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Yiiksek Lisans Tez Ozii

TURKIYE’DEKI SIVIL HAVAALANLARINDA GUVENLIK
HIZMETLERININ YONETSEL BASARISINI ETKILEYEN SORUNLARIN
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Selcuk KAYHAN
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dalh
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Arahk 2015
Damisman: Do¢. Dr. Ender GEREDE
ikinci Damsman: Yrd. Dog. Dr. Nalan ERGUN

Hava tagimaciliginin baglangi¢ ve bitis noktas: olan havaalanlarinda sunulan giivenlik
hizmetleri, havacilik giivenligine yonelik yasadisi olaylarin 6nlenmesi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bununla birlikte havaalani giivenlik hizmetleri, hava tasimaciliginin
saglamis oldugu hiz ve konfora iliskin faydalarin azalmasina da neden olabilmektedir.
Bu kapsamda havaalani giivenlik hizmetlerinin basarisinin artirtlmasi hem havacilik
giivenliginin hem de yolcu memnuniyetinin saglanmasi agisindan gereklilik olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda havaalanlarinda sunulan giivenlik hizmetlerinin
basarisi, havacilik giivenligi unsurlarinin (insan, giivenlik sistem ve cihazlar1) etkin ve
verimli bir bigimde yonetilmesine baglidir. Bu aragtirmanin amaci, yukarida sozii edilen
gerekliliklerin saglanabilmesi adina havaalani giivenlik hizmetlerinin yonetsel basarisini
etkileyen sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara iliskin ¢dziim Onerilerinin

gelistirilmesidir.

Arastirmada nitel arastirma deseni benimsenmistir. Veri toplama araci olarak, yari
yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriismeler, amagh
orneklem yontemiyle secilen Emniyet, Ozel Giivenlik ve Giimriik Muhafaza
Teskilatinda farkli gorev ve pozisyonlarda bulunan katilimcilarla gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen nitel veriler timevarimsal yontemle analiz edilmis,

arastirma sorusu kapsaminda bulgular tanimlanmis ve yorumlanmustir.



Arastirma sonucunda havaalani1 giivenlik hizmetlerinin yonetsel bagarisini etkileyen
sorunlar; havaalani giivenlik hizmetlerinde farklt kurum/kuruluglarin gérev almast,
havacilik giivenliginin branslasma alani olmamasi, mevzuattan kaynaklanan sorunlar,
denetimlerden kaynaklanan sorunlar, paydaslara ozgii sorunlar, havacilik giivenligi
egitimleri ve giivenlik adanmighg: temalar1 altinda degerlendirilmistir. Temalar ayr1 ayri
aciklandiktan sonra, temalar arasi iligkilere deginilerek sorunlara genel bir bakis acisi
kazandirilmig, potansiyel tehlike olarak nitelendirebilecegimiz bu sorunlara iliskin

¢oziim onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik Giivenligi, Havaalan1 Giivenligi, Sivil Havacilik

Yonetimi, Nitel Arastirma



Abstract

A RESEARCH ON DETERMINING ISSUES ON SECURITY SERVICES’
ADMINISTRATIVE SUCCESS AT CIVIL AIRPORTS IN TURKEY

Selcuk KAYHAN
Department of Civil Aviation Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, December 2015
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ender GEREDE
Second advisor: Asst. Prof. Dr. Nalan ERGUN

Security services at airports which are starting and finishing point of air transportation
are critically important for preventing illegal acts against aviation security. On the other
hand, it is also responsible for reducing benefits of air transportation such as comfort
and speed. Therefore, ensuring success of airport security services is a necessity for
aviation security and passenger satisfaction. Accordingly, the success of security
services at airports rely on managing aviation security elements (human, security
system and equipment) efficiently and productively. The aim of this study finds out
issues related to airport security services administrative success and to develop solutions

to these issues.

In this research, qualitative research method was utilized. As the data collection tool,
semi-structured interview method was applied. Semi-structured interviews were carried
through purposive sampling method by choosing participants from law enforcement
agency, private security force and customs enforcement agency. The qualitative data
obtained in the end of research was analyzed through inductive method and within the

context of research question, findings were identified and interpreted.

In the end of research, issues affecting airport security services’ administrative success

themes include different organizations involving in airport security services, lack of



aviation security specialisation, issues related to regulations, issues related to audit,
Issues exclusive to shareholders, aviation security training and security to commitment.
After explaining themes separately, relationships between themes were mentioned and
provided with issues general overview. Lastly, solution suggestions were introduced for
these issues, in other words potential hazards.

Keywords: Civil Aviation Security, Airport Security, Civil Aviation Management,
Qualitative Research
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1. Giris

Havacilik sektorti, globallesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak diinyada en hizli
bliyiiyen sektorlerden biri konumundadir. Havacilik sektoriiniin sagladigi hiz ve konfora
iliskin fayda dikkate alindiginda, hizl1 biiyiimenin nedenleri daha rahat anlagilmaktadir.
Bu biiyiimenin siirdiiriilebilmesi ise havacilik faaliyetlerinin giivenli ortamlarda
gerceklestirilmesi ile de oldukga iligkilidir. 1930’lu yillarda baslayan ve 1968-1972
yillar1 arasinda artan havacilik faaliyetlerine yonelik saldirilar sonrasi, Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) havacilik giivenligiyle ilgili dokiimani (Ek-17-Uluslararasi
Sivil Havaciligin Yasadisi Miidahale Eylemlerine Karsi Korunmasi) 1974 yilinda
yayinlamigtir. Bu dokiiman ile ICAO’ya iiye tiim iilkelerde giivenlik uygulamalar

baslamis ve boylece havacilik faaliyetlerine yonelik saldirilarin 6nlenmesi amaglanmustir.

Havacilik faaliyetlerine yonelik yasa dist eylem denilince ilk akla gelen ucaklarin
kagirilmasi ya da ugaklara yonelik bombali saldirilardir. Ancak havaalani ve tesislerinin de
tarih boyunca pek cok saldir1 ve sabotaja maruz kaldigi goriilmektedir. 1982 yilinda
Esenboga Havalimanina yapilan bombali saldiri, 2011 yilinda Moskova’daki Domodedovo
Uluslararas1 Havalimaninda meydana gelen patlama ve kisa bir siire 6nce, 2015 yili1 Ekim
ayinda, Selahaddin Eyyubi Havalimanima yonelik silahli saldirt bu olaylardan sadece bir

kacidir.

Havaalanlarinda, havacilik giivenligine yonelik saldirilarin 6nlenmesi amaciyla alinan
tedbirler ilk olarak ucaklarin yasa dis1 miidahalelere karsi korunmasina odaklanmis gibi
gorlinse de tiim havacilik faaliyetlerinin giivenliginin saglanmasi agisindan oldukg¢a dnem
tasimaktadir. Bu calismanin amaci da, bu dogrultuda havaalanlarinda sunulan giivenlik
hizmetlerinin yonetsel basarisini etkileyen sorunlarin belirlenmesi ve gelecekte gilivenligi
azaltic1 nitelikte olabilecek bu sorunlarin (potansiyel tehlikelerin), 6neylemci yaklagimla

ortadan kaldirilmasini saglayacak onerilerin gelistirilmesidir.

Bu calismada, oncelikle sivil havacilik giivenligi ve 6nemi lizerinde durulmus ve sivil
havacilik giivenligi unsurlari olan diizenlemeler, giivenlik sistem ve cihazlari ile insan

faktoriine ait bilgilere deginilmistir. Sonrasinda Tiirkiye’de sivil havacilik giivenligi



yonetimindeki kurum/kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklart {izerinde durulmustur.
Son olarak da Tiirkiye’de sunulan havaalani giivenlik hizmetleri ile ilgili bilgililere yer

verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de sivil havaalanlarinda giivenlik hizmetlerinin
yonetsel basarisini etkileyen sorunlarin arastirilmasinda kullanilan yonteme iliskin bilgilere
yer verilmistir. Ugiincii boliimde arastirma siirecinde elde edilen verilerin tiimevarmmsal
analizi ile bulgular ve yorumlar agiklanmistir. Son béliimde ise sonu¢ ve Onerilere

deginilmistir.

1.1. Sivil Havacihikta Giivenlik Kavram ve Onemi

Giivenligin, havacilik sektorii agisindan kavramsal gercevesinin ortaya konmasindan
once gilivenlik kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun temel nedeni giivenlik
kavraminin belli noktalarda ortlistiigii emniyet kavrami ile siklikla esdeger anlamda
kullanilmasidir. Giivenlik kavrami, Anayasa ve yasalarla ¢izilmis olan sinirlar i¢erisinde
bireyin ve toplumun yasamini devam ettirebilmesi, varligini silirdiiriip kendisini
gelistirebilmesi durumunu ifade etmektedir (Filiz, 2006: 39). Diger bir anlatimla
giivenlik, toplum yasaminda yasal diizenlemelerin yiiriitiilmesi, insanlarin korkmadan,

giiven icinde yasamlarin1 devam ettirmesidir (Gokbas, 2008: 1).

Arnold Wolfers giivenligi objektif ve subjektif olmak iizere iki bilesene ayirarak ele
almaktadir. Wolfers tarafindan objektif anlamda giivenlik eldeki degerlere yonelik bir
tehdidin olmamasi, subjektif anlamda ise bu degerlere yonelik bir saldir1 olacag

korkusu tasinmamasi olarak tanimlamaktadir (Buzan, 1991°den aktaran Karabulut,

2009: 3).

Tirk Dil Kurumu ise giivenligi; toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan
yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu olarak tanimlarken, emniyeti

de giivenlik olarak tanimlamaktadir’. Yukarida da belirtildigi gibi havacihik sektdriinde

! http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5513246ca75e43.898
47482 (Erisim Tarihi: 07.03.2015)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5513246ca75e43

giivenlik ve emniyet kavramlart farkli anlamlar ifade etmektedir. Gerede (2006: 31)
yapmis oldugu caligmasinda, havacilik emniyeti ve havacilik gilivenligini kavramsal
olarak ele almis ve su sekilde tanimlamistir:
Havacilik Emniyeti (Aviation Safety): Tiim havacilik faaliyetlerinin; gergek
hayat sartlarinda, bilinen tiim risk faktorlerinin; ortaya konuldugu ve
kacinildig1 kabul edilebilir risk sevisinde gergeklesmesidir.
Havacilik giivenligi (Aviation Security): Dogrudan ve dolayli olarak havacilik
faaliyetleri kapsamina giren insanlarin, hava araglariin ve hava tagimacilig
altyapisinin sabotaj ve terorist saldirilar gibi su¢ unsuru tasiyan ve bilingli
olarak yaratilmig tehlikelerden korunmasi ile ilgili faaliyetleri ve bunun icin
gerekli olan kaynaklar1 kapsayan bir kavramdir.
Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: tizere havacilik giivenligi ve havacilik emniyeti
farkli kavramlardir. Ancak literatiirde ya da sektorde iki kavramin es anlamli olarak

kullanilmasindan kaynaklanan bir karmasa da s6z konusudur.

ICAO’nun havacilik giivenligi ile ilgili eki EK 17°de giivenlik, yasadisi miidahalelere
kars1 sivil havaciligin korunmasina yonelik, materyal ve insan bilesimiyle alinan
tedbirlerin timi olarak tanimlanmaktadir. Uluslararas1 diizenlemeler dogrultusunda
olusturulan ve Tirkiye’deki sivil havacilik giivenligi uygulamalarinin temel rehberi
durumundaki Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi (MSHGP) da giivenlik kavramini
ayni sekilde ele almaktadir. Giivenlik kapsaminda alinan bu 6nlemlerin amact halki,
yolculari, miirettebati, yer personelini, havaalan1 bina ve tesislerini, sivil havaciliga
kars1 yerde ve havada meydana gelebilecek her tiirlii yasadisi eylemlere karsi

korumaktir (ICAO, 2011: 2-1; SHGM, 2015a: 11).

Havacilik sektoriiniin heniiz gelismekte oldugu 1900°1i yillarin baginda giivenlik 6nemli bir
problem olarak ortaya ¢ikmig ve faaliyetlerin istendik sekilde yerine getirilmesine engel
olusturmustur (Unlii, 2009: 53). Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra sektdr ivme
kazanmis ve teknolojik gelismeler paralelinde bu gelisimini siirdiirmiistiir (Kirac1 vd.,
2013: 505). Yasanan bu gelismeler ve degisimler havacilik giivenligine yonelik yasadisi

eylemlerde de kendini gostermektedir.



Ik ucak kacirma olaymin kayitlara gectigi 1931 yilindan (Price ve Forrest, 2013: 45) bu
yana havacilik sektorii pek ¢ok yasa dist eylemle karsi karstya kalmistir. 1958 yilinda
Amerika-Kiiba arasinda yasanan siyasal gerilim sonucunda u¢ak kagirma olaylar1 sik¢a
yasanmaya baslamistir. Bununla birlikte 1967 yilinda Ortadogu’da bas gosteren Arap-
Israil gerginligi ile havacilik giivenligine ydnelik eylemler karsilikli olarak devam
etmigtir (Koni, 1977: 7-9). 1968 ile 1972 yillar1 arasinda ise diinya genelinde 364’den
fazla ucak kagirma olaymin gerceklestigi tahmin edilmektedir (Askew, 2004’den
aktaran Yoo ve Choi, 2006: 135). Yine bu dénemde ugak kagirma olaylarina ek olarak,
ucaklara ve havaalanlaria yonelik saldir1 ve sabotaj olaylar1 yasanmaya baglamistir.
Yapilan hukuksal ve teknik diizenlemelerin etkisiyle yasadist miidahale eylemlerinde
bir azalma yasanmaya baslamis (Unlii, 2009: 60) ise de zaman zaman ses getiren olaylar

yasanmigtir.

1972 yilinda Tel-Aviv deki Lod Havaalaninda ii¢ Japon yolcunun el bombalar1 ve
silahlarla yapmis oldugu saldirida 26 kisinin, 1988 yilinda Londra - New York seferini
yapan Pan American Havayollarma ait ucakta Iskogya’nin Lockerbie kasabasi
yakinlarinda meydana gelen patlama sonucu 243 yolcu ve 16 miirettebatin yani sira o
bolgede yasayan halktan 11 kisinin (Sweet, 2002: 77-88) ve 11 Eyliil 2001 de Amerika
Birlesik Devletlerinde meydana gelen 4 ugak kagirma eylemi ile yaklasik 3000 kisinin
hayatin1 kaybetmesi (Freitas, 2012: 108) ile sonuglanan olaylar sektdriin kars1 karsiya
kaldig1 yasadist olaylardan sadece birka¢ tanesini olusturmaktadir. Yasanan olaylar
sonucunda giivenlik uygulamalarinda 6nemli degisikliklere gidilmesine karsin yasadisi
olaylar devam etmekte ve masum insanlarin hayatlarin1 kaybetmesi 6nlenememektedir

(Szyliowicz, 2004: 48).

Yasanan olaylarda c¢ok sayida insanin hayatin1 kaybetmesi ve biiylik ekonomik
kayiplarin yasanmasi havacilik sektoriintin hedef alinmasinda etkili olmaktadir. Bunun
yani sira havaciligin uluslararas: sektdr olmasi nedeniyle yasanan saldirilardan sonra
iilkelerin uluslararas1 arenada politik sikintilar yasamasit ve havayolu isletmelerinin
imajlarinin zedelenmesi de havacilik sektdriine yonelik saldirilarin olmasina neden
olmaktadir. Ayrica havacilik giivenligine yonelik saldirilar medyanin ilgisini ¢ekmekte

ve hizli bir sekilde biiyiik kitlelere ulasmaktadir. Bu durum toplumda korku ve panige



yol agmakta, hava tasgimaciligina olan talebi ise azaltmaktadir (Harrison, 2009: 50;

Sayin, 2011: 12).

1.2. Sivil Havacilik Giivenligi Unsurlar

Bu baglikta; sivil havacilik giivenligine yonelik yasa dist miidahale eylemlerine kars
korumak ve gerektiginde bu tiir eylemlere karsilik verebilmek amaciyla olusturulun
uygulama ve prosediirlerin yasal ¢er¢evesine deginilmektedir. Bununla birlikte havacilik
giivenliginde kullanilan giivenlik sistem ve cihazlariyla ilgili bilgilere de yer verilmekte ve

insan faktoriiniin 6nemine deginilmektedir.

1.2.1. Diizenlemeler

Havacilik giivenligine yonelik tehditleri gidermek ve saldirilart 6nlemek amaciyla
ICAO'nun 6nderliginde pek ¢ok uluslararasi diizenleme yapilmistir (Dempsey, 2003:
658). Yapilan bu uluslararasi dilizenlemelere paralel olarak iilkeler, havacilik
giivenliginin saglanmast ve gilivenlik hizmetlerinin sunumu ile ilgili kendi ulusal
diizenlemelerini olusturmustur. Bu baslik altinda, sivil havacilik giivenligi konusunda
uluslararasi ve ulusal diizenlemelere yer verilerek havaalani giivenlik hizmetlerinin

yasal ¢ergevesi ortaya konulmaktadir.

1.2.1.1. Uluslararasi diizenlemeler

Hava Tagitlarinda Bazi Sug ve Diger Eylemlerin Onlenmesine Dair Sézlesme (Tokyo

Sozlegsmesi)

Tokyo sozlesmesinin temelini, 1947 yilinda agik deniz iizerindeki bir ucakta alkol alan
Diego Cordova isimli yolcunun, pilot ve miirettebata saldirmasina karsmn, bu sucun
Amerika Birlesik Devletleri yargi sistemleri disinda olmas1 gerekgesiyle yargilanamamasi
olusturmaktadir (Koni, 1976: 127). Bu tiir hukuksal bosluklari engellemek amaciyla
hazirlanan Tokyo Sozlesmesi, 1963 yilinda Tokyo’da diizenlenen konferansta imzalanmis

ve 1969 yilinda yiiriirliige girmistir. Tiirkiye ise s6z konusu sozlesmeye 22 Nisan 1975



tarihinde taraf olmustur. Bu sozlesmenin uygulama alani; ceza kanunlarini ihlal eden
suclar ile bir sug¢ teskil etsin veya etmesin, ucagin, ucgaktaki kisilerin veya mallarin
giivenligini tehlikeye diistirebilecek veya diistiren, ugak igindeki diizen ve disiplini bozan

hareketlerdir (Tokyo Sézlesmesi, m.1).

Bu sozlesmeyle amaglanan, ucusun emniyetli ve gilivenli bir sekilde gerceklesmesidir.
Ancak sozlesmenin en biiyiik eksikligi ucak kagirma olaylarimi bir su¢ olarak ele
almamasidir. Sozlesme ucgak kagirma eylemlerine yonelik herhangi bir cezadan
bahsetmemekte ve devletlere bu eylemleri igleyenlere karsi her hangi bir yiikiimliiliik
getirmemektedir (Koni, 1976: 137). Tokyo sézlesmesindeki bu eksiklikler, ucak kagirma
olaylarindaki artis ve devletlerin bu konu ile ilgili daha fazla tedbir almak istemeleri,

uluslararasi hukukta yeni diizenlemelerin 6niinii agmistir (Giinel, 2010: 153).

Ucaklarin Yasadisi Olarak Ele Gecirilmesinin Ortadan Kaldwilmasina Iliskin Sozlesme
(Lahey Sozlegsmesi)

1960’larin sonlarinda ugak kagirma eylemlerinde ciddi artislar yasanmig ve Tokyo
Sozlesmesinin bu olaylar1 6nlemede yetersiz kaldigi goriilmiistiir (Abeyratne, 2010: 230).
Bu nedenle 1970 yilinda, ICAO 6nderliginde Lahey’de toplanan konferansta ugak kagirma
olaylarim1 o6nlemek i¢in “Ucaklarin Yasadist Olarak Ele Gegirilmesinin Ortadan
Kaldirilmasina iliskin S6zlesme” imzalanmustir.

Bu sozlesme ile, ucus halindeki bir ugakta bulunan herhangi bir kisi;

e Yasa dis1 olarak, zorla veya tehditle veya diger herhangi bir korkutma yoluyla,
ucaga el koyar veya ucagin kontroliinii ele gecirirse veya boyle bir harekete
tesebbiis ederse, veya

e Boyle bir hareketi yapan veya buna tesebbiis eden bir sahisla sug ortagi olursa sug

islemis sayilir (Lahey S6zlesmesi, m.1).

Lahey s6zlesmenin en énemli eksikligi, sadece ugus halindeki bir ugakta bulunan kisilerin
yapmis oldugu fiilleri dikkate almasi, ucaklara kars1 yerde girisilen saldir1 ve sabotaj

eylemlerini kapsam dig1 birakmig olmasidir ( Koni, 1977: 150).



Sivil Havacihgin Giivenligine Karsi Kanundisi Eylemlerin Onlenmesine Dair Sozlesme

(Montreal Sozlesmesi)

Yukarida ele alinan yasal boslugun giderilmesi amaciyla, sivil havacilik giivenligine karsi
yerde yapilan eylemlerin onlenmesine yonelik hukuksal diizenlemelerin ele alinmasi
gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda 1971 yilinda Montreal’de diizenlenen
Konferansta “Sivil Havaciligin Giivenligine Kars1 Kanundis1 Eylemlerin Onlenmesine Dair
Sozlesme” imzalanarak bu eksiklikler giderilmeye c¢alisilmistir (Abayratne, 2010: 237,
Koéni, 1977: 151).

Bu sozlesme ile herhangi bir sahis, kanuna aykir1 ve kasith olarak;

e Ucus halindeki® bir ucakta bulunan bir sahsa karsi1 ugagm emniyetini
tehlikeye diistirmesi muhtemel bir siddet hareketinde bulunursa,

e Servisteki® bir ugag: tahrip eder veya bdyle bir ucagi ugamayacak hale
getirecek sekilde veya ucgus halinde emniyetini tehlikeye diisiirmesi
muhtemel bir hasara ugratirsa,

e Servisteki bir ugaga, bu ucag tahrip etmesi muhtemel olan veya onu
ucamayacak hale getirecek veya ucgus halinde emniyetini tehlikeye
diisiirmesi muhtemel olacak sekilde hasara ugratabilecek bir cihaz veya
maddeyi herhangi bir sekilde koyar veya koydurtursa,

e Hava seyriisefer kolayliklarini tahrip eder veya hasara ugratir veya
bunlarin isletilmesine miidahale ederse ve bu fiillerden biri ugus
halindeki ucagin emniyetini tehlikeye diisiirebilecek mahiyette ise,

e Yanlis oldugunu bildigi bilgiler vermek suretiyle ugus halindeki bir
ucagin emniyetini tehlikeye diisiiriirse, sug islemis olur.

Ayrica; belirtilen bu suglardan herhangi birini islemeye tesebbiis eden veya bu suglardan
herhangi birini isleyen veya islemeye tesebbiis eden sahsin sug ortagi olan kiside, sug

islemis sayilmaktadir (Montreal S6zlesmesi, m.1).

2 Ugak, bindirme ve yiiklemeyi takiben biitiin dig kapilarmin kapatildig andan, indirme ve bosaltma icin
bu kapilardan herhangi birinin agildig1 ana kadar ugus halinde kabul edilir.

® Bir ugak, belirli bir ugus icin yer personeli veya miirettebat tarafindan ugus oncesi hazirhiklara
baglanilmasi ile inisten sonraki yirmi dort saat igerisinde serviste kabul edilir.



Uluslararast Sivil Havaciliga Hizmet Veren Hava Limanlarinda Kanundisi Siddet

Olaylarinin Onlenmesine Iliskin Protokol (Montreal Protokolii)

1980’lerin ortalarinda Frankfurt, Tokyo, Roma, Miinih ve Viyana Havalimanlarinda
yagsanan bombali saldirilar ICAO’nun c¢alismalarini bu alana kaydirmasinda etkili
olmustur. 1988 yilinda Sivil Havaciligin Giivenligine Kargt Kanun Dis1 Eylemlerin
Onlenmesine Iliskin Sozlesme *ye ek “Uluslararas1 Sivil Havaciliga Hizmet Veren Hava
Limanlarinda Yasadis1 Siddet Eylemlerinin Bastirilmasina Iliskin Protokol” yayimlanarak
Montreal sozlesmesinin hiikiimleri genisletilmistir. Montreal protokolii, Montreal
Sozlesmesinin tamamlayicisi niteliginde olmasina karsin, tek bir dokiiman olarak ele

alimmalidir (Dempsey, 2003: 686; Moses, 2008: 69).

Bu protokole gore herhangi bir sahis, kanuna aykir1 ve kasith olarak herhangi bir alet,
madde veya silah kullanarak (Montreal Protokolii, m.2):

o Uluslararas: sivil havaciliga hizmet veren havaalanindaki bir kisiye karsi ciddi
veya muhtemel yaralamaya veya Oliime sebep olabilecek bir siddet eylemine
girigirse veya

e Uluslararas1 sivil havacilifa hizmet veren bir havaalanindaki tesisleri veya
havaalanlarinda bulanan ancak hizmette olmayan bir ucag: tahrip eder veya ciddi
sekilde hasar verirse veya havaalanindaki hizmetleri aksakliga ugratirsa ve bu
durum havaalanindaki giivenligi tehlikeye diistiriirse veya muhtemel bir tehlikeye

neden olursa, sug islemis sayilmaktadir.

Montreal protokolii ile havaalani ve tesislerine yonelik siddet igeren olaylar su¢ kapsamina
alimmigstir. Bu s6zlesme ile ucus ve ugak giivenligi basliklarinin yanina havaalanm giivenligi
basliginin da eklenmesiyle sivil havacilik giivenligindeki eksikligin giderildigi sdylenebilir

(Sayin, 2011: 25).

Sikago Sozlesmesi Ek-17 (Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii — |CAQ)

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii’niin kurulmasmna 7 Aralik 1944 tarihinde 52 devlet

tarafindan imzalanan Sikago Konvansiyonu esnasinda karar verilmistir. Bu 6rgiitiin amaci,



diinyanin her bolgesinde uluslararasi hava tagimaciliginin emniyetli, giivenli ve etkin bir
sekilde gerceklesmesi ve gelismesi igin iiye devletlerin igbirligi iginde caligmasini

saglamaktir.*

1970’1 yillarin baglarinda ugaklara yonelik terdr saldirilariin artmasiyla ICAO konseyi
0zel bir alt komisyon kurarak bu konuyla ilgili ¢calismalarma baglamistir (Dempsey, 2003:
675). Bu komisyon daha 6nce havacilik giivenligiyle ilgili yayimlanan ve genel anlamda
hukuksal diizenlemelerin getirildigi Tokyo, Lahey ve Montreal S6zlesmelerinin temel
noktalarini esas alarak, Ek-17: Giivenlik- Uluslararasi Sivil Havaciligin Yasadis1 Miidahale
Eylemlerine Karsi Korunmasi (Annex-17 Security- Safeguarding International Civil
Aviation Against Acts of Unlawful Interference) dokiimamini yayimlamistir (Giinel, 2010:
156). Ek-17’de uluslararas: sivil havacilik giivenligi konusunda standartlara ve tavsiyelere
yer verilmektedir. Bu standart ve tavsiyelerden bazilari asagidaki sekildedir (ICAO, 2011):
Sozlesmeye taraf devletlerden her biri;

o Sivil havacilik faaliyetlerini yasadis1 eylemlere karsi korumak igin, uguslarin;
emniyetini, diizenliligini ve etkinligini de dikkate alarak bir ulusal sivil
havacilik giivenlik programi hazirlamalidir.

e Ulusal sivil havacilik programinin gelistirilmesinden, uygulanmasindan ve
devam ettirilmesinden sorumlu bir otoriteyi belirlemeli ve ICAO’ya
bildirmelidir.

e Ulusal sivil havacilik giivenlik programi gereksinimlerini karsilamaya uygun
bir havaalan1 giivenlik programi olusturmasini, uygulamasini ve siirdiirmesini
saglamalidir.

e Sivil havaciliga hizmet eden her havaalaninda, giivenlik kontrol
uygulamalariin koordine edilmesinden sorumlu bir otorite saglamalidir.

e Yetkili otoriteye giivenlik kontrol ve prosediirlerinin koordinasyonunda
yardimci olacak havaalani giivenlik komitelerinin kurulmasini saglayacaktir.

e Sinirlart ig¢indeki sivil havacilik faaliyetlerinin tehdit seviyesini daima
degerlendirme altinda tutacak, ulusal sivil havacilik giivenlik programinin ilgili
unsurlarini, ulusal otoriteler tarafindan gergeklestirilen risk degerlendirmesine

gore uyumlagtiracak politikalar ve prosediirler olusturmali ve uygulamalidir.

* http://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx (Erisim Tarihi: 15.05.2015)



e Ulusal sivil havacilik giivenlik programinin etkinligini saglayacak sekilde
egitim programlari gelistirmeli ve uygulamalidir.

e Yasa dis1 eylemlerde kullanilabilecek tasima ya da bulundurma izni olmayan
silahlarin, patlayicilarin ve diger tehlikeli maddelerin her hangi bir yolla sivil

havacilikta kullanilan ug¢aga sokulmasini dnleyecek tedbirleri almalidir.

Ek-17"de belirtilen standartlar ve tavsiye edilen uygulamalarla ilgili detayli agiklamalara,
Yasa Dist Eylemlere Karsi Sivil Havaciligi Koruma ve Giivenlik Talimati’nda (ICAO
Dokiimani 8973) yer verilmektedir. Bu dokiiman Sivil Havacilik giivenliginin uygulama el
kitab1 olarak da adlandirilmaktadir (Uzuner ve Acibiber, 2001: 15).

Giivenlik Dokiiman- 30 (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi — ECAC)

Tiirkiye’nin de kurucu iiyesi oldugu Avrupa Sivil Havacilik Konferanst (ECAC) 1955
yilinda emniyetli ve etkin bir Avrupa hava tagimacilifi sisteminin siirekliligini ve
gelisimini tesvik etmek amaciyla kurulmustur. Konferans bu amaci gergeklestirirken,
iiye devletlerarasinda sivil havacilikla ilgili politikalar1 ve uygulamalar1 da
uyumlastirmaktadir. Bunun yaninda konferans, iiye devletler ile {iye olmayan
devletlerarasindaki politikalar konusunda uzlagmayr saglamanmn yollarin1 da

aramaktadir®.

ECAC, sivil havacilik giivenliginin korunmasiyla ilgili onlemler konusunda da
caligmalar yapmaktadir. Kurulus, 1960’11 yillarin sonlarina dogru ucak kagirma
olaylarmin artmasiyla, ICAO’nun yapmis oldugu ¢aligmalar1 destekleyici nitelikte, liye
devletlerine onlemler aldirmistir. Buna ek olarak ECAC, 1970 yilinda lye {ilkelere
uygulamalari icin iki tavsiyede bulunmustur. Bu tavsiyeler:

e Yolculara, sivil havacilik personeline ve sivil ugaklara yonelik yasa dist
faaliyetleri Onlemede kazanilan deneyim ve alinan tedbirlerle ilgili
detayl1 bilgi paylasimina devam edilmesi ve

e Hava tasimaciliginin giivenligini tehlikeye atacak yasa disi faaliyetleri

engelleme amaciyla havaalan1 yonetimi, polis, giimrik ve posta

> https://www.ecac-ceac.org//about_ecac/mission (Erisim Tarihi: 16.05.2015)
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otoriteleri, havayolu isletme, kargo acentalar1 ve diger ilgili kisilerden
olusan havaalan1 giivenlik komitelerinin olusturulmast seklindedir

(Dorey 1983°den aktaran Kiigiikonal, 2011: 95).

ECAC’1n havacilik giivenligi ile ilgili dokiiman1 “Kolayliklar” ve “Gilivenlik” olarak iki
bolimden olusmaktadir. Dokiiman. 30’un ikinci boliimii olan “Giivenlik” sadece iiye

tilkelerin erisimine agiktir (Shanks ve Bradly, 2004).

1.2.1.2 Ulusal diizenlemeler

2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu

14.10.1983 tarihinde yiiriirlige giren 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunun amact;
“devamli ve hizli bir geligme gosteren, ileri teknolojinin uygulandigi, siirat ve emniyet
faktorlerinin biiyllk 6nem tasidigi sivil havacilik sahasindaki faaliyetlerin ulusal
cikarlarimiz  ve uluslararas1 iligkilerimize uygun bir sekilde diizenlenmesini

saglamaktir” (2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, m.1).

Bu kanun ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 sivil havacilik glivenligi
konusunda yetkili otorite olarak belirlenmistir. Otorite, kamu ve 6zel havaalanlarinda
can ve mal giivenligini saglamak, yolcu ve esya trafigini gilivenlik i¢inde yiiriitmek,
yangin vb. tehlikelere kars1 korumak amaciyla gereken onlemleri almak, aldirmak ve
denetlemekten sorumlu tutulmustur. Icisleri, Giimriik ve Ticaret ile Saglik Bakanliklart
bu gorevini yerine getirirken otoriteye gereken destegi saglamaktadir (2920 sayili Tiirk

Sivil Havacilik Kanunu, m.40).
5442 Sayili Il Idaresi Kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan 4178 Sayili Kanun
5442 sayih 11 Idaresi Kanunu 10.06.1949 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kanuna gére sug

islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve giivenini korumak i¢in gereken tedbirleri almakla

yetkilendirilmis olan vali, il sinirlar1 i¢inde genel ve 6zel biitiin kolluk kuvvetlerinin
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amiri konumundadir. Ayrica vali ilde devletin, hiikiimetin ve ayr1 ayr1 her bakanin

temsilcisi durumundadir. (5442 sayili 11 Idaresi Kanunu, m.11-9).

Ek 17 ile her havaalaninda giivenlik Onlemlerinin uygulanmasinin koordinasyonundan
sorumlu olacak yetkili bir makamin olmasi gerekliligi dolayistyla 5442 sayil il Idaresi
Kanununa Ek-1 maddesi eklenmistir. Bu madde ile vali; sivil havaalanlarinda giivenligin
saglanmasi, giris-¢ikiglarla ilgili gérev ve hizmetlerin diizenli ve etkili bir bigimde
yiiriitiilmesi, gorevli kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonun gercgeklestirilmesi
amactyla gerekli Onlemleri almaya ve uygulamaya, kuruluglarin c¢alismalarini

denetlemeye yetkili kilinmaistur.

Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Smir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gérev ve

Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonetmelik (97/9707)

5442 sayili Il Idaresi Kanununun Ek-1 maddesine dayanilarak hazirlanan “Sivil Hava
Meydanlari, Limanlar ve Sinir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gérev ve Hizmetlerin
Yiritilmesi Hakkinda Yonetmelik” 25.07.1997 tarihinde yirirliigh girmistir. Bu
yonetmelik ile havaalam1 miilki idare amirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar
belirlenmektedir. Havaalanlarina atanan miilki idare amirleri genel itibariyle, Sivil
havaalanlarinda, giivenlik ve diger hizmetlerin tek otoritenin yonetimi altinda diizenli,
stirekli ve etkin bir bicimde yerine getirilmesi, ICAO ve ECAC tarafindan belirlenen
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, gérevli kuruluslar arasinda koordinasyon ve igbirliginin
saglanmasindan sorumludur (97/9707 sayili Yonetmelik m.1). Havaalanlarinda
gorevlendirilen miilki idare amirinin gérev, yetki ve sorumluluklarina “Yerel Yonetim”

baslig altinda detayl bir sekilde yer verilmektedir.

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi

Ek 17’ye gore, her iilkenin ulusal sivil havacilik giivenlik programi hazirlama
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu baglamda Milli Sivil Havacilik Glivenlik Programi’nin

ilk baskis1 24 Aralik 1996 yilinda yiiriirliige girmistir (Uzuner ve Acibiber, 2001: 21).

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi, Tiirkiye’de sivil havacilik giivenligi
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uygulamalariyla ilgili en temel dokiiman konumundadir. Bu program, sivil havacilik
hizmetlerini yiiriitmek ve giivenligini saglamaktan sorumlu tim kurum ve kuruluslari,
sivil havacilifa ac¢ik havaalanlar1 ve tesisleri ile yerli ve yabanci sivil havacilik

isletmelerini kapsamaktadir (SHGM, 2015a: 11).

Son olarak 09.06.2015 tarihinde giincellenen Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programi’nin amaci ise ‘“halkin, yolcularin, miirettebatin, yer personelinin, havalimani
bina ve tesislerinin, sivil havaciliga kars1 yerde ve havada meydana gelebilecek her tiirli
yasadist eylemlere karsi korunmasi ile ilgili kurum ve kuruluslarin gorev, yetki ve

sorumluluklarin1 diizenlemek ve uygulama esaslarini belirlemektir” (SHGM, 2015a:

11).

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

Devletler gilivenlik hizmetini 6nemli dl¢iide genel kolluk eli ile sunmaktadir. Bu siiregte
genel kollugun is yiikiinii hafifletmeye aday o6zel giivenlik birimleri, ayn1 zamanda
kamu giivenligini tamamlayici niteliktedir (Eryilmaz, 2006: 124; 5188 sayili Kanun,
m.1). Ozel giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesine iliskin esas ve usullerin
belirlenmesi amaciyla, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun 10.06.2004

tarihinde ylirtirliige girmistir.

Bu kanun ile 6zel giivenlik personelinin, sadece gorevli olduklart siire i¢inde ve gorev
alanlarinda kullanabilecekleri yetkileri belirlenmistir. Bu yetkilerden bazilar1 su
sekildedir (5188 sayili Kanun, m.7):

e Koruma ve giivenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan
gecirmek, bu kigilerin tstlerini dedektorle aramak, esyalari X-ray cihazindan
veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirmek.

e Yangin, deprem gibi dogal afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde gérev
alanindaki igyeri ve konutlara girmek.

e Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde

kimlik sormak, kisileri duyarli kapidan gecirmek, bu kisilerin {istlerini
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dedektorle aramak, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik
sistemlerinden gegirmek.

e Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug
teskil eden veya delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle birlikte tehlike
dogurabilecek esyayr emanete almak.

e Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete almak.

e Kisiyi, viicudu veya sagligit bakimmdan mevcut bir tehlikeden koruma

amaciyla yakalamak.

Ozel Giivenlik Teskilat: Hava Meydani Koruma Hizmetleri Yonergesi

5188 sayili kanun ile 6zel giivenlik personelinin geneline iligkin hiikiimlere yer
verilmektedir. Bununla beraber havaalanlarinda giivenlik hizmeti sunan 6zel giivenlik
teskilat1 ve personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma esaslarini belirlemek
amaciyla Igisleri Bakanhg tarafindan Ozel Giivenlik Teskilati Hava Meydam Koruma
Hizmetleri Yonergesi hazirlanmistir. Bu yonergeye gore havaalanlarinda gorevli 6zel
giivenlik teskilati personeli idari ve 6zliik haklar1 yoniinden kendi kurulusuna tabi iken,
gorev yerleri, calisma sekli ve gorevin gerektirdigi diger hususlar yoniinden miilki idare
amirine bagli olarak gorev yapmaktadir. Miilki idare amiri bu gorevi emniyet sube
miidiirliigii araciligiyla yiiriitmektedir (OGT Hava Meydan1 Koruma Hizmetleri

Yonergesi, m. 1-6).

2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu

Kamu diizeni ve giivenligini koruma, sugu engelleme ve su¢ islendiginde ortaya
cikarma gorevi olan kisi, polis olarak tanimlanmaktadir. (Sokullu ve Akincr 1990°dan
aktaran Osmanoglu, 2013: 892) Polis, bu gorevleri yerine getirirken pek ¢ok kanundan
yetki almaktadir. S6z konusu yetkilerin 6nemli bir kismini, 04.07.1934 yilinda
yirlirliige giren 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunundan almaktadir.
Durdurma, kimlik sorma, 6nleme aramasi, zor ve silah kullanma bu yetkilerin basinda

gelmektedir (2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu).
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Giimriik ve Ticaret Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname

Ulkemizde kolluk olarak gérev yapan kurumlardan bir digeri ise Giimrilk Muhafaza
Genel Miudiirliigi’diir. Bu birim, Tiirkiye’den bagka bir iilkeye veya baska bir iilkeden
Tiirkiye’ye yasa dist mal ve esya giris-¢cikisini Onlemek ve kacakeilikla miicadele
etmekle gorevlidir (Yurtsever, 2012: 35). Silahl1 olarak gérev yapan giimriik muhafaza
personeli, havaalanlarinin yani sira demiryolu, deniz ve kara hudut kapilarinda da gorev
almaktadir. 03.06.2011 tarihinde Bakanlar Kurulunca Gilimriik ve Ticaret Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8. maddesi ile
Gilimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii'ne verilen gorevlerden bazilari su sekilde
siralanabilir:

e Giimriiklii yer ve sahalarda kamu diizeninin bozulmasini 6nleyecek
tedbirleri almak, buralarin takip ve muhafazasin1 saglamak, gerektiginde
miidahalede bulunarak durumu adli mercilere intikal ettirmek.

e Giimriiklii yer ve sahalarda, Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik Bolgesinde
gerektiginde ilgili kuruluglarla igbirligi yapmak suretiyle kagakeilig
onlemek, izlemek ve sorusturmak.

e Tiirkiye Cumbhuriyeti Glmriik Bolgesinde kisi, esya ve tasitlarin
kagak¢ilikla miicadele kapsaminda takibini yapmak.

e Kagakegilikla miicadele amaciyla ulusal ve uluslararast kuruluglarla
isbirligi yapmak, bilgi degisiminde bulunmak, protokoller hazirlamak ve

uygulamak, gerektiginde miisterek operasyonlar yapmak.

1.2.2. Giivenlik sistem ve cihazlari

Yasadis1 eylemlerdeki artis havaalanlarinda yolcu ve bagaj tarama sistemlerinin yaygin
olarak kullanilmasina neden olmaktadir (Skorupski ve Uchronski, 2015: 157).
Kullanilan bu teknolojilerin yardimiyla, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde, basta
teror saldirilart olmak {izere yasa dis1 eylemleri 6nlemek ve riskleri azaltmak miimkiin

hale gelmektedir (Feng, 2007: 1299).
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Bu baglikta, Tirkiye’deki sivil havaalanlarinda yolcu ve bagaj tarama islemleri basta
olmak {izere diger giivenlik siireclerinde de kullanilan ve havaalan1 giivenlik
hizmetlerine katki saglayan “Gilivenlik Sistem ve Cihazlar1” hakkinda bilgilere yer

verilmektedir.

Kapr ve El Tipi Metal Arama Dedektorii

Elektromanyetik alan prensibine gore calisan kap1 ve el tipi metal arama dedektorii,
yolcu tarama islemlerinde yaygin olarak kullanilan cihazlarin basinda gelmektedir
(Singh ve Singh, 2003: 33-44). Kap1 tipi metal arama dedektorii, metal ve metal igerikli
nesnenin hacmine ve agirligina gore sinyal veren ve kapi seklinde olan cihazlardir. Bu
dedektorler, giivenlik kontrol noktalarinda veya gerekli goriilen diger yerlerde, kisilerin

giivenlik taramasinin yapilabilmesi amaciyla kullanilmaktadir. (SHGM, 2015a: Ek-10).

El tipi metal arama dedektorii ise havaalanlarinda kisilerin iizerinde silah, bigak vb.
kesici aletlerin tespiti amaciyla, genellikle kap1 tipi metal arama dedektoriinde sinyalin
kaynaginin tespit edilemedigi durumlarda, bdlgesel arama yapmak amaciyla

kullanilmaktadir (Hallowel, 2001: 448-449).

X-Ray Bagaj Arama Cihazi

X-ray cihazi, x-151n1 yoluyla bagaj veya esyalarin taranmasia imkan saglamaktadir.
Icerigin yogunluguna gore operatdrlerce yorumlanabilecek goriintiilerin monitdrlerde
goriintiilenmesini saglayan (SHGM, 2015a: Ek-10) x-ray cihazi, havaalanlarinda
bagajlarin ve egyalarin taranmasinda etkili olan teknolojilerin basinda gelmektedir
(Kiigiikonal, 2001: 169). Metal dedektorler sadece metal igerikli esyalara uyari
verdiginden, metal icermeyen ancak havacilik giivenligi agisindan tehdit olusturabilecek

tehlikeli maddelerin tespiti x-ray cihazlari ile miimkiin hale gelmektedir.
X-ray cihaz1 genellikle yolcularin ugak iginde tasiyabilecekleri el bagajlarinin

taranmasinda kullanilmaktadir. Bununla birlikte ucak alti bagajlarinin taranmasi

isleminde de kullanilmaktadir. Tarama siireglerine getirdigi kolayligin yani sira X-ray
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cihazinin otomatik olarak tehdit belirleme 6zelligi bulunmamasi nedeniyle, cihazin
basarist operatoriin yetenek ve o anki performansina baglidir (Shanks ve Bradly, 2004:

9).

Tiirkiye’de ucus emniyetini ve giivenligini etkileyebilecek tehlikeli maddelerin tespiti
amaciyla kullanilan x-ray cihazlari, dis hatlar gelen yolcu terminallerinde ise yurda
girmesi yasak olan ya da glimriikk muafiyeti kapsaminda olmayan esyalarin kontrolii

amaciyla kullanilmaktadir.

Patlayici Tespit Sistemleri (EDS: Explosive Detection System)

Patlayict Tespit Sistemi bagaj tarama islemlerinde kullanilmaktadir. Bu sistemde
bagajlar ugaga yiiklenmeden Once X-ray cihazi, tomografi cihazi ve iz dedektorii ile
taramadan gecirilmektedir. ik asamada bagajlar x-ray cihazlar1 ile otomatik olarak
kontrol edilmekte temiz bagajlar ugaga, kirli olanlar ise tomografi cihazlarina
yonlendirilmektedir. Tomografi cihazinda kesitlerine ayrilan bagajlar giivenlik
gorevlileri tarafindan kontrol edilerek temiz olmasi durumunda ugaga, kirli olmasi
durumunda ise bir baska kontrol icin iz dedektdriine yonlendirilmektedir. Iz
dedektoriinde kimyasal analiz yontemi ile kontrol edilen bagaj bu asamada da temiz
olarak nitelendirilemez ise bagaj sahibinin gozetiminde agilarak fiziki kontrole tabi
tutulmaktadir. Bagaj sahibinin gozetiminin miimkiin olmadigi durumlarda da fiziki
kontrol yapilabilmektedir (Shanks ve Bradley, 2004: 10-16; Kraemer vd., 2009: 34;
Rekiel ve Wit, 2013; SHGM, 2015a: 61).

Iz Dedektorii

Iz dedektérii, giivenlik kontrol noktalarinda rastgele ydntemle secilen kisi ya da
bagajlarin {izerinde patlayict ve uyusturucu madde olup olmadiginin tespitinde
kullanilmaktadir. Bu cihazin u¢ kisminda yer alan sentetik parca yardimiyla bagaj
tizerinden alinan tanecikler kimyasal olarak analiz edilmektedir Analiz sonucunda
patlayici, parlayici ve uyusturucu madde yogunluguna rastlanmasi durumunda bagaj

detayli arama islemine tabi tutulmaktadir (Butler ve Poole, 2002: 3; Uzuner, 2003: 93).
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Cihaz havada goriinmeyen tanecikleri emerek analiz yaptifindan kisilerin ellerinde
kalmis olan patlayicinin ya da uyusturucunun tespitinde de oldukea etkili bir yontemdir

(Sayin, 2011: 107).

Kapali Devre TV Sistemleri (CCTV Sistemleri)

CCTV sistemleri, havaalan1 ve cevresi ile buralarda bulunan kisilerin hareketlerinin
stirekli olarak izlenmesine imkan saglamaktadir (TSA, 2004: 16). CCTV sistemi ile
kameralar (sabit ya da hareketli) araciligiyla elde edilen goriintiiler belli bir merkezden
izlenmekte (Uzuner, 2003: 94) tehdit i¢eren bir durumla karsilasilmasi durumunda ilgili
birimlerle iletisime gegilerek aninda miidahale edilebilmektedir. Havacilik giivenligine
yonelik tehditleri Onlemede proaktif bir yaklasim olan CCTV sistemleri olaylar
aydinlatmada da oldukg¢a etkin rol almaktadir. Bu sistem sivil havacilifa yonelik
saldirilar1 6nlemenin ve aydinlatmanin yani sira havaalaninda meydana gelebilecek
diger suglarin da (hirsizlik, kavga, kap-kag vb.) 6nlenmesine ve aydinlatilmasina katki
sunmaktadir (Gill, 2006’dan aktaran Agustine ve Clavell, 2011: 168-169).

Kartli Gegis Kontrol Sistemi (CACS Sistemi)

Havaalan1 calisanlarina havaalan1 giris kartt  diizenlenmektedir. Giris karti
diizenlenmesinin temel amaci bireylerin yetkili oldugu bolgelere girisine imkan
saglamak ve yetkisiz girisleri engellemektir (SHGM, 2009: 3). Karthi gecis kontrol
sisteminde, girilmesi izne tabi olan yerlerin girisine kart okuyucu sistemleri ve gesitli
ekipmanlar konularak (turnike, bariyer vb.) yetkisiz kisilerin girisleri engellenmektedir
(Uzuner, 2003: 94). Bu sistemde giris kartlari, kap1 girislerinde bulunan cihazlara
okutularak kapi1 vb. engellerin agilmasi saglanmakta ve kullanim bilgileri
kaydedilmektedir. Kartli gecis kontrol sistemi basit ve pratik bir yontem olmasina
karsin, kisilerin bagkalarina ait kartla yetkisiz oldugu yerlere girebilmesi de s6z konusu
olabilmektedir (Saym, 2011: 104). Dolayisiyla bu sistemin basarist genellikle CCTV

sistemi olmak tizere diger giivenlik 6nlemlerinin bilesimiyle artirilabilmektedir.

18



Dedektor Kopekler

Patlayic1 tespitine yonelik birgok teknolojik sistem bulunmasia karsin dedektor
kopekler, patlayici tespitinde etkili ve gilivenilir yontemlerin basinda gelmektedir. 1972
yilinda Amerika Birlesik Devletleri havacilik sektdriinde ilk defa kullanilan dedektor
kopekler (Price ve Forrest, 2013) giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Havacilik
sektoriinde dedektor kopekler; ucak ici ve kargo boliimii ile kontrol noktalar1 ve check-
in kontuarlarinin bulundugu boliimlerin aranmasinda etkin olarak kullanilmasinin yani
sira birgok iilkede terminal binasi i¢inde dolastirilarak tehditlerin belirlenmesi amaci ile
de kullanilmaktadir. Genis alanlarda hizli bir sekilde arama yapilmasina imkan saglayan
kopekler, nem ve riizgardan etkilendigi i¢in bina igerisindeki patlayicilarin tespitinde

daha basarili olmaktadir (Price ve Forrest, 2013: 276-280; Kiigiikonal, 2001: 176).

Biyometrik Sistemler

Pek cok uygulama alani olan biyometrik sistemlerin kullanildigi yerlerden birini de
giivenlik onlemlerinin iist seviyede alindigi havaalanlari olusturmaktadir. Biyometrik
sistemler, kisilerin kimliklerini dogrulamak icin herhangi bir ekipman yerine
kopyalanmas1 ya da taklit edilmesi miimkiin olmayan ozellikleri (parmak izi, gz
retinasi, iris, yiiz sekli, ses, imza, avug i¢i, v.b.) kullanarak taramadan ge¢irilmesine
imkan saglamaktadir. Bu o6zelliklerin baskasina devredilmesi, unutulmasi ya da
kaybedilmesi s6z konusu olmadigi i¢in diger uygulamalara gore daha giivenilir bir

yontemdir (Saml ve Yiiksel, 2009: 684-685).

1.2.3. insan faktorii

Sivil havacilik gilivenligine yonelik saldirilar sonrasi devletler, genellikle giivenlik
sistem ve cihazlarina odaklanmaktadir. Ancak giivenlik sistem ve cihazlar1 saldirilart
onlemede tek basina yeterli olamamaktadir. Bu sistem ve cihazlar sadece kendisine ne
yapilmasi gerektigi iletildiginde onu yapmakta, sonuglari ise degerlendirememektedir.
Yani etkin insan giicii olmaksizin bir deger tasimamaktadir (Eldar, 2010: 35-36). Bu

kapsamda sivil havacilik faaliyetlerine yonelik yasa disi olaylar1 onlemek igin alinan
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tedbirlerin etkili bir sekilde uygulanmasinda insan faktoriiniin rolii olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler gilivenlik personelinin
yeteneklerini ve verimliligini 6nemli 6l¢iide artirmakta, bu verimliligin stirdiiriilmesi ise
iyl egitilmis ve motive olmus giivenlik personelinin varligimi gerektirmektedir (USC,
1992: 79; Kiigiikonal, 2001: 178).

Havaalan1 giivenlik uygulamalarinda yer alan giivenlik gorevlilerinin performansi,
alman giivenlik Onlemlerinin basarisin1 artirmaktadir. Bu baglamda, bu islemleri
yiirliten gorevlilerin; motivasyonu, becerisi, takim ¢alismasina yatkinligi, verilen
egitimleri algilayarak pratige doniistiirebilmesi, monotonluk hissi, yetersiz calisma
kosullart nedeniyle dikkat eksikligi ve calisma hayatin1 iyilestirici bir programin
olmayist gibi unsurlar dikkate alinarak performansinin artirilmasi saglanmalidir

(Karimbocus, 2009: 2; GAO’dan aktaran Kraemer vd., 2009: 35).

Giivenlik gorevlilerinin gorev yaptiklar1 diger birim c¢alisanlart ile uyumlu olma
zorunlulugu ve otoritenin belirledigi diizenlemeler altinda hizmet verme gerekliligi
bir¢ok sorun dogurmaktadir. Giivenlik personeli gorev siirecinde, yiizlerce yolcuyu ve
bagaj1 taramadan gecirmektedir. Stres altinda gorev yapan giivenlik personeli her gecen
giin karmasiklasan siiregte kritik kararlar vermektedir (Eldar, 2010: 37-38). Stresin;
sikint, duygusuzluk, sikdyet, uykusuzluk, hata yapma ve kararsizik gibi etkileri
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65) dikkate alindiginda ise giivenlik gorevlilerinin

karar verme performanslari tizerindeki olumsuz etkisi kaginilmaz hale gelmektedir.

Giivenlik gorevlileri yaptiklari isin 6nemini ve bulunduklar1 pozisyonun kritikligini
bilmektedir. Ancak giivenlik uygulamalarinda, giivenlik personelinin etkinliginin ve
motivasyonunun saglanmasi adina toplum tarafindan da bu Onemin anlasilmasi ve
paydaslar tarafindan saygi duyulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda giivenlik gorevlileri,
her gegen giin artan karmasanin baskisi altinda, sivil havaciliga yonelik tehditleri
onlemede son nokta olma sorumlulugunu da istlenerek gorevlerini yerine getirmeye

devam etmektedir (Eldar, 2010 : 35-36).
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Havacilik giivenliginde, giivenlikten sorumlu birimlerin yam1 sira havaalanlarinda
calisan diger birimler de yasadisi olaylari onlemede 6nemli roller iistlenmektedir
(USC,1992:79). Havaalaninda calisan tiim personelde giivenlik bilinci olusturulmali,
sahipsiz bagaj, tahditli alanlarda bulunmamasi gereken kisiler vb. tehdit unsuru
olusturan durumlarla karsilagtiklarinda, giivenlik birimlerine bilgi  vermeleri

saglanmalidir (Kiigiikonal, 2001: 179).

1.3. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Giivenlik Yonetimindeki Kurum/Kuruluslar

Sivil havacilik gilivenlik yonetimi; sivil havaciligi yasadist miidahale eylemlerine karsi
korumak amaciyla kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilma siireci olarak
tanimlanabilir. Bu baslik altinda Tiirkiye’de ulusal ve yerel (havaalani) bazda yonetim

faaliyetlerini ytirtiten kisi ve kurum/kuruluslara iligkin bilgilere yer verilmektedir.

1.3.1. Ulusal yonetim

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM), havacilik giivenligi konusunda Tirkiye’de
otorite konumunda bulunmaktadir. SHGM’ye yardimci olmak ve kurumlar arasi
koordinasyonu saglamak amaciyla ise, Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kurulu
(MSHGK) ve Egitim, Arastirma ve Denetleme Uzmanlart Kurulu (EADUK)
olusturulmustur. SHGM, MSHGK ve EADUK’un gorev, yetki ve sorumluluklarinin
detayl bir sekilde agiklanmasinda fayda goriilmektedir.

1.3.1.1.Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi (Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii)

Tiirkiye’de havacilik giivenligi konusunda Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi adina Sivil Havacilik Genel Midiirligi otorite konumundadir. SHGM,
“MSHGP’nin  hazirlanmasindan, programda  belirtilen gbérev ve hizmetlerin
koordinasyonunun saglanarak yiiriitilmesinden, ICAO ve ECAC standartlarinin

uygulanmasindan, siirdiiriilmesinden ve izlenmesinden yetkili ve sorumludur” (SHGM,
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2015a: 21). Sivil Havacilik Genel Miidiirliigliniin baslica gorevleri ise su sekildedir
(SHGM, 2015a: 21-22):

Sivil havaciliga, sivil havalimanlarina ve bunlarin eklentilerine yonelik
tehditlere karsi uygulanabilecek tedbirleri izlemek.

Uluslararas1t ve ulusal mevzuat gergevesinde sivil havacilik gilivenligi
standartlarii saglayabilmek igin ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon
saglamak.

Sivil havacilik giivenligi konusunda yapilan degisiklikler ve yeni
uygulamalar ile dokiimanlarin yayimlanmasini saglamak.

Ulke genelinde standartlarin saglanmasi igin havalimanlar1 tarafindan
hazirlanan planlarin genel esaslarini belirlemek ve onaylamak.

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’ni izlemek ve gelistirmek.
Denetleme ve test yontemlerini ve prensiplerini belirlemek, denetleme
programlarini ve denetleme formlarini hazirlamak, gelistirmek.

Havacilik  sektoriinde olan tim 6zel ve kamu kuruluslarinin
haberli/habersiz  glivenlik denetimlerini ve testlerinin yapilmasini
saglamak, denetim sonuclarimi ilgili yerlere géndermek ve icrasini takip
etmek.

Havalimanlar1 giivenlik komisyonundan ve havacilik isletmelerinden
gelen goriis ve onerilerin degerlendirilmesini saglamak.

Sivil havaciliga ve havalimanlarma yonelik, mevcut ve muhtemel tehditler
hususunda edinilen bilgi ve belgeleri ilgili makamlara ulagtirarak gereginin

yapilmasini saglamak.

1.3.1.2. Milli sivil havacilik giivenlik kurulu

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kurulu, “Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’nda

yapilacak olan degisikliklerin onaylanmasi ve sivil havacilik giivenligi politikalarinin

belirlenmesi ile kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumludur”

(SHGM, 2015a: 22). Bu Kurul,

e icisleri Bakanhigi Miistesarinin veya Giivenlikten Sorumlu Miistesar

Yardimcisinin bagkanliginda,
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e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Miistesar1 veya Yyetkili
kilacagi temsilcisi,

e  Gumriik ve Ticaret Bakanligi Miistesar1 veya yetkili kilacag: temsilcisi,

e  Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi temsilcisi,

e Sivil Havacilik Genel Midiirii,

e DHMI Genel Miidiiri,

e  Gumrikler Muhafaza Genel Miudiird,

e [ller idaresi Genel Miidiiri,

e Altyap1 Yatirimlar1 Genel Miidiiri,

e Emniyet Genel Miidiir Yardimcisi,

e Sivil Havacilik Genel Miidiir Yardimeisi,

e Emniyet Genel Miidiirliigii Koruma Dairesi Bagkani

e Jandarma Genel Komutanlig1 Asayis Dairesi Bagkani,

e Sivil Havacilik Genel Mudiirligii Havacilik Giivenligi Daire Baskana,

e THY A.O. Genel Miidiirii veya yetkilendirecegi temsilcisi,

e Sivil havacilik sektoriinde hizmet veren kuruluslarin temsilcisi olan
organizasyonlardan TOSHID Baskani veya yetkilendirecegi temsilcisinden,

olusmaktadir.

Milli Sivil Havacilik Glivenlik Kurulu, her yil kasim aymnin son haftasinda rutin olarak
toplanmaktadir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme ile I¢isleri Bakanliklar1 ise acil
durumlarda kurulu toplantiya ¢agirabilmektedir. Kurulun sekretarya hizmetleri Emniyet
Genel Midiirligii Koruma Dairesi Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir (SHGM,
2015a: 23). Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kurulunun gérevleri (SHGM, 2015a: 23):

e Sivil havaciliga, sivil havalimanlarina ve bunlarin tesislerine yoOnelik
tehditlere kars1 uygulanabilecek yeni politikalari belirlemek,

e Uluslararas1 havacilik giivenlik standartlarin1 saglayabilmek i¢in, kanundist
olaylar ve bunlarin teknik yonleri hakkindaki bilgilerin degerlendirilmest,
miibadelesi ve yayimlanmasi hususlarini, ilgili kurum ve kuruluslarla
koordine etmek,

e Havacilik giivenligi ile ilgili olarak havalimanlarinda gerekli olan fiziki ve

teknik konularda karar almak,
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e Havacilik giivenligi konusunda, intikal eden sorunlari, teklifleri ve
havalimanlari ile ilgili diger hususlar1 goriismek, karara baglamak ve ilgili
birimler tarafindan yerine getirilmesini saglamak,

e Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi ve Ek’lerinde yapilan
degisiklikleri onaylamak,

o Genel ve 0zel giivenlik personeli arasindaki igbirligi ve yardim esaslarini
belirlemek,

e Kurum ve kuruluglar ve havacilik isletmeleri arasinda, havacilik

glivenligini ilgilendiren uygulamalarda gorev paylagimi yapmak,

seklindedir.

1.3.1.3 Egitim, arastirma ve denetleme uzmanlart kurulu

Egitim, Arastirma ve Denetleme Uzmanlar1 Kurulu, Milli Sivil Havacilik Giivenlik

Programi’nin olusturulmasi, idamesi ve ylriitilmesini saglamak, havaalanlar1 igin

giivenlik standardi olusturmak, sivil havacilik giivenligi sorunlari i¢in ¢dziim yollar

gelistirmek, havaalanlarinda gorev yapan kamu ve 0Ozel sektore ait kurum ve

kuruluslarda c¢alisan personelin, ICAO ve ECAC kural ve standartlarina gore egitim ve

denetimini yapmak, aragtirmalarda bulunmak amaciyla yetkili otoriteye yardimci olmak

ve kurumlar arasi koordinasyonu saglanmak amaciyla olusturulmustur (SHGM, 2015a:

23). Bu Kurul (SHG EADUK Caligsma Yonergesi, m.5);

Glimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan 3 {iye,

Emniyet Genel Midiirliigii’nden 9 tiye,

Jandarma Genel Komutanligi’ndan 4 iiye,

Altyap1 Yatirimlar1 Genel Miidiirliigii'nden 2 iiye,

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'nden 7 tiye (1 iiye hukuk miisavirliginden
olmak tizere),

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii'nden 8 iiye,

Tiirk Hava Yollart Anonim Ortaklig1 Genel Miidiirliigti’nden 2 iiye,

Tiirkiye Ozel Sektor Havacilik Isletmeleri Dernegi’nden 2 iiyeden

olusmaktadir.
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Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Havacilik Giivenligi Daire Baskant bu kurulun

baskanligin1 yapmaktadir. Baskanin bulunmadigi toplantilar1 Sivil Havacilik Genel

Miidiirligii, Havacilik Giivenligi Daire Bagkanligi Giivenlik Denetimi Sube Miidiirii

yonetmektedir. EADUK ’un sekretarya hizmetleri SHGM Havacilik Giivenligi Daire

Baskanligi Giivenlik Denetimi Sube Miidiirliigli tarafindan yiiriitilmektedir (SHG

EADUK Calisma Yo6nergesi, m.7). Egitim, Arastirma ve Denetleme Uzmanlari Kurulu

(SHGM, 2015a; 24):

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’mi gelistirmek, Giivenlik
Kurulu'nun onayma sunmak, programin uygulanmasinmi takip etmede
yetkili otoriteye yardimci olmak,

Denetleme yontemleri, programlart ve prensiplerinin belirlenmesinde
yetkili otoriteye yardimci olmak, havacilik giivenligi denetimlerine,
testlerine, arastirmalarina fiilen katilmak,

MSHGK kararlarinin icrasini, denetleme raporlarinda tespit edilen
hususlarin ~ giderilip giderilmedigini takip etmek, yapilmayanlari
Gtivenlik Kurulu’na bir rapor halinde bildirmek,

Mevcut havalimanlar1 tesislerinin  genisletilmesi veya yenilerinin
kurulmas1 esnasinda, proje ve planlarinin yapilmast konusunda
giivenlikle ilgili konularda danigmanlik gdrevini yapmak, gerektigi ya da
talep oldugu takdirde bunlarla ilgili her tiirlii destek ve yardimi yetKili
otoriteye saglamak,

Havalimanlar1 giivenlik komisyonundan gelen goriis ve Onerileri
degerlendirerek ilgili yerlere iletmek,

Uluslararas1 ¢alisma, egitim, toplanti, seminer, konferans ve inceleme
gibi faaliyetlere katilim saglayarak, elde edilen bilgi ve belgelerden
uygun goriilenleri rapor ve bilgi notlar1 formatinda hazirlamak ve
sunmak,

Uluslararas1 havalimanlarinda kullanilan yeni giivenlik tekniklerini takip
ederek, giivenlik cihaz ve sistemlerinden en iyi faydayi saglamak icin
bilgileri toplamak, ilgilileri bu konuda bilgilendirmek,

Sivil havaciliga ve havalimanlarma yonelik, mevcut ve muhtemel tehditler

hususunda edinilen bilgi ve belgeleri ilgili yerlere iletmek,
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ile gorevlidir.

Gerek ulusal gerekse yerel yonetimler tarafindan yapilan toplantilarda karar alinmasi ile
ilgili (oy c¢oklugu ya da birligi gibi) her hangi bir diizenleme bulunmazken EADUK
toplantilarinda karar alinabilmesi i¢in en az 5 farkli kurum/kurulusun temsilcisiyle
toplanilmasi ve oy ¢okluguyla karar alinmas1 gerekmektedir. Esitlik olmas1 durumunda
ise baskanin taraf oldugu oy gecerli sayilmaktadir (SHG EADUK Calisma Y 6nergesi,
m.8). Bu diizenlemede dikkat ¢eken unsur ise EADUK’da farkli sayilarda temsilcileri
olmasina ragmen her kurum/kurulusun bir oy hakkina sahip olmas1 ve temsilcilerin ayni

kararda uzlasma i¢inde olmalar1 gerekliligidir.

1.3.2. Yerel yonetim

Tiirkiye’de giivenligin saglanmas1 amaciyla havaalanlarinda miilki idare amirleri (MIA)
gorevlendirilmektedir. Havaalant miilki idare amirlerine yardimer olmak ve
havaalanindaki kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak amaciyla ise, havaalani
givenlik komisyonu ile egitim, arastirma ve denetleme birimi (EADB)
olusturulmaktadir. Bu baslikta havaalant miilki idare amirligi, havaalani giivenlik
komisyonu ve EADB’nin gorev, yetki ve sorumluluklart detayli bir sekilde

agiklanmaktadir.

1.3.2.1. Havaalan: miilki idare amirligi

Sivil havaalanlarinda genel giivenligin saglanmasi, giris ¢ikislarin diizenlenmesi,
gorevli kuruluslarin teknik nitelikteki hizmetleri ile ticari faaliyetleri hari¢, gorev ve
hizmetlerinin denetimi, bunlar arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi, vali ve
gorevlendirilen miilki idare amirlerinin sorumlulugundadir (97/9707 sayil1 Yonetmelik,
m.2). Vali havaalanlarindaki yetkilerini kendisi kullanabilecegi gibi bu gorevi 5442
sayil1 kanun kapsaminda miilki idare amiri sifatiyla siirekli olarak gorevlendirecegi vali
yardimcisina veya kaymakama devredebilmektedir. Bununla beraber vali devretmis
oldugu yetkileri ve havaalan1 miilki idare amirine taninan diger yetkileri gerektiginde
kendisi de kullanabilmektedir (97/9707 sayili Yonetmelik, m.7). Miilki idare amirleri
(SHGM, 2015a: 27-28);
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e Havalimam giivenlik programi, muhtemel harekat tarzi plan1 ve acil durum
planlarin1 hazirlatmak ve onaylamak,

e Havalimam giivenlik programlarinin, havalimaninda bulunan kurum ve
kuruluslarca uygulanmasini saglamak ve giivenlikle ilgili olarak alinan 6zel
tedbirlerin gbzetimini ve denetimini yapmak,

e Havalimaninin, hayati 6neme haiz tesis, techizat ve hassas noktalarinin
giivenlik yoniinden incelenmesini saglamak,

e Havalimaninin  giivenligine  yonelik, olagan ve acil tehditleri
karsilayabilecek tedbir ve tertiplerin alinmasini saglamak,

e Havalimaninin giivenlik tertip ve tedbirlerinin halihazir durumu ile mevcut
problemlerinden mahallinde ¢6ziimii miimkiin olmayanlarimni, ilgili {ist
makamlara bildirmek ve bu konularla ilgili teklifler hazirlamak,

e Havalimaninda yapilan denetim sonucu goriilen eksiklikleri, telafisi igin
ilgili kurum ve kurulusglara bildirmek ve takip etmek,

e Havaliman giivenligini etkileyen yasadisi eylem ve olaylari, her tiirli
tehditleri, ilgili yerlere bildirmek,

ile gorevlidir. Miilki idare amirleri bu gorevlerini giivenlik komisyonu koordinasyonu

ve kararlar1 ¢ergevesinde yiiriitmektedir.

Miilki idare amiri, sivil havaalanlarinda genel giivenlik ve kamu diizeni bakimindan
gerekli gordiigli hallerde binalari, hava araglarini, kara tasitlarini, giren ¢ikan yolcular
ile buralarda gorevli kamu ve 6zel kuruluslarin tiim personelinin iistlerini, araclarini ve

esyalarini aratma yetkisine sahiptir (97/9707 sayil1 Y 6netmelik, m.8).

Miilki idare amiri havaalanlarinda gérevli amir ve memur hakkinda disiplin mevzuatina,
is¢1 veya diger personel hakkinda ise tabi olduklart mevzuata gore islem yapilmasini
ilgili kurum ve kuruluslara bildirir. Bununla birlikte gerekirse miilki idare amiri disiplin
kovusturmasi yapabilmekte, uyarma ve kinama cezasi da verebilmektedir (97/9707
sayllt Yonetmelik, m.11). Gorevinde olaganiistii gayret ve calisma ile basar
saglayanlardan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi olanlara takdirname
verebilmekte, tabi olmayan personele ise 6zel yasalar1 geregi ddiillendirilmelerini kendi

kuruluslarindan isteyebilmektedir (97/9707 sayil1 Yonetmelik, m.12).
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Havaalanlarinda miilki idare amirine yardimci olmak ve biiro hizmetlerini ylriitmek
tizere gerekli personel ile biiro malzemeleri, isletmeci kurulus tarafindan
karsilanmaktadir (97/9707 sayili1 Yonetmelik, m.33). Ancak bazi havaalanlarinda biiro
islemleri, havaalan1 emniyet sube midirligii personeli tarafindan da yerine

getirilmektedir.

1.3.2.2. Havaalam giivenlik komisyonu

Havaalanlarinda, MSHGP’nin ve havaalan1 giivenlik programimin uygulanmasina,
havaalaninda bulunan havacilik isletmeleri ve diger paydaslar ile koordinasyonun
saglanmasina ve miilki idare amirlerinin diger gorevlerini yiirtitmesine yardimci olmak
amactyla havaalani glivenlik komisyonu olusturulur. Bu komisyon, miilki idare amirinin
baskanliginda su tiyelerden olusur (SHGM, 2015a: 26):
e Havaliman isleticisinin yOneticisi veya temsilcisi (glivenlik miidiirii ile
birlikte katilabilir)
e Emniyet sube miidiiri
e Jandarma birlik komutani(varsa)
e Giimriik miidiirii ve glimriik muhafaza ve istihbarat bolge amiri (varsa)
e Milli istihbarat teskilat: temsilcisi
o Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii temsilcisi(varsa)
e Terminal isleticisinin havalimaninda gorevli yoneticisi (giivenlik miidiirii
ile birlikte katilabilir)
e THY A.O. Genel Miidiirliigli temsilcisi (varsa)
e Yerli havacilik isletmelerinin  {iye oldugu  organizasyonun
gorevlendirecegi daimi temsilcisi
e Yabanci havacilik isletmelerinin liye oldugu organizasyonun

gorevlendirecegi daimi temsilcisi

Havaalan1 giivenlik komisyonu ayda en az bir defa toplanmaktadir. Bu komisyonun
sekretarya gorevi emniyet sube miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir (SHGM, 2015a:
27). Acil durumlarda bu komisyon, kriz merkezi olarak da gérev yapmaktadir (SHGM,
2015a: 101).
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1.3.2.3 Egitim, arastirma ve denetleme birimi

Egitim, arastirma ve denetleme birimi; havaalanlarinda, alinan giivenlik 6nlemlerini test
etmek, denetlemek, incelemek, arastirmak ve gelistirmek amaciyla, miilki idare amirine
bagl olarak gorev yapmaktadir. Bu birimde gorev alacak kisiler giivenlik komisyonuna
tiye veren kurum/kurulus temsilcilerinden olusmaktadir. Gerektiginde havaalaninda
faaliyette bulunan diger kurum/kuruluslardan da bu birime temsilci ¢agirilabilmektedir.
Birimin sekretarya gorevini emniyet sube miidirligii yiritmektedir. EADB’nin
baskanligini da yine bu kurumun temsilcisi ylriitmektedir. Egitim, arastirma ve
denetleme biriminde yer alan personel, kurum/kuruluslarindaki gérevlerinin yani sira bu
gorevi de yirlitmek durumundadir. Bu birim diizenli olarak haftada bir kez
toplanmaktadir (SHGM, 2015a: 28). Birimin gorevleri Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programinda su sekilde belirlenmistir (SHGM, 2015a: 28):

e Havaalan1 giivenlik programi, muhtemel harekat tarzi plam1 6rnek
planlardaki esaslar dogrultusunda havalimanina 6zgii hazirlamak.

e Giivenlik komisyonu toplantist Oncesi hazirhik amaciyla toplanarak,
giindemle ilgili hususlarda ve yapilan faaliyetlerle ilgili rapor
hazirlayarak komisyona sunmak.

e Havalimaninda i¢ kalite kontrol programi c¢ercevesinde haberli ve
habersiz olarak siirekli denetleme, test faaliyetlerini yapmak, cihaz
testlerini yapmak ve kayitlar1 tutmak ile denetleme raporlarmi giivenlik
komisyonuna sunmak.

¢ Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati’na (SHT-17.2)
gore yetkilendirildigi alanlarda personelin egitimlerini yapmak, kayitlarini
tutmak ve takibini yapmak.

e Havalimani giivenlik komisyonunun ¢alisma gerektiren hususlarla ilgili

gorevlendirmelerini yerine getirmek.

1.4. Havaalam Giivenlik Hizmetleri

Havacilik giivenligine yonelik yasadis1 saldirilar sonrasi havaalanlarinda gilivenlik

tedbirlerinin alinmasi ve yasanacak olaylarin 6nlenmesi énemli bir konu olarak ortaya
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cikmigtir. Bu Onlemlerin basinda yolcu terminal binalarinda yolcu ve personelin bazi
giivenlik kontrollerine tabi tutulmasi gelmektedir. Yolcu terminal binalarinda alinan
giivenlik 6nlemlerinin yan1 sira havaalanlarinin tiim boliimlerini de kapsayacak sekilde

farkli giivenlik tedbirleri alinmaktadir (Wells ve Young, 2004: 280).

Bu baglikta, sivil havacilik faaliyetlerine yonelik saldirilari Onlemek amaciyla
havaalanlarinda alinan giivenlik 6nlemlerine ve sunulan giivenlik hizmetlere iliskin

bilgilere yer verilmektedir.

1.4.1. Havaalani ¢evre giivenligi

Havaalani ¢evre giivenligi, havaalaninda alinan giivenlik tedbirlerinin ilk halkas1 olarak
nitelendirilmektedir. Havaalani disindan ucgaklara, havaalani tesis ve binalarina
yoneltilecek yer esaslt saldirilar1 6nlemek i¢in havaalani gevresi ile havaalanini distan
cevreleyen alanlar ilizerinde goézetim yapilmasi oldukca 6nemlidir. Havaalan1 g¢evre
giivenliginde; tel orgiilerin yakinlarinda bulunan agaglik alanlar, park yerleri, sabotaj
yapacak kisilere kolaylikla saklanma imkani sunabilecek bolge ve alanlar ile pist baslari
ozellikle kontrol edilmesi gereken alanlarin basinda gelmektedir. Bu gozetim islemi
gerek techizatli glivenlik personelinin havaalani ¢evresinde devriye gezmesi gerekse
basta CCTV sistemleri olmak tizere diger giivenlik sistemleriyle yiiriitiilebilmektedir.
Cevre giivenligi uygulamalariyla; havaalan1 simirlarint  belirleyen duvar ve tel
orgililerden sahislarin ve tehlikeli maddelerin girisini engellemek, sahislarin ve esyalarin
kontrol noktalarindan gilivenlik taramasina tabi tutularak geg¢mesini saglamak ve
havaalan1 yakin c¢evresinde wugaklara yonelik uzaktan saldirilart  Onlemek

amaclanmaktadir (Benny, 2012: 84; Uzuner, 2003: 78; ICAO, 2014: 11-2).

1.4.1.1. Ana giris yolu kontrol noktasi
Havaalanlarinda ana giris yolu kontrol noktas1 olusturularak insanlarin ve araglarin ayni
noktadan havaalan1 bodlgesine girmeleri saglanmaktadir. Havaalani ana giris yolu

kontrol noktasinda araclar ve sahislar Ornekleme ydntemiyle veya siiphe iizerine

durdurularak, kontrol islemleri yapilmaktadir. Bu kontroller ile havacilik giivenlige
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yonelik tehditlerin, insanlarin yogun oldugu boélgelere ve havacilik acisindan kritik
Ooneme sahip alt yap1 ve tesislere yaklasmadan engellenmesi amaglanmaktadir. Tehlike
aninda ise giris ve cikislar1 kesmek amaciyla kullanilan bu noktalar, araglarin ¢arpip

kagamayacagi saglamliktaki bariyer ve kapilarla donatilmalidir (SHGM, 2015a: Ek-14).

1.4.1.2. Devriye hizmetleri

Devriye, gorevli oldugu alanlarda kamu diizenini saglamak, olaylar1 6nlemek, olay
meydana gelmis ise olayin iz ve delillerini muhafaza etmek, samig yakalamak ve
yardima muhtag¢ kisilere yardim etmek icin yaya ya da motorize olarak yapilan bir
hizmettir (Kii¢iikénal, 2001: 68). Havaalanlarinda fiziksel Onlemleri ve kontrol
noktalarinda alinan tedbirleri tamamlayici nitelikte olan devriye hizmetleri ile,
giivenlige katki saglanmas1 amaglanmaktadir (ICAO, 2014: App 13-8). Havaalaninda ve
cevresinde yiiriitiilen devriye hizmetleri, havacilik giivenligine yonelik olas1 tehditleri
onlemek ve art niyetli kisilerin caydirilmasini saglamak acisindan olduk¢a Snemlidir.
Devriye hizmetleri muhtemel saldirilara daha hizli miidahale imkan1 da saglamaktadir.
Bu hizmetler genellikle 6zel giivenlik personeli tarafindan yerine getirilmektedir (Elias,
2009: 287).

1.4.1.3. Nobet kuleleri

Havaalanlarinda tel 6rgli boyunca belirli araliklarla ve kor nokta kalmayacak sekilde
nobet kuleleri olusturularak havaalan1 ¢evresinin silirekli olarak gozetlenmesi
saglanmalidir (Uzuner, 2003: 77). Devriye hizmetlerinde oldugu gibi nobet
kuliibesindeki gorevliler de havacilik giivenligine yonelik saldirilari 6nlemede ve sug
isleyebilecek kisileri caydirmada etkin rol almaktadir. Nobet kulelerinde
gorevlendirilecek yeteri kadar personel bulunulmamasi durumunda Onemli alanlar
belirlenerek ndbetgilerin dncelikle buralar da goérevlendirilmesi saglanmalidir. Nobet
kulelerinde gorevli personel, her hangi bir olay meydana geldiginde nobet yerini terk
etmeyerek ilgili birime bilgi vermelidir. Bu bilgilendirmenin zamaninda yapilabilmesi
icin ise nobet kulelerinde haberlesme cihazlarinin bulundurulmasi saglanmalidir.

Tiirkiye’de bu gorev genellikle Jandarma Genel Komutanligi tarafindan yerine
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getirilmekte (Saym, 2011: 52) ise de 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan bu gorevin

yerine getirildigi havaalanlar1 da bulunmaktadir.

1.4.2. Yolcu terminal binasi giivenligi

Yolcu terminal binalari, havaalanindaki ugus ile terminal hatt1 arasindaki baglantiy:
saglayan ve ara yiiz islevi goren tesislerdir. Yer ve hava ulasimi arasindaki degisimin
saglandigi ve bir transfer noktasi olan yolcu terminal binasinin islevi; bir hava
tagimaciliginin baglamasi, sonlanmasi ve bir bagka seyahatin devami igin yolcu
islemlerinin yiiriitiilmesi ile yolcu ve bagajinin ugaga ya da ugaktan tasinmasidir
(Horenjeff vd, 2010: 383; Kiigiikonal, 2001: 20). Yolcu terminal binalarinda havacilik
giivenligine yonelik yasadisi eylemleri dnlemek i¢in alinan tedbirler ilk etapta ugagin
korunmasina odaklanmis ise de, yolcu terminal binalarina yonelik saldir1 ve sabotajlarin
onlenmesi agisindan da olduk¢a Onemlidir. Giivenlik birimleri, yolcu terminal
binalarinda havacilik giivenligine yonelik eylemleri onlemenin yani sira, hirsizlik
(6zellikle kontrol noktalarinda), insan ve uyusturucu kacake¢iligi gibi olaylarin

onlenmesi adina da gerekli tedbirleri almaktadir (Price ve Forrest, 2013: 432).

1.4.2.1. Yolcu ve El (Kabin) Bagaji1 Kontrolleri

Yolcu terminal binalarinda, havacilik giivenligine yonelik saldirilar1 6nlemek amaciyla
alinan tedbirlerin basinda yolcu ve kabin bagajlarinin kontrol edilmesi gelmektedir. Bu
kontrollerin amaci, sivil havacilik giivenligine yonelik yasa disi olaylarda
kullanilabilecek silah, patlayict ya da diger tehlikeli maddelerin ucaklara ve giivenlik
tahditli alanlara® girisini engellemektir (ICAO, 2014: APP 1-17; SHGM, 2015: 46).
Yolcu ve kabin bagaji kontrollerinde sivil havacilik giivenligini hedef alan saldirilar
sonrast degisiklikler yasanmakta ve yeni uygulamalar getirilmektedir. 22 Aralik 2001
tarininde Amerikan Hava Yollarimin Paris-Maimi seferinde yolcu Richard Reid,
ayakkabisinin topuguna gizledigi 100 gram plastik patlayiciyr ucak havadayken

patlatmak isterken miirettebat ve yolcular tarafindan etkisiz hale getirilmesi ve bu

® MSHGP’de “Girisinde gegerli bir giris belgesi ve giivenlik kontrolii yapilarak giris saglanan hava tarafi
alan1” olarak tanimlanmustir.

32



olaydan sonra havaalanlarinda ayakkabilarin x-ray cihazindan gecirilmesi uygulamasina
baslanmasi’ ile 10 Agustos 2006 tarihinde Ingiltere’den Amerika ve Kanada’ya gidecek
yedi ugakta s1vi patlayicilarin kullanilarak eylemler yapilacaginin tespit edilmesi ile s1vi
kisitlamasi uygulamasinin baglanmasi (Elias, 2009: 87) bu olaylardan sadece bir kagidir.
Bu olaylardan da anlagilacagi tizere sivil havacilik giivenliginde uygulamalar dinamik
bir yapiya sahiptir. Teror orgiitlerinin eylemlerini gergeklestirmek i¢in yeni metotlar
gelistirme c¢abasina karsin glivenlik birimleri de bu eylemleri kirabilecek yeni dnlemler

gelistirmektedir.

Tiirkiye’de yolcu ve kabin bagaji kontrollerinin yapilmasi amaciyla terminal binalarinin
ve glivenlik tahditli alanlarin girislerinde giivenlik kontrol noktalar1 olusturulmaktadir.
Bu kontrol noktalarinda genellikle dort 6zel giivenlik goérevlisi ve bir polis memuru
gorev almaktadir. Ozel giivenlik gorevlileri; yonlendirme gorevlisi, x-ray goriintii
izleme personeli, kapt dedektorii kontrol gorevlisi ve bagaj kontrol gorevlisi olarak
gorev yapmaktadir. Havaalani emniyet sube miidiirliigiinden sivil havacilik giivenligiyle
ilgili egitim almis personel ise kontrol noktasi amiri olarak gérev yapmakta ve tarama
islemlerinin yiiriitiilmesi saglamaktadir (SHGM, 2015a; OGT Hava Meydan1 Koruma

Hizmetleri Y6nergesi, m. 32).

Tiirkiye’de yolcular, terminal binasi girislerinde bulunan giivenlik kontrol noktalarinda;
tizerlerinde bulunan palto, ceket, ¢anta, saat, kemer, cilizdan, telefon vb. esyalardan
arindirildiktan sonra kapi tipi metal arama dedektdriinden gegirilmektedir. Kapr tipi
metal arama dedektoriinden gegerken sinyal veren yolcular tekrar cihazdan gegirilir ya
da elle arama yontemiyle kontrol edilir. Kap1 tipi metal arama dedektoriinden gegerken
sinyal vermeyen vyolculardan ise %10-20’si elle aramaya ya da ETD veya EDD
yontemleriyle taramaya tabi tutulur. Bununla birlikte tarayici personel, yolcunun yasakli
madde tasimadigindan emin olmak amaciyla arama islemini elle de yapabilir. Check-in
islemini yapan yolcular gilivenlik tahditli alanlara gecislerde, terminal binasi
giriglerindeki usul ve yontemler ile tekrar giivenlik kontroliine tabi tutulmaktadir. Kabin
bagajlar1 ise kontrol noktalarinda basta x-ray cihazi olmak tizere elle, patlayici tespit

kopekleriyle ya da EDS, ETD gibi yontemlerle kontrol edilmektedir. MSHGP Ek-17

" https://terortakvimi.wordpress.com/2001/12/22/2001ayakkabi-bombacisi-olayi-american-hava-yollari-
93-no-lu-ucus-olayi/ (Erisim Tarihi: 01.05.2015)
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dogrultusunda kabinde ve giivenlik tahditli alanlarda bulundurulmasi yasakl
maddelerin tespiti amaciyla giivenlik gorevlileri kabin bagajlarin1 kontrol etmekte, risk

ve tehdit unsuru olusturabilecek maddelerin ilgili alanlara girisi engellenmektedir
(SHGM, 2015: 46-58).

Potansiyel tehlike arz eden yolcular (kabul edilemez yolcu, sinir dis1 edilecek yolcu ve
hukuki isleme maruz kalmis yolcu) i¢in ise ilave glivenlik tedbirleri uygulanmalidir. Bu
yolcular ve bagajlar1 daha ayrintili taranmali, tiim yolculardan 6nce ugaga alinmali ve
eger gerekiyorsa refakat¢i esliginde seyahatleri saglanmalidir. Bununla birlikte 6zellikli
ve hareket yetenegi kisith (hastalar, yaslilar, hamileler, ¢cocuklar, dini ve etnik kiyafet
giyen Kkisiler ile degerli esya tasiyan kisiler) yolcular igin 6zel tarama prosediirleri de

olusturulabilir (SHGM, 2015: 47-56).

1.4.2.2. Personel kontrolleri

Havaalan1 calisanlarin giivenlik kontroliine tabi tutulmasi havacilik giivenliginin
tartismal1 konularinin basinda gelmektedir. Havacilik giiveligi tarihinde, havaalan1 ve
havayolu c¢alisanlarinin bir¢ok yasadisi olayin gergeklesmesinde katkilarinin oldugu
goriilmektedir. TWA 847 kodlu ugusta ikram gorevlilerinin ugagin tuvaletine silah ve el
bombalarini saklayarak ucagin kagirilmasina neden olmasi ve PSA 1771 kodlu ugusta
bir havayolu ¢alisaninin silahl saldir1 gergeklestirmesi bu olaylardan bir kagidir (Price
ve Forrest, 2013: 275). Yasanan bu tiir olaylar, havacilik giivenligine yonelik tehditlerin
sadece yolcu ve bagajlardan kaynakli olmadigini ayn1 zamanda havaalan1 ve havayolu
caliganlarinin da birer tehdit unsuru olabilecegini gostermektedir (Gladwell, 2001’den
aktaran Harrison,2002 : 18).

Tiirkiye’de havaalani ¢alisanlari, yolcularla aym: standartlarda giivenlik kontrollerine
tabi tutulmaktadir. Ancak, gorevleri geregi giivenlik tahditli alanlarda atesli silah
tasiyabilen giivenlik personeli ve diger gorevliler taramadan muaf tutulabilir ya da bu
gorevliler icin Ozel tarama prosediirleri olusturulabilir. Ayrica gorevleri geregi
kimlikleri gizli kalmasi gereken giivenlik ve istihbarat personeli de taramadan muaf

tutulabilir (SHGM, 2015: 31-39).
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1.4.2.3. Ugak alti bagaj kontrolleri

Ucak alt1 bagaj; ucagin yiik boliimiinde taginan bagaj olarak tanimlanmaktadir(SHGM,
2015: 17). Ucgak alti bagajlarin taranmasindaki asil amag, yolcu bagajlarina
gizlenebilecek bomba vb. patlayicilarin ugaga sokularak ugus aninda meydana
gelebilecek bir patlamanin 6niine gecilmesidir (Zellan, 2003: 26). Bu amacin yani1 sira
bagaj kontrol iglemleri; ugus emniyetini etkileyebilecek tehlikeli maddelerin, silahlarin
ve narkotik maddelerin de tespitinde etkin rol almaktadir (Price ve Forrest, 2013: 270).
Ugak alt1 bagajlarinda saklanan atesli silahlar u¢agi kacirma niyetinde olan teroristler
veya kotii niyetli kisiler tarafindan fark edildiginde biiyiik riskler dogurabilmektedir
(Elias, 2009: 225). Dolayisiyla ucak alt1 bagajlarin taranmasi isleminde sadece patlayici

maddelere degil risk olusturabilecek silahlara da dikkat edilmeli ve 6zen gosterilmelidir.

Tiirkiye’de ugak alti bagajlarmin taranmasinda genellikle EDS ve x-ray cihazlar
kullanilmaktadir. Ankara Esenboga, izmir Adnan Menderes, Istanbul Atatiirk ve Sabiha
Gokgen, Antalya, Trabzon, Erzurum, Dalaman, Milas-Bodrum, Gaziantep ve Zafer
Havalimanlarinda ugak alt1 bagaj kontrolleri EDS ile yapilmakta diger havalimanlarinda
ise EDS cihazt  bulunmadigindan tarama islemleri x-ray cihazlariyla
gergeklestirilmektedir®. X-ray ve EDS cihazlarinin yani sira elle arama, ETD cihaz1 ve
patlayic1 tespit kopekleri de ugak alti bagajlarinin taranmasinda kullanilan diger
yontemlerdir. Tiirkiye’de ugak alti bagajda bulundurulmasi yasakli maddelerin tespiti
amaciyla MSHGP Ek-17 dogrultusunda tarama islemleri gerceklestirilmekte, yasakli
maddelerin ucaga ve giivenlik tahditli alanlara gegisi engellenmektedir. EDS cihaz ile
yapilan kontrollerde ugak alti bagaj igerisinde bulundurulmasi yasakli bir maddenin
tespiti halinde ise bagaj, yolcu olmadan da acilabilmekte ve yasakli maddeye el

konulabilmektedir (SHGM, 2015: 59-61).

1.4.3. Hassas noktalarin giivenligi

Havaalaninda bulunan ya da havaalanina bagli olan ve hasar gordiigiinde havaalaninin

isleyisine ciddi zarar verebilecek olan tesisler ‘“hassas noktalar” olarak

® http://www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/havalimani-girislerinde-xrayler-kaldiriliyor.html
(Erigim Tarihi: 05.05.2015)

35



adlandirilmaktadir. Hava trafik kontrol kulesi, teknik blok, haberlesme ve seyriisefer
yardimci cihazlari, elektrik enerji kaynagi ile nakil tesisleri, yakit tesisleri ve bakim
tiniteleri havaalanlarinda bulunan baslica hassas noktalardir (ICAO, 2014: 11-7; SHGM,
20154, 37).

Bu noktalar fiziki giivenlik onlemleri ile koruma altina alinmalidir. Fiziki 6nlemlere
ilave olarak ise giivenlik gorevlileri tarafindan sik sik kontrol edilmelidir. Ozellikle
giivenlik gorevlilerinin bulunmadigi tesisler CCTV sistemleri ile siirekli gézetim altinda
tutulmali ve erken uyar1 sistemleri ile donatilmalidir. Olumsuz bir durum ya da alarm
s0z konusu oldugunda bu boélgelere hizli bir sekilde miidahale edebilecek ekip hazir
bulunmalidir. Bu bolgeler patlayict madde ve bomba yerlestirilmesi ihtimaline karsi
devriyelerle de kontrol edilmelidir (ICAO, 2014: 11-7; SHGM, 2015a: 41; Kiigiikonal,
2001: 90).

Hava trafik kulesi, bakim {initesi vb. gibi hassas noktalarda calisan kisilerin bulunmasi
nedeniyle bu noktalarin girislerinde giivenlik kontrol noktalari olusturulmaktadir. Bu
giivenlik kontrol noktalarinda kisilerin tarama isleminden sonra tesislere girigine izin
verilmektedir. Ayrica bu noktalarda gorev yapan giivenlik gorevlileri buralara girecek
kisilerin havaalan1 giris kartlarin1  kontrol ederek yetkisiz kisilerin giriglerini
engellemelidir (ICAO, 2014: 11-7). Tirkiye’de bu gorev o6zel giivenlik birimleri

tarafindan yerine getirilmektedir.

1.4.4. Diger giivenlik hizmetleri

Ugak Giivenligi

Havaalaninda bulunun ucaklara izinsiz girisleri engellemek amaciyla, hava ve kara
tarafi ayrimlarinda alinan giivenlik tedbirlerine ek olarak, u¢cagin yakin ¢evresinde ve
apronda giivenlik onlemleri alinmalidir. Ugusa hazirlanan ugaklar izinsiz girislerin
olabilecegi ihtimaline karst bos birakilmamali, ugus miirettebatinin ya da ugaga hizmet
veren diger kisilerin, ucaga yaklasan ya da ugaga binen kisileri kontrol etmeleri

saglanmalidir. Ugus olmayan durumlarda ise ucaklar, kontrollii ve iyi aydinlatilmis
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alanlara park edilmelidir. Park halindeki bu ugaklarin kapilari kilitli tutulmali ve ugagin
yakin ¢evresinde merdiven bulundurulmamalidir (ICAO, 2014: 15-4; ECAC, 2010: 66-
68; SHGM, 2015a: 44-45).

Ugak giivenligi ile ilgili alinan bir diger 6nlem ise ugus oncesinde ugaklarin yolcularin
ulagabilecekleri i¢ kisimlar ile ugak alt1 boliimlerinin silah, patlayici, stipheli paket ve
diger tehdit olusturabilecek maddelere kars1 aranmasidir. Ugus 6ncesi aramalar yolcular
ucaga alinmadan Once gerceklestirilmeli, transit uguslarda ise ugakta bulunan yolcularin
kabin bagajlarin1 yanlarina almalar1 ve gostermeleri saglanmalidir. Arama islemi elle ve
gozle kontrol yontemiyle yapilabilmektedir. Bununla birlikte patlayici tespit kopekleri
ve patlayici iz tespit cihazlarindan da faydalanilabilmektedir. Ucaklarin kontrollerinde
bas {iistli dolaplari, tuvalet boliimleri, mutfak alanlari, koltuk cepleri ve koltuk altindaki
ve arasindaki alanlar, kargo boliimii, tekerlek yuvalar1 vb. alanlar aranmalidir (ICAO,
2014: 15-6-8; ECAC, 2010: 64-66; SHGM, 2015a: 42-44). Tirkiye’de ugus dncesi ugak
icinde yapilacak giivenlik taramalar1 ile ucagin yakin ¢evresinde alinacak bu

onlemlerden havayolu isletmeleri sorumludur (SHGM, 2015a: 42).

Kargo Giivenligi

Hava kargo tagimaciligi son yillarda biiyiik gelisim gostererek hem havayollar: hem de
havaalanlari igin 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir (Scholz ve Cossel, 2011: 62).
Bu gelisime paralel olarak hava kargo tagimacilig1 da yasa dis1 eylemlerin hedefi haline
gelmistir. 2010 yilinda Yemen’den ABD’ye yollanmus patlayici yiiklii paketler ingiltere
ve Dubai’de ele gegirilmis®, bu girisim tarifeli hava kargo tasimaciligini hedef alan ilk
olay olarak tarihteki yerini almistir (Price ve Forrest, 2013: 371). Bu olay sonrasi
havayolu tasimaciliginda sadece yolcu tasimaciligina odaklanmildigi ve kargo
tasimaciligina yonelik tedbirlere ise gereken Onemin verilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu
olay sonrasi kargo giivenligi ile ilgili yeni diizenlemeler getirilerek (Domingues vd.,
2014: 131-132) eksiklikler giderilmeye caligiimistir.

® http://www.milliyet.com.tr/uc-kitada-bombali-kargo-alarmi/dunya/haberdetay/ 31.10.2010/1308285
[default.htm (Erigim Tarihi: 13.06.2015)
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Hava kargo tasimaciliginda tiim kargolar ucaga yliklenmeden once taranmaktadir. Bu
tarama islemiyle, ugus emniyetini ve giivenligini tehdit edebilecek patlayici, parlayici,
yanici ve tehlikeli maddelerin tespit edilmesi ve potansiyel risklerin ortadan kaldirilmasi
hedeflenmektedir. Tirkiye’de tarama islemleri yetkili acenteler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Acenteler tarama islemlerini; x-ray cihazi, EDS, ETD, patlayici
tespit kopekleri, metal ve elle arama gibi yontemlerle gerceklestirmektedir. Gilivenlik
kontrolleri yapilan kargolarin ise yetkisiz miidahalelere kars1 korunmasi gerekmektedir

(SHGM, 2015a; 65-70).

Arag Park Alan (Otopark) Giivenligi

Havaalanlarinda giivenlik 6nlemlerinin alinmasini gerektiren boliimlerden birini de arag
park alanlar1 olusturmaktadir. Kolombiya’nin Medellin Havaalani’nda, Peru’nun Jorge
Chavez Havalimani’nda, Afganistan’in Pesaver ve Islamabad Havalimanlarinda arag
park alanlarinda bomba yiiklii araglarin patlamasi, meydana gelen olaylardan bir kagini
olusturmaktadir (Schiavo, 2008). Ge¢miste yasanan saldirilar da dikkate alindiginda,
ara¢ park alanlarinda alinan gilivenlik onlemleri, 6zellikle bomba yiiklii araglar ile
havacilik giivenligine yonelik saldirilari 6nlemede olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda
ara¢ park alanlarinda meydana gelebilecek olasi saldirilar1 6nlemek amaciyla, araglar
arac¢ alt1 aynalar ya da kameralar ile kontrol edilmeli ve dedektor kopekler ile sikga
kontrol edilmelidir. Bununla birlikte ara¢ park alanlar1 iyi aydinlatiilmali ve CCTV

sistemleri ile 24 saat izlenmelidir.

Siber Giivenlik

Havacilik giivenliginin saglanmasi noktasinda tiim paydaslarin odaklanmasi gereken
konulardan bir digeri de siber saldirilardir (Lim, 2014: 83). Hava trafik kontrol
sistemleri, seyriisefer cihazlar1 ve tesisleri, ucaklar, havaalanlar1 ve havacilik
faaliyetlerini tamamen ya da kismen durdurabilecek veya havacilik faaliyetlerinin
emniyetini/giivenligini tehlikeye diisiirebilecek destek hizmetlerinin sunuldugu yerler
siber saldirilara maruz kalabilecek alanlarin (SHGM, 2015a: Ek-19) basinda
gelmektedir.
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2013 Temmuz aymnda Atatiirk ve Sabiha Gokg¢en Havalimaninda, pasaport kontrol
sistemlerine yonelik yapilan saldir1 ile pek c¢ok ugusun gecikmesi, 2008 yilinda
Ispanya’da ucagin merkezi bilgisayar sistemine yonelik saldir1 sonucu 154 kisinin
hayatin1 kaybetmesi ve 2006 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde internet {izerinden
hava trafik kontrol sistemlerini kapatmaya yonelik saldir1 siber giivenlige yonelik

saldirilardan sadece bir kagidir (Lim, 2014: 84).

Tiirkiye’de havaalani ve terminal isletmeleri, havayolu isletmeleri, hava trafik yonetim
birimleri basta olmak iizere tiim havacilik isletmeleri siber tehditlere ve saldirilara
yonelik tedbirleri almakta ve uygulamaktadir. Bu tedbirlerin, diger havacilik giivenligi
unsurlari ile uyum i¢inde olmasi saglanmalidir. Havacilik faaliyetleri agisindan kritik
oneme sahip bilgi sistemlerinin, isleyisin devam ettirilebilmesi adina yedek planlarin ve

tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir (SHGM, 2015a: Ek-19).

1.5 Konuyla flgili Yapilan Calismalar

11 Eyliil saldirilart sonrasi havacilik giivenliginin dneminin artmasina bagh olarak, bu
alanda yapilmis calismalarda artiglarin meydana geldigi goriilmektedir. Havacilik
giivenligine yonelik yapilan bu ¢aligmalar, genellikle yolcu ve bagaj tarama stirecleri ile
bu siireclerde yer alan giivenlik gorevlileri lizerine yogunlagmistir. Bu baglikta ulusal ve
uluslararasi alan yazinda yer alan ¢alismalardan bir kismina yer verilmektedir.

Gkritza vd. (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada gilivenlik kontrol noktalarinda yolcu
memnuniyetini etkileyen faktorleri incelemis ve kontrol noktalarinda beklenilen siire
basta olmak flizere pek c¢ok etkenin yolcu memnuniyetini etkiledigini ortaya
cikarmiglardir. Ayrica, kontrol noktalarinda yolcu memnuniyetini etkileyen faktorlerin
zamanla degisiklik gosterdigini, dolayisiyla tarama prosediirlerinin gelisiminde bu

durumun da dikkate alinmasi gerektigini ifade etmiglerdir.
Havacilik giivenligi, kurallara uymanin riski azaltacagi varsayimina dayanmaktadir.

Kirschenbaum (2015) Avrupa’da bulunan 8 havalimani iizerinde yapmis oldugu

calismada, kurallara uymama davranisinin siklikla yasandigina, is arkadaslarinin tutum
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ve davraniglarinin kurallara uyulmasi {izerinde etkileri olduguna ve yolcularin giivenlik

kararlarinin alinmasinda aktif rol aldigina dikkat ¢ekmistir.

Kirschenbaum (2013) yapmis oldugu calismada ise giivenlik taramalarindaki farkli
maliyetleri ortaya ¢ikarmayr amacglamis ve giivenlik uygulamalarina itiraz eden ve
etmeyen yolcularin maliyetlere etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda, giivenlik
siireclerine itiraz etmeyen ve minimum siire gegiren yolcularin ¢ogunlukta oldugunu,
giivenlik stireglerine itiraz eden yolcularin ise siireglerde verimliligi etkileyerek

maliyetleri artirdigina dikkat ¢ekmistir.

Swann vd. (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada, acemi ve uzman tarayici gilivenlik
gorevlilerinin bilgiye ulagsmada ve rutin durumlarda zorluk yasamadiklarini, ancak rutin
olmayan durumlarda, deneyimin problemleri ¢ozmede Onemli bir faktdr oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.

Tiirkiye’de de havacilik gilivenligiyle 1ilgili bir takim ¢aligmalarin yapildigi
goriilmektedir. Gerede (2006) havacilik giivenligi ve havacilik emniyeti kavramlari
arasindaki iligki ve farklar1 inceledigi calismasinda, Tiirkiye’de bu kavramlar arasindaki
anlam kargasasmnin sektorle birlikte basinda, akademisyenler arasinda ve
diizenlemelerde de ortaya ¢iktigini belirlemistir. Bu kapsamda havacilik giivenligini
esas alan calismalar incelendiginde, Can (2008) ve Giilci (2011)’nin ¢aligmalarinda
havacilik emniyetini konu edinmelerine karsin havacilik giivenligi kavramim
kullandiklar tespit edilmistir. S6z konusu kavram karmasasinin akademik calismalarda

hala devam ettigi goriilmektedir.

Unlii (2009), 11 Eyliil saldirilarinin uluslararas: sivil havacilik giivenligine etkilerinin
arastirdig1 calismasinda, etkin bir sivil havacilik giivenligi sisteminin kurulabilmesi i¢in,
giivenlik Onlemlerinin uyumlastirilmasina, giivenlik harcamalarina yonelik fon

olusturulmasina ve acil durum planlarinin gelistirilmesine vurgu yapmuistir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin sorunlarini belirlemek ve havaalan1 giivenlik kontrol

noktalariin etkinligini artirmaya yonelik miilakat yontemiyle yapilan bir ¢alismada,
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personel alimi ve sec¢iminin, mevcut yasal diizenlemelerin, hizmet ic¢i egitimlerin,
EADB denetimlerinin, 6zel giivenlik hizmetlerinde iicretlendirmenin, giivenlik sistem

ve cihazlarinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Sayim, 2011).

Tiirkiye’de sivil havaalanlarinda giivenlik hizmeti veren personelin meslege baglilik
seviyelerini belirlemek amaciyla anket yonteminin uygulandigi ¢alismada, havaalan
giivenlik gorevlilerinin zorunluluklar nedeniyle mesleklerine devam ettikleri, meslegi
ile duygusal baghliklarmin giliclendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica
havaalan1 giivenlik personelinin motivasyonlarinin artirtlmasina yonelik kisisel gelisim
egitimlerinin verilmesinin, maaslarinda artis yapilmasimin ve sosyallesmelerinin

saglanmasi gerekliligi de dile getirilmistir (Kardes vd., 2014).

Havacilik giivenliginde 6nemli roller tistlenen giivenlik gorevlilerine yonelik egitimin,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle standartlastirilmasina yonelik analizinin yapildigi
caligmada, gilivenlik gorevlilerinin se¢im ve egitim kriterlerinin, ICAO Ek-1 Personel
Lisanslandirma’da yer almasi gerektigi ve yurtdisindan lisansh giivenlik gorevlilerinin
stireclerde bulunmasina imkan saglanmasinin uluslararas1 standartlarda giivenlik

hizmetlerinin sunumuna katki saglayacagi ifade edilmistir (Ergiin, 2014b).

Ergiin (2014a) bir baska ¢alismasinda, 6zel giivenlik gorevlilerinin yolcu mobbingine
maruz kalma diizeyleri ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik bir anket uygulamistir. Buna gore mobbing algisi ile motivasyon diizeyi
arasinda anlamli ve ters yoOnlii bir iligkinin, itibara yonelik saldirilar ile fiziksel ve
psikolojik sagliga yonelik saldirilarin motivasyonla arasinda anlamli ve ters yonli bir
iliski oldugu ortaya cikarilmistir. Ayrica Ergiin (2014c), yapmis oldugu bir bagka
calismada ise Ozel giivenlik gorevlilerine sorun olusturdugu diisiiniilen havaalani

kullanicist ve giivenlik prosediirlerini belirlemeyi amaglamistir.

Alanyazinda, yonetsel sorunlarin farkli sektorlerde incelendigi bir¢ok caligmaya
rastlanilmistir. Bunlarin c¢ogunlukla egitim ve saglik hizmetleri alaninda yapilmis
oldugu goriilmektedir (Kautsar vd., 2014; Turntavitikul, 2013; Karadag vd., 2013;
Kingir, 2006; Kerman vd., 2011; Apaydin, 2007; Erdem, 2007). Buna karsin alan
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yazinda havaalan1 gilivenlik hizmetlerinin yoOnetsel basarisini etkileyen sorunlarin

arastirildigi higbir ¢alismaya rastlanmamastir.

1.6 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki havaalani giivenlik hizmetlerinin yonetsel
basarisin1 etkileyen sorunlarin belirlenmesidir. Bu dogrultuda havaalan1 giivenlik
hizmetlerinin operasyonel siireglerinde yasanan ya da yasanma potansiyeli olan
sorunlarin, yonetsel basariya etkisi ile dogrudan yoOnetim faaliyetlerini yiiriiten
kurum/kurulus ya da kisi kaynakli yonetsel sorunlarin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Arastirma sonucunda ise Tirkiye’de havacilik giivenligi alaninda otorite ve diizenleyici
konumunda olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii basta olmak iizere, havaalani
giivenlik hizmetlerinin sunumunda yer alan tiim paydaslarin, arastirma sonucu
belirlenen ve yonetsel basariyr etkileyen sorunlara iliskin ¢oziim iiretmelerine katki
saglanmast hedeflenmektedir. Bu dogrultuda “Havaalani giivenlik hizmetlerinin

yOnetsel basarisini etkileyen sorunlar nelerdir?” arastirma sorusuna cevap aranmaktadir.

1.7 Arastirmanin Onemi

Sivil havacilik giivenligine yonelik yasa disi olaylarin  Onlenmesi amaciyla
havaalanlarinda alinan giivenlik dnlem ve uygulamalarinin 6nemi, gegmiste yasanan ve
hala yasanmakta olan olaylar goz oniline alindiginda, acik bir bigimde anlasilmaktadir.
Uluslararast ve ulusal diizenlemelerle, havacilik giivenligi i¢in risk ya da tehdit
olusturabilecek kisi, madde ve malzemenin havaalami giivenlik uygulamalar1 yoluyla
belirlenmesi, bdylece kiiresel havacilik sisteminde gilivenliginin  saglanmasi
amaglanmaktadir. Glivenlik uygulamalarinin etkinligi, teknolojik gelismelere paralel
olarak havaalanlarinda kullanilan giivenlik sistem ve cihazlari, havacilik giivenligine
yonelik yasa dis1 olaylari 6nlemenin yani sira, hava tagimaciligiin saglamis oldugu hiz
ve konfora iliskin faydalar1 da saglamaktadir. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte
kullanilan makine ve techizatin karmasik hale gelmesi nedeniyle, daha nitelikli ve
performansi yiiksek is giiciine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Bununla birlikte havacilik

giivenligindeki en Onemli insan kaynagini olusturan giivenlik gorevlilerinin,
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teknolojinin sundugu bilgileri degerlendirerek karar vermeleri gerekmektedir. Insan,
giivenlik siireclerindeki nihai karar vericidir. Bu nedenle nitelikli egitimlerle gerekli
beceriler kazandirilmis, yonetsel uygulamalar ile ise motivasyon ve performanslari
artirllmis  giivenlik gorevlilerinin  siireglerde yer almalar1 son derece Onemlidir.
Havacilik giivenligine yonelik yasadis1 olaylarin baslangic noktasi olan havaalanlarinda
alinan gilivenlik Onlemlerinin basarisi, yukarida deginilen unsurlarin (insan, giivenlik

sistem ve cihazlar1) diizenlemeler ile etkin bir bigimde yonetilmesine baghdir.

Bu gereksinimlerden hareketle, havaalani1 giivenlik hizmetlerinin yonetsel basarisini
etkileyen sorunlarin belirlenmesi, ¢ok sayida yolcu ve personelin bulundugu, oldukca
yiiksek maliyet gerektiren ve liilkeler igin stratejik Oneme sahip havaalanlarinin
giivenligine katki saglanmasi agisindan Onem tasimaktadir. Havaalani giivenlik
hizmetlerinin  yonetsel basarisim1  etkileyen sorunlar, operasyonel siireglere de
yansimaktadir. Bu etki, basta yolcu olmak iizere tlim paydaslar tarafindan sikint1 verici
olarak goriillen giivenlik uygulamalarina yonelik tepkinin de artmasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla yonetsel basariy1 etkileyen sorunlarin belirlenmesi, yolcu ve
havaalan1 ¢alisanlarinin  memnuniyetlerinin saglanmast ve Ozellikle c¢alisanlarin
havaalan1 gilivenligine katki saglamalar1 agisindan da olduk¢a Onemlidir. Bununla
birlikte havaalanm1  gilivenlik hizmetlerindeki kaynaklarin  etkin ve verimli
kullanilamamasinin 6niindeki yonetsel sorunlarin belirlenmesinin gerek devlet gerekse

0zel isletmeler agisindan ekonomik fayda saglayacag: da diigiiniilmektedir.

Bu arastirma ile havaalani giivenlik hizmetlerinin yonetsel basarisin1 etkileyen
sorunlarin belirlenmesi, otorite konumunda olan SHGM ile diger kurum/kurulus ve
kisilerin ¢oziim Ttretmelerine katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica bu
arastirma, Tiirkiye’de yapimi devam eden ve 2017 yilinda faaliyetlerine baslamasi
beklenilen, diinyanin en yiiksek yolcu kapasiteli havaalanina, giivenlik hizmetlerinde
yasanan mevcut yonetsel sorunlarin tagimmamasi ve basarili bir havaalani giivenlik
yonetiminin  olusturulmast  agisindan  tiim  paydaslara fayda saglayacag:

diistiniilmektedir.
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1.8 Stmirhhiklar

Bu arastirma ¢esitli smirliliklar cercevesinde yiiriitiilmiistiir. Oncelikle zaman ve
maliyet kisiti nedeniyle arastirma, amacl orneklem yontemiyle segilen 4 farkli
havaalanini ile sinirlandirilmistir. Aragtirma sorusu kapsaminda gegeklestirilen bu
calisma, havaalani gilivenlik hizmetleri sunumunda yer alan Emniyet, Gilimriik
Muhafaza ve Ozel Giivenlik teskilatlarindan toplam 19 katilimcinin gériisleri ile
sinirlandirlmistir.  Ayrica bu  calisma  Anadolu  Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisti’nlin tez yazim kurallari ile sinirlidir. Sonug olarak her sosyal calismada
oldugu gibi, bu calismanin dogasinda da insan 6gesi bulundugundan, sosyal bilimler

alanindaki calismalarda insan1 konu alan tiim sinirliliklar bu ¢alisma i¢in de gegerlidir.
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2. Yontem

Bu béliimde, arastirmanin modeli, arastirma ortami1 ve katilimcilar, veri toplama ve veri
analiz yontemleri, arastirmacinin rolii, arastirmanin inandiriciligini artirmak i¢in izlenen

adimlar ve aragtirma boyunca dikkat edilen etik konular hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma yaklasimi, arastirilacak konunun ya da arastirma probleminin dogasina,
aragtirmacinin kisisel deneyimlerine ve arastirmadaki hedef kitleye gore degisiklik
gosterebilir (Creswell, 2013a: 3). Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’deki sivil
havaalanlarinda giivenlik hizmetlerin yonetsel basarisini etkileyen sorunlarin ortaya
¢ikartlmasidir. Bu sorunlarin, havaalanlarinda giivenlik hizmetleri yOnetiminde ve
operasyonel siireclerinde yer alan ve uygulama bilgisine sahip kurum/kurulusg
temsilcilerinden derinlemesine veri toplanarak ve bu verilerin yorumlanarak ortaya
cikarilabilecegi diisiiniilmiis, bu nedenle de arastirmada derinlemesine veri toplamaya

imkan saglayan nitel aragtirma yaklagimi benimsenmistir.

Alanyazinda nitel arastirma yontemi i¢in farkli tanimlar yapilmaktadir. Yildirirm ve
Simsek (2014) nitel arastirmay1, “ gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlarken, Creswell (2013a: 4), sosyal ya da beseri bir konuya, bireylerin ya da
gruplarin yliklemis olduklari anlamlar1 kesfetmeye ve anlamaya yonelik, genellikle
katilimcilardan dogal ortamlarinda verilerin toplandig1 ve tiimevarsimsal veri analizi ile
arastirmacinin verileri analiz ettigi siire¢ olarak tanimlamaktadir. Nitel arastirmayi,
“insanin, kendi sirlarin1 ¢6zmek ve kendi ¢abasiyla bigimlendirdigi toplumsal
sistemlerin derinliklerini kesfetmek iizere gelistirdigi bilgi liretme yollarindan birisi

olarak tanimlamak” da miimkiindiir (Ozdemir, 2010: 326).

Nitel arastirma, nicel arastirma yOonteminden farkli bir bilimsel arastirma yaklagimi

igermektedir (Creswell, 2013a:18). Nicel arastirmadaki istatistiksel veri analizine karsin
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nitel aragtirma, olaylarin nasil nitelendirildigi ile ilgilenmektedir (Dey, 2005: 28).
Storey (2007)’den aktaran Ozdemir (2010:326) nitel arastirmanin, insanlarin olaylarla
ilgili 6znel bakis acilarini kesfetmeyi amagladigini ve dolayisiyla nicel arastirmadan
daha istiin oldugunu belirtmektedir. Yildirim ve Simsek (2014: 47) nitel arastirmanin
Ozelliklerini; dogal ortama duyarlik, aragtirmacinin katilimei rolii, biitlinciil yaklasim,
algilarin ortaya konmasi, arastirma deseninde esneklik, tiimevarimer analiz ve nitel veri

olarak siralamaktadir.

Nitel arastirmalarda, konular veya sorunlar genellikle dogal ortamlarinda incelenmekte,
veriler, dogal ortamlarda insanlarin davranig ve hareketleri gozlemlenerek ya da
katilimcilarla dogrudan goriisiilerek toplanmaktadir. Bu durumun olusmasinda, sosyal
olgularin bulunduklar1 ortama gore bigimlenebilecekleri diisiincesi etkilidir (Creswell,

2013b: 45; Yildirim ve Simsek, 2014: 48).

Nitel arastirmalarda, calisilan sorun ya da konuyu olusturan degiskenleri bir birinden
bagimsiz olarak incelemek yerine, degiskenlerin ilgili diger degiskenlerle etkilesime
girdigi ve bu birlikteligin gergek anlami ortaya ¢ikardigi varsayilir. Diger bir ifadeyle
arastirmact degiskenler arasindaki siki neden-sonug iligkilerinden ¢ok, degiskenlerin

karmasik etkilesimlerini belirlemektedir (Creswell, 2013b; Yildirim, 1999).

Nitel aragtirmanin bir diger 6zelligi olan timevarimsal analiz ise; toplanan tanimlayici
ve ayrintili nitel verilerden yola ¢ikarak, arastirma konusu ya da sorunuyla ilgili ana
temalarin ortaya cikarilmasi ve anlamli bir yapinin olusturulmasi siirecidir (Glaser ve
Strauss’dan aktaran, Yildirim ve Simsek, 2014: 53). Nitel arastirmalarin 6zelliklerinden
algilarin ortaya konmasi da; katilimcilarin dis diinyayr nasil algiladiklarini ve

yorumladiklarinin ortaya ¢ikarilmasini ifade etmektedir (Yildirim, 1999: 12).

Bu arastirma 2014-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin ilk yili, yayimn
taramasi, arastirma ve gorlisme sorularmin hazirlanmas: ile ikinci yili ise yar
yapilandirilmis gériismelerin yapilmasi, toplanan verinin analizi ve aragtirma raporunun
yazilmasi ile ge¢mistir. Arastirmaci bu c¢alismada, belirli bir kuram olmaksizin

arastirma siirecinde elde etmis oldugu verileri tlimevarimsal yontemle analiz etmis ve
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havaalani giivenlik hizmetlerinin yonetsel basarisini etkileyen sorunlar1 betimlemeye

calismistir. Arastirma siireci Sekil 1°de 6zetlenmektedir.

* Alanyazin taramasi

* Aragtirma sorusunun belirlenmesi

* Yar1 yapilandirilmig goriisme sorularinin hazirlanmasi

* Pilot ¢aligma ile goriisme sorularinin test edilmesi

* Yar1 yapilandirilmis goriismelerin gergeklestirilmesi

* Toplanan verilerin diizenlenmesi

* Toplanan verilerin arastirmaci ve danigsmanlar tarafindan ayr1 ayr1 okunmasi ve kodlanmasi

* Arastirmaci ve danismanlarin kodlar iizerinde uzlast saglamasi

* Gegerlik ve giivenirlik toplantilarinin yapilarak, kodlar iizerinde uzlasi saglanmasi

* Arastirmaci ve danismanlar tarafindan ayri ayri kodlarin iliskilendirilmesi ve kategorilerin belirlenmesi

* Aragtirmaci ve danigmanlarin kategoriler ve temalar iizerinde uzlas1 saglamast

* Gegerlik ve giivenirlik toplantilart gerceklestirerek, kategori ve temalar iizerinde uzlag1 saglanmasi

*Kod, kategori ve temalara gore bulgularin betimlenmesi, yorumlanmasi ve gorsellestirilmesi

* Arastirma raporunun yazilmasi

Sekil 1. Arastirma Siirecinde Izlenen Adimlar
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2.2. Arastirma Alam ve Katihmcilar

Havaalani giivenlik hizmetlerinin sunumuna dogrudan katki saglayan Emniyet Tegkilati,
Giimriik Muhafaza Teskilati ve Ozel Giivenlik Teskilat;; bu calismada arastirma
sorusuna yanit bulmak amaciyla veri toplanacak alani olusturmaktadir. Arastirma
alanmni  olusturan kurum/kuruluslarin  havacilik  giivenligi alaninda deneyimli
katilimcilan ile yapilacak yari yapilandirilmig goériismelerin, arastirma igin zengin ve
kaliteli nitel veri saglayacagi dusiiniilmiistiir. Arastirmaci, havaalan1 giivenlik
hizmetlerinin sunumuna dogrudan katki saglayan Emniyet Teskilati, Glimriik Muhafaza
Teskilat1 ve Ozel Giivenlik Teskilatinda farkli pozisyonlarda bulunan katilimcilari
arastirmaya dahil ederek yonetsel basariy etkileyen tiim sorunlarin ortaya ¢ikarilmasini
hedeflemistir. Arastirmaci, Tiirkiye’de farkli havaalanlarindaki katilimeilarla goriiserek
havaalani g¢esitlendirmesine gitmis ve benzer sorunlarin ortaya c¢ikarilmasini
amaglamistir. Tiirkiye’deki benzer sorunlarin belirlenmesi i¢in katilimcilarin farkl
havaalanlarinda gorev yapmis olmalar1 da dikkate alinmistir. Bununla birlikte kurumsal
kimlikten kaynaklanan farkli bakis acilarinin saptanabilmesi adina, havaalani giivenlik
siireclerinde Emniyet Teskilat1 personeli olarak gérev almaya baslamis, sonrasinda Ozel
Guvenlik Tesgkilatlarinda gorev yapan katilimcilarla  goriigiilmesine de 6zen

gosterilmistir.

Nicel ve nitel arastirma yaklagimlarinin ayrildigi 6nemli noktalardan biri de drneklem
secimidir. Nicel arastirma yaklagimindaki olasilik temelli tesadiifi yaklagimin aksine,
nitel arastirmalarda amacli 6rneklem yaklagimi tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2014: 135). Amach 6rneklem ile aragtirma sorusu ya da konusuyla ilgili derinlemesine
bilgi toplamak amaglanmaktadir (Maxwell, 1996’dan akaran Ozdemir, 2010: 327).
Bagslica amacli 6rneklem yontemleri ise su sekilde siralanabilir; asir1 veya aykirt durum
orneklemesi, maksimum cesitlilik 6rneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, tipik durum
orneklemesi, kartopu Ornekleme, kolay ulagilabilir durum Orneklemesi ve amach
rastgele orneklem (Patton, 2002: 230-242). Arastirmaci bu c¢alismada katilimcilara,
amacglh Orneklem yoOntemlerinden kartopu Orneklem yaklagimini benimseyerek
ulagmistir. Kartopu orneklemi, konu ya da soruna iliskin zengin nitel verilerin elde

edilebilecegi birey ve ya durumlarin ortaya ¢ikarilmasinda oldukga etkilidir. Siirec; “Bu
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konuda en cok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle

goriismemi Onerirsiniz?” sorulartyla baglamaktadir (Patton, 2002: 237).

Aragtirmact bu c¢alismada, havaalam1 giivenlik hizmetlerinin y&netsel basarisini
etkileyen sorunlarin ortaya cikarilmasi adina, konu hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip oldugu diisiiniilen kisilerden derinlemesine bilgilere ulagmay1 amaglamaktadir. Bu
kapsamda arastirma amacina uygun sekilde, konu hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip oldugu diisiiniilen kisilerle irtibata ge¢ilmis, aragtirma hakkinda 6n bilgi verilerek
randevu talebinde bulunulmustur. Arastirmaya dahil edilmesi planlanan katilimecilar,
arastirmaya destek vermeyi kabul etmistir. Ayrica arastirmaci, randevu alarak goriismiis
oldugu katilimcilarin yani sira bu katilimcilarin yonlendirmeleri ile havaalani giivenlik
hizmetlerinde yeterli bilgi ve tecriibeye sahip oldugu degerlendirilen katilimcilarla da
iletisime gecerek randevu almis ve yart yapilandirilmis goriismeleri tercih ettikleri tarih
ve saatte gerceklestirmistir. Arastirma siirecinde toplanan verilerin genel anlamda tekrar
etmeye baglamasi ilizerine arastirmacit veri toplama siirecini tamamlamistir. Bu
kapsamda, arastirma alani igerisindeki 3 kurum/kurulustan, 2’si kadin 17’si erkek

toplam 19 katilimc ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmustir.

Arastirmacilarin  demografik ozellikleri asagida tablolar halinde ifade edilmistir.
Arastirma konusunun 6nemi dolayisiyla, demografik 6zelliklerin tek bir tablo halinde
sunulmasinin  katilimcilarin ~ gizliligini  ortadan kaldirabilecegi diisilintildiiglinden,

katilimcilara ait 6zellikler, ayr1 tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Mesleki Pozisyonlart ve Deneyimleri

Katihmeilarin Pozisyonu Katihmel Havacilik Giivenligindeki
sayis1 Deneyim Siireleri (Yil)

Ozel Giivenlik Gorevlisi 5 kisi 19, 14, 13,9, 6

Polis Memuru 4 kisi 17,9,8,7

Gumriik Muhafaza Memuru 3 kisi 11, 3,2

Ozel Giivenlik Miidiirii 2 kisi 15, 3

Ozel Giivenlik Sefi 2 kisi 19, 15

Ozel Giivenlik Miidiir Vekili 1 kisi 30

Ozel Giivenlik Koordinatorii 1 kisi 19

Gumriik Midiir Yardimcisi 1 kisi 15
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Tablo 2. Katilimct Yag Grubu Dagilimi

Kisi sayis1 Yas Grubu
- 20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
- 46-50
51-55
1 55 Ustii
19 Toplam Kisi

~ O P W

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Katihmcilarin Cinsiyeti Kisi Sayis1
Kadin 2
Erkek 17
Toplam Kisi 19

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Dereceleri

Egitim Derecesi Kisi Sayis1
Lise 2
On Lisans 5
Lisans 12
Toplam Kisi 19

2.3. Veri Toplama Yontemi

Nitel arastirma yaklagiminda gozlem, goériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemleri kullanilmaktadir (Creswell,2013a: 189; Yildirim ve Simsek, 2014:
45; Patton, 2002:4). Bu yontemlerden en sik kullanilan goriisme yontemi (Yildirim,
1999: 10); “6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama
tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Stewart ve Cash 1985’den aktaran Yildirirm ve Simsek: 2014: 147). Goriisme;
yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme gibi  farkh

yontemlerle gerceklestirilebilmektedir.
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Yar1 yapilandirilmig goriisme yonteminde arastirmact sormayi planladigi sorulari
onceden hazirlar. Goriismenin akisina bagli olarak aragtirmaci degisik ya da sonda
sorularla goriismeyi yonlendirebilir, katilimcinin yanitlarini agmasini ve ayrintili olarak
ifade etmesini saglayabilir. Bu yOntem arastirmaciya, gorisme formuna bagh
kalmaksizin goriismenin akisina bagli olarak sorularin yerlerini degistirebilme,
katilimcinin sormadan cevaplamis oldugu sorular var ise onlar1 atlayabilme esnekligi
saglayabilmektedir (Tiirniikli, 2000: 547). Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin
arastirmaciya sagladigr en onemli fayda ise daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi

toplanmasina imkan saglamasidir (Yildirim ve Simsek, 2014: 150-151).

Bu calismada, yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi ile arastirma sorusuna iliskin daha
derinlemesine veri toplanabilecegi diistiniildiigiinden, s6zii edilen yontem kullanilmistir.
Gortisme sorulart ilk olarak, yazin taramasindan ve arastirmacinin da fiilen gorev
yapmis oldugu alandaki gozlem ve tecriibelerinden faydalanilarak, arastirma amaci ve
sorusu dogrultusunda acik uclu sekilde, arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
Hazirlanan arastirma sorulari danismanlar, alan uzmani ve nitel arastirma uzmani
tarafindan degerlendirilmis ve daha sonra bir pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Tiim bu
siiregler sonunda aragtirmaci, gorlisme sorularina son halini vererek goriismeleri bu

dogrultuda gergeklestirmistir.

Pilot calisma yapmak, arastirirma konusu ile sorularinin test edilebilmesine, goriisme
sorularinin degerlendirilerek tekrar gozden gegirilebilmesine ve arastirmacinin aragtirma
stirecinde kendi durumunu degerlendirmesine imkéan saglamaktadir (Glesne, 2013:74-
75). Bu aragtirmada pilot caligmanin katilimcist farkli havaalanlarinda giivenlik
hizmetlerinde gorev yapmis emniyet teskilati personelinden amagh Orneklem
yontemiyle secilmis, bodylece pilot caligmanin amacima ulasabilmesi saglanmaya
calisilmistir. Tablo 5, pilot calismanin yapildig: kisinin pozisyonu, pilot ¢alismanin

yapildig1 yer, tarih ve gériisme siiresini detayli olarak gdstermektedir.
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Tablo 5. Pilot Calisma Tablosu

Kod isim Pozisyon Yer Tarih Siire

P1 Polis Memuru Katilimer Ofisi 25.12.2014 132 dk.

Yart yapilandirilmis goriismelerin  yapilmasinda; ilk olarak, katilimcilar igin,
arastirmanin amaci, onemi ve yontemi hakkinda bilgileri igeren goériisme onay formu
hazirlanmistir. Sonraki adimda, goriisme yapilmak istenen kisilerden bir kismina e-
posta ve telefon araciligiyla ulasilarak, arastirma hakkinda 6n bilgi verilmis ve randevu
talep edilmistir. Arastirmaya dahil edilmek istenen kurum/kurulus temsilcileri
arastirmaya destek vermeyi kabul etmis bu dogrultuda goriismeleri yapmak iizere
randevular belirlenmistir. Bu goriismeler sirasinda kartopu orneklem yontemiyle diger
katilimcilar belirlenmis ve iletisime gecilerek randevular alinmistir. Gériisme esnasinda
katilimcilardan, hem yazili hem de sozlii olarak onaylart alinmistir. Yapilan
goriismelerden 11’°inde katilimcilar ses kaydi alinmasina izin vermis ve goriismeler ses
kaydi esliginde yapilmistir. Diger 8 goriismede ise katilimcilar ses kaydinin alinmasina
izin vermemis ve gorlisme esnasinda katilimcilarin ifadeleri not edilmistir. Tim
goriismeler katilimeilarin belirledigi yerde, arastirmaci tarafindan yapilmis olup,
goriismeler tamamlandiktan sonra ses kayitlarinin dokiimii gerceklestirilmistir. Tablo
6’da yar1 yapilandirilmig goriismeler hakkinda goriismenin gergeklestirildigi yer, tarih,
saat, gOriismenin siiresi ve veri toplama bicimine yonelik bilgiler detayli olarak

gosterilmektedir.
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Tablo 6. Yar: Yapilandirilmig Goriisme Veri Toplama Tablosu

;Z :):1 Tarih Saat Yer Siire Veri Toplama Bicimi

K1 Ocak 2015 13.00 Katilimer Ofisi 54 dk. Yar1 yapilandirilmis goriisme ve ses kaydi
K2 Ocak 2015 11.00 Katilimer Ofisi 53 dk. Yar1 yapilandirilmis goriisme ve ses kaydi
K3 Subat 2015 11.00 Katilimer Ofisi 29 dk. Yar1 yapilandirilmis goriisme ve ses kaydi
K4 Subat 2015 13.00 Katilime1 Ofisi 68 dk. Yar1 yapilandirilmig goriisme ve ses kaydi
K5 Subat 2015 16.00 Katilimer Ofisi - Yar1 yapilandirilmis goriisme ve not alma
K6 Ocak 2015 14.00 Katilime1 Ofisi 163 dk.  Yari yapilandirilmig goriisme ve ses kaydi
K7 Ocak 2015 15.00 Katilimer Ofisi 57 dk. Yar1 yapilandirilmis goriisme ve ses kaydi
K8 Ocak 2015 19.00 Katilimer Ofisi - Yart yapilandirilmis goriisme ve not alma
K9 Ocak 2015 19.00 Katilimer Ofisi - Yar1 yapilandirilmis goriisme ve not alma
K10 Ocak 2015 17.00 Katilime Ofisi - Yar1 yapilandirilmis goriisme ve not alma
K11 Subat 2015 13.00 Katilime1 Ofisi - Yar1 yapilandirilmis goriisme ve not alma
K12 Ocak 2015 21.00 Katilimer Ofisi - Yart yapilandirilmig goriisme ve not alma
K13 Ocak 2015 15.00 Katilimer Ofisi 38 dk. Yar1 yapilandirilmig goriisme ve ses kaydi
K14 Ocak 2015 11.00 Katilimer Ofisi 45 dk. Yar1 yapilandirilmig goriisme ve ses kaydi
K15 Ocak 2015 16.00 Katilimer Ofisi 29 dk. Yar1 yapilandirilmis goriisme ve ses kaydi
K16 Ocak 2015 10.00 Katilime Ofisi - Yart yapilandirilmis goriisme ve not alma
K17  Subat 2015 15.00 Katilimer Ofisi 23 dk. Yari yapilandirilmig goriisme ve ses kaydi
K18 Ocak 2015 19.00 Katilimei Ofisi - Yar1 yapilandirilmis goriisme ve not alma
K19 Ocak 2015 14.00 Katilimer Ofisi 45 dk. Yar1 yapilandirilmig goriisme ve ses kaydi

2.4. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirma paradigmasi, sosyal gergekligin insanin algilama ve kavrama
stireclerinden ayr1 degerlendirilemeyecegini ongdrmektedir. Dolayisiyla nitel arastirma,
gercekligi arastirmacinin  olusturdugu, arastirmacinin olgulart ve olaylar1 kendi
perspektifiyle anlamlandirdigi ve arastirma raporunda kisisel bir dil kullanilmasi
gerektigi varsayimlarindan hareket etmektedir. Ayrica nitel arastirmalarda arastirmaci,
asil veri toplama aracinin kendisi oldugunu ve arastirma siiresince en dnemli etkenin
kendisi oldugunu bilir. Arastirmacinin arastirma siiresince Ogrenen olarak rolii
bulunmakta, bu Ogrenen bakis agisi ise arastirma siirecinin ve bulgularinin tiim

yonleriyle ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir (Ozdemir, 2010: 326; Creswell, 2013b;
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Yildirim ve Simsek, 2014: 67; Glesne, 2013: 80-81). Bu nedenle arastirmacinin nitel

arastirma siirecindeki roliiniin agiklanmasinda fayda goriilmektedir.

Aragtirmaci bu arastirma konusunu aragtirmaya baslamadan 6nce, havacilik giivenligine
iligkin lisans dersi almis ve Emniyet Genel Miidiirliigli Koruma Dairesi Bagkanliginca
diizenlenen “Sivil Havacilik Giivenligi Temel Giivenlik Egitimine” katilmistir. Ayrica
arastirmaci, yaklasik 4 yili havaalaninda olmak iizere 9 yil polis memuru olarak gérev
yapmis ve havaalaninda goérev yaptig1 siiregte; basta havaalant miilki idare amirligi
sekretaryaligi, EADB iiyeligi ve kontrol noktasi amirligi olmak iizere havaalani

giivenlik hizmetlerinin sunumunda farkli gérevlerde yer almistir.

Arastirmaci, arastirma siirecinde yazin taramasinin yapilmasi, arastirma sorusunun ve
goriisme sorularinin hazirlanmasi ile pilot calismanin gergeklestirilmesinde aktif olarak
rol almis ve yar1 yapilandirilmis goriigmeleri gergeklestirmistir. Veri analiz siirecinde,
nitel verilerin kodlanmasi, kategorilerin ve temalarin ortaya c¢ikarilmasinda etkin rol
almistir. Arastirmacinin aragtirma konusuna olan yakinlig1 ve bu konu ile ilgili gorev
yaptyor olmasi ise, katilimecilarin bakis agilarinin anlamlandirilmasinda ve verilerin
analiz edilmesinde 6nemli katkilar saglamistir. Bu sayede inandiricilik kapsaminda ele

alinabilecek olan gecerligin artirilmasina 6nemli bir katki elde edildigi sdylenebilir.

Arastirmacinin rolii kadar arastirmada tiim siireglerde aktif olarak rol oynayan, gegerlik
ve glivenirlik komitesi islevini de yliriiten, danigmanlarin roliiniin de tanimlanmasinda
fayda goriilmektedir. Danigman Dog. Dr. Ender GEREDE, insan faktorleri, yonetim ve
emniyet yonetim sistemi dersleri veren oldukga tecriibeli bir 6gretim iiyesidir. Bunun
yam sira 2008-2009 yillar arasinda Hasan Polatkan Havaliman: (Anadolu Universitesi
Havaalani) isletme miidiir yardimciligi gorevini yiirlitmiis, giivenlik komisyon
toplantilarina temsilci olarak katilmis ve havaalani giivenlik yonetiminde aktif olarak
rol almistir. Ikinci danisman Yrd. Dog Dr. Nalan ERGUN, havacilik giivenligi, orgiitsel
davranig ve yonetim dersleri veren ve havacilik glivenligiyle ilgili akademik ¢alismalari
bulunan oldukga tecriibeli bir 6gretim tiyesidir. Bununla birlikte ikinci danigman, 2009-
2012 yillar1 arasinda Hasan Polatkan Havalimani’nda, EADB iiyeligi yapmis, 6zel
giivenlik personeline ¢ok sayida egitim vermistir. Yrd. Do¢ Dr. Nalan ERGUN,
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SHGM’ye havacilik giivenligi alaninda danigmanlik hizmeti vermeye de devam
etmektedir. Danigmanlarin gerek vermis olduklart ders ve egitimler gerekse havacilik
givenligiyle ilgili yapmis olduklart gorevler, verilerin analiz edilmesinde ve

yorumlanmasinda oldukga 6nemli katkilar saglamistir.

2.5. inandiricilik

Nicel arastirmalardaki gegerlik ve giivenirligin yerine nitel arastirmalarda inandiricilik
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel arastirmalarda inandiriciligl saglamak adina gesitli
stratejiler uygulanmaktadir. Bunlarin basinda; uzun siireli katilim, akran incelemesi,
zengin ve yogun betimleme, dis denetim ve arastirmaci c¢esitlemesi gelmektedir
(Glesne, 2013: 65-66; Creswell, 2013b: 251-252). Arastirmaci bu arastirmada
inandiriciligt  artirmak icin siralanan adimlarindan bir¢ogunu gerceklestirmeye
calismistir. Arastirmaci arastirma siirecinde, hem danismanlar1 hem de nitel arastirma
uzmaniyla birlikte degerlendirme toplantilar1 yapmustir. Yart yapilandirilmig goriisme
gerceklestirilen katilimcilar ile suanda ¢alistiklar1 havaalanlarinin  isimleri gizli
tutulmus, ancak uzmanlik alanlari, goriisme tarihleri ve saatleri ayrintili olarak
tanimlanmistir. Yart yapilandirilmis goriismelerden 11°1, katilimcilardan alinan izin
dogrultusunda ses kayit cihaziyla kaydedilmis daha sonra ses kayitlarinin dokiimii
gerceklestirilmis, 8 gorlisme ise not alma yontemiyle gerceklestirilmistir. Aragtirmact
not olma yontemiyle gerceklestirmis oldugu yari yapilandirilmig gorlismeleri
goriismelerden kisa bir siire sonra word belgesine aktarmistir. Ses dokiimlerinin ve not
alma yontemiyle word belgesine aktarilan verilerin dogrulugu, arastirma disindan bir
uzmanin rastgele se¢mis oldugu bir ses kaydi ve bir not alma yoOntemiyle
gerceklestirilen goriisme ile test edilmistir. Katilimcilardan, yazili ve sozlii olarak
arastirmaya katilmaya goniillii olduklarina dair onay alinmistir. Kod ve temalarin
olusturulmasi, danismanlar ve arastirmaci tarafindan ayr1 ayri1 gerceklestirilmis daha
sonra kod ve temalar lizerinde uzlasi saglanarak nihai kod ve temalara ulasilmistir.
Danigsmanlar ve arastirmact bir ¢esit gecerlik ve giivenirlik komitesi islevi yerine
getirmiglerdir. I¢ tutarhigin saglanmasi amaciyla kodlama yapilirken ortaya ¢ikan veriler
ve kategorilerin, temalarin altinda anlamli bir biitiin olusturup olusturmadigina dikkat

edilmistir. Veri analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalar ise, elde edilen verileri yansitip
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yansitmadigi ve temalarin kendi aralarindaki biitlinliigii dikkate alinarak dis tutarlilik

saglanmaya calisilmistir.

Aragtirma siirecinde elde edilen nitel veriler, ayrintili olarak betimlenerek, dogrudan
aktarmalarla desteklenmistir. Danigsmanlar, verilerin analizi ve raporlanmasi
siireclerinde arastirmaciyla birlikte hareket ederek, incelemelerde bulunmus ve
arastirmaciy1 yonlendirmistir. Arastirmada veri toplama, analiz ve raporlama siirecleri
bir uzman tarafindan tetkik edilerek tutarlilik incelemesi yapilmistir. Arastirma sonucu
ortaya ¢ikan bulgu, yorum ve sonuglarin verilerle karsilastirilmast da bir uzman
tarafindan teyit incelemesine tabi tutulmustur. Arastirma siirecinde elde edilen tiim

veriler saklanmastir.

2.6. Etik

Insanlarin yer aldig1 her tiir arastirmada izlenmesi ve ihlal edilemememei gereken bazi
etik ilkeler vardir. Bunlar diiriistliik, gizlilik, sorumluluk ve adil paylagimdir (Yildirim
ve Simsek, 2014: 121; Uzuner, 2005: 10-11). Arastirmaci bu arastirma siirecinde etik
ilkelere uygun sekilde davranmis ve asagidaki caligmalar1 gerceklestirmistir:

e Arastirmanin basinda randevu alinan katilmcilar ile kartopu Orneklem
yontemiyle arastirmaya dahil edilen katilimcilarin, arastirmaya gercekten katki
saglayacag dislniilmiustiir.

e Katilimcilardan, aragtirmaya kendi istekleri dogrultusunda katildiklarina dair
yazil1 ve sozlli onay alinmistir.

e Arastirmaya dahil edilen tiim katilimcilara, arastirma konusu, amaci, sorusu ve
yontemi hakkinda bilgi verilmis, bu dogrultuda goriismeler gerceklestirilmistir.

e Katilimcilar, arastirmada elde edilen verilerin sadece bilimsel arastirmada
kullanilacag1 ve istekleri halinde arastirmanin herhangi bir siirecinde
arastirmadan cekilebilecekleri konsunda bilgilendirilmistir.

e (Goriisme esnasinda veri kaybmi 6nlemek i¢in goriismelerde ses kayit cihazi
kullanilmak istenmesi tiim katilimcilara teklif edilmistir. Ses kayit cihazi
kullanilmasina izin veren 11 katilimecidan ses kayit cihazi kullanimina yonelik

izinler sozlii ve yazili olarak alinmuis, ses kaydi alinmasina izin vermeyen 8§
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katilimer ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriismeler de ise ses kayit cihazi
kullanilmayarak not alma yontemiyle goriismeler gergeklestirilmistir.

e Arastirma Oncesinde katilimcilarada bildirildigi gibi, katilimcilarin  ve
havaalanlarinin isimlerinin gizli tutulmasina Ozen gosterilmis, arastirma
raporunda gercek isimlerin yerine kod isimler, havaalani ve gizliligi ortadan
kaldirabilecegine inanilan mekan isimlerinin yerine ise “XXX” ifadesi

kullanilmistir.

2.7. Verilerin Analizi ve Yorumlamasi

Timevarimsal analiz, oOriintiilerin, temalarin ve kategorilerin tek bir veriden ortaya
cikarilmasini kapsayan (Patton, 2002: 453) sistematik bir siirectir (Thomas, 2006:328).
Arastirmact bu arastirmada nitel verileri inceleyerek tlimevarimsal bir yaklasim ile
verilerin i¢inde sakli olabilecek gercekleri ortaya ¢ikarmaya ¢aligmistir. Bunun icinde
Creswell’in (2008:185-186) onerdigi;

v' Verilerin analiz i¢in hazirlanmasi ve diizenlenmesi,

v’ Verilerin tamaminin okunmasi,

v" Verilerin kodlanmasi ve

v’ Kategori ve temalara ulasma adimlar izlenmistir.

Arastirmac1 arastirma siirecinde yar1 yapilandirilmis goriigmeler ile toplamis oldugu
nitel verileri arastirma sorusu dogrultusunda analiz edebilmek i¢in diizenlemistir. Bu
kapsamda ses kayit cihazi ile gergeklestirilen ve yaklasik 10 saat olan goriismeler ile not
alma yontemiyle gerceklestirilen goriismeler word belgesine aktarilmis ve toplam 164

sayfa nitel veri ortaya ¢ikmustir.

Arastirmac1 daha sonra, dokiimiinii gergeklestirdigi ve yazarak not aldigi verileri
okuyup incelemeler gergeklestirmistir. Okunan veriler hakkinda, derinlemesine diisiinen
ve arastirma sorusuna cevap arayan arastirmaci, katilimcilarin neler soyledigini
arastirma sorusu cercevesinde anlamaya caligmigtir. Buna yardimci olmasi agisindan

arastirmaci, katilimcilarin goriisme sorularina verdigi cevaplart karsilastirmali sekilde
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okuyarak farkli ve benzer yanlar1 da goriip anlamaya calismistir. Arastirmaci verileri

okumanin yaninda ses kayitlarini tekrar dinlemistir.

Verilerin kodlanmas1 asamasinda arastirmaci toplamis oldugu nitel verileri bazen
sOzciik, bazen kelime bazen de paragraf olarak boliimlere ayirir ve bunlarin kavramsal
olarak neyi ifade ettigini tespit eder, diger bir ifadeyle kodlar. Kod, bir sdézcilikten
olusabilecegi gibi bir ciimleden de olusabilir. Onemli olan kodun anlatilmak istenen
boliimii kavramsal olarak karsilamasidir. Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan hacimli veri
seti icerisinde ayni anlamlara karsilik gelen boliimler aymi kod ile iliskilendirilir
(Yildirim ve Simsek, 2014: 260). Strauss ve Corbin (1990)’dan aktaran Yildirim ve
Simsek (2014: 261), daha onceden belirlenmemis kavramlara gore yapilan kodlama,
verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama ve genel bir cergeve icinde
yapilan kodlama olmak iizere ii¢ tiir kodlama biciminden s6z etmektedir. Bu
arastirmada Onceden belirlenmis bir kavramsal ¢ergeve olusturulmamis ve arastirmact
verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama bigimi ile tlimevarimsal bir
analizi benimsemistir. Bu aragtirmada arastirmacinin yani sira tez danismanlar1 Dog. Dr.
Ender GEREDE ve Yrd. Dog. Dr. Nalan ERGUN de yar1 yapilandirilmis goriismeler

sonucu elde edilen nitel verileri kodlamistir.

Arastirma sonucu elde edilen nitel verilerin kodlanmasi ve bu kodlara gore
simniflandirilmas: yeterli olmamakta, toplanan verileri genel diizeyde ifade edebilen
kategori ve temalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in kodlar incelenerek ortak
yonleri olanlar bir araya getirilir ve anlamli iliski kurularak kategoriler ve temalar
ortaya cikarilir (Yildirim ve Simsek, 2014: 268). Bu arastirmada kategorilere ayirma ve
temalandirma islemi Oncelikle arastirmact ve damigsmanlar tarafindan ayr1 ayrn
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve giivenirlik toplantilar1 yapilarak kategoriler ve temalar
tizerinde wuzlasi saglanmistir. Verilerin derinligine ve yogunluguna baglh olarak
temalarin altinda ise kategori ve alt kategoriler ortaya ¢ikmistir. Analiz siirecinde ortaya

¢ikan kod ve temalarin olusturulma bigimine iligskin bir 6rnek Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Verilerin Kodlanma ve Temalanmasini Gosteren Form

Tema

Havaalam Giivenlik
Hizmetlerinde Farkh
Kurum/Kuruluslarin

Gorev Almasi

Mevzuattan
Kaynaklanan Sorunlar

Kategori

Koordinasyon
Gerekliliginden
Kaynaklanan
Sorunlar

Mevzuatlar
Arasi
Uyumsuzluk

Kod

Kurumlar arasi
iletisimsizlik

Tarafi Olunan
uluslararast
anlasmalar ile
ulusal mevzuatin
celismesi

Metin

“...benim gordiigiim kadariyla
merkez teskilatlarinda bu anlamda
bir konusmazlik var bir iletisim
sorunu var...”

“...yani ulusal ve uluslararasi
mevzuatlarda gelisen en 6nemli
bizim karsilastigimiz fiziki
aramadir...”
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3. Bulgular ve Yorumlar

Bu calismada Tirkiye’deki sivil havaalanlarinda giivenlik hizmetlerinin yonetsel
basarisin1 etkileyen sorunlarin neler oldugu sorusuna cevap aranmistir. Bu amag
dogrultusunda veri toplayabilmek icin katilimcilarla yari yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismeler sonunda toplanan nitel veriler timevarimsal yontemle
analiz edilmistir. Nitel veri analizi sonucunda 229 kod, 31 kategori ve 7 temaya

ulasiimistir. ilgili tema ve kategorilerin listesi Tablo 8’de gdsterilmektedir.

Tablo 8. Tema ve Kategoriler
1. Havaalani Giivenlik Hizmetlerinde Farkli Kurum/Kuruluslarin Gérev Almasi
1.1. Goreyv, yetki ve sorumluluk karmasast
1.2. Koordinasyon gerekliliginden kaynaklanan sorunlar
1.3. Sorumluluktan ka¢inma potansiyelinin varligi
1.4. Gii¢ ¢atismasi potansiyelinin varligi
1.5. Komisyon yapilanmalarindan kaynaklanan sorunlar
1.5.1. EADUK
1.5.2. Giivenlik Komisyonu
1.5.3. EADB
2. Havacilik Giivenliginin Branglasma Alan1 Olmamasi
2.1. Miilki idare amirliginin branglagsma alani olmamasi
2.2. Emniyet teskilatinda branglagsma alani olmamasi
2.3. Ozel giivenlik teskilatinda branslasma alan1 olmamasi
2.4. Gumrik muhafaza teskilatinda branglasma alani olmamasi
3. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar
3.1. Ulusal mevzuatin muglak olmasi
3.2. Ulusal mevzuattaki eksiklikler
3.3. Uygulanabilirligi zor olan mevzuatin varligi
3.4. Cok sayida mevzuatin varligt
3.5. Mevzuatlar aras1 uyumsuzluk
4. Denetimlerden Kaynaklanan Sorunlar
4.1. Denetimlerin siklig1
4.2. Denetg¢i vasiflari
4.3. Denetim yaklasimlarindan kaynaklanan sorunlar
4.3.1. Mevzuat temelli yaklagim sorunlari

4.3.2. Performans temelli yaklasimin eksikligi
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4.4. Denetimlerin yetkeci disiplin yaklagiminin araci olarak goriilmesi
5. Paydaslara Ozgii Sorunlar
5.1. SHGM
5.2. Emniyet teskilati
5.3. Ozel giivenlik teskilat:
5.4. Giimriik muhafaza tegkilati
5.5. Havacilik isletmeleri
5.5.1. Ticari odaklilik
5.5.2. Yolcularin yeterince bilgilendirilmemesi
5.6. Yolcular
6. Havacilik Giivenligi Egitimleri
6.1. Egitmenlerin niteligi
6.2. Giivenlik bilinci egitiminin siiresi
6.3. Egitimlere verilen dnem
6.4. Egitimlerin niteligi
7. Giivenlik Adanmislig:
7.1. Orgiitsel giivenlik adanmislig
7.2. Ust yonetimin giivenlik adanmishgi

7.3. Calisanlarin giivenlik adanmishigi

3.1.Havaalam Giivenlik Hizmetlerinde Farkli Kurum/Kuruluslarin Gorev Almasi

Arastirmada havaalani glivenlik hizmetlerinin sunumunda farkli kurum/kuruluslarin yer
almas1 tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu temaya katilimcilardan elde edilen verilerin
analizi sonucunda ortaya ¢ikan 5 ayr1 kategoriden ulasilmistir. Sekil 2°de bu tema ve
altinda yer alan kategoriler ile alt kategoriler gosterilmektedir. Temanin daha iyi
anlagilabilmesi ve inandiriciligin artirilabilmesi i¢in, tim kategorileri agiklamakta ve

dogrudan aktarmalarla desteklemekte fayda goriilmektedir.
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Gorev, Yetki ve
Sorumluluk Karmasi

Koordinasyon
— Gerekliliginden
Kaynaklanan Sorunlar

Sorumluluktan Kaginma
Potansiyelinin Varlig

Kurum/Kuruluslarin Gérev Almasi

Havaalani1 Guivenlik Hizmetlerinde Farkli

G-. C t )
u iic Catigmasi
Potansiyelinin Varlig EARLS |
Komisyon
—  Yapilanmalarindan r 1+ Giivenlik Komisyonu
Kaynaklanan Sorunlar |
EADB
|

Sekil 2. Havaalan Giivenlik Hizmetlerinde Farkli Kurum/Kuruluslarin Gorev Almasi
Temasi, Kategorileri ve Alt Kategorileri

Havaalani giivenlik hizmetlerinde farkli kurum/kuruluslarla gérev yapma yaklagimin
benimsendigi goriilmektedir. Yapilan tiimevarimsal nitel veri analizi sonucunda bu
yaklasimin benimsenmesinin operasyonel siireclerde bazi sorunlarin yaganmasina neden
oldugu belirlenmistir. Diger yandan, bu yaklagimin bazi sorunlar1 ortaya ¢ikarma
potansiyeline de sahip oldugu tespit edilmistir. Farkli kurum/kuruluslar ile gorev yapma
oncelikli olarak koordinasyon gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak havaalani gibi
karmagik, pek cok alt sistemin birbirinden farkli sorumluluklar ve siiregler kapsaminda
faaliyette bulundugu biiyliik bir sistem i¢inde havaalan1 giivenligi faaliyetlerinin
koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesinin bazi potansiyel giicliikleri olacag: agiktir. Nitekim
havaalan1 giivenligi gibi son derece dinamik bir yapi igerisinde bu koordinasyon
gerekliliginin yeterince saglanamadigi, bu durumun ise bazi sorunlarin yasanmasina
neden oldugu goriilmektedir. Ayrica farkli birgok kurum/kurulusun siiregte yer
almasmin gorev, yetki ve sorumluluk karmasasi yarattigi goriilmektedir. Farklh
kurum/kuruluslarla gorev yapma yaklasimmn gili¢ c¢atismasi potansiyelini ortaya

cikardigi, baz1 zamanlarda ise bu potansiyelin kendini gosterdigi ve gili¢ catigmasinin
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yasandig1 Dbelirlenmistir. Havaalan1 gilivenliginin farkli  kurum/kuruluslar eliyle
yonetilmesi yaklasimi sorumluluklarin paylasilmasini gerektirmekte, bu durum ise
sorumluluk almaktan kaginma potansiyelini yaratmaktadir. Sorumluluk almaktan
kagcinma potansiyelinin, havaalani giivenlik hizmetlerinin sunumunda da yasandigi
belirlenmistir. Son olarak havaalani giivenligine katki saglamak amaciyla havaalaninda
gorev yapan farkli kurum/kurulus temsilcileri ile olusturulan komisyonlarin da

isleyisinde bir takim sorunlarin oldugu goriilmektedir.

3.1.1. Goreyv, yetki ve sorumluluk karmasasi

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda havaalani giivenlik hizmetlerin sunumunda
gorev, yetki ve sorumluluk karmasasimin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calismanin kavramsal
cergevesinde de deginildigi gibi, havaalaninda giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesi
gerek ulusal gerekse yerel bazda birden fazla kurulusun birlikte is yapmasini
gerektirmektedir. Bu gereklilik dogrultusunda havaalam giivenlik hizmetlerinin farkli
kurum/kuruluglar tarafindan yerine getiriliyor olmasmin gorev, yetki ve sorumluluk
karmasasi yasanmasinin temel nedenini olusturdugu diistiniilmektedir. Bu karmasa giivenlik
stireclerinin etkinligini azaltici nitelikte olabilir. Siireclerde herhangi bir tehdit unsurunun
var olabilecegi durumlarda kimin, hangi noktada, nasil bir 6nlem almasi gerektiginin tam
olarak bilinmemesinin giivenlik ile ilgili risklerin ortaya ¢ikmasina, bu sebeple ortaya
c¢ikmig olan ya da daha onceden var olan risklerin yonetilmesinde giicliiklere neden
olabilecegi diistiniilmektedir. Katilime1 K7 ve K2 durumu su ifadelerle desteklemektedir:
K7: ...Bizim kisisel hi¢ bir sorunumuz olmadigi halde arkadaslarimizla
gorev yaparken bir sikintt dogmakta. Bunun nedeni de...farkli kurum
kuruluglarin olarak bir arada gorev yapmanin ayni gorevi yapmanin
sikintis1. Aslinda yapilan is ayni fakat farkli teskilatlar tarafindan ayni sey
yapilmaya c¢alisinca hem yetki sikintist hem alan sikintisi meydana
geliyor...iste bir sucla karsilasildigi zaman iste o suga hangi noktada ne
kadar miidahale edilebilir miidahale edebilirim bi de polisle beraber gérev
yaptigimiz yer var bi de polisten ayr1 gorev yaptiginiz yerler var. Simdi
giimriiklii sahada ayn1 sekilde gorev yaptigimiz insanlar var beraber yan

yana bi noktada, yani orda yetkiler hep zaten karman ¢orman. ..
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K2: ..havalimanlarinda miilki idari amirligine verilmigsse de bu yetkiler
miilki idari amiri vasitasiyla yiritiilsiin denmisse de her ne kadar bunun
sekretaryasin1 emniyet yaptigindan dolayr Emniyet Miidiirliigii, daha sonra
Jandarma, Devlet Hava Meydan1 Isletmesinin koruma ve giivenlik
memurlar1 6zel glivenlik hizmet alimi yontemiyle yapilan 6zel giivenlik
gorevlileri glimriik muhafaza midiirliigii vasitasiyla yiiriitiilityor. Fakat bu
yapt olarak kurum kuruluslarin yetki kargasasi dogdugundan dolay1
buradaki gerek c¢alisanlar gerekse disardan havalimanlarimiza gelen
yolcularimiz personelimiz yakinlari ziyaretgiler falan hepsi bir sorunla
karsilastyor. Neden yetki kargasasi yetki kimde polis memurunda mi
giivenlik gorevlisinde mi devlet hava meydanlarinin giivenli§inde mi
jandarma da mi1 her kimde oldugu tam kesin belli olmadigindan dolay1
sorunlara yol aciyor...
Farkli kurum kuruluslarla hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda gorev, yetki ve
sorumluluk karmasasinin yasanmamast adina havaalanlarinda sorumluluk protokolleri
olusturulmaktadir. Ancak bu sorumluluk protokollerinin uygulamada yasanan sorunlarin
giderilmesi i¢in yeterli olmadigini ve bazi aksakliklarin yasandigini katilimer K19 asagidaki
ifade ile desteklemektedir.
K19: ...Sorumluluk protokoliimiiz var emniyet sube midiirligiiyle yapmis
oldugumuz havalimanlarimizda sorumluluk protokolii. Orada sorumluluklar
belirlenmekte gorevler detayli olarak aktarilmakta ona gore islem

yapilmakta. Ancak dedigim gibi mutlak suretle sikintilar yasanmakta...

Bu sorunlarin yasanmasinda ise operasyonel siireclerde yer alan giivenlik gorevlileri
tarafindan sorumluluk protokoliinde belirtilen is bdliimlerinin uygulayicilar tarafindan

yeteri kadar bilinmemesinin neden oldugu diisiiniilmektedir.

Gorev, yetki ve sorumluluk karmasasinin bazi durumlarda operasyonel stireclerde 6zel
giivenlik gorevlileri ile kontrol noktasi amirlerinin kararlarinin ¢elismesine neden
olabildigi, bu durumun ise 6zellikle hizli ve dogru karar alinmasini gerektiren giivenlik
uygulamalarinda zaman kaybina yol agabilecegi belirlenmistir. K2 yasamis oldugu bir

olayi su sekilde ifade ederek bu durumu desteklemektedir:
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K2: ...apron kapisinda ambulanslarin igeriye alinmasiyla ilgili bizde de
polis memuruyla diisiincemiz ayri diistii kanundaki yaptirnmi biz ortaya
koyduk fakat amirimden almis oldugu talimatla ben bunu igeri alirim oldu.
Alirsiniz alamazsimiz yetki kargasasindan dolayr Emniyet Midiirliigiine

intikal etti meydan miidiirligiine intikal etti...

Ayrica Ozel gilivenlik gorevlilerinin daha c¢ok kendi amirleri ile kontrol noktasi
amirlerinin uyusmayan talimatlarina maruz kalmalar1 nedeniyle sikintilar yasadiklari
belirlenmistir. Katilimer K9 durumu su sekilde desteklemektedir: “...daha ¢ok bize
farkli kisiler tarafindan ne gibi farkli kisiler kontrol noktasi amiri ve kendi
yoneticilerimizin farkli farkli talimat vermesi bizi sikintiya sokuyor...” Bu gibi
durumlarda 6zel giivenlik gorevlilerinin kontrol noktasi amirinin talimatlart yerine,
kendi amirlerinin talimatlarina gore hareket ettiklerini ise katilimec1 K7 su sekilde ifade
etmektedir.
K7: ... bliyiiksehir belediyesi itfaiye ekipleri yangin tatbikatina katilmak
icin apron ¢ikis kapisina geldiler bende dogal olarak yazilar1 ve izinleri
oldugu icin igeri alma girisiminde bulunurken polis memuru arkadasimiz
iceri giremeyecegini sOyledi ciinkii kendilerinde yazili olmadigini
sOyledi....Ben dedim ki ben kapiy1 agmak zorundayim sen sonradan tutanak
tut ne yapiyorsan yap ¢linkii bana amirim emir veriyor kapiy1 agtim gectiler
ama tabi sikintili bi tartismali bi durumda oldu bunlar boyle bi durum

yasadik...

Ozel giivenlik gorevlilerinin kontrol noktasi amirleri yerine kendi amirlerinin
talimatlarin1 ya da emirlerini yerine getirmelerinde, 6zel giivenlik personelinin 6zliik
haklar1 yoniinden kurumlarina bagl olmalarmin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin bu egilimi kendi amirleri tarafindan mobbinge maruz kalma
olasilig ile ac¢iklanabilir. Mobbing olasiliginin ise 6zel glivenlik gorevlileri lizerinde bir
baski unsuru olusturdugu diistintilmektedir. Giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesi
stirecinde emir-komuta zinciri ile bagl oldugu kontrol noktas: amirinin ya da buna
karsin kendi amirinin talimatlarini uygulamak ikilemi i¢inde olunmasi giivenlik

gorevlilerinin sikint1 yagsamasina neden olabilmektedir.
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Farkli kurum/kuruluslarm varligmin yani sira Emniyet Teskilati, Ozel Giivenlik ve
Gumriik Muhafaza personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini tam olarak
bilmemeleri de bu karmasaya sebep olusturan baska bir faktor olarak karsimiza

(3

cikmaktadir. K5 bu durumu “...kesinlikle bilmiyor ya hani bilmis olsa az once

bh

anlattiZim xxxx mevzusunu yasamazdik...” sozleriyle ifade ederken K3 durumu su
sekilde ifade etmistir:
K3: ...¢okta bildiklerini diistinmiiyoruz isin dogrusu. Yani tabi c¢ok iyi
bilenler de var ama Ozellikle baz1 konularda sikinti ¢ekiyoruz. Mesela
giimriik mevzuatinda olan bazi seyler var kendilerine sdyledigimiz zaman
bakiyorlar ediyorlar ama mevzuatta olan seylerde ¢ok agik taa yukardakiler
ugrasmak durumunda kaliyorlar ondan sonra bir siirii prosediirler devreye
giriyor yaa bu noktada biraz sikint1 ¢ekilmiyor degil...
Giivenlik gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini bilmemelerinin ¢ok sayida
yasal diizenlemenin varligindan kaynaklandigma deginen Katilime1 K5 durumu su
sekilde ifade etmistir: “...yetkilerin ¢ok farkli yasal diizenlemelerden verilmesi sikinti
oluyor. Yok il idaresi kanunu bilmem ne kanunu yani yetki varsa tek bir kanun olsa
daha iyi olur tabi adam bakar tek bir seye neyse 6grenir boyle daha iyi olur bence...”
Cok sayida yasal diizenlemenin 6grenme giicliigline neden oldugu icin gorev, yetki ve

sorumluluk karmagasinin boyutunu artirdigi diisiiniilmektedir.

Ozel giivenlik personelinin goérev, yetki ve sorumluluklarini net bir bigimde
bilmemesinden kaynaklanan sikintilarin yani sira gorev tanimlart i¢inde yer almayan
alanlarda da is yapmak durumunda birakilmasi kaynakli sorunlar da tespit edilmistir.
Katilimc1 K3 ve K2 bu durumu su ifadelerle desteklemektedir.
K3: ...orda mesela iz dedektorleri var iste glimriiklii personel giimriik
muhafazanin veya giimriik memurlarimin yerine 06zel giivenlik talep
ediliyor...stirekli 6zel giivenlikten boyle bir sey talep ediliyor...ama hani bu
15 cokta kolay bir sey degil hani bizim agimizdan da isletme acisindan da
kolay degil...
K2: ...0rnek olarak ana giris kontrol noktasindan giren bir aracin
aranmasinda iste giivenlik gorevlisinin gorevi miilki idari amirin talimatiyla

nobet yeri talimatiyla belirtilmis aracin altim1 arayip diger kimlik sorma
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islemini kimlik kontrol islemini emniyet tarafindan yiiritiilecektir
denmesine ragmen orda farkli uygulamalara gidiliyor. Emniyet birimi iste
giivenlik gorevlisini GBT yapacagi zaman kimligi gotiir getir noktasina
tasidigr i¢in glivenlik teskilatt da burda giivenlik gorevlisi de benim
yapacagim is farkli burda talimatlarda belli senin yaptirmak istedigin farkli
gibi uygulamada sikint1 yaratiyor...
Genel anlamda is yiikii fazla olan 6zel giivenlik personelinin gorev tanimlar1 disindaki
giivenlik hizmetlerinde yer almaya itilmesinin, glivenlik personelinin motivasyonunu
diistirebilecegi, etkinligini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica her ise kosulabilecek is giicii gozii ile bakilmasi, 6zel giivenlik
personelinin kendisini degersiz gérmesine neden olabilecektir. Ote yandan bu uygulama
ozel giivenlik sirketlerinin maliyetlerini de artirabileceginden, 6zel giivenlik gérevlileri

kendi amirlerinin hosnutsuzlugu ile de bas etmek durumunda kalabilecektir.

3.1.2. Koordinasyon gerekliliginden kaynaklanan sorunlar

Nitel verilerin analizi sonucunda havaalani giivenlik hizmetlerinde farkh
kurum/kuruluslarin yer almasinin koordinasyonu giiclestirdigi belirlenmistir. Tiirkiye’de
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi adina SHGM havacilik giivenligi
konusunda ulusal otorite olarak belirlenmistir. Igisleri Bakanlig1 basta olmak iizere ilgili
birimler (Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanligl) de gerekli destegi saglamakla
sorumlu kilmmustir. Bu baglamda gisleri Bakanligi’na bagl olarak gérev yapan ve iilke
genelinde giivenligin saglanmasindan sorumlu olan EGM havaalan1 giivenlik
hizmetlerinde de aktif bir rol iistlenmektedir. Bu durum koordinasyon gerekliligini
kaciilmaz kilmaktadir. Boylesine bir gereklilik varken koordinasyonun beklendigi gibi
saglanamamas: kuskusuz bazi sorunlar1 ve uygulama giicliikklerini beraberinde
getirebilir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore ulusal diizeyde koordinasyon
eksikliklerinin yasandigi ve bu eksikliklerin havaalanlarindaki koordinasyonsuzluga
zemin hazirladig diisiintilmektedir. Katilime1 K1 durumu su sekilde ifade etmektedir:
K1: ...Benim gordiigiim kadariyla merkez teskilatlarinda bu anlamda bir
konusmazlik var bir iletisim sorunu var... Bunun bi altinda EADUK ¢ok

farkli degil EADUK’ta yani eskiden daha verimli daha ekip ruhuyla

67



calisildigina ben sahidim. Ama son zamanlarda EADUK’la ilgili yine
ozellikle 3 kurumu konusacak olursak Emniyet Genel Miidiirliigii, Devlet
Hava Meydanlar1 Isletmesi ve Sivil Havacilik Genel Midiirliigii arasinda
ciddi bir koordinasyonsuzluk ciddi bir iletisimsizlik s6z konusu... Tasrada
tabi merkezdeki bu kopuklugun ¢ok net bi yansimasini biz goriiyoruz...
Tasrada yasanan kopukluklarin varligina deginen Katilmer K1’i, Katilime1 K16 su
ifadelerle acikca desteklemektedir.
K16: ...Aslinda biz aym yerde ¢alisiyoruz ama kopukluk var. Mesela polis
ilk pasaportta yolcuyla karsilasiyor yolcuyu riskli gorebilir ama bunu bos
ver bunlarla muhatap olmaya gerek yok glimriik ne yapiyorsa yapsin diyor.
Ya da bazen glimriikteki arkadaslar siz benim isime karigmayin diyor bu
yiizden orada kopukluk ve iletisimsizlik oluyor. Belirli bir toplantt yapilip
kurumlar arasindaki sogukluk kaldirilmali ne yapilmasi gerektigi hakkinda
kararlar alinmali...
Havaalanlarinda farkli kurum/kuruluglarla giivenligin saglanmasi yaklasimi birimler
arasinda koordinasyonun list seviyede olmasini gerektirmektedir. Ancak elde edilecek
koordinasyon bagarisinin kurum/kuruluglarin havacilik giivenligine bakis acilari ile
yakindan iligkili oldugu diistintilmektedir. Nitekim havaalanlarinin ticarilesmesi ile
ozellikle terminal isleticilerinin glivenlik uygulamalarinda miisteri memnuniyeti odakli
yaklasimi benimsedikleri goriilmektedir. Diger taraftan kamu kurumlarinin ise sadece
giivenlik odakli yaklagimi ile hava tasimaciligmin diger siireglerindeki miisteri
memnuniyetini ikinci plana attig1 sdylenebilir. Kamu ve 6zel isletmeler arasindaki amag
birliginin olmamasinin yani sira kamu kurum/kuruluslarinin da birbirlerine iistiinliik
saglama cabasi icerisine girmelerinin koordinasyonu olumuz yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu durumu katilimc1 K17 su sekilde ifade etmistir:
K17: ...havalimaninda ben izmir’de ¢alistim 6zellikle metropollerde izmir
ve Istanbul’da ¢alistim Istanbul ¢ok acayip bir yer burda bi gii¢c kavgas1 var
kim daha gii¢clii olacak gibisinden emniyet genelde istedigini yaptirmaya
calistyor bu yiizden devamli sikint1 yasaniyor. Yani sonugta herkes belli bir
seye hizmet ediyor yani hizmet ettigimiz her sey devlet. Hepimiz ayn1 yere

hizmet ediyoruz ama o yetki sende bu yetki bende olmuyor. Yani genelde de
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emniyet bu isten karli ¢ikiyor yani onun igin bazi seylerin degistirilmesi

lazim...

Havaalanlarinda giivenlik hizmetlerin etkin ve verimli bir bi¢imde yliriitiilmesi amaciyla
gorevli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla miilki idare
amirlerinin baskanliginda ilgili kurumlar bir araya gelmektedir. K3, koordinasyon
sorunlarinin  bir nedeninin de toplanma sikligi oldugunu asagidaki gibi dile
getirmektedir.
K3: ... .koordine olmakta zor oluyor. Yani bu sadece aylik 1 tane toplantiyla
falan bu tip uygulamalarin veya giivenlik sistemlerinin giivenlik
uygulamalarinin tamamiyla uygulanmasi ¢ok da miimkiin olmuyor... Onun
disinda yoksa her kurum ve kurulus kendine 6zgili uygulamalarla karsiniza
¢ikabiliyor...
Ancak yukarida belirtilen ve koordinasyonsuzluga neden olan unsurlar da dikkate
alindiginda, koordinasyonun saglanmasi amaci ile yapilan toplantilarin sikliklarinin
artirllmasi durumunda dahi koordinasyon sorunun ¢oziilebilecegini sdylemek miimkiin

goriilmemektedir.

3.1.3.Sorumluluktan ka¢inma potansiyelinin varhg

Katilimcilardan elde edilen nitel verilerin analizi sonucunda, sorumluluktan kag¢inma
potansiyelinin varlig1 ayr1 bir kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir. Farkli paydaslarin bir
arada bulundugu yapilanmada yer alan her kurum ya da personelin “gereklilikleri nasil
olsa bir digeri yerine getirir” yaklasimi iginde olmasinin buna neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ote yandan havaalam giivenlik hizmetlerinin sunumunda etkin
olabilecek bazi birimlerin ya da birim personelinin tepkisiz kaldiklar1 da tespit
edilmistir. Bu durumun havaalan1 giivenliginde aksakliklar1 gidermeye ¢aligmanin ya da
karar almanin bir risk olarak algilanmasi kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir.
Havaalan1 giivenligi konusunda genellikle sorumluluk alan tarafin ise havaalan1 emniyet
sube midiirliigii oldugu katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir. Katilime1 K3
Ozellikle komisyon toplantilarinda bazi katilimcilarin  yapilan caligmalara katk:

saglamadigini ve emniyetin bu sorumlulugu aldigini su ifade ile dile getirmistir:
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K3: ...genelde soOyle gidiyor; emniyet bu isleri organize ediyor
sekreteryalig1 yapiliyor digerleri de imza atiyor. Yani konusmalar geciyor
ama Ozellikle bdyle...daha kiiclik yerleskelerdeki havalimani giivenligi
yapilanmas1 ¢okta saglikli gitmiyor yani biitiin yiikii nerdeyse emniyet
cekiyor. Ya onlarin iizerinden gidiyor diger komisyon iiyeleri de iste
toplantiya katiliyorlar ama yani genelde iste giindem varsa degerlendiriliyor
o anda o kadar yani ondan ibaret. Bence ¢ok daha aktif olabilirler mesela
giivenlik komisyonun yapmasi gereken bir siirli is ve islemleri var yani
sorumluluklart var onlar aslinda onlar tarafindan mi yapiliyor hayir
bazilarinin sadece imza attigin1 biliyorum sadece imza atiyorlar o kadar yani
ondan ibaret...
Emniyet sube midirliigiiniin kararlardaki etkinligi, havaalani gilivenlik hizmetleri
siireglerinin ilin giivenlik yonetimi yaklagimi c¢ergevesinde ele alinmasina neden
olabilmektedir. Bu durumun ise havaalani giivenliinin kendine 6zgli yapisindan
kaynaklanabilecek risklerin 6nceden belirlenememesine ya da ¢ok siki tedbirler alarak
hava tagimaciligimin saglamis oldugu hiz ve konfora iliskin faydalarinin azalmasina
neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Emniyet sube midirliigiinin bu tir bir
yaklagimi benimsemesinin en Onemli sebebinin ise emniyet teskilatinda havacilik
giivenligi alaninda branglasma olmamasi ve gerekliliklerinin bilinmemesi olarak

degerlendirilmektedir.

Kontrol noktalarinda, kontrol noktast amirlerinin bulunmasi ise operasyonel siireclerde
0zel giivenlik personelinin sorumluluktan kacinma potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ozel giivenlik gorevlilerinin yolcuyla sorun ya da tartisma yasamamak i¢in mevcut
prosediirleri uygulamak yerine, kontrol noktasi amirleriyle yolcular1 karsi1 karsiya
getirebilecek davraniglarda bulunduguna deginen K11 durumu su sekilde ifade
etmektedir: “...0rnegin yasakli maddeyi giivenlik yakaladi bunu yolcuyla beraber polise
getirip ne yapacagiz, bunu bildikleri halde yapiyorlar. Burada polisin inisiyatifi varmis
gibi polisle yolcuyu kars1 karsiya getiriyorlar...”. Ozel giivenlik personelinin bu tiir
davraniglarda bulunmasinda, yolcular tarafindan yeterince Onemsenmedikleri
diisiincesinin etkili oldugu tespit edilmistir. Yolcular tarafindan Gnemsenmedigine

inanan giivenlik gorevlileri, sorunlar1 kontrol noktasi amirlerinin daha kolay
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cozebilecegi diisiincesi ile siireci kontrol noktasi amirine devretme egilimindedir. Bu
durumu katilimer K11: “... adam resmen bizle dalga gec¢iyor kale almiyorlar bizi ama
polis gelince konusmadan bile sorunlar ¢oziiliiyor...” ifadeleri ile desteklemektedir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin bu davraniglar1 ise kontrol noktasi amirleri tarafindan farkl
algilanabilmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerinin durumu daha kolay ¢dzme adina
kontrol noktast amirlerine basvurmalari, kontrol noktasi amirlerinin kendilerini
kullaniliyor olarak gérmelerine neden olabilmektedir. Boyle bir durumda ise havaalani
giivenlik hizmetlerinde is birliginin zedelenebilecegi ve havaalan1 gilivenlik

uygulamalarinda baz1 sorunlarin yasanabilecegi diistiniilmektedir.

3.1.4. Gii¢ catismasi potansiyelinin varhg:

Nitel verilerin tlimevarimsal analizi sonucunda, havaalan1 giivenlik hizmetlerinin
sunumunda kurumlar arasi gii¢ catismasi potansiyelinin varlii ortaya c¢ikmaktadir. Bu
duruma havaalan1 giivenlik hizmetlerinin farkli iki kurum (Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi adina SHGM, igisleri Bakanlhign adina EGM) arasinda
paylastirilmasmin zemin hazirladig1 diistiniilmektedir. Ulusal otorite konumunda SHGM
Olmasma karsin, havacilik giivenligi yapilanmasi nedeniyle EGM’nin havacilik
giivenliginde aktif bir rol iistlenmesinin, gii¢ ¢catismasinda etkili olduguna deginen katilimci
K41, K1su ifadeleri ile desteklemektedir.
K1: ...Simdi soyle Ulastirma Bakanli§inin bu anlamda bir teskilatlanmasi
yok yani 2006’ya kadar zaten sivil havacilik giivenliginin otoritesi Sivil
Havacilik Genel Midiirligii degildi. Ama 2006’da Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiinii otorite olarak gdstermesine ragmen Milli Sivil Havacilik
Giivenlik Programi bu yapilanma maalesef benim goziimde cok yavas
ilerliyor. Erk, erk konusunda yani yetki ve giic konusunda bir paylasmazlik
var yani Igisleri Bakanlhig1 giivenligi bana soracaksimmz diisiincesinde Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii bir genel miidiirliik olarak heniiz daha hayir
giivenligi ben dizayn edecegim diyecek konuma gelmedi...bu da erkle erk
paylasimiyla giic paylasimiyla yetki paylasimiyla ilgili bir sikinti olarak

goruyorum...
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Bu durum havaalan1 gilivenlik hizmetlerinin sunumunda sorunlarin yasamasina neden
olabilmektedir. Ulusal kapsamda otorite olan SHGM bir takim diizenlemeler getirmekte ve
uyulmasini saglamaya calismaktadir. Ote yandan havaalanlarmda dogrudan uygulayic
durumunda aktif rol alan EGM ise “ben ne dersem o olur” gibi bir yaklasim igine
girebilmektedir. Dolayisiyla otorite olma konusunda mesruiyet kazanma g¢abasindaki
SHGM ile uygulamada otorite konumundaki EGM arasindaki gii¢ catigmasi, giivenlik

hizmet sunumunda yer alan isletmeleri ve dolayisiyla yolcular sikintiya sokabilmektedir.

Havaalanlarindaki giivenlik uygulamalarinda hizmet veren farkli kurum/kuruluslar
arasinda ozel giivenlik teskilat1 haric her hangi bir asthk-iistlik iliskisi
bulunmamaktadir. Bu durumun miilki idare amirligi catist altinda gorev yapan
kurum/kurulusglarin stiinliikk saglama cabasi igerisine girmelerine ve kurum/kuruluslar
arasinda gili¢ catismalarinin yasanmasina neden olabilecegi belirlenmistir. K2 bu
durumu su sekilde desteklemektedir.
K2: ...yaa diyeceksin ki miilki idare amiri tek bir el degil mi? Tek bir el
fakat onun altindakiler ka¢ tane yapt var. Simdi havalimaninda 6zel
giivenlik gorevlisi veya kamunun giivenlik gorevlisi veya giimrilk muhafaza
veya jandarma ve emniyet midiirliigii herhangi bir tanesinin gérev yapmis
oldugu yerde digeri ben miilki idari amirine bagliyim senle ayni esit haklara
sahibim...ee polis memurunun ben burada yetkiliyim havalimaninin
giivenligi bende bakmasi, ee jandarmanin ¢evre giivenlik bende ben sey
yaptyorum demesi herkesin ben merkezli olduklarindan dolayr sorunlarin
¢ikmasi...
Bu durum sonucunda ise havaalanini kullanan yolcu ve yakinlar ile ¢alisanlarin giic
catigmas1 sonucunda dogrudan etkilendikleri ve farkli uygulamalara maruz kaldiklart
goriilmektedir. K7 bu durumu asagidaki sekilde dile getirmektedir.
K7: ...birgok havalimaninda da standart olmuyor c¢iinkii orda uzlasi
olmamigsa ¢atisma cikiyor. Catismada ne gorevle hizmetle ilgili bana ne
diyor vatandas magdur olmus iste hizmet alan hizmet eden iste is
yiirlitiiciiler magdur olmus kimsenin umurunda olmuyor. Ciinkii artik orada
egolar devreye giriyor. Iste bana ne beni tanimayan benim teskilatimi

tantyamayan bende tanimam. Ya isine tag koyarim bilmem ne iste, gecene
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izin vermem, sen he dersen ben yok derim, herkes bu sekilde ¢ekisir...O da

tabi olumsuz sonuglar doguruyor...

3.1.5. Komisyon yapilanmalarindan kaynaklanan sorunlar

ICAO ulusal ve yerel bazda giivenlik hizmetlerinin etkinligini saglamak adimna cesitli
komisyonlarin olusturulmasini 6ngérmektedir. Havaalan1 giivenlik hizmetlerinde farkli
kurum/kuruluslarla gdérev yapma yaklagimimin etkileri, Tiirkiye’de bu amac¢ igin
olusturulan komisyonlarda da goriilmektedir. Nitel verilerin tiimevarimsal analizi
sonucunda bu yapilanmadan kaynaklanan bir takim sorunlarin, komisyonlarin basarisini
etkiledigi belirlenmistir. Bu kategoride farkli kurum/kuruluslarla goérev yapma
yaklasiminin ortaya ¢ikardigi sorunlarin yani sira komisyonlarin kendine 06zgi

sorunlarina da yer verilmektedir.

Komisyon
Yapilanmalarindan
Kaynaklanan
Sorunlar

Glvenlik
Komisyonu

EADB

Sekil 3. Komisyon Yapilanmalarindan Kaynaklanan Sorunlar Kategorisi ve
Alt Kategorileri
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3.1.5.1. EADUK

Egitim, Arastirma ve Denetleme Uzmanlar1t Kurulu’nun olusumunda, Tiirkiye’de
havaalani giivenlik hizmetlerinde farkli kurum/kuruluslarla gérev yapma yaklagiminin
etkili oldugu ve buna uygun bir yapilanmaya gidildigi goriilmektedir. EADUK
tiyelerinin havaalani giivenlik hizmetlerinde yer alan birimleri temsil edebilmesi adina
boyle bir yaklagim benimsenmis olmasina karsin bu durum bazi sorunlarin yasanmasina
da neden olabilmektedir. Ciinkii EADUK f{iyeleri kendi birimlerindeki gorevlerini de
yerine getirmek kaydiyla EADUK’da gorev almaktadirlar. Kendi
kurum/kuruluslarindaki goérev ve sorumluluklar1 ile EADUK’daki gorevlerini ayn1 anda
yirlitme zorunlulugunun ise kurul tyelerinin is yiikiini artirdigi diistiniilmektedir.
Boyle bir olusumun ise EADUK’un etkinligini ve verimliligini azaltabilecegi, bu
nedenle havaalan1 bazinda operasyonel siireglere de yansiyan bazi gorev ve
sorumluluklarin tam olarak yerine getirememesine neden olabilecegi tespit edilmistir.
Katilimc1 K4 durumu su ifade ile desteklemektedir.
K4: ...mesela giivenlik komisyonu kararlar1 EADUK’a gonderilir orda
alian kararlar eger diger havalimanlarinda da alinmasi1 gereken bir takim
hususlar varsa veya o kurul alinan kararin mevzuata uygun olmadigini
degerlendirirse karar uygulanmaz. Ama bdyle degil ¢iinkii EADUK’un
yapisina baktigimiz zaman EADUK ’u olusturan iiyeler bagimsiz iiyeler degil
herkes birer kurumda ayr1 gérevlerde galigiyorlar...Yani uzmanlar kurulu 3
ayda bir toplanir giivenlik komisyonlarindan gelen kararlar1 otururlar
gbzden gegirirler bir giinde yapilacak bir is degil o. Toplant1 3-5 saatte biter
zaten. Bu boyle olmamali yani agikgast...
Asli gorevlerinin yan1 sira EADUK {iyeligini yerine getirmenin yarattigi sorunlarin
yaninda iiye sayisinin az olmasi kaynakli sorunlar da dile getirilmistir. Az sayida liyenin
bulunmasi EADUK’un 6zellikle denetleme islevini tam olarak yerine getirememesine
neden oldugu saptanmistir. Bu nedenle EADUK’un gorece biiyiik havaalanlaria
odaklandigy, kiigiik havaalanlarina ise yeterli zaman ayiramadiklar dile getirilmektedir.
Ancak bu durumun havacilifin agik bir sistem olmasi ozelligi dikkate alindiginda,
havacilik giivenliginde istenmeyen durumlar1 olusturma potansiyelini de beraberinde

getirebilecegi goz ardi edilmemelidir.
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3.1.5.2. Giivenlik komisyonu

Havaalaninda, MSHGP’nin ve havaalan1 giivenlik programiin uygulanmasini,
havaalaninda bulunan havacilik isletmeleri ve diger paydaslar ile koordinasyonunun
saglanmasi ile miilki idare amirliginin gorevlerinin yiiriitiilmesinde yardimci olmak
amaciyla miilki idare amirinin baskanlifinda havaalanm1 giivenlik komisyonu
olusturulmaktadir. Literatiir kisminda da deginildigi gibi havaalan1 giivenlik
hizmetlerinin etkinligini artirmak amaci ile olusturulan giivenlik komisyonuna, giivenlik
birimlerinin ve havacilik isletmelerinin temsilcileri ile varsa Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii temsilcisi liye olarak katilmaktadir. Nitel verilerin tiimevarimsal analizi
sonucunda, giivenlik komisyonundaki bu yapilanmanin bazi sorunlar1 ortaya ¢ikarma

potansiyeline sahip oldugu, bazi sorunlari ise bizzat ortaya ¢ikardig1 goriilmektedir.

Giivenlik komisyonu yapilanmasinda bazi kurumlarin baskinlik ¢abasinda olmasi bu
yapilanmanin dogurdugu en temel sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Miilki idare
amirinin havaalan1 giivenligi konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmamasi
durumunda ise komisyon iiyelerinin miilki idare amirini kendi taraflarina g¢ekerek
ustiinliik saglama c¢abasi igerisine girebildikleri goriilmektedir. Bu durumun
yasanmasinda; komisyon iiyelerinin, gilivenlik komisyonunda her hangi bir oylama
sistemi olmamasi nedeniyle, kurumlarinin ¢ikarlari dogrultusunda karar alinmasini
saglamak adma miilki idare amirini ikna etmeleri gerektigini diistinmelerinin etkili
oldugu soylenebilir. Giivenlik komisyonunda demokratik oylama sistemi ile karar
alinmasinin mevzuatla garanti altina alinmas: durumunda bile, Tiirkiye baglaminda bu
durumun uygulamada sorunlar yasatacagi, sorunun asil kaynaginin ise farkli

kurum/kuruluslarla is yapma yaklasimindan kaynaklandig diisiintilmektedir.

Giivenlik komisyonuna katilacak {iyelerde herhangi bir Olgiit aranmamakta
kurum/kuruluglarin iist diizey yoneticileri dogrudan giivenlik komisyonuna iiye olarak
katilabilmektedir. Bu nedenle giivenlik komisyonunda havacilik giivenligi konusunda
yetkin olmayan kisiler de yer alabilmektedir. Yetkin olmayan kisilerin yer almasi ise

giivenlik sorunlarina etkin ¢éziimlerin iiretilmesi 6niinde 6nemli bir engel olusturmanin

75



yant sira komisyonun giivenlik dis1 alanlarda da kararlar almasina neden olabilmektedir.
Katilime1 K4 yasanan sorunu asagidaki ifadeyle dile getirmektedir.
K4: ...Bazen 0Oyle seyler oluyor ki mesela gilivenlikle ilgili giivenlik
komisyonunda alinmayacak giivenligi hi¢ ilgilendirmeyen bir karar
aliyorsun mesela. Hani mesela iste havalimani emniyet sube miidiirliigline
eee kamera sistemi kurulacak bunun sivil havacilik giivenligiyle ne alakasi
var. Sivil havacilik gilivenligi organizasyonu igerisindeki gilivenlik
komisyonu niye boyle bir kararin altina imza atar ben bunu anlamakta
giiclik cekiyorum. Bana ne emniyet sube miidiirligiiniin icerisindeki
kamera sisteminden ama yani bu karar1 giivenlik komisyonunun almasi
gerekmiyor veya iste Ozellestirme kapsaminda yani oradan direkt olarak
sivil havacilik giivenligini ilgilendirmeyen kararlarin orda yer almamasi
gerekiyor...
Yetkin olmayan kisilerin olusturabilecegi diger bir sorun ise mevzuatla uyusmayan
kararlarin alinmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimc1r K3 durumu “...yani giivenlik
komisyonu yani bir kez mevzuata ¢ok hiakim olmasi lazim. Yani mevzuat dogrultusunda
karar veriyor olmasi lazim hani mesela bazen bakiyorsunuz mevzuat farkli giivenlik
komisyonu farkli karar verebiliyor...” ifadeleri ile dile getirirken, katilime1 K6 giivenlik
komisyonu toplantisinda yasamis oldugu bir olay1 su sekilde ifade ederek duruma dikkat
cekmektedir: ““...0rnegin bir dnceki toplantida bir grup personelin aranmadan terminal
binaya girmesi teklif edildi. Yani bunu teklif eden kisi Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programi’na vakif olsa bu konuyu hig teklif etmez...”. Havacilik giivenligi konusunda
yetkin olmayan miilki idare amirinin olmas1 durumunda ise bu tiir konularin ¢ok daha

ciddi sorunlarin yagsanmasina neden olabilecegi diigiiniilmektedir.

Analiz sonucunda giivenlik komisyon toplantisina iiye veren kurum/kuruluslardan
Ozellikle havaalant emniyet sube miidiirliigliniin baskin oldugu ve genellikle
toplantilarin seyrini belirleyen tarafi olusturdugu belirlenmistir. Katilimc1 K1 durumu
“...giivenlik komisyonu caligsmalar1 simdi bu aslinda bunu ¢ok net belirleyen 2 unsur
var. Bir tanesi miilki idare amirinin kendi bir tanesi de o giinkii emniyet sube

miidiirliniin kendisi...” ifadesi ile dile getirirken K15 su sekilde ifade etmektedir.
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K15: ...bizim etkinligimiz 6nemli giivenlik komisyonunda bir karari
gecirebilmek i¢in donanimli bir emniyet miidiiriiniin olmasi o karari
istedigimiz ¢linkii en etkin kurumlardan birisi de biziz hatta en etkin
kurumuz biz giivenlik komisyonunda emniyet olarak. Donanimli bir
emniyet miidiiriimiiz varsa istedigini kopariyor ama donanimsizsa ve onlar
da tiyelerde donanimsiz oldugunu biliyorlarsa istedikleri yone
cevirebiliyorlar...
Bu durumun yasanmasinda EGM’nin iilke giivenliginden sorumlu olmasi etkili olabilir.
Ulke giivenliginden sorumlu olan bir kurumun iiyesi olarak emniyet teskilati personeli,
havaalan1 giivenliginden de bire bir kendisini sorumlu tutmakta, diger paydaslarin etkin
rol almasina gerek gérmeyebilmektedir. Sonug olarak emniyet teskilatinin bakis agisiyla

havaalani giivenlik hizmetleri ara¢ olmaktan ¢ikarak amag haline dontisebilmektedir.

Giivenlik komisyonu ile ilgili dile getirilen diger bir sorun ise komisyonun genellikle
sorun odakli olmas1 baska bir deyisle proaktif (6neylemci) degil reaktif bir yaklasimin
sergilenmesidir. Proaktif degerlendirmelerin olmayisinin havaalani giivenliginde risk ve
tehdit degerlendirmesinin istenen seviyede olmasinin Oniinde 6nemli bir engel
olusturabilecegi diisliniilmektedir. Katilimc1i K7 bu durumu su ifadeleri ile
desteklemektedir: “...daha ¢ok hani ne sorun olmus su sorun olmus tamam o sorunu
¢ozelim yeter sorun sorun olursa ancak ¢6zme yani gelistirici Onleyici faaliyetten daha

¢ok ya sikint1 var m1 orda, yok tamam devam...”

Arastirmanin yapildigi dénemde giivenlik komisyonu yapilanmasinda 6zel gilivenlik
teskilatindan tiye katilimi ile ilgili her hangi bir ifadenin bulunmadigi Milli Sivil
Havacilik Giivenlik Programinin 10. Baskis1 yiirtirlikkte 1di. Yapilan arastirma
sonucunda; 6zel giivenlik teskilati yoneticilerinin giivenlik komisyon toplantisina asil
liye olarak katilmamasi sorun olarak tespit edilmistir. Ozellikle uygulama bilgisi ve
birikimi olan 06zel gilivenlik teskilati yoneticilerinin, fikir ve tecriibelerinden
faydalanilmadigini dile getiren katilime1 K2 durumu “...glivenlik miidiirlerinin bunlarin
sOylemlerinin dikkate alinmas1 gerektigini diisiiniiyorum...” ifadeleri ile dile getirirken

K19 durumu su sekilde ifade etmektedir.
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K19: ...giivenlik komisyonu ¢aligsmalarinda su an i¢in zaman zaman bizde
katilimc1 olarak bulunuyoruz ama tabi buradaki en biiyiik eksiklik ben sunu
dile getirmeye c¢alistyorum  istiyorum dile getirmek  istiyorum;
havalimanlarinda giivenlik yetkililerinin 6zel giivenlik teskilatindaki iist
diizey yetkililerin mutlak suretle giivenlik komisyonuna asil olarak
katilmalari. S6z konusu katilimci olarak bulunuyoruz su anda, s6z hakki ve
oy hakki olmamasi sikintilar1 getirmektedir. Ciinkii havacilik giivenligi ile
ilgili soylemis oldugum gibi 19 yillik bir emek var. Bu emeginde fayda
saglayacak sekilde degerlendirilmesi i¢in mutlak surette giivenlik
komisyonlarinda 6zel giivenlik miidiirlerinin, 6zel giivenlik amirlerinin de
yer almasi ve sdz almasi ve asli olarak katilmalari mutlak...

9 Haziran 2015 tarihinde yiiriirliige giren yeni MSHGP’i incelendiginde ise bu durumun

ulusal otorite tarafindan da fark edildigi ve “Havalimani isleticisinin ydneticisi veya

temsilcisi (giivenlik miidiirii ile birlikte katilabilir)” ifadesi ile giderilmeye calisildig:

goriilmektedir.

3.1.5.3. EADB

EADUK ve giivenlik komisyonu yapilanmasinda oldugu gibi Egitim, Arastirma ve
Denetleme Birimi yapilanmasinda da havaalan1  giivenlik hizmetlerinde farklhi
kurum/kuruluglarla gérev yapma yaklasiminin etkileri goriilmektedir. Bu durumun
EADUK iyelerine benzer bir sekildle EADB iyelerinin de kendi birimlerindeki
pozisyonlarinda kalarak, EABD’deki gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerinden
kaynaklandig1r sdylenebilir. Kendi kurum/kuruluslarinda goérev ve sorumluluklar ile
EADB’deki gorevlerini ayn1 anda yiiriitme zorunlulugunun ise birimin is yukiini
artirdigi, etkinligini ve verimliligini azaltabildigi, baz1 goérev ve sorumluluklarini tam
olarak yerine getirememelerine neden olabildigi degerlendirilmektedir. Katilime1 K2 ve
K19 bu durumu su ifade ile desteklemektedir.

K2: ...tabi ki simdi bir olaya kanalize olursan orda basarili olman daha fazla

olur. Eger ki birden fazla is yapiyorsan basarida ona goére dagilacaktir.

Birden fazla yerlere dagilacaktir tek bir yere kanalize olsa egitim arastirma
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denetleme birimiyle daha farkli seyler iiretip daha fakli yontemler ortaya
koyacaklarina inaniyorum...
K19: ...kendi gorevlerinden ziyade miinhasiran sadece egitim arastirma
denetleme birimi iiyeligi gorevini yiiriitmeleri su ana kadar saglanmis ve
saglanacak olan katkilar1 belki de 3’e 5’e¢ 10’a katlayacaktir. Boyle bir
uygulama yapilirsa boyle bir uygulamaya giderse boyle bir ulusal
diizenlemeye gidilirse daha da faydali olacaktir yani faydalari olmasi
vazgecilmez yani mutlaka faydali olacaktir...
EADB iiyelerinin kendi birimlerindeki pozisyonlarinda kalarak bu gdrevi yerine
getirmelerinin  olusturdugu diger sorun ise havaalan1 giivenliginin etkinliginin
saglanmasinda, hatalarin belirlenip giivenlik risklerinin en aza indirilmesinde 6énemli bir
rol oynayan denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda ortaya c¢ikmaktadir.
Analiz sonucunda Tyelerin kendi birimleri ile ilgili denetimden kaginma
potansiyellerinin varligr tespit edilmistir. EADB iiyeleri kendi birimlerindeki
pozisyonlarini korumak ya da birim i¢inde kariyer firsatlarin1 kaybetmemek adina
birimleri ile ters diisecek daha da kétiisii isini kaybetmesine neden olabilecek tutum ve
eylemlerden kaginmak durumunda kalabilmektedir. Katilime1 K15 bu egilime su s6zleri
ile dikkat ¢ekmektedir.
K15: ...Ben 6rnekleme yoluyla gideyim, buradaki isletici kurulugla beraber
denetlemeye ¢ikacagim. Ben polisim o da isletici kurulus. Isletici kurulusla
ilgili ben tutanak tutmam lazzim ama bir sey gordiim bir eksiklik gordiim
noksanlik gérdiim adam altina imza atar m1 atmaz. Neden, ¢linkii o adamin
oradan beklentisi var ylikselecek yani bizim gibi memur gibi degil ticari bir
kurulus orda yapmis oldugun ne kadar artin varsa yilsonunda toplarsin bir
iist mertebeye cikarsin. Bu adam bu giin altina o denetlemenin altina imza

atarsa yoneticileri ne diyecek? Sen benim kuyumu kaziyorsun sirketin...

Katilimeilar tarafindan sorun olarak dile getirilen diger bir konu ise EADB {iye sayilari
ya da hangi kurumdan kag kisinin katilacagiyla ilgili bir diizenlemenin bulunmamasidir. Bu
belirsizligin EADB iiye dagiliminda dengesizlige yol actigi ve bazi kurumlarin stiinliik
saglamasina neden olabildigi gorilmektedir. Bu {stiinliiglin ise genellikle havaalani

emniyet sube miudiirliigli lehine oldugu, hatta bazi havaalanlarinda EADB denilince
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havaalan1 emniyet sube midiirligiiniin anlasildigi katilimcilar  tarafindan  dile
getirilmektedir. Bu algimin olusmasinda ve {iye sayisinda emniyet teskilatinin fazla
olmasinda, birimin bagkanhigimin ve sekreterya hizmetinin emniyet teskilati tarafindan
yerine getirilmesinin etkili oldugu diistintilmektedir. Ayrica emniyet teskilati haricindeki
diger birimlerin EADB ile ilgili ¢calismalara gerekli destegi ve faydayi saglamamasi ya da
saglayamamasinin da emniyet teskilatinin EADB’de etkinligini artirdigr diistiniilmektedir.
Katilime1 K1 ve K4 bu sorunu su ifadeleri ile desteklemektedir.
K1: ...EADB’de iiye sayisina baktiginizda yani ciddi bi dengesizlik var isi
yapanin ¢okluguna gore mi yoksa yetkiyi isteyenin ¢okluguna gére mi dizayn
edilmis...EADB’nin belli bir kurumun gii¢ odaginda yiiriimemesi lazim. Ama
kurum ve kuruluslarin da iiye veren kurum ve kuruluslarinda tiyelerinin yani
iste bizim adimiza birisi orda o koltukta otursun bakisiyla degil de gercekten
kurumu temsil edecek yine uzun yillar bu isin igerisinde olmus mevzuata hakim
uygulamalar1 bilen yani en azindan o kurumun uygulamalarini bilen ortada
konusulmakta olan konuyla ilgili kurum adina biitiin kesisen catisan noktalar1
gosterebilecek yeterlilikte insanlarin mesai harcamasini saglamak lazim. Bircok
kurum kurulus bu mesaiden imtina etmeye calisir. Simdi bir taraftan
baktiginizda da bu is daha ¢ok hani emniyetin eline kalmigs emniyet bu isi
yonetiyor olmak zorunda bundan dolayr zaman zaman emniyet bunu yiik
almistir zaman zaman emniyet bu giicii almistir diyeyim. ..
K4: ...EADB de baktiginizda sekreteryaligin emniyetin yaptig1 bir kurulus.
Dolayisiyla her sey emniyetin kontroliinde gittigi i¢in biitiin kararlar oradan
cikiyor...EADB’nin sekreteryaligin1 emniyet yiiriitiiyor dolayisiyla EADB
dediginiz zaman emniyet gibi bir alg1 ortaya ¢ikmis durumda...
Bu durum EADB’de giindemi genellikle havaalani emniyet miidiirliigiiniin belirlemesine ve
kararlarin emniyet tegkilatinin istedigi yonde yukarida da agiklandigi gibi giivenligin temel
amag haline doniismesine neden olabilecek sekilde alinmasina yol acabilmektedir. EADB
toplantilarinda karar alma usul ve yontemiyle ilgili her hangi bir diizenlemenin
olmamasinin da bu yaklasima katki sagladig: diislintilmektedir. Katilimc1 K4 bu durumu
asagidaki ifadeleri ile desteklemektedir.
K4: ...EADB’de bdyle yani simdi siz toplantiya gidiyorsunuz her kurumun

orda bir oy hakki var alinacak kararlarla ilgili 1 oy hakki var ama
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bakiyorsunuz emniyet 9 kisiyle gelmis, DHMi’den 1 kisi var THY den

kimse gelmemis sagliktan kimse yok isletmeden 1 kisi gelmis. Emniyet 9 oy

kullaniyor sen 1 oy kullaniyorsun, peki alinan karar o denetleme biriminin

ortak seyi midir ortak karar1 midir hayir emniyetin almis oldugu bir karardir

0 EADB’nin almis oldugu bir karar degil...

3.2. Havacilik Giivenliginin Branslasma Alan1 Olmamasi

Arastirmada havacilik gilivenliginin branglasma alan1 olmamasi1 tema olarak ortaya

cikmaktadir. Bu temaya katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya

cikan 4 ayri kategoriden ulasilmistir. Sekil 4’de bu tema ve altinda yer alan kategoriler

gosterilmektedir. Seklin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, tiim kategorileri aciklamakta ve

dogrudan aktarmalarla desteklemekte fayda goriilmektedir.

Havacilik Givenliginin
Branslasma Alani Olmamasi

— ——
Miilki Idare Amirliginin
Branslasma Alani Olmamasi ‘

]
Emniyet Teskilatinda '
Branglagsma Alani Olmamasi ‘

Ozel Giivenlik Teskilatinda
Branslasma Alani Olmamasi

Gumrik Muhafaza Teskilatinda
Branslasma Alani Olmamasi

Sekil 4. Havacilik Giivenliginin Branslasma Alani Olmamas: Temasi ve Kategorileri

3.2.1. Miilki idare amirliginin branslasma alan1 olmamasi

Nitel wverilerin tiimvarimsal analizi sonucunda havaalan1 miilki idare amirliginin

branglasma alan1 olmamasi kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir. Havaalan1 miilki idare
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amirligi ile ilgili branslasma olmamasi, sivil havacilik giivenligi alaninda gerekli
yetkinliklere sahip olmayan miilki idare amirlerinin havaalanlarinda gérev almasina
neden olabilmektedir. Branslasma olmamasina karsin sivil havacilik giivenligi ile ilgili
egitimlerle yetkinligin kazandirilmasi gibi bir ¢cabanin da olmadigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, deneyim kazanarak havacilik giivenligi konusunda gerekli bilgi ve
beceriyi kazanabilecek olan miilki idare amirlerinin ¢ok sik degistigi de belirlenmistir.
Tim bu unsurlarin, miilki idare amirlerinin havacilik sektoriinii ve havacilik giivenligini
o0grenme isteklerini de olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Branglasmanin olmamasi,
bilgi ve deneyim biriktirilecek yeterli zaman bulunmamasi miilki idare amirlerinin
kendilerine bu alanda bir kariyer hedefi segmelerine de engel olmaktadir. Uygulamada
ise bu durumun, branglasma ya da egitimlerle yetkinligi saglan(a)mayan ve sik degisen
miilki idare amirlerinin, karar silireglerinde diger kurum/kurulus temsilcilerinin
yonlendirmelerine agik hale gelmesine zemin hazirladigi degerlendirilmektedir.
Katilimc1 K19 ve K1 durumu su ifadeleri ile desteklemektedir.
K19: ...Havalimanlarinda bire bir otorite olarak gérev yapmaktalar. Ancak
onun da sdyle bir sikintisim1 goriiyoruz havacilik farkl: bir sektoér havacilik
terimleri farkli havacilifin uygulamasi ¢ok farkli ulusal ve uluslararasi
kurallara bagli sozlesmelere bagli egitimli brans sahibi olan bu isin
temelinden gelen bu isle ilgili yeterli bilgiye sahip kisiler tarafindan
yiiriitiilmesi bizim i¢in daha olumlu sonuglar doguracagini diistinmekteyiz...
K1: ... XXX havalimani i¢in sdyliiyorum miilki idare amiri degisikligi bu da
daha siktir. Hani neredeyse birer yillik miilki idare amirligi gonderilir
buraya. Bunun 6 ay 8 ay1 zaten binalarin isimlerini 6grenmekle gegiyor.
Buradaki kurum kuruluslarin  fonksiyonlarint  6grenmekle  geciyor
dolayistyla fonksiyonunu bilmediklerinizi koordine etmeniz bu kurum
kuruluglardan gelen talepleri dogru degerlendirmeniz pek miimkiin olmuyor.
O yilizden bir kere basta bu yapilanmanin bu kadar sik degisiklik
gostermemesi gerektigini disiinliyorum. Bu tiir yerlerde gorev alacak
yoneticilerin 6zellikle kurum yoneticilerinin ve bunu koordine edecek miilki
idare amirinin bu is i¢in temelde bir takim egitimler almas1 gerekiyor...
Yetkin olmamalarinin yani sira bu gorevlerini asli is olmaktan ¢ok diger gorevleri ile

birlikte tali bir gorev olarak yerine getirmeleri de yonetsel sorunlarin kaynaklarindan
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biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum miilki idare amirlerinin is yiiklerini artirdig
gibi havaalani giivenligi yonetsel siireglerine gerektigi kadar zaman ayiramamalarina da
neden olabilmektedir. Bu is yiikii altinda goérev yapan miilki idare amirlerinin, daha
once de deginildigi gibi, karar siireclerinde o havaalaninda etkin pozisyondaki kisi ya da
kurum etkisinde kalmalarina neden olabildigi degerlendirilmektedir. Katilime1 K4 bu
durumu su sekilde ifade etmektedir.
K4: ...miilki idari amiri yani o yerin miilki idari amiri ayni zamanda
havaliman1 miilki idari amiri. Simdi oradaki gorevi ayri, havalimanindaki
gorevi boyle tali bir gorev gibi degerlendiriliyor. Dolayisiyla
havalimanindaki miilki idari amirinin havacilik gilivenligiyle ilgili tam
donanimli olmasi lazim ki burada bir karar mekanizmasi, bir otorite olarak
dursun. Eger birileri havalimaninda uzun siire tutulmuyorsa tabi ki siz oraya
hi¢ bilmeyen birisi olarak geldiginizde kendinize onlar1 rehber almak
zorundasmiz. Yani bilen kisileri rehber almak zorundasiniz. Eee bilen
kisilerde kendi durumlarini muhafaza etmek adina bir sey Ogretmiyorlar
yani kimseye bir sey ogrettikleri yok sadece kendi bilgileriyle 6n plana ¢ikip
kendi konumlarini muhafaza ederek yonlendirmek suretiyle bu isi
yapiyorlar...
Miilki idare amirlerinin ydnlendirilmeleri otorite durumlarini koruyabilmeleri ve
havaalani giiveligini koordine edebilmeleri agisindan bir sorun olusturmaktadir. Diger
yandan yetkin olmayan miilki idare amirleri, “gii¢ ¢atigmasi potansiyelinin varligr” alt
kategorisinde de deginildigi gibi, kurum/kurulus temsilcilerinin kendi kurumlarinin
c¢ikarlar1 dogrultusunda miilki idare amirlerini yonlendirmelerine, kararlarin havaalani
giivenliginin  gerekliliklerinden ziyade kurum/kurulus ¢ikarlar1  dogrultusunda
alinmasina da neden olabilmektedir. Katilimci K15 bu durumu asagidaki ifadelerle
desteklemektedir.
K15: ...Emniyette eger ki ger¢cekten donanimli insanlar varsa miilki idari
amirligini o tarafa dogru yonlendirebilir. Emniyette eger ki donanimli bir
insan yoksa donanimli kim varsa kurumda atiyorum isletici kurulusta eger
ki donanim sahibi varsa o tarafa dogru yonelmeye egilimde bulunuyor.
Cilinkii burada siirekli bir siirekli olmasa da bir muhakkak 2 yilda bir miilki

idari amiri degisiyor ... egitim &zellikle bizim bransta donanimli birisi varsa
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miilki idareyi kendi tarafiniza ¢ekebiliyorsunuz. Bizim digimizda farkli bir
kurumda donanimli varsa miilki idari amiri yani o tarafa dogru yani doniis

yapabiliyor...

Yukarida ele alinan sorunlart da barindiran bu yapilanmada, miilki idare amirlerinin
almis olduklari kararlarin uygulanmasi zorunlulugu da dikkate alindiginda, gereklilikleri
karsilamaktan uzak kararlarin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir. Bu isleyis havaalani
giivenlik uygulamalarinin gerektiginden fazla ya da yetersiz olmasi durumunu
beraberinde getirebilmektedir. Glivenlik uygulamalarinin gerektiginden fazla olmasi,
hava tagimaciligr sisteminin belirgin 6zelligi olan hiz ve konforun saglanamamasina,
havayolu ve yer hizmeti isletmelerinin dolayisiyla da yolcularin memnuniyetsizliklerine
neden olabilmektedir. Tersi bir durumun ise ciddi gilivenlik zafiyetlerine neden
olabilecegi degerlendirilmektedir. K3 bu durumu “:...o yiizden havalimanlarinda miilki
idari amirlerinin oraya Ozgii olmasi gerekiyor ki bu g¢esitli kurum ve kuruluglar

b

tarafindan yapilan gilivenlik hizmetleri daha saglikli yiiriitiilsiin...” ifadesi ile

desteklerken K7 durumu asagidaki sekilde ifade etmektedir.
K7: ...Ciinkii orada herkes kendine gore benim istedigim olsun diye bir
caba igerisini girebiliyorlar, yani miilki idare amirinin o konuda hani ¢ok
yetkin olmasa da hani havalimanini ¢ok iyi bilmese de hani ben boyle
diyorum yapin dediginde de kimse itiraz etme durumu yok... Ama destek
alinmazsa olumsuz sonuglar ¢ikiyor. Yani miilki idare amirimiz ¢ok farkli
teskilatlar1 tek basina miikemmel koordine etme calisiyor yani bu da

miimkiin olmuyor yani maalesef. Miimkiin olmuyor ¢iinkii her teskilat kendi

yetkisinin alaninda daha c¢ok at kosturmak...

3.2.2. Emniyet teskilatinda branslasma alani1 olmamasi

Katilimcilardan elde edilen nitel verilerin analizi sonucunda, emniyet teskilatinda
havacilik giivenligi alaninda branglasma olmamas1 kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Emniyet teskilatinda havacilik giivenliginin branglasma alani olmamasi, havaalanm
giivenlik hizmetlerinin bagarisini etkileyebilecek bazi durumlarin olugmasina neden

olabilmektedir. Bu durumun havacilik giivenligi uygulamalarinin genel giivenlik
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uygulamalar ile es deger goriilmesi sonucuna neden olabildigi diisiiniilmektedir. Bu
yaklasim havaalani miilki idare amirinin de yetkin olmadig1 havaalanlarinda, havaalan
giivenlik siireglerinin gereginden fazla uygulanmasi durumunu ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bununla birlikte, havaalan1 miilki idare amirliginde oldugu gibi, emniyet teskilati
personel devir hizinin yiiksek olmasi ve havacilik giivenligi konusunda gerekli
egitimlerin her personele uygulanamamasi gibi yetkinlik iizerinde etkili olabilecek
sorunlar da mevcuttur. Ayrica emniyet teskilatinda personel devir hizinin yiiksek
olmasmin, personelin havacilik giivenligine olan ilgisini azaltti§i ve havacilik
giivenligini 6grenme motivasyonlarint diislirdiigli ortaya ¢ikmaktadir. Katilime1 K19 bu
durumu agagidaki ifade ile desteklemektedir.
K19: ...emniyet mensuplar1 arkadaslarimizla da yapilan c¢alismalarda
sikintilar yok ama sOyle bir durum var; ellerinde olmayan veya teskilat
yapisindan kaynaklanan tayin iglemleri yani 3 sene 5 sene gorev yapip daha
sonra bagka bir alanda gorevlendirilmeleri hem gorevli arkadaslarin bu ise
olan yatkinligini, bu ise olan ilgisini azaltmakta hem de sonucunda bu
konuyla havacilik gilivenligi ile ilgili branslasmayacagini diistinmelerinden

dolay1 istahlarini azaltmaktadir...

Emniyet teskilatinda havacilik giivenligiyle ilgili branglasma olmamasi personelin
havaalanindan bagka birimlere kolayca gorevlendirilmelerine, dolayisiyla havacilik
giivenligi konusunda personelin yetigmesine ya da yetismis personelin etkin bir sekilde
kullanilamamasina neden olabilmektedir. Katilimc1 K15 ve K2 bu durumu su sekilde
ifade etmektedir.
K15: ...emniyette 9 yil icerisinde bir¢ok insan degisti yani bu giivenlik
acisindan ¢ok ¢ok Onemli iste beyin takimi dedigimiz elemanlar da vardi
personellerimiz ama onlar1 hi¢ giivenlik konusunda bu kadar uzmandir,
bunlar1 ellemeyelim, iste burada kalsin diye bir diisiince yok bizde. Emniyet
teskilatinda bu bir handikap...
K2: ...6zellikle emniyet gorevlisi arkadasimizin havalimanlar1 konusunda
branglasmis olmalarim1  ¢linki  farkli  karakollarda gérev  yapan
arkadaslarimiz gerek amir gerek komiser gerek polis memuru gerekse

emniyet miidiirii karakollarda gorev yapiyor geliyor havalimanlarinda
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koruma sube mudiirliigii veriliyor. Buradaki arkadasimiz, 2 sene 3 sene orda
bir tecriibe kazaniyor daha sonra tayini ¢ikip yine baska karakola gidiyor.
Havalimanindan havalimanina gitmis olsa Ogrendiklerini bu konuda
branglasmis oldugunu gittigi havalimanina da yansitacaktir. Yani su var,
tamamen bu anlamda profesyonel olarak nasil ki emniyette pasaportgular
artik branglagmig havalimanlari da havalimanci diye branglagsmis olmasi

lazim...

Emniyet teskilatinda havacilik giivenliginin branglagsma alani olarak belirlenmemis
olmasi personele verilen egitimlerde etkisini gostermektedir. Emniyet teskilati
personeline havaalanlarinda ¢alismaya baslamadan 6nce havacilik giivenligine 6zgii bir
egitim verilmemekte, sadece havaalaninda calisan herkesin almasi gereken giivenlik
bilinci egitimi'® verilmektedir. Daha sonraki siirecte ise bazi personele (kontenjan
dahilinde havaalani emniyet sube midiiriiniin uygun gordiigii) Emniyet Genel
Miidiirligii Koruma Dairesi Bagkanligi’nca “Sivil Havacilik Giivenligi Temel Giivenlik
Kursu” verilmektedir. Ancak bu egitimleri almayan personelin havacilik giivenligi bakis
acistyla, gorev ve sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirmelerinin oldukga zor
oldugu degerlendirilmektedir. Katilimc1 K3 bu durumu asagidaki sozleriyle agikca
desteklemektedir.
K3: ... Emniyet teskilati acisindan da sdyle diyeyim ben teskilatta tecrilbbem
oldugu i¢in havalimani gilivenligi ¢ok da bilinen bir gilivenlik degil. Ne
uluslararas1 mevzuati ne yapilanmasi ne giivenlik sistem cihazlar1 yani
disardaki bir karakolda calisan veya baska birimde calisan birisinin direkt
gelip havalimaninda ¢aligmasi ¢ok da kolay degil. O yiizden hem bir egitim
asamasinin olmasi gerekiyor hem de bence branslasmasi ¢cok daha uygun
olur ¢cok daha uygun olur. Yani ciinkii ayn1 bir trafik gibi diislinlin yani
onunda kendine uygun mevzuati var bunun da kendine goére mevzuati var o
mevzuatt bilmeden bu giivenlik isini yapmaniz ¢ok zor...
Egitim almayan personelin zaman igerisinde tecriibe kazanarak havacilik giivenligi
konusunda yeterli bilgi ve birikime ulastig1, ancak bu siiregte gérev ve sorumluluklarini

yerine getirirken, egitim alan ya da deneyimli bireylerin yonlendirmeleri ile karar

19.Sivil Havacilik Giivenligi Egitim Sertifikasyonu ve Talimati (17.2) kapsaminda verilen ve havaalaninda
gorevli tiim kurum/kurulus personelinin almas1 gereken egitim.
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aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu yonlendirmenin kurum iginden olabilecegi gibi kurum
disindan da olabildigi de goriilmektedir. Kurum disindan alinan ydnlendirmelerin
havaalanlarinda faaliyet gosteren diger paydaslarin c¢ikar ¢atismalarima hizmet
edebilecegi, kurumlar arasinda esgiidiimii zedeleyebilecegi ve  gilivenlik
uygulamalarinda zafiyete yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma sonucunda
bu yonlendirmenin operasyonel siireclerde daha ¢ok 6zel giivenlik personeli tarafindan
yapildig1 tespit edilmistir. Emniyet teskilatt personelinin 6zel giivenlik goérevlilerinin
amiri ve denet¢isi durumunda oldugu diisiintildiiglinde, bu yonlendirmenin ast-iist
iliskisini zedeleyebilecegi sOylenebilir. Katilimc1 K11 ve K7 bu durumu su ifadeleri ile
desteklemektedir.
K11: ...Ben 7 yildir burada calistyorum higbir kursa gitmedim sadece
gorerek calisarak dgrendim. Ilk basta asayis olaylarinda calistim ve bu arada
kendimizi gelistirdik. Sivil havacilik gilivenligi kursuna gidenlerden
ogrendigimiz ve duydugumuz seylerle gorev yaptik sadece kart alirken
egitim aldik baglama yaparken...
K7: ... XXX havalimanina gegici olarak gorevlendirildim orda polis
memuru arkadaglarimiz vardi. Yeni polis memuru arkadaslarimizdr aslinda
eski memurlar fakat havaalanina yeni gelmisler ve her seyi bize sorarak
yonlendirdiler her seyi ve en son emniyet miidiirii toplant1 yapt1 arkadaslar
sizin bilgi ve tecriibenizden faydalanmak istiyorum dedi. Emniyet miidiirti
oranin XXX havalimani emniyet miidiirii. Uygulamalarda ne sekilde bir yol
izleyecegimizi beraber belirledik hep beraber. Yani iste giivenlik kontrol
noktalarinda iste yolcuya yapilan giivenlik kontroliinde hangi iste seylerin
esyalarin hangi sekilde kontrol edilecegi konusunda bizden sey istedi goriis
ve Oneri istedi bir toplant1 yapip ve biz de Onerilerde bulunduk ve bir¢ok
onerimiz kendi tarafindan kabul edildi...
Emniyet teskilatinda havacilik giivenligine yonelik branslasma olmamasi, personel
devir hizinin yiiksek olmasi gibi unsurlar, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip az sayida
personelin havaalanlarinda gorev almasina neden olmaktadir. K18 bu durumu su ifade
ile desteklemektedir.
K18: ...Ozellikle sivil havacilik 6nemli sektor dolayisiyla vasif ve bilgi cok

onemli 7-8 yildir bizim bizimde ve diger birimlerinde bilmedigi baz1 seyler
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oluyor. Ozellikle XXX sehrinde son zamanlarda ¢ogu vasifli arkadasimiz
gonderildi ve isi bilmeyen yani ise yeni adapte olmaya g¢alisan personeli
zora soktu...
Emniyet teskilat1 personelinde branslasma olmamasindan kaynaklanan egitim, bilgi ve
tecriibe farkliliklarinin havaalani giivenlik hizmetlerinde standart olmayan uygulamalara
da neden oldugu disiiniilmektedir. Emniyet teskilati personeli kaynakli standart
olmayan uygulamalar, basta giivenlik gérevlileri olmak {izere, tiim paydaslari olumsuz

yonde etkilemektedir.

3.2.3. Ozel giivenlik teskilatinda branslasma alani olmamasi

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda 6zel giivenlik teskilatinda havacilik
giivenliginin branglasma alani olarak belirlenmemis olmasi bir bagka kategori olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Havaalanlarinda 6zel giivenlik gorevlisi olarak gorev alabilmek i¢in
ozel giivenlik temel egitiminin yanm sira Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
yayimlanan Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimatinda (SHT17-2)
belirtilen egitimlerin alinmasi yeterli olmaktadir. Ancak havacilik giivenligi gibi
giivenlik sistem ve cihazlar ile mevzuat konusunda derinlemesine bilgi sahibi olmay1
gerektiren bir alanda, bu tiir egitimlerin etkin bir sekilde gorev yapmada yetersiz
kalabilecegi degerlendirilmektedir. Katilimer K19 su ifade ile bu durumu
desteklemektedir.
K19: ...her ne kadar hizmet ici egitimler alsak da mutlak suretle ulusal
anlamda uluslararas1 anlamda da egitimlerin alinmasi ve sadece bu
egitimlerin  alinmasiyla kalinmamasi1 gerekiyor. Uzman personel
yetistirilebilmesi i¢in de yine sdyliiyorum sertifikasyon caligmasindan
ziyade lisans sahibi olan giivenlik gorevlilerinin brang sahibi branglagsmis

giivenlik gorevlilerinin bu hizmeti bu yiikii kaldirmalar1 6nemli. ..

Ozel giivenlik teskilatinda havacilik giivenliginin branslasma alani olarak belirlenmemis
olmasi, havaalaninda calisan personelde meslek algisinin olusamamasina neden
olabilmektedir. Bu durumun o6zel giivenlik gorevlilerinin operasyonel siireclere

odaklanmalarmi1  zorlagtiracagt ve etkin gdrev  yapmalarm1  engelleyecegi
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degerlendirilmektedir. Bu sartlar altinda 6zellikle yolcu ve bagaj tarama siireglerinde
gorev alan 6zel giivenlik gorevlilerinin, yasakli ve tehlikeli maddeleri tespit etmeleri ya
da yasadis1 eylem gerceklestirme potansiyeline sahip kisileri belirlemelerinin 6niinde

engel olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

3.2.4. Giimriik muhafaza teskilatinda branslasma alan1 olmamasi

Gilimriik Muhafaza Teskilat1 havaalanlarinin yani sira kara ve demir yolu hudut kapilari
ile limanlarda gorev yapmaktadir. Giimriik muhafaza teskilatinda herhangi bir alanda
branslasma olmadigi, personelin bu dort farkli alanda da gorevlendirildigi
goriilmektedir. Hava tagimaciligi sisteminin gereklilikleri, kara ve demir yolu hudut
kapilar1 ile limanlardaki gerekliliklerden farklilik gostermektedir. Giimriik muhafaza
teskilatinda havacilik gilivenliginin branslagsma alam1 olarak belirlenmemis olmasi,
havaalanlarinda goérev yapan gimrilk muhafaza personelinin bu gerekliliklere
adaptasyonu ile havacilik sektoriiniin  kendine 0Ozgii yapist ve dinamigini
Oziimsemelerini giliclestirmektedir. Bununla birlikte giimriik muhafaza personelinin
havaalanlarinda gorev aldig1 siirecte gerekli bilgi ve tecriibbeyi kazandiklari
goriilmektedir. Deneyim, branslasma gerekliliklerini kismen karsilayabilmektedir.
Ancak sik personel atamalar1 nedeniyle bu imkanin da ortadan kalktig1 anlasilmaktadir.
Bu durumun ise giimriikk muhafaza personelinin havacilik giivenligiyle iliskili ulusal ve
uluslararas1 diizenlemeleri Ogrenmelerini zorlastirdigr ortaya c¢ikmaktadir. K8 bu
durumu “...ben buraya XXX’ den geldim. Tayinimiz ¢ikt1 ve havaalanindaki prosediirii
O0grenmemiz zaman aldi. En az ii¢ sene kalinmali 6zellikle XXX Havalimani i¢in baya

b

yorucu ve yipratici oluyor dolayisiyla uzmanlasma gerekmektedir...” ifadesi ile
desteklemektedir. Gilimrilk muhafaza teskilatinda havacilik giivenligiyle 1ilgili
branslasma olmamas1 personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini 6grenmelerini

zorlastirmakta ve bu konularda karmasa yasanmasina neden olabilmektedir.

Havaalanlarinda glimriilk muhafaza personeline giivenlik sistem ve cihazlan ile ilgili
yeterli egitimin verilmedigi goriilmektedir. K16 durumu su ifadesi ile desteklemektedir:

.. Xx-ray egitimi verilmedigi halde x-raydan esyalara bakmamiz bunlarin kanmtidir...”.

Cihaz kullaniminda yetkin olmamak, giimrilk muhafaza teskilatinin sorumlulugunda
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bulunan bazi gorevleri, diger kurum/kuruluslarin yardimi ve yonlendirmeleriyle
yiirlitmelerine neden olabilmektedir. Bunun sonucunda ise zaten kurum/kuruluslar
arasinda var olan gorev, yetki ve sorumluluk karmasasinin daha da karmasik hale
gelecegi diistiniilmektedir. Katilimc1 K3 bu durumu asagidaki sekilde ifade etmistir.
K3: ...Simdi glimriiklii alan 6rnek vereyim orda mesela XXX’ler var iste
giimriiklii personel giimriik muhafazanin veya glimrilk memurlariin yerine
Ozel giivenlik talep ediliyor. Bir kere onlar da kendisi ¢ok rahat o cihazlar
kullanabilirler. Toplasan 2-3 saatlik bir egitimleri var onun yerine stirekli

0zel giivenlikten boyle bir sey talep ediliyor...

3.3.Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Arastirmada havaalani1 giivenlik hizmetlerinin sunumunda mevzuattan kaynaklanan
sorunlar temalardan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu temaya katilimcilardan elde
edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan 5 ayri kategoriden ulasilmigtir. Sekil
5’de bu tema ve altinda yer alan kategoriler gosterilmektedir. Seklin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in tiim kategorileri agiklamakta ve dogrudan aktarmalarla

desteklemekte fayda goriilmektedir.

~ | Ulusal Mevzuatin
Muglak Olmasi

Ulusal Mevzuattaki
Eksiklikler

Uygulanabilirligi Zor
Olan Mevzuatin Varhgi

Sorunlar

| Cok Sayida Mevzuatin
Varhig

Mevzuattan Kaynaklanan

Mevzuatlar arasi
Uyumsuzluk

Sekil 5. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar Temas: ve Kategorileri
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Havaalan1 giivenlik hizmetleri basta Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi olmak
tizere bircok ulusal ve uluslararast mevzuatla diizenlenmistir. Havacilik giivenligiyle
ilgili mevzuatin bu cer¢evede olusturulmus olmasi, bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu gibi mevzuatlar arasindaki uyumsuzluk kaynakli bagka sorunlara da
neden oldugu goriilmektedir. Ayrica ulusal mevzuatin bazi1 kisimlarinin muglak ya da
eksik olmasi siireclerde sorunlarin yasanmasinda etkili olabilmektedir. Bununla birlikte,
mevzuatta bulunmasina karsin uygulanabilirligi zor bazi diizenlemelerin olmas1 da
havaalan1 giivenlik hizmetlerinin sunumunda sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden

olabilmektedir.

3.3.1. Ulusal mevzuatin muglak olmasi

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda havacilik giivenligiyle ilgili ulusal
mevzuatin muglak olmasi kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir. Havaalaninda gorevli
giivenlik birimlerinin egitim, tecriibe, bilgi ve risk algilama diizeyleri arasindaki
farkliliklar dikkate alindiginda, mevzuatta net ve acik olmayan unsurlara iliskin
uygulamalarin, gorevlilerin algilarina bagli olarak degiskenlik gosterebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu durumun ise havaalani giivenlik hizmetlerinin sunumunda
kisilere 6zgii yorumlarin ortaya ¢ikmasina, dolayisiyla standart olmayan uygulamalarin
olugmasina neden olabilecegi diisliniilmektedir. Katilimc1 K13 bu durumu su ifade ile
desteklemektedir.
K13: ...bizde o anlamda mevzuat ¢ok net temel kaliplar halinde ve ciimleler
halinde yazilmis oradan kisi farkli yollar yeter ki buradan igeri bir sey
ge¢mesin, ben bunu yaziyorum. Ama bu da tarama sirasinda kisilere net
olmadig i¢in farkli uygulamalar yapma anlami yiikliiyor en biiyiik sikinti
aslinda bu...
Ayrica mevzuatin muglak olmasinin, havaalani giivenlik hizmetlerinin sunumunda
giivenlik gorevlilerinin yolculara talimat verme ya da yolcuyu bilgilendirme asamasinda
sorun yasanmasina neden olabilecegi goriilmektedir. Mevzuatta net ve agik olmayan
uygulamalar nedeniyle gilivenlik gorevlilerinin yolculara bu durumu agiklamalarinin
zaman kaybina neden olabilecegi, yolcu ile tartisma ve catisma yaganmasi durumlarinin

olusabilecegi, bunun ise personelin performansini diistirebilecegi degerlendirilmektedir.
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Katilimer K4 bu durumu “...mesela Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi Ek 8’e
bakiyoruz iste kontrol noktasi isletim talimati bir sayfa tamami bir sayfa. Simdi adama
desen ki bana verilmis talimat bu hani nerde yaziyor diyecek...” ifadesi ile
desteklerken K13 bu durumu asagidaki ifadelerle dile getirmektedir.
K13: ...kars1 tarafa yolcuya yonlendirme yaptigimizda iste bu ayakkabiy1
¢ikarmaniz gerektiginde bunun agik net yazan bir talimat iste simdi kalin
tabanli ise ¢ikar iste ince tabanliysa ¢ikarma bununla ilgili net bir tanim yok.
Sadece kalin tabanli ayakkabilar kontrol edilmeli, kontrole tabi tutulmali
diyor. Bu kalin tabanin seyi ne Olgii ne yani burada cesit ¢esit farkli
ayakkab1 cesitleri var. Net olmayinca arkadas kafasinda kendi mantigina
kurdugu bir seyi uygulamak zorunda kaliyor. Iste kemer ¢iksin m1 ¢ikmasin
m1? Kurallarda talimatlarda netlik olmayinca gorevli arkadas kafasinda
gorev yaptigr alandaki seyi manti§i tam net oturtamadiginda en biiyiik

sikintilar o zaman bu da yolcuyla ¢atigmaya donebiliyor...

3.3.2. Ulusal mevzuattaki eksiklikler

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda ulusal mevzuattaki eksiklikler kategori
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozel giivenlik gorevlilerine elle arama yetkisinin kanunla
verilmemis olmasi, katilimcilar tarafindan en ¢ok dile getirilen eksiklik olarak karsimiza
cikmaktadir. K15 bu durumu “...elle aramayla ilgili yasal mevzuat ya 5188’e mi iste
koyacaklar ya da ne bileyim yapacaklar1 yeni bir toplantiyla bir genelgeyle bir karar mi1
alacaklar su anda sivil havamllglnll bence almasi1 gereken en 6nemli noktasi bu...”
ifadesi ile dile getirmektedir. Ozel giivenlik gérevlilerine elle arama yetkisinin kanunla
verilmemis olmasi, miilki idare amirlerinin talimati ile bu eksikligin giderilmesi
yaklasimmi ortaya cikarmistir. Ancak oOzel giivenlik gorevlilerinin elle arama
yapabilmesi emniyet personeli gézetiminde ve nezaretinde olma sartina baglanmistir.
MSHGP EK-8: Giivenlik (Giris) Kontrol Noktas1 Isletim Talimat:’nin 9. Maddesi’ndeki
“Kontrol/denetleme amiri, siirekli olarak arama bolgesinde bulunmali veya her on bes
dakikada bir her kontrol noktasina ugramalidir” hiikkmii dikkate alindiginda ise emniyet

personelinin kontrol noktasinda bulunmasinin zorunlu olmadigr goriilmektedir.

11 «Sivil Havacihik” ifadesi sektorde genellikle Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii niin yerine
kullanilmaktadir.
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Dolayisiyla 6zel giivenlik gorevlilerinin elle arama yaparken, emniyet personelinin
gbézetimini  ve nezaretini saglamada zorluklar yasamasmma neden olacagi
diistiniilmektedir. Emniyet personelinin kontrol noktasinda olmadigi esnada elle
aramaya tabi tutulmasi gereken yolcu ya da galisanin olmasi durumunda; emniyet
personelinin kontrol noktasina cagrilmasi ve gelmesinin beklenmesi ya da arama
isleminin emniyet personeli olmadan yani yasal olmayan prosediirle ger¢eklestirilmesi
gerekmektedir. Bu tiir mevzuat eksikliklerinin uygulamada fiili durumlara yol agtigini
ve bu durumun resmi olmayan talimatlarla giderilmeye calisildigim1 katilime1 K1
asagidaki sekilde dile getirmektedir.
K1: ...bu ¢ok palyatif ¢coziimlerle iste o giiniin miilki idare amiri emniyet
sube miidiiriiniin de hani ¢ok resmi olmayan onaylariyla veya goérmezden
gelmeleriyle tamam yapin demeleriyle veya tamamen bizim kendi kurulus
sorumlulugumuzla bu isi {istlenerek yiiriitiiyoruz...fiili bir durum
yaratilmadan maalesef bu tiir sikintilar1 asmak pek miimkiin degil. Biz de
once fiili durum sonra yasal diizenleme siralamasi olur, fiili durum su an

burada hala devam ediyor yasal diizenlemeyi de bekliyoruz...

Milli Sivil Havacilik Gilivenlik Programinda; EADUK, giivenlik komisyonu ve
EADB’de, baskan ve iiyelerin hangi kurum/kurulus temsilcilerinden olacagi belirlenmis
ancak bu kisilerin havacilik giivenligiyle ilgili hangi niteliklere sahip olmas1 gerektigi
konusunda herhangi bir diizenleme yapilmamistir. MSHGP’deki bu eksiklik, havacilik
giivenligi konusunda yetkin olmayan kisilerin komisyon yapilanmalar1 i¢erisinde gorev
almalarina neden olabilmektedir. Bu durum komisyonlarin etkinligini ve verimliligi
olumsuz yonde etkileyerek, havaalani giivenlik hizmetlerinde aksakliklarin yasanmasina
neden olabilmektedir. Giivenlik komisyonunda ve EADB’de karar alma siiregleriyle
ilgili bir diizenlemenin olmamasi ise bu komisyonlarin amacina ulasmasin etkileyen bir
baska faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Katilimer K7 giivenlik komisyonunda
oylama yapilmamasiyla ilgili olarak su ifadeleri dile getirmistir.

K7: ...glivenlik komisyonunda gergekten...oylama yapilarak yani sayin

valimizin sadece sOylediginin bdyle olacak ve Oyle olsun diye bir seyin

olmamasi. Ciinkii komisyonda oylamayla ve cogunluk oyuyla alinmasi

gerekir. Bunun yapilabilecek bir yani bir olusum olmasi gerekiyor. Yani
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bunun oylamayla demokratik bir sekilde oylamayla bir sey olmasi gerekir o
zaman komisyon gercekten komisyon olabilir. Ama su anda komisyon degil,
bir teskilattan ibaret. Ciinkii emirler veriliyor ve emirler asagiya dogru, o
zaman niye komisyonu kurdunuz? Tegkilatlar zaten var komisyon niye
kuruldu. Vali zaten toplant1 yapar emirleri sdyler yani burada yapilmak
istenen sey koordinasyon mu yoksa emirleri mi iletmek. Koordinasyonsa
orada fikir ve goriislerin sdylenip oradan olumlu gelen fikir ve goriislerin
desteklendigi zamanda oradan olumlu bir karar ¢ikmasidir. Ama bu olmuyor
sadece vali beyin soylediklerine tamam tamam emirler alinip gidiliyor, bu

oluyor...

Havaalan1 giivenlik hizmetlerinde mevzuattaki eksikliklere kalic1 ¢oziimler iiretmek
yerine giinliik genelge ve talimatlarla bu eksikliklerin giderilmeye g¢aligildig1 katilimei
K15 tarafindan®...bizim sivil havacilik ile ilgili higbir seyimiz yok yani kanun mevzuat
acisindan higbir sey yok...iste gilinii kurtarmak amaciyla gondermis oldugu iste ne

b

bileyim tamimler vardir genelgeler vardir...” ifadesi ile dile getirilmektedir.
Mevzuattaki eksikliklerinin katilimc1 K15’inde belirtmis oldugu gibi giinliik genelge ya
da talimatlarla giderilmeye ¢alisilmasi, havaalan1 giivenlik uygulamalarinda sik
degisikliklerin yasanmasina neden olabilmektedir. Ozellikle giivenlik hizmetlerinde yer
alan birimlerin kendi i¢inde ya da birimler arasinda formal iletisim ag1 yetersiz oldugu
durumlarda, havaalanlarinda yeni ya da degisiklik gosteren uygulamalarin tim
personele  duyurulmasinda  farkliliklar  yasanabilmektedir. Bu  farkliliklarin

havaalanlarinda standart olmayan giivenlik uygulamalarina neden olabilecegi

degerlendirilmektedir.

3.3.3. Uygulanabilirligi zor olan mevzuatin varhgi

Nitel verilerin tlimevarimsal analizi sonucunda mevzuattan kaynaklanan sorunlar
temasinin altinda, uygulanabilirligi zor olan mevzuatin varligi kategori olarak ortaya
ctkmaktadir. Calismanin diger kisimlarinda da belirtildigi gibi, havacilik sektoriinde
uluslararas: diizenlemelerle oOrtiisen bir mevzuat yapisinin olusturulmas: gerekmektedir.

Ancak uluslararast diizenlemelerde yer alan unsurlarin, Tirkiye’deki mevzuat
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kapsaminda uygulanmasinda bazi sorunlar yasanabilmektedir. Katilimer K7

uygulamada yasanan bu sorunlar1 su yasadigi olayla 6rneklendirmektedir.
K7: ...Bizim iilkemizde havaalanlarinda hava tarafina geciste kontrol
noktalarimiz var. Bunlar terminal i¢cinde ve terminal disindaki apron kapi
dedigimiz diye tabir ettigimiz direktmen kara yoluyla ¢ikis yapilan birde
terminal noktalar1 dedigimiz bir yapimnin i¢inden gecilerek hava tarafina
ulagilan noktalarimiz var. Buralarda kontrol edilmenin tam yani %100
olunmasi isteniyor ¢iinkii steril olmasi gerekiyor o alanin. Ancak oraya giris
cikiglar, oraya olan trafik buna yani bunu imkansiz kiliyor. Yani bir is
takipgisi ya da havaalaninin hava tarafinda faaliyet gosteren bir sirket
iceriye belki bir araciyla belki 10 defa 20 defa girmesi gerekiyor dolayisiyla
o aracin orda teferruatli kontroliiniin yapilmasi miimkiin degildir. Ama
kisinin yasal olarak o aragla girme yetkisi var ¢linkii apron plakasi var apron
plakasiyla girebilir. Normal plakasi var normal plakasiyla da disar ¢ikabilir.
Fakat adam diyor ki benim diyor ben niye iki tane ara¢ alayim diyor. Bir
ara¢ alirim diyor adam da hakli ¢iinkii ikinci ara¢ onun i¢in bir sey hani bir
araci tut disarida park edip bir araci igeri girip kullanmast o kisi i¢in ek bir
yiilk maddiyat ama bizim a¢imizdan baktigimiz zaman da kontroliin %100

12
olamamasi durumu var...

Bununla birlikte mevzuatin, gercek hayat sartlarini ve operasyonel siiregleri tam olarak
bilmeyenler tarafindan hazirlanmasimin da uygulanmasi zor olan mevzuatin varliginda
etkili oldugu degerlendirilmektedir. Katilimc1 K4 durumu asagidaki sekilde dile
getirmektedir.
K4: ...0 yilizden sahadaki uygulamayla mevzuattaki uygulama birbirini
tutmuyor. Tabi mevzuat masa basinda yaziliyor masa basinda bu isi kitaptan
Ogrenen kisilerin uygulamay1 gérmeden masa basinda karar almalar1 bence
hic dogru sey degil. Yani sahada c¢alisan insanlarin alinan kararlarin
uygulanabilirligini goézden gecirerek bu konuyu ele almalari ¢ok daha

faydali olacaktir...

12 K7°nin bu konuyu vurguladig1 bazi sézleri, giivenligin korunmasi hassasiyeti nedeniyle, dogrudan
aktarma bolimiine yansitilmamistir.
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Bu tiir uygulanmasi zor olan yasal mevzuat, giivenlik gorevlilerinin havaalan1 giivenlik
hizmetlerine odaklanmasi yerine, uygulanabilirligi miimkiin olmayan prosediirlere
¢Oziim yolu bulmaya yonlendirmektedir. Sonugta uygulanabilirligi zor olan mevzuatla
ilgili olarak fiili durumlar olusturularak gecici ¢oziimler tiretilmektedir. Bazen bu fiili
durumlar mevzuat1 uyguluyormus gibi yapmak adina bireysel kararlarla ya da yerel tist
yonetimin direktifleri ile gecistirilmektedir. Dolayisiyla giivenlik siire¢lerinin etkinligini
hedefleyen mevzuat, hem yerel yonetimi hem de uygulayicilar yasal olmayan kararlar

almaya ya da uygulamaya itmektedir.

3.3.4.Cok sayida mevzuatin varhgi

Katilimcilardan elde edilen nitel verilerin analizi sonucunda, havacilik giivenligiyle
ilgili cok sayida yasal diizenlemenin varligi mevzuattan kaynaklanan sorunlar temasinin
altinda kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir. Literatiir kisminda da deginildigi gibi, ICAO
EK-17 ve ECAC Dokiiman 30 gibi uluslararasi anlagmalarin yani sira pek ¢ok ulusal
diizenlemelerle Tiirkiye’de havaalani giivenlik hizmetleri yerine getirilmektedir. Ancak
bu diizenlemeler de Tiirkiye’de havaalani giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde
yeterli olmamakta, diizenlemelerin eksik ve muglak yerleri genelge, talimat ve yazilarla
giderilmektedir. Cok sayida yasal diizenlemenin varligi ise gilivenlik gorevlilerinin
gorev, yetki ve sorumluluklarint 6grenmelerini zorlastirmaktadir. Bu durum farkl
kurum/kuruluglarla gbérev yapma yaklagimmin ortaya c¢ikardigi gorev, yetki ve
sorumluluk karmasasinin etkisini artirmakta, havaalan1 giivenlik hizmetlerinin
sunumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Katilimci K4 bu durumun havacilik
giivenligiyle ilgili tek bir diizenlemenin yapilarak giderilmesi gerektigini su ifadelerle

13

dile getirmektedir: “...yani bunun bir defa saglam bir zemine oturtulmasi lazim veya
hani havaalanlarindaki giivenligin belki de diger giivenlik hizmetlerinden 6zerk bir
duruma getirilip iste belli bir baslik altinda ayr1 bir mevzuatla sekillendirilmesi ¢ok daha
dogru olacaktir...” Ayrica ¢ok sayida yasal diizenleme olmas1 havaalani kullanicilarinin
giivenlik prosediirlerini 6grenmelerine de engel teskil edebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu durumun ise giivenlik siireglerinde c¢atigmalarin yasanmasina neden olabilecegi

diistiniilmektedir.
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3.3.5.Mevzuatlar arasi uyumsuzluk

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda havaalan1 giivenlik hizmetlerinin
sunumunda mevzuatlar arast1 uyumsuzluk kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de havaalani giivenlik hizmetlerinin MSHGP ¢ercevesinde yiiriitiildiigii ancak
giivenlik  gorevlilerinin  yetkilerini daha ¢ok kendi kurum/kuruluslariyla ilgili
diizenlemelerden (Ornegin: Emniyet teskilat1 i¢in 2559 sayili PVSK, Ozel giivenlik
teskilati icin 5188 sayili Kanun) aldigr goriilmektedir. Uluslararas1 gereklilikleri
saglayacak kapsamda diizenlenen MSHGP ile havaalani giivenlik siireglerinde etkili
olan diger mevzuat arasinda uyumsuzluklar bulunmaktadir. Katilimeilar tarafindan dile
getirilen en 6nemli uyumsuzluk ise mevzuat eksikligi kategorisinde de deginildigi gibi
0zel giivenlik gorevlilerinin elle arama yetkilerinin ulusal kanunla diizenlenmemis
olmasidir. Katilime1 K15 ve K1 bu durumu su ifadeler ile dile getirmektedir.
K17:...5188’¢e bizi oOzellikle devlet hava meydanlarin1 ve bazi kurumlari
sokmalar1 basl basina bir hataydi bence. Ciinkii ger¢ek havacilik giivenligi
farkli bir konu bizi baglayan uluslararasi yasalar var iste uluslararasi olaylar
var. Ama biz hala seydeyiz hani igisleri ¢ikarmis 5188 ona gore hareket
etmemiz isteniyor ama havalimanlarinda olay c¢ok farkli...
K1: ...yani ulusal ve uluslararasi mevzuatlarda ¢elisen en 6nemli bizim
karsilagtigimiz fiziki aramadir. Yani 6zel giivenligin elle arama yetkisinin
olmamasinin bizim ulusal mevzuatimizda ¢ok bdyle gdziimiize sokacak
sekilde ifade ediliyor olmasi ama iiyesi oldugumuz bdlgesel veya
uluslararast sivil havacilik orgiitlerinin  koydugu standartlarda bizim
mevzuatimizla g¢elisen standartlar. Mevzuatimizin izin vermediklerini
bizden istiyorlar biz bunlar1 gostermezsek de bize yeterlilik vermeyecekler

bunu fiili durumla asiyoruz...

Mevzuatlar arasindaki uyumsuzlugun, farkli kurum/kuruluslarla goérev yapma
yaklasiminin benimsenmis olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan gorev, yetki ve sorumluluk
karmasas1 ile gii¢ catismasi potansiyelinin varligmi daha da o6nemli bir boyuta
tasiyabilecegi degerlendirilmektedir. Kurum/kuruluslarin kendi birimlerini ilgilendiren

mevzuatt esas alarak gorev yapiyor olmasi, diger birimlerin ilgili diizenlemelerini
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bilmemelerine ya da goz ardi etmelerine neden olabilmektedir. Bu durum giivenlik
gorevlilerinin havaalan1 giivenlik hizmetlerinde tehlikeli ya da yasakli maddeler ile
yasadis1 eylem gerceklestirebilecek kisilere odaklanilmasi yerine diger birimlerle
miicadele igerisine girmelerine ve iistlinlilk saglama g¢abalarina neden olabilmektedir.
Katilimca K15 bu durumu su ifade ile desteklemektedir.
K15: ...buras1 giimriiklii alan bizim s6ziimiiz geger ya da iste emniyeti
ilgilendiren bir yer degil buras1 deyip de iste glimriik mevzuatimi siirekli
Oniimiize atiyorlar. O bakimdan hani simdi uluslararasi so6zlesmeler vardir
bir de kanunlar vardir simdi uluslararasi sdzlesmelerin gegerli oldugu yerde
bizim kanunlarimizin ¢okta fazla bir 6nemi olmuyor o yiizden bu adamlar
uluslararasi sozlesmelere ¢ok fazla hakim degiller yine ayni sekilde 6zel
giivenlikler de alt kademedekiler bilmez ama {ist kademedekiler bunu

biliyorlar...

Katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger konu ise var olan mevzuatin
giincellenmiyor olmasi veya yiiriirliikkten kaldirilmadan var olan diizenlemeye aykir
yeni bir mevzuatin ylrirliige girmesidir. Bu durumun da havaalan1 giivenlik
hizmetlerinin sunumunda ¢eliskili durumlarda kalinmasma ve standart olmayan
uygulamalarin olugsmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Katilimci K4 bu
durumu su sekilde 6rneklendirmektedir.
K4: ...vali adina goérev yapan kisiler vali adina egitim verme yetkisine
sahipler. Siz bunun iizerine bir egitim talimati ¢ikartip yonetmeligin listiinde
bir talimat yayinlamak suretiyle mevzuati alt iist ediyorsunuz. Yani hani
talimat mevzuat hiyerarsisi icerisinde baktiZinizda iste anayasa, yasa, tiiziik,
yonetmelik, yonerge ve talimat seklinde gider ve agsagidan yukari sayarsaniz
yine ayni sekilde talimat en alttaki mevzuattir. En alttaki mevzuat bir tstteki
mevzuata uygun olmak zorunda. Siz yonetmeligi atlayip yonetmelige uygun
olmayan bir talimatla is yapamazsiniz. Bu dogru degil yani. Dolayisiyla
belki o yonetmeligi bir kez daha gozden gecirip eger bunu talimatla
yapacaksaniz bir kez daha gozden gecirip veya yoOnetmelikte atifta
bulunmak suretiyle bu talimat1 diizenleyebilirsiniz. Ortada bir yonetmelik

varken yonetmelige uygun olmayan bir talimatin uygulamada olmasi...
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3.4.Denetimlerden Kaynaklanan Sorunlar

Arastirmada havaalani giivenlik hizmetlerinin sunumunda denetimlerden kaynaklanan
sorunlar tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu temaya katilimcilardan elde edilen verilerin
analizi sonucunda ortaya ¢ikan 4 ayri1 kategoriden ulagilmistir. Sekil 6’da bu tema ve
altinda yer alan kategoriler ile alt kategoriler gosterilmektedir. Seklin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in, tiim kategorileri ac¢iklamakta ve dogrudan aktarmalarla

desteklemekte fayda goriilmektedir.

Yaklasimin Eksikligi

Denetimlerin Yetkeci Disiplin

— Yaklasiminin Araci Olarak
Gorilmesi

— . . v

f_CU — Denetimlerin Sikhig

>

—

o
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C

©

s - Denetgi Vasiflari

=~

g Mevzuat Temelli Yaklasim
N Sorunlari

s | Denetim Yaklagimlarindan |

o Kaynaklanan Sorunlar e
()] .
= PerformansTemelli
=

()

C

(]

o

Sekil 6. Denetimlerden Kaynaklanan Sorunlar Temasi, Kategorileri ve Alt Kategorileri

Havaalan1 Giivenlik hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi olmak {izere pek ¢ok denetim
gerceklestirilmektedir. Bunlarin basinda uluslararasi nitelikte olan ICAO ve ECAC,
ulusal nitelikte olan SHGM, EADUK ve EADB tarafindan yapilan denetimler
gelmektedir. Arastirma sonucunda denetimlerin sikligin kaynaklanan sorunlar oldugu
denetcilerin vasiflarinin da denetimlerin amacina ulagmasinin 6niinde bir engel oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, denetim yaklagimlarindan (mevzuat temelli yaklagim
ve performans temelli yaklagim) kaynakli baz1 sorunlarin oldugu belirlenmistir. Ayrica

denetimlerin yetkeci disiplin yaklagiminin araci olarak kullanildigi bu durumun ise
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giivenlik gorevlilerinin siireglerdeki tutum ve davranislarini 6nemli derecede etkiledigi

ortaya ¢ikmaktadir.
3.4.1. Denetimlerin sikhigi

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda havaalani giivenlik hizmetlerinde
yapilan denetimlerin sikligiyla ilgili bulgularin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Katilimcilar, ulusal denetleyici konumunda olan SHGM ve EADUK’un gorece biiyiik
havaalanlarina odaklandigini, nispeten daha kiiclik olan havaalanlarinda ise yeterli
denetim faaliyetini yerine getiremedigini dile getirmektedir. Bu durumun yasanmasinda,
SHGM’nin havacilik giivenligiyle ilgili yapilanmasin1 tamamlayamamis olmasindan
kaynakli personel eksikliginin etkili oldugu diisiiniilmektedir. EADUK’un denetim
islevini yeterli diizeyde yerine getirememesinde ise daha Onceki boliimlerde de
deginildigi gibi, tiyelerin kendi kurum/kuruluslarindaki pozisyonlarinda kalarak
EADUK ’taki gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerinden kaynakli is ytiklerinin
fazla olmasinin, farkli kurum/kuruluslarla is yapma yaklagimiin ortaya ¢ikardigi
koordinasyon gerekliliginin yeteri kadar saglanamamis olmasinin ve bazi
kurum/kuruluslarin sorumluluk almaktan kaginmasinin ya da bazi kurum/kuruluslara
sorumluluk verilmek istenmemesinin etkili oldugu disiiniilmektedir. Katilimer K3
ulusal denetleyiciler tarafindan yapilan denetimlerin sikligiyla ilgili durumu “...Yani
aslinda onun bence her yil olmasi lazim ama suanda iki yilda bir geliyorlar galiba. Daha

2

iyi olabilir...” seklinde ifade ederken K4 bu durumu asagidaki sekilde dile

getirmektedir.
K4: ...ben 9 ay oldu XXX havalimanina geleli ben burada EADUK iiyesi
gormedim. Niye 9 ay kisa bir siire mi? Degil. Niye gelmiyorlar? Yok ki yani
organizasyon tagimiyor. Yani geldigi zamanda, EADUK denetlemesi
geliyor mesela koruma daire baskanligi sivil havacilik giivenlik daire
baskanhigindan adamlar geliyor hani diger kisiler nerde DHMI nerde THY
nerde ne biliyim iste gﬁmrﬁk13 nerde bunlar yok gelmiyor. Hani basta

sOyledigimiz o artik glivenlik organizasyonu giivenlik uygulamalarinin 6zel

giivenlikle emniyet arasinda sikismis olmast meselesi gibi orda da bir

" Katilime1 EADUK *daki DHMI ,THY ve Giimriik ve Ticaret Bakanhig1 temsilcilerini kastetmektedir.
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stkismiglik var. Eee onlar da bir araya gelip o denetime gidebilmeleri i¢in
belli bir organizasyon yapmalart gerekiyor. Ee onun programi uymuyor
Otekinin giinii uymuyor ki...
Ulusal diizeydeki denetimlerde tiim havaalanlarim1 kapsayan bir denetim programinin
olusturulmamis ya da olusturulamamis olmasi, havaalan1 giivenlik hizmetleri
sunumunda bulunan kurum/kuruluslarin “nasil olsa bizi denetlemiyorlar” diisiince tarzi
ile hareket etmelerine ve dolayisiyla kendi eksiklerini ve hatalarini diizeltme cabasi

igerisine girmemelerine neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Havaalanlarinda miilki idare amirleri adina denetim faaliyetlerini yiiriiten EADB’nin
denetim sikliginin ise fazla oldugu katilimecilar tarafindan dile getirilmektedir. Ancak bu
denetimlerde genellikle kontrol noktalarmma ve taseron 0Ozel giivenlik personeline
odaklamldig1 diger giivenlik birimlerine (Emniyet Teskilat;, Giimriik Muhafaza, DHMI
giivenlik) ise yeterli denetimlerin yapilmadigr goriilmektedir. K8 bu durumu
“...herhangi bir denetlemeyle karsilasmadim...EADB bizi hi¢ denetlemedi...” ifadesi
ile dile getirirken, K4 ise “...tabi hani hangi siklikla yapiliyor derseniz hemen hemen
her giin yapiliyor. Bugiin sizin de tanik oldugunuz gibi, yani genel anlamda olmasa bile
bir takim pargalari bir araya getirmek i¢in zaman zaman o denetlemelerle karsilasiyoruz

b

yani...” sozleriyle durumu agik¢a desteklemektedir. Denetimlerin bu kapsamda
gerceklestirilmesinde, havaalan1 giivenlik hizmetlerinde yolcu/personel ve bagaj tarama
islemlerinin yapildigi kontrol noktalarinin kritik oneme sahip oldugu, dolayisiyla
kontrol noktasindaki siireglerde etkin rol alan tageron ozel giivenlik gorevlilerine
odaklanilmas1 gerektigi diisiincesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. EADB’deki
denetim faaliyetleri daha ¢ok polis memurlar tarafindan yerine getirilmektedir. Polis
memurlarinin kendi birimlerindeki diger polis memurlarin1 ya da riitbeli emniyet
teskilat1 personelini denetlemesinin emniyet teskilatinin orgiit kiiltiirii ile bagdasmadigi,
dolayisiyla kendi birimlerine yonelik denetim yapmalarimin miimkiin olamayacagi
degerlendirilmektedir. Giimriik personeline yonelik yeterli denetimin yapilmamasinda

ise glimriik muhafaza teskilatinin havacilik gilivenligiyle ilgili dogrudan bir gdrevinin

olmadig1 diisiincesinin etkili oldugu diistiniilmektedir.
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Analiz sonucunda, havaalani gilivenlik hizmetlerine dogrudan katki saglamayan ancak
operasyonel siireclerde havacilik giivenligiyle ilgili gérev ve sorumluluklari olan
havacilik isletmelerine yonelik denetimlerin de yetersiz oldugu ortaya g¢ikmaktadir.
Havacilik isletmelerine yonelik denetimlerin yetersizligiyle ilgili durumu katilimer K11:
“...EADB giivenlik¢iler iizerinde genelde denetleme yapiyorlar. Az Oncede
sOyledigimiz gibi 6rnegin, XXX [sivil havacilik faaliyet alan1] yapan XXX yada YYY

2

gibi sirketler iizerinde de daha etkili olmasini isterim...” ifadeleri ile dile getirirken
K19: “...XXX’te [bir havacilik siireci] YYY isletmesi ve ZZZ tiirii sirket gorevlilerinin
yeterli sekilde sorgulama ve profil hizmeti verip vermediginin arastirilmasi bu gibi
testlerin de ¢ogaltilmasinda biiyiik katki ve bliylik fayda saglayacagini diisiiniiyoruz...”
ifadesi ile dile getirmektedir. Isletme personelinin olusturabilecegi risk ve tehditler
dikkate alindiginda yeterli sayida denetim yapilmamasinin, havacilik faaliyetlerinin

Ozellikle hava tarafindaki siireglerde, gilivenlik zafiyetlerini ortaya ¢ikmasina neden

olabilecegi diisliniilmektedir.

3.4.2. Denetci vasiflari

Arastirmada elde edilen nitel verilere yapilan tlimevarimsal analiz sonucunda, havaalani
giivenlik hizmetlerinde denetim faaliyetlerini yerine getiren denetgilerin vasiflarindan
kaynaklanan bazi sorunlarin oldugu goriilmektedir. Denetcilerin havacilik giivenligiyle
ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi katilimcilar tarafindan dile getirilen en 6nemli sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Denetim faaliyetlerinin havacilik giivenligi konusunda yetkin
olmayan kisiler tarafindan yerine getirilebilmesinde, havacilik giivenliginin branslagsma
alan1 olarak belirlenmemis olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica daha
onceki kategorilerde de deginildigi gibi EADUK ve EADB’ye temsilci olarak
katilabilmek i¢in herhangi bir olgiitiin aranmamasinin da bu komisyonlarin denetim
islevinin basarisini olumsuz yonde etkiledigi diistiniilmektedir. Katilime1 K3 ve K13 bu
durumu su ifadelerle desteklemektedir.

K3: ...Iste o noktada sikint1 var. Yani denetleyiciler o noktada diyorum ya

test ettikleri seyi ne kadar iyi biliyorlar veya mesela bazen hi¢, buradaki

kurumlardan bazi denetlemeler yapiliyor simdi sordugu seyi ne kadar

kendisi biliyor o da emin degil. Yani nasil diyelim havalimaninda yapisal
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giivenlik unsurlarindan bahsediyor ama denetleyici de aslinda havalimani
yapisal giivenlik unsurlarinin ne oldugunu tam da kendisi de bilmiyor...
veya bize EADUK tarafindan bize mesela soyle bi soru gelmisti gegen bir
denetimde; EADUK buradaki 6zel giivenlik sayisini belirledi mi? Ya iste
EADUK’un bdyle bir seyi yok...simdi EADUK un boéyle bir fonksiyonu
olmadigin1 bile denetleyici bilmiyor...
K13: ...simdi bir denetim var ekranda bir XXX [durumu] goriintiisii
gorlntiiyle ilgili o gorevlinin denetimi yapan gorevlinin higbir fikri yok o
ekranla ilgili hicbir fikri yok. Yani nesneye ulagsmak inanimn miimkiin degil
yani orda gorsel bununla ilgili farkli ¢6ziim iiretmek gerekir o nesneye
ulagmak adina bunlar1 belki de bizden destek olsa verecegiz ¢linkii gerekli
uzun yillar ¢alismis bilgi sahibi kisileriz. Ama bunu denetim yapan kisi o
konuyla ilgili bilgi sahibi olmayinca gorevli arkadasa olumsuzluk yasayan
arkadasa katacagi ¢okta fazla bir sey olmuyor...
Havacilik giivenliginde yetkin olmayan kisilerin denetimin sinirlarini belirlemesinin zor
olacagi, diger bir ifade ile yetki ve sorumluluk alanlarinin disina c¢ikilabilecegi
degerlendirilmektedir. Denetciler ve denetlenenler arasinda kiiltiirel yap1 kaynakli bir
giic mesafesi olabilecegi dikkate alindiginda ise denetlenen kisilerin ger¢ek tutum ve
davraniglarin1 géstermelerinin ve gereken ifadeler ile (Bu konunun bu denetimle ilgisi
yok, bu konuyu aragtirmak sizin yetki ve sorumlulugunuzda degil ya da bu konu
havacilik giivenligi alaninin disina ¢ikiyor gibi) konuyu agiklamalarinin zor olacagi
diisiiniilmektedir. Bu durumun neticesinde denetim sonunda elde edilen bulgularin
bazilarinin havacilik giivenligiyle ilgisinin olmayacagi, bazilarinin ise mevzuata aykiri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum, giivenlik hizmetlerinde basarinin artirilmasin

saglayacak gelisimi engelleyebilir.

Havaalan1 giivenlik hizmetlerinde bazi1 denetgilerin egolarini tatmin etmek i¢in denetim
yaptigina deginen katilimc1 K4 durumu su sekilde ifade etmektedir.
K4: ...bazen Oyle seylerle karsilasiyorsunuz ki denetimi yapan kisiler egolarini
tatmin ettiklerini gorliyorsunuz. Yani mesela adam kontrol noktasindan diizenek

geciriyor diizenek gec¢irdim diye alkis tutan adamlart gordiikk biz. Yani bu
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insanlarin denetimi yapan insanlarin kendini ispat etme savasi degil. Denetim yani
denetimin algisinin bir defa oturtulmasi lazim...
Bu yaklasim, denetimlerde olasi risk ve tehditler yerine, giivenlik gorevlilerinin
basarisizligini 6n plana ¢ikartabilecek unsurlara odaklanilmasina neden olabilmektedir.
Bu egilimdeki denetimlerin, kendilerinin hedef alinarak denetim yapildig: diisiincesinde
olan giivenlik personelinin motivasyonlarini diisiirebilecegi, hata yapma ihtimallerini ise

artirabilecegi degerlendirilmektedir.

3.4.3.Denetim yaklasimlarindan kaynaklanan sorunlar

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonunda havaalani glivenlik hizmetlerinde denetim
yaklagimlarindan kaynaklanan sorunlar kategori olarak oraya c¢ikmaktadir. Denetim
yaklagimlarindan kaynaklanan sorunlar, mevzuat temelli yaklasimdan kaynakli sorunlar
ile performans temelli yaklagimin eksikliginden kaynakli sorunlar olarak iki alt kategori

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

-
Mevzuat Temelli
Yaklasim
Sorunlari

Denetim
Yaklasimlarindan
Kaynaklanan
Sorunlar

/

Performans
Temelli Yaklagimin
Eksikligi

Sekil 7. Denetim Yaklagimlarindan Kaynaklanan Sorunlar Kategorisi ve Alt
Kategorileri
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3.4.3.1.Mevzuat temelli yaklasim sorunlar

Havaalan1 giivenlik hizmetleriyle ilgili yapilan denetimlerde genellikle denetim
siireclerinin Oziinii olusturmasi gereken ancak tek basina yeterli olmayan mevzuat
temelli yaklagimin benimsendigi, bu durumun ise bazi sorunlar1 beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Denetim yapan kisilerin havacilik giivenligiyle ilgili operasyonel
bilgilerinin yetersiz olmasinin sadece bu yaklagimin benimsenmesinde etkili olabilecegi
disiiniilmektedir. Bu tiir denetgilerin, siireclere odaklanmak yerine mevzuat
cercevesinde “var ya da yok” yaklasimini benimseyerek denetim yapabilecegi
degerlendirilmektedir. Salt mevzuat temelli yaklasim, denetimlerde giivenlik
gorevlilerinin risk ve tehdidi belirleyip belirleyememeleri ile sinirli kalabilmekte, risk
ve tehdidin olmasi durumunda siirecin nasil yonetildigini saptamaktan uzak
kalabilmektedir. Ayrica bu tir bir yaklasim sistemdeki gizil kok nedenlerin ortaya
c¢ikartilmasi agisindan da yeterli olmayacaktir. Denetimlerdeki bu yaklasim, operasyonel
ya da yonetsel siireclerdeki eksikliklerin belirlenmesini engelleyebilmektedir. Katilimci
K19 durumu su ifade ile desteklemektedir.
K19: ...Yolcu uygulamasina yonelik ve operasyona yonelik uygulamalarda
giivenlik pay1 olan konularin da test edilmesi 6nem arz etmektedir. Mesela
yolcu bagaj eslesmesi ile ilgili yolcu boarding kart1, ugus kart1 eslesmesi ile
ilgili egitimlerimiz de vardir. Ama diger yonden isleyisle ilgili mesela
disiinin ki XXX durumunda [karsilagilan bir tiir giivenlik sorunu
varliginda] personelin ne gibi islem yapacagi ne gibi sekilde davranacagini
bilmemesi biiytik bir eksiklik. Bu tiir seylerde de testlerin olmasi gerektigini
diistinliyorum. Sadece giivenlik noktalarma yapilan test islemleri degil de
operasyonla birlikte giivenligi ilgilendiren bazi konularda test islemlerinin
yapilmas1 gerekiyor...
Yeterli operasyonel bilgi ve tecriibeye sahip olmayan denet¢ilerin mevzuat: baz alarak
yapmis oldugu denetimlerle ilgili dile getirilen diger bir sorun ise denetimlerin gergek
hayata, o alandaki yapiya uygun olmamasidir. Katilimci K2 yasamis oldugu bir
denetimi anlatmis™* ve sonunda “...Sonra egitim arastirma denetleme biriminin bdyle

bir yerde bdyle bir denetlemenin yani ne kadar saglikli yapilamayacagini ortaya

¥ K2°nin bu konuyla ilgili vermis oldugu rnek, giivenligin korunmasi hassasiyeti nedeniyle, dogrudan
aktarma bolimiine yansitilmamistir.
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koydular...” ifadesini dile getirmistir: Denetimin o noktadaki isleyise gore
yapilmamasi, giivenlik gorevlilerinin yolcularla ya da personelle tartigma yasamalarina,
dolayisiyla performanslarinin diismesine neden olabilecegi diisliniilmektedir. Bu durum
givenlik  gorevlilerin ~ denetimlerden basarili  olmak admna zaten giivenlik
uygulamalarindan hosnut olmayan yolcu ve personeli magdur etmelerine ya da tabi

tutulmamasi gereken prosediirlerden gecirmelerine neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Havaalani giivenlik hizmetlerinde mevzuat temelli yaklasimin benimsenmis olmasinin
ortaya ¢ikardigi sorunlarin yani sira mevzuatta, denetimlerle ve denetim materyalleri ile
ilgili hususlarin tam olarak belirlenmemis olmasi da katilimcilar tarafindan sorun olarak
dile getirilmektedir. Bu durumun, standart olmayan ve keyfi denetimlere neden
olabilecegi ya da daha once de deginildigi gibi ego tatmini i¢in denetimlerin
yapilmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Katilimc1 K3 bu durumu asagidaki
ifade ile desteklemektedir.
K3: ...Denetlemelerinde standart olmasi lazim yani mesela ben ilk zamanlar
hatirliyorum birileri geliyordu ellerinde bir yasakli madde x-ray dan gegiriyor.
Simdi bakiyorsunuz aslinda goriintiiye yani yeteri kadar o yasakli maddenin
unsurlart bilesenleri falan tanimli degil yani. Onun da aslinda sivil havacilik
koordinesinde olmasi lazim yani nasil bir test yapilir ne sekilde yapilir testte
neler kullanilir hangi seyler olur bence onu da onlarin ayarlamasi lazim ki bu
testler standart olsun...
Bu tiir standart olmayan denetimlerle ve denetim materyalleri ile yapilan denetimlerde,
basta 0Ozel giivenlik gorevlileri olmak Tlizere personelin gercek basarisim ya da

basarisizliginin degerlendirmesi de miimkiin olmayabilmektedir.

3.4.3.2.Performans temelli yaklagimin eksikligi

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda havaalani giivenlik hizmetleriyle ilgili
yapilan denetimlerde giivenlik personelinin siireclerdeki performansima yonelik
degerlendirmenin olmadig: ortaya ¢ikmaktadir. Performans temelli yaklasimla denetim
yapilmamasi, personelin siireclerdeki gercek basarilarinin ya da basarisizliklarinin

ortaya ¢ikmasini engelleyen bir durum olarak degerlendirilebilmektedir. Denetimlerin
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performans temelli yaklagimi kapsamadigini bilen personelin ise siire¢ yerine, anlik
basar1 olarak da nitelendirebilecek “denetimden ge¢me” olgusuna odaklanabilecegi
diistiniilmektedir.  Siireclerde basarili  olmanin  6nemli olmadigin1 ancak bir
denetlemeden basarisiz olmasi durumunda ne tiir yaptirimlarla (maastan kesinti, yer
degisikligi ya da isten el ¢ektirme gibi) karsilasabileceginin farkinda olan personelin,
havacilik giivenligine yonelik muhtemel risk ve tehditler yerine, denetimlere gore
kendini konumlandirabilecegi, gérev ve sorumluluklarini bu ¢ergevede yliriitebilecegi
degerlendirilmektedir. K7 bu durumu su ifade ile desteklemektedir.
K7: ...Yani denetim sunu saglayamiyor yani bizde su etkiyi yapmiyor; ya
gercekten ben bu isi daha diizgiin yapayim bu zararli sonuglara yol agilabilir
durumuna getirmiyor. Daha ¢ok yirttim be bugiin de bugiin de kurtardik
kendimizi bugiin de ceza almadim. Yani denetlemenin sadece o giin o
dakikasina odaklaniyorsun onun disinda hig¢ bir 6nemi yok kalmiyor... Yani
bizi gelistirici bir sey degil bu...
Denetimlerin performans temelli yaklasimi icermemesi, personelin genel anlamda
basarili olmasina karsin sadece denetim ciktilar1 ile degerlendirilmesine neden
olabilmektedir. Bu durum ise anlik bir basarisizliktan dolay1r cezalandirilabilen
personelin motivasyon kaybina ugramasma ve performansinin diismesine neden
olabilecegi degerlendirilmektedir. Katilimer K12: “...personelin moralini bozuyor...
strese sokuyor. Bu giin denetleme var diye odaklaniliyor daha siki ¢alisin denetleme

olabilir...”ifadesi ile bu durumu desteklemektedir.

3.4.4.Denetimlerin yetkeci disiplin yaklasiminin araci olarak goriilmesi

Nitel wverilerin tliimevarimsal analizi sonucunda denetimlerin yetkeci disiplin
yaklasiminin araci olarak goriilmesi, denetimlerden kaynaklanan sorunlar temasinin
altinda kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yetkeci disiplin yaklasiminda hata ya da
ihlallerin cezalandirilmasi 6ngoriilmekte (Wheeler, 1976: 237), hata ya da ihlal olduktan
sonraki siire¢ yonetilmektedir (Geylan, 2013: 187). Havaalan1 giivenlik hizmetlerinde
yapilan denetimlerde de cogunlukla yetkeci disiplin yaklagiminin benimsendigi ve
cezalandirma sisteminin uygulandigi, diger bir ifadeyle denetim sonunda hata ya da

ithlalin kok nedenini bulmak yerine, ceza verilerek hata ve ihlallerin 6nlenebilecegi
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diistincesinin hakim oldugu goériilmektedir. Katilimc1 K7 durumu “...korkuya dayali bir
denetleme var bak ceza alirsin, bak ceza veririz. Yani bilinglendirmeye yonelik bir
denetleme degil daha ¢ok korku benim su ana kadar yasadigim hep bu...” ifadeleri ile
dile getirirken K19 durumu asagidaki sekilde ifade etmektedir.
K19: ...Maalesef iilke genelinde uygulanan bu test islemlerinde biraz korku
hakim olmus durumda. Korku da hatay1 getirmekte onun i¢in personelimize
tesvik edici uygulamalarin bagarili olmalar1 halinde de tesvik edici
uygulamalarin yapilmasi 6nem arz ediyor...
Bu yaklasimla yapilan denetimler, gilivenlik gorevlilerini yasadist olaylari onlemeye
odaklanmak yerine, kendisini aklayabilecek ya da cezasini hafifletebilecek mazeretler
bulmaya yonlendirebilmektedir. Ayrica yetkeci disiplin yaklasimi ile denetimlerin
yapilmasi, personelin korku ve panik halinde olmasina neden olarak, hata yapma
ihtimallerini artirabilmektedir. Giin gegtik¢e biiyliyen ve gelisen havacilik sektoriine
paralel olarak havaalani giivenlik hizmetlerindeki giivenlik gorevlilerinin is yiikiiniin de
arttigt degerlendirildiginde, giivenlik uygulamalarinin stres igerisinde calisan ve
motivasyonu diisiik giivenlik goérevlileri ile etkin bir sekilde yiiriitilmesinin miimkiin
olmayacag diisiiniilmektedir. Katilimc1 K9 bu durumu su ifadeleri ile desteklemektedir.
KO: ...Cezalandirma anlaminda direkt o ayki maastan kesinti kinama cezas1
art1 denetlemede olumsuz olundugu anda gorev yeri aninda degisiyor...Tabi
bu durum ayrica yillik performansi da etkiledigi i¢in maaslarda da zam
konusunda sorun olusturuyor. O kisinin motivasyonunu ¢aligmasini siz
diistiniin artik...
Daha oncede deginildigi gibi, mevcut denetim yaklagimlari ile havaalami giivenlik
hizmetlerinde gercek basarinin ya da basarisizligin 6l¢iilmesi oldukga zordur. Bu bakis
acistyla  degerlendirildiginde  denetim sonunda ceza uygulanmasi, giivenlik
gorevlilerinin sisteme olan giivenlerini sarsabilmekte ve oOrgiitsel bagliliklarini
diistirebilmektedir. Denetimlerin sonucunda belirlenen aksaklik sonuglarinin sadece
giivenligi tehdit eden bir sonug¢ olarak goriildiigii ve bunlarin Onlenmesi icin ceza
yaklasiminin agirhikla kullanildigi anlasilmaktadir. Oysa denetim ve bunlarin
sonuglarmi kullanan diger yonetsel siirecler sozii edilen sonuglari sistemin ve ilgili

havacilik orgiitlerinin i¢indeki hastaliklarin belirtisi (semptom) olarak gorse gizil kok
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sebeplerin bulunmast ve oOneylemci (proaktif) bir yaklasimla gelecekteki gilivenlik

tehlikelerinin ortadan kaldirilmasi miimkiin hale gelebilir.

Havaalani giivenlik hizmetlerindeki denetimlerle ilgili dile getirilen ve yetkeci disiplin
yaklasimimin benimsenmesinden kaynaklanan bir diger sorun ise denetim sonunda
giivenlik gorevlilerinin eksiklerini gidermeye yonelik gerekli egitimlerin verilmemesi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagimla denetimler yapilmasi, giivenlik gorevlilerinin
eksiklerinin goriilmesi ve diizeltilmesi Oniinde engel olusturabilmektedir. Denetim
sonunda herhangi bir egitim ya da diizeltici baskaca bir faaliyetinin
gerceklestirilmemesi, denetimle amaglananin sadece ceza vermek oldugu algisinin
olugmasina, giivenlik goérevlilerinin operasyonel siiregler yerine denetim odakli gorev
yapmasina neden olabilmektedir. Katilime1r K4 “... Bize gore esas denetlemenin amaci
egitimdir. Yani denetlemeden ¢ikaracaginiz dersler size yol gosterir...” ifadesi ile bu
durumu dile getirirken K13 su ifade ile durumu desteklemektedir.
K13: ...En biiylik sikint1 aslinda su; denetim ayni zamanda benim igin
benim fikrim egitim faaliyeti ayn1 zamanda. Ciinkii burada yasadis1 faaliyet
olmasin goérev alan arkadasim daha dikkatli daha duyarli olsun ayni
zamanda bu yapilan bir sey bu faaliyet egitelim egitmis olalim bu arkadasi
ama genelde gordiigiim mantik su kardesim sen bunu gec¢irdin bu yasakli

maddeydi gegti bitti hadi giile giile...

Yetkeci disiplin yaklasiminin benimsenmis olmasinin ortaya ¢ikardigi bir diger sorun
ise Odiillendirme sistemindeki aksakliklar olarak dile getirilmektedir. Havaalan1 miilki
idare amirlerinin genellikle odiillendirmeyi kullanmadigi, dolayisiyla havaalani
giivenlik hizmetlerinin sunumundaki kamu gorevlilerinin odillendirilmesiyle 1ilgili
eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerine yonelik miilki idare
amiri tarafindan herhangi bir 6diillendirme talebi olmamasina karsin, kendi kurumlari
tarafindan  odiillendirme  sisteminin  uygulandigr  katilmecilar tarafindan  dile
getirilmektedir. Ancak bu 6diillendirmenin yetersiz oldugu ve personelde sadece kisa
stireli performans artis1 sagladigi degerlendirilmektedir. Katilime1r K19 durumu
“...basarili personelin 0&diillendirilmesi konusunda c¢ok bir sey yapiliyor diye

2

sOyleyemeyiz maalesef bu konularda eksiklerimiz wvar...” ifadeler1 ile dile
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getirmektedir. Odiillendirme sisteminin etkin bir sekilde kullanilmamasi, basarili
personelin  motivasyonunu  diislirebilmektedir. ~ Ayrica  basarilt  personelin
odiillendirilmediginin farkinda olan diger personel ise basarili olma ¢abasindan

uzaklasabilmektedir.

3.5.Paydaslara Ozgii Sorunlar

Aragtirmada havaalani giivenlik hizmetlerinin sunumunda yer alan paydaslara 6zgii
sorunlar, tema olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu temaya katilimcilardan elde edilen
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan 6 ayr1 kategoriden ulagilmistir. Sekil 8’de bu
tema ve altinda yer alan kategoriler gosterilmektedir. Seklin daha iyi anlasilabilmesi
icin, tiim kategorileri aciklamakta ve dogrudan aktarmalarla desteklemekte fayda

goriilmektedir.

— SHGM

—  Emniyet Teskilati

Ozel Guvenlik
Teskilati

GUmruk Muhafaza
Teskilati

Ticari Odakhlik

Paydaslara Ozgii Sorunlar
|

— Havacilik isletmeleri

Yolcularin Yeterince
Bilgilendirilmemesi

— Yolcular

Sekil 8. Paydaslara Ozgii Sorunlar Temas:, Kategorileri ve Alt Kategorileri
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3.5.1.SHGM

Havaalan1 giivenlik hizmetlerinde ulusal otorite konumda olan Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’niin havacilik giivenligiyle ilgili yapilanmasini tam olarak tamamlayamadigi
katilimcilar  tarafindan dile getirilmektedir. Ayrica Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’niin organizasyon semasi incelendiginde sadece Istanbul, Antalya ve
Nevsehir’de temsilciliklerinin oldugu, havaalani bulunan diger yerlerde ise tasra
yapilanmasina gidilmedigi gérﬁlmektedir15. Sivil Havacilik Genel Miidirligii niin
merkez yapilanmasini tam olarak tamamlayamamis olmasi ve tasra yapilanmasindaki
eksikliklerin, kurumun ulusal bazda ve havaalanlarinda etkin bir sekilde havacilik
giivenligini organize etmesinin ve yoOnetmesinin Onilinde engel olusturabilecegi
degerlendirilmektedir. Nitekim bu durumun neticesinde Tiirkiye’de genel giivenligin
saglanmasindan sorumlu olan Emniyet Genel Midirliigii’niin merkezde, havaalani
emniyet sube midiirliiklerinin ise tasrada etkin bir sekilde rol aldigi goriilmektedir.
SHGM yapilanmasindaki s6zii edilen durumlar, daha 6nce de deginildigi gibi, basta gii¢
catismasi olmak iizere koordinasyon ve denetim gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Katilimec1 K1 ve K4 durumu asagidaki ifadelerle desteklemektedir.
K1: ...Ulusal otorite olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli’nii cok dikkate
alacak kararlar oldugu merkez deyince en kotii ihtimal en kotii ihtimal
derken merkez deyince orda herkesin aklina gelen bir tek sey Koruma Daire
Bagkanlig1 geliyor...
K4: ...Tabi burada Sivil Havacilik Genel Midiirliigii otorite olarak
tanimlanmis ama Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii’niin kendi icerisinde bir
giivenlik aktivasyonu yok, giivenlik programma bagl gene Igisleri
Bakanligr yardimciligiyla yiiriitiir ifadesinden hareketle emniyet teskilati
tarafindan yiiriitiiliiyor, ama otorite SHGM oldugu i¢cin orda bir gii¢
catismasi ortaya ¢ikiyor. Ciinkii hani tabiri caizse deveyi giiden baskasi

yogurdunu igen baskasi gibi bir durum var ortada. ..

13 http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/11-organizasyon-semasi (Erisim Tarihi: 08.09.2015)
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3.5.2. Emniyet teskilati

Nitel verilerin timevarimasal analizi sonucunda, emniyet teskilatina 6zgii sorunlar
kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir. Havaalani giivenlik hizmetlerinde etkin rol alan
emniyet teskilatinda, havacilik giiveliginin branglasma alani olmamasi nedeniyle
personel devir hizinin yiikksek olduguna daha Onceki bulgularin yorumlarinda
deginilmistir. Normal olarak gerceklesen atamalarin yani sira, emniyet teskilatinda yer
degistirme islemlerinin havaalan1 emniyet sube miidiirlerinin istekleri dogrultusunda da
kolaylikla gerceklesebilmesinin, personel devir hizinin yiiksek olmasinda etkili oldugu
disiiniilmektedir. Yer degistirme islemlerinin kolay bir sekilde gerceklesebilmesinin,
hiyerarsik yapinin {ist seviyesinde olanlarin alt kademedeki personele mobbing
uygulamasina imkéan saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun polis memurlari
tizerinde baski olusturabilecegi dolayisiyla {ist diizey yoneticiler ile ters diisebilecek
tutum ve davraniglardan kaginmalarina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumu
K18 acik bir sekilde dile getirmektedir.
K8: ...Ozellikle XXX sehrinde son zamanlarda ¢ogu vasifli arkadasgimiz
gonderildi ve isi bilmeyen yeni ise yani adapte olmaya c¢alisan personeli
zora soktu. Burada is giicii ve verimlilik anlaminda basarisiz olmamiza
sebep oldu....bizim agimizdan riitbeliler bizim havaalaninda ¢alistigimizdan
dolay1 bizi torpilli olarak gdriip buradan seni siirerim diyerek baski kurmaya

calistyorlar ve tehdit ederek psikolojik baski kuruyorlar...

Yilmaz (2011: 32-33) yapmis oldugu calismasinda; mesai problemi, ¢alisma siiresi ve
sartlarinin emniyet teskilatinin en acil ve 6ncelikli sorunu olduguna deginmekte, “cok
calistyor goriinme” ile “etkin ¢aligma”nin birbiriyle karistirllmasinin ise en biiyiik
yanilgilardan birisini olusturduguna dikkat c¢ekmektedir. Ayrica, emniyet teskilati
personelinin sadece kamu gorevlisi olarak degil, ayn1 zamanda bir baba veya anne, bir
es, bir evlat ya da komsu olarak da algilanmas1 gerektigini ve sosyal bir yasantisinin da
oldugunun dikkate alinmas1 gerektigini, sosyal ihtiyaglar1 karsilanmayan personelin ise
istenilen seviyede hizmet sunmasinin zor olacagini belirtmektedir. Yilmaz’in (2011)
yapmis oldugu c¢alismadaki bulgular1 destekler nitelikte, havaalam1 giivenlik

hizmetlerinin sunumunda gorev alan emniyet teskilati personelinin de benzer sorunlari
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yasadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin yani sira katilimeilar tarafindan dile getirilen
bir diger sorun ise “ek gorev” olarak da adlandirilan havaalan1 giivenlik hizmetlerinin
disindaki diger gorevlendirmelerin de mevcut (mag, miting, konser vb.) olmasidir.
Emniyet personelinin bu gorevlere, havaalanindaki mesai saatleri igerisinde gidebildigi
gibi istirahatli iken de gittigi bilinmektedir. Emniyet personelinin havaalanindaki gorevi
yerine ek goreve gidiyor olmasi, havaalanlarinda is gilicliniin azalmasina neden
olabilmekte, bu durum havaalanindaki diger personelin is yiikiinlii artirabilmektedir.
Istirahatli iken ek goreve gidilmesi ise personelin sosyal yasamini etkilemekte, ayrica
havaalanindaki gorevlerine dinlenmeden gelmelerine neden olabilmektedir. Bu
durumun personelin motivasyonunu diisiirebilecegi ve performansini énemli derecede
azaltacagi diisliniilmektedir. Bu durum hata ve ihlallere neden olabilir. Ayrica bu sartlar
altinda goérev yapacak olan emniyet personelinin, agresif tutum ve davranig
sergileyebilecegi, dolayisiyla yolculara ve havaalani ¢alisanlarina istenilen ve beklenen
hizmeti sunmasinin zor olacagi diisiniilmektedir. Katilimc1 K18 durumu asagidaki
ifadeleri ile acikca desteklemektedir.
K18: ...Onceden saymmiz ¢ok yeterliydi simdi sayimz yetersiz oldugu igin
cok yogun calistyoruz. Ayrica dis gorevler oOzelliklede XXX ve dis
gorevlere gitmemizden dolay1 ¢alismalarimiz olumsuz sonuglar doguruyor.
Sosyal aktivitelerimiz kalmiyor, yani gelecege yonelik plan yapamiyoruz
yarn izinli olmam gerekirken hala ¢alistyorum sosyal bir hayatimiz yok...
simdi polis olarak sdyliiyorum bazen izin ve dis gorevden dolay1 personel
sayisinin 2 kisiye kadar diistiigii oluyor. Ona ragmen, sikayet¢iyiz ama
isimizde geregini yerine getirerek c¢alistyoruz simdi haliyle ek gorevden

gelince is yerinde dinlenmeye basliyoruz...

3.5.3. Ozel giivenlik teskilati

Nitel verilerin tlimevarimsal analizi sonucunda, havaalani giivenlik hizmetlerinin
sunumunda yer alan 6zel giivenlik teskilatlarina 6zgli sorunlar kategori olarak ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye’de havaalan1 giivenlik hizmetlerinde; devlet memuru (emniyet
personeli, giimrilk muhafaza personeli ve 6zel glivenlik gorevlileri) ve is¢i (kamu

kurumlarmin hizmet alim kapsamindaki taseron ozel giivenlik gorevlileri ya da
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havaalani/terminal isletmelerinin) olmak iizere 2 farkli statiide gilivenlik personelinin
bulundugu gorilmektedir. Bu durum benzer gorevlerde bulunan memur ve isci
statiisiindeki personelin, 6zliik haklarinda farkliliklarinin olusmasinda etkili olmaktadir.
Katilimcilar, bu farkliliklardan 6zellikle iicretler arasindaki dengesizlige vurgu yaparak,
isci statiisiindeki 6zel giivenlik gorevlilerinin aldiklari {icretin, iistlendikleri sorumluluk
ve risk dikkate alindiginda yetersiz oldugunu dile getirmektedir. Bireyler orgiitlerinin
kendilerine verdikleri degeri aldiklar1 iicretle iliskilendirmektedir. Bireyler aldiklari
ticreti Oncelikle ayni Orgiitte sonrasinda ise baska oOrgiitlerde benzer isi yapanlarla
karsilagtirarak degerlendirmektedir (Benligiray, 2003: 14-15; Cakir, 2001: 145).
Giivenlik siirecinde yer alan personel arasindaki iicret farkliliklarinin, 6zellikle isgi
statiisiindeki 0zel giivenlik gorevlilerinin motivasyonunu etkileyebilecegi dolaysiyla
etkinlik ve verimliliklerini diisiirebilecegi degerlendirilmektedir. Katilime1 K9 durumu
"...aslinda biiyiik bir fark var ki polis, 6zel giivenlik, giimriik muhafaza ve DHMI
giivenlik arasinda ¢ok net bir maas fark: var diyebiliriz. Tabi burada en biiyiik risk ve is
yiikiinlin 6zel giivenlikte oldugunu diisliniirsek durumu ortaya koyuyor...” seklinde

ifade etmektedir.

Havaalaninda calisan giivenlik gorevlileri arasindaki ticret farkliliklarinin yani sira is¢i
statiistindeki 6zel glivenlik gorevlileri ile sorumlulugu ve riski daha diisiik olan diger
alanlarda (Aligveris merkezleri, Fabrika vb.) hizmet veren 6zel giivenlik gorevlileri
arasinda ticret farkinin olmamasi da katilimeilar tarafindan dile getirilen, iicretle ilgili
bir bagka sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilime1 K2 durumu asagidaki sekilde ifade
etmektedir.
K2: ...Ozel giivenlik teskilatinda 1100 lira maasla ¢alistyor cocuk isini tabi
ki konsantrasyon meselesi hem maddi hem manevi olarak havalimaninda
1100’e calisiyor digeri disarda da 1100°e calistyor buranin ulusal
uluslararast mevzuatlara gore ¢alisildigindan dolayi bir siirii riskleri var...
Ucret, kisilerin is tatmini (Luthans, 1994: 114-115), is tatmini ise isten ayrilma
niyetinde etkili olmaktadir (Shalley vd., 2000°den aktaran Yilmazer, 2010: 240). Isci
statlistindeki 6zel giivenlik gorevlileri i¢in havaalanlari ile diger hizmet alanlar1 arasinda
tcret farkliliginin olmamasi, personelde tatminsizlige dolayisiyla alternatif bir is

bulmasi halinde havaalanindaki gorevinden kolaylikla ayrilabilmesine neden

114



olabilmektedir. Bu durumun olugmasinda o6zel giivenlik gorevlilerinin, havaalani
giivenligi gibi gorev ve sorumluluk karmasasinin yasandigi, astlik-listliik iligkisinin
yogun olarak hissedildigi bir ortam yerine, daha duragan, gérev ve sorumluluklarin net
belirlendigi (metro istasyonunda bilet kontrolii gibi) hizmet dallarinda gérev yapmanin
daha kolay olacag diisiincesinin etkili oldugu diisiintilmektedir. Diisiik iicret sorununun
personel devir hizinin artmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Daha az
deneyime sahip, yetkinligi diisiik 6zel giivenlik personeli ise havaalanmi giivenlik
hizmetlerinin basarisint ve yolcularin/personelin  memnuniyetini olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Katilime1 K6 bu durumu agagidaki sozleriyle desteklemektedir.
K6: ...maas ve diizenlemeler yapilmali ve bu sektorde yetismis personel
kaybetmeme adina bu sektorde tutabilmek i¢cin maddi maaslarinda maddi
tyilestirmeler bana gore yapilmali. Yoksa c¢ok nitelikli ¢ok degerli bir
personeli burada mevcut kosullarda tutmak zor... Iyi personel vasifl
personel gider elimizde ne kaliyorsa onla daha sonra devam etmek zorunda

kaliriz. Bence basarili olabilmen i¢in basarili personelin olmasi gerekiyor...

Ozel giivenlik gorevlilerine 6zgii sorunlardan bir digeri de toplumda saygmliklarinin
diistik olmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gerek yolcularin gerekse havaalani
calisanlarinin  6zel giivenlik gorevlilerini hor gordigine deginen katilimeilar, bu
durumun 6zel gilivenlik gorevlilerinin kendilerini degersiz hissetmelerinde etkili
oldugunu dile getirmektedir. Toplum tarafindan havaalaninda verilen 6zel giivenlik
hizmetleri, diger 6zel giivenlik alanlar1 ile karsilastirilmakta ve herkesin kolaylikla
yapabilecegi, ¢ok vasif gerektirmeyen bir is olarak degerlendirilmektedir. Bu durum
havaalan1 gilivenlik gorevlilerinin sayginligini ve yaptirnm giiglerini olumsuz yoénde
etkilemektedir. Sonug olarak, daha dnce de deginildigi gibi, hali hazirda yetersiz olan
yetkinin kullanilabilmesine de engel teskil edebilmektedir. Katilimecr K2 bu durumu
“...birincisi su yapmis oldugu iste kendini degersiz hissediyor. Ya benim yaptirim
giicim yok ee personele ben diyorum 6rnek olarak diyorum ki personel siz buradan
aranarak gececeksiniz o halen daha aranmama konusunda diretiyor...” sozleriyle dile
getirirken K9 durumu asagidaki ifade ile dile getirmektedir.

K9: ...Yetkisiz oldugumuz i¢in agik¢ast kimse bizi umursamiyor hatta bizi

hizmetli olarak goriiyor “kemerimi ¢ikarayim ama sonra sen takar misin?”
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diye cevaplarla karsilagiyoruz yaptigimiz ise bakar misiniz ¢ok ciddi ama

aslina bakarsaniz ¢ogu zaman dalga gegiliyor...

3.5.4. Giimriik muhafaza teskilati

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda giimriik muhafaza personelinin adli
kolluk statiisiinde olmasina karsin bu gorevi yiiriitebilecek gerek nitelik gerekse nicelik
acisindan bazi yetersizliklerle karst karsiya oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar
tarafindan giimriik muhafaza personeline verilen adli kolluk egitimlerin yetersizliginin,
bu durumun olusmasinda etkili oldugu dile getirilmektedir. Giimrilk muhafaza
personelinin adli kolluk goreviyle ilgili yetersizliginin, havaalanlarinda genellikle
emniyet sube miidiirliiglinden yardim alinmasina ya da bazi gorevlerinin tamamen
emniyet sube miidiirliigli tarafindan yerine getirilmesine neden oldugu belirlenmistir.
Havaalaninda gorevli glimriik muhafaza personelinin sayica yetersizligi dikkate
alindiginda ise bazi1 gorevlerin emniyet sube miidiirliigli tarafindan yerine getirilmesi
kaginilmaz hale gelebilmektedir. Katilimc1 K8 durumu “...personel sayisi artirilabilir
yani kendi agimizdan personel sayisi artirllmali kendi glimriiklii alanimizda sayimiz

2

eksik oldugu icin zamanla gorevlerimizin bazilar1 polise kalmis...” ifadeleri ile dile

getirirken K10 asagidaki sozlerle ifade etmektedir.
K10: ...Bence polis tek, tek kolluk olmali, Tiirkiye’deki tiim kolluk tek cati
altinda toplanmali. Ben giimriiglin olmasina karsiyim ¢iinkii glimriik gerekli
egitimi almiyor. Glimriik kendi konusuna aligmali ¢linkii adli konu ¢ok
baskadir giimriik muhafazanin egitimleri asayisi ilgilendiren egitimler
verilmemektedir. Bence glimriigiin asayisle ilgili hi¢bir bilgisi yok ¢ilinkii
polisin yaklasgimiyla giimriigin yaklasimi ¢ok farkli. Bir de vatandas
gimriiglin farkinda bile degil glimriigiin kolluk oldugunun farkinda degil
insanlar. Burada bir kavga oldugunda vatandas sen cekil kimsin diyebiliyor.
Adam fakiilteyi bitirmis beline silah al sen giimrilk muhafazasin...simdi
yeni bir giimriik muhafazanin higbir egitimi yok bir de sen genel kolluksun
deniliyor ve burada dolayisiyla zararli ¢ikiliyor. Giivenlikle ilgili biz tamam
genel kolluguz ama bu konuda yeterli degiliz ve yeterli olmadigimiz

noktalarda destek aliyoruz...
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Bu durum, mevzuata gore gorev ve sorumluluk sahibi olmas1 gereken glimrilk muhafaza
personeli ile uygulamada gorevleri yiiriiten emniyet teskilati personeli arasinda gii¢

catismasi potansiyelini ortaya ¢ikarabilmektedir.
3.5.5. Havacilik isletmeleri
Nitel verilerin timevarimsal analizi sonucunda havacilik isletmelerine 6zgii sorunlar

kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kategorinin altinda, ticari odaklilik ve yolcularin

yeterince bilgilendirilmemesi alt kategoriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ticari Odakhlik

Havacilik isletmeleri

Yolcularin
Yeterince
Bilgilendirilmemesi

Sekil 9. Havacilik Isletmelerine Ozgii Sorunlar Kategorisi ve Alt Kategoriler

3.5.5.1.Ticari odaklilik

Tiirkiye’de havaalanlarinin/terminallerin  isletilmesinde kamunun yami sira 6zel
tesebbiisler de bulunmaktadir. Ozel tesebbiislerin isletici konumunda olmasi, havaalani
giivenlik  hizmetlerinin sunumunda bazi sorunlarin  ortaya ¢ikmasmna neden
olabilmektedir. Isleticiler tarafindan havaalani giivenlik hizmetlerinin operasyonel
hedeflere ulagsmanin Oniinde engel olarak goriilmesi ve maliyetleri artirmasinin bu
sorunlarin temelini olusturdugu disiiniilmektedir. Katilmc1 K1 bu durumu “...her

random search vermis olan kisinin kaydini tutmaya kalkarsak biz buradan ne ucak
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kaldirabiliriz ne yolcu gegirebiliriz...” ifadeleri ile dile getirmektedir. Kar elde etme
cabasi igerisinde olan isletmelerin maliyet odakliligi, giivenlik siireclerinin etkinligini

azaltici nitelikte bir yaklagim ile kaynaklar1 yonetme egiliminde etkili olmaktadir.

Maliyet odakli yaklasim, Ozellikle kontrol noktalari gibi siire¢lerin yogun oldugu
alanlarda, personel sayisinin yasal gereklilikler ¢ercevesinde miimkiin olan en az sayida
belirlenmesi nedeniyle, giivenlik gorevlilerinin is yliklerinin artmasina yol agmaktadir.
Daha 6nce deginildigi gibi, motivasyon ve is tatmini diisiik bireylerin etkinliklerinin de
diisiik olacagi dikkate alindiginda, giivenlik siireglerinde aksakliklar yasanabilecegi
diistiniilmektedir. Bu durumu katilimer K12 “...Havaalanlarinda belli seyde giivenlik
calismasi gerekirken Ornegin 100 kisilik yerde 80 kisiyle gbrev yapiyoruz bu da
basarisizligi dogurabilir...” ifadeleri ile dile getirirken, katilimc1 K9 su ifadeleriyle
acikca desteklemektedir.
K9: ...Ozellikle az kisiyle ¢ok is beklenmesi yani mesela iistiimiiz diyeyim
yani sef ya da miidiir fark etmez bize sdylemis oldugu sadece 15 dk.
yonlendirme gorevinden bahsediyorum Ozellikle arindirilmis noktalarda
yonlendirme gorevine gectigimiz zaman “siz ekibin bel kemigisiniz” evet
bunu kabul ediyorum. Ama fazlaca yonlendirme gorevlisine fazlaca yiik
yiiklendigini diistiniiyorum. Neticede arindirilmis bolgelerin pik saatleri var
ve 0 saatlerde o saat dilimlerinde hem yolcunun profilini analiz edip hem
binig kartinin gittigi yer saat gibi kontroliinii yapip hem sicilinin son 3
hanesini boarding kartina yazip hem de lizerindeki metal esyalardan yolcuyu

arindirman isteniyor...

Havaalanlarinda giivenlik hizmetlerinin basarisin1 dogrudan etkileyen bir diger unsur
olan giivenlik sistem ve cihazlarinda da maliyet odakli yaklagimin benimsenmis olmasi,
havaalani giivenliginin basarisin1 olumsuz yonde etkilemekte, teknolojiye paralel olarak
gelisen ve degisen yasadist olaylarn1 Onlemede yetersiz kalinmasina neden
olabilmektedir. Katilimc1 K3 “...ona uygun bir cihaz gelistirilebilir mi veya su anda var
bildigim kadariyla sivi kisitlamalarini, pardon sivi patlayicilar tespit etmeye yonelik
cihazlar ¢ikartildi ama bunlarin hepsi para, almak da ¢ok kolay degil...” sozleriyle bu

durumu agik bir sekilde ifade etmektedir.
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Havaalani/terminal isletmelerinin ticari kaygilardan dolay1 giivenlik uygulamalarinda
miisteri memnuniyeti odakli yaklagimi benimsedikleri belirlenmistir. Bu yaklagim 6zel
giivenlik gorevlilerinin, yolcu ile tartismaya girme kaygisi nedeniyle pasif
davranmalarina ya da sorumluluk almaktan kac¢inmalarina neden olabilmektedir.
Katilimer K12 “Tabi ki yolculara saygili davranilacak bu davranislari sergilerken
giivenlikten odiin verilmemeli 6zel giivenlik amirinden korkup yolcudan korkup

2

giivenlik isini aksatmamalidir...” sozleri ile bu durumu dile getirirken, katilimc1 K9

K12’yi su ifadelerle desteklemektedir.
K9: ...Yolcular sizi kole olarak goriiyor ve gelen adam emir vermeye
calistyor. Gelen kisiye talimat verdiginizde bunu hakaret algiliyor daha
sonra agresiflesiyor, hatta hakarete kadar variyor. Ama sirketimizin miisteri
memnuniyeti politikasindan dolayr bize su sdyleniyor “bos verin cocuklar
duymayin zaten 10 saniyelik bir iletisiminiz s6z konusu onlar size degil
tizerinizdeki liniformaya yaptiginiz gérevinize hakaret ediyorlar bunu sahsi
algilamayin, kisisellestirmeyin.” gibi kelimeler climleler duyuyoruz...
Miisteri memnuniyeti bence yiyecek-igecek isletmeleri, yer isletmeleri ya da
ucus ekibinin gorevi diye diislinliyorum benim tek bir sorumlulugum var
bana gore yolcu, bagaj ve ugak gilivenligini saglamak isin igerisine miisteri
memnuniyeti girince kendimizi neredeyse ona bdlmiis gibi oluyoruz ¢linkii

miisteri memnuniyetiyle giivenlik celisiyor...

3.5.5.2.Yolcularn yeterince bilgilendirilmemesi

Havacilik giivenligine dolayli olarak katki saglayan havayolu ve yer hizmetleri
isletmelerinin, yolcular1 bilgilendirme konusunda yetersiz oldugu katilimcilar tarafindan
dile getirilmektedir. Yolcularin 6zellikle tasinmasi yasakli maddelerle ilgili uygulamalar
hakkinda yetersiz bilgilendirildikleri, bu durumun ise giivenlik gorevlilerinin yolcularla
sozli ya da fiziksel siddet igerikli sorunlar yasamasia neden oldugu belirlenmistir.
Katilime1 K11 ve K13 bu durumu asagidaki sekilde ifade etmektedir.

KI11: ...Stv1 kisitlamas1 kapsaminda dis hatlardan gelip ve i¢ hatlarda

devami olan yolcu free-shoptan aldigi mevzuata uygun olmayan posetle

getirerek ucaga binmek istiyor ve free-shoptaki personel yolcuyu
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bilgilendirmedigi i¢in arindirilmig giivenlik kontroliinde ¢ok biiyiik sorunlar
yasantyor. Bu noktada en azindan sirket gorevlilerinden bir personel
bulundurularak i¢ hatlarda gerekli islemlerin yapilmasi saglanabilir. Bu
sorunlar ¢ok biiyiik sorunlar doguruyor yaka paca oluyoruz yolcularla en
basitinden su dahi problem oluyor...
K13: ...S1v1 kisitlamasi belki son yeni gliindemde olan bir sey insanlara hala
zor gelen kendi o parasimi verip aldigi o esyanin iceriye geldiginde son
dakika belki bu anlamda su ¢ok énemli o hava tarafi gegisten onceki gerekli
bilgilendirmeler gerekli uyarilar gerekli diizenlemeler yani gerekli
yonlendirme, wuyart havayolu sirketleri tarafindan yapilsa gerekli
bilgilendirme yapilsa, check-in esnasinda belki bu sorunun bir parca da
olsun ¢oziilecegini diisiiniiyorum. Ama o noktaya geldiginde o insanin
stvisinin alinip o s1vi atik bidonuna atilmast belki insanlar en biiyiik sikinti o
gerekli tartigmalar ondan ¢ikiyor...
Kontrol noktalarinda yasakli madde oldugu tespit edilen yolcular ya tekrar check-in
islemlerinin yapildig1 yere yonlendirilmekte ya da yasakli maddeye el konulmaktadir.
Hangi yontem uygulanirsa uygulansin, miisteri memnuniyeti diismekte, gilivenlik
gorevlilerinin is yiikleri ise artmaktadir. Dolayisiyla giivenlik siireglerinin etkinligine
katki saglamasi istenen diger isletmelerin gorevlerini tam olarak yerine

getirmemelerinin telafisi, yine glivenlik gorevlilerinin sorumluluguna birakilmaktadir.

3.5.6. Yolcular

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda, Tiirk yolcularin yabanci yolculara gore
havaalan1 giivenlik uygulamalarinda farkli tutum ve davrams sergiledikleri ve Tiirk
yolcularin havaalanindaki gilivenlik uygulamalarina gereken ©nemi gostermedikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Katilimer K5: .. .yolcular dnemsemiyor. Ornegin bir Tiirk yolcuyu
hi¢ kontrol etmeden aramaya tabi tutmasak, beni neden aramiyorsun diye gorevliyi

b

uyarmaz...” ifadesi ile dile getirirken KI3 durumu asagidaki ifadelerle
desteklemektedir.
K13: ...Ben ¢ogu zaman sunu insanlara 6zellikle kendi yolcumuza Tiirk

yolcumuza giivenligin ne anlama geldigini ¢ok iyi anlamiyor o biling

120



olusmamig diye dislinliyorum. Ciinkii uluslararast1 anlamda birgok
yurtdisinda yasayan insanin yabanci yolcunun giivenlik bilinci daha ¢ok
oturdu. Belki bu Tiirk farkli bir iilkede yabanci iilkede olmasinin yarattigi
psikoloji bir etki olabilir ancak o insan o anlamda daha bilingli glivenlik
kavramini ¢ok iyi biliyor...
Tiirk yolcularin havaalani giivenlik hizmetlerini, diger alanlarda sunulan giivenlik
hizmetlerine esdeger bulmasi da yolcularin havaalanindaki giivenlik uygulamalarina
direng gostermelerine neden olabilmektedir. Bu durum yolcularda, diger alanlarda
gostermelik yapilan gilivenlik uygulamalarinin, havaalanlar1 i¢in de gegerli olabilecegi
algisina bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkilerinin
kisith oldugu dikkate alindiginda ise yolcularin 6zel giivenlik gorevlilerini baski altina
almaya calisabilecekleri ve bu nedenle giivenlik uygulamalarinin etkin bir bigimde
yerine getirilemeyecegi disiiniilmektedir. Katilimer K1 bu durumu asagidaki ifadelerle
desteklemektedir.
KI: ...Yolcular1 da ikiye ben ayiriyorum; Tirk vatandaglart ve
yabancilar... Tiirk vatandaslarinin algis1 6zel giivenlik algis1 bizim buradaki
uygulamalarimizi ¢ok zorluyor. Nedir bu? Ozel giivenlik hayatimizin her
yerinde var. Aligverige gittigimiz her aligveris merkezinde her is merkezinin
girigsinde her toplu tasima istasyonunda her yerde gorebiliyoruz o6zel
giivenlik gorevlilerini. Tabi havalimanlarini kullanan Tiirk vatandaslar1 da
burada gordiikleri giivenlik profili ve gilivenlik uygulamalarini
havalimanlarindakilerle karigtiriyorlar. Yani ben ¢ocugumla markete
gidiyorum marketin girisinde aligveris merkezinin girisinde ya da bir kap1
dedektorii var giivenlik gorevlisi ¢ocugumu sen yandan gel sana zararh
diyerek yandan geciriyor. Ben icinden gegiyorum sinyal verdire verdire
tizerimde ne oldugu belli degil elimdeki telefonu sadece kapinin digindaki o
sehpaya birakip gegmis olmam yeterli. Uzerimde sinyal verdiren kag tane
silah oldugu veya hangi mithimmat oldugu 6nemli degil. Telefonu yana
koymus olmam yeterli. Simdi bunu bilen bunu géren bunu yasayan her giin
her gittigi alisveris merkezinde de is merkezinde yasayan Tiirk vatandasi
havalimanina geldiginde ¢ocugunu da o kapmin igerisinden gecirme

konusunda giivenlik gorevlilerine yaklasimi1 ¢ok farkli olabiliyor. Veya
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kontrole hazirlikta tizerindeki kiyafetlerini iste kabanini paltosunu
cikartmakta veya ucaga binmeden Onceki kontrol noktasinda iste
ayakkabisin1 kemerini gerektiginde c¢ikartmakta zorlaniyor. Yani bunun
keyfi uygulama oldugu yaklasiminda. Yani biz Tiirk yolcuyu kontrole ikna
etme konusunda ¢ok daha zorlaniyoruz. Yabanci yolcularin ve sik seyahat
eden Tiirk yolcularin bu kadar sikintisi yok neden g¢ilinkii daha baska
ornekleri yasadiklar1 i¢in havalimanindaki sivil havacilik giivenligi

taleplerini daha kabul eder daha hazimsamis olarak karsimiza gelirler...

3.6.Havacilik Giivenligi Egitimleri

Nitel verilerin tliimevarimsal analizi sonucunda havacilik giivenligi egitiminden
kaynaklanan sorunlar tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu temaya katilimcilardan elde
edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan 4 ayri kategoriden ulasilmistir. Sekil
10’da bu tema ve altinda yer alan kategoriler gosterilmektedir. Temanin daha iyi
anlasilabilmesi ve inandiriciligin artirilabilmesi icin, tiim kategorileri agiklamakta ve

dogrudan aktarmalarla desteklemekte fayda goriilmektedir.

— Egitmenlerin Niteligi

Guvenlik Bilinci
Egitiminin Siresi

Egitimlere Verilen
Onem

Havacilik Guvenligi Egitimleri
|

— Egitimlerin Niteligi

Sekil 10. Havacilik Giivenligi Egitimleri Temast ve Kategorileri
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Sivil Havacilik Genel Miudiirligi tarafindan yayimlanan Sivil Havacilik Giivenligi
Egitim ve Sertifikasyon Talimati (SHT 17.2) dogrultusunda havaalaninda ¢alisan gerek
giivenlik personeli gerekse gilivenlik harici personele egitimler verilmektedir. Talimat,
personelin gorev yaptig1 alanlara bagli olarak kapsami degisen 14 egitimden
olugmaktadir. Bu egitimlerden ilkini olusturan “Giivenlik Bilinci Egitimi” EADB
tarafindan verilebilmekte, ancak diger egitimlerin yetkili otorite tarafindan
sertifikalandirilmis kisi ya da kurumlar tarafindan verilmesi gerekmektedir (SHGM,
2015b). Sivil Havacilik Gilivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimatinda; egitmenlerin
niteligi, egitimlerin siiresi ve egitimlerin icerigi ile ilgili diizenlemeler yapilmis ise de
uygulamada bu egitimlerle ilgili bazi sorunlarin yasandigi ve egitimlerin basarisini

olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

3.6.1. Egitmenlerin niteligi

Arastirma sonucunda egitmen niteliklerinin, havacilik glivenliginin etkinligini artirmay1
amaglayan egitimlerin basarisint olumsuz yonde etkiledigi oraya ¢ikmaktadir. Havacilik
giivenligiyle ilgili egitimlerin konunun uzmanm ve uygulama bilgisine sahip kisiler
tarafindan verilmesi gerektigi katilimcilar tarafindan dile getirilmekle birlikte bazi
egitmenlerin bu yeterlilikleri tam olarak saglayamadigi da ifade edilmektedir. Ayrica
bazi egitmenlerin teorik alt yapilarinin olusturulmasi yoniinde aldiklar1 egitimlerin
yetersiz oldugu, bunun yansimalarinin ise vermis olduklar1 egitimlerde ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Egitimlerde egitmenlerin niteliginden kaynakli sorunlarin olmasi
durumunda personel egitimlerin basarisini sorgulayabilmekte ve egitimlere gereken
onemi gostermeyebilmektedir. Katilime1 K9 “...egitmenlerin teorikte bilgili oldugunu
ancak c¢ogu calisganin onlardan uygulama anlaminda daha iyi oldugunu

2

sOyleyebilirim...” seklinde ifade ederken, K19 durumu asagidaki ifadelerle dile
getirmektedir.
K19: ...Havacilik giivenligi konusunda yeterli egitim verilerek egitmenler
olusturulmasinda biraz sikintilar var. Cilinkii 6nce size bilgi verilmesi ve
ogretilmesi gerekiyor havacilik gilivenliginin ulusal ve uluslararas1 boyutta
neler icerdigi ama maalesef biraz da kisisel gayretlerle ortaya ¢ikiyor bu.

Bizim ben sivil havacilik giivenligi egitmeni olarak havacilik giivenligi

123



egitmeni olarak yeterli bir egitim konusunda sikintilar yasadik. Iste sdylemis
oldugum gibi hem egitim hem de uygulamaya yonelik Orneklemelerin
yapilabilmesi i¢in havalimanimiz diger havalimanlarindaki uygulamalarin
goriilmesi ve uluslararasi diger iilkelerdeki yapilan uygulamalarin goriilmesi
ve uluslararasi egitimlerin alinmasindan yanayiz. Bu yonde eksiklerimiz var
yok degil ancak belli mevzuatlar yeni yayinlanan kanunlar talimatlar
dogrultusunda edindigimiz tecriibeleri de birlestirerek arkadaslarimiza

egitim konusunda yeterli olmaya ¢alisiyoruz...

3.6.2. Giivenlik bilinci egitiminin siiresi

SHT 17.2 kapsaminda havaalaninda ¢alisan tiim kurum/kurulus personeline 1 saati saha
bilgilendirmesi olmak iizere, 4 saatlik giivenlik bilinci egitimi verilmektedir. Yapilan
aragtirmada giivenlik bilinci egitimlerinin siiresinin yetersiz oldugu katilimcilar
tarafindan dile getirilmektedir. Ancak havaalanlarindaki yolcu ve yliik trafigi dikkate
alindiginda, bazi havaalanlarinda bu egitimin siiresinin artirilmasinin pek miimkiin
olmadig1 goriilmektedir. Bunun, yogun havaalanlarinda havacilik faaliyetlerinde
aksakliklarin yaganmasina neden olabilecegi dikkate alindiginda ise egitim siirelerindeki
yetersizligin, niteliginin artirilmasiyla giderilmeye calisilmasinin  daha uygun
olabilecegi diisliniilmektedir. Katilimc1 K1 bu durumu su ifadelerle desteklemektedir.
K1: ...Bu nasil asilir? Bir kere bu konuda daha kat1 bir takim tutumlar
gerekiyor. Burada giivenlik bilinci egitimi almadan hi¢ kimse
havalimaninda g¢alisabilmek i¢in apron karti alamiyor. Ama bu giivenlik
bilinci egitimi ¢ok yeterli gelmiyor bence. Tabi ki insanlar1 sizin oturtup
birka¢ giin boyle orada bloke etmeniz ¢ok miimkiin goriinmiiyor... ancak
bunu daha bariz, kurallar1 daha net uygulayabilmek i¢in daha kat1 bir takim
cezalar yaptirnmlarla belki uygulayabilirsiniz. Ciinkii egitim i¢in o kadar
vaktimiz yok XXX Havalimani’nda XXX’in {lizerinde ¢alisan var, her y1l bu
kisileri liger saat eitim i¢in bir sinifa toplamaya kalksaniz, bdyle bir sey

yok...
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3.6.3. Egitimlere verilen 6nem

Giivenlik egitimleri temasinin altinda egitimlere verilen 6nem kategori olarak karsimiza
cikmaktadir. Katilimcilar gilivenlik bilinci  egitimine katilan kigilerin  egitimleri
onemsemediklerini dile getirmektedir. Bireylerin bu tutumunda, gilivenlik bilinci
egitimini sadece havaalaninda ¢aligabilmek ve havaalani daimi giris kart1 alabilmek igin
gerekli gorme disiincesinin etkili oldugu degerlendirilmektedir. Katilimer K1 durumu
“...orada bulunmus olmay1 yeterli sayiyor, su an sistemimiz maalesef orda geldi egitimi
aldi imzayr att1 gitti. Ama burada bir sey Ogrendi mi? Geri doniisimiiz yok...”
sozleriyle ifade ederken, K6 durumu asagidaki ifadesiyle agik¢a desteklemektedir.
K6: ...Bu egitimlerin kendilerine zul yiikk olarak gormemeli. Ben bu
sektorde calistyorum havacilik sektorii burada kurallar var. Benim bu
kurallar1 bilmem gerekiyor o personel kendine bunu demeli...6rnegin
arkadasim ya da beyefendi yaka kartiniz nerde? Ben personelim. Bu yaka
kart1 sadece personele verilmekte personel olmayana verilmiyor ki bu yaka
kart1. Kart sahibi olmugsun bir egitime girmigsin ama egitimde anlatilanlar
dinlememissin en basit en basit kurallar bunlar...
Egitimlerin genel olarak mesai saatleri i¢ine verilmesine dikkat edildigi ancak, zorunlu
sebeplerden dolay1 bazi egitimlerin, personelin mesaisi disindaki giin ve saatlerde
verildigi, bu durumun ise egitime verilen 6nemi etkiledigi diisiiniilmektedir.
K16: ...Isimizin ne kadar ciddi oldugunu, iilke icin iktisadi anlamda ne
kadar 6nemli oldugunu benimsemis yoneticilerin olmasini ve egitimlerinde
yoneticilerin  tesviki ve destegiyle almmmasinin daha 1yi olacagini
diisiiniiyorum. Ornegin egitime gittigimiz zaman isler oluyor bu yiizden
egitimlerin iyi planlanmasi gerekmektedir ben suan da XX-XX [vardiya
sistemi] ¢alistyorum bir egitim olsa izin giiniinde gitsem dinlenemeyecegim
calisirken gitme imkéani1 yok vb. durumlar egitimi etkiliyor...
K17: ...Yaa simdi bizlerin ¢alisma sistemi seyde egitim vermek de ve adam
saymmizin ¢ok fazla olmamasindan dolay1 sey yapmak zor egitim konusu
sikintilt bir konu bizim i¢in. Neden diyeceksiniz ben istirahatteyken gelin
egitim verecegiz dese herkes...gelir ondan sonra verilen egitimin zaten bir

hayri olmaz...
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Egitimlere katilan kisilerin yani sira Ozellikle kendi personeline egitim verebilen
isletmelerden bazilarmin da giivenlik bilinci egitimlerine gereken Onemi vermedigi
belirlenmistir. Bu isletmelerin, zamandan ya da personelden tasarruf etmek amaciyla
egitim almayan personeli egitim almis gibi gostererek, havaalani siireglerinde
calistirdigini katilimer K15 su ifadeleriyle dile getirmektedir.
KI15: ...Soyle bir sey biitiin kurumlarin egitimlerini biz vermiyoruz.
Atiyorum mesela bir sirket ismi sdyleyeyim sakincast yoktur XXX’in
XXX’nin daha ¢ok calisan kisiler i¢in sdyliiyorum XXX’nin XXX’nin
bunlarin hepsinin kendi egitim kadrolar1 var. Sivil havacilik bizden egitimi
tamamen aldi herkes istedigi kurum kendi hizmet i¢i egitimini kendisi
verebilir dedi yetkilendirdi ve bu yetkilendirdikten sonra sivil havacilik
giivenligi artik dibe vurdu, dibe vurmaya basladi, inmeye basladi. Neden,
clinkii etkin bir egitim vermiyorlar. Yani ders programi hazirliyorlar, ondan
sonra imza ¢izelgesi hazirliyorlar. Egitimi almayan insanlari aldi gibi
gosteriyorlar. Bu sekilde olunca da biz gidip denetleme yaptigimiz zaman
personele iste yapmis oldugu bir uygulamadan dolayr cezai miieyyide
verecegiz ama diyor ki ben bunun boyle oldugunu bilmiyordum diyor. Peki,
sen bu egitimi almadin mi1? Hayir almadim. Bunlarla karsilasiyoruz. Yani
etkin bir egitim yok, mekanizmasi sifir bizde. Amag¢ sadece bir sertifika
sahibi olmak ¢iinkii burada dyle sertifikan varsa calisirsin sertifikan yoksa
calisamazsin...
Bu diisiince yapisina sahip kisilerin ve igletmelerin varligi nedeniyle, egitim ¢iktilarini
olusturan; havacilik giivenliginin 6neminin anlagilmasi, havacilik glivenligine yonelik
yasadist eylemlerin Onlenmesinde katki saglanilmasi ve giivenlik uygulamalar
konusunda bilgi edinilmesi gibi unsurlarin, is siireglerine yansimasi miimkiin
olamamaktadir. Egitim ¢iktilarin1 benimsemeyen ve 6grenemeyen personelin, havacilik
giivenligine beklenen faydayr saglamasi zor olabilecegi gibi havaalan1 giivenlik
siirecleri iizerinde de olumsuz etkileri olabilecektir. Giivenlik bakis agisini
kazanamayan havaalan1 calisanlar1 ise Ozellikle kontrol noktalarindaki gilivenlik
uygulamalarinin 6nemini anlayamamakta ve siireglerde giivenlik gorevlilerine sorun
kaynag1 olabilmektedirler. Bulgular bazen egitimlerin 6grenim ¢iktilarini elde etmekten

cok sadece mesruiyet kazanma araci olarak goriildiigline isaret etmektedir. Oysa

126



giivenligi artiracak sey sahip olunan bir sertifika degil egitimi alan kisilerde giivenlik

etkin davranis degisikliklerinin saglanmasidir. Katilimeci1 K13 durumu asagidaki

ifadesiyle desteklemektedir.
K13: ...Havalimani personelinde de ciddi anlaminda bir giivenlik bilinci
yok. Egitim almis olmalarina ragmen. Sonucta kurs 1 SHT 17.2 kurs 1’1
goriiyor bu insanlar yani havalimani personeli. Bir giin i¢inde aldigi o
egitim sonrasinda goreve basladigi zaman her sey sanki o egitimden ¢iktig1
anda unutulmus gibi farkli beklentiler igerisinde. Sonugta, tanim belli kart
tasityan alan gorevlileri yolcu gibi kontrole tabi tutulmalidir ciimleden
hareketle gorev yapiyor arkadaslarimiz. Ama o kisiler gorev yaptiklari
alandaki o unvanlarina gore, goérevdeki konumlarina gore farkli beklentiler
ierisine girebiliyorlar. “Sen beni tanimiyor musun?” lIste “her giin
geciyorum buradan gdrmiiyor musun beni?” Iste “Ben surada gorev
yaptyorum”, iste “bak sunu tanityorum”. “Ben miidiiriiniizii tantyorum, bakin
valiyi arayacagim simdi”. Orda gbrev yapan arkadasimin gorev direnci o
anlamda ciddi anlamda kiriliyor tabi ki. O durumdan sonra da

performansinda yeterli beklentiye ulasmasi pek miimkiin olmuyor...

3.6.4. Egitimlerinin niteligi

Havacilik gilivenligiyle ilgili egitimlerin niteligi son kategori olarak karsimiza
cikmaktadir. Katilimeilar SHT 17.2 kapsaminda alinan egitimlerden, hem giivenlik
personelinin hem de diger havaalani ¢aliganlarinin almis oldugu giivenlik bilinci egitim
niteliginin yetersiz oldugunu dile getirmektedir. Katilime1 K5 durumu “...ben kartimi
aldim istedigim gibi girip ¢ikarim diyor burada bir egitim de eksiklik var...” sozleriyle
ifade ederken, K10 “ ...egitimler ¢ok yetersiz sadece bunu sdyleyebilirim...” ifadesiyle
dile getirmektedir. Daha Oncede deginildigi gibi, egitmenlerin uygulama bilgilerinin
yetersiz oldugu durumlarda egitimler genellikle teorikte kalabilmekte, bu durum ise
operasyonel siireglerde sorunlarin yasanmasma neden olabilmektedir. Giivenlik
gorevlilerinin almis oldugu egitimlerin niteliginin artirilmasmin yani sira giivenlik
gorevlilerinin lisanslandirilmast gerektigine ve egitimlerin bu ¢ergevede verilmesi

gerektigine deginen katilime1 K19 durumu su ifadelerle dile getirmektedir.
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K19: ...Simdi evet egitimler ¢ok 6nemli diyoruz her seferinde ona vurgu
yaptyoruz ama maalesef hizmet i¢i egitimlerimiz ulusal anlamda kismen
yeterli egitim aliyoruz. Ama uluslararasi anlamda ciddi sekilde egitim
almamiz s6z konusu egitim taleplerimiz sdz konusu su ana kadar bu konuda
biraz geri kalmis durumdayiz. Her ne kadar hizmet ici egitimler alsak da
mutlak suretle ulusal anlamda uluslararas1 anlamda da egitimlerin alinmasi
ve sadece bu egitimlerin alinmasiyla kalinmamasi gerekiyor. Uzman
personel yetistirilebilmesi i¢gin de yine sOyliiyorum sertifikasyon
caligmasindan ziyade lisans sahibi olan gilivenlik gérevlilerinin brans sahibi,
branglagmig giivenlik gorevlilerinin bu hizmeti bu yilikii kaldirmalari

Onemli. ..

3.7. Giivenlik Adanmishg

Adanmishk; Bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerinin de
Otesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davraniglar1 olarak tanimlanmaktadir
(Celep 2000: 15). Alan yazin incelendiginde giivenlik adanmisligina iligskin bir tanimla
kargilagilmamistir. Ancak Karakavuz (2015:155) calismasinda emniyet adanmisligini
tanimlamistir. Havacilik emniyetinin ve gilivenliginin risk kaynaklar (kasith — kasitsiz)
farkli olmasina karsin 6ziinde riskleri ortadan kaldirmayi amacladig: sdylenebilir. Bu
dogrultuda Karakavuz’un emniyet adanmisligi tanimindan yola ¢ikarak giivenlik
adanmish@ini; bir bireyin ya da orgiitiin giivenlige iliskin deger ve inanglarinin
giivenligi artiracak yonde olmasi, giivenligin artirtlmasina yonelik samimi tutumlara
sahip olmasi, bu tutum c¢ercevesinde giivenligi artiracak amaglar belirlemesi ve bu
amaglara ulasabilmek adina kararli ve israrli davramslar sergilemesi olarak

tanimlayabiliriz.

Bu aragtirmada elde edilen nitel veriler glivenlik adanmigliginin giivenlik hizmetlerinin
yonetsel basarisini etkileyebilecek bir faktor olduguna isaret etmektedir. Bu temaya ise
katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan 3 ayr1 kategoriden

ulasilmigtir. Sekil 11°de bu tema ve altinda yer alan kategoriler gosterilmektedir.
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Orgiitsel Giivenlik
Adanmisligi

Ust Diizey Yonetimin
Guvenlik Adanmishgi

Guvenlik Adanmisligi

Calisanlarin Glivenlik
Adanmisligi

Sekil 11. Giivenlik Adanmislhigi Temas: ve Kategorileri

3.7.1. Orgiitsel giivenlik adanmishg

Nitel verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda havaalan1 giivenlik hizmetlerinin
sunumunda bulunan giivenlik personelinin giivenlik adanmisliklarinin diisiik oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Giivenlik adanmishigi diisiik olan personelin, bazen yolcu ve
havaalanmi ¢alisanlar1 ile tartisma yasamamak bazen de tanidik yolcu ya da havaalani
calisanlarina iltimas tanimak adina, giivenlik uygulamalarinda esnek davrandiklari
goriilmektedir. Katilimer K16 “...glimriiklii sahaya daha dogrusu free-shoplarin oldugu
yere...baz1 arkadaslarimizin samimiyetine gilivendigimiz arkadaslarimiz geldiginde

inisiyatifle igeriye aliyoruz...” sozleriyle bu durumu ifade etmektedir.

Katilimeilar, 6zellikle kontrol noktalarinda bazi polis memurlarinin yolcularla sorun
yasamamak adina, giivenlik uygulamalarinda esnek davrandiklarmi dile getirmektedir.
Bu durumun ise yolculara talimat ve emir vermekte zorlanan 06zel gilivenlik
gorevlilerinin otoritesini sarstig1 sdylenebilir. Ayrica standart olmayan uygulamalar,
yolcularin hangi uygulamanin dogru oldugu konusunda ikilem yasamalarina da neden
olabilmektedir. Katilime1 K4 asagidaki sozleriyle durumu agik¢a ifade etmektedir.

K4: ...Yolcuyla siirtiisme ¢iktig1 zaman ne yapiyorsunuz, kontrol noktasi

amirine yonlendiriyorsun. Kontrol noktas: amiri polis. Simdi siz adami
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durduruyorsunuz bir yandan da zorluk ¢ikariyorsunuz adama kontrol noktast
amiri elini hi¢ tagin altina koymadan tamam ver gitsin diyor. Simdi ver
gitsin dedigin zaman o zaman sen kotii oluyorsun. Yani kotii polis iyi polis
durumuna déniiyor olay. Obiir taraftaki tam aksini yapiyor. Olmas1 gerekeni
uyguluyor. Bu sefer yolcunun kafasinda sdyle bir soru isareti doguyor. Yani
orda geciyor da burada niye gegmiyor? Yani sen senin bana gicikligin mi
var noktasina geliyor olay...
Bazi yolcu ve havaalani calisanlarina esnek davranildiginin fark edilmesi durumunda
ise diger yolcu ve havaalan1 c¢aliganlariin da giivenlik uygulamalarinda esnek
davranilmasini isteyebilecekleri degerlendirilmektedir. Boyle bir durumla karsilagilmasi
durumunda ise yolcu ve calisanlar ile giivenlik gorevlileri arasinda tartigmalarin
yasanabilecegi disiiniilmektedir. Ayrica ozellikle giivenlik adanmisligi diisiik olan
giivenlik personelinin, bazi ¢alisanlara ya da yolculara ayricalikli davranarak giivenlik
zafiyetlerinin olugmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Katilimc1 K3 bu
durumu “...ama iste dedim ya bazi iltimaslar verilince dogal olarak ¢alisanlar da onu
istiyorlar herkes kendine gore bir ayricalik talep ediyor. O ayricalik da beraberinde
baskalarinin da ayricaligini beraberinde getiriyor standart olarak uygulansa aslinda

sikint1 kalmayacak...” sozleriyle desteklemektedir.

3.7.2. Ust yonetimin giivenlik adanmishg

Caligmada ortaya cikan veriler iist yonetimin giivenlik adanmighiginin diisiik olduguna
iliskin bir takim gostergelere isaret etmektedir. Ust ydnetimin giivenlik adanmighginin
diisiik oldugu durumlarda, yasal olmayan emir ve talimatlar ortaya cikabilmektedir.
Ozellikle yargi mensuplarinin ve siyasilerin giivenlik uygulamalarinda giivenlik
gorevlilerine itiraz ettikleri katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Statii sahibi
yolcularn itirazlar ile karsilagsan giivenlik personelinin konuyu genellikle {ist yonetime
aktardigi, ancak giivenlik adanmislig1 diisiik olan iist yonetiminin destegini alamadiklari
goriilmektedir. Ust yonetim desteginin olmadig1 durumlarda da otorite ve yetkisi sinirlt
olan giivenlik gorevlileri bir yaptirimlarinin olamayacagi inanciyla, bu tiir yolcularla

sorun yagamamak adma gilivenlik uygulamalarinda esnek davranabilmekte ya da
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davranmak zorunda kalabilmektedir. Katilimc1 K18 ve K9 bu durumu asagidaki
ifadeleri ile agikca desteklemektedir.
K18: ...Yani tabi baz1 hakimler savcilardan 6rnek vereyim devlet baskani
hari¢ herkesin aranmasi gerekir. Ama bazi adli amir olan Cumhuriyet
savcilart ve hakimler ayrica iist riitbeliler ve XXX sehri olmasindan dolay:
baskiyla karsilasip yasalar ¢ercevesinde iistlerimizle bu olayr ¢dzmeye
calisiyoruz. Bizim lilkemizde bazi savcilar, hakimler, bunlarin ¢ocuklari,
milletvekilleri ayrimeilik istiyorlar. Bu durum 6zellikle bizim iilkemize has
bir durum. Cogu hakim savcilar sivil havacilik kanunlarimi belki biliyorlar
belki iglerine gelmiyor ama ayricalik istiyorlar...
K9: ...Miitevaz1 davranip kontrolden ge¢mek isterlerse kontrolden kendi
istekleriyle geciyorlar ama digerleri kimlik gostererek sadece x-raydan
cantalarini geciriyorlar kapi detektorlerinden de geciyorlar ama {ist aramasi
yaptirmiyorlar. Biz de bu konuda esnek davraniyoruz, Kkimliklerini
gordiikten sonra tabi ki ama oda ciizdan i¢inde bir de kendilerine has kimlik
boliimleri oldugu i¢in sadece goriiyoruz! Basimizdan savmaya calisiyoruz.
Bizim i¢in sonucunun olumsuz oldugunu diisiinliyoruz ve kimsenin
arkamizda durmayacagini biliyoruz...
Bu tiir yolculara esnek davranmayan giivenlik gorevlilerine mobbing uygulanabilmekte,
mobbing uygulanan personel ise esnek davranmak, giivenlik prosediirlerini ihlal etmek
zorunda kalabilmektedir. Esnek davranmayan personel ise basta yer degisikligi olmak
lizere cesitli yaptinmlarla karsilasabilmektedir. Katilimer K7 ve K16 durumu su
ifadeleriyle agikca dile getirmektedir.
K7: ...Yolcu kontroliinde zaten biiyiik bir sikinti yasanmakta. Ozellikle
aslinda kanun ve uygulama tek oldugu halde terminalde 6zel yerler yapilmis
VIP gec¢is noktasi diye. Bu yerler arkadaslarimiza biiyiik sikint1 yasatmakta.
Hatta iste “oradan seni siirerim, ederim, sen goriirsiin”. Hatta arkadasimiz
orda durabilmek i¢in iste bu ylizeysel yash ¢ok nazik olmalisin falan iste
toleransli olmalisin gibisinden tavsiyede bulunuyor goreve gitmeden Once.
Ciinkii burada gorevliysen orda gorevde durmanin sart1 toleransh ve nazik
olmak. Hani bunun aslinda “kardesim sen bazen gorev yapma” demek.

Bunun Tiirkgesi bu aslinda ama bunu diyemiyorlar, bunu bu sekilde
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sOyliiyorlar. Yani siz toleransli olun hani biraz nazik olun tolerans
gosterin. ..
K16: ... XXX falan geldigi zaman arkamizda kimse durmadigi i¢in onlara da
esnek davranmak zorunda kaliyoruz... XXX VIP salonlarinda aranmiyor, bu
tiir uygulamalar1 yapmakta zorluk cekiliyor. Siyasal zorluklar var simdi.
Insan da korkuyor acikcasi. Aramaya calistigimiz zaman isminiz alinip
yeriniz degistiriliyor insan korkuyor...
Yargit mensubu ve siyasilerin yani sira, bazi personelin de giivenlik uygulamalarinda
sorun olusturdugu katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir. Bu durum karsisinda da
ayni sekilde {ist yonetimin “esnek davranin” talimatlariyla karsilagildigi, bunun ise
giivenlik gorevlilerinin kendilerini ve yapmis olduklar1 gorevi degersiz hissetmelerine
neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica bu tlir durumlar karsisinda esnek
davranilmasi, giivenlik gdrevlilerine bir ¢esit “kurallarin ihlal edilebilecegi mesajina”
doniisebilir ve beraberinde diger kural ihlallerini getirebilir. Katilimc1 K2 durumu
asagidaki sozleriyle ifade etmektedir.
K2: ...Birincisi su yapmis oldugu iste kendini degersiz hissediyor. Ya
benim yaptirim giicim yok. Personele ben diyorum, 6rnek olarak diyorum
ki personel siz buradan aranarak gegeceksiniz o halen daha aranmama
konusunda diretiyor. Yarin obiir giin tartisma ¢ikip problem dogdugunda
idareci olarak tamam aranmasin biraz esnek davranin gibi sdylemlerle
Oteleniyor. Yine...0rnek verecegim bizim talimata istinaden orda uygulama
yapilmas1 gerektigini sabah servisler geldiginde biitlin personele belirterek
tek tek aranarak geciyor. XXX miidiirii “ben aranmam, beni arayamazsin,
ben XXX miidiiriiyiim” ya aramaya herkes tabi burada bak basmiidiiriin 6zel
talimat1 var. Bagmiidiire telefon agip bagmiidiir telefon agip “ya biraz esnek
davranin biz size arayin dedik de dyle”. Gilivenligin esnekligi olmaz ki!
Giivenligi esnetemezsiniz. Koymus oldugun kurallar gecerli. Sen talimati
veriyorsun, arkasinda durmuyorsun. ..
Ust yonetimin giivenlik adanmighgmin diisik olmasi personel ihlallerine neden
olabildigi gibi giivenlik siire¢lerinde motivasyon kaybina da neden olabilmektedir.

Katilimc1 K11 “...kendi adima meslege ilk baglamamla simdiki aramda ¢ok biiytlik fark
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var. Stirekli yetkimi kullanamamaktan dolay1 sevkim kiriliyor...” sozleriyle durumu

ifade etmektedir.

Temelde, iist yonetimin giivenlik adanmigliginin diisiik olmasi, uygulayict durumundaki
giivenlik gorevlilerinin de gilivenlik adanmisligini etkileyebileceginden son derece
onemlidir. Boyle bir durumda, giivenlik gorevlilerinin kazanmasi i¢in ¢aba harcamasi
gereken bir unsur olan, giivenlik adanmiglhiginin olusturulmasi son derece gii¢ olacaktir.
Ust yonetimin bu tutumu ise adanmishik duygusu icindeki personelin, bu degerleri
yitirmesine de neden olabilecektir. Gerek uygulayicilarin gerekse {ist yOnetimin
giivenlik adanmighiginin diisitk olmasi, tutumlarinin ve dolayisiyla davraniglarinin

giivenligi azaltici nitelikte olmasini kaginilmaz hale getirecektir.

3.7.3. Cahisanlarin giivenlik adanmishg:

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi kapsaminda, havacilik isletmelerinin
gerceklestirmekle sorumlu oldugu bazi giivenlik prosediir ve uygulamalar da
bulunmaktadir. Bu prosediirler ve uygulamalar, giivenlik birimlerinin almis oldugu
Onlemleri tamamlayict nitelige sahiptir. Yapilan arastirma sonucunda havacilik
isletmeleri calisanlarinin da giivenlik adanmishgmin diisiik oldugu belirlenmistir.
Adanmishg diisiik calisanlar ise, kendi is siireglerinde yerine getirmek durumunda
olduklar1 giivenlik prosediir ve uygulamalar1 ihmal edebilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
giivenlik adanmigh@inin diisiik olmasiin, 6zellikle gilivenlik kontrol noktalarindaki
uygulamalara itiraz edilmesinde de etkili oldugu goriilmektedir. Katilime1r K9
“...havaalanlarinda diger ¢alisan personel esnek davranmamizi istiyor, siirekli gecis
yaptig1 sorumlu olduklar1 alanlara gorevlerine giderken onlara esnek davranmamizi

2

istiyorlar. Kemer ve bot konusunda sorun yasiyoruz..” sozleriyle bu durumu
desteklemektedir. Glivenlik gorevlileri list yonetim desteginin eksik oldugu durumlarda
“nasil olsa kimse bize sahip ¢ikmaz ve sonunda da hicbir sey olmaz” yaklasimi ile
hareket edebilmekte ve dolayisiyla gilivenlik uygulamalarinda ihlaller ortaya

cikabilmektedir.
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Katilimeilar, giivenlik uygulamalarina itiraz eden ya da sorumluluklarini yerine
getirmedikleri icin giivenlik zafiyetine neden olan calisanlara genellikle yaptirim
uygulanmadigimi belirtmektedirler. Yaptirim uygulanmamasii iki nedene baglamak
miimkiiniidiir. Bunlardan ilki glivenlik personelinin ya da yonetimin yogun is yukii
zarar gormemesi adina bazi iist diizey yoOneticilerin ceza uygulamalarini engelleme
cabasi igerisinde olmasidir. Katilime1 K11, durumu su ifadelerle dile getirmektedir:
K11: ...Personel hakkinda da daha ciddi yaptirnmlara dayanan cezalar
olmasi lazim. Mesela diyelim ki kapiy1r agik birakan giivenlik agigina sebep
olan personel hakkinda daha ciddi yaptirimlarin olmasi biraz da olsa
sorunlar1 ortadan kaldirabilir...ceza islemi uygulanana kadar yukaridan
gelen talimatla her sey bitiyor personelin giivenlik zafiyetine sebep
olabilecek sekilde kendi kafasina gore is yapiyor. Kendi kafasina gore is
sirket¢e daha mantikli ve isine yarayabilecek sekilde oldugu i¢in personeline
destek oluyor bu yiizden de sirketlerin midirleri olsun ist diizey
yoneticileri miidiirlerimizle veyahut makam olarak bizden riitbece kisilerle

yapacagimiz cezalari iptal ettirebiliyorlar...

3.8. Temalar arasindaki iliskilerin incelenmesi

Tiirkiye’deki sivil havaalanlarinda giivenlik hizmetlerinin yonetsel basarisini etkileyen
sorunlarin arastirildigi bu ¢alismada, katilimcilardan elde edilen nitel verilerin
timevarimsal yontemle analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan yedi temanin birbiri ile

iliskisi Sekil 12’de gosterilmektedir.

134



Havaalam Giivenlik

Hizmetlerinde Farkl

Kurum/Kuruluslarin
Gorev Almasi

Havaalanm Giivenlik
Hizmetlerinin Y onetsel
Basarisi

Sekil 12. Temalar arast iliskiler
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Sekil 12 incelendiginde, havaalani giivenlik hizmetlerinde farkli kurum/kuruluslarla
gorev yapma yaklasiminin, denetimlerden kaynaklanan sorunlar1 etkiledigi
goriilmektedir. Bununla birlikte mevzuattan kaynaklanan sorunlar, havacilik
giivenliginde branslasma olmamasi ve paydaglara 06zgii sorunlar da denetimlerde
sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Paydaslara 6zgii sorunlarin etkiledigi bir
diger tema ise havacilik gilivenligi egitimleridir. Mevzuattan kaynaklanan sorunlarin
ortaya c¢ikmasinda ise paydaslara Ozgii sorunlar temasi ile giivenlik adanmishi
temasinin da etkileri bulunmaktadir. Havacilik giivenliginde branglasma olmamasi ise
hem paydaslara 6zgli sorunlar1 hem de havacilik giivenligi egitimlerini etkilemektedir.
Havacilik giivenligi egitimlerini etkileyen bir diger tema da giivenlik adanmishig
temasidir. Son olarak ise mevzuattan kaynaklanan sorunlarin farkli kurum/kuruluslarla

gbrev yapma yaklagiminin ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlari etkiledigini sdyleyebiliriz.

Temalar arasi iligkilerin detayli bir sekilde anlagilmasi adina kategoriler arasindaki
iliskilerin incelenmesinde ve kategorilerin birbirlerini nasil etkilediginin agiklanmasinda
fayda goriilmektedir. Genel bir bakis agis1 sunmasi acisindan kategoriler arasi iligkiler

farkli iki tablo (Tablo 9 ve Tablo 10) ile gorsellestirilmistir.
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Tablo 9. Kategoriler arasi iligkiler

Kategori Adi

figili Kategorideki Sorunlarin Derinlesmesinde EtKili
Olan Diger Kategoriler

Gorev, yetki ve sorumluluk karmasasi

Emniyet teskilatinda branslasma alani olmamasi

Ozel giivenlik teskilatinda branslasma alan1 olmamasi
Guimriik muhafaza teskilatinda branglagma alani olmamasi
Ulusal mevzuatin muglak olmasi

Ulusal mevzuattaki eksiklikler

Cok sayida mevzuatin varligi

Mevzuatlar aras1 uyumsuzluk

Koordinasyon gerekliliginden kaynaklanan
sorunlar

Gii¢ catigmast potansiyelinin varligi

Komisyon yapilanmalarindan kaynaklanan sorunlar
Miilki idare amirliginin branglagma alan1 olmamasi
Emniyet teskilatinda branglagma alani olmamast

Gilimriik muhafaza teskilatinda branglagma alani olmamast
Havacilik isletmeleri

Sorumluluktan kacinma potansiyelinin varhg:

Gorev, yetki ve sorumluluk karmasasi
Komisyon yapilanmalarindan kaynaklanan sorunlar
Havacilik isletmeleri

Gii¢ catismasi potansiyelinin varhgi

Miilki idare amirliginin branslagma alan1 olmamasi
SHGM
Gumriik muhafaza teskilati

Komisyon yapilanmalarindan kaynaklanan
sorunlar

Miilki idare amirliginin branglagma alan1 olmamasi
Emniyet teskilatinda bransglasma alani olmamast

Ozel giivenlik teskilatinda branslasma alan1 olmamasi
Gumriik muhafaza teskilatinda branglagma alani olmamasi

Cok sayida mevzuatin varhgi

Mevzuatlar arast uyumsuzluk

Denetimlerin siklig1

Komisyon yapilanmalarindan kaynaklanan sorunlar
SHGM

Denetci vasiflar

Emniyet teskilatinda branglagma alani olmamast

Denetim yaklasimlarindan kaynaklanan sorunlar

Ulusal mevzuattaki eksiklikler
Denetgi vasiflari

Denetimlerin yetkeci disiplin yaklasiminin araci
olarak goriilmesi

Denetgi vasiflari

Emniyet teskilati

Emniyet teskilatinda branglasma alani olmamast

Ozel giivenlik teskilat

Ozel giivenlik teskilatinda branslasma alan1 olmamas1
Havacilik isletmeleri
Yolcular

Giimriik muhafaza teskilati

Gumritk muhafaza teskilatinda branglagsma alani olmamasi

Havacilik isletmeleri

Yolcular

Egitmenlerin niteligi

SHGM

Egitimlere verilen 6nem

Havacilik isletmeleri
Egitmenlerin niteligi
Calisanlarin giivenlik adanmislig

Egitimlerin niteligi

Egitmenlerin niteligi
Giivenlik bilinci egitiminin siiresi
Egitimlere verilen 6nem

Orgiitsel giivenlik adanmshgi

Ust yonetimin giivenlik adanmislig:

Calisanlarin giivenlik adanmishg:

Orgiitsel giivenlik adanmishig
Ust yonetimin giivenlik adanmighg
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Havaalan1 giivenlik hizmetlerinde farkli kurum/kuruluslarla gérev yapma yaklagiminin
benimsenmis olmasinin gorev, yeki ve sorumluluk karmasasinin ortaya c¢ikmasinda
etkili olduguna daha oOnceki boliimlerde deginilmistir. Gorev yetki ve sorumluluk
karmasasinin derinlesmesinde, emniyet, 6zel giivenlik ve giimriilk muhafaza teskilatinda
branslasma olmamasi nedeniyle hem egitim yetersizliginin hem de tecriibe eksikliginin
etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ulusal mevzuatin muglak olmasinin,
mevzuatlar arasi uyumsuzlugun ve ulusal mevzuattaki eksikliklerin de gorev yetki ve
sorumluluk karmasasinda etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢ok sayida mevzuat
nedeniyle giivenlik gorevlilerinin goérev, yetki ve sorumluluklarint Ogrenmeleri

giiclesmekte, bu durum ise karmasaya sebep olabilmektedir.

Emniyet ve gilimriik muhafaza teskilatinda branslasma olmamasi nedeniyle sadece
giivenlik odakli yaklasimin benimsenebilecegi ve hava tagimaciliginin kendine 6zgi
yapist ile hiz ve konfora iliskin faydanin goz ardi edilebilecegi degerlendirilmektedir.
Bu durumun aksi ise havacilik isletmelerinde ortaya cakabilmekte, giivenlik g6z ardi
edilip sadece ticari faaliyetlere odaklanilarak maliyetlerin azaltilmas1 ya da gelirlerin
artirllmas1 amaglanabilmektedir. Boyle bir durum ise kurum/kuruluslar ile isletmeler
arasinda amag birligini ortadan kaldirabilmekte ve koordinasyonu olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica havaalanlarinda koordinasyon gerekliliginden kaynaklanan
sorunlarin derinlesmesinde, miilki idare amirliginin branglagma alan1 olmamasinin
etkileri de goriilmektedir. Bununla birlikte komisyon yapilanmalarindaki sorunlar ve
kurum/kuruluslar arasindaki gili¢ ¢atigmasi potansiyeli de koordinasyon gerekliliginden

kaynaklanan sorunlarin derinlesmesinde etkili olabilmektedir.

Havaalan1 giivenlik hizmetlerinde farkli kurum/kuruluslarla goérev yapilmasinin
sorumluluk almaktan kaginma potansiyelini ortaya ¢ikardigina daha dnce deginilmistir.
Koordinasyonu saglamak ve otoriteye yardim etmek amaciyla olusturulan
komisyonlardaki sorunlarin da, sorumluluktan kaginma potansiyelinin oOrtaya
¢ikmasinda etkili oldugu goriillmektedir. Bu komisyon yapilanmalarindaki sorunlarin
ortaya c¢ikmasinda ise MIA basta olmak iizere emniyet, 6zel giivenlik ve giimriik
muhafaza teskilatinda havacilik giivenligiyle ilgili branslasma olmamasinin etkileri

goriilmektedir. Gorev, yetki ve sorumluluk karmasasinin yasandigi bir ortamda kisi ya
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da  kurumlarin  kolaylikla ~ sorumluluk  almaktan  kagmabilecekleri  de
degerlendirilmektedir. Ozel giivenlik gérevlilerinin operasyonel siireglerde sorumluluk
almaktan kacinmalarinda ise, Ozliikk haklar1 yoniinden bagh olduklar1 havacilik

isletmelerinin yolcu memnuniyeti politikalarinin etkili oldugu goriilmektedir.

SHGM’nin havacilik giivenligiyle ilgili yapilanmasini tam anlamiyla tamamlayamamis
olmasi ile EGM’nin giivenlikle ilgili genel tutumunun, ulusal diizeyde gii¢ catismasi
potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu katilimcilar tarafindan dile
getirilmektedir. Bununla birlikte, otorite konumunda olan SHGM’nin tasra
yapilanmasindaki eksiklikleri ile branglasma olmamasi nedeniyle yetkin olamayan
miilki idare amirlerinin varligi, havaalanlarinda emniyet teskilatinin baskin bir tutum
sergileyebilmesine ve yonetim siireclerinde etkin rol alabilmesine neden olabilmektedir.
Boyle bir durumda ise hiyerarsik agidan emir-komuta zinciri iliskisinin bulunmadigi
emniyet teskilati ile glimriilk muhafaza teskilati arasinda gii¢ ¢atismasi potansiyelinin
olusabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica glimriik muhafaza teskilatina 06zgii
sorunlardan personel sayisindaki yetersizlik, operasyonel siireglerde bazi gorevlerin
emniyet teskilati tarafindan yerine getirilmesinde etkili olmakta bu durum ise gii¢

catismasi potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir.

Denetimlerle ilgili ortaya ¢ikan kategorilerin diger temalardaki kategorilerle iligkisi
incelendiginde, SHGM ve komisyon yapilanmalarindaki sorunlarin denetimlerin
sikligin1 etkiledigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda SHGM’nin havacilik glivenligi
yapilanmasini tamamlayamamasi nedeniyle yeterli denet¢i sayisinin olmadigi, denetim
faaliyetlerinin ise daha ¢ok EADUK tarafindan gerceklestirildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak EADUK yapilanmasinin ve iiye sayisinin da denetim faaliyetleri i¢in yeterli
olmadigr ve denetim sikligimin diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilar, EADB tarafindan baz1 havaalanlarinda 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik
¢ok sik denetimlerin yapildigini, emniyet teskilatina yonelik denetimlerin ise neredeyse
hic olmadigim1 dile getirmektedir. Bu durumun olusmasinda ise EADB’deki
yapitlanmanin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica EADB’de genellikle polis
memurlarinin  denetim faaliyetlerini yiiriittiigii dikkate alindiginda ise emniyet

teskilatinda branslasma olmamasinin da denetimlerin basarisin1  etkileyecegini
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diistindiirmektedir. ~ Denetimlerin ~ genellikle = mevzuat  temelli  yaklasimla
gerceklestirilmesi ve bu yaklasimda da sorunlarin yaganmasi bu durumun bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Denetimlerin yetkeci disiplin yaklasiminin araci olarak

goriilmesinde ise denetgilerin vasiflarinin etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Havacilik giivenligi egitimleri ile ilgili kategoriler incelendiginde egitimcilerin niteligi,
egitimlerin siiresi ve egitimlere verilen 6nem, egitimlerin niteligini etkilemektedir.
Egitmenlerin yetkilendirilmesinden sorumlu olan SHGM, egitmenlerin niteliklerinin
artirtlmasinda ve nitelikli kisilerin egitmen olmasinda bizzat rol almaktadir.
Egitmenlerin niteliginin ise egitimlere verilen 6nemi etkiledigi goriilmektedir. Bununla
birlikte havacilik igletmelerinin ticari odakli yaklasimlar1 ve egitimlerin operasyonel
stireglerle birlikte yiiriitiilmesi zorunlulugu, havacilik isletmelerin egitimlere verdigi
onemi etkileyebilmekte hatta bazi egitimlerin mesruiyet kazanmak adina kagit iizerinde
verilmesinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Ayrica havacilik isletmelerinin tutumunun
yant sira havaalan1 ¢alisanlarinin  da  glivenlik adanmigliklarinin  egitimlerin

onemsenmesinde etkiledigi oldugu diisiiniilmektedir.

Emniyet, 6zel giivenlik ve glimrik muhafaza teskilatinda havacilik giivenliginin
branglagma alani olarak belirlenmemis olmasi, bu teskilatlara 6zgii bazi sorunlarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Branglasmanin yan1 sira havacilik
isletmelerinin ve yolcularin da ozel gilivenlik teskilatina 6zgii sorunlarin ortaya

¢ikmasinda etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Son olarak giivenlik adanmighgr temas: incelendiginde, Orgiitsel gilivenlik
adanmishiginin ve iist diizey yonetimin giivenlik adanmisliginin, havaalani ¢aliganlarinin
giivenlik adanmisligini etkiledigi goriilmektedir. Bu durum ise havaalani ¢alisanlarinin
giivenlik stireglerine itiraz etmelerinde ve direng gostermelerinde etkili olmaktadir.
Bunun yani sira iist diizey yOnetimin giivenlik adanmighgmm, orgiitsel giivenlik
adanmish@mi da etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel giivenlik adanmishigi ve iist diizey
yonetimin giivenlik adanmigliginin olduk¢a 6nem arz ettigi nokta ise uygulanabilirligi
zor olan mevzuatla karsilagilmasi durumunda ne tiir bir tutum ve davranisin

benimsenecegidir.

140



Tablo 10. Kategoriler arast iliskiler-2
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Cok sayida mevzuatin varhgi

Denetimlerin sikhig1

Denetgi vasiflar

Denetim yaklasimlarindan kaynaklanan sorunlar

Denetimlerin yetkeci disiplin yaklasiminin araci

olarak goriilmesi

Emniyet teskilati

Ozel giivenlik teskilati
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4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, Tirkiye’deki havaalan1 giivenlik hizmetlerinin yoOnetsel basarisini
etkileyen sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerinin  belirlenmesini
amaglamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de havaalani giivenlik hizmetlerinin sunumunda
yer alan Emniyet Teskilati, Ozel Giivenlik Teskilat1 ve Giimriikk Muhafaza Teskilati
personeli ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve nitel veriler toplanmustir.
Toplanan veriler tiimevarimsal nitel veri analizi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz
sonucunda havaalan1 giivenlik hizmetlerinin yonetsel bagarisini etkileyen sorunlar

ortaya ¢ikarilmis ve birbirleri ile iliskilendirilerek degerlendirilmistir.

Arastirma  sonucunda, havaalant giivenlik  hizmetlerinin sunumunda  farkh
kurum/kurulusglarla gérev yapma yaklasiminin, gérev, yetki ve sorumluluk karmasasinin
yasanmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Bu karmasanin, havaalan1 giivenlik
hizmetlerinde hizli ve dogru karar alinmasiin 6niinde engel olusturdugu, dolayisiyla
havacilik giivenliginin etkinligini azalttig1 belirlenmistir. Farkli kurum/kuruluslarla
gorev yapma yaklasiminin, yonetim faaliyetlerinde yer alan kisi ya da
kurum/kuruluglarin sorumluluk almaktan kaginma potansiyelini ortaya ¢ikardigi, bazi
zamanlarda ise bu potansiyelin kendini gosterdigi ve kisi ya da kurum/kuruluslarin

sorumluluk almaktan kagindig: saptanmaistir.

Miilki idare amirligi gorevinde branglasma olmamasi, yetkinlik sorununu ortaya
cikarmaktadir. Yetkin ve etkin ol(a)mayan miilki idare amirlerinin gdérev yapmasi
durumunda ise, emniyet sube miidiirliiklerinin kendilerini otorite olarak gordiigii tespit
edilmistir. Emniyet teskilatinin bu yaklagiminin, hiyerarsik acidan emir-komuta
iliskisinin bulunmadig1 giimrilk muhafaza tegkilat1 ile giic catismasi yasamasina neden
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, emniyet teskilatinda havacilik
giivenligiyle ilgili branslagsmanin olmamasi, havaalan1 giivenlik hizmetlerinin ve
yonetiminin, ilin giivenlik yonetimi anlayigsina paralellik gostermesinde ve hava
tagimaciliginin saglamis oldugu hiz ve konfora iligkin fayday: azaltici nitelikte giivenlik
Onlemlerinin alinmasina neden oldugu anlasilmaktadir. Havacilik isletmelerinin ise

genellikle ticari odakli yaklasimi benimsedikleri, havaalani glivenlik hizmetleriyle ilgili
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gereklilikleri  oteleyerek operasyonel hedeflere ulagsma ¢abasini  Onceledikleri
goriilmektedir. Emniyet teskilati ve havacilik isletmelerinin ¢elisen bu yaklasimlarinin,
amag birliginin saglanmasmin Oniinde engel olusturdugu ve koordinasyonu olumsuz
yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Oysa koordinasyon onemli bir yonetim islevidir.
Giivenlik sistem ve cihazlar1 ile mevzuat konusunda derinlemesine bilgi sahibi
olunmasimi gerektiren havacilik giivenligi alaninda emniyet, giimriik ve 6zel giivenlik
teskilatinda branglasma olmamasinin da, personel arasinda egitim, bilgi ve tecriibe
farkliliklarinin olugmasinda etkili oldugu diisiintilmektedir. Bununla birlikte havacilik
giivenligiyle ilgili branslagma olmamasinin, miilki idare amiri basta olmak {izere,
havaalani giivenlik faaliyetlerinde yer alan tiim kurum/kurulus personelinin havacilik
giivenligi gerekliliklerini 6grenmelerini ve havacilik sektoriintin kendine 6zgii yapis1 ve
dinamigini 6ziimsemelerini giiclestirdigi anlasilmistir. Bilgi ve deneyim ydnetimin tiim

islevlerindeki karar basarisini etkileyen en 6nemli unsurlar arasindadir.

Sivil havacilik giivenliginin 6nemi de dikkate alindiginda, Tirkiye’de havaalani
giivenlik hizmetlerinin sunumunda tek bir kamu kurumunun yer almasinin, havacilik
giivenligini ve hava tasimaciliginin saglamis oldugu hiz ve konfora iligkin faydalar
artiracagl degerlendirilmektedir. Bu yapilanmanin, Tirkiye’de genel gilivenligin
saglanmasindan sorumlu Emniyet Genel Midirligi’'niin aksine, sivil havacilik
sektoriiniin ve giivenliginin kendine 6zgii yapist da dikkate alindiginda, Sivil Havacilik
Genel Midirliigii bilinyesinde olusturulmasinin, yasanan sorunlarin ortadan
kaldirilmasinda daha etkili olacagi diisiiniilmektedir. SHGM biinyesinde olusturulacak
olan giivenlik yapilanmasinda ise personelin lisanslandirmasi yoluyla uzmanlagsmanin

saglanmasinin gerektigi de ongoriilmektedir.

Ulusal mevzuatin muglak olmasi, giivenlik gorevlilerinin egitim, tecriibe, bilgi ve risk
algilama diizeylerine de bagli olarak, giivenlik hizmetlerinde farkli uygulamalarin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak, ulusal mevzuatta
eksikliklerin oldugu, bu eksikliklerin ise giinlik genelge ve talimatlarla ya da
uygulamada fiili durumlar olusturularak giderilmeye calisildigi goriilmektedir. Ulusal
mevzuattaki eksikliklerin fiili durumlar olusturularak giderilme ¢abasi, mevzuati

uygulamanin zor oldugu durumlarda da ortaya ¢ikmaktadir. Ancak uygulanabilirligi zor
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olan mevzuatla ilgili olarak olusturulan fiili durumlarin, genellikle mevzuati
uyguluyormus gibi yapmak adina, bireysel ya da yerel iist yonetimin talimatlari ile
gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Ote yandan, havacilik giivenligi ile ilgili ¢ok sayida
mevzuatin olmast gorev, yetki ve sorumluluklarin 6grenilmesini zorlagtirmakta,
dolayistyla var olan gorev, yetki ve sorumluluk karmasasinin derinlesmesine neden
olmaktadir. Gorev, yetki ve sorumluluk karmasasinin derinlesmesinde etkili olan bir
diger sorun ise mevzuatlar arasindaki uyumsuzluktur. Mevzuattan kaynaklanan
sorunlarin giderilebilmesi igin sivil havacilik giivenligiyle ilgili tek bir diizenlemenin
olusturulmasi, havaalan1 giivenlik uygulamalari ile gorev, yetki ve sorumluluklarin net

ve acik bir bigimde belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucunda, SHGM ve EADUK’un denetim siireglerinde, gorece biiyiik
havaalanlarina odaklandigi, nispeten daha kii¢ilk olan havaalanlarinda ise yeterli
denetim faaliyetlerini gerceklestir(e)medigi ortaya ¢ikmistir. Havacilik gilivenligiyle
ilgili yeterli uygulama bilgisine sahip olmayan denetcilerin ise genellikle tek basina
yeterli olmayan mevzuat temelli yaklasimi benimsedikleri goriilmiistiir. Yetersiz
denetcilerin ise mevzuat cercevesinde, salt sonuca odaklt bir yaklasim iginde
olmalarinin, siire¢lerdeki eksikliklerin, hatalarin ve ihlallerin goz ardi edilmesinde etkili
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle denetlemeler gizil Orglitsel kosullarin tespit
edilmesini giliglestirmektedir. Denetimlerde performans temelli yaklasimin olmamasinin
ise siireglerdeki gercek performansin goz ardi edilmesine neden oldugu saptanmustir.
Denetim yaklasimlarindaki bu aksaklik ve eksikliklerin, sistemdeki gizli kok nedenlerin
ortaya cikarilmasini, dolayisiyla operasyonel ve yonetsel siireglerdeki eksikliklerin
giderilmesini engelleyecegi diisiiniilmektedir. Denetimlerle ilgili olarak ortaya ¢ikan bir
diger sorun ise denetimlerin yetkeci disiplin yaklasiminin araci olarak kullanilmasidir.
Bu anlayis ile gergeklestirilen denetimlerde hata ya da ihlallerin, genellikle
cezalandirma ile Onlenebilecegi diisiincesine bagl olarak, kok nedenin bulunmasina
yonelik bir ¢cabanin da bulunmadig: tespit edilmistir. Bu durum ¢alisanlarin sorunlar

gizlemesine ve Oneri gelistirmesine engel olabilir.

Denetimlerden kaynaklanan sorunlarin giderilebilmesi amaciyla denetim faaliyetlerini

yiiriiten kisilerin, SHGM tarafindan denetimle ilgili yetkinlikleri degerlendirilerek
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sertifikalandirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Denetgilere yetkinlik kazandirilmasiyla,
birlikte ve uyum igerisinde kullanilmas1 gereken mevzuat temelli yaklasim ile
performans temelli yaklagimin, denetimlerin etkinligini artiracagi degerlendirilmektedir.
Ayrica, tiim paydaslara gerekli denetimlerin uygulanabilmesi ve yapilan denetimlerde
ortaya ¢ikan bulgularin kok nedenlerinin de ortaya cikarilabilmesi ve giderilebilmesi
saglanmalidir. Bu amagla EADUK’a SHGM biinyesinde, EADB’ye ise miilki idare
amirlikleri biinyesinde 06zerk bir yap1 kazandirilmast yerinde olacaktir. Bu
yapilanmanin, komisyon iiyelerinin is yiikii ya da kendi kurumlari ile ters diisme kaygisi
kaynakli problemleri ortadan kaldirabilecegi, dolayisiyla etkinligi artiracag
diistiniilmektedir. Yonetsel basarinin artirilmasinda dogru amag¢ ve hedefler belirleyip

isleri ilke defasinda dogru yapmak 6nemli bir rol oynamaktadir.

Otorite olan SHGM nin havacilik giivenligiyle ilgili merkez yapilanmasini tam olarak
tamamlayamamis olmasinin ve tasra yapilanmasindaki eksikliklerinin, etkin bir bigimde
havacilik giivenligini organize etmesinin ve yonetmesinin oniinde engel olusturdugu
diisiiniilmektedir. Ozel giivenlik teskilat: ile ilgili olarak ise isci statiisiindeki &zel
giivenlik gorevlilerinin istlendikleri sorumluluk ve risk de dikkate alindiginda,
havaalan1 giivenlik hizmetlerinde gorev alan diger birim personeline kiyasla daha diisiik
maas almasi onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir. Ozel giivenlik teskilatma 6zgii
sorunlardan bir digeri ise sayginlik olarak belirlenmistir. Bu sorunun ise yine
branslasmay1 saglayacak personel lisanslandirilmasiyla, yani meslek imajinin
olusturulmasi1 yoluyla giderilebilecegi diisliniilmektedir. Tersi durumda yonetimin

yoneltme islevinin zora girecegi sOylenebilir.

Sonug olarak bu arastirma sonucunda tespit edilen sorunlar, Tiirkiye’de bulunan her
havaalaninda mevcut olmayabilir. Burada belirlenen sorunlarin mutlak kroniklesmis,
derinlesmis ya da giivenligi tehdit eder bir durumda oldugunu sdéylemek de miimkiin
degildir. Bu tespitler, birer potansiyel tehlike (hazard: istenmeyen durumlari ortaya
cikarma potansiyeli olan durum, eylem ya da nesne) olarak degerlendirilmeli ve analiz
edilmelidir. Bu c¢alismada belirlenen ve potansiyel tehlike (hazard) olarak
nitelendirebilecek  sorunlarin, derinlesmeleri durumunda, havaalam1  giivenlik

hizmetlerinin yOnetsel basarisin1 nasil etkileyecegi ortaya konulmustur. Diger bir
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ifadeyle gelecekte giivenligi azaltici nitelikte olabilecek potansiyel tehlikelerin,
oneylemci (proaktif) yaklasimla ortadan kaldirilmasini saglayacak uygulamalara

gidilmesi ve diizenlemelerin olusturulmasi amaciyla tespitler yapilmastir.
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EK 1. Yar: Yapilandirilmis Goriisme Sorulart

SORULAR

Havaalanlarinda gilivenlik farklt kurum/kuruluslar tarafindan saglanmaktadir.
Bu yapilanma hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Havaalanlarinda giivenlik hizmetleri basta Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programi1 (MSHGP) olmak iizere bir¢ok yasal diizenlemelerle yiiriitiilmektedir.
Kurumunuzu ilgilendirin yasal diizenlemelerden biraz bahsedebilir misiniz? Bu
yasal diizenlemelerle kurumunuza verilen yetkilerin yeterliligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Havaalan1 gilivenlik hizmetlerini yiiriitirken uygulamada sorun yasadiginiz ya
da uygulanmasimin zor oldugunu diisiindiigiiniiz yasal diizenlemeler var mi?
Bunlardan biraz bahsedebilir misiniz?

Havaalan1 giivenligi konusunda ne tiir egitimler aldiniz? Almis oldugunuz
egitimlerin igerigi ve isinize olan katkis1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Havaalanlarinda giivenlik ile ilgili c¢esitli denetlemeler yapilmaktadir. Is
hayatinizda ne tiir denetlemelerle karsilastiniz? Karsilastiginiz denetlemelerin
giivenlik hizmetlerine etkisini nasil degerlendirirsiniz?

Her havaalaminda Miilki Idare Amirinin Baskanliginda bir Giivenlik
Komisyonu olusturulmaktadir. Giivenlik Komisyonunun g¢aligmalar1 hakkinda

neler soyleyebilirsiniz?

Her havaalaninda Egitim, Arastirma ve Denetleme Birimini olusturulmaktadir.
Bu biriminin (EADB) ¢alismalar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Yolcu ve havaalani ¢alisanlarinin giivenlik konusundaki tutum ve davranislari
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Havaalani giivenlik hizmetlerinin basarisin1 artirabilmek i¢in neler yapilabilir?
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EK 2. Goriigme Onay Formu

GORUSME ONAY FORMU
Degerli katilimci,

Bu calismada, havaalanlarinda giivenlik hizmetlerinin yonetsel basarisinin artirilmasi

amactyla asagidaki aragtirma sorusuna cevap aranmaktadir:

Havaalan1 giivenlik hizmetlerinin yonetsel basarisini etkileyen sorunlar nelerdir?

Bu amacla yapilan arastirmada, sizin havaalani1 giivenlik hizmetleriyle ilgili degerli
fikirlerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Sizden gelen bilgiler 15181inda, havaalan1 giivenlik
hizmetlerinde yasanan yonetsel sorunlara 1s1k tutularak, yonetsel basarinin
artirillabilmesi i¢in Onerilerde bulunulacaktir. Bu nedenle arastirmaya katilarak
deneyimlerinizi aktarmaniz, bilimsel bir calismayr desteklemenin yani sira sektdriin

gelisimine de katki saglayacaktir.

Bu siirecte siz degerli katilimcimizdan ricamiz, gériismede size yoneltecegimiz sorulara

miimkiin oldugunca kapsamli sekilde cevap vermenizdir. Arastirma bulgularinin

degerlendirilmesi sirasinda, tiim verileriniz gizli tutularak, arastirmanin amaclari

disinda asla kullanilmavyacaktir. Ayrica calismada sizin ve calistiginiz havaalaninin

ismi gizli tutulacaktir.

Aragtirmamiza vermis oldugunuz destekten dolay1 tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Selcuk KAYHAN

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sivil Havacilik Yonetimi ABD

Gorligme esnasinda ses kaydinin yapilmasinda bir sakinca yoktur/vardir.

ISMINIZ: oo
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KATILIMCI BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz:

Yasmz:

Egitim Durumunuz:

Kurumunuz:

Bu kurum/kurulusta suanki pozisyonunuz:

Kag yildir bu kurum/kurulusta calisiyorsunuz:

Bu kurum/kurulusta hangi pozisyonlarda ¢ahstiniz:

Daha once hangi kurum/kurulusta ¢calistimz, Hangi pozisyonlarda:

Kag yildir havacilik giivenligi alaninda cahisiyorsunuz:

150



EK 3. Havaalan: Giivenlik Hizmetlerinde Farklt Kurum/Kuruluslarin Gérev Almasi
Temasina ait Kategoriler, Alt Kategoriler ve Kodlar

Gorev, Yetki ve Sorumluluk Karmasasi

Ozel giivenlik gérevlileri ile nokta amirleri kararlarimn celismesi

Gorev simirlarimin bilinmemesi

Kamu kurumlarimin kendi gérevieriyle ilgili konularda ozel giivenligi kullanmasi
Ozel giivenlige yetkisi olmayan durumlarla ilgili hesap sorma

Polisin ozel giivenligi gérevi ile ilgili olmayan konularda kullanmasi

Ozel giivenligin ozliik haklar: yoniinden kurumlarina, gérev yoniinden MIA'va bagl
olmasi

Giimriik ve emniyet personelinin gorev ve yetkilerini bilmemeleri
Kurumlar arasinda agik ve net olmayan gorev paylasimi
Ozel giivenlik gérevlilerinin yetki ve sorumluluklarini yeterince bilmemeleri

Koordinasyon Gerekliliginden Kaynaklanan Sorunlar

Havaalan giivenlik hizmetlerinde ¢ok sayida kurum varliginin koordinasyonu
gliclestirmesi

Kurumlarin koordinasyon gerekliliklerini saglayacak siklikta bir araya gelememesi
Kurumlar arasi iletisimsizlik

Yerel yonetimde koordinasyon ve iletisim sorunlarinin yaganmasi

EADUK iiyeleri arasindaki koordinasyonun yetersiz olmasi

EADUK iiyeleri arasindaki iletisimin zayif olmasi

Sorumluluk Almaktan Kacinma Potansiyelinin Varligi

Aksakliklar: gidermeye ¢calismanin ya da karar almanin risk olarak algilanmasi
Ozel giivenligin sorumlulugu kontrol noktast amirine atmast

Etkin olabilecek bazi kurumlarin tepkisizlik i¢inde olmast

Gii¢ Catismasi Potansiyelinin Varlig

Giivenlik yonetiminin farkl iki bakanlik arasinda paylastirilmast

Gii¢ ¢atismast nedeniyle mevzuattan sapma

Herkesin kendini otorite olarak gormesi

Polis ve giimriik arasindaki gii¢ ¢catismasi
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Giimriikteki personel sayisimin azligindan bazi gorevlerin polise birakilmis olmasi
Kolluk kuvvetlerindeki cok baslilik
EGM ve SHGM arasindaki gii¢ ¢catismasi
Emniyet teskilatinin SHGM ’yi otorite olarak gormemesi
Bazi kurumlarin hiikmedici yaklasim iginde olmalar
Komisyon Yapilanmalarindan Kaynaklanan Sorunlar
EADUK
EADUK "un giivenlik komisyonu raporlarindan égrenme sistemini uygulayamamasi

EADUK 'un giivenlik komisyonu raporlarindan égrendiklerini yayginlastirma
sistemini uygulayamamasi

EADUK 'un giivenlik komisyonu raporlarina geri bildirim vermemesi
EADUK 'un i yiikiiniin fazla olmasi
EADUK iiyelerinin asil gorevlerinin farkli olmasi

EADUK 'un giivenlik komisyonlarindan gelen raporlar: degerlendirecek yeterli
zamanlarimin olmamast

EADUK 'un gorevlerini yerine getirememesi
Giivenlik Komisyonu

Giivenlik komisyonunun politikalarini sadece MIA ya da emniyet miidiirlerinin
belirliyor olmasi

Giivenlik komisyonu kararlarinin demokratik bir sekilde alinmamas

Giivenlik komisyonu kararlarinda genellikle emniyet miidiirlerinin etkili olmast
Giivenlik Komisyonu kararlarinin ilin emniyet yonetimi bakis agisi ile alinmasi
Giivenlik komisyonu toplantilarinda giindem disi konularin goriisiilmesi

Giivenlik komisyon toplantisinda mevzuata aykiri kararlarin alinmasi

Giivenlik komisyon toplantisinda alinan kararlarin takibinin yapilmamasi

Giivenlik komisyon toplantilarinin kaguit iizerinde yapiliyor olmast

Giivenlik komisyonunun sorun odakli ¢alismasi, proaktif yaklagiminin olmamasi
Giivenlik komisyon toplantisinda ozel giivenlik yoneticilerinin séz hakkinin olmamasi
Giivenlik komisyonu sivil tiyelerinin giivenlik mevzuatini tam olarak bilmemeleri

Giivenlik komisyonunda giivenlikle ilgili olmayan kararlarin alinmasi
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EADB
EADB kararlarimin demokratik bir sekilde alinmamast
EADB de genellikle emniyetin etkin olmasi
EADB giindemini emniyet miidiirliigiintin belirlemesi
EADB iiyelerinin asil gorevlerinin farkli olmasi
Etkin bir oneylemci tehdit analizi yapilamamast

EADB iiyelerin asil gérevieri nedeniyle EADB gérevlerine ayiracak yeterli
zamanlarinin olmamast

EADB iiyelerinin bagimsiz olmamalar: (amirlerinin hatalarini bulmalar: zor)

EADB de genellikle denetim-arastirma-egitim faaliyetleri arasindaki baglantinin
kopuk olmasi
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EK 4. Havacilik Giivenliginin Branslasma Alant Olmamas: Temasina ait Kategoriler ve
Kodlar

MiA’nin Branlasma Alani Olmamast

MIA larin sik degismesi
MIA’larin havaciligi yeterince bilmemeleri
MIA larin havacilik giivenligini yeterince bilmemeleri

Biiyiik havalimanlarinin yerel kosullarinin 6grenilmesinin uzun zaman almasi

MIA’larin havaciliga 6zgii egitim almamalar

MIA larin havacilik giivenligine iliskin egitim almamalari
Havaalan miilki idare amirliginin gegici bir gérev yeri olmasi
Bazi havaalanlarinda MIA larin baska gorevlerinin olmasi

MIA nin bilgisiz olmasi durumunda giivenlik komisyonundaki donamml kisilerin
yvonlendirmesine agik hale gelmesi

MIA’larin karar verirken genellikle emniyet miidiirlerini referans almast
MiA’da havacilik giivenligi kariyer planlamasi olmamast

Emniyet Teskilatinda Branslasma Alani Olmamast

Emniyet miidiirlerinin sik degismesi

Emniyet miidiirlerinin atanma devir hizi yiiksek oldugundan sivil havacilik
giivenligini 6grenme motivasyonlarimin diisiik olmast

Emniyet miidiirlerinin uygulamalarinin standart olmamasi

Emniyet miidiirlerinin havacilik giivenligi egitimlerinin yetersiz olmasi
Kontrol noktasi amirlerinin havacilik giivenligi egitimlerinin yetersiz olmasi
Kontrol noktasi amirlerinin havacilik giivenligi bilgilerinin yetersiz olmast

Kontrol noktas1 amirlerinin havacilik giivenligine iligkin tecriibelerinin yetersiz
olmasi

Polis memurlarinda personel devir hizinin yiiksek olmasi

Havaalam giivenliginde branslasma olmadigt icin polislerin kendilerini yetigtirme
motivasyonlarinin azalmasi

Ik kez havaalaninda calisan polis memurlarinin havaciligi bilmemeleri

Ik kez havaalaninda calisan polis memurlarinin havacilik giivenligi konusundaki
bilgilerinin yetersiz olmasi
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Ozel giivenlik gérevlilerinin temel egitimleri sirasinda havacilik giivenligine iliskin
hi¢ bilgi almamalar

Havaalan é6zel giivenlik hizmetlerinin bir meslege doniismemis olmasi
Havacilik giivenliginde yetkinligi olmayan ozel giivenlik yoneticileri
Ozel giivenlik gérevlilerinin mevzuati yeterince bilmemeleri

X-ray operatérlerinde yetenek arastirmasi yapilmamasi

Giimriik muhafaza personelinin giivenlik cihazlar: hakkindaki bilgilerinin yetersiz
olmasi

Giimriik muhafaza personelinin uluslararasi havacilik anlasmalarini ¢ok iyi
bilmemesi

Giimriik personelinin sik degismesinden dolay1 gelenlerin sivil havacilik mevzuatini
bilmemeleri

Giimriik ¢alisaninin EADB ile hi¢bir bilgisinin olmamasi
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EK 5. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar Temasina ait Kategoriler ve Kodlar

Ulusal Mevzuatin Muglak Olmast

Havaalam giivenlik yonetimindeki kurumlarin yetki ve sorumluluklarinin mevzuatta
actk olmamasi

Dini kvyafet tanimumin agik olmamasi

Dini kvyafetli kigilerin aranmay: reddetmesi durumunda ne yapilacaginin belli
olmamasi

MSHGP 'nin bazi yerlerinin acik ve anlasilir olmasi
MSHGP 'nin bazi prosediirlerin detaylarina yer vermemesi

Ulusal Mevzuattaki Eksiklikler

Ozel giivenlik gérevlilerine elle arama yetkisinin kanunla verilmemis olmasi

Ozel giivenlik gérevlilerinin yetkilerinin kisitl olmasi

Mevzuatin (kontrol noktasi uygulamalar: gibi ) uygulamada yetersiz olmasi
Giivenlik komisyonu toplantisinda karar alma ile ilgili diizenlemenin olmamasi
EADB ’nin nasil karar alacaginin mevzuatta yer almamast

EADB 'nin ¢calisma usullerinin tam olarak belirlenmemis olmast

EADB iiyesi olmak igin herhangi bir kriterin bulunmamasi

Emniyetin havacilik giivenligine yonelik mevzuatinin olmayisi

5188'de kamu ozel giivenlik ile sirket ozel giivenlik ayriminin yapilmamis olmasi
Resmi olmayan talimatlarla operasyonel siire¢lerin yiiriitiilmesi

Mevzuat eksikliklerinin uygulamada giderilmeye ¢alisilmast

MSHGP 'min tam olarak ECAC diizenlemelerini kapsamiyor olmasi
Uygulanabilirligi Zor Olan Mevzuatin Varlig

Havaalam giivenlik programlari ile gercek uygulamanin birbirini tutmamasi

Bazi diizenlemelerin gercek hayat sartlarinda uygulanmalarinin miimkiin olmamasi
Mevzuatin ger¢ek uygulama kosullarini bilmeyenler tarafindan hazirlanmast
Mevzuatin uygulamaya doniik olmamasi

Elle arama siireglerinde kontrol noktasi amiri gozetiminin her zaman saglanamamasi

Bazi araglarin hem normal hem de apron plakasina sahip olmasinin giivenlik
uygulamalarini zorlastirmasi
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Havacilik giivenligine 6zgii tek bir yasal diizenlemenin olmamasi
Havaalan giivenlik yonetimi mevzuatinin pek ¢ok farkli yere boliinmiis olmasi
Yetkilerin fazla sayida yasal diizenlemelerden alinmasi
e S
Taraf olunan uluslararasi anlasmalar ile ulusal mevzuatin ¢celismesi
SHGM ile I¢ Isleri Bakanlhigi mevzuatlarinin celismesi
Ulusal ve uluslararast uygulamalardaki farkhiliklar
I¢ mevzuatin birbiriyle celismesi
Havaalan é6zel giivenlik koruma hizmetleri yonergesinin giincellenmemis olmasi

Ozel giivenlik teskilatinin uluslararasi ve ulusal mevzuat celiskisinin arasinda
kalmast
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EK 6. Denetimlerden Kaynaklanan Sorunlar Temasina ait Kategoriler, Alt Kategoriler
ve Kodlar

Denetimlerin Sikligi

SHGM 'nin denet¢i sayisinin yetersiz olmasti

EADUK denetim sikliginin bazi havaalanlari igin diisiik olmast
Giimriik personelinin herhangi bir denetime tabi tutulmamasi
Ozel Giivenlige yonelik denetimlerin sik olmast

EADB'nin sadece sirket ozel giivenligi denetlemesi

EADB denetimlerinin emniyet eli ile yiiriitiilmesi

Denetci Vasiflar

EADB denetcilerinin denetledikleri unsurlar: tam olarak bilmemeleri
EADB 'nin bazen denetimleri ego tatmini igin yapiyor olmasi
Denetcilerin uygulama tecriibesine sahip olmamalari
EADUK iiyelerinden bazilarinin denetleyecekleri konulari tam olarak bilmemeleri
Denetim Yaklasimlarindan Kaynaklanan Sorunlar
Mevzuat Temelli Yaklasim Sorunlar:
Denetim prosediirlerinin standart olmamasi

Yerel denetimin giivenlik gorevlisi odakli olmasi ve kontrol noktasi uygulamalari ile
kasith kalmasi

Denetlemelerin ¢cok u¢ noktada olmasi

Otoritenin istegi ve beklentisi dogrultusunda degisen ve standart olmayan
denetlemeler

Denetlemelerin operasyonel siireglere uygunlugunun olmamasi

EADB denetimlerindeki senaryolarda kullanilan materyallerin standart olmamasi
Performans Temelli Yaklasim Eksikligi

Denetlemelerin mevzuat temelli yaklasima gére yapilmasi

EADB denetimlerinin prosediir geregi yapilmasi

Denetlemeden ge¢cmenin genel siire¢ performansini artirmaktan daha onemli bir
hedef haline gelmesi

Bilgilendirmeye dayali denetim olmamasi

Amacwna ulasmayan denetlemeler
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Denetimlerin Yetkeci Disiplin Yaklagiminin Aract Olarak Goriilmesi
Denetimlerin ceza aract gibi islev gérmesi

Denetimlerin ¢aliganlar: savunmaya itmesi

MIA min édiillendirme sistemini kullanmamas:

Denetim sonunda genellikle cezanin kullaniliyor olmasi

Yoneltme islevinin basarist icin genellikle cezanin kullaniliyor olmasi
Mevcut denetleme sisteminin giivenlik gérevlilerinin ézgiivenini sarsmast
Denetimlerin personelde korku yaratarak insan hatalarin artirmasi
Odiillendirme ve cezalandirma sistemindeki aksakliklar

Denetimlerin amacuin disina ¢tkmasi, motivasyonu diigiirmesi
Denetleme sonunda kontrol noktasi amiri icin odiil ve cezanin olmamasi
Denetimlerin asil amacinin geribildirim olmamast

Denetimlerde ders ¢ikartma mekanizmasinin olmamasi

Denetleme sonunda otoriteyi tatmin etmek i¢in personele ceza verilmesi
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EK 7. Paydaslara Ozgii Sorunlar Temasina ait Kategoriler, Alt Kategoriler ve Kodlar
SHGM

Ulusal otoritenin (SHGM) havacilik giivenligi konusundaki yapilanmasint hentiz
tamamlamamis olmasi

Ulusal otoritenin (SHGM) varolus miicadelesi

SHGM'nin otorite olarak yeterince etkin olamamasi

Ulusal otoritenin (SHGM) yolcular bilinglendirmedeki yetersizligi
Emniyet Teskilati

Emniyet teskilatinda yeni memurlarin ego tatmini

Polisin ek gorevieri (Mag, Konser, Miting)

Polislere kendi amirleri tarafindan mobbing uygulanmasi

Polislerin sosyal hayatlarinin olmamast

Ozel Giivenlik Teskilati

Taseron sirket ozel giivenlik gorevlilerinin ticretlerinin diisiik olmasi

Taseron sirket ozel giivenlik goreviilerinin ticretleri ile aldiklar: sorumluluk ve riskler
arasinda dengesizlik olmasi

Taseron ozel giivenlik sirketlerinde personel devir hizinin yiiksek olmasi

Taseron girket 6zel giivenlik gérevlilerinin iicretlerinin diger birimlere (Polis, DHMI
Giivenlik, Giimriik) gore diisiik olmast

Kamu ozel giivenlik gérevlileri ile tageron sirket giivenlik¢ilerinin ¢alisma
kosullarimin farkl olmasi

Havaalan é6zel giivenlik gorevlilerinin diger alanlardaki 6zel giivenlik personeline
gore ticret farkinin olmamast

Ozel giivenlik¢ilerin ¢alisan memnuniyetlerinin diisiik olmasi

Ozel giivenlik gorevlilerinin kendilerini degersiz gérmeleri

Taseron sirket ozel giivenlik gorevlilerinin is garantisinin olmamasi
Taseron sirket ozel giivenlik gorevlilerinin iglerini 6nemsememeleri

Ozel giivenlik gérevlilerinin toplum goziinde sayginliklarinin diisiik olmast
Ozel giivenlik personelinde z giiven eksikligi

Ozel giivenlik personeli aleyhine agilan haksiz davalar

Ulkemizdeki ozel giivenlik gorevlilerinin imaji
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Ozel giivenlik temel egitimlerinin yetersiz olmasi
Ozel giivenlik gérevlilerinin mevzuata uygun olmayan ¢alisma kosullar:
Giivenlik miidiiriintin yaptirum giictintin olmamasi
Giimriik Muhafaza Teskilan
Giimriikte nicelik olarak personel yetersizligi
Giimriikte yeni memurlarin ego tatmini
Giimriik muhafazaya verilen kolluk egitiminin yetersizligi
Havacilik Isletmeleri
Ticari Odakhhik
Ozel giivenlik personelinden miisteri memnuniyetinin beklenmesi

Havaalani/Terminal isletmelerinin giivenlik ve ticari faaliyetleri ayni anda yiiriitmek
istemesi

Ticari amaclar ile giivenlik amaclarinin birbiri ile ters diismesi

Havaalani isletmelerince giivenlik uygulamalarinin operasyonel hedeflere engel
olarak goriilmesi

Yetersiz techizat
Teknolojik gereklilikler maliyet odaklilik
Havaalani isletmesi tarafindan giivenlik komisyonu kararlarinin dikkate alinmamast
Terminaldeki hizmet kalitesi ile giivenlik gerekleri énceliklerinin ¢elismesi
Verimlilik arayislarimin ozel giivenlik personelinin is yiikiinii artirmasi
Giivenlik uygulamalarinin terminal operasyonel siireglerle ¢celigmesi

Yolcularin Yeterince Bilgilendirilmemesi

Havayolu ve yer isletmelerinin giivenlik uygulamalar: konusunda yolcular: yeteri
kadar bilgilendirmemesi
Yolcular

Tiirk yolcularin havaalan: giivenlik faaliyetlerini diger giivenlik faaliyetleri ile benzer
tutmalart

Hallkin havaalani giivenliginin 6nemini bilmemesi

Yolcular tarafindan giimriik muhafazanin yetkilerinin bilinmemesi

Unruly davranig, yolcu mobbingi (imaj ya da yetki kaynakli)

Kiiltiirel anlamda (yolcular agisindan) kural tanimaz bir toplum olmamiz
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Tiirk yolcularin giivenlik kontrollerini sevmemesi
Yolcularin ozel giivenlik gorevlilerini hor gormesi

Tiirk vatandagslarinin 6zel giivenlik algisi
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EK 8. Giivenlik Egitimleri Temasina ait Kategoriler ve Kodlar

Egitmenleri egiten egitimcilerden bazilarinin giivenlik alaninda uzman olmamast
Egitimcilerin egitiminin yetersiz olmasi

Egitimcilerin uygulama bilgilerinin yetersiz olmasi

Giivenlik bilinci egitim siirelerinin yetersiz olmasi

Giivenlik bilinci egitimlerinin sadece sertifika icin gerekli oldugu algisi
Egitimlerin formalite olmasi

Egitimlerin personelin dinlenme zamanlarindan ¢almasi

Giivenlik bilinci egitimlerinin etkisiz olmasi
X-Ray operatorliigii egitimlerinin uygulamaya doniik tecriibe kazandirmiyor olmasi
Sirketlerin vermis oldugu sivil havacilik egitimlerinin yetersizligi

Havacilik giivenligi egitimlerin teorikte kalmasi
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EK 9. Giivenlik Adanmisligi Temasina ait Kategoriler ve Kodlar

Orgiitsel Giivenlik Adanmishg

Giivenlik uygulamalarinin tiim havaalam ¢alisanlarina esit sekilde uygulanmamasi

Mevzuata ragmen kontrol noktast amirlerinin yolcularla sorun yasamamak icin esnek
davranmalari

Mevzuata uygun olmayan davraniglarda bulunan giivenlik gérevlileri
Ozel giivenlik gérevlilerinin yaptirim giiclerini kullanamamalar:

Ust Diizey Yonetimin Giivenlik Adanmishg

Ust yénetimin yasal olmayan istekleri
Ust yonetim destek eksikligi

Ozel giivenlik gérevlilerinin ¢alhisanlar ya da yolcularla sorun yasadiklarinda yalniz
birakilmalar

Siyasilerin kendilerini aratmak istememeleri
Yargi mensuplarimin kendilerini aratmak istememeleri

Bazi havaalanlarinda siyasilerin karsilanmasi ve ugurlanmasinda bazi giivenlik
uygulamalarinin yerine getirilememesi

Ozel giivenlige esnek davranin talimati verilmesi

Emniyet ve 6zel giivenlik gorevlilerinin kurallara uymak istemeyen iist diizey biirokrat
ve siyasilerin baskilarina maruz kalmalari

Polisin var olan yetkisini kullanamamasi

Giivenlik uygulamalarina karsi gelen havaalam ¢alisanlarina yonelik yaptirimlarin
yetersiz olusu

Kurallara uymayan kisilere yaptirim uygulamadaki isteksizlik
Calisanlarin Giivenlik Adanmuishg

Giivenlik harici personelin uygulamada sorun yaratan kiiltiirel yapisi
Calisanlarin giivenlik adanmisliklarinin diisiik olmasi

Calisanlarin giivenlik uygulamalarina karsi gelmelerinin normallesmesi

Calisanlarin ozel giivenlik gorevlilerinin yetkilerinin kisitli olmasini suiistimal etmesi
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