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OZET

DUNYADA POSTA BANKACILIGI UYGULAMALARI VE PTTBANK’IN POSTA
BANKASI OLARAK KONUMU

Siileyman VAROL

Isletme Anabilim Dali
Finansman Bilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz, 2018
Danisman: Dog. Dr. Fatih TEMIZEL

Geleneksel posta hizmetlerinde yasanan diisiis, posta bankaciliginda artan rekabet ve
dijital iletisimin yiikselmesi posta kurumlarini yeni biiyiime alanlar1 bulmaya
zorlamaktadir. Ayrica son yillarda 6nemi giderek artan finansal diglanma ile miicadele ve
finansal erisimi arttirma politikalar1 i¢in etkili kurumlara ihtiyag duyulmaktadir.
Glinitimiizde posta bankalar1 geleneksel posta hizmetlerini ve finansal erisim politikalarini
gelistirmek icin aktif bir rol oynamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin temel amact
PTTBank’in sundugu finansal iiriin ve hizmetlerle diinyadaki konumunu incelemektir.
Etkili sonuglar elde etmek i¢in on bes tilke posta bankasinin ¢esitlendirilmis finansal {iriin
ve hizmetleri icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Yontemin uygulanmasiyla basarili
posta bankalarinin is modellerini gelistirdigi, dijital bankacilik hizmetlerine 6nem
verdigi, bireysel, ticari ve kurumsal miisteriler i¢in farkli finansal iirtin ve hizmetler
sundugu gorilmistiir. Ayrica calisma PTTBank’in finansal {iriin ve hizmetlerinde

cesitlendirmenin daha az oldugunu tanimlamaktadir.

Anahtar sozciikler: Finansal igerme, Posta bankaciligi, Pttbank.



ABSTRACT

THE APPLICATION OF POSTAL BANKING IN THE WORLD AND THE
POSITION OF PTTBANK AS A POSTAL BANK

Stileyman VAROL

Department of Business Administration
Programme in Finance
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July, 2018

Supervisor: Dog. Dr. Fatih TEMIZEL

The decline in traditional postal services, increased competition among postal banks, and
the rapid development of the digital communication system are pushing postal institutions
to ascertain new growth sectors. In addition, in recent years, there has been a necessity of
efficient financial institutions for the increased importance of combating financial
exclusion, and augmenting financial access policies. Nowadays, postal banks conduct an
active role to develop the tradition postal services and financial access policies. For this
reason, the main purpose of this study is to examine the PTTBank’s position in the World
considering financial products and services. To obtain vibrant outcomes, this study
investigates fifteen countries' postal banks’ diversified financial products and services as
well as uses content analysis method. After implementing the method, it found that
successful postal banks have upgraded their business models, emphasized digital banking
services, and offered different types of financial products and services for individual,
commercial, and corporate customers. In addition, the study identifies less diversified

financial products and services of PTTBank.

Keywords: Financial inclusion, Postal banking, Pttbank
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GIRIS
Yaklasik 2 milyar yetigskinin banka hesabinin olmadigi, 3 milyar insanin kirsal
alanda yasadig1 ve 258 milyon insanin gogmen olarak yasam siirdiirdiigii (Kunt vd.,2015;
http-1; United Nations, 2017) bir diinyada, finansal dislanmayla miicadele kiiresel bir
miicadele halini almistir. Posta kurumlar1 yaygin sube aglar1 sayesinde bu miicadelenin

en etkili kurumlaridir.

Posta bankaciligr yeni bir fikir degil, yiiz yili agkin bir siiredir zaten kullaniliyor
olsa da, son yillarda yeniden giindeme gelmesinin, haberlere konu olmasinin
uygulamadan kalkan iilkelerde bile yeniden hayata gegirilmek istenmesinin ekonomik ve
sosyal bir takim sebepleri vardir. Bu nedenle iizerinde inceleme ve akademik bir ¢alisma

yapmay1 degerli kilan bir konudur.

Giinlimiizde finansal dislanma ile miicadelede, finansal erisimi artirma ¢abalarinin
merkezini posta kurumlari olusturmaktadir. Bankalar her ne kadar finansal sektore hakim
oyuncular olsa da yetersiz sube aglar1 ve oncelikle kar amaci giiden kurumlar olmalari,
ozellikle kirsal bolgelerde yasayan kesimin ve yoksul gruplarin finansal sistemin disinda

kalmasina neden olmaktadir.

Bu gruplara, yaygin sube aglart ve diisiik maliyetli finansal iriinlerle posta
bankalar1 ile ulasmak ve en azindan temel finansal hizmetleri sunmak, posta
bankaciliginin temel misyonudur. Ayrica son yillarda dijitallesme ile birlikte azalan posta
hacimleri, posta kurumlarinin varligini silirdiirebilmeleri i¢in hizmet alanlarimni
cesitlendirme zorunlulugu dogurmustur. Mevcut postane alt yapisinin kullanilarak
finansal hizmetlerin de sunulmasi, kurumlarin gelirlerini arttirmaktadir. Bu nedenle posta

bankacilig1 ekonomik ve sosyal etkileri ile birlikte degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Bu tez caligmasinda Tiirkiye’de posta bankaciligimin konumu ve etkinligi bes

boliimde incelenmistir:

Birinci boliimde, posta bankaciliginin tanimi ve posta bankaciligina duyulan
ihtiyag, finansal dislanma tanimi ve nedenleri ile birlikte incelenmistir. Ardindan posta
bankaciliginin finansal icerme politikalarindaki 6nemi, posta bankalari ile sunulan iiriin
ve hizmetler ile posta bankaciliginda uygulanan is modelleri belirtilerek bolim

sonlandirilmistir.



Ikinci béliimde, diinya {izerindeki posta bankacili1 uygulamalari, iilkeler bazinda
ele alinarak posta bankaciligi, tarihsel bir yaklasimla incelenmistir. Ayrica posta
kurumlarinin gelecegini sekillendiren, hedef ve stratejilerle, modern posta kurumlari

yaratmak i¢in ¢alisan Diinya Posta Birligi (UPU)’de boliime dahil edilmistir.

Uciincii béliimde, PTT’nin kisa tarihi ve hizmet alanlari incelenerek, posta

bankacilig1 uygulamasi olan PTTBank’in sundugu {iriin ve hizmetler belirtilmistir.

Dérdiincii boliimde, finansal igermeye olan katkisi ile 6ne ¢ikan ve ekonomik
anlamda karli is modelleri sunan 15 iilke posta bankasi, finansal iiriin genigligi agisindan
olusturulan olgege gore incelenerek, PTTBank’in finansal iiriin gesitliligi agisindan

konumu arastirilmastir.

Sonu¢ bdliimiinde, basarili posta bankaciligt Orneklerinin, is modellerini
ylikselterek ticari bankalar ile kurduklari ortaklik veya sahip olduklar1 bankacilik
lisansiyla, finansal iiriin ve hizmetlerini genislettikleri ve ozellikle finansal agidan
diglanan, ticari bankalarin hedef misteri kitlesine girmeyen gruplara 6zel tirlinler
sunduklar1 gozlemlenmistir. PTTBank’in daha etkili ve rekabetci bir yapiya kavusmasi

adina tavsiyelerde bulunulmustur.

Ekler boliimiinde, analiz edilen 15 iilke posta bankalarinin, finansal iiriin ve

hizmetleri, gruplandirilarak sayica degerlerinin atandigi 6lgege yer verilmistir.



1. POSTA BANKACILIGININ TANIMI ve POSTA BANKACILIGINA
DUYULAN IHTIYAC

1.1. Posta Bankaciiginin Tanimi

Posta bankaciligi, bankacilik hizmetlerinin ve finansal triinlerin posta subeleri
araciligiyla sunulmasidir. Son yillarda dijitallesme ile birlikte bircok mali hizmetin
internet tizerinden sunulmasiyla posta bankalari, subeleri ve dijital aglar1 sayesinde

finansal {irtin ve hizmetleri genis kesimlere ulastirabilmektedir.

Diinya tizerindeki 600.000’den fazla subesiyle postaneler en yaygin kurumlardir.
Bu kurumlarin %911 postacilik hizmetleri yaninda finansal hizmetler de sunarak finansal
acidan diglanan gruplara temel bankacilik hizmetleri saglamaktadir (http-2). Genel olarak

postaneler araciligiyla sunulan hizmetler ana hatlartyla su sekildedir:

v Odeme ve havale islemleri
v Hesap hizmetleri

v’ Sigortacilik {irtinleri

v" Kredi hizmetleri

Postaneler sunduklart bu iriinleri dogrudan kendileri pazarlayabildigi gibi
kurumsal yapisina bagl olarak diger finansal kurumlara aracilik ederek ya da ortaklasa
gelistirdikleri tirtinleri pazarlama yolu ile de sunabilir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde
deginilecegi gibi, sunulan finansal iiriinler, postanenin sahip oldugu is modeline ve yasal

diizenlemelere gore lilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir.

1.2. Neden Posta Bankacihi@1?

Ilk 6rnegini 1861 yilinda Ingiltere’de gordiigiimiiz posta bankacilig1, dogdugu
topraklarda elde ettigi basariyla zamanla diinya genelinde bir¢ok iilkede modellenerek,

gerek ekonomik gerek sosyal agidan bircok misyonu yerine getirmistir.

Bir ihtiya¢ ve bu ihtiyaca ¢oziim olarak zaman zaman popiilaritesi artan, zaman
zaman da diigen bu kurumlar son yillarda yeniden giindeme gelmistir. Hatta bugiin posta
bankaciligi sistemini kullanmayan ABD ve Kanada gibi iilkelerde yeniden hayata
gegirilme fikirleri ortaya atilirken, posta bankaciligini kullanan diger iilkelerde ise sistemi

daha islevsel, kapsayici ve karli hale getirecek is modelleri tizerinde durulmaktadir.



Siiphesiz posta bankaciligi fikri yeni veya marjinal bir fikir degildir. Denenmis,
hatta baz1 iilkelerde uygulamadan kalkan kurumlardir. Bunun yaninda basari drnekleri
sunan, diger tilkeler i¢in rol model olan posta bankaciligi 6rnekleri de vardir. Ancak son
yillarda bu kurumlarin yasadigir doniisiim, toplumsal bazi sorunlara ¢6ziim arayislar ve
dijital devrimle birlikte klasik postacilik hizmetlerinden saglanan gelirlerin diismesi ile
birlikte biiyiik gelir kayiplarina ugrayan postanelerin, yeni gelir kaynak arayislari, posta

bankaciligi konusunu hi¢ olmadig1 kadar 6nemli ve iizerinde ¢alismaya degerli kilmistir.

Posta bankaciligi sadece ekonomik etkileri ile ele alinamaz. Aslinda son yillarda
giindeme gelmesinin, hakkinda akademik ¢aligmalar yapilmasinin haberlere konu
olmasimin ana sebebi de sektordeki finansal veriler veya gelir kayiplar1 degildir. Daha

etkin ve kapsayici bir amag olan sosyal etkileri izerinde durulmaktadir.

Bu baslik altinda neden posta bankacilig1 sorusuna cevap ii¢ ayr1 nokta {izerinde
incelenmistir: Oncelikle posta bankaciligiin sosyal etkisi iizerinde durularak, posta
bankaciligmnin finansal icerme politikalar1 agisindan yeri ve énemi incelenmistir. Ikinci
baglikta son yillarda klasik postacilik hizmetleriyle gelir kaybina ugrayan postanelerin,
alternatif gelir kaynaklari arasinda yer alan finansal iirtinleri sunma se¢enegini kullanmasi
ele alinmistir. Nihayet son boliimde posta bankaciliginin diger faydalari, ekonomik ve

sosyal boyutuyla birlikte incelenmistir.

1.2.1. Posta bankaciigi ve finansal icerme

Posta bankaciliginin finansal igerme politikalari i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasina
gecmeden Once konu ile ilgili finansal icermenin kavramsal agiklamasi ve 6nemi tizerinde

durulmustur.

1.2.1.1. Finansal icerme

Finansal icerme temel olarak finansal iiriin ve hizmetlere ¢esitli nedenlerle erisimi
olmayan gruplara bu hizmetleri sunarak, onlar1 finansal sisteme dahil etme c¢abalaridir.
Genel olarak finansal igermenin odagini insanlar olusturmakla birlikte kurumlar da bu
kapsamda ele alinmalidir. Finansal icermeyle, hem bireylerin hem de kurumlarin
ithtiyaclarini karsilayan, ulasilabilir ve uygun maliyetli finansal {iriin ve hizmetlere erisim

anlagilmalidir.



Arastirmalar, daha kapsamli finansal piyasalarin dogrudan ekonomik bilylime ve
istihdam ile iligkili oldugunu gostermektedir (http-3). Finansal igerme 6zellikle diisiik
gelirli iilkelerde gelir esitsizliginin azaltilmasini saglamaktadir. Finansal erisilebilirligin
gelistirilmesiyle gelir esitsizligini azaltmak ve bdylece gelir esitsizligi ile ekonomik
biiylime arasindaki olumsuz iligkiyi tersine ¢evirmek miimkiindiir (Kim, 2016). Bu
nedenle politika yapicilar i¢in finansal icerme oranlarini artirmak ve bu sayede hem gelir

esitsizligini azaltmak hem de ekonomik biiyiimeyi canlandirmak nihai amaglardan biridir.

Finansal katilim oncelikle bireylerin bir banka hesabina sahip olmasiyla baslar.
2014 Global Findex verilerine gore diinya lizerinde yaklasik 2 milyar insan finansal
acidan dislanmig durumdadir (Kunt vd., 2015). Tirkiye’de yetiskinlerin %43 {iniin
kadinlarin ise %55 inin resmi bir finansal kurulusta hesab1 yoktur (Staschen, 2015). Bu
veriler 151¢1nda, diinya yetiskin niifusunun neredeyse yarisi bir banka hesabina sahip
degildir. Finansal icerme ¢abalari, gelir diizeylerine bakmadan kisilerin ihtiya¢ duydugu

uygun finansal {irlinlere erigebilmelerini ve ekonomik sisteme dahil olmalarini amaglar.

1.2.1.2. Finansal dislanma nedenleri

Glinlimiizde finansal hizmetlerin kapsamini gelistirmek amaciyla finansal dislanma
ile miicadele kiiresel bir miicadeledir. Birgok iilke yoksullugu azaltmak, gelir dagilimini
iyilestirmek ve tasarruf oranlarim arttirmak igin, gesitli nedenlerle, finansal hizmetlere
erisimi olmayan, giinlimiiz bankacilik hizmetlerinden dislanan gruplar1 ekonomik sisteme
kazandirabilecek politikalar tizerinde ¢alismaktadir. Ancak finansal igerme ¢abalari igin

kisilerin finansal dislanma sebeplerini anlamak gerekir.

Finansal diglanmanin ana sebebi kisilerin gelirlerinin diisiik olmasi nedeniyle
mevcut finansal kurumlarin kapsami alanina girmemesidir. Mevcut bankacilik sisteminde
kar maksimizasyonu diisiincesiyle hareket eden bankalar, diisiik ve diizensiz gelire sahip
toplumun yoksul kesimlerine hitap edecek finansal {iriin ve hizmet sunma gayesinden
uzaktir. Bu nedenle toplumlarin yoksul kesimleri genellikle banka kredisi, banka hesab1
ya da diisiik maliyetli bir¢ok temel finansal hizmetlerden uzak kalmaktadir. Diisiik gelirli
bu gruplar finansal kurumlar i¢in devamli bir miisteri olarak goriilmediginden, finansal
hizmetlerden yeterince faydalanamamaktadir. Ancak, niifusun daha yoksul kesimine
yatirrm yapmamak, finansal hizmetler sektoriiniin gelecek vadeden bir firsati
kagirmasina, kapsayici ekonomilerden yararlanacak ve katkida bulunacak milyonlarca

insan1 geride birakmasina neden olmaktadir (Barclays, Care & Plan UK, 2013, s. 6).
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Genellikle kisilerin finansal hizmetlere erisememesi hem tasarruf kiiltiiriiniin
olusmamasina, hem de tasarruflarin atil kalmasina neden olmaktadir. Bu da ekonominin
genelini olumsuz etkilemektedir. Oysa bireylerin kiigiik miktarlarda tasarruf etmeleri ve
bu aligkinlig1 kazanmalari bir siire sonra kendi 6z sermayelerinden krediye ulagsmalarin
saglar. Borgtan ziyade tasarruflar, diizensiz gelir sorunlarini diizeltebilir ve temel hane
halki tiikketim ihtiyaglarini karsilayabilir. Zamanla tasarruflar biriktikce, paranin giivenligi
bir sorun haline gelebilir ve resmi bir finansal kurumun giivenligine duyulan ihtiya¢ daha
da gii¢lenir (Barclays, Care & Plan UK, 2013, s. 5). Bu nedenle dncelikli amag toplumun
her kesimine ulagacak, kapsam alan1 genis ve 6zellikle mali agidan dislanan bireyleri

hedef alan finansal hizmet ag1 kurabilmektir.

Bir diger finansal dislanma nedeni cografi dislanmadir. Bu dislanma tiirii 6zellikle
ana yerlesim yerlerinden uzak kirsal bolgelerde yasayan, topluluklarda goriilmektedir. Bu
dislanma tiirtinde etkili olan unsur, banka ve diger finansal kurumlarin sube agma
maliyetlerini gz Oniine alarak, sube ve acentelerini niifusun yogun oldugu, karlilig
yiikksek ve miisteri akisinin fazla oldugu yerlere agmasidir. Bu nedenle maliyetlerin
yiiksek karliligin diisiik oldugu bolgelerde yasayan gruplar cografi nedenlerle finansal
hizmetlerden dislanmaktadir. Finansal hizmet saglayicist miisteri kitlesinin bir kismini
hizmetlerden hari¢ tutmaktadir. Bu dislanma tiirii diinya genelinde posta bankaciligina
duyulan ihtiyacin temel sebeplerindendir. Ancak dijitallesme ile birlikte bir¢ok bankacilik
ve finansal hizmetlerin e-servisler araciligiyla sunulmasi ve mobil bankaciligin
yayginlagmasi, ilerleyen yillarda diinyanin birgok bolgesinde bu diglanma tiiriiniin

ortadan kalkmasini saglayacaktir.

Bir diger dislanma nedeni kiiltiirel sebeplere bagli olan ve dogrudan bireylerin
kendilerinden kaynaklanan dislanma tiiriidiir. Bu diglanma tiirii daha ¢ok gelismemis
iilkelerde goriilmektedir. Ornegin diinya genelinde kadinlarin ve ¢ocuklarin finansal
hizmetlerden dislanma oranlar1 daha yiiksektir. Bu dislanma tiiriinde cinsiyet ve yasa

bagli olarak finansal bilgi eksikligi de 6nemli bir sebeptir.

Finansal dislanmaya maruz kalan bir diger grup gégmenlerdir. Ulkelerinden ayrilan
gbcmen gruplar gittikleri iilkelerde dil sorunlari, finansal bilgi eksikligi veya finansal
kurumlarin talep etti§i uzun prosediirlerden dolay1 diglanmaya maruz kalmaktadir.

Kisilerin finansal hizmetlerden isteyerek kaginmasi da dislanma kapsamindadir.



Finansal diglanma nedenleri iilkelere, kiiltiire, ekonomik imkanlara ve teknolojik
alt yap1 gibi nedenlere bagli olarak farklilik gostermektedir. Dolayisiyla finansal dislanma
sebeplerini ortadan kaldiracak genel bir ekonomik regete yoktur. Bu nedenle finansal
erisimi artirmak icin finansal dislanma ile miicadelede oncelikle dislanma nedenlerinin
tamimlanarak bu nedenleri ortadan kaldiracak ekonomik ve sosyal politikalar tiretmek

gerekmektedir.

Tablo 1.1. Finansal diglanma nedenleri (Knowsley Council, 2012)

Kurumlardan kaynaklanan dislanma Bireylerden kaynaklanan dislanma
nedenleri nedenleri

Dijital diglanma Diisiik finansal yetenekler

Cografi dislanma Finansal bilgi eksikligi

Fiyat diglanmasi Diisiik mali giiven

Pazarlama dislanmasi Yoksulluk/diisiik gelir

Kosul diglanmasi Finansal kotliye kullanim

1.2.1.3.  Posta bankaciligi ve finansal icermede rolii

Diinya {iizerinde yaklagik 2 milyar insan finansal acidan dislanmis durumdadir
(Kunt, vd., 2015). Buna karsin yaklasik 1,5 milyar insan postaneler tarafindan saglanan
finansal hizmetleri kullanmaktadir. Bu nedenle, posta sektorii, diinya ¢apinda, bankalarin
ardindan, finansal igermeye en biiyiik katkiy1 saglayan kurumlardir (http-4). Postanelerin
postacilik hizmetlerini yiiriitmekle gorevli kurumlar olmasi nedeniyle diinya genelinde
hemen her bolgede, niifusun yogun ya da kirsal bolgelerde olduguna bakmaksizin hizmet
sundugu bir subesi vardir. Diinya iizerinde yaklasik 661.000 posta ofisi ile postaneler
finansal igerme politikalarinda en etkili araglardir. Grafikte 1.1’de goriilecegi gibi

postaneler bankalarin ardindan finansal hizmet sunumunda ikinci biiyiik kurumlardir.



M 1. Bankalar
M 2. Postaneler
m 3. Kooperatifler
4. Diger Finansal Kurumlar

| 5. Mikrofinans Kurumlari

Grafik 1.1. Finansal hizmet sunumunda kurumlarin paylar: (Clotteau & Measho, 2016)

Kredi ve tasarruf hesaplar1 gibi temel finansal hizmetlere erisimin olmamasi, kalici
gelir esitsizligi, yoksulluk ve yavas biiyiimenin sebepleri arasindadir. Kisilerin finansal
iriinlere ulasamamasinda en biiyiik engel cografi dislanma ve ekonomik dislanmadir.
Eger resmi finansal kurumlara erisim maliyetli ise bu alanlarin disinda yasayan
potansiyel misteriler fiilen dislanmaktadir (d’Alcantara & Gautier, 2013). Finansal
kurumlarin kar maksimizasyonu amaciyla miisteri potansiyeli fazla, gelir dagilim1 yiiksek
bolgelerde toplanma egilimine kargin postaneler, bir kamu hizmeti gérmesi nedeniyle
hemen her bolgede bulunmaktadir. Ancak postaneler genellikle kamu hizmeti
sunduklarindan, kar amaci gozetmezler. Postaneler tam kapasite ile g¢alismiyorsa,
kullanilmayan potansiyel, miisterilere diisiik maliyetlerle finansal hizmet sunmak igin
kullanilabilir. Bu sekilde postaneler, finansal agidan dislanan gruplara diigiik maliyetli

finansal hizmetler sunmak igin iyi bir konumdadir (d’ Alcantara & Gautier, 2013).

Finansal hizmetlere erisim Ozellikle yoksul insanlarin, fakirlikle ve ekonomik
soklarla bagetmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica yoksul insanlar, genellikle daha resmi
finansal triinler talep etmektedir. Resmi olmayan finansal {riinler daha esnek olmasina
kargin dezavantajlarindan dolay1 giivenilmez olarak goriilmektedir (Pickens, Porteous, &
Rotman, 2009).

Leyshon ve Thrift'in (1994) “kaliteye kagis” adimmi verdigi, perakende finansal
kurumlarin, en varlikli ve karli miisteriler lizerine yogunlagmasi ve diisiik karl birey ve
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gruplardan uzaklasmasi yeni bir sosyal erisim agi olusturmustur (Leyshon ve Thrift
(1993)’ ten aktaran Midgley, 2005). Bu ag, 6zellikle diisiik gelirli gruplarin resmi finansal

hizmetlerden dislanmasi anlamina gelmektedir.

Gilintimiizde postaneler finansal ag¢idan dislanan gruplara temel finansal hizmetlerin
saglanmasi amaciyla bir¢ok iilkede politika araci olarak kullanilmaktadir. Fransa, Italya,
Ingiltere, Cin, Brezilya, Hindistan ve Japonya gibi iilkeler basarili posta bankaciligi
uygulamariyla hem finansal icerme politikalarinda etkinligi hem de mali agidan
postanelerin  kalkindigt ve karliligin arttigi  posta bankaciligt  modellerini
olusturmuglardir. Bu sayede posta bankacilig1 topluma yaydigi pozitif digsallik yaninda,
diger finansal kurumlarla sagladiklar1 ortak girisimlerle finansal derinlesmeye de imkan

saglamaktadir.

Diinyanin en biiyiik posta agina sahip olan Hindistan’da halkin neredeyse %58’i
bankacilik iriinlerine ulasamamakta ve bu oran niifus artis oraniyla birlikte daha da
artmaktadir (Singh, ve digerleri, 2014). Postane subelerinin %89°u kirsal bolgelerde yer
alan Hindistan’da postanelerin ana odag: finansal katilim oranini arttirmak ve diglanan
gruplara finansal hizmet sunabilmektir. Tumbe’e (2015, s. 435) gore gegtigimiz yiizyilda
Hindistan’da finansal katilim, kalkinma ve tasarruf aliskanliklarinin gelistirilmesi ve

tesvik edilmesinde kilit rol Hindistan Postanesi’ndedir.

Sahra Alt1 Afrika’da postanelerin %82’si kirsal bolgelerde yer almakta ve finansal
erisimi kisith gruplara hizmet sunmaktadir. (Clotteau & Measho, 2016, s. 13).

Cin Posta Tasarruf Bankas1 (PSBC) iilkenin ve diinyanin en biiyiik bankalarindan
biridir. Kentsel ve kirsal alanlarda yaygin sube agiyla bankacilik sektorii agisindan en
biiyiik aga sahiptir. Banka 6zellikle kirsal bolgelerdeki kapsama alani ile baskin bir
konumdadir. PSBC’nin finansal icerme konusundaki en basarili uygulamalari, 6zellikle
mikrokredileri gelistirmek, cifgileri desteklemek ve kobilerle kurulan bag sayesinde,
ihtiyac¢ duyulan yeni iiriinler gelistirecek kurum ve is modelleri olusturmaktir. Bu ¢abalar
sayesinde PSBC genis kapsamli bir mikrofinans saglayicisi olmustur (Wsbi Postal
Savings Banks Forum, 2013). 2007 yilinda kurulan kurumun kisa siirede bu kadar basarili
olmasiin nedeni finansal agidan dislanan gruplara ulagsmak ve ihtiyaglarina uygun

finansal tirtinler sunmaktir.



Brezilya’da finansal kurumlarin biiylik ¢cogunlugu iilkenin gelismis bdlgelerinde
yer aldigindan kirsal kesimlerde ve nispeten diisiik gelirli bolgelerde milyonlarca insan,
bankacilik hizmetlerine ulasamadiklarindan finansal ag¢idan dislanmistir. 2002 yilinda
Brezilya’da posta bankaciliginin iilkenin en biiyiik 6zel bankalarindan Bradesco’nun
ajans bankasi olarak hizmet vermeye baslamasiyla 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan,
finansal acidan izole olmus bu gruplara ulagilabilmistir. 10 yil siiren bu ortaklik
sonucunda 11 milyondan fazla hesap agilmistir . Bu hesaplarin biiyiik cogunlugu daha
once finansal {irlinlere erisimi olmayan, yoksul bolgelerde agilmistir (Bickerton &

Steinhoff, 2013).

Anson vd., (2013) calismalarinda postanelerin finansal icerme ¢abalarindaki
etkisini UPU ve Global Findex verileri kullanilarak incelemislerdir. Calismada
postanelerin geleneksel finansal kurumlara erisimi olmayan, daha az egitimli ve mali
olarak dislanma olasilig1 yiiksek gruplara ulagma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
vurgulanmigtir. Posta ag1 genisliginin, hem posta hem de diger finansal kurumlardaki
hesap sahipligini artiracagi belirtilmistir. Genel olarak postaneler araciligiyla finansal

hizmet sunumu, finansal igcermeyi artiracaktir.

Son yillarda ana finansal akimlardan biri de finansal katilim1 artirma ¢abalaridir.
Bu politika, ardinda ekonomik ve sosyal bir dizi gerek¢e barindiriyor. Gelir agisindan
toplumlarin savunmasiz kesimini olusturan yoksullara yonelik uygun maliyetli ve
erigilebilir mali hizmetler sunarak, onlar1 finansal sisteme dahil etmek yoksullugu
azaltarak gelir dagiliminda adaleti saglayacaktir. Boylece ihtiyag duydugu finansal
uriinlere erisebilen bireyler, ekonomik varliklarint daha etkili ve dogru
degerlendirebilecektir. Ayrica bu gruplarin resmi finansal kurumlara ulagamamasi
sonucunda tefeci gibi gayri resmi olusumlara yonelmesi de engellenebilecektir. Konunun
sosyal gerekceleri bu sekilde oOzetlenebilirken ekonomik gerekgeler ise bireyden
baglayarak ekonominin geneline yayilmaktadir. Finansal a¢idan diglanan birey ve
isletmelere uygun kredi, sigorta, tasarruf ve fon iirlinleri sunmak sermaye olusumuna ve
ekonomik biiyiimeye katki saglayacaktir. Finansal agidan dislanan bu gruplar sektor i¢in
yeni bir pazar demektir. Yapilan arasgtirmalar kapsayici finansal piyasalarin ekonomik

biiyiime ve istihdam ile baglantili oldugunu gostermektedir (http-5).

Finansal igerme politikalar1 i¢in posta bankaciligi direkt sorunun ¢6ziimii olmasa

da ¢6ziim i¢in kullanilan en etkili araglarindan biridir. Evrensel olarak posta bankacilig
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hizmeti analiz edildiginde diisiik gelirli gruplarin yogun oldugu ve resmi finansal
hizmetlerden diglanmis, az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde postaneler, genel olarak
bu kitlelere ulasmak i¢in kullanilmaktadir. Bu grup 6rneklerde hizmetin kalitesi ve
igeriginden ¢ok postanenin fiziksel sube sayis1 6n plana ¢ikmaktadir. Amag¢ mevcut
postane ag yapisini kullanarak bu kitlelere ulasmak ve finansal hizmet sunmaktir.
Hindistan, Brezilya ve Sahra Alti Afrika iilkeleri posta bankaciligi ornekleri bu
kapsamdadir. Gelir dagiliminin ve finansal icerme oranlarinin yiliksek oldugu gelismis
iilke orneklerinde ise posta bankacilig1 faaliyetleri daha c¢ok ihtiyaca ve talebe uygun
iriinler sunarak hem finansal katilimi artirmakta hem de postanelerin diger finansal
kurumlarla rekabetci bir yapiya biirlinmesini saglamaktadir. Bu {ilkelerdeki posta
bankalar1 ticari bankalarla rekabet edebilecek giiclii finansal kaynaklara ve tirlinlere

sahiptir.

2014 yilinda Isvigre’de UPU tarafindan organize edilen konferansta, postanelerin
finansal igermedeki rolii ele alinmistir. Konferansta UPU genel direktorii Bishar A.
Hussein finansal igermenin diinyanin dikkatini son on yildir ¢ekmesine ragmen, bu
misyonun UPU’nun 140 yildir birincil ugrast oldugunu vurgulamistir. Ayrica finansal
acidan diglanan bireylerin resmi finansal sisteme dahil edilmesi, ekonomiye yilda 157

milyar dolardan fazla kaynak saglayacaktir (http-6).

1.2.2. Posta sektoriinde degisim

Posta kurumlart giiniimiizde hala mektup ve gonderi teslimatlarini ana is kolu
olarak silirdiirmektedir. Posta hizmetleri ¢ogu posta kurulusunun temel faaliyet alanini ve
gelir konusunu olustursa da son yillarda yasanan dijitallesme, geleneksel postacilik

hizmetleri i¢in tehdit unsuru olusturmaktadir.

Dijital iletisimin ylikselmesiyle insanlarin iletisim kanallarinin ¢esitlenmesi, en gok
kagit tabanl iletisim araglarini etkilemistir. E-servisler araciligiyla birbirine baglh dijital
platform, anlik iletisimi miimkiin kilarak geleneksel kagit tabanli {irlinlere olan talebi
azaltmistir. Bu gelismeye bagli olarak geleneksel postacilik hizmetlerinde yasanan diisiis
ve gelir kayb1 postacilik sektorli hizmet alanlarinda yeni stratejilerin gelismesini
saglamistir. Posta kurumlar gelir kayiplarini telafi ederek karlilig: artiracak yeni tiriin ve
hizmetlerle diger finansal kurumlara kars1 rekabet¢i bir yapiya biirlinmektedir. Aslinda
temel bir takim mali hizmetlerin postaneler araciliiyla sunulmasi uzun zamandir var olsa
da, glinimiizde postaneler araciliiyla sunulan finansal enstriimanlar c¢esitlenerek ¢ok
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daha genis kapsamli bir yapiya biirlinmiistiir. Postaneler araciligiyla banka hesaplari,
banka ve kredi kartlari, krediler, sigorta tirtinleri, 6deme sistemleri ve ¢esitli fon trtinleri
sunulmaktadir. Postaneler dogrudan kendi iiriin ve hizmetlerini sunabildikleri gibi diger

finansal kurumlarla ortaklik yaparak aracilik hizmetleride sunabilmektedir.

Diinya Geneli
2002 15,7
2012 TR gy 17,7
Latin Amerika

2002 OGS S — T

2012 SN ee 10
Gelismis Ulkeler

2002 ST 1,3

2012 NSO s 145

Dogu Avrupa ve CIS Ulkeleri

2002 IS E 18

2012 RSO Es 25,6 Posta gelirlerinin %
Asya Pasifik Ulkeleri dagilimi (2012)

2002 SRS 1s7
012 IENES 288 204

Arap Ulkeleri
2002 I s s 23,7 = Diger Hizmetler
2012 NG 39,8 = Koli ve Teslimatlar
Afrika

= Posta Hizmetleri

2002 RS 20,0
012 I 309 117

Finansal Hizmetler

Sekil 1.1. Posta sektiriinde degisim (UPU, 2013)

2002-2012 yillart arasint kapsayan sekil 1.1°den de goriilebilecegi gibi, posta
gelirleri global anlamda diismektedir. Ancak dijitallesme, geleneksel posta hizmetlerinde
diisiise neden olsa da yeni firsatlar1 da beraberinde getirmstir. Ozellikle e-ticaretin
kiiresellesmesine bagli olarak uluslararasi1 gonderiler ve teslimat hizmetleri biliylimeye
devam etmektedir. Posta endiistrisini sekillendiren bu yeni trendler postaneler igin yeni
ve karli is alanlar1 agmistir. Postanelerin yaygin sube aglari, kirsal alanlarda mevcudiyeti,

ozelikle global e-ticarete dayali teslimat ve lojistik hizmetleri i¢in avantajl bir kanaldir.

Postanelerin kamu hizmeti gérmesi nedeniyle kirsal ya da niifusun seyrek olmasi
kriterlerine bakilmaksizin sube agma zorunlulugu, sabit maliyetlerin yiiksek olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle miisteri yogunlugunun diisiik oldugu bazi bdlgelerde bu

subeler zarar edebilmektedir. Ancak kamusal ihtiya¢larin karsilanmasi ve sosyal fayda
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geregi bu subelerin devamlilig1 esastir. Son yillarda postanelerin bankacilik hizmetleri
sunma zorunlulugu da buna dayanmaktadir. Postaneler sahip oldugu altyap: avantajini
kullanarak iirlin ve hizmet yelpazesini ne kadar cesitlendirebilirse, birim basina sabit
maliyetleri diistirerek karligini arttirabilecek; dolasiyla zarar eden birim ve hizmetler bu

sayede telafi edilebilecektir.

300.000
250.000

200.000

|

0
2006 | 2007 @ 2008 | 2009 @ 2010 | 2011 2012 @ 2013 2014 2015
M Adet (Bin) 10.748 11.271/13.662 24.212 28.715 35.876 39.549 42.026 43.876 49.347

M Gelir (Bin TL) ' 38.78945.135 60.671 96.682 129.009135.771157.149173.871205.000257.436

Grafik 1.2. Toplam kargo hizmet adet ve gelirleri (7.C. Posta Ve Telgraf Teskilat
Anonim Sirketi 2015 Isletme Yilligi, 2015)

PTT Kargo markasi ile teslimat hizmetleri sunan PTT nin grafikte de goriildigii
tizere 2006-2015 yillar arasinda kargo hizmetlerinde, toplam adet ve 6zellikle gelirdeki
artis1, posta kurumlarinin is alanlarini ¢esitlendirmesinin ekonomik etkileri i¢in dikkat

cekicidir.

Basarili posta bankaciligi orneklerinden biri olan Poste Italiane Spa’nin gelir
dagilimi icerinde mali hizmetlerin pay1 olduk¢a yiiksektir. Grafik 1.3’te goriildiigi gibi
faaliyet alanlar icerisinde postacilik hizmetlerinin pay1 %11, mali hizmetlerin payi ise

%88’dir.
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M Sigorta Hizmetleri
B Finansal Servisler
Posta ve Ticari Hizmetler

Diger Servisler

Grafik 1.3. Poste Italiane Spa faaliyet alanlar: gelir dagilimi (http-7)

Sonug olarak klasik postacilik hizmetlerde yasanan gelir kaybina kars1 postaneler,
sunulan hizmetleri talebe gore uyarlayarak karliligin korunmasi ve arttirilmasi igin yeni
hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler igerisinde finansal {iriinlerin pay1 oldukg¢a yiiksektir.
Giintimiizde bir¢cok postane 6zellikle banka dislanmasina maruz kalan bireylere ulagsmaya

yonelik temel finansal {irlin ve hizmetleri sunarak, sektérdeki rekabete ortak olmaktadir.

1.2.3. Diger nedenler

Bu kisimda posta bankaciligina duyulan ihtiyacin kiiltiirel, etnik, sosyolojik ve

kamu finansmani iizerindeki etkileri ele alinmustir.

Diinyanin en yaygin fiziksel iletisim agina sahip olan postaneler, kolay ulasilabilme
imkaniyla insanlarin postanelerde bankacilik hizmetleri de talep etmesinin en temel
nedenidir. Ozellikle kirsal ve yoksul bdlgelerde alternatif finansal kurumlarm olmayist,

postaneleri bu alanda ikame kurumlar olarak one ¢ikarmaktadir.

Postaneler ayrica miisteriler i¢in, postacilik islemleriyle ayn1 anda para ¢ekme, para
gonderme, tasarruf hesaplari agma ve yonetme, fatura ddeme gibi temel finansal
hizmetleri de gerceklestirebilmesi acisindanda cazip kurumlardir. Yaygin kani genel
olarak insanlarin postaneleri ticari bankalara kiyasla daha sicak ve samimi buldugudur.

Bu nedenle banka ve diger finansal kurumlarda hakim olan formal yap1 yerine resmiyetin
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daha az oldugu, tanidik, bilinir yerel bir kurumda islem yapmak insanlar i¢in bir tercih

sebebi olabilmektedir.

Demografik nedenler de posta bankaciliginda tercih sebebi olmustur. Diger finansal
kurumlarin aksine, finansal agidan dislanan 6zellikle kadin ve ¢ocuklar i¢in hesap agma,
para yatirma ve ¢ekme hakki taninmasi bir ¢ok posta bankasi 6rneginde heniiz kuruldugu
yillarda goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde posta kurumlari diger finansal

kuruluslara gore iki kat daha fazla kadin miisteriye sahiptir (UPU, 2017).

Kurumsal bir kimlige sahip posta bankasi diger finansal kurumlara goére daha giiglii
bir markadir. 1999 yilinda Singapur’da posta bankasini satin alarak biinyesine katan DBS
Bank, tiiketici gliveninin 0Ol¢iildiigii anketlerde orijinal POSBank markasinin kendi
markasini astigini tespit ederek 2001 yilinda POSBank markasini yeniden kullanmaya
baslamistir (Scher, 2001). Giiniimiizde Singapur’da posta bankaciligr hala DBS Bank

altinda POSBank markasiyla hizmet vermektedir.

Posta bankaciligi kamusal agidan ele alindiginda ozellikle ekonomik kriz ve
durgunluk donemleriyle savas zamanlarinda, halkin bankalara glivenine bagli olarak
tasarruflarin azalmasina ¢dziim olarak kullanilmistir. Ornegin, posta bankaciliginin
ortaya ¢iktif1 Ingiltere’de temel hedeflerden biri halkin elinde bulunan tasarruflari
ekonomiye katarak, kamu finansmaninda ara¢ olarak kullanmakti. Amerika’da 1907
yilinda yasanan “Banka Pani8i” halkin 6zel bankalara kars1 giiveninin kaybolmasina
neden olarak, ilerleyen yillarda kamu giivenini arkasina alacak posta bankaciliginin
kurulmasina ve atil tasarruflarin ekonomiye katilabilmesine zemin hazirlamistir.
Japonya’da 6zellikle Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda kamunun ihtiya¢ duydugu finansal
kaynaklar ve ulusal tasarrufu arttirma cabalarinda posta bankasi etkili bir sekilde
kullanilabilmistir. Kamu sektoriiniin giivenli bir sekilde finanse edilmesine yardimci

olmak i¢in posta bankaciliginin kullanilmasi bir¢ok iilke 6rneginde goriilmektedir.

Son olarak, postanelerde sunulan hizmetler i¢in diger finansal kurumlara gére daha
az biirokratik islemler gerektirmesi ve islem maliyetlerinin diisilk olmas1 da posta

bankaciligini tercih sebebi olmaktadir.

1.3. Posta Bankaciiginin Islevleri
Posta bankacilig1 sisteminin ekonomik ve sosyal islevlerini su sekilde siralayabiliriz:
o Finansal erisim imkéanlarini arttirmasi.
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o Yogun sube ag1 sayesinde istihdami arttirma.

o Posta kurumlarina duyulan kamusal giivenin tasarruflar tizerindeki olumlu etkisi.

o Finansal dislanmayla miicadelede etkili araglardan biri olmasi.

o Yaygin sube sayisi sayesinde kirsal kesimlere kadar uzanan finansal hizmet agiyla
genis kesimlere ulasabilme.

o Atil fonlar1 dolasima sokmasi.

o Kamu yatirimlart finansmaninda fon kaynagi olarak posta mevduatlarinin
kullanilmasi.

o Bireylerde tasarruf kiiltiirii olusturma.

o Finansal {irlinlere ulagim maliyetlerini diislirme.

o Finansal erisimi arttirarak yoksul gruplarin ekonomiye kazandirilmasi ve boylece

ekonomik biiyiime ve gelir dagiliminda adaletin saglanmasi.

1.4. Posta Bankaciligi ile Sunulan Uriin ve Hizmetler

Postanelerin finansal hizmet sunma fikri ilk ortaya ¢iktiginda bu kurumlarda
yalnizca basit hesap a¢gma islemleri, para gonderme, ¢ekme islemleri ile yasalarla
belirlenen smirl miktarlarda tasarruf hesaplarina izin verilmekteydi. Ornegin Kanada’da
1892 yilina kadar bir kisinin yatirabilecegi mevduat miktart yillik 300 dolar, Fransa’da
1500 frank, Rusya’da ise 1000 ruble ile sinirlandirilmistir (United States National
Monetary Commission, 1910). Tarihsel siire¢ igerisinde bu sinirlamalar kalkarak sunulan

finansal hizmetler de ¢esitlenmistir.

Gilintimiizde ise bazi postaneler sahip oldugu bankacilik lisansi ile ticari bir banka
gibi kendi finansal iiriin ve hizmetlerini sunmakta bazilari ise ticari bankalarla kurduklari

ortaklikla bu hizmetleri yerine getirmektedir.

Genel olarak incelendiginde postaneler araciligiyla sunulan iiriin ve hizmetler su

sekilde gruplandirilabilir:

1-Hesaplar: Bu grup altinda temel olarak vadeli, vadesiz mevduat hesaplari,
tasarruf hesaplar1 ve doviz hesaplar1 sunulmaktadir. Bunun yaninda 6grenciler, gengler,
cocuklar gibi belirli gruplara hitap eden, 6zellestirilmis hesap hizmetleri

sunulabilmektedir.

2-Banka ve Kredi Kartlari: Kart hizmetleri arasinda 6n 6demeli banka kartlari,

Visa, Mastercard ile postanelerin 6zel avantajlar sundugu kendilerine has postane kartlari
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bulunmaktadir. Bu grup hizmetlerde 6zellikle Avrupa postaneleri tiim Euro bolgesinde

kullanim avantaj1 saglayan kart hizmetleriyle oldukga etkilidir.

3-Havale Islemleri: Postanelerin finansal hizmetlerde en etkili oldugu alanlardan
biridir. Postaneler yaygin sube aglari ve uluslararasi 6deme sistemleriyle yapilan
anlagsmalar sayesinde miisterilerin para gonderme ve ¢ekme islemlerini kolayca ve daha
diisiik maliyetlerle saglayabilmektedir. Havale islemlerinde, yurtdisi havale islemleri 6zel
bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’de PTT nin de iiyesi oldugu Eurogiro ve Western Union

sayesinde her hangi bir sube lizerinden yurt digina havale gonderilebilmektedir.

4-Odeme Hizmetleri: Fatura 6demelerinden, otomatik 6deme talimatlarina, maas
O0demelerine, vergi gibi cesitli kamu O6demelerine kadar pek c¢ok Odeme hizmeti
sunulmaktadir. Bunlarin haricinde her iilke posta kurumu ihtiyag ve talebe gore

Ozellestirilmis 6deme imkanlar1 da sunmaktadir.

5-Krediler: Bu grupta postancler kendi iiriinlerini sunabildigi gibi, diger ticari
banka ve finansal kurumlarla ger¢eklestirdikleri ortaklik sayesinde birgok finansal kredi
tiriinlerinin pazarlamasini yapabilmektedir. Bu {irlinler arasinda uzun vadeli ve kisa vadeli
krediler, tasit kredileri, isletme kredileri, konut kredileri, proje kredileri, bireysel kredi ve

mikro krediler goriilmektedir.

6-Sigorta Uriinleri: Bu grup hizmetlerde genellikle postaneler, anlasmali
olduklar1 sigorta sirketlerinin iirlinlerini sunmaktadir. Bu nedenle sigorta iiriinleri,
incelenen iilkelerde biiyiik farkliliklar gostermektedir. Genel olarak sunulan iiriinler;
hayat sigortalari, kaza sigortalari, esya sigortasi, saglik sigortasi, 0lim sigortasi, is

sigortasi gibi iirlinler olarak siralanabilir.

7-Fon Yonetimi: Miisteri fonlarinin yonetilmesi i¢in sunulan bu hizmet
grubunda, ¢esitli finansal yatirim triinleri, fon yonetim hizmetleri, fon takip islemleri ve

likidite planlamarina kadar pek ¢ok iiriin ve hizmet sunulabilmektedir.

8-E-Servisler ve Online Bankacihik Hizmetleri: Postanelerin sundugu iiriin ve
hizmetlere internet lizerinden veya mobil bankacilik uygulamalar1 ile hizli ve kolay
ulagilabilecek alt yap1 hizmetlerinin sunulmasidir. Postanelerin iiriin ve hizmetleri dijital

ortama aktararak sunmasi giiniimiiz bankacilik sektoriinde zorunluluktur.
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9-Diger Hizmetler: Her posta bankasi bulundugu iilke ihtiyaclarina, miisteri
taleplerine, yasal mevzuata gore farkli tiirde bir ¢cok hizmet sunabilmektedir. Bazi
tilkelerde posta bankaciligi finansal icermeyi amag¢ edindiginden sosyal politika
hedeflerine uygun, dislanan bireyleri kapsayacak, toplumun yoksul kesimine hitap eden
farkli tiirde tirin ve hizmetler de sunabilmektedir. Tanzanya, Hindistan, Brezilya, gibi
tilkelerde temel finansal {irinler yaninda, 6zellikle toplumun yoksul kesimine ozel,

finansal icermeyi artiracak hizmetler sunulmaktadir.

1.5. Posta Bankaciiginda Is Modelleri

Posta bankaciliginin temelinde yatan iki akim, zaman i¢inde postanelerin
organizasyon yapisini degisiklige zorlamistir. Onceleri ulusal bir kamu kurumu olan
postanelerin misyonu ulusal ve uluslararasi teslimatlar1 adreslerine ulastirmakti. Ancak
daha sonra, finansal icerme politikalartyla mali ag¢idan dislanan gruplara, posta agi
araciligiyla hizmet sunma fikri ve son yillarda dijitallesmeyle birlikte klasik postacilik
hizmetlerinden kaynaklanan gelir kaybini azaltmak icin postanlerin bankacilik hizmetleri
de sunmasi1 veya buna aracilik etmesi, farkli tiirde is modellerinin dogmasina sebep
olmustur. Giiniimiizde postaneler bankacilik hizmetlerini ve finansal iirlinleri,
miisterilerin ihtiyaclarina, hizmet verilen bolge ve iilkenin yasal mevzuatina gore farkl

is modelleriyle sunmaktadir.
Genel bir cergeve ¢izecek olursak posta bankalarinin kurumsal yapisi su sekildedir:

o Bankacilik lisansina sahip posta bankalari.

o Ticari bankalarla kurulan ortak girisim seklinde posta bankalari.

o Ajans bankacilif1 seklinde, diger diger finansal kurumlara aracilik hizmeti veren
posta bankalari.

o Ozellestirilmis posta bankalari.

o Posta kurumlarinin ayr1 bir bankacilik birimi kurmadan bankacilik hizmetlerini de

sundugu yapilar.

UPU’nun 2013 yili raporunda postanelerin finansal hizmetlerin saglamasindaki
katilim seviyesine gore farkli tiirde alti i modeli belirlenmistir (Berthaud & Davico,
2013). Is modelleri arasinda kesin cizgilerle bir ayrim yoktur, postaneler hizmet sunma

sekli ve organizasyon yapisiyla bu modellerden bir veya birkagina girebilir.
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UPU’nun posta bankaciligi i¢in tanimladigi alt1 is modeli su sekildedir (Berthaud
& Davico, 2013):

Is modeli 0:

Bu modelde postaneler sadece fiziksel yapilarinin bir boliimiinii diger finansal
kurumlarin kendi hizmetlerini sunmasi i¢in kullanima agmaktadir. Genellikle postane
icinde bir boliim hizmet saglayicisina kiralanir ve bu boliim hizmet saglayic1 kurumun
kendi personeli tarafindan yonetilir. Bu sayede finansal hizmet sunan kurum postanenin
fiziksel yapi, glivenlik ve miisteri akisindan faydalanir. Bu is modeli, finansal igerme i¢in

bir model olusturamayacagindan is modeli sifir olarak tanimlanmastir.
is modeli 1:

Is modeli 1°de postaneler, kamu kurumlarinin ya da finansal kuruluslarin potansiyel
miisterilere ulagsmalarinda bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Bu model nakit akimlarina
dayalidir. Postaneler diger kuruluslar i¢in havale, fatura 6demeleri, mobil 6demeler,
kredi, sigorta, mevduat gibi nakit bazli islemlerde aracilik etmektedir. Bu sayede asil
hizmeti sunan kurum, postanelerin yaygin sube agindan faydalanarak sube agma
maliyetlerinden kaginirken postanelerde islem komisyonlariyla gelirlerini artirmaktadir.
Uygulamasi kolay olan ve baslangi¢ i¢in fazla bir yatinm gerektirmeyen bu model,
finansal hizmet sunmaya baslayan postaneler i¢cin en kolay ve en yaygin kullanilan

modeldir.
Is modeli 2:

Bu model, ulusal ve uluslararasi havale islemlerinin sunulmasina dayahidir.
Geleneksel havale islemlerinin glinlimiizde elektronik 6deme araglariyla yer degistirmesi
postanelerinde bu doniisime dahil olarak, elektronik para transfer sistemlerini
gelistirmeyi zorunlu kilmistir. Bu da postaneler acisindan daha biiyiik yatirimlar
gerektirmektedir. Diinya iilkelerinin %63,3'linde, posta operatorleri finansal hizmet

sunmak i¢in bu is modelini kullanmaktadir.
Is modeli 3:

Model; sigorta sirketleri, mobil sebeke operatorleri, bankalar gibi finansal
kurumlarin ve postanelerin is birligine dayalidir. Model, is modeli 1’¢ benzer goziikse

de, temel fark her iki taraf agisindan da ortaklik boyutunun daha ileri olmasidir. Daha
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yogun bir ¢6zlim ortakliginin benimsendigi modelde, postane sadece nakit giris ¢ikislari
icin degil hizmetin ve {irlin yelpazesinin sunumunda etkin rol oynar. Finansal {iriin ve
hizmetler postane miisteri profiline uyarlanarak birlikte gelistirilebilir. Ancak modelin en
biiyiik zorlugu postanelerin fiziksel ve teknik altyapi ile personel becerilerinin yetersiz
kalmasidir. Bu nedenle postaneler isbirligine gittikleri kurumlarla 6zel anlagmalar
imzalayarak altyapi, teknik ve egitim yatirimlarindan faydalanabilir. Diinya tilkelerinin

% 22'sinde, posta operatdrleri finansal hizmet sunmak i¢in bu is modelini kullanmaktadir.

Modelin basarili 6rneklerinden biri Brezilya Banco Postal ile 6zel bir banka olan
Bradesco arasindaki isbirligidir. Bu anlagma ile Bradesco, posta agin1 kullanarak 6zellikle
kirsal alanlarda finansal agidan dislanan gruplara bankacilik hizmetleri sunabilmistir.
Bradesco ile gergeklestirilen bu ortaklik sonucunda 10 yilda 11 milyondan fazla hesap
acilmistir ve elde edilen mevduatlarin biiyiik bir kismi en fakir bélgelerde yasayan, daha
once finansal iriinlere erisimi olmayan insanlar tarafindan yapilmistir (Bickerton &
Steinhoff, 2013, s. 4). BP ise bu ortakliktan finansal tiriin ve hizmet sunmada biiyiik bir
tecrilbbe kazanmis, yapilan yatirnmlar sayesinde ag ve alt yapinin modernize edilmesi

saglanmistir (Berthaud & Davico, 2013, s. 30).
Is modeli 4:

Bu is modelinde postane ya da ayri bir birimi olan posta bankasi, kendi {irlinlerini
sunmaktadir. Bankacilik lisansina sahip olunmayan bu modelde postaneler diizenleyici
denetleyici bir kurum altinda (Iletisim Bakanlig: gibi) sigorta ve hesap bazli islemler
sunmaktadir. Diinya iilkelerinin % 23'linde, posta operatorleri finansal hizmetler sunmak
icin bu is modelini kullanmaktadir. Bu is modelinde amac, kamu otoritesinin verdigi
giivenceyle oOzellikle kirsal alanlarda finansal acgidan dislanan gruplara ulasarak
tasarruflara ulasma cabasidir. italya’da, Poste Italiane (PI) biinyesinde bankacilik
hizmetleri sunan Banco Posta bu is modeli i¢ine girmektedir. Bir bankacilik lisansi
olmayan BP mevduat, tasarruf ve havale iglemlerini dogrudan kendisi sunmakta, diger

mali lirlinler i¢in ise finansal kurumlarla ortaklaga hizmet sunmaktadir.
Is modeli 5:

Bu modelde postaneler bir bankacilik lisanst altinda kendi mali iiriinlerini
sunmaktadir. Bankacilik lisansina sahip oldugu icin diizenleyici, denetleyici kurumlarin

denetimine tabidir. Burada amag klasik postacilik hizmetleriyle gelir kaybina ugrayan
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postanelerin hizmet alanlarin1 genisletip finansal hizmetler sunarak yeni gelir kaynaklari
yaratmasidir. Is modeli 1 ve is modeli 3 diger finansal kurumlarla ortakliga dayali
modellerdir. Oysa bu modelde postane, lisans sahibi oldugundan kendi iiriinlerini
sunabilmekte bu da daha fazla gelir anlamina gelmektedir. Ulkelerin % 8,6'sinda, posta
operatdrleri finansal hizmetler sunmak i¢in bu is modelini kullanmaktadir. Alinabilecek
bankacilik lisanslari; mikro finans lisansi, siirli bankacilik lisansi ve uluslararasi
bankacilik lisansidir. Ancak bir bankacilik lisansina sahip olma kriterlerini saglamak,
gerekli alt yapiya sahip olmak ve sermaye yeterliligine ulagsmak birgok posta bankasinin,
modeli hayata gecirmesindeki engellerdir. Model i¢in en iyi diinya 6rnegi Cin posta

bankasi1 PSBC’dir.

UPU raporunda belirtilen bu is modelleri incelendiginde dikkat edilmesi gereken
konu; posta bankalarmin yalniz bir is modeline dahil edilmemesi gerektigidir. Ornegin
bir posta bankasi sundugu sigorta iiriinleriyle is modeli 4 kapsamina girerken, diger
finansal kurumlarin sundugu kredi iiriinleri i¢in onlara aracilik ederek ayni anda is modeli

3 kapsaminda olabilir.

Bir diger onemli nokta herhangi bir posta bankasi i¢in en uygun ve en karh is
modelini belirleyebilmektir. Gelir maksimizasyonuyla hareket eden bir posta bankasi i¢in
gorliniirde en karli yontem, sahip oldugu bankacilik lisansi ile kendi iirtinlerini
pazarlayabilecegi is modeli 5’in benimsenmesidir. Ancak yeterli fiziksel ve teknik
altyapiya, gerekli sermaye yeterliligine ve beseri sermayeye ulasmak oldukg¢a zordur. Bu
nedenle dogru is modeli se¢iminde ilk basamak oncelikle finansal hizmet sunumuna yeni
baslayan bir posta bankasinin is modeli sifirt benimseyerek sadece binasini finansal
kurumlara agmasidir. Diger finansal kurumlara aracilik etmesi, (model 1,3) ardindan bu
stireclerde edindigi tecriibe ve gelistirdigi alt yapisiyla kendi {irtinlerini sunmasi, (model
4) nihayetinde rekabet giicii kazanarak gerekli yasal kosullar1 sagladiginda, gelirlerini
arttirabilecek ve uluslararasi hizmet sunabilecegi bankacilik lisansina sahip olma

asamalarin1 tamamlamasidir (model 5).

Sekil 1.2° de goriildigii gibi posta bankaciliginda en ¢ok rastlanan is modelleri; is

modeli 1 ve 2°dir.
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Sekil 1.2. Uygulanan is modeline gére posta bankalarinin dagilimi (Clotteau &
Measho, 2016)

Global anlamda posta bankalar1 genellikle is modeli 1 ve 2’yi kullanmaktadir.
Dolayisiyla posta bankalarinin giiniimiizde baslangi¢ seviyesinde oldugu, genellikle genis
sube aglarmi ticari kurumlar i¢in ajans bankaciligi yapmak iizere degerlendirdigi
anlagilmaktadir. Buna ragmen ig modeli 3, 4 ve 5’1 uygulayan posta bankalarinin finansal
uiriin ¢esitliligi fazla, finansal dislanmayla miicadele de rolii de daha etkindir. Brezilya’da
ozellikle toplumun yoksul kesiminden olusan milyonlarca insanin finansal sisteme dahil
olmasini saglayan Banco Postal is modeli 3’ii, italya’nin en biiyiik bankalarindan olan
BancoPosta is modeli 4’1 ve diinyanin en biiyiik bankalarindan olan Cin posta bankasi

PSBC, ulusal ve uluslararasi bankacilik lisansi ile is modeli 5°1 uygulamaktadir.

Is modellerinde yukartya dogru c¢ikis posta bankalarinin ajans bankacilik

hizmetlerinden kurumsal bankaciliga gegis siireciyle dogrudan ilgilidir.
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2. POSTA BANKACILIGI TARiHI GELIiSiMi

Postacilik hizmetlerinin tarihi oldukga eskiye dayansa da, posta merkezleri
araciligiyla finansal hizmetlerin sunulmast on sekizinci yiizyilin ikinci yarisinda
Ingiltere’de baslamistir. Oncesinde tiiccar bankacilar aracilifiyla tasmarak saglanan
temel mali hizmetler, posta merkezlerinin pek ¢ok sehirde kurulmasi sonrasinda,
6demelerinde yapilabildigi bir merkez halini aldi (Scher, 2001, s. 2). Zaman igerisinde
gelisim gosteren postaneler lilkelerin ihtiyaglarina gore farkli sebep ve gerekgelere
dayansa da bir takim mali hizmetleri de sunmaya baslayan kurumlar haline gelmistir.
Yine de bu gelisimin tiim iilkeler i¢in ortak olan noktasi; postanelerin yaygin, hemen her
kesime ulasabilen, iilkelerin kirsal bolgelerinde bile var olan genis faaliyet alani ve

dagitim kanallaridir.

Geleneksel posta organizasyonlarinda yasanan bilyiikk degisim, sanayi devrimine
kadar dayanmaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte buhar giiciiyle ¢alisan makinelesmis
endiistri sayesinde seyahat siiresi ve ulagim maliyetleri diismiis, bu gelisim postacilik
hizmetlerinde hizli ve giivenilir tasimaciliga imkan saglamis, daha hizli, ucuz ve ulusal

capta yaygin bir ag olusturularak hizmet sunma olanagi tanimistir.

Endiistri devrimiyle birlikte, kirsal kesimlerden kentlere yasanan gogler bir sanayi
toplumu olusturmakla kalmamis ayn1 zamanda bireylerin gelirlerinde de artisa neden
olmustur.  Gelirlerin  artmas1  tasarruflarn  da  artirarak  bu  tasarruflarin
degerlendirilebilecegi tasarruf kurumlarinin olugmasini saglamistir. Ancak bu tasarruf
kurumlarinin nispeten yetersiz sube sayisi ve hizmet anlayis1 ayrica isletilmesinde
yasanan giiven kirici sorunlar yeni, giivenilir ve genis bir hizmet ag1 taniyan bir kurumun

varligini zorunlu kilmistir.

Posta bankacilig1 tarihi incelendiginde birgok iilkede posta bankaciligi sisteminin
kurulmasinda, isletilmesinde, zaman zaman ylikselip sonra diisiise gegmesinde ortak
noktalar oldugu goriilmektedir. Posta bankalari genellikle halka tasarruf aligkanligi
kazandirma ve tasarruflar toplayarak kamu icin fon kaynagi olarak kullanilma amaciyla
kurulmustur. Kamu kurumu olmalar1 nedeniyle diger tasarruf kurumlarina giiveni
olmayan bireyler posta bankalarini tercih etmistir. Ozellikle savas ya da ekonomik
durgunluk donemlerinde posta bankalarinin sahip oldugu kamu giivencesi diger tasarruf

bankalarina gore avantajli olmalarini saglamistir.
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Finansal igerme politikalarint 1800’14 yillarda uygulayan posta bankalarinda,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in tasarruf hesaplart sunulmus ayrica diger tasarruf kurumlarinda

olmayan, kadinlara eslerinin izni olmadan hesap agma hakki tanimistir.

Bir¢ok tlilkede posta bankalar1 ticari bankalarin direnciyle karsilasmistir. Ticari
bankalarin rekabetten kagman tavri ve giiglii lobicilik faaliyetleri nedeniyle genellikle
posta bankalarinda mevduatlar sinirlandirilmis faizler de piyasa faizlerinden asagida

tutulmustur.

2.1. Ingiltere Posta Bankacihg Tarihi

1839 yilinda posta pulu kullamimiyla posta reformuna baslayan Ingiltere, 1861
yilinda postanelerde kiigiik tasarruflarin toplanmasina imkan saglayacak o zamanki ismi
ile Posta Tasarruf Bankasi (POSB)’m1 kurarak ilk ulusal posta tasarruf sistemini
orgiitlemistir. Banka, finansal hizmetlere ulasamayan dezavantajli insanlarin, hiikiimet
tarafindan saglanan giivence ile tasarruf etmelerini saglamak tizere kurulmustur (http-8).
Ayrica tasarruf sisteminde garanti sunarak, hiikiimete bor¢larim1 6demede varlik

finansman1 sunmustur.

Hiikiimete biiyiik bir finansal varlik saglayan banka, 1880'de devlet hisse senetleri
ve tahvilleri, 1916'da savas tasarrufu ve 1956'da prim tasarrufu tahvilleri ile sundugu
finansal tirtinleri ¢esitlendirmistir (Anderson, 2013, s. 44). 1890’11 yillarda tilke genelinde
her yedi kisiden biri posta tasarruf bankasinin bir mudisiydi (Heyn, 1896). Ulke genelinde
saglanan basar1 zamanla Birlesik Krallik kolonilerine, Avrupa, Amerika, Asya, Uzak
Dogu’ya kadar birgok iilkeye ilham kaynagi olarak, yapisi ve sunduklar1 hizmet ¢esitliligi

farkli olsa da postanelerin bir takim finansal hizmetleri de sundugu bir akim dogurmustur.

1960’11 yillarda biiyiik degisiklikler yasayan banka, biiyiik ticari bankalarin hizmet
kapsamina girmeyen Ingiltere vatandaslarina hizmet sunmay1 amagladi. 1969 yilinda
POSB National Savings olarak yeniden adlandirildi ve postaneler, sunulan finansal

tiriinler i¢in dagitim noktasi haline geldi.

Tarihsel siire¢ igerisinde, 6zellikle 1990’1 yillarda yasanan liberalizme bagli
Ozellestirme riizgarindan etkilenen kurumun organik yapist degisikliklere ugramistir.
Giiniimiizde Ingiltere’de postaneler araciligiyla finansal iiriinlerin sunulmasi, Post Office
Ltd. tarafindan yiiriitiilen Post Office Money markasiyla saglanmaktadir. 11.500’{in

tizerinde subesi, posta hizmetleri, finansal hizmetler, kamusal hizmetler ve telefon
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hizmetleri alanlarinda sundugu 170 den fazla iiriin ve hizmetle, 17 milyonun {izerinde

miisteri kitlesine sahiptir (http-9).
2.2. Kanada Posta Bankacihigi Tarihi

Ingiltere’nin hemen ardindan, posta tasarruf bankalari 1867 yilinda Kanada
Parlamento’su tarafindan onaylanarak 1868 yilinda faaliyete ge¢mistir. O yillarda
Kanada’da yasanan finansal kriz bu olusumu hizlandirmistir. Birgok posta bankasi
orneginde goriildiigii gibi ticari bankalarin mevduatlarim1 kaybedecegi endisesiyle
yatirilabilecek mevduat limitleri sinirli tutulmustur. 1892 yilinda bir kisi yil i¢inde 300
dolar yatirabilirken toplam depozito ise 1000 dolarla sinirlandirilmistir. 1892 yilinda bu
limitler arttirilarak sirastyla $1000 ve $3000 dolar olarak belirlenmistir (United States
National Monetary Commission, 1910, s. 12) .

Postane tasarruf bankasi mevduatlarinin eristigi en yiiksek tutar 1908 yilinda 47.5
milyon dolardi. Aderson’a gére bu miktar bugiin yaklasik 1 milyar dolar olacakti
(Anderson, 2013, s. 5).

Kanada’da 1968 yilinda kapatilan posta tasarruf bankasi gilinlimiizde yeniden
giindeme gelmistir. Bankalarin ve finans kuruluslarinin hizmet aglarimi genisletmesi,
postane bankacilig1 acisindan rekabeti olumsuz etkileyerek kapanmalarina neden
olmustur. Giinlimiizde ise hala banka ve finansal kurumlarin ulasamadigi kesimlere
ulasmak ve bunun i¢in Kanada posta subelerini kullanmak fikri yeniden
degerlendirilmektedir. Bu konuda Anderson (2013), ¢alismasinda posta bankaciligi
sisteminin diinya genelinde biliylimekte ve gelismis {lilkelerin ¢ogunda 6ne ¢ikmakta
oldugunu vurgulayarak, mevcut Kanada banka ve finansal kuruluslarinin finansal
iiriinlere erisimi olmayan ya da kisitl olan gruplara rekabet¢i bir hizmet sunmadigini
belirtmistir. Calismada segilen bes gelismis iilke 0rnegi tlizerinden posta bankaciligi
sistemi incelenmis ve basarili bir sistem olusturmanin bir¢ok yolu oldugu vurgulanmistir.
Basarili bir Kanada modeli i¢in, bu tecriibelerden yararlanilarak, posta bankaciligi

sisteminin yeniden hizmet sunmasi gerektigi belirtilmistir.

2.3. Fransa Posta Bankaciligi Tarihi

Fransa’da postacilik hizmetleri ve postaneler araciligiyla finansal hizmetler
sunulmasinin tarihi oldukga eskidir. 1881 yilinda kurulan Ulusal Tasarruf Havuzu (CNE),

20 yil énce kurulan ingiliz Posta Tasarruf Bankasi model almarak postane ydnetimi
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altinda isletilmistir (Anderson, 2013, s. 50). Livret A tasarruf sisteminin Onciisii olan
banka ayrica tilkede eslerinin izni olmadan kadinlara hesap agma imkani sunan ilk banka

olmakla birlikte biinyesinde binlerce kadinin ¢alismasini da saglamistir (Anderson, 2013,
s. 50).

2005 yilinda Banque Postale, Fransa'nin ulusal posta hizmeti olan La Poste'un
tamamina sahip oldugu bir yan kurulus olarak kuruldu. Banka perakende bankacilik,
sigorta ve finansal yonetim olarak {i¢ boliimde organize edilmistir. Giliniimiizde La
Banque Postale, 1,5 € gibi diisiik bakiyelerle Livret A hesaplarindan para ¢ekme ve para
yatirma yetkisi veren tek bankadir (http-10).

Posta bankaciliginin ekonomik basarisi ele alinacak veya tartisilacaksa Banque
Postale konu i¢in somut ve gii¢lii bir 6rnektir. Heniiz 2006 yilinda faaliyete baglamasina
ragmen iki yil sonra gerceklesen ve kiiresel boyutta biiylik bir etki yapan ozellikle
bankacilik sektoriinii etkileyen 2008 finansal krizinden Banque Postale biiyiime
gostererek ¢ikmugtir. 2006-2012 yilari arasinda net kar1 372.4 milyon Euro da 574 milyon
Euro ya ¢ikarken ayn1 donemde aktif miisteri sayist %18, cari hesap sayis1 300.000, ATM
sayisi ise 4955°ten 6700’e ¢ikmustir (Anderson, 2013).

La Poste gurubunun toplam gelirinin yaklasik %25°1, finansal hizmetler sunan
Banque Postale tarafindan karsilanmaktadir. Banka 2012 yilinda Global finans listesi
diinyanin en giivenli 50 bankasi arasinda 44. sirada yer almis ve Fransa’da bankalar

arasinda en yiiksek notu alan 4. banka olmustur (Bickerton & Steinhoff, 2013, s. 12).

Bir posta bankasi olmasi nedeniyle iilke genelinde postane olan her yerde hizmet
sundugu gibi telefon, mobil ve internet bankacilig1 hizmetleriyle de miisteriler i¢in erisim

imkanlarini st seviyeye ¢ikarmistir.

Posta bankacilig1 konusu i¢in iyi bir 6rnek olan bankanin basari hikayesinin ardinda
sunulan triinlerin ¢esitliligi, ihtiyaca ve hedef kitleye yonelik {iriin gelistirme, kamu
kurumlanyla isbirligi ve desteklenen sosyal sorumluluk faaliyetleriyle miisterilere
sunulan giiven One c¢ikmaktadir. Bu nedenle basarili bir 6rnek teskil eden kurumun
organik yapisi, sundugu hizmetler ve is modeli ile PTTBank i¢in iyi bir model

olusturmaktadir.

LBP, miisteriler i¢in kullanimi kolay, ihtiyaca gore uyarlanmis, kapsamli bankacilik

ve sigortacilik trlinleri sunma misyonu ile ¢alismaktadir. Bu amagla; erisilebilirligi
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artirmak i¢in miisterilere dogrudan mevduat ve kredi imkanlarinin yaninda € 1,50 gibi
diisiik bakiyelerden baglayarak, bir Livret A tasarruf hesabi agma firsati vermektedir.
Fransa'da bankacilik hizmetlerine normalde erisimi olmayan insanlari etkinlestirmek i¢in
yapilan tek girisim olan bu imkani1 2 milyondan fazla miisteri kullanmaktadir (La Banque

Postale, 2017).

Kamusal kimligin 6nemi, hem bankacilik sektorii agisindan hem de posta
bankacilig1 agisindan ele alindiginda ortaya ¢ikmaktadir. Heniiz iki y1l 6nce kurulmus
olmasina ragmen LPB, 2008 mali krizinden etkilenmeyerek biiylime ile ¢ikmistir (La
Banque Postale, 2009). Ozellikle LPB’1n kamu kurumu olmasi nedeniyle, miisteriler i¢in
kamusal kimligin garanti unsuru olarak goriilmesi, posta bankasinin krizden biiyiime ile
cikmasindaki etkili faktorlerden biridir. Ayni sekilde son yillarda finansal hizmet
fiyatlarinda yasanan artisa ragmen kamu yararini diisiinerek hareket eden bankanin
sundugu hizmetler diisiik maliyetlidir. Ayrica bu kimlik sayesinde, banka heniiz 2012
yilinda yerel makamlara ve hastanelere kredi imkani1 sunmasina ragmen 2016 yilinda bu
kurumlara birincil bor¢ veren kurum olmustur (La Banque Postale, 2017). Bu da kamusal
kimligin, posta bankalarinin diger kamu kuruluslari ile olan iliskileri tizerindeki ticari ve

sosyal etkilerini gérebilmemiz agisindan 6nemlidir.

2.4. Amerika Posta Bankacihigi Tarihi

1861 yilinda kurulan ingiliz posta tasarruf sisteminin basarisindan etkilenen
tilkelerden biri de Birlesik Devletler olmustur. Amerika 6rnegi, posta bankas: tarihi
agisindan oldukea 6nemlidir. Ozellikle sisteme duyulan ihtiyag, kurulus dncesi ve sonrasi
yasanan zorluklar, sistemin yiikselisi ve sonrasinda ticari bankalarla yasadig1 rekabet
sonucunda islevini yitirerek kapanmasi gibi kritik konularda posta bankalarinin gelisimini

resmedebilecek minyatiir bir 6rnek niteligindedir.

Birlesik Devletler’de posta bankasi tiirii bir sistem kurulmasi fikri ilk kez 1871'de
giindeme gelmistir. O yillarda iilke i¢inde posta bankasina duyulan ihtiyacin nedenleri su

sekilde siralanabilir:

e O yillarda 6zel tasarruf bankalarinin iilkenin ¢oguna ulasamayan nispeten yetersiz
sayist,
e Posta tasarruf sisteminin atil bekleyen fonlar1 dolagima sokacagi, bdylece bu

fonlarin ekonomik biiytimeye hizmet edebilecegi goriisi,
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¢ Yasanan banka basarisizliklarinin mevduat sahiplerini zarara ugratmasi nedeniyle
Ozel tasarruf kurumlarina olan gliveni kirilan bireylere giivenli bir alan saglamak,

e Tasarruf kurumlarina erisimi olmayan, ozellikle go¢ eden gittigi her yerde
ulagabilecegi bir subenin olmasi avantajim talep eden is¢i sinifi ve ailelerini
sisteme dahil etme istegi,

e Bankacilik hizmetlerini ulasilabilir, her kesime hitap eden ve uygun fiyatlarla
sunmak,

e Yatiim projeleri igin fon kaynagi olarak posta bankalarindan elde edilecek

mevduatlarinin kullanma istegi.

Bu ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla 1910 yilinda Birlesik Devletler’de yasa
tasarisinin gegmesiyle Posta Tasarruf Sistemi kuruldu ve 1911 yilinda uygulamaya gegti.
1907 yilinda yasanan banka panigi sonrasinda bankalarin zor duruma diigmesi ve bu
kurumlara olan giivenin kaybolmasi da posta bankasinin kurulmasinda oldukga etkili
olmustur. Diger posta bankasi drneklerinde oldugu gibi sistemin 6zel tasarruf kurumlari
ve bankalar1 olumsuz yonde etkileyecegi goriisii hakimdi. Ozellikle ulusal bankacilik
sektorii, 1875'te Amerikan Bankacilik Birliginin (ABA) kurulmasindan sonra onemli
siyasi niifuza sahipti ve iyi organize olmus, posta tasarruf sistemine de siirekli karsi
cikmiglardir (Schuster, Jaremski, & Perlman, 2016). Baskiya ragmen kurulan posta
tasarruf bankasinda mevduatlar sinirl tutulmustur. Mali dahiliyet amaciyla 10 yasin
tizerindeki herkes hesap acabilirken birgok posta bankasi 6rneginde gordiigiimiiz
kadinlara eslerinden izin almadan kendi adlarina hesap agma yetkisi taninmistir. Ancak
hesaplarda tutulacak azami miktar 500 dolarla (Mevduat limiti 1918'de 2.500 dolara
yiikseltildi) sinirlandirilmis, tasarruf faizleri 6zel bankalarin sundugu oranin altinda %2
olarak belirlenmistir (Natter, 2014, s. 2). Buradan ¢ikarilan sonu¢ 6zel bankalarin
cikarinin korundugu ve posta tasarruf bankalarinin genellikle diisiik gelir grubuna,
mevcut sisteme giivenmeyen veya ulagamayan kesimlere hizmet sunarak atil mevduatlar

sisteme kazandirmak iizere hareket ettigidir.

Schuster vd. (Schuster, Jaremski, & Perlman, 2016) ¢alismasinda Birlesik Devletler
posta tasarruf sistemi tarihini {i¢ silirecte ele almistir: 1911-1929 doénemi, sistemin
kuruldugu ve bankacilik hizmetlerinde mevcut cografi bosluklarin dolduruldugu yavas
bliylime donemidir. 1930-1941 donemi yasanan biiyiik buhran sonucunda posta tasarruf

sistemi i¢in ani bir ylikselis donemidir. 1930-1934 yillar1 arasinda mudilerin kisa vadeli
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tasarruflar i¢in posta tasarrufuna giivenmesi mevduatlarda neredeyse %700 artisa neden
olmustur. 1934'te FDIC'nin kurulmasiyla birlikte, posta tasarruflarinin hizl bir sekilde
yiikselisi durmus olsa da hala mudilerin giivendigi ve sistemi terk etmedigi donemdir.
1942-1966 yillar1 aras1 posta tasarruf sisteminin ulastig1 tepe noktasi ve ¢okiis donemidir.
1940, posta bankacilig: tarihinde en fazla posta tasarrufu yapilan yildir. ilerleyen yillarda
ticari bankalarin faiz oranlarindaki ylikselme mevduatlarin 6zel bankalara kaymasina

neden olmustur ve posta tasarruf sisteminin yok olmasina zemin hazirlamistir.

Posta bankasi konusunda Birlesik Devletler’de gordiigiimiiz ancak genele
yorumlayabilecegimiz bir diger nokta 6zellikle kriz donemlerinde insanlarin 6zel tasarruf
kurumlarina ve posta tasarruf sistemlerine olan yaklasimidir. Ozellikle 1907 yilinda
yasanan banka panigi ve 1929 yilinda yasanan Biiyiik Buhran’da tasarruf kurumlarina
olan gilivenini yitiren mudiler, tasarruflarin1 bu kurumlardan ¢ekerek elde tutmayi tercih
etmislerdir. Bu da, ekonomide var olan krizi daha da derinlestirmis, likidite sikintisi
meydana getirmistir. Bu donemlerde posta tasarruf sistemlerinin arkasindaki kamu
giivencesi, tasarruf kurumlarina giiveni kaybolan mudileri kendine ¢ekmis ve krizlerin
derinlesmesini kismen de olsa engellemistir. FDIC’nin kurulmasiyla 6zel bankacilik
sistemine olan giiven geri kazandirilmig, bdylece mudilerin giiven duygusundaki degisim
hem posta tasarruf sisteminin ylikselmesine, hem de yok olmasina neden olmustur.

1950’11 yillarda varligi sorgulanmaya baglayan sistem 1967 yilinda son bulmustur.

2.5. Ttalya Posta Bankacihig Tarihi

Italya’da posta tasarruf bankas1 1875 yilinda kurulmustur (http-11). Diger iilke
orneklerinde oldugu gibi, italya 6rneginde de o yillar i¢in postane merkezlerinde mevduat
yatirma ve ¢cekme islemleri oldukca kolaydir. Ilk mevduat yatirma isleminin yapilmasi ve
mudiye 0zel hesap ciizdanina kaydedilmesinden sonra, yetkili herhangi bir posta
merkezinde mevduat yatirma ve ¢ekme islemleri kolayca yapilabilmekteydi. Tasarruf
islemlerinin kolaylig1 yaninda hizmet sundugu alani da genisletmeye calisan banka okul
cocuklarimin kiigiik tasarruflarini toplayarak binlerce 6grenci ve 6gretmenin sisteme dahil
olmasimi saglamistir. Cocuklarin ekonomi ve tasarruf konularimi 6grenmelerini
saglayarak hizmet sunmanin yaninda sosyal bir fayda da gerceklestirmistir (United States
National Monetary Commission, 1910, s. 15). Finansal hizmetlerin sunulmasi hem

postanelere olan giiveni arttirmis hem de toplanan fonlar iilkenin altyap1 finansmaninda
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kullanilarak degerlendirilmistir. Herhangi bir banka subesi bulunmayan iilkenin yoksul

bolgelerinde finansal hizmetler posta merkezleri araciligiyla sunulmustur.

Giiniimiizde Italya’da posta hizmetleri 1998 yilinda kurulan Poste Italiane Group
(PI Group) tarafindan yerine getirilmektedir. 1999°da grubun finansal iiriinler sunan
birimi BancoPosta’nin kurulmasiyla postacilik hizmetleri yaninda mali hizmetler ve
finansal tirtinler de sunmaya baglamistir. Bankacilik lisans1 olmayan BancoPosta iiglincii

taraflarla ortaklasa bankacilik ve finansal {irlinler sunarak finansal aracilik yapmaktadir.

Posta sektoriinde son yillarda yasanan degisimler kurumlari, yeni stratejiler, yeni
iirlin ve hizmetler gelistirmeye itmistir. Dijital ¢ag ile birlikte internet, e-posta ve 6zellikle
e-ticaret kavramlar1 posta sektoriinii olumlu ve olumsuz etkilerken yeni firsatlar1 da
beraberinde getirmistir. Avrupa postacilik sektoriinde oldugu gibi gelir kayiplart yasayan
Italyan posta servisi, modernlesme adimlar1 ve Poste Italiane Group’a bagh
BancoPosta’nin kurulmasi ile yeni bir doneme baglamistir. Modernize edilmis yapisi ve
sundugu iiriin ¢esitliligiyle basar1 6rnegi sergileyen grup 50 yilin ardindan 2002 yilinda
karliliga ulasmistir (Bickerton & Steinhoff, 2013, s. 17).

Sunulan iiriin gesitliligi ve hizmet kalitesiyle PI Group, rekabetgi bir pazarda
rekabetci stratejiler gelistirerek, gelir kaynaklar1 agisindan Italya’da en biiyiik perakende
banka olmasinin yaninda, Avrupa’nin da en biiyiik postane kurumlarindan biri haline
gelmistir. Ozellikle mobil posta, bankacilik ve ddeme sistemlerinde BancoPosta’nin

basaris1 PI Group’un en biiyiik gelir kaynaklarini olusturmaktadir.

Sund’e (2011) gore Poste Italiane Grubu biinyesinde ayri bir varlik olarak
BancoPosta'nin kurulmasi ve kapsamli bir modernlesmeye gitmesiyle daha genis finansal
hizmetlerin sunulmasi gelirleri biiylik 6l¢iide arttiran unsur olmustur. Yazara gore
BancoPosta'nin iiriinleri arasinda, 2003 yili sonunda piyasaya siirliilen Postepay on

O0demeli kredi kart1, Poste Italiane'nin en 6nemli basarilarindan birini temsil etmektedir.

Finansal driinlerin gesitliligine ve dijitallesmesine onem veren kurumun, o6n
odemeli kredi kart1 Postepay, 17 milyon kullaniciya ulasarak Italya’da en ¢ok kullanilan
kart olmustur (http-12).
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2.6. Brezilya Posta Bankacihig: Tarihi

Brezilya’da posta bankaciligi sistemi, 6zellikle finansal icerme agisindan evrensel
boyutta iyi 6rneklerden biridir. Brezilya’da tarihi 1663 yillarina dayanan klasik anlamda
postacilik, posta hizmetlerini yeniden diizenlemek ve kullanicilarin ihtiyaglarina cevap
verebilecek altyapiyr olusturabilmek ig¢in 1969 yilinda modernlesmeye gitmistir. Bu
amagla giiniimiizde halen Brezilya ulusal posta hizmetlerini sunan Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT veya Correios) kurulmustur. Bir kamu kurumu olan Correios
iilkenin evrensel posta hizmetleri saglayicisi olmasinin yaninda, postaneler araciligiyla
finansal hizmetleri de sunarak 125.337 ¢alisan sayisiyla, iilkenin en biiyiik isvereni
konumundadir (http-13).

2002 yilinda Brezilya Haberlesme Bakanligi’nca kurulan Banco Postal (BP) ile
Correios, bankacilik ve finansal islemlerin tiim postanelerde sunulmasini saglamistir. BP
projesinin yapildigi sirada, Brezilya'da 45 milyondan fazla yetiskinin herhangi bir resmi
finansal aga erisimi olmadigi tahmin edilirken, tim bankacilik subelerinin % 76's1 iilkenin
gelismis bolgelerinde yer almaktaydi (Adams, 2014). Kurulusundan hemen sonra Banco
Postal, bankacilik faaliyetlerini hizmet portfoyiine dahil ederek gelir akislarim
cesitlendirmek, finansal hizmetler sunmak ve mali igermeyi saglamak i¢in 6zel bir banka
olan Bradesco ile 10 yillik bir anlagma yapmistir (Adams, 2014, s. 3). Bu anlasma ile
Bradesco, posta agini kullanarak ozellikle kirsal alanlarda finansal agidan diglanan
gruplara bankacilik hizmetleri sunabilmistir. Bradesco ile gergeklestirilen bu ortaklik
sonucunda 10 yilda 11 milyondan fazla hesap acilmistir. Elde edilen mevduat birikiminin
biiyiik bir kismi en fakir bolgelerde yasayan, daha dnce finansal {iriinlere erisimi olmayan
insanlar tarafindan yapilmistir (Bickerton & Steinhoff, 2013). Posta bankasi ile ticari bir

banka ortakliginin finansal igcermeye katkisini gosteren bu basari olduk¢a 6nemlidir.

2011 yilinda sona eren bu ortakliktan sonra Banco Postal bir kamu bankasi olan
Banco do Brasil’in ajans bankasi olarak, postane ofislerinde finansal hizmetleri sunmaya

devam etmektedir.

Son yillarda gelisen teknoloji ve buna bagh dijitallesmeyle birlikte, klasik anlamda
posta hizmetlerinde bir gerileme ve mali kayip oldugu gercedi ortadadir. Bu kaybi
azaltmak adina postanelerin hizmet alanlarini genisleterek, cesitli is modelleriyle
bankacilik hizmetleri de sundugu goriilityor. Ancak Brezilya 6rnegini degerli kilan,
toplumsal yap1 goz Oniine alindiginda, oncelikli olarak finansal ag¢idan dislanan higbir
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mali hizmete erisimi olmayan gruplara hizmet sunma misyonudur. Bu baglamda posta
bankasi, diigiik gelirli niifusa 6zel onem vererek, ulusal alanda temel bankacilik
hizmetlerinin saglanmasina ¢aligmaktadir. Ayrica temel bankacilik ve krediler diginda;
¢alisan maaslarinin 6denmesi, ev kadinlari, kobiler ve mikro girisimciler iginde finansal
tiriinler sunmaktadir. 2002 yilindan bu yana 700.000'in {izerinde kredi kullanilmis ve
Banco Postal mikrokredi piyasasinda 6nemli bir oyuncu olmustur. (Dhamija, ve digerleri,
2010). Giiniimiizde Banco Postal, Brezilya belediyelerinin %94'iinde mevcut olup

Brezilya niifusuna 6.000'den fazla posta biirosunda hizmet vermektedir (http-14).

2.7. Giiney Kore Posta Bankacihig1 Tarihi

Giiney Kore’de posta tasarruf programlarinin baslangici 19. yiizyila dayanmaktadir.
1884 yilinda kurulan ilk posta idaresinden sonra 1905 yilinda ilk defa havale ve mevduat
islemleri postanelerde gergeklestirilmistir. Korea Post markasiyla hizmet veren kurum
uzun yillar {ilkenin telekomiinikasyon sisteminden sorumlu Posta Bakanligi'na baglh
calismistir. 1977'de Bakanlik, sinmirli kaynaklarin telekomiinikasyon hizmetlerinin
gelistirilmesi iizerine odaklanmasi i¢in KP' un posta tasarruf operasyonlarini askiya aldi
ve posta tasarruf programinin sorumlulugunu tarimsal kooperatiflere devretmistir. Kirsal
alanlarda bulunan, iyelerini tarimsal endiistride yer alan bireylerin olusturdugu bu
kooperatifler, tarimsal {iriinlerin depolanmasi ve dagitimiyla ilgili egitim programlari,
mevduat kabul etme, kredi verme ve iiyelerine sigorta iriinleri satma gibi faydalar

saglayan genis bir faaliyet yelpazesine sahipti (Mayeda, 2008).

Alt1 y1l sonra 1983'te, posta tasarrufu operasyonlar1 i¢gin KP’u yeniden sorumlu
olmus olsa da bu zaman zarfinda, tarimsal kooperatifler, kirsal ve tarimsal miisterilerle

olan iliskilerini saglamlastirmis ve KP’u hedeflenen miisteri tabanindan mahrum

birakmislardir (Mayeda, 2008).

Kore Post’un 6nemli basarisi 1999 yilinda kurulan “ePOST- Shopping” hizmetinin
sunulmasidir. Bilyliyen e-ticaret pazarinda yer almak i¢in atilan bu adim sayesinde, posta
lojistik ag1 kullanilarak klasik posta hizmetleri yaninda yerel {irlinlerinde satist ve
teslimati amaglanmistir. Ugiincii taraflar adina saglanan hizmet sayesinde bir e-ticaret
portali haline gelen hizmet, yerel {iriinlerin satilarak yerel ekonomilerin canlanmasini

saglamistir (Dhamija, ve digerleri, 2010, s. 76).
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Sistem, e-ticaret sektoriinii biiyiitiirken, yerel halklarin gelir dagilimmi da
tyilestirerek pozitif digsallik yaymistir. Bu tarz girisimlerde sistemin verimli islemesi ve
kullanilabilirligini arttirmak igin, dijital 6deme sistemlerinde, internet ag yapilarinda ve
lojistik hizmetlerinde alt yapinin modernize edilmesi gerekmektedir. Bu da posta
kurumlarimi giincel ve modern teknolojik alt yapiya zorlamasi agisindan iyi bir

kazanimdir.

1 Temmuz 1999'da baslayan ePOST internet magazasi, ilk ii¢ ay i¢inde 20.480
siparis ve 0.6 milyon dolarlik satis gerceklestirmistir (Dhamija, ve digerleri, 2010, s. 78).
Gilinlimiizde Korea Post, iilke ¢apindaki 3,500 posta agiyla posta, tasarruf ve sigorta

hizmetleri vermeye devam etmektedir.

2.8. Rusya Posta Bankaciligi Tarihi

Rusya’da ulusal posta operatérii FSUE Russian Post, iilke genelinde posta
hizmetleri sunmasinin yaninda birgok finansal ve ticari liriinde sunmaktadir. Bankacilik
hizmetlerini Pochta Bank altinda sunan kurum, Rusya'daki mali hizmetlerin
erigilebilirligini artirmak amaciyla olusturulmus ve sosyal a¢idan sorumlu bir kurum
olarak faaliyet gostermektedir. 2016 yilindan beri bankacilik hizmetlerini VTB Group

ortakligi ile stirdiirmektedir.

Russian Post iilke genelinde 42.000 postane ve 350.000 posta c¢alisan1 hizmet
vermektedir (http-15).

2.9. Japonya Posta Bankacihigi Tarihi

Diinyanin en biiyiik posta tasarruf bankalarindan birine sahip olan Japonya, posta
tasarruf sistemlerinin olusturuldugu en eski iilkelerden biridir. 1871 yilinda baslayan
postacilik hizmetlerinden dort yil sonra 1875 yilinda, posta tasarruf sistemi
olusturulmustur. O yillarda Japonya’da heniiz 6zel tasarruf bankalar1 yoktu. Posta tasarruf
sisteminin kurulmasindan bes yil sonra 1880 yilinda Japonya'nin ilk 6zel tasarruf bankasi

Tokyo Tasarruf Bankasi kuruldu (Scher, tarih yok).

Japon postacilik sisteminin kurucularindan Hisoka Maejima’nin Birlesik Krallik’ta
gozlemledigi posta ofislerinin yalnizca posta dagitmakla kalmayip ayni1 zamanda posta
ile para havalesi ve posta tasarrufu hizmetleri de sunmasiyla, bireylerin yasamini

iyilestirmesi ve ulusun gelisimine katki sundugu gergegi Japonya’da da benzer bir
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sistemin kurulmasini saglamistir (JPB, 2013). Dolayisiyla Japon posta bankasi sistemi
Birlesik Krallik modeli baz alinarak olusturulmustur. Diger iilke 6rneklerinde oldugu gibi
o yillar i¢in oncelikli amag¢ Ozellikle diisiik gelirli gruplan tasarrufa tesvik etmek ve
tasarruflarin toplanmasini saglamakti. Dénemin Meiji elitlerine gore Japon halki tasarruf
aligkanliklarinda  yoksundu ve posta bankaciligi sistemiyle bu aligkanlik
kazandirilabilirdi. Kurulusundan sonra ii¢ yil icinde posta tasarruf sisteminin yaklasik

10.000 (JPB, 2013) miisteriye ulasmis olmasi bu fikrin hakliligini ortaya koymaktadir.

Ilerleyen yillarda sunulan hizmetler genisletilerek, 1906 yilinda iilke genelindeki
posta tasarruf hesaplari arasinda para transferleri baslamig, 1910 yilinda emeklilik
O0demeleri dagitilmaya baglanmis, 1916’da hayat sigortasi {iriinleri sunulmustur. Bu
sayede posta tasarruf kurumlar1 giivenli bir para yatirma merkezleri olmasinin yaninda
ekonomik biiylimeye de katki sunmustur. Bu gelismenin sonucu olarak 1942 yilinda posta

mevduatlar1 10 milyar Yen’e ulasmistir (JPB, 2013).

1949 yilinda Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi kurulmasiyla posta tasarrufu
sistemi yeniden baslamustir. 1955-1988 yillar1 arasinda posta tasarruf mevduatlar bityiik
bir artis gostererek 538 milyar Yen’den 124 trilyon Yen’e ulasmuistir (Calder, 1990, s.
42). 1988 yilinin sonuna kadar posta tasarruf mevduati, Japonya'daki bireylerin tiim mali
mevduatlarinin yiizde 31,8'ini olusturmaktaydi (K.T. Nempo 1988’den aktaran Calder,
1990, s. 43). Posta mevduatlarindaki bu artig sunulan tiriin ¢esitliligine, uygun finansal
kosullara ve ticari bankalara karsi posta bankalarina duyulan kurumsal giivene
baglanabilir. Ayrica kamu kurumu olmanin verdigi avantajda dikkate degerdir. Her ne
kadar belirli bir st limit dahilinde olsa da ( 1946’da 10.000 ¥ - 1973’de 3 milyon ¥ )
1988 yilina kadar posta mevduat hesaplarinin vergiden muaf olmasi rekabet avantaji

saglamistir (Ibid’den aktaran Calder, 1990, s. 45).

Posta tasarruf sisteminin Japon mali sistemine en biiylik katkisi, kurulug amacini
gergeklestirerek tasarruf oranini artirmasi ve 6zellikle savas yillar ve sonrasinda ihtiyag
duyulan finans kaynaklari i¢in ulusal tasarruflarin kullanilmasini saglamak olmustur.
Vergi isyanlartyla gecen 1919 yilinda posta tasarruf mevduati dogrudan hiikiimet
finansmaninin en biiyiik kaynag1 haline gelmistir (Scher, tarih yok, s. 7). ikinci diinya
savasi sirasinda posta mevduatlari savas i¢in ayrilmig, 1950 ve 1973 yillar1 arasinda ise
neredeyse tiim posta mevduatlar1 FILP’ler (Fiscal Investment and Loan Program)

araciligiyla kamusal finans kurumlarinda kullanilmistir (Calder, 1990, s. 49). FILP'in
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aracilik ettigi posta tasarruf fonlari, 1950'i yillardaki endiistriyel toparlanmada anahtar
rol oynamis ve daha genis kapsamli ekonomik ilerlemeye zemin hazirlayarak, sermaye

yogun sektorlerin genisletilmesinde ¢ok 6nemli katki sunmustur (Calder, 1990, s. 50).

Halkin tasarruf aliskanligini arttirmak ve posta hizmetlerini ¢esitlendirmek igin
kurulan Japon posta bankaciligi yillar i¢inde o kadar gelisim gostermistir ki giiniimiizde
diinyanin en biiylik finansal kurumlarindan biri olmay1 basarmigtir. Bu bagarinin ardinda
yatan en Onemli faktorlerden biri, posta subelerinin dogas1 geregi iilkenin geneline
yayilan kapsayicit dagitim agidir. Ortalama olarak Japon halki bir postaneden 1,1
kilometre uzakta yasarken, banka subeleri genellikle kentlerin ticaret bolgelerinde
kiimelenmis durumdadir. Bu da posta bankacilig1 i¢in muazzam bir 6l¢ek ekonomisi
sunmaktadir (Scher, tarih yok, s. 19). Sunulan iiriin ve hizmetlerin verimliligi ve islem
yapma kolayligi da tercih sebepleri arasindadir. Ayrica savas, kriz, ya da ekonomik
belirsizlik hallerinde 6zel bankalara kiyasla vatandaglar i¢cin daha giivenli goriilmektedir.
Ortak inang, 0zel bankalarin posta bankasina gore daha az giivenilir ve mali soklara ve
krizlere kars1 daha hassas olduklar1 yoniindedir (Kaneko ve Metoki 2008’den aktaran
Rakhmanko, 2015, s. 15). Bu sayede Japonya’da oldukca biiyiiyen posta tasarruf
mevduatlari, 2002 yilinda kurumu, diinyanin en biiyiik finansal kurumu haline getirdi
(Scher, tarih yok). Neredeyse hemen hemen her Japon vatandasi kisisel posta hesabina
sahiptir; 127 milyon niifusun 118 milyonunda posta tasarruf hesab1 sahibi bulunmaktadir

(Rakhmanko, 2015, s. 18)

2.10. Hindistan Posta Bankacilig1 Tarihi

Hindistan’daki mevcut posta sistemi 1854 yilinda kurulmustur. 1880 yilinda posta
havale hizmetlerinin baslamasiyla, bankacilik hizmeti de gormeye baslayan kurum 1882
yilinda Posta Tasarruf Bankasi (POSB)’mi uygulamaya koymustur (Bickerton &
Steinhoff, 2013, s. 13).

Biiyiik bir niifus yogunluguna sahip olan iilkede kirsal alanlarda yasayan insan
sayis1 fazla olup bu gruplarm bankacilik iiriinlerine erisimi oldukca sirlidir. Ulkenin
ozellikle kirsal ve yoksul kesimlerinde finansal diglanma orani yogundur. Halkin
neredeyse %58’i bankacilik hizmetlerine erisememekte ve niifus artis hiziyla birlikte bu
oran gittikce biiylimektedir (Singh, ve digerleri, 2014, s. 15). Bu nedenle hiikiimetlerin
ana hedeflerinden biri de bu oran1 azaltmak i¢in yeni politikalar olugturmak ve kurumsal
reformlar gerceklestirmektir.
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Mali dahil etme politika araglarindan biri de posta subeleri araciligiyla bankacilik
tiriinlerinin kirsal bolgelere ulastirilmasidir. Diinyanin en biiylik posta agina sahip olan
Hindistan Post, 155.015 posta ofisiyle kirsal alanlarin bircogunda toplumun her kesimi
icin ulasilabilirdir. Posta subelerinin %89’u tilkenin kirsal bolgelerinde yer almaktadir
(India Post, 2018). Bu nedenle finansal iiriinlerin toplumun her kesimine ulastirilmasinda
ve dzellikle cografi diglanma oranini azaltmada en etkin role sahiptir. Ulkenin en biiyiik
finansal {irlin dagitim agina sahip olan Indian Post, maliye bakanlig1 adina kii¢iik tasarruf
hesaplar1 sunmaktadir. Postacilik hizmetlerinin yani1 sira tasarruf hesaplari, havale
islemleri, uluslararas1 para transfer hizmetleri, emeklilik 6demeleri, yatirnm fonlar1 ve
sigorta hizmetleriyle birgok finansal {iriin ve hizmet sunmaktadir. Ayrica birgok mikro

kredi yardimi postaneler araciligiyla topluma sunulmaktadir.

2.11. Cin Posta Bankaciligi Tarihi

Cin’de ilk posta tasarruf hizmetleri, posta tasarruf ve havale islemlerinin
yapilmasiyla 1919 yilinda baglamistir. Giiniimiizde posta tasarruf hizmetleri Postal
Savings Bank of China (PSBC) tarafindan yiiriitilmektedir. 2007 yilinda yeniden
diizenlenerek kurulan PSBC, China Post biinyesinde hizmet vermektedir. Yaklasik
40.000 subesi ve 500 milyondan fazla miisteriye sahip olan banka ¢evrimi¢i bankacilik,
mobil bankacilik, self servis bankacilik, telefon bankaciligi, televizyon bankaciligi ve

"mikro bankacilik" hizmetleri sunmaktadir (http-16).

Kendine ait subelerinin yaninda Cin Posta grubuna ait posta subelerini kullanan
PSBC, genis cografi kapsama alani ile miisterilerine kolay erisilebilir diisiik maliyetli
triinler sunmaktadir. Neredeyse her ti¢ Cin vatandasindan biri PSBC miisterisidir. Bu
biiyiikk miisteri kitlesi sayesinde Cin bankacilik sektoriinde 6nde gelen bankalardan biri
olan PSBC 2007 yilinda Cin’in en biiylik besinci bankasi olmustur (Ziyang & Zhang,
2014).

Miisteri kitlesini temel olarak 6grenciler, gogmen isciler, emekliler ve ¢alisanlarin
olusturdugu bankaya gore, 6zellikle gengler, hem i¢ talep hem de ekonomik biiyiime i¢in
onemli rol oynamaktadir. Tiim bu gruplarin finansal ihtiyaglar giderek ¢esitlenmektedir
ve bunlara yonelik hizmet ve {iriin ¢esitliligini artirmaya ¢alisan PSBC Cin’de en biiyiik

mikro kredi veren banka konumundadir (Ying, tarihsiz).
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Son yillarda reform ve a¢ilim hamlelerinden sonra diinyanin en hizli biiyiiyen
ekonomilerinden olan Cin, bugiin diinyanin en biiylik ikinci ekonomisine sahiptir.
Biiyiiyen ekonomi, artan kisi bag1 gelir ve tiikketim talebi 6zellikle bankacilik sektoriiniin
bliylimesinde itici gli¢ haline gelmistir. Artan mevduatlar bankalar i¢in 6nemli bir fon
kaynagi olustururken Cin ekonomik biiylimesinde Onemli bir yer tutan tiiketici
talebindeki artis ve kentlesme oraninin artmasi, bankacilik sektoriinde biiylime firsatlari

sunmustur (PSBC, tarihsiz).

Bankacilik alaninda rekabetin olduk¢a yogun oldugu iilkede PSBC, diger ticari
bankalara kiyasla kirsal alanlara kadar ulasan sube sayis1 ve sundugu hizmet ¢esitliligiyle
hem {ilkenin hem de diinyanin en biiylik bankalarindan biri olmay1 basarmistir. Bireysel
miisteriler oldugu kadar kurumsal miisterilere de hizmet sunan banka, Cin'in ekonomik
kalkinmasina 6nemli katkilar saglayan biiylik projelerin insasina katilmaktadir. PSBC
2015 yilinda The Banker'in "Top 1000 Diinya Bankalar1" listesine gore, 22. sirada yer
almistir (PSBC, 2016). PSBC 2016 ‘da diinya da yilin en biiyiik halka arzini
gerceklestirerek 7,4 milyar dolar ile Hong Kong Borsasi’nda islem gérmeye baslamistir

(Petroff, 2016).

2.12. Afrika Posta Bankacilig1 Tarihi

Kirsal bolgelerde yasayan insanlarin mali diglanma oraninin yiiksek oldugu kitada
cogunluk en temel finansal hizmetlere bile ulasamamakta ve ekonomik avantajlardan
diglanmaktadir. Kirsal alanlarda yasayan yetiskinlerin yaklasik %76’sinin finansal
hizmetlere erisimi olmamasi, posta merkezlerinin mali iirlinlere erisim araci olarak en

etkili kurumlar olmasini saglamistir.

Afrika i¢in bir diger 6nemli konu, iilkeler disinda yasayan gé¢men niifus ve bu
niifusun ailelerine goénderdigi havalelerdir. 2016 yilinda 45 milyondan fazla Afrika’li
gbcmenin evlerine 65 milyar dolar gonderdigi tahmin edilmektedir. Bu tutarin 2020
yilinda yaklasik 80 milyar dolara ulasacagi diisiiniilmektedir (Boon & Martini, 2016).
Gog¢men havaleleri, geride kalan aileler i¢in olduk¢a énemli oldugu kadar bazi iilkeler
acisindan ekonomik onemi de biiyiiktiir. Bircok Afrika iilkesinde gdogmen havaleleri
dogrudan yabanci yatirim ve resmi kalkinma yardimlarindan daha biiyiiktir (Boon &
Martini, 2016). Ancak Afrika hem aileler hem de ekonomiler i¢in oldukg¢a 6nemli olan
havale iglemlerinde, diinyanin en yiiksek islem maliyetlerine sahiptir. Diinya genelinde
ortalama havale gonderim masraflar1 %7.6 iken Sahra Alt1 Afrika’da bu oran ortalama
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9.5 ile diinyanin en pahali havale islem maliyetlerine sahiptir (African Postal Financial

Services Initiative, tarihsiz).

Havale masraflarinda yiiksek maliyetlerin en biiyiik sebeplerinden biri de kirsal
alanlarda erisim eksikliginin olmasidir. Insanlarin bu tarz finansal hizmetlere ulasma
cabasi gizli maliyetleri artirmaktadir. Bu nedenle posta merkezleri kirsal alanlara
yogunlasan sube aglariyla bu maliyetleri diisiirmek i¢in etkili bir role sahiptir. Havale
masraflarinda her %1°lik azalma gogmenler ve aileleri i¢in 500 milyon dolarlik bir
tasarruf saglamaktadir (African Postal Financial Services Initiative, tarihsiz). Afrika’da
yaklasik 25.000 posta ofisi var. Bu ofislerin yaklagik %801 kirsal alanlarda hizmet
vermektedir ve 6zellikle para transferlerinde en ucuz segenektir (African Postal Financial

Services Initiative, tarihsiz).

Daha c¢ok finansal icermeye olan katkisiyla 6ne ¢ikan Giiney Afrika posta
bankaciligi, finansal agidan toplumun dislanan kesimlerine hitap eden (iiriinler
sunmaktadir. “Mzansi” hesab1 Gliney Afrika bankacilik sektorii tarafindan gelistirilen ve
2004 yilinda Postbank’ la birlikte diger ticari bankalarla birlikte yiiriitiilen, giris seviyesi
bir banka hesabidir (FinMark Trust, 2009). 2004-2008 yillar1 arasinda agilan Mzansi
hesaplar1 sayesinde Giiney Afrikada’da banka hesab1 olan yetiskinlerin oran1 %46’dan
%63’e ylikselmistir (http-17). Giiney Afrika’da Mzansi hesaplarinin sunulmasinda pazar
pay1 en yiiksek banka Postbank’tir (Bankable Frontier Associates, 2009).

Afrika’da finansal hizmetler, postaneler araciligiyla 100 yildan uzun siiredir
sunulmaktadir. Kita {izerinde basarili posta bankasi orneklerinden biri Giiney Afrika
Posta Bankas1’dir. Tarihi 1875 yilina dayanan Giiney Afrika Posta Banka’s1 glinlimiizde
devlete ait bir kurum olan Giiney Afrika Posta Ofisi’ne bagli olarak Postbank markasiyla

bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Diger basarili posta bankasi 6rnegi Fas’ta posta bankaciligi hizmetleri sunan Al
Barid Bank’tir. Bankanin kurulmasiyla 6zellikle finansal hizmetlerden dislanan gruplara
ulagilmis ve bolgedeki bankacilik erisim orani arttirilmistir. 2006 yilinda mali katilm
orant %34 iken bu oran 2016 yilinda %70’e yiikselmistir ve bu basarida posta

bankaciliginin rolii biiytiktiir.
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Tanzanya’da posta tasarruf bankalarinin ortaya ¢ikis1 1925 yilina kadar gitmektedir.
Bugiin Tanzania Postal Bank (TPB) markasiyla hizmet veren kurum 1991 yilinda

Kurulmustur.

Finansal icerme agisindan basarili bir diger 6rnek Namibya Posta Tasarruf
Bankas1’dir. (NPOSB) Diisiik gelirli bircok hane halkinin yani1 sira KOBI’lerin de
finansal hizmetlere erigimi sinirli oldugu lilkede, NPOSB yoksul ve kirsal hane halklarina
ulagmada bir ara¢ olarak kullanilmigtir. Bankanin 2006 yilinda tamittigi biyometrik
tanimlama teknolojisi kullanan “Akilli Kart” uygulamasi sahiplerine nakitsiz hizli ve
kolay islem yapmalarini saglayarak, miisterilerin herhangi bir subeye gitmelerine gerek
kalmadan islem yapmalarina olanak saglamaktadir. Ozellikle banka subelerinden ya da
postanelerden uzakta yasayan kirsal ve geliri diisiik gruplar igin iyi bir ¢éziimdiir.
Namibya 6rnegi, posta bankaciliginin, teknolojiyi benimseyebilecegini ve ayn1 zamanda
diisiik gelirli gruplara uygun fiyath finansal hizmetler sunmak i¢in genis sube agini

kullanabilecegini gostermektedir (Kachingwe & Berthaud, 2013).

2.13. Avustralya Posta Bankaciligi Tarihi

Avustralya’da postacilik hizmetlerinin tarihi 1809 yilina dayanmaktadir. 1975
yilinda posta ve telekomiinikasyon birimleri birbirinden ayrilmis ve 1989 yilinda Posta
Kurumu Yasasi ile Australia Post kamu kurumu olarak kurulmustur. Giiniimiizde halen
devlet isletmesi olarak faaliyet gosteren kurum, Australia Post (AP) kimligi altinda
postacilik hizmetlerini sunmaktadir. Mali hizmetler i¢in ayr1 bir yap1 olusturulmayan

Avustralya’da bu hizmetler yine AP araciligtyla yerine getirilmektedir.

4.392 posta subesine sahip olan AP, klasik postacilik hizmetleri yaninda fatura
O0deme, sigortacilik ve acente bankaciligi ile finansal hizmetlerde sunmaktadir. Ayrica
kurum sundugu e-Ticaret hizmetiyle hem miisteriler icin giivenli ve hizli ¢evrimigi alig

veris imkan1 sunmakta hem de kii¢iik isletmelerin yeni pazarlara girmesini saglamaktadir.

2.14. Almanya Posta Bankaciligi Tarihi

Geleneksel postacilik hizmetlerini olduk¢a eskiye dayandigi Almanya’da,
postanelerde mali hizmetlerin sunulmasi 1909 yilinda fon transfer islemleri ve ¢ek
O0demeleriyle baslamistir. O zamana kadar finansal kuruluslarin yalmzca sirketler ve
zengin miisteriler i¢in sundugu bu imkanlar Postbank araciligiyla tiim hesap sahiplerine

sunulmustur (http-18). ilk yillarda diger iilke &rneklerinde goriildiigii gibi posta
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bankacilig: fikri, istenmeyen rekabetten dolay1 tasarruf bankalarinin direnciyle karsilassa
da ilerleyen yillarda siyasi sebepler, tasarruf fikrini canlandirma ve posta bankasi
araciligiyla toplanan fonlarin iilke ekonomisine aktarilmasi fikri, zaman i¢inde modelin

Oontini a¢cmustir.

1950 yilinda bir kamu kurumu olarak Deutsche Bundespost ulusal ve uluslararasi
posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinden sorumluydu. Ayrica bu hizmetlerin yaninda

posta ciro, tasarruf hizmetleri ve emeklilik maags1 gibi mali hizmetler de sunmaktaydi

(http-19).

1989 yilinda yasa ile Alman Federal Posta Kurumu, Posta, Telekom ve Postbank
olmak tizere tice ayrilmis ve 1990 yilinda Postbank bagimsiz bir yap1 kazanmistir. 1995
yilinda bankacilik lisansina sahip olan kurum, 1998 yilinda ilk kez ¢evrimici bankacilik
hizmetleri sunmaya baglamistir (http-19). Dijital bankaciliga erken donemlerde adapte
olan kurum bu sayede miisteri kitlesini ve kurumsal basarisini artirmayi basarabilmistir.
2004 yilinda halka arz1 gergeklesen Postbank, giiniimiizde Deutsche Bank AG altinda,

Postbank markasiyla hizmet vermektedir.

Kurum Almanya’nin en biiyiik finansal hizmet saglayicilarindan biridir. Toplamda
6.000 sube ve acenteler yaninda, g¢evrimici bankacilik ve telefon bankaciligiyla hizmet
sunmaktadir (http-20). Cevrimigi ve telefon bankaciliginda Almanya’da lider konumda
olan Postbank, internet bankaciligi i¢in etkinlestirilmis yaklasik 9 milyon hesaba sahiptir.
Telefon bankaciliginda ise 9 milyondan fazla hesaba sahiptir (Postbank, 2016).

Postbank, o0zel, ticari ve kurumsal miisteriler i¢in bankacilik hizmetleri

sunmaktadir.

Miisteri odakli {iriin ve hizmet sunmanin yaninda yenilige ve dijitallesmeye
Ozellikle 6nem veren banka, sundugu iiriinlerin dijital ortama aktararak dijital {iriin ve
hizmetler yelpazesini siirekli genisletmektedir. Klasik posta bankaciligindan ¢evrimigi
hizmet sunmaya evrilen kurum bu konuda iilkemiz ve diger iilke Posta bankalari i¢in rol
modeldir. Internet bankacihig firsatim iyi degerlendiren kurum 2000’li yillarda
miisterilerin internet iizerinden menkul kiymet alim satim yapmalarina, fiyat bilgilerine
ulagmalarina, kredi kart islemlerinden tasarruf hesaplarina kadar bircok hizmeti ¢evrimici

sunmaya baslamis ve yeni interaktif bir¢ok ozellik eklemistir. 2004 yilinda mobil
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bankacilik uygulamasini da baglatan kurum, miisteriler i¢in her yerden kolayca

ulasilabilir, hizl1 bir hizmet sunmaktadir.

2.15. Diinya Posta Birligi (UPU)

Aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 192 iye iilkeden olusan UPU, 1874 yilinda
Isvigre’de kurulmustur. Uye iilkeler arasinda posta hizmetlerinin kalitesini arttirmak igin
teknik yardim ve Oneriler sunan kurum ayrica diinya c¢apinda posta servislerinin

gelisimini, modernize etmek ve tesvik etmek i¢in caligmaktadir.

01.07.1948 tarihinden itibaren Birlesmis Milletler Teskilati’nin bir ajansi olarak
calisan UPU, sosyal ve ekonomik kalkinmayi tesvik etme gorevi géren BM politikalarinin
ve faaliyetlerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu amagla Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi1 (UNDP), Birlesmis Milletler Cevre Programi1 (UNEP), Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU), Uluslararast Sivil Havaciik Orgiiti (ICAO),
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi birgok BM kurulusuyla
is birligi gergeklestirmektedir (http-21).
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UPU’nun organizasyonel yapisi 4 birlikten olugmaktadir:

DUNYA POSTA BIiRLIGI (UPU)

KONGRE

Birlige iiye iilkelerin
yetkili temsilcilerinin
toplandigy, birligin en
yiiksek otoritesidir.
kongre her 4 yilda bir
toplanir.

IDARI KONSEY
(CA)

41 iiye iilkeden
olugur ve her yil,
Bern'deki UPU
merkezinde toplanir.
Konsey, UPU'nun
Kongreler arasindaki
¢aligmasinin
siirekliligini saglar,
faaliyetlerini denetler
ve diizenleyici, idari,
ve yasal konulart
inceler.

ULUSLARARASI
BURO (IB)

Berne'de yer alan
uluslararasi biiro Upu
organlari igin sekreterya
ve destek hizmetleri
sunmaktadir. Bilgi ve
danigsmanlik hizmetleri
saglar ve UPU iiyeleri
arasinda teknik
isbirligini tegvik eder.

Sekil 2.1. UPU 'nun kurumsal yapisi (http-22)

POSTA iSLETME
KONSEYI (POC)

Upu'nun teknik ve
operasyonel
organidir. segilen 40
iiye iilkeden olusur ve
yillik olarak UPU'nun|
Berne'deki genel
merkezinde toplanir.
Uluslararasi posta
hizmetlerinin
operasyonel,
ekonomik ve ticari
yonleriyle ilgilenir.
Posta tirtinlerinin ve
hizmetlerinin
modernize edilmesing
ve yiikseltmesine
yardimcei olmaya
yonelik calisir.

UPU, postaneleri giiniimiiz ihtiyaglarina cevap verebilen modern bir yapiya

kavusturacak is planlar1 ve stratejileri iizerinde durmaktadir. Bu amagla UPU’nun son

yillarda postaneler lizerinde 6zellikle odaklandig temel konular sunlardir:

e Postacilik hizmetlerinde evrensel boyutta kalite ve erisilebilirligi saglamak,

e Miisteri ihtiyaclarinda degisimi takip ederek, talebe uygun hizmet ve {iriin

gelistirebilmek,

e Yaygin ag yapisini kullanarak finansal agidan dislanan bireylere bu hizmetleri

postaneler araciliiyla sunmak,



Postanelerin dijital ¢aga ayak uyduracak gerekli alt yapi, tirlin ve hizmetleri
gerceklestirmesini saglamak,

Postacilik hizmetlerinde gelirleri artiracak is modelleri olusturmak.

Kiiresellesmeyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi, global ticaretin ytlikselmesi,

kitle iletisim araglarindaki degisim, daha kapsayici bir ekonomik biiyiime hedefleri

postanelerin de yeni ¢aga uygun sekillendirilmesini zorunlu kilmistir. Bu amagla UPU

her dort yilda bir kongreler diizenleyerek posta sektoriindeki degisimleri, gelismeleri ve

yeni yol haritalarini {liye {ilke posta kurumlarina aktarmaktadir. Ekonomik biiylime ve

toplumsal kalkinmaya yardimc1 olarak posta sektoriiniin uluslara ve vatandaslara nasil

daha iyi hizmet edecegi arastirilmaktadir (http-23). Boylece UPU posta sektoriindeki

ilerlemenin Oncii roliini Ustlenmektedir.

Posta

Bu kongrelerden biri 2016 yilinda Istanbul’da diizenlenmistir. “Istanbul Diinya

Stratejisi 2017-2020” adli kongrede posta sektorii i¢in 2020 vizyonu belirlenmistir.

Vizyon 2020’ ye gore:

Yenilik¢iligin paylasildigi, tesvik edildigi ve stirdiiriildiigii posta diinyas: liiks
degil, herkes i¢in bir gergekliktir.

Aglarin ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeylerde tam entegrasyonunun saglandigi
posta diinyas1 artik nesnel bir gergektir.

Posta sektoriiniin ekonomik aktorleri ve bolgeleri kapsayabilme yeteneginin,
hiikiimetler, kalkinma ortaklar1 ve uluslararasi kuruluslar tarafindan tam olarak
tanindig1 ve faydalanildig1 bir posta diinyast olusturmak amaglanmalidir (Upu,

2016).

Konferansta ayrica posta sektoriiniin gelecegine yonelik stratejik 3 hedef ve 15

program belirlenmistir (Upu, 2016):

1.

Hedef 1- Network altyapisimin giiclendirilmesi: Degisen piyasa ihtiyaglarina
uyum saglayacak kaliteli hizmet, verimli ve gilivenli tedarik zincirleri
olusturabilecek biitlinlesik ve sorunsuz bir posta agi1 erisimi olusturulmalidir. Bu
amagla operasyonel siiregler etkin ve verimli hale getirilmelidir.

Hedef 2- Siirdiiriilebilir modern iiriinler saglamak: Bu hedef dogrultusunda
dijitallesme ve finansal hizmetler, postacilik hizmetlerinde ¢esitlendirmenin kilit

noktasidir. Finansal hizmetlerin ve finansal katilimin etkin bir sekilde
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uygulanmasini saglamak i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri giiglendirilmelidir. Bu
sayede finansal icerme ve finansal hizmetler i¢in artan taleplere cevap veren {iriin
ve hizmetler gelistirilip sektorler arasi isbirligini gii¢lendirilmelidir. Uriin
portféylerinin modernize edilmesi, ticretlendirme sistemlerinin gelistirilmesi, e-
ticaret ¢oziimleri, farkli tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, posta aglar1 araciligiyla
ticaretin kolaylastiritlmasi amaglanmalidir.

3. Hedef 3- Pazar ve Sektor Isleyisini Tesvik Etmek: Hedef 1 ve Hedef 2 ile giiclii
bir fiziksel ag ve gesitlendirilmis modern iiriin ve hizmetlere sahip olan posta
sektorii etkili bir sekilde c¢alisabilir. Ancak piyasa bilgi eksikligi, sosyal ve
ekonomik kaygilar gibi cevresel faktdrler posta sektoriiniin  biliylimesini
Onleyebilir. Hedef 3 evrensel hizmet yiikiimliiliikleri, politika ve diizenleme,
piyasa ve sektorel bilgi, siirdiiriilebilir kalkinma ve kapasite gelistirme
faaliyetlerini ele alarak bu sorunlar1 asmay1 amaglar. Bu amagla sektoriin reform
ve donilisimii i¢in politikalar belirlenmeli, yatirimeir giivenini olusturacak
stratejiler benimsenmeli, degisen ¢evre ve pazar ihtiyaglarina cevap vermek igin
politika ve yonetmeliklerdeki degisim hizlandirilmalidir. Politika yapicilara daha
genis bir posta sektdriiniin olumlu rolii savunulmalidir. Sektorle ilgili ekonomik
ve istatistiki verilerle piyasa ¢alismasi yapilmali, siirdiiriilebilir kalkinmada posta

sektOriiniin rolii taninmal1 ve desteklenmelidir.

Tablo 2.1. Istanbul Diinya Posta Stratejisi (Upu, 2016)

Ag altyapisimin birlikte Siirdiiriilebilir ve modern Pazar ve sektor isleyisini

calisabilirligini gelistirmek iiriinler saglamak tesvik etmek

Hizmet Kalitesi E-ticaret ve ticaret kolayligt Evrensel hizmet yiktimliiligi

Tedarik Zinciri Ve Giivenlik Finansal igerme ve finansal Politika, diizenleme ve strateji
hizmetler

Operasyonel Siiregler Uriin ve hizmet gesitlendirme ve  Piyasa ve sektorel bilgiler
uyumlagtirma

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Entegre edilmis licretlendirme Siirdiiriilebilir kalkinma
destegi

Standartlar ve Sertifikalar e-servisler Kapasite gelistirme
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2.16. Posta Bankalarinin Ekonomik Biiyiikliigii

Posta bankaciliginin bir basar1 hikayesi olup olmadigini anlamak i¢in diinyanin en
biiyiikk bankalar1 listesini inceleyebiliriz. Tablo 2.2’den goriilecegi tizere 2017 yilinda
yapilan siralamaya gore diinyadaki en biiyiik yiiz banka siralamasinda 3 adet posta

bankasi bulunmaktadir.

Tablo 2.2. 2017 de ilk 100 banka (http-24)

Sira Banka Ulke Toplam varliklar (Milyar $) Bilanco
11 Credit Agricole Group Fransa 2,112.04 12/31/2017
12 Wells Fargo ABD 1,951.76 12/31/2017
13 Japan Post Bank Japonya 1,873.50 12/31/2017
14 Mizuho Financial Group Japonya 1,850.10 12/31/2017
15 ~ Sumitomo (';’:gjg' Financial = 3 0nya 1,847.47 12/31/2017
21 Groupe BPCE Fransa 1,509.13 12/31/2017
22 Bank of Communications Cin 1,387.79 12/31/2017

”s PEsEl S%’;,?g; Bl Cin 1,383.85 12/31/2017
24 Lloyds Banking Group Ingiltere 1,095.64 12/31/2017
94 Cathay Financial Holding Tayvan 293.554 09/30/2017
95 La“\fvejgﬁe”mkbifge”' Almanya 285.092 12/31/2017
96 La Banque Postale Fransa 277.278 12/31/2017
97 Bank of Shanghai Cin 270.242 09/30/2017

Bu bankalar sahip olduklart mevduat biiyiikliikleriyle ve 6zellikle finansal agidan
dislanan bireylere yonelik sunduklar1 hizmetlerle posta bankaciliginin sosyal bir misyonu
yerine getirirken ayni zamanda basarili bir ekonomik model kurabileceginin de
gostergesidir. Ayrica daha &nce belirtildigi gibi Isvigre posta bankasi 6deme
hizmetlerinde iilkede lider banka, Italya posta bankas: iilkenin en biiyiik perakende

bankasi olmasi yaninda Avrupa’nin da biiylik bankalarindandir. Brezilya, Hindistan,
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Kenya, Giiney Afrika gibi iilkelerde ise posta bankalar1 finansal agidan dislanan bireyleri
ekonomik sisteme kazandirarak milyonlarca yeni hesabin acilmasini saglamigtir.
Dolayisiyla posta bankaciligi sisteminin ekonomik ve sosyal basarisini kanitlayacak

yeterince bulgu vardir.
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3. TURKIYE’DE POSTA BANKACILIGI ve PTT
3.1. PTT’nin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de postacilik hizmetlerinin tarihi Osmanli Imparatorlugu zamania, 1840
yilinda Posta Nezaretinin kurulmasina kadar uzanmaktadir. Oncesinde devlet
haberlesmesini saglayan kurumlar var olsa da Posta Nezareti’nin kurulmasiyla halkin da
haberlesmesini saglayan posta teskilati kurulmus oldu. Cumhuriyet doneminde Posta
Telgraf ve Telefon Isletmesi olarak 1939 yilinda Ulastirma Bakanligi’na baglanan kurum,
1984 yilinda Kamu Iktisadi Kurulusu statiisiine ge¢mistir. 1995 yilinda T.C. Posta
Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. olarak yeniden
yapilandirilmis, 2000 yilinda T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ismi T.C. Posta ve
Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii olarak degistirilmistir. 2013 yilindaki “Posta
Hizmetleri Kanun Tasaris1” ile posta sektoriinde kaliteli, rekabet¢i, mali agidan daha

giiclii ve seffaf bir kurum olma yolunda PTT A.S. olarak yeniden diizenlenmistir (PTT,
2015).

2015 yili itibariyle kurum 4.515 is yeri ve 26.382 personel ile hizmet vermektedir.

3.2. Tiirkiye’de Posta Bankacilig1 Uygulamasi ve PTTBank’in Kurulmasi

Tiirkiye’de posta bankaciligi ilk kez 1999 yilinda Korfez Bank ile PTT arasinda
gergeklesen anlasma ile uygulamaya konulmustur. Tiirkiye’de ilk kez PTT subelerinde
bankacilik hizmetlerinin verilmeye baslandig1 uygulamada PTT, Korfez Bank’in ajans
bankasi olarak hizmet vermistir. Yapilan anlagma ile Tiirkiye'nin her sehrinde yer alan
401 PTT subesinde Korfez Bank miisterilerine bankacilik hizmetleri sunulmustur. Bu
sayede Korfez Bank’in 9 olan sube sayisi bu ortaklikla 410°a yiikselmistir (Hiirriyet,
2000).

Burada posta bankaciligi sisteminin mali ve kurumsal etkilerine deginmek
gerekmektedir. Ozellikle mali krizlerin ve bankacilik krizlerinin yasandigi o yillarda
bankalarin sube masraflarin1 azaltmak adina PTT ile gergeklestirilen bu ortakliklar,
diinyadaki diger 6rneklerde oldugu gibi hem bankalara bir maliyet avantaji sunmus hem
de bankalarin sinirli sube sayilariyla daha 6nce ulasamadiklari miisteri kitlesine fiziksel
bir sube agmadan ulasabilme imkani saglamistir. Ayrica kurulan bu ortaklik sayesinde

PTT alt yapisi1 teknolojik olarak Korfez Bank ag altyapisiyla es zamanli galisabilir hale
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gelerek bankacilik hizmetlerine dahil olmustur. Bu da genellikle posta kurumlarinda

giincel teknolojik alt yap1 eksikliginin giderilmesi adina olumlu bir kazanimdir.

1995 yilinda telekomiinikasyon ve posta hizmetlerinin birbirinden ayrilmasiyla
PTT, biinyesinde yer alan en etkin birimini kaybetmis oldu. Gelir kaybina ugrayan kurum
2003 yilinda miisteri ihtiyaglarina uygun, yeni iiriin ve hizmetler sunmak amaciyla
doniisiim siirecine girdi. Bu amagla 3 Mart 2004 tarihinde PTT Bank’in kurulmasiyla
ajans bankaciligi hizmetleri baslatildi. Giiniimiizde hala anlasmali bankalarin finansal

tirtin ve hizmetleri PTTBank araciligiyla sunulmaktadir.

2005 yilinda sigorta sirketleriyle yapilan anlasmayla Global Hayat ile saglik ve
hayat sigortasi, Isik Sigorta ve Isvigre Sigorta ile trafik ve DASK sigortasi, Anadolu
Hayat Emeklilik ile Prim Tahsilat: anlasmalar ile ilk kez PTT biinyesinde sigortacilik
{iriinleri satisa sunulmustur (T.C. Posta Ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi 2015 Isletme
Yilligi, 2015).

3.3. PTT ile Sunulan Hizmetler

Ozellikle telekominikasyon biriminin PTT den ayrilmasi sonucu etkili birimini
kaybeden ve gelir kaybina ugrayan PTT, 2003 yilinda baslattig1 hizmet kalitesini ve posta
ag altyapisin1 artirmaya yonelik girisimlerini ilerleyen yillarda da devam ettirerek
glinimiizde modern postacilik hizmetlerinin sunuldugu ve faaliyet alanlarinin
cesitlendirildigi bir yapiya kavusmustur. Ozellikle bankacilik hizmetleri igin 2004 y1linda
kurulan PTTBank, sigortacilik iriinlerinin sunuldugu PTT Sigorta ve PTT Kargo
olusumlariyla, kurum hem faaliyet alanlarini genisletmis hem de gelir kaynaklarini

¢esitlendirmistir.
PTT’ nin sundugu ana hizmetler su sekildedir:

1- Posta ve Telgraf Hizmetleri: Haberlesme gonderisi, posta gonderisi, posta kolisi

veya kargosu ile telgraf hizmetlerinden olusmaktadir.
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B Gelir (BINTL)  936.394 1.060.233  1.250.529 @ 1.378.425 1.512.479 @ 1.631.157

mADET (BIN) ® Gelir (BINTL)

Grafik 3.1. Mektup postasi gonderi sayisi ve gelir (T.C. Posta Ve Telgraf Teskilat
Anonim Sirketi 2015 Isletme Yilligi, 2015)

[letisim araglarindaki dijitallesmeyle birlikte son yillarda klasik anlamda postacilik
hizmetlerinin sayisinda yasanan diisiis global bir gergektir. 2010-2015 yillar1 arasinda
PTT mektup gonderi sayisi adet bazinda diismesine ragmen gelirler artmaktadir. Benzer
sekilde posta hizmetlerinde toplam gonderi ve gelir dagiliminin verildigi grafik 3.2’den
goriilecegi iizere 2010-2015 yillar1 arasinda gonderiler adet bazinda diiserken gelirler

artmaktadir.
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Grafik 3.2. Posta hizmetleri toplam gonderi sayist ve gelir (T.C. Posta Ve Telgraf
Teskilatt Anonim Sirketi 2015 Isletme Yillig, 2015)

2- Kargo Faaliyetleri: 2008 yilinda Ptt Kargo’nun hayata gecirilmesiyle yurt i¢i,
yurt dis1 kargo ve ambalaj hizmetleri verilmektedir. Postanelerin kamusal hizmet
gormeleri nedeniyle bulunduklari iilkelerin kirsal kesimlerinde dahi bulunma
zorunlulugu postaneler aracilifiyla lojistik  hizmetlerinin  sunulmasini
kolaylagtirmaktadir. Gelismis diger iilke orneklerinde de postanelerin lojistik
hizmetleri sunmasina rastlanilmaktadir. Posta teslimatlar i¢in kullanilan dagitim
aginda, kargo teslimat hizmetleri de verilmesiyle gonderiler daha diisiik

ucretlendirilmektedir.

PTT’nin yurt i¢i kargo yaninda yurt dis1 kargo hizmeti de sunmasi ve gonderilerin
kabuliinden alicilarina teslimine kadar gonderi sevkiyat siirecinin mobil veya internet
tizerinden takip edilebiliyor olmast kurumun ¢aga uygun dijital alt yapr gerekliliklerini

sagladigini gostermektedir.

50



300.000

250.000

200.000

150.000
100.000
50.000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

B ADET (BIN) 28.715 35.876 39.549 42.026 43.876 49.347
B Gelir (BINTL)  129.009 135.771 157.149 173.871 205.000 257.436

B ADET (BIN) m Gelir (BIN TL)

Grafik 3.3. Toplam kargo hizmet adet ve gelirleri (7.C. Posta Ve Telgraf Teskilat

Anonim Sirketi 2015 Isletme Yilligr, 2015)

Son yillarda 6zellikle ticari anlamda uluslararast sinirlarin kalkmasi, miisterilerin

internet tizerinden e-ticaret platformlarini kullanarak diinyanin herhangi bir yerinden

siparis veriyor olabilmesi, bu iirlinlerin miisterilerin eline ulagsmasinda lojistik

faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir. Yurt disindan gelen tiriinler i¢in PTT Kargo’nun

gimriik takibi ve teslimat hizmetleri de sunmasi e-ticaret aligverisleri i¢in tercih sebebi

olmaktadir.

3- Elektronik hizmetler: PTT araciligiyla dijital ortamda sunulan hizmetler

sunlardir;
e Kayith Elektronik Posta (KEP),
e e-Tebligat,
e e-Yazisma,
o e-imza,
e Birlesik Posta (Hybrid Mail) Hizmeti,
o Mektup Sepeti Hizmeti,
e e-Fatura, e-Fatura Saklama, e-Defter, e-Arsiv ve e-Apostil Hizmetleri.

4- e-Ticaret: 2012 yilinda “e-pttavm.com” alan adiyla hizmet vermeye baslayan

PTT e-ticaret uygulamasidir. Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin agtigi

sanal magazalar ile tirlinlerin satildig1 bu ¢evrim i¢i ticaret platformu ile miisteriler
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kolay ve hizli aligveris imkanina ve bir kamu kurumu olan PTT giivencesine sahip
olmaktadir. Sistemin diger e-ticaret platformlarma gore en biiyiikk avantaji
PTT nin sahip oldugu yaygin sube agidir. Ayrica iriinlerin teslimatimin PTT
Kargo ile yerine getirilmesi de {riin teslimatlarinda kapsama alanini
genisletmektedir.

5- Sigorta Hizmetleri: 2005 yilinda baslayan PTT Sigorta ile miisteriler yaklagik
4500’ varan PTT subeleri aracilifiyla sigorta iriinlerini uygun fiyatlarla
karsilayabilmektedir. Sigortacilik i¢in anlagmal1 9 is ortagi bulunmaktadir (AXA
Sigorta, Giines Sigorta, Ray Sigorta, Mapfre Genel Sigorta, Groupama Sigorta,
Generali Sigorta, HDI Sigorta, Ankara Sigorta, AIG Sigorta). Sigorta sirketleri
icin acente hizmeti sunan PTT sigorta ile sunulan {iriin ve hizmetler sunlardir:

o Zorunlu Trafik Sigortast,
o Kasko Sigortast,

o Konut Sigortas,

o DASK,

o Esya Sigortast,

o Kanser Sigortast,

o Ciizdan Sigortasi,
o Nazar Sigortasi,

o Huzur Sigortas,

o Hayat Sigortast,

o Bireysel Emeklilik.

PTT sigorta islemleri ile 2015 yilinda 1728 adet islem gerceklestirmis ve bu
islemlerden 1 milyon 164 bin TL gelir elde etmistir. 2010-2015 yillar1 arasinda

gergeklestirilen islem ve elde edilen gelir tutarlar grafik 3.4°te goriilmektedir:
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Grafik 3.4. Sigorta islem adetleri ve gelirleri (T.C. Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi 2015 Isletme Yillig1, 2015)

Postanelerin klasik postacilik hizmetleri sunmasinin yaninda is alanlarini
cesitlendirerek finansal tiriinler ile lojistik hizmetleri de sunmasi gerekliligi ve karliligi,
PTT’nin posta hizmetleri, kargo hizmetleri ve sigortacilik hizmetlerini adet ve gelir

karsilastirmasi yaptigimiz grafik 3.5 ve 3.6’da agikca goriilmektedir.

2010-2015 yillar1 arasinda postacilik hizmetleri adet bazinda diiserken kargo
hizmetleri artmaktadir. Sigortacilik hizmetlerinde ise adet bazinda yillar arasinda azalis
ve artiglar olsa da gelirler artis gdstermektedir. Incelenen yillar igerinde gelirlerin hizmet
adetlerinden bagimsiz olarak artis gostermesi kurumun operasyonel maliyetlerinde

disiise, dijital alt yap1 hizmetlerinde iyilesmeye ve is yerlerinde otomasyona baglanabilir.
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Grafik 3.5. PTT postacilik, kargo ve sigortacilik hizmet adetleri (2010-2015) (T.C.
Posta Ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi 2015 Isletme Yillig1, 2015)
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Grafik 3.6. PTT postacilik, kargo ve sigortacilik hizmet gelirleri (2010-2015) (T.C.
Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi 2015 Isletme Yilligi, 2015)
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3.4. PTT Bankacihik Hizmetleri

2004 yilinda baglayan PTTBank projesi ile anlasmali bankalarin ajans bankacilik
hizmetleri, PTT subeleri, PTT Matik ve internet iizerinden ¢evrimigi bankacilik islemleri
ile yerine getirilebilmektedir. Cesitli kurum ve kuruluslar, bankalar, GSM sirketleri,
sosyal giivenlik kuruluglari ve belediyeler ile yapilan anlagmalarla; fatura tahsilat
islemleri, bankacilik hizmetleri, maas 6demeleri ve sosyal yardim Odemeleri gibi
hizmetler PTTBank araciligiyla yapilabilmektedir. 2015 yili verileri ile PTTBank
konseptinde hizmet veren is yeri sayis1 3.447°dir (PTT, tarih yok).

PTTBank ile sunulan finansal {iriin ve hizmetler su sekildedir:

Tablo 3.1. PTTBank 'in sundugu hizmetler (http-25)

Bankacihik islemleri Uriin ve Hizmetler
Havale Islemleri Yurt I¢i Yurt Dis1 Havale Hizmeti Western Union
Hesap Islemleri Posta Ceki Hesab1 ve Islemleri

PTT Kart-On Yiiklemeli Pttkart-PTT Kredili Hesap-

PTT Kart & Matik Pttmatik-Pttmatik Ortak Nokta Hizmeti

Kredi Karti Odemeleri-Nakit Yatirma ve Odeme
Islemleri-Para Transferi Islemleri-

Bankacilik Islemleri Bireysel Kredi Odemeleri-PTT Kredi Islemleri-
Aracilik Tslemleri-Efektif Islemleri
Tiirk Telekom / Tiirk Telekom Internet Tahsilatlari-
. . Ozel Telekom / Adsl Tahsilatlari-GSM Tahsilatlari-
Tahsilat Islemleri

Su,Dogalgaz,Elektrik Tahsilat1 ve Satigi-Vergi/Ceza
Tahsilatlari-SGK Tabhsilatlari-Diger Tahsilatlar

SGK Maas Odemeleri-ASPB Odemeleri-Is-Kur
Odemeleri-Giivence Bedeli Odemeleri-il ve ilce
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Odemeleri-
Diger Odemeler

Odeme Islemleri

Hizli Gegis Sistemi Hizmetleri
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Zorunlu trafik sigortasi- Kasko Sigortasi- Konut
. . . . Sigortasi- Kanser Sigortasi- Egya Sigortasi- Dask-
Sigortacilik Islemleri (PTT Sigorta) Ciizdan Sigortasi-Nazar Sigortasi- Huzur Sigortasi-

Hayat Sigortasi- Bireysel Emeklilik

Abonelik ve Basvuru Islemleri-Bilet Satis Islemleri-

Diger Ticari Islemler Uriin Satis islemleri

PTTBank tarafindan sunulan posta ¢eki hesap sayilarinin 2010-2015 yillan
arasindaki degisimi su sekildedir:
6.000
5.148
5.000
4.000

3.000

2.000

1.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafik 3.7. Posta ¢eki hesap sayist (Bin) (T.C. Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi 2015 Isletme Yillig1, 2015)
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2010-2015 yillar1 arasinda Yurti¢i Havale ve Posta Ceki Islem Adet ve Gelirleri su
sekilde ger¢eklesmistir:
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B GELIR (BIN) 160.880 170.247 196.342 | 192.794 187.911 | 226.414

W ADET (BiN)GELIR (BINTL)  ® GELIR (BiN)

Grafik 3.8. Yurt i¢i havale ve posta ¢eki islem adet ve gelirleri (T.C. Posta Ve Telgraf
Teskilatt Anonim Sirketi 2015 Isletme Yillig, 2015)

Yurtigi havale islemlerinde ve posta ¢eki hesaplarindaki miktar bazindaki artigla
birlikte gelirler de artmaktadir.

2010-2015 yilar1 arasinda yurtdis1 havale islem adet ve gelirleri:
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Grafik 3.9. Yurt dis: havale islem adet ve gelirleri (T.C. Posta Ve Telgraf Teskilat
Anonim Sirketi 2015 Isletme Yillig1, 2015)

Yurtdisi havale islemleri incelenen yillar arasinda miktar bazinda diismesine

ragmen gelirler artmaktadir.
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Ajans bankaciligi hizmeti veren PTTBank’in anlagmali oldugu bankalar igin komisyon

karsilig1 islemleri sonucunda 2010-2015 yillar1 arasi1 gergeklesen islem adet ve gelirleri

su sekildedir:

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

mADET (BiN)  19.472 17.878 16.792 15.269 13.544 12.373

W GELIR(BIN)  21.795 30.484 34.068 44.308 50.888 60.426

Grafik 3.10. Bankacilik islem adet ve gelirleri (T.C. Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi 2015 Isletme Yillig1, 2015)

Toplam PTTBank islem Adet ve Gelirleri 2010-2015 yillar1 arasinda su sekildedir:
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Grafik 3.11. Toplam PTTBank islem adet ve gelirleri (T.C. Posta Ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketi 2015 Isletme Yillig1, 2015)
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Son yillarda dijitallesmenin etkisiyle klasik postacilik hizmetlerinde gelir kaybina
ugrayan postaneler i¢in hizmet alanlarini ¢esitlendirme zorunlulugu dogmustur. PTT de
bu yonde 2003 yilindan itibaren attig1 adimlarla basarili uygulamalari hayata gegirmistir.
Dijital alt yapisimi giiclendiren kurum kargo hizmetleri, sigortacilik, mobil iletisim, e-
ticaret alanlarinda faaliyet alanlarini genisletmistir. Ozellikle e-PttAVM sanal magaza
uygulamasi gelismis bir¢cok posta kurumunda goriilmeyen uygulamalardandir. Bu sayede

hizmet alanlarinin gesitlendirilerek karliligin arttigini séylemek miimkiindiir.

Bankacilik alaninda PTTBank uygulamasinin yeteri kadar basarili olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Birgok tilkede posta kurumlarinin ana gelir kaynagini bankacilik
faaliyetleri ve finansal {irtinler olusturmaktadir. Ancak PTT nin incelenen yillar arasinda
bankacilik gelirleri posta, sigorta ve kargo gelirlerinin oldukga altindadir. 2015 yilinda
anlagsmali bankalar adina gergeklestirilen islemlerden elde edilen gelir toplam bankacilik
gelirlerinin %12.4’4 kadardir. Yine 2015 yilinda PTT’nin toplam gelirleri arasinda
PTTBank’n pay1 %17.9°dur (PTT, tarihsiz).

3.5. Tiirkiye’de Posta Bankaciligina Duyulan htiya¢

2004 yilinda faaliyete baslayan PTTBank’in ajans bankaciligi faaliyetleri yerine
getirmesi nedeniyle finansal hizmet sektoriindeki en 6nemli katkisi, finansal iiriinlere
ulasabilme kapsamini genisletmis olmasidir. Son yillarda bankacilik sektoriiniin daha az
sube ve daha az calisanla daha ¢ok kar etme stratejisi hem toplumun tiim kesiminin
finansal {riinlere ulasabilme imkanini, hem de istthdam olanaklarin1 olumsuz

etkilemektedir.

2018 yili verilerine gore Tiirkiye’ de faaliyet gosteren 47 bankanimn toplam sube
sayist 10464’ tiir. Bu subelerin ¢ogu gelir dagiliminin yiiksek oldugu bolgelerde
yogunlagsmigsken gelir dagilimimin distiigi 6zellikle kirsal alanlarda sube sayilar1 da
azalmaktadir. Eyliil 2017 itibariyle Tiirkiye’de yiiz bin kisiye diisen banka sube sayis1 13
iken Avrupa Birligi’nde bu say1 35°tir (TBB, 2017). AB ile mukayese edildiginde
Tiirkiye’de banka subelerinin yetersiz oldugu bu nedenle de finansal erigimin kisitlandigi
sOylenebilir. PTT, higbir bankanin olmadig1 42 ilge, 1.048 belde, 99 kasaba, 220 kdy,
162 mahalle ve 2 mezra olmak {izere toplam 1.563 yerlesim yerinde hizmet sunarak
finansal erisim olanaklarini artirmaktadir (T.C. Posta Ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi

2015 Isletme Yillig1, 2015).
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Basaril1 ve kapsayici bir finansal sistem miisteriler i¢in yeterli sayida iiriin ¢esitliligi
ve bu tiriinlere ulagilabilirlikle saglanabilir. PTT Bank is ortag: bankalar sayesinde bir¢gok
finansal tirlin ve hizmeti sunabilmektedir. Bankalar ve finansal kurumlar kendi tirtinlerini
ve PTT miisterileri i¢in gelistirilen {riinleri, PTT subeleri araciligiyla genis kesimlere
sunabilmektedir. Ornegin maasim1 PTT’den alan emekliler i¢in anlasmali bankalarin
sundugu uygun fiyatl kredi se¢enekleri bulunmaktadir. Diger yandan anlagsmali sigorta
sirketleri araciligiyla sigorta iriinleri ve kart hizmetleri ile finansal iriinlerde gesitlilik

saglamaktadir.

Tiirkiye’deki en biiyilk 6deme merkezi olan PTT, subeleri ve dijital altyapisi
araciligiyla kamu o6demelerinden, banka 6demelerine ve fatura 6demelerine imkan
saglarken yurt i¢i havale islemlerine ve Western Union, Eurogiro ile yurtdisi havale

islemlerini gergeklestirmektedir.

Miisteriler agisindan posta bankaciliginin en 6nemli ve etkili yani tiim bu
hizmetlerin PTT is yerlerinde kolayca ulasilabilir bir sekilde gergeklestirilebiliyor
olmasidir. Miisteri fatura 6demek i¢in ugradigi PTT merkezinde ayni anda sigorta
trlinlerini, kredi alternatiflerini, ihtiyag¢  duydugu bankacilik islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Bu sayede posta bankacilik sistemi diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de finansal katilimi artirmada ve finansal ihtiyaglarin giderilmesinde etkin bir

rol oynamaktadir.
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4. DUNYADA POSTA BANKACILIGI UYGULAMALARI ve PTTBANK’IN
POSTA BANKASI OLARAK KONUMU

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Finansal igerme oraninin arttirilmasinin ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 dogrudan
etkiledigi ¢aligmanin 6nceki boliimlerinde belirtilmis ve son yillarda yapilan ampirik
calismalarda da ortaya konmustur. Giiglii bir finansal sistem, 6ncelikle ekonomik sistem
icerisinde mali kaynaklarin etkili bir sekilde toplanmasi ve bu fonlarin yeniden sisteme
kazandirilarak ekonomik karar birimlerine tahsis edilmesi dongiisiiyle gerceklesir. Bu
finansal dongl icerisinde en etkili kurumlar bankalardir. Ancak mevcut bankacilik
sistemi 6zellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde toplumun tiimiinii kapsamaktan
uzaktir. Gelismis iilkelerde toplumun finansal hizmetlere erisim orani yilizde 90’lar
seviyesinde iken bir¢ok gelismekte olan tilkede toplumun yarisindan fazlasi gesitli
nedenlerle finansal sistemin disinda kalmaktadir (TCMB, 2011).

Bankacilik sisteminin yetersiz kaldigi alanlarda finansal erisimi artirmak i¢in
kullanilan alternatif kurumlardan biri de posta bankacilig1 sistemidir. Postanelerin sube
agim kullanarak en azindan temel finansal hizmetleri sunmasi bir¢ok {iilkede
uygulanmaktadir.  Tirkiye’de finansal erisim anlaminda diinya {lkeleriyle
kiyaslandiginda orta siralarda yer almaktadir. Dolayisiyla finansal erisimi artirarak

kaynaklar1 ekonomiye kazandirmak nihai politika olmalidir.

Bu calismada posta bankaciliginin tarihsel gelisimi ve islevleri tizerinde durulmus,
Tiirkiye’deki posta bankaciligi sistemi, sunulan finansal iriin ¢esitliligi ve sosyal
politikalar agisindan basarili diger iilke posta bankaciligi kurumlariyla karsilagtirilarak

PTTBank’in konumu incelenmistir.

4.2. Arastirma Kisitlar:

Arastirma i¢in secilen posta bankalarinin finansal {irlin ve hizmet verileri
kurumlarin internet siteleri dikkate alinarak incelenmistir. Gelismis ve kurumsallagsmis
posta bankasi Orneklerinde bilgilendirici dokiimanlara, finansal verilere, faaliyet
raporlarina ulasilabilse de, heniiz kurumsallasmamis finansal hizmetler i¢in ayr1 bir
bankacilik birimi olmayan posta bankalarinda finansal verilere, finansal veriler i¢inde
posta bankaciligi faaliyetlerinin payma ulasma imkani olmadigindan finansal agidan

yapilabilecek bir karsilastirma kapsam disinda tutulmustur.
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4.3. Yontem

Tiirkiye’de posta bankaciligi etkinliginin arastirilmasi amaciyla diinya tizerinde
hem finansal igerme politikalari, hem de sunulan finansal {iriin ¢esitliligi ile basarisi 6ne
cikan posta bankalari internet siteleri iizerinden igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Bu amagla incelenen posta bankalarinin sundugu finansal iiriin ve hizmetler, posta
bankalarinin veya finansal hizmetleri sunan postanelerin internet sayfalar tizerinden

incelenerek, karsilastirilabilir gruplara ayrilmistir.

Olusturulan 6lgek yardimiyla posta bankalar1 ya da bankacilik hizmetleri de sunan
postanelerin finansal iiriin ve hizmetlerinin sayica degerleri arastirlmistir. Boylece
kurumlarin sundugu finansal iiriin ve hizmet genisliginin karsilikli mukayesesi

amaglanmistir.

4.4. Olgek

Olusturulan 6l¢ek ile incelenen finansal triin ve hizmetler su sekilde

gruplandirilmastir:

1. Hesaplar: Cari hesaplar, tasarruf hesaplari, vadeli hesaplar ile gengler, 6grenciler,
cocuklar gibi belirli miisteri kitlesine yonelik olusturulmus tiim hesap hizmetleri
incelenmistir.

2. Kart hizmetleri: On 6demeli kartlar, banka kartlar1, kredi kartlar1 ve dzellestirilmis
tiim kart hizmetleri incelenmistir.

3. Kredi & Mortgage Uriinleri: Kisa vadeli ve uzun vadeli krediler, tiiketici kredileri,
konut kredileri, tasit kredileri, isletme kredileri, mikro kredi gibi sunulan tiim
kredi ve mortgage iirlinler incelenmistir.

4. Odeme Hizmetleri: Fatura 6demeleri, maas 6demeleri, elektronik 6demeler,
otomatik 6deme emirleri, uluslararas1 6demeler, 6demeler i¢in terminal hizmetleri
incelenmistir.

5. Fon YoOnetimi & Tasarruf ve Yatirimlar: Likidite planlamalari, fon y&netim
hizmetleri, yatirim fonlar tasarruf ve birikim planlar1 gibi finansal piyasa iiriin ve
hizmetleri incelenmistir.

6. Havale & Déoviz Islemleri: Yurt igi ve yurt dis1 havale (mobil havale, elektronik

havale, Western Union, Money Gram, Eurogiro ) ve doviz islemleri incelenmistir.
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7. Sigortalar: Saglik sigortasi, ev sigortasi, evcil hayvan sigortasi, is yeri sigortasi,
kaza sigortasi, aile sigortasi gibi sunulan tiim sigorta {irlinleri incelenmistir.

8. Emeklilik Uriinleri: Emekliler icin 6zel olarak sunulan iiriin ve hizmetler ile
emeklilik sistemleri ve ddemeleri incelenmistir.

9. Faktoring-Leasing: Ticari miisteriler igin sunulan faktoring ve leasing {iriinleri

10. internet Bankacilig1: internet bankaciligi hizmetlerinin sunulup sunulmadig
kontrol edilmistir.

11. Kurumsal Bankacilik: Posta bankacilig1 iiriin ve hizmetleri genellikle bireysel
bankacilik hizmetlerinden olugmaktadir. Ancak gelismis posta bankacilig1 tilke
orneklerinde bireysel miisteriler haricinde kurumsal miisteriler, kii¢iik isletmeler,
orta ve bliylik 6l¢ekli isletmeler ve kamu sektorii ayrimi olabilmektedir.

12. Mobil Bankacilik Uygulamasi: Kurumlarin mobil bankacilik uygulamalarinin

olup olmadig1 incelenmistir.

4.5. Veri seti

Olusturulan 6lgegin posta bankalari i¢in uygulamasi agsamasinda iilke se¢iminde iki
kritere dikkat edilmistir. Finansal igcermeye olan katkisi ve sunulan iiriin ¢esitliligi ile
ckonomik anlamda karli is modeli yaratabilen posta bankasi 6rnekleri inceleme

kapsamina alinmistir.

Hindistan, Banglades, Kenya, Giiney Afrika gibi tilkelerde posta bankacilig sistemi
ozellikle finansal igermeye olan katkis1 ve toplumun finansal erisimi olmayan kesimlerine
ulasma ¢abastyla sosyal politikalarla 6ne ¢ikmaktadir. italya, Almanya, Isvigre, Cin gibi
iilkeler ise sunduklari finansal iiriin ¢esitliligi ile ekonomik anlamda basarili olan, diger

iilke posta bankacilik uygulamalarina rol model olabilecek iilkelerdir.
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Incelenen toplam iilke say1s1 15°tir:

Tablo 4.1. Posta bankacilig: finansal iirtin ve hizmet karsilastirmast yapilan iilkeler

Posta Bankasi Ulke

Post Office Limited Ingiltere
Tanzania Postal Bank Tanzanya
Bangladesh Post Banglades
Postbank Bulgaristan
PostFinance Isvigre
Poste Italiane Italya

India Post Hindistan
Postbank Almanya
Korea Postbank Giiney Kore
Bpostbank Belgika
Postal Savings Bank of China Cin
Postbank Giiney Afrika
Kenya Post Office Savings Bank Kenya
Australian Postal Corp. Avustralya
PTTBank Tiirkiye

4.6. Bulgular ve Analiz
4.6.1. Hesaplar

Bireylerin finansal sisteme dahil olmasinin ilk adimi, finansal kurumlarda agilan
hesaplarla baslar. Gelismis {ilkelerde hesap sahibi yetigkinlerin orani1 oldukga yiiksektir.
Diinya Bankas1 2017 Global Findex verilerine gore Danimarka ve Finlandiya’da 15 yas
istli yetiskinlerin %100’ banka hesabina sahipken bu oran Almanya’da %99,
Ingiltere’de %96, Italya’da ise %94’tiir. Gelismekte olan bazi iilkelerde toplumun
yarisindan fazlasinin higbir hesab1 yoktur. Bu oran kirsal bolgelerde daha da artmaktadar.

Tiirkiye’de hesap sahipligi oran1 %69 seviyesindedir.

Hesap sahipliginin finansal katilimi baslatma ve arttirmada oldukc¢a Onemli
oldugunu soyleyebiliriz. Finansal hizmetleri sunan kurumun tiiriine bakilmaksizin,
ekonomik sistem igerisinde atil fon birakmadan fonlarin toplanmasi ve yeniden ekonomik
birimlere dagitilmasinda, hesap hizmetlerinin miisteri ihtiyaglarina uygun bir sekilde
cesitlendirilmesi ve 6zellikle finansal sistem disinda kalan toplumun yoksul kesimine 6zel
driinler sunulmasi finansal katilmay1 arttiracaktir. Finansal birimler ne kadar yaygin ve

kolay ulasilabilir olursa, bireylerin hesap hizmetlerine erisimi o derece artacaktir.
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Incelenen iilkelerde posta bankaciligi kurumlari ile sunulan hesap iiriin sayilari

tablo 4.2°de verilmistir:

Tablo 4.2. Hesap sayist

Ulke Hesap sayisi
Isvigre 17
Tanzanya 14
Italya 13
Kenya 13
Bulgaristan 12
Hindistan 12
Almaya 11
Cin 11
Belgika 6
Giiney Afrika 6
Ingiltere 2
Tiirkiye 2
Avustralya 0
Banglades 0
Giiney Kore 0

Hesap grubunda en fazla cesitlilik Isvigre posta bankasi tarafindan sunulmaktadir.
Bireysel miisteriler ve kurumsal miisteriler icin farkli tiirde bir¢ok hesap tiirii
bulunmaktadir. Bireysel miisteriler i¢in sunulan standart hesaplarin disinda Euro Bolgesi
icin Ozel hesaplar, tasarruf hesaplari, doviz hesaplar ile gengler ve Ogrenciler i¢in
hazirlanmig belirli bir miisteri kitlesine 6zel hesaplar da sunulmaktadir. Ayrica kurumsal
miisteriler i¢inde farkli tiirde is hesaplar1 sunan kurum, bu sayede sayica olduk¢a fazla

hesap tiiriine sahiptir.

Tanzanya’da bireysel miisteriler i¢in sunulan hesaplar disinda, cocuklar ve
Ogrenciler i¢in hesap hizmetleri ile kurumsal bankacilik hesaplar1 bulunmaktadir.
Incelenen posta bankalar1 internet sayfalar1 arasinda “Finansal Icerme” ad1 altinda ayr1
bir boliim agan ve bu kisimda finansal acidan dislanan gruplara 6zel hesap hizmetleri

sunan tek kurum Tanzanya posta bankasidir.

Kenya posta bankaciligi, ozellikle tasarruf hesaplart tiriin ¢esitliligi ile dikkat

cekmektedir. Farkli tiirde avantajlara sahip hesaplar arasinda 12 yasindan biiyiik
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cocuklarin ebeveynlerinin izniyle kendi hesaplarini agabilecegi ve kullanabilecegi Smata

hesabi, kadinlar i¢in 6zel hesap ve emekliler i¢cin sunulan emeklilik hesab1 bulunmaktadir.

Hindistan posta bankasi temel tasarruf hesaplar1 yaninda “Kisan Vikas Patra” adli
temel amaci insanlarda uzun vadeli tasarruf disiplini kazandirmay1 saglayan hesabini ve
Hindistan hiikiimeti tarafindan baslatilan kiz c¢ocuklarinin gelecekteki egitim ve
masraflari igin ebeveynlerinin fon olusturmasini tesvik amaciyla olusturulan “Sukanya
Samriddhi Yojana” hesaplarin1 sunmaktadir. Miisteriler herhangi bir posta subesinden bu

hesaplar1 agabilmektedir.

Ingiltere, Italya, Bulgaristan, Almanya, Cin, Belgika, Giiney Afrika posta
bankalarinda temel cari hesaplar, tasarruf hesaplari, posta ¢eki hesaplar1 bulunmaktadir.
Cin, Almanya, Italya, Bulgaristan gibi iilkelerde hizmetlerde bireysel miisteri, kurumsal
misteri, kiigiilk ve biyiik isletmeler ayrimina gidilmesi sunulan iiriin ve hizmet

cesitliligini arttirmaktadir.

Avustralya, Banglades ve Giiney Kore posta bankalarinin internet sayfalarinda

hesaplar basligi bulunmamaktadir.

Sunulan hesap iriinleri {ilkeler bazinda incelendiginde, su husus dikkati
cekmektedir. Ozellikle finansal dislanmanin yogun oldugu Tanzanya, Kenya, Hindistan
Giiney Afrika gibi lilkelerde posta bankaciligir hesaplar1 daha ¢ok bu gruplar finansal
sisteme dahil edebilecek avantajli, maliyeti diisiik, tasarruf aliskanligi kazandiracak
tiriinler sunulmaktadir. Ayrica kadinlar, ¢ocuklar (6zellikle kiz ¢ocuklart) gencler ve
ogrenciler gibi finansal dislanmaya daha ¢ok maruz kalan gruplar, posta bankalarinin 6zel
ilgi alanini olusturmaktadir. Gelismis iilke posta bankalarinda ise hesap iiriin gesitliligi
daha ¢ok bireysel miisteriler ticari miisteriler ve kamu sektorii i¢in 6zellestirilmis farkl

tiirde hesaplardan olugsmaktadir.

PTTBank, hesap hizmetlerinde “posta ¢eki hesab1” ve “kredili hesap” hizmeti
sunmaktadir. Diger posta bankalar1 ile kiyaslandiginda finansal igerme oranlarmnin
gelismis tlkelerin oldukca altinda olan Tiirkiye’de finansal agidan dislanan bireyleri
sisteme kazandirma potansiyeli oldukca yiiksektir. Ozellikle kadinlar, gocuklar ve
ogrenciler igin 6zellestirilmis hesaplar ile kurumsal miisteriler igin tasarlanacak hesaplar

miisteri potansiyelini artiracaktir.
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4.6.2. Kartlar

Finansal kurumlarin sundugu 6n 6demeli kart, banka kart1 ve kredi kart1 ¢esitliligi
tiikketiciler i¢in finansal kurumu se¢mede tercih sebebi olabilmektedir. Giiniimiizde nakit
kullaniminin azalmasi ve ¢evrim i¢i aligveris talebinin artmasi Ozellikle kart talebini

artirmaktadir.

Incelenen iilkelerde posta bankalariin sundugu banka ve kredi kart sayilari tablo

4.3’te verilmistir:

Tablo 4.3. Kart sayist

Ulke Kart sayisi
Cin 18
Italya 15
Isvigre 13

Bulgaristan 13
Almaya
Ingiltere

[EEN
N

Avustralya
Giiney Afrika
Belgika
Tiirkiye
Banglades
Tanzanya
Kenya
Hindistan

O O O O F,r MDD DN W o N

Giiney Kore

Kart iirlinlerinde Cin Posta Bankasi, 12 banka kart1 ve 6 kredi kart1 sunmaktadir.
Bireysel ve ticari miisteriler i¢in gelistirilen banka ve kredi kartlari, yurt i¢i ve yurt dist

6demelere imkan saglamaktadr.

Kart hizmetlerinde esas basar italya posta bankasindadir. 2003 yilinda piyasaya
siiriilen “Postepay” 6n ddemeli kart, italya posta bankasmin en énemli basarilarindan
biridir. 2017 yilinin sonunda 17 milyonu asan Postepay kart, 6zellikle finansal dislanma
riski yiiksek olan gengler, yaglilar ve yabancilar arasinda yaygindir. Finansal agidan
dislanmaya daha ¢ok maruz kalan gogmen gruplari, miisteri portfoyiine dahil etmek

isteyen kurum Ingilizce, Fransizca, ispanyolca gibi Avrupa dilleri yan sira diger gdgmen
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topluluklarla iletisim kurabilecegi ¢ok dilli subeler agmistir. Bu sayede 2.2 milyon
Postepay kartini1 bulunduran gogmen miisteri kitlesine sahiptir (Poste Italiane, 2017).

Ulke i¢i ve disinda kullanilabilen Postepay Kkart, ¢evrim ici ddemelere imkan

saglamaktadir. Italya’da e- ticaret islemlerinde yaklasik %25 paya sahiptir.

Isvigre Posta Bankasi kart gesitliligi ile dikkat cekmektedir. Bireysel ve kurumsal
miisteriler igin farkli tiirde kart hizmetleri sunan kurumun Euro Bolgesi kullanimi igin
sundugu “Postfinans Euro Kart” gibi kart triinleri vardir. Ayrica seyahatlerde nakit
ihtiyacini1 karsilamak i¢in “Seyahat Nakit Kart” gibi 6zel ihtiyaglar i¢in ¢esitlendirilmis

kart hizmetleri, finansal iiriin ¢esitlendirmesi agisindan énemlidir.

Daha ¢ok finansal icermeye olan katkisiyla 6ne ¢ikan Giiney Afrika Posta Bankasi,
kart hizmetlerinde de finansal a¢idan toplumun dislanan kesimlerine hitap eden iiriinler
sunmaktadir. “Mzansi” hesabi Gliney Afrika bankacilik sektori tarafindan gelistirilen ve
2004 yilinda Postbank’la birlikte diger ticari bankalarla birlikte yiiriitiilen, giris seviyesi
bir banka hesabidir (FinMark Trust, 2009). Ozellikle diisiik gelirli gruplarin temel
finansal hizmetlere erismesini saglamak ve giivenle tasarruf yapabilmeleri igin

olusturulan bu hesap icin kart hizmetleri Postbank tarafindan sunulmaktadar.

Incelenen diger iilkelerde kart hizmetleri gesitli Visa ve Mastercard hizmetlerinden

olusmaktadir.

PTTBank, “PTTkart” ve “On yiiklemeli PTTkart” Kart iiriinlerini sunmaktadir.
Tiirkiye’de artan gé¢men niifus, O0grenci yogunlugu, kadinlar ve c¢ocuklar dikkate
alindiginda bu gruplara 6zel hesap ve kart hizmetlerinin sunulmasi hesap ve kart

hizmetlerinde PTTBank i¢in rekabet istlinltigii saglayacaktir.

4.6.3. Kredi & Mortgage Uriinleri

Ekonomik sistem iginde toplanan fonlar kadar, bu fonlarin etkili ve verimli
projelere aktarilmasi da olduk¢a 6nemlidir. Ozel kesim kredileri yoksul kesimin gelir
artig1 lizerinde olumlu bir etkiye sahipken, daha gelismis finansal araci kurumlara sahip
tilkelerde gelirlerde daha hizli artmaktadir (Beck, Demirgilig-Kunt, & Levine, 2004).
Posta bankaciligi 6zellikle maliyetler ve erisim engelleri nedeniyle kredi hizmetlerine

ulagsamayan gruplar i¢in etkili kurumlardir.
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Genellikle posta bankacilig1 ile bireysel tiiketim, ihtiyag, ara¢ kredileri sunulsa da
ozellikle gelismis posta bankaciligi 6rneklerinde toplam istihdam {izerinde biiyiik etkiye

sahip Kobiler i¢in de kredi segenekleri sunulmaktadir.
Tablo 4.4 incelenen iilkelerde kredi ve mortgage iiriin sayilarin1 géstermektedir:

Tablo 4.4. Kredi & Mortgage sayisi

Ulke Kredi& Mortgage Sayisi
Bulgaristan 35
Cin 30
Almaya 27
italya 17
Igiltere
Belcika
Tiirkiye

(IS
o

Isvicre
Tanzanya
Avustralya
Giiney Afrika
Banglades
Kenya
Hindistan

O O O O O O W ~» o1 O

Giiney Kore

Bulgaristan posta bankast 35 kredi ve mortgage iriinii sunmaktadir. Bireysel
miisteriler igin tiiketici, konut, 6grenci kredileri sunarken asil {iriin gesitliligi kurumsal
bankacilik alaninda, Kobilere sunulan kredilerde goriilmektedir. Isletme sermayesi
kredileri, yatirnm kredileri, sendikasyon kredileri, AB Proje kredileri gibi farkl tiirde
kredi segenekleri ile bireysel ve kurumsal anlamda miisterilerin kredi taleplerini
karsilamaktadir. Kredi mortgage {iriinlerinde yeni iiriin ve hizmetler sunan posta
bankasiin, 2016 yilinda tiiketici kredilerinde iigte bir, mortgage {iriinlerinde %40 artis
yasanmistir (Postbank, 2017).

Cin posta bankasi da Ozellikle kredi grubunda One ¢ikmaktadir. Bireysel ve
kurumsal kredi hizmeti sunan kurum, mikro kredi, gayrimenkul kredileri, kii¢iik isletme

sahiplerine 6zel mikro krediler sunmaktadir.

Ticari bankalarin varliklarinin biiyiik bir boliimiinlin kredilerden olustugu goz

Ontine alinirsa diinyanin en biiyiik posta bankalarindan olan Cin posta bankasinin kredi
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riinlerine 6zel ilgi gdstermek gerekmektedir. Kredi iiriin yelpazesi igerisinde bilinen
geleneksel krediler disinda, deniz alanlarini kullanmak i¢in krediler, hidroelektrik isletme
kredisi, nakliye gemisi kredileri ve balik¢1 gemileri i¢in sunulan genis kapsamli kredi

urunleri bulunmaktadir.

Almanya posta bankasi, kurumsal miisteriler i¢in uzun vadeli ve kisa vadeli arag
kredileri, isletme kredileri, cari krediler ile bireysel miisteriler i¢in; kisisel krediler, arag

kredileri ve konut kredileri sunmaktadir.

Italya posta bankas1 BancoPosta, kredi iiriinleri, Ingiltere posta bankasi, mortgage
tiriinleri, Belgika posta bankasi ise konut kredileri, bireysel krediler, enerji kredileri, proje
kredileri, refinansman kredileri sunmaktadir. Isvicre posta bankasi, sabit oranli mortgage,
libor oranli mortgage, insaat kredisi iirlinleri, Tanzanya posta bankasi kobi kredileri,

bireysel krediler ve mikro kredi hizmetleri vermektedir.

Tirkiye’de ise PTTBank kredi iirlinlerinde anlasmali oldugu bankalarin emekli
kredisi ve ihtiyag kredisi tiriinlerini sunmaktadir. Kredi iiriinlerinde diger posta bankasi
ornekleri ile kiyaslandiginda, yeterli finansal iiriin genigligine sahip olunmadigi

goriilmektedir.

4.6.4. Odeme hizmetleri

Posta bankalar1 kirsal alanlara kadar ulasan yaygin sube ag1 sayesinde ozellikle
0deme hizmetlerinin sunulmasinda etkin rol oynamaktadir. Bireylerin 6deme noktalarina
olan erisim kolayligi, 6deme islemlerinde maliyetleri diisiirmektedir. Posta kurumlarinin
kapsamli bankacilik iiriinlerine sahip olmasa da en azindan basit hesap ve 0deme

islemlerini sunmasi kamusal bir ihtiyagtir.

Postaneler, yaygin sube aglarn sayesinde erisim ihtiyacini karsilasa da, ddeme

hizmetleri tiriinlerinde ¢esitliligi de saglamalidir.

Incelenen iilkelerde posta bankalari ile sunulan 6deme hizmet sayilari tablo 4.5te

verilmistir:

Tablo 4.5. Odeme hizmetleri sayisi

Ulke Odeme Hizmet Sayis1
Almanya 15
Isvigre 15
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Tiirkiye
ftalya
Kenya

Cin
Ingiltere
Bulgaristan
Tanzanya
Avustralya
Hindistan
Belgika
Giiney Afrika
Banglades

O O O O P, P N W s b ol OO N

Giiney Kore

Incelenen iilkelerden Almanya ve Isvicre’nin 6deme hizmetleri iiriin gesitliligi
oldukga fazladir. Almanya yurt i¢i ve yurt dis1 6deme hizmetleri, kurumsal miisteriler icin
SEPA (Single Euro Payments Area) bolgesi ve SEPA bolgesi disi 6deme hizmetleri
sunmaktadir. Odeme hizmetlerinde iiriin genisligi daha cok ¢evrimici ddeme ¢dziimlerine
dayanmaktadir. Alman Postbank, uluslararas1 6deme hizmetleri saglayicist EVO PAY ile
yapilan anlagsmayla, ticari miisteriler igin maliyetlerin ve riskin azaldigi nakitsiz
uluslararas1 6deme hizmetleri sunmaktadir. One ¢ikan bir diger 5deme hizmeti “Giropay”

dir. Giropay ile ¢evrimici 6demeler yapilabilmektedir.

Isvigre bireysel miisteriler i¢in otomatik ddeme talimatlar, fatura ddemeleri ve
uluslararas1 6deme hizmetleri sunmaktadir. Seyahat plan1 olanlarin déviz ihtiyaglarini
karsilamak icin 80 yabanci para birimine doniisiim islemleri yapilmakta ve ev ya da
isyerine kadar teslim edilebilmektedir. Isvigre posta bankasi 6deme hizmetlerinde

tilkedeki lider bankadir (http-26).

Italya posta bankasi, kamu 6deme {iriinleri, Kenya posta bankasi, maas, iicret,
ogrenci kredi ddemeleri ve emekli maasi ddemeleri, Ingiltere posta bankasi ise Kart
O0demeleri, uluslararasi 6deme hizmetleri sunmaktadir. Avustralya posta bankasi fatura
O0deme hizmetleri sunarken Hindistan posta bankacilifi sayfasinda sadece O0demeler

baslig1 bulunup, 6deme iiriinlerine yer verilmemistir.

Tiirkiye’de PTTBank 6deme hizmetleri olarak maas ddemeleri, saglik yardimi
O0demeleri, iskur O6demeleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayamigma Vakfi O6demeleri,

siginmact 6demeleri sunmaktadir.
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4.6.5. Finansal piyasa islemleri & tasarruf ve yatirnmlar

Fon yoOnetimi, tasarruf ve yatirirm hizmetleri daha ¢ok bankacilik lisansina sahip
veya ticari bankalarla ortak girisimler kuran posta bankalarinda goriilmektedir. Italya
posta bankasi, bu grupta en ¢ok iiriin ve hizmeti sunan posta bankasidir. Posta tasarruf
bonolari, sigorta fonlari, tahvil, hisse senedi yatirimlari, tasarruf hesaplari, emlak fonlari,
sertifikalar, ¢cevrimici trading hizmetleri, tasarruf birikim planlari, gibi finansal tiriinler
sunulmaktadir. Ayrica miisteriler i¢in risk ve getiriye gore cesitlendirilen portfoy
yatirimlar1 ve kiigiikler i¢in olusturulmus posta tasarruf bonolar1 da bulunmaktadir.

Sunulan tasarruf tiriinlerinin yonetimi igin {icret veya komisyon alinmamaktadir.

Bulgaristan posta bankasi, kurumsal miisterileri i¢in yatirim fonlari, menkul kiymet
yatirimlari, tahviller, repo, uzun vadeli ve kisa vadeli devlet tahvilleri, saklama ve depo

hizmetleri, yatirim bankaciligi, doviz ticareti gibi finansal iiriin ve hizmetler sunmaktadir.

Almanya posta bankasi, menkul kiymet yatirimlari, fon tasarruf planlari, ¢evrimigi
aracilik hizmetleri sunmaktadir. Ticari miisteriler i¢in sunulan “Postbank Is Deposu”
(Postbank Business Depot) ile Alman borsalarinda ve segilmis uluslararasi borsalarda

islem goren menkul kiymetlere erisim sunulmaktadir.

Belgika posta bankasi, riske gore uyarlanmis “Kategori 1,2 ve 3” fon hizmetleri
sunmaktadir. Cin posta bankasi kiymetli madenler, hazine bonolari, varlik yonetim

tiriinleri, ve risk seviyesine gore uyarlanmis portfoy yatirim secenekleri sunmaktadir.

Ingiltere posta bankasi hisse senedi yatirimlari, tahvil yatirimlari, Avustralya posta
bankasi ise fon hizmetleri sunmaktadir. Banglades, Hindistan, Giiney Kore posta

bankalarinda, sadece hizmetin sunuldugu belirtilip iiriin gosterilmemistir.

Tanzanya, Giiney Afrika, Kenya ve Tirkiye posta bankalar1 finansal piyasa
islemleri ve tasarruf iiriinleri sunmamaktadir. Bu grup triinler daha ¢ok is modeli 4 ve 5’e

sahip posta bankalarinda goriilmektedir.

Tablo 4.6. Finansal piyasa igslemleri & Tasarruf ve yatirim iirtinleri sayist

Ulke Hizmet Sayisi
Italya 45
Bulgaristan 15
Isvigre 14
Ingiltere 9
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Cin

Belgika
Almanya
Avustralya
Banglades
Hindistan
Giiney Kore
Tiirkiye
Tanzanya
Giiney Afrika
Kenya

O O O O P P P = Ul OO 0

4.6.6. Havale & Ddoviz islemleri

Havale iglemleri posta bankaciliginin en etkili oldugu hizmet alanlarindan biridir.
Ozellikle gogmenlerin iilkelerindeki ailelerine para gonderme araci olarak postaneler en
etkin kurumlardir. Western Union, Eurogiro, Moneygram gibi para transfer servisleri
sayesinde postaneler arasinda hizli ve diisiik maliyetli havale islemleri yapilabilmektedir.
Bu grup iirlin ve hizmetler arasinda yurt i¢i ve yurt disi havale islemleri, doviz ve doviz

islemleri sunulmaktadir.
Havalelerde kullanilan para transfer sistemleri sunlardir:

e Western Union

e Eurogiro

e Moneygram

e Mobil para transferleri

e Ria Money (Kenya)

Almanya, Belgika ve Giiney Afrika posta bankalarinda havale baglig1 atinda hizmet

bulunamamustir.

Tablo 4.7. Havale & déviz iglemleri hizmet sayilari

Ulke Hizmet Sayisi
italya
Hindistan
Cin

Tanzanya

Banglades

w B~ b 01 O O

Tiirkiye
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Isvicre

Kenya
Bulgaristan
Avustralya
Giiney Kore
Ingiltere
Almanya
Belgika
Giiney Afrika
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Havale hizmetleri genel olarak posta kurumlarinda her ne kadar sunulmakta olsa
da, bu hizmetlerin dijitallestirilerek internet ve mobil uygulamalarla saglanmasi sunulan
{iriin cesitliligini artirmaktadir. Ozellikle gdgmen gruplarin sayilarindaki artis isci
dovizlerini ve kiiresel anlamda havale hacimlerini arttirmaktadir. 2017 yilinda havale

hacmi 613 milyar dolara ulagmistir (World Bank, 2018).

4.6.7. Sigorta iiriinleri

Sigortacilik iirlinlerinde posta bankalar1 kendi iirlinlerini veya anlasmali sigorta
kurumlarmin iiriinlerini  sunmaktadir. Incelenen iilkeler arasinda Ingiltere posta
bankasinin sigortacilik iiriin ¢esitliligi oldukca fazladir. Seyahat sigortasi, hayat sigortasi,
tagit sigortasi, gayrimenkul sigortasi, is sigortast, kiigiik isletme sahipleri i¢in sigorta, yurt
dis1 seyahat sigortast ve evcil hayvan sigortasi gibi farkli tiirde birgok sigorta hizmeti

sunulmaktadir.

Italya posta bankas1 kaza sigortasi, saglik sigortasi, aile sigortas1 gibi iiriinler,
Bulgaristan posta bankasi aile sigortasi, kritik hastaliklar sigortasi, tasarruf sigortalari,

fatura sigortasi gibi iiriinler sunmaktadir.

Hindistan posta bankasi, 6 tiir posta hayat sigortasi sunarken, ozellikle kirsal
bolgelerde yasayan insanlar i¢in yapilandirilmis 6 tiir kirsal hayat sigortast da mevcuttur.
Hindistan’da niifusun sadece yaklasik %25’inin sigortacilik iriinlerine sahip olmasi
nedeniyle 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan gruplara devlet destekli hayat sigortasi ve
kaza sigortast sunulmaktadir. Bu {irlinlerinin iilkenin en kirsal bdlgelerine kadar
ulagtirilmasinda diinyanin en biiylik posta agi subesine sahip olan Hindistan posta

bankaciliginin rolii biyiiktiir.
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Incelenen diger posta bankasi érneklerinde sigortacilik iiriinleri benzer olup; ev
sigortalar1, arag sigortalari, seyahat sigortalar1 ve hayat sigortalar1 sunulmaktadir. Giiney

Afrika ve Kenya posta bankalarinda sigortacilik iiriinleri bulunmamaktadir.

Tirkiye’de ise PTT, sigortacilik iirtinlerini PTT Sigorta markasiyla sunmaktadir.
Sunulan tirtinler zorunlu trafik sigortasi, kasko sigortasi, konut sigortasi, kanser sigortasi,
esya sigortasi, Dask, cilizdan sigortasi, nazar sigortasi, huzur sigortasi, hayat sigortasi,

bireysel emeklilik sigortalaridir.

Tablo 4.8. Sigorta iiriinleri sayisi

Ulkeler Hizmet Sayisi
Ingiltere 29
Almanya 17
Italya 15
Hindistan 14
Avustralya 13
Tiirkiye 11
Bulgaristan 9
Tanzanya 8
Cin S
Belcika 5
Isvigre 4
Banglades 4
Giiney Kore 2
Giiney Afrika 0
Kenya 0

4.6.8. Emeklilik tirunleri

Posta bankacilig1 6rneklerinde emeklilik iiriin ve hizmeti sunan 6rnek sayis1 azdir.
Bu grup hizmetlerde Almanya posta bankas1 bireysel miisteriler ve ticari miisteriler i¢in
10 bireysel emeklilik iiriinii sunmaktadir. isvigre posta bankasi emeklilik tasarruf hesabi
ve emeklilik fonlar1 sunmaktadir. Hindistan posta bankasi ulusal emeklilik sistemini ve
Hindistan hiikiimeti tarafindan ¢ikarilan emeklilik plam1 “Atal Pansiyon Yojana”
hizmetini sunmaktadir. Bu iiriin 6zellikle yoksul bireylerin kii¢liik miktarlarda da olsa

tasarruf etmeye tesvik etmek ve emekli olmalarin1 saglamak amaciyla sunulmaktadir.

Italya, Belgika ve Bulgaristan posta bankalar1 da bireysel emeklilik iiriinii

sunmaktadir. Diger iilke posta bankalar1 emeklilik iiriinleri sunmamaktadir.
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Tablo 4.9. Emeklilik tiriin ve hizmet sayist

Ulke

Hizmet Sayis1

Almanya
Isvigre
Hindistan
Bulgaristan
Italya
Belgika

Cin
Ingiltere
Tiirkiye
Tanzanya
Avustralya
Giiney Afrika
Banglades
Kenya
Giiney Kore

10
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4.6.9.

Incelenen iilkeler arasinda faktoring-leasing {iriinlerini yalnizca Almanya ve
Bulgaristan posta bankalar1 sunmustur. Bu grup finansal iirlinler bankacilik lisans1 olan
veya ticari bankalarla ortaklik girisiminde bulunan posta bankalarinda ve ticari miisteri
grubuna yonelik bir hizmet oldugu i¢in miisteri hizmetlerini “bireysel —ticari — kurumsal”

ayrimina tabi tutan posta bankalarinda goriilmektedir.

Faktoring-Leasing iiriinleri

Tablo 4.10. Faktoring & Leasing iiriin sayist

Ulke

Hizmet Sayis1

Almanya
Bulgaristan
Cin

ftalya
Ingiltere
Belgika
Tiirkiye
Isvigre
Tanzanya
Avustralya
Giiney Afrika
Banglades
Kenya

10

O O O O O O O O O o o
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Hindistan 0
Giiney Kore 0

4.6.10. Internet bankacilig

Dijital gelismelerden yogun etkilenen sektorlerden biri de bankacilik sektortidiir.
Bankacilik sektoriinde internet bankaciliglr uygulamasina gecis hem bankalara hem de
miisterilere avantajlar sunmaktadir. Bankalarin internet kanali araciligiyla miisterilere
ulasabilmesi, yeni subelere olan gereksinimin azalmasini ve bdylece operasyonel
maliyetlerin diismesini saglamistir. Ayrica dijital hizmetler sayesinde daha genis miisteri
kitlelerine ulasabilen bankalar hem var olan hizmetlerini daha ¢ok miisteriye

ulastirabilmekte, hem de yeni hizmetler sunulmasi kolaylagmaktadir.

Miisteriler internet bankacilig1 sayesinde finansal iirlinlere hizli ve kolay erisim
imkam bulurken, erisim maliyetlerini de en aza indirmektedir. Internet bankaciligmin
miisteriler agisindan en 6nemli artist herhangi bir finansal kurum subesine ulagmakta

giicliik ceken ve cografi dislanmaya maruz kalan bireylerin internet bankacilig1 sayesinde

bu hizmetlere kolay ve hizli ulasabilmesidir.

Posta kurumlari, kamusal bir ihtiyaci gideren genellikle kamu biinyesinde hizmet
veren kuruluslar oldugu icin, ozellikle teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde ve
kullanilmasinda bu amagla altyapi iyilestirmelerinin hayata gegirilmesinde 6zel kesime
gore hantal kalabilmektedir. Eger posta kurumlarinda bankacilik iiriin ve hizmetleri ticari
bir banka ortakligiyla ya da ayri bir bankacilik olusumuyla sunulmuyorsa, posta
kurumunun mevcut dijital altyapisina bagimhi kalma zorunlulugu dogmaktadir. Bu
nedenle ozellikle finansal {irlin ve hizmet sunan postanelerin dijital altyapisini giincel
tutmast kaliteli hizmet anlayisi i¢in zorunluluktur. UPU’da iiye iilke posta kurumlari i¢in
¢izdigi yol haritasinda biitiinlesik ve sorunsuz bir posta ag1 erisimini hedefler arasina

koymustur.

Incelenen iilkelerin tiimii posta bankaciligi islemlerinde, internet bankaciligi

hizmetlerine yer vermektedir.
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Tablo 4.11. Internet bankaciligr hizmeti

Ulke Hizmet
Bulgaristan
Cin

Almanya

Italya
Ingiltere
Belgika
Tiirkiye
Isvicre
Tanzanya
Avustralya
Giiney Afrika
Banglades
Kenya
Hindistan

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Giiney Kore

4.6.11. Ticari ve kurumsal bankacilik hizmetleri

Posta bankaciliginda iiriin ¢esitliligini arttiran sebeplerden biri de, finansal {iriin ve
hizmet sunulan miisteri portfoyliniin genisligidir. Genellikle posta bankalari, internet
sayfalarinda bireysel miisteriler i¢in sunulan finansal irlinler yer almaktadir. Kiigiik
isletmeler, orta-biiyiik isletmeler ve kamu hizmetleri i¢in ayr1 finansal iiriin ve hizmet
sunan posta bankasi orneklerinin, finansal iiriin ¢esitliliginde ve kurumsal yapida iste
ciktign gozlenmektedir. Ornegin faktoring-leasing iiriinleri, miisteri grubunda “ticari
miisteriler” ayrimina giden posta bankasi drneklerinde goriilebilmektedir. Benzer sekilde
kredi ve mortgage lirlinlerinde bireysel miisteri, ticari miisteri ayrimina giden posta
bankalarinda bu gruplara 6zel kredi ve mortgage iirtinleri sunuldugundan tiriin sayisi

artmaktadir.

Incelenen posta bankasi 6rneklerinden, Italya posta bankas: bireysel miisteri, kiigiik
isletmeler, orta ve biiyiik 6l¢ekli sirketler, kamu hizmetleri ayrimina gitmistir. Bulgaristan
posta bankasi bireysel-kurumsal-kiigiik isletme, Almanya posta bankasi bireysel-ticari-

kurumsal bankacilik ayrimina gitmistir.

Hizmet sayist 2 olan iilkelerde posta bankalari, bireysel-kurumsal bankacilik
hizmetleri sunarken, hizmet sayisi 1 olan iilkeler boyle bir ayrima gitmemis, bireysel

bankacilik hizmetleri sunmustur.
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Tablo 4.12. Ticari, kurumsal ve isletme bankaciligi hizmeti

Ulke Hizmet Sayisi

italya 4
Bulgaristan
Almanya

Cin

Ingiltere
Isvigre
Tanzanya
Avustralya
Belgika
Tiirkiye
Giiney Afrika
Banglades
Kenya
Hindistan
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Giiney Kore

4.6.12. Mobil bankacilik uygulamasi

Gilinimiizde internet bankaciligi kadar 6nemli olan dijital servislerden biri de,
bankalarin  mobil bankacilik uygulamalaridir.  Ozellikle akilli  telefonlarin
yayginlasmasiyla mobil uygulamalarin en ¢ok kullanildig1 sektorlerden biri olan
bankacilik sektoriinde, artik bir¢ok bankacilik islemi anlik olarak mobil uygulamalar
tizerinden verilmektedir. Miisteriler i¢cin bankacilik hizmetlerine ve finansal iirlinlere
ulagmanin en hizli ve kolay yolu olan mobil uygulamalar, bankalar arasi rekabette

belirleyici faktorlerdendir.

Tiirkiye’de mobil bankacilik istatistiklerine gore Eyliil 2017 itibariyle sistemde
kayitli olan kisi sayis1 40 milyon 681 bin kisiye ulasmistir (TBB, 2017). Oldukea yiiksek
olan bu oran, sektérde mobil bankaciligin internet bankaciligimi geride biraktigini

gostermektedir.

Incelenen posta bankalar1 arasinda Banglades ve Giiney Afrika disinda tiim posta
bankalarinin mobil bankacilik uygulamasi vardir. Ancak mobil uygulamanin varlig: kadar
cesitli finansal tirlinlerin dijitallestirilerek bu ortama aktarilmasi ve stabil bir hizmet
sunulmasi da 6nemlidir. Tipki internet bankaciliginda oldugu gibi mobil uygulamalar ile

sunulan finansal triinlerde ¢esitlendirilmelidir. Basit hesap agma, 6deme hizmetleri,
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bakiye kontrolii gibi hizmetlerin yaninda sigorta ve kredi lriinleri, tasarruf hesaplari,

havale hizmetler gibi tirlinlerde sunulmalidir.

Tablo 4.13. Mobil bankacilik hizmeti

Ulke Hizmet
Bulgaristan
Cin
Almanya
Italya

Ingiltere
Belgika
Tiirkiye
Isvigre
Tanzanya
Avustralya
Giiney Afrika
Banglades
Kenya
Hindistan

22 2 2 2 2 2 2 =2 2

< 2

Giiney Kore \
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5.SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de posta bankaciligi olgusunu tanimlamak ve etkinligini 6lgmek amaciyla
gelismis posta bankasi ornekleri ile PTTBank’in, sunulan finansal iirlin ve hizmet
tiirleriyle kiyaslandigir ¢alismada oncelikle posta bankaciliginin kavramsal zemini ve
tarihsel alt yapist hazirlanmistir. Konu hem finansal erisime olan sosyal boyutuyla hem
de posta bankalarinda sunulabilecek iirlin ¢esitliligi ile kurumlarin gelirlerini artiracak

ekonomik boyutuyla incelenmistir.

Posta bankacilig1 sisteminde benimsenen iki misyon kurumlarin organik yapi,
hizmet sunma sekli, hedef miisteri kitlesi ve sunulan finansal iiriinler iizerinde belirleyici
olmaktadir. Posta bankaciliginin &zellikle yoksullukla miicadele, topluma tasarruf
aliskanhigr kazandirma, kirsal kesimlere finansal hizmet sunma gibi finansal erigimi
artirmak i¢in sosyal politika aract olarak goriildiigii Hindistan, Tanzanya, Banglades,
Kenya ve Giiney Afrika, Brezilya gibi iilkelerde finansal iiriin ve hizmetler daha ¢ok
bireysel tasarruf hesaplar1 ve sigortacilik iiriinlerinden olusmaktadir. Bu iilkelerde posta
bankalar1, hiikiimetlerin finansal dislanma ile miicadelelerinde yoksul kesimlere
ulasabilmeleri i¢in etkin olarak kullanilmaktadir. Sunulan iiriin say1 ve ¢esitliligi, gelismis
ve kurumsallagmig posta bankasi 6rneklerine gore sinirl kalmaktadir. Buna karsin posta
bankaciligini basit bankacilik hizmetlerinden kurumsal banka statiisiine doniistiiren
Italya, Almanya, Cin, Isvicre gibi iilkelerde posta bankalar1, sunulan finansal iiriin ve
miisteri genisligi on plandadir. Bu iilkelerde posta bankalar1 yalnizca bireysel miisteriler
icin degil ticari ve kurumsal miisteriler, kobiler, ve kamu hizmetleri i¢inde finansal
driinler sunmaktadir. Ancak bu iilkelerde, finansal dislanma ile miicadele gibi sosyal
faydalarin bir kenara birakildigi, posta bankalarinin ticari kurumlar haline geldigi de

sOylenemez.

Posta bankaciliginda genel sorun miisteri profili ¢ikaramamak ve bu nedenle
ihtiyaclara uygun modern iiriin ve hizmetler pazarlayamamaktir. Posta bankalar1 yalnizca
finansal agidan dislanan bireylere temel finansal hizmetler sunmakla kalmamali, onlarin
ekonomik sistemde devamliligini ve etkinligini saglayacak finansal {iriin ve hizmet
cesitliligine 6nem vermelidir. Basit posta tasarruf hesaplarindan, kapsamli ve kapsayici
bankacilik hizmetlerine doniisen iiriin ve hizmet ag1 kurulmadir. Bu sistem ancak posta

bankaciliginda ig modellerinin yiikseltilmesiyle olusturulabilir.
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Posta bankalarinda hizmet kalitesi {iriin ¢esitliligi ve kurumsal yapi tizerinde etkili
en onemli faktér benimsenen is modelidir. Basarili posta bankalarinin is modeli 3, 4 ve
5°i uyguladiklar1 goriilmektedir. Ozellikle is modeli 4 ve 5 kapsaminda olan posta
bankalari, sektordeki rekabete ve miisteri ihtiyaglarma uygun, kendi finansal iiriin ve
hizmetlerini olusturma ve pazarlama sansina sahiptir. Ayrica bu model kapsaminda
calisan posta bankalar1 denetime tabi oldugundan daha seffaf bir yap1 ve giiclii kurumsal
kimlige sahiptir. Is modeli 5 kapsaminda olan posta bankalari, sahip olduklar1 ulusal ve
uluslararas1 bankacilik lisanslar1 sayesinde ekonomik anlamda karli, finansal icerme
politikalar1 i¢in daha etkin finansal iiriin ve hizmet sunabilmektedir. Ornegin ulusal ve
uluslararasi1 bankacilik lisansina sahip olan Cin posta bankasi, iilkede 6zellikle ticari
bankalarin yetersiz kaldigi finansman kredilerinde, mikro girisimci ve kobilere 6zel kredi

urunleri sunmaktadir.

Tiirkiye’de posta bankaciligina ve finansal erisimin genel goriinlimiine bakacak
olursak; finansal sisteme dahil olmanin ilk basamagi olan banka hesabi sahipliginde
Tiirkiye gelismis iilkelerin olduk¢a gerisindedir. Ozellikle sube ag1 yogunluguyla
bireylerin en azindan cografi dislanma nedenlerini ortadan kaldirabilecek PTTBank icin
ekonomiye kazandirilmay1 bekleyen biiylik bir potansiyel mevcuttur. Ancak dislanma
nedenleri yalnizca finansal hizmetlere fiziksel olarak ulagamamak olmadigindan,
¢Oziimde yalnizca yaygin bir sube ag1 olamaz. PTTBank iiriin portfoyii incelendiginde
temel bankacilik ve 6deme hizmetlerinin verildigi gézlemlenmektedir. Oysa finansal
dislanmaya daha ¢ok maruz kalan yoksullar, kadinlar, ¢ocuklar ve gdg¢menler gibi
toplumun Ozellikle belirli  kesimlerine hitap edecek oOzellestirilmis iiriinler
sunulmamaktadir. Bu tarz Uriinler, posta bankalarini finansal erisimi artirmak i¢in sosyal
bir politika arac1 olarak goren Hindistan, Tanzanya, Kenya, Gliney Afrika 6rneklerinde
goriildiigii gibi, kurumsallasmis ekonomik karlilig: yiiksek italya, Almanya, Isvicre posta
bankasi orneklerinde de goriilmektedir. Ticari bankalarin hedef kitlesinde olmayan bu
gruplar1 ekonomik sisteme kazandirmak hem sosyal kalkinmay1 hem de kurum karliliginm

artirabilecektir.

PTTBank, ajans bankaciligi modeliyle anlagsmali banka finansal {irlinlerinin
sunuldugu sube bankasi hizmeti vermektedir. Is modeli 1 kapsamina giren ajans
bankacilig1 genellikle posta bankaciligi hizmetlerine giris seviyesidir. Bu modelde

finansal iirlin ve hizmet gesitliliginden ¢ok var olan firiinlerin daha genis kesimlere
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ulagtirilmasinda kullanilan postaneler, finansal erisim imkanlarim arttirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Ancak anlagmali bankanin miisteri kitlesini yeterince tanimamasi,
ihtiyaca uygun iiriinlere sahip olmamasi, iicretlendirmeler ve finansal agidan diglanan
gruplara 6zel hizmet sunma gibi bir misyona sahip olmamasi, posta bankasinin etkinligini
azaltmaktadir. Ayrica bu modelde posta bankalar1 yapilan islemler karsiliginda yalnizca

komisyon geliri aldigindan ekonomik anlamda da yeterince karli bir model degildir.

Posta bankaciligini finansal dislanmayla miicadelede etkili, ekonomik anlamda
karl1 kurumlar haline getiren basarili posta bankalarini inceledigimiz c¢alismada
PTTBank’1 sunulan finansal iirlin ve hizmet ¢esitliligi acisindan eksik buluyor, daha etkili

kilacak su onerilerde bulunuyoruz:

PTTBank, ajans bankacilig1 yerine is modelini yiikselterek hem finansal igerme
politikalarinda etkinligini arttiracak hem de rekabetci finansal iirlin ve hizmetlerle
piyasada yer alabilecegi is modelleri 3,4 ve 5°i benimsemelidir. Ozellikle is modeli 3 ile
diger finansal kurumlarla gerceklestirilecek is birligi, PTTBank’in bankacilik
hizmetlerindeki teknik ve kurumsal altyapisini giiclendirerek is modeli 4 ve 5 e

hazirlayabilir.

Hesap ve kart hizmetleri, 6zellikle ticari bankalarin miisteri kitlesinin diginda kalan,
finansal agidan dislanan kesimlere ulagsmada en etkili yoldur. Bu hizmetler, dislanmaya
daha ¢ok maruz kalan kadinlar, g¢ocuklar, Ogrenciler ve sayilari artan go¢cmen

topluluklarin ihtiyaglarina gore sekillendirilmeli ve diisiik maliyetli tirlinler sunulmalidir.

Tasarruf oranlarimin diisiik oldugu Tiirkiye’de, tasarruflar1 harekete gegirecek
finansal kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu destekli sosyal politikalar ile 6zellikle
diistik gelirli gruplara tasarruf aligkanlig1 kazandiracak, tasarruflar1 da finansal sistemde
tutacak trlinler sunulmalidir. Hindistan’da hiikiimet 6zelikle diisiik gelirli gruplar i¢in
gelistirdigi sosyal giivenlik programlari; emeklilik sistemi (Atal Pension Yojana), hayat
sigortasi ( Pradhan Mantri JeevanJyoti Bima Yojna) ve kaza sigortasi ( Pradhan Mantri
Suraksha Bima Yojna) iiriinlerini posta bankalar1 aracigiyla sunmaktadir. Benzer sekilde
Fransa’da finansal erisimi arttirmak i¢in vergi ve kesintilerden muaf tutulan Livret A
hesaplar1 posta bankasi tarafindan sunulmaktadir. Dolayisiyla kamu destekli ekonomik,
sosyal programlarin olusturulmasi ve dagitim araci olarak ta PTTBank’mn kullanilmasi

hem ekonomik hem de sosyal fayday: artirarak pozitif digsallik yayacaktir.
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Posta subeleri bankacilik alaninda daha etkin olmalidir. Basit bir 6deme islemi veya
gonderi i¢in PTT subelerine gelen bir miisteri ¢apraz satisla sigortacilik, kredi iirtinleri,
hesap ve kart hizmetleri hakkinda bilgilendirilmeli, hizmetin varligindan haberdar

edilmelidir.

PTT subelerini kullanan PTTBank, Tiirkiye’de higbir ticari banka subesinin
olmadig1 kirsal bolgelerde bile hizmet vermektedir. PTTBank’in sahip oldugu bu fiziksel
altyapi ticari bankalarla rekabette en onemli ve etkili kullanilmas1 gereken avantajidir.
Ozellikle kirsal bdlgelerde yasayan gruplar igin sunulacak finansal iiriinler hem buradaki
bireylerin finansal iiriinlere ulasma maliyetini diisiirecek hem de miisteri kitlesinin
arttiracaktir. Tarim ve hayvancilik Kredileri ile sigorta iiriinleri ve finansal kaynaklara
erisim maliyetlerinden dolay1 finansal diglanma yasayan Kobiler i¢in sunulacak diisiik

maliyetli tirtinler PTTBank’1n etkinlik alanini artiracaktir.

Dijitallesme gilinlimiiz posta bankaciligin1 bekleyen en biiyiik tehlike ve firsat
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dijitallesme ile birlikte bir¢ok bankacilik ve finansal
hizmetlerin e-servisler araciligiyla sunulmasi ve mobil bankaciligin yayginlagmasi
ilerleyen yillarda diinyanin bir¢ok bolgesinde cografi dislanma nedenlerini ortadan
kaldiracaktir. Bankacilik hizmetlerinin internet ve mobil uygulamalar {izerinden
sunulmasinin giderek yayginlasmasi ve bu yonde artan talep, finansal kurumlarin fiziksel
bir subeye olan ihtiyaclarini ortadan kaldirmaktadir. Internet ve mobil uygulamalar ile
miisteriler, subeleri yaninda tagimaktadir. Fiziksel subelere duyulan ihtiyacin azalmast,
sube ag1 genigligi ile one ¢ikan ozellikle ajans bankaciligi yapan posta bankalar: igin
biiyiik bir tehlikedir. Bu olguyu dogrulayan veriler, calismanin {igiincii boliimiinde
PTTBank’in ajans bankacilifindan elde ettigi islem hacim ve gelirlerinin incelendigi
Grafik 3.10°da acikca goriilebilmektedir. 2010-2015 yillar1 arasinda PTTBank’1n ajans
bankacilik islem adetleri incelenen yillarda diisiis gostermektedir. Bu nedenle posta
bankalar1 6ncelikle is modellerini yiikseltmeli ve finansal hizmetlerini dijitallestirmelidir.
Ozellikle mobil uygulamalar iizerinden verilen hizmetlerin ddeme ve havale islemleri

yaninda sigorta ve kredi tirlinlerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir.

Posta bankaciliginin ticari banka uygulamalarina gore eksik kaldigi onemli
konulardan biride finansal {iriin ve hizmetler hakkinda yeterli bilgilendirme araglarina yer
verilmemesidir. Finansal dislanma nedenlerinden biri de finansal bilgi eksikligidir.

Bireylerin finansal {iriin ve hizmetler hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmamasi ve
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bilgilendirilmemesi finansal iiriinlere olan talebi ve dogru karar alma siireglerini
etkilemektedir. Posta bankalarinda sunulan finansal iiriin ve hizmet ¢esitliliginin artmasi
ve bu irlinlerin dijital ortamlarda sunulmasi, tiiketiciler i¢in bilgilendirilmeyi gerekli
kilmaktadir. Almanya posta bankasi, internet sayfasinda tliketicilere yonelik ayr1 bir
finansal bilgilendirme sayfasi olusturmustur. Para, finansman, fon yonetimi, emeklilik ve
krediler hakkinda detayl bilgilendirme kilavuzlari hazirlanmistir. Benzer sekilde Italya
ve Isvigre posta bankalari da iiriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirme saglamaktadir. Bu
konuda PTTBank’in internet sitesinde yeterli bilgilendirme igeriklerine yer vermedigi

goriilmektedir.

Posta bankaciligi sistemini 15 tilke tizerinden degerlendirerek PTTBank’1n finansal
iiriin ve hizmet ¢esitliligini inceledigimiz calisma, posta bankaciliginin tarihi gelisimi,
ekonomik ve sosyal etkileri, ozellikle finansal dislanmayla miicadelede roliine
odaklanmistir. Bireylerin en azindan temel finansal iiriin ve hizmetlere ulasabilmesi bir
liiks ya da ihtiyag olarak degil kamusal bir hak olarak degerlendirilmelidir. Kapsayici bir
ekonomi i¢in en etkili kurumlardan olan posta bankalari, finansal dislanma ile
miicadelede etkin olarak kullanilabilmeli, toplumun her kesimine hitap edecek finansal
iriin ve hizmetlere sahip olmalidir. Tiirkiye’de posta bankaciligi konusunda yapilan
detayli ¢alismalardan biri olan ¢alismanin ileride yapilacak akademik calismalara biz

zemin hazirlayacagi diisiiniilmektedir.

PTTBank’in giincel konumuna gore hazirlanan swot analizi tablo 5.1°de

sunulmaktadir.
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Tablo 5.1. PTTBank swot analizi

Giiclii yonler

Firsatlar

Kokl kurumsal gegmis

Yaygin sube ag1 sayesinde kirsal bolgeler
de sagladig1 rekabet iistiinliigi

Bankalar, finansal sirketler, kamu kurum
ve kuruluslar ile olan isbirligi sayesinde
giiclii ajans bankaciligt

Kurumlar aras1 otomasyonun saglanmast
Bilgi iletisim teknolojilerinde modern alt
yapiya sahip olmasi

Devam eden kurumsal refomlar

Finansal {iriin ve hizmetleri arttirma

Posta bankaciligina artan ilgi

Tiirkiye’de ekonomik sisteme
kazandirilmay1 bekleyen finansal agidan
dislanmig yogun kesim

Gogmen niifusundaki artisin yurt igi ve
yurt dis1 havaleleri, gonderileri arttirma
beklentisi

Bankalarla ve diger finansal kurumlarla
gerceklestirilecek ortakliklarin - miisteri
portfoyiinii genigletme beklentisi

Dijital finansal iiriin ve hizmetlere artan

cabalari talep
e Dijital {riin ve hizmetler ve mobil
bankacilik uygulamasi
Zayif Yonler Tehditler
e Bankacilik alaninda yeterli tanitimin e Dijitallesmeyle birlikte Finansal
olmamasi kurumlarin subelere olan ihtiyacinin
e Sunulan iriin ve hizmetlerin yetersiz ve azalmas1 Ozellikle ajans bankacilif

finansal agidan dislanan gruplara yonelik
olmamasti

Bankacilik alaninda bireysel miisterilere
yonelik hizmet sunulmasi, ticari ve
kurumsal miisterilere hizmet
sunulmamast

Finansal {irlin ve hizmetlerin esnek

olmayan yapist

yapan PTTBank gibi posta bankalari i¢in
en 6nemli tehdittir.

Bankacilik sektoriinde ki giiglii rakipler
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