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OZET

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN TiCARI BANKALARIN COK KRITERLI
KARAR VERME YONTEMLERINE GORE PERFORMANSLARININ
SIRALANMASI

Yigit Han GAZEL
Isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nisan 2019

Danigman: Dog. Dr. Serpil ALTINIRMAK

Finansal sistemin en 6nemli unsurlarindan olan bankacilik sektoriiniin performansinin
Olctimii literatiirde oldukea fazla ele alinmis bir konudur. Son yillarda yaganan ekonomik
gelismeler de goz 6niine alindiginda bu ¢alismalar biraz daha 6nem kazanmistir. Bununla
beraber finansal performansin ortaya koyulmasi, bankalarla ¢esitli sekilde iliski igerisinde
olan herkesin ilgilendigi bir konu olmustur. Bu a¢idan diisiiniildiiglinde ekonomiler
icerisinde oldukga kritik noktada bulunan bankalarin finansal performanslarinin analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin
2007-2017 yillar1 arasinda finansal oranlar1 temel alinarak Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri’nden Bulanik TOPSIS ve Bulanik Shannon Entropi yontemlerine gore
performans siralamasi yapilmaktadir. Tiirkiye’de 27 ticari bankanin 25’inin faaliyetleri
ele alinan donemde araliksiz devam etmistir. Bu yiizden ¢aligmada faaliyetlerine diger
bankalara gore yeni baslayan MUFG Bank Turkey A.S. ve Robabank A.S. analiz
kapsaminda bulunmamaktadir. Bankalarin performanslarini siralanmasi icin literatiir
incelenerek 34 finansal oran belirlenmistir. Bu oranlar ayn1 zamanda CAMELS Analizi
kapsaminda gruplandirilmistir. Belirlenen finansal oranlar Bulanik Shannon Entropisi ile
agirhiklandirilmistir. Bu yontemle finansal oranlarin 6nem siralamasi olusturulmustur.
Daha sonra ortaya konulan oranlarin agirliklar1 kapsaminda bankalarin finansal

performanslarinin siralanmasinda Bulanik TOPSIS kullanilmistir.

Anahtar Sozclkler: Bankacilik, Ticari Bankalar, Finansal Performans, Bulanik

TOPSIS, Bulanik Shannon Entropisi



ABSTRACT

PERFORMANCE RANKING OF THE COMMERCIAL BANKS WHICH
OPERATING IN TURKEY WITH MULTI CRITERIA DECISION MAKING
METHODS

Yigit Han GAZEL
Departman of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Science, April 2019
Supervisor: Dog. Dr. Serpil ALTINIRMAK

The measurement of the performance of the banking sector, which is one of the most
important elements of the financial system, is quite a topic in the literature. Considering
the economic developments in recent years, these studies have gained more importance.
Nevertheless, the measurement of financial performance has been an issue of interest to
everyone involved in various ways with banks. In this respect, it is necessary to analyze
the financial performance of the banks which are at a very critical point in the economies.
n this study the financial ratios of commercial banks operating in Turkey are used.
Financial ratios include the period between 2007-2017. The performance rankings are
performed by the use of Multi-Criteria Decision-Making Methods such as fuzzy TOPSIS
and fuzzy Shannon Entropy. 25 of the 27 commercial banks operating in Turkey has
continued its activities without interruption in the said period. Therefore, MUFG Bank
Turkey A.S. and Robabank A.S. is not included in the analysis. These two banks have
just started their activities compared to others. 34 financial ratios were determined by
reviewing the literature for the ranking of banks' performances. These ratios are also
grouped under CAMELS Ana With this method, the importance of financial ratios is
established. Fuzzy TOPSIS was used to rank the financial performance of the banks
within the scope of the weights.lysis. The determined financial ratios were weighted by
Fuzzy Shannon Entropy.

Keywords: Banking, Commercial Banks, Financial Performance, Fuzzy TOPSIS, Fuzzy
Shannon Entropy
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Giris

Bankalarin finansal yOnetimi, performans analizi dolayisiyla finansal plan ve
blitceleme islemleri, birtakim o6zellikleri ve tabi olduklar1 alanlar agisindan diger
isletmelerden ayrilmaktadir. Bankalar; ekonomik islevleri, yapmis olduklari islemlerin ve
sunmus olduklar1 hizmetlerin niteligi, karsilasmis olduklar1 risklerin ¢esitliligi,
faaliyetlerin yasalarla ya da idari kararlarla diizenlemesi, kamu otoritelerinin denetim ve
gbzetim altinda tutulmalar1 son olarak kiiresellesmeden belki de en fazla etkilenen finans
sektorlinde faaliyette bulunuyor olmalari ¢er¢cevesinde diger isletmelerden ayrilmiglardir.
Gergekte bankalarda da yonetim ilkeleri, performans analizinde kullanilan teknikler
temelde banka dis1 isletmelere gore degismemekler beraber, bankalar baglaminda farkli

bir yaklagimi, bakis agisin1 degerlendirme ve yorumlar1 gerekli kilmaktadir.

Kiiresellesen diinyada varligini devam ettirmek isteyen isletmelerin 6nde gelen
ozellikleri ve basarilarinin 6l¢iitii, performanslarini glincel olarak rakamsal sekilde ortaya
koymak ve bu ¢ikarimlari objektif olarak degerlendirmeleridir. Bunun sayesinde
isletmeler i¢inde bulunduklar1 sektérdeki konumlarini gérebilmekte ve atilacak adimlara
karar verebilmektedirler. Glnumuzde artan rekabet finansal sistemin en Kilit
unsurlarindan bankalarin, performanslarimi degerlendirmesini kaginilmaz kilmaktadir.
Bankacilik sektoriiniin verimli bir sekilde c¢alismasi bir ekonominin biiylimesinin
stirdiiriilebilirligi agisindan son derece 6nemlidir. Rekabet ortaminin bankalar tizerindeki
diger bir etkisi ise kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini neredeyse zorunlu hale
getirmesi olarak yorumlanabilir. Iste bu noktada bankalarmn performanslarmi
degerlendirmeleri, sektor igerisindeki yerlerinin gormeleri ve bu dogrulta

performanslarini arttirict hamlelerde bulunmalar1 azami derecede 6nem tagimaktadir.

Is diinyasinda kiiresellesme ve artan rekabet ortaminin bir sonucu olarak
isletmelerin basarist i¢in performans Ol¢iimii ortaya ¢ikmaktadir. Performans ol¢timii
genel olarak yonetici ve karar alicilar i¢in 6nem arz etmektedir. Bunlarin yani sira
arastirmacilarin da finansal performansa kars1 ilgileri bulunmaktadir. Bankacilik
sektoriindeki rekabet diger tiim sektorlerde oldugu gibi bu sektorde faaliyet gdsteren
kurumlart performans ve etkinlik analizleri yapmaya iten en onemli sebep olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu dogrultuda Borsa Istanbul’da islem goren banka ve dzel finans
kurumlan Tirkiye i¢in sektorlerinde belirleyici konumda olmakla beraber performans

analizleri bir¢ok taraf i¢in faydali olacaktir. Performans analizi giincel olarak yapilmasi

1



gereken bir analiz olmas1 nedeniyle ¢alisma gerek literatiir gerek ise sektorde faaliyet

gosteren bir¢ok taraf i¢in son derece faydali olacaktir.

Bu ¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; finansal sistem ile ilgili
genel bilgiler verilmistir. Bu bolimde finansal sistemin unsurlar1 ve iglevi, banka
kavrami, ve Tiirk Bankacilik Sistemi’nin tarihsel gelisimi ve giinlimiizde Tiirk Bankacilik

Sistemi’nin durumu ele alinmistir.

Ikinci boliimde: performans kavrami incelenmistir. Bu kapsamda performansin
Olculeri, performansin tiirleri, bankalarda performans 6lgiimiiniin kullanim alanlar1 ve
bankalarin performans 6l¢timlerinde kullanilan yontemler bu boliimde ele alinmaktadir.
Uclincti bolumde ise; 2007-2017 déneminde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ticari
bankalarin finansal performanslar1 analiz edilmektedir. Ilk olarak belirlenen finansal
oranlarin agirliklar1 belirlenmistir. Daha sonra agirliklar1 belirlenen bu oranlar
kullanilarak ~ Bulanik TOPSIS  Yontemiyle bankalar performanslarma  gore

siralanmaktadir.



1. FINANSAL SiSTEM ve BANKACILIK SISTEMi
1.1. Finansal Sistem, Unsurlar ve Islevleri

Finansal sistemin ne oldugu ne anlama geldigi incelendiginde literatiirde oldukca
benzer tanimlar oldugu goriilmektedir. Bu tanimlar, ekonomi igindeki fonlar1 talep
edenler ve arz edenler arasindaki iliskiyi tarif eder niteliktedir. Finansal sistemi belirli kisi
ve kurumlarin, piyasalarin, araglarin ve organizasyonlarin, beraberce ¢esitli fonksiyonlari
yerine getirmek (izere bir araya gelmeleri sonucunda olusan bir biitiin olarak ifade etmek
mimkunddr (Afsar, 2007, s.188). Simion, Stanciu ve Armasulu (2015, s. 1333)’ ¢ gore
finansal sistem, farkli katilimcilarin nakit kaynaklarinin olusturulmasi, dagitimi ve
kullanim stirecindeki tiim finansal iliskileri igerir.

Finansal sistem bir iilke i¢in finansal kurumlar toplulugu ve finansal piyasalar igin
bir alt yap1 ya da diizenleyici bir sistem olarak ifade edilebilir. Finansal sistem,;
kaynaklarin, tasarruf yapan kisi ve kuruluslardan bor¢lanmak isteyen kisi ve kuruluslara
transferine olanak vermektedir. Finansal sistemin Ulke ekonomisi icin genel katkisi
tasarruflarin yatirimlara dontismesi seklindedir (Haabazoka, 2016, s.8).

Finansal sistem, finansal yapinin bir par¢asi olan ya da olmayan kisi ve kurumlarca
fonlarin borg¢ alimip borg¢ verilebildigi yapiyr kapsayan anlasmalar ve diizenlemeler
batinaduar (Faure, 2013, 5.8). Bu baglamda finansal sistemi, piyasa ekonomisinin merkezi
sinir sistemi olarak ifade etmek de miimkiin olmaktadir. Sistemin i¢inde bulunan her
bilesenin farkli bir islevi bulunmaktadir. Finansal sistem bilesenleri temel olarak ii¢ baslik
altinda toplanabilir. Bunlar; finansal piyasalar, finansal kurumlar, hukuki ve idari
duzendir (TCMB, 2014, s.2).

1.1.1. Finansal piyasalar

Finansal piyasa kavrami fon talep edenler, fon arz edenler, bu fon akimlari
dizenleyen kurumlar, bu dongiliniin gergeklesmesini saglayan araglar ile bunlari
diizenleyen hukuki ve idari kurallar1 kapsamaktadir. Finansal piyasalar tlkelerin
ekonomik durumlarina dogrudan etki etmektedir. Finansal piyasalar kendi i¢inde ¢esitli
kriterlere gore siiflandirilmigtir.

Fonlarin siiresi agisindan bir siniflama yaparsak, para ve sermaye piyasalari
karsimiza cikmaktadir. Para piyasalart kisa vadeli fon arz ve talebinin karsilastigi

piyasalardir. Para piyasalarinda maksimum siire 1 yildir. Para piyasasinda kullanilan



araglarin likiditeleri yiiksek riskleri ise daha diisiiktiir. Bu ylizdendir ki istisnai durumlar
disinda para piyasasinda faizler diisiik kalmaktadir. Isletmeler genellikle donen
varliklarin1 finanse etmek i¢in para piyasalarini kullanirlar. Hazine bonosu, finansman
bonosu, repo, ¢ek ve senet para piyasalarinda kullanilan baslica enstriimanlardir.

Orta ve uzun vadeli daha net ifade ile bir y1ldan uzun vadeli fon ve arz taleplerinin
karsilagtig1 piyasalar sermaye piyasalaridir. Bu piyasalardan saglanan fonlar blyik
cogunlukla duran varlik ve yatirim finansmaninda kullanilmaktadir. Uzun vadeli bir
anlasma igerdigi i¢in sermaye piyasalarinda faizler para piyasalarina gore daha yuksektir.
Sermaye piyasalarinda hisse senetleri, 6zel sektdr ve devlet tahvilleri, gayrimenkul
sertifikalar1 gibi araglar islem gérmektedir.

Her ne kadar finansal piyasalar, kullanilan fonlarin siirelerine gore ikiye ayrilsa da
bu piyasalarin birbirlerinin icine gectiklerini soylemek mumkinddr (Yalta, 2011, s.52).
Para ve sermaye piyasalarini ayirt etmede kullanilan vade kavrami guniimuzde iki piyasa
i¢in ayn siirelerde gerceklesebilmektedir. Uzun ve kisa vadelere sahip finansal araclar
arasinda net bir ayrim kalmamigtir. Dahasi tilkelerin i¢inde bulundugu ekonomik durum
bu finansal araclarin vadelerini dogrudan etkilemektedir. Bunun sonucunda para
piyasasinda kullanilan ve kisa vadeli olan finansal araglarin vadeleri uzayabilmektedir.

Finansal piyasalarin siiflandirilmasi finansal araglarin piyasaya ilk defa surulip
stirilmedigine gore de yapilabilir. Buna gére sermaye piyasalari, birincil ve ikincil
piyasalar seklinde ikiye ayrilmaktadir (Sermaye Piyasasi Kurulu, 2017, s.7). Birincil
piyasalar finansal araglarin (Hisse senedi, Tahvil vb.), ilk defa ¢ikarildiklari ve bu araglart
talep eden fon sahipleri ile bu araclar1 arz eden sirketlerin direkt karsilastiklar
piyasalardir. Daha 6nce bu piyasalarda islem goren finansal araglarin tekrar alinip
satildi181 piyasalar ise ikincil piyasalardir. Ikincil piyasalarm finansal sisteme yonelik iki
onemli katkis1 bulunmaktadir (Parasiz, 2009, s.79). ikincil piyasalar finansal araglarin
likiditesini arttirmaktadir (Mishkin ve Serletis, 2005, s.21). Likit olan araglarin alinip
satilmasi kolay olacagindan piyasalardaki islem hacimleri artmaktadir. Diger katkisi ise
birincil piyasalarda satilan araglarin fiyatlarini belirlemesidir. Hisse senedi alacak bir
yatirimer hissenin ikincil piyasadaki fiyatmi géz oniine alacaktir. Ikincil piyasadaki
fiyatin yliksek oldugu durumda isletmeler de arzu ettikleri sermayelere daha kolay
ulasabilmektedir.

Bu simiflandirmalarin yaninda finansal piyasalar, Orgiitlenme bigimlerine gore

organize piyasalar ve tezgah iistii piyasalar; 6demenin ve teslimatin hangi slre icerisinde



yapildigina gore ise spot piyasalar ve vadeli piyasalar olarak da ayrilmaktadir. En iyi
Ornegi borsalar olan organize piyasalarda, fon arz ve talep edenler fiziksel bir ortamda
karsilagsmaktadir. Bu piyasalarda yapilan islemler belli usul ve esaslara dayanmaktadir.
Tezgah Ustl piyasalarda yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. Yasal diizenlemenin yan1
sira yapilacak islemler igin sabit kurumlar ve kisiler tezgah Ustl piyasalarda
bulunmamaktadir. Diger bir siniflandirma spot ve vadeli piyasalardir. Spot piyasalarda
islemler pesin gerceklestirilmektedir. Bunun aksine vadeli islem piyasalarinda isleme
konu olan finansal aracin ya da varligin bedeline karsilik verilecek bir teminatla islemler

gerceklestirilebilmektedir (Kayalidere vd., 2012, 5.138).

1.1.2. Finansal kurumlar

Finansal sistem, fon arz ve talep edenleri bir araya getirip bu unsurlarin arasindaki
islemleri gergeklestirirken finansal kurumlara ¢ok 6nemli isler diismektedir. Bu kurumlar
piyasalarda yapilan tim islemleri kolaylastirma ve piyasada istenilen giivenilirligi
saglamadaki en Onemli unsurlardandir (TCBM, 2015, s.10). Bu 6nemli unsurlarin
yoklugu finansal sistemi ciddi krizlere siiriikleyebilirken islemlerin neredeyse sonu
anlamima da gelebilmektedir. Fon arz ve talep edenler arasindaki islemler finansal bir
kurumun olmadigi durumda direkt gergeklesmek zorunda kalacaktir. Bu durumda iki
taraf da ortaya koyduklar1 varliklarin kullaniminin ve durumunun nasil oldugunu bilmek
isteyecek ancak arada bir kurum olmamasi neticesinde bu imkansiz ya da ¢cok maliyetli
bir hale gelecektir.

Finansal kurumlarin piyasalardaki islevlerini daha detayli anlatmadan once bu
kurumlart smiflandirmak yerinde olacaktir. Finansal kurumlar iki baglik altinda
incelenebilmektedir. Bunlardan ilki kredi kuruluslaridir. Bankacilik Kanunu’nda
(Bankacilik Kanunu, 2005, s.1) kredi kuruluslari, mevduat bankalarmi ve katilim
bankalarini ifade etmektedir. Finansal kuruluslar kredi kuruluslarmin disinda kalan
kuruluslardir. Sigorta ve bireysel emeklilik kuruluslar1 da sermaye piyasalarinda faaliyet
gosterecek finansal kuruluslardandir. Bunlara ek olarak finansal holding sirketleri ile
kalkinma ve yatirim bankalar1 bu grupta bulunan diger kuruluslardir (TCBM, 2015, s.5).

Finansal kurumlar finansal piyasada yapilacak islemlerin guvenilirligini
saglamaktadir. Bunun yaninda yapilacak islemleri kolaylastirma islevleri de mevcuttur.
Bu kurumlar ekonomilerin ya da finansal piyasalarin ihtiyaglar1 dogrultusunda finansal

araclar da gelistirmektedir. Bu araclar ihtiya¢ duyulduklar alanlarda kullanilmaktadir.



Omegin 6deme sistemlerinin ¢esitlenmesi gelistirilen yeni araglar sayesinde
olabilmektedir. Finansal kurumlar finansal sistemin unsurlari arasindaki fon akisini
saglamada son derece 6nemli gorevler Ustlenmektedirler.

Bu kurumlar bireylerden, isletmelerden ve devlet kurumlarindan topladiklari
fonlar1 yeni bir takim finansal araclara dontistirmektedirler. Topladiklari fonlarin
vadesini, riskini, miktarlarin1 analiz ettikten sonra ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara bu
araclar sunulmaktadir. Ornegin, bir isletme buyik bir miktar bor¢ talep etmektedir.
Istenilen biiyiik miktar1 karsilayacak tek bir kisi veya kurum bulmak kolay olmayacaktir.
Ancak, ¢ok sayida tasarruf saglayicisindan kiiciik miktarlar toplanabiliyorsa, istenilen bu
fonu bulmak ¢ok daha kolay hale gelebilir. Fakat isletmeler genellikle bu kadar kiigiik
mevduatlar1 toplamak igin gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmayabilirler. Bu nedenle,
finansal kurumlar bireysel yatirimcilardan kii¢iik miktarlarda topladiklari fonlar1 biiyiik
miktarlar halinde ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara sunabilirler.

Finansal kurumlarin gerekli oldugu alanlardan bir tanesi de kiigiik yatirimeilar i¢in
bir nevi danismanlik hizmeti saglama konusudur. Yatirimcilar fonlarini ne yapacaklarini
nereye yatiracaklarini arastirmak icin gerekli uzmanliga ve zamana sahip degillerdir.
Profesyonel yatirim firmalar1 gibi finansal aracilar, sirketleri derinlemesine incelemek ve
islem maliyetlerini azaltmak i¢in uzmanliga ve arastirma olanaklarina sahiptirler.

Finansal kuruluslarla ilgili diger bir konu da riske olan etkileridir. Yatirimlarin
getirileri ile ilgili belirsizlikleri ifade eden risk, finansal kurumlar tarafindan
cesitlendirme yoluyla azaltilabilir. Ornegin bankalar, ¢ok sayida kisiden topladiklari
mevduatlar ile birgok kisi ve kuruma borg verebilmektedir. Bu noktada bu borglardan
bazilar1 geri donmezse dahi biiyiik ¢ogunlugu geri donecegi igin toplam getirinin riski
diisecektir. Sonug olarak kuruluslar ¢ok sayida kisi ve kuruma yatirimlarini yayarak riski
azaltmaktadir.

Piyasalarda ortaya ¢ikan ve s6z konusu kuruluslarin vasitasiyla etkileri azaltilan bir
konu da asimetrik bilgidir. Asimetrik bilgi ve ondan kaynaklanan ahlaki ¢okunti ve ters
secim sorunlart finansal kurumlar sayesinde azaltilabilmektedir. Finansal aracilar
uzmanliklarini, sikintili kredileri ve bunlardan kaynaklanan riskleri taramak ve borglular
izlemek i¢in kullanirlar. Boylece asimetrik bilgiyle ilgili iki sorunun ¢oziimiine yardime1
olmaktadirlar (Faure, 2014, s.24).

Asimetrik bilgi kavrami Akerlof (1970, s.490) tarafindan ortaya atilmistir.

Asimetrik bilgi, bir iglem sirasinda islemi ger¢eklestiren taraflardan birinin sahip oldugu



digerinin ise bu bilgilerden haberdar olmayisi olarak tanimlanabilir. Ayni zamanda
taraflardan birinin diger taraf hakkinda dogru karar vermesi igin yeterince bilgi sahibi
olmadigi durum anlamina da gelebilmektedir. Piyasalar anlaminda diistiniildiigiinde ise
ortada ayricalikli ve 6zel bir bilgi ve bu bilgiyi kullanan yalnizca belirli kisiler olmasindan
sOz edilebilir (Esen, 2015, s.701). Asimetrik bilgi, tasarruf sahiplerinden yatirimcilara
fonlarin sorunsuz akisina engel teskil etmektedir.

Ters secim, islemlerde bir tarafin digerinin sahip olmadig: ilgili bilgiye sahip
oldugu durumlarda gerceklesebilmektedir. Finansal piyasalar olarak diisiiniildiigiinde ters
secim taraflardan birinin ki bu ¢ogu zaman daha istekli olan taraftir, yapilacak islemde
taahhiit ettigi gereklilikleri yerine getirmeme olasiliginin yiiksek oldugu durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir (Muslumov ve Aras, 2004, s.59). Bu noktada finansal kurumlar
piyasalarda islem gergeklestirecek kisi ve kurumlar hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedirler. Bu sayede ters segim sorununun Online gegebilme ihtimalleri
mevcuttur.

Ayni dogrultuda asimetrik bilgi kaynakli olusacak ahlaki ¢okiintii sorunu finansal
kurumlarin ve aracilik faaliyetlerinin Oniine gegebildigi diger bir konudur. Ahlaki
cokintu piyasada bir islem gergeklestikten sonra islemi gergeklestiren taraflardan birinin
arzu edilmeyen davraniglarda bulunmasi olarak ifade edilebilmektedir (Erdogan, 2008,
s.3). Bir anlamda bor¢lunun, borg verenin bakis agisina gore istenmeyen (ahlaki olmayan)
faaliyetlerde bulunabilecegi riski olarak da sdylenebilir. Clnki bdyle bir durum
borclunun borcunu 6deyebilmesini negatif etkileyebilmektedir. Finansal kurumlar ve
aracilik faaliyetleri, borglularin faaliyetlerini izleyerek ahlaki tehlike sorununu
azaltmakta yardimci olabilmektedirler.

1.1.3. Hukuki ve idari diizen

Hukuki ve idari diizen ise finansal sistemin ve bu sistemdeki tiim islemlerin
gerceklesmesine olanak veren yapidir. Iyi isleyen bir finansal sistemle beraber iyi isleyen
bir bankacilik sistemi ve finansal piyasalar, iilkelerin ekonomik sistemleriyle dogrudan
bir iligki i¢indedir. So6zii edilen sistem ve igleyislerin aksamamasi, fonlarin guvenli bir
sekilde hareket edebilmesi i¢in birtakim diizenlemelere ihtiyag¢ vardir. Bu diizenlemelere
de regiilasyon adi verilmektedir. Bu durum, piyasalardaki diizensizlikleri, basarisizliklar

diizeltme ¢abalar1 olarak da agiklanabilir (Claudiu, 2015, 5.969).



Finansal regulasyonlar iki tir olarak incelenebilmektedir (Chowdhury, 2010, s.2).
Bunlardan ilki ekonomik regiilasyonlardir. Burada amag kaynaklarin tahsisinde piyasada
olusabilecek basarisizliklarin Oniine ge¢mektir. Faiz oranlarinin kontrol edilmesi,
kredilerin verilmesindeki duzenlemeler de bu kategoriye 6rnek gosterilebilir. Fakat
ekonomik regiilasyonlar tiim diinyada yayginlasan finansal serbestlesme dalgalariyla
popiilerligini yitirmistir. Ikinci tiir regiilasyonlar ihtiyatli regiilasyonlardir. Bu
diizenlemeler finansal sistemin istikrarini slrdirmeyi ve yatirnmcilari, 6zellikle kiguk
yatirimeilar: korumayi hedeflemektedir (Delice vd., 2004, 5.104). Thtiyatl regiilasyonlar,
finansal sistemdeki arizalarin giderilmesi veya finansal krizlerin dnlenmesi igin ¢ogu
tilkede uygulanmaktadir (Brownbridge ve Kirkpatrick, 1999, s.244).

Finansal sistemin etkinligi rekabetgi ortamlarda olusabilmektedir. Fakat tam etkin
veya tam rekabet¢i bir piyasanin var olmasi gercekeci goziikmemektedir. Finansal
sistemdeki unsurlar1 rekabetgi bir yapida tutmak onemlidir. Finansal sistemde bulunan
kisi ve kurumlar rekabeti bozacak adimlar attiklarinda birtakim diizenleme veya
regulasyonlar gerekli olmaktadir (Eser, 2001, s.1). Ulke yonetimleri bu noktada finansal
sistemin isleyisi i¢in belirli kurallar belirlemektedir. Bu kurallar temel olarak iki amaca
hizmet etmektedirler. Bu iki amagtan ilki, finansal sistemin giivenligini ve istikrarini
saglamaktir. Ikincisi ise finansal piyasalarin biiyiimesini ve gelismesini saglamaktir (Uslu
ve Tufaner, 2015, s.401).

Sozii edilen diizenlemeleri ortaya koymak ya da uygulamak ve hedeflenen amaglari
gerceklestirmek icin birtakim kurumlar meydana gelmistir. Diizenleyici ve denetleyici
kurum veya kuruluslar, bagimsizliklarimi kanunlar ve yasalardan alan faaliyette
bulunduklar1 sektorlerin calisma esaslarini ortaya koyan yapilardir. Elbette faaliyetleri
bunlarla smirli kalmamaktadir. ilgilendikleri alanlarda bulunan sektdrlerin hukuka
uygunlugunun kontroliinii saglamakla beraber isleyise miidahale yetenekleri de
mevcuttur. Bu kurumlar ekonomik ve finansal sistem igin oldukca 6nemlidirler. Ulkelerin
yapilart igerisinde ihtiya¢c duyulan alanlarda etkin rol oynamaktadirlar. Tiirkiye
diistintildiigiinde finansal sistem ve piyasalarda diizenleme ve denetleme, bankalar ve

bankacilik faaliyetleri iizerinde durmaktadir.

1.1.4. Finansal sistem islevleri
Finansal sistemin iilkelerin ekonomileriyle dogrudan iliski i¢inde oldugu literatiirde

oldukca fazla yer almaktadir. Ekonomik gelismeyi etkileyen bu sistemin yerine getirdigi



islevler, temelde tasarruflarin yatirimlara doniismesi siirecini kapsamaktadir (Giines,
2013, s.74). Bir anlamda finansal sistemlerin gelismislik diizeyi de s6zii edilen siirecin ne
kadar etkin gerceklestigi ile ilgilidir. Siirecin etkinliginin nasil saglandigi noktasi ise
finansal sistemin islevlerini kapsamaktadir ve agiklamak gerekmektedir.

Finansal sistem, kaynaklarin bor¢ alma ya da bor¢ verme yoluyla zaman icinde ileri
veya geri hareketlerine olanak veren yapidir (Brealy, vd., 2017, 5.39). Bu kaynaklar kimi
zaman kisiden kisiye hareket etmekte kimi zaman da belirli yatirnm projeleri icin
kullanilmaktadir. Bu islemlerde etkinligi saglamak i¢in bir aracilik gereckmektedir.
Finansal aracilik, sistemin ilk ve ana islevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fon sahipleri varliklarin1 degerlendirebilecekleri yatirimlara karar verme
asamasinda tek baglarma  kalirlarsa  sikinti  yasayacaklardir.  Yatirimlarin
degerlendirilmesi uzmanlik gerektiren bir alan olup sistemdeki her kisiden bu uzmanliga
sahip olmasini beklemek anlamsiz olacaktir. Bu durumda yatirimlarin karliliginin veya
verimliliginin en yliksek degerde olmasi aracilik sayesinde ger¢eklesmektedir. Fonlarin
etkin bir sekilde kullanim1 ekonomik biiyiimeyi de pozitif yonde etkileyecektir.

Finansal aracilik faaliyeti finansal sistemin gelismesiyle dogru orantilidir. Ornek
vermek gerekirse zayif finansal sistemlerde bu faaliyetleri ticari bankalar gibi tek bir
finansal kurum yiiriitmektedir. Finansal sistemin gelismesiyle farkli tiirde kurumlar
ortaya ¢ikmakta ve finansal aracilik faaliyetleri gelismektedir. Birbirini takip eden bu
gelisim siireci tasarruflarin etkin bir sekilde aktarilmasini saglayabildigi 6l¢iide basarili
olmaktadir.

Aracilik islevinden bagimsiz olmamakla beraber islem maliyetlerinin azaltilmasi
finansal sistemin ve aracilik faaliyetlerinin gerceklestirebildigi fonksiyonlardan bir
tanesidir. Sistemde bulunan firmalar ya da sirketler projeleri i¢in uzun vadeli bor¢lanmay1
tercih ederken kisiler likiditeyi g6z oniine alip kisa vadeli bor¢ vermeyi istemektedirler
(Andries, 2009, s.258). Kisa vadeli borg vermeyi isteyen kisiler bu borg¢ verme islemlerini
gerceklestirmeleri beraberinde maliyetler dogurmaktadir. Bununla beraber bir de riski
elimine etmek icin ¢esitlendirmeye gittiklerinde bir¢cok islem ve bu islemlerden dogan
maliyetler meydana gelecektir. Bu noktada finansal kurumlar devreye girerek bu
maliyetlerin en aza indirgenmesinde etkili olmaktadirlar.

Sistemdeki fonlara sahip olanlarla bu fonlar talep eden taraflar hakkinda bilgiye
sahip olunmasi bu taraflarin takip edilerek raporlarin hazirlanmasi gibi islemler de

birtakim maliyetleri azaltabilmektedir. Finansal sistemin i¢inde bulunan kurumlar firma



sahipleri hakkinda edindikleri bilgiler sayesinde firmaya cesitli yollarla yatirim yapacak
kisi ve kurumlar i¢in maliyet anlaminda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Aksi halde her
bir tarafin birbiri hakkinda ayr1 ayr1 bilgiye sahip olmasi ciddi maliyetler
dogurabilmektedir. Diger taraftan kredilerin verilecegi kisiler hakkinda edinilen bilgilerin
de s6z konusu agidan faydalar1 olabilmektedir.

Finansal sistemin iiciincii islevi olarak bahsedebilecegimiz konu mal ve hizmet
degisimleridir. Sermayenin kiiresellesmesi giinlimiizde gittik¢ce hizlanmaktadir. Bu siireci
sliphesiz finansal sistem ve sistemin i¢inde bulunan bilesenler saglamaktadir. Teknolojik
gelismeler, yeni ve farkli finansal araglarin olusturulmasi mal ve hizmet degisimi
acisindan oldukga dnemlidir.

Tasarruf sahipleri ve bu tasarruflar: talep eden taraflar riskten olabildigince uzak
durmak istemektedirler. Bu noktada, finansal sistemin meydana gelebilecek risklerin bir
anlamda 6nuine gegcmek gibi bir fonksiyonu ortaya ¢ikmaktadir. Riskin gesitlendirilmesi
ve yayilmasi iglemi, sistemin ve sistemin i¢inde bulunan kurumlarin gergeklestirdigi bir
fonksiyondur. Taraflara sundugu farkli ve gesitli finansal araglarla risk elimine edilmeye
calisilir. Bir anlamda risk yonetimi gerceklestirilmektedir.

Sonug olarak finansal sistemle, iilkelerin ekonomileri arasindaki iligski ve bu iliski
kapsaminda meydana gelen fonksiyonlar daha da cesitlendirilebilir. Iyi calisan bir
finansal sistem ekonomik biiyiimeye dogrudan katki saglamaktadir (Akdogu ve Umutlu,
2014, s.54). Bu katkinin meydana gelmesi ve devam edebilmesi i¢in tiim bilesenleriyle

etkin bir sekilde ¢aligan finansal sisteme ihtiya¢ bulunmaktadir.

1.2. Banka Kavram

Finansal sistemin en 6nemli unsurlarindan olan bankalar giiniimiiz ekonomileri i¢in
buyik 6neme sahiptir. Bankalar ve bankacilik faaliyetleri tarihsel siiregler g6z Oniine
aldiginda giderek artan ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiiz sosyal ve
ekonomik hayatinda kisiler ve birgcok kurum i¢in bankalar vazgecilmez bir
konumdadirlar.

Finansal piyasalar igindeki yeri olduk¢a biiylik olan bankalar, finansal aracilik
faaliyetleri yiriiten kurumlardir. Bankacilik sektoriiniin blyume ve gelismesi iilke
ekonomileri ile dogrudan iligkili olmustur. Ekonomi ve para politikalar1 uygulamalarinda
da onemli yerleri olan bu kurumlar fonlarin aktarimi agisindan kilit bir rol

oynamaktadirlar.
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Iyi ve saglam ekonomilere sahip iilkeler goz éniine alindiginda bu ekonomilerin
icinde derin ve guclu bir finansal sistem ve bu sistemin etkin bir sekilde ¢alisan unsurlari
gorulmektedir. Teknolojik agidan gelismis farkli tiirdeki bankalar, birgok agidan tilkelerin
menfaatine olacaktir. Oyle ki iilkede atil konumda bulunan heniiz ekonomiye
kazandirilmamis fonlar bu kurumlar sayesinde ekonomiye kazandirilmaktadir.

Bankalar1 anlamak ve islevlerini ortaya koymak i¢in finansal sistem ve finansal
aracilik kavramlarinin anlasilmis olmasi gerekmektedir. Bir onceki asamada bu
kavramlar agiklanmistir. Bu dogrultuda bankalar, tasarruf edenlerle bu tasarruflara ihtiyag
duyanlar arasinda finansal aracilik faaliyeti ylriiten kurumlar olarak var olmaktadirlar.
Bu tasarruflarin dogru sekilde hareket etmesi sistem ve ekonomi igin son derece
Oonemlidir. Bankalarin aracilik faaliyeti bu akim i¢in gereklidir. Bankalar elbette ticari

kurumlardir ve kar amaci glitmektedirler.

1.2.1 Bankacihigin tanimi

Banka sozciigii diinyada birgok dilde hemen hemen ayni sekilde ifade edilmektedir.
Italyanca masa, tezgah anlamina gelen ‘banco’ kelimesinden geldigi ve daha sonra banka
olarak kullanildigi sdylenmektedir. Diinyanin ilk bankerleri olarak kabul edilen
Lombardiyeli Yahudiler, islemlerini pazar yerlerindeki masa veya tezgahlar lzerinde
gerceklestirmiglerdir (Parasiz, 2007, 5.36).

Banka kelimesinin nereden geldigi hakkinda bir diger varsayim ise 12. yiizy1l Roma
Germen Imparatorlugu’na dayanmaktadir. O dénemde devletin ¢ikardigi zorunlu
borglanma senetlerinin ad1 ‘banchi’dir. Bu kelime, Italyancadaki ‘monti’ ve Almancadaki
‘banck’ kelimelerinden tiiretilmistir. Almanca ’da bulunan ‘banck’ kelimesi ise sonralari
Italyanca *ya ‘banco’ seklinde yansimistir (Bakkal ve Aksiit, 2011, s.5).

Banka, mevduat kabul eden, topladigi mevduatlar1 farkli kredi iglemleri igin en
verimli sekilde kullanmay1 hedefleyen ya da faaliyetlerinin asil islevi diizenli bir sekilde
kredi alip vermek olan bir kurulustur (Giimiis, 2014, 5.36).

Bankalar sermaye veya fona ihtiya¢ duyan miisteri ve tedarikgiler ile sermaye ve
fon fazlasi olan miisteri ve tedarikgiler i¢in araci konumundadir. Bu miisteri ve
tedarikgiler birey ya da ¢esitli kurumlar olabilmektedirler. Bu noktada bankalar, aracilik
faaliyetini mevduat ve sermayeyi kabul ederek, gerektiginde kredi vererek ve borsada

cesitli islemler gergeklestirerek yerine getirmektedirler (Comes, 2012, s.251).
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Bankalar finansal kazanimlar i¢in sermayenin saklanmasi ve korunmasi, finansal
kaynaklar yaratmak ve bu kaynaklar1 kullanmak, cesitli hesaplar1 tutmak, piyasalardaki
ekonomik birimlerin 6demelerini organize etmek gibi birgok finansal islevi yerine getiren
kuruluslardir (Sayfullin ve Ozsoy, 2006, s.76).

Bankalar, mevduat sahiplerinin ve borg¢lularin arasinda bir bag kurarak 6nemli
finansal islemler yiiriitmektedirler. Blylk ya da kugik tim bankalar bireylerden
isletmelere, tlilkedeki yonetim birimlerinden belediyelere hizmet saglamaktadirlar
(Economist, 2014, s.7).

Bankalar i¢inde bulunduklar1 toplum igin de Onemli roller istlenmektedirler.
Bankalarin, fonlarin ya da maddi degeri olan baska esyalarin giivenli bir sekilde
saklanmasinda ve cesitli yatirnmlar i¢in kaynak yaratmada gorevleri bulunmaktadir.
Bankalar, toplumlarin maddi refahlarini gelistirmeye yonelik yatirimlar yapmaktadirlar.
Siiphesiz bankalar hizmet ettikleri kisilerin maddi agidan iyi durumda olmalarin1 arzu
etmektedirler. Bu durum onlarin varlig1 ve biiyiimeleri i¢in de dnemlidir.

Bagka bir tanim yapmak gerekirse bankalar1 ekonomik birimler olarak ifade etmek
mimkunddr. Bu ekonomik birimler sermaye, mevduat ve kredi temelli her tirli islemi
gerceklestiren ve diizenleyen birimlerdir. Bankalar, bu islemleri bireylerin ve isletmelerin
her tiirlii ihtiyaglarini karsilamak i¢in ger¢eklestirmektedirler.

Kisa bir tanimlama yapmak gerekirse bankalar, fon toplayan, mevduat kabul eden
daha sonra topladigi bu kaynaklari fon ihtiyaci olan tiizel ve gercek kisilere uzun ya da
kisa vadeli kredi olarak kullandiran kurumlardir (Yetiz, 2016, s.107).

1.2.2. Bankalarin temel fonksiyonlari

Glnlimizde degisen sosyal ve ekonomik kosullar, toplumlarin ve bu toplumlarda
varh@m siirdiiren kisi ve kurumlarin ihtiyaglarini degistirmektedirler. Ekonomik ve
siyasi konjonktiirde yasanan gelismeler ve degisimler de bireylerin ve kurumlarin
ihtiyaclarini etkilemektedir. Boyle bir ortam da bankalarin fonksiyonlar1 ve etkinlik
sahalar1 farklilagmakta ve gittik¢e genislemektedir. Bu degisimler teknolojik yeniliklerle
de birlestiklerinde bankalarin sagladig1 islemler ve hizmetler de doniisiime ugramaktadir.

Bankalar, tGlke ekonomileri icin kaydi para yaratmada rol almaktadirlar. Bunun
yaninda ulusal ve uluslararasi ticarete de katki saglamaktadirlar. Bankalarin temel
fonksiyonlarma bakildiginda fon saglama, fon kullandirma, finansal aracilik ve finansal

danismanlik gibi hizmet islevleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Ote yandan bankalarin gergeklestirebilecekleri faaliyetler Bankacilik Kanunu’nda
detayli bir sekilde belirtilmektedir. 2005 yilinda kabul edilen 5411 Sayili Bankacilik
Kanunu kapsaminda bankalar asagidaki faaliyetleri ger¢eklestirebilmektedir.

- Mevduat kabuld,

- Katilim fonu kabulii,

- Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme islemleri,

- Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplarinin kullanilmasi dahil her tlrlii 6deme ve tahsilat islemleri,

- Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri,

- Saklama hizmetleri,

- Kredi kartlar1, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve
bunlarla ilgili faaliyetlerin ylritiilmesi islemleri,

- Efektif dahil kambiyo iglemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi; kiymetli
maden ve taglarin alim - satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemleri,

- Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sdzlesmelerinin, opsiyon sdézlesmelerinin,
birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi,
satimi ve aracilik islemleri,

- Sermaye piyasasi araglariin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhiidii islemleri,

- Sermaye piyasasi araclarmin ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina aracilik
islemlert,

- Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araclarinin aracilik maksadiyla
alim satiminin yiiriitiilmesi iglemleri,

- Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin tistlenilmesi islemleri
gibi garanti isleri,

- Yatirim danigsmanligi islemleri,

- Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

- Hazine Mistesarlig1 ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir s6zlesme kapsaminda tistlenilen yiikiimliiliikler ¢er¢evesinde alim satim
islemlerine iligkin piyasa yapiciligi,

- Faktoring ve forfaiting iglemleri,

- Bankalar aras1 piyasada para alim satimi islemlerine aracilik,
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- Finansal kiralama iglemleri,

- Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

- Kurulca belirlenecek diger faaliyetlerdir.

Kanunda yer alan tiim bu faaliyetlerin belirli basliklar altinda incelenmesi

mUmkuindr.

1.2.2.1. Finansal aracilik fonksiyonu

Finansal aracilik, fonlarin tasarruf sahiplerinden bu tasarruflari kullanmak isteyen
kisi veya kurumlara aktarildigi bir siiregtir. Bu siireg bankalar gibi piyasa
mekanizmalariin olusturdugu kurumlar vasitasiyla gergeklesmektedir. Her yeni giin
olusan ihtiya¢ ve talebi karsilamak icin kaynaklarin yaratilmasi ve bunlarin akisinin
gerceklesmesi gerekmektedir (Kristo ve Mandac, 2015, s.4). Bu noktada basta bankalar
olmak Uzere finansal aracilar devreye girerler ve topladiklari mevduatlari birlestirip
dontstiirerek talepleri karsilamaya calisirlar. Finansal aracilik ekonomik birimleri bir
araya getirmektedir. Bu birimlerin ekonomik dongiilerinin ¢aligmasi ve ekonomik
gelisme i¢in fonlarin akiginin saglanmasi ¢ok 6nemlidir (Mabote, 2017, s.1).

Bankalar, finansal sistemde fon fazlasi olan birimlerle fon ihtiyact olan birimler
arasinda aracilik gérevi tistlenmektedirler. Bu gorevi yerine getirirken kullandiklar: ya da
topladiklar1 kaynaklarin maliyetlerini en aza indirmeye calisirlar. Daha sonra bu
kaynaklari maksimum getiri kazanma arzusuyla kullandirmaktadirlar (Kale, 2017, 5.210).
Sonug olarak, bankalar fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olanlar arasinda koprii gérevi
gormektedirler.

Bankalarin finansal aracili§inin 6nemi ve onlara ihtiya¢ duyulmasimin belli basl
sebepleri vardir. Her ne kadar cesitli lirlin yelpazesi ve piyasalarda yasanan gelismeler
mevcut olsa da yatirimcilar, fon ihtiyaglarini bankalar araciligiyla karsilamaktadirlar
(Tdrkan vd., 2003, s.10). Yatirimcilarin menkul kiymet borsalari gibi alternatif
piyasalarin yerine bankalar tercih etmelerinin islem maliyetleri ve asimetrik bilgi olarak
siralayabilecegimiz, iki Gnemli nedeni mevcuttur. Islem maliyetleri fon talep edenler ve
arz edenler arasinda gerceklesen islemler sirasinda dogan maliyetlerdir. Bankalar transfer
siirecinde uzmanlastiklarindan ve 6l¢ek ekonomisinden faydalanmalar1 sayesinde bu
maliyetleri en aza indirmektedirler. Bunun yaninda tasarruf sahipleri ile yatirimcilar
arasinda bilgi asimetrisi olabilmektedir. Borcu veren taraf, bor¢lunun kendisinden aldig1

tasarruflar1 geri 6dememesi ya da bu tasarruflar1 farkli amaclarla kullanmasi durumuyla
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karsilagabilir. Bu noktada bankalar, gelismis izleme faaliyetleri sayesinde bu riskleri ya
da problemleri azaltabilmektedirler. Boylece yatirimdan elde edilen getiriler artmakta ve
risklerde bir noktaya kadar elimine edilebilmektedir.

Bankalarin finansal aracilik islemleri piyasalar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Fakat her
gegen gilin degisim ve yeni gelismeler 1s1ginda finansal aracilik da daha karisik ve daha
kapsamli hale gelmektedir (Cetorelli vd., 2012, s.10). Bankalar bu gelismelere cevap

verebildikleri 6lgiide basarili olabilmektedirler.

1.2.2.2. Kaynaklarin etkin kullanilmasim ve akiciligim saglama

Bankacilik sistemi ve Dbankalar, para transferi surecinde onemli roller
ustlenmektedirler. Bankalar, ulusal ya da uluslararas1 diizeyde kaynaklarin akiciligini
saglamaktadirlar. Ayrica, tasarruflarin belirli siireler icerisinde finansal sistemin
bilesenleri arasindaki degisimini meydana getirmektedirler.

Bankalar topladiklart mevduat ve sermayeler ile olusturduklar1 havuzu etkin bir
sekilde kullanabilmektedirler. Finansal piyasalarda islemlerin boyutlar1 ve vadeleri farkli
olmaktadir. Kimi zaman bor¢ almak isteyenler ve bor¢ vermek isteyenler arasinda miktar
ve vade uyusmazliklart olabilmektedir. Bankalar bu noktada devreye girmektedirler.
Ellerindeki kaynaklarin miktar ve vadelerini ihtiya¢ sahiplerinin arzu ettikleri kosullara
gore ayarlayabilme kabiliyetleri mevcuttur. Boyle bir durumda fonlarin hareketi artmakta
bir anlamda finansal sistem g¢alismaktadir. Bunlarin yaninda toplamis olduklari
kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmektedirler. Bu etkinlik ve verimlilik
iilkenin ekonomik kalkinmasinda da onemli bir rol iistlenmektedir. Ekonomilerde
kaynaklarin kullanimi son derece Onemlidir. Meydana getirilen kaynaklar igin daha
verimli daha karli alanlar segilerek toplumsal agidan da en yiiksek getiriyi saglayacak
adimlar atilmalidir. Herhangi bir kredi verme isleminde bir de bu ulusal bir proje icinse
riskler degerlendirilmeli en fazla fayda getirilecek projeler finanse edilmelidir. Bankalar

bu noktada kaynaklarin dagitiminda etkin olarak yer almaktadirlar.

1.2.2.3. Kaydi para yaratma

Ulkelerde iki tip para bulunmaktadir. Bunlardan ilki merkez bankalarmin basmis
oldugu kagit paralar digeri de bankalar ve finansal kurumlarin yaratmis oldugu kaydi
paralardir (Parasiz, 2009, s.319). Kaydi para, bankalar ve benzeri finansal aracilar

nezdindeki {izerine ¢ek yazilabilen vadesiz mevduattir (Yalta, 2011, s.65). Kaydi para,
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maddi varlig1 bulunmayan bir paradir. Yalnizca bankalarin hesaplarina alacak veya borg
kayd: diisiilmesi islemiyle meydana getirilen bir degisim, bir 6deme araci olarak
tanmimlanabilir (Giimiis, 2014, s. 41).

Kaydi para yaratilmasi elektronik paralarin hareketleri, vadesiz mevduat hesaplari,
cekler ve kredi kartt gibi hizmetlerle saglanmaktadir. Kurumlar veya kisiler banka
misterisi olsun ya da olmasin kaydi para mekanizmasinin igerisinde yer
alabilmektedirler. Bankalarda vadesiz mevduat hesaplari bulunan miisteriler, paralarini
alim satim islemleri, bor¢ 6demeleri gibi bircok alanda fiziksel anlamda bu paralara sahip
olmadan kullanabilmektedirler. Boylelikle nakit para olmaksizin satin alma giici
meydana gelmis olur.

Elektronik bankaciligin gelismesiyle fiziksel olarak para kullanimi giin gectikge
azalmaktadir. Birgok isleme imkan veren teknolojik sistemler gelistirilmektedir.
Odemeler bankalar araciligiyla sistemler iizerinde gerceklesmektedir. Bankacilik sistemi

ve kaydi para yaratma fonksiyonu da bu gelismelere paralel olarak gelismektedir.

1.2.2.4. D1s ticaretin gelismesine katki saglama

Ulkelerdeki dis ticaret islemlerinin giivenilirligini saglayan énemli yapilardan bir
tanesi bankacilik sistemidir. Uluslararas: ticaretin gerceklesmesi icin yapilacak
O0demelerin giivenilirligi bankalar vasitasiyla saglanmaktadir. Gergeklesen islemlerde
taraflar arasinda bir giiven sorunu olugsmamasi ve buna bagli maliyetlerin artmamasi
bankalarin iizerinde durduklari konulardan bir tanesidir. Ticarette s6z konusu mallarin ve
bedellerinin degisiminin garanti altinda olmas1 gerekmektedir. Bu noktada her iki tarafin
da bankalardan alacaklar1 teminatlar islemleri kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir.

Uluslararasi ticaret i¢in gerekli olan kredilerin biiyiik bir kismi1 bankalar tarafindan
saglanmaktadir (Acar, 2009, s.10). Bu durumda iilkelerin bankacilik sistemlerinin iyi
durumda olmasi1 yapilacak ticaretler icin son derece oOnemlidir. Bankalarin ya da
bankacilik sisteminin sikintili oldugu durumlarda dis ticaretin finansmani negatif
anlamda etkilenecektir. Bankalar ticareti destekleyen islemleri aksatmaya
baslayacaklardir. Boyle bir durum {ilke ekonomileri agisindan istenmeyecek bir
durumdur. Uluslararas: ticareti destekleyen, gerekli kredileri saglayabilecek dis ticaret
islemlerinde uzmanlagmis bir bankacilik sistemi ve bankalar her zaman faydali olacaktir

(Ozdemir, 2005, 5.196).
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Bankacilik sistemi dis ticareti gelistirmeye yonelik 6deme ve kredilendirme
sistemleri gelistirmektedir. Finansal kiralama, forfaiting ve faktéring finansman
teknikleri kullanilmaktadir. Bunlarin yaninda pesin 6deme, vesaik mukabili 6deme, mal
mukabili 6deme, akreditif, kabul kredili 6¢deme ve akreditifin glvencesini mal
mukabilinin kolayligiyla birlestiren banka 6deme yiikiimliiligii gibi 6deme yontemleri de

bankacilik sistemleri ile miimkiin olmaktadir.

1.2.2.5. Para politikalarina katki saglama

Ekonomik politikalar igerisinde para politikalar1 6nemli bir yerde bulunmaktadir.
Para politikalarinin uygulayicilart merkez bankalaridir. Merkez bankalari para politikalar
uygulamalarinda belirli amaglar dogrultusunda ilerlemektedirler. Bu amaclar
dogrultusunda para politikas1 araglar1 gelistirmede iilkelerin igerisinde bulundugu
ekonomik durum, finansal sistemin durumu ve bankacilik sisteminin durumu gibi
degiskenler g0z 6nlne alinir. Bu para politikasi araglari, piyasalara dogrudan miidahale
edebildigi gibi dolayli yoldan da etki edebilir (Akcay, 1997, s.3).

Merkez bankalarmin politikalarini uygulamasit ve bu politika araglarmin etkin
olabilmesi gelismis bir bankacilik sistemiyle dogrudan iligki icindedir. Bankacilik
sisteminin problemli oldugu ve bankalarin problem yasadig1 finansal sistemlerde para
politikalar1 iilke ekonomilerine karsi etkin bir sekilde c¢alisgamamaktadir. Merkez
bankalar1 para politikalar1 i¢in  gerekli islemleri bankacilik sistemi ile
gerceklestirmektedirler (Ersoy ve Isil, 2016, 5.353).

Para politikas1 ile bankacilik sistemi bir anlamda karsilikli bir iligski i¢indedir.
Merkez bankalarinin uyguladigi para politikalar1 bankalarin performanslarini dogrudan
etkilemektedir. Ornegin para arz ile ilgili politikalar bankalarin kredi verme islemlerini
etkilemektedir. Bu direkt olarak bankalarin finansal performanslari lizerinde etkiye neden
olmaktadir (Ehrmann.vd., 2001, s.35). Bankalarin performanslarindaki bir artis ekonomik
anlamda biiylimeyi arttiracak ve bu biiylimenin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir (Cayr,

vd., 2015, s.11).

1.2.2.6. Fonlarin saglanmasi ve fonlarin doniisiimii
Bankalar, finansal aracilik fonksiyonunun da sonucu olarak fon fazlalarini fon agig1
olan ekonomik birimlere aktarma islemlerini kolaylastirmaktadir. Giiglii ve gelismis bir

bankacilik sisteminin olmadig1 ekonomilerde tasarruflarin fon fazlasi olanlardan fon talep
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edenlere ulagmasi zor olacaktir. Nitekim az gelismis iilkelerde ya da az gelismis
ekonomik ve bankacilik sistemi olan iilkelerde kisiler, birikimlerini banka mevduatlar
yerine fiziki olarak ellerinde tutma egilimindedirler (Faure, 2013, s.21).

Bunlara ek olarak asimetrik bilgi ve bundan dogacak ahlaki ¢okiintii ile ters se¢im
problemleri ortaya ¢iktiginda fonlarin toplanmasi ve etkili bir sekilde kullanilmasi
giiclesecektir (Faure, 2015, s.19). Bu noktada bankalar fon akisinin saglanmasi ve bu
fonlarin en verimli sekilde kullanilmasina olanak sunarlar. Bu da bir anlamda toplanacak
daha fazla fon ve kullandirilacak daha fazla kredi anlamina gelmektedir.

Fon toplama ve daha sonra bu fonlarin gerek duyuldugu noktalarda
degerlendirilmesi 6nemli bir fonksiyondur. Kullanilmayan atil olarak duran fonlarin
ekonomiye kazandirilmasi bir¢ok agidan faydali ve 6nemli bir faaliyettir. Bu islemler
gerceklestirilirken elbette bankalar da kar etmekte ve iki tarafin da bir anlamda ihtiyaci
karsilanmaktadir. Ihtiyaclarin karsilanmasi siirecinde de bankalar onemli islemler
gerceklestiriler.

Finansal sistem igerisinde fon talep edenler genellikle diisiik maliyetli ve
O0demesinin uzun vadede yapilacagi kaynaklar1 tercih etmektedirler. Bunun aksine bu
fonlar1 borg verecek olan kesim ise yiiksek bir getiri oranini kisa vadede elde etmek ister.
Islemlerin siirelerindeki bu farklilik bankalar sayesinde diizenlenebilmektedir. Kiigiik
miktarlardaki kaynaklar birlestirilerek vadeleriyle oynanabilmekte ve ihtiyaci olan kurum
ya da kisilere sunulmaktadir. Bankalar bu noktada fonlarmn vade ve miktarlariyla
oynayarak ihtiyaglara gore ayarlanmasinda rol oynamaktadirlar. Bankalar tarafindan
gercklestirilen bu islemler {ilkelerin ekonomilerinin biiyiimesine katki saglarken

stirdiiriilebilirligini de saglamis olur.

1.2.2.7. Finansal hizmetler

Diinyada finansal hizmet ihtiyaglart dnemli degisimler gostermektedir. Buna bagli
olarak da tiiketiciler taleplerini degistirmekte alternatif arayisi i¢inde bulunmaktadirlar.
Temel gorevi fon toplayip bu fonlar1 kullandirmak olan bankalar, yasanan sosyal ve
ekonomik gelismeler sonucunda hem kendisini daha fazla kar ettirecek hem de
miisterilerin taleplerini karsilayacak hizmetler sunmaktadirlar. Bu hizmetler teknolojik
gelismelerin de getirmis oldugu yeniliklerle kisisellestirilmektedir. Artan rekabet ve
neredeyse birbirinin ayn1 olan finansal iiriin ve hizmetler bankalarin igini

zorlastirmaktadir (Savasgt ve Tatlidil, 2006, 5.62).
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Buna karsilik finansal hizmetlerin artmasi ve ¢esitlendirilmesi bankalar icin
toplanacak daha fazla mevduat demektir. Sonrasinda bu mevduatlar da bankalarin fon
kullandirma kapasitesini arttiracaktir. Kullandirilacak daha fazla kredi demek hem
ekonomik isleyigin siirdiiriilebilirligi hem de bankalarin artacak olan kar1 demektir.
Bankacilik sektorii yasanan yeni gelismelere cevap verebilme anlaminda basarili
goziikmektedir. Bu gelismeler karsisinda yeni bir¢ok ¢ok iirlin ve hizmet, sektor
tarafindan siirekli olarak gelistirilmektedir (Oztiirk ve Giiven, 2013, s.65).

Bankalarin  sundugu finansal hizmetler miisterilerin 6zelliklerine gore
sekillenebilmektedir. Mevduat ve kredi kartt hizmetleri gibi hizmetler kurumlar ve
bireyler icin saglanabilmektedir. Bunlarin yaninda dis ticaret islemleri ve yatirim kredisi
gibi hizmetler ise 6zellikle kurumlar i¢indir. En yaygin olarak kullanilan ve giindeme
gelen finansal hizmetler olarak hisse senedi alim satimi, EFT ve havale islemleri, ¢cek

senet tahsilatlar1 gibi hizmetler sayilabilir.

1.2.3. Bankalarin siniflandirilmasi

Bankaciligin cesitli siniflandirmalara tabi tutulmas giic g6ziikmektedir. Ozellikle
diinya genelinde kabul goren veya olusturulan bir ayrim sdz konusu degildir. Bankacilik
sisteminin iilkeden iilkeye farklilik gostermesi, bankalarin kuruluslarindaki amacglarina
yonelik gergeklestirdigi faaliyetlerin disina ¢ikmasi bu durumun ana sebeplerindendir.
Ulkelerin  ekonomik durumlari, sermaye piyasalarinda yasanan gelismeler ve
kiiresellesmenin getirdigi kosullar net ayrimlar yapilmasinin 6niine gegmektedir.

Keskin bir simiflandirma yapilamasa da gerek diinyada gerek Tiirkiye’de cesitli
amag ve hedeflerle bankalar kurulmustur. Bunlardan bazilar1 zaman iginde degisiklik
gbstermis bazilar1 ise baglangictaki amaclarini korumuslardir. Bu bankalar1 birgok farkl
siniflandirmaya tabi tutmak mumkundir. Ekonomik isglevleri, faaliyet alanlari, sermaye

kaynaklar1 ve kapsamlar1 bu siniflandirmalardan bazilaridir.

1.2.3.1. Sermaye kaynaklarina gore bankalar

Bu siniflandirmada bankalarin miilkiyet yapilar1 géz oniine alinmaktadir. Bankanin
sermayesinin kime ait olduguna bakildiginda karsimiza doért grup banka ¢ikmaktadir. Bu
dort grubu ozel bankalar, kamu bankalari, karma bankalar ve yabanci bankalar

olusturmaktadir. Pek ¢ok kaynakta kamu bankalarmin gereklilikleri bircok defa
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tartisitlmis ve gereklilikleri agiklanmistir. Buna karsilik 6zel bankalar da giderek artmakta
ve blylmektedir.

Ozel bankalar, sermayesinde kamunun pay sahibi olmadig1 dzel kisi ve kurumlarca
kurulan bankalardir. Bu tiir bankalarda devletin sahipligi yerine 6zel tesebbiislerin
sahipligi s6z konusudur. Ozel banka smiflandirmasinda yerli ve yabanci ayrimi
yapilmaksizin sermayesinin ve tiizel kisiliginin devlet dis1 sahis ya da kurumlarda olmasi
dikkate alinir. Bu tip bankalar yatirnm bankalari, mevduat bankalari, ticaret bankalar1 ve
katilim bankalar seklinde kurulabilir.

Bu smiflandirma kapsaminda ikinci tiir banka, kamu bankalaridir. Sermayeleri
kamu tarafindan yani hazine ya da baska kamu tiizel kisilikleri tarafindan olusturulan
bankalar kamu bankalaridir. Bu tiir bankalar, kamu tarafindan meydana getirilmesinin
gerekli gorildigi ekonomik faaliyet alanlarina yonelik 6zel olarak kurulurlar. Bu
alanlarda faaliyete girmek 6zel kisi ve kurumlar i¢in bazen yeterince karlt olmamakta
bazen de bu faaliyet alanlarina girmeleri kamu tarafindan istenmemektedir. Ote yandan
0zel banka kurulamayacak ekonomik problemlerin oldugu dénemlerde kamu bankalari
kurulmaktadir.

Elbette kamu bankalar1 baska nedenleri de bulunmaktadir. Bu nedenlerden bir
tanesi 1970’lere kadar uygulanan ve giindemde olan ekonomik politikalardir. Devletin
ekonomik kalkinmaya onciiliik etmesi diisiincesinin 6n planda olmast ile devletin stratejik
sektorlerde bulunmasi gerekliligi birlesmis ve bu diislinceler kamu bankalarinin
kurulmasinda etkili olmustur. Baska bir neden de ekonomide olusan digsalliklarin sosyal
faydas1 yiiksek ancak karliligi diisiik olan projelere fon aktarimini engelleyecegi
konusudur. Kamu bankalar1 sosyal faydasi yiiksek projeleri diistik karlilik oranlar1 olsa
da finanse edebilmektedir. Bunlara ek olarak bankacilik hizmetlerinin iilkeye daha fazla
yayilmasinin istenmesi kamu bankalarini kurulmasina neden olan etmenlerdendir. Ozel
bankalarin goreceli olarak gelismemis ya da kii¢iik olan yerlesim yerlerine hizmet
gotirmekten kagindigi durumlarda kamu bankalarina gorev diismektedir. Finansal
istikrara katkida bulunmak ve mevcut bankacilik sektorlinde rekabeti arttirmak gibi
nedenler de kamu bankalarinin kurulmasinda etkili olan nedenler olarak sayilabilir
(Ucarkaya, 2006, s.9).

Bu siiflandirma altinda diger bir banka tiirli karma bankalardir. Karma bankalar
sermayelerinde ayni anda kamu ve 6zel sektoriin payinin oldugu bankalardir. Bankalarin

sermayeleri hem gercek ve tiizel kisilerce hem de kamu tarafindan karsilanmaktadir. Bu

20



tir bankalar direkt olarak kamunun ve 6zel sektoriin kurulus asamasinda sermaye
koymastyla meydana gelebilir. Bunun yaninda baslangi¢ta kamu bankasi olarak kurulan
fakat daha sonra hisse senetleri satis1 yoluyla karma banka halini alan bankalar da
mevcuttur.

Sermaye kaynaklarina gore banka smiflandirilmasinin son tiirii olarak yabanci
bankalar1 ele almak miimkiindiir. Sermayelerinin tamami yabanct uyruklu kisi ve
kurumlara aittir (Giimiis, 2014, s.43). Bu tip bankalarin merkezleri yurt disinda bulunup
subeleri iilke icinde olabildigi gibi dogrudan iilke icerisinde de kurulabilirler. Bankalarin
yonetim ve denetimleri yurt dis1 merkezleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Diinya
genelinde yabanci bankalarin olusmasi ve artmasi yasanan finansal serbestlesme
sireclerini takip etmektedir.

Dogrudan yabanc1 yatirim faaliyetlerinin artmasiyla beraber uluslararasi bankacilik
faaliyetlerinin de arttigi goriilmektedir (TBB, 2005, s.1). Ekonomik serbestlesme
gelismelerinin yaninda bankacilik krizleri sonrasinda yasanan diizenlemeler ve bu
diizenlemelerin bankacilik sistemini giiclendirmesi yabanci banka faaliyetlerini
arttirmistir. Bircok iilkede yabanci bankalarin faaliyetlerine izin veren diizenlemeler
yapilmakta ve uluslararasi i birligine verilen 6nem artmaktadir. Teknolojik gelismeler
ve rekabetin artmasi yabanci bankalarin kurulmasinda etkili olan diger faktorlerdendir.

Bankacilik sektoriinde yabanci bankalarin faaliyet goOstermelerinin {ilke
ekonomileri ve finansal sistemleri icin faydalari bulunmaktadir. Ilk olarak yabanci
bankalar bankacilik sektoriindeki rekabeti arttirmaktadir. Bu da iilke i¢indeki finansal
sistemin Kalitesini ve hizmetlerini desteklemektedir. Bununla beraber bu hizmet ve
kaliteye ulasilabilirlik de artmaktadir (Bongini vd., 2017, s.2). Ikinci olarak bankacilik
sektoriine yabanci kaynaklarin girisi iilke i¢indeki finansal altyapr ve finansal
politikalarin gelismesine yardimci olmaktadir. Tim bunlarin yaninda {ilkelerin,
uluslararasi sermaye ile olan baglantisin1 saglamasinda yardimci olmaktadirlar (Levine,
1996, 5.236).

Yabanci bankalarin faydalarinin yani sira olumsuz etkileri de tartisilmaktadir. Yerel
bankalarin bu bankalarla rekabet yarisinda aldiklari riskin arttig1 ve bunun da sektordeki
maliyetlerin artmasina yol agtig1 bilinmektedir. Ote yandan yabanci bankalarin ulusal
¢ikarlart 6nemsemedikleri i¢in zaman zaman ekonomi iizerinde olumsuz etkileri

olabilecegi dile getirilmektedir (Aktas ve Kargin, 2007, s.33).
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1.2.3.2. Kapsamina gore bankalar

Kapsamina gore bankalar1 6zel bankacilik, perakende ve toptanci bankacilik,
evrensel bankacilik, holding bankaciligi ve kiy1 bankaciligi olarak ayirmak mimkdindr.

Ozel bankacilik, refah seviyesi yiiksek zengin bireyler icin bankacilik, yatirrm ve
birtakim bagka 6zel hizmetleri iceren bir bankacilik uygulamasidir (Ljumovic ve
Knezevic, 2015, 5.91). Ozel bankacilikta banka ¢alisanlar1, miisterilere 6zel olarak tahsis
edilmektedir. Bu noktada 6zel bankaciligin kisisel bir bankacilik hizmeti oldugunu
soylemek dogru olacaktir. Ornegin bu tip bankalarin miisterilerinin herhangi bir sekilde
sira beklemeden ya da farkli banka calisanlari ile muhatap olmadan kendi mevduatlarina
ve bankacilik hizmetlerine kendi bankacilar ile kolaylikla ulastiklar1 goriilmektedir. Bu
yoniiyle 6zel bankalar 6l¢cek ekonomisine dayanan biiyiik bankacilik sistemlerinin tam
tersi konumundadir. Bakildiginda gerceklestirilen islemler temel bankacilik hizmet ve
islemlerinden farkli degildir. Varlik yonetimleri, aracilik hizmetleri gibi hizmetler kisiye
0zel saglanmaktadir ( Akcay ve Murat, 2018, s.16).

Perakende bankacilik, bireysel tiiketici ve miisteriler ile kiiclik dlcekli isletmelere
hizmet saglayan bir anlamda genis bir kesime hizmet saglayan bankacilik tiiriidiir
(Satpathy, 2017, s.2). Perakende bankalar ¢ok sayida sube ile miisterilerine kredi ve
mevduat hizmeti saglamaktadirlar. Yapilan bankacilik islemlerinin boyutlar1 genelde
kiiciiktiir. Cok farkli amaglarla diisiik miktarlarda tiiketici kredileri saglanmaktadir. Ote
yandan girisimciler i¢in mikro krediler de perakende bankaciliginin saglamis oldugu
hizmetlerdendir. Sonug olarak bakildiginda kii¢iik miktardaki ¢ok sayida islem birleserek
ulke ekonomisi icin 6nemli hale gelmektedir.

Toptanct bankalar, perakende bankalarin aksine biiyiik hacimli ancak az sayida
islemlerle faaliyetlerini yuritmektedirler. Toptanct bankacilik bir anlamda biiyiik
kurumlarmn aralarindaki fon talep ve arzin1 gergeklestiren bankacilik tiiriidiir. Bu tiir
bankalar ticari bankalar ve diger finansal kuruliglar arasindaki bankacilik hizmetlerini de
kapsamaktadir. Para birimlerinin doniisiimii, isletme sermayesi finansman ve biiyiik
miktardaki ticaret islemleri toptanci bankaciligin verdigi bankacilik hizmetlerindendir.
Toptanci bankaciligin gelisimi finansal aracilik hizmetleri agisindan son derece 6nemlidir
(Gertler vd., 2015, s.5).

Evrensel bankacilik, bankalarin ticari ve yatirim hizmetleri de dahil olmak {izere
cok ¢esitli finansal hizmetler sagladig1 bir bankacilik sistemdir. Geleneksel bankalarin

saglamis oldugu mevduat toplama ve kredi kullandirma gibi temel islemlerin digina
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cikildigr bir sistem olarak ifade edilebilir. Evrensel bankacilik bir anlamda tiim finansal
hizmetlerin sunuldugu bir bankacilik tiiriidiir (Benston, 1994, s.121). Yatirim bankaciligi
ve sigorta islemleri gibi faaliyetler de evrensel bankacilik sistemi ile
gerceklestirilmektedir. Evrensel bankaciligin birtakim avantajlart mevcuttur. Bu tip
bankalar 6lgek ekonomilerine ulastiklari i¢in islem maliyetlerini diistirebilmektedirler.
Ozel bir bankanin sunmus oldugu finansal hizmetlerden daha genis kapsamda bir finansal
hizmet yelpazesi mevcuttur. Degisen ekonomik kosullara ¢abuk uyum saglarlar. Son
olarak uluslararasi finansal piyasalara daha etkili erisim saglamaktadirlar.

Kapsamina gore bankalar siniflandirmasinda bir diger banka tiirii olarak holding
bankaciligint saymak miimkiindiir. Holding bankaciligi, bir bankanin dogrudan veya
dolayl olarak bir¢ok bankaya sahip olmasi anlamina gelmektedir. Holding bankaciligi
icin bagka bir tanimlamaya bakacak olursak; bankalarin finansal gli¢leri sayesinde cesitli
sektorlerdeki sirketlerin yonetimlerini elinde bulundurmalarini sdyleyebiliriz. Diger
isletmelerinin yaninda bankalara da sahip olan holdingler, isletmeleri i¢in ihtiyag
duyduklar1 fonlar1 kendi biinyelerindeki bankalardan saglayabilmektedirler. Bu islem
verilecek kredi ve fonlarin maliyetleri ve faizlerini istedikleri gibi yonetmelerine imkan
vermektedir.

Bu smiflandirma altinda son banka tiiri kiy1 bankaciligi ya da offshore
bankaciliktir. Kiy1 bankalar1 mevduat sahibinin yerlesik oldugu iilke disinda olan
bankalardir. Bu tip kiy1 bankalarin oldugu yerlerde vergi oranlar1 ¢ok diisiik, denetimler
ya ¢ok zayif ya da hi¢ yok, biirokratik islemler ise asgari diizeydedir (Maruf, 2016, s.59).
Kiy1 bankalar1t mevduat hesab1 agmak, fon transferi yapmak ve yabanci para iizerinden
islem yapmak gibi diger bankalarin yaptigt hemen hemen her finansal hizmeti
sunmaktadirlar.

Kiy1 bankalarinin kuruldugu iilkeler vergi cennetleri olarak adlandirilmaktadir. Bu
iilkeler fonlarin degerlendirilmesi ve finansal hizmetler i¢in oldukc¢a cazip konumdadirlar
(Errico ve Musalem, 1999, s.6). Buralarda kurulan finansal kurumlar, vergilerin
neredeyse alinmamasi, ticari sirlarin korunmasi, giiglii bir teknolojik yap1 ve iletisim ag1

sayesinde oldukga popiiler olmuslardir.
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1.2.3.3. Faaliyet alanlarina gore bankalar ve Tiirkiye’de faaliyette bulunan
bankalarin yapisi

Faaliyet alanlarina gore bankalar; merkez bankalari, mevduat bankalari, katilim
bankalar1 ile kalkinma ve yatinm bankalar1 olarak dort baslikta incelenebilmektedir.
Tablo 1.1°de Tiirkiye’de faaliyette bulunan banka ve sube sayilar1 goriilmektedir. Buna
gore Tirkiye’de, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 21 sube ile faaliyetlerini
stirdirmektedir. Ayrica Tiirkiye’de 34 adet mevduat bankasi ve 13 adet kalkinma ve
yatirim bankasi bulunmaktadir. Bu bankalar, 10.444 subeyle faaliyet gostermektedirler.
Bunlara ek olarak 5 adet katilim bankasi ise toplam 1.106 sube ile faaliyetlerini

surdirmektedir.

Tablo 1.1. 2017 yul itibariyle Tiirkiye 'de faaliyette bulunan bankalar (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2018)

Banka Tirleri Banka Sayisi Yurtici Sube Yurtdis1 Sube
Merkez Bankast 1 21

Mevduat Bankalar1 34 10374 70
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 43

Katilim Bankalari 5 1106

1.2.3.3.1. Merkez bankalari

Merkez bankalarinin ge¢misi 1668 yilinda Isveg’te kurulan Riskban’a kadar
gitmektedir (Turna, 2014, s.42). Elbette merkez bankalar1 ilk kurulduklarinda
glinimiizdeki amaglarindan farkli amaglara sahip bulunmaktaydilar. Bu donemde yapilan
bircok savasi finanse etmek ve biitge denkligi saglamak merkez bankalarinin ilk gérevleri
arasinda yer almaktaydi. Glniumuzde ise merkez bankalari iilkelerin para ve kredi
politikalarin1 idare eden bankalardir. Bu bankalar, bulunduklar: {ilkenin ya da Avrupa
Birligi 6rneginde oldugu gibi iilkeler toplulugunun para politikalarini belirlemektedirler
(Glimiis, 2014, s.44).

Diinya genelinde merkez bankalar1 piyasalar i¢in 6nemli bir aktér olmakla beraber
para politikalarinin da uygulayicisi konumundadirlar. Bunlarin yaninda merkez bankalari
faiz oranlari, para arzi ve enflasyon gibi konularda da etkili olmaktadir. Merkez bankalar1
kullandig1 para politikasi araglar ile {ilke ekonomileri i¢in belirleyici konumdadirlar.

Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren merkez bankasi ihtiyaci pek ¢cok
kesim tarafindan dile getirilmistir. Bu ihtiyac1 dikkate alan hiikiimet ise harekete

gecmekte ge¢ kalmamustir. Lozan Universitesi’'nden Prof. Leon Morfun blylk
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yardimlari ile beraber Merkez Bankasi Yasa Tasarisi hazirlanmistir (Gediz ve Sagin,
2015, 5.96). Hazirlanan bu Tasar1 Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan 11
Haziran 1930 tarihinde kabul edilmistir. Ardindan 1715 Sayili Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas: Kanunu adi altinda 20 Haziran 1930 tarihinde Resmi Gazete ’de
yayimlanmigtir.

Merkez Bankasi ile ilgili 6onemli bir konu da bagimsizlik konusudur. Merkez
Bankas1 bagimsizligi, bagimsiz bir sekilde karar alabilme kabiliyetini ifade etmektedir
(TCBM, 2014, s.5). Karar alma kabiliyeti para otoritelerinin kurumsal, yonetimsel,
finansal ve para politikasina iliskin kararlarin1 igermektedir. Bu bagimsizlik kavrami
simiflandirmaya tabi tutulabilmektedir. Bunlardan ilki amag¢ bagimsizligidir. Amag
bagimsizligi Merkez Bankasi’nin uygulayacagi politikalardaki temel amag ve hedeflerini
bagimsiz olarak segebilmesidir. Ikinci olarak ara¢ bagimsizligi sdylenebilir. Arag
bagimsizlig1 ise Merkez Bankasi’nin yasayla belirlenmis olan nihai hedefine ulagsmak igin
kullanacagr para politikas1 araglarini ve ydntemlerini, hiikimetin veya bir bagka
otoritenin onayina gerek duymadan serbestge segebilmesidir. Ara¢ bagimsizligi ayni
zamanda bankanin, bu araclari serbestge kullanabilmesi anlamina gelmektedir.

Tiirkiye’de Merkez Bankasi’nin temel gorev ve sorumluluklari su sekildedir
(TCMB, 2017, 5.20):

- Fiyat istikrarin1 saglamak,

- Finansal istikrar1 saglamak,

- Ulke igerisindeki doviz kuru rejimini Hukimet ile belirlemek,

- Banknot basma ve ihra¢ imtiyazi,

- Odeme sistemlerinin gelismesini ve islemesini saglamaktir.

1.2.3.3.2. Mevduat (Ticari) bankalar:

Mevduat Bankalari, Bankacilik Kanunu’nun 3. Maddesi’ne gore (2005, s.1) kendi
nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet
gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tirkiye'deki
subelerini ifade etmektedir. Bu bankalara ayn1 zamanda ticari bankalar da denmektedir.
Ticari banka ifadesi bu bankalarin ilk ortaya ¢iktiklari donemde verdikleri kisa vadeli
ticari amagh kredilere dayanmaktadir. Fakat giinlimiizde bu tip bankalar kisa, orta ve uzun
vadede birgok amag i¢in kredi kullandirmaktadirlar. Mevduat bankalari mevduat hesabi

acan, mevduat toplayip kullandiran bankalar anlaminda kullanilmaktadir.
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Mevduat bankalari bankacilik sektoriinde en fazla karsilasilan bankalardir.
Temelde mevduat toplayip bu mevduatlari kredi olarak kullandirma yontemiyle ¢alisirlar.
Fon sahiplerinden bu fonlar1 toplayip bireysel ya da kurumsal talepler dogrultusunda
kredi vermektedirler. Elbette yaptiklar1 islemler bununla sinirli degildir. Yakin dénemde
ortaya ¢ikmis ve her an yenilenen bir¢ok finansal hizmeti de saglamaktadirlar.

Mevduat bankalar1 yaptiklari fon transferlerinin yaninda iilke ekonomileri i¢in
kaydi para yaratma fonksiyonunu da Ustlenmektedirler. Topladiklari mevduatlar1 atil
pozisyonda bulunan iiretim kaynaklarina aktarmalar1 durumunda piyasalar1 canlandirarak

ekonomiye katki saglamaktadirlar.

1.2.3.3.3. Kalkinma ve yatirim bankalari

Kalkinma ve yatirim bankalar1 yeni yatirim projeleri tretmek ve var olan projeleri
desteklemek, yatirnmda bulunmak isteyen kisi ve kurumlara finansal destek saglamak,
sermaye piyasasi islemlerini desteklemek gibi amaglarla kurulan finansal aracilardir.
Kalkinma ve yatirnm bankalar1 hukuki agidan birtakim benzerliklere sahip olmakla
beraber soylem olarak da birlikte kullanilirlar. ki tiir bankanin da farkli hedef ve araglari
olmasma ragmen ortak amaglari, bulunduklar1 iilkelerdeki sanayi ve yatirimlar
desteklemektir.

Yatirim bankalari; finansal danigmanlik, halka arza aracilik ve portfoy yonetimi
gibi finansal hizmetleri sunmaktadirlar. Tim bunlarin yaninda geleneksel bankacilik
faaliyetlerini yiirtitme konusunda da varliklarini siirdiiriirler. Yatirim bankalar1 halka
arzda taahhit, tasarruflari yatirnmlara doniistiirmek, yatirimcilarin menkul kiymet
satiglarin1  gergeklestirmek ve fon sahiplerine damismanlik yapmak gibi faaliyetleri
yiritmektedirler. Yatirim bankalari, finansal piyasalar ve 6zellikle sermaye piyasalari
gelismis tilkelerde faaliyetlerini surddrarler.

Kalkinma bankalar1 iilkelerde sanayilesmenin desteklenmesi ve bu hedef
dogrultusunda gerekli fonlarin bulunmasi konusunda faaliyet géstermektedirler. Bir
bakima finansal piyasalarin gelismedigi uzun vadeli fon bulmanin zor oldugu iilkelerde
bu tiir sikintilarin {istesinden gelme adina kurulmuslardir. Yapilacak yatirim projelerini
desteklemek ve gerektiginde bu projeleri kendileri hazirlamak i¢in ¢alisirlar. Kalkinma
bankalarmin bir diger islevi ise yabanci sermayeleri iilke i¢indeki yatirimlara

yonlendirmektir.
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Kalkinma ve yatirim bankalar ilgili Kanunda; mevduat veya katilim fonu kabul
etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak Uzere faaliyet gosteren ve/veya 0Ozel
kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu
bu nitelikteki kuruluslarin Tirkiye'deki subelerini ifade etmektedir. Tiirkiye’de 3 tane
Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankas1 ( Iller Bankas1 A.S., Tiirk Eximbank,
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S.), 6 tane Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim
Bankas1 ( Aktif Yatirim A.S., Diler Yatirim Bankas1 A.S., GSD Yatirim Bankasi, Istanbul
Takas ve Saklama Bankas1 A.S., Nurol Yatirnm Bankasi A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi A.S.) ve 4 tane de Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankasi ( Bank
Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S., Merrill Lynch Yatirim Bank A.S., Pasha Yatirim
Bankasi A.S., Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk A.S.) bulunmaktadir.

1.2.3.3.4. Katihm bankacihig

Katilim bankaciligi geleneksel bankalarin aksine faizden arindirilmig finansal
islemler yapan bankacilik sistemidir. Faiz geliri elde etmek istemeyen kisilerin finansal
ithtiyaglarini karsilamak i¢in kurulmuslardir. Ayni zamanda bu kisilerin ellerinde bulunan
atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasinda etkin rol oynarlar. Yapilan finansal
hizmetlerde faiz yerine kar zarar ortakligi esas aliir. Buradan yola ¢ikarak katilim
bankalar1 finansal sistem igerisinde kar zarar ortakligi ile fon toplayan ve bu fonlar1 direkt
nakit seklinde degil ticaret ve ortaklik esasina dayali sekilde kullandiran bankalardir.
Katilm bankalar1 fon toplama islemlerini cari ve katilim hesab1 ile
gerceklestirmektedirler. Cari hesaplar geleneksel bankaciliktaki vadesiz hesaplara
benzemektedir. Katilim hesaplar1 ise yatirilan fonlarin kullanimindan dogan kar ve
zararlarin olusturdugu hesaplardir. Fon kullandirma islemleri ise oldukc¢a cesitlidir ve

elbette faizsiz bankacilik sistemine uygun olarak gerceklestirilir.

1.3. TUirk Bankacilik Sistemi’nin Tarihsel Gelisimi

Turkiye’de birgok ekonomik ve sosyal sistemde oldugu gibi bankacilik sistemi de
doniistime ugramistir. Bankacilik kavramini Cumhuriyet 6ncesi doneme gotiirmek her ne
kadar mumkdin olsa da o donemde gercek bankacilik sisteminden bahsetmek imkansizdir.
Bankacilik sektorii ancak Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde gok soniik ve
diizensiz bir sekilde var olmaya baslamistir. Ote yandan Cumbhuriyet’ten sonra

Tiirkiye’de bir bankacilik sektoriinden rahatlikla bahsedilebilmektedir. Tiirkiye’de
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bankacilik sektorii gelisimini, Osmanli Devleti Donemi ve Cumhuriyet Donemi adi
altinda ikiye ayirmak miimkiindiir. Cumhuriyet Dénemi bankacilik sektoriinii de kendi
icinde, Kurulus Donemi (1923-1932), Devletcilik Donemi (1933-1944), Yeni Devletci
ve Liberal Dénem (1945-1960), Planli Dénem (1960-1980), Disa Ac¢ilma ve Piyasa
Ekonomisi Donemi (1980-2000) ve Yeniden Yapilanma Donemi (2001-2010) olarak
altiya ayirmak miimkiindiir (Coskun vd.., 2012, s.3).

1.3.1. Osmanh Devleti’nde bankacilik

Osmanli Devleti’nde batida yasanan sanayilesme ve disa agilma donemi higbir
zaman yasanmamistir. Bu siireglerin eksikligi tahmin edilecegi gibi bankacilik sistemi
acisindan da yasanmistir. Devlet icinde bankacilik benzeri isler zaman zaman bankerler
ve sarraflar tarafindan gergeklestirilmistir (Baris ve Ozel, 2018, 5.108). Osmanli’da ilk
banka yine bu bankerler ve sarraflar tarafindan 1847 yilinda Istanbul Bankasi adiyla
kurulmustur. Banka 1852 yilina kadar faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Daha sonra ilk defa
modern anlamda bir banka sayilabilecek Osmanli Bankasi 1856 yilinda faaliyete
baslamigtir. Osmanli Bankasi, Ingiliz sermayesi ile kurulmus ardindan Fransiz ve
Avusturya sermayeleri de buna eklenmistir. Osmanli Bankasi’na ilk defa banknot
cikarma yetkisi verilmistir (Bayraktar, 2011, s.93). Yabanci sermayeli bir bankanin
Osmanli Devleti’nde faaliyet géstermesinin yabanci sermayeyi lilkeye cekmede katkisi
oldugu sdylenmektedir. Buna bagli olarak da yabanci sermayeli bankalar tilke topraklari
icerisinde artis gostermektedir.

Yabancit sermayeli bankalarin egemenliginin devam etmesinden duyulan
rahatsizlik artinca ulusal banka faaliyetleri baglamistir. Ancak kurulan bu ulusal bankalar
yerel olup tek sube ile caligsmaktadir. Ulusal banka olarak nitelendirilen ve kalic1 olabilen
ilk girisim Mithat Pasa’nin 1863 yilinda kurdugu Memleket Sandiklari olmustur
(Ortabag, 2018, s.46). Memleket Sandiklar gift¢ilere uygun kosullarda kredi verilmesi
amaciyla kurulmustur. Daha sonra bu kurulus 1888 yilinda Ziraat Bankasi’na
donitstiirilmiistiir. Mithat Pasa’nin daha sonra Ziraat Bankasi’na doniistiiriilen Memleket
Sandiklar1 disinda kalic1 ve basarili olan ulusal bir bankacilik girisimi bulunmamaktadir.
Her ne kadar denenmis olsa da ulusal bankalar yabanci sermayeli bankalar karsisinda

ayakta kalamamuistir.
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1.3.2. Kurulus Donemi (1923-1932)

Osmanli Devleti’nden Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne kotii halde bir ekonomik yapi
kalmist1. Bu kotii ekonomik yapi da biiyiik 6lciide ilkel kalmis tarima dayaliydi. Ulkenin
iginde bulundugu durumu konusmak ve bu durumdan kurtulmak i¢in adimlar atilmaliydi.
Subat 1923 tarihinde izmir Iktisat Kongresi, ulkenin Gretim kesiminden birgok
katilimciyla toplandi. Kongrenin sonuclarindan bir tanesi de ulusal bankaciligin
gelistirilmesi olmustur (Ath vd., 2018, s.91).

Kongrede goriisiilen konular hayata gecirilmistir. 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankas1
kurulmustur. Tiirkiye Is Bankas1 ilk 6zel sektor bankas1 unvanini tasimaktadir. Kurulan
bu Banka, gayrimenkul alim satimi yapmak ve her tiirlii ticari isletmeye finansman
saglamak gibi amaglarla faaliyetlerine baslamistir. Yine kongrede alinan kararlar
sonucunda 1925 yilinda Sanayi ve Maadin Bankasi adinda bir devlet bankasi
kurulmustur. Bu bankanin kurulus amaci ise Ulke iginde kurulacak olan sanayi ve
madencilik kuruluslarina fon saglamaktir. Bankanin temel amaci bir anlamda kamu
kaynaklarinin 6zel kesime aktarilmasini saglamak olmustur. Fakat ne var ki varliklarini
kendi bilinyesinde bulunan isletmelere aktarmaktan dolay1 amaci dogrultusunda ¢alismasi
oldukga sekteye ugramistir. Sanayi ve Maadin Bankasi 6nce 1932 yilinda Sanayi Ofisi ve
Tiirkiye Sanayi Kredi Bankasi daha sonra 1933 yilinda Siimerbank’a doniismiistiir.
Kongrenin bankacilik sistemine getirdigi bir diger yenilik ise Osmanli Devleti’nde
kurulan ve bir ulusal banka olan Ziraat Bankasi’nin 1924 yilinda sermayesinin arttirtlmasi
ve bankacilik faaliyetlerinin genisletilmesi olmustur. Buna ek olarak ulke iginde
gerceklestirilecek insaatlar i¢in ki bu bir anlamda iilkenin insas1 demek, 1926 yilinda
Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur. Son olarak bu donemde atilan en 6nemli
adimlardan bir tanesi de 11 Haziran 1930 yilinda iilkenin iktisadi kalkinmasim

desteklemek amaciyla Merkez Bankasi’nin kurulmus olmasidir (Altay, 2010, s.337).

1.3.3. Devletcilik Donemi (1933-1944)

Sanayilesmenin desteklenmesi i¢in ulusal bankalarin kuruldugu donem, ozel
kesimin sermaye birikiminin yeterli olmamasi nedeniyle sanayideki gelismelerin fazla
yasanamadigr donem olmustur. Bunun akabinde halihazirda oldukga az olan sermayenin
devlet eliyle sinai yatirimlarina aktarilmasi stratejisi benimsenmistir. Yatirimlarin devlet
eliyle yapilmas: stratejisi kendini bankacilik sektoriinde de gostermis bu donemde kamu

bankalar1 kurulmaya baglanmistir.
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Devlet eliyle sanayilesmenin baslamasiyla ilk olarak 1934-1938 yillar1 arasini
kapsamasini 6ngoren Birinci Bes Yillik Sanayi Plani hazirlanmigtir. Hazirlanan Plan
neticesinde yatirim yapilacak sektorler ve kurulacak fabrikalar belirlenmistir (Simsek,
2016, s.14). Planlanan bu yatirimlara diizenli bir sekilde fon saglamasi i¢in 1933 yilinda
kurulan ilk banka Stimerbank olmustur. Siimerbank sanayi kuruluslarina fon saglamak ve
genel banka islemlerini gergeklestirmek, ulusal sanayinin gelismesine katki saglayacak
arastirtlmalar1 gergeklestirmek, devlet istiraklerinin bulundugu isletmeleri yonetmek gibi
gorevlerle kurulmustur. Siimerbank’la beraber bankacilik sektorii, devletin sanayinin
gelistirilmesi yoniinde atacagi adimlara destek olacagi bir yapiya biirinmiistiir.

1933 yilinda sehirlerin kalkinmasina hizmet etmek i¢in sehirlerin altyapisinin
gelismesi ve imar planlarinin hazirlanmasi gibi konularda destek verecek olan Belediyeler
Bankasi kurulmustur. Bu bankanin temel gorevi, sehirlerin her tiirlii ihtiyaci i¢in orta ve
uzun vadeli kredi saglayip gerektiginde danismanlik hizmeti vermektir (Guler, 1996,
5.89). Ancak daha sonra Belediyeler Bankasi’nin sagladigi hizmetler 11 Ozel idareleri ve
koyleri de kapsayacak sekilde genisletilmis ve yetkileri arttirllmistir. Bu islemlerden
sonra Banka, 1945 yilinda Iller Bankasi adiyla yeniden drgiitlenmistir.

Daha sonra 20 Haziran 1935 yilinda maden ve enerji kaynaklarin1 kullanacak
isletmeleri kurmak, bu isletmeleri yonetmek ve bu isletmelere fon saglamak amaciyla
Etibank kurulmustur. Bu donemde ayni amaglarla farkli sektorleri ilgilendiren kamu
bankalar1 kurulmaya devam edilmistir. 1933 yilinda kiiciik ve orta dlgekli isletmeler ile
esnaf ve sanatkarlar1 desteklemek amaciyla Tiirkiye Halk Bankasi kurulmustur. 1938
yilinda ise denizcilik sektdriiniin finansmanmin saglanmasi amaciyla Denizbank
kurulmustur (Kardas, 2016, s.131).

1933-1944 donemi iilkede yapilacak olan sanayi yatirimlarimin devlet eliyle
gerceklestirildigi donem olarak yasanmigtir. Dolayisiyla sanayide atilacak adimlar igin
saglikli ve diizenli bir sekilde fon saglanmasi i¢cin de yine kamu kaynakli bankalar
kurumustur. Yine bu dénemde kamu bankalarinin yapilacak yatirimlar1 finanse etmeleri

adina kaynak yaratmalari i¢in ¢esitli adimlar atilmigtir (Kogtirk ve Golalan, 2010, s.57).

1.3.4. Yeni Devletcilik ve Liberal Dénem (1945-1960)
Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin ardindan ikinci bir plan daha hazirlanmis ve
sanayide ara mallarin iiretilmesi amaglanmistir. Ancak bu dénemde yasanan 2.Diinya

Savas1 ve bu savasin getirdikleri planlanan ekonomik adimlarin atilmasini engellemistir.

30



Bir onceki donemde sanayilesmenin devlet eliyle yapilmasi planlanmis ve plan
dogrultusunda adimlar atilmistir. Ancak degisen siyasi konjonktiir ekonomiye de
yansimis Ve yapilacak yatirimlarin devlet eliyle degil 6zel kesimin oOnciiliigiinde
yapilmasi stratejisi benimsenmistir. Bu donemde ¢ok partili hayata gecilmis olmasi ve
Demokrat Parti iktidarinin 6zel kesime vermis oldugu destek, ekonominin disariya
acilmasi ve koyden kente gogteki artis piyasalart hareketlendirmis, Uretim artarken fon
ihtiyaci da artmistir. Bu yasanan gelismelere bagli olarak bankacilik sektoriine yapilan
yatirimlarin da getirisi artmis 6zel sermayeli bankalarin sayisi da artmaya baslamistir
(Akgug, 2007, s.11).

1950 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) kurumustur. Bu bankanin
amact sanayide Ozel yatirnmlarin desteklenmesi var olanlarin da genisletilmesidir.
Kurulus amacma oldukg¢a iyi hizmet eden TSKB 06zel sanayi kuruluslarina biiyiik
miktarlarda kredi saglamistir. Saglanan bu fonlar sanayilesmenin hizlanmasma yol
acarken iretimi de arttirmistir. Yasanan bu gelismeler, 6zel bankalarin kurulmasi igin
uygun sartlar olusturmustur. Bu donemde 6zel bankalarin ve subelerinin sayilarinin arttig
gorilmektedir (Cosar, 2004, 5.217).

Ancak bu serbestlesme politikalart uzun vadede biiyiiyen dis borglar, yiiksek
enflasyon, dis ticaret agiklar1 ve kamu agiklarin1 da beraberinde getirmistir (Stimer, 2016,
5.489). 1950 yilindan sonra yasanan pozitif iktisadi gelismeler 1958 yilinda yerini
ekonomik krize dogru birakmaya baglamistir (Dagdemir ve Kiglkkalay, 1999, s.126).
Artan bankalar ve bu bankalarin subeleri verdikleri kredilerin 6demelerini alamamaya
baslamistir. Ekonomik serbestlesme doneminde acilan birgok banka iflas etmistir.
Bununla beraber bazi bankalarin iflasinin 6niine kamulastirma yontemiyle gecilmistir.

Bankacilikta yasanan bu kriz tasarruf sahiplerinin ¢esitli sorunlarla karsilasmasina
yol agmistir. 1960 yilinda fon sahiplerinin haklarinin giivence altina alinmasi1 amaciyla
bir nevi mevduat sigortasi olan Bankalar Tasfiye Fonu kurulmustur. Bu fonun kaynagi,
bankalarin tasarruf ve ticari mevduatlarinin bir béliimiinden olusmustur. Bu dénemin
bankacilik sistemini ilgilendiren diger bir gelismesi ise 1958 yilinda Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin kurulmus olmasidir. Bu Kurum, bankacilik sisteminin gelismesi adina bir¢ok

yetki ve gorevlerle donatilmistir (Coskun vd., 2012, s.11).

31



1.3.5. Planh D6nem (1960-1980)

1950-1960 yillar1 arasinda Tirkiye’de ekonomik anlamda dalgali bir siireg
yasanmistir. Ekonomide serbestlesme politikalari ile kismi bir iyilesme silireci yasanmis
daha sonra bu siireg ¢esitli nedenlerden dolay1 ekonomik krizle noktalanmistir. Yasanan
kriz neticesinde liberal ekonomik politikalarin yerini kalkinma planli devletgi politikalar
almistir. En azindan bu politikalarin ekonomideki problemleri giderecegi diistiniilmiistiir.
Atilan ilk adimlar yine sanayilesmeyi kapsamis Ithal ikameci Sanayilesme Modeli
benimsenmistir (Sen ve Siier, 2016, s.452). ithal Ikameci Model yiiksek giimriik vergileri
ve ithalat yasaklarini beraberinde getirmistir.

Atilan bu ekonomik ve politik adimlar neticesinde Tiirkiye ekonomisi disariya
kapali bir ekonomi haline gelmistir. Yapilan planlar neticesinde yatirim yapilacak sanayi
sektorleri belirlenmistir (Takim, 2011, s.157). Bununla beraber déviz kuru politikalar: da
Ithal Tkameci Sanayi Modeli dogrultusunda Devlet tarafindan belirlenmistir. Bankacilik
sektoriine bakildiginda ise siki bir Devlet kontrolii oldugu géziikmektedir. Bankalarin
yaptiklari tiim islemler ve bu islemlerde uygulanacak faiz oranlari ile islem limitleri
Devletin belirledigi sekilde uygulanmistir. Bir anlamda bankalarin temel gorevi Devletin
ithal ikameci politikalart dogrultusunda sanayide atilacak adimlarmin desteklenmesi
olmustur.

Planli Dénemde yeni bankalar da kurulmustur. Ancak bu bankalar serbest bir
sekilde kurulmamis hangi tiir bankanin hangi amagla kurulacagi devlet tarafindan
belirlenmistir. Geleneksel ticari bankalarin kurulmasina kisitlamalar getirilirken
ekonomide ihtiya¢ oldugunun diisiiniildigii ve 6zel konularda uzmanlasacak bankalar
tercth edilmistir. Bu donemde turizm, sanayi veé maden yatirimlart gibi yatirimlari
desteklemek (izere 5 Kalkinma Bankasi ve 2 Ticaret Bankasi kurulmustur.

Planli DGnem, bankacilik sektoriiniin devlet tarafindan yonetildigi bir donem olarak
one ¢ikmaktadir. Boyle bir ortamda bankacilik sektoriinde rekabet olduk¢a azalmistir.
Bunun yaninda bankacilik sektoriine giris ve ¢ikislar engellenmistir. Bu donemin
bankacilik sektorii agisindan 6ne ¢ikan diger bir 6zelligi de holding bankaciliginin ortaya

¢ikmis olmasidir.

1.3.6. Di1sa A¢ilma ve Piyasa Ekonomisi Donemi (1980-2000)
Planli ekonomi ve planli sanayilesme donemi daha Once yasanan ekonomik bir

bunalimla baglamistir. Ancak planli donem beklenen ekonomik gelismeleri
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saglayamamis ve beraberinde yine bir bunalim dénemi getirmistir. 1970’lerin ortasinda
baslayan ekonomik sikintilar 1980’lere girilirken oldukg¢a biiyiimiistiir. ithal ikameci
sanayi hamlesi bekleneni verememis ve gecerliligini yitirmistir. Ulke i¢inde yasanan
birtakim ekonomik sikintilar {izerine 1974 Petrol Krizi gibi uluslararasi sorunlar ve Kibris
Baris Harekati da eklenince ekonomik bunalim agirlasmistir (Karagor ve Alptekin, 2006,
5.308). Yasanan bu sikintilar iizerine gesitli tedbirler alinmaya g¢alisilmis ancak bir sonug
almamamistir. 24 Ocak 1980 tarihinde tamamiyla yeni bir ekonomi politikasina
gecilmistir. 24 Ocak kararlar1 serbest piyasa ekonomisi ve liberallesme siireglerinin de
baglangici olarak kabul edilebilmektedir (Akgil ve Baskir, 2013, s.50). Alinan yeni
kararla Tirkiye ekonomisi disa agilma donemine girmistir. Bu kararlarin bankacilik
sektorli agisindan da getirdigi yenilikler bulunmaktadir. Bankalarin vadeli mevduat ve
kredilere uyguladiklari faiz oranlar1 konusunda bir serbestlik getirilirmistir (Firat, 2013,
5.599). Bankalarin verdigi faizler ge¢gmis donemin aksine negatiften pozitife gegmistir.

Faizin serbest birakilmasi, mevduat ve kredi faizlerinin hizla artmasina neden
olmustur. Bu hizli artis beraberinde birtakim sikintilara yol agmis ve serbest faiz
uygulamasi 1983 yilinda son bulmustur (Tlleykan ve Bayramoglu, 2016, 5.407). Ornegin
serbestlesen faiz uygulamasinin ortaya ¢ikarmis oldugu bankerler sorunu bulunmaktadir.
Sermaye piyasasini diizenleyecek bir Kanun olmadigindan bankerler, ellerindeki
mevduat ve tahvillerin ikincil piyasalarda yiiksek faiz oranlariyla kisa vadeli bir sekilde
halka satigin1 saglamiglardir. Daha sonra yasanan suregte bankalar ve bankerlerin rekabeti
yasanmustir. Ancak bankerlere duyulan anlik giivensizlik, halkin paralarini bankerlerden
bir anda istemesine yol agmis bu da sonu gelmeyecek bir siirecin baslangict olmus
yiizlerce bankerin batmasina yol agmustir.

24 Ocak kararlariyla yabanci bankalarin tilke i¢cinde kurulmasi ya da sube agmasinin
onii agilmistir. Ulke i¢inde yeni ticari bankalarin kurulmasi ve yurt disindaki bankalarin
iilke icinde sube agmasinin desteklenmesinin bankacilik sektoriinde rekabeti arttiracagi
diistiniilmiistiir. Artan rekabetin de verimlilige pozitif yonde etki etmesi beklenmistir.
Yine ayni donemde yerli bankalarin da disariya agildigi goriilmiistiir. Bu donemde
bankacilik sektoriinde yasanan diizenlemeler, Ulkenin serbest piyasa ekonomisine
gecisini destekler nitelikte olmustur. Serbest piyasa ekonomisinin gelisimi igin bankalarin
rekabetini sinirlayan diizenlemeler kaldirilmis fon sahipleri i¢in giiven ortami saglanmaya

calisiilmistir (Coskun vd., 2012, s.16).
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Bu donemdeki 6nemli gelismelerin bir tanesi de Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) biinyesinde Bankalar arasi Para Piyasasi’nin faaliyetlerine baslamis
olmasidir. 1986 yilinda kullanilmaya baslayan bu Piyasa bankalarin kisa vadeli likidite
gereksinimlerini karsilamalarinda ve likidite fazlalarimi degerlendirmelerinde etkili
olmustur. Ayni dénemde bankacilik sisteminin denetimi i¢in de adimlar atilmig
Bankacilik Kanunu’nda diizenlemeler yapilmistir. Yapilan degisiklikler dogrultusunda
bankalarin 6zsermayeleri arttirilmis ve bankalar mali agidan daha giiclii hale getirilmeye
calisiimustir.

1990’11 yillara gelindiginde bankacilik sektoriiniin hizli bir sekilde gelistigi
gbzlemlenmistir. Ama bu gelismeler ile bankalar, reel sektor yatirimlarinin uzun vadeli
finansmanini saglamaktan ¢ok kisa vadeli tiiketici finansmanina agirlik vermistir. Merkez
Bankasi, 1990 yilinda ilk defa bir para politikas1 gelistirmis ve uygulamaya calismis
ancak pek basarili olamamistir. Bu basarisizlik diinyada da etkili olan Korfez Krizi ve
iilke icinde yasanan siyasal istikrarsizliga dayanmaktadir. Korfez Krizi dolayisiyla
baslayan doviz cikisi ile bankalarda 6nemli likidite sorunlari bas gdstermistir. Bu
gelismeler lizerine iilkede erken se¢ime gidilmis ve kamunun yaptigi harcamalar
arttirllmistir. Bu harcamalardan dolay1 yasanan biit¢e acgiklarini ise Merkez Bankasi
kapatmaya ¢alismistir (Karabigak, 2000, 5.57).

Bu donemde yasanan serbest piyasaya gecme cabalari ve iilkeyi disa agma
politikalar1, beraberinde erken ve asir1 adimlar atilmasina neden olmustur. Yapisal
dengesizlikler ve kapatilamayacak seviyedeki biit¢e aciklar1 dnlenemez bir hal almistir.
1994 yilinda finansal sistem ve bankacilik sektorii biiylik problemlerle kars1 karsiya
kalmistir. Bu donemde Asya Krizi ve Rusya Krizi’nin etkileriyle bankacilik sektoriinde
ciddi 6l¢iide problemler baslamistir. Faiz oranlar1 ¢cok yiiksek seviyelere ¢ikmig ve Tirk
Liras1 yabanci paralara kars1 deger kaybetmistir. Bu donem birgok bankanin da iflas ettigi
bir donem olmus bankacilik sektoriine olan giiven azalmistir. Bu noktada giivenin
yeniden olusabilmesi i¢in mevduatlara yiizde yiiz devlet garantisi getirilmistir (Bahar ve
Erdogan, 2011, s.10).

Tasarruf sahiplerinin haklarmin korunmasi konusu mevduatlar1 garanti altina
almakla sinirli kalmamistir. Hem tasarruf sahiplerini glivenceye alacak hem de bankalarin
ekonomik sistemi tehlikeye sokacak adimlar atmamasi ve riskler almamasi adina kontrol
altina alacak bir kurumun gerekliligi dogmustur. Bu bahsedilen gorevleri yerine getirmek

tizere 23 Haziran 1999 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
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olusturulmustur. Yine ayn1 donemde kurulan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
ve BDDK 2000 yilinda faaliyetlerine baglamustir.

1999 yilinin sonlarinda baslayan yapisal sorunlarin ¢oziim siireci gecikmis ve
gerekli adimlar atilamamistir. Bu sorunlar 2000 yilinin sonlarinda bankalar agisindan
biiylik bir sarsintiya neden olmustur. Bu donemde faiz oranlar1 ve doviz kurundaki
oynakliklar bir¢ok bankayi iflasin esigine getirmis, birgcok bankanin da piyasanin disinda
kalmasina neden olmustur. Cok sayida ticari banka ve kalkinma bankasi TMSF’ye
devredilmistir (Kesebir, 2018, s.5). Bankalarin girmis oldugu bu kriz dénemi 2001 yili
geldiginde finansal kesimden sonra reel kesime de etki etmeye baslamistir (Arabaci,
2018, s.32). Doviz kurlar1 ve faiz oranlari tahmin edilemez boyutlara ulasmistir. 2001

yilinda da birgok banka iflas etmis ya da TMSF’ye devredilmistir.

1.3.7. Yeniden Yapilanma Donemi

2001 yilinda yasanan krizin ardindan ayni yil nisan ayinda ekonomideki yapisal
sorunlarin giderilmesi, finansal sistemin ve bankacilik sektoriiniin mali agidan
giiclendirilmesi ve enflasyonun diisiiriilmesi gibi amaclarla Gii¢lii Ekonomiye Gegis
Programi hazirlanmistir. Program birtakim unsurlar ve temel hedefler igermektedir. ilk
olarak enflasyonla miicadelede kararlilik vurgusu yapilmistir. Ote yandan TMSF’ye
devredilmis bankalar1 da kapsamak suretiyle bankacilik sektoriiniin yeniden
yapilandirilmas1 ve bdylece reel sektdr bankacilik sektorii iligkisinin yeniden tahsis
edilmesi kararlagtinlmistir. Kamu finansman dengesinin guclendirilmesi ve enflasyon
hedeflerine uygun ekonomik politikalar gerceklestirilecegi vurgulanmistir. Elbette
atilacak bu adimlarin ve gerceklestirilecek diizenlemelerin seffaflik icerisinde yapilacag:
da taahhiit edilmistir.

Giliglii Ekonomiye Gegis Programi’nin yaninda BDDK tarafindan hazirlanan
Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi Mayis 2001 tarihinde uygulamaya
konulmustur. Bu programla beraber kamu bankalarinin finansal ve operasyonel ag¢idan
yeniden yapilandirilmas1 ongoriilmektedir. Ayrica TMSF’ye devredilmis bankalarin
durumlarinin nasil sonug¢lanacaginin hizl bir sekilde kararlastirilmasi, daha 6nce yasanan
ekonomik krizlerin etkiledigi 6zel bankalarin tekrar saglikli bir yapiya kavusturulmasi
hedeflenmektedir. Bunlarin yaninda bankacilik sektoriintin Gizerinde denetim ve gozetimi
arttiracak gerekli yasal alt yapiin olusturulmasina karar verilmistir (Gulen vd., 2017,
s.50).
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Uygulamaya konulan yapilandirma programlari, ekonomik ve finansal yapinin
guclendirilmesini hedeflemistir. Atilan bu adimlar krizin etkilerini yavas yavas ortadan
kaldirirken, Ulke ekonomisi de yeniden buyime surecine girmistir. 2002 yilinda
enflasyonun ve faiz oranlarinin diismesi ve doviz piyasalarindaki diizenlemeler
neticesinde bankalarin kara ge¢me durumu s6z konusu olmustur. Kriz donemlerinde
TMSF’ye devredilmis bankalar cesitli yollarla ekonomiye kazandirilmaya c¢alisilmistir.
Sirasiyla 2003 ve 2004 yillarinda bankacilik sektorii iyilesen ekonomik gostergelerle

giivenirligini saglamstir.

1.4 GUnUimuzde Turk Bankacilik Sistemi

Tirk finansal sistemi igerisinde bankacilik sektorii 6nemli bir unsurdur. Bankacilik
sistemi lilke ekonomisi icerisinde kaynaklarin transferini saglayarak ciddi bir rol
tistlenmektedir. Bankacilik sektorii donem donem ¢esitli krizler yasamissa da
gerceklestirilen yapisal reformlar sayesinde varligini ve gelisimini devam ettirmektedir.
Gilinlimiizde sektoriin durumunu rakamlarla ifade etmek faydali olacaktir.

Tiirkiye’de 2017 yilinda 52 adet banka faaliyetlerini ger¢eklestirmistir. Bu 52
bankanin 34’ii Mevduat, 13’1 Kalkinma ve Yatirnm Bankasi’dir. Ayrica Tiirkiye’de bu

yilda faaliyet gostermis 5 tane de Katilim Bankas1 bulunmaktadir (Bkz. Tablo 1.2)

Tablo 1.2. 2017 yilinda Tiirkiye 'de faaliyet gosteren banka sayisi (TUrkiye Bankalar Birligi, 2018)

Bankalar 2016 2017
MEVDUAT BANKALARI 34 34
Kamu sermayeli 3 3
Ozel sermayeli 9 9
Yabanci sermayeli 21 21
TMSF Devir 1 1
KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI 13 13
KATILIM BANKALARI 5 5

Tablo 1.3’de mevcut bankalarin sube sayilar1 goriilmektedir. Buna gore, 2017
yilinda 2016 yilina gore 158 subenin kapandigi gorilmektedir. Bu azalmalar mevduat
bankalarinda yasanmustir. Ozel sermayeli mevduat bankalarinda 119 sube azalirken

yabanci sermayeli mevduat bankalarinda 96 tane sube azalmistir (BDDK, 2018, s.1).
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Tablo 1.3. Sube says: (2017) (BDDK, 2018)

2016 2017 Degisim
MEVDUAT BANKALARI 10.740 10.500 -240
Kamu sermayeli 3.702 3.677 -25
Ozel sermayeli 4.132 4.013 -119
Yabanci sermayeli 2.905 2.809 -96
TMSF devir 1 1 0
KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI 41 50 9
KATILIM BANKALARI 959 1032 73
TOPLAM 11.740 11.152 -158

Sekil 1.1.’de gorildigi tizere sistemdeki bankalarin bilango biyiikliiklerini ele

alindiginda 2017 yilinda toplam aktiflerin yuzde 19 artarak 3.3 trilyon TL oldugunu

gormekteyiz. Toplam aktifler ise dolar bazinda da yiizde 11 artis gostererek 864 milyar

dolar seviyelerine ulagmistir. Toplam aktiflerin GSYH’ya orani ise 2017 yil1 igerisinde

yiizde 105 olarak gergeklesmistir. Biiylime hizlar1 ise mevduat bankalarinda yiizde 19,

kamu sermayeli bankalarda yizde 26, 6zel sermayeli bankalarda ise yiizde 17 ve yabanci

sermayeli bankalarda yiizde 14 oranindadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2018, s.17).

Toplam Aktifler
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Sekil 1.1. Toplam aktifler(2017) (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2018)
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Tablo 1.4’de goriildiigii tizere 2017 yili itibariyle, bankalarin bilango yapilar

incelendiginde ise sektoriin varliklarinin yiizde 65’ini kredilerin ve ylzde 15’ini ise likit

aktiflerin olusturdugu goriilmektedir.

Menkul degerlerin  pay1 ise
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seviyesindedir. Ote taraftan kaynaklara bakilacak olursa mevduatlarin yiizde 53, mevduat

dis1 kaynaklarin ise yilizde 28 diizeyinde oldugu anlasilmaktadir (BDDK, 2018, s.4).

Tablo 1.4. Se¢ilmis bilanco kalemleri (2017) (BDDK, 2018)

Milyar Milyar Yuzde
TL Dolar Degisim TL
Likit aktifler 488 129 37
Finansal varliklar 402 106 14
Krediler 2.112 506 21
Toplam aktifler 3.258 864 19
Mevduat 1.711 454 18
Mevduat disi 903 239 21
Ozkaynaklar 359 95 20
Toplam pasifler 3.258 776 19

Sektordeki kredi hacmi 2017 yilinda gegmis yila kiyasla yiizde 21 oraninda artmis
ve 2.112 milyar TL olmustur. Toplam mevduat ise nominal olarak yiizde 18 biiyiime
gostermis ve 1.711 milyar TL’ye ulagmistir. Mevduat dis1 kaynaklar ise yilizde 21°lik bir
artly gdstermis ve 903 milyar TL seviyelerine gelmistir. Ozkaynaklar is yiizde 20
oraninda artarak 359 milyar TL olmustur (BDDK, 2018, s.5).

Sistemde bulunan bankalarin sermaye yeterlilik oranlarina bakmak da faydal
olacaktir. Sermaye yeterliligi, bankalarin kars1 karsiya kaldiklar riskleri karsilayacak
kadar 6zkaynak bulundurma oranindir Bu riskler; kredi riski, piyasa riski ve operasyonel.
Risk seklinde siralanabilir. Sekil 1.2°de goriildiigii gibi, Turk Bankacilik Sistemi’ne
baktigimizda ise sermaye yeterliligi rasyosu 2017 yilinda 16,6 seviyesindedir. Bu oran
bankalarn tiirlerine gore dogal olarak bir farklilik gdstermektedir. Mevduat Bankalari’nin
2017 yilinda sermaye yeterlilik ragyosu 16,2 diizeyindeyken Kalkinma ve Yatirim
Bankalari’nin 23,6 diizeyindedir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2018, 5.22).
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Sekil 1.2. Sermaye yeterliligi (2017) (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2018)

Teknolojik gelismeler yasandik¢a ekonomik ve sosyal sistemler bundan
etkilenmektedir. Birgok sektor gibi bankacilik sektorii de yasanan gelismelerden
etkilenmektedir. Yasanan gelismeler dogrultusunda bankacilik sisteminde de degisimler,
yeni finansal hizmetler ve yeni teknolojiler giin gectik¢e artmaktadir. Elbette yasanan bu
gelismeleri bankacilik sistemi igerisindeki miisterilerin nasil kargiladigi 6nemli bir konu
haline gelmistir. Ge¢gmisleri ¢ok yeni sayilmasa da ATM’ler, kredi kart1 ve daha sonra
kredi kart1 temelli gelistirilmis 6deme sistemlerinin durumu sektdr agisindan oldukca
onemlidir. Tablo 1.5’de goriildiigii tizere, Tiirkiye’de 2017 yilinda kredi kart1 ile yapilan
islemlerin  hacmi 1.349 milyar TL olarak gergeklesmistir. Bir Onceki yilla
karsilagtirildiginda bu islem hacmi yiizde 13’°liik bir artis gostermistir (BDDK, 2018,
s.13).

Tablo 1.5. Secilmig gostergeler (2017) (BDDK, 2018)

2016 2017 Degisim
(Ylzde)
Kredi kart1 (bin adet) 58.795 62.454 6
Banka kart1 (bin adet) 117.012 131.593 12
POS cihazi (bin adet) 1.746 1.657 -5
ATM 48.421 49.847 3
Kredi kart1 islem hacmi/gsyh 23 23 -
Banka kart1 iglem hacmi/gsyh 23 23 -
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Dijital bankacilik verilerine bakacak olursak da Aralik 2017 tarihinde kullanici
sayisinin 35 milyon kisiye ulastigin1 gérmekteyiz. Dijital banka kullanicilarinin biiyiik bir
¢ogunlugunu bireysel kullanicilar olusturmaktadir. Dijital islem hacmi ise 2017’°nin son

ticeeyreginde 2.960 milyar TL olarak ger¢eklesmistir (Bkz. Tablo 1.6).

Tablo 1.6. Dijital bankacilik se¢ilmis gostergeler(2017) (Tirkiye Bankalar Birligi, 2018)
Mart 2017  Arahk 2017

Aktif miisteri sayisi1 (bin kisi) 17.420 20.399
Finansal islemler ( Milyar TL) 2.383 2.960
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2. PERFORMANS KAVRAMI, FINANSAL PERFORMANS, BANKACILIKTA
FINANSAL PERFORMANS

Son yillarda isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri, rekabet ettikleri ortamlarin
dinamiklerinin degisiklige ugradigi goriilmektedir. Bu durum performans o6l¢imine
yonelik ilginin de artmasina yol agmaktadir. Performans olgimunin temel rold,
isletmelerin mevcut durumunu degerlendirmektir. Buna ek olarak performans 6lgim,
yoneticilerin daha iyi bir strateji olusturmalarina ve bu stratejileri uygulamalarina
yardimci olmaktadir (Ivanov ve Avasilc, 2014, s.397).

Artan rekabet giici ve piyasalardaki degisimler isletmelerin varliklarini
strdirmelerini zorlagtirmaktadir. Boyle bir durumda isletmelerin ayakta kalmalarini
saglayacak onlar1 rekabet igerisinde tutabilecek politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
noktada stratejilerin ve politikalarin amaglarina ulasip ulagsmadigini analiz etmek i¢in
performans &lgiimleri gerekli olmaktadir. Olgiimler drgiitsel performans igin son derece
onemlidir. Isletmeler 6nceden belirlemis oldugu hedeflerine ne kadar yakin ya da uzak
olduklarin1 bu Ol¢imler sayesinde degerlendirmektedirler. Bu noktada dogru bir
performans 6lgimii performans yonetimine dogrudan katki saglamaktadir (Tore, 2011,
s.15).

Performans 6l¢iimii bir isletme igin belirli bir siireci ifade etmektedir (Cinaroglu,
2012, 5.120). Bu siireg igerisinde isletmeler faaliyetlerini ve isleyislerini izlemektedirler.
Faaliyet suresi igerisinde toplanan veriler isletmeler tarafindan gelecekte atilacak adimlar
icin kullanilmaktadir. Toplanan verilerle gergeklestirilen dl¢limlerin sonuglari isletmenin
ama¢ ve hedefleri ile karsilastirilmaktadir. Olgiimii yapilan donem igerisindeki
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini ortaya konulmaktadir. Daha sonra bu etkinlik ve

verimliligi optimize etmek amaciyla kaynaklarin nasil tahsis edilecegi kararlagtirilir.

2.1. Performans Kavramm

Performans kavrami, isletmenin siirekli kendini gelistirmeye ve hedeflere
ulagsmalarina katkida bulunacak olan ticari faaliyetlere yapilan yatirimlari
degerlendirebilmesi olarak tanimlanabilir (Malichova ve DuriSova, 2015. 5.238).
Performans bir igletmenin verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigine karar verilmesi
i¢in kullanilan bir aragtir. Ge¢gmise bakildiginda performans kavrami bankalarin daha ¢ok

ilgilendigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bankalar, 6zellikle isletmelere kredi

41



saglayacaklart zaman isletmelerin performanslarint dikkate almaktaydi. Ancak
giintimiizde isletmelerin performanslari, sahipleri ve diger paydaslari tarafindan oldukc¢a

onemsenmektedir.

Isletmeyi hedeflerine ulastiran planlanmis bir faaliyetin sonuglarinin nitel ve nicel
olarak tanimlanmasina performans denmektedir (Y1ldiz, 2010, s.180). Isletmenin belirli
bir siire¢ igerisinde ortaya koydugu ¢iktilar da isletme performansini agiklamakta olup.
ortaya konan g¢iktilarin isletmenin amag¢ ve hedeflerine ne kadar uzaklikta oldugunu
tanimlamaktadir.

Performans bir anlamda igletmelerin basardiklaridir. Elbette bu basarilar daha dnce
belirlenen hedeflerle dogrudan iliskilidir. Bagarilar isletme i¢cinde bulunan bireylerin ya
da gruplarin sagladigi katkilarin konulan hedeflere nasil yansidigi konusunu da
kapsamaktadir. Bu birey veya gruplar belirlenen hedefler dogrultusunda kendi yetenek ve
becerilerini kullanarak bir ¢aba ortaya koymaktadirlar (Canakgioglu ve Demirbas, 2010,
5.216).

Performans 6lciimi ise analitik bir strec olarak ifade edilebilir. Bu sure¢ icerisinde
isletmeler daha dnceden belirlenmis hedef ve amaglarla ortaya konan iiriin ve hizmet gibi
ciktilar1 karsilastirirlar. Isletmeler bu siireg icerisinde sistemli bir sekilde veri toplayip
daha sonra bu verileri analiz edip raporlamaktadirlar. Kullanilan kaynaklar, tretilen
hizmet veya Urlinler ve elde edilen ¢iktilar Sl¢lim siirecinde incelenmektedir. Daha kisa
belirtmek gerekirse performans 6l¢limii isletmelerin belirledikleri hedeflere ne dlciide
ulastiklarini saptadiklari bir islemler biitiintidiir (Ege ve Sener, 2013, 5.108).

Performans yonetim siireci ise isletmeleri belirlenen hedeflere ulastirmadaki gegen
sirectir. Bu siirecte isletmenin mevcut durumu ve gelecekteki durumu hakkinda veriler
toplanmaktadir. Bu veriler birbirleri ile kiyaslanmaktadir. Sure¢ igerisinde arzu edilen
performansin olusturulmasi, gelistirmesi ve daha dnemlisi siirdiiriilebilir hale getirilmesi
icin gerekli faaliyetler meydana getirilmektedir. Bir baska ifade ile performans yonetim
siireci isletme performansinin 6l¢iimi i¢in gerekli adimlarin atildigr bir siire¢ olarak
diistiniilebilir.

Sonug olarak performans herhangi bir isi ya da ¢alismay1 gerceklestiren birey, grup
veya isletmenin yaptiklari ¢alisma ile baslangigta koyduklari hedeflerin birbirine ne kadar
yaklastiginin nitel ya da nicel olarak ifade edilmesidir (Uysal, 2015, s.33).
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2.2. Performans Olguleri

Performansin  belirlenmesi  i¢in  kullanilan  6lgiiler, literatirde  gesitli
siiflandirmalara tabi tutulmuslardir. Bu noktada temel olarak, geleneksel performans
Olculeri ve daha yakin donemde ortaya ¢ikan performans élglleri olarak ikili bir ayrim
yapilmast mimkiin goziikmektedir. Geleneksel performans olculerinde genellikle
finansal gostergeler kullanilmaktadir (Elitag ve Agca, 2006, s.345). Bunun aksine daha
yakin donemde, performansin sadece finansal Olc¢llerle belirlenmesinin ihtiyaglari
karsilamayacagi ortaya konmustur. Bunun sonucunda ise finansal performans
gostergelerinin  yaninda performansi belirleyecek finansal olmayan oOlgiilerde
kullanilmaktadir. Performans; maliyet, giivenilirlik, miisteri memnuniyeti gibi pek ¢ok
konu ile iliskilidir. Buna ek olarak isletmelerin basarilarini ya da faaliyetlerini etkileyecek
ve onlarin performanslarinin belirlenmesinde rol oynayacak tim gostergeler birer
performans 6l¢iisii olarak kullanilabilir.

Isletmeler belirli bir siirec icerisinde mal veya hizmet iiretmektedirler. Bu siire¢
icerisinde girdilerin, {irin veya hizmetlere doniismesindeki her asama isletme
performansini dogrudan etkilemektedir (Uygur, 2009, s.151). Uretim sireci igerisinde
gerceklestirilen her faaliyet bir hedef ve amag¢ dogrultusunda olugmaktadir. Belirlenen
hedef ve amaglar1 gergeklestirmek tiim isletmeler i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu noktada
girdilerin triinlere doniistiigii stireg, isletmenin performansinin belirlenmesinde dikkat
edilmesi gereken konulardan bir tanesidir.

Sonug olarak isletmelerin performanslarinin belirlenmesi i¢in performans olculeri
kullanilmaktadir. Bu Olgilerin hangisinin kullanilacagi ve nasil belirlenecegi ¢esitli
asamalarla karar verilmesi gereken bir konudur. Performansin belirlenmesine en iyi
hizmet edecek 6lculer belirlenmelidir. Kullanilacak bu dlgiilerle isletmenin performansi
belirlenecektir (Kabadayi, 2002, s.66).

Olgiileri  belirlemedeki ilk asama isletmenin mevcut durumunun ortaya
konulmasidir. Bunun igerisinde isletmenin biiyiikligli, hedefleri ve amaglari, orgiitsel
yapist gibi unsurlar bulunmaktadir. Daha sonra mevcut ekonomik ve sosyal sartlar gibi
etkenler degerlendirilmektedir. Degerlendirmelerin sonucunda performans o6lgiileri

belirlenebilir.
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2.2.1. Verimlilik ve Etkinlik

Performansi belirleyen 6lcilerden bir tanesi verimliliktir. Verimlilik kavrami asgari
seviyede kaynak kullanimi ile azami seviyede ¢ikt1 ve sonug elde etme ¢abasidir. Bu farkli
sekillerde olabilmektedir. Daha az girdi ya da kaynakla daha fazla ¢ikt1, mal ya da hizmet
tiretilebilir. Diger yandan mal ya da hizmet iiretiminde ¢iktilarda girdilere oranlara daha
fazla bir artis gergeklesebilir. Bir anlamda verimlilik ¢iktinin girdiye oraninmi ifade
etmektedir (Caglar ve Oral, 2010, 5.666).

Verimlilik isletmenin iirettigi {iriin ya da hizmetlerle bu iirin ya da hizmetleri
tiretmek icin kullanilan kaynaklar arasindaki orandir. Verimlilik dinamik bir performans
Olciitiidiir. Sabit rakamlar yerine {iriiniin liretiminde kullanilan kaynaklarin segilmis
donemlerde {iriiniin 6zelinde yaratmis oldugu katkiy1 ortaya koyan dinamik bir siiregtir
(ileri, 1999, s.10).

Verimlilik, sahip olunan kaynaklardan ne dl¢iide yararlanildigr ile ilgilidir. Etkili
bir kaynak kullanimi1 verimliligi arttiracaktir. Verim ayn1 miktarda girdi veya kaynaktan
daha fazla iirlin ya da ¢ikt1 lireterek arttirilacagi gibi ayni miktar iiriin ya da ¢iktiyr daha
az kaynak veya girdi kullanarak Uretmekle de artirilabilir. Kullanilan girdilerle bu
girdilerden elde edilen iiriin ve hizmetler ayn1 oranda artiyorsa burada verimliligin
artisindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Burada iiretim artis1 mevcuttur ama bu
verimliligin artig1 anlamina gelmemektedir.

Performansin degerlendirilmesi i¢in kullanilan diger bir Olcii ise etkinliktir.
Kurumlarin hedeflerine ulasma derecesi olarak ifade edilebilir. isletmeler agisindan
diistinecek olursak etkinlik bir degerlendirme kriteridir. Bu degerlendirme isletmenin
girdileri ile bu girdilerin olusturdugu ¢iktilar1 kapsamaktadir. Hammadde, is¢ilik gibi
girdilerin isletmenin hedefleri ve amaclar1 dogrultusunda ne oSlgiide etkin ve yeterli
diizeyde kullanildig1 degerlendirilmektedir.

Diger yandan etkinlik kavrami fayda saglayan girdi ve ¢iktilarin birbirlerine orani
ile aciklanabilmektedir (Torun ve Ozdemir, 2015, s.130). Isletmelerin girdi ve ¢iktilar
arasindaki oran1 dikkate alarak daha fazla neler yapabileceklerini hesaplamalari
gerekmektedir. Isletmeler etkin olmak icin ya da islem maliyetlerini diisiirmek icin
faaliyetlerini etkin bir sekilde yliriitmelidirler.

Verimlilik ve etkinlik sik¢a birbirinin yerine kullanilmakla beraber farkli
kavramlardir (Coban, 2007, s.21). Verimlilik, girdiler ve ¢iktilarin durumu ile

ilgilenmekte bunlarin birbirlerine oranini ifade etmektedir. Diger taraftan etkinlik ¢iktilar,
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sonuglar ve bunlarin isletme hedeflerine olan etkisini ifade etmektedir. Verimlilik
herhangi bir hizmet ya da mal iiretiminde kullanilan kaynaklarin ne kadar iyi kullanildig1
noktasinda devreye girmektedir. Ote yandan etkinlik ise bu kaynaklarla elde edilen
ciktilarin isletme amaglarina ne kadar hizmet ettigi konusunda devreye girer.

Verimlilik ve etkinlik isletmelerin ya da kurumlarin performans oOl¢limleri igin
kullanilan iki ©Onemli kriterdir. Performans degerlendirmede ya da performans
yonetiminde bu iki 6l¢ii g6z Oniinde bulundurulmalidir. Etkinlik kavrami verimlilik
kavramina nazaran daha kapsayici ve genis bir anlama sahiptir. Verimlilik kavrami biraz
da sayilar ve birimlere dayanirken etkinlik kavrami bunlarin disina da ¢ikmaktadir

(Arslan, 2010, s.5).

2.2.2. Etkililik

Etkililik kavrami, igletmelerin daha 6nceden tanimladig1 amaglar ve bu amagclarin
somut hedeflere doniistiiriilmiis haline, yiiriitiilen faaliyetler ve gergeklestirilen isler
sonucunda ulasma derecesi olarak tanimlanabilmektedir (Zengin ve Tasd6ven, 2015,
s.87). Etkililik bir anlamda isletmelerin ya da kurumlarin belirledikleri amaglara
gerceklestirdikleri faaliyetler sonucunda ne derece ulastiklarini agiklayan bir performans
boyutudur.

Etkililik kavrami igletmenin ya da isletme unsurlarinin ortaya koyduklari
performansla dogrudan iliskilidir. Isletme ve isletmenin icinde bulunan kisi ve gruplara
gorev faaliyetlerini yuritmeleri icin kaynak tahsis edilmektedir. Tahsis edilen bu
kaynaklar1 kullanarak hedeflenen ¢iktilar1 elde eden ve istedigi sonuglara ulasan kisi ve
kurumlar etkili olarak ifade edilebilmektedir. Bu noktada etkililik kavrami kurumlarin
istedigi sonuglara ne derecede ulasabildigini ifade etmektedir (YUke¢l ve Atagan, 2009,
s.2). Isletmelerin faaliyetleri sonucunda iirettikleri mal ve hizmetler ¢ikt1 olarak ifade
edilmektedir. Uretilen mal ve hizmetlerden satilmaya hazir olanlar sonuglari
olusturmaktadir.

Etkililik kazanilan sonuglar sayesinde hedeflenen etkilerin ne derecede yaratildigini
ifade etmektedir. Isletmelerin ya da kurumlarin faaliyetlerinin bu kurum ya da
isletmelerin amaglarina hizmet etmesi olarak da ifade edilebilir. Isletmeler ya da kurumlar
etkililik i¢in attiklar1 adimlarin dogrulugunu sorgulamalidirlar. Burada dogruluktan kasit

atilan adimlarin uygulanan stratejilerin isletme amaglar ile Ortiisiip Ortligmedigi ile
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ilgilidir. Eger faaliyetler bu isletme hedef ya da amaglariyla ortiigiiyorlarsa etkililikten sz
edilebilir.

Kurumlar ya da isletmeler bir performans O0lgiisii olan etkililik kavramini
degerlendirmekte ve etkili olmay1 hedeflemektedirler. Amag ve hedeflerin istenen veya
diisiiniilen diizeyde gerceklesmesi bu kurumlarin dikkat ettikleri konulardandir. Amag ve
hedeflerin istenen diizeyde gerceklesebilmesi organizasyonlarin ve organizasyon

unsurlarinin yeterli diizeyde ve etkin ¢alismasina baglidir (Ak, 2017, 5.32).

2.2.3. Kalite

Kalite, bir Griin ya da hizmetin sahip oldugu 6zelliklerin daha 6nceden belirlenmis
veya daha sonra meydana gelebilecek ihtiyaglar1 karsilama derecesidir. Bu noktada
tiretilen {irlin ve hizmetlerin alicilar1 da devreye girmektedir. Miisterilerin beklentileri ve
ihtiyaglarinin ne ol¢iide karsilandigini kalite kavrami agiklamaktadir.

Kalite bir iirlin veya hizmetin belirlenen ya da daha sonra dogabilecek ihtiyaglar
karsilama yetenegine dayal 6zelliklerin toplami seklinde de tanimlanabilir (Naktiyok ve
Kiglk, 2003, s.45). Alicisi tarafindan beklenen ihtiyaglar1 karsilama kabiliyeti de yine
kaliteyi tanimlamaktadir. Kalite bagka bir agidan bakildiginda subjektif degerler
barindirmaktadir. Bu anlamda kalite anlayis1 kisiden kisiye gore degisebilecegi gibi farkl
kiiltiirler ve cografyalarda da degisiklik gosterebilmektedir. Neticede kalite bir Grln ya
da hizmetin, kullanicisinin ihtiyaglarina ne ol¢iide karsilik verildigi ile ilgilidir (Halis,
2007, s.50).

Kalite kavrami1 yeni bir kavram olmamakla beraber giintimiizde kurumlar ve kisiler
tarafindan daha fazla dikkat edilen bir kavram haline gelmistir. Ekonomik ve sosyal
yasamda yasanan gelismeler rekabet ortamini da etkilemistir. Bunun sonucunda kalite
kavraminin degeri artmistir (Ozgakar, 2010, s.107). Isletmeler kalite diizeylerini siirekli
olarak gelistirme ¢abasinda bulunmak zorundadirlar.

Yakin dénemde oldukg¢a 6nemi artan kalite kavrami isletme performansi boyutlar
icerisinde verimlilik, etkinlik ve etkililigin yaninda ayrilmaz bir 06l¢ii olarak
bulunmaktadir. isletmeler, performanslarini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerini kaliteyi

arttirma kapsamu altinda gergeklestirebilirler (Ozutku, 2006, 5.212).
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2.2.4. Yenilik

Isletmeler gerceklestirmis oldugu faaliyetleri, iiretmis oldugu mal ve hizmetleri
stirekli olarak yenileme ve gelistirme durumundadirlar. Bunun giinimuzde birden ¢ok
nedeni vardir. Teknoloji ve bilimde siirekli bir gelisme, rekabet ortamina siirekli yeni
isletmelerin girmesi ve degisen reklam calismalar1 bu nedenler arasinda gosterilebilir.
Faaliyetlerini siirdlirmek ve rekabet i¢erisinde kalmak isteyen her kurum veya her isletme
kendini yenilemek durumundadir. Bu yenileme kimi zaman kullandig1 teknolojilerde
kimi zaman tiretim tekniklerinde kimi zaman da reklam ¢alismalarinda gergeklestirebilir.
Iste biitiin bu sebeplerden dolay: yenilik faaliyetleri isletmeler icin bir performans 6l¢iisii
olarak kullanilmaktadir (Zerenler ve Karakus, 2018, s.307).

Yenilik kimi zaman bir Grlin ya da hizmetin bir ortamda ilk defa taninmasi olarak
ifade edilebilir. Kimi zaman da yenilik yeni bir {irlin ortaya koyma ve gelistirme siireci
olarak ifade edilebilmektedir (Oguztiirk, 2003, s.254). Bu noktada yenilik, triin ve sureg
olarak iki sekilde aciklanmaktadir. Uriin anlaminda degerlendirecek oldugumuzda
yenilik, bir Grliniin gelisen teknoloji ile beraber gelistirilmesi ya da var olan bir {iriiniin
yenilenmesi olarak agiklanabilir. Stre¢ olarak yenilik ise, degisen talepler ve alicilarin
farklilasan isteklerine cevap vermek adina gerceklestirilen degisim olarak agiklanabilir.
Yenilik kavrami1 da kendi i¢inde yaraticilik, farklilagsma, risk alma gibi kavramlari
barindirmaktadir.

Sirketler ayakta kalabilmeleri icin Griin veya hizmetlerini ve Gretim ydntemlerini
aktif bir sekilde yasanan geligsmeleri takip ederek degistirmelidirler. Bu kapsamda yapilan
degisimler de yenilikgilik olarak adlandirilmaktadir (Karahan ve Ding, 2015, s.251).
Yenilikcilik performans: arttirmak ve rekabet ortaminda giiglii kalmak igin isletmeler
tarafindan kullanilan bir yontemdir. Yenilik yapan isletmeler ya da yenilik¢i isletmeler,

maliyetlerini diistirerek ve karliliklarini arttirarak piyasada giiclenmektedirler.

2.2.5. Calisma yasamumin kalitesi

Calisma yasami kalitesi performansin bir 6l¢iisii olarak kabul edilebilir. Calisma
yasami kalitesi isletmenin ya da kurumun ic¢inde c¢alisanlar1 tatmin edebilecek is veya
calisma kosullarnin saglanmasi olarak ifade edilebilir (Demir, 2011, s.454). Yapilan isi
ve 1s ortamini etkileyen, ticretler ve kazanglar, ¢alisma kosullari, ¢alismada kullanilan
teknoloji, sosyal giivenlik ve demografik yapi gibi etkenler ¢aligma yasam kalitesinin

belirleyicileridir. Calisan kisilerin kisisel ihtiyaclarini karsilama oranlar1 da ¢alisma
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yasam kalitesi olarak adlandirilabilir. Bu ihtiyaclar maddi ya da fiziksel olabilecegi gibi
psikolojik ve sosyal ihtiyaclar da olabilmektedir.

Calisma yasam kalitesinin amaci, kurumsal olarak bir basar1 saglamak ve bununla
beraber kurum igerisinde ¢alisanlar i¢in uygun bir ¢alisma ortami saglamaktir (TUrkay,
2015, 5.240). Calisanlar agisindan son derece 6nemli bir kavram olan ¢aligma yasam
kalitesi isletmelerin performansinin da belirleyicilerindendir. Sirketler i¢in oldukca
onemli olan miisteri memnuniyetinin, kendi biinyelerinde bulunan ve ¢alisma ortamindan
memnun olan ¢alisanlara dayandig1 sdylenebilir. Bu yiizden ¢alisma yasam kalitesinin
stirekli olarak kontrol edilmesi, Olgiilmesi ve gerektiginde diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Yapilan bu diizenlemeler ve ¢alisma yasam kalitesinin arttirilmasi sirket

performansina olumlu yansiyacaktir (Erdem ve Kaya, 2013, s.137).

2.2.6. Karhhk

Kar, bir igletmenin belirli bir donem sonunda elde ettigi toplam gelirlerle toplam
giderleri arasindaki pozitif fark olarak tanimlanabilir. Karlilik igletmenin faaliyetlerinin
sonucu hakkinda bilgi vermektedir. Bu nedenle isletmelerin performanslari agisindan bir
Olcu olarak kabul edilebilir.

Karlilik gegmis donemlerde isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir kavram olarak
kabul edilmekteydi. Isletmelerin hedeflerinin kar maksimizasyonu oldugu sdylenmekte
ve karliligin arttirllmast amaglanmaktaydi. Ginlmizde ise isletmenin ve ozellikle
finansal yonetimin temel amacinin firmanin bugiinkii degerinin hissedarlar agisindan en
yiiksege ¢ikarmak oldugu kabul edilir (Akel ve Iltas, 2018, s.94). Bu baglamda karlilig
arttirmak isletmenin degerini arttirmada bir ara¢ halini almaktadir. Yapilacak
yatirimlardan gelecekte saglanacak kar ya da mevcut olan yatirimlarin getirmis oldugu
kar, isletme degerini arttiracaktir.

Isletmenin karlilik diizeyini 6lgmek icin karlilik oranlar1 kullanilmaktadir. Karlilik
oranlar1 isletmelerin calisma sermayesine ve duran varliklarina yaptiklar1 yatirnmlarin
verimliliklerini 6lgmektedir. Diger taraftan karlilik oranlar1 yatirimcilar agisindan
kararlar1 etkileyen dnemli unsurlardan bir tanesidir. Burada dnemli olan yiiksek karlilik
oranlariyla beraber bu karliligin siirdiiriilebilir olmasidir. Sirdiiriilebilir karlilik isletme
degerinin arttirilmasini olumlu olarak etkilemektedir. Neticede kar isletmeler i¢in en
biiyiik oto finansman kaynagi ve sermaye yapisinin gliglenmesi i¢in énemli bir kosuldur

(Okuyan ve Karatas, 2017, 5.395).
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2.3. Performans Yonetim Sureci

Teknolojik gelismeler, rekabetin artmasi ve miisterinin ihtiyaglarinin gelismesi
nedeniyle radikal degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisiklikler piyasalar1 ve
piyasalarda faaliyet gosteren igletmeleri etkilemektedir. Degisen piyasalarda var olmak
ve rekabet edebilmek icin yliksek performans gerekmektedir. Sirketlerin yonetimleri
performanslarin1  arttirmak i¢in performans yonetim sistemlerini yenilemek ve
gelistirmek durumundadirlar. Performans yonetimi belli bir siire¢ i¢erisinde olugsmakta ve
blnyesinde birtakim bilesenler barindirmaktadir.

Performans 6lglim sistemleri ise isletmelerin mevcut durumlarini ortaya koymak
adina yoneticilere yon gosteren sistemlerdir. Performans 6l¢iim sistemleri isletmeleri
hedeflerine ulastirmak, onlar1 gelisime ve degisime acik tutmak adina 6nemli gérevler
ustlenirler. Bu noktada isletmelerin finansal ya da finansal olmayan performansini ortaya
koyacak sistemler yenilenmekte ve devamli olarak gelistirilmektedir. Performans 6l¢iim
sistemleri ge¢miste daha c¢ok performansin finansal olan tarafina odaklanirken
giiniimiizde finansal olmayan performansi ortaya koymak admna birgok 6l¢iim sistemi
gelistirilmektedir (Abushaiba ve Zainuddin, 2012, s.185).

Performans yonetimi ve performans O6l¢iim sistemleri isletmeler adina onemli
kavramlar olup belirli siirecleri ifade etmektedir. Performansin 6l¢iildiigl siirec cesitli
asamalardan olugsmaktadir. Bu asamalari ti¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;
planlama ve hedeflerin  belirlenmesi, performans o6l¢imi  ve  sonuglarin

degerlendirilmesidir.

2.3.1. Planlama ve hedeflerin belirlenmesi

Performans yonetim siireci hedeflerin belirlenmesi ve planlamalarin yapilmasiyla
baslamaktadir (Isi@icok, 2008, s.5). Isletmeler ilk olarak hedeflerini ve kullanilacak
performans Olgiilerini belirmektedir. Bu islemi yaparlarken sirketin sahip oldugu vizyonu
ve misyonu ¢ok Onemlidir. Burada diger bir dnemli husus ise igletmenin stratejik
hedeflerinin g6z 6nilinde bulundurulmasi ve alinacak kararlarin bu hedefler dogrultusunda
olmasidir. Planlama stireci ve performans 6lgimiinde hedeflerin belirlenmesi kurum
iginde en alt birimlerden baslar. Her birim altinda bulundugu bir Ust birim i¢in raporlar

hazirlar ve siire¢ boylece baglamis olur.
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Hedeflere ulasilmak igin gerekli planlarin yapilmasi gerekmektedir. Burada isletme
icerisindeki her unsur birbiriyle koordine olarak ¢aligmaktadir. Sonug olarak kisa, orta ve
uzun vadeli stratejik planlar hazirlanmaktadir. Planlar hazirlanirken olusabilecek
aksakliklar i¢cin de c¢esitli Oonlemler alinmaktadir. Planlama asamasinda performans
yonetimi siireci boyunca meydana gelebilecek sorunlar degerlendirilmektedir. Bu
sorunlarin Oniline gegmek ya da olast bir sorunla karsilasildiginda bunu c¢oziime
kavusturmak i¢in Onlemler alinmaktadir. Elbette tiim bu islemleri yapacak olan

calisanlarin da durumlar1 degerlendirilmekte ve olas1 aksakliklarin 6niine gegilmektedir.

2.3.2. Performansin olciilmesi

Performans 6lcimi kavrami faaliyetlerin etkinligini ve etkililigini belirleme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Elbette bu tanima faaliyetlerin verimliliginin belirlenmesi de
eklenebilir (Shrafat, Madi, ve Zeglat, 2012, s.441). Performans 6l¢iimii bes asamadan
olugmaktadir. Bunlardan ilki stratejik planlamadir. Daha sonra gostergeler olusturma, veri
Olclim sistemi hazirlama, performans olgiimlerini gelistirme ve yonetim siirecleriyle
entegre olma asamalar1 gelmektedir (Demirkaya, 2000, s.3).

Isletme performansinin belirli bir sistemle birlikte diizenli araliklarla &lgiilmesi
gerekmektedir. Amaglar dogrultusunda toplanan veriler ve daha 6nceden belirlenmis olan
performans olgitleri performans dlgme islemine uygun hale getirilir. Hazirlanan veriler
kullanilarak performans o6l¢iimii gerceklestirilmektedir. Diizenli gergeklestirilen
Olglimler, dénem basinda isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulasmada ne konumda
olundugunun goriilmesine olanak vermektedir. Hedeflere olan uzaklik ara donemler
boyunca tespit edilebilmektedir (Neely, 1999, s.1127). Hedeflerden sapmalar oldugu
durumlarda isletmeler gerekli miidahalelerin yapilmasi konusunda hazirlikli olmaktadir.

Performans 6l¢liimii gerceklestikten sonra ortaya ¢ikan sonucun degerlendirilmesi
son derece onemlidir. Degerlendirilmeyen bir performans 6l¢iimiiniin isletme agisindan
bir fayda saglayacagini sdylemek gii¢ olacaktir. Bu nedenden dolay1 performans yonetim

stirecinin son agsamasi performansin degerlendirme siireci olacaktir.

2.3.3. Sonuclarin degerlendirilmesi
Performans yonetim siirecinin  son asamasi sonuglarin degerlendirilmesi
asamasidir. Olgiim siirecinin arkasindan baslayan bu asamada hedefler ve sonuglar

karsilastirilip bunlar {izerinde yorumlar yapilmaktadir. Bir anlamda bu asamada, ele
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alman donemin baginda koyulan hedeflerin ne kadarina ulasildiginin bu hedeflerle elde
edilen sonuglar arasindaki nasil bir fark oldugu tartisilmaktadir (Aktan, 2009, s.33).

Performans degerlendirme asamasinin sadece donemlerin sonlarinda yapildigini
sOylemek yanlis olacaktir. Diizenli araliklarla performans yonetim sistemlerinin takip
edilmesi ve ortaya cikan bulgular sonucunda gerekli adimlarin atilmast da bir
degerlendirme olarak karsimiza cikmaktadir. Bu ara donemlerdeki degerlendirme
faaliyetleri gerekli verilerin olusturulmasi ve planlarin hazirlanmasi agisindan son derece
onemlidir. Bu planlar, isletmelerin yasadigi aksakliklarin giderilmesi ve isletme
performansinin gelecekte arttirilmasina yardimer olmaktadir (Akif, 2003, s.16).

Degerlendirme asamasinda ortaya ¢ikan Ol¢iim sonuglari ¢esitli karsilagtirmalara
uygun olmalidir. Isletmenin ayri ayri birimlerinin performanslari kendi iglerinde ve
benzer bagka isletmelerdeki birimlerle karsilastirilabilir. Bunun yaninda biitiin olarak
isletmenin performansini yansitacak veriler ve oranlar benzer baska isletmelerle
karsilastirilmalar i¢in hazirlanmalidir. Bu  verilerin hazirlanmasi degerlendirme
asamasinda yapilan baska bir islemdir.

Bu asamada elde edilen sonuglar degerlendirme siirecine kadar gecen sirede
yapilan hatalarin diizeltilmesi gerekli goriilen Ol¢limlerin tekrar yapilmasina olanak
vermektedir. Ortaya c¢ikacak olasi hatalar ve sapmalar tespit edilmektedir. Bu da
isletmeye donem basinda almis oldugu kararlar1 belirledigi hedefleri gbzden gecgirme
imkan1 sunmaktadir. Gegen siirecte isletmenin bulundugu ekonomik ve sosyal ¢evrede
degisimler meydana gelmis olabilir. Yapilacak iyilestirme caligmalar1 ile stratejik
hedefler yenilenip olas1 aksakliklar giderilecektir.

Performans degerlendirme ve bu degerlendirmeye dayanan bir geri bildirim
isletmelere faaliyetlerinde ortaya c¢ikabilecek sorunlari onleme ve diizeltme imkamn
vermektedir. Isletmeyi yonetenler icin gerceklestirilen faaliyetlerin amacina ulasip
ulasmadigin1 anlamak adina bir firsat sunmaktadir. Ustelik yoneticilerin yani sira
isletmedeki her birim bu siire¢ igerisinde bulunabilir. Bu da performans yonetim siirecinin
isletmeler acisindan beraberlik ve biitiinliilk icinde gerceklesmesini saglamaktadir.
Boylelikle hata ve aksakliklar1 saptamak ve bunlari engellemek ve diizeltebilmek
kurumun biitiinciil bir sekilde gergeklestirebildigi faaliyetler olacaktir.

Performans yonetimi siireci icerisinde yapilan degerlendirme ve denetim
faaliyetleri oldukca genis kapsamli olmaktadir. Bu noktada performansin denetimi,

verimlilik, etkinlik ve karlilik gibi performans 6lgiilerini kapsamaktadir. Yine bu denetim
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altinda isletmelerin amag¢ ve hedeflerine ulasma performansi da degerlendirilmektedir.
Buna ilave olarak isletmelerde donem boyunca gergeklestirilen faaliyetlerin sonucunun
beklenen sonuglarla karsilastirilmasi denetleme kavrami i¢inde yer almaktadir (Yilmaz,
2014, s.351).

Performans yonetimi, degerlendirme ve denetimi gelismeye ve yenilenmeye agik
kavramlardir. Yeni yontemler ve yeni teknikler her gecen giin ortaya atilmaktadir.
Isletmelerin ya da kurumlari bu yenilik ve gelismelere kayitsiz kalmamalar1 kendileri

adina olduk¢a 6nemlidir.

2.4. Performans Turleri

Performans olglim sistemleri stratejik planlarin gelistirilmesinde ve kurumsal
hedeflerin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynarlar. Performans &l¢imi icin
kullanilacak yontemler, isletmenin performans 6l¢iimii ile gormek istedigi sonuglar ve
performansin  tespit edilmesi i¢in kullanilan Olgiitler performans kavramini

siiflandirmaktadir.

2.4.1. Finansal performans ve finansal olmayan performans

Finansal performans bir isletmenin varliklarindan ne kadar fayda
saglayabileceginin ve ne kadar gelir elde edebileceginin 6znel bir dl¢iisiidiir. Finansal
performans ayni zamanda belirli bir dénem i¢inde bir firmanin ekonomik sagliginin
Ol¢iisii olarak da adlandirilabilmektedir. Ayn1 zamanda finansal performans isletmelerin
benzer sektorlerdeki isletmelerle kiyaslanmasini saglamak i¢in kullanilmaktadir. Finansal
olmayan performans ise bir igsletmenin ya da bireyin performansinin nicel 6lgiimlerini
ifade etmektedir. Bu 6l¢iimler parasal birimlere dayanmamaktadir.

Finansal ve finansal olmayan kriterleri kapsayan performans él¢lim sistemlerinin
isletmeler agisindan 6nemi literatiirde olduk¢a sik gegmektedir (Lillis, 2002, s.497).
Bunun yaninda sadece finansal Olclilere dayanan performans o6l¢im sistemlerinin
isletmeler agisindan performansi yansitmada eksik kalabilecegi ortaya konulmaktadir
(Dunk, 2005, s.92). Yalnizca finansal kriterlere dayanan 6lgiimler yatirimcilar igin de
yeterli olmamaktadir. Performans yonetim sistemi igerisinde performans él¢cimu ile ilgili
alinan kararlarda finansal olmayan 6l¢iitlerin de yer almasi gerekmektedir. Olduk¢a uzun
bir zamandir performans oOlgiimiinde sadece finansal Olgutlere odaklanmanin cesitli

problemler ¢ikardigi bilinmektedir (Kaplan ve Norton, 2001, s.87).
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Finansal performansin Olgiilmesi ¢esitli konularda isletmelerin yoneticilerine,
paydaslarina ve yatirimcilara bilgi saglamaktadir. Isletme varliklarinin verimli
kullanilip kullanilmadigi, 6zkaynak ve yabanci kaynak kullaniminin isletmenin degerine
katkis1 ve yatirimlarin karlilik oranlar1 bu konulardan bazilaridir. Finansal performansin
6l¢iimii sonucunda igletmeler, ortaya ¢ikan verileri hem kendi biinyesinde ge¢mis yillarla
kargilastirma hem de bulunduklar1 sektérde bulunan diger isletmelerle karsilastirma
imkani bulmaktadir. Bu da isletmelere mevcut durumlart hakkinda olduk¢a onemli
bilgiler sunmaktadir. Finansal performans 6l¢iimiinde kullanilan veriler mali tablolardan
elde edilmektedir. Bilgilerin alindig: bu tablolar genellikle bilango ve gelir tablolaridir
(Ceyhan ve Demirci, 2017, 5.279).

Finansal olmayan performans gostergeleri ise finansal performans 6l¢timlerinin
yetemedigi veya sinirli kaldigi noktalarda devreye girmektedir. Buna ek olarak finansal
olmayan performans Olgiitleri igletmeler ve insanlar arasindaki iletisimi
kuvvetlendirmekte ve isletmenin uzun vadeli basarisinda 6nemli rol oynamaktadirlar
(Yuliansyah ve Razimi, 2015, s.135).

Giintimiizde kiiresel ekonomide yasanan olduk¢a hizli gelismeler performans
Ol¢timiinde kullanilan finansal Olgiitler disinda bir takim baska unsurlarin Gnemini
arttrmaktadir. Bu unsurlar finansal olmayan performans gostergeleri olarak
adlandirilmaktadir. Finansal olmayan performans 6lgiitlerinden bazilari soyledir (Turhan
ve Kefe, 2017, s.16):

- Miisteri memnuniyeti

- Yenilik ve yeni Uriin gelistirme siireci

- Pazar pay1

- Kalite-siireg iliskisi

- Hiz, kalite, esneklik

- Tedarik kaynaklari

- Hizmet, Uriin kalitesi

- Insan kaynaklar1 yénetiminin basarisi
Finansal ve finansal olmayan performans 6l¢timii isletmeler acisindan birlikte ele

almmas1 gereken odlgiimlerdir. Iki tiir 6l¢iim de ayri ayr1 fayda saglayabilecegi gibi

beraber kullanimlar1 da isletmelerin performanslarini degerlendirmede etkili olacaktir.
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2.4.2. Diger performans tiirleri

Isletmelerde kullanilan performans &lgiim sistemlerinde hedefler 6nceden
belirlenmektedir. Hedeflerin belirlenmesi formiillerle saglanmaktadir. Ayn1 zamanda
finansal performans 6l¢limii de matematiksel formiillere dayanarak yapilir. Biitlin bunlar
formiile dayali performans kavramini doguracaktir. Formiile dayali performans 6l¢iim
sistemlerinde hatalarin en aza indirgenmesi sdz konusudur. Bu da hatalardan
kaynaklanacak riskleri azaltmaktadir. Formiile dayali performans 6l¢cimleri, guvenli ve
neredeyse hatasiz degerlendirmeler sunmaktadir.

Isletmelerde yapilan performans olciimleri sadece formillere dayanan ve
matematiksel islemlerle gergeklestirilen degerlendirmeler olmamalidir. Yalnizca formiile
dayali performans oOlgiimlerinin eksik kaldigi noktalar bulunmaktadir. Bu baglamda
zaman zaman formiillerle ifade edilemeyecek konularda siibjektif degerlendirmelere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Stuibjektif performans degerlemenin, formiille agik¢a ifade
edilemeyen ve performansi etkileyen faktorleri Ol¢iilebilme yetenegi bulunmaktadir.
Elbette bahsedilen iki performans tiirii de ayr1 ayri kullandiklarinda belirli seviyelerde
basarilar yakalanmaktadir. Ancak performansin hem formiillerle hem de siibjektif olarak
degerlendirilmesi isletmeler i¢in faydali olabilmektedir (Helvaci, 2002, s.157).

Baska bir performans tiirli ise mutlak ve bagil performanstir. Aslinda bu ayrim
performansin degerlendirmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Performans mutlak ya da bagil
olarak degerlendirilebilir. Mutlak degerlendirme kavrami her bir performans 6l¢iitiiniin
onceden belirlenmis kriterlere gore degerlendirilmesini ifade etmektedir. Ote yandan
bagil degerlendirmede bir performans kriterinin basaris1 6l¢giime girdigi diger performans

kriterlerine bagli olarak hesaplanmaktadir (Matsushima, 2010, s.444).

2.5. Bankalarda Performans Olciimlerinin Kullanilma Alanlar

Isletmeler igin performans, performansin olgiilmesi ve degerlendirilmesi gibi
kavramlar faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in dikkat edilmesi gereken kavramlardir.
Ozellikle yoneticilerin sik¢a karsilastigi bu kavramlar isletmelerin durumunu birgok
acidan agiklayabilmektedir. Performansin 6l¢iilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin belirlenen
hedeflerle uyusup uyusmadigini kontrol etmek yodneticilerin ve yonetim islevinin
fonksiyonlarindadir. Bu baglamda ortaya c¢ikan sonuglar beklenen ya da istenen
hedeflerden uzak kalindigini gosteriyorsa bunun nedeni arastirilir ve gerekli énlemler

alinir.
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Performans kavramiyla ilgili tiim bu islemler bankalar i¢cin de gegerlidir.
Performans ol¢iimii ile bankalar hedeflerine ulagma derecelerini ayr1 ayr1 boliimler
kapsaminda analiz edebilmektedir. Bu analizler sonucunda bankalar stratejik plan ve
hedeflerini ne olgiide gerceklestirebildigini gorebilirler. Bunun yaninda gii¢lii ve zayif
yonlerini degerlendirme firsati bulmaktadirlar. Bir de gelecek donemler i¢in yapilmasi
gerekenler hakkinda fikir sahibi olunmasi yine yaptiklari performans analizleri
neticesinde ortaya konulabilmektedir. Performansin oOlglilmesi kadar ortaya ¢ikan
sonuglarin degerlendirilmesi de bankalar agisindan oldukca onemlidir. Ol¢iim sonrasi
ortaya ¢ikan rakamlarin nasil olustugunun yorumlanmasi alinacak 6nlemler ve gelecekte
atilacak adimlarin planlanmasi i¢in gereklidir.

Performans ol¢iimlerinin bankalar i¢in verimliligi, iiriin ve hizmet kalitesini ve
karlilig1 arttirmak gibi amaclar1 olabilmektedir. Ancak bu Ol¢limleri, bankalar bir¢ok
baska alanda kullanabilmektedirler. Glinlimiiz kosullarinda bankalar dahil bir¢ok isletme,
yapacaklart her hamleyi gerceklestirecekleri her diizenlemeyi birtakim istatiksel
Olclimlere dayandirma ihtiyaci hissetmektedirler.

Performans olglimlerinin kullanildigi alanlardan bir tanesi stratejik planlar ve
yatirimlardir. Stratejik planlar bankalarin birer yonetim araglaridir. Bu planlar, bankalarin
kisa, orta ve uzun vadede hedeflerini gerceklestirmesi adina biiylik 6nem tasimaktadirlar.
Ornegin stratejik planlar piyasalarda beliren ya da belirmesi olas1 firsatlari
degerlendirmek i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktadir. Bankalar hazirladiklar
bu planlar ve hedefleri neticesinde belir donemlerde yeni yatirimlar yapmaktadirlar. Bu
yatirimlar kimi zaman miisteri beklentilerini ve faaliyet alanlarindaki degisiklikleri
karsilamak {izere kimi zaman da bankanin kendi alt yapisini yenileme calismalar
kapsaminda gergeklestirilebilir. Yeni subelerin agilmasi, internet ve mobil bankacilik alt
yapilarina yapilan yatirim bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Yapilacak olan yatirimlara
karar verme agamasinda performans 6l¢iimlerinden faydalanilmaktadir. Yeni yatirimlarin
geri 6deme siireleri, karlilig1, verimliligi gibi unsurlar daha dnceki yatirimlardan saglanan
veriler 1s18inda hesaplanabilmektedir. Bu unsurlarin saptanmasinda ve yatirimlarin
gerceklestirilmesinde performans dl¢tim sistemlerinden faydalanilmaktadir.

Bankalarin  risk  yonetim uygulamalarinda da performans Ol¢limleri
kullanilmaktadir. Bankacilik sektoriinde risk yonetiminin temel hedefi sirket varliklarinin
degerinin arttirilmasidir  (Ertlirk, 2010, s.62). Varliklarin degerinin arttirilmasi

calismalarinda bankalar birtakim risklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Faiz riski, piyasa
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riski, kredi riski, doviz kuru riski, bilango dis1 kalemlerden olusan riskler ve iilke riski
karsilasilan riskler arasinda bulunmaktadir. Bu risklerin tamamiyla olmasa da ortadan
kaldirilmasi etkili bir risk yonetimi sonucunda miimkiin olmaktadir. Risk yonetimi ile
beraber belirlenen stratejiler sonucunda ulasilan durumun da performans 6l¢im
yontemiyle degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, faiz riski bir bankanin bugiinkii ve
gelecekteki gelirlerinin ve sermayesinin olumsuz faiz oram1 degisimlerine maruz
kalmasidir (Yalg¢inkaya ve EKinci, 2007, s.4). Bankalar bu risklerden kurtulmak adina
tirev drlnlerden faydalanabilirler. Fakat bu uygulamalardan sonra mevcut durumun
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir anlamda bankanin risk yoOnetiminin finansal
performansina olan etkisi degerlendirilmelidir. Bu noktada da finansal performans 6lgiim
sistemleri devreye girecektir.

Bankalar tarafindan performans olgimunin kullanildigi baska bir konu da
biitceleme konusudur. Bankalar kendilerine hedef koyarlarken bu hedeflerin karliliga,
aktif buytkliigiine olacak katkisini da hesaba katmak durumundadirlar. Bankalarin
koyduklar1 hedeflerin gergeklesmesi ve bankanin degerinin artmasi i¢in bu amaglara
uygun bir biitcelemeye ihtiya¢ vardir. Bu noktada da performans esasli biitgelemeden
bahsetmek yerinde olacaktir. Performans esasli biitceleme stratejik planlamaya,
performans gostergeleri ve bilgisine, etkinlik ve verimlilik gibi ekonomik 6lcutlere
dayanan bir butce tirtdar (Demirel, 2015, s.155). Bu biit¢eleme sistemi bankalarin amag
ve hedeflerini belirleyebildigi gibi kaynaklarini da bu amag ve hedefler dogrultusunda
kullanmasma izin verir. Ayni1 zaman da gergeklestirdigi performans oOlglimii ile
performans esasli biit¢eleme teknigi, bankalarin kendilerine koyduklar1 hedeflere ulasip
ulasamadiklarin1 performans 6l¢imi sayesinde ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar,
belirlenen performans kriterleri ile degerlendirmekte ve kaynaklarin tahsisi konusunda
etkinligin saglanip saglanmadig1 konusunda bankalara yardimci olmaktadir. Performans
esasli biitceleme teknigi ile kaynaklar elde edilen sonuglar dogrultusunda
degerlendirilmektedir (Aksarayli vd., 2007, 5.114).

Performans olglmlerinin  kullanildigr diger bir alan ise bankalar arasinda
gerceklestirilen birlesme ve satin alma islemleridir. Bankacilik sektoriinde bu iglemler
aktif biiyiikltikleri esit iki bankanin birlesmesi, bir bankanin diger bankayi biitiin aktif ve
pasifleriyle devir almasi, bir bankanin diger bir bankay1 hisse senetlerini alarak ele
gecirmesi seklinde olabilir (Sarigiil ve Kursunel, 2011, s.4). Gergeklestirilebilen tiim bu

islemlerde performans 6l¢limlerinden faydalanilmaktadir. Birlesme ve satin alma islemini
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gerceklestirecek bankalarin finansal ve finansal olmayan verileri karsilastirilmaktadir.
Birlesme ve satin alma iglemleri, rekabet kosullarinin bozulmamasi, kaynaklarin etkili
kullanimlar1 gibi konular1 diizenleyen bir dizi yasal kurala baglanmistir. Sonu¢ olarak
yapilacak birlesme ve satin alma islemlerinde taraflar i¢in en dogru karar1 almak adina
performans analizlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Yapilacak performans ol¢iimleri ile
isleme tabi olacak bankalarin karliliklari, aktif yapilari gibi birgok faktor analiz
edilebilmektedir.

Performansin dl¢iimlerini, bankalar i¢in onlar1 denetleyen kurum ve kuruluglar da
kullanabilmektedirler. Bankalarin kendi i¢ denetimlerini saglamalarinin yaninda tek tek
bankalar1 ve tiim bankacilik sistemini denetleyen ve gozetim altinda tutan kurumlar
bulunmaktadir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu gibi kurumlar bankacilik sistemini
tim unsurlariyla beraber denetlemektedir. Bir bankanin faaliyetlerinin yasalara uygun
olup olmadigini, bu bankanin olasi bir iflas durumuyla karsilasip karsilagsmayacagini
ortaya koyan sistemlerden bir tanesi performans Ol¢iim sistemleridir. Bu baglamda
performansin dl¢iilmesi, bankacilik sistemi nezdinde finansal sistemin devamlilig1 i¢in
onemli hale gelmektedir. Performans Ol¢im sistemleri ile bankalarin belirledikleri
hedefleri ne 6l¢iide tutturduklar analiz edilebilmektedir. Bu analiz ile beraber denetleyici
kurumlar, bankalarin durumu hakkinda gerekli fikre sahip olmakta ve gerekli
miidahalelerde bulunma firsatina erisebilmektedirler.

Performans degerlendirmenin kullanildigr diger bir alan ise insan kaynaklar
uygulamalaridir. Her ne kadar bankalarin performans degerlendirmelerinde karlilik
oranlar1 gibi finansal oranlar 6n plana ¢iksa da miisteri iliskileri de olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda banka calisanlarnin sahip oldugu bilgi ve becerilerle birlikte banka
calisanlarmin profesyonelligi bankalarin karliliklarina katki saglamaktadir (Kogak ve
Erdogan, 2011, s.264). Boyle bir katki s6z konusu oldugu zaman da calisanlarin
performanslarini  degerlendirmek bankalar i¢in gerekli olmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklar ya da problemlerin ¢6ziime
kavusturulmasi gerekmektedir. Performans degerlendirme sonucunda ¢alisanlara yonelik

tesvik veya ceza sistemleri gelistirilebilmektedir (Tayfur Ekmekgi, 2018, 5.692).
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2.6. Performans Degerlendirme Yontemleri

Ulke ekonomilerinin istikrar1 i¢in saglikli bir finansal sistemin gerekliligi herkes
tarafindan kabul edilmektedir. Finansal sistemlerin tiim unsurlariyla beraber gelismesi
tilkelerin ekonomik ve sosyal yasamlari igin son derece 6nemlidir. Giiglii ve saglikli bir
finansal sistem ancak tiim unsurlarinin gii¢lii ve saglikli olmasiyla meydana gelmektedir.
Bankalar da bu sistem igerisindeki en biiyiik finansal kuruluslardir. Bu baglamda
bankalarin finansal durumlarinin tespit edilmesi, performanslarinin Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi uzun yillardir {izerinde diisiiniilmiis ve ¢alisilmis konulardir. Giiglii bir
bankacilik sistemi iilke ekonomileri agisindan yarar saglayacaktir. Bankacilik sektoriiniin
verimlilik ve etkinliginin bir anlamda performansinin yiiksek olmasi siirdiiriilebilir bir
ekonomik kalkinmay1 da beraberinde getirecektir.

Bir¢ok isletmede oldugu gibi bankalarin performanslarinin 6l¢iilmesi de finansal
oranlara dayanmaktadir. Bu finansal oranlar bilanco ve gelir tablosu gibi mali tablolara
dayanmaktadir. Tablolarda bulunan oranlarin hesaplanmasi ile finansal performans
hakkinda bilgi edinilmektedir. Ancak giiniimiizde artik isletmelerin finansal
performansinin  degerlendirilmesinde finansal oranlardan elde edilen bilgilerin
kullanilmast yeterli olamamaktadir. Performans degerlendirme asamasinda rakamlara,
oranlara dayanan veriler kadar nitel olan veriler de kullanilmaktadir. Bir anlamda
siibjektif degerlendirmeler de performans degerlendirme islemine dahil olmaktadir. Bu
durumda ortaya ¢ok sayida kriter ¢ikmakta ve bu kriterlerin birbirleriyle olan etkilesimini
anlamlandirmak kolay olmamaktadir. Bu noktada da ¢ok kriterli karar verme yontemleri
devreye girmektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri ile analizlerin sonucunda ortaya
¢ikan sonuclar sadelestirilmeye ¢alisilir (Caliskan ve Eren, 2016, s.86).

Performans 6lcim yodntemlerinde ilk olarak cok temel ydntemlerden olan oran
analizinden bahsedilecektir. Oran analizi goreceli olarak kolay ve anlagilabilir olmasi

sebebiyle oldukca yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

2.6.1. Oran analizi

Bankalar da dahil olmak {izere herhangi bir isletmenin, c¢aligmalarinin veya
misyonunun siirdiiriilebilir olmasi igin etkili bir planlama ve finansal yoOnetim
gerekmektedir. Bu baglamda oran analizi faydali bir yonetim aracidir. Bu yonetim araci
donemler arasinda isletmenin ulasmis oldugu finansal sonuglarin analizini

gerceklestirecektir. Kurumsal performansin temel gostergeleri yine oran analizi sayesinde

58



ortaya konmaktadir. Oran analizi, hesap ya da hesap gruplar1 arasinda sayisal iligkiler
olusturmaktadir. Bu sayisal iligkiler sayesinde isletmelerin finansal yapisi, karlilik
durumu ve faaliyet etkinligi gibi konularda fikir sahibi olunmasi kolaylasmaktadir (Balci,
2012, 5.4689).

Daha basit bir ifade ile oran analizi mali tablolarda yer alan iki rakamin
karsilastirilmasidir. Oranlar, bir igletmenin belirli bir donem boyunca gergeklestirmis
oldugu kar odakli operasyonlarinin finansal ve ekonomik sonuglarini degerlendirmesine
yardimer olmak i¢in kullanilir. Tek basina bir oran ¢ogu zaman degerlendirmeler i¢in
yeterli olmamaktadir. Bir finansal oranin anlam kazanabilmesi i¢in daha Onceden
belirlenmis bir standart orana ihtiyag bulunmaktadir. Bu standart oran, 6rnegin sektor
ortalamasi olabilir. Ancak genelde sektor oranlari farkli biiyiikliiklerdeki ve farkli
cografyalardaki biitiin isletmelerin oranlarindan olustugu igin ¢ok kiymetli oranlar olarak
kabul edilmeyebilir (Jagels ve Coltman, 2004, s.133). Bu yilizden sektor igerisindeki
rekabet edilen ve biyukluk olarak yakin olan isletmelerin oranlar1 standart oran olarak
kabul edilebilir. Bu sektor ortalamalarina gére daha iyi sonuglar verebilmektedir.

Finansal oranlari en iyi karsilastirma yontemi isletmenin mevcut donemdeki
finansal oranlart ile yine isletme iginde daha Onceden belirlenmis oranlarin
karsilagtinlmasidir. Isletme iginde olusturulacak bu standart oran faaliyetlerini
etkileyecek i¢ ve dis faktorleri géz oniinde bulundurmalidir. Satis gelirleri, degisken
maliyetler gibi i¢ faktorler, genel ekonomik kosullar gibi dis faktorler belirlenecek oranm
sekillendirecektir. Boylece cari donem finansal oranlar ile karsilagtirilacak saglikli bir
standart oran elde edilmis olur.

Analiz kapsaminda degerlendirilecek oranlarin anlamli ve kullanilabilir olmasi i¢in
birtakim gerekliliklere ihtiyag varidir (Poznanski vd., 2010, s.4):

- Givenilir, dogru ve gercek finansal durumu yansitan bilgiler kullanilarak

hesaplanmalidirlar,

- Periyodlar aras1 hesaplamalarin tutarli olmasi gerekmektedir,

- Isletme ici hedef ve degerlendirmeleri dikkate almalidirlar,

- Sektor igerisindeki diger isletmelerle karsilastiriimaya uygun olmalidirlar,

- Tek bir donem sonunda kullanildiklar1 gibi donemler arasindaki kiyaslamalara

da uygun olmalidirlar,

- Performansin degerlendirilmesinde rol alan pek ¢ok faktor ve gosterge oldugu

icin uygun bir baglamda kullanilmalidirlar.
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Genel olarak finansal oranlarla ilgilenen G¢ gruptan bahsetmek muimkindr.
Isletmenin yonetiminden sorumlu kisiler, mevcut ve potansiyel alacaklilar ve isletmenin
sahipleri bu gruplar1 olusturmaktadir.

Isletme y&netimlerinin, maliyetleri kontrol altinda tutmak, ticari faaliyetlerden elde
ettigi kar1 maksimize etmek ve isletme varliklari1 korumak gibi temel gorevleri
bulunmaktadir.  Oranlarin  degerlendirilmesi  ydneticiler  tarafindan  siklikla
kullanilmaktadir. Faaliyetlerden elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde, kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanip kullanilmadiginin analizinde, biitgelemenin hedeflerine ulasip
ulasmadiginin  degerlendirilmesinde oran analizlerinden faydalanilmaktadir. Oran
analizleri sayesinde isletmenin gerceklestirmis oldugu giinliikk islemlerin mevcut
likiditeye olan etkisi degerlendirilmektedir. Bunun aksine isletmenin daha uzun
donemlerde oOnceden belirledigi hedeflerine ulasip wulagsmadigi da oranlarin
degerlendirilmesiyle ortaya konmaktadir. Bunlara ek olarak yoneticiler yapacaklart yeni
yatirimlarin ya da stratejik planlamalarin giiclii ve zayif yonlerini oran analizi kullanarak
saptayabilmektedirler.

Finansal oranlarla ilgilenen diger bir grup ise isletmenin sahip oldugu alacaklilardir.
Alacaklilardan alinmis olunan fonlar ile isletmeler gesitli faaliyetler yliriitebilmektedir.
Bu nedenle alacaklilar bor¢ verdikleri ya da vermeye hazirlandiklar1 isletmelerin
giivenilirligini  degerlendirmek  istedikleri i¢in  birtakim finansal oranlarla
ilgilenmektedirler. Kullanilacak finansal oranlarla yapilacak analizler bu alacaklilara
isletmenin risk seviyesini gostermektedir. Ortaya ¢ikan risk seviyesine gore borg verme
kosullar degisiklik gosterebilir.

Oran analizi yatirimcilar i¢in de ¢esitli faydalar saglamaktadir. Yatirimceilar yapmis
olduklar1 yatirnmlarin sonucglarmi degerlendirirken bu sonuglart diger isletmelerle
karsilastirirken oran analizlerinden faydalanirlar. Buna ek olarak isletme ydnetiminin
basaris1 hakkinda da fikir sahibi olmaktadirlar.

Performans degerlendirilmesinde kullanilacak finansal oranlar1 dort grupta
incelemek mumkindiir (Peterson ve Fabozzi, 2006, s.131):

- Likidite oranlar1: Isletmelerin kisa vadeli, acil yiikiimliiliiklerini yerine getirme

kabiliyeti hakkinda bilgi verirler.

- Karlilik oranlart: Isletmenin yapmus oldugu satislardan elde ettigi gelir miktart

hakkinda bilgi verirler.
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- Faaliyet oranlar:: Isletmelerin kaynaklarini verimli bir sekilde yonetme
becerisine dair bilgi verirler.
- Kaldirag oranlart: Isletmelerin sabit maliyetlerinin derecesi ve bu maliyetleri

karsilayabilme kapasiteleri hakkinda bilgi verirler.

Bu dort grupla beraber isletmelerin piyasa performansini temel alan oranlar da
bulunmaktadir. Finansal piyasalar giin gectikce gelismektedir. Diinya {izerinde bir¢ok
iilkenin piyasalarina yasanan teknolojik gelismeler sayesinde ulasmak miimkiin hale
gelmistir. Boyle bir ortamda ise piyasalarin katilimcilari agisindan piyasalarda bulunan
isletmelerin finansal performanslart merak edilir hale gelmistir. Bunun neticesinde
isletmeler performanslarini ortaya koyan piyasa temelli oranlar ortaya ¢ikmistir. Bu
oranlar genellikle su sekildedir (Senol ve Ulutas, 2018, 5.88):

- Tobin’s Q Orani: Ilk defa 1969 yilinda James Tobin tarafindan hesaplanan bu

oran, igletmelerin performans gostergesi olarak kullanilmaktadir.

- Piyasa Degeri/ Defter Degeri Orani: Isletmelerin hisse senetlerinin piyasadaki

fiyatlariyla defterde bulunan degeri arasindaki iliskiyi 6l¢mektedir.

- Fiyat/ Kazang Orani: Yatirimcilarin elde ettikleri kazanca karsilik 6deyecekleri

bedeli gostermektedir.

Performans analizinin etkinliginin arttirilmasi i¢in ¢ok sayida oran yerine az sayida
fakat istenen sonuglari verebilecek oranlar tercih edilmelidir. Az sayida oran
hesaplanarak ulasilan sonuglarin yorumlanip degerlendirilmeleri gereklidir. Tek basina
kullanildiginda oran analizinin eksik kaldigi noktalar meydana gelebilir. Ama
kullanilacak verilerin ya da oranlarin sayis1 az ise karmagsik olmayan yapis1 ile performans

analizleri icin tercih edilebilmektedir.

2.6.2. Parametrik yontemler

Oran analizi performansin belirlenmesi konusunda birtakim noktalarda yetersiz
kalmaktadir. Bu yetersizliklerden dolay1 bankalarin performanslarinin dl¢tilmesi adina
farkli yontemler gelistirilmistir. Oran analizi verilerin rasyonel kullanilip kullanilmadig:
ve performansi 6lgmek i¢in uygun bilesenlerin secilip se¢ilmedigi gibi konularda eksik
kalmaktadir. Bu noktada sinir analizi kapsaminda parametrik ve parametrik olmayan

yontemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu analizlerde etkin olarak ¢alisan birimler baz alinarak
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diger birimlerin bu sinira ne derecede yakin oldugu incelenmektedir. Parametrik ve
parametrik olmayan yontemler kullanilarak genellikle etkinlik ve verimlilik
Olctulmektedir.

Parametrik yontemlerde genel olarak gézlem kiimeleri bulunmaktadir. Kiimelerde
en iyi performans etkin sinir olarak ifade edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda etkin
sinirdan sapma gostermeyen gozlemler etkin olarak tanimlanirken, bu sinirdan sapan
gozlemler etkin degildir. Buna ek olarak etkin sinirla higbir sekilde etkilesimde olmayan
gbzlemler de mevcuttur. Parametrik yontemlerle yapilan bir analizde basarisizlik
kavrami, ¢ikt1 diizeyleri birbirine esit oldugu durumlarda yiliksek maliyet ya da birbirine
esit girdi diizeyinde daha az ¢ikt1 olarak ifade edilebilmektedir.

Parametrik yontemlerde belirlenen etkin sinirdan sapmalari, etkin olmayan gézlem
ve rassal hata olarak iki sekilde ifade etmek miimkiindiir. Fakat bu iki kavramin
birbirlerinden ayrilmasi ve meydana gelecek sapmalarin hangisiyle ifade edilecegi son
derece onemlidir. Parametrik yontemler, bu iki kavramin nasil olustugu ile ilgili farkli
yaklagim ve diisiinciiler dogrultusunda cesitli varsayimlara ayrilmaktadir. Bu baglamda
temelde etkinlik ve verimliligi 6l¢mek icin kullanilan parametrik yontemler; Stokastik
Smir Yaklasimi (SFA), Serbest Dagilim Yaklasimi (DFA) ve Kalin Sinir Yaklagimi
olarak ifade edilebilmektedir.

2.6.2.1. Skotastik sinir yaklasim

Bu yaklasim analiz edilecek degiskenler arasinda fonksiyonel bir iligki kurarak
etkin siir1 tahmin etmektedir. Fonksiyon saptandiktan sonra cesitli ekonometrik
teknikler kullanilarak bilinmeyen parametreler hesaplanmaktadir. Ornegin maliyet, kar
ve liretim gibi degiskenlerle girdi, ¢ikt1 ve gevresel faktorler gibi agiklayict degiskenler
arasinda bir iliski kurulmaktadir. Ayn1 zamanda hata pay1 da modele dahil edilmektedir.
Ekonometrik bir yaklasim olan SSY’de, bir analiz i¢in etkin sinirdan sapmalarin ne
kadarmin rassal hata ne kadarmin etkin olmayan gozlem oldugu belirlenmelidir. Bu
sayede sonuclarin giivenilirligi artacaktir. Bu ayrim farkli dagilimlart neticesinde
birbirinden ayrilmaktadir. Etkin olmayan gozlem asimetrik dagilirken rassal hatanin
simetrik dagildig: varsayilmaktadir.

SSY, temel olarak ekonometrik modellere dayanmaktadir. Hangi etkinlik tiiri

Olciilecekse ona uygun bir fonksiyonel yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle
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SSY kisitlayict bulunmaktadir. Buna ek olarak gozlemlerin etkin olmayan ve rassal hata

olarak ayrilmasinda da eksik oldugu noktalar bulunmaktadir.

2.6.2.2. Serbest dagihhm yaklasim

Serbest Dagilim Yaklagimi da Stokastik Sinir Yaklasimi da fonksiyonel form
varsayimi gerektirmektedir. Ancak bu yaklasim sapmalarin rassal hata ve etkin olmayan
gbzlem olarak ayrilmasinda farkli bir yontem kullanmaktadir. Rassal hata ve etkin
olmayan gozlemlerin tespiti icin SSY’nin aksine spesifik dagilimlar gerekmemektedir.
Bu iki hata teriminin ve bilesenlerinin herhangi bir dagilim gerceklestirebilecegi
varsayilmaktadir.

SDY uygulamalarinda kag¢ yillik verilerle c¢alisilacagi olduk¢a Onemlidir.
Kullanilacak yil sayisinin az olmast ve ¢ok olmasi durumda cesitli sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Kullanilacak yillik veriler ¢cok az ya da ¢ok fazla oldugunda etkinligin
Olcimi tam olarak yapilamamaktadir. Bununla birlikte isletmeler arasi yapilacak
karsilastirmalar da istenen sonucu vermeyecektir. Ancak buna ragmen en uygun dénemin
olacag: konusunda net olarak ifade edilememektedir. Isletmelerin etkinlikleri zaman
icinde birgok faktorden etkilenmektedir. Bu durumda SDY, isletmelerin belirli
donemlerdeki etkinlikleri yerine, en iyi uygulamalarin ortalama standart sapmasini

6lcmektedir.

2.6.2.3. Kalin simir yaklasim

Kalin Sinir Yaklagimi diger iki yontemden dagilimlar {izerine yaptig1 varsayimlarla
farklilasmaktadir. KSY, etkin olmayan g6zlem ve rassal hata unsurlarinin dagilimlarina
yonelik varsayimlariyla SDY yonteminden ayrilmaktadir. KSY de bu iki unsurun
dagilimlarinin ne sekilde olacagina yonelik bir varsayim bulunmamaktadir. Bu yontemde
beklenen ve gozlemlenen degerler arasindaki farklarin en biiyiik ve en kiiglik degerleri
rassal hatay1 olusturmaktadir. Bu degerlerden geri kalanlar ise etkin olmayan gozlemleri
olusturmaktadir. KSY ayni zamanda Stokastik Sinir Yaklasimi’na bir alternatif olarak

ortaya konmustur.

2.6.2.4. Regresyon analizi
Parametrik yontemlerle birlikte regresyon analizi kullanilmaktadir. Regresyon

analizi, aralarinda sebep sonug iliskisi bulunan birden ¢ok degiskenin aralarindaki iligkiyi
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belirleyen ve bu iliskilerden yola ¢ikarak mevcut konu ile ilgili tahminler yapan ya da
ongoriilerde bulunan istatiksel bir analiz teknigidir. Bir anlamda regresyon analizi bilinen
verilerden yola c¢ikarak gelecekte ortaya g¢ikacak olaylarin tahmin edilmesine olanak
saglamaktadir. Buna ek olarak degiskenler arasindaki iligkileri kullanarak mevcut olan
degiskenin degerlerinden diger degiskenlerin degerlerini tahmin edebilmektedir (Sarstedt
and Mooi, 2014, s.194).

Bir anlamda oran analizinin eksik kaldig1 noktalar1 tamamlamak adina regresyon
analizlerine bagvurulmaktadir. Regresyon analizi ile bir isletmenin girdileri ve ¢iktilar
arasindaki iligkiler parametrik olarak tanimlanmaya c¢alisilmaktadir. Analizin
yapilabilmesi i¢in bir fonksiyon tanimlanmaktadir. Bu fonksiyon ile beraber bir ¢ikti
diizeyi belirlenmektedir. Analiz sonucunda belirlenen ¢ikt1 diizeyinin iizerinde bulunan
sonuclar etkin kabul edilirken altinda kalan sonuglar etkin olmamaktadir.

Regresyon analizinin de eksik kaldigr elestirildigi noktalar bulunmaktadir.
Analizde tek bir ¢ikt1 dikkate alinmaktadir. Bu da biitlin ¢iktilarin bu tek ¢iktinin birimi
Uzerinden degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Boyle bir durum séz konusu
oldugunda ciktilarin birimlerinin farkli oldugu durumlarda analiz miimkiin olmamaktadir.
Diger taraftan regresyon analizinde en verimli birim referans olarak alinmamaktadir. En
verimli birim yerine ortalama degerler etkinlik 6l¢iitii olarak kullanilmaktadir. Bunun
sonucunda etkin olan birimler yalnizca ortalamanin tizerinde bir verimlilik ya da etkinlige
sahip olmaktadir. Son olarak regresyon analizinde tretim fonksiyonu parametrik olarak
belirlenmektedir. Bu da iretim fonksiyonlarinin tek bir sekilde tanimlanmasina yol
acmaktadir. Tek bi¢imli bu tanimlama verimlilik ve etkinlik analizlerin de performansin
belirlenmesine yonelik ¢alismalarda yetersiz kalmaktadir(Tur6czy and Marian, 2013,
510).

2.6.3. Parametrik olmayan yontemler

Parametrik yontemler, regresyon analizleriyle birlikte tek bir ¢ikt1 ve birden fazla
girdi degiskeni olan iiretim ortamlarinda tahminler yapmaya ¢alismaktadir. Bunun aksine
parametrik olmayan yontemler ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikti bulunan {iretim noktalarinda
matematiksel programlama teknikleri kullanarak analizler gergeklestirir. Bir anlamda ¢ok
sayida degisken kullanma oOzelligiyle diger yontemlere gore avantaj saglamaktadir.

Parametrik yontemlerde kullanilan teknikler etkin sinira olan uzaklig1 6lgmektedir.
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Parametrik olmayan yoOntemlerde etkin olmayan gozlem ve rassal hatalarin
dagilimlart i¢in bir varsayim s6z konusu degildir. Bu nedenle yontemin etkin sinirini,
analiz oncesinde varsaymak yerine, gozlemler sonucunda sonradan olusturmasina

dayanmaktadir.

2.6.3.1. Veri zarflama analizi

Veri Zarflama Analizi, iirettikleri mal ya da hizmet agisindan birbirleriyle benzer
olan karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi adina gelistirilmis bir
dogrusal programlama yontemidir (Isik ve Kocakalay, 2003, s.164). Analiz, girdi ve ¢ikti
saylarmin arttig1 ve karsilastirma yapilmasinin zorlastigi durumlarda kullanilmaktadir.
Kullanim alanlarina bakildiginda, bu analiz yonteminin ilk olarak hastane gibi kar amaci
giitmeyen kurumlarin karsilagtirmali etkinliginin 6l¢iilmesinde rol aldig1 goziikkmektedir.
Ancak daha sonra ¢esitli projelerde dahil olmak Uzere, kar amagli mal ve hizmet iireten
farkli tlirdeki birgok sirketin karsilastirmali etkinliginin Slglimiinde kullanilmaya
baslanmistir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.303). Veri Zarflama Analizi’nin ¢ok sayida
girdi kullanan ve bu girdilerden ¢ok sayida ¢ikt1 elde eden iiretim ortamlarinda 6lgiim
yapabilme gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Ustelik bu dl¢iimii parametrik yontemlerde
oldugu gibi dnceden belirlenen bir fonksiyon iizerinden gerceklesmemektedir (Hoque ve
Rayhan, 2015, s.17). VZA ile karar birimlerindeki etkinligin 6l¢iisti, kaynaklari ile
beraber belirlenebilmektedir. Bu sayede karar alicilar etkin olmayan birimlerde girdi ve
¢iktt miktarlarinda hangi dl¢lide degisiklik yapilmas: gerektigini gorebilmektedir.

VZA, etkinlik olgtimleri icin tercih edilen bir yontemdir. Bu tercih edilmenin
nedenleri agagidaki sekilde siralanabilir (Thagunna ve Poudel, 2013, 5.56):

- Cok girdili ve ¢iktili modellerle analiz yapabilmektedir.

- Girdi ve ciktilar farkli birimlere sahip olabilmektedir.

- Fonksiyonel bir formata ihtiya¢c duymamaktadir.

- Karar birimlerinin etkinlikleri ¢esitli referans gruplariyla kiyaslanmaktadir.

VZA’nin temelleri 1957 yilinda Farrel’in verimliligi 6l¢mek i¢in daha iyi yontemler
gelistirmeye calismasina dayanmaktadir. Farrel etkinlik 6l¢cmede kullanilacak metotlarin
eksiklikleri oldugunu ortaya koymus ve faaliyetlerin analizi igin yontemler gelistirmistir
(Cooper vd., 2005, s.4). 1978 yilina gelindiginde ise etkinligin dl¢iilmesinde parametrik

olmayan bir yontem olan VZA, Farrel tarafindan onerilen siir analizine dayanilarak
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Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir (Deveci ve Karakog, 2003, s.1). Bu

tarihten itibaren yontem oldukca fazla gelisme yasamistir. Giiniimiizde bircok kamu

kurumu, bankalar ve isletmeler VZA’y1 kaynak kullaniminin etkinligi ve yonetim

performansinin belirlenmesi gibi konularda kullanmaktadir.

VZA’nin uygulanmasi i¢in gerekli adimlar su sekildedir (Kursun ve Kusake1, 2016,

s.135):

Karar Birimlerinin Secilmesi: VZA’da ilk adim Kkarsilastirmali etkinlik
Olclimiiniin yapilacagl karar birimlerinin secilmesidir. Segilen karar verme
birimlerinin homojen olmasi analiz sonuglarinin anlamini arttiracaktir.

Girdi ve Ciktilarin Segilmesi: Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi sonuglarin kabul
edilebilirligini arttiracaktir.

Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenirligi: Yapilacak etkinlik analizlerinde
tiim karar verme birimlerine ait verilerin eksiksiz olmasi gerekmektedir.
Goreli Etkinligin Olgiimii: Karsilastirmali analizi yapilacak karar birimleri ile
girdi ve ciktilar belirlendikten sonra uygun bir VZA modeli ile 6lgiim
gerceklestirilir.

Etkinlik Degerleri: Karar verme birimlerinin goreli etkinliklerine deger verilir.
Bu deger 0-1 arasinda degismektedir. Etkin olan birimler 1 degerini alirken bu
degerden farkli bir deger alan birimler etkin degillerdir.

Referans Kumesi: Etkin olmayan karar verme birimleri icin referans kiimeleri
olusturulmaktadir.

Etkin Olmayan Karar Birimleri Igin Hedeflerin Belirlenmesi: Géreli olarak
etkin olmayan karar verme birimleri i¢in hedef degerler olusturulmaktadir.
Hedef degerler karar vericilere birimleri etkin hale getirmelerinde yol gosterici
olmaktadirlar.

Sonuglarin Degerlendirilmesi: VZA’da son agsama her bir karar verme biriminin

sonuclarini biitiin girdi ve ¢iktilar1 goz oniine alarak degerlendirmektir.
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3. TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN TICARi BANKALARIN COK
KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERINE GORE PERFORMANS
ANALIZI

Calismamizda, bankalarin 2007- 2017 dénemindeki performanslarmin ¢ok Kriterli
karar verme teknikleri kullanilacaktir. Yapilacak analizden ©nce performansin
belirlenmesi i¢in kullanilacak oranlarin ortaya konulmast ve bu oranlarin
gruplandirilmasi gergeklestirilecektir. Bu gruplandirma CAMELS analizi kapsaminda
yapilmaktadir.

Boliim igerisinde ilk olarak CAMELS analizi agiklanmaktadir. Bu agiklama
finansal oranlarin  gruplandirilmasinin  nasil  gergeklesecegini  goérmek adina
yapilmaktadir. Bunun ardindan bankalarin finansal performanslarini inceleyen ¢aligmalar
literatiir baglig1 altinda yer almaktadir. Daha sonra performans analizi i¢in kullanilacak
cok kriterli karar verme teknikleri olan Shannon Entropisi ve TOPSIS yoOntemleri

agiklanmaktadir.

3.1 CAMELS analizi

Duzenleyici ve denetleyiciler, analistler ve yatirimcilarin her bir bankanin mali
durumunu periyodik olarak degerlendirmek zorundadirlar. 1979 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde bankacilik sektoriinde diizenleyici ve denetleyici kurulus goérevini
iistlenen Federal Finansal Kurumlar inceleme Komitesi (Federal Financial Institutions
Examination Council- FFIEC), Tek Duzen Finansal Kurumlar Derecelendirilme Sistemi
ad1 verilen CAMEL sistemini kurmustur (Emir ve Cizgizi Akylz, 2018, s.8). Daha sonra
sistem ABD Ulusal Para Denetleme Kurumu ve ABD Merkez Bankasi tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Bu degerlendirme modelinde her bir banka alt1 bilesen
kapsaminda incelenmektedir. Sermaye Yeterliligi (Capital Adequacy), Aktif Kalitesi
(Asset Quality), Yonetim Kalitesi (Management Quality), Kazan¢g Orami (Earnings
Ratio), Likidite Oran1 (Liquidity) ve Piyasa Risklerine Duyarlilig1 (Sensitive to Market
Risk) bilesenleri bankalar i¢in degerlendirme kriterleridir. Ayn1 zamanda her bir kriterin
bas harfi CAMELS analiz yontemine ismini vermistir. Bu analiz yontemi kapsaminda
1997 yilina kadar bes bilesen kullanilmistir. Bu dogrultuda analiz CAMEL seklinde
literatiirde ge¢mektedir. Daha sonra sistem 1997 yilindan sonra piyasa riskine karsi
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duyarliligin1 gésteren S’nin eklenmesiyle alt1 bilesenden olugmaktadir (Rim ve Salem,
2018, s.50).

CAMELS degerlendirme sistemi temel olarak bankacilik sektoriiniin etkinligini
denetlemek amaciyla gelistirilmistir. Bununla beraber ticari bankalarin genel mali
durumunun analizinde ve uzaktan gozetim faaliyetlerinde kullanilmaktadir ( Karagor, vd.,
2018, s.49). Sistemi olusturan alt1 bilesen icin ayr1 ayri finansal oranlar belirlenmistir.
Bankalarin analizi de bu finansal oranlarla yapilmaktadir. Sonug¢ olarak CAMELS analizi
bir bankanin finansal performansini, yasa ve dilizenlemelere uyumunu, yonetim
kabiliyetini ve faaliyetlerinin guvenilirligini degerlendirmektedir.

CAMELS sistemi, ticari bankalarin faaliyetlerindeki riski degerlendirmektedir. Bu
sistem kapsaminda bankalarin gérev ve yiikiimliiliikklerini yerine getirip getirmediklerini
cesitli oranlar yardimiyla belirlemektedir. Bu oranlar alti temel bilesen altinda yer
almaktadir. Bu bilesenler finansal kurumlarin finansal performansini, faaliyetlerinin
giivenilirligini ve yasalara uyumlulugunu yansitmak i¢in kullanilir (Zedan ve Daas, 2017,
s.351).

Sistemin ilk bileseni sermaye yeterliligidir. Sermaye yeterliligi bir finansal
kurulusun mali anlamda saglam bir yapida oldugunu gosteren en Onemli gostergedir
(Aspal ve Dhawan, 2016, s.11). Sermaye yeterliligi bankalarin paydaslarini korumak ve
giivenlerini kazanmak i¢in 6nemli bir kavram oldugu gibi bankalar iflastan koruma adina
fayda  saglamaktadir. Bankalar ~donem  donem  beklenmeyen  zararlarla
karsilagabilmektedirler. Sermaye yeterliligi, bu zararlarin doguracag sikintilar1 gidermek
icin bankalarin yeterli giicliniin olup olmadiginin gostergesidir. Sermaye yeterliligi
bileseni ile bankalarin sermaye yeterliligi miktar ve kalite acisindan
degerlendirilmektedir. Ilk bilesen icin kullanilan bazi oranlar su sekildedir:

- Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Risk icin Gerekli Sermaye

Yikimliligi)

- Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

- (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler

- Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar

- (Net Bilango Pozisyonu+ Net Nazim Hesap Pozisyonu)/ Ozkaynaklar

Aktif kalitesi bileseni ise bankalarin varliklarinin kalitesini degerlendirmektedir.

Varliklarin kalitesi bankanin mali saghigini degerlendirmede 6nemli bir unsurdur.
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Bankalarin aktiflerinde en 6nemli yeri krediler almaktadir. Aktiflerin i¢inde biiyiik paya
sahip olan krediler geri 6denmeme gibi riskler tasimaktadir. Bu yilizden aktif kalitesinin
Olctimiinde kullanilan oranlarin bir tarafinda agirlikli olarak krediler bulunmaktadir. Bu
noktada banka yonetimlerinin kredi riskini yonetme ve kontrol etme yetenekleri bu
bilesen kapsaminda degerlendirilmektedir (Sakarya, 2010, s.14). Aktif kalitesinin
Olciildiigli oranlar su sekildedir:

- Finansal Varliklar / Toplam Aktifler

- Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

- Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat

- Takipteki Krediler / Toplam Krediler ve Alacaklar

- Ogzel Karsiliklar / Takipteki Krediler

- Duran Aktifler / Toplam Aktifler

- Tuketici Kredileri / Toplam Krediler

Bankalarda bulunan yénetim kurulu ve yonetimin, bankanin faaliyetlerine karsin
olusabilecek riskleri yonetebilme, bankay1 yiiriirliikte olan yasa ve diizenlemeler
dogrultusunda saglikli ve etkili bir sekilde yonetebilme gibi sorumluluklar
bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin yerlerine getirilebilme oranlar1 yonetim kalitesi
bileseni altinda degerlendirilmektedir. Bir anlamda yonetimin kalitesi, bankalarin
yonetilmedeki performansini ve kapasitesini ele almaktadir (Aspal ve Dhawan, 2016,
s.12). Yonetim kalitesi bileseni i¢in su oranlar kullanilmaktadir:

- Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

- Doénem Net Kar1 / Ozkaynaklar

- Net Kar / Sube Sayis1

- Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktif

- Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri

Karlilik bileseni bankalarin 6zkaynak ve aktiflerinin ne kadar verimli kullanildigini
incelemektedir. Karlilik, bankalarin ellerinde bulundurduklar1 varliklarin sagladig:
getirilere bagladir. Karliligi 6lgmek adma birgok finansal oran bulunmakla beraber
bazilar1 sunlardir:

- Donem Net Kar1/ Toplam Aktifler

- D&nem Net Kar1 / Ozkaynaklar
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- Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

Bankalarin karsilastiklari riskler arasinda likidite riskinin 6nemli bir yeri mevcuttur.
Likidite oranlar1 genel olarak bankalarin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini 6deme giiciinii
yansitmaktadir. Kaynaklarin ne kadariin likit oldugu bankalar i¢in {izerinde durulmasi
gereken bir kavramdir. Likidite oranlari su sekildedir:

- Likit Aktifler / Toplam Aktifler

- Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

- Tiirk Paras1 Likit Aktifler / Toplam Aktifler

- Yabanci Para Likit Aktifler / Toplam Aktifler

CAMELS degerlendirme sisteminin son bileseni riske karsi duyarliliktir.
Bankalarin piyasa riskine karst olan duyarliligi incelenmektedir. Piyasa riski, faiz
oranlarindaki degisimlerden, doviz kurlarinda yasanan degisimlerden, mal fiyatlarindaki
degisimlerden kaynaklanabilir. Tim bu degisimlerin yarattigi olumsuz etkilerin,
bankalarin islemlerini ve sermaye degerlerini nasil etkiledigi piyasa riskine duyarlilik
kapsaminda incelenmektedir. Bu duyarlilig1 yansitan oranlar su sekildedir:

- Yabanci Para Pasifler / Toplam Pasifler

- Yabanci Para Aktifler / Yabanci Para Pasifler

- Finansal Varliklar / Toplam Aktifler

- Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Aktifler

- Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

CAMELS degerlendirme sistemi alt1 bilesenden meydana gelen ve bankalarin
denetim ve gdzetimini saglayan bir sistemdir. Bu bilesenler ve bu bilesenler kapsaminda
ele alinan oranlarin, bankalarin mali durumlarmmi en 1yi sekilde ortaya koymalar
gerekmektedir. Boylelikle bankalarin sermaye yeterliligi, karlilik ve likidite durumlarini
saglikli bir sekilde analiz etmek miimkiin olacaktir. Saglikli bir analiz de beraberinde

giiclii bir denetim ve gozetim faaliyetini yaratacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Finansal piyasalarda ve finansal hizmetler sektoriinde bankalar ve 6zel finans

kurumlan biiylik ve dnemli paya sahiptirler. Bu derece 6nemli kurumlarin finansal
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performanslarint devamli bir sekilde 6lgmek ve izlemek de finansal yapinin birgok aktorii
tarafindan gerekli olmaktadir. Bu nedenle finansal sistemdeki aktorlerin dikkati
performans kavrami iizerindedir. Bankacilik sektoriinii, gegmiste oldukca etkilemis ve
giiniimiizde de etkileyecek pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin etkileri zaman
zaman ekonomik krizlere dahi doniismistiir. Bu faktorler rekabet ve kiiresellesme ile
beraber iist sathaya ulasmis ve ¢esitleri de artmistir. Bu ortam bankacilik sektorii
verilerinin siirekli olarak incelenmesi analiz edilmesi durumunu gerekli kilmaktadir.
Sektorin performansinin giincel bir sekilde ortaya koyulmasi olasi krizlere bir erken uyari
sistemi ve rekabet kosullarinda bir avantaj olarak fayda saglamasi agisindan son derece
kritiktir. Bankalar ve 6zel finans kurumlari, performans verilerine sahip olduklarinda
gelecege doniik adimlarini daha giiclii atabilmektedir. Bunun yaninda ge¢misteki
hatalarin1 gérmede de ciddi bir avantaja sahip olmaktadirlar.

Calismanin amaci, ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ticari bankalarin performans siralamasini gerceklestirmektir. Bu amag
dogrultusunda literatiirde de oldukca sik kullanilan oranlar kullanilarak bankalarin
performanslari belirlenmeye calisilacaktir. Bu arastirmanin, finansal sistemin aktdrlerine

ve bu sistemin en 6nemli unsurlari olan bankalara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

3.3. Literatir

Dogru 2011 yilinda yaptig1 ¢aligmada orta 6lgekli bir bankanin performans analizini
gerceklestirmistir. Bu analiz, karlili§in belirleyicileri analizinin temel teorik alt yapisi
cercevesinde gergeklesmis ve karliliga dayali performans dlglilmiistiir. Bankalarin karini
maksimize edebilmeleri i¢in bir yol haritasi olusturulmaya c¢alisilmistir. Calismada,
bankalarin karliliklarinin birer gosterisi olan Net Faiz Marji (NIM), Aktife Gore Getiri
(ROA) ve Ozkaynaga Gore Getiri (ROE) 13 farkli degisken yardimi agiklanmaya
calistlmistir. Karliligi etkileyen faktorler belirlemede SAS Programi ile Coklu Regresyon
Analizi ve Regresyon Analizi ile Autoregressive Errors yontemleri kullanilmigtir. 2005,
2006, 2007, 2008, 2009 yillar1 ve 31.03.2010 tarihine kadar aylik bazda toplam 63 adet
bilango ve gelir tablosu ¢alismanin veri setini olusturmaktadir. Calisma sonucunda
karlilik tizerinde dogrudan ve guclu bir etki yarattigi saptanan iki degisken saptanmistir.
Bankanin personel harcamalar1 ve faiz disi giderler bankanin karliligini dogrudan

etkilemektedir. Banka’nin aktifindeki biiyiime, karliligin1 pozitif anlamda etkilemektedir.
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Diger yandan kredilerindeki bliyime ise karliligina ve yiiksek faiz marjina pozitif bir
etkide bulunmamaktadir(Dogru, 2011, $.68).

Sezgin Alp ve Hazar 2015 yilinda gerceklestirdikleri ¢calismalarinda uzaklik yonlii
fonksiyon yaklasimi ile bankalarin etkinligini risk kavramini dahil ederek incelemislerdir.
2013 yilsonundan itibaren Tiirk Bankacilik Sektorii’nde faaliyette gosteren 45 bankanin
23 tanesi analiz kapsamina dahil edilmistir. Personel sayilari, toplam aktifleri ve mevduat
miktarlar1 temel girdiler olarak degerlendirilmistir. Bunun yaninda bankalarin kredileri
ve portfoy yatirimlar: arzu edilen ¢iktilar olarak istenmektedir. Diger taraftan bankalarin
kredi riskleri ile piyasa riski degerleri ise istenmeyen ¢iktilardir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda, bankalarin degerlendirilmesinde yalnizca pozitif ¢iktilarin kullanilmasinin
yaniltic olacagi kanisina varilmistir. Ulasilan ve 6nemli olan diger bir sonu ise bankalarin
risk seviyelerini nasil yonettiklerinin oldukga 6nemli bir konu oldugudur(Sezgin Alp ve
Hazar, 2015, 5.172).

Tiirkiye bankacilik sektoriindeki katilim bankalarmin finansal performans
Olctimlerinin Topsis Metodu ile gerceklestirildigi ¢alisma, Esmer ve Bagci tarafindan
yapilmistir. 2005-2014 yillarim1 kapsayan calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim
Katilim Bankalari: Tiirkiye Finans, Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk bankalarinin finansal
performanslar1  analiz  edilmistir.  Aktiflerin  karliligi, o6zkaynaklarin  karliligi,
Ozkaynaklar/toplam aktifler, net kar pay1 gelirleri/toplam aktif, takipteki krediler/toplam
krediler, toplam krediler/toplam aktif ve vergi oncesi kar / pasif toplami ¢alismada

kullanilan oranlar olmustur (Esmer ve Bagci, 2016, 5.29).

Dogan 2013 yilinda gergeklestirdigi calismada, katilim bankalar ile geleneksel
bankalarin performanslarini karsilagtirmistir. Arastirma 2005-2011 yillar1 arasim ele
almaktadir. Karlilik, likidite, risklilik, bor¢ 6deme giicii ve sermaye yeterliligi gibi
finansal oranlar kullanilarak Katilim bankalar1 (Kuveyt Turk, Albaraka, Tilrkiye Finans)
ve geleneksel bankalarin (Akbank, Garanti Bankasi, Is Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi)
performanslar1 6lgmiistiir. Calismada, 4 kategori altinda 9 finansal oran kullanulmistir.
Bu oranlar karlilik (ROA ve ROE), likidite, risk ve bor¢ 6deme guicti ve sermaye yeterlilik
oranlaridir. ki farkli tiir olan bankalarin analizlerini yapmak igin t-testi kullanilmustir.
Sonug olarak katilim ve geleneksel bankalarin karliliklar1 agisindan farkli bir durum

saptanamamustir. Fakat bununla beraber, geleneksel bankalarin katilim bankalarina gére
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likiditesi, bor¢ 6deme giicii ve sermaye yeterliligi daha yiiksek ve riskliliginin ise daha

diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Dogan, 2013, s.182).

Hizmet sektdriinde faaliyet gosteren banka isletmesinin performansinin analiz
edilmesi kapsaminda gergeklestirilen ¢alisma 2005 yilinda Erkut ve Albayrak tarafindan
yapilmistir. Performans analizi igin finansal ve finansal olmayan olculerin birlikte
kullanildig1 bir performans degerlendirme modeli insa edilmistir. Bankacilik sektoriinde,
yalmzca finansal Olgulerle yapilan performans analizlerinin  eksik  kaldig
vurgulanmaktadir. Sosyal kriterler g6z Oniline alinmadan sadece ekonomik olgiilerle
yapilan analizlerin igerisinde birtakim eksiklikler barindirdigr ortaya konmaya
calistlmigtir. Cok kriterli bir karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siireci
yonteminin secilmesinde finansal kriterler gibi finansal olmayan kriterlerin de
kullanimina olanak verilmesi etkili olmustur. Performans oOl¢iimii i¢in finansal
performans Olcutd ve finansal olmayan performans Olcitd olarak iki grup
olusturulmustur. Finansal performans olgiitleri olarak karlilik kriterleri (sermaye
yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, karlilik, gelir-gider yapisi, grup payi, sektor pay1) ve risk
kriterleri (likidite riski, kredi riski, sermaye riski, faiz riski) ele alinmistir. Hizmet
sistemlerinde faaliyet gosteren isletmelerin analizinde finansal ve finansal olmayan
performans olgllerini bir arada bulundurmalar1 sonucuna ulagilmigtir. Bununla beraber
calisma finansal olmayan kriterlerin etkilerini ortaya ¢ikarmistir (Albayrak ve Erkut,
2005, s.54).

Demireli 2010 yilinda yaptigi ¢alisma 2001-2007 yillart arasindaki 7 yillik donemi
kapsamaktadir. Bu donem itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu bankalarinin
performanslarinin ¢ok Kriterleri karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemi ile analizi
ele almistir. Calismada performans puanlarinin belirlenmesinde TOPSIS performans
degerlendirme yonteminde kullanilmak {izere 10 adet oran secilmistir. Calismada
TOPSIS puanlarinin belirlenmesi amaciyla Ozsermaye / Toplam Aktifler, Toplam
Krediler / Toplam Aktifler, Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler, Duran Aktifler /
Toplam Aktifler, Likit Aktifler / Toplam Aktifler, Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yikiimlilikler, Donem Net Kar1 (Zarari) / Toplam Aktifler, Donem Net Kar1 (Zarari) /
Ozkaynaklar, Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler, Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet
Gelirleri oranlar1 kullanilmistir. Calisma sonucunda Ulke i¢inde yaygin olarak faaliyette

bulunan kamu sermayeli bankalarin yerel ve global finansal krizlerden etkilendigi
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sonucuna varilmistir. Bunun yaninda bankalarin performanslarinin yurtdist kaynakli
verilere bagl olarak dalgalanmalar ve degisimler gosterdigi saptanmistir. Son olarak
analiz edilen dénem icerisinde bankacilik sektoriinde gbze carpan bir iyilesmenin

meydana gelmedigi ortaya konmustur (Demireli, 2010, s.110).

Gorener ve Dinger ¢alismalarinda, TUrkiye’deki kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
bankalarint 6nce gruplandirmig, daha sonra bu gruplarin finansal performanslarinin
Ol¢timiinde kullanilacak kriterlerin agirliklarini, analitik hiyerarsi siireci (AHP)
kullanarak hesaplamistir. Sonrasinda ise VIKOR ydntemi kullanarak performans analizi
gerceklestirmislerdir. Performans degerlendirilmesi igin otuz bir adet kriter secilmistir.
Akademisyenler ve sektor calisanlarindan olusan karar verici grubun goriisleri
neticesinde olusturulan kriterler sekiz gruba ayrilmistir ki bunlar sermaye yeterliligi,
bilango yapisi, likidite, karlilik, gelir ve gider yapisi, sektor paylari, grup paylari, sube
odakl1 verilerdir. Daha sonra sekiz grup ve otuz bir kriterden olusan oranlarin performans
degerlendirme asamasindaki agirliklar1 saptanmistir. Analiz sonuncunda, 2002 ve 2003
yillarinda yabanci sermayeli bankalarin kamu ve 06zel sermayeli bankalarla
karsilastirildiginda performanslarinin daha iyi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug
sermaye yeterliligi, bilango yapisi, likidite, karlilik, gelir ve gider yapisi, sektor ve grup
paylari ile sube odakli veriler karsilastirilarak elde edilmistir(Dinger ve Gorener, 2011,
5.123).

Promethee yontemi kullanilarak kamu bankalar1 ile 6zel bankalar arasinda karlilik
performanslar1 kargilagtirmas1 Bagc1 ve Rengber tarafindan 2014 yilinda yapilmistir.
Calisma, 2006-2012 yillarin1 kapsamaktadir. U¢ kamusal sermayeli banka (Ziraat
Bankasi, Halkbank ve Vakifbank) ve halka acik 6zel bankalarin (Yap1 Kredi Bankasi,
Alternatifbank, Is Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi, TEB, Tekstilbank, Sekerbank,
Finansbank ve Denizbank) bilango ve gelir tablolarindan elde edilen veriler
kullanilmistir. Calismada kullanilan rasyolar: Net Kar / Toplam Aktif, Net Kar /
Ozkaynak Toplami ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktiftir. Calismanin sonucunda kamu
bankalar1 icerisinde en karli bankanin Halk Bankasi oldugu ortaya koyulmaktadir. Ote
yandan Ozel bankalar icerisinde ise Denizbank’in en karli banka oldugu anlasilmistir
(Bagc1 ve Rencber, 2014, s.44).

Yayar ve Baykara 2012 yilinda yaptiklar1 calismada Tiirkiye’deki katilim

bankalarinin 2005— 2011 yillar1 arasindaki faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilikleri

74



Olcmektedirler. Etkinlik ve verimlilik 6lgme islemi, TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to An Ideal Solution) teknigi kullanilarak sgergeklestirilmistir.
Tiirkiye’de faaliyette bulunan 4 katilim bankasinin etkinlik ve verimlilik analizinin
yapildig1 ¢alismada konsolide ve konsolide olmayan yillik bilangolardan elde edilen
veriler kullanilmistir. Bu veriler en 6nemli gorilen 6 adet etkinlik ve 6 adet de verimlilik

oranini kapsamaktadir (Yayar ve Baykara, 2012, s.39).

Ecer 2013 yilindaki ¢alismasinda Gri Iliskisel Analiz (GIA) yaklasimini kullanarak
0zel Tiirk bankalarinin finansal performanslarini karsilastirmay1 hedeflemistir. Calisma
i¢cin kullanilan veriler 2008-2011 ddnemini kapsamaktadir. Bu hedef dogrultusunda
Tirkiye’de faaliyet gosteren 11 Ozel banka igin CAMELS Kkriterlerinden sermaye
yeterliligi, likidite, aktif kalitesi ve karlilik gostergeleri kapsaminda finansal oranlar
belirlenmistir. Belirlenen bankalar, 12 finansal oran ile 2008-2011 dénemi verileri esas
almarak performanslarina gore siralanmislardir. Finansal gdstergeler agisindan
bakildiginda aktif kalitesini ortaya koyan finansal oranlarin bankalarin finansal
performansinin belirlenmesinde daha fazla etkiye sahip oldugu bulunmustur. Diger
taraftan sermaye yeterliligi ortaya koyan finansal oranlar ise performansi en az etkileyen
oranlardir (Ecer, 2013, s.180).

Gilimiis ve Nalbantoglu tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada CAMELS analiz
yontemi kullanilarak, Tirk Bankacilik Sektori ’niin 2002-2013 yillar1 arasindaki
performansi 6l¢iilmektedir. Performans dlciimii yapilirken bankalar; Kamu, Yerli Ozel,
Yabanci ve Katilim Bankalar1 olarak 4 gruba ayrilmis ve analiz karsilagtirmali olarak
yapilmigtir. Analiz i¢in kullanilan bilesenler ve bunlar1 olusturan finansal oranlar
CAMELS performans analizi kapsaminda olusturulmustur. Olusturulan bu oranlar daha
sonra agirliklandirilmigtir. Sermaye etkinliginde (C) faizle ¢alisan bankalarin, katilim
bankalarindan daha giiglii bir yapiya sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu farkin faizle
calisan bankalarin giiclii sermaye yapilari ve daha uygun c¢alisma kosullarina
dayandirilmaktadir. Aktif kalitesinde (A), Yerli Ozel ve Yabanci sermayeli bankalar
sektor ortalamasinin tizerinde kalmistir Kamu ve Katilim Bankalar1 aktif kalitesi g6z
Online alindiginda sektor ortalamasinin altinda kaldigi tespit edilmistir. YOnetim
kalitesinde (M) Yerli Ozel Bankalarin, diger banka gruplarma gére oldukga basarili bir
oldugu goziikmektedir. Bu basari, Yerli Ozel Bankalarin sahip oldugu diisiik kredi takip

orani ve faiz dig1 gelirlerinin yiiksekligi ile agiklanmaktadir. Daha sonra Karlilikta (E)
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Yerli Ozel Bankalar, faiz dis1 gelirleri, alinan komisyonlardaki basarili yonetimi ile tiim
bankalar igerisinde ilk sirada yer aldig1 tespit edilmistir. Son olarak ise likidite oranlarina
(L) bakildiginda tiim banka gruplarinin birbirlerine yakin bir performans sergiledigi
g6zikmektedir(Giimiis ve Nalbantoglu, 2013, 5.104).

2006-2014 yillar1 arasinda Pakistan'da faaliyet gosteren Islami ve geleneksel
bankalarin finansal performansini ortaya koymak amaciyla yapilan calismada bes Islami
ve bes benzer biyiklikte geleneksel banka segilmistir. Tiim banka oranlarinin
ortalamalar1 alinarak yapilan oran analizleri, verimlilik, likidite, aktiflerin kalitesi ve
kaldiraglar olarak dort ana grupta ele alinmistir. Etkinlik rasyosu olarak aktif karlilig1, 6z
kaynak kariligi, hisse basi kazang, faiz oranlart kullanilmigtir. Likidite rasyosu olarak
toplam varliga yatirnm (Toplam Yatinm / Toplam Aktifler), toplam varliga iliskin
avanslar (Toplam Net Avanslar / Toplam Varliklar) oranlar1 kullanilmistir. Aktiflerin
karlilig1 rasyosu igin Sorunlu Krediler / Toplam Avanslar ve Sorunlu Kredilere Karsi
Tedbirler / Toplam Avanslar kullanilmistir. Son olarak Kaldirag Rasyosu igin ise Sermaye
Orant ile Toplam Mevduat / Toplam Ozkaynaklar oranlar1 kullanilmistir. Sonuglar Islami
Bankalarin performansinin verimlilik, getiri ve varlik kalitesi agisindan daha iyi oldugunu

gostermektedir (Aziz vd., 2016, 5.1390).

2017 yilinda yapilan ¢alismada Alshammari, Kérfez Isbirligi Konseyi (GCC)
iilkelerindeki iki popiiler bankacilik ¢esidi arasindaki olas1 performans farkliliklarini
ortaya koymaya c¢aligmistir. Bankalarin performansini 6lgmek icin kullanilan kriterler
aktiflerin karlilig1 ve 6z sermaye karliligidir. Bu oranlar farkli regresyon testleri ile
degerlendirilmistir. Regresyon modelleri Islami Bankalarin, geleneksel bankalara gore
performans Ol¢iitleri ve zaman periyodlar1 dikkate alinmaksizin bir adim 6nde oldugunu
ortaya koymustur. Likidite geleneksel bankaciligin performansi i¢in dogrudan bir
gdsterge olarak ortaya ¢ikarken Islami Bankalar icin bunun gegerli olmadig1 sonucuna

ulagilmistir (Alshammari, 2017, s.243).

Malezya'daki Islami ve geleneksel bankacilik sistemleri arasindaki verimlilik
duizeyinin karsilagtirmali olarak incelendigi ¢aligma, 2016 yilinda Ben Mbarek tarafindan
yapilmustir. Bankalari karlilig ile iligkili i¢ bagimli degisken kullanilmis olup bunlar
aktiflerin karlilig1, 6z sermaye karlilig1 ve maliyet gelir oramidir. Ote yandan kullanilan
bagimsiz degiskenler bankanin biiyiikliigii (Toplam Aktifler), bankanin yasi, sermaye
yeterliligi, Krediler / Toplam Varliklar, Krediler / Toplam Mevduatlar olarak
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saptanmistir. Genellestirilmis En Kigclk Kareler Yontemi ile Generalized Method of
Moments in System (GMM in System) yontemi ise ¢aligmanin ekonometrik analizleri
i¢in kullanilmistir (Ben Mbarek ve Ben Mbarek, 2016, s.42).

2005-2010 doneminde GCC bolgesinde faaliyet gosteren geleneksel bankalarin ve
Islami Bankalarin performansmi inceleyen ve karsilastiran ¢alisma, Siraj ve Pillai
tarafindan 2012 yilinda yapilmistir. Alt1 islami Banka ve alti Geleneksel Banka igin
yapilan ¢alismada performans gostergesi olarak Isletme Kar1 Oran1 (OER), Net Kar Oran
(NPR), Aktif Karliligi (ROA), Ozkaynak Karliligi (ROE), Sermayenin Geri Déniisii
(ROCA), Isletme Giderleri, Kar, Varliklar, Faaliyet Gelirleri, Mevduatlar ve Toplam
Ozkaynak kriterleri kullamlmigtir. Dénem boyunca secilen bankalarin performansini
incelemek i¢in yillik Ortalama Blyiime Orani (AAG) hesaplanmistir. Analizlere dayali
cikarimlar, calisma doneminde Islami Bankaciligin daha iyi performans gosterdigini
ortaya koymustur. Islami Bankalarm Geleneksel Bankalardan daha ok 6z kaynakla
finanse edildigi de ¢alismanin ortaya ¢ikardigi sonuglardan bir tanesidir (Siraj ve Pillai,
2012, 5.149).

Pakistan'daki Islami ve Geleneksel Bankaciligin performansmi analiz etmek ve
kargilastirmak ve hangi bankacilik akiminin digerlerinden daha iyi performans
gosterdigini bulmak amaciyla yapilan ¢alismay1 Hanif, Tariq vd. (2012) kaleme almistir.
22 Geleneksel Banka ve 5 Islam Bankanin konu edildigi ¢aligmada performans analizi
kriterleri banka i¢i ve banka dis1 faktorler olarak ikiye ayrilmistir. Dis faktorlerin analizi
miisterilerin tutumlar1 ve banka hakkindaki algilarini icerirken, i¢ faktorler bankalarin
karlilik, likidite, kredi riski ve bor¢ ddeme giicii gibi performans 6l¢tim kriterlerini
icermektedir. Performans 6l¢iimiinde kullanilan dokuz oran karlilik i¢in aktif karliligi,
Ozkaynak karliligi, maliyet / gelir orany; likidite igin; Krediler / Toplam Varliklar, Likit
Varliklar / Misteri Mevduati ve Kisa Vadeli Ffonlar, Krediler / Toplam Mevduatlar ve
Borg Oranlari; Kredi Riski icin Ortak Sermaye / Toplam Varliklar, Toplam Ozkaynaklar
/ Net Krediler, Sorunlu Krediler / Toplam Krediler oranlaridir. Geleneksel Bankaciligin
likidite yonetiminde Islami Bankalara gére daha iyi durumda oldugu fakat kredi riski
yonetimi ile 6deme giicli yonetimi agisindan bunun tam tersi bir durum s6z konusu oldugu

sonucuna ulasilmistir (Hanif, vd., 2012, s.69).

Eren ve Caligkan tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada, 6zel ve yabanci

sermayeli mevduat bankalarinin 2010-2014 doénemine ait finansal performanslar
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kargilastirilmaktadir. 2014 yili sonu itibariyle aktif biiyiikliklerine gore banka
siralamasinda bulunan ilk 20 kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli banka bu
karsilagtirmaya dahil edilmistir. Karsilastirma i¢in 10 adet finansal oran kullanilmistir.
Bu oranlar kullanilarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ve PROMETHEE
analizleri gercgeklestirilmistir. Kullanilan oranlar ve onlarin agirliklari, CAMELS
derecelendirme sisteminde kullanilan bilesenler olan varlik kalitesi, sermaye yeterliligi,
karlilik, yonetim kalitesi, likidite, piyasa riski gostergeleri kapsaminda se¢ilmistir. Buna
ek olarak TCMB’nin bankacilik saglamlik endeksinde yer alan boliimler de oranlarin
agirliklarin1 belirlemede kullanilmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde en iyi finansal
performanst kamusal sermayeli bankalardan olan Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi’nin sergiledigi goziikmektedir (Caliskan ve Eren, 2016, s.104).

Veri Zarflama Analizini (DEA) kullanilarak Islami ve Geleneksel Bankalarin 2008
Finansal Krizi oncesinde, kriz aninda ve sonrasinda (2004-2009) performansimin
kargilastirildigr calisma, 2014 yilinda Johnes Izzeldin vd. tarafindan yapilmistir.
Etkinligin ve performansin gostergeleri olarak bankalarin Toplam Varliklarinin Degeri,
Kredi Zararlar1 / Krediler, Krediler / Toplam Varliklar ele alinmistir. Verimlilik
anlaminda iki banka grubu arasinda belirli farklar ortaya ¢ikmayan calismada Islami
Bankaciligin verimlilik smirlarimin geleneksel bankalara gore daha zayif oldugu

sonucuna ulasilmistir (Johnes, vd., 2014, s.104).

Tiirkiye’deki bankalarin faaliyet oranlari ve karlilik egilimlerinin analiz edildigi
calisma, Demirel ve Atakisi tarafindan 2013 yilinda yapilmistir. Analizde kullanilan
finansal oranlar Aktif Karlilik, Net Faiz Marji, Oz Kaynak Karliligi, Ozel Karsiliklar
Sonrast Net Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler, Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler,
Tiirk Paras1 (TP) Aktifleri / Toplam Aktifler, TP Pasifleri / Toplam Pasifler, YP Aktifleri/
YP Pasifleri seklindedir. Panel Veri Analizi kullanilan ¢alismada, kamu ve 6zel bankalar

i¢in farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir (Demirel, vd., 2013, s.110).

Jawadi vd’nin 2017 yilinda yaptiklari ¢calisma dort farkli bolgedeki (Misir, Korfez,
Birlesik Krallik, Birlesik Devletler) Islami Bankalarm subprime kriz sonrasi
performanslarin1 incelemeye yoneliktir. Hem kiiresel finansal krizi hem de kriz
déneminin sonunu kapsayan 2 Temmuz 2007'den 19 Nisan 2016'ya kadar olan gtnluk
verilerin kullanildigi ¢alismalarda performans gostergesi oranlari olarak Aktif Karlilig

ve Tobin-q oran1 kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, islami Bankalarm performansinin
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nispeten bélgeye bagh oldugunu ve ingiltere ve ABD'deki islami Bankalarm diger

bolgelere nazaran daha yiiksek bir performans sergiledigini gostermektedir (Jawadi, vd.,
2017, 5.569).

2013 yilinda yapilan ¢alismada Moin, Pakistanda’ki ilk Islami Banka olan Meezan
Bank Limited’in performansini yine Pakistan’da bulunan bes Geleneksel Banka’nin
performansi ile karsilastirilmaktadir. 2003-2007 doneminde Islami Banka’nin (MBL)
karhilik, likidite, risk ve bor¢ ddeme giicii ve verimlilik konusundaki performansi
degerlendirilmistir. Performansi degerlendirirken toplam on iki oran kullanilmistir.
Karlilik dlciisii olarak; Aktif Karlihg, Ozkaynak Karlihigi, Vergi Sonrast Kar / Islem
Maliyetleri oranlar1 kullanilmustir. Likidite Olgiisti igin; Mevduat Orani1 (LDR) = Kredi /
Mevduat, Nakit ve Portfoy Yatirmmi Orani (CPIDR) = Nakit ve Portfoy Yatirimlar /
Mevduatlar, Varlik Oran1 Kredisi (LAR) = Kredi / Varliklar oranlar1 kullanilmistir. Risk
ve Bor¢ Odeme Giicii Olgiisii olarak; Borg Ozkaynak Orani1 (DER) = Borg / Ozkaynaklar,
Toplam Varliklar I¢indeki Borglar (DTAR) = Borg / Toplam Varliklar, Esitlik Carpan
Oran1 (EM) = Toplam Varliklar / Ozkaynaklar oranlar1 kullamlmstir. Etkinlik Olgisi
icin; Varlik Kullanimi1 (AU) = Toplam Gelir / Toplam Varliklar, Faaliyet Gider Oran1
(IOER) = Toplam Gelir / Toplam Faaliyet Gideri, Isletme Verimliligi (OE) = Toplam
Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Geliri oranlar1 kullanilmistir. Calismada MBL'nin
daha az karli, daha fazla riskli ve ayn1 zamanda bes Geleneksel Banka’nin ortalamasina

gore daha az verimli oldugu gértilmiistiir (Moin, 2013, s.16).

Banglades’te 2015 yilinda yapilan galismada, Islami ve Geleneksel Bankalarmn
performanslar karsilagtirilmistir. 2003 ve 2013 yillart arasinda yirmi ii¢ geleneksel ve
yedi Islami Banka’nimn verileri degerlendirilmistir. Binary Logistic Regression (BLR)
Analizinin kullanildig1 ¢alismada performans indikatorleri olarak alti degisken
kullanilmistir. Net Kar / Ortalama Varliklar (ROAA), Sorunlu Kredilerin Brut Krediye
Orani (LLRGL), Ozkaynaklarin Toplam Varliklara Oram (ETA), Gelir Maliyeti Oran1
(CI), Likit Varliklar Toplam1 / Toplam Aktif (LTA) oranlari, performans o6lgimi icin
degiskenler olarak kullanilmistir. Calismanin sonuglari, Banglades'teki Geleneksel ve
Islami Bankalarm Karlilik, Kredi Riski, Kapitalizasyon ve Banka Biiyiikliigii arasinda
onemli bir fark oldugunu gostermektedir. Arastirma ayrica, Islami Bankalarin karlilik,
verimlilik, likidite ve buydkliklerinin Banglades'teki Geleneksel Bankalardan daha
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir (Noman, vd., 2015, S.255).
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Aras vd. tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada, Geleneksel Bankalar ile
Katilim Bankalarmin kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari ¢ok boyutlu kurumsal
stirdiiriilebilirlik yaklasimi ile karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda 2013 yilinda Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan tiim bankalarin
raporlarindaki agiklamalar igerik analizi ile sayisallastirilmistir. Sirdirulebilirlik
gostergelerinin agirliklar1 Entropi ile elde edildikten sonra, TOPSIS yontemi uygulanarak
bankalarin  kurumsal siirdiiriilebilirlik ~ performans  puanlar1  hesaplanmistir.
Siirdiiriilebilirlik boyutlar1 bazinda performans puanlarinda Geleneksel Bankacilik ve
Katilim Bankaciligi’nda belirgin bir fark olmadigin1 gértilmektedir (Aras, vd., 2016,
S.75).

Chazi vd. tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alisma 2007-2009 yillarinda Korfez
Isbirligi Konseyi (GCC) bolgesinde Islami ve Islami olmayan bankalarin
performanslarini 6l¢gmeyi hedeflemektedir. 65 islami Banka ve 153 Geleneksel Banka’nin
performans olgtim kriterleri olarak on bir oran belirlenmistir. Bunlar; Aktif Karliligi
(ROA), Ozkaynak Karliligi (ROE), Isletme Geliri / Ortalama Toplam Varliklar, Net Faiz
Marji, Ortalama Toplam Krediler ve Avanslar / Ortalama Toplam Varliklar,, Ortalama
Toplam Krediler ve Avanslar / Ortalama Toplam Miisteri Mevduati, Ortalama Toplam
Varlik / Ortalama Hissedar Ozkaynaklari, Ortalama Toplam Yukumltlukler / Ortalama
Ozkaynaklar, Devlet Tarafindan Kontrol Edilen Miilkiyet Yiizdesi, Bankanin Yonetim
Kurulu Uye Sayisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cok Degiskenli Regresyon Analizinin
kullanildig1 calismada 2008 kiiresel finansal krizi sirasinda varliklarin ve isletme
gelirlerinin geri doniisiiniin islami Bankalarda KiK Bolgesi'ndeki Geleneksel Bankalara
kiyasla sirasiyla yiizde 1 ve yiizde 2,5 oraninda daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Chazi, vd., 2018, 5.125).

Fayed tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢alismada Misir'daki islami ve Geleneksel
Bankaciligin performansini analiz etmek ve karsilastirmak ve hangi bankacilik
akimlarimin digerinden daha iyi performans gosterdigini bulmak temel hedef olarak
belirlenmistir. U¢ Islami Banka (Faysal Islam Bankasi, El Baraka Misirr ve Ulusal
Kalkinma Bankas1) ve alti Geleneksel Bankaya (Misir Ulusal Bankasi, Banque Mistr,
Iskenderiye Bankasi, Ulusal Societe Generale Bankasi, Arap Afrika Uluslararas1 Bankasi,
Ticari Uluslararast Banka) ait veriler 2008 ve 2010 yillar1 arasim1 kapsamaktadir.

Arastirmada kullanilan ana veri kaynagi, bankalarin mali tablolarindan elde edilen ikincil
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verilerdir. Calisma, banka performanslarini degerlendirmek i¢in yedi finansal oran
kullanmaktadir. Calismanin sonuglar1 Geleneksel Bankalarin karlilik, likidite, kredi riski
yonetimi ve ddeme giicii konusunda Islami Bankalara olan iistiinliigiinii gdstermektedir

(Fayed, 2013, s.12).

Al-Gazzar 2014 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda, 45 bankadan olusan bir 6rneklem
kullanarak, 2009- 2013 dénemindeki MENA & GCC Balgesindeki Islami ve Geleneksel
Bankalarin finansal performansini karsilagtirmaktadir. Performans 6l¢timii i¢in kullandig1
oranlar CAMELS analizi kapsaminda olusmakta ve ANOVA ile birlikte regresyon
analizleri ¢alismanin yontemini olusturmaktadir. Performans o6lgiimii i¢in kullanilan
oranlar ise; Ozkaynak Karlilig1, Aktiflerin Karlilig1, Net Faiz Marji, Sermaye Yeterliligi,
Yonetim Kalitesi, Likidite ve Enflasyon Oranlaridir. Calismanin sonuglari, Islami
Bankalarin, Geleneksel Bankalara Sermaye Yeterliligi, Aktif Kalitesi, Yonetim Kalitesi
ve Kazang Kalitesi agisindan {iistiin performans gosterdiklerini, ancak Geleneksel
Bankalara kiyasla daha zayif bir likidite konumuna sahip olduklarini ortaya koymustur
(Al-gazzar, 2014, s.53).

Amjad vd. tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢alismada Pakistan’daki islami ve
Geleneksel bankalarin performanslarinin karsilastirilmas: hedeflenmistir. Bankalarin
2008 ile 2011 yillart arasindaki gelir tablosu ve bilangolardan alindan verilerle oran
analizleri yapilmis ortaya cikan sonuglar ANOVA ve t-testine tabi tutulmustur.
Performans 6lciminii Karlilik, Likidite, Risk ve Bor¢ Odeme Giicii, Sermaye Yeterliligi
acisindan degerlendirmek i¢in on iki finansal oran kullanilmistir. Karlilik igin;
Ozsermaye Karlilig1 ve Aktif Karliligi, Likidite icin; Cari Oran (CR) = Bankalar ile Nakit
ve Hesap / Toplam Mevduat, Mevcut Varlik Oran1 (CAR) = Cari Varlik / Toplam Varlik,
Kredi Mevduat Oran1 (LDR) = Kredi / Mevduat ve Net Kredi / Toplam Aktif Orani
(NLTA) = Net Kediler / Toplam Aktifler, Odeme giicii igin; Bor¢ Ozkaynak Orani =
Toplam Borg / Ozkaynaklar, Toplam Borg / Toplam Varlik Oran1 ve Kredi Mevduat
Oran1, Sermaye Yeterliligi iginse; Ozkaynaklar / Borclar ve Toplam Sermaye / Risk
Agirlikli Varliklar kullanmilmistir. Arastirmanin sonuclar1 islami Bankalarin Geleneksel
Bankalardan daha likit, daha az riskli ve operasyonel olarak verimli olduklarini ortaya
koymustur (Amjad, vd., 2013, s.75).

Uddin vd. tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alisma, 2010-2014 yillar1 arasinda

Banglades'teki Islami ve geleneksel bankalarin performansini, sermaye yeterliligi, varlik
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kalitesi, yonetim kalitesi, kazan¢ yetenegi ve likidite durumu gibi CAMEL testleri
kapsaminda inceleyerek karsilastirmali bir analiz gergeklestirmistir. Performanslarini
6lgmek ve karsilastirmak icin bes Islami Banka ve bes Geleneksel Banka secilmis ve
finansal tablolarindan veriler saglanmistir. Performansin 6l¢iimii icin CAMELS analizi
kullanilmis ve sonuglar t-testi ile dogrulanmistir. Sermaye yeterliligi i¢in sermayenin
toplam aktiflere oran1 (EQTA), aktif kalitesi i¢in sorunlu krediler toplami (LLR), yonetim
kalitesi i¢in gelirlerin maliyeti oran1 (COSR), kazanclar icin aktiflerin karlilig1r ve
O0zkaynak karliligi, likidite i¢in krediler/ toplam aktifler oran1 (NLTA) kullanilmistir.
Sonuglar geleneksel bankalarin ydnetim nitelikleri ve varlik nitelikleri Islami
bankalarinkinden daha iyi, Islami bankalarin sermaye yeterliligi ve likidite durumu,
geleneksel bankalarinkinden daha iyi oldugu sonucuna ulasmistir (Uddin, vd., 2017,
s.19).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarin 2001-2010 yillar1 arasindaki
performanslarinin  karsilastirmali olarak analiz edilmesi amaciyla yapilan calisma
Kandemir ve Arict tarafindan 2013 yilinda kaleme alinmigtir. CAMELS analiz
yonteminin kullanildig1 ¢alismada; sermaye yeterliligi i¢cin 6zkaynaklar / kredi + piyasa
+ operasyonel riske esas tutar), 6zkaynaklar / toplam aktifler ve (6zkaynaklar- duran
aktifler) / toplam aktifler oranlari; aktif kalitesi igin toplam krediler ve alacaklar / toplam
aktifler, takipteki krediler (bruit) / toplam krediler ve alacaklar ve duran aktifler / toplam
aktifler oranlari; yonetim kalitesi i¢in takipteki trediler (briit) / toplam trediler ve alacaklar
ve toplam faaliyet gelirleri / toplam aktifler oranlari; karlilik igin net donem kari (zarari)
/ toplam aktifler, net donem kar1 (zarar1) / 6zkaynaklar, vergi oncesi kar / toplam aktifler
ve net dénem Kkar1 (zarari) / 6denmis sermaye oranlari; likidite igin likit aktifler / toplam
aktifler ve likit aktifler / kisa vadeli yiikiimliiliikler oranlari; piyasa riskine duyarlilik i¢in
YP aktifler / YP pasifler, 6zel karsiliklar sonrasi net faiz geliri / toplam aktifler ve bilango
ici doviz pozisyonu / Ozkaynaklar oranlari kullanilmistir. Analiz sonucunda 2001
bankacilik krizinin ardindan mevduat bankalarinin yiiksek sermaye yeterlilik ve likidite
oranlarina sahip olduklari anlagilmistir. Bu durum dolayisiyla olasi yeni bankacilik
krizleri karsisinda mevduat bankalarinin oldukga temkinli hareket ettikleri goriilmiistiir
(Kandemir ve Demirel Arici, 2013, 5.83).

Bitirak ve Cetin tarafindan 2010 yilinda yapilan c¢alismada 6zel kesim ticari

bankalar ile katilim bankalarimin finansal performanslar1 degerlendirilmektedir.
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Yapilacak analizler i¢in kullanilan veriler bankalarmm 2005- 2017 donemi mali
tablolarindan elde edilmistir. Bu veriler ile olusturulan finansal oranlari ile bankalarin
finansal performanslarinin  degerlendirilmesine  yonelik  bir  karlihlk  analizi
gerceklestirilmektedir. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yonteminin kullanildig:
calismada finansal oranlar kullanilmistir. On bes finansal oran bes grupta

degerlendirilmistir (Cetin ve Bitirak, 2010, 5.88).

Kandemir ve Karatas tarafindan yapilan ¢alismada Borsa Istanbul’da islem goren
12 mevduat bankasi analiz edilmektedir. Bu bankalarin 2004-2014 yillar1 arasindaki
finansal performanslar1 Gri iliskisel analiz, TOPSIS ve VIKOR analiz yontemleri ile
degerlendirilmektedir. Calismada Faiz Giderleri/Faiz Gelirleri, Kredilerin Ortalama
Getirisi, Net Kar/Dénen Varliklar, Ozsermaye Karlilikk, Donen Varliklar/Aktifler,
Ozsermaye/Aktifler, Ozsermaye/Krediler, Piyasa Degeri, Aktif Karlilik, Aktif Biiyiime,
Kredilerdeki Bilyiime, Mevduattaki Blyime, Net Kar Biliyime, Ozsermaye Bilyiime,
Fiyat/Kazang, Hisse Basina Kar, Piyasa Degeri/Defter Degeri, Krediler/Aktifler oranlari
kullanilmistir. Gri Iliskisel Analiz yénteminin sonucunda, Vakifbank en yiiksek finansal
performansa sahip banka olarak goziikmektedir. Buna karsilik olarak en diisiik finansal
performansa sahip banka ise Sekerbank olmustur. Vakifbank ayni zamanda TOPSIS
analizi sonucunda da finansal performans siralamasinin en tepesinde bulunan banka
konumundadir. TOPSIS analizi sonucunda da en diisiik performansa sahip banka
degismeyerek yine Sekerbank olmustur. Son olarak VIKOR yontemine gore en yiiksek
performans sahip banka farklilik gostererek Denizbank olmustur. VIKOR ydntemine gore
performansi en diisiik banka ise Tekstil Bank olarak belirlenmistir (Kandemir ve Karatas,
2016, s.1174).

Toraman vd. tarafindan 2015 yilinda yapilan c¢alismada Tirkiye’de faaliyet
gosteren mevduat ve katilim bankalarimin 2006-2014 donemi icin performanslar
karsilastirmali bir sekilde analiz edilmistir. Calismada performans 6l¢timii i¢in kullanilan
degiskenler Banka Karliligi= Net Kar/ Toplam Aktif (ROA), Aktif Biiyiikliigii= Toplam
Aktiflerin  Dogal Logaritmast (LNAK), Likidite= Likit Aktiflerin Dogal
Logaritmasi(LNLKD), Operasyonel Etkinlik= Net Faiz Marji= (Faiz Gelirleri- Faiz
Giderleri) / Net Kar (NFM), Kredi Kalitesi= Takipteki Krediler/ Toplam Krediler (KRD),
Sermaye Yeterliligi= Ozsermaye/ Toplam Krediler (OZS) seklindedir. Uygulanan t-testi

sonucunda mevduat bankalarmin toplam aktif ve likit aktif biiyiikliiklerinin katilim
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bankalarindan daha yiikksek oldugu ve sermaye yeterliligi anlaminda mevduat
bankalarinin katilim bankalarina nazaran daha giiclii bir yapiya sahip oldugu sonucuna

ulagilmigtir (Toraman, vd., 2015, s.307).

3.4. Bulanik Kiime Teorisi

[k olarak Zadeh tarafindan 1965’te ortaya atilan bulanik kiime teorisi insanin
biligsel diisiinme siirecinin belirsiz ve tutarsiz durumunun iistesinden gelirken bir
elemanin bazi kiimelere ait olma derecesini tanimlamaktadir (Jie, Meng, ve Cheong,
2006, s.1). Klasik kiimenin bir uzantisi olan bulanik kiime i¢in bir elemanin kiimeye iiye
olma derecesi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Hi¢ iiye olmama durumu 0 ile
gosterilirken tam Gyelik durumu 1 ile ifade edilmektedir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2009,
s.704).

Bir bulanik kiime (E ) su sekilde tanimlanabilir:
B ={x,us(x)}, Vx €U (3.1)

Esitlik (1)’deki pg(x), X’in her noktasina gore [0,1] kapali araligindaki gergek
saytya denk gelen iiyelik fonksiyonunu gdosterirtken U ise sOylem evrenini

tanimlamaktadir (Cavallaro, Zavadskas, ve Raslanas, 2016, s.3-4).

Bu calismada pratikte en fazla kullanilan ve hesaplama ile gosterimde kolaylik
saglayan {iggensel bulanik sayilardan yararlanilmistir (Baykal ve Beyan, 2004). Bir
ticgensel bulanik say1 (1?), B = (b4, b,, b3) biciminde gosterilirken bir iiggensel bulanik
saymin tiyelik fonksiyonu olan (uz(x)) ise asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

x—bq

bl <x< bz
by—by
pp(x) = { bs=x b, <x < by (3:2)
bs—b, ==

0 aksi taktirde

Bulanik kiime teorisinde 6nemli konulardan biri olan «a kesim kumesi olup,
B, bulanik kiimesinin a kesim kiimesi Esitlik (3)’de gosterilmektedir. Bu kiime « ile
tanimlanan degere esit ya da bilyiik olan B’nin iiyelik derecesine sahip X evrensel
kiimesindeki tiim elemanlar1 icermektedir (Cavallaro vd., 2016, s.4).

B,={x € X|lus(x) = a} ae[0,1] (3.3)
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3.5. Shannon Entropisi

Kriterlerin agirliklandirilmasinda karar vericilerin deneyim ve fikirlerine dayanan
O0znel yontemlerden farkli olarak matematiksel model ve algoritmalar nesnel
agirliklandirmada kullanilmaktadir. Nesnel agirliklandirma ydntemlerinden birisi olan
entropi yontemi belirsizligin 6lgiisii olup olasilik teorisine bagli olmakta ve ¢ok sayida
alanda uygulamaya sahip olmaktadir. Shannon tarafindan 1948 yilinda ortaya atilan
entropi kavrami bilgi entropisi agirhigr adiyla gelistirilmistir. Bu agirlik ise rassal
degiskenle iligkili belirsizligin bir olglisiidiir (Zhang vd., 2011, s.444). Matematiksel
acidan entropi bir olayin gerceklesme olasiliginin beklenen degerine bagli olan bir
kavram olup entropi tabanli yontemlerde kullanilan karar matrisleri kriterlerin 6nem

seviyeleriyle iligkili bilgilerden olusmaktadir (Cinar, 2004, s.103).

Shannon  entropi  agirliklandirma  yonteminin  adimlart  su  sekilde

Ozetlenebilmektedir (Cavallaro vd., 2016, s.7; Aytekin ve Karamasa, 2017, s.76):

1- Satirlarin alternatifler, siitunlarin ise kriterlerden olustugu karar matrisinin

diizenlenmesi yapilir ve bu durum K karar matrisi i¢in Esitlik (4)’teki gibidir:

b11 b12 bln
O 34
bmi bma  bmn mxn

2- Karar matrisinin birimlerdeki farklilasmadan kurtulmak i¢in normallestirilmesi

yapilir ve kriterlerin normallestirilmesine yonelik Esitlik (5)’ten yararlanilir.

Yilibij

sij = i=1,2,...m i=1.2,...n (3.5)

3- Entropi degerleri ed; Esitlik (6)’ya gore hesaplanmaktadir. Burada u entropi
sabiti olup (Inm)~" e esittir. Bu durum 0 < ed; < 1ve s;;lns;; = 0 eger s;; = 0. Aymi

zamanda ed; degerleri j. kriter tarafindan iletilen bilgi azaldikga artmaktadir.
ed] =—-u Z;rlzl SijlnSl'j (36)
4- Her kriter i¢in farklilagma derecesi Esitlik (7)’deki gibi hesaplanir.
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5- 1. kriter i¢in 6nem derecesi olan agirlik degeri Esitlik (8)’deki bulunur.

d.
ad: = f4

i m _]:1,2,...,1’1’1 (38)

Yukaridaki esitlik g6z oniline alindiginda biiyiik entropi agirligina sahip olan kriterlerin

daha 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

3.6. Alfa Kesime Dayali Bulanik Shannon Entropisi

Hosseinzadeh ve Fallahnejad, 2010 yilinda Shannon entropisini a kesim kiimeleri

gibi aralikli verileri dikkate alarak genisletmis ve buna iliskin asamalar ise su sekildedir

(Lotfi ve Fallahnejad, 2010, s.59):

1- Bulanik veriyi temsil eden J;; degerlerinin farkli a kesim kiimelerine gére

aralikli veriye doniistiiriilmesi yapilir. Bulanik verilerden olusan karar matrisi Esitlik

(9)°daki gibidir.

Vi1 Yz o Y
= y:21 y:22 y?n (3.9)
Ymi Imz = Ymn mxn

yi; degiskeninin a kesim kiimesi asagidaki gibi aralikli bigimde gosterilir:
~ \Sol . \Sag] .
[(Yij)a (574 ] = [nyliljn {vijer |uyi,-(yi,-) > a},n;?]_k{yu €R |l137ij(3’ij) >
a}] O<a<1 (3.10)

Bulanik veriler farkli giivenilirlik diizeylerine gore (1 — «) ayarlanarak farkli a kesim

kiimelerine dontstiiriiliir ve aralikli verilerden elde edilen matris Esitlik (11)’deki gibi

olur.
IR v B P ol IR AV el |
S
yﬁi’l,yzfg 35, yzz] [yéqﬁl'ymg] (3.11)
S
y%"f,ym‘ig yfr{’zl,ymz] [y%%l. s | N
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2- Normallestirilmis degerler olan ndisj"l ve ndf]qg Esitlik (12) ve (13)’teki gibi elde

edilir:
ySol
ndf]pl = m > Sag ] = 1)2) -,m, [ = 1;2’ - n (312)
j=1Yij
Sas ySol
ndij ¢ = m > Sag ] = 1121 —,mo, l = 1:21 - n (313)
j=17ij

3- Aralikli entropinin alt ve iist sinirlar1 olan as; ol ve usiS a8 Esitlik (14) ve (15)’teki

gibi hesaplanir:

. Sag, Sag) .
as;o = mm{ edy Y7L SOIZnslS]Ol,—edO i sijaglnsijag}, i=12,..,n (3.14)
sag . S S .
us; a8 — mm{ edo Y7L 501ln55"l,—ed0 1S BIns: ag}, i=12,..,n (3.15)

Burada ed, , (Inm) 1’ esit olmakta ve eger SSOl = 0 yada Ssag = 0ise ss"l lnss"l yada

Sag Sag
5] 8. Ins; j & 0 olmaktadir.

4- Aralikl farklilasmanin alt ve iist smirlari olan afa® ve af uisag Esitlik (16) ve

(17)’deki gibi hesaplanir.

afas?! =1 —uss® = 1,2,..,n 3.16
l l

Sag __

afu; °=1-— as i=12,..,n (3.17)

5- Bir kriter igin aralikli agirhiginin alt ve iist smirlar1 olan agalt;°'ve agustsag

Esitlik (18) ve (19)’daki gibi hesaplanir.

galts = YU =12 3.18
agalt;*" = st L= L2..m (3.18)
s afu;® .
agust; % = m i=12,..,n (3.19)
3.7. Bulanik Topsis

Hwang ve Yoon 1981 yilinda kar1 en biiylikleyip maliyeti en kiiglikleyen pozitif

ideal ¢ozlime en yakin ve kar1 enkiiglikleyip maliyeti en biiyiikleyen negatif ideal ¢oziime
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en uzak olan alternatifi segmeyi amaclayan TOPSIS yontemini ortaya koymustur

(Behzadian vd., 2012).

TOPSIS yoéntemi belirsiz ve kesin olmayan bilgiden dolay1 gercek hayattaki
uygulamalarda en yakin ve en uzak uzakliklar baglaminda kriter ve alternatifleri
degerlendirmede yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle bulanik TOPSIS yontemi
gelistirilmistir (Aytekin ve Karamasa, 2017, 5.78).

Bulanik TOPSIS yonteminin asamalari su sekildedir (Wang ve Chang, 2007):

1- m alternatif (Alty, Alt,, ..., Alty,), n kriter (Kry, Kr,...,Krn,) ve alternatif

Alt; nin kriter K7; kapsaminda oranini gosteren ¥;; bulanik degerlerinden olusan bulanik

karar matrisinin BMolusturulmas Esitlik (20)’deki gibidir:

5711 5;12 yln
BM =Y Y2 7 Vom i=12.,m j=12.,n  (3.20)
yml 37m2 ymn mxn

2- Dogrusal olgcek doniigiimiinden yararlanarak normallestirilmis bulanik karar
matrisi F Esitlik (21)’deki gibi elde edilir:
[fn f12 fln]
a1 faz v [

F = [ J i=12,...m j=12,..,n (3.21)
fm fmz fmn man
Kar kriteri i¢gin normallestirilmis bulamk karar matrisinin elemanlari olan f; ; Equation

(22)’ye gore elde edilirken (KK) , maliyet kriteri (MK) i¢in bu durum Esitlik (23)’deki

gibi hesaplanr.

z 0ij Dij Tij . .

fij = (r—Jr—Jr—]> 1 =maxr; j€KK (3.22)
] ] ]

Fo= (21,9 9 -~ —mino;: j

fij = <Tij'19ij'oi,-)’ oj =mino; j € MK (3.23)

3- Agirlikli normalize edilmis karar matrisi (G ) Esitlik (24)’teki gibi elde edilir.
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gn g12 gln
5 = g:21 gzz gzn l = 1I2l ., m ] = 1’2’ SR (324)

Imi Gmz 0 Gmndpn
Agirlikli normalize edilmis matrisin elemanlari (g;;) ise Esitlik (25)’e gore hesaplanur:
Gij=fij ® % (3.25)
Burada z; , j. kriterin (KR;) agirhgini ifade etmektedir.

4- Bulanik pozitif ideal ¢oziim (BPIC,H*) ve bulanik negatif ideal ¢6ziim
(BNIC, H™) degerleri Esitlik (26) ve (27)’deki gibi hesaplanir:

H* = (31,3 - §) = {(max gyli € ), (mingijlj € ')} (3.26)
H™ = (57,93, G0 = {(mingylj € 1), (max gy lj € ')} (3.27)
g, =@111),57 =(0,00), j=12,..,n (3.28)

5- Her alternatifin H* ve H ™~ ‘ye olan uzakliklari Esitlik (29) ve (30) gibi hesaplanir:
uzi = 5o uz(gy, §j), 0=12.,m (3.29)
UZL'_ = Z?:luz(gl’jlg]'_): i=12,..,m (330)

6- Her alternatifin yakinlik katsayis1 (YK;) Esitlik (31)’e gore hesaplanarak azalan

siraya gore siralanir.

YK, =—% _ i=12..,m (3.31)

* —
uz; +‘LLZi

YK; degeri 1’e yaklastikca i. alternatif olan Alt; BPIC’e yaklasirken, YK; degeri 1’e
yaklastikea i. alternatif olan Alt; BNIC’e yaklagmaktadir.

3.8. Analiz

Bu caligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin finansal oranlarindan
faydalanilarak finansal performans siralamasi gerceklestirilmektedir. Bankalarin 2007-

2017 araligindaki donemine ait 10 yillik verileri, Tiirkiye Bankalar Birligi web sitesinden
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elde edilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 34 adet ticari banka arasindan 6 adet merkezi
yurt disinda bulunan banka ve 1 adet TMSF’ye devri gerceklesmis olan banka analiz
kapsaminda yer almamaktadir. Bununla beraber kalan 27 banka icerisinde olan MUFG
Bank Turkey A.S. ve Rabobank A.S. analizi yapilacak donemleri iceren verileri

bulunmamaktadir. Bu nedenle 25 ticari banka ¢alisma kapsaminda analiz edilmistir.

Calismada ele alinan oranlar daha ¢ok yatirnmcilarin sirketlerin genel finansal
durumlarini ve hisse senetlerinin performansini 6l¢gmek tizere kullandiklari oranlar olarak
secilmistir. Oranlar secilirken literatiir taranmistir (Eksi ve Akg1, 2009, s.177; Saldanli ve
Sirma, 2014; Akyliz vd., 2011;Tirkmen ve Cagil, 2012).

Tablo 3.1. Calismada kullanilan oranlar ve ait oldugu gruplar

Oran Gruplari Oranlar

Sermaye Yeterliligi 1- Sermaye Yeterlilik Orant
2- Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

3- (Ozkaynaklar- Duran Aktifler) / Toplam
Aktifler

4- Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 -
Kaynaklar)

5- Bilanco ici Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar
6- Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar

7- (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap
Pozisyonu) / Ozkaynaklar

Aktif Kalitesi 8- Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler

9- Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

10- Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam
Mevduat

11- Takipteki Krediler (Brut) / Toplam Kredi ve
Alacaklar

12- Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve
Alacaklar

13- Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler (Briit)
14- Duran Aktifler / Toplam Aktifler
15- Tuketici Kredileri / Toplam Kredi ve Alacaklar

Yonetim Kalitesi 16- Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet
Giderleri

17- Net Kar / Sube Sayis1

18- Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktif
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19- Personel Giderleri / Diger Faaliyet Gelirleri

Karlilik 20- Donem Net Kar1 / Toplam Aktifler
21- Dénem Net Kar1 / Ozkaynaklar
22- Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler
23- Dénem Net Kar1 / Odenmis Sermaye
24- Toplam Gelirler / Toplam Giderler
25- Faiz Gelirleri / Toplam Giderler
Likidite 26- Likit Aktifler / Toplam Aktifler
27- Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliliikler
28- Tiirk Parasi Likit Aktifler / Toplam Aktifler

29- Yabanci Para Likit Aktifler / Yabanci Para
Likit Pasifler

Piyasa Riskine Duyarlilik 30- Yabanci Para Aktifler / Toplam Aktifler

31- Yabanci Para Pasifler / Toplam Pasifler

32- Yabanci Para Aktifler / Yabanci Para Pasifler
33- Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Aktifler

34- Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

Kriterlerin agirligi bulanik Shannon entropisinden yararlanilarak elde edilmistir.
Kriterle ilgili veriler kesin sayilardan {icgensel bulanik sayilara doniistiiriilmiistiir.
Wang’in 2014°te gelistirdigi Esitlik (32) benimsenerek iicgensel bulanik sayilardan

olusan karar matrisi elde edilmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

d doneminde i. alternatif igin j kriteri ile iliskili deger y;;(d) olsun ve i. alternatifin
j. kriter baglaminda performans degeri PD;; ile gosterilsin.  i=1,2,..,m;j=

1,2,..,n;d =1,2,..,ticin
PDU = (pdlij'deij'pd3ij) olur k|,
. 1
pdyj = min{y;(d)}, pdyy = Yaz1yy(d), pdsy = makfy;(d)}  (3.32)

Sonrasinda ise tim kriterler igin i. alternatifin Alt; (i = 1,2, ...,m) performans

matrisi olusturulur ve bu matris [PD;y, PD;,, ..., PD;;] elamanlarini igermektedir.
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Tablo 3.2. Bulanik degerlendirme matrisi

Ziraat Halk Vakif Adabank
Sermaye Yeterlilik Orani (13.2,18.06, | (13.1,15.04, | (13.4,14.62, | (150.6,186.65,
25.4) 20) 16.1) 212.9)
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler (7.1,9.47,11. | (8.3,9.85,11 | (8.6,10.31,1 | (84.6,85.79,95
5) 4) 2.3) 7)
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / (5.51,7.48,8. | (5.26,6.91,8 | (6.17,7.57,8. | (77.17,80.17,9
Toplam Aktifler 76) .24) 92) 1.35)
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat (8.47,11.04, | (9.8,11.66,1 | (10.32,12.5, | (608.7,4611.2,
Dist Kaynaklar) 13.63) 3.52) 15.51) 44100.)9
Bilango ici Déviz Pozisyonu / (2,6.68,25.9 | (7.76,22.6,5 | (4,13.37,34. | (0.01,0.03,0.0
Ozkaynaklar 5) 9.3) 47) 5)
Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar (4.22,19.78, | (0.7,14.65,2 | (0.42,15.33, | (0.94,1.31,1.9
26.25) 7.38) 33.5) 2)
(Net Bilanco Pozisyonu + Net Nazim | (0.28,3.54,5. | (0.84,3.14,6 | (1.15,4.69,1 | (0.94,1.31,1.9
Pozisyonu) / Ozkaynaklar 25) .54) 0.74) 2)
Finansal Varliklar Net / Toplam (16.58,38.09 | (14.5,24.41, | (11.92,19.1, | (0,14.65,80.56
Aktifler ,57.54) 39.62) 28.5) )
Toplam Krediler ve Alacaklar / (26.69,47.1, | (45.03,60.0 | (53.35,62.95 | (0.12,0.54,0.8
Toplam Aktifler 68.6) 9,68.42) ,69.49) 5)
Toplam Krediler ve Alacaklar / (31.65,69.27 | (58.75,85.6, | (77.4,100.1, | (2.15,3.16,5.6
Toplam Mevduat ,111.9) 105.3) 119.2) 8)
Takipteki Krediler Brit / Toplam (1.2,1.89,2.8 | (2.64,3.75,5 | (3.76,4.44,6. | (3.61,4.27,6.3
Krediler ve Alacaklar 8) .69) 12) )
Takipteki Krediler Net / Toplam (0.07,0.46,1. | (0.07,0.67,1 | (0,0.34,0.74) | (0.16,0.57,0.6
Krediler ve Alacaklar 11) .26) 4)
Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler (61.3,76.2,9 | (65.2,80.9,9 | (82.9,91.9,1 | (92.6,95.6,100
Net 5.2) 8.6) 00) )
Duran Aktifler / Toplam Aktifler (1.25,1.99,3. | (2.54,2.94,3 | (2.25,2.74,3. | (4.26,5.61,7.4
01) .34) 39) 3)
Tuketici Kredileri / Toplam Krediler ve | (26.9,36.6,4 | (19.9,23.4,2 | (26.06,31.01 | (0.65,0.84,0.9
Alacaklar 6.2) 7.1) ,36.82) 8)
Ortalama Aktif Karlilig: (1.34,2.14,3. | (1.22,2.17,3 | (1.13,1.59,2. | (0.97,3.86,7.7
07) .02) 59) 4)
Ortalama Ozkaynak Karlilig: (15.7,23.4,3 | (12.521.8,3 | (12.2,15.15, | (0.79,4.17,8.7
9.6) 2.4) 21.2) 7)
Siirdurtlen Faaliyetler ve Vergi Oncesi | (1.72,2.52,3. | (1.44,2.48,3 | (1.35,1.83,2. | (0.009,3.02,6.
Kar / Toplam Aktifler 66) 49) 96) 56)
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Net Dénem Kari / Odenmis Sermaye (84.02,120.6 | (81.4,174.4, | (30.1,67.5,1 | (0.35,2.18,4.4
,162.02) 298.1) 48.9) 5)
Faiz Dig1 Gelirler Net / Toplam (0.6,0.87,1.3 | (0.95,1.36,1 | (1.16,1.52,2. | (0.34,0.94,3.7
Aktifler 2) .8) 22) 3)
Faiz Dig1 Gelirler Net / Diger Faaliyet (36.9,53.3,7 | (56.8,71.6,9 | (59.02,71.8, | (3.28,10.9,41.
Giderleri 1.7) 1.5) 95.04) 1)
Toplam Gelirler / Toplam Giderler (129.6,147.3 | (130.1,146. | (126.9,142.6 | (90.9,128.9,16
,163.8) 7,163.7) ,154.3) 9.8)
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler (6.92,9.19,1 | (6.57,9.07,1 | (6.8,8.68,12. | (7.01,10.84,15
3.7) 4.18) 6) 61)
Faiz Giderleri / Toplam Giderler (64.4,74.88 | (62.2,72.2,8 | (62.75,69.8, | (3.1,6.5,13.9)
4.3) 2.35) 78.7)
Sube Bagina Net Kar (1.44,2.48,4. | (1.63,2.65,3 | (1.43,2.27,4. | (0.48,1.94,3.7
45) .84) 01) 6)
Personel Giderleri / Diger Faaliyet (38.4,47.9,5 | (40.18,45.1, | (38.23,41.05 | (38.1,42.1,48.
Giderleri 5.2) 52.9) ,45.9) 3)
Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam (3.86,4.76,5. | (3.51,5.11,6 | (4.16,5.09,6. | (7.51,11.19,14
Aktifler 81) .35) 25) .9)
Likit Aktifler / Toplam Aktifler (21.85,34.02 | (14.8,20.9,3 | (21.3,28.07, | (92.5,94.03,95
,54.2) 3.7) 37.33) .03)
Likit Aktifler / Kisa Vadeli (30.69,50.82 | (24.14,35.6 | (38.54,53.2, | (684.1,2511.4,
Yukimlulikler ,78.05) 3,56.3) 79.3) 20300)
Tiirk Paras: Likit Aktifler / Toplam (11.8,21.6,4 | (6.24,10.12, | (7.46,14.98, | (91.7,93.5,94.
Aktifler 0.3) 23.95) 27.86) 8)
Yabanci Para Likit Aktifler / Yabanci (38.62,54.28 | (21.6,33.2,4 | (26.8,37.8,4 | (68.8,201.6,44
Para Pasifler ,89.2) 1.1) 9.2) 3.1)
Yabanci Para Akifler / Toplam Aktifler | (13.9,23.5,3 | (18.01,30.0 | (28.01,33.19 | (0.1,0.52,1.01
4.1) 5,39.2) ,37.45) )
Yabanci Para Pasifler / Toplam Pasifler | (15.29,24.15 | (24.47,32.2 | (29.05,34.48 | (0.12,0.25,0.5
,36.3) 7,40.22) ,39.03) 1)
Yabanci Para Aktifler / Yabanci Para (91.51,97.31 | (73.58,92.5 | (91.23,96.38 | (68.83,201.66,
pasifler ,107.9) 1,97.44) ,101.13) 443.1)

Bulanik degerlendirme matrisinin olusturulmasindan sonra bulanik veri @ = 0.5

(notr) kesme seviyesinden yararlanilarak aralikli veriye donistiirilmektedir. Ardindan

aralikli  karar matrisi

Normallestirilmis olan aralikli karar matrisi Tablo 3’teki gibi olusturulur.

olusturulur.
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Tablo 3.3. Normallestirilmis aralikly karar matrisi (a = 0.5)

Ziraat Halk Vakif Adabank
Sermaye Yeterlilik Orani [0.02,0.03] [0.02,0.02] [0.02,0.02 [0.24,0.28]
2]
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler [0.01,0.02] [0.02,0.02] [0.02,0.02 [0.19,0.20]
5]
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam [0.01,0.02] [0.01,0.02] [0.01,0.02 [0.22,0.24]
Aktifler 3]
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dist [0.0003,0. [0.0004,0. [0.0004,0. [0.1,0.98]
Kaynaklar) 0004] 0005] 0005]
Bilango ici Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar [0.001,0.0 [0.004,0.0 [0.002,0.0 [0.000007,0.
05] 13] 07] 00001]
Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar [0.005,0.0 [0.003,0.0 [0.003,0.0 [0.0005,0.00
1] 09] 11] 07]
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim [0.005,0.0 [0.005,0.0 [0.008,0.0 [0.003,0.004]
Pozisyonu) / Ozkaynaklar 1] 1] 2]
Finansal Varliklar Net / Toplam Aktifler [0.04,0.07] [0.03,0.05] [0.02,0.03] [0.01,0.07]
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam [0.02,0.03] [0.03,0.04] [0.03,0.04] [0.0002,0.00
Aktifler 04]
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam [0.01,0.03] [0.02,0.03] [0.03,0.03] [0.0009,0.00
Mevduat 1]
Takipteki Krediler Briit / Toplam Krediler [0.012,0.0 [0.02,0.03] [0.03,0.04] [0.03,0.04]
ve Alacaklar 18]
Takipteki Krediler Net / Toplam Krediler ve  [0.007,0.0 [0.009,0.0 [0.004,0.0 [0.009,0.01]
Alacaklar 2] 2] 1]
Ozel Kargiliklar / Takipteki Krediler Net [0.03,0.04] [0.03,0.04] [0.04,0.04] [0.04,0.05]
Duran Aktifler / Toplam Aktifler [0.01,0.02] [0.02,0.02] [0.02,0.02] [0.04,0.05]
Tuketici Kredileri / Toplam Krediler ve [0.05,0.06] [0.03,0.04] [0.04,0.05] [0.001,0.001]
Alacaklar
Ortalama Aktif Karlilig: [0.02,0.04] [0.02,0.04] [0.02,0.03] [0.03,0.09]
Ortalama Ozkaynak Karlilig1 [0.04,0.07] [0.03,0.06] [0.03,0.04] [0.005,0.01]
Siirdiiriilen Faaliyetler ve Vergi Oncesi Kar ~ [0.02,0.04] [0.02,0.04] [0.02,0.03] [0.02,0.06]
/ Toplam Aktifler
Net Dénem Kar1 / Odenmis Sermaye [0.05,0.07] [0.06,0.11] [0.02,0.05] [0.0006,0.00

1]
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Faiz Dis1 Gelirler Net / Toplam Aktifler [0.01,0.01] [0.01,0.02] [0.01,0.02] [0.009,0.03]
Faiz Dis1 Gelirler Net / Diger Faaliyet [0.02,0.03] [0.03,0.04] [0.03,0.04] [0.003,0.01]
Giderleri
Toplam Gelirler / Toplam Giderler [0.03,0.04] [0.03,0.04] [0.03,0.04] [0.03,0.04]
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler [0.02,0.04] [0.02,0.04] [0.02,0.03] [0.03,0.04]
Faiz Giderleri / Toplam Giderler [0.04,0.05] [0.04,0.04] [0.04,0.04] [0.003,0.006]
Sube Basina Net Kar [0.01,0.01] [0.01,0.01] [0.01,0.01] [0.006,0.01]
Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri  [0.03,0.04] [0.03,0.03] [0.03,0.03] [0.03,0.03]
Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler ~ [0.02,0.02] [0.02,0.03] [0.02,0.03] [0.05,0.07]
Likit Aktifler / Toplam Aktifler [0.02,0.04] [0.01,0.02] [0.02,0.03] [0.09,0.09]
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yukumlulikler [0.003,0.0 [0.002,0.0 [0.003,0.0 [0.12,0.86]
04] 03] 05]
Turk Parasi Likit Aktifler / Toplam Aktifler  [0.02,0.04] [0.01,0.02] [0.01,0.03] [0.13,0.14]
Yabanci Para Likit Aktifler / Yabanci Para [0.03,0.05] [0.02,0.02] [0.02,0.03] [0.1,0.2]
Pasifler
Yabanci Para Akifler / Toplam Aktifler [0.02,0.03] [0.02,0.03] [0.03,0.03] [0.0003,0.00
08]
Yabanci Para Pasifler / Toplam Pasifler [0.01,0.02] [0.02,0.03] [0.02,0.03] [0.0001,0.00
03]
Yabanci Para Aktifler / Yabanci Para [0.03,0.04] [0.03,0.04] [0.03,0.04] [0.05,0.13]
pasifler
Aralikl1 entropi (asismve usis ag) ile aralikli farklilagtirmanin (a fai®ve afufag)

iist ve alt sinirlart hesaplanmis ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Sag sag v .
Tablo 3.4. as{®, us;*, afa’® ve afu;*® degerleri

Oranlar [as.l?ol’ usfag [ afasl, afuf“g]
Sermaye Yeterlilik Orani [0.738,0.871] [0.128,0.261]
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler [0.763,0.915] [0.084,0.236]
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler [0.704,0.887]  [0.112,0.295]
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) [0.048,0.103] [0.896,0.951]
Bilanco ici Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar [0.527,0.914] [0.085,0.472]
Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar [0.429,0.901] [0.098,0.57]
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Pozisyonu) / Ozkaynaklar  [0.435,0.905] [0.094,0.564]
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Finansal Varliklar Net / Toplam Aktifler

Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat
Takipteki Krediler Brut / Toplam Krediler ve Alacaklar
Takipteki Krediler Net / Toplam Krediler ve Alacaklar
Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler Net

Duran Aktifler / Toplam Aktifler

Tiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar
Ortalama Aktif Karliligi

Ortalama Ozkaynak Karlilig1

Surdiiriilen Faaliyetler ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler
Net Dénem Kari / Odenmis Sermaye

Faiz Dis1 Gelirler Net / Toplam Aktifler

Faiz Dis1 Gelirler Net / Diger Faaliyet Giderleri
Toplam Gelirler / Toplam Giderler

Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

Faiz Giderleri / Toplam Giderler

Sube Basina Net Kar

Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri

Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler

Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Likit Aktifler / Kisa Vadeli Y Ukumlulukler

Tirk Paras1 Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Yabanci Para Likit Aktifler / Yabanci Para Pasifler
Yabanci Para Akifler / Toplam Aktifler

Yabanci Para Pasifler / Toplam Pasifler

Yabanci Para Aktifler / Yabanci Para pasifler

[0.62,0.956]
[0.843,0.972]
[0.769,0.965]
[0.619,0.945]
[0.495,0.905]
[0.847,0.979]
[0.683,0.947]
[0.687,0.886]
[0.599,0.953]
[0.589,0.964]
[0.601,0.958]
[0.495,0.786]
[0.53,0.896]
[0.614,0.952]
[0.89,0.985]
[0.751,0.982]
[0.845,0.977]
[0.391,0.657]
[0.901,0.983]
[0.758,0.971]
[0.765,0.963]
[0.227,0.247]
[0.627,0.928]
[0.758,0.965]
[0.79,0.969]
[0.795,0.961]
[0.617,0.197]

[0.043,0.379]
[0.027,0.156]
[0.034,0.23]
[0.054,0.38]
[0.094,0.504]
[0.02,0.152]
[0.052,0.316]
[0.113,0.312]
[0.046,0.4]
[0.035,0.41]
[0.041,0.398]
[0.213,0.504]
[0.103,0.469]
[0.047,0.385]
[0.014,0.109]
[0.017,0.248]
[0.022,0.154]
[0.342,0.608]
[0.016,0.098]
[0.028,0.241]
[0.036,0.234]
[0.752,0.772]
[0.071,0.372]
[0.034,0.241]
[0.03,0.209]
[0.038,0.204]
[0.03,0.157]

Finansal oranlara iliskin elde edilen agirliklar ise Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 3.5. Finansal oranlarin agirliklar

Oranlar Agriliklar
Sermaye Yeterlilik Orani 0.026966
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 0.020401
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 0.026351
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Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) 0.152922

Bilango i¢i D6viz Pozisyonu / Ozkaynaklar 0.030156
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar 0.035804
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Pozisyonu) / Ozkaynaklar 0.035147
Finansal Varliklar Net / Toplam Aktifler 0.021068
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler 0.009832
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat 0.013798
Takipteki Krediler Brit / Toplam Krediler ve Alacaklar 0.022491
Takipteki Krediler Net / Toplam Krediler ve Alacaklar 0.032607
Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler Net 0.008845
Duran Aktifler / Toplam Aktifler 0.019657
Tiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar 0.027268
Ortalama Aktif Karlilig: 0.022371
Ortalama Ozkaynak Karliligt 0.021273
Surdurulen Faaliyetler ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler 0.02162
Net Dénem Kar1 / Odenmis Sermaye 0.047817
Faiz D11 Gelirler Net / Toplam Aktifler 0.032314
Faiz Dis1 Gelirler Net / Diger Faaliyet Giderleri 0.021859
Toplam Gelirler / Toplam Giderler 0.006351
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler 0.012397
Faiz Giderleri / Toplam Giderler 0.009183
Sube Basina Net Kar 0.068476
Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri 0.006115
Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler 0.013527
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 0.014195
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Y Ukumlulukler 0.127195
Tirk Paras1 Likit Aktifler / Toplam Aktifler 0.024338
Yabanci Para Likit Aktifler / Yabanci Para Pasifler 0.027721
Yabanci Para Akifler / Toplam Aktifler 0.014234
Yabanci Para Pasifler / Toplam Pasifler 0.012467
Yabanci Para Aktifler / Yabanci Para pasifler 0.013235

Finansal oranlarin 6nem diizeylerine bakildiginda en 6nemli kriter olarak 0.152922
degere sahip Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) bulunmustur. En az
oneme sahip kriter ise 0.006115 degere sahip Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri

orani elde edilmistir.
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Kriterlerin agirliklarinin bulunmasindan sonra Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari

bankalarin performanslarinin siralanmasinda bulanik TOPSIS’ ten yararlanilmistir. Bu

kapsamda normalize edilmis bulanik karar matrisi Tablo 6’daki gibi olusturulmustur.

Tablo3.6. Normalize edilmis bulanik karar matrisi

Ziraat Halk Vakif Adabank
Sermaye Yeterlilik Oran (0.06,0.08,0.1  (0.06,0.07,0. (0.06,0.06,0. (0.7,0.8,1)
1) 09) 07)
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler (0.07,0.09,0.1 (0.08,0.1,0.1 (0.08,0.1,0.1 (0.88,0.89,
2) 1) 2) 1)
(Gzkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam (0.06,0.08,0.0 (0.05,0.07,0. (0.06,0.08,0. (0.8,0.8,1)
Aktifler 9) 09) 09)
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 (0.0001,0.0002,  (0.0002,0.00 (0.0002,0.00 (0.01,0.1,1
Kaynaklar) 0.0003) 02, 02, )
0.0003) 0.0003)
Bilango ici Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar ~ (0.003,0.01,0.0 ~ (0.01,0.03,0.  (0.005,0.02, (0.01,0.06,
4) 09) 0.05) 0.1)
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar (0.008,0.04,0.0 (0.001,0.03,0 (0.0008,0.03 (0.001,0.0
5) .05) ,0.06) 02,
0.003)
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim (0.002,0.03,0.0 (0.007,0.02,0 (0.01,0.04,0. (0.008,0.0
Pozisyonu) / Ozkaynaklar 4) .05) 09) 1,
0.01)
Finansal Varliklar Net / Toplam Aktifler (0.2,0.4,0.7) (0.18,0.3,0.4 (0.14,0.23,0.  (0,0.18,1)
9) 35)
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam (0.31,0.55,0.81)  (0.53,0.7,0.8) (0.62,0.74,0.  (0.001,0.0
Aktifler 82) 06,
0.01)
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam (0.09,0.2,0.33)  (0.17,0.25,0. (0.23,0.3,0.3  (0.006,0.0
Mevduat 31) 5) 09,
0.01)
Takipteki Krediler Brut / Toplam Krediler (0.06,0.09,0.14)  (0.13,0.19,0.  (0.19,0.23,0. (0.18,0.22,
ve Alacaklar 29) 31) 0.32)
Takipteki Krediler Net / Toplam Krediler (0.01,0.06,0.16)  (0.01,0.09,0.  (0,0.05,0.1)  (0.02,0.08,
ve Alacaklar 18) 0.09)
Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler Net (0.6,0.7,0.9) (0.6,0.8,0.9) (0.8,0.9,1)  (0.92,0.95,
1)
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Duran Aktifler / Toplam Aktifler

Tuketici Kredileri / Toplam Krediler ve

Alacaklar

Ortalama Aktif Karliligi

Ortalama Ozkaynak Karlilig:

Siirdiiriilen Faaliyetler ve Vergi Oncesi Kar
[ Toplam Aktifler

Net Donem Kar1 / Odenmis Sermaye

Faiz Dis1 Gelirler Net / Toplam Aktifler

Faiz Dis1 Gelirler Net / Diger Faaliyet
Giderleri

Toplam Gelirler / Toplam Giderler

Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

Faiz Giderleri / Toplam Giderler

Sube Basina Net Kar

Personel Giderleri / Diger Faaliyet
Giderleri

Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler

Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yukiumlultkler

Tiirk Paras1 Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Yabanci Para Likit Aktifler / Yabanci Para

Pasifler

(0.06,0.09,0.14)

(0.38,0.52,0.66)

(0.14,0.23,0.33)

(0.39,0.58,0.98)

(0.15,0.22,0.33)

(0.1,0.15,0.2)

(0.02,0.03,0.05)

(0.11,0.16,0.22)

(0.59,0.67,0.75)

(0.29,0.39,0.59)

(0.03,0.04,0.04)

(0.01,0.02,0.03)

(0.3,0.34,0.43)

(0.21,0.26,0.32)

(0.22,0.35,0.57)

(0.001,0.002,0.
003)

(0.12,0.22,0.42)

(0.08,0.12,0.2)
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(0.12,0.14,0.
16)
(0.28,0.33,0.
39)

(0.13,0.23,0.
33)
(0.31,0.54,0.
8)
(0.13,0.22,0.
31)

(0.1,0.22,0.3
7)

(0.03,0.05,0.
07)
(0.17,0.22,0.
28)
(0.59,0.67,0.
75)
(0.28,0.39,0.
61)
(0.03,0.04,0.
04)
(0.01,0.02,0.
03)

(0.31,0.37,0.
41)
(0.19,0.28,0.
35)
(0.15,0.22,0.
35)
(0.001,0.001,
0.002)

(0.06,0.1,0.2
5)
(0.04,0.07,0.
09)

(0.11,0.13,0.
16)
(0.37,0.44,0.
53)

(0.12,0.17,0.
28)
(0.3,0.37,0.5
2)
(0.12,0.16,0.
26)

(0.03,0.08,0.
18)

(0.04,0.06,0.
08)
(0.18,0.22,0.
29)
(0.58,0.65,0.
7)
(0.29,0.37,0.
54)
(0.03,0.04,0.
04)
(0.01,0.02,0.
03)

(0.36,0.4,0.4
3)
(0.23,0.28,0.
34)
(0.22,0.29,0.
39)
(0.001,0.002
0.003)
(0.07,0.15,0.
29)
(0.06,0.08,0.
11)

(0.2,0.27,0
36)
(0.009,0.0
1,
0.01)
(0.1,0.42,0
84)
(0.01,0.1,0
2)
(0.0008,0.
27,
0.59)
(0.0004,0.
002,
0.005)
(0.01,0.03,
0.14)
(0.01,0.03,
0.12)
(0.41,0.59,
0.77)
(0.3,0.46,0
67)
(0.2,0.4,1)

(0.004,0.0
1,
0.03)
(0.34,0.39,
0.43)
(0.41,0.62,
0.82)
(0.97,0.98,
1)
(0.03,0.12,
1)

(0.96,0.98,
1)
(0.15,0.45,
1)



Yabanci Para Akifler / Toplam Aktifler (0.17,0.28,0.41)  (0.22,0.36,0.  (0.34,04,04 (0.001,0.0

47) 5) 06,
0.01)
Yabanc1 Para Pasifler / Toplam Pasifler (0.18,0.29,0.43)  (0.29,0.38,0.  (0.34,0.41,0.  (0.001,0.0
48) 46) 03,
0.006)
Yabanci Para Aktifler / Yabanci Para (0.2,0.21,0.24)  (0.16,0.2,0.2 (0.2,0.21,0.2 (0.15,0.45,
pasifler 1) 2) 1)

Sonrasinda ise agirliklandirilmis normalize bulanik karar matrisi elde edilir. Bunu

takiben her bir alternatifin H* ve H™ ‘ye olan uzakliklar1 Tablo 7’de belirtilmistir.

Tablo 3.7. Her alternatifin H* ve H™ ‘ye olan uzaklikiar:

Bankalar uz; uz;
Turkiye Cumhuriyeti

Ziraat Bankas1 A.S. 31,86846 2,139402409
Tirkiye Halk Bankast A.S. 31,8722 2,134924456
Tiirkiye Vakiflar Bankasi

T.AO 31,87709 2,128025362
Adabank A.S. 31,70738 2,370231616
Akbank T.A.S. 31,86524 2,141182203
Anadolubank A.S. 31,87484 2,140363884
Fibabanka A.S. 31,86087 2,164921745
Sekerbank A.S. 31,87891 2,132672791
Turkish Bank A.S. 31,89853 2,115674878

Turk Ekonomi Bankasi

AS. 31,88173 2,125747248
Tiirkiye 15 Bankas1 A.S. 31,86728 2,139634161
Yap1 ve Kredi Bankas1

AS. 31,86929 2,137894984
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Alternatifhbank A.S. 31,88638 2,127835757

Arap Tlrk Bankast A.S. 31,87084 2,145402665
Burgan Bank A.S. 31,87554 2,142016348
Citibank A.S. 31,82794 2,203312294
Denizbank A.S. 31,86434 2,14321882
Deutsche Bank A.S. 31,78927 2,259280532
HSBC Bank A.S. 31,84154 2,174987723
ICBC Bank A.S. 31,88645 2,125764766
ING Bank A.S. 31,88683 2,119819914
Odea Bank A.S. 31,89642 2,119370676
QNB Finanshank A.S. 31,86252 2,145724522
Turkland Bank A.S. 31,88945 2,122404729

Tiirkiye Garanti Bankasi

AS. 31,86085 2,146822546

Son adimda ise her alternatifin YK; degerleri elde edilerek Tablo 8’daki azalan

bigimde siralanir.

Tablo 3.8. YK; degerleri ve Tiirkiye'de faaliyet gdsteren ticari bankalarin

performanslarinin siralanmasi

Bankalar YK; Sira

Turkiye Cumhuriyeti

Ziraat Bankas1 A.S. 0,062909055 14
Tirkiye Halk Bankast A.S. 0,062778741 16
Tirkiye Vakiflar Bankasi

T.A.O 0,062579565 18
Adabank A.S. 0,069553929 1
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Akbank T.A.S. 0,062964054 11
Anadolubank A.S. 0,062923734 12
Fibabanka A.S. 0,063625899 5
Sekerbank A.S. 0,062704316 17
Turkish Bank A.S. 0,062199745 25
Tirk Ekonomi Bankasi

AS. 0,062508229 20
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,062917629 13
Yap1 ve Kredi Bankasi

AS. 0,062865972 15
Alternatifbank A.S. 0,062557252 19
Arap Turk Bankas1 A.S. 0,063069944 8
Burgan Bank A.S. 0,062967965 10
Citibank A.S. 0,064743794 3
Denizbank A.S. 0,063021845 9
Deutsche Bank A.S. 0,066354682 2
HSBC Bank A.S. 0,06393915 4
ICBC Bank A.S. 0,06250004 21
ING Bank A.S. 0,062335454 23
Odea Bank A.S. 0,062305504 24
QNB Finansbank A.S. 0,063094237 7
Turkland Bank A.S. 0,062401914 22
Tiirkiye Garanti Bankasi

AS. 0,063127592 6

Firmalar YK; degerlerine gore siralandiginda Adabank 0.069553929 degeri ile ilk
siray1 alirken, Turkish bank ise 0.062199745 degeri ile son sirada bulunmaktadir.
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3.9. Sonug

Performans analizleri, tim isletmeler ve bu isletmelerin icinde bulunduklar
sektorler tarafindan oldukca fazla kullanilmaktadir. Finansal hizmet ve bankacilik sektori
dolayisiyla da bankalar, iilkelerin ekonomilerinin saglikli bir sekilde biiylimesi ve
gelismesi icin ¢ok onemli gorevler tistlenmektedirler. Bu nedenle bankalarin performans
analizlerinin periyodik olarak yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada literatiirde de
bankalarin ya da bankacilik sektoriiniin performans analizlerinin énemi birgok defa

vurgulanmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 25 ticari bankanin performans siralamasi
gergeklestirilmistir. Bu siralama, bankalarin performans analizleri ile birlikte
olusturulmustur. Literattrden elde edilmis 34 finansal oran ise performans analizi igin
gerekli olan kriterler olarak belirlenmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda (a =
0.5 igin) Bulanik Shannon Entropi Yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile beraber
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) en énemli finansal oran olarak
bulunmustur. Bankalarin nihai siralamasinda ise ¢ok kriterli karar verme yontemi olan
bulanik TOPSIS kullanilmistir.

Analizler sonucunda performans siralamasinda ilk tice giren bankalar Adabank
A.S., Deutsche Bank A.S. ve Citibank A.S. olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglar ve
siralama, ¢alisma oncesinde beklenenden farkli olarak olusmaktadir. Finansal oranlarin
agirliklandirma isleminde, bekledigimiz Sermaye Yeterliligi Oran1 aksine Ozkaynaklar /
(Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) Orant’nin en 6nemli oran olmasinin bunun nedeni
olabilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle Bulanik Shannon Entropi Y&ntemi’nin
finansal oranlarm agirhiklandirilmasindaki bagarist tartisilabilir konumda oldugu

sOylenebilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda olusturulan ve olduk¢a genis kapsamli olan 34 adet
finansal oranla ¢alisilmigtir. Bu oranlar, banka performans analizine yonelik literatiirde
oldukga ender olarak kullanilan Shannon Entropi Yontemi ile agiriklandirilmistir. Bu iki
acidan c¢alismanin 6zgilin bir calisma oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Gelecege
yonelik yapilacak calismalarda farkli agirliklandirma ve siralama yontemleri tercih

edilerek farkli uygulama alanlarinda karsilagtirmali analizler yapilabilir.
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