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OZET

ACIK VE UZAKTAN OGRENMEDE MEZUN BILGI SISTEMLERININ
GELISTIRILMESI: ANADOLU UNIVERSITESI ORNEGI

Ali Thsan IBILEME
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2019
Danisman: Dog. Dr. Mehmet FIRAT

Kitlesel Ogretim yapan, agik ve uzaktan Ogrenme yoluyla Ogretimi siirdiiren
kurumlarda mezunlara yonelik calismalar ve uygun mezun bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde farkli kurumlarca
mezunlara yonelik gelistirilen mezun bilgi sistemleri, mezun aglari, mezunlar birligi,
kariyer destek sistemleri gibi farkli uygulamalar bulunmaktadir. Ancak alanyazin
taramasi sonucunda bu uygulamalarin bilimsel arastirma siireglerine uygun olarak degil
cogunlukla pratik ¢oziimler ve kurum gereksinimleri dogrultusunda olusturuldugu
goriilmiistiir. Bu durum o&zellikle kitlesel 0gretim yapan agik 6gretim kurumlarinda
onemli bir problem olarak durmaktadir. Bu nedenle {i¢ milyona yakin mezunu ve bir
milyon aktif 0grencisiyle diinyanin en biiyiik {i¢ iiniversitesinden biri olan Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sistemi mezun bilgi sisteminin mezun talep ve ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlanmasi bu tezin konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda, tez
aragtirmasinin amact Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi mezunlarma ydnelik
yasam boyu 0grenme ihtiyaglari odaginda iletisim ve etkilesimi saglayacak bir mezun
bilgi sistemi gelistirmek ve degerlendirmektir. Bu amaca uygun olarak tez calisma
tasarim tabanli arastirma biciminde desenlenmistir. Tasarim tabanli arastirma
siireclerinde {i¢ asamada veri toplanmistir. 1k asamada, sistemin hedef kitlesi olan 271
mezundan anket yoluyla, ikinci asamada sistemin iyilestirilmesi i¢in 10 acik ve uzaktan
o0grenme alan uzmanindan yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla ve son asamada
sistemdeki eksikliklerin giderilmesi ve Onerilerin tasarima uygulanmasi amaciyla 1051
mezundan veri toplanmistir. lyilestirme dongiisii igerisinde alinan goriis ve Onerilere

uygun olarak mezun bilgi sisteminde iyilestirmeler tamamlanmigtir. Ayrica tez

il



kapsaminda yapilan c¢alismalar g¢ercevesinde mezunlara yonelik yapilacak uygulama
tasarimlarinda ve ileride yapilabilecek aragtirmalara yonelik oneriler sunulmustur.
Anahtar Sézciikler: acik ve uzaktan 6grenme, yasam boyu 6grenme, mezun bilgi

sistemi, kurumsal aidiyet
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ABSTRACT

THE DEVELOPMENT OF ALUMNI INFORMATION SYSTEMS IN OPEN
AND DISTANCE LEARNING: ANADOLU UNIVERSITY SAMPLE

Ali Thsan IBILEME
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2019
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet FIRAT

It is of utmost importance to develop the appropriate alumni information systems
for the graduates in the institutions that provide massive education through open and
distance learning. There are different applications such as graduate information systems,
graduate networks, alumni association, career support systems developed for graduates
from different institutions at national and international level. However, as a result of the
literature review, it has been seen that these applications are not based on scientific
research processes but mostly on the basis of practical solutions and institution
requirements. This situation is an important problem especially in the open education
institutions that provide massive education. For this reason, designing an alumni
information system of Anadolu University Open Education System, which is one of the
three largest universities in the world with its three million graduates and one million
active students, in accordance with the needs and requirements of the graduates is the
subject of this master thesis. In this context, the aim of this thesis research is to develop
and evaluate a alumni information system that will enable communication and interaction
in the focus of lifelong learning needs for the graduates of Anadolu University Open
Education System. For this purpose, the studies conducted in this thesis designed as
design-based research. Data were collected in three stages in designed based research
processes. In the first stage data collected from 271 graduates to develop the first design
of alumni information system. In second stage data collected from 10 open and distance
learning field experts for the improvement of the system. At final stage, data collected
from 1051 graduates to eliminate the deficiencies in the system and apply the proposals

to the design. Improvements in the alumni information system have been completed in
v



accordance with the opinions and recommendations received within the improvement
cycle. In addition, within the scope of the thesis, suggestions are given for the design of
applications and future researches to be made for the graduates.

Keywords: open and distance learning, lifelong learning, alumni information

system, alumni institutional loyalty
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ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigini ve

hi¢bir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun

saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi

AL
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bildiririm.
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1. GIRIS

Bilisim teknolojileri, egitim kurumlarinin agik ve uzaktan 6grenme yoluyla daha
biiyiik 6grenen gruplarina, daha zengin iceriklerle, daha hizli hizmet verme kabiliyetini
gelistirmistir. Radyo ve televizyonla baslayarak bilisim teknolojileri ve kitle iletisim
teknolojilerinin toplumun her alanina hizla yayilmasi siireci agik ve uzaktan 6grenmenin
de daha fazla kisiye ulasmasi kabiliyetini arttirmistir. Bdylece acik ve uzaktan
ogrenmeden yararlanan egitim kurumlar kitleleri girdi olarak almig, uzaktan egitim
teknolojileri ile bir egitim siirecinden gegirmis ve ¢ikt1 olarak iilkelerin (ABD, Ingiltere,
Giliney Kore, Tiirkiye gibi) ihtiya¢ duydugu istenen yetismis insan giiciine ulagmaya
calismigtir. Boylece kisa siirede milyonlarca kisiye egitim verilebilmistir.

Rekabete dayali kiiresel enformasyon ekonomisinin baskin oldugu giiniimiizde
istenen insan profili de degismistir. Yeni donemde yetismis insan giiciiniin sahip olmast
gereken bilgi, beceri ve yeterlilikler bilgi ve iletisim teknolojileriyle (BIiT) doniisiime
ugramistir (Saavedra & Opfer, 2012). Yeni donemde enformasyonun iiretilmesi, erisimi
ve paylasilmasi becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Siirekli gilincellenen bu enformasyon
yonetimi i¢in de bireyin 6grenmeyi 6grenme, problem ¢ézme, kendi kendine 6grenme ve
yasam boyu Ogrenme yeterliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Medel-Afionuevo,
Ohsako, & Mauch, 2001). Bireye bu yeterliklerin kazandirilmasinda agik ve uzaktan
Ogretim biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ciinkii agik ve uzaktan 6gretim bireyin kendi
kendine 6grenmesini destekleyen esnekliklere sahiptir. Bu da agik ve uzaktan 6gretimi
hem tiniversiteler hem de 6grenenler agisindan 6nemli bir noktaya tagimaktadir.

Glinlimiiz yetigkin egitiminde, hizmet-i¢i egitimde ve yiiksekdgretimde agik ve
uzaktan 6gretim yeri doldurulamaz bir role sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ogrenme siireglerine hizla adaptasyonu agik ve uzaktan 6grenmenin yiiksekdgretimde
bliylik ilgi gérmesine neden olmustur (Gilbert, 1995). A¢ik ve uzaktan dgrenmenin
bilisim teknolojileri destegiyle gelismesi 6grenenlerin 6grenme yollarini zenginlestirmek
ile kalmamig tiniversitelerin 6gretim anlayisinda da belirgin etkiler yaratmistir. Daha
fazla 6grenciye kitlesel 6gretim hizmeti sunmak, uluslararasi pazara agilmak, her ihtiyaca
yonelik programlar agarak 6gretimi zenginlestirmek, zaman ve mekan esnekligini 6grenci
ve 0gretmene sunmak isteyen iiniversiteler acik ve uzaktan 6grenmenin kritik dnemini
fark edip gerekli girisimlerde bulunmuslardir (Holmberg, 2005; Moore and Kearsley,
2011). Boylece birgok iilkede ulusal acik iiniversiteler (Avrupa), cevrimici liniversiteler

(cogunlukla 6zel kurum) ve siber tiiniversiteler (uzak dogu iilkeleri) kurulmus ve
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geleneksel tiniversitelere destek olarak acik ve uzaktan 6grenme hizmetlerine (ABD)
baslanmustir.

Diinya genelinde agik ve uzaktan 6gretim yapan yiizlerce {iniversite bulunmaktadir.
Ingiliz A¢ik Universitesi ve Anadolu Universitesi gibi mega iiniversitelerin diginda
bir¢ok tilkede uzaktan 6gretim yoluyla 6gretim yapan; acgikogretim fakiilteleri, uzaktan
ogretim merkezleri, siirekli egitim merkezleri, yasam boyu 6grenme merkezleri ve siber
iiniversiteler bulunmaktadir. Bununla birlikte agik ve uzaktan 6gretim iiriinleri olan agik
egitsel kaynaklar (OERs / Open Education Resources) ve Kitlesel Cevrimi¢i A¢ik Dersler
(MOOCs / Massive Open Online Courses) sadece acik ve uzaktan O6gretim yapan
iiniversitelerde degil ayni zamanda yiiz yilize 6gretim yapan program ve {iniversitelerde
de biiyiik ilgi gormektedir. Schellens ve Valcke (2000) geleneksel {iniversite pratiklerinin
egitim-6gretimde yayginlasan iletisim teknolojilerinin  kullanimi1 ile doniisiime
ugradiginin altin1 ¢izmislerdir. Bu doniisiimiin yonii geleneksel kampiis egitiminden agik

ogretime ve geleneksel iiniversiteden acik iiniversitelere dogrudur (Yorke, 2004).

1.1. Problem Durumu

Kitlesel 0gretim yapan, agik ve uzaktan Ogrenme yoluyla Ogretimi siirdiiren
kurumlarda mezunlara yonelik g¢alismalar ve uygun mezun yOnetim sistemlerinin
gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle milyonlarca mezunu olan Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sistemi gibi mega iiniversitelerin mezun ydnetim sistemlerinin
mezunlarin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmasi ve yonetilmesi Ogrenmenin
stirekliligi ve yasam boyu 6grenme agisindan hayati dnem tagimaktadir. Ancak diinyada
acik ve uzaktan 6grenmeyi kitlesel olarak gerceklestiren acik iiniversitelere bakildiginda
mezuniyet sonrasi yararlanilabilecek, 6grenmede siireklilik kapsaminda sayilabilecek
kariyer destegi, kisisel gelisim, ikinci iiniversite olanaklari, farkli alanlarda 6grenme
olanaklari, lisansiistii egitim gibi liniversite mezuniyeti sonrasinda yararlanilabilecek
olanaklar1 igeren aktif bir mezuniyet sonrasi politikanin yerlesik olmadig1 ve dolayisiyla
bu yonde tasarlanan mezun yOnetim sistemlerinin yetersiz oldugu goriilmektedir
(Kember, 2010). Bu tezde yapilan arastirmada 6grenci sayist agisindan diinyadaki en
biliylik 10 {niversite incelenmis ve bu iiniversitelerin altt tanesinde mezunlar igin
hazirlanan bir web sayfast olmadigi goriilmiistiir. Ulusal diizeyde de bu durum farkli
goriilmemektedir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2018 yilinda

“Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu 20177
2



yaymlanmistir. Bu raporda “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Mezun Izleme Sisteminin
Mevcut Durumu” bagligi altinda degerlendirme siirecine katilan kurumlar hakkinda bilgi
verilmistir. Bu rapora gore, 50 kurumdan sadece %12’sinde mezun izleme sisteminin
bulundugu ve sadece %8’inde mezunlardan geri bildirim toplandig1 belirtilmistir. Bu
kapsamda YOKAK, mezun izleme sisteminin iyilestirmeye acik alanlar arasinda
oldugunu ve mezun izleme sistemi konusunda tavsiye kararlarmin da kurumlarla
paylasilmasinin uygun olacagint vurgulamigtir. Ayrica mezunlarin, yiiksekdgretim
kalitesini arttirmak igin egitim Ogretim, arastirma ve istihdam siireclerine katki
saglamalar1 adina daha ¢ok caba sarf etmeleri gerektigi belirtilmistir (YOKAK, 2018).
Burada da goriildiigii gibi ulusal diizeyde yiiz yiize 6gretim yapan iiniversitelerde de
mezunlara yonelik web sistemleri ve izleme ¢aligmalar yeterli diizeyde degildir.
Yapilan alan yazin taramast ve kurum web sistemlerinin incelenmesi sonucunda
acik ve uzaktan 6gretim yoluyla egitim veren iiniversitelerin mezun yonetim sistemlerine
yonelik ¢aligsmalarin yeterli diizeyde olmadig1, var olan mezunlar birligi web sayfalari ve
mezun yonetim sistemlerinin ise mezunlar1 sistemde tutacak ozelliklere sahip olmadigi
goriilmiistiir. Ulusal ve uluslararasi1 diizeyde farkli kurumlarca mezunlara yonelik
gelistirilen mezun ydnetim sistemleri, mezun bilgi sistemleri, mezun aglari, mezunlar
birligi, kariyer destek sistemleri gibi farkli uygulamalar bulunmaktadir. Ancak alanyazin
taramasit sonucunda bu uygulamalarin bilimsel aragtirma siiregleri sonucunda degil
cogunlukla pratik c¢oziimler ve kurum gereksinimleri sonucunda olusturuldugu
goriilmiistiir. Bu durum o&zellikle kitlesel 0gretim yapan agik 6gretim kurumlarinda
onemli bir problem olarak durmaktadir. Bu nedenle {i¢ milyona yakin mezunu ve bir
milyon aktif dgrencisiyle diinyanin en biiyiik {i¢ iiniversitesinden biri olan Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sistemi mezun ydnetim sisteminin mezun talep ve ihtiyaglaria

uygun olarak tasarlanmasinin biiylik 6nem tasidigi diistiniilmektedir.

1.2. Amag

Bu arastirmanim amaci, Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Sistemi mezunlaria
yonelik yasam boyu 6grenme ihtiyaclar1 odaginda iletisim ve etkilesimi saglayacak bir
mezun yonetim sistemini tasarim tabanli arastirma (TTA) ile gelistirmek ve
degerlendirmektir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaistir.

1. Mezunlarm gelistirilecek olan yeni bir MY S’ye iligkin goriis, dneri ve ihtiyaglari

nelerdir?



TTA kapsaminda MY S’nin ilk arayiiz tasarimi nasil olmalidir?
[1k tasarima iliskin alan uzmanlarinin gériisleri nelerdir?
Mezunlarin hazirlanan MY S’ye iliskin goriis ve onerileri nelerdir?

Alman tiim goriis ve 6nerilerle MYS nasil iyilestirilebilir?

AN

Kitlesel egitim yapan kurumlarda MBS nin gelistirilmesine iligskin ¢erceve dnerisi

nasildir?

1.3. Onem

Alanyazinda agik ve uzaktan 6gretim yoluyla egitim veren iiniversitelerin mezun yonetim
sistemlerine yonelik ¢calismalarin yeterli diizeyde ve detayda olmadigi goriilmiistiir. Oysa
Williams, Brennan ve Woodley’e (2005) goére mezunlara yonelik aragtirmalar, kurumun
mevcut programlari ve derslerinin gelistirilmesinde oldugu kadar 6gretme ve 6grenme
yontemlerinin gdzden geg¢irilmesi noktasinda gelecekteki ogrencilere de katkida
bulunabilir. Universiteler son yillarda mezunlarmi hem bilgi hem de maddi destek
kaynagi olarak gormektedirler. Mezunlarin daha sonraki yillardaki egitim ve kariyer
bilgilerini toplamak, hayirseverlik ve gonilligii gelistirmek i¢in mezunlarini
aragtirabilmektedirler. Bu kapsamda mezunlara yonelik yapilan ¢alismalar akreditasyon,
bagis toplama ve mezun derneklerinin gelisimi, idari politikalarin gelistirilmesi i¢in
kullanilabilmektedir (Volkwein, 2005). Kitlesel 6gretim yoluyla milyonlarca 6grencisi ve
mezunu olan Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi gibi mega sistemlerde
mezunlarla iletisim biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle ii¢ milyona yakin mezunu ve
bir milyon aktif 6grencisiyle diinyanin en biiylik {i¢ {iniversitesinden biri olan Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sisteminin mezun ydnetim sisteminin mezun istek talep ve
ihtiyaclarma uygun olarak tasarlanmasinin biiylik 6nem tasidigr disiiniilmektedir.
Asagida Sekil 1.1°de Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi (AOS) mezunlarmin
1994-2018 yillar1 arasindaki dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 1.1. A¢ikégretim Sistemi 1994-2018 yillari arasi mezun dagilim

Sekil 1.1°de goriildiigii gibi AOS mezunlar1 genel itibariyle yillara gore hizli bir
artis gostermistir. Mezun sayilar1 kiimiilatif degerlendirildiginde ulasilan say1 dikkat
¢ekicidir.

Hizla degisen 6gretim teknolojileri ve yiiksekdgretime ayak uydurmak ve hatta yon
verebilmek icin mezunlarla olan iletisim anahtar rollerden birine sahiptir. Ozellikle
kurumsal planlama, 0Ongorii, geri bildirimle sistemin giiclendirilmesi sistemin
mezunlariyla olan iletisim ve etkilesimine dayanmaktadir. Mezunlarla olan bu iletisim ve
etkilesim onlarin gelecek vizyonlarinin belirlenmesine ve kariyerlerine yon vermelerine
de olanak saglayacaktir. Bu nedenle Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi’nin iyi

yapilandirilmig bir mezun yonetim sistemine sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

1.4. Smrhhiklar

Bu tez arastirmasi, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi mezunlarina yonelik
mezun yonetim sisteminin gelistirilmesi, tasarim tabanli arastirma yontemi ve {i¢ asamada
toplanan veriler ile sinirlidir. Arastirmanin birinci asamasi MY S’e ait goriis, Oneri ve
ihtiyaclarin belirlenmesinde ankete katilan 271 mezun, ikinci agsamasi tasarlanan MY S’ye

iliskin yar1 yapilandirma ile goriisme yapilan 10 alan uzmam1 ve son asamada
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degerlendirme anketine katilan 1051 mezun ile sinirlidir. Ayrica bu tez arastirmasi,

metodolojik olarak anket ve alan uzmani goriismeleri ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Acik ve Uzaktan Ogrenme: Ogrenenlerin birbirlerinden ve 6grenme kaynaklaridan
(6greten dahil) zaman ve/veya mekan baglaminda ayri oldugu, 6grenenlerin kendi
aralarindaki ve Ogrenme kaynaklariyla aralarindaki etkilesimlerin uzaktan iletisim
teknolojileri yardimiyla gergeklestirildigi bi¢imlendirilmis, yari-bi¢imlendirilmis ve
bi¢cimlendirilmemis 6grenme siireci ile ilgilenen bilimsel ¢alisma alanidir (AUO Soézliik,
2019).

Evrensel Tasarim: Bir tasariminin yas, beceri ve durum farki gozetmeksizin pek ¢ok
kisi tarafindan kullanilabilmesini saglayan bir tasarim yaklagimidir (Dostoglu, Sahin, &
Taneli, 2019).

Kurumsal Aidiyet: Bir bireyin kurum igerisinde bir yerinin oldugunu, kurum tarafindan
kabul edildigini hissetmesi sonucunda, kendini daha 6nemli ve degerli gormesidir
(Ozkan, 2015).

Mega Universite: Acik ve uzaktan 6gretim yapan, dgrenci sayist 100.000’nin iizerinde
olan {iniversiteler Mega Universite olarak tanimlanmaktadir.

Mezun Yonetim Sistemi: Egitim kurumlarinda, mezun olanlara yonelik bilgilendirme
ve iletisim amaciyla olusturulan sistemlerdir.

Tasarim Tabanh Arastirma: Egitim uygulamalarini gelistirme ve iyilestirme amaciyla
yapilan analiz, tasarim, gelistirme ve uygulama siireglerinin aragtirmacilar ve katilimcilar
ile is birligi icinde ve gergek uygulama ortaminda yapildigi sistematik, esnek ve
tekrarlayan bir aragtirma yontemidir (Wang & Hannafin, 2005).

Veri Tabani: Belirli bir amaca yonelik diizen verilmis bilgilerin uygun bir sekilde
barindirildigt ortamdir.

Iliskisel Veri Tabam: Bilgilerin mantiksal bir iliski igerisinde birden c¢ok tabloda

tutuldugu veri tabani sistemleridir.



2. ALANYAZIN
2.1.  Acik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve uzaktan 6grenme (AUO), iletisim teknolojileri destegi ile zaman ve mekéan
esnekligi saglayan, on-kosul ve smirlamalar1 ortadan kaldirmayir amaclayan, bireyin
kendi kendine 6grenmesine dayanan ve kurumsal bir yapiya sahip olan yenilik¢i bir
egitim sistemidir (AUO Sozliik, 2019). AUQ disiplinler aras1 bir ¢alisma alamdir (Kogdar
& Dogan, 2015). Bu alant ve uygulamalarini ifade etmek amaciyla farkli kavramlar
birbirinin yerine kullanilmis ve giliniimiizde kullanilmaya devam etmektedir. Agik
ogretim, uzaktan egitim, uzaktan 6gretim, e-68renme, internet tabanli 6grenim, yaygin
egitim ve benzeri kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlar arasinda kiigiik farklar
olmakla birlikte evrensel literatiirde genellikle birbirleri yerine kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de ise pratik nedenlerle ve yasal mevzuati daha kolay olusturulabilmek amaciyla
acik 0gretim, uzaktan egitim ve e-6grenme kavramlar1 farkli uygulamalar1 ifade etmek ve
icin kullanilmaktadir (Aydin, 2005).

Acik ve uzaktan 6grenme alanini ifade etmek amaciyla kullanilan kavramlarda
farkliliklar oldugu gibi acik ve uzaktan 6grenme tanimi konusunda da farkliliklar
bulunmaktadir. Ilgili alan yazinda yapilan tanimlarin bazilarina gére agik ve uzaktan
ogrenme asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

e Ogretim yapilan yerden farkli bir yerde gergeklesen; dzel ders tasarimi ve dgretim
tekniklerinin kullanilmasini, ¢esitli teknolojiler aracilig ile iletisim kurulmasini
ve belirli yonetsel diizenlemeler yapilmasini gerektiren, planlanmig bir
ogrenmedir (Moore & & Kearsley, 2005).

e Farkli mekanlardaki Ogrenen, Ogreten ve Ogretim materyallerinin iletisim
teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliyetidir
(Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 20006).

e Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUO), dgrenenlerin birbirlerinden ve 6grenme
kaynaklarindan zaman ve/veya mekéan baglaminda fiziksel olarak uzakta oldugu,
ogrenenlerin birbirleriyle ve dgrenme kaynaklar: ile etkilesimlerinin bilgi ve
iletisim teknolojisi sistemlerine dayali olarak gerceklestirildigi bir 6grenme
stirecidir (Aydin, 2011).

Acik ve uzaktan 6grenmenin tanimi, gelisimi, 6zellikleri ve faydalar1 gelisen bilgi

ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarla ile beraber degigsmektedir. Bu tanimlarda



dikkat ¢eken nokta zaman ve mekan baglaminda yer alan uzakliktan dolay:1 birtakim
smirliliklar olmasi seklindedir. AUO sistemleri 6zellikle dgrenenlerin, zaman ve mekan
baglaminda yasadig1 sinirhiliklari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarla
gidermeye calisilmakta ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelisim ve
degisimlere bagli olarak 6grenenlerine bu sinirhiliklar ortadan kaldirabilecek veya en aza
indirebilecek 6grenme ortam ve araglarini sunma gabasi igerisindedir.

Diinya’da AUO uygulamalari, 19. yiizyillda posta hizmetlerinin gelismesi ile
baslamis, 1980’li yillarda televizyon yayinciligina bagli olarak canlanmis ve 1990’I
yillarda da bilgisayar aglarindaki gelismelerle birlikte biiyiik hiz kazanmistir (Aydin,
2005). Tiirkiye’de AUO ise, 1950°1i yillarda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka
ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii'nde banka c¢alisanlarina yonelik kisa stireli

mektupla hizmet i¢i egitim olarak baslamistir (Kogdar & Dogan, 2015).

2.2. Yasam Boyu Ogrenme

Egitimin yasamin tiimiinii kapsadig1 fikri eskiden beri var olmakla beraber; 20.
yiizyilda bu isin biraz daha planl ve Orgiitlii hale getirilme ¢abalar1 ile yasam boyu
ogrenmeye ilgi artmigtir. Yasam boyu Ogrenmeye ilginin artmasindaki sebepler is
olanaklarina olan etkisi, bilim ve teknolojideki hizli gelismeler ve degisime uyum
saglamas1 gereken bireylerin egitim ihtiyacinm1 karsilamaya calismast oldugu
diisiiniilebilir (Lindeman, 1926). Giinlimiizde kiiresellesme hizi ve degisen yasam
kosullar1 ile beraber is olanaklar1 degismekte ve beceri sahibi olmadan yapilan isler yok
olmaktadir. Insanlar islerini koruyabilmek igin daha fazla bilgi ve beceriye ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle bireyler formal egitimi tamamladiktan sonra da egitimlerine
devam etme ve kendilerini gelistirme ihtiyaci duymaktadirlar (Erdamar, 2011).

Diinya geneline bakildiginda, modern ¢agin getirileriyle birlikte meydana gelen pek
cok degisiklik yasam boyu 6grenme i¢in firsatlar yaratmaktadir. Dolayisiyla 6grenme
sorunsali, siirekliligini koruyan ve c¢agimiz kosullarinda gereklilik arz eden bir gaba
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tam bu noktada egitim siirecindeki yas, mekan, zaman,
yontem ve 6grenen hiz1 gibi engelleri ortadan kaldiran uzaktan egitim de bu ihtiyaci en
iyi sekilde karsilamakta ve yasam boyu 6grenme i¢in ayni zamanda bireysel farkliliklara
hitap eden esnek ve ¢ok yonlii yeni ¢alisma firsatlar1 yaratmaktadir (Schulte, 2011).

Modern toplumlar, her eve ulagan internet aglarinin devreye girmesiyle zaman ve

mekan bakimindan biiyliyiip, yayilmaktadir. Fiziksel olarak bulundugu yerden farkli yer
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ve zamanda iletisime gegebilmek, yagam boyu egitim alaninda da ileri ve yeni bir bakis
acis1 kazandirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisi yardimiyla, sanal zamanlar ve yerler
yaratma, eszamanli olarak hareket etme imkan1 dogmustur. Dolayisiyla egitim alaninda
bliylik degisimler yasanmis, internet kullanimi artmis ve ¢evrimigi egitim materyal ve

uygulamalar1 yayginlagmistir (Falloon, 2011).

2.3. Kurumsal Aidiyet

Aidiyet, bir bireyin toplum igerisinde bir yerinin oldugunu, diger bireyler tarafindan
kabul edildigini hissetmesi sonucunda kendisini daha onemli ve degerli gormesidir
(Ozkan, 2015). Kurumsal aidiyet ise; bireyin kendisini kurum ile 6zdeslestirmesi,
kurumsal faaliyetlere aktif katilim istegi gostermesi, kurumsal ama¢ ve degerleri
kabullenmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme arzusu olarak tanimlanmaktadir (Oztop,
2014). Allen ve Meyer (1991), kurumsal aidiyeti duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ farkli boyutu oldugunu belirtmislerdir (Akt.
Noraazian & Musa, 2016). Duygusal baghlik “bireyin kuruma duygusal olarak
baglanmasi, dahil olmasi ve kurumla kendini 6zdeslestirmesi” (Akt. Noraazian & Musa,
2016), devamlilik baglilig1 “bireyin orgiitii terk etmesi ile kaybedeceklerini diisiinerek
orgiitteki tyeligini siirdirme arzusu” normatif baglilik ise “bireylerin kuruma
hizmetlerini vermeye devam etmeleri gerektigini diisiinmeleri” olarak tanimlanmaktadir.
Universitelerin basaril bir sekilde diinya standartlarina uygun bireyler yetistirebilmesi ve
yagsamini siirdiirebilmesi degisimi 6grenme, planlama ve uygulamasi dnemlidir (Akyiiz,
2006). Bu baglamda iiniversitelerde basar1 ve verimli bir ortamin olugmasi hem hizmet
kalitesi hem de aidiyet duygusu ile iligkilidir (Yokus, Aycicek, & Yelken, 2017).

Yokus, Aycicek ve Yelken (2017) tarafindan yiiz yilize 6gretim yontemi ile egitim
veren bir kurumda yapilan arasgtirmaya gore; Ogrenciler, iyi bir kariyer firsati
sunulmadigini, kurum aidiyetini gelistirmek i¢in gerekli etkinlikler yapilmadigini,
sistematik bir stratejiye sahip olunmadigint ve mezun olduktan sonra kurumlaryla iligki
kuramayacaklarini belirtmiglerdir.

Yiiz yiize 6gretim veren kurumlarda bile kurumsal aidiyet duygusunu kazandirmak
zor iken agik ve uzaktan dgrenme yontemi ile egitim veren Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sistemi’nde kurumsal aidiyet duygusunu olusturmak daha zordur. Bu tez
aragtirmasinda, kurum-mezun arasindaki aidiyet iligkisinin kurumsal aidiyet kavraminin

duygusal baglilik boyutuyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan bu ¢aligma ile kurum
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— mezun arasindaki iletisim saglanmasi, kurum tanitim faaliyetlerinin yapilmasi ve

kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesi planlanmistir.

2.4. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Mezun Web Platformlari

Universitelerden mezun olan bireyler, o iiniversitelerin siirdiiriilebilirligi ve
devamlilig1 agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. (Moore & Kuol, 2007). Ozellikle acik
ve uzaktan Ogretim yoluyla egitim veren iiniversitelerin egitim-6gretim siireclerini
gelistirmelerine biiylik katki saglayacak bu bireyler iiniversiteler tarafindan biiyiik
siklikla kullanilamayan bir kaynak olarak durmaktadirlar (Ebert, Axelsson, & Harbor,
2015). Mezunlar, mevcut ve ortaya c¢ikan is olanaklar1 hakkinda bilgiler sunabilir,
ogrenme deneyimlerini paylasabilir ve egitim ve Ogretim sisteminin kalitesini yeni
bireylere aktarabilir (Moore ve Kuol, 2007). Ayrica {liniversitelerin stratejik basarilarini
kazanmalarina yardimei olabilecek baglantilar ve kaynaklar dahil olmak iizere pek ¢ok
bilgiyi kuruma saglayabilirler. Bu baglamda mezunlar ile nasil iletisim kurulacagi ve
mezunlarin kim oldugu hakkinda bir bilgi sisteminiz yok ise basarili bir mezun yonetim
sistemi gelistirmenin zor oldugu diisiiniilmektedir.

Diinyada agik ve uzaktan O6grenme sistemi ile egitim veren en biiyiik 10

iiniversitesinin incelenmesine ait bilgiler Tablo 2.1°de gosterilmistir. (Wee, 2019).

Tablo 2.1. Diinyadaki en biiyiik 10 iiniversite

Universite

Mezunlar Web Sitesi

India Gandhi National Open University
California Community Colleges System
National University, Bangladesh
Anadolu University

Islamic Azad University

Allama Igbal Open University

Payame Noor University

Bangladesh Open University
Universitas Terbuka

State University of New York System

http://www.ignoualumni.com/
Yok

Yok
http://aos.mezun.anadolu.edu.tr/
Yok

http://alumni.aiou.edu.pk/

Yok

Yok

Yok
https://www.suny.edu/alumni/

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi diinyadaki en biiyiik 10 {iniversiteye ait web sayfasi
incelenip, bu web sayfalarinda mezunlara iligkin bir icerik veya mezunlara 6zel

hazirlanmis bir web sayfasi olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore incelenen
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iiniversitelerin alt1 tanesinde mezunlar i¢in hazirlanan bir mezun bilgi sisteminin olmadig1
gOrilmiigtiir.

India Gandhi National Open University (IGNOU) tarafindan hazirlanan web
sayfasina 6grenciler ve mezunlar katilabilmektedir. Sosyal ve profesyonel bir ag olarak
bahsedilen web sayfasi iizerinde kullanicilarin simif arkadaglart ve diger mezunlar

arasinda arama yaparak baglant1 kurulabilecegi, bilgi ve deneyimlerini diger tiyeler ile

paylasabilecegi ve mezunlara ait haber ve etkinliklerin yer alacagi belirtilmistir (IGNOU

Alumni Team, 2019).

Home l About Us l

Welcome to the website of Alumni and
Student of Indira Gandhi National Open News & Updates
University! - A platform for alumni and IGNOU CAMPUS

El Alumni / Student Login

User ID ’7 student from all over the world to network
with each other, socially and
Password professionally. ' ational Open National Visit ALUMNI-DESK to
- ndira Gandhi National Open National was
(Login established by an Act of Parliament in wel(!'.)ome our new
New 1985 to spread higher education by taking member, More News
—= it to the doorsteps of the students & Info.
= worldwide.
Indira Nehru It offers people a combination of Share your thoughts,
Gandhi was born opportunities and experiences and fulfill Knowledge at our
on MNovember 19, FORUM

1917 and would be their passion for learning and growing in life
the only child of which are rarely found in our country. With

Jawaharlal and over lack of alumni living throughout the 3z
Kamala Nehru. world, you can be an important member of a i
Being influenced network comprised of engineers, computer LI ’
and inspired by her scientists, and various... More === =3
parents, Indira

Gandhi rose to
More ===

Sekil 2.1. IGNOU mezunlar web sayfast

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi kullanic1 giris yapmadan 6nce web sayfasinda ¢ok fazla
bilgi sunulmamistir. Hakkimizda, tiyelik formu, forum ve iletisim bilgileri yer almaktadir.
Uyelik asamasinda kullanicinin kayit numarasi almarak mezun ya da 6grenci olup
olmadigi tespit edilmektedir.

Allama Igbal Open University (AIOU) tarafindan hazirlanan web sayfasinda
mezunlara yOnelik olarak istatistikler, etkinlikler, haberler ve mezunlara sunulan
imkanlardan bahsedilmektedir. Ayrica mezunlara rozet ve araba etiketi, mezun karti,
akademik etkinlikler, yasam boyu 6grenme olanaklari, konaklama ve spor tesislerinin

kullanimina yonelik sunulan olanaklardan bahsedilmektedir. Web sayfasinin kurulug
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amaci olarak mezunlarla iletisim kurulmasi, program ve etkinliklerin tanitimlarimin
yapilmasi, mezunlar arasi paylasim ve katilim kiiltiiriinii gelistirmek olarak belirtilmistir.

(AIOU Alumni, 2019).

AIOU ALUMNI

ABoOUT STAY CONNECTED ALUMNI BENEFITS AIOU SPARKS. ALUMNI DIRECTORY GIVING BACK CONTACT

ALUMNI MEMBERSHIP CARD ALUMNI DIRECTORY OBJECTIVES

Coming Soon (more..) (more.) (more..)

Sekil 2.2. AIOU mezunlar web sayfasi

AIOU mezunlar web sayfasinda bir iiyelik formu yer almamaktadir. Google form
aracilif1 ile mezunlara ait bilgiler toplanmaktadir. Buna bagl olarak mezunlarin giris
yaptig1 ve mezunlara 6zel sunulan bilgilerin yer almadigi disiiniilmektedir. Ayrica
iiniversite tarafindan mezunlarin basarilarini, basar1 hikayelerini ve aragtirma ile ilgili
fikirlerini paylasabilecekleri konferanslar diizenlenmektedir.

Ug milyona yakin diinyada mezunu bulunan State University of New York System
(SUNY) tarafindan hazirlanan web sayfasinda mezunlara yonelik yapilan etkinlikler,
bagis, onemli mezunlar ve sistemin faydalarindan bahsedilmektedir. Bu web sayfasi
araciligi ile liniversiteden mezun olan tiim mezunlara ulasilmasi ve mezunlar1 basariya
ulagtiran bu iiniversiteye destek olmalarinin amaglandig belirtilmistir (SUNY, 2019).
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RECONN;,_CTWQH;%Y ,

Benefits Alumni Events Notable Alumni Reconnect with SUNY Give to SUNY

With nearly 3 million alumni worldwide, the SUNY network is one of the most robust professional affiliations to be a part of.

Alumni

There are 3 million SUNY graduates spread throughout the world. Connect with thousands of SUNY Alumni on LinkedIn!
They are doctors and lawyers, famous actors and singers. They hold

national and international public office. They grow our food and they Some Impactful SUNY Alumni:

teach future generations of our citizens.

This is the SUNY network - people who are proud of the education

Wendy Staub, The New
York Times Bestselling
Author

they received from SUNY - at one or multiple SUNY campuses. Pete Dominick, Radio
These are our SUNY alumni, and we pledge to find each and every phi
one of you and mobilize the entire group to support the university

that provided the pathway to your success.

Erin Hamlin, Bronze John Romita Jr, Marvel &

SUNY Alumni Resources: medalist Olympic luge DC comics artist
o Learn about SUNY Alumni Benefits with SUNY Perks.
* Reconnect with your Campus Alumni Organization

B I G Big Ideas Blog » Alumni Profiles
| D EAS @ Blog of the State University of New York

Sekil 2.3. SUNY Mezunlar birligi web sayfast

SUNY mezunlar birligi i¢in farkli bir web sayfasi hazirlanmamustir. Universitenin
mevcut sayfasi iginde bir alt sayfada igerikler sunulmustur. Mezunlara ait bir kisisel profil
sayfas1 olmamakla birlikte mezunlardan veri toplamak i¢in bir form yer almaktadir. Web
sayfasinda agirlikli olarak {iniversitenin 6nemli mezunlarindan bahsedilmekte ve

hazirlanan igerikler sunulmaktadir.
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Mezunlara yonelik iyi 6rnek uygulamalarindan biri The Open University (OU)’de

yer almaktadir. OU mezunlar birligi platformu (https://alumni.open.ac.uk/) asagida Sekil

2.4’te verilmistir.

.

= g Login 2%
Alumni Association g 8% 50
£ g YEARS

Dashboard Your Details The OU & yOU News Support the OU Your Stories Need Help?

Register An Account Read More

Share My Sto Scholarships: Tree
OU has changed of Learning

d you to start?

e Be part of the OU's Tree of Learning 50th

Anniversary Sculpture

Share My Story Read More Donate Now

)

Update Contact Preferences

L _ _ Welcome to the OU
b OpenUniversit Alumni Association

‘We're proud of our legacy of inclusion — Qualifying with the OU is an outstanding
we've been living and breathing our ‘open achievement — and we congratulate you. Your
to alf social mission since our inception. free, lifetime membership of the Alumni

This year our focus is on storyteling, Association instantly places you at the heart of

4

giving a platform to every member of the a strong community of nearly half a milion OU
#OUfamily to share why the OU is such a ow exactly how that
special place. Join us! #OUSO https:/ft.co a ent feels

View More Tweets Read More Follow Us On Social Media

Sekil 2.4. Ingiliz A¢ik Universitesi mezunlar birligi web sayfast

Bu platformda mezunlara; hikayeni anlat, akademik burs olanaklari, bagis, sosyal
medya baglantilar1 ve paylasimlari, iiniversiteden haberler, is bulma ve kariyer
tavsiyeleri, yasam boyu 6grenme olanaklari, agik iiniversite materyalleri, y1llik raporlar,
kullanic1 profili ve destek hizmetleri bulunmaktadir. Universitenin open learn ve deep

learn vb. sosyal sorumluluk projeleri mezunlar tarafindan finansal olarak
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desteklenebilmektedir. Béylece ingiliz Agik Universitesi mezunlarindan 2018 yilinda bes
milyon sterlin bagis toplamistir (The Open University, 2018).

3. YONTEM

Gergeklestirilen bu tez arastirmasi tasarim tabanli arastirma olarak desenlenmistir (EK-
1). Bu boliimde arastirmanin yontemi, katilimcilari, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizi silireclerine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu tez arastirmasi, arastirmanin amacina uygun olarak tasarim tabanli arastirma
(TTA) olarak desenlenmistir. Buna gére, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi
mezunlarina yonelik MYS’nin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla TTA yonteminden yararlanilmistir. Uygulama gelistirmeye yonelik TTA’lar
uygulamanin yapisina gore cesitlilik gosteren analiz, alanyazin taramasi, uzman goriisii,
uygulama, degerlendirme ve iyilestirme adimlarindan olusmaktadir (Tracey, 2002;
Richey ve Klein, 2005).

TTA siireci; (1) Arastirmaci, hedef kitleden MYS’ye doniik goriis ve Onerilerin
alinmasi ve sorunlarin tespit edilmesi (2) alanyazin taramasi ve kuramsal gerceve ile
coziimlerin gelistirilmesi, (3) uygulamada ¢ozlimlerin test edilmesi ve degerlendirilmesi,
(4) tasarim ilkeleri liretmek i¢in yansitma ve son tasarimin olusturulmasi olmak iizere
dort evreden olusmaktadir (Ma & Harmon, 2009; Reeves, 2006). Tasarim tabanli
aragtirmalarin birinci evresinde uygulamaya doniik sorun betimlenir, ikinci evresinde var
olan soruna iliskin ¢6ziim yontemleri belirlenir ve buna yonelik bir iirin gelistirilir.
Ucgiincii evresinde, ¢dziimler yinelemeli olarak test edilir ve {iriin yeniden gelistirilir.
Arastirmanin en son evresinde ise her evrede elde edilen verilerin ¢oziimlemelerine dayali
olarak tasarim ilkeleri gelistirilebilir (Ma & Harmon, 2009). TTA hem gercek bir sorunu
cozmek hem de kullanilabilir tasarim ilkeleri gelistirmeyi amagladig1 i¢in mezun yonetim
sistemi tasarimlarina yonelik tasarim modeli ve tasarim ilkelerin gelistirilmesi i¢in uygun
bir arastirma yontemidir (Wang & Hannafin, 2005). Ote yandan tasarim tabanli
aragtirmalar, arastirmact ve uygulayicilar arasinda is birligine dayandigi i¢in diger

arastirma yontemlerinden bazi agilardan farkliliklar gosterir.
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Asagida Sekil 3.1°de tasarim tabanli arastirma siirecinin akis semasi dzetlenmistir.

Tasarim Asamasi

Alanyazin Taramasina Dayali
Olarak [lk Tasarimlarin
Gelistirilmesi

Alanyazin Taramasy; ilgi
Aragtirmalar, Hedef Kitle
Ozelliklerinin Belirlenmesi

Iyilestirme Asamasi

Uygulama

Degerlendirme Degerlendirme

Iyilestirme

Sekil 3.1. Tasarim tabanl arastirma stirecinin akis semasi

Sekil 3.1.’de TTA siirecinin akis semasinda ilgili adimlar 6zetlenmistir (EK-2).

Gergeklestirilen bu tez arastirmasinda tasarim tabanli aragtirmanin tasarim asamasinda,

Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Sistemi mezunlarina yonelik MY S nin gelistirilmesi

icin yapilan c¢aligmalar1 kapsayan bir alanyazin taramasi yapilmistir. Bu alan yazin

taramas1 ve AOS mezunlarindan anket yoluyla toplanan veriler sonucunda MYS’de yer

almasi kararlastirilan bilesenler ve tasarim ozelliklerine gore gelistirilecek MY S’nin ilk

tasarimi olusturulmustur. Ayrica MYS’nin ilk tasariminin hazirlanmasi agsamasinda

mevcut Acikogretim Sistemi Mezunlar Birligi (http://aos.mezun.anadolu.edu.tr/) web

sayfas1 incelenmistir (AOS Mezunlar Birligi, 2019).
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Sekil 3.2 A0S Mezunlar birligi anasayfa tasarimi

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi mezunlar birligi web sayfasi acilis ekran1 arka planda
yer alan bir resimden olusmaktadir. Web sayfasinda yer alan igerikler tek bir sayfada
ogrencilere sunulmustur. Anasayfada yer alan iist meniiden gidilmek istenen meniiye
tiklanarak veya sayfa asagiya kaydirilarak iceriklere ulasilmamaktadir. Web sayfasinda
agirlikl olarak gorsel bir icerik yapilandiriimasi bulunmaktadir. AOS tarafindan yapilan
etkinlikler, mezuniyet fotograflari, e-biilten ve kariyer gelistirme ile ilgili i¢erikler web
sayfasinda sunulmustur. Ayrica web sayfasi lizerinden kullanicilarin sisteme kayit olarak
kisisel profil sayfasina erisim imkani saglanmigtir. Kayit asamasinda kullanicilarin AOS
mezunu olup olmadiklart kontrol edilmemektedir. Kullanicilarin profil sayfasinda yer
alan bilgiler agikdgretim sistemi otomasyonlar1 ile entegre edilmedigi igin bilgiler

kullanicilar tarafindan girilmektedir.
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MEZUNIYET YIL}

FACEBOOK LINK\

- ADRESINIZ

TWITTER LINKI ADRESINIZ

U "

Sekil 3.3 A0S Mezunlar birligi kisisel profil sayfast

Sekil 3.3 te goriildiigii gibi AOS mezunlar birligi web sayfasina iiye olduktan sonra
profil sayfasinda mezunlara bazi bilesenler sunulmaktadir. Bu bilesenler; profil,
duyurular, anketler, mezun kart talebi ve arkadas artyorumdur. Profil sayfasinda mezuna
ait demografik bilgiler toplanmakla beraber ¢ok fazla demografik bilgi alinmamaktadir.
Duyurular ve Anketler bilesenlerinde mezunlara ayni igerikler sunulmaktadir.
Arkadasimi artyorum bileseni ise aktif bulunmamaktadir.

Alanyazin taramasi, mezun goriisleri ve var olan mezunlar birligi web sayfasinin
incelenmesi sonucunda ulasilan ilk tasarim 6zellikleri oncelikle arastirmaci ve sistem
tasarimcist tarafindan taslaklara dokiilmiistiir. Boylece MYS ilk tasarimi i¢in bir taslak
sablona ulasilmistir. Ardindan, tasarim asamasinin ikinci adiminda gergeklestirilen
alanyazin taramasina dayali olarak ulagilan taslakla birlikte hedef kitleden de goriis ve
Oneriler alinarak MYS ilk tasarimi olusturulmustur. Tasarim tabanli arastirmanin
iyilestirme agsamasinda MYS ¢evrimigi olarak acilmis, alan uzmanlarinin goriis ve
Onerilerine sunulmus ve sistem “Acikogretim Mezun Bilgi Sistemi Degerlendirme”
anketi aracilif1 ile ogrenciler tarafindan degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda alan uzmanlari ve mezunlarin goriis ve Onerileri dogrultusunda MY S’deki

iyilestirmeler tamamlanmustir.
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TTA’ya uygun olarak gergeklestirilen MY S’nin gelistirme siiregleri Sekil 3.4’de

verilmistir.

Tasarim N MY S’de olmasi gereken
anyazin ozelliklere iliskin 6grencilerin
AsamaSI Taramast goriis, Oneri ve ihtiyaqlanmn
Cahsmalarl anket yoluyla belirlenmesi
Iy116$tlﬂl’l€ d “erlﬁ?i{isr‘i’llrlrilrésii in MYS Bilesenlerinin anket
Asamas1 leg manlari il ¢ - yoluyla mezunlar tarafindan
a'an uzmaniart 1'¢ ya degerlendirilmesi

C ahsma]arl yapilandirilmis griisme

Sekil 3.4 Tasarim tabanl arastirma asamalart

TTA’nin iyilestirme asamasinda Sekil 3.5’te de goriildiigii gibi tekrarl tasarimdan
yararlanilmistir. Tekrarli tasarim stireglerinde istenilen doygunlukta bir tasarima ulasana
kadar iyilestirme asamasindaki adimlar tekrar eder. Tasarim tabanli arastirmalarda

tekrarli tasarim olarak da adlandirilan bu siire¢ asagida Sekil 3.5’te 6zetlenmistir.

Degerlendirme

Uygulama Iyilestirme
S

Sekil 3.5. lyilestirme dingiisii

Mezun yonetim sisteminin tasarlanmasi siirecinde paydas goriis ve Onerilerinin yaninda
tasarimsal bazi hususlar dikkate alinmistir. Bunlar:
e Arayiiz Tasarimi: Kullanici arayiizlerinin hedef kitle tarafindan kolay anlasilmasi ve

kolay kullanilmas: gerekir (Ozan, 2016). MYS arayiiz tasarimlar1 hedef kitledeki

19



biitiin kullanicilara hitap edecek kadar kolay, ayn1 zamanda tiim bilesenleri igerecek
sekilde organize edilmelidir.

e Responsive Tasarim: Bir web sitesi i¢in hazirlanan arayiiz tasariminin PC, tablet ve
mobil cihazlarda resim, yazi gibi elementlerin farkli ekran ¢oziiniirligiine uyum
saglamasidir (Korkmaz, 2019). AOS mezunlarina yonelik tasarlanan MY S’nin mobil
ve tablet cihazlarda hem de PC’lerde sorunsuz bir sekilde, 6l¢eklendirilmis olarak
caligsabilmesi i¢in biitiin cihazlara uyumlu (responsive) bir tasarim tercih edilmelidir.

o Kullanmislhilik: MY S’nin tiim bilesenleriyle kullanimi kolay ve akict olmalidir. Bu tiir
sitelerde gereginden fazla bilginin ayn1 ekranda sunulmasi karigik bir goriintiiye
neden olabilir. Bu da kullanicilarin sistemde ¢abuk sikilmasina ve siteden ¢ikmasina
neden olabilir.

o FErigsilebilirlik: Herhangi bir iiriiniin, servisin, hizmetin, teknolojinin ya da ortamin
engelliler ve yaslilar dahil olmak iizere herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasini ifade etmektedir. Internet sitesi erisilebilirligi ise, hedef kullanici kitlesinin
tamaminin internet sitesine erisebilmesi, siteyi kullanabilmesi ve site igerigini
anlayabilmesi olarak ifade edilmektedir (KAMIS, 2019).

o Kullamlabilirlik: Bir uygulamada belirlenen gorevlerin, hedef kitle olarak tespit
edilen kullanicilar tarafindan, gerekli egitim ve teknik destegin verilmesinin ardindan,
uygun ¢evre kosullarinda kolaylikla ve etkili bigimde kullanilabilmesi olarak
tammlanir (KAMIS, 2019). Belirli bir hedef kitleye yonelik web sitelerinde hedef
kitlenin ihtiyaglarina yonelik bilesenler barindirmalidir. MYS’de, is olanaklari,
kisisel ve mesleki gelisim yasam boyu 6grenme ve iletisim icerikleri arayiizde dikkat
¢ekici bir bigimde verilmelidir.

o Gezinim Tasarimi: Kullanicilarin web sitesi igerisinde gereksiz tiklamalara sebep
olmadan istenilen bilgiye kolayca ulagabilmesini saglamaktir (Ozan, 2016). MY S’nin
arayliz tasarim bilesenlerinin ag¢ik ve anlagilir bir yapida sunulmasi gerekmektedir. Bu
amacla her ekranda goriiniir meniiler ve baglantilar kullaniciya hareket esnekligi
saglayacaktir.

Ayrica AOS mezunlar1 her diizeyden ve dezavantajli gruplardan olustugu icin
geligtirilen MYS’nin tiim engel gruplari ve hedef kitle acisindan erisilebilir olmasi
hedeflenmistir. Bu nedenle MYS’nin evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak

gelistirilmesi amaclanmaktadir. Evrensel tasarim, temel olarak gelistirilen {iriinlerin ve
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hizmetlerin 6zel bir ek tasarima veya diizenlemeye gerek duyulmaksizin, miimkiin
oldugunca herkes tarafindan kolayca kullanilabilecek sekilde tasarlanmasini

amaclamaktadir (Wolfgang F. E. Preiser, 2001).

Bu tez kapsaminda gelistirilen arayiiz tasariminda yedi temel evrensel tasarim ilkesi
asagida verilmistir (Dostoglu, Sahin, & Taneli, 2019) (NC State University, The Center
for Universal Design , 2019):

1. Adil Kullanim: Tasarim farkli 6zelliklere sahip kisilerce kullanilabilir olmalidir.

2. Kullamimda Esneklik: Tasarimin bireysel tercihler i¢in farkli se¢enekler igermesi
yararli olur.

3. Basit ve Sezgisel Kullanim: Tasarimin kullanimi, kullanicinin deneyimine,
bilgisine, dil yeteneklerine ve mevcut yogunlagsma diizeyine bagl olmadan, kolay
anlasilabilir olmasini ifade etmektedir.

4. Algilanabilir Bilgi: Tasarim trlintiyle ilgili kullanim bilgileri kullanicinin
algilama yeteneklerinden etkilenmeyecek sekilde verebilmelidir saglanmalidir.

5. Hatalara Dayanim: Tasarim, irade dis1 hareketlerin olumsuz sonuglarini en aza
indirmelidir. En ¢ok kullanilan bilesenlere en kolay sekilde erisebilmelidir.
Evrensel tasarim farkli kullanicilara yonelik oldugu i¢in tiim kullanicilarin
olumsuzluklardan korunmas1 gerekir.

6. Diisiik Fiziksel Caba: Cok az bir ¢aba ile yorulmadan, etkin rahat bir sekilde
kullanilabilmelidir.

7. Kullamm Igin Boyut ve Ortam: Her tiirlii kullanicinin hareketlilik dzelliklerine
uyum gosterecek yaklagim, erisim ve kullanim boyut ve alaninin saglanmasi

gereklidir.

3.2. Arastirmanin Katihmcilar

Bu tez arastirmasi kapsaminda gerceklestirilen aragtirmada TTA’ya uygun olarak
farkli katilimer gruplar1 bulunmaktadir. Bunlar; acik ve uzaktan 6grenme alan uzmanlari
ve acikOgretim sistemi mezunlaridir. MYS’nin gelistirilmesinde {ic asamada veri
toplanmustir. 1k asamada, MY S nin hedefkitlesi olan mezunlardan “A¢ikdgretim Sistemi
Mezun Yonetim Sistemi Oneri ve Goriisleri” anketi ile veri toplanmistir. Ikinci asamada

sistemin iyilestirilmesi icin a¢ik ve uzaktan Ogrenme alan uzmanlarindan yari
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yapilandirilmis goriisme yoluyla veri toplanmistir. Son asamada ise sistemdeki
eksikliklerin giderilmesi ve Onerilerin tasarima uygulanmasi amactyla “Ag¢ikogretim

Mezun Bilgi Sistemi Degerlendirme” anketi kullanilarak mezunlardan veri toplanmaistir.

3.2.1. Asama 1’in katihmcilar

Bu tez arastirmasi kapsaminda TTA’nin ilk adimina uygun olarak bir MYS’de
olmasi gereken oOzelliklere iliskin goriis, 6neri ve ihtiyaclarin belirlenmesi i¢in toplam
271 AOS mezununa bir anket ¢alismast yapilmistir. Katilimeilarin %76's1 erkek %24'ii
kadindir. Aragtirmaya katilan mezunlarin %58,7'sinin 30 ile 44 yas aralifinda oldugu
goriilmistiir. En disiik yas dagilimi ise %1,1 ile 25 yasindan kiiciikler olusturmustur.

Arastirmaya katilan mezunlarin yas dagilimi1 Grafik 3.1°de gosterilmistir.
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Grafik 3.1. Yas dagilim

Arastirmaya katilan mezunlarin %49,4'ii kamuda, %24 6zel sektorde, %5,5'1
serbest meslek, %6,6's1 emekli ve %14,4’{i ¢calismadigini belirtmistir. Bu bulgu AOS
mezunlarinin yiiksek oranda bir kurum veya kurulusta ¢alistigini gostermektedir.

Aragtirmaya, AOS’te yer alan 35 farkli programdan mezun olan kisiler katilmistir.
Arastirmaya katilan mezunlarin programlara gore dagilimmin programlardaki aktif

ogrenci sayistyla orantili oldugu goriilmiistiir.
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3.2.2. Asama 2’nin katihmcilari

Bu tez arastirmast kapsaminda ikinci asamada ilk tasarlanan MYS’nin
degerlendirilmesi i¢in alan uzmanlari ile goriismeler yapilmistir. Alan uzmanlar ile
gerceklestirilen goriigmelerde bir profesor doktor, li¢ dogent doktor, bir doktor 6gretim
iiyesi, bir 0gretim gorevlisi doktor, bir aragtirma gorevlisi doktor, iki arastirma gorevlisi
ve bir 0gretim gorevlisi olmak tizere toplam 10 kisi ile ¢alisilmigtir. Alan uzmanlarina ait

demografik bilgiler Tablo 3.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.1. Alan uzmanlarinin demografik bilgileri

Kod Gorev Unvan Cinsiyet Yas

AU-1 Prof. Dr. Erkek 45-49
AU-2 Dog. Dr. Erkek 35-39
AU-3 Dog. Dr. Kadin 35-39
AU-4 Dog. Dr. Erkek 40-44
AU-5 Dr. Ogr. Uyesi. Erkek 30-34
AU-6 Ogr. Gor. Dr. Erkek 40-44
AU-7 Ars. Gor. Dr. Erkek 30-34
AU-8 Ogr. Gor. Kadin 35-39
AU-9 Ars. Gor. Erkek 25-29
AU-10 Ars. Gor. Kadin 30-34

Alan uzmanlarinin se¢iminde agik ve uzaktan 6grenme, insan bilgisayar etkilesimi,
arayiiz tasarimi konularinda egitim, arastirma ve deneyimleri olan akademisyenler
olmasina dncelik verilmistir. Ayrica bulgu ve yorumlar bdliimiinde yapilan dogrudan
alint1 ve yorumlarda kullanilmak {izere kodlama islemi yapilmistir. Her bir alan uzmanina

AU 06n eki ve unvanina gore numara verilmis bir kod olusturulmustur.

3.2.3. Asama 3’iin katilimcilari

Bu tez arastirmasi kapsaminda iiclinci asamada gelistirilen MYS’nin
degerlendirilmesi i¢in MYS web sayfasini ziyaret eden ve kayitli olan toplam 1051 AOS
mezunu katilmistir. Katilan mezunlarin %72,4°1 erkek %27,6’s1 kadindir. Aragtirmaya
katilan mezunlarin %55,5'nin 30 ile 44 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. En diisiik yas

dagilimini ise %2,7 ile 25 yasindan kiiciikler ve 60 ve iistii gruplart olusturmustur.
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Arastirmaya katilan mezunlarin yas dagilimi Grafik 3.2°de gosterilmistir.
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Grafik 3.2. Yas dagilim

Arastirmaya katilan mezunlarin %39,2'i kamuda, %27,8'1 6zel sektorde, %5,2'i
serbest meslek ve %6,9'u emekli oldugunu bildirmistir. Buna karst mezunlarin %20,9'i
herhangi bir yerde ¢alismadigmi belirtmistir. Bu bulgu AOS mezunlarmnin yiiksek oranda
(%79) bir kurum veya kurulusta galistigint gostermektedir. Buna ragmen ilk asamada
yapilan anket calismasma gore calismayan AOS mezunlarinda bir artis olmustur.
Aragtirmaya, AOS’te yer alan 51 farkli programdan mezun olan kisiler katilmustir.

Arastirmaya katilan mezunlarin programlara gore dagilimmin programlardaki aktif

ogrenci sayistyla orantili oldugu goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Bu tez arastirmasi kapsaminda anket ve goriisme olmak tizere iki farkli veri toplama
aracindan yararlanilmistir. Aragtirmanin veri toplama siireci tasarim tabanli arastirmaya
uygun olarak tez arastirmasinin tasarim ve iyilestirme asamalarinda belirlenen adimlarda
gerceklestirilmistir. Veri toplama siireclerinden énce Anadolu Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan onay alinmistir. Etik Kurulu onay1
EK-3’te yer almaktadir. Toplam {i¢ farkl1 asamada hedef kitle ve alan uzmanlarindan veri
toplanmistir. Mezunlara uygulanan anketlerin goriiniis ve kapsam gegerliligi i¢in agik ve

uzaktan 6grenme alaninda uzman dort akademisyenin goriisiine bagvurulmustur. Alinan
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geri bildirimlere uygun olarak anketler gozden gegirilmistir. Alan uzmanlari ile yapilan
yar1 yapilandirilmig goriismeler i¢in hazirlanan sorularin goriiniis ve kapsam gegerliligi

icin ii¢ alan uzmani goriisiine bagvurulmustur.

3.3.1. Asama 1’in veri toplama araclarn

AOS mezunlarindan sorun, goriis ve onerilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
icin anket yolu ile veriler alinmistir. Hedef kitleye on adet ¢oktan segmeli bir adet agik
uclu olmak iizere toplam 11 soruluk “Ac¢ikdgretim Sistemi Mezun Y énetim Sistemi Oneri
ve Goriigleri” adli bir anket uygulamasi yapilmistir. Anket arastirma goniilli katilim

formu (EK-4) ve anket sorular1 (EK-5) ekte sunulmustur.

3.3.2. Asama 2’nin veri toplama araclar

Asama 1°de toplanan verilerin analizi sonucunda hazirlanan ilk arayiiz tasarimina
iligkin goriis ve Oneriler i¢in alan uzmanlari ile yiiz yiize gériisme yapilmistir. Goriismeler
yar1 yapilandirilmis goriisme formlar kullanilarak gergeklestirilmistir. Goriisme formlari
iki boliimden olusmaktadar. Ilk boliimde MY S ne erisim ve kullanimi i¢in gerekli bilgiler
yer almaktadir. Ikinci béliimde ise alan uzmaninin MY S’ne iliskin goriis ve dnerilerini
ortaya ¢ikarmay1 amaglayan goriisme sorular1 yer almistir. Gorligme arastirma goniilli

katilim formu (EK-6) ve yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 (EK-7) ekte sunulmustur.

3.3.3. Asama 3’iin veri toplama araclar

Asama 1’de mezunlara yapilan anket ile ortaya ¢ikan bulgu ve yorumlar, alan yazin
taramas1 ve mevcut mezunlar birligi web sayfasinin incelenmesi sonucunda bir MYS’ye
ait gorsel arayiliz tasarimi hazirlanmigtir. Asama 2’de ise alan uzmanlari ile yapilan
goriismeler sonucunda gelistirme ve diizenlemeler yapilarak MYS yayina alinmistir. Bu
asamada gelistirilen MYS’nin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi igin AOS
mezunlarindan anket yolu ile veriler toplanmistir. Hedef kitleye sekiz adet coktan segmeli
iki adet likert tipi 6l¢ekli soru olmak {izere toplam on soruluk “A¢ikdgretim Mezun Bilgi
Sistemi Degerlendirme Anketi” ile uygulama yapilmigtir. Anket aragtirma goniillii

katilim formu (EK-4) ve anket sorular1 (EK-8) ekte sunulmustur.
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3.4. Verilerin Analizi

Bu tez arastirmasi kapsaminda nicel verilerin analizinde SPSS ve betimsel verilerin
analizinde ise Nvivo kullanilmistir. Nicel verilerin analizinde betimsel istatistiklerden
(ylizde, frekans, SS, SD, ortalama, korelasyon vd.) ve tek yonli ANOVA testinden
yararlanilmigtir. Nicel verilerin diizenlenmesi ve temizleme islemleri MS Excel’de
gerceklestirilmistir. Veri temizleme siirecinde tiim sorular i¢in tekrarlanan cevaplar tespit
edildiginde ilgili katillmcinin verileri analizden ¢ikarilmistir. Nitel verilerin analizinde
ise icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, bir metnin belli kurallara bagli
kodlanarak daha kiigiik icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yenilebilir bir teknik
olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz, & Demirel, 2017).
Veri analizi siirecinde ham verilerin kodlanmasi, tema ve alt temalara doniistiiriilmesi
stirecleri Nvivo paket programindan yararlanilarak gerceklestirilmistir.

Alan uzmanlart ve mezunlardan iki agsamada nitel olarak veri toplanmistir.
Mezunlardan acik uglu soru aracilii ile toplanan nitel verilerin analizi i¢in Oncelikli
olarak MS Excel programu ile temizleme ve diizenleme islemi yapilmistir. Diizenlenen
veriler Nvivo analiz programi aracilifi ile kodlara ve temalara doniistiiriilmiistiir. Alan
uzmanlari ile yapilan gorligmeler ise ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Yapilan ses
kayitlart MS Word programi ile metne doniistiiriiliip her bir alan uzmani gériismesi farkl
bir dokiiman olarak kaydedilmistir. Her bir gorlisme metni Nvivo analiz programina
yiiklenmistir. Dokiimanlar iizerinde isaretleme islemi yapilarak énemli boliimler kodlara
dontstirilmiistir. Bu asamada dokiiman iizerinde tekrar eden kodlar dikkate
alinmayarak bir kere kodlanmistir. Kodlarin temalara doniistiiriilmesi asamasinda tema
ve alt temalar olusturulmustur. Ayni1 zamanda goériisme sorularina bagli olarak {ist temalar

olusturularak kodlar tema ve alt temalara doniistiiriilerek gerekli dagitim yapilmustir.

4. BULGULAR VE YORUM

Gergeklestirilen bu tez ¢aligmas1 TTA’ya uygun olarak desenlendigi i¢in arastirma
bulgulari; tasarim ve iyilestirme asamasi bulgulari olmak {izere iki ana baglikta

sunulmustur.
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4.1. Tasarim Asamasi Bulgular

Bu asamada arastirmanin “Mezunlarin gelistirilecek olan yeni bir MY S’ye iliskin
gorilis, Oneri ve ihtiyaglart nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir. TTA’nin birinci
asamasinda MY S’nin tasarimi siirecinde alan yazin taramasi sonuclarindan elde edilen
bulgular ve hedef kitle olan mezunlardan “Ac¢ikdgretim Sistemi Mezun Y 6netim Sistemi
Oneri ve Goriisleri” anketi ile toplanan veriler sonucunda MYS’nin ilk tasarimi
olusturulmustur. Mezunlara uygulanan anketten elde edilen verilerin analizi sonucunda
ulagilan bulgular ve yorumlar asagida sunulmustur.

Arastirmaya katilan mezunlarin %45,4'i mevcut mezun yOnetim sistemini
kullandigint belirtirken %54,6's1 sistemi kullanmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu bulgu
AOS mezunlarinin mezun ydnetim sistemini yeteri diizeyde kullanmadiklarin
gostermektedir. Bunun nedeni mezun yonetim sisteminin Ogrencilere istedikleri
bilesenleri sunamamasi veya sistemin Ogrenciyi sistemde tutma araglarinin
yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma katilan mezunlarin teknoloji kullanim diizeyleri soruldugunda; %48 ileri
diizeyde, %47,2'si orta diizeyde ve %4,8'1 ise temel diizeyde teknolojiyi
kullanabildiklerini belirtmislerdir. Bu bulgu eski tasarimi olan mezunlar birligi web
sayfasina iiye olan mezunlarin teknoloji kullanim diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Buna ragmen alanyazin taramasinda incelenen orneklerde teknoloji-
yogun sistemlerinin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmistiir (IGNOU, 2018; AIUO,2018).

Arastirmaya katilan mezunlara kullandiklar1 teknolojik cihazlar soruldugunda;
%78,6's1 masalistli bilgisayar, %88,6's1 diziistii bilgisayar, %60,1'1 tablet bilgisayar ve
%96,3'i de akilli telefon kullandigint belirtmistir. Ayn1 zamanda alanyazin taramasinda
incelenen 6rnek uygulamalarinda (SUNY, AIOU, OU, AOS) mezunlara yonelik
hazirlanan web sistemlerinin farkli cihazlara uygun olarak tasarlandigi gortilmustiir

(IGNOU, 2018; AIUO, 2018; The Open University, 2018; AOS Mezunlar Birligi, 2019).
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Grafik 4.1. Kullanilan teknolojik cihazlarin dagilimi

Grafik 4.1°de goriildiigli gibi bu bulgu hazirlanacak olan MY S’nin akilli telefon,
tablet vb. mobil cihazlara uygun bir arayliz tasarimina sahip olmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmaya katilan mezunlara en sik kullandiklar1 internet teknolojileri
soruldugunda Grafik 4.2°de de goriildiigli gibi %87,8'1 e-mail, %81,5'1 sosyal medya
(facebook, twitter, instagram vb.), %63,8'i video kanallar1 (youtube, vimeo, dailmotion

vb.) ve %74,2'si de haber sitelerini sik olarak kullandigini belirtmistir.
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Grafik 4.2. Kullanilan internet teknolojilerin dagilimi
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Bu bulgu AOS mezunlarina e-mail ve sosyal medya aracilig1 ile erisimin daha kolay
olacagimi gostermektedir. Bu bulguyu destekleyecek nitelikte iyi 6rnek olarak incelenen
Ingiliz A¢ik Universitesi mezunlar birliginin sosyal medya bilesenleri gosterilebilir (The
Open University, 2018). E-mail ve sosyal medya aracili1 ile AOS mezunlarina yasam
boyu o6grenme kapsaminda e-sertifika, akadema ve ikinci {tniversite gibi farkl
yiiksekogretim firsatlari hakkinda bilgilendirmeler yapilarak yonlendirilebilir.

Arastirmaya katilan mezunlarin giinliik ortalama internet kullanimi asagidaki

Grafik 4.3’te sunulmaktadir.

0-2 Saat 2-4 Saat 4-6 Saat 6-8 Saat 8-10 Saat 10 ve Ustii
Saat

Grafik 4.3. Giinliik ortalama internet kullanim oranlari

Grafikte 4.3’te goriildiigii gibi bu bulgu mezunlarin %50'sinden fazlasinin giin
icerisinde ortalama 2-6 saat arasinda internette vakit gecirdiklerini gostermektedir.
Arastirmaya katilan mezunlarin MY'S web sayfasinda olmasini istedikleri bilesenlere ait
bilgiler Tablo 4.1°de gosterilmektedir. Mezunlara gelistirilecek olan yeni bir MYS’ye
iligkin goriis ve Oneril dogrultusunda hazirlanan ankette olmasi istenen bilesenlerin
listesi; alan yazin taramasinda incelenen Ornekler ve var olan mezunlar birligi web
sayfasinda yer alan bilesenlere gore belirlenmistir (The Open University, 2018; AOS
Mezunlar Birligi, 2019).
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Tablo 4.1. MYS bilesenlerin dagilimi

Bilesen Yiizde (%)
Mesleki Gelisim Olanaklari 72,00
Uzaktan Ogretim Lisansiistii Egitim Olanaklar1 70,50
Kisisel Gelisim Olanaklari 69,00
Yasam Boyu Ogrenme Olanaklari (e-Sertifikalar, Akadema) 68,30
Duyurular 64,60
15 Olanaklarn 62,40
Etkinlikler 62,00
Haberler 60,90
Acik Egitim Kaynaklari (Ucretsiz) 60,50
Ikinci Universite Olanaklart 54,60
Mezun Goriisleri (Basart Hikayeleri) 53,50
Europass CV Olusturma 43,20

MYS bilesenleri tablosu, bu aragtirmanin TTA siirecinde 6ncelik verilecek olan
bilesenlerin belirlenmesinde yol gosterir niteliktedir. Buna gore, mezunlar tarafindan
degerlendirilen bilesenlerin aldig1 frekansa bagli olarak MYS tasariminda Oncelik
sunulmustur. Tablo 4.1’de goriildiigi gibi mezunlarin MYS’de olmasii istedikleri
bilesenlerin basinda mesleki ve kisisel gelisim olanaklari gelmektedir. Diger taraftan
belirtilen 12 ayr1 bileseni de 6grencilerin en az yarist MYS’de yer almasini istemistir.
Arastirmaya katilan mezunlarin MY S’de kisisel liye girisi yapildiktan sonraki sayfalarda

olmasini istedikleri bilesenler Tablo 4.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 4.2. MYS kisisel sayfa bilesenlerin dagilimi

Bilesenler Yiizde (%)
Kisisel Bilgilendirme 79,30
Mezun Kart Talebi 75,60
Kurumsal Ilanlar 69,40
Tartisma Grubu 42,80

MYS kisisel sayfa bilesenleri tablosu arastirmada oncelik verilecek bilesenlerin
belirlenmesinde yol gostermistir. Buna gore, mezunlardan %50 iizerinde onay alan
bilesenler MY S’ye eklenirken %50 altinda onay olan “Tartigma Grubu” bileseni MYS’ye
eklenmemigtir. Tablo 4.2°de goriildiigii gibi planlanan mezun yonetim sistemi ile ilgili

istenen temel ve kullaniciya 6zgii bilesenlere iliskin mezun goriislerine bakildiginda; en
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cok talep edilen bilesenin mesleki gelisim olanaklar1 oldugu goriilmiistiir. Kullaniciya
Ozgii kisisel alanda ise en fazla kisisel bilgilendirmelerin talep edildigi goriilmistiir.
Bununla birlikte mezunlarin siralanan tiim bilesenlere iligskin genel olarak %50 iizerinde
talepte bulunduklar1 goriilmiigtiir. Buna ragmen alanyazin taramasinda incelenen
orneklerde mezunlar i¢in bir kisisel profil sayfasi olusturulmadigr goriilmiistiir (AIOU
Alumni, 2019; SUNY, 2019). Ac¢ik uglu soru ile mezunlarin goriisleri alinmis ve agsagida
Sekil 4.1°de goriildiigli gibi en c¢ok tekrarlanan talepler tlimevarimsal igerik analizi ile

temalastirilmistir.

Yeni Programlann

Agillmasi
Web Sitesinin
Yuksek Lisans Kullanilabilir ve
Erigilebilir Olmasi

Mobil Uygula

Sosyal Aglar ile
Enterasyon

Lisans Tamamlama
Olanaklari Sertifika
Programlan
MYS Onen'leri\‘ O
Aktif Ogrenci

Mezun Karti Olanaklan
is ilanlan ve iletisi ke o
£ / %lan dan lletigim Etkinliklerin

Kariyer Gelitime awa Dizenlenmesi Akiif ve Etkin Bir
Olanaklan Web Sitesi Olmasi

ilgisiz
Gonulli Faaliyetler

Sekil 4.1. Mezunlarin MYS iliskin onerileri
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Sekil 4.1°de goriildiigii gibi kariyere yonelik is olanaklar1 ve firsatlar1 6ne ¢ikmuistir.
Ulasilan bu bulgu nitel verilerden elde edilen kisisel ve mesleki gelisime yonelik bilesen
talebi bulgusu ile nicel verilerden elde edilen bulguyu destekledigini gostermektedir. Bu
da, bir karma yontem arastirmasi olan bu ¢alismada nitel verilerden elde edilen bulgunun
coklu dogrulama (triangulation) siirecine uygun olarak nicel veriler tarafindan

desteklendigi goriilmiistiir.

4.2. MYS’nin Tasarlanmasi

Bu asamada arastirmanin “TTA kapsaminda MYS’nin ilk arayliz tasarimi nasil
olmalidir?” sorusuna cevap verilmistir. Tasarim tabanli aragtirmanin ilk asamasinda;
alanyazin taramasindan elde edilen bulgular, var olan mezunlar birligi web sayfasinin
incelenmesi ve hedef kitleden alinan goriis ve dneriler dogrultusunda A¢ikdgretim Mezun
Yonetim Sisteminin; arayiiz tasarimi ve igerik yapilandirmasi yapilmistir. Buna bagh
olarak hazirlanan arayiiz tasariminin kodlanmasi, veri tabani tasarimi ve alt yapinin
hazirlanmas1 asamalar1 gergeklestirilmistir. Hedef kitleden MYS’de olmasi gereken
bilesenlere ait toplanan verilere gore gezinim tasarimina uygun olarak icerik
yapilandirmas1 yapilmigtir. Birbiri ile iliskili icerikler gruplanarak meniiler altinda
toplanmistir. Asagida yer alan Sekil 4.2°de web sayfasinin icerik yapilandirmasi sonucu

olusan site haritast gosterilmektedir.
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Tasarim agamasinda mezunlardan toplanan verilere gore; en ¢ok mesleki gelisim,
lisansiistii egitim olanaklar1 ve kisisel gelisim olanaklar1 6n plana ¢ikmistir. Bu bilesenler
alanyazin taramasinda incelenen 6rnek mezun ydnetim sistemlerinden Ingiliz Agik
Universitesi mezunlar birligi sisteminde de yer almaktadir (The Open University, 2018).
Sistem tasarimi yapilirken iligkili bilesenler gruplandirilarak verilmistir. Buna gore
yasam boyu O0grenme bagligi altinda lisansiistli egitim, e-sertifika, akadema ve ikinci
iiniversite olanaklar1 sunulmustur. Mesleki gelisim ve kisisel gelisim olanaklar1 da tek bir
menii altinda toplanarak kisisel ve mesleki gelisim olarak birlestirilmistir.

MYS’nin web tasarim ve kodlamasi dort asamadan olugsmaktadir. Bu asamalar

siralt olarak asagidaki Sekil 4.3’te gosterilmektedir.

Arayliz
Tasarim
Hazirlanmasi

Arayiiz
Tasarim
Kodlanmasi

Veritabani
Hazirlanmasi

Alt Yapinin
Kodlanmasi

Sekil 4.3. MYS web tasarim ve kodlama asamalart

Bu dort asamada MY S’nin tasarim ve kodlama asamasina ait gorsel ve teknik alt
yapisi olusturulmustur. Bu kapsamda yapilan calismalara ait detayl bilgiler asagida

basliklar halinde sunulmaktadir.

4.2.1. Arayiiz tasarim hazirlanmasi

Gorsel arayliz tasarim asamasinda; arayiliz tasarimi ilkeleri, kullanighlik,
erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve gezinim tasarim ilkelerine uygun olarak bir arayiiz
olusturulmaya c¢alisilmistir. Ayn1 zamanda hedef kitleden anket araciligiyla toplanan
demografik bilgiler incelenerek (yas dagilimi, teknoloji kullanim diizeyleri ve kullanilan
teknolojik cihazlar vb.) PC, tablet ve telefonlarda diizgiin bir sekilde ¢alisabilecek duyarli
(responsive) bir arayiiz tasarimi planlanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda arayiiz
tasariminda bilesenlerin ve igeriklerin yerlesimi nasil olmasi gerektigi konusunda
aragtirmaci tarafindan bir rapor hazirlanmistir. Bu bilgiler aragtirmaci tarafindan arayiiz
tasarimcisina aktarilarak danigman, arastirmaci ve tasarimci tarafindan kagit tizerinde
taslak calismalar yapilmistir. Yapilan taslak calismalari arayiiz tasarimcisi tarafindan

cizime doniistliriilmiistiir.
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Arayiiz tasarimcisi tarafindan hazirlanan ilk taslak arayiiz tasarimina ait gorsel

Sekil 4.4’te sunulmustur.

Sekil 4.4. MYS arayiiz taslak ¢izimi

Sekil 4.4.’te goriildiigi gibi MYS’nin giris sayfasinda mezunlarin etkinlikler,
duyurular ve 6ne ¢ikan gelismelerden haberdar etmek i¢in slider alan1 eklenmistir. Slider
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alaninin alt kisminda mezunlarin basar1 goriisleri ve duyurular yer almaktadir. Sayfanin
en alt kisminda ise mezunlar i¢in faydali olabilecek yararli baglantilar, agik haber ve e-
biilten eklenmistir. Bu ¢izim calismasina uygun olarak arayiiz tasarimcisi tarafindan
Adobe Photoshop programu ile ilk tasarim hazirlanmistir. Tasarim programlari araciligi

ile hazirlanan araytiiziin Sekil 4.5’te sunulmustur.

"y MEZUN YONETIM SiSTEMI
L) Anaooru onivensires Anasayfo  Hakkimizda  Mezun Gordsieri  Haberler  Kisizel ve Mesleki Gelisim  Yosam Boyu Ogrenme  Acik € gitim Keunakiors Iz Olanaxiars  Gateri  letisim (R

Donec ac nunc pharetra, egestas £-°
orci id, varius lorem.

Mezun Gorusleri

Sed congue purus est, at ultricies urna accumsan ut. Duis eros arcu, dictum tincidunt lorem eget, molestie
porta ligula. Etiam interdum aliquet urna, vel molestie felis venenatis et.

Amy Stanley N Stacy Kelly Stacy Kelly

d Etkinlikler

[+ ]

(-]

) D3 L= T —— L0 O —
OCK OCK OCK

E-BULTEN BAGLANTILAR HABERLER

Sekil 4.5. MYS ilk arayiiz tasarim
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"\ Acikégretim Sistemi i . .
P . Hakkimizda  Basari Hikayeleri  Kisisel ve Mesleki Gelisim  Yasam Boyu Ogrenme s Olanaklarim  iletisim Giris Yap

Anadolu Universitesi Dijital Egitimin Kalbi

Duyurular

25/03 anadolu Universitesi web Tasarimi ve Kodlama 20/03 Kosova'daki Basanh Acikdgretim Ogrencisi ikinci
2079 konusunda Yeni e-Sertifika Programlari Sunuyor 2079 Universitesini Okuyor
09/03

) B 08/03
2079 Istanbul Basarih Ogrenciler Bulusmasi Gerceklestirildi  91g Usak'ta “Kardes Okul Projesi Etkinligi

E-BULTEN BAGLANTILAR ACIK HABERLER

ACIK HABER - Kasim Biilteni - 1 ~»

Microsoft Office’ten 1TB

Tom BORenler

is Olanaklarim ikinci Universite

Bonkocik ve Sigortocik

Copr Merkezi Hizmetier

Sekil 4.6. MYS son arayiiz tasarim érnekleri
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Sekil 4.6°da goriilduigii gibi arayliz tasarimin son halinde ilk tasarim asamasina gore
baz1 diizenlemeler yapilmistir. Duyuru, etkinlik ve haberlere ait igerikler tek bir baglik
altinda toplanmistir. E-biilten, Baglantilar ve Acik Haber’e ait icerikler fotograf
galerisinin altindan alinarak {istiine eklenmistir. Metin olarak sunulan haberler yerine
Acik Haber videolar1 eklenmistir. Ayn1 zamanda site iist meniisiinde yer alan bazi
meniiler farkli cihazlardaki ekran c¢oziiniirliiglinden dolayr sorun olusturdugu igin
diizeltmeler yapilmistir. Arayiiz tasariminda basar1 hikayelerinin sunuldugu kisimda

mezunlara ait fotograflar yer almadigi i¢in fotograf alan1 kaldirilmistir.

4.2.2. Arayiiz tasarim kodlanmasi

MYS gorsel arayiiz tasariminin kodlanmasinda giincel teknolojiler takip edilerek
kodlama islemleri gergeklestirilmistir. Bu siiregte kullanilacak olan teknolojilerin se¢imi
asamasinda yiiksek performansli, giivenilir ve yazilim diinyasinda kabul gormiis
teknolojiler olmasi tercih edilmistir. Hazirlanan gorsel arayliz tasariminin kodlanmasi
asamasinda HTMLS, CSS3, SASS, Javascript ve Webpack, kullanilmigtir. Ayrica
giiniimiizde arayliz kodlamada yaygin olarak kullanilan agik kaynak kodlu bootstrap,
jquery vb. eklentiler sistemin gelistirilmesine dahil edilmistir. Kodlama asamasinda W3C
standartlarina uygun olarak kodlama yapilmigs ve siire¢ igerisinde ¢ikan hatalar
giderilmistir. Gelistirme siirecinde bagimsiz (gtmetrix, google page peed vb.) araclar ile
site hizi, performans, icerik analizi, erigebilirlik, igerik optimizasyonu, veri sikigtirma ve
gecici veri saklama konularinda incelemeler yapilmis ve oneriler dogrultusunda gerekli

diizenlemeler yapilmigstir.

4.2.3. Veri taban1 hazirlanmasi

MY S’de yer alan bilesenlere ait igeriklerin, sayfa iceriklerinin, kullanici bilgilerinin
ve kullaniciya tarafindan eklenen igeriklerin yonetilmesi, analiz edilmesi ve giincel
halinin depolanabilmesi i¢in bir veri tabani kullanilmistir. Kullanilacak olan veri tabani
yonetim sisteminin se¢iminde acik kaynak kodlu, yiiksek performansli, giivenilir, kararli
ve devamlilig1 olan bir veri taban1 yonetim sistemi olmasi tercih edilmistir. Bu baglamda
MySQL veri tabani yonetim sistemi kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica MY S’ nin
hedef kitlesi olan ii¢ milyona yakin Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi mezunu

ve buna bagl olarak olusacak veri biiyiikliigii diisiintilerek bir alt yapr tasarlanmaya
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calisilmistir. Ayn1 zamanda veri tabani tasarlanmasi asamasinda normallestirme kurallar

g0z Oniinde bulundurularak iliskisel bir veri taban1 yapist hazirlanmigtir.

Asagida Sekil 4.7°te tasarlanan veri tabaninin bir boliimiine ait gorsel yer

almaktadir.
] activities v "] announcements v ] alumni_opinions ¥ "] email_templates v
id INT(11) id INT(11) id INT(11) id INT(11)

tite VARCHAR(255)

» description LONGTEXT

» slug VARCHAR(255)
activity_date DATE

» image_name VARCHAR(255)

» created_at DATETIME
updated_at DATETIME
deleted_at DATETIME

title VARCHAR(255)

» description LONGTEXT
» active TINYINT(1)

created_at DATETIME

» updated_at DATETIME

deleted_at DATETIME

name VARCHAR(100)
age VARCHAR(5)
content LONGTEXT
> city_id INT(11)

active TINYINT(1)
created_at DATETIME
updated_at DATETIME
deleted_at DATETIME

name VARCHAR(45)

» title VARCHAR(255)

» content LONGTEXT
file_name VARCHAR(100)
>

active TINYINT(1) > =
> i e S scheduled_commands v
?me(::p id INT(11)
tite VARCHAR(255) name VARCHAR(100)
"] e_bulletins v casoripiion LONGTEXT ] job_notices v command VARCHAR(100)
SR slug VARCHAR(255) i INT(11) arguments VARCHAR(2S0)
title VARCHAR(255) image_name VARCHAR(60) titie VARCHAR(255) cron exprefsnon VARCHAR(...
» year VARCHAR(10) Viieo, ] VARGHAR 1O description LONGTEXT last_execution DATETIME
» month SMALLINT(6) web_site_ur VARCHAR(255) url VARCHAR(255) last r'eturn code INT(11)
image_name VARCHAR(60) croated at DATETIME created at DATETIME log_file VARCHAR(100)
 file_name VARCHAR(60) updated. at DATETIME updated_at DATETIME priority IN-T(11) .
» file_original_name VARCH... deleted_at DATETIME deleted at DATETIME execute_immediately TINYIN...
file_size INT(11) . S disabled TINYINT(1)
> created_at DATETIME locked TINYINT(1)
> updated_at DATETIME >
>
_ pages v
id INT(11) _] life_long_leamings v ] suggestions v
] career_developments ¥ title VARCHAR(255) id INT(11) id INT(11)
id INT(11) description LONGTEXT & page_id INT(11) > user_id INT(11)
 page_id INT(11) image_name VARCHAR(60) » video_url VARCHAR(100) > type_id INT(11)
> video_url VARCHAR(100) 1| & slug VARCHAR(255) Ly & web_site_url VARCHAR(100) titie VARCHAR(255)
web_site_url VARCHAR(100) >}~ blank_page TINYINT(1) created_at DATETIME > description LONGTEXT
> created_at DATETIME created_at DATETIME » updated_at DATETIME > created_at DATETIME
pdated_at DATETIME updated_at DATETIME deleted_at DATETIME updated_at DATETIME
deleted_at DATETIME deleted_at DATETIME > deleted_at DATETIME
> S .

Sekil 4.7. MYS veri tabani tasarim

4.2.4. Alt yapimin hazirlanmasi

MYS’de yer alan bilesenlere ait igeriklerin, sayfa igeriklerinin, kullanici
bilgilerinin ve kullanictya ait igeriklerin eklenmesi, diizenlenmesi ve silinmesi vb.
islemler i¢in dinamik bir alt yapt hazirlanmigtir. Gorsel arayiizlerin kodlanmasi ile
olusturulan sayfalar ile veri tabani arasinda haberlesmeyi saglayan programlama dilinin
seciminde acik kaynak kodlu, yiiksek performansli, yenilik¢i ve kalici olmasi tercih

edilmistir. Bu baglamda PHP programlama dili ile gelistirilen Symfony Framework
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kullanilmasia karar verilmistir. Symfony bir sirket tarafindan desteklenen ve ayni
zamanda acik kaynak kodlu oldugu icin kisiler tarafinda da gelistirilen; web uygulamasi,
mikro servis, apiler ve web servis olusturmak i¢in hazirlanan PHP kiitiiphaneler
kiimesidir. MYS alt yapisin1 hazirlanirken standartlara uygun, lisansli, gilivenilir,
stirdiiriilebilir ve bir topluluk tarafindan destek alabilmek icin bir framework
kullantlmistir.

Yazilim gelistirme asamasinda kodlama standartlara uygun olarak bir yap1
hazirlanmasina dikkat edilmistir. Genel isimlendirme, metot, fonksiyon, parametre
tanimla ve kullanimi, yorum satir1 ve agiklamalar vb. konularda bir standart olusturulmus
ve uygulanmistir. Sekil 4.8°de alt yap1 kodlamasi agamasinda MVC yapisina ait 6rnek

kod bloklar1 sunulmustur.

Service Katmani

__construct(EntityManagerInterface Activityvalidation

getAll( = )
->em->getRepository( Activity::

—>findBy([], [ = ]

getById(Request

-> ->get( )
->em->getRepository( Activity::

—>find( )

Controller Katmam

activity(ActivityService
= ->getAll()
->render(

=>

=

activityDetail(Request ActivityService

~>getById( )

->render(
=
=

Sekil 4.8. MYS alt yapi kod blok érnekleri
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Hazirlanan sistem ile “Acgikdgretim Ogrenci Otomasyonu” ve “Anadolu
Universitesi E-Posta Hizmetleri” ile entegrasyon islemleri gerceklestirilmistir. MYS’de
iiye olma, egitim bilgileri ve mezun kart talebi vb. islemlerinde acikogretim 6grenci
otomasyonundan web servisler araciligi veriler alinarak mezunlarin bilgileri sisteme
entegre edilmistir. AOS mezunlarimin hizl bir sekilde ge¢mis yillara ait bilgilerine kolay
bir sekilde ulasilmasi saglanmistir. Asagida Sekil 4.9°da mezun profil sayfasina ait gorsel

arayliz tasarimi sunulmaktadir.

|

& Kisisel Bilgilerim » Kisisel Bilgiler

T.C. Kimlik Numarasi nmmnmm

& Duyurular »
Ad, Soyad Demo Kullanici
= is ilanlar »
E-Posta aosmezun@anadolu.edu.tr
B8 Mezun Kart Talep 3 Telefon 0 (555) 444 3322
. . Dogum Tarihi 01/01/1987
) istek/Goris/Oneri >
Mezun Olunan Program Web Tasarimi ve Kodlama
Mezuniyet Yili 2016
] Eskisehir
Calisma Durumu Kamuda Calisiyorum
Hesap Durumy

Egitim Bilgileri

Anadolu Universitesi
On Lisans, Ascilik
2015-2017

Anadolu Universitesi
Lisans, isletme
2005-2009

Sekil 4.9. Mezun profil sayfast

Sekil 4.9°de goriildiigii gibi mezunlar, profil sayfasi lizerinden Kisisel Bilgilerim,
Duyurular, Is ilanlar1 ve Mezun Kart Talebi ve Istek/Goriis/Oneri meniilerine ait
iceriklere ulagabilmektedir. Kisisel bilgilerim meniisii igerisinde kisisel ve is deneyimini
ait bilgileri ekleyebilir ve giincelleyebilir. Ayn1 meniide yer alan egitim bilgileri ise
Agikdgretim 0grenci otomasyonu ile entegre edilerek veriler ¢ekilmistir. Mezunlar profil
sayfasinda yer alan “Duyurular” meniisiinden sistem tarafindan yapilan duyurulari
gorebilmektedirler. “Is Ilanlar” meniisiinden ise eklenen is olanaklarini takip edip detaylt
olarak inceleyebilmektedirler. “Mezun Kart Talebi” meniisiinden daha 6nce mezun
olduklart bir acikdgretim programina ait kart talebinde bulunabilmektedirler.

“Istek/Goriis/Oneri” meniisiinden ise sistemin gelistirilmesine katki saglamak adina geri

41



doniis yapabilmektedirler. Asagida Sekil 4.10°da MY iiyelik formuna ait gorsel arayiiz

tasarimi gosterilmektedir.

o+ Uye Olun

T.C. Kimlik Numarasi

Acikdgretim Sistemi mezunu oldugunuzu dodrulamak icin gereklidir.

Adiniz
Soyadiniz
Telefon Numaraniz

E-Posta Adresiniz
Please fill out this field.

LUtfen sisteme giris yapmak i¢in aktif bir e-posta adresinizi giriniz.

Sifreniz

En az 6 karakterden olusan bir sifre belirleyiniz.

Sifreniz (Tekrar)

) Kullanicr Sézlesmesini okudum ve kabul ediyorum.

UYE OL

Sekil 4.10. MYS iiyelik formu

Sekil 4.10°da gorildigi gibi MYS’de kullanicilarin liye olma asamasinda T.C.
kimlik numaras: talep edilmektedir. Kullanicilardan alinan T.C. kimlik numarasi
hazirlanan web servis ile agikdgretim 6grenci otomasyonuna gonderilmektedir. Kayit

olmak isteyen kullanici agikdgretim sistemine kayitli bir 6grenci veya mezun ise sisteme
42



iiyelik gergeklestirilmektedir. Sisteme iiyelik gergeklestirildikten sonra mezun kendisine
ait olusturulan profil sayfasina giris yapabilmektedir.

Geligtirilen MYS’de igeriklerin kolay ve hizli bir sekilde giincellenebilmesi,
mezunlar tarafindan girilen igeriklerin yonetilebilmesi ve raporlanabilmesi bir igerik

yoOnetim sistemi gelistirilmistir

Anasayfa
A Anasayfa

Raporlar

4792 9645 765 765
Dogrulanmig Uye Sayisi Toplam Uye Sayisi Beklemede Mezun Kart Talep Sayisi Toplam Mezun Kart Talep Sayisi

431 1266

Tamamlayan Egitim Bilgisi Tamamlayan

Sekil 4.11. Igerik yonetim sistemi anasayfa tasarimi

Anasayfa > Etkinlikler ve Duyurular

A Anasayfa

Etkinlikler ve Duyurular

Etkinlik Adi Etkinlik Tarihi islemler

Anadolu Universitesi Web Tasarimi ve Kodlama Konusunda Yeni e-Sertifika Programlar Sunuyor 25/03/2019 00:00:00 m
Kosova'daki Basarili Agikgretim Ogrencisi ikinci Universitesini Okuyor 20/03/2019 00:00:00 m
istanbul Basaril Ogrenciler Bulusmasi Gergeklestirildi 09/03/2019 00:00:00 m
Usak'ta “Kardes Okul Projesi” Etkinligi 08/03/2019 00:00:00 m

Sekil 4.12. Icerik yonetim sistemi etkinlikler ve duyurular sayfasi

Sekil 4.12°de goriildiigii gibi web sayfasinda yer alan (etkinlikler, duyurular, e-
biilten, is olanaklar1, fotograf galerisi vb.) biitiin iceriklerin ekleme, diizenleme ve silme
islemleri gelistirilen icerik yonetim sistemi ile gerceklestirilebilmektedir. igerik yonetim
sisteminde rol ve izin tabanli bir yetkilendirme alt yapist bulunmaktadir. Kullanicilara
farkli roller tanimlanarak MY S’nin bilesenlerinin farkli birimler veya kisiler tarafindan

yonetilmesi saglanabilmektedir.

4.3. iyilestirme Asamasi Bulgu ve Yorumlari

Gergeklestirilen tez arastirmasinda TTA’ya uygun olarak ikinci asamasinda
iyilestirme dongiisiine girilmistir. Alan uzmanlarindan yar1 yapilandirilmis goriismeler
ve mezunlarla “Acikogretim Mezun Bilgi Sistemi Degerlendirme Anketi” ile veri

toplama islemi yapilmistir.
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4.3.1. Alan uzmam goriisleri

Iyilestirme dongiisiiniin ilk veri toplama siireci agik ve uzaktan dgrenme alaninda

uzman olan akademisyenler ile gerceklestirilmistir. Burada arastirmanin “Ilk tasarima

iligkin alan uzmanlarinin goriisleri nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler ile toplanan veriler tlimevarimsal igerik analizi ile

incelenmistir. Yar1 yapilandirilmig dort soru ile alan uzmanlarindan mezunlara yonelik

yapilabilecek c¢alismalar ve gelistirilen MYS’ye ait goriisleri toplanmistir.

Yari

yapilandirilmig goriismelerden elde edilen metinler kodlara, kodlar ise tema ve alt

temalara doniistiiriilmiistiir. Ulasilan temalarin ve alt temalarin siniflandirilmasi agagida

Sekil 4.13’te verilmistir.

Sosyal Aglar ile
Entegrasyon

Child

Programlar igin%—_

\

Bilesenlerin
Uygunlugu

— Mezun Raporlannin
Gruplann ~——Child. Paylagimas:
Olusturulmas: _
MYS Bilesenlerine
iliskin Gorisler
Site Adin
chid Degistirilmesi Child O
is ilanlannin Fark Child \ Kurum Yonetici
Kurumlar ile Child Mesail
Entegre Edilmesi / salen
intiyaca Yonelik Child
Olmas /
Child -~ Child- Q
\ weendke, o Gt - -
|
| \ Video Igerik
Uretilmesi
Child "‘
_—  MYSProfil
___Child— Bilesenlerine lligkin |
7 Gorigler Child_ |
Profilerin Diger Child
Mezunlar Oncel i
Terafindan o e [
renmelere
Géruntulenebilmesi Biglern Coms Braelder |
Gosterilmesi |

Mezunlar Arast
Sosyal lletisim Agi
Kuruimas

Blglendrmeve
rlatma

Blldlnmlen

Mezunlara Yonelik \

Etkinliklerin Kisisel ve Mesleki
Diizenlenmesi

isim
Ofonakdarnun

nnnnnn

Mezuniyet Toreni
Kaytlan
‘Yabanci Dil Egitimi
Zamana ve
Deglien E ir Alavuz
iy
Engelliler
\ Arayiz Desiedi
Olmas:

O —_— Teknik Dizeftmeler

Boyu - Arayiiz

O Ko ~Sistem Qromasyon ™ —_ Chili— Tasanmina likin

Kazanma Entegil} Smu—— « sler \
Gezinim
Mez nlox mYoneIk Wi
Veplablecsk i CThild
Child
Child
Chil u Ah m \
5
Fontlar ve
seller Uyuml
grenci Kumm— lezun  Chilg
O‘aunniu:‘a: . stek mografik Yalin. Sade ve
Sistem: “Bi Ig lerinin Anlasilir Olmast
Toplanmast Farki Ci
Uyumly Olmasi
KuNmun Tantom
0 en Sistemi
Geligtirilmesi

ve Etkin Bir
Web S itesi Olmast

Sekil 4.13. Alan uzman goriiglerinin temalastirilmast
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Sekil 4.13’te goriildiigii gibi her bir ana temada alan uzmanlari tarafindan 6nerilen

temalar ve alt temalar bulunmaktadir. Buna bagli olarak MYS’de iyilestirme dongiisii

kapsaminda yapilan ¢aligmalar her bir ana temanin altinda belirtilmistir. Bununla birlikte

ana temalar altinda yer alip bu tez kapsaminda MYS’nin iyilestirme dongiistinde yer

verilmeyen, kendi basina gelecekte yapilmasi Onerilen birer proje olan temalarda

bulunmaktadir. Asagidaki Tablo 4.3’te alan uzmanlarinin Onerileri dogrultusunda

olusturulan temalardan MYS’de iyilestirme dongiisiinde uygulanan ve uygulanmayan

Onerilerin O0zeti sunulmaktadir.

Tablo 4.3. Alan uzman onerilerinin uygulanma durumu

Ana Temalar

Uygulanan Oneriler

Uygulanmayan Oneriler

Mezunlara yonelik
yapilabilecek ¢alismalar

MYS’nin gorsel arayiiz
tasarimina iliskin oneriler

MYS’de sunulan bilesen ve
iceriklere iliskin goriis ve
oneriler

MYS mezun profil sayfasina
iliskin goriis ve oneriler

- Kisisel ve Mesleki Gelisim
olanaklarmin sunulmasi

- Aktif ve etkin bir web site
olmasi

- Kurum tanitim faaliyetleri

- Mezun demografik bilgilerinin
toplanmasi

- Kurum — Mezun iletigimi

- Hatirlatma ve Bilgilendirme

- Yagam boyu d6grenme
olanaklar1

- Kurumsal aidiyet ¢aligmalari
-S istem-otomasyon
entegrasyonu

- Arayiiz tasarim, font ve gorsel
diizeltmeleri

- Teknik diizeltmeler

- Sosyal aglar ile entegrasyon

- Site adinin degistirilmesi

- Yeni igerik ve menii eklenmesi
- Mezun raporlarinin
paylasilmasi

- Baslik-igerik
uyumsuzluklarinin giderilmesi
- Yabanci dil egitimi

- Onceki 6grenmelere ait
bilgilerin gdsterilmesi

- Aktif 6grenci olanaklarinin
sunulmasi

- Is ag1 olugturulmasi

- Etkinlikler diizenlenmesi

- Oneri destek sistemi

- Mezunlar arasi1 sosyal iletisim
ag1

- Engelliler i¢in arayiiz destegi
- Mobil uygulama gelistirilmesi

- Programlar i¢in grup
olusturulmasi

- Video igerik iiretilmesi

- Carpici 6rneklerin sunulmasi
- Kurum yonetici mesajlar1

- Is ilanlarimn farkl kurumlarla
entegre edilmesi

- Mezunlarin profil sayfalarinin
diger mezunlar tarafindan
goriintiilenebilmesi

Alan uzmanlart ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular tema ve alt

temalar dogrudan alintilar ile birlikte ayr1 basliklar halinde incelenmistir.
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4.3.1.1. Mezunlara yonelik yapilabilecek calismalar iliskin goriis ve

oneriler

Gorligmelerin ilk sorusuna alan uzmanlarmin verdikleri cevaplardan olusturulan

kodlar NVIVO ile analiz edilmis ve asagidaki temalara ulasilmistir.

Akdif ve Etkin Bir ng;aer: m@
Web Sitesi Olmasi Kazanma
Aktif Ogrenci
Olanaklannin
Kisisel ve Mesleki Sunulmasi

Gelisim
Olanaklannin
Sunulmasi

Sistem Otomasyon
Entegrasyonu

Bilgilendirme ve

Hatirlatma

Bildirimleri
Kurum-Mezun Mezun Destek

lletigimi Sistemi
" Mezunlara Yoneli
4——«-"-’{/—/ Yapilabilecek
Cahsmalar

Onen Sistemi
Gelistinlmesi

Yuksek Mezun
Sayisi
Mezun Demografik
Bilgilerinin
Toplanmasi

Mezunlan igin is

Aginin
Olusturulmasi
Kurumun Tanibm

Faaliyetlen O
Mezunlara Yonelik
Etkinliklerin

Mezunlararasi - .
Sosyal lletisim Agi Kurumsal Aidiyet Dizenlenmesi
Kurulmasi Calismalan

Sekil 4.14. A0S mezunlarina yonelik yapilabilecek ¢alismalar

Sekil 4.14°de goriildiigii gibi alan uzmanlar;, AOS mezunlarma yonelik 16 farkli
temada yapilabilecek g¢aligmalara iliskin 6neride bulunmuslardir. Temalarin referans
sayilarina bakildiginda kurumsal aidiyet (f=8) ve yiiksek mezun sayis1 (f=7) temalarinin
en fazla tekrarlanan temalar oldugu goriilmiistiir.

Kurumsal aidiyet temasinda, alan uzmanlarmin AOS’iin uzaktan egitim temelli

yapist geregi kitlesel olan mezunlarina yonelik aidiyet calismalarinin hayati 6nem
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tagidigini vurguladiklart gortlmistiir. Bu temaya iliskin alan uzmanindan alinan
dogrudan alint1 sdyledir;

“...Kurum aidiyeti de milyonlarca ogrenci oldugu icin bizim tarafimizdan

olusturulmasi zor, agikogretim sistemi tarafindan olusturulmas: biraz daha zor yani

orgtine gore...” (AU-10)

AOS mezunlarina yénelik yapilmasi dnerilen diger calismalar iyilestirme dongiisii ile
MYS’ye islenmistir. Kisisel ve mesleki gelisim olanaklari, yasam boyu 6grenme
olanaklari, bilgilendirme ve hatirlatma bildirimleri, kurum tanitim faaliyetleri, aktif ve
etkin bir web sitesi olmasi, kurum-mezun iletisimi ve mezun demografik bilgilerinin
toplanmas1 temalarina iliskin iyilestirme bu tez kapsaminda yapilmustir.

Halihazirda MYS’de olmayip alan uzmanlarinin 6nerdigi caligmalar ise; mezunlar
arasi sosyal iletisim agi, is agi, etkinlik diizenleme, oneri ve destek sistemleri, aktif
ogrenci olanaklar1 ve bunun i¢in yapilabilecek sistem entegrasyonlar1 olarak siralanabilir.
Mezunlar i¢in olusturulacak sosyal veya is agi ile mezunlarin, birbiri ile iletisim
kurabilecegi, bilgi, deneyim ve tecriibelerini aktarabilecekleri belirtilmistir. Bu baglamda
uzaktan egitiminin yapisi geregi olusan yalnizlik hissinin azabilecegi ve bireylerin
kendilerini bir toplulugun pargasi olarak hissedebilecekleri vurgulanmistir. Etkinlik
diizenleme temasinda, AOS mezun sayis1 goz éniinde bulundurularak farkli sehirlerde
kiigiik gruplar halinde mezunlarla yiiz yiize etkinliklerin diizenlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Oneri destek sistemleri ile mezunlarin egitim ve demografik bilgileri, ilgi
alanlar1 ve is deneyimlerine uygun olarak AOS tarafindan sunulan hizmetlerin
kisisellestirilerek sunulmasinin daha uygun olacagi vurgulanmistir. Mezunlarin aktif bir
programda kayitli iken sunulan hizmetlerin yasam boyu 6grenme kapsaminda daima agik
olmasinin faydali olabilecegi de alan uzmanlar1 tarafindan belirtilmistir. Gelistirilen
MYS’de yer almayip alan uzmanlarinin 6nerdigi bu ¢aligmalar ayr1 birer proje olarak

degerlendirilip farkli ekiplerce ¢aligilabilir.
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4.3.1.2.  MYS’nin gorsel arayiiz tasarimina iligkin goriis ve éneriler

Gorligmelerin ikinci sorusuna alan uzmanlarinin verdikleri cevaplardan elde edilen

temalar agagida Sekil 4.12°de sunulmugtur.

Mobil Uygulama
Teknik Duzeltmeler Olmasi

Zamana ve
ihtiyaglara Gore
Degisen Bir Arayuz
Olmasi
Engelliler igin \
Arayuz Destegi
Olmasi MYS Arayiiz
Tasanmma lliskin
Gorugler
Farkli Cihazlara
A"BWZ Tasanmi, Uyumlu Olmasi
Fontlar ve
Gorseller Uyumlu
Olmasi
Gezmlm ) Yalln Sade ve
Tasanminin lyi Anlagilir Olmasi
Olmasi

Sekil 4.15. Arayiiz tasarimina iliskin gériis ve oneriler

Sekil 4.15’te gorildiigii gibi alan uzmanlari, arayiiz tasarimina iliskin 8 farkl
temada Onerilerde bulunmuglardir. Temalarin referans sayilarina bakildiginda yalin, sade
ve anlasilir olmasi (f=6) ve arayiiz tasarim, fontlar ve gérsellerin uyumlu olmasi (f=5)
temalarinin en fazla tekrarlanan temalar oldugu goriilmiistiir.

Yalin sade ve anlasilir olmasi temasinda, alan uzmanlarinin igerik
gruplamalarinin sistematik olarak diizgilin yapildigin1 ve hedef kitleye uygun bir sekilde
sunuldugunu belirtmislerdir. Bu temaya iligkin alan uzmanindan alinan dogrudan alinti
sOyledir;

“...Inceledigim kadariyla ¢ok yaln, ¢ok sade, ¢ok anlasilir tam da hedef kitlenin

ozelliklerine baktigimiz zaman ¢iinkii yas olarak hedef kitlemiz biraz boyle

simdiki jenerasyon iste tiiketici, 6zellikle dijitali tiiketen insan profiline ¢ok
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yonelik. Dolayisiyla tasarlanan arayiiz ¢ok ortiismiis gibi geldi bana. Cok
hosuma gitti yalinligi ve sadeligi...” (AU-8)

Zamana ve ihtiyaglara gore degisen bir arayiiz olmasi temasinda giiniimiizde hizla
degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arayiiz tasariminin degisim gostermesi
gerektigi alan uzmanlari tarafindan belirtilmistir. Ayn1 zamanda arayiiz olusturulmasi
asamasinda kullanilan font, renk ve gorsel seciminin uygun oldugu alan uzmanlar
tarafindan belirtilmistir.  Gelistirilen MYS’nin  kullanilan teknolojik cihazlarin
cesitliligine bagl olarak arayiiz tasariminin farkli cihazlara (bilgisayar, tablet, telefon)
uyumlu ve bilesenlerinin kullanict gereksinimleri dogrultusunda iyi bir sekilde
yapilandirilarak gezinim tasarimina uygun oldugu vurgulanmistir.

Hazirlanan MYS arayiliz tasariminda olmayip alan uzmanlarinin 6nerdigi
caligmalar ise; engelliler i¢in arayiiz destegi olmasi ve mobil uygulama gelistirilmesi
olarak belirtilmistir. MY S’nin tiim mezunlar tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin engellilere yonelik olarak arayiiz tasarim desteginin saglanmasimnin Onemi
vurgulanmistir. Ayrica MY S’nin farkli cihazlara uyumlu bir arayiiz tasarimina sahip olsa
bile bir mobil uygulama gelistirilerek mezunlarla daha fazla etkilesim olabilecegi
belirtilmistir. Bu iki ¢aligmada ayr birer proje olarak degerlendirilip ¢alisilabilecek
konulardir.

Ayrica MYS arayiiz tasarimina iliskin teknik diizeltmeler temasi altinda alan
uzmanlari, web sayfasini kullanim sonucu olusan kullanicit deneyimine ait Onerilerde
bulunmuslardir. Arayiiz tasarimina yonelik yapilmasi 6nerilen teknik diizeltmeler; video
izleme barlarinin eklenmesi, kullanici profiline erisim bilgilerinin 6ne c¢ikarilmasi,
kurumsal renklerin daha yogun kullanilmasi, iist meniiye anasayfa linkinin eklenmesi,
arayliz tasariminda yetiskin Ogrenenlerin géz Oniinde bulundurulmas: olarak
siralanmaktadir. Teknik diizeltmeler kapsaminda iyilestirme dongiisiinde bahsedilen

konularda diizenlemeler yapilmaistir.
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4.3.1.3. MYS’de sunulan bilesen ve iceriklere iliskin goriig ve oneriler

Goriismelerin {igiincii sorusuna alan uzmanlarinin verdikleri cevaplardan elde

edilen temalar asagida Sekil 4.13’de sunulmustur.

Carpici Omekler
Ihhyaca Yonelik
Olmas
Bllesenlenn
Uygunlugu
Baslik-igerik Mezun Raporlannin
Uyumsuzlugu Paylagiimasi
— MYS Bllesenlen
/ iligkin Gordgler
/
Sosyal Aglar ile / S
Entegrasyon s E—
| Kurum Yonetici
\ Mesajlan
/|
Progzgl\laar:r:cm X Video Igerik Mezuniyet Toreni
Olusturulmasi O Uretilmesi Kayitlan

Yeni igerk ve
Menu Eklenmesi

Site Adinin
Degistirilmesi
Yabanc: Dil Egitimi

Sekil 4.16. MYS bilesen ve iceriklere iliskin goriis ve oneriler

Sekil 4.16°da goriildiigii gibi alan uzmanlari, MY'S bilesen ve igeriklerine iliskin 5
farkli temada Oneride bulunmuslardir. Temalarin referans sayilarina bakildiginda
bilesenlerin uygunlugu (f=7) ve ihtiyaca yonelik olmast (f=6) temalarinin en fazla
tekrarlanan temalar oldugu goriilmiistiir.

Bilesenlerin uygunlugu temasinda alan uzmanlari, biitiin mezunlara uygun
bilesenlerin oldugu, mezunlarin gereksinimlerini karsiladigt ve igeriklerin yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Bu temaya iliskin alan uzmanindan aliman dogrudan alinti
sOyledir;

“...Kisisel mesleki gelisim acisindan baktigimizda burada neler var? KPSS

Hazirlik, ALES Hazirlik, Kariyer Geligsim, A¢ik Kiitiiphane, Video Sozliik, Kariyer

Gelistirme. A¢tk Bilim var mesela bizim iiniversitenin. O eklenebilir bence giizel de
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olur. Hani belki mezunlarimiz bizim akademisyen de olabilir. Akademisyen olmak
isteyen de olabilir. Dolayisiyla olur, giizel olur. Yasam boyu ogrenmede,; Akadema,
ikinci tiniversite, sertifika, lisansiistii egitim evet bunlar onemli gercekten. Yani her
sey aslinda diistintilmiis. Yani is olanaklari var, bunlar da giizel hani bulmak
isteyen...” (AU-3)

Bu tez aragtirmasi kapsaminda gelistirilen MYS’de olmayip baska bir projenin
konusu olan oneri ise programlar icin gruplarin olusturulmasidir. Bunun i¢in gelecekte
yapilacak calismalarda program bazli yonetilebilir grup caligmalari icin sistem
gelistirmeye gidilebilir.

Alan uzmanlar tarafindan belirtilen MYS bilesen ve iceriklerine iligkin dnerilerine
ait temalardan igerik Onerileri temasinda farkli oneriler belirtilmistir. Bu oneriler alt
temalarda gruplandirilmistir. Bu temalar; site admin degistirilmesi, yeni igerik ve
meniilerin eklenmesi, mezuniyet toreni kayitlarinin eklenmesi, kurum yoneticisi
mesajlari, yabanci dil egitimi, video igerik tiretilmesi, Baslik-icerik uyumsuzlugu, carpict
ornekler, mezun raporlarmin paylasilmasidir. Alt temalarin referans sayilarina
bakildiginda site adinin degistirilmesi ve kurum yonetici mesajlar1 temalariin en fazla
tekrarlanan temalar oldugu goriilmiistiir. Bu alt temaya iliskin alan uzmanindan alinan
dogrudan alint1 sdyledir;

“...Ben mesela boyle bir yonetim sistemi. Yonetim biraz bana sanki birilerinin
beni boyle tepemde yonetiyor. Yani bir hiyerarsik yapt hissettiriyor. Yani yonetim
degil yani mezunlarin bir sosyal paylasim yani hem paylasim hem hikayeler. Daha
boyle sicak bir isim. Hani yonetim, evet sistemin adi yonetim sistemi...” (AU-3)

Alan uzmanlari, burada site adinda yer alan (Mezun Yonetim Sistemi) yonetim
ifadesinin mezunlar ac¢isindan olumlu karsilanamayabilecegini  vurgulamistir.
Universitelerin mezun ydnetim sistemi olarak adlandirdiklar platformlarda bu durumun
g6z 6niinde bulundurulmasi énerilebilir. Igerik énerilerine yonelik alt temalarda; MYS’de
yer alan bilegenlerde baslik ve igerigin birbiri ile uyumlu olmasi gerektigi, metin ve gorsel
icerik yerine daha fazla video igerik iiretilerek etkilesimin arttirilmasi, kurumdaki
yoneticiler tarafindan mezunlara yonelik hazirlanacak olan video igeriklerle mezunlarin
kuruma olan baghligini arttirilmasi, programlardan mezun iyi bir kariyer sahibi
(kaymakam, milletvekili, vali, yonetici vb.) mezunlarla basarilar1 hakkinda goériismeler

yapilarak igerikler tiretilmesi gerektigi alan uzmanlar: tarafindan belirtilmistir.
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4.3.1.4. MYS mezun profil sayfasina iligkin goriis ve oneriler

Gorligmelerin son sorusunda alan uzmanlarinin verdikleri cevaplardan olusturulan

temalar agagida Sekil 4.14’te sunulmustur.

MYS Profil
Bilesenlerine iliskin
Gc'in'?sler
i llanlannin Farkl Profillerin Diger Onceki
Kurumlar ile Mezunlar Ogrenmelere Ait
Entegre Edilmesi Tarafindan Bilgilerin
Goruntulenebilmesi Gosterilmesi

Sekil 4.17. MYS Profil bilesenlerine iliskin goriis ve oneriler

Sekil 4.17°de goriildiigli gibi alan uzmanlari, MYS profil bilesenlerine yonelik 3
farkli temada Oneride bulunmuslardir. Temalarin referans sayilarina bakildiginda iy
ilanlarimin farkl kurumlar ile entegre edilmesi (f=6) temasinin en fazla tekrarlanan tema
oldugu goriilmiistiir. Bu temada alan uzmanlari, mezunlara yonelik 6zel is ilanlariin
gosterilmesi ve mezunlardan is yeri sahibi olanlarin is ilanlar1 ekleyebilmesini
onermislerdir. Bu temaya iligkin alan uzmanindan alinan dogrudan alint1 sdyledir;

“...Bu arada is ilanlarini sisteme yonetsel olarak sizler mi gireceksiniz? Yoksa bir
otomasyon olacak mi1? Ne bileyim iste, Is¢i Bulma Kurumu nun atiyorum tamamen
va da Kariyer.net gibi boyle ozel firmalarin size tahsis edebilecegi alanlarda. Neden
boyle soyliiyorum, biliyor musun? Mesela ozellikle ¢cagri merkezinde agikogretim
ogrencilerinin ¢alisilmasi icin ciddi. Cagri merkezi Tiirkiye de ¢ok biiyiiyen bir alan
ve agikogretim ogrencisi ¢calistirmak istiyorlar. Neden? Ciinkii hem zamanlari bol
hem uzaktan bir egitim altyorlar. Ne islerini aksatiyorlar ne egitimlerini...” (AU-2)

AOS mezunlarma yonelik yapilmasi onerilen diger caligmalar ise; mezunlarimn
onceki 6grenme deneyimlerinin yonetilebilmesi ve profillerin diger mezunlar tarafindan
goriintiilenebilmesi olarak belirtilmistir. Onceki dgrenmelere ait bilgilerin gdsterilmesi
temasinda, mezunlarin aldiklar1 akadema, e-sertifika, ders ve transkriptlerin sisteme dahil

edilmesi ve diger becerilerini ekleyebilecekleri bir alanin olusturulmasi gerektigi
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vurgulanmustir. Gelistirilen AOS MYS’de mezunlarin egitim bilgilerini ekleyebilecekleri
alan bulunmaktadir. Buna ek olarak mezunlarin kisisel sayfalarina; sertifika, kurs ve diger
bilesenleri yonetebilecekleri alanlarin eklenmesi planlanmaktadir. Mezunlarin, 6rgiin
egitim sisteminde oldugu gibi ayni programdan mezun olanlarin birbiri ile iletisim
kurmasi, kimlerin hangi programdan mezun oldugunu, neler yaptigini inceleyebilmesi
acisindan profil sayfalarinin diger mezunlar tarafindan goriintiilenebilmesi gerektigi alan

uzmanlari tarafindan belirtilmistir.

4.3.2. MYS’nin iyilestirilmesi

Tasarim tabanli arastirmanin bu asamasinda platforma iliskin alan uzmanlarindan
alinan gorlis ve Onerilere gore MYS’de yapilan iyilestirmeler sunulmustur. Burada
“Alinan tiim goriis ve onerilerle MYS nasil iyilestirilebilir?” sorusuna cevap verilmistir.

Alan uzmanlarinin AOS mezunlarma yénelik yapilabilecek galismalara iliskin
gorlis ve Onerilerinden yola ¢ikilarak gelistirilen MYS’ye kisisel ve mesleki gelisim
olanaklari; KPSS Hazirlik, ALES Hazirlik, DGS Hazirlik, Ac¢ik Kiitiiphane, Video
Sozlik, Acik Bilim ve Kariyer Gelistirme igeriklerini kapsayacak sekilde ekleme

yapilmustir. Tyilestirilen sayfanin arayiizii Sekil 4.18°de verilmistir.

Kariyer Gelistirme

Anasayfa / Kariger G

KPSS Hazirhik > Kariyer Gelistirme

ALES Hazirhik

NN
DGS Hazirhik " \/ — f //\\
. = = \/'7%/7‘

Kariyer Gelisim: EMLT L /\i g Z
VXA TS0
Acik KUtophane N I>\ Ve /N <
£ Y S
Video S6zl0k > N

Kariyer Gelistirme

& htips;//ekampus.anadolu.edu.tr/

Sekil 4.18. Kisisel ve mesleki gelisim sayfa tasarimi
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Alan uzmanlar1 tarafindan mezunlara yonelik yapilabilecek c¢aligmalar iliskin
onerileri dogrultusunda; bilgilendirme ve hatirlatma bildirimleri, kurumun tanitim
faaliyetleri ve kurum-mezun iletisim igin e-posta hatirlatma ve duyuru sistemleri
iyilestirme dongiisii kapsaminda hazirlanmistir. Asagida Sekil 4.19°da mezunlara 6zel

giinlerinde (dogum giinii ve tebrik vb.) gonderilen e-posta tasarimina ait 6rnek arayiizii

tasarimi yer almaktadir.

(D : ? LR \ﬂ’- m
. 4 > ¥

= Sk P
MUTLU (e @
"YILLAR! 'TEBRIKLER!

SAYIN ALi iIHSAN iBILEME

Kariyerinizde yeni bir kapi agiliyor. Ayaklarinizin geri geri degil, kosarak gittigi
bir galisma hayatin olmasini dileriz!

Agikégretim Ailesi

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Sekil 4.19. Dogum giinii ve tebrik e-posta tasarimi

MY S’ye ait igerik yonetim sistemi i¢in hazirlanan yonetim paneli araciligiyla farkli
senaryolar olusturulup e-posta sablonlari belirlenerek e-posta gonderim islemi
gergeklestirilebilir. Mezunlar tarafindan sisteme girilen bilgiler dogrultusunda dogum
giinii, is deneyimleri, aylik e-biilten, duyuru, e-posta dogrulama ve profil bilgilerini
tamamlama vb. islemlerde sistem tarafindan otomatik olarak kullanicilara e-posta
gonderilmektedir.

Alan uzmanlar1 tarafindan mezunlara yonelik yapilabilecek c¢aligmalar iliskin
onerileri dogrultusunda; mezun demografik bilgilerin toplanmasi i¢in mezun profil
alaninda kisisel, egitim ve is deneyimi bilgileri bolimiinde iyilestirme dongiisii

kapsaminda diizenlemeler yapilmistir.
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Asagida Sekil 4.20°de mezun profil sayfasina ait gorsel arayliz tasarimi

sunulmaktadir.
& Kisisel Bilgilerim >
Kisisel Bilgiler 4
D I >
4 duyurular T.C. Kimlik Numarasi T
& is ilanlan » Ad, Soyad Demo Kullanici
o E-Posta aosmezun@anadolu.edu.tr
BS Mezun Kart Talep >
Telefon 0 (555) 444 3322
®) istek/Goris/Oneri » o
Dogum Tarihi 01/01/1987
Mezun Olunan Program Web Tasarimi ve Kodlama
Mezuniyet Yili 2016
il Eskisehir
Calisma Durumu Kamuda Calisiyorum
Hesap Durumy

Egitim Bilgileri

‘

Anadolu Universitesi
On Lisans, Ascilik ﬂ
2015-2017

Anadolu Universitesi

Lisans, isletme ﬂ
2005-2009

istanbul Teknik Universitesi

Lisans, Bilgisayar Muhendisligi ﬂ
2005-2009

is Deneyimi

‘

Ogretim Gorevlisi
Anadolu Universitesi ﬂ
02/2016 - Devam Ediyor

Sekil 4.20. Mezun profil sayfast

Sekil 4.20°de goriildiigii gibi iyilestirme dongiisii kapsaminda egitim bilgileri
alaninda acikogretim sistemine ait bilgilerin disinda farkli kurumlardan alinan diploma,
sertifika, belge ve kurslara ait igeriklerin girilebilmesi i¢in alanlar olusturulmustur.
Mezunlarin ilgi alanlariin toplanabilmesi i¢in eklemeler yapilmistir.

Alan uzmanlar1 tarafindan MYS arayliz tasarimina yonelik her bir teknik
diizeltmeye iliskin tasarimi tabanli aragtirmanin iyilestirme dongiisii kapsaminda
MYS’de gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu kapsamda; video izleme barlarinin
eklenmesi, kullanici profiline erisim bilgilerinin 6ne ¢ikarilmasi, anasayfa linkinin

eklenmesi, arayliz tasariminda yetigkin O6grenenlerin goéz onilinde bulundurularak
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hazirlanmasi1 Onerilerine uygun olarak MYS arayliz tasarimi iyilestirilmistir. Bu

iyilestirmelere iligkin ekran goriintiileri Sekil 4.21°de sunulmaktadir.

Giris Yapmadan Once
Anasayfa  Hakkimizda  Basari Hikayeleri  Kisisel ve Mesleki Gelisim  Yasam Boyu Ogrenme s Olanaklarim  iletisim Giris Yap m

Giris Yaptiktan Sonra

Anasayfa Hakkimizda Basari Hikayeleri Kisisel ve Mesleki Gelisim Yasam Boyu Ogrenme is Olanaklarim [l Demo Kullanici v

& Kisisel Bilgilerim
A& Duyurular
& isilanlan

@ Cikis

Sekil 4.21. MBS arayiiz tasarim diizeltmeleri

MYS’de sunulan bilesen ve igeriklerin gelistirilmesine iligkin alan uzmanlarinin
onerileri dogrultusunda; site adinin degistirilmesi, yeni igerik ve meniilerin eklenmesi,
yabanct dil egitimi, baslik-icerik uyumsuzlugu, ¢arpict drnekler, mezun raporlarinin
paylasilmas1 goriislerine uygun olarak iyilestirmeler yapilmistir. Bu kapsamda
baslangicta Mezun Yonetim Sistemi olarak adlandirilan platform Mezun Bilgi Sistemi
(MBS) olarak yeniden adlandirilmastir.

Alan uzmanlarinin MBS’de mezunlara 6zel profil sayfasina yonelik yapilabilecek
caligmalar iligkin onerileri dogrultusunda; dnceki 6grenmelerin sisteme entegre edilmesi
icin AOS’ten mezun oldugu program veya programlara ait bilgiler agikdgretim 6grenci

otomasyonundan web servis ile alinarak profil sayfasina eklenmektedir.

4.3.3. lyilestirilen MBS’nin mezunlar tarafindan degerlendirilmesi

AOS mezunlarindan MBS’ye kaydolan mezunlar ile yapilan anket calismasi
sonucunda bazi sonuglar elde edilmistir. Burada, arastirmanin “Mezunlarin hazirlanan
MBS’ye iliskin goriis ve onerileri nelerdir? sorusuna cevap aranmistir. Ulasilan sonuglar;
demografik bilgiler, MBS bilesenlerinin degerlendirilmesi, MBS arayiiz tasariminin

degerlendirilmesi basliklarinda verilmistir.

4.3.3.1.  Demografik Bilgiler

Arastirma katilan mezunlarin teknoloji kullanim diizeyleri soruldugunda %42,2'si

ileri diizeyde, %51,2'si orta diizeyde ve %6,7'si ise temel diizeyde teknolojiyi
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kullanabildiklerini belirtmislerdir. Bu bulgu MBS’ye iiye olan mezunlarin teknoloji

kullanim diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan mezunlarin kullandiklar1 teknolojik cihazlar soruldugunda
%352,3"li masaiistii bilgisayar, %65,4'i diziistii bilgisayar, %35,9'u tablet bilgisayar ve
%95,4'i de akill telefon kullandigini belirtmistir.
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377 _

Masaiistii Diziisti Tablet Akilli Telefon
Bilgisayar Bilgisayar Bilgisayar

Grafik 4.4. Kullanilan teknolojik cihazlarin dagilinu

Grafik 4.4’te gorildiigii gibi bu bulgu hazirlanan MBS’yi kullanan mezunlarin
akill1 telefon, tablet vb. mobil cihazlar ile sisteme girig yaptigini gostermektedir. MBS'nin

biitiin teknolojik cihazlara duyarli (responsive) bir tasarima sahip olmasi bu durumda bir
avantaj olarak goriilebilir.

Aragtirmaya katilan mezunlara en sik kullandiklar1 internet teknolojileri

soruldugunda Grafik 4.5’de gorildigi gibi %82'si e-mail, %80,5'1 sosyal medya
(facebook, twitter, instagram vb.), %57'si video kanallar1 (youtube, vimeo, dailmotion

vb.) ve %66,2'si de haber sitelerini sik olarak kullandigini belirtmistir.
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Grafik 4.5. Kullanilan internet teknolojilerin dagilimi

Grafik 4.5’de goriildiigli gibi duyuru, kutlama, bilgilendirme ve hatirlatma igin

hazirlanan e-posta alt yapist sayesinde mezunlara erisimin daha kolay olacagini

gostermektedir. Ayni zamanda sosyal medya hesaplari ile MBS'nin entegre edilmesinin

daha verimli olacagini da gostermektedir. Arastirmaya katilan mezunlarin giinliik

ortalama internet kullanim1 asagidaki Grafik 4.6’da sunulmaktadir.
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Grafik 4.6. Giinliik ortalama internet kullanimi oranlar

Mezunlarin giinliik ortalama internet kullanimi oranlarina iliskin Grafik 4.6’daki

bulgu mezunlarin yaklasik %50'sinden fazlasinin giin igerisinde ortalama 2-6 saat

arasinda internette vakit gecirdiklerini gostermektedir.
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4.3.3.2. MBS bilesenlerinin degerlendirilmesi

MBS’de mezunlarimiza sunulan bilesenlerden memnuniyet diizeylerine iliskin
bilgiler asagida yer alan tablolarda aciklanmaktadir. Oncelikle MBS bilesenlerinin

aldiklar1 genel ortalamalar Grafik 4.7’°de verilmistir.
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Grafik 4.7. MBS bilesenleri memnuniyet diizeyi

Grafikte 4.7°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan mezunlarin en fazla “Yasam
Boyu Ogrenme Olanaklar (e-Sertifika, Akadema, Ikinci Universite, Lisansiistii Egitim)”
(X=3,67) bileseninden memnun kalmislardir. Ayni zamanda arastirmaya katilan
mezunlarin en az “Is Olanaklarim” (X=3,02) bileseninden memnun kaldiklari
goriilmektedir. Grafikte de goriildiigii gibi MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi
birbirine yakin olarak ortalamalar1 X=3,02 ile X=3,67 arasinda degismektedir. Bu da
mezunlarin, sunulan bilesenlerden memnun kaldiklarin1 (1=Hi¢ Memnun Kalmadim,
5=Cok Memnun Kaldim) gostermektedir. Iyi yapilandirilmis mezun bilgi sistemlerinden
memnun kalma diizeylerine iliskin bu bulgu YOKAK 1 (2018) raporunda mezunlara

yonelik yapilmasi gereken izleme ¢aligsmalarini destekler niteliktedir.
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Cinsiyete gore MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi asagida Tablo 4.3’te

verilmigtir.

Tablo 4.4. Cinsiyete gore MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi

MBS Bilesenleri Kadin Erkek
Duyurular 3,60 3,61
Mezun Goriisleri (Basart Hikayeleri) 3,52 3,54
Kisisel ve Mesleki Gelisim Olanaklari 3,20 3,41
Yasam Boyu Ogrenme Olanaklart 3,60 3,70
Is Olanaklarim 2,82 3,10
Yararli Baglantilar 3,38 3,43
Acik Haber 3,40 3,45
E-Biilten 3,46 3,54
Kisisel Bilgilerim 3,64 3,65
Kurumsal Ilanlar 3,27 3,38
Mezun Kart Talebi 3,38 3,51

Tablo 4.4’te goriildiigli gibi mezunlarin bilesenlere iliskin memnuniyetleri cinsiyete
gore farklilasmaktadir. Buna gore; “Kisisel ve Mesleki Gelisim Olanaklar1”, “Is
Olanaklarim”, “Mezun Kart Talebi” bilesenlerine iliskin erkek mezunlarin memnuniyet
ortalamalarinin kadin mezunlara gore belirgin bir bigimde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu, erkeklerin ¢alisma ve is bulma ile ilgili sunulan hizmetlerden
daha fazla memnun olduklarin1 gostermektedir. Tiirkiye’de sosyo-kiiltiirel yap1
degerlendirildiginde erkeklerin is hayatinda yer almalar1 ve ailenin gegindirilmesi

sorumlulugun da olmalar1 bu farklilig1 agiklamada bir gosterge olarak degerlendirilebilir.
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Yasa gore MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.5. Yasa gore MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi

25'den  25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60ve
Kiiciik 29 34 39 44 49 54 59 iistii
Duyurular 3,79 3,39 3,58 3,55 3,66 3,71 3,92 3,38 3,96
Mezun Goriisleri (Basari
Hikayeleri) 3,68 3,49 341 3,49 3,62 3,62 3,70 3,59 3,54
Kisisel ve Mesleki Gelisim
Olanaklar1 3,61 3,00 3,29 328 3,45 3,56 3,54 341 3,61
Yasam Boyu Ogrenme
Olanaklar1 3,79 3,47 3,61 3,50 3,74 3,94 3,93 3,57 4,07
Is Olanaklarim 2,89 2,64 294 3,04 3,13 3,33 322 3,16 3,29
Yararli Baglantilar 3,61 3,24 326 3,35 3,47 3,63 3,68 3,62 3,75
Agik Haber 3,64 3,29 3,29 3,40 3,51 3,59 3,68 3,32 3,79
E-Biilten 3,75 3,38 3,40 3,47 3,57 3,63 3,73 3,57 3,86
Kisisel Bilgilerim 4,04 3,56 3,53 3,59 3,71 3,76 3,85 3,51 3,86
Kurumsal Ilanlar 3,61 320 3,22 3,31 3,41 3,47 3,62 335 3,64
Mezun Kart Talebi 3,79 339 333 342 344 3,55 395 346 3,68
Toplam 3,65 329 335 340 352 3,62 3,71 345 3,73

Tablo 4.5’te goriildiigii gibi yas bazli memnuniyette de bazi farkliliklar ortaya

cikmustir. Buna gore, 60 yas ve lizeri olan mezunlarin en fazla (X=4,07) yasam boyu

O0grenme olanaklarindan memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebi emeklilik

yaslarinda insanlarin egitimin yasam boyu 6zelligine dncelik vermeleri olabilir. Yine bu

yas araliginda en fazla memnun kalinan ikinci bilesen duyurulardir. Mezunlarin yas

araligina gore memnuniyet diizeylerin incelendiginde; genel anlamda yas arttikca MBS

bilesenlerinden memnuniyet diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.
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Giinlik ortalama internet kullanimina goére MBS bilesenlerinden memnuniyet

diizeyi Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Giinliik ortalama internet kullanmimina gére MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi

10ve
0-2 2-4 4-6 6-8 8-10 Ustii
Saat Saat Saat Saat Saat Saat
Duyurular 3,62 3,60 3,58 3,73 3,40 3,61
Mezun Goriisleri (Basari Hikayeleri) 3,54 3,57 3,51 3,60 3,49 3,28
Kisisel ve Mesleki Gelisim
Olanaklar 3,44 3,29 3,34 3,41 3,31 3,26
Yasam Boyu Ogrenme Olanaklar1 3,73 3,68 3,63 3,68 3,64 3,52
Is Olanaklarim 3,05 3,01 2,97 3,05 3,03 3,06
Yararl1 Baglantilar 3,48 3,43 3,40 3,42 3,28 3,24
Acik Haber 3,46 3,46 3,43 3,44 3,34 3,24
E-Biilten 3,56 3,51 3,53 3,60 3,36 3,24
Kisisel Bilgilerim 3,67 3,67 3,67 3,63 3,57 3,43
Kurumsal Tlanlar 3,37 3,37 3,32 3,37 3,31 3,26
Mezun Kart Talebi 3,55 3,46 3,46 3,47 3,36 3,33
Toplam 3,50 3,46 3,44 3,49 3,37 3,32

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi giinliik ortalama internet kullanim oranina gére MBS
bilesenlerinden memnun kalma diizeyleri baz1 farkliliklar gostermektedir. Buna gore,
interneti en fazla kullanan mezunlarin duyurulardan memnun kalirken, interneti en az
kullanan mezunlar yasam boyu 6grenme bileseninden memnun kalmislardir. Bu farklilik
interneti daha fazla zaman gegiren kisilerin agik 6gretimdeki gelismeleri daha fazla takip
ediyor olmalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. AOS mezunlarmin giinliik internet
kullanim orani arttik¢a genel olarak MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeylerinde bir
diislis goriilmiistiir. Bunun sebebi ise MBS’de gecirilen siireye bagli olarak MBS’ de yer

alan bilesenlere ait daha fazla talepte bulunmalar1 olabilir.
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Calisgma durumuna gére MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi Tablo 4.7°de

verilmigtir.

Tablo 4.7. Calisma durumuna gére MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi

Ozel Serbest Kamu Emekli Cahsmyor

MBS Bilesenleri Sektor Meslek

Duyurular 3,57 3,64 3,61 3,69 3,61
Mezun Goriisleri (Basar1 Hikayeleri) 3,48 3,45 3,61 3,50 3,49
Kisisel ve Mesleki Gelisim Olanaklar1 3,29 3,47 3,42 3,49 3,21
Yasam Boyu Ogrenme Olanaklar1 3,55 3,71 3,76 3,85 3,58
Is Olanaklarim 3,02 2,95 3,26 2,99 2,59
Yararli Baglantilar 3,28 3,45 3,52 3,56 3,34
Acik Haber 3,32 3,45 3,50 3,51 3,42
E-Biilten 3,38 3,53 3,61 3,56 3,50
Kisisel Bilgilerim 3,54 3,75 3,70 3,71 3,65
Kurumsal Ilanlar 3,23 3,31 3,47 3,46 3,25
Mezun Kart Talebi 3,28 3,71 3,64 3,56 3,31
Toplam 3,36 3,49 3,55 3,53 3,36

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi mezunlarin ¢alisgma durumuna goére MBS
bilesenlerinden memnuniyet diizeyleri bazi1 farkliliklar gostermektedir. Buna gore
kamuda c¢alisan mezunlar en fazla (X=3,55) MBS bilesenlerinden memnun olurken, dzel
sektorde calisan ve calismayan mezunlar ise MBS bilesenlerinden daha az (X=3,36)
memnun oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda herhangi bir iste ¢aligmayanlarin memnun
kalmadiklar1 bilesenin “Is Olanaklarim” alami oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi
herhangi bir iste calismayan mezunlarin daha c¢ok glincel is bulma olanaklar1 ve

imkanlarina yonelik yiliksek beklentileri oldugu diistintilmektedir.
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Teknoloji kullanim diizeylerine gore MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi

Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Teknoloji kullanim diizeylerine gére MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi

MBS Bilesenleri Temel Diizeyde  Orta Diizeyde ileri Diizeyde
Duyurular 3,61 3,62 3,58
Mezun Goriisleri (Basart Hikayeleri) 3,63 3,55 3,50
Kisisel ve Mesleki Gelisim Olanaklar1 3,29 3,39 3,31
Yasam Boyu Ogrenme Olanaklar1 3,60 3,71 3,63
Is Olanaklarim 2,84 3,06 3,00
Yararli Baglantilar 3,30 3,46 3,37
Acik Haber 3,33 3,49 3,38
E-Biilten 3,49 3,56 3,47
Kisisel Bilgilerim 3,61 3,71 3,57
Kurumsal Ilanlar 3,26 3,41 3,29
Mezun Kart Talebi 3,66 3,51 3,39
Toplam 3,42 3,50 3,41

Mezunlarin teknoloji kullanim diizeylerine gére MBS bilesenlerinden memnun
kalma diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testinden yararlanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda teknoloji kullanim diizeylerine gére memnuniyetlerde anlamli bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir [F(2,1048y=1.408, p=..245>.05]. Teknoloji kullanim diizeyine gore

ortalamalar agagida Grafik 4.8’de verilmistir.
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Grafik 4.8. MBS teknoloji kullanim diizeylerine gére MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyi

Bunun sebebi olarak MBS nin tasarim asamasinda erisilebilir, kullanigh ve gezinim
tasarimi standartla uygun olarak tasarlandigi i¢in mezunlarin teknoloji kullanim

diizeylerine bagli olmadig1 diisiiniilebilir.

4.3.3.3. MBS arayiiz tasariminin degerlendirilmesi

MBS’de mezunlarimiza sunulan arayiiz tasarimindan memnuniyet diizeylerine
iliskin bilgiler asagida yer alan tablolarda aciklanmaktadir. Oncelikle MBS arayiiz

tasariminin degerlendirilmesine iliskin genel ortalamalar Grafik 4.9°da verilmistir.
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Grafik 4.9. MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyleri

Grafikte 4.9°de goriildiigli gibi arastirmaya katilan mezunlarin “Sitede renk, yazi
fontu ve gorsel kullanimlar icerik ile uyumludur.” ifadesine en fazla katilim gosterdikleri
goriilmektedir (X=3,77). Aym zamanda arastirmaya katilan mezunlarm “Sayfalar
arasinda dolasirken zaman kaybettim.” ifadesine ise en az katilim gosterdikleri
goriilmektedir (X=3,00). Bu da mezunlarin arayiiz tasarimindan memnun kaldiklarini
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) ve arayiiz tasariminin standartlarina
uygun olarak hazirlandigini gostermektedir. Grafikte goriildiigii gibi 5. ve 6. sorularin
ortalamalar1 acik bir sekilde diger maddelere gore daha azdir. Bunun nedeni bu iki
maddenin ters kodlanmasindandir. Bundan sonraki yapilan analizlerde ters maddelerin

kodlamasi diizeltilmis olarak analize dahil edilmistir.
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Cinsiyete gére MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi asagida Tablo 4.9’da

verilmigtir.

Tablo 4.9. Cinsiyete gore MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi

Kadin Erkek

Site iizerinden igerige kolay bir sekilde erisebildim. 3,53 3,66
Farkli cihazlar (PC, tablet, telefon) iizerinden siteyi rahatca

kullandim. 3,95 3,75
Sitede renk, yazi fontu ve gorsel kullanimlari igerik ile uyumludur. 3,75 3,78
Sayfalar arasinda gezinimde zorluk yasamadim. 3,53 3,69
Sayfalar arasinda dolasirken zaman kaybettim. 3,07 2,97
Sitede daha once gezdigim sayfalar1 bulmakta zorlandim. 3,12 3,04
Bu web sitesini kullanmaktan memnun kaldim. 3,55 3,71
Toplam 3,44 3,51

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi cinsiyete gore mezunlarin arayiiz tasarimina iliskin
ifadelere katilim diizeyleri karsilastirildiginda erkek mezunlarin ortalamalari kadin
mezunlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda erkek mezunlarin
“Farkli cihazlar (PC, tablet, telefon) lizerinden siteyi rahat¢a kullandim.” ve “Bu web
sitesini kullanmaktan memnun kaldim.” ifadesine kadinlara gore daha ¢ok katilim
gosterdikleri goriilmektedir. Yasa gore MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi Tablo

4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10. Yasa gore MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi

25'den 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60ve
Kiiciik 29 34 39 44 49 54 59 iisti

3,71 3,59 3,50 3,66 3,65 3,69 3,82 3,35 3,86

Site iizerinden igerige kolay bir sekilde
erisebildim.

Farkli cihazlar (PC, tablet, telefon)
iizerinden siteyi rahat¢a kullandim.
Sitede renk, yazi fontu ve gorsel
kullanimlar igerik ile uyumludur.
Sayfalar arasinda gezinimde zorluk
yasamadim.

Sayfalar arasinda dolasirken zaman
kaybettim.

Sitede daha dnce gezdigim sayfalari
bulmakta zorlandim.

E’;I;Vi’ sitesini kullanmaktan memnun 3,75 3,69 3,52 3,57 3,68 3,90 3,78 3,76 3,68

Toplam 3,69 3,54 3,34 3,50 3,51 3,57 3,60 3,44 3,58

3,79 3,73 3,60 3,65 3,68 3,83 3,76 3,62 3,93
3,89 3,78 3,62 3,79 3,78 3,84 3,96 3,73 3,79
3,71 3,72 3,49 3,70 3,71 3,69 3,69 3,46 3,57
3,25 3,07 2,81 2,99 3,01 3,02 3,12 3,22 3,07

3,71 3,18 2,83 3,13 3,07 3,05 3,08 2,92 3,14
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Tablo 4.10°da goriildiigl gibi yasa gore 30-34 yas araligindaki mezunlar sayfalar
arasinda dolasirken zaman kaybettim.” ifadesine daha c¢ok katilimi gosterdigi
goriilmektedir (X=2,81). Ayn1 zamanda 60 yas ve iistii mezunlarin ise “Farkli cihazlar
(PC, tablet, telefon) lizerinden siteyi rahat¢a kullandim.” ifadesine en yiiksek katilimi
gosterdikleri goriilmektedir (X=3,93). Calisma durumuna gdre MBS arayiiz tasarim

memnuniyet diizeyi Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Calisma durumuna gére MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi

Ozel  Serbest

Sektir  Meslek Kamu Emekli Cahismiyor

Site iizerinden igerige kolay bir sekilde

o 3,64 3,31 3,69 3,71 3,54
erisebildim.
F.arkl.l cihazlar (PC, tablet, telefon) tizerinden 3.71 3,75 3.69 3,71 3.67
siteyi rahatca kullandim.
SlteQe .renk, yaz1 fontu ve gorsel kullammlari 3.79 3.91 3.74 3.85 3.73
icerik ile uyumludur.
Sayfalar arasinda gezinimde zorluk yasamadim. 3,68 3,76 3,63 3,63 3,61
Sayfalar arasinda dolasirken zaman kaybettim. 2,98 2,62 3,01 3,35 2,98
Sitede daha once gezdigim sayfalar1 bulmakta 3.02 271 308 3.15 3.13
zorlandim.
Bu web sitesini kullanmaktan memnun kaldim. 3,71 3,84 3,66 3,64 3,60
Toplam 3,50 3,41 3,50 3,58 3,47

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi calisma durumuna gore incelendiginde calisma
durumuna gore memnuniyet ortalamalarinda belirgin bir farkliligin  olmadigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte emekli olan mezunlarin memnuniyet ortalamalariin
(X=3.58) diger ¢alisma durumlarindan daha yiiksek olmasi dikkat gekicidir. Ayrica
serbest meslekte ¢alisan mezunlarin en fazla sitede renk, yazi fontu ve gorsel

kullanimlindan memnun kaldiklar1 goriilmiistiir.

68



Giinlik ortalama internet kullanimma gore MBS arayliz tasarim memnuniyet

diizeyi Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. Giinliik ortalama internet kullamimina gore MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi

10 ve
0-2 2-4 4-6 6-8 8-10 Ustii
Site iizerinden igerige kolay bir sekilde erisebildim. 3,65 3,63 3,68 3,61 3,45 3,50
Farkli cihazlar (PC, tablet, telefon) iizerinden siteyi 370 3,68 3.75 3.68 3.69 3.57
rahatc¢a kullandim.
Sitede renk, yazi fontu ve gorsel kullanimlar igerik ile 372 379 3,78 3.80 3.82 3.61
uyumludur.
Sayfalar arasinda gezinimde zorluk yasamadim. 3,58 3,66 3,73 3,68 3,45 3,56
Sayfalar arasinda dolasirken zaman kaybettim. 3,01 3,04 3,02 2,81 2,90 3,19
Sitede daha dnce gezdigim sayfalari bulmakta zorlandim. 3,10 3,06 3,08 2,98 2,90 3,17
Bu web sitesini kullanmaktan memnun kaldim. 3,74 3,61 3,74 3,62 3,69 3,48
Toplam 3,50 3,50 3,54 3,45 341 3,44

Tablo 4.12°de goriildigii gibi giinliik ortalama internet kullanimina gore
ortalamalarda biiylik bir farklilik bulunmamaktadir. Bununla birlikte giinliik ortalama
internet kullanim1 0-6 saatleri arasinda, internet kullanimi arttikca MBS’nin arayiiz
tasarimina iligkin memnuniyetin de artig gosterdigi goriilmiistiir. Giinliik ortalama 6 saat
internet kullanimindan sonra mezunlarin memnuniyet ortalamalarmin  distigi
goriilmiistiir. Bunun sebebi, MBS bilesenlerinde oldugu gibi interneti yogun olarak
kullananlarin daha yiiksek beklentilerinin olugsmasi olabilir. Bu iki bulgu birbirini
destekler niteliktedir. Teknoloji kullanim diizeylerine goére MBS arayiiz tasarim

memnuniyet diizeyi Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Teknoloji kullanim diizeylerine gére MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi

Temel Orta Tleri
Diizeyde Diizeyde  Diizeyde

Site iizerinden igerige kolay bir sekilde erisebildim. 3,81 3,77 3,76
Farkli cihazlar (PC, tablet, telefon) iizerinden siteyi rahatca 3.63 3.61 3.69
kullandim.
Sitede renk, yazi fontu ve gorsel kullanimlar igerik ile 3.13 3.02 2,95
uyumludur.
Sayfalar arasinda gezinimde zorluk yasamadim. 3,31 3,03 3,05
Sayfalar arasinda dolasirken zaman kaybettim. 3,13 3,02 2,95
Sitede daha once gezdigim sayfalar1 bulmakta zorlandim. 3,31 3,03 3,05
Bu web sitesini kullanmaktan memnun kaldim. 3,73 3,67 3,65
Toplam 3,44 3,31 3,30
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Katilimeilarin teknoloji kullanim diizeylerine gére MBS arayiiziinden memnun
kalma diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testinden yararlanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda teknoloji kullanim diizeylerine gore arayiiz memnuniyet diizeylerinde anlamli
bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir [F(2,1048)=.263, p=..769>.05]. Bunun sebebi olarak
MBS’ nin tasarim asamasinda evrensel tasarim ilkelerinden kullanislilik, kullanilabilirlik
ve gezinim tasarimi standartlarina uygun olarak hazirlandigl i¢in mezunlarin teknoloji
kullanim diizeylerine bagli olmadig: diisiiniilebilir. Teknoloji kullanim diizeyine gore

ortalamalar agagida Grafik 4.10’de verilmistir.

3,567

3,54+

3,529

3,507

3,4860

3,487

T T - T
Temel Dlzeyde Orta Duzeyde lleri Dlizeyde

Grafik 4.10. Teknoloji kullanim diizeylerine gore MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi

Grafikte goriildigi gibi teknoloji kullanim diizeyi arttikga memnuniyet
ortalamalar1 diigiis géstermistir. Bu bulgu, daha 6nce internet kullanim oranlan arttik¢a
arayliz ve bilesenlere iliskin memnuniyetin diistiigline iligkin bulguyu destekler

niteliktedir.
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Kullanilan teknolojik cihazlara gére MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi

Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14. Kullamlan teknolojik cihazlara gére MBS arayiiz tasarim memnuniyet diizeyi

Masaiistii Diziistii Tablet Akilh
Bilgisayar  Bilgisayar Bilgisayar Telefon

Site iizerinden igerige kolay bir sekilde

L 3,68 3,65 3,59 3,62
erisebildim.
F.arkl.l cihazlar (PC, tablet, telefon) tizerinden 3.70 3.71 3.66 3,69
siteyi rahatca kullandim.
.Slte.de .renk, yaz1 fontu ve gorsel kullammlari 3.82 3.78 3.78 3.77
icerik ile uyumludur.
Sayfalar arasinda gezinimde zorluk yasamadim. 3,67 3,68 3,66 3,63
Sayfalar arasinda dolasirken zaman kaybettim. 2,93 3,06 3,07 3,04
Sitede daha once gezdigim sayfalar1 bulmakta 3.00 3.13 3.14 3.09
zorlandim.
Bu web sitesini kullanmaktan memnun kaldim. 3,69 3,71 3,66 3,67
Toplam 3,50 3,53 3,51 3,50

Tablo 4.14’te goriildiigi gibi mezunlarin MBS arayliz tasarimina iliskin
memnuniyet diizeylerinin  kullandigr  teknolojik cihazlara gore degismedigi
goriilmektedir. Bu da iyilestirme dongiisii ile gelistirilen MBS’nin evrensel tasarim
ilkelerine uygun olarak farkli cihaz ve uygulamalarda sorunsuz caligtigini gosterir

niteliktedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde gergeklestirilen tez arastirmasinin sonug ve onerilerine yer verilmistir.
Arastirmanin temel amaci Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi mezunlarmin
yagsam boyu 6grenme ihtiyaclarini da kapsayacak bir mezun bilgi sistemini geligtirmektir.
Gelistirilen mezun bilgi sisteminin mezunlarla iletisim ve etkilesimi saglayacak diizeyde
kapsamli olmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda mezun bilgi sisteminin gelistirilmesi

stirecleri tasarim tabanl arastirma yontemine uygun olarak ytiriitilmustiir.

5.1. Sonuc¢

Tasarim tabanli arastirmanin tasarim ve iyilestirme asamalarinda Anadolu
Universitesi Acikdgretim Sistemi mezunlarma yénelik bir mezun bilgi sistemi

gelistirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin tasarim asamasinda alan yazin taramasi,

71



mezun goriisleri ve mevcut sistemin incelenmesi sonucunda ulasilan bilgi ve bulgulara
gore MBS nin ilk tasarim1 tamamlanmustir.

MBS’nin ilk tasarimi i¢in mezunlara uygulanan ankete 271 mezun katilmistir.
Ulasilan bulgulara gore; gelistirilecek MBS’ nin akilli telefon, tablet vb. mobil cihazlara
uygun bir arayiiz tasarimina sahip olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Mezunlarin
kullandiklar1 teknolojilere bakildiginda e-mail ve sosyal medyanin aktif kullanildigi
bulunmustur. Buna gore gelistirilecek MBS nin de bu teknolojilerle uyumlu olmasi1 ve
mezunlarla iletisimde bu teknolojilerin kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
Anket verilerine gore mezunlarin en ¢ok talep ettigi bilesenlerin kisisel ve mesleki
gelisim olanaklar1 oldugu bulunmustur. Buna gore gelistirilecek MBS’de Anadolu
Universitesi Acikdgretim sistemi tarafindan sunulan Akadema, e-Sertifika, Kariyer
Destek, Ikinci Universite ve lisansiistii egitim olanlarinin yer almasi gerektigi sonucuna
varilmistir. Ayrica mezunlara uygulanan ilk anketin son boéliimiinde acik uglu bir soruyla
gorlis alinmistir. Bu goriislerin analizi sonucunda kariyere yonelik is olanaklar1 ve
firsatlarinin talep edildigi sonucuna varilmistir.

MBS’nin tasarim asamasinda alan yazin ve mezun goriiglerine gore ulasilan
bulgulara uygun olarak ilk tasarim tamamlanmistir. MBS’ nin ilk tasariminda elde edilen
bulgulara uygun olarak; kisisel ve mesleki gelisim, yasam boyu 6grenme olanaklari, is
olanaklar1 ve mezunlarin basar1 hikayeleri yer almistir. Buna uygun olarak sistem
kurulumu; arayliz tasarimi hazirlanmig, tasarlanan arayiiz kodlanmis, igerik
yapilandirmasina uygun veri tabani hazirlanmis ve MBS altyapisi1 tamamlanmuigtir.

Tasarim tabanli aragtirma siireclerine uygun olarak MBS’ nin ilk tasarimindan sonra
iyilestirme asamasina gecilmistir. lyilestirme asamasinda, elde edilen verilere ve
sonuglara gore iyilestirme dongiisii icerisinde MBS’de uygun diizeltmeler yapilmistir. Bu
amacla oncelikle yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla alan uzmanlarinin goriislerine
basvurulmustur.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda tiimevarimsal igerik analizi ile
mezunlara yonelik yapilabilecek ¢alismalar, arayiiz tasarimi, sistem bilesenleri ve mezun
profil sayfasina iligkin goriis ve Oneriler olmak {izere dort baslikta tema ve alt temalar
elde edilmistir. Buna gére mezunlara yonelik yapilabilecek caligmalar iki grupta ele
alinmistir. {1k grupta bu tez kapsaminda MBS igerisinde yapilabilecekler, ikinci grupta
ileriye yonelik yapilabilecekler yer almaktadir. Ik grupta yer alip MBS’de yer verilen

oneriler; kisisel ve mesleki gelisim olanaklari, bilgilendirme ve hatirlatma bildirimleri,
72



kurumun tanitim faaliyetleri, aktif ve etkin bir web sitesi olmasi, aktif &grenci
olanaklarinin sunulmasi ve mezun demografik bilgilerinin toplanmasi temalarina iligkin
iyilestirmeler olmustur. Ileriye yonelik oneriler ise dneriler bashg altinda verilmistir.

Alan uzmanlarinin arayiiz tasarimina iliskin goriislerine bakildiginda; gelistirilen
MBS’nin yalin, sade ve anlasilir oldugu ve arayiiz tasarim, fontlar ve gorsellerin uyumlu
oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda alan uzmanlari; anasayfa linkinin ve video
izleme barlarinin eklenmesi, kullanici profiline erisim bilgilerinin 6ne c¢ikarilmasi,
kurumsal renklerin daha yogun kullanilmasi, arayiiz tasariminda yetigkin 6grenenlerin
géz Onilinde bulundurulmasi Onerilerinde bulunmuslardir. Bu Oneriler iyilestirme
asamasinda MBS’de uygulanmustir. ileriye yonelik yapilabilecek ¢alismalar olan
engelliler icin arayiiz destegi olmasi ve mobil uygulama gelistirilmesi ile ilgili 6neriler
baslig altinda yer verilmistir.

Alan uzmanlarinin sistem bilesenlerine iliskin goriislerine bakildiginda;
bilesenlerin biitiin mezunlara uygun oldugu, mezunlarin gereksinimlerini karsiladigi ve
iceriklerin yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda alan uzmanlari; site adinin
degistirilmesi, yeni igerik ve meniilerin eklenmesi, mezuniyet tdreni kayitlarmin
eklenmesi, kurum yoneticisi mesajlari, yabanci dil egitimi, video igerik iiretilmesi, baslik-
icerik uyumsuzlugu, carpici 6rnekler, mezun raporlarinin paylasilmasina ait diizeltme ve
yeni igerik Onerilerinde bulunmuslardir. Bu Oneriler iyilestirme asamasinda MBS’de
uygulanmaistir.

Alan uzmanlarmin mezun profil sayfasina iliskin goriislerine bakildiginda;
mezunlarin dnceki 6grenme deneyimlerinin mezun profil sayfasina yansitilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Mezun profil sayfasinda yapilabilecek ¢alismalar iki grupta ele alinmistir.
Ik grupta bu tez kapsaminda yapilabilecekler dneriler yer alirken, ikinci grupta ileriye
yonelik yapilabilecek calismalar yer almaktadir. Ik grupta yer alan mezunlarin dnceki
ogrenme deneyimlerinin mezun profil sayfasinda gdsterilmesi ile ilgili diizeltme Onerisi
MBS’de uygulanmigtir. Buna uygun olarak egitim, kurs ve sertifika bilgilerine ait alanlar
eklenmistir. Ileriye ydnelik oneriler ise 6neriler basligi altinda verilmistir.

MBS nin iyilestirilmesi asamasinda, TTA’ nin iyilestirme dongiisiine uygun olarak
alan uzmanindan alinan goriisler dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir. Iyilestirmeleri
yapilan MBS iyilestirme dongiisii igerisinde bu sefer mezunlar tarafindan
degerlendirilmistir. Bunun i¢in MBS mezunlarin kullanimina ag¢ilmis ve degerlendirme

icin “Ag¢ikdgretim Mezun Bilgi Sistemi Degerlendirme Anketi” uygulanmistir. Bu ankete
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1051 mezun katilmigtir. Ulasilan bulgular; demografik bilgiler, MBS bilesenlerinin
degerlendirilmesi ve MBS arayiiz tasarimimin degerlendirilmesi olmak {iizere ii¢ ana
baslik altinda toplanmustir.

MBS bilesenlerinin degerlendirilmesi bashginda, AOS mezunlarmin genel
anlamda sunulan bilesenlerden memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Cinsiyete gore MBS
bilesenlerinden memnuniyet diizeylerine bakildiginda erkeklerin ¢aligma ve is bulma ile
ilgili sunulan hizmetlerden kadinlara gére daha fazla memnun olduklar1 goriilmistiir.
Mezunlarin yas araligina gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde ise; genel anlamda
yas arttikca MBS bilesenlerinden memnuniyet diizeyinin de arttig1 goriilmiistiir. AOS
mezunlarinin giinliik internet kullanim orani arttikga genel olarak MBS bilesenlerinden
memnuniyet diizeylerinde bir diisiis goriilmiistiir. Ayn1 zamanda herhangi bir iste
calismayanlarin memnun kalmadiklar1 bilesenin “Is Olanaklarim” alam oldugu
goriilmiistiir. Mezunlarin teknoloji kullanim diizeylerine gére MBS bilesenlerinden
memnuniyet diizeylerine bakildiginda istatiksel anlamli bir farkliligin olmadig:
belirlenmistir.

Iyilestirme dongiisii icerisinde mezunlardan alinan verilere gére, MBS arayiiz
tasariminin degerlendirilmesi basliginda, mezunlarin arayiiz tasarimindan genel anlamda
memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Calisma durumlarina gére, MBS arayiiz tasarimindan
memnuniyet diizeyleri incelendiginde anlamli bir fark bulunamamistir. Buna ragmen
emekli olan mezunlarin memnuniyet ortalamalarmin diger ¢alisma durumlarindan daha
yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu konu ile ilgili ilerde daha kapsamli aragtirma
yapilabilir. 0 ile 6 saatleri arasinda, giinliik ortalama internet kullanim siklig1 arttikca
MBS nin arayiiz tasarimina iliskin memnuniyetin de artig gosterdigi goriilmiistiir. Giinliik
ortalama 6 saat internet kullanimindan sonra ise mezunlarin MBS’ye yonelik
memnuniyet ortalamalarinin diistiigli goriilmiistiir. Bu durum MBS’nin bilesenlerine
yonelik memnuniyet diizeylerinde de tekrarlanmistir. Bu bulgular internet kullanimi
oranlarina gére memnuniyetin belirli bir diizeye kadar arttig1 ancak bir diizeyden sonra
diistiigiinii gostermektedir. Buna internet kullanim deneyimi arttik¢a beklentinin de
artmasi1 gerekce gosterilse de ileride yapilacak aragtirmalarda bu farklilhigin nedenleri
arastirilabilir.

Mezunlarin teknoloji kullanim diizeylerine gore arayiiz memnuniyetleri parametrik
testlerden biri olan ANOVA ile karsilastirilmistir. ANOVA testi sonuglar1 teknoloji

kullanim diizeyine gére memnuniyetlerde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
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olmadigint gostermistir. Bu bulgu ile MBS’nin tasarim asamasinda evrensel tasarim
ilkelerinden kullanighilik, kullanilabilirlik ve gezinim tasarimi standartlarina uygun olarak
hazirlandig1 i¢in mezunlarin teknoloji kullanim diizeylerine bagli olmadigr sonucuna
varilmgtir.

Bu tez arastirmasi sonucunda “Kitlesel egitim yapan kurumlarda MBS’nin
gelistirilmesine iliskin ¢ergeve Onerisi nasildir?” sorusuna cevap aranmustir. Kitlesel
Ogretim yapan iniversitelerin mezun bilgi sistemi gelistirme siireclerinde
yararlanabilecekleri bir gerceve sunmak miimkiindiir. Bu baglamda TTA siireci ile
gelistirilecek MBS’lerde izlenebilecek adimlar Sekil 5.1’de MBS gelistirme ¢ergevesinde

sunulmustur.
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Mezun Bilgi Sistemi Gelistirme Cercevesi

1. Asama: Alanyazin Taramasi

3 A;ama. Hedef kitleden goriis ve dnerilerin alinmasi

4. Asama: MBS'nin 6zelliklerinin belirlenmesi

o Aktif ve etkin bir web sitesi olmal

* Mezunlann ilgi ve thtiyaglarina uygun bilegenler belirlenmeli
» Mezunlan sistemde tutabilecek etkilesim 6zellikler: olmals

» Kurum-mezun iletigimi saglamal

® Kurum tamtim faaliyetleri yapilabilmeli

o Kurumsal aidiyet saglanmali

* Mezun demografik bilgileri toplanmali

5. Asama: MBS bilesenlerinin belirlenmesi

6. Asama: MBS arayiiz tasarim standartlarinin belirlenmesi

7. Asama: MBS bilegenlerinin belirlenmesi

8. Asama: MBS arayiiz tasarim standartlarinin belirlenmesi

9. Asama: MBS’ nin tasarlanmasi

Arayiiz Tasanim [ Arayiiz Tasanm [ Veri Tabaninin Alt Yapimn
Hazirlanmasi Kodlanmasi Hazirlanmas Hazirlanmasi

0. Asama: Alan uzmanlarindan gériig ve dnerilerin alinmasi

11. Asama: MBS 1yilestirme dongiisiiniin gergeklestirilmesi

[ Iyilegtirme ] [ Degerlendirme

12. Asama: MBS’ nin nihai tasarima ulagmasi

Sekil 5.1. MBS gelistirme ¢ercevesi
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5.2.  Oneriler

Yapilan aragtirmalar sonucunda ulasilan sonuglara dayali olarak bu tez kapsaminda
ileride yapilabilecek aragtirmalara ve uygulamada mezunlara yonelik gelistirilecek
platformlara iliskin Onerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu Oneriler asagida iki baslikta

verilmigtir.

5.2.1. Uygulamaya yonelik oneriler

Bu tez sinirhiliklar1 kapsaminda 6zellikle kitlesel 6gretim yapan kurumlarin mezunlarina
yonelik yapacaklar1 ¢alismalarda yararlanabilecekleri uygulamaya yonelik bazi 6neriler
gelistirilmistir. Bunlar;

e Alanyazin taramasin sonucunda, yiiksekogretimde mezunlara yonelik gelistirilen
uygulamalar bilimsel arastirma stirecleri ile desteklenerek gelistirilmedigi
goriilmiistiir. Ilerde yapilacak c¢aligmalarda, mezunlara yonelik c¢aligmalarin
bilimsel arastirma siireglerine uygun olarak gergeklestirilmesi onerilmektedir.
Boylece mezunlarin yasam boyu 6grenme, kisisel ve mesleki gelisim, kariyer ve
is olanaklar1 gibi ihtiyaglarina daha uygun kullanigh platformlar ve uygulamalar
gelistirilebilir.

e Kitlesel mezunu olan kurumlarda gelistirilecek uygulamalarin 6zellikle kurum-
mezun iletisimi ve mezun-mezun iletisimine uygun olarak; duyuru ve ilanlar,
kurumsal egitim olanaklari, yasam boyu 6grenme olanaklari, kisisel ve mesleki
gelisim alanlarin1 kapsamasi onerilmektedir.

e Arastirma kapsaminda alan uzmanlarinin da 6nerdigi gibi mezunlara yonelik is
aglar1 olusturulabilir. Bu aglar bagimsiz bir platformda olabilecekleri gibi mezun
bilgi sistemlerine entegre olarak da gelistirilebilir. Bu ag, farkli kurumlardan
gelen verilere acik olmalidir.

e Yiiksek sayida mezunu bulunan kurumlarda mezunun ihtiyag ve ilgisine en uygun
icerik ve bilesenlerin sunulabilmesi i¢in oneri ve destek sistemleri kullanilabilir.

e Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi gibi kitlesel agik cevrimici derslerden
e-sertifikalara, ikinci liniversite olanaklarindan uzaktan lisansiistli egitime kadar
farkli diizeylerde egitim hizmetleri sunan kurumlar mezunlara da bu olanaklar
sunmak i¢in aktif Ogrencilere yonelik olusturduklari sistemleri gelistirilerek

mezun sistemlerine entegre edebilirler.
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Alan uzmanlarinin MBS arayliz tasarimina iligskin goriislerinden elde edilen
bulguya gore, kitlesel 6gretim yapan kurumlar basta olmak {izere mezunlara
yonelik gelistirilecek uygulamalar hem iceriksel hem de tasarimsal olarak engelli
ve dezavantajli bireylere uygun olmalidir.

Bu aragtirmada alan uzmanlari, mezunlar i¢in iletisim amach gruplarin
olusturulmasini dnermistir. ileride yapilacak gelistirme ¢aligmalarinda alan ve
ilgilere gore iletisim gruplart olusturulabilir. Bunun igin gelecekte yapilacak
caligmalarda program bazli yonetilebilir grup ¢alismalari icin sistem gelistirmeye
gidilebilir.

Son olarak bu tez arastirmasinda alan uzmanlar1 mezun yonetim sistemi
kavraminda yer alan yonetim ifadesinin olumsuz algilanabilecegini
vurgulamislardir. Bu nedenle mezunlara yonelik gelistirilecek platformlarda bu
tir ifadelere dikkat edilmesi Onerilmektedir. Ayrica iiniversitelerin mezun
yonetim sistemi olarak adlandirdiklar1 platformlarda bu durumun goéz oniinde

bulundurulmasi Onerilebilir.

5.2.1. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu Dbashikta gerceklestirilen arastirma sinirliliklart  g¢ergevesinde ileride

yapilabilecek aragtirmalara yonelik onerilere yer verilmistir. Bu oneriler sunlar:

Gergeklestirilen bu arastirmada yas arttikca MBS bilesenlerinden memnuniyet
diizeyinin de arttig1 goriilmiistiir. Yasa goére mezun bilgi sistemlerinden duyulan
memnuniyetin neden artiy gosterdigi ileride yapilacak arastirmalarla ortaya
cikarilabilir.

Bu arastirmada AOS mezunlarinim giinliik internet kullanim orani arttitkga MBS
bilesenlerinden memnuniyet diizeylerinde diisiis oldugu goriilmiistiir. Bunun
sebebi MBS’de gecirilen siireye bagli olarak MBS’de yer alan bilesenlere ait daha
fazla talep oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Ileride yapilacak arastirmalarla
internet kullanim siklifi ve web platformlarina iliskin memnuniyet diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkin olup olmadig: arastirilabilir. Bu
amagla korelasyon aragtirmalar1 gerceklestirilebilir.

Herhangi bir iste calismayanlarin en fazla “Is Olanaklarim” alanindan memnun

kalmadiklar1 bu arastirmada goriilmiistiir. Bunun sebebi, bir iste ¢alismayan
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mezunlarin daha ¢ok giincel is bulma olanaklar1 ve imkanlarina yonelik yiiksek
beklentileri oldugu diisiiniilmiistiir. Ileride yapilacak arastirmalarda bir iste
calisgmayan mezunlarin is olanaklar1 ile ilgili olmasini istedikleri icerik ve
bilesenlerin ne olduguna iliskin iligkisel ve tekil tarama modellerinde arastirma

yapilabilir.
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EK-3: Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etigi
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EK-4: Anket Arastirma Goniillii Katihm Formu

Bu calisma, Acik ve Uzaktan Ogrenmede Mezun Yénetim Sistemlerinin Gelistirilmesi: Anadolu
Universitesi baslikl bir arastirma calismasi olup Anadolu Universitesi Agikégretim Sistemi mezunlarina
yonelik yasam boyu 6grenme ihtiyaglari odaginda iletisim ve etkilesimi saglayacak bir mezun y6netim
sistemi gelistirilmesi ve degerlendiriimesini amacini tasimaktadir. Galisma, Dog. Dr. Mehmet FIRAT
tarafindan ylrGtilmekte ve sonuglari tez ¢alismasi olarak ortaya konacaktir.

e Bu calismaya katihminiz gonallilik esasina dayanmaktadir.
e Calismanin amaci dogrultusunda, anket yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katihmcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullaniimayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

e [stemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler yiksek gtivenlikli sifreleme ydntemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama slrecinde/sireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiiminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler galismadan gikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilld katihm formunu okumak ve degerlendirmek Gizere ayirdiginiz zaman igin tesekkir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi’nden Ogr.
Gor. Ali ihsan IBILEME’ye yéneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi:  Ali  ihsan  IBILEME
Adres : Anadolu Universitesi
Yunus Emre Kampist BAUM

is Tel : 0 (222) 335 0580 / 2038
Cep Tel :0(554) 417 0415

Bu galigmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢alisgmadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimci Ad ve Soyadi:
imza:
Tarih:



EK-5: Acikogretim Mezun Yonetim Sistemi Goriis ve Onerileri

Degerli mezunumuz,

Bu calismanm amaci, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi mezunlarina
yonelik yasam boyu 6grenme ihtiyaclar1 odaginda iletisim ve etkilesimi saglayacak bir
mezun yOnetim sistemi gelistirmek ve degerlendirmektir. Yanitlariniz sizlere verilen
hizmetlerin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Vereceginiz cevaplar gizli tutularak
ticlincii kisilerle paylasilmayacaktir ve kesinlikle ¢alisma diginda herhangi bir amagla
kullanilmayacaktir. Caligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu
anketi tamamlama siiresi yaklasik olarak 5 dakikadir.

Katkiniz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
1. Acgikdgretim Sistemi Mezunlar Birligi web sitesine kayitli misiniz?
e Evet

e Hayrr

2. Cinsiyetiniz?

e Kadm
e Erkek
3. Yasiniz?
e 25'den kiigiik
e 25-29
o 30-34
e 35-39
o 40-44
o 45-49
o 50-54
e 55-59

e 60 ve Usti



. Acikdgretim Sisteminden mezun oldugunuz program?

Calisma durumunuz?

e Calismiyorum

e Kamuda Calistyorum

e Ozel Sektorde Calistyorum
e Emekliyim

e Serbest Meslek

Teknoloji kullanimi konusunda kendinizi hangi diizeyde goriiyorsunuz?
e Temel diizeyde

e Orta Diizeyde

e Illeri Diizeyde

. Kullandigimiz teknolojik cihazlari isaretleyiniz?

e Masaiistii Bilgisayar

Diziistii Bilgisayar

Tablet Bilgisayar
Akalli Telefon
Higbiri

. En sik kullandiginiz internet teknolojilerini isaretleyiniz?
e E-Posta

e Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram vb)

¢ Video Kanallar1 (Youtube, Vimeo, Dailymotion vb.)

e Haber Siteleri

Giinde ortalama internet kullanim sikliginiz1 belirtiniz?
e (-2 saat
e 2-4saat

e 4-6 saat



6-8 saat
8-10 saat

10 ve st saat

10. Mezun Yo6netim Sistemi web sayfasinda yer almasini istediginiz bilesenleri

isaretleyiniz.

o Etkinlikler

e Haberler

e Duyurular

e Mezun Gortisleri (Basar1 Hikayeleri)

e Kisisel Gelisim Olanaklar1

e Mesleki Gelisim Olanaklari

e Yasam Boyu Ogrenme Olanaklar1 (e-Sertifikalar, Akadema)
e Uzaktan Ogretim Lisansiistii Egitim Olanaklari
e ikinci Universite Olanaklar1

e Acik Egitim Kaynaklar1 (Ucretsiz)

e s Olanaklari

e Europass CV Olusturma

11. Mezun Yonetim Sisteminde size 6zel olusturulacak profil alaninda yer almasini

istediginiz bilesenleri isaretleyiniz.

Kurumsal [lanlar
Tartisma Grubu
Mezun Kart Talebi

Kisisel Bilgilendirme

12. Yukarida bahsedilen bilesenler disinda Mezun Y 6netim Sistemi’nde olmasini

istediginiz bilesenler varsa goriis ve Onerilerinizi belirtiniz.



EK-6: Goriisme Arastirma Goniillii Katilhm Formu

Bu calisma, “Acik ve Uzaktan Ogrenmede Mezun Yénetim Sistemlerinin Gelistirilmesi: Anadolu
Universitesi Ornegi” baslikh bir arastirma calismasi olup, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi
mezunlarina yonelik yasam boyu 6grenme ihtiyaglari odaginda, iletisim ve etkilesimi saglayacak bir mezun
ybnetim sistemi gelistirilmesi ve degerlendirilmesi amacini tasimaktadir. Calisma, Dog. Dr. Mehmet FIRAT
danismanliginda yiritilecek ve sonuglari tez ¢alismasi olarak paylasilacaktir.

e  Bu calismaya katihminiz gonalliliik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, gorisme yapilacak, ses kaydi aracihig ile sizden veriler
toplanacaktir.

e Arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullaniimayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

e [stemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler yiksek gtivenlikli sifreleme ydntemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama slrecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katihminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler galismadan gikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilld katihm formunu okumak ve degerlendirmek Gizere ayirdiginiz zaman igin tesekkir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nden
Ogr.Gor. Ali ihsan IBILEME’ye iletebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Ali ihsan IBILEME
Adres : Anadolu Universitesi
Yunus Emre Kampusiu BAUM

is Tel : 0 (222) 335 0580 / 2038
Cep Tel :0(554) 417 0415

Bu galigmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢aligmadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimci Ad ve Soyadi:
imza:
Tarih:



EK-7: Alan Uzmanlari ile Yapilan Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

Merhaba. “Acik ve Uzaktan Ogrenmede Mezun Yonetim Sistemlerinin (MYS)
Gelistirilmesi” konusunda sizinle goriisme yapmak istiyorum. Bu aragtirmada ortaya
cikacak sonuglarin Acikdgretim Sistemi mezunlarinin yasam boyu 6grenme ihtiyaglari
odaginda iletisim ve etkilesimi saglayacak bir mezun yonetim sistemi gelistirilecegine

inaniyorum.

% Yapacagimiz tim gorigmelerde paylasilan bilgiler, sadece bu arastirmada

kullanilacak ve kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

% lIzin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bunun sizin igin herhangi bir

sakincasi var mi1? Varsa liitfen belirtin.

% Goriismeye baslamadan 6nce belirtmek istediginiz herhangi bir sey veya sormak

istediginiz herhangi bir soru var mi1?

% Simdi izninizle sorularima gegmek istiyorum.

GORUSME SORULARI

Soru 1. A¢ikdgretim Sistemi (AOS) mezunlarina iliskin yapilabilecek ¢alismalara

yonelik goriis ve Onerileriniz nelerdir?

- Sizce li¢ milyon mezunu olan A¢ikdgretim sisteminde bir MYS ihtiya¢ var

midir? Neden?

Soru 2. Gelistirilmis olan MYS’nin gorsel arayiiz tasarimina iligkin goriis ve

Onerileriniz nelerdir?

- Gorsel tasarim Acikdgretim mezunlari i¢in ne diizeyde uygundur?



Soru 3. Gelistirilmis olan MYS’de sunulan bilesen ve igeriklere iligskin goriis ve

Onerileriniz nelerdir?

- Eklenmesini veya ¢ikarilmasini istediginiz bilesen veya icerik var midir? Varsa

nelerdir?

Soru 4. Gelistirilmis olan MYS’de mezunlara 6zel profil sayfalarinda sunulan

bilesen ve iceriklere iligkin goriis ve Onerileriniz nelerdir?

- Eklenmesini veya ¢ikarilmasini istediginiz bilesen veya icerik var midir? Varsa

nelerdir?

Bana zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Benim soracaklarim bu kadar.
Konu ile ilgili benim sormadigim fakat sizin ilave etmek istedikleriniz herhangi bir sey

var m1?

Gorligmeden sonra bu konuda eklemek istediginiz herhangi bir goriis veya dneriniz

olursa, liitfen beni 0 (554) 417 0415 no’lu telefondan arayiniz. lyi giinler.



EK-8: Acikogretim Mezun Bilgis Sistemi Degerlendirme Anketi

Degerli mezunumuz,

Bu calismanm amaci, Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi mezunlarina
yonelik yasam boyu 6grenme ihtiyaglart odaginda gelistirilen mezun bilgi sisteminin
mezunlarimiz tarafindan degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Yanitlariniz sizlere verilen
hizmetlerin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Vereceginiz cevaplar gizli tutularak
ticlincii kisilerle paylasilmayacaktir ve kesinlikle ¢alisma diginda herhangi bir amagla
kullanilmayacaktir. Caligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu
anketi tamamlama siiresi yaklagsik olarak 5 dakikadir.

Katkiniz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz?

e Kadmn
o Erkek
2. Yasimz?
e 25'den kiigiik
o 25-29
e 30-34
e 35-39
o 40-44
o 45-49
e 50-54
e 55-59

e 60 ve Usti

3. Acikdgretim Sisteminden mezun oldugunuz program?

4. Calisma durumunuz?
e Calismiyorum

e Kamuda Calistyorum



e Ozel Sektorde Calistyorum
e Emekliyim

e Serbest Meslek

Teknoloji kullanimi konusunda kendinizi hangi diizeyde goriiyorsunuz?
e Temel diizeyde

e Orta Diizeyde

e Illeri Diizeyde

. Kullandigimiz teknolojik cihazlari isaretleyiniz?

e Masaiistii Bilgisayar

Diziistii Bilgisayar

Tablet Bilgisayar
Akilli Telefon
Higbiri

. En sik kullandiginiz internet teknolojilerini isaretleyiniz?
e E-Posta

e Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram vb)

¢ Video Kanallar1 (Youtube, Vimeo, Dailymotion vb.)

e Haber Siteleri

Giinde ortalama internet kullanim sikliginiz1 belirtiniz?

e (-2 saat
e 2-4saat
e 4-6saat
e 6-8 saat
e 8-10 saat

e 10 ve Ustii saat

. Mezun Bilgi Sisteminde yer alan bilesenleri 1 ile 5 arasinda puanlayarak

degerlendiriniz. (1=Hi¢ Memnun Kalmadim, 5=Cok Memnun Kaldim)



10.

Duyurular

Mezun Gorlisleri (Basar1 Hikayeleri)

Kisisel ve Mesleki Gelisim Olanaklari

Yasam Boyu Ogrenme Olanaklari (e-Sertifikalar, Akadema)
Is Olanaklarim

Yararli Baglantilar

Agik Haber

E-Biilten

Kisisel Bilgilerim

Kurumsal ilanlar

Mezun Kart Talebi

MBS sisteminin gorsel arayiiz tasarimina iligkin degerlendirmelerinizi 1 ile 5

puan arasinda degerlendiriniz. (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)

Site iizerinden igerige kolay bir sekilde erisebildim.

Farkli cihazlar (PC, tablet, telefon) lizerinden sistemi rahatca kullandim.
Site renk, yaz1 fontu ve gorsel kullanimlar igerik ile uyumludur.
Sayfalar arasinda gezinimde zorluk yasamadim.

Sayfalar arasinda dolasirken zaman kaybettim.

Sitede daha 6nce gezdigim sayfalar1 bulmakta zorlandim.

Bu web sitesini kullanmaktan memnun kaldim.
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