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OZET
MOBINGIN ISTEN AYRILMA NIYETI UZERINE ETKIiSi: ESKISEHIR OZEL
SEKTOR KURULUSLARINDA UYGULAMA

Oznur ARSLAN
Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Haziran, 2019

Profesor Dr. Ayse Cigdem KIREL

Eskigehir’de faaliyet gosteren kozmetik ve tekstil 6zel sektor calisanlari tizerinde
yapilan bu caligmada, mobingin isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisi arastirilmastir.
Arastirma kapsaminda 123 kadin, 92 erkek olmak tizere 215 kisiye anket uygulanmustir.
Veriler birebir veya eposta yoluyla toplanmistir. Anket yontemiyle toplanan verilere,
SPSS22 programi kullanilarak Mann-Whitney U, ki-kare testleri gibi parametrik olmayan
testler uygulanmis ve veriler analiz edilerek yorumlara yer verilmistir. Mobing
faktorlinlin isten ayrilma niyeti lizerindeki etki diizeyinin arastirilmasi amaciyla
Regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda mobing faktoriiniin isten ayrilma
niyeti lizerinde pozitif (artiric1) yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte mobingin her alt boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ek olarak, demografik degiskenlerin ilgilenilen faktorler
tizerindeki etkisini arastiran testler sonucunda; egitim durumu, medeni durum ve is yeri
calisma siiresi mobing faktorii ve isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Ancak
cinsiyet, toplam caligma siiresi, mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamlr iligkiler
tespit edilmemistir. Aragtirmanin sonunda tespit edilen bulgular yorumlanarak onerilere

yer verilmistir.

Anahtar sdzciikler: Mobing, Isten Ayrilma Niyeti, Satis Eleman1, Kozmetik, Tekstil.



ABSTRACT

EFFECT OF MOBINGIN ON EFFECT OF LEAVING: APPLICATION IN
ESKISEHIR PRIVATE SECTOR ORGANIZATIONS

Oznur ARSLAN

Department of Business Administration
Programme in Management and Organization

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences Institute, June 2019

Supervisor: Prof.Dr. Ayse Cigdem KIREL

In this study conducted on cosmetics and textile private sector employees in Eskisehir,
the effect of mobing on intention to leave was investigated. Within the scope of the
research, 123 women and 92 men, upon a total of 215 people, were has been applied a
survey. The questionnaires were administered by face-to-face interview or by e-mail.
Non-parametric tests such as Mann Whitney-U and Chi-Square (%) has been applied to
data which collected with survey by using SPSS 22 program, and results were reported.
Regression analysis was performed to investigate the effect level of mobbing factor on
intention to leave. As a result of the analysis, it was found that mobbing factor had a
positive (increasing) effect on intention to leave. However, statistically significant
correlations were found between each sub-dimension of mobbing and intention to leave.
In addition, as a result of tests investigating the effect of demographic variables on the
factors of interest; there has been detected to educational status, marital status and
business workplace seniority affect the mobbing factor and intention to leave. However,
there were no statistically significant correlation between gender, total seniority, mobbing
and intention to leave. At the end of the study, the findings were interpreted and

suggestions were made.

Key Words: Mobing, Intention to Leave, Salesman, Cosmetics, Textiles
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢aligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigini ve higbir
sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aliymamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya gikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglart kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Temel olarak belirlenen ortak amaglar1 hayata gecirmek amaciyla bir araya gelmis
insanlarin olusturdugu yapiya orgiit denir. Bir igletme i¢in tiretim faktorlerini bir araya
getirerek amaclar dogrultusunda harekete geg¢irmek basarmak i¢in gerekli olan kosuldur.
Bu iiretim faktorlerinden emegi meydana getiren insan ise diger liretim faktorlerinden
ayr1 bir yere sahiptir. Ciinkii orgiitiin amaclarinin gergeklesebilmesi i¢in orgiitii olusturan
emek faktorlinun yani insanlarin, etkilenmesi, harekete gecirilmesi ve amaca yoneltilmesi
gerekir. Bu da ancak yonetim kademesi ile miimkiindiir. Glinlimiiz isletmeleri genel
olarak, kisisel amagclar ile orgiitsel amaclar1 senkronize ederek kazan-kazan iliskisi icinde
bir amaca odaklanma anlayisina sahiptir. Ciinkii bugiinkii piyasa sartlarinda, insan en
onemli tiretim faktoriidiir. Rekabet edebilme, dinamik yenilikgilik, hizli gelisen teknoloji
ve bilisim insan ihtiyaglarini ve igletmenin dis ¢evresini hizli bigimde degistirmektedir.
Hayatta kalmak isteyen isletmeler ise kesinlikle bu degisim hizina ayak uydurabilenlerdir.
Tam olarak bu nedenden 6tiirii isletmeler insan faktoriine odaklanmislardir. Giintimiizde
isletmenin i¢ ¢evresinde de dis g¢evresinde de odak noktasi insandir. Bu nedenle
isletmeler, sosyal alanlar1 analiz ederek anlamaya ¢alismak, bu alana has faktorleri tespit
ederek yonetim siirecine eklemek zorundadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 9).

Cagin ve isletmelerin insan odakli olusu birbirlerine is ortamlarinda nasil
davrandiklarini, is iligkilerinin ve igletme ikliminin nasil etkilendigini bilmeyi
gerektirmistir. Bu baglamda isyerinde insan davranis, tutum ve uygulamalariyla ilgili
olarak karsimiza ¢ikan mobing, kavramsal ve teorik olarak pek bilinmese de fiili olarak
her insanin tanidig1 bir olgudur. Is yerinde insanlarm birbirine gdstermemesi gereken
kaba, rencide edici, onur kirici, yipratict ve ezici davranislarin sik¢a tekrarlanmasi
durumu mobing olarak adlandirilir. Mobing denildiginde pek ¢ok insan kelimeyi bilmese
de her insan dmrinde en az bir kere bir sosyal ortamda, sebebini anlayamadig: negatif
tepkilere maruz kalmistir. Mobing tam olarak; insanlarin bilhassa toplu yasamaya
baslamalarindan bu yana birbirlerine kin, kiskanclik, istememe, asagilik kompleksi, gii¢
savasl, ilgi odag1 olma gibi alt psikolojilerle yonelttikleri yildirma ve yipratmay: ifade
eder. Is yerinde mobing kavrami bunun is ortamlarinda yasanan formunu igermektedir. Is
yerlerinde bir kisi ve/veya gruba yonelik olarak bir kisi ve/veya grup tarafindan yapilan
yok sayma, sindirme, yipratma, psikoterdr, yildirma ve psikolojik siddet uygulanmasi
mobing anlamina gelir. Diinya iizerinde hemen her is ortaminda, mobbing eylemlerinin

bulundugu kabul edilmektedir. Fiziksel siddet tespit edilerek yaptirim uygulanabilmesi
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mimkiin iken; psikolojik siddetin tespit edilmesi olduk¢a zordur. Bu zorlugun esas
sebebi, lizerinde tam olarak uzlasiya varilmig bir “mobbing” taniminin bulunmamasidir.
Ancak son yillarda farkli kiiltiirlerde yapilan arastirmalar, is yerlerinde psikolojik siddetin
fazlasiyla yaygin ve dnemli bir sorun haline geldigini gostermektedir (Ekici, 2016: 451).

Mobing temelinde uygulayan kisiye, magdurun Ozelliklerine ve orgiitsel
etmenlere bagl olarak yasanabilir. Orgiitsel iklim, orgiit icerisinde bulunan sorunlar,
yiiksek stres, asir1 rekabet¢i Orgilit kiltiirii, sosyal sistemler gibi hususlar; mobing
magdurunun caligkan, gelecegi parlak bir kisi olmasi, isini ¢ok iyi yapmasi, kisilik
degerlerinin yiiksek olmas1 gibi hususlar (Zapf, 1999); mobing uygulayan kisinin diisiik
karakter degerleri, nevrotik o&zellikleri, duygusal zekasinin diisiik olmasi, korkaklik,
eksiklik veya eksik hissetme, kimlik bozukluklari, etik degerlerden uzak olma, isini
kaybetme korkusu gibi hususlar temel mobing yasanma sebepleridir (Cobanoglu, 2005:
33).

Mobing en basta ve oncelikli olarak kurbani derinden etkileyen bir olgudur ancak
mobingin en kotli yani orgiitii de ciddi bicimde etkilemesidir. Mobing sonucu kritik
pozisyonlarda ¢alisan kisiler kaybedilebilir, isten ayrilmalarin sik¢a yasanmasi sonucu
isglicii devir hiz1 artar, is doyumu, motivasyon, verimlilik ve performans diiser ve gerilen
kisiler aras1 iletisimler kotii bir calisma atmosferi olusturur. Boyle durumlarda sorunlarin
temeline inilmeli ve sorun kaynagi yok edilmelidir. Aksi takdirde orgiitsel yapilar kaotik
bir hal alir ve 6rgiit zayif diiser (Tinaz, 2006: 158).

Isten ayrilma niyeti mobing degiskeni tarafindan yiiksek diizeyde etkilenen bir
degiskendir. Kisiler, bir is yerinde mobinge maruz kalmalari durumunda mobing bir
asamada engellenmez ise isten ayrilmayla son bulmaktadir. Mobing siirecinde yipratilan
calisgan her gegen giin isten ayrilma egilimine yOnelmekte ve isten ayrilma niyeti
artmaktadir. Satis elemanlarmin ise i§ devir hizlarinin yiiksekligi bilinen bir durumdur.
Satis elemanlari; genel itibariyle ast pozisyonda yer alan, isletmeler tarafindan
niteliklerine ¢ok yatirim yapilmayan, is devir hizlar yiiksek, iletisim yogun is siirecleri
olan, ¢alisma ve is kosullar1 agir olan bir is¢i grubudur. Bu baglamda satis elemanlarinin
mobing ve isten ayrilma niyetlerinin incelenmesi pratik olarak bir fayda ve katki

saglamasi agisindan gereklidir.



1.1.Arastirmanin Konusu, Onemi ve Amaci

Mobing kavrami, ¢aliganlara iistleri, astlar1 veya esit diizeyde olanlar tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tiir kdtii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi kisiyi
fiziksel, zihinsel veya psikolojik olarak yipratmak demektir. isten ayrilma niyeti,
calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikici ve
aktif eylemler olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin konusu mobing ve isten ayrilma
niyeti degiskenlerini literatiir destegiyle incelemek ve alan arastirmasi veri ve
bulgulariyla sonug tiretmektir.

Mobing 1980’lerde ilk ortaya atildigi tarihten itibaren {lizerine galigilan 6nemli bir
konudur. Ozellikle giiniimiiz bilgi ¢aginda insanlar arasi iletisimin bu denli hizl1 fakat
verimsiz ve iletisim bariyerlerine ¢arparak gelismesi, toplu yasam alanlarin artmis olmasi,
vaktin ¢gogunun is alanlarinda gegiriliyor olmasi is yerinde bulunulan ortam ve kurulan
iliskilerin 6nemini kat kat artirmaktadir. Isten ayrilma niyeti ise mobing gibi her yoniiyle
yikici diisiince ve tutumlarin bir sonucudur. Kisisel ve orgiitsel olarak pek ¢cok olumsuz
sonu¢ doguran bu iki degiskenin incelenmesi, detaylarinin, nedenlerinin ve sonuglarinin
ortaya konmasi hem c¢alisanlar hem de isletmeler igin kritik 6nem arz etmektedir.
Calisma, bu degiskenleri alan aragtirmasi yoluyla inceleyerek, bu iki degisken arasindaki
etkileri, neden ve sonug¢ baglantilarin1 ortaya koymasi ve onleyici tedbirler énermesi
bakimindan 6nemlidir. Literatiirde, satis elemanlarinin mobing ve isten ayrilma niyetini
iceren bir calisma bulunmamaktadir. Bu calisma, satis elemanlarinin mobing ve isten
ayrilma niyeti diizeylerini aragtirmasi bakimindan bir ilki konu edinmesi sebebiyle
onemlidir. Bununla birlikte Eskisehir ornekleminde isten ayrilma niyeti ve mobing
degiskenlerini satis elemanlar1 {izerinden bir alan arastirmasiyla inceleyen bir ¢calisma
bulunmadigindan, bu calisma alaniyla ilgili bir ilk olma niteligi daha tagimaktadir.
Mevcut birikime bilimsel anlamda katki yapmasi ¢aligmanin diger bir 6nemli yanini

olusturmaktadir.

Mobing calisanlara yonelik kotii muameleleri kapsarken isten ayrilma niyeti bir
sekilde calistig1 ortamda mutlu olmayan kisinin kurum ve 6rgiitiinden ayrilma diistincesi
ve sonunda eyleme ge¢me istegini ifade eder. Bu baglamda caligmanin amaci; mobing
davraniglarinin nedenlerinin, amaglarinin, kisisel ve orgiitsel sonuglar1 ile isten ayrilma
niyetinin nedenlerinin, sonuglarinin ve etkili unsurlarinin incelenerek bu iki kavram
arasinda bir iligki, etki ve/veya istatistiksel olarak anlamlilik olup olmadiginin

aragtirilmasidir. Bu arastirmada degiskenler literatiir destegi ile incelenecek olup
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hipotezler 6zel sektor calisanlar iizerinde gergeklestirilecek alan arastirmasinin verilerine
dayanilarak analiz edilecektir. BOylece literatiire ek ve/veya yeni bir bilgi kazandirilmis
olacaktir. Bu iki degisken arasindaki iligki, etki ve farkliliklarin incelenip arastirma

bulgulariyla desteklenerek bilimsel bilgi liretmek arastirmanin ana amacidir.

1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Eskigehir ili smirlar1 i¢inde faaliyet gosteren Ozel sektor
kuruluslar1 ¢alisanlaridir. Arastirma orneklemini ise; s6z konusu 6zel sektor kuruluslari
arasindan segilen kozmetik ve tekstil sektorii isletmelerinin galisanlar1 olusturmaktadir.
Bunun nedeni ise is devir hizinin bu sektorlerde ¢ok yiiksek olmasidir.

1.3. Arastirmanin Sinirhliklar:

Eskisehir ilinde bircok kamu ve 06zel sektor isletmesi bulunmasina ragmen
akademik ve istege baglh bir ¢alisma olmasi dolayisi ile 6rneklem hacminin arttirilmasi
noktasinda bazi smirlamalarla karsilasilmistir. Eskisehir 6zel sektor kuruluslarindan
kozmetik ve tekstil alaninda faaliyet gdsterenlerin tercih edilmesi arastirmanin bir kisitini
olusturur. Ozel sektorde calisanlarin géniillii ve istege bagh katilimma dayanmasi
nedeniyle de c¢alisma siirlidir. Calisma, belli bir zaman diliminde yapildigindan ve
zamanla tutum ve algilarin degisebilecegi diisiiniildiigiinden, gerceklestirildigi zamanla
stnirhidir. Arastirmada demografik degiskenler olarak cinsiyet, medeni durum, ¢alisma
tecriibesi ele alinarak yalnizca bu demografik degiskenlerin mobing, isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkileri analize tabi tutulmustur. Ornekleme uygun kadin ve erkek sayisimnin
sinirli olmast yalnizea belirli demografik degiskenlerin arastirilarak hipotezlere konu
olmasina neden olmustur. Bu baglamda ¢aligsma, kullanilan demografik degiskenlere gore
sinirlandirilmistir. Ayrica; 6rneklem dahilinde arastirilan fakat ana degiskenle aralarinda
anlamlilik tespit edilmeyen yas, egitim diizeyi, ¢ocuk sayist demografik degiskenler
hipotez olarak kullanilmamistir. Orneklemi olusturan kitlenin egitim diizeyi ve yaslarinin
ayni aralikta seyretmesi ve ¢ocuk sayisindan ziyade ¢cocuklu olup olmamanin anlamlilik

yaratacag diisiiniilerek bu degiskenler hipotez olarak incelenmemistir.



2. Mobing, Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Modern ¢agda zamanin biiylik bir kismi1 is ortamlarinda gegirilmektedir ve bu

ortamlar kompleks niteliktedir. Pek ¢ok is ortam1 diisiince, karakter, yasayis, kisilik,
deneyim ve beklentiler olarak farkli yapidaki insani bir arada bulundurur. Calisma
ortamlari, kisinin kendi menfaatini maksimize etmek ve ayni zamanda insan iligkilerini
optimum diizeyde pozitif tutmak durumundadir. Bu dengenin yakalanmasi ¢ogu zaman
¢ok farkli dinamiklerden olustugu i¢in zor olmaktadir. Kisiler pek ¢ok farkli sebepten
cevresiyle olumsuz diyaloglar ve davranislar gelistirebilmektedir. Hirsli davranma, 6zel
yasam problemlerini is yerine tasima gibi bircok unsur, is hayatinda olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Is yerinde biiyiik bir sorun olan mobing de bu tiir etkenlerle ortaya ¢ikan
bir siddet tiiriidiir. Mobingin yasanmasina pek ¢ok etken sebep olabilmektedir. Mobing
en genel anlamiyla, kisinin is yerinde yasadig1 ve ¢ogu zaman adin1 koyamadig1 ahlak
dis1 davranislar ifade eder. Mobing; is tatmini, verimlilik, motivasyon, orgiitsel bagllik,
orgiitsel vatandaslik ve ise devamlilik gibi pek cok pozitif orgiitsel ¢iktiyr olumsuz
etkileyen ve orgiit yapisina zarar verici etkide bulunan 6nemli bir 6rgutsel sorun olarak
kendini gosterir (Akpinar, 2016: 31).
Ozellikle Amerika ve Avrupa’da son yillarin en dikkat ¢eken konularindan biri olan
“mobing” kavram olarak; i¢inde psikolojik yildirma, psikolojik siddet, baski, kusatma,
taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme gibi anlamlar barindirmaktadir. Mobing, Latince
“mobile vulgus” sozcligiinden gelmektedir. Kelime olarak; kararsiz kalabalik, siddete
yonelmis topluluk gibi anlamlar tagimaktadir. Ingilizcede “mob” eylemi, bir yerde
toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek demektir (http:/turkoloji.cu.edu.tr, 2011).
Tiirkce’de tam karsiligi olmamakla beraber, rutin kullanimimin “birine karsi cephe
olusturma, duygusal saldirida bulunma” demek oldugunu sdylemek miimkiindiir. TUrk
Dil Kurumu tarafindan isyerinde mobing olgusu “bezdiri” olarak tanimlanmigtir (Atman,
2012: 159).

Tiirkgeye “is yerinde psikolojik siddet” veya “psikolojik yildirma” olarak gecen
mobing, ilk kez Heinz Leymann tarafindan “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir
rapor kapsaminda 1984 yilinda kullanilmistir. Mobing sézciigii etimolojik olarak “mob”
kokiinden gelir. Mob, Ingilizce kanun dis1 siddette bulunan diizensiz kalabalik ya da gete
anlamina gelmektedir. “Kararsiz kalabalik” anlamindaki Latince “mobile vulgus”
sozcugli de mobing kelimesinin kaynagi olarak gosterilir. Bu koklerden tiireyerek

giiniimiize gelen mobing, kotii anlama gelen her tiirlii s6z, eylem, davranis ve hakareti
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kapsar. Mobing duygusal bir saldiridir. Mobingin amaci, bir is ortamindaki kisi/ler
Uzerinde sistematik bir baski kurarak ahlak dis1 uygulamalarla kisilerin performanslarini
ve dayanma giiglerini asagi c¢ekerek isten ayrilmalarini saglamaktir. Diizenli olarak
yipratmaya maruz birakilan kisi isten ayrilmaya zorlanir. Psikolojik olarak yapilan
saldirilar kiginin 6zguven ve 6zsaygisint hedef aldigindan siirekli ve acimasizdir. Mobing,
bir orgiitteki birey ya da gruba zarar vermek, rezil etmek, pozisyonunu diisiirmek, itibarini
zedelemek, gozdagir vermek, saldirmak gibi pek cok sekilde gergeklesebilir. Kisinin
psikolojik direncini diisiirecek ve is yerinden uzaklastiracak her tiirlii giidiimli, stirekli ve
ahlak dis1 davranis ve uygulama mobing kapsaminda yer alir (Akbas, 2009: 4).
Leymann, 1984 yilinda “bir veya birkag¢ kisi tarafindan karsidaki diger bir kisi
veya gruba, sistematik sekilde diismanca ve ahlak disi bir iletisim yoneltilmesi, psikolojik
teror” olarak ilk mobing tanimini yapmistir. Mobing ilk olarak Leymann tarafindan
kullanilmis ve agiklanmis olabilir ancak mobing benzeri kavram ve yaklasimi bir hayvan
davranig bilimci olan Lorenz kullanmistir. Lorenz, 1960 yilinda bir grup kii¢iik hayvanin
bir grup kazin tilkiyi korkutmak amaciyla sergiledigi davranislari agiklamak i¢in mobing
kavramimi kullanmistir (Davenport vd., 2003: 3). Devam eden yillarda bagka bir
arastirmact Heinemann, mobing kavramini kullanarak sinif arkadaslarinin birbirine
yaptiklar1 davraniglar1 aciklamigtir. 1972 yilinda ders esnasindaki davranislari
gozlemleyen Heinemann, kiiciik arkadas gruplar1 olusturan ¢ocuklarin genelde tek bir
cocuga yikici ve zararli davraniglar sergiledigini tespit etmis ve bu durumu mobing olarak
tanimlamistir. Heinemann’a gore Onlem alinmadigi takdirde cocuklarin birbirine
yonelttigi kotli ve yikici davranmiglar sonucu mobinge ugrayan cocuk intihar bile
edebilecektir (Leymann, 1996:166). Heinz Leymann tiim bu kavramsallastirmalar
toparlayarak literatiire sokan kisidir. Lorenz’in hayvanlar, Heinemann’in c¢ocuklar
tizerinde gozlemleyerek acikladigl kavrami, Leymann yetiskinlerin is ortami iizerinden
tanimlamis ve gelistirmistir. Leymann, mobingi literatiire sokan ilk arastirmaci olarak
kabul edilir ancak Leymann, kavrami sistematik olarak inceleyen ilk kisidir. Davenport
vd (2003), kavramin 1976 yilinda Caroll Brodsky tarafindan Amerika isletmelerinde
meydana gelen taciz olaylarin1 agiklamak igin “harassed worker” (tacize ugrayan is¢i)
terim kullanilmis ve bir kitapla kaleme alinmistir. Caroll Brodsky, Heinemann ve Lorenz
gibi arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlama ve c¢alismalar mobing kavraminin
zeminini olusturmasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Caroll Brodsky’nin kitabinda; bir

kisiye siirekli olarak umut kirict, kiiciik diisiiriicii, baski altina alan, asagilayici, sindirici,



tirkiitiicii ve rahatsiz edici davranislart agiklamak i¢in mobing kavrami kullanilmistir.
Kitap, bu gibi davraniglarin akil ve beden sagligina zarar verdigi ve iiretimi azalttigina
yonelik goriis bildirmektedir. Ayrica mobinge maruz kalan kisiler kendilerini ¢aresiz ve
savunmasiz hissettiklerini dile getirmistir. Leymann ise 1980’lerde kavram iizerine
calismaya baslamis ancak kendisi mobing iizerinde c¢alismaya 1984’te baglasa da
kavramin ¢ok eski ve hemen her kiiltlirde farkli sekillerde var oldugunu belirtmigtir. 1982
yilinda Leymann tarafindan ¢alismaya baslanip izleyen senelerde arastirma raporlanana
kadar mobing kavrami sistematik bi¢cimde tanimlanmamistir (Leymann, 1996:166).
Gergekten bakildiginda Ortagag Avrupa'sinda sehrin disina yakin yerlerde yasayip farkli
giyinen kadinlarin cadi diye avlanmasindan, dinden aforoz etmeye, toplumsal ahlak
kurallarim1  koétiiye kullanarak kisilerin dedikodusunu yapmak yoluyla itibarlarini
zedelemeye kadar pek cok sosyal yasam uygulamasi kiiltiirel mobingin o6rneklerini
olusturur.

Mobing 6ziinde duygusal bir saldirty1 kapsar ve bir kisi veya grubun, saygisiz ve
zararli davraniglarin hedefi olmasiyla baslar. Mobing siirecinde bir kisi, diger insanlari
kendi rizalariyla veya baska bir kisiye muhalif olarak etrafinda toplar ve siirekli kotii
niyetli hareketlerde bulunarak, ima yoluyla, alay ve karsisindakinin itibarini diistirmek
gibi yontemlerle isten ayrilmaya zorlar (Atalay, 2010: 1). Genel olarak tahribat, y1ldirma,
baski kurma ve yipratma iizerine gelisen mobing siirecinde, mobingi ifade etmek i¢in
benzer kavramlar kullanildig1 goriiliir. Mobing genis kapsamli ve psikolojik yonli bir
kavram oldugundan mobingin agiklanmasinda bir terminoloji sorunu yasanmistir.
Mobing Tirkcede en ¢ok; psikolojik siddet, yildirma, igyeri terdrii, isyerinde taciz gibi
kavramlarla ifade edilmektedir (Akbas, 2009: 4-5). Cesitli arastirmacilarin mobingin

karsilig1 olarak kullandig1 kavramlar agsagidaki tabloda ayrintili olarak yer almaktadir.



Tablo 2.1. Farkl: arastirmacilarin mobing anlaminda kullandigi kavramlar ve tanimlar (Atasever, 2013:

6)
Yazar Kavram Tanim
Brodsky (1976) Taciz Bir kisinin diger bir kisiyi yipratmak, engellemek,
ona eziyet etmek ya da ondan bir tepki almak
amactyla yaptigi, tekrarli, rahatsiz edici ve 1srarl
girisimler
Thylefors (1987) Iftira/Bagkasin1 Haksiz | Bir kisinin belirli bir siire boyunca baska
Yere Suclama bir kimseye sistematik, negatif davranislarda
bulunmasi
Matthiesen, Raknes ve | Yildirma Bir kisinin, ¢alisma gruplarindaki kisileri hedef
Rrokkum (1989) alan, siirekli, tekrarlayan negatif davraniglar1 ya da
temaslari
Leymann (1990) Yildirma/Psikolojik Bir ya da daha fazla kisi tarafindan sistematik bir
Teror bicimde genelde hedeflenen bir kisiye yoneltilen
diismanca ve etik olmayan iletisim
Kile (1990) Saglig Tehlikeye | Bir iist tarafindan agik veya istii kapali olarak,

Sokan Liderlik

uzun siire boyunca sergilenen surekli kiguk

diistiriicti ya da taciz edici eylemler

Wilson (1991)

Isyeri Travmasi

Yoneticinin, siirekli ve kasitli olarak yaptigi
rahatsiz edici davraniglari sonucunda, bir ¢alisanin

kisiliginin, karakterinin bozulmasi

Adams (1992) Bullying/Zorbalik Kamu ya da 6zel sektorde, kisiyi kiigiik diigiiren ya
da alcaltan, siirekli elestiri ve kisisel taciz/saldirt
iceren davraniglar

Vartia (1993) Taciz Bir kimsenin bir bagkasina tekrarlayan ve zamana

yayilan negatif davraniglarda bulunmasi durumu

Bjorkqvist, Osterman ve
Helt-Back (1994)

Isyerinde Taciz

Kendilerini koruyamayacak durumda olan, bir ya
da daha fazla kisiye yoneltilen ve bu kisilere
zihinsel bazen de fiziksel aci veren, devamli

tekrarlanan davraniglar

Keashly ve Jagatic | Yildirma/Duygusal Bir orgiitte ¢alisan kigiye yoOneltilen sistematik,
(2003) Taciz diismanca, s6zlii ve sozlii olmayan davraniglar

Davenport, Schwartz ve | Yildirma/Duygusal Bir kisinin, diger insanlar1 baska bir kisiye karsi
Elliott (2003) Taciz etrafinda toplamasi, ima ve alay gibi yontemlerle

onu isten ¢ikmaya zorlamasi




Cesitli arastirmalarin  sonuglar1 ve arastirmacilarin agiklamalarindan hareketle
mobing; psikolojik taciz, psikolojik siddet, psikolojik baski, psikolojik terdr, psikolojik
kusatma, duygusal ling, yildirma, dislama, kotii muamele, gozden diisiirme, bezdirme,
rahatsiz etme, sikint1 verme, kotii sdylentiler, sistemli sekilde diismanca yaklasimlar, etik
olmayan tutum ve davranislar, siirekli veya belirli donemler halinde devam eden ahlak
dis1 eylemler ile istemli ya da istem dis1, kisiye veya bir gruba uygulanan fiziksel, ruhsal,
sosyal ve ahlak dis1 davraniglar kapsadigi soylenebilir. Goriildiigii gibi mobing bilingli
kotli muamele ile isyerinde bir kisi veya grubu rencide etmeden tacize kadar pek ¢ok kotii
ve ahlak dis1 durum ve davranisi igermektedir. O halde mobingin tam ve kapsamli bir
tanim1 mevcuttur. Yerli ve yabanci arastirmacilarin mobing iizerine tanimlart ise soyledir:

v' Cemaloglu“na (2007) gore mobing: “Orgiitlerde isgdrenler arasinda veya
isverenler tarafindan isgorenlere tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir
cesit psikolojik terordiir.”

v' Tinaz (2006), isyerinde Psikolojik Taciz kitabinda mobingi sdyle tanimlar; Is
ortaminda dnceden var olan ve rekabet ortamina bagli olarak tetiklenen psikolojik
taciz, varlig1 ve boyutlari heniiz fark edilmemis ve is ortaminda calisanlar arasinda
sik bir sekilde ¢ikan ve isi istifaya kadar gotliren olguya mobing ad1 verilmektedir.

v’ Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (2013), Isyerinde Psikolojik Taciz
(mobing) Bilgilendirme Rehberinde mobing; is ortaminda bir veya birden fazla
kisi veya kisilere yonelik olarak yapilan, belirli bir zaman dilimi igerisinde devam
eden yildirma, kisiyi etkisiz kilma veya isten uzaklagtirmay1 hedefleyen magdur
veya magdurlarin kisilik yonlerini etkileyen, sosyoekonomik yapisini sarsan ve
kisinin sagligina zarar veren koti niyetli, bilerek yapilan olumsuz hal ve
hareketler butuntdr.

v “Brodsky (1976); Taciz, bir bireyin bagka bir bireyi bezdirmek, engellemek, ona
ac1 ¢ektirmek veya ondan bir tepki almak maksadiyla yaptigi stirekli girisimlerdir.
Bu girisimler, bireyi galeyana getiren, iirkiiten, ac1 veren ve bireyin lizerine
kurdugu baskilardir.

v' Einarsen vd (1986); Mobing, bir veya birden ¢ok bireyin, Orgiitte ¢aligtig
arkadaslarina gosterdigi siirekli olumsuz tutum ve davraniglardir.

v" Leymann (1990); Mobing/psikolojik taciz, bir veya birden ¢ok kisinin sistemli bir

bicimde diismanca, etik olmayan tutum ve davranislar sergilemesidir.



v' Wilson (1991); Is ortaminda iistlerin, siirekli ve bilerek gergeklestirdikleri rahatsiz
edici tutum ve davranislar sonucu ¢alisanin kisiliginin bozulmasidir.
v Vartia (1993); Taciz, bir kisinin baska bir kisiye siirekli olarak tekrar edilen ve
belirli bir siire zarfinda yapilan olumsuz davraniglaridir.
Mobing, en yalin ifadesiyle isyerinde bir kisi ya da gruba yonelik yildirma amaci tagiyan
ahlak dis1 tutum ve davranislardir. Bu ahlak dis1 davranislar, gesitli bigimlerde
olabilmektedir. Birgok arastirmaci tarafindan kabul edilen “magdurun yildirma algisini”
etkileyen boyutlar Keashley (2001), tarafindan bu sekilde yedi boyut altinda toplanmustir:
Sozlii ya da sozsiiz/fiziksel temas, Tekrarlanan ya da bir kerelik eylemler, Istenmeden
yapilan davraniglarin derecesi, Bir kisinin haklarinin ¢ignendigine dair algisi, Hedefe
verilen zararin derecesi, Eylemlerin amaci ve kontrol edilebilirligi, Saldirgan ve hedef

arasindaki gii¢ farkliliklaridir.

2.1. Mobing ile iliskili Kavramlar

Mobing, kapsaminin genisligi ve psikolojik bir algi olmasi dolayisiyla bir¢cok
kavramla ilintili bi¢imde kullanilir. Mobing ile en ¢ok iliskili kullanilan kavramlar,
catisma, siddet ve cinsel tacizdir. Bu kavramlarin mobingden farkli ve mobinge benzer

yanlarini tespit etmek i¢in detayli incelemek faydali olacaktir.

2.1.1. Mobing ve ¢catisma

Catisma, mobing ile en ¢ok karistirilan kavramlardan biridir. Isyerinde gatisma
ortamlar1t mobing ile iligkili olabilir ancak mobing ve ¢atigsma birbirinden farkli olgulardir.
Tipkt mobing gibi catismanin da ne oldugu, siirlarinin nerelerde bittigi veya hangi
durumlar kapsadigi gibi unsurlarda tanimlama farkliliklart bulunur. Catisma ile ilgili cok
fazla ve farkli tanim ve kavram bulunmaktadir. Bu durum dogal olarak c¢atisma
kavraminin anlasilmasimi zorlagtirmaktadir. Boyle durumlarda en makul secgenek,
kavramin en yalin eksende ele alinmasidir. En yalin tanimiyla gatisma; orgiitte birden
fazla kisi veya grubun, kaynaklarin paylasimi, gorevlerin dagilimi gibi konularda amag,
deger, statii veya algi farklilig1 nedeniyle anlasmazlik yasamasi, uyusmazliga diigmesidir
(Simsek, 2009: 291-292).

Mobing ise igyerinde yasanan kotli muameleleri, yildirma, yipratma gibi bilingli
kotiiciil davranis ve tutumlari kapsamasi nedeniyle catisma kavramindan oldukga
farklidir. Catigma her isyerinde yasanmasi muhtemel ve normal bir durumdur. Fikirlerin,

degerlerin, beklenti ve amaclarin farkli olusu kisilerin olaylar1 birbirinden farkli
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algilamasi, degerlendirmesi ve sonug olarak kars1 karsiya gelmesine neden olabilir. Orgiit
icinde yasanan catigmalar, iyi veya kotii bir taraf lehine ¢ozlime ulastirilabilmektedir.
Mobing ise uzun siireli ve bilingli bir yipratma silsilesidir. Catisma ile mobing arasindaki
baglant1 ise; ¢oziimsiiz kalan ¢atismalarin devam eden siireclerde tetiklenerek mobinge
dontismesidir. Bir sekilde ¢oziilmeyen catigmalar, uzun siireli ve acimasiz bir gidigat
izleyerek kurban tzerinde duygusal ve fiziksel zararlar birakacak profesyonel siddete
dontistirler. Bu tiir durumlar, ¢cogu zaman kurban aleyhine sonlanir. O halde ¢atismanin,
mobinge neden olan kotii bir tohum oldugu kabul edilebilir. Pek tabii her tiirlii fikir
ayriligin1 boyle kabul etmek yanilgiya diisiirecektir. Siddetli ve ¢oziilmemis catigmalar,
mobinge evrilebilmektedir. O halde mobing, ¢6ziilmemis catigsmalarin abartili ve siddetli
bir hal almis seklidir. Bu asir1 ve abartili catisma, karsi karsiya gelinmis kurbani
sistematik bi¢cimde kii¢iik diigiiriir, kurbanin medeni haklarina saldirir, kurbana psikolojik
ve fiziksel zararlar verir. Bu tiir bir profesyonel saldir1 sonucu kurban sosyal alanlardan
dislanir, kendini ¢aresiz ve savunmasiz hisseder. Bu siirecin son asamalarindan biri
kurbanin sistematik yildirma sonucu psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklar
yasamasidir. Bununla birlikte bir davranisin mobing olarak nitelendirilmesi igin
sistematik bicimde bir siire tekrarlanmas1 gerekir. Ornegin en az alt1 ay siirmesi ve haftada
en az bir kere yasanmasi lazimdir. Bu nokta onemlidir ¢linkii ¢atisma ve mobingde
yasanan olaylar hemen hemen aynidir. Bu nedenle bir olgunun ¢atisma mi1 mobing mi
oldugu ne kadar siireyle ve ne siklikta yapildigina gore belirlenir (Aydin, 2008: 8).
Catismanin temelinde; giic, statii, kaynaklar, menfaatler ve diger isteklerin kisiler
arasi yarattig farklilik yatar. Bu farklilik kisiler veya gruplar arasi ¢ekismeleri meydana
getirir. Farkli beklenti ve algilardan dolay1 kisi veya gruplarin karsi karsiya gelmesi
toplumsal siireglerin dogal bir pargasidir. Catisma; uyusamama, zitlagsma, anlagmazlik,
birbirine ters diisme gibi hususlardan kaynaklanir. Mobing ise kisisel, orgiitsel, toplumsal,
sosyal ve daha bilinmeyen pek c¢ok nedenden yasanabilir. Modern yonetim ve orgiit
teorilerine gore catismalar kaginilmazdir. Ancak higbir teori mobingi kacinilmaz, dogal
bir durum gibi goérmez. Cilinkii mobing kisilerin farkli olusundan kaynakli uyusmazlik
olmaktan ¢ok daha detayli, acimasiz, haksiz ve yikici bir olgudur. Modern teoriler, belirli
bir diizeyde gatismay1 faydali olarak goriirler. Ciinkii bu agik sistem 6rgiit anlayisina gore
catismalar, farkl1 diisiince yapisi, farkl fikirler, sorunlara degisik perspektifler ve yenilik
demektir. Hi¢ ¢atigma yasanmayan orglitlerde degisim, yenilik, performans gibi pozitif

orguitsel ¢iktilar olumsuz etkilenirken; siirekli, 6nemli ve ¢6zlimsiiz kalmasi muhtemel
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catigsmalarin yagandigi orgiitlerde ise kararlarin gecikmesi, bazen hig karar verilememesi,
gereksiz tavizler verilmek durumunda kalinmasi ve c¢abalara ragmen sorunlarin
cozllemeyerek totalde catismalarin orgilite olumsuzluk olarak donmesi gibi sorunlar
yasanir. Az veya hi¢ catisma yasanmayan orgiitler degisim yenilik gibi sigrama yapmaya
yarayan unsurlardan mahrum kalacak, siirekli ve 6nemli ¢atigmalarin yasandig1 orgiitler
ise olumsuz etkilenerek belki varliklari son bulacaktir (Kogel, 2011: 646). O halde iliml
diizeylerde ¢atismalar orgiitler agisindan faydali olacaktir. Catisma ile mobing arasindaki
temel farklardan biri de budur. Catisma; yenilik, degisim, performans gibi olumlu ¢iktilar
Uretebiliyorken mobing, yikim disinda higbir sey getirmez. En 6nemli farklardan bir diger

ise catisma olagan bir durumken mobing ahlak disidir (WHO?, 2003: 15).

Tablo 2.2. Isyerinde catisma ve yildirma arasindaki farkliliklar (Diinya Saghk Orgiitii-World Health
Organization — WHO), 2003: 15).

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI YILDIRMA ORTAMI
Roller ve is tanimlar1 agiktir. Orgiitsel yapida roller belirsizdir.
Ekip iligkisi vardir. Isbirlik¢i olmayan davranig bicimi hakimdir.
Hedefler ortaktir ve paylasilmistir. Kisisel hedefler agir basmaktadir.
Iliskiler agiktir. Mliskiler belirsizdir.
Saglikli bir 6rgiit yapist hakimdir. Orgiitsel aksakliklarla karsilasilir.
Bazen gatisma ve siirtiismeler olabilir. Sistematik ve ahlaki olmayan tepkiler gozlenir.
Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catigmalar ve tartismalar agiktir. Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletigim vardir. Dolayli ve etkisiz bir iletisim vardir.

Tabloda, ¢atisma ve mobing arasindaki farklar agikc¢a goriilmektedir. Bu farklar,
iki kavrami birbirinden ayiran kritik ve stratejik ¢izgilerdir. Leymann (1996), catisma ve
mobingi bir neden-sonug baglaminda ele alir. Bu baglama gore ¢atismalar mobinge neden
olabilmektedir. Catigmanin ortaya ¢ikmasi, nedeni, fayda ve zararlari, ¢0zimU veya
¢Ozlimsiizligli ¢atismanin mobinge kaynak olusturmasini etkilemektedir. Leymann’ a
gore catisma-mobing arasindaki neden sonug iligkisinde bes farkli yaklasim bulunur.
Bunlar; catismanin ortaya ¢ikmasina iliskin varsayimlar, ¢atismanin nedenine iliskin

varsayimlar, catigmanin yararlari ile ilgili varsayimlar, ¢atismanin gelisimine yonelik

! World Health Organization (Diinya Saglhk Orgiitii).
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varsayimlar ve ¢atismanin ¢oziimii ve yonetimine ait varsayimlardir. Bu varsayimlara

gore catisma bunlardan birine gére mobinge kaynaklik edebilir.

2.1.2. Mobing ve siddet

Fiziksel gii¢c veya kuvvetin; bir kisi veya grupta oliim, sakatlanma, psikolojik
yikim, gelisim bozuklugu benzeri problemlere yol acacak bicimde kasith olarak
yonlendirilmesine siddet denir. Siddet, kisinin psikolojik ve fizyolojik ac1 ¢ekmesine
neden olacak her tiirlii davranis ve eylemi kapsar (Atasever, 2013: 9).

Siddetin tanimlanmasi kolay olsa da nelerin siddet kapsamina girdigini belirlemek
olduk¢a giictiir. Siddetle ilgili en kritik nokta, kisilerin siddet algisidir. Benzer
davraniglar, farkli kisiler tarafindan siddet kapsaminda veya siddet kapsami diginda
degerlendirilebilmektedir. Ayn1 davranisi bir insan siddet olarak goriip miicadele ederken
bir digeri olagan gorebilir. Siddetin genel kapsaminda kisi algis1 bu denli dnemliyken
orgutlerde de olduk¢a 6nemlidir. Orgiitii olusturan ¢alisanlar, farkli inang, kiiltiir, deger
yargilarina sahiptir. Bu nedenle benzer davraniglar her calisan acisindan kendi algisina
gore degerlendirilir ve her ¢alisan farkli durumlari siddet olarak degerlendirebilir. Siddet;
ekonomik, psikolojik, ahlaki, fiziksel ve yasal olabilmektedir. Orgutlerde ise en sik
psikolojik siddettir. Mobing ise psikolojik siddet i¢inde yer alan bir olgudur (Shallcross,
2003: 3). Siddetin iki temel ayagi vardir: gii¢ kullanma ve zorlama. Bu gii¢ kullanma ve
zorlama fiziksel olabilecegi gibi yasal, ahlaki, psikolojik ve ekonomik de olabilir. Kiglk
gbrme, alay etme, hakaret gibi fiziksel olmayan her tirli gic kullanma ve zorlama,
psikolojik siddet kapsaminda yer alir (Yurttas 18-19).

Kendisini farkli bigimlerde godsteren siddet olgusu, birtakim sosyo-kilturel ve
sosyo-ekonomik boyutlara sahiptir. Her toplumda farkli derecelerde goriilen siddetin
tirlerini $oyle siniflamak miimkiindiir (Akbas, 2009: 8-9):

» Fiziksel siddet: Fiziksel tehlike, fiziksel gii¢ kullanmay1 ve dayagi igerir. Fiziksel
siddet vurma, firlatma, tekmeleme, yakma gibi bireyde ciddi yaralanmalara neden
olan tehlikeli davranislar ve fiziksel saldirilari igerir.

» Duygusal siddet: Sozel saldirt veya tehditlerle bireyi yildirma, alay etme,
kicimseme, yiksek sesle veya gizlice o6fke ve Kinini yoneltme, bireyin
gereksinimlerini ve bireyi surekli ihmal etmedir.

» Maddi siddet: Haklarin istismar edilmesi, sosyal iliskilerin kisitlanmasi, para ya

da malin koétiiye kullanilmasi veya ¢alinmasidir.
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» Cinsel siddet: Bireyi istegi disinda baski ya da gii¢ kullanarak cinsel aktiviteye
zorlama, zorla dokunma gibi fiziksel temas iceren siddet tiirtidiir.

Isyerinde psikolojik siddetin bir tiirii olarak ortaya ¢ikan mobing, isyeri siddetinde
en hizli yayilan siddet bicimidir. Kurbana mobing uygulayan saldirgan, mobingi
olusturan her tiirlii davranisinda siddet kullanir. Bu durumda siddet, mobing uygulamanin
araci iglevi goriir. Siddet ile mobing arasindaki yakin iligski de buradan kaynaklanir. Yani
bir sliregte mobing varsa siddet muhakkak vardir. Bu siddetin amaci; kurbani etkisiz hale
getirmek, korkutmak ve gelecege dair umutsuz olmasini saglamaktir. Mobing; bu
ozellikleri ile psikolojik siddetin bir tiiriinii olusturur. Mobing, bir psikolojik siddet ya da
psikolojik terdrdiir. Diismanlik etme, karsi tarafi rahatsiz edecek bigimde davranma,
kisiyi siirekli markajda tutarak musallat olma, catigmaya siirlikleme, siddet uygulama, kisi
uzerinde olumsuzluk yaratacak eylemler ger¢eklestirme ve orgiitsel yapiya zarar verme
mobing psikolojik siddetinin vuku bulma sekillerinden bazilaridir. Psikolojik siddete
maruz kalan kiginin performansi diiser, orgiite hissettigi baglilik azalir, verim diiser,
tilkenme sendromu bas gosterir ve kisi olumsuz davranislar sergilemeye baglar (Dangac,
2007: 18). Duyularla algilanamayan ve psikolojik algilara dayanan mobing, ¢ogu zaman
kisiler tizerinde fiziksel siddetten daha yikici sonuglara neden olmakta, daha kalici izler
birakmakta ve daha tehlikeli olmaktadir. Gortildiigii gibi siddet ile mobing birbiriyle siki
bir iliski i¢indedir. Leymann’a gore siddet ile mobingi ayiran nokta; orgiit i¢inde
gerceklestirilen her tiirlii Saldirinin mobing olmamasidir. Saldirilar bir kisi veya grubu
hedef aliyor ve sistematik olarak devam ediyorsa siddet mobinge doniismiis olur.
Mobingin en temel gostergesi biri veya birilerinin hedef alinarak bu kurbanin/larin,
bilingli ve stirekli olarak yipratilmasi ve kars1 tarafin savunmasiz kalmasidir. Orgiit iginde
pek ¢ok zaman ve pek ¢ok sekilde siddet yasanir. Siddetle mobingi ayiran, orgiit igi
yasanan siddetin birini hedefleyerek siirekli ve sistemli zarar vermeye doniismiis
olmasidir. O halde mobing, siddet veya psikolojik siddet degildir. Mobing psikolojik
siddetin bir tiirii ve siddet, mobingin aracidir. Orgiitteki psikolojik siddet, biiyiiyiip
psikolojik savasa doniisiiyor ve kurbanin caresizligi giin gectikge artarak oOrgiitten
ayrilmasiyla sonug¢laniyorsa mobingden so6z edilir (Bing6l, 2007: 20). Bu noktaya kadar
incelenen aciklamalardan anlasiliyor ki siddet, bir kisi veya gruba zarar veren her tiirlii
guc ve zorlamayi kapsar. Psikolojik siddet de bu gii¢ kullanim1 ve zorlamanin, psikolojik
algilarla hissedilmesidir. Bu baglamda mobing, isyerinde yasanan psikolojik siddetin bir

kisi veya grubu hedef alarak yipratmanin o noktaya bilingli ve sistemli olarak
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yonlendirilmesidir. Bu durumda mobing, siddet ve psikolojik siddet birbirleriyle i¢ ige ve

ayrilmaz olgulardir.

2.1.3. Mobing ve cinsel taciz

Cinsel taciz/siddet, bireyi istegi disinda baski ya da gii¢ kullanarak cinsel
aktiviteye zorlama, zorla dokunma gibi fiziksel temas igeren siddet tiirtidiir (Tel, 2002:
4). Is yerinde cinsel tacizin, bir otorite ve gii¢ gdsterisi olarak degerlendirilmesi
mimkunddr. Bu gic gosterisini de Ozellikle, taraflardan birinin yonetici (genellikle
erkek) digerinin de calisan (genellikle kadin) pozisyonunda oldugu durumlarda,
yoneticinin ddiillendirme ve cezalandirma yetkisine sahip olmasinin getirdigi giiciin bir
tiriini olarak degerlendirmek miimkiindiir. Kisiler, calistiklar1 orgiitte oynadiklari rol
geregi belirli bir giicii ellerinde tutarlar. Yonetici ise bulundugu pozisyon geregi astlar
lizerinde en biiyiik giice sahip olan kisidir. s diinyasmin genelinde erkek egemen
ozellikle {ist yonetim pozisyonlarinda neredeyse erkek diinyasi olan bir ¢evrede (Tung,
2016: 44), cinsel taciz olay1 genellikle {ist erkek yonetici tarafindan ast kadin calisana
yoneltilmektedir. Yonetici disinda is arkadaslar1 da orgiit igcerisinde gii¢ sahibi olan bir
kitledir. Is arkadaslar1 kurbanin gereksinim duydugu bilgilere sahiptir, bilhassa takim
caligmasi siirecinde birlikte ¢alismak durumunda olduklarindan is arkadaslar1 birbirine
bagimhidir ve 13 arkadaslari performans degerleme siirecinde birbirlerini
degerlendirdiklerinden gerek kurban {izerinde gerekse birbirleri Uzerinde belli bir giice
sahiptirler. Cinsel taciz ¢ogunlukla kadinlarin muhatap olmak durumunda kaldig1 bir
zorluktur. Genellikle yonetici veya is arkadaslar1 tarafindan yonelen bir tehdit olsa da
kadinlarin yOnetici pozisyonunda olsa dahi astlar1 tarafindan cinsel tacize maruz
kaldiklar1 durumlar olmaktadir. Bu durum kadinlara yonelik geleneksellesmis bakis
acilarindan ileri gelebilmektedir. Geleneksel Onyargilar, kadinlarin ¢ogunun ayni
derecede zayif ve beceriksiz oldugunu sdylemektedir (Tung, 2016: 61). Cinsel tacizde
genellikle bu tiir olgularin arkasina saklanmis ahlaksizliklar tacizin kaynagi olsa da
geleneksel onyargilara gore hareket eden birinin kadinin yonetici olmasindan rahatsizlik
duymasi ve cinsel tacizle kendince bir tiir esitlik saglama cabasina girismesi de s6z
konusu olabilir. Cinsel taciz, Harned, Ormerod, Palmieri, Collinsworth ve Reed’e (2002)
gore de astlar ve yoneticiler arasinda ger¢eklesmektedir. Cinsel tacizin cogunlukla boyle
vuku bulmasinda is dis1 gii¢ faktorlerinin de etkili oldugu diistiniilmelidir. Calisanin ve

yOneticinin ekonomik giicii, yasi, medeni durumu gibi degiskenler cinsel tacizin
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gerceklesmesinde belirleyici olmaktadir. Cogu arastirmada bekar, geng ve yalniz yasayan
kadinlarin goreceli olsa da gligsiiz algilandiklar1 ve cinsel tacize maruz kalma
ihtimallerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Solmus, 2005: 3-5).

Mobing ile cinsel taciz belli agilardan ortak yonlere sahiptir. Her iki durumda da
magdur kiric1 sozlerin, dedikodunun ve ac1 gekmenin odaginda yer alir. Magdura géz dagi
verilir ve strese girmesine neden olunur. Magdurun kisiligine saygisizca ve onur kirici
agir davraniglarda bulunulur. Cinsel taciz, cinsler arasi gii¢c esitsizligine dayanmasi
hususunda mobingden ayrilir ¢linkii mobingde boyle bir glic dengesizligi bulunmaz. Bu
onemli bir farktir ancak bu farka ragmen cinsel taciz, mobingin bir alt temas1 gibi ele
almir. Cinsel tacizin pek ¢ok farkli nedeni bulunur. Kisinin is pozisyonu, is disinda
tagidig1 demografik 6zellikleri, meslek gibi pek cok farkli kaynaga dayanilarak cinsel
taciz gerceklestirilebilir. Ornegin Basbakanlik Kadimmin Statiisii ve Sorunlari Genel
Midiirliigth (KSSGM), saglik sektorii gibi belli meslek gruplarinda cinsel tacizin daha
yogun goriildiigiinii agiklamistir. Cinsel taciz ve mobing, birbiriyle yakindan iligkili fakat
ayr1 kavramlardir. Kisiyi istemedigi bir duruma sokarak aci ¢cekmesine neden olmalari en
blyuk benzerlikleri olmakla birlikte tacizci, cinsel taciz uygulamak isteyip basarili
olamadiginda bir sonraki adim1 genellikle mobing uygulamak olmaktadir (Ozalp, 2013:
6-7).

2.2. Mobing Ttrleri

Mobing, ilk akla geldigi gibi yalnizca iistler tarafindan astlara uygulanan bir olgu
degildir. Her pozisyon ve mevkiden her pozisyon ve mevkie mobing davranislarinin
yonelmesi soz konusu olabilmektedir. Orgiitsel diizeyde isyerinde mobingin iki tiirii
vardir: dikey yildirma iistlerin astlarina veya nadiren de olsa astlarin iistlerine uyguladigi
yildirma olarak tanimlanirken; yatay yildirma, hiyerarside ayn1 seviyede olan ¢alisanlarin

birbirlerine uyguladiklar1 yildirma tiiriidiir (Isik, 2007: 44).

2.2.1. Dikey (Hiyerarsik) mobing

Dikey mobing; asttan iiste, listten asta dogru yonelen saldirgan davranislari igerir.
Genellikle (st orgiit pozisyonunda bulunanlarin ast orgiit statiisinde bulunanlara
yonlendirmesi sonucu dikey mobing ger¢eklesir. Hiyerarsik orgiitlerde emir-komuta
iliskisi agiktir ve yetki alanlar1 bellidir. Orgiitiin hiyerarsik pozisyonlardan olusmasi
isyerinde belli statiilere gii¢ verir. Cogunlukla {ist pozisyonda bulunan kisiler, ellerinde

ise yonelik bulundurduklar giic ve yetkiyi baska amaclar dogrultusunda kullanarak
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mobing uygularlar. Orgiit ne kadar proje tabanli yapilanmis olsa da &niinde sonunda
sayist az da olsa lider, yonetici gibi giicii elinde bulunduran statiiler olusacagindan
hiyerarsik mobing hemen her orgiitte goriilebilmektedir (Akpinar, 2016: 39).

Hiyerarsik mobing, ¢ogunlukla tistlerden astlara yonelen bir nitelikte olsa da her
zaman yonii yukaridan asagiya olmaz. Hiyerarsik mobingin 6zelligi yukaridan asagiya-
asagidan yukartya olmasi sebebiyle sik rastlanmasa da astlarin iistlere uygulamasi
seklinde de gerceklesebilir. Yani, astlarin da yoneticilerine mobing uygulamasi s6z

konusu olabilmektedir (Aksoy, 2010: 16).
2.2.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobing

Yoneticiden calisanlara yonelen bu mobing tiirii, giiniimiiz isletmelerinde en sik
rastlanan mobing c¢esitlerinden biridir. Yoneticiden yonelen tehditlerde ¢ogunlukla
calisanlar islerini kaybetme olasiligiyla yiiz ylize geldiginden sik ve siddetli goriilen bir
mobing tiiriidiir. Isini kaybetme korkusu calisanlar1 savunmasiz ve tehlikeye acik
kilmaktadir. Ustelik yonetici pozisyonunda olan kisinin bu eylemiyle ilgili ¢ogu zaman
hesap verme durumunda olmamasi yoneticiye tek tarafli bir glic dengesizligi
saglamaktadir. YOneticinin is siire¢lerinden koparak mobinge yoOnelmesi, ¢alisanlar
acisindan yikict sonuglar dogurabilmektedir. Yoneticiler ellerinde bulunan gic ve
yetkileri abartili bir bicimde kullanarak mobing siirecine ilerlerken farkinda olmayarak
mobing uygulayabildikleri gibi kontrolii kaybetme panik ve kaygisiyla da mobing iceren
davraniglara yonelebilmektedirler. Kontrolii kaybetme endisesiyle yapilan mobinglerde
cogunlukla yonetici kendi paniginden c¢alisana ne derece abartili davrandigimi fark
edememektedir. Bazi zamanlarda ise yOnetici yine ayni endiseyle hareket edip fakat
mobing uyguladigin1 fark ettigi halde kendini hakli ve ¢dziim i¢in bu yolu makul
gorebilmektedir. Yoneticiden astlara yonelen hiyerarsik mobingin yoOnetici egosuyla
iliskili sebepleri de olabilmektedir. Yonetici; astlarin1 ezme, sindirme ve kiiciik diigiirme
yoluyla hem egosunu tatmin edip hem de korkuya dayali bir otorite kurmak istedigi i¢in
mobing davraniglari sergileyebilmektedir (Hirigoyen, 2000: 70). Bahsi gegen maksatla
mobing uygulayan yoneticiler zayif kisilikli ve gii¢siiz bir izlenim ¢izerler. Bu tiir alt
psikolojiler ve mobing uygulama, yetki sahibi ve sert gorinimla klasik bir yoneticinin
yapacagl durumlar gibi algilansa da bu genel yerlesik yargi oldukca yanlistir. Ciinkii
astlarina arkadas gibi davranan ve masum olacagina ihtimal verilen yoneticiler de ayni
derecede mobing uygulayabilmektedirler. Mobing her tirli durumda her mizagtaki kisi

tarafindan birdenbire gerceklestirilen bir tutum olabilir. Kisinin moralini bozan,
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azarlayici, uyarict her is davranisini mobing olarak nitelemek yanlistir. Yonetici yapilan
bir hata veya alinan koti bir sonug dolayisiyla ¢alisanini azarlayabilir, uyarabilir. Bunu
herkesin icinde kiigiik diisiiriicii bir sekilde yapmasi mobing gostermesi degil karakterinin
bir yansimasidir. Benzer sekilde bir yonetici herkesin iginde bir basariy: takdir edebilir
ve bu yine onun karakteriyle ilgilidir. Mobingin gundeme gelmesi igin ayrim yapma ve
digerlerinden farkli bi¢imde olumsuz davranma temel kosuldur. Yani bir yonetici
astlariyla arkadas gibi gecinen, basarilar1 herkesin i¢ginde hatalar1 bire bir yalniz elestiren
bir tutum gosterebilir ve bu yoneticinin mobing yapmayacag: diisiiniilebilir. Ancak
herkese arkadas gibi davranirken kimilerine daha yakin kimilerine daha mesafeli
davranmas1 mobingi akla getirir ve bu gercekten de mobingdir. Tam aksi bigimde
basarilar1 bire bir yalniz, hatalar1 herkesin icinde degerlendiren sert mizagli bir yonetici
ise astlarina esit mesafede davraniyordur ve bu gergekten de mobing degildir (Tinaz,

2006: 117).
2.2.1.2. Asagidan Yukariya Gergeklesen Mobing

Sik¢a yaganmasa da bazi zamanlar astlarin yoneticilerine gosterdikleri bir mobing
tlri olarak asagidan yukart yonlii mobingler goriilebilmektedir. Bir igsyerinde bir boliime
yeni atanan bir miidiirlin yerine atanmayi bekleyen kisi, biiyiik ihtimalle yeni miidiirden
hoslanmayacaktir. Ciinkii bu kisi, kendisinin o kadroya gegmesini hak ettigini ve yeni
gelen kisinin o pozisyona hakki olmadig1 halde getirildigini diisiinecek ve bu fikri ¢ok
bliylik ihtimalle degismeyecektir. Bu nedenle siirekli kendi iistiine mobing igeren
davraniglar sergileyecektir. Bu tiir durumlarda mobingci ast kendine yandas calisanlar
arar ve mudurlyle ilgili onlara kotii diistinceler, giivensizlik ve silipheler yerlestirir.
Buldugu her firsatta “onun yerinde ben olsaydim bu hatalar1 yapmazdim”, “bu problem
¢ikmamaliydi”, “ben boyle davranmazdim” seklindeki ifadelerle yoneticisinin otoritesini,
etkisini ve giliclinli zayiflatmaya ¢alisacaktir. Bu davraniglarla yoneticiyi hak etmedigi
pozisyondan indirmeye kendini de o pozisyona ¢ikarmaya calismaktadir (Tinaz, 2006:
140).

2.2.2. Yatay mobing

Hiyerarsik mobingin aksine yatay mobing, aym diizeydeki c¢alisanlarin
birbirlerine uyguladiklar1 yildirma davraniglaridir. Denk statiideki ¢alisanlar arasindaki
mobing davranislarinin kaynagi genel olarak kiskanglik, cekememe, yarisma gibi asiriya
kacirilan duygular olmaktadir. Birbiriyle aynm diizeyde yer alan kisileraras1 fonksiyonel

iligskiler ¢ercevesinde meydana gelen yildirma davranislart psikolojik acidan yikict
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olmaktadir. Bu sekilde meydana gelen mobinglerin temel kaynagi diismanlik giitme ve
kiskanmadir. Hiyerarsik mobing gibi ilk bakista anlasilamamasi, acik bigimde
yasanmamasi gibi nedenlerle yatay mobingin gizlenmesi, birileri tarafindan iistiiniin
ortiilmesi daha kolaydir ve ispat1 en zor mobing tiirtidiir (Isik, 2007: 45).

Calisanlar aras1 yatay, fonksiyonel is iligkileri yogun bir trafige sahiptir. Bu
fonksiyonel iligkiler icerisinde ¢atismalar, yarigmalar, karsi karsiya gelmeler, abartilan
rekabetler, grup ya da kisi bazli yakinliklar gibi pek cok paylasim gergeklestirilir. Hem
iletisimin daha fazla olmasi hem de bariz bi¢imde 6rgiitten alinan bir giigle bir kisi ya da
gruba yonelmemesi nedeniyle yatay mobing hiyerarsik mobing kadar bariz gorilemez.
Bir yoneticinin astina herhangi bir sebeple uyguladigi mobing acik¢a pek cok kisi
tarafindan fark edilebilir ancak bir ¢alisanin calisma arkadasina gosterecegi yildirma
davranislar1 cogu zaman dikkatli tiglincii kisiler tarafindan ancak fark edilebilmektedir.
Yatay mobingin ¢ok sik¢a gergeklesmesine ragmen ¢aliganlar mobing uyguladigini ¢cogu
zaman fark etmezler ve mobing kapsamindaki davraniglarini olagan goriip abartildigini
diisiiniirler. Orgiit i¢i mobing vakalarinda ¢ogunlukla mobingci ile kurbanm is yerinde
aym gorevde veya statiide olduklarina rastlanir. Orgiit ici ¢alisma ortaminda ¢alisanlar
arasindaki kiskanglik, kisisel sorunlar ve ¢ekisme abartildiginda mobing davraniglarina
dontismektedir. Bahsi gecen kisilerarasinda statii, gli¢ ve yetki gibi farkliliklar olmadig:
i¢cin yatay mobing uygulamak oldukca kolaydir. Uygulanmasi kolay oldugu kadar tespit
edilmesi ve ispatlanmasi bir o kadar zordur (Ozalp, 2013: 26-27).

Yatay mobing genelde ayn1 gorevde veya ekipte olan birkag kisinin bir araya
gelerek bir kisiye mobing uygulamasi seklinde gerceklesir. Yatay kaynakli mobinglerin
baslica kaynaklarindan biri de enformel &rgiit iliskileridir. Orgiit icindeki gruplasmalara
bagl olarak bir kisinin bir digerini hedefe koymasiyla baslayan siire¢, diger grup
tiyelerinin diisiinmeden mobingi baslatan arkadaslarmin pesine takilmasiyla daha da
bliylir. Bu durumda hedefe koyulan kisi, orgiit igerisinde tiim iletisimlerinde piriizler
yasamaya baglar ve mobing daha ¢ok mobing dogurur. Yasanan bu siire¢ kurbanin
orgiitten hizli izolasyonu ve yabancilasmasina evirilir (Afacan, 2015: 26).

2.3. Mobingin Taraflan

Bir kisi, grup veya kitlenin bir kisi veya gruba baski uygulamasina dayanan
yildirma davranis ve siireclerine genel anlamda mobing denilmektedir. Mobing yapisi
itibariyle bir uygulayan bir de maruz kalani biinyesinde barindirir. Saldirgan/tacizci,

mobingci seklinde adlandirilan taraf mobing uygulayanlardir, karsi tarafta mobinge
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maruz kalanlara ise magdur, kurban seklinde adlandirma yapilir. Mobing ana taraflar
olarak iki taraf arasinda gerceklesse de bir de mobingi bilen, géren ve algilayanlar
bulunur. Mobing siirecinde bu kisiler de bulunmaktadir. Bu kisiler mobingi uygulayan
veya mobinge maruz kalan olarak mobingde aktif bir taraf olmazlar ancak sdreci bilirler,
yer yer tanik olurlar ya da hissederler. Mobingi gdren, bilen veya hissederek bu stirece
bir sekilde dahil olan bu kisilere seyirci, izleyici ad1 verilir. Seyirciler, mobing siirecinde
mobingci ya da magdur kadar biiytik bir rol oynamasalar da gosterecekleri tutumla etkili

olabilmektedirler.

2.3.1. Mobing uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

Mobing uygulayanlar genel itibariyle saldirgan davramglar gelistirdigi,
karsidakini yipratmaya ve yok etmeye gotlren ¢ogu zaman bencil ve vahsice bir siirece
girerler. Bu kisilerin neden bdyle davrandigi veya herhangi bir insanin nasil mobingci bir
tarafta yer aldigi cogu zaman kompleks ve kendine 6zgii sartlart barindiran bir siirectir.
Freud’a gore insan dogustan iki temel egilim getirir: cinsellik ve saldirganlik. Bu iki temel
diirtiinlin esit ve dengeli yasanmasi kisiyi saglikli insan davranigina getirirken toplumsal
yasamin uyumunu da kolaylastirir. Doktrindeki ortak goriise gdre mobing uygulayan
kisiler, bu iki temel diirtiiyii dengeli ve esit yasayamayip bu diirtiilerden saldirganligi daha
baskin yasayanlardir (Tutar, 2004: 39). Mobing lizerine yapilan pek ¢ok arastirma,
mobing uygulayan kisilerin benzer ve ortak kisilik Ozellikleri tasidiklari tezine
katilmaktadir. Mobing konusunda ilging olan veri ise mobingin psikolojik saglig1 yerinde
olmayan kisiler tarafindan yapilmamasidir. Yani ilk etapta zannedilecegi gibi yalnizca bir
sekilde psikolojik rahatsizliga sebep olanlar mobing uygulamamaktadir. Hatta bu zannin
tam aksine mobing davranis1 gosterenlerin %4’ psikopat kisilik bozukluguna sahip
insanlardir. Mobing egilimi olan kisiler, temelde rakip olarak algiladiklar kisilere kars1
mobingi genellikle strateji olarak kullanmaktadirlar. Kendisine rakip olarak algiladig:
kisiyi yipratip zarar vererek basarisiz kilmayi isteyen tacizcei, gogunlukla hirs, kiskanglik
ve ¢ekigsmeyi yogun yasayan 0rgit mensubudur. Rekabet, ¢ekisme ve kiskangligr abartili
bigimde yasayarak rakip algilanan kisiye karst mobingi strateji olarak gormek etik dis
olsa da siklikla yapilan bir davranistir. Ancak, mobingi gérmezden gelmeyen ve hatta
cezalandiran isletmelerde mobing olaylarinin belirgin sekilde diistiigli gortilmiistiir.
Bununla birlikte bu tiir isletmelerde daha 6nce mobing gostermis kisilerin davranis ve

tutumlarinin da azalma ve bitme egiliminde oldugu bilinmektedir (Namie, 2002: 3).
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Mobing magduru veya uygulayicist olmak konusunda kadin ve erkek olmanin fark
etmedigi goriilmiistiir. Isyeri Mobingi ve Travma Enstitiisii’niin 2003 yilinda yaptigi
aragtirmaya gore mobing uygulayicilari havuzunun %58’ini kadinlar, %42’sini ise
erkekler olusturmaktadir. Mobing magdurunun veya hedefinin bir kadin oldugu
durumlarda, mobing olaylarinin %63 iiniin kadinlarca yapildigi; mobing magduru veya
hedefinin erkek oldugu durumlarda ise mobing olaylarinin %62’sinin erkekler tarafindan
yapildig tespit edilmistir. Goriildiigii tizere cogu mobing vakasinda ayni cinsin ayni cinse
uyguladig1 bir taciz s6z konusudur. Mobing vakalarinin ¢ogunda ise kadinlar magdur
pozisyonunda yer almaktadirlar (Namie 2010: 12).

Mobing uygulayan veya yiiksek diizeyde mobing uygulama egilimi tagiyan belli
basli karakter 6zelliklerinden bahsetmek mumkinddr.

Tablo 2.3. Mobingcilerin 6zellikleri

Narsist Narsisizm ¢ogu zaman zayif ve giicsiiz kisilige bagli ortaya cikan bir kisilik
Mobbingciler bozuklugudur. Narsist mobingciler ise kendi acilarini ve i¢ ¢atigmalarini reddeden
kisilerdir. Bu kisiler sahip olduklar1 acilar, travmatik olaylar, zayif taraflar1 ve ig¢
gatigmalarini kabul edemeyerek bu olaylar1 bagkasina mal eden ve bu yolla
dengelerini bulmaya caligsan hasta ruhlu insanlardir. Bu davraniglarin temelinde ise
kendiyle yiizlesememek yatar. Kendiyle yiizlesemeyen bu kisiler bagkalarinin
zayifliklarina, eksik bulduklar1 yanlarina temas etmeyi sevdikleri gibi; bunun tam
tersine gucli duran, rakip olarak addettikleri kisilere gereksiz bir hirs duyarlar.
Narsist mobingciler alt psikolojilerinin mobing uygulama carklar1 bu sekilde caligir.

Ofkeli, Kendi iclerindeki 6fkeyi dizginleyemeyen bu kisiler, diger kisilerle ugrasmaya
Bagirgan bagslarlar. Psikoloji biliminde fazla 6fkeli kisilerin kendilerine fazlasiyla sinirli ve
Mobingciler kizgin olmalarina bagl olarak disariya bu 6fkeyi yansittiklar: kabul edilir. Herkesin

etrafinda giindelik yasamda dahi sikg¢a karsilagabilecegi bir insan tipi ofkeli ve
bagiran mobingcilerdir. Bu kisilerde 6fke hissi belli bir durum veya olaym disina
¢ikarak bu his giindelik yasamlarinin olagan bir pargasi ve aligkanligi haline gelir.
Igsel dfkelerini disa vurarak hayatlarini siirdiiren bu kisilerin mobing uygulayan
davraniglarina sikca denk gelinir.

1ki Yiizlii Yilan | Cogu zaman igsel bir eksiklik hissetmesi nedeniyle sinsice ¢evresindeki insanlara
Mobingciler kurulan mobingci tipidir. Bu tip mobingciler, etrafindaki insanlarin maddi 6diilleri,
basarilart gibi edinimleriyle birlikte diiriistliik, ¢aligkanlik gibi erdemlerini de
kiskanirlar. Etrafindaki insanlarin yiikselerek kendilerinden daha iyi olmamasi i¢in
ugrasan bu kisilik, siirekli olarak sinsi planlar yapar, kotiiliik kovalar. Kafalarinda
siirekli birilerini basarisiz kilma, yiikselmelerini engelleme, canlarmi sikma ve
odaklanmalarin1 bozma iizerine planlar yaparlar. Mevcut olmasi halinde astlarini zor
durumda birakmak ve ezmek igin firsat kollayip yontemler diisiiniirler. Bu kisiler
kotii diistincelerini zihinse birakmay1p uyguladiklari igin tehlike arz ederler. Bununla
birlikte genellikle agiktan husumet giitmedikleri i¢in kurbanlarina yaklagmalari ve
etkili olmalar1 kolay olmaktadir.

Megaloman Bu kisilerin karakterlerinin en baskin 6zelligi kendilerini diger insanlardan biiyiik
Mobingciler goérme, yapmadig1 bir seyi yapmis gibi gostermedir. Bu tip saldirganlar, kendisine
olan giivensizligi, kendilerindeki eziklikleri digerlerine c¢ekememezlik, kin ve
diismanlik bi¢iminde gosteren kisiler olarak ortaya c¢ikmaktadirlar. Kendilerinde
igsel olarak hissettikleri eksikleri birilerini asagiya ¢ekerek veya kigik gorerek
tamamlamaya ¢alisirlar. Bu nedenle de mobinge yonelmesi kolay insanlardir.
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Tablo 2.3. Mobingcilerin ozellikleri (devamz)

Hayal
Kirikligina
Ugramis
Mobingciler

Pesimist perspektife yakin olan bu kisilerce, is hayatinin disarisinda meydana gelen
biitiin negatif hisler, biitiin imkansizliklar veya olumsuz tecriibeler is ortamina
bulagtirilir. Orgiitte is gdren difer tiim calisanlar1 kendi negatif bakis acisina
cekmeye ugrasan bu mobingci tiirii pesimistligi bulagtirip bir sekilde kendini hakli
cikaramadiginda mobinge basvurarak bunu yapmaya c¢alisir. Siirekli olarak orgiitte
calisan diger kisilere ¢ekememezlik gibi olumsuz hisler beslerler.

Fesat Mobingci

Siirekli olarak yeni kotiiliik arayisi iginde olan ve adeta bununla yagsamani idame
ettiren kisilerdir. Bu kisiler herkesi kendileri gibi kot algilama meylinde
olmalarindan dolay1 karsilarina ¢ikan her insanin davranislarinda hep art niyet
arayarak, insanlarla iyi iletisim kuramayan insanlardir. Kendi i¢ kétiiliiklerinden
dolayi insan iliskileri bozuk olsa da bu konuda 6z elestiri yapmamalarindan kaynakli
olarak kendilerini siirekli magdur olarak gdren kisilerdir. Herkesi kotii olarak
tanimlamalari, siirekli savunmada olmalarina ve hayatta kalmak i¢in siirekli savas
halinde olmalarina neden olmaktadir.

Tesadufi
Mobingci

Isyerindeki herhangi bir catisma veya tartisma sonucu tesadiifen hakli cikmasiyla
harekete gecen insanlardir. Tesadiifen bir gii¢ elde etmelerine bagli olarak o ortamda
etkin ve otoriter olabilecekleri izlenimine kapilip bu yonde mobing siirecini
baslatirlar. Bu kisiler pasif kisilik 6zelligine sahip bireylerdir.

Pusuda
Bekleyen
Mobingci

Bagkasinin stirdiirdiigii bir mobing stirecinde daha ¢ok seyirci olarak yer alan fakat
saldirmak i¢in eline gececek firsati kollayan pasif mobingcilerdir. Bu kisilerin
iclerinde pasif durumda olan bir saldirgan vardir ve firsati ilk bulduklarinda o
saldirgani serbest birakarak seyirciden mobingciye evirilen kisilerdir.

Elestirici
Mobingci

Bu kisiler yalnizca elestirerek moral bozar, odaklanmay1 diigiiriir, enerjiyi emer,
negatif enerji yaratir ve sorun ¢ikarirlar. Optimum iyilikte islerde bile kusur arayarak
antipati ve negatiflik yaratan kigilerdir.

Korkak
Mobingci

Genel olarak 6zgiiven diistikligii sebebiyle bagkalarinin kendilerini ge¢gmesinden
korkan kisilerdir. Digerlerinin kendisini ge¢me korkusu ve panigiyle potansiyel
rakiplerine mobing uygularlar. Bu kisilerin genel olarak yetenek ve becerileri sinirls,
ozgiivenleri distiktir.

Kiskang
Mobingci

Bir bagkasiin kendisinden daha iyi ve daha basarili olabilecegini kabul edemeyen,
bu gergekle yiizlesemeyen kisilerdir. Her zaman daha iyisinin miimkiin olacagini
kabul edememeleri ve ger¢ekten kaginmalarina bagl olarak bagkalariin basarilarini
ve gelisimini engellemeye ¢alisirlar. Engelleme yollarindan biri de kaginilmaz
bicimde mobingdir.

Hirsli Mobingci

Kendi yetenek ve becerilerine uygun olsun veya olmasin istedigi pozisyona
gelebilmek igin her seyi yapan ve goze alan kisilerdir. Egolari sebbeyile
saldirganlagip mobing uygulama yoluna giderler.

2.3.2. Mobing magdurlan

Mobing, uygulayan kisinin Ozelliklerinden kaynaklanabildigi gibi kurban olan

kisilerin de belli 6zellikler tasidig1 bilinmektedir. Mobing olgusunda kurban olma ihtimali
yiiksek kisileri Huber dorde ayirmaktadir (Afacan, 2015: 21):

Yalniz bir Kkisi: Bu kisi, erkeklerin sayica fazla bulundugu bir isletmede ¢alisan yalniz

bir kadin ya da kadmlarin sayica fazla ¢alistigi bir isletmede calisan yalniz bir erkek

olabilir. Yalniz kisiler bulunduklar1 6rgiitte savunmasiz olarak algilanabilmektedirler. Bu

tdr kisilerin mobinge ugrama olasiliklar1 daha yiiksek olabilmektedir.

Acayip bir kisi: davranis, tutum ve hareketleriyle digerlerine benzemeyen ve diger 6rgiit

uyeleriyle bitlinlesemeyen bir kisi orgiit tarafindan yadirganir. Herhangi bir kisinin
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giyimi, zevkleri, tarzi, konugmasi gibi biiyiik veya kiiciik herhangi bir 6zelligiyle digerleri
tarafindan farkli algilanabilir. Farkli algilanan kisi, sosyal iletisimlerin ve dikkatin
merkezi olabileceginden mobingin hedefi olmasi da digerlerine nazaran daha yuksek
olasiliktir. Acayip veya tuhaf bulunan kisinin 6rgiit 6zellikleri disinda bir 6zellige sahip
olmas: yeterlidir. Ornegin tiim {iyelerinin evli oldugu bir orgiitte bekar olmak veya tam
tersi tiim iiyelerinin bekar oldugu bir orgiitte evli olmak bile farkli, tuhaf ve acayip bir
nitelik gibi degerlendirilip mobinge hedef olmaya neden olabilmektedir.

Basarili bir Kisi: Ustelerin ve yoneticilerin begenisini kazanmis, biiylik basarilara imza

atmis veya bir alicinin takdirini toplamig bir kisi, kolaylikla mobingin hedefi olabilir.
Basarilar, genellikle parlama ve dikkat ¢ekme sebebidir ve orgiitte basarili kisilerin
kiskanilmasi sebebiyle mobinge maruz kalmalar: sikca rastlanan bir durumdur. Basari,
takdir ile istenmeyen kotii dikkatleri de kisi iizerinde topladigindan kisiyi mobinge hedef
haline getirir. Oyle ki bu kisinin arkasindan belli planlar yapilabilir ve bu planlarin islerlik
kazanmastyla kisi is géremez nitelige dahi indirgenebilir.

Ise _veni baslayan kisi: bir kisinin pozisyonuna yeni gelmesi mobing sebebi

olabilmektedir. O pozisyonda dnceden calisan kisinin ¢ok sevilmesi bile mobinge neden
olabilirken; yeni gelen kisinin yetenekli ve donanimli olmasi da kotii dikkatleri iizerine
cekmesinde yeterli olabilmektedir. Tiim bu nedenler, ise yeni baslayan kiginin mobing
hedefi ve kurbani olmasina ihtimal olusturmaktadir. Yeni kisilerin 6rgiite dahil olmalari,
eski oOrgiit tyeleri i¢in tehdit olarak algilanabilmektedir. Tehdit gibi gorilmek ve
algilanmak mobinge maruz kalma olasiligin1 fazlasiyla artirmaktadir.
Bu genel tipler disinda kisileri mobingin odagina yerlestiren birtakim karakteristik
Ozelliklerden bahsetmek de miimkiindir (Tutar, 2004: 73):
v" Dalgin: Etrafinda olan bitenin farkinda degildir.
v" Neseli: Arkadaglarim eglendirir, giildiirir. Devamli neselidir.
v Gergek dost: Herkesle iyi geginir, igten duygularla yaklagir. Popiilerligi
kiskanghiga neden olur.
v" Glnah kegisi: Grup iginde her turlii sug Gizerine atilir. Elestirilerin degismez hedefi
odur.
v Kendini begenmis: Kendisini herkesten iistiin gérme egilimi vardir. Cok 6nemli
biri olduguna inanir. Cogu kez bdyle olmadigini gstermek isteyenlerin tacizine

ugrar.
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v Usak: Her zaman amirini mutlu etmek ister. Bu tarz davranislar diger ¢alisanlarin
tacizde bulunmalari i¢in ortam yaratir.

v' Diirtist is arkadas1: Cok diiriist ve dogrudur. Ancak diiriistliigii nedeniyle agikc¢a
her problemin iistiine gitmesi rahatsizlik yaratir. Diiriistliigi birtakim kisilerin
isine gelmedigi i¢cin mobing kurbani olmaya adaydir.

v" Hipokondriyak: Hastalik hastasi olarak tanimlanan bu kisi, stirekli sikayet eder.
Bu yakinmalar sikint1 vermeye basladigi i¢cin hedef haline gelir.

Mobing, bir tacizci tarafindan yalnizca kendi c¢ikarlart dogrultusunda goziine
kestirdigi birini kurban segerek yildirma davraniglari igermesi nedeniyle cinsiyet
degiskeninden oldukga yiiksek diizeyde etkilenen bir olgudur. Konu iizerine yapilan pek
¢cok calisma kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla mobinge maruz kaldiklarini
aciklamaktadir (DiMartino, 2003: 35). Is hayatindaki pozisyon ve edinimlerin cinsiyet
esitligine gore dagilmis olmasi kadinlarin is yasaminda gogunlukla yonetilen, gorece daha
az nitelik gerektiren ve daha diisiik statiilii igslerde ¢aligmalar1 sonucunu dogurmaktadir.
Bu husus, kadinlarin is yasaminda dezavantaji olarak yer almasina ve neticede kadinlarin
daha fazla mobinge hedef olmasina neden olmaktadir (Tung, 2016: 46).

Kadinlar, erkeklere gore daha farkli bakis agilarina ve yeteneklere sahiptirler.
Kadinlar, is ile sosyal hayatlarini biitiinlesik bir algiyla yasarlar. Bu durum onlarin daha
rekabetci ve cekismeci olmalarma neden olmaktadir. Bu sebeplerden kadinlar arasi
mobing uygulama ve mobinge maruz kalma olaylari1 daha fazla olmaktadir (Salin, 2003:
40). Mobinge maruz kalma oran1 erkeklerde %62,2, kadinlarda ise %37,3’tiir. Kadinlarin
%30,4’1 erkekler tarafindan mobinge hedef olduklarini ifade ederken; erkeklerin kadinlar
tarafindan mobinge maruz kalma oranlar1 %9,3 olarak agiklanmistir. Erkek ve kadinlarin
hem erkek hem de kadin mobing uygulayicilar: tarafindan mobinge maruz kalma oranlart
bahsi gecen rakamlarla yaklagik olarak ayni olup erkeklerde %28,5 iken kadinlarda
%32,3’tiir. Is¢i ve amirlerde ayni cins tarafindan mobinge maruz kalma durumu
yaygindir. Isci ve amir grubundaki erkeklerin tigte ikisi (%67,7’si is goren ve %66,7si
ustabagi/amir) diger erkekler tarafindan, kadmnlarin ise (% 46,81 is goren, % 33,3’0
amirler) yine kadinlar tarafindan mobinge maruz kaldiklar1 agiklanmigtir (Hoel vd, 2001:
450).

2.3.3. Mobing izleyicileri
Mobing siirecinde mobingi gerceklestiren bir tacizci; mobinge maruz kalan bir

kurban ve mobingi goren, hisseden veya algilayan seyirciler yer alir. Mobing siirecine
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dahil olan taraflarin belli karakteristikleri bulunmakla birlikte, mobing siirecinin tarafi
olarak seyircilerin de 6zellikleri bulunur. Seyirciler, mobinge verdikleri tepkilere gore;
diplomatik seyirci, yardaker seyirci, fazla ilgili seyirci, higbir olaya karismayan seyirci,
riyakar seyirci olmak tizere bes gruba ayrilirlar (Afacan, 2015: 22-23):

Diplomatik Seyirci: bu seyirci tird, bir sorun olmasi durumunda her zaman orta yolu

bulmak seklinde davranis sergileyen kisidir. Ara bulucu rolii tistlenen bu kisiler ya diger
orgiit iiyeleri tarafindan begenilen ve 6rnek alinan ya da begenilmeyen ve nefret edilen
birisi olabilmektedir. Dikkat ceken ve orgtsel sireclerde aktif olan bu seyirci trinln
olusabilecek reaksiyonlar sonucu kendisinin de mobing magduru olma ihtimali yiliksek
olan kisidir.

Yardake izleyici: mobinge yardim ve yataklik ederek biiyiimesine ve yikici etkilerinin

artmasina neden olan seyirci tipidir. Bu kisiler yaptiklar1 davranislarin agiga ¢ikmasini
istemezler, bu nedenle genel olarak sinsi karakterlidirler. Yaptiklar ortaya ¢ikarsa da
cogunlukla inkar etme meylinde olan kisilerdir.

Fazla ilgili izleyici: kendisi disindaki insanlarla ve onlarin sorunlariyla fazlasiyla ilgili

olan seyirci tliridiir. Bazi durumlarda kendilerini ilgilendirmeyen konular1 o kadar fazla
deserler ki baskalarinin hayatlarina zorla dahil olmaya calisirlar. Gereksiz ve fazla ilgileri
nedeniyle bagkalarini rahatsiz edecek diizeylere rahatca inebilirler. Fazla ilgili bu seyirci,
mobing magduru kisiyi bile zamanla rahatsiz edebilir.

Hicbir Olaya Karismayan Seyirci: kendilerine zarar gelmedigi siirece bagkalariin

zararli ve haksiz fiillerine hi¢ tepki goOstermeyen seyirci tlridur. Slrekli olarak
sorunlardan kagan ve izole olan bir tavirlar1 vardir. Orgiit i¢inde yasanan pek ¢ok olaya
hatta kimi zaman kendilerini bile ilgilendirse de fikir beyan etmezler ve olaylara yon
verecek tercihler yapmazlar. Bu seyirciler, mobingciye karsi da kurbana karsi da
duyarsizdirlar, gormezden gelirler ve ilgisizdirler.

Riyakar Seyirciler: mobing siirecinde ilgili goriinmeyen, olaylarin diginda gibi davranan

fakat esasen belli planlari ve diisiinceleri olan kisilerdir. Mobinge tanik olup algilarlar
fakat ilgisiz kalirlar. Kendi planlar1 devreye sokmak i¢in firsat beklerler. Bu kisiler
mobingciyi destekleyerek planlarina cikar elde etmeye calisabilirler veya kendisinin de
mobinge kurban olacagindan korkarak kurbanla ilgilenmeyi reddederler.
2.4. Mobing Siireci ve Asamalari

Mobing; bir veya birden fazla kisinin bir veya daha fazla kisiye yonelik diizenli,

diismanca ve ahlak dis1 davranislari ile bu tiir iletisimlerdir. Mobinge hedef olan kisi/ler,
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caresiz ve korumasiz birakilirlar. Mobing bir yildirma siirecidir. Leymann (1996: 171),
mobing siirecinde bes basamaktan bahsetmistir: Anlagsmazlik (Kritik olaylar), Saldirgan
eylemler, Yonetimin devreye girmesi, Dislama ve damgalama ve Isine son verilme

seklinde siralanabilir.

2.4.1. Birinci asama: anlasmazhk (Catisma)

Mobing siireci gibi karsi karsiya gelinen ve yikici davranis ve olaylar1 barindiran
surecler genellikle bir catisma ile baglar. Catisma mobingden bagka bir kavramdir ancak
mobingi ¢ogunlukla baslatan ilk adimdir. Olaylarin ¢atisma olgusundan mobing olgusuna
nasil tagindigi arastirmacilar tarafindan agiklanabilmis bir durum degildir. Catisma
siirecinde kisiler kars1 karsiya gelir, siirtlismeler yasanir ve karmasa olusur. Yiikselen
karmasa daha biiyiiylip sertleserek mobinge doniisebilir. Bu siireglerde olgu heniiz
mobing denecek kadar biiyiik olmaz ancak gosterilen davranis ve tutumlar, mobing
stirecinin fitilinin ateslendigine isaret eder. Catismada mobinge neden olabilecek pek ¢ok
olay yasanir ancak bunlar heniiz mobing potansiyelini ifade eder. Anlagsmazlik ve ¢catisma
asamasinda magdur psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar1 heniliz hissetmeye
baslamamistir. Bu asamada mobingin tam olarak basladigini gosteren bir olay yasanmasa
da ¢atisma mobingcinin kurbani sectigi ve mobingin ilk adiminin atildigir asama gibi
diisiiniilebilir (Bingdl, 2007: 27).

2.4.2. kinci asama: saldirgan eylemler

Catisma veya bir kereye mahsus olmak lizere sergilenen yikict ve yildirict
davraniglar mobing niteligi tasimaz. Mobingin bir siireci kapsayan yikict ve yildirict
davraniglarin etik dis1 sergilenmesi olmasi gerekir. Kars1 tarafi yipratmayi isteyen
davraniglarin sistemli olmasinin yaninda bahsi gegen baski siirecinin karsi tarafa
psikolojik rahatsizlik ve bezdirme vermesi durumunda mobing s6z konusu olur. Mobing,
bir slireci kapsar ve mobingin ilk basamagi kabul edilen gatisma asamasinda kurban
mobingi heniiz hissetmez. Saldirgan eylemler asamasinda ise mobingci, diismanca
diisiincelerini saldirganlik igeren eylemlerle hayata gecirmeye baslar. Bu nedenle bu
asama, kurbani yipratmaya ve yok etmeye gotiiren saldirilarin bagladigi asamadir. Giinliik
hayatta saldirmak olarak algilanmayan ancak karsi tarafi yipratici nitelik tasiyan
davraniglar da mobingin saldirgan eylemleri iginde yer alir. Bu tiir eylemler, dogrudan bir
saldirn icermese de sOylenti ¢ikarma, yersiz sikayetler gibi davraniglarla magduru

cezalandirici nitelik tasiyan davraniglardir (Toker, 2006: 54).
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2.4.3. Uglincli asama: yonetimin devreye girmesi

Mobingin gozle goriiliir ve diger tiyelerce hissedilir forma geldigi asamadir.
Catisma ile ilk adimi atilmis, dedikodu ve yersiz sikayetler gibi kiigiik adimlarla eyleme
gecirilmis saldirgan ve diismanca diisiinceler biliylimiis ve magduru yildirir bir bigim
kazanmigstir. Bu siirece kadar siirecten ya haberi olmayan ya da sorunla ilgilenmeyen
yonetim, konuyla alakadar olmaya baslar. Yonetimin devreye girme asamasi genellikle
gec kalinmis bir adimi ifade eder. Bu asamada mobingin saldirgan eylemleri nedeniyle
coktan etiketlenmis ve calisan kisiler tarafindan degisik, kusurlu, ruhsal problemleri
varmig gibi damgalanmis olan kurbanin, yonetim tarafindan da problemli biri olarak
algilanma riski ¢ok yiiksektir. Yonetim, siirece ¢ogu zaman sonradan katildigi igin
konuyu mobingcinin yararina negatif bir taraftan ele alabilir. Y6netimin bu adimi, konuyu
daha da karmasik hale getirir. YOnetim en gerekli olan noktada olaya direkt olarak
midahale etmemisse saldirgan eylemler ortaya ciktiginda olay: saglikli ele alamayabilir.
Yonetimin tavri, hatayr kurbanda arama ve kendi sorumlulugu iizerinden atma yoniinde
olabilmektedir. Bdyle davranilmasi durumunda y6netim de mobingi desteklemis olur. Bu
durumda; Kisinin is arkadaslar1 ve orgiit idaresi, bireyin isi ile alakali ana vasiflari yerine,
bireysel ozellikleri ile alakali kusurlar bulma ve bireyi etiketlemek icin sdylemler ortaya
atmaya baslar. Orgiit yonetiminin “¢alisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii”
gorevi bulunur. Bahsi gegen bicimde davranilmasi, yonetimi mobingciye destek veren ve
mobingi ¢ogaltan bir tarafa itecektir. Yonetimin bu tavrt her yoniiyle zarara sebep olacak
hatali bir tavirdir. Yonetim yanliglikla veya ihmalkar degerlendirmesi sonucu da olsa

higbir zaman mobing tarafinda olmamalidir (Yavuz, 2007: 27).

2.4.4. Dorduncl asama: yanhs yakistirmalarla veya tanilarla damgalama

Mobing, bu asamada yikict etkilerini géstermistir. Kurban, uzmanlar tarafindan
yardim almaya ve ilgili ilaclar1 kullanmaya baslamistir. Kisiler bu asamada hastalik
izinleri kullanmaya baslar, ise devamsizliklar artar. Diger orgiit liyelerinin dikkatini
cekmekte gecikmeyen bu durumlar kurbanin zor kisi, paranoyak ve deli gibi yaftalarla
anilmasina neden olmaya baslar. Kurbanin bu duruma gelmesi, saldirganin yonetimi de
arkasina almasini saglar. Mobing siirecinde bu asamaya gelinmisse siire¢, kurbanin isi

birakmasi veya isine son verilmesiyle bitmektedir (Leymann, 1997: 173).

2.4.5. Besinci asama: isine son verme
Mobing siirecinin en azindan is yerinde yasanmasi konusunda son asama isine son

verme asamasidir. Mobing siireci bu sekilde son buluyorsa saldirgan yapmak istedigi
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diismanca amacina ulasmis ve magduru ¢alisma ortamindan uzaklagtirmistir. Kurbanin
istifa veya isine son verme gibi nedenlerle drgiitten ayrilmasi onemli degildir. Cunki her
iki durumda da saldirgan kurbani 6rgiitten ayirmayr basarmistir. Bu asama isyerinde
mobingin son agamasidir. Kurban i¢in mobingin fizyolojik ve psikolojik yikici etkileri bu
asamadan sonra artarak devam eder. Saldirganin tacizi ve diismanca yildiric1 davraniglar
kurbanin 6rgiitteki varliginin sona ermis olmasiyla bitmis olsa da ekonomik ve toplumsal
baskilar kurbani1 kotii etkilemeye devam edebilmektedir. Bu baskilar olmasa bile kisi,
kurban edildigi, savunmasiz birakildig: ve siirekli tacize maruz kaldigi biiytik bir yipratici
stiregten ¢ikmis olmanin yikici etkilerini yasar. Mobinge maruz kalma sonucu ¢alisma
ortamindan uzaklasan kisi tizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu da
tetikleyebilir (Leymann, 1997: 174).
2.5. Mobing Nedenleri

Mobing, kaynagini herhangi bir sebepten alabilecek kadar kompleks bir yapidadir.
Mobing nedenlerinin kaynaklarini ise dogal olarak gerceklestigi ve yasandigi mecralar
olusturur. Daha net agiklamak gerekirse; mobing, iki taraf arasinda yasanir. s hayatinda
kargilasilan mobing, oOrgiit kaynaklidir ve isletme dahilinde yagsanir. Hayatin geri
kalaninda var olan mobingler ise toplumsal boyutta yasanir. O halde mobinge neden olan
etmenlerin ilk muhatabi mobing uygulayicis1 kisinin 6zellikleridir. Arastirmacilar,
mobing uygulayan veya uygulamaya meyilli olan kisilik tipleri ortaya koymustur.
Mobingin diger tarafi ise kurbandir. O halde kurbanin da tasidig: belli nitelikler veya
karakter Ozellikleri onu hedef haline getirebilecektir. Mobingin yasandigi yer olan orgiit
ise mobinge zemin hazirliyor veya mobingi beslemese bile kayitsiz kaliyor olabilir. O
halde orgutsel etmenler de mobing nedenidir. Bir diger ve belki de en koklii mobing
nedeni ise toplumdur. Toplumlar, kisilere ve isletmelere etki eden en temel bilgi

yiginlaridir.

2.5.1. Mobing uygulayan kisinin 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler

Mobing uygulayan kisiler, kotii kisiliklidir. Psikiyatrist M. Scott Peck, kotu
kisilerin, kendi hastalikli kisiliklerinin biitiinliigiinii korumak ve siirdiirmek amaciyla
basgkalarinin psikolojik sagligini, ylik etme isteginde olanlarin koétii kisilikli oldugunu
aciklamaktadir. Mobing uygulama nedeni, kotii kisiligi olan saldirganlara gore herkes
“kendiliginden degersizdir.” Bu kisiler gercek¢i olmayan bir ruh hali yasarlar ve
kendilerine stirekli bir diisman yaratma gereksinimi duyarlar. Yalanla beslenen kot

kisilikli kimseler, mobing uygulamak maksadiyla girisilen her ¢abanin kutsal, tutulan her
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yolun mubah olduguna inanirlar. Thomas Hobbes’e gore rekabet, giivensizlik ve sohret
insan1 dogas1 geregi kavgaya siiriikleyen ti¢ faktorii olugturur. Kotii kisilikli mobingci, bu
lic unsura fazlasiyla ihtiyag hisseder. Bu baglamda mobingci; mantik 6lgiilerinde uzak bir
taciz uygularken, kiskirtici, heyecanlandirict bir dil kullanir, ac1 g¢ektirmekten ve
catismadan hoslanir, siddetin siirmesi i¢in yapabilecegi her seyi yapar. Leymann bu
kisilerin kendi eksikliklerinden dolayr mobinge bagvurduklarini séyler. Esasen bu kisiler,
kendi adlar1 ve konular1 sebebiyle ciddi bigimde gilivensizlik ve korku duymalarindan
kaynakl1 olarak baska birini asagilayan davranislarda bulunurlar. O halde mobing igeren
davraniglar sergilemek, tereddiitsiiz, kompleksli kisilik problemidir.

Mobing pek c¢ok farkli nedenden kaynakli olabilir. Calisanlar arasindaki
kiskanglik — haset duygularinin, ¢calisanin yaptigi isin izleniyor olmasinin, érgiit i¢i zayif
iletisim aginin, ¢éziimlenmeyen ¢atigsmalarin, is yiikiiniin, zayif yonetimin vb. psikolojik
siddetle yakindan ilgili oldugunu gostermektedir. Ancak, biitiin bu calisan olmaya ve
kurumsal degiskenlere (iklim, kiiltiir, iletisim yapis1 vb.) has sebeplerin disinda mobing
uygulamaya yonlendiren tamamiyla bireysel olan, bireye ait olan bir 6zellik vardir. en
temelde mobing uygulama nedeni kisilik 6zellikleri, daha dogrusu kisilik bozukluklaridir.
Psikoloji literatiriinde 11 ayr kisilik tanimlanmis olmasina karsin mobing uygulayan
saldirganin Anti Sosyal, Paranoid ya da Narsist Kisilik bozukluklarindan birine sahip
olma ihtimali gok yuksektir (Leymann, 1996: 165).

Mobing uygulayan kisilerin genel olarak rastlanan ve belirlenmis 6zellikleri soyle
siralanabilir (Tutar, 2004: 43-49):

Antipatik Kisiliklidir: Mobingciler ¢ogu zaman kendi itibarlarini yiikseltmek ve

ithtiraslar1 ugruna, kotii niyetli ve hileli davranmaktan kacinmazlar. Asir1 denetleyici,
korkak ve sinirli bir yapida olan bu kisiler; her zaman gii¢lii olma istegi duyarlar. Esasen
kendi iclerinde fazlaca hissettikleri korku ve guvensizlikleri baska insanlart asagiya
cekerek bastirmaya calisirlar. Kendi hastalikli kisiliklerini  gizlemek maksadiyla
digerlerinin manevi gelisimini Onleyecek sekilde giic kullanma egilimindedirler. Bu
nedenle hep “gilinah kegisi” arayis1 i¢indedirler.

Avricalikh _ve vazgecilmez olduguna inanir: mobingciler orgiit hiyerarsisinde

kendilerinin gii¢ uygulama ayricaligina sahip olduklar1 gibi hastalikli bir diisiinceye
sahiptirler. Gerilimden beslenmelerinden dolayi stresli bir 6rgdt iklimi en gok istedikleri

dogal cevreyi onlara getirir. Bu tip kisiler yonetici olamamalarinin yani sira liderlik
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nitelikleri de tasimazlar. Orgiitte idareci olmak ya da idarecilik pozisyonlarin1 korumak
amactyla etik dis1 yollardan miicadeleler verirler.

Diismanhik yapmaktan kendini_alamaz: mobingci, orgiit hiyerarsisinin neresinde

bulundugu fark etmeksizin basariya azmetmis kisilere karsi psikolojik siddet politikasi
gutmeyi kendine ©nemli bir gorev olarak addetmistir. Benmerkezci Kkisilikler
olduklarindan orgiitsel etik degerleri umursamazlar ve orgiitsel ¢ikarlar1 goz ardi ederler.
Onlara gore Orgiit ve calisanlarin olma sebebi kendilerine hizmet edilmesidir. Onlarin
¢ikar1 demek Orgiitiin ¢ikarlart demektir.

Sadist kisilige sahiptir: Sadist ruhlu mobingciler, yaptiklari eziyetten haz duyarlar. Ozel

ve toplumsal ¢evrelerinde dislandiklari i¢in, kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina
ve bazen esit statlideki insanlara karsi ¢ok saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar.

Onyargih_ve duygusaldir: Duygusal siddet uygulayanlarn davramslarinin rasyonel

temeli ve izaht yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi, dinsel, sosyal veya etnik bir
nedene dayanabilecegi gibi, gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat,
beklenmeyen bir terfi veya 6dil, psikolojik siddetcileri harekete gecirmeye yeter. Hatta
onun sevmedigi birine benzemek bile kurbana saldir i¢in bir neden olabilir.

Kot kisiliklidir: Koti kisilikli psikolojik siddetgiler i¢in kendilerinin digindaki herkes,

‘kendiliginden degersiz’dir.

Genellikle ¢aliskandir: Genellikle ¢aliskan olan mobingciler, yaptiklari her isi abartirlar

ve bagkalarinin yaptiklar1 isleri klglk gordrler. Siirekli islerinin ¢oklugundan ve
zorlugundan bahseder dururlar. Mobing uygulayabilmek igin kendilerinin olmamasi
durumunda bu ‘¢ok zor ve 6nemli’ isleri yapacak kimsenin olmayacagini diisiintirler.

Paranoid baskici_ruh hali gosterir: mobingciler, bagkalarinin niyetlerinden asiri

derecede siiphe duyarlar. Oyle Ki siirekli insanlarin kendi aleyhinde komplo hazirhig
icinde olduklarini daima diigiintirler. Bu nedenle kendilerine kuruldugunu sandiklart
komplolarla basa ¢ikmak i¢in kafalarinda siirekli kars1 komplo kurma ¢abasi vardir.

Kurumsal kimlige sahip olduguna inanir: mobingciler kendilerini, gergek kisi degil,

gercek 0Ustli veya olaganiistii kisiler olarak gorurler. Onlar herhangi bir kisi degil
tasidiklar olaganiistii niteliklerle adeta bir kurumdurlar. Bu nedenle kendilerine yonelmis
bir direng, kurum ¢ikarlarina yonelmis bir tehdittir. Kendilerinin saldir1 yetenegini
zayiflatan her kars1 durusu orgiite yoneltilmis bir tehdit olarak algilayarak gucli bicimde

saldirirlar.
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Kendi _normlarim __orgiit _politikas1 _haline getirmeye cahsir: Yildirmayr ve

siliklestirmeyi bir politika olarak benimseyen psiko-terdr yanlilari inisiyatiften degil
itaatten, Ozerk davranislardan degil disiplinden, motivasyondan degil korkudan
yanadirlar.

Tehdit altinda benmerkezcidir: Psikolojik siddetciyi siddete veya ezici davranislara

iten diirtii tehdit altindaki benmerkezcilikten kaynaklanmaktadir.

Mobingin nedenlerini anlamaya ¢alisirken mobing uygulayan kisin psikolojisini
diisinmemek kagmilmazdir. Mobing uygulayicilarinin kisiligi, asir1 kontrolcii, korkak,
nevrotik ve iktidar agligi g¢ekme gibi niteliklerle tanimlanmaktadir. Davranislari
giivensizlik, korku ve kiskangliktan kaynaklanmaktadir (Davenport vd., 2003: 38).
Tacizciler her an savunmaya ge¢me ve yenme diislincesinde olduklar1 icin algi
yetenekleri devamli aciktir. En kiiclik hatalar bile biiyiiterek siirekli suglayict bir tavir
sergilerler. Ciinkii kendilerine kars1 giiven sorunlar1 vardir. Giivensiz, kinci, siipheci,
kiskang, alingan, agresif bir kisilik tasirlar. Leyman’ a gore tacizciler kendi eksiklerinin
telafisi icin mobing uygular. Bulundugu konumu kaybetme korkusu ile kendine olan
glivensizligi bir baska birine karst kiiciikk distirlici davranmaya yonlendirebilir
(Leymann, 1996: 28).

2.5.2. Magdurun 0zelliklerinden kaynaklanan nedenler

Bu bdliim mobingin taraflar1 kisminda ele alinmistir. O kisimda incelenen magdur
Ozelliklerine ek olarak is hayatlarinda basarili, zeki, diiriist, yaratici oldugu, orgiite ve ise
baglilik gibi olumlu 6zelliklere sahip kisilerin mobingin hedefi olduklar1 sdylenebilir
(Westhues, 2002: 5).

Mobinge maruz kalanlar, genel itibariyle daha duyarli, siipheci, 6zgiiveni diisiik
ve sosyal konularda yiiksek endiseleri olan insanlardir. Bu tiir 6zelliklerin bir kiside
bulunmasi, orgiitte bulunanlarin saldirganliklarin1 bir bicimde harekete gecirmektedir
(Gokge, 2008: 38). Oteki taraftan mobing kurbanlarinin duygusal zekalarmin yiiksek
oldugu da tespit edilmistir. Bu tiir kisilerin ise adalet, merhamet, Uretkenlik ve dirustlik
gibi his ve erdemleri geliskindir. Bu kisilerin niteliklerinin {istiine parlak egitim
gecmisleri de eklendiginde is basarisi yiiksek kisiler haline gelirler. Genellikle igini ve is
yerini seven, isiyle biitiinlesen, 6rgiit hedefleri, sayginlig1 ve gelecegine inanarak katkida
bulunan kimselerdir. Bu tiir istiin meziyetler, orgiitteki diger kisilerin eksiklik dirttlerini

harekete gecirir (Cobanoglu, 2005: 23).
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2.5.3. Orgutsel nedenler

Mobing ile orgiit iklimi yakindan iliskilidir. Ciinkii mobing genellikle yogun,
siddetli, zorlayic1 ve rekabetci is ortamlarinda yasanmaktadir. Orgiitiin sosyal iklimi ve
kisiler aras1 iletisim mobingle yakindan iliskili iki temel orgiitsel degiskendir. Kisilerin
birbirini anlamasi ve uzlasi saglamasi kurduklari iletisiminin sagliklt ve iyi diizeyde
olmasima baghidir. Orgiitte mobing dolayisiyla yasanan kér diismanliklar ise iletisimi
azaltarak kisilerin birbirini yanlis anlamasina, kendilerini ifade edememelerine ve
sebepsiz bilenmelerin devam etmesine neden olmaktadir. Bu gibi durumlar 6rgiit iklimini
oldukga gergin bir ortama sokabilir ve sonunda ¢atismalar dogabilir. Yer yer ¢ikmasi
normal ve kaginilmaz olan catismalar, olmas1 gerekenden daha siddetli, uzun siireli
olabilir ve kisiler arasinda siddetle siirebilir. Oyle ki zaman zaman bu tiir ¢atismalarin ofis
ici savaglara donlismesi kaginilmaz olmaktadir. Boyle zamanlarda g¢atismalara taraf
olanlar, manasiz ¢atismalarda kiyasiya savasabilmektedirler (Dogan, 2009: 40).

Calisma kosullarinin olusturulmasi sirasinda insancil durumlarin goéz ardi
edilmesi, uygulanan mobingin gormezden gelinmesi ya da tesvik edilmesi, baskici
liderlik tarzinin sinirinin korunmamasi, yoneticilerin yetkilerinin ofis i¢cindeki kurallarla
siirl oldugunu gozden kagirmasi, yetersiz iletisim gibi yonetim yapisindan kaynaklanan
nedenler mobingi yaratmakta ya da desteklemektedir (Gokge, 2008: 31; Yavuz, 2007:
44).

Genel itibariyle orgiitlerin yerlesik bir kurum kiiltiirline sahip olmamasi,
yoneticilerin mobing, cam tavan gibi calisanlari zorda birakan negatif olgularla
ilgilenmemesi, ¢alisanlarin isletme tarafindan deger gormemesi, etik degerlerin eksik ve
zay1f olusu, iletisim eksiklikleri, siddetli ve yikici rekabet gibi unsurlar 6rgiitten kaynakli
mobing nedenleri ve mobingin besleyicileridir (Kog ve Topaloglu, 2010: 224).

Saglik kurumlarinda da mobingi besleyen, olugsmasini saglayan pek ¢ok etmen bulunur.
Saglik kurumlariin kendilerine has dinamikleri, mobing unsurunu bilinenden farkl
etkiler. Saglik kurumlarinin 24 saat hizmet verilen is yerleri olmasi, islerin yogun olmasi,
personel sayisinin yeterli olmamasi, ekiplerin genelde isbirliginden yoksun olusu,
mesleki catismalar, gorev ve yetki belirsizlikleri, hasta bakiminda bilgi eksikliklerinin
olmasi, giivenlik uygulamalarinin yetersiz olusu, bireysel ¢alismanin yogunlukta olmasi,
psikiyatrik tanis1 olan is arkadaglari, is ortamlarinin ¢ok kalabalik olmasi, sagliksiz
insanlarla iletisim kurma, hasta psikolojisi, hastalarin bekletilmesi ve uzun siire hizmet

alamamasi, hasta ve hasta yakinlarinin adil hizmet konusundaki endiseleri, genel olarak
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stres duizeyi yiiksek insanlar ve ortamlar mobinge ¢ok uygun zemin hazirlar (Altintas,
2006; Camc1 ve Kutlu, 2011).

Mobinge miisaade eden ve hatta onu besleyen 6rgitler mobinge neden olur. Bu tir
orgutlerin dzellikleri soyle siralanabilir (Aricioglu, 2002: 8-9):

v' Is yerinde yiiksek derecede stres bulunmasi: Is ortaminda siirekli olarak stres
bulunmasi, orgiitiin her diizeyindeki c¢alisani psikolojik siddet davranigina itebilir.
Ust yonetim tarafindan baski altinda tutulan yoneticiler tarafindan psikolojik siddet
eylemleri gerceklestirilebilir. Ayni sekilde astlar da yoneticiler gibi stresleri
nedeniyle sorumlu tuttuklari kisiye karsi yukariya dogru gerceklesen psikolojik
siddet eylemlerine katilabilirler.

v' Orgiitteki etik bozulma ve ilkesizlik: Etik dis1 davranislarin yaygi oldugu bir 6rgit
atmosferinde birilerinin ayaginin kaydirilmasi, hileli ve aldatici yollara
basvurulmasi, dedikodunun yayginlasmasi, yalancilik, kolaycilik ve dalkavukluk
gibi olumsuz davraniglar belirleyicidir. Susturulmak istenen kisiler “potansiyel
suclu” ilan edilerek mobinge hedef olabilir. Ilkesizlik ise daha ¢ok kisinin kendisi
icin ¢ikarlara ve amansiz davraniglara ortam hazirlar.

v Orgiit yapisindaki degisiklikler: Orgiitiin kiiciilmesi, biiyiimesi ve yeniden
yapilanmas1 gibi degisiklikler, Orgiit yasami ve basarisi i¢in verilen yonetsel
kararlarin sonucudur. Bu uygulamalardan genellikle kaginilamayacagi gibi olusan
durum bazi pozisyonlarin se¢imini de zorunlu hale getirir. Ancak bu se¢cim dogru
bir diisiince ile yapilmazsa psikolojik siddet i¢in ortam hazirlanabilir. Is ortamindaki
rekabet, ¢aligsanlarin isleri i¢in endiselenmelerine ve pozisyonlari igin miicadele
etmelerine yol agar. Kendilerinin is ortamindan diglanmalarina karsi, digerlerini
psikolojik siddet ¢abast igine girebilirler.

v" Orgt liderlerinin duygusal zekadan yoksunlugu: Duygusal zeka yeteneklerinin ana
unsurlari; 6z biling, kendini tanima, yagsamin anlamini kavrama, duygularin idare
edebilme, basaklarmin duygularini anlama ve islikleri yiiriitebilmek olarak
belirlenmektedir. Yonetici ve is gorenlerin teknik becerilerinin yani sira duygusal
zeka ozellikleri de is ortamini etkilemektedir.

v' Orgiitteki diisiince yoksunlugu: Gegmisten alinan derslerin, yapilan yanlishiklarm
hemen unutulmasi, personel sorunlarinin ¢éziilmesi yerine digerlerine tolerans

gOsterilmesi, orgiitteki degerlemelerin yanlis kanaat ve hiikiimlere dayandirilmasina
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duyulan korku gibi olumsuzluklar, o is yerinde psikolojik siddet ortamini

dogurabilmektedir.

Baz1 arastirmacilara gére mobing, Orgitte bir rekabet silahi olarak islev goriir.
Boyle bir durumda mobinge yaklasim ile izlenen orgiitsel politika arasinda da bir iligki
var olacaktir. Finlandiya’da 2003 yilinda 385 denegin katilimi ile gergeklestirilen bir
arastirmada, Orgitsel politikalarla psikolojik taciz olgusu arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirma sonucunda; psikolojik tacizin, 6zellikle rekabetci bir érgltsel ortamda ortaya
citkma firsati bulduguna dikkat ¢cekmektedir. Arastirma bulgularina gore, oOzellikle
rakiplerinin performansini tehdit olarak algilayan caligsanlar, birbirlerinin performansini
sabote etme yoluna gitmektedir (Salin, 2003; 43).

Adams (1992) isyerinde sergilenen mobing davraniglarinin en garpict kaynaginin,
kigisel hirs, ¢ekememezlik, kiskanclik gibi duygularin oldugunu agiklamistir. Bu
baglamda, yetenekli ¢alisanlarin ve gelecek vaat eden yoneticilerin mobinge ugrama
olasiliklar1 daha yiiksektir. Mobing uygulayicilarini mobing uygulamaya iten en 6nemli
faktorler kisilikleri ve tutumlaridir. Temelinde kisi kaynakli bir olgu olan mobinge,
Orgutsel faktorler zemin hazirlayabilir veya ¢anak tutabilir. Bu unsurlarin bilinmesinde
fayda vardir. Mobinge neden olan bazi 6rgiitsel nedenler soyle ifade edilebilir (Davenport
vd, 2003: 47):

v Kotl yonetim

v' Stresli is Ortami

v Monotonluk

v" Yoneticilerin Mobingin varligina inanmamalari

v’ Ahlak dis1 davranislarin ¢oklugu

v Orgiitsel kiigiilme, yeniden yapilanma vb. gibi olagandis1 durumlar.

2.5.4. Toplumsal deger yargilarindan kaynaklanan nedenler

Toplumsal degerler, hayatin her alanini diizenlemesinden kisilik ve kimlik
olusumuna kadar ¢ok ve ¢esitli 6zel hususlara etki ettiginden mobing konusunda da biiyiik
Onem tasir. Basta toplumun temel degerleri ve kurallar1 olmak iizere, ekonomik yapi,
kilturel cesitlilik ve bu gesitlilige bakis agisi, genel ahlaki tutum, toplumsal iletisimler ve
toplumun genel felsefesi kisileri, kitleleri ve dogal olarak orgiit kiiltiirlerini dogrudan ve
dolayli olarak etkiler. Cag ve gelismeler dogrultusunda yasanan degisimler de bu
toplumsal faktorlerden bagimsiz gergeklesemez. Yasanan degisimlerle mevcut toplumsal

faktorlerin etkilesimi cogu zaman ¢atismayi dogurur. Orgiit kiiltiirleri igin de ayn1 degisim
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ve catisma siiregleri gecerlidir. Ozellikle dinamik yapili isletmeler, bu tiir ¢atigmalari
yogunlukla yasar. Genellikle boyle ¢atismalarda enformel grup normlari ile formel grup
normlari kars1 karsiya kalir (Karyagdi, 2007: 37). Orneklemek gerekirse; basarimin para,
terfi gibi ekonomik gostergelerle 6l¢iildiigii toplumlarda isletme kiiltlirleri ve calisan
degerlerinin de etkilenecegi aciktir. Bu durumda isletmeler, ekonomik gdstergelere dayali
basarilara yoneldiginde veya siddete deger verdiginde calisanlar da olumsuz
etkilenecektir. Cogunlukla ekonomik gostergelerin basar1 sayildigi temel degerlere
siddetli rekabet yontemi eslik ettigi zaman yalnizca sonuglari onemseyen ve ¢alisanlarin
muspet varliklarini ele alarak onlar1 yalnizca bir iiretim faktorii olarak ele alan diisiince
bicimi ortaya ¢ikar. Bu durumda insan isgiicli kavramiyla esdeger ele alinarak insani yani
g6z ardi edilir (Davenport vd, 2003: 56). O halde bu agiklamalardan; ¢alisanin insani
yoniiniin goz ard1 edilerek, siddetli rekabet ortamini basartya ulasmak i¢in ara¢ edinen bir
felsefenin olusmasi, kisileri daha saldirgan, agresif ve daha az yardim alan bir hale
getirerek mobinge zemin hazirlayacagi sonucuna ulasilabilir.

Ekip caligmasi, yardimlasma, insani sosyal iligkiler, kisisel yarisma ve kapigmalar,
kayirma, gii¢ savaslar1 ve sorun ¢6zmeme gibi deger ve davranislarin hakim oldugu Orgut
kiiltiirlerinde, mobingin yasanmasi kagimlmazdir. Insanlar ancak kendilerini ait
hissettikleri, sosyal destek sagladiklar1 ve bir pargasini olusturduklari ortamda manevi
yonlerini agiga ¢ikarabilirler. Bunun tam aksine siirekli olarak agiktan veya iistii kapali
olarak miicadele etmesi gerektigini hissettigi veya diisiindiigii ortamlarda rahatsiz,
tedirgin, egreti, agresif ve korumaci davranirlar (Tutar, 2004: 103).

2.6. Mobingin Sonuglari

Mobing yalmiz magdur Uzerinde degil bircok yodnde olumsuz sonug
dogurmaktadir. Bu ylizden bu sonuglarin her agidan ele alinmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Mobing, magdur iizerinde, Orgiit yapisi ve Orgiitte c¢alisanlar arasi
iligkilerde ve Orgutin bulundugu tlm cevrelerde ciddi zararlara yol acabilmektedir.
Ancak temelde mobing, en fazla magdur zerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Mobingin bireye, aileye, oOrgiite, topluma ve Ulke ekonomisine etkilerini psikolojik ve
parasal maliyetler olarak ele aldigimizda asagidaki tablo karsimiza ¢ikmaktadir
(Davenport vd, 2003: 146).
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Tablo 2.4. Mobingin sonuglar: (Davenport vd, 2003: 146-148)

Etki Alani Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
* Stres + flagla ayakta tedavi
* Duygusal rahatsizliklar * Terapi
* Fiziksel rahatsizliklar * Doktor faturalari
+ Kazalar * Hastane faturalari
« Sakatliklar » Kaza masraflar
Bireyler * Tecrit edilme « Sigorta primleri
* Ayrilik acilart * Avukat ticretleri
* Mesleki kimlik kayb1 » Igsizlik
* Arkadagliklarin kaybi + Kapasite alt1 caligtirilma
« Intihar/Cinayet « Is arama
* Tasinma
* Caresiz kalma acis1 * Ailenin gelir kayb1
Aileler » Karmasa ve ¢atigmalar * Ayrilma ve/veya bosanma
* Ayrilik ve/veya bosanma acisi masraflar
* Cocuklara etkileri * Terapi
* Anlagmazliklar * Hastalik izinlerinin artmasi
* Hastalikli sirket kiltlrQ * Yiiksek personel hareketi maliyeti
* Diigiik moral * Diistik verim
* Kisitlanmug yaraticilik * Diistik is kalitesi
isletme/6rgiitler + Uzmanlik kayb1

* Caliganlara tazminat ddemeleri
« Igsizlik maliyetleri

* Yasal islem/dava masraflari

* Erken emeklilik

* Yiikselen personel yonetim

maliyetleri

Toplum/Topluluk

» Mutsuz bireyler
* Politik kayitsizlik

* Saglik masraflart

* Sigorta masraflari

« Issizlik veya kapasite alt1
caligtirilmadan dogan vergi kayiplari
» Kamu yardim programlarina
talebin artmasi

* Zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi

* Malilen emeklilik taleplerinin

artmasi
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Gorildugi gibi mobingin, birey, orgiit, aile ve toplum olmak iizere sosyal yapiy1
olusturan her tabakaya olumsuz etkileri vardir. Mobingin yikici sonuglarini daha iyi
anlayabilmek adina farkli kesimlerde yarattig1 sonuglar detayl ele alinmalidir.

2.6.1. Mobinge maruz kalan bireye iliskin sonuclar:

Mobingin uygulandigi magdur bu siiregte ruhsal ve fiziksel olarak en ¢ok zarar
goren, yipranan taraftir. Stirekli ve sik sik baski altinda kalan magdur, yavas yavas biriken
stres sonucunda hem ekonomik hem sosyal yonden zarar gorecek, ruhsal ve fiziksel
sagligin tedavisi i¢in yapilan harcamalar hem kendisine hem de kurumuna yiiksek
maliyetler getirmektedir. Bu siirecin sonunda isten ayrilmak zorunda kalan magdur
diizenli kazancindan mahrum kalmakta, kurum ise iyi bir ¢alisanini etkili bir ¢atisma
yonetimi saglayamadigi i¢in kaybetmis olmaktadir. Mobing siireci kapsaminda ugranan
kotli davraniglar, kurban tarafindan fark edilmeye baslandiginda huzursuzluk ve
rahatsizlik hissetse de kurban, 6nce benmerkezci bir yaklasimla kendini suglamaya baslar.
Kendisinin hatali oldugunu ve anlayamadigini sik¢a i¢inden tekrarlar ve kendini hirpalar.
Arkadaglar, ailesi ve yakin ¢evresinden destek alsa da kimse kisisel olarak ne yasadigini
tam olarak anlamayacagi i¢in yalnizlik mutlak son olur. Yalniz kaldiginda ise
yasadiklarii hak etmedigini, kendisine yanlis yapildigint ve bu tarz bir seyin ilk kez
kendisi tarafindan yasandigini diisiinmeye baslar. Bu duygu durumlariin yasandigi
donem, dislama ve kendini su¢glama dénemidir. Bu donemde saglik sorunlar1 yasanmaya
baslar (Tmaz, 2006: 154). Sosyal g¢evresinde imaji zedelenen Kkisi, iyice depresif
davranarak sosyal ¢evresini kaybetmeye baslar. Bu siireclerin sonunda yasanacak yogun
saglik sorunlari, kurbani, icinden ¢ikilmasi ¢cok zor durumlara sokar. ilk asamada gesitli
semptomlarla ortaya c¢ikan davramigsal sorunlar uyum bozuklugu olarak
adlandirilmaktadir. Uyum bozuklugunun iyilesmesi, stres yapict olayin ortadan
kalkmasindan sonra alt1 aydir. Daha sonralari uyum bozuklugu, yerini ¢ok daha agir olan
travma sonrast stres bozuklugu yerini alabilecektir. Uyum bozuklugunun ortadan
kalkmasina ragmen kisinin duygusal yasaminda hissedilen bozuklukla beraber, kiside
goriilen rahatsizliklarda kroniklesme goriilebilecektir. Kaldi ki Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB); savastan gelen askerlerin, tecaviize ugramis insanlarin veya
felaketler yasayan kisilerin yasadiklarina benzer bir durumdur. Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB); kendini birden hissettiren sebepsiz korkular, siddetli panik atak
ndbetleri, 6lim duygusu ve beraberinde getirdigi 6zgiliven kaybi seklinde goriilen bir

sendromdur. Bunun en 6nemli sonucu ise giiven kaybidir. Kisi, 6z giiveninin yani sira 6z
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saygisini da kaybedebilir. Ornegin kisi, ¢ok alingan hale gelebilmektedir (Tinaz, 2006:
153-157). Davenport, Scwartz ve Elliott tarafindan yapilan bir arastirmada mobing
yasayan bir kisinin panik atak yasamadan ofis ortamina giremedigi tespit edilmistir
(Davenport vd 2003: 72). Yildirnm (2009) ise, mobinge maruz kalan hemsirelerin
depresyonlarinin arttii, is performansinin, ig motivasyonun, is konsantrasyonun,
verimliligin, ise baghiligin, hasta, yonetici ve meslektaslarla iliskilerin olumsuz yonde
etkilendigini belirlemistir.  Psikolojik siddetin bireyde ii¢ etki derecesi olmaktadir
(Tutar, 2004: 118-121):

Birinci derecede psikolojik siddet: Birey direnmeye calisir, erken asamalarda kagar

veya ayni isyerinde ya da farkli bir yerde sorunun tamamen iistesinden gelir. Is
arkadaslarindan kiigiik diisiiriicii davranislar gormek sasirtir ve sikint1 verir. Kizginlik
veya liziintii duygular1 agiga ¢ikar. Bazilar1 karsi koymaya calisirken bazilar1 anlayisla
yaklasabilir. Is ortamima antipati duymaya ve baska bir is aramaya baslar. Birey burada
kalmay siirdiirse bile su semptomlar goriilebilir;

» Aglama

» Uyku problemleri

» Alinganlik

» Konsantrasyon bozuklugu

Bireyin ailesi ve arkadaslariyla olan iligkileri etkilenmez, ¢esitli sosyal faaliyetler

ile bu durumdan uzaklagsmaya ¢alismak genelde gegici rahatlamalar saglar. Bu durum
devam ederse ikinci derce psikolojik siddete doniisiir.

ikinci derece psikolojik siddet: Birey artik direnemez, kagamaz, gegici veya uzun siiren

zihinsel veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve ise geri donmekte zorlanir. Uzun sire
boyunca psikolojik siddete maruz kalanlarda su gibi semptomlar gorilebilir;

Yksek tansiyon,

Kalic1 uyku bozukluklari,

Mide-bagirsak sorunlari,

Konsantrasyon bozukluklari,

Asirt kilo verme veya alma,

Depresyon,

Alkol ya da ilag aliskanlig1

vV V.V V V V VYV V

Isyerinden kagma, (sik sik ge¢ kalmak, ise gitmemek veya siklasan hastalik

izinleri)
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» Alisilmadik korkular (goriiniir higbir neden yokken u¢ma, araba siirme ya da
yalniz kalma gibi korkular olugmast),
Aile ve arkadaslar bir seylerin ters gittigini anlar ama isteki zorluklar1 g6z éniine
alabilirler. Saglik problemleri ve psikolojik durum, calisma istekliligini ve is
performansini etkilemeye baslar. Profesyonel yardim gerektigi sinyalleri baslar.

Uciincil_derece psikolojik siddet: Etkilenen birey isine geri dénemez. Fiziksel veya

ruhsal zarar gorme, ciddi boyutlardadir. Yalnizca ¢ok 6zel bir tedavi uygulanmasinin
yarari olabilir. Ugiincii derece psikolojik siddette insanlar is yapamaz hale gelitler Ise
korku, dehset veya nefret duygulari ile giderler. Kendini koruma mekanizmalar1 ve
ozgiivenleri zedelenmistir. Asagidaki fiziksel ve psikolojik belirtiler olusur.

» Siddetli depresyon

> Panik ataklar,

» Kalp krizleri,

> Intihar girisimleri,

> Uciincii kisilere yonelik siddet

Bunlar aile ve arkadaslar i¢in 6nemli uyar isaretleri olmalidir. Artik tibbi ve

psikolojik yardim onerilmektedir. Saldirgan davranislarin sonucunda asagida belirtilen
durumlarin yasanmasi beklenmektedir.

» Yapilan islerin nitelik ve niceliginde diisiis,

> lletisim ve ekip ¢aligmasinin bozulmasi da dahil olmak iizere calisanlar arasinda
problemli iligkiler,
Calisanlar arasinda giiven kayb1 ve fitnecilik,
Artan personel devri (turnover) maliyeti,
Diisiik verim,
Hastalik izinlerinin, raporlarin artmasi,

Sayginlik ve gilivenilirlikte kayiplar,

V V. V V V VY

Sirket veya mensuplari aleyhinde davalar agilmas.

39



Tablo 2.5. Mobingin kisiler tizerindeki sonuglar: (Tutar, 2004: 56)

Fizyolojik Psikolojik Davramgsal

* Bas agris1 * Endise * Sinirlilik

* Terleme, Titreme * Depresyon * Agresiflik

» Hasta Hissetme * Panik Atak * Alkol ve sigara tiikketiminde
* Bagirsak Rahatsizliklari * Dehset Hissi artis

* Tansiyon * Aglama Hissi * Hak veya intikam Kollamak
* Uyku Problemleri * Mobinge Takintili Olmak

« Istah Kayb1

Leymann’in arastirmalart ABD’de yilda 4 milyon kisi mobing kurbani oldugunu,
Ingiltere’de ¢alisanlar %50’sinin, Isveg’te ise %25’inin ¢alisma hayatlarinin herhangi
bir doneminde mobinge maruz kaldiklar ortaya ¢gikmigtir. ABD’de yapilan arastirmalara
gore, yaklasik 6 ¢alisandan biri isyerinde mobing magduru olmakta ve mobing davalari
calisma davalarmin %81’ini olusturmaktadir. Mobing kurbanlarimin %4’ bunalima
girerken; kadimlarin %30, erkeklerin %21°1 “travma sonrasi stres bozuklugu” teshisiyle
bir kez daha igyerine donemeyerek, calisma hayatindan uzaklasmakta, ¢alisanin kuruma

ve topluma olan katkis1 son bulmaktadir (Ozer, 2009: 9).

2.6.2. Mobingin 6rgutsel sonuglar:

Bir kurulusun mobbingden olumsuz etkilenmemesi miimkiin degildir. Isletmeler
mobbingden otiirti zarar gordiigiinde, verimlilik, motivasyon gibi orgiitsel ¢iktilarin
olumsuz etkilenmesi, Orgiitii olusturan insanlarin zarar gérmesi ve pek tabi finansal
anlamda negatif etkilenme gibi agir sonuglar ortaya ¢ikar (Davenport vd, 2003: 105).
Orgiitii olusturan kisilerin, orgiit amaglarindan ziyade bireysel ¢ikarlara, kendilerinin
orgiitteki devamliliklarmma ve hayatta kalmaya odaklanmalar1 ekip ruhu ve ekip
calismasini giiglestirir. Isletmeler, mobing nedeniyle dnemli pozisyonlarda calisan ve kilit
insan diye ifade edilen kisileri kaybederler. Bununla birlikte kaybedilen yalnizca kilit
kisiler olmaz. Coke¢a iiye degistirme nedeniyle isgiicii devir hiz1 artar, kiskanglik,
cekememezlik ve fitne Orgiitii sarar ve orgiit icinde solunan hava gerginlik, catisma ve
hirstan ibaret hale gelir. Tiim bu unsurlar moral ve motivasyona darbeler indirir. Orgiit
yonetiminin bu olumsuzluklar karsisinda harekete gegmesi gerekir ancak genellikle
sorunun kaynagina inilmeden iyilestirme ¢abalar1 yapilir. Bu tiir yanlis miidahaleler orgiit
yapisinin kaotik hale gelmesine ve orgiitiin zayiflamasina neden olur (Tinaz, 2006: 158).
Mobingin orgiite psikolojik ve ekonomik maliyetleri mevcuttur. Kisiler arasi ¢atisma ve

uyusmazlik, negatif yonli orgiit iklimi, Orgiit kiltlirliniin zayiflayarak ¢6kmesi,
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glvensizligin tirmanmasi, orgiit i¢i sayginin diismesi, isteksizlik ve yaraticilikta diisiis
mobingin Orgiite getirdigi psikolojik maliyetleri olusturur. Hastalik kaynakli izinlerin
cogalmasi, kalifiye elemanlarin isten ayrilmalari, yeni ¢alisan alinmasinin getirdigi egitim
giderleri, Orgiitsel performansta diislis, is kalitesinin niteliksizlesmesi, tazminat gider
kalemlerinin ytikselmesi, issizlik giderleri, yasal islem ve mahkeme harcamalari ile erken
emeklilik maliyetleri mobingin ekonomik maliyetlerindendir (Tinaz, 2006: 157).

Mobingin dolayli ve dogrudan etkileri vardir. Dogrudan etkiler arasinda mobingin
getirdigi somut olumsuzluklar da yer alir. Ekip uyumunun bozulmasi, verimliligin
diismesi, isten soguma, ise yabancilasma, devamsizlik, isten ayrilma mobingin somut
etkileridir. Mobing bu tiir maddi ve manevi etkilerle Orgiite tecriibeli calisanlarini
kaybettirirken geride kalan ¢alisanlarin hem deneyimsizligi hem de hakim olan negatif
psikolojik etkiler motivasyon, performans ve drgiitsel bagliligr azaltir (Ozkul ve Carikg,
2010).

Mobing bulasic1 bir hastaliga benzetilir. Once minik bir kiskanghik tohumuyla
kisilere ekilir. Sonra sinsice Orgiitii sarar hasta eder. Mobing zamaninda fark edilip dogru
sekilde tedavi edilmezse tiim orglite yayilarak orgiitiin yasamini tehdit eder hale gelir.
Orgiitte giiven, saygi ve sevgi mobing tarafindan tiiketilir. Motivasyon yiik edilir ve
calisanlar ile yoneticiler arasindaki uyum kaybolarak verimlilik diiser (Cobanoglu, 2005:
23).

2.6.3. Mobingin aileye olan etkileri

Cokca vaktin gecirildigi isyerlerinde mobing yasanmasinin, kisinin 6zel yagsamina
yansimasi kaginilmazdir. En basta esler arasi iliskiye zarar veren mobing, ebeveyn-¢ocuk
iliskisine de yansir. K6tii etkilenen ebeveyn-¢ocuk iliskisi, cocugun psikolojik gelisimini
negatif etkiler (Tmaz, 2006: 173). Ailelerin mobing nedeniyle katlandig1 koétii sonuglar
ne yazik ki yalnizca psikolojik degildir. Mobing ailelere en az psikolojik acidan verdigi
zarar kadar ekonomik agidan da zarar verir. Oldukga yiiksek ailevi ekonomik maliyeti
olan mobing aile i¢i catigma, caresizlik, bosanma gibi ¢cok fazla olumsuzluk getirir.
Ozellikle c¢ocuklar, mobingin aileye verdigi ekonomik ve psikolojik zarardan ciddi
bicimde etkilenirler (Cobanoglu, 2005: 99).

Mobingin aileye etkileri konusunda mobinge ugrayan kisinin is aile arasinda nasil
bir denge kurdugu biiyiik 6nem tasir. Mobing saglik sorunlarina zarar vermemisken bunu
ailesine yansitmayan ve devaminda mobingi alt edebilen bireyler, ailelerini

koruyabilmektedir. Cogu zaman ise mobing nedeniyle yasanan dislanma, kiiclik
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diistiriilme ve ilgi boslugu aileden telafi edilmeye ¢alisilarak mobingin yarattig1 infial aile
yasamina taginmaktadir (Tinaz, 2006: 173). Bu tiir durumlarda ailenin, isyerinden
yasananlarla ilgili fikir sahibi olmasi ve dogru davranmasi gerek kurbanin gerekse ailenin
korunmasinda kilit nem tagir. Mobingin anlasilmasi ve destek olunmasi yikici etkilerin

siddetini azaltir.

2.6.4. Mobingin Topluma Olan Etkileri

Mobing, mutsuz bireyler ve aileler yaratir. Mutsuz bireyler ve ailelerden olusan
bir toplumda ise birlik, beraberlik ve huzur ortamindan s6z edilemez. Bu nedenle is
barisinin saglanmasi, huzurlu toplumlarin olusmasinda olduk¢a 6nemlidir. Huzur, baris
gibi manevi unsurlarin yaninda mobing nedeniyle bireyin katlandigi maliyetler hem
isveren hem de devlet i¢in biiyiik bir yilik anlami tasir. Mobing toplumlara en ¢ok igsizlik
ile zarar verir. Mesleki yeterliligini kaybetmis veya yetersiz hisseden, psikolojik olarak
tikenmis, sagliksiz kisiler isgiicii i¢in zararli oldugu gibi toplum sagligi igin de
tehlikelidir. Bu tiir kisilerin artis gostermesi toplumun genel olarak psikolojisi bozuk,
sagliksiz ve yetersiz bireylerden olusmasi anlamina gelir (Tinaz, 20006).

Isyerlerinde yasanan psikolojik yildirmalar; basta hedef alman kisi olmak iizere,
orgiit calisanlar1 lizerinde, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki iliskilerde, orgiitte ve orgiitiin
temsil edildigi tiim ¢evrelerde kritik ve genellikle uzun vadeli zararlara sebebiyet verir.
Mobing sonucunda toplum ve iilke ekonomisine verilen zarar, i kayb1 ve giivenlik
sorunlar1 nedeniyle kisinin yasadig1 zarar ve psikolojik ve fiziksel sagliga mal olan
sonugclar birlikte ele alindiginda mobing, kisi, orgiit ve toplum tarafindan 6denen agir bir
bedeldir. Mobing kaynakli yasanan kisisel zararlar devlet iglemlerini ve maliyetini de
artirir. Devlet tarafindan katlanilan saglik harcamalari, sigorta ve igsizlik maliyetleri,
kapasite alt1 ¢alistirilma orani, erken emeklilik talepleri ve saglik yardimlarina miracaat,
devletin mobing sebebiyle katlandig1 zararlardir (Tan, 2005: 59). Devletlerde igyeri
siddetinin calisanlara toplam maliyeti 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British
Columbia Workers Compensation Board’a gore Kanada’da isyeri siddeti ile ilgili
kanunun yiiriirliige girmesiyle 1985’ten itibaren hastane ¢alisanlari tarafindan agilan ticret
kayb1 davalar1 %88 artig gdstermistir. Almanya’da psikolojik siddetin 1000 calisanli bir
girisime direkt maliyeti 112.000$ bunun yaninda dolayli maliyeti ise 56.000$ olarak
hesaplanmistir (Chappell ve Martino,1998: 6):

» Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin artmasi,

» Sigorta masraflarinda artis,
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Issizlik,
Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari,
Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢gogalmasi

Erken emeklilik oraninin artmasi,

V V V VYV V

Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis,

psikolojik yonden tiikkenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum

» Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda bosanmis
ve pargalanmis ailelerin bulundugu toplum

» Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢alisma barisinin bulunmadigi bir is

yasamidir.

2.7. Mobingle Micadele

Mobing bircok tilkede yasa disi olmayabilir ama kesinlikle etik olmamakla birlikte
anlayis, cesaret ve hassasiyetle savasilmasi gereken bir konudur. Isyerlerinde mobing
davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi okullarda ¢ocuklar arasinda olan mobing davranislarini
bulmaktan daha zordur. Tespit edilmesi zor olan bu davranislarin olusmamasini saglamak
kurumlar i¢in proaktif bir yaklasim igerisinde olmak daha akillica olacaktir. Mobing ile
miicadelede en kritik olgu, pek ¢cok toplumsal hususta oldugu gibi, farkindaliktir. Mobing
ilk etapta kurban tarafindan ve sonrasinda isveren, ¢alisma arkadaslar1 ve toplum
tarafindan farkina varilmasi ve kars1 konulmasi 6énemli bir husustur. S6z konusu mobing
oldugunda yapilan yildirma ve kotii muamele kesinlikle olagan kabul edilmemeli ve kars1
konulmalidir (Dilman, 2007: 52).

Mobingin isyerinde yasanip etkilerinin yayilmaci ve kuvvetli olmasi miicadeleyi
daha 6nemli kilar. Mobing isyerinde belki ¢ok az insan ile birlikte yasanir ancak etki ve
sonuglar kisilere, kurumlara ve toplumlara dagilir. Bunun karsiliginda kitleler tarafindan
O0denen bedelin agirligr disiliniildiiglinde mobing, kesinlikle ciddiye alinmasi, karsi
durulmasi ve 6nlenmesi adina farkindalik saglanmasi gereken bir konudur. Sebep oldugu
yikict etki ve bilyiik zararlar nedeniyle savasilmasi zorunlu bir husustur (Tutar, 2004:
129).

Mobing ilk ve en ¢cok magduru etkiler ancak mobingin olumsuz sonuglar1 isveren
ve calisanlar1 da etkiler. Bu nedenle mobing ile miicadelede kisilerin; mobingin bireysel,
orgiitsel ve toplumsal sonuglariyla ilgili farkindalia sahip olmast gerekir.
Toplumumuzda gerek bireysel gerekse kitleler diizeyinde mobinge yonelik bir farkindalik

bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bir sorun ile miicadele etmek i¢in sorunun bilinmesi
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sarttir. Pek ¢ok toplumda ise mobing konusunda yeterli bilgi bulunmamaktadir. Oyle ki
heniiz fiziksel siddet bile 6nlenebilmis degilken; psikolojik siddetin ne oldugu tam olarak
halklarin zihninde netlesmemisken; mobing kadar anlamasi ve tespit etmesi gii¢ bir
hususun 6neminin anlasilmasi i¢in kamuoyu ¢alismalar1 gerekliliktir. Toplumsal dlizeyde
mobingi Onleme ¢alismalarinin sonuglart orgiitsel diizeyde de etkili bigcimde
hissedilecektir. O halde mobing ile miicadele toplumsal alana ait konulardandir. Kamusal
alanda verilecek miicadelenin yaninda orgiitsel diizeyde de mobingle miicadele icin gerek
kisilerin gerekse oOrgiit yoneticilerinin aktif olmas1 gerekir. Oncelikle bilgilendirme,
farkindalik yaratma ve mobinge sessiz kalmama saglanmalidir (Tinaz, 2006: 187).
Mobingle miicadele bir toplumsal ve orglitsel is birligi ¢abasi olmali ve kisiler bu konuda
elinden geleni yapmalidir. Mobingle miicadele edilmezse mobing magduru kisiden
baslamak iizere orgiitler ve toplumlar geri doniilmesi ve onarilmasi gii¢ zararlara maruz
kalmaya devam edecektir (Tinaz, 2011: 189).

Leymann, mobing kavramini “bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya
kisilere yonelik olarak, sistematik olarak diismanca ve ahlak dis1 uygulamalarla ortaya
¢ikan psikolojik siddet veya psiko-teror” olarak tanimlamaktadir. Mobing, 6rgutte birey
veya gruplara zarar vermek igin sergilenen leke siirmek, rezil etmek, ayagini kaydirmak,
giiclinii kotiiye kullanmak, hakaret etmek, gézdagi vermek, saldirmak bi¢iminde goriilen
davraniglardir. Benzer bir tanima gore de mobing, magdurlarinin kendilerine olan
giivenine ve 0z saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmacilar ve sendikalar, psikolojik tacizin igveren tarafindan isciyi sézlesmeyi
feshetmeye zorlayarak, tazminat 6demekten kurtulmanin bir araci olarak kullanildigini
ifade etmektedir. Tanimlardan da anlasildig1 gibi, orgiite ve bireylere zarar veren ve
orgiite dolayli maliyetler yiikkleyen mobing davraniglari onlenmeli ve yonetilmelidir

(Kirel, 2007: 318).

2.7.1. Mobing magdurunun, mobingle bas edebilme yollar1

Mobingle mucadelede en blylik ve onemli gorev kurbana diigse de oOrgiitlerin
mobinge kars1 olusturacaklar1 kiiltiir ve yaklasimda ¢ok onemlidir. Dogal olarak orgiit,
kiiltiir, degerler ve toplumdan once kisi kendisini koruyabilmelidir. Kisiligini gelistirmis,
kendini yetistirmis, psikolojik direnci yiiksek bir kisi karsisinda mobingcinin ve mobingin
etkisi kirllmaya mahkumdur (Kilig, 2006: 81). Yo6netim kademesinin, mobingi orgutsel

kiiltir haline getirmeye ¢alisan mobing uygulayicisi kisiye, herhangi bir destek vermedigi
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gibi, onu engellemeye de caligmayan bir tutum takindigi durumlarda, mobbingle kisisel
miicadele daha da fazla 6nem tasimaktadir (Kilig, 2006: 81).

Mobing siirecinde magdurla ilgili en kritik husus, ne tiir davranislara maruz kaldig
degil, gosterilen davranisa nasil tepkiler verdigidir. Clinkii mobing, kisi izin verdigi
muddetce devam eder. Mobinge maruz kalan kisiler miicadele etmek i¢in, ilk kivilcimlari
hissettigi andan itibaren personel yonetim birimlerine ya da yetkili bir birime bagvuruda
bulunabilir. Bu baglamda, proaktif olmak ve sikdyette bulunmak kurbanin yerine
getirmesi gereken sorumluluklardir (Dilman, 2007: 52).

Cooper ve Withey (1989), “EVLN” admn1 verdigi modelde kurbanlarin mobinge karsi

verdikleri tepkileri ortaya koyar. Modelde; E: Exit (¢ikis), V: Voice (seslendirme), T:

Trough Loyalty (bagliligi devam ettirme), N: Neglect (g6z ardi etme) ifade eder. Modele

gore magdurlarin mobing davranislariyla basa ¢ikmada kullandiklar: stratejiler soyledir

(Gokgee, 2008: 52):

v' Cikus, orgiitii terk etme,

v" Seslendirme, sorunu dile getirme/aktif sorun ¢6zme,

v Baglilik, orgiit i¢inde kalma ve orgiitii baglilikla destekleme/pasif olarak sorunun
¢6zUmlna bekleme,

v' Goz ard1 etme, is ile ilgili olmayan konularla mesgul olma/bagliligin azalmasi.

EVLN modeline gore stratejiler, aktif/pasif ve yapici/yikici stratejiler olmak tizere
ayrilir. Bu ayrismaya gore, Orgiitii terk etme, aktif fakat yikici bir strateji iken; sorunu dile
getirme, aktif ve yapici bir stratejidir. Orgiite bagl kalma, pasif fakat yapicidir. Son olarak
ise sorunu goz ardi etme, pasif ve yikici bir sorun ¢ézme stratejisidir. Bu modele gore,
isinden mutlu olmayan bir ¢alisan, maliyeti en diisiik ve sorunu ¢6zmede en etkili
oldugunu diislindiigii stratejilerden kendine uygun buldugunu segecektir (Gokge, 2008:
53).

Mobing karsisinda gosterilecek {i¢ farkli tutum ve davranis oldugu soylenebilir:
mobinge kars1 anlayis gosterme, mobinge karsi miicadele ve geri ¢ekilme (Tutar, 2004:
137-138)

Mobinge karsi anlayis gosterme: kisiler arasi anlasmazliklar, fikir ayriliklari, yer yer
catismalar ve kars1 karsiya gelmeler cesitliligin bir getirisi olarak dogal karsilanir. Bu
catigmalar taglarin yerine oturmasi i¢in hos goriilebilir. Ancak catismanin dogasinda
getirdigi siddet bitmiyor, sik¢a ve sistematik bigimde devam ediyor ise bu artik tabi bir

catigmanin etkileri degil kasith bir kotli davranmanin gostergesidir. Yani mobingdir. Bu
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siddet dozunu giinden giine artirir, sistematik olmaya baslar ve karsilikli bir catismadan
cok hedefe birinin konulmasina doniistir. Bu durumda artik mobing kapsamina gitmis
siddete anlayis gosterilmesi s6z konusu olmamalidir. Mobingi gérmezden gelme, alisma
veya anlayis gosterme sorunu ¢ézecek, dogru bir yaklasim degildir.

Karsi savas verme: mobinge son verme ve kendini korumanin belki de en hakli ve olmasi
gereken bicimi mobingle savagsmaktir. Bu konuda en ¢ok dikkat edilmesi gereken husus
mobing uygulayan kisinin yOnteminin karst miicadele tercih edilmemesidir. Ayni
yontemle karsilik vermek, kafa kafaya ¢arpigsmaktan baska bir sey degildir. Cogu zaman,
mobing uygulayan kisinin etik dis1 yollara sapmasina neden olup magdurdaki zarari
artirmaktadir. Magdurlar ¢cogu zaman kisilik degerleri yiiksek, kisisel beceri ve yetenek
sahibi olduklar1 i¢in kurban secilir. Bu durumda ilkeli ve etik pozisyonda bulunan
magdur, ayn1 yontemle karsilik verdiginde mobing uygulayicisinin amacina hizmet etmis
olur. Mobing uygulayanin amaci zaten kars1 tarafi sahip olduklarindan ederek yenmek ve
devre dis1 birakmaktir. Bu nedenle ayni yontemle karsilik verildiginde mobingcinin daha
da cirkinlesmesi biiyilik ihtimaldir. Magdur bu durumda hakli iken haksiz; gii¢lii iken
giicsiiz duruma diisebilir.

Geri ¢ekilme: magdur, geri ¢ekilmeyi istemedigi halde geri ¢ekilmek zorunda kalabilir.
Magdurun giicli ile mobingcinin giicii arasinda mobingci lehine biiyiik bir fark varsa
magdur istemeden geri ¢ekilmek zorunda kalir. Bu yol bazen mobingin bitmesini
saglayabilir. Yine bazi kaynaklarda ise bireysel basa ¢ikma yontemleri olarak:

Kendinizi yaniltmaywin: kisi, kendini yaniltarak mobingin sure ve etkilerini uzatmaya
yonelik bir egilim gosterebilir. BOyle bir tutum ise depresyon ve umutsuzluk
duygularmizi artirir. Is cevresi disindan, ailenizden veya uzman kisilerden yardim alarak
bu sorunu ¢ozebilirsiniz.

Oz giiven gelistirme: Mobing, algaltic1 ve utandiricidir. Sizin en derinden, benlik imgenizi
etkiler. Bu yiizden 6z giiveninizin iyi olmasi gerekir. Oz giiven kuvvetlendiren bazi yollar

vardir. Bunlar (Davenport vd 2003: 83):

46



v" Becerilerinin degerini takdir edin,

v" Hoslanmadigin meggalelerle ugragsmayin,

v" Kendi kendinle olumlu seyler konus ve kendini onayla,

v" Sana deger veren insanlarla beraber ge¢irdigin zamani azamiye ¢ikar,

v Kendini simart.

Denge bolgeleri olusturmak: Kurbanin yasam diizeni ve istikrari mobing ile bozguna
ugratilir. Bu baglamda denge bdlgelerinin olusturulmasi kurbanmi korumada c¢ok
onemlidir. Denge bolgeleri; kisiler aras1 giigleri esitleyerek gereksiz gilic gésterimlerinin
veya geri planda kalmalarin oniine geger. BOylece kurban, denge bélgesinde, istikrar ve
guven hisseder. Denge bdlgesinde magdurun istemedigi degisiklikler yoktur veya ¢ok az
yasanir. Bu nedenle mobing magdurlari i¢in denge bdlgeleri giivenilir alanlardir.

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirme: Mobing kisiyi algaltic1 ve rencide edici unsurlar
barindirdig1 i¢in 6zgiiven kaybi yasatir. Bu baglamda kisisel ve mesleki yetenek ve
becerilerin miimkiin oldugu kadar iyilestirilmesi magdur iizerindeki mobing baskisini
hafifletecektir. Kisiyi gelistirmek, mobingle miicadele etmenin veya mobingi ortadan
kaldirmanin en iyi yollarindan biridir. Ciinkii kisinin yetenek ve becerilerinin kuvvetli
olusu yasadig1 6zgiiven ve 6z saygi1 kaybini tolere edecektir. Ozgiiveni yiiksek bir birey
her tiirlii baski ve siddete daha uzun siire direnebilecek ve bunu alt etmenin bir yolunu
bulabilecektir (Tutar, 2004: 133).

Ruh sagligini korumak: Mobing siireci her seyden dnce kisinin ruh sagligina yonelik bir
tehdittir. Bu nedenle magdurun ruh sagligin1 korumak, mobingle miicadelede en 6nemli
yollardan biridir. Ruh sagligini koruyarak mobingin yipratici etkisini kiran magdur, giiglii
bir psikolojik uyumla zarar gérmenin oniine geger. Ruh sagligini korumak, mobinge kars1
kigiyi donanimli kilar. Kisi bu yolla hem daha yiiksek direng gosterir hem de mobing
stireciyle kendisine verilmek istenen zarar1 geri piiskiirtiir.

Algilama stratejilerini guclendirmek: Tiim yasami boyunca insanin karsilastigi her tiirli
zorluk onun kisilik siizgecinden geger. Bu eleme ile kisi, kisiligine gore zorluga tepki
verir. Mobing siireci de bu sekilde isler. Kendisine yonelen mobinge karsi insan, dnce
kisilik siizgecinden bir eleme yapar ve daha sonra bu kisilige gore tepki verir. Mobinge
verilecek tepkinin kuvveti kisiligin giicline baglidir. Bazi insanlar mobing karsisinda ¢cok
biiyiik direng gosterirken bazilar1 basit mobinglerle bile biiyiik yikimlar yasarlar. Bu

noktada kisinin algisin1 yiikseltmesi faydali olacaktir.
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Degerleri agiklama: Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu degerlerle dogal
bir uyum iginde oldugundan emin olmak, mobinge karsi direng gostermede etkin bir
yoldur. Isgale ugramis vatan topraklarini ancak degerlere sarilarak kurtarildigi gibi,
mobinge ugrayan kisi de degerlerine sarilmalidir. Magdurun degerlerinden vazgegerek,
kendisine karsi baslatilmig bir savasi kazanmasi miimkiin degildir. Mobing siireciyle ilgili
bilinmesi gereken en 6nemli husus, magdurun sahip oldugu degerler yiiziinden saldiriya
ugramasi ve bu saldiridan kurtulmasi i¢in de en giiglii silahinin degerleri oldugudur (Kog
ve Topaloglu, 2010: 227-228).

Uzman yardimi almak ve bu konuda dikkatli olmak: Leymann’a gére uzun sureli

mobingler, kisiligi yikima ugratir. Kisi, mobing siirecinden kisilik yikimina ugrayarak

ciktiysa degerlendirme ve muhakeme islevlerinde sorun yasar. Ornegin travma sonrasi
stres bozuklugu yasaniyorsa magdur, mobingden onceki kisiligini degerlendiremez.

Kisinin kendini degerlendirmeye c¢alismasi veya uzmanlar tarafindan mobing nedeniyle

bu duruma getirilmis olmasi yanlis teshis edildiginde durumdan kisi sorumlu tutulabilir,

mobingden Onceki kisiliginde problem oldugu yaftasi takilabilir. Bdyle yanlis

degerlendirmeler, kisinin psikolojik sagligin1 daha koti etkiler (Davenport vd, 2003: 88-

89).

2.7.2. Orgltsel miicadele yontemleri

Mobing konusunda yoénetimler izledigi en yanlis yol gormezden gelmedir.

Gormezden gelindiginde mobing kadar yikici etkileri olan siddetli bir etken ortadan

kalkmaz ve tersine mobingin bliyiimesine neden olur. Bu yiizden orgutsel micadelenin

de yapilmasi gerekmektedir (Tokat vd., 2011: 62-63).

Isletmelerdeki mobing riskini azaltmak igin baz1 ydntemler sunlardir (Davenport vd,

2003: 116):

v Kurulusun amaglarini ve c¢alisanlara nasil davranacagmi agiklayan bir vizyon
belirleyerek aciklamasi gerekir. Biitiin ¢alisanlari denk tutan bir goriis ve degerler
sistemine sahip olmalidir.

v’ Orgiit semasinda, agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri yer almalidir.

v’ Is tanimlari: gérev ve sorumluluklar biciminde ifade edilmelidir.

v’ Is goren politikalari: olmasi gereken davranislar ile ahlak standartlarmi barindiran,
kapsamli, kalic1 ve legal olmalidir.

v Disiplin konulart: hizl, tarafsiz ve kalict olmalidir.
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v' Calisanlar orgiitiin hedef ve amaglarini benimsemis ve bu hedefleri gergeklestirmede
oynadiklar roller konusunda egitilmis olmalilardir.

v" Yeni calisan alimlari; sadece teknik ozellikler kriter alinarak degil, ¢esitli durumlarla
basa ¢ikabilme, sorun ¢6zebilme ve kendi kendini yoneten bir ekip i¢inde ¢alisabilme
gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da degerlendirilerek sec¢ilmis olmalidir.

v’ Is egitimi ve is gdren gelisimi, biitiin ¢alisanlar icin cok dnemli ve degerli tutulmalidir.

v’ lletisimler; acik, diiriist ve zamaninda olmalidur.

v/ Katilm, ekip c¢alismasi, yaraticilik, karar verebilme, giiven yetkilendirme: Orgiit
hedeflerine ulagsmasinda is goren katilimin1 miimkiin olan en {ist diizeye ¢ikaracak
yapilara sahip olmalidir.

v" Her diizeydeki sorunu ¢dzebilmek igin bir mekanizma gelistirilmelidir.

v' Calisanlara Yardim Programi (CYP): Kurulusta bir ¢alisanlara yardim programi
olmalidir. Bu programin yoklugunda, davranigsal risk tayini ve yonetimini igeren
esdeger bir program bulunmalidir.

Isyerinde psikolojik siddetin neden oldugu psikolojik gerilimin Kisilere,

kurumlara ve topluma olan faturasinin yiiksekligi, psikolojik siddetle miicadele etmeyi
zorunlu kilmaktadir. Bunun i¢in her tiir psikolojik siddeti ortadan kaldirarak, orgiitleri is
tatmini, calisma baris1 ve baglanma hissi saglayan sosyal yapilar haline getirmek
gerekmektedir. Isyerinde psikolojik siddetin ortadan kaldirilmasi i¢in ncelikle Psikolojik
siddete neden olan faktor iyi tespit edilmeli, tan1 iyi konulmalidir. Bundan sonraki asama,
psikolojik siddetin yapisinn ayrintili olarak analiz edilmesidir. Isyerinde psikolojik
siddeti ortadan kaldirmak i¢in atilmasi gereken bazi adimlar vardir. S6z konusu adimlari
asagida ki gibi belirlemek miimkiindiir. (Tutar, 2004: 130-132):
Kacma: Bu yontemde yonetici psikolojik siddeti orgutsel politika haline getirmeye
caligsan psikolojik siddetciye herhangi bir destek saglamadigi gibi onu engelleyici bir
tutum iginde de olmaz. Yoneticinin bu tavri psikolojik siddeti engellemez fakat bu
durumda psikolojik siddetci Orgiitsel bir destek bulamaz ve kendi giicuiyle yetinmek
durumunda kalir ancak bu durum ayni zamanda psikolojik siddeti gormezden gelmek
demek oldugundan bir bakima onun siirmesine de sebep olur. Dolayisi ile psikolojik
siddet yonetimi icin etkili bir tutum degildir.

Kacinma: Bu yontemde yonetici psikolojik siddeti orgiitsel politika haline getirmeye

calisan psikolojik siddetciye herhangi bir destek saglamadigi gibi onu engelleyici bir
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tutum icinde de olmaz. Boylece taraflar arasindaki farkliliklar azaltilarak ortak menfaatler
vurgulanmaya c¢alisilir.

Mobingi_¢ézme yaklasimi: Bu yontemde psikolojik siddetin tizerine cesurca gidilir.

Psikolojik siddetin yayilip orgiit kiiltiirtiinii ve orgiit iklimini etkilemesine izin verilmez.
Yonetici taraflar yiiz yilize getirerek sorunlari agik¢a ve ayrintili bir sekilde tartisilmasini
saglar. Ozellikle iletisim ve bilgi eksikliginden kaynaklanan psikolojik siddette etkili bir
yontemdir.

Guc ve otorite_kullanma: Bu yoéntemde yonetici guclni ve otoritesini kullanarak

psikolojik siddeti ortadan kaldirmaya ¢aligir. Fakat yonetici bu yolu sik sik kullanirsa
astlarin morali ve motivasyonu lizerinde olumsuz etki yapar.

Odiin verme: Psikolojik siddetin kaynagi konusunda taraflar kendi amaglarinda 6zveride
bulunarak ortak bir zeminde bulusurlar béylece anlasmanin bir galibi olmaz.

Kisileri degistirme: Psikolojik siddete neden olan ve bu duruma maruz kalan kisiler

orgiit icinde farkli birimlere ya da yerlere tayin edilerek psikolojik siddetin 6nlenmesine
caligilir. Etkili bir yol olmasina ragmen uygulanmasi kolay degildir.

Cezalandirma: Psikolojik siddetin kisilere ve kurumlara zarar verdigi noktada buna

sebep olanlara disiplin yontemlerinin uygulamak onlari cezalandirmak Orgiit cikari
bakimindan bir zorunluluk halini alir.

Isbirligi: Psikolojik siddeti ¢ozmeye istekli olmak, farliliklarla yiiz yiize gelmek ve goriis
aligverisinde bulunmak, bitiinlestirici ¢ozUmler aramak, herkesin kazangl c¢ikacag
durumlar bulmak, sorunlara ve psikolojik siddete meydan okumak igbirligi yapmanin
yollaridir.

Psikolojik siddet davranislarini 6nlemede en 6nemli adim orgiitlerde zamaninda
onlem almak Orgiite ve calisanlara zarar vermesini 6nlemektir. Psikolojik siddeti yonetme
konusunda ki 6neriler ise agagidaki gibidir (Kirel, 2007: 331):

v' Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmali, kiiltiirel degerler calisanlar tarafindan

benimsenmeli,

v’ Isyeri psikolojik siddet egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktérler saptanmalt

<\

[s tamimlar1 yapilmali, ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari belirlenmeli,

v' Orgiitlerde stres yaratici ortamlar ortadan kaldirilmali (esit kariyer firsatlari,
adaletli ticret politikalari, is glivenliginin saglanmasi, yikici rekabetin azaltilmasi
gibi)

v" Etkin, giivenli, konusunun uzmani yoneticiler ile ¢aligilmali,
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RN NERN

Siirekli egitim programlarindan yararlanilmali (stres, psikolojik siddet, kisisel
gelisim egitimleri)

Orgiitlerde uzman rehberler psikologlar ¢alistirilmali, orgiitlerde etik kodlar
olusturulmali ve ¢alisanlarin etik degerleri i¢sellestirmeleri saglanmali,

Iletisime 6nem vererek sik sik yiiz yiize iletisim kurulabilecek ortamlar saglanmals,
Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik uyumuna dikkat edilmeli,

Psikolojik siddet davraniginin orgiite olan maliyeti belirlenmeli,

Psikolojik siddeti Onleyici hukuki tedbirler alinmali ve psikolojik siddet

magdurlart hukuken korunmalidir.
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3. isten Ayrilma Niyetinin Tanim ve Kapsami

Isten ayrilma niyeti, sektorler ve kurumlar i¢in kontrol etmesi oldukca zor ve ciddi
bir problemdir. ise alim siirecinde yasanan aksamalar ve is yasami cercevesinde yasanan
sorunlar isten ayrilma niyetinin sebepleri olarak gorulmektedir (Isci, 2010: 67). isten
ayrilma, bazi zamanlar olumlu sonucglar dogursa da ¢ogu zaman orgiitler agisindan
olumsuzluklara sebep olan bir durumdur (Yiiriimezoglu, 2012: 38). Rusbelt ve arkadaslari
(1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin yaptiklari islerden tatmin olmamalari halinde
gosterdikleri yikici ve aktif eylemler olarak ifade etmektedirler (Giil vd 2008, 3). isten
ayrilma niyeti ve isten ayrilma birbirlerinden farkli kavramlardir. Isten ayrilma niyeti,
bireylerin orgiitten ¢ekilmek istedigini ifade ederken, isten ayrilma ise bireyin orgiitten
fiilli olarak ayrilmasi olarak kabul edilmektedir (Yildinm ve Karabey, 2016: 36).
Calisanlarin  orgiitten ayrilmak istemelerindeki nedenler goniillii ya da goniilsiiz
etmenlerden kaynaklanabilmektedir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin is tatmini ve moral
diizeyleriyle dogrudan iliskilidir (Cho vd, 2009: 374). Nedeni temel olarak, bireysel
farkliliklar ile agiklanabilmektedir. Bunlar; stresin insanlar {izerindeki etkileri, ikili
iliskilere gosterilen yaklasimlar, kiiltiir ve zamanlama kavrami gibi etmenler
olabilmektedir. Bu nedenle, isten ayrilma niyeti hala tam anlamiyla ¢éziimlenememis bir
olgudur. insan faktériiniin olmasi ve her bireyin farkli bir yaklasim gdstermesi ve tepki
vermesi bu durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Kumar ve Singh 2012: 7).

Vazgecme davranisi (organizational withdrawal) olarak ele alinan isten ayrilma
niyeti Hanisch ve Hulin (1990) tarafindan isten uzaklasma, isten ayrilma niyeti olarak iki
baslik olarak ele alimaktadir. Isten uzaklasma davranisi, calisanin isle ilgili rollerini
stirdiirmesine ragmen, calisanin mutsuz oldugu i¢in isin bazi gereklerini yerine
getirmemesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Isten ayrilma niyeti ise ¢alisanin drgiitteki
roliinii daha fazla yiirlitmek istememesi ve ¢alistig1 orgiitli birakma yoniindeki ¢abalarini
ifade etmektedir. isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi farkli olgular olarak
degerlendirilmektedir. Egitim diizeyi, deneyim siiresi ve yas degiskenleri isten ayrilma
niyeti ile isten ayrilma davranisini en ¢ok etkileyen iki degisken olarak tanimlanmaktadir
(Cho ve Lewis, 2011, s.16). Martin (1979, s.322) isten ayrilma niyetinin beklenilenin
aksine alt kademe calisanlarindan ziyade iist kademe ¢alisanlari arasinda daha fazla
oldugunu belirtmekte ve bu durumu alternatif is se¢eneklerinin varligi ile agiklamaktadir.
Yas, cinsiyet, egitim durumu ve is deneyimi hem is tatminini hem de isten ayrilma

niyetini etkileyen demografik faktorlerdendir. Calisanin medeni durumu ve etnik
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Ozellikleri yazinda tartismali olmakla birlikte is tatminini ve isten ayrilma niyetini
etkileyen diger degiskenler arasinda sayilmaktadir (Mueller, Boyer, Price ve Iverson,
1994). Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen bir diger Orgiitsel faktor is
kosullaridir. Is kosullar1 rol ¢atismasy, iistle iliskiler, isin karmasiklig, finansal ddiiller,
otonomi duizeyi bir takim isle ilgili strese neden olabilecek faktorleri ifade etmektedir.
Tablo 3.1. Isten ayrilma niyeti tamimlart (Ari, 2014: 32-33)

Yazar Yil Tanmim
Mobley, Horner ve 1978 Isten ayrilma niyeti, bilingli ve kasith olarak orgiitten
Hollingsworth ayrilma istekliligidir
Mowday, Porter ve Steers 1982 Isten ayrilma niyeti, 6zellikle ¢alisanin yakin gelecekte

isten ayrilma olasilig ile ilgili 6znel tahminidir.

Brown 1996 Isten ayrilma niyeti ¢alisanin mevcut isinde kalmay1

istememesini iceren bakis acisinin giictidiir

Houkes, Janssen, Jonge ve 2001 Isten ayrilma niyeti, calisamin goniillii olarak orgiitten
Nijhuis ayrilma egilimidir.
Brough ve Frame 2004 Isten ayrilma niyeti, galisanin yakin gelecekte isletmeyi

terk edeceginin tahmin edilebilir olasiligimni ifade

etmektedir

Slattery ve Selvarajan 2005 Isten ayrilma niyeti, c¢ahsamin isinden ayrilma
egilimidir.

Dollar ve Broach 2006 Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin belirli bir zaman

diliminde belirlenmis orgiitii birakma niyetidir.

Lambert 2006 Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmay1 diisiinme, planlama

ve isteme ile ilgili biligsel siirectir.

Kaya 2010 Isten ayrilma niyeti, herhangi bir girisim ile isin
sonlandirilabilmesini ifade etmektedir.

Ozcan, Vardarlier, Karabay, 2012 Isten ayrilma niyeti, calisanin mevcut is kosullarindan

Konakay ve Cetin duydugu memnuniyetsizlik yiiziinden isinden ayrilmay1

diisiinmesi bigiminde tanimlanmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarmn istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda
gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdir. Rusbelt, Farrell, Rogers, Mainous (1988),
bireylerin is tatminsizligine karsi bazi farkli tepkiler gelistirdigini ifade etmektedir.
Calisanin is tatminsizligine karsi ya negatif bir davranis olan isletmeden ayrilma ya da
pozitif bir davranis olan sorunlar1 dile getirme ve ¢6ziim bulma gibi aktif davraniglarda

bulunacaktir. Is tatminsizligi karsisinda calisanlarin gelistirecekleri bazi tepkilerde
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sadakat ve sorunu gormezden gelme gibi pasif davranislar  olabilir
(Cekmecelioglu,2007:85).

Bu tepki siiflarindan sadakat, bireyin iyimser bir sekilde fakat pasif olarak
sartlarin iyilesmesini beklemesidir. Sorunu gormezden gelme ise, pasif bir sekilde
sartlarin giderek daha koétiiye gidigini izlemektir. Sorunu goérmezden gelme, yatirim
cabalarinin azalmasi, hata oranlarinin artmasi ve devamsizligin artmasini 6nemsemeden
izlemektir (Cekmecelioglu, 2005:28-29). Is tatmininin azalmasi halinde dncelikle isten
ayrilma oraninin artmasi beklenebilir. Is tatmini azalan kiside bireysel uyumsuzluk, aile
gecimsizligi gibi sorunlar artmaya baglar, bu baskilarin sonucu olarak da ¢alisan firsatini
buldugunda igini terk eder. Bunun tersi de dogrudur, yani is tatmini arttikca isten ayrilma
orani azalmaktadir.

Isten ayrilma niyeti isgéren devir oranmin en énemli dnciilii olarak goriilmektedir
(Shore ve Martin, 1989: 626). Isgoren devir oram yiiksek olan orgiitlerde gerek orgiit,
gerekse de isgorenler agisindan bir¢ok olumsuzluklar yasanmaktadir. Yetenekli ve bilgili
is glicinii kaybetme olasiliginin siirdiiriilebilir rekabet avantajini olumsuz yonde
etkilemesi ve yeni ige alinacak olan elemanlara verilecek egitimin yam sira ise alim
maliyetleri orgiite ek maliyet getirir. Orgiitte kurumsal hafiza yoksa isgdrenler isten
ayrildiklarinda orgiit bu bilgileri kaybetmis olacaktir. Bunun yaninda, orgiitte ¢alismaya
devam eden isgorenlerin is arkadaslarini kaybetmelerinden dolay: yasayacaklari tiziintii,
verimlilik kaybi ve yeni gelenler ile yasanacak iliskinin belirsizliginden dogan endise
ortaya ¢ikan sorunlar olarak sayilmaktadir (Scott vd, 1999: 401).

3.1. isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Bir davranigin Onciiliiniin niyet oldugu disiiniilmektedir (Fishbein ve Ajzen,
1975). Bu yiizden isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin en giiclii 6nciiliidiir. Isten ayrilma
niyeti, bir ¢alisanin isten ayrilma egilimini etkili bir sekilde 6ngdrmek i¢in 6nciil bir etken
olmakla birlikte isten ayrilmanin uyarici bir isaretidir. Nitekim isten ayrilma niyetinin
isten ayrilmaya déniismesi belli bir siireci igermektedir. Isten ayrilma sonucunun en
onemli Onciilii olarak isten ayrilma niyeti, oldukc¢a 6nemli bir aktordiir.

Isten ayrilma niyetini 6nemli hale getirenler arasinda isten ayrilma niyetinin
beraberinde getirdigi sonuglar da yer almaktadir. Isten ayrilma niyetinin belli bash
sonuglart asagidaki gibi siralanmaktadir (Torun, 2016: 254):

v Isten ayrilma niyeti sonunda calisan isten ¢ikarsa yerine yeni eleman almak zaman

kaybina neden olur ve yeni eleman temin etmek pek kolay degildir.
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v’ Isten ayrilma niyeti neticesinde yeni eleman bulmak icin ek maliyetlere
katlanilmak durumunda kalinir.

v lyi bir eleman alinsa dahi uyum ve zaman agisindan riskler kendisini gosterir.

v’ Egitime harcanan para artar.

v Isletmenin isten ¢ikarma karar1 vermesi durumunda ise tazminat ddenmesi s6z
konusu olur.

v" Uriin ve hizmet kalitesinde diisiisler gozlenir.

v’ Calisanlarin orgiite kars1 giivenlerinde azalmalar olur.

v’ Calisanlarin yasananlara karst moral bozuklugu yasamalari séz konusu
olmaktadir.

v Isletmeyi basariya gétiirecek olan kadro istikrar1 bozulur ve bu durum siireclere
yansir.

Isgiiciiniin isinden ayrilmas, orgiitsel davranis alaninda iizerinde 6nemle durulan
konular arasinda yer almaktadir. Islevsel olarak diisiiniildiigiinde niteligi diisiik personelin
isinden ayrilmasi ne kadar istenen bir sonugsa, egitimli ve nitelikli personelin isinden
ayrilmas1 da o Olgiide istenmeyen bir durumdur. Isgiicii devrine iliskin modeller
demografik, orgiitsel, ise ve isglicii piyasasina iligkin faktorlerin bireyin iginden ayrilma
kararinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Weisberg, 1994: 8).

Bir iggoren isten ayrildiginda isten ayrilan isgdrenin yerine birisinin bulunmasi
zorunlulugu, organizasyon a¢isindan énemli bir sorun olmaktadir. Ozellikle bu konu, yeni
isgorenlerin ise alinmalarinda ortaya ¢ikan yiiksek se¢im ve egitim maliyetleri nedeniyle
yoneticilerin yakindan ilgili olduklar1 bir konu haline gelmektedir. Goniillii olarak isten
ayrilmalarin izlenmesi, insan kaynaklar1 yOnetiminin 6nemli bir ¢alisma alanini
olusturmaktadir. Isten ayrilmanin gergek nedenlerinin saptanmasi, orgiitiin dogrudan
verimliligini ve karlihigmi etkileyeceginden, Orgiitiin insan giicii politikalarinin
belirlenmesinde yararlanacag verilerin elde edilmesi 6nem arz etmektedir (Goler, 2008:
100).

Isten ayrilma konusu ekonomik agidan incelendiginde, isgiiciiniin isletmeler
arasinda ve bolgeler arasinda is degistirme hareketine “emek seyyaliyeti” denilmektedir.
Isgiicii piyasasinda arz ve talep dengesi bu hareketliligi belirlemektedir. Emek
seyyaliyeti, is piyasalarinda emek, arz ve talebinin bulugsmasini ve denge haline gelmesini
saglamaktadir. Belli bir diizeydeki emek seyyaliyeti, gelisen dinamik bir ekonomik

yapinin sonucu olarak gérilmektedir. Boyle bir hareketlilik her ne kadar 6rgiit agisindan
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kayip gibi goziikse de iilke ekonomileri agisindan yarar saglamaktadir (TUtuncl ve
Demir, 2002: 38-39; Aktaran Varol, 2010:54).

3.2. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Etmenler

Isten ayrilma fiilinin en net gostergesi olarak kabul edilen ve ézellikle kalifiye
calisanlarda olusmasi istenilen en son sey olan isten ayrilma niyetini meydana getiren
kisisel, orgiit i¢i ve dis1 pek ¢ok faktdr vardir. Isten ayrilma niyetinin nedenlerinin net
olarak bilinmesi ve bunu 6nlemek igin alinacak uygun tedbirler hem ¢alisanlara hem
orgiitlere bir takim maddi ve manevi yatirimlar1 uzun vadede kazanca doniistiirme firsati
saglayacaktir (Yiicel ve Demirel, 2013: 164).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin basinda is tatmini gelmektedir. s
tatmin diizeyinin diisiik oldugu bir isletmede isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi
gerceklesmektedir (Aksit Asik, 2010: 42). Bunun tam tersi olarak is tatmin diizeyinin
yiiksek olmasi halinde ise isten ayrilma niyetinin diisiik olmas1 beklenmektedir. Yani
isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasindaki iliski ters orantili sekilde seyretmektedir.
Orgiitsel davranislar icerisinde son derece énemli bir yere sahip olan is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski nedeniyle isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler
arasinda is tatminine yer verilmesi kaginilmaz goriinmektedir.

Tablo 3.2. Isten ayrilma niyetine etkileyen nedenler (Tambay, 2006: 43)

Kisisel Faktorler Orgitsel Faktorler | Cevresel Faktérler | Donemsel Faktorler
Yas Isin 6zellikleri Isgiicii pazarinin Isin mevsimlik olmasi
Cinsiyet Isgoren sayisi ozellikleri Mevsim degisikligi
Medeni durum Yonetimi bigimi Sendikalar Calisma saatleri
Egitim diizeyi Ast-iist iligkisi Izin kullanma

Ayrica kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetine etkileri incelenirken orgiitsel
vatandaslik boyutlarinin unsurlarindan olan vicdanlilik da ele alinmistir. Aragtirmalarin
cogunda vicdanl bireylerin etik ve ahlaki kurallara 6nem verdiklerinden calistiklar
Orgute karsi daha fazla sorumluluk duygusu besledikleri goriilerek isten ayrilma niyetinin
daha dusiik oranda oldugu saptanmistir. Buna ek olarak ise “disa donuklik, duygusal
istikrar ve sempatiklik” kavramlarmin da isten ayrilma niyetine etmen olan kisilik
faktorlerinden oldugunu séylemek miimkiindiir. Tuttincti (2000) isten ayrilma niyetinin
nedenlerine, Kisilik 6zelliklerinin yaninda is ile ilgili digsal ¢evre faktorlerinin de yer
aldigini belirtmektedir (Titiinci, 2000: 106-121).
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Tablo 3.3. Isten ayrilma niyetine etki eden etmenler (Bozkurt, 2010: 43)

Cevresel Etmenler

isletme ici Etmenler

Kisisel Etmenler

Bagka is alternatifleri
Sendikanin olmayis1

Diisiik issizlik oran1

Diisiik 6deme
Diisiik is tatmini
Diistik is bagarimi

Yapilacak isin belirsiz olusu

Geng yas
Yeni isgoren
Yiksek egitim diizeyi

Bagliligin az olusu

Beklentilerin karsilanamamasi

Tabloda gortldiigi gibi isten ayrilma niyetini pek cok farkli kaynaktan gelen etmen
etkileyebilmektedir. Bu etmenlerin her biri farkli sekilde ve farkli siddette etki etse de

isten ayrilmayi etkiledikleri kesindir. Bu faktorleri detayl incelemek faydali olacaktir.

3.2.1. Cevresel etmenler

Orgiitlerin kontrol edemedigi ve engellemesi zor olan makroekonomik ve/veya
sosyal boyutlu degisimler isgdrenlerin isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Isten ayrilma
niyetini etkileyen orgiit dis1 faktorlerden bazilari asagida siralanmistir (Varol, 2010: 59-
60):
Mevsimsel dalgalanmalar ve ekonomik daralma gibi konjoktirel etmenler,
Vergi yukinun artmasi,

Malzeme yoklugu ve/veya siparis azlig1 nedeniyle pazar degisimi,

<SS X

Baz1 mesleklerin cazibesini yitirmesi, bazilarinin toplumda daha g¢ekici hale
gelmesi,

v' Birden fazla yetkinlige sahip olmaktan ve/veya alanda uzman olmaktan dolay1

1§ degistirme olanaklarinin artmasi,

v’ Tarim ve turizm sektorlerindeki mevsimsel ¢alismanin etkisi,

v" Ulkenin ve/veya isbirligi halindeki iilkelerin ekonomik durumu ve bunun

isgiicli piyasasina etkisi,

v" Ulkenin egitim ve ekonomik gelismislik diizeyinin isgiicii piyasasina etkisi gibi

etmenler isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Algilanan alternatif is firsatlari, ¢alisanlarin 6rgiit ¢evresindeki alternatif iglerin
uygunlugu yoniindeki algisini ifade etmektedir (Price ve Mueller, 1986; akt. Hwang ve
Kuo, 2006: 255). Ayrica, algilanan alternatif is firsatlari, kisilerin hareket kolayligini
ifade etmektedir (Joseph vd., 2007: 549). Calisan isten ayrilmay1 diisiindiigiinde, mevcut
151 ile ilgili tutumlarmi disiiniirken, ayrica dis ¢evredeki is olanaklarmi da
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degerlendirecektir. Diger bir ifade ile isgiicii piyasasindaki alternatif is firsatlarini bilmeyi
istemektedir (Hwang ve Kuo, 2006: 255). Nitekim pek ¢ok ekonomi teorisi ¢alisanin
Oonemli kararlar alirken (6rnegin; isi birakma) akilc1 hareket ettigini varsaymakta;
calisanin yeni bir is bulma olasilig1 olmadan isi birakmayacagimni ileri siirmektedir
(Lambert, 2001: 66). Bu nedenle alternatif is algis1 ve ¢alisanin bunlar1 degerlendirmesi
isten ayrilma siirecinde 6nemli bir degiskendir (Mobley vd., 1979: 504). Cilinkii niyetler
calisanlarin alternatif islerle ilgili degerlendirmeleri ve algilamalarin1 yansitmaktadir

(Mobley vd., 1979, Hwang ve Kuo, 2006: 257).

3.2.2. isletme ici etmenler

Orgiitsel faktorler isgdrenlerin isten ayrilmasmda énemli rol oynamaktadir. Bu
faktorlerin neler oldugunu bilmek 6nlem almak acisindan gereklidir. Isten ayrilma
niyetini etkileyen en énemli faktdrlerden biri is tatminidir. Nitekim Ozdemir ve Ozdemir
(2015) yaptiklar: arastirmada isten ayrilma niyeti ile is tatmininin TUrk orgiitsel davranis
alaninda ¢okga calisildigini tespit etmistir. Yapilan arastirmalarda is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Cekmecioglu, 2005;
Yiicel ve Demirel, 2013). Yani is tatmini yiiksek olan iggorenlerin isten ayrilma niyetleri
diisiiktiir. Isten ayrilma niyetinin &nciillerinden bir digeri de drgiitsel baglhliktir. Griffeth,
Hom ve Goertner’a gore (2000) orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini is tatmininden
daha fazla etkilemektedir. Orgiitsel bagliligi diisiik olan isgdrenlerin isten ayrilma
egilimleri daha fazla olmaktadir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012). Is stresi, tiikenmislik ve
psikolojik dengesizligin isten ayrilma niyetini arttirdig1 yapilan arastirmalarda ortaya
konmustur. Ayrica is stresinin yaninda agir1 i yikii de isten ayrilma niyetini
arttirmaktadir.

Yiiksek i¢ motivasyonun, yonetici veya is arkadaslar1 tarafindan saglanan destegin
(Aggarwal-Gupta, Vohra ve Bhatnagar, 2010) ve algilanan adalet algisinin artmasinin
isten ayrilma niyetini azalttig1 yapilan arastirmalarda tespit edilmistir (Hwang ve Kuo,
2006; Lambert, 2001). Performans ve isten ayrilma niyeti iliskisinde &diil belirleyici bir
etmendir. Isin ucunda 6diil varsa performans ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii iliski, 6diil yoksa performans ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir (Griffeth, Hom ve Goertner, 2000). Yani basar1 odiillendirilmiyorsa isgéren
orgiitten ayrilma niyeti tasimaya baslamaktadir. Isletmelerin iiretim ve ydnetim

stireclerinde olusan nedenlerdir. Olusmalarinda yonetim kademelerinin etkisi buytk
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oldugund

2011:33):
v
v

an giderilmesi de yine yoneticiler sayesinde mimkin olabilmektedir (Kesen,

Isletmelerin kurulus yeri (sehrin merkezinde veya disinda olmasi),

Ulasim olanaklar1 (Servisten veya kamu tasitlarindan yararlanabilme, park
yapabilme imkéanlari),

Isin tiirii ve gii¢liik derecesi (Pis isler, agir isler vb.),

Olumsuz organizasyonel kosullar (iste sik yer degistirme, calisma kurallarinda
asir1 katiliklar vb.),

Ucretlendirme sisteminin bozuklugu (Adil iicretlendirme yapilmamast,
performans degerlendirme yapilmamis olmasi vb.),

Kétii is kosullar (Kaza olasiliginin yiiksekligi, is yerinde gereken fiziksel ve
estetik niteliklerin bulunmamasi, is zamanlarinin iyi ayarlanmamis olmasi),

Is gorenlerin, psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri acisindan asiri
zorlanmalari,

Kotlii personel yonetimi uygulanmasi (Agir ve haksiz davraniglarda
bulunulmasi, ilerleme ve gelisme olanaklarinin yetersizligi vb.),

Is yerinde sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya yetersizligi (Kantin olmamast,
calisma alanlarinda dinlenecek yer bulunmamasi vb.),

Uretim  siirecinin iyi islememesi (Yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin

calistirilmasi, agirt is yiiki, ara¢ ve gereglerdeki yetersizlikler vb.).

Isgdrenin bireysel dzelliklerinden ziyade isten ayrilma diisiincesine kapilmasinda

en ¢ok etkili olan orgiitsel faktorler onlenebilir faktorler olarak degerlendirilmektedir. Bu

faktorlerin bir kism1 dogrudan orgiitten, bir kism1 6rgiit ile ¢alisan arasindaki iliskiden

kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan durumlar asagidaki gibi

siralanabilir (Simsek, Akgemci, Celik, 2008: 400-401):

v

NN

Calisanin yasadigi yerin isletmenin fili olarak bulundugu yere olan uzaklig
Calisanin igyerine ulasim olanaklari

Isin tiirii, fiziki ve mental zorluk derecesi

Orgit igerindeki ¢alisanlara uygulanan kat1 kurallar

Ucretlendirme sisteminde var olan adaletsizlikler

Gerekli giivenlik onlemlerinin alinmadigi ve kaza riskinin yiiksek oldugu is
kosullar

Isgdrenin galisanlari igin yeterli gdzetimleri yapmamasi
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v' Orgiitiin yapis1 ve kiiltiiriinden kaynakl1 yasanan bilgi ve iletisim eksikligi

<\

Calisanin igveren tarafindan sunulan is kosullarindan memnun olmamast

v’ Calisanlarin islerini yaparken fizyolojik, psikolojik ve mesleki bilgi ve beceri

acgisindan fazla zorlanmasi

v Kotl ve adil olmayan insan kaynaklari uygulamalari

v Isveren tarafindan calisanlara saglanan sosyal hak ve hizmetlerin ¢alisanlarca

yetersiz bulunmasi

v' Mal ve hizmet iiretim siirecinin iyi islememesi sebebiyle calisanlarin yasadigi

sikintilar.

Siralanan bu nedenler disinda Orgiit yapisi ve uygulamalarindan etkilenen; moral,
ekip arkadaglari, sirketin biiyiikligii, calisma arkadaslarinin performans diizeyi gibi
unsurlar ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti icerisine girmelerinin ve fiili olarak isten
ayrilmasinin nedenleri olarak degerlendirilmektedir. Butin bu nedenler birlikte
diisiiniildiigiinde belirli bir 6rgiit veya meslek grubuna yonelik yapilan arastirmalar, isten
ayrilma niyeti konusunda o meslek grubuna ya da drgiite ait gercekleri daha acik sekilde
ortaya koyabilmektedir (Simsek, Akgemci, Celik, 2008: 400-401).

3.2.3. Kisisel Etmenler

Isgdrenlerin hayat standartlariyla ilgili olarak aile iliskilerinde meydana gelen
degisimler (evlilik ve 6liim gibi), emeklilik, egitim 6gretim ihtiyaci, saglik durumu ve
psikolojik nedenler (Hwang ve Kuo, 2006: 255) kisiyi isten ayrilmaya yonlendirebilir.
Yukarida sayilan nedenlerin diginda da bazi demografik faktorlerin isten ayrilma niyetini
etkiledigi ifade edilmistir. Isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore farklilasip
farklilagsmadig1 tizerinde bir¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirmalarda kadinlarin
isten ayrilma niyetinin erkeklere gére daha fazla oldugu tespit edilmistir (Uzun ve Yigit,
2011). Uzun ve Yigit’e gore (2011) bu farklilik kadmnlarin ailevi sorumlulugundan
kaynaklanmaktadir. Onay (2009) ise cinsiyet ayrimciligi nedeniyle kadinlarin isten
ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Azakli (2011) farkl: is teklifleri
ve alternatiflerinin fazla olmasi1 nedeniyle erkeklerin isten ayrilma niyetinin kadinlara
gore daha yiiksek oldugunu ifade etse de baska arastirmacilar isten ayrilma niyetinin
cinsiyete gore farklilasmadigint bulmuslardir (Griffeth, Hom ve Goertner, 2000;
Giirpinar, 2006; Batili, 2010; Findik, 2011). Isten ayrilma niyeti gelire gore farklilik
gostermektedir. Cift gelirli ailelerde isten ayrilma dlzeyi tek gelirli olanlara gére daha

fazladir (Uzun, 2013). Azakli (2011) yaptig1 arastirmada lisansiistii egitim diizeyine sahip
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isgorenlerin isten ayrilma niyetinin lise, On lisans ve lisans egitim diizeyine sahip olan
isgorenlerden diisiik oldugunu tespit etmistir. Yapilan baska bir arastirmada yas ve egitim
seviyesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur.

Kisisel etmenler, cogu zaman demografik unsurlardan olusur ve bu nedenle isten
ayrilma niyetine etki eden demografik etmenler olarak da ele alinir. Demografik
faktorlerin hem 6zel hem de kamu sektoriinde isten ayrilma niyetine etkilerini anlamak
icin yapilmis olan pek cok arastirma bulunmaktadir. Isten ayrilma niyeti kisilerin
demografik o6zelliklerine gore farklililk gostermektedir. Bu anlamda demografik
ozelliklerden cinsiyet (Lambert, 2006), yas (Saridede ve Doyuran, 2004), caligsma siiresi,
egitim diizeyi, medeni durum yaygin olarak isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Kisinin demografik 6zellerinden ya da isi ile ilgili hissettigi duygulardan kaynakli
isten ayrilma niyetini ifade etmektedir. Algiladiklar1 6rgiitsel destek ve islerini yaparken
hissettikleri tatmin duygusu calisanlarin, isine dolayis1 ile orgiitlerine kars1t pozitif
davraniglar gelistirmesine vesile olmakta bu durum ise c¢alisanlarda basarili olma
arzusunun olugsmasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar morali yliksek ¢alisanlarin
islerinde daha mutlu ve basarili olduklarmi gostermektedir. Morallerinin yiksek
olmasindan kaynakli islerinde mutlu ve basarili olan ¢alisanlar tatmin duygusuna sahip
olduklarindan mevcut islerini birakma ve yeni alternatif islere yonelme egilimi igerisinde
olmayacaklardir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 380).

Evli c¢alisanlarin bekar olanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik
oldugunu saptamislardir. Tiim bunlarin yaninda zeka ile isten ayrilma egilimi arasinda
mantikli bir iliskiye rastlamamiglardir (Yildiz, 2008: 45). Yapilan bir arastirmaya gore
isten ayrilma belirleyicilerinin ilk sirasinda %84,2 ile kisisel nedenler yer almaktadir.
Ucret ise %58,5 ile ikinci sirada bulunmaktadir. Kisisel kariyer ise ii¢lincili sirada yer
almaktadir. Kariyer nedeniyle ayrilanlarin oraninin %57,7 gibi yuksek bir diizeyde
gerceklestigi goriilmektedir (Kesen,2011:31). Isten ayrilma egilimini etkileyen bir baska
faktor ise kisinin yakin g¢evresine karsi sorumlulugudur. Cocuklarin yasi ya da sayisi,
bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi ve medeni durum gibi degiskenler, isten ayrilma
egilimini etkilemektedir. Blegen, Mueller ve Price (1988) yakin c¢evreye kars
sorumlulugu, isgorenin yasadigi topluma karst yilikiimliiliglin derecesi olarak
tanimlamaktadir. Yakin ¢evreye karsi sorumluluk bagliligi pozitif yonde etkilemekte ve

isten ayrilma egilimini negatif yonde etkilemektedir (Y1ildiz, 2008: 46-47).
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3.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

Yuksek isgiicli devir oraninin 6rgiit agisindan birtakim sakincali sonuglari vardir.
Orgiite alismis ve gerekli egitim gormiis ¢alisanin isten ayrilmasi sonucu iiretimde bazi
aksamalar ve kayiplar yasanabilmektedir. Bundan dolay1 da diger ¢alisanlar olumsuz
etkilenmekte ve moral bozuklugu yasamaktadirlar. isten ayrilma niyetinde olan ¢alisan,
verimli ve etkin c¢alisma yapamayarak is tanimlarini istenilen sekilde yerine
getiremeyecektir (Ilisu, 2012: 61). Yapilan isten ayrilma arastirmalari fayda saglayan bir
yaklasimla siizgegten gegirilirse anlasilirligi daha net olacak ve hem bireysel hem de
orgiitsel agidan sonuglar1 anlasilirlik kazanacaktir (Ozyer, 2010: 61).

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davramisma doniismesi orgiitte bazi
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Isten ayrilmalar 6rgiit icin isgdren devir oraninin
yiikselmesi anlamina gelmektedir. Isgdren devir oraninin yiiksek olmasi rgiitte direkt ve
dolayli maliyetlere neden olmaktadir. Nitelikli is giiciinii kaybetme rekabet avantajini
olumsuz yonde etkiler, yeni ise alinacak olan elemanlara verilecek egitimin ve yeni ise
alim maliyetleri Orgiite ek maliyet getirir. Ayrica orgiitte calismaya devam eden
isgorenlerin is arkadaslarmi kaybetmelerinden dolay1 yasayacaklan iiziintii, endise ve
verimlilik kayb1 maliyete sebep olmaktadir (Scott vd., 1999: 401).

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranigma doniismesi Orgiitte bazi
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Isten ayrilmalar 6rgiit icin isgdren devir oraninin
yiikselmesi anlamina gelmektedir. isgoren devir oraninin yiiksek olmasi drgiitte direkt ve
dolaylt maliyetlere neden olmaktadir. Nitelikli is giiclinii kaybetme rekabet avantajini
olumsuz yonde etkiler, yeni ise alinacak olan elemanlara verilecek egitimin ve yeni ise
alim maliyetleri oOrgilite ek maliyet getirir. Ayrica orgiitte calismaya devam eden
isgorenlerin is arkadaslarimi kaybetmelerinden dolay1 yasayacaklar: {iziintii, endise ve

verimlilik kayb1 maliyete sebep olmaktadir (Scott vd., 1999: 401).
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Olas1 negatif sonuclar

Organizasyon i¢in

Isten aynlan icin

Iste kalan icin

Daha dnceden caliganlar igin
vaptlan egitim, ige almavb.
Harcamalar ve onlarin ige alisma
stirecininde harcanan zaman

O is ile ilgili kazamlan deneyim
ve ige girmek i¢in daha dnceden
saglanan 6n kosullarin
kaybedilmesi

Is yerindeki sosyal yagamm ve
iletigimin kesintiye ugramas:

Isten ayrilan caligan icin yerine
veni birinin bulunulmasinda
vapilacak harcamalar

Kanunen sahip olunan haklarin ve
ayricaliklarin kaybedilmesi

Tecriibeli ve isi bilen i3
arkadagimin kavbi

Isten ayrilan caligan icin yerine
yeni birinin bulunulmasinda
vapilacak harcamalar

Adle ve saglik ile ilgili
desteklerin sekteye ugramas:

Is tatmininin digmesi

Is verindeki sosyal yagamin ve
iletigimin kesintive ugramasi

Mortgage gibi harcamalarin
Bstesinden gelememek

Isten ayrilan calisamin yerine
veni birisi aranirken, i yikintn
artmasi

Is stirecinde ayrilma olursa olasi
firetim siirecindeki aksama

I depigtirme stresinin ortaya
cikmasi

Is verindeki orturmus diizende ve
caliganlar arasindaki uyumun
digmesi

Is icin egitilmis bir ¢alisanin is
performansinin kayb1

Esg veya partnerin kariver
plamimin degisime ugramas:

ige kars: olan ¢alisma isteginin
ve Orgiite bagliligm diigmesi

Iste kalanlar arasindaki tatmin
duygusunun azalmas:

Kariyer plamnda
gerceklesebilecek gerileme

Iste kalan calizanlar arasinda
isten ayrilma egiliminin

Ayrilanlarin &rgiit icin negatif
bir profil olugturmas:

Olas1 Pozitif Sonuclan

Organizasyon i¢in

Isten ayrilan icin

Iste kalan icin

isinde basarisiz olan ve az
performans géisteren calisanin
yerine daha iyi birinin alinmasi

Alnan maaslarda bir iyilestirme
firsati olusturmasi

Orgiit ici devinim firsatlarinin
artmasi

Yeni alinan calisan ile drgiite
yeni bilgi ve teknolojilerin
katilmasi

Kariyerin gelisme firsati

Yeni gelen calisma arkadaslar ile
uyumsuzluklarnin giderilmesi igin
sirket ici calisanlarin tesvik
edilmesi

Pratikteki ve kurallardaki
degisikliklerin tesvik edilmesi

Calisan-drgit uyumunun daha
iyi oldugu bir is imkaninin
olmasi

Orglite baghligin artmasi

Orgiit ici devinim firsatlarinin
artmasi

issizlik imkanlarina sahip
olunmasi

is tatmininin artmasi

Orgiit ici calisanlar arasi tatmin
duygusunun artmasi

Kisisel gelisim firsati

Orgiite karsi olan
sorumluluklarin artmasi

Giderlerin diizenlenmesi ve
azaltilmasi agisindan firsat

Kisisel etkinligi gelistirme sansi

olusturmasi

Sekil 3. Isten ayrilma niyetinin sonuclar: (Mobley, 1982: 113)
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Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranmisma doniismesi orgiitte bazi
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Isten ayrilmalar érgiit icin isgdren devir oraninin
yiikselmesi anlamina gelmektedir. Isgoren devir oraninin yiiksek olmasi1 érgitte direkt ve
dolaylt maliyetlere neden olmaktadir. Nitelikli is giiciinii kaybetme rekabet avantajini
olumsuz yonde etkiler, yeni ise alinacak olan elemanlara verilecek egitimin ve yeni ise
alim maliyetleri 6rgite ek maliyet getirir. Ayrica orgiitte ¢alismaya devam eden
isgorenlerin is arkadaslarini kaybetmelerinden dolay1 yasayacaklar iiziintii, endise ve
verimlilik kayb1 maliyete sebep olmaktadir (Scott vd., 1999: 401).

Sanderson (2003) isten ayrilmanin Orgiite getirecegi maliyetleri su sekilde
Ozetlemistir: yeniden isgdren se¢me maliyeti, yeniden egitim ve oryantasyon masraflari,
isgorenin tam kapasite ile ¢alismadiginda digerlerinin fazla ¢alismasindan kaynaklanan
mesai iicretlerinin maliyeti, iiretim kayb1 maliyetleri. Isten ayrilmanin 6rgiite yiikledigi
maliyetlere yukarida deginilmistir. Bunlarin diginda isgoren devir oranin yiiksek olmasi
isgorenler arasinda huzursuzluga neden olmakta, huzursuz isgdren orgiit aleyhine sdylem
gelistirebilmektedir. Bu durum Orgiitiin isveren markasina zarar vermektedir. Bir
calisanin kendi istegiyle isini birakmasina etkisi olan isten ayrilma niyeti, zamaninda
orgiitler tarafindan tespit edilerek 6nlem alinmazsa orgiitlere 6nemli maliyetler getirebilir.
Bu olumsuz etkilere ve maliyetlere bakildiginda bir ¢alisanin isten ayrilmasinin; hem
nitelikli bir insan giicliniin kayb1 hem de yerine yeni bir ¢alisanin istihdam edilmesiyle
ilgili ise alma, egitme ve uyum saglama acisindan olumsuz etkileri vardir
(Sahin,2011:77).

Bununla birlikte, bir ¢alisanin isten ayrilmasi orgiitteki diger ¢alisanlar arasindaki
sosyal etkilesimin ve iletisimin bir anda kesintiye ugramasina ve uyumun bozulmasina
neden olabilir. Yiiksek isgiicii devir orami, orgiit i¢in baz1 sakincalar dogurur. Orgiite
alismis ve egitilmis bir ¢alisanin kaybedilmesiyle iiretimde bir kayip yasanirken, bu
durum diger ¢alisanlar {izerinde de moral bozuklugu yaratir (Kesen, 2011:35).

Nitelikli calisanlarin isten ayrilmasi, orgiit i¢in pahali ve yikici olabilmektedir. Bu
yiizden konusunda yetismis ¢alisanlarin tatmin ve bagliligi saglanarak, ayrilma niyetinin
olusmasina engel olmak ve s6z konusu c¢alisanlarin 6rgiit icinde kalmasini saglamak,
orgiitiin verimlilik ve etkinligi i¢in oldukca Onemlidir (Poyraz ve Kama, 2008: 149).

Ancak, yiiksek performansh calisanlarin isten ayrilmalar1 orgiit ig¢in istenmeyen bir
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durum iken, diisiik performansli ¢alisanlarin isten ayrilmasi orgiit icin islevsel ve pozitif
bir durumdur (DeConinck ve Bachmann, 2005: 876).

Isten ayrilma niyeti yeniden yapilanma ve kiiciilme stratejisinin etkinligi icin en ciddi
tehdidi olusturmaktadir. Ciinkii eger uygun orgiitsel miidahaleler ile kontrol edilmezse,
yeniden yapilanma ile kii¢iilmenin dayandigi uzun vadeli baglilik, motivasyon ve
sadakate sahip yliksek performansli ¢alisanin isten ayrilmasina yol agmaktadir (Ugboro,
2006: 232).

Isten ayrilma niyeti ile ¢alisanin is performansi arasinda negatif yonlii bir iliski
mevcuttur. Calisanlar orgiitte ¢alismaya devam etme niyetinde oldugunda daha yiiksek
seviyelerde performans sergilemekte; tam tersine ¢alisanlar isten ayrilma niyetindeyse
daha az performans sergilemektedir. Bu anlamda isten ayrilma niyetine sahip calisan,
daha az etkili ve verimli olmakta ve bu yiizden performansi aksatmaktadir. Kald1 ki,
calisanin performansi oOrgiitiin etkinligini, basarisini ve performansini etkiledigi igin
onemlidir (Erat vd., 2012: 8855). Bu baglamda isten ayrilma niyeti orgiitsel etkinligi de
etkilemektedir (Gl vd., 2008: 3).

3.4. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Yapilan aragtirmalar sonucunda isten ayrilma niyetinin fiilen isi birakmanin ve isguci
devrinin habercisi niteliginde ve aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle yoneticiler, c¢alisanlarda isten ayrilma niyetini Onceden
sezmeye calisarak gerekli tedbirleri almalidirlar. Sanderson (2003) isten ayrilma niyetinin
Onlenebilmesi icin yoneticilerin yapmasi gerekenleri su sekilde siralamistir (Ilisu 2012,
64):

v Dogru insan1 ise almak igin yetenekleri ortaya koyan davranis odakli ise alis stireci
gelistirilmelidir.
Calisanlar1 basari i¢in biitiinlestirmek gerekmektedir.
Buylme ve gelisme firsatlar1 temin edilmelidir.
Grup ve takimlarin motive edilmesi gerekmektedir.

Odullendirmenin uygun ve Kisisel olmasi1 gerekmektedir.

NN RN

Problem c¢oziiclilere yardim edilmeli ve problem ¢oziimiinde katilim
saglanmalidir.
Onceden miidahale edilmesi gii¢ olsa da isletmeler gercek anlamda isten ayrilmanin

en Oonemli 6n gostergelerinden olan isten ayrilma niyetini onleyici birtakim tedbirler
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alabilirler (Yildirim, 2016). Isten ayrilma niyetini dnlemek igin genel olarak yoneticiler
tarafindan yapmas1 gerekenler agsagidaki sekilde siralanabilir (Aylan, 2012):
v Yetenekleri agik¢a ortaya koyacak ve dogru kisinin ise alinmasini saglayacak is
alim siirecleri gelistirmelidirler.
v' Calisanlarin basarili olabilmeleri i¢in ¢alisanlara birbirlerine giivenebildikleri
bir is ortamin1 saglamalidir.

v’ Calisanlarina kendilerini gelistirme firsatin1 vermelidir.

\

Calisanlarin beceri, ilgi ve yeteneklerini is ile uyumlu hale getirmelidir.

v' Maagin Otesinde bireysel motivasyonu arttirarak grup ve takimlart motive
etmelidir; Orgiit i¢in odiillendirmenin kisisel ve kisiye gore adil olmasi
saglanmalidir. Kisisel bir 6diil, genel orgiitsel bir 6diilden daha anlamli
olabilmektedir.

v' Problem ¢6zmeye ¢alisan personele yardim etmeli ve ¢oziim siirecine katkida
bulunmasina izin vermelidir. Orgiit i¢i problem ¢6ziim siireglerinde ¢alisanlara
da katilim hakk1 taninmasi bireylerde aitlik hissinin olusmasini saglamaktadir.

v" Orgiit tarafindan vaad edilenleri yerine getirmeli ve Orgit icerisinde ortak
degerlerin olusmasi i¢in ¢aba gostermelidir.

Isten ayrilma niyeti, c¢aliganlarin yaptiklar1 isten duyduklar1 tatminsizligin
sonucunda ortaya ¢ikarak yikici etkileri beraberinde getirir (Ustiin ve Dogan, 2014: 577).
Bu nedenle isten ayrilma niyetinin dnlenmesi gerekmektedir. Ozellikle drgiitler agisindan
isten ayrilma niyetinin Oniine gecilmesi biiylk 6nem ifade etmektedir. Calisanlarin
memnuniyetsizliklerinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmasi sebebiyle isten ayrilma
niyetinin Onlenmesinde odak noktasi calisanlarin memnuniyetsizliklerini gidermek
olmalidir. Orgiit igerisindeki calisanlarin isten ayrilma niyetine sahip olmas: orgiit
icerisindeki pek cok siireci etkilemektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 339). Bu
etkinin olumsuz sekilde kendisini gosterecek olmasi, isten ayrilma niyetinin
onlenmesinin gerekliligini gosteren bir baska ayrintidir. Ayrica isten ayrilma niyetinin
onlenmesinin sadece oOrgiitler i¢in degil orgiitiin tiim {yeleri i¢in ve orgiitle ilgili tim
stiregler ile ilgili olabilecegini gdsteriyor olmasi, isten ayrilma niyetinin Gnlenmesini
gerekli kilan faktorler arasinda yer almaktadir. Bagka bir deyisle isten ayrilma niyeti,
birden fazla boyutta etkisini géstermektedir (Gil, Oktay ve Gokge, 2008: 3).

Kisaca 6zetlemek gerekirse IAN, isi fiilen birakmanin ve isgdren devir oraninin

habercisidir. Orgutlere rekabet avantaji saglayan kaynaklarm baginda yetenekli
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isgorenlerin geldigi diistiniildiigiinde bu kisileri orgiite baglamak ve isten ayrilmalarini
engellemek 6nem arz etmektedir. Bu nedenle yoneticiler isten ayrilma gergeklesmeden
isgoreninin ayrilma niyetini sezmeli ve bu duruma neden olan faktor veya faktorleri analiz
ederek gerekli tedbirleri almalidirlar.

Isten ayrilmanin birgok nedeninin olabilecegi énceki kisimlarda bahsedilmistir.
Isten ayrilma kisisel veya orgiit dis1 nedenlerden dolay1 gerceklesiyor ise yapacak ¢ok sey
olmayabilir. Fakat 6rgltsel nedenler isten ayrilmaya sebep olmussa bundan sonra
ayrilmalarin en az olmasi i¢in gerekli dnlemler alinabilir. Bu siirecte insan kaynaklari
yonetimi departmanina biiyiik is diismektedir. IK departmaninin, dogru aday: segmesi ve
yetenek odakli ise alim siireci gelistirmesi, isgorenleri motive etmesi, problemlerin
¢ozlimiine yardim etmesi, kariyer ve gelisme firsatlart sunmasi ve ddiillendirmeleri nesnel
ve sistemli sekilde yapmasi isgdrenlerin IAN’ni azaltacaktir. Nitekim kariyer ve 6dilin
[AN’ni azalttig1 yapilan arastirmalarda desteklenmistir (Griffeth, Hom ve Goertner,
2000). Ayrica IAN’nin azalmas: icin adalet ve giiven ortaminin tesis edilmesi gerekir.
Adalet ve giiven algis1 diisiik isgorenlerin orgilitsel bagliliklar1 azalir ve isten ayrilma
niyeti artar, firsat buldugunda ise isgoren isten ayrilma davranmisini gergeklestirir. Orgiitsel
destek saglamak iggéreni Orgiitte tutmada bir strateji olabilir. Sonug olarak isgdrenlerin
orgltten ayrilmasi birgok maliyete neden olmaktadir. Ozellikle orgiitsel nedenlerden
kaynaklanan isten ayrilmalar 6nlenebilir durumlardir. Problemler tespit edilip gerekli
diizenlemeler yapilabilir.

Isten ayrilma niyetinin gériilmez bir tutum olmas1 sebebiyle énlenmesi oldukga
guctlr. Isten ayrilma egilimine yeteri kadar dnem verilip miidahale edilmez ise zamanla
isten ayrilma fiiline doniismektedir ve bu noktadan sonra calisan1 bu kararindan
vazgecirmek cogunlukla miimkiin olmamaktadir (Aylan, 2012). Yapilan arastirmalar bu
niyette olan calisanlarin yiiksek oranda islerinden ayrildiklarini gostermektedir.
Orgiitlerin kendilerine art1 deger katan yiiksek performansl ¢alisanlarini kaybetmemek
ve devir hiz1 yiiksek personel degisim hizina sahip olmamak adma calisanlarda
olusabilecek isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri iyi gézlemlemesi ve en kisa siirede
bu durumu diizeltici 6nemler almas1 gerekmektedir (Yildirim, 2016). Calisanlarda isten
ayrilma niyetinin olusmasin1 6nleyen en 6nemli unsurlardan biri is tatminidir. Yaptigi
isten tatminlik hissi duyan ¢alisanlarin isten ayrilma egiliminde olmalar1 disik bir
olasiliktir. Isverenler calisanlarda is tatmini saglamak icin kisiye uygun is tayini, isi

eglenceli hale getirecek yenilikler ve adil iicret uygulamasi gibi énlemler almalidir. Iste
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ayrilma niyetinin olusumunu Onleyen diger onemli bir unsur ise Orgiitsel bagliliktir.
Orgiitsel baglihigin saglanmasinda kilit rol oynayan 6nemli unsur orgiitsel destektir
(Barutgugil, 2004: 474). Orgiitsel destegi hisseden calisanlarin bagliliklarinda artis
oldugu birgok arastirma sonucunda ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilig1 yaratmak i¢in
calisanlarda is tatmini ve Orgiitlerince desteklendigi disilincesinin olusturulmasi
gerekmektedir. Orgiitsel destek diizeyi, is doyumu ve orgiitsel baglihi@: arttirilan
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri diisiik olacak bu durum ise calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini ortadan kaldiracaktir. Isinden tatmin olan ve isverence desteklendigini
hisseden ¢alisan isine, meslegine ve orgiitiine karsi kendini daha fazla sorumlu hissedecek
ve Orgiitline baglhiligi artacaktir.

Erol (1998), isten ayrilma niyetini azaltan ya da engelleyen faktorlerin, drgutsel
odiiller, i3 doyumu, alternatif is olanaklarinin kalitesi ve ¢alisanin isine yaptig1 yatirimin
biiyiikliigii oldugunu ifade etmistir. Calisanin igine yaptig1 en 6nemli yatirimlardan biri
ise, O0zellikle, baska bir orgiitte kullanilmayacak beceriler kazandiran egitimlere katilmis
olmaktir. Nitekim Love da (1998) bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri orgiitlerden
ayrilmak istemediklerini ve isverenler tarafindan kendilerine egitim olanaklar
sunuldugunda, bu kisilerin Orgiitlerine daha fazla baglandiklarini ifade etmektedir

(Kesen, 2011: 30).

3.5. Mobing ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Calisanin, mevcut bulundugu orgiitten ayrilarak igsiz kalmay1 goze almasi ve/veya
baska orgiit blinyesinde ¢aligmaya olan egilimi, isten ayrilma niyeti (intention to leave
from work) olarak ifade edilir. Isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu &rgiitlerde niyetin
fiille dontlismesiyle birlikte is goren devir hizi artar. Bu hizin artmasi, isletme personelinin
hizli bigimde yenilendigi anlami tasir. Ise alma, yerlestirme, isgrenin egitimi,
oryantasyonu, yetistirilip gelistirilmesi isletmeler i¢in maliyet kalemlerini olusturur.
Personelin yiiksek bir hizla degisim i¢inde olmas1 bu kalemlerin maliyetini yiikseltir ve
ayn1 zamanda kilit pozisyonda bulunan personele yapilan yatirimin atil kalmasina neden
olur. Bu ve daha pek cok olumsuz sonucu nedeniyle her isletme isgéren devir hizinin
diisiik olmasin1 arzu eder. Isgdren devir hiz1 ve yikici sonuglarinin azalmasi, personelin
orgiitte kalmasina yani isten ayrilma niyetine baglidir. Bu nedenle personel devir hizini

diistirmek isteyen isletmeler isten ayrilma niyetinin gelisimini, seyrini analiz edip 6n

68



gorerek isten ayrilma niyeti lizerinden isten ayrilmalar1 kontrol altinda tutarlar (Yapic,
2008: 51).

Leymann (1996; 173) da Isveg’te yaptig1 arastirma sonuglarina dayanarak mobing
sonucu bireylerin is hayatindan erken ayrildiginmi bildirmektedir. Vessey ve arkadaslari
(2009) ise hemsirelik igin mobingi is devrinin artmasi, performansin diismesi, meslekten
geri ¢ekilme ve daha sonrasinda bakim kalitesinin azalma olasilig1 ile iliskili bir sorun
seklinde ifade etmektedir.

Orgiitler tarafindan, isten ayrilmalarin yogunlastig1 ve normalin disinda seyrettigi
zamanlarda, ayrilmalarin nedenleri iyi aragtirilmali ve kaynagi saglikli tespit edilmelidir.
Ciinkii sorunun yanlis ¢oziimii verimliligi ve karliligi dogrudan etkileyecektir. Bu
baglamda orgiitiin isgiicii politikalarinin belirlenmesinde yararlanilacak verilerin
tiretilmesi ve kullanimi kritik 6nem tasir (Goler, 2008: 100).

Yapilan ¢esitli aragtirmalarda, isyerinde psikolojik siddet sonucunda magdurlarda
biiyiikk olgiide verimlilik ve motivasyonun diistiigii ve isten ayrilma niyeti olustugu
bulgusuna rastlanmigtir. Ayrica isyerinde psikolojik siddetin diizeyinin ve siresinin
artmasi ile isten ayrilma niyetinin, fiili olarak isi terk etmeyle sonug¢landigi saptanmistir
(Einarsen, 2000; Leymann, 1996; Yapici, 2008).

Erdirengelebi ve Filizoz (2016), Konya ilinde en ¢ok subesi olan iki 6zel banka
calisanlarinin etik iklim degerlendirmeleri ve isten ayrilma niyetlerinin uygulanan
mobing davraniglarina goére degisip degismedigini incelemisler ve Mobing alt boyutlari
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski saptamislardir. Bu dogrusal iligki
Mobingin isten ayrilma niyetine etki ettigini gostermektedir.

Rayner ve Cooper’in (1997), Staffordshire Universitesi’nde yar1 zamanl ¢alisan
ogrenciler ile yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin yaklagik olarak %27’sinin igyerinde
psikolojik siddete maruz kalmalar1 nedeniyle isten ayrildiklart saptanmistir. Tepper’e
gore (2000) psikolojik siddet taraftar1 olan yoneticiler tarafindan yonetilen calisanlarda
yiiksek oranda isgiicli devri gOriilmektedir. Zapf ve Gross (2001), isyerinde psikolojik
siddete maruz kalan magdurlarin en sonunda careyi isten ayrilmakta bulduklarim
belirterek, isten ayrilmanin psikolojik siddet ile basa ¢ikma stratejisi olarak algilandigina
ve %22’1lik oranla en fazla tercih edilen yol olduguna dikkat ¢ekmislerdir (Yapici,
2008:101).

S6kmen ve Mete (2015), Ankara ilinde bulunan bir 6zel hastanenin galisanlart

Uzerinde bezdirmenin (mobing), is performansi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
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Uzerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda mobing ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonli giiclii bir iligki tespit etmislerdir. Arastirma bulgular arasinda is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii gliclii bir iliski de tespit edilmistir.
Bu verilerden hareketle orgiitiinde mutlu olan ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin
gorece daha diistik oldugu sOylenebilir.

Giil, Oktay ve Gokge (2008) is tatmini, stres, performans ve isten ayrilma niyetini
Olemek icin saglik sektorii tizerinde bir aragtirma yapmis ve is stresi ile is tatmini arasinda
literatiirle uyumlu olarak negatif yonlii, benzer sekilde is tatmini ile de isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Karahan ve Yilmaz (2014), Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesinde toplam
321 saglik calisan1 {izerinde yaptiklari ¢alismada; Mobingin c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 ile dogru yonde ve anlaml iliskiler i¢cinde olduguna dair bulgular elde
etmiglerdir. Ayn1 zamanda mobingin sadece ¢alisanlar arasinda olumsuz psikolojik ve
ekonomik sonuglara degil isletmelere ve sonugta topluma da olumsuz ¢iktilar1 oldugunu
ifade etmislerdir.

Kement ve Batga (2016), eglence ve ikram amacgli hizmet veren rekreasyon
isletmelerinde olusan mobingin, c¢alisanlarin  Orgiitsel  bagliliklarina  etkisini
incelemislerdir. Orgiitsel baglilik degiskeni kullanilarak yapilan arastirmacilar isten
ayrilma niyeti lizerine yapilan aragtirmalari destekler kaynak iiretmektedir. Bu baglamda
destekleyici literatiir olarak Orgiitsel baglilik-mobing degiskenli birka¢ caligmanin
incelenmesi bu arastirmanin lretkenligine yardimci olacaktir. Calisma kapsaminda;
Mobing davranisina maruz kalan iggorenlerin zaman igerisinde performanslarinin
diistiigli, orgiite olan baglhliklar1 azaldigi ve isten ayrilma niyetinin olustugu ifade
edilmistir. Yildirma davranisinin devam etmesi durumunda ise isgorenler isten
ayrilabilmektedirler. Aragtirma sonucu: Caligsanlarin is yerlerinde yasam kalitelerine ve
mesleki durumlarina yonelik maruz kaldiklart mobingin duygusal bagliliklarini,
itibarlarina yonelik karsilastiklar1 saldirilar devam bagliliklarini, kendini géstermeye ve
iletisime yonelik maruz kaldigi saldirilar normatif baghliklarimi diistirdiigli tespit
edilmistir.

Psikolojik siddet davraniglarini, ise ve kisilige yonelik olarak iki boyutta inceleyen
Ozaralli ve Torun (2007), s6z konusu bu iki boyutun isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisini incelemek amaciyla yaptiklari ¢oklu regresyon analizi sonucunda ise yonelik

psikolojik siddet davraniginin isten ayrilma niyeti tizerine anlaml katkilar yaptigini tespit
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etmislerdir. Ayrica isyerinde olumsuz tutum ve davraniglarla karsi karsiya kalan
calisanlarin islerini birakma egilimi icerisinde olmalar1 dolayistyla igyerinde psikolojik
siddete maruz kalan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de artacagini ileri
stirmektedirler (Yapici, 2008:101).

Elgi ve Karabay (2016), Istanbul’da 23 farkli 6zel sektdr kurulusu iizerinden
calisanlarin yildirmaya maruz kalmasmin orgiitsel sessizlige ve isten ayrilma niyetine
etkilerini incelemislerdir. Arastirma bulgularinda; ¢alisma ortaminda yildirmaya maruz
kalmanin isten ayrilma niyetini arttirdig1 ve sessiz kalma davraniginin tercih edildigini
tespit etmislerdir.

Ulbegi ve Yalgin (2015), 25 calismanin etki biiyiikliikleri kullanilarak yildirma ve
sonuclarinin meta analizini yapmislar ve sonucta; yildirma ile orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, normatif baglilik, is tatmini ve tiikenmislik ile yliksek seviyede, isten ayrilma
niyeti ve orgiitsel adanmislik ile orta seviyede ve devam baglilig: ile diisiik seviyede
iligkili oldugunu saptamislardir.

Akga (2014), Antalya-Belek’te bulunan 5 yildizli otellerin toplam 386 personeli
tizerinde ¢aligmasini siirdiirmiis ve mobingin isten ayrilma niyeti tizerinde dogrusal bir
etkisi oldugunu tespit etmistir. Caliskan ve Tepeci’nin (2008) Antalya, Kapadokya ve
Bodrum bolgelerinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli 12 otel isletmesinde ¢alisan
toplam 328 isgdren iizerine yapilan psikolojik siddetin is tatmini ve iste kalma niyetine
etkisini inceleyen ¢alismalarinda korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, yildirma
davraniglarinin ¢calisanlarin 6zellikle iste kalma niyeti iizerinde olumsuz etkileri oldugunu
ortaya ¢ikarmstir.

Aras (2017), Istanbul'da faaliyet gdsteren bir tekstil firmasinda toplam 201 kisiye
uyguladig anket aragtirmasi sonucu; mobinge ugradigini diisiinen isgorenin igten ayrilma
niyetinin arttigin1 ve isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeyi, isten ayrilma niyetlerini
etkiledigini tespit etmistir.

Satis elemanlarinin isten ayrilma niyetleri oldukg¢a yliksektir ve bunda mobing
kaynakli etkenlerin rolii biiyiiktiir. Bu c¢alisma, daha once hi¢ yapilmamis olan bir
orneklemde, yiiz yiize satig yapan ve satig departmaninin ilk basamaginda bulunan satig
elemanlari lizerinde yapilmistir. Bu yoniiyle alaniyla ilgili hem bir ilk hem de farkli bir
caligmadir. Satis elemanlari, satis departmaninin en 6nemli ve etkin pozisyonundaki
calisanlar1 olusturmalarina ragmen bugiine kadar sorunlari, nitelikleri, yiiksek personel

devir hizlart ve yasadiklar sorunlarin ¢oziimiine mobing ve isten ayrilma degiskenleri
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bazinda hi¢ c¢alisilmamis olmasi bilimsel agidan bir eksikliktir. Bu g¢alisma diger
caligsmalardan farkli olarak satis elemanlarinin sorunlarina ve ¢éziimlerine odaklanmaistir.
Bu konuda elde ettigi bulgu, sonug ve onerilerle hem bir farkindalik yaratmayi amaclamis

hem de bilimsel veri {ireterek diger calismalara kaynaklik edecektir.
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4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

MOBING

Iletisime yonelik saldirilar
Sosyal iligkilere yonelik saldirilar ISTEN AYRILMA

Sosyal konuma yonelik saldirilar NIYETI
Mesleki ve 6zel yagama yonelik

saldirilar

Sagliga yonelik saldirilar

H1: Mobing, isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Iletisime yonelik saldirilar, isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H3: Sosyal iliskilere yonelik saldirilar, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H4: Sosyal konuma yonelik saldirilar, isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye
sahiptir.

HS5: Mesleki ve 6zel yasama yonelik saldirilar, isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

H6: Sagliga yonelik saldirilar, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H7: Cinsiyete bagli mobinge maruz kalma, isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir
farkliliga sahiptir.

H8: Medeni duruma bagli mobinge maruz kalma, isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml
bir farkliliga sahiptir.

H9: Calisma siiresine bagli mobinge maruz kalma, isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml

bir farkliliga sahiptir.
4.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Tezin analizlerinin yapilmasi i¢in tercih edilen veri toplama teknigi anket
uygulamasi olmustur. Anketler arastirmaya katilmak isteyen ¢alisanlara birebir goriisme
ve eposta yoluyla alinan cevaplar bir arada kullanilarak veri tabani haline getirilmistir.
Anketlerde demografik bilgilerin yaninda mobing kavramina iliskin 45, isten ayrilma

niyeti kavramina iligkin olarak 13 adet soru 5 sinifli likert tipi 6lg¢ek ile sorulmustur.
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4.2.1. Arastirmada kullanilan 6l¢cekler

Arastirmada, mobing i¢in ve isten ayrilma niyeti i¢in daha 6nce arastirmalarda
kullanilmis olan &lgeklerin kullanimi tercih edilmistir®. Isten ayrilma niyeti igin
degiskeninin 6l¢iimii icin Kim vd’nin gelistirdigi 5 ifadeden olusan dlgek kullanilmistir®.
Isten ayrilma niyeti Olgeginde yer alan ifadeler 5°li Likert olcegine gore
degerlendirilmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-
Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir. Mobing degiskenini 6lgmek igin
Heinz Leymann tarafindan gelistirilen ve (LIPT: Leymann Inventory of Psychological
Terrorization) Leymann Psikolojik Siddet Envanteri olarak bilinen, tlkemizde de birgok
arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek kullanilan 5 boyut ve 45 maddeli psikolojik
siddet dlgegi kullanilmistir*. Daha onceki tez galismalarinda kullanilan bu dlgeklerin bu
tezde kullanilmasi sirasinda dlgege etki edecek herhangi bir test ve islem yapilmamus,

Olcekler aynen oldugu halleriyle uygulanmastir.

4.3. Verilerin Analizi ve Tespitler
215 kisiye uygulanan anketin giivenilirliginin tespit edilmesi amactyla literatiirde

Cronbach’in Alfa testi olarak da bilinen test uygulanmis ve sonuclar asagida verilmistir.

Tablo 4.1. Giivenilirlik analizi sonuclari

Cronbach's Alpha N of Items

,937 58

2 Aylan, Serkan, (2012). Organizasyonlarda Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasmdaki Iliskiyi Tespit Etmeye Yonelik Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dal1, Yiiksek
Lisans Tezi.

Ayaydm, Cigdem, ., (2012). Isyerinde Psikolojik Siddetin Is Tatmini, Ise Yabancilasma ve isten
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Toplamda 58 madde icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda anketin
giivenilirliginin %93,7 (0,937) oldugu goriilmiistiir. Bu deger oldukea yiiksek bir degerdir

ve anketin giivenilir 6lgme yontemleriyle 6l¢iildiigiinii gostermektedir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin demografik verileri

Say1 Oran(%)
Cinsiyet Kadn 123 57,2%
Erkek 92 42,8%
Evli 73 34,0%
Medeni Durum Bekar 72 33,5%
Bosanmus 70 32,6%
0 152 70,7%
1,0 23 10,7%
Cocuk Sayisi 2,0 30 14,0%
3,0 8 3,7%
4,0 2 ,9%
Lise 115 53,5%
N On Lisans 46 21,4%
Egitim Lisans 46 21,4%
Lisans Ustu 8 3,7%
5 Y1l ve alt1 88 40,9%
6-11 Y1l 68 31,6%
Toplam Calisma Siiresi 12-17 Y1l 48 22,3%
18-23 Y1l 8 3,7%
24 Y1l ve tizeri 3 1,4%
5 Y1l ve alt1 147 68,4%
6-11 Y1l 45 20,9%
Isyeri Calisma Siiresi 12-17 Y1l 20 9,3%
18-23 Y1l 2 ,9%
24 Y1l ve tizeri 1 ,5%
) Yonetici 26 12,1%
Pozisyon
Yonetici degil 189 87,9%

1 Sang-Wook Kim vd, “The Determinants of Career Intent Among Physicians at a U.S. Air Force
Hospital, Human Relations, 49, 1996, s. 947-976.

1Leymann, H. (1990). Mobbing and Psychological Terror at Workplaces. Violence and Victims 5
:119-126.
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Tablo 4.3. Elde edilen boyutlara iliskin tanimlayict istatistikler

Shapiro-
Boyutlar Ortalama Std. Sapma .
Willks
Hetisime Yonelik Saldirilar 2,9328 ,94568 <0,000
Sosyal Hiskilere Yonelik Saldirilar 2,8811 ,93688 0,004
Sosyal Konuma Yonelik Saldirilar 2,9292 ,94902 <0,000
Mesleki Ozel Yasama Saldirilar 3,3782 ,97091 <0,000
Sagliga Yonelik Saldirilar 2,3116 ,92918 <0,000
Mobing 2,9837 , 74352 0,007
Isten Ayrilma Niyeti 3,1281 ,68314 <0,000
N 215

Hy:Verilerin dagilimi normal dagilima uygundur

Shapiro-Willks testinde anlamlilik degeri 0,05’den biiyiik oldugunda degiskenler
normal dagilima uymaktadir. Yapilan Shapiro-Willks normallik sinamasi sonucunda
hesaplanan boyutlarin %95 giivenilirlikle normal dagilima uygun olmadiklar
gorilmektedir. Bu durumda istatistiksel analizler yapilirken parametrik testlerden ziyade,
normallik varsayimini dikkate almayan parametrik olmayan (non-parametrik) testlerin
uygulanmasinda fayda vardir. Parametrik testler, hipotezin toplam parametrelerine dayali
olarak kuruldugu analiz yontemidir. Parametrik testler daha ¢ok istatistik giice sahiptir,
gelistirilmis tablolar1 vardir ve en st diizeyde bilgi verir. Testler ortalama (Mean)
tizerinden gergeklestirilir. Non-parametrik testlerde ise, kurulan hipotez herhangi bir
parametreye dayali olmaksizin ele alinir, bu nedenle genelleme yapilamaz. Siniflama,
siralama gibi pek ¢ok veri diizeyinde kullanilabilir. Daha az 6rneklem sayisina sahip
oldugu i¢in hesaplamasi daha kolaydir. Dogru uygulandig: takdirde parametrik testler ile
ayni sonucu verir. Testler orta deger (Median) iizerinden gerceklestirilir (Yilmaz ve

Yilmaz, 2005: 178).
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Oncelikle boyutlar arasindaki iliski yapisini inceleyen Pearson korelasyon analizi

sonuclar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.4. Mobing ve isten ayrilma niyeti pearson korelasyonu

Sosyal Sosyal  Mesleki

Isten Iletisime | . Sagliga
) _ ligkilere Konuma  Ozel i
Mobing  Ayrilma  Yonelik ] ) Yonelik
o Yonelik  Yoénelik Yasama
Niyeti Saldirilar Saldirilar
Saldirilar Saldirilar Saldirilar
) r 1 ,326™ ,669™ ,833™ ,838™ 877 ,604™
Mobing
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Isten Ayrilma r ,326™ 1 236" ,104™ ,205™ ,363™ ,183™
Niyeti p ,000 ,000 ,004 ,003 ,000 ,007
Iletisime r ,669™" ,236™ 1 ,598™ ,308™" ,359™ ,195™
Yonelik
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
Saldirilar
Sosyal r 833" ,194™ ,598™ 1 ,666™" 597 400
Iliskilere
Yonelik p ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
Saldirilar
Sosyal r ,838™ ,205™ ,308™ ,666™ 1 ,769™ 481"
Konuma
Yonelik p ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
Saldirilar
Mesleki Ozel r 877 ,363" ,359™ 597 ,769™ 1 ,540™
Yasama
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Saldirilar
Sagliga r ,604™ ,183™ ,195™ ,400™ 481™ ,540™ 1
Yonelik
p ,000 ,007 ,004 ,000 ,000 ,000
Saldirilar
**p<0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, mobing ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii ve orta siddette bir iligskinin varlig1 goriilmektedir (r=0,326). Yani is yerinde
maruz kalinan mobing arttiginda kisilerde isten ayrilmaya yonelik niyetin de dogru
orantili olarak arttigi soylenebilir.

Isten ayrilma niyeti {izerinde mobing ve alt boyutlarnin etkisini inceleyen

regresyon analizi sonuglari asagida verilmistir.
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Tablo 3.5. Mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki regresyon modeli

Model Istatistikleri Katsay Istatistikleri
R? F p Bagimsiz Degisken B Sabit Terim t p
0,102 25,306 0,000 Mobing 0,326 2,235 5,030 0,000

p<0,05; Model anlamlilif1 i¢in; Hy: Model uygun degildir, Katsay1 anlamlilig1 i¢in Hy: B, =

0 (Katsayt anlamsizdir)

Isten ayrilma niyeti bagimli degisken kabul edilip yapilan regresyon modeli
sonucunda, mobingin, isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki
yarattig1 %95 giivenilirlikle sdylenebilir (F:25,306). Tablo incelendiginde mobingin isten
ayrilma boyutunun varyansinda meydana gelen degisimin %10,2’sini aciklayabildigi de
goriilmektedir. Yapilan katsayr sinamasi sonucunda da bagimsiz degisken olan mobing
icin hesaplanan katsayiin anlamli oldugu goriilmektedir (f=0,326, p<0,05). Bu durumda
kisilerin mobing algilar1 lizerinde meydana gelen 1 birimlik artisin isten ayrilma niyeti
tizerinde 0,326 birimlik artisa sebep oldugu sOylenebilir. Katsayinin pozitif ¢ikmasi
mobingin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Mobinge maruz kalmanin isten ayrilma niyetini artirdig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4.6. Iletisime yonelik saldirilar ve isten ayrilma niyeti arasindaki regresyon

modeli
Model istatistikleri Katsay Istatistikleri
R? F p Bagimsiz Degisken B Sabit Terim t p
Iletisime Yonelik
0,051 12,541 0,000 0,236 2,629 3,541 0,000
Saldirilar

p<0,05; Model anlamlilig1 i¢in; Hy: Model uygun degildir, Katsay1 anlamlilig1 i¢in Hy: By, =

0 (Katsay: anlamsizdir)

Iletisime yonelik saldirilarin isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etki yarattig1 %95 giivenilirlikle sdylenebilir (F:12,541). Tablo incelendiginde
iletisime yonelik saldirilarin isten ayrilma boyutunun varyansinda meydana gelen
degisimin %>5,1’ini agiklayabildigi de goriilmektedir. Yapilan katsayr smamast
sonucunda da bagimsiz degisken olan iletisime yonelik saldirilar i¢in hesaplanan

katsaymin anlamli oldugu goriilmektedir (f=0,236, p<0,05). Bu durumda kisilerin
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iletisime yonelik saldir1 algilari {izerinde meydana gelen 1 birimlik artisin isten ayrilma
niyeti lizerinde 0,236 birimlik artiga sebep oldugu sdylenebilir. Katsayinin pozitif ¢ikmast
iletisime yoOnelik saldirilarin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. iletisime yonelik yapilan mobing saldirilari, isten ayrilma niyetine artirict

yonde etki etmektedir.

Tablo 4.7. Sosyal iliskilere yonelik saldrilar ve isten ayrilma niyeti arasindaki

regresyon modeli

Model Istatistikleri Katsay Istatistikleri
R? F p Bagimsiz Degisken B Sabit Terim t p
Sosyal iligkilere yonelik 0,19
0,033 8,309 0,004 2,721 2,883 0,004
saldirilar 4

p<0,05; Model anlamlilig1 i¢in; Hy: Model uygun degildir, Katsayr anlamlilig1 ig¢in Hy: By, =
0 (Katsayt anlamsizdir)

Sosyal iliskilere yonelik saldirilarin isten ayrilma niyeti {lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etki yarattigi %95 giivenilirlikle soylenebilir (F:8,309). Tablo
incelendiginde sosyal iligkilere yonelik saldirilarin isten ayrilma boyutunun varyansinda
meydana gelen degisimin %3,3’linii aciklayabildigi de goriilmektedir. Yapilan katsay1
simnamas1 sonucunda da bagimsiz degisken olan sosyal iliskilere yonelik saldirilar i¢in
hesaplanan katsaymin anlamli oldugu goriilmektedir (=0,194, p<0,05). Bu durumda
kisilerin sosyal iliskilere yonelik saldir1 algilari tizerinde meydana gelen 1 birimlik artisin
isten ayrilma niyeti tizerinde 0,194 birimlik artisa sebep oldugu sdylenebilir. Katsayinin
pozitif ¢ikmasi sosyal iliskilere yonelik saldirilarin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif

bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.8. Sosyal konuma yonelik saldirilar ve isten ayrilma niyeti arasindaki

regresyon modeli

Model istatistikleri Katsay Istatistikleri
R? F p Bagimsiz Degisken B Sabit Terim t p
Sosyal konuma yonelik 0,20
0,038 9,353 0,003 2,696 3,068 0,003
saldirilar 5

p<0,05; Model anlamlilig1 i¢in; Hy: Model uygun degildir, Katsayr anlamlilig1 i¢in Hy: By, =

0 (Katsay: anlamsizdir)
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Sosyal konuma yonelik saldirillarin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etki yarattig1 %95 giivenilirlikle soylenebilir (F:9,353). Tablo incelendiginde
sosyal konuma ydnelik saldirilarin isten ayrilma boyutunun varyansinda meydana gelen
degisimin 9%3,8’linli aciklayabildigi de goriilmektedir. Yapilan katsayr sinamasi
sonucunda da bagimsiz degisken olan sosyal konuma yonelik saldirilar i¢in hesaplanan
katsaymin anlamli oldugu goriilmektedir (=0,205, p<0,05). Bu durumda kisilerin sosyal
konuma yonelik saldir1 algilari tizerinde meydana gelen 1 birimlik artigin isten ayrilma
niyeti tizerinde 0,205 birimlik artisa sebep oldugu sdylenebilir. Katsayinin pozitif ¢ikmasi
sosyal konuma yonelik saldirilarin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisinin

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9. Mesleki 6zel yasama yonelik saldirilar ve isten ayrilma niyeti arasindaki

regresyon modeli

Model Istatistikleri Katsay Istatistikleri
R? F p Bagimsiz Degisken B Sabit Terim t p
Mesleki 6zel yasama 0,36
0,127 32,262 0,000 2,266 5,680 0,000
yonelik saldirilar 3

p<0,05; Model anlamlilig1 i¢in; Hy: Model uygun degildir, Katsay1 anlamlilig1 i¢in Hy: By, =

0 (Katsayt anlamsizdir)

Mesleki 6zel yasama yonelik saldirilarin isten ayrilma niyeti Gzerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etki yarattigi %95 giivenilirlikle sdylenebilir (F:32,262). Tablo
incelendiginde mesleki 6zel yasama yonelik saldirilarin isten ayrilma boyutunun
varyansinda meydana gelen degisimin %12,7’sin1 agiklayabildigi de goriilmektedir.
Yapilan katsayr sinamasi sonucunda da bagimsiz degisken olan mesleki 6zel yasama
yonelik saldirilar i¢in hesaplanan katsaymin anlamli oldugu goriilmektedir (=0,363,
p<0,05). Bu durumda kisilerin mesleki 6zel yasama yonelik saldir1 algilart lizerinde
meydana gelen 1 birimlik artisin isten ayrilma niyeti tizerinde 0,363 birimlik artisa sebep
oldugu sdylenebilir. Katsayinin pozitif ¢itkmasi mesleki 6zel yasama yonelik saldirilarin

isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.10. Saglhiga yonelik saldirilar ve isten ayrilma niyeti arasindaki regresyon

modeli
Model istatistikleri Katsay Istatistikleri
R? F p Bagimsiz Degisken B Sabit Terim t p
0,18
0,029 7,375 0,007 | Sagliga yonelik saldirilar 3 2,817 2,716 0,007

p<0,05; Model anlamlilif1 i¢in; Hy: Model uygun degildir, Katsay1 anlamlilig1 i¢in Hy: B, =

0 (Katsayt anlamsizdir)

Sagliga yonelik saldirilarin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etki yarattig1 %95 giivenilirlikle sdylenebilir (F:7,375). Tablo incelendiginde
sagliga yonelik saldirilarin isten ayrilma boyutunun varyansinda meydana gelen
degisimin %2,9’unu aciklayabildigi de goriilmektedir. Yapilan katsayr sinamasi
sonucunda da bagimsiz degisken olan sagliga yonelik saldirilar i¢in hesaplanan katsayinin
anlamli oldugu goriilmektedir ($=0,183, p<0,05). Bu durumda kisilerin sagliga yonelik
saldir1 algilar1 lizerinde meydana gelen 1 birimlik artisin isten ayrilma niyeti tizerinde
0,183 birimlik artiga sebep oldugu sdylenebilir. Katsaymin pozitif ¢ikmasi sagliga yonelik

saldirilarin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.11. Cinsiyetin mobing ve isten ayrilma boyutlart iizerine etkisi

Cinsiyet
Kadm Erkek
Hetisime Yonelik Saldirilar 2,85 3,04
Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar 2,90 2,86
Sosyal Konuma Y6nelik Saldirilar 2,93 2,93
Mesleki Ozel Yasama Saldirilar 3,39 3,36
Sagliga Yonelik Saldirilar 2,43 2,15
Mobing 2,98 2,98
Isten Ayrilma Niyeti 3,06 3,22
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o Sosyal Sosyal ~ Mesleki .
Iletisime | . Sagliga Isten
) Iligkilere ~ Konuma Ozel i )
Yoénelik ) ) Yonelik Mobing  Ayrilma
Yoénelik  Yonelik  Yasama o
Saldirilar Saldirilar Niyeti
Saldirilar  Saldirilar ~ Saldirilar
Mann-Whitney U 5005,500 5410,000 5615,000 5643,500 4541,000 5573,500 4860,500
Wilcoxon W 12631,500 9688,000 13241,000 9921,500 8819,000 9851,500 12486,500
4 -1,447 -,550 -,095 -,032 -2,487 -,187 -1,769
Asymp. Sig. (2-
. ,148 ,582 ,924 974 ,013* ,851 ,077
tailed)

p<0,05, Ho: iy = i

Yukaridaki tablo incelendiginde, kadinlarin ve erkeklerin isten ayrilma niyeti ve mobing

boyutlar iizerinde istatistiksel olarak onemli bir farklilik yaratmadigi goérulmektedir.

Bunu iddia eden sifir hipotezinin sagliya yonelik saldirilar disindaki tim boyutlar igin

%095 giivenilirlikle reddedilemeyecegi goriilmektedir. Dolayisiyla cinsiyet, ilgilenilen

boyutlardan sadece sagliga yonelik saldirilar algis1 tizerinde etkilidir denebilir.

Tablo 4.12. Medeni durumun mobing ve isten ayrilma boyutlart iizerine etKisi

Evli Bekar Bosanmis
Hetisime Yonelik Saldirilar 2,97 2,89 2,93
Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar 2,80 2,83 3,02
Sosyal Konuma Y6nelik Saldirilar 2,83 2,91 3,06
Mesleki Ozel Yasama Saldirilar 3,18 3,43 3,53
Sagliga Yonelik Saldirilar 2,40 2,13 2,40
Mobing 2,91 2,96 3,09
Isten Ayrilma Niyeti 2,95 3,19 3,25
. Sosyal Sosyal Mesleki .
Iletisime | . Sagliga Isten
_ Digkilere Konuma Ozel . .
Yonelik ) ) Yoénelik Mobing Ayrilma
Yoénelik  Yonelik Yasama o
Saldirilar Saldirilar Niyeti
Saldirilar Saldirilar Saldirilar
X2 ,239 2,114 2,040 4,514 2,895 2,211 7,895
df 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,887 ,348 ,361 ,105 ,235 331 ,019*
p<0,05, Ho: pty = Uy - fin
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Medeni duruma gore olusturulan grup ortalamalari arasindaki farkin ilgilenilen
boyutlar agisindan istatistiksel olarak 6nemsiz oldugunu iddia eden sifir hipotezinin
ilgilenilen boyutlardan sadece isten ayrilma niyeti (p:0,019<0,05) boyutu agisindan
reddedilecegi goriilmektedir. Dolayisiyla medeni durumunun isten ayrilma niyeti
tizerinde etkili oldugu %95 giivenilirlikle sdylenebilir. Diger boyutlar agisindan ise

istatistiksel olarak anlamli herhangi bir etki tespit edilememistir.

Tablo 4.13. Egitim durumunun mobing ve isten ayrilma boyutlari iizerine etkisi

Egitim

Lise On Lisans Lisans Lisans Ustu
Hetisime Yonelik Saldirilar 2,97 2,93 2,72 3,67
Sosyal Hiskilere Yonelik Saldirilar 2,90 2,93 2,73 3,16
Sosyal Konuma Yo6nelik Saldirilar 2,97 2,98 2,80 2,81
Mesleki Ozel Yasama Saldirilar 3,49 3,49 3,05 3,09
Sagliga Yonelik Saldirilar 2,37 2,27 2,23 2,30
Mobing 3,04 3,03 2,78 3,10
Isten Ayrilma Niyeti 3,18 3,06 3,02 3,35

Sosyal Sosyal  Mesleki

Hetisime . . Sagliga 1sten
_ lligkilere Konuma  Ozel i )

Yonelik ) ) Yonelik Mobing Ayrilma

Yonelik  Yonelik Yasama o

Saldirilar Saldirilar Niyeti

Saldirilar Saldirilar Saldirilar

X2 7,525 1,959 1,167 9,326 ,627 4,221 4,069

df 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,057 ,581 ,761 ,025* ,890 ,239 ,254

p<0,05, Ho: pty = Uy - fin

Egitim durumuna gore olusturulan grup ortalamalar1 arasindaki farkin ilgilenilen
boyutlar agisindan istatistiksel olarak dnemsiz oldugunu iddia eden sifir hipotezinin
ilgilenilen boyutlardan sadece mesleki 6zel yasama yonelik saldiri boyutu agisindan
reddedilecegi goriilmektedir. Dolayisiyla egitim durumunun isten ayrilma niyeti izerinde
etkili olmadig1 sdylenebilir. Arastirma yapilan 6rneklem grubunun ¢ogunlugunun egitim
diizeyinin diisiik olmasi, bu demografik degiskenin anlamlilik yaratmamasin1 meydana

getirmis olabilecektir.
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Tablo 4.14. Toplam ¢alisma siiresinin mobing ve isten ayrilma boyutlari iizerine etkisi

Toplam Calisma Siiresi

5 Yil ve alt1 6-11 Yil 12-17 Y1l 18-23 Y1l 24 Y1l ve lizeri
Iletisime Yonelik Saldirilar 2,92 2,89 3,02 3,11 2,42
Sosyal Iliskilere Yonelik
2,97 2,83 2,83 2,91 2,05
Saldirilar
Sosyal Konuma Yonelik
2,98 2,87 2,98 2,76 2,41
Saldirilar
Mesleki Ozel Yasama
3,39 3,32 3,49 3,52 2,10
Saldirilar
Sagliga Yonelik Saldirilar 2,33 2,32 2,30 2,43 1,27
Mobing 3,01 2,94 3,04 3,05 2,14
Isten Ayrilma Niyeti 3,17 3,09 3,10 3,34 2,59
. Sosyal Sosyal  Mesleki .
Iletisime | . Sagliga Isten
_ lligkilere Konuma  Ozel i )
Yonelik ) ) Yonelik Mobing Ayrilma
Yonelik  Yonelik  Yasama o
Saldirilar Saldirilar Niyeti
Saldirilar Saldirilar Saldirilar
X2 1,953 3,487 2,324 5,000 5,080 4,043 3,831
df 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 744 ,480 ,676 ,287 ,279 ,400 ,429

p<0,05, Ho: pty = Uy - fin

Yukaridaki tablo incelendiginde kisinin toplam g¢alisma siiresinin gerek mobing

gerekse isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir fark olmadigr %95 giivenilirlikle

sOylenebilir.
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Tablo 4.15. Isyeri calisma siiresi mobing ve isten ayrilma boyutlar iizerine etKisi

Isyeri Calisma Siiresi

5 Y1l ve alt1 6-11 Yil 12-17 Y1l 18-23 Y1l 24 Y1l ve tizeri

Hetisime Yonelik Saldirilar 2,95 2,92 3,00 1,73 2,00
Sosyal iliskilere Yonelik
2,96 2,80 2,68 1,79 1,14
Saldirilar
Sosyal Konuma Yonelik
3,02 2,80 2,77 1,50 1,56
Saldirilar
Mesleki Ozel Yasama
3,49 3,27 3,05 1,58 1,77
Saldirilar
Sagliga Yonelik Saldirilar 2,38 2,24 2,12 1,20 1,40
Mobing 3,06 2,90 2,82 1,59 1,64
isten Ayrilma Niyeti 3,19 3,08 2,88 2,38 2,54
Sosyal Sosyal  Mesleki
fletisime Iliskilere Konuma  Ozel Saghga Isten
Yonelik Yonelik Yonelik Yasama Yonelik Ayrilma
Saldirilar Saldirilar Saldirilar Saldirilar Saldirilar Mobing — Niyeti
X2 5,019 8,272 8,845 12,799 5875 9,957 8,401
df 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,285 ,082 ,065 ,012* 209 ,041* ,078

p<0!051 HO:.ul = Hz - HUn
Yukaridaki tablo incelendiginde, is yeri ¢alisma siiresinin mesleki 6zel yasama yonelik

saldirilar ve mobing boyutlari tizerinde %95 giivenilirlikle istatistiksel olarak anlamli bir

fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.16. Isyeri pozisyonunun mobing ve isten ayrilma boyutlart iizerine etkisi

Pozisyon
Yonetici Yonetici degil
Iletisime Yonelik Saldirilar 3,06 2,92
Sosyal Hiskilere Yonelik Saldirilar 2,95 2,87
Sosyal Konuma Yo6nelik Saldirilar 2,94 2,93
Mesleki Ozel Yasama Saldirilar 3,27 3,39
Sagliga Yonelik Saldirilar 2,17 2,33
Mobing 2,98 2,98
Isten Ayrilma Niyeti 3,07 3,14
. Sosyal Sosyal Mesleki .
Iletisime . . Sagliga Isten
. Iliskilere Konuma Ozel . .
Yonelik . ) Yonelik Mobing Ayrilma
Yonelik Yonelik Yagsama o
Saldirilar Saldirilar Niyeti
Saldirilar Saldirilar  Saldirilar
Mann-
] 2235500 2346,500 2447,500 2204,500 2284,000 2429,500 2283,500
Whitney U
Wilcoxon W 20190,500 20301,500 20402,500 2555,500 2635,000 20384,500 2634,500
Z -, 745 -,372 -,032 -,850 -,584 -,092 -,584
Asymp. Sig.
] ,456 ,710 974 ,396 ,559 ,926 ,559
(2-tailed)

p<0,05, Hp: piy =

Yukaridaki tablo incelendiginde, i yeri pozisyonunun mesleki 6zel yasama

yonelik saldirilar ve mobing boyutlar1 {izerinde %95 giivenilirlikle istatistiksel olarak

anlaml bir fark ¢ikmamastir.

86



5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Eskisehir 6zel sektor ¢alisanlari iizerinde uygulanan anket formlarindan toplanan
verilerin analiziyle elde edilen arastirma bulgulariyla ¢alisanlarin mobing algilarinin isten
ayrilma niyetlerine etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Veriler, kozmetik ve tekstil sektor(
calisanlarina yapilan anketler aracilifiyla toplanmistir. Kozmetik ve tekstil sektoriiniin
ulagilabilirlik ve uygulama acisindan kolaylik saglamasi, alan arastirmasi i¢in bu
sektorlerin tercih edilmesinde etkili olmustur. Bununla birlikte yiiz yiize satis yapan satis
elemanlarinin en aktif olarak bu iki sektorde ¢alismasi da Eskisehir 6zel sektor kuruluslari
arasindan kozmetik ve tekstil firmalarinin sec¢ilmesinde etkili olmustur.

Mobing, yakin tarihte arastirilmaya baslanmis olmasi nedeniyle son donemde
giincel ve is yasami icinde yaygin bicimde kullanilan bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ulkemizde iizerinde hala yeterince arastirma yapilmamis olan bu olgunun
kultirimaz iginde kapsamli olarak ortaya koyulmasi gerekmektedir. Mobing son yillarda
yayginlagan, kamu ve 06zel tiim oOrglitlerde karsimiza ¢ikan ve son derece dnemli bir
orgiitsel problemdir. Bireye olumsuz ekonomik yansimalarimin yam sira Orgiite de
olumsuz ekonomik yansimalari olan mobing; toplumsal agidan da 6nemli olan, varligi
hissedilen ancak kesin ¢izgileriyle ortaya konmamis bir olgudur. Mobingin Orgutsel
maliyetleri ilk basta ekonomik olarak ortaya c¢ikar. Bu ekonomik maliyetler hastalik
izinleri, yetismis uzman calisanin isten ayrilmasi, personel devir hizinin yiikselmesi
olabilmektedir. Ayrica yeni ise alinan g¢alisanlarin egitim maliyetleri ve ise alisma
stirecleri ekstra maliyet olusturmaktadir. Ekonomik maliyetlerinin yaninda orgiite sosyal
maliyetleri olan mobing, ekip ¢alismasi ve birlikte ¢alisma ruhunun bozulmasina sebep
olmakta, basarili is sonuglarinin ortaya ¢ikmasina engel olabilmektedir.

Insanlar1 korkutan ve rahatsiz eden baski davranislari ile magdur kisilerin is
arkadaglariyla iletisim kurmasina, sosyal iliskilerine, sosyal imajina, mesleki konumuna
ve sagligina saldirilmaktadir. Mobinge maruz kalan kisiler gordiikleri baski, yasadiklar
stres ve 0z degersizlik duygularinin etkisiyle psikolojik, sosyal ve bazi durumlarda
fiziksel bir ¢okiintii yasayarak artik islerini yapamaz hale gelebilmektedir. Isyerinde
yasanan siradan bir ¢atisma, ya da is stresiyle karistirilmamasi gereken mobing olgusu
yalnizca magdurlarin problemi degil ayn1 zamanda bir i yeri problemidir. Mobing;
magdur kisinin yani sira orgiitiin kendisini, yOneticileri ve diger ¢alisanlar1 olumsuz
etkilemektedir; ¢lnkii is gorenleri ¢alistiklar orgiitlerden bagimsiz diisiinmek miimkiin

degildir. Magdurun yasadig1 stres ve problemlerden dolay1 ¢calismasinin aksamasi orgiit
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icin is kalitesinde diisiiklilk ve izinlerin artmasi gibi ekonomik maliyetlere neden
olmaktadir. Calisanin isten ayrilmasi durumunda ise Orgiitte yeni bir ¢alisan bulma ve
egitim etkinlikleri baslatilmasi1 s6z konusu olacaktir. Calisanlar icin mobing maddi ve
manevi etki ve sonuglar1 olan bir olgudur. Mobing siirecinde ve sonrasinda hukuki bir
boyut olmakla birlikte orgiit tarafindan saglanan duygusal destek de ¢ok Onemlidir.
Mobing kisiler lizerinde; sigorta primi, isten ayrilma tazminati, isten ayrilma nedenini
aciklayamama gibi hukuki sonug¢lar yaninda duygusal anlamda tikenme, benlik
kavraminda diisme, 6zsaygida ve giivende azalma gibi yikici psikolojik etki ve sonuglara
neden olur. Ozellikle satis elemanlar1 acgisindan diisiiniildiigiinde isten ayrilmalarin
yiiksek, is pozisyonunun ast, niteliklerin diisiik ve g¢alisma kosullarinin agir olmasi
mobingi besleyen ve isten ayrilma niyetini artiran unsurlar olarak agir maddi ve manevi
sonuclara neden olmaktadir.

Arastirma sonucunda; mobing ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve
orta siddette bir iligki tespit edilmistir (r=0,326). Yani is yerinde maruz kalinan mobing
arttiginda kisilerde isten ayrilmaya yonelik niyetin de dogru orantili olarak arttig1
sOylenebilir. Mobingin isten ayrilma boyutunun varyansinda meydana gelen degisimin
%10,2’sini agiklayabildigi de goriilmektedir. Yapilan katsayr sinamasi sonucunda da
bagimsiz degisken olan mobing i¢in hesaplanan katsaymin anlamli oldugu goériilmektedir
(B=0,326, p<0,05). Bu durumda kisilerin mobing algilar1 {izerinde meydana gelen 1
birimlik artisin isten ayrilma niyeti lizerinde 0,326 birimlik artiga sebep oldugu
sOylenebilir. Katsayinin pozitif ¢tkmast mobingin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Isyerinde mobinge maruz kalan satis elemanlarinin
isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Satis elemanlar1 cogunlukla satis departmanin en ast
caliganlaridir. Mesai saatleri oldukga yiiksek, hafta izinleri az (genellikle haftada bir giin-
nobetlese), is siiregleri yogun insan iletisimi ve YUz yuze satisa dayalidir. Miisteriler,
calisma arkadaslar1 ve tistleri olmak {izere satis elemanlari, pek ¢ok farkli insan grubuyla
iletisim halindedir. Oldukca stresli, yogun ve yipratici bir is yapan satis elemanlarinin
mobinge maruz kalma olasiliklar1 ile karsilagtiklart mobingin etkisinin daha fazla olmasi
yiiksek ihtimaldir. O halde, satis elemanlarinin isyerinde maruz kaldiklar1 mobing, isten
ayrilma niyetini artirmaktadir ve bu durum satis elemanlar1 perspektifinden farkli sebep-
sonug baglantilarini incelemeyi gerektirmektedir.

Iletisime yonelik saldirilar igin hesaplanan katsayinin anlamli  oldugu

goriilmektedir (B=0,236, p<0,05). Bu durumda kisilerin iletisime yonelik saldir1 algilar
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tizerinde meydana gelen 1 birimlik artigin isten ayrilma niyeti tizerinde 0,236 birimlik
artisa sebep oldugu soylenebilir. Calisanlarin iletisimlerine yonelik saldirilar isten
ayrilma niyetini artirmaktadir. Satis elemanlari, Ustleriyle, miisterilerle ve c¢alisma
arkadaslariyla yogun iletisimler yasadiklar is siireglerinde aktiflik gdsterirler. Iletisim
satig iginin en temel 6gelerinden biridir. Arastirma sonucunda ise iletisime yonelik
saldirinin olmasi halinde bunun dogrudan isten ayrilma niyetine artici etkide bulundugu
tespit edilmistir. Bir is siirecinin ana degiskeni olan bir unsur Uzerinden mobing
uygulanmasimin isi yapan kisileri direkt bicimde ve siddetli etkilemesi olagan bir
sonuctur. Satis elemanlar1, yUz yize satis gerceklestirirler ve isletmeyi olusturan tiim
paydaslarla dogrudan iletisim halindedirler. Bu noktada satis elemanlarinin iletisime
yonelik mobing ihtimallerini olusturan gok fazla kaynak vardir. Ayni1 anda pek ¢ok farkli
tarafla iletisimde olan satis elemaninin, bu kanallar tarafindan mobinge maruz kalmasi
cok biiyiik olasiliktir. Bununla birlikte 6zii itibariyle yogun iletisim siirecleri barindiran
bir iste, iletisime yoOnelik saldirilarin olmasmin kiside isten ayrilma niyeti basta olmak
lizere tatminsizlik, baglilikta diisme gibi sorunlara neden olmasi1 beklenirken; kisisel
diizeyde oldukca yikici ve yipratici etkiler dogurmasit muhtemeldir.

Sosyal iligkilere yonelik saldirilar i¢in hesaplanan katsaymnin anlamli oldugu
goriilmektedir (f=0,194, p<0,05). Bu durumda kisilerin sosyal iligkilere yonelik saldiri
algilart iizerinde meydana gelen 1 birimlik artigin isten ayrilma niyeti Uzerinde 0,194
birimlik artiga sebep oldugu sdylenebilir. Calisanlarin sosyal iligkilerine saldirilmasi veya
bu yonde bir algi olusmasi, c¢alisanin isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Satis
elemanlarinin ¢ogunlukla mesai saatleri yliksek ve hafta izinleri bir giinle sinirlidir. Bu
baglamda satis elemanlarimin sosyal iliskilerinin biiyiik ¢ogunlugu is i¢in bulundugu
Orgiitiin calisanlarindan olusur. O halde satis elemanlarinin sosyal iligkilere yonelik
mobing gérmesi, yalnizca isle ilgili bir olay olmamakta is dis1 yasantisina da etki eden
bir olay olmaktadir. Is yerinde sosyal iliskilere yonelik satis elemanlarina yapilan
mobingin, isten ayrilmaya dogrudan etki etmesi olduk¢a beklenen bir sonugtur. Bununla
birlikte sosyal iliskilere yonelik saldirilara bagli olan mobingden satis elemanlarinin
islerine 6zgli durumdan kaynakli olarak ortalamadan daha fazla etkilenmeleri ¢ok yiiksek
olasiliktir.

Kisilerin sosyal konuma y6nelik saldir1 algilari tizerinde meydana gelen 1 birimlik
artigin isten ayrilma niyeti iizerinde 0,205 birimlik artisa sebep oldugu soylenebilir.

Katsaymnin pozitif ¢ikmast sosyal konuma yonelik saldirilarin isten ayrilma niyeti
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Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Sosyal konuma yonelik mobingler
kisilerin isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Arastirma bulgusunda goriildiigii tizere satis
elemanlarinin sosyal iliskilerine yonelik yapilan saldirilarin katsayisi (0,194) ile sosyal
konuma yonelik yapilan saldirilarin isten ayrilma niyetine etki ettigini gésteren katsayi
(0, 205) arasinda fark vardir. Her iki kanaldan yapilan saldirt da satis elemaninin isten
ayrilma niyetini artirmaktadir ancak sosyal konuma yonelik saldirilar daha etkilidir.
Ciinkii kisi, yaptig1 isten ¢ok yiiksek etkilenen bir sosyal yasama sahiptir. Dolayisiyla bu
kisilerin sosyal konumlarinin bir saldirnya maruz kalmasi, hayatlarmin biiyiik
cogunlugunu tehdit eder. Bu baglamda satis elemanlarinin sosyal konuma yonelik
hissettikleri tehdit, onlarin isten ayrilma niyeti basta olmak {izere yagamlarindaki pek ¢cok
alana koti etkilerde bulunabilecektir.

Mesleki 6zel yasama yonelik saldirilarin isten ayrilma boyutunun varyans’inda
meydana gelen degisimin %12,7’sini agiklayabildigi de tespit edilmistir. Bu durumda
kisilerin mesleki 6zel yasama yonelik saldir1 algilari izerinde meydana gelen 1 birimlik
artisin isten ayrilma niyeti tizerinde 0,363 birimlik artisa sebep oldugu sdylenebilir. O
halde kisilerin mesleki ve 6zel yasamini hedef alan mobing davranislar1 da tipki diger alt
mobing alt boyutlar1 gibi isten ayrilma niyetine artici bir etki etmektedir. Satis isinde 6zel
yasam ve is yasami genellikle i¢ ice yasanmaktadir ¢linkii isin yapilis seklinden
uygulanan mesai saatleri ve hafta izinlerine kadar pek ¢ok diizenleme satis isinde
calisanlarin ¢ok biiyiik vakitlerini iste gecirmelerine neden olmaktadir. Bu durum, satis
elemanlarinin 6zel yasamlarma ¢ok az bir pay ve vakit birakir. Ozel yasantisina yeterli
vakti ayiramayan bir kisinin is yerinde, 6zel yasama yonelik saldiriya maruz kalmasi
tepkisinin daha siddetli olmasina neden olabilecektir. Arastirma sonucu da bu yonde bir
bulgu itretmistir. Arastirmaya konu edilen mobingin alt boyutlarindan isten ayrilma
niyetine en fazla etkiyi eden boyut, 6zel yasama yonelik saldirilar boyutudur. Bu durumun
satis elemanlarinin yaptiklar1 ise bagl olarak bu is grubuna yonelik verilen bir tepki
oldugu diisiiniilmektedir. Ozel yasama cok kisitli siire birakan saglik sektorii calisanlar
gibi 6zellikli is gruplarinda da benzer sonuglarin elde edilmesi beklenebilir.

Kisilerin sagliga yonelik saldir1 algilar1 izerinde meydana gelen 1 birimlik artisin
isten ayrilma niyeti iizerinde 0,183 birimlik artisa sebep oldugu saptanmistir. Kisilerin
sagligina yonelik mobing tacizleri ve saldirilar1 isten ayrilma niyetini artirmaktadir.
Literatiirde kadinlarin erkeklere oranlar daha fazla mobinge ugradiklar1 yoniinde bir genel

kabul mevcuttur. Bu konuda g¢alismada literatiiriin aksine bir bulguya rastlanmstir.
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Arastirmada cinsiyetin mobing {izerinde genel ve gii¢lii bir degisken etkisi yarattig
hesaplanmamustir. Arastirma sonucunda cinsiyetin yalnizca mobingin sagliga yonelik
saldirlar alt boyutuyla anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, tespit
edilen bir diger 6nemli bulgu da medeni durum demografik degiskeniyle ilgilidir.
Arastirma bulgularinda medeni durumun isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir
ancak medeni durum ile mobing arasinda anlamli bir istatistiksel fark veya etki
bulunmamistir. O halde arastirma sonucuna gore medeni durum, isten ayrilma niyeti
Uzerinde anlaml bir farklilik yaratmamaktadir. Evli veya ¢ocuk sahibi insanlarin maddi
sorumluluklarinin daha fazla olmasina bagli olarak isten ayrilma konusunda daha isteksiz
ve sorunlara kars1 daha sabirli olmalar1 beklenen bir davramstir. Ozellikle bosanmis ve
cocuk sahibi kadinlarin yasam sorumluluklarinin agir olmasi, kolaylikla is bulamamalari
ve cocuk ile geginme sorumlulugunu tek baslarina sirtlamis olmalar1 isten ayrilma
konusunda istekli olmamalariyla sonug¢lanmaktadir. Bu tiir kadinlar, isten memnun olsun
veya olmasin, mobinge maruz kalsin veya kalmasin is degistirmeye sicak bakmazlar.
Hatirlanacagi gibi mobing bazi yonleriyle kisisel bir alginin sonucudur. Bir kisinin
mobing olarak algilayip fazla etkilendigi bir olay diger kisi tarafindan olagan
goriilebilmektedir. Bu bilgiden de hareketle evli, cocuklu veya bosanmis ve ¢ocuklu
kisilerin 6zellikle kadinlarin mobing algis1 konusunda ¢ok sabirli, hosgoriilii ve fedakar
davranmalari olagandir. Bu bakimdan arastirmada elde edilen bu veri, bekar ve ¢cocuk
sayist az insanlarda isten ayrilma niyetinin daha yiiksek olabilecegi seklinde
yorumlanabilir.

Egitim durumu ise mobingin 6zel yasama yonelik saldir1 boyutu disinda tiim alt
boyutlariyla iligkili bulunmustur. Egitim durumunun isten ayrilma niyetiyle bir iliskisi
tespit edilmemistir. Arastirma verilerine gore; egitim diizeyi, mobing {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica, toplam ¢alisma siiresin mobing ve
isten ayrilma niyetiyle anlamli bir iligkisi tespit edilmemistir. Literatiirde toplam ¢alisma
sliresiin artmasina bagli olarak daha az isten ayrilma niyeti, daha az mobinge maruz kalma
seklinde kabul edilen genel goriis, bu arastirma kapsaminda anlamli sonug¢ vermemistir.
Toplam c¢alisma siiresinin aksine ¢alismada, is yeri ¢alisma siiresi ve mobing arasinda
anlamli bir fark tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore; is yeri ¢alisma siiresinin
mesleki 6zel yasama yonelik saldirilar ve mobing boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisi
mevcuttur. O halde kisilerin toplam c¢alisma stirelerinden ziyade o is yerinde gecirdikleri

toplam siire ve tecrilbe mobinge ugramada veya ugramamada daha etkilidir. Is yeri
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caligma siiresinin artmas1 mobingin diismesini getirmektedir. Yeni gelen bir kisi, mobinge
ugrama ihtimali yiiksek kisidir. Bu baglamda isyeri ¢alisma siiresi mobing ile anlaml1
cikmast ¢ok olagan bir durumdur. O halde meslek hayatinda gegirdigi toplam calisma
siresi 6nemli olmaksizin oOrgiitte yeni olan kisilerin mobinge ugrama ihtimalleri daha
yuksektir. Arastirma bulgularinda; is yeri pozisyonunun mesleki 6zel yasama yonelik
saldirilar ve mobing boyutlar1 {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Pozisyonun
mobingi yatay veya dikey olmak tizere etkiledigi bilinmektedir. Arastirma verilerinde,
doktrinde genel kabul goren bir olgu desteklenmistir. Orneklem dahilinde satis
elemanlariin is pozisyonuna gore siniflandirilmalari; yonetici olan ve olmayan olmak
lizere iki grupta incelenmistir. Orneklemi olusturanlarin %87,9’unun yonetici olmayan
pozisyonunda olmasi ve mobingin isten ayrilma niyetini artirdigi sonucunun bulunmas;
yonetici olmayan satis elemanlarinin mobinge maruz kaldiklarini gosterir. Bu durum,
yatay ve dikey mobing ihtimalinin yiiksek oldugunu gosterir. Satis elemanlarinin ¢alisma
arkadaglariyla yogun iletisimler igerisinde c¢alistigi disiintilebilir. Ayrica, satis
elemanlarinin miisteri iletisimleri de is siirecinin biiyiik bir par¢asini olusturmaktadir. O
halde satis elemanlari, ¢alisma arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan mobinge maruz
kalmakta ve isten ayrilma niyetine yaklasmaktadirlar. Is pozisyonunun mobinge bagl
isten ayrilmaya etki etmesi sonucunun en 6nemli bulgusu ise siiphesiz; yonetici olan ve
olmayan olarak iki grup halinde toplanmis verilerden, yonetici olmayanlarin yaklasik
%90 oldugu bir drneklemde pozisyona bagli mobingin tespit edilmesidir. Agirlikli
kitlenin yonetici olmadig bir 6rneklemden pozisyon degiskeninin mobinge bagli anlaml
sonu¢ vermesi 6nemli bir bulgudur. Pozisyonun anlamli sonug iiretmesi, satis elemanlari
tizerinde ¢cok yogun iist baskis1 oldugunu diisiindiiriir. Yo6netici olanlarin ¢ok kiiciik bir
kismint olusturdugu Orneklemde dahi pozisyona bagli mobing anlamli bir sonug
tiretmigse dikey mobingin yogun yasandigi soylenebilir. Dikey mobing, ¢ogunlukla
yoneticinin ¢alisana uygulamasi seklinde yasanmaktadir (Akpinar, 2016: 39). Pozisyona
gore orneklem dagiliminin 6zel durumu disiiniildiigiinde, satis elemanlarinin {istleri
tarafindan yogun mobinge maruz kaldiklar1 var sayilabilir. O halde satis elemanlarinin,
ustleri tarafindan mobinge maruz kaldiklar1 diistiniilebilir ve bu durum isten ayrilma
niyetlerini artirabilir.

Genelde kisilerin igyeri ¢alisma siireleri ve pozisyonlarina bagli mobingin, isten
ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir fark vardir. Bu veriler ve bilgiler, satis elemanlari

tizerinden degerlendirilecek olursa; satis elemanlarinin sik¢a is degistirme durum ve
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potansiyelleri yiiksektir. Ozellikle Tiirkiye érnekleminde satis elemanlarinin yogunluklu
olarak kurumsal olmayan firmalarda daha agir is kosullarinda faaliyet gostermeleri
islerini sik¢a degistirmelerine neden olmaktadir. Bu durum da satis elemanlarinin bir
kurumda yiiksek isyeri ¢alisma siiresine sahip olamamalarini beraberinde getirmektedir.
Arastirma kapsaminda o6rneklem olarak incelenen 215 kisinin 88’1 yani %68,4’1i bes yil
ve alt1 isyeri ¢alisma siiresine sahiptir. Satis elemanlarinin isyeri ¢alisma siireleri yiksek
degildir. Bu durum satis elemanlarinin isyeri ¢alisma sirelerine bagl olarak mobinge
maruz kalma ve isten ayrilma niyetlerinin artma olasiligini yiikseltecektir. Satis
elemanlarinin genel olarak yiiksek igyeri ¢alisma siiresine sahip olmamasi, onlar1 ¢ogu
isyerinde mobinge acik hale getirmektedir ve isyeri ¢alisma siiresine bagli uygulanan
mobing, isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

Mobingin ortaya ¢ikmasina engel olmak amaciyla orgiit i¢i iletisimin agik oldugu,
gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a ortaya kondugu ve hiyerarsik yapmin orgiitiin
yapisina uygun olarak dizayn edildigi orgiitsel yapilar olusturulmasi, rol belirsizliklerinin
ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin kararlara katilimi1 ve saglikli bilgi aligverisi saglanmast,
ayrica acgikca belirlenmis misyon ve vizyonun calisanlarla paylasilmasi ana hedefler
arasinda olmasi Onerilebilir. Konu ile ilgili farkindaligin arttirilmasi, calisanlarin
bilinglendirilmesi ve mobingin 6neminin vurgulanmas i¢in gerekli egitim faaliyetlerinin
dizenlenmesi Onerilebilir.  Mobing ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif yonli
iliskinin varliginin Orgiitiin  verimlilik ve etkinligine dogrudan etkisi gz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle ¢aliganlarin 6nce psikolojik sagligin1 daha sonra da fiziksel
sagliklarin1 bozan ve bireysel, toplumsal ve orgiitsel a¢idan son derece Gnemli olan
mobingin Orgiitte engellenmesine yonelik dnlemler alinmalidir.

Tum bu hususlarla birlikte mobinge maruz kalan c¢alisanlar igin gerekli
rehabilitasyon calismalari da orgiit icinde gerceklestirilmesi Onerilebilir. Isyerinde
mobing davraniglarina maruz kalan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin arttigi tespit
edilmistir. Mobing isletmeler i¢in miimkiin oldugunca 6niine gegilmesi gereken yikici bir
siirectir. Isten ayrilmalarin yasanmamasi igin &rgiitsel ve toplumsal diizeyde tedbirlerin
alinmasi ve artirilmasi tavsiye edilmektedir. Literaturde; rekabet getiren kurumlarda daha
fazla mobing yasandigi, statiilerin sinirli olmasina bagl olarak yiikselme imkanlarinin
kisith olmasi durumlarimin yasandigi goriiliir. Satis elemanlarinin bu tiir sartlarda
istihdam edilmeleri, is devir hizinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Isyeri ¢alisma

stresinin mobinge ugramada ve isten ayrilmada etkili oldugu bulgusu da gbéz Oniine

93



alindiginda satig elemanlarinin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, ylikselme imkanlarinin
artirllmasi Onerilecektir. Satis elemanlarinin daha iyi sartlarda calismalar1 ve yiikselme
imkan1 bulmalar1 is devir hizin1 diisiirerek onlarin hem isten ayrilma niyetlerine hem de
mobinge maruz kalma ihtimallerine olumlu katkilar yapacaktir.

Satig elemanlariin ister mobing uygulayan ister mobinge maruz kalan tarafta
olsun, nitelikli olmamalari mobing olaylarin1 ve isten ayrilma niyetlerini artirdig
diisiiniilmektedir. Personel devir hizinin yiiksek olmasina bagli olarak satis elemanlarinin
yiiksek nitelik kazanamamalar1 mobing gorerek isten ayrilmaya niyetlenmelerine neden
olmaktadir. Bu baglamda kisilerin is sartlarinin iyilestirilmesi isten ayrilma ve mobing
kisir dongiistinden ¢ikmaya yardimei olacaktir.

Satis elemanlar1 icin Ozellikle zincir magazalar, terfi imkanlarinin olmasi ve
calisma kosullarinda standardizasyonun mevcut olmasi gibi nedenlerle mobing ve isten
ayrilma konusunda daha i1limli sonuglara sahiptirler. Bu baglamda satis elemani
pozisyonunda fazla c¢alisan bulunduran sirketlerin is standardizasyona gitmeleri, terfi
imkanlarin1 artirmalart ve kurumsallagmaya yonelmeleri bir gerekliliktir. Satig
elemanlarinin nitelikleri artirilmali, kurumsal baghliklar1 saglanmali, isi sahiplenmeye
tesvik edilmeleri gerekir. Bu nitelikleri saglayabilen is yerlerinde mobing uygulamalari
ve isten ayrilma niyetlerinin gorece daha diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Kurumlarda
adam kayirmaciligin olmamasi, liyakate, kideme, egitime gore satis elemanlarinin
degerlendirilmesi mobingi ve mobinge bagli isten ayrilmalart biiyiik o6l¢iide
engelleyecektir. Ciinkii mobing insanlar1 yipratarak isten uzaklastiran bir olgudur. Eger
kurumlar liyakat, egitim, kidem gibi entelektiiel sermaye unsurlarini kullanabilirlerse
satis elemanlar1 bu niteliklere gore degerlendirildiklerini bilecek ve bu becerilerini
artirmaya calisarak motive olacaklardir. Bu durum isyerlerini kurumsal ve nitelikli hale
getirecektir. Tekstil ve kozmetik sektorleri birlikte ele alindiginda tekstil sirketlerinin
gorece daha kurumsal olduklar1 goriiliir. Tekstil sektoriinde galisan satis elemanlarinin
sonrasinda bolge sorumlusu, pazarlama direktorii gibi {ist pozisyonlara sigrama
olasiliklar1 daha yiiksektir ¢linkii bu sirketler satis departmaninda iist pozisyonlar
olusturmuglardir. Kozmetikte ise iist satis pozisyonlarmin kit olmasi ile birlikte
kurumsallasma diisiiktiir. Satis elemanlari, gegici is¢i gibi goriilmekte ve satis elemant is
pozisyonu, herkes tarafindan doldurulacak bir pozisyon gibi algilanmaktadir. Bugin
kozmetik sektdriinde adim1i duyurmus kiiresel Olgekli zincir magazalarda dahi satis

elemanlarina yonelik nitelik kazandirma, yiikselme imkani sunma, satis elemaninin
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bagliligini yiikseltme gibi girisimler sinirlidir. Kozmetik sektoriinde yer alan sirketlerin
is faaliyetleri daha bireysel ve kurumsallagsmalar1 daha diisiiktiir. Satis elemanlarinin
mobinge yasamalari sik¢a karsilasilan bir durumken isten ayrilma niyetleri de oldukca
yiiksektir. Kurumsallagma, bu kisilerin niteliklerini artirma, terfi imkanlar1 gelistirme, is
sartlarini iyilestirme, kisinin niteligini baz alan performans degerleme ve terfi sistemleri
gelistirme satis elemanlariin yagadigi mobing uygulamalarini ve isten ayrilma niyetlerini
azaltic1 etkide bulunacaktir. Arastirma kapsaminda satis elemanlarinin mobing ve isten
ayrilma niyeti lizerine elde edilen bulgular, sonucglar ve Oneriler bu kisilerin is
hayatlarinda karsilastiklar1 bu gibi olumsuzluklarin giderilmesinde etkili olacaktir.
Caligsma, satis temsilcilerinin mobing ve isten ayrilma niyetini ilk kez arastirmasi
bakimindan satis elemanlarinin sorunlarini giindeme getirecek, bu konuda bir farkindalik
yaratacaktir. Elde ettigi bulgu ve sonuglarla kendisinden sonra yapilacak ¢aligmalara yol
gosterecek 151k tutacaktir. Ciinkii bu galigma, satis elemanlarinin karsilagtiklart mobing
ve isten ayrilma niyetlerini dogrudan veri toplayarak ve saha arastirmasindan topladigi
verilere dayanarak detayli bi¢imde analiz etmistir. Eskisehir ilinde miimkiin olan
orneklem biiyiikliigline ulasarak kendisinden sonra yapilacak olan arastirmalara iyi bir
zemin hazirlamistir. En temel diizeyde satis elemanlarinin isten ayrilma niyetlerinin
mobing tarafindan nasil ve ne sekilde etkilendigi saptanmistir. Diger arastirmalar bu

zemin lizerinden daha biiylik 6rneklemlerde daha detayli ¢alismalar yapabileceklerdir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu
ANKET FORMU
1. Kesinlikle KatilMiyorum
2. KatilMiyorum
3. Kararsizim
4, Katilryorum
5. Kesinlikle Katiliyorum

Cinsiyetiniz: (1) Kadin (2) Erkek

Medeni durumunuz: (1) Evli (2) Bekar (3) Bosanmis

Cocuk saymniz:

Yasiniz:

Egitim durumunuz: (1) Lise (2) On lisans (3) Lisans  (4) Yiiksek lisans ve st
Toplam is hayati tecriibeniz: (1) 0-5 (2) 6-11 (3) 12-17 (4) 18-23 (5) 24+

Su an ¢alistiginiz kurumdaki tecriibeniz: (1)0-5  (2)6-11 (3)12-17 (4)18-
23
(5) 24+

Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz: (1) Yonetici olan  (2) Ydnetici olmayan



MOBBING

1 | Miisteriler tarafindan kendimi gdsterme imkanim kisitlaniyor.

2 | Miisteriler tarafindan surekli séziim kesiliyor.

3 | Calisma arkadaglarim tarafindan kendimi gosterme olanaklarim
kisitlaniyor.

4 | Yiiziime kars1 bagiriliyor ve yiiksek sesle azarlaniyorum.

5 | Yaptigim is siirekli elestiriliyor.

6 | Ozel yasamim siirekli elestiriliyor.

7 | Miisteriler tarafindan telefonla rahatsiz ediliyorum.

8 | Miisterilerden sozlii tehditler altyorum.

9 | Miisterilerden yazil tehditler aliyorum.

10 | Jestler ve bakislar gonderilerek iliski kurmam reddediliyor.

11 | Imalarda bulunularak iliski kurmam reddediliyor.

12 | Cevremdeki insanlar benimle konugmak istemiyorlar.

13 | Kimseyle konusamiyorum ve bagkalarina ulasmam engelleniyor.

14 | Bana digerlerinden ayrilmig bir is veriliyor.

15 | Caligma arkadaglarimin benimle konugmasi yasaklaniyor.

16 | Sanki o ortamda yokmusum gibi davraniliyor.

17 | Misteriler arkamdan kot konusuyor.

18 | Ortalikta benimle ilgili asilsiz sdylentiler dolagiyor.

19 | Gultng durumlara diigiiriilityorum.

20 | Akil hastastymigim gibi davraniliyor.

21 | Psikolojik tedaviye ihtiyacim oldugu seklinde baski yapiliyor.

22 | Bir 6zriimle/Kusurumla veya dig goriiniisiimle alay ediliyor.

23 | Giiling duruma diismem igin yiiriiylisiim, jestlerim veya sesim taklit
ediliyor.

24 | Dini veya siyasi goriisiimle alay ediliyor.

25 | Ozel yasamimla alay ediliyor.

26 | Etnik kdkenim veya milliyetimle alay ediliyor.

27 | Ozgiivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlantyorum.

28 | Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilaniyor.

29 | Kararlarim siirekli sorgulaniyor.

30 | Miistehcen veya algaltici isimlerle aniliyorum.

31 | Cinsel imalara maruz kaliyorum.

32 | Bana yonelik dzel bir gorev verilmiyor.

33 | Bana verilen isler geri aliniyor, yeni bir ig yaratmam engelleniyor.

34 | Yapmam icin anlamsiz igler veriliyor.

35 | Sahip oldugum nitelik ve yetenegin altinda isler veriliyor.

36 | Yaptigim islerde siirekli degisiklik yapiliyor.

37 | Misterilerden 6zguvenimi etkileyecek tepkiler geliyor.

38 | itibarimi diisiirecek sekilde, bilingli olarak yapamayacagim isler
veriliyor.

39 | Bana mali yiik getirecek genel zararlara maruz kaliyorum.

40 | Isyerime veya evime zarar vermek icin kazalara neden olunuyor.

41 | Miisteriler tarafindan gereksiz isler yapmaya zorlaniyorum.

42 | Miisterilerden fiziksel siddet icerikli tehditler aliyorum.

43 | Miisteriler tarafindan gbzimu korkutmak igin s6zlil taciz uygulaniyor.

44 | Miisteriler tarafindan sagligim i¢in ciddi sonuglar doguracak fiziksel
saldirilar uygulaniyor.

45 | Kars1 cins tarafindan dogrudan cinsel saldirilara (taciz vb.) maruz
kaliyorum.
ISTEN AYRILMA NiYETI

1 | Suan ¢aligtigim isten daha ideal bir iste ¢alismayi tercih ederim.

2 | Buraya basladigimdan beri is degistirme hakkinda ciddi diisiincelerim
oldu.

3 | Emekli oluncaya kadar bu iste ¢aligmay1 diisiiniiyorum.




4 | Gelecek yil icerisinde bagka ig aramayi ciddi bir sekilde diisiiniiyorum.

5 | MUmkin olan en kisa zamanda isten ayrilmay: diisiiniiyorum

6 | Her ne olursa olsun isten ayrilmakta istekliyim

7 | Isten ayrilma konusunda isteksizim.

8 | Miimkiin olduk¢a isten ayrilmayi diisiinmiiyorum.

9 | Bana kotii davranan kisi(ler) isten ayrilirsa, ben isimde kalmay1
diigiinebilirim

10 | Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim.

11 | Son zamanlarda isimden ayrilmay1 daha sik diistinmeye bagladim.

12 | Aktif olarak yeni bir is artyorum.

13 | Isimden ayrilmay: diisiiniiyorum.
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