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OZET

AKADEMIK ORGUTLERIN PERFORMANS GOSTERGELERINE GORE

KUMELENMESI VE KUMELERDEKI ORGUT KULTURU TIiPLERININ

BELIRLENMESI: KAZAKISTAN DEVLET UNIiVERSITELERINDE BiR
ARASTIRMA

Maxat AITIMBETOV

isletq_le (Yonetim ve Organizasyon) Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekim, 2019

Damsman: Prof. Dr. H. Ziimriit TONUS

Tezin amaci, Kazakistan’da mevcut olan tiim devlet akademik oOrgiitleri i¢in
kurumsal biiytiklik ve performans gostergelerine odakli kiimeleme analizi ile Orgiit
kiiltiirii tiplerin belirlenmesine yonelik analiz ve Orgiit kiiltiirii tiplerinin performans
gostergeleri acisindan Yyorumlarin yazilmasi olarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin
sonuglarinin, akademik orgiitlerin performans gostergeleri iizerinde farkli perspektifler

getirmesini beklemektedir.

Bu cergevede, dnceden orgiit kiiltiirii kavrami ve orgiitsel performans iizerindeki
etkileri literatiir 1s1g8inda aciklanmustir. Ardindan Kazakistan’daki devlet akademik
orgiitlerine kurumsal biiyiikliikleri ve performans gostergeleri agisindan kiimeleme

analizi yapilmistir.

Son olarak, Orgiit Kiiltiiri Degerlendirme Aract (OCAI) kullanarak
Kazakistan’daki akademik oOrgiitlerin Orgiit kiiltiirii tiplerini ortaya ¢ikarmayi ve
arasinda baskin Orgiit kiiltliri tipin belirleme analizi yapilmistir ve ardindan arastirma

ampirik bulgularla profesyonellere yansimalar ve 6neriler verilmistir.

Calisma sonucunda, Kazakistan’daki 29 Devlet akademik Orgiitlerine yapilan
kiimeleme analizi sonucunda 4 kiime olugsmustur. Kiime A ve B’deki akademik
orgiitlerdeki baskin tip kiiltiirii klan ve piyasa tip kiiltiirii oldugu ve kiime C ve D’de ise
kiltirti baskin tip kiltiiri hiyerarsi kiiltiiri oldugu rekabetgi degerler temelinde

olusturulan OCAI analizi sonucunda tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Orgiitler, Orgiit Kiiltiirii, Kurumsal Performans,

Kiimeleme Analizi, Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci.



ABSTRACT

CLUSTERING ACADEMIC ORGANIZATIONS ACCORDING TO
PERFORMANCE INDICATORS AND DETERMINATION OF
ORGANIZATION CULTURAL TYPES IN CLUSTERS: ARESEARCH IN
KAZAKHSTAN STATE UNIVERSITIES

Maxat AITIMBETOV

Department of Management (Organization and Management)
Anadolu University Institute of Social Sciences, October 2019

Advisor: Prof. Dr. H. Ziimriit TONUS

The aim of the thesis is to determine the types of organizational culture in state
academic organizations in Kazakhstan and to reflect on the effects of organizational
culture types on organizational performance. Organizational culture types are
determined by cluster analysis based on the organizational size and performance. The
results of this study are expected to bring different perspectives on the performance

indecators of academic organizations.

In this context, the concept of organizational culture and its effects on
organizational performance have been explained in the light of literature. Then, a cluster
analysis was conducted in terms of institutional size and performance of state academic

organizations in Kazakhstan.

Finally, using the Organizational Culture Assessment Tool (OCAI), an analysis
was conducted to reveal the types of organizational culture of the academic
organizations in Kazakhstan. to determine the dominant organizational culture type, and

then findings and reflections were given.

At the end of the study, as a result of the clustering analysis conducted in 29 state
academic organizations in Kazakhstan, 4 clusters were formed. The dominant type
culture in academic organizations in Clusters A and B was determined to be clan and
market type culture, in cluster C and D it was determined that the culture was the

dominant type culture hierarchy culture based on competitive values.

Keywords: Academic Organizations, Organizational Culture, Institutional

Performance, Cluster Analysis, Organizational Culture Assessment Tool.
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1. GIRIS
Toplumdaki bireylerin kimligini, yasam bi¢imini ve diisiinme tarzinmi olusturan
kiiltiir, insan hayatinin biitlin yonlerini kapsamakta ve her birey i¢in farkli anlam
tasimaktadir. Toplumda oldugu gibi orgiitsel yasamin farkli alanlarinda da yer alan

kiltir, Orglit {yeleri tarafindan kendilerinden sonrakilere aktarilmak {izere

gelistirilmektedir.

Orgiitte galisanlarin karsilastig1 sorunlar ¢ozmek ve dogru ortami olusturmak igin
orgiit kiiltiiriiniin rolii onemlidir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin orgiitsel performansini
artirmak icin yaptig1 ¢caba ve rekabet avantaji kaynagidir (Barney, 1986, s. 656-665;
Denison, 1984, 1990). Ornegin, niteliksel ve niceliksel kanitlara dayanan Denison
(1996, s. 619-654) uyum, misyon, katilim ve tutarlilik gibi dort kiiltirel 6zelligi
incelemis ve kiltliriin Orgiitsel performans tiizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
belirlemistir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel etkinlik iizerinde giiglii bir etkisi oldugu da
kanitlanmistir (Carmeli ve Tishler, 2004, s. 1257-1278). Kisacasi, orgiitlerin dis ¢evre
ve i¢ dinamiklerin baskisi sonucunda ortaya ¢ikan durumlara tepkileri orgiit kiiltiirlerine
gore degismektedir (Acar ve Acar, 2014, s. 18). Bu baglamda, orgiitsel performansin

farkl orgiit kiiltlirline gore degismesi beklenmektedir.

Kiiresellesmenin etkileri, giiniimiizde hizla artan ve siirekli ¢evresel degisimlerde
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve tirlin-hizmet ¢esitliliginin miisteri
beklentilerine gore artmasi, yogun rekabet ortamimin nedenleridir. Herhangi bir orgiit,
bu rekabet¢i ortamda rekabet avantaji elde etmek igin gerekli stratejileri kullanmaktadir
(Walker, 2009, s. 4-5). Rekabet avantaji ise Orgiitiin listiin ekonomik performansina
yansimaktadir. Dolayisiyla, en temel sorulardan biri, aym sektordeki bazi Orgiitlerin
digerlerinden daha iyi performans gostermelerinin nedenidir (Crook ve dig. 2006, s.
409-423; Teece, Pisano ve Shuen, 1997, s. 509-533).

Gliniimiizde orgiit kiiltiirii ile performans arasindaki iliskiyi inceleme konusunda
calismalar artmaktadir. Kiiltlirlin rekabet avantaji olarak goriildiigii 6rgiit gelisiminin
stratejik yonleri {izerine Onemli sayida yayimn yapilmaktadir. Arastirmalar, Orgiit
kiiltiiriiniin bir¢ok farkli faktor ile iliskisinin oldugunu ve bu iligski sonucunda o6rgiitsel

performansin etkilendigini gostermektedir (Fisher, 2000, s. 43-52).



Orgiit kiiltiirii ve performans arasindaki iliski konusu bir¢ok orgiitsel ¢aligmalarda
incelenmistir (Calori ve Sarnin 1991, s. 49- 74; Christensen ve Gordon 1999, s.
397- 422; Denison ve Mishra 1995, s. 204-223; Denison 1990; Fey ve Denison 2003, s.
686- 706; Gordon ve DiTomaso 1992, s. 783-798; Kotter ve Heskett 1992; Marcoulides
ve Heck 1993, s. 209-225; Sorensen J.B. 2002, s. 70- 91; Yilmaz, Alpkan ve Ergun
2005, s. 1340-1352; Yilmaz ve Ergun 2008, s. 290-306). Bu caligmalar, orgiit
kiiltiirliniin 6nemini gosteren sonuglari ortaya koysa da, orgiit kiiltiirli ve performans
iligkisinin arastirilmasinda yer alan biiyiikk karmasikliklar, daha fazla arastirma
yapilmasim gerektirmektedir. Wilderom, Glunk ve Maslowski (2000), orgiit kiiltiirii ve
performans iligkisini test eden on ¢alismay1 incelemis ve Orgiit kiiltiiriiniin Orglitsel
performans iizerinde iddia edilen Ongoriicti etkisine iliskin kanitlarin var oldugunu

ortaya koymustur.

Yukarida belirlendigi gibi orgiit kiiltiiriiniin oOrglitsel performans iizerindeki
etkisini agiklayan bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Ancak her yapilan ¢aligmada oOrgiitsel
performans igin farkli degiskenler kullanilmistir. Orgiitsel performans, finansal
gostergelerden, psikolojik faktorlere kadar uzanan ¢ok genis bir yelpazede 6l¢giilmeye
calisgtlmigtir. Ancak oOrgiit performansimin Ol¢iimii ile ilgili somut gostergelerin
olmamasi 6lgiilebilirligi konusunda pek ¢ok tartismay1 da beraberinde getirmektedir. Bu
yOniiyle akademik orgiitlerin performans 6l¢iimii arastirmacilar tarafindan zaman zaman

elestirilen konular arasinda yer almustir.

Tiirkiye’de yapilan bazi ¢alismalarda (Acar ve Acar, 2014, s. 16-31; Eren, Alpkan
ve Ergilin, 2003, s. 55-70), kiiltiirin i¢sel biitiinlesme ve digsal odaklanma yoluyla

orgiitsel performans iizerinde bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yeni ekonomik ve hukuki sartlar altinda olan akademik orgiitler, genis g¢apta
egitim hizmetleri sunan orgiitler olarak tam piyasa iliskilerine girmistir. Akademik
orgiitlerde profesyonel egitim kalitesinin artirilmasi ve devlet destegi olmadan finansal
kaynaklar1 bulma, 6zel ve diger egitim kurumlariyla entegrasyonu baglatma ve girisimei
faaliyet gelistirme sorumlulugunu iistlenmesine yol agmaktadir. Orgiit kiiltiiriinden
etkilenen akademik oOrgiitlerin en onemli iki Ozelligi; Sosyal bir kurum olmasi ve

gelisiminin dinamik olmasidir.

Gliniimiizde Kazakistan’daki akademik orgiitlerde 6nemli  doniisiimler

yasanmaktadir. Yeni yapisal unsurlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte normlar, degerler ve
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genel olarak sistem olusturan baglarin dogasi degismektedir. Bdylece yeni zaman
taleplerine uygun akademik oOrgiitler; bitinliigiini koruyan, toplumun yeni
gereksinimlerini karsilama yollarim arayan ve bir piyasa ekonomisine uyum saglayan

orgiitlere doniistiiriilmektedir.

Bir kurum olarak her bir akademik orgiit 6zel bir kiiltiire sahiptir. Boylece mevcut
caligmada, Kazakistan’daki akademik oOrgiitlerin oOrgiit kiltliri tiplerini ortaya
cikarmayi, baskin Orgilit kiltirii tipini tanimlamayr ve Orgiit kiiltiirii tiplerinin
performans gostergeleri agisindan yorumlarinin yazilmasi amaglanmaktadir. Bu
calismanin sonuglarinin, akademik Orgiitlerdeki oOrgilit kiiltiiriiniin  performans
gostergelerine etkisi tizerinde farkli perspektifler getirecegi beklenmektedir. Bu
cergevede, Oncelikle orgiit kiiltiirii kavrami1 ve onun orgiitsel performans iizerindeki
etkileri literatiir bilgiler 1s181nda agiklanacak, ardindan Kazakistan’daki devlet akademik
orgiitlerine kurumsal biiyiikliik ve performans agisindan kiimeleme analizi yapilacaktir.
Son olarak, Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci1 (OCAI) kullanarak Kazakistan’daki
akademik Orgiitlerin orgiit kiiltiirii tipleri ortaya ¢ikarilacak, bunlar arasinda baskin olan
orgiit kiiltiirii tipi belirlenecek ve arastirmada ampirik bulgulara esaslanarak oneriler

verilecektir.

Bu tez calismasi alt1 ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, arastirmanin
sorununun, amacinin, 6neminin, varsayimlarinin, sinirliliklarinin ve tanim bagliklarinin
yer aldig1 giris kismidir, ikinci (alinyazin) boliim farkl 6rgiit kiiltiirii tipleri ve onun
orgiitsel performans ile iliskisi konularinda yapilmis kuramsal ve gorgiil aragtirmalardan
ibarettir. Calismanin {igiinci (yontem) bolimiinde kiimeleme analizi, evren ve
orneklemi, veri toplama ve analiz araglari sunulmaktadir. Arastirmamn dordiincii
(bulgular) boliimiinde, ¢aligmadan elde edilen verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan
tanimlayici bulgular, giivenilirlik analizine iliskin bulgular verilmekte ve elde edilen
sonuglar ilgili yazindaki sonuglarla karsilastirilarak yorumlanmaktadir. Caligmanin
besinci ve altinci (tartisma Ve yorum, sonu¢ ve Oneriler) boliimlerinde ise, arastirmada
ulagilan sonuglara ve tartismalara yer verilmekte ve Onerilerde bulunulmaktadir. Ekler
boliimiinde calismada kullanilan anketler ve yapilan analizlere iliskin tablolara yer
verilmekte, kaynakga boliimiinde ise, ¢alisma boyunca yararlanilan kaynaklarin listesi

yer almaktadir.



1.1. Sorun
Bu aragtirmanin ana sorular1 asagida siralanmaistir:

a) Kazakistan’daki akademik Orgiitler performans gostergelerine gore nasil

kiimelenir?
b) Kazakistan’daki akademik Orgiitlerin orgiit kiiltiirii tipleri nelerdir?

Caligmada oOrglit kiltiirii tipleri arasindaki iligkinin orgiitsel performans
gostergeleri agisindan yapilan yorumlarla birlikte, aym1 zamanda Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT) iiyesi olan bir iilkede orgiit kiiltiiri olgusu incelenmektedir.
Kazakistan’daki akademik orgiitlerden elde edilen verileri kullanarak orgiit kiiltiiri ile

performans gostergesi baglantisina iliskin kanitlar gosterilmektedir.
1.2. Amacg

Caligmanin temel amaci, Kazakistan’da bulunan tiim devlet akademik Grgiitlerine
kurumsal biiytikliikk ve performans odakli kiimeleme analizinin yapilmasi, orgiit kiiltiiri
tiplerinin incelenmesidir. Bu gergevede, ¢aligmanin temel amaglar1 asagidaki unsurlari
icermektedir:

e Tim devlet akademik orgiitlerinin kurumsal biiyiikliik ve performans odakli
kiimeleme analizinin yapilmas:.
o Akademik oOrgiitlerde orgiit kiiltiiriniin boyutlarinin belirlenmesi, analiz

edilmesi.
1.3. Onem

Kiiltiir, tilkeden iilkeye ve orgiitten orgiite farklilik gdsterir. Bu alanda gelistirilen
kuramlar, gerg¢ek orgiitleri modellemeye tam cevap verememektedir (Hofstede, 1990, s.
286-316). Arastirmacilar genellikle teorik tabani olusturdugunda gerekli olan birgok
onemli Orgiitsel degiskeni ayirmakta ve Olcmekte =zorlanirlar. Kisacasi, Orgiit
kiiltiirlerinin 6zelliklerinin kavramsallagtirilmasinin Ol¢iilmesi ve OSlgiilmesiyle ilgili
kaygilar artirllmali ve arastirma olanaklarina da yol agilmalidir (Hofstede 1990, s. 286-
316; Mackenzie 1986; Schein 1990).

Alanyazin taramasi incelendiginde, bu konuda yapilan ¢alismalarin sayisinin

olduk¢a az oldugu dikkat ¢ekmektedir (Lund D. B., 2003, s. 219-236; Mehta ve R.



Krishnan, 2004, s. 281-290; Naranjo-Valencia ve dig., 2011, s. 55-72; SakuMantere,
2000; Van Der Maas, 2008).

Bagimsiz Devletler Toplulugunda, 6zellikle de Kazakistan’da konuyla ilgili bir
ampirik calismaya rastlanmamustir. Bu baglamda, ¢alismanin literatiire katki saglamasi
acisindan 6nem arz edecegi disiiniilmektedir. Ayrica gelismekte olan iilkenin akademik
orgiitlerinin performans gostergeleri ile farkli orgiit kiiltiirii tipleri arasindaki etkilesim
incelenerek akademik orgiitlerde orgiitsel performans dlgme Olgeklerinin gelistirilmesi

dogrultusunda bilgi birikimine katkida bulunacaktir.
1.4. Varsayimlar

Bu ¢alismanin varsayimlari, arastirma siireci ve yontemi ile iliskilidir. Bu noktada

arastirma siireci ile ilgili varsayimlar:

o Kaynaklardan elde edilen bilgi, goriis ve disiinceler dogru oldugu kabul

edilmistir.

e Akademik orgiitlerde c¢alisanlarin arastirma konusunda bilgi sahibi olduklar1 ve

veri toplama aracina verdikleri cevaplarda samimi olduklari kabul edilmistir.

e Orgiit kiiltiirii tipleri ve orgiitsel performans kavramlar1 altinda belirlenen

degiskenlerin bu kavramlar1 6nemli 6l¢iide agiklamasi seklinde kabul edilmistir.

e Bu arastirma i¢in seg¢ilen yontemin arastirmanin amacina, konusuna ve

problemine uygun oldugu kabul edilmistir.
1.5. Smrhhklar

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim sinirliliklar mevcuttur. Bu
smirliliklar asagida siralanmistir:

e Arastirmada orgiit kiiltiirii tiplerinin belirlenmesinde yalmzca nicel yontemden
ve anket tekniginden yararlanilmaistir.

e (Calisma, 4 yillik siire¢ igerisinde (2015-2018) Kazakistan’daki toplam 29
devlet akademik orgiitiiniin istatistiklerini igermektedir; Analiz, 2015 ve 2018
yillarim kapsayan dort ayri donem ve toplam 125 akademik orgiitten sadece
29°u ile sinirlandirilmastir.

e Arastirmaya goniillii olarak katilan toplam 6rneklem sayis1 968 kisi ve onlarin

anketlere katilim diizeyleri ile sinirlandirilmistir.



2. ORGUT KULTURU VE AKADEMIK ORGUTLERDE ORGUT KULTURU
ALANYAZINI

Calismamin bu bashgi altinda ilk olarak orgiit kiiltiirii alanyazininin gelisimi
hakkinda agiklamalar yapilarak orgiit kiiltiiri kavramina dair tanimlamalara yer
verilecektir. Kiiltiirel alan ile sosyal alan arasinda birbirini etkileyen faktorlerden dolay1
kiiltiirii odaga alarak kiiltiir kavramin diisiinsel bir sistem olarak goren okullar ile
sosyokiiltiirel sistemler olarak goren okullarin yaklagimlarina yer verilecektir. Ardindan
orgiit kiiltiiric konusunda literatiirde en ¢ok sozii edilen modeller ile bunlari ileri siiren

yazar ve arastirmacilarin goriisleri aktarilacaktir.

Temel kavramlar hakkinda yapilan agiklamalardan sonra alt kisimlar icerisinde
rekabetci degerler modeliyle kiiltiir tiplerinin incelenmesi, akademik orgiitler ve
akademik oOrgiit kiiltiirii alanyazini, orgiit kiltiiri ve oOrgiitsel performans iligkisi

alanyazini basliklari altinda agiklamalar yapilacaktir.
2.1. Orgiit Kiiltiirii Alanyazini

Belirli kiiltiirel yapiya sahip toplumlarda yer alan insanlarin gereksinimlerini
karsilamak amacina yonelik olarak kurulmus ve ticari amag¢ giiden ve giitmeyen
orglitlerin pargasi olduklar1 toplumda yasamin siirdiirmeye c¢alisan sosyal sistemler
olarak varligim siirdiirmesi, toplumsal kiiltiirle iliskisini ve etkilesimini kaginilmaz
kilmaktadir. Bir orgiitiin durusuna dair olgularin yansimasi baglaminda gelisen orgiit
kiltiri kavraminin literatiirde yer almaya baslamasi 1980°li yillara kadar geriye
gitmektedir. Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya cikisinda ise ozellikle ticari orgiitlerin
calisanlarimin, sosyal bir sistem olan birer mekanik birim gibi goriilemeyecegini
anlamalari etkili olmustur. Zira {iretim anlayis1 doneminin baslica eksikligi ¢alisanin bir
deger olarak goriilmemesidir. Bu dinamikler ile beslenen orgiit kiiltiiri kavraminin
dogasinda, orgiitlerin en degerli varliklarindan biri olan ve bir “kaynak” olma niteligi

tastyan “insan” ile “Orgiit” arasindaki etkilesimler yer almaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavramii besleyen ve dnemli hale getiren bir diger unsur ise
orgiitlerin beseri boyutunun bulunmasi, dogal olarak da orgiitlerin sosyal bir sistem ve
aygit olarak toplumun i¢inde yer almasidir. Yapisal varliklar, sermaye, yonetim
teknikleri, arag, gere¢ ve ekipman gibi unsurlarin ancak “insan”la belli bir amag
dogrultusunda kullanilabilecegi gergegi Orgiitlerde manevi ve diisiinsel faktorlere bagh
olgular1 harekete gecirmistir. Orgiit kiiltiirii ¢ok boyutlu oldugunda etkilesim halinde
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oldugu birgok alan bulunmaktadir. Ornegin, performans, rekabet giicii, bagllik,
motivasyon vb. Bu nedenle ilizerinde ¢ok fazla ¢alisma yapilmis ve neredeyse oOrgiit
kiiltiirinii konu alan her c¢alismada farkli bir bakis agis1 ve tamim grubu ortaya

konulmustur.

Harrison Miller Trice’in  basim1  ¢ektigi ABD’li  arastirmacilarin  téren ve
merasimler gibi kiiltiirel ritlerin ¢aligan davraniglarina olan etkilerini gozlemledikleri ve
arastirdiklar1 “The Role Of Ceremonials in Organizational Behavior” (Torenlerin
Orgiitsel Davramslardaki Rolii) adli ¢calisma bulunmaktadir (Trice, Belasco ve Alutto,
1969, s. 40-51). Bu c¢alisma, yerel ve yalnizca torenler/ritler odakli oldugundan sinirl
kalmissa da dnem arz etmektedir. Ardindan 1971 yilinda Ingiltere’de Barry Turner
“Exploring the Industrial Subculture” (“Endiistriyel Alt Kiiltiiriin Kesfi” adli kitabinda
(Turner, 1971) orgiitlerde orgiit kiiltliriiniin varligin1 agiklamis ve Orgiit kiiltiiriiniin

varligindan yola ¢ikarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

1980°li yillara gelinceye kadar antropolojik baglamda kiiltiir, degisim, aktarim,
sosyal evrim vb. gibi kavramlarin popiilerligi arttikca kiiltlirtin is diinyasindaki
yansimalarina olan ilgi de artmuistir. Antropolojinin bir uzantisi ya da sekil degistirmis
kavramsal anlami olarak orgiit kiiltiirii kavrami psikoloji, sosyoloji, iletisim ve folklor
gibi bir takim sosyal bilimler disiplinleri ile birlikte yonetim alaninda da ilgi gérmeye
baslamistir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii kavraminin akademik literatiirde kabul gormesi
1979 yilinda Andrew M. Pettigrew’in Administrative Science Quarterly dergisinde
yaymlanan “On Studying Organizational Cultures” (Orgiit Kiiltiirleri Uzerine) adl
calismasi ile olmustur (Pettigrew, 1979, s. 570-581). Pettigrew’in ardindan Ekim 1980
tarihli sayisinda Business Week ile Mart 1982 tarihli sayisinda Fortune dergilerinin,
kavrami giindeme alarak kamuoyuna tanitilmasi ile “orgiit kiiltiiri” bir kavram olarak
literatiirdeki yerini kalict olarak almistir (Zeyada, 2018, s. 418-429). Kavramin ilgi
cekmesinin temel nedenleri ise kiiltiiriin bilinen bir 6ge olarak toplumdaki énemi ile is
diinyasindaki ¢alisma ortaminin sentezlenmesi ve bundan ortaya ¢ikan etkilesimlerin

kayda deger sonuglarinin olmastydi.

Orgiit kiiltiirii kavramina bilimsel anlamda katkilar yapilmaya devam edilmis,
Japonya’da Pascale, R. T. ve A. G. Athos “The Art of Japanese Management” (Japon
Yonetim Sanati)) ve ABD’de Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman’in (1982)

“Leadership, Power and Organizational Culture” (Liderlik, Gii¢/iktidar ve Orgiitsel



Kiiltiir) caligmalari ile kavram, yonetim literatiiriindeki yerini pekistirmistir (Olejniczak,
2013, s. 7-26). Yapilan ilk ¢alismalarda kavram i¢in; firma kiiltiird, isletme kiiltiirt,
ortak kiiltiir, kurumsal kiiltiir, 6rgiitsel kiiltiir, 6rgiit kiiltiiri gibi kavramlarin kullanildigi
goriilmektedir. Kavram farkliliklarinin nedeni ise kavram baglaminda yapilan aragtirma
ve calismalarin c¢esitli sektorlerdeki (iiretim, hizmet, ticaret vb.) oOrgiitlerde

gerceklestirilmesi olmustur (Turan, Erdil ve Kitapei, 2010, s. 260).

Tiirkiye’de orgiit kiiltiiri kavrami, ilk olarak daha yakin ge¢miste kullanilmaya
baglanmigtir. Yapilan ¢alismalar, ABD’da yapilan arastirmalarin Tirk sirketleri
tizerinde uygulamalarin1 kapsamaktadir. Bir kisim bilim adami ortaya koyulan teori ve
kuramlarin her toplumda ayni sonucu vermeyecegi tezini savunarak ABD’da yapilan
calismalarin  Tiirkiye’ye uymayacagim iddia etmisler. Ayrica Kkiiltlirlerarasi
farklilasmaya dikkat ¢ceken ¢aligmalar ile Tiirk orgiitleri ve yoneticilerinin karakteristik
Ozelliklerini  belirlemek maksadiyla yapilan c¢alismalar, Tirkiye’de yapilan

arastirmalarin baginda gelmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde orgiit kiiltiirii alanyazinminin 1970’11 yillara kadar
ki siiregte sistem yaklasimina, 1970-1980°1i yillar arasindaki donemde stratejiye ve
1980°1i yillardan gliniimiize kadar ise paylasilan kiiltiire ve insan odakli bigimsel
olmayan Orgiit yapisina yogunlastigi ifade edilebilir (Aydogan, 2004, s. 206-208).
Ozellikle 2000’1i yillardan sonra bu alanda yap1 ve sistemlerden simgecilik, etik ve
kiiltiir olgularina bir yonelim oldugu gériilmektedir (Yildirim, 2002, s. 159-160). Orgiit
kiiltiiriic  kavramimin  i¢inde yer aldigi arastirma ve c¢alismalarda kavramin
tanimlanmasinda tam bir uygunlugun olmadig1 goriilmekle birlikte, kavramin
dinamikleri hakkinda da benzer bir durumdan s6z edilebilir. Bu nedenle Tablo 2.1.’de

orgiit kiiltiirii kavrami hakkinda yapilan temel tammlamalar gosterilmistir.

Tablo 2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimlanmasi

Yazar/Yazarlar Tanim
Cameron ve Orgiit kiiltiirii, sorgulamadan dogru kabul eden degerler, en altta bulunan
Quinn, 1999 varsayimlar, beklenen kolektif anilar ve bir orgiitteki birtakim tanimlarin

biitiiniidiir. “Bizde isler boyle yapilir™ ifade eder. Insanlarin kafasindaki hakim
ideolojinin yansimasidir.

Hofstede 1998; Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel yasamin temel anlam ve 6zellifinin anlagilmast igin
Karsli 1998; onemli bir aragtir. Orgiit kiiltiirt, bireyin degil, orgiit bir 6zelligi olup bireylerin
Sigsman 2002 sOzel ve/veya sozel olmayan davranislari ile gézlemlenmekte ve dl¢lilmektedir.




Tablo 2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimlanmas: (devamz)

Fatehi 1996;
Kose, Unal 2000;
Sabuncuoglu,
Tiiz 2001

Orgiit kiiltiirli, isletmenin iginde yer aldigi toplumun ve Kkiiltiirel gevrenin
kiiltiiriinden ayr olarak diisiiniilemez. Orgiit kiiltiirii genel kiiltiire gore bir alt
kiiltiir olarak diisiiniilebilecegi gibi, isletme igindeki ¢esitli gruplarin kiiltiirlerine
gore de bir genel kiiltiir olarak da goriilebilir. Ancak genel kiiltiir, alt kiiltiirlerin
bir toplami olmadig1 gibi, orgiit kiiltiirii de bir orgiitteki degisik kiiltiirlerin bir
toplamu degildir.

Wallach, 1983

Bir orgiitiin ¢alisanlarinin  “bizde isler bdyle yapilir” konusundaki ortak
anlayisidir.

Uzungarsili,
Toprak, 2000

Orgiit kiiltiirii holistik (biitiinciil) bir 6zellik tasimakta, dolayisiyla kiiltiiriin
kendisi kiiltlirii olugturan pargalarin toplamindan farkli bir ozellige sahip
olmaktadir. Yani orgiitlerin, o giine kadar yaptigi birikimleri igeren tarihi bir
perspektifi yansitmaktadir. Kiiltliriin sekillenmesi, o orgiitii olusturan insanlar
arasinda uzun bir etkilesim ve sosyallesme siirecini gerektirmekle birlikte,
kiiltiiriin ¢ekirdegi, o Orgiitte ¢alisanlarin zihninde olusturduklari dis diinya ile
ilgili deneyimleri, diizen ve anlamlilik getiren, dogrulugu sorgulanmadan kabul
goren biling dig1 varsayimlart olusturmaktadir.

Cameron ve
Ettington, 1988;
Celik 1999; Pratt,
Margaritis, Coy
1999

Orgiit kiiltiirii, bireysel diisiince ve davranislarin temelini olusturan bir yapidir.
Orgiit kiiltiiri, iizerinde ¢aligma yapilan 6rgiite has, 6zel ve essizdir. Bu nedenle
tanimlama yapmaktan ¢ok onciil, ardil ve tesirlerine bakilmas1 gerekmektedir.

Sokugavva 1996

Dill, 1982 Orgiit kiiltiirii, gruplarin, bireyleri belirli eylemlerde bulunmaya sevk eden ve
eylemlerine anlam kazandiran, ortak inanglar, ideolojiler veya dogmalardir.

Giirgay, 2003; Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerince paylasilan inanglar, davrams drekleri ve degerler

Simirach, 1983;
Karsli, 1998;
Killman, Saxton,

gibi temel yaklasimlar ile goriislerin ele alindigr bir mozaiktir. Bu nedenle bir
baglag/ayrag, aynilasma, benzesme ve bir olguya dair benzer degerlendirme
yapma araci ve islevi goren orgiit kiiltiirii; bir grubu birbirine baglayan ve grupga

Serpa, 1986 paylagilan normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar, degerler, ideolojiler ve
felsefeler toplulugunun birlikte harekete gegmis halidir. Ayrica orgiit kiiltiiri
herhangi bir orgiitte gézlemlenen, elle tutulabilen tiim durumlarin arkasindaki
gizli gii¢ ve orgiitte yapilan islerde temel 6lgiittiir.

Schein, 1984 Orgiit kiiltiirii, bir grubun dis ¢evreye uyum sorunlarini ¢zerken ayn1 zamanda

kendi i¢inde biitiinlesme yarattign ve gelistirdigi, yeni lyelerine algilama,
diistinme ve hissetme yolu olarak aktardigi varsayimlar ve inanglar biitiiniidiir.

Hofstede, 1998

Orgiit kiiltiirii, bir grubun iiyelerinin veya insanlarin birini digerinden ayiran
diigiincelerinin kolektif programlanmasidir. Bunun sonucu olarak da orgiitsel
kiiltiiriin holistik 6zelligi one ¢iktigindan, téren ve sembollerle ilgilidir, tarihsel
olarak belirlenir, sosyal olarak yapilandirilir, orgiitii olusturan insan gruplan
tarafindan yaratilir ve korunur, degisimi yumusak ve zordur.

Berrio, 2004;
Detert, Lois,
Schroeder, 2001,
Luthans, 1995;
Sackman, 1992

Orgiit kiiltiiriiniin cagdas tanimi, bir drgiitiin dzellikleri olan degerlerin, baskin
liderlik stilinin, dil ve sembollerin, prosediir ve rutinlerin ve bagari taniminin ne
oldugunu kapsar. Orgiitsel kiiltiir, bir orgiitte mevcut varsayimlar, beklentiler,
kolektif diisiinceler ve tanimlarin temelinde bulunan degerleri temsil eder.

Van Maanen ve
Barley, 1985

Bir grup insan tarafindan, karsilastiklari ortak durumlar karsisinda spesifik
sorunlarin tistesinden gelmek igin tertip edilen ¢oziimlerdir.




Tablo 2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimlanmas: (devamz)

Okay, 2000; Lok, | Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde neyin énemli oldugu ve bazi seylerin nasil yapilmasi
vd. 2005; Goffee gerektigi ile ilgili bir anlayis sergilemektedir. Orgiit kiiltiiri, bir 6rgiitteki siireg
ve Jones, 2002; veya durumlar (6nceliklilik) hakkinda karar vermeye aracilik eden davranigsal
Findlay ve normlarin gergevesini belirleyen, aligkanliklar, inanglar ve paylagilan degerlerden
Estabrooks, 2006 | meydana gelen spesifik sistem veya yapidir.

Tablo 2.1.°de belirtildigi gibi orgiit kiiltiirii tanim1 konusunda ¢ok az fikir birligi
oldugu goriilmekte ve bu tanimlama cabalarinin da devam edecegi anlasilmaktadir.
Dolayistyla tanimlama yapmaya ¢alismak kadar farkli bir bakis agisi ya da tipolojisi ile
yaklagsmakta, aym zamanda Orgiit ve yonetim literatiirii ile kiiltlir olgusunun dolayl
veya dolaysiz irdelendigi bir anlayisla iliskilendirme ve ayrim yapmakta fayda oldugu
diistiniilmektedir. Bu kapsamda Oncelikle hem kiiltiir hem de orgiit kiiltiiriine dair
yaklagimlarda sosyal sistemle veya sosyal alanla kiiltiiriin i¢ ige oldugunu ileri siiren
kuramcilar ile kiiltiiri ayr bir yere konumlayarak kiiltiiriin diistinsel, inangsal ve deger
aygitlart gibi pek ¢ok alt unsurdan beslenerek viicuda gelmis bir olgu oldugunu ileri

stiren kuramcilarin iki tiir yaklagimlar1 6nemlidir.

[k yaklasimda kiiltiirel alan ile sosyal alan arasinda birbirini etkileyen faktdrler
her zaman vardir. Yani bir isteslik ya da girisik durum oldugundan kiiltiiriin sosyal alan
veya sosyal alanin kiiltiirel alam etkiledigi bir yarginin ileri stiriilmesi smirhilik hali
meydana getirmektedir. Tkinci goriiste ise net bir sekilde olmasa bile kiiltiir alan1 ile
sosyal alanin birbirinden ayrik degerlendirildigi goriilmektedir. Her iki yaklasimin daha
iyi anlagilabilmesi amaciyla asagidaki Sekil 2.1.’de kiiltiir olgusu ve yonetim/0rgiit
literatiiriinde iki yaklagima dair benzerlik gosteren durumlar ile bunlara kaynaklik eden

okullar gosterilmeye calisilmistir.
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KULTOR

h 4

asafida verilmistir:

Diigiinsel bir sistem olarak kiiltlir: Kultirel ve sosyal
alanlar her ne kadar birbirlerinden farkh olsalar da kendi
aralannda  iligkilidirler. Kiltiiriin yer aldifi unsurlar

Y

Kiiltiir  tastyicilarinin
diigiinceleri

L

OKULLAR

A

Disiincelerin  Grfinleri
(paylastlan  anlam ve
semboller)

| |

|

Y

Biligsel Yapsalcl

I—P Goodenough  Levi-Strauss

ONDE GELEN
KURAMCILARI

Karsilikli
Esdegerlik

Sembolik

Wallace

Geertz, Schneider

Sosyokiiltlirel bir sistem olarak kiiltiir: Kiiltir, sosyal
sistemin bir unsuru olup, davramg (vasam sekilleri) ve
davramg  firiinleri  icerisinde  ortaya  gikmaktadir.
Sosyokdiltiirel sistemler iki ana grupta incelenebilir:

Y

Senkronik

o

l

Diyakronik

P

Islevselci Islevselci- Tarihsel - Ekolojik-
Yapisalca Yaylmact Uyarlanmac
Malinowski Radeliffe-Brown Boas, Benedict, White,
Kluckholm, Service,
Kroeber, Rappaport,
Vayda, Harris

Sekil 2.1. Kiiltiir Kavramumin Diisiinsel ve Sosyokiiltiirel Tipolojisi (4llaire ve Firsirotu, 1984 'den akt.

Mete, 2018)

Sekil 2.1.’de gortldigii tizere orgiit kiiltiirii kavraminin olusumunda kiiltiir olgusu

ana nesne olmak iizere Diislinsel ve Sosyokiiltiirel sistemler seklinde ikiye

ayrilmaktadir. Bu baglamda orgiit kiltiirii ile kiiltiir arasinda bagdasikligi ele alan

caligmalarin da iki okulun yaklasimi ile degerlendirildigi goriilmektedir. Her iki

yaklagimin ortak noktasim kiiltliriin bir doniisiim ile orgiitsel baglama evrilebildigi

olusturmaktadir. Ozetle, orgiit kiiltiirii denildiginde “Orgiitleri sosyokiiltiirel sistemler

olarak kabul eden okullar” ile “Orgiitleri diisiinsel sistemler olarak kabul eden okullar”

yaklagimlar1 bulunmaktadir. Asagidaki Tablo 2.2. ve Tablo 2.3.’de orgiit ve yOnetim

literatiirii ile kiiltiir arasindaki iligkiler okullara gore gosterilmistir.

Tablo 2.2. Orgiitleri Sosyokiiltiirel Sistemler Olarak Kabul Eden Okullar

(Functionalist)

(Malinowski)

karsilagtigi belirgin somut problemlerle basa
cikabilecek duruma getiren aragsal bir vasitadir.
Kiiltiirlin baglica gostergeleri (kurumlar, mitler,
vb.), insanoglunun temel gereksinimleri ile
iligkili olarak ac¢iklanmaktadir.

Okullar Kiiltiiriin Tanimlar Orgiit/ Yonetim

Literatiirii ile iliskisi
: . o ) Orgiit] it kiiltiirel sistemler,
Islevselci Kiiltiir, bir bireyi, ihtiyag doyumu siirecinde reutiere afl sosyokuurer sisteriet

caliyjma ve Orgitsel katilm yoluyla
bireylerin  ihtiyag doyumu arayisini
yansitacaktir ya da yansitmalidir.
Orgiitler, bireylerin ihtiyaglarmi sonuna
dek ortaya koydugu sahnelerdir. Orgiitler,
bir dl¢iide katilimcilarm ihtiyag doyumu
arayislarinin sosyal bir canlandirmasidir.
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Tablo 2.2. Orgiitleri Sosyokiiltiirel Sistemler Olarak Kabul Eden Okullar (devami)

Yapisal-
Islevselci

(Structuralfuncti

Kiiltiir, bireyin sosyal yasama katilimmna
yonelik kendisi ile uyumlu zihinsel 6zelliklerini
(degerleri, inaniglari, vb.) ve aligkanliklarini
kazandiran mekanizmalardan meydana gelmis

Orgiit, iist bir sisteme ait genellestirilmis
degerlerin  kabuliinii ifade eden ve
orgiitiin konumunu ve roliinii daha biiylik
bir sosyal sistem i¢erisinde mesrulagtiran,

onalist) olup, sosyal diizeni idame ettiren sosyal yapilar1 | “degerler alt sistemi’ni igeren amaca
(Radcliffe- ve toplumun fiziksel ¢evresi ile denge | yonelik bir sosyal sistemdir.
Brown) kurmasmi saglayan uyum mekanizmalarmi | .. . .
barmdiran sosyal sistemin bir unsurudur. Orgiitler, toplumun mesrulasmis deger ve
mitlerinin iglevsel bir canlandirmasidir.
Ekolojik- Kiiltiir, insan topluluklarmm kendi ekolojik | Orgiitler, diisiinsel harekete gegiren
Uyarlanmac1 ortamlari ile iligkisini saglayan ve sosyal olarak | tasarimlarin belirli ¢evrelerdeki sosyal

(Ecologicaladapt
ationist)

(White, Service,
Rappaport,

Vayda, Harris)

aktarilan davranis kaliplarindan olusan bir
sistemdir. Sosyokiiltiirel sistemler ve ortamlar,
geribildirim ya da karsilikli  nedensellik
siirecinde diyalektik etkilesim i¢erisindedir.

canlandirmalaridir. Kritik cevresel
faktorlere (toplum kiiltiri dahil) siirekli
bir uyum saglama siirecinden gegerek
cesitli sekillere biriiniirler. Kapsamli bir
sekilde tarif edilen ¢evrede igerisindeki
farkliliklar neticesinde hi¢ sonu gelmeyen
ve bazen de basarisizlikla sonuglanan,
orgiit ve cevresi arasinda uyum ve denge
arayisinda olan farkli oOrgiit yapilar1 ve
stratejiler ortaya ¢cikmaktadir.

Tarihsel-
Yayilmaci

Historical-
Diffusioniit)

(Boas, Benedict,
Kluckhohn,

Kroeber)

Kiiltiir, tarihsel sartlar ve siire¢ler sonucunda
meydana gelen gegici, interaktif, canli Gistii ve
6zerk yapilanmalar veya sekiller biitlintidiir.

Orgiitsel ~ yapilar, tarihsel kosullarm
gelgitlerinde ortaya ¢ikar ve ortadan
kaybolurlar. ~ Orgiitsel  yapilara  ve
stratejilere ait belirgin kaliplar, Orgiitiin
tarihsel yasam siirecinin karakteristigini
olusturmaktadir.

Kaynak: Allaire ve Firsirotu, 1984 den akt. Mete, 2018

Tablo 2.3. Orgiitleri Diisiinsel Sistemler Olarak Kabul Eden Okullar

Okullar .
Kiiltiiriin Tanimlar1 Orgiit/Yonetim
Literatiirii ile iliskisi
Biligsel . . . e el .. .
(Cognitive) Algi, inanis, degerlendirme ve harekete | 1-Orgiit iklimi, orgiit sisteminin karakterinin ve
(Goodenough) gecmeye yonelik gelistirilen | temel Ozelliklerinin kalici ve yaygm olarak

standartlardan olusan bilgi sistemidir.
Kiiltiir, bireylerin zihninde var olan
unsurlar olup, bireylerin algilama, iliski
kurma ve yorumlama modelini temsil
etmektedir. Kiiltiir, bireyin kendi
toplumunun fertleri tarafindan kabul
edilebilir sekilde davranilmasina
yonelik bilinmesi ve inanilmas1 gereken
unsurlarm biitiinini ifade etmektedir.
Insanoglunun 6grenme siirecinin  bir

iriini  olarak, bireylerin  gergek
hayattaki  tecriibelerini,  kaliplarm
olgusal diinyast bigciminde yap1

kazandirma yonelik organize etme

yontemlerinin

paylasildig1 bir algilamadir. Oncelikli islevi, birey
davraniglarmm Orgiitiin talepleri dogrultusunda
dikte edilen davranig bigimlerine
doniistiiriilmesidir.

2-Orgiitler, o orgiitiin {iyelerinin paylastig1
biligsel haritalarm sosyal eserleridir. Orgiitler,
diinya goriislerini, kurallar1  kaideleri  veya
orgiitsel faaliyetlere yonelik bir gerceve ortaya
koyan kamu haritalarmi gelistirirler.
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Tablo 2.3. Orgiitleri Diisiinsel Sistemler Olarak Kabul Eden Okullar (devamz)

Yapisalci
(Structuralist)
(Levi-Strauss)

Paylasilan sembolik sistemler zihnin
tirettiklerinin ~ birikimidir.  Evrensel
nitelikte olup, bilingli olarak ortaya
cikmayan akil  ilkeleri, kiiltiirel
ozellikler ve eserler ile benzer yazili
siireglerin permiitasyonu ve doniislimii
neticesinde gerceklesen ¢esitliligi ve
sonrasindaki  olusumlar1  meydana
getirmektedir. Biitiin kiiltiirler, insan
beyninin bir {rinidir ve biitiin
kiiltiirlerde ortak unsurlar mevcuttur.

Orgiitler, ¢ok yonlii karakterlerine, yapilarina ve
siireglerine ragmen zihnin evrensel ve bilingdis1
stireglerinde daha derin, yapisal ve kademeli
sosyal olusumlar mid1r?

Orgiitsel yapilarm ve siireclerin, insanoglunun
bilissel siireclerinin 6zelliklerini ve smirliliklarini
yansittig1 iddia edilmektedir. Yoneticiler, zihnin
benzer yapilarmi, benzer biligsel tirleri ve
stiregleri mi inceliyorlar? Yonetim literatliriiniin
bilissel tarzlar ve insan beyninin loblart ile iligkisi
bu konuyu yakindan ilgilendirmektedir.

Karsilikl N
Es?ireséelrli;( Kiiltir, bireyler arasmda miisterek | Orgiitler, aktorlerin mikro motivasyonlarmm
Yapist beklenti ve kenetlenmeyi | orgiitsel makro davranislarla bittinlestigi tesadif
(Mutual- saglayabilecek genel gerceveyi | eseri bir araya geldikleri bir ortamda bireylerin
Equivalence olusturan standart bilissel siireglerin bir | fayda islevlerinin senkronize oldugu bir kesisme
Structure) biitiintidiir. Kiiltiir aktaricilar1 nezdinde | noktasidir.
motivasyonel ve biligsel ¢esitliligin Db 1 Koordi hedefleri
kismen dahil edilerek azami diizeyde avIaE | soordinasyonu, edetierm
diizenlendigi, inanglarm ve degerlerin paylasilmasi1 _yerine miisterek beklenti iginde
asgari diizeyde paylasildigi gizli bir bulunulan bilissel yap}lgrm det.aylanthrllmahm
. . sonucunda  gergeklestirilmektedir. ~ Uyelerin
sozlesmedir. . .. :
kismen dikkate alinan kararlar1 nispi maliyet ve
tesviklerinin hesabini yansitmaktadir.
Sembolik ot g . S N - . A .
(Symbolic) Kiiltiir, bireylerin deneyimlerini gézden | 1-Orgiitler,  kendilerine  6zel  hikayeleri,
(Geertz gecirerek eylemlerine yon vermeleri | ge¢cmisteki ve giiniimiizdeki liderlik vasiflari
Schenide‘r) anlamma  gelmektedir. ~ Bireylerin | sonucunu, {iiyelerinin 6znel deneyimlerini ve

deneyimlerini sekillendiren, onlara yon
veren ve Ozellik kazandiran toplumda
yaygm olarak kullanilan sembol ve
anlamlardan meydana gelen diizenli bir
sistemdir. Kiiltiirii insanlarin zihninde
aramak yerine sosyal aktorlerin
etkilesimleri dogrultunda paylasilan
“anlamlar”’mm i¢cinde bulmaya c¢aligmak
gerekir.

bireysel hareketlerini yorumlamak,
anlamlandrmak ve Orglite olan baglhiliklarini
ortaya ¢ikarmak veya rasyonellestirmek icin bir
semboller sistemi yaratarak siirekliligini saglarlar.
Bu tiir kolektif anlam yapilar1 ideolojilerin,
mitlerin, degerlerin, destanlarin, karakterlerin,
duygusal yapilarm iginde varlik kazanirlar.

2-Orgiitler, katilimcilarm yiikledigi anlamlar ve
orgiit i¢indeki deneyimlerinin bir degerlendirmesi

Kiiltiiriin  analizi, kurallarin 151§inda | sonucu ortaya c¢ikan hayal iiriinleridir. Orgiitlerin
deneysel bir bilim olmak vyerine | digsal bir gergekligi bulunmamaktadir. Zira
anlamlarin  pesinde kosan yoruma | Orgiitler, aktorlerin siiriip giden eylemlere ve

dayanan bir bilim olarak karsimiza
cikmaktadir.

etkilesimlere anlam yiiklemesi sonucu ortaya
¢ikan sosyal olusumlar ve yapilardir.

Kaynak: Allaire ve Firsirotu, 1984 den akt. Mete, 2018

Tablo 2.2. ve 2.3., belirli kiiltir kavramlarmin Orgiit/Y6netim literatiiriinde
cogunlukla farkinda bile olmadan nasil birbirleri ile paralel yonlere sahip olduklarini
gostermektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel antropolojideki farkli diislince okullarinin
kiiltiiri nasil birbirinden farklt bicimlerde tanimlayip incelemeye calistiklarini
gostermektedir. Bu farkl kiiltlir kavramlari, 6rgiitlerde kiiltiiriin neye isaret veya delalet
edebilecegi hakkinda farkli ve karsilikli olarak birbirini diglayici diisiinceler ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Orgiitlerde kiiltiir incelemesi yapmak amaciyla uygun bir

kavram secebilmek icin, bir orgiitiin faaliyet gosterdigi toplumun kiiltiiriinden farkli bir
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kiiltiire sahip olabilecegi seklindeki varsayima ilave olarak iki ardi ardina gelen mesele

ele alinmak zorundadir.

Wallace’nin (Culture as Mutual-Equivalence Structure) liderligindeki Karsilikli
Esdegerlik yorumunda kiiltiir, sosyal bir ortamda etkilesime giren bireyler arasindaki
karsilikli davranis tahmini i¢in genel cergeveyi olusturan standartlastirilmis bilissel
stirecler dizisi haline gelmektedir. Kiiltiir, hedef paylasgimi minimum diizeyde veya sifir
olan ve bireysel bilissel yapilari ¢ok az ortiisen, ¢ok gesitli bilis ve motivasyonlarin
orgiitlestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Kiiltiir, “insan gruplarn tarafindan kendi
cikarlarini ilerletmek amaciyla zzimnen ve de kademeli olarak tertip edilen politikalardan
ve cabalarim onlara karsilikli olarak kolaylik saglayacak esdegerlik yapilari haline
getirmek amaciyla bireyler arasinda uygulama yoluyla tesis edilen akitlerden” meydana

gelmektedir (Wallace, 1970, s. 213).

Ayrica Wallace radikal bir diizeyde farkli bir kiiltiir kavrami gelistirmistir. Bu
kavram kiltiirii, karsilikli olarak davraniglar hakkinda 6ngoriicii olmakla beraber gok
farkli motivasyonlara ve bilissel yonelimlere sahip insanlarin igbirligi esasina dayanan
ugraslarin1 organize edip topluluktaki sosyal hayata katilma imkam veren bir aragsal
bilisler sistemi olarak ag¢iklanmaktadir. Bu kavram, karsilikli olarak davranislarin
onceden tahmin edilip, davramslar hakkinda ipucu edinilmesine olanak veren sinirh
sayida bilisler dizisi hari¢ olmak {izere, ortak bir ama¢ ve hedefler yanilsamasindan,
paylasilan algilamalarin, inanglarin ve anlamlarin kisirhigindan siyrilmig bir kiiltiir

kavramidir.

Kisaca, yukarida orgiit kiiltiirii tanim1 konusunda yapilan incelemeler sonucunda
bu dogrultuda bir¢ok arastirmacinin farkli fikirler ortaya getirdikleri belirtilmektedir. Bu
farkliliklara ragmen arastirmacilarin biiylik cogunlugu, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit i¢ginde
kabul edilebilir davraniglar sergilemeleri konusunda onlara yol gdstermesi amaciyla
orgiit iiyelerince benimsenen deger, inan¢ ve varsaymmlarin bir birlesimi oldugu
konusunda hemfikirdir (Hofstede, 2001). Her orgiit, i¢ ve dis sorunlarini ¢6zmek igin
kendine has yollara sahiptir ve iiyelerinin paylastig1 ortak yatkinliklar (inanglar,
degerler, normlar ve felsefeler) tarafindan yonlendirilmektedir. Bu husus, Cameron ve
Quinn (1999), ve bir¢ok baska arastirmaci (Wallach, 1983, s. 29, Dill, 1982, s. 307, Van
Maanen ve Barley, 1985, s. 32, Koberg ve Chusmir, 1987, Schein, 1984, Llopis-

Taverner, 1992) tarafindan agik¢a vurgulanmustir. Bu nedenden dolay1 bu tez
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calismasinda, Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen tanim esas alinarak orgiit
kiiltiric “Bir orgiitin ¢alisanlarinin “bizde isler boyle yapilir' konusundaki ortak
anlayis1” olarak tamimlanmistir. Cameron ve Quinn’in Orgiit kiiltiirii tammi, kolayca
anlagilir oldugu kadar kavramin tam sekilde tammini vermekte ve ayni zamanda daha

genis bir orgiit kiiltiiri anlayisini da i¢ine almaktadir.

Orgiit kiiltiirii tanimlar1 hakkinda yapilan yukaridaki inceleme, orgiit kiiltiiriiniin
kavramsal ve isletimsel tamimlar1 arasinda fikir birligi olmadigimi gostermektedir.
Ayrica ana meselenin, kiiltiiriin “Orgiit liyelerinin ortak yatkinliklarindan” m1 yoksa

“ortak orgiitsel ¢alisma uygulamalar1” m1 oldugu fikirlerini ortaya koymaktadir.
2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Modellerinin Degerlendirilmesi

Orgiit kiiltiiriiniin agiklanmas1 ve analiz edilmesi ile ilgili alanda calisan
aragtirmacilar tarafindan farkli modeller gelistirilmistir. Orgiit kiiltiirlerine ait bu
modeller, orgiitleri daha iyi anlayabilmeyi saglamaktadir. Asagida bu modellerden

literatiirde sikca yer bulanlar hakkinda agiklamalar yapilmistir.

ABD’li sosyolog Talcott Parsons (1950) tarafindan gelistirilmis olan 6rgiit kiiltiirii
modeli “Parsons AGIL modeli” olarak da ifade edilmektedir. Bu sckilde
isimlendirilmesinin nedeni modelde ileri siiriilen islevlerin bas harflerinin kullanilmis
olmasidir. Buna goére Adaptation (A); uyum, Orgiitin degisen ¢evreye uyum
saglayabilmesi, Goal Attainment (G); amaca ulasma ve amag¢ edinme, Orgiit
sistemlerinin Orgiit amacina ulagsmadaki etkisi, Integration (I); biitiinlesme, orgiit ici
sistemin pargalarini bir araya getirme yetenegi, Legitimacy (L); yasallik, orgiitiin yasam
hakki ve bunun kabuliinii ifade etmektedir (Fararo, 2006).

Parsons, yukarida bahsedilen bu islevlerin sosyal sistemlerin tamaminda
bulunmasi zorunlu islevler oldugunu ileri siirmektedir. Bu dort faktor, ii¢ perspektiften
kaynaklanan orgiitsel dinamiklerin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel olarak nasil uyum
sagladigin1 gostermektedir. Bazi kitaplarda yasallik kavrami, kiiltiir olarak da
goriilmektedir. Bahsi gecen li¢ perspektif; 6grenmeye dayali davraniglar, performansa
dayali davraniglar ve hem Ogrenme hem performansa dayali davramslar olarak
degerlendirilebilmektedir (Ozkalp, 2000). Parsons, drgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin Onemi lizerine yogunlasmistir ve ¢evresel
degisimlere, Orgiitlerin performans ve Ogrenme siireglerinin uyumu ile ayak
uydurulabilecegini belirtmistir. Hem performans hem de 0grenme siiregleri, orgiitsel
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kiiltiiriin dogmasina neden olmasi bakimindan da bir sosyal sistemin olusmasina katkida
bulunmaktadir (Gorelick, Milton ve April, 2004).

Parsons’a gore, her sosyal sistemde; bir uyum, amacglara ulagma, alt ve iist
sistemler arasinda biitiinliik ve bireylerce kabul edilen bir yasal diizenin olmas1 gerekir.
Sistemler, alt ve iist olarak ikiye ayrilmaktadir ve bu sistemler arasinda da uyum olmasi
sarttir. Bu nedenle sistemlerin varligimin siirdiirmesinde kiiltiir tek etkendir. Yazarin 6ne
stirdiigii modelde yer alan islevlerin, yerine getirilmesi i¢in en Onemli ara¢ Orgiit
icindeki kiiltiirel degerlerin roliidiir. Sekil 2.2.°de bu kiiltiirel degerlerin, orgiitiin
bahsedilen dort islevini bir arada tutmasi, aralarinda gerekli baglantilar1 saglayisi ile

sistemin ¢aligmasi i¢in gerekli yapiy1 olugturmasi gosterilmistir (Eren, 2006).

Sisternin Degigen
Cevreve ve Diger
Sistemlere Uyumu

Sistemin Tutarl

Olmasi, Cevre Orzit fci Toplum

larafindan

KoGullanna Olusturulan 3 AN
Tuas = 3 Sistemin Kabuli
Uygun Amag — Degerler - ’
2 5, , ve Yasama
Belirlemesi ve Butiinu: Orgtit ’
g ~ o Hakkmin
Amaglanna Kiiltiini Yoo
o < AN
Ulagmast »
Sistemin
Kendisini

Olusturan
Kisimlarla
Bitunlesmesi

Sekil 2.2. Parsons 'un Modelinde Kiiltiirel Degerlerin Rolii (Eren, 2010)

Bu birlestirici roliinden dolayi, sosyal sistemlerin kurulusunda ve devaminda
kiiltiirel degerlerin onemli bir yeri vardir. Orgiit kiiltiirli, sistemin isleyebilmesi ve
uyumun tiim sistemler arasinda biitiinliigiiniin stirdiiriilebilmesinin saglayicisi olarak

kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii konusunda bilim adanmi W.G.Ouchi (1989) Japon ve Amerikan
yonetim uygulamalarinin karsilagtirmali bir incelemesini yaptiktan sonra Z Teorisi’ni
gelistirdi. Z Teorisi c¢alismasi, oOrgiit kiltiirii alanyazininda genislemenin onemli

orneklerinden olup bu kuram ile kavramin kiiltiirleraras1 boyutunu ortaya koymustur.
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Z Teorisi, biitiinlesmis bir motivasyon modelidir. Bu kuram biiyiik karmasik
orgiitlerin insan sistemleri oldugunu ve etkinliklerinin kullanilan insan severlik
kalitesine bagli oldugunu ileri siirmektedir. Bir Z tipi 6rgiitii ii¢ ana 6zellige sahiptir:

giiven, nezaket ve samimiyet.

Bu kapsamda Ouchi (1981) ile Pascale ve Athos (1982), 1973 ve 1974 yillarinda
yapmis oldugu calismada Amerikan Tipi (A) ve Japon Tipi (J) yonetim uygulamalarim
incelemis ve Japon tipi yonetimin Amerikan orgiitlerine nasil uygulanabilecegini, Japon
ve Amerikan toplumunun deger yargilarim goz Oniinde bulundurarak anlatmaya
calismistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikardigi yeni isletme modeline de “Z Tipi
Isletme” adim vermistir. Her iki isletme tipi i¢in ileri siirdiigii orgiit kiiltiiriine Z Teorisi
adin1 vererek, bu teorinin bir sonu olarak gordiigli Z Kiiltiirii’niin baslica yap taglarinin
ictenlik giliven, liyakat ve takim ¢alismasi igbirligine dayali bir esitlik ve adalet anlayisi
oldugunu belirtmistir (Ouchi, 1989, s. 10-13). Asagidaki Tablo 2.4’de yazarin ileri
stirdiigi Japon oOrgilit modeli ve geleneksel Amerikan modellerinden tiiretilen Z Tipi

Orgiit yapis1 kargilastirmali olarak gosterilmistir (Simsek, 2009, s. 113).

Tablo 2.4. Ouchi’nin Orgiit Yapilarinmin Karsilastirilmas:

Orgiit Modeli Ozellik
A Tipi Kisa siireli istihdam, kararlar ve sorumluluk bireysel
Amerikan Kisa siirede karar alma ve terfi
Orgiit Resmi degerlendirme ve uzmanliga dayali kariyer
Modeli Caliganlarin sadece is yasamlariyla ilgilenilmesi
J Tipi Yasam boyu istihdam ve karalarda birliktelik
Japon Orgiit Kolektif sorumluluk ve uzun siirede karar alma ve terfi
Modeli Gayri resmi degerlendirme ve uzmanliga dayanmayan kariyer
Caliganlarin sadece i yasamlart ile birlikte 6zel yagamlarina da ilgi gosterilmesi
~ ZTipi Uzun siireli istihdam ve kararlarda birliktelik
lyilestirilmig Bireysel sorumluluk, uzun siirede karar alma ve terfi
Amerikan

Gayri resmi degerlendirme ve uzmanliga dayanmayan kariyer
Calisanlarin sadece is yasamlari degil 6zel yasamlariyla da bir biitiin olarak
ilgilenilmesi

Modeli

Kaynak: Simsek, 2009, s. 113

Tablo 2.4. incelendiginde Japon tipi 6rgiit modelinin olumlu goriilen taraflarinin
Amerikan orgiit modeline uygulanmasi ile ortaya ¢ikan Z modelinde, uzun siireli
istthdam, bireysel sorumluluk alma, ¢alisanlarin sadece belirli bir alanda uzmanlasarak
diger departmanlara yabancilagsmasinin 6nlenmesi amaciyla departmanlar i¢inde ¢esitli
gorevler alarak orgiitli bir biitlin olarak goérmeleri saglanmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin is
dis1  yasamlartyla ilgilenilmesi ile c¢alisanlarin  isletmeyi benimsemesi de

hedeflenmektedir. Ouchi, orgiitsel kiiltiirii tanimlamak igin gelistirdigi 6rgiitsel kontrol
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modelinde, islem maliyeti kuramindan yola ¢ikarak klan, piyasa ve biirokrasi adi altinda

ti¢ tipte Orgiit kiiltiirinden bahsetmistir (Ouchi, 1987).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ortaya konulan ¢alismalar icerisinde kuskusuz en énemli
yere sahip olanlardan biri de Edgar Schein’in (1988-1990) gelistirdigi modeldir. Schein,
orgiit kiiltiiriini incelerken onun, gostergeler, benimsenen degerler ve temel varsayimlar
seklinde cesitli diizeylerde ele alinmasi gerektigini ileri siirmiis ve en {ist tabakasini yani
gozle goriilebilir diizeyini gostergelerin olusturdugunu belirtmistir. Bir alt tabaka ise
tamami belirgin olmayan ancak oOrgiit disindan da kismen goriilebilen, benimsenen
degerlerin, merkezde de temel kabuller, inanglar, duygular ve bilingaltinin meydana

getirdigi esas varsayimlarin oldugunu ifade etmistir (Schein, 1990).

Schein (2009) tarafindan gelistirilen bu yapida, orgiit kiiltlirlinii meydana getiren
ogeler belirtilmis ve her birine iligkin boyutlar ortaya konulmustur. Yazar, boyutlari
aciklarken, iki farkli yonetim yapisina sahip Orgiitten bahsederek, bu orgiitlerin gozle
goriilen insan yapist gostergelerinin birbirinden farkli oldugunu, benimsenen degerlerin
islerin yapisal farkliliklarina bagli olarak ortaya c¢iktigimi fakat biitiin bunlarin bu
orgitlerin kiiltiiriinli anlamak i¢in temel unsurlar olamayacagimi ve altta yatan
varsayimlari anlamanin gerekliligini belirtmistir. Bu boyutlar arasinda niteliksel ve
karsilikli bir iliski vardir. Orgiit kiiltiiriinde yapiyla iliskili énemli degisiklikler
yapabilmek i¢in degisikliklerin temelden baslatilmasi gerekmekte oldugunu ifade
ederek bir orgiitteki orgiit kiiltiirliniin temel olarak ii¢ islevinden s6z etmistir. Bunlar
asagda siralanmistir (Schein, 2009, s. 22-25):

e Orgiitiin disinda yer alan unsurlarin gevreye dair uyumunu gergeklestirme ve
varsa uyum sorunlarini ¢ézebilmek.

e Orgiitiin dis ¢evreye dair uyum saglamasimi gerceklestirmek iizere bir gruba
dahil olma ve kabul Olgiitlerini gergeklestirme, glic ve konum pozisyonlama,
ortak dil ve kavram birligini saglama, oOdiilleri ve cezalar1 tanzim etme,
arkadaslik ve sevgi gibi kisisel ilkelere riayet etmek.

e Cevreden kaynakli belirsizlikler asgariye indirme, korkular1 ve endiseleri

yenmek.

Anlagsildig1 kadariyla yazar, genel olarak uyum mekanizmasi lizerinde durarak
orgiit kiiltiirdi ile ¢evre arasinda bir dengeye 6nem vermistir. Nitekim yazara gore orgiit

kiiltiiric konularinda 6nemli bir isim olan Schein (2009) orgiit kiiltliriinii, “belirli bir
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toplulugun dis ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarinin ¢oziimii sirasinda icat
edilen, kesfedilen, gelistirilen veya 6grenilen, dogru oldugu kamtlanacak kadar olumlu
sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere problemleri algilamanin, diisiinmenin ve
hissetmenin dogru yolu olarak ogretilmesi gereken temel varsayim oOrlintileridir”
seklinde tanimlamigtir. Bu tanim 6rgiit kiiltiirliniin ihtiya¢ ve sorun alanlarini, olusum
stirecini, islevini ve Orgiit iiyelerince paylasilan seylerin neler oldugunu kapsamasi

bakimindan 6ne ¢ikarmaktadir (Dogan, 2007).

Orgiit kiiltiirii alanyaziminda milli ve yerel kiiltiirel unsurlardan séz eden Geert
Hofstede, 1967 ve 1973 yillar1 arasinda toplam 40 iilkede ¢alisan 100 bin kisinin deger
ve tutumlarina yonelik arastirmalar yaparak Kkiiltiirel boyutlarda karsilastirmalar
yapmstir. Milli ve yerel kiiltiirel unsurlarin orgiitsel davranmisa etkisini incelemek
amaciyla gergeklestirdigi ¢aligmalarin 1980 yilinda tamamlamis fakat ilerleyen yillarda
da oncekiler ile baglantili aragtirmalar yapmaya devam etmis, sonugta kiiltiirleri ulusal

kiiltiirler ve orgiitsel kiiltiirler olarak ikiye ayirmistir (De Mooij, 2003, s. 199).

Hofstede, vd., (1990) yaptiklar1 arastirmada, Danimarka ve Hollanda’da 10
orgiitteki 20 boliimde, calisanlara 61 soruluk bir 6rgiit kiiltiirii anketi uygulamislardir.
Veriler 1985-1986 yillar1 arasinda oyuncak diikkanindan, karakola kadar c¢esitli
orglitlerin birimlerinden elde edilmistir. Veriler, boliimlerin semboller, kahramanlar ve
ritiieller bakimindan (arastirmacilar bu kavramlart uygulamalar olarak tanimlamistir)
farklilastiklarin1 ama degerler acisindan fazla bir farklilik olmadigini ortaya koymustur.
Calisma sonucunda orgiit kiiltliri asagidaki boyutlarda smiflandirilmistir (Hofstede,
1994, s. 4-13);

e Is Yonelimli/Cahsan Yénelimli: is yonelimli kiiltiirlerde orgiitler yalmzca
caliganlarin  performansini  gozetmekle yiikiimliiyken, ¢alisan yoOnelimli
kiiltiirlerde caliganin refahindan da sorumludur. Bu boyutta bolimiin yeri,
kurucunun felsefesi gibi tarihi etmenlere, gegmiste ya da verili zamanda iflas,
isten ¢ikarma gibi hususlarin bulunup bulunmamast ile belirlenir.

e Siire¢ Yonelimli/Sonu¢ Yonelimli: Bu boyut, boliim kiiltiiriiniin homojenligini
ifade etmektedir. Sonug odakli boliimlerde her birey uygulamalari hemen hemen
ayni sekilde algilamakta, siire¢ odakl kiiltiirlerde ise, boliim iginde algilamalar
biiyiik farkliliklar gostermektedir. Gii¢lii orgiit kiiltiirlerinin daha ¢ok sonug

odakli oldugu diistiniilmektedir.
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e Profesyonel/Parokyal: Profesyonel kiiltiirlerde (genelde egitimli) {iyeler
kendilerini uzmanliklariyla tanimlarken, parokyal kiiltiirlerde tiyeler kimliklerini
calistiklar1 orgiitten alirlar.

e Acik Sistem/Kapah Sistem: Bu boyut boliimlerin i¢ ve dis iletisim faaliyetleri
ile yeni tiyeleri kabullenmesine odaklanmustir.

e Sik/Gevsek Denetim: Bu boyut orgiitteki bicimsellik ve dakikligi ifade
etmektedir ve boliimiin teknolojisiyle iliskilendirilmektedir. Bankalar ve ecza
sirketleri daha siki1 bir denetime yonelirken, reklam ajanslarinda denetimin daha
gevsek olmasi beklenmektedir. Aym teknolojiyi kullanan orgiitlerde bile
boliimler aras1 farklilagsma goriilmektedir.

e Pragmatik/Normatif: Bu boyut ¢evreyle ve ozellikle de miisterilerle kurulan
iligkileri ifade etmektedir. Hizmet bolimleri daha pragmatik (esnek) bir
yapidayken, yasal kurallari uygulayan boliimler daha normatif (kat) yapiya
sahiptir.

Hofstede’ye (2007) gore orgiitler ¢evreleriyle daima bir etkilesim igerisindedirler
ve bulunduklar1 ¢evre i¢inde yer alan sistemler onlar1 etkilemektedir. Orgiitlerin
etkilendigi diger bir unsur da orgiitiin bulundugu tlkenin ulusal kiiltiiriidiir. Yazara
gore kiiltiirel degerlerin kiiltiir ayriminda 6nemli bir unsur olup orgiit calisanlarini
birbirinden ayirt eden dort temel degeri vardir. Bunlar; giic araligi, bireycilik-
kolektivizm, erkeksilik-kadinsilik ve belirsizlikten kaginmadir. Devam eden ¢alismalar
neticesinde dort boyuta, uzun ya da kisa doneme yonelme adini verdigi zaman boyutunu
da ekleyerek, kiiltiirlerin degisim gosterdigi bes boyutlu yapiyr ortaya koymustur
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010).

Asagidaki Tablo 2.5.te Hofstede’nin (2010) orgiit kiiltiirii ile ilgili ortaya
koydugu boyutlara iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu boyutlar ulusal kiiltiirlerle ilgili
olmasinin yani sira orgiitlerde de benzer kiiltiirel yapilar mevcuttur (Dogan, 2015, s.

44).
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Tablo 2.5. Hofstede 'nin Kiiltiir Boyutlar

Boyutlar

Etkiler

Gii¢ Aralig1

“Bu boyut toplumda zayiflarin, giigliilerle iligkisi tizerinde durur. Gii¢ aralig
dar olan iilkelerde toplumdaki zayiflar, grubundakilerden daha 6zgir ve
esitlikgi iligkiler beklerler. Ornegin dar gii¢ araligmin tecriibe edildigi
ortamlarda calisanlar iist yoneticileri ile daha rahat iletisimlerde bulunur ve
alinan Kkararlan elestirebilirler. Hofsted’e gore “dar gii¢ arali@™ bati
iilkelerinde, genis gii¢ aralig1 ise gelismekte olan iilkelerde daha sik goriiliir.
Zayif olanlar otoriteyi kabullenirler, sorgulamazlar ve hiyerarsiye uyarlar”.

Bireycilik ve
Kolektivizm

“Bireyci kiiltiirlerde insan kendisini toplumdaki diger insanlardan bagimsiz
olarak tamimlar. Kendi istekleri ve hedeflerine gore hareket ederler.
Kolektivist kiiltiirlerde ise insan kendisini 6énemli hissettigi topluluklarin bir
parcasi olarak belirtmektedir”.

Erkeksilik-
Kadinsilik

“Erkeksilik kiiltirlerde, bireyler gii¢ ve bagariy1 6nemli bulurlar. Bu kiiltiiriin
egemen oldugu toplumlarda kadin ve erkek rolleri arasinda biiyiik bir ayrim
vardir. Olusan problemler tartigilarak ¢6ziiliir. Kadinsihik kiiltiirlerde ise
insanlar aras1 uyum ve anlagsma onemlidir. Catismaya gitmektense konusarak
¢ozme yoluna gidilir. Mutluluk ve huzur, basar1 ve gii¢ elde etmekten daha
6nemli bulunur”.

Belirsizlikten
Kacinma

“Belirsizlikten kaginmanin gii¢lii oldugu toplumlarda, insanlar net ve agik
kurallar isterler. Calisanlar is arama siirecinin belirsizliginden korktuklarindan
dolayr bir isyerinde uzun siire g¢alisma egilimindedirler. Belirsizlikten
kaginmanin zayif oldugu kiiltiirlerde ise kurallarin esnek olmasi bireyleri
etkilemez. Bu toplumlarda veya topluluklarda galisanlar islerini daha sik
degistirme eylemindedirler”.

Uzun ve Kisa
DoOneme
Yonelme

“Uzun doéneme yoOnelen toplumlarda insanlar, gelecege yonelik hareket ve
tavirlara deger verirler. Israr, utang, tutumluluk, azim bu toplumlarda baskin
olan unsurlardir. Kisa déneme yonelen toplumlarda ise geleneksel degerlere

baglilik, haysiyet onemlidir. Geg¢mise bagli, eskiye dayanan hareket ve
tavirlara ¢ok 6nem verilir”.

Kaynak: Dogan, 2015, s. 44
Hofstede, 2010 yilinda kiiltiirel yonelimleri belirttigi bu yapiya “hosgorii-kendine
hakim olma” olarak adlandirdig1 kisilerin kisitlama karsisinda tercih ettikleri tutuma
gore hosgoriilii olduklar yoksa kendilerine hakim mi olduklarina gore ayirdigi altinct

bir boyut daha ilave etmistir (Dogan, 2015, s. 44).

Farkli sektor ve is alanlarinda orgiit kiiltiiriinii ele alan Tom Peters ve Robert
Waterman (1982, 2004), ABD’de faaliyet gosteren alanlarda basarili olmus, 62 biiyiik
Olgekli isletmede yaptiklar arastirmalar ve elde ettikleri verilerden yola ¢ikarak, orgiit
basarisinda oOrgiit kiiltlirlinlin  6nemine ve calisma hayatindaki etkilerine dikkat
cekmislerdir (Unal, 2012, s. 400-401). Yazarlarn ileri siirdiikleri tekliflerin kokeninde
isgorenler, ortak degerler, yonetim bigimi ve beceriler gibi faktorlerin devreye alinmasi
suretiyle insan unsuru baglaminda bir rekabet iistiinliigiiniin elde edilebilecegi yargisi

vardir (Tirk, 2007, s. 52). “Mikemmelik Arayis1” (1982) isimli calismalarinda
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isletmeleri basariya ulastiran temel degerler olarak sekiz ortak 6zellik belirlemisler.
Belirledikleri 6zellikler asagdaki sekildedir (Eren, 2013):

o Hareketi tercih etme.

e Miisterilerle siirekli iliski.

o Girisimciligi cesaretlendirecek hareket 6zgiirligii.

e Insana deger vererek verimliligi artirma.

e Basit yap1 ve az kurmay.

e Bir ana isletme degerine 6nem verme.

e Eniyi bilinen is alaninda kalma.

e Esnek ve sik1 denetim.

Peters ve Waterman, ortaya koyduklari bu model ile ilgili sonradan yazdiklar
eserlerinde bu sekilde genellemeler yapmanin hatali oldugunu belirtmislerdir (Ozkalp
ve Kirel, 2010). Ciinkii bu degerlerin, orgiitlerin kendilerine 6zgii kiiltiirel farkliliklari,
yaptiklari isin yapisina 6zgii farklari, deger ve stratejileri dikkate almadan, her orgiit igin
mutlak basar1 saglayacagini sdylemek miimkiin degildir. Ancak yine de orgitlerin
kendilerine uygun degerleri segerek ve isletmenin yapisina uygun hale doniistiirerek
olusturulacak bir orgiit kiiltiirliniin O6rgiitiin basarili olmasint saglayacagmi sdylemek

yanlis olmayacaktir (Eren, 2013).

Orgiit kiiltiiriiniin simiflandirilmas ile ilgili nciil ¢aligmalardan birini yapan
William Handy, orgiit kiiltiiriinii, orgiitte isgérenlerin davraniglarini, diisiincelerini ve
degerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak ele almaktadir. William Handy,
psikolog Harrison’in ¢alismalarindan yola ¢ikarak oOrgiit kiiltiiriinii rol kiiltiiri, gorev
kiiltiirti, giig kiiltiiri ve birey kiiltiirii olarak siniflandirmistir (Unutkan, 1995, s. 57- 58).
Rol Kiiltiirii: Siki bir sekilde yapilandirilmig ve ayrintili olarak agiklanmis kurallar ve
yetki tanimlarinin oldugu bu kiiltiir tipinde c¢alisanlardan ¢ok pozisyonlar 6nem
tagimaktadir. Rol kiiltiiriinii benimsemis orgiitleri Yunan Tapinaklarina benzeten Handy,
mantik ve akilciliga bagl rolleri ve uzmanliklar: da bu kiiltiirii ayakta tutan siitunlara
benzetmektedir. Bu Kkiiltiir tipinde roller, pozisyonlar1 dolduran kisilerden daha
onemlidir. Orgiit en iyi bu rollerle tanimlanmaktadir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci,
2004, s. 118).

Gii¢ Kiiltiirii: Handy’ye gore gii¢ kiiltiirti, bir ag seklinde sembolize edilebilir. Agin

merkezinde kontrolii elinde tutan patron ya da yonetici bulunur ve kontrol buradan agin
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tamamina yayilir. Gii¢ merkezde toplanmistir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitler, hizli
karar alir ve hizli tepki Verirler. Ciinkii bu kiiltiirii benimseyen orgiitlerde kurallar ve
biirokrasi minimum diizeydedir ve kararlar biirokratik ya da rasyonel olarak degil ikna
edilmeye baghdir. Daha ¢ok kiiciik isletmelerde hakim bir kiiltiir tipidir (Ozdevecioglu
ve Celik, 2009, s. 93-111).
Gorev Kiiltiirii: Is odakli bir kiiltiir tipidir. Bireyler takim olarak calisirlar ve giic
uzmanliga bagh olarak sadece gerektiginde dagitilir. Bu orgiit tipinde igin basariimasi
onemlidir bunun i¢in uygun kaynaklarin bir araya getirilmesi, dogru kisilerin orgiit
icinde dogru pozisyonlara yerlestirilmesi ve onlara islerine odaklanabilmeleri i¢in
ozgiirlik taninmas1 gerekir. Bu kiiltlir iggdren ve yoneticilerin olduk¢a uyumlu oldugu
bir yapiy1 ifade eder, ¢alisanlar kontrol mekanizmalariyla degil kendi kendilerini kontrol
ederler. Bu ozellikleri onu diger kiiltiir tiplerinden ayirmaktadir (Unutkan, 1995, s. 57-
58).
Birey Kiiltiirii: Birey kiiltiirii oldukc¢a sira dis1 bir yapiya sahiptir ¢iinkii isletme iginde
istihdam edilen bireyler orgiitten iistiin olduklarina inanirlar. Karsilikli onay verilmesi
disinda kontrol sistemleri ve yonetim hiyerarsileri bu kiiltiirlerde gegerli degildir. Etkiler
karsilikhidir ve gii¢ genellikle uzmanhiga dayalidir. Bu, bireylerin iyi olduklar1 seyleri
yapmalarin1 ve uygun olduklarn alanlara dikkatlerini vermelerini saglar. Handy, bu
kiiltiir tipinin hakim oldugu isletmelerde bireylerin sahip olduklari uzmanliklar
nedeniyle is bulma imkanlarinin fazla oldugunu bu yiizden de ydnetilmelerinin zor
olacagin 6ne siirmektedir. Giig, gorev ve rol kiiltiirlerinde ¢alisanlar 6rgiit i¢in var iken;
birey kiiltiiriinde 6rgiit, calisanlar icin vardir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009, s. 93-111).
Thomas Kilmann (1985), orgiit kiiltiiriiniin kendine 6zgii bir varlig1 ve hayati olan
sosyal bir enerji oldugunu ve bu enerjinin gérevinin 6rgiit icindeki her seyi harekete
gecirmek oldugunu belirtmistir. Kiiltiir 6rgiitiin amaglarindan, teknolojisinden, 6diil
sitemlerinden politikalar1 ve is tanimlarindan ayri olarak vardir. Orgiitteki asil kiiltiir, is
yerindeki calisanlarin hareket, tutum ve davramslarim sekillendirir. Orgiitsel kiiltiir, is
yerinde olmasi gerekenle gercekte olanin farkini agiklar ve rutin olarak gergeklestirilen
islerde kiiltiiriin etkisi ¢ok daha belirgin olarak gozlenebilir (Eren, 2010, s. 69-70).
Kilmann’in kiiltiirle ilgili izerinde 6nemle durdugu bir konu da, ayri bir enerji
sekli olan kiiltiir yonetim tarafindan yonlendirilebilir mi yoksa bu enerji hareketsiz mi
kalir? Daha da kotiisii, bu enerji yonetime ve Orgiit amaglarina karsi m1 hareket eder?

Aragtirmalar sonucunda pek ¢ok orgiitte kiiltiiriin kontrol edilemedigi, bunun sebebinin

23



kiiltiiriin temellerini olusturan inanglarin ve degerlerin anlasilmasinin giigliliigii ve
orgiitlerde goriinen kiiltiiriin buzdaginin goriinen kismu oldugu belirlenmistir. Orgiit
kiltirtinii simflara ayirirken etkinlik ve tiretkenlik odakli olarak niteledigi “kapali
teknik sistemler” ile etkililik, uyumluluk, dig etkilere hizl1 karsilik verebilir, toplumla
iliskili ve uzun dénem hayatta kalabilir olarak niteledigi “agik sosyal sistemler” seklinde
bir ayrim yapmustir. Bu yapmis oldugu ayrima gore Biirokratik kiiltir ve Adhokrasi
Kiiltiirti olmak tizere iki kiltiir tipi ortaya koyulmustur (Kilmann, 2007).

Biirokratik Kiiltiir: Ozellikle gecmiste pek cok orgiitte hakim olan, giiniimiizde de
klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde goriilen kiiltiir seklidir. Biirokratik
kiiltiirlerde hiyerarsik bir yapilanma hakimdir, yOnetim yapist merkezidir, yetki,
sorumluluk ve is tanimlar1 agik¢a belirlenmistir. Calisanlar yakindan kontrol edilir. Bu
kiiltiirlere sahip olan orgiitler belirli bir biiyiikliige ulasmis ve oturmus orgiitlerdir. Bu
isletmelerde kiiltiirii degistirmek oldukg¢a zordur. Ciinkii gegmisten beri uyguladiklar
yontemlerden yonetim ve hatta iggorenlerin biiyiik ¢ogunlugu vazgecmek istemez (Tiirk
ve Aydogan, 2008, s. 352-353).

Yenilikci Kiiltiir: Bugiin pek ¢ok orgiitiin i¢inde yer aldigi, hizli ve siirekli bir sekilde
degisen cevre kosullarina, uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Boyle bir kiiltiir
yapist i¢inde biirokratik bir olusum miimkiin degildir. Ciinkii degisen diinyada
orgiitlerin degisen ¢evreye uyum saglayabilmesi i¢in dinamik bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Bu kiiltiirde liderler yenilik¢i, girisimci ve degisimden hoslanan
kisilerdir. Orgiitiin kiiltiiriinde, yaraticihk, degisim ve basari igin yenilik vardir. Bu
kiltiriin hakim oldugu isletmelerde iyeler gorevlerini yerine getirirken, biirokratik
yapilarin sinirlarini istemezler. Ayrica bu yenilik¢i Orgiit kiiltlirli, degisen kosullarda
orgiite rekabet etme giiclinii veren sosyal bir enerji olusturur (Tiirk ve Aydogan, 2008, s.
352-353). Kavramsal ve kuramsal agiklamalardan sonra yerli ve yabanci orgiit kiiltiirti
alanyazin 0zeti asagida Tablo 2.6.’da gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda yabanci alanyazinda orgiit kiiltiriinii farkli degisken
konumlarinda ele alan yaklasik 300 ¢alisma oldugu ve bu calismalarin 6nemli kisminin
orgit kiiltiirii kavrami tamimlamaya yonelik, kavramsal nitelikli ve bir orgiitteki orgiit
kiiltiiriiniin etkisini tespit etmek iizere hazirlanmis oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
aragtirmada aktarilacak yabanci alanyazin metinlerinin veya g¢aligmalarmin taramasi
birincisi 6zgiin, ikincisi ise farkli endiistrilerden Ornekler ortaya koyabilmesi seklinde

bir kisitlama ile tekrar yapilmistir. Tarama siirecinde Kitap, konferans, bildiri, tez vb.
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metinlerin yani sira belli standartlara sahip dergi makaleleri dikkate alinmistir. Boylece
yapilan bu tarama ile orgiit kiiltiirli ile ilgili anahtar literatiirii tespit etmek ve gegmis

arastirmalara genel bir bakis sunabilmek amaglanmaistir.
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Tablo 2.6. Orgiit Kiiltiirii Tiirkce Alanyazim

Arastirmaci Amag Degiskenler Sonu¢

Acaray, Giindiiz | Istanbul’daki 6zel bir firmadaki 462 calisanla | Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik | Klan kiiltiirii ile kabullenici ve korunma
Cekmecelioglu ve | hazirlanan caligmada, orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel | arasindaki degiskenlerine | amach sessizlik ve piyasa kiiltirii ile
Akturan, 2015. sessizlik  arasndaki  iligkilerin  incelenmesi | bakilmistir. korunma amach sessizlik tiirii arasinda
amaclanmistir. anlamh  iligkiler  tespit  edilmistir.

Calisanlarm, orgiitleri ve kendi

cevresindekilerle iliskilerini  korumaya

yonelik sessizlik tutumlarmi  gosteren

koruma amacli sessizlik tutumu

sergiledikleri tespit edilmistir.

Afacan Findikl ve

Yoneticilerin kurumlarma dair algiladiklar1 Orgiit

Orgiit kiiltiirii (gevsek/ siki1 kiiltiir)

Ticari isletmelerde siki ve gevsek kiiltiir

gliclii olmas1 durumunda, orgiit i¢indeki nasil bir
degisim yasandigmi gozlemleyebilmektir.

Pmnar, 2014. kiiltliriiniin orgiitsel ¢ift yonliilik {izerinde anlamli | algis1 ile Orgiitsel diizeyde bilgi | algismin Orgiitsel ¢ift yonliilik tizerinde
bir etkisinin olup olmadigmi belirleyebilmektir. paylasimi arasmda anlamli bir iliski | etkili oldugu, orgiitsel diizeyde bilgi
degiskenine bakilmistir. paylasimmim  Orgiitsel  ¢ift  yonliiliik
tizerinde anlamli etkisi olmadig1 tespit
edilmigtir. Ayrica orgiit kiiltiiri algis1 ve
orgiitsel ¢ift yonliiliik iligkisinde oOrgiitsel
diizeyde bilgi paylasimmnin aracilik etkisi
tespit edilememisgtir.

Bakan, 2008. Calismada farkli “liderlik” ve “orglit kiiltiiri” | Liderlik ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 | Yoneticilerin bazi demografik ozellikleri
tirlerine iligkin  yOneticilerin algilamalar1 ile | degiskenleri olarak kullanilarak | ile farkli “liderlik” ve “Orgit kiiltliri”
demografik dzellikleri arasmndaki iligkilerin, 6rgiitiin | liderligin ~ Orgiitiin ~ etkinligi  ve | tiirlerine iliskin algilamalar1 arasinda
etkinligi ve oOrgiitsel kiiltlirlin  olusumundaki | orgiitsel kiiltiiriin =~ olusumu  ve | istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu
etkisinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. degisimindeki rolii incelenmistir. tespit edilmistir.

Barut ve Onay, | Manisa Vestel Fabrikasi’'nda 10°u ydnetici olmak | Liderlik tarzi ile orgilit Kkiiltiiri | Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina

2018. iizere 671 calisanla yapilan arastrmanin amaci, | arasmdaki iliski  degiskenlerine | gore Ozellikle liderlik tarzinmn Orgiit
liderlik tarzi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligkinin | bakilmuistir. kiiltiirtinii etkiledigi, liderlik ve Orgiit

kiiltiirii arasindaki iligki ile doniisimcii
liderlik ve Orgilit kiiltiirii arasmda iligki
tespit edilmistir.
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Demir ve Oztiirk,

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit baglilig: iizerindeki etkisini

Orgiit i¢cindeki durumlar ve kendi

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ orgiitsel ~ baglhhk

orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek ve aradaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilmaistir.

2011. ve iligkisini belirlemektir. durumlariyla  ilgili ~ konularda | iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
goriigleri alinarak | ulagilmig, orgiit kiiltiirti ne kadar giiclii ise
degerlendirilmistir. orgiitsel baglhligm da o kadar yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Fis ve Wasti, | Cahsmanm amaci, kaynak temelli goriisiin one | Orgiit  kiiltiiriiniin  girisimcilik | Daha 6nceki calismalarda incelenmemis

20009. ¢ikardigi nadir, ikamesi ve kopyalanmasi zor degerli | yonelimi degiskeni kullanilmistir. | olan giic aralign kiiltiirel boyutunun

bir kaynak olabilecek oldugunu ileri siirdiikleri | Orgiit kiiltiiri, insan kaynaklar1 | girisimcilik faaliyetleri {izerindeki etkisini
orgiit kiiltliriiniin girisimcilik yonelimi {izerindeki | uygulamalarma olan yansimalari | oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore
etkisini incelemektir. aracihigr ile Olgiilmiis, girisimcilik | ¢alisanlarin orgiit kiiltiirinden
yonelimi ise bes alt boyutu ile | kaynaklanan algilamalarinda diisiik gii¢
calisiimistir. araligmin varhgma ve takip edildigine
isaret eden insan kaynaklar1
uygulamalarmi o6ne ¢ikaran firmalarin
bunun  olumlu  bir neticesi olarak
girisimcilik  faaliyetlerinin  etkilendigi

tespit edilmistir.

Giin ve Sdyik, | Aragtirma Istanbul’daki iki egitim arastirma | Orgiit iklimi ve orgiitsel giiven | Calisanlarn orgiit iklimi diizeylerinin

2017. hastanesinde 396 saglik ¢alisani ile orgiit iklimi ve | degiskenleri kullanilmistir. ortalamanm (2,76, -/+ 0,42) altinda oldugu

ve Orgiitsel giiven diizeyinin orta derecede
oldugu tespit edilmistir. Orgiit ikliminde,
egitim durumu, kurumdaki ¢alisma siiresi,
toplam c¢alisma siiresi, gelir diizeyi,
meslegini isteyerek se¢menin Snemli
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giivende
ise yas, toplam calisma siiresi ve meslegini
isteyerek secme ile orgiit iklimi ve orgiitsel
giiven arasmdaki iligki orta diizeyde pozitif
yonlii oldugu” tespit edilmistir.
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Harrison ve Handy’nin orgiit kiltiri tipleri
smiflandirmasma goére c¢alisanlarm magduriyet
algilamalarmin farklilasip farklilagsmadigmi ayrica

demografik 6zellikler incelenmistir.

Kaya, 2008. 112 6zel ve 45 kamu kurulusunda anket teknigi ile | Kamu ve 6zel sektor degiskenleri | Arastirmada toplanan verilerin analizinden
hazirlanan c¢alismanin amaci (a) kuruluslarmm | ile Orgiitsel kiiltir ve oOrgiitsel | kamu ve o6zel sektor kuruluglarmin
orgiitsel kiiltiirlerini analiz ederek kurum kiiltliriniin | baglilik degiskenleri kullanilmigtir. | kiiltiirlerinin “gelisme egilimi”,
calisanlarm oOrgiitsel baghhigma etkisini arastirmak; “profesyonel egilim” ve “biirokrasi
(b) kamu kurumunda c¢alisanlarla 6zel sektorde egilimi” kiiltiir boyutlar1 agismdan farkl
caliganlar arasinda oOrgiitsel baglilik agisindan oldugu ortaya c¢ikmigtir. Ayrica, kamu
farklilik olup olmadigmi ortaya koyabilmektir. kuruluglar1 ve 6zel sektdr kuruluglarinda

calisanlar arasinda  Orgiitsel  baglilik
bakimmdan o6nemli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir.

Leblebici ve | Orgiit kiiltiiriiniin algilanan hizmet kalitesine etkisi | Orgiitiin mal/hizmetlerinden | Orgiit kiiltiiriiniin algilanan hizmet kalitesi

Karasoy, 2009. arastirdmistir. Konya ve Ankara'da farkli yonetsel | yararlanan  miisterilerin  hizmet | iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
yapilar1 olan ve dolayisiyla orgiit kiiltiirlerinin farkli | kalitesini algilamalar1 ile orgiit
oldugu varsayilan kamu ve 0Ozel yiiksekOgretim | kiiltlirli arasnda bir iliski olup
yurtlarindan sec¢ilen 100 personele ve 300 6grenciye | olmadigi sorgulanmistir.

40 dnermeyi igeren ayri anketler uygulanmistir.
Ozdevecioglu ve | Kayseri'de 24 farklh kamu ve 0Ozel sektdr | Calisanlarm magduriyet | En yliksek magduriyetin gii¢ kiiltiiriinde
Celik, 2009. kurulugunda, 710 calisan ile yapilan arastwrmada | algilamalarindaki farklilasma ve | goriildiigii ve en diisiik magduriyetin ise

gorev  kiiltiiriinde  goriildiigli  ayrica
kadmlarm,  15-25 yas  grubundaki
calisanlarin ve mavi yakali personelin daha

calisanlarm  demografik  Ozellikleri itibariyle yiiksek diizeyde magduriyet algiladiklari
algiladiklar1 magduriyetin belirlenmesi tespit edilmistir.
amaclanmigtir.

28
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Stinnetgioglu,
Korkmaz
Koyuncu, 2014.

ve

Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otellerdeki ¢alisanlarin
sosyal kaytarma davraniglarmi ve bu davraniglarin
orgiit kiiltlirli ile olan iligkisini incelemek amaciyla
316 kisi lizerinde ¢alisma yapilmistir.

Algilanan orgiit tipinin ve Orgiit
kiiltiiric  boyutlariyla olan iligkisi
incelenmistir.

Algilanan orgiit tipinin ve Orgiit kiiltiirii
boyutlar1 olan sosyallesme ve
dayanigmanm sosyal kaytarma algisini
etkileyen degiskenler oldugu saptanmuistir.
Buna goére zincir ve 5 yildizli otel
caliganlarmin bagimsiz ve 4 yildizli otel
calisanlarma  gére toplululuk  kiiltiir
algilamas1 daha yliksektir ve topluluksal
kiiltiirlerde sosyal kaytarma davranisinin
daha az algilandigi tespit edilmistir. Ayrica
orgiit kiiltiirii bilesenlerinden
sosyallesmeden ¢ok dayanigma faktoriiniin
daha ¢ok sosyal kaytarma iizerinde 6nemli
negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tamer, lyigiin
Saglam, 2014.

Ve

Orgiit kiiltiiriiniin ¢ahsanlarm &rgiite baglihiklar
izerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglihk

degiskenlerinin tespiti icin
perakende  igletmesi  c¢aliganlari
tizerinde gorgiil bir arastirma
yapilmistir.

Orgiitiin  sosyallesme diizeyinin Orgiite
bagliligm tiim boyutlar1 (duygusal, devam
ve normatif) lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu ayrica, orgiitiin dayanisma
diizeyinin ~ Orgiite  baglihigim  sadece
normatif baglilik iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yalgmsoy

Ve

Zincirkiran, 2016.

Diyarbakir’da sektoriinde c¢alisan 296 personele
yapilan ¢alismada oOrgiit kiiltiiri ve oOrgiit iklimi
isgorenlerin davranislarini belirleyici faktorlerin
neler oldugunun tespit edilmesi amaglanmigtir.

Aragtirmada Orgiit kiiltlirii ve Orgiit
ikliminin orgiitsel sessizlik
iizerindeki etkileri incelenmistir.

Aragtirma sonucunda Orgiit kiiltiiri alt
boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik alt boyutlar1
arasmda pozitif yonde anlamli, Orgiit
iklimi alt boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml
iligkiler tespit edilmistir.
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Yal¢msoy, Isildak
ve Bilen, 2017.

Arastirma Adana’da gorev yapan 411 saglik sektorii
calisganmm orgit kiltiird  algilar1 ile orgiitsel
sessizlik davraniglari arasmda anlamli bir iliski olup
olmadigni belirlemek amaciyla yapilmistir.

Orgiit kiiltiirii algilar1 ile orgiitsel
sessizlik  davraniglar1  arasindaki
iligki degiskenleri arastirilmistir.

Arastirmada genel olarak ¢alisanlarin 6rgiit
kiltiirti  algilart ile orgiitsel  sessizlik
davraniglar1 arasinda pozitif yonlii ve zayif
bir iliski oldugu, Orgiit kiltird alt
boyutlarimdan klan kiiltiirii ile korunma
amacl sessizlik ve koruma amacl
sessizlik arasinda, adhokrasi kiltird ile
kabullenici sessizlik, korunma amaclh
sessizlik ve koruma amagh sessizlik
arasinda, hiyerarsi kiiltiirii ile korunma
amacli sessizlik ve koruma amacgh
sessizlik arasinda, piyasa kiiltiiri ile
kabullenici sessizlik, korunma amacl
sessizlik ve koruma amach sessizlik
arasinda pozitif yonlii zayif iligkiler tespit
edilmistir.

Yiyit, 2017.

Alanyazinda yer alan o6rgiit kiiltlirii modellerinde
kullanilan boyutlarn profilini ¢ikararak alanda
dagmik olan bilgiyi sistematik bir sekilde orgiit
kiiltiirti galigmasi yapacak diger arastirmacilara
sunmaktir.

Literatiirde siklikla kullanilan 20
orgiit kiiltiiri modeli incelenerek,
tipolojilerin olusturulmasinda

kullanilan boyutlar belirlenmistir.

47 farkli boyutun orgiit kiiltiirii
modellerinin olusumunda rol oynadigi
goriilmiistiir. Risk, bireysel odaklanma,
cevre/cevreye uyum, degerler, grup ici
iletisim, otorite yapisi, amaglar, orgiit
yapisi, denetim/kontrol mekanizmasi,
yetki, rekabet boyutlar1 orgiit kiiltiirii
tipolojilerinin olusumu ve
yorumlanmasinda siklikla karsilagilan
boyutlardir.

Yiiceler, 2009.

Selguk  Universitesinde ~ gorev  yapan 440
akademisyen ile yapilan ¢alismada 6rgiit kiiltiir ile
orgiit iklimi ve orgiitsel baghlk arasmdaki iligkinin,
orgiit ikliminin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin
tespit edilmesi amaglanmistir.

Orgiit kiiltiirii odaga alnarak orgiit

iklimi  ve  Orgiitsel  baglilik
arasmdaki iligki degiskeni
kullanilmuistir.

Orgiitsel baglilik diizeyine gore psikolojik
baghlik faktorlerinin  degistigi, Orgiit
ikliminin, katilimcilar tarafindan 6nemli
bulunan fiziki ¢alisma kosullar1 {izerinden
orgiitsel baghiligr olumlu olarak etkiledigi

tespit edilmistir.

30



Tablo 2.7. Orgiit Kiiltiirii Yabanct Alanyazim

Arastirmaci Amag Degiskenler Sonug¢
Mannion, Konteh | Orgiit  Kkiiltiiriiniin, saghk  hizmetlerinin | Orgiit kiiltiiriinii ile saglik | 275 katilimc1 kurulusun iicte birinin klinik y&netim
ve Davies, 20009. tyilestirilmesi i¢in bir kaldira¢ olarak kullanilip | hizmetlerinin iyilestirilmesi | faaliyetlerini  desteklemek  icin  bir  kiiltiir
kullanilamayacagint tespit etmek ve saglk | degiskenleri kullanilmistir. degerlendirme araci kullandiklar1 ancak bunlarin
kurumlarindaki kiiltiiri degerlendirebilmek igin yeterli olmadig1 mevcut araglarm hizmet kalitesinin
hangi araglarm ve kullanabilecegine dair gelistirilmesi bakimmdan performansa duyarl oldugu

tespitlerde bulunabilmek amaglanmigtir. Ayrica
ingiliz Ulusal Saglik Enstitiisii'nde kullanilan
kiiltiir degerlendirme araglarmi1 belirlemek ve
amaca uygunluklarmi smayabilmek amaciyla
yapilmistir.

icin  Orgiit kiiltiiriinlin ~ ¢aliganlarca  yeterince
benimsenemedigi tespit edilmistir. Buna gore hizmet
sektoriinde ve 6zelde saglik sektoriinde performansa
degil c¢alisan memnuniyetine yonelik olunmasi
gerektigi ileri stirtilmiistiir.

Gregory, vd., 2009. | Arastirma Orgiit kiiltiiriiniin firma etkinligine olan | Calisanlarin tutumlariyla | Caliganlarm tutumlariyla Orgiitsel kiiltiir arasinda
etkisinin durumunu incelemek amaciyla 99 | Orgiitsel kiiltiir arasindaki | potansiyel bir arabuluculuk rolii iliskisi tespit
sagilik kurumundan katilimcilar ile | iligki degiskeni | edilmistir. Ayrica ¢alisan tutumlarmmn kiiltiir-etkinlik
gerceklestirilmigtir. kullanilmistir. iliskisine aracilik ettigini gosteren kanitlar tespit

edilmistir.

Czerniewicz ve Calisgmada politika (hedef, deger ve kaynak | Yiiksekdgretimde orgiit | Orgiit kiiltiirii politikas1 ile 6gretim ve &grenmeye

Brown, 2009. kullanimi baglaminda), orgit kiiltiiri ve e- | kiiltlirl ve e-0grenme | yonelik BIT kullanimi arasinda agik bir iliski oldugu,

ogrenme kullanimi arasindaki iligkinin durumu
hakkinda tespit amaglanmistir. Bu kapsamda hem
nicel hem de nicel aragtrma yontemleri
araciligiyla,  egitim  politikas1  tiirlerinde
(Yapilandirilmis  ve Yapilandirilmamis) BIT
se¢imini temsil eden dort farkli Giiney Afrika
Universitesinden  ve  “kiiltiirel,  biirokrasi,
kurumsal ve kurumsal kiiltirel c¢esitlilikleri”
hakkinda akademisyen ve 6grenci perspektifleri
hakkinda McNay, (1995)’in modeli kullanilarak
veri toplamigtir.

degiskenleri kullanilmistir.

orgiit kiiltliriniin politika arabuluculugu ve e-6grenme
kullanimmin o6rgiit icinde Onemli tespit edilmistir.
Yapisal kurumsal kiiltiiriin, e-6grenme siirecinde
“kritik bir kitle” elde edilmesini miimkiin kildig1 e-
O0grenme  siirecinde basarili  olan  (inovasyon
gosterebilen)  yiiksekdgretim  kurumlarinin  daha
basarili oldugu tespit edilmistir. Biirokratik Orgiit
kiiltiiriiniin ve asagidan yukariya ya da yukarida
asagida hiyerarsik kiiltiiriin e-6grenme degiskeni
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
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Biswas, 20009.

Farkli kuruluglardan 357 yonetici ile yapilan
caligmada orgiit kiiltiiri ve doniisiimcii liderligin,
insan kaynaklar1 gelisimi ve bireysel ¢aliganlarin
performansi lizerine olan etkisini tespit etmeyi
amaclamistir.

Orgiit kiiltiirii ve doniisiimcii
liderlik ile bireysel insan
kaynaklar1 gelisimi
degiskenleri kullanilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin  bireysel ve orgiitsel etkililik
tizerinde dogrudan etkili oldugu ayrica orgiit kiiltiirii
ve doniisiimeii liderligin, insan kaynaklar1 gelisimi ve
calisanlarm performansi iizerinde onemli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Caligma, orgiit kiiltlirii ve
orgiitsel etkililik bagimli degiskeni ve doéniistimeii
liderlik ve ¢alisan performansi bagimsiz degiskeni ile
orgiitsel iletisim arasinda giicli bir iligski tespit
edilmistir.

Smollan ve Sayers,
20009.

Yazarlar makalelerini, kiiltiir, degisim ve
duygular arasindaki iligkileri gostererek literatiire
katkida bulunmakta ve nitel bir caligmanin
sonuclarmi sunmak amaciyla hazirlamistir.

Caliganlarn ~ degerleri ile

orgiitiin degerleri ve
caligsanlarm duygu
durumlarma yonelik orgiitsel
kiiltiir faktorleri
degiskenlerini
kullanmiglardir.

Arastirmalarinda, katilimcilarin degerlerinin Orgiitiin
degerleri ile uyumlu oldugunu ve olumlu degisime
baglilik ile tepki gésterme egiliminde olduklarmni
tespit etmislerdir. Ayrica kiiltiirel degisimlerin ayni
zaman duygusal degisimleri de neden oldugunu
bunun da Orgiitsel baglilik gibi 6nemli konularda
onem arz ettigini ileri siirmiislerdir. Ote yandan
duygular kabul edildiginde yani duygularm onemi
ciddiyetle ve saygiyla ele alindiginda, ¢alisanlar bu
duruma daha ¢ok 6nem vermektedir.

Jung, vd., 2009.

Hizmet sunun orgiitlerde (saglik, egitim vs.)
orgiit kiiltiiri ve Kkiiltiirel degisimin hizmet
kalitesine olan etkisini aragtirmiglardir. Arastirma
kapsammda Ingiltere’de Ulusal Saghk Hizmeti
kurumunun  nitel  ve  nicel  verilerini
kullanmislardir.

Orgiit kiiltiirii ve kiiltiirel
degisim ile yapisal prosediir
degiskenlerini ele alarak
Olgek smamiglardir.

Orgiit kiiltiiriinii arastirmas1 ve tespiti i¢in yetmis
enstriiman belirlenmisler ve bunlardan kirk sekizi
psikometrik testten olusmaktadir. Hangi aracm
kullanilabilecegini smadiklar1 ¢aligmalarinda temel
sonug olarak tek basma hicbir aracm Orgiit kiiltliriinii
kesfetmek icin ideal olarak degerlendirilemeyecegini,
bir aracin uygunlugunun arastirma igerigi, arastirma
sorular1 ve secilen O6rnekleme gore degisebilecegini
tespit etmiglerdir.
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Agrawal ve Tyagi,
2010.

Yazarlar OCTAPACE profili kullanilarak Hint

ekonomisinin farkli sektorlerindeki
isletmelerdeki oOrgiitsel degerlerin dogasint ve
kaynaklarmi tespit etmek amaciyla farkh

sektorlerdeki danismanlik, imalat, hizmet ve
ITATES sektorlerine ait 16 farkli kurulus
calisanindan toplanan verileri analiz etmislerdir.

Orgiitsel kiiltiir bagimli
degiskeni ile orgiitsel
degerlerin dogasini ve
kaynaklar1 degiskenlerini
kullanmiglardir.

Farkl sektorlerde farkli orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin
bulundugunu tespit etmislerdir. Kendine has ve
ozerklik  gosteren  oOrgiit  kiiltiiri  6zelliginin
calisanlarca iiretim sektorlerinde hizmet sektorlerine
gore daha degerli goriildiigii tespit edilmistir. IT /
ITES sektorlerinde ise agiklik ve yiiz yiizeligin imalat
sektorlerine gore daha degerli oldugu tespit edilmistir.
Genel olarak ise 6zel sektoriin 6rgiit kiiltliriiniin kamu
sektoriine kiyasla agik ve giivenilir oldugu tespit
edilmigtir.  Son olarak  profesyonel/  kalifiye
calisanlarm digerlerine gore daha yiiksek bir oranda
orgiit kiiltiiri 6zelliklerini yansittigi, erkek ve kadmlar
arasinda Orgiit kiiltiirii degerlendirmelerinde anlamli
bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Catana ve Catana,
2010.

Yazarlar Romanya’da finans sektoriindeki
orgiitsel kiiltiir ile toplumsal kiiltiir etkilesiminin
durumunu dokuz kiiltiirel boyutta incelemislerdir.

Orgiitsel kiiltiir ile toplumsal
kiiltiir ile etkilesimi ve orta
diizey finans yoneticileri
degiskenlerini
kullanmislardir.

Kiiltiirel tezahiirler (uygulamalar ve degerler)
arasindaki farklar, orta diizey yoneticilerin orgiitsel ve
toplumsal diizeylerde “ne oldugu” ve “ne olmasi
gerektigi” seklindeki sorularin cevaplari iizerinden
elde ettigi bulgulara gore; hem kiiltiirel diizeyler
(toplumsal ve orgiitsel) hem de Kkiiltiir tezahiirleri
(uygulamalar ve degerler) arasinda incelenen kiiltiirel
boyutlarda Onemli farklhiliklar oldugunu tespit
etmiglerdir. Buna yazarlar inceledikleri degiskeler
bakimmdan toplumsal kiiltiir ile orta diizey
yoneticilerin kiiltiirel algilarinin farkli oldugunu tespit
etmislerdir.

Abu-Jarad, Yusof
ve Nikbin, 2010.

301 kurumda yaptiklar1 c¢aligmalarinda bilgi
yonetiminin Orgiit kiiltiiri, yapi, strateji ve
orgiitsel etkinlik arasindaki iligkide olas1 aracilik
roliinii incelemislerdir.

Bilgi yonetimi ve oOrgiitsel
kiltiir ile orgiitsel etkinlik
degiskenlerini
kullanmiglardir.

Bilgi yonetiminin orgiit kiiltiiriinlin 6rgiitsel etkililik
iizerindeki etkisine tam olarak aracilik ettigini ve
orgiitsel yapmm ve stratejinin Orgiitsel etkinlik
tizerindeki etkisine kismen aracilik ettigini tespit
etmislerdir.
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Linnenluecke ve
Griffiths, 2010.

Yazarlar kurumsal siirdiiriilebilirligin nelerden
olustugunun ve hangi araglarla en sonucun
alimabileceginin belirsiz oldugu Onermesi yola
¢iktiklar1 aragtirmalarimda bir kurulusun kiiltiirel
yonelimi ile kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
uyumu arasindaki bagintmm durumunun daha
yakindan incelenmesini amaglamislardir. Ayrica
stirdiiriilebilirlik odakl bir orgiit kiiltliriinii neyin
olusturdugunu, kurumlarm  biitiinlesik  ve
sirdiiriilebilirlik ~ odakli  orgiit  kiltiiriind
sergilemesinin ~ miimkiin  olup  olmadigmny,
orgiitlerin kiiltiir degisimi yoluyla
strdiiriilebilirligin ~ istikrarlt  hale  getirilip
getirilemeyecegi sorularini cevap aramiglardir.

Siirdiiriilebilirlik  ve Orgiit
kiiltiirii ve siirdiiriilebilirligin
devamlilig1 degiskelerini
kullanmiglardir.

Orgiit kiiltiirii ile siirdiiriilebilirlik arasmdaki iliskinin
baglam noktas1 calisanlarm orgiit kiiltiiriine olumlu
tepki vermesidir. Eger c¢aliganlar1 orgiit kiiltiiriinii
olumlu karsilarsa baglilik, sadakat ve dzveri gibi icsel
tutumlar gosterebilecektir ve bu da siirdiiriilebilirlik
ile yakindan ilgilidir. Ayrica yapisal faktorler diginda

siirdiiriilebilirligin ~ devamliligit ~ devamli  hale
getirilebilmesinin ~ temel  kosulu  ¢aligsanlarin
orgiitlerinin ~ kiiltiiriine  karst  olumlu  tutum
gelistirmesidir.

Omerzel, vd., 2011.

Yazarlar c¢aligmalarmi yiiksekogretim — Orgiit
kiiltiirti ile bilgi yonetimi ve bunlarin boyutlari
arasindaki iligkileri tespit edebilmek amaciyla
kiigiik bir Orta Avrupa iilkesi olan Slovenya’da
egitim personeli lizerinde {iniversite diizeyinde
yapmislardir.

Yiiksekogretim orgiit kiiltlirii
ile bilgi yonetimi
degiskelerini

kullanmislardir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki orgiit kiiltiirii yapisini
ve dinamiklerinin diger endiistriyel
kurumlardakilerden olduk¢a farkli  oldugudur.
Yiiksekogretim oOrgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetiminde
6nemli bir degisken oldugu sonucu tespit edilmistir.
Bununla birlikte bilgi yonetiminin yapisal olanaklar
ile bu olanaklarin akademisyenlere etkili ve verimli
tahsisi neticesinde bilgi yonelimli bir o6giit kiiltlirl
olusmaktadir. Sonugcta da yiikseko gretim
kurumlarinda bilgi yOnetiminin etkinliginde bunu
destekleyen orgiit kiiltiirtiniin varligi 6nemli bir faktor
olmaktadir tespitini ileri stirmiislerdir.
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Wilderom, vd., | Yazarlar iki yila yayihi c¢aligmalarinda | Karizmatik liderlik algisi ile | Caligmada kullanilan finansal performans
2012. calisanlarm karizmatik liderlik algilar: ile Orgiit | orgiit kiiltiirli degiskenleri | dlgiimlerinin = kontrol  edildigi  yapisal  esitlik
kiiltiirtiniin girket performansma olan etkilerini | kullanilmastir. modellemesi sonuglarma gore karizmatik liderligin
incelemek amaciyla Hollanda’da bir bankanm 46 finansal performansi artirdig1 ancak orgiit kiiltiirtiniin
subesinde 1214 kisi ile anket yapmislardir. bunu ayni seviyede yapamadigi tespit edilmistir.
Ayrica oOrgiit kiiltiiri ve karizmatik liderlik algisi
performans ile anlamli bir iliski igerisindedir. Ancak
yazarlar orgiit kiiltiirii ile karizmatik liderligin birbiri
ile olan etkilesimlerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in
uzun bir zaman aralifinda inceleme yapilmasi
gerektigini ileri stirmiislerdir.

Green, 2012. Toplam kalite yonetimi (TKY)girisimlerinin | Toplam Kkalite yonetimi ve | Yazarin ¢alismasmda ileri siirdiigii bulgular ampirik
basarili olamadig1 ve bunlarin ¢ofu kez orgiit | orglit kiiltiirii degiskenleri | teyitler gerektirse de TKY inisiyatifine iliskin kararm
kiiltiirti  kaynakli hatali uygulama siirecinden | kullanilmistir. orgiitsel kiiltiirel boyutlarma dikkat ¢ekilmesine dair
kaynaklandig1 Onermesi ile kavramsal ¢aligma kanitlar bulunmustur. Ayrica TKY'nin basarisma
yapan yazarin ¢aligmasinin amaci, TKY ve kiiltiir yardimc1  olabilecek  belirli ~ orgiitsel  kiiltiirel
arasindaki  potansiyel baglantilarm  ortaya ozelliklerin kurum nezdinde olusturulmasi
konulmasi ve bazi 6nemli kiiltiirel modellerde gerekmektedir. Cilinkii TKY her yerde ayni kosullar
tanimlanan  kiiltiirel ~ 6zelliklerin  etkilenip altinda uygulanmasi miimkiin olmayan bir teknik
etkilenmeyecegini acgiklamayabilmek i¢in TKY oldugundan bunun uyarlanmasi gerekmektedir. Bu
basarisizligmin bazi nedenlerini vurgulamaktir. uyarlama i¢in ise Orgiit kiiltiiri bir ara¢ olarak

kullanilabilir.

Aldulaimi, 2013. Yazar caligmasmda Hofstede'nin modelindeki | Hofstede'nin -~ modeli  ile | Bireylerin hazir bulunusluk ve degisime olan baglilig
kiiltiirlin bes boyutu ile oOrgiitsel degisim ve | Orgiitsel degisim ve orgiitsel | konusunda Giig Mesafesi, Bireyselcilik-Kolektivizm,
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi aragtirmay1 ve | baglilik degiskenleri | Erkeklik-Kadmlik ve Uzun Dénemli Oryantasyonun
orgiitsel degisim iligkisine hazir bulunuslugunun | kullanilmistir. etkisi i¢in ampirik destek saglanmistir. Hazir olma

aracilik etkisini arastirmayir amaglamamistir.
Dogrulayic1 faktdr analizinde SEM uygulanmis
ve hipotez modelin test edilmesi i¢in siireg
analizi prosediirlerini kullanmistir

veya hazir olamama durumu arasinda dogrudan ve
dolayli bir iligki goriilmistiir.
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Hogan ve Coote,
2014.

Yazarlar kurumsal hayatta kalmanin anahtarinin
mmovasyon oldugu ve bu nedenle de inovasyonu
destekleyen siireclerin daha fazla arastirilmasi
gerektigi onermesini ileri siirerek Schein'in ¢ok
katmanl orgiit kiiltiirii modeli ile inovasyonu
tesvik eden siirecleri gelistirmek tiizere oOrgiit
kiiltiriniin  bir tastyict olup olamayacagmni
arastirmiglardir. Bu kapsamda ¢erceve sunmay1
amaclayan yazarlar 100 hukuk fakiiltesi
yoneticisi ile yaptig1 c¢aligmalarinda ayrica
Schein'in kavramsal modeline dayanarak ampirik
bir model gelistirmeyi amaglamistir.

Orgiit kiiltiirii ve inovasyon
gelistirme potansiyeli
degiskenlerini
kullanmiglardir.

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ katmanlarmm/alt boyutlarinm,
Ozellikle normlar, degerler ve yenilik¢i davraniglar ile
yeniligi  (inovasyonu) destekleyen performans
degerlerinin birbiri ile iliskili oldugunu tespit
etmiglerdir. ~ Ayrica  g¢alismalarinm,  ozellikle
yenilik¢i/inovatif davraniglar1 tesvik eden profesyonel
hizmet isletmelerinde orgiit kiiltiirtiniin
olusturulmasiyla ilgili olarak teori ve pratige yonelik
¢ikarimlara elverisli oldugunu ileri siirmiislerdir.

Grant, vd., 2014.

Meta-etnografi kullanarak yaptigi ¢alismada
yazarin  amacl, birinci basamak  saghk
hizmetlerinde orgiit kiiltiiriiniin kilit boyutlarinm
baglamsal olarak uygun bir sekilde anlagilmasi
ve yaymlanmis nitel arastrmalarin bir sentezi
olarak oOrgiit kiiltiiri ve saglik hizmetlerindeki
kalitenin aralarindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile
birinci  basamak  saglik
hizmeti sunumunda kiiltiir
alt boyutlar1 degigken olarak
kullanilmistir.

Benzer konuda yapilmis Birlesik Krallik, Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya ve Yeni
Zelanda'da yapilmis 16 ¢alisma ile yakin sonuglar
tespit etmistir. Buna gdre meta-etnografyada goriilen

orgiitsel ozellikler ve kisisel algilar1 arasinda
karsilagtrma  yapilan  c¢alisanlarin (bunlar
profesyoneller ve yonetsel gorevlilerdir) orgiit

kiiltiiriiniin dort temel boyutunda tutum gelistirdikleri
goriilmiistiir. Bunlar tepki/ cevap verme, takim
hiyerarsisi, c¢alisma bigimi ve iletisim ile
karakterizedir. Yazarlara gore g¢aligmalari Orgiitsel
kiiltiirin kalitatif, kantitatif ve kavramsal ¢ercevesini
sistematik olarak gelistirdiklerini ve genislettiklerini
ileri stirmiislerdir.

Maitland, Hills ve
Rhind, 2015.

Yazarlarin ¢alismasmin amaci egitimdeki Orgiit
kiiltiirtiniin incelenmesine yonelik yaklasimlarm
genisletilerek sporda orgilit kiiltiirli calismasmni
sistematik olarak gézden gegirmektir.

Orgiit kiiltiiri ve sporda
orgiit kiltiiri degiskenleri
kullanilmagtir.

Kiiltiirtintin iklim ile degerlendirilmesi ile sporda hem
yerel kiiltiiriin hem de sporun gelistirildigi birim ya da
kurumun kiiltiiriniin  birbiri ile iligkili oldugu ve
birbirini etkiledigi ileri stiriilmiistiir.
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Jain, 2015. Yazar Hindistan’da 248 orta iist diizey kamu | Orgiit  kiiltiiri,  orgiitsel | Goniilliiliigiin kisisel gelisim boyutunun &rgiitsel
yonetici ile yaptig1 calismasmda goniillii kisisel | baglilik ve orgiitsel | baghlhk ve orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutunda
caba gosterme davraniginda oOrgiit kiiltiiriinlin | vatandashk degiskenleri | her ikisinin de pozitif yordayicist oldugunu
giidiillerinin  orgilitsel baghlik ve orgiitsel | kullanimistir. gostermistir. Bununla birlikte, goniilliligin kariyer
vatandaslik davranist tizerindeki etkilerini gelisimi, empati ve toplumsal kaygi boyutlarmm
incelenmeyi amaglamistir. degiskenler iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel vatandashk davranisi iizerinde
onemli bir etki gostermemis, bununla birlikte,
duygusal ve devamlilk taahhiidii ile baglihg:
iizerinde olumlu bir etkisi tespit edilmistir. Ayrica,
demografik degiskenler (yas, egitim ve gorev siiresi),
orgiitsel vatandaghik davranigma gore Orgiitsel
baglilikta giiclii bir etkiye sahiptir. Yazarmn galigmasi,
Hindistan’da Bati dig1 bir i baglammda orgiitsel
davranis alaninda orgiitsel vatandaghk davranisi ve
orgiitsel baglilik konusunda goniillitliik durumunu
inceleyen ilk ¢aligmalardandir.

Chatman ve | Yazarm teorik olarak yaptigi cahismanm ilk | Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit | Kavramsal ve yapit yontemindeki bu belirsizlik, hem

O’Reilly, 2016. amacy; Orgiit kiiltiiriiniin dnemine ragmen, bunun | kiiltiiri arastirmalar1 ve bu | tutarli bir orgiit kiiltiiri teorisinin gelismesinde hem
nasil insa edilecegine dair anlayistaki bilimsel | kavram  iizerinde  goriis | de yinelenebilir ve gecerli bulgular elde edilmesinde
ilerlemelerin durgun oldugu Snermesi ile basta | birligi olusturma iizerinde | ilerlemeyi smirlandirmaktadir. ilerleme gdstermek
kiiltir ~ aragtirmalarmin  durumunun  gozden | durmustur. icin gelecekteki arastirmalarin, genis bir bi¢imde

gegirilmesidir. Ikincisi de kiiltiiriin ve Orgiit
kiiltiiriiniin ne oldugu ve nasil g¢aligilacag: ile
ilgili devam eden akademik tartismalarmn, bu
kavramlar1 tanimlanmasmnda ve Ol¢iilmesinde
mutabakat ve ydntem eksikligine neden olan
unsurlara dikkat ¢ekmektir.

paylasilmasmni, Orgiit kiiltiiriniin  6rgiit iiyelerinin
tutum ve davraniglarmi sekillendirecek bir sosyal
kontrol sistemi olarak kabul edilmesini, bu sistemde
hareket eden bir grup veya orgiitii karakterize eden

normlar olarak kavramsallastirmaya ve
degerlendirmeye odaklanilmasi  gerektigini ileri
stirmiistiir. Ayrica bunu basarmak icin
aragtrmacilarm  normlarmi1  t¢ farkli  boyutta

ayristirilabilecegini ifade etmistir.
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Kisaca, bu galigmasinin alanyazinda, orgiit kiiltiirii kavraminin agiklamasina,
gelisme siirecine, bu alanda yapilan ¢alismalarla ilgili ve onun kurumsal performans
tizerindeki etkisine iliskin gii¢lii kanitlar sunulmaktadir. Yukarida incelenen arastirmalar
degerlendirildiginde, orgiit kiiltiiri ve kurumsal performans iliskileri ile ilgili gegmis
yillarda ele alinmis ve oOrgiitsel istiinliikler elde etmek i¢cin dalmis bir konu olarak
diistiniildiigiinde, Uluslararas1 alanyazinin yani sira, Tirkiye’de de yiiksekogretim
alaninda bu konuda yapilmis g¢alismalar sayist az oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Kazakistan gibi gelismekte olan {iilke perspektifinden baktiginda, oOrgiit
kiiltiiriiniin kurumsal performans {izerindeki etkileri konusunda ampirik bir arastirma
yapilmamistir. Bu anlamda; akademik orgiitlerde orgiit kiiltirii tiplerinin belirlenmesi
ve onun kurumsal performans tizerindeki etkisi ile ilgili varsayimlarin yazilmasi 6nem
kazanmaktadir. Arastirmada ele alinan orgiit kiiltiirii tiplerinin kurumsal performans
gostergeleri ile iliskisi agisindan yorumlar getirme konusu da, gerek alanyazina verecegi
katki, gerekse uygulamalara yonelik rehberlik etmesi bakimindan yararh
goriinmektedir.

Ayrica alanyazida Hofstede (2010), Parsons (1950), Schein (2009), Ouchi (1989)
Hofstede (2010) gibi arastirmacilarin modellerin inceledikten sonra, Cameron (2012)
modelinin Uluslararasi baglamda yiiksek 6grenim ¢alismalarinda daha uygulanabilir
oldugu anlasilmaktadir; Parsons (1950), Schein (2009), Ouchi (1989) modelleri is
diinyasinda kiiltiirel arastirmalara daha fazla odaklanirken, Cameron ve Quinn'in (2012)
yiiksek Ogrenimde daha uygun oldugu goriilmiistiir, clinkii diger iilkelerde yiiksek
ogretimde yapilan ¢alismalarin en ¢ok kabul goriildiigii bir model oldugu goriilmektedir
(Jayraj K. Pandya, 2015, s. 7; Berrio, 2003; Gracia, Sanchez, Cuevas, Hernandez ve
Vargas, 2012, s. 7; Mohammed ve Bardai, 2012, s. 175-184; West-Moynes, 2013;
Maloney, 2008; Beytekin vd., 2010; Erdem vd., 2010; Dela Cruz, W. S., 2011).

Her bir orgiit kiiltiirii modellerinin kendine &zgii 6zellikleri vardir. Ornegin,
Hofstede’nin vurgusu kiiltiirleraras1 boyutlara odaklanmaktadir. Akademik orgiitlerin
kiiltiirel caligmast igin, Cameron’un (2012) modeli, akademik &rgiitlerin kiiltiiriiyle ilgili
oldugundan daha uygundur. Bununla birlikte modelde orgiit kiiltiirii tiplerini belirleme
analizinde sadece 24 yargi kullanilmaktadir. Bir sonraki boliimde, analiz i¢in segilen ve
oOrgiit kiiltiiriiniin isbu arastirmaya temel teskil eden Cameron ve Quinn’nin Rekabetci

Degerler Modeli ayr1 olarak incelenmektedir.
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2.1.2. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli ve Rekabetci Degerler

Modeliyle Kiiltiir Tiplerinin incelemesi

flk olarak Cameron ve Freeman (1991) tarafindan kavramsallastirilan Cameron ve
Quinn’in Rekabet¢i Degerler Cergevesi Modelinin teorik temelleri 1980°li yillarda
orgiitlerde kiiltlir, yapt ve liderlik ile ilgili ¢calismalar ile atilmis olup, yiiksekogretim
alaninda calisilmig, ilk Orgiit kiiltiiri teorileri arasinda yer almaktadir. Cameron ve
Quinn (2006), orgiitlerin etkinliginin temel Olgiitlerini arastirmis, insan faktoriiniin
orgiitsel etkinlige dair yargilarim1 ve bu yargilarin kaynagim incelemislerdir. Sonug
olarak da dort temel 6lgiit ile bunlari organize eden iki boyuttan bahsetmislerdir. Schein
(2010)’e gore sz konusu boyutlar yapisal anlamda orgiitiin duraganlik diizeyi, esneklik
durumu ve i¢sel/digsal odak noktalar1 bakimindan rekabet etmekte olup dortlii bir kiime
olusturmaktadir.

Bagska bir deyisle yazarlar orgiitlerin, i¢ odakliliga kars1 dig odaklilik ve esneklige
kars1 kontrol ekseninde asagida siralanan dort temel kiiltiir tipine sahip olduklarin1 6ne
stirmiisler:

e Klan kultird,

o Adhokrasi kiiltiirt,
e Piyasa kiltiirt,

e Hiyerarsik kiiltiir.

Rainey (2009)’e gore asagida Sekil 2.3°de yer aldig1 iizere rekabet¢i degerler
cergevesinin ana hatlar1 dortlii bir kadranda goriilmektedir. Bu dort temel deger rekabet
halinde veya zit kavramsal anlamlari temsil etmekte, her bir ugta yer alan deger diger
uctaki degerin tersi veya zitti durumundadir. Bu bakimdan kiimenin sol iistii organik ve
icsel siirecleri ifade ederken, kiimenin sag altinda dissal siiregler ve denetimi odak
noktas1 olarak ifade edilmektedir (Rainey, 2009, s. 163-165). Bu dort esas deger zit ya
da rekabet halinde olan varsayimlar temsil etmektedir. Her bir uctaki deger, diger ugta
bulunan degerin zitt1 konumundadir. Buna gore, kiimenin sol {ist tarafi i¢sel ve organik
stiregleri ifade ederken, kiimenin sag alt kisminda odak noktasi digsal siirecler ve
denetim {izerinedir. Ornegin, yenilik¢i ve rekabetci kiiltiiriin ortak 6zellikleri, kurumu
dis cevreye odakli olarak tamimlamalar1 ve farklilasmayir 6ne c¢ikarmalaridir. Klan
kiiltiiri ve hiyerarsik kiiltiir ise dis diinyaya karsi1 daha kapali ve kendi iginde

biitiinlesmeyi 6nceleyen 6zellikler tasimaktadir (Cameron ve Quinn, 2006).
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Organik Suregler

4 TiP: KLAN TiP: ADHOKRASI R

BASKIN NiTELIKLER: Birlestiricilik, Katiimcilik,
Takim Galigmasy, Aile Bilinci

LIDER: Danigman, Kolaylastirici, Atalik Rola
KAYNASTIRMA: Sadakat, Gelenek, Kigllerarasi
Baghhk

STRATEJIKONEM: Isgorenleri gelistirmeye,
baghliga ve morale yonelik

_im? Rekabetgi Degerler  mummm—
Modeli Dis Konumlandirma

BASKIN NITELIKLER: Girisimcilik, Yaraticilik,
Uyum Saglama

LIDER: Girigimci, Yaratici, Risk Alici
KAYNASTIRMA: Esneklik, Girigimcilik, Risk
STRATEJIKONEM: Yaraticiliga, byimeye ve yeni
kaynaklara yonelik

TiP: HIYERARSI TiP: PiYASA
BASKIN NITELIKLER: Dizen, Kurallar, Yeknesaklik BASKIN NITELIKLER: Rekabet, Amaca Ulasma
LIDER: Koordinator, Idarec LIDER: Kararli I Bitirici
KAYNASTIRMA: Kurallar, Politikalar ve KAYNASTIRMA: Hedefe Yonelim, Uretim,
Yontemler Rekabet
STRATEJIKONEM: Dengeye, tahmin edilebilirligi STRATEJIKONEM: Rekabet giicune ve pazar

@zenill;lerevonehk Mekanik Siiregler ustunluguneyonelik)

Sekil 2.3. Rekabetci Degerler Cercevesi (Cameron ve Quinn, 2006)

Cameron ve Quinn (2006)’in ileri siirdligii kiiltiir tipleri ve bunlarin
degerlendirilmesi asagida 6zetlenmistir;

Klan kiiltiirii aile tipi bir orgiit yapisi ile tammlanmaktadir. Ozellikle 1970’li
yillarda Japon oOrgilit yapist {lizerine yapilan calismalar bu Orgiit kiiltiiriiniin
kavramsallasmasinda 6nemli rol oynamistir. Klan kiiltiiriintin giiclii oldugu kuramlarda;
iligkilerin bir aile yapisina benzetildigi, yoneticilerin daha ziyade bir rehber ve koruyucu
olarak gorildigl, uzlasi ve is birliginin tesvik edildigi bir kuramsal yap1 One
cikmaktadir. Paylasilan deger ve amaglar, katilimcilik, bireye deger verme ve biz
duygusu gibi kavramlar kuramsal kiiltiiriin belirgin dzellikleri arasindadir. Insanlar1 bir
arada tutan deger baglilik ve giiven duygusudur (Aktan ve Aydintan, 2016, s. 324-327).

Adhokrasi kiiltiirii ise stabil olmayan, dinamik, degisken ve 6zellesmis bir yapiya
vurgu yapmaktadir. Bu orgiit tiirinde temel odak, yenilik¢ilik ve uyum saglama
kapasitesi olarak belirlenmekte ve merkeziyet¢i bir yapi1 ve otoriter iliskiler
bulunmamaktadir. Bu yapida, giic akisi problem durumuna, zamana, ise ve kisilere
gore, degiskenlik gostermekte, bireyler ise degisimi Ongdren, anlayan ve uyum
saglayabilen riskleri bireysel olarak listelenen kisiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yenilikei
kiiltiir, merkeziyetci ve denetim odakli bir orgiit yapisinin orgiitleri gliclendirmeyecegi
varsayimini temel almaktadir (Keskin, Giinsel ve Eren, 2004, s. 310). Cameron ve
Quinn (1999) olusturmus olduklar1 modelde yer alan kiltiir tiplerini, Sekil 2.4’te

goriilecegi gibi, 6 temel boyutta analiz etmektedir.
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1960’larin sonlarina dogru popiiler olan bir diger orgiit formu ise piyasa tip
kiltirdiir. Bu kiltirde orgiitiin rekabetgiligi ve iretkenligi dis ¢evreye gore
tanimlanmaktadir. Piyasa tip kiiltiiriin temel varsayimlari, dis ¢evrenin dost olmadigi ve
piyasada/alanda deger {iiretebilmenin temel kosulunun saldirgan bir strateji ile
iiretkenligin ve karliligin artirilmasi oldugudur. Dolayisiyla Piyasa kiiltiiri sonug¢ odakl
is ortamim gerektir. Orgiit liderleri rekabetci ve zorlayicidir. Insanlari bir arada tutan
deger, kazanma tutkusudur ve alanda lider olmak oOnemlidir (Nai ve Sommerville,
2017). Piyasa tip kiiltiiriiniin teorik alt yapis1 ise Williamson’in (1975) piyasaya dayali
orgiit teorisi ile temellendirilebilir (Eren, 2006, s. 187 ).

Bu kiiltirde oOrgiitiin  rekabetciligi  ve {retkenligi dis c¢evreye gore
tanimlanmaktadir. Rekabetci kiiltiiriin temel varsayimlari, dig ¢evrenin dost olmadigi ve
piyasada/alanda deger iiretebilmenin temel kosulunun saldirgan bir strateji ile
iiretkenligin ve karliligin artirilmasi oldugudur. Dolayisiyla piyasa kiiltiirii sonu¢ odakli
is ortamin1 gerektirir. Orgiit liderleri rekabetci ve zorlayicidir. Insanlar1 bir arada tutan
deger, kazanma tutkusudur ve alanda lider olmak onemlidir (Nai ve Sommerville,
2017). Rekabetci kiiltiiriin teorik alt yapisi ise Williamson’in (1975) piyasaya dayali
orgiit teorisi ile temellendirilebilir (Eren, 2006, s. 187).

Hiyerarsik kiltiiriin teorik temelleri Max Weber’in biirokratik orgiit kuramina
dayandirilabilmekte ve bu Kkiiltiir tiiriindeki  Orgilit yapisi, temel olarak, iyi
yapilandirilmis ve formalitelerin net bir bi¢imde tanimlanmis olmasi ile karakterize
edilmektedir. Arastirmacilara gore bu kiiltiirde; iyi tammlanmis siiregler ve gorev
tamimlari, hizmet standartlar1 ve merkeziyetci yap1 6ne ¢ikmaktadir. Iyi bir planlama, is
tanimlari, ongoriilebilirlik, kontrol ve hesap verebilirlik, etkililik ve verimlilik, bu tiir
orgiitlerde temel kavramlardir (Cameron ve Quinn, 2006) Bu kavramlar, Weber’in
(1947) bugiin klasik oOrgiit kuramlar1 arasina girmis olan biirokratik Orgiitlerinin;
uzmanlik, a¢ik tanmimlanmis hiyerarsi, net kurallar, sik1 ve sistematik bir disiplin ve
kontrol, 6zel yasamin is yasamindan ayristirilmas: gibi ozellikleri ile benzerlikler
tasimaktadir (Erkmen, (2010).
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3- ORGANIK SURECLER

Takim Kiiltiirii Yenilikci Kiiltiir
Baskin Ozellikler: Paylasimeilik, | Baskin Ozellikler: Girisimcilik
aile kiiltiirii, ve risk alma Liderlik Tarz1:
Liderlik Tarzi: Rehber, koruyucu, | Yenilikcilik ve risk alabilme.
kolaylastirici, Calisanlarm Yonetimi:

Ozgiinliik ve risk alma Stratejik
Vurgu: Yeni kaynaklar, proje
fonlan vb.

Basar1 Olgiitleri: Ozgiin
caligmalar, aragtirma, patent

Calisanlarin Yonetimi: Uzlas: ve
isbirligi,

Stratejik Vurgu: Aciklik, paylasim
ve insan odaklilik,

] 2 2 . -, Ly B ]
é Orgiitsel Bag: Bashlik ve giiven Orgiitsel Bag: Gelisim tutkusu e
ps Hiyerarsik Kiltiir Rekabetci Kiiltiir S
8 Baskm Ozellikler: Resmi Baskmn Ozellikler: Sonug E
= | prosedirler odakli ve rekabetei =
™ | Liderlik Tarzi: Koordinatér ve Liderlik Tarzi: Rekabetgilik ve A

biirokrat sonug odaklilik

Calisanlarin Yonetimi: istikrar ve | Calisanlarin Yonetimi: Basar

kurallara uyma, ve yliksek beklenti

Stratejik Vurgu: islerin diizgiin Stratejik Vurgu: Alanda 6ne

yliriimesi ¢ikma

Basari Olgiitleri: lyi planlama Basari Olgiitleri: Rakipleri

diisiik maliyet gecme

Orgiitsel Bag: Resmi gorevler ve Orgiitsel Bag: Basari tutkusu

kurallar.

3- MEKANIK SURECLER

Sekil 2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlari (Cameron ve Quinn, 1999)

Orgiitler baskin &zellikleri, orgiitsel liderlik, ¢alisanlarin ydnetimi, drgiitsel bag,
stratejik vurgu ve basar1 Olgiitleri boyutlarinda ortaya koyduklar1 belirgin 6zellikler
tarafindan ayrismaktadir.

Bununla birlikte degerler boyutlar1 rekabetci degerler yaklasimina gére, 1 ve 2- I¢
Odaklhi (igsel ve Dissal), 3 ve 4 organik ve mekanik siiregler olmak {izere
smiflandirilmistir. Orgiitsel etkinlikten hareketle gelistirilen deger boyutlarindan ilki,
orgiitii odak noktasi alarak, i¢sel mikro bakis acgisindan oOrglitteki bireylerin refahi ve
gelismesi orgiitiin kendisinin basaris1 ve gelisimine dek uzayan bir makro bakis acis1 ile
ele almaktadir. Bu boyutta orgiitsel yasam, orgiitii sosyo-teknik bir organizma olarak
gorerek baslar ve digsal bakis agistyla orgiitii amaglarimin gergeklestirilmesi i¢in yapisal

bir boyutta goriir. Ikinci deger boyutu, orgiitiin yapisal boyutunu durgunluktan esneklik
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ekseninde odak noktasi olarak ele almaktadir. Bu boyutta kontrol ve dik hiyerarsik yap1
ile yenilik¢ilik ve degisim boyutun 6ziinde goriilmektedir. Bu ¢ergevede farklilagma ve
biitiinlesme dengesi Orgiitsel tasarimin en onemli unsuru olarak kabul edilmektedir.
Ugiincii deger boyutu orgiitiin planlama, amag belirleme gibi arag siireclerinden
baslayarak, iiretkenlik gibi sonuglara odaklanmaktadir. Bu boyut amag¢ ve sonug
dengesinin kurulmaya calisildigi, degisken bir dengeyi ifade etmektedir (Aydintan ve
Goksel, 2012, s. 53-62).

Belirtilen rekabet¢i degerler modeli boyutlarimin unsurlari, kiiltiirel yapi tiplerinin
tanimlanmas1 asamasinda, orgiit kiiltlirii tiplerinin unsurlar1 olmaktadir. Bu cergevede
asagida Sekil 2.5.°de rekabet¢i degerler modeli ile orgiit kiiltiiri tipleri iliskisi
gosterilmektedir.

Sekil 2.5. Quinn ve Rohrbaugh (1983, s. 363) ile Deshpande vd. (1993, s. 23-
27)nin Cameron ve Freeman (1991) ve Quinn (1988)’den uyarlanan modelini
gostermektedir. Sekil 2.5.°te goriildiigii gibi eksenlerden birinde oOrgiitsel yapiya
dogallik, 6zgiinlik ve esnek veya istikrar, diizen ve kontroliin mii daha ¢ok hakim
durumda oldugunu gostermektedir. Baska bir ifade ile organik siire¢ten mekanik siirece
dogru gecis gosterilmektedir. Diger eksendeyse i¢sel devamlilik durumundan dissal
konumlamaya dogru gecis ifade edilmektedir. Yani Orglitsel yapida biitiinlesme ve
yumusatma stratejilerinin mi yoksa cevresel farklilastirma ve rekabetin mi daha hakim
durumda oldugunu gostermektedir (Aydintan ve Goksel, 2012, s. 56-57). Sekil 2.5’de
gosterilen benzerlik tagiyan calisma Quinn ve Cameron (1983)’in “Etkinlik Degeri
Modeli” olarak adlandirdigi, orgiitiin yasam seyri ile bu seyir {lizerinde kiiltiirel degisim

ve doniistimlerin arastirildig1 yapisal ve sistematik model ¢aligsmasidir.
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insan Tligkileri Modeli Agk Sistem Modeli

Esneblik
Arag: Baghlik; Moral Arag: Esnelfik; Hazir Oima
Sonug: insan Senug
iliskilerinin gelisimi Blyume; Kaynak Kazanimi
Cikta Dagsal

igsel Sareg  Modeli

Arag: Bilgi Yonetimi;

M : Planl. ; Hedef
fletisim Arz¢: Planlamg 2

Beiirleme

Senug Istikrar; Kontrol Sonug: Verimilik; Etkililik

Kontrol

Rasyonel Hedef Modeli

Organik Suregler
{Esneklik, Dogagiama)

Tip: Klan

Baskin Tutumlar: kaynagma, katihm, takam
galizmas, aile bilind

Lider Stili: Mentor, kolaylastna, ebeveyn
figira

Baglilik Araci: Sadakat, gelenek,
bireyleraras uyum

Stratejik Vurgusu: Insan kaynaklan
geligmesine, baZlil Ea ve morale yonelikfik

igsal Devamhink

Tip:Adhokrasi

Baskin Tutum|ar: Girigimcilik, yaraticilik,
uyum '

Liderlik Stili: Girigimd, yenilkgi, risk ala
Baglilik Araci: Girizimdilik, esneklik, risk

Stratejik Vurgusu: Yenilife, biylimeye,
yeni kaynakiara ySnatiklik

Digsal Konumlama

{Dizenleyici faaliyetier, entezrasyon)

Tip:Hiyeraryi
Baskin Tutumnlar:Emir kurallar ve
diizendemeler, tekbigimlilik

Lider Stili: Uyumlastnc, yénetic

Baghlik Aracr: Kurallar, politikalar ve
prosedirer

Stratejik Yurgusu: istikrara, tahmin

{Rekahet, Farklilagma}

Tip:Prya=a

Baslkan Tutumdar: Rekabet
edilehbilirik, hedef basans
Lider 5tili: Kati, bagan odakh

Baglhk Arao:Amaca
y&nelik, dretim, rekahet

Stratejic Vurgusu :Rekabet

edilebilirlife kolay faaliyetiere avantajl ve piyasa liderdigine
yonelik y&nelik
T Mekanik Siiregler
{kontrol, emir, istikrar}

Sekil 2.5. Rekabetci Degerler Modeli ile Orgiitsel Kiiltiir Tipleri Iliskisi (Aydintan ve Géksel, 2012)
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Buradaki temel nokta arz ve talep veya alim ve satim arasindaki karsilikl1 adalet
ile dengenin saglanabilmesidir. Aydintan ve Goksel (2012)’e gore “bu durum agidan
orgiitsel etkinligin temel belirleyicisi piyasa mekanizmasinin gerektirdigi verimliligi
saglamak olup bu kiiltiir tipi klan kiiltiiriiniin yansittig1 degerler setine zittir (rekabetgi
degerler terminolojisi de zaten buradan gelmektedir). Zira klan kiiltiirii uyumu, bagliligi,
katilimi1 ve takim c¢alismasim ifade eder”. O halde klan kiiltiir yapisinda iiyelerin orgiite
katilmiyla gergeklesen bagliliklart personel tatmini ve 6rglitsel uyum durumu piyasa ve

finansal duruma gore daha 6nemlidir (George ve Irma, 2011, s. 30-36).

2.2. Akademik Orgiitler ve Akademik Orgiit Kiiltiirii Alanyazimi

Akademik oOrgiitler kavrami igerisinde resmi ve 6zel okullar ile bunlarin disindaki
diger tam egitim kurumlar1 da dahil edilebileceginden ¢aligmada “akademik orgiitler”
baglaminda {iniversiteler ele alinmistir.

Universite kiiltiirii endiistriyel, ticari veya kamu orgiitlerinden oldukga farkli bir
orgiitsel kiiltiirdiir. Universitelerde karar verme siireci ve yapisinin kokeninde oldukca
etkili bir oOrgiit kiiltiiri bulunmaktadir. Bu nedenle {iniversitelerin kiiltiir degerleri,
inanclar, varsayimlar, uygulamalar ve paydaslar etrafinda sekillenmektedir. Buna gore
tiniversite orgiit kiiltiirii 6gretim iiyeleri, idareciler, destek elemanlari, 6grenciler ve sivil
toplum kurumlarinin tutumlari ile ortaya ¢ikmaktadir (iplik¢i ve Topsakal, 2014, s. 47-
60). Fakat genel olarak orgiit kiltliriinii konu alan ¢aligmalarda oldugu gibi {iniversite
orgiit kiiltiiriiniin 6l¢timlenmesi oldukga giictiir. Bu nedenle Sporn (1996) giiclii ve zayif
olmak iizere iki tip Universite Orgiit kiiltirii tizerinde durulmasi gerektigini ileri
slirmiistiir. Yazara gore giiclii olarak nitelenebilecek iiniversite orgiit kiiltliriiniin
belirleyicisi kiiltiirii sahiplenen, benimseyen ve buna sadik kalan basta 6gretim iiyeleri
ile idarecilerin bu yondeki tutumlaridir. Zayif {iniversite orgiit kiltiirliniin nedeni ise
degerleri kabullenmeme, eksik normlar ve gorece baskili bir ortamdir. Bu ortamda zay1f
orgiit kiiltiiriiniin bas aktorii 6gretim iiyeleriyle onlar1 buna sevk eden idarecilerin
tutumlart olmaktadir (Sporn, 1996, s. 41-61).

Sporn (1996)’un teorik olan ¢alismasinin pratik dnergeler olarak gdsteren kavrami
ilk olarak McNay (1995) tarafindan ileri siirlilen ve daha sonra Jameson (2011)
tarafindan gelistirilen ve oOzeti Tablo 2.8.’de yer alan ikili bir modele gore
yapilabilmektedir. McNay’mn (1995) Universite Kiiltiir Modeline gore iiniversite orgiit
kiiltiirii meslektas kiiltiir, biirokratik kiiltiir, tiizel kiiltiir ve girisimci kiiltlir olmak iizere
dort boliim veya birimden meydana gelmektedir.
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Tablo 2.8. McNay 'in (1995) Universite Kiiltiir Modeli

MODEL
Meslektas Biirokratik Tiizel Girisimei
Kiiltiirii Kiiltiir Kiiltiir Kiiltiirii
F - .
A | Baskmndeger Ozgiirlik Esitlik Sadakat Yeterlik
K -
T “MerkeZI . Hosgori Diizenleyici Yonlendirici Destekgi
.. yoOnetim rolii
o K 1/ Ust dii
R | Baskm birim Departman/Bireysel Kurul urumsat /st duzey Alt birimler
yOnetim
Karar alma Gayri resmi grup Kurul / idari . .
alan1 aglar1 toplantilar Calisma gruplar: Proje ekibi
Y(;::Ztllm Uzlagmaci Resmi/ Mantiksal Politik / Taktiksel Yetki devreden
Zam%n Uzun Devirli Kisa/ Ara Kargasa
aralig1
Cevresel Evrim Istikrar Kriz Kargasa
uyum
D;aggfsl?l Dogal yenilik Reaktif uyum Proaktif dontigiim Taktiksel esneklik
Dis - .. .. . .
referanslar Gorlinmez Diizenleyici organ Politika yap1ci Miisteri/ Sponsor
I¢ referanslar Disiplin Kurallar Planlar Ogrenciler
Evrim Denetim Prosediir denetimi Performans ilkeleri Is tekrar
Ogrenci Ogretim statistikler Kaynak birimler Miisteri
durumu
Idareci rolii Toplum hizmeti Kurul hizmeti Bagkan hizmeti Miisteri hizmeti

Kaynak: Iplik¢i ve Topsakal, 2014, s. 47-60

McNay’in (1995) modeli iiniversite kiiltliriinii iceren bir¢ok faktorlerden dort

boliimden olusmaktadir. Buna gore “girisimci kiiltiirde iiniversite politikast ve esnek

yonetim kontroliinii icermektedir. Ayrica girisimci kiiltiir pazarlamaya, dis firsatlara ve

sahiptir, bu kiiltiirde iist diizey yonetim daha baskindir. Meslektas kiiltiiriinde ise esnek

politika ve esnek yonetim bulunmaktadir. Ayrica meslektas kiiltiirde gorev dagilimi ve

birey 6zgiirliigiine odaklamlmaktadir. Son olarak biirokratik kiiltiirde serbest politika ve

esnek yOnetim var olmasina ragmen, bu kiiltiir kurallara ve diizenlemelere

odaklanmaktadir” (McNay, 1995, s. 51).
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2.2.1. Akademik Orgiitler Uzerindeki Calismalar’

Aragtirmaci Amag Degiskenler Sonu¢

Bakan, Tiirkiye’deki iiniversitelerde gérev yapan | Orgiit  kiiltiiri ve yas, | Degiskenler arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmis fakat

Biiylikbese  ve | akademik personelin, calistiklar1 | calisma siiresi, idari gorev, | cinsiyet degiskeni ile boyutlar arasinda anlamli bir iliski olmadig1

Bedestenci, iiniversitelerindeki orgiitsel uygulamalara | unvan degiskenleri | ortaya ¢cikmistir.

2004. iliskin algilarma gore, ¢alistiklar1 kurumda | kullanilmaistir.
nasil ve ne diizeyde bir orgiit kiiltiiriiniin
var oldugu belirlenmesi amaglanmistir.

Isik, 2006. 139 katilmci ile 2006 yilinda Selcuk | Orgiit kiiltiirii ile cinsiyet, | Olumlu orgiit kiiltiirii dzellikleri tespit edilmis olup arastirma
Universitesi ~ Egitim  Fakiiltesi’ndeki | unvan veya bolim | kapsammdaki Ogretim elemanlarina uygulanan orgiit kiiltiiri
akademisyenlerin Orgiit kiiltiiri algi ve | degiskenleri kullanilmistir. Olcegindeki orgiit kiiltiirleri algilayislariyla ilgili olarak cinsiyet,
tutumunun tespit edilmesi amag¢lanmistir. unvan veya boliim degiskenleriyle ilgili olarak anlamli bir iligki

tespit edilememistir.

Gizir, 2007 . Orgiit kiiltiirii ve orgiit igi iletisim ve | Calisma  teorik  olarak | Universitelerin orgiit kiiltiirii yapisi incelenirken akademik/idari
etkilesim baglaminda orgiitsel analizine | yapilmuistir. calisanlarm tutumuna degerlendirmelerde bulunulurken onlarin
yonelik  kiiltiirel  bir  bakis  agis1 kendi kosullar1 icerisinde ele almmasi gerekmektedir.
gelistirilebilmesi  i¢in  {iniversitelerin Universitelerdeki orgiit kiiltiiriiniin bashica dinamikleri iletisim,

kiiltiirel perspektiften yararlanilarak orgiit
kiltirtine dair kuramsal bir bakis
gelistirebilmek.

etkilesim ve kiiltiirel faktorlerdir.

Polatci, Ardig ve
Kaya, 2008.

122 katilimec1 ile yapilan arastrmada
“Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'ne
baghh yiiksekokullarm  oOrglit saghg
diizeylerini belirlemek ve orgiit saglignm
demografik  degiskenlerle iligkisinin
ortaya konulmasr” amaglanmistir.

Ogretim elemanlarinmn drgiit
saglig1 algilar1 ile cinsiyet,
akademik unvan, c¢alisma
sliresi ve gorev yapilan okul
degiskenleri kullanilmigtir.

Yiiksekokullarm cevreleri ile uyum saglayabildiklerini, 6gretim
elemanlar1 arasinda arkadasglik ve oOrgiitsel bagliligin yiiksek
oldugu, yapilan isten heyecan ve giiven duyduklarmi ve
yiikksekokul ve iiniversite yonetimi ile iyi iligkiler kurduklari
tespit edilmistir. Ayrica igin dnemi alt boyutu agismdan diger
boyutlardan daha diisiik diizeyde orgiit sagligi algilandigi ve
aragtirmaya konu olan yiiksekokullarda is miikemmelligine
yeterince Oonem verilmedigi tespit edilmistir.

! Akademik kurumlarda orgilit kiltiirii denildiginde kapsam alani olduk¢a genis olabilmektedir. Nitekim orta Ggretim kurumlari da birer akademik orgiit olarak
degerlendirilebileceginden dolayi, alan yazin oldukca genislemektedir. Bundan dolayr akademik kurumlardaki orgiit kiiltiirii kapsaminda iiniversite ve yiiksekdgretim
kurumlarindaki ¢alisanlar incelemeye dahil edilmistir.
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Akademik Orgiitler Uzerindeki Cahsmalar (devam)

fra ve Aksu, | Dokuz Eyliil Universitesi 6gretim | Dokuz Eyliil Universitesine, | Ogretim elemanlarinmn;

2009. elemanlarmin orgiit kiltiirli ile onun alt | 2003 yilinda farkli egitim | medeni durumlarma, unvanlarina, yonetsel gérevi durumuna,
boyutlarmda  yapilan  uygulamalara | birimlerinde gdrev yapan | cinsiyetine ve gorev yerlerine gore yapilan uygulamalara katilma
katilma derecelerini belirlemek amaciyla | 477 Ogretim eleman1 ile | dereceleri onemli farklilik gostermistir.
yapilmaistir. yapilmis aragtirmada bagiml

degisken olan orgiit kiiltiirii
ile orgit kiltiirliniin  alt
boyutlarma dair degiskenler
kullanilmistir.

Oztiirk, Saklak | Gazi Universitesi, Endiistriyel Sanatlar | Orgiit, kiiltir ~ve orgiit | Arastrmaya katilanlarm mevcut &rgiit kiiltiiriinden memnun

ve Yilmazer, | Egitim Fakiiltesi akademik personelinde | kiiltiirii/6rgiitsel kiiltir | olduklari, ancak yOnetimce kendilerinin dogru ve etkili

2010.

olusan 64 kisi ile yapilan c¢aligmada
mevcut Orgiitsel kiiltiire iligkin algilarm
durumunun tespit edilmesi amaglanmistir.

degiskenleri kullanilmistir.

anlasilamamasi, 6diil sistemlerinden hosnutsuzlugun oldugu gibi
orgiit kiiltiirlinli olusturan veya etki eden faktorle tespit edilmistir.

Yaman, 2010.

Yazar calismasinda “Tiirkiye’deki
iiniversitelerde gbérev  yapan  ve
psikosiddete maruz kalan on iki 6gretim
eleman1 lizerinde yiiriitmiis, psikosiddete
maruz kalmis dgretim elemanlarmm orgiit
kiltirt  ve Orglit iklimi algismm”
durumunu arastirmay1 amaglanmaistir.

Psikosiddete maruz kalmis
olma durumu ile orgiit
kiiltiirli ve orgiit iklimi algist
degiskenleri kullanilmstir.

Ogretim elemanlarnmn  rgiitsel  kiiltiiriiniin  bilesenleri olan;
yoneticilerini benzetirken kullandiklar1 metaforlar, olumsuz
orgiitsel hikayeler, orgiitsel kahramanlarin azhigi, orglitsel
baglihgin disiikligi, formaliteden olusan Orgiitsel torenler,
orgiitsel ahlak davranislarinin zayifligi, model alinacak olumlu
rol modellerin azlig1, tartigilamayan yoneticilere sahip olmalari,
orgiitsel prestij kaybi, orgiitsel dil, duygu ve algi birliginin
yetersizligi gibi oldukga =zayif bir oOrgitsel kiiltiire sahip
olduklarmi, ayn1 zamanda olumsuz orgiit kiiltiiriiniin psikosiddeti
tetikledigi tespit edilmistir.

Durmaz, 2010.

Yazar 100 kisi ile yaptig1 c¢alismasinda
aragtirmasinda “Tiirkiye’de Izmir ilindeki
akademik orgiitlerinin  6rgit  kiiltiird
tiplerinin, orgiitsel baglhilik seviyelerine
etkisini” tespit edebilmeyi amaglamigtir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik seviyesi degiskenleri
kullantlmastir.

Klan ve adhokrasi orgiit kiiltiirii tiplerinin duygusal baglilig
yiiksek ve diisiik bi¢ciminde ayirict bir 6zellige sahip oldugunu,
buna karsm ise devam baglligi ve normatif baghlik iizerinde
aymrma Ozelligine sahip olmadigi tespit edilmistir.
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Akademik Orgiitler Uzerindeki Calismalar (devam:)

Arman ve
Yanmaz Arpaci,
2014.

Pamukkale Universitesi
Kamer  Meslek  Yiiksekokulu ile
Uygulamali  Bilimler Yiiksekokulunda
gorev yapan 46 akademik ve idari
personelin Orgiit kiiltlirii algilamalarinm
Ol¢iilmesi amaglanmisgtir.

Civril Atasav

Akademik ve idari
personelin  mevcut  Orgiit
kiltiirti algilamalariyla

cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
mesleki tecriibe ve unvan
degiskenleri kullanilmstir.

Destek kiiltiirliniin ¢aligsanlar tarafindan olumlu olarak algilanan
tek boyut oldugu, orgit kiltirli algilamalarmin  6gretim
tiyelerinin ve calisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki
tecriibe ve unvanlarma gore farklillk gostermedigi tespit
edilmistir.

Kurt, 2015.

Bir vakif {iniversitesindeki  ¢alisan
akademik ve idari personelin orgiit kiiltiir
algilarmm tespit edilmedi amaglanmuistir.

Vakif tiniversitesinde
calisanlarm mesleki tecriibe,
cinsiyet, yas, unvan gibi
degiskenler bakimindan
orgiit kiiltiiriiniin durumu 45
katilimc1  lizerinden anket
yontemi ile incelenmistir.

Orgiitsel kimlik ve orgiitsel yap1 boyutlarmm, calisanlar1 olumlu
algilar hissetmelerine sebep olan tek iki boyut oldugu tespit
edilmistir.

Kaufman, 2013.

Yazarm ¢alismasmm  amaci,  Orgiit
kiiltiirtiniin,  yiiksekogretimde kurumsal
kiltiirtin -~ bir  islevi olarak  degisip

degismedigini ve oOrgiitsel kiiltiir tipi ile
lider davranig1 arasinda bir uyum olup
olmadigmi tespit etmektir. Bu kapsamda
arastrmasmi Cameron ve Quinn (1999,
2006, 2011) tarafindan  gelistirilen
Orgiitsel Kiiltiir Degerlendirme Aracimni
kullanarak, ABD’de Orta Batimin bes
eyaletindeki kolejleri ve tiniversiteleri
temsil eden bir akademik dekanlik
orneginden (n = 84) veri toplanmuistir.

Orgiit kiiltiirii ve
yiiksekdgretimde  kurumsal
kiiltir ile lider davranist
degiskenlerini kullanmistir.

Klan kiiltiirlerine ve tiim kurumsal tipler i¢cin uyumlu lider
davraniglarma yiiksek Ogretim kurumlarinda genel egilim
oldugunu tespit etmistir. Ayrica katilimcilarm mevcut kampiis
kiiltiirii algilar: ile gelecegi beklentileri arasinda kayda deger bir
stireksizlik oldugunu ortaya tespit emistir. Liderlik tarafinda
yiksek  Ogretim  kurumlarmin  tamaminda  dekanlar,
kampiislerinde baskin olmak i¢in bir klan kiiltiirii olugmast
yoniinde tercih egilimi géstermistir.

Derin ve Tuna,
2017.

Inonii Universitesi’ndeki Ogretim
elemanlarmin iletisim doyumu ve orgiitsel
Ozdeslesme diizeylerini tespit etmek
iletigim doyumunun orgiitsel
6zdeslesmenin bir belirleyicisi oldugunu
ortaya koyabilmeyi” amaglamiglardir.

fletisim doyumu ve orgiitsel
Ozdeslesme degiskenleri
kullanilmistir.

Ogretim elemanlarinin genel iletisim doyum ortalamalarinmn orta
diizeyde oldugu, orgiitsel 06zdeslesme diizeylerinin ortanmn
istinde oldugu, iletisim doyumunun Orgiitsel 06zdeslesme
iizerinde anlamli belirleyici bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.
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2.2.2. Akademik Orgiitlerin Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri

Ozellikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren diinyadaki gelismelere bagli olarak
tniversiteler veya akademik orgiitler hizla gelisen sosyal, teknolojik, ekonomik ve
politik giiclere hem dogrudan hem de daha genis post-endiistriyel dig ¢evreye uyum
saglamak i¢in giderek artan baskilara ve beklentilere maruz kalmistir. Gelisim,
doniisiim ve bir fenomen haline gelen kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan karmasik
yapilar, kiiresel sosyo-ekonomi ve sosyo-politikanin yeni nesil sayilabilecek
dinamikleri, rekabet edebilirlik, toplumsal beklentilerde degisim, vb. gibi hususlara
cevap  verebilmek ve gelecege dair ¢O0ziim  beklentilerinin  odagina
yerlesmek/yerlestirilmek yiiksek ogretim kurumlar1 {izerinde acimasiz ve kapsamli
baskilar yaratmaktadir. Ayrica ortak pazarlarin, ekonomik ve siyasi birliklerin teskili,
yeni nesil isletmecilik, sosyal ve teknik bilimlerden Endiistri 4.0’a uyumun beklenmesi,
ogrencilerin ve akademisyenlerin artan hareketliligi ve sermayenin serbest dolasimi
akademik reform baglaminda baskiy1 hizlandirmistir.

Universiteler, egitim ve bilimsel arastirma yapmak icin kurulmus o&rgiitler
oldugundan bu hedeflerine en iyi sekilde ulasabilmek i¢in giiglii, olumlu ve etkili bir
orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 gerekmektedir. Universitelerin sahip olmasi gereken
onemli Orgiit kiiltiir unsurlarina bakildiginda 6ncelikle nezih, elverigli ve tesvik edici bir
akademik calisma ortami, ¢ok yonlii iletisim kanallari, bilimsel ve bilimsel olmayan
iliskiler, yonetim ile is birligi ve koordinasyon, ekip calismasi, bireysel amaglarin
onceligi ve inisiyatif kullanimi, degisikliklere uyum, 6grencilerle karsilikl iliskiler ve
iletisim ve esneklik olarak siralamak miimkiindiir (Bakan, 2004, s. 118).

Akademik kurumlarda orgiitsel odak bilim, oOrgiitsel iiniteler de iiniversitedeki
boliimlerdir. Akademik personel icin sahip olduklar1 kimlik algisinin baglica kaynagi,
caligtiklar1 kurumdaki kurumsal {iyeliklerinden ziyade ilgilendikleri bilim dali ile
mensup olduklar1 bilimsel ve profesyonel topluluklardir. Universiteler, akademik
kararlarin ¢ogundan bireysel ya da kolektif olarak sorumlu olan profesyonellerden
olusan orgiitlerdir. Profesyonel eylemlerin koordinasyonu, kurumsal etkinliklerin bir
dizi standart bilesen ve programa boliinmesi ile saglanir. Bu durum akademisyenlerin is
boliimii yaparak nispeten bagimsiz hareket etmelerine olanak tanir. Akademisyenlerin
iniversitelerinde uzun siirede ve yogun olarak gordiikleri egitim, davranislarinin

kurumsal normlara uygun olarak sosyallesmesine yardimci1 olur (Sanyal, 1996, s. 4).
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Islevsel ve hiyerarsik diizen bakimindan birtakim benzerlikler gdsterse de
esasinda her akademik Orgiitiin yapisi digerlerinden farkli ve kendine hastir. Genel
olarak yiiksekdgretim kurumlarinda orgiit kiiltiirii o kurumun kimligini olusturmaktadir.
Orgiitiin kimligi ise onu dis diinyada temsil eden ve paydaslar nezdinde bir yere
konumlayan somut ve soyut algi ya da betimlemelerden olugsmaktadir. Dolayist ile
kimlik nispeten daha goriiniir ve daha anlasilir iken Grgiit kiiltiirii uzun yillara dayali bir
stire¢ icerisinden belli alt boyutlardan beslenerek olusmus soyut bir olgudur. Bu nedenle
de yiiksekogretim kurumlarinda istikrarli paydaslarinda bilinebilir nitelikte bir orgiit
kiiltiiriiniin varligindan s6z edebilmek i¢in kazanimlarla ve birikimlerle gegmis, bunlar1
icsellestirmis bir akademik ve idari kadronun varligi 6nemlidir. Aksi halde biirokratik
veya formal bir is ortamindan s6z edilir ki bu durumda bilinen hali bir Orgiit
kiiltiirlinden degil is yapis bigiminden s6z edilebilir.

Kuh ve Witt (2000) “yiiksekogretimde oOrgiit kiiltiiriinii, {iniversite i¢inde ve
disinda meydana gelen olaylar ve yapilan etkinliklerin anlamlarinin yorumlanmasi i¢in
bir alg1 ¢ergevesi olusturan ve bu orgiitler igerisindeki birey ve gruplarin davraniglarina
rehberlik eden ortak normlar, degerler, pratikler, inanglar ve varsayimlar biitiini”
seklinde tarif etmistir. Yiksekogretim kurumlarindaki orgiit kiiltiiriintin teskili genel
anlamda akademik ve idari/destek personel ile &grencilerin ortaklasa paylastiklari,
onlarin iletisimlerine, degerlerine, is yapis bicimlerine, algi ve inanglarina yon veren
birikimlerin bir araya gelmesi ile olugsmaktadir. inanclar ve degerler akademik kurumda
orgiitsel ve kisisel davraniglar ile karar verme mekanizmalarini etkilemektedir. Bu
etkilenme siireci ise akademik Orgiitlerin baslica 6zelligi olan (olmas1 gereken) 6zerklik
pozisyonlarindan ileri gelmektedir (Uslu, 2010, s. 54).

Yiiksekogretim kurumlarinda deger ve inang sistemleri belli olgular arasinda
gelismekte ve doniismektedir denilebilir. Bunlardan birincisi yliksekdgretim kurumunun
bizatihi kendisine ait akademik disipliner kiiltiirii (sosyal bilimler, teknik bilimler vb.)
ile ilgili olan meslek kiiltiiriidiir. Ikincisi akademik kurumun birimlerinden ve
teskilatlanma yapisindan (kiiglik birimlerden olusan veya tek birimli, farkli egitim
dereceli vb.) kaynaklanan ve genel olarak kuruma yayilan kiiltiirel yapiya yon veren
olgulardir. Ugiinciisii ise akademik orgiitiin hiyerarsik yapis1 ve bu yapimn
yonetilmesine yon veren yasal ve idari diizenlemelerdir. Bu yapilar akademik orgiitlerin
toplumdaki rolleri ile birlikte 6rgiit kiiltiirlerine yon veren baslica olgulardir. Ornegin

biinyesinde yalnizca saglik ya da teknik birimler bulunan akademik orgiitlerin orgiit
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kiiltiirleri  birbirinden  farkli  olabilecegi gibi bunlarin  hepsini  biinyesinde
bulunduranlarin da orgiit kiiltiirleri birbirinden farkli olabilecektir. Ayrica yayilim ve
birim sayilan ile egitim derecelerine gore birimleri bakimindan akademik orgiitlerin
orgiit kiltiirleri arasinda farklilik olabilecektir. Dolayist ile akademik orgiitlerin hem
kurumsal hem de orgiitsel baglamda orgiit kiiltiirlerine yon veren ¢ok sayida parametre
mevcuttur. Bu nedenle akademik orgiitler i¢in endiistriyel isletmelerde oldugu gibi bir
orgiit kiiltiirlinden s6z etmek giigtiir. Birbirinden farkli 334 akademik orgiit {izerinde
caligma yapan Cameron ve Ettington (1988)’nin arastirma sonuclar1 da bu iddiay:
desteklemektedir. Akademik kurumlarin rgiit kiiltiirii 6gretim elemanlari, yoneticiler,
ogrenciler, veliler, destek personelleri, tarafindan paylasilan, toplumun kiiltiirel
paradigmasi olup egitim isinin 6zelliklerinden etkilenen varsayimlar, degerler, inanglar,
semboller, normlar ve uygulamalarini kapsamaktadir (Erdem ve Isbasi, 2001, s. 33-57).

Berguist (1992)’e gore akademik kurumlar olarak iiniversitelerde birbirinden
bagimsiz nitelikte asagida kisaca Ozetlenen dort tip oOrgiit kiiltiirii 6zelliginden s6z
edilebilir. Bunlar su sekildedir;

e Kolej Kiiltiirii: Akademisyenlerin uzmanlik alaninin kurum igindeki anlamin
veya temsil ettigi boliimii 6ne ¢ikaran kiiltiir tipidir. Bu kiiltlirtin deger verdigi
olgular ise bilimsel arastirmalar yapmak, yonetimde s6z sahibi olmak ve genel
siirecler hakkinda etkili olabilmektir.

e Yonetim Kiiltiirii: Bu kiiltir kapsamindaki bir kurumun temel isi beceri ve
tutumlar ile 6zel bilgi ve kazamimlarin paydas durumunda olan 6grencilere etkili
ve verimli bir sekilde aktarilmasidir. Ciinkii eger bu aktarim olmazsa akademik
orgiit olma vasfi ger¢eklesmez ve orgiitiin paydasi olan 6grenci basarili olamaz.
Yonetim kiiltiirliniin ~ diger ayagi akademisyenlerin  mevcut bilgi ve
kazanimlarimin 6grencileri dogru ve etkili aktarilmasini saglayan yapinin
olusturulmasidir.

e Gelistirme Kiiltiirii: Bu kiiltiir, kurum {iyelerinin hem bireysel hem profesyonel
gelisimine verilen 6nemini igermektedir. Bunlar arasinda proje, etkinlik, yayn,
caligma vb. gelistirmeye yonelik siiregler vardir.

e Goriismeci-Pazarhike Kiiltiir: Bu kiltiir, kurum kaynaklarinin paylasiminda
ve tahsisinde yaratilan faydanin esitlige gore kullanilmasini igermektedir. Uyeler

arasinda cikarlarin pazarliginin ve karsilikli sorgulama yapilmasina deger ve
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onem verilmektedir. Bu sekilde aym zamanda gelistirme kiiltiirii pekisir ve
yonetim kiiltiirii ile kaynak dagilim1 yapilabilir.

Akademik oOrgiit kiiltiirliniin temel ayaklar1 olan ve alt kiiltiir unsurlar olarak
kabul edilen unsurlar 6gretim elamanlari, 6grenciler ve yoneticilerdir. Orgiit kiiltiiriine
yonelik uygulamalar ve politikalar bu gruplar iizerinden ve bunlarin birbirleriyle
gerceklestirdikleri etkilesime bagimli olarak gelisir. Ornegin toplumun farkli sosyal
smiflarindan bir araya gelmis bu unsurlar daha kiiciik alt kiiltiirler olusturabilirler. Bu
bakimdan s6z konusu unsurlar arasinda zaman zaman c¢atismalarin olusmasi
muhtemeldir (Sisman, 1994, s. 53).

Ozellikle 6grenci unsuru tarafindan sekillenen bir alt kiiltir drnegi olarak
goriilebilecek kampiis kiiltiirii ise egitim goriilen birim, gelinen sosyal simif, ideolojik
olarak baglanilan diinya goriisii, yasam bi¢imi tercihi gibi etmenlerle sekillenmektedir.
Bu etmenler ise kiiltiir tasiyicisi olan d6grenciler agirlikli olmakla birlikte aynm1 zamanda
ogretim elemanlar1 ve daha diisiik seviye idari calisanlar ile beslenir. Ogrenciler kiiltiirel
kazanimin ve birikimlerini birbirileri ile etkilesime girdiklerinde digerlerine aktarabilir
veya digerlerinden alabilir. Bu sekilde akademik orgiit kiiltiiriiniin alt kiltiirii olan
kampiis kiiltiirii pekisir (Erdem ve Isbasi, 2001, s. 33-57). Ornegin derslerin islenis
bi¢imi, devam/devamsizlik, ortak alan kullanimi, benzer sosyo-kiiltiirel 6zelliktekilerin
gruplagsmalari, ulasim, barinma/yurt vb. kampiis kiiltiiriine etki eden veya etkilenen alt
unsurlardir denilebilir.

Bu baglamda akademik orgiitlerdeki orgiit kiiltiirii, 6grencilerden mezunlara,
kidemli 6gretim liyelerinden sembol isimlerine, ait oldugu toplumun ve gevrenin sosyal
ve ekonomik yapisindan politik beklentilere kadar c¢ok sayida degiskenin farkli
etkilesimlerinin ortak bir iirlinli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak; mimari,
kampiis, gelenek, sosyal ¢evre, akademik programi, inovasyona yakin olan ydnetim
kadrosu gibi ¢ok sayida unsurun da akademik oOrgiit kiiltiirii lizerinde etkili olabildigi

bilinmektedir.

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Performans Iliskisi ve Alanyazim

Orgiit kiiltiirii, 6grenmeyi ve zorluklara, rekabetci tehditlere veya yeni firsatlara
yenilik¢i cevaplar bulmay1 miimkiin kilan 6rgiitsel iklimin yaratilmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir. Uyum ve degisimi tesvik eden giiclii bir kiiltiir, ¢calisanlar1 motive edip
canlandirarak, paylasilan hedefler ve daha zor bir gorev etrafinda insanlar1 birlestirerek

ve herkesin faaliyetinin stratejik Onceliklerle uyumlu olmasi igin davraniglar
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sekillendirerek ve rehberlik ederek orgiitsel performansi artirir. Boylece uyumlu bir
kiiltir olusturmak ve onu etkilemek yoneticinin en Onemli islerinden biri haline
gelebilir. Dogru kiiltiir, yliksek performansi dogurur (Siirgevil Dalkilig, 2015, s. 348).

Bazi ¢alismalarda, orgiit kiiltiirii ve performans arasinda olumlu iligkiler oldugu
saptanmistir. Corporate Culture and Performance (Kurumsal Kiiltiir ve Performans)
isimli kitaplarinda Kotter ve Heskett, kiiltiirel degerleri bilingli olarak yoOneten
sirketlerin yonetmeyenlere gore ¢ok daha basarili olduguna dair kanitlar sunmustur.
Bazi sirketler orgiit kiiltlirlinlin orgiitsel performansa etkisini 6lgen ve Orgiitii yoneten
sistematik yollar gelistirmistir (Jones, 2008).

Ancak, orgiit icinde iggbrenler ile isgdren-orgiit arasindaki uyumu tesvik etmeyen
gliclii veya baskin kiiltiirler, degisime uyumu giliclestirme ve statiikoyu siirdiirme
riskinden dolay1 orgiite zarar verebilir. Birgok basarili orgiit i¢in kiiltiiriin tamamen
yerlesmesi ve sirketin etrafindaki degisikliklere uyum saglayamamasi tehlikesi soz
konusu olabilmektedir. Orgiitler basarili olduklar1 zaman, basariya ulasmaya yardimci
olan degerler, fikirler ve uygulamalar kurumsallasir. Cevre degistikge bu degerler,
gelecek performans i¢in hasar verici olabilir. Bir¢ok orgiit, orgiit kiiltiirii baglaminda
modas1 ge¢mis hatta zarar verici degerler ve davranislara tutunarak kendi basarilarinin
kurbani olabilmektedir. Bu nedenle, giiclii bir kiiltiiriin her zaman olumlu oldugunu
ifade etmek miimkiin degildir. Genel olarak saglikl kiiltiirler sadece igeride yumusak
bir biitlinlesme saglamakla kalmaz ayn1 zamanda dis ¢evreye uyumu da tesvik eder.

Omegin ABD’de yapilan bir arastirmada 1925-1945 yillart arasinda doganlarin
statiiko ve otoriteyi ylicelttikleri ve bunlara karsi miicadele edilmesinden rahatsiz
olduklari, gelir ve istihdam agisindan giivenlige énem verdikleri tespit edilmistir (Ince;
Bediik, 2003, s. 24). Orgiitlerin de insan davramsglarinin yansimalarindan etkilendikleri
hatirlanacak olursa oOzellikle aile orgilitlerinde goriilen baskin ve egemen kiiltiir
statikoyu muhafaza etme egilimi gosterdiginden gelisim, degisim ve doniisiim
zorlasabilmektedir. Benzer sekilde 1965-1975 yillar1 arasinda doganlarin ise isteki
basar1 i¢in verilen beklenmedik oOdiillere, yeni seyler 6grenme firsatinin verilmesine,
kendilerine iliskin Ovgiilere, fark edilmelerine ve yonetici ile zaman gegirmeye Gnem
verdikleri belirlenmistir. Bu tiirden yapilara sahip orgiit kiiltiir kiiltiirlerinin baglica
sakincast hizli bir devinim gosteren is diinyasina entegrasyonu zorlastirmakla birlikte

ayni zamanda iggorenlerin kigisel tutumlari ve algilar ile orgiit arasinda kopmalara yol
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acabilmektedir (Stolp ve Smith, 1997, s. 160-161; Terzi, 2000, s. 91; Ince ve Bediik,
2006, s. 424).

Uyumlu olmayan kiiltiirler katililk ve duraganhigi tesvik eder. Gii¢lii uyumlu

kiiltiirler agagidaki degerleri biinyesinde bulundurur (Siirgevil Dalkilig, 2015, s. 350):

Biitlin, parcalardan daha Onemlidir ve bolimler arasindaki sinirlar en aza
indirgenmistir. Insanlar, tim sistemi, her seyin birbirine nasil uydugunu ve
bir¢ok Orgiitsel parca arasindaki iligkiyi bilir. Tim iyeler, islerinin diger
boliimleri ve tlim orgiitli nasil etkiledigini bilir. Bu husus, orgiit i¢indeki ve
orgiitiin diger sirketlerle olan simirlarmi azaltir. Alt kiiltiirler olusabilmesine
ragmen, herkesin birincil tutumu ve davraniglari Orgiitin baskin kiltiiriinii
yansitir. Serbest dolasan insanlar, fikirler ve bilgi, koordineli eylemi ve siirekli
O6grenmeyi miimkiin kilar.

Esitlik ve giiven temel degerlerdir. Kiiltiir, bir toplumsal biling duygusu ve
birbirini sevme ortami yaratir. Orgiit, insanlarin risk almasina ve en iist seviye
potansiyeline ulagmasina izin veren iliskiler ag1 i¢in bir yerdir. Herkese 6zenli
ve saygili davranma; deneyime, sik sik yapilan hatalara ve 6grenmeye izin veren
giivenlik ve giiven iklimi saglar. Yoneticiler, diirlist ve acik iletisimi giiven insa
etmenin bir yolu olarak vurgular.

Kiiltiir risk almay1, degisimi ve gelisimi tesvik eder. Temel bir deger, statiikoyu
sorgulamaktir. Varsayimlarin siirekli olarak sorgulanmasi, yaraticilik ve
gelisime bir kapi acar. Kiiltiir, yeni fikirlerin, trlinlerin ve is siire¢lerinin
yaraticilarmi 6dillendirir ve kutlar. Uyumluluk kiiltiirti, risk almanin 6nemini
sembolize etmek amaciyla 6grenmek ve biiylimek igin yola ¢ikanlart ancak
basarisiz olanlari bile ddiillendirebilir.

Kandula’ya (2006) gore, iyi performansin anahtar1 giiclii bir kiiltiirdiir. Ayrica,

orgiit kiiltirtindeki farklilik nedeniyle ayni stratejilerin ayni sektdorde ve ayni yerde

bulunan iki kurulus i¢in ayni sonuglar1 vermedigini ileri siirmektedir. Olumlu ve gii¢lii

bir kiiltiir, ortalama bireyin miikemmel bir performans gostermesini saglayabilir ve

olumsuz ve zayif bir kiiltiir, seckin bir calisan1 diisiik performans gdstermeye ve

basartya ulagsmayacak sekilde azaltabilir. Bu nedenle orgiite kiiltiiriiniin performans

yonetiminde aktif ve dogrudan bir rolii vardir. Murphy ve Cleveland (1995), kiiltiir

arastirmalarinin performans yonetimi anlayisina katkida bulunacagina inanmaktadir.

Magee (2002) orgiit kiiltiiriiniin etkisi géz 6niine alinmadan, performans yonetimi gibi
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orgiitsel uygulamalarin ters olabilecegini ve bunlarin birbirini etkiledigini ve birinin

digerini etkileyecegini iddia etmektedir.

Tablo 2.9. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Performans Iliskisi ve Alanyazini

Arastirmaci

Amacg

Degiskenler

Sonuc¢

Denison, 1984.

Orgiit kiiltiiriiniin  6zelliklerini
tespit etmek amaciyla 34
Amerikan firmasinda 5 yil siiren
arastirma yapmustir.

Orgiit  kiiltiiri ~ ve
performans

Orgiit kiiltiiri ve performans arasinda
iligki  tespit etmistir. Olumlu Orgiit
kiiltiiriniin performans iizerinde de olumlu
etkilerinin oldugunu ileri siirmiistir.

Kotter ve Heskett, | Uzun vadeli orgiitsel | Orgiitsel performans | Orgiit kiiltiiri ve performans arasinda
1992. performans  ve  ekonomik | ve ekonomik | kuwvvetli bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica
performans arasindaki iligkiyi | performans. orglit kiltliri, yonetim uygulamalart ve
aragtirmak iizere 200 performans arasinda  gigli  iligkiler
isletme/kurum iizerinde oldugunu ileri siirmiiglerdir.
caligmustir.

Aktas, Cicek ve | Orgiit kiiltiiriiniin ~ orgiitsel | Orgiit  kiiltiiri  ve | Orgiit kiiltiirii ile o6rgiitsel verimlilik

Kiyak, 2011. verimlilik  {izerine etkilerini | Orgiitsel verimlilik. arasinda iligki tespit etmiglerdir. iligkili
aragtirmak iizere saglik oldugunu gostermektedir.
sektoriinde 40 st  diizey
yonetici  ile  aragtirmalarini
yapmuslardir.

Bozoglan, 2010. Orgiit  kiiltiiriiniin ~ 6rgiitsel | Orgiit  kiiltiirii  ve | Performans kriterlerinin &rgiit kiiltiiriinden
performans kriterlerine etkisini | performans ozellikle degerler yoluyla dogrudan, orgiit
arastirmis. kiiltliriiniin bir arag olarak orgiite getirdigi

sistemler ve anlamlardan da, dolayl: olarak
etkilendigi sonucuna varilmustir.

Arslan, 2004, Orgiitlerin amaglarina | Orgiit  kiiltiiri  ve | orgiitlerdeki orgiit kiiltiirii  faktorlerinin
ulagmasinda personelin orgiitsel | orgiit iklimi. calisanlarina performanslar iizerinde etkili
davraniglar1  {izerinde etkide oldugunu tespit etmistir.
bulunan orgiit iklimi ve Orgiit
kiiltiiriintin etkisini aragtirmistir.

Ince, 2017. Bir ilge belediyesinde 129 | Orgiit kiiltirii ve | Orgiit kiiltiirii ile calisan performansi
katilime1 ile yaptigt | ¢alisan performansi. arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir.
arastirmasinda orgiit kiiltiiriniin Ayrica orgiit kiltliriiniin ~ performansi
caliganlarin performansi pozitif yonde anlamli sekilde etkiledigini

uzerindeki etkilerinin durumunu
ele almustir.

tespit etmistir.

Erdem ve Isbast,
2001.

Egitim Orgiitlerinde inanglar,
varsayimlar, normlar, degerler,
uygulamalar ve sembollerden
olusan oOrgiit kiiltiriiniin
6nemini ve bir akademik
orgiitteki Ogrencilerin, orgiitsel
yasama yonelik algilamalari
tespit etmek istemislerdir.

Orgiit  kiiltiiri  ve
Ogrenciler lizerindeki
etkileri.

Orgiitsel yapi-isleyis boyutunda daha ¢ok
olumsuz algilamalar belirlenirken, egitim
stirecinin etkililigi ve sonuglar1 konusunda
ise ortak algilamalarin  olusmadig
gorlilmektedir. Bu sonug, ortak anlamlar
tiretebildigini ancak, orgiitsel performansi
yakindan etkileyen Orgiit  yapisinin
isleyisinin =~ ve  egitim  siireglerinin
gelistirilmesi gerektigini tespit etmislerdir.
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Ozetle, orgiit kiiltiiriiniin orgiit performanst iizerine etkilerinin ¢ift yonlii oldugu
anlasilmaktadir. Ornegin giiclii ve baskin orgiit kiiltiiriiniin performans baglaminda
beklenen olumlu faydaya olanak saglayabilmesi i¢in bunlarin ayn1 zamanda 6rgiit iklimi
ile de desteklenmesi gerekmektedir (Terzi, 2000, s. 69; Erdil vd., 2005, s. 261; Demir ve
Oztiirk, 2011, s. 20).

2.4. Orgiit Kiiltiirii ve Akademik Orgiitler Performansinin Etkinligi

Orgiit kiiltiiriiniin performansa ydnelik calismalar, kullamlan performans tiirleri
acisindan, incelenen Orgit kiiltiirii tlirlerine gore farklilik gostermektedir. Bu,
beklenmedik bir durum degildir, ¢iinkii performans oOlgiitleri genel olarak belirli bir
orgiitle ilgili hedeflerin elde edilme derecesiyle ilgilidir. Bu nedenle, kullamlan
gostergeler hastanelerde hizmet kalitesi endekslerini (Argote, 1989), bir fon yaratma
kampanyas1 i¢in yiikseltilen para miktarini (Rousseau, 1990) ve diger ekonomik
performans verilerinin i¢erebilmektedir (Kotter ve Heskett, 1992; Quick, 1992, s. 45-
56).

Orgiit kiiltiirii ve performans ile ilgili ilk dort vaka ¢alismalari, kiiltiir degisiminin
performans iizerindeki etkisini arastirmistir (Fairfield-Sonn, 1993, s. 43-55; Frame ve
dig., 1989; Lewis, 1994; Quick, 1992). Schein’in (1990), herhangi bir orgiitiin
kiiltiirindeki temel varsayimlarin degistirilmesinin ve &grenilmesinin zor oldugu
argiimanina gore, kiiltiir ve performans iizerine yapilan vaka c¢alismalarinin orgiitsel

degisim miidahaleleri baglaminda gergeklestirilmesi beklenmedik bir durum degildir.

Caligmalarin iicli (Frame ve dig., 1989; Lewis, 1994; Quick, 1992) iyi bir sonug
vermistir, ancak higbiri kiiltiir ve performans arasinda saglam bir iliski bulmamuistir.
Frame ve dig. Chicago Tribune gazetesi sirketine ait bir basim tesisinin misyon ve
degerlerinde meydana gelen degisikliklere dayanan bir 6rgiitsel doniisiim miidahalesini
aciklanmistir. Yillik sonuglar orijinal hedefleri asan gelismeleri gostermesine ragmen,
yazarlar bu gelismelerin sebeplerinde bazi belirsizlikler oldugunu belirtmektedir.
Dahasi, sirket hedeflerinin sonuglarinin 6l¢iilmesine yonelik bir sistem uygulanmis olsa
da degerlerin ¢alisanlar tarafindan kabul edildigine ve igsellestirildigine dair bir veriler
bulunmamaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar bu nedenle, bir vizyonun orgiitsel
basariya katkida bulunan bir dlgiilebilir performans verisi kiimesine doniistiiriilmesinin
Oonemini ortaya koyabilir. Ancak, bir isgiiclindeki degerler seti ile orgiitsel performansta

ortaya c¢ikan iyilesme arasindaki iligskiyi destekleyen kanitlar az da olsa bulunmaktadir.
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Benzer sekilde, Southwest Airlines'in yaptig1 bir ¢alismada, Quick (1992) kurucunun
mizah, 6zgecilik ve “ask™ 1n temel degerlerini yayma ve rol-modelleme roliinii rapor
etmistir. Ozellikle, Quick (1992), sirketin bir dizi temel degerler ve temel varsayimlar
tizerinde kurulmus giicli bir kiiltiire sahip oldugunu belirtmigtir. 20 yi1l boyunca
toplanan cesitli performans verileri (6rnegin yolcu hacmi, c¢alisan verimliligi),
caliganlarda kendini gosteren degerlerin kaniti esliginde, havayolu sirketinin artan
ekonomik basarisini gdstermistir. Ancak, Chicago Tribune’deki ¢aligma ile oldugu gibi,
kiiltiirlin firmada ne Sl¢lide var oldugu ve orgiit kiiltiiriine iliskin herhangi bir ampirik
kanmitin performansina ne kadar katkida bulundugu hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir.
Quick (1992), bir orgiitiin ekonomik basarisinin kendi kiiltiiriinde kdklenemeyecegini,
ancak kiltiiriin, bir grup insamin bagarili olmasi i¢in gerekli olan taahhiidii

giiclendirmeye hizmet edebilecegini kabul etmistir.

Kiiltiir ve performans arasinda bir iliskinin varligini reddeden iki calisma, orgiitsel
ve kiiltiirel degisimlerin bir belediye meclisi (Fairfield-Sonn, 1993) ve bir egitim
kurumu (Lewis, 1994) iizerindeki etkisini incelemistir. Fairfield-Sonn, iki bucuk yillik
bir kiiltiir degisimi ¢abasinin bir belediye meclisindeki etkisini degerlendirmek igin
anketler kullanmistir. Ancak, anket sonuglari, ¢abalarin bir basarisizlik oldugunu 6ne
stirmesine ragmen, degisimi Slgmek igin objektif performans verileri toplanmamistir.
Arastirmaci, degisim cabasinin basarisizliginin, degerlerin niteligi ile ve bu degerleri
gliclendirmek i¢in orgiitsel yapinin yokluguna iliskili oldugunu ileri stirmiistiir. Bu
uygun Orgiit yapilar1 hakkindaki argiiman, Quick’s (1992) tezini, yani Kkiiltiiriin

ekonomik performansi kolaylastirdigini desteklemektedir.

Lewis (1994) tarafindan yapilan daha sistematik bir vaka calismasi da ornek
olarak ele alinabilir. Arastirmasinda Lewis, Avustralyali bir egitim kurumunun
statlistindeki degisimle ilgili kiiltiiri ve performansi incelemistir. Dort sene boyunca
niteliksel ve niceliksel bilgileri iceren verileri toplayarak, bir iiggenleme ydntemi
kullanmigtir. Performans gostergeleri olarak objektif ¢ikti ve gozlemsel tarih kullanilmig
ve etnografik goriigmelerden ve odak grup tartismalarindan elde edilen bilgilerle
karsilagtirilmistir. Verilerin istatistiksel analizi, personelin genel olarak isle ilgili
degerlerde (kiiltiiriin bir 6l¢iitii olarak) onemli bir diisiis yasadigini, gézlemsel veriler ve
objektif performans gostergelerinin ise daha olumlu is davraniglar1 ve iyilestirilmis

sonuglar1 gostermistir. Bu nedenle, bu bulgular basarili 6rgiitsel performansin bir 6n
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kosulu olarak “giicli” bir kiiltiir i¢in, Peters ve Waterman’in (1982) ve Deal ve
Kennedy’nin (1982) iddialarina aykiri olarak, kiiltiir ve performans arasindaki olumsuz
ya da en azindan negatif iligkisini gostermektedir. Bulgular aym1 zamanda kiiltiirel
degerlerin bir Orgiitiin iiyelerinin ac¢ik davramiglarindan g¢ikarilmasindaki zorluklar1 da
gostermektedir (Lewis, 1994, s. 41-55).

Bu vaka calismalarinda bildirilen bulgular, kiiltlir ve 6rgiitsel performans arasinda
pozitif bir iligkinin varligina agikca isaret etmemektedir. Karsilasan sorunlar, kullanilan
metodolojinin saglamligi (Frame ve dig., 1989), ve diger araya giren degiskenlerin
etkileri olarak tammlanmistir (Fairfield-Sonn, 1993; Quick, 1992) Lewis (1994)
caligmasinda ise Kkiiltiiriin gozlemlenen ydnlerini altta yatan kiiltiirel degerlerle
iliskilendirmenin yam sira, kiiltiir ve performans arasindaki ampirik korelasyonun
eksikligini gostermede problemleri ortaya koymustur. Bununla birlikte, bu bulgularin
genellenebilir olmadig: ve kiiltiir performansi baglantisinin iddialarini reddettigi kabul
edilmeden Once cogaltilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bu alanda yiiriitiilen nicel
calismalardan elde edilen bulgular incelemelidir.

Kiiltiir ve performans arasindaki iligkiyi inceleyen en ilk niceliksel calisma, bes
yillik bir donemde 34 Amerikan firmasi {izerine veri toplayan Denison (1984)
tarafindan yapilmistir. Is orgiitii algilarina ve karar alma siirecine katilim ile ilgili bir
anketin bulgulari, her yil toplanan verilerle, yatirim ve satis getirileri ile
karsilagtirilmistir. Bir karsilastirma c¢alismasi orgiitii ve katilim endeksleri ist yarisinda
ve alt yarisinda oldugu bu firmalar arasinda yapilmustir. Is 6rgiitii konusunda daha
olumlu algiya sahip olan firmalarin daha iyi performansi oldugunu goriilmiistiir. Ancak,
karar verme stilinin performansla daha az iliskili oldugu bulunmustur.

Spesifik olarak, daha katilimci firmalar, baslangigta zaman i¢inde yavas yavas
gelisen, daha iyi bir performans sergilemistir. Bu firmalar sanayinin geri kalamyla
kiyaslandiginda benzer sonuglar elde edilmis ve bu da yazarin “yumusak onlemlerin
aslinda zor sonuglar1 6ngordiigii” sonucunu vermistir (Denison, 1984, s. 5-22).

Bu sonuglar, kiiltiiriin tek olgiisii olarak anket sorularinin kullamilmasi, Orgiit
kiiltiirtiniin diger, daha objektif, géstergelerini goz ard1 ettigi i¢in, bu durumun kosulsuz
olarak kabul edilemez. Aslinda, ¢alisanlarin algilarinin kullanilmasi, ¢alismanin orgiit
kiiltirtinden ziyade orgiitsel iklimi (Payne ve Pugh, 1976, s. 1125-1174) iyi bir sekilde

Ol¢iilmesi gerektigini gostermektedir.
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Ankette katilim indeksinin 125 {izerinden iki maddeden kaynaklandigi gergegi,
giivenilirligi ve gegerliligi konusunda da siipheler dogurmaktadir. Dahasi, iligki kurmak
icin iliskisel istatistiklerin kullanilmasi, Denison’in (1984) performansi kiiltiirden
tahmin edebilecegini iddiasini sorgulamaktadir. Argote’in (1989) 44 hastanenin acil
servisinin normlar ve performans gostergeleri arasindaki pozitif baglantilar oldugunu
kanitlayan bulgularina benzer elestiriler sunulabilir. Bu durumda, her hastanedeki
hemsirelerin rolleri hakkindaki algilar, bakimin cabuklugu, hemsirelik bakiminin
kalitesi ve tibbi bakim kalitesine ilisgkin geri bildirimlerle pozitif olarak iliskili
bulunmustur. Denison’in (1984) calismasinda oldugu gibi, bagimsiz degisken, orgiit
kiiltiirliniin bir dl¢tisiinii saglamak i¢in degil, ¢alisanlarin iklim ydniine iliskin algilarin
sunmak i¢in kullanilmistir.

Ayrica, bu calismada kullanilan tek kiiltiirlii kiiltiir dl¢timlerinin giivenilirligi
tartisilmalidir. Rollerin algilanmasina iliskin bulgular, performansi kolaylastirmak ig¢in
uygun Orgiitsel yapilarin 6nemi acgisindan da yeniden yorumlanabilir. Bu bulgu,
Fairfield-Sonn (1993) tarafindan bir belediye meclisinde kiiltiirel doniisiimiin basarisiz
olmasinin muhtemel nedenleri hakkinda bildirilenlerle tutarl olacaktir.

Orgiit kiiltiiriinii 6lgmenin bazi sorunlarinin iistesinden gelmek igin belirgin bir
girisimde bulunan Rousseau (1990), Cooke ve Lafferty’in (1983) kullandig1 32 goniillii
hizmet kurulusunun normatif inanglarini incelemistir. Toplanan tek performans
gostergesi, yakin zamanda tamamlanmis bir fon yaratma kampanyasindan alinan para
miktartydi. Olgiilen inanglar ile sonuc¢ verileri arasinda anlamli pozitif iliski
bulunmamistir. Herhangi bir iligkinin yoklugu, ¢alismamin kesitsel verileri
kullanmasinin bir sonucu olabilir (Rousseau, 1990).

Muhtemelen kiiltiir ve performans arasindaki iliskinin en kapsamli ¢aligmasi, bes
yillik bir slire boyunca 207 firmay1 kullanan bir dizi ¢alismay1 yliriiten Kotter ve
Heskett (1992) tarafindan yapilmistir. Arastirmada, cesitli kiiltiir ve uzun vadeli
ekonomik performans Olgtimleri kullanilmis; her calisma, iliskinin niteligini daha iyi
incelemek i¢in dnceki arastirmanin bulgular1 izerine kurulmustur. ilk amag, “giicli”
kiiltiirler arasindaki baglantiy1 (yani, acik¢a tanimlanabilir ve tutarli degerler, farkli bir
sey yapmanin yolu) ve uzun siireli performans arasindaki baglantiy1r incelemekti.
“Guiglii” kiiltiirii ile uzun vadeli performans arasinda sadece orta diizeyde bir iligki
bulunmustur. Ancak, daha sonraki arastirmalar sonucunda, piyasa ortamlarina uygun

olan kiiltiirlere sahip firmalarin, esit derecede “gii¢lii” ancak ¢evreye daha az uyumlu
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kiiltiirlere sahip olanlardan daha 1yi performans gosterdikleri tespit edilmistir.
Aragtirmacilar, degisen ortamlarin kiiltiirii performansi nasil etkiledigini incelemek icin
bir ¢alisma yiirlitmiis ve zaman i¢inde siirekli olarak iyi bir ekonomik performansa
sahip olan firmalarin uyarlanabilir bir kiiltiirin 6nemini vurgulayan temel degerlere
sahip olduklarin1 bulmuglardir. Ancak, bu bulgular1 desteklemek i¢in herhangi bir veri
kullanilmamustir, ¢iinkii sonraki bulgular, incelenen sirketlerin yonetimi ve personeli ile
yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen nitel bilgilere dayanmaktadir.

Incelenen hem nicel hem de nitel yaklagimlar, dSnemli metodolojik problemleri
icermektedir. Bu sorunlarin nedeninin bir kismi, ortak bir tamimin ve 6rgiit kiiltiiriiniin
modelinin eksikligine baglanmak miimkiindiir (Furnham ve Gunter, 1993, s. 233-261).
Kotter ve Heskett'in (1992) calismasi tarafindan agikca ciiriitiilen “giiclii” kiiltiirler ve
orgiitsel performans arasindaki iliski konusunda ciddi siipheler bulunmaktadir.
Calismalarinda kiiltiir ve uzun vadeli ekonomik performans arasindaki bir korelasyon
icin baz1 kanitlar olsa da bu iliskinin dogasinin objektif veriler olmadan iyi bir sekilde
kurulmadigi belirtilmistir. Bu nedenle, yazarin bulgularimn daha niceliksel yontemler
kullanilarak tekrarlanmasi gerekmektedir.

“Orgiit kiiltiirii orgiit icin o kadar énemlidir ki, uzun vadede orgiitiin hayatta
kalmasi veya batma sebebinin belirleyici bir etkeni olabilecegi” (Hofstede, 1998, s. 477-
492) ve “kiiltlirlin 6nemli oldugun, ¢iinkii isleyen kiiltiirel giiclerin farkinda olmadan
yapilan kararlarin beklenmedik ve istenmeyen sonuglara ulasabilecegi” (Schein, 2002,
s. 38) iddia edilmistir. Aym zamanda Schein (2002), arasgtirmacilarin, bir kurumun
performansina kiiltlirin, bir varlik ya da yiikiimlilik olarak ve sayisal oOrgiitsel
fenomenlerin altinda yatan agiklayic1 yapr olarak ne dlgiide katkida bulunma derecesini
hafife aldiklar1 konusunda uyarmistir (The Special Issue on Humanities and Social
Science).

Azhar (2003), 1y1 orgiitleri k6tii olanlardan ayiran olgunun “kurum kiiltiirii” olarak
ozetlenebilecegini ileri siirmektedir. Iyi yonetilen orgiitlerin, bir sekilde, stratejileri
basarili bir sekilde uygulayabilme becerilerinden bir sekilde sorumlu olan farkli
kiiltiirlere sahip olduklarini belirtmektedir. Ayrica, her kurumun, ¢alisanlarin ve
yoneticilerin davranislari iizerinde giiclii etkiler yaratan bir kiiltiire (¢ogu alt kiiltiirleri
de igeren) sahip oldugunu gozlemlemektedir. Kiiltiir, sadece yoneticilerin orgiit i¢i nasil
davrandiginm1 degil, ayn1 zamanda kurumun cevresi ve stratejisiyle olan iligkileri

hakkinda da kararlarini etkilemektedir (McCarthy, Minichiello ve Curran, 2000, s. 48-
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49). Pearce ve Robinson (2004), kiiltiiriin bir giic oldugunu ama aynm1 zamanda bir
zayiflik olabilecegini gozlemler. Bir gili¢ olarak kiiltiir, iletisimi, karar verme ve
kontroliinii kolaylastirabilir, is birligi ve baghlik yaratabilir. Zayiflik olarak kiiltiir,
degisime direng yaratarak stratejinin diizglin bir sekilde uygulanmasini engelleyebilir.
Rousseau (2000), vakum veya steril bir ortamda biiylik 6l¢ekli orgiitsel gelismelerin
meydana gelmediginin fark edilmesi gerektigini belirtmektedir. Insan sistemlerinde,
zaten var olan inanglari, varsayimlari, beklentileri, normlar1 ve degerleri, bu orgiitlerin
bireysel iiyelerine 6zgii olan ve paylasan orgiitlerde ortaya ¢ikar. Deal (2005) orgiit
kiiltiirtini “degisim merkez {issi” olarak tantmlamstir.

Harris (2002), “Okullarin basarili bir sekilde gelismesi, sadece okullarin kendi
baglamlarina ve belirli gelisimsel ihtiyaglara en uygun stratejileri uyguladiklarinda
ortaya cikabilecegini” iddia etmisti. Okul kiiltiiriiniin orglitsel degisim siirecinin bir
parcasi olarak ele alinmasi ihtiyacina iliskin benzer iddialar, okul kiiltiiriiniin kurumsal
degisim siirecine belirgin etkilerini gosteren Deal ve Peterson (2004) dahil olmak iizere
okul gelisimine iliskin 6nde gelen pek cok yetkili tarafindan yapilmistir. Deal ve
Peterson (2004), islevsiz okul kiiltiirlerinin, 6rnegin i¢sel odak, kisa vadeli odaklanma,
diisik moral, pargalanma, tutarsizlik, duygusal patlamalar ve paylasilan Orgiitsel
degerlerin yerini alacak alt kiiltiir degerlerinin Orgiitsel gelismeyi engelleyebilecegini
gostermistir. Raduan (2008), yiiksek diizeyde orgiit performansinin, iyi entegre edilmis
ve etkili degerler, inanglar ve davraniglart olan giiclii bir kiiltiire sahip olan bir orgiitle
iligkili oldugunu goézlemlemektedir.

Azhar (2003) orgiit kiiltiiriiniin, kuruluslarin performansi igin genis kapsamli
etkilere sahip oldugu varsayildigini1 ve bunun anlasilmasi i¢in 6nemli bir konu oldugunu
varsaymaktadir. Orgiit kiiltiirii maddesinin temel bir pargasi, kurulusa 6zgii oldugu
varsayilan degerleridir. Bir orglitte hakim olan kiiltiiriin performansi iizerinde ciddi bir
etkisi vardir (Azhar, 2003). Ayrica, kuruluslarin giiclii veya zayif bir kiiltiire sahip
olmalarinin, stratejik olarak gerceklestirme yeteneklerini etkiledigini gézlemlemektedir.
Kiiltlirtin sadece yoneticilerin bir orgiit i¢cinde nasil davrandigim degil, aynm1 zamanda
orgltiin ¢evresiyle ve stratejisiyle iligkilerinde aldigi kararlar1 da etkiledigini
belirtmektedir.

Bazi ampirik caligmalar, kiiltiir ve performans arasindaki pozitif baglantiyi
desteklemistir (Calori ve Sarnin, 1991; Gordon ve DiTomaso, 1992; Kotter ve Heskett,
1992). Ayrica, Chatman ve Jehn (1994), Denison ve Mishra (1995) ve Kotter ve Heskett
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(1992) tarafindan yapilan calismalar, kiiltliriin belirli bir arastirma amacina gore
degisken olarak ele alindig1 kiiltiir ve performans calismalarina 6nemli 6l¢iide katkida
bulunmustur. Ornegin, daha sert bir metodoloji kullanan Denison ve Mishra (1995),
kiiltiirel giiclin kisa vadeli finansal performansla 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu ortaya
cikarmistir. Schneider (1990) ayrica kiiltiirlere net bir sekilde odaklanan kurumlarin
daha basarili oldugunu da ortaya koymustur.

Yukaridaki tartismadan, bir kurumda hakim olan kiiltiir tiirliniin, performansi
tizerinde biiylik bir etkisi oldugu siiphesizdir. Bu, yliksek performans: destekleyen bir
kurumda gii¢lii bir kiiltliriin gelismesini ve siirdiiriilmesini gerektirir.

Orgiit kiiltiirii ve akademik performans diizeyi arasindaki iligkiyi calisma sayisi
literatiirde yok denecek kadar azdir. Diger yandan akademik performans ile orgiit
kiiltiiriinlin  iliskilendirilmesinin olduk¢a zor oldugu anlasilmistir. Zira akademik
performans denildiginde Oncelikle ii¢ 6nemli olgu iizerinde durulmasi gerekmektedir.
Bunlar:

e Bir kurum olarak akademik orgiitiin, 6rgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi.

e Ogrenci diizeyinde basari, akademik kazanim dlgiimleri vb. gibi nicel ve nitel
faktorler.

e Akademik personelin egitim hizmet kalitesine yaptig1 katki (yeterlik, arastirma
vb.), bilimsel ¢aligmalarinin niteligi, motivasyonu vb. olgular s6z konusu
olmaktadir.

Bu {i¢ 6nemli unsurunda pek cok alt faktér veya boyutla iliskisinin ayr ayri
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin yiiksek nitelikli bilimsel eser mecralarinda
yapilan yayin sayist ile bunlar1 hazirlayan arastirmacilarin/akademisyenlerin
bulunduklar1 6rgiit kiiltiiriiniin irdelenmesi gerekmektedir. Benzer sekilde mobbing,
maddi-manevi olanak tahsisi, motivasyon vb. gibi pek ¢ok faktoriin etkili oldugu bir
ortamda akademik performans ile orgiit kiiltiiri arasindaki iliskilere dair genelleyebilir
yargilar ileri stirmek oldukga giictiir.

Ote yandan bu alanda orgiit kiiltiiriiniin ne oldugu ve ilgili pek ¢ok kuram
bulunmakla birlikte akademik performans denildiginde neyin kast edildigi hakkinda
tatmin edici bir goriis birligine rastlanmamaktadir. Ornegin akademik performans;
akademik personelin arastirma sayisi mi, arastirmalarinin niteligi mi ya da egitim
siirecinde ki durumu mu? sorular1 yeterince karsilanamamaktadir. Hakim literatiirde

akademik performans kavraminin kars1 tarafina genellikle 6grenci agisindan bakilmakta,
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ogrencilerin kazanim elde etme, hazir bulunusluk veya sinav basaris1 gibi sosyal ve
nicel olgularin yerlestirildigi gorilmektedir.

Ng’ang’a ve Nyongesa (2012)’ya gore bir egitim kurumunun Kkiiltiirel
ozelliklerinin basinda, agiklik, ilkelere ve degerlere saygi, calisanlara ve ogrencilere
yonelik hosgorii, egitim siirecine yoOnelik kolaylastirici faktorler gelmektedir. Soz
konusu oOrgiit kiiltiiriiniin uygulanmasinda ise bu ogelerin giiclii bir kiiltiir haline
getirilmesi gerekmektedir. Gtiglii bir egitim orgiit kiiltiiriiniin kurulmasina biiytik katki
saglayan tli¢ faktor bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; performans saglayici degerleri
kurumun degerleri olarak gdren bir yOnetim, ikincisi; samimi ve Ozverili katki veren
akademik ve idari personel ile &grenciler, {iglinclisii de tiim bunlari bir arada ve
performans amagli organize eden ve siireglerin islerligini gézeten liderdir.

Mayowa (2011) calismasinda inceledigi ¢esitli akademik Orgiitlerin kiiltiiriiniin
cok diisiik oldugunu ve bu nedenle de performanslarinin olumsuz etkiledigi sonucuna
varmistir. Bunun asilmasi i¢in oncelikle gereken kiiltiirel normlarin benimsetilmesi,
degerlerin ve inanglarin tamimlamasi, karsilikli saygi ve fedakarlik yapilmasim
Onermistir. Yazara gore akademik orgiitlerin kiiltiiriine uygun inang ve degerlere sahip
personel yetistirmek ve akademik orgiitiin kiiltiiriinii siirdiirmek icin bireysel hedeflerin
akademik orgiit hedefleri ile biitlinlesmesini tesvik etmek de gereklidir. Bu dogrultuda
yonetim, kiiltiirlin a¢ik amag, c¢ekirdek degerler ve Kkiiltiirel normlarin kullanimiyla
iletisim kurma siirecini benimsemelidir.

Etkili bir kiiltiirel aktarim ag1 kuruldugunda bir akademik Orgiitiin kiiltiirii en iyi
sekilde korunabilir ve gelistirilebilir. ~Akademik Orgiit yOnetimi, kendi
hikayelerini/mitlerini/dykiilerini  paylagabilmeleri ve paylasilanlarin  anlamini
gosterebilmek igin firsatlar yaratabilmeleridir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda bas aktor
olan yonetim, akademik Orgiitlin kiiltiiriinli ve inanclarim daha verimli bir gekilde
ileterek akademik oOrgiitiin kiiltiiriinii giiclendirmek i¢in akademik 6rgiit yaymlarini ve
diger medya tiirlerini kullanilabilir.

Ozetle, alanda yapilan arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde, akademik
orgiitlerde orgiit kiltiiri aragtirmalarinda en c¢ok kullanilan kiiltiir modellerinden
birisinin Rekabet¢i Degerler Cergevesi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de orgiit kiiltiiri
tizerinde hazirlanmis lisansiistii tezlerle ilgili bir degerlendirme arastirmasinin

sonuglarina gore %21,3 ile en fazla kullanilan 6l¢gme araci Cameron ve Quinn tarafindan
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Rekabetci Degerler Cercevesinde hazirlanan 6lgme aracidir (Kutanis, Ozsoy, Karakiraz,
Aras, Erol ve Uslu, 2015, s. 123-142).

Bu c¢alisma kapsaminda, YOK tez veri tabaninda yapilan incelemede, orgiit
kiltirti alamnda Tirkiye’de 1993-2017 yillar1 arasinda 83 doktora tezi hazirlandigi
belirlenmigtir. Orgiit kiiltiiriinii konu edinen bu tezlerden sadece bes tanesi
yiiksekdgretim baglaminda yiiritilmistir. Akademik orgiitlerde orgiit kiltiiriiniin
incelendigi s6z konusu bes tezin ise iki tanesi egitim alaninda, tis tanesi isletme alaninda
calistlmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda yapilan tezlerin genellikle 6zel olarak, spor
ogretimi ya da hemsirelik yiiksekokullar1 gibi, odaklandigi alan ya da disiplin iizerinde
derinlemesine analizler yapildig1 goriilmektedir (Aydin, 2003; Cavusoglu, 2016, s. 115-
146; Cimen, 2001; Cimen, 2009; Denktas, 2015)

Bu boliimde incelenen arastirmalarda, Orgiit kiiltliriiniin akademik orgiitleri ¢ok
yonlii olarak etkileyen, performanstan uluslararasilagmaya kadar bir¢ok kurumsal
gostergesi Oonemli bir belirleyicisi oldugu deneysel olarak ortaya konulmaktadir.
Kurumsal karsilastirma arastirmalarinin da bu genel tespiti destekler nitelikte sonuglar
ortaya koydugu soOylenebilir. Uluslararast alanyazinin yani sira, Tiirkiye’de de
yiiksekOgretim alaninda yapilmis orgiit kiiltiirii arastirmalar1 da 6nemli bir bilgi birikimi
olusturmaktadir. Bununla birlikte, analiz birimini Orgiit ve birey olarak alanan,
karsilastirmali  orgiit kiiltiirii arastirmalarinin  daha anlamli sonuglar verebilecegi
sOylenebilir. Bu doktora tez ¢alismasinin alanyazina analiz birimi Orgiitler olsada bu

bakimdan katki saglamas1 beklenmektedir.
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3. YONTEM

3.1.  Akademik Orgiitlerin Kiimeleme Analizi ile Stmflandirilmasi

Bu calismanin temel amacina ulagsmak icin Kazakistan’da bulunan 29 devlet
akademik orgiitlerinden toplanan istatistik veriler (EK 1) hiyerarsik kiimeleme analizi
ve Ward’s Teknigi kullanarak siniflandirilmstir.

Hiyerarsik kiimeleme analizi, grup i¢i varyansi en aza indirmeye calisirken grup
arasi varyansi da maksimize etmeye ¢alisir (Hair ve dig, 1998, s. 470; M. Aitimbetov ve
dig., 2019, s. 55). Hiyerarsik kiimeleme analizi, kiimeleri pespese birlestirme siirecidir
ve bir grup, digeri ile bir kez birlestirildikten sonra, daha sonraki adimlarda kesinlikle
ayrilamaz (Firat, 1995, s. 50-59). Hiyerarsik tekniklerin aga¢ diyagramlari ile gdsterilen
sonuglarina dendogram denir (Lorr,1983, M. Aitimbetov ve dig., 2019, s. 56).

Hiyerarsik kiimeleme yontemleri igerisinde genellikle Ward teknigi en iyi sonug
veren teknik olarak kabul gormektedir (Hands ve Everitt, 1987, s. 235-243; Ferreira ve
Hitchcock, 2009, s. 1925-1949).

Ward’s tekniginde amag, kiimeler i¢indeki varyanst minimum kilmaktir. Bu
amagla asagidaki hata kareler toplamina iligkin formiilden yararlanilir:

ESS =}x2i —1/n }xi
=1 i=1

Burada xi, i’inci goézlemin skorudur (Aldenderfer ve Blashfield, 1984 s. 43).
Kiimeleme siirecinin ilk adiminda, her bir goézlem bir kiime oldugundan ESS sifirdir.
Ward teknigi ESS’de minimum artista sonuglanan gruplar veya gozlemleri elde
edilmesi ile devam etmektedir.

Ward teknigi, aglomeratif kiimeleme yontemleri arasinda, klasik kareler toplami
kriterine dayali olarak her ikili flizyonda grup i¢i dagilimi minimize ederek kiimelerin
olusmasini saglayan tek teknikrir (Murtagh ve Legendre, 2014, s. 274-295). Bu nedenle
Ward teknigi diger hiyerarsik yontemlerinden daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bu
yontemde amag nesneleri kiime igerisine, nesneler arasindaki varyans minimum olacak
sekilde yerlestirmektir.

Ayrica bu caligmada akademik oOrgiitlere, veri odakli bir yaklagimi tercih
ettigimizden, Onceden belirlenmis kriterler yerine objektif veriler temelinde
siiflandirilmistir.  Tiim devlet akademik orgiitleri, ilgili veri kiimelerinde yer

aldiklarinda, her kiimeleme analizine dahil edilmistir. Bu analiz, her degisken i¢in
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(kantitatif, siralama ve performans) ayri bir kiime analizi yapmamiz gerektigini
gostermistir. Bir deneme kiimesi analizinin bulgularina dayanarak, devlet akademik
orgiitleri i¢cin kantitatif Olgiitler, akademik Orgiitlerin siralama ol¢iitleri ve akademik
orgiitlerin performans (kiimeleme analizinde performans bir 6l¢iit olarak kullanilmistir.)
Olgiitleri olarak belirtilen {i¢ asamali bir kiimeleme analizinin yapilmasina karar

verilmistir.

Veri kiimelerini ve bir pilot kiimeleme analizinin bulgularin1 kullanarak,
kiimeleme analizi i¢in bir ¢erceve gelistirilmistir. Siniflandirma i¢in ana degiskenleri

olarak nicel ve performans degiskenleri secilmistir.

Performans degiskenleri icin kullanilan kapsamli ve giivenli istatistik veri
kaynaklar1 bunlardir:

e |IQAA: Bir sivil toplum kurulusudur "Egitimde Kalite Giivencesi Bagimsiz
Ajanst", Kazakistan’in ulusal ve yabanci egitim kurumlarinin egitim
kalitesini ve rekabet edebilirligini arttirmak igin kurulmus kar amaci
giitmeyen bir Orgiittiir; Kazakistan ve yurtdisgindaki paydaslara belirli
egitim kurumlarimin miikkemmelligi hakkinda bilgi vermektedir. IQAA
siralamasinda kullanilan metodoloji gostergeleri Ek 3’te yer almaktadir.

e Webometrics: Yiiksek Ogretim Kurumlarmin en bilyiik akademik
siralamasidir. 2004'ten  beri alt1 ayda bir, diinyanin her yerinden
tniversitelerin  performanslar1  hakkinda giivenilir, ¢ok boyutlu,
giincellenmis ve faydali bilgiler saglamak igin Cybermetrics Lab (Ispanya
Ulusal Arastirma Konseyi, CSIC) tarafindan bagimsiz, objektif, 6zgiir,
actk bir bilimsel uygulama gergeklestirilmektedir. Webometrics

siralamasinin gostergelerine Ek 4’te yer verilmistir.

3.2.  Evren ve Orneklem

Gelistirilen temel soruya yanit aramak i¢in, bu ¢alisma Kazakistan’daki akademik
orgiitlerde yuritillmiistiir. Egitim ve Bilim Bakanliginin web sitesinden alinan verilere
gore Kazakistan’daki akademik oOrgiit sayisinin 125 oldugu tespit edilmistir. Bu
akademik orgiitlerden 29 devlet akademik Orgiitii arastirmanin Orneklemi olarak
belirlenmistir. Pilot ¢calisma icin Atyrau Devlet Universitesi secilmistir.

Aragtirmanin evreni kiimeleme analizi sonucunda olusan dort kiimeye ayrilmistir.

Bu dort kiimeye gore segilen Kazakistan’daki dort devlet tiniversitesinde (El-Farabi
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Kazak Ulusal Universitesi, Dulati Taraz Devlet Universitesi, Dosmukhamedov Atyrau
Devlet Universitesi ve Taraz Devlet Pedagoji Universitesi) ¢alismakta olan profesor,
dogent, okutman, bdlim baskani, dekan, yOnetici, uzman unvanlarindaki akademik
personelden olusmakta olup, evrendeki akademik personelin tamamina ulasilmaya
calisiimistir.

Arastirmanin ulagilabilir ¢aligma evreni ve 6rneklem biiyiikligii olarak akademik
orgiit ¢aliganlarinin sayilar1 Tablo 2.10.’da gosterilmektedir. Tablo 2.10°da goriilecegi
iizere 2018 Kazakistan’daki yiliksek Ogretim kurumunun istatistiklerine gore dort
akademik Orgiitlin arastirma evreninde toplam 3659 6gretim iiyesi ve akademik personel
calismaktadir. Ulasilmasi gereken asgari toplam orneklem biiyiikliigii ise 995 olarak

belirlenmistir.

Tablo 2.10. Arastirma Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii Sayilar:

Universite ad1 Arastirma Evreni Orneklem biiyiikliigii
El-Farabi Kazak Ulusal | 1970 320
Universitesi
Dulati Taraz Devlet | 610 235
Universitesi
Dosmukhamedov ~ Atyrau | 672 245
Devlet Universitesi
Taraz Devlet Pedagoji | 407 195
Universitesi
TOPLAM 3659 995

Kaynak: http://edu.gov.kz
Arastirma  Ornekleminin akademik Orglitlere gore dagilim yiizdelikleri
incelendiginde, tiniversite biiyiikliiklerine paralel bir oranda temsiliyetin saglandigi

goriilmektedir.
3.3.  Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada, akademik Orgiitlerin orgiit kiiltiiriinii incelemek amaciyla, Cameron
ve Quinn (2011) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Arac1”,
(Organizational Culture Assessment Instrument-OCAI) Rusga’ya ¢evrilerek ve
yiiksekdgretim kurumlarina uyarlanarak kullamlmistir (EK 2). Kim Cameron ve Robert

Quinn tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiiri Degerlendirme Araci (OCAI), &rgiit
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kiiltiiriinii degerlendirmek icin, gegerli 6lgektir. Orgiit kiiltiiriinii alt1 boyutta ele alan

Olgek, her bir boyutta dort farklr kiiltiir tipini ifade eden dorder segenegi icermektedir.

Toplam 24 ifadenin yer aldig1 6lgek 100 puanin bireyler tarafindan dort segenek
arasinda kendi oOrgiitlerine en fazla uyandan en az uyana dogru dagitilmasi esasina
dayanmaktadir. Bu sekilde orgiitteki hakim kiiltiir tipi belirlenmektedir. Olgekteki (a)
secenekleri Klan, (b) secenekleri Adhokrasi, (c) segenekleri Piyasa, (d) secenekleri ise
Hiyerarsi kiltiiriinii temsil etmektedir. OCAIl diinya ¢apmnda 10.000°den fazla sirket

tarafindan kullanilmaktadir.

Ayn1 zamanda OCAI 60 000’den fazla doktora tezinde kullanilmaktadir ve ayrica
kalite, inovasyon, fiziksel saglik, egitim ve Ogretmen basarist gibi pek ¢ok iligki
arastirmasinda kullanilmaktadir. Ayrica, saglik, egitim, toplum kolejleri ve liniversiteler
gibi bir¢ok endiistride, MBA programlarinda vb. kullanilir. OCAI’nin alt1 boyutu, 6rgiit

kiiltiirtiniin baz1 temel tezahiirlerini kapsamaktadir. Bu alt1 boyut sunlardir:
1. Baskin 6zellikler.
2. Orgiitsel liderlik.
3. Calisanlarin yonetimi.
4. Orgiit tutkals.
5. Stratejik vurgu.
6. Basar kriterleri.

Bu alt1 boyut kapsamli olmasa da, tiim temel varsayimlari, etkilesim kaliplarini
temsil eder. Bu arag ayn1 zamanda iki asamada da kullamlabilir: mevcut kiiltiir ve tercih
edilen kiiltiir, orgiitiin daha iyi bir kiiltiir gelistirmesi i¢in en iyi yol gosterici olabilir.
Cameron ve Quinn’e (2011) gére, OCAI modelinin bir¢ok iilkede kullanilmakta olmasi

modelin poptilaritesini gostermektedir.

Sadece egitim degil, ayn1 zamanda OCAI’nin saglik hizmetleri, dini kuruluslari,
ulusal ve yerel yoOnetimleri, toplum kolejleri ve {iniversiteleri, kiitliphaneleri, veri
ambarlari, askeri orgiitleri, eglence boliimleri, havayollari, etnik kabileleri, atletizm
takimlar1 ve ulusal atletizm Orgiitlerinde kullanimi, enerji, aile isletmeleri, okul firmalar
ve MBA programlari, modelin saglamligim ve etkinligini gdstermektedir (Cameron ve

Quinn, 2011). Ogzellikle, yiiksek 6gretim alaminda, Mohammed ve Bardai (2012),
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Lejeune ve Vas (2009), Shieflett (1992), Zammuto ve Krakower (1991), Quinn ve
Spreitzer (1991), Freeman (1991) daha fazla kabul edildigini kanitliyor. Bu yiizden,
OCAI akademik orgiitlerde kiiltiir analizi i¢cin en uygun arag¢ olarak secilip ¢alismada

kullanilmagtir.

Ayrica, Dosmukhamedov Atyrau Devlet Universitesi ve Dulati Taraz Devlet
Universitesi’nde calismakta olan akademik personele anket formlari elle teslim edilmis
ve toplanmistir. Sonug olarak elde edilen geri doniislerden kullanilabilir durumda olan
27 anket formu (Ek 2) arastirmaya dahil edilmistir. Anket verilerinin analizinde diinya
carpinda kabul edilen OCAI aracinin Microsoft Excel programinda tasarlanan

programdan yararlamlmisgtir.

Olgek formunun, 6zgiin dili olan Ingilizce’ye hakim ve egitim yonetimi alani
uzmani 2 farkli akademisyen tarafindan ceviri ve ters cevirileri yapilmistir. Yapilan
cevirilerin dil uyumlulugu, hazirlanan form araciligi ile profesyonel olarak ¢evirmenlik
yapan 5 uzmamn degerlendirmesine sunulmustur. Degerlendirmeler sonucunda eclde
edilen form, Rus Dili ve Rus Edebiyati alaninda calisan Ogretmen ve Ogretim
clemanlarinin ~ goriisiine  sunularak Olgegin  Rusga anlatim  glicii  bakimindan
degerlendirilmesi yapilmistir. Son asamada egitim yoOnetimi alaninda c¢alisan 5
akademisyenin goriisiine sunulan Rusga form pilot uygulama igin hazir hale
getirilmistir. Bununla birlikte 6lgegin riis¢aya cevirilen sekili daha 6nce Bagimsiz
Devletler Toplulugunda; M. G. Masilova ve dig. (2008), B. T. Ivanovna ve dig.(2010)
tarafindan kullanilmistir. OCAI aracinin diinya ¢arpinda ve 6zellikle yiliksek 6grerimde
orgiit kiiltiirii calismalarinda daha gecerli ve giivenilir olmas1 sebebiyle, calismada bu

Olgekten yararlanilmasi tercih edilmigtir
3.4.  Veri Analizi

Bu bolimde, arastirmanin veri analizine iligkin bilgiler sunulmaktadir.
Arastirmada, elde edilen verilerin gegerlik ve degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerini
analiz etmek icin SPSS Statistics Base 22.0 istatistik progranu ve Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Aract (OCAI) kullanilmaistir.

Analizler iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada Kazakistan’daki
segilen 29 devlet akademik Oorgiitlerine kurumsal biiyiikliikleri ve performanslart
acisindan siniflandirma yapilmistir. Kiimeleme analizi sonucunda olusan dort kiime
icinden dort akademik orglitler secilmistir. Onlarin birinde, yani Dosmukhamedov
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Atyrau Devlet Universitesinde pilot calismasi gerceklesmistir. ikinci asamada segilen
akademik orgiitlere, 995 &rneklem biiyiikliigiinde Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci
(OCAI) ile kiiltiir analizi yapilmustir.

3.4.1. Pilot Arastirma

Pilot ¢alisma, minyatiir formda yiiriitiilen ana ¢aligmanin bir versiyonudur ve
amaci, farkli bilesenlerin bir caliymada birlikte calisip caligmadigim test etmektir.
Arastirmada kullanilacak olan anket formunu olusturan ifadelerin literatiire uygun
olarak olusturulmasi, bu arastrmada da ayni boyutlarla temsil edilecegi anlamini
tasimamaktadir. Bu pilot ¢alismada nicel, akademik performans gostergeleri ve orgiit

kiiltiirii olmak tizere ti¢ degisken incelenmistir.

15 Subat 2019 - 15 Mart 2019 tarihleri arasinda Dosmukhamedov Atyrau Devlet
Universitesi ¢alisanlarina pilot calismas1 yapilmistir. Arastirmaci tarafindan pilot veri
toplanmas1 i¢in toplam 245 calisan alinmistir. Bunlarin arasinda, 2 ¢alisan veri
saglamay1 reddetmistir. Toplam 245 calisanin 243’ ¢ok iyi katilim saglamistir (Cevap
99,2%). Orgiit kiiltiirii analizi i¢in Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Aract (OCAI)

kullanilmastir. Orgiit kiiltiirii durumunda pilot calisma icin sirasiyla 24 soru sorulmustur.

Arastirmada kullamlan “Orgiit Kiiltiiri Degerlendirme Araci (OCAI)” uzman
goriigleri dogrultusunda gelistirilmistir. OCAI araci, birgok {iilkede kiiltiir analizi i¢in
kullanilan popiiler bir aragtir. Bu yiizden, OCAI akademik orgiitlerde kiiltiir analizi i¢in

en uygun arag olarak secilip ¢alismada kullanilmistir.

OCALI aracimin bir bagka 6zelligi, diinya carpinda yapilan anket ¢alismalarinin
cogunda kullanigh olan Likert 6l¢egine karst oldugu gibi Ipsative 6lgegine dayanmasidir

(Cameron ve Quinn, 2011, s. 184).

Ipsative ol¢egi, yanitlayanlara alternatifler arasinda 10 puan ayirmalar1 sdylenen
yeni bir cevap Olgegidir (aslinda 100 puandir, ancak kolay hesaplama yapmak i¢in 10

puan alinmistir).

Ipsative 6lgegini kullanmanin en biiyiik avantajlari:
e Orgiitte gergekte var olan kiiltiirel benzersizligi vurgular ve farklilastirir.
e Katilimcilar, orgiitte fiillen meydana gelen takaslari belirlemek zorunda
kalirlar.

e Her boyutta dort soru vardir, toplamda 24 sorudan olusmaktadir.
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Pilot arastirma verileri Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Aracinin (OCAI) Microsoft
Excel programinda tasarlanan programdan yararlanilmistir. Genel olarak orgiit kiiltiirii
analizi i¢in kullamlan Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Aract (OCAI) Cronbach Alfa
uygulamasina ihtiya¢ duyulmamaktadir, ¢iinkii arag¢ Ipsative (yamit verenlerin iki veya
daha fazla istenen segenegi karsilastirdigl ve en ¢ok tercih edilen segenegi sectigi belirli
bir 6l¢ii tiiriinii belirtmek i¢in kullanilir, bazen “zorunlu se¢im” 6lgegi denilir) aracidir
(J. Pandya, 2016, s. 95). Ancak OCALI arac1 Kazakistan’daki akademik orgiitlerde g¢ok

kullanmadigindan dolay1 giivenirlilik analizi yapilmistir.

3.4.2. Giivenirlilik analizi

Aragtirmada kullanilan OCAI aracinin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach’in
alfa metodolojisi kullamlmistir. (Santos, 1999, Berrio, 2003). Cronbach alfa
katsayisinin 0.70 tizerinde oldugu durumda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.
Simdiki ve tercih edilen durumlar i¢in OCAI aracinda kullanilan ifadelerin i¢ tutarlihik

analizinin sonuglar1 Tablo 2.11.’de gosterilmektedir:

Tablo 2.11. OCAI Olgeginin I¢ Tutarhik Analizi Sonuglart

Kiiltiir tipi Simdiki Durum icin Tercih Edilen Durum Karsilastirma
Giivenilirlik I¢in Giivenilirlik Giivenilirlik Katsayisi
Katsayilan Katsayilan *
Klan 0,80 0,83 0,82
Adhokrasi 0,76 0,74 0,83
Piyasa 0, 66 0,71 0,67
Hiyerarsi 0,75 0,72 0,78

*Cameron ve Quinn (1999) ve Berrio (2003) tarafindan bildirilen giivenilirlik katsayilari

Tablo 2.11°de, OCAI aracindaki orgiit kiiltiirii tiplerinin toplam degerlerinin
karsilastirma gilivenirlik katsayis1 acisindan kabul edilebilir simirlar ig¢inde oldugu

gorlilmektedir.

Bu uygulama sonucunda, OCAI analizi anketinin biitiin boyutlarinin alanyazinda
kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinin “Gilivenilirlik Katsayis1” ortalama gostergeleri
(%75) %70’in {izerinde oldugu goriilmiistir ve bu arastirma i¢in yeterli oldugu

belirlenmistir.
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3.4.3. Gegerlilik analizi

OCAI aracin Kazakistn’”da daha o6nce A. Dostiyarova (2016) tarafindan
kullanilmigtir. Boylece aracin ne derece uygun oldugunu denetlemek maksadiyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Verinin faktor analizine uygunlugunu
test etmek iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iimii yapilmis ve KMO degeri simdiki
ve tercih edilen durumlar i¢in ,824 ve ,821 olarak belirlenmistir. Barlett testi sonucu
elde edilen ki-kare degeri ise anlamli ¢gikmustir (X?=1750,059; X?>= 1767,967; p < .01).
Simdiki ve tercih edilen durumlar igin verinin faktor analizine uygunluguk testinin

sonuglar1 Tablo 2.12.’de gosterilmektedir:

Tablo 2.12. Verinin Faktor Analizine uygunluguk Testinin Sonuglar

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity

Current Situation Preferred Situation
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,824 ,821
Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 1750,059 1767,967
Sphericity
df 210 231
Sig. ,000 ,000

Dogrulayic1 Faktor Analizi sonucunda orijinal 6lgegin Rusga versiyonunun 4
faktorden ve 24 ifadeden olustugu belirlenmistir. Olusan faktorlerin Glgegin orijinal

versiyonunda da bulundugu goriilmiistiir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu bashigr altinda arastirma amacinda yer alan alt problemler

cergevesinde, istatistiki bulgular paylasilmakta ve yorumlanmaktadir.
4.1. Kiimeleme Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Bu kapsamda calismada hiyerarsik kiimeleme analizi IBM SPSS Statistics Base
22.0 programi kullamlarak siniflandirildi. Kiimeleme analizi, olgularin 6zelliklerini
benzerlik veya farkliliklarina gore simiflandirmak igin kullanilan ¢ok degiskenli

istatistiksel bir tekniktir.

Bu calismada akademik oOrgiitlere, veri odakli bir yaklasimi tercih ettigimizden,
onceden belirlenmis kriterler yerine objektif veriler temelinde siiflandirdik. Tim
devlet akademik oOrgiitleri, ilgili veri kiimelerinde yer aldiklarinda, her kiimelenme
analizine dahil edilmistir. Bu analiz, her degisken i¢in (kantitatif, siralama ve
performans) ayr1 bir kiimeleme analizi yapmamiz gerektigini gostermistir. Bir deneme
kiimesi analizinin bulgularina dayanarak, devlet akademik orgiitleri i¢in {i¢ asamal1 bir
kiimeleme analizine karar verilmistir. Adimlar soyledir:

o Kantitatif 6l¢iitler temelinde akademik orgiitlerin kiimeleme analizi.
e Akademik orgiitlerin siralama Slgiitlerine gore kiimeleme analizi.

e Akademik orgiitlerin performans gostergeleri temelinde kiimeleme analizi.

Veri kiimelerini ve bir pilot kiimelenme analizinin bulgularin1 kullanarak,
kiimelenme analizi i¢in bir ¢erceve gelistirilmistir (EK 1). Siniflandirma i¢in ana

degiskenler ve alt degiskenler sunlardir:

Nicel degiskenler
e Kuruldugu yil,
e Akademik birimlerin sayist,
e Ogrenci sayist,
e Akademik personel sayisi,

e Sunulan akademik programlarin sayisi.

Performans degiskenleri
e JQAA puani.

e Webometrics puan.
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Performans gostergeleri i¢in kullanilan kaynaklar Kazakistan’da bulunan tiim
akademik Orgiitleri igerir: IQAA (125) ve Webometrics (125). Analiz tiim kurumlara

dayanmaktadir.

Siralama sistemlerinde kullanilan metodolojilerin bazi elestirileri olmasina
ragmen, siralama sistemleri hala akademik orgiitlerin davranisim sekillendirmektedir
(OECD, 2006). Siralama sonuglari, siiregleri degerlendirmek ve izlemek icin
performans gostergeleri olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bu etki gbz Oniine
alindiginda, akademik orgiitler siralama sistemlerinde konumlarini optimize etmek igin

orgiitsel politikalar ve stratejiler gelistirmektedir (Marginson ve Van der Wende, 2007).

Hiyerarsik kiimeleme analizinin sonuglarin grafiksel olarak sunmak igin
dendogram kullanilmistir. Dendogram soldan saga 0-25 birim olarak 6lgeklendirilmis,
olup birimler arasindaki mesafeler de esittir. Dendogramdaki yatay ¢izgiler mesafeyi,
dikey cizgiler ise bilesen kiimeleri gostermektedir. Diger yandan 6lcek iizerinde kiime
birlesme noktalari, hangi gruplarin olustugunu gosterdigi gibi kiimeler arasindaki
mesafeyi de gostermektedir. Bu ¢alisma da birim olarak kullanilan 29 devlet akademik
orgiitleri, 0-25 birim arasinda olgeklendirilmis mesafelerde gruplandirilmustir. Islem
sayilarim olusturan hizmet kalemleri agisindan birbirine en c¢ok benzeyen devlet
akademik orgiitleri 1 birimlik mesafede birleserek grup olustururken, en az benzeyen
devlet akademik orgiitleri 25 birimlik mesafede grup olusturmaktadir (Ozer ve dig,
2010; M. Aitimbetov ve dig., 2019, s. 58).

Gruplar arasi1 baglantilar (Between-groups linkage) metodolojisin kullanilarak 4
kiime sayisindan hareketle elde edilen dendogram Sekil 2.7°de ve nicel-performans
gostergeleri degiskenleri bazinda Devlet akademik orgiitlerin kiimeleme analizlerinin

sonuglarim Tablo 2.11°te yer almaktadir.

Dendogram incelendiginde, 5 birimlik mesafede 4 kiime olusturulurken, 15
birimlik mesafeden sonra 2 ana kiime olusturmaktadir. Bu da kiime sayisinin
belirlenmesinde izlenilen yolun dogru oldugunun ve kiime sayisinin 2 ile 4 arasinda

secilebileceginin gostergesidir.
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DENDROGRAM USING THE METHOD OF BETWEEN-GROUPS LINKAGE
Combining a cluster of reworked distances

o 5 10 15 20 25
Abay Almat Eyalet Universitesi - I - - -
El-Farabi Kazak Ulusal Universitesi 5
L.N. Gumilev Avrasya Ulusal Universite 1
Kazak Ulusal Ziraat Universitesi 2
Karaganda Evalet Teknik Universitesi 18

D .Serikbaev Dodu Kazakistan Eyalet Teknik Universitesi 10
K 1. Satpayev Kazak Ulusal Teknik Universitesi (KazNTU) 4
Kazak Kadin Pedagoji Eyaleti Universitesi

Buketov Karagancda Eyalet Universitesi 19 —l
M.0 Auezov Gliney Kazakistan Eyalet Universitesi 29 _I
5. Toraygwrov Pavlodar Eyalet Universitesi 25
Korkut Ata Kizilorda Eyalet Universitesi 24
M.H Dulati Taraz Eyalet Universitesi 26

- Sakerim Semey Eyalet Universitesi 8
M Kozibaev Kuzey Kazakistan Eyalet Universitesi 13
H. Dosmukhamedov Atirau Eyalet Universitesi 6
S.vesenov Hazar Teknoloji ve Mihendisiik Eyalet 20 J
Universitesi
Atirau Petrol ve Gaz Enstitiist 7

Jangir-Han Batl Kazakistan Ziraat ve Teknik Universttesi 12
Kostanay Eyalet Pedagoiji Enstitlisi 23

A Baytursinov Kostanay Eyalet Universitesi 21—
S.Ualihanov Kokgetau Eyalet Universitesi 9

Giney Mazakistan Devlet Pedagoiji Enstitlis 28
K.Jubanov AktSbe Eyalet Universitesi 17 —
Karaganda Eyalet Endistri Universitesi 16

Taraz Eyalet Pedagoji Enstitiist 27

I. Zhansugurov Zhetysu Eyalet Universitesi M=

T

Sekil 2.7. Gruplar Arasi Baglantilar (Between-groups linkage) Yontemi ile Kazakistan Devlet

Akademik Orgiitlerin Kiimelenmesini Gosteren Dendogram.

Nicel-performan gostergeleri degiskenleri bazinda devlet akademik Orgiitlerin

kiimeleme analizlerinin sonuglar1 Tablo 2.13.’de sunulmaktadar.

Tablo 2.13. Kazakistan Devlet akademik orgiitlerin kiimeleme analizlerinin sonuglar

Kiime

Akademik orgiitler

Kiime A

Abay Almati Devlet Universitesi, El-Farabi Kazak Ulusal Universitesi,
Gumilev Avrasya Ulusal Universitesi, Kazak Ulusal Ziraat Universitesi,
Karaganda Devlet Tekmk Universitesi, D. Serikbayev Dogu Kazakistan
Devlet Teknik Universitesi, Satpayev Kazak Ulusal Teknik Universitesi,
Kazak Kadin Pedagoji Devlet Universitesi

Kiime B

Buketov Karaganda Devlet Universitesi, Auezov Giiney Kazakistan
Devlet Universitesi, Toraygirov Pavlodar Devlet Universitesi, Korkut Ata
Kizilorda Devlet Universitesi, Dulati Taraz Devlet Universitesi, Sakarim
Semey Devlet Universitesi, Kozibayev Kuzey Kazakistan Devlet
Universitesi

Kiime C

Dosmukhamedov Atyrau Devlet Universitesi, Yessenov Teknoloji ve
Miihendislik Devlet Universitesi, Atyrau Petrol ve Gaz Universitesi
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Kiime D

Jangir-han Bati Kazakistan Ziraat ve Teknik Universitesi, Kostanay Devlet
Pedagogi Universitesi, Baytursunov Kostanay Devlet Universitesi,
Ualikhanov Koksetau Devlet Universitesi, Giiney Kazakistan Devlet
Pedagoji Universitesi, Jubanov Aktdbe Devlet Universitesi, Karaganda

Devlet Endiistri Universiesi, Taraz Devlet Pedagoji Universitesi,
Zhansugurov Zhetysu Devlet Universitesi

Tablo 2.13.”de kiimelerin su sayida devlet akademik orgiitlerini igerdigini ortaya

koymaktadir:

Kiime A (8 akademik orgiitler), Kiime B (7 akademik orgiitler), Kiime C (3
akademik orgiitler), Kiime D (9 akademik orgiitler).

Kiime A’daki akademik orgiitler biiylimeye odaklanmamustir. El-Farabi Kazak
Ulusal Universitesi, Gumilev Avrasya Ulusal Universitesi ve Karaganda Devlet Teknik
Universitesi arastirma agirhikli akademik orgiitlerdir. Kiime A’da olusan akademik
orgiitlerdeki 6grenci sayismin toplam ortalamasi 11.162 ve akademik personel sayisi
yaklagik 647°dir. Kiime, esas olarak biiyiik oranda kaliteli egitim ve yiiksek performans
gosteren akademik Orgiitlerden olusmaktadir. Kiime B’deki akademik orgiitler de
toplam ortalamayla 8.963 O6grenci ve 343 akademik personel bulunmaktadir. Bu
kiimelenmedeki akademik Orgiitler orta biiyiikliikteki en eski akademik Orgiitleri
icermektedir. Kiime C Kazakistan’nin Bat1 bolgesinde yerlesen akademik orgiitlerden
olusmustur ve yaklasik toplam ortalama 4.906 6grenci ve 314 akademik personel
bulunmaktadir. Ortalama olarak, Kiime D'deki akademik orgiitlerin 5.600°den fazla
ogrencisi ve yaklasik 167 akademik personeli bulunmaktadir. Kiime, orta biiyiikliikte ve

nispeten eski akademik orgiitleri icermektedir.

Cahsmanin simirhliklari. Akademik orgiitlerin performanslarinin siniflandirilmas: ve
Olciilmesinde, giivenilir veriler bulmak diinya genelinde karsilasilan bir zorluktur.
Akademik orgiitlerin kiimelenmesi iizerine yapilan bu ¢alismamin da bazi sinirliliklart
vardir. Temel kisitlamalardan biri kurumsal performans gostergelerine iliskin verilerin
bulunmamasidir. Akademik orgiitlerin biiylikliigli hakkinda veri bulmak nispeten kolay

goriinmektedir, ancak performansla ilgili verileri toplamak ¢ok zordur.

Calismanin yine bir sinirliligi, tim akademik orgiitlerin dahil olmadig: siralama
puanlar1 hakkindaki verilerin kullanilmasidir. Daha da 6nemlisi, kurumsal kimlikleri
olusturan maddi olmayan varliklar ve frlinler ampirik temelli bir smniflandirma

sistemine dahil edilememistir.
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Kiimeleme analizi sonucunda olusan 4 kiime i¢inden Kazakistan'daki 4 devlet
akademik orgiitleri (El-Farabi Kazak Ulusal Universitesi, Dulati Taraz Devlet
Universitesi, Dosmukhamedov Atyrau Devlet Universitesi ve Taraz Devlet Pedagoji

Universitesi) orgiit kiiltiirii analizi i¢in segilmistir.
4.2.  OCAI Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Kiimeleme analizi sonucunda segilen 4 devlet akademik Orgiitlerinde calisanlara
anketleme yaparken onlardan kiiltliri, normlar1 ve degerleri alt1 boyut kapsaminda
degerlendirmeleri istendi. Bu alti boyut sunlardir: 1. Baskin Ozellikler 2. Orgiitsel
liderlik 3. Caliganlarin yonetimi 4. Orgiit tutkali 5. Stratejik vurgu 6. Basar kriterleri.
Toplam puan miktar1 100 olmalidir, bu nedenle ¢alisanlar tarafindan orgiitiin kiiltliriiniin
degerlendirilmesi, her kiiltiir tiirliniin 6zellikleri arasindaki toplam miktarin dagilimina
indirgenir: En belirgin olani yiiksek puan alir, en az belirgin olani ise en az puan almasi

gerekmektedir.

Anketleme iki kez sorgulamada kullanildigina dikkat edilmelidir: ilk kez,
calisanlardan ¢alistig1 akademik orgiitteki farkl kiiltlirlerin degerlerinin gercek gecerli
oraninit degerlendirmeleri ve ikincisi, bir biitiin olarak tiniversitedeki degerler arasindaki
istenen oran hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmektedir. Bu nedenle, OCAI
arac1 sadece Orgiitteki gercek kiiltiir tipinin degerlendirmesini degil, aym zamanda

istenen kiiltiir tipiyle karsilastirabilme imkani saglar.

Tablo 2.14.’te genel sorularm ifadesi, durum degerlendirmesi i¢in prensip, kriter,
kurallar ve akademik orgiitlerde calisanlarin anketleme sirasinda elde edilen 6zet veriler
(toplam katilime1 sayisinin yiizdesi olarak) gosterilmektedir. Ancak tabloda yer alan
biiylik miktardaki veriler durumun kapsamli bir degerlendirmesine izin vermemektedir,

bu nedenle tablo sonunda 6zetlenmis veriler ve yorumlar sunulmustur.

Ayrica, ne yazik ki, tiim katilimcilarin bir kismi bu sorunun cevaplarini dogru
sekilde dolduramamuslardir. Bu nedenle, Tablo 2.14.’da verilen ortalama veriler,
yiizdeleri dogru sekilde dagitan katilimcilarin cevaplarina dayanarak hesaplanmaktadir.

Bunlar farkli degerlendirme parametrelerinde yiizde 80 ile 95 arasindadir.
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Tablo 2.14. OCAIl Aracinin Genel Soru Formlar: ve Toplam Katilimci Sayisinin Yiizdesi.

Simdi Tercih Edilen
2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baskin Ozellikler KazNU TarSuU ASU TarPU KazNU TarSuU ASU TarPU
Orgu.t go.k.klslsel bir yer. ng{sl(?-tl!-rnis bir aile gibi. Insanlar 36 34 o5 19 34 34 37 36
kendilerini ¢ok paylasiyor gibi goriiniiyor.
Orgiit cok dlnamlk ve girisimei .bl.I' yer. Insanlar boyunlarin 20 19 23 23 19 23 18 18
cikarmaya ve risk almaya isteklidir.
Orgiit ok sonug odakl1. Isin yapilmas: biiyiik bir endise kaynag:.
Insanlar cok rekabetci ve basar1 odakl1. 21 25 31 28 27 25 28 29
Orgiit .on .kontrollu ve yapllavndlrll.r.nls 'blI' yer. Resmi prosediirler 17 2 21 30 19 19 17 16
genellikle insanlarin ne yaptigini yonetir.
Toplam %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100
Orgiitsel Liderlik KazNU TarSU ASU TarPU KazNU TarSuU ASU TarPU
Orgiitteki lllq'erll gin geir}el"ol'?r?k mentorluk, kolaylagtirma veya 40 3 2 2% 36 38 35 35
beslenmeyi 6rnekledigi diigiiniilmektedir.
Orgiitte'lfl hderllgjp g'en"el"olarak gllrlslmcﬂlk, yenilikgilik ve risk 18 22 20 20 23 22 19 19
almayi 6rnekledigi diisiiniilmektedir.
Orgiitteki liderligin genel olarak sagma, agresif, sonug odakli bir
odak noktasi olusturdugu diisiiniilmektedir. 25 25 26 26 22 22 27 27
Orgiitteki liderligin genel olarak koordinasyon, érgiit veya
sorunsuz ¢alisma verimi gosterdigi diisiiniilmektedir. 16 21 29 28 19 18 19 19
Toplam %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100
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Tablo 2.14. OCAIl Aracinin Genel Soru Formlar: ve Toplam Katilimer Sayisimin Yiizdesi (devami)

3. [Calisanlarin yonetimi KazNU TarSuU ASU TarPU KazNU TarSU ASU TarPU
%rﬁiﬁrttekl yonetim tarzi ekip ¢aligmasi, uzlasma ve katilim ile karaktize 40 30 28 18 36 39 35 34
Orguttekl yonet}.m ta'rvz.l,.blreysel risk alma, yenilik¢ilik, 6zgiirliik ve 19 29 21 19 18 99 20 20
benzersiz olma 6zelligi ile tanimlanir.

Orgiittek_l yonetim tarzi, zorlu rekabet giicii, yliksek talep ve basari ile o4 23 28 24 30 21 24 24

karakterizedir.

Orgiit igindeki yonetim tarzi, istihdamin giivenligi, uygunluk,

ongorilebilirtik ve iligkilerde istikrar ile karakterizedir, 17 23 23 40 16 18 21 21

Toplam %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100
. |Orgiit tutkali KazNU TarSuU ASU TarPU KazNU TarSu ASU TarPU

Origutu bl.I.‘ arada tutan baglayici sadakat ve karsilikli giivendir. Bu kuruma 40 29 29 o8 34 38 35 35

baglilik yiiksek calisir.

O"rgutu bir arada tutan yapistirict yenilik ve gelisime olan bagliliktir. En ileri 18 23 2 21 20 21 28 28

diizeyde olmaya vurgu var.

Orgiitii bir arada tutan tutkal, basariya ve hedefe ulasmaya verilen 6nemdir. 26 23 21 2 25 22 22 22

Orgiitii bir arada tutan yapistirici resmi kurallar ve politikalardir. Sorunsuz

calisan bir rgiitiin siirdiiriilmesi 6nemlidir. 16 25 24 24 21 18 16 15

Toplam %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100
. |Stratejik vurgu KazNU TarSuU ASU TarPU KazNU TarSuU ASU TarPU

Orgiit insani gelisimi vurgulamaktadir. Yiiksek giiven, agiklik ve katilim 40 29 31 30 34 38 32 31

devam ediyor.
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Tablo 2.14. OCAIl Aracinin Genel Soru Formlar: ve Toplam Katilimci Sayisimin Yiizdesi (devami)

Orgiit, yeni kaynaklar edinmeyi ve yeni zorluklar yaratmay1

vurguluyor. Yeni seyler denemek ve firsatlar arastirmak degerlidir. Z & 24 24 28 23 28 28
Orgiit, rekabet¢i eylemleri ve basarlllar% vurgular. Stre¢ hedeflere 29 24 24 o5 29 21 24 o4
ulagmak ve pazarda kazanmak hakimdir.

Orgiit kal¥c1hk ve }'StlkraTI 'vurgulamaktadlr. Verimlilik, kontrol ve 17 o5 21 21 15 19 16 16
sorunsuz islemler 6nemlidir.

Toplam %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100
Basan kriterleri KazNU TarSuU ASU TarPU KazNU TarSuU ASU TarPU
Orgﬁt lu)asan.y1 insan .k'flynagl.mn gehs%ml, ekip caligmasi, ¢aligan 35 35 29 33 36 36 35 35
baglilig1 ve insanlar i¢in endise temelinde tanimlamaktadir.

Orgiij[ b"asnarl}.ll en egsiz veya en yeni iiriinlere dayanarak tanimlar. 19 19 29 21 29 23 2 26
Bu bir {iriin lideri ve yenilikgidir.

Orgiit basar1y1 pazarda kazanma ve rekabeti agma temelinde

tanimlamaktadir. Rekabet¢i pazar liderligi ¢ok dnemlidir. 26 23 23 22 26 22 22 22
Orgiit basariyr verimlilik temelinde tanimlar. Giivenilir teslimat,

sorunsuz zamanlama ve diisiik maliyetli tiretim 6nemlidir. 20 23 26 25 17 19 17 17
Toplam %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100

Agciklama: Sorunun cevaplari: “Alt1 sorunun her biri dort olasi cevabi igermektedir. Kurumunuza en uygun agirlik oraninda bu dort alternatif arasinda 100 puanlik bir

Ol¢ekte puan dagitin. Kurumunuzun durumuna en ¢ok benzeyen alternatife en fazla puan verilmelidir. Toplam puan, olast sifirlarla birlikte mutlaka 100'e esit olmalidir.

Oncelikle, "Simdi" durumuna uygun puanlama yapin, sonra aymi sorular1 kullanarak “Tercih Edilen” durumu cevaplaymn.”.
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Tablo 2.14.’te veriler dort segenek (A, B, C, D), herhangi bir durumda “sifir” satir
veya hiicrelere oldukga esit sekilde dagitilmistir ve degerler %25 ile %50 arasinda
degismektedir.

Analiz sonucunda calisanlarin akademik orgiit kiiltiirii ile ilgili goriislerinde
onemli farkliliklar oldugunu gostermistir: simdiki durumunu degerlendirmek igin
kullamlan tiim parametrelerde El-Farabi Kazak Ulusal Universitesi ve Dulati Taraz
Devlet Universitesindeki calisanlar mevcut kiiltiirii temel olarak bir klan kiiltiirii olarak
nitelendirmektedirler. Bununla birlikte klan tip kiiltiiriine piyasa tip kiiltiri bu
tniversitelerin baskin kiiltiirine hemen hemen yaklagsmaktadir. Dosmukhamedov
Atyrau Devlet Universitesinde ise klan tip kiiltiirii baskin kiiltiir tipi olsa bile piyasa tip

kiiltliriniin de puanlar1 ¢ok ytiksektir.

Diger Taraz Devlet Pedagoji Universitesinde, hiyerarsi tip kiiltiirii {ic parametrede
birinci olmustur (bu orgiitte genel bir liderlik tarzidir; 6rgiitiin 6zl ve stratejik hedefler),
ancak ¢ogu durumda bu parametrenin liderligi mutlak olarak adlandirilamaz. Diger ii¢

parametre icin, klan sistemi liderlik etmektedir.

Boylece tercih edilen durumda, klan tip kiiltiirii genellikle analiz i¢in segilen tiim
iiniversitelerde birinci sirada olma sebebi, ¢alisanlarin bir “aile” gibi kiiltiirde ¢alismay1
tercih ettiklerini belirtmektedir. Bununla birlikte Kazakistan’daki tiniversite ¢alisanlari
klan tip kiltiiriinii tercih etmelerinde ulusal kiiltiiriin de etkisi oldugunu sdyleyebiliriz.
Bu tez ¢alismamin sonug¢ boliimiinde ulusal kiiltiiriin etkisi ile ilgili ayrintili olarak

aciklamalar verilecektir.

Farkl 6rgiit kiiltiirti tiplerinin her biri i¢in sayisal degerlerin ne oldugunu anlamak
icin, alt1 degerlendirme parametresinin genellestirilmesi gerekmektedir. Tablo 2.15.’de

katilimei sayisinin yiizdesi gosterilmektedir.
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Tablo 2.15. Farkli Orgiit Kiiltiirii Tiplerin Temsil Eden Katilimct Sayisinin Yiizdesi

Simdi Tercih Edilen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Orgiit KazNU | TarSuU ASU TarPU | KazNU | TarSuU ASU | TarPU
1. | Kiiltiirii tipi |  (X) X) (X) X) (X) X) X) X)
A Klan 39 32 28 25 35 37 35 34
B | Adhokrasi 19 21 23 21 22 22 23 23
C | Piyasa 25 24 27 25 25 22 25 25
D | Hiyerarsi 17 23 24 28 18 18 18 17
Toplam %100 %100 | %100 | %100 %100 %100 | %100 | %100

Tablo 2.15.’de gosterilen verilere gore, ilk iki akademik orgiitlerde (El-Farabi

Kazak Ulusal Universitesi ve Dulati Taraz Devlet Universitesi) klan tip kiiltiirii artik

akademik orgiitte bir biitiin olarak hiikiim siirmektedir. Dosmukhamedov Atyrau Devlet

Universitesinde birim diizeyinde, klan ve piyasa tip kiiltiirleri arasinda bir miicadele

goriilmektedir. Ciinkii piyasa tip kiiltiirii 6zellikleri de akademik 6rgiitte oldukca baskin

¢ikmustir. Taraz Devlet Pedagoji Universitesinde ise hiyerarsi tip kiiltiirii baskin oldugu

tespit edilmistir.

Tercih edilen kiiltiire iliskin veriler, ¢alisanlarin, hepsinden 6nemlisi, klan tip

kiiltiirtinii akademik orgiit diizeyinde gérme isteklerinden bahsetmektedir.

Akademik orgiitlerin orgiit kiiltiiriniin simdiki ve tercih edilen durumunu daha

gorsel olarak yansimasi i¢in grafiksel goriiniimii sunulmaktadir. Sekil 2.8.’de El-Farabi

Kazak Ulusal Universitesinin simdiki ve tercih edilen durumu gésterilmektedir.

Esneklik/ Dinamizm

I¢ Odakhlik (

Hiyerarsi — — Piyasa

Duraganhk/ Kontrol

Simdiki Tercih edilen

Sekil 2.8. El-Farabi Kazak Ulusal Universitesinin Simdiki ve Tercih Edilen Durumu.

) Dis Odaklilik
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Sekil 2.8.°de goriildiigli gibi arastirma sonuclarin degerlendirerek, klan tip
kiiltiiriiniin, Farabi Kazak Ulusal Universitesi drgiit kiiltiiriiniin simdiki ve tercih edilen
durumlarinin aritmetik ortalama degeri (X =39) ve (X =35) oldugunu belirlenmektedir.
Cameron ve Quinn (1999) araciligiyla yorumlandigi gibi, klan tip kiiltiirii tammu,
ogrencilerin ve profesorlerin kendilerini paylastig1 iniversitenin ¢ok arkadas canlisi bir

yer oldugunu hissetmesinin bir gostergesidir.

Klan tip kiiltiiriinlin gliclii yanlar1 iiniversitede olumlu kisileraras: iliskiler, bir
uyum ortami, 6grenciler ve 6gretmenler i¢in endise; ¢alisanlarin birligi ve tiniversitenin

gelisimiyle ilgili sorunlarin agik bir tartismasi ile orgiitsel faaliyetlere katilimidir.

Klan tip kiiltiiriiniin zayif yonleri ise izolasyondur. I¢ sorunluklara odaklanir,
faaliyetlerin sonucuna odaklanmak yerine kisileraras: iliskilere vurgu yapmaktadirlar.

Bu, {iniversitenin rekabet giiciiniin diisiik olmasina yol acabilmektedir.

Liderler veya profesorler ve bolim bagskanlari, 6grenciler tarafindan mentor veya
muhtemelen ebeveyn figiirii olarak kabul edilir. Klan tip kiiltiiriinde, orgiit sadakat veya
gelenekle bir arada yapilir ve baglilik yiiksektir. Bu, tiniversitenin su anda danigmanlik
siirecinde 0grenci 6grenim ¢iktilarini destekleme hedefine ulagmakta oldugu anlamina
gelir. Mentor yaklasiminin kullanilmasiyla, 6gretim {iyeleri bu iiniversitede klan

kiiltiiriinii toplu olarak sergiliyorlar; bu da 6grencilerin tercih ettigi seydir.

Universitenin klan tip kiiltiirii olarak ¢alisan degerlendirmesi, fakiilte / ¢alisanlar
iiniversitenin birincil misyonuna ulastigini, bu da yiiksek nitelikli ve cesitli fakiilte,
personel ve Ogrencilerin O6gretme, arastirma konularini birlestiren isbirlik¢i, 6grenme

merkezli bir ortam saglamak oldugunu belirtmektedir.

Basart agisindan, klan tip kiiltiirli 6grencilere karsi duyarlilik ve insanlar ic¢in
endise olarak tamimlar; Orgiit ekip calismasina, yaratici etkinlik katilimina ve fikir

birligine prim vermektedir (Cameron ve Quinn, 1999).

Farabi Kazak Ulusal Universitesi calisanlarmin piyasa tip kiiltiiriine yonelik
ifadelere katilim ortalamalar ise; simdiki ve tercih edilen durumlarda da aritmetik
ortalama degeri (X =25) esittir. Dolaysiyla Farabi Kazak Ulusal Universitesi’nin
calisanlart mevcut ve istedigi oOrgiit kiiltirii olan klan kiiltiirii ile birlikte piyasa
kiiltiirliniin de oOzelliklerin birlikte gordiigii seklinde yorumlanabilinir. Piyasa tip

kiiltiiriindeki 6rgiit yoneticisi iiretici, kararli ve isteklidir. Orgiit is bitirmeye odaklidir.
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Kisiler degil, isin tamamlanmasi 6nemlidir. Kurumu bir arada tutan faktorler gorevlerin

ve amaglarin basarisidir. Islerin yiiriitiilmesinde rekabete dnem verilir.

Dulati Taraz Devlet Universitesi’nin simdiki ve tercih edilen durumu Sekil 2.9.’da

gosterilmektedir.

Esneklik/ Dinamizm
40—

Klan AdhOkIaSl

ic Odakink ( { ) Dis Odakhilik

Hiyel'alﬁih

Duraganlik/ kontrol

Simdiki Tercih edilen
Sekil 2.9. Dulati Taraz Deviet Universitesinin Simdiki ve Tercih Edilen Durumu
Sekil 2.9.’u incelediginde Dulati Taraz Devlet Universitesi orgiit kiiltiiriiniin
simdiki ve tercih edilen durumlar1 birbirinden ¢ok farkli olmadigi sekilde
gosterilmektedir. Simdiki durumda aritmetik ortalama degeri en yiiksek olan (X =32)
kiiltiir tipi klan kiiltiiriidiir. Ve tercih etme durumunda (X =35) calisanlar klan tip

kultiirtin tercih ettiklerini belirtmektedir.

Klan tip kiiltiirii agik¢a hiikiim siirmekte olsa da bile piyasa tip kiiltiiriin aritmetik
ortalama degeri (X =24) ikinci siradadir. Hiyerarsi tip kiiltiirii ise (X =23) simdiki
durumda {iciincii siradadir. Boylece Farabi Kazak Ulusal Universitesi ile
karsilastirdigimizda Dulati Taraz Devlet Universitesi'nde ¢alisanlar var olan orgiit
kiiltiirin klan kiiltiirii olarak gérmelerine ragmen, hiyerarsi tip kiiltiirliniin resmiyetgi ve
kuralc1 6zelliklerinin de bulundugunu yorumlayabiliriz. Bu 6rgiitte emir komuta zinciri,
kurallara itaat gibi 6zellikler drgiitsel yasamin dnemli bir par¢asi olmaktadir. Orgiitiin
yOneticisi ayn1 zamanda bir koordinator ve idareci roliinii de tasidigi diisiiniilmektedir.
Orgiitii bir arada tutan faktorlerlerden biri de resmi kural ve politikalardir. Kalicilik,
istikrar ve islerin sorunsuzca yiiriitilmesi onemlidir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi doneminin 70 yillik etkisinden dolay1 Kazakistan’daki devlet {iniversitelerinde
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bu oOzellikler hala yasamini siirdiirdiigiinii sdyleyebiliriz. Son olarak bu orgiitte

calisanlarin daha az adhokrasi tip kiiltiiriinii gérmek istedikleri belirtilmektedir.

Sekil 2.10.’da Dosmukhamedov Atyrau Devlet Universitesi’nin simdiki ve tercih

edilen durumu gosterilmektedir.

Esneklik/

Dinamizm

Klan - Adhokrasi

icodakamk [ ([}, ( ) ) ) ) Dis Odaklihk

Duraganhk/
kontrol

Simdiki Tercih edilen

Sekil 2.10. Dosmukhamedov Atyrau Devlet Universitesinin Simdiki ve Tercih Edilen Durumu.

Dosmukhamedov Atyrau Devlet Universitesi’nde arastirmanin pilot ¢alismasi
gergeklestirilmistir. Bu akademik oOrgiitte klan ve piyasa tip kiltiirleri arasinda "bir
miicadelenin var" oldugu sekil 3’te gosterilmektedir. Klan tip kiiltiiriin simdiki durumda
aritmetik ortalama degeri (X =28), piyasa tip Kkiiltiiri igin (X =27) oldugu
belirlenmektedir. Tercih edilen durumda ise aritmetik ortalama degeri klan kiiltiiriinde
(X =35) ve piyasa kiiltiiriinde (X =25) oldugu belirlenip, daha ¢ok klan kiiltiiriin

istedikleri a¢iklanmaktadir.

Bununla birlikte, Dosmukhamedov Atyrau Devlet Universitesi orgiit kiiltiiriiniin
simdiki durumundaki baskin klan tip kiiltiiriine paralel olarak piyasa tip kiiltiiriiniin de
ozellikleri bir aradadir. Bir piyasa tip kiiltiiriiniin gii¢lii yonleri, tiniversite toplulugunun
girisimci etkinligi, verimlilik ve etkinlik kalitesidir. Ayn1 zamanda piyasa tip kiiltiiriinde
performans gostergeleri onemlidir ve kalite miister1 memnuniyeti olarak goriilmektedir.
Bu tiir orgiitsel kiiltiiriin egemenligine sahip tiniversiteler, bir kural olarak, oldukca

rekabet¢idir. Etkinlikleri, egitim hizmetlerinin piyasa payi, hacimlerin (6grenci sayisi,
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calisan sayisi, faaliyet alanlari), karlilik, calisan memnuniyeti, egitim hizmetlerinin
kalitesi ve yeni hizmet tiirlerinin ortaya ¢ikmasi gibi gostergelerin biiyiimesiyle

kanitlanmaktadir.

Son olarak, simdiki durumda ti¢iincii olarak belirlenen 6rgiit kiiltiirii hiyerarsi tip
kiiltiiriidiir. Aritmetik ortalama degeri (X =24) ve tercih edilen durumda ise (X =18)
oldugu belirlenmektedir. Bununla birlikte adhokrasi (X =23) tip kiiltiirii sirada dordiincii
oldugu tespit edilmistir.

Son olarak Sekil 2.11.’de Taraz Devlet Pedagoji Universitesinin simdiki ve tercih
edilen durumu gosterilmektedir.

Esneklik/ Dinamizm

Klan __Ad hokrasi

icodakmk | ( (v (d ) ) L) ) ) ) DisOdakhiik

Hiyerar $l . ""Pi}fasa

Duraganlik/ kontrol
m Sim diki Tercih edilen
Sekil 2.11. Taraz Deviet Pedagoji Universitesinin Simdiki ve Tercih Edilen Durumu

Sekil 2.11.°1 inceledigimizde; bu akademik orgiitte orgiit kiiltiiriiniin simdiki ve
tercih edilen durumlari birbirinden ¢ok farklidir. Anketi cevaplayan calisanlarin ankette
yer alan klan kiiltiiriine yonelik ifadelere katilim ortalamasi simdiki durumda 25 ve
tercih edilen durumda 34 oldugu, adhokrasi kiiltiiriine yonelik ifadelere katilim
ortalamasinin 21 ve 23 oldugu, hiyerarsi Kkiiltiirline yonelik ifadelere katilim
ortalamasinin 28 ve 17 oldugu, piyasa kiiltiirtine yonelik ifadelere katilim ortalamasimin
ise 25 ve 25 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin tiimiiniin “katiliyorum” araliginda
bulundugu belirlenmistir. Degerleri tek tek ele aldigimizda ise sunlar sdylenebilir;
anketi cevaplayan calisanlarin ¢alistiklar1t  Orgiitiin -~ 6rgiit  kiiltiiriini en az
iliskilendirdikleri kiiltiir tipi, simdiki durumda aritmetik ortalama degeri (X =21) ve

tercih edilen durumda (X =17) en diisiik olan birinci durumda adhokrasi kiiltiiriiyken,
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ikincide hiyerarsi kiiltiiriidiir. Klan ve piyasa kiiltiirlerinin aritmetik ortalama degeri
simdiki durumda (X =25) esit olup, anketi cevaplayan personelin kurumlarinda var olan
orgit kiltiirtinii bu iki kultiir tipi ile esit bi¢imde iliskilendirdikleri sdylenebilir. Ancak
tercih edilen durumda aritmetik ortalama degeri klan kiiltiirii gostergesi yiiksektir (X
=34). Simdiki durumda aritmetik ortalama degeri en yiiksek olan (X =28) kiiltiir tipi ise
hiyerarsi kiiltiiriidiir. Buradan hareketle, anketi cevaplayan ¢alisanlarin var olan orgiit
kiiltiirinii en fazla hiyerarsi kiiltiirii ile iliskilendirdikleri, yani 6rgiit kiiltiiriinii en fazla
hiyerarsi kiiltiiriine yakin gordiikleri soylenebilir. Bir baska ifade ile Taraz Devlet
Pedagoji Universitesi’inde var olan orgiit kiiltiiriiniin, Rekabetci Degerler Modeli
icerisinde yer alan 4 Orgiit kiiltiirii tipinden hiyerarsi kiiltiiriine daha yakin oldugu

belirlenmistir.

Buna gore; Taraz Devlet Pedagoji Universitesi’nin ¢ok resmi bir yapida oldugu,
personelin yapacag islerin konulmus olan kurallar ile belirlendigi, kurum ydéneticisinin
iyi koordinator, etkili organizatdr veya idareci olmaya dikkat ettigi, resmi kural ve
politikalarin kurumu bir arada tuttugu, emir komuta zinciri ve kurallara itaat gibi temel

degerlerin orgiitsel yasantinin 6nemli bir parg¢asini olugturdugu sdylenebilir.

Hiyerarsi tip kiiltiiriintin giiclii yonleri, acik¢a hata ayiklama, kurumsal
faaliyetlerin planlanmasi ve kontrolii, idari ve disiplin sorumluluk sistemidir. Ancak,
cogu zaman "asir1 biirokratilesmesi" siirecler ve iliskiler, dis ortamdaki degisikliklere

gore hizli doniistimii engelleyecektir.

Aym zamanda Taraz Devlet Pedagoji Universitesi calisanlan tercih ettikleri tip
kiiltiirti daha ¢ok klan kiiltiiridiir. Klan kiiltiiriinden sonra piyasa tip kiiltiirii tercih

edilmigtir. Son olarak daha az adhokrasi tip kiiltiiriin gérmek istedikleri tespit edilmistir.

Ozetle, arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirdiginde akademik orgiitlerdeki
orgiit kiltiirinin simdiki ve tercih edilen durumlart arasindaki farkliliklarin oldugu
tespit edilmistir. Boylece genel olarak akademik Orgiitlerin calisanlar1 daha az
biirokrasiyi, daha ¢ok kaymrmacilik ve rekabeti arzu ettiklerini belirtmektedir. Aym
zamanda Dosmukhamedov Atyrau Devlet Universitesi ve Taraz Devlet Pedagoji
Universitesi’inde simdiki ve tercih ettikleri durumlarinin neredeyse ¢akistigini

gormekteyiz.

Bir sonraki tartisma ve yorum bolimiinde elde edilen bu bulgularla ilgili
aciklamalar detayl olarak verilecektir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Cameron ve Quinn’in Rekabet¢i Degerler ¢ergevesi temelinde olusturulan,
Kazakistan’da bulunan akademik orgiitler kiiltiiriinii kendi o6rneklemi sinirliliginda
karsilastirmali olarak incelemeyi ve akademik Orgiitlerde basariyr tireten kiiltiirel
faktorleri tartigsmay1 amaglayan ¢alismanin bu boliimiinde arastirmanin temel bulgular
alanyazinda yer alan diger bazi ¢aligmalarla karsilastirmali olarak tartisilmakta ve
yorumlanmaktadir. Akademik orgiitlerde oOrgiit kiiltiirliniin, OCAI aracinda temele

alinan alt1 boyut ve akademik performansla iliskileri acisindan yorumlar1 yapilmistir.

Caligmada, Kazakistan’da bulunan akademik Orgiitlerin orgiit kiiltiiriiniin
Rekabet¢i Degerler ¢ercevesinde simdiki ve tercih edilen durumlarda; “klan tip
kiiltiirii”, “piyasa tip kiiltiirii” ve “hiyerarsi tip Kiiltiirii” seklinde ti¢ farkli tip
kiiltiirlin  baskin 6zellikler sergiledigi goriilmektedir. “Adhokrasi tip kiiltlirii” bu

akademik orgiitlerde en az istenen kiiltiir olarak belirlenmistir.

Yapilan orgiit kiiltlirii analizi neticesinde, Kazakistan’da yiiksek performans
gostergelerine sahip olan A (El-Farabi Kazak Ulusal Universitesi) ve B (Dulati Taraz
Devlet Universitesi) kiimelerinden (Tablo 2.15.) secilen akademik &rgiit ¢alisanlarimn
simdiki ve tercih edilen tip kiiltiiri esasen klan ve piyasa tip Kkiiltiirii olarak
nitelendirilmistir. Ayn1 zamanda C (Dosmukhamedov Atyrau Devlet Universitesi) ve D
(Taraz Devlet Pedagoji Universitesi) kiimelerinden secilen akademik &rgiitlerde ise

simdiki durumda piyasa ve hiyerarsi tip kiiltiirlerinin puanlar1 yliksek ¢ikmuistir.

Arastirmanin en belirgin sonuglarindan biri, arastirma kapsamindaki akademik
orgiitlerin klan ve piyasa tip kiiltiir 6zellikleri bakimindan benzerlik gostermesidir.
Bununla birlikte akademik oOrgiitlerin, hiyerarsi tip kiiltiirii ve adhokrasi tip kiiltiirii
ozellikleri bakimindan farklilasmalar1 6nemli bir bulgudur. Arastirma, Kazakistan’daki
tim akademik orgiitlerin belirli diizeyde ve birbirine yakin klan tip kiiltiiri 6zellikleri

gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu calisma Kazakistan’daki akademik orgiitlerde yiiriitiilen ilk ¢alismalardan biri

oldugundan dolay1 arastirma sonuglarim destekleyecek literatiir bulunmamaktadir.

Diger taraftan Tirkiye’de ve ozellikle ¢ogu diger tilkelerdeki orgiitlerde yiiriitiilen
arastirmalarda, bu akademik orgiitlerdeki baskin orgiit kiiltiiriinlin, genel olarak, esnek

ve insan odakli klan tip kiiltiirii ile piyasa tip kiiltiirii oldugu goriilmektedir.
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Bu kapsamda J. Pandya (2016) yapmis oldugu doktora tez ¢alismasi sonucunda
dort tip kiiltirtinden klan ve piyasa tip kiiltiiriinlin, secilen performans boyutlarina
olumlu etkilerini bulmustur. En 6nemli bulgu klan tip kiiltiiriniin, fakiilte, yonetici
memnuniyeti, 6grenci kariyer gelisimi, 6grenci kisisel gelisimi ve orgiitsel saglik ile
pozitif olmas1 belirlenmistir. Adhokrasi kiiltiiriiniin kaynak edinme yetenegi ile pozitif,
orgiitsel performansin iic boyutu ile hiyerarsi kiiltiiriiniin negatif oldugu, piyasa

kiiltiiriiniin ise se¢ilen performans boyutlarinin higbiriyle iligkili olmadigi bulunmustur.

Berrio (2003), orgiit kiiltiirliniin tiplerini tanimlamak i¢cin Cameron’in Rekabetei
Degerler Cergevesin kullanmis ve klan tip kiiltiirtiniin simdiki ve tercih edilen durumda

hiyerarsi, piyasa ve adhokrasi tip kiiltiirlerinden daha etkili oldugu sonucuna varmistir.

Buna benzer sonuca ulasan Gracia, Sanchez, Cuevas, Hernandez ve Vargas
(2012) tarafindan yapilan arastirmada mevcut ve tercih edilen oOrgiit kiiltiirlini
belirlemek icin Meksika Teknik Universiteleri’nin eski ve modern iki enstitiisii
incelenmistir. Calismada, en iist diizey yoneticilerin klan kiiltiirtiniin yliksek sonuclarina
sahip olma egiliminde oldugu ve hiyerarsinin kiiltiire egemen oldugu kurumlarda
sonuglarin diistik oldugu sonucuna varilmistir. Calisma ayrica liderlerin klan ve
adhokrasi kiiltiiriinii tercih ettiklerini ve Onde gelen egitim kurumlarn tarafindan

hiyerarsi kiiltiiriiniin tercih edildigini ortaya koymustur.

Mohammed ve Bardai (2012), Libya’daki yiiksekdgretim kurumlarinda orgiit
kiiltiirii ile orgiitsel yenilik arasindaki iligkiyi arastirmak igin bir ¢alisma yapmislardir.
Ug iiniversitenin 390 calisanindan, {iniversitenin yoneticilerini ve &gretim iiyelerini
kapsayan ornek veriler alinmistir. Caligma, dort kiiltiir tipinin de orgiitsel izolasyon
tiirleri i¢in 6nemli dngodriicli oldugunu gostermistir. Bunlar arasinda, piyasa ve hiyerarsi
kiiltiirti, tiniversitelerde sirasiyla teknik ve idari yenilik iizerinde en yliksek etkiye sahip

olmustur.

Daha bir arastirma, dort “Ontario” kolejindeki yoneticilerin, kurumlarin mevcut
ve tercih edilen orgiit kiiltlirii ve yonetim yeterlilikleri hakkinda ortalamanin {izerinde
ogrenci memnuniyeti ile ilgili algilarini incelemistir (West-Moynes, 2013). Dort kolejin
birlesik sonuglari, klan ve hiyerarsi kiiltliriiniin aralarindaki performans iizerinde pozitif

bir etkisi oldugu sonucuna varmistir.

Maloney’nin (2008) bir ornek ¢alismasi kurumsal performans ve Ogrenmedeki

eylemlerin sistematik olarak bir kiiltiirden diger kiltiir tiiriine kadar degisip
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degismedigini belirlemeye ¢aligmistir. Calismaya tam zamanli ve yar1 zamanli 6gretim
iiyeleri ve personel dahil toplam 188 ¢alisan katilmistir. Arastirmada klan, adhokrasi ve
hiyerarsi kiiltiirliniin sekiz performans ve alt sistemlerle ilgili énemli bir iligkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Burada piyasa kiltliriniin herhangi bir performansla

anlamli iliskisi bulunmadig1 sonucuna varilmstir.

Yukarida bahsedilen arastirma sonuglarindan farkli sonuglara ulasan Tirkiye’de
yapilan bir aragtirmada Beytekin vd., (2010) Rekabetci Degerler gercevesinde Ege
Universitesi’ndeki mevcut orgiit kiiltiirii kavramim arastirarak etkin yonetim stratejileri
gelistirmeyi amaglamistir. Calisma sonuglaria gore, Ege Universitesi’nde mevcut

durumda baskin olarak hiyerarsi ve piyasa kiiltiirii tiirlerini sergilemektedir.

Erdem vd., (2010) c¢ahsmalarinda, Firat Universitesi &rnegiyle, akademik
personelin kurumlarim iligkilendirdikleri ve tercih ettikleri orgiit kiiltiirii egilimleri,
Cameron ve Quinn’in “Rekabet¢i Degerler Modeli” cergevesinde incelenmistir.
Arastirma sonucuna gore; akademik personel calistigi kurumu, daha ¢ok piyasa ve
hiyerarsi kiiltiirii ile iliskilendirmis ancak egemen olmasi gereken orgiit kiiltiirii tipinin

daha ¢ok klan ve adhokrasi kiiltiirii oldugunu belirtmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin performans iizerindeki etkisinin incelendigi, farkl1 ara¢ kullanan
arastirmada Dela Cruz, W. S. (2011), Teksas’taki dort yillik bir yiiksekogretim
kurumunda oOrgiitsel kiiltiir, yonetim stratejisi ve karar alma siirecinin kurumsal
etkinlikteki rolii iizerine bir ¢alisma yapmistir. Orgiit kiiltiirii s6z konusu oldugunda,
calismada Cameron ve Ettington’un tipolojisi (1988) ve Cameron’un kurumsal
etkinliginin dokuz boyutu kullanilmistir. Arastirmaci, arastirma ic¢in nicel ve deneysel
olmayan tasarim kullanmistir. Calisma sonucunda piyasa kiiltiiriiniin en iyi yordayici,
klanin hiyerarsi ve adhokrasinin ise, en az yordayici kurumsal etkinlik kiiltiirii oldugu
sonucuna varilmistir. Genel olarak, orgiit kiiltiirli ve yonetim stratejilerinin kurumsal
etkinligin belirleyici faktorleri olduguna karar verme siire¢lerinden ve demografik

verilerden daha iyi oldugu séylenmistir.

Jones (2007), liderin degerleri, orgiit kiiltiiri ve konaklama programi etkinligi
arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Cameron’in etkililik boyutlar1 s6z konusu oldugunda, bu
calismada dokuz boyuttan toplam yedi boyut gecerli bulunmustur. Arastirmaci, fakiilte
ve liderlerin algilarin1 bilmek i¢in iki agidan calismis ve fakiilte ile liderlerin belirli

degerlere, kiiltlirlere ve etkinlik boyutlarina iligskin algilar1 arasinda anlamli farkliliklar
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oldugu sonucuna varmistir. Fakiilte algisina gore, klan kiiltiirii alt1 boyut icin etkili
bulunmustur: 6rnegin 6grenci egitimi memnuniyeti, 6grenci kariyeri gelisimi ve dgrenci
kisisel gelisimi, fakiilte ve idari egitim doyumu, kisisel gelisim ve fakiilte kalitesi ve
orgiitsel saghk dort boyutta etkili-0grenci kisisel gelisimi, fakiilte ve idari egitim

tatmini, kaynak edinme ve orgiitsel saglik.

Heris (2014), Iran’daki beden egitimi ogretim {iyeleri arasindaki kiiltiir ve
etkinligi incelemistir. Arastirmaci, ¢alismada Denison oOrgiit kiiltiiri ve Hsu (2008)
orgiitsel etkililik araciyla 104 akademik beden egitimi tesisi algisi lizerinde ¢alismistir.
Arastirma caligsmasi, Orgilitsel kiiltiiriin orgiitsel etkinlik tizerinde anlamli, olumlu bir
etkiye sahip oldugu ve sadece iki endeks, tutarlilik ve misyonun etkinlik {izerinde
onemli bir etki olusturdugu ve orgiitsel etkinliklerin 6rgiitsel kiiltiirden %67,9 oraninda

etkilendigi sonucuna varmistir.

OCAI arac1 farkli alanda kullanan Faerman (2009), orgiitsel liye ve konut
personelinin orgitsel kiiltiir algis1 ve ikametgah birliginin etkinligi {izerine ¢alismistir.
Calismada iki aragtirma araci kullanilmistir. Bunlar Tucker Hall’in Verimlilik araci
Tucker (2001) ve Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci (1999,
2006) olmustur. Arastirmada, Residence Hall Association’da drgiitsel kiiltiir ve orgiitsel
etkinlik oldugu ve en biiylik korelasyonun klan kiiltiirii ile Residence Hall Association

etkinliginin li¢ gdstergesi arasinda oldugu sonucuna varilmstir.

S6z konusu arastirmalarin sonucglar1 gerek Kazakistan’daki gerek Tiirkiye’deki
gerekse cogu diger llkelerdeki akademik oOrgiitlerde akademik calisanlarin daha ¢ok
hiyerarsik kiiltiiriin azalmasi ve klan tip kiiltiiriiniin, piyasa ve adhokrasi tip kiiltiiriiniin

artmas1 beklentisi igerisinde olduklarini ortaya koymaktadir.

Bu tartismalar cergcevesinde, yapilan arastirmanin bulgularin1 genel olarak
degerlendirdigimizde, bu c¢alisma sonuglart arastirmaya katilan devlet akademik
orgiitlerde gorece olarak baskin olan orgiit kiiltiirii tipinin klan kiiltlirii olmas1 ve bu
kiiltiir tipinde ¢aligsanlarin birbirlerine duygusal baglarla baglh olmas1 ve boyle iliskilerin
sayesinde bu iki (A ve B) kiimedeki akademik orgiitlerin performans gostergeleri

yliksek olmasi1 yukaridaki alanyazin sonuglariyla desteklenmesini agiklamaktadir.

Ayn1 zamanda yukarida gosterilen benzer ¢aligmalar sonuglarina baktigimizda C
ve D kiimesinden analiz i¢in secilen akademik orgiitlerin simdiki durumda baskin tip
kiiltiirii olan hiyerarsi kiltlirliniin performans tizerinde negatif etkisi oldugunu da
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yorumlayabiliriz. Ciinkii hiyerarsi kiltiiriiniin temel degerleri kural, politika ve
prosediirlerdir. Stratejik Onem tasiyan konular ise duraganlik, Ongoriilebilirlik ve
engelsiz isleyis dogrultusunda ele alinir. Diizene Onem veren bir kiiltiir tipi olan
hiyerarsi kiiltiirii bilgi yonetimini ve duraganligi ara¢ edinmistir. Boyle 6zellikler hizla
degisen dis ¢evre kosullarina hemen cevap vermede engel olacaktir. Degisen ¢evre
isteklerine uymayan orgiitlerin yiiksek performans gostergelerin elde etmeleri tabii Ki

miimkiin degildir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan

sonuglara ve bu konuyla ilgili sonraki aragtirmalara yonelik onerilere yer verilmektedir.

6.1. Sonuclar

Cesitli kiiltlirlerin birbiriyle etkilesim igerisinde oldugu kiiresellesme siirecinde
akademik oOrgiitlerin orgiit kiltiirli tipleri, orgiitiin etkili bir 6rgiit olup olmayacagini
belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ve ayn1 zamanda egitim kalitesini saglayan temel
araglardandir. Orgiitiin 6zelliklerini yansitan ve orgiit {iyelerinin paylastiklar1 ortak
degerleri kapsayan orgiit kiiltiirii, hem bireysel diizeyde hem de bir biitiin olarak orgiit
diizeyinde orgiitleri etkilemektedir. Bu nedenle, akademik orgiitlerde orgiit kiiltiiriiniin

incelenmesi bilimsel alanlarda {izerinde durulan konular arasinda yer almaktadir.

Bu calismada, Kazakistan’daki akademik oOrgiitlerin Orgiit  kiiltiirliniin
incelenmesinin sebepleri, iilkede faaliyet gosteren akademik orgiitlerin yiiksek nitelikli
akademisyenlerin bilimsel bilgisini aktarma ve yetistirme islevini yerine getiren
sosyokiiltiirel orgiitler gibi bilinmesi, aym1 zamanda kendi geleneklerine, tarihine,
ideolojisine ve kiiltiirel olguya sahip olmasidir. Bu arasgtirma, ampirik verilerin yeterli
anlasilabilen genellemelerine ulagilmasini ve yiiksekdgretim kurumunda meydana gelen
stireclerin yiiksek kalitede degerlendirmelerinin yapilmasini saglayan teorik modeller

inga etmeyi saglayacaktir.

Ayrica Kazakistan’da konuyla ilgili herhangi ampirik ¢alismaya rastlanmamasi
gergeklestirilen aragtirmanin alanyazina katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu caligma, Kazakistan gibi gelismekte olan bir iilkede akademik oOrgiitlerin Orgiit

kiiltiirti ile kurumsal performans gostergeleriyle kiimelenmesini incelemektedir.

Giiniimiizde alanla ilgili literatiir taramasi yapildiginda orgiit kiiltiirii ve kurumsal
performans arasindaki iligskiler konusunda c¢alismalarin sayica az oldugu dikkat
¢cekmektedir (Cameron, K., 1978, s. 604-632; Lund D. B., 2003, s. 219-236; Hamm, R.
E., 1992; An, J.-Y., Yom, Y.-H., & Ruggiero, J. S., 2011; Mehta ve R. Krishnan, 2004, s.
281-290; Naranjo -Valencia ve dig., 2011, s. 55-72; SakuMantere, 2000; Van Der Maas,
2008).

Kazakistan’da mevcut olan tiim devlet akademik Orgiitlerin Orgiit kiltiiri

tiplerinin belirlenmesi ve Orgiit kiiltiirii tiplerinin Orgiitsel performans gostergelerin
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acisindan yorumlarin yazilmasi amaci ile yapilan bu ¢alismada 6ncelikle orgiit kiiltiiri
tanim1 konusundaki incelemelerle ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin
sistematik analizinde bir kavram olarak kullanimi 1980’lerin basina dayanmaktadir.
Ozellikle 1980’lerde ve 1990’larda, orgiit kiiltiirii, bircok arastirmaci tarafindan drgiitsel

basarinin tek anahtari olarak algilanmistir (Alvesson ve Sveningsson, 2016, s. 40).

Orgiit kiiltiirii kavramini tanimlamak ve onun &zelliklerini ortaya koymak zor ve
karmagiktir. Bu karmagiklik, bir kavram olarak kiiltliriin genis ve c¢esitli bir anlamda
kullanilmasinin yan1 sira kolayca gozlenemeyecek kadar derin bir yapiya sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir (Schabracq, 2007, s. 7). Ister antropoloji, isterse de
sosyoloji gibi farkli sosyal bilim dallarinin tarihine bakildiginda kiiltiir olgusuna iliskin
cesitli kuramlarin gelistirildigi goriilmektedir. Orgiit {iyelerinin o6rgiit dahilinde
olusturdugu kiiltiirel kaliplar {izerine arastirma yapan bilim insanlari, kendi ¢alisma
alanlarina ve akademik ge¢mislerine gore Orgiit kiiltlirii kavramini farkli bigimlerde

tanimlamiglardir.

Alanyazida orgiit kiltiirii taninu ile ilgili yapilan tarama sonucunda, bu alandaki
orgit kiltliriiniin kavramsal ve isletimsel tanimlari arasinda fikir birligi olmadigi
anlagilmaktadir. Bu c¢alismada, orgiit kiiltiirii kavraminin Cameron ve Quinn (1999)
tarafindan gelistirilen her orgiit, ic ve dis sorunlart ¢ézmek icin kendine has yollara
sahiptir ve iiyelerinin paylastigi ortak yatkinliklardir (inanglar, degerler, normlar ve
felsefeler) tanmimi esas alinmistir. Ayni zamanda bu hususun bir¢ok baska arastirmacilar
(Wallach, 1983, s. 29, Dill, 1982, s. 307, Van Maanen ve Barley, 1985, s. 32, Koberg ve
Chusmir, 1987, Schein, 1984, Llopis-Taverner, 1992) tarafindan vurgulandig
belirtilmektedir. Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii tanima,
kolayca anlagilir oldugu kadar kavramin tam sekilde tanimini kapsamakta, ayni

zamanda daha genis bir orgiit kiiltiirli anlayisin1 da i¢ine almaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavraminin ¢ok sayida taniminin olmasindan ve gelistirilmesinden
dolay1, 6l¢limiiniin de nasil yapilmasi gerektigi hakkinda bu alanda ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Alanyazida orgiit kiiltlirii kavramini belirledikten sonra bu kavramin
daha iyi anlagilmasina yonelik 6nemli bir adim, orgiit kiiltiirii i¢in 6l¢iitler sunarak onun
gelismesine katkida bulunan g¢esitli ¢alismalar1 incelemektir. Alanyazin taramasi
yapildiginda oOrgiit kiiltiiriinii farkli perspektiflerden inceleyen, dolayisiyla da orgiit

kiiltiirii i¢in c¢esitli modeller ve boyutlar gelistiren yeterince g¢alisma (Cameron ve
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Quinn, 2011; Hofstede, 1980) karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, bu calismada Hofstede
(2010), Parsons (1950), Schein (2009), Ouchi (1989) Cameron (2012) gibi

arastirmacilarin modellerine iliskin incelemeler yapilmaistir.

Arastirmacilarin ¢alismalarindan goriildiigii tizere, orgiit kiiltiirti ile ilgili iizerinde
durulan ¢alisma ve Olgiimlere bir¢ok yaklasim bulunmaktadir. Bunlarin i
(Parsons,1950; Schein 2009; Ouchi 1989) is diinyasinda kiiltiirel arastirmalara daha
fazla odaklanmaktadir. Hofstede (2010) modeli ise kiiltiirlerarasi boyutlar1 konu alsa da,
Cameron ve Quinn’in (2012) modelinin diinya ¢apinda yiiksek 0grenimde arastirma
yapmak i¢in daha uygun model oldugu belirlenmistir (J. K. Pandya, 2016, s. 6).
Tiirkiye’de orgiit kiiltiirli  lizerinde hazirlanmig lisansiistii  tezlerle ilgili bir
degerlendirme arastirmasinin sonuglarina gére Cameron ve Quinn tarafindan Rekabetci
Degerler cergcevesinde hazirlanan 6lgme aract, %21,3-lik gosterici ile en fazla kullamlan
araglardan olmustur. (R. O. Kutanis, E. Ozsoy, A. Karakiraz, M. Aras, E. Erol ve O.
Uslu, 2015, s. 123-142). Bundan dolay1 Kazakistan’daki akademik orgiitlerde farkli
orgiit kiiltiirii tiplerinin belirlenmesi i¢in gilivenilir model olarak Cameron ve Quinn’in

(2012) modeli daha uygun goriilmiistiir.

Cameron ve Quinn (2012) orgiit kiiltiirii kavramini 6rgiitlerin sahip olduklari
baskin kiiltiirtin degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikarilmasi i¢in Rekabetci Degerler Modeli
ile ele almiglardir. Bu model 1980’11 yillarda orgiitsel etkinlik, kiiltiir, liderlik, orgiit
yapist ve bilgi islem konularinda yapilan c¢alismalar sonucunda gelistirilmistir
(Cameron, 2012, s.4). Cameron ve Quinn (2012) orgiit kiiltiiri kavramim klan,
hiyerarsi, piyasa ve adhokrasi olmak {izere dort kiiltiirel tiire aymrmistir (Erdem,

Adigiizel ve Kaya, 2010, s.77).

Bu tez kapsaminda yliriitillen aragtirmada elde edilen bulgularin sonuglar su

sekildedir:

[k olarak, bu arastirmada Kazakistan’daki 29 devlet akademik &rgiit i¢in yapilan
Hiyerarsik kiimeleme analizi sonucu elde edilen en 6nemli bulgulardan birinin 4
kiimenin olustugu goriilmiistiir. Ardindan Rekabet¢i Degerler Modelinin temelinde
olusturulan OCALI analizi sonucunda A ve B kiimesinde yer alan akademik orgiitlerde
baskin tip kiiltiriiniin klan ve piyasa tip kiiltiirleri oldugu tespit edilmistir. Bu
kiimelerdeki akademik orgiitler biiylimeye odaklanmasa da kiimeler, ¢cogunlukla ytiksek

oranda kaliteli egitim ve biiylik performans gosteren akademik oOrgiitlerden
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olusmaktadir. C ve D kiimesinde yer alan akademik oOrgiitlerde ise hiyerarsik
kiiltirtiniin baskin oldugu tespit edilmekle beraber kiimeler, orta biiyiikliikte ve nispeten
eski akademik orgiitleri kapsamaktadir.

Klan kiiltiirti, Kazakistan’daki devlet akademik orgiitlerde simdiki ve tercih edilen
durumlarda genel kiiltiirel tiir olarak kendi profilinde baskin ¢ikmistir. Arastirmanin
evrenindeki akademik orgiitler, “Orgiit ortaminda bir araya gelen insanlarin is i¢in belli
degerleri arkadasca paylastigi bir yer” olarak tanimlanmaktadir (Cameron ve Quinn,
1999). Liderler, mentor veya ebeveyn figiirleri olarak kabul edilir; sadakat, gelenek ve
baglilik vurgulanir (Cameron ve Quinn, 1999). Takim kurma caligmalar1 kendi 6rgiit
kiiltiirlinii anlama ve fikir birligi sayesinde yorumlama yetenegi saglamanin yani sira
orgiit tiyeleri i¢in kendi iclerinde birbiriyle iligkilerin olumlu yonde devam etmesine yol
agmaktadir. Universiteleri diisiik personel devrine sahip bir 6rgiit olarak algilarsak bu
orgiit dahilinde her tiirlii projeyi uygulamak i¢in ekipler diizenlendigini, 6gretmenlerin
kendilerini Universiteye adadiklarim ve g¢aligmanin yeni etkili yollart igin siirekli
arastirma yolunda olduklarim sdyleyebiliriz. Ogretmenler ve 6grenciler arasinda siirekli

diyalog gelistirilmistir.

Ulusal kiltiirtin orgiit kiiltiirti iizerindeki etkisi, Orgiitlerin agik birer sistem
olduklar gercegine dayandirildiginda daha net bir sekilde goriilmektedir. Bu anlamda
orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek i¢in i¢inde bulunduklar1 ¢evreyle stirekli etkilesim
icinde olmaktadir ve kendilerini ¢evreleyen bir {ist sistemden, baska bir ifadeyle iginde
bulunduklar1 iilkenin kiiltiirlinden etkilenmektedir. Ciinkii acgik sistem yaklasimina
uygun bicimde yapilan bir 6rgiit, ¢evresinden sagladigi girdileri kullanarak yine gevresi
icin ciktilar iiretmekte ve bu slirecte kiiltiirel ¢evresiyle de etkilesime girmektedir.
Dolayisiyla orgiit icerisinde kullamilan teknoloji, bilgi, is glicii gibi girdiler de iginde
bulundugu ulusal kiiltiiriin izlerini tasimaktadir (Sargut, 2001, s. 224).

Alanyazinda ulusal kiiltiiriin bir orgiitiin kiiltiirii iizerindeki etkisini gdsteren
birka¢ arastirma bulunmaktadir. Aralarinda en c¢ok tanmnanlari G. Hofstede,

Trompenears, J. Miller, G. Lane ve J. Distefano ¢alismalaridir.

Ormnegin, Hofstede (1991) tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii modeli, kiiltiir
disavurumlarimin toplumsal ve orgiitsel diizeylerde farkl roller oynadigin1 ve bunun da
toplum kiiltiiri ile 6rgiit kiiltiiri arasinda fark arz ettigini 6ne sirmektedir. Hofstede nin

modeli, aragtirmalari sonucu ortaya ¢ikmis olan alti boyuttan olugmaktadir.
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Trompenaars (1998) “Riding The Waves of Culture” baslikl1 kitabinda, Hofstede
tarafindan Onerilen Orgiit kiltiri boyutlarina benzer bir model gelistirmistir.
Calismasinda sosyoloji ile antropolojide gelistirilmis modelleri de dikkate alarak, yedi

boyutlu bir harita gelistirmistir:
e Evrenselcilik ve 6zelcilik (kurallar ile iligkiler).
e Toplulukguluk ve bireycilik (grup ile birey).
o Kayitsizlik ile duygusallik (ifade edilen duygularin yelpazesi).
e Ayrnintili ile 6zgiil (isin icine dahil olma derecesi).
e Kazanim ile tanimadir (konumun nasil kazanildigi).
e Zamana iliskin tutumlar.
e Cevreye iligkin tutumlar.

Trompenaars’in ¢aligmalari, farkl tlkelerde nasil bir orgiit kurulmasi gerektigi
konusunda diinya pratiklerinde yararli olmustur. Degerler ve normlar insanlarin

basariya ulasmak i¢in kullandig bir kiiltiir aracidir (Trompenaars, 2003, s. 368).

Bu siiflandirmaya gore, Kazak kiiltiirii evrensel olarak tanimlanabilir (kurallar ve
yasalar herkes i¢in gecerlidir; anlasmalar ve sozlesmeler is yapmak i¢in temel olarak
kullanilir); kolektivist ("biz" kelimesinin sik kullamilmasi; ideal olarak, insanlar gruplar
halinde hedeflere ulasir ve ortak sorumluluklar getirir, kisisel sorumluluktan kaginir;
orgiitteki kararlar genel miidiirliik tarafindan kararlastirilir); duygusal (duygularin sézel
ve sOzel olmayan yansimasi, duygularin tezahiiriinde seffaflik ve aciklik; duygularin
serbest akiglar1) ve daginiklik (is ve kisisel yasam arasinda net bir ayrim yoktur) ve
basar1 odakl bir kiiltiir (bagarilara bagli olarak statii kazanma; riitbeler sadece nitelikleri
karsilamas1 durumunda kullamlir; yiiksek riitbeli yoneticiler farkli yaslarda olabilirler;
cinsiyet dagilimina gore yoneticiler her zaman erkeklerden olusmuyor; yiiksek
diizeydeki deneyime sahip olmalidir; hiyerarsideki yaslilara saygi, islerinin etkinligine

dayanur).

Kolektivizm, Kazak kiiltiiriiniin temsilcisi bir karar verirken bir biitiin olarak aile,
orgiit veya millet olup olmadigina dair grubun goriisiine rehberlik ettigi gercegi ile

tezahiir etmektedir. Kazak kiiltiirlinde, bir gruba baglanma, bir kisinin meslektaslarryla
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iletisim kurmak i¢in zaman harcadig1 gerceginden goriilebilmektedir (6rnegin, bir saat
kadar bir siire boyunca bir bardak siitlii ¢ay ile uzun uzun konusmalar ve vs.). Bir
kisinin haklarinin taninmasi kisisel sonuglarla saglanir. Kazak kiiltiirtinde kalite, orgiit
kiiltiirinde motivasyonun bir tiiriidiir: ¢alisanin basaris1t ne kadar fazla olursa, o kadar
iyi ¢alisip kazanacak, kariyeri ne kadar basarili olursa o kadar basarili olacaktir (D.

Akizhanova, 2013, s. 195-201).

Kazak kiiltiiriiniin 6zelliklerini bir biitiin olarak anlamak i¢in, Kazak halkinin

kiilttirel degerlerine bakmak gerekmektedir:

1. Misafirperverlik. Kazak halki kusagi, geleneklerine saygi duymak igin
egitmektedir. Gogebe kiiltiirii ve misafirperverlik her zaman Kazak kiiltiiriiniin 6nemli
bir parcast olmustur. Bu yilizden Kazak dilinde cOmertligi ve misafirperverligi
gdstermeyi dgreten ¢ok sayida atasdzii mevcuttur. Ornegin, "Asynmen toygyzbasan da
ak nietine toygyz" atasozii (Evine gelen misafire verecek yiyeceklerin olmasa bile, en
azindan samimi bir niyetinle doydur) Kazak halkinin misafirperverlige kars1 tutumunu

tam olarak agiklamaktadir.

Eski zamanlarda, misafir bir gece kalmak i¢in en iyi evi se¢mis ve eve sik sik
misafirin gelmesinin ev sahibi i¢in biiyiik bir onur oldugu diistiniilmiistiir. Misafirler her
zaman samimi bir sekilde karsilanmig ve Kazaklarin milli evi sayillan "Kar ui"da
masanin istlinde misafirin tadina bakmasi i¢in "kimiz", "kimiran" ve "subat" gibi
serinlestirici i¢ecekleri olmustur. Eve gelen konuklarin kargilanmamasi ve eve misafir
davet edilmemesi sug olarak kabul edilmistir. Kazaklarin "dastarhan" denilen sofrasinin
yuvarlak sekilde olmasi, beklenmedik misafirlerin gelebilecegi ihtimaline goredir ve
sofrada herkes i¢in yeterli yer olmasi1 gerektigi anlamini ifade etmektedir.
Yardimseverlik ve misafirperverlik, genellikle Kazak toplumunun sosyal ve is hayatinin

farkli alanlarinda kabul edilen niteliklerdendir.

2. Saygi. Kazak halki her zaman ¢ocuklarina yaslhilara saygi duymay1 6gretmistir.
Kazak halkinin diisiincelerine gore, yaslilara saygi, bir insanin sahip olmasi gereken en
onemli ve en temel 6zelliklerden biridir. Insanlara baskalarina saygi duymayi dgretecek
cok hikaye vardir. Kazakg¢a’da “dat”, “shydamdylyk”, “sabyr” (sabyrlyk), “tozim”
(tozimdilik), “degbir” vb. gibi kelimelerin hepsi tolerans ve sabir olarak terciime edilir,

ancak her birinin kendine 6zgii bir ¢agrisimi vardir ve aym baglamda kullanilamazlar.
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Biitin bu kelimeler Kazak halkinin kiiltiirel bir deger olarak toleransliliga karsi
tutumunu gostermektedir. Ayrica, Miisliiman {ilkelerde, sabir ay1 gibi bilinen Ramazan

Bayrami, Kazak kiiltiirtiniin bir pargasi1 olmustur (D. Akizhanova, 2013, s. 195-201).

3. Gelenekler. Kazak halkinin gelenekleri, geleneksel olarak kusaktan kusaga
Kazak aksakallarin (lit. ak sakal - gri sakal, yani yaglilar) anlattiklar1 hikayelerle
aktarilmaktadir. 1936 yilindan itibaren, Kazak halki Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’nin yonetimi altinda olsa da geleneksel yasam Kkiiltiirlerini korumayi ve
yasatmay1 basarmistir. Kazakistan 1991 yilinda bagimsizligimi kazandiktan sonra,
Sovyet etkisinden dolayr unutulmus veya kaybedilmis bazi gelenekler canlanmaya
baglamistir. Giinlimiizde bu geleneklerle ilgili bayramlar resmi sekilde kutlanmakta ve

ulusal bayram olarak kabul edilmektedir.

Omek olarak, Kazaklarm yedi kusak ncesine kadar olan soylarim bilmelerini
zorunlu kilan ve dini inanglarina gore atalarin ruhu sayilan Aruah’a saygi gelenegini ele
alabiliriz. Her insan gelecek yedi neslin eylemlerini de degerlendirecegini bilmektedir
(Tengrianism the Kazakhs, 2013).

4. Kolektivizm. Yukarida da belirtildigi gibi, kolektivizm, insanlarin ideal bir
sekilde gruplar halinde hedeflere ulastiginda ortaya ¢ikarir; sorumluluklar kisisel degil
ortaktir; Orgiitteki kararlar genel miidiirliik tarafindan verilir. Oviinmek etik degildir,
kisinin kendi ¢ikarin1 gézetmesi hos karsilanmamaktadir. Geleneksel Kazak toplumunda

her zaman “biz” kavrami “ben” den daha 6nemli sayilir.

Bu c¢aligmada orgiit kiiltiirii analizi i¢in Cameron ve Quinn’in Rekabet¢i Degerler
Modeli kullanilmistir. Hofstede’in ulusal kiiltiir boyutlari ile Cameron ve Quinn’in
Rekabet¢i Degerler Yaklasimi cergevesinde ortaya konulan orgiit kiltirti tipleri
arasindaki etkilesimi inceleyen sinirli sayidaki ¢aligmalar, ulusal kiiltiirel degerlerin tiim
orgiit kiltiirii tipleri ile iligki igerisinde olmadigim gostermektedir. Bu dogrultuda
Nazairan ve dig. (2013, s. 11-15), ulusal kiiltiir ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi
Iran’daki 6zel sektdr calisanlari drneginde incelemistir. Calismanin sonucuna gore,
arastirmacilar, yiiksek giic mesafesinin klan kiiltiirii, kolektivizmin klan ve hiyerarsi
kiiltiird, erilligin hiyerarsi kiiltiirii, yliksek belirsizlikten kaginmanin hiyerarsi ve piyasa
kiiltiirii lizerinde etkilerinin oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmada ulusal kiiltiir

boyutlari ile adhokrasi kiiltiirii arasinda ise herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.
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Ulusal kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesi ve bireycilik/kolektivizm ile Orgiit
kiiltirti arasindaki iligkiyi inceleyen Ay (2014), arastirmalar1 sonucunda klan kiiltiirii ile
kolektivizm arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit etmesine ragmen, giic
mesafesi ile orgiit kiiltlirii tipleri arasinda bir iliski bulamamustir. Bdyle sonucun
cikmasint drneklemin oldukga yiiksek kolektivist bir yapida olmasiyla agiklamistir.
Ozkog ve Katlav (2015) ise orgiit kiiltiiriinii etkileyen ulusal kiiltiir boyutlarinin
belirlenmesi amaciyla yaptiklar1 calismada, adhokrasi kiiltiirii ile belirsizlikten kaginma
ve bireycilik/kolektivizm arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski; klan kiiltiirti
ile belirsizlikten kaginma ve bireycilik/kolektivizm arasinda pozitif yonlii bir iligki;
hiyerarsi kiiltiirli ile bireycilik/kolektivizm arasinda pozitif yonli fakat zayif bir iliski;
piyasa kiiltiirti ile bireycilik/kolektivizm boyutu arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir.

Hofstede’in ulusal kiiltlir bireycilik/kolektivizm boyutu ile Cameron ve Quin’in
Rekabet¢ci Degerler Yaklasimi cercevesinde ortaya koydugu orgiit kiltiirii tipleri
arasindaki etkilesimi kisaca sdyle Ozetleyebiliriz: bireycilik, herhangi bir orgiit ya da
toplum ig¢inde yer alan bireylerin kendi ¢ikarlarini toplumun ya da orgiitiin ¢ikarlarinin
iizerinde tutmasidir. Bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda “ben” anlayisi yiiksektir;
diisiik oldugu toplumlarda ise “biz” anlayis1 yiiksek olup, kisilerin yerine ¢cogulcu bakisg
acisini onemseyen gruplar 6n plana ¢ikmaktadir (Hofstede, 1980a; 1980b, s. 42-63;
2001). Kolektivist davranis bigiminin hakim oldugu toplumlarda, ¢alisanlar orgiitlerine
duygusal bir bag ile baglanmakta ve ast ile {ist arasindaki iliski tipki aile iligkisi gibi
ahlaki kurallara dayanmaktadir. Ayrica calisanlar, itaat etme, homojen davraniglar
gosterme, grup i¢inde takdir edilme, grup basarisi, bireyler arasinda karsilikli baglhlik,
hiyerarsi ve dikey iligkileri (aile-cocuk iliskisi gibi) kabullenme gibi davranislar
sergilerler. Klan kiiltiiriinde de benzer bigimde, calisanlarin birbirlerine duygusal
baglarla bagli oldugu vurgusu yapilmaktadir. Kisaca “biz” duygusunun 6ne ¢iktigi bu
tip orglitlerde baghlik, sadakat, giiven, aile iklimi, grup basarisi, yoneticilerin babacan
veya destekleyici bir yaklagima sahip olmalari gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir.
Kavramlar arasindaki benzerlikler dikkate alindiginda cogulculuk ile klan kiiltiirt
arasinda bir etkilesim oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda Kazakistan’in da i¢inde yer
aldig1 ¢ogulcu davranis biciminin hakim oldugu toplumlarda, klan kiiltiiriiniin bu
degerden daha fazla etkilenecegi Ongoriilmektedir. Diger yandan bu varsayim
cogulculuk degerinin, hiyerarsi, adhokrasi ve piyasa kiiltiir tipleri ile iligkili olmadig1
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anlamina gelmemektedir. Aksine bu varsayim ile ¢ogulcu davranig bi¢ciminin hakim
oldugu toplumlarda hiyerarsi, adhokrasi ve piyasa kiiltiir tipine sahip olan orgiitlerin, bu
degerden klan kiiltiir tipi kadar etkilenmedigi ya da cogulculuk ile bu Kkiiltiir tipleri

arasinda negatif bir iligkinin olabilecegi tahmin edilmektedir.

Ozetle, yukarida yapilan incelemeleri degerlendirerek bu calismamn arastirma
sonucunda klan tip kiiltiiriiniin Kazakistan’da bulunan akademik orgiitlerde baskin tip
kiiltiirii sifatinda karsimiza ¢ikmasina ulusal kiiltiirlin orgiit kiiltiirli tizerindeki etkisini

baslica neden olarak gosterebiliriz.

Piyasa tip kiiltiirli, mevcut ve tercih edilen durumlarin genel kiiltiirel profilinde
ikinci sirada yer almaktadir. Piyasa kiiltiirli, calisanlarin basartya dayali grup
ihtiyaglarin1 karsilamayr 6n planda tutmaktadir. Dis gevreye odaklanma en Onemli
vurgularindan biridir. Orgiitiin sayginhigi, kamuoyu, égrencilerin ve ebeveynlerinin
tutumu en Oncelikli kriterler olarak algilanmaktadir. Ogrencilerin yillik sayisinin
biiylimesini ve piyasa istikrarini kontrolle birlestirerek (iiniversitenin belirli bir karlilik
seviyesini koruyarak) dikkate almaktadir. Kazakistan’daki akademik Orgiitlerin,
piyasanin yeni taleplerine uygun rekabet edebilirliklerini stirekli yiikseltmesi
gerekmektedir. Bundan dolay1 iilkenin Atyrau Devlet Universitesi’nde klan tip
kiiltiiriine en yakin olan piyasa tip kiiltiirii n plandadir. Ozellikle son zamanlarda
akademik tesvik uygulamalari ile saglamlastirilan yayin ve proje sayisi, “biiyiik ve orta
proje fonlarini elde etme” ve “akademik yayin sayisim yiikseltme” gibi olgularin piyasa

tip kiiltiirdi ile iligkili olmasi fikrini ortaya koymaktadir.

Kazakistan’daki tiim yiiksek 6gretim sisteminde bagimsizlik aldiktan sonra ciddi
degisiklikler yapilmigtir. Bunlardan en Onemli olam1 Kazakistan’in 2010 yilinda
Bolonya Deklarasyonuna katilmasidir. Kazakistan bu Deklarasyona katilan Avrupa
egitim alanindaki ilk Orta Asya iiye lilkesidir. Bolonya anlagmasim imzalayarak,
Kazakistan akademik orgiitleri yiiksek 6grenimin rekabetgiligini, ¢ekiciligini ve dgrenci
hareketliligini artirmakla birlikte, taninabilir ve onaylanmis lisansiistii egitim
programlarinin getirilmesiyle istthdam siireclerini basitlestirmeyi taahhiit etmistir. En
basindan beri belirlenmis olan bir diger onemli amag ise, yiiksek kaliteli egitim ve
Ogretim siirecini saglamaktir. Bolonya eyleminin akademik Orgiitlerdeki gelisimi
asamasinda, egitim kalitesini slirekli olarak yiikseltmeyi saglayan bir orgiit kiiltiirii

olusturma gorevine dncelik verilmektedir.
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Bolonya doniisiim siirecine gore, akademik Orgiitler asagidaki gibi kriterlere sahip

bir orgiit kiiltlirii saglamalidir (T. Antopolskaya, 2010, s. 3-9):
« Universite baglaminda gelisme dzerkligi.
« i¢ ve dis degisimlere duyarlilik ve tepki.
« Siirekli 1yilestirme ve gelistirme gereksinimlerine uyum saglama siireci.
* Ortak cabalar.
* Kurulan iiniversite toplulugu.
* Tiim akademik personelin aktif ve esit katilimi.
* Takim iletigimi.

Bu kriterler, Bolonya siirecinin bir sonraki asamasinin ¢abalarina yonlendirilecek

olan orgiit kiiltliriniin niteligini belirlemeye yardimc1 olmaktadir.

Kazakistan’in Bolonya siirecine katilimi Kazakistan’daki egitim hizmetlerinin
rekabet edebilirliginin arttirilmasina, akademisyenlerin ve oOgretmenlerin nitelik
seviyelerinin taninmasini pozitif yonde etkilemektedir. Kazakistan’in Bolonya siirecine
dyeligi, her bir Kazakistan akademik orgiitlerinin, 6zellikle ¢ift diploma egitimi gibi

ortak egitim projeleri gergeklestirmesini saglamistir.

Giiniimiizde, Kazakistan’da 50°den fazla akademik orgiitler Ingiltere, Irlanda,
Ispanya, Cek Cumhuriyeti, Almanya, ABD, vb. 6nde gelen akademik orgiitlerle gift

diploma egitim programini uygulamaktadir.

Bolonya siireci, akademik orgiitlerde otonomi ve gelismenin bagimsizligini
saglayarak Ogrenciler ve O0gretmenler igin rekabet¢i bir orgiit kiiltiirlinii olusturmada

2010 yilindan beri ¢ok yonlii degisikliklere yol agmaktadir.

Bu calismada yapilan analiz sonucu tespit edilen ikinci baskin tip kiiltlirii olan
piyasa kiiltiiriinii Kazakistan’in Bolonya siirecine katilmasiyla agiklayabiliriz. Clinkii bu

tiir orgiitsel kiiltiiriin egemenligine sahip akademik orgiitler oldukca rekabetgidir.

Hiyerarsi, bu ¢alisma sonucunda akademik orgiitlerde puani yiiksek ¢ikan tiglincii
orgiit kiiltlirii tipidir. Hiyerarsi tip kiiltiiriinde temel 6zellikler resmi kurallar, politikalar

ve prosediirlerdir. Ogretim kalitesinin degerlendirilmesi resmidir. Genellikle,
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ogrencilerden gelen geri bildirimler yoktur veya resmidir. Bu kiiltiir, ¢calisanlarin i¢
destegine ve tiim islemlerin sirayla diizenlenmesine odaklanmir. Ogrencilerin degil,

ogretmenlerin tiim kurallarini ve i¢ rahathigin1 gézetmek 6n plandadir.

Teorik temelleri Weber’in biirokratik yaklasimina dayandirilabilecek olan bu
kiiltiir tipindeki orgiit yapisi, temel olarak, iyi yapilandirilmig, ve formalitelerin net bir
bi¢imde tanimlanmis olmasi ile karakterize edilmektedir. Cameron ve Quinn’e gore
(2006), bu kiiltiirde; iyi tanimlanmug, stiregler ve gorev tanimlari, hizmet standartlar ve
merkeziyet¢i yapt dne ¢ikmaktadir. lyi bir planlama, is tammlar, 6ngériilebilirlik,
kontrol ve hesap verebilirlik, etkililik ve verimlilik, bu tiir Orgiitlerde temel
kavramlardir. Bu kavramlar, Weber’in (1947) klasik orgiit kuramlari arasina girmis olan
biirokratik Orgiitlerinin; uzmanlik, agik tamimlanmis, hiyerarsi, net kurallar, sik1 ve
sistematik bir disiplin ve kontrol, 6zel yasamin i§ yasamindan ayrigtirilmasi gibi
ozellikleri 1le benzerlikler tasimaktadir. Bu gibi 6zellikler 6rgiitleri duragan hale getirir

ve hizli degisen dis ¢evre kosullarina hemen cevap veremeyecektir.

Modelin hiyerarsik tip kiltiirii 6zelliklerine gore, akademik orgiitlerdeki akademik
personel tarafindan gorevlerin, sorumluluklarin ve kurallarin kati1 bir i¢ odakli orgiit
yapist tarafindan desteklendigi mekanik siirecgleri igeren bir kiiltiir tipi egemen bir kiiltiir
olarak algilanmaktadir. Orgiitte istikrar, dngoriilebilirlik ve siirdiiriilebilir politikalarin
olmasi Onemlidir. Ayrica akademik orgiitlerin resmi bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Akademik personelin calismast kurallara gore belirlenir ve yliriitme
pozisyonunda olanlar iyi bir koordinatdr ve ydnetici olma konusunda dikkatlidir.
Ayrica, kurumu bir arada tutan bagin resmi kural ve politikalar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Orgiitsel iletisim yukaridan asagiya tek yonliidiir. Ayrica, Rekabetci
Degerler Model’inde sunulan hiyerarsi kiiltiiriine gore, bu kurumda bu kiiltiir tiiriiniin
baskin olarak algilanmasinmin nedenleri, kurumun 66 yillik tarihi nedeniyle saglam bir
yonetim yaklagimina sahip oldugu gercegi olarak ifade edilebilir. Orgiitiin bulundugu
cevre ile genel bir kiiltiir olarak hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Ayrica, kurumun halka
maruz kalmasi nedeniyle belirli bir arenada rekabet etmeye ihtiyaci yoktur, baska bir

deyisle, durgun bir ortama sahiptir.

Sovyet donemindeki Kazak yiiksek Ogretim kiiltiirli, o donemin kosullarindaki
tim sosyal yasamlar gibi, gii¢lii bir sekilde ideolojik hale getirilmistir. Kazakistan’daki

akademik oOrgiitlerin Orgiitsel yoniine gereken 6zen goOsterilmemistir. Bunun nedeni
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Sovyet doneminde rekabet iliskilerinin ve “kurumsal ruhun” egitim sisteminde
taninmamasi olmustur. Tiim bu sembolik olaylarin ve araglarin gercek amaci, komiinist
ideoloji ruhunda totaliter tutumlan tesvik etmektir. Orgiitler, kendine dzgii kiiltiirii degil

Sovyet vatanseverligini saglayan kiiltiiri olusturmustur.

Bagimsizlik aldiktan sonra da Sovyet doneminin 70 yillik etkisinden dolay1
giintimiizde Kazakistan’daki tiim devlet akademik oOrgiitlerinde olusmakta olan yeni
orgiit kiiltiirtinde eski “Sovyet makine” sinin kiiltiirel 6zellikleri paralel olarak yasamini
siirdiirmektedir. Dolayisiyla istikrar, tutarlilik, standartlastirilmis rutinler, prosediirler,
kurallar, diizenlemeler, hiyerarsik yapilanma ve kontrol mekanizmalarina sahip olmasi
ile hiyerarsi tip kiltiirli, Mintzberg’in “Makine Biirokrasisi” nin yapisina benzer. Ayni
zamanda, hiyerarsi tip kiiltiirinde akademik personelin orgiit disindan kaynaklanan
iscilik standartlarina ait olmasi gibi durumlar da vardir. Ayrica, kendi kendilerini
yoneten profesyonel derneklerle de temas halindedir. Dahasi, farkli biirokrasilerin
meslektaglar1 ile iletisim halindedirler. Bu formda, hiyerarsi kiltiirii, bes orgiit
yapisindan biri olan ve profesyonel otorite ve uzmanligi vurgulayan Mintzberg’in

Profesyonel Biirokrasisi ile ortak bir noktaya sahiptir (Mintzberg 1979, s. 314-380).

Kisaca, Taraz Devlet Pedagoji Universitesi’nde ve Kazakistan’in buna benzer
cogu eski devlet akademik oOrgiitlerinde var olan resmi kurallar, politikalar, prosediirler,
anlasilir tanimlamalar ve gdrevler temelli formel isleyis stirecleri gibi kiiltiirel unsurlara
hakim olan birer devlet orgiitii oldugu diisiiniildiigiinde, hiyerarsi kiiltiirliniin baskin

cikmast anlamli olarak karsilanmaktadir.

Bu ¢alisma Kazakistan’daki devlet akademik orgiitlerindeki 6rgiit kiiltiirii tiplerini
incelemistir. Arastirma sonuclarin genel olarak degerlendirdiginde bdyle bir goriis
olusmustur; alanyazin taramasi yapildiginda, Rekabet¢i Degerler Modeli kullanilarak
Tiirkiye’deki yiiksekdgretimde yapilan benzer orgiit kiiltiirii ¢aligmalarinda simdiki
durumunda hiyerarsi tip kiltiirii ¢iktigin1 yukarida bahsetmistik. Yurtdisinda yapilan
benzer c¢alismalara baktigimizda, sonuglarda ¢esitlilik gozlenmektedir. Bazi
calismalarda, her kiiltiir tipinin birbirine esit veya yakin oldugu algilamirken, digerleri

digerlerinden daha baskin olarak algilanmaktadr.

Bagka bir benzer arastirmalarin sonuglari degerlendirildiginde akademik

orgiitlerin kurulus yillarini, 6ncelikleri, amaglari, bilgi olusturma bigimleri ve bilginin
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yayilmasi ve i¢inde bulunduklar1 toplumun genel kiiltiirii akademik Orgiitlerde orgiit

kiiltirtin etkileyen faktorlere 6rnek olarak gosterilmektedir.

Bu calismanin sonuglarinin alanyazin baglaminda ne anlama geldigini anlamak
onemlidir. Rekabetgi Degerler Modeli, klan ve adhokracy tip kiiltiirlerinin sadakat,
baglilik, yenilik¢ilik ve girisimcilik gibi organik siirecleri icerdigini belirtmektedir.
Buna gore, Microsoft ve Nike gibi bazi orgiitlerin agik, uyumlu ve organik olmasi
durumunda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayni modelde, hiyerarsi tip kiiltiirii stabilite,
diizen ve kontrol gibi mekanik siire¢leri barindirmaktadir. Buna gore, akademik orgiitler
ve devlet daireleri gibi bazi Orgiitler, sabit, Ongoriilebilir ve mekanik olmalari
durumunda etkin orgiitler olarak kabul edilmektedir (Cameron ve Quinn, 2006, s. 34).
Piyasa tip kiiltiirii ise sonu¢ odakli orgiitlerde baskin tip kiiltiiriidiir. Temel amaclar1

gorevlerin uygulanmasidir.

Bu c¢alismada, klan ve piyasa tip kiiltiirleri baskin ¢ikma sebeplerin yukarida
kamtlar getirerek anlatilmistir. Ugiincii baskin tip kiiltiirii olarak hiyerarsi kiiltiir tipinin

akademik orgiitler tarafindan secilmistir.

Giiniimiizde Kazakistan’daki ¢ogu devlet akademik orgiitlerindeki yonetim
sistemi klasik bir yonetim modeli oldugu bir gergektir. Bu sebeple de ¢alisma
sonucunda hiyerarsi kiiltiirii ¢ikmasi klasik yonetim sisteminin bir isareti oldugu
goriilmektedir. BoOyle bir yOnetim sistemi sayesinde devlet akademik oOrgiitleri
uluslararas1 diizeyde karsilastirildiginda en diisiik gostergelere sahiptir. Ayrica
Kazakistan yiiksekogretim kurumlarin genel olarak diisiindiiglimiizde hiyerarsi tip
kiiltiiriiniin klan tip kiiltlirii ile bir diizeyde olabilirligi bu ¢alisma Oncesinde tahmin
edilmistir. Ancak piyasa tip kiiltliriiniin ¢ikmasi da yiiksek 6gretimde gerceklesmekte

olan reformlarin sonucundan dolay1 oldugu da anlaticidir.

Caligmanin sonuglarina dayanarak, Orgiit kiiltiiriiniin  kurumsal performans
gostergelerini nasil etkiledigine yonelik yorumlar yapilmis ve kurumsal performansi
artirmaya yonelik politikalardan nasil etkilenebilecegi tartisgilmig; uygulayicilar,

arastirmacilar ve 6zellikle politika yapicilar i¢in bazi 6neriler sunulmustur.

6.2.  Oneriler

Bu arastirmalarin sonuglar1 dogrultusunda, arastirmacilar, akademik liderler,

politika belirleyiciler ve uygulayicilar i¢in ortaya konulan oneriler su sekildedir:
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1. Arastirma sonucunda Kazakistan’daki akademik orgiitlerde baskin tip kiiltiiriiniin
genellikle klan tip kiiltlirii oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, klan kiltiiri ile
“miicadele” halinde olan piyasa tip kiiltliriiniin, “akademik tesvik uygulamalar1 ile
saglamlagtirilan yayimn ve proje sayis1”, “biiyiik ve orta proje fonlar1 elde etme” ve
“akademik yayin sayisini yiikseltme” gibi olgulardan dolay1 son zamanlarda baskin hale
gelmesi  diisiindiiriiciidir. Bu baglamda, Kazakistan yiiksekdgretim —sisteminde
akademik oOrgiitlerin kurumsal performans o6lgiitlerini artirmaya yonelik, akademik
personele hizmet odakli politikalarin yeniden tanimlanmasi gerekliligi lizerinde daha
derinlemesine tartigmalar yiiriitiilmelidir. Yogun kiiresel rekabet siireclerinde akademik
orgiitlere yonelik beklentilerin artmasinin sonucu olarak gelistirilen politikalar, kiiltiirel
degerlere etkileri acisindan dengeli planlanmalidir. Performans odakli bu tiir
politikalarin akademik Orgiitler ve akademik personel iizerindeki tiim etkileri
aragtirmacilar agisindan 6nemli bir ¢alisma alani olarak one ¢ikmaktadir.

2. Piyasa tip kiiltiirtinlin kurumsal performans iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde,
akademik orgiitlerin; pozitif sonug¢ odakli, yiiksek beklenti ve basariya tesvik edici,
rekabetcilige ve diger akademik orgiitler arasinda 6ne ¢ikmaya oncelik veren stratejileri
benimsemelerinin kurumsal performans bakimindan olumlu sonuglar dogurabilecegi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda, akademik Orglitlerin mekanik birer 6rgiit olmadigint ve
performansin nihai odaginda insan (galisan ve 6grenciler) olmasi gerekliligini ihmal
etmeyen, ne kadar ve nasil sorularindan 6nce ni¢in sorusuna cevap arayan ve kiiltiirel
baglama duyarli bir Orgiit kiiltiiriinlin kurulmasina Oncelik verecek politikalar

gelistirilmelidir.

3. Daha onceki ¢aligmalarda bahsedildigi gibi, piyasa kiiltiirii egemen bir kiiltiir olarak
ortaya ¢ikmamis veya Orgiitsel etkinlik boyutuyla herhangi bir iliski gostermemistir.
Giinlimiizde akademik Orgiitlerde pazar paymni artirmak gibi piyasa kiltiirii

uygulamalari, bilimsel alanda gelirleri yilikseltmek maksadiyla tavsiye edilmektedir.

4. Hiyerarsi tip kiiltiiri, birgok boyutla negatif bir iliski gostermistir, bu nedenle, ana
yonetim, prosediirleri kontrol etmeye, uygulamalarinda kurallar ve politikalar
kullanmaya odaklanmamalidir. Bu tip kiiltlirin baskin oldugu kurumlarin egitim

sistemini genisletmek ve etkinlik getirmek i¢in 6zgiirliikk ve yaraticiliga ihtiyaci vardir.
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5. Kurumsal performans degerlendirme siralamalarina alternatif olarak, kiiltiir ve
medeniyet tasarimina dayanan performans degerlendirme ve motivasyon mekanizmalari
tasarlanmalidir. Bu ¢ercevede uluslararasi kurumsal performans siralama indekslerinin
kiiltiir unsurlart ile uyumunu karsilastirmaya ve akademik orgiitler ile akademisyenler

tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalar yiiriitiilmelidir.

6. OCALI analizi sonucunda tespit edilen yiiksek performans gostergelerine sahip A ve B
kiimesindeki akademik orgiitlerde olusan baskin tip kiiltiirlerin (klan ve piyasa)
kurumsal performans: etkiledigini, yani bu performansla pozitif iliskili oldugunu
sOyleyebiliriz. Eger C ve D kiimesindeki akademik orgiitler baskin tip kiiltiirlerini
uygun bir strateji ve politikalar olusturarak degistirebilirse bunun kurumsal performans

iizerinde olumlu etki saglayacagini tahmin edebiliriz.

7. Arastirma sonucunda, akademik Orgiitlerde kurallarin tamamiyla 6nemsiz gorildigi
ve kontrol mekanizmasinin yok sayildigir bir orgiit kiiltiirii tipine rastlanmamistir.
Arastirma Sonuglari, akademik orgiitlerde hiyerarsik yapilanma giicii, belirli diizeyde bir
kurumsallasmanin isaretgisi olarak kabul edilse de, baskin kiiltiiriin hiyerarsik kiiltiir
olmasinin, kurumsal performans bakimindan olumsuz etkiler dogurabilecegini ortaya
koymaktadir. Buna gore, akademik Orgiitlerin temel ilke ve siiregler bakimdan net
tanimlamalar yapmakla beraber, makul ¢izgiler i¢erisinde esnek bir yonetim anlayisini
da tespit edebilmeleri 6nerilmektedir. Bu baglamda aragtirmacilar i¢in akademik orgiit
yoneticilerinin kurumsal performans puani diisiik olsa da adhokrasi kiiltiirii ve onun

etkileri incelenmelidir.

8. Klan ve piyasa tip kiiltiirlerinin baskin oldugu akademik orgiitlerde yonetim, genel
orgiit kiltiriniin kurumsal performansla iliskisine dikkat etmelidir. Buna gore
akademik orgiit yonetimlerinin klan ve piyasa kiiltiirlerine tesvik edici, yonetsel

stratejileri ve liderlik tarzlarin1 benimsemeleri 6nerilmektedir.

9. Koklii bir tarihi gecmise sahip olma ve ulusal kiiltiirii temsil etme gibi 6zelliklerin
akademik Orgiitlerde giiglii bir orgiit kiiltiirii olusturma agisindan yeterli olmadigin
ortaya koyan bulgular, 6zellikle yeni kurulan akademik orgiitler incelendiginde dikkat
edilmesi gereken hususlardir. Yani akademik orgiitlerde orgiit kiiltiirii iizerindeki etki ile

ilgili en yiiksek faktorlerin “stratejik vurgu” ve “basari Olgiitleri” oldugu kanaatine
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varildiginda, bu iki boyut 6zellikle yeni kurulan akademik 6rgiitler acisindan akademik

orgiit yonetimleri tarafindan gii¢lii bir bigimde tanimlanmalidir.

10. Gelecekteki arastirmalar, bu ¢alismada elde edilen sonuc¢larin hem i¢ hem de dis
gegerliligini arttirmak i¢in orgiitsel tiirlerle ilgili farkliliklar1 gérmek maksadiyla devlet
ve 6zel akademik oOrgiitlerin orgiitsel kiiltlirlinii karsilastirmalari, demografik o6zellikleri
veya fakiilteleri ayri ayr ele alarak arastirilmasini igerebilir. Ayrica, 6grencilerin fikrini

ogrenmek icin de arastirmalar yapilabilir.

11. Kazakistan’daki akademik orgiitler konusunda yapilan aragtirma sonucundan
anlasildig1 tizere orgiit kiiltiiriiniin 6nem kazanmasimin en biiylik nedeni onun kurumsal
performansina olan olumlu etkisidir. Herhangi bir akademik orgiitiin kiiltiirii, o orgiitiin
tiim sistem ve parcalarin ¢ok derinden etkileyerek bu parcalarda karsilikli olarak orgiit
kiiltiirlinii zamanla sekillendirirler. Baska bir ifadeyle, orgiit ve onun kiiltiirii zaman
icinde birbirine uyum saglar ve bu uyum, kiiltiiriin 6rgiit i¢in diizenleyici ve kurumsal
performansini arttirict bir etkiye sahip olmasim temin eder. Her canli organizma gibi
orgit kiiltiirii ve onun sistemlerini de ayr diisiinmek imkansizdir. Bu yoniiyle orgiit
kiiltiirtiniin kurumsal performans iizerindeki etkisi biiyiliktiir. O halde 6rgiitiin hedefleri
ve Ol¢iitii olan performansi da onun kiiltiirii tarafindan etkilenir, rekabette biiyiik avantaj
saglamakla beraber, devamliliginin siirdiiriilmesine katkida bulunabilir. Orgiit
kiiltiirtiniin kurumsal performans tizerindeki etkisi, performans kriterlerine de dogrudan
etkide bulunur. Bu baglamda, kurumsal performans kriterleri belirlenirken, orgiit
kiiltiirliniin bu etkisi gdz Oniinde tutulmali ve kriterler orgiit kiiltliriinii benimsetecek
sekilde ifade edilmelidir. Ancak bunu yaparken orgiit kiiltiiriiniin de dogru bir sekilde

olusturulmasina dikkat edilmelidir.

12. Kazakistan’daki yiiksek 0Ogretimin uluslararasilagmasina Onem  verilen
yiiksekogretim Orgiitlerinde, yiiksek Ogretimin yOnetimine uygun diger modern
katilime1 yonetim bicimleri karar vericiler tarafindan degerlendirilebilir, tiim akademik
personele farkl orgiit kiiltiirii tiirleri ve modern orgiitsel degisim ornekleri tanitilabilir
ve bilinglendirme caligmalar1 yapilabilir. Bu caligmalarda tiim akademik personelin,
ozellikle de yonetim pozisyonundakilerin, orgiit kiiltiiriin kavramimin 6nemli bir kavram
oldugu konusundaki farkinda olduklar1 orgiitsel performans, verimlilik ve orgiitsel

etkinlik gibi faktorleri etkileyerek hizmet kalitesin arttirmak miimkiindiir.
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13. Bu calismada kullanilan Rekabet¢i Degerler Modeli iiniversite yoneticilerine ve
akademisyenlere tanitilabilir. Bu 6rgiitsel kiiltiir modelini sunulan farkli 6rgiitsel kiiltiir
tirlerinin her birinin avantajlar1 ve Ozellikleri hakkinda egitim seminerleri
diizenlenebilir. Bu modele gore, akademik kadroyu {iniversitede baskin olarak algilanan
kiilttir tlirti hakkinda bilgilendirmenin yani sira; Personel, iiniversitede daha az algilanan

kiiltiir tiirlerinin avantajlar1 ve dezavantajlari hakkinda bilgi sahibi olabilir.

14. Bu c¢alisma sonucundaki baskin tip kiiltiirlerinin iiniversitede baskin orgiitsel kiiltiir
tiiri olarak algilama nedenleri, nitel aragtirma yontemleri kullanilarak daha derin olarak

incelenebilir.
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EKLER

Ek 1: Nicel ve Performans Degiskenlere Dayali Universitelerin Kiimeleme Analizinin Verileri (2015-2018)

Akademik birimler .
Sayisi Ogrenciler Sayisi Ogretmen sayisi Sunulan akademik ..
Universitenin Ad1 Sehir Kurulus (Bilim Doktoru, (Lisans, Yiiksek (Toplam Fakulte program Sayist Akademik o Uzma.n . Isverenler ile Ulkelerin
Tarihi - (Lisans, Yiiksek Kaynaklar Degerlendirmesi itibar Siralamasi
Ne Doktor Adaylari, lisans, PhD) sayisi) .
Lisans, PhD)
PhD)
Ranking Web of
Ulusal IQAA ranks Universities.
60,0 20,0 18,0 1
L.N. Gumilev Avrasya 70,0 14,90 14,49 3
L | Ulusal Universite Astana 1996 1075 16195 1535 3 68,55 12,03 15,0 2
65,76 13,12 14,80 2
37,43 14,36 10,13 4
Kazak Ulusal Ziraat 46,22 13,99 15,0 7
2 R Becsitesi Almag 1930 458 6000 784 3 50,08 11,33 14,19 6
58,31 10,09 10,82 12
69,98 15,0 14,97 6
Abay Almati Eyalet 70,0 14,94 15,0 7
3 Universitesi Almati 1928 554 12245 867 3 700 150 150 5
70,0 15,0 15,0 5
K.l.Satpayev ~ Kazak gi;% igg 1220;)0 ;g
4 Ulusal Teknik Almat1 1934 1002 12077 1 566 3 ’ ; :
Universitesi (KazNTU) 58,25 12,62 14,04 31
59,84 15,0 15,0 15
59,80 18,20 20,0 2
El-Farabi Kazak Ulusal 70,0 15,0 15,0 3
5 Universitesi Almati 1934 1247 19492 1970 3 700 150 1487 3
69,97 15,0 15,0 3
Eyalet iiniversiteleri
H.  Dosmukhamedov ;232 328 ggé 182
6 é‘;lir;a]zrsﬁeSi Eyalet Atirau 1950 158 6977 672 2 2674 194 2.09 94
29,89 1,84 1,87 81
27,50 6,93 1,32 107
Atirau Petrol ve Gaz 24,45 4,87 1,54 111
" | Universitesi Atrau 1959 % 3741 224 2 21,30 1,95 2,84 80
26,73 2,46 2,2 97
28,82 6,30 6,67 35
Sakerim Semey Eyalet . 35,53 5,01 3,91 23
8 | Universitesi Semel 1995 231 5307 556 3 35,01 3,30 2,27 17
35,01 3,3 2,27 17
29,37 4,30 3,18 64
S.Ualihanov Koksetau 26,42 2,80 3,16 57
9 | Eyalet Universitesi Koksetau 1962 134 8000 500 2 26,63 0,42 3.35 55
26,63 0,42 3,35 53
D.Serikbaev Dogu ) 22(15(15 11:2307 jig ;g
10 | Kazakistan Eyalet Oskemen 1958 273 5611 552 3 . ‘ :
Teknik Universitesi 47,57 12,95 5,54 13
55,16 12,94 5,25 54
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Ek 1: Nicel ve Performans Degiskenlere Dayali Universitelerin Kiimeleme Analizinin Verileri (2015-2018) (devam)

| Zhansugurov 29,81 6,50 5,56 62
i 34,42 4,88 6,33 60
11 [Zj?sifrl:itesi Eyalet | Taldikorgan 1972 161 6966 384 33.86 2.89 5.79 t8
42,81 4,65 7,56 59
Jangir-Han Bat1 34,36 8,75 1,93 S0
12 | Kazakistan Ziraat ve Oral 1963 160 5401 313 42,02 7,59 4,46 48
Teknik Universitesi 42,89 7,14 6,41 42
45,75 6,21 4,36 42
M.Kozibaev Kuzey ég’?g g’gg ;’gg gg
13 Eﬁjl;:fg]sl Eyalet Petropavl 1937 182 5483 455 32.85 248 274 3
35,1 2,43 2,63 31
M.Otemisov Bati 22’(153 g"?‘rg g'g gg
14 | Kazakistan Eyalet Oral 1932 172 5345 400 24’54 3’89 1’85 36
Universitesi 24.72 40 21 38
60,0 16,0 8,94 33
Kazak Kadin Pedagoji 70,0 14,94 15,0 26
15 | Eyaleti Universitesi Almag 1944 241 8149 644 68,39 15,0 15,0 29
60 16 8,94 25
35,42 7,43 6,32 76
Karaganda Eyalet 41,94 5,61 5,31 72
16 | Endiistri Universitesi praragange 1963 66 1330 127 40,28 3,96 5,60 67
43,22 3,17 4,64 69
24,02 1,3 1,20 66
K.Jubanov Aktobe i 23,98 1,2 1,3 53
171 Eyalet Universitesi fikiobe 1966 320 10786 614 24,27 0,95 118 64
24,27 0,95 1,18 30
44,35 16,83 14,74 14
Karaganda Eyalet 61,77 15,0 12,70 11
18 | Teknik Universitesi Karaganda 1953 324 9534 824 58,25 12,62 14,04 10
64,36 14,4 11,02 6
34,68 16,20 9,19 8
Buketov ~ Karaganda 43,63 11,18 6,59 6
191 Eyalet Universitesi Karaganda 1938 383 10688 791 41,76 10,46 6,80 7
41,96 11,01 7,2 4
S.Yesenov Hazar 23,37 1,20 0,63 122
i 25,94 1,62 2,98 114
20 | Teknoloji ve Aktau 1976 185 4000 350
Muhendlshk Eyalet 26,23 0,96 1,57 108
Universitesi 24,02 1,25 0,58 104
21 ﬁblzgr;tzrsmov Eyalet Kostanai 1992 241 5145 391 gégg gig 2(1)3 jg
Do y 38,90 4,97 2,95 47
34,38 4,71 3,72 33
_ 14,17 6,40 3,88 Katilmamig
. Altynsarin‘den Katilmamig Katilmamig Katilmamig Katilmamig
22 | Arkalyk Eyalet Arkalik 1972 17 1892 180
Pedagoji Enstitiisii Katilmamig Katilmamig Katilmamig Katilmanusg
Katilmamig Katilmamig Katilmanmig Katilmamig
40,56 17,20 3,50 44
Kostanay Eyalet . 56,50 11,27 5,90 47
23 | pedagoji Enstitiisii Kostanal 1992 9 3299 233 54,62 9,04 5,08 49
44,45 6,26 4,81 45
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Ek 1: Nicel ve Performans Degiskenlere Dayali Universitelerin Kiimeleme Analizinin Verileri (2015-2018) (devam)

30,43 5,60 2,92 53
Korkut Ata Kizilorda 38,75 573 6,67 36
24 | Eyalet Universitesi Kizilorda 1937 239 4616 507 39,39 4,59 3,12 34
34,61 4,92 3,48 58
36,54 10,0 10,15 12
S. Toraygirov Pavlodar 43,36 9,18 5,73 14
25 | Eyalet Universitesi Paviodar 1960 283 8906 601 43.79 7.2 3,69 11
41,46 6,4 2,95 8
32,83 11,30 5,37 22
M.H.Dulati Taraz 40,06 7,88 5,39 29
26 | Byalet Universitesi Taraz 1958 317 12325 610 39,79 6,36 3,50 32
34,03 6,02 3,94 20
38,32 20,0 20,0 82
Taraz Eyalet Pedagoji 37,44 14,20 14,16 75
27| Enstitiisi Taraz 1953 185 3552 407 42,01 11,27 9,16 70
36,58 7,38 7,28 60
32,15 14,0 2,55 79
Gliney Kazakistan ’ ’ ;
.. 37,44 14,20 14,16 68
28 gr?;/tlli " Pedagoji Simkent 1937 142 6000 248 28.74 2.25 3.76 60
32,69 2,18 2,95 62
M.O.Auezov  Giiney jg’jg 191’7970 g’jg 13
29 52?35;;}2151 Eyalet Simkent 1943 757 15414 1651 48,22 6.52 731 12
42,57 10,73 6,87 9
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Ek 2: Universitelerde Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci (OCAI) (Rusga)

HOCAIL

- . Organizational Culture
Assessment Instrument

OHATHOCTHEA OPT AHM3AITMOHHOH KYIIBTYPEL
(OMPOCHHE KYHHHA H EAMEPOHA OCAT)

VeazaeMule KOLI6TH,

IIpomy Bac omermts Ea moopock asxetw OCAIl mpenmazmavessoH AnE OOEEER INecTH
EMMTSEEY HIMEDEeEHE OPraENIaOHCEHOE EVARTYVPHEL. PesyIRTaTil JaEECIO OOPOCa BOEINT B
Mog JHCCEPTAONOEECE EOCHSIOBAENe «DIHAENE OPrAaEEIAONEOESCH EVIETYDPEl =3
OpOPEECIRTeTEHOCTE ERCIIETe YIeDEore JaEeTeEndy,

Ha npeanoxesssre 5onpock! He CVINECTEVET EX TPABHAREED, EH ESEEDEEY OTESTOR, TOTHED TAE
Ee, EaE Ee CYIDecTEVET OPAEET:ECE HIH HeOpaEENeHE0E EYNRTYPEl. UToDH Bama oOeERa
OPraEE3AONOHECE EVILTYDPHE DHIA MaKcHMATLED TOYIHOH, IOCTAPARTECh OTBTAThH HA BOOPOCH
EENMATENEED H, OO0 BOIMOEECCTH, COLEETEEHC. ANKeTd 3aNon=ferci AECHEMHO, IJaEHES
OOpoca OYIYT ECOoNEI0EANE TONRES AR ECCTeToE ANk,

Hacrpyeonea, Faxomd oz mecTs =00pocoE OpeanolarasT =eThpe DAPEAHTA OTESTOR.
Pacopesenmre bammm 100-0anmeEcl onesss MemxIy ITEME WeTHPEME ATLTEPHATHBAME B TOM
EECOEOM COOTECIISEHH, KOTOPOS E HaEOONINeH CTEOSEH COOTESTCTEVET EANSH OpTaEEIANEH.
Hambonrmes xomE=TecTso 0ANTOE COSIYET JAEATh: TOH ATRTEPHATHES, KOTOpPAS OOTee ECETO
HANOMEHEAST BAMy opraEE3ammes. Hampemep: A — 60, B — 20, B — 15, T'- 5. Cymma
OpOCTABNSEERX DATI0E COSIATeMEEO JOTEEA OmTe passoe 100, opm zroM =osmo=ED
OpOCTARNSEHE HEYISH.

CEagana pacopesensaTe DANTH B EQIOEES ] eIephy, 33TeM HA Te Ee BONPOCH, TAHTE OTEETEL
HO OpOCTAERE DANNE E EOTOEES #] [peImoTTHTans .

Coaceto 3a Bame cogeficTexe  spemal

OIMPOCHHE

Temepr |IIpeamowaTETeanEC

l. BaxmeAmE: TapaKTepECTERE

(pragmaanms yHEEEaTRHEA D0 CBOEM ocobemEocTam. (J=a
AloogobEa DompmoE cemze. [[HOOH ERTUANST EMEROOIHME
MWHOTO obmero

(pragEzamms OTEEE IHEAMETEA E OPOEEEEYTA
B |opeanpemmmarerscreom. [:oIe roToE EepTECEATE CODOE
H HITH Ha PHCE

(praEmzanms OpESETEPOEAEA Ea PeIVILTAT. [ naEHax 3:aboTa
— DODHETBCE BROOMHAENS 3ATANES 300 OpHeETHDORAHE! 23
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Ek 2: Universitelerde Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci (OCAI) (devami)

HOCAIL

Oorganizational Culture
Assessment Instrument

Temeps

]IP eEIODO0ITHTeAEHD

COMEPEAT&CTES H JOCTHEEHHS MOCTARMSEEON e

Opragmzanms EECTED CTDYETYDHPOBAEA H CTpOro
EOETPONEpYeTcs. [eHCTEHE TOOeH, E3x  OPaEETo,

OOpeleNfiTeE GopMATEERIME TP OeTyPae

Beero:

100

104

Ofmef ¢THAL ARILPETES B OPTAEEIANER

ObmeEs cTET: NTEISPCTEA B OPrEEHIAOEE  OpPeICTAETEST
cobol OPEME) MOEHTODHETZ, CTPEMTSNNS TOMOTE HIH
EAVEHTE

OomeEsE cTEAL TEASPCTEA B OPTANHIANEE CIYEET OpEMepoM
IpeINpPEEAMITEIECTEA, HOEATOPCTEA H CRAOEEOCTE E PHCEY

ODmEE cTEAL THASPCTEA B OPraEEIA0EE CAYEET OpEMepoM
TeNOEETOCTHE, EACTYIATENREOCTE, OPEEHTANEE 3 Pe3¥IBTAT

OomeEsE CcTHETE THIEPCTEA B OPTANHIAMHE SENSeT COOOH
OpEMED EOODIHHADNE, TeTEOE OPrASEZAONE HIE LTAEECDO

BEOeHHEE JalI

Bearo:

100

104

Yopaeaesne paboTEERAME

CTHRE pPYROBOOCTEA B OPTAHHIAUEH  XAPaxTepHE3YeTCE
DOOTIPEENes COEMECTHOH IeSTeNTnEOCTH, eJHE0TyIIHS

H YHACTHE KQNNEETHEA B OPEHATHH PEH:Ei

CTEnes pyEOEOOCTEA B OpTAaHHIANEH XApPAKTepPHIVETCE
DODIIpeENeM HEEIREEIVATREOIC DECEA, HEOBITOPCIEA,
cBODO0AN B camMo0NTHOCTE EagkaoTo.

CTHm: pYEOBOOCTEA B OPTAHHIAONH — XAPANTEpH3IYeTCE
BHICOKOH TpeDOBaTeNLEOCTREY, EECTENM  CTPeMISHHEM
E EOEEYPEETOCIOCO0EICTE B TO0MDEEHEM o TH R

3]

CTEm: pYEOROOCTEA B OPTAEHIANEH  XAPANTEPHEIYETCE
rapasTHEeR IAEATOCTH, TpebosasmeM OOOIHHEEET,

OpeICEAIVEMOCTH B CTADENLEOCTE B OTHOIISHETY.

Beero:

100

104

4.

CeRsymmas cyMECCTE 0PraEaIaNER

A

D‘PIB.'HIGE.‘IIEBL‘I CEBE3RIEATDT BOROHHD DOPEIaEHEGCTE JeTy
H BXrAEMEDE IJOESDHE. O0gzaTeTs=00Ts FETSETCE TNABHEM
EATaCTEOM 0PI aHH IAIMEH

Dprmaam CESIRIEARDT EOETHEC I PEEepE fHEGCTE
HOBITODLTEY H COBEeDIEECTEONE AHHED . J!'..BIEH'FEP}'ETEE

Heo0XOTHMOCTE DTS Ha DepeIoEsls [yDesa
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Ek 2: Universitelerde Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci (OCAI) (devami)

HOCAL

Organizational Culture
Assessment Instrument

Temepr |IpeamowrETearms

(praEmzanes CEEEEAET BOSNEEC AKNEHET Ha TOCTHHSEHRE
Cloeme = eumonEesmE zagaw®. (JOMeIpEESTES TeME —
HaCTYIATRTEECCTE H D008

(praggzaners CEMINEIANT EORINEC (GOPMATLELIS ODIEHAI
D} = obeorars=as ooneTexa. Dasso mDogtepEaHEe OTIEEOCSD
MOTA JeSTeNBEONCTE OPTaEHZAOEE

Beero: 100 1040

5. CTpaTergdeckEe Oeal

':}'PIE.'EI-EEJIEI JAOCTPpEeT EBEEMAHHE Ha OIOODEPEAEEH
ERICOEODD JOBEPHSE, OTEDEITOCTH H COYVITALTHE

(praEmzanes AETEeETHPYET EEEMANNG 21 COPSTeHHE HOELIL
B|pecypoos = pemesem =osmx opoonesm. [lemstes opodm
ECEOTD E HIECKANET E0BED BEOIMOEECCTRN

(JpraEmsanEs AXDESTHEPVET SENMIHES H3 EOHEYPEHETHEIX
C DeHCTEESX  H JOCTEESEESK. [ JOMHEEHDYET — Oelssoe
EIOpEEEEEe CEI B CIPEMISEHe E OODeIe Ha pPEEERS
OpedocTARNSEEE AEATOTHTELIE FOIyT

(pragmzanms AEDeETHEPYST BEEMAENS Hi HeEIMeEHOOTH
Dz crabpnemocTe. Bammee Bcere EOETpON: H ONABSOCTH
EENEEEE JeI

Beero: 100 1040

6. KpaTepan yemexa

(pra@mzaneEs  OoDpeJenEeT VOOeX Ha Dale  paIBETES
A|=enoeeweckeEx peCYPCOE, EOIIeETHREHOHE paboTEL
VENeTUeEHOCTE PAabOTHEEEDE J8I0M B 3300ToR O Hogax

(praEmzanes onDpemendeT VOOeX =a 0Daze oODIaTaEHs:
VEEEATEECH HIH EoEeHmMeR Texmomorme®, (prammaames —
THOSD N E0BATOP B JAEHOE OpOdeccHEOHATEHEO-TPYICBOH
cpepe

C (praEmzanEs OOpeIsndsT VOOEX Ha Dt EOHKYPRETHODD
THIepcTEA (OOepeXeERe KOHEYVPEETOR)

Opragmzanes oopeIengeT Yomex =a Da3se SamemEED:L,
D crabEIeEert  CDOoEAzaTeTeH, TeTEHEXN  [ITAHCE, | HEHIKHEX
OpOEIE0ICTECEERX 3ATPAT

Beero: 100 1040

Jemorpadaaeckne gagEsie (OTyaereTe X )

1 Bam noa Myvzcxon |_| 4 Joxsmocre Ilpogeccop l:]
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Ek 2: Universitelerde Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci (OCAI) (devami)

HBOCAIL

- . organizational Culture
Assessment Instrument

EleEcERE l_l Jomesr
CTapmel openoIasaTens
1 Boapact o 30 mer [ ] 3ae. xatbeapos [ ]
30 40 ] Texan B
41 -30 CmenmEanecT, MeEamRep
51 - 60 [ | Hawameeex oTaena [ |
Boxee 60 : o
3 Crax Mesee 1 roza | | £ Bam ofmed Jo 5 met
paboTe B l-3roga : OeX.CTA 6—11 nex
aaEHEOM By3e 4 -7 mer 12 =17 met
8 = bonee [ Bones 17 mer
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Ek 3: IQAA Kurumsal Siralama Metodolojisinin Gostergeleri

Indicator 1. Contingent of students - 100 points

11 The proportion of full-ime students to the total mumber of students: { C full-time / (C full- 20 points
time ~ C part-time)) X 100%.
The highest score will be given to the umiversity with the largest share of full-time students.
1.2 The proportion of students studying by support of state educational scholarships to the total 13 points
number of full-fime students. (C sch/ C full-time) x100%.
The highest score will be given to the university with the largest share of students studving by
support of state educational scholarships.
1.3 The propertion of postgraduate students to the total number of full-time students: 15 points
({C Ma. = CPhD )/ C full-time ) x100%.
The highest score will be given to the higher educational institution with the largest share of]
postgraduate students.
14 The proportien of out-of-town students in full-time form to the total number of full-time 10 points
students: (C out-of town / C full-time ) x100%.
The highest score will be awarded to the igher educational mstitution with the largest share of|
out-of-tovwn students.
13 Provizion of out-of-town students with an student accommeodation: C accem | C out-of town . 13 pomts
The highest score will be awarded to the higher education mstitution with the largest share of the
area per student from another city.
1.6 The availability of distance leaming, the level of technology development. 3 points
1.7 Scale index of the university 20 points
The scale of the university is determined by the formmula I=P/Paverage,
where P is the reduced contingent of students, which iz calculated by the formula P = C full-time
+ C part-time x 0.23;
Paverage- the average number of the reduced confingent of smdents per ome educational
mstitufion mn the country, ealeulated as follows: Paverage= number of the reduced contingent of|
students in the country / total number of universities

Indicator 2. The results of students’ training and the amount of study programmes implemented in
the university - 135 points

21

The average score of the results of the External Evaluation of Educational
Achievements (EEEA) for 2013-2014, 2014-2013, 2013-2016 academic years. Data of
the National Testing Center of the Ministry of Edncation and Science of the Republic
of Kazalkhstan

60 points

o]
[S]

Accounting for the zcale of the number of students who paszed the EEEA: X =M1
N average, where X iz the scale index. the number of students who passed the EEEA;
N1 - the mumber of univerzity students who passed the EEEA; N average - the average
number of students who passed the EEEA to each university in the country.

20 points

]

[

The ratic of the number of students to the number of undergraduate, graduate znd
PhD programmes. The maximum score will be awarded to the institution with the
highest ratio.

25 points

The ratio of the number of undergraduate students to the number of undergraduate
programmes

4 Gatta

The rztic of the number of student: enrolled m 2 master's propramme to the
number of master's programmes

13 points

The ratio of the number of students enrclled in the PhD programme to the number
of PhD programmes

§ points

WVictories of students at international competitions, conferences and Olympiads for
the last three academic vears: in Kazakhstan CIS countries and abroad:

30 points

In Kazrzkhstan and CIS countries

10 points

b
h
[

In far abroad countries

20 points
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Ek 3: IQAA Kurumsal Siralama Metodolojisinin Gostergeleri (devami)

Indicator 3. Academic staff faculty: - 120 points

3l Propormion of doctors, candidates of sciences, Ph.Ds fo the amount of acadernic staff 60 points
faculty: (Moamber (doctorz+oandidates + PhD} ¢ BMhamber of academic staff faculty ) =
100%
32 Propaormion of teachers who raceived the "Best Teacher of the University” grant to the 30 points
academnic staff faculty over the last 3 years: (07 BestTeachsrs /27 acadermic staff faculn =
100%
i3 Propomion of dectors, candidates of scispnces, PhDs to the number of academic staff 20 points
faculty working  par-time, fom  vanous sectors of the ecomomy:  (Mumber
(doctors-~candidate: + PhD} / Mumber part-tims faculty mambers) 3 100%
14 Propormion of domestic academic staff faculey gradusted from universitie: sbroad 10 points
Indicator 4. Research and development {RED), Innovative work - 155 points
4.1 The wvolume of research funding per ome fll-time teacher, thouzand EZT (Funding 20 points
research. /1 academic staff faculty )= 100%
42 Proportion of scientific publications in the 3cience Index ovar the last three calandar vears: 20 points
(Publ + CI5 /I acadernic staff faculty x 100% + indewe: of publication activity and citation of
F azakhstan universitiss + volume of registered and performed scientific research works:
421 Proportion of scisntific publications in the Scisnce Index (PHHIT) per ons full-time teachsr 10 points
ovvar the last thres calendar vears: (Publ | I¥ academic staff faculty) = 100%
4.2.2 Amount of citations per amicle in the Scence Index (PHHLD (Publ’ W academic staff] 10 poimts
faculity) ) = 100%
43 Proportion of scientific publications in the far abroad for one full-tme teacher over the last 40 points
three calendar vears : (Publ abroad’ ¥ academic staff faculty) = 100% . The Agancy will uss
the ThomsonFenters databaze SCOPUS to vertfy the data,
431 Fumbar of publication: per Academic Staff in the Web of Scisnce database 10 points
432 Mumber of citations per amicle m the TWeh of Science databaze 10 points
433 Mumber of publications per Academic Staff in Scopu: databaze 10 points
434 Mumber of citations per amicle m 3copus databaze 10 points
44 Proportion of textbooks publizhed with the stamp of MES of Kazakhstan texthooks and 15 points
mongzraphs with I3ELT per one fll-time teacher during the last thres calendar vears; Cumbsar
of books /I academic staff facolie) x 100%
4.3 Fumbar of dizzertations] councils for the preparation of PhD 10 points
4.5 Proportion of patants over the last 3 calendar years per one full-time teacher: hunber of] 15 points
patents /W academic staff faoulty) @ 100%
47 Proporion of innovative patents over the lazt 3 calendar vears per ons full-tims teacher: 10 points
{(2lumber of innovation patents /' M academic staff fouley). = 100%
45 Proportion of mtellecmel property certificates over the last 3 calendar vears per one full- 3 points
time teacher: (umber of certificates /I academic staff facolrv). = 100%
49 Fumbar of national (enzinssring) laboratories, technoparks: 10 points
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Ek 3: IQAA Kurumsal Siralama Metodolojisinin Gostergeleri (devami)

Indicator 5. International cooperation - 120 points

5.1 Miumber of joint educational programz of two-diploma education with forsign 30 poini=
unrversities with the izmance of diplomas or certificates

53 Proportion of international exchanges, buzimess trips per teacher over the last three 20 points
academic vears: | W mt.ewch. W scadermic staff facultv) @ 100%

53 Proportion of internations] exchanze: per one full-time smdent (bachelor, master, 20 points
doctorate} over the last three scademic vears (academic pertod, with loans). ( C
int.exch. / © full time) x 100%

54 Proportion of foreizn smdent: to the number of fll-time students: | C forzign. / C 10 points
full timajrl 0%

55 Proportion of graduates who received the "Bolashak" scholarship, intemational 20 point=
grants or international scholarzhips over the last thres vears 1o the contingent of full-
time students: { C bolazhak sch. / C full dme)m100%

56 Proportion of foreizn teachers i the general staff, imvited to lecmrs, conduct classes 10 points
(at least I credirz) over the lzst three vears: (P foreizn /P academic saff faculny full
time Jw 100%

57 hlembership of the university in infemarional azzociafions of HEL 10 point=

Indicator 6. Information support - 70 points

4.1 Informarional =itz content for applicants and interested perzons, for smdents and 15 point=z
reaching staff

4.1.1 A Size of wehsites detennined by the mumber of web pages 10 points

6.1.2 A content datermined by the number of documents dizplaved on the =ite 15 point=

5.2 Frequency of website updateability, website desizn, prezence of effective e-mail 20 point=
from manzzsment and smplovees, lansuazes of information presentation

5.2.1 Site Upzrade 3 poiniz

522 Diezign and uzability in zite navizaton 3 points

3 Avatlability of valid e-mail from managemant and emplovess 1 famna

5.214 Presentation of the zite i the Kazakh Fusstan and Englizh language: § pointz

4.3 Thamber of visit: 5 pointz

6.4 TMamber of links o the =it= 10 point=

6.5 Information reprezeniation (mumber of references in the media) 10 point=
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Ek 4: Webometrics Siralama Metodolojisinin Gostergeleri

INDICATORS DESCRIPTION SOURCE WEIGHT
PRESENCE Size (number of pages) of the main webdomain of the institution. 5%

It includes all the subdomains that share the same (central/main) Google

webdomain
VISIBILITY Number of external networks (subnets) linking to the institution’s 50%

webpages

Aft lization, th lue between the t i Anrefs

er normalization, the average value between the two sources is Majestic

selected
TRANSPARENCY | Number of citations from Top 100 authors (excl. 5 outliers) Gooale Scholar 10 %
(or OPENNESS) according to the source Cgitations

But see Transparent Ranking for additional info

EXCELLENCE Number of papers amongst the top 10% most cited in 26 35 %
(or SCHOLAR) disciplines Scimago

Data for the five year period (2013-2017)
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http://www.webometrics.info/en/node/169

Ek 5: Tanimlar

Kiiltiir: Bu kelime ilk kez 1430°da Oxford Ingilizce Sézliigii'nde ortaya
ciktiginda, kelimenin Latince kokeni temele alinarak “Yetigtirme” veya ‘“topragi
isleme” anlamini ifade eden sekilde kullanilmistir (H.W. Fowler, F. G. Fowler ve H. G.
Le Mesurier, 1934). Bu anlam, bugiine kadar biyolojik ve zirai bilimlerde, bazi
bitkilerin veya bakterilerin “kiiltiirleri” hakkinda konusurken ve yetistiriciliginin belirli

yontemlerini anlatirken kullanilmaktadir.

Bagka bir ifade ile kiiltiir, herhangi bir siirdiiriilebilir insan derneginde var olan en
karakteristik Ozelliklerden biridir. “Tastyicilart belli bir grubun iiyesi olan degerleri,
izledikleri normlar1 ve {irettikleri mallar1 igerir. Degerler soyut idealler, normlar ise
insanlarin uymasi beklenen belli ilke veya kurallardir” (Ashkanasy, N., Wilderom, C.,
and Peterson, M., 2000).

Insan toplulugunda “kiiltiir”, insan geleneklerinin ve davranis bigimlerinin, insan
egitiminin iyilesmesi ve gelismesi ile iligkilidir.
Kiiltiir agagidaki hususlari igermektedir:
e Insanlarin faaliyetlerinin nesnel sonuglari (arabalar, yapilar, bilis sonuclari, sanat
eserleri, ahlaki standartlar, hukuk vb.).
o Faaliyette gerceklesen insan giicii ve yetenekleri (bilgi, yetenek, beceri, zeka
diizeyi, ahlaki ve estetik gelisme, diinya goriisii Ve insanlarin iletisim sekilleri)

(T. Erkmen, 2010).

1964 yilinda ABD’daki arastirmacilar A. Kreber ve K. Klakhon 257 Kkiiltiir
tanimini toplamis ve ayn1 zamanda bu kavrami tanimlamak i¢in 100°den fazla girisimde
bulunmustur. Bu tanimlarin her biri kiiltiiriin ¢esitli temel yonlerini kapsamaktadir.
Modern literatiirde, 400°den fazla kiiltiir tanim1 vardir. Kuskusuz bu, kiiltiiriin ¢ok

boyutlu olgusu ve yorumlanmasina dair ¢esitli yaklasimlarla agiklanmaktadir.

Mecazi anlamda “Kiiltiir”, dil, folklor, gelenekler ve kurumun faaliyetlerini dogru
yone yOnlendiren temel degerleri, inancglari, ideolojileri kullanarak diger orgiitsel

faaliyetleri gergeklestirme yollarindan biridir (G. Morgan, 1986, s. 112).

Kiiltiir orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan bir inang ve beklentiler biitiiniidiir. Bu
inang ve beklentiler, bireylerin ve gruplarin orgiitlenmesindeki davranis1 biiyiik 6l¢iide

belirleyen normlar1 olusturmaktadir (H. Schwartz ve S. Davis, 1981, s. 30-48).
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Biitiin cesitlilik tanimlartyla birlikte, kiiltlir olgusu, insan iiriinii olarak simgeler ve
kavramlardan olusan bir evrene sahiptir (Sargut, 2001). Bagka bir ifadeyle kiiltiir, bir
kurumu incelerken gézlemlenebilir acik bir davranis ya da goriinebilir eserler degildir.
Hatta kurucusunun ifade ettigi felsefe veya degerler sistemi ya da yazilmis ¢esitli
yonetmelikler de degildir. Buna karsilik kiiltiir, bu degerlerin altinda ve sadece davranis
kaliplarin1 degil aynm1 zamanda bina, ofis diizeni, {list goriinim kurallar1 gibi goriiniir

eserleri de belirleyen varsayimlar toplamidir (Schein, 1983, s. 13-28).

Kiiltir; bir insan grubu ya da kategorisinin iiyelerini diger grubun ya da
kategorisinin iiyelerinden ayiran aklin kolektif programidir (Hofstede ve Hofstede,
2007). insan zihni muhtesem zenginlikte olmasina ragmen bireylerin karsilikll

anlagmasini saglayan bir yapidadir.

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii kavramu, ilk olarak orgiit kuramlar alaninda
1980’lerde 6nem kazanmaya ve ¢alisilmaya baslanmistir. Bu kavram literatiirde ilk kez
(Pettigrew, 1979), belirli bir grup i¢in belli bir zaman diliminde gegerli olan, kabul
edilmis anlamlar bitinii olarak ag¢iklanmigtir. Bununla birlikte kiiltiirtin  varlik
nedenlerin: sembol, dil, ideoloji, inang, ritiiecl ve mitler olarak ifade edilmistir

(Pettigrew, 1979).

Orgiit kiiltiirii icsel biitiinlesme ve digsal uyum yapmada karsilasilan sorunlari
cozmek i¢in Orgiitteki bireyler tarafindan 6grenilen, gecerli goriilecek kadar yararli olan
ve yeni iiyelere, soz konusu sorunlara iligkin dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme

yolu olarak 6gretilen, paylasilmis temel varsayim oriintiisiidiir (Schein, 1992, s. 12).

Ayni zamanda Orgiit kiiltiirli, orgiitiin yasami boyunca gelisen ve ¢esitli maddi
bicimlerde ve oOrgiitiin tliyelerinin davranisinda tezahiir etme egiliminde olan gergek

sorunlar1 ¢6zmenin inang, deger ve dgrenilmis yoludur.

Orgiit kiiltiirii (Schein, 1990) orgiitiin dis uyum ve i¢ biitiinlesmesine karst
Ogrenilmis tepkiler, algilamalar, diislinceler ve hisler olarak agiklanmistir. Bununla
beraber orgiit kiiltlirli, orgiite giren yeni lyelere orgiitle ilgili dogru diisiinmenin,
algilamanin ve hissetmenin yolu olarak ogretilen temel varsaymmlarin tiimiinii ifade
etmektedir (Schein, 1990; Akbaba, 2002, s. 1-32).

Orgiit Kiiltiirii Modelleri: Orgiit kiiltiiriiniin yonlerinin belirlenme, agiklanma ve
analiz edilme yollar1 olarak nitellendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii alaninda calismalar
yapan arastirmacilar tarafindan farkli modeller gelistirilmistir. Orgiit kiiltiirlerine ait bu
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modeller, orgiitlerin daha iyi anlasiimasini saglamaktadir. Asagida bu c¢alismada
kullanilan ve literatiirde sikg¢a yer bulan modeller hakkinda aciklamalar yapilmistir (T.
Yiyit, 2017).

Quinn ve Cameron’in Rekabetci Degerler Modeli: Bu modelde (Cameron ve
Quinn’in, 2012) orgiit kiiltilirliniin tipolojisi, 1999 yilinda Cameron ve Quinn tarafindan
gelistirilen rekabetgi degerler ger¢evesine dayanmaktadir. Bu modelde 22 stratejinin,
Orgiitiin finansal basarisinin yaninda, Orgiit iiyelerini motive edecek {iicret, uygun
personel yonetimi igin de etkili oldugu belirtilmektedir (Cameron, K. S., Quinn, R. E.,
1999).

Cameron ve Quinn (2012) tarafindan belirtildigi gibi, dort kadranda (klan,
adhokrasi, hiyerarsi, piyasa) ile iki ana boyut (esneklik ve kontrol, dis odaklilik ve i¢
odaklilik) ortaya ¢ikmustir.

Bu iki temel boyut birlikte dort kadranday1 olusturmakta ve farkli bir orgiitsel
etkililik gostergeleri kiimesini temsil etmektedir. Bu etkililik gostergeleri, insanlarin bir
orgiitiin performansi1 hakkinda neye deger verdigini, yani neyin dogru, iyl ve uygun
oldugunu gostermektedir. Dort kadranda, orgiitlerle ilgili kararlarin verildigi temel
degerleri tammlar. Dort temel deger, zit veya rakip varsayimlar1 temsil etmektedir. Her
kadranda yer alan rakip veya zit degerler, model i¢in rekabet eden degerler ¢ercevesinin

ismini vermistir (Cameron, K. S., Quinn, R. E., 1999).

Klan Kiiltiirii (Clan): Genis bir aileye benzeyen bir ¢alisma yeri olarak nitelenir.
Orgiit liderleri, takimin yiiksek uyumuna biiyiik énem vererek baba gibi diisiiniirler.
Orgiitiin iiyelerine bagliig1 yiiksektir. Bununla birlikte klan Kkiiltiiriiniin giiglii
yonlerinden biri olarak akademik orgiitlerde olumlu kisisel iliskilerin olusumunu, uyum
atmosferini, 6grencileri ve Ogretmenleri 6nemsedigi diisiiniiliir. Calisanlarin birligi,
akademik orgiitlerin gelisimindeki sorunlarin agik tartismasinda ve orgiitsel faaliyetlere

katilimlarindadir (Cameron, K. S., Quinn, R. E., 1999).

Adhokrasi Kiiltiirii (Adhocracy): Yasadigimiz diinya hizla hareket etmektedir.
Sert yonetim yapilarina sahip Orgiitler bu hiza yetisemeyebilirler. Bu tip kiiltiir
tarafindan yonetilen isletmeler ¢cok yonlii olma ve ¢ok hizli bir sekilde adapte olma
egilimindedir. Adhokrasi kiiltliriinde, roller agik¢a tanimlanmamistir. Calisanlar ise en
iyi sekilde ellerinden geleni yaparlar ve bir biirokrasiye benzeyen bir sey insa etmekten

kacinmaya calisirlar.
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Akademik orgiitlerde adhokrasi kiiltiiriniin giiglii yonlerinden biri, hizl1 degisen
bir ¢cevreye ve yenilik¢i bir atmosfere, kaynaklarin rasyonel kullanimina hizli uyum
saglamasidir. Aym1 zamanda adhokrasi tip kiiltiirli, stratejik yoOnetim, yeniliklerin

getirilmesi ile karakterize edilebilir (Cameron, K. S., Quinn, R. E., 1999).

Hiyerarsi Kiiltiirii (Hierarchy): Resmi ve yapilandirilmis bir igyeri olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitiin liderleri iyi koordinatdrler ve organizatdrlerdir. Ekibin
aktiviteleri, belirli bir aktivite hizin1 destekleyen resmi kurallara ve prosediirlere
dayanirlar. Orgiitiin basaris1 istikrar, Ongoriilebilirlik ve karliligin saglanmasi ile
ilgilidir. Yani bu tip kiiltiirde belgeleme, orgiit faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolu,
idari ve disipliner bir sorumluluk sistemi ile yonetilmektedir (Cameron, K. S., Quinn, R.
E., 1999).

Piyasa Kiiltiirii (Market): Sonuglara dayali bir ¢aligma yeri olarak nitelendirilir.
Orgiitiin liderleri takim iginde sert bir liderler ve dis ortamda da sert bir rakiplerdir.
Takimin temel amaci kazanma arzusudur. Orgiitiin basaris1 ise, rakiplerin beklentileri ve

piyasa liderligi tarafindan belirlenmektedir.

Akademik orgiitlerde piyasa tip kiiltiiriiniin gii¢lii yonleri, toplumun girisimci
faaliyetleri, verimlilik ve faaliyetlerin kalitesine odaklanmak olarak belirtilmektedir.
Bununla birlikte bu tip kiiltiirde orgiitsel performans gostergeleri 6nemlidir ve kalite ise

miisteri memnuniyeti olarak goriilmektedir (Cameron, K. S., Quinn, R. E., 1999).

Kiimeleme Analizi: Kiimeleme analizi, bir sira deneyi (veya nesneyi) bir dizi
Olgiilen degiskene gore temel alarak, bir dizi farkli gruba ayirmayir amaglayan ¢ok
degiskenli bir yontemdir. Ik olarak kiimeleme analizi kavrami 1939 yilinda Tryon
tarafindan tamitilmistir. Kiimeleme analizinin temel amaci ise birimlerde bulunan
karakteristik 6zellik dikkate alinarak gruplandirildig: icin, kiime icerisinde ¢ok benzer

bicimde ve kiimeler arasinda farkli olacak sekilde kiimelenir (Karabayir ve Doganay,
2010, s. 161).

Giliniimiizde yaklasik 100 farkli kiimeleme algoritmasi vardir. Kiimeleme
yontemleri iki ana grupta incelenmektedir. Bunlar hiyerarsik kiimeleme ve hiyerargik
olmayan kiimelemedir. Ancak en sik kullanilanlar hiyerarsik kiimeleme yontem grubu
ve k-kiimelemedir. Kiimeleme analizi sonucunda, onceden tanimlanmis degiskenler

kullanilarak, gbézlem gruplari olusturulur: bireyler (cevap verenler) veya diger nesneler.
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Bir grubun iiyeleri (bir kiime) degiskenlerin benzer tezahiirlerine sahip olmali ve farkl

gruplarin tiyeleri farkli olmalidir (M.Halkidi ve dig., 2001, s. 3-22).

Orgiit: Ortak bir ihtiyact karsilamak veya ortak bir hedeflere ulagmak igin
yapilandirilmig ve yonetilmis sosyal bir yapidir (Scott, 2003; Datft, 2004). Tiim orgiitler,
farkli etkinlikler ve iiyeler arasindaki iligkileri belirleyen ve rolleri, sorumluluklari ve
cesitli gorevleri yerine getirme yetkisini alt boliimlere ayiran ve atayan bir yonetim

yapisina sahiptir. Orgiitler acik sistemlerdir, ¢evrelerinden etkilenir ve etkilerler.

Akademik Orgiitler: Yiiksek mesleki egitim veren ve bilimsel faaliyetler yiiriiten
egitim kurumlaridir. Bagka bir ifadeyle nitelikli insan giicii yetistirme, bilim ve yliksek
teknolojinin ilerlemesini saglama, sosyal ortamda olusan sorunlara ¢6ziim yollarini
onerme, kiiltiirin bir kusaktan digerine aktarilmasim saglama gibi onemli gorevler
iistlenen, girdisi ve ¢iktis1 insan olan ve insan iligkilerinin yogun oldugu ve yliksek

egitim seviyesi olan insanlarin ¢alistig1 kurumlardir (Bakan ve Biiytlikbese, 2004).

Akademik Orgiitlerin Performansi: Bir egitim kurumunun, verimlilikle ilgili
tim c¢abalarinin amaci, performansinda kalici iyilestirmeler saglamaktir (Shrestha,
2005). Smart ve Hamm (2003) egitimde performansin Olgiilmesinin ¢ok Onemli
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, bir akademik kurumun sunduklar1 kurs boyunca
kaliteli mezunlar vermek istiyorsa, bunun nasil dogru bir sekilde yapilacagini bilmeleri

gerektigini gdzlemlemisglerdir.
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