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OZET
PROFESYONEL VE BOLGESEL AMATOR LiG FUTBOLCULARININ
TUKENMISLIK DUZEYLERI VE KARSILASTIRILMASI

Caner KUZU
Spor Yoneticiligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kasim, 2019
Danisman: Dog. Dr. Veli Onur CELIK

Bu ¢aligmanin amaci, tilkemizde yeterli onemi gérmeyen tiikkenmislik sendromuyla ilgili
farkindalik yaratmak ve futbol sektoriinde en fazla maruz kalan bireyler olan futbolcularin
bilin¢lenmesini saglamaktir. Ayrica profesyonel ve bolgesel amator lig futbolcular: arasinda
etkilerini ortaya koyabilmek ve ligler arasindaki tiikkenmislik sendromu boyutlar1 arasindaki
farkliliklar1 ortaya koyabilmektir.

Bu arastirmada Raedeke ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen ve Kelecek, ve
arkadaglar1 (2016) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi gergeklestirilmis olan “sporcu tilkenmislik
Olgegi” kullanilmigtir. Raedeke ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen 6l¢ek her biri 5 madde
ile degerlendirilen “duygusal/fiziksel tikkenme”, “azalan basar1 hissi” ve “duyarsizlasma”
boyutlar1 olmak {izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Kelecek ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi gergeklestirilen Glgek ise “duygusal/fiziksel tiikenme”, “azalan basari
hissi” ve “duyarsizlasma” alt boyutlarinin yer aldigi 13 maddeden olusmaktadir (EK-3).
Olgek 5°1i likert olcek tipi ifade araliginda (1= higbir zaman, 5= her zaman)
degerlendirilmistir. Olgegi olusturan alt boyutlardan olan “duygusal/fiziksel tikenme” boyutu
“spor yapmaktan dolayr kendimi asir1 yorgun hissediyorum” ve “kendimi spor anlaminda
tilkenmis hissediyorum™ gibi ifadelerin yer aldigi toplam 5 ifadeden (1.3.7.9.10. ifadeler)
olusmaktadir. “sporda ¢ok seyi bagaramiyorum” ve “sporda kendimi basarili hissediyorum”
gibi ifadelerden olusan “azalan bagari hissi” boyutu ise toplam 4 ifadeden (4.6.11.12. ifadeler)
olusmaktadir. Son boyut olan “duyarsizlasma” boyutu ise “eskisi kadar sporun iginde
degilim” ve “spora kars1 olumsuz hislerim var” gibi ifadelerin yer aldig1 toplam 4 ifadeden
(2.5.8.13.ifadeler) olusmaktadir. Verilerin analizi kapsaminda SPSS paket programi
kullanilmustir.

Yapilan analizler sonucunda profesyonel ve amator futbolcu, medeni hal, milli takimda
oynama, yas, egitim diizeyi, lig ve gelir degiskenlerinde anlamli farklilik bulunmus olup
mevki degiskeninde ise anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Futbolcu, Profesyonel, Amator, Tiikenmislik Sendromu, Spor,
Psikoloji



ABSTRACT
COMPARING TO BURNOUT LEVEL OF PROFESSIONAL AND AMATEUR
FOOTBALL PLAYER

Caner KUZU
Department of Sports Management
Anadolu University, Institute of Social Sciences, November, 2019
Adviser: Dog. Dr. Veli Onur CELIK

The aim of this study is to raise awareness about burnout syndrome which is not of
sufficient importance in our country and to raise awareness of football players who are the
most exposed individuals in the football sector. Besides, expressing the effects of professional
and regional amateur league football players, and to reveal the differences between the
dimensions of burnout syndrome among those leagues are other aspects of this study.

In this study, "the sports burnout scale” developed by Raedeke and Smith (2001) and
adapted to Turkish by Kelecek, et al. (2016) was used. The scale developed by Raedeke and
Smith (2001) consists of three sub-dimensions which are “emotional / physical exhaustion”,
“reduced sense of success” and “depersonalization”. On the other hand, the scale adapted by
Kelecek et al. (2016) into Turkish, consists of 13 items including “emotional / physical
exhaustion”, “reduced sense of success” and “depersonalization” (Appendix-3). The scale was
evaluated in a 5-point Likert expression range (1 = never, 5 = always). The “emotional /
physical exhaustion” dimension, which is one of the sub-dimensions of the scale, consists of 5
items (1.3.7.9.10. Expressions) which include “I feel extremely tired from doing sports” and
"I feel exhausted in the sense of sport”. The "reduced sense of success” dimension consists of
4 expressions (4.6.11.12.) including” 1 cannot accomplish much in sports” and " 1 feel
successful in sports". The last dimension, “depersonalization”, consists of 4 statements
(2.5.8.13.expressions) in total that include “I am not in the sport as much as I used to” and “I
have negative feelings for sports”. The SPSS package program was used for data analysis.

As a result of the analyses, a significant difference was found in professional and
amateur footballers, marital status, playing in national team, age, education level, league and
income variables, and no significant difference was found in position variables.

Key Words: Football, Soccer Player, Professional, Amateur, Burnout Syndrome, Sport,
Psychology
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Calisma kapsaminda her zaman yanimda olan, yardimini esirgemeyen ve en olumsuz
durumlarda dahi beni motive eden ayrica lisans yillarimdan itibaren 6zellikle sporun i¢inden
gelen bilim insanlarindan biri olarak her zaman 6rnek aldigim c¢ok degerli tez danismanim
Dog. Dr. Veli Onur Celik’e tesekkiirii borg bilirim

Lisans yillarimda danigmanim olan ve beni akademik kariyer konusunda bilgilendiren,
destekleyen, nasil bir yol haritas1 ¢izmem gerektigini bikmadan usanmadan defalarca anlatan,
kendi degerimi gormemde biiyilkk yardimi olan, yeri geldiginde bir arkadas bir abi gibi
derdimi dinleyip care arayan benim igin bir hocadan ¢ok daha fazlasi olan Dr. Ogr. Uyesi
Hiiseyin KOSE’ ye sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Lisans yillarimdan itibaren spor psikolojisini sevmemi saglayan, calismalarimi bu
alanda yogunlastirmami saglayan ve ne sikintim olursa olsun kapisini rahatlikla ¢alabildigim,
akademik kariyerim boyunca her zaman Ornek alacagim degerli hocam Dog. Dr. Serdar
KOCAEKSI’ ye tesekkiirii borg bilirim.

Abstract i¢in yardimlarini esirgemeyen sevgili kuzenlerim Dr. Ogr. Uyesi Ajda
BASTAN ve Tolga Polat’ a minnet ve tesekkiir duygularimi iletiyorum.

Bana mutlu bir ¢gocukluk imkani sunan yasadigim her zorlukta yanimda olan bana en
biiyiik destegi veren her zaman bana giivenen evlatlari rahat edebilsin diye kendi rahatliklarini
gdz ardi eden hayatimin bundan sonra kalan kismini mutlu etmeye ve gururlandirmaya
adadigim evlatlar1 oldugum i¢in her zaman gurur duydugum canim babam ailemizi ayakta
tutan koca dag Alaaddin KUZU’ ya, annelerin annesi Sema KUZU’ ya, bu giinlerime
gelmemde annem babam kadar pay1 olan sultanim anneannem Naciye GENCER’ e ve canim
kardesim Cansin KUTUKDE’ ye en derin minnet duygularimla sonsuz tesekkiirleri émriim
boyunca borg¢ bilirim.

Bu siirecte en biiylik yardimcim olan, her tokezledigimde beni ayaga kaldiran en biiyiik
giic kaynagim, bir 6miir boyu yanimda olmasimi diledigim hayat ve yol arkadasim Seyma

ALAN’ a en derin sevgi ve tesekkiir dileklerimi sunuyorum.

Kasim 2019 Caner KUZU
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMES]

Bu tezin bana ait. dzgiin hir galigma oldegunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tim asamalarda bilimsel ctik ilke ve kurallara uvgun
davrandifnmi; bu galigma kapsanunda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak gésterdigimi
ve bu kaynaklara kaynakgada ver verdigimiz bu caligmamn Anadolu Universitesi tarafindan
kullamilan “bilimsel inthal wspit pregrami™yla tarandifir ve highir sckilde “intihal
igermedifing™ beyan ederim. Herhangi hir zamanda, ¢alismamla ilgili vapugim bu hevana aykin
bir durumun saptanmas: durumunda, orlaya ¢ikacak tim ahlaki ve hukuki sonuglan kabul

ettigimi bildiririm
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1. GIRIS

Ayak uydurulmasi gili¢ bir sekilde biiylimeye ve gelismeye devam eden g¢agimiz
diinyasinda, sporda hizli bir sekilde biiylimeye ve genis kitleleri etkilemeye devam ediyor.
Her gecen giin sporla iliskisi olmadigi diisiiniilen veya ¢alismalarinda sporu gérmezden gelen
alanlarda spor kavramina yoneldigi gézlenmektedir. Ozellikle son 30 yilda dnem kazanmaya
baslayan iligkilerden bir tanesi de spor ve psikoloji olarak goriilmektedir (Bacon, 2003).
Ozellikle psikologlarin sporun bir parcasi olan bireylerin yasadig: psikolojik rahatsizliklari
goriip bu alanda bir acgik olduklarini kesfetmeleriyle birlikte bu alanda ¢aligmalar artmaya
baslamistir (Botteril, 1990; Danish vd., 1993; Brewer, 1996; Cockerill, 2002; Krane ve Baird,
2005). Sporcularin uzun siiren ve hayatlarinin her alanindan fedakarlik yaparak katlanmak
zorunda olduklar1 antrenman siirecleri ve bu siireclerin ddiillendirilebilmesi i¢in ¢ikmak
zorunda olduklar1 miisabakalar sporcularin 6nemli bir fiziksel giicle birlikte psikolojik
yonlerden de giiclii olmasii gerektirmektedir. Kimi zaman tek bir miisabakanin uzun yillarin
emegini heba edebilecegi diisiincesinin, sporculart sadece galibiyet odakli bireyler halini
getirdigi belirtilmektedir. Tiim kosullarda kazanmak zorunda hisseden sporcular, kimi zaman
sakatlanma pahasina, kimi zaman ise sakat sakat miicadele etmek zorunda hissedebilirler.
Tiim bu durumlarin sporcular psikolojik olarak rahatsizliklara yakalanma konusunda 6nemli
bir potansiyel haline getirdigi diisiiniilmektedir (Meyer ve Fletcher, 2007).

Fiziksel rahatsizliklarla miicadele etmesi gereken ve c¢ekebilecegi fiziksel acilara kars
direng gostermek zorunda kalan sporcularin tek miicadelesi fiziksel rahatsizliklar degildir.
Ayni zamanda sporcularin zihinsel ve psikolojik rahatsizliklarla da miicadele etmek zorunda
kaldiklar1 belirtilmektedir. (Goksel vd., 2017). Smith (2003), ¢agimiz sporcularinin ise
yasadig1 en biiyiik psikolojik etkilerden birinin, giin boyu maruz kaldiklari stres oldugunu 6ne
stirmektedir. Sporcularin sadece kendilerini gelistirip rakipleriyle miicadele etmezler.
Antrendrleri, sosyal cevreleri, takim arkadaglari ve rakipleri tarafindan siirekli bir
degerlendirme siirecine maruz kalirlar. Sporcularin rakipleri hari¢ herkesi memnun etme
cabasi igerisine girdiklerinden dolayi, yliksek performans gosterseler dahi miisabaka dncesi
stres yasamaktan kendilerini kurtaramayacaklart belirtilmistir (Pensgaard ve Ursin, 1998;
Rowbottom, 2000). Scanlan ve arkadaslar1 (1991) ise sporcular arasinda atletleri farkli bir
cercevede degerlendirmek gerektigine deginmis ve atletlerin diger sporculara gére daha az
miisabakada yer aldiklar1 ve bu miisabakalarda telafi edebilme orani ¢ok diislik oldugu i¢in

daha fazla strese maruz kaldiklarini belirtmistir.



Bireylerin ve 6zellikle sporcularin uzun siire maruz kaldiklar1 stres etkisi zamanla her
anlamda tiikendiklerini diistinmelerine sebep olabilmektedir. Kroniklesen ve olumlu strese
cevrilemeyen stres artik birey i¢in 6zellikle son yillarda popiiler olmaya baslayan “tiikenmislik
sendromu” olarak adlandirilan yeni bir psikolojik rahatsizliga neden olmaktadir. Maslach ve
Jackson (1981) tiikenmisligi; calisan insanlarin, duygusal anlamda tiikenmislik hissine
kapilmalari, is ortaminda karsilastiklar1 insanlara karst umursamaz ve hissiz davranislar
sergileyerek tam anlamiyla duyarsiz bir hale gelmeleri ve son olarak ise artik kendilerini
yaptiklari is i¢in yeterli gérmeyip kisisel bagariyr umursamama egilimi gosteren bir psikolojik
rahatsizliklar biitiinii olarak agiklamiglardir. Bu tanimlamaya ek olarak Maslach ve Jackson
tikenmigligin boyutlarmi 6l¢timleyebilmek adina “Maslach tikenmislik olgegi” ve g
boyuttan olusan bir siniflandirmay1 ortaya koymuslardir. Bu boyutlar ise;

e Duygusal yetilerin tilkenmesi
e Duyarsiz kalma ve hissizlesme hali
e Azalan ve dnemini yitiren kigisel basarili olma hissidir (Maslach vd., 2001).

Maslach ve Leiter tiikenmisligi; insan ruhunun ve bedeninin ugradigir bir erozyon
seklinde tamimlamaktadir. Schaufeli ve Buunk (2003) tikenmisligi su sekilde
tanimlamaktadirlar; bir ise 6zellikle spora biiyiik bir sevkle baglayan bireyler, uzun siire
devam eden basarisizlik veya uzun siire devan eden bagariyr devam ettirememe gibi
nedenlerle strese maruz kalirlar ve bu stres zamanla kroniklesmeye baslar. Artik ne kendi
taleplerine ne de cevresinden gelen taleplere tepki veremeyen birey ise biiyiik bir sevkle
basladig1 isine karst duygularini ve istegini tiiketmeye baslar. Siirece ¢6ziim bulamadikga
fiziksel ve zihinsel olarak tamamen tiikendigini hisseden birey, kendisini geri doniisii zor
olacak sekilde tiikenmislik igerisinde bulur ve ¢agimizin en popiiler ve en dikkat edilmesi
gereken rahatsizliklarindan bir tanesine yakalanmis olur seklinde agiklamaktadirlar.

Tiikkenmiglikle ilgili ilk ¢aligmalar yapilmaya baglandiginda sporcu tiikenmisligi goz
ard1 edilmis olsa da 6zellikle sporun devasa biiylime hizi ve sporcularin artan problemlerinin
cok tartigilir hale gelmesi sporcu tikenmisligiyle ilgili de g¢alismalar yapilmasina vesile
oldugu belirtilmektedir (Schaufeli vd., 2009). Sporcu tiikenmisligiyle ilgili genel tanimlar;
sporcularin kazandigi tcretlerin astronomik rakamlara ulagmasi, antrenman ve kamp
slireclerinin uzun ve yogun tempoda ge¢mesi, sporun yarattigl fiziksel deformasyonlar ve
etkilesimde oldugu herkes tarafindan maruz birakildig: stres ortami sporcularin tilkkenmislige
yakalanmalarini yol agabilecektir seklinde yapilmistir (Smith, 1986; Taylor vd., 1990; Gould
vd., 1996). Tiikenmisligin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan ortaya konulan boyutlari
olan duygusal yetilerin tilkenmesi, duyarsiz kalma ve kisisel basarinin énemini yitirmesi,
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Raedeke (1997) tarafindan sporcu tiikenmisligini tanimlamada yetersiz bulunmus ve sporcu
tikenmigligi icin boyutlar iizerinde degisikler yapilmigtir. Bu degisikliklere gore;
tiilkenmislikte bulunan duyarsiz kalmanin yerine sportif degerin diisiisii ve yok olusu uygun
gorlilmiistiir. Bununla birlikte calisma hayatinin aksine sporcularin duygusal yetilerinin
yaninda ciddi fiziksel rahatsizliklara da maruz kaldiklarin1 ve kardiyovaskiiler hastalik riski de
tasidiklari belirtilmistir.

Sporcu tiikkenmisligiyle ilgili ilk calismalar ve tanimlamalar ortaya konduktan sonra,
literatiirde bir 6l¢timleme ve genel bir sporcu tilkenmisligi tanimi eksikligi fark edilmistir. Bu
dogrultuda Raedeke ve Smith (2001) sporcu tiikenmisligi ile ilgili siireci su sekilde
aciklamaktadir; duygusal anlamda kendini kaybetmeye baglayan sporcular zamanla agir
antrenman ve miisabaka temposunun da etkileriyle fiziksel anlamda da giicliikler yasamaya
baglarlar. Bu duygusal ve fiziksel c¢okiislere zihinsel ve psikolojik olarak tepki
gosterilememesi ise sporculart sonun baslangicina dogru ilk adim atmaya yoneltir. Uygun
tepkiyi gosteremeyen ve talepler karsisinda ezilen sporcularda sakatlanmalarla birlikte
spordan soguma ve genel bir basarisizlik duygusu hakim olabilecektir. Bu durumlara uzun
stire maruz kalan sporcularin spora karsi olumlu hislerini tiikettigi ve sporcu tiikenmisligine
ilk adimlarinmi attiklar1 seklinde agiklamis ve bu dogrultuda “sporcu tiikenmislik ol¢egini”
gelistirmiglerdir.

Sporcu tiikenmisligi kavrami popiiler olmaya basladikca ¢alismalar artmaya baslamis ve
yalnizca sporcu tiikenmisligi degil, iliskisi olan alanlarla da igbirligi yapilarak caligmalar
ortaya konulmustur. Bu ¢aligmalar:

e Sporcu tiikenmisliginin varligina iliskin ¢aligmalar (Feigley, 1984; Smith, 1986;
Fender, 1989; Raedeke, 1997).

e Sporcu tiikenmisligi ve kaygi iliskisini ortaya koyan ¢aligsmalar (Koivula vd., 2002;
Gualberto ve Wiggins, 2008; Hill vd., 2010).

e Geng sporcu tiikkenmisligine yonelik ¢aligmalar (Cohn, 1990; Harris ve Watson,
2011; Jowett vd., 2016).

e Sporcu tiikkenmisligi ve stres iligkisini ortaya koyan ¢aligmalar (Raedeke ve Smith,
2004; Gustafsson ve Skoog, 2007).

e Sportif siire¢ igerisinde bulunan antrenmanlar kamplar ve miisabakalarin sebep
oldugu fiziksel yorgunlugun ve buna baglh olarak ortaya cikan kardiyovaskiiler
rahatsizliklarin tiikenmislikle iliskisini arastiran c¢alismalar (Rowland, 1986;

Melamed vd., 2006).



e Sporcu tikkenmisligi ve motivasyon iliskisini yonelik ¢alismalar (Gould vd., 1996;
Creswell ve Eklund, 2005; DeFreese ve Smith, 2011).

e Sporcu tiikenmisligi ve siirantrenman iliskisine yonelik ¢alismalar (Kentta, 2001;
Lai ve Wiggins, 2003; Lemyre vd., 2007).

e Sporcu tiikkenmisligi ve mikkemmeliyetcilik iliskisini ortaya koyan calismalar
(Appleton vd., 2009; Chen vd., 2009).

Ulkemizde ise sporcu tiikenmisligi konusunda ¢alismalarin oldukga smirli oldugu goze
carpmaktadir. Ulkemizde sporcular iizerinde yapilan ilk calismalardan biri Yildiz (2011)
tarafindan yapilan calismadir. Bu calismada lider-iiye etkilesimiyle tiikenmislik arasindaki
iliski profesyonel futbolcular iizerinde arastirilmistir. Sporda ¢ok etkili olan lider- iiye
etkilesimi liderlerin her {iyeye aymi sekilde yaklasamamasiyla ortaya bircok sorun
¢ikarmaktadir. Bu sorunlardan biri oldugu diisiiniilen sporcu tiikkenmisligine bu ¢alismada yer
verilmistir.

Gimiisdag ve arkadaslar1 (2013) profesyonel futbolculardaki tiikenmisligin iizerinde
kaygmin ve saldirganligin etkilerinin incelendigi bir ¢alisma ortaya koymuslardir.
Futbolcularin miisabakalardan 6nce ve sonrasinda istenmeyen sonucglar ortaya giktiginda
duyduklar1 kayginin 6ncelikle saldirganligr tetikleyip tetiklemedigi daha sonrasinda ise bu iki
etkinin tiikenmislige yol agabilecegi sorunsali iizerine bir ¢aligma yapilmistir.

Profesyonel futbolcularda yapilan bir baska ¢alismada ise; zorbaliga ugrayan
futbolcularin tikkenmislige yakalanip yakalanmadiklar aragtirilmistir (Y1ldiz, 2015). Yildiz ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise amator futbolcularin ugradiklart mobbing
davranislariin titkkenmislige etkileri aragtirilmistir.

Raedeke ve Smith (2001) tarafindan kullanilan “sporcu tiikenmislik élgegi’’nin
Tiirk¢eye uyarlanabilmesi amaciyla yapilan calismada ise (Kelecek vd., 2016) ilk kez kadin
sporculara da yer verilmis ve futbol, tenis, basketbol, voleybol ve hentbol branslarindan erkek
ve kadin sporcularin birlikte yer aldig1 bir ¢caligma yapilarak 6l¢ek Tiirkgeye uyarlanmistir.
Daha sonra ise kadin sporcularin ilk kez tek baslarina yer aldiklar1 ve kadin futbolcularin
spora bagliliklarinin tiikenmislige ne gibi etkilerinin oldugu bir c¢alisma literatiirde yer
almaktadir (Kelecek ve Goktiirk, 2017).

Bu c¢alismada da profesyonel futbolcularla bolgesel amator ligde aktif olarak forma
giyen futbolcular arasindaki tiikkenmislik diizeylerinin karsilagtirmasinin  yapilmasi
amaglanmaktadir. Bununla birlikte profesyonel ligler arasindaki tiikenmislik diizeyi

farkliliklar1 da ortaya konulmaya caligilacaktir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de profesyonel ve amator futbol liglerinde miicadele
eden futbolcularin tilkenmislik sendromu ile ilgili durumlarinin ortaya konmasi ve var ise
farkliliklarin karsilastirilmasi olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda spor alami igerisinde
tikenmislik sendromuyla ilgili farkindalik yaratmak ve futbol sektoriinde bu duruma en fazla
maruz kalan bireyler olan futbolcularin konu hakkinda bilinglenmesini saglamak ¢aligmanin

bir diger amaci olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirma Problemi
Bu caligmadaki ana arastirma problemi “Tirkiye’de profesyonel ve amator futbol
liglerinde miicadele eden futbolcularin tiikkenmislik sendromu ile ilgili durumlarmin ortaya
konmasi1 ve var ise farkliliklarin karsilastirilmasi” olarak ifade edilebilir. Bu ana problem
cercevesinde cevap aranacak ve ¢alismanin alt problemlerini olusturacak diger sorular ise su
sekildedir.
e Profesyonel futbolcularin oynadiklari liglerin farkliliklarina gore tlikenmislik
boyutlart arasinda farkliliklar var midir?
e Profesyonel futbolcular ile bolgesel amator ligde forma giyen futbolcularin
tikenmislik boyutlar: farkliliklar gostermekte midir?
e Sporcu tiikenmisligi, futbolcularin yaslarina gére degiskenlik géstermekte midir?
e Futbolcularin medeni hallerine tiikkenmislik boyutlar: arasinda farkliliklar var midir?
e Milli takimda oynamis futbolcularla oynamayan futbolcularin tlikenmislikleri
arasinda farklilik var midir?
e Futbolcularin diizenli olarak oynadiklar1 mevkilere gore tiikenmislik boyutlar
nelerdir ve farklilik olusmakta midir?

e Futbolcularin kazanclari tiikenmislik boyutlarini etkilemekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Cagimizda diinyanin en biiyiik ekonomilerinden biri haline gelen spor endiistrisi her
gecen giin etkilerini ve blylikliigiinii artirmaya devam etmektedir. Bu endiistri igerisinde
cagimizda en popiiler olan ve en fazla kitleye ulasan ise spor dali ise futbol olmaya devam
etmektedir. Futbolun her gecen farkli bir alanla baglantisi ortaya ¢ikip ve bu iligki sayesinde
yeni alanlar ortaya ¢ikip yeni istthdam imkanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligkililerden son

yillarda onemli hale gelmeye baslayanlardan bir tanesi ise spor psikoloji iliskisidir. Spor



psikolojisi igerisinde son yillarda 6zellikle diinyada dikkat ¢ceken ve iilkemizde ise yeni yeni
fark edilmeye baslasa da yeteri dnemi heniiz goremeyen psikolojik rahatsizlik tiikenmislik
sendromudur.

Diinyadaki tiim sporcular bir sekilde etkisi altina alan tiikenmislik, sporcularin ciddi
sakatliklar yasamasina neden olmakla birlikte sakatlik yasamasa dahi sporculari sakatmis
hissine kapilmaya zorlama, spordan uzaklagsmaya yonelme, hatta intiharlarla sonuglanan
etkilere sahiptir. Gelisen imkanlarla paralel olarak sporcularin kendilerini gelistirmeleri de
ayni oranda zorunla hale gelmistir. Ancak en fazla goz ardi edilen, ¢ok yiiksek iicretler
karsihginda islerini yapmaya baslayan sporcularin fiziksel gelisimlerini tamamlamaya
calisirken pek 6nemsenmeyen zihinsel gelisimleridir. Sporcularin iilkemizde en az destek
gordiigii konularin basinda zihinsel ve psikolojik siire¢ler yer almaktadir. Galibiyetin ve
sampiyonlugun tek basar1 kistasi olarak goriildiigii iilkemizde sporcular, ¢ok fazla psikolojik
ve zihinsel savas icerisinde kalmaktadir.

Bu c¢aligmada tlkemizde en fazla ilgi gordiigii distiniilen sporcu grubu olan
futbolcularin yasadiklar1 psikolojik rahatsizliklardan olan tiikenmisligin boyutlar1 ortaya
konulmaya calisiimistir. Ulkemizde en iist seviyedeki futbol liginde forma giyen yabanci bir
futbolcunun oliimiiyle sonuglanmis 6rnekleri bulunmasina karsin, psikolojik rahatsizliklarin
ve tikenmislik konusunun bilimsel olarak yeterince incelenmedigi goriilmektedir.
Gergeklestirilen bu calisma ile Futbolun i¢indeki tiim paydaslarin yeterli bilince sahip
olmadigi ve dnemli goriilmeyen tiikkenmislik konusunun 6neminin ortaya ¢ikarilmasi ve futbol
camiasinda farkindalik bu konu ile ilgili farkindalik yaratilmaya calisilacaktir. Calismadan
elde edilecek bulgularin, iilkemizde sinirli olarak c¢alisilan bu arastirma konusu hakkinda
arastirmacilara, uygulayicilara ve sporculara énemli katkilar saglayacak olmasi arastirmanin

bir diger onemini vurgulamaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhiliklar:
Bu calisma asagidaki sinirliliklar etrafinda sekillendirilmistir;

e (alismada yer alan profesyonel futbolcular, Tiirkiye Futbol Federasyonunun aktif
profesyonel ligler olarak agikladigi Spor Toto Siiper Lig, Spor Toto 1.lig, kirmiz1 ve
beyaz gruptan olusan TFF 2.lig ve 3 gruptan olusan TFF 3.lig ile sinirhdir.

e Amator futbolcular ise 11 gruptan olusan bolgesel amatdr lig futbolculariyla sinirhidir.

e (Calisma iilkemizde forma giyen yerli futbolcularla sinirhdir.



Calisma Tiirkiye Futbol Federasyonuna bagh liglerde miicadele eden erkek sporcular
ile siirhdir.

Ulkemizde dért biiyiikler olarak nitelendirilen Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve
Trabzonspor’dan futbolcularin ¢alismada yer almamaktadir.

Futbolcularin takimlarindaki oynama siireleri dikkate alinmamastir.

Stiper Ligden ¢alismaya katilan futbolcular A takim seviyesinde resmi miisabakalarda
forma giymis olan futbolcularla sinirhdir.

Milli takimda forma giyen futbolcular ise U20, Umit ve A Milli takimlarda resmi

miisabakalarda forma giyen futbolcular tarafindan olusmaktadir.



2. TUKENMISLIK SENDROMUNUN TARIHSEL SUREC ICERISINDE
INCELENMESI

Cagimiz insanlari, sadece yapmis olduklar1 isle degil, sayisiz zorluklarla da bas
edebilmeye ¢alismaktadirlar. Bir yandan miisteri memnuniyeti saglayabilme gayesinde olan
bireyler, bir yandan da istlerini memnun edebilme savasi igerisine girmislerdir. Bunlari
yapabilmek adina bireyler, her sabah uyandigimizda takip etmekte zorlandigimiz teknolojik
gelismelere ayak uydurmak ve acimasiz rekabet ortaminda yasam miicadelesi vermek zorunda
kalmistir. Tiim bunlara bireyin yaptidi isi severek yapmamasi ve sadece belirli bir kazang elde
etmek icin, ¢evresini tatmin edebilmek adina yaptigi ise, icinde bulundugu orgiite katlaniyor
olmasi da eklenince bireyin optimize edemedigi bir is hayati ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu
zorluklarin  bireyin yaptigi isi, amacma uygun olarak yapmamasina, motivasyonun
azalmasina, fiziksel ve ruhsal acidan ¢okiintiiler yasamasina neden oldugu ifade edilmektedir.
Tiikkenmislik ise tiim bu bilesenler ¢atisi altinda ortaya ¢ikan fiziksel rahatsizliklara dahi yol
acabilen bir psikolojik rahatsizlik tiirli olarak tanimlanmaktadir (Goktepe, 2016). Bireyler
performanslarindan duyduklar1 memnuniyetsizlikle yiizlestiklerinde, oncelikle stresle bag
etmeye calisirlar. Bunu basaramayan bireyler ise duygusal olarak isten uzaklasma egilimi
gosterirler. Bu tarz bireyler tespit edildiginde miisterilerinden ve meslektaslarindan
uzaklastirilirlar. Bu duruma da profesyonel olarak tilkenme ad1 verildigi belirtilmistir (Arlotto,
2012).

Bireylerin yasadiklarin stresin uzun siire etkisini gostermesi ve bunu olumlu strese
cevirme basarisini gosterememeleri, bireylerdeki stresin kalict bir hale gelmeye baslayacagi
ve kroniklesecegi seklinde agiklanmaktadir. Kroniklesen stres ise bir siire sonra oncelikle
bireyin zihinsel kaynaklarini daha sonra ise bireyin fiziksel kaynaklarini tiiketmeye
baglayacaktir. Bu durum bireyi hizli bir sekilde tiikenmisligi dogru itecektir. Stres sisteminin
uzun siire kapatilamayip bireyin tiikenmislige acik hale gelmesi ise stres ve tlikenmislik
sendromu arasinda potansiyel bir fizyolojik agiklama sunacaktir (Melamed vd., 2006).
Tiikenmislik kroniklesen duygusal travmalarla kisisel stresorlere karsi bir tepki olarak
goriilmektedir (Maslach vd., 2001). Smith (1986) tiikenmisligin birden ortaya ¢ikmadigini ve
baslangicinda bireylerin kesinlikle uzun siireli olumsuz strese maruz kaldiklarin1 belirtmistir.
Schaufeli ve Enzmann (1998) tiikenmisligi olumsuz strese bagli olarak gelisen ve ortaya ¢ikan
bir zihinsel problem olarak agiklamiglardir. Coakley (1992), stres yaratan unsurlarin
neredeyse hepsinin tiikenmislik yaratan unsurlar da oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle

sporcularda icsel basa ¢ikabilme davranislart gz Oniine alindiginda stres ve tiikenmisligin,
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sosyal cevre destegine oranla daha yakin iliski gosterdikleri gozlemlenmistir (Raedeke ve
Smith, 2004).

Sporcularin bagarili olabilmek icin diizenli bir hayatlar1 ve yogun bir antrenman
temposuna ayak uydurmalar1 artik bilinen bir zorunluluk gibidir. Siddetini her gecen giin
artiran rekabete kars1 miicadele edebilmek i¢in antrendrlerin ve sporcularin bu yogun tempoya
maruz kalarak hayatlarindaki neredeyse diger tiim kavramlar1 ikinci plana ittikleri
goriilmektedir. Basar1 gelmedikce artan antrenman temposu ise stresin kalict olmasina ve
olumsuz bir sekilde artmasina yardimci olmaktadir. Siirekli artan stres seviyesinin ise zamanla
tikenmislige yol acacagi ve sporcularin ciddi bir tiikenmislik riski altinda kaldigi
belirtilmektedir (Raglin ve Wilson, 2000). Fiziksel anlamda stres altinda kalan ve bu stresi
olumlu strese ¢eviremeyen bireylerde fiziksel aktiviteler zamanla daha kisitli hale gelmeye
baslayacak ve zamanla fiziksel aciya doniisecektir. Bu siirecin sonunda ise fiziksel stres
tiikenmislige yol agacaktir goriisii agirlik kazanmigtir (Maslach vd., 2001).

Stresin tiikenmislikle yakin iligkili oldugu bir ger¢ek olmakla birlikte bu iki kavrami
birebir ayni olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir. Tilkenmigligi stresin spesifik ve uzun
vadeli bir sonucu olarak degerlendirmek daha dogru olacag belirtilmistir (Brill, 1984). Stresin
etkileri arasinda goriilmeyen enerjinin tamamen tiikenmesi, is ortamlarinda sinizm ve
duyarsizlagsma gibi 6zellikler tiikenmisligin kendine has 6zellikleri olarak dikkat cekmektedir
(Cordes ve Dougherty, 1993). Ayrica, Pines (1993), tiikkenmislik riski altindaki kisilerin
caligmalarindan varolugsal bir anlam kazanmayi bekleyenler oldugunu iddia etmistir. Bu
insanlar baslangigta idealist, motive ve beklentileri yiiksektir. Calismalarinin Gnemsiz
oldugunu distindiiklerinde ve calismalarinin karsiligin1 alamadiklarini diistindiiklerinde ise,
bu umutsuzluk duygularina yol agar ve sonunda tiikenirler. Bu beklentilere sahip olmayanlar
stres yasayacak ancak tiikenmeyecek ve ¢ok fazla olumsuz etkiye maruz kalmayacaklardir.
Bu nedenle tiikenmiglik, basit¢e stresten ote bir seydir ancak bunun yerine, kisisel yargilama
ve bireyin yasadigi igsel savas tarafindan devam eden uzun siireli stresin bir sonucu olarak
adaptasyondaki bir bozulmanin sonucu olan c¢ok boyutlu bir sendrom oldugunu
vurgulamislardir.

Tiikenmislik kelimesinin kdékeni Ingilizce “burnout” kelimesine dayanmaktadir. Bu
kelime yanip bitmek, yok olmak anlaminda ve bir mumun eriyerek tiikenmesi ve atesini yok
etmesi anlamlarinda kullanilmaktadir. Bu terimin psikolojide anlami ise bireylerin
enerjilerinin bitme seviyesine gelecek kadar azalmasi sonrasinda performanslarini istedikleri
sekilde yansitamayacak hale gelmeleri ve fiziksel olarak tiikenmeleri durumu oldugu

vurgulanmistir (Schaufeli vd.,2009).



Bradley (1969) tiikenmislik terimini ilk kez personel tiikenmisligini tanimlamak ig¢in
kullanmistir. Ancak kapsamli bir tanim yapmamis ¢alisanlarin performanslarini diisiirebilen
psikolojik bir rahatsizlik olarak nitelendirmistir. Tiikenmislik terimiyle ilgili kabul goren ilk
tanim ise Freudenberger (1974) tarafindan yapilmistir. ilk olarak kendinde ve bitlikte ¢alistig
insanlar iizerinde goézlem yapan Freudenberger, calisma ortaminin huzursuzlugu, calisma
saatlerinin yogunlugu ve artan stres ortaminin c¢aligmalarinin verimliligini diistirdigiini
gozlemleyip tiikkenmislik sendromu kavramini ortaya cikarmis ve bu konuda calismalar
yapmistir. Freudenberger tiilkenmisligi, basarisiz olma, viicutta deformasyonlar, giiclin ve
enerjinin azalarak disardan gelen tehditlerle bas edemeyecek duruma gelme ve cevresinin
isteklerini karsilayamayacak duruma gelmesi sonucu is yapamayacak duruma gelmesi ve
tiilkenmesi seklinde tanimlamistir. Hemen hemen ayni donemlerde, Christina Maslach (1976)
hizmet alani c¢alisanlarinin miisterilerinin beklentileri ve iistlerinin taleplerine duygusal ve
zihinsel olarak nasil tepki verdiklerini arastirmistir.

Bu kavrama iligkin tanimlamalarin 70’li yillarin sonlar1 ve 80’li yillarin ortalarma kadar
iyice artmaya basladig1 goriilmektedir. Bu baglamda yapilan tanimlamalardan bazilar ise
sunlardir. Storlie (1979) tlikenmisligi; calisanlarin olumsuz giden durumlarin farkina
varmalar1 ancak bu duruma inanmakta zorlanmalari, gilinliik yasantilarina adapte edememeleri
ve en basit sorunlarin ¢éziimiinde dahi ortaya ¢ikan timitsizlik ve karamsar olma durumu
olarak tanimlamistir.

Cherniss (1980) tiikenmisligi; bireylerin ¢alisma ortaminda ve sosyal gevrelerini
olusturan insanlar tarafindan maruz birakildiklar1 stres ortami ve doyumsuzluk sonrasi
yaptiklar1 isten, hayatlarindaki insanlardan hatta kendilerinden bile soguduklari bir rahatsizlik
olarak tanimlamistir. Ayni y1l Edelwich tiikenmisligi; insanlara yardim edebilmek insanlarin
daha iyi sartlarda yasamalarina yardimci olabilmek i¢in ¢alisan bireylerin diger insanlarin
mutluluguna cok fazla odaklanip kendi yasantilarina yeteri kadar 6nem gostermediklerini ve
bunun sonucunda, ideallerinden vazgegen, enerjilerini kaybeden ve amaglarimi yitirmis
insanlara doniistiikleri seklinde tanimlamistir (Edelwich, 1980).

Cardinell (1981) ise konuya farkli bir agidan yaklagmis ve tiikenmisligi bir orta yas
buhrani olarak tanimlamistir. Genglik dénemini bilingsiz bir sekilde geciren istedigi sosyal
statliye ulasamayan bireyler Omiirlerinin ortalarina dogru geldik¢e kendilerini gosterme ve
sayginlik kazanma c¢abasi igerisine girmektedirler. Bunu basaramayan bireylerde ise
cevrelerinden gelen baskilar sonucu ortaya oncelikle yiiksek stres sonrasinda ise bunalima
varan ruhsal problemler ortaya ¢ikarip en sonunda ise bu bireylerin tilkkenmesiyle sonucglanan

bir rahatsizlik olarak nitelendirilmistir.
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Tiikkenmislikle ilgili ¢alismalarin hizla arttig1 bu yillarda Maslach ve Jackson (1981)
genel olarak kabul géren bir tammlama yapmus ve “Maslach Tiikenmislik Olgegini”
gelistirmiglerdir. Bu tanimlama ise; yiiz ylize goriismeye maruz kalarak ¢alisan insanlarin,
duygusal anlamda tiikenmislik hissine kapilmalari, is ortaminda karsilastiklar1 insanlara karsi
umursamaz ve hissiz davranislar sergileyerek tam anlamiyla duyarsiz bir hale gelmeleri ve
son olarak ise artik kendilerini yaptiklari ig i¢in yeterli gormeyip kisisel basariyr umursamama
egilimi gosteren bir sendrom olarak yapilmistir. Bu tanimlamaya ek olarak Maslach ve
Jackson tiikenmisligi li¢ boyuttan olusan bir psikolojik rahatsizlik olarak smiflandirmislardir.
Bu boyutlar ise;

e Duygusal yetilerin tiikenmesi
e Duyarsiz kalma ve hissizlesme hali

e Azalan ve dnemini yitiren kisisel basarili olma hissi.

2.1. Duygusal Yetilerin Tiikenmesi

Insanlarin duygusal niteliklerinin siirekli azalarak enerji kaybi yasamalari durumudur.
Duygusal yetiler azaldik¢a insanlar yaptiklari ise karsi samimiyetlerini yitirmeye baslarlar
(Wright ve Bonett, 1997). Tiikenmisligin en 6nemli evresi ve ilk evresidir. Bu evrede fark
edilen ve dnlem alinabilen rahatsizliklarin ciddi sonuclara mahal vermeden tedavi edilebildigi
belirtilmektedir. Bu sayede bu rahatsizliktan muzdarip olan insanlar, islerine kars1 yitirdikleri
heyecani, enerjiyi geri kazanabilecek ve islerine tekrar istenildigi sekilde
odaklanabileceklerdir (Sezgin, 2010). Bir baska tanimda ise Baltas (2002) su sdylemlerde
bulunmaktadir; Bireyler calistiklar1 ortamda ve sosyal c¢evrelerinde karsilarina ¢ikan
catigmalara bir ¢6ziim bulamazlar ve bu durumlar ice atma egilimi sergilerler. Bu ¢6zlimsiiz
catismalar zinciri arka arkaya gelerek bu insanlarin duygusal yetilerini yitirmesine ve is
yapacak enerjiye sahip olamayacaklarina neden olacagini belirtmistir.

Tiikenmigligin kaynagi olan ve ilk agamasi1 olan (Maslach ve Jackson, 1981) duygusal
yetilerin tiikenmesi evresiyle ilgili bircok tanimlama bulunmaktadir. Duygusal olarak agir
sartlarda ve insanlarla bire bir iletisim kurarak calisan insanlar bu agir sartlara ve tempoya
ayak uydurabilmek i¢in ve beklentilerin iistesinden gelebilmek icin kendilerini ¢ok fazla
zorlamaya baslar. Ustlerinin, miisterilerin, sosyal cevrelerindeki insanlarin, is arkadaslarmin
ard1 arkasi gelmeyen isteklerini karsilayamayan birey duygusal olarak ¢okiintli yasamaya ve
yaptig1 ise karsi ayni sorumlulugu tasiyamama davranisi sergiler. Bunlarla birlikte fiziksel
olarak herhangi bir yorgunlugu olmadigi halde duygusal ¢okiis fiziksel rahatsizliklar1 da
tetiklemeye baslar. Ise karsi sevki kirilan bireyde heyecan ve istek gibi pozitif duygularin
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yerini kaygi ve stres almaya baslayarak bireyin ise gitmek istememesi gibi davraniglar
sergilemesine neden olur. Bireyler isten kaytarabilmek i¢in her tiirlii firsati degerlendirmeye
baslarlar. Stresin ayyuka ¢ikti§i bu donemde birey miisterilerine ve isine yeterli 6zen
gbsteremez. Tiim bunlarin sonucunda ise birey énemli bir karar vermek zorunda kalir. Ilk
secenck bireyin yaptigi isten uzaklasarak tamamen yalniz basina kalmasi se¢enegi, iKinci
secenek ise duygusal semptomlarinin hemen hemen tamamini kaybetmis ve isteksiz bir
sekilde isine devam etmesidir. Ancak ikinci secenek genellikle igverenin bireyin igini son
vermesiyle noktalanmaktadir goriisleri bulunmaktadir (Ardi¢ ve Polatc1, 2009; Ungiiren vd.,
2010).

Cordes ve Dougherty (1993) bu asamayi; bireyler mevcut ¢alisma ortamindaki her
seyden rahatsizlik duymaya ve uzaklagsmaya baglar. Muhatap oldugu kisilere eskisi gibi
diizenli bir sekilde yaklasamaz. Yaptig1 is onun icin artik tam anlamiyla fazlalik ve bir yiik
haline doniigmiistiir. Kendi sorumluluklarini bagkalarinin {izerine yiiklemeye ve her firsatta
isten kacma egilimi gostermeye baslar. Isten ¢iktigi zaman artan enerjisi, is saatinin
yaklagmasiyla tekrar diiser ve is disindaki sosyal hayatindan da keyif almamaya baslar.
Sonraki giin ise gidecek olmak birey i¢in biiylik bir stres kaynagi haline gelir seklinde
tamimlamislardir. Bu tanimlamaya paralel olacak sekilde Ormen (1993) duygusal yetilerin
kaybedilmesi asamasimni su sekilde tanimlamaktadir; bu rahatsizlifa yakalanan insanlar,
gecelerin olabildigince uzun ge¢mesini ister ancak uzayan geceler onun uykusundan feragat
etmesine neden olacaktir. Uykusuzlugun ve bu psikolojik rahatsizligin etkisiyle insanlar yeni
bir i gilinline hazir olmalarin1 saglayacak enerji ve giigten mahrum olduklar1 hissine kapilirlar.
Bu enerji ve giicii tazeleyecek duygusal kaynaklarini ise tamamen kaybetmeye baslamis ve

yerine herhangi bir olguyla doldurabileceklerini diisinmemektedirler.

2.2. Duyarsiz Kalma ve Hissizlesme Hali

Tiikenmisligin ikinci asamas1 oldugu diisiiniilmektedir. Ik asamada duygusal yetilerini
yitiren birey bu agamada bunun tamamen farkinda olup ¢ok rahat fark edilebilecek davranig
bozukluklar1 sergilemeye baslar. Diger insanlarla ilgilenmeyi tamamen birakan birey, iletisim
kurmak zorunda kaldig1 durumlarda ise soguk ve kati davranislar sergiler. Bu davraniglar
sadece hizmet vermekle ylikiimlii oldugu insanlara kars1 olmayip is arkadaslarina, istlerine ve
sosyal cevresindeki yakinlarina da sirayet eder. Sosyal anlamda yakin oldugu kisilere dahi
soguk davraniglar sergiler ve araya mesafe koyar. Normal sartlarda kendisini mutlu eden,
heyecanlandiran durumlar artik onun i¢in hicbir sey ifade etmez goriisii belirtilmistir (Maslach

vd., 2001). Tiikenmisligin ilk asamasi bireyin kendiyle miicadelesini ortaya koyarken bu
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asamada birey artik kendine kars1 verdigi savasi kaybetmistir ve artik kendisi disinda kalan
herkese karsi anormal yaptirimlar seriivenini igerisine girmistir. Bu nedenle bu asama
tiikenmigligin insanlar arasi boyutu olarak nitelendirilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Isikhan (2004) bu siireci; ¢evresindeki diger insanlardan olabildigince kagmaya ¢alisan
birey, kagma davranigini sergileyemedigi ve onlarla iletisim kurmak zorunda kaldig1 anlarda
ise samimiyetten uzak, kaba ve hatta insanliktan uzak davraniglar sergileyen bir kisilige
biiriiniirler. Sosyal ¢evresindeki herkesten uzaklasan birey yaptigi is neticesinde insanlarla
zorla da olsa iletisim kurmak zorundadir. Ancak bu iletisim saygi ¢er¢evesinden uzak bir hal
alir ve kimi zaman alayci bir kisilik agiga cikar. Bu evrede birey karsisindaki insanlarin
zaaflarindan yararlanan ve onlarin acilarindin, eksikliklerinden keyif alan ve dalga gecen
tutumlar sergiler. Bir silire sonra alayci tavirlar da bireyi mutlu etmemeye baglar ve birey
tamamen donuk ve sorunlara kayitsiz kalan bir tavir igerisine girerek tiikenmenin ikinci
asamasinin doruk noktalarina ulasir seklinde tanimlamaktadir.

Izgar’a (2000) gore ise; tiikkenmisligin ikinci evresini yagayan bireyin sorumluluklari ve
yaptirim giicli ne kadar fazla olursa o kadar acimasiz ve alayci tavirlar sergileyebiliyor. Kendi
sorumlulugunda c¢alisan bireylerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini tamamen goz ardi eden birey
caligsanlar1 kendisinden ricaci olduklarinda ise bunu egosunu tatmin edebilme anlaminda bir
firsat olarak kullaniyor ve alayci, asagilayict tavrim ayyuka c¢ikaran davraniglar
sergileyebiliyor. Insanlar onun nezdinde insan sifatin1 tam anlamiyla yitiriyor ve bir esya
statlisiinde goriiliiyorlar. Yorgunluklari, duygulari 6nemsenmeyen c¢alisanlarin bulundugu
orgiit ise hizli bir sekilde amaclarindan sapiyor ve orgiitiin son bulmasina neden olabilecek
yeni ¢atigsma ortamlari olusturuyor. Ancak tiim bunlara neden olan ve tiikenmisligin ikinci
evresinde olan birey tiim bu olumsuzluklara kayitsiz kalmaya ve olumsuzluklari artirmaya
devam ettirmektedir seklinde agiklanmaktadir.

Insanlara kars1 olumsuz tavirlarin sergilenip, isin tamamen 6nemini yitirdigi bu evrede
birey etrafinda bulunan herkes tarafindan tehdit edildigine inanirlar. Etrafinda bulunun her
insan onun i¢in artik bir risk unsurudur. Her an bu insanlar tarafindan bir kotiiliik
beklemektedirler. Dogru yapmadigi hatta tamamen yanlis yaptigi islerde dahi miikkemmele
yakin bir eser ortaya koydugunu diisiinen birey, en ufak elestiride hakkinin yenildigini ve
cevresindeki tek mutlak giiciin adaletsizlik olduguna inanir. Bu diisiinceleri hayatinin her
alanina empoze eden birey icin artik geceler ¢evresindeki insanlarin adaletsiz davraniglarini
disiinmekle ve onlardan gelebilecek kotiiliiklere karst ¢oziim yollar1 aramakla gegmeye

baglamistir. Uykusunu ve dolayisiyla sagligini da yitirmeye baslayan birey i¢in artik durum
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sadece bir psikolojik bir rahatsizlik olmaktan ¢ikmis ve artik fiziksel rahatsizliklar da bas
gostermeye basladiklari belirtilmistir (Tevriiz, 1996; Gezer, 2008).

2.3. Azalan ve Onemini Yitiren Kisisel Basarih Olma Hissi

Tilikenmisligin en son asamasidir. Bu asama i¢in iki goriis mevcuttur. Bu goriislerden
ilki Lee ve Ashforth (1996) tarafindan yapilmistir. Bu goriiste; tiikenmislikte ilk evre olan
duygusal yetilerin tiikenmesi ve ikinci evre olan duyarsiz kalma ve hissiz kalma halinin
birlikte dogurdugu psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin artarak goriildiigi, bireyin artik higbir
seyl basaramayacagini kabul edip diinyadan kendisini soyutladigi c¢okiis evresi olarak
tamimlanmaktadir. ikinci goriis ise kisisel basarili olma hissinin tiikenmenin bir evresi degil
ilk evre olan duygusal yetilerin tilkenmesi ve ikinci evre olan duyarsiz kalma ve hissiz kalma
halinin bir sonucu olarak meydana geldigi ve bir evre olarak nitelendirmemek gerekmektedir
Boyar (2011) seklinde tanimlanmaktadir.

Bir evre veya ilk iki evrenin sonucu olarak goriilse de bu noktaya gelen bireyler i¢in
tanimlamalarin  birbirleriyle paralellik gosterdigi goriilmektedir. Tiikenmisligin ikinci
evresinde kendisi disinda kalan insanlara karsi hissiz, olumsuz ve asagilayici tavirlar
sergileyen birey bu evrede tiim bu tavir ve diislinceleri artik kendisi i¢in uygun gérmektedir.
Ikinci evrede gevresindeki insanlara kars: sergiledigi tutumun farkina varan birey hatalarimi
artik fark etmistir ancak cevresinde cok az sayida insan kaldigi gercegiyle karsi karsiya
kalmistir. Kalan insanlarda artik kendisine karsi negatif tutumlar icerisine girmislerdir. Bu
durum bireyi iyice karanliga siiriikler ve depresif davraniglar sergilemesine neden olur. Birey
artik kendisini her anlamda basarisiz olarak niteler. Kendisini hayatta hicbir sey
bagaramayacagina inandirdigi vurgulanmistir (Izgar, 2001).

Birey bu evrede siirekli maruz kaldig1 olumsuz tutumlar sonrasinda bunun nedenlerini
irdelemeye baslar. Nedeni ise duyarsiz kalma evresinde sergiledigi davranislar olarak belirler.
Bireyin bundan sonraki hayati tamamen basarisiz olacagina ve ge¢mis yasantisindaki olumlu
anlarina odaklanarak ge¢cmektedir. Olumlu tutumlar sergiledigi giinlerde ne kadar mutlu
oldugunu, sevildigini ve takdir edildigini fark eden birey bir daha o gilinlere donemeyecegine
kendini inandirmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Isikhan (2004) bu evrede bireyin artik
kendisine kars1 da saygisini yitirdigini ve diger insanlardan daha diisiik seviyede ozellikleri
olduguna inanir. Maruz kaldig: taleplerin {istesinden gelemeyecegi kadar biiyiik olduguna
inandirir. Ne yaparsa yapsin isinde basarili olamayacagini diisiinen birey siradan bir sorunun
cozliimiinde bile ¢ok biiyiik fedakarlik yaptigini ve efor sarf ettigini diigiiniir. Standart olarak

yapmasi gereken iglere bliylik anlamlar yiikleyen birey bunlara karst olumlu geri doniis
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almadiginda yikimi da daha biiylik olacaktir. Sonug olarak ise birey artan stresin de etkisiyle
ugrunda miicadele edecek hicbir seyi kalmadigina karar vererek ugrasmaktan ve

cabalamaktan vazgectigini belirtmektedir.

2.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Hayatin tiim alaninda karsimiza ¢ikan tiikenmisligin ulastigi alanlar kadar nedenleri de
cok fazla sayida neden i¢germektedir. Bu boliimde tiikenmigligin nedenleri yer alacaktir.
2.4.1. Stres

Cagimizda ¢ok fazla kullanilan ve her ziimreden insanin dert yandig1 bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir stres. Kokeni Latince Estrictia ve Fransizca Esterece kelimelerinden
evrilerek Ingilizce kanalize olan “stress” kelimesidir (Baltas ve Baltas, 1988). Aristoteles,
Hippocrates ve diger antik ¢ag diisiiniirlerinin stresin varliginin farkinda olduklari
diisiiniilityordu. Bireyleri olumsuz etkiledigini 6ne siirmiislerdi ancak nedeni ve tanimiyla
ilgili bir bulgu ortaya koyamadiklari belirtilmistir (Fink,2009). 17.yiizyilda ise Robert Hooke
stresin rahatsizlik veren ve bireyin tasimakta giicliik ¢cektigi yiiklerin arttig1 bir siire¢ oldugunu
belirtmistir (Gtiler, 2008). Stresle ilgili ilk bulgular ise 1859 yilinda Claude Bernard
tarafindan ortaya konuldugu belirtilmektedir. Bu tanimlamaya gore stres; cok hiicreli
organizmalar icerisinde yer alan hiicrelerin ve dokularin stresten etkilenerek olumsuz
etkilendigini ve igerisinde bulundugu yasam formuna ciddi bir psikolojik baski yarattigini
belirtmis ve bu durumdan korunmak gerektigini belirtmistir (Fink, 2009).

Literatiirde bulunan stres modelleri ve tanimlamalar1 ¢ok genel yapildigi ve bazi
alanlarda belirsizlige yol agtigi igin elestirildigi diisiiniilmektedir (Martin ve Brantley, 2004).
Yapilan tanimlamalarda genelde aynmi ii¢ maddeyi igeren goriigler belirtilmistir. Bu {i¢
maddeye gore yapilan stres tanimi ise; bir uyaran viicudu etkiler, viicut bu uyarana cevap
vermeye calisir ve bu yanita gore fiziksel olarak etkilendigi sonuglar ortaya ¢ikar seklinde
yapilmistir (Kemeny, 2003). Eski stres modellemelerinin yeteri kadar kapsamli olmamasi
nedeniyle yeni bir modelleme olan “CognitiveActivationTheory of Stress modeli (bilissel
etkinlestirilen stres teorisi)” ortaya g¢ikarilmistir (Ursin ve Eriksen, 2004). Bu modelde daha
once stresle ilgili kullanilan ve biiyiik oranda kabul goéren terimlerin harmanlandigi ve
sistematik bir sekilde ortaya konuldugu bir teori olarak kabul edilmektedir. Bu modelde stres,
daha onceki kullanilan stres modellerini de kapsayacak sekilde stres kavramini kapsamli bir
sekilde ve dort farkli yonde tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu dort yon ise; stres uyaricilari,
stres deneyimi, spesifik olmayan genel stres tepkisi ve stres tepkisi deneyimi seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu modelde dort farkli yonde ele alinan stres kavrami, dort
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yonden ayr1 ayri Olgiilebilir hale getirilmistir. Bu modele gore stres sadece olumsuz olarak
degerlendirilmemis ve stres uyaranlarinin beklentilerine ve bu beklentilerin yorumlanmasina
gore bireyi olumlu anlamda tehdit edebilecegi goriisii de ortaya konulmustur. (Levine ve

Ursin, 1991).

2.4.1.1. Stres cesitleri

Genel olarak stres olumsuz anlamlar ¢agristiran bir kelime olarak algilanir. Ortaya
cikarilmis ¢ok sayida olumsuz etkilerinden dolayi, ¢ogu insan, insanin sadece yoksunluk
kosullarinda stres hissedebilecegini varsaymaktadir. Bununla birlikte, cesitli stres tipleri
arasinda bazilar1 insanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir ve sonug¢ olarak sadece
talihsiz, olumsuz veya kotii bir terim olarak nitelendirmek dogru olmaz. Insanlarin aklinda
yaptig1 cagrisimlarla paralel olarak stres calismalari da ilk yillarinda stresin olumsuz boyutlari
iizerinde durmustur. Stresin birey iizerinde meydana getirdigi tahribatlar lizerinde durulmus
ve ortaya ¢ikabilecek hastaliklarin nedenleri ve kurtulma yollar1 tizerinde durulmustur. Ancak
ilerleyen yillarda yapilan ¢aligmalarda bazi bireylerin stres altinda daha iyi kararlar aldiklari
ve daha iyi performans sergiledikleri goriisii ortaya ¢ikmaya baslamis ve stresin sadece

olumsuz degil olumlu bir ¢esidi de oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Jewell ve Mylander, 1988).

2.4.1.1.1. Eustress (olumlu stres)

Eski Yunancada iyi kelimesini karsilamak i¢in kullanilan “eu” 6n ekinden tiireyen
eustress kelimesi iyi, olumlu stres anlaminda kullanilmaktadir (Srinivasan vd., 2006). Selye
(1976) bu terimi ¢ok fazla sayida etkeni ve belirtisi olan stresi aralarinda daha rahat ayirim
yapabilmek i¢in bir alt grup yaratma cabasi icerisinde kullanmistir. Stres diizeyinin ne ¢ok
fazla ne de ¢ok az olmamasi gereken bu stres tiirlinde, stres seviyesi dogru konumda
kaldiginda birey olumlu yonde etkilenebilir, motivasyonunda ve performansinda artislar
yasanabilir, yaptig1 ise karsi devamsizliklar1 azalir ve orgiitsel iliskilerini daha iyi bir hale
getirip genel verimliligi artabilir diisiincesi belirtilmistir. (Altintag, 2003). Artan (1986)
olumlu stresi; birey stresi kaygiya doniistirmez ve stresi yaraticiligmmi daha verimli
kullanabilmek i¢in bir ara¢ haline getirir ve bu sayede verimlili§i ve yasam sevinci artar
seklinde tanimlamaktadir. Yigit (2000) ise olumlu stresi; birey icin tesvik edici bir rol
oynadiginda, bireyin yetkinlik kazanmasina, kigisel ustalia erismesine ve insani olarak
olgunlagsmasina yardimci olabilecek, bireyin galisma performansini arttirmak igin tetikleyici
olabilecek ve olumsuz stresi alt etmede yardimci olabilecek bir tetikleyici seklinde

tanimlamaktadir.
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2.4.1.1.2. Distress (olumsuz stres)

Selye (1976) stres reaksiyonlarini olumlu ve olumsuz sekilde rahat ayirt edebilmek
amactyla tipki eustress terimi gibi distress terimini de olumsuz stres etkilerini iginde
barindiran bir alt grup olarak ortaya koymustur. Olumsuz etkiler yaratan kaygi, endise ve
depresyon gibi semptomlar1 ayn1 semsiye altinda topladigi diisiiniilmektedir (Steele vd.,
1999). Olumsuz stres genel olarak bireyin stresle bas edemedigi durumlarda bireyi zor
durumda birakacak rahatsizliklarla sonuglanabilir. Ancak olumsuz stresi en fazla besleyen
durumun kiskanglik oldugu diisiiniilmektedir. Cok az sayida insan kiskan¢ligi olumlu strese
cevirip bir basar1 araci olarak kullanabiliyorken ¢ok sayida insan ise kiskangliklar yiliziinden
tilketiliyor, motivasyonlar1 diisliyor ve bunlarin sonucunda performansinda azalma egilimleri
sergiliyor seklinde tanimlanmaktadir (Demirci, 2018). Bir bagka tanima gore olumsuz stres;
bireyler iizerindeki baski arttifinda, beklentiler yiikseldiginde, terfi aldiginda veya yapmakta
zorlanacaglr bir goérevle karst karsiya kaldiginda ortaya cikan ve kontrol edilemedigi
durumlarda ise ruhsal ¢okiintiilere ve fiziksel rahatsizliklara yol acan bir stres tiiriidiir seklinde
aciklanmaktadir (Yaman ve Hosgoriir, 2000). Artan (1986) olumsuz stresi; bireyin kendine
giivenini yitirmesini saglayan, bireyi ¢aresiz ve umutsuz birakan, hayal kirikliklar icerisinde
kaybolmasima neden olan ve Orgilitsel yaraticiligi tiiketebilecek bir stres tiirevi seklinde

tanimlamaktadir.

2.4.1.2. Stres nedenleri
Stres nedenlerini bir ¢at1 altinda toplamay1 ve gruplara ayirmay ilk diislinenlerden olan

Gold ve Roth (1993), stres nedenlerini bireysel ve profesyonel stres nedenleri olarak iki grup
altinda toplamiglardir. Profesyonel stres nedenlerini bireylerin kendileri disinda gelisen ve
calisma ortamlarinda yapmakla ve uymakla ylikimli oldugu kurallar1 bu cati altinda
toplanmiglardir. Ayni ¢at1 altinda toplanan profesyonel stres nedenleri ise su sekildedir:

e C(Calisanlarin ve O&grencilerin sorumlu birakildiklar1 asir1  sayidaki evrak ve

dokiimanlar.

o Siirekli sinirli zaman dilimleri igerisinde bir is yetistirmek zorunda birakilmalari.

e Zamanlama konusunda belirli standartlarin olusturulmamasi.

e (Gereginden fazla is yiikiine maruz birakilmalari.

e Masa basi 1§ yapan bireylerin maruz kaldiklar1 hareket eksikligi (Gold ve Roth, 1993).

e Idari kadroda yasanan belirsizlikler.

e Rol catigmasi ve belirsizligi (Daft, 2002).
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e Rekabet ortaminin yarattig1 baskilar.
e Bireyin menfaatleriyle 6rgiit menfaatlerinin zitlik gostermesi.
e Cevresel baski ve zorlamalar (Galloway ve Jenkins, 2005).
e Bireyin asir1 sicak veya soguk ortamda ¢alismaya zorlanmasi.
e Is giivenliginden yoksun ve calismaya elverisli olmayan kosullarda ¢alismak
(Newstroom ve Davies, 2002).
Bireysel stresorlere bagli olan stres ise :
e Yasanilan saglik problemleri.
e Tedavisi olmayan veya uzun siiren hastalik ve rahatsizliklar.
e Ikili iliskilerde yasanilan olumsuzluklar.
e Finansal problemler.
e Yasam kosullarinin kotii olmasi veya kotiiye gitmesi.
e iflas etme, isten ¢ikarilma gibi ekonomik sorunlarin bas gdstermesi.
e Bireyin sosyallik aktivitelerine yeteri kadar zaman ayirmamas.
o Kisisel eglence ve zevklerinden 6diin vermesi (Gold ve Roth, 1993).
Robbins (2001) ise stres nedenlerini iki baslik altinda toplamanin yeterli olmayacagini
belirtmis ve strese neden olan li¢ faktér belirlemistir. Bu faktorleri; ¢evresel, orgiitsel ve

bireysel olarak belirlemistir.

2.4.1.2.1. Cevresel nedenler

Ekonomik belirsizlikler; kiiresellesmenin karsi konulmaz derecede biiyiik bir hizla
biiyliyen etkileriyle, demokrasinin hizla yayilmasi, ekonomik pazarlarin her gegen giin
degisim ve biiylime gdstermesi, yeni pazarlarin ortaya c¢ikmasi Orgiitleri, bireyleri acimasiz
rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in ciddi anlamda ekonomik giicii mahkum durumda
birakmistir. Bu kadar fazla degisken arasinda istedigi ekonomik giicii yakalayamayan birey ve
orgiitlerde ise stres unsuru fazla bir sekilde bas gostermeye basladigi belirtilmektedir. (Naidoo
vd., 2011). Henriques (2014) ekonomik belirsizlik konusunda issizligin ¢ok biiylik bir etken
oldugunu &ne siirmektedir. Iyi egitim alan bireylerin egitim hayatlar1 boyunca bir yandan iyi
bir ise hazirlanirken bir yandan da ekonomik refaha erebilecekleri diisiincesi igerisinde
olduklarini1 ancak mezun olduktan sonra isgsiz kaldiklarinda ciddi sikintilar yasadiklarini ve bu
durumun stres i¢in onemli bir neden oldugunu belirtmektedir. Issizligin strese en fazla neden
oldugu durum ise halihazirda bir isi bulunan bireylerin islerini kaybederek kendisini, esine,

cocuklarina kars1t olan mali yiikiimliiliikklerini yerine getiremez hale gelmeleri seklinde
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belirtilmektedir. Gustafson (2014) ise okul ¢agina gelmis bireylerin issiz kalmalar1 veya
yeterli mali giice sahip olmamalari durumunda ciddi bir stres altina girdiklerini ve bunun
sadece kendileriyle sinirli olmayip benzer streslerin ¢ocuklar: tarafindan da yasanabilecegini
belirtmistir.

Politik belirsizlikler; iilkelerin yanlis politikacilar veya yanlis politikalarla yonetilmesi
sonucu ortaya ¢ikan diisiik maaslar, yiiksek enflasyon, vasifsiz egitimci ve c¢alisanlar, grevler,
ise yerlestirmelerde yapilan adaletsizlikler yiiksek stres diizeylerine sebep olabilecegi
belirtilmistir (Rout ve Rout, 2002). Tutar (2000) ise demokrasiden uzak kalmis, hukukun
Oonemini yitirdigi ve hukuk kurallarinin esas alinmadig: iilkelerde adalet kavrami goz ardi
edilir ve demokrasiyle yonetilmek isteyen insanlar i¢in bu durum ciddi bir stres ortami
yaratacagini belirtmistir. Bununla birlikte {ilkelerde yasanilan askeri darbeler ve siyasi
goriigleri farkli olan liderlerin iilke ydnetimine gelmesi gibi durumlarda stres yaratan
nedenlerden olarak gosterilmistir.

Teknolojik gelismeler; Teknolojinin stirekli gelisiyor olmasi bireyleri, orgiitleri her
sabah uyandiklarinda farkli bir diinyaya ve ¢evresel gereksinimlere ayak uydurmak zorunda
birakiyor. Ozellikle yasga daha ileri olan ve daha tecriibeli olan bireyler teknolojik
gelismelerle olusan yeni ¢evreye ayak uydurmakta zorluk ¢ekiyor ve bu durum onlar i¢in
belirgin bir stres yaratma nedeni haline gelebiliyor seklinde goriis belirtilmistir. (Hellriegel ve
Slocum, 2004). Teknolojik gelismeler, yeni teknolojinin beraberinde adaptasyon ihtiyacini ve
insan emegine olan ihtiyact azaltma tehdidini de getirdigi icin is¢ilerde strese neden
olabilecegi vurgulanmistir (Nekzada ve Tekeste, 2013).

Diger ¢evresel nedenler; Modern ve go¢ alan kent ve iilkelerin yasadiklar1 ulasim ve
istthdam sorunlari, iiretim agiginin artmasi, issizlik oraninin artmasi, yoksul niifusun artmasi
(Eren, 1998) ve ozellikle gelismemis iilkelerde goriilen i¢ savaslar ve tiim diinyay1 etkileyen
teror eylemleri insanlar i¢in 6nemli bir stres nedeni olarak goriilmektedir (Robbins ve Judge,

2007).

2.4.1.2.2. Orgiitsel nedenler

Gorev talepleri; bireylerin yetenekleri lizerinde veya yeteneklerinden farkli is kollarinda
gorevlendirilmesi, yaptig1 isle ilgili yeteri kadar bilgi ve tecriibe sahibi olmamast hem birey
icin hem Orgiit i¢in dnemli bir stres unsuru olarak goriilmektedir (Hunsanker ve Jamal, 2001).
Bununla birlikte bireylerin yeteri kadar iyi egitim almadan ise baslamalart ve ise
basladiklarinda kendilerini gelistirmek icin bir ¢aba gostermeden islerine devam etmeleri de

oOrgiitiin taleplerine karsilik verememelerine bunun sonucu olarak stresle karsi karsiya
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kaldiklar1 belirtilmektedir (Mathney vd., 2000). McGrath (1976) ise; gorev taleplerinde bir
netlik olmamasinin veya siirekli degistirilen gorevlerin dnemli bir stres sebebi oldugunu
belirtmektedir.

Rol ve orgiit ¢alisanlar1 arasindaki talepler; bireyleri kisa zaman dilimi igerisinde agir is
yiiklerine mecbur birakmak 6nemli bir stres sebebi olarak goriilmektedir. Bu tarz durumlarda
agir is yiikiiyle kalan bireylerin isi zamaninda yetistirebilmek ic¢in asir1 efor sarf ettigi, isi
yetistirse bile kaliteli bir {iriin ortaya koymadan, bir¢ok ayrintidan 6diin vererek siradan bir is
ortaya koyduklar1 veya isi yetistiremedikleri goriilmiistiir (Jackson, 2007). McGrath (1976)
bireylerin yasadiklar1 rol belirsizligi, rolii kabul etmeme, adaletsiz rol dagilimi gibi
durumlarin, oncelikle maruz kalan bireyler iizerinde daha sonra ise Orgiit genelinde stres
sebebi olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir. Bununla birlikte bireyin orgiit igerisinde
kiiglimsenmesi, diglanmasi, yeteri kadar takdir almamasi, yalniz birakilmasi gibi durumlarinda
onemli bir stres nedeni oldugunu belirtmektedir. Luthans (1992) ise oOrgiit icerisindeki
birimlerin birbirleriyle zit bir sekilde ¢aligmalar1 kendi rolleri disinda rollere biirtinmeleri ve
yetersiz geri bildirim sisteminin ciddi bir stres yaratic1 oldugunu belirtmistir. Orgiit ¢alisanlar
arasinda gerceklesip yiiksek strese neden olan durumlardan bir bagkasi ise (Hellriegel vd.,
1992); orgiit igerisinde Onlenemeyen dedikodu, kiskanclik ve ayni ama¢ dogrultusunda
calistign arkadasim rakip, diisman gibi gérme olaylar1 olarak goriilmektedir. Orgiit icerisinde
onemli stres yaratan nedenlerden biri ise; Orgiit calisanlarinin birbirlerine ve iistlerine
giivenmeyip, adalet ve aidiyet duygularini yitirmesi olarak ortaya konulmaktadir (Michael
vd., 2007).

Orgiit yapisi; drgiitiin amaglarinin ve hedeflerinin net bir sekilde ortaya konulmamasi
veya acik bir sekilde ortaya konulan Orgiit amaglarina uygun eleman se¢imi yapilmamasi,
elemanlarin  yeteneklerine uygun alanlara yerlestirilmemesi, ticret dagitimindaki
adaletsizlikler, geri bildirim ve basariy1 degerlendirirken ortaya ¢ikan yanli tavirlar,
stkiyonetim ve kat1 kurallar, elemanlarin yiikselme i¢in heyecanlarin1 kaybetmeleri, orgiit i¢i
birimlerin birbirlerinden bagimsiz hareket etmeleri orgiitii olumsuz bir ivmeye siiriikleyecegi
gibi onemli de bir stres nedeni olarak goriilmektedir (Luthans, 1992). Bununla birlikte
elemanlara ayni anda yiiriitiilmesi zor olan birden fazla is yiikii vermek, elemanlarin
sorumluluk almaktan uzaklastirilmas: ve yaraticiliktan uzak isler ortaya koymalarina sebep
olma, orgiit icerisinde birden fazla sayida liste karsi sorumlu olma ve bu {istlerin isteklerinin
birbirlerinin istekleriyle ¢elismesi de yine orgiit icerisinde strese neden olan durumlar olarak
gosterilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Orgiit igerisinde giiclik bir destek yapisi

olusmamasi1 ise ortaya ¢ikan stresin Onlenemeyecegine ve daha biiyilk sorunlar ortaya
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cikaracagina isaret ediyor seklinde belirtilmistir (Hieller vd., 2005). Shultz ve Steyn (2007)
ise oOrgiit yapisi igerisindeki en temel stres nedeninin orgiit liderinin yetersiz olmast seklinde
goriis belirtmislerdir.

Is ortamindaki olumsuz durumlarin meydana getirdigi stres nedenleri; McGrath (1976)
bireylerin ¢alisma ortamlarinin asir1 kalabalik olmasi durumunda bireylerin yaptiklari islere
odaklanma konusunda sikinti yasayacaklarini ve zamanla islerini diizgiin bir sekilde
yapamayarak stres yasayacaklarmi belirtmistir. Ayrica bireyin calistigi ortamin asir1 sicak
veya soguk olmasi yine bireyin isini rahat bir sekilde yapmasina engel olacagi icin zamanla
strese yol agabilecektir. Yapilan ise uygun materyaller bulunmamasi veya materyallerin eksik
kalip zamaninda temin edilememesi de isleri sekteye ugratacak ve orgiit i¢i stres unsuru
olusturacaktir diistincesi ortaya konulmustur (Giiney ve Ayhan, 1997). Yates ve arkadaslari
(1997) ise riskli islerde calisan bireyler fiziksel zararlara ugramaktan ve oliimle sonuglanan
kazalardan korkarlar, bu onlarda ciddi bir stres unsuru yaratir ve bu stresi azaltabilmek icin is
giivenliginin saglanmasini ve 6nemli Onlemler alinip haklarinin giivence altina alinmasini

isterler seklinde goriis belirtmistir.

2.4.1.2.3. Bireysel nedenler

Ailevi problemlerin neden oldugu stres; aile hayati ve is hayatin1 dengelemekte gii¢liik
ceken bireyler zamanla bunlardan bir tanesine agirlik vermeye baslarlar ancak ihmal ettikleri
tarafin olusturdugu baski ve olumsuz hava bireyin stres ortamina girmesine neden olabilecek
ve hem aile hayatint hem i3 hayatin1 olumsuz etkileyerek basarili olmasim
engelleyebilecekleri vurgulanmistir (Chetty, 2004). Bireyin kendi is hayati ve sorunlari
disinda aile bireylerinin sorunlariyla da ilgilenmek zorunda olmasi veya bu durumlardan
etkilenmesi de birey i¢in stres nedeni olarak goriilmektedir. Bununla birlikte aile icerisinde
net bir otorite saglanamamis olmasi da tiim aile fertleri adina stres nedeni olarak karsimiza
cikmaktadir (Heather vd., 2010). Cocuklu ailelerde ise ¢cocuklarin iyi bir sekilde yetistirilmesi
iyl bir egitim almasi amaglanir. Ancak cocuklarinin ihtiyaglarini karsilayamayan aile
fertlerinde stres unsuru ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Aile
ici stres nedenlerinin en dnemlilerinden bir tanesi de aile fertlerinden birinin 6nemli bir saglik
problemi yasamasi, hayatini kaybetmesi veya evde yasadig1 sorunlar yiizlinden evi terk etmesi
olarak goriilmektedir (Feldman vd., 2002). Bernstein ve arkadaslari (1994) ise aile i¢i siddetin
onemli bir stres nedeni oldugunu belirtmislerdir.

Ekonomik Problemler; Bireyin yaptigr isin, verdigi emegin karsiliginda yeterli maasi

almadigini diisiinmesi birey igin énemli bir stres nedeni olarak goriilmektedir. Ihtiyaglarin
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maagslariyla karsilayamayan bireyler zamanla bor¢lanmaya baglayacak ve alacaklilarin da
baskistyla stresi daha yogun yasamaya baglayacaklardir seklinde goriislerini ortaya
koymuslardir (Jackson ve Rothman, 2006; Ekmekg¢i, 2008).

Kisilik tipine bagli olarak degisen stres nedenleri; bireylerin hepsinin ayni stres
yaratictya karst aym tepkiyi vermedikleri ve verdikleri tepkilerin farkliliklar gosterdigi
bilinmekle birlikte ayni tip kisilik 6zellikleri sergileyen bireylerin strese karst verdigi tepkiler
de benzerlik gostermektedir. Daha ¢ok yonetici grubunda goriilen A tipi karaktere sahip
insanlarin strese daha meyilli olduklar1 gézlenmistir. Bu tip insanlarin rekabet olmadan bir is
yapmadiklari, basarili olmak i¢in her yolu denedikleri ve kaybetmeye tahammiil edemedikleri,
kazanabilmek i¢in saldirgan, aceleci, acima ve merhamet duygusundan yoksun davranislar
sergiledikleri belirtilmektedir. Bununla birlikte uyanik davraniglar sergiledikleri, hileye
basvurabildikleri, igneleyici konusma tarzini sectikleri de vurgulanmistir. B tipi karaktere
sahip bireylerde ise stres orani daha diisiik olarak goriilmektedir. Bu karakter yapisindaki
bireyler yaptiklart is neyse onu yapar fazlasi icin sorumluluk almaz efor sarf etmeyi
sevmezler. Acele etmeyi sevmezler, daha uysal ve esnek davraniglar sergiledikleri goriiliir.
Enerjilerini Hayatlarinda denge unsuru hakimdir goriisleri agirlik kazanmaktadir (Aktas,
2001; Leigh, 2004; Jackson ve Rothman, 2006).

Yas ve cinsiyete bagli olarak degisen stres nedenleri; bireyler yaslandikca kendilerini
daha iyi tanimaya baslar ve olaylara bakis a¢ilar1 degismeye daha olgun tavirlar sergilemeye
baslarlar. Yas ve tecriilbeye bagli olarak stres anlaminda da onemli azalmalar goriilebilir.
Ayrica bireyin belirli bir yastan sonra sorumluluklar1 azalip, kazanip kaybetmeme duygusu
onemini yitirdiginde ve basarili olabilme baskis1 ortadan kalkmaya basladiginda da stres
unsuru azalacaktir. Ancak yasin stresi artirabilecek bir 6zelligi de oldugu vurgulanmaktadir.
Bireyin yast ilerledikge fiziksel kabiliyetlerini yitirmeye baslayacak, 6zellikse sporcular i¢in
mesleklerine devam edememe durumu ortaya g¢ikacak ve iyi yaptigi isleri belki de hig
yapamayacak duruma gelecektir. Bu durum birey icin Onemli bir stres nedeni
olusturabilmektedir. Bununla birlikte yas ilerledik¢e beliren 6liime yaklasma korkusu da stres

nedeni olarak goriilmektedir (Tutar, 2000).

2.4.2. Tiikkenmisligin bireysel nedenleri
Bunlardan ilki bireyin 6zelliklerine gore sekillenen nedenler digeri ise bireyin igerisinde
bulundugu orgiite bagli olarak ortaya ¢ikan nedenler (Agaoglu vd., 2004).

Bireysel nedenleri su sekilde siralayabiliriz;
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Bireyin kisisel ozellikleri tiikenmisligin en 6nemli nedenlerinden biridir. Bireyin
nelerden mutlu oldugu, nelere umut bagladigi, hangi durumlarda sinirlenip, ne tiir
olaylara {iziildiigli tikenmiglige yol gosterici bir kaynak niteliginde olacagi
disiiniilmektedir.

Bireysel nedenler ilging gelecek sekilde genellikle is hayatina yeni adim atan ve geng
bireylerde daha sik karsimiza cikar. Ise biiyiik bir istek ve heyecanla baslayan
beklentileri ¢ok yiiksek olan geng bireyler bu beklentilerine karsilik bulamayip gelen
talepler ve istekler altinda ezildiklerini fark ettikleri noktada ise tiikenme egilimi
gosterdikleri belirtilmektedir (Sahin 2007).

Karar agsamasinda her zaman diger insanlardan yardim bekleyen, karar vermekte
giicliik ¢eken ancak beklentisini her zaman yiiksek tutan karakter yapilart da bir
tiikkenmislik nedeni olarak goriilmektedir. Bu tip insanlar baskalarinin kararlarina uyar
ancak beklentilerine karsilik alamadiklarinda hayal kirikliklar: biiyiik olur ve diger
insan tiplemelerine gore tiikkenmislige yatkinliklar1 daha fazladir goriisi
bulunmaktadir (Cordes ve Doughertyh, 1993).

Empati yetenegi de bireysel nedenlerden bir tanesidir. Yasanilan tiim olaylar1 tek bir
dogruya gore degerlendiren birey, insanlarin bu olay1 yasadigi anda ki rahatsizliklar
veya onlart bu noktaya iten olumsuzluklarla ilgilenmeden, istedikleri dogrunun yerine
getirilmesini isterler. Bu durum onlarin kolay kolay memnun olmamalarina ve
tikenmiglige dogru adim atacaklarma bir neden oldugu belirtilmektedir (Lee vd.,
2003).

Ozer (1998) demografik noktalarindan da tiikenmislik i¢in dnemli nedenler oldugunu
belirtmektedir. Demografik o6zelliklerden olan yas tiikkenmiglik i¢in  Onemli
nedenlerden biridir. Ancak yas ve tiikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu
gozlemlenmektedir. Bireyler yaslari arttikca beklentilerini daha gergek¢i ortaya
koyabildikleri i¢in olumsuz olaylar karsisinda yikimlar biiyiik olmayacak ve tikkenme
egilimleri gen¢ meslektaglarina gére daha az olacaktir. Lee ve Ashforth (1993) yas
konusuyla ilgili olarak; yasi meslektaslarina gore daha geng¢ olan bireylerin ise
baslarken heyecanlar1 ve beklentileri cok yiiksektir. Bu siire¢ igerisinde yasadiklari en
ufak olumsuzluklar kendilerini beklenenden ¢ok daha fazla etkiler ve tiikenmislige ilk
adim1 atmalarina neden olabilir sdyleminde bulunmuslardir.

Maslach ve Jackson (1985) ise demografik ozelliklerden olan medeni halin

tikenmislige neden olan etkenlerden biri oldugunu belirtmislerdir. Buna gore bekar
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olan bireylerin, evli bireylere oranla daha yiiksek tilkenme egilimi gosterdiklerini
belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda ¢ocugu olmayan bireylerin ise cocuk sahibi olan
bireylere oranla daha fazla tiikkenmislik riski altinda olduklarini belirtmislerdir.

e Cinsiyet konusunda ise heniiz kesin bir sonu¢ elde edilememistir. Baz1 ¢alismalar
kadinlarin erkeklere gére daha fazla tiikenme egilimi oldugunu gosterirken, (Ormen,
1993; Torun, 1997; Siirgevil, 2005.) baz1 caligmalar ise erkeklerin tiikenmislige daha
fazla egilimli oldugunu gostermektedir (Ahola vd., 2005; Otacioglu, 2008; Polatgi
vd., 2007).

e Ozdemir (2001) egitim durumuyla tiikenmislik arasinda dogru oranti oldugunu
belirtmistir. Bireyin egitim diizeyi arttikga tiikenmislik egiliminin de o denli
artacagini vurgulamistir.

e Bireyin fiziksel kapasitesi de tiikkenmisligin Onemli tetikleyicilerinden biridir
(Duxbury, 1984). Bireyin fiziksel kapasitesi ne kadar diisiik olursa psikolojik
rahatsizliklarin bilinye iizerinde somut etkileri de o kadar fazla olacaktir. Fiziksel
kapasitesiyle birlikte ac1 esigi de diisiik olan bireyler i¢in tiilkenmislik riskinin daha

fazla oldugu vurgulanmaktadir.

2.4.3. Tiikenmisligin orgiite bagh nedenleri
Orgiite bagl olarak tiikkenmislige neden olan etkenler ise su sekilde tanimlanmaktadir;

e Bireyin Orgiit amaglarini idrak edememesi ve buna uygun calismamasi Orgiit
icerisindeki ahengi bozarak orgiitii asagiya ¢ekecektir. Buna neden olan birey ise
kisa stlire igerisinde tespit edilip uyarilir herhangi bir iyilesme egilimi
gostermedigi takdirde ise Orgiitten kisa siireli veya tam zamanli olarak
uzaklagtirir. Bu diglanmaya maruz kalan bireyin ise tikenmislige dogru adim
atacag belirtilmistir (Giirsel, 1995).

e Torun (1995) ise bireylerin is siiresinin olabildigince azaltilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bireyler is yerlerinde ayni yiizlerle karsilasmaya devam ettikge
hayatlarinin artik degismeyecegi diistincesine kapilip, islerini karsi heyecanlarini
yitirmekte ve tikenmigliZe maruz kalma oranlar1 artmaktadir goriisii
bulunmaktadir.

e Srinivas (2002) ¢alisma arkadaslarindan ve iistlerinden sosyal anlamda destek
gormeyen bireylerin kendilerini orgiitten dislanmis ve yalniz hissederek orgiit

amaclarindan uzaklastiklarin1  bu nedenle de tiikenmislige yakalanma
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ihtimallerinin fazla oldugunu vurgulamistir. Maslach ve Pines (1978) ise astlarin
ve ayni diizeyde ¢alistig1 arkadaslarinin sorunlariyla ¢ok fazla ilgilenen, ¢ok fazla
iletisim igerisinde olan bireylerin tiikenmislik egilimlerinin daha fazla oldugunu
belirtmislerdir.

Bir baska orgiitsel neden ise tek bir rol i¢in birden fazla adaym olmasi durumu
oldugu belirtilmistir (Eisenstat ve Felner 1984). Adaylar bu rolii kapabilmek igin
ugrasirken Orglitiin temel amaglarini ve kendi sosyal yasantilarini ikinci plana
atacaklardir. Bir kisilik olan bu rol doldugu zaman ise kendini bu role hazirlamig
diger adaylar biiyilk bir bosluk igerine diisiip Orgiit i¢ci heyecanini kaybedip
tilkenmisglige dogru stiriiklenecekleri diistiniilmektedir (Um ve Harrison, 1998).
Meier (1983) tiikenmislik konusunda bireylerin ayni1 pozisyonda ¢alisma
stirelerine ve maaglarina deginmistir. Uzun siire ayn1 pozisyon ve maas skalasinda
calisan bireylerin tiikenmislige daha meyilli olduklarini belirtmistir. Gezer (2009)
ise bu konuda adaletli bir maas dagitimindan ziyade odiillendirme sisteminin
titkenmislik konusu iizerinde 6nemli bir neden oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel nedenlerin en nemlilerinden biri de Maslach ve Leiter (1997) tarafindan
tizerinde durulan is gilivenliginden yoksun calisma ortamidir. Bununla birlikte
orgiit icerisinde duygusal ve cinsel olarak tacize ugrayan ve yapmak istemedikleri
islere zorlanan bireylerin de tilkkenmislige yakalanma ihtimallerinin fazla oldugu
vurgulanmaktadir.

Burke ve Greenglass (2001) orgiit igerinde bir geri bildirim sisteminin olmamasi,
bireylerin adaletli bir degerlendirmeye tabii tutulmamasi ve bunlara bagli olarak
orgiit icerinde aksayan yoOnlere gore Onlem alinmasi ve yeniden yapilanmaya
gidilmemesi nedeniyle bu Orgiit icerinde bulunan bireylerin tlikenmislik

anlaminda daha fazla risk altinda olduklarini belirtmislerdir.

Orgiitsel ve bireysel anlamda bircok neden yiiziinden meydana gelen tiikkenmislik, aym

kosullar ayn1 nedenler olusturulsa bile her bireyde aym tiikenmiglik diizeyine sahip degildir

(Aslan vd., 1996). Bireylerin olaylara hangi agidan baktigi, aci esiklerinin yiiksekligi,

sorunlarla miicadele edebilmek icin gelistirdikleri savunma mekanizmalarina gore aym

kosullarda farkli tiikkenmislik diizeylerine sahip olduklari belirtilmektedir (Sever, 1997).

Kisacas1 ayn1 kosullar altinda bir birey tilkenmiglik egilimi gosterirken, ayn1 kosullar altinda

ayn1 ortamda bu duruma maruz kalan bireylerde tiikkenmislik goriilmeyebilir seklinde goriis

belirtilmistir (Ardig ve Polatgi, 2008).
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2.5. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik aniden ortaya ¢ikan bir rahatsizlik degildir. Kiigiik belirtilerle baglayan ve
bu belirtilerin birleserek zincirleme hasarlar olusturdugu bir durumdur. Kiigiik belirtiler
esnasinda da teshis konulabildigi gibi belirtiler ¢ok bariz belirgin olsa da tam teshis
koyulamayan sinsi bir rahatsizlik oldugu belirtilmistir. Tiikenmislik belirtileri yaygin olarak
tic baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtilerdir.
Ancak bu belirtiler tiikenmislik sebeplerinde oldugu gibi kisiden kisiye degisiklikler
gosterdigi distiniilmektedir (Figler, 1978; Gaff, 1978;Cardinell, 1981).

2.5.1. Fiziksel belirtiler
e Birey uzun siire dinlenmis olsa bile kendini yorgun ve fiziksel olarak yetersiz hissetme
e Uzun siire etkisini gdsteren bas agrilari (Gaff, 1978).
e Sindirim sistemi organlarinin tahribat.

e Saatlerce uyusa dahi uykusuz hissetme ve her firsatta uyuma istegi (Hendrickson,
1979).

e Nefes darligiyla baslayan ve solunum yollarinda ciddi hasarlar olusturan rahatsizliklar.
e Siireklilik arz eden solunum yollar1 enfeksiyonlar1 ve gribal enfeksiyon.

e Tansiyonun yiiksek oranda artis veya azalis gostermesi.

e Kalp carpintilarinin artmasi ve kalp ritim bozukluklar: (Figler, 1978).

e Kas agris1 ve kramplari.

e Eklem bolgelerinde sebebi belirlenemeyen agrilar.

e istahsizlik ve bunun akabinde gergeklesen kilo kaybu.

e Cilt bozukluklar ve agiz igerisinde ve ¢evresinde olusan yaralar (Potter, 1995).

2.5.2. Psikolojik belirtiler
e Bireyin ruh halinin siirekli degiskenlik gostermesi.
® Bireyin ¢evresindeki insalara kars1 giivenini yitirmesi.
® Yalniz kalma istegi ve soyutlanma ¢abasi (Cardinel, 1981).
e Hayal kirikliklari i¢in toleransin giderek azalmasi.
e Tiim insanlara ve olaylara kusku ve siipheyle yaklagsmak.

® Diger insanlarin kendisine yardim etmeyecegi diisiincesi.
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2.5.3

Caresizlik hissi.

Risk almaktan ve yaraticilik uzaklagma (Maslach ve Jackson, 1981).

Higbir seyden memnun olmama ve siirekli insanlari elestirme (Cam, 1992).

Bireyin deger yargilarinda ve inanglarinda zayiflama ve keskin degisimler yaganmasi.

Insanlara kars1 kin ve nefret duygular1 beslemek (Siirgevil, 2005).

. Davramssal belirtiler

Performansta ve ¢alisma saatlerinde diisiis.
Diizensiz ve yetersiz beslenme

Mola ve is aralart zamanlarim1 uzatma, isten kaytarabilmek i¢in her firsati

degerlendirme (Ustiin, 1995).
Asirt sinirli ve 6fkeli olma.
Bireyin 6z gilivenini, kendisi ve ¢evresine olan saygisini yitirmesi.

Hevesinin ¢ok c¢abuk kirilmasi ve ani moral diisiikliikleri yasayarak olmayacak

durumlara aglama davranisi sergilemesi (Sahin, 2007).

Tiitlin, alkol ve kumar gibi zararli aligkanliklar edinme ve bunlar1 bir saplanti haline

getirme.
Gereksiz ilag kullanimi (Cabuk, 2015).
Siirekli intihar etmeyi ve 6limi diisiinme.

Fiziksel acilardan zevk alma (Siirgevil, 2005).

2.6. Tiikenmislikle Basa Cikabilme Yollar:

Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek icin Oncelikle erken teshis ¢ok ©nemlidir. Bununla

birlikte basa ¢ikabilmek i¢in tiikkenmislie maruz kalan bireyin ve bagh bulundugu Orgiitiin

yerine getirmesi gereken onemli yollar vardir. Bu yollar bireysel ve orgiitsel olarak iki baslik

altinda incelenmektedir (Cardinell, 1981).

2.6.1. Tiikenmislikle basa ¢ikabilmede bireysel yontemler

Bireylerin Oncelikle kendilerini iyi tanimalar1 ve yeteneklerine hakim olmalar

gerekmektedir. Zihninin ve fiziksel kapasitesinin smirlarimi  tanimlayabilmek bireye

tikenmislikle basa ¢ikabilmede en biiyiikk yardimcilardan bir tanesi olacaktir. Kendisini iyi
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tanimlayan veya tanimlamaya calisan gergekci bireylerde bundan sonraki asamada ise
calistig1 Orgiitiin amaglarini iyi benimsemesi ve beklentilerini buna gore belirlemesi beklenir
(Glogow, 1986). Timkaya (1997) kisi ve Orgiit arasinda beklenti gergeklik arasi fark
biiyiidiik¢e bireyin iginde biiyiik catismalar yasanmaya baslar ve orgiitiin karsilayamayacagi
beklentiler bireyi tiikenmislige iter seklinde bu konudaki goriislerini belirtmistir.

Tiikenmislikle basa cikabilmede onemli yollardan bir tanesi de Tan’a (1992) gore;
bireyin iyi bir iletisim etkilesimi igerisine girebilmeyi basarabilmesidir. Birey sorunlarini,
karsilagtigi engelleri meslektaslar1 ve f{istleriyle diizgiin bir iletisim kanali sayesinde
paylasarak bu sorunlar1 baslamadan ¢o6zebilir. Bu sayede icine atmasina gerek kalmayan
sorunlar bir ¢1g haline gelmeden Onlenir ve tiikenmislige karst onlem alinmis olur goriisii
vurgulanmugtir.

Watts (1990) ise bireylerin sadece kendilerini iyi tanimalarinin iitopik olmayan hedefler
belirlememelerinin yeterli olmayacagini belirtmistir. Bu tarz bireylerinde tiikenmislige
yakalanabilecegini belirtmis ve buna Onlem olarak bu bireylerin kendilerini her anlamda
gelistirmeleri ve yenilikleri agik olmalar1 gerektigini dnermistir. Cherniss (1981) bireyler
kendilerini ne kadar gelistirirlerse gelistirsinler veya basarma giigleri ne kadar fazla olursa
olsun elestirileri agik degillerse ve etraflarindaki bireylerin goriislerini goz ardi ediyorsa bu
tarz bireylerinde tilkkenmislige yakalanma ihtimalleri oldugunu belirtmistir.

Tiikenmislige yakalandig: teshis edilen bireyler i¢in en basarili yollardan bir tanesi ise
Maslach’a (1976) gore bireyin oncelikle stresi tanimlamasi ardindan da bir stres tiirevi olan
kendi rahatsizligi tiikenmisligi arastirtp bu konuda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu
durumu igerinden c¢ikilmayacak kadar zor bir rahatsizlik olarak gérmeden ({istesinden
gelebilecegi konusunda kendisini inandirmasi gerekmektedir seklinde 6ne ¢ikarmistir.

Maslach ve Goldberg (1998) tiikkenmislige yakalanan bireylerin oncelikle hayatlarinda
huzursuzluk yaratan insanlar1 ve aktiviteleri belirleyerek bunlardan kurtulmalar1 gerektigini
vurgulamiglardir. Bunu birden yapmak miimkiin olmayacag: i¢inde bireylere oncelikle kisa
stireli tatiller, is sonrasi yeni hobiler edinmeyi Onermis basarisiz olunmasi ve huzursuzluk
devam ettigi taktirde ise daha keskin ¢oziimler olan is degisikligi hatta gerekirse yasanilan
sehrin veya tilkenin degistirilmesini dnermislerdir.

Tiikenmislikle basa cikabilmede bir diger yol ise Coakley (1992) tarafindan 6nerilen
miizik ve spordur. Bireyin stres icine girdiginde ve 6fkeliginde miizik dinleyerek ortamdan
soyutlanmasini 6nermistir. Bireyin ¢alisma saatleri diginda kalan stiresinde kesinlikle spora da
yer ayirmasini hatta sporla miizigi birlestirmesi gerektigini vurgulamigtir. Ancak spor

konusunda o6nemli bir konuya deginmis ve sporu para i¢in yapmamalart gerektigini
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belirtmistir. Bagka bir is kolunda ¢alisan bireyin ekstra olarak spordan da para kazanmaya

caligmasinin fazladan bir stres ve tilkenmislik kaynagi olarak tanimlamistir.

2.6.2. Tiikenmislikle basa ¢cikabilmede orgiitsel yontemler

Tilikenmisligin onlemlerinin en bastan alinmasi ve kalic1 hasarlar olusturmamasi igin
orgiitsel yontemler bireysel yontemlere gore daha keskin ve uzun dénemde daha etkilidir.
Bireysel yontemlerde sorumluluk tamamen tiikenmislikle bas edebilmek zorunda olan
bireydedir ve bireyin azmine ve savasabilme giiciine baghdir. Orgiitsel yontemler ise orgiit
icerisinde bulunan tiim bireylere yonelik oldugu icin bu bireylerin tiilkenmislige
yakalanmadan bu konu hakkinda bilgi sahibi olmalarina olanak tanir. Tim bireylerin
tiilkenmislik konusunda bilgi sahibi olmasi, olasi bir tilkenmislik riskinde daha ¢abuk teshis
koyabilme olani saglar ve bununla birlikte tiikenmislige yakalanan bireye yalniz degilsin hissi
daha rahat verilebilir goriisii ortaya konulmustur (Rogers, 1984).

Canman (1995) tikenmislik miicadelesinde oOrgiitiin iizerine diisen en Onemli
gorevlerden birinin; bireylere yapacaklara igin siirlarini ¢ok iyi gizerek, is taniminin dogru
bir sekilde yapilmasinin oldugunu belirtmistir. Bu sayede is smirlarini bilen birey
beklentilerini ise baslarken bu dogrultuda yapacak ve hayal kirikliklar1 en az seviyeye
indirilmis olacaktir. Bunu sagladiktan sonra orgiitlerin bununla yetinmeyip, Orgiit igi
egitimlere ara vermeden devam etmesi ve calisanlarin siirekli kendilerini gelistirmelerine
yardimci olmay1 amaglamalar1 gerektigi oldugunu belirtmistir.

Is standartlarmin sadece &rgiit amaglar1 goz oniinde bulundurularak degil, calisanlarin
ithtiyaclar1 ve isteklerini orgiit amaclariyla harmanlayarak belirlemek, tilkenmislikle basa
cikabilmede 6nemli yollardan biri olacaktir. Caligsanlarin is yiikii esit miktarda paylara bolerek
dagitmak, basarili calisanlar1 ddiillendirmek ve calisanlarin da goriislerini  rahatca
belirtebilecekleri bir iletisim ortami yaratmak yine oOrgiit yarina olacak unsurlardan oldugu
belirtilmistir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Sabuncuoglu (1996) adaletli bir iicret dagiliminin Orgiitiin temel tutanaklarindan biri
oldugunu ve tiikkenmislikle miicadelede 6nemli yollardan biri oldugunu belirtmektedir. Ancak
bireylerin sadece uygun licretlendirme ve diizenli aldiklar1 zamlarla tam anlamiyla tatmin
olmayacaklar1 ve sosyal sayginlik kazanabilmek adina odiillendirilmek ve ylikselmek
isteyecegi de goz ardi edilmemelidir. Isini dogru yapan calisanin, iistlerinden aldig1 sozel
odiillerin bile kimi zaman ticretlerine aldiklar1 zamdan daha fazla mutlu olmalarin1 neden

oldugu vurgulanmastir.
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Dogru bir geri bildirim sistemi olusturarak, oOrgiit igerisinde olusabilecek sorunlari
onceden kestirebilmek ve geri bildirimler esliginde elde edilen sonuglara gére rgiit igerisinde
degisimlere ve yeniliklere gitmek Orgiit i¢in 6nemli amaglardan biridir ve tiikenmisglikle basa
cikabilmek i¢in hayati 6nem tagir. Geri bildirim sistemi ne kadar iyi islerse orgiit icerisinde
oOlusabilecek catigmalar ve aksakliklar da o kadar azalacak ve tiikenmisligin 6nemli derecede
Oniine gegebilmek miimkiin olabilecektir. (Glogow, 1986).

Selgcukoglu (2001) ise tiikkenmislikle basa c¢ikabilmek i¢in calisanlarin keyifli anlar
gecirebilecegi siirelerin ylikseltilmesine deginmistir. Bireyler ¢ok uzun siire ¢alistirmayip
molalarda ve yemek aralarinda onlara keyifli aktiviteler sunulmasini 6nermistir. Calisanlarin
is sonrasi sosyal hayatin1 renklendirmek ve tatil organizasyonlar1 diizenlemek dahil orgiitiin
iizerine diisen gorevlerden biridir ve bunlari saglayan orgiitlerde huzurun daha fazla oldugu ve

tiilkenmislik yasanma oranlarin ¢ok az seviyelere indigini belirtmistir.

2.7. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislikle ilgili ilk ¢alismalar yapildiginda konunun dnciilerinden Maslach (1982)
tiilkenmisligin sonuglarini tiikkenmisligin belirtilerinde oldugu gibi bireysel ve orgiitsel olarak
iki grupta siniflandirmistir. Ancak yapilan ¢alismalar sonrasinda tiikenmislik sonuglarini
sadece bu iki grup altinda toplamanin yetersiz olacagi kanisina varilmis ve sonuglara aile
hayati boyutunu da eklemek uygun goriilmiistiir. Bu nedenle tiikenmislik sonuglarini {i¢ baslik
altinda incelemek miimkiin olacaktir (Potter, 1995;Burke ve Greenglass, 2001). Genel goriis
i¢ siniflandirma seklinde olsa da giliniimiize yakin ¢alismalarda Maslach tarafindan uygun
goriilen iki tir siniflandirilmanin da bazi ¢aligmalarda kullanildigi goriilmektedir (Aydin,

2015).

2.7.1. Tiikenmisligin bireysel sonug¢lari

Tiikenmislik sonuglar1 bireyi 6ncelikle duygusal anlamda erozyona ugratacaktir.
Tiikenmislige yakalanan birey sevilmedigi, yalmiz kaldig1 ve higbir isi beceremeyecegi gibi
olumsuz duygularla yasamaya baglar. Duygusal eksiklikler ise psikolojik sorunlar: tetikler.
Birey bu kez etrafindaki herkesin kendisine zarar vermeye calistigin1 diistinmeye baglar. Bir
savunma mekanizmasi olusturmaya c¢alisir. Bu savunma mekanizmasi kimi zaman saldirgan
davranislar tetikler. Birey yine bu siirecte kendini yaptigi isten iistiin gormeye baslar ve isin
kendisi i¢in angarya oldugunu diisiinmeye baslar. Duygusal ve psikolojik rahatsizliklar ise ¢1g
gibi biiyimeye baslar ve bireyi fiziksel olarak gii¢siiz birakir. Birey herhangi bir saglik

problemi olmasa dahi psikolojik sorunlar bireye fiziksel acilar yasadigini1 diisiindiiriir. Birey
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kendisini siirekli yorgun hisseder ve higbir dinlenme siiresi kendisine yeterli gelmemeye
baslar. Tiikkenmislik teshisi konulmaz ve tedavi edilmezse birey kendini inandirdig1 fiziksel
acilarin gercgeklestigini ve tedavisi zor olan hastaliklar edindiginin farkina varacaktir
tanimlamalar1 yapilmistir (Stirgevil, 2006; Polatg1, 2007).

Maslach (2003) tiikenmisligin bireysel sonuglarina; bireyler yasadiklar1 psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklarin sorumlusu olarak etraflarindaki insanlar1 gormeye baglarlar ve bu
insanlardan uzak durma egilimi gosterirler. Yalniz ve izole edilmis bir hayat yasamak isterler.
Bu siire¢ igerisinde inanclarinda degisiklikler goriilebilir veya birey tutku haline
doniistiirecegi yeni ugraslar bulmaya calisir. Glinlinlin uzun bir boliimiinii bu ugraslara adar
ve hayatinin tek anlami bu olmaya baslar. Bu ugraslarin kendisini rahatlattigini, sorunlari ve
acilarini unutturdugunu diistinen birey her gegen giin fizyolojik ihtiyaglarindan da uzaklasir ve
ciddi hastaliklarla kars1 karsiya kalir seklinde deginmistir.

Tiikenmisligin bireyi en fazla zarara ugratan sonuglarindan biri ise; bireyin ise karsi
sorumluluklarindan vazgegmesi, heyecanini yitirmesi evresidir. Birey ise gitmek igin
kendisinde yeterli giicii bulamaz ve isten kagma davranis1 sergiler. Ise gittigi zamanlarda ise
beklentiler igerisine girer. Bu davranis bozukluklar1 zamanla bireyin isinden kisa siireli veya
tamamen uzaklastirilmasina ve tiikenmislige mahkum kalmasina neden olabilecektir (Isikhan,
2004).

Tikenmislige boyun egmis bireylerin kendilerini bu noktaya getiren sebeplerden,
acilardan uzaklasabilmek icin kotli aliskanliklara basvurduklar1 sdylenebilmektedir (lzgar,
2000). Birey oncelikle fiziksel acilarini dindirebilmek ve psikolojik rahatsizliklarindan
kurtulabilmek i¢in bilingsiz ila¢ kullanimina baglar. Kimi zaman ilaglarin fayda etmedigini
diisiiniir kimi zaman ise bilingsiz kullandig1 ilaglarin yan etkilerinin dogurdugu yeni
hastaliklarla bas etmek zorunda kalir. Ilagtan aradigini bulamayan bireyler ise careyi sigara,
alkol, uyusturucu maddeler ve kumar gibi zararli aligkanliklarda aramaya baslar. Bu
maddelere bagimlilik bireyi sadece fiziksel anlamda tiikketmekle kalmayip maddi anlamda da
cokiise ugratacak ve tliikenmigligi geri doniilmez bir noktaya getirecektir gorisi

vurgulanmustir.

2.7.2. Tiikenmisligin orgiitsel sonuglari

Tilikenmigligin en biiyiik olumsuz sonuglarindan olan bireysel performans diisiikliigii
dogal olarak orgiitsel performansi da etkileyecektir. Orgiit icerisinde adaletsiz tutumlar
oldugunu diislinen birey, bu adaleti kendi saglama yolunu seger. Performansinda stirekli

diisiisler olur. Isten olabildigince kagmaya calisir ve tiim izin imkanlarimi kullanir. Bilingli bir
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sekilde is kazalarina dahi sebep olan birey, miisterileriyle iliskilerini de tamamen alayci bir
sekilde yiirlitmeye baslamistir. Bireyin sergilemis oldugu bu olumsuz tavirlar orgiitiin iglerinin
sekteye ugramasina, amacglarindan sapmasina ve calisanlar arasinda orgiit i¢i catigsmalar
yasanmasina neden olacaktir. Orgiitte tiilkenmislige yakalan insan sayin1 da artirabilecek bu
durum, orgiitii geri doniisti ¢ok zor olabilecek bir gukur i¢ine dahi ¢ekebilir (Maslach vd.,
2003; Aktug vd., 2006).

Stirgevil (2006) ise tiikenmislige yakalanan bireylerde gozle goriiliir bir performans
disiikliigii yasanmayabilir veya bu bireyler orgilite karst olumsuz hisler beslemeden
performans diisiikliigii yasarlar. Ancak bilingli bir sekilde orgiite zarar vermeye calismazlar.
Bu durumda bireylerin genellikle unutkanlik ve yorgunluk yiiziindiin 6rgiit i¢in Onemli
gelismeleri hatirlayamamalar1 yiiziinden orgiitii sekteye ugratacak sonuglarla karsilagilir
seklinde agiklamistir. Bu siirecte is kazalarini da sik¢a gormek miimkiin olabilecektir.

Tiikenmislik yasayan bireylerin oOrgiit i¢cin olumsuz emsal teskil edebilecek
zararlarindan birinin de miisterilerle olan iligkileri oldugu belirtilmistir (1zgar, 2003). Birey bu
stirecte miisterilerin isteklerini goz ardi etmeye baslar. Miisterilerle alayci bir sekilde iletisim
kurmaya baslar. Miisterinin duygularini hice sayan kaba ve kabul edilemez davranislar
sergiler. Bu olumsuz davranislar silsilesi ise miisterilerin orgiite bagliliklaria gore orgiitten
ayrilmalarina yol acabilmekte ve Orgiitiin ivmesini kaybetmesine neden olabilmektedir.

Orgiitleri olumsuz etkileyen sonuglardan bir baskasi ise; bireyin sik sik izinsiz ve haber
vermeden igse gelmemesi sonucunda olusan olumsuz durumlardir. Birey ise gelmediginde
mecburen is gilicii Orgiitiin diger calisanlar1 arasinda paylasilir. Bu durum diger orgiit
calisanlarinin kendi islerini de diizgiin yapmalarina engel olacaktir. Bir bagka sorun ise is
giicli yiiksek olmasina ve Orgiite kazandirabilecegi ¢ok fazla sey olmasina ragmen erkenden
emekli olan bireylerin olusturdugu sorunlardir. Tiikenmislik sonrasi ¢alisgamayacak durumda
oldugunu diislinen birey, kimsenin beklemedigi anda isi birakir ve orgiit yerini doldurmakta
zorluk ¢ekerek olumsuz bir profil sergileyecekleri vurgulanmistir (Tepeci ve Birdir, 2003).
Ancak isten ayrilmaya cesaret edemeyen bireylerde vardir. Bu bireylerin ise goniilsiiz ve
zoraki bir sekilde ise gittikleri ve orgiit icerisinde olumsuz bir hava olusmasini sagladiklar

belirtilmistir (Cooley ve Yovanoff, 1996).

2.7.3. Tiikenmisligin aile hayatimi etkileyen sonuclar:
Tiikenmislik yasamaya baglayan bireyin sosyal yasantisindaki davraniglarinda da
degismeler gormek miimkiin olacak ve aile yasantisint da olumsuz etkileyecegi

diistiniilmektedir (Taycan vd., 2006). Birey eve normal saatinden daha ge¢ gelmeye veya
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gelmemeye baslayabilir. Bu durum yalniz kalma isteginin bir sonucudur. Eve geldiginde ise
ev halkindan uzak kalmaya c¢alisan birey sik sik yalniz kalabildigi odalara gitmeyi tercih
etmeye baslar. Ev halkiyla iletisim kurmak zorunda kaldigi durumlarda ise umursamaz ve
tepkisiz davraniglar sergiler. Duygusal yetilerini kaybeden bireyin aile fertlerine kars1 bastan
savma cevaplarla iletisimi sonlandirma yolunu sec¢ecegi belirtilmistir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).
Is hayatinda yasadigi olumsuzluklar1 ailesiyle paylasmayan birey bunu iki nedenle
yapmaktadir. Ilk neden bireyin ailesini de bu sorunlara ortak etmek istememesi gibi
goziikiirken ikinci neden ise bireyin yasadigi sorunlara karsi bir darbede ailesinden yemekten
korkmas1 olarak gosterilmektedir. Ancak bu iki durumda birey aile fertleriyle arasindaki
giiven iligkisini kaybettigi gibi yardim alabilecek durumda dahi olsa bu yardimlardan mahrum
kalip tam anlamiyla titkenmislige hapsolacagi 6ne siiriillmektedir (Siirgevil, 2006).

Tiikenmislik tipki nedenlerinde oldugu gibi sonuglarinda da bireylere gore degisiklikler
gostermektedir. Bireyler yalnizlagsma, uzaklagsma gibi davranislar sergileyebildikleri gibi
kavgact ve suglayict bir tavir icerisine de girebilir. Bu siliregte birey yasadigi hayal
kirikliklarinin sebebi olarak aile fertlerini gérmekte, yeteri kadar yardim alamadigindan
yakinmakta ve her firsatta aile fertleriyle kavga etme egilimi gostermektedir. Bu durum ise
eslerin ve gocuklarin mutsuz bir hayat ge¢irmelerine neden olmakta ve kendi is hayatlarinda
tilkenme gostermelerine neden oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Maslach ve Jackson, 1982).

Yildiz ve Giiven (2009) ise olaya farkli bir agidan yaklagmis ve bu kez aile fertlerinin
tiikenmislik yasayan bireyi suclayici tavirlar sergilemesinden bahsetmistir. Birey calisma
hayatinda yasadigi duygusal ¢okiintii yetmezmis gibi aile fertleri tarafindan da siirekli
basarisiz olmakla suglanmakta ve her gegen 6z giivenini tamamen kaybetmektedir. Bu siirece
maruz kalan bireylerin ise tikenmisligi yenebilmeleri daha zor olarak goriilmektedir.

Aile igerisinde yasanan tiim bu olumsuzluklar ise bosanmalara, gelisimine
saglayamayan ve kotii aligkanliklar edinmis g¢ocuklarin yetigmesine ve toplumun ciddi
anlamda hasar gérmesine neden olabilmektedir. Cocuklarin anne baba sevgisinden mahrum
biiyiimesinin de etkilerden biri oldugu belirtilmistir. Is hayatindaki basarinin aile hayatinin

getirdigi huzura tercih edildigi gozlemlenmektedir (Gezer, 2009).

2.8. Sporda Tiikenmislik

Cagimizda gelisen her sey gibi insan viicudu da ciddi bir gelisim ve evrime ugramstir.
Homeostaz olarak adlandirilan i¢ dengeyi koruyabilmek i¢in fiziksel olarak gelismek zorunda
kalip bir evrime ugradigi belirtilmektedir. Sporla ugrasan bireyler viicudun korumak zorunda

oldugu i¢ dengeyi kimi zaman asacak ve bozacak davraniglar sergilerler. Kazanma, basarili
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olma iggiidiisiiyle viicutlarina asir1 yiik bindiren sporcularda i¢ dengede ciddi dalgalanmalar
goriilebilir. Viicut ise aniden degisen i¢ dengeyi diizeltebilmek i¢in tepki gosterir, dengesizlik
devam ettigi durumlarda ise asilan i¢ dengeye adapte olmaya ¢alisir. Viicuttan gelen bu talebe
adapte olabilen sporcularda basar1 gézlemlenirken, adapte olamayan sporcular ise spor stresi
kavraminin ortaya c¢ikmasina sebep olmuslardir (McEwen, 1998). Bompa (1999) ise,
sporcunun psikolojik ve fiziksel acidan kapasitesi dikkate alinmadan yapilan antrenmanlarin
ve performans arttirma ¢abalarinin sporculari dncelikle fiziksel olarak zor durumda biraktigini
buna bagli olarak ise stresle baslayan zihinsel olumsuzluklar siirecine baslattigini belirtmistir.
Sporculara ¢ok fazla yiiklenmenin, gereginden fazla yaptirilan antrenmanin bagar1 getirecegi
diistinitilse de bu durumun antrenman ve rejenerasyon siireleri arasinda dengesizlik yaratacagi,
sporcunun yorgunlugunun katlanarak artacagi ve antrenman disi kalan siirelerde stres
yasamasina neden olacagi diisiniilmektedir (Lehmann vd., 1999).

Sporcularin viicut dengesini asacak sekilde antrenman temposuna ayak uydurma
caligmasinin ciddi bir stres unsuru oldugu bilinmekle birlikte bunun tek basina spor stresini
aciklamaya yeterli olmadigi (Jones ve Hardy, 1990) ve kazanma, kaybetme i¢giidiisii etrafinda
sekillenen rekabet ortaminin da énemli bir spor stresi nedeni oldugu belirtilmektedir (Feltz,
1992). Bu iki dnemli nedene ek olarak ise c¢ok fazla sayida spor stresi nedeni oldugu
belirtilmektedir. Basarili sporcularin siirekli iy1 sonuglar elde etmek zorunda kalmasi (Scanlan
vd., 1991), gen¢ ve kiigiik yastaki sporcularin yasitlar1 tarafindan diglanmasi, okul ¢agindaki
sporcularin spor ve okul arasindaki dengeyi saglayamamasi, hayatin1 kazanabilmek i¢in spor
disinda islerde de calisanlarin spor is dengesini saglayamamasi (Noblet ve Gifford, 2002),
calistiricilarin iletisim ve geri bildirim eksiklikleri, takim arkadaslar1 arasindaki iletisim
eksikligi, ailenin sporu desteklememesi gibi nedenlerde 6énemli spor stresi yaraticilar1 olarak
gortilmektedir (Gould vd., 1993).

Scanlan vd., (1991), sporcularin strese ¢ok fazla anlamda maruz kaldiklarini belirtmis
ve bes ana stres yaratan kaynak altinda toplamiglardir. Bunlar; rekabetin olumsuz yonleri,
negatif anlamda ilerleyen iligkiler, yeterli maddi kazanca ulasamayan veya geng sporcularda
spor ekipmanlarinin ¢ok maliyetli olmasi, zaman sinirlamalarinin olmasi ve yetenekler
konusunda siiphe duyulmasi olarak vurgulanmistir. Rekabetin olumsuz yonlerinden bir
tanesini Holt ve Hogg (2002); sporcular takim arkadaglariyla forma rekabetine, rakipleriyle
ise kazanip kaybetme rekabetine girerler ancak onlar1 en ¢ok strese sokan sebep oyun hizinin
her gecen giin artmasi ve sporcularin bu yeniliklere uyum saglamak i¢in ciddi efor sarf

etmeleri olarak agiklamaktadir.
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Sporcu streslerinin énemli bir kismi1 ise 6grencilik hayati devam ederken spora devam
eden sporcularda goriilmektedir. Yasitlarina gore sporda daha basarili olanlar okul hayatlar
devam ederken daha iyi bir takima transfer olabilir ve transfer olduklar1 takimin sehrine
tasinmak zorunda kalirlar. Bu durumda yeni bir okul yeni bir arkadas grubu geng yastaki
sporcu igin stres olusturabilir ve eski takiminda gosterdigi performansi gdsterememesine
neden olabilir (Finch ve Gould, 1996). Hardy (1992) ise gen¢ sporcularin genglik yillarinda
stres yasamasalar bile spordan para kazanma cag1 ve genclik yillarinda cektikleri cefalarin
karsiligin1 alma zamanlarinin geldigini diisiindiiklerinde basarili olamazlarsa genglik yillarinin
bosa gittigini diisiinerek stres yasamaya baglarlar seklinde farkli bir bakis agisiyla
yaklagsmistir. Bazi 6grenciler igin spor sadece bir hobi olarak goriiliirken bazi 6grenciler ise
ilerde yapacaklar1 meslek olarak benimsemislerdir. Kimi 6grenciler ise hem sporda hem
ogrencilik hayatinda basarili olmus ve zor olsa da ikisini birden yiiriitmeyi belirli bir siire
basarmislardir. Bu tarz sporcularda ise okul hayat1 boyunca bir tarafa agirlik vermedikleri i¢in
antrenman ve ders saatleri ¢akistiginda ikisinden birinden feragat edecek olmalari 6nemli bir
stres kaynagi olarak goriilmektedir (Chartrand ve Lent, 1987). Okul ve spor hayatinda ayni
anda basarili olan bireyler yaslar ilerledik¢e hem antrenman temposu ve yogunlugu artmakta
hem de okul hayati daha zorlastig1 i¢cin hayatlarinda ilk kez iki alandan birinde basarisiz
olduklar1 gercegiyle yiizlesecek ve ciddi bir stres ortami igerisinde kalacaklardir seklinde
goriis belirtilmistir (Humphrey vd., 2000).

Onemli sporcu stresi kaynaklarindan bir tanesi ise sporcu antrendr iliskisi olarak
belirtilmistir. Baz1 takimlarda antrendrlerin yeteri donanimda olmasi ancak sporcularin beceri
siirlarinin antrenoriin donanimlariyla 6rtlismemesi, antrendr ve sporcu iligkilerini bozmaya
neden olabilecek ve stres ortami yaratabilecekken, antrendriin takim seviyesinin altinda
kaldigi, yeterli donanima sahip olmadigr durumlarda da sporcular kendilerini yeteri kadar
gelistirme firsati bulamayacak ve basarisizliklar strese yol agacaktir. Sporcularin ve
antrendrlerin donanim yetenek dengesini sagladiklar1 durumlarda ise iki taraf basarili oldugu
icin kisisel egolar ve 6ne ¢ikma egilimleri takim igerisinde strese neden olabilmektedir. Yine
antrendr ve sporcular arasinda olumlu bir iletisim akis1 ve geri bildirim sistemi kurulmamasi,
adaletli forma dagitimimin yapilmamasi da sporcular {izerinde stres yaratabilecek nedenler
arasinda gosterilmistir (Donnely, 1993). Jowett (2007), sporcularin antrendrlere gore daha
savunmasiz olduklarini belirtmis ve istedikleri kadar iyi olsalar da antrenér sans vermedigi
siirece yeteneklerini gosterme firsati bulamayacaklarint ve stres yasayacaklarini One
surmiistiir.

Tiryaki (2000) sporcu streslerinin nedenlerini su bagliklart altinda toplamistir:
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e Rakip takim taraftarlar1 tarafindan alinan olumsuz tepkiler ve kimi zaman kendi
taraftarlari tarafindan ugranilan saldir1 ve olumsuz tutumlar

e Risk orani yiiksek olan sporlarla ugrasan sporcularin salgiladiklar1 yiiksek adrenalinin
siireklilik arz etmesi sonucu strese doniismesi.

e Sporcularin yasadiklar1 sakatliklar ve sakatlik sonrasi spora istedigi gibi donememe
korkulari.

e Miisabaka ic¢in farkli {ilkelere giden sporcularin saat farkindan dolayr uyku
diizenlerini ayarlayamamalari, yemeklere ve iklime adapte olamamalar1 sonrasi
yasadiklart stres.

e Sporcularin gen¢ yaslarda yanlis rol model se¢imi yapmasi veya yanlis spora
yonlendirilmeleri.

e Ailelerin sporu desteklememesi sonucu aile i¢erisinde yasanan ¢atigmalar.

e Sporda aninda karar vermek zorunda olan sporcularin ¢ok fazla etkilesim igerisinde
kalip yanlis kararlar almasi sonucu miisabaka igerisinde yasadiklar1 stres.

e Rakiplerin daha iyi oldugu ve yenilginin ka¢inilmaz oldugunu diisiinen sporcularin
yasadig stres.

e Miisabakalarin adil yonetilmedigi fikrine kapilan sporcularin yasadigi stres.

Stresin biiyiik oranda tetikledigi tiikenmislik calisma hayati ve aile hayatinda bas
gosterebildigi gibi artik sporcular arasinda da ortaya ¢ikabilmektedir. Spor tiikkenmislikle basa
cikabilme yollarindan bir tanesi olarak gdsterilmesine ragmen, sporu para kazanmak gayesiyle
yapan ve tek kazanci spor iizerinden olan bireylerin, spordaki rekabet olgusunun yarattig1 asir
baski ve stres ortamina dayanamayarak tiikenmislige maruz kaldiklar1 distiniilmektedir
(Schaufeli vd., 2012). Sporcu tiikenmisligine dair literatiirdeki ilk bilgiler Smith (1986)
tarafindan kazandirilmistir. Sporcu tlikenmisligi; sporcularin, yarisma ve miisabakalara
hazirlik siireclerinde agir antrenman temposunun ortaya c¢ikardigi fiziksel ve mental
yorgunluga yeterli direnci gosterememesi ve kaybetme duygusunun ortaya cikardigi stres
unsurlariyla bas edememesi sonucu fiziksel ve duygusal yetilerini tiikketmesi seklinde
tanimlanmaktadir.

Tiikkenmigligin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan ortaya konulan boyutlari,
duygusal yetilerin titkenmesi, duyarsiz kalma ve kisisel basarinin 6nemini yitirmesidir. Ancak
Raedeke (1997) bu boyutlarin sporcu tiikkenmisligi tanimlamada tam karsilayict olmadigini
belirtmis ve sporcu tiikenmisligi i¢in boyutlar {izerinde degisikler yapmustir. Bu degisikliklere

gore; tlikenmiglikte bulunan duyarsiz kalmanin yerine sportif degerin diisiisii ve yok olusu
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uygun goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢calisma hayatinin aksine sporcularin duygusal yetilerinin
yaninda ciddi fiziksel rahatsizliklara da maruz kaldiklarin1 ve kardiyovaskiiler hastalik riski de
tagidiklarini belirtmistir.

Tilikenmisligin ortaya ¢iktig1 ve ¢ok sayida arastirma ve ¢alismanin yapildigimi 80°1i
yillardan 2000’li yillarin baslarina kadar sporcu tilkenmisglige yeterli ilgiyi gérememis ve ¢ok
az sayida caligma yapilmistir. Ancak sporun global bir ekonomik giic haline gelmesinden
sonra sporcularin tiikkenmislik egilimleri de arastirma konusu olmaya baglamistir (Raedeke ve
Smith, 2001). Sporcu tiikenmisligi konusunda kapsamli ilk tanimlama da Raedeke ve Smith
tarafindan yapilmistir. Bu tanimlamada; Sporda tiikkenmisligin, duygusal ve fiziksel olarak
yorgun diisen bireyler zamanla duygusal yetilerini kaybetmeye ve fiziksel olarak dayaniksiz
hale gelmeye baslarlar bu siire¢ ise onlari psikolojik olarak rahatsiz hissetmeye sevk
ettiginden bahsedilmistir. Bu siire¢ sporcularin artik kaybetmeye alismalari, bu durumdan
rahatsizlik duymamalarina yol acgacak siirekli kaybeden damgasi {izerine yapisan sporcularda
ise sportif deger konusunda ciddi disiisler gozlemleneceginden bahsedilmistir. Ayrica
tiilkenmisligin degerlendirilebilmesi i¢in kullanilan Maslach tiikenmislik 6lgegi de spor igin
yeterli goriilmemis ve sporcu tiikenmislik 6l¢egi gelistirilmistir (Raedeke ve Smith, 2001).

Geng tenisciler tizerinde yapilan bir ¢alismada (Gould vd., 1996); sporcularin duygusal
ve fiziksel anlamda spora ilk yatirimlarimin ve motivasyonlarinin ¢ok fazla oldugunu ve
kazanmanin cazibesiyle bu yatirimin artigini ve hayatlarinda bircok alisgkanliktan vazgecerek
sadece spora yoneldiklerini belirtmistir. Ancak zamanla kazanmanin ve basarinin yiikledigi
sorumluluklarin artmasi sporcuyu zor durumda birakacak ve stres unsurunun hayatina entegre
olmasiyla ylizlesmek zorunda kalacaktir. Sorumluluklarinin altinda ezilen ve stresle basa
cikabilecek giici bulamayan sporcular, spora bagladiklarinda yaptiklar1 yatirimlardan
motivasyonel bir uzaklagsma sergileyip tiikenmislik belirtileri gosterecekleri belirtilmistir.

Cox (2007) sporcu tiikenmisligini; Spora bagladiginda kazanma duygusunun cazibesine
kapilan ve biiyiik heyecanla antrenman ve miisabaka stireglerine katilan sporcularin zamanla
fiziksel giiclerini kaybetmeleri, yasadiklar1 kayiplarin agir gelmeye baslamasi ve siirekli aynm
stireclerden gegtikleri i¢in artik spordan zevk almamalarindan dolay1 sporcularin tiilkenmesi
seklinde tanimlamistir. Ayn1 zamanda duygusal yetilerin tiikenmesi ve fiziksel tiikenmenin
harmanlanarak ortaya cikardiklar1 bir psikolojik rahatsizlik olarak ve atletik 6zelliklerin
yitirilmesi seklinde de tanimlamaktadir.

Sporcularin tiikenmislige yakalanmalarinin en 6nemli nedenlerinden biri ise (Cresswell
ve Eklund, 2003); hayatin1 spora adamis ve sosyal cevresi spor yiiziinden kisith kalmis

sporcularda, yasanilan sakatliklar sonrasi kendini yalniz hissetme ve spora tekrar donememe,
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donse bile eski performansina ulasamayacagi korkusudur. Spordan uzun stireli uzak kalmaya
neden olan sakatliklarin, sporculart ciddi anlamda bosluga diislirdiigli ve karanliga
stiriikledigi, bununla birlikte rehabilitasyon ve spora doniis siirelerini de olumsuz etkileyecek
zararh aligkanliklar ve bagimliliklara sebep oldugu belirtilmistir. Ayrica sporcu siirekli tekrar
spora donemezse ne yapabilecegiyle ilgili ¢ikmaza girmesine neden olacaktir. Sporcu
sakatliklarinin ortaya ¢ikardigi bu travmatik durumlarin ise sporcu tiikenmisgliklerinin 6nemli
bir nedeni oldugu diistintiilmektedir.

Bir bagka goriise gore; tiikenmisligin uyumsuz bir sekilde sporcu iizerinde olusturdugu
fiziksel ve duygusal tahribatin, sadece sporcunun spordan kopmasiyla sonu¢lanmadigi ve
ozellikle ozveri gerektiren futbol gibi rekabet¢i takim sporlarinda performanst ve basariyi
giiclii bir sekilde etkiledigi One siiriilmiistiir. Bir sporcunun yasadigi tiikenmiglik 6nlemi
alinmadigr durumda takimdaki diger sporculara da yayilmaya baslayacak ve takimin
basarisinda 6nemli diisiisler yasanacaktir (Giimiisdag, 2013).

Taylor ve arkadaslari (1990) ise tiikenmisligin basarisizliga etki edebilecegi gibi
basarisizliginda Ozellikle futbolda strese ve sonrasinda tiikkenmiglige yol acabilecegini
belirtmistir. Bu goriise gére sezona biiyliik umutlarla, heyecanla ve fiziksel kapasitesinin
tamamini kullanarak baglayan sporcular iist iiste gelen kotii sonuglar sonrasi, antrenorleri,
takim arkadaslari, kuliip idarecileri, taraftarlar hatta yakin g¢evresinden bile strese neden
olabilecek olumsuz tepkiler alirlar. Bu stresle bas edemeyecek diizeyde olan sporcularda ise
tiikenmislik meydana gelmesi muhtemel bir sonug olarak goriilmektedir.

Performans odakli nedenlerin aksine Coakley (1992) ise sporcularda tiikenmisligin;
giiniin biiyiikk bir ¢ogunlugunu kapsayan antrenmanlarin yol agtigi fiziksel tiikenis ve
sosyallesme i¢in yeterli zamanin bulunamamasi sonucu ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Sporcularin bir sosyallesme plan1 yapamadiklarini bu nedenle 6zerk bir hayat yagamadiklarin
diistinerek duygusal yetilerini kaybedip, tiikenmislige maruz kaldiklarini belirtmistir.

Sporcu tiikenmisligiyle ilgili farkli bir goriis ise; sportif basarisizlik artmaya
basladiginda ve devamlilik gostermeye basladiginda sporcular tiikkenmislige ilk adim1 atmaya
baglar. Devam eden siirecte basarili olma arzusu sporcuyu etik disi kazanma egilimleri
gostermeye yoneltecek buna ragmen basarili olamadiginda ise artan sinir ve 6fkenin etkisiyle
uzun siireli cezalar alarak spordan uzak kalabileceklerdir. Spordan uzak kalma siiresi arttikga
sporcular tiikenmislige daha fazla maruz kalacaklardir (Sarrazin vd., 2002).

Literatiirde tiikenmisglikle ilgili ¢ok sayida calisma bulunmasina ragmen, sporcu
tikenmisligiyle ilgili cok fazla sayida ¢alismadan bahsetmenin miimkiin olmayacagi

belirtilmistir (Y1ldiz vd., 2018).

38



2.8.1. Sporcu tiikenmisligine yonelik iilkemiz disinda yapilan calismalar

Ulkemiz diginda yapilan calismalara bakilacak olursa; sporcu tikkenmisligiyle ilgili ilk
caligmalarin genel olarak sporda boyle bir rahatsizligin mevcut oldugunu ortaya koyabilmek
amagh ¢alismalar oldugunu gérmek mimkiindiir. Sporun bir is kolu oldugu ve sporla ugrasan
bireylerin 0Ozellikle de bu isi gelir kaynagi gorerek yapan bireylerin de tiikenmislik
yasayabilecegi diislinlilmiis ve bu yonde ¢alismalar ortaya konulmustur. Bu ¢aligmalarin ortak
amaglarinin ise sporcu tilkkenmisligi ve sporun tiikenmiglige etkilerini ortaya koymak oldugu
belirtilmektedir (Feigley, 1984; Smith, 1986; Fender, 1989; Dale vd., 1990; Eades, 1991,
Henschen, 1992; Coakley, 1992; Gould vd., 1996; Raedeke, 1997).

Kendine 6zgii bir Ol¢iimleme sistemi bulunmayan sporcu tiikenmisligi Raedeke ve
Smith (2001) tarafindan gelistirilen sporcu tilkenmislik 6l¢egi sonrasinda, literatiirde daha
fazla yer bulmaya baslamis ve artik yapilan caligmalar sadece sporcu tiikenmisliginin varligini
ortaya koymakla sinirli kalmamaya baslamistir. Farkli alanlarla sporcu tiikkenmisliginin
iliskilerini ortaya koyan ¢aligmalar da yapilmistir. Sik karsilasilan iligkilerden birinin; sporcu
tikenmisligi ve kaygi arasindaki iliski oldugu belirtilmektedir (Vealey vd., 1998; Koivula vd.,
2002; Wiggins vd., 2005; Gualberto ve Wiggins, 2008; Cremades ve Wiggins, 2008; Hill vd.,
2010).

Yapilan farkli ¢alismalardan ve literatiirde nadir bulunan konulardan biri ise geng
sporcularin tiikenmisliklerine yonelik yapilan caligmalardir. Bu ¢alismalarda geng sporcularin
baski altinda karar vermekte daha zorlandig1 ve strese karsi koyabilmek konusunda yeteri
kadar tecriibeli olmamalarin tiikenmiglik diizeylerini nasil etkiledigini ortaya koyabilmek
amaciyla calismalar yapildigi belirtilmektedir (Cohn, 1990; Rotella vd., 1991; Gould ve
Dieffenbach, 2003; Harris ve Watson, 2011; Jowett vd., 2016).

Sik goriilen sporcu tiikenmisligi ¢aligmalarindan biri de stresle iliskili olan ¢alismalar
oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin stresin tiikenmisligi nasil tetikledigi ve stresle
tikenmislik arasindaki benzerlikleri ortaya koyabilme c¢ercevesi etrafinda toplandigi
belirtilmektedir (Cohn, 1990; Raedeke, 1997; Readeke ve Smith, 2004; Gustafsson ve Skoog,
2007; Tabei vd., 2012).

Sportif siire¢ igerisinde bulunan antrenmanlar kamplar ve miisabakalarin sebep oldugu
fiziksel yorgunlugun ve buna bagli olarak ortaya cikan kardiyovaskiiler rahatsizliklarin
tikenmisglikle iligkisini aragtiran ¢alismalarin da mevcut oldugu belirtilmektedir. Bu
caligmalarin ~ sporcularin  uzun siire maruz kaldiklart fiziksel deformasyonlarin
tiikenmigliklerine etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla yapildigi vurgulanmaktadir

(Rowland, 1986; Henschen, 2000; Melamed vd., 2006).
39



Sporcu tiikenmisligiyle onemli bir iligkisi bulunan bir diger kavramin ise motivasyon
oldugu disiiniilmektedir. Gergeklestirilen c¢aligmalarin, motivasyon kaybina ugrayan
sporcularin hangi boyutlarda tiikkenmislik yasadiklarina yonelik bulgular ortaya koyabilmek
amaciyla yapildig: belirtilmektedir (Gould vd., 1996; Creswell ve Eklund, 2005; Lemyre vd.,
2006; Lemyre vd., 2007; Smith vd., 2010; Curran vd., 2011; DeFreese ve Smith, 2013).

Tiikenmisligin spora 6zgii sebeplerinden biri olan siirantrenman da sporcu tiikenmisligi
caligmalarina konu olmustur. Siirantrenmanin olusturdugu olumsuz fiziksel sonuglarin
tikenmislige etki edip etmedigine yonelik ¢alismalar bulundugu belirtilmektedir (Kentta,
2001; Gould ve Dieffenbach, 2002; Gould ve Dieffenbach, 2003; Lai ve Wiggins, 2003;
Lemyre vd., 2007).

Sporcular arasinda tiilkenmislige neden olan Onemli sebeplerden biri ise
miikemmeliyetgilik oldugu 6ne siiriilmiistiir. Galibiyetlerinden dahi yeri geldiginde memnun
olmayan sikayetci tavirlar sergileyen sporcularda tiikenmislik yasama riski daha yiiksek
olarak goriilmektedir ve sporcu tilkenmisligi c¢alismalarima konu olmaya devam ettigi
goriilmektedir (Gustafsson ve Skoog, 2007; Appleton vd., 2009; Chen vd., 2009; Hill ve
Appleton, 2011; Jowett vd., 2016).

2.8.2. Sporcu tiikenmisligine yonelik iilkemizde yapilan calismalar

Ulkemizde ise sporcu tiikenmisligiyle ilgili yapilan calismalarm ¢ok smirli sayida
oldugu goriilmektedir (Yildiz, 2011; Gimiisdag vd., 2013; Yildiz, 2015; Kelecek vd., 2016;
Kelecek ve Goktiirk, 2017; Yildiz vd., 2018).

Ulkemizde sporcular iizerinde yapilan ilk ¢alismalardan biri Yildiz (2011) tarafindan
yapilan calismadir. Bu calismada lider-iiye etkilesimiyle tiikenmislik arasindaki iliski
profesyonel futbolcular {izerinde arastirilmistir.

Glimiisdag ve arkadaslari (2013) profesyonel futbolculardaki tiikenmisligin lizerinde
kayginin ve saldirganligin etkilerinin incelendigi bir ¢alisma ortaya koymuslardir. Caligma
sonrasinda saldirganlikla futbolcularin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken yarisma kaygisiyla futbolcu tiikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir
iligki saptanmustir.

Yildiz (2015) tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada ise profesyonel futbolculardaki
zorbalik ve tiikenmislik iligkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Calisma sonrasinda zorbalik
ile sporcu tiikenmisliginin alt boyutlarinin her birinde anlamli farkliliklar bulunmus olup

zorbaligin tiikenmisligi pozitif anlamda etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.
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Kadin sporcularinda dahil oldugu ilk calisma ise Kelecek vd. (2016) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada hem erkek hem de kadin sporcular yer verilmistir. ilk kez futbol
disindaki spor dallar1 da (tenis, hentbol, voleybol ve basketbol) futbolla birlikte caligmada yer
almislardir. Bu ¢alisma sporcular i¢in Raedeke ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen “sporcu
tiikenmislik envanteri " Tiirkgeye uyarlanabilmesi amaciyla yapilmistir.

Kelecek ve Goktiirk (2017) kadmlarin ilk kez tek baslarina dahil olduklar1 bir ¢calisma
ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma kadin futbolcularin sporcu olarak spora bagliliklarinin
sporcu tiikenmisliginin belirlenmesinde nasil bir rolii oldugunu ortaya koyabilmek amaciyla
yapilmistir. Calisma sonrasinda kadin futbolcularin futbola bagliliklarinin tiikenmislik ile
negatif iliskili oldugu bulgusuna ulagilmis ve mesleki bagliligin tilkenmisligi 6nlemede etkili
olabilecegi One siiriilmiistiir.

Futbolcular iizerinde yapilan bir baska g¢alismada ise (Yildiz vd., 2018) amator
futbolcularin tiikenmisliklerine mobbing davranislarinin nasil bir etkisi oldugu arastirilmastir.
Yapilan bu ¢aligmada amatdr futbolcularin mobbing algilarinin ve tiikkenmislik diizeylerinin
daha diisiik oldugu ve amatdr futbol takimlarindaki mobbing davranislarinin futbolcularin

tiilkenmisligini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, veri toplama teknigi ve veri toplama araglari, evren ve
orneklem ve elde edilen verilerin analizinde kullanilan yontemlerle ilgili bilgiler

bulunmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alismada, betimsel analiz arastirma modelinden yararlanilmistir. Betimsel analiz;
mevcut durumu, herhangi bir degisiklik amaci giitmeden o an i¢inde bulundugu durumu
betimlemek amaciyla kullanilan analiz tiirii oldugu belirtilmektedir. Aragtirmanin konusu olan
kisiler, nesneler veya olaylar tiim gercekligiyle o an ki durumlarini yansitacak sekilde
yansitilmalidir. Yararlanilan igeriklerden dogrudan alintilamalar yaparak analiz yapilmasini
olanak sagladigi belirtilmektedir (Erdogan, 1998; Kiimbetoglu, 2005; Karasar, 2005).

Bu ¢alismada Tiirkiye Futbol Federasyonuna bagli olan profesyonel liglerde miicadele
eden yerli statiideki futbolcular ve Bolgesel Amator Ligde forma giyen yerli uyruklu
futbolcular yer almaktadir. Bu futbolcularin tiikkenmislik diizeylerinin boyutlar1 ve ligler
arasinda bulunan farkliliklar1 ortaya koyabilmek amaciyla analizler yapilmistir. Bununla
birlikte futbolcularin yas, cinsiyet gibi demografik degiskenlere gore tilkenmislik diizeylerinin
ne diizeyde oldugu ve gosterdikleri farkliliklar betimsel arastirma modeline uygunluk

gosterecek sekilde analiz edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye Futbol Federasyonuna bagli olan ve 2018-2019 futbol
sezonunda tescilli olarak yer alan profesyonel ve bolgesel amator ligde yer alan futbolcular
olusturmaktadir. Profesyonel ve Bolgesel Amatdr Ligde yer alan gruplar ve takim sayilari

Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmanin evrenini olusturan ligler ve takim sayilari

LIG TAKIM SAYISI
Siiper Lig 18 Takim

1.Lig 18 Takim

2.Lig (2 Grup) 36 Takim

3.Lig (3 Grup) 53 Takim
Bolgesel Amator Lig (11 Grup) 151 Takim
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Arastirmada orneklem belirlenirken evreni olusturan liglerde forma giyen futbolcular
arasindan sadece yerli statiide yer alan futbolcular dikkate alinmis ve Ornekleme
yontemlerinden olan karma tesadiifi olmayan ornekleme yonteminden faydalanilmistir.
Karma tesadiifi olmayan ornekleme, arastirmada daha giivenilir ve daha biiylik bir veri
grubuna ulasilabilmek icin birden fazla yontemden faydalanmak olarak belirtilmektedir
(Charmaz, 2011). Bu baglamda yargisal ve kartopu Ornekleme yontemlerinden
faydalanilmistir. Kartopu ornekleme, arastirmacinin c¢alismaya dogru bilgi saglayacagini
disiindiigli ve giivendigi bireylere ulagsmasiyla baslayan siirecin zincirleme bir sekilde ilk
ulastig1 bireylerin de glivendigi ve onerdigi diger bireylere ulasmasiyla zincirleme bir sekilde
biiyiiyen drnekleme yontemidir (Baltaci, 2018). Yargisal Ornekleme, arastirmaci tarafindan
evreni en iyi sekilde temsil edecegi diisiiniilen ve verilerin toplanmasi agamasinda gilivenilir
bilgi verecegine inanilan adaylara ulasilarak veri toplanmasi amaglanan Ornekleme
yontemlerinden biridir. Arastirmaci bilgi ve tecriibelerine dayanarak evreni en iyi temsil
edecegine inandig1 ve arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in giivenilir bilgiler verecegini
diistindiigii kisilere ulasarak veri toplama asamasini gerceklestirir (Monette vd., 2005).

Bu kapsamda evren igerisinde yer alan takimlardan yargisal ornekleme ve kartopu
ornekleme yontemine gore segilen ve ulagim saglanan 112 takima toplamda 2100 adet anket
gonderilmigtir. 112 takima ulasilmasinin sebebi ise zaman ve maddi simirhiliklar olarak
belirlenmistir. Anket gonderilen 112 takim igerisinde yer alan 8 takimdan veri alinamamis ve
geri donen anketler arasindan eksik ve hatali doldurulanlar da elendikten sonra toplamda 1522
adet anket formu arastirmada kullanilmistir. Arastirmada yer alan 1522 sporcunun liglere gore

takim sayis1 ve sporcu sayisindaki dagilimi Tablo 3.2°de gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Sporcularin bulunduklar: liglere gore takim ve sporcu sayilari

Siiper Lig 1. Lig 2. Lig 3. Lig BAL
Akhisarspor Altayspor AMED Sportif Adliyespor Altinova BLD
Alanyaspor Altmordu Ankara Demir Adiyaman1954 Anadolu UNI
Ankaragiicii Boluspor Bandirmaspor Alibeykoyspor Ankara DSI
Antalyaspor Denizlispor BAK Spor Altindag BLD. B. Derince
Basaksehir Elazigspor Bodrumspor Artvin Hopa B. Vitraspor
Bursaspor Gazisehir Etimesgut Bagcilar S.K. B.Ozgiizeldere
Erzurumspor Genglerbirligi Eyiipspor Bayburt 1.0.1 Cankirispor
Goztepe As Giresunspor Hacettepe Cizrespor Corluspor
Kasimpasa Hatayspor Inegdlspor Catalcaspor Davraz
Kayserispor Istanbulspor Kahramanmaras Diyarbekir Dersimspor
Konyaspor Osmanlispor Kastamonu Elaziz BLD. Didimspor
Sivasspor Kegidrengiicii Erbaaspor Gaziosmanpasa
Kirklarelispor Erzin BLD. Gorelespor
Manisa B.S.B. Erzincanspor Hacgka
Pendikspor Esenler Erok Karasuspor
Samsunspor Gebzespor Kirsehir BLD
Sartyerspor Hekimoglu D. Mardin BLD
Sivas BLD. Karacabey MUT
Sanliurfaspor Karakoprii Polatlispor
Tarsus 1.Y. Kemerspor Soke BLD
Tokatspor Kizilcabolik Sanliurfaspor
Utas Usakspor Muglaspor Sarkigla BLD
Nevsehir BLD Tekirdagspor
Osmaniye Turhalspor
Pazarspor Vefa
Silivrispor Yesilkoy BLD
Tirespor Y ozgatspor
Turgutluspor
Utas Usakspor
Van B.S.B.
Yeni Corum
Yeni Orduspor
Takim Sayisi: 12 Takim Takim Takim Takim Sayisi:
Saysi: 11 Sayisi: 22 Sayisi: 32 27
Orneklem Sayisi: | Orneklem Orneklem Sayisi: | Orneklem Sayisi: | Orneklem  Sayisi:
97 Sayisi: 162 394 489 380
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Stiper Lig ve 1. Ligden ulasilan takim sayilar1 birbirine ¢ok yakin olsa da sporcu sayilari
arasinda fark bulunmaktadir. Bu farkin olugmasini ise Siiper Ligde uygulanan yabanci
kontenjant nedeniyle yerli statiide oynayan futbolcu sayismin 1.Ligde oynayan yerli

sporculara gore ¢ok daha az olmasinin sagladig1 diistiniilmektedir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Bu aragtirmanin verileri iki boliimden olusan oOlgek yoluyla elde edilmistir. Veriler
toplanmadan 6nce tiim sporculara verilerin sadece arastirma kapsaminda kullanilacaginin ve
kesinlikle bagka bir amagla kullanilmayacaginin garantisi verilmis ve sporcular goniilliiliik
esasina gore arastirmaya dahil olmuslardir. Bununla birlikte arastirmada kullanilan 6lgegi
gelistiren aragtirmacidan 6lgegin kullanimi i¢in gerekli izin alinmigtir (EK-1).

Aragtirmanin birinci boliimiinii demografik sorular (yas, egitim, futbol oynama siiresi,
lig, mevki, gelir, milli takimda oynama, medeni hal ve futbolu seviyor musunuz)

olusturmustur (EK-2). Ikinci boliim ise sporcu tiikenmisligi lgeginden olusmaktadir.

3.3.1. Sporcu tiikenmislik olcegi

Bu arastirmada Raedeke ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen ve Kelecek, ve
arkadaglar1 (2016) tarafindan Tiirkge uyarlamasi gerceklestirilmis olan “sporcu tiikenmislik
0lcegi” kullanilmistir. Raedeke ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen 6lgek her biri 5 madde
ile degerlendirilen “duygusal/fiziksel tiikenme”, “azalan bagari hissi” ve “duyarsizlasma”
boyutlar1 olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Kelecek ve arkadaslar1 tarafindan Tiirkge
uyarlamas1 gergeklestirilen 6lgek ise “duygusal/fiziksel tiikenme”, “azalan basar1 hissi” ve
“duyarsizlasma” alt boyutlarmm yer aldign 13 maddeden olusmaktadir (EK-3). Olgek 5°li
likert ifade aralifinda (1= hicbir zaman, 5= her zaman) degerlendirilmistir. Olcegi olusturan
alt boyutlardan olan “duygusal/fiziksel tilkenme” boyutu “spor yapmaktan dolayr kendimi
asirt yorgun hissediyorum” ve ‘“kendimi spor anlaminda tikenmis hissediyorum” gibi
ifadelerin yer aldig1 toplam 5 ifadeden (1.3.7.9.10. ifadeler) olusmaktadir. “sporda c¢ok seyi
basaramiyorum” ve “sporda kendimi basarili hissediyorum” gibi ifadelerden olusan “azalan
basar1 hissi” boyutu ise toplam 4 ifadeden (4.6.11.12. ifadeler) olusmaktadir. Son boyut olan

“duyarsizlasma” boyutu ise “eskisi kadar sporun i¢inde degilim” ve “spora karsi olumsuz

hislerim var” gibi ifadelerin yer aldig1 toplam 4 ifadeden (2.5.8.13.ifadeler) olusmaktadir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda bulunan verilerin analizde IBM SPSS 22.0 paket programi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda demografik verileri betimlemek amaciyla aritmetik
ortalama, standart sapma ve frekans/yiizde testi yapilmistir. Verilerin normal dagilip
dagilmadiklarin1 ortaya koyabilmek amaciyla normal dagilim testi yapilip carpiklik ve
basiklik degerleri ortaya konulmustur. Bununla birlikte verilerin homojen dagilip
dagilmadiklarini ortaya koyabilmek i¢in gruplar aras1 homojenlik testi uygulanmis ve levene
istatistikleri ortaya konulmustur. Arastirmanin giivenilirligini test edebilmek igin ise
Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan demografik degiskenler arasindan iki bagimsiz degisken
icerenler arasindaki ortalama sonuglar lizerinden anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya
koyabilmek amaciyla non-parametric testlerden olan Mann-Whitney U analizi uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda ikiden fazla bagimsiz degisken ve alt boyutlar arasindaki iliskiyi
inceleyebilmek adina non-parametric testlerden olan Kruskal Wallis testi kullanilmig ve
ardindan anlaml farklilik olan gruplart ortaya koyabilmek adina veriler homojen varyans
dagilimin1  saglamadigi  i¢in Post-Hoc analizlerinden Tamhane’s T2 analizinden
faydalanilmistir.

Sporcu tiikenmislik 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlamasinda bulunan dogrulayici faktor analizi
sonuglart sporcu tiikenmislik 6lgeginin orijinal (Readeke ve Smith 2001) calismasi ve
literatiirde bulunan diger g¢alismalarla (Cresswell ve Eklund, 2006; Lemyre vd., 2008;
IsoardGautheur vd., 2010; Arce vd., 2012) faktor yapilart ayni oldugu goriilmiistiir. Sonug
olarak sporcu tiikenmislik 6lgeginin orijinal 6lgek ve farkli kiiltiir uyarlamalar ile 1yi uyum
gosterdigi bulgusuna ulagilmistir (Kelecek vd., 2016). Bu nedenle ¢alismamizda agimlayici

faktor analizi yapilmasina gerek duyulmamustir.
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4. BULGULAR VE ANALIZ

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma ¢ercevesinde elde edilen verilerin analiz

sonuglaria iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Futbolculara iliskin Betimleyici Istatistikler

Arastirmanin Orneklemini olusturan futbolcularin betimsel istatistikleri Tablo 4.1.°de
gosterilmistir. Arastirmaya katilan futbolcularin  yas degiskenine iliskin verilerine
bakildiginda , % 1,8’inin 17 ve alt1 yas grubunda, % 32,2’si 18 ve 23 yas araliginda, %27,5’,
24 ve 27 yas araliginda, % 24,81 28 ve 31 yas aralifinda, %13,7’si ise 32 ve lizeri yas
araliginda bulunan futbolculardan olustugu goriilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda 17 ve
alt1 yas grubunda yer alan futbolcularin A takim seviyesinde oynamak ig¢in yeterli fizik
seviyesinde olmamalar1 sebebiyle daha az yer aldiklar1 goézlemlenmistir. 18-23 yas arasi
futbolcularin fazlalik gostermesinin sebebi ise Tiirkiye Futbol Federasyonunun 3.lig ve
Bolgesel Amator Liglerde uyguladigi yas kontenjani oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan futbolcularin egitim diizeylerine bakildiginda ise, % 14,3’liik
kisminin ilkogretim, % 62,7°1lik kesimin lise, % 7,0’lik kesimin on lisans, % 15,6’1ik kesimin
lisans ve % ,3’liikk kesimin lisansiistii egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmanin bir baska degiskeni olan futbol oynama siirelerine bakildiginda ise,
futbolcularin iilkemizde 9 yasindan itibaren lisansli olarak futbol oynayabilecekleri goz
oniinde bulunduruldugunda A takim seviyesine gelen bir futbolcunun en azindan 4-7 yil
arasinda futbol oynadigi beklenmektedir. Arastirmada bu siirenin altinda yer alan yil
araliginda futbol oynayanlarin oraninin bu nedenle diisiik oldugu diisiiniilmektedir. Bu bilgiler
1s181inda 1 yildan az futbol oynayanlarin orani %,2, 1-4 yil arasinda futbol oynayanlarin orani
% 1,9, 5-8 yil araliginda futbol oynayanlarin oram1 % 12,9, 9-13 yil araliginda futbol
oynayanlarin oran1 % 26,3 ve 14 ve iizeri yil araliginda futbol oynayanlarin orani ise % 58,7
olarak bulunmustur.

Aragtirmaya katilan futbolcularin lig degiskenine gore dagilimlarina bakildiginda
liglerde yer alan takim ve bu liglerde uygulanan yabanci kontenjanina bagl olarak degisiklik
gosteren Tirk uyruklu futbolcularin sayisi dikkate alinmalidir. Bu bilgiler 1s1ginda 3.lig
futbolcular1 arastirma verilerinin % 32,3 iinii, 2.Lig futbolcular1 % 25,8’ini, 1.Lig futbolcular
% 10,6’s1n1, Siiper Lig futbolcular1 % 6,4’linli ve son olarak aragtirmaya katilan tek amator lig

olan Bolgesel Amator Lig 9%24,8’ini olugturmaktadir.
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Arastirmaya katilan futbolcularin mevki degiskenine gore dagilimlarina bakilacak
oldugu zaman takimlardaki mevki dagiliminin bilinmesi gerekmektedir. Takim kadrolar
olusurken kaleci sayilari en fazla 4-5 forvet sayilari ise 7-8 arasinda degisiklik gostermektedir.
Ancak orta saha ve defans oyuncularinin bazi takimlarda mevki basina 14-16 sayilarina
ulastig1 bilinmelidir. Bu bilgilerle paralellik gosterecek sekilde arastirma verilerinin %11,8’ini
kaleciler, %31,3’liikk kismin1 defans oyunculari, %37,6’sin1 orta saha oyunculart ve %19,3’lik
kismini ise forvet oyunculari olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan futbolcularin sezonluk ortalama gelirlerine bakildiginda ise, 10-50
bin TL arasinda kazanan futbolcularin arastirmanin %26,4’lik kismmi, 51-100bin TL
arasinda kazanan futbolcularin %26,9’unu, 101-250bin TL arasinda kazanan futbolcularin
%25,8’ini, 251-500bin TL arasinda kazanan futbolcularin %10,7’sini, 500bin-1milyon
arasinda kazanan futbolcularin %6,2’sini ve 1 milyon ve iizerinde kazanan futbolcularin ise
%4,0°11ik kismini olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmada milli takim degiskenine bakildiginda ise alt yas kategorileriyle birlikte A
milli takim, olimpik milli takim ve A2 milli takimda oynayan futbolcular arastirmanin
%22,5’1ik dilimini milli takimda oynamayan futbolcular ise % 77,5’ini olusturdugu
goriilmektedir.

Arastirmada %34,0°lik dilimi evli futbolcular, %66,0’lik dilimi ise bekar futbolcular
olusturmus ve bu veriler arastirmanin medeni hal degiskenini olusturmaktadir.

Aragtirmada demografik degiskenlerin sonuncusu olan futbolu seviyor musunuz ve
futbolculuk severek ve isteyerek yaptiginiz bir meslek mi degiskeni ise ¢ok yiiksek bir farkla
futbolu seven futbolculardan olusmaktadir. Futbolu seven futbolcular arastirmanin %
97,6’smm1  olustururken, futbolu sevmedigini belirten futbolcular ise % 2,4’linl

olusturmaktadir.
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Tablo 4.1. Futbolcularin demografik ozelliklerine gore istatistiksel dagilimlar

Degiskenler N %
Yas 17 ve alt1 17 1,8
18-23 yas 490 32,2
24-27 yas 418 27,5
28-31 yas 377 24,8
32 ve lizeri 209 13,7
Egitim durumu [Ikogretim 218 14,3
Lise 955 62,7
On lisans 107 7,0
Lisans 238 15,6
Lisanstustii 4 3
Futbolculuk yas1 1 yildan daha az 3 2
1-4 yil 29 1,9
5-8 yil 197 12,9
9-13 yl 400 26,3
14 ve usti 893 58,7
Lig 3.Lig 491 32,3
2.Lig 393 25,8
1.Lig 162 10,6
Stiper Lig 98 6,4
Bolgesel Amator Lig 378 24,8
Mevki Kaleci 179 11,8
Defans 477 31,3
Orta saha 572 37,6
Forvet 294 19,3
Gelir 10-50bin TL aras: 402 26,4
51-100bin TL arasi 410 26,9
101-250bin TL arasi 392 25,8
251-500bin TL arasi 163 10,7
501-1milyon TL arasi 94 6,2
1milyon ve daha fazla 61 4,0
Milli takimda oynadimiz im? Evet 343 22,5
Hayir 1179 77,5
Medeni hal Evli 518 34,0
Bekar 1004 66,0
Futbolu seviyor musunuz? Evet 1485 97,6
Hayir 37 2,4
TOPLAM 1522 100
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4.2. Verilerin Normal Dagilim ve Bulgulari

Aragtirma siirecinde elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerini
ortaya koyabilmek amaciyla normallik testi uygulanmistir. Bu test kapsaminda olg¢ek alt
boyutlarina iliskin maddelerin normal dagilim testlerinin yapilabilmesi amaciyla carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) kat sayilari bulunmustur. Verilerin normal dagilim
gosterebilmesi icin degerlerinin -2 ve +2 degerleri arasinda yer almasi gerektigi
belirtilmektedir (George ve Mallery, 2010). Yapilan test sonrasinda bazi maddelerin normal
dagilim degerleri arasinda olmadigi gériilmiis ve Tablo 4.2°de gosterilmistir. Verilerin normal

dagilmadig1 varsayimi yapildiktan sonra ise non-parametrik test teknikleri kullanilmastir.

Tablo 4.2. Verilerin normallik testine iliskin istatistikleri

Madde Skewness Kurtosis
Madde 1 1,309 1,092
Madde 2 2,856 8,240
Madde 3 1,189 ,628
Madde 4 1,342 1,422
Madde 5 1,089 -,239
Madde 6 ,636 -,907
Madde 7 2,444 6,032
Madde 8 2,099 3,798
Madde 9 1,592 1,962
Madde 10 2,659 7,282
Madde 11 1,457 1,430
Madde 12 ,460 -,562
Madde 13 1,570 1,114

Arastirma kapsaminda verilerin homojen dagilip dagilmadiklarini ortaya koyabilmek
icin gruplar aras1 homojenlik testi uygulanmis ve levene istatistikleri ortaya konulmustur.
Demografik degiskenlerin her biri i¢in ve sporcu tiikenmislik 6lgeginin {i¢ alt boyutu i¢in
uygulanan test sonrasinda homojen dagilmayan veriler oldugu bulgusuna ulasilmis (p< 0,005)

ve Post-Hoc testlerden olan Tamhane’s T2 testinden faydalanilmistir.

4.3. Ol¢ek Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek alt boyutlarinin giivenilirliginin test edilebilmesi
amactyla “cronbach alpha” giivenilirlik katsayisi analizinden faydalanilmistir. Olgek alt
boyutlarindan ilki olan “duygusal/fiziksel tiikenme” boyutunun cronbach alpha kat sayis1 ,903
bulunmustur. Bu deger boyutun giivenilirliginin miikkemmel ve yiiksek gilivenilirlikte
oldugunu belirtmektedir. Bir baska boyut olan “azalan basar1 hissi” boyutunda ise cronbach
alpha kat sayis1 ,784 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu deger boyutun giivenilirliginin iyi ve orta
giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Olgegin son alt boyutu olan “duyarsizlasma”
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boyutunda ise cronbach alpha kat sayis1 ,666 olarak bulunmustur. Bu deger boyutun kabul
edilebilir ve orta giivenilirlikte oldugunu gostermektedir (Ozdamar,2002; George ve Mallery,
2003). Guivenilirlik analizine iligkin detayli bilgiler Tablo 4.3’te verilmektedir.

Tablo .3. Cronbach’s Alpha giivenilirlik kat sayilari

Sporcu Tiikenmislik Olcegi Alt Boyuta Ait Cronbach’s Alpha
Alt Boyutlar Maddeler

Duygusal/Fiziksel Tiikenme 1-3-7-9-10 ,903
Azalan Basar1 Hissi 4-6-11-12 , 784
Duyarsizlagma 2-5-8-13 ,666

Sporcu tiikkenmislik 6l¢egi Tiim maddeler ,821

Sporcu tiikkenmislik 6lgeginin giivenilirlik kat sayilar1 duygusal/fiziksel tiikenme igin ,88
azalan basar1 hissi boyutu i¢in ,84 ve duyarsizlasma alt boyutu i¢in .87 olarak bulunmustur.
Sporcu tiikenmiglik 6lgeginin uyarlama g¢alismasinda (Kelecek vd., 2016) ise giivenilirlik
katsayilar1 duygusal/fiziksel tiikkenme ic¢in .87, azalan basar1 hissi boyutu icin .75 ve
duyarsizlagsma alt boyutu i¢in .83 olarak bulunmustur. Sporcu tiikkenmislik 6l¢egi kullanilan
bir baska calismada ise giivenilirlik kat sayilar1 sirasiyla .79, .76 ve .60 olarak bulunmustur
(Kelecek ve Goktiirk, 2017). Yildiz ve arkadaglari tarafindan yapilan ¢alismada ise duygusal
fiziksel tiikenme alt boyutu i¢in ,691 azalan basar1 hissi boyutu i¢in ,746 ve duyarsizlagsma alt
boyutu igin ,714 degerleri bulunmustur. Olgegin genel i¢ tutarlilik katsayis1 ise ,82
bulunmustur. Sporcu tiikenmislik 6l¢egi kullanilan bir bagka ¢alismada (Yildiz vd., 2018)
Olcek giivenilirlik katsayisi ,87 bulunmustur. Bir bagka ¢aligmada ise (Karik ve Yildiz, 2015)
Olcek ic tutarlilik katsayisi ,87 bulunmustur.

4.4. Demografik Degiskenler ve Olgcek Alt Boyutlar1 Arasindaki fliski Analizleri
Aragtirma kapsaminda yer alan demografik degiskenler arasindan iki bagimsiz degisken
icerenler arasindaki ortalama sonuglar tizerinden anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya
koyabilmek amaciyla bagimsiz Orneklem t test analizi uygulanmistir. Bu baglamda
demografik degiskenlerden olan medeni hal, milli olma, futbolu seviyor musunuz ve lig
degiskeninde yer alan profesyonel ligleri tek bir grup altinda toplayarak amator futbolcularla

olan iligkilerine t test uygulanmistir.
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Tablo 4.4. Medeni hal degiskenine gore Mann-Whitney U sonuglart

Alt Boyut Medeni Hal N Sira Ort Sira U P
Top.

Azalan Basar1 Hissi Evli 518 690,71 357790 223369 ,00**
Bekar 1004 798,02 801213

Duygusal/Fiziksel Tiikenme Evli 518 909,06 470891 | 183602 ,00**
Bekar 1004 685,37 688112

Duyarsizlagma Evli 518 824,31 426991 227501 ,00**
Bekar 1004 729,10 732011

**p< 0,01

Tablo 4.4.°de goriildiigii gibi Medeni Hal degiskenine gore gerceklestirilen Mann-
Whitney U testi sonuglarina gore tiim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
belirlenmistir (p< 0,01). Azalan basar1 hissi boyutunda bekar bireylerin evli bireylere gore
daha yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu, duygusal/fiziksel tilkkenme ve duyarsizlagsma
boyutlarinda ise evli bireylerin bekar bireylere oranla daha yiiksek sira ortalamasin sahip
oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.5. Milli olma degiskenine gére Mann-Whitney U sonug¢lart

Alt Boyut Milli Takim N Sira Ort Sira U P
Top.

Azalan Basar1 Hissi Evet 343 851,78 292160 171232 ,00**
Hayir 1179 735,24 866842

Duygusal/Fiziksel Tiikenme Evet 343 861,53 295506 167886 ,00**
Hayir 1179 732,40 863496

Duyarsizlagma Evet 343 916,86 314483 148909 ,00**
Hayir 1179 716,30 844519

**p< 0,01

Milli takimda oynayan ve oynamayan futbolcular baglaminda Mann-Whitney U
sonuglarma bakildiginda tiim alt boyutlar aras1 anlamli farklilik bulunmustur (p< 0,01). Milli
takimda oynamakta olan veya daha once milli takimda oynamis olan futbolcularin milli
takimda oynamayan oyunculara gore sporcu tiikenmislik Olgeginin ii¢ alt boyutu olan
duygusal/fiziksel tiilkenme, azalan basar1 hissi ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir
yiikseklik sergiledikleri bulgusuna ulasilmaktadir.

Tablo 4.6. Profesyonel ve amatér futbolcu degiskenine gore Mann-Whitneyy U Sonuglart

Alt Boyut Lig N Sira Ort Sira U P
Top.

Azalan Basar1 Hissi Profesyonel 1144 761,82 871525 | 215846 ,960
Amator 378 760,52 28747

Duygusal/Fiziksel Tiikenme Profesyonel 1144 718,08 821484 166544 ,00**
Amator 378 892,91 337518

Duyarsizlagma Profesyonel 1144 729,46 834499 179559 ,00**
Amator 378 858,47 324503

**p< 0,01

Arastirmaya katilan futbolcularin oynadiklar siiper lig, 1.1ig, 2.1ig ve 3.lig tek bir grupta

degerlendirilmis olup, analiz icerisinde yer alan iki degiskenden biri olan profesyonel futbolcu
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degiskenini olusturmuslardir. Ikinci degisken olan amatdr futbolcu degiskenini ise
arastirmaya katilan tek amator lig olan bolgesel amator lig futbolculart olusturmaktadir. Bu
bilgiler dogrultusunda Mann-Whitney U sonuglarina bakildiginda duygusal/fiziksel tiikkenme
alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Amat6r futbolcularin profesyonel
futbolculara gore degerlerinde anlamli bir yiikseklik oldugu goriilmektedir. Azalan basari
hissi alt boyutunda ise profesyonel ve amatdr futbolcular arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p> 0,01). Duyarsizlasma boyutunda ise profesyonel futbolcular ve amator
futbolcular arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Amator futbolcularin profesyonel
futbolculara gore degerlerinde anlamli bir ytlikseklik oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ikiden fazla bagimsiz degisken ve alt boyutlar arasindaki iligkiyi

inceleyebilmek adina Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 4.7. Yas degiskenine gore Kruskal Wallis testi sonug¢lart

Boyut Yas Arahgi N Sira Ort Sd X? P Fark
Azalan Basar1 Hissi 1)17 ve alt1 28 539,4 1-2
2)18-23 yas 490 796,4 1-3
3)24-27 yas 418 835,7 4 54,302 ,00** 1-4
4)28-31 yas 377 742,6 2-5
5)32 ve | 209 5949 3-4
tizeri 3-5
4-5
Duygusal/Fiziksel 1)17 ve alt1 28 569,5 1-4
Tiikenme 2)18-23 yas 490 627,6 1-5
3)24-27 yas 418 680,1 4 288,69 ,00** 2-3
4)28-31 yas 377 807,1 2-4
5)32 ve | 209 1181,3 2-5
iizeri 3-4
3-5
4-5
Duyarsizlasma 1)17 ve alt1 28 522,86 1-2
2)18-23 yas 490 664,95 1-3
3)24-27 yas 418 766,10 4 65,488 ,00%* 1-4
4)28-31 yas 377 818,45 1-5
5)32 ve | 209 907,89 2-3
lizeri 2-4
2-5
3-5
4-5
**p< 0,01

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi yas degiskenine gore uygulanan Kruskal Wallis testi
sonucunda tiim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir (p< 0,01). Test
sonucuna gore azalan basar1 hissi boyutunda yas araligi 18-23 yas, 24-27 yas, 28-31 yas olan
bireylerin sira ortalamalar1 hem 17 ve alti yas aralifindaki bireylerden hem de 32 yas lizeri
bireylerden daha yiiksektir. Duygusal/Fiziksel tilkenme boyutunda 17 ve alti, 18-23 yas ve 24-27

yas araligindaki bireylerin sira ortalamalar1 28-31 yas ile 32 ve lizeri yas araligindaki bireylerden
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daha distiktiir. Ayrica 32 ve lizeri yas araligindaki bireylerin sira ortalamalart 28-31 yas
araligindaki bireylerden daha yiiksektir. Duyarsizlasma boyutunda ise 17 ve alti ve 18-23 yas
araligindaki bireylerin ortalamalar1 24-27 yas, 28-31yas ve 32 ve iizeri yasindaki bireylerden daha
diisiiktiir. Son olarak 24-27 yas ve 28-31yas araligindaki bireylerin sira ortalamalar1 32 ve iizeri
yasindaki bireylerden daha diistiktiir.

Aragtirmaya katilan futbolcularin egitim diizeylerine gore olusan analiz sonuglari ise

Tablo 4.8° de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Futbolcularin egitim diizeylerine gore Kruskal Wallis testi sonuc¢lari

Boyut Egitim N Sira Ort | sd X2 P Fark
Azalan Basar1 Hissi 1)ilkdgretim 218 769,65 2-3
2)Lise 955 | 738,13 2-4
3)On Lisans 107 | 838,41 4 10,669 | ,031*
4)Lisans 238 | 808,53
5)Lisansiistii 4 1041,00
Duygusal/Fiziksel 1)ilkdgretim | 218 | 723,50 1-3
Tiikenme 2)Lise 955 708,56 1-4
3)On Lisans 107 922,63 4 76,694 | ,00** 1-5
4)Lisans 238 928,09 2-3
5)Lisansiistii 4 1249,63 2-4
2-5
Duyarsizlagsma 1)ilkogretim 218 784,40 1-4
2)Lise 955 705,13 2-3
3)On Lisans 107 852,71 4 57,109 | ,00** 2-4
4)Lisans 238 922,57 2-5
5)Lisansistii 4 948,75
*p< 0,05
**p<0,01

Egitim diizeylerine gore alt boyutlar arasinda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina
gore tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<,05),(p<
01). Azalan basari hissi boyutunda egitim diizeyi lise olan futbolcularin egitim diizeyi 6n
lisans ve lisans olan futbolculara gore daha diisiik degerler sergilemistir. Duygusal/fiziksel
tilkkenme alt boyutunda egitim diizeyi ilkogretim olan futbolcularin egitim diizeyi 6n lisans,
lisans ve lisansiistii olan futbolculara gore daha diisiik sira ortalamasina sahip olduklar
bulgusuna ulagilmistir. Ayrica egitim diizeyi lise olan futbolcularin da egitim diizeyi 6n lisans,
lisans ve lisansiistii olan futbolculara gore anlamli bir sekilde daha diisiik sira ortalamasina
sahip olduklar1 bulgusuna ulagilmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise egitim diizeyi
ilkogretim olan futbolcularin egitim diizeyi lisans olan futbolculara goére daha distik
duyarsizlasma egilimi gosterdikleri ve egitim diizeyi lise olan futbolcularin egitim diizeyi 6n
lisans, lisans ve lisansiistii olan futbolculara gore daha diisiik sira ortalamasina sahip olduklari

bulgusuna ulagilmistir.
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Arastirmaya katilan futbolcularin oynadiklar1 liglere gore olusan analiz sonuglari ise

Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Futbolcularin oynadiklar: liglere Kruskal Wallis testi sonuglart

Boyut Egitim N Sira Ort | Sd X? P Fark
Azalan Bagar1 Hissi | 1)3. Lig 491 740,49 1-3
2)2. Lig 393 727,27 2-3
3)1. Lig 162 882,84 4 17,362 | ,00** 35
4)Siiper Lig 98 807,18
5)BAL 378 760,52
Duygusal/Fiziksel 1)3. Lig 491 686,26 1-5
Tiikenme 2)2. Lig 393 738,19 2-5
3)1. Lig 162 746,99 4 | 55,071 | ,00** 3-5
4)Siiper Lig 98 749,09 4-5
5)BAL 378 892,91
Duyarsizlagma 1)3. Lig 491 721,96 1-4
2)2. Lig 393 753,89 1-5
3)1. Lig 162 788,83 4 | 44,270 | ,00** 2-4
4)Siiper Lig 98 570,91 2-5
5)BAL 378 858,47 34
4-5
**p< 0,01

Aragtirmaya katilan futbolcularin oynadiklari liglere gore tiilkenmiglik alt boyutlar
diizeyleri arasinda yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda futbolcularin ii¢ alt boyut olan
duygusal/fiziksel tiikkenme, azalan basar1 hissi ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli
farkliliklar bulunmustur (p< ,01). Duygusal/fiziksel tiikkenme boyutunda bolgesel amator lig
futbolculariyla, 3.Lig, 2.Lig ve Siiper Ligde yer alan futbolcular arasinda anlamli farklilik
bulunmus ve bu boyutta bolgesel amator lig futbolculart daha yiiksek tiikenmislik
gostermislerdir. Azalan basar1 hissi boyutunda aralarinda anlamli farklilik bulunan gruplardan
1.Ligde forma giyen futbolcularin, 3.Lig, 2.lig ve Bolgesel Amator Lig futbolcularina gore
daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar1 goériilmektedir. Duyarsizlasma boyutunda ise
Stiper Lig futbolculari, 3.Lig, 2.Lig, 1.Lig ve Bolgesel Amator Lig futbolcularina gére daha
diisiik duyarsizlasma egilimi gostermislerdir. Bir bagka anlaml farklilik bulunan gruplar ise
3.Lig futbolcular1 ile Bolgesel Amatér Lig futbolcularimin oldugu goriilmistiir. 3. Lig
futbolcularinin daha diisiik duyarsizlasma egilimi gosterdikleri saptanmustir.

Aragtirmaya katilan futbolcularin oynadiklari mevkilere gore yapilan Kruskal Wallis
testi sonuclarinda ise hi¢bir boyutta anlamli farklilik olmadigi saptanmuistir.

Aragtirmaya katilan futbolcularin yillik ortalama gelirlerine gore yapilan analiz

sonuglari1 Tablo 4.10°da gosterilmistir.
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Tablo 4.10. Futbolcularin ortalama gelirlerine gore Kruskal Wallis testi sonu¢lar

Boyut Egitim N Sira Ort | sd X2 P Fark
Azalan Basar1 Hissi | 1)10-50bin TL 402 | 848,24 1-2
2)51-100bin TL 410 | 749,10 1-3
3)101-250bin TL | 392 | 648,58 5 67,074 | ,00** 1-4
4)251-500bin TL | 163 | 699,82 2-3
5)500bin-1milyon | 94 | 908,04 2-5
6)1milyon ve iiz. 61 | 937,87 2-6
3-5
3-6
4-5
4-6
Duygusal/Fiziksel 1)10-50bin TL 402 | 750,46 1-6
Tikenme 2)51-100bin TL 410 | 716,92 2-6
3)101-250bin TL | 392 | 758,20 5 24,155 | ,00** 3-6
4)251-500bin TL | 163 | 788,10 4-6
5)500bin-1milyon | 94 | 833,63
6)1milyon ve iiz. 61 | 972,85
Duyarsizlagsma 1)10-50bin TL 402 | 748,24 1-5
2)51-100bin TL 410 | 745,23 2-5
3)101-250bin TL | 392 | 739,28 5 17,500 | ,00** 3-5
4)251-500bin TL | 163 | 783,48 4-5
5)500bin-1milyon | 94 | 930,89
6) Imilyon ve iiz. 61 781,34

**p< 0,01

Aragtirmaya katilan futbolcularin yillik ortalama gelirlerine gore yapilan Kruskal Wallis
testi sonuglarinda futbolcularin {i¢ alt boyut olan duygusal/fiziksel tiikkenme, azalan basari
hissi ve duyarsizlagma boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p< ,01).
Duygusal/fiziksel tiikenme boyutunda 1 milyon TL ve iizeri yillik gelire sahip olan
futbolcular ile, 10-50bin TL, 51-100bin TL, 101-250bin TL ve 251-500bin TL arasinda yillik
gelire sahip olan futbolcular arasinda anlamli farkliliklar bulunmus ve 1 milyon TL ve {izeri
kazanan futbolcularin daha yiiksek tiikenme egilimi gosterdikleri goriilmiistiir. Azalan bagari
hissi boyutunda 10-50bin TL arasinda kazanan futbolcular, 51-100bin, 101-250bin ve 251-
500bin TL arasinda kazanan futbolculara gore yiiksek anlamda farklili§a sahip ¢ikmustir. 51-
100bin TL arasinda kazanan futbolcular ise 101-250bin TL arasinda kazanan futbolculara
gore yiliksek, 500bin- 1milyon TL ve 1 milyon TL ve iizeri yillik gelire sahip olan futbolculara
gore ise daha diisiik puan ortalamasina sahiptir. 101-250bin TL araliginda kazanan futbolcular
251-500 ve 501bin-1milyon TL arasinda yillik gelire sahip olan futbolculara gére daha diisiik
anlamli farkliliga sahiptir. 251-500 bin TL arasinda kazanan futbolcularin ise 500bin-1milyon
ve lmilyon lizeri kazanan futbolculara gore anlamli bir sekilde daha diisiik sonuglara sahip
olduklar1 goriilmektedir. Son alt boyut olan duyarsizlasma boyutunda ise 501bin-1milyon TL
araliginda kazanan futbolcularin 10-50bin, 51-100bin, 101-250bin ve 251-500bin TL
araliginda yillik gelire sahip futbolculara gore anlamli bir sekilde yiliksek duyarsizlik egilimi

sergiledikleri goriilmiistiir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Arastirma sonucunda elde edilen veriler yorumlanirken sporcu tiikkenmisligi 6lgeginin
alt boyutlar1 olan, duygusal/fiziksel tiikkenme, azalan basari hissi ve duyarsizlasma alt
boyutlarinin her birinin degerleri dikkate alinmis ve hem o6lgegin orijinaline (Raedeke ve
Smith, 2001) hem de Tiirkge uyarlamasina (Kelecek vd., 2016) paralel olarak alt boyut
degerleriyle degerlendirme yapilmistir. Literatiirde yapilan sporcu tiikkenmisligi Olcegi
kullanilan ¢aligmalarda bu ii¢ alt boyutu birlestirerek tek bir tilkenmislik degeri iizerinden
yapilan ¢alismalar da mevcuttur (Gould vd., 1996; Harlick ve Mckenzie, 2000; Lemyre vd.,
2006).

Bu dogrultuda yapilan analiz sonuglarina bakildiginda amatér futbolcularin
duygusal/fiziksel tiikenme alt boyutunda ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikenmislik
degerlerinin profesyonel futbolculara oranla daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
baglamda amator futbolcularin profesyonel futbolculara oranla daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 bulgusuna ulagilmistir (Tablo 8.6). Literatiirde profesyonel ve amatér futbolcularin
tiilkenmisliklerine yonelik cok kisitli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Yildiz (2011) tarafindan
yapilan calismada profesyonel futbolcularin amatdér futbolculara gore tiikkenmislik degeri
disiik ciktigi goriilmektedir. Yildiz ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan calismada ise
amatdr futbolculara ulasilmis ve tiikenmislik diizeylerinin olduk¢a diisiik ¢iktig
goriilmektedir. Bu c¢alismada ulasilan bulgularda ise amatdr futbolcularin profesyonel
futbolculara oranla tiikenmislik diizeylerinin yiiksek farklilik seviyesinde oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Amator futbolcularin daha fazla tiikenmislik yasamalarinin sebebi ise profesyonel
futbolcularin haklarmin giivence altina alinmasina ragmen amatdr futbolcularin 6zellikle
maddi anlamda haklarmin giivence altina alinmamasi oldugu diistiniilmektedir. Bununla
birlikte amator futbolcularin futboldan kazandiklari iicretlerin hayatlarint siirdiirmek icin
yetersiz kaldigr ve fazladan gelir elde edebilmek farkli islerde de calistiklar1 bu nedenle
fiziksel olarak daha erken tiikenme yasadiklar1 disiiniilmektedir. Profesyonel futbolcularin
diizenli olarak masaj ve tedavilerini yaptirmalar1 da amator futbolculara oranla tiikenmiglik
seviyelerinin daha diisiik oldugu diisliniilmektedir. Duyarsizlagma boyutunda ise amator
futbolcularin farkli gelir kaynaklar1 olmasi tek gelir kaynaklarinin futbol olmamasi nedeniyle
futbola kars1 daha duyarsiz kaldiklar1 diistiniilmektedir.

Medeni hal degiskenine gore analiz sonuglarina bakildiginda ise (Tablo 8.4)

duygusal/fiziksel tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda evli futbolcularin bekar
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futbolculara gore anlamli yiikseklikler gosterdigi goriilmekle birlikte azalan basara hissi
boyutunda ise bekar futbolcularin evli futbolculara gore daha yiliksek tiikenmislik degerlerine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Futbolcular lizerinde Giimiisdag ve arkadaslari (2013) ve
Yildiz ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan ve sporcu tilkkenmisligine yonelik ¢alismalarda
evli ve bekar futbolcular arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Futbolcular iizerinde
yapilan mesleki tiikenmislik calismasinda ise bu calismayla paralel olarak duygusal tilkenme
ve duyarsizlagma alt boyutlarinda evli futbolcularin bekar futbolculara gore anlamli bir
yiikseklik gosterdikleri bulgusuna ulasilmistir (Ulucan vd., 2014). Bir baska ¢alismada ise evli
basketbolcularin duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek tiikenmislik egilimi gosterdigi
bulgusuna ulagilmigtir (Karik ve Yildiz, 2015). Evli sporcularin bekar sporculara gore daha
fazla tilkenmislik yasamalarinin sebebi olarak bekar futbolculara oranla daha fazla sorumluluk
sahibi olmalar1 gittikleri her takimda yeni bir ev yeni bir ¢evre ¢ocuklarin egitimi gibi birden
fazla sorumluluklar1 oldugu diistiniilmektedir. Spor dis1 ¢alismalara bakildiginda ise bekar
calisanlarin evli calisanlara gore daha fazla tiikenmislik egilimi gosterdikleri bulgularina
ulasilmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993; Ardi¢ ve Polat¢i, 2008).
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan ilk kez kullanilan ve daha sonrasinda sporcu
tiilkenmislik 6lcegine uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilan bir ¢alismada ise
sporcu tiikenmislik alt boyutunda yer alan azalan basar1 hissi alt boyutunun Maslach
tikenmislik Ol¢eginde karsiligi olan kisisel basari boyutunda bekarlarin evlilere gore bu
caligmayla paralel olarak tiikenmislik egilimini daha yiiksek gosterdigi bulgusuna ulagilmistir
(Ardig ve Polatci, 2008).

Milli takimda oynama degiskenine gore yapilan analiz sonuglarina bakildiginda (8.5) bu
analizin tiikenmislik konusunda milli takimda oynayan futbolcular ve oynamayan futbolcular
arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmek konusunda literatiirde ilk oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Bu analiz sonucunda duygusal/fiziksel tiikenme, azalan basar1 hissi ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinin tamaminda milli takimda oynamakta olan veya oynamis olan
futbolcularin daha yiiksek anlamlilik derecesinde degerler sergiledikleri bulgusuna
ulagilmigtir. Milli futbolcularin daha fazla tiikenmislik egilimi gostermelerinin sebebi hali
hazirda milli takimda oynayan futbolcular i¢in ulasilacak bagka bir hedef kalmamis olmasi,
milli takimda oynamayan futbolculara gdére sezonu daha fazla ma¢ ve antrenman yaparak
gecirmeleri ve daha az izin yapabilmeleri, performanslari siirekli géz onilinde oldugundan ve
iilkenin sorumlulugunu tasidiklar1 i¢in olusan yiiksek baski ortami igerisinde futbol

oynamalar1 gosterilebilir. Daha 6nce milli takimda oynayip sonra ayni basariy1 gosteremeyen
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oyuncularda ise bulunduklar1 lig ve takimlarin beklentilerini karsilamamasi ve
potansiyellerinin altinda kaldiklarini diistiinmeleri sebep olarak diisiiniilmektedir.

Yas araligina gore tiikkenmislik alt boyutlar diizeyleri arasinda yapilan analiz sonucunda
(Tablo 8.7) futbolcularin ti¢ alt boyut olan duygusal/fiziksel tiikenme, azalan basari hissi ve
duyarsizlasma boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p< ,05). Duygusal/fiziksel
tiikenme boyutunda toplamda 8 farkli yas grubu iliskisi igerisinde anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Anlamli farklilik bulunan yas gruplar ise su sekilde olusmaktadir. 17 yas ve
alt1 futbolcularin 28-31 ve 32 yas lizeri futbolculara gore daha diisiik tiikenmislik egilimi
gosterdikleri bulgusuna ulasilmistir. 18-23 yas araligindaki futbolcularda ise 28-31 ve 32 yas
iizeri futbolcular arasinda anlamli farklilik bulunmus olup 18-23 yas araligindaki futbolcularin
onemli oranda daha az tiikenmislik egilimi gosterdikleri goriilmektedir. 24-27 yas arasindaki
futbolcular 28-31 ve 32 yas tlizeri futbolculara gore daha diisiik tikenmislik egilimi
gostermektedirler. 28-31 yas araliginda futbolcular ise 32 yas ve iizeri futbolculara goére daha
diisiik egilimi gostermektedirler. Bu baglamda 32 yas ve iizeri futbolcularin diger tiim yas
gruplarina gore duygusal/fiziksel tiikkenme alt boyutu ig¢inde gegerli olacak sekilde daha
yiiksek tiikenmislik degerleri gosterdigi bulgularina ulasilmistir. Literatiirde futbolcular1 konu
alan tiikenmislik calismalarina bakildiginda Yildiz ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan
calismada yas degiskeni ile duygusal/fiziksel tiikenme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Tiikkenmislik 6l¢egi kullanilarak yapilan bir ¢alismada ise duygusal tiilkenme
alt boyutunda yas arttikca tiikenmisligin arttig1 bulgusuna ulasilmistir (Sargin, 2018). Bu
baglamda yas yiikseldikge fiziksel fonksiyonlarin yeterli islev gdérememesi yasi artan
futbolcularin daha fazla fiziksel tiikenme yasamalarinin sebebi olarak diisiiniilmektedir.

Azalan basar1 hissi boyutunda ise anlamli farkliliklar duygusal/fiziksel tiikenme
boyutunun aksini yas kiigiildiilkge ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak ise yas arttikca
futbolda kazanimlarin ve basarilarin arttii ve daha basarili oldugu hissine kapilan
futbolcularin daha diisiik tlikenmislik degerlerine sahip olmalari olarak goriilmektedir.
Ogretim elamanlari iizerinde yapilan tiikenmislik ¢alismalarinda bu ¢alismayla paralel olarak
yas arttikca tilkkenmislik degerlerinin diistiigii bulgusuna ulasildig1 goriilmektedir (Cavusoglu
vd., 2015; Sargin, 2018).

Duyarsizlagma alt boyutunda ise duygusal/fiziksel tiikenme alt boyutundaki degerlere
paralel olarak yas arttikca tiikenmislik degerlerinin de anlamli olarak yiikseldigi bulgusuna
ulagilmistir. Daha ileri yaslardaki futbolcularin fazlasiyla basar1 ve basarisizlik ortaminda yer
almalari, taraftar baskisini defalarca yasamalari daha duyarsiz kalmalarmin sebebi olarak

goriilmektedir. Literatiirde futbolcu tikenmisligine yonelik yapilan caligmalarda da
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duyarsizlasma alt boyutu i¢in bu galismayla paralellik gostermektedir (Yildiz vd., 2018).
Ayrica Yildiz (2011) profesyonel futbolcular iizerinde yaptigi calismada tiikenmislik
degerlerini tek bir baslik altinda toplayarak futbolcularin yaslari arttikca tiikenmislik
diizeylerinin arttig1 bulgusuna ulasmistir. Basketbolcular iizerinde yapilan bir ¢alismada ise
duyarsizlasma boyutunda yas arttikca tiilkenmislik diizeyinin arttigit  bulgusuna
ulagilmistir(Karik ve Yildiz, 2015). Spor alani disinda tiikkenmislik iizerine yapilan bir
calismada ise yas arttikga duyarsizlasma boyutunda tiikkenmislik degerlerinin de arttigi
bulgusuna ulasilmistir (Y1ildiz, 2018).

Egitim diizeylerine gore alt boyutlar arasinda yapilan analiz sonucunda (Tablo 8.8)
duygusal/fiziksel tiikenme, azalan basar1 hissi ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Egitim diizeyi ilkdgretim olan futbolcular ile egitim diizeyi 6n lisans,
lisans ve lisansiistii olan futbolcular arasinda duygusal/fiziksel tiikenme boyutunda anlaml bir
farklilik bulunmus ve egitim diizeyi ilkogretim olan futbolcularin daha diisiik tiikenmislik
puanlarina sahip olduklari bulgusuna ulasilmistir. Egitim diizeyi lise olan futbolcularin ise 6n
lisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyindeki futbolculara gore duygusal/fiziksel tiikenme
boyutunda daha diisiik egilim gosterdikleri belirlenmistir.

Duyarsizlagma boyutunda ise egitim diizeyi lise olan futbolcularla egitim diizeyi 6n
lisans, lisans ve lisansiistii olan futbolcular arasinda anlamli bir farklilik bulunmus olup egitim
diizeyi lise olan futbolcularin duyarsizlik puan ortalamalarinin daha disiik oldugu
belirlenmistir. Egitim seviyesi arttik¢a futbolcularin duyarsizlik egilimlerinin daha fazla
oldugu bulgusuna ulasilmis ve bunun sebebi olarak ise egitimle birlikte bilinglenen
futbolcularin bu bilinglerini futbolda yasadiklariyla harmanlayarak olaylardan daha az
etkilendikleri distintilmektedir. Bununla birlikte egitim diizeyi arttikga futbolcularin
beklentilerinin de yiikselecegi bu beklentiler karsilanmadigi takdirde ise daha fazla
tiikenmislik yasayabilecekleri diistiniilmektedir.

Azalan basar1 hissi boyutunda ise egitim diizeyi lise olan futbolcularin egitim diizeyi 6n
lisans ve lisan olan futbolculara gore daha diisiik tiikenmislik egilimi gdsterdikleri bulgusuna
ulagilmistir. Biber ve arkadaslari (2010) antrendrler ilizerinde yaptiklari galismada egitim
diizeyi arttikca duyarsizlasma boyutunda tiikkenmiglik diizeylerinin diistiigii bulgusuna
ulagsmiglardir. Ayrica ayni caligmada tiikkenmislik alt boyutlar1 tek bir deger altinda analiz
edildiginde egitim diizeyi arttikca tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 bulgusuna ulasilmistir.
Giires antrendrleri lizerinde yapilan bir calismada ise egitim diizeyi diistiikce tiikkenmislik
seviyesinin arttig1 bulgusuna ulasilmistir (Tlirkman, 2017). Giimiisdag ve arkadaslar1 (2013)

calismamiza benzer olarak profesyonel futbolcularin tiikenmislikleri iizerine yaptiklar
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calismada ti¢ alt boyut i¢inde anlamli farkliliklar bulamamuslardir. Demirci (2018) teknoloji
calisanlari iizerinde yaptig1 caligmada ise egitim seviyesi diistiik¢e kisisel basar1 alt boyutunda
tiilkenmislik degerlerinin anlamli bir sekilde yiikseldigi bulgusuna ulagmistir.

Arastirmaya katilan futbolcularin oynadiklar1 liglere gore tiikenmislik alt boyutlar
diizeyleri arasinda yapilan analiz sonucunda (8.9) futbolcularin {i¢ alt boyut olan
duygusal/fiziksel tliikenme, azalan basari hissi ve duyarsizlasma boyutlarinda anlaml
farkliliklar bulunmustur (p< ,05). Duygusal/fiziksel tiikkenme boyutunda bolgesel amator lig
futbolculariyla, 3.Lig, 2.Lig, 1.Lig ve Siiper Ligde yer alan futbolcular arasinda anlamli
farklilik bulunmus ve bu boyutta bolgesel amator lig futbolcular1 daha yiiksek tiikkenmislik
gostermiglerdir. Bunun sebebinin ise bolgesel amator liglerde yer alan futbolcularin
profesyonel liglerde yer alan futbolculara gore haklarinin giivence altina alinmamasi,
maclarda saha ici ve saha dis1 siddet olaylarinin daha fazla yasanmasi ve maddi olarak daha
diisiik imkanlarla futbol oynamalar1 oldugu diistiniilmektedir. Azalan basar1 hissi boyutunda
aralarinda anlamli farklilik bulunan gruplardan 1.Lig futbolcularin, 3.Lig, 2.lig ve Bolgesel
Amator Lig futbolcularina gore daha yiliksek puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmektedir.
1.ligde oynayan futbolcularin daha yiiksek tiikenmislik gostermesinin sebebi ise alt liglerde
oynayan futbolculara gére maddi olarak daha iyi sartlarda futbol oynamalar: ve tesis, giivenlik
gibi imkanlarin daha yiiksek seviyede olmasi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte 1.Ligde
oynayan futbolcular siiper lig futbolcular1 kadar olmasa da her hafta maglarimin kesinlikle
yayinlaniyor olmasi nedeniyle siirekli g6z onilinde ve kesfedilme konusunda daha rahat bir
konumdadirlar. Duyarsizlasma boyutunda ise Siiper Lig futbolculari, 3.Lig, 2.Lig, 1.Lig ve
Bolgesel Amator Lig futbolcularina gore daha diisiik duyarsizlagsma egilimi gostermislerdir.
Bunun sebebi olarak ise siiper ligde oynayan futbolcularin tilkenin en {ist diizey futbol liginde
futbol oynamalar1 ve birgok futbolcunun daha yiiksek bir hedef belirlememesi oldugu
diisiniilmektedir. Bir bagka anlamli farklilik bulunan gruplar ise 3.Lig futbolculan ile
Bolgesel Amator Lig futbolculariin oldugu goriilmiistiir. 3. Lig futbolcularinin daha diisiik
duyarsizlasma egilimi gosterdikleri saptanmistir. Calismamizla benzerlik gosteren c¢alisma
sayisinin literatiirde ¢ok kisith oldugu saptanmistir. Giimiisdag ve arkadaslari (2013)
tarafindan yapilan calismada futbolcularin oynadiklari liglere gore tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigi bulgusuna ulasilmigtir. Calismamizla benzerlik
gosteren bir diger ¢alismada ise profesyonel futbolcular liglere gore analiz edilmis ancak
degerlendirme Olcegi olarak sporcu tiikenmislik 6l¢egi yerine mesleki tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir (Ulucan vd., 2014). S6z konusu ¢alismada duygusal tiikenme alt boyutunda

stiper lig futbolculari ile 2.Lig ve 3.Lig futbolcular1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmis
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ve siiper lig futbolcularin daha diisiik tilkenmislik egilimi sergiledikleri bulgusuna ulasilmistir.
Kisisel basar1 boyutunda ise siiper lig futbolcular1 ve 2.Lig futbolcular1 arasinda anlaml
farklilik bulunmus ve siiper lig futbolcularinin daha diisiik tikenmislik egilimi gosterdikleri
bulgusuna ulasilmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise siiper lig ve 2.Lig futbolculari
arasinda anlaml farklilik oldugu bulgusuna ulasilmis ve siiper lig futbolcularinin degerlerinin
daha diistik oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan futbolcularin oynadiklart mevkilere gore yapilan analiz
sonuglarinda ise higbir boyutta anlamli farklilik olmadigi saptanmistir. Literatiirde
calismamizla benzerlik gosteren c¢alismada (Ulucan vd., 2014) calismamizla paralel bir
sekilde mevkilere gore anlamli farklilik bulunmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan futbolcularin yillik ortalama gelirlerine gore yapilan analiz
sonuglarinda (Tablo 8.10) futbolcularin {i¢ alt boyut olan duygusal/fiziksel tilkenme, azalan
basar1 hissi ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p< ,05).
Duygusal/fiziksel tikenme boyutunda 1 milyon TL ve iizeri yillik gelire sahip olan
futbolcular ile, 10-50bin TL, 51-100bin TL, 101-250bin TL ve 251-500bin TL arasinda yillik
gelire sahip olan futbolcular arasinda anlamli farkliliklar bulunmus ve 1 milyon TL ve iizeri
kazanan futbolcularin daha yiiksek tiikenme egilimi gosterdikleri goriilmiistiir.

Azalan basar1 hissi boyutunda 10-50bin TL arasinda kazanan futbolcular, 51-100bin,
101-250bin ve 251-500bin TL arasinda kazanan futbolculara gére yiiksek anlamda farkliliga
sahip c¢cikmistir. 51-100bin TL arasinda kazanan futbolcular ise 101-250bin TL arasinda
kazanan futbolculara gore yiiksek, 500bin- 1milyon TL ve 1 milyon TL ve tizeri yillik gelire
sahip olan futbolculara gore ise daha diisiik puan ortalamasina sahiptir. 101-250bin TL
araliginda kazanan futbolcular 251-500 ve 501bin-1milyon TL arasinda yillik gelire sahip
olan futbolculara gore daha diisiik anlamli farklilifa sahiptir. 251-500 bin TL arasinda
kazanan futbolcularin ise 500bin-1milyon ve Imilyon iizeri kazanan futbolculara gére anlamli
bir sekilde daha diisiik sonuglara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Son alt boyut olan duyarsizlasma boyutunda ise 501bin-1milyon TL araliginda kazanan
futbolcularin 10-50bin, 51-100bin, 101-250bin ve 251-500bin TL araliginda yillik gelire sahip
futbolculara gore anlamli bir sekilde yiiksek duyarsizlik egilimi sergiledikleri goriilmiistiir.
Ulucan ve arkadaslart (2014) futbolcularin gelirleri arttikga tiilkenmislik diizeylerinin
azaldigim1 belirtmislerdir. Bir baska c¢alismada ise ekonomik standartlar yiikseldikce
tikenmislik degerlerinin azaldigi bulgusuna ulagilmistir (Hakanen ve Schaufeli, 2012).
Literatiirde Biber ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada antrenérlerin tiikenmislik

diizeyleri tizerinde gelirin anlamli bir farklili§a sebep olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Giires
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antrendrlerinin tilkkenmislik diizeylerine {izerine yapilan bir ¢alismada ise duygusal tiikenme
boyutunda anlamli bir farklilik bulunmus olup gelir arttik¢a tilkenmisligin arttig1 bulgusuna
ulasilmigtir. Akademisyenler lizerinde yapilan bir ¢alismada ise higbir alt boyutta anlaml
farklilik bulunmadigr saptanmistir (Sargin, 2018). Teknoloji ¢alisanlariin tiikenmislik
diizeylerine yonelik yapilan bir ¢alismada ise duygusal tiikenme boyutunda anlamli farklilik
bulunmus olup gelir azaldikga tiikenmisligin arttigi bulgusuna ulasilmistir. Farkli sektorlerde
kazang artarken tiikkenmislik degerlerinin diistigli goriiliirken futbolcularda ise kazang arttikca
daha fazla duyarsizlik egilimi gosterdikleri belirlenmistir. Bunun sebebi olarak ise maddi
olarak yeteri kadar kazang elde ettigini diislinen futbolcularin basar1 ve basarisizliktan ¢ok
maddi beklentiler iizerine hayatlarin1 sekillendirdikleri ve istedikleri maddi imkanlara
ulastiklarinda spor anlaminda duyarsiz kaldiklar diisiiniilmektedir.

Arastirmada ulasilan bulgular ve literatiirde bulunan benzer calismalar dogrultusunda
amator futbolcularin haklarinin giivence altina alinmasi, futbolcularin daha giivenli ve saglikli
ortamda futbol oynamalarmin saglanmasi tiilkenmislik degerlerinin diismesinde etkin bir rol
oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte fiziksel degerlendirmeleri siirekli goz
onlinde bulundurulan ve fiziksel anlamda siirekli destek alan futbolcularin psikolojik
stireclerinin de denetim altina alinmasi1 gerektigi diistiniilmektedir. Bu nedenle futbolcularin
diizenli bir sekilde psikolojik olarak destek almalarinin gerekli oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Bu kapsamda Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan en azindan profesyonel takimlarda spor
psikologlarinin zorunlu hale getirilmesi, futbolcularin tiikenmislik egilimlerini azaltmada
yardimci olabilecek ve psikolojik destek goren futbolcularin fiziksel performanslarimi da
artirabilme konusunda destek saglayacaktir. Ayni1 zamanda spor psikolojisi anlaminda her
takimda birer spor psikologu veya mentdr olmasinin zorunlu bir hale getirilmesi bu alanda
Ogrenim gormils ve uzmanlagmig bireyler igin yeni bir istihdam alani olacagi

diistiniilmektedir.

5.2. Oneriler
Arastirmanin bu boliimiinde yapilacak yeni c¢aligmalar ve spor alaninda tiikenmisligin
etki alaninda bulunan bireyler i¢in Onerilere yer verilmistir.
e Sadece ayni ligde yer alan oyuncular iizerinde yapilacak bir ¢alismayla o lig i¢in daha
detayl1 sonuclara ulasilabilir.
e Tek bir ligden yapilan ¢aligmalarda futbolcularin mevkilere gore anlamli farkliliklar

gosterip gostermedikleri 6grenilebilir.
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Kadin futbolcularin tiikenmislik diizeylerinin ortaya kondugu bir arastirma dizayn
edilebilir. Bu arastirma bulgulart ile erkek futbolcular arasindaki tiikenmislik
durumlan arasindaki farkliliklar ya da benzerlikler ortaya konarak alan yazinda
paylasilabilir.

Milli takimda aktif olarak oynamakta olan ve daha 6nce oynamig simdi milli takima
cagirilmayan oyuncular arasinda bir ¢aligma yapilabilir.

Yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular 1s181nda 6zellikle fiziksel tiikkenmenin sik
goriildiigli yas grubu yiiksek futbolcular igin takimlar tarafindan 6nlemler alinabilir.
Genel olarak tiikenmisligi en az seviyelere indirgeyebilmek adina takimlar spor
psikologlariyla anlagabilir.

Spor Psikologlarina yonelik bir ¢alisma TFF tarafindan zorunla hale getirilebilir.
Oyuncularin tiikkenmis diizeyleri belirli periyodlar halinde incelenip siirekli gézlem
altinda tutulabilir.

Benzer bir ¢aligma futbolu yoneten antrendrler ve yoneticiler icinde uygulanabilir
Benzer bir calisma futbolda Onemli bir gilic haline gelen menajerler icin de
uygulanabilir.

Milli olup olmama degiskenine gore literatiirde baska ¢alismama olmamasi nedeniyle
karsilastirma olanagi olmamistir. Bu nedenle bu konuda calismalar artirilip
karsilagtirma olanag1 saglanabilir.

Mevkiler dort ana baslik (kaleci, defans, orta saha ve forvet) altinda toplanmak yerine
tiim mevkilere gore daha spesifik bir caligma yapilabilir.

Calisma ayni sekilde diger spor branslarina uygulanabilir.

Calisma nitel bir ¢alisma olarak gergeklestirilebilir

Calisma diizenli olarak oynayan ve oynamayan sporcularin tiilkenmislik diizeyleri
arasindaki farkliliklar1 belirlemek adina yapilabilir.

Calisma Dort Biiylik takim futbolcularimin da katilimiyla daha kapsamli hale
getirilebilir.

Spor federasyonlar1 sporcu tiikenmisligi ile ilgili projeler gerceklestirebilir.

Spor psikologu ve mentér gibi is alanlar1 profesyonel takimlarda zorunlu hale

getirilerek istthdam yaratilabilir.
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EKLER

EK-1. Ol¢ek Kullanmim izinleri Mail Oriintiisii

Caner kuzu canerkuzubS@gmail.com 14 Mayis 2018

Merhabalar. Anadolu Universitesi Spor Yonetimi ve Rekreasyon programi tezli yl
ogrencisiyim. Profesyonel futbolcularla Bolgesel Amator Lig futbolcularinin tilkenmislik
diizeyleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmek icin bir ¢alisma yapiyorum .Bu kapsamda
daha 6nce uygulamis oldugunuz "Sporcu Tiikenmislik Olgegi Tiirkge Uyarlamas1" adl1 dlcege
ihtiyac duyuyorum. Olgegi gonderebilirseniz cok minnettar kalirim. Simdiden tesekkiir
ederim. Iyi galigmalar...

Selen kelecek selenkelecek@gmail.com 16 Mayis 2018

Merhabalar,

Ekte ilgili dosyalart iletiyorum
Herhangi bir sorunuz olursa yardimei olmaya galigirim

Iyi caligmalar kolayliklar diliyorum
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EK-2. Demografik Ozellikler Anketi

1- Yasimz

(O17vealn (D 18-23 arasi () 24-27 arast (28-31 arasi (D32ve

iizeri
2- Egitim durumunuz
(O lkégretim OLise (O On lisans (D lLisans (D Lisansiistii

3- Kag yildir lisansh olarak futbol oynamaktasiniz?

(1 yildan daha az (O1-4 yildir (5-8 yildir CO9-13yildr - D14 ve

Ustil

4- Hangi profesyonel futbol liginde oynamaktasiniz?

(OsLig (Oalig COpTT1Lig (siiper Lig  COBélgesel Amatér Lig
5- Genellikle hangi mevkide oynamaktasiniz?

D Kaleci (ODefans (Dorta Saha D Forvet

6- Bir sezonluk ortalama geliriniz ne kadar?

(10 bin-50 bin TL arast (51 bin- 100 bin TL arast O
101bin-250 bin TL arast C_) 251 bin-500bin TL arast O
501 bin — 1 milyon TL aras1 O

1 milyondan daha fazla

7- Profesyonel olarak herhangi bir yas kategorisinde milli takimda

oynadimiz mi?

CO Evet D Hayrr

8- Medeni hal

O Evli OBekar

9- Futbolcu olmak severek ve isteyerek yaptigimiz bir is mi?

O Evet D) Hayir
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EK-3. Sporcu Tiikenmislik Olcegi

Higbir
Zaman

Ara
Sira

Bazen

Sik Sik

Her
Zaman

1. Antrenman yapmaktan dolay1 kendimi o kadar
yorgun hissediyorum ki, baska seyleri yapmak i¢in
enerji bulmakta zorlaniyorum

2. Sporda harcadigim ¢abayi bagka seyler yapmaya
harcasam daha iyi olurdu

3. Spor yapmaktan dolay:1 kendimi asir1 yorgun
hissediyorum

4. Sporda ¢ok seyi basaramiyorum

5. Sportif performansimi eskisi kadar gok
Onemsemiyorum

6. Sporda yetenegim kadar performans gostermiyorum

7. Kendimi spor anlaminda (bitmis) tiikenmis
hissediyorum

8. Eskisi kadar sporun i¢inde degilim

9. Spordan dolay1 kendimi fiziksel olarak bitkin
hissediyorum

10. Sporun zihinsel ve fiziksel gerekliliklerinden
dolay1 tiikendim

11. Ne yaparsam yapayim olmasi gereken
performansi gostermiyorum gibi geliyor

12. Sporda kendimi bagarili hissediyorum

13. Spora kars1 olumsuz hislerim var
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