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OZET
INTERNETTE KULTUR ADAPTASYONU: TURKIYE VE AZERBAYCAN
ALISVERIS SITELERI UZERINE ICERIK ANALIZi

Amal GAFARZADA
Pazarlama Bilim Dali-Tezli YL

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak, 2020

Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Feyza AGLARGOZ

Insanlar yasamlar1 boyunca edindikleri kiiltiiriin etkisiyle kararlar alir. Bir tiiketici olarak
gordiikleri her bireyin tercihi olmak isteyen isletmeler ise, liretimden dagitima kadar
pazarlamanin her alamnda kiiltiirel farkliliklar: dikkate almak zorundadirlar. Internetin
kiiresel olarak erisilebilir bir iletisim ortami olarak yiikselisi, web sitelerini kiiltiirel
farkliliklara gore ayarlamay1 gerektirebilecegi icin sirketler i¢cin yeni zorluklar ortaya
koymaktadir. Bu agidan, kiiltiirel adaptasyon, basarili olmak isteyen sirketler igin dnemli
bir strateji haline gelmistir.

Bu ¢alismanin amaci, internet sitelerinin farkl kiiltiirlere adaptasyonunu arastirmaktir.
Bu ama¢ dogrultusunda Azerbaycan ve Tiirkiye’deki internet aligveris sitelerinin kiiltiirel
adaptasyonu Hofstede’nin ve Hall’un kiiltiirel boyutlarina gére Matsuo’nun ¢ergevesi
kullanilarak kapsamli olarak analiz edilmistir. Bu kapsamda Tirkiye’den 20 ve
Azerbaycan’dan 20 olmak iizere toplam 40 internet sitesi icerik analizi yontemi ile
karsilagtirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Tiirkiye’deki internet siteleri kiiltiirel
ozelliklerin adaptasyonu agisindan Azerbaycan sitelerine gore daha yiiksek performans
gostermistir. Beklenenden farkli olarak Tiirkiye’deki internet sitelerinde kolektivizm

sembollerine daha az yer verilirken bireysel 6zellikler daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.



Azerbaycan’daki internet sitelerinde de benzer sonuglara rastlanmigtir. Tiirk toplumu giic
mesafesi aralig1 genis olan toplumlardandir ve bu durum internet sitelerine de yansimistir.
Azerbaycan sitelerinde ise daha diislik sonuglara varilmistir. Her iki iilkenin insanlari
belirsiz durumlardan kaginma egilimindedir. Yapilan arastirmada bu egilimin internete
de tasindig1 goriilmektedir. Isletmeler tiiketicilere daha net ve acik teklifler vererek,

onlar1 belirsiz durumlara sokmaktan kaginmaktadirlar.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Adaptasyon, Kiiltiirel Boyutlar, Internet Sitesi



ABSTRACT

CULTURAL ADAPTATION ON INTERNET: A CONTENT ANALYSIS OF
TURKEY AND AZERBAIJAN E-SHOPPING SITES

Amal GAFARZADA
Master of Business Administration (MBA) Degree, Program in Marketing
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January, 2020
Supervisor: Lecturer Dr. Feyza AGLARGOZ

People make decisions based on the culture they have acquired throughout their lives.
Businesses that want to be the preferences of every individual they see as a consumer
have to take into account the cultural differences in every aspect of marketing from
production to distribution. The rise of the Internet as a globally accessible communication
environment poses new challenges for companies as it may require adjusting websites
for cultural differences. In this respect, cultural adaptation has become an important

strategy for companies that want to succeed.

The purpose of this work is to study the adaptation of web sites to different cultures. In
accordance with this purpose, using Matsuo’s frame we comprehensively analyzed
cultural adaptation of shopping websites in Azerbaijan and Turkey in respect to Hofstede
and Hall’s cultural dimensions. By using content analyzing methodology totally on 40
websites and by comparing observed categories with previously formulated hypothesis it
has been able to get results below. Turkish websites from the aspect of cultural features
adaptation have shown higher performance compared to Azerbaijanian websites.

Differing from our expectations collectivism symbols are given less priority on Turkish
websites, mostly personal traits are coming to the fore. On Azerbaijanian websites similar
results have come across. Turkish society is one of those, where power distance is large,



and this has been reflected on websites. But on Azerbaijanian websites the lower results
has been come to. In both countries people are inclined to avoiding uncertain
circumstances. The reflection of this to the Internet also can be noticed in accomplished
survey. Companies, by giving clear and obvious offers to consumers, avoid putting them

in uncertain situations.

Keywords: Culture, Cultural Adaptation, Cultural Dimensions, Web Sites
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu galigma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu

Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigmi ve

higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, caligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim
ahlaki ve hukuki sonuglar kabul ettigimi bildiririm.

Amal GAFARZADA
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1. GIRIS

Internetin konum fark etmeksizin, diinyanin tiim noktalarindan ulasilabilir olmas1 ve
sagladig1 kolayliklar gerek tiiketicilerin gerekse firmalarin ticari amagcla internet
ortaminda yer almasina sebep olmustur. Internetin hayatimiza girmesiyle ¢ok hizli bir
sekilde insanlar internet ortamina adapte olmaya basladilar ve fiziki ortamdaki mevcut
cogu sosyal aktiviteleri internete tasidilar. Daha O6nceden sohbet etme, tamigma, satin
alma, aligveris yapma, okuma vb. farkli amaglar i¢in fiziki temas geregi, artik sanal
diinyada dnemini kaybetmistir. Internetin hizla yayginlasmasi ile isletmeler fiziksel
varhigini internet ortaminda da siirdiirmeye basladilar. internet sitesi kisiyi ya da isletmeyi
ticari amaclarina ulastirmay1 saglayacak islemleri gerceklestirmek {izere ihtiyag
karsilayacak iriinlerin, hizmetlerin, fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,
tutundurulmasi ve dagitimina olanak tanir. internet siteleri {izerinden diinyaya agilmak ve
e-ticaret yapmak isteyen isletmelerin genellikle basarisiz olmasinin en Onemli
nedenlerinden biri kiiltiirel unsurlar1 dikkate almamalar1 veya bilmemelerinden
kaynaklanir. Profesyonel web analistleri ve web tasarimcilar1 genellikle 1yi tasarlanmis
kullanict ara yiizlerinin web sitesinin performansim ve c¢ekiciligini arttirdigin1 ve

9 ¢

“misafirlerin” “miisterilere” doniistiiriilmesine yardimci oldugunu kabul etmektedirler.
Ahmed ve arkadaglar1 (2009) e-ticarette basari icin web sitesi yerellestirilmesine olan
ihtiyac1 vurgulamaktadir ve bunu basarmak i¢in, bir web sitesi tasarlarken ilgili kiiltiirel
kurallarin dikkate alinmasi gerekmekte oldugunu sdylemektedir. Web sitesinin kiiltiirel
degerleri dikkate alinarak hazirlanmas: sirketler icin maliyetli olsa bile, igerikler ve web

sitesinin genel yapisi yerel kiiltiirel degerlere uyarlamalidir (Luna, 2002).

Bu tezde konu olarak Geert Hofstede’nin literatiire kazandirdigi “Kiiltiirel Boyutlar”
teorisi baglaminda, Azerbaycan ve Tiirkiye’de faaliyetini siirdiiren web siteleri
irdelenecektir. Bu baglamda birinci boliimde; tez konusunun temel kavramlarini
olusturan kiiltiir, kiiltiirel boyutlar ve kiiltiirel degerler konularma deginilmistir. ikinci
boliimde ise internet ve web siteleri hakkinda genel bilgiler verilerek, isletmeler icin

Oneminden bahsedilmistir.

Calisgmanin son bdoliimiinde ise, arastirmanin yontemine iliskin bilgiler verilmekte,

calismanin hipotezleri ve modeli agiklanmakta, calismada kullanilan veri toplama



yonteminde yararlanilan Slgekler hakkinda bilgi verilmekte ve ¢alismaya ait bulgular

aciklanmaktadir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Internet, tiiketicilere ulasmak isteyen sirketlere benzeri goriilmemis avantajlar sagladig
icin uluslararasi ig diinyasinda yeni bir degerlendirme araci olmak iizere gelismektedir.
Gecmiste bir sirketin biiyiikliigli ve finansal giicii tiiketicilere ulasmada kritik rekabet
avantajlartyken, bugiin internet her biiyiikliikteki sirkete aninda tiiketicilere erisim ve tim
diinyadaki miisterilerle aninda etkilesim kurma olanagi saglamaktadir. internetin bu
avantajlarinin yaninda tiiketicileri etkilemek adina yapilan internet pazarlamasi
calismalarinda kiiltiirel 6zelliklerin adaptasyonu bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu ¢ercevede bu caligmamin temel problemi, internet ortaminda kiiltliriin, ¢evrimigi
aligveris sitelerine yansitilip yansitilmadigidir. Bu soruya bir yanit bulabilmek ve

internette kiiltlir adaptasyonunu 6lgmek icin, bu arastirma gerekli goriilmiistiir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Kiiltliir insanlarin aliskanligi ve davranisi haline gelir. Web sitesi tasarlamadan Once
kullaniciy1 iyi tanimak ¢ok onemlidir. Kiiltiir iizerinde bir ¢alisma yapilmayan kullanici
aragtirmasinin tam bir siirecten gecirildigi diisiiniilemez. Farkli arastirmalar bunu
kanmitlamistir Bu ¢alismada Tiirkiye ile Azerbaycan arasindaki kiiltiirel farkliliklarin kendi
ticari web sitelerinde yansitilip yansitilmadigini aragtirilmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanmin
amaci, kiltiirel icerik agisindan Azerbaycan ve Tirkiye aligveris sitelerini taramak ve
iilkelerin kiiltiirel degerlerinin bu web sitelerine aktarilip aktarilmadigi sorusuna cevap
bulmaktir. Dolayisiyla, bu ¢alismada interneti kiiltiirel bir belge olarak incelemek ve web
sitelerinde kiiltiire]l uyum diizeyini sistematik olarak analiz etmek i¢in kiiltiirel degerlere
dayanan bir ger¢eve kullanilmistir. Calismada internet siteleri kiiltiirel degerler agisindan
analiz edilerek internet sitesi tasarimcilar i¢in kullamlabilecek kiiltiirel kategoriler ve
bunlarin agiklamalar {izerinde durulacaktir. Arastirmanin sonuglar1 uygulamacilara her
iki iilkenin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi verecek ve internet sitesi tasarimlarinda

olast kiiltiirel sorunlardan kaginma imkani saglayacaktir.



1.3. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu calismanin bazi sinirliliklart vardir. Arastirmanin en temel smirliligi sadece web
sitelerindeki igerige dayali olmasidir. Igerik analizi arastirmacinin siibjektif
degerlendirmesine dayalidir. Bu calismada benzer tiirde ve sinirli sayida web sitesi
incelenmistir. Web sitelerinin tasariminda kiiltiirel normlarin etkili oldugu varsayilmistir.
Ayrica, bazi sitelerde bazi kiiltlirel kategorilere rastlanmamis veya hi¢ bir kategoriye
dahil edilemeyecek bazi Ozelliklere rastlanmistir. Azerbaycan ve Tirkiye ekonomik
kalkinma ve teknoloji diizeyine gore farkli iKi tilkedir. Bu nedenle, bu iki iilke arasindaki
farkliliklar, kiltiirel farkliliklara degil, bu ayriliklara dayanabilir. Bu nedenle, gelecekteki
arastirmalar, iilkeleri benzer ekonomik kalkinma ve teknolojik ilerleme diizeyleriyle

karsilagtirmalidir.



2. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir, toplumlarin igerisindeki etkilesimden olusarak, toplumun yasam bi¢imini ifade
etmektedir. Kiiltiir, dini, yemegi, ne giydigimizi, onu nasil giydigimizi, dilimizi,
evliligimizi, miizigi, dogru ya da yanlis inandigimizi, masada nasil oturdugumuzu,
ziyaretgileri nasil karsiladigimizi, sevdiklerimizle nasil davrandigimizi ve milyonlarca
benzer seyleri etkilemektedir (http-1, Erisim tarihi: 12.08.2019). Kiiltiiriin stirdiiriilebilir
olmasinin nedeni toplumdaki yasl bireylerden geng nesle 6gretme yoluyla aktarilmasidir.
Bunun yaninda kiiltiir, ¢esitli sartlara, zamana ve duruma gore degisime ugramaktadir.
Her toplumun farkli kiiltiirii vardir ve kiiltiir toplumlar1 birbirinden ayiran onemli
etkendir. Ornegin; Bat1 kiiltiirii terimi, Avrupa iilkelerinin ve Amerika Birlesik Devletleri
gibi Avrupa goglerinden agir sekilde etkilenen kiiltiirlerini tanimlamaktadir. Bati
kiiltiirtiniin  kokleri, Greko-Romen déneminin Klasik Doneminde ve 14. ylizyilda
Hristiyanlhigin yiikselisine dayanmaktadir. Bati kiiltiiriinde Latin, Kelt, Germen ve Hellen
gibi ¢ok Onemli etnik ve dil gruplar yer almaktadir. Bugiin, Bat1 kiiltiiriiniin etkileri

diinyadaki hemen hemen her iilkede goriilebilir (http-2, Erigim tarihi: 03.11.2019).

Kiiltiir, 6te yandan cesitli bilim dallarinin ortak konusu oldugu ve bu bilimler kiiltiiriin
kendilerini ilgilendiren ydnlerini ele aldigi i¢in farkli terimler ortaya konulmaktadir.
Kiiltiir kavramini anlama zorlugunun ¢ogu, on dokuzuncu yiizyilda giderek daha fazla
kullanilmasindan dolay1 terimin farkli kullanimlarindan kaynaklanmaktadir. Bu
yaklasimlardan biri Ingiliz Mattew Arnold’a aittir. Arnold, Kiiltiir ve Anarsi’sinde (2018,
s. 139) kiiltiiri entelektiiel ve sanatsal ¢abalarla iliskilendirmistir. Arnold, bu eserinde en
cok fert ve onun ulagmasi gereken kusursuz Kkiiltiir seviyesiyle ilgilenmektedir.
(Kantarcioglu, 1987) Bu tanima gore toplumun sadece bir kismu kiiltiire sahiptir, diger

kismu1 potansiyel anarsi kaynagidir (Helen Spencer-Oatey, 2012, s. 2).

Kiiltiir, insanlarin yasam aktivitelerinin ¢esitliligi, soyut diisiincede yasamin gelisimi,
insanlagtirilmasi, halklarin tarihsel hafizasidir. Medeniyetlerin ve etnozlarin ayrilmaz bir
parcasidir. Gezegenimizdeki kiiltiir ¢esitliligi, insan derneklerinin en biiyiik degeridir.
Insan kiiltiirii sayesinde bagimsiz bir birey, toplumun bir {iyesi, biitiinliigiin ayrilmaz bir
par¢asi oldugunu fark eder. Kiiltiir, toplum ve toplumun parcasi olan kisiler iizerinde
oldukga etkili, simirlar1 genis bir kavramdir. Kiiltiir kavrami uzun zamanlardan beri
incelemektedir ve tanimlanmasi zor bir terimdir. Kiiltiir {izerine arastirma yapan Krober

ve Kluckhohn tarafindan yapilan bir ¢calismada, 1871 ve 1951 yillar1 arasinda kiiltiiriin
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cok farkli goriislerini ifade eden 164 farkli tanimi belirlenmistir. On ciltli Dil ve Dilbilim
Ansiklopedisi'nde yazan Apte sorunu soyle 6zetlemistir: “Kiiltiirii yeterince tanimlamak
i¢in bir yiizy1l sliren ¢abaya ragmen, 1990'larin basinda antropologlar arasinda dogasi ile

ilgili bir ortak bir fikir yoktu” (Helen Spencer-Oatey, 2012, s. 2).

Tomlin (1959) , kiltiir kelimesinin 2 farkli anlamindan bahsetmektedir. Kiiltiiriin
ozellikle “bliyiime” manasi iizerinde durmaktadir ve kiiltiirlii insan1 biiylimiis, yetismis
birey olarak ifade etmektedir. Kiiltiir kelimesi téren, ayin anlaminda da kullanilmaktadir.
Torenden yalniz dinsel toren kastedilmemelidir. Torensiz hayat anlamsiz bir hayattir.
Geligmis bir kiiltiir; dogum, 6liim, delikanlilik ve evlenme gibi hayatin 6nemli olaylar
icin torenler yapar. Bunlar i¢in bir sey yapmazsak onlar bos ve manasiz kalir. Téren
yapmak ruhsal bir ihtiyactir. Téren sadece énemli olaylar igin degil kiigiik giinliik olaylar
icin de yapilir. Ornegin toplu olarak yenilen yemek veya ziyafet, téren haline sokulmus
demektir. Bu sekilde yalnizca bedenler degil, ruhlar da doyurulmus olur (Arslanoglu,
2000).

Kiiltiiri ilk tanimlayanlardan biri olan Tylor (1961) ilkel ve modern kiiltiirler arasindaki
iliskiyi, tim insanhgin gelismesini "barbarlik" dan "uygar" bir hale getiren kiiltiirel
basarilar1 vurgulamaktadir. Tylor kiiltlirii “toplumun bir tiyesi olarak insan tarafindan
edinilen bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve diger yetenek ve aliskanliklar1 iceren
bu karmasik biitiin” seklinde tanimlamistir. Arnold’un goriisiiniin aksine olarak, Tylor
biitiin milletlerin bir sosyal gruba - topluma {iiyelik sayesinde edindikleri "kiiltiire" sahip
oldugunu ve bilgiden aligkanliklara, yeteneklere kadar bir siirii sey edinmek kiiltiirii

Olusturdugunu séylemektedir (Helen Spencer-Oatey, 2012).

Kiiltiirler, insan topluluklarini yasadigi ortamlariyla iliskilendirmeyi saglayan sistem,
sosyal olarak aktarilan davranis kaliplaridir. Yani, kiiltiir toplumun hayatin siirdiirmesini

amaglayan bir sistemdir (Keesing, 1974, s. 11).

Hofstede (1984, s. 82) kiiltiirti, bir grubun ya da toplumun tiyelerini digerlerinden ayiran
diistincenin kolektif programlanmasi olarak tanmmlamigtir. “Kiiltlir, ebeveynlerin
cocuklarina, Ogretmenlerin  Ogrencilere, arkadaslarin arkadaslarina, liderlerin

takipeilerine ve takipgilerin liderlerine aktardiklari diisiince kaliplarindan olusur™.



Giliveng (1985), kiiltiirti, bilgiyi, imani, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri, ferdin bagh
oldugu bir toplumun iiyesi olmasi sebebiyle kazandig: aliskanliklar1 ve biitiin maharetleri

icine alan karmasgik bir biitiin olarak tanimlamaktadir.

Boas ve 6grencileri, tek kiiltiiriin evrensel karakterini vurguluyorlardi. Farkli toplumlarin
vahsiden uygarliga kadar siralandigini1 vurgulayan Boas, farkli halklarin veya toplumlarin
cok sayida ve ¢esitli kiiltiirlerinin benzersizligini vurgulamaktadir. Dahasi, Boas hem
Arnold’un hem de Tylor’un kiiltiir goriislerinde i¢sel buldugu deger yargilarim
reddetmistir. Boas'a gore, hi¢ kimse diisiik veya yiiksek, vahsi veya medeni kiiltiir
seklinde degerlendirilmemelidir (Spencer-Oatey ve Franklin, 2012, s. 2). Boas’a gore
toplumlar ve kiiltiirler, kendi 6zgiil tarihlerinin {irlinliydii. Dolayistyla kiiltiirii anlamak

ancak o toplumun tarihinin incelenmesiyle miimkiindiir (http-3, Erisim tarihi:
13.06.2019)

Kiiltiir, 6grenilmis ve paylasilan insan kaliplar1 veya yasam modelleri ve giinliik yasam
desenleridir. Bu desenler ve modeller, insanin sosyal etkilesiminin tiim yonlerini

etkilemektedir. Kiiltiir, insanligin birincil uyarlanabilir mekanizmasidir (Damen &

Savignon, 1987, s. 367).

Banks ve McGee (1989)’e gore giinlimiizde bir¢ok sosyal bilimei, kiiltiirii temel olarak
insan toplumlarinin sembolik, fikri ve maddi olmayan yonlerinden olusan bir kavram
olarak gormektedir. Bir kiiltiiriin 6zii, eserleri, araglari veya diger somut kiiltiirel unsurlar
degil, grup iiyelerinin onlar1 nasil yorumladiklari, kullandiklar1 ve algiladiklaridir.
Modern toplumlarda bir insani digerinden ayiran seyler maddi nesneler ve insan
toplumlarimin diger somut yonleri degil, degerler, semboller, yorumlar ve perspektifler
gibi soyut unsurlardir. Ayn kiiltiir icindeki insanlar genellikle sembollerin, eserlerin ve

davranislarin anlamlarini ayni veya benzer sekillerde yorumlarlar.

Kiiltiir kavrami yaygin olarak antropolojide etnik gruplar veya kabileler, sosyoloji ve
siyaset biliminde milletler, sosyoloji ve idarecilikte 6rgiitler i¢in kullanilir. Bu terim ayni

zamanda cinsiyetlere, kusaklara veya sosyal simiflara da uygulanabilir (Avruch, 1998).

Kiiltiiriin unsurlar, aile, egitim kurumlari, sosyal kurumlar, ibadethaneler ve kitle iletisim
araglari ile aktarilmaktadir. Hepsi kiiltiiriin toplum iginde aktarilmasinda biiyiik rol oynar
(Schiffman ve Kanuk, 2000).



Kiiltiir, bir grup insan veya toplumun, ortak bilgi, 6zelliklerini ve aligkanliklarini ifade
eder. Bu bilgi nesilden nesle aktarilir ve diinyanin dort bir yaninda gorebildigimiz farkli
kiiltiirleri, 6rnegin Bati kiiltiirinii, Dogu kiiltiirtinii, Orta Dogu kiiltiirtini, Afrika ve Latin
kiiltiirtinii agiklar. Kiiltlir insanoglunun {tirettigi her seyi: degerleri, gelenekleri, sosyal
aliskanliklar1 ve davranislari, dili, inanglari, giyimi, yemeyi, miizik ve sanati kapsar

(Bayburtlu, 2017, s. 79).

Dogu kiiltiirii genellikle Uzak Dogu Asya iilkelerini (Cin, Japonya, Vietnam, Kuzey Kore
ve Giiney Kore dahil) ve Hint alt kitasindaki toplumsal normlar: ifade eder. Fuller’e (2011)
gore Bati gibi, Dogu kiiltiirii de erken geligsmesi sirasinda dinden agir bir sekilde
etkilenmis ancak, Dogu kiiltiirii piring biiylimesinden ve toplanmasindan da biiyiik dl¢iide
etkilenmistir. Genel olarak, Dogu kiiltiirtinde laik toplum ile din felsefesi arasinda Bati'da

oldugundan daha az bir fark vardir (Fuller ve Dorion, 2011).

Kiiltiir ayn1 zamanda toplumlarda bireylerin yasantilarinda bazi yonlendirmeler yapmakta
ve bu durumu toplum benimsemektedir. Kiiltiiriin nesilden nesle aktarimi dil yontemi ile
gerceklesmekle birlikte, kiiltiir sadece toplumdan topluma farklilik géstermemekte ayni
zamanda bdlgeden bolgeye hatta yoreden yoreye gore farklilik gosterebilmektedir. Bu
nedenle bazi ¢atismalara yol agsa da her toplum kendi kiiltiirtinii benimseyerek kiiltiiriine
sahip ¢ikmaktadir” (Yiiksel ve Esmer, 2018, s. 77).

Kiiltiir, toplumun iiyeleri veya belirli bir grup i¢in ortak olan davranislardan, inanglardan,
nesnelerden ve diger 6zelliklerden olusur. Kiiltiir yoluyla insanlar ve gruplar kendilerini
tanimlar, toplumun ortak degerlerine uyur ve topluma katkida bulunur. Dolayisiyla,
kiiltiir dil, gelenekler, degerler, normlar, kurallar, adetler, araclar, teknolojiler, {iriinler,
orgiitler ve kurumlar gibi bir¢cok toplumsal Ogeleri igerir (http-4, Erigim tarihi:
11.03.2019).

Sosyologlar toplumu ortak bir kiiltiirii paylasarak etkilesime giren insanlar olarak
tanimlarlar. Kiiltiirel bag, etnik veya irksal, cinsiyete gore veya ortak inanglara, degerlere
ve faaliyetlere bagli olabilir. Toplum terimi cografi bir anlama da sahip olabilir ve belirli
bir yerde ortak bir kiiltiirii paylasan insanlara atifta bulunabilir. Ornegin, kutup
iklimlerinde yasayan insanlar ¢ol arazilerinde yasayanlardan farkli kiiltiirler gelistirmistir
(http-5, Erigim tarihi: 19.03.2019).



Kiiltir ve toplum karmasik bir sekilde iliskilidir. Bir kiiltiir, bir toplumun

“nesnelerinden”, oysa toplum, ortak bir kiiltiirii paylagan insanlardan olusur.

Kiiltlir ve toplum terimleri su anki anlamlarim ilk kez kazandiginda, diinyadaki ¢ogu
insan ayni bolgede kiiciik gruplar halinde calisiyor ve yasiyordu. Bugiiniin diinyasinda,
bu terimler bazi anlamlarimi kaybetmistir, ¢linkii artan sayida insan kiiresel olarak

etkilesime girmekte ve kaynaklar1 paylasmaktadir (http-5, Erisim tarihi: 19.03.2019).
2.1. Kiiltiir Cesitleri

Sosyal bilimlerde kiiltiir {izerine tartigmalar ve analizler yaygindir. Sosyologlar,
antropologlar ve diger sosyal bilimciler genellikle gruplar ve toplumlar arasindaki
benzerlik ve farkliliklarla ilgilenirler. Kiltiir iizerine yapilan sosyal bilimsel arastirmanin
onemli bir bileseni de siniflasma sorunu etrafinda donmektedir. Baska bir deyisle, bazi

kiiltiirler digerlerinden daha degerli midir?

Sosyologlar kiiltiirii yiiksek, alt ve popiiler kiiltiir olarak tanimlamaktadirlar.
2.1.1. Yiiksek Kiiltiir

Edensor (2002, s. 34) yiiksek kiiltiirii toplum i¢inde ¢ok 6zel bir yasam bigimi, zevkleri
ve aligkanliklar1 olan kiigiik bir elit grubun sahip oldugu kiiltiir olarak tanimlamaktadir.
Insan yaraticiliginin estetik miikemmellik ile 6zdes olan en iist diizey 6rneklerine isaret
eder. Cesitli sanat bicimleri, edebiyat, klasik miizik, opera gibi iist diizey estetik insan
yaraticilik Ornekleri ytiksek kiiltiire isaret eder. Ulusal galeriler, opera binalar1 ve
uluslararasi konser salonlari, ulusal tiyatrolar gibi yiiksek kiiltiirtin ulusal simgeleri bir
statii olarak nitelendirilir ve devletler bu tiir yerlere para yatirmaktan mutlu olurlar
(Edensor, 2002, s. 24). Estetik olarak, yiiksek kiiltiir bir toplumun ya da medeniyetin en
giizel ya da gorkemli {irtinleri olarak tanimlanir. Konuya iliskin tartigmalarda yiiksek
kiiltiir, segkinlere ait, yaratic1 ve devrimci bir kiiltiir oldugundan estetik olarak daha
diisiikk olan diger kiiltiirleri kendinden ayristirir. Yiksek kiiltliriin tutuculan kiiltiiriin
belirli bir kesimin yasam tarzi oldugunu savunuyor, kitleler tarafindan kiiltiirtin alinip
kullanilmasi yiiksek kiiltiirii sahiplenen kesimlerde endiseye neden olmustur. Edensor
(2002, s. 26) Popiiler ile yiiksek kiiltiir arasinda artik hi¢bir ayrim ¢izgisinin olmadigini
savunmus, bu iki kiiltlir arasindaki ikilemi giliclendirmekten ziyade, “popiiler” olarak

kabul edilen kiiltiirel form ve uygulamalara odaklanmistir. Herbert Gans Popiiler Kiiltiir



ve Yiiksek Kiiltiir kitabinda (1974, s. 45) popiiler kiiltiir ile yiiksek kiiltiir arasindaki
farklarin, ozellikle iktisadi kurumlar tarafindan abartildigini, aslinda ise iddia

edildiginden ¢ok daha az oldugunu séylemektedir.
2.1.2. Alt Kiiltiir

Alt (asagi, disiik) kiiltiir, daha genis bir ana akim kiiltiir i¢inde, kendine 6zgii degerlerine,
uygulamalarina ve inanglarina sahip bir kiiltiirdiir. Sosyolojide alt kiiltiir kavrami bazi
sosyal gruplarin davraniglarini agiklar; sosyologlar alt kiiltiirleri kiiltiirii incelemenin bir
yolu olarak ele alirlar. Alt kiiltiirler, insanlarin yasadig1 yerlere, ortak ilgi veya uzmanlik

alani, yas, etnik koken ve din gibi gesitli faktorlere dayanabilir.

Yiksek kiiltirden farkli olarak diisiik kiiltiir dedikodu dergileri, televizyon sovlari,
popililer miizik, sar1 gazetecilik, hayal iiriinii kurgu ve bayagilik gibi seyleri kapsayan,
daha az egitimli veya kitlelerin kiiltiiriinii ifade eder. Yiiksek kiiltiir ve diisiik kiiltiir
arasindaki ayrmmin toplumdaki bilgi, zenginlik ve gii¢c yapilandirmalar: ile ilgisi vardir.
Toplumda egemen olan, cogunlukla servet, gii¢ ve bilgi sahiplerinin muhafizlaridir ve
servet, gii¢ ve bilgiye erisimin 6niindeki engellerin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Bu
erisim kisitlamasi nadiren zorla uygulanir. Daha ziyade, ideolojik devlet aygitlari,
sinirlart belirlemek ve bdylece oradaki servet, gli¢ ve bilginin orantisiz payma sahip
olduklar1 bir durum olan statiikoyu siirdiirmek i¢in kullanilir. Bu da onlarin daha ytiksek

kiiltiirel sermaye degerlerine sahip olmalarina neden olur (Mangattu & Tessa, 2017).

Herbert Gans (1974, s. 159) diisiik kiiltiiriin ekonomik giiclinlin yetersizligi nedeniyle
pazarlamacilarin ve medyanm dikkatini ¢ekmemesini ve boylece toplumda az
goriiniiroldugunu  belirtmistir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri2nde beyaz
olmayanlara kars1 irk¢ilik sonucunda, ¢alisma yerlerinde diger irklarin yiikselememesi alt
kiiltiirin  Afro-amerikalilar, gé¢menler ve Latin kokenlilerden olusmasina neden

olmustur.

2.1.3. Popular Kiiltiir:

Gans (1974), popiiler kiiltiiriin kitle tarafindan m1 yaratildigini yoksa kitlenin mi popiiler
kiiltiirli izledigini tartigmustir. Bu kiiltiiriin izleyiciye “yukaridan dayatildigi” fikrini



kabul etmemekte ve yliksek kiiltiiriin kismen de olsa, o izleyici tarafindan yonetildigi
fikrini savunmaktadir.. Popiiler kiiltiir kavramini i¢inde barindirdigi anlamla nedeniyle
kitle kiltiiri ile esanlamli gérmek yanlis olabilir. Yukarida belirtilen, “yukaridan
dayatilan” terimi kitle kiiltiirii icin gecerlidir, popiiler kiiltiir ise kiiltiir endiistrisi

iirtinlerinden olusmaktadir.

Gans (1974), popiiler kiiltiirle kars1 karstya kalan insanlarin soyutlanmis, uyusturulmus,
yabanilestirilmis, gerceklerden kacan ya da gergeklerle bas edemeyen insanlar olarak
tanimlanabilmeleri i¢in elimizde higbir kanit olmadigim1 ve kendilerini tehdit eden
durumlar harig, insanlarin gruplar icerisinde son derece kibar ve yardimsever oldugunu

vurguluyor.

Gans (1974), popiiler kiiltiiriin onu kullanan insanlar tizerindeki olumsuz etki su¢lamasini
kabul etmektedir ve onu duygusal, zihinsel ve kiiltiirel olarak yikic1 gérmektedir. Bunun
nedeni popiiler kiiltiiriin sahte hazlar saglamasi, hayali bir icerik ile insanlar1 gergeklerle

iligkisini engellemesi ve insanlarin ytiksek kiiltiire katilma olanaklarini azaltmasidir.

Yiiksek kiiltiir savunuculari, popular kiiltiirii elestirerek, popiiler kiiltliriin iktisadi
tesvikler sayesinde yiiksek kiiltiir yaraticilarin1 kendine ¢ektigini ve dolayisiyla ytliksek
kiiltiiriin  kalitesini  diisiirdiigiinii  sOylemektedirler. Bu suclamalarin dogrulugunu
onaylayan Gans (1974, s. 52), ayrica popiiler kiiltiir sayesinde zengin olan yaraticilarin

da prestij dolayisiyla yiiksek kiiltiir tarafindan bastan ¢ikarildigim sdylemektedir.

“Yiiksek” ve “diisiik” kiiltlirin tstlinliigiiyle ilgili daha 6nce yapilan iddialarin devam
etmesine ragmen, simdi popiiler kiiltiiriin kendisi televizyon ve film elestirisi, popiiler
miizik ve “modern” sanat gibi alanlarin derinliklerine yerlestirilmis deger yarigmalarinin
merkezi haline geldi. “Pop” ve “rock” hayranlar1 veya drama ve opera meraklilar1 gibi
‘kaliteli’ izleyiciler arasinda ayrim yapmak i¢in yapilan savaslar yoluyla asamali bir statii

kazanma girisimleri vardir (Edensor, 2002).
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2.2. Kiiltiirel Degerler

Kiiltiiriin 6nemli bir pargasi olan deger Rokeach tarafindan soyle tanimlamr: “Deger,
belirli bir varolus tarz1 ya da son varolus durumunun kisisel olarak ya da toplumsal olarak
karsit ya da sohbet halindeki bir davranig bi¢cimine ya da varolus halinin sonuna tercih
edildigine dair inanctir” (Rokeach, 1973). Kiiltiirel degerler hem kisisel hem de sosyal
yasamda davranisin ¢ok onemli belirleyicileridir (Srikandath, 1991).

Bilingsiz bir sekilde alismis oldugumuz bir dizi kiiltiirel yon, insanlarla etkilesim
bi¢cimimizi etkilemektedir. Milli kiiltiir, is kiiltiirdi, cinsiyet kiiltiiri gibi bir sira unsurlar
is yonetim tarzimizi, dil kullanim seklini, problemi nasil ¢ozecegimizi, iliski kurma

yolumuzu belirlemekte 6nemli etkendir (Erisim tarihi: 2019).

Bu konuda biraz daha derine inersek, yukaridakilerin hepsinin bizim degerlerimiz
tarafindan yonlendirildigini gorebiliriz. Degerler ve inanglar milli kiiltiiriin bir parg¢asidir
ve bilingsiz sekilde Ogrenilir. Bizden farkli biriyle veya farkli degerlere sahip kisiyle
tanigmadan, kendi deger ve inanglarimizin farkinda olmayabiliriz. Degerler, 6zellikle
milli kiiltiirler arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar gosterir. Baskalarimin davranislarim kendi
kiiltiire] normlarimiza dayanarak degerlendirme egilimindeyiz ve bu potansiyel ¢atigma,
yanlis anlamalar ve iletisimsizlide neden oluyor. Farkli degerler, bizim
anlayamayacagimiz farkli davranislara yol agar. Diger kiiltiirlerden insanlarla etkin bir
sekilde ¢alismak i¢in bu farkliliklar1 6grenmeye ve anlamaya yardim eder (http-6: Erisim
tarihi:22.04.2019).

Cheng ve Schweitzer (1996) ise Cheng’in olusturdugu cerceveyi “Cin ve Birlesik
Devletler Televizyonlarinda Yer Alan Reklamlara Yansitilan Kiiltiirel Degerler” adli
calismalarinda kullanilmak {izere gelistirmislerdir. Bu calismada yer verilen kiiltiirel
degerler de Cheng ve Schweitzer’in belirledigi kategoriler dogrultusundadir. S6zkonusu
28 adet kategori (kiiltiirel deger) sunlardir: Aile, akil, bireysellik, cinsellik, calisma
hayat1, dogal yasam, eglence, ekonomi, essizlik, gelenek, genglik, kolektivizm, giivenlik,
giizellik, kalite, macera, modernlik, nezaket, popiilerlik, rahatlik, temizlik, saglik, sosyal
statii, teknoloji, manevi ilgi, ekonomik, vatanseverlik, servet ve biiyiiklere saygi. Cheng
ve Schweitzer’e gore bu degerler faydacil ve sembolik olmak {izere iki gruba ayrilabilir.

Faydacil degerler ile iriinlerin “uygunluk™ gibi 6zellikleri, sembolik degerler ile
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“bireysellik” ve “sosyal statii” gibi insan duygularim ©One ¢ikaran degerler
kastedilmektedir. Bu degerlerin gogu geleneksel ya da modern kiiltiirlerin tipik 6zellikleri
olarak algilanmaktadir. Ornegin geleneksel degerler yashlara saygi, grup birligi ve
dogayla biitiinliik gibi degerleri; modern degerler bireysellik, genclik ve modernlik gibi

degerleri kapsamaktadir.

Tablo 1. Kiiltiirel degerler ve aciklamasi (Cheng ve Scweitzer, 1995)

Macera Bu deger cesaret, ciiret, kahramanlik veya yiirekliligi gostermektedir. Gokyiizi

dalisi tipik bir Srnektir.

Giizellik Bu deger, bir iiriiniin kullaniminin bir bireyin giizelligini, ¢ekiciligini, zarafetini

veya yakisikliligini artiracagini diisiindiirmektedir.

Kolektivizm Buradaki vurgu, 6zellikle referans grubundaki digerleriyle iligkili olan birey

tizerindedir. Bireyler grubun ayrilmaz pargalart olarak gosterilmektedir.

Yarisma Buradaki vurgu, karsilagtirma yolu ile bir tirtinti benzerlerinden ayirt etmektir. A¢ik
karsilagtirmalar zamani taraflarin adindan bahsedebilirken, bu tiir karsilastirmalar

bize "bir numara" veya "lider" gibi kelimeler verebilir.

Kolaylik Bir iiriiniin pratik ve kullanimi kolay olmasi gosterilmektedir.

Nezaket Tiiketiciye kars1 kibarlik ve dostluk, reklamda nazik ve etkileyici bir dil

kullanilmasiyla gosterilir.

Ekonomik Reklamlarda bir iriiniin ucuz, uygun ve diisiikk maliyetli olmasi vurgulanmaktadir.

Etkin Bir {iriiniin gii¢lii ve belirli amaglara ulagma yetenegine sahip oldugu
vurgulanmaktadir.

Eglence Bu deger, bir tiriiniin kullanicisini neseyle ¢gilgina gevirecegini gostermektedir. Bazi

reklamlarda bira veya soda igenlerin gosterdigi eglence tipik 6rneklerdendir.

Aile Burada vurgu aile hayat1 ve aile tiyeleridir. Reklamlar aile sahnelerini vurguluyor:
evlenmek, kardeslerin arkadasligi, akrabalik, evde olma ve belirli bir iiriiniin tim

aile i¢in iyi oldugunu vurguluyor

Saghk Bu deger, bir iirliiniin kullaniminin, viicudun canliligini, saglamligini, giiciinii ve

sagligini arttirmasini veya iyilestirmesini vurgulamaktadir

Bireysellik Buradaki vurgu, bir bireyin kendine yeterliligi ve kendine glivenmesi {izerine veya

bagkalarindan farkli oldugu seklindedir.

Rahatlik Bu deger, bir iiriiniin kullaniminin rahathik veya konfor getirecegini
gostermektedir.

Sihir Buradaki vurgu, bir {irliniin mucizevi etkisi ve dogasi iizerinedir

Modernlik Bir reklamda yenilik, ¢agdas, glincel ve zamanin 6nde olma kavrami
vurgulanmaktadir.
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Dogal yasam

Bu deger 6gelere, hayvanlara, sebzelere veya minerallere atifta bulunarak insanla

doga arasindaki manevi uyumu vurgulamaktadir.

Temizlik

Reklamlarda temiz ve diizenli olma kavramu vurgulanmaktadir

Manevi ilgi

Bu deger, zayif, engelli, gocuk veya yaglilara yardim, koruma, destek ve sevgiyi

vurgulamaktadir.

Vatanseverlik

Burada, {irliniin kullaniminda veya dogasinda bir ulusun sevgisi ve baghlig

vurgulanmaktadir.

Popiilerlik Buradaki odak nokta, tiiketicilerin belirli bir {iriiniin evrensel olarak tanimasi ve
kabul etmesidir, 6rnegin "en ¢ok satan"; "iilkede veya diinyada taninmig" gibi.

Kalite Buradaki vurgu, genellikle ilgili bir devlet dairesi tarafindan kalite kontrolii
yapilmig ve onaylanmus, yiiksek dereceli ve miikemmel performansi ile madalya
veya sertifika kazanan bir tiriiniin istiinligi ve dayaniklilig izerinedir.

Biiyiiklere saygi Reklam, yagli bir kisi modeli kullanarak, yaslilarin goriis, tavsiye ve onerilerini
isteyerek biiyiiklere saygiyr vurguluyor.

Giivenlik Bir iirliniin giivenilir ve saglam dogas1 vurgulanmaktadir.

Cinsellik: Reklam, gekici ve seksi modeller kullaniyor ya da bir iiriini tanitmak i¢in el ele
tutusan, kucaklagan ya da opiisen ¢iftleri arka planda gosteriyor.

Sosyal statii Bir {iriiniin kullanilmasinin, kullanicinin statiisiinii baskalarinin géziinde
yiikseltebildigi iddia edilmektedir. Bu iiriiniin kullaniminda prestij ve gurur
duygusu aktarilir.

Teknoloji Burada, belirli bir iiriinii Giretmek i¢in ileri ve gelismis teknik beceriler
vurgulanmaktadir.

Gelenek: Gegmisin tecriibesine, geleneklerine ve adetlerine saygi duyulur. Tarihi olmanin
avantajlar1 6ne ¢ikarilir, drnegin, "Seksen yillik iiretim tecriibesiyle"; “Eski Cin
regetelerinden uyarlanmigtir.”

Essizlik Bir {irliniin rakipsiz, karsilastirilamaz ve benzersiz niteligi vurgulanir, 6rnegin,
"Size {iriinii sunan tek kisi biziz".

Servet Bu deger, varlikli, basarili ve zengin olma fikrini iletiyor ve belirli bir {iriin veya
hizmetin kullaniciy1 iyi duruma getirecegine isaret ediyor.

Alal Bu deger, bilgiye, egitime, zekaya, uzmanliga veya deneyime saygi gosterir.

Calisma hayati Bu deger, kisinin emeginin ve becerisinin dzenine ve 6zveriye saygi gosterir. Tipik
bir 6rnek, bir ilacin umutsuz bir hastayi calisma yetenegini geri kazandirmasidir.

Genglik Geng neslin saygimlig geng modellerin tasviri ile gsterilmistir. Uriiniin

genglestirici faydalarr vurgulanmustir, 6rnegin, "Yeniden geng hissedin!"
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2.3. Kiiltiir Modelleri

Kiiltlir olgusunu daha iyi anlayabilmemiz i¢in kiiltiir modellerini incelememiz faydal
olacaktir. Kiiltlirlin yap1 6gelerini gostermek ve gorsellestirmek i¢in ¢esitli modeller
gelistirilmistir. Bu bolimde kiiltiirlin  buzdagi modeli, aga¢ ve sogan modeli

anlatilacaktir.

2.3.1. Buzdag1 modeli

Bu model 1996 yilinda Hall tarafindan gelistirilmistir. Hall kiiltiiriin ¢ogu yOniiniin geg
fark edildigini vurgulamaktadir. Eger buzdag: toplumun kiiltiirii ise, gérdiigiimiiz kisim
insan kaynakli seyleri ve davranislari, suyun altinda kalan ve géremedigimiz kisim ise

degerler ve normlar temsil etmektedir.

Kultlirin Buzdagi Modeli

~(

Guzel sanatlar Edebiyat

Drama Klasik Muzik ~ Populer Muzik
Halk oyunlari Oyunlar Yemek Kiyafet

Daha Geg Utang hissiyati Guzellik kavrami
Farkedilen Cocuk yetistirmedeki idealler  Miras kurallari  Kozmoloji
Hayvanlarla iliski ~ Ast- Ust iliskileri
[
Gunahin tanimi Flort sekilleri  Adalet kavrami s yapma guduleyicileri
Liderlik kavrami  is temposu/usuli  Grupca karar alma sekilleri
Temizlik kavrami  Bakmakla yukimla olunan kisiye tutum  Hastalik teorisi
Sorun ¢ézme yaklasimlari  Mevki degistirme kavrami  G6z Hareketleri
Yas,cinsiyet,sinif meslek ve akrabalik iliskilerine gore roller  Delilik tanimi
Arkadasligin dogasi  “Ben” kavrami  Gorsel alg: sekilleri  Vucut dili
Yuz ifadeleri  Mantik ve gegerlilik kavramlari  Duygu kontrolt sekilleri
Farkli sosyal ortamlarda sohbet modelleri  Ge¢cmis ve gelecek kavramlari  Zamanin siralamasi
Yarisma ya da birlikte calisma tercihi  Sosyal etkilesim orani  Ergenlik kavrami

Fiziksel alan ayarlamasi

o

AFS Intercultural Programs Inc,, Copyright 2016

Sekil 1. Kiiltiiriin Buzdagi Modeli (Hall,1974), AFS Intercultural Programs
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Aslinda davraniglarin gercek nedenini anlamak igin suyun altinda kalan ydnleri
incelememiz gerekmektedir, ¢linkii onlar buzdaginin goriinen kisimlarini dogrudan

etkiliyor.

Farkli kiiltiiriin oldugu yeni topluma girildiginde, tipki buzdag: gibi sadece 10% kisim,
yani en agik davraniglar goriiliir. Yeni kiiltiirde daha fazla zaman gecirildiginde ise,
buzdaginin geride kalan ve davraniglar belirleyen temel inanglar, diisiince kaliplar1 ve

degerler ortaya ¢ikacaktir.

Bu modelin bize 6grettigi sey, yalnizca ilk girdigimizde gordiiklerimize dayanarak yeni
bir kiiltiirii yargilayamayacagimizdir. Bu kiiltiirden bireyleri tanimak ve onlarla etkilesim
kurmak i¢in zaman ayirmaliy1z. Ancak bunu yaparak o toplumun davraniginin altinda

yatan degerleri ve inanglari ortaya ¢ikarabiliriz (Hall E. T., 1976).

2.3.2. Aga¢c modeli

Iki seviyeden olusan ve "Kurum
kiiltiirii agact" olarak adlandirilan bir

gereeve fikri Bibikova ve HAREKET TARZI KONTROL SISTEMI

Kotelnikov tarafindan ileri SEMBOLLER
EFSANELER

siriilmiistiir (Dimitrov, 2002). Bir
agact sosyal sistemler i¢in bir ADETLER
metafor olarak kullanma fikri ise R.

Roosevelt Thomas, Jr. Ve Esther L.

Danielson'dan  gelmistir  (Ongiin,
2016) Bu model de tipki buzdagi

modeli glbl kulturun hem gorunur TEMEL INANISLAR VE VARSAYIMLAR

hem de ngll y('jnlerine dikkat Sekil 2. Kiiltiirtin agac modeli
cekiyor. Goriinmeyen kokler toplumun temel inanislarini ve varsayimlarini temsil eder.
Yapraklar ise, ayin, hikaye, kural, dil, davranis tiirlerine, kontrol sistemine ve semboller

gibi toplumun kiiltiiriiniin gézlenebilir yonlerinin bir gostergesidir (Yongjiang Shi, 2012).

Agacin biiyiimek igin biitiin parcalarimin birlikte ¢aligmasina ve siirdiiriilebilirligi
saglamak adina 6zellikle de koklere ihtiyaci vardir. Buna ragmen, kiiltiiriin gizli yonlerini

o0grenmek zaman ve ¢aba gerektirir ve hatta belli bir kiiltiirden insanlar tarafindan kokler
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derinlere indigi ve bilingsiz olarak uygulandiklari i¢in kolayca fark edilemeyebilirler.
Antropolog ve kiiltiirel arastirmaci olan Edward T. Hall’un bir zamanlar yazdig1 gibi
“Kiltiir gosterdiginden daha fazlasim saklar ve sakladiklar1 yetmezmis gibi bir de,

saklama isini en iyi kendine ait bireylere kars1 yapar.”

2.3.3. Sogan modeli

“Sogan” olarak bilinen tiglincii model farkli
kiiltiirleri tanimlamak ve karsilastirmak icin Geert
Hofstede (2005) tarafindan gelistirilmistir. Bir
kiiltiir, sogan gibi goriilebilir ve birka¢ katmandan
olusur. Birisi digsardan kiiltiire baktiginda, ¢ekirdege
ulasmak icin her katmam anlamak i¢in yavasca

ilerlemesi gerekir.

Semboller, kelimeler, resimler veya 6zel bir anlam

SEMEAOLLER

tastyan nesneler en ylizeysel katmandir. (Ongiin,

2016) Soganin dis kabugu her biri bash basina farkl e A— gfg
anlamlara gelen kelimeler, resimler, kiyafet iz

zorunlulugu ya da bayraklar gibi gézle goriiliir DECEMEN

sembollere tekabiil ediyor. Bunlar kiiltiirii paylasan

insanlardan tarafindan gozlenebilir. Giinliimiizde Sekil 3. Sogan modeli (Hofstede, 1994)

cogu sembol Mercedes, Apple veya Louis Vuittongibi
markalar olarak goriinmektedir. Bu semboller genellikle anlik

modaya gore hareket eder (http-7, Erisim tarihi: 24.10.2019).

Cekirdegin etrafindaki ikinci katmanda “kahramanlar” ya da sevilen ve davranislariyla
iyi ornek teskil eden sahislar yer aliyor. Kahramanlarin, ger¢ek veya hayali, canli veya
Olii olmasi ¢ok Onemli degil, bir kiiltiiriin ¢cok Onemli 6zelliklerini tasiyan kisiler
dolayistyla davraniglar ile model gorevi goren kisiler kahraman olabilir. Bir kahraman
hayali karakter olarak da, kiiltiirii etkileyebilir. Glizel bir 6rnek 1897'de Bram Stoker
tarafindan yazilmis Dracula'dwr. Bu kitap yayinlandigindan beri, Bati diinyasindaki
bircok kiside, kiiltiirlerinde daha dnce hi¢ bulunmasa bile vampirler hakkinda bir korku
gelistirdi. Ayn1 zamanda ulusal kahramanlar, fotograf modelleri veya bilim adamlar1 gibi

bu toplumda rol model olan herkes kahraman olabilir (Orlomoski, 2011).
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Cekirdegin etrafindaki son katman adetler olarak tanimlanir. Evlilik torenleri ve
cenazeler belirli milli kiiltiirlerde ¢esitli sekiller alabilen adet 6rnek gosterilebilir. Bir adet
kisisel bakim aligkanlig1 olabilir, drnegin ¢ogu Asyalilar aksamlari, Avrupalilar ise

sabahlar1 dus aliyorlar. Adetlerin degismesi uzun zaman aliyor (Body, 2012).

Semboller, kahramanlar, ritiieller goriilebilir, duyulabilir, hissedilir, tadina bakilir veya
koklanir. Bir yabanci, bir kiiltiiriin uygulamalarina dikkat ederek onlar gézlemleyebilir.

Insanlar nasil giyinir? Kim hakkinda konusuyorlar? Nasil davrantyorlar?

Soganin en i¢ kisminda algilarirmiz1 etkileyen, kiiltiiriin ¢ekirdegi olan degerler
gizlenmistir. Degerler, yagsamda neyin 6nemli oldugunu sdyleyen fikirlerdir ve ¢ocuklarin
ogrendigi ilk seyler arasindadir, bu nedenle degismesi zor olan inaniglardir. Yasamimizda
cok erken 6grenildigi icin, degerlerimizden genellikle habersizizdir. Onlar tarif etmek
veya tartismak zor olabilir ve gbzlemciler tarafinda dogrudan gozlenemez. Sadece bir
kiiltiirin sembollerini, kahramanlarim1 ve adetlerini izleyebilir ve degerlerin- i¢

¢ekirdegin ne oldugunu tahmin etmeye ¢alisabilirler (http-8, Erisim tarihi: 24.10.2019).

Sonug olarak, degerler disindaki diger 3 katman; adetler, kahramanlar ve semboller belirli
bir grubun degerlerine karsilik gelen uygulamalarin pargalaridir. Bu katmanlar
uygulamalar yoluyla egitilebilir ve Ogrenilebilir. Uygulamalar yabancilar tarafindan
gozlenebilir buna ragmen kiiltiirel anlamlarin1 yalnizca o kiiltiire ait bireyler tarafindan

aciklanabilir (Christiansen, 2012).

2.4. Kiiltiirel Boyutlar Teorisi

Schiffman ve Kanuk “Customer Behavior” kitabinda kiiltliri, “belirli bir toplumun
tiikketici davraniglarini yonlendirmeye yarayan 6grenilmis inang, deger ve geleneklerin
toplami1” olarak tammlamaktadir (Leon G. Schiffman, 2000) Iki kiiltiir arasindaki
reklamdaki farkliliklart agiklamak igin kiiltiirel boyutlarin kullanilmasi, tiiketicilerin
reklama verdigi tepkilerin kiiltiirel normlardan etkilendigine dair yaygin bir inanca

dayanmaktadir (Nancy vd., 1996).

Kirkman ve digerlerine gore (2006) pazarlama ve reklamcilik agisindan bakildiginda, en
faydali kiiltiir modelleri Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar1 (1984), Hall'in yiiksek ve diisiik
baglam teorisi (1984), Schwartz'in teorisi (1994), Inglehart ve arkadaslarimin Diinya
Degerleri Anketi (2000) ve House ve arkadaslarinin GLOBE projesidir (2002). Bunlarin

icinden en one ¢ikani, alt1 ulusal kiiltiirel boyutu: giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
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bireysellik ve kolektivizm, erillik ve disilik boyutlarini igeren Hofstede’nin ¢alismasidir.
Bu siiflandirma baslangigta IBM Corporation'daki isle ilgili davramslarin ve degerlerin
yorumlanmasi olarak gelistirilmis (Hatzithomas vd., 2011) ve 1980’lerden beri siirekli
giincellenerek, yeni boyutlar eklenmis ve kiiltiirel farkliliklarla 1ilgili ¢ok fazla

arastirmaya referans olmustur.

Hofstede, 1966-1973 yillar arasinda 50’tan fazla farkli tilkedeki 114 bin IBM ¢alisaniile
yaptig1 anket calismasi sonucunda toplumlardaki baskin kiiltiirel degerlerin siralandigi
dort boyutu igeren bir teori ortaya koydu. 1984 yilinda anket sonug¢larinin analizi ve kendi
deneyimlerini igeren “Kiiltiiriin Sonuglari: Isle ilgili Degerlerde Uluslararas1 Farkliliklar”
kitabin1 yayinladi. So6zii edilen bu dort boyut; glic mesafesi, belirsizlikten ka¢inma,
bireysellik-kolektivizm ve erillik-disilik, kiiltiirel gruplart bulmak ve karsilastirmak i¢in
pek ¢ok arastirmaci tarafindan genis ¢apta kabul gormekte ve kullanilmaktadir (Schwartz,
1994).

1987 yilinda Kanadali psikolog Michael Harris Bond'un uzak dogu merkezli
arastirmasinin sonuglar1 (Chinese Values and the Search for Culture-Free Dimensions of
Culture) besinci bir boyutu: uzun vadeli ve kisa vadeli yonelimi ortaya koymustur

(Hofstede vd., 1988). Bu calismada maasli bir isi olamayanlara da anket uygulanmistir.

2000’11 yillarin basinda (Minkov, 2007) yaptig1 bir dizi calisma ile kiiltiiriin 3 yeni
boyutunu Onerdi: digsalcilik ve evrenselcilik, hosgorii ve kisitlama, esneklik ve
anitsalcilik. Bunlardan digsalcilik ve evrenselcilik diger bes boyuttan giic mesafesi ve
kolektivizm ile giiclii bir sekilde iliskili oldugu i¢in yeni boyut olarak kabul edilmedi.
Hosgorli ve kisitlama, bes boyuttan herhangi biriyle 6tlismiiyordu. Boylece 1994°de
ulusal kiiltiirel farkliliklara yeni bir bakis agis1 eklendi ve altinc1 boyut olarak kabul edildi.
Esneklik ve anitsalcilik uzun/kisa vadeli yonelim ile giiglii, giic mesafesi ile daha az gii¢lii
olarak anlaml sekilde iligkili idi. Orijinal boyut olan uzun vadeli ve kisa vadeli yonelim
sadece 23 iilkeyi kapsadigindan bir boyut olarak eklenmesi tatmin edici degildi. Bu
yiizden “amitsalciliga kars1 kendi yok etme” (Monumentalism versus Self-Effacement) ek
giivenlik i¢in yedinci boyut olarak eklendi. 2010 yilinda Minkov ve Hofstede “Cultures
and Organizations: Software of the Mind” adl1 kitaplarinda hosgorii ve kisitlamayi altinci
boyut olarak eklediler, bunun yani sira kisa ve uzun vadeli yonelim Minkov’un Diinya

Deger Anketi sonuglarina gore revize edildi (http-9, Erisim tarihi: 19.10.2019).

18



2.4.1. Bireysellik ve kolektivizm

Toplumdaki bireylerin gruplara ne kadar bagli olduklarini, ne kadar dahil olduklar: ile
ilgilenmektedir. Hofstede (2011, s. 11) bireysellik indeksinin yiliksek oldugu
toplumlarda, bireyler arasindaki baglarin gevsek oldugunu, herkesin kendisi ve yakin
ailesinden sorumlu oldugunu belirtmektedir. Bu toplumun diger 6nemli o6zelligi
insanlarin kendi kararlar1 ve hedefleri dogrultusunda hareket etmesi, kendi menfaat ve
¢ikarlarinin toplumun ¢ikarlardan 6nde gelmesi olarak nitelendirilebilir. Bireyci
kiiltirlerde kisiler yakin aile iiyelerinin ve kendi iyilikleri iizerine odaklanmaktadirlar.
Bireysellik indeksinin temel iki ucu, kisilerin kendilerini her hangi bir gruba bagh
olmadan 6zgiir birey olarak mi yoksa bir grubun veya toplumun iiyesi olarak mi
hissettiklerine gére olusturmaktadir. Bireyci toplumlarda, giiglii bir “ben” duygusu vardir,
bu da kisisel kimliginin digerlerinden farkli oldugu anlamina gelir. Kiiltiirlerarasi
esneklik agisindan bakildiginda, bireylerin birey olarak kabul edildigi ve aidiyet
kavraminin diisiik oldugu sosyal organizasyonlarin yabanci kiiltiirlere daha ac¢ik oldugu
sdylenebilir. Buna drnek olarak Amerika, Avustralya ve Ingiltere’nin kiiltiirel yapilari

verilebilir.

100
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Sekil 4.Bireysellik boyutuna gore bazi iilke degerleri ( https://www.hofstede-insights.com)

19



Kolektivist toplumlarda (diisiik bireysellik), kisi ile grup ic¢indeki karsilikli pratik ve
psikolojik bagimlilig1 gosteren giiglii bir "biz" duygusu vardir ve bireyler kendilerini aile
veya benzer 6nemli topluluklarin bir parcasi olarak gérmektedirler. Bu tiir kiiltiire sahip
toplumlarda grup ici baglar ve sadakat duygusu giiclidiir, toplulugun c¢ikarlar1 ve
hedefleri kendi ¢ikarlarimin 6niinde gelir ve aile baglar1 genis oldugu i¢in aile kavrami
amca, kuzen, teyze vb. de kapsamaktadir. Kolektivist kiiltiirlerde en 6nemli iliskiler
dikeydir (6rnegin ebeveyn-¢ocuk), bireyci kiiltiirlerde ise en 6nemli iliskiler yataydir
(6rnegin, es-es, arkadas-arkadas). (Harry C. Triandis, 1988) Kolektivizme gore, grup ya
da toplum ahlaki kayginin temel birimidir ve birey ancak gruba hizmet ettigi oranda
kiymetlidir. Bu diistinceyi desteklemek i¢in Low (1913) sunu ifade eder: “Birey, toplumun
ona izin verdigi kadar hakka sahiptir. Kolektivist kiiltiirlerde, sik rehberlik, damsma,
cocuklarin dahil oldugu sosyallesme ve ¢ocugun 6zel hayatina niifuz etme yoluyla
ebeveyn ve c¢ocuk arasinda karsilikli bagimlilik en st diizeye c¢ikarilir. Bireyci
kiiltiirlerde, ¢ocuklar i¢in duygusal baglant1 eksikligi, bagimsizlik ve mahremiyet vardir.
Iki toplum tiiriinden bireyler arasinda evlilik, &zellikle kolektivist bir erkek bireyci bir
kadnla evlendiginde zorluklara yol acgabilir (Triandis vd., 1988). Kolektivist kiiltiire

sahip bazi tilkeler ise Guatemala, Pakistan ve Endonezya olarak gosterilebilir.

Tablo 2. Bireysellik ve Kolektivizm boyutu (Hofstede, 1984)

Bireysellik Kolektivizm

Herkesin yalnizca kendisi ve yakin ailesi ile

ilgilenmesi gerekiyor.

Insanlar genis ailelerde veya klanlarda dogar ve bu

onlart sadakat karsiliginda korur.

"Ben"- bilinci

"Biz"- bilinci

Gizlilik hakki

Ait olmanin stresi

Ne diisiindiigiinii agik¢a sdylemek sagliklidur.

Uyum her zaman saglanmali

Kisisel goriis bekleniyor: bir kisi bir oy

Onceden belirlenmis grup igi goriis ve oylar

Normlarin agilmasi sugluluk duygusuna yol agar.

Normlarin asilmasi utang duygularina yol agar.

“Ben” kelimesinin vazgegilmez oldugu diller

“Ben” kelimesinin kaginildig diller

Egitimin amaci, 6grenmeyi 6 grenmektir.

Egitimin amaci, nasil yapildigini 6 grenmektir

Gorevler iligskilerden daha 6nemlidir.

fliski gdrevden daha énemlidir.
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2.4.2. Erillik-Disilik

Bu boyutun erillik tarafi, basari, kahramanlik, ozgiiven, para ve maddi 6dil gibi
degerlerin toplumda baskin olmasi ile nitelendirilmektedir. indeksin eril uclarinda
rekabet ve basar1 gibi ozellikler vardir. Toplumlarda kisiler iddiaci ve rekabetgi
yapidadirlar ve genelde materyalistik basarilar ile kendilerini kabul ettirme cabasi
i¢indelerdir. Japonya, Irlanda, Meksika Italya ve Venezuela gibi iilkeler eril toplumun

baskin 6zelliklerine sahip iilkelerdendir.
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Sekil 5.Erillik boyutuna gore bazi iilke degerleri ( https://'www.hofstede-insights.com)

Indeksin disilik ucunda isbirligi, miitevazilik, algakgoniilliilik gibi &zellikler vardir.
Toplum genis anlamda tartismalardan kagindigi i¢in daha fazla fikir birligine varir. Disil
toplumlarda insanlarin odaklar1 herkesin yasam standartlar1 ve kalitesinin yiikseltilmesi
ve 1yi iliskilerin kurulmasi tizerinedir. Eril toplumlardan farkli olarak rekabet seviyesi
diisiik oldugu icin en iyi olmak ¢ok fazla sey ifade etmiyor, 6nemli olan topumdaki her
kesin mutlu olmasidir. isveg, Norveg, Danimarka, Hollanda ve Finlandiya gibi iilkeler bu

toplumlara 6rnek olarak gosterilebilir.
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Tablo 3. Erillik ve disilik boyutu (Hofstede, 1984)

Disilik

Erillik

Cinsiyetler arasinda minimum duygusal ve sosyal

rol farklilagmasi

Cinsiyetler arasinda maksimum duygusal ve

sosyal rol farklilagmasi

Erkekler ve kadinlar miitevazi ve 6zenli olmal

Erkekler ve kadinlar iddial1 ve hirsl olabilir

Aile ve ig arasindaki denge

Is aile iizerinde hiikiim siiriiyor

Zayiflar i¢in sempati

Giiclii hayranligi

Hem babalar hem de anneler gergeklerle ve

duygularla ilgilenir

Babalar ger¢eklerle, anneler duygularla ilgilenir

Hem erkekler hem de kadinlar aglayabilir, ancak

kavga edemezler

Kadinlar aglar, erkekler aglamaz; erkekler

savasmali, kizlar kavga etmemelidir

Anneler ¢ocuk sayisina karar veriyor

Siyasi pozisyonlara fazla kadin se¢ilebilir

Babalar aile biiyiikliigline karar veriyor

Segilmis siyasi pozisyonlarda az sayida kadin

Din, insanlara odaklanir

Din, Tanri ya da tanrilara odaklanir

Cinsellik hakkindaki olgusal tutumlar; cinsel iligki
bir iligki yoludur

Cinsellik hakkinda ahlaki tutum; cinsel iligki bir

gosteri yoludur

2.4.3. Gii¢ Mesafesi

Gii¢ mesafesi kavrami bir toplum igerisindeki farkli giic seviyelerindeki bireylerin
aralarindaki esitsizligi ne derece benimsediklerini ve kabul ettiklerini gostermeye yarar.
Buradaki temel sorun, bir toplumun insanlar arasindaki esitsizlikleri nasil ele aldigidir.
Hofstede (2011, s. 9) gii¢ mesafesini, orgiitlerin ve kurumlarin (aile gibi) daha az giiglii
iiyelerinin, giiciin esit olmayan bir sekilde dagitilmasini kabul ettigi ve bekledigi 6l¢iide

tanimlamistir.

Bir toplumun esitsizlik seviyesinin, liderler kadar takipgiler tarafindan da onaylandigi 6ne
stiriilmektedir. Elbette, giic ve esitsizlik, herhangi bir toplumun son derece temel
gercekleridir. Tiim toplumlar esit degildir, ancak bazilar ile digerleri arasinda daha ¢ok

ucurum vardir (Hofstede, 2011).

Gli¢ seviyeleri arasindaki mesafenin genis oldugu toplumlarda zayiflar tstleriyle
herhangi bir miicadeleye girmez, otoriteyi kabullenir ve hiyerarsiye uyarlar. Diger bir
ozelligi ise daima iistlerinden yonlendirme beklerler. Genel olarak Latin Amerika, Afrika,

Asya ve Dogu Avrupa bolgesi glic mesafesinin genis oldugu toplumlardir.
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Sekil 6.Gii¢c mesafesi boyutuna gore bazt iilke degerleri (https://www.hofstede-insights.com)

Gii¢ mesafesi indeksinin daha diisiik oldugu toplumlarda insanlar esit bir gii¢ seviyesine
sahiptirler, otoriteyi kabul etmez ve sorgularlar, demokratik ve esit iliskiler beklerler.
Ayrica dar gii¢ araligina sahip toplumlarda ¢alisanlar, iist yoneticiler ile iletisimde daha
rahattirlar ve onlarin kararlarini elestirebilirler. Hofstede’nin arastirmasina gore
Iskandinavya, Yeni Zelanda, Avustralya ve Bati toplumlar1 bu dar giic mesafesine 6rnek

olarak verilebilir.
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Tablo 4. Gii¢ Mesafesi boyutu gostergeleri (Hofstede, 1984)

Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢ Mesafesi

Gii¢ kullanimi mesru olmali ve iyilik ve kotiiliik Giig, toplumun iyi ya da kétiiliikkle miicadele

kriterlerine tabi olmalidir. etmesinin temel bir gercegidir: mesruiyeti
yersizdir.

Ebeveynler ¢ocuklar esit olarak goriir. Ebeveynler ¢ocuklara itaat dgretir.

Yasli insanlar ne saygi goriir, ne de korkulur. Yasli insanlar hem saygi goriir, hem de korkulur.

Ogrenci merkezli egitim Ogretmen merkezli egitim

Hem babalar hem de anneler gerceklerle ve Babalar gergeklerle, anneler duygularla ilgilenir.

duygularla ilgilenir.

Hiyerarsi, rollerin esitsizligi anlamina gelir, Hiyerarsi, varolussal esitsizlik demektir.

kolaylik saglamak i¢in kurulmustur.

Yoneticilerin altlarina danisilmay: bekleniyor. Yoneticiler altlarina ne yapmalar1 gerektigini

soyliiyor.

Cogunluk oyuna dayanan ve baris icinde | Isbirligine dayali ve devrim tarafindan degistirilen

degistirilen ¢ogulcu hiikiimetler otokratik hiikiimetler

Yolsuzluk  nadiren  olur; skandallar  siyasi | Yolsuzluk sik sik olur; skandallarin tistii Ortiiliir.
kariyerlere son veriyor.

Toplumdaki gelir dagilimi oldukga dengeli Toplumdaki gelir dagilimi ¢ok dengesiz

Dinler, inanglarin esitligini vurguluyor. Dinler, din insanlarinin hiyerarsisine sahiptir.

2.4.4. Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlik Kaginma, riskten kacinma ile aymi degildir; bir toplumun belirsizlik
toleransiyla ilgilenir. Bir kiiltiiriin iiyelerini planlanmamis durumlarda kendilerini ne
kadar rahatsiz veya rahat hissetmeleri i¢in programladigimi gosterir. Planlanmamis
durumlar, yeni, bilinmeyen, sasirtict ve normalden farklidir. Belirsizlikten kaginan
kiiltiirler, kat1 davranis kurallari, yasalar ve prensipler, olagandisi goriislerin reddedilmesi
ve mutlak hakikat inanciyla bu gibi durumlarin olasiligin1 en aza indirmeye calisir.
Arastirmalar, belirsizlikten kaginan iilkelerde kisilerin daha duygusal oldugunu ve igsel
enerjiyle motive oldugunu gostermistir. Karsit tip, belirsizligi kabul eden Kkiiltiirler,
aligkin olduklarindan farkli goriislere daha hosgoriiliidiir; daha az kurala sahip olmaya
calisirlar, felsefi ve dini diizeyde ampiriktir, goreceliler, farkli akimlarin yan yana
akmasina izin verirler. Bu kiiltiirlerin i¢indeki insanlar daha sogukkanli ve diistincelidir

ve ¢evrelerinde duygularim ifade etmeleri beklenmez (Hofstede, 2011).
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Hofstede ve arkadaslart (2005, s. 239) belirsizlikten kaginma puanlarint 76 iilke igin
listelenmistir. Dogu ve Orta Avrupa iilkelerinde, Latin iilkelerinde, Japonya'da ve
Almanca konusulan iilkelerde yiiksek, ingilizce konusan toplumlar, iskandinav ve Cin

kiiltiir tilkelerinde daha diisiik belirsizlikten kaginma egilimi gostermisler.

Sekil 7.Belirsizlikten kaginma boyutuna gore bazu tilke degerleri ( https://www.hofstede-insights.com)

100

0

Almanya’da Singapur ve komsu iilke Danimarka'ya gore yliksek belirsizlikten kaginma
vardir. Almanlar her seyi dikkatlice planlayarak belirsiz durumlardan sakinma
egilimindeler. Almanya’da kurallara, yasalara ve diizenlemelere dayanan bir toplum var.

Almanya risklerini en aza indirmeye ¢alismaktadir (https-8 , Erisim tarihi: 20.06.2019).
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Tablo 5. Belirsizlikten kaginma boyutu (Hofstede, 1984)

Zayf Belirsizlikten Kacinma Giiclii Belirsizlikten Kacinma

Yasamdaki belirsizlik dogal kabul edilir ve Yasamdaki belirsizlik miicadele edilmesi gereken
giiniibirlik yasanir. stirekli bir tehdit olarak goriiliir.

Kolaylik, diisiik stres, 6z kontrol, diisiik kaygt Yiiksek stres, duygusallik, kaygi, nevrotiklik
Oznel saglik ve refah konusunda daha yiiksek Oznel saglik ve refah konusunda diisiik puanlar
puanlar

Olagandist kisilerin ve fikirlerin toleransi: Olagandist kisilerin ve fikirlerin hoggoriisiizliigii:
farklilik meraktir farklilik tehlikelidir

Belirsizlik ve kaos ile uyum Netlik ve planlama ihtiyact

Ogretmenler 'bilmiyorum' diyebilir. Ogretmenlerin biitiin cevaplar1 bilmesi gerekiyor.
Is yeri degistirmek sorun degil. Istenmeyen olsa bile isi birakmamak

Yazili veya yazili olmayan Uyulmasa bile kurallara duygusal ihtiyag
kurallarin begenilmemesi

Siyasette vatandaglar, yetkili makamlara kars1 Politikada vatandaslar, kendilerini makamlara
kendilerini yetkin hisseder ve goriirler. kars1 beceriksiz hissediyorlar.

Din, felsefe ve bilim: gorelilik Din, felsefe ve bilim: nihai gergeklere inanma ve
ve ampirizm biiyiik teoriler

2.45. Yiiksek ve diisiik baglam

Yiiksek baglam kiiltiirleri sezgisel ve diisiincelidir, dolayli ve iki anlamli mesajlar
kullanma egilimindedir. Diisiik baglam kiiltiirleri ¢6ziim ve eylem odakl ve agikga ifade

edilmis ve sozlii mesajlar kullanma egilimindedir (Gordon vd., 1992).

Yiiksek kiiltiirler dolayli iletisim yollariyla, imalarla anlagsmay1 tercih ederler. Konusma
esnasinda her seyin net ve agikca sdylenmesine gerek yoktur. Ortak, fikirler, goriislere bu
kiiltiirlerde one verilmektedir. Fransa, Giiney Amerika, Afrika ve Japonya kiiltiiri

bunlara ornektir.

Diger yandan, diisiik baglamli kiiltiirlerde, mesajlar genellikle kelimelerle agikga iletilir.
Diisiik baglamli kiiltiirler neredeyse tamamen sozlii iletisime dayanirlar, mimikler ve
beden dili bir anlam ifade etmez, c¢evreyi nadiren ek bir anlam i¢in tararlar. Bu tiir

kiiltiirler, Bat1 Avrupa iilkelerinde, yam sira ABD ve Kanada'da bulunurlar.
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Tablo 6. Belirsizlikten kacinma boyutu (Hofstede, 1984)

Yiiksek Baglam

Diisiik baglam

Hayattaki en 6nemli olaylar gecmiste ya da simdi

gerceklesiyor.

Hayattaki en  oOnemli  olaylar  gelecekte

gerceklesecektir.

Kisisel istikrar ve kararlilik: iyi bir insan

her zaman aymdir.

Iyi bir insan sartlara gore degisir.

Neyin iyi oldugu konusunda evrensel kurallar var.

Neyin iyi oldugu konusu sartlara gore degiskenlik

gostermektedir.

Gelenekler kutsaldir.

Gelenekler degisen sartlara uyarlanabilir.

Zorunluluklarla yonlendirilen aile hayati

Paylasilan gorevlerin rehberliginde aile hayati

Ulkesiyle gurur duymak

Diger iilkelerden 6grenmeye caligsmak

Baskalarina hizmet etmek 6nemli bir amagtir.

Tutumluluk ve azim 6nemli hedeflerdir.

Sosyal harcama ve tiiketim

Yatirim amagl birikim

Ogrenciler basar1y1 ¢aba ve basarisizliga baglar.

Ogrenciler basariy1 gabaya ve basarisizliklarini

caba eksikliklerine baglarlar.

Yoksul iilkelerin ekonomik biiylimesi yavas ya da

hi¢ yok

Ulkelerin refah seviyesine ulasana kadar hizl

ekonomik biiylimesi

2.4.6. Hofstede Kiiltiirel Boyutlarma gore Tiirkiye

Hofstede nin anlamaya ¢alistigi sorun genel merkezden aym sirketin ¢atisi altinda ¢alisan

farkli kiiltiirden olan yoneticilere gonderilen talimatlarin aym sekilde islenmemesi idi.

Boylece, IBM ¢alisanlar1 arasinda herhangi bir farklilik goriiliirse, bunun nedeninin ayni

sirket i¢in ¢aligtig1 i¢in ¢alisma kiiltiiriiniin sonucu degil, ulusal kiiltiirel farkliliklara bagl

olacagini kanitlamak i¢in daha 6nce detayli bahsettigimiz arastirmay1 yapmis ve Tiirkiye

icin agagidaki sonuclar1 almistir.
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Sekil 8. Hofstede Kiiltiir Boyutlarina gore Tiirkiye indeksi

Gii¢ mesafesi

Bu boyut, toplumlardaki biitiin bireylerin esit olmadig1 gercegini ele alir - kiiltiiriin,

aramizdaki bu esitsizliklere kars1 tutumunu ifade eder.

Tirkiye’nin bu boyuttaki puam yiiksektir (66 puan). “Turkish style” olarak karakterize
edilen bu yap1 bagimli, hiyerarsik, genellikle erisilmez tstler ve ideal patronun babadan
olustugu bir yapidir. Tiirk is yerlerinde gii¢ merkezilestirilir, yoneticiler patronlarina ve
kurallara giivenir. Calisanlar ne yapmalar1 gerektiginin onlara sdylenmesini beklerler,
caliganlarin yoneticileri tarafindan kontrol altinda tutulmasi ve yoneticilere karsi tutumu
resmidir. letisim dolaylidir ve herkes ayni sekilde bilgiye erismez. Aym yap1 babamn
patron olarak kabul edildigi Tiirk ailesinde de goriilebilir (http-10, Erisim tarihi:
02.11.2019).
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Bireysellik

Bu boyutta ele alinan temel mesele, bir toplumun iiyeleri arasinda stirdiirdiigii karsilikli
bagimhilik derecesidir. Insanlarin kendi imajlarinin “ben” veya “biz” olarak tanimlanip

tanimlanmadigi ile ilgilidir.

Tiirkiye, 37 puanla kolektivist bir toplumdur. Bu, “biz” in énemli oldugu, insanlarin
sadakat karsiliginda birbirlerine bakan gruplara (aileler, topluluk veya kuruluslar) ait
olduklar1 anlamina gelir. iletisim dolaylidir ve grubun uyumu saglanmaldir ve acik
catismalardan kacinilmalidir. iliski ahlaki bir temele sahiptir ve her zaman her iste
diirtistliiglin saglanmasi oncelige sahiptir. Giiven iliskilerini olusturmak i¢in zamana
ihtiya¢ vardir. Torpil daha sik bulunabilir ve is ortaminda da geri bildirim her zaman

dolaylidir (http-10 , Erisim tarihi: 02.11.2019).
Erillik

Bu boyuttaki yiiksek puan (eril), toplumun rekabete, basariya odaklandigi, diisiik puan
ise (disil), toplumdaki baskin degerlerin yardimseverlik ve yasam kalitesini onemsedigi
anlamina gelir. Disil bir toplum, yasam kalitesinin basarinin isareti oldugunu kabul eder

ve kendini halktan ayr1 tutmay1 takdir etmez.

Tiirkiye bu boyuttan 45 puan almaktadir ve dlgegin disilik tarafindadir. Bu, bagkalariyla
esitlik, fikir birligi, mazlumlara acima gibi kiiltiliriin daha yumusak yonlerinin degerli
oldugu ve tesvik edildigi anlamina gelir. Ozel ve is yasaminda ¢atismalardan kaginilir ve
sonunda fikir birligi 6nemlidir. Bos zaman, Tirkler i¢in Onemlidir, tim aile ve
arkadaslarin hayattan zevk almak ic¢in bir araya geldigi zamandir (http-10, Erisim tarihi:

02.11.2019).

Belirsizlikten Kacinma

Bir kiiltiiriin iiyelerinin belirsiz ya da bilinmeyen durumlarla ne kadar tehdit altinda
hissettigi ve bunlardan kagimmaya galisirken inanglar ve kurumlar yaratma derecesi

belirsizlikten kaginma puanini yansitmaktadir.

Tiirkiye bu boyutta 85 puan aliyor ve bu nedenle yasalara ve kurallara biiyiik bir ihtiyag
var. Kaygiy1 en aza indirmek i¢in insanlar bircok ritlielden yararlanir. Yabancilar,

Tiirkler’in konugsmalarinda "Allah"1 sik sik gegirmesini dindarlikla baglayabilirler, ancak
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genellikle gerilimi hafifletmek i¢in belirli durumlarda kullanilan geleneksel sosyal

kaliplardir (http-10, Erigim tarihi: 02.11.2019).
Kisa ve Uzun Vadeli Yonelim

Bu boyut, bugiiniin ve gelecegin zorluklariyla ugrasirken her toplumun kendi gegmisiyle
bazi baglantilar1 nasil siirdiirmesi gerektigini agiklar ve toplumlar bu iki varolugsal hedefe
farkli bir sekilde dncelik verir. Ornegin, bu boyuttan diisiik puan alan, normatif toplumlar
toplumsal degisime siiphe ile bakarken zamana bagli gelenek ve normlari korumayi tercih
eder. Ote yandan puam yiiksek olan kiiltiirler, daha faydaci bir yaklasim benimserler
modern egitimdeki gabalari gelecege hazirlanmak igin bir yol olarak tesvik ederler.
Tiirkiye 46 puan ile ortalamanin iizerindedir, bu nedenle baskin bir kiiltiirel tercih

cikarilamaz (http-11, Erigim tarihi: 02.11.2019).
2.4.7. Azerbaycanin Kiiltiirel Yapisi

Hofstede nin kiiltiirel boyutlara gore iilke puanlamasi 70 iilke ile sinirlt kalmistir (http-
10, Erigim tarihi: 20.06.2019) ve Azerbaycan ile ilgili bir arastirma yapilmamistir. Bu
durumlarda kestirme yontemi kullanmamiz miimkiindiir, bu yonteme gore Azerbaycan
ile aym tlilke grubunda (Kafkazlar) yer alan (Glircistan, Ermenistan) ve Hofstede
degerlerine sahip diger iilkelerin her bir boyut i¢in ortalamasi, Azerbyacan’in Hofstede
kiiltiir boyutlarina karsilik gelen degerler olarak kabul edilebilir. Bu yontemden Benito
vd. (1992) ve Ojala vd. (2009) caligmalarinda kullanmistir. Lakin bu {ilkeler i¢in de
kiiltiirel degerlerin hesaplanmamas1 nedeniyle, biz daha 6nce yapilmis ¢aligmalardan

sonuclar ¢cikarmaya calisacagiz.

“Uluslararas1 Pazarlamada Kiiltiirel Unsurlarin Onemi ve Azerbaycan Arastirmasi”
(Bardake1, 2014) isimli yiiksek lisans tezinde Azerbaycan’daki tiiketicilerin kiiltiirel
yapilarinin ve Azerbaycan kiiltiiriiniin tiiketici davranislari iizerine etkisi ile ilgili olarak

anket ¢alismas1 yapmis ve Azerbaycanli tiiketicilerin kiiltiirel profilini ¢ikarmistir.

Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin; glic mesafesi, belirsizlikten kaginma boyutu
Yiiksek ¢ikmigtir. Bireysellik-kolektivizm boyutu ve erillik-disilik boyutunun ise dengeli
oldugu goriinmiistiir. Ayrica tiiketici davranislarina iliskin 6nermelerle bu doért boyut
arasindaki iliskiye bakildiginda, Hofstede’nin arastirmasin1 dogrular nitelikte anlamh
farkliliklar oldugu anlagilmistir. Hofstede nin arastirmasini yaptigi tarihte Azerbaycan’in

Sovyetlere bagl olmasindan dolay1 iilkenin kiiltiirel boyutlar1 hakkinda herhangi bir
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deger bulunmamaktadir. Ancak kiiltiirel boyutlarinin Tiirkiye’ye ve Rusya’ya benzerlik
gostermesi beklenmistir. Sonuclarin bu iki ililke degerlerine yakin olmasi arastirmayi

dogrulamigtir (Bardake1, 2014).

3. INTERNET VE WEB SITESI

Bu boliimde internetle ilgili genel kavramlar, internetin yaranmasindan bugiine kadar

olan tarihi gelisimi ve internette yer alan boliimler anlatilacaktir.

3.1. internetin Tanim

Internet, ¢ok sayida bilgisayar, kablo, yonlendirici ve ag yazilimindan olusan kiiresel bir
ag sistemi olarak tammlanmaktadir. Internetin sahip oldugu en 6nemli 6zelliklerinden biri
kullanicilar arasi iletisim araci roliinii oynamasidir. Internetin sagladig: kolayliklardan
biri farkli bilgisayarlarda olan veriye aninda ulasma imkani tanimasidir (http-12, Erisim:

12.10.2019).

Interneti, teknik olarak ifade edersek, birbirlerine bagli bilgisayarlar ve bilgisayar
sistemleri, diinya capinda yaygin, silirekli biiyiiyen dev bir iletisim ag1 olarak
tanimlayabiliriz. Bu dev agda birbirlerine fiziksel olarak baglh bilgisayarlar gelistirilen
bazi 6zel protokollerle (TCP/IP) birbirine bagh bilgisayarlar arasinda sohbet, dosya alma

ve gonderme gibi bilgi alisverisine dayali birgok isler yapilabilir.

“Bilgisayarlarin bilgiyi saklama (harddisk, fiberoptik vb. gibi), bilgiyi ¢ok hizli isleme
(veri tabani programlari, baz1 analiz programlar1 vb.) 6zellikleriyle bilgisayar aglarinin
herhangi iki bilgisayar arasinda veri iletisimini olanakli kilma 6zellikleri birlestiginde
ortaya muazzam bir bilgi paylasim ortamu ¢ikar. Iste internetin felsefesini olusturan temel

altyap1 ana hatlariyla boyledir.

Internet bir bilgi teknolojisi sistemidir. Internet insanlarin her gegen giin gittikge artan
"firetilen bilgiyi saklama/ paylagsma ve ona kolayca ulagma" istekleri sonrasinda ortaya
cikmus bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay,
ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Interneti bu haliyle bir bilgi denizine,

ya da biiylik¢e bir kiitiiphaneye benzetebiliriz” (http-13, Erisim tarihi: 24.05.2019).
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“Internet, sunulan iiriin ve hizmet hakkinda ayrintil bilgi edinme olanag: saglamasz, bilgi
edinmek icin aracilara olan bagimlilig1 azaltmasi, alternatif iirlin ve hizmetleri
karsilagtirma firsat1 vermesi, ve bireysel olarak dogrudan rezervasyon yapma ve liriin ve
hizmeti satin alma olanagi sunmasidir. Pek c¢ok tiiketicinin bu giin hiz, giivenirlik ve
kullanim kolaylig1 eksikliklerini belirtiyor olmasina karsin, etkin kullanimi yaklagik 15
yillik bir gegmise dayanan ve daha emekleme agsamasinda olan Internet i¢in, bu unsurlar
gecicidir. Yukarida ozetlenmeye calisilan, sagladigi bircok yarar nedeniyle tiiketiciler
internet’i her gegen giin daha ¢ok ve kapsamli olarak kullanmaya devam edeceklerdir”

(Kozak ve Yolal, 2001).
3.2. internetin Tarihi

1969'da ABD Savunma ileri Diizey Arastirmalar Departmanina davet edilen Roberts,
modern internetin ilk bilgisayar ag1 icin bir plan gelistirdi ve 2 Ocak 1969'da ARPANet,
Los Angeles, Santa Barbara, Utah tiniversiteleri ve Stanford Bilimsel Arastirma Enstitiisii
arasinda bir ag kurdu ve baglanti hizi sadece 50 Kbps'di. Amag, askeri ofislerdeki
bilgisayarlar arasinda bilgi aligverisinde bulunmakti. Bu amacla gergeklestirilen
arastirma, 1968 yilinda bu sistemin olusturulmasina neden olan ABD Arastirma
Bakanligina bagli ARPA-Gelismis Arastirma Proje Ajansi tarafindan finanse edilmekte
idi. Bu nedenle de Diinyanin ilk yari-fonksiyonel bilgisayar agina ARPAnet denir.

1972'de, Khan, modern Internet'in teorik temelini olusturan acik ag teknolojisi fikrini
onerdi. Bu fikri gergeklestirmek igin, yeni bir protokol baslatild1 ve Internetin babasi Bay
B. Stefin'in rehberliginde TCP / IP protokolii olusturuldu (Leiner vd., 1997). Ray
Tomlinson'in ¢aligmalar1 sonucu e-posta ve dosya alip gondermesine olanak saglayan
dosya aktarimi kurallari (File Transfer Protocol) da ARPANET'te kullanilmaya baslandi.
ARPANET Amerikan hiikiimetinin miidahalesi sonucunda NSFNET olarak degistirildi
ve bu ag artik 1994 yili sonuna kadar diinyanin 110 iilkesini, 10.000 bilgisayar aginu,
3.00.00 ’dan fazla bilgisayar1 ve 25 milyona yakin kullanicty1 kendine baglandi. Bu
rakam, Web sitesi kavraminin kullamima girdigi 1994-1995 yillarinda biiyiik bir gelisim
stirecine girdi ve 60 milyon ’a ulasti (http-14, Erisim: 11.09. 2019).

IIk gergek internet ara yiizii 1991 yilinda gelistirildi ve ardindan c¢ok kisa siirede
yayginlagan ilk arama motoru Gopher gelistirildi. Tim Berners ve calisma arkadaslari
Hiper metinlere dayali yeni bir protokol 6nerdi ve bu giiniimiizde de kullandigimiz World

Wide Web'dir. O zamanlarda Mare Andreesen'in gelistirdigi Mosaic web tarayiciolarak
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kullaniliyordu, fakat Microsoft'un Internet Explorer'i gelistirmesiyle Mosaic eski

popiilerligini kaybetti (http-15, Erigim 19.05.2019).

Internet, bilgisayar ve iletisim diinyasinda daha dnce hi¢ olmadig1 gibi devrim yaratt.
Telgrafin, telefonun, radyonun ve bilgisayarin icadi, bu essiz yeteneklerin entegrasyonu
icin zemin hazirladi. Internet ayni zamanda diinya capinda yaym yapma yetenegi, siirekli
bilgi akis1 i¢in bir mekanizma ve cografi konuma fark etmeksizin bireyler ve bilgisayarlar

arasindaki is birligi ve etkilesim ortamidir.

We Are Social platformunun Hootsuite ile birlikte yayinladig: “Digital in 2019 raporuna

gore diinya niifusunun %67°i yani 4.38 milyar insan Internet kullanicisidir (Kemp, 2019).
Internetin sagladig1 hizmetler asagida belirtilmektedir (Karabulut, 2006).

e Elektronik Posta,

e FTP (Dosya Transfer Protokol)

e WWW (World Wide Web),

o Telnet,

e Usenet-News/groups (Haber Gruplari),

e IRC ( Internet Relay Chat; Internette Canli Soylesi)

3.3. internette Yer Alan Boliimler

Bu boliimde internetin en ¢ok kullanilan 6zelliklerinden bahsedecegiz.

3.3.1. World Wide Web

Kelime anlami “Genis Diinya Ag1” olan WWW uzantis1 hipermetin teknolojisini
kullanarak, internet lizerinde yayimlanan tiim verilerin tek bir noktada toplanmasina,
aktarilmasina, paylasilmasina ve insanlarin bu bilgilere tek bir kanal {izerinden
erismesine olanak saglayan bir bilgi sistemidir. World Wide Web kavrami 1989 yilinda
CERN fizik laboratuvarinda bilgisayar miihendisi Tim Berners-Lee tarafindan
gelistirilmistir (http-16, Erisim 19.05. 2019). Internet ve web kavrami zaman zaman ayni
anlamda kullanilsa da, internet ¢ok daha biiyiik bir ag, web ise internet ortaminda ¢esitli

islemleri yapmaya olanak sagliya sistemdir.

ARPANET (simdiki Internet) projesinde calisirken gelistirmis

oldugu SNDMSG uygulamas: ile aym bilgisayar kullanicilar1 arasinda veri aktarimini,
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bilgi aligverisini saglamay1 basaran Raymond Samuel Tomlinson daha sonra SNDMSG
lizerinde uyguladigit CYPNET aktarim protokolii ile farkli bilgisayarlar arasinda da bilgi
aligverisini internet yokken bile miimkiin hale getirerek e-postay1 icat etmistir. Ilk

denemesini de kendisi yapan Tomlinson “@” isaretini de ilk kez kullanmistir.

Elektronik posta geleneksel postanmin yapabildigi ¢cok seyi daha hizli ve kapsamli bir
sekilde yapabilmektedir. Bunun yam sira yazi, gorsel, video, dosya vb. bilgilerimizin
yolda kaybolma ya da zarar gorme riskini de en aza indiriyor. Elektronik postanin diger
e-posta ile gonderdigimiz postalar depolanarak, silmedigimiz siirece istedigimiz zaman
erisim saglanmaktadir. Ayn1 zamanda diinyanin her noktasinda, internet baglantis1 olan
her yerde bilgisayar, tableti veya cep telefonu vasitasiyla e-posta gonderebilir veya
alabilirsiniz. 2015 yili verilerine gore diinyada 2.6 milyar e-posta kullanicis1 mevcuttur
ve 2019 yilinin sonuna dogru 2.9 milyar olacagi beklenmektedir. Giinliik gonderilen ve
alinan e-postalarin say1 205 milyardir. Bunlarin yaridan fazlari is diinyasinda isletmeler

aras1 gonderilen e-postalardir.

3.3.2. Arama motoru

Internet kullanicilarinin aradiklar1 ve ihtiyaci olan bilgileri iceren en iyi web sitelerine
arama motoru sayesinde ulagilmaktadir. Arama motorunda ¢ikan sonuglara goére bilginin
kaynagina erisilir. En yaygin ve kullaniciya sahip arama motoru Google, Yahoo, Baidu,

Bing, Ask olarak bilinmektedir.
333. FTP

FTP, File Transfer Protocol’un kisaltmasi ve Dosya Transfer Protokolii anlamina
gelmektedir. FTP, internete baglh bilgisayarlar arasinda dosya aktarimi yapmak i¢in
kullanilan bir internet protokolii ve bu isi yapan masaiistii uygulamalara verilen genel
isimdir. Protokol ile iki bilgisayar arasindaki dosya alma/gonderme islemi yapilirken, o
bilgisayar ile etkilesimli-eszamanli baglanti kurulur ve ftp protokolii ile saglanan bir dizi
komutlar sayesinde iki bilgisayar arasinda dosya transfer islemleri yapilir. Dosya aktarimi
internet baglantis1 olmadig1 zaman kesilir ve diger alternatifinden farkli olarak baglanti

kuruldugunda kaldig1 yerden devam eder (http-17; Erigim tarihi:20.12.2019).
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3.3.4. Tarayicilar

Internet sayfalarina erisimi saglayan yazilim ve uygulamalara tarayict ad1 verilmektedir.
Internet Kullanicilart web sayfalarindaki here tiirlii gorsel ve metin igeriklerini tarayicilar
yardimu ile goriintiileyebilirler. Her tarayici servisi, farkli bir internet protokolii kullanr.
Omegin: www servisi http veya https protokoliinii, Ftp ise ftp protokoliinii
kullanmaktadir. Google Chrome, Safari, UC Browser, Mozilla Firefox, Opera en yaygin
ve en ¢ok kullaniciya sahip tarayicidirlar (http-18: Erigim tarihi: 13.12.2019).

StatCounter Global Stats
Browser Market Share Worldwide from Apr 2018 - Apr 2019
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Sekil 9.2019 ’da en fazla kullanilan tarayicilar (https://gs.statcounter.com/)

Her browser servisi, farkl1 bir protokolii kullanir. Ornegin: www servisinin kullandig

protokol http veya https'dir. Ftp ise ftp protokoliinii kullanmaktadir.

3.4. Tiirkiye’de Internetin gelisimi

Tiirkiye’nin bilgisayar ag1 1986 yilinda Ege Universitesi tarafindan Tiirkiye Universiteler
ve Arastirma Kurumlart Ag1 (TUVEKA) kurulmustur. Demirci’ye gore bu ag heniiz
internet olarak tammlanmayip genis alan ag1 olarak Avrupa’daki EARN (European
Academic and Research Network)/BITNET (Because It’s Time Network) aglarina
Tiirkiye’deki bazi tiniversiteler ve akademik kuruluslari iligskilendiren bir ag olarak ortaya
cikmistir. Hat kapasitesinin yetersiz olmasi ve ihtiyaglari karsilayamamasi nedeniyle,
ODTU ve TUBITAK 1991 yili sonlarina dogru, internet teknolojilerini kullanan yeni bir
agin kurulmasi yoniinde bir proje baslatmislardir (http-19: Erisim tarihi 24.12.2019).
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Tiirkiye’ye internetin gelisi ise ilk defa 12 Nisan 1993°te ODTU'den Ankara-Washington
arasina kurulan bir kiralik hat ile ger¢eklesti. Bu baglant1 64 Kbps hiz ile hayata gegmistir
(http-20, Erisim tarihi: 20.10. 2019).

Tiirkiye’de internetin ticari kurumlara ve bireysel kullanima ulasmasi 1996 yiliitibariyle
gerceklesmistir. Tiirk Telekom tarafindan 1996 yilinda TURNET projesini kurulmus ve
Agustos ayinda faaliyete gecmistir. Bu proje ile internetten ticari kuruluglar ve internet
servis saglayicilarimin yararlanmasit amaglanmistir. 1996 yilinda internet konusunda
yapilan bir diger atilm ise TUBITAK tarafindan gergeklestirilmistir. TUBITAK 1n
kurdugu Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) ile Tiirkiye’deki tiim egitim
ve arastirma kuruluslari ortak bir aga sahip olmustur (Avci, 2013).

ULAKBIM Tiirkiye’de tiim akademik kurumlar1 birbirine ve kiiresel arastirma aglarina
baglayan Ulusal Akademik Ag alt yapisim isletmekte ve bu ag iizerinden yeni ag
servisleri sunarak, bir yandan ag i¢in arastirma gelistirme yapmakta, diger yandan

arastirmacilarin ag1 Ar-Ge yapmak i¢in kullanmalarimi saglamaktadir (http-21, Erigim:

20.10. 2019).

1993 yilinda Biligim Kurultayi’ndaki bir etkinlikte Tiirkiye’de “internetin babasi” olarak
goriilen Mustafa Akgiil interneti genel kamuya anlatti. O giinden itibaren etkinlikte
tamst1gn Mehmet Ufuk Caglayan, Ethem Derman, Attila Ozgit ile birlikte Tiirkiye’nin
dort bir yaninda internetin yayginlagmasi i¢in ¢alisma yapmaya basladilar (Saka, 2019).

Tiirkiye internetinde yeni devir 2000°li yillarda internete baglanmak igin ADSL
teknolojisiyle tamigmasiyla basladi ve bdylece internete baglanma hizinda da artis

yasandi.
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Sekil 10.We Are Social 2019 Tiirkiye'de Internet Kullanimi Istatistikleri

We Are Social’in Hootsuite ile birlikte yaymladigi “Digital in 2019” raporuna gore
Tiirkiye’de, niifusun %72°sine tekabiil eden 59,3 Milyon internet kullanicist var ve

bunlarin 56,3 Milyonu telefonlarindan internete baglaniyorlar.
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Diger

Sekil 11.We Are Social 2019 Tiirkiye’de Medyada Harcanan Zaman Istatistikleri

Tiirkiye’de insanlar giinde ortalama 2 saat 46 dakika sosyal medyada, giinde ortalama 3
saat 9 dakika video izleyerek giinde ortalama 1 saat 15 dakika miizik dinleyerek

toplam ortalama 7 saat internette geciriyorlar.
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3.4. Azerbaycan’da internetin gelisimi

Azerbaycan’da Internet 1993’ten beri gelismektedir. Ilk internet sitesi 1994 yilinda
Azerbaycan Bilimler Akademisi‘'nde kurulmus, ilk devlet kurumunun internet sitesi 1997
yilinda Azerbaycan Cumhurbaskani internet sitesi kurulmustur. 1993'ten itibaren “.az”
alan ad1 uygulanmaktadir. Kurulusundan bu yana, Internetin gelisimi biiyiik 6lgiide 6zel
sektor tarafindan yonlendirilmektedir. 2000 yila kadar Internet Servis Saglayicilarin
(ISS) faaliyetleri 6zel izinler (lisanslar) temelinde gergeklestirildi, ancak 2000 yilinda
lisans talebi kaldirildi. Béylece, su anda iilkede iSS olarak hizmet etmek isteyen herhangi
bir sahis veya tiizel kisilik serbestce calismaya baslayabilir. Su anda iilkede yaklasik 40
ISS var ve bunlardan sadece 3'ii (Aztelekomn, Bakinternet ve Azdatakom) devlete aittir.
[SS'lerin faaliyetleri saghkli rekabet ve pazar iliskileri baglaminda yiiriitiilmektedir.
Sirketler internete erismek i¢in sabit ve kablosuz teknolojiyi kullaniyor. WiMax ve diger
kablosuz teknolojilerin kullamim artmaktadir. Ulkenin uluslararasi internet agina
baglantisi, 2 6zel sirket (Delta Telekom ve AzerTelecom) tarafindan gergeklestiriliyor ve
ISS'ler i¢in alternatif bir segenek sunuyor (http-22; Erisim 23.11.2019).

10 milyon

7.5 milyon

5 milyon

2.5 milyon

0 milyon

Sekil 12 4Azerbaycan'da internet kullanicilarinn istatistigi (https://datareportal.com)
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Ulkedeki 3 mobil operatoriin tiimii yiiksek hizli Internet erisimi saglar ve ii¢ mobil

operatdriin timii 4G servisi sunar.

Azerbaycan’da 2006’dan bu yana genis bantli internet hizmetleri baslatildi ve son yillarda
kullanic1 sayisinda énemli bir sigrama oldu. 2006’dan bu yana Azerbaycan, Internet
maliyetini kademeli olarak azaltmak igin adimlar atiyor. Son yillarda, kiiresel internet
agina erigim hiz1 birkag kez artirildi.

Ocak, 2019 verilerine Azerbaycan niifusunun yiizde 80’1 (8 milyon) internet
kullanicisidir ve gecen senenin aym donemine gore ylizde 1,3 artis gostermistir.
Bunlardan 5.16 milyon kisi akilli telefonla internete giris yapmaktadir. Ortalama internet
hiz1 akilli telefonlarda 27.96 MBPS, bilgisayarlarda 14.63 MBPS seklindedir
(WeareSocial&Hootsuite, 2019).

3.5. Web Sitesi

Web sitesi, kullanicinin tek bir URL {izerinden bir veya birden fazla web sayfasina
erisebildigi HTML belgeleri koleksiyonudur. Metin gibi klasik igerigin yan sira, internet
siteleri ayrica fotograf veya video gibi resim ortamlarimi ve diger dosyalari igerebilir.
Ziyaret¢i internet sayfasina giris yaptiktan sonra sitenin ziyaret¢iye sunmus oldugu
secenekler dahilinde islem meydana getirebilir. Ilk web siteleri neredeyse sadece
metinlerden ve birka¢ resimden olusuyordu. Internetin ticarilesmesi ve internet
saglayicilar tarafindan bant genisliginin biiylimesi siirecinde, web siteleri giderek daha
karmasik hale gelmistir. Internetin artan mobil kullanimi sayesinde tasarimda sadelesme

egilimi yeniden ortaya ¢ikt1 (http-23, Erisim 13.09.2019).

Bugiin, diinya ¢apinda tek bir URL'den olusan kiigiik siteler gibi, binlerce alt sayfanin yer
aldig1 karmasik, profesyonelce olusturulan ¢evrimi¢i magazalara sahip 1.3 milyardan
fazla web sitesi var. Ilging bir sekilde, diinya ¢capinda kullanilan internet sitelerinin biiyiik
bir kismina genel aglar lizerinden erisilemiyor. Bazi durumlarda, bunlar sirket i¢i, genel
Erisime kapali sitelerdir, baz1 durumlarda ise sadece belirli tarayicilarla erisilebilen “dark
web” icerigidir. Bu nedenle, gercek web sitelerinin sayist yukarida belirtilen 1.3

milyardan daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz (Hussein, 2006).
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3.5.1. Web Sitesinin Pazarlamada Yeri

Yeygel’e (2006) gore cevrim i¢i olarak internet ortaminda ticari faaliyet gergeklestiren
isletmeler islemlerini bir web sunucusunda barindirilan web siteleri araciligiyla
gerceklestirir.  Web siteleri, hizmetlerini ve firiinlerini sergiledigi, tanitimi ve
pazarlanmasi ile firmanin ilgililerine bilgi iletimine olanak saglayan sanal ortamlardir.
Web siteleri, isletmelerin hedef kitleleri ile iletisim ag1 olusturmasinda, isletmelerin
imajinin iletilmesinde, kurumun varligin1 devam ettirmesinde, interaktif olma 6zelligi ile
en etkili uygulamalardan biri olarak kabul edilmektedir. Poddar ve digerlerine ( 2009)
gore bir internet satig yapan bir isletmenin web sitesi ile fiziki magaza arasinda pek ¢ok
benzerlik vardir, ¢iinkii her ikisi de miisterilerle etkilesimi kolaylastiriyor, Oneriler
sunuyor, satis temsilcileri tarafindan yardim, vb. teklif ediliyor. Web site tasariminda
stirekli olarak yeni yazilimlarin ortaya ¢ikmasi, sagladiklar1 kolayliklardan dolay1
isletmelerin isini internete tasimasi nedeniyle web site sayilarinin siirekli artmasi,
rekabeti de siddetlendirmektedir. Rekabette iistiinliik saglamak i¢in web sitelerinin teknik
acidan “kullanict dostu” ara yliziine sahip olmasi, siirekli yenilik yaratma, fiyat avantaji,
zengin igerik, tiiketici talebine uygun iirlin ve hizmet sunmasindan olusan faktorleri
dikkate almas1 gerekmektedir. (Erdal, 2003) Kurumsal web siteleri, bilgi akisim kontrol
etmek, bilgiyi yaymak ve halkla iletisim kurmak i¢in maliyetlerin disiiriilmesi gibi
onemli gorevleri yerine getirmek icin Odnemi artan bir iletisim araci haline gelmistir

(Maynard vd., 2004).

Internet sitelerinde temel nokta, internet kullanicilarinin gereksinimlerinin ve
beklentilerinin belirlenmesidir. Kullamcilarin beklentilerine cevap veremeyen bir sitenin
isletme amaglarin1 da karsilamas1 miimkiin olmamaktadir. Internet sitesi, kullanicilarin
gereksinimlerine cevap verirken, internet sitesini hazirlayan organizasyonun isletim

amaglarina da cevap vermelidir (Cunliffe, 2000’den aktaran Aydin, 2013, s. 26).

Internette faaliyet gdsteren tiim isletmelerin {iriin veya hizmetlerinin tamtimini yapmalari
icin bir web sitesine ihtiyaci vardir ve tiiketicileri ¢gekmede baslica yol web siteleridir
(Turban, 2002). Akhter ve Bashir (2008)’e gore internette web sitesi olusturmada temel
amag sadece internette bulunmak olmamali ayrica internette etkili bir sekilde yer alarak

sirketin lirlin ve hizmetlerinin degerinin artirilmas: saglanmalidir.
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3.5.2. E-ticaret Siteleri

E-ticaretin ilk sekli 1960'larda Amerika Birlesik Devletleri'nde tamitilmigtir. O tarihte
American Airlines ve IBM otomatik bir sistem araciligiyla bilet satmiglardir. Bu, e-ticaret
sistemiyle ilk deneyimdir. Bununla birlikte, modern e-ticaret sistemi, 19901 yillardan

itibaren internetin yaygin olarak kullamlmasindan sonra hizla gelismeye baglamistir

(http-24, 2017).

Aligveris internet siteleri, miisterilerin kendi ihtiyaglarina gore liriinler se¢mesine ve
ardindan 6deme gergeklestirmeleri i¢in etkilesimli iletisim yoluyla isletmelerin 6deme
platformlar1 olusturmasina olanak tanir. Bununla birlikte, miisterinin kolayca ¢evrimigi
aligveris yapabilmesi i¢cin Oncelikle web sitesini yararli ve kullanimi kolay bulmasi

gerekir (Sun vd., 2009).

Elektronik ticaret sagladigi imkanlar ile ozellikle iletisim teknolojilerini kullanarak
yalnizca satigin artirilmasina yardim eden kanal ya da sanal ortamda bir magaza olarak
degerlendirilmemelidir. Elektronik ticaret, ¢ok fonksiyonlu yonii ile isletmelerin
magazacilik ve lirlin maliyetlerini diisirme firsatin1 da beraberinde getirmektedir. Bu
durum isletmelerin web sitelerini her yoniiyle dogru degerlendirmeleri geregini ortaya

koymaktadir (Dolanbay, 2000).

Cagdas bir pazarlama kanali olarak Internet, geleneksel ticaret yapilarindan cesitli
sekillerde farklilik gosterir. Cevrimigi aligverisin benzersiz bir 6zelligi, miisterilerin
kararlarin1 web sitelerinde sunulan hizmet veya {irlin bilgilerine (6rnegin, oda resimleri,
sanal turlar, lirlin bilgileri, miisteri yorumlar1) dayandirmasi gerektigini gostermektedir.
Ozellikle, tiiketici satin alma kararlar1 genellikle resimler, sanal turlar, grafikler, kalite
bilgileri ve iriiniin video kliplerini iceren goriiniim ve web sitesi tasarim 6gelerine

dayanir (Chiu vd., 2014).

Azerbaycan’da e-ticaret yasas1 2005 yilinda kabul edilmistir. Bununla birlikte, 2008'den
bu yana, ¢evrimi¢i 6deme sistemleri, yani ¢evrimi¢i 6deme eksikligi nedeniyle iilkede e-
ticaret sistemi tanitilmamistir. 2 Aralik 2008'de ilk kez, SilverKey Azerbaycan,
GoldenPay adinda bir ¢evrimigi 6deme sistemi baslatti. O zamandan beri iilkede e-ticaret
baslatildi. Su anda, kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan tiretilen mal ve hizmetleri internet

ortaminda satin almak miimkiindiir. Ornegin, giiniimiizde elektrik, su ve dogal gaz gibi
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kamu hizmetleri elektronik olarak kolayca satin alinabilir (http-24: Erigim tarihi:

17.11.2019).

Azerbaycan Merkez Bankas1 Odeme Sistemleri ve Hesaplamalar Departmani 2019 yil
temmuz ay1 verilerine gore, iilkedeki kart sahiplerinin sayis1 yiizde 16,9 oraninda artarak
5,8 milyondan 6,7 milyona ulagsmistir. Taksit islemlerin kartla 6demelerdeki payi yiizde
15,7'den 20,1'e yiikselmistir. Ulkedeki e-ticaret hacmi yiizde 96.7 oranda artarak 676.7
milyon manattan 1 milyar 331 milyon manata (yaklasik 783 milyon dolar) yiikselmistir
(http-25, Erisim tarihi 18.11.2019).

FINANCIAL INCLUSION FACTORS
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Sekil 13. Azerbaycan'da e-ticarete iliskin finansal hizmetlerin kullanimi (hootsuite.com)

Tiirkiye’de e-ticaretin temeli Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun(BTYK), 1997
yilinda elektronik ticaret aginin olusturulmasi amaciyla gerceklestirdigi toplantida
atilmistir. 2001 yilinda internetin yayginlastirilmasi ve daha verimli bir sekilde
kullanilmast i¢in Bagbakanligi tarafindan diizenlenmis olan toplantida “e-Tiirkiye” isimli
calisma sonradan T.C Ticaret Bakanligi, Dis Ticaret Miistesarligi (DTM) catis1 altinda
“e-Ticaret ¢calisma grubu” olarak gorevine devam etmistir. E-ticaret ¢aligma grubu 2003
yili basinda, KOSGEB, Gilimriik Miistesarligi ve Bankalar Birligi ile caligmalarim
stirdiirmtis, 2003-2004 yili faaliyet plani hazirlanmistir. 2007 yilinda Avrupa Birligi
mevzuatini incelemek, i¢ hukuka adapte etmek ve uygulamak amaciyla e-ticaret

uygulama grubunun tiim tiyeleri ile birlikte Teknik Destek ve Bilgi Degisim
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Mekanizmas1 (TAIEX) projesini hazirlamis ve yiirlitmistiir. Tirkiye’de elektronik
ticaretle ilgili yasal diizenlemelerin olmamasi sebebiyle 2008 yilinda, DTM ve tiim diger
ilgili kuruluslarin destegiyle “Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu” olusturulmus
ve hazirladigi raporlarin degerlendirmesinin ardindan, 2009 yilinda “e-Ticaret Kanunu
Hazirlama Komisyonu” calismalar1 sonucunda, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagr” hazirlanmistir. 2010 yilinda Komisyonca hazirlanan bu
kanun taslagi Adalet Bakanlig:1 tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine (TBMM)
sunulmus ve iki yildan fazla slirede alt Komisyonlarca goriigiilmiis, ancak zamanasimi
neticesinde degerini ve gecerligini kaybetmistir. Bundan birkag¢ yi1l sonra yasa tasarisi
Adalet Bakanlig1 tarafindan yeniden revize edilmis ve TBMM’ne sunulmasinin ardindan
2014 yilinda kabul edilerek, 2015 tarihinde yiiriirlige girmistir. Giimriikk ve Ticaret
Bakanlig1 “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” geregi e-ticarete iliskin
tiim mevzuat caligsmalar ve diizenlemelerden sorumlu kurum olarak gorevlendirilmistir.
Bakanlik, “Ticari Iletisim Ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y®onetmelik” ve
“Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik” isimli iki yonetmelikle servis saglayicilarin sorumluluklarini ve ticari

iletilerin igeriklerini detaylandirilmistir (http-26, Erisim tarihi: 04.12.2019).
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4. WEB SITE TASARIMINDA KULTUREL OZELLIKLERIN ONEMi

Web siteleri adaptasyonu sirketler i¢in bir maliyet olsa da web siteleri, icerik ve yapilarini
yerel kiiltiirel degerlere uyarlamalidir (Luna vd., 2002). Kiiltiir, miisterilerin web
sitesinde gezinme davranisim etkilediginden sirketler web sitelerini yerel kiiltiirel
degerlere gore uyarlamak zorundadir (Nacar ve Burnaz, 2011). Bu nedenle, farkli
iilkelerden web kullanicilari, navigasyon, giivenlik, iiriin bilgileri, miisteri hizmetleri,
aligveris araglan ve diger 6zellikler acisindan farkli ihtiyaglarim karsilayan farkli web
sitesi ozelliklerini tercih etmektedirler (Singh vd., 2005). Hall (1976) ve Hofstede (1980,
1991) tarafindan yapilan ¢alismalar, kiiltiirel deger yonelimlerinin kiiltiirler ve iilkeler
arasinda 6nemli dlciide farklilik gdsterdigine dair kamitlar sunmaktadir. Ornegin, Caillat
ve Mueller (1996) tarafindan yapilan bir arastirma, Amerikalilarin ve Ingiliz
reklamlarinin farklhi kiiltiirel degerler nedeniyle farkli resim stillerine sahip oldugunu
bulmustur. Bazi arastirmacilar yerel reklam kampanyalart ve iletisim materyalleri
gelistirirken tilkeye 6zgi kiiltiirel degerlerin kullaniminin 6nemini vurgulamustir (Albers-
Miller ve Gelb, 1996). Yerel kiiltiirel degerleri ve normlar1 yansitan reklamlarin, standart

reklamlara gore daha ikna edici ve ¢ekici oldugu da bulunmustur (Singh ve Matsuo,
2004).

Yapilan ¢aligmalarda Cin, Japonya ve Gliney Kore gibi bircok Asya kiiltiirii, Amerikalt
izleyicilere oldukca “mesgul” goriinebilecek, video ve goriintiilerin yaygin olarak
kullanildigr web sitelerini tercih etme egiliminde olduklar1 anlagilmistir. Sik bir
minimalist site bu pazarda sikici goriinebilir. Buna karsilik, Kuzey Avrupali kullanicilar
daha basit, daha metin agirlikli tasarimlar tercih etme egilimindedir (http-26; Erisim

11.10.19).

4.1 internet Sitelerinde Kiiltiir Uzerine Cahsmalar

ABD ve Japon sirket web sitelerinin icerigini analiz etmek i¢in Singh ve Mastsuo (2004)
tarafindan kurumsal web sitelerine yerlestirilmis kiiltiirel degerleri 6lgmek i¢in bir
cergeve gelistirilmistir. Sonuclar ililkeye 6zgii web sitelerinin ulusal kiiltiirel degerleri
yansittigina dair kamt sunmaktadir. Bagka bir calismada Singh ve Baack (2004), kiiltiirel
degerlerin Amerikan ve Meksika web sitelerine nasil yansitildiginm1 gostererek, yerel
kiiltirel degerlerin internet tizerindeki tasvirinde Onemli farkliliklar oldugunu
gostermistir. Singh ve arkadaslari (2005) Hindistan, Cin, Japonya ve ABD'nin yerel web

sitelerinin sadece mense tilkenin kiiltiirel degerlerini yansitmakla kalmay1p aym zamanda
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kiiltiirel boyutlar acisindan birbirinden 6nemli Ol¢lide farkli goriindiigiinii gosteren
sonuglar elde edilmistir. Daha sonra, Singh ve ark. (2006) planlanan davranis teorisine
dayanarak, yerel tiiketicilerin kiiltiirel olarak uyarlanmig web sitelerini mi yoksa
standartlastirilmis web sitelerini mi tercih ettigini analiz etmistir. Bu ¢alisma, Almanya,
Cin ve Hindistan'dan gelen tiiketicilerin yerel kiiltiirlerine uyarlanmig web sitelerini tercih
ettigini ve kiiltiiriin tiikketici inan¢larim, tutumlarimi ve internet lizerindeki satin alma

niyetini etkiledigini gostererek ampirik kanitlar sunmaktadir.

Karacay-Aydin ve arkadaslar1 ise (2009) web iletisiminin kiiltiirel temellerdeki
farklilasma diizeyini arastirmistir. Bu amagla, ABD merkezli Fortune 500 sirketlerinin
web siteleri ve Tiirk meslektaslar kiiltiirel olarak incelenmistir. Segilen 88 web sitesinin
icerik analizi ve Hofstede’nin ve Hall’un kiiltiirel boyutlar ¢ergevesinin kullanilmasiyla
Karacay-Aydin ve ark. (2009) incelenen internet sitelerinde kiiltiirel degerlerin tasvirinde
onemli farkliliklar bulmuslardir. Bu c¢aligmanin sonuglari, kiiresel sirketlerin web
sitelerini, ozellikle Tiirkiye'ye, yerel pazarlara kiiltiirel olarak adapte etme c¢abalarina
yonelik sonug¢lar sunmaktadir. Jones (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, iki Amerikan
ve iki Hollandal olmak iizere dort Ingilizce web sitesi analiz edilmis ve potansiyel
Amerikan bagiscilarimn Hollanda miize sitelerini ziyaret ederken karsilasabilecekleri
olas1 sorunlar1 belirlemek igin karsilastirilmigtir. Arastirma sonucunda Hollanda ve
Amerikan miizelerine c¢evrimi¢i destek ve bagis i¢in tesvik edici bilgilere sik
rastlanmigtir.  Kiiltiirin web tasarimi1 iizerindeki etkilerini modellemek amaciyla
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 sunulan igerigi karsilastirmak i¢in teorik temel olarak
kullanilmaktadir. Hollanda web sayfalarindaki gevrimigi bagis toplama ile ilgili
bilgilerin, Amerikali bir kitleye daha fazla hitap edecek ¢esitli 6zellikler eklenerek 6nemli

Ol¢iide iyilestirilebilecegi bulunmustur.

Yal¢mn ve arkadaslar1 (2011), standardizasyon ve yerellestirme hakkindaki uzun siiren
tartigmalarin internet iizerinde nasil sekillendigini arastirmaktadir. Daha spesifik olarak,
calisma kiiltiirel degerlerin internet siteleri tizerindeki tasvirini aragtirmaktadir. Ampirik
kanitlar1 farkl kiiltiirel ortamlardan (Rusya ve Tiirkiye) genisletmek ve bolgesel bir bakis
acis1 saglamak amaciyla uluslararasi (Rusga ve Tiirkge) web sitelerini hem nitel hem de
nicel analizlerle incelediler. Sonuglar yerel kiiltiirel degerlerin tasvirine destek verdi,
bununla birlikte, ¢ok uluslu sirketler internet iletisim stratejilerinde kiiltiirel (yerli ve

yabanci) ve pazarlama stratejisi unsurlarini kullandigini ortaya koydu.
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Bunun yaninda bazi istisnalar da vardir, 6rnegin Meksikali sirketlerinin Amerikan
internet sitelerinde ABD pazarinin kiiltiirel degerlerine yer verilmemistir (Gonzalez-
Trejo, 2010). Bunun bulgu, Amerika pazarinda ilgili tiiketici dilimini olusturan ¢ok
sayida Meksikali go¢men goz Oniine alindiginda anlagilabilir. Yabanci sirketlerin Cince
ve Ispanyolca web sitelerinin arastirilmasinda kiiltiirel 6zellestirme isaretleri de

bulunamamustir (Ajanee, 2008).

5. YONTEM

Bu boéliimde calisma kapsaminda gerceklestirilmis olan arastirmanin hipotezleri, evreni
ve Orneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi ve bulgulara yer verilmistir. Veri
toplama aracindaki sorular yani arastirmanin degiskenleri ve evren-Orneklemi gibi
bilgilerinin tammlanmas1 ile arastirmanin kapsami belirlenmistir. Daha sonra ise

arastirmadan elde edilen bulgular yorumlanmistir.

5.1. Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirmada test edilecek hipotezler sunlardir:

Bireysellik Hipotezi

Bireycilik ve kolektivizm toplumsal farkliliklar i¢in 6nemli arastirma faktorleridir (Frost
vd. (2010); Triandis ve Suh, 2002). Bu kiiltiirel boyut, bireyin topluluk ya da toplumla
iliskisini gosterir. Bireyci toplumda, insanlarin daha rekabetgi ve hedefe yonelik olmalar
muhtemeldir (Oyserman vd., 2002). Bu tiir toplumlardaki insanlar bagimsizdir ve yalnizca
kendileri i¢in 6zen gosterirken, kolektivist kiiltlirlerdeki insanlar ait olduklar1 grup ve
toplumu 6nemserler ve bu nedenle baskalartyla yakin iligkiler kurarlar ve bunu sosyal bir
gergek olarak kabul ederler (Hofstede, 2001). Kolektivist bir toplumda “insanlar sadakat
karsiliginda onlara bakan gruplara aittir’” (De Mooij ve Hofstede, 2002, s.63). Ayrica,
kolektivist bir toplumda, insanlar gruplarin hedefleri igin bireylerin hedeflerini feda etme
egilimindedir (Kalliny ve Ghanem, 2009).
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Hofstede’ nin bulgularina dayanarak Tiirkiye (63) yiiksek, Bardak¢i’nin (Bardakgi, 2014)

calismasina gore ise Azerbaycan diisiik kolektivist degerlere sahiptir.

Hla. Tiirkiye internet aligveriy sitelerinde kolektivist ézellikler Azerbaycan internet
ahigveris sitelerine gore daha yiiksektir.
H1b. Tiirkiye internet aligveriy sitelerinde bireysellik ozellikleri Azerbaycan

internet aligveriy sitelerine gore daha diisiiktiir.

Erillik-disilik hipotezi
Bu boyut, bireylerin rekabet etme derecesi, basartya deger verme ve gatigmalart ¢ozme
derecesiyle ilgilidir (Singh ve Matsuo, 2004). Eril toplumlar, iddialilik ve basartya vurgu
yaparken, disil kiiltiirler uyum ve sefkate vurgu yapar. Hofstede’e gore Tiirkiye (45) disil,
Bardake1’ya (Bardakg1, 2014) gore ise Azerbaycan eril topluma sahiptir.

H2. Azerbaycan internet aligveris siteleri Tiirkiye internet sitelerine gore daha

yiiksek erillik seviyesi gostermektedir.

Gii¢c Mesafesi Hipotezi

Gii¢ mesafesi, belirli bir toplumun iiyelerinin esit olmayan gii¢ dagilimlarin kabul etme
derecesini ifade eder (Hofstede, 2011). Gii¢ mesafesi yiiksek olan toplumlar gii¢ iiyeler
arasindaki gilic dagilimindaki farkliliklar1 kabullenmesi zordur, buna karsin gii¢
mesafesindeki diisiik toplumlar esit gii¢ dagilimimi memnuniyetle karsilayacaktir. Yiiksek
giic mesafeli bir toplumda, insanlarin yaslilara ve otoritesi olan kisilere saygi gostermeleri
muhtemeldir (Singh vd. 2003). Yiiksek giic mesafeli kiiltiir, statii, referans giig, otorite ve

mesruiyetin anlamint vurgular (Singh ve Matsuo, 2004).

H3. Tiirkiye internet alisveris sitelerinde Azerbaycan internet alisveris sitelerine

gore giic mesafesi daha yiiksektir.

Belirsizlikten Kaginma Hipotezi
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Bu, bireylerin belirsizlik tehlikesini azaltmak i¢in gelecekteki olaylarin belirsizligini
kabul etme derecesidir. Belirsizlikten kaginma konusunda yiiksek olan Kkiiltiirler,
belirsizligi azaltmak igin kesin kurallar olusturur (Hofstede, 2011). Lamoreaux ve
Morling (2012) “Yiiksek belirsizlikten kacinma kiiltiirlerinde insanlar daha kat1 yasalari,
daha giivenli ortamlar1 ve dini inangtaki kesinlikleri tercih ediyorlar. Diisiik belirsizlikten
kacinma kiiltiirlerinde insanlar belirsizlik ve cevaplarin ¢esitliligine daha toleranslidir”
(Lamoreaux ve Morling, 2012 s. 302). Hofstede’ nin arastirmasina hem gore Tiirkiye 85

puanla, Bardak¢i’ya gore hem de Azerbaycan belirsizligi sevmeyen kiiltiirdiir.

HA4. Tiirkiye internet alisveris sitelerinde Azerbaycan internet aligveris sitelerine

gore belirsizlikten kacinma daha yiiksektir.

Yiiksek ve diisiik baglam hipotezi

Hall (1976, s. 91), kiiltiirlerin yiiksek ve diisiik baglam cercevelerine gore analiz
edilebilecegini 6ne siirmektedir. Hall, yiiksek baglamli iletisimde, bilginin biiyiik bir
kismu fiziksel ve sosyal ¢evreden alindigim iddia eder. Bu tarz kiiltiirler etkilesimdeki
anlami iletebilmek i¢in sozli iletisime dayanmazlar. Diisiik icerikli iletisim bunun tam

tersidir; yani, bilgilerin kiitlesi agik kodla verilmistir.

Hall (1976), Hall (1983) ve Hall ve arkadaslarinin (1990) bulgularina gére Tiirkiye ve
Azerbaycan yiiksek baglamli kiiltiirlerdir.

Hb5a. Azerbaycan ve Tiirkiye internet aligveris sitelerinde yiiksek baglama gore

Sfarklilik yoktur.

H5b. Azerbaycan ve Tiirkiye internet alisveris sitelerinde diisiik baglama gore

Sfarklilik yoktur.

5.2. Arastirmanmn Evreni

Singh ve arkadaglar1 (2006) Alman, Cinli ve Hintli tiikketicilerin web sitesi adaptasyon
algisinin kiiltiirler aras1 analizi galismasinda igerik analizi yapmak i¢in toplam 12 Alman
web sitesi, 12 Cinli web sitesi ve Amerikan sirketlerinin 10 Hint web sitesini

degerlendirmeye almis. Diger bir calismada (Singh vd., 2005) 18 Amerikan, 24 Fransiz
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ve 22 Almanyerel web sitesi, Fransa'y1 hedefleyen 15 Amerikan web sitesi ve Almanya'y1
hedefleyen 19 Amerikan web sitesi olmak iizere toplam 98 internet sitesinin, Singh ve
digerleri (2004) Italya, Hindistan, Hollanda, Ispanya ve Isvigre web sitelerinde
yerellestirme iizerine yaptig1 calismada her iilkeden 15 sitenin analizini yapmis. Bidi
(2016) Portekiz ve Hollanda web sitelerindeki kiiltiirel adaptasyonu arastiran yiiksek
lisans tezinde her iki lilkeden 20 olmak iizere toplam 40 web sitesini incelemis. Daha
onceki ¢calismalarda 6rneklemi segerken Forbes, 500 Fortune listesi (Bidi, 2016; Singh ve
Baack, 2004 ), Google (Brengman, 2007), Alexa, Yandex verilerine gore en ¢cok ziyaret
edilen web siteleri ve tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tiim bu etkenler
dikkate alindiginda, olgiitlerimizi karsilayan sinirli sayida web sitesi nedeniyle tesadiifii
bir &rnekleme miimkiin olmamis ve amacli drneklem ydntemi kullamlmustir. Internet
sitelerinin degerlendirilmeye alinmasi igin bagka bir kriter web sitelerinin en az 20 sayfa
icermesi ve uluslararasi web standartlarina (http-28; Erisim: 19.01.20) uygun ve iyi
tasarlanmasi idi (Singh ve Baack, 2004). Tiim bu kriterleri dikkate aldigimizda her iki
iilkeden 20 olmak tizere toplam 40 yerel internet aligveris sitesi se¢ilmis ve ortalama her
web sitesinde 25-30 sayfa incelenmistir. Orneklemin ana kiitleyi temsil etmesi agisindan
aligveris siteleri segilirken elektronik, giyim, kitap, tatil gibi farkli kategorilerden
olmasina dikkat edilmistir. Dolayisiyla tez kapsamindaki veriler, sonuglar ve
degerlendirmeler bu kategoriler ile sinirlandirilmistir. Calismanin analiz birimi, bu
markalarin Tiirkiye ve Azerbaycan internet siteleridir. Secilmis web siteleri Tablo 7 ve

8’de gosterilmistir.

Tablo 7. Azerbaycan internet alisveris siteleri

Azerbaycan Sirket ismi Kategori
World Telecom Akilli telefon
Kontakt Home Elektronik
Irsad Electronics Elektronik
Baku Electronics Elektronik
Soliton Elektronik
Maxi Elektronik
Neptun Stiper market
m Ali&Nino Kitap
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Tablo 8. (Devam)Azerbaycan internet aligveris siteleri

turizm.az Turizm.az Turizm
kenddensehere.az Kendden Sehere Organik gida
aldim.az Aldim MMC Dayanikli mallar
emporium.az Emporium Giyim
simpla.az Simpla Stipermarket
melhem.az Melhem.az Tibb1 malzeme
shop.az Shop.az Pazaryeri
mgstore.az Music Gallery Tiiketici elektronigi
kitabim.az Kitabim Kitap
telecom.az Telecom Akill: cihazlar
buket.al Buket.al Cigek

pizza.az Pizzam Gida

Tablo 9. Tiirkiye internet alisveris siteleri

Tiirkiye Sirket ismi Kategori
Mediamarkt.com.tr Mediamarkt Tiiketici elektronigi
Teknosa.com Teknosa Tiiketici elektronigi
Vatanbilgisayar.com Vatan Bilgisayar Tiiketici elektronigi
Jollytur.com Jolly Tur Turizm
e-bebek.com E-bebek Bebek iirtinleri
Migros.com.tr Migros Siiper market
Dr.com.tr D&R Kitap
Etstur.com.tr Ets Tur Turizm

Flo.com.tr Flo Ayakkabi
Eczane.com.tr. Eczane.com.tr. Tibbi malzeme
Trendyol.com Trendyol Pazar yeri
Lcwaikiki.com.tr Lc Waikiki Giyim
A101.com.tr A101 Stipermarket
Eczaonline.com Eczaonline.com Tibbi malzeme
N11l.com N11 Pazaryeri
Vestel.com.tr Vestel Tiiketici elektronigi
Idefix.com Idefix Kitap

Vivense.com Vivense Mobilya
Ciceksepeti.com Cicek Sepeti Hediyelik esya

Defacto.com.tr Defacto Giyim
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5.3. Veri Toplama Araclari ve Yontem

Isletmelerin internet sitelerine yanstyan kiiltiirel degerleri 6lgmek icin kullanilan cerceve,
ABD ve Japon sirket web sitelerinin igerigini analiz etmek amaciyla Nitish ve Matsuo
(2004) tarafindan gelistirilmistir. Sing ve Matuso bu kategorileri siniflandirmak igin,
Albers-Miller ve Gelb'in (1996) g¢alismasini ve Pollay (1983) tarafindan sunulan 42
kiiltiirel degeri kullanmistir. Daha sonra, Hofstede’nin ve Hall’in kiiltiirel degerleri ile
ilgili diger calismalar1 (Cheng ve Schweitzer, 1996; Cho ve digerleri, 1999; Mueller,
1987) da dikkate alarak, sonunda Hofstede’nin dort kiiltiirel boyutu ve Hall’in yiiksek ve
diisiikk baglamli kiiltiirel boyutlar1 i¢in bu kategoriler gelistirilmistir. Calismanin son
cercevesi 6 kiiltiirel boyutu ve 36 kiiltiirel kodlama kategorisini igermektedir (Nitish
Singh, 2004). Ornegin “Belirsizlikten kaginma” boyutunun seviyesini degerlendirmek
i¢in internet sitesinde miisteri hizmetlerinin iletisim bilgilerinin varligina, miisterilere test

iriinlerinin sunulmasina veya hedef kitleye 6zgii kullanilan kelimelere dikkat edilmistir.

Icerik analizleri sonucu SPSS 22 istatistik uygulamasinda ANOVA-tek yénlii varyans

analizi ve tanimlayici istatistikler testlerine tabi tutulmustur.

5.3.1. Icerik analizi

Icerik analizi acik kodlama kurallarina dayanarak, daha fazla metin ve kelimenin daha az
icerige sikistirmak i¢in sistematik, tekrarlanabilir bir teknik olarak tanimlanmaktadir
(Berelson, 1952; Krippendorff, 1980). Holsti (1969, s. 14), "mesajlarin belirli
ozelliklerini objektif ve sistematik olarak tanimlayarak ¢ikarimlar yapmak i¢in herhangi
bir teknik" olarak genis bir igerik analizi tanimi1 sunmaktadir. Holsti'nin tammina gore,
icerik analizi teknigi, metinsel analiz alani ile sinirli degildir, ancak dgrenci ¢izimlerini
kodlamak veya video bantli ¢alismalarda gézlemlenen eylemlerin kodlanmasi gibi diger
alanlara da uygulanabilir. Igerik analizi, arastirmacilarin bilyiik hacimlerde verileri
sistematik bir sekilde goreceli olarak kolayca gozden gegirmelerini saglar (U.S. General
Accounting Office, 1996). igerik analizi birey, grup, kurumsal ya da sosyal ilginin
odagini kesfetmemize ve tammlamamiza yardimci olacak faydali bir teknik olabilir
(Weber, 1990). Ayrica, daha sonra diger veri toplama yontemleri kullanmilarak
dogrulanabilen ¢ikarimlarin yapilmasina izin verir. igerik analizi, metinin taranmasi ve
bir takim islem sonucunda hem mesaj gonderen ve alan taraf, hem de mesajin kendisi

hakkinda anlamli yorumlarin ortaya konuldugu bir aragtirma teknigidir (Weber, 1990).
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Calisma, Tiirkiye ve Azerbaycan internet aligveris sitelerinde kiiltiirel igerigi analiz etmek
icin igerik analizini kullamir. Kiiltiirel puanlar Singh ve Matsuo (2004) tarafindan
onerilen kiiltiirel kodlama sayfasi kullanilarak hesaplanmis ve daha sonra bu puanlar
Hofstede (2011)’de bireysellik-kolektivizm, belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, erillik
puanlar1 ve Hall’1n yiiksek ve diisiik baglam boyutlar1 (1976) ile karsilagtirilmistir. Her
kiiltiirel deger kategorisinin tasvir derecesi bes puanlik bir 6lgekte degerlendirilir: 1(tasvir
edilmemis), 2 (zayif tasvir edilmis), 3 (tasvir edilmis), 4 (giizel tasvir edilmis) ve 5

(belirgin sekilde tasvir edilmis).

5.3.2. I¢erik analizinin uygulamasi

Birinci boliimde, web iletisimi arastirmalarinda yararl1 bir 6l¢tim araci olan igerik analizi
(Okazaki ve Rivas, 2002), yerel ve kiiresel sirketlerin Azerbaycan ve Tiirkiye internet
aligveris sitelerindeki kiiltiirel tasvirleri degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Bu amagla,
Singh ve Matuso (2004) tarafindan gelistirilen kodlama semalar1 kullanilmistir ve
onceden tamimlanmig 36 kriterin varligi veya yoklugu analiz edilmistir. Bu kodlama
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarinin web sitesine ne derecede yansidigini nicel yolla

incelemeyi miimkiin kilar.

Her bir kiiltirel deger kategorisinin var olma derecesi bes puanlik bir Olcekte
degerlendirilir: 1 (tasvir edilmemis), 2 (zayif tasvir edilmis), 3 (tasvir edilmis), 4 (glizel

tasvir edilmis) ve 5 (belirgin tasvir edilmis).

Arastirmacinin miimkiin oldugu kadar objektif bir degerlendirme yapabilmesi icin
kiiltiirin internet sitelerine yansitilmasini arastiran igerik analizi ¢alismalarinda Singh ve
Matsuo’nun (2004) olusturdugu ydnerge takip edilmistir. Internet sitelerinin kategoriler
iizere puanlanmasinda veri toplamada kullanilan veri doygunlugu ydnteminden
faydalamlmistir. Veri doygunlugu yeni verilerin onceki verilerde ifade edilenleri
tekrarlama derecesi ile ilgilidir (Saunders vd., 2018). Doygunluk, bir arastirmacinin, daha
fazla veri toplamanin benzer sonuglar vereceginden ve ortaya ¢ikan temalar1 Ve sonuglari
dogrulamaya hizmet edeceginden makul sekilde emin olabilecegi anlamina gelir
(Faulkner, 2017). Benmamoun’nun (Kisisel Iletisim, 15.07.2019) da vurguladig1 gibi,
Amazon.com Orneginden goriildiigli lizere bir web sitesindeki binlerce web sayfasim
analiz etmek yorucu ve zaman alic1 olabilir, ayrica teknik olarak web sitesinin tiim

sayfalarmi incelemek zorunda degilsiniz. Birkag¢ web sayfasini inceleyerek analiz
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yaptiktan sonra, bulgularinizin degisip degismedigini 6grenmek icin daha birka¢ web

sayfasini analiz edin.

6. BULGULAR

Azerbaycan ve Tlrkiye internet aligveris sitelerine iliskin i¢erik analizi sonuglar1 Tablo
11'de gosterilmektedir. Kiiltiirel degerler 1 (en diislik-tasvir edilmemis) ile 5 (enyiiksek-
belirgin bir sekilde tasvir edilmis) arasinda derecelendirildiginden, 3 yiiksek ve diisiik
seviyeleri ayirt eden nokta olarak alinmistir; 3'lin altindaki degerler diisiik tasvir
seviyeleri ve 3 ve daha yiiksek degerler yiiksek tasvir seviyeleri olarak kabul edilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore Azerbaycan web siteleri genel olarak kiiltiirel degerlerin
tasvirinde diisiik sonuglar almistir. Yalmz diisiik baglam boyutuna ait degerlere daha fazla
rastlanmigtir. Tiirkiye web siteleri ise diisiik kolektivizm degerlerine rastlanmis, diger
boyutlarda yiiksek sonuclara elde edilmistir. ki iilkenin web sitelerini kiyasladigimzda
Tirkiye web siteleri tiim boyutlarda kiiltiirel degerleri daha belirgin tasvir etmistir(Sekil
14)..

Tablo 11.Kiiltiirel boyutlara gére Anova ve tanimlayici istatistikler analiz sonug¢lar

Kategoriler AZ web siteleri TR web siteleri F deg.(df=1) P deg.
ORT. SS ORT. SS
Kolektivizm 1,78 1,59 241 0,72 4,92 0,02*
Bireysellik 2,19 0,77 389 0,52 2,68 0,00*
Gii¢ mesafesi 1,32 0,46 322 1,05 17,14 0,00*
Belirsizlikten kaginma 2,88 0,59 3,51 0,51 0,77 0,01*
Erillik-disilik 2,64 0,52 325 0,60 0,15 0,01*
Yiiksek baglam 2,53 0,80 325 0,69 0,60 0,01*
Diisiik baglam 3,20 0,92 4,02 081 0,38 0,05

SS: Standart Sapma, ORT: Ortalama, P < 0.05
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Sekil 14.Boyutlarin ortalamalari

6.1.Giivenirlik ve Gegerlilik

Mooij (1998), Hofstede'nin verilerinin bir pazarlama ortaminda kullammim Avrupa
Medya ve Pazarlama anketi (EMS) verilerine ve Readerin Ozet Euro verilerine
baglayarak dogrulamistir. Bu calisma, tiiketim davranigt verilerinin Hofstede'nin
boyutlar ile 6nemli 6l¢lide iligkili oldugunu gostermektedir. Ek olarak, Hofstede'nin
boyutlart internet yayilimi ve benimsenmesinde kiiltiirler arasi farkliliklari gostermek igin
basariyla kullanilmigtir (Pavlou ve Chai, 2002). Ayrica, Hofstede'nin g¢ercevesinin
bolgesel farkliliklarin analizi i¢in gecerli bir temel oldugu ve Web pazarlamacilarinin
Web sitelerini yerel kiiltiirlere uyarlayabildikleri etkili bir arag oldugu bulunmustur
(Simon, 1999, 2001). Hall’'un yiiksek / diisiik baglamdaki calismalar1 ¢esitli
aragtirmacilar tarafindan, oOzellikle de kiiltiirlerde reklam ve tamitim konusunda

onaylanmistir(Singh ve Pereira, 2005, s. 55)

Caligmada kullandigimiz Singh ve Matsuo (2004) tarafindan Onerilen kiiltiirel deger
cergevesi, Hofstede (1980) ve Hall (1976) 'in kiiltiirel deger ¢ercevesini web iizerindeki
kiiltiirel degerleri 6lgmek icin gelistirmistir. Singh ve Matsuo (2004) tarafindan yapilan
cergeve 1yi giivenilirlik géstermistir ve uluslararasi diizeyde test edilmistir (Singh vd.,
2005). Singh ve Matsuo'nun ¢ergevesi, web lizerindeki kiiltiirel degerleri 6l¢mek igin 36

kategoriye dayanan en kapsamli kategorilerden birini sunmaktadir. Singh ve Matsuo'ya
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gore (2004) ve Singh vd. (2005) Hofstede ve Hall'un gesitli kiiltiirel boyutlari, web
elemanlarint belirli kiiltiirel degerlerle iliskilendirerek web iizerindeki kiiltiirii analiz

etmek icin islevsel hale getirilmistir (Singh ve Pereira, 2005).

Kiiltiirel kategorilerin giivenilirligini test etmek i¢in, hem Azerbaycanca hem de Tiirkce
ana dili gibi konusan iki pazarlama 6grencisi kodlama i¢in egitildi. Daha 6nce belirlenen,
her iki dilde {ic web sitesindeki kiiltiirel kategorilerin 5°ki likert ile puanlanmasi istendi.
Kodlayicilar arasi sonuglarin tutarliligt Cronbach alpha ile test edildi ve aragtirmanin

giivenirligi i¢in yeterli olan 0.78 sonucuna ulasildi (DeVellis, 1991).

6.2.Hipotezlerin Sonuclar:

Boliim 5.1'de tanimlanan hipotez listesine ve Tablo 11 ve 12’daki sonuglara dayanarak,
analizimiz ve H1b (bireysellik) (F = 2.68, P <0.05), H2 (erillik-disilik) (F = 0.15, P <0.01)
ve H3 (glic mesafesi) (F = 17.14, P <0.05) hipotezlerini desteklememektedir. Tiim

hipotezler agisindan farklar istatistiksel olarak anlamlidir (P <0.05)

Sekil 14’deki grafiklere gore diisiik baglam kategorisinde her iki iilkenin web siteleri
yiksek sonuclara ulagsmiglar. Bunun 6nemli nedenlerinden biri satiglar1 artirmak igin
siteye 6zel yapilan indirim ve promosyonlardir. En diisiik ortalamaya ise kolektivizm

boyutunda rastlanmistir.

Tablo 12.Hipotezde iddia edilen-analiz sonucu ¢ikan ve kabul durumu

Hipotez Hipotezde iddia Edilen Analiz Sonucu Cikan Kabul
Durumu

Hla:Kolektivizm | AZ: diisiik AZ<TR AZ: disiik AZ<TR Evet
TR: yiiksek TR: diisiik

H1b: Bireysellik AZ: yiiksek AZ >TR AZ: diisiik AZ<TR Hayir
TR: diisiik TR: yiiksek

H2:Erillik AZ: diisiik AZ >TR AZ: diisiik AZ<TR Hayir
TR: diisik TR: yiiksek

H3:Gii¢ mesafesi AZ: yiiksek AZ <TR AZ: diisiik AZ<TR Evet
TR: yiiksek TR: yiiksek

H4: Belirsizlikten | AZ: yiiksek AZ<TR AZ: disiik AZ<TR Evet

kag¢inma TR: yiiksek TR: yiiksek

Hé6a:Yiiksek AZ: yiiksek AZ=TR AZ: diistik AZ<TR Hayir

baglam TR: yiiksek TR: yiiksek
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Tablo 12.(Devam)Hipotezde iddia edilen-analiz sonucu ¢ikan ve kabul durumu

H6b:Diisiik AZ: diisiik AZ=TR AZ: yiikksek | AZ<TR Evet
baglam TR: diisiik TR: yiiksek

H1la.Kolektivizm hipotezi: Bu boyuttaki kategoriler beklentilerimizin aksine ¢ok diisiik
bir performans gdstermistir (ortalama: AZ=1,78, TR=2,41). Ozellikle her iki toplumda
aile ¢ok giiclii bir konuma sahip olmasina ragmen internet sitelerinde aile temasina ¢ok
az yer verilmistir (ortalama: AZ=1,45, TR=2,70). Beklentilerimizin ¢ok altinda
ortalamaya sahip diger bir kategori ise ulusal kimligin sembol ve resimleridir (ortalama:
AZ=1,15, TR=1,25). Tirk toplumu kimligi ile onur duyan bir toplum olmasin1 géz
onlinde bulundurarak, 6zellikle uluslararasi sirketlerin dijital pazarlamacilarinin internet
sitelerinde milli kimligi 6n planda tutan 6zellikleri eklemesi gerekmektedir. Kolektivizm
hipotezinin ortalama degerleri Azerbaycan internet siteleri i¢in 1,78 ve Tiirkiye i¢in2,41

oldugundan hipotezimiz kabul edilmistir.

H2.Erillik-disilik hipotezi: Erillik-disilik boyutu ile ilgili olarak, Azerbaycan
ornegindeki ortalama deger, merkezi olarak kabul ettigimiz deger 3'ten daha diisiik olan
2.64'dir. 3.25 degerinin elde edildigi Tiirkiye internet siteleri ise bekledigimizden farkl

olarak boyutun erillik tarafinda konumlanmistir. Bu nedenle, H2 desteklenmemektedir.

H3.Gii¢ Mesafesi hipotezi: Daha Onceki arastirmalara gore her iki iilkede bireylerin
esitsizligi kabullenme derecesi yliksektir. Bizim sonuglara gore ise Azerbaycan internet
sitelerinde giic mesafesi 6zelliklerine yeteri kadar rastlanmamustir. Ozellikle sirketlerin
iist diizey yoneticileri hakkinda 6zelliklere neredeyse hi¢ yer verilmemistir. Boylece bu
boyutta Azerbaycan internet sitelerinin ortalamasi 1.32, Tiirkiye igin ise 3.22 olarak

bulunarak, hipotezimiz desteklenmistir.

H4.Belirsizlikten ka¢inma hipotezi: Bu boyutta Tiirkiye aligveris sitelerine karsin

Azerbaycan internet siteleri 2,88 ortalama ile 3’iin altinda bir performans gdstermistir.
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Bulgulara gore Tiirkiye internet siteleri 6zellikle miisteri servisi, rehberli navigasyon,
O0deme giivenligi ve degerlendirme kategorilerinde sirasiyla 4.5, 5 ve 4.65 Azerbaycan
internet siteleri ise 4.10, 4.45 ve 4.65 ortalama gibi yiiksek puan almistir. Bu da her iki
tilkenin internet sitelerinin kullanic1 dostu ara yiize ve miisteri iliskilerine 6nem verdigini
gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak (ortalama: AZ=2.88, TR=3.51, P<0.05) H4

hipotezimiz kabul edilmistir.

HS5a/b: Yiiksek ve Diisiik Baglam hipotezi: Yiksek baglam kiiltiirii boyutunda,
Azerbaycan 6rnegindeki ortalama deger 2.53, Tiirkiye internet siteleri i¢in ise 3.25'dir.
Beklentilerimizden farkli olarak Azerbaycan internet sitelerinin degerleri 3’ten diisiik
cikmistir, bu nedenle H5a desteklenmemektedir, yani incelenen internet sitelerinin
iletisiminde yiiksek baglam degerlerine ¢ok fazla verilmemistir. Son olarak, diisiik
baglam kiiltiirli boyutunda, Azerbaycan 6rnegindeki ortalama deger 3,20 iken, Tiirkiye
internet siteleri i¢in 4.02'dir. P>0.05 oldugundan dolay1 degiskenler arasinda anlaml
farklilik bulunmamistir. Bu nedenle H5b desteklenmektedir. Bu boyuttaki en 6nemli
kategori, her iki iilkenin internet sitelerinde daha belirgin olan sert satis yaklagimi

(indirimler, promosyonlar vb.) ve 6deme sartlar1 ve kosullar1 gibi goriiniiyor.

6.3. internet Sitelerinin Kolektivizm Boyutuna Gore Analizi

Bulgular, kolektivist boyutta Tiirkiye aligveris sitelerin topluluk iliskileri, kuliipler veya
sohbet odalari, haber biiltenleri, ulusal semboller ve resimler, sadakat programlari, aile
temast ve yerel web sitelerine baglantilar gibi 6zelliklerin tamaminin agiklanmasi
konusunda Azerbaycan aligveris sitelerinden daha yiiksek puan aldigim gostermektedir.
Sohbet odalar kategorisindeki sonuglar birbirlerine ¢ok yakindir ve kategoriler arasinda
istatistik olarak anlamli bir farklilik yoktur. Topluluk iligkileri ve Aile temast
kategorisinde Azerbaycan ve Tiirkiye aligveris Siteleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugunu belirtmekte fayda var (P <0.05). Bu boyutta sohbet odalari, ulusal
kimligin sembol ve resimleri, yerel web sitelerine baglanti kategorilerinin diisiik

performans gosterdigini gorebiliriz.
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Tablo 10.Kolektivizm kiiltiirel kategorisi i¢cin ANOVA ve tammlayict istatistikler analizi

Kategoriler AZ web siteleri TR web siteleri F deg.(df=1) P deg.

ORT. SS ORT. SS
Topluluk iliskileri 2,10 1,59 3,20 1,47 5,166 0.03*
Sohbet Odalar1 1,10 0,30 1,15 0,11 0,15 0,70
Biilten 3,55 1,15 4,00 0,92 1,88 0,18
Aile Temasi 1,45 0,82 2,70 1,56 10,04 0,03*
Ulusal kimligin sembol ve resimleri | 1,10 0,31 1,25 0,72 0,74 0,39
Sadakat programlart 2,20 1,51 260 1,43 0,74 0,39
Yerel web sitelerine 1,00 0,00 1,95 143 8, 80 0,05
Baglant1

SS: Standart Sapma, ORT: Ortalama, P < 0.05

s ‘ Stirdrtilebilrlik

KALAN TAZELER
KUCUK

DOSTLARIMIZA!

Sekil 15. Kolektivizm boyutu, sosyal sorumluluk ornegi (migros.com.tr)

5.2. Internet Sitelerinin Bireysellik Boyutuna Gore Analizi

Bireysellik boyutunda da tiim kategorilerde Tiirkiye aligveris siteleri Azerbaycan
aligveris sitelerine gore daha yiiksek puan aldigini gostermektedir. Tiim kategorilerde
Azerbaycan ve Tiirkiye aligveris siteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur ( P<0.05).
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Tablo 11.Bireysellik kiiltiirel kategorisi icin ANOVA ve tamimlayici istatistikler analizi

Kategoriler AZ web siteleri TR web siteleri F deg.(df=1) P deg.
ORT. SS ORT. SS
Net Gizlilik Agiklamasi 2,85 1,93 490 031 22,07 0,00*

Ozgiirliik temas1 2,15 1,09 3,80 1,80 24,78 0,00*

Uriiniin benzersizligi 2,40 1,09 4,00 0,72 29,66 0,00*

Kisisellestirme 1,35 0,99 285 0,22 23,05 0,00*

SS: Standart Sapma, ORT: Ortalama, P < 0.05

MEDIA MARKT MUSTERISi KigiSEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyaninca, kigisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi (“Sirket") tarafindan asagida aciklanan
kapsamda ilenebilecektir.

Kigisel verilerinizin islenmesine iligkin detayh bilgilere www.mediamarkt.com.tr'de yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi" baghgi altindan ulagabilirsiniz.
a) Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, sirketimiz ile aramzda kurulmusg olan mal veya hizmet alimi gibi sézlesmelerin kurulmasi ve ifasi, fatura diizenleme, vergi beyaminda bulunma satig sonrasi hizmeti
sunma gibi hukuki yokomlalaklerin verine getirilmesini saglamak, masterileri taleplerini ve sikayetlerini inceleyerek masteri memnuniveti ile hizmet kalitesini artirmak, aron tedarik
sureglerini yorotmel, §irketimizin internet sitesinde gezinmeniz esnasinda size Oron niteligi ve cografi yakinlik bazh tavsiyelerde bulunabilmek ve onay vermis olmaniz halinde tarafiniza
aran ve hizmetlerimiz hakkinda size kampanyalar hakkinda bilgilendirici duyurular gerceklestirmek amaclan basta olmak Gzere,

» Sirketimizin ve Sirketimizle ig iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik givenliginin temini faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi e Sirket tarafindan ve/veya Sirketimiz nam
ve hesabina sunulan Oriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullamm ahskanliklar ve ihtiyaglanina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere Gnerilmesi ve tamtilmasi icin gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi ve/veya icrasi » Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan iiriin ve/veya hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalann yapiimasi ve
ilgili is siireclerinin yiratalmesi » Sirketimiz tarafindan yaratalen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalanin yapiimasi
ve buna bagh ig sireclerinin yiiritilmesi »* Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi, amaglariyla ("Amaglar”) Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar dahilinde Sirket tarafindan iglenebilecektir.

b) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktanlabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; $irket tarafindan yukanda yer alan amaclann gerceklestirilmesi dogrultusunda; bayilerimize, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina
ve dzel kigi veya kuruluslar ile G¢oncd kisilere Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar ve amaclan cercevesinde aktarilabilecektir.

) Kigisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi Kisisel verileriniz, Sirket'e yaptiginiz yukarida yer alan amaclarin gerceklestirilmesi igin Sirket tarafindan fiziki ortamda, matbu formlar
tarafimiza iletmis oldugunuz resmi belgeler tzerinden; elektronik ortamda ise e-mailler, cep telefonu uygulamalari, cagn merkezi, web sitelerimiz ve bu sitelerimizde alisan ¢erez ve piksel
gibi teknolojiler, sosyal medya hesaplar, sirketimizin faaliyetlerine 6zgilenmig olan yazihmlar, online iletisim formlan ve sirketimizin ig birligi icerisinde oldugu i ortaklan Gzerinden
toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, Kanun'un 5. maddesinde belirtilen

Sekil 16. Bireysellik boyutu, net gizlilik agiklamasi drnegi (mediamrkt.com.tr)

5.3. Internet Sitelerinin Erillik-Disilik Boyutuna Goére Analizi

Erillik boyutunda da Tiirkiye internet siteleri Azerbaycan internet sitelerine gore yiiksek
ortalamaya sahipler; yalniz gergeklik temasi kategorisinde Azerbaycan internet siteleri
daha yiiksek puan almislar, bu kategoride iki tilke web siteleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmamistir (P >0.05).
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Tablo 12.Erillik-disilik kiiltiirel kategorisi icin ANOVA ve tamimlayict istatistikler analizi

Kategoriler AZ web siteleri | TR web siteleri | F deg.(df=1) P deg.
ORT. SS ORT. SS

Quiz ve oyunlar 1,80 1,15 225 121 1,45 0,25

Gergeklik temasi 4,55 0,82 4,05 0,82 3,67 0,63

Uriiniin etkinligi 2,95 1,90 4,15 0,93 12,58 0,01*

Cinsiyet rolleri 1,25 0,64 2,55 1,36 15,04 0,00*

SS: Standart Sapma, ORT: Ortalama, P < 0.05

Anasayfa > Kurumsal > Uriin Kalite Testleri >

Uriin Kalite Testleri

LC Waikiki grubu olarak “iyi Giyinmek Herkesin Hakki” inancindan hareketle musterilerimize uygun fiyatlarla, kaliteli rinler sunmay: hedefleyerek,
faaliyetlerimize basladigimiz ilk yildan buyana kalite calismalarimizi, profesyonel ekiplerimizin danismanhiginda yurattak ve bu dogrultuda tretim

surecimizde ciddi kontrol asamalar olusturduk.

Laboratuvarlar da giinde ortal.

a 6.000 adet ekolojik test yapiyoruz.

( “Ekoloji Testleri” potansiyel zararli kimyasal testlerini ifade etmektedir )

Sekil 17.Erillik-disilik boyutu, tiriiniin etkinligi 6rnegi (lcwaikiki.com.tr)

5.4.Internet Sitelerinin Gii¢ Mesafesi Boyutuna Gére Analizi

Gii¢ mesafesi boyutu altinda da Tiirkiye aligveris tiim Kategorilerde Azerbaycan aligveris

sitelerinden daha yiiksek puan almistir. Bu boyuttaki kategorilerin hepsinde Azerbaycan

internet siteleri diislik performans gostermistir.
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Tablo 13.Gii¢ mesafesi kiiltiirel kategorisi i¢cin ANOVA ve tanimlayici istatistikler analizi

Kategoriler AZ web siteleri TR web siteleri F deg. (df=1) P deg.
ORT. SS ORT. SS
Sirket hiyerarsisi 1,05 0,22 410 1,07 155,3 0.00*

CEO fotograflari

1,00 0,00 240 1,96 10,23 0,03*

Kalite giivencesi ve

oduller

1,50 1,00 325 1,80 14,41 0,01*

Vizyon agiklamast

2,05 1,57 3,75 155 11,85 0,01*

Sahip olmanin gururu

1,40 0,94 250 1,23 10,04 0,00*

Ozel basliklar

1,15 0,37 2,90 1,37 30,35 0,00*

SS: Standart Sapma, ORT: Ortalama, P < 0.05

etstur o=

Hakkimizda
Haberler ve Medya
insan Kaynaklarn
- Politikalar
- s Basvurusu
Yonetim Politikalarimiz
- Is Surekliligi Politikas
- Bilgi Gavenligi Politikasi
- Etik Inlali Bildirimi

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikasi

- Kisisel Verilerle llgili Duyurular

iletisim

KIBRIS TUR  GEMi

NBS Giris Yap veya Uye Ol

UCAKBILETIi  BALAYI  HAC & UMRE

Dlsvepao L

Kurumsal

Hakkimizda

1991 yilinda misafirlerine en iyi hizmeti ve fiyati sunma hedefiyle kurulan Etstur, turizm sektoranin yenilikci temsilcisi olarak yurt
icinde ve disinda paket tur ve otel konaklama hizmetleri veriyor. Marka, kurulus yilindan itibaren hizli sekilde bayuGyerek seyahat
sektortundeki vizyoner yapisi ile bircok ilke imza atmasi ile 6ne cikiyor.

Tarkiye'nin onde gelen seyahat ve turizm kurulusu olan Etstur, yurt icinde binlerce otelin satis ve pazarlamasini gerceklestiriyor.
Tarkiye'de 60, yurt disinda ise yaklasik 40 destinasyonu kapsayan yuzlerce tur paketi Greten firma, catisi altinda bircok markaya da
ev sahipligi yapiyor. Etstur; genis kitlelere hizmet veren seyahat acentesi Didimtur, kisiye 6zel ve lUks seyahat programlari
hazirlayan Jetset markasi, cazip fiyatlarla ucak bileti satisi gerceklestiren U m, misafirlerin tesislerle ilgili objektif
goruslerine yer veren C buan.com, online konaklama platformu ve seyahat trendlerinin yer aldigi Lets Go Dergi ile
turizm ve seyahat alanlarinda tuketicinin yaninda yer aliyor.

Etstur'un ilkleri

2002 Turkiye'de erken rezervasyon sistemini uygulayan ilk turizm sirketi

2003 Seyahat sonrasl, misteri memnuniyetini dlgen ilk turizm sirketi.

2003 Turizm sektorinde online rezervasyon sistemini Turkiye'de uygulayan ilk sirket

2006 Kendi musterilerini "Golge Masteri Program!" ile tesis incelemelerine gonderen ve sonuglarini degerlendiren tek turizm
sirketi

2006 Turkiye'de Acente Performans Sistemi'ni olusturan ve seyahat acentelerini performanslarina gore denetleyen ilk turizm sirketi
2006 Engelli misafirlere ihtiyaglar dogrultusunda hizmet veren tek tur operatord firma

2008 Bagimsiz denetim firmalariyla otel denetimi yapan tek firma.

2010 Erken rezervasyon iptal sigortasini Turkiye'de ilk kez uygulayan turizm sirketi

Odiillerimiz

2019
« Turkiye Itibar Endeksi Odulleri, Turkiye'nin En itibarli Turizm Operatéra Markasi Odul

2018

* QM Awards 2018 - Turkiye'nin En lyi Yonetilen I¢ Pazar Tur Operatéri

Altin Orimcek Turizm ve Seyahat Kategorisinde Halkin Favorisi Odala

Altin Orumcek E-Ticaret Kategorisinde Ugtinctlik Odulu

Altin Orimcek Kurumsal Blog Kategorisinde Let's Go Dergi ile Ikincilik Odali
Marketing Turkiye Tur Operatorleri Kategorisinde En Cool Marka Odula

Social Media Awards Turkey - Seyahat ve Tur Sirketleri Kategorisinde Birincilik Odula

Sekil 18.Gii¢ mesafesi boyutu, kalite giivencesi ve ddiiller ornegi (etstur.com)
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5.5. Internet Sitelerinin Belirsizlikten Kacinma Boyutuna Gére Analizi

Bulgular, belirsizlikten kacinma boyutunda da Tiirkiye aligveris sitelerin topluluk
Azerbaycan aligveris sitelerinden daha ytliksek puan aldigim gostermektedir. “Miisteri
servisi”, “Gelenek temasi”, “Yerel magazalar’, “Ucretsiz deneme ve indirmeler”
Azerbaycan ve Tirkiye aligveris siteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmadigini belirtmekte fayda var (P > 0.05).

Tablo 14.Belirsizlikten kaginma kiiltiirel kategorisi icin ANOVA ve tamumlayici istatistikler analizi

Kategoriler AZ web siteleri TR web siteleri F deg. (df=1) P deg.
ORT. SS ORT. SS
Miisteri servisi 4,10 0,79 450 0,76 2.67 0,11
Rehberli navigasyon 4,45 0,82 5,00 0,00 8,88 0,01*
Gelenek temasi 1,10 0,31 1,25 0,55 1,13 0,30
Yerel magazalar 3,45 1,79 3,50 1,93 0,07 0,93
Yerel terminaloji 1,65 0,75 2,65 0,99 13,06 0,01*
Ucretsiz deneme ve 2,50 1,43 3,20 0,69 3,86 0,56
Indirmeler

SS: Standart Sapma, ORT: Ortalama, P < 0.05
5.6. Internet Sitelerinin Diisiik Baglam Boyutuna Goére Analizi

Internet sitelerinin diisiik baglam boyutunun analizi (Tablo 15) Azerbaycan alisveris
sitelerinin Tiirkiye’ye gore daha diisiik puan aldigim gostermektedir. Riitbe ve prestij,
sert satig yaklagimi ve miikkemmelligin kullanimi agisindan gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini belirtmeliyiz. ( P >0.05).
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Tablo 15.Diisiik baglam kiiltiirel kategorisi i¢in ANOVA ve tanimlayici istatistikler analizi.

Kategoriler AZ web siteleri TR web siteleri F deg. (df=1) P deg.

ORT. SS ORT. SS

Riitbe ve prestij 2,35 1,42 3,40 143 5,42

0,25

Sert satis yaklagim 3,60 1,53 4,60 0,60 7,36

0,10

Miikemmelligin 2,30 1,42 3,15 1,60 3,16

kullanimu

0,83

Odeme sartlar1 ve 4,55 0,60 4,95 0,22 7,70

kosullart

0,01*

SS: Standart Sapma, ORT: Ortalama , P < 0.05

Haqqimizda Kampaniyalar Hissa-hisso odonis sartlori  Karyera Magazalar Videolar Servislar FAQ  Biza yazin

Q Axtar

Telefonlar, Saatlar vo Nomralor Tez_tez ve ri I an sua I | ar

Plangetlor
Kompiiter va Ofis avadanligs Sizdan Hissa-hissa 6danisle mahsul aimaq mimkindir?
Foto texnika Bali, Siz mahsullar 24 ayadak hissa-hissa 6danis sartlarila alde eda bilarsiniz. 8ksar mahsullar 18 ayadak Faizsiz hisse-

hissa 6danis sartiarila, Ikin 6danissiz, is yerinden arayis talab olunmadan taqdim olunur.
Oyun va aylenca
Alinan malin 6danisi hansi valyuta ila hesablanir?

TV, Audio
Kontakt Home magazalarindan istar nagd, istarse da hisse-hissa 6danisle slda olunan bitin mahsullann 6danisi yainiz
Moisat texnikas Azerbaycan Respublikasinin milli valyutas: — Azarbaycan manati ile hesablanir.
Kicik maigat texnikasi Qiymatlar biitiin magazalaninizda eynidir?
Mebellar Bali, mahsullarin giymatiari bitin magazalanimizda eynidir

Tekstil Bazar guinu hissa-hissa 6daniglo mahsul almaq mimkundir?

Bali, Siz haftsnin bitin gunleri, hamcinin, bayram ginleri da daxil olmagla, hissa-hissa 6danis sertlerindan yararlana
bilersiniz

Magazalarinizin is rejimi necadir?

Kontakt Home magazalari haftanin 7 giinii saat 10:00-dan, 21:00-dak xidmetinizdadir. Yeni il va diger bayram gnlarinde
magaza\ann is rejiminda dayisikliklar ola bilar.

Magazalariniz harada yerlagir?

Hazirda Baki, Sumgayit, Xirdalan va Ganca gshari daxil olmagla, toplamda 23 magazamiz faaliyyat gostarir. “Magazalar
bdéimasina daxil olaraq linvanlara baxa bilarsiniz.

Mahsullara zomanat verilir?
Bali, Kontakt Home magazalarinda aksessuariar istisna olmagla, bitin mahsullara rasmi zemanat verilir.
Catdiriima va quragdinima pulsuzdur?

Bali, catdinima ve qurasdinima tamamile pulsuzdur. Hazirda catdinima xidmati Baki, Sumqayit ve Gance seharleri
daxilinds hayata kegirilir.

Taklif va ya tovsiyalor liglin neca miiraciat eda bilorik?

Kontakt Home magazalarina taklif ve ya tovsiyslarinizi *6060 va ya 012 533 01 01 slaga némrasina zang etmakis bildirs
bilarsiniz. Hamcinin, saytimizda *Bize yazin" pancarasinden istifads etmak de mumkundur.

Sizdan taksit kartlarla mahsul almaq mumkundir?
Bali, magazalanimizda WorldCard, Bolkart, Elkart, Alball, Birkart taksit kartiari vasitasils alig-verig etmak mimkandur.

Siz hansi brendlarin rasmi distributerisiniz?

Sekil 19.Belirsizlikten kaginma boyutu, miisteri servisi 6rnegi (kontakhome.az)

5.7. Internet Sitelerinin Yiiksek Baglam Boyutuna Gore Analizi

*6060

Yiiksek baglam boyutunun analizi sonucunda Azerbaycan alisveris sitelerinin Tiirkiye’ye

gore daha diisiik ortalamaya sahip oldugu ortaya konulmustur. Nezaket ve dolaylilik
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kategorisinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir ( P

> 0.05).

Tablo 16. Yiiksek baglam kiiltiirel kategorisi i¢cin ANOVA ve tammlayict istatistikler analizi

Kategoriler AZ web siteleri TR web siteleri F deg.(df=1) P deg.
ORT. SS ORT. SS

Nezaket ve dolaylilik 2,80 0,95 3,06 0,82 0,79 0,39

Yumusak satig yaklagimi 2,05 1,05 3,10 0,91 11,40 0,00*

Estetik 2,75 0,97 3,60 0,99 7,51 0,01*

SS: Standart Sapma, ORT: Ortalama , P < 0.05

“Rengbarang” pizza

Kataloga qayit

Bu parlaq gorunislt, geyri-adi tarkibli ve cox zerif dadli pizzanin 6z
havaskarlar ordusu vardir. Siz de onlarin siralarina qosula bilarsiniz!

Torkibi

“Mozarella” pendiri, badimcan, kartof fri, bildircin yumurtasi, zeytun,
bolqgar bibari, yerkéka, pomidor, gobalsk, reyhan, italyan otlari,
zeytun yags, gara zeytun, “Dadim" sousu, “Cedder” pendiri

Xomiri secin: Olciisiinii secin:

® Nazik o e e
% san B mam
Klassik sm sm

o Yemayi sabata slavs etdiyiniz zaman, onun Ugin slava ingridiyentlar
sega bilarsiniz

100 g mehsulda kalori miqdari: 170.83  Yaglar: 7.08 gr  Zilallar: 6.67 gr
Karbohidratlar: 16.25 gr

Sekil 20. Yiiksek-Diistik baglam boyutu, sert satis yaklasim drnegi (pizzam.az)
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7. SONUC VE ONERILER

Tiim insan uyum deneyimleri gibi, kiiltlirler aras1 uyum da bireyin iletisimsel araytizii ve
bireyin giinliik islevlerini yerine getirmesi gereken yeni ve bilinmeyen bir kiiltiirel ortam
araciligiyla gergeklesir. Genel sistem teorisinde (VVon Bertalanfyy, 1968) agiklandig1 gibi,
her insan iletisim yoluyla ¢evre ile bilgi alisverisinde bulunan ve ¢evre ile birlikte gelisen
bir “acik sistem” dir. Uyarlanabilir degisim, bireyler mesaj alisverisi yoluyla belirli bir

ortama girdikleri siirece gerceklesir.

Berthon ve digerleri (1996), uluslararasi pazarlamacilarin kiiresel kitleye ulagsma
potansiyeli nedeniyle internet iizerindeki pazarlama iletisimlerinin icerigine dikkat
etmeleri gerektigini belirtmistir. Benzer sekilde Taylor (2005), kiiltiiriin uluslararasi
reklamcilik uygulamalar tizerindeki etkisini bulmak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag
oldugunu savunmustur. Bu calisma, kiiltiiriin internet siteleri {izerindeki etkisini
incelemeye yonelik bir calismadir. Bu nedenle, bu c¢alisma genel olarak internet
sitelerinin yerellestirilmesi ve internette kiiltiirel degerlerin yansitmasi konularinda yeni
bilyiliyen bir akima katkida bulunmaktadir. Bu arastirma akisi son zamanlarda gelismekte
oldugundan, 6zelikle internet lizerinden satis yapan sirketlerin sitelerinde kiiltiirel
degerleri dikkate alip almadigi konusunda heniiz bir fikir birligi yoktur. Iki kiiltiirel
ortamdan ampirik kanitlar saglamak, bolgesel bir bakis agisi saglamak ve kiiltiirel
degerleri internet sitelerinde tasvir edip etmediklerini 6grenmek amaciyla, her iki iilkeden
toplam 40 adet internet sitelerini yedi kiiltiirel boyutun altindaki 36 kiiltiirel deger

acisindan nitel analizlerle incelenmistir.

Bu calisma, Hofstede’e gore Azerbaycan ve Tiirkiye arasindaki kiiltiirel farkliliklarin
kendi ticari web sitelerine de yansidigini gostermektedir. Hofstede (1976) ve Bardakgi’ya
(2014) gore Azerbaycan ve Tirk toplumlarinin gii¢ aralig1 yliksektir. Beklenildigi gibi,
Tiirk internet perakendecilerinin internet sitelerinin, Azerbaycan’dan olan
meslektaglarina kiyasla daha yiiksek bir "Gili¢ Mesafesi" diizeyi yansittigi goriilmektedir.
Bu boyut, sirket hiyerarsisine iliskin bilgi saglama sikligi, kalite giivencesi ve ddiiller,
vizyon aciklamasinin daha sik kullanilmas: ile kendini gosterir. Yansiyan “Glig
Mesafesi” seviyesine Azerbaycan internet sitelerinde 6zellik CEO fotograflar ve sirket
hiyerarsisine neredeyse hi¢ rastlanmamaktadir, boylece bu boyutta beklenmedik bir
sekilde cok diisiik bir seviyeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Gili¢ Mesafesi boyutunun

Azerbaycan ticari internet sitelerine yansimadigini sdylenebilir.
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Beklenenin aksine Azerbaycan internet aligveris siteleri Tirkiye internet sitelerine
karsilik daha diistik erillik seviyesi sergilemistir. Genel olarak bu boyuttaki sonucglar
yakin olmasina ragmen Tiirkiye internet siteleri {irtiniin etkisini 6n plana ¢ikararak yiiksek
puan almistir. Azerbaycan web siteleri ise {irlin tanitimda daha gercek¢i bir goriiniis
sergileyerek yiiksek seviye gostermistir. Her iki iilkenin internet sitelerinde quiz ve
oyunlara ¢ok az yer verilmis, cinsiyet rolleri agikca belirtilmemis ve 3’{in altinda bir
seviye gostermislerdir. Sonugta bu boyutta iki iilke internet siteleri arasinda ¢ok fark
olmasa da Tiirkiye siteleri daha yiiksek erillik seviyesi gostermis ve ¢alismadaki hipotez

desteklenmemistir.

Belirsizlikten kaginma boyutunda ortalamalar bir birine yakindir ve bekledigimiz gibi
Tiirkiye internet siteleri daha yiiksek seviye gostermistir. Yalniz gelenek temasi ve yerel
terminaloji kategorileri her iki iilke dijital pazarlamacilarinin dikkat etmedigi 6zellik
olarak one ¢ikiyor. Klasik pazarlamada televizyon reklamlarinda bu iki 6zellik tizerine
yeteri kadar Ornek var iken, internet ortaminda da bu konuya Onem verilmesi

gerekmektedir.

Beklentilerden farkli olarak, Azerbaycan ve Tiirkiye e-ticaret siteleri Kkolektivist
degerlerin yansitmasi agisindan sirasiyla 1.78 ve 2.41 gibi diisiik bir performanslar
gostermistir. Bu boyutta her iki iilkenin internet siteleri daha fazla biilten kategorisinde

one ¢ikmustir.

Bu arastirma, Hofstede’nin ve Hall’un modellerinin farkl: {ilkelerdeki tiiketiciler i¢in
mevcut web siteleri arasindaki kiiltiirler aras1 farkliliklari internet sitelerinde uyarlamak
icin kullanilabilecegini gostermistir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar, dijital
pazarlamacilara 6nemli sekilde fayda saglayabilir. Birincisi, bu sonuglar farkl kiiltiirler
arasindaki kiiltiirel degerlerin tasvirinde dnemli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle, dijital pazarlamacilar web sitesinin kiiltiirel olarak tarafsiz bir ara¢ olmadiginin
daha fazla farkinda olmali, yerel internet sitelerinin tasariminda kiiltiirel 6zellikleri de
dikkate almalidir. Ote yandan, bu calisma dijital pazarlamacilar tarafindan kiiltiirel olarak
uyumlu, iilkeye 0zgii internet siteleri tasarlamak i¢in kullanilabilecek bir kiiltiirel deger
cercevesi sunmaktadir. Ayrica, bu ¢alisma kiiltiirel kategorileri ve bunlarin iilkeye 6zgii
internet sitelerini kiiltiirel degerler agisindan analiz etmek icin kullamlabilecek

aciklamalarini da 6zetlemektedir.
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Farkli sektorlerde is yapan aligverig sitelerinin sonuglar1 farkli olabilir. Gelecekteki
calismalarda, isletmeden isletmeye Ve isletmeden tiiketiciye is yapan isletmeler agisindan
kiiltiirel boyutlara iliskin farklilik olup olmadigi arastirilabilir. Ayrica, bazi sitelerde bazi
kiiltiirel kategorilere rastlanmamis veya hi¢ bir kategoriye dahil edilemeyecek bazi
ozelliklere rastlanmistir. Ilerideki ¢alismalarda kategorilerin yeniden kontrol edilmesine

gerek duyulabilir.

Son olarak, internet sitelerindeki kiiltiirel igerigi incelemek, kiiresel veya bolgesel olarak
internet tizerinden pazarlama yaparken uygulamacilara belirli bir ulusal kiiltiiriin kiiltiirel
ozellikleri hakkinda bilgi verebilir. Bu arastirma, iki iilke arasindaki internet sitelerinin
kiiltiirel analizi iizerinde daha fazla ¢alisma yapilmasi i¢in iyi bir baslangi¢ noktasi
olabilir ve oOnerilen kiiltiirel deger cercevesini daha fazla dogrulayabilecek ve

giiclendirebilecek gelecekteki aragtirmalar i¢in bir yol agabilir.
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EK-1:(Devam)Kodlama Semasi

CEO fotograflar 5 4 3 2 1
Kalite giivencesi ve 5 4 3 2 1
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Vizyon agiklamasi 5 4 3 2 1
Sahip olmanin gururu 5 4 3 2 1
Ozel adlar 5 4 3 2 1
Erillik

Quiz ve oyunlar 5 4 3 2 1
Gergeklik temasi 5 4 3 2 1
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EK-2. Kiiltiirel Kategoriler ve Internette Adaptasyonuna iliskin Yonerge

Yonergeye iliskin ornekler, internet sitelerinden ekran goriintiisii seklinde asagida yer

almaktadir.
Boyut: Kolektivizm.

Topluluk iligkileri: Topluluk politikasi, topluma geri doniis, sosyal sorumluluk

politikasimin varlig1 veya yoklugu.

mahos ‘ Siirdirtilebilirlik

KALAN TAZELER
KUCUK

DOSTLARIMIZA!

Sekil 1. Migros internet sitesi, sosyal sorumluluk érnegi

Kuliipler veya sohbet odalar1: Uye kuliibii, iiriin bazl kuliipler, sirket yetkilileri ile sohbet,
ilgi gruplariyla sohbet, mesaj panolari, tartigma gruplar1 ve canli konusmalarin varligi

veya yoklugu
Biilten: Cevrimici abonelikler, dergiler ve biiltenler.
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HODIYY3Li kampaniya!

Sekil 2.Baku Electronics internet sitesinden Biilten drnegi



Aile temast: Aile resimleri, ¢calisma ekiplerinin resimleri, ¢alisma ekiplerinden s6z etme
ve vizyon agiklamasinda veya Web sitesinin baska yerlerinde ekip caligmasina vurgu

yapma ve miisterilere aile olarak vurgu yapma.

wep'e Uzel vutet Sipans 1aKipi magazaiar rirsat Yeni Bize Ulasint
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> insan Kaynakian

ki insan Kaynaklan

Teknoloji sektoruntin en onemli oyuncularindan biri olan, ikame edilemeyecek tek kaynagin INSAN oldugunu bilen ve tim kurum
kaltartnt ve degerlerini bu gercek tstine yapilandiran VATAN Bilgisayar, calisanlarn ve agirlamaktan buyuk keyif aldigi misafirleri ile
buyiik bir ailedir.

Miisteri Hizmetleri

Marka Haritasi

Sekil 3.Vatan Bilgisayar sitesinden Aile temasi 6rnegi

Ulusal kimligin sembolleri ve resimleri: Bayraklar, tarihi eserlerin resimleri, iilkenin

Ozglinliigiinii yansitan resimler, simge biciminde iilkeye 6zgii semboller ve gostergeler.

GURURLA YERLI

Sizce teknoloji nerede
baslar, nereye kadar gider?
Dinya'nin teknolojisi
Turkiye'nin heryerinde.

Sekil 4. Miili kimliyin sembélleri 6rnegi, vestel.com.tr

Sadakat programlari: Ozel yolcu programlari, miisteri sadakat programlari ve belirli iilke

icin sirket kredi kartlari, 6zel liyelik programlari.
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ol © 0T Y

SOlit(.)n Goygayev llgar

00023668945

Dayarli Qizil Mustarilerimiz,
Qizil Kart —Kreditle mahsullarin alda edilma sisteminda genis imkanlar temin edan kredit kartidir.

Quzil Kartin verilma sartlari:

- Qizil Kart Soliton magazalari daxilinda pulsuz olarag rasmilasdirilir.
- Qizil Karta 18 yasina catmis, saxsiyyati tastiq edan sanadi taqdim edan mustarilar sahib ola bilar

- Qizil Kart daha oncadan muayyan olunmus limiti kecan va 3-cu dafa kredit goturan, ddanis tarixgasi musbat olan mustariya verilir.

Sekil 5. Soliton Azerbaycan internet sitesnden sadakat programi érnegi



NEPTUN BONUS PROQRAMI

Bonus Kart: Alis-veris edin, bonuslar gazanin!

O Fent mmm’ ™ ——"

FENNUS " @ A " FENNUS n @
2300 4 Fann , 5O

Hava Fent e

Aps u«f FENNUS AKAS
-;- - ~ E

KotoUyidan Gavdan S Digar kang @ ToSter Gorak 3 Tozsoran

QueA§ ens

Gaoes G@aoso

Darag Fond

GRunoG bekay b bokg GRUNDIG
PR ETIO @ X 1150 ’ KX 2304 Tk l@ WS 6700w H @ Lol
0

Torazi Mikser Mikser Blender Kote damiayan

Sekil 6.Neptun supermarket internet sitesi sadakat programi ornegi

Yerel web sitelerine baglantilar: Ulke konumlarina, ilgili iilkeye 6zgii sirketlere ve belirli

bir iilkedeki diger yerel Web sitelerine baglantilar
Bireysellik:

Iyi Gizlilik Beyani: Gizlilik politikas1 ve kisisel bilgilerin nasil kullanilacagi



MEDIA MARKT MUSTERISi KigiSEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (*Kanun®) uyannca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi (“§irket") tarafindan agagida agiklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iligkin detayh bilgilere www.mediamarkt.com.tr'de yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi" baghg altindan ulasabilirsiniz.
a) Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenacei

Toplanan kisisel verileriniz, sirketimiz ile aramzda kurulmus olan mal veya hizmet alimi gibi sozlesmelerin kurulmasi ve ifasi, fatura dozenleme, vergi beyaninda bulunma sati sonrasi hizmeti
sunma gibi hukuki vikamlalaklerin verine getirilmesini saglamak, masterileri taleplerini ve sikayetlerini inceleyerek mosteri memnuniveti ile hizmet kalitesini artirmak, Gran tedarik
sireglerini yordtmek, §irketimizin internet sitesinde gezinmeniz esnasinda size Gran niteligi ve cografi yakinlik bazh tavsiyelerde bulunabilmek ve onay vermis olmaniz halinde tarafimiza
irin ve hizmetlerimiz hakkinda size kampanyalar hakkinda bilgilendirici duyurular gerceklestirmek amaclan basta olmak 0zere,

» Sirketimizin ve Sirketimizle ig iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik giivenliginin temini faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi e Sirket tarafindan ve/veya Sirketimiz nam
ve hesabina sunulan @iriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve intiyaclanna gore ozellestirilerek ilgili kisilere Gnerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi ve/veya icrasi » Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan iiriin ve/veya hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalann yapiimasi ve
ilgili is sireclerinin yirdtalmesi » Sirketimiz tarafindan yarittlen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calimalann yapiimasi
ve buna bagh ig sdreclerinin yoritilmesi »* Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya Icrasi, amaclanyla (“Amaclar”) Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlan dahilinde Sirket tarafindan islenebilecektir.

b) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Sirket tarafindan yukanida yer alan amaclann gerceklestirilmesi dogrultusunda; bayilerimize, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlanna
ve dzel kigi veya kuruluslar ile G¢onci kigilere Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amaclan cercevesinde aktanlabilecektir.

) Kigisel Veri Toplamamin Yontemi ve Hukuki Sebebi Kisisel verileriniz, Sirket’e yaptigimiz yukarida yer alan amaclanin gerceklestirilmesi icin Sirket tarafindan fiziki ortamda, matbu formlar
tarafimiza iletmis oldugunuz resmi belgeler Gzerinden; elektronik ortamda ise e-mailler, cep telefonu uygulamalar, cagn merkezi, web sitelerimiz ve bu sitelerimizde calisan cerez ve piksel
gibi teknolojiler, sosyal medya hesaplar, sirketimizin faaliyetlerine 6zgiilenmig olan yazihmlar, online iletisim formlari ve sirketimizin is birligi icerisinde oldugu i ortaklan zerinden
toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, Kanun'un 5. maddesinde belirtilen

Sekil 7.Media Markt internet sitesi iyi gizlilik beyani 6rnegi

Bagimsizlik Temasi: Kendine giivenme, kendini tanima ve basariy1 gosteren gorseller ve

temalar

) 2020 Maxi.az
Batin haquglar gorunur

Sekil 8. Bagimsizlik temast ornegi, maxi.az

Uriiniin essizligi: iiriiniin farkliliklar1 ve benzersiz satis yaklasimi



VESTEL
ANKASTRE

4 TEPSi 4 YEMEK
TEKNOLOJISI

3 Tepsi 3 Yemek teknolojisinin mucidi Vestel

4 Tepsi 4 Yemek Teknolojisini
gururla sunar!

ILE TANISIN

Yan duvarlardaki hava kanallan ve arka
duvardaki cift fan sayesinde, 4 farkh
yemeyi kokulan karistirmadan aym
anda pisirebilirsiniz.

Sekil 9. Uriiniiniin benzersizligi 6rnegi, vestel.com.tr

Kisisellestirme: Hediye Onerileri, 6zel selamlama ve web sayfanin kisisellestirilmesi

R, (+994)70566 0066 [ info@buket.al

IHBuketal

Ana Sahifs Haqqimizda Odeme Catdinlma Bizimle ©lage

- - . *
A > evinizooN cxmaoan - @
— “ > SEVDIKL3RINIZ3 g
[— HaDIYYad ALIN -

o e A

Sekil 10.Kisisellestirme 6rnegi, buket.al

YT sabetim (0)




Boyut: Belirsizlikten kacinma

Miisteri servisi: SSS’ler, miisteri hizmetleri, telefon ve e-postalart.

Haqqimizda Kampaniyalar Hissa-hisso odonis sartlori  Karyera Magazalar Videolar Servislor FAQ Bizoyazn (@ *6060

Q Axtar

Telefonlar, Saatlar vo Nomralor Tez_tez ve ri I an sua | | ar

Plansetlor
Kompiiter va Ofis avadanligs Sizdan Hissa-hissa odanisle mahsul aimaq mimkiindir?
Foto texnika Bali, Siz mahsullar 24 ayadak hissa-hissa 6danis sartlarila alda eds bilarsiniz. 8ksar mahsullar 18 ayadak Faizsiz hisse-

hissa 6danis sartlerile, ilkin 6danissiz, is yerinden arayis telab olunmadan taqdim olunur.
Oyun va aylanca
Alinan malin 6danisi hansi valyuta ila hesablanir?

TV, Audio
Kontakt Home magazalarindan istar nagd, istarse da hissa-hissa 6danisla slda olunan bitin mahsullann 6danisi yainiz
Moisat texnikas Azerbaycan Respublikasinin milli valyutasi — Azarbaycan manati ile hesablanir.
Kicik maigat texnikasi Qiymatlar biitiin magazalaninizda eynidir?
Mebellor Bali, mahsullarin giymatiari bitin magazalanimizda eynidir

Bazar glinu hissa-hissa 6danigle mahsul almag mumkindir?

Bali, Siz haftenin biitin gunleri, hamginin, bayram gunleri da daxil olmagla, hissa-hissa 6danis sartlerinden yararlana
bilersiniz

Magazalarinizin i rejimi necadir?

Kontakt Home magazalan haftanin 7 giind saat 10:00-dan, 21:00-dak xidmatinizdadir. Yeni il va digar bayram ginlarinde
magazalarin is rejiminda dayisiklikiar ola bilar.

Magazalariniz harada yerlagir?

Hazirda Baki, Sumqayit, Xirdalan va Gancs sahari daxil olmagla, toplamda 23 magazamiz fsaliyyst gosterir. “Magazalar”
bdimasina daxil olaraq linvanlara baxa bilarsiniz.

Mahsullara zomanat verilir?
Bali, Kontakt Home magazalarinda aksessuariar istisna olmagla, bitiin mahsullara rasmi zemanat verilir.

[of Va qur:

Bali, catdinima va qurasdinima tamamile pulsuzdur. Hazirda catdinima xidmati Baki, Sumgqayit ve Gance seharleri
daxilinde hayata kegirilir.

Taklif va ya tovsiyalar ligiin neca miiraciat eds bilarik?

Kontakt Home magdazalarina taklif ve ya tovsiyslarinizi 6060 va ya 012 533 01 01 slaga némrasina zang etmakls bildira
bilarsiniz. Hamginin, say “Bize yazin’ istifade etmak de mUmkunddr.

Sizdan taksit kartlarla mahsul almag mumkundir?
Bali, magazalanimizda WorldCard, Bolkart, Elkart, Alball, Birkart taksit kartlari vasitasils alig-veris etmak mimkundur.

Siz hansi brendlarin rasmi distributerisiniz?

Sekil 11.Kontakt home internet sitesi miisteri servisi 6rnegi

Kilavuzlu gezinme: Site haritalari, iyi goriintiilenen baglantilar, resim veya diigme

bi¢cimindeki baglantilar, ileri, geri, yukar1 ve asag1 gezinme diigmeleri.

Ev
Avto

Tomizlik
Vasitaleri

Kagiz Mahsullari
Kosmetika

(& Bstamia
bringlc

Qida
Sirniyyat

SORFALI TOKLIFLOR

Usaq T ‘ Faydal
Oyuncaq &AW Moaslahatlar

Sekil 12. Klavuzlu gezinme ornegi, simpla.az



Gelenek temasi: Belli bir sirketin bir milletle olan tarihi ve baglarina vurgu, saygiya
vurgu, biiyiiklere ve kiiltiire saygi, “en saygin sirket, gelenegi yasatmak, nesiller icin,

sirket miras1” vb. ifadelerin kullanilmasi

Yerel magazalar: Yerel ofisler, bayiler ve magazalarin i¢in iletisim bilgileri

"istanbul" aramanizda 38 adet magaza bulundu

ISTANBUL TUZLA VIAPORT MARIN

Cami Mah. Sehitier Cad. Balikgilar Sok. No:20 Viaport Marin Avm, ISTANBUL TUZLA VIAPORT MARIN
Madaza No: Zk-026 ISTASYON-TUZLA TUZLA Istanbul TR 463

. . . | 2 ) £ Safranbolu Evlerl
ISTANBUL PENDIK NEOMARIN OpetTuzie @ & O Safranbolu Evier i

Kaynarca Mah. Tershane Kavsak Cad. Neomarin Avm C-01 KAYNARCA 0 s

PENDIK Istanbul TR 460 5 Ao & o
! o X7 Viaport Marin! '

ISTANBUL KURTKOY VIAPORT %, Fa022 Conrma iy
Yenisehir Mah. Dede Pasa Cad. Viaport Avm No:2 Mag. No: 098-099 2 Q Luzl? %eledlyesl
B o e ikah Dairesi
KURTKOY PENDIK Istanbul TR 460 GO gle W Filizler Koftecisi Harita verileri ©2019  Kullamm Sartlan  Harita hatas: bildirin

ISTANBUL KARTAL ISTMARINA
Cavusoglu Mah.Ankara Cad. No:147-6 Mgz. No:151-152 KARTAL ADRES

KARTAL Istanbul TR 458 Cami Mah. Sehitler Cad. Balikcilar Sok. No:20 Viaport Marin Avm. Magaza
No: Zk-026 ISTASYON-TUZLA TUZLA Istanbul TR

ISTANBUL MALTEPE CARREFOURSA EXXTRA

Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:73 Maltepe Park Avm CEVIZLI- TELEFON 2165042905

MALTEPE MALTEPE Istanbul TR 459 CALISMA SAATLERI  10:00/22:00

" . Yol Tarifi

ISTANBUL CEKMEKOY METROGARDEN http://maps.google.com/maps?daddr=40.81755,29.31535&lI=

Necip Fazil Mah. Mabeyn Cad. No:3 Metrogarden Avm Mgz No:163-
164 CEKMEKOY CEKMEKOY lIstanbul TR 1244

ISTANBUL KUGUKYALI HILLTOWN

Aydinevier Mah.Siteleryolu Sok No:1 Hilltown Avm B2-19 AYDINEVLER
MALTEPE Istanbul TR 459

ISTANBUL ATASEHIR BRANDIUM EXTRA

Kiictikbakkalkoy Mah. Dudullu Yolu Cad. Erenkdy Giimriik Karsisi
Brandium Avm N:18-21-22 KUCUKBAKKALKOY ATASEHIR Istanbul TR

Sekil 13.Teknosa internet sitesi yerel magazalara baglanti 6rnegi

Yerel terminoloji: Ulkeye &zgii metaforlarin kullamlmasi, festival isimleri, direk ceviri

degil sokak dilinin web sitesinde kullanimi

Ucretsiz denemeler veya indirmeler: Ucretsiz indirmeler, iicretsiz ekran koruyucular,
ticretsiz lirlin denemeleri, {irlin veya hizmetleri denemek i¢in ticretsiz kuponlar, {icretsiz

iiyelikler veya iicretsiz servis bilgileri



DeFacty [@ mmrem e B =2 o @

Girig  Favorilerim  Sepetim

YENi GELENLER KADIN ERKEK COCUK & GENG BEBEK AYAKKABI AKSESUAR KAMPANYALAR

+60_INDIRI

Sekil 14.Uctretsiz deneme ve indirimler érnegi, defacto.com.tr

Ucretsiz aramalar: Her an ulasilabilir olmak

Cagn ¥
MUSICGALLERY | Axtar... Q | E Markazi 1313 Eeﬂ 08ded - 0M
Hor gin 09:00 - 21- 00
MaISST TEXNIKASI TELEFON V@ PLANSETL®R KOMPUTER TEXNIKASI TV, AUDIO-VIDEO MUSIiQi ALSTL®RI
Ana sshifa » Maisat texnikasi » 9n cox baxilanlar ® Soyuducu Vestel NFCS100R A+

Soyuducu Vestel NFC5100R A+
Brend: Vestel
Mahsulun Kodu: NFC5100R A+ D SleaDaZ:;‘G

Kreditla: 1,399

Nagd: 1199
Sayi 1 = + S9BATS SLAVS ET E

®.
ETTE

Sekil 15.Ucretsiz aramalar 6rnegi, mgstore.az

Giivenli 6deme ve yorumlar: miisteri yorumlari, dogruluk, garanti simgesi gibi giiven

artirict Ozellikler



Anasayfa> Kitap> Edebiyat> Roman> Tirkiye Roman

ALI TOPTAS

BENI KOR

KUYULARDA

Beni Kor Kuyularda

4,5/5 - 15 Kisi
Yazar: Hasan Ali Toptas

Yayinevi : Everest Yayinlari

Tiim Uriin Formatlari (1 Adet

@ FAVORILERIME EKLE

)

Yorum Yap, Kazan!

16,75 TL

- Teslimat Secenekleri -

13 Kasim

4 - 16 Kasim

e Standart Teslimat'ta 60 TL tzeri kargo bedava!

A FIYATI DUSUNCE HABER VER

Sekil 16./defix internet sitesi giivenli 6deme ve yorumlar 6rnegi

Boyut: giic mesafesi

Sirket hiyerarsisi bilgisi: Sirket personelinin konumu, organizasyon semasi ve iilke

yoneticileri hakkinda bilgiler.

WalKIKI

Azerbaycan Filistin Kenya Malta Tunus
Bahreyn Giircistan Kirgizistan Misir Tiirkiye
Belarus Giney Afrika  KKTC Moldovya Ukrayna
Birlesik Arap Emirlikleri  Hirvatistan Kongo Ozbekistan Umman
Bosna Hersek Irak Kosova Polonya Urdiin
Bulgaristan iran Kuveyt Romanya Yunanistan
Cezayir israil Lilbnan Rusya

Ermenistan Karadag Libya Sirbistan

Endonezya Katar Makedonya  Suudi Arabistan

Ortaklik Yapisi

Turkiye'de “2013'te Hazir Giyim Alaninda En Begenilen Sirket” secilen grubun temelleri,
yilinda atilmistir.

1988

LC Waikiki, Kiguk ve Dizdar aileleri tarafindan yonetilmektedir

HiSSEDARLAR

Kucuk Ailesi

Dizdar Ailesi

Kisacik Ailesi

Amouyal Ailesi

Yalgin Caglar

Muzaffer Mustafa iscan

YONETIM KURULU UYELERI

Vahap Kucuk

Ahmet Glrsoy

Muhammet Mazlum Yildinm
Murat Misirlt

Necip Ozcer

Serafettin Ozer

IMZA YETKILILERI

Vahap K¢tk

Muzaffer Mustafa iscan
Muhammet Mazlum Yildinm
Murat Misirlt

Necip Ozger

Sekil 17. Sirket hiyerarsisi 6rnegi, lcwaikiki.com.tr




CEO'larin Resimleri: Sirket yoneticilerinin, sektordeki dnemli kisilerin veya iinliilerin

resimleri.

Kalite gilivencesi ve ddiiller: Kazanilan ddiillerin belirtilmesi, yerel ve uluslararasi

kuruluglar tarafindan verilen kalite onay belgeleri

etstur o=

Hakkimizda
Haberler ve Medya
insan Kaynaklarn
- Politikalar
- Is Basvurusu
Yonetim Politikalarimiz
- Is Surekliligi Politikas
- Bilgi Gavenligi Politikasi
- Etik Inlali Bildirimi

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikasi

- Kisisel Verilerle llgili Duyurular

iletisim

KIBRIS TUR  GEMi

UGAKBILETI  BALAYl  HAC & UMRE NBS Giris Yap veya Uye O @A

Dleszpano

Kurumsal
Hakkimizda

1991 yilinda misafirlerine en iyi hizmeti ve fiyati sunma hedefiyle kurulan Etstur, turizm sektoranin yenilikci temsilcisi olarak yurt
icinde ve disinda paket tur ve otel konaklama hizmetleri veriyor. Marka, kurulus yilindan itibaren hizli sekilde buyuyerek seyahat
sektortundeki vizyoner yapisi ile bircok ilke imza atmasi ile 6ne cikiyor.

Tarkiye'nin onde gelen seyahat ve turizm kurulusu olan Etstur, yurt icinde binlerce otelin satis ve pazarlamasini gerceklestiriyor.
Tarkiye'de 60, yurt disinda ise yaklasik 40 destinasyonu kapsayan ylzlerce tur paketi treten firma, catisi altinda birgcok markaya da
ev sahipligi yapiyor. Etstur; genis kitlelere hizmet veren seyahat acentesi Didimtur, k|§|ye ozel ve lUks seyahat programlar
hazirlayan t markasi, cazip fiyatlarla ucak bileti satisi gerceklestiren Uc t n, misafirlerin tesislerle ilgili objektif
goruslerine yer veren O 1, online konaklama platformu Oda om ve seyahat trendlerinin yer aldigi Lets Go Dergi ile
turizm ve seyahat alanlannda tlketicinin yaninda yer aliyor.

Etstur'un ilkleri

2002 Turkiye'de erken rezervasyon sistemini uygulayan ilk turizm sirketi

2003 Seyahat sonrasl, misteri memnuniyetini dlgen ilk turizm sirketi.

2003 Turizm sektorinde online rezervasyon sistemini Turkiye'de uygulayan ilk sirket

2006 Kendi musterilerini "Golge Masteri Program!" ile tesis incelemelerine gonderen ve sonuglarini degerlendiren tek turizm
sirketi.

2006 Turkiye'de Acente Performans Sistemi'ni olusturan ve seyahat acentelerini performanslarina gore denetleyen ilk turizm sirketi
2006 Engelli misafirlere ihtiyaglar dogrultusunda hizmet veren tek tur operatord firma

2008 Bagimsiz denetim firmalariyla otel denetimi yapan tek firma.

2010 Erken rezervasyon iptal sigortasini Turkiye'de ilk kez uygulayan turizm sirketi

Odiillerimiz

2019
« Turkiye Itibar Endeksi Oddlleri, Tarkiye'nin En itibarli Turizm Operatéri Markasi Odala

2018

QM Awards 2018 - Turkiye'nin En lyi Yonetilen ¢ Pazar Tur Operatori

Altin Orimcek Turizm ve Seyahat Kategorisinde Halkin Favorisi Odali

Altin Orumcek E-Ticaret Kategorisinde Ugtinctlik Odulu

Altin Orimcek Kurumsal Blog Kategorisinde Let's Go Dergi ile Ikincilik Odali
Marketing Turkiye Tur Operatorleri Kategorisinde En Cool Marka Odula

Social Media Awards Turkey - Seyahat ve Tur Sirketleri Kategorisinde Birincilik Odula

Sekil 18.Ets tur internet sitesi kalite giivencesi ve édiiller drnegi

Vizyon bildirimi: Sirket patronu veya tist yonetici adindan yerlestirilen sirket vizyonu



C+ Turkiye anline csven f in ¥

F I 0 Ana Sayfa Kurumsal Magazalar Kariyer Basin Odasi iletigim Q

Misyon & Vizyon Anasayfa > Misyon & Vizyon

Kurumsal

Hakkimizda

Markalarimiz

MiSYONUMUZ

Kaliteli, saglikl, gtintin modasina uygun ayakkabilar yaygin satis agimizda uygun fiyatiarla muasterilerimizie
bulusturarak HERKESIN AYAKKABICISI OLMAK

VizZYONUMUZ

2023 yilinda Turkiye'den cikacak 10 global markadan biri olmak

Sekil 19.Vizyon érnegi, flo.com.tr

Kanitlanmis olmanin gururu: Web siteleri gururlanmani gostermek i¢in memnun

miisterileri, ve referans gruplarini kullanmaktadir.

Ozel adlar: Sirketteki dnemli kisilerin adlar1, iletisim bilgilerindeki kisilerin adlar1 ve

kurulus ¢izelgelerinde yer alan kisilerin adlari.



‘@ e-SIRKET
D& R
Music BOOK

i

Sirket

VIINTL DIyl

[2 Sirket Bilgileri

[21 Belge Garuntlleme Yénetim Kurulu

Yonetim Kurulu Bagkani
isim Soyisim : OMER FARUK KALYONCU

Ozgecmis -

Ydénetim Kurulu Bagkan Vekili
isim Soyisim : SERHAT ALBAYRAK

Ozgecmis -

Denetci

Sekil 20. Ozel adlar drnegi, dr.com.tr

Boyut: Erillik disilik

Quiz ve oyunlar: Oyunlar, quiz’ler, web sitesinde yapilacak eglenceli seyler, ipuglari ve

pif noktalari, yemek tarifleri ve diger eglenceli bilgiler.



Sekil 21.Quiz ve oyunlar ornegi, e-bebek.com.

Garki Gevir 50 TL'ye Varan
indirim Kazan!

“Sadece internete ozel.
Son gon: 31.01.2020

Gergekgeilik Temasi: Web sitesinde hayal giicii ve benzetmelerin daha az kullanimi, bilgi

odakli ve iirlin 6zelliklerine vurgu yapilmasi.

—
AliaNing = meni Axtaris
e«

Ugurun qanunu

Xayallariniza calmaq iigiin

UGURUN §
QANUNU

% On alt1 darsdas

=
APOLEON
HILL

B IR Ny

Malin reytingi: s v # % % ¥ Secilmise alavs et

Nagriyyat: Qanun Nagriyyati

Miiallif: Napoleon Hill

952AN -

TIKLA - AL

/ Méveuddur

@ 20 manatdan yuxan sifaris edildikda, Baki iizra catdinima pulsuzdur!

“$arh alava et mnﬂuu

“Ugurun ganunu” — hayatda miiveffeqiyyst gazanmaq hagqinda olduqca populyar kitablar musllifi Napoleon Hillin esas asaridir. Musllif bu kitabda Amerikanin cox

vaxt sifirdan baglamis, “taleyin zarbaleri universitetlari’nds tacriba toplamis an gorkemli arinin hayatini va

lari nailiyyatleri tahlil ederek

vurgulayir ki, “uguru tutmaq olmaz”, ona “Gmumdiinya cazibs ganunu kimi deyismaz olan ganunlari menimsayarak ve tatbig ederek” catirlar. “Heyat doyusinde
qalib galmays komek edan” ganunlarin dyranilmasina hasr olunan bu esards oxucu ugurun butov falsafasini tapacaq. Bu falssfenin esasinda ‘muvsffagiyyste
gedan yolda asas manes olan saxsi zaifliklsrin 6hdasindan gsimanin strategiyasi” durur ve musllif 6z-6ztna terbiyslendirms il bagl psixoloji sistema uygun

Sekil 22.Gergeklik temasi ornegi, alinino.az

Uriin etkinligi: Dayamklilik bilgisi, kalite bilgisi, iiriin 6zellik bilgisi ve iiriin saglik

bilgisi.



Anasayfa > Kurumsal > Uriin Kalite Testleri =
Urun Kalite Testleri
LC Waikiki grubu olarak “iyi Giyinmek Herkesin Hakki” inancindan hareketle musterilerimize uygun fiyatlarla, kaliteli Urtinler sunmayi hedefleyerek,

faaliyetlerimize basladigimiz ilk yildan buyana kalite ¢alismalarimizi, profesyonel ekiplerimizin danismanliginda yurittuk ve bu dogrultuda Gretim
surecimizde ciddi kontrol asamalari olusturduk.

Laboratuvarlarimizda giinde ortalama 6.000 adet ekolojik test yapiyoruz.
( “Ekoloji Testleri” potansiyel zararli kimyasal testlerini ifade etmektedir )

Sekil 23.Lc Waikiki internet sitesi iirtintin etkinligi ornegi

Acik ve net Cinsiyet Rolleri: Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 sayfalar, kadmlarin iireme
rollerinde gosterilmesi, kadinlarin telefon operatorii olarak pozisyonda gosterilmesi,
modeller, esler ve anneler, mago olarak erkeklerin tasviri, el isi yapan erkekler, erkeklerin

giicli, giiglii kisilikler olarak erkekler.

aldim.az ‘ Butan kateq Axtans % +994 55 585 66 99 ﬁ Sobot bogdur

Kateqoriyalar v  Texnikave Elektronika  Kisi Ggin ~ Qadin Gigin ~ Usaq mahsullan Endirimlar Moisat agyalan  idman mahsullari

D3RI GODIKCALAR

digar modellaes baxn

YERLI TOCHIZATCILARLA YANASI XARICI
TOCHIZATCILARLA DA 9MIKDASLIQ EDIRIK.
2 RESPUBLIKA 9RAZISINDS CATDIRILMA
aldim.az , NI 9RZINDS HOYATA KEGIRILIR.

KATEQORIYALAR

Sekil 24. A¢ik cinsiyet rolleri 6rnegi, aldim.az



Boyut: Yiiksek Baglam

Nezaket ve Dolaylilik : Sirketin selamlamasi, kibarlig1 yansitan gorseller, tath dili,
‘biraz’, “belki”, “muhtemelen” gibi dolayl kelimelerin kullammi, sirket felsefesinde ve

kurumsal bilgisinde algakgoniilliiliigii yansitan goriintiiler.

Yumusak Satis Yaklasimi: Uriiniin veya hizmetin maddi olmayan duygusal yonlerinin

kullanilmasi ve iirlin tamtiminda eglence temasinin kullanilmasi.

\V
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ODEME SECENEKLERI

@ & vsa g

CicekSepeti.com ddeme bilgilerinizi giivenc
kisiler tarafindan gérinmemektedir.

Uriin Detaylari

Beyaz Papatya : 28 Adet

Seviyor, sevmiyor, seviyor, sevmiyor diye disinmekten kendinizi alamiyorsaniz, tim bu disinceleri bir kenara birakin. Sevdiginiz kadina beyaz papatyalardan
olusan bir aranjman génderin ve beyaz papatyalarin gicii ile kalbini bir kez daha kazanarak, sevmiyor disincesinden tamamiyle kurtulun. Klasik bir papatya
aranjmanindan daha fazlasini istiyorsaniz, Dogal Ahsap Kitikte Papatya Aranjmant ile hem sik bir gorinti olusturabilir hem de papatyalar dogal bir
gérinimle sunma sansi yakalayabilirsiniz. Bu arada hediye mesajiniza, hep seveceginize dair birkac kelime yazarsaniz, papatya fallarina gizel bir
génderme yapabilirsiniz.

Uriin Kodu: at3709

Sekil 25. Yumusak satis yaklasimi érnegi, ciceksepeti.com

Estetik: Estetik detaylara vurgu, serbest renk kullanimi, gbze ¢arpan renklerin kullamima,

sevgi ve ahenge vurgu



n GPTU n (@, VﬁflA,K(;(IIMIZDA SUPERMARKETLOR < KARYERA 'SLAG3

8§ U P ER B EBRAR K E I
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€ ONLINE SiFARIS &> NEPTUN BONUS % YENILIKLOR

“an c““a G“"u ‘ ! “Bonus Kampaniyasi™

90 AZN MBTEEET
90 BONUS rmrm

50 BONUS=5 AZN

“Haftasonu Fiirsatlari”

ONLINE ALIS-VERIS!

XUsusi

Sekil 26. Estetik 6rnegi, neptun.az
Boyut: Diisiik Baglam
Sert Satis Yaklasimi: Indirimler, promosyonlar, kuponlar, a¢ik karsilastirmalar ile

iiriin avantajlarina vurgu



“Rengbarang” pizza

Kataloga gayit

Bu parlaq goriintsli, geyri-adi terkibli va cox zarif dadl pizzanin 6z
havaskarlar ordusu vardir. Siz ds onlarin siralarina qosula bilarsiniz!

Toarkibi

“Mozarella” pendiri, badimcan, kartof fri, bildircin yumurtasl, zeytun,
bolqgar bibari, yerkékd, pomidor, gobalak, reyhan, italyan otlari,
zeytun yagi, gara zeytun, “Dadim” sousu, “Cedder” pendiri

Xomiri secin: Olciisiinii secin:

® Nazik 2 EEAIN 33 HE3AIN
Klassik am /) 'SALH a ) 1352

o Yemayi sabata alava etdiyiniz zaman, onun tgin alava ingridiyentlar
seca bilarsiniz

100 g mahsulda kalori miqdar: 170.83  Yaglar: 7.08 gr  Zulallar: 6.67 gr
Karbohidratlar: 16.25 gr

Sekil 27. Pizzam internet sitesi sert satis yaklasim ornegi

Sekil 28.Soliton internet sitesi topluluk iliskileri 6rnegi

Miikemmelligin Kullanimi: “Biz bir numarayiz,” “En biiyiik sirket”, “Lider”, “Diinyanin

en bilyiigii” vb. gibi bilyiik kelime ve climlelerin kullanima.



trendfc'“)l KARIYER YATIRIMCIMIZ MEDYA BIZEULASIN  EN|
Turkiye ve Ortadogu bolgesinin en hizli blytiyen ve en biylik mobil teknoloji sirketiyiz.

Misyonumuz musterilerimize teknoloji ile her zaman ve her yerde en iyi alisveris deneyimini yasatmak.
Musteri her zaman onceligimiz!

Kadin’dan
Milyon ‘; Milyon

Yilda 800+ milyon ile Turkiye'nin en fazla Turkiye'de online alisveris yapan kadinlarin Turkiye'nin dért bir yanindaki her ile

ziyaret edilen mobil teknoloji platformu %75'i Trendyol'dan alisveris yapti ardn ulastinildi

Sekil 29.Trendyol internet sitesi miikemmelligin kullanimi 6rnegi

Sirketin Prestiji: Sirketin endiistride ve 6nemli medya kuruluslarindaki siralamast,

sirketin biiylimesini ve 6nemini gosteren rakamlar



Hakkimizda

Tarihimiz

i 1 983 Tarkiye'nin ilk Bilgisayar Magazasi Taksim-Elmadag. Bilgisayar ve program satisi
1 996 Perakendenin yani sira Olivetti trlinleri Tirkiye tek dagiticihgi

L 2002 Tarkiye'nin ilk Teknoloji Hiperstoru; Tum teknoloji triinlerinin satisi
! 2006 Danyanin en buyuk Teknoloji Marketi Ankara-Sogiitozi 18,650 m2
| 2007 2007 sonu 8'i Hiperstore 9 magaza,

b 2008 2008 sonu sonu 11 i Hiperstore 12 magaza,

u 2009 2009 sonu 11’i Hiperstore 19 magaza,

! 201 0 2010 sonu 16’s1 Hiperstore 34 magaza,

1 201 1 2011 sonu 26's1 Hiperstore 45 magaza,

201 2 2012 sonu 45’i Hiperstore 64 magaza,

L 201 3 2013 sonu 83’ Hiperstore 45 ilde 100 magaza,

Sekil 30.Sirketin prestiji 6rnegi, vatanbilgisayar.com

Odeme sartlar1 ve kosullar: Uriin iade sartlari, garanti ve 6deme ile ilgili diger kosullar



Catdirilma va 6danis

Odanis
Nagd 6danis
Nagd 6danis 3 halda mamkandar:

N Al
o s

Mshsulu bizim kuryerlarimiz Sifaris edilen mahsulu 6ziniz Mahsulu Azsrpoct sobasindan
vasitasile alde etdikda (Baki v goturdikds goturdikds (slave ddsnis)
Sumaqayit seharleri tgin)

nima qiymatine 8DV daxildir.

Nagdsiz 6danig

Odanisi saytimizda bank kartlan (VISA/MasterCard) vasitasi ile icra eda bilarsiniz

Odenislarin tehlikssizliyini bizim tersfdaslar temin edir FAYAN deifd'
MilliKart, Kapital Bank, Azerbaycan Beynalxalq Banki milgljolfgrt ‘ Bank

Her hansi sebabdan online 6dsnisdan ehtiyatlanirsinizsa, siz 6denisi hamisaki qaydada bank terminal vasitssi ils de
eda bilarsiniz. Sizin rahathiginiz Gcun kuryerlarimiz mobil bank terminallari ile temin edilib. Hamginin, 6danisi istanilen
magazamizda, kassirs sifarisinizin nomrasini demakls icra eds bilarsiniz.

Sekil 31. Odeme sartlari ve kosullari 6rnedi, maxi.az



