EGITSEL WEB SITELERININ GORSEL TASARIM KRITERLERINE VE
KULLANICILARA SUNULAN HIZMETLERE GORE
DEGERLENDIRILMESI

/43833

Ozcan Ozgiir DURSUN

_ YUKSEK LISANS TEZi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Danmisman: Yrd. Dog. Dr. Aysen Giircan NAMLU

Eskisehir
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Ocak, 2004



1

YUKSEK LISANS TEZ OZU

EGITSEL WEB SITELERININ GORSEL TASARIM KRITERLERINE VE
KULLANICILARA SUNULAN HIZMETLERE GORE DEGERLENDIRILMESI

Ozcan Ozgiir DURSUN

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Aysen Giircan NAMLU

Bu aragtirmayla, egitsel web sitelerinin, Web Tasanim Olgegi’nde yer alan kriterleri
karsilayp karsilamadiklan incelenmistir. Aragtirma, tesadiifi 6mekleme yoluyla seg¢ilen

100 adet egitsel web sitesinin degerlendirilmesi sonucu gergeklestirilmistir.

Aragtirmada Web Tasarim Olgegi ile incelenen egitsel web sitelerine iliskin ulasilan
sonuglara gore, egitsel web sitelerinin, gorsel tasarima iligkin kriterleri ortalama %55
oraninda, kullanicilara sunulan hizmetlere iligkin kriterleri de ortalama %51 oraninda
karsiladiklarn goriilmiistiir. Egitsel web sitelerine, hedef kitle ve egitim igerikleri
acisindan bakildiginda da sonuglarin farklihik gostermedigi goériilmiistiir. Web sitelerini
hazirlarken dikkat edilen kriterlerin, hedef kitleye ve egitim iceriklerine gére
degismedigi gorilmiistiir. Ancak, veriler arasinda kurulan iligkiler agisindan anlamh

sonuglara da ulasilmigtir.

Ulagilan sonuglara gére, Web Tasarim Olgegi’nde yer alan kriterler, agirhklt olarak
cocuklara ve genclere yénelik web sitelerinde karsilanmaktadir. Buna gére, hedef
kitlenin yas ortalamas: biiyiidiik¢e, bu 6zelliklerin karsilanma oranlanmn diistiigi
goriilmektedir. Sonuglar, egitim igerikleri farkli olan web siteleri bazinda da
degismemektedir. Témel egitime yénelik websitelerinde, tutarliigin fazla olmasi, bu
web sitelerinin ziyaretgilerinin agirhkli olarak ¢ocuklardan ve genglerden olugmasiyla

agiklanabilmektedir.

Aragtirmada, yukanda ortaya konan sonuglara ulasabilmek igin ¢esitli veri analiz
yonteminden yararlamlmustir. Verilerin ¢cozlimlemesinde, frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma ve Chi Kare testi kullamlmustir. Istatistiksel ¢éztimlemelerde

de Microsoft Office Excel programui ile SPSS paket programindan yararlamimustir.
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ABSTRACT

EVALUATION OF EDUCATIONAL WEB-SITES REGARDING VISUAL DESIGN
CRITERIA AND SERVICES OFFERED THE USERS

Ozcan Ozgiir DURSUN

Anadolu University Institute of Education Sciences
Computer Education and Instructional Technology Department
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Aysen GURCAN NAMLU

This research, investigated whether the educational web-sites meet the required criteria
stated in the Web Design Scale. The research has been realized through the evaluation

of 100 educational web-sites selected by random sampling.

According to the results of the research, the educational web-sites meet only 55% of
visual designing criteria and 51% of the criteria for the services offered the users, in
average. It was found that the criteria, which are considered in preparing the educational
web-sites, do not change related to the target-mass and the educational content.

However, regarding the relations between data, meaningful results was reached.

According to the results, the criteria in Web Design Scale are considered mostly in the
children’s and youth’s web-sites. It has been seen that the web design criteria usage
decrease while the users’ age average increase. Furthermore, the results do not change
related to the web-sites educational contents. The consistency of web sites for K-12 can

be explained by the profile of the users who are mainly children and youngsters.

In this research, various data analysis have been used to obtain the above results.
Percentage and frequency, arithmetical average, standart deviation and Chi Square Test
have been used. Microsoft Office Excel Programme and SPSS Package Programme

have been used in the statistical analyses.
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ONSOZ

Egitimde ¢agdaslasma adina gelistirilen teknolojiler, egitim siireglerinde meydana gelen
degisimlere paralel olarak ortaya ¢ikmustir. Giiniimiizde bilgisayar ve Internet
teknolojileri, hayatin her alaminda oldugu gibi, egitim sektoriinde de biiyiik bir atilim
igerisindedir. Gelecegin okul sistemlerinde yerleri simdiden ayrilmig bu teknolojiler,
egitimin her kademesinde rahatlikla kullanilabilmektedir. Internet hizinda zamanla
meydana gelecek gelismeyle birlikte, her 6grenci istedigi bir web sitesinden veya diinya
tizerinde (;évrimigi egitim hizmeti sunan internet servislerinden eszamanl olarak
yararlanabilecektir. Giiniimiizde her ne kadar bu hizmetler yapiliyor olsa da, teknolojik
altyapimin yetersizliklerinden kaynaklanan problemlerle, tam anlamiyla verimli bir
Internet destekli egitim hizmeti sunulamamaktadir. Bu noktada, Internet hizmetlerinin
neredeyse en oOnemlisi olan, web olanaklanyla egitim hizmetleri sunulmaktadir.
Giinimlizde binlerce konu alaninda egitim hizmeti sunan egitsel web siteleri
bulunmaktadir ve milyonlarca 63renci bu olanaklardan yararlanmaktadir. Internet
egitiminde, denetim mekanizmalarmin geleneksel egitim sisteminde oldugu gibi

islememesi, bu sistemlerin belirli standartlar1 saglamalarini zoruniu kilmstir.

Bu aragtirmayla da egitsel web sitelerinin, gerek gorsel tasarim Kriterlerine, gerekse
kullamcilara sunulmasi gereken hizmetlere iligkin standartlara gore tasarlanip

tasarlanmadiklan incelenmigtir.

Aragtirmanin  gerceklestirilmesinde pek ¢ok kisinin katkisi olmustur. Ozellikle
aragtirmanin tamamnda elestiri ve nerileriyle katkilarim esirgemeyen damisman hocam
Yrd.Dog.Dr. Aysen Giircan NAMLU’ya, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimil Boliim Bagkam saymn Dog.Dr. Ferhan ODABASI hocama, degerli katkilarindan
dolay1 Yrd.Do¢.Dr. Hasan CALISKAN’a, beni motive eden boliim arkadaglarima,
aileme ve manevi destegini hi¢ eksik etmeyen Ebru CIHAN’a sonsuz tesekkiirlerimi
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1. GIRIS

Bu boliimde, Internet’le ilgili temel kavramlar, egitsel tasanimla ilgili temel kavramlar
ve egitsel web sitelerinin tasarim niteliklerine iligkin ilgili literatiire, ilgili aragtirmalara,

aragtirmanin amacina, 6nemine, varsayimlarina ve simirliliklarina yer verilmistir.
1.1. Problem

Giiniimiiz bilgi toplumunda, bilginin dolasgim ve paylasim islevi, bilyik Olgiide
teknolojik gelismelerin beraberinde getirdii olanaklar ve araglar yardimiyla

gerceklestirilebilmektedir.

Yiizyillardan beri, bilginin tiretilmesi, saklanmasi, ¢ogaltilmasi ve paylasilmasi islevleri
i¢in ¢esitli ortamlardan yararlanilmigtir. Yazinin icat edilmesiyle birlikte, artan bilgi
miktar1 ve bu bilgiye ihtiyact olan insan sayisinda meydana gelen artigla birlikte,
insanhk cesitli arayislar igine girmigtir. Matbaa makinesinin bulunmasiyla, kisa siirede
kitaplar dolusu bilgi ¢ogaltilip saklanabilmistir. Cogaltma islevinin kolaylagmasi,

beraberinde yeni bilgilerin tiretim hizinin da artmasina neden olmustur.

Caglardan beri neden sonug iliskisi ¢ergevesinde yeni bir icat yapilmis ve bu icat bagka
bir icadi gerekli kilmistir. Telefon, radyo ve televizyon gibi teknoloji destekli araglarin
bulunmasiyla, iletisimde mesafe engelinin ortadan kaldirilmasi saglanmistir. Iletisim
hizinda meydana gelen bu degisim, kuskusuz bagka teknolojilerin de bilgi paylagimim

kolaylastirma amaciyla bulunmasina olanak tanmimigtir.

1900’11 yillann ortaklarma gelindiginde teknolojik gelismenin var olan hizinin kat ve
kat artmasint saglayacak bilgisayar teknolojisi kullamlmaya baslanmigtir. Bilgisayar
teknolojisi, bilginin iiretilmesi, saklanmasi ve depolanmas: islevlerine farklhi boyutlar

getirmigtir.

Bilgisayar teknolojisinin kullamlmaya baglanmasiyla, ona bagh teknolojilerin de

gelistirilmesi uzun siirmemis ve 1960’ yillarin sonunda Internet ad1 verilen yepyeni bir



iletisim teknolojisi kullamlmaya baglanmustir. Internet, ilk etapta simrh bir kullanim
alam saglarken 2000’1 yillara geldigimizde, giinliik hayatimizi kolaylagtirma amach;
iletisim, ticaret, bankacilik, finans, saghk, ulagtirma, kamu, egitim vb. gibi sektorlerin

vazgecilmez teknolojisi olarak kabul gérmiistiir.

Internet teknolojileri sayesinde insanlar, evlerinden g¢ikmalarma gerek kalmadan,
diinyamin herhangi bir noktasiyla iletisim saglayabilmekte, magazalara gitmeye gerek
kalmadan aligveris yapabilmekte, bankacilik islemlerini gergeklestirebilmekte,
istédikleri hisse senedini takip edip alim-satim iglemleri yapabilmekte, saglik
kuruluslarindan bilgi alip, gerektiginde en yakin saglik merkeziyle baglanti
kurabilmekte, hava ve yol durumuna iligkin aynintih bilgi alabilmekte, kamu sektoriine
iliskin islemlerini gergeklestirebilmekte ve istedikleri bir konuda ¢evrimig¢i egitim

alabilmektedirler.

Egitim alaninda Internet’in kullamlmasi, Bilgisayar Destekli Egitim ¢alismalarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmugstir. Giiniimiizde, Internet destekli egitim hizmeti sunulan
sanal simflarda, birbirlerinden farkli §zelliklere sahip kisiler, fiziksel bir ortamda

bulusmaya gerek kalmadan egitim alabilmektedirler.

Internet sayesinde bu sekilde sanal simiflar olusturulurken buna alternatif olarak, zengin
konu igerikleriyle bireysel egitime katki saglamak amaciyla egitsel web siteleri de
kullanilmaya baglanmigtir. Web sitelerinden, tip egitiminden bilgisayar egitimine,
matematik egitiminden giizel sanatlar e@itimine kadar her konuda egitim

alinabilmektedir.

Egitsel web sitelerinin {istlendikleri bu 6nemli islevler, onlann birtakim kriterleri
tasimalanim da zorunlu hale getirmistir. Bu ¢alismada, eZitsel web sitelerinin gérsel
tasarim ve hizmet cesitlilii agisindan kullanicilara ne tiir sunumlar yapabildikleri

incelenmigtir.



1.1.1. Internet’le lgili Temel Kavramlar

Bu boliimde, Internet kavrami, Internet’in tarihsel gelisimi, Internet’teki adreslendirme
sistemi ve alan adlari, Internet’in bilgiye erisme amagh kullanimi, Internet’te yer alan
bilgilere ulasim yollan, web sitelerinin bilgiye erisim amagh kullanimi, egitim amagh
kullamilabilen Internet hizmetleri ve Internet’in egitime sagladig yenilikler konulan

aciklanmgtir.

1.1.1.1. Internet Kavram

Internet, bilgiye gereksinimi olan insan sayisindaki artisla birlikte, bilgi dolasim ve
paylasim ihtiyacinin artmasi, bilgi altyapisimin iyilestirilmesi ve Dbilisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikmis ve giinliik yasantimzda

yerini almig giincel bir teknolojidir.

Giinliik hayata bu denli giren ve bir o kadar da hizli gelisen Internet icin, cesitli
kaynaklarda, birbirinden farkli ¢ok sayida tanim bulunmaktadir (Bal, 2002; Giirkan,
2001; Young, 2000; Alfa Yazarlar Grubu, 2000; Inan, 1999; Akin, 1997; Cagiltay,
1995; KSU Rektorliigi, 1995; Akgiil, 1995). Bu tamimlarin dayandig1 ortak nokta ise

Internet’in bir bilgi bankas1 ve ¢agdas bir iletisim araci oldugu ydniindedir.

Internet’in tamimm yapilirken agirhkh olarak itizerinde durulan ve Internet’i aciklar
nitelikte olan birtakim kavramlar bulunmaktadir. Network (ag) kavrami da bunlardan
biridir. Ag, birden fazla bilgisayann birbirine baglanarak kaynaklarnn paylasmalan
amactyla kurulmus olan baglanti sistemidir (Bal, 2002, s:362). Bu tamumdan da
cikarilabilecegi gibi, ag, bilgisayarlar arasi bir iletisim sisteminin omurgasim
olugturmaktadir. Bu yéniiyle bakildiginda, Internet’in gesitli tamimlanm yapmadan
dnce, ag kavramini ve ag ¢ahigma sistemini agiklamakta fayda vardir. Bu sayede Internet

kavrami daha anlasilir bir hal alacaktir.

internet hizmetierinden yararlanabiimek amaciyla, ortak alanlarda kullamlan
bilgisayarlarda, modem cihazlan, telefon hatlan ve Internet aboneligi ihtiyaci, hem

teknolojik olarak bir smirlilik hem de ekonomik anlamda bir yiik niteligindedir. Ag



sistemleri yardimiyla her bir bilgisayar i¢in yukarida sayillan donamimlara ihtiyag¢
olmaksizin sadece ag sistemlerinin kullandigi yazihm ve donammlar yardimiyla a§

baglantis1 kurmak miimkiindiir.

Bilgisayarlarin  birbirlerine ag aracilifiyla baglanmalarimin  birtakim  yararlari
bulunmaktadir (Giirkan, 2001, s:659). Bu yararlar;
o tek ISS aboneligi ile tiim bilgisayarlar1 Internet’e baglamak,
e aZa bagh bilgisayarlarin 6zgiin kaynaklarindan tiim kullanicilarin yararlanmasini
saglamak,
e Dbiiylik boyutlu veri transferlerini kolay bir sekilde gerceklestirebilmek,
e  basit islemleri agdaki konfiglirasyonu diisiik bilgisayarlara yaptirarak, ana
bilgisayarn isini kolaylastirmak,
e iyl bir yedekleme sistemini kullanarak veri kayiplarim 6nlemek,
e ortak kullanima imkan veren programlan kullanarak birlikte proje tiretmek,
e yazicy, tarayici gibi ekipmanlan herkesin kullanimina agmak,

seklinde siralanabilir.

Bir ag sisteminin olusturulup, bilgisayarlarin birbirlerine baglanmalanna olanak
taniyabilmek i¢in donanim (Hardware) araglarinin yam sira ag islemlerinde kullanilmak
tizere gelistirilmis yazilimlara (Software) da ihtiyag duyulmaktadir. Bu tiir yazilimlar,
ag kaynaklannmin yOnetimi, bilgisayarlarin Dbirbirleriyle vardiklan iletigim
protokollerinin ve paylasim yetkilerinin belirlenmesi ve yapisal iglevlerin diizenlenmesi

agamalarinda, bilgisayarlar tarafindan kullanilmaktadir.

Ag sistemleri 1960°’lh yillarda kullanilmaya baglanmistir. Amerikan Savunma
Bakanhgi’nin kurdugu Advanced Research Projects Agency (ARPANET) isimli ag
sistemi en eski ag sistemi olarak g@sterilmektedir. ARPANET’i IBM’in SNA ag1 ve
Digital Equipment’in -DECNET’i izlemistir. Bu gelismelerin ardindan Amerika ve
Avrupa’da birgok sirket ve egitim kurumu ag sistemlerini kullanmaya baglamustir.
Ulkemizde ise ilk bilgisayar agim Tiirk Hava Yollann THA adiyla kurmustur (Bal, 2002,
5:362).



Teknolojik ilerlemelerle beraber ag sistemlerinde de ¢esitli gelismeler olmus ve
kullamm amaglanna gore ¢esitlilik gosteren ag tiirleri kurulmaya baslanmistir.
Bilgisayarlar arasi baglanti islemlerinde kullamlan temelde dort ¢esit ag tiirii

bulunmaktadir (Bal, 2002, s:362). Bu ag tiirleri su sekilde siralanmaktadir:
1. LAN (Local Area Network): Yerel ag sistemi olarak tamimlanmaktadir. Bir
kurum veya kurulusta, bir oda igerisinde, bir veya birkag bina arasinda, donanim

ve yazilim malzemeleriyle kurulan ag sistemleridir.

2. PTPN (Peer-To-Peer Network): Bu sistem tamamen yerel ag sistemi icerisinde
yer alan bir ag yapisi bigimidir. Sistemin ¢aligmasi, bilgisayarlarin bir grup

icerisinde birbirini gérmesi ve kaynaklan paylagmasi esasina dayanmaktadir.

3. MAN (Metropolitan / Middle Area Network): Orta 6lgekli ag sistemi olarak
tammlanmaktadir. Bir kampiis veya sehir igerisinde, yonlendirme, giiglendirme
ve dogrulama iglemleri i¢in yardimc1 ag aygitlarina gereksinim duyan,
biinyesinde birgok LAN sistemini barindiran ve birbirine baglayan ag sistemidir.

intranet sistemi MAN i¢in uygun bir 6rektir.

4. WAN (Wide Area Network): Genis kapsamh a§ sistemleri olarak
tammlanmaktadir. Birden fazla MAN sistemini birbirine baglayan veya
dogrudan modemler yardimiyla aga baglanilabilen sistemlerdir. Internet sistemi

WAN igin uygun bir 6rnektir.

WAN sistemine émek gosterilen Internet’in gesitli tanmmlant bulunmaktadir. Birgok
bilgisayar sisteminin, TCP/IP protokolii ile birbirine baglanarak olusturduklan aglarin
en biiyiigiine Internet denilmektedir (Giirkan, 2001, s:3). Bir bagka deyisle Internet, tim
diinyadaki bilgisayarlan birbirlerine baglayan bir aglar agidir (Alfa Yazarlar Grubu,
2000, s:2). Koksal (1997, s:19)’a gore ise; aglarn, devasa biiyiikliikte bir ag olusturacak
sekilde birbirlerine baglanmasiyla olusan, neredeyse tiim diinyaya yayilan biiyiik aga

Internet denilmektedir.



Genel olarak Internet icin, yukandaki tamimlanindan da gikarilabilecegi gibi, tiim

diinyay saran bir genis alan ag1 oldugu s6ylenebilir.

1.1.1.2. Internet’in Tarihsel Gelisimi

Internet’in tasarlanig amaci, giiniimiizdeki Internet kullanim amacindan ¢ok farkhdir.
Internet, tarihsel gelisimine ilk olarak 1969 yilinda baslamistir. ABD’de, askeri
caligmalar yapan bazi arastirma sirketlerinin, maliyetlerini karsilamakta zorlandiklan
donanim ve yazilmlann ortak kullammlanm saglamak tizere ARPA (Advanced
Research Project Agency) adlh kurum ARPANET adinda bir ag kurmustur (Giirkan,

2001, s:4). Bu ag Internet’in temelini olusturmaktadir.

1970’lerde bagka aglar da olusturulmaya baglanmistir. Bunlardan en O6nemlileri
USENET, BITNET ve UUCP’dir (Giirkan, 2001, s:4). Kurulan bu aglar halen Internet
hizmeti sunmaya devam etmektedirler. Bu aglar, kamu kurum ve kuruluslannin yani

sira, &zel sektoriin de katkilanyla olusturulmuslardir.

1973 yilinda, ARPA yeni adiyla DARPA (Defence Advanced Project Agency) mevcut
bilgisayar aglannin birbirine baglanmas1 amaciyla “Internetting Project” adli bir proje
baslatmistir (Akin, 1997, s:22). Bu projeyle, farkli alanlarda ve amagclarla kurulan aglar

birbirlerine baglanarak, aglar arasi bir ag olugturmak hedeflenmistir.

1980°1i yillarda kurulan NSFNET (National Science Foundation Network) ise; NSF’nin
sahip oldugu bilgisayarlan arastirma kuruluglarina ve iiniversitelere agarak 6nemli bir
adim atmugtir (Glirkan, 2001, s:4). Bu sayede sisteme bagh bir bilgisayarlann bir diger

bilgisayara baglanmasin saglayan bir sistem olugturulmustur.

1990’1 yillann ilk yansmnda, kullamlan aglardan bir kismu ¢esitli nedenlerden dolay:
kapanmig, kalan aglar ise NSFNET’e baglanmiglardir. Diinya ¢apinda kullanilan
binlerce kii¢iik agin NSFNET e baglanmasiyla beraber, 1990’hi yillarin ilk yarisinda

* gliniimiizde kullanilan haliyle Internet’in temeli olusturuimugtur (Giirkan, 2001, s:4).



Yapilan aragtirmalara gére 2000 yih baslarinda Internet’e bagh bilgisayar sayisimn tiim
diinyada 75 milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Internet’e bagh her bir
bilgisayardan yaklagik 6 kisinin yararlandif1 diisiiniiliirse, Diinya tizerindeki Internet
kullanicilanmin 2000 yih itibariyle 450 milyon civarinda oldugu séylenebilir (Gokgol,
2000). Irlanda ¢ikigh Internet arastirmalan ve elektronik yaymcilik konusunda
calismalar yapan NUA isimli firmanin yaptigi arasgtirma sonuglarina goére gesitli

yerlesim birimlerine gore Internet kullanicilariin dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Internet Kullamicilariin Diinya Uzerindeki Dagilim

Internet Kullanic1 Sayilan (milyon)

Yerlesim Alan Subat 2002 Eylill 2002
Afrika 4,15 6,31

Asya / Pasifik 157,49 187,24
Avrupa 171,35 190,91
Orta Dogu 4,65 5,12
Kanada & Amerika - 181,23 182,67
Latin Amerika 25,33 33,35
Diinya Geneli 5442 605,6

http://www.nua.ie/surveys

Tablo 1’de de goriildiigii gibi, Internet kullamminda yedi aylik bir dénemde diinya
genelinde yaklasgik 150 milyon kisilik bir artis olmustur. Internet calismalanmn ilk
basladig1 ve Internet teknolojilerinin ilk kullanildig1 yer olan ABD’de meydana gelen
artis diger béliimlere oranla daha azdir. Bu sonuca gore, Internet teknolojisinin sadece
ana vatam olan Amerika’da degil, tiim diinyada ragbet goren ve gelistirilmeye ¢aligilan

bir teknoloji oldugu s6ylenebilir.

Internet kullamminda her gegen giin artis oldugu, bu alanda ¢aligma ve aragtirma yapan
kisiler tarafindan kabul edilen bir gercektir. Yine yapilan aragtirmalara gére Internet
kullanimmnda 1995-2002 yillant arast meydana gelen sayisal degisim Sekil 1°de

verilmistir.
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Sekil 1°deki grafige gore, Internet kullanici sayisimn 1995-2002 yillan arasindaki
degisimi, yliz milyonlarla ifade edilebilecek diizeydedir. Grafige gére kullanici
sayisindaki en az degisim 1996-1997 yillan arasinda gergeklesirken, en fazla degisim
1999-2000 yillar1 arasinda olmustur.

Gegmis yillara oranla Internet’in gelisim hizimn ivmesine bakilarak 2005-2006
yillarinda, Internet kullanicilannin sayisimin 1 milyar: bulacagi, hatta bu sayiyr asacag
tahmin edilmektedir (G6k¢ol, 2000).

Internet kullanimindaki, kisa siirede gerceklesen bu gelisme, kuskusuz teknolojik
gelismelerle birlikte, iletisim kurma ¢abasi ve isteginin de sonucunda olmugtur. 1980°1i
yillarda Internet’e bagh 100 bilgisayar varken, giiniimiizde sayilart milyonlarla ifade

edilen bilgisayarlara ve Internet kullamecilarina rastlamaktayiz.



1.1.1.2.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Internet Kullanim

Internet agina, tiim diinyada, kamu kurum ve kuruluslan, kiigiik, orta ve biiyiik slgekli
isletmeler, bankalar, Uiniversiteler, ilkégretim ve ortadgretim okullan, ¢esitli meslek
orgiitleri ve bireysel kullanicilar baghdir. Bu ag sayesinde elektronik ortamda bilgi
aligverigleri ve gesitli islemler yapilabilmektedir. Internet ag1 bu yoniiyle her gegen giin

kullamci sayisini artirmakta ve daha genis bir yelpazeye hizmet verebilmektedir.

Giintimiizde degisik meslek gruplarindan milyonlarca insan her giin Internet’i
kullanmaktadir. Bu gelisme, 20 yil 6nce, erigimin yalmz bilim adamlariyla simirlandif
zamanlara gore olduk¢a énemli bir gelismedir. Internet’in iletisim potansiyeli, onu,
degisik kullanimlan beraberinde getiren daha genis bir insan grubunun kullanabilecegi
bir hale getirmistir. Internet aracihgiyla kullanicilar, birbirleriyle iletisim kurabilmekte,
cesitli aragtirmalar yaparak, istedikleri bilgilere erisim saglayabilmektedirler. Buna
ragmen Internet’in sundugu olanaklarn gesitlilizi nedeniyle, kullamicilanin Internet’teki

faaliyetleri birbirinden farkli olabilmektedir.

Internet, kullanicilara, hzh, giivenilir iletisim ve insan deneyiminin iiriinleri olan
nesneleri paylagsma olanagi verdiginden tiim disiplin ve meslek gruplan tarafindan
kullanmilabilmektedir. Bu meslek gruplarinin arasinda, bilgisayarcilardan bagka, teorik ve
uygulamah matematikgileri, yiiksek enerji fizik¢ilerini, kimyacilar, deniz bilimcilerini,
meteorologlari, miihendisleri, istatistik¢ileri, tip, ziraat gibi uygulamali bilimcileri,
hukuk, tarih, arkeoloji, cografya, isletme ve ekonomi gibi gesitli disiplinlerde ¢alisan
bilim adamlarim saymak miimkiindiir. Bu nedenle, halk kiitiiphanelerinden, yerel ticaret
odalarina, ¢esitli demografik kitle orgiitlerinden, evinde c¢alisan meslek sahiplerine

kadar genis bir yelpazeyi Internet’te bulmak miimkiindiir (Akgiil, 1995, s:251).

Tiirkiye digindaki iilkelerde Internet kullammmmin Tiirkiye’ye gére daha gelismis ve
Internet ortaminda yapilan islemlerin daha cesitlenmis oldugu diisiiniilmektedir. Bu
durum, gerek Internet’in diger diinya iilkelerindeki kullammimn Tiirkiye’den once
baslamasi, gerekse internet altyapisimn iyilestirilmesi sonucu simdiki halini almistir
(Milliyet, 28.03.2003). Bu olumsuz duruma ragmen, Tiirkiye’deki Internet calismalar,
alanda ¢alisan kisilerin de katkilanyla son 10 yilda yogun bir sekilde artmistir.
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Diinyada Internet kullanimi 1970°1i yillara uzanirken Tiirkiye’de Internet ¢alismalannin
baslamasi 1990’1 yillan bulmustur. Bu 20 yilhk gecikme, Tiirkiye’deki Internet
altyapisimin  tam  olarak olusturulamadan Internet ¢alismalarina baslamayr da
beraberinde getirmis ve bunun sonucunda Internet’in teknolojik, sosyal ve hukuksal

sorunlarn kendini géstermistir.

Tiirkiye’deki Internet ¢alismalari 1991 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi ve
TUBITAK tarafindan olusturulan TR-NET adindaki proje grubu ile baglatilmistir (Inan,
1999, s:7). Ilk Internet baglantis1 ise Nisan 1993’te, 64 kbps hiziyla ODTU’den
gerceklestirilmistir. Kurulan bu hat uzun bir siire tiim Tiirkiye’nin tek Internet ¢ikisini
olusturmustur. 1994 yih baslarinda ise ikinci baglanti Ege Universitesi’nden yine 64
kbps hizinda gergeklestirilmistir. Bu baglantilar1 sirasiyla Eyliil 1995°te Bilkent
Universitesi, Kasim 1995°te Bogazi¢i Universitesi, ve Subat 1996°da Istanbul Teknik

Universitesi’nin baglantilan izlemistir (Inan, 1999, s:66).

Universiteler biinyesinde yapilan Internet baglantilarimin ardindan 1 Haziran 1996
tarihinde TUBITAK biinyesinde, YOK iin de destegiyle ULAKBIM (Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi) adiyla yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM’in temel gorevi,
en yeni teknolojik olanaklan kullanarak Tiirkiye ¢apinda tim egitim ve arastirma
kuruluslarimi birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) adiyla hizhh (34
Mbps omurgali, 64 Kbps ve 2Mbps hizlarinda) bir veri iletisim ag1 kurmak ve bu ag
aracihifiyla tiim bilgi hizmetlerini gerceklestirmek olarak agiklanmustir (Inan, 1999,
5:68).

1995 yilinda Tiirk Telekom’un destegiyle kurulmus olan TURNET in yerini, 2000’11
yillarin baginda kurulan ve ticari kuruluslann Internet hizmetlerini saglayan TTNET a@
almistir. Bu gelismeyle birlikte ticari kuruluglar igin TTNET, akademik kuruluslar i¢in
de ULAKNET Internet hizmetlerini sunan kuruluslar olmuslardir (Gékgsl, 2000).
Tiirkiye’nin su andaki Internet ¢ikisim saglayan merkezler dért grupta toplanmigstir
(Gokeol, 2000). Bu merkezier;

1. iiniversiteler ve akademik kuruluslarin Internet baglantilanm saglayan

ULAKNET,
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2. genellikle ticari kuruluslarmn ve Internet Servis Saglayicilann (ISS)’nm

yararlandifi TTNET,

diger bazi 6zel sirketlerin ve servis saglayicilarin, TTNET ile yaptiklan Internet
erisim anlasmasi sonrasinda kullandiklan firma bazlhi, dogrudan yurtdisi Internet
¢ikislan,

bunlann diginda kalan, diger Internet baglantilan (yabanci firmalann dogrudan

kurduklan Internet baglantilan),

seklinde siralanabilmektedir.

Giiniimiizde, Diinya’da ve Tiirkiye’de Internet kullamimi oldukga yaygmlasmis ve

Internet araciligiyla yapilabilen isler gesitlenmistir (Inan, 1999, s:3). Buna gore

Internet’ten;

Giinliik Yasam; elektronik gazeteler, etkilesimli TV, ¢evrimici (online) aligveris,

gortintiilii ve sesli haberlesme, uzaktan denetim vb. gibi alanlarda,

Egitim; uzaktan egitim, c¢evrimi¢i egitim, sanal kiitiiphane sistemleri gibi
alanlarda,

Saglik; uzaktan teshis ve tedavi, elektronik hasta kaydi ve izlemesi gibi
alanlarda,

Tasimacilik; uzaktan rezervasyon, trafikteki araglarin takibati, yol ve ulagima
bagl degiskenlerin diizenlenmesinde,

Endiistriyel Faaliyetler; elektronik dokiiman hazirlama, elektronik yazigmalar,

tiretim denetleme, firmalar aras1 alim-satim islemleri ve pazar aragtirmalarinda,
Kamu Sektdrii; devlet dairelerinde verilen hizmetlerden yararlanma, vergi takibi,

basvurular ve basvuru sonuglarinin 6grenilmesi gibi alanlarda,

Cevresel Faaliyetler; elektronik yazismalar nedeniyle kagit kullaniminin, kurye
islemleri igin sanal ortamin kullanilmast nedeniyle trafikteki yogunlagmanin
azaltilmasi, enerji tasarrufu, hava ve giiriiltii kirlilifinin 6nlenmesi, dogal
afetlerde arama kurtarma c¢aligmalarmin hizlandinlmast ve anminda ¢dziim
tiretilebilmesi gibi islemlerde,

Savunma; hizli istihbarat alma, kriz durumlarinda igbirliginin hizlandinnimas,

savunmaya yonelik ¢esitli faaliyetlerin gergeklestirilmesi,

gibi alanlarda yararlanabilmektedir.
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Internet’in, yukarida siralanan kullamm alanlariyla birlikte, genel olarak insan yagamina
getirdigi kolayliklar ve toplumsal kalkinmayr hizlandinc: etkileri bulunmaktadir (Inan,
1999, s:2). Bu etkiler;
¢ insan egitimini destekleyen 6geleriyle ve 6grenmeyi kolaylastinici 6zellikleriyle
beraber yasam boyu 6grenme faaliyetlerini saglamak ve desteklemek,
e Dbireylerarasi fikir, duygu, diislince ve bilgi alisverisini kolaylastirmak,
e Dbilimsel faaliyetler ve miihendislik c¢aligmalarn arasindaki koordinasyonu
saglayip isbirligini kolaylastirmak,
e iiretimi ve tretkenligi artirmak,
o hizl bilgi aligverisi ve teknolojik faaliyetlerle birlikte ekonomiyi gelistirmek,
o ckonomik ¢iktilann sunuldugu yeni pazar olanaklari yaratmak,
o seffaf bir yénetimi olanakli kilmasi nedeniyle, demokratik faaliyetleri sevdirmek
ve 6zendirmek,

seklinde siralanabilmektedir.

1.1.1.3. Internet’teki Adreslendirme Sistemleri ve Alan Adlar

Internet’e dogrudan bagh her bilgisayarm kendine 6zgii bir numarasi vardir. Bu numara
“Internet adresi” ya da “IP adresi” olarak adlandirilmaktadir. IP adresi, aralanna nokta
koyulmus (125.0.165.20 gibi) dort kisimdan olusmaktadir. Her bir kisim 0-255 arasinda
degisen sayilardan olugsmaktadir (Akin, 1997, s:29).

Internet’e bagh bilgisayarlar arasinda DNS (Domain Name System) adi verilen bir
yazilim sayesinde, kisaltmalar halinde verilen adresin sayisal karsilig1 bulunur ve islem
yine bir numara {izerinden gergeklestirilir. DNS, Internet adlarimi organize etmekle
yilkiimli bir servistir. Bu servis, Internet’e bagh hostlan (tamimh bilgisayarlar)
hiyerarsik bir yap: iginde adreslendirir. Difer bir anlatimla asil gérevi host adlarnna
karsilik gelen fiziksel adresleri yani IP numaralanm bulmaktir (Akin, 1997, s:31).
Omegin Microsoft sirketinin bilgisayarlarindan biriyle kurdugunuz baglanti sirasmda
http://www.microsoft.com adresini kullanihirken, DNS sistemi bu ada kargilik gelen IP

adresini yani 198.105.232.1 numarasini kendisi bulur ve baglantiy1 saglar.
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Her Internet adresinin ilk kismi, bulundufu domainin ag adresini, son kismu ise
makinenin host numarasim vermektedir. Bir bilgisayar aginda bulunan makinelerin
miktarina gore, makine numaras: igin ayrlan kismin daha biiyiik veya daha kiigiik
olmas: gerekebilir. Degisik ihtiyaglara cevap verebilmesi agisindan IP adresleri

asagidaki sekilde gruplanmistir (KSU Rektérliigii, 1995, s:14):

A Simfi Adresler: 1.0.0.0 adresinden 127.0.0.0 adresine kadar olan aralig: kapsar ve her

agda yaklagik 1,6 milyon makine bulunabilir.
B Suufi Adresler: 128.0.0.0 adresinden 191.255.0.0 adresine kadar olan aralig kapsar

ve her agda yaklagik 65,5 bin makine bulunabilir.
C Simfi Adresler: 192.0.0.0. adresinden 223.255.255.0 adresine kadar olan aralif

kapsar ve her agda yaklasik 2 milyon makine bulunabilir.

D Siuf Adresler: 224 ve 254 arasinda kalan adreslerdir, fakat bu adresler, herhangi bir

ag tarafindan tanimlamayip ileri kullanimlar igin rezerve edilmis adreslerdir.

Alan isimlerinde, adres satimin sonundaki kelime gruplari Internet iizerindeki her
bilgisayarin cografi konumunu da belirtmektedir. Omegin adres satirimin sonundaki tr:
Tiirkiye, fr: Fransa, ca: Kanada, uk: Ingiltere oldugunu belirtmektedir. Eger herhangi bir
cografi alan belirtilmezse o bélgenin ABD’de oldugu varsayilmaktadir (Pitter, Amato,
Callahan, Kerr and Tilton, 1995, s:6). Internet’te yer alan kurulus kodlar1 Tablo 2’de

vertlmistir:
Tablo 2. Internet’te Yer Alan Kurulug Kodlan

URL Uzantist Kurulus Ornek Internet Adresi
Com ticari sirketler http://www.microsoft.com
Edu egitim kurumlarn http://www.anadolu.edu.tr
Gov hitkiimet kuruluslart http://www tubitak.gov.ir
Mil askeri kuruluglar http//www.kho.mil.tr
Net servis saglayicilar http://www.superonline.net
Org kar amaci olmayan kuruluslar  http://www.tegv.org

Int uluslararasi kuruluglar http://www.un.int
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Tablo 2’de yer alan adreslerde, sondan ikinci sdzcik kuruma tamamlayici (veya
tamamlayici olmayan) bir bilgi verir. Omegin, http://www.anadolu.edu.tr Anadolu adh
egitim kurumunun adresi, http://www.superonline.net Superonline adh servis
saglayicinin  adresi, http://www.microsoft.com ise Microsoft adindaki bir sirketin
adresidir. Alan adindaki diger biitiin sozciikler, alandaki dier alt alanlan, yani
kurulustaki béliimleri verir (Pitter, Amato, Callahan, Kerr and Tilton, 1995, s:6).
Ornegin, http://bote.anadolu.edu.tr ve http://baum.anadolu.edu.tr adresleri Anadolu

Universitesi’nde bulunan iki bilgisayan tanimlamaktadir.

Internet adreslendirme sisteminde genel olarak Tablo 2’de belirtilen kurulus kodlar
kullamlmaktadir. Fakat Internet’in hizh gelisimi karsisinda olasi sikigmalan da
onleyebilmek i¢in faaliyet alanlarna gore birtakim alternatif kodlar da kullanima

sunulmustur (Gékgol, 2000). Bu kodlar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Alternatif Kurulus Kodlar

URL Uzantis1 Kurulug

arts éanat ve kiiltiir ile ilgili siteler
firm ticari firmalar

info bilgi servisi sunan siteler

norm bireysel domain adresleri

rec eglence sitelert

stor aligveris sitelert

web www ile ilgili servis sunan siteler

1.1.1.4. internet’in Bilgiye Erisme Amach Kullanimi

Insanin bilgiye siirekli gereksinim duymasi ve gereksinimlerini kargilama istegi onu
bilgi kaynaklarina ySneltmektedir. Amaca ve ulagilmak istenilen bilginin 6zelligine
bagh olarak bilgi erisiminin ii¢ temel boyutu; arasgtirma, gézden gegirme ve okumadir.
Kagida dayah ve basih bilgi kaynaklari, kullanicilar i¢in, taninan, anlagilan, kolaylikla
kullamilan ve tasman O&zelliklere sahiptir. Fakat, giiniimiiz kosullarinda c¢agdas
teknolojilerin sundugu yeni olanaklarla birlikte bilgi merkezleri ve bilgi kaynaklan
cesitlenirken, her bilgi kaynaginin, kullanici gereksinimlerinden birine veya bir kismina

uyum saglayacak bigimde tasarlanmasi 6nem tagimaktadir (Rada, 1996, s:65).
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Bilgiye ulagsmak amaciyla birtakim iletisim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bilgiye
ulagsma asamasinda, bilgi kaynaklan gelistirirken birtakim 6zellikleri géz oniinde
bulundurmak gerekmektedir (Onal, 1997, s:159). Bu &zellikler;
e algilamay: kolaylagtirmak i¢in gérme, duyma, dokunma, koklama, tat alma gibi
duyu organlarinin miimkiin oldugunca ¢ok ise kosulmasi gerekmektedir,
e Dbireysel kullamima ve grup kullammina imkan taninmali, bu sayede bilgi
kaynaklarinin kullanighlii saglanmalidir,
e somuttan soyuta, basitten karmasiga ve belirli bir asamadan istenilen diger bir
agamaya ulasilmasini 6ngéren bir yéntem izlenmelidir,

seklinde siralanmaktadir.

Bilgi merkezleri, gereksinimleri dogru saptayip, ¢esitli bilgi kaynaklan ve hizmetleriyle,
kullanici  gereksinimlerinin  karsilanmasi  yoluyla, saghkli iletisim kurmaya
calismaktadir. Bilgisayar teknolojisinin gelismesi, iletisim y6ntemlerinde elde edilen
basarilar, veri saklama teknolojileri ve son donemin gozde teknolojik yansimasi yapay
zeka, bilgi hizmetlerini etkileyen 6nemli teknolojik degisimlerdendir. Bu teknolojilerin
yardimiyla, kisa siirede bilgiyle karsilagilmakta ve etkilesim saglanabilmektedir (Onal,
1997, s:160).

Bilgi gereksiniminin karsilanmasi ve bilgiye erisim igin gosterilen bireysel ¢abalarin
yaninda bilgi kaynaklarinin, kullamicilarin bilgi erisimlerini kolaylastirici nitelikte

olmasi gerekmektedir.

Bilgiye erigim i¢in sikbikla kullamlan ve ¢agimzin dnemli teknolojileri arasinda yer
alan Internet teknolojisi de, bilgi arama faaliyetleri igin kullamlan gegerli bir
teknolojidir. Internet ortaminda bilgi arama faaliyetleri Internet’in sundugu; FTP (File
Transfer Protocol), Telnet, Hytelnet, Usenet, Gopher, Sohbet Kanallan, Elektronik
Posta, Listserve (Tartisma Gruplan) ve WWW (World Wide Web) gibi ¢ok ¢esithi
olanaklarla gergeklestirilebilmektedir.
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1.1.1.5. Internet’te Yer Alan Bilgilere Ulasim Yollari
Internet’te yer alan bilgilere kullamci olarak ulagmak istenildiginde yapilacak iki tiir
islem vardir (Bal, 2002, s:383). Bu islemler su sekilde agiklanmaktadir:

1. ISS (Internet Servis Saglayic1) bilgisayarina baglanilarak, Internet’e bagh diger
bilgisayarlara ulagilabilir. Internet’e bireysel kullanic1 olarak baglanmak i¢in giris sifresi
ve kullanic1 adin1 kapsayan abonelik gerekmektedir. Servis saglayici firmalardan alinan
kullanim sifresi ve kullanici adi girilerek ISS firmasinin bilgisayarina baglanilir.
Boylece Internet’e bagh diger bilgisayarlarla ISS bilgisayan sayesinde istenilen
bilgilerin transferini saglayacak baglanti kurulmusg olur; Coklu kullanicilarin bulundugu,
biyiik sirketler, egitim kurumlan, devlet daireleri gibi kuruluslann Internet
hizmetlerinden yararlanmalan1 bireysel abonelik yoluyla degil toplu abonelikle

gerceklestirilmektedir.

2. Ulasilmak istenilen web sitesinin adresi yazilarak, web sitesinin sayfalarinin
bulundugu, barindirma (Hosting) hizmeti veren bilgisayarlara baglanilir ve bu sayede

istenilen bilgilere web sitesinin sayfalarindan ulasilabilir.

Web sitelerde bulunan tiim igerikler, barindirma hizmeti veren firmalarin 24 saat acik
olan, gelismis donanima sahip bilgisayarlarinda saklanir. Herhangi bir kullanict web
sitenin adresini adres ¢ubufuna yazip baglandiinda dogrudan bu bilgisayarlarda
saklanan web sayfalarimn verilerine ulasabilir. Intemnet’teki bu bilgilere gabuk ve
sorunsuz ulagmada baglanti hizi ¢ok 6nemlidir ve baglanti sirasindaki mevcut hizi
etkileyen bir¢cok etken bulunmaktadir. Bireysel baglantilar i¢in bilgisayarin ve modemin
yani sira abonesi olunan ISS’nin bilgisayar altyapisi, telefon hatlarimin analog veya
dijital olmasi ve veri iletim kablolarinmn kalitesi de Internet’teki hizi etkileyen

faktérlerdendir.

1.1.1.6. Web Sitelerinin Bilgiye Erigme Amach Kullanimi
Internet hizmetlerinin gesitlenmesiyle birlikte, WWW olanaklan gercevesinde hizmet
sunan web siteleri de bilgiye ulasma istegine bilyik Olglide cevap veren

teknolojilerdendir.
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Web siteleri, iicretli veya iicretsiz hizmet sunan bir web servisinden Internet alan adi
(domain name) alinarak hazirlanabilmektedir. Internet’te yer alacak sitenin kullanima
acilmasi, alan adi uzantisimin, uzantimin sonunda yer alacak iilke kodunun
belirlenmesiyle ve tasarlanan igerifin web servisinin ana bilgisayarina yiiklenmesi

(upload edilmesi) gibi islemler sonucunda tamamlanmaktadir.

Bir web sitesi birgok bilginin yer aldigi ve kitap sayfalarina benzeyen ¢ok sayidaki
ekranin birlesmesiyle olusmaktadir. Web sayfasi olarak adlandirilan bu ekranlar, web
tarayicisimin bir web servisine baglandiktan sonra tek seferde transfer ettigi kompozit

verilerden ve html kodlariyla hazirlanan sayfalarindan olusmaktadir (Inan, 1999, s:76).

Web siteleri, hazirlamis ve kullamm kolayliklan nedeniyle yaygin olarak tercih
edilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda bireysel ve kurumsal ¢apta hazirlanmis ve ¢ok
¢esitli alanlarda hizmet veren milyonlarca web site bulunmaktadir. Web siteleri,
kisilerden meslek 6rgiitlerine, biiyiik sirketlerden iiniversitelere, ticari kuruluslardan
devlet kurumlarina, liselerden ilk6gretim okullarina kadar tiim c¢ahsma alanlarinin

kullandigy bir Internet teknolojisi konumundadur.

Bilgiye erisim i¢in oldukca yaygm-olarak kullanilan web sitelerinin, etkili bilgi sunumu
gerceklestirebilmeleri igin, kullanicilarin bilgi alma taleplerine cevap verecek nitelikte
olmalan gerekmektedir. Internet kullanicilan tarafindan aktif olarak ziyaret edilen web
sitelerinin, kullanici beklentilerine cevap verebilmeleri i¢in tasimalan gereken birtakim
Szellikler bulunmaktadir (Tahran, 1999, s:247). Bu 6zellikler;
e web sitesi ziyaret edildiginde bilgiler ekrana ¢abuk gelmelidir,
e site icinde gereksiz ve biiyiik resimlere, biiylik boyutlu ve yliklenmesi uzun
sliren animasyon i¢eren GIF ve JPEG dosyalar kullanilmamalidir,
e site i¢inde yer alan resimler kapatilarak baglanilsa bile sitedeki verilere ulagim
engellenmemelidir,
. e sitenin sahibine iligkin bilgiler ilk ekranda bulunmalidir,
e web sitesinde Internet’te her yerde rahatlikla bulunacak verilerden ¢ok daha

6zgiin bilgiler bulunmaldir,
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e site iginde linkler kullanihiyorsa linklerde kirklik olmamalidir, kink linkler
siteden ¢ikariimahdir,
e sitede mutlaka tablolara ve gorsellige dayali bir anlatim yapmalidir,

seklinde siralanabilir.

Yapilan aragtirmalar sonucu web sitelerinin, kullanicilara sunulan hizmetlere iliskin
olarak degerlendirilmesinde birtakim kriterler ortaya ¢ikanlmistir (Classzone, 2003).
Buna gére, bir web sitesi degerlendirilirken; sitede yer alan bilgilerin kim tarafindan
yazildig1 ve yayimlandigi, yazarlann uzmanhk alanlari, yazarlann erisim adreslerinin
belirtilmesi, web sitesinde yayimlanan bilgi ve kaynaklanin hangi amaglar
dogrultusunda hazirlandigy, igerigin objektif olarak sunulmasi, agik bir dil kullanimu,
sitenin bash@mn igeriye uygun olarak segilmesi, sitede omek uygulamalarin
bulundurulmasi, kaynaklara yénlendirmelerin dogru yapilmas, hedef kitleye uygunluk,

sayfalarin hizhi gortintiilenmesi vb. gibi noktalar 6nemli goriilmektedir.

Web sitelerini deZerlendirirken,. site tasarimina yonelik olarak ortaya konulmus
kriterlere dikkat edilmelidir. Bu sayede, sitenin amacina uygun olarak yayin yapmasi
saglanacaktir. Web sitelerinin tasariminda, temel olarak, kullanicilarin, siteleri, bilgi

gereksinimlerini kargilamak amaciyla ziyaret ettikleri unutulmamahdir.

Web sitelerinin, kullanicilara verdigi hizmetlerin, kullanicilarin bilgiye ulasma ve bilgi
gereksinimlerini karsilamalar agisindan tstlendikleri birtakim islevler bulunmaktadir.
Bilgi gereksinimleri, insanlarin zihinsel gereksinimlerindendir. Bilgi gereksinimi, bilgi
arama davranmsini ortaya ¢ikarmakta ve bu iki kavram birbirini tamamlamaktadir. Bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davramsi, pek ¢ok faktérden etkilenmektedir ve birbirini
tamamlayan kavramlardir. Bilgi arama davranis: bilgi gereksinimi sonucunda olustugu
gibi, elde edilen her bilgi yeni bilgi gereksinimlerini de yaratabilmektedir (Ugak, 1997,
s:315).

Web sitelerinin, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarimi karsilamalan igin 6grenme etkiniigini
kolaylastirict ve sunulan hizmet ¢esitliliinin yam sira birtakim ozelliklere de sahip

olmalar1 gerekmektedir. Bu ozellikler. gorsel tasarimimin temel yapisiyla iliskili
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durumdadir. Gorsel tasarimda kullamlan temel araglar; “nokta, ¢izgi, leke, y6n, 6l¢ii,
bi¢im, deger, doku, renk” ve gérsel tasarim ilkeleri; “tekrar, hareket, uygunluk, aralik,
zithik, denge, bitiinliik, oran-oranti ve wvurgulama” grafigin gérsel biitiinliigiini
etkileyen temel unsurlardandir (Atalayer, 1994, s:142-208; Giirer, 1990, s:23-71). Web
sitelerinin tasarimlanmasinda, grafik tasanmimin bu &zelliklerini kullanmak, gorsel

biitiinliigiin saglanmasina olumlu y6nde etkide bulunmaktadir.

Web sitelerinde, sitenin kolay erisimliligi, kullamlan renk, yazi karakteri ve puntosu
(karakter bilyiikliigii), nesnelerin dengeli yerlesimi vb. gibi birgok konu, web sitelerini
bilgi ihtiyacini karsilamak igin ziyaret eden kullamcilarin karsilastiklari kolayliklar

veya engeller olabilmektedir.

Tasarim &geleri dogru kullanilmadigi ve kullanicilara sunulan hizmetler sitenin amact
dogrultusunda ¢esitlendirilmedigi taktirde web siteleri; siteyi ziyaret eden kullanicilara
bilgi saglamak yerine, kullanicilan, teknolojiye ve bilgi arama davramgina karsi bir

Onyargi olusturmaya sevk edebilmektedir.

1.1.1.7. Egitim Amach Kullanilabilen Internet Hizmetleri

Internet, bilgi erisimi olanaklarini saglamasiyla ve kullanici sayisindaki artigla birlikte,
kullanicilara sundugu olanaklar1 da gelistirmis bir teknoloji konumundadir.
Giiniimiizde, Internet’in sundugu degisik hizmetlerden, esitli amaglarin yam sira egitim
amaciyla da yararlanmak miimkiindiir. Bu hizmetler; Dosya Transfer Protokolii (FTP-
File Transfer Protocol), Telnet, Hytelnet, Usenet, Elektronik Posta (e-mail), Listserve,
Gopher, Archie, Wais ve WWW (World Wide Web) seklinde siralanabilmektedir.

1.1.1.7.1. Dosya Transfer Protokolii (FTP-File Transfer Protocol)

FTP, Internet’te bulunan bilgisayarlar arasinda dosyalarin aktarim igin bir yol saglar.
FTP, Internet’teki diger bilgisayarlara baglanarak, ya baska bir bilgisayara dosya
aktarimi, ya da daha sik kullamldifi sekliyle, bagka bir bilgisayardan kendi
bilgisayarimiza dosya transferi islemleri i¢in bir yol olusturur (Pitter, Amato, Callahan,
Kerr and Tilton, 1995, s:100).
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1.1.1.7.2. Telnet

Telnet, bir bilgisayann, uzak bir noktada bulunan bagka bir bilgisayar sistemine
terminal baglantis1 kurmak amaci ile kullandifi bir Internet protokoliidiir (Cagiltay,
1995, s:39). Telnet baglantis1 igin, baglanti kurulan bilgisayarlarin birbirlerine olan
yakinhklant veya uzakliklan 6nemli degildir. Baglanti kurulan bilgisayar ayni masa

tizerinde olabilecegi gibi ¢cok uzakta olan bir kitada da olabilir.

Telnet sayesinde baz1 servisler ahinabilir, diizgiin ¢ahsip ¢alismadiklan denetlenebilir.
Normal olarak telnet servisi, finger76, phonebook 105, pop3 110, whois 43, fip 21,
Web 80, gopher 70 portlarinda ¢alismaktadir (Akgiil, 1999, s:11).

1.1.1.7.3. Hytelnet

Hytelnet, Telnet / Gopher / WWW / Wais tabanli; herkese agik erisime sahip kiitiiphane
sistemlerine baglantiy1 menii tabanli bir sistem iizerinden kolayca yapilmasim saglayan
bir yardimer programdir (KSU Rektorliigi, 1995, s:37). Bu program, ilgili baglant:
bilgilerini igeren bir veri tabanina sahiptir. Hytelnet’in farkli platformlarda (Sun / Pc /

Mac) siiriimleri de bulunmaktadir.

1.1.1.7.4. Usenet

Usenet, diinya tizerindeki milyonlarca ag kullanicisinin ¢ok degisik konularda haberler,
yazilar génderdigi bir tartisma platformudur. Kullamicilarin génderdigi postalar NNTP
(Network News Transfer Protocol) isimli bir Internet protokolii kullamlarak iletilir. Bir
kisinin génderdigi bir ileti hiyerarsik bir yapida dagitilir ve diinya {izerinde Internet
erisimi olan kisiler tarafindan bir Usenet servis saglayicisi aracihgryla okunabilir (KSU
Rektorliigi, 1995, s:44).

1.1.1.7.5. Elektronik Posta (e-mail)

Internet’te yer alan diger kullanicilarnin hesaplarina mesaj veya dosya gondermek icin
kullanilan ve ¢ok sayida aboneye sahip olan bir Internet hizmetidir (Pitter, Amato,
Callahan, Kerr and Tilton, 1995, s:16). Elektronik posta, kisilerin bir yerden digerine
hizli ve glivenli bir sekilde bilgi aktarimina olanak taniyan ve genel egilimle elektronik

ortamda iletisim amaciyla kullanilan bir servistir (Inan, 1999, s:262).
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Tanimlardan da anlagilacag gibi e-posta sistemi zli ve giivenli veri aktarimina olanak
taniyan bir iletisim ve bilgi paylasim sistemidir. Veri transferi gergeklestirilirken gesitli
e-posta servislerinden yararlanilabilir. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), IBM
PROFS (Professional Office System), SNADS (SNA Distributed Systems) ve VaxMail
bunlardan bazilandir (KSU Rektérliigi, 1995, s:37). Bu servislerin yam sira son
dénemlerde ozellikle Amerika ve Kanada’da x400 isimli bir mesajlagsma merkezi de

kullanilmaktadir.

E-posta, baslangigta sadece diiz yazi igerikli mesajlar géndermek amaciyla
kullanilirken; ozellikle 1995 yilindan sonraki dénemde gelistirilen MIME ve IMEP
teknolojileri sayesinde e-posta i¢inde kompozit yapilarin (resim, ses, video, html
doktimanlar1 ve ¢aligabilir durumdaki programlar) goénderilmesi de miimkiin hale
gelmistir (Inan, 1999, 5:262).

E-postanin egitim amaglh kullaniminda ¢ne ¢ikan en Onemli yarar; alanla ilgili
calismalar yapan uzmanlara ulasmak ve gériislerini almak, yeni gelismelerden haberdar
olmak, arkadas gruplaryla bilgi, haber, duygu ve diisiince paylasmak sgeklinde

Ozetlenebilir.

1.1.1.7.6. Listserve

Listserve, grup haberlesme ve tartisma mekanizmalarindan biridir. List veya bulletin-
board adiyla da bilinmektedir. Bu mekanizmalan gerceklestiren programlar ¢oguniukla
listserve yazilimi adiyla bilinirler. Bu mekanizmalara liste denir. Listelere, Usenet haber
gruplanindan farkh olarak iiye olmak gerekmektedir. Bir iyenin gonderdigi ileti tiim
iiyelere dagitilir. Bu sekilde ileti ve mesaj akisi saglanmaktadir (Inan, 1999, s:46).

Sebeke icerisinde binlerce listserve vardir. Bir listede tartisilan konular, bir grup insanin

hakkinda konusmak isteyebilecegi her sey olabilir.

Listservier sadece tartigma igin degildir. Ayn1 zamanda sorulara yamt alinan bir kaynak
niteligindedir. Ozel bir bilgi istenen bir mesaj yazihp tiim iiyelere gonderilebilir ve

istenen bilgiye iiyeler aracilifiyla ulasilabilir. Ayrica bazi listeler elektronik dergi ve
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gazetelerin dagitilmast i¢in de kullamlabilir (Pitter, Amato, Callahan, Kerr and Tilton,
1995, s:28). Listservler, benzer konulara ilgi duyan insanlari binlerce kilometre uzakta

olsalar bile bir araya getirdigi i¢in gii¢lii iletisim araglandir.

1.1.1.7.7. Gopher
Kullanicilann, karmagik birgok bilgisayar komutu bilmesine gerek kalmadan,
Internet’te bulunan ¢ok sayidaki kaynaga ulasimmm saglayan, tutarh meniilerle

calistirilan bir ara birimdir (Pitter, Amato, Callahan, Kerr and Tilton, 1995, s:58).

Gopher, kullamirken bilgiler, meniiler araciifiyla kullamiciya ulagir ve i¢ ice gegmis
(nested) meniiler i¢inde kullanici istedigi yonde ileri geri dolasabilir. Bu menii yapisi
birbirini zincir halkas1 (link) seklinde izler ve bir dizin (directory) yapisi gibi de
diistiniilebilir. Kullanic1 yapti31 taramaya gore her bir meniide diinyanin farkh bir
noktasina baglanabilmektedir (Cagiltay, 1995, s:53).

1.1.1.7.8. Archie
Montreal Mcgill Universitesi’nde 3 6grenci tarafindan gelistirilen Archie, kullanima
acik FTP’ye izin veren arsivlerdeki dosya isimlerini bir veri tabaninda tutan ve bunun

sorgulanmasini saglayan bir server/client sistemidir (Akgiil, 1995, s:54).

Bir dosya veya programa ihtiya¢ duyan kullanici, Archie servisine baglanip, anahtar
kelimeyi girip, aradig: bilginin hangi adres ve hangi dizinde bulundugunu &grenebilir
(Cagiltay, 1995, s:34).

Archie kullamlarak yapilan tarama sonucu yiiz binlerce arsiv, milyonlarca dosya ve
binlerce Gbyte’in iizerindeki bilgiye ulagsmak miimkiindiir. Archie, bu noktada ¢ok fazla

sayidaki bilgi arasinda istenilenin bulunup ortaya ¢ikarilmasim saglamaktadir.

1.1.1.7.9. Wais
~Thinking Machines, Apple, Dow Jones ve Wall Street Journal’in ortak cabasiyla
baglayan Wais (Wide Area Information Server), dagimk bir tarama ve dosya erigim
sistemidir (Akgiil, 1995, s:47).
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Wais bir tiir veri tabam niteliginde olup i¢inde genellikle metin dosyalan bulunur.
Belirli anahtar kelimeler girilerek genis icerikli aragtirma ve tarama yapma imkamni veren
bir sistemdir. Bu hizmetten yararlanmak i¢in bir Wais programi olmas: gerekmektedir.
Eger sadece elektronik posta kullamliyorsa da Wais’in birtakim olanaklarindan
yararlanmak miimkiindiir (Akin, 1997, s:41).

Genel olarak Wais, aragtirma yapmayi kolaylagtirmak amaciyla hazirlanmig bir program
niteligindedir. Indekslenmis bilgilere ve veri tabanlarina ulagmay: ve istenilen bilginin

yer aldig1 dokiimanlar kopyalamaya olanak tanimaktadir.

1.1.1.7.10. World Wide Web (WWW)
WWW, Web, ya da W3 olarak adlandirilan sistem, yazi, resim, ses, film gibi pek ¢ok
farkhh yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulagsmamizi saglayan bir

coklu hiper ortam sistemidir (KSU Rektorliigii, 1995, s:57).

Gbpher’daki moniilii sistem, WWW’de ¢oklu ve erisimi daha kolay bir sistem olarak
karsgimiza ¢ikar. Hiper ortam, bir dokiimandan baska bir dokiimanmin ¢agrilmasina
(navigate) olanak saglar. Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada
kullamlip bir WWW listeleyicisinde (Explorer, Netscape gibi) goriintiilenebilir.
WWW’nin diger bir islevi de, diger Internet servislerini (fip, gopher, news, wais vb.

gibi) kendi igerisinde barindirmasidir (KSU Rektorliigi, 1995, s:57).

Web hizmet birimleri, HTML (Hyper Text Markup Language) isaretleme dili
kullamlarak olusturulan belgeler i¢in tasarlanmig ve giiniimiiz kosullarinda en yaygin

kullanilan teknolojilerdir.

Web’in bu kadar yaygin olarak kullammim saglayan birtakim 6zellikler bulunmaktadir.
(inan, 1999, s:49). Bu ézellikler; ‘
e web, bagimsiz olarak ¢aligan bir sistemdir ve belirli bir topluluga hitap etmeyip
diinya ¢apinda birgok kisi tarafindan kuilamimas: bakimindan giobaidir,
e kullamcilarin ilgi alanlarina gore pek ¢ok kaynaga ulagmalan miimkiindiir. Her

giin yiiz binlerce yeni kaynak Internet kullanicilara sunulmaktadir,
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e calisma sistemi agisindan yeni uygulamalarin gelistirilmesi kolaydir. Bu noktada
verimli bir ¢alisma ortami sunmaktadir,
¢ kullamim amaglarina gére 6zellestirilebilir, gelistirilebilir imkanlar sunmaktadr,

seklinde siralanabilmektedir.

1.1.1.8. Internet’in Egitime Sagladig1 Yenilikler
Bilgi tiretiminin ¢aglardan beri stiregelen hizi; bilgiyi kullamhr hale getirme, topluma
yayma, c¢ogaltma ve depolama ¢alismalanmin, ¢agdas teknolojilerin imkanlariyla

gerceklestirilmesine yardimei olmustur.

Bilgiyi, topluma yayma faaliyetleri i¢in, temel yapi tas1 olan okullanin da bu noktada
iizerlerine diisen gorevler kismen azalmistir. Uretilen bilgi ve gelisen teknolojilerin
1s1g1inda egitim dgretim ortaminin vazgegilmezi olarak kabul edilen okul, 68retmen ve
dgrenci liggeninde meydana gelen degisim gelecek kusaklarin ne tiir egitim stireglerine

dahil olacaklarina iligkin ipucu verir niteliktedir.

Giiniimiiz bilgi toplumunda egitim &gretim siiregleri her ne kadar okul, 6gretmen ve
dgrenciden bagimsiz olmasa da egitim 68retimde kullanilan yeni olanaklar bu siireci

etkiler niteliktedir (Karaagacli, 2002, s:129).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, egitim siirecinde kullanilan yeni olanaklar, egitim
kalitesini artirmayr amaglayan, daha ¢ok 6grenciye daha ekonomik egitim sunmay:
temel alan bir yapilanma igindedir. Gegmisten giiniimiize egitim ortamlarinda kullanilan

her tiirlii arag, gere¢, yontem ve teknoloji bu yapilanmanin bir par¢asim olusturmugtur.

Yazimin bulunuguyla, iiretilen bilginin sonraki kusaklara aktannminin saglanabilmesi,
matbaanin icadiyla birlikte basili malzemelerin daha ¢ok insana ulastiriimasi, kitaplarin
kullanilmaya baglanmasiyla bilginin sistemli bir biitiin haline getirilmesi, yaz
tahtalarimin kullamlmaya baglanmasiyla bilgi sunumunun gergeklestirilebilmesi, ses ve
griintii teknolojilerindeki gelisimiyle birlikte daha fazla insana seslenebilme imkaninin

dogmas1 ve giiniimiiz toplumunda bilgisayarin icad1 ve egitim siire¢lerinde kullamlmaya
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baglanmasiyla meydana gelen ¢ok yonil degisim bilgide meydana gelen artigt ve

teknolojinin gelisimini gdsterir niteliktedir.

Bilgisayar ilk yillarda her ne kadar egitim faaliyetlerinde kullanilmiyorsa da gelisen
teknoloji ve egitim sistemlerinin esnekligiyle beraber egitimdeki yerini almigtir.
Giiniimiizde, Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) olarak adlandinlan sistem, egitimin her
kademesinde bilgisayardan etkin bir sekilde yararlanmayr hedef alan bir egitim

anlayigidir.

Bilgisayar teknolojilerinin kisa zaman iginde g@stermis oldugu gelisim ivmesi,
bilgisayar iiretilene kadar gegen siiredeki bilgi artisina gore oldukea fazladir. Her gegen
giin bulunan yeni bir ydntemle bilgisayar artik toplumun her kesiminin, kullamm

miktarlar1 ve amaglan farkli da olsa, kullandig bir teknoloji konumundadir.

Giiniimiizde Dbilgisayar teknolojisinden egitim sirecinde ¢ok ¢esitli alanlarda
yararlanilabilmektedir. Egitim kurumlannin yénetiminde, 6grencilerin takibinde, 6lgme
ve degerlendirme faaliyetlerinde, programlann olusturulmasinda, bireysel 6grenmelerde

vb. gibi bir¢ok alanda bilgisayardan yararlanilmaktadir.

Egitim siirecinde aktif olarak ige kosulan bilgisayar, oncelikle bir arag oldugu
unutulmamalidir. Bilgisayar, bu noktada sistem agisindan koklii degisimleri saglayacak
bir teknoloji mucizesinden ¢ok, kullamicidan bilgiyi alan,v depolayan, degistiren ve
{izerinde islem yapmaya olanak taniyan bir ortam oldugu géz ardi edilmemelidir (Zuhal,
1997, 5:66).

Egitim siirecinde, bilgisayarlardan gesitli alanlarda yararlanmak miimkiindiir. Internet
teknolojisi de bu alanlarin birgok kisiye gére en aktif konumda olamdir. Internet’in,
egitim siirecine girmesiyle birlikte ayni alan {izerinde ¢alisan insanlarin birbirlerinin
caligmalanmi degerlendirmeleri, fiziksel uzakhklar nedeniyle ulasiimasi ¢ok gii¢ olan
uzmanlarin goriiglerinden yararianma, diinyanin farkli noktalarindaki kaynaklan tarama
ve inceleme, giincel bilgilere ¢ok ¢abuk bir sekilde ulagabilme, tartigabilme, fikir

tiretebilme ve bilgi ufkunu genisletme kolay bir hale gelmistir. Bu agidan bakildiginda
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Internet’in gegmiste kullanilan egitim siireglerinin klasik arag gereglerine alternatif bir

yéntem oldugu diisiiniilebilir (Inan, 1999, s:57).

Kullanilan ydntem, arag-gere¢ ve teknik her ne olursa olsun, egitimin temel amacimn
bilgi paylasimi oldugu esasma dayanarak, Internet’in milyonlarca kisiye ulasabilme
kapasitesinin, fiziksel bir siuf ortaminin imkanlarina gére her zaman avantajli konumda
oldugu s6ylenebilir. Aym ortam igerisindeki Ogrenci sayisimin fazlaligi, her zaman
egitim sistemlerinin énemli bir sorunu olmustur. Fakat Internet teknolojisi sayesinde

binlerce insanin dahil oldugu sanal siniflarda bu sorun ortadan kaldnlmistir.

Internet’in egitime sagladign bir diger imkan da gesitli olanaksizliklar nedeniyle egitim
alamayan kisilerin bu engelleri kolayca agabilmelerine imkan taniyan bir sistem
olmasidir. Herhangi bir teknik konuda kendinizi yetersiz hissettiginiz zaman, bu
ihtiyacimiz1 gidermenizin tek yolu bir fiziksel simf ortamina girerek egitim almak
degildir. Internet bu noktada zamandan ve mekandan bagimsiz bir bilgi sunumunun

tireticisi konumundadir.

Internet’in gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte egitim kurulant da bu olanaklardan
yararlanmaktadirlar. Universitelerde web ortaminda yiiriitiilen dersler dgrencilere zaman
ve mekan konusunda &zgiirliikler tanimaktadir. Anadolu iiniversitesi A¢ik Ogretim
Fakiiltesi Bilgi Yénetimi Programi Internet aracihfiyla gergeklestirilen egitime ek
niteligindedir. Bu program dahilinde dgrenciler ¢alisma hayatlarindan uzaklagsmadan

etkilesimli bir egitim alabilmektedirler.

Bugiin sanal iiniversiteler, sanal kurslar ve genis arastirma imkanlarina sahip olan sanal
kiitiiphaneler gitgide yayginlagmaktadir. Bu yayginlagmanin, fiziksel ve mekansal
ozgiirliiklerin yam sira, sanal simflarda, cinsiyet, yas ve sosyal farkliliklarin ortadan
kalkmig olmasit Onemli bir rol oynamaktadir. Bu durum, Onyargidan uzak ve
dgrencilerin kendilerini daha rahat hissettikleri, dikkatlerini derslerine daha fazla
yogunlastirdikian, anlatilan dersierin ¢oklu ortam malzemeleriyle (goriinti, ses vb.)
desteklendigi ve hem 6greten hem de 6grenen agisindan ekonomik olan bir egitim

anlayisimin ortaya gikmasini saglamaktadir. Bu 6zelliklerle birlikte diisiiniiliirse Internet
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destekli egitimin yakin gelecekte geleneksel egitimin yerini alacagi sdylenebilir (Inan,
1999, s:58).

Geleneksel yontemle kiyaslandiginda, 6grenme igin giidiilenen 6grenciler igin Internet
destekli egitimin oldukca avantajli yénleri bulunmaktadir. Internet destekli egitim
sistemi, ©grencilerin, dersleri 6zgiir bir ortamda takip edebilmeleri ve Omek
uygulamalan gerceklestirebilmelerine imkan tamimaktadir. Fakat bunun yam sira
normal simf ortamimna goére 6grencilerin bilgi, duygu ve deneyimlerini paylagsmalan
konusunda sikint1 yasanabilmektedir. Gliniimiizde bu 51k1nt11ar,. iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler ve Internet’in sundugu farkli olanaklar gergevesinde c¢oziime
kavusturulabilmektedir. Ogrenciler etkilesimi saglamak amaciyla tartisma gruplarim,
e-posta, chat gibi ortamlarn kullanarak birbirleriyle ve konu uzmanlaryla
haberlesebilmektedirler. Bu sanal sistem, ozellikle simf ortaminda ¢ekingen olan ve
duygu ve diglincelerini paylasmakta zorlanan &6grencilere de bilyiikk kolayliklar

saglamaktadir (Ozaygen, 2000, s:100).

Internet destekli egitimin geleneksel egitimin yerini almasiyla birlikte egitime
saglayaca@ birtakim yararlar bulunmaktadir (Dogan, 2000). Bu yararlar;
e egitim sisteminin daha etkin bir sekilde diizenlenebilmesine olanak saglama,
e egitim ortamlarinda zaman ve mekan sinirhliklannin ortadan kaldirilmasina
olanak tanima,
e sundugu olanaklariyla, karsilikli etkilesim ve iletisimde tarafsizlik ve ényargidan
uzak bir iletisim kurulmasini saglama,
e Ggrencilerin 6zgiir birakilmalan ve bir simf ortaminda olmamalar1 dolayisiyla
Ogrenme siirecine daha etkin katilimlarini saglama,
e Ogrenme amagh bir araya gelen biiyiik kitlelerin zaman ve mekan smnirlamas:
olmaksizin kaynagmalarina olanak tanima,
e egitim siirecine katilan herkesin esit oldugu ve esit egitim alma haklarmn
‘bulundugu gercegini hayata ge¢irmeye olanak tanima,

seklinde 6zetlenebilmektedir.
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Bununla birlikte her sistemde oldugu gibi Internet destekli egitimin de yeni kullamilan
bir sistem olmasi nedeniyle, asagida siralanan bir dizi sorunu da beraberinde getirmesi
muhtemeldir (Dogan, 2000). Bu sorunlar;

e gretmenlerin ve 8grencilerin Internet destekli egitime kars1 yabanci olmalari,

e Internet destekli egitimin, bilgisayar okuryazarligi gerektirmesi,

e Internet aracihiyla verilecek egitimin 6grenci ihtiyacim kargilama konusunda
yeterli olma zorunlulugu bakimindan ders materyallerinin hazirlanmasimn
uzmanhk ve zaman gerektirmesi,

o Internet’te etik degerlerin yeterince yerlesmemis olmast bakimindan, Internet
teknolojisinin k&tit amaglar i¢in de kullanilabilmest,

e Internet’in sansiirsiiz yapismin egitim siirecinde bulunan 6grencilerin ruhsal
yapilarini olumsuz yénde etkileyebilecek bir diizeyde olmasi,

seklinde 6zetlenebilmektedir.

Internet destekli egitimin, yukanida siralandig1 gibi, bir dizi yarar ve simrhhiginmn
olmasina karsin, Internet’in ve Internet teknolojilerine bagh ¢agdas -egitim
yaklagimlarinin ¢agimizin en Snemli teknolojik ilerlemelerinden oldugu s6ylenebilir.
Internet destekli yiiriitiilen egitim calismalarinin, her ne kadar ¢agdas teknoloji
iiriinleriyle destekleniyor olsa da geleneksel egitim yaklasimlarina gore yetersiz
kalabildigi noktalar da bulunmaktadir. Onemli olan bu eksikliklerin giderilebilmesi igin

Internet ortaminda belirli standartlara dayanan bir egitim hizmetinin sunulabilmesidir.

Geleneksel egitim anlayisinda, okul, 6gretmen, &frenci, arag-gereg vb. den olugan
egitim siirecinde, siirekli igler durumda olan kontrol mekanizmalarn bulunmaktadir.
Siniflarin  kalabahkhi, fiziksel kosullarin yetersizligi, arag-gere¢ eksikligi ve
yetersizligi, O6grencilerin motivasyonunun ve 6grenme hizlanmn farkhh@ gibi
noktalara, imkanlar dahilinde ¢6ziim oOnerileri getirilebilmektedir. Bu yonilyle

geleneksel egitimin denetime agik bir sistem oldugu sdylenebilir.

Internet destekli egitimde ise denetim mekanizmasi daha farkh bir yéntemle
islemektedir. Internet ortaminda sunulan bilgilerin, 6grenci tarafindan ahnmasina engel

olabilecek birtakim fiziksel engeller olabilmektedir. Teknolojik donammin yeterli
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olmasina karsin web sitelerde sunulan igerigin uygun standartlarda olmamasi egitimin
kalitesini diisiirecegi gibi basari oranini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Internet
ortaminda sunulan igerige iligkin birtakim tasarim kriterleri bulunmaktadir. Web
sitelerinin tasarimlanmasinda bu kriterler dikkate alindig: taktirde egitim malzemesinin
kalitesil artinlmig, bununla birlikte fiziksel agidan dogabilecek engeller ortadan
kaldinlms olacaktir. Bu noktada Internet destekli egitimde gorsel tasanm boyutu

Snemli goriillmektedir.
1.1.2. Egitsel Tasarimla Ilgili Temel Kavramlar

Egitsel tasanim, temel bigimlendirme unsurlanmn ve bu unsurlann belli bir biitiinlik
icerisinde olmalarim saZlayan tiim gorsel iiriinleri kapsayan genis bir alani ifade
etmektedir. Herhangi bir tasannmin meydana getirilmesi, onu olusturan unsurlarin
birbirleriyle kuracaklan iliskiye baglidir. Bu noktada, tasarim i¢in gerekli olan, temel
tasarim araglar1 ve bu araglarin nasil kullanilmas: gerektigini ifade eden, temel tasarim
ilkelerinin incelenmesi, gorsel anlatimi ve anlatim tekniklerini kavrama agisindan

Onemli gorillmektedir.

1.1.2.1. Egitsel Tasarim Araclan

Gérsel tasarim igin bir araya getirilen unsurlarn tiimii bir biitiin olarak algilanmaktadir.
Tasarimda gorsel unsurlar bir araya getirilirken, tasanim araglan olarak adlandirlan
ogeler ve bu Sgelerin nesnel gergeklikleriyle iliskiler kurularak biitiine ulagihir. Nokta,
cizgi, leke, yon, ol¢ii, bigim, deger, doku ve renkten olusan bu gorsel elemanlar dig
gerceklikten bagimsiz degildirler. Gergekte bu elemanlar, nesnel biitiinligii ortaya

cikarabilmek igin ise kosulan 6gelerdir (Sezgin, 1990, s:26).

Tasarim araclan, temsil ettikleri yapisal biitiinin formu baglaminda islevsellik
kazanurlar. Islevlerini kendi aralarinda kurduklari bagmtilarla yerine getiriler ve tim
gorsel sunumlarda, gérsel biitiinliigiin saglanabilmesi i¢in, nokta, ¢izgi, leke, yon, 6l¢ii,
bigim, deger, doku ve renkten olusan tasarim araglan kullamlir (Sezgin, 1990, 5:26).

Tasarimda kullamlan temel elemanlar ve tasarimdaki islevleri asagida verilmigtir:
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1.1.2.1.1. Nokta

Estetik goriiniigii yaratmada kullanilan temel 6gelerden biri olan nokta, boyutsuz eleman
olarak tamimlanmaktadir. Goziin, merceksel yapisinin, maksimum-minimum G&lglide
gérme smurhhig vardir. Goziin, goriip algilayabildigi, en kiiglik boyutsuzluk, nokta
olarak adlandirilmaktadir (Atalayer, 1994, s:143). Malzemesi, yapisi ne olursa olsun,
{istiine diisen 1s1kla etki yogunlugu kazanan, en-boy olarak higbir 6l¢li algis1 liretmeyen,
elemanter pargacik noktadir. Genel anlamda ise nokta bulundugu yiizeyde siirekli

titresip, mesaj yayan, plastik degerli anlatim teknigi 6gesidir (Atalayer, 1994, s:145).

Yiizey iizerindeki noktalarin 6zelliklerine gore farkli ifadeleri bulunmaktadir (Atalayer,
1994, s:145). Buna gore yiizey iizerindeki noktalarn;
e sikhigi-gevsekligi (yogunluk siddeti),

yonelisleri (toplanma-dagilma hizi),

girisimleri (list tiste binme, kesisme 6zelligi),

tipi (bigimsel karakteri),
yiizeyi, salt ylizey olmaktan g¢ikarip, zengin bigimsel ifadelere, anlamh mesaj gruplarnna

doniistiiriirler.

Sekil 2. Nokta Ornekleri

Sekil 2°de, nokta Ornekleri yer almaktadir. Sekle gére noktalarin yukarida siralanan

6zelliklerine gore gruplandirilmalan miimkiindiir.

1.1.2.1.2. Cizgi
Cizgi 63esi noktanin belli bir merkezden herhangi bir yone dogru hareketlendirilmesiyle

olusan tasarimin temel arag¢larindan biri olarak kabul edilmektedir (Becer, 1999, s:56).
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Cizgiler, gorsel algi yoluyla, insanda bir takim duygulanmalara yol agarlar. Diiz, ince
cizgiler, sadelik, rahatlik ve siikunet etkisi yaratirlar. Yuvarlak, egri c¢izgiler,
yumusaklik ve ritmik hareketi ifade ederler. Kirik, kalin, kesik kenarh gizgiler; sertligi,

dinamizmi, giiveni ifade ederler (Atalayer, 1994, s:149).

Diiz ¢izgilerin statik etkileri de vardir. Nedeni ise, yer diizlemine dik konumda bulunan
insanin ufuk ¢izgisi yataydir ve géziin en bilyiik gérme agist yatay konumdaki gérme
agisidir. Bu g6rme alanimin  genigligi duraganlhign da beraberinde getirmektedir
(Atalayer, 1994, s:150). |

Sekil 3. Cizgi Omekleri

Sekil 3’de, yatay ¢izgiler, dikey cizgiler, paralel ¢izgiler, kesisen ¢izgiler, ¢izgilerin
baslangi¢ ve bitis noktalan goriilebilmektedir.

1.1.2.1.3. Leke

Yiizeyleri herhangi bir malzeme ile kaplayarak, renk, doku, 6l¢ii, 151k-gdlge, geometri
gibi terimlerle ifadelendirmenin temeli lekedir. Leke tamamen algisal gorselligin
anldtim 6gesidir (Atalayer, 1994, s:151). Lekelerin kullanim amaglarina gére farkliliklar
gosteren cesitli tiirleri bulunmaktadir (Atalayer, 1994, s:152). Bu tiirler;

e piiriizsiiz lekeler, yiizeyin diiz olarak birakilmasidir,

dokusal lekeler, yiizeyin doku yapisini belirten tekniklerdir,

cizgisel lekeler, yiizeyin ¢izgilerle kaplanmasidir,

noktasal lekeler, yiizeyin noktasal darbelerle dolduruimasidir,

seklinde siralanabilmektedir.
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Sekil 4. Leke Omekleri

= |ll
H e

Sekil 4’te goriildiigii gibi, leke, tasarimin belli bir boliimiiniin formunu degistirme

gorevi istlenmektedir. Tasarimda leke, rasgele ¢izilmis bir obje olabilecegi gibi bir

resim veya sekilde olabilmektedir.

1.1.2.1.4. Y6n
Yén, insanin kendi varhigmna (dlglisiine, gdziin bastaki konumuna, ve yer¢ekiminin
etkisine) gére, uzaysal ve mekansal yerini belirleyen, hem kavramsal hem de somut

(uygulama gerekliligi olan) bir 6gedir (Atalayer, 1994, s:199).

Bir tasarim iizerindeki noktalar ve ¢izgiler degisik noktalara yonelerek bir hareket

olustururlar. Tasarim agsamasinda sergilenmek istenen mesaja gore yonler tayin
edilmektedir (Becer, 1999, s:62).

Yon, sahip oldugu mekana gére birtakim g¢esitlilikler de kazanmaktadir. Y&n

kavraminin gesitleri ise ii¢ baglikta toplanmaktadir (Atalayer, 1994, s:202):

‘1. Cografik Yon Cesitleri: Kuzey-giiney, dogu-bat1 vb. olarak adlandirlir.

2. Sosyal Yon Cesitleri: Ileri-geri, sol-sag vb. olarak adlandinlir.

3. Gorsel Bakimdan Yo6n Cesitleri: Yatay, dikek, egik, paralel, gorsel etki ve
plastik kapsam olarak gesitlenirken, alt, iist, arka, &n ise derinlik tesiri olarak

cesitlenmektedir.

Bir tasarimda uygunluk ve zitlik bu ifadelerle dikkate alinarak, bir denge icinde (ya

uygunlugun egementligi, ya da zithgin egemenligi) kullanilmalidir. Tasarimda, yan yana
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gelen bigimlerin yatay ve dikey yonleri, bir tasanimin algilanmasinda &nemli rol
oynarlar. Ayni zamanda yatay ve dikey konumlarin, egik ve simetrik konumlarin

aralarindaki gecislerde kullamilan zit yonler aktif veya pasif bir algilama gergeklestirir
(Atalayer, 1994, s:203).

Genel olarak diisey, yatay ve diyagonal olmak iizere {i¢ ana yon vardir. Diisey yonlere
dogru yapilan tasarimlar dinamizm, yatay y6nlere dogru yapilan tasarimlar duraganhgi,
diyagonal tasarimlar da yonsel itme gii¢lerinin yatay ve diisey yonlere dogru bir

hareketi olarak nitelendirilebilir (Giirer, 1990, s:26).

Sekil 5. Yon Ogesi

L]

N

Sekil 5°de, soldan saa ve yukardan agagiya dogru, goziin takip hareketlerini

kolaylastiran obje 6rnekleri goriilmektedir.

1.1.2.1.5. Olgii

Bicimler, farkli boyutlarda kullanildiginda farkh etkiler elde edildiginden, 6l¢ii, bir
tasarim arac1 olarak daima Snemli bir rol oynamaktadir. Olgii bakimindan, birbirine
yakin boyutlardaki bicimler uygun, gok farkli boyutlardaki bigimler ise birbirine zittirlar
(Divanlioglu, 1997, s:48).

Bir grafik tasarim iiriinii, daima degisik ve belirli Slgiilere sahip gérsel unsurlarin bir
araya gelmesiyle olusur. Olgiiler biiyiidiikge etkileyicilik ve algilamirlik da artmaktadir
(Becer, 1999, s:62). Bagka bir deyisle, bir nesneyi diger sayisiz nesnelerden ayirt etmeyi
saglayan onun niteligidir. Tiim nesne ve olaylanin bir niteligi vardir. Belirli bir nitelik

diginda her nesne bir nicelige de sahiptir. Nicelik, biiyiikliik ve hacim gibi, nesnenin



34

icinde var olan ozelliklerin derecesiyle nesneyi karakterize eder. Nitelik ve nicelik
birbirine baghdir; ¢iinkii, ayn1 nesnenin yoénlerini temsil ederler. Bir baska deyisle
nitelikle niceligin birligine &lcii denir. Ol¢ii, bir nesnenin, anlamlandinldig: simr ya da
cercevedir. Olgiiniin gézetilmemesi, nesnenin, niteliksel yonleri ile niceliksel yonlerinin

degismesine ve bagka bir nesneye doniismesine yol agar (Giirer, 1990, s:29).

1.1.2.1.6. Bi¢im

Unli matematik¢i Monge’a gore (1746-1818) bigim, bir nesnenin dis smnirlandir.
D’Arcy Thomson, bi¢imi, diizensizlikler arasinda olusan gii¢ler diyagrami olarak
tanimlamaktadir (Divanhoglu, 1997, s:26). Bi¢imin sekli, boyutu, rengi, dokusu,
konumu, yénlenmesi ve gorselligi gibi birtakim 6zellikleri bulunmaktadir (Divanhoglu,
1997, s:26).

Sekil, bigcimin baglica karakteristik tamimlayicisidir. Bigimlerin, kenar ve yiizeylerinin
Ozgiil goriiniimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Boyut, bi¢imin gergek boyutlar,
uzunlugu genisligi ve derinligidir. Bu boyutlar bigimin oranlarim saptarken, &lgiisil,
cevresindeki diger bigimlere gére saptanir. Renk, bigimin ylizey rengini, siddeti ve ton
degerlerini, gevresinden en agik sekilde ayirt eden niteligidir. Doku, bigimin yiizey
karakteristiklerini ve bicim yiizeylerinin hem dokunussal, hem de 151k yansitma
niteliklerini etkilemektedir. Konum, bigimin, ¢evresine ve gorsel alanina bagh
konumunu ifade etmektedir. Yonlenme, bi¢imin zemin planina, ¢evre noktalarina veya
bi¢imi izleyen insana bagli konumudur. Gorsellik ise bi¢imin yogunluk ve denge
diizeyine, gorsel geometrisine, zemin planina ve goriis cizgisine yogunlugunu ifade

etmektedir.

1.1.2.1.7. Deger (Value)

deger, giinliik dilde ton olarak da kullamlmaktadir. Akromatik renk de denilen siyah-
beyaz belirli oranlarda kangtinlirsa gene renksiz olan gri meydana gelmektedir. Gri,
siyah ve beyazin belirli oranlarda kansimlarindan meydana gelmektedir. Siyah ve
beyazin karisimlarindaki oraniar degistirilerek siyahtan beyaza kadar ki armonik gidiste

birgok deger elde edilebilmektedir (Giirer, 1990, s:33).
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Ortaya ¢ikan nétr yani grinin istiindeki degerler agik degerler, altindakilerde koyu
degerler olarak adlandinhr. Iki boyutlu bir dizaynda bu deger derinlik etkisi yaratan
dzelliklerdir. Tasarimdaki koyu degerler, daha yakinmis gibi algilanirlar.

Sekil 6. Deger Omekleri

Sekil 6’da ornek olarak siyah ve beyaza yakin degerler bir arada kullamlmustir.
Tasarimda ayni rengin farkh degerlerinin bir arada kullanilmasi, algisal olarak farklilik

yaratacagl i¢in tasarimi zenginlestirmektedir.

1.1.2.1.8. Doku

Her cismin yiizeyi dokunulduBunda birtakim sert ya da yumusak piiriizler igermektedir.

Bu piiriizler o cismin dokusunu olusturmaktadir.

Objelerin algilamist elle yoklayarak veya isik tesiriyle géz yoluyla olmaktadir. Elle
dokunarak algilayista fiziksel duyu organlan rol oynamaktadir ve o nesnenin dogal
dokusu s6z konusudur. Kaba doku, yumusak doku, sert doku gibi zellikler, nesnelerin
dogada bulunduklan haliyle veya sonradan elle ya da mekanik olarak verilen her tiirld

dokusal 6zellikleridir (Giirer, 1990, s:33).

Dogal dokunun g6z yoluyla zihinde biraktigi tesir, nesnelerin gorsel dokusudur. Isig
yansitma durumuna goére degisik ifadeleri vardir. Nitekim 1slak-kuru, piiriizlii, diizgiin
veya cilali gibi degisik dokusal 6zellikte dort yiizeye aym siddet ve degerde bir renk

stiriilse her yiizeydeki algilamis farkli olmaktadir (Glirer, 1990, 5:33).
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Dokular, dogal dokular ve yapay dokular olmak iizere iki grupta incelenmektedir
(Divanlioglu, 1997, s:58). Dogal dokular, hem goz yoluyla hem de dokunularak idrak
edilen dokulardir. Yapay dokular ise, sadece gz ve gorme yoluyla algilanabilen
dokulardir.

Sekil 7. Doku Ornekleri
miec e i T[] [

Sekil 7°de dokunma duyusuna hitap etmeyen yapay doku 6mekleri verilmektedir. Bu
dokular herhangi bir fonda farkh objelerle bir arada kullamldiklari zaman anlaml bir

biitlin olusturmaya yardimei olurlar.

1.1.2.1.9. Renk
Renk, ¢ok eski zamanlardan beri insanlann ilizerinde durdugu 6nemli bir konudur.
Psikologlar, renklerin insanlar iizerinde uyandirdiklan hisler iizerinde yogunlagirken,

fizikciler rengin olusumunu saglayan 11k Ggesi lizerinde yogunlagsmaktadirlar (Giirer,
1990, s:38).

Sadece sanat degil birgok bilim dalini yakindan ilgilendiren renk $gesinin bu alanlara
gére de anlamlan cesitlenmektedir. Atalayer (1994, s:183)’e gore renk kavraminin
degisik alanlara gore tanimlan su sekildedir: Psikolojik olarak renk, beyinde uyanan bir
duygudur, maddi olmaktan ziyade subjektiftir. Fizyolojik olarak renk, gesitli 151k
cinslerinin, goz retinasi {izerinde sinirleri uyarmasi yoluyla meydana getirilen, fizyolojik '
bir olaydir ve insamn sinir sisteminde mevcut bir 6zelliktir. Fiziksel olarak renk ise,
Slgiilerle, rakamlarla genis Slgiide belirlenebilen, fiziksel bir olaydir. Her tiirlii titresim
151k dalgalanindan ibarettir ve goz, 151k titresimlerini, sinirler vasitasiyla beyne ileterek,

rengin idrak edilmesini saglar.
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Renk tizerine yapilan arastirmalar uzun yillar énceye dayanmaktadir. Unlii fizikgi Ishak
Newton bagta olmak iizere birgok bilim adam uzun siireli ¢alismalarnt sonucunda
bugiinkii renk bilimini ortaya ¢ikarmiglardir. Newton arastirmalan sonucu giines
isi@indan prizmalar yoluyla ayrigtinlan 7 1s1g1, “giines 1sik tayfi” (spektrum polar)
olarak adlandirmigtir. Renklerin kinlma agilarina gore renk spektrumdaki dizilimleri
kirmizi, turuncu, sari, yesil, mavi, lacivert ve mor seklindedir. Newton, kirmizi, mavi ve
sar1 renkleri “esas-ana renkler” olarak tammlamigtir. Ana renkler bagka renklerle
karistinlarak meydana getirilemeyen renklerdir. Yesil, turuncu ve mor renkleri ise, ana
renklerin ikiger ikiser karnigimi ile olusmus ana karisim renklerdir (Atalayer, 1994,
s:184).

Renkler, yaydiklan titresimlere ve yogunluklarina gore degisiklikler gostermektedir.
Beyaz rengin yogunlugu igin 1000 rakami kabul edilip diger renklerin beyaz renge gére
yogunluk degerleri degismektedir (Kanat, 2001, s:180). Renklerin yogunluk degerleri

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Renklerin Yogunluklari

Renk Yogunluk Degeri
Beyaz ' 1000
San ' 938
Turuncuya yakin sari 864
Turuncu 579
Kirmizi ' 348
Yesil 348
Tugla rengi 283
Mavimsi yesil 221
Mavi 161
Mor 125
Lacivert 120

Yogunluk degerine iligkin Tablo 4’te yer alan rakamlarin, zit renkler siralamastyla
mukayesesi, goriiniiste ¢eligkilere yol agmaktadir. Renk dairesindeki zitlik nedeniyle,
iyi okunur olmasi gereken bazi renk kombinasyonlari, bu &zelliklerini yitirirler.
Omegin, beyaz zemin iizerindeki yesil harflerin okunurlugu, mavi harflerin

okunurlugundan fazladir. Ciinkii yesilin yogunlugu beyaza mavinin yogunlugundan
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daha yakindir. Sekil 8’de ana ve ara renklerin karigimlari sonucu olusturulan renkler

goriilmektedir.

Sekil 8. Renk Paleti

Sekil 8’de renk paletinde yer alan renkler bulunmaktadir. Cesitli renklerin karigimlariyla
sonsuz miktarda renk elde edilebilirken, web ortaminda ise, Sekil 8°de de goriilebildigi
gibi 216 renk alternatifi kullamlabilmektedir. Tasarimda kullanilan renklerin gesitli
tiirleri ve ozellikleri bulunmaktadir. Renk tiirlerine ve 6zelliklerine iliskin bilgiler

agagida verilmektedir.

1.1.2.1.9.1. Boya Renkler

Isik ve renk kavramnin kuramsal agidan degerlendirilmesi sirasinda kimyasal yollarla
elde edilen boya renkler devreye girdigi zaman durum degisiklik gdstermektedir. Isikta,
ii¢ ana rengin bir arada olusu, beyaz 151k (renksizlik) yaratir. Kimyasal yollarla elde
edilen renkler ise, 1s1k renk kavramlanndan farklhidir. Ciinkii, 151k renklerden kirmizi,
sar1 ve mavi bir arada kullamldiginda renksizlik yani beyaz olusurken; boya renklerin
kirmizisi, saris1 ve mavisi bir arada kullanildiginda siyaha yakin koyu bir gri ortaya
¢ikar. Bu sonuca gore, 151k renklerle boya renkler kuramsal anlamda bir arada
degerlendirilmemelidir. Ciinkii boya renkler, 1s181n dalga boylarimi degistirilmesiyle
iiretilmektedir (Atalayer, 1994, s:184).

1.1.2.1.9.2. Renk Uygunlugu

Renk kavramm, uygun birlesimleriyle birlikte kullanildiginda, tasarimda anlamh
mesajlar verebilmekte ve tasarmmin biitiiniiniin gorselligini etkileyebilmektedir. Ana
renklerin ve ara renklerin uygun bir diziliste tasarimda bir araya getirilmeleri, renk

uygunluguna iligkin kuramsal temellerin 151831nda gerceklestirilebilmektedir.
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Renk uygunlugu i¢in, ana renklerden ve karigim renklerden olusan bir daire tasarlamak
gerekmektedir. Daire, merkezindeki noktadan ii¢ esit par¢aya boliiniir ve bu pargalarin
igine ana renkler olan, kirmizi, mavi ve sar renkleri yerlestirilir, sonra, daire igindeki ii¢
esit parca tekrar lice boliiniir ve olugsan bu alanlara da ana karigim renkler (turuncu,
yesil, mor) yerlestirilir. Dairenin, ana karnigim renklerin yanlarinda kalan pargalan da
orta noktalarindan béliiniir. Bu noktalara da ara karisim renkler (kirmizi-turuncu, sari-
turuncu, sari-yesil, mavi-yesil, kirmizi-mor, mavi-mor) yerlestirilir. Béylece 12 renkten
olusan daireye renk dairesi adi verilir (Atalayer, 1994, s:185). Renk dairesi
uygulamalarinda, 3 renkle 12 rengin elde edilebilirligi, hi¢cbir zaman ger¢ek bir
uygulamada varlik kazanmaz. Karigim renkler genelde ana renklerin karigimlan sonucu

ortaya ¢ikarilmaktansa, kimyasal olanaklarla olusturulurlar

Renk dairesinde yan yana bulunan renkler, birbirleriyle kanstirildiklarinda ahenkli,
uyumlu, “akraba tonlar” verirler. Bu uyumu, uygun renklerin birbirleri iginde kendi
renklerini tagimalar saglamaktadir. Omegin, yesil rengin iginde mavi ve san renkleri
vardir, ¢iinkil yesil rengi mavi ile sar1 rengin karisimindan elde edilmistir. Uygun renk
armonileri ylizeyleri yumusatir ve birbirlerinin renk kuvvetlerini ve parlakhiklarim

kirarlar, bu ylizden de gozii yormaz ve huzur saglarlar (Atalayer, 1994, s:185).

Sekil 9. Uygun Renk Ornekleri

Sekil 9’da renk paletinde birlikte kullanildiklari zaman g6zii yormayan ve tasarimi

zenginlestiren birka¢ uygun renk 6rnegi siralanmigtir.

1.1.2.1.9.3. Renk Zath§
Renkler zit (kontrast) olarak kullamilirsa (zitllk denge iginde ise), giizel armoniler

yaratilir. Rengin yiizey olarak biiyiikliigi ve kiigtikligi, parlakhg, ton degeri, vb. zit
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kullanimlarda iyi ayarlanmalidir. Zit renkler, birbirlerinin kuvvetlerini artirir, etkilerini

siddetlendirirler (Atalayer, 1994, s:186).

Renkler kendi 6z karakterlerini, renk dinamizmlerini, kontrast renkleri ile daha belirgin
olarak ortaya koyarlar. Cesitli kangimlar sonucu ortaya ¢ikan ve tamamlayici
(komplementer), kalite (kroma), agik-koyu (ton-deger), ayni zamanda (simiiltane), ardil
(siiksesif), sicak-soguk, miktar (nicellik) zithg:r olmak ilizere yedi kontrast renk tiirii
bulunmaktadir (Atalayer, 1994, s:186).

1.1.2.1.9.4. Renk Perspektifi

Renkler, kendi kroma ve ton degerlerine gore, ayn ayn derinlik ve genislik tesirlerine
sahiptirler. Omegin, kirmiz1 rengin éne ¢tkma 6zelligi fazladir, mavi ise uzaktaymis
gibi algilanir. Mavi renk ailesi genellikle durgun, statik, sakin bir gorintimdedir
(Atalayer, 1994, s:189). Yine sicak ve soguk renklerin yakinlik ve uzaklik kavramlarina

etki etmesi gibi egyalar ezerinde dar ve genis gériinme gibi etkileri de bulunmaktadir.

1.1.2.1.9.5. Renklerin Psikolojik Etkileri
Insanlarin sosyoekonomik yapilarna, killtiirel birikimlerine gbre, renklerin etkileri
farkhlagmistir. Renkler, maddi bir olay olarak, insanlara tesir ederler. Isik yoluyla goz

retinasi ve ona bagli olan sinirler uyarilir ve aninda beyinde alg: olusur.

Kirsal alanlarda yasayan insanlarla, kentte yasayan insanlarin renkler karsisindaki algi
ve etkilenmeleri farkli oldugu gibi, ¢ocuklarin ve yetiskinlerin renk anlayislan da
farklidir. Omnegin, cocuklarn saf, parlak, siddetli renklere ilgi duyduklan ve kromasi
yiiksek renklerden hoslandiklan bilinmektedir. Cocuklarin belli bir déneme ait
yaptiklari resimlerde bu renkleri fazlaca kullandiklari goriilmektedir. Teknige ve
yenilige agik insanlarin ise, kontrast armonilerden, dinamik ve etkili renklerden
hoslandiklann gorillmektedir (Atalayer, 1994, s:189). Yalin renklerin insan psikolojisi
iizerindeki etkileri, renklerin tonuna, degerine, siddetine vb. gore degisiklikler

gostermektedir (Atalayer, 1994, s:189).
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Baz: renklere iliskin psikolojik etkiler;
e kirmuzi rengin, heyecanlandirici ve duygulan costurucu etkisi,
e - turuncu rengin, hareketlendirici etkisi,
e sarl rengin, neselendirici, zeka agic1 etkisi,
e beyaz rengin, berraklik, temizlik, ferahlatici etkisi,
e mavi rengin, diislindiiriicii, duygulan bosaltic1 etkisi,
e yesil rengin, serinletici, yalmzhk, tazelik duygusu uyandirici, dinlendirici etkisi,

e mor rengin, kederlendirici, hiiziin verici, korku verici bir etkisi vardir,

seklinde agiklanmaktadir.

Buraya kadarki boliimde, gorsel tasarimda kullamlan temel araglar incelenmistir. Gorsel
tasarim araglart, kisaca herhangi bir tasarnmin anlam agisindan 'istenilen etkiyi
verebilmesi i¢in kullamlan diizenleme elemanlar1 olarak oOzetlenebilir. Tasarim
elemanlan olmadan herhangi bir tasarimdaki nesnel goriiniisten s6z edilemez

(Atalayer,1994, s:155).

1.1.2.2. Egitsel Tasarim ilkeleri

Gorsel tasarimda 6nemli bir etkende bir araya getirilen tasarim elemanlarimn
olusturduklann biitiiniin gdrsel ifadesidir. Tasannmda kullanilan temel ilkeler
dogrultusunda, ortaya ¢ikarilan biitiin anlamh bir hale gelmektedir. Tasarimin goérsel
anlamda birtakim kriterleri tagiyip tasimadig, bu ilkelere uygunluguna gore degisiklik
gostermektedir. Gorsel tasarimin; tekrar, hareket, uygunluk, arabk, zithk, denge,

biitiinliik, oran-oranti ve vurgulama gibi birtakim ilkeleri bulunmaktadir.

1.1.2.2.1. Tekrar
Tasarimda, diizenleme amach kullanilan tekniklerden biridir. Nesnelerin, birbirlerinden
uzakliklan, araliklan ve genelde paylastiklan gorsel karakteristik 6zelliklerine goére

siralanmasi anlamina gelmektedir (Divanlioglu, 1997, s:88).

. Tekrar kavramimin en basit sekli, bircok o6Benin yukarida siralanan ozellikler
dogrultusunda dizilimleridir. Tasarimda bir araya getirilen 6geler, tekrar kavramim

uyandirabilmeleri i¢in, dizilimleri aym1 ya da benzer nitelikte olmalidir.
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Sekil 10. Tekrarlanan Objeler
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Sekil 10’da yer alan objeler tekrar kavramu igin 6rnek niteligindedir. Bu objelerin

biitiinliigiiniin, biitiinii olusturan elemanlarin tekrarlanmasiyla olustugu séylenebilir.

1.1.2.2.2. Hareket (Devinim)

Hareketin 6zii, enerjisel tepkimelerdir. Insan gozii, korunma ve savunma giidiilerine
bagh olarak hareket eden uyarnlara karsi 6zel bir duyarhliga tepki gosterir. Goz, etki-
tepki degismelerini 6ncelikle izlemektedir. Tasarimda, estetiksel igerigi olan ve “‘g6rsel
hareket” olarak adlandirilan, etki ve algilamalar vardir. Nesne ve varliklann, fiziksel
dzelliklerine gére degisen, doku ve form gibi 6geler, 151k enerjisine bagl olarak ¢esitli
etki ve titresimler yaratirlar. Bu dig faktorler, goziin gérme yetisi ve zihnin algilama
yetenegiyle, gorsel hareketin anlam ve giliciinii belirlemektedirler (Atalayer, 1994,
s:117).

Bir biitiinii olusturan 6gelerin kullanimim gerekli kilan simgesel-kavramsal-resimsel
yapilagma, ne kadar yalin ve anlatim giicii kuvvetli olursa, algiya bagh zihinsel hareket
ve bireysel tepkime de o derece yogun olmaktadir. Bu durum, 6gelerin birbirleriyle
etkilesimi sonucunda, goériinene yiiklenmis gérsel hareket 6gesiyle, estetik nesnenin

kazandig bir ifade algisidir (Atalayer, 1994, s:118).

1.1.2.2.3. Uygunluk (Armoni)
Uygunluk 6zelligi, her bakimdan orta kararlilik ifade eden bir tasannm o&zelligidir.
Bicim, 8lgii, renk gibi bir veya daha ¢ok elemanlan benzer olan initeler uyumlu

(armonik) olarak kabul edilmektedir (Giirer, 1990, s:81).
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Sekil 11. Uyumlu Objeler
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Sekil 11°de, bigim, dl¢li, renk gibi bir veya daha ¢ok elemanlan birbirine benzer olan

obje ornekleri yer almaktadir. Objeler temelde birbirlerinden farkli olsalar da, bir arada

kullanildiklar1 zaman uyum igerisinde olacaklardir.

Genel olarak bakildiginda da armoni, bir biitiinii olusturan pargalar arasindaki
benzerlikler, yumusakliklar, ilgililikler ve uygunluklardir. Objelerin, kendi aralarinda ve
icsel degerlerle, birbirine uygun olmasi, yan yana gelen pargalarin, net zithklar ve
celiskiler gdstermesidir. Uygunluk, temelde, 6gelerin birbirini andiran, birbirine akraba,
birbirine benzer degerlerle bir diizlem igerisindeki birlesimleridir (Atalayer, 1994,
s:123).

1.1.2.2.4. Aralik (Espas)

Goz, objelere olan uzakliklari, derinlie gore ters orantih olarak algilar. Uzakhk
arttikca, derinlik algis1 azalmaktadir. Gozii uyaran en kiiglik iki uzaklik, gbérme
alamindaki “mindr” aralik; gérme alanminda, kopukluk yaratmadan algilanabilen, en
biiylik uzaklik ise “majér” araliktir (Atalayer, 1994, s:207). Bir bagka deyisle, bir
tasarim igindeki elemanlarin birbirlerine olan uzakliklarina aralik denilmektedir.
Birbirine yakin araliklar uygunluk, birbirinden ¢ok farkli araliklar ise zitlik duygusu
olustururlar. Bir tasarimdaki en biiyiik aralik da en kiigiik aralifa zit durumdadir
(Divanhioglu, 1997, s:54). |

Aralik kavramiyla ilgili yapilan agiklamalar 1ifinda, gorsel algimin gok daha etkili bir
6ge oldugu soylenebilir. G6ziin net olarak algi yaptig1 alan (gérme konisi) ¢ok belirgin

bir 6zellige ve Slgiiye sahiptir.
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Herhangi bir biitiiniin algilanmasi, algilanan cismin g6z seviyesinin istiinde kalan
Slgiisiiniin iki kati bir uzakliktan bakist gerektirir. Goéziin yer diizlemine paralel
(enlemesine) goriis acis1 54 derece, dik acis1 ise 37 derecedir. Insan, bu agilarin
olusturdugu koni i¢inde kalan cisimleri net ve belli bir perspektif yap: i¢inde algilar.
(Atalayer, 1994, s:208).

Her sekillendirme alaninin majér ve mindr araliklan farkh farkhdir. Aym biiyiiklik ve
dzellikteki bigimler; araliksiz, aym aralikta ve farkli araliklarda diizenlenirse, hepsinde
ayn etki ve goriiniis elde edilir. Bu agidan 6nemli olan, arahik 6gesini, 6lgilye, dokuya,
renge, bigimlere, alan bilyiikliiklerine ve y6ne gore kullanabilmektir. Siirekli yakin-
benzer araliklar monotonluk yaratmaktadir. Bu bakimdan arahk, bigimlerin
fonksiyonunu, 6lgiilerini, yonlerini, tesirlerini belirleyen ve etkileyen énemli bir 6gedir
(Atalayer, 1994, 5:209).

1.1.2.2.5. Zithk (Kontrast)

Zithk, adindan da anlasilacag gibi, bir tasarimda, &geler arasinda 6lgii, bigim, renk,
deger, doku, yén ve aralik bakimindan, karsithklar olusturarak, canlihik yaratma ve ilgi
cekme islemidir (Divanhoglu, 1997, s:97). Zithk kavramini, bir kompozisyonda, iki
veya daha fazla objenin paylastiklari boyut, sekil veya kalite uyumsuzlugu olarak da

tamimlamak miimkiindiir (Giirer, 1990, s:84).

Sekil 12. Zit Objeler

Sekil 12°de, 8l¢ii, bigim, renk, deger, doku, yén ve aralik bakimindan birbirlerinin zitts
olan obje 6mekleri yer almaktadir. Ornegin bir tasarimda siyah ve igi dolu bir daireyle

beyaz ve i¢i bos bir kare birbirine zit objelerdir. Zithk, tasarimlarda gesitlilik yaratmak
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amaciyla kullamilan bir ézelliktir. Cesitlilik, tasarimlara canlilik katar ve izleyici kisiyi
monotonluktan kurtarir. Cesitliliklerin az oldugu tasarimlar ise psikolojik olarak

sikicilik duygusu yaratmaktadir.

1.1.2.2.6. Denge
Tasarimda, bir araya getirilen objeler arasinda simetrik (sekilsel) denge ve asimetrik

(sekilsiz) denge olmak iizere iki tiirlii denge unsuru saglanmaktadir (Divanlioglu, 1997,
s:105).

1.1.2.2.6.1. Simetrik Denge

Simetri sozciigiiniin iki anlami bulunmaktadir. Simetri denildiginde ilk olarak; iy1
oranlanmis ve dengelenmis pargalarmn olusturdugu genel bir yap: akla gelmektedir.
Diger taraftan hayali bir ¢izgiyle aynlnus bir diizlemdeki iki yonli bi¢im benzerligi de

simetri olarak tamimlanmaktadir (Becer, 1999, s:65).

Dogada birgok simetrik bigimle karsilasmak miimkiindiir. Insan viicudu simetrinin en
iyi 6rmegidir, insan viicuduna dikey olarak ¢izilen bir ¢izgide, iki tarafta kalan uzuvlar
birbirinin aym oldugu i¢in simetrik bir 6zellik tasgimaktadir. Hatta sanatsal tasarimdaki
simetri anlayismnin temelinde insan viicudunun simetrik Ozelliginin yattig: da
diisiiniilmektedir. Gelenegin, resmiyetin, otoritenin vurgulanacag! tasarimlarda simetrik
denge tercih edilmektedir. Diger yandan simetri, diirlistlik ve sayginlifin psikolojik
simgesidir. Simetrik dengeye dayali kompozisyonlar, daha giivenilir olmalar nedeniyle
daha ¢ok tercih edilmektedir (Becer, 1999, s:66).

1.1.2.2.6.2. Asimetrik Denge
Simetrinin tersine, anlam olarak dengesizligin dengesidir. Tasarimu olusturan, hacim,
mekan, bigim, yon, Olcii, oran, arahk, doku, renk gibi unsurlarin uyumsuzlugu,

asimetrik dengeyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Asimetrik denge kavrami, 20. ylizyilin baslarinda, simetrik dengeyi reddederek ortaya
¢ikmis bir anlayistir. 20. yiizyilla baslayan modern sanat anlayisiyla tasanmcilar,

geleneksel olarak simetri noksanhg1 ya da biitiiniin pargalan arasinda orantiya dayah bir
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eksiklik anlamina gelen asimetriyi benimsemislerdir. Modemnist akimlar, asimetriyi,
birbirine benzemeyen ya da esdeger olmayan gorsel unsurlar arasindaki dinamik bir
denge ya da diizen saglayan bir kavram olarak ele alip kullanmiglardir (Becer, 1999,
5:66).

Simetrik dengede oldugu gibi asimetrik dengede de bir optik afirhk merkezi
bulunmaktadir. Ama bu merkez, geometrik merkezden farkli bir konumdadir. Asimetrik
diizenlemenin basarisi, cesur ve sorgulayici olmasina baghdir. Bagka bir deyisle

asimetrik denge, duygu yiiklii ve disavurumcudur (Becer, 1999, s:66).

Sekil 13. Simetrik ve Asimetrik Denge Ornekleri
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Sekil 13’te denge ornekleri yer almaktadir. Tasarimda denge unsuru, form ilizerine
yerlestirilen objelerin konumlarina ve denge noktalarina gore saglanabilmektedir.
Yukandaki sekilde de goriilebilecegi- gibi birbirinin aym olan objelerin denge noktas:

tam ortasiyken, birbirinden farkli objelerin denge noktalan farklilasabilmektedir.

1.1.2.2.7. Biitiinliik

Tasarim ilkelerinin en 6nemlilerinden biridir. Bir tasarim igindeki gorsel unsurlar
biitiinliik olusturacak sekilde bir araya getirildiginde, kompozisyondaki daginikhgmn ve
parcalanmanin Sniine gegilmis olur. Tasarimda bir araya getirilecek unsurlar Szenle
secilerek gruplandirilmali ve birbirleriyle uyum saglayacak sekilde diizenlenmelidir.
Ayni temel bigime, boyuta, dokuya, renge ya da duyguya sahip unsurlar, bir tasannmda
ideal biitiinliigii olugtururlar (Becer, 1999, s:72). Tasarimda biitiinliigiin saglanabilmesi

icin, agagida siralanan farkh yontemler de kullanilmaktadir.
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1.1.2.2.7.1. Bordiir

Tasanm yiizeyini ¢evreleyen bordiirler, biitiinliigii saglamada kullanilabilir. Bordiirler
arasindaki 6l¢li, ton, islup gibi benzerlikler, bir tasanim biitiinliige ulastirabilirler.
Tasarimi goren kisi, bu benzerlikleri fark ederek bagimsiz birimler arasinda biitiinliige

dayali bir iligki kurabilir.

1.1.2.2.7.2. Beyaz Bosluk

Tasanimda gerekli yerlerde beyaz bosluklar birakilarak, bir tasanmda biitiinliik
saglamak miimkiindir. Dis kenara yakin bdlgelerde kullamlan beyaz bosluklar,
bordiirlere benzer bir islev goriirler. Ama beyaz bosluklar, genellikle kuralsiz

bicimlerdir ve bordiirler gibi dl¢lilendirilemezler.

1.1.2.2.7.3. Eksen

Bir tasarimdaki gorsel unsurlari, biitiinlitk iginde bir araya getirmede en yaygin olarak
kullamlan tekniklerden biri de gizli ya da goriinen eksenlerdir. Bir grafik tasanim
ylizeyinin ¢atisi, en az iki olmak tiizere {i¢ ya da daha fazla sayida yatay ve dikey

eksenin bir araya gelmesiyle kurulur.

1.1.2.2.7.4. Ug Nokta

Tasarimda, kompozisyon yiizeyinde belirlenecek ii¢ nokta, tasanmin bagimsiz
birimlerini hayali ¢gizgilerle birbirine baglamada ve aralaninda bir biitiinlitkk olusturmada
kullanilan bir tekniktir. Insan gozii, bir tasanm yiizeyinde otomatik olarak algilama
yapacag ¢ noktada ve bu noktalar arasinda kalan tasarmin diger birimleri arasinda
anlamh bir biitiinlik olusturmaktadir. Ug nokta arasinda cizilen hayali iiggenin kenar
uzunluklarn birbirinden farkh olmas: da tasanmin tekdiize ve monoton gériinmesini

engellemektedir.

1.1.2.2.8. Oran-Oranti v

Olgiiler arasindaki, uyum-denetim-gereklilik islevierine bagh iliskidir. Oran, iki sey
arasindaki, Ozellikle olciisel wygunluk ve iki veya daha fazla nicelik arasindaki
bagintidir. Insan, bilingli veya bilingsiz olarak, kendine gore, olgiiler arasinda

oranlamalar yaparak algilamaktadir (Atalayer, 1994, s:205).
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Iki ya da daha fazla sayida gorsel unsur tasarimda bir araya getirildiginde bir oranti
sorunu kagmilmazdir. Tasarim agisindan oran, boyutlar arasi iligkiler olarak
adlandirilmaktadir. Tasarim yiizeyinin eni ve boyu, gérsel unsurlarin genislikleri ve
yiikseklikleri ile bir arada olusturduklan kitlelerin boyutlar1 arasinda, daima orantiya
dayal iligkiler vardir. Bir gérsel unsurun tasanim igindeki diger unsurlarla kurdugu

orantisal iligkiler, alg1 ve iletisimi dogrudan etkilemektedir (Becer, 1999, s:68).

1.1.2.2.9. Vurgulama

Tasarimda vurgu, goérsel bir 68enin Onemini artirma, ilgi uyandirma, dikkat ¢ekme
amagh basvurulan bir yontemdir. Tasarimda vurgulanacak 63e 6nceden belirlenmelidir
ve tasarim ylizeyine ona gore yerlestirilmelidir. Vurgulanacak &genin, tasarimin optik
merkezinde yer almasi gerekmektedir. Vurgulayici unsurun bdoyle bir noktaya
yerlestirimesi, iletilmesi diisiiniilen mesajin daha ¢abuk ve etkili aktarilmasim

saglamaktadir (Becer, 1999, s:74).

Vurguyu saglayabilmek i¢in ¢ogu kez boyut bilyiitme, kalinlastirma, koyu ton ya da
canli renk kullanimi, degisik kompozisyonlar vb. gibi teknikler kullamlmaktadir.

Bir tasarim ylizeyinde her sey ayn1 anda vurgulanmak istenirse, vurgu kavram yok olur.
Bu nedenle, oncelikli olarak algilanmasi gereken vurgulayici unsurun birden fazla
olmamasina dikkat edilmelidir. Bir baska deyisle, ¢ok sayida gdrsel unsurun esit
diizeyde vurgulandig bir tasanimda vurgulamadan s6z edilemez. Vurgulama, 6n plana
¢ikmas1 gereken unsur ile ikinci planda kalmasi gereken unsur arasinda
gerceklestirilecek yon, boyut, bigim, doku, renk, ton ya da ¢izgi kontrasti ile saglanabilir
(Becer, 1999, s:74).

Egitsel tasarim ilkeleri béliimiinde agiklanan bu ilkeler, tasarimi zenginlestirmek igin
kullamlan temel tekniklerdir. Tasarimun, bu ilkeler dogrultusunda diizenlenmesi estetik
degerinin sunulmasinda 6nemli Sl¢lide etkilidir. Gorsel tasanimda amag, ortaya ¢ikartlan
iirliniin gorsel degeridir. Bir tasanimda tasarim elemanlann ne kadar iyi kuilamiirsa
kullanilsin, ¢nemli olan, o elemanlarin belli bir anlam ¢ergevesinde bir araya

getirilmesidir. Gorsel tasanm i¢in bir araya getirilen elemanlar ve bu elemanlarin
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birbirleriyle kurduklan iligkileri diizenlemek ve ifadelendirmek i¢in kullanilan tasanim
ilkeleri bu amag¢ dogrultusunda kullamlmaktadir. Tasarimin dengesi, biitiinligi,
vurgulamasi vb. gibi &zellikler yardimiyla verilmek istenen anlam en iist diizeyde

verilmis olur.

Gérsel tasarimin ara¢ ve ilkelerinin bir biitiinii olugturmak igin bir araya gelmelen,
ortaya ¢ikacak iiriinlin gérsel degeri iizerinde 6nemli Slgiide etkide bulunmaktadir.
Tasarim kavraminin her alaninda oldugu gibi, inteet ortaminda da gérsel tasarim
degerleri 6nemli rol oynamaktadir. Giiniimiiz Internet teknolojilerinden neredeyse en
sik kullanilam olan web siteleri bu yonleriyle gérsel anlamda tasarim kriterlerini
karsilamak durumundadirlar. Web siteleri, ister bireysel ister kurumsal ¢apta, ister ticari
amaglar dogrultusunda ister ticari kayg! giitmeyen, ister eglence amagh isterse egitim

amach hazirlanmig olsun, belli tasarim 6zelliklerini karsilamak durumundadirlar.

Egitim hizmeti sunan egitsel web sitelerinin, gerek gorsel tasarimlarina iligkin, gerekse
kullanicilara sunulan hizmetlerine iliskin ¢esitli tasarim nitelikleri bulunmaktadir. Bu

nitelikler egitsel web sitelerinin tasarim nitelikleri bashigi altinda incelenmistir.
1.1.3. Egitsel Web Sitelerinin Tasarim Nitelikleri

Aragtirma, egitsel web sitelerinin, gorsel tasarim ilkeleri ve kullamcilara sunulan
hizmetler agisindan tasimalann gereken niteliklerin belirlenmesine yonelik olarak
gerceklestirilmigtir.  Egitsel web sitelerinin, sunduklan egitim hizmetlerini
siirdiirebilmeleri ve kullanicilar tarafindan ziyaret edilebilmeleri igin tasanm ve igerik
bakimindan, asagida agiklanmis olan nitelikleri tasimalan gerekmektedir. Bu nitelikler
gdrsel tasanima iliskin nitelikler ve kullanicilara sunulan hizmetlere iliskin nitelikler

olmak iizere iki bélimde agiklanmigtir.

1.1.3.1. Gorsel Tasarima iligkin Nitelikler
Bu boliimde, egitsei web sitelerinin degeriendirilmesi sirasinda, gorsel tasarim agisindan

aranan kriterlere iliskin agiklamalar yer almaktadir.
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1.1.3.1.1. Cizgi Kullamim

Cizgi web sitelerinde gokca kullanilan bir tasarim 6gesidir. Kullanimindaki temel amag
icerikte sunulan metinlerin ve gérsellerin birbirlerine karismalarimi engellemektir. Site
ziyaretgisi, ¢izgilerin kullanildigi bir ekranda gruplandirma ve ayrnm yoluyla aradig
bilgiye ulasabilmektedir (Onursoy, 2001, s:69).

1.1.3.1.2, Tasarim Yonii
Géziin algilama yapisindan kaynaklanan birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Buna gére
yukardan asagiya dogru ve soldan saga dogru goz akisim kolaylastiracak sekildeki

tasarimlarin, g6zii yormayp site i¢inde gezinmeyi kolaylastirdig: diisiiniilmektedir.

1.1.3.1.3. Gorsel Ogelerin Olgiilendirilmesi

Site tasariminda anlam biitiinliigiiniin saglanabilmesi i¢in metinler ve gorseller
kullanilmaktadir. Metinlerin ve gérsellerin birbirlerine gére 6lgiilerinin uyumlu olmasi
beklenmektedir. Tasarimda kullamilan obje &lgiilerinin biiylikliigli veya kiigiikliigi,
beraberlerinde kullanilan diger elemanlara gére belirlenmelidir (Giirer, 1990, s:29).
Buna gore ne ¢ok bilyilk gorseller ne de ¢ok biiyikk metinler tasarimda tercih

edilmemelidir.

1.1.3.1.4. Renk Uyumu

Renkler insan yasamindan ayrilamayan, yasamin her aninda yer alan gérsel degerlerdir.
Renklerin her alanda kullammi kagmilmazdir. Onemli olan birbirlerine uygun olan
renklerin bir anlam biitiinligii olusturacak sekilde bir araya getirilmesidir. Web sitelerin
tasarimlaninda temelde li¢ ana renkten tiiremis 216 renk kullamlmaktadir (Heavin,

2003). Web ortaminda kullanilan renklerin ton degerleri ve kodlart EK-1’de verilmistir.

Renk uyumunda oncelikli olarak ana renkler olan kirmizi, mavi ve saridan tiiremis,
turuncu, yesil ve mor gibi renklerin bir arada kullanimlar belli bir uyumu saglamaktadir
(Atalayer, 1994, s:185). Buna gore birbirleriyle akraba renklerin site tasariminda bir
arada kullaniimas1 gbzii yormayacag gibi, gorsel anlamda da bir doyuma ulagmayi

beraberinde getirmektedir.
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1.1.3.1.5. Devamhilik ligkisi

Gorsel devamlilik, tasarimda birgok &enin ¢izgisel dizilimini ifade etmektedir.
Birbirleri ardina tekrarlanan &geler bir biitin olugturduklarn ig¢in gorsel dengenin
kurulmasinda ©nemli goriilmektedir (Divanhoglu, 1997, s:88). Web sitelerinin
tasannminda devamhhk ogesi 6zellikle meniilerde, diigmelerde ve gorsellerde sikga
kullamlmaktadir. Site ziyaret¢isine sunulmus olan tekrar niteligindeki objeler kullanim

rahathg sagladig: gibi belli bir gruplama yapmaya da olanak tanimaktadir.

1.1.3.1.6. Tasarimun Hareket Ozelligi

Tasanimda kullamlan goérsel 6gelerin uygunluk ve zithk gibi ozellikleri hareket
6zelliginin olusmasini saglamaktadir (Atalayer, 1994, s:97). Hareket, insanin yapisinda
da oldugu gibi, duragan olmay: engelleyen, insani canli tutan, algiyr kuvvetlendiren bir
ozelliktir. Web sitelerinde bulunan hareket 6zelligi, site ziyaretgilerinin, sitede
kalmalarim etkileyen ve gorsel algilanmi giiglendiren bir etken konumunda
olabilmektedir. Bu bakimdan, hareket 6zelliginin aliciy1 ¢ektigi ve etkiledigi

sOylenebilir (Atalayer, 1994, s:118).

1.1.3.1.7. Arahk (Espas) Uygunlugu

Bir tasarimda yer alan objelerin birbirlerine olan uzakliklarina gére araliklarin dogru ya
da yanlis oldugﬁ belirlenir (Divanlioglu, 1997, s:54). Site tasariminda kullamlan gérsel
objelerin birbirlerine gére mesafeleri, araliklarin uygun olup olmadiina yonelik fikir
vermektedir. Omegin, sitede kullamlan icerikle, igerige iliskin gorselin birbirlerine gore

yakinhig, araligin dogru veya yanhs olduguna yonelik fikir verebilmektedir.

1.1.3.1.8. Zit Ogelerin Kullammu

Zithk 6zelligi, tasannmda kullanilan 68elerden bir veya birkagimin birbirlenyle gesitli
bakimlardan farklilagsmasi sonucu elde edilmektedir (Divanlioglu, 1997, s:97). Temelde
uthk, ilgi ¢cekme, algiyr kuvvetlendirme, canlilifi saglama gibi amaglarla tasarimda
kullanilmaktadir. Web sitelerinin tasarimlarinda zithik 6zelligi, renkler, sekiller, bigimler

vb. gibi 6zellikler arasinda sagianabilir.
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1.1.3.1.9. Gorsel Dengenin Saglanmasi

Gérsel tasannmda denge unsuru, bir zemin iizerine yerlegtirilen unsurlarin birbirlerine
gbre durumlanm ifade etmektedir. Tasarimda bir araya getirilen 68elerin birbirlerine
gore simetrik ve asimetrik olmak tizere iki tiir denge olusturma bigimleri bulunmaktadir
(Giirer, 1990, s:91). Sitede bir araya getirilen gorsel §3eler bu iki denge kuralina gére de
bir araya getirilebilir. Onemli olan, site sayfalarinda yer alan unsurlarn ziyaretgileri
rahatsiz etmeyecek sekilde dizilmeleridir. Sayfalarin iistiinde, altinda, saginda ve
solunda yer alan unsurlann, biitiinliigii saglamak tlizere birbirleriyle olusturduklan

iligkilerin, gorsel dengeyi saglayacak sekilde yerlestirilmeleri gerekmektedir.

1.1.3.1.10. Gorsel Biitiinliik

Tasarimda en 6nemli unsurlar arasinda yer alan biitiinliik ilkesi, tasarimda bir araya
getirilen 6gelerin birbirlerine gére konumlaryla ilgilidir (Becer, 1999, s:72). Tasarimi
zenginlestirmek i¢in bordiir, beyaz bogluk, eksen ve ii¢ nokta gibi biitiinliigii saglayici
teknikler bulunmaktadir. Site sayfalarinda bulunan gorsel &geleri yerlestirirken bu
tekniklerden yararlanilabilir. Ornegin beyaz bosluklar, tasarimi zenginlestirmek igin
gbriinmeyen eleman olarak kullanilabilir. Aym zamanda beyaz bosluklar, sunum islerini
desteklemekte, ekranin diger gorsel béliimlerini zenginlestirmekte, metni ya da gorsel
objeyi one ¢ikarmaktadir. Sayfalarda kullanilan beyaz bosluklar belirli bir diizen

olusturarak tasarima biitiinliik katabilmektedir (Onursoy, 2001, s:64).

1.1.3.1.11. Orant1 ve Hiyerarsi

Tasarimda biitiinliigli saglamak iizere iki ya da daha fazla 68e bir araya getirildiginde
belli bir orantiya ihtiyag duyulmaktadir. Site tasariminda bir araya getirilen gorsel
Ogeler arasinda kurulacak olan oranti tasarimi zenginlestirecegi gibi anlam biitiinliiglini
de saglamaya yardimci olacaktir. Sitede kullanilan 6geler arasinda kurulan orantiyla
birlikte, hiyerarsik yerlesim de 6nemlidir. Ziyaret¢inin sayfayr gérdiigii anda énemli
oldugu diisiiniilen 6zellikler karsisina ¢ikmahdir. Diger 68eler 6nem siralarina goére
dizilmelidir (Onursoy, 2001, s:60). Sitenin baghgi, kullamilan resimler, hareketli
goriintliler ve metinler, 6nem siraiarina gére hiyerargik olarak yerlestirildikleri zaman,

kullanici tizerinde istenen etki yaratilabilir.
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1.1.3.1.12. Vurgulama

Giinliik dilde de kullamldif sekliyle vurgu, 6ne ¢ikarma belirginlestirme, digerlerinden
ayirma gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Tasarimda vurgu 6ncelikli olarak hedef kitlenin
dikkatinin ¢ekilmek istendigi 6geye yapilir. Vurgu, web sayfalarinda, site ziyaretgilerini
oncelikli olarak onemli gériilen 63elere yoneltmek igin kullanilan bir tekniktir. Amag
ziyaretcinin dikkatini belli bir noktaya yoneltmektir. Bu, bazen bir meniiye ydnelik
yapilabildigi gibi, bazen bir linke (baglantiya) ya da bir fotografa dikkati ¢ekmek i¢in
yapilabilir. Tasarimda vurgulanan 6ge, diger 6gelerden en az iki kat biiyiik olmalidir.
Kullanic1 bu elemanin cazibesine bilingsizce kapilmali ve bundan sonra nasil hareket
edecegine kendi karar vermelidir (Onursoy, 2001, s:64). Tasarimda bir noktaya yonelik
dikkati ¢ekebilecek anlamli bir vurgu i¢in, o &8enin renginin, bi¢iminin, seklinin,

boyutunun diger 6gelerden farkl olmas: beklenmektedir (Becer, 1999, s:74).

1.1.3.1.13. Hareketli Gériintiilerin Kullanim

Genellikle bir tasarimin dikkat ¢ekici olmasi i¢in kullanilan bir teknik olmasiyla
birlikte, tasarima estetik anlam katmaya yonelik olarak da tercih edilebilir. Hareketli
gortintiiler duragan nesnelere gére daha gorsel oldugu igin site ziyaretgilerini etkilemek
igin kullamilabilmektedir. Sitede dolasan bir ziyaret¢i icin hareketli goriintiiler, ilgi
cekici olabilmektedir. Bu noktada, onemli olan, o goriintiilere ulasimin kolay olmasidir.
Hem konuya uygun olmayan hem de goriintiilenmesi uzun siiren hareketli goriintiiler

amaca uygunlugunu kaybedecektir.

1.1.3.1.14. Hareketli Cizimlerin Kullanim
Animasyon olarak da adlandinlan hareketli ¢izimler web sayfalarinda yogun bir sekilde

kullamlmaktadir. Bazen hareket eden bir logo, bazen hareketli bir nesne animasyon
olarak ifade edilebilmektedir.

Hareketli gizimler, bireyler iizerinde oldukga etkilidir. Onemli olan bu etkiyi olumlu bir
ama¢ dogrultusunda kullanabilmektir. Eger bir web sitesinin herhangi bir yerinde
stirekli hareket eden bir animasyon varsa sayfada bulunan diger elemaniara dikkati

toplamak zordur (Onursoy, 2001, s:86). Bu noktada web site tasarimlarinda kullanicinin
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dikkatini dagitmayacak derecede animasyon kullanilmasi &nerilmektedir. Web tasarimi
konusunda gahigmalar yapan Nielsen (2000, s:143)’e gore animasyonlar;
e gecislerde meydana gelen devamlilifin gésterilmesi,
o gecislerde meydana gelen degisim boyutlulufunun gosterilmesi,
o zaman i¢indeki degisimlerin gosterilmesi,
o goriintiilerin ¢esitlendirilmesi,
o grafik sunumlann zenginlestirilmesi,
e {i¢ boyutlu yapilann gérsellestirilmesi,
e dikkatin canli tutulmasi,

gibi amaglar dogrultusunda kullamlmahdir.

1.1.3.1.15. Metin Animasyonlarinin Kullanimi

Hareketli ¢izimlerde de oldugu gibi, metinlerin hareket ettirilmeleri, kullanim yerlerine
ve kullamim miktarlarina gére farkh etkiler birakabilmektedir. Tipk: hareketli ¢izimler
gibi, hareketli metinlerin de dikkati dagitici ve odaklanmay1 engelleyici bir 6zelligi
bulunmaktadir. Bu yiizden, hareketli metinlerin kullanilmasinda, dikkat dagitmaktan

cok vurgulama 6zelligi 6n planda tutulmahdir.

Metinlerde kullanilan animasyonlarin, imlegle iizerine gelindiginde, renklerinde ve
boyutlarinda meydana gelen kiigiik degisikliklerle kullanimi, tasarima daha bir gérsellik
katabilmektedir.

1.1.3.1.16. Tipografik Ozellikler

Tipografi, tasarimin anlam biitiinliigiiniin saglanmasinda diger 6geler kadar 6nemli bir
yer tutmaktadir. Verilmek istenen mesajin alici tarafindan anlagilabilmesi i¢in uygun
standartlarda tipografi kullamlmahdir. Web sitelerinin bilgi sunumunda 6nemli rol
oynayan tipografinin, karakteri, biiyiikliigli, rengi, uygun bloklama ve zeminle
uygunlugu gibi belirli degerlendirme 6zellikleri bulunmaktadir.

Site tasarimlarinda, sunucularin destekledigi 6lgiide ¢esitli yaz1 karakterleri
kullanilmaktadir. Yazi karakterlerinin tercihinde 6ncelikli olarak okunaklilig: saglamak

ve verilmek istenen mesajin engellenmemesi Snemlidir. Bir metin ne kadar iyi
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tasarlarursa tasarlansin eyer okunma problemi varsa o metne yiiklenen anlam da

kullanicilar tarafindan alinmamis olur.

Yazi karakterlerinin ¢esitliligi, verilmek istenilen mesajin ¢esitliligine gére degisim
gosterebilmektedir. Her yazi karakterinin bir kimligi bulunmaktadir. Bu kimlik, mesajin
iyi anlagilmasim saglayabilecegi gibi yanlig anlagilmalara da neden olabilmektedir.
Oncelikli olarak dikkat edilmesi gereken, kullamldig1 yere gore yazi karakterinin
secimidir. Eger sayfada yer alan yazilara farkhi vurgular yapmak gerekiyorsa farkl
karakterlerin kullamlmasi, metne zenginlik ve gesitlilik katabilmektedir. Fakat bunun
yaninda karakter cesitliligi de kimi zaman okuyucunun kafasim kanstirabilmekte ve
okuyucu her bir karakter icin farkli anlamlar yiikleyebilmektedir. Ideal olan konuya ve
kullanildig1 yere uygun olan yazi karakterlerinin tercih edilmesidir (Pektas, 2001). Web
sitelerin tasarimlarinda yaygin olarak kullamlan yazi1 karakteri 6mekleri EK-2’de

verilmistir.

Web sayfalarinda yazi karakterlerinin énemi kadar karakterlerin biiytikligii de 6nemli
bir 6zelliktir. Yazilar biiyiik puntolarla yazildiklart zaman her bakista algilanabilecek
sozciik sayist azalacagl gibi, kiiciik puntolu yazilarda da okunaklilik oram diisiik
olmaktadir. Bilgisayar ekranindan, ortalama 30-35 cm mesafeden takip edilen yazilar

i¢in 9-11 punto arasi biiyiikliik, ideal yaz1 biiytikliigiinii ifade etmektedir (Pektag, 2001).

Web sayfalarinda kullanilan metinlerin 6nemli bir 6zellikleri de renkleridir. Kullanilan
renk tercihlerinde de Onemli olan okunaklilifs artirmaktir. Metinlerin renklerini
belirlerken web sayfalarinda kullamlan 216 renk alternatifi kullamilabilmektedir. Bu
asamada yine 6nemli olan karsit renkleri bir arada kullanarak okunaklilifi saglayip,
verilmek istenilen mesajin ciddiyetini artirabilmektir. Site sayfalarindaki metin renkleri
i¢in, genellikle, okunakliklarinin fazlahg ve ciddi bir gériiniimlerinin olmas: nedeniyle

koyu mavi ve siyah renkler tercih edilmektedir (Kirtilli, 2002).

Metin renklerinin tercihinde 6ncelikli olarak, metin ve zemin uyguniuguna dikkat
edilmelidir. Fon rengi olarak, genellikle Amazon, Yahoo ve Hotmail gibi biiylik web
sitelerinin kullandig1 beyaz renk aZirhikta kullanilmaktadir (Kartilli, 2002).
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Metinle zeminin uygunlugu, aym zamanda, metnin okunaklifim artiracag: gibi goézii
yormayan, karmasikliktan uzak bir sayfa tasarimina olanak tamimaktadir. Bu noktada
oncelikli olarak rengin uygunlugundan ¢ok zeminle kurulacak anlam iliskisine nem

verilmelidir.

Sitede yer alan metinler i¢in, kullaniciya y6nelik tasarim etkenlerden biri de sayfada yer
alan metinlerin dogru hizalanmasidir. Insanlar, dikey ya da yatay olarak hizalanan
nesneleri, hizalanmayan nesnelere gére daha diizenli olarak algilarlar ve diizenli
bilgileri diizensizlere gére daha iyi 6grenir ve hatirlarlar (Yalin, 2002, s:116). Sitede
bulunan metinlerin hizalanmasinda, sola hizalama, saga hizalama, ortaya hizalama ve
iki yana hizalama gibi secenekler bulunmaktadir. Gerek web ortaminda bulunan
metinlerde, gerekse basili malzemeler de kolay okuma yapilabilmesi i¢in baglklar

disindaki metinlerin sola hizalanmasi 6nerilmektedir (Pektas, 2001).

Sola hizalama disinda kalan diger hizalama yo6ntemleri; gerek so6zciiklerin harf
araliklarinda, gerekse sozciik araliklarinda meydana getirdikleri bosluklar yiiziinden
metnin okunmasim zorlastirmaktadir. Bu hizalama yéntemleri, metnin farkli amag ve

islev iistlendigi durumlarda sik¢a kullanilabilmektedir.

1.1.3.1.17. Coziiniirliik

Goriintii kalitesi olarak da ifade edilen ¢6ziiniirliik, tasarimda bir araya getirilen gorsel
unsurlarin tasanm igindeki kalite degeriyle iliski kurularak belirlenir. Grafik ve web
tasanimcilan tarafindan, web sitelerinde yeterli ¢oziiniirliige sahip goérsel elemanlarnin

kullanmilmas: énerilmektedir.

Web sayfalarinda gerek metinlerin gerekse gériintiilerde diisiik ¢oziintirliik kenarlarda
meydana gelen kiigiik karelerden meydana gelen ¢ikintilar seklinde goriiliirler. Diisiik
¢oziiniirliige sahip élemanlar, gorsel kaliteyi azaltabilecegi gibi, site ziyaretgileri
tarafindan da pek tercih edilmeyen tasanm unsurlandir. Site tasanminda ortalama
¢Oziiniirliik degeni 72 pixel/inch (1 inch igin 72 piksel) dir. Diisiik ¢6ziiniiriiikte sivri
kenarlar ve kenarlarda meydana gelen ¢entikler, hem okumay1 zorlastirir, hem de

goriintii kalitesinin k&tii olmasina yol agar. Anti-Aliasing ydntemiyle bu sorun ortadan
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kaldinhp gorsel 68elere yeterli ¢oziiniirliik kalitesi kazandirilabilmektedir (Onursoy,
2001, s:86).

Diisiik ¢oziiniirliige sahip elamanlar genelde diisiik boyuta sahip olduklan igin tercih
edilmektedir. Bu da site sayfalarinin daha gabuk gériintiilenebilmesini saglamaktadir.
Onemli olan hem daha ¢abuk goriintiilenebilen hem de goérsel anlamda kaliteli

goriintiilerin kullanicilara sunulmasidir.

Sitenin elemanlar1 arasinda kurulan ¢dziiniirliik iliskisi, sitenin genel goriiniimil i¢in
farkh bir ydntemle saglanabilmektedir. Sitenin genel ¢oziiniirlik degeri, bir defada
izlenebilen goérsel elemanlarin miktarimi etkilemektedir. Bu nedenle site sayfalannin
ortalama deger olan 640x480 ¢oziiniirliigiinde olmasi Onerilmektedir. Fakat web
kullamcilarinin PC’lerden Mac’lere, Linux/Unix tarayicilarindan WebTV’ ye kadar
farkh bilgisayar konfigiirasyonlarini kullandiklan diigtiniiliirse, ideal bir sayfa goriintiisii
icin, en diisiikten en yiiksege kadar biitiin ¢oziiniirliiklerde goriintiilenebilecek
esneklikte olan bir web sitesi, kullanicilardan olumlu bir tepki alir. Bunun i¢in ekran
¢oziiniirliiklerinin 640x480, 800x600, 1024x768, 1280x1040 vb. ¢oziinirliikklerde de
caligabilecek sekilde tasarlanmasi, veya bu ¢oziiniirliiklerden hangisinde ideal
goriintiiniin  sunuldugunun belirtilmesi gerekmektedir (Sawyer, Greely, Cataudella,
2000, s:129).

1.1.3.1.18. Tasarim Bilgileri

Sitede sunulacak teknik bilgiler, site ziyaret¢isi i¢in ipuglar1 verecek olmasi bakimindan
6nem taslrﬁ;cli(tadlr. Sitede dolagan bir kullamici siteyi olusturan O6gelerin nasil
tasanmlandigi, hangi tasarim programlarinin ve tekniklerinin kullamldigim 6grenmesi,
hem egitici bir etki agisindan hem de kargilastirmaya imkan sunulmasi agisindan

6nemlidir.

Web sayfalarinin tasanimlarninda genelde, Adobe Photoshop, Macromedia Freehand,
Dreamweaver, Flash, Corel Draw vb. gibi grafik tabanh programiar, Front Page, Coffe
Cup, Visual Basic, Hotmetal Pro gibi web tasarimna yonelik programlar

kullamlmaktadir. olusturulan web sayfalarinin etkileyici bir yapida olmasi i¢in gerekli
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olan birtakim teknikler bulunmaktadir. Ormegin web site sayfalarinda gergevelerin

kullanmilmasi, sayfalarin ergonomisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Cergeveler, olusturulan temel yap igerisinde birden fazla dosya ile ¢alisan ve sayfalar
arasindaki uyumu saglayarak goriintiilenen ekranin en ideal sekilde kullamilmasina
olanak tamyan sistemlerdir (Glimiistepe, 1999, s:138). Web sitelerinde, ¢erceveler
kullanilarak olusturulan yapilar, web sitesinin sayfalarnm daha canli ve etkileyici

kilmaktadar.

1.1.3.2. Kullanicilara Sunulan Hizmetlere Iliskin Nitelikler
Bu béliimde egitsel web sitelerinin degerlendirilmesi sirasinda kullanicilara sunulmasi

gereken hizmetler agisindan aranan kriterlere iliskin agiklamalar yer almaktadir.

1.1.3.2.1. Site Ad1

Web sitelerinin, www.microsoft.com, www.anadolu.edu.tr, www.egitim.com vb. gibi,
URL adresleri olarak adlandinlan isimleri bulunmaktadir. Bu isimlerin se¢imi sirasinda
Snemli olan, adreste yer alan ismin, siteyi, kisiyi veya kurumu tammlayici sézciiklerden
se¢ilmis olmasidir. Sitenin adresinde yer alan isimden, sitenin hangi kuruma veya kisiye
ait oldufunun, site igerisinde ne tiir bilgilerin sunuldugunun tahmin edilebilmest,
kullanicilar igin olumlu bir 6zelliktir. Omegin, www.hakan.com adresinde kullanicilar
i¢in olduk¢a 6nemli bilgilerin yer almas1 miimkiindiir fakat kullanicilarin bu bilgilerin
neler oldugunu anlamalan i¢in mutlaka siteyi ziyaret etmeleri gerekmektedir. Bunun
yerine sitede sunulan igeriyi agiklayic1 sozciiklerin kullanilmasi, siteye yapilan
ziyaretlerin bilingli olmasm saglayacaktir. Omegin, www.matematikdersleri.com
adresini gdren bir kullanici, site igerigine iliskin tahminde bulunabilecegi igin siteyi

ziyaret etme veya etmeme kararim kolaylikla verecektir.

1.1.3.2.2. Siteye Ait Bilgiler
Web sitelerinin kullanicilan, siteyi ilk ziyaret ettiklerinde siteye iligkin olarak birtakim
verilere dikkat ederler. Oncelikli olarak sitenin faaliyet amacinmn belirtiimis olmasi,

ziyaretgilerin sitede bulunmalarinin dogru veya yanlis oldugu sonucunu dogurmaktadir.
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Sitenin, egitim, eglence, ahgveris, haber vb. 6zelliginde hazirlanmis olmasi ve bunun

kullanicilara duyurulmas, sitenin bilingli olarak incelenebilmesine olanak tanimaktadir.

Web sitelerinde, sitenin faaliyet amaglarim belirtmenin yaninda, sitenin kim veya hangi
kurum adina hazirlanmig oldugunun da belirtilmesi gerekmektedir. Siteyi tanitici
bilgileri kullanicilara sunmak agisindan bu veriler de 6nem tagimaktadir. Site
tanitimlarinda sunulan bilgiler ayni zamanda gorsellerle de desteklenmektedir. Site, ister
bireysel, ister kurumsal ¢apta hazirlanmis olsun, siteye ait bir logonun veya amblemin

kullanilmasi gorsel ifade agisindan siteye zenginlik katacaktir.

Web sitesine ait bilgiler béliimiinde, site tasarimiin kim ya da hangi kurum tarafindan
yapildiginin da belirtilmesi o kisinin veya kurumun tanitilmasi, agisindan Onem
tasimaktadir. Kullanicilanin site tasanimcisiyla, tasanima iliskin olarak baglantiya

gegebiliyor olmalan yine sitenin hizmet zenginligi agisindan 6nemlidir.

1.1.3.2.3. Sitede Dolasim

Web sitelerinin sundugu igeriklerin yogunlugu kullanicilarin bu bilgiler igerisinde
yonlerini kaybetmelerine neden olabilmektedir. Bu sorunu ¢ozebilmek igin site
haritalan olarak adlandirilan ve site igerigini dizinlere ayrilmis halde gdsterebilen bir
bolim kullanilmaktadir. Site haritalari kullamicilarin hangi konu igin nereye
gidebileceklerini gosteren, kisaca kullaniciya site igerisinde dolagirken rehberlik eden
bir sistemdir (Welie, 2003).

Web sitelerinde, kullanicilann istedikleri icerife yonlendirilmeleri ve tekrar istedikleri
noktalara dénmeleri i¢in de birtakim diizenekler gelistirilmistir. Site igerisinde
dolasirken, istenildigi zaman ana sayfaya donebilme ve Browser’in 6zelliginden farkh
olarak ileri-geri seklindeki yonlendirme diigmeleri bu noktada kullamicimin site
icerisinde rahat dolagabilmesine ve istedigi igeriye kolay ulasabilmesine olanak
tamimaktadir. Sekil 14’te sitede dolagim sirasinda nasil bir yon izlendigine iliskin site

haritas1 8drmegi yer almaktadir.
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Sekil 14. Site Haritasi
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1.1.3.2.4. Alternatif Dil

Egitsel web sitelerinin ziyaretgileri, mutlaka belli bir iilke vatandasi veya belli bir dili
konusan insanlar arasindan olmayabilir. Sunulan igerigin evrensellik 6zelligine bagh
olarak yabanci kullanicilarin da gesitli taleplerini karsilayacak noktada, Tiirkge nin yam

sira alternatif bir dildeki igerik, sitede sunulan hizmetin zenginlesmesini saglamaktadir.

Alternatif dilde de hazirlanan site iceriklerinde, dncelikli olarak, segilen kelimelerin
szelliklerine gore degisen talepler olabilmektedir. Bir kullanic: igerigi okurken kendi
dilinde dahi yazilmis olsa anlamim ¢dzemedigi kelimelerle karsilagabilir. Alternatif
dilde de igerik sunulan sitelerde, bu problemi ortadan kaldirmak igin, sitede

bulundurulacak bir sézliik program: 6nemli islevler iistlenebilmektedir.

1.1.3.2.5. Menii ve Baglantilarin Kullanim
Web sitelerinin, kullanicilara sunduklann  hizmetleri gruplandirmalannda ve
kullanicilarin, istedikleri konuya erisimlerinin kolay hale getirilmesini saglamada,

meniiler ve baglantilar sik¢a kullanilmaktadir.

Meniiler, sitede verifen hizmetlerin neler oldugunun belirtildigi bélimlerdir. Bu
béliimler icerisinde 6rmegin; ana sayfaya déniis, {iye girisi, arama, site haritasi, yardim
vb. gibi hizmetler bir arada bulunabilmektedir. Bu boliim genellikle ana sayfada,
kullamicimin ilk etapta gorebilecegi ve erisebilecegi bir noktada yer almaktadir.
Kullanicilann istedikleri alana yénlendirilmeleri igin menii hizmetinin yani sira ilgili

konulara aktanm yapan baglantilar da kullamilabilmektedir. Baglantilar, meni
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sisteminden bafimsiz olarak, herhangi bir konunun detay bilgilerini, aym konuya iligkin
farkl iceriklere ve site igerisinde yer alan farkhh boliimlere yo6nlendirmeleri

saglamaktadir.

Web sitelerinde baglantilar, bir metne veya gorsel objeye aktarilmak amaciyla
kullanilmaktadir. Yazilar ve grafikler kullanicilanin fare imleciyle tiklayabilecegi
sekilde tasarlanmaktadir. Baglanti olmayan web sitelerinde, aym anda ¢ok fazla metin

ve g6riintii olacag i¢in sitenin tasarim fonksiyonel olmayacaktir (Onursoy, 2001, s:87).

Sayfada kullamlan baglantilarin goriintiileri ve sézciik olarak sunuluslan ¢ok énemlidir.
Baglantilar, kullanicilarin istekleri dogrultusunda, belirli bir yone aktarilmalarim
kolaylagtiracak sekilde tasarlanmalidir. Farkli yazi ve gériintiilerle ayn1 baglantilann
tekrarlanmamas:t  gerekmektedir. Bu durum, kullanicilar tarafindan olumsuz
karsilanabilmektedir. Baglantilar, kisa, kolay anlasilir olmali ve sayfamin biitiin
goriintiisiinii etkilemeyecek diizeyde vurgulanmalidir. Ilgi cekmek amaciyla, dokiimamn
kullanicilar tarafindan ilk etapta fark edilen noktalarna yerlestirilmelidir (Onursoy,
2001, s:87).

Web sitelerinde baglantilar, ilgili konuya yénelik tam metinlere yénlendirme amaciyla
da kullanilabilmektedir. Bu sayede kullamicilar, sitenin ana sayfasinda, her konuya
iligkin icerigin yer aldig1 metin agirhkli bir goriintii yerine, bireysel tercihlerine bagl

olarak, kolaylikla gezinti yapilabilecek bir ekranla karsilanabilirler.

Ornegin sekil 15°te, sayfanin iist béliimiinde yer alan cergevelenmis bagliklar menii
olarak kullanilirken, agik renkli yazilar baglanti olarak kullamlmaktadir. Kullanicilar
menti hizmc;;lerini kullanabilirken, baglantilara tiklayarak o baglikta yer alan tam
metinlere de kolaylikla ulagabilirler. Bu sayede, web sitesinin ana sayfasinda olasi

gorsel karmaganin da Sniine gegilmis olur.

1.1.3.2.6. Arama Hizmetleri
Internet’te, aragtirma hizmetleri igin kullamlan web siteleri bulunmaktadir. Arastirma

yapmaya olanak saglayan web sitelerinin veri tabanlarinda milyonlarca konuda veri
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bulunabilmektedir. Arastirma sitelerinde, veri tabamina kayith kelime gruplarindan
birini ilgilendiren bir arama yapilmak istendiginde, o konuyla ilgili dokiim
alternatifleriyle birlikte sunulmaktadir. Bu hizmeti sunan web sitelerine ve sistemlerine
kisaca arama motoru denilmektedir (Bal, 2002, s:393). Sitelerde yapilan arastirma,
herhangi bir arama motorunun web sitesine baglamlarak yapilabilecegi gibi, ziyaret
edilen sitenin olanaklan cergevesinde de yapilabilmektedir. Bu noktada web sitelerinin
gerek sitenin veri tabamim ilgilendiren, gerekse Internet’te tarama yapmay: saglayan

hizmetleri bulunabilmektedir.

Web sitelerinde iken arama motorlarim kullanarak yapilacak arastirmalann diizeyinin
belirlenmesi miimkiindiir. Arastirma yapilacak konunun veya kelimenin; Internet’teki
tiim sayfalarda veya belli bir dilde igerik sunan sayfalarda, gorsel materyaller dizininde
veya metin belgelerinde, belli bir tarih arahfinda yaymlanan veya tarih arahig
belirtmeksizin o dizindeki tiim belgelerde, benzer sayfalarda veya igerigin direk
sunuldugu sayfalarda aranmasi gibi tercih segenekleri bulunmaktadir. Bu segenekler,
kullameilarin, arastirma yaptiklani konuda istedikleri bilgiye ulagmalarina olanak

tamimaktadir.

Internet’te yapilan arastirma islemlerinde; www.altavista.com, www.yahoo.com,
www.metacrawler.com, www.google.com, www.arabul.com, www.arama.com vb. gibi
arama motoru seklindeki siteler kullamlabilmektedir. Bu sitelerde c¢esitli alanlara
yonelik sinirlandinlmis veya detayh arastirmalar yapilabilmektedir. Sekil 15°te 6mek

bir arama motorunun ekran gériintiisii goriilmektedir.

Sekil 15. Arama Sitesi Ekran Goriintiisii Ornegi
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1.1.3.2.7. Duyurular Boliimii

Web sitelerini ziyaret eden kullamicilar i¢in site igerisinde tasarlanmis gesitli hizmetler
bulunmaktadir. Bu hizmetler, dogrudan sitenin igerigiyle iligkili olabilecegi gibi, giincel
konularla ilgili haberleri de igerebilmektedir. Web sitelerinin tasariminda, kullanicilara
yonelik duyurularin, haber ve bilgilerin yer aldigi bir bélimiin bulunduruimasi,

kullanict memnuniyetine yonelik bir hizmet olarak gériilmektedir.

Sitede yer alan duyurular ve haberler boliimiiniin islevselligi, sunulan bilgilerin
giincelligiyle iligkilendirilebilmektedir. Web siteleri, ¢evrimi¢i bilgi sunumunun
yapisindan da kaynakli olarak siirekli taze bilgiyi ve haberi biinyesinde barindirma
egilimi igindedir. Bu bilgilerin siirekli giincellenmesi, sitede sunulan bilgilerin

dogrulugunu ve sitenin giivenirligini artiracaktir.

Egitim hizmeti sunan web sitelerinin, kullanicilara, gesitli konulardaki giincel haberleri
iletmeleri, hizmet ¢esitliligi agisindan 6nemlidir. Sunulan haberlerle, kullanicilarin tam
olarak bilgilendirilebilmeleri de verilen bilgilerin giincelligiyle iligkilidir. Web
ortaminda duyuru ve giincel haber sunumunun, basih bilgilendirme yontemlerine gore
aninda glincellemeye olanak sunmasi agisindan 6nemli avantajlar bulunmaktadir. Web
sitelerinde sunulan bilgiler siirekli gﬁncellehmelidir. Ozellikle duyurularda ve

haberlerde, haberin ve duyurunun tazeligi 6nemlidir (Onursoy, 2001, s:28).

Web sitesinde yer alan haber ve duyurularin giincelliginin yan sira sitenin genelinin de
ne zaman giincellendiginin belirtilmesi kullanicilar i¢in 6nemlidir. Sitede sunulan
bilgilerin siirekli giincellenmesi ve giincelleme zamanimin belirtilmesi sitenin ziyaret¢i

almasim etkileyen etmenler arasindadir.

1.1.3.2.8. Uyelik Hizmetleri

Web sitelerinde; siteyi ziyaret eden her kullaniciya y6nelik hizmetler olabilecegi gibi
sadece iiyelik gerektiren hizmetler de bulunabilmektedir. Cesitli konularda hazirlanmis
derslere, bu dersierin pdf siiriimlerine, ¢izelgelere ve grafiklere, aragtirma sonuglarina
vb. gibi verilere siteye iiye olarak ulagilabilmesi durumunda, site yéneticileri, sunulan

bu hizmetlerden yararlanma karsihifinda {licretli veya ticretsiz olmak iizere iiyelik
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alternatifini 6nerebilmektedir. Siteye tiyelik durumunda, kullanici adi ve site tarafindan
saglanan sifre kullanilarak bu verilerin bulundugu boliimlere giris yapilabilir. Bu hizmet
gergevesinde, tipki e-posta hizmetinde oldugu gibi, iiyelik bilgilerinin gizliligi, sifre
hatirlatma, siireye bagh kullanim hakki vb. gibi olanaklar sunulabilmektedir.

Kullanicilarin, siteye iye olabilmelerini saglamak igin, iiyelere cazip hizmetler
sunulmalidir. Bu sayede kullanicilanin, sitede, ziyaret¢i olarak degil iiye olarak

bulunmalan konusunda isteklilik duymalar saglanmalidir.

1.1.3.2.9. Elektronik Posta Hizmeti

Internet kullanicilan arasinda haberlesmeye olanak tamyan elektronik posta hizmeti,
cesitli Mail Server’lar tarafindan sunulmaktadir. Giintimiizde elektronik posta iglemleri
i¢in birgok alternatif bulunmaktadir. Bu sistemlerin ortak 6zelligi, kullamcilara saglanan
belirli kapasiteye sahip kullamm hakkidir. Yaygin olarak, www.hotmail.com,
www.yahoo.com, www.mynet.com vb. gibi Mail Server’lar kullanilmaktadir. Bunlarn
yam1 sira ¢esitli  sirketlerin  veya kurumlarinda kendilerine ait mail hizmeti
bulunmaktadir. Omegin; akaya@ntv.com, ksali@anadolu.edu.tr, rgun@telekom.gov.tr

vb. elektronik posta adresleri, sonlarinda bulunan kurumu tanitan adreslerdir.

Web sitelerinin salt gorevi elektronik posta olmamasina ragmen bu hizmeti sunmalar
da miimkiindiir. Egitim hizmeti sunan bir web sitesinin kullanicis, siteden alacagi bir
elektronik posta adresiyle sitede dolasirken hem egitim hizmetlerinden hem de e-posta
hizmetinden yararlanabilmektedir. Web sitelerinde sunulan elektronik posta hizmeti bu

yoniiyle kullanicilar i¢in cazip olabilmektedir.

1.1.3.2.10. Program Yiikleme Hizmeti

Egitsel web sitelerinde, egitimle iligkili ¢esitli hizmetler bulunabilecedi gibi
kullanicilarin ihtiyaglan dogrultusunda, ¢esitli iicretsiz programlan bilgisayarlarina
cekerek klillanabilmelerine de olanak saglanabilmektedir. Kullanicilarin, bu programlan
bilgisayarlarina ¢ekmeleri karsilifinda bir dcret 6dememeleri, programlan zi bir
sekilde cekebilmeleri, gerektiginde yeni siiriimiine ulagabilmeleri, diger kullanicilar

tarafindan en ¢ok yiiklenen programlann siralamasina ulagabilmeleri gibi 6zellikler,
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kullanicilara, web sitesinde bulunduklan siire i¢erisinde kolayliklar saglayan 6zellikler

olarak siralanabilmektedir.

1.1.3.2.11. Kullanicilar Arasi Etkilesim Olanag

Web sitelerinde, gerek ziyaretci, gerekse iiye olarak bulunan kullanicilar arasinda, site
yoneticilerince gelistirilen birtakim etkilesim imkanlar1 bulunmaktadir. Kullanicilar,
sitede dolasirlarken, ¢esitli konularda diizenlenmis anketlere katilip anket sonuglarini
takip edebilir, diger kullanicilarin da gorebilecegi sekildeki yorumlanm panoya
yerlestirilebilir, sitede o an ziyaretgi veya kullamici olarak bulunan kisileri gérebilir,
sitenin faaliyete gectigi andan itibaren ne kadar ziyaret¢i aldifina iligkin istatistiki
sonuglara ulagabilir. Bu sayede, kullanicilarin birbirleriyle etkilesim halinde olmalan
saglanabilir. Site yoneticileri bu etkilesimi diizenlemek ve gerektiginde miidahale etmek
icin yapilan yorumlari siirekli takip edip, gerektiginde herhangi bir soruna yol agmadan

yorumlara miidahale edebilmelidirler.

1.1.3.2.12. Sitenin Hedef Kitlesi

Giinlimiiz kosullarmda web siteleri, okuldncesi ¢ocuklarindan genglere, yetiskinlerden
ileri yaslardaki insanlara kadar biiyiik bir yelpazeye hizmet sunan bir teknoloji
konumundadir. Hedef kitlesi bu kadar genis olan web siteleri, potansiyel kullanicilarinin
ozelliklerine uyguh sekilde tasarlanip gelistirildigi taktirde siteden verilmek istenen

mesaj saglikli olarak verilebilir.

Web sitelerinin tasarlanmalarinda kullamlan 6lgiitler temelde aym olmalarina ragmen,
hedef kitlenin yas gibi farklihklarina gore de gesitlilik gosterebilmektedir. Omegin
cocuklara y6nelik hazirlanmig bir web sitesinde gocuklarn ilgilerini ¢eken resimlerin ve
canli, parlak renklerin sik¢a kullanilmasi dogru gériilebilirken aym site yetiskinler igin
uygun olmamaktadir. Bu nedenle temel tasarim tekniklerini, hedef kitle 6zelliklerini de
g6z Oniine alarak uygulamak, tasarmun biitiinliigiinii ve islevselligini olumlu yonde

etkilemekte@ir,.

Web sitelerinin hangi yas grubuna ait kullanicilar igin tasarlandigina iliskin ana sayfada

bilgi verilmesi, yukarida siralanan noktalar agisindan énemlidir. Aym bilgi veriliyor
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olsa bile farkli yas gruplarina sunuldugu taktirde sayfa tasarim ve bilgilerin sunus sekli

farklilagabilmektedir.

Web sitelerinde sunulan bu egitim igeriginin, ziyaretgiler tarafindan dogru ve giivenilir
sayilabilmesi i¢in de mutlaka yazarlara ait bilgiler verilmelidir. Omegin sitede bulunan
ziyaretginin ¢aligtigs bir konunun hangi yazardan alindigim bilmesi ve bu yazara ait
akademik bilgilere ulasabilmesi, ¢alistifi konunun dogruluguna ve siteye olan giivenine
etkide bulunacaktir. Bu noktada web sitelerinde sunulan igerigin kim tarafindan
saglandigina iligkin bir bolim bulundurulmas, bilgilerin giivenilirligine etkide

bulunacak olmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

1.1.3.2.13. Egitim Hizmetleri

Web sitelerinin, kullanicilara gerekli egitim sunabilmelerine yonelik birtakim kriterleri
saglamalart gerekmektedir. Siteye girig yapan bir kullanici, herhangi bir konu hakkinda
bilgi almak i¢in siteyi ziyaret edebilirken, sitede yer alan konu basliklanna gore de
farkli alanlara yonelebilir. Bu yiizden sitenin ana sayfasinda site igerisinde egitimi
verilen derslere ve konulara yénelik bir dizin bulundurulmali, kullamer bu dizin

icerisinde istedigi konuya yonelik verilere ulagabilmelidir.

Egitsel web sitelerinin, kullanicilara sunduklan egitim hizmetlerinde de dikkat etmeleri
gereken noktalar bulunmaktadir. Etkili bir 6grenmenin gergeklesebilmesi icin iyi
tasarlanmis Sgretim malzemeleri kullamlmalidir. Zengin ara¢ ve ortamlann gretimi
zenginlegtirdigi bilinmektedir. Buna gore herhangi bir &grenmenin saglanmasi
agamasinda; okunanlarin %10Q’u, isitilenlerin %20’si, goriilenlerin %30’u, gbriip
isitilenleri %50’si, soylenenlerin %701, yapip sOylenenlerin %90’ min hatirlandig
bilinmektedir (Yalin, 2002, s:82).

Bu o6zellikler dikkate alindifinda, herhangi bir konuda verilen egitimin, sadece metinler
yerine, ¢izelge, grafik, diyagramlar vb. kullamlarak olusturulmasi, &gretimin

zenginlestirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Ogrencilerin, web sitesinde inceledikleri konuyu daha iyi kavrayabilmeleri i¢in mutlaka
anlatilan konuya yénelik 6mek uygulamalar bulundurulmahidir. Bu noktada
bilgisayarlarin diger basili materyallere oranla oldukg¢a giigli y&nleri bulunmaktadir.
Kitaplarda verilen &mekleri goziinde canlandiramayan bir 6grenci i¢in bilgisayar
ortaminda gerek ¢izimlerle gerekse animasyonlarla 6rmek uygulamalar verilebilir ve

dgrencinin daha iyi 6grenmesi saglanabilir.

Opgrenilenlerin degerlendirilmesi agamasinda da bilgisayar olanaklan diger ortamlara
oranla fazladir. Sunulan bilgilerin degerlendiﬁlmesi, konu sonunda yer alan testlerle
olabilecegi gibi, genel sinavlarla da saglanabilmektedir. Degerlendirme agamasinda,
bilgisayar, 6grencinin hangi konuda eksikligi oldugunu ve hangi konulan tekrar gézden
gecirmesi gerektigine yonelik geri bildirimlerle etkili 63renmenin gergeklesebilmesine

yonelik katkida bulunabilmektedir.

Ogrencilerin ziyaret ettikleri siteye igerik agisindan katkida bulunmalan da miimkiindiir.
Upload ad1 verilen bu iglem igin gesitli programlan kullanmak gerekmektedir. Fakat
web sitesinde upload igin bir bolim ayritmigsa bu béliimdeki yonergeler izlenerek

dosya gonderilip, diger kullanicilarin yararlanmasi saglanabilir (Bal, 2002, s:435).

Web sitelerini ziyaret eden kullamicilar igin, sadece egitim hizmeti sunmanin yamnda,
mola vermelerine olanak tamiyan ve dinlendirici etkinlikleri sunmak da etkili
sgrenmenin gergeklesebilmesi igin énemlidir. Sitede, 6grencinin birtakim yeteneklerini

gelistirici oyunlarin yer almasi bu noktada 6grenciye katk: saglayacaktr.

1.1.3.2.14. Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik, kisinin verimli bir sekilde geligmesi ve tatminkar uyum saglamasinda gerekli

olan tercihleri, yorumlan, planlan yapmasina ve kararlan vermesine yarayacak bilgi ve

yetenek kazanmasi, bu tercih ve kararlan yiiriitmesi i¢in kisiye yapilan sistemli, planh

profesyonel yardimdir geklinde tammlanmaktadir (Dogramaci, 2003). Rehberligin bu

- anlamindan yola ¢ikarak eitim hizmeti veren web sitelerinde de, rehberiik hizmeti
veren bir bdliimiin bulunmasinin, 6grenci gelisimi agisindan olumlu sonuglar

doguracagi sGylenebilir.
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Web sitelerinde yiiriitiilecek olan rehberlik hizmeti, yiiz yiize yiiriitiilecek olan hizmete
gore kuskusuz yetersiz kalacaktir, Fakat sitede bulunan 6grencilerin, o anki sorularina,
gerek sik sorulan sorular béliimiinden gerekse rehberlik hizmetinden cevap alabilmeleri,
sitenin ¢ekiciligini artiracaktir. Rehberlik sisteminin, hedef kitle &zelliklerine goére
olusturulmasi; 6megin iiniversiteye hazirhk egitimi veren bir web sitesinde puan ve
tercihlere yonelik bir rehberlik hizmetinin sunulmasi, bu hedef kitle i¢in cazip olacaktir.
Rehberlik hizmetinin, bu ydnilyle degerlendirilerek, egitsel web sitelerinde uygulamaya

gecirilmesinde yarar vardir.

1.1.3.2.15. Yararh Servis Adresleri

Web sitelerinin  ziyaretcilerine, sitede bulunduklan zaman igerisinde sunulan
hizmetlerden biri de; yararli servislerin ve aym konuda alternatif bilgi alinabilecek
adreslerin verilmesidir. Bu sayede kullanicilar, T.C. kimlik numarasi, OSYM numarast,
vergi numarasi, telefon numaras1 §grenme gibi hizmetlerden yararlanabilirken; herhangi
bir- konu kakinda daha detayh bilgilere gereksinim duyduklarinda bu sistemden
yararlanabilirler. Web sitesinde bulunan bu 6zellik sayesinde kullamcilar, farkl [nternet
adreslerini tek tek kontrol etmeye gerek duymadan, tek bir sayfadan islemlerini
halledebilmektedirler.

1.1.3.2.16. Sayfalarin Goriintiilenme Hizx

Tiirkiye’deki mevcut Internet altyapisimn yetersizliginden dolayi, web sitelerinin en
onemli problemleri arasinda hizh goriintiilenememe gelmektedir. Ana bilgisayardan,
kullamcinin bilgisayarina bir saniyede iletilen veri miktarina gore, sayfalarin ekranda

goriintiilenme hizlan degisebilmektedir.

Gortintillenme hizim  etkileyen, Internet veri hizinin disinda baska etmenlerde
bulunmaktadir. Sitenin yapim asamasindaki c¢esitli tercihlere gore de sayfalann
goriintillenmeé hizi degisebilmektedir. Sayfada kullamlan yiiksek g¢oziiniirlikteki
’ ‘gorseller, hareketli goriintiiler, videolar, fazla metinler vb. gibi 6zellikler gériintiilenme
hiz: lizerinde Snemli etkiye sahiptir. Site tasarimcist bu noktadaki segimini yaparken
sadece ekranlann ¢abuk goriintiilenmesine degil vermek istedigi bilgiyi nasil verip

vermedigine bakmahdir. Omegin, gbrsel eleman kullanmanin gerekli oldugu bir
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boliimde, goériintiilenme hzimin etkilenmemesi igin gorsel 6ge kullanmamak, igerik

zenginligi bakimindan tercih edilmemelidir.

1.1.3.2.17. Site Giivenligine Iligkin Bilgiler

Web’deki giivenlik problemlerinin birgogunun web tarayicilarinin kaynak kodunda yer
alan hatalardan veya JavaScript, ActiveX ve Java gibi aktif igerik saglayan
teknolojilerin dogurdugu giivenlik bogluklarindan istifade edilerek yapildigi kabul
edilmektedir. Bazen, bu tiir aktif igerik teknolojilerinin tarayicilaria etkilesimi sirasinda

da ortaya gﬁvehlik bosluklan ¢ikabilmektedir (Erdem, Dinger, 2003).

Son zamanlarda web aracilifiyla inamilmaz sayida ¢ok viriisiin yayilmaya baglamasi,
giivenlik konusuna daha fazla odaklanmay1 gerektirmektedir. Artik web tasarimcilannin
da giivenlik konularinda bilgisi olmasi zorunluluk haline gelmistir. Siteyi gelistiren web
tasarimcisinin, web sitesinin, sahsi bilgilerle islem yapilan béliimlerinin giivenligini

saglamasi gerekmektedir (Dicken, 2001).

Bu noktada, sitede dolasan kullaniciya, o siteye ait glivenligin nasil saglandifina iligkin
bilgilerinin verilmesi, kullanici dostu hizmetin gerekleri arasindadir. Sitede yer alan bu
bilgiler kullanicinin siteyi giivenilir bulmasini, dolayisiyla bir sonraki ziyaretinde

siteden kuskulanmamasini saglayacaktir.

Web sitelerinde, gorsel tasarim ve kullamicilara sunulan hizmetlere iliskin bu tasarim
nitelikleri kuskusuz web sitelerini ziyaret eden kullanicilar agisindan da Snemli
olmaktadir. Kullanici dostu bir web sitesi gelistirebilmek i¢in, organizasyon, tasanm ve
gelistirme islemlerinde bu kriterlerden yararlanmak olasidir. Web sitelerinde olmasi
gereken tasarim nitelikleri, gerek gorsel tasarm agisindan, gerekse kullanicilara
sunulmas1 gereken hizmet kriterleri agisindan, sitenin istenilen diizeyde olmasim

saglayacakur.
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1.2. ilgili Arastirmalar

1990’k yillarin bagindan itibaren gelisim hizinda biiyilk bir ivme kazanan Internet
teknolojisi, kuskusuz bu gelisim hiziyla aragtirmacilarin da yakindan ilgilendikleri bir
teknoloji olmustur. Internet ve Internet hizmetleri konularinda diinya ¢apinda birgok
aragtirma yapilmigtir. Konunun giincelligini siirekli korumas: nedeniyle halen daha

aragtirmacilar ¢alismalarini bu yonde devam ettirmektedir.

Internet’in, Dosya Transfer Protokolii (FTP - File Transfer Protocol), Telnet, Hytelnet,
Usenet, Elektronik Posta (e-mail), Listserve, Gopher, Archie, Wais ve WWW (World
Wide Web) seklinde siralanabilen hizmetleri bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalar, bu
hizmetler merkezinde olabildigi gibi; Internet okur - yazarhgi, Internet kullammu,
Internet destekli egitim, Internet etigi, Internet giivenligi vb. gibi noktalarda da

yogunlasmaktadir.

Cesitli aragtirmacilar da arastirmalanmi, web ve web hizmetlerini konusunda
yapmiglardir. Web hizmetlerinden biri olan web siteleri son zamanlarda giderek
yayginlagan bir teknoloji olmasi nedeniyle bu yonde yapilan arastirmalan yakindan
ilgilendirmistir. Yapilan aragtirmalar, bu aragtirmayla konu merkezi agisindan
benzerlikler gosterse de egitsel web sitelerinin gorsel tasarim ve kullanicilara sunulan
hizmetler bakimindan degerlendirilmesi noktasinda farkhlasmaktadirlar, Ilgili

aragtirmalanin birkaci asagida agiklanmaktadar.

Hepkul (1999) isletmelerin Internet’e ve web sitelerine bakis agilarimi inceledigi
calismasinda 485 ISO 500 isletmesinden 204 tanesinin web sitesini incelemistir.
Incelenmeler sonucu, web sitesi sahiplik oram kamu sektérii icin %18, 6zel sektérii igin
ise %44 olarak bulunmu;s;tur. Site sahibi kurum ve kuruluglar, sitelerini, ¢ogunlukla
halkla iligkiler faaliyetleri i¢in kullanmalarinin yani sira, web sitelerinden, isletmeleri
icin pek yarar_saglamadiklarimi diistinmektedirler. Web sitelerinin popiilerligini
kullanicilarla paylagmayarak, kullanic: gériiglerine pek énem vermedikleri, yazi, resim,
logo gibi gorsel &gelere de sitelerinde biiylik olgiide yer verdikleri bulgularna

ulasiimistir.
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Biiyiikersen (2000) bankacilik sektoriine yonelik hazirlanmig web sitelerinin kurumsal
kimlik bazinda incelendigi ¢alismasinda; 2000 yili iginde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
tim kamu ve 6zel sektér bankalarinin web sitelerini incelemistir. Arastirma, bilyik
olciide bankalann kurumsal kimlikleri iizerine yapilmis olsa da, web sitelerinin,
kullanicilann goziiyle goérsel o6zellikleri de incelemeye dahil edilmigtir. Aragtirma
bulgularina gore; web sitelerinin logo ve amblemleri, kullanicilarn en fazla dikkat
ettikleri gorsel 6geleri olusturmaktadir. Sonuglara gore kullamcilar, web sitesinin tiim
gorsel elemanlarini, gorsel biitiinliigiin saglanmas: i¢in standart yerlesim merkezlerinde
gdrmek istediklerini belirtmislerdir. Tasarim y6nii agisindan, site tasarminin, goézin
takip sirasina gore soldan saga ve yukandan agagiya dogru olmas: gerektigini diistinen
arastirma denekleri sitede kullamlan renklerin de uyumlu olmas1 gerektigini

diistinmektedirler.

Aragtirmada site igerisinde kullamlan renklerin uyumlulugunun, sitede yer alan
mesajlarin akigim da etkiledigi sonucu dikkat ¢ekmektedir. Aynca, sitede kullanilan
tipografi, hareketli ve hareketsiz gériintiilerin de, kullamcilarin ilgilerini ¢eken gorsel

degerler arasinda oldugu sonuglarina ulasilmigtir.

Onursoy (2001) Internet haberciligi temel noktasindan hareketle, haber amagh kurulmug
olan web sitelerinin gorsel tasarim boyutlanm incelemistir. Arastirmada, web sitelerinin
erisim Mz, gorsel anlamda zenginlik ve ¢ekicilik, ana sayfa diizenlemeleri,
okunabilirlikleri, tipografi ve gorsel elemanlann hiyerarsik diizeni vb. gibi noktalarda
farkhh bulgulara ulasilmustir. Incelenen sayfalarin erisim hizlan yitksek olmamakla

birlikte yeterli oranlarda oldugu anlagilmstir.

Sayfada ilk dikkati ¢eken &Zelerin sirasiyla metinler, grafikler, logo ve amblemler,
reklamlar, renkler, gezinti ikonlan ve diger gorsel elemanlar oldugu gergegi, goérsel
tasarimun  etkililifi agisindan garpict bir sonugtur. Aragtirmaya katilan denekler,
inceledikleri .web sitelerinin ana sayfala;rlmn, bireysel gereksinimlerini karsilayacak
diizeyde bilgi .yogunlugunda oldugunu diistinmektedirler. Okunabilirlik anlaminda
hareketli yazilann dikkat g¢ekici oldugu, ve duragan yazilara gore okunabilirligi

zorlastirdig1 sonucuna ulasilmstir.



Inam (2002) kurumsal kimlik web sitelerinin, etkilesim boyutlar1 agisindan
¢6zlimlenmesine yonelik bir ¢aligma yapmstir. Arastirma, Tiirkiye’deki, {iriin, hizmet
ve iirlin arti hizmet pazarlayan 30 kurumun, kurumsal kimlik web siteleri {izerinde
yogunlasmis ve aragtirma sonucunda bu web sitelerinin etkilesim diizeyleri
belirlenmistir. Aragtirmada, literatiir taranarak ulasilan, etkilesimin bes boyutuna iliskin
nitelikler (kullanic1 kontrolii, tepki verebilme, baglanti kurabilme, kisiye 6zel olma ve

eglenceli olma) kurumsal kimlik web sitelerinde sorgulanmustir.

Incelenen web sitelerinde, etkilesimin en fazla oldugu boyutun, eglenceli olma boyutu
- oldugu sonucuna, etkilesimin en az oldugu boyutun ise tepki verebilme boyutu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Uriin, hizmet ve iiriin arti hizmet pazarlayan web sitelerinin
arasinda, en ¢ok etkilesim ozelligine sahip olan web sitesi grubunun, iriin art: hizmet
pazarlayan web siteleri arasinda yer aldig, en az etkilesim 6zelligine sahip olan web
sitesi grubunun ise, {irlin pazarlayan web siteleri arasinda yer aldifi sonuglamna

ulagilmistir.

Etkilesimin bes boyutuna iligkin 6zelliklerin genel olarak degerlendirilmesi sonucunda
ise, bu bes boyutu olusturan &zelliklerin, 30 web sitesinin yaklasik %350’sinde

karsilandid; geri kalan kisimda ise bu &zelliklere rastlanmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Kisaca Ozetlenen bu arastirmalara genel olarak bakildiginda, arastirmalarin, 6zellikle
web site tasarmu ve buna etkisi olabilecek farkli bir degiskenin incelenmesi
cercevesinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Web sitelerinin cesitli noktalar agisinda
incelenmis olmasi, bu alanda yeni ¢aligmalarin da yapilabilmesine &rnek olmasi

bakimindan énemli gériilmektedir.

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nde yilksek lisans tezi olarak
gerceklestirilen bu arastirmada, egitsel web sitelerinin gorsel tasarim kriterlerine ve
kullamicilara sunulmasi gereken hizmetlere gére tasarlanma durumlan incelenmigtir.
Literatiir tarandiginda Tiirkiye’de bu konuda yapilmis bir arastirmaya rastlanamamustir.
Caligmalarin bu noktadan hareketle gergeklestirilmesiyle, ortaya gikanlan sonuglarin

literatiire de zenginlik katacai umulmaktadir.
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1.3. Amag

Bu aragtirmanin genel amaci, egitsel web sitelerinin gtirsel tasarim kriterleri ve

kullanicilara sunulan hizmetler agisindan degerlendirilmesidir.
Bu genel amag dogrultusunda su sorulara yanit aranmaya ¢alisilmistir:

1. Egitsel web sitelerinin gorsel tasarim Kkriterlerine gére tasarim durumlan

nasildir?

a) Hedef kitlelenn farkli olan web sitelerinde gorsel tasarim kriterlerinin

karsilanma orani degismekte midir?

b) Egitim icerikleri farkli olan web sitelerinde gorsel tasarim kriterlerinin

karsilanma oranmi degismekte midir?

2. Egitsel web sitelerinin kullanicilara sunulan hizmet kriterlerine gére tasarim

durumlarn nasildir?

a) Hedef kitleleri farkli olan web sitelerinde kullanicilara sunulan hizmet

kriterlerinin kargilanma orani degismekte midir?

b) Egitim icerikleri farkli olan web sitelerinde kullanicilara sunulan hizmet

kriterlerinin kargilanma oranlari degismekte midir?

1.4. Onem

Giniimiiz bilgi toplumunda, bilgi ihtiyacinin artmasi, bilgiye erisim ve bilgi
paylasimimin farkli teknolojik ortamlarda yogun bir sekilde sunulmasiyla beraber
Internet teknolojisi de 6nem kazanmustir. Internet teknolojisi, mesafe engelini ortadan
kaldirmas: 6zelligiyle, bu alanda yaygin kullanilan 6nemli bir bilgi paylasim araci
olmustur. Giinitimiizde bilgiye erisim yollarin ¢esitlilii ve bu yollarn etkililiginin

onemi Internet teknolojisinin de énemini artirmaktadir. Intemet ortaminda bilgi arama
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davranigma olanak sunan web siteleri bu noktadaki bilgi sunumu isini iistlenen Internet

hizmetlerindendir.

Web sitelerinin, bilgi ihtiyacina karsilik verebilmesi igin birtakim &zelliklere sahip
olmalan gerekmektedir. Bu aragtirmayla, egitsel web sitelerinin gorsel tasarim kriterleri
ve kullamcilara sunulmas: gereken hizmet kriterlerine gére tagimalar1 gereken nitelikler

belirlenmis ve egitsel web siteleri bu nitelikler dogrultusunda degerlendirilmistir.
Bu bakis agisina gore arastirma sonuglarinin;

1. egitsel web sitesi tasarimi yapan kurumlara ve kisilere, web sitesi gorsel
tasarim Kriterlerini ve kullamicilara sunulmasi gereken hizmet kriterlerini

verecek olmasi bakimindan,

2. egitsel web sitelerinin, Internet ortaminda aktif kullamimu konusunda

kullanicilara yol gosterecek olmasi bakimindan,

3. gelecekte bu yénde aragtirma yapacak olanlara fikir vermesi bakimindan,

S6nemli olacagi umulmaktadir.

1.5. Varsayimlar
Arastirmada, eBitsel web sitelerinin gorsel tasariminin ve kullamicilara sunulmasi
gereken hizmetlerinin, web site tasarimlarinda 6nemli rol oynadifi varsayimindan

hareket edilmistir.

1.6. Simirhhiklar

Bu arastirma, egitsel web sitelerinin gorsel tasarim kriterleri ve kullanicilara sunulmasi
gereken hizmet kriterleri agisindan tasimalan gereken niteliklerin belirlenmesi ve
aragtirma Ornekleminde yer alan egitsel web sitelerinin, bu niteliklere gore
degerlendirilinesi islemleri tizerinde odaklanmistir. Bu g¢alisma amacmna gore

aragtirmanin siirliliklan su sekilde belirlenmistir:
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Arastirma;

1. iicretsiz ve Tiirkge igerikli egitim sunan egitsel web siteleriyle,

2. 1 Kasmm 2002 - 31 Aralik 2002 tarihleri arasinda Internet’te aktif olan ve

kullanicilar tarafindan ziyaret edilebilen, egitsel web siteleriyle ve

3. egitsel web sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilan 6lgme aracimn Slgtiigi

niteliklerle sinirli tutulmugtur.
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2. YONTEM

Bu bdliimde, arastirma modeli, evren ve 6reklem, aragtirmada kullanilan veri toplama
araclari, veri toplama araglanyla elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde yararlamilan

istatistiksel yontem ve tekniklerin agiklamalarina yer verilmigtir.

Arastirma, literatiir tarama ydntemiyle ulagilan bilgilere, uzman gériislerine ve Slgme

aractyla alinan verilere dayandirilan betimsel bir aragtirmadir.

2.1. Arastirma Modeli

Egitsel web sitelerinin, goérsel tasanim kriterlerine ve kullanicilara sunulmas: gereken
hizmet kriterlerine gore tasimalar gereken niteliklerin belirlendigi ve érneklem olarak
segilen egitsel web sitelerinin, bu nitelikler dogrultusunda degerlendirildigi bu

arastirmada, model olarak tarama modelinden yararlanilmstir.

Tarama modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da

nesne, kendi kogullari iginde oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 1994, s:77).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada, Google, Metacrawler, Excite, Arabul, Arama, Netbul vb. gibi arama
motorlarinca tamimlanmig Tiirkce icerikli ve ticretsiz igerik sunan 400 egitsel web sitesi
calisma evrenini olusturmaktadir. Arastima 6meklemi ise bu evrenden oransiz
O6mekleme ydéntemiyle segilen 100 adet egitsel web sitesinden olusmaktadir.

Omeklemde yer alan egitsel web sitelerinin listesi Ek-3’te verilmistir.

Oransiz 6rmekleme yontemi, evrendeki tiim elemanlarin birbirlerine esit se¢ilme sansina
sahip olduklan 6mekleme tiiriidiir. Buna, basit tesadiifi rnekleme, yalin drekleme,
yansiz érnekleme ya da “simple random sampling” gibi adlar da verilmektedir (Karasar,
1994, s: 113).

Arastirma 6rmekleminde yer alan egitsel web siteleri, hedef kitlelerine ve kullanicilara

sunulan egitim igeriklerine gore farklilik géstermektedir.
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Egitsel web sitelerinin, hedef kitlelerini belirleyebilmek igin asafida belirtilen
gruplandirmaya bagh kalinmigtir.

0-12 yag arahgindaki kullanicilar igin tasarlanmis web siteleri, ¢ocuklara yonelik siteler,
12-30 yas arahgindaki kullanicilar i¢in tasarlanmig web siteleri, genclere yénelik siteler,
30 yas ve istii kullanicilar icin tasarlanmis web siteleri de yetigkinlere yonelik siteler

olarak tanimlanmistr.

Incelenen 100 adet egitsel web sitesi, egitim iceriklerine gre, temel egitime yonelik
hizmet sunan web siteleri ve bireysel gelisime y6nelik hizmet sunan web siteleri olmak
lizere iki grupta toplanmistir. Egitsel web sitelerinin, kullanicilara sunulan egitim

ieriklerini belirleyebilmek i¢in agagida belirtilen gruplandirmaya bagli kahnmgtir.

Temel egitim, ilkogretim, ve ortadgretim kademesinde bulunan 6grencilere yonelik
hazirlanmis programlan kapsamaktadir. Sayisal (fizik, kimya, matematik, biyoloji),
sozel (edebiyat, tarih, cografya) ve yabanci dil egitimi sunan web siteleri bu grupta
toplanmustir. Bireysel gelisim olarak adlandinlan grupta da temel egitime girmeyen,

bilgisayar, Internet ve sanat egitimlerinin sunuldugu web siteleri yer almaktadir.

Orneklemde yer alan egitsel web sitelerinin hedef kitle ve egitim igeriklerine iligkin

dagilimlan Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Egitsel Web Sitelerinin, Hedef Kitleye ve Egitim Iceriklerine Gore Dagilimi

Hedef Kitleye Gore Web Sitelerinin Dagilimt f %
Cocuklara yénelik egitsel web siteleri 16 16
Genglere yonelik egitsel web siteleri 67 67
Yetiskinlere yonelik egitsel web siteleri 17 17

Toplam 100 100

Egitim Iceriklerine Gore Web Sitelerinin Dagilhm
Temel egitime yonelik eZitsel web siteleri 56 56
Bireysel gelisime yonelik egitsel web siteleri 44 44

Toplam 100 100
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Tablo 5°de hedef kitleye ve egitim igeriklerine gore egitsel web sitelerinin dagilhimi
goriilmektedir. Dagilima goére, 6reklem grubu olan 100 adet egitsel web sitesinde; 16
adet ¢ocuklara yonelik, 67 adet genglere ydnelik ve 17 adet yetigkinlere yonelik egitim
hizmeti sunan egitsel web sitesinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsamina alinan
egitsel web sitelerinden genglere yonelik web sitelerinin digerlerine oranla fazla olmasi,
Tiirkiye’deki gen¢ niifusun, diger niifusa oranla olduk¢a yiiksek olmasi sonucuna

baglanabilir.

T.C. Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin Subat 2003
verilerine gore (Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Midiirliigii, 2003), geng niifus olarak
tammlanan ve 12-30 yas arahna denk gelen niifus orami, toplam niifusun yaklagik
%30’unu olusturmaktadir. Tiirkiye niifusunun yas dagilimina iligkin bu istatistige gore,
egitsel web sitelerinin %67’sinde gen¢ niifusa yonelik egitim hizmeti sunmasimn

normal bir oran oldugu s6ylenebilir.

Tablo 5°teki verilere gore, dmeklemde yer alan egitsel web sitelerinin, %56’ simn temel
egitime yonelik egitsel web sitelerinden, %44 iiniin de bireysel gelisime yonelik egitsel
web sitelerden olustugu goriillmektedir. Bu yiizdeliklere gére orneklemde yer alan

egitsel web sitelerinin egitim igerikleri bakimindan denk oldugu s6ylenebilir.

2.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in toplanan veriler, genis bir kaynak taramasina,
konuyla iligkili uzman goriislerine ve §lgme araciyla ulasilan verilere dayandinlmigtir.
Aragtirmanin kuramsal boyutunu tamamlamak i¢in yerli ve yabanci kaynaklar taranmis

ve alanla ilgili uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur.

Arastirmada, egitsel web sitelerinin gorsel tasarim kriterleri ve kullanicilara sunulan
hizmet kriterleri acisindan tagimalan gereken nitelikleri belirleyen olgme araci ile
veriler toplanmugtir. Aragtirma verilerine, tarama yontemi ve dlgme aracinda bulunan
niteliklerin var olup olmadiklarint tespit etmek igin web sitelerinin frekanslari alinarak

ulagilmisgtir.
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2.3.1. Veri Toplama Araclan

Aragtirma verileri, literatiir tarama, uzman goriislerine bagvurma ve &lgme araciyla
(gegerlik ¢alismas: yapilmis) toplanan bulgulara dayandirnilmistir. Aragtirma amaglarim
gerceklestirmek lizere egitsel web sitelerinin, gorsel tasarim kriterleri ve kullanicilara
sunulmast gereken hizmet kriterlerini ortaya koyabilmek igin bir olgme araci
gelistirilmigtir. Egitsel Web Sitelerinin Tasanim Niteliklerini Olgme Araci (Web
Tasanm Olgegi) olarak isimlendirilen bu &lgegin gegerlik ¢alismalan agagida

sunulmustur.

2.3.1.1. Web Tasarim Olceginin Maddelerinin Olusturulmasi

Veri toplama amach gelistirilmis olan Web Tasanm Olgegi’nin maddeleri, literatiir
taramas1 ve sik ziyaret¢i alan 20 web sitesinin incelenmesi sonucunda olusturulmustur.
Oncelikle, web sitelerinde var olan gorsel tasarim kriterleri ve kullanicilara sunulmasi
gereken hizmet kriterlerinin, literatiir taramasi ile teorik dayanaklan belirlenmistir.
Buna bagli olarak arastirmaci tarafindan bir madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzu, birbiriyle iliskili olan maddelerin gruplandinlmasiyla toplam 72 maddeden

olusturulmustur.

Hazirlanan 72 maddelik ilk taslak 6lgme aracinin pilot ¢alismasi i¢in, uzman goriigiine
bagvurulmustur. Uzman goriisiinde, maddelerin, anlasihrligi, gerekliligi, ilave
edilebilecek maddeler ve cikanlmas: gereken maddeler belirlenmistir. Yapilan pilot
calisma sonunda, 72 maddeden olusan taslak Slgme aracinin bazi1 maddeleri gikartilmis,
ancak aymi zamanda uzman goriisleri dogrultusundavbam maddeler de 6lgme aracina

eklenmistir ve 6lgme araci toplamda 80 madde olarak hazirlanmistir.

Hazirlanan Web Tasarim Olgegi iki ana boliimden olusmustur. Bu boliimler, gorsel
tasarim kriterlerine ve kullanicilara sunulmast gereken hizmet kriterlerine iligkin
niteliklerden olugsmaktadir. 80 maddeden olusan &lgme aracinin ilk 26 maddesi, egitsel
web sitelerinin, gorsel tasanm kriterleri agisindan tagimalan gereken nitelikleri
gosterirken, geriye kalan 5S4 madde ise egitsel web sitelerinin, kullanicilara sunulmasi

gereken hizmet kriterleri agisindan tasimalari gereken nitelikleri gostermektedir.
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2.3.1.2. Web Tasarim Olceginin Gecerlik Caliymalar:

Toplam 80 maddeden olusan Web Tasamm Olcegi'nin gegerlik ¢aligmalanm
gerceklestirmek iizere, 6lgme araci, 18 alan uzmamna sunulmustur. Uzman grubu, 6
ogretim teknolojileri, 6 bilgisayar ve Internet, 6 grafik tasarim konularinda uzman olan
{iniversite dgretim elemanlarindan olusturulmustur. Olgme araci, alan uzmanlarina 5
kademeden olusan degerlendirme 6lgiitleriyle birlikte verilmistir. Olgiitler; “kesinlikle
katihyorum” (5 puan), “katiliyorum” (4 puan), “fikrim yok” (3 puan), “katilmiyorum”
(2 puan), “kesinlikle katilmiyorum™ (1 puan) olacak sekilde diizenlenmistir. Alan

~ uzmanlarina sunulan 6lgme araci EK-4’te verilmistir.

2.3.1.2.1. Web Tasarim Olcegi’nin Gorsel Tasarima fliskin Maddelerinin Gegerlik
Calismalan

Gorsel tasarim kriterleri; temel grafik kavramlan ve web tasanimina iligkin temel
kavramlarin incelenmesi sonucu olusturulmustur. Gorsel tasarim ve buna bagh olarak
geligtirilen kavramlar, insan yasaminin énemli bir parcasmi olusturmaktadir. Giinliikk
hayatta kullamilan egyalarin tizerindeki renkler ve igaretlerden, resim ve afislere,
gazetelerden dergilere, karikatiirden canlandirmaya, vitrinlerden ambalaj tasarimina,
sinemadan televizyona, bilgisayardan Internet teknolojisine kadar biitiin yasam
alanlarinin énemli bir béliimiinde toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglar
icin evrensel boyutta grafik ve grafige baglh gérsel tasarim kullamilmaktadir (Sezgin,
1990, s:6). insan yasaminda bu denli yeri olan gorsel tasarimun, Internet teknolojisinin
tirtinlerinden olan web sitelerinde de kullanimi kaginilmazdir. Bu nedenle, egitsel web
sitelerinin degerlendirilmesinde grafik kavramlarinin ve buna baglh olarak karsilanmasi

gereken niteliklerin sorgulanmasi gerekmektedir.

Web Tasanm Olgegi’nin gorsel tasarim kriterlerinin gecerlik ¢alismalan, goriisme
yapilan 18 alan uzmaninin her bir maddeye iligkin katilim derecelerine gére yapilmistir.
Buna gére Web Tasarnim Olgegi’nin her bir maddesinin gegerligini saglamak igi alan
uzmanlarindan elde edilen ortalamalarin kesim noktas1 4 puan olarak alinmustir.
Aragtirmaya katilan alan uzmanlannin, en az, o6lgekte 4 puanla ifade edilen

“katiliyorum” seceneginde bulusmalar éngoriildiigii i¢in, kesim noktas1 4 puan olarak
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belirlenmistir. Egitsel web sitelerinin, gorsel tasarim kriterleri agisindan tagimalan

gereken niteliklere iligkin uzman gériislerinin dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6°da goriilen sonuglara gore, egitsel web sitelerinin, gorsel tasanm kriterleri
agisindan tagimalan gereken niteliklere iliskin maddelerin biiyilkk ¢ogunlugunun 5 puan
tizerinden 4 ve lizerinde ortalama puan aldig goriilmektedir. Ancak, 5 puan iizerinden 4
ve altinda puan alan maddeler de bulunmaktadir. Omegin, alan uzmanlannm
degerlendirmesi sonucu, egitsel web sitelerinde desenli zeminlerin kullanilmasi
gerektigine iliskin madde 5 puan lizerinden 1,66 ortalama puan almistir. Web sitelerinin
yiklenme asamasinda olan sayfalan i¢in animasyonlarin (hareketli ¢izimlerin)
kullamlmas: gerektigine iligkin madde ise yine alan uzmanlanindan 5 puan iizerinden

2,05 ortalama puan almstir.

Yapilan analiz sonucu, maddeler incelendiginde, 4. ve 16. maddelerin 4 ortalama puamn
altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu maddeler belirlenen ortalama degerin altinda kaldig
i¢in, gorsel tasarim kriterlerini tasimadiklan diigtincesiyle 6lgme aracindan gikarilmigtir.
Bu maddelerin 6lgme aracindan ¢ikarilmasiyla, egitsel web sitelerinin gorsel tasanm
kriterleri agisindan tagimalan gereken nitelikleri Slgecek olan 6lgme araci, 4 ortalama

puanin iizerinde deger alan 24 maddeden olusturulmustur.

Bu sonuca gore, alan uzmanlari, 26 madde olarak sunulan, gorsel tasarim kriterlerinin,
iki madde disinda tamamimn gegerli oldugunu ve egitsel web sitelerini degerlendirirken

kullanilmasi gerektigini diigiinmektedirler.



Tablo 6. Egitsel Web Sitelerinin, Gorsel Tasarim Kriterleri Agisindan Tagimalar Gereken Niteliklere Iliskin Uzman Goriislerinin Dagilim

Kesinlikle Katihyorum Fikrim Yok Kattlmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katidlmiyorum _
f Yo f Y f Y% f % f % X SS
Madde Adi .
1. Site tasariminda ¢izgi dgesi kullanilmahdir. 4 22,2 11 61,1 3 16,7 0 0 0 0 4,05 0,64
2. Site tasarimunin belirli bir y6nii olmahdir. 14 77,8 3 16,7 1 5,6 0 0 0 0 4,72 0,57
3. Sitede kullamlan gorsel ogeler dl¢iilendirilmelidir. 12 66,7 6 333 0 0 0 0 0 0 4,66 0,49
4. Sitenin sayfalarinda desenli zeminler kullamimalidir.* 0 0 0 0 2 11,1 0 0 0 0 1,66 0,69
5. Sitede kullamilan renkler birbirleriyle uyumlu olmahdir. 16 889 2 11,1 0 0 8 444 8 444 488 0,32
6. Sitedeki gorsel dgeler arasinda devamhlik iligkisi olmalidir. 16 88,9 2 i, 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
7. Sitede kullanilan gorsel 8geler hareketli bir yapiya sahip olmahdir. 8 444 9 50 1 5,6 0 0 1] 0 4,38 0,61
8. Sitedeki gorsel 63eler arasmdaki araliklar uygun olmalidir. 11 61,1 7 38,9 0 0 0 0 0 0 4,61 0,50
9. Site tasanrmnda 21t 8geler kullandmahdr, 8 44,4 9 50 ] 5,6 0 0 0 0 4,38 0,61
10. Sitede kullanilan gorsel 6geler dengeli yerlestirilmelidir. 16 88,9 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
11._Sitedeki gorsel geler arasinda biitiinliik iligkisi bulunmalidir. 16 88,9 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
12. Sitedeki gorsel 6peler orantilt ve hiyerargik olarak verlegtirilmelidir. 18 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5,00 0,00
13. Sitede yer alan Snemli unsurlar i¢in vurgulama kullaniimahdir. 16 88,9 2 1,1 0 4 0 0 0 0 4,88 0,32
14. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullanilmalidr. 4 22,2 14 77,8 0 0 0 0 0 0 4,22 0,43
15. Sitede hareketli gizimler (animasyonlar) kullaniimalidir. 6 333 9 50 3 16,7 0 0 0 0 4,16 0,71
16. Sitenin yiiklenen sayfalan i¢in animasyon kullanilmalidir.* 0 0 2 11,1 3 16,7 7 38,9 6 33 205 1,00
17. Sitede yer alan metinler i¢in animasyon kullamilmahdir. 4 22,2 12 66,7 2 11,1 0 0 0 0 4,11 0,58
18. Sitede yer alan metinler uygun yaz karakteriyle yazilmahdr. 17 94 4 1 5,6 0 0 0 0 0 0 4,94 0,24
19. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri bilyiikliigiinde olmahdur. 17 944 1 5,6 0 0 0 0 0 0 4,94 0,24
20. Sitede yer alan metinler uygun yaz: karakteri renginde olmahdir. 16 889 2 1l 4 Q Q Q 0 0 4,88 0,32
21. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumlu olmalidir. 16 889 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
22. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmahdir. 18 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5,00 0,00
23. Sitede yer alan gorsel geler uygun ¢bziiniirliikte olmahdur. 14 77,8 4 222 0 0 0 0 0 0 4,71 0,43
24. Sitenin ideal goriintiisii igin ¢oziiniirliik degerleri 6nerilmelidir. 6 333 11 6Ll 0 0 1 5,6 0 0 4,22 0,13
25. Sitede tasarima iligskin teknik bilgiler yer almahdur, 7 389 10 55,6 1 5,6 0 0 0 0 4,33 0,59
26. Site tasannminda gerceveler (frame) kullamlimahdir. S 278 9 50 4 22,2 0 0 0 0 4,05 0,73

*: 4 ortalama puan altinda kalan maddeler.
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2.3.1.2.2. Web Tasarim Olgegi’nin Kullanicilara Sunulan Hizmetlere iligkin
Maddelerinin Gegerlik Cahsmalan

Internet kullamcilan, cesitli amaglar dogrultusunda egitsel web sitelerini ziyaret
etmektedirler. Ziyaretciler, ilgi ve beklentilerine gére, herhangi bir konuda bilgi
toplamak, cevrimi¢i derslere katilmak, 6rnek uygulamalar1 gergeklestirmek, soru
¢6zmek, smnavlara katilmak, herhangi bir dersin igerigine ulagmak, tekrar yapmak vb.

gibi hizmetlerden yararlanabilmektedirler.

Egitime yonelik hizmet ¢esitliligini biinyelerinde barindiran egitsel web siteleri, bu
hizmetlerinin yam sira, sitede bulunan ziyaretgiler icin birtakim farkli hizmetleri de
sunmak durumundadirlar. Kullamicilar, web sitelerini, sadece egitim ihtiyaglarim
kargilamak icin ziyaret etmis olsalar bile, site y6netiminin, hedef kitle beklentilerine
gore birtakim ek hizmetleri sunuyor olmasi, web sitesinin tekrar ziyaret edilme
ihtimalini artiracaktir. Web sitelerinin gelir kaynaginin yiiksek oranda ziyaretgi almayla
dogru orantih oldugu disiiniiliirse, kullanicilara sunulan hizmet gesitliligi, ziyaretgi

sayisimin artig1 seklinde siteye geri dénecektir.

Bu agidan, egitsel web sitelerinin, egitim hizmetleri sunumlarinin yam sira, kullanicilar
tarafindan tercih edilme oram yiiksek olacak hizmetleri de biinyelerinde barindirmalan,
hem site yetkilileri, hem de kullamcilar agisindan 6nemli gériilmektedir. Egitsel web
sitelerinin, kullamicilara sunulan hizmetler agisindan tasimalan gereken niteliklere

iliskin uzman goriislerinin dagilim Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7’de goriilen sonuglara gore, egitsel web sitelerinin, kullanicilara sagladiklan
hizmetler agisindan tagimalari gereken niteliklere iliskin maddelerin  biiyiik
¢ogunlugunun, 5 ortalama puan lizerinden 4 ortalama puan ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ancak, gorsel tasanim kriterlerinde de oldugu gibi, 5 ortalama puan
lizerinden 4 ortalama puan ve altinda deger alan maddeler de bulunmaktadir. Omegin,
alan uzmanlarinin degerlendirmeleri sonucu, egitsel web sitelerinde, sitenin acgilisiyla
birlikte gelen bir girig ekrammin bulunmasi gerektigine iligkin madde, 5 ortalama puan

lzerinden 2,55 ortalama puan almistir. Site igerisinde arastirma yapilabilmesi
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gerektigine iligkin maddenin ise 5 ortalama puan iizerinden 2,61 ortalama puanda
kaldig gériilmektedir.

Bu maddelerin, 4 puan olan ortalama degerin altinda kalmalarina iligkin ¢esitli yorumlar
yapilabilir. Alan uzmanlarimin, agiligla gelen giris ekraminin bulunmasi gerektigine
iliskin maddeyi, web sitesine erisimi geciktirebilecegi gerekgesiyle 4 puamn altinda
degerlendirdikleri diigiiniilebilir. Site igerisinde aragtirma yapilabilmesi gerektigine
iliskin maddenin ise, bagka bir maddede sorgulanan arama motoru hizmetiyle Grtiistigi

icin, alan uzmanlarindan 4 puan altinda bir deger aldig1 tahmin edilmektedir.

Tablo 7’ye gore 49., 53. ve 56. maddeler uzmanlardan esit ortalama puan almistir. Web
sitesinin iiyelerine ulagmak icin erisim adreslerinin bulunmas:i gerektigine iligkin
madde, kullanicilar tarafindan en sik yiiklenen programlarin belirtilmesi gerektifine
iliskin madde ve web sitesinin tasannminin degerlendirilmesi konusunda, kullamci
goriiglerinin ahnmast gerektigine iligkin madde, 5 ortalama puan iizerinden 2,88
ortalama puan almgtir. Egitsel web sitelerinde, ¢evrimi¢i bagvuru yapabilme imkammn
bulunmasi gerektigine iliskin madde ise, 5 ortalama puan {izerinden 2,38 ortalama puan
almisir,. Web sitesinin sundugu hizmetlerde aligveriy hizmetinin de bulunmasi
gerektigine iliskin madde, 5 ortalama puan iizerinden 2,27 ortalama puan almstr.
Kullamcilanin  goérsel ve isitsel ozelliklerden yararlanabilmesi gerektigine iligkin

maddeler ise 5 ortalama puan iizerinden 2,94 ortalama puan almistir.

Bu maddelerin, alan uzmanlanindan 4 ortalama puanin altinda bir deger almalanna
iligkin ¢esitli yorumlar yapilabilir. Ornegin, gevrimigi bagvuru yapabilme imkanimn
sunulmas: gerektigine iliskin madde ve gorsel-isitsel olanaklardan yararlamlabilmesi
gerektigine iligkin maddelerin, iyelik hizmetlerinin igerisinde yer alabilecegi
diigiiniilmektedir. Algveris yapabilme imkammin sunulmasi gerektigine iligkin
maddenin ise, web sitesinin, ticari faaliyetlerini 6n plana ¢ikarilabilecegi ve asil
amacindan uzaklasacag diisiincesiyle, 4 ortalama puan altinda bir deger aldig tahmin

edilmektedir.
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Kullanicilann, ilgili web sitesini, daha sonra erigimini kolaylagtirmak i¢in, favoriler
listesine ekleme ve ana sayfa olarak belirleyebilmeleri gerektigine iliskin madde, 5
ortalama puan iizerinden 1,88 ortalama puan almugtir. Site sayfalarinin, ekranda
goriintiilenemeyen kisimlarina ulasabilmek igin, kaydirma g¢ubuklarimin kullanilmasi
gerektigine iligkin madde ise, 5 ortalama puan iizerinden 2,00 ortalama puan almigtir.
Her iki maddede belirtilen 6zellik, browser olarak tanimlanan (explorer, netscape gibi)
yardimc1  programlarca sunulmaktadir. Bu nedenle bu iki maddenin, alan

uzmanlarindan, 4 ortalama puanin altinda deger aldig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 7°deki sonuglara gore, egitsel web sitelerinde, egitim hizmetleri kapsaminda yer
alan, smav puanlarinin hesaplanabilmesi gerektigine iliskin madde, 5 ortalama puan
iizerinden 2,66 ortalama puan almigtir. Egitimle ilgili istatistik bilgilerin sunulmasi
gerektigine iliskin madde ise, 5 ortalama puan iizerinden 2,38 ortalama puan almigtir.
Bu maddelerin alan uzmanlarinca 4 ortalama puanin altinda birakilmasina iligkin, her
iki maddenin de giincel verileri yansitmada yetersiz kalabilecegi diisiincesi ileri

siiriilebilir.

Yapilan analiz sonucu, kullanicilara sunulan hizmetlere iliskin maddeler incelendiginde,
33., 47., 49., 51., 53., 54., 56., 58., 68., 70., 76., 77. ve 78. maddelerin, kesim noktasi
olan 4 ortalama puanin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu maddeler, belirlenen ortalama
degerin altinda kaldig igin, gérsel tasarim kriterlerini tagimadiklan diistincesiyle 6lgme
aracindan c¢ikarilmigtir. Bu maddelerin, 6lgme aracindan ¢ikanlmasiyla birlikte, egitsel
web sitelerinin kullanicilara sunulmas: gereken hizmetler agisindan tagimalari gereken
nitelikleri 6l¢ecek olan dlgme araci, 41 maddeden olusturulmustur. Bu sonuca gore, alan
uzmanlar, kullanicilara sunulmasi gereken hizmetlere iligkin 54 maddeden olusan

dlgme aracinin, 13 madde diginda tamaminin gegerli oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 6 ve Tablo 7’de verilen bulgulara ve bulgulann yorumlanna gére, toplam 80
madde olarak alan uzmanlarina sunulan 6l¢me aracimin 15 maddesi 4 ortalama puann
alinda kalarak gecerlilik ¢aligmasi geregi 6lgme aracindan ¢ikartilmstir. Ortaya

¢ikarilan 65 maddelik 8lgme araci Ek-5’te verilmistir.
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Tablo 7. Egitsel Web Sitelerinin, Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterleri Agisindan Tagimalan Gereken Niteliklere Tliskin
Uzman Goriislerinin Dagilimi

Kesinlikle Katiiyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katitmiyorum
f % f Yo f Y% f % f % X SS
Madde Ad:
27. Sitenin ad: sunulan igerigi agiklar nitelikte olmalidir. 8 44.4 10 55,6 0 0 0 0 0 0 444 0,51
28. Sitenin faaliyet amaci belirtilmelidir. 12 66,7 6 333 0 0 0 0 0 0 4,66 0,49
29. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin tamtic1 bilgiler bulunmahdir. 14 718 4 22,2 0 0 0 0 0 0 4,77 0,43
30. Sitenin ait oldupu kuruma/kisiye iliskin logo kullamlmalhdir. 11 61,1 7 389 0 0 0 0 0 0 4,61 0,50
31. Sitenin tasarimum yapan kuruma/kisiye iligkin bilgiler bulunmalidir. 7 38,9 10 556 1 5,6 0 0 0 0 4,33 0,59
32. Sitede gezinmeyi kolaylastiran bir site haritas: bulunmalidir, 15 83,3 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,83 0,38
33. Sitede agiligla gelen bir girig ekrami bulunmalidir.* 0 0 4 22,2 4 222 8 44 4 2 11,1 = 255 0,98
34. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan doniilebilmelidir. 16 889 2 11,1 0 0 0 0 0 0 4,88 0,32
35. Site sayfalarinda dolagmay: kolaylastiran linkler bulunmalidr, 15 83,3 3 16,7 0 0 0 0 0 0 438 0,38
36. Yabanci kullamcilar igin alternatif dil secenefi bulunmahdir. 6 33,3 11 61,1 1 5,6 0 0 0 0 4,27 0,57
37. Sitede sozliik progranm bulunmalidir. 4 22,2 14 778 0 0 0 0 0 0 4,22 0,43
38. Sitede yer alan hizmetlere iliskin menii basliklar: bulunmahdur. 13 722 5 278 0 0 - 0 0 0 0 4,72 0,46
39. Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar (linkler) bulunmalidir, 11 61,1 6 333 1 5,6 0 0 0 0 4,55 0,62
40, Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagilmalidir, 10 556 7 38,9 1 5,6 0 0 0 0 4,50 0,62
41. Sitede ziyaretciler igin yardim hizmeti veren bir menii bulunmalidir. 14 778 4 222 0 0 0 0 0 0 4,77 0.43
42. Sitede arama imkam sunan bir arama motoru bulunmalidir, 11 61,1 7 38,9 0 0 0 0 0 0 4,61 0,50
43. Arama motorunda detayh arama igin se¢enekler bulunmalidir. 13 72,2 5 27,8 0 0 0 0 0 0 4,72 0,46
44. Sitede duyuru ve haberlere ydnelik bir menii bulunmahdir. 9 50 9 50 0 0 0 0 0 0 4,50 0,51
45. Sunulan haberlere iligkin haber giincelleme sikligs belirtilmelidir. 11 61,1 6 333 ! 5,6 0 0 0 0 4,55 0,62
46. Sitenin son giincellenme tarihi belirtilmelidir. 14 778 4 22,2 0 0 0 0 0 0 4,77 0,43
47. Sitede arastirma yapilabilmelidir.* 1 5,6 1 5,6 6 333 10 556 0 0 2,61 0,85
48. Site kullanicilarina yonelik ilyelik hizmetleri sunulmalidir. 12 66,7 6 333 0 0 0 0 0 0 4,66 0,49
49. Sitenin iiyelerine ulagmak igin erigim adresleri bulunmalhidir. 0 0 6 333 6 33,3 4 222 2 1,1 2388 1,02
50. Sitede elektronik posta hizmeti bulunmahdir, 13 722 4 22,2 | 5,6 0 0 0 0 4,66 0,59
51. Sitede gevrimici (online) bagvuru imkani bulunmahdir * 0 0 3 16,7 2 11,1 12 66,7 1 56 238 0,85
52. Sitede veri yiikkleme imkani (download) bulunmalidir. 7 38,9 7 389 2 11,1 I 5,6 1 56 4,00 1,14
53. En sik yiiklenen programlar belirtilmelidir.* 0 0 6 33,3 4 22,2 8 444 0 0 2,88 0,90

* 4 ortalama puan altinda kalan maddeler.
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Tablo 7. Egitsel Web Sitelerinin, Kullamicilara Sunulan Hizmet Kriterleri Agisindan Tagimalarn Gereken Niteliklere fliskin
Uzman Goriiglerinin Dagilim

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katthyorum Katilmiyorum _
f % { % f Yo f f % f X SS
Madde Adi

54. Sitede aligveris hizmeti bulunmahdir.* 2 11,1 4 222 9 50 3 16,7 0 0 2,27 0,89
55. Sitede kullanicitara ybnelik anketler bulunmahdir. S 27,8 11 61,1 2 11,1 0 0 0 0 4,16 0,62
56. Site tasarimm konusunda kullanici gériislerine yer verilmelidir.* 6 333 5 27,8 6 333 H 5,6 0 0 2,88 0,96
57. Sitede kullanicilar arasi etkilegim i¢in yazigma alani olmalidir, 10 55,6 7 38,9 1 5,6 0 0 0 0 4,50 0,62
58. Sitede favorilere ekle ve ana sayfa yap secenekleri bulunmahdir. * 0 0 2 11,1 2 11,1 6 33,3 8 444 1,88 1,02
59. Sitenin ziyaretcilerine iligkin istatistik veriler bulunmahdir. 9 50 8 444 0 0 1 5,6 0 0 4,38 0,78
60. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmelidir. 12 66,7 6 333 0 0 0 0 0 0 4,66 0,49
61. Sitede epitimi verilen konularin listesi bulunmahdir. 12 66,7 6 333 0 0 0 0 0 0 4,38 0,32
62. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunmahdir. 8 444 6 333 4 22,2 0 0 0 0 4,22 0,81
63. Sitede yapilan alintilar i¢in kaynak gosterilmelidir. 9 500 9 50 0 0 0 0 0 0 4,50 0,51
64. Sitede 6grenmeyi kolaylastirici ¢izelge ve grafikler bulunmalhidir. 18 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5,00 0,00
65. Sitede egitimi verilen konular i¢in agiklayic1 dmekler bulunmalhidir 15 83,3 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,33 0,38
66. Sitede Slgme degerlendirme igin testler ve smavlar bulunmalidir. 15 83,3 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,83 0,38
67. Testler ve sinavlar listeli olmah istege bagh olarak segilebilmelidir. 15 83,3 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,83 0,38
68. Sinav puanlarini hesaplayan bir sistem bulunmalhidir.* 0 0 5 27,8 6 333 3 16,7 4 222 2,66 1,14
69. Oprenciler caligma ve ddevlerini siteye gonderebilmelidirler. 14 718 4 22,2 0 0 0 0 0 0 4,77 0,43
70. Sitede egitimle ilgili istatistik veriler bulunmalidir. * 0 0 4 222 4 22,2 5 27,8 5 27,8 2,38 1,14
71. Sitede egitimle ilgili eglence hizmetleri bulunmahdr. 6 333 11 61,1 1 5,6 0 0 0 0 4,27 0,57
72. Sitede kullanicilara yonelik rehberlik hizmetleri bulunmalidir, 15 833 3 16,7 0 0 0 0 0 0 4,83 0,38
73. Sitede kullanicilarin sik sorduklart sorular ve cevaplan belirtilmelidir. 12 66,7 6 333 0 0 0 0 0 0 4,66 0,49
74, Sitede kullanicilar i¢in yararli web adresleri belirtilmelidir. 8 444 10 55,6 0 0 0 0 0 0 4,44 0,51
75. Egitimi verilen konular igin alternatif web adresleri verilmelidir. 13 72,2 4 222 1 5,6 0 0 0 0 4,66 0,59
76. Sitede yer alan ayrintilar i¢in kaydirma ¢ubuklan bulunmahdir.* 0 0 2 11,1 1 5,6 10 55,6 5 278 2,00 0,91
77. Sitenin kullamcilan gorsel zelliklerden yararlanabilmelidir. * 2 11,1 2 11,1 7 38,9 7 38,9 0 0 2,94 1,00
78. Sitenin kullanicilan isitsel 6zelliklerden yararlanabilmelidir. * 1 5,6 5 278 5 27,8 6 33,3 1 5,6 2,94 1,06
79. Sitenin sayfalar ekrana kisa siirede yiiklenmelidir. 18 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5,00 0,00
80. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunmalidur. 13 722 5 27,8 0 0 0 0 0 0 4,72 0,46

* 4 ortalama puan altinda kalan maddeler.



88

2.3.2. Uygulama

Ortaya ¢ikanlan 65 maddelik site degerlendirme dl¢egiyle, caligma evreninden tesadiifi
olarak atanan 100 adet egitsel web sitesi taranmigtir. Web sitelerinin taranmasi islemi,
aragtirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Tarama islemi 01.11.2002 — 31.12.2002
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Degerlendirme sirasinda gercekgi sonuglara
ulagabilmek igin her bir web sitesi 6lgme araciyla farkli zaman dilimlerinde iki kez
taranmis ve ¢ikan sonuglarin karsilagtirmasi yapilmigtir. Boylece, degerlendirme
sirasinda olusabilecek hatalar minimum diizeye indirilmigtir. Tarama sonucu, web
sitelerinin, degerlendirme Olgeginde aranan nitelikleri tagiylp tagimadiklann ortaya

konulmus ve sonuglar analiz edilerek yorumlanmistir.

2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Toplanan bilgilerin bagkalarinca da anlasilabilmesi ve aym yollarla elde edilmis baska
bilgilerle karsilastirilabilmesi zorunlulugu, verilerin belli kurallara gére, tek tek ve
dagilmlar halinde 6zetlenerek sunulma zorunlulugunu getirmistir (Karasar, 1995, s:
207). Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde ortalama (X), yiizde (%), frekans (f)
ve Chi Kare (x°) teknikleri kullamlmistir. Aragtirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak

alhinmastir.
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3. BULGULAR

Bu béliimde, arastirmanin genel ve alt amaglar dogrultusunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir. Bulgulann sunumunda alt amaglarda takip edilen sira izlenmistir.

3.1. Egitsel Web Sitelerinin, Gorsel Tasarim Kriterleri Acisindan Incelenmesine

Iliskin Bulgu ve Yorumlan

Olgme aracinmn, alan uzmanlénnca degerlendirilmesi ve yapilan degerlendirmelerin
analizi sonucu, gorsel tasarim kriterleri basligi altinda 24 maddeden olusan, Sl¢me
aracinin birinci kismi ortaya c¢ikarnilmistir. Bu maddeler, egitsel web sitelerinin, gorsel
tasarim kriterleri acisindan degerlendirilmeleri sirasinda, tasimalant gereken nitelikleri
gostermektedir. Orneklemde yer alan 100 adet egitsel web sitesinin, gorsel tasarim

kriterleri agisindan incelenmesine iligkin bulgular, Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8’de, egitsel web sitelerinin, gérsel tasarim kriterleri agisindan, tasimalari gereken
nitelikleri, ne oranda karsiladiklarina iliskin sonuglan yer almaktadir. Bu sonuglara
gore, egitsel web sitelerinin, gorsel tasanm kriterlerini ortalama %55,6 oraninda
karsiladiklan goériilmektedir. Buna ragmen degerlendirme kriterlerinin, web sitelerince
karsﬂanmalafma iliskin alt ve iist degerler bulunmaktadir. Omegin, incelenen egitsel
web sitelerinin, ancak %S5’inde hareketli gériintiilerin kullanmimina rastlanabilmistir.
Bununla birlikte web site tasarimina iligkin teknik bilgiler ise, sitelerin ancak %13’iinde

yer almistir.

Gorsel tasarima iligkin degerlendirme kriterlerini, yiiksek oranda karsilayan web siteleri
de bulunmaktadir. Omegin, incelenen web sitelerinin %93’iinde uygun yazi karakteri
kullamldign ve %98’inde ise metin canlandirmalannin kullamldigt goériilmektedir. Bu
sonuclara gore, egitsel web sitelerinin, tipografik ag¢idan aranan niteliklerin bir kismim

oldukca yiiksek oranda kargiladiklan sGylenebilir.

Tablo 8’e iligkin yukarida verilen degerlere gore, egitsel web sitelerinin, gérsel tasarim

kriterleri agisindan tasimalar gereken nitelikleri orta diizeyde kargiladiklan séylenebilir.
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Gérsel tasarim kriterlerinin sorgulandig ilk 24 maddede, egitsel web sitelerinin, gorsel
tasanim kriterlerini farkli oranlarda tasimalarina ragmen, genel ortalamalarina
bakildifinda %55,6 ortalama puanla, egitsel web sitelerinin gorsel tasarim kriterlerine
uygun olarak hazirlandigy goriilirken, %44,4 oraminda bu kriterleri tasimadiklan
goriilmektedir. Gorsel tasarim kriterlerinin egitsel web sitelerince karsilanma oranimin
diisiik olmasi, gorsel tasarima gosterilen dnemin diigiik oldugu ve web site tasannminda

bu kriterlerin birgogunun géz ard: edildigi gergegini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 8. Egitsel Web Sitelerinin, Gorsel Tasarim Kriterleri Agisindan incelenmesine ligkin Bulgulan

Evet Haywr
f Y% f Y
Madde Ad1

1. Site tasanminda ¢izgi 6gesi kullaminug m? 55 55 45 45
2. Site tasariminmn belirli bir yonii var mi? 50 50 50 50
3. Sitede kullamlan goérsel 8geler dlgiilendirilmig mi? 58 58 42 42
4. Sitede kullanilan renkler birbirleriyle uyumlu mu? 52 52 48 48
5. Sitedeki gorsel 6geler arasinda devamhlik iligkisi var m? 62 62 38 38
6. Sitede kullamlan gorsel dgeler hareketli bir yapiya sahip mi? 62 62 38 38
7. Sitedeki gorsel 6gelerin arahiklan uygun mu? 48 48 52 52
8. Site tasartminda zit 6geler kullamims m1? 60 60 40 40
9. Sitede kullamlan gorsel 6geler dengeli yerlestirilmig mi? 53 53 47 47
10. Sitedeki gorsel 6geler arasinda biitiinliik iliskisi var m1? 49 49 51 51
11. Sitedeki gorsel dgeler orantili ve hiyerarsik olarak yerlestirilmis mi? 42 42 58 58
12. Sitede yer alan énemli unsurlar i¢in vurgulama kullamlmis mi? 66 66 34 34
13. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullamlmig nu?** 5 5 95 95
14. Sitede hareketli ¢izimler (animasyonlar) kullamlmig rm? 39 39 61 61
15. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullamlmig m?* 98 98 2 2
16. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmg m?* 93 2 7 7
17. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri bityiikliigiinde mi? 83 83 17 17
18. Sitede yer alan metinler uygun yaz) karakteri renginde mi? 79 79 21 21
19. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumlu mu? 68 68 32 32
20. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmig m? 60 60 40 40
21. Sitede yer alan gorsel dgeler uygun ¢dziiniirlikte mi? 84 84 16 16
22. Sitenin ideal goriintiisii i¢in ¢oziiniirliik degerleri dnerilmis mi? 16 16 84 84
23. Sitede tasarima iliskin teknik bilgiler var m?** 13 13 87 87
24. Site tasanimuinda gerceveler (frame) kullanilms mi? 40 40 60 60
Ortalama f-% 55,6 44,4

*

Web sitelerinde en yiiksek oranda karsilanan kriterler.

** Web sitelerinde en diisiik oranda karsilanan kriterler.
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3.1.1. Gorsel Tasanim Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Hedef Kitleleri
Acisindan Incelenmesine iliskin Bulgu ve Yorumlan
Bu béliimde, goérsel tasarima iliskin kriterlerin, hedef kitleleri farkli olan egitsel web

sitelerince ne oranda karsilandig incelenmistir.

Evren ve 6meklem boéliimiinde de agiklandig gibi, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri
birbirinden ayrilmaktadir. Arastirma igin belirlenen ii¢ temel hedef kitle grubu;
cocuklara yonelik egitsel web siteleri, genclere yonelik egitsel web siteleri ve
yetiskinlere y&nelik egitsel web siteleri olarak gruplahdlnlmlstlr. Bu gruplandirmaya
gore, aragtirma 6rmekleminde, 16 adet cocuklara yénelik, 67 adet genglere yonelik ve 17
adet de yetiskinlere yonelik egitim hizmeti sunan egitsel web sitesi bulunmaktadir.
Gorsel tasarim  kriterlerinin, egitsel web sitelerinin  hedef kitleleri ag¢isindan

incelenmesine iliskin bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9°da, cocuklara, genglere ve yetiskinlere yonelik egitim hizmeti sunan egitsel web
sitelerinin gdrsel tasarim kriterlerini karsilama diizeylerine iliskin arastirma bulgular
gorlilmektedir. Coziimlemeler sonucunda Tablo 9°da yer alan 1., 6., 8., 10. ve 11,
maddelerin 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamhlik diizeyinden; 3. maddenin ise 2
serbestlik derecesinin 0.01 anlamhlik diizeyinden kiigiik oldugu gériilmiistiir. Tablo

9’da anlamli bulunan maddelere iligkin yorumlar asagida verilmistir.

Egitsel web site tasariminda ¢izgi 6Zesinin kullanilmasi gerektigine iliskin madde ile,
web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iligkiyi g&rmek i¢in yapilan Chi Kare
sinamasinda, Chi Kare degeri 2,707 bulunmustur. Bu deger 2 serbestlik derecesinin 0.05
anlamhlik diizeyinden kii¢lik oldugu i¢in madde anlamli bulunmustur. Bu sonuca gére,
egitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile, sitede ¢izgi 6gesinin kullaniimas: gerektigine
iliskin madde arasinda anlamh bir iligki oldugu anlagiimustir. Iliskiye gore, hedef kitle
grubunun yas ortalamasi biiyiidiikge, web site tasariminda ¢izgi 68esinin kullaniminin

arttign goriilmektedir.

Web site tasanminda ¢izgi 68esinin kullammindaki temel neden, igerikte sunulan

metinlerin ve gorsellerin birbirlerine kangmalarin1 engellemektir. Hedef kitle grubunun
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yag ortalamasi biiylidiikge, sitede yer alan igerigin de ona baghi olarak artacag
diistiniilmektedir. Igerigin, algilamayi zorlaghrmamasi igin, ¢izgi kullanimindaki, hedef

kitleye bagh artisinin anlamh bir sonug oldugu sdylenebilir.

Egitsel web site tasannminda kullamilan ggrsel 6gelerin &lgiilendirilmeleri gerektigine
iliskin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iligkiyi gérmek igin yapilan
Chi Kare simnamasinda, Chi Kare degeri 5,637 bulunmustur. Bu deger 2 serbestlik
derecesinin 0.01 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde anlamh bulunmusgtur.
Buna gdre, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile, site tasariminda kullamlan gorsel
ogelerin ol¢lilendirilmeleri gerektigine iligkin madde arasinda anlamh bir iliski oldugu
anlagilmistir. Iligkiye gére, hedef kitle grubunun yas ortalamas: alt ve iist degerlere
yakinlastikca, web site tasariminda kullamlan gorsel 6Zelerin &lgiilendirilmesinin

azaldig gériilmektedir.

Gorsel 6gelerin sayfa biitiinliigiiniin saglanabilmesi i¢in 6lgiilendirilmesi gerekmektedir.
Cocuklara ydnelik web sitelerinde, - igerigin azhifina paralel olarak biitiinliigiin
saglanabilmesine yonelik kayginin da azaldig: diisiiniilmektedir. Yetiskinlere yonelik
web sitelerinde ise, sitenin igerigi daha 6n planda yer aldifi icin, 6l¢iilendirmenin azh

normal kargilanabilmektedir.

Egitsel web sitelerinde kullanilan gorsel 6gelerin, hareketli bir yapida olmalan
gerektigine iligkin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iliskiyi gdrmek
i¢in yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 8,768 olarak bulunmustur. Bu
deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamhhk diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde
anlamh bulunmugtur. Bu sonuca gére, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile, sitede
kullamlan gorsel 6gelerin hareketli bir yapida olmalan gerektigine iliskin madde
arasinda anlamli bir iligki oldugu anlagilmistir. Iliskiye gore, hedef kitle grubunun yas
ortalamalar1 alt ve list degerlere yakinlastikga, sitede kullanilan gérsel &gelerin

hareketliliginin azaldigi goriilmektedir.

Hareket, insanin yapisinda da oldugu gibi, duragan olmay1 engelleyen, insam canli

tutan, algiy1 kuvvetlendiren bir 6zelliktir. Bu bakimdan, hareketliligin, genclere yénelik
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web sitelerinde, diger hedef kitle gruplarina gore fazla olmasi normal bir sonug olarak

karsilanmaktadir.

Egitsel web sitelerinde zit 63elerin kullanilmasi gerektigine ilisgkin madde ile, web
sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iligkiyi gérmek i¢in yapilan Chi Kare sinamasinda,
Chi Kare degeri 6,362 olarak bulunmustur. Bu deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05
anlamhihik diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in ilgili madde anlamli bulunmustur. Sonuca
gére, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile, sitede zit 6gelerin kullanilmasi
gerektigine iligkin madde arasinda anlamli bir iliski oldugu anlasilmigtir. Iliskiye gore,
hedef kitle grubunun yas ortalamalan alt ve iist degerlere yakinlastik¢a, sitede zit

6gelerin kullamimimin azaldig: goriilmektedir.

Zithk ozelligi temelde, ilgi ¢ekme, algiy1 kuvvetlendirme, canlilifi saglama gibi
amaglarla kullanilmaktadir. Geng kitlenin yapisal 6zelliginden yola ¢ikarak; ilgi ¢ekme,
algiy1 kuvvetlendirme ve canlilifi saglama ¢abalarninin, genglere yonelik web sitelerinde

fazla olmasinin anlamh bir sonug oldugu séylenebilir.

Egitsel web sitelerinde yer alan gorsel Ogeler arasinda biitiinliik iligkisi olmasi
gerektigine iligkin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iliskiyi gérmek
icin yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 6,901 olarak bulunmustur. Bu
deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu igin madde
anlamh bulunmustur. Buna gore, egitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile, sitede yer
alan gorsel 6geler arasinda biitiinliik iliskisi olmasi gerektigine iligkin madde arasinda
anlamh bir iliski oldugu anlagilmistir. Iliskiye gore, hedef kitle grubunun yas
ortalamalar alt ve {ist degerlere yakinlastik¢a, sitede kullanilan gérsel 6geler arasindaki

biitiinliik iliskisinin azaldig goriilmektedir.

Gérsel biitiinliigiin saglanabilmesi igin, sayfay1 olugturan tiim gérsel elemanlarn uyum
icerisinde olmalan gerekmektedir. Biitiinliik, algilamayir kolaylastirdign gibi, estetik
acidan da tasanma renk katmaktadir. Gorsel biitiinliige, ¢ocuklara ve yetiskinlere
yonelik web sitelerinde, daha az oranda rastlanmasimin, bu hedef kitle grubunun

beklentileri, ilgi ve ihtiya¢larindaki farkliliklardan kaynaklandigy diisiiniilmektedir.
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Egitsel web sitelerinde yer alan goérsel 6gelerin orantih ve hiyerarsik olarak
yerlestirilmesi gerektigine iligkin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki
iliskiyi gérmek icin yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 7,168 olarak
bulunmustur. Bu deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik
oldugu i¢in madde anlamh bulunmugtur. Buna gére, egitsel web sitelerinin hedef
kitleleri ile, sitede yer alan gorsel ¢gelerin orantili ve hiyerarsik olarak yerlestirilmesi
gerektigine iliskin madde arasinda anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. iliskiye gore,
hedef kitle grubunun yas ortalamalan alt ve iist degerlere yakinlagtikga, sitede
kullanilan gorsel 6gelerin arasindaki orantih ve hiyerarsik yerlesimin azaldig

goriilmektedir.

Sitedeki gorsel 6geler arasinda kurulan orantiyla birlikte, objelerin hiyerargik yerlesimi
de web site tasariminda Snemli bir etkendir. Ziyaret¢ilerin, sayfayr gordiikleri anda
6nemli oldugu diistiniilen 6zellikler karsilarina ¢ikmalidir. Diger 63eler 6nem siralanina
gore dizilmelidir. Genglere yonelik web sitelerinde oranti ve hiyerarsinin daha fazla
saglanmaya - ¢alisilmasi, diger hedef kitle gruplarimin ihtiyaglann ve beklentileri

dogrultusunda yorumlandiginda, sonucun anlamli oldugu séylenebilir.

Tablo 9°daki bulgular incelendiginde, gorsel tasarim kriterlerinin ¢ocuklara, genglere ve
yetiskinlere yonelik egitsel web sitelerinde karsilanma oranlarina iliskin anlamlilik
iligkilerinin diginda alt ve iist degerlerin oldugu da goriilmektedir. Bu degerlerin,
gocuklara, genglere ve yetiskinlere yonelik egitsel web sitelerindeki sonuglan asagida

agiklanmaktadir.

Cocuklara y6nelik egitim hizmeti sunan 16 adet egitsel web sitesinde, en yiiksek oranda
karsilanan kriterin %100 oramyla, metin animasyonlarinin kullanilmas: gerektigine
iliskin madde oldugu gériilmektedir. Cocuklara yénelik web sitelerinde en diisiik oranda
karsilanan kriterin ise, %6,25 ortalamayla, tasarima iliskin teknik bilgilerin sitede
bulunmas: gerektigine iliskin madde oldugu goriilmektedir. Bu maddenin, Tablo 8’de
verilen sonuglara gore, web sitelerinin tamaminda kargilanma oram da %13’tiir. Bu -
sonuca gore, ¢ocuklara yonelik web éitelerinde distik oranda karsilamyor olmasi

sasirtic bir sonug olmamaktadir.



96

Genglere yonelik egitim hizmeti sunan 67 adet egitsel web sitesinde, en yitksek oranda
karsilanan kriterin, yine g¢ocuklara yonelik web sitelerinde de oldugu gibi, metin
animasyonlarinin kullanilmasi gerektigine iliskin madde oldugu gériilmektedir. Bu
madde, genglere yonelik egitsel web sitelerince %97,1 oraninda karsilanmaktadir. En
digik oranda karsilanan kriterin ise, %2,9 ortalamayla, hareketli goriintiilerin

kullanilmas: gerektigine iligkin madde oldugu gériilmektedir.

Yetiskinlere yonelik egitim hizmeti sunan 17 adet egitsel web sitesinde, %100 oraninda
karsilanan iki kriter bulunmaktadir. Bu kriterlerin, uygun yaz:1 karakterinin ve metin
animasyonlarmin kullamlmasi gerektigine iliskin maddeler oldugu gériilmektedir.
Yetiskinlere yonelik web sitelerinde, hareketli goriintiilerin kullamilmasi gerektigine

ilisgkin madde ise %5,9 ortalamayla en diisiik oranda kargilanan kriter olmustur.

-Tablo 9’daki bulgulara ve bulgularin yorumlarina gore, hedef kitleleri farkli olan egitsel
web sitelerinin, genelde, ortak kriterleri en yiiksek ve en diisiik oranda karsiladiklar
goriilmektedir. Buna gére, gorsel tasanm kriterlerinin karsilanmalanna iligkin ug
degerlerin, hedef kitleleri farkli olan web sitelerine gore farklhilik géstermedigi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 9. Gérsel Tasarim Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Hedef Kitleleri Acisindan Incelenmesine Iligkin Bulgulan

Cocuklara Yinelik

Genglere Yonelik

Yetigkinlere Yonelik

Web Siteleri Web Siteleri Web Siteleri
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
f % f A f % f % f % f % Sd x?
Madde Adi

1. Site tasariminda ¢izgi dgesi kullanilmig m1? 6 375 10 625 38 567 29 433 11 647 6 353 2 3707*
2. Site tasarimumn belirli bir yonii var mi? 8 50 8 50 35 522 32 478 7 412 10 588 2 0664
3. Sitede kullamlan gérsel dgeler diciilendirilmis mi? 8 50 8 50 44 65,7 23 343 6 353 11 ' 647 2 56371
4. Sitede kullamilan renkler birbirleriyle uyumlu mu? 8 50 8 50 36 53,7 31 463 8 47 9 529 2 0272
5. Sitedeki gorsel dgeler arasinda devamhlbik iligkisi var mi? 9 56,2 7 438 46 68,7 21 313 7 412 10 588 2 4,614
6. Sitede kullamilan gorsel dgeler hareketli bir yapiya sahip mi? 8 50 8 s0 48 71,6 19 284 6 353 Il 64,7 2  8768*
7. Sitedeki gdrsel Sgelerin arahiklar uygun mu? 6 375 10 625 37 552 30 468 5 29,4 12 70,6 2 4,461
8. Site tasarinunda zut 6eler kullanminig r? 7 43,8 9 562 46 68,7 21 31,3 7 41,2 10 588 2 6362
9. Sitede kullanilan gorsel 8geler dengeli yerlestiritmis mi? 7 438 9 562 40 59,7 27 403 6 353 11 64,7 2 3,897
10. Sitedeki gorsel dgeler arasinda biitiinliik iligkisi var n? S 32 11 688 39 582 28 41,8 S 294 12 706 2 6901*
11. Sitedeki girsel 3geler oranl ve hiyerarsik olarak yerlestirilmiy mi? 2 125 14 875 33 493 34 507 7 41,2 10 588 2  7168*
12. Sitede yer alan 6nemli unsurlar i¢in vurgulama kullanilmig nm? 9 56,2 7 438 47 70,1 20 299 10 588 7 412 2 1,582
13. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kuilanilnug nu? 2 12,5 14 875 2 2,9 65 97,1 1 5.9 16 94,1 2 2,495
14. Sitede hareketli gizimler (animasyonlar) kullanimus m? 9 56,2 7 438 25 373 42 62,7 S 294 12 70,6 2 2,738
15. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullaniims m? 16 100 0 0 65 97, 2 29 17 100 0 0 2 1,005
16. Sitede yer alan metinler uygun yaz: karakteriyle yazilmg nu? 14 875 2 125 62 925 5 7,5 17 100 0 0 2 2,045
17. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri biiyiikligiinde mi? 12 75 4 25 57 851 10 149 14 84 3 17,6 2 0935
18. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri renginde mi? 14 875 2 125 52 776 15 224 13 765 4 235 2 0840
19. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumly mu? 11 688 5 312 46 687 21 313 11 647 6 353 2 0,102
20. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmig mi? 8 50 8 50 43 642 24 358 9 529 8 471 2 1507
21. Sitede yer alan gorsel dgeler uygun ¢oziiniirliikte mi? 14 815 2 125 59 88,1 8 119 11 647 6 353 2 5676
22. Sitenin ideal goriintiisii i¢in ¢oziiniirliik degerleri 6nerilmig mi? .2 125 14 875 12 17,9 55 82,1 2 11,8 15 882 2 0555
23. Sitede tasarima iligkin teknik bilgiler var m? 1 6,2 15 938 9 134 58 866 3 176 14 824 2 0980
24. Site tasariminda gerceveler (frame) kullamlnig m? 5 31,2 11 688 25 373 42 62,7 10 588 7 412 2 3222
Toplam % 44,7 50,3 58,8 41,2 48,5 51,5

*=P<,05**=P<.01
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3.1.2. Gérsel Tasarim Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Igerikleri
Aqisindan incelenmesine Iliskin Bulgu ve Yorumlari
Bu boliimde, goérsel tasanma iligkin kriterlerin, egitim igerikleri farkli olan web

sitelerince ne oranda karsilandi incelenmistir.

Arastirma Srekleminde yer alan ve gesitli degiskenlere gére degerlendirilen egitsel
web siteleri, hedef kitlelerinde oldugu gibi, kullamcilara sagladiklar egitim hizmetleri
bakimindan da birbirinden aynlmaktadir. Arastirma drmekleminde yer alan egitsel web
sitelerinin 56 tanesi, temel egitime yonelik web sitelerinden olusurken, 44 tanesi de
bireysel gelisime yonelik web sitelerinden olugmaktadir. Egitim igerikleri farkli olan
egitsel web sitelerinin, gorsel tasarim kriterleri agisindan incelenmesine iliskin

bulgulari, Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10°da, temel egitime ve bireysel gelisime yonelik egitim hizmeti sunan, egitsel
web sitelerinin, gorsel tasarim kriterlerini karsilama diizeylerine iligkin arastirma
bulgulan goriilmektedir. Cozlimlemeler sonucunda, Tablo 10°da yer alan 7. maddenin 1
serbestlik derecesinin 0.05 anlamlihk diizeyinden kiigiik oldugu gdriilmiistiir. Tablo

10’da anlamli bulunan maddelere iligkin yorumlar asagida verilmistir.

Egitsel web sitelerinde yer alan gorsel dgelerin araliklarimn uygun olmas: gerektigine
iligkin madde ile, web sitelerinin egitim igerikleri arasindaki iligkiyi gérmek igin yapilan
Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 4,262 olarak bulunmustur. Bu deger, 1
serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde anlamh
bulunmustur. Bu sonuca gére, egitsel web sitelerinin egitim igerikleri ile, gorsel 6geler
arasindaki araliklarin uygun olmasi gerektigine iliskin madde arasinda anlamh bir iligki
oldugu anlagilmistir. iliskiye gore, sitede yer alan gorsel 6gelerin araliklarimn uygun
olmas: gerektigine iligkin maddenin, bireysel gelisime yonelik web sitelerinden ¢ok,

temel egitime yénelik web sitelerinde dikkate alindig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Site tasanminda kullamilan gorsel objelerin birbirlerine gére mesafeleri, araliklarin
uygun olup olmadigina yonelik fikir vermektedir. Araliklarin uygunlugu, biitiinligii ve

verilen mesaji etkilemektedir. Temel egitime yoénelik web siteleri, cesitli yas
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gruplarindaki 6grenciler tarafindan ziyaret edilmektedir. Ogrencilerin, sitede kaldiklan
slirece, site tarafindan sunulan igerige ulagmalari kolaylastiran her tiirli gorsel etken
onemli goriilmektedir. Bu 6zelligin, temel egitime yonelik web sitelerinde daha fazla
dikkate alinmasi, hem bu alandaki web site sayisimin, hem de potansiyel ziyaretci

sayisinin fazla olusuyla agiklanabilir.

Tablo 10’daki bulgular incelendiginde, gérsel tasarim kriterlerinin, temel egitime ve
bireysel gelisime yonelik web sitelerinde karsilanma oranlarina iliskin anlamlihik
iliskilerinin disinda, alt ve iist degerlerin oldugu da goriilmektedir. Bu degerlerin, temel
egitime ve bireysel gelisime yonelik egitsel web sitelerindeki sonuglart asagida

aciklanmaktadir.

Tablo 10’daki bulgular incelendiginde, temel egitime ySnelik egitim hizmeti sunan 56
adet egitsel web sitesinde, en yiiksek oranda karsilanan kriterin, %100 oramyla, metin
animasyonlart kullamlmas:1 gerektigine iligkin madde oldugu goriilmektedir. Temel
egitime yonelik egitim hizmeti sunan web sitelerinde, en diigikk oranda karsilanan
kriterin ise, %?3,6 ortalamayla, egitsel web sitelerinde hareketli gOriintiilerin

kullanilmas: gerektigine iliskin madde oldugu goriilmektedir.

Bireysel gelisime yonelik egitim hizmeti sunan 44 adet egitsel web sitesinde, en yiiksek
oranda kargilanan kriterin, %95,5 oramyla, metin animasyonlarinin kullaniimas:
gerektigine ilisgkin madde oldugu goriilmektedir. Bireysel gelisime ydnelik egitim
hizmeti sunan web sitelerinde en diisilk oranda karsilanan kriterin ise, yine temel
egitime yonelik web sitelerinde de oldugu gibi, hareketli goriintiilerin kullanilmasi
gerektigine iliskin madde oldugu gériillmektedir. Bu sonuglara gore, gérsel tasarim
kriterlerine iligkin alt ve iist degerlere sahip maddelerin, egitim igerikleri farkli olan web

sitelerinde karstlanma oranlarmnimn degismedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 10. Gorsel Tasarim Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Igerikleri A¢isindan Incelenmesine Iliskin Bulgulari

Temel Egitime Yénelik Bireysel Du:«::.a Yaénelik
Web Siteleri Web Siteleri
Evet Hayir Evet Hayw
f % f Y% f % f % Sd x?
Madde Ad:

1. Site tasariminda ¢izgi 6gesi kullanlmig mi? 35 625 21 3715 20 455 24 545 1 2,893
2. Site tasanimunin belirli bir yonii var mi? 32 57,1 24 429 18 509 26 59,1 1 2,597
3. Sitede kullamilan gérsel 8geler olgiilendirilmis mi? 33 589 23 41, 25 568 19 432 1 0045
4. Sitede kullanilan renkler birbirleriyle uyumiu mu? 33 589 23 41,1 19 432 25 568 1 2,448
5. Sitedeki gorsel 6geler arasinda devamhihik iligkisi var ma? 37 66,1 19 33,9 25 568 19 432 1 0,895
6. Sitede kullanilan gérsel 6geler hareketli bir yapiya sahip mi? 36 643 20 357 26 59,1 18 409 1 0282
7. Sitedeki gorsel égelerin araliklart uygun mu? 32 571 24 429 16 364 28 636 1 4,262*
8. Site tasaniminda zit 6geler kullamlmig m? 33 589 23 41,1 27 614 17 386 1 0,061
9. Sitede kullamlan gorsel dgeler dengeli yerlestirilmis mi? 31 554 25 446 2 50 22 50 1 0284
10. Sitedeki gorsel dgeler arasinda biitiinliik iligkisi var mu? 29 51,8 27 482 20 455 24 545 1 0395
11. Sitedeki gorsel dgeler oranh ve hiyerargik olarak yerlestirilmig mi? 22 393 34 607 20 455 24 545 1 0385
12. Sitede yer alan 6nemli unsurlar i¢in vurgulama kullamlms m? 39 696 17 304 27 61,4 17 386 i 0,753
13. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullamlmig mi? 2 36 54 964 3 68 41 932 1 0,547
14. Sitede hareketli cizimler (animasyonlar) kutlanilmig mi? 23 4L1 33 589 16 364 28 636 10230
15. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullanilmig m? 56 100 0 0 42 955 2 4,5 1 2597
16. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmig m? 52929 4 7,1 41 932 3 6,8 1 0004
17. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri bilyiikliigiinde mi? 47 839 9 16,1 36 818 8 18,2 t 0078
18. Sitede yer alan metinler uygun yaz karakteri renginde mi? 46 82,1 10 179 33 75 11 25 1 0758
19. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumiu mu? 41 732 15 269 27 614 17 386 1 1,590
20. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmig mm? 32 571 24 429 28 636 16 364 1 0433
21. Sitede yer alan goérsel 6geler uygun ¢oziiniirliikte mi? 46 82,1 10 179 35 795 9 205 1 1,160
22. Sitenin ideal goriintiisii i¢in ¢oziiniirliik degerleri 6nerilmis mi? 8 143 48 857 8 182 36 81,8 1 0278
23. Sitede tasarima iligkin teknik bilgiler var m? 9 16,1 47 839 : 4 91 40 90,9 1 1,062
24. Site tasarimunda gergeveler (frame) kullamlnug m? 23 41,1 33 589 17 386 27 614 1 0061
Toplam % 57,8 42,2 53 47

*=P<.05*=P<.01
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3.2. Egitsel Web Sitelerinin, Kullanicilara Sunulan Hizmetler Agisindan

Incelenmesine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Olgme aracimin, alan uzmanlarinca degerlendirilmesi ve yapilan bu degerlendirmelerin
analizi sonucu, kullanicilara sunulmas: gereken hizmetler baslig: altinda, 41 maddeden
olusan, 6l¢me aracimin ikinci kismu ortaya ¢ikarilmistir. Bu maddeler, egitsel web
sitelerinin, kullamicilara sunulan hizmetler agisindan degerlendirilmeleri sirasinda,
incelenmesi gereken nitelikleri gostermektedir. Incelenen 100 adet egitsel web sitesinin,
kullanicilara sunulan hizmetler agisindan incelenmesine iligkin bulgulari, Tablo 11°de

verilmisgtir.

Tablo 11°de, egitsel web sitelerinin, kullanicilara sunulan hizmetler agisindan tagimalar
gereken niteliklere iligkin arastirma bulgular yer almaktadir. Bu sonuglara gore, egitsel
web sitelerinde en yliksek ve en diisiik oranda karsilanan kriterlere iligkin farkli degerler
ortaya ¢ikmistir. Egitsel web sitelerinin ancak %7’sinde Tiirkge disindaki bir dilde
icerige rastlanabilmigtir. Aymi zamanda, farkh bir dilde igerik kullamldig zaman gerekli
olabilecegi diisiiniilen bir sozlilk programina da, web sitelerinin ancak %11’inde
rastlanabilmistir. Bu sonuglara gore, egitsel web sitelerinin, yabanci dile iligkin hizmet
sunumlarinin olduk¢a diisiik oranda oldugu, bazi web sitelerinin de, yabanci dilde

icerikleri olmamasina ragmen sozliik programi hizmetini sagladiklan gériilmektedir.

Web sitelerinde, yiiksek oranda karsllanan kriterler de bulunmaktadir. (")megin, web
sitelerinde sunulan icerige iligkin baglantilarin (linklerin) kullanilmasi gerektigine
iliskin madde ve egitimi verilen konular i¢in konu listelerinin bulunmas: gerektigine
iliskin maddeye, web sitelerinde %88 oraminda rastlanirken; sitede sunulan igerige
iligkin, tam metinlere ulagmada, baglantilarin kullamilmasi gerektigine iliskin maddeye
ise %96 gibi yiiksek bir oranda rastlanmistir. Bu sonuglara goére, egitsel web sitelerinin,
kullamcﬂara sunulan hizmetler agisindan, tasimalan gereken nitelikleri de orta diizeyde

karsiladiklan séylenebilir.
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Tablo 11. Egitsel Web Sitelerinin, Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterleri Agisindan incelenmesine [ligkin Bulgular

Evet Haywr
f Ya { %
Madde Ad1

25. Site ad1 sunulan igerigi agiklar nitelikte mi? 71 71 29 29
26. Sitenin faaliyet amaci belirtilmis mi? 82 82 18 18
27. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin tanitica bilgiler var mi? 69 69 3] 31
28. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin amblem kullamlmig m? 77 77 23 23
29. Sitenin tasarinum yapan kuruma/kisiye iliskin bilgiler var m1? 49 49 51 51
30. Sitede gezinmeyi kolaylastiran bir site haritas: var m? 34 34 66 66
31. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan doniilebiliyor mu? 59 59 41 41
32. Site sayfalarinda dolagmay: kolaylastiran baglantilar (linkler) var mi? 56 56 44 44
33. Sitede yabanci kullanmicilar i¢in alternatif dil segenegi var mi?** 7 7 93 93
34, Sitede s6zliik program var m?** 11 11 89 89
35. Sitede yer alan hizmetlere iliskin menii bashklan verilmig mi? 82 82 18 18
36. Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar bulunuyor mu?* 88 88 12 12
37. Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagilabiliyor mu?* 96 96 4 4
38. Sitede ziyaretgiler i¢in yardim hizmeti veren bir menii var m? 18 18 82 82
39. Sitede arama imkam sunan bir arama motoru var mi? 42 42 58 58
40. Sitedeki arama motorunda detaylt arama icin secenekler var mi? 26 26 74 74
41. Sitede duyuru ve haberlere ydnelik bir menii var nu? 48 48 52 52
42. Sitedeki haberlere iliskin haber giincelleme sikhig: belirtilmig mi? 56 56 44 44
43. Sitenin son giincelleme tarihi belirtilmis mi? 39 39 61 6!
44, Sitede kullamctilara yonelik iiyelik hizmetleri bulunuyor mu? 57 57 43 43
45. Sitede elektronik posta hizmeti sunuluyor mu? 12 12 88 88
46. Sitede veri yiikleme imkam (download) bulunuyor mu? 23 23 11 77
47. Sitede kullamcilara yonelik anketler bulunuyor mu? 35 35 65 65
48. Sitede kullanicilar arasi etkilegim igin yazigma alanlan var mi? 77 71 23 23
49. Sitenin ziyaretgilerine iligkin istatistik veriler bulunuyor mu 60 60 40 40
50. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmis mi? 78 78 22 22
51. Sitede egitimi verilen konulann listesi bulunuyor mu?* 88 88 12 12

*
*%

Web sitelerinde en yiiksek oranda karsilanan kriterler.

Web sitelerinde en diigiik oranda kargilanan kriterler.
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Tablo 11. Egitsel Web Sitelerinin, Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterleri Agisindan Incelenmesine Iligkin Bulgulan

Evet Hayir

f %o f %
52. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunuyor mu? 67 67 33 33
53. Sitede yapilan almtilar i¢in kaynak gdsteriliyor mu? 41 4] 59 59
54. Sitede 65renmeyi kolaylagtiric: gizelge ve grafikler bulunuyor mu? 79 79 21 21
55. Sitede egitimi verilen konular igin agiklayici 6rnekler var mi? 82 82 18 18
56. Sitede 6lgme degerlendirme icin test ve smavlar bulunuyor mu? 36 36 64 64
57. Sitedeki test ve sinavlar listeli mi istege bagh olarak secilebiliyor mu? 35 35 65 65
58. Siteye calisma ve dev gonderilebiliyor mu? 12 12 88 88
59. Sitede egitimle ilgili eglence hizmetleri sunuluyor mu? 33 33 67 67
60. Sitede kullanicilara ydnelik rehberlik hizmetleri veriliyor mu? 47 47 53 53
61. Sitede kullamicilarn sik sorduklan sorular ve cevaplan verilmig mi? 46 46 54 54
62. Sitede kullanicilar igin yararh web adresleri veriliyor mu? 27 27 73 73
63. Sitede epitim verilen konular i¢in alternatif web adresleri verilmig mi? 62 62 38 38
64. Sitenin sayfalan ekrana kisa siirede yiikleniyor mu? 59 59 41 41
65. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunuyor mu? 27 27 73 73
Ortalama f-% 51 49

* Web sitelerinde en yiiksek oranda karsilanan kriterler.
** Web sitelerinde en diigiik oranda karsilanan kriterler.
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3.2.1. Kullanicilara Sunulan Hizmetlerin, Egitsel Web Sitelerinin Hedef Kitleleri
Aqisindan Incelenmesine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu béliimde, kullanicilara sunulan hizmetlere iligkin kriterlerin, hedef kitleleri farkh
olan web sitelerince ne oranda karsilandifi incelenmigstir. Hedef kitleleri farkli olan
egitsel web sitelerinin, kullamcilara sunulmasi gereken hizmetler agisindan

incelenmesine iligkin bulgulari, Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12’de, gocuklara, genglere ve yetiskinlere yonelik egitim hizmeti sunan, egitsel
web sitelerinin, kullanicilara sunulmasi gereken hizmetlere yonelik kriterleri karsilama
diizeylerine iliskin arastirma bulgulan goriilmektedir. Coziimlemeler sonucunda Tablo
12’de yer alan, 56., 57., ve 60. maddelerin, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik
diizeyinden kiiciik oldugu goriilmiistiir. Tablo 12°de anlamli bulunan maddelere iligkin

yorumlar agagida verilmistir.

Egitsel web sitelerinde 6lgme degerlendirme faaliyetleri igin testlerin ve sinavlarin
bulunmas: gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki
iliskiyi gormek i¢in yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 6,315 olarak
bulunmustur. Bu deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik
oldugu i¢in madde anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin hedef
kitleleri ile, 6lgme degerlendirme faaliyetleri igin testlerin ve siavlarin bulunmasi
gerektigine iligkin madde arasinda anlamh bir iliski oldugu anlasilmistir. Iliskiye gore,
hedef kitle grubunun yas ortalamasi kiigiildiikkce, 6l¢gme degerlendirme faaliyetlerinin

arttif1 goriilmektedir.

Web sitelerinde yer alan 6lgme degerlendirme faaliyetleri, ziyaretgilerin, ¢esitli testler
ve simnavlarla kendilerini degerlendirme firsat1 bulmalarina olanak taniyan hizmetlerdir.
Olgme degerlendirme faaliyetleri, ilk ve ortadgretim 6grencileri igin olduk¢a énemli bir
hizmettir. Dolayisiyla hedef kitlenin yag ortalamalan kiigiildiik¢e, 6lgme degerlendirme

faaliyetlerinin de artmasi anlaml bir sonugtur.

Egitsel web sitelerinde yer alan test ve sinavlann listeli olmasi ve istege bagh olarak

secilebilmesi gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki
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iligkiyi gormek i¢in yapilan Chi Kare smnamasinda, Chi Kare degeri 7,707 olarak
bulunmugtur. Bu deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamhilik diizeyinden kiigiik
oldugu igin madde anlamli bulunmustur. Bu sonuca gére, egitsel web sitelerinin hedef
kitleleri ile, test ve smavlarin listelenmesi ve istege bagli olarak segilebilmesi
gerektigine iliskin madde arasinda anlamh bir iliski oldugu anlasilmistir. Iliskiye gére,
hedef kitle grubunun yas ortalamasi kiigiildiikce, testlerin ve sinavlarin listeli ve istege

bagl olarak seg¢ilebilmesinin arttigi gériilmektedir.

Egitsel web sitelerinde sunulan sinav hizmetleri temelde olgme degerlendirme
faaliyetleri icerisinde yer almaktadir. Sinavlarin listeli olmas1 ve istege bagh olarak
se¢ilebilmesi gerektigine iliskin maddenin; ilk ve orta &gretimde 63renim goren
Ogrencilerin talep ettigi web sitelerinde, diger hedef kitle gruplarina gére daha fazla

oranda kargsilaniyor olmasi anlamli bir sonugtur.

Egitsel web sitelerinde kul]amcﬂara yonelik rehberlik hizmetlerinin sunulmasi
gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin hedef kitleleri arasindaki iligkiyi gérmek
i¢in yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 6,342 olarak bulunmustur. Bu
deger, 2 serbestlik derecesinin 0.05 anlamhlik diizeyinden kiigiik oldugu igin madde
anlamhi bulunmustur. Bu sonuca gore, eZitsel web sitelerinin hedef kitleleri ile,
kullanicilara yonelik rehberlik hizmetlerinin sunulmasi gerektigine iligkin madde
arasinda anlamli bir ilisgki oldugu anlasilmistr. Iliskiye gore, diger maddelerde de
oldugu gibi, hedef kitle grubunun yas ortalamas: kiigiildiikce, rehberlik hizmetlerinin

sunumunun arttig1 gériilmektedir.

Egitsel web sitelerinde sunulan rehberlik hizmetleri, &zellikle belli standartlar
cercevesinde gergeklestirildigi taktirde 6grenciler igin oldukg¢a 6nemli bir hizmettir. Yas
gruplan itibariyle, kendi kendine karar almakta zorlanan ve uzman goriigiine ihtiyag
duyan 6grencilerin, rehberlik hizmetlerinden yararlanmalan saglikhi bir davramstir. Bu
yoniiyle, rehberlik hizmetlerinin sunulmast gerektigine iligkin maddenin, hedef kitle
grubunun yag ortalamalan kiigiildikce fazlalasmasi anlamli bir sonug olarak

goriilmektedir.
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Tablo 12’deki bulgular incelendiginde, kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin,
cocuklara, genglere ve yetiskinlere yonelik egitsel web sitelerinde karsilanma oranlarina
iliskin anlamhlik iligkilerinin disinda, alt ve iist degerlerin oldugu da gériilmektedir. Bu
degerlerin, cocuklara, gencglere ve yetiskinlere yonelik egitsel web sitelerindeki

sonuglari asagida agiklanmaktadir.

Tablo 12°deki bulgular incelendiginde, ¢ocuklara ydnelik egitim hizmeti sunan 16 adet
egitsel web sitesinde, ylizdelikleri esit olan 3 maddenin, %93,75 ortalamayla en yiiksek
oranda karsilandig1 goriilmektedir. Egitsel web sitelerinde, sunulan hizmetlere iligkin,
menil baghiklarimn bulunmas: gerektigine iligkin madde, sitede yer alan tam metinlerin,
ana sayfada yer almayip baglantilarla ulasilan farkli boliimlerde bulundurulmasi
gerektigine iliskin madde ve 6grenmeyi kolaylagtirica gizelge ve grafiklerin kullamlmast
gerektigine iliskin madde, egitsel web sitelerince, en yiiksek oranda karsilanan
maddelerdir. Cocuklara yonelik egitsel web sitelerinde, en diigiik oranda karsilanan
kriterin ise, %12,5 ortalamayla, farkl kullamcilar i¢in yabanci dilde de igerik sunulmasi

gerektigine iligkin madde oldugu gériilmektedir.

Ozellikle ¢ocuk1ara yonelik web sitelerinde, ¢izelgelerin ve grafiklerin, yani, 6grenmeyi
kolaylagtiric gorsellerin, yiiksek oranda kullaniliyor olmasi, bu web sitelerinin,

pedagojik temeller dikkate alinarak tasarlandigina iligkin ipucu vermektedir.

Genglere yonelik egitim hizmeti sunan egitsel web sitelerinde, gocuklara y6nelik web
sitelerinde de oldugu gibi, tam metinlere ulagmada baglantilarin kullaniimas:
gerektigine iligkin maddenin, %97,1 ortalamayla, en yiiksek oranda kargilanan kriter
oldugu goriilmektedir. Web sitelerinde, en diisiik oranda kargilanan ve yﬁzdélikleri esit
olan iki kriter bulunmaktadir. Kullamcilann, iletisim amagh kullanabilmeleri i¢in
elektronik posta hizmetinin sunulmasi gerektigine iligkin maddeyle, ¢alisma ve
ddevlerin web sitesine gonderilebilmesi gerektigine iliskin maddenin, %9 oraniyla en

diisiik diizeyde karsilanan maddeler oldugu gériilmektedir.
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Bu sonuglar goz 6niine alindiginda, genglere yonelik egitim hizmeti sunan web
sitelerinin, gerek elektronik posta hizmeti, gerekse web sitesine dosya gonderebilme

olanag agisindan yetersiz diizeyde olduklan sdylenebilir.

Yetiskinlere yonelik egitim hizmeti sunan egitsel web sitelerine iligkin sonuglar ise su
sekildedir. Yetigkin sitelerinde, tam metinlere ulagmada baglantilarnin kullanilmasi
gerektigine ilisgkin maddeyle, sitede egitimi verilen konularin listesinin bulundurulmas:
gerektigine iligkin maddenin, %94,1 oraminda karsilandig: gériilmektedir. Sagirtict bir
sonug¢ ise, sOzlik programinin 17 yetiskin web sitesinin hiqbirindeA bulunmuyor

olmasidir.
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Tablo 12. Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Hedef Kitleleri Agisindan Incelenmesine iliskin Bulgulari

Cocuklara Yénclik

Genglere Yinelik

Yctigkinlere Ydnelik

Web Siteleri Web Siteleri Web Siteleri
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
f % f % f Yo T % f Yo f % Sd x*
Madde Ad1
25. Site ad1 sunulan igerigi agiklar nitelikte mi? 13 81,2 3 188 45 672 22 328 13 76,5 7 235 2 1,542
26. Sitenin faaliyet amaci belirtilmis mi? 13 81,2 3 188 55 82,1 12 179 14 84 3 176 2 0,008
27. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin tamitic1 bilgiler var mi? 12 75 4 25 46 687 21 313 11 647 6 353 2 0,420
28. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin amblem kullamlmis mu 11 688 5 31,2 56 836 11 164 10 588 7 412 2 5,425
29. Sitenin tasarimim yapan kuruma/kisiye iliskin bilgiler var mi? 6 375 10 625 35 522 32 478 8 471 9 529 2 1,154
30. Sitede gezinmeyi kolaylagtiran bir site haritas: var mu? 7 438 9 562 24 358 43 642 3 176 14 824 2 2,803
31. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan déniilebiliyor mu? 9 562 7 438 40 597 27 403 10 588 7 412 2 0,064
32. Site sayfalarinda dolagmayi kolaylagtiran baglantilar (linkler) var m? 9 562 7 438 38 567 29 433 9 529 8 471 2 0,079
33. Sitede yabanci kullanicilar igin alternatif dil secenegi var nu? 2 12,5 14 875 33 493 34 507 2 11,8 15 882 2 1,991
34. Sitede sézliik programi var mu? 3 18,8 13 81,2 8 11,9 59 88,1 0 0 17 100 2 3,143
35. Sitede yer alan hizmetlere iligkin menii baghklar verilmis mi? 15 93,8 1 62 5S4 806 13 194 13 765 4 235 2 1,938
36. Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar bulunuyor mu? 14 875 2 125 60 896 7 104 14 824 3 176 2 0,670
37. Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagilabiliyor mu? 15 938 1 6,2 65 97,1 2 2,9 16 94,1 i 59 2 0,548
38. Sitede ziyaretgiler i¢in yardim hizmeti veren bir menii var nu? 5 312 11 688 10 149 57 85,1 3 176 14 824 2 2,334
39, Sitede arama imkamn sunan bir arama motoru var m? 7 43,8 9 56,2 28 41,8 39 582 7 412 10 588 2 0,026
40. Sitedeki arama motorunda detayli arama igin segenekler var ma? 3 18,8 13 81,2 19 284 48 71,6 4 23,5 13 76,5 2 0,685
41. Sitede duyuru ve haberlere yonelik bir menii var m? 8 50 8 50 34 50,7 33 493 6 353 11 0647 2 1,328
42. Sitedeki habetlere iligkin haber giincelleme siklig1 belirtilmis mi? 8 50 8 50 40 59,7 27 403 8 471 9 529 2 0,560
43, Sitenin son giincelleme tarihi belirtilmis mi? 7 43,8 9 562 27 40,3 40 59,7 5 294 12 70,6 2 0,856
44, Sitede kullanicilara ybnelik tiyelik hizmetleri bulunuyor mu? 9 56,2 7 438 42 627 25 373 6 35,3 11 64,7 2 4,155
45. Sitede elektronik posta hizmeti sunuluyor mu? 4 25 12 75 6 9 61 9] 2 11,8 15 882 2 3,150
46. Sitede veri yiikleme imkan (download) bulunuyor mu? 3 188 13 81,2 16 239 51 761 4 235 13 765 2 0,195
47. Sitede kullanicilara yonelik anketler bulunuyor mu? 6 375 10 625 26 388 41 61,2 3 176 14 824 2 2,721
48. Sitede kullanicilar aras: etkilesim igin yazigma alanlan var mi? 10 625 6 375 56 836 11 164 11 647 6 353 2 4,989
49, Sitenin ziyaretgilerine iligkin istatistik veriler bulunuyor mu? 10 625 6 375 39 582 28 478 11 647 6 353 2 0,288
50. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmig mi? 12 75 4 25 55 8,1 12 179 11 647 6 353 2 2,488
51. Sitede egitimi verilen konularin listesi bulunuyor mu? 13 81,2 3 18,8 59 88,1 8 11,9 16 94,1 1 59 2 1,293

*=P<.05**=P<.01
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Tablo 12. Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Hedel Kitleleri Agisindan incelenmesine iligkin Bulgulan

Cocuklara Yinelik

Genglere Yénelik

Yetigkinlere Yénelik

Web Siteleri Web Siteleri Web Siteleri
" Evet Hayir Evet Hayw Evet Haywr
: r Y f Y r Y% f Yo f Yo f Y%  Sd xt
Madde Ad

52. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunuyor mu? 11 688 5 312 47 701 20 299 9 529 8 47,1 2 1,842
53. Sitede yapilar: alintilar icin kaynak gosteriliyor mu? 8 50 8 50 30 478 37 552 3 176 14 824 2 4,763
54. Sitede 6grenmeyi kolaylagtinic: gizelge ve grafikler bulunuyor mu? 15 93,8 ] 62 52 776 15 224 12 706 5 294 2 2,901
55. Sitede egitimi verilen konular i¢in agiklayict drnekler var rm? 14 875 2 125 S3 791 14 209 15 882 2 118 2 1,156
56. Sitede dlgme degerlendirme igin test ve sinavlar bulunuyor mu? 10 625 6 375 22 328 45 672 4 23,5 13 76,5 2 6,315*
57. Sitedeki test ve sinaviar listeli mi istege bagh segilebiliyor mu? 10 625 6 375 22 328 45 672 3 176 14 824 2 7,707*
58. Siteye ¢aligma ve 8dev gonderilebiliyor mu? 3 18,8 13 812 6 9 61 91 3 176 14 824 2 1,792
59. Sitede egitimle ilgili eglence hizmetleri sunuluyor mu? 8 50 8 50 20 299 47 1701 5 294 12 706 2 2,491
60. Sitede kullanicilara yonelik rehberlik hizmetleri veriliyor mu? 12 75 4 25 29 433 38 567 6 353 11 647 2 6,342*
61. Sitede kullantcilarin sik sorduklan sorular ve cevaplati verilmis mi? 9 562 7 438 29 433 38 567 8 471 9 529 2 0,883
62. Sitede kullamicilar i¢in yararh web adresleri veriliyor mu? 5 312 1t 688 21 313 46 687 1} 59 16 941 2 4,634
63. Sitede egitim verilen konular icin alternatif web adresleri verilmig mi? 11 688 5 31,2 42 627 25 313 9 529 8 471 2 0915
64. Sitenin sayfalan ekrana kisa siirede yiikleniyor mu? 9 562 7 438 38 567 29 433 12 706 5 294 2 1,138
65. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunuyor mu? 3 188 13 812 21 313 46 687 .3 176 14 824 2 1,948
Toplam % 55,2 44,8 52,8 47,2 44,9 55,1

*=P<.05**=P<.01



110

3.2.2. Kullamicilara Sunulan Hizmetlerin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Icerikleri
Acisindan incelenmesine iliskin Bulgu ve Yorumlan

Bu boéliimde, kullanicilara sunulan hizmetlere iligkin kriterlerin, egitim igerikleri farkh
olan web sitelerince, ne oranda karsilandig: incelenmigtir. Egitim igerikler1 farkli olan
egitsel web sitelerinin, kullanicilara sunulmasi gereken hizmetler agisindan

incelenmesine iligkin bulgulan, Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13’de, temel eZitime ve bireysel gelisime yonelik egitim hizmeti sunan, egitsel
web sitelerinin, kullanicilara sunulmas: gereken hizmetleri karsilama diizeylerine iliskin
arastirma bulgulan goriilmektedir. Céziimlemeler sonucunda Tablo 13’de yer alan 30,
35., 44. ve 52. maddelerin, 0.05 anlamlilik diizeyinden, 26. maddenin ise, 0.01
anlamlibk diizeyinden kiigiik oldugu gériilmiistiir. Tablo 13’de anlamli bulunan

maddelere iliskin yorumlar asagida verilmistir.

Egitsel web sitelerinde, sitenin faaliyet amacimin belirtilmesi gerektigine iliskin madde
ile, web sitelerinin egitim icerikleri arasindaki iliskiyi gérmek i¢in yapilan Chi Kare
sinamasinda, Chi Kare degeri 7,096 olarak bulunmustur. Bu deger, 1 serbestlik
derecesinin 0.01 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde anlamli bulunmustur.
Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim icerikleri ile, web sitesinin faaliyet
amaciun belirtilmesi gerektigine iligkin madde arasinda anlamli bir iligki oldugu
anlasilmistir. Iliskiye gore, sitenin faaliyet amacimn belirtilmesi gerektigine iligkin
maddenin, bireysel gelisime yodnelik web sitelerinden ¢ok, temel egitime ySnelik web

sitelerinde dikkate alindi§1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Web sitelerinde sitenin faaliyet amaci ana sayfada agik¢a belirtilmiyor olabilir. Sitenin
faaliyet amacinin belirtilmesi, sitede bulunan bir ziyaret¢inin ihtiyaglarimi karsilamasina
yonelik 6nemli bir etkendir. Bu 6zellik, 6grencilere yonelik hazirlanmis web sitelerinde
yol gosterici bir gorev iistlenmektedir. Bu bakimdan, temel egitime yonelik web
sitelerinde, sitenin faaliyet amacinin belirtilmesi gerektigine iliskin maddeye daha fazla

oranda rastlanmasi anlaml bir sonugtur.
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Egitsel web sitelerinde site igerisinde gezinmeyi kolaylagtiran bir site haritasinin
bulunmas: gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin egitim icerikleri arasindaki
iligkiyi gormek igin yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 4,449 olarak
bulunmustur. Bu deger, 1 serbestlik derecesinin 0.05 anlamhlik diizeyinden kiigiik
oldugu i¢in madde anlaml bulunmustur. Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim
icerikleri ile, web sitelerinde site haritas1 kullanilmasi gerektigine iligkin madde
arasinda anlamli bir iliski oldugu anlagilmistir. Iliskiye gore, site haritast kullanilmasi
gerektigine iligkin maddenin, bireysel gelisime yonelik web sitelerinden ¢ok, temel

egitime yo6nelik web sitelerinde dikkate alindigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Web sitelerinde bulunan site haritalan, site igeriginin konu bashklarina gére siralandiy
ve istenilen bir bolimiin, alt dizinleriyle birlikte rahatlikla bulunabildigi bir
yonlendirme hizmetidir. Temel egitime yoénelik web sitelerinde sunulan egitim
iceriklerinin ilk ve orta 6gretimde yer alan §grencileri ilgilendirdigi ve bu dgrencilere
saglanan site rehberliginin yararli oldugu diisiiniildiiglinde, ¢ikan sonucun anlamli

oldugu goriilmektedir.

Egitsel web sitelerinde sitede yer alan hizmetlere iliskin menii bashklan verilmesi
gerektigine iliskin madde ile, web sitelerinin egitim i¢erikleri arasindaki iligkiyi gérmek
icin yapilan Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 4,577 olarak bulunmugtur. Bu
deger, 1 serbestlik derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde
anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim igerikleri ile, web
sitelerinde yer alan hizmetlere iligkin menii baghklar1 verilmesi gerektigine iliskin
madde arasinda anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Iliskiye gore, sitede yer alan
hizmetlere iliskin menii baghklar verilmesi gerektigine iligkin maddenin, bireysel
gelisime yonelik web sitelerinden ¢ok, temel egitime yonelik web sitelerinde dikkate

alindig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Egitsel web sitelerinde, sitede sunulan hizmetlere iligkin menii baghiklarimn verilmesi,
site ziyaretcileri i¢in saglanan yonlendirme hizmetlerinden biridir. Bu maddeye de,
temel egitime yonelik web sitelerinde daha fazla oranda rastlanmigtir. Bu sitelerin hedef

kitlelerinin, agrhkl olarak ilkégretim ve ortadgretim Ogrencilerinden olugtugu
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diigtiniildiigiinde, yonlendirmeye ydnelik hizmetlerin, bu kesimde daha fazla oranda

olmas1 anlamh bir sonug olarak goriilmektedir.

Egitsel web sitelerinde, kullamcilara yonelik ﬁ&lelik hizmetleri sunulmasi gefektigine
iliskin madde ile, web sitelerinin egitim igerikleri arasindaki iliskiyi gérmek i¢in yapilan
Chi Kare sinamasinda, Chi Kare degeri 4,273 olarak bulunmustur. Bu deger, 1
serbestlik derecesinin 0.05 anlamlihk diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde anlamli
bulunmugtur. Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim igerikleri ile, web
sitelerinde kullamcilara ydnelik tiyelik hizmetlerinin sunulmasi geréktiéine iliskin
madde arasinda anlamli bir iliski oldugu anlagilmistir. {liskiye gore, sitede kullanicilara
yonelik iiyelik hizmetlerinin sunulmasi gerektigine iliskin n'l'éddenin, bireysel gelisime
yonelik web sitelerinden ¢ok, temel egitime yénelik web sitelerinde dikkate ahindig

sonucu ortaya ¢itkmaktadir.

Uyelik hizmetleri, site ziyaretgilerinin belli bilgilerini sisteme kaydetmeleri yoluyla
kazandiklar1 hizmetlerdir. Bu hizmetlere agirhkh olarak temel egitime yoénelik web
sitelerinde rastlanmaktadir. Bu hizmetler, degerlendirme, rehberlik, veri kaydi, kaynak
paylasimi noktalarinda cesitlenebilmektedir. Ogrencilere yonelik hizmet gesitliliginin
saglanmasi noktasindan hareketle, temelde 6grencileri ilgilendiren bu hizmetlere, temel
egitime yonelik web sitelerinde dada fazla oranda rastlanmasi, anlaml bir sonug olarak

goériilmektedir.

Egitsel web sitelerinde, konu yazarlarina ait bilgilerin bulunmas: gerektigine iligkin
madde ile, web sitelerinin egitim igerikleri arasindaki iligkiyi gérmek i¢in yapilan Chi
Kare sinamasmda, Chi Kare degeri 3,684 olarak bulunmustur. Bu deger, 1 serbestlik
derecesinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in madde anlamh‘ bulunmustur.
Bu sonuca gore, egitsel web sitelerinin egitim igerikleri ile, sitede konu yazarlarina ait
bilgiler bulunmasi gerektigine iliskin madde arasinda anlamli bir iligki oldugu
anlagilmistir. Iliskiye gore, sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunmas: gerektigine
iliskin maddenin, diger maddelerde de oldugu gibi bireysel gelisime yoénelik web
sitelerinden ¢ok, temel egitime y6nelik web sitelerinde dikkate alindifn sonucu ortaya
¢ikmaktadir.
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Web sitelerinde sunulan igeriklere iligkin konu yazarlarina ait bilgilerin sunulmast,
gerek etik agidan gerekse bilgilerin dogrulugunun sinanabilmesi agisindan énemli bir
ozelliktir. Ogrencilere, dogrulugu belli olmayan bilgilerin sunulmas: ve yanls yénde
tutum gelistirmelerine neden olunmasi, gelecekteki eBitim yasantilar igin dnemli bir
olumsuz etmendir. Bu nedenle, sitede sunulan igerigin, kaynak gdstererek
belgelendirilmesi, temel egitime yonelik web sitelerinde daha fazla oranda

gerceklestirilmektedir.

Tablo 13°deki bulgular incelendiginde, kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin, egitim
igerikleri farklh olan egitsel web sitelerinde karsilanma oranlanna iliskin, anlamlihk
iligkilerinin diginda, alt ve iist degerlerin oldugu da gériilmektedir. Bu degerlerin, temel
egitime ve bireysel gelisime yonelik egitsel web sitelerindeki sonuglari asagida

aciklanmaktadir.

Tablo 13’e gore, temel eZitime yonelik egitim hizmeti sunan 56 adet egitsel web
sitesinde, en yliksek oranda karsilanan kriterin, %94,6 ortalamayla, sitede bulunan tam
metinlere baglantilarla ulasilmas: gerektigine iliskin madde oldugu goriilmektedir. Yine
genel ortalamalarinda da oldugu gibi, farkh kullamicilar i¢in yabanci dilde igerik
sunulmast gerektigine iliskin madde ve elektronik posta hizmetinin sunulmasi
gerektigine iliskin maddenin, %8,9 ortalamayla, temel egitime ydnelik egitim hizmeti

sunan web sitelerinde, en diisiik oranda kargilanan kriterler oldugu gériilmektedir.

Bireysel gelisime yonelik egitim hizmeti sunan 44 adet egitsel web sitesinde, en yiiksek
oranda karsilanan kriterin, %97,7 ortalamayla, temel egitime ydnelik web sitelerinde de
oldugu gibi, sitede bulunan tam metinlere baglantilarla ulasilmas: gerektigine iliskin
madde oldugu goriilmektedir. Bireysel gelisime yonelik web sitelerinin, temel egitime
yOnelik web sitelerine bir baska benzerligi de, farkhi kullamicilar igin yabanci dilde de
icerik sunulmasi gerektigine iliskin madde de olmustur. Bu maddenin, %4,5
ortalamayla, bireysel gelisime yonelik web sitelerinde de en diisiik oranda kargilanan

kriter oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Igerikleri A¢isindan Incelenmesine Iliskin Bulgular

Temel Egitime Ydnelik

Bircysel Gelisime Yénelik

Web Siteleri Web Siteleri
Evet Hayir Evet Hayir
f % f % f % f % sd X
Madde Ad1
25. Site adi sunulan igerigi agiklar nitelikte mi? 38 679 18 32,1 33 75 11 25 1 0,611
26. Sitenin faaliyet amaci belirtilmis mi? 51 91,1 5 8,9 3t 705 13 295 1 7,006**
27. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin tanitic1 bilgiler var m? 41 732 15 268 28 636 16 364 1 1,057
28. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iliskin amblem kullanilms mu 47 839 9 16, 30 682 14 318 1 3450
29. Sitenin tasarimuni yapan kuruma/kisiye iliskin bilgiler var mi? 30 53,6 26 464 19 432 25 568 1 1,064
30. Sitede gezinmeyi kolaylagtiran bir site haritasi var mi? 24 429 32 571 10 227 34 713 1 4,449*
31. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan déniilebiliyor mu? 36 643 20 357 23 523 21 477 1 1470
32. Site sayfalarinda dolagmayi kolaylastiran baglantilar (linkler) var m1? 33 589 23 4l 23 523 21 417 1 0443
33. Sitede yabanci kullamicilar igin alternatif dil secenegi var mi? 5 8,9 51 91,1 2 45 42 95,5 i 0,727
34, Sitede sozliik programu var mi? 6 10,7 50 893 5 114 39 886 1 0,011
35. Sitede yer alan hizmetlere iligkin menii baghklart verilmig mi? 50 893 6 10,7 32 727 12 273 1 4577*
36. Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar bulunuyor mu? 52 929 4 7,1 36 818 8 182 1 2843
37. Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagilabiliyor mu? 53 946 3 5.4 43 977 1 2,3 1. 0610
38. Sitede ziyaretgiler icin yardim hizmeti veren bir menii var m? 12 214 44 786 6 13,6 38 864 1 1,014
39. Sitede arama mkam sunan bir arama motoru var ni? 28 50 28 50 14 31,8 30 682 1 3,344
40. Sitedeki arama motorunda detayli arama i¢in segenekler var mi? 17 304 39 696 9 205 35 79,5 1 1,256
41. Sitede duyuru ve haberlere yonelik bir menii var m? 27 482 29 518 21 477 23 523 1 0002
42. Sitedeki haberlere iligkin haber giincelleme siklig: belirtilmis mi? 34 607 22 393 2 50 22 50 1 1,148
43. Sitenin son giincelleme tarihi belirtilmis mi? 24 429 32 57,1 1S 341 29 659 1 0,79
44. Sitede kullamizilara yonelik tiyelik hizmetleri bulunuyor mu? 37 66,1 19 339 20 455 24 545 1 4,273+
45, Sitede elektronik posta hizmeti sunuluyor mu? 5 89 51 91,1 7 159 37 84,1 1 1,137
46. Sitede veri yiikleme imkani (download) bulunuyor mu? 12 214 44 786 11 25 33 75 1 0,177
47. Sitede kullanicilara yonelik anketler bulunuyor mu? 20 357 36 643 15 341 29 659 1 0,029
48. Sitede kullanicilar aras: etkilesim icin yazigma alanlar var m1? 45 804 Il 196 32 727 12 273 1 0810
49, Sitenin ziyaretgilerine iligkin istatistik veriler bulunuyor mu? 35 625 21 375 25 568 19 432 1 0331
50. Sitenin hitap ettii hedef kitle grubu belirtilmis mi? 47 839 9 16,1 31 705 13 295 1 2,607
51. Sitede egitimi verilen konularin listesi bulunuyor mu? 50 893 6 10,7 38 864 6 13,6 1 0,199

*=P<.05,**=P<.01

i



115

Tablo 13. Kullanicilara Sunulan Hizmet Kriterlerinin, Egitsel Web Sitelerinin Egitim Igerikleri A¢isindan incelenmesine {ligkin Bulgulari

Temel Egitime Yonelik Bircysel Gelisime Yénelik
Web Siteleri Web Siteleri
Evet Hayw Evet Haywr
f Yo f Yo f % f Y Sd x?
Madde Ad1

52. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunuyor mu? 42 75 14 25 25 56,8 19 432 1 3,684*
53. Sitede yapilan alintilar igin kaynak gosteriliyor mu? 25 446 31 554 16 364 28 636 1 0,698
54. Sitede 6grenmeyi kolaylastirici cizelge ve grafikler bulunuyor mu? 48 857 8 14,3 31 705 13 295 1 3,459
55. Sitede egitimi verilen konular icin aciklayici Srnekler var mi? 49 815 17 12,5 33 75 11 25 1 2,608
56. Sitede dlcme degerlendirme igin test ve sinavlar bulunuyor mu? 21 375 35 625 15 341 29 659 1 0,24
57. Sitedeki test ve sinavlar listeli mi istege bagh secilebiliyor mu? 21 375 35 625 14 31,8 30 682 1 0350
58. Siteye galigma ve ddev gonderilebiliyor mu? 8§ 143 48 857 4 91 40 909 1 0630
59. Sitede egitimie ilgili eglence hizmetleri sunuluyor mu? 19 339 37 66,1 14 31,8 30 682 1 0,050
60. Sitede kullamicilara yonelik rehberlik hizmetleri veriliyor mu? 27 482 29 518 20 455 24 545 1 0075
61. Sitede kullanicilann sik sorduklan sorular ve cevaplan verilmis mi? 24 429 32 571 22 50 22 50 1 0,506
62. Sitede kullanicilar icin yararh web adresleri veriliyor mu? 17 304 39 696 10 227 34 713 1 0728
63. Sitede epitim verilen konular i¢in alternatif web adresleri verilmis mi? 36 643 20 357 26 59,1 18 409 1 0282
64. Sitenin sayfalan ekrana kisa siirede yiikleniyor mu? 32 571 24 429 27 614 17 386 1 0,81
65. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunuyor mu? 18 321 38 679 9 205 35 795 1 1,708
Toplam % 54,3 45,7 47 53

*=P<.05,**=P<.01
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4. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan genel

sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Tiirkge igerikli egitsel web sitelerinin, gérsel tasanim ve kullanicilara sunulan hizmetlere
gore degerlendirilmesi amagli yapilan bu aragtirma; 1 Kasim 2002 — 31 Aralik 2002
tarihleri arasinda Internet’te aktif olarak ziyaret edilebilen 100 egitsel web sitesinin,
Web Tasarim Olgegi’yle degerlendirilmesi sonucunda gergeklestirilmigtir. Arastirma

sonucunda elde edilen bulgular agagida 6zetlenmektedir.

Egitsel web sitelerinin, Web Tasarim Olgegi'nde yer alan kriterleri kargilama
diizeylerinin belirlenebilmesi isleminde farkhi degiskenlerden yararlanilmistir. Web
Tasarim Olgegi’nin ilk béliimiinii olugturan; gérsel tasarima yonelik degerlendirme
kriterlerinin, egitsel web sitelerince ortalama %56 oraminda karsilandig1 goriilmektedir.
Bu oran, gorsel tasarim kriterlerinin, eBitsel web sitelerince yetersiz oranda karsilandigt

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Egitsel web sitelerinde sorgulanan gorsel tasarim ve kullanicilara sunulan hizmet
kriterleri; alt degiskenler olan hedef kitle ve egitim igeriklerine gore de incelenmistir.
Sonuglara gore, goérsel tasanm kriterlerinin hedef kitleleri farkli olan egitsel web

sitelerinde su oranlarda karsilandig1 gériilmektedir:

Gorsel tasarim kriterlerinin, gocuklara yonelik web sitelerinde ortalama %50, genglere
yonelik web sitelerinde ortalama %59, yetiskinlere yonelik web sitelerinde de ortalama
%49 ortalamayla karsilandigi goriilmektedir. Bu sonuglara goére, gorsel tasarim
kriterlerinin geneldeki karsilanma oranlarinda da oldugu gibi hedef kitleye bagh

karsilanma oranlarinin da diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Gorsel tasanim kriterlerinin, egitsel web sitelerinin  egitim igeriklerine gore

sorgulanmalarina iliskin su sonuglara ulagilmisgtir:
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Gorsel tasarim kriterleri, temel egitime y6nelik web sitelerinde ortalama %58 oraninda
kargilanirken, bireysel gelisime yonelik web sitelerinde ortalama %53 oraninda
karsilanmaktadir. Sonuglara gore gorsel tasarim kriterlerinin, egitim igerikleri farkh

olan web sitelerinde de diigiik oranda karsilandig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Web Tasarim Olgegi’nin ikinci béliimiinii olusturan; kullamicilara sunulan hizmetlere
yonelik degerlendirme kriterlerinin, egitsel web sitelerince ortalama %351 oraninda
karsilandig1 goriilmektedir. Bu oran da, kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin,

egitsel web sitelerince yetersiz diizeyde karsilandig sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin, hedef kitleleri farkli olan egitsel web

sitelerinde su oranlarda karsilandig1 goriilmektedir:

Kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin, gocuklara ydnelik web sitelerinde ortalama
%56, genglere yo6nelik web sitelerinde ortalama %53, yetiskinlere yonelik web
sitelerinde de ortalama %45 oraninda karsilandigi goriilmektedir. Bu sonuglara goére
kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin, hedef kitleleri farkli olan web sitelgrinde de

yetersiz diizeyde karsilandig1 sonucu ortaya ¢gikmaktadir.

Kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin, egitsel web sitelerinin egitim igeriklerine

gore sorgulanmalarina iligkin su sonuglara ulagilmigtir:

Kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin, temel eZitime y6nelik web sitelerinde
ortalama %54, bireysel gelisime yonelik web sitelerinde de ortalama %47 oraninda
karsilandig1 goriilmektedir. Sonuglara gore, hedef kitleleri farkli olan egitsel web
sitelerinde de oldugu gibi, kullanicilara sunulan hizmet kriterlerinin egitim igerikleri

farkh olan web sitelerinde de yetersiz diizeyde karsilandig: goriilmektedir.

Yukarida verilen oranlar géz oniine alindiginda, egitsel web sitelerinin gerek gorsel
tasarim kriterlerini, gerekse kullanicilara sunulan hizmet kriterlerini yetersiz diizeyde

karsiladiklan goriilmektedir. Hedef kitle ve egitim igeriklerine gore de inceleme
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yapildiginda sonucun deBismemesi bu degiskenlerin Web Tasarim Olgegi’nde bulunan

maddelerin kargilanmasinda énemli derecede etken olmadigini géstermektedir.
Bu sonuglara gére, egitsel web site tasarimi konusunda su 6neriler verilebilir:

e Egitsel web sitelerinin tasanimlanmasinda 6nemli bir etken olan gorsel tasarim

kriterlerine daha fazla 6nem verilmelidir.

Gorsel tasarim, insan yasaminda var olan her tiirlii gérselligin belli bir diizende
sunulmasi noktasinda énemli goriilmektedir. Tasarimin gérsel kalitesi, tasanim araclan
ve tasarim ilkeleri agisindan dnemli olabilecegi gibi, tasarimin estetik biitiinliigiiniin

saglanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

e Egitsel web sitelerinde, site ziyaretgileri i¢in sunulan hizmet kriterlerinin

cesitliliginin artirilmasi ve bu kriterlerin yiikksek oranda karsilanmasi gerekmektedir.

Egitsel web sitelerinde, ziyaretgilere sunulan hizmetler, ziyaretginin siteye giris amacina
y6nelik olarak hazirlanabilecegi gibi sitede bulunan ziyaret¢inin farklt beklentilerine de
hitap edecek diizeyde olmalidir. Bu yaklagim, sitede bulunan bir ziyaretginin egitim
hizmetlerinden yararlanmasinin yam sira; arastirma yapabilme, giincel haberleri takip
edebilme, elektronik posta génderip alabilme, rehberlik hizmetlerinden yararlanabilme,
veri yiikleyebilme vb. gibi olanaklardan da yararlanmasina olanak tammaktadir.
Kullanicilarin bu hizmetlerden yararlanabilmek igin baska bir web sitesine ulagmak

zorunda kalmamalari, web sitesine iligkin begenilerini de artiracaktir.

e Web sitelerinin tasarimlanmasinda, gerek hedef kitle beklentilerinin analiz edilmesi,
gerekse web sitesinin egitim igerigine bagh olarak, literatiiriin detayh olarak
incelenmesi gerekmektedir. Ortaya ¢ikanlacak web sitesi, sik ziyaretsi alabilmesi ve

giincelliginin korunmast i¢in siirekli gelistirilmelidir.

Web sitelerinin hedef kitle beklentilerine gore analiz edilerek gelistirilmesi, site

ziyaretgilerinin beklentileri - dogrultusunda, sunulan hizmetlerden tatmin olmalarim
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saglayabilmektedir. Web sitesinde sunulan igerige iligkin literatiirlin de detayli olarak
incelenmesi gerekmektedir. Bu yolla, en gergekei bilgiler ziyaretgilere sunulabilir ve
hatal: 6grenmeler engellenebilir. Web sitesinin, siirekli olarak giincel kalabilmesi ve
ziyaretgi cekebilmesi i¢in site igerisinde bulunan bilgilerin periyodik olarak
giincellenmesi gerekmektedir. Bu yolla, ziyaretci, siteyi her ziyaret ettiginde farkli ve
giincel bir bilgiyle karsilagsacak ve sonraki zaman dilimlerinde siteyi ziyaret etme istegi

artacaktir.

e  Web sitelerinin tasanimlanmasinda, belli alanlarda galigmalar yapan uzmanlar bir

arada ¢alismalidirlar.

Egitsel web sitelerinin tasarimlanma siirecinde; igerige iliskin bir egitim uzmani,
tasarima iligkin bir grafiker ve sitenin olugturulmasi siirecinde bir web tasarimcisi bir
arada calisarak, web sitesini olusturmalidirlar. Bu sayede, web sitesi takim galigmasi
sonucunda olusturulabilir ve belli alanlara iliskin 6nemli 6zellikler goz ard1 edilmemis

olur.

o Web sitelerine iligkin gelecekte yapilacak arastirmalar, farkli degiskenler dikkate

alinarak gergeklestirilebilir.

Bu aragtirmada, Tiirke icerik sunan egitsel web siteleri gorsel tasanm kriterlerine ve
kullanicilara sunulan hizmet kriterlerine gore degerlendirilmistir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalarda; haber, eglence, genel kiiltir vb. gibi web siteleri gesitli
degiskenlere gore incelenebilir. Kullanici sayilanmin, sitelerin tasanim zenginliine
etkisi olup olmadig incelenebilir. Cesitli web sitelerinin, bizzat kullamcilar tarafindan
degerlendirilmesi saglanabilir. Bu aragtirmada, veri toplama amagh, gegerlik cahismalan
yapilmis olan Web Tasarim Olgegi kullamlmustir. Gelecekte, Web Tasarim Olgegi’nin
giivenirlik ¢alismasina yonelik arastirmalar da yapilabilir. Bu sayede, ulasilan

bulgularin dogrulugu sinanabilecegi gibi, alana da katki saglanmis olacaktir.
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EK-2. Web Sitelerinde Kullamlan Font Ornekleri

Windows

Arial
Arial Black
Arial Narrow

Arial Rounded MT Bold

Book Antiqua
Bookman Old Style
Century Gothic
Century Schoolbook
Courier

Courier New
Garamond

MS Dialog

MS Dialog Light
MS Line Draw

MS Serif

MS Sans Serif

MS Systemx
Times New Roman
Verdana

e o o6 o ¢ ¢

Macintosh

Chicago
Courier
Geneva
Helvetica
Monaco
New York
Palatino
Times
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EKk-3. Degerlendirilen Egitsel Web Siteleri 123

http://www.academical.org
http://www.afacancocuk.com
http://www.akampus.com
http://www.aktifnuke.com
http://www.anadili.egitimi.com
http://www .basariyolu.com
http://www .bedavaingilizce.cjb.net
http://www belgelik.sayfasi.com
http://www.bilgisayardershanesi.com

. http://www.bilnet.org

. http://www.cografyalar.com

. http://www.cybermaths.8m.com
. http://www.ders.istasyonu.com
. http://www.ders24.com

. http://www .designersvault.com
. http://www.dilimiz.gen.tr

. http://www.dilnet.com.tr

. http://www .dilokulu.com

. http://www.dogacocukkulubu.com
. http://www.dreamandact.com

. http://www.edebiyategitim.com
. http://www.e-dersane.com

. http://www.egemnet.com

. http://www.egitim.com

. http://www.egitim.ofisi.com

. http://www .egitimciler.com

. http://www .egitimevi.com

. http://www .elma.turkport.com

. http://www.farukcubukcu.com
. http://www.fenokulu.com

. http://www.fizik.dosyasi.com

. http://www.flashakmekani.8m.com
. http://www.flashdersleri.com

. http://www.vflashdizayn.cjb.net
. http://www.flashokulu.com

. http://www.formator.net

. http://www.gemat.org

. http://www.geo-mat.8m.com

. http://www.humanitas.com.tr

http://www.idealim.8m.com

. http://www.ingilizce.com

. http://www.ingilizce.tk

. http://www.ingilizcesitesi.com

. http://www.interaktifegitim.com
. http://www interaktifokul.com

. http://www.isguc.org

. http://www.isnet.net.tr/egitim

. http://www karnem.net

. http://www kimyaokulu.com

. http://www kisiselbasari.com.tr.tc

51,
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
9s.
96.
97.
98.

99.

http://www korfez.net/htm
http://www .kpds.4t.com
http://www linux.org.tr
http://www.mamakram.com
http://www.matematik.mekani.com
http://www.maximumbilgi.com
http://www.mehmetkaracan.8m.com
http://www.meraklisina.com
http://www.networkakademi.net
http://www .netyardim.net
http://www.odevim.net
http://www.odevonline.com
http://www.odevsitesi.com
http://www.ogrenci.com
http://www.ogrencim.com
http://www.ogrencix.com
http://www.ogretmenler.com
http://www.okuloncesi.com
http://www.onlineders.com
http://www.onlineingilizce.com
http://www.osmanli-tarihi.com
http://www.pekel.8k.com
http://www.photoshop.sayfasi.com
http://www.programcilik.net
http://www .programlama.com
http://www.radiotv.itgo.com
http://www.rehberlik.com
http://www.sanalhoca.com
http://www .sanalkutuphane.net
http://www .sanalokulum.cjb.net
http://www.sinavonline.com
http://www.sorucevap.com
http://www.tebesir.com
http://www.testbank.ofisi.com
http://www.testhane.com
http://www testleronline.com
http://www .turktasarim.com
http://www .tusdata.com
http://www.uluslararasiegitim.com
http://www.vasifsiz.com
http://www.vbdersleri.8m.com
http://www.vizyoner.com
http://www.webdersleri.com

-http://www.webegitim.net

http://www.webkimya.com
http://www.webkursu.com
http://www.webokul.com
http://www.webtasarimdershanesi.com
http://www.webteknikleri.com

100.http://www.wordtest.com
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EK-4. Uzman Anketi

Cesinli S Kesinlikl
} ] - W”mh..ﬂﬂﬁﬂ.. Katithyorum  Fikrim Yok  Katilmiyorum Ka za_w_:__m_c..na
GORSEL TASARIMA YONELIK OZELLIKLER (5) (4) 3) (2) (1) |

Site tasariminda ¢izgi 6gesi kullanilmalidir.

Site tasarimimn belirli bir yonii olmalidir.

Sitede kullanilan gorsel 6geler élgiilendirilmelidir.

Site sayfalarinda desenli zeminler kullanilmalidir.

Sitede kullanilan renkler birbirleriyle uyumlu olmaldir.

Sitedeki gorsel 6geler arasinda devamlilik iligkisi olmalidir.

Sitede kullanilan gorsel 6geler hareketli bir yaptya sahip olmalidir.

oo| | o ||l =

Sitedeki gorsel 6gelerin araliklar uygun olmahdir.

9. Site tasariminda zit 8geler kullanilmalidir.

10. Sitede kullanilan gérsel 6geler dengeli yerlestirilmelidir.

11. Sitedeki gorsel 6geler arasinda biitiinliik iligkisi bulunmalidir.

12. Sitedeki gorsel 6geler orantili ve hiyerarsik olarak yerlestirilmelidir.

13. Sitede yer alan 6nemli unsurlar igin vurgulama kullanilmalhidir.

14. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullanmiimahdir.

15. Sitede hareketli ¢izimler (animasyonlar) kullaniimahidir.

16. Sitenin yiiklenen sayfalar i¢in animasyon kullaniimalidir.

17. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullanilmalidir.

18. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmalidir.

19. Sitede yer alan metinler uygun karakteri biiyiikliigiinde olmalidir.

20. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri renginde olmahdir.

21. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumlu olmalidir.

22. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmalidir.

. =

23. Sitede yer alan gorsel 6geler uygun ¢oziiniirliikte olmalidir.

24. Sitenin ideal goriintiisii i¢in ¢oziiniirliik degerleri onerilmelidir.

25. Sitede tasarima iligkin teknik bilgiler bulunmalidir.

26. Sitenin tasariminda ¢ergeve (frame) kullanilmalidir.
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EK-4. Uzman Anketi

Kesinlikle _— Kesinlikle
. . . . Katihyorum Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum
ﬁ SUNULAN HiZMETLERE YONELIK OZELLIKLER (5) (4) (3) (2) (1) _

27. Site ad: sunulan igerigi agiklar nitelikte olmalidir.

28. Sitenin faaliyet amaci belirtilmelidir.

29. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iliskin tanitic bilgiler bulunmalidir.

30. Sitenin ait oldagu kuruma/kisiye iliskin amblem kullanilmahdir.

31. Sitenin tasarimim yapan kuruma/kisiye iliskin bilgiler bulunmahdir.

32. Sitede gezinmeyi kolaylastiran bir site haritas1 bulunmalidir.

33. Sitede agiligla gelen bir giris ekrani1 bulunmalhdir.

34. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan déniilebilmelidir.

35. Site sayfalarinda dolagsmayi kolaylastiran baglantilar (linkler) olmahdir.

36. Sitede yabanc: kullanicilar igin alternatif dil secenegi bulunmahdir.

37. Sitede s6zliik programi bulunmahdir.

38. Sitede yer alan hizmetlere iliskin menii bagliklar1 bulunmalidir.

39. Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar bulunmalidir.

40. Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulagiimalidir.

41, Sitede ziyaretgiler i¢in yardim hizmeti veren bir menii bulunmalidir.

42. Sitede arama imkani sunan bir arama motoru bulunmalidir.

43. Sitedeki arama motorunda detayh arama i¢in segenekler bulunmalidir.

44, Sitede duyuru ve haberlere yonelik bir menii bulunmaldir.

45. Sitedeki haberler iliskin haber giincelleme sikhig1 belirtilmelidir.

46. Sitenin son giincellenme tarihi belirtilmelidir.

47. Sitede aragtirma yapilabilmelidir.

438. Sitede kullanicilara yonelik iiyelik hizmetleri bulunmalidir.

49. Sitenin iiyelerine ulagmak i¢in erisim adresleri bulunmahidir.

50. Sitede elektronik posta hizmeti sunulmalidir.

51. Sitede gevrimigi (online) bagvuru imkant bulunmahdir.

52. Sitede veri yiikkleme imkani (download) bulunmalidir.

53. Siteden en sik yiiklenen programlar belirtilmelidir.

54. Sitede aligveris hizmeti bulunmalhidir.
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55. Sitede kullanicilara yonelik anketler bulunmahdir.
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EK-4. Uzman Anketi

Kesinlikle I Kesinlikle
. ] . Katihyorum Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum
[ SUNULAN HIZMETLERE YONELIK OZELLIKLER (5) (4) (3) (2) (1) |

56. Site tasarimi konusunda kullanic1 gériislerine yer verilmelidir.

57. Sitede kullanicilar arasi etkilesim i¢in yazisma alanlari olmalidir.

58. Sitede favorilere ekle ve ana sayfa yap se¢enekleri bulunmalidir.

59. Sitenin ziyaretgilerine iligkin istatistik veriler bulunmalidir.

60. Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmelidir.

61. Sitede egitimi verilen konularn listesi bulunmahdir.

62. Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunmalidir.

63. Sitede yapilan alintilar i¢in kaynak gosterilmelidir.

64. Sitede dgrenmeyi kolaylastirici gizelge ve grafikler bulunmalidir.

65. Sitede egitimi verilen konular i¢in agiklayici 6rnekler bulunmalidir.

66. Sitede dlgme degerlendirme igin test ve sinavlar bulunmalidir.

67. Sitedeki test ve siavlar listeli olmali ve istege baglh olarak segebilmelidir

68. Sitede sunulan sinavlarin puanlarini hesaplayan bir menii bulunmalidir.

69. Siteye caligma ve ddevler gonderebilmelidir.

70. Sitede egitimle ilgili istatistik bilgiler bulunmalidir.

71. Sitede egitimle ilgili eglence hizmetleri bulunmahdir.

72. Sitede kullanicilara yonelik rehberlik hizmetleri verilmelidir.

73. Sitede kullanicilarin sik sorduklan sorular ve cevaplan belirtilmelidir.

74. Sitede kullanicilar i¢in yararli web adresleri verilmelidir.

75. Sitede egitimi verilen konular i¢in alternatif web adresleri verilmelidir.

76. Sitede yer alan ayrintilar i¢in kaydirma ¢ubuklan kullamlmahdir.

77. Sitenin kullanmcilan gorsel 6zelliklerden yararlanabilmelidir.

78. Sitenin kullanicilan isitsel 6zelliklerden yararlanabilmelidir.

79. Sitenin sayfalar1 ekrana kisa siirede yiiklenmelidir.

80. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunmalidir.
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EK-5. Web Tasarim Olgegi

GORSEL TASARIMA YONELIK OZELLIKLER

Evet

Hayir

Site tasariminda ¢izgi 6gesi kullanilmig m1?

|~~~
[N

Site tasarimin:in belirli bir yonii var m1?

Sitede kullamian gorsel 6geler 6l¢iilendirilmis mi?

Sitedeki gorsel 6geler arasinda devamlilik iligkisi var mi?

Sitede kullamian gorsel 6geler hareketli bir yaptya sahip mi?

o w

y.
m.
u.
A.m#aaowi_mszmcR:EQEHE&@&%_@:%:BEB:..V
m.
m.
7. Sitedeki gorsel 6gelerin araliklar uygun mu?

8. Site tasariminda zit 6geler kullanilmig m1?

9. Sitede kullanilan gérsel 6geler dengeli yerlestirilmig mi?

10. Sitedeki gorsel 6geler arasinda biitiinliik iligkisi var m1?

11. Sitedeki gorsel 63eler orantili ve hiyerarsik olarak yerlestirilmis mi?

12. Sitede yer alan 6nemli unsurlar i¢in vurgulama kullamlmig mi1?

13. Sitede hareketli goriintiiler (videolar) kullanilmig m1?

14. Sitede hareketli ¢izimler (animasyonlar) kullaniimig mi?

15. Sitede yer alan metinler i¢in canlandirma kullanilmig mi?

16. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteriyle yazilmig ni?

17. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri biiyiikliiglinde mi?

18. Sitede yer alan metinler uygun yazi karakteri renginde mi?

19. Sitede yer alan metinlerin rengiyle zemin renkleri uyumlu mu?

20. Sitede yer alan metinler sayfada uygun sekilde hizalanmig mi1?

21. Sitede yer alan gorsel 6geler uygun ¢éziiniirlitkte mi?

22. Sitenin ideal goriintiisii icin ¢ziiniirliik degerleri énerilmis mi?

23. Sitede tasarima iligkin teknik bilgiler var m1?

24. Sitenin tasarinunda ¢erceveler (frame) kullanilmig m1?
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EK-5. Web Tasarim Olcegi

50.

Sitenin hitap ettigi hedef kitle grubu belirtilmis mi?

51.

Sitede egitimi verilen konularin listesi bulunuyor mu?

[ SUNULAN HIZMETLERE YONELIK OZELLIKLER Evet Hayir
25. Site adi sunulan igerigi agiklar nitelikte mi? () )
26. Sitenin faaliyet amaci belirtilmis mi? () ()
27. Sitenin ait oldugu kuruma/kigiye iligkin tanitic1 bilgiler var m1? () )
28. Sitenin ait oldugu kuruma/kisiye iligkin amblem kullanilmig mi? () )
29. Sitenin tasarimim yapan kuruma/kisiye iliskin bilgiler var mi? ) Q)
30. Sitede gezinmeyi kolaylastiran bir site haritasi var m1? () ()
31. Site sayfalarindan ana sayfaya dogrudan doniilebiliyor mu? () )
32. Site sayfalarinda dolagmayi kolaylagtiran baglantilar (linkler) var mi1? () )
33. Sitede yabanci kullanicilar igin alternatif dil segenegi var mi? () ()
34. Sitede sozliik programi var m1? () ()
35. Sitede yer alan hizmetlere iligkin menii bashklari verilmig mi? () ()
36. Sitede ilgili konulara iligkin baglantilar bulunuyor mu? () ()
37. Sitede yer alan tam metinlere baglantilarla ulastlabiliyor mu? () )
38. Sitede ziyaretgiler i¢in yardim hizmeti veren bir menii var mi? () Q)
39. Sitede arama imkam sunan bir arama motoru var mi? () Q)
40, Sitedeki arama motorunda detayli arama i¢in segenekler var mi? () )
41, Sitede duyuru ve haberlere yonelik bir menii var mi? () @)
42. Sitedeki haberlere iliskin haber giincelleme siklif1 belirtilmis mi? () ()
43, Sitenin son giincelleme tarihi belirtilmis mi? () ()
44. Sitede kullanicilara yonelik iiyelik hizmetleri bulunuyor mu? () ()
45. Sitede elektronik posta hizmeti sunuluyor mu? () )
46. Sitede veri yiikleme imkani (download) bulunuyor mu? () ()
47. Sitede kullanicilara yonelik anketler bulunuyor mu? () )
48. Sitede kullamcilar arasi etkilegim i¢in yazisma alanlar1 var mi1? () Q)
49, Sitenin ziyaretgilerine iligkin istatistik veriler bulunuyor mu? () ()

Q) Q)
Q) Q)
Q) Q)

52.

Sitede konu yazarlarina ait bilgiler bulunuyor mu?
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EK-5. Web Tasarim Olcegi

|  SUNULAN BIZMETLERE YONELIK OZELLIKLER

Evet

Haymr

53. Sitede yapilan alintilar i¢in kaynak gosteriliyor mu?

amy
N’

54. Sitede 6grenmeyi kolaylastiric: gizelge ve grafikler bulunuyor mu?

55. Sitede egitimi verilen konular i¢in agiklayici 6rnekler var mi?

56. Sitede 6lgme ve degerlendirme igin test ve sinavlar bulunuyor mu?

57. Sitedeki test ve sinavlar listeli mi istege baglt olarak segilebiliyor mu?

58. Siteye calisma ve 6dev gonderilebiliyor mu?

59. Sitede egitimlz ilgili eglence hizmetleri sunuluyor mu?

60. Sitede Kullanicilara y6nelik rehberlik hizmetleri veriliyor mu?

61. Sitede kullanicilarin sik sorduklarn sorular ve cevaplari verilmis mi?

62. Sitede kullanicilar i¢in yararli web adresleri veriliyor mu?

63. Sitede egitim verilen konular icin alternatif web adresleri verilmis mi?

64. Sitenin sayfalan ekrana kisa stirede yiikleniyor mu?

65. Sitenin giivenligine iligkin bilgiler bulunuyor mu?
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