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Egitim uzun vadeli planlamay: gerektirir. Stratejik planlama uzun vadeli planlama
temeline dayandigindan egitim orgiitlerinin dogasina da uygun diigmektedir. Tiirkiye’de
kiiresellesme ve teknolojinin sonucu olan hizli degigim siirecinde ayakta kalabilmesi ve
yeni diinya dizeninde gereken yerini alabilmesi i¢in egitimde kokli bir yeniden
yapilanma hareketine zaman kaybetmeden baglanmasi gerekmektedir. Egitimde karar
vericiler gorevlerini basari ile yerine getirebilmek icin belirsizlikleri olabildigince en
aza indirgeyerek, gelecekteki egilimleri ve olaylar1 en iyi bigimde tahmin etmek
durumundadirlar.  Bunun igin de egitimin stratejik planlamasinin siratle yapilip
uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir. Stratejik planlama streci, egitim Orgiitlerinde
surekli kalite geligimini saglayan, bitin galiganlani ortak kalite inanci etrafinda

birlegtiren ve hareket ettiren bir dinamizme sahiptir.

Egitim o6rgiitlerinin stratejik planlama streci, mikro ve makro diizeylerde paralel
yliritilmesi gereken bir etkinlik olmasi nedeniyle, ¢aligmalar okul ve iilke diizeyinde
yiritilmelidir. Ulke diizeyinde makro stratejik plan yapilabilmesi igin 6zellikle her
okulun kendi stratejik planlamasini hazirlamas: gerekir. Okul planlarinin MEB makro
hedefleri ve bunlara ulagma stratejileri ile uyumlu olabilmesi ve tutarliin saglanmasi da

Onemlidir.

Egitim orgutlerinde stratejik planlamaya yonelik var olan durumu ortaya ¢ikarmak igin
yonetici, 6gretmen, dgrenci ve velilerin goriiglerinin saptanmasi ve saptanan durumun

degerlendirilerek alternatif bir uygulama onermek amaciyla durum c¢aligmasi modeline
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gore desenlenen aragtirmada Bursa ilinde bulunmakta olan Canaydin ilkogretim okulu
aragtirmanin ¢aligma evreni olarak segilmigtir. Aragtirmanin ilk agamasinda Canaydin
ilk6gretim okulunun iginde bulundugu durumun belirlenmesi, okulun giiglii ve zayif
yonlerinin ortaya gikarilip, okulun oniindeki firsat ve tehditleri saptamak igin (SWOT
Analiz) 6grenci, 6gretmen, yonetici ve velilere okuldaki kritik basar: etmenleri ile ilgili
goriglerini saptamak amaciyla birer memnuniyet anketi uygulanmugtir. Bunun yaninda
dgretmen, 6grenci, yonetici, PDR uzmani okul aile birligi ve okul koruma dernegi tiyesi
veliler ile yapilan gorigmelerden elde edilen veriler de dikkate alinmigtir. Goriigme
formlarinda veri toplama araglarinda okulun zayif yonleri olarak ¢tkan Onermelere

iligkin maddelere yer verilmigtir.

I¢ gevre ve dig gevre analizi igin ilgili alanyazin taramasi 1s1ginda aragtirmacinin
hazirladigy sorulardan olugturulan formlar geligtirilmigtir. Bu formlar kullanilarak

dokiiman analizi yapumigtir.

Kurumsal degerler ve ilkelerini vizyon ve misyonun belirlenmesinde aragtirmact

moderatdr roliint Ustlenmigtir.

I¢ gevre ve dis gevre analizi igin elde edilen veriler SWOT analizi ve veri toplama
araglarinin  sonuglarini desteklemek ve alternatif agiklamalar getirmek amactiyla
kullanilmigtir. Belirlenen egitim 6gretim, alt yapi, insan kaynaklary, toplumla iligkiler,
iletigim, aragtirma gelistirme ve finans kritik bagar1 etmenlerinin her biri bir eylem
alam olarak alinmigtir. Her bir alandaki gereksinimler dogrultusunda eylem planlar:

tasarlanmigtir.

Aragtirmanin  sonucunda Canaydin ilkogretim okulunun egitim Ogretim, alt yapi,
toplumla iligkiler, iletigim, Ar-Ge ve finans konularinda kimi zayif yonlerinin oldugu
fakat bunlara kargin egitim 6gretimi bagar: ile siirdirebilecek yeterli insan ve madde
kaynagina sahip oldugu belirlenmigtir. Caligmanin sonunda arastirmada elde edilen

bulgulara dayali olarak her bir kritik bagar1 etmeni ile ilgili gesitli 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT
STRATEGIC PLANNING IN PRIMARY SCHOOLS

Bursa Province Canaydin Primary School Case
Riiyam KUCUKSULEYMANOGLU

Division of Educational Sciences
(Educational Adfnjnistration, Supervision,Planning and Economics)
Anadolu University Graduate School of Educational Sciences, May, 2004
Supervisor; Assoc. Prof. Dr. Esmahan AGAOGLU

Education requires long-term planning. As strategic planning is based on long-term
planning, it suits the nature of the education organizations as well. It is necessary to start
a thorough educational reconstruction immediately in order for Turkey to survive in this
rapid change process stemming from globalization and technology and to take the place
she deserves in the new world order. In order to complete this mission successfully,
decision-makers in education are to estimate the future trends and issues the best they
can by reducing the uncertainities as much as possible. Thus, strategic planning of
education should be completed and put into practise immediately. Strategic planning
process has a dynamism that provides continuous quality development in educational

organizations, unifies and moves all the workers around a common quality belief.

Strategic planning process of the educational organizatioﬁs is an activity that should be
carried out parallely in both micro and macro levels; thus, these activities should be
realized in both school and state level. In order to be able to make macro strategic
planning in the state level, particularly every school should prepare its own strategic
planning. It is important that school plans are in harmony with the macro aims of the

Ministry of Education and the strategies to achieve them and that reliability is provided.

In this study which was designed according to the case study model with the aim of
presenting the current status of the strategic planning in educational organizations and

stating the opinions of the administrators, teachers and parents, and suggesting an



alternative application by assessing the determined status, Canaydin Primary School
was chosen as the working field. In the first stage of the research, a satisfaction
questionnaire was given to the students, parents, teachers and administrators in this
school with the aim of determining their opinions regarding the critical success
elements in the school for defining the present status that the school is in, and for
determining the strengths and weaknesses and opportunities and threats of the school
(SWOT Analysis). Besides this, the data gathered from the interviews with the teachers,
students, administrators, Psychological Counseling and Guidance specialists, the
members of The Schooi-Parent Union and School Maintenance Union were taken into
consideration as well. The items that were related with the statements resulting as the
weaknesses of the school in the data collection instruments were included in the

interview forms.

For the internal environment and external environment analysis, a form was developed
by the researcher as a result of the review of the related literature Document analysis

was carried out by using this form.

While determining the organizational values and principles, vision and mission the

researcher had the moderator role.

The data gathered for internal and external environment analyses were used to support
the findings of SWOT analysis and data collection instruments and to present
alternative explanations. Every single one of the critical success elements; that is,
determined education, infrastructure, human resources, social relations,
communications, research and development and finance, was considered as an action

field. Action plans in line with the requirements in every single field were prepared.

As a result, it is seen that Canaydin Primary School has some weak sides concerning
education, infrastructure, social relations, communication, research and development
and finance; however, it has the adequate human and material resources to carry on
education successfully. At the end of the study, based on the findings, various

suggestions concerning every single success element were made.



vi

JURI VE ENSTITU ONAYI

Riiyam KUGUKSULEYMANOGLU'nun, “Ilkégretim Okullarinda Stratejik
Planlama Galigmasi”-Bursa ili Canaydin [Ikégretim Okulu Ornegi- baglikli tezi
04/05/2004 tarihinde, agagida belirtilen jiiri tiyeleri tarafindan Anadolu Universitesi
Lisanstistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca Egitim
Bilimleri Anabilim Dali Egitim YOnetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi
Programinda, Doktora tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

Adi-Soyad1 Imza
Uye (Tez Danigman) : Dog.Dr. Esmahan AGAOGLU é :
Uye : Prof.Dr. Coskun BAYRAK ......,

Uye : Prof.Dr. Goniil KIRCAALI-IFTAR ? e ’j '

Uye ? Prof.Dr. Yiiksel KAVAK

Uye : Prof.Dr. Ayhan AYDIN
f
pon
Prof.Dr. ilknur KECIK

Anadolu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstittistt Mtidtri



vil

ONSOz

Arastirmanin gergeklestirilmesinde pek gok kiginin katkist olmustur. Ozellikle bu siireg
boyunca degerli elestirileri ve yonlendirmeleri ile katkilarda bulunan damgman hocam

sayin Do¢. Dr. Esmahan Agaoglu’na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Arasgtirmanin her agamasinda gorig ve yardimlarim aldigim yorumlari ve deneyimleri
ile arastirma siiresince destegini ésirgemeyen Prof. Dr. Coskun Bayrak’a ve Canaydin
ilkogretim okulu yetkililerine en i¢ten tegekkiirlerimi sunarim. Aragtirma siiresince
yardimlarini ve manevi destegini esirgemeyen Giilbiiz Kilig, Filiz Yildirim ve Riighan

Ozkilig’a sonsuz tegekkiirlerimi sunarim.

Doktora egitimim siiresince sikint1 ¢geken ama bana hep destek olan esim Erhan’a,
¢ocuklarim Dogu ve Irem’e ve manevi destefini hep hissettifim aileme sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. )

Riiyam Kiigiiksiileymanoglu

Bursa, 2004



viii

OZGECMIS
Rityam KUCUKSULEYMANOGLU
Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi Teftigi Planlamast ve Ekonomisi) Anabilim Dali

Doktora
Egitim
Yitksek Lisans 1997 Orta Dogu Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Egitim Yonetimi, Teftigi Planlamasi ve
Ekonomisi Anabilim Dali
Lisans 1991 Orta Dogu Teknik Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Yabanci
Diller Egitimi Boliimii
Lise 1987 TED Ankara Koleji
Is
1991-1995 - Olartman. Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ankara
1995-2003 Opretim Gorevlisi.  Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi, ingilizce
Ogretmenligi Anabilim dali, Bursa
2003 Aragtirma Gérevlisi.  Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Eskisehir
Yayinlar

“Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Birinci Smiflarinda Verilen Yabanci Dil Dersleri
Hakkinda Bir Arastirma”, Uludag Universitesi Egitim Fakitltesi Dergisi. Cilt:12, Say1: 1, s:
63-68, 1999.
“Language Attitude and Sex/Parent/Socio Economic Status Relationship”, Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. Cilt:12, Say: 1, s: 53-61, 1999.
“Elde Olmayan sebeplerden Maalesef Standartlagamamak?”, 6. Ulusal Sosyal Bilimler
Kongresi. Ankara: 17-19 Kasim 1999.
(Birsen Bulut ve Riighan Ozkilg ile) “ Globalization in the Curriculum of Civic Education
and Human Rights Course”, The Internalization of Curriculum Studies Conference.
Louisiana: 27-30 Nisan 2000.
“QOkul Yonetiminin Suglu Cocuklara Bakisi”, Ulusal Cocuk ve Sug: Nedenler ve Onleme
caliymalan Sempozyumu. Ankara: 29-30 Mart 2001.
“In Service Training of ELT Teachers”,JATEFL SIG Symposium. Istanbul: Sabanci
Universitesi, 13-15 Eyliil 2002.

Kigisel Bilgiler
Dogum Yeri ve Yih: Sanhurfa, 19. 09. 1968 Cinsiyeti:Kadin Yabanc1 Dil:Ingilizce



ix

ICINDEKILER
Sayfa
DOKTORA TEZ OZU.......coocevirririiireierireeese s se s e sessisessssssesassssessasssssessoness ii
ABSTRAGCT .....ooieeeeietee et ettete ettt e eten st e s s s e se s e e st as s sessetsabe st esassns iv
JURI VE ENSTITU ONAYT ...cooouiiiiineiinsineecinsrieese e sessessse et esescsnnsnes vi
ONSOZ........ooeeeeeeeeee ettt ettt et s s s vii
OZGECMIS .....ooveeeeeeeeeee ettt e s et sttt e ae ettt ne b s anans viii
ICINDEKILER .......oovvivriieiieieieie et esteit st et sn e nsss s e b nasae s s s e ix
TABLOLAR LISTEST ....ccoooiiiniininrnciniieieise ettt sess e senenn Xiii
SEKIL LISTESI ..ottt et sa et et XV
Lo GIRIS. ..ot e 1
1o L PIOBIEIML Lot et er e s eabeeebe e 1
1. 1. 1. Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi Iligkisi ................... 3
1. 1. 2. Stratejik Planlama ve Geleneksel Planlama Arasindaki Fark .......... 5
1. 1. 3. Stratejik Planlamanin Yararlari. .........cccoeeeoieiiieneiviieniiiieccene s 8
1. 1. 4. Stratejik Planlama SUIECi ...........cccvvvrireiiniiieieniiieneee e 10
1. 1. 4. 1. Orgiitsel Degerler ve TIkeler .............cccoovuevieviiriiannnn. 11
L1 4 2 VIZYOMo. ettt ev et e 12
Lo 1 4 3  MASYOI ittt e et 14
1 1.4 4, g Cevie ANRLZL. .....oooooooeeoeeeeeeoeeeeeeee e 16
1. 1. 4. 5. D1g Cevre Analizi. ............. J USRS 16
L1 1.4 6. SWOT ..ot b v 17
1. 1. 4. 7. Kritik Bagar1 Etmenleri. ...........ccccoovvveeeiicee e, 20
1.1, 4. 8. Amaglar. ............oooooviiie e 24
1.1.4. 9. Hedefler............oooiriiiiceiiieieceeeeece v, 25
1. 1. 4. 10. Stratejiler ve Politikalar............ccccoovevveveereviiierinene 26
1. 1. 4. 11. Eylem Planlart ......c...cococevenmvvnncneieecneee v 28
1. 1. 4. 12. Kaynak DaBilimi1. .......ccccoevrviveeiie s 29
1. 1. 4. 13. Performans OlgUmil..........ccovveveereeeeernne. R 30
1. 2. Aragtirmaninn AIMACL .....c.ccecvveieriereiieeririe et eeteeteete et eeseeeteeeseaestvenssensenis 32



1. 3. Arastirmanin ONEMI. .......o.ovoveieeeeeieeeeee oot ee eeeeeee e ene e 32
L4 SinarllKIAr. oo e 33
L5, Tanumlar. ......oooioiceeeee et e ear et 34
1. 6. KISAILMAIAT.........ccoiiiiiiiiiee ettt es et bt n e et et en e enas 34
2. ILGILI ARASTIRIMALAR. ......ooooiioiiieeeee oot se s e enon e 35
2. 1. Hkégretim ile Ilgili Olmayan Aragtirmalar .................c.ccooevveervevecsnereneesenenennn. 35
2. 2. Tlkogretim Ile Ilgili Olan Aragtirmalar ...............o.coooveveveeeeeeecereeeeeeirne, 46
BUYONTEM. ..cooooiricine oo sssssas s as s s 52
3. 1 Arastirma MOdeli.......ccovoiiiiiviiiiicccceec e e ere s 52
3, 2. Evren ve OmnekIem........c.cooovovvrvvvieieereeeeeeeie e coeeveeevesveevesresar s sesss e 53
3. 3. Veriler ve TOPlanmasi. ........cocovvveiiiieeieiiertser et ete et ar e 54
3. 3. 1. Memnuniyetle {lgili Veri Toplama Araglart ...........cocccoeeeiveerruennn. 55

3.3. 2. Grup GOTUSMELETL. ........covevieiiiiieniiicece et e e ebese e 57

3.3. 3. Yazili Belgelerin Incelenmesi. .............c.....ccoooooviveieneceenereeeecenenne, 59

3. 4. Verilerin Cozimi ve YOrumlanmast .............ccoceeveeiinieieeieeereeerieeneeeeenneenns 59
4. BULGULAR VE YORUM..........c.ccootiiiiiiic et 65
4. 1. SWOT Analiz SOMUGIAIL.......cc.ooviiiiiieiiee ettt e 65
4. 1. 1. Egitim Ogretim Kritik Bagart Etmeni. ..........cocovcoveveeeveeeeeeeceeneans .. 65

4. 1. 1. 1. Egitim Ogretim Kritik Basar1 Etmenine Iligkin Gucli
YOMIET (.ot ettt st e 67
4. 1. 1. 2. Egitim Ogretim Kritik Basar1 Etmenine iligkin Zayif
YORIET ..ottt st 73

4. 1. 1. 3. Egitim Ogretim Kritik Basar1 Etmenine Iligkin Firsatlar.... 87
4. 1. 1. 4. Egitim Ogretim Kritik Bagsar1 Etmenine Iligkin Tehditler .. 88

4. 1. 2. Alt Yap: Kritik Bagari Etmeni............ccccccooivviiieiieceee e 90
4. 1. 2. 1. Alt Yap1 Kritik Bagar1 Etmenine Iliskin Gigli Yonler....... 91
4.1.2. 2. Alt Yap: Kritik Bagar1 Etmenine Iliskin Zayif Yonler........ 94
4. 1.2. 3. Alt Yap1 Kritik Bagani Etmenine Iliskin Firsatlar................ 100

4.1.2. 4 Alt Yap: Kritik Basar: Etmenine iligkin Tehditler.............. 101



xi

4. 1. 3. Insan Kaynaklar Kritik Bagart Etmeni. ............ccccevevvrmvevererenerenennns 102
4. 1. 3. 1. insan Kaynaklan Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin Giiglia
YODUET......ooviiiieeii ettt st es 102
4. 1.3. 2. Insan Kaynaklar: Kritik Bagar1 Etmenine Iliskin Zayif
YODLEL......oiiiiiiii et s e 106
4. 1. 3. 3. insan Kaynaklar1 Kritik Bagart Etmenine ligkin
Farsatlar.... ..o 110
4. 1. 3. 4. Insan Kaynaklan Kritik Basar1 Etmenine Iliskin
Tehditler. ..o 111
4. 1. 4. Toplumla Iligkiler Kritik Bagarit BAmeni. ..............cccccovvvverevrreeesneennns 111
4. 1. 4. 1. Toplumla Iligkiler Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin Giigla
YODLEL....c.iiiiiiiiiet ettt st s es e e ae e e 112
4. 1. 4. 2. Toplumla Iligkiler Kritik Basart Etmenine ligkin Zayif
YOMLEL. ...cviieicviicee ettt s s se e e saene et eb e e st ans 112
4. 1. 4. 3. Toplumla Iliskiler Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin
Firsatlari............... . Ay A ... 114
4. 1. 4. 4. Toplumla iliskiler Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin
Tehditler........cooiii ittt 115
4. 1. 5. Tletigim Kritik Bagari EHMENI............cccc.oooveeiuevieieeeieirieeecesceeeeneeeesnenens 116
4.1. 5. 1. lletigim Kritik Bagar1 Etmenine Iliskin Giiglii Yonler......... 117
4. 1. 5. 2. Tletisim Kritik Bagar1 Etmenine Iliskin Zay:if Yonler.......... 119
4. 1. 5. 3. lletisim Kritik Bagar1 Etmenine Iliskin Firsatlar................. 126
4. 1. 5. 4. Tletisim Kritik Basar1 Etmenine Iligkin Tehditler................ 126
4. 1. 6. Aragtirma Geligtirme Kritik Bagart Etmeni...............cccooevevvevenennnnn. 126
4. 1. 6. 1. Aragtirma Geligtirme Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin
GUGlt YOnIer..........ooooieie e 127
4. 1. 6. 2. Aragtirma Geligtirme Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin Zay:f
YORDIET.......coiiiieiceee et e et e 127
4. 1. 6. 3. Arastirma Gelistirme Kritik Basar1 Etmenine Iliskin
FArSatlar........ccooooovviiie e e 128

4. 1. 6. 4. Aragtirma Gelistirme Kritik Basar1 Etmenine Iliskin
Tehditler.........ccoovevevvveenn, et e e e e et et e seeas 129



x1i

4. 1. 7. Finans Kritik Bagar1 Etmeni..............c.cccooo oo, 130
4.1.7. 1. Finans Kritik Basar: Etmenine Iligkin Giiglii Yonler.......... 130

4. 1. 7. 2. Finans Kritik Basart Etmenine Iligkin Zayif Yonler............ 131

4. 1.7. 3. Finans Kritik Bagari1 Etmenine Iligkin Firsatlar.................. 131

4. 1. 7. 4. Finans Kritik Basar1 Etmenine Iligkin Tehditler.................. 133

4. 2. Stratejik Planlama OMnegi................coooiivmveveiieeene e 134
4. 2. 1 Orgiitsel Degerler ve TIKeler............coovvvivieeieeeeee e, 135

4, 2.2, VIZYOM...cooirieieereneeeieteeetite sttt etesaesie s s aetassvasssasse s ensssstensansansansesssnses 135
4.2.3. IMISYOML...c.cniiiieetiie sttt ettt ev et e b st e ssas s esteseae e asse s eneeseennas 135

4. 2.4, AIAG... ..o ioueieeeiecieeieecte ettt ettt eraeaae s 135

4.2. 5. Hedef, Strateji, Kaynak, Performans OlgBmt........ccooovevveveveienvreirnnnns 136

5. OZET, SONUCLAR VE ONERILER............ccoooovvoerrimeiiiririieressssenisseneenss 149
5. 1 OZEE oot sttt 149
5.2, SOMUGIAT ..ottt et et 151
5.2. 1. Kritik basar: Etmenleri ile Ilgili SWOT Analiz Sonuglart........................... 151
5.2.2. Stratejik Planlama Stureci tasarlanirken Elde Edilen Sonuglar................ ...... 155
5. 3 OMETIIET ...ttt et 156
5.3. 1. Genel Oneriler.......... .. A .. W Y. ... 156

5.3. 2. Arastirmacilar I¢in Oneriler .........ocoocovoeeeeei oo 160
EKLER...... .ottt ettt et sv et esreestre e attesesssaensesenteessnssenssensaens 161



Tablo

o ok WD =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

xiii

TABLO LISTESI
Sayfa

Stratejik Planlama ve Geleneksel Planlama Arasindaki Fark........................... 7
Aragtirmanin EVICIL.........cccooiiiiiiiiiiine ettt seeestaesaneevae e e enteseeeevnas 54
RaAN) ATAHGL. .....cviiveiiiiicceiet ettt ee s et er e ev e sv e e saaesra s anbesaensaaens 60
Eylem Plam Calisma Gruplari............cccoverneicvcrnenennene rerereere et treneaaes 62
Egitim Ogretim Kritik Basar1 Etmenine iligkin SWOT Analizi Sonuglart....... 66
2001-2002 Ogretim Yilinda Bir Ust Ogretim Kurumuna Yerlegtirilen
Ogrenci Sayilart ve OKul TULIETL............coooiereeiieeeeeeeee et e 68
Sosyal Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler...........oooveiviiiiceniiiccecce e, 70
Ogrenci Odiillendirmesi..............cooooveveveveveeeeerera. " ... 70
TENEITUS. ...ttt a e et b 71
Olumlu Davrams Kazanma.......... )T AN AN .. 72
Bagari DeSerlendirmesi...............ccooviierieiiieieiie ettt sa e 75
ESitim Programlari............cccocoiiiiiiii et et ettt eeresanens 80
Sosyal Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklerden Memnuniyet ............ccococeevveveeennene. 82
Egitici Kol Calt§malart...........c.coooriiiiniiiiee et sr e s 83
Ogretmen Sayisi ve Kidem Yillars........ocoo.oviviivieieeiceeeeeeee e 86
2003-2004 Opretim Yilinda Hizmete Girecek Okullar ve Derslik
SAYILATL ...ttt ettt et e e e e et sea et e et eae et eeeae e eaaeeatan 87
Alt Yap1 Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin SWOT Analizi Sonuglari................. 90
Okulun TemiZLBL. ....cvevveveieeee ittt ettt e a e raens 92
Arag-gereg Sayist ile TIgili GOMUSIEr..............ooevviiecceeeeeeee e 93
Kantm ....... 96
OKUL SETVISIELL. .....vcicvivieie ettt ettt en s sa s 99
Insan Kaynaklar1 Kritik Bagar1 Etmenine Iliskin SWOT Analizi Sonuglart.... 102
Ogretmenlere Sunulan OlanakIar...................coocouevoviieeioreeeeceee e, 104

Ogretmenlerin Karara Katilimi................ccooeoeeivvereeceieeeeiennea. e, 105



25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

xiv

Ogretmen Sayilart Branslar1 ve Haftalik Ders Yikleri...........ocococooveivvieieennnnn, 107
Calisanlarin Takdir Edilmesi ve Degerlendirilmesi.............ccccveeveeeieeiercnenennn, 110
Toplumla iliskiler Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin SWOT Analizi Sonuglari... 111
[letisim Kritik Basar1 Etmenine Iliskin SWOT Analizi Sonuglari.................... 116
Ogretmen ve Yoneticilere Ulagilabilirlik ve Tletigim...............ccoovvevrrerinircnnnnne, 118
GUVENLIITIK. ..ottt e et s s cn e et 120
Caliganlar Arast Hetigim...............cooorvoveeeriieeee e 122
Politika Ve Stratejilerin Duyurulup Yagama Gegirilmesi.........c.....coceuee. e 123
Arastrma Gelistirme Kritik Bagari Etmenine Iliskin SWOT Analizi

SOMUGIATL. ...ttt e e e te e b enbe et seteeseestnens 126
Finans Kritik Basar1 Etmenine Iligkin SWOT Analizi Sonuglart...................... 130
Finans GOSLEIZeIeri............ocvivviiiiiiiicceceee ettt bt v e enees 131
Egitim Ogretim Kritik Bagar1 Etmenine [ligkin Hedef L..........coocoveveeirinrnnnnn, 137
Egitim Ogretim Kritik Basart Etmenine Iligkin Hedef IL.............cccocvevvverennne. 138
Alt Yapi Kritik Bagar Etmenine [liskin HedefI............cccocoooveviveveerecicenne, 139
Alt yap1 Kritik Bagar1 Etmenine Iliskin HedefIL.............cccooooceveivvecererenennes 140
Insan Kaynaklari Kritik Basar1 Etmenine Iligkin Hedef...............cccoccveveiuennnn 141
Toplumla iligkiler Kritik Basart Etmenine Iligkin HedefI...............cc.cooevvnnne.. 142
Toplumla ligkiler Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin Hedef II.............cccoevunnennee.. 143
Iletigim Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin Hedef L.............cccocovvvvvviieieeeeeae 144
Iletisim Kritik Bagar1 Etmenine Iliskin Hedef IL.........c.cocooevcvvveivieieeeeeecceeen. 145
Arastirma Gelistirme Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin HedefL.............cccoo......... 146
Finans Kritik Bagar: Etmenine Iligkin Hedef L...........c..cocoooovvvivevevvceeeenee, 147
Finans Kritik Basar1 Etmenine Iligkin HedefIL..............ccooooiviviiiirivneennes 148



SEKILLER LISTESI

Sekil

1. Ig Cevre, Dig Cevre ve Swot Analizi Iliskisi

....................................................

XV



BOLUM I
GIRiS

1, 1. Problem

Insanoglunun her tirli etkinliginde ¢ok eski zamanlardan beri onem verdigi
kavramlardan birisi kalitedir. Kalitenin yirmi birinci yiizyilda kabul géren tamimindaki
bakis acisi, tamamen miigteri odaklidir. Kalitenin bugiin evrensel olarak belirlenmig
tammi goyledir: “Kalite, kullanicinin iriin veya hizmet gereksinimlerinin tatmin
dizeyidir” (Duren, 2000, s. 17). Uretilen mal ve hizmetle kaliteyi yakalamak isteyen
bir Orgitiin saglikhh bir yapiya sahip olmasinin yaninda iyi diizenlenmis, miigteri ve
kalite odakh bir yonetim anlayigina sahip olmas: da gerekmektedir (Juran, 1994, s. 11).
Bu durum, toplam kalite yénetimi (TKY) uygulamalarini gerekli kilmaktadir.

TKY, toplam miigteri doyumu iizerine odaklanma ve niteliksel yontemler yolu ile
sirekli geligmeyi vurgulayan rehber ilkeler, onderlik ve yonetim felsefesidir (Aksu,
2002, s. 90). TKY felsefesinde orgiitteki herkesin katidimu ile siireglerin, bu siireglerden
olusan iiriinlerin, hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi ile iiriin ve hizmetlerin sunuldugu i¢
ve dig miigterilerin hem gereksinim hem de beklentilerinin kargilanmas: ve agilmasina

yonelik bir yonetim anlayigt yer almaktadir.

Onceleri yalmzca kar amactyla mal tretmek izere kurulmug orgitler tarafindan
benimsenen TKY, giiniimiizde alan sinirlamasi olmaksizin hemen tim oOrgitlerde
uygulanmaya ¢aligilmaktadir (Ensari, 1999, ss. 20-23). Niteligin ylikseltilmesinin
onemli bir sorun olarak goérildiigi eSitim Orgiitlerinde de TKY uygulanmaya
caligilmaktadir (Sallis, 1993, s. 26). Yirmi birinci yiizylda bilginin retilip
kullanilmasinda simrlar kalkmg, bireysellik, 6zgirlikk, esneklik, katilimci karar verme
ve ozellikle kalite kavramlar1 6n plana gikmustir (Ozgener, 1998, s. 113). Tim bu
gelismelere paralel olarak geleneksel bilgiye dayalt egitim anlayi1 artik gegerliligini

yitirmigtir.



Degisme istegi ve degigime ayak uydurma geregi, egitim orgiitlerinde TKY felsefesine
gecilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Egitime degerler katmak, egitim girdilerinin ve
Uriinlerinin  niteliini  arttirmak, hedeflerin gerceklesme diizeyini belirlemek,
ogrencilerin,  velilerin beklentilerini kargtlamak ve egitimde rekabeti saglayip
gelistirmek igin kaliteli bireyler yetistirilmelidir. Bunu gergeklestirebilmek igin
okullarin TKY’ni uygulamasi gerekmektedir. Okulun Uzerinde ¢aligti§i ham madde
toplumdan gelen ve yine topluma giden insan oldugundan egitimin kalitesi biitiin

toplumsal orglitleri etkilemektedir

Tirk Milli Egitim sisteminde TKY anlayigina uygun bir yOnetim sisteminin
yerlegtirilmesi ile gerek hizmet kalitesi agisindan, gerekse insan kaynaklarinin
yeterliligi agisindan yaganan sorunlarin gozilebilecegi dugiinilmektedir (Dogan, 2002;
Ensari, 1999; Unal, 1999; Unal, 2000). TKY nin diinya genelinde basarili sonuglarinmn
olmasi da bu diisiinceyi giiglendirmektedir. TKY nin egitime uygulanmas: ile; egitim
orgiitleri bilgi Ureten, yeni bilgileri aragtiran merkezler haline gelecektir. Ayrica,
egitim Orgitlerinde biitin calisan, 6grenct ;e veliler toplam kalitenin basarist igin
statilerine bakilmaksizin, katki ve ¢aba gostereceklerdir. Bunun yam sira, okullarda
mutlaka takim caligmalarinin yerlestirilmesi ve bu takim ¢aligmalarinda 6diil sisteminin
bagar esaslarina gore islemesine galigilacaktir. Ozellikle, galisanin giidilenmesi ve
bagsarinin 6dullendirilmesinin 6gretmen, dgrenci ve destek caliganlarinin galigma ve

basarisini Onemli 6lgiide etkileyecegi disinilmektedir.

llkogretim kiiltiirel siireklilik sahibi ve demokratik bir toplum olugturmak, toplumun
yagam kalitesini yikseltmek ve geligimin temelini olugturmak agisindan tiim Sgrenim
basamaklar: i¢inde 6zel bir yere sahiptir (Bayrak ve Agaoglu, 1998, 5. 27; Kavak, 1997,
s. 14). Toplumsal kalkinmanin ilkogretim basamag: ile basladig: dikkate alindiginda
Kaya’'nin (1984, s. 85) belirttigi gibi ilkogretimin toplumun diger sistemleri iizerinde
olumlu ya da olumsuz etkilerinin olmas: kaginiimazdir.

Turkiye’de ilkogretim basamagy; en yiksek ogrenci, 6gretmen ve okul oranmna sahiptir.
2000-2001 Ogretim yilinda ilkégretim kademesinde 10. 053. 000 &grenci ve 345. 000
ogretmen yer almaktadir (MEB, 2001). Tirkiye’deki 6grenci kitlesinin %79’unu ve
ogretmenlerin %70’ini ilkdgretim kademesindeki dgrenci ve 6gretmenlerin olugturdugu



g6z oniine alindiginda ilke igin ilkogretim okullarindaki egitim kalitesi, 6gretmen ve
ogrencilerin niteliklerinin korunmasi ve geligtirilmesi, Ogretim slrecinin kalitesine

odaklamlmasinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir,

TKY’nin bagta gelen ilkelerinden birisi uygulamaya daima orgiitin iist yonetiminden
baglanmasidir (Senge, 1998, s. 5). Tiirkiye’de egitim alanindaki TKY etkinliklerinin
gerceklestiritip yuritiimesi Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB) bu konudaki istek, tutum
ve uygulamalann ile dogrudan iliskilidir. MEB egitim Orgiitlerinde yuritilen
etkinlikierin TKY anlayig ile gerceklestirilmesine iligkin temel ve usulleri dizenlemek
amaciyla “TKY Uygulama Yonergesi” ve “TKY Uygulama Projesi “ hazirlayarak
Kasim 1999 tarihli Tebligler Dergisinde yaywnlanmugtir.  Baglatilan bu proje
cercevesinde MEB’na bagli okullarda TKY c¢aligmalart da gegitli etkinliklerle
sirdirilmektedir (MEB, 2002).

1.1.1. Stratejik Planlama ve TKY Diskisi

TKY calismalarimi destekleyici nitelikte olan stratejik planlama, érgutlerin yonetiminde
olduk¢a Onemli bir yere sahiptirr. TKY’de migteri odaklilik stratejik planlama
sirecinden baslamaktadwr. Ilk &nceleri yalmzca askeri alanda kullamilan strateji
kavrami, ozellikle 1970°li yillardan baglayarak orgiitlerin yonetimde kullanilmaya
baglanmugtir.  Strateji, sozlik anlami ile siirme, gonderme, gGtiirme ve giitme
anlamlarinda kullamilmaktadr (Tosun, 1992, s. 220). Drucker, (1994, s. 120)
stratejinin yapilmig olan bir ¢gok tanumindan yola ¢ikarak agagidaki genel tamimlamay:
yapmaktadir: |

“Strateji, orgitler ile ¢evresi arasindaki iligkileri analiz ederek orgiitiin yoniiniin ve
amaglarinin belirlenmesi, bunlan gergeklestirecek etkinliklerin saptanmas: ve orgiitiin
yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin saglanmasidir,

Strateji, sonuglar elde etmek igin kullamilan arag; stratejik planlama ise, sonuglar ile
araglar arasinda akilcr iliskiyi kuran etkinliktir (Budak ve Budak, 1995, s. 43).
Alanyazinda yapilan gesitli aragtirmalar stratejik planlama ile ilgili birbirine benzer
birgok tanim yapildigim ortaya ¢ikarmugtir. Bunlarin (Alvarez ve Harsberger, 1997, s.
2; Byars, 1991, s. 13; Coban, 1997 5. 101; Malcolm Baldridge, 2003; Olsen ve Eadie,



1998, s. 4) en kapsamh olanlart dikkate alindiginda stratejik planlama agagidaki gibi
tanumlanabilir :

~Stratejik planlama, drgiitiin gelecegine ve yapisal degigikliklerine yénelik misyonunu ve

tiim hedeflerini belirleyip, bulundugu ¢evrede ve etkinlik ortamindaki var olan durumunu

dikkate alarak Grgiit igin uygulanabilir olan segenekler arasindan birini se¢ip uygulamaya
koymak iizere yapilan planlt degigimin y8netilmesinj saglayan bir yontemdir, ”

Stratejik planlama siirecinde, gelecek bugtniin katsayilar: geklinde tahmin edilir. Bunun
yamnda, stratejik planlama tim caliganlarin orgit vizyonuna ulagimasi yolunda
seferber edildigi ve tim paydaslarin beklentilerinin dengelendigi bir stireg olarak
algilanmalidir (Yilmaz, 1997, s. 3).

Cagdag yonetim anlayiglar1 iginde kalitenin stratejik planlama ve politika olugturma
siirecinde 6ncelikli bir etkinlik alant olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece,
kalite iyilestirmeye yonelik gabalar stratejik planlama sirecinde ana hedef haline
gelmektedir (Butz, 1995, s. 105; Yedikardes, 2000, s. 11).

Stratejik planlama, kalite hedeflerinin belirlenmesini ve bu hgtdeﬂere ulasilmasin 6rgiit
biinyesindeki tim kalite projeleri ile taklml c;ahsmalarlmn' Onemli Orgitsel ¢iktilara
odaklanmasini saglayan birlegtirici bir guigttr. Stratejik planlama, TKY uygulamalarimin
olmazsa olmaz kosuludur. Bonstingl’in (1996), Kigiikstileymanoglu (1999) ve Stratejik
Planlama (2003) vurguladig: gibi stratejik planlama, kalite felsefesinin temel tagidir.
Stratejik planlama ile tiimiiyle entegre olmadan yiritilen TKY kiltiiri olusturma
caligmalari, Orgiitleri etkinlik merkezli bir yaklasima dogru yoneltmektedir (Tak, 1997).
TKY felsefesinin siirece donitk egilimi, sonuglar igin etkinliklerin 6l¢tilmesine yol
agmakta; 6rnegin miigteri tatmini yerine Orgitte bulunan ekiplerin sayisal ¢oklugunun
olgiildiigii gorillebilmektedir. Oysa TKY’nin stratejik planlamayla tiimiiyle entegre
olmast durumunda orgitiin gelisme ¢abalart igin yon belirlenmesi, Onceliklerin
saptanmas: ve kaynaklarin dogru yonlendirilmesi konularinda bagar: sans: yiksektir
(Butz, 1995, s. 106).

Miigteri gereksinim ile beklentilerini tam ve stirekli kargilamayi amaglayan TKY,
orgitiin gelisen rekabet ortamindaki potansiyelinin gorilebilmesini saglayan uzun
vadeli ve surekli gelismeye agik bir stratejik planlamaya dayandirilmalidir. Cinki

orgutiin kendi sektoriinde basari saglayabilmesi igin hangi kritik bagari etmenlerine



yoneleceginin belirlenmesi ve bunu etkili bir bigimde uygulamasi gerekmektedir

(Kugukstileymanoglu, 1999).

Pek ¢ok sektor ile kargilagtirildifinda uzun vadeli planlamaya daha fazla gereksinim
duyulan egitim sektdriinde TKY caligmalart igin stratejik planlama kagimilmaz bir
gereklilik olarak ortaya cikmaktadir (Aksu, 2002; Ensari, 1999, s. 72); Stratejik
planlama, uzun vadeli planlama temeline dayandif: igin egitim Orgitlerinin yapisina
uygundur (Tsiakkiros ve Pashiardis, 2002, s. 10). Okulu sistem yaklagimu ile inceleyen
stratejik planlama sirecinde, okulun birimleri arasindaki iligkiler, 6rgiitsel yapidan
kaynaklanan engeller ve okul gevre iligkileri analiz edilerek okulun nerede oldugu ve

nereye gitmek istedigi belirlenir (Balci, 1995, s. 171).

Tammlar irdelendiginde stratejik planlamanin, 6rgitiin tanimlanmasi ve daha sonra
sorunlarin ¢oziimlenmesi tizerine odaklastig1 6ne striilebilir. Geleneksel planlama ve
stratejik planlama arasinda belirgin kimi farklar bulunmaktadir. Bir sonraki boliimde bu

farklarin neler oldugu agiklanacaktir.

1. 1. 2. Stratejik Planlama ve Geleneksel Planlama Arasindaki Fark

Stratejik planlama, bir Orgite yonelik belirlenen hedefler ile bu hedeflere ulagmay:
saglayacak kaynak ve amaglara uzun ve genis vadeli bakmak igin hazirlanir (DPT,
1982, s. 8). Ancak stratejik planlama herhangi bir uzun vadeli planla karigtirilmamalidir.
Uzun vadeli planlar bugiini ve gegmisteki performans: degerlendirerek, gelecegi
yansitmak tizerine odaklanmugtir. Oysa ki stratejik planlama, TKY, stirekli gelisim
stireci, yeniden yapilanma ve degigim i¢in vazgegilmez bir temel agamadir (Rue ve
Byars, 1995, s. 146). Bu siireglerin herhangi birini stratejik planlama agamasindan
gegmeden gerceklestirmeye calismak  kaynak israfi ve bagarisizlifi beraberinde

getirebilir (Duncan, 1995, s. 48).

Gelecek aragtirmasi yaparak gelecekteki olasi olaylar tiretmek ve bunlara dayanarak
orgitiin amaglarini en iyi bigimde  gergeklestirecek segenekli davramglart saptamak
stratejik planlama kavramumin Ozini olusturmaktadir (Bandrowski, 1998, s. 15).

Stratejik planlamada birinci amag, karmagik ve belirsiz ortamlarda segenek hedeflerini



analiz etmek ve gelistirmektir. Oysa geleneksel planlama yaklagiminda hem
beklenmeyen olaylarin ortaya ¢ikma olasiligl, hem de 6rgitiin ¢evresindeki dig olaylar

ve egilimler tam olarak degerlendirmeye alinmamaktadir (Randall, 1994, s. 109).

Stratejik planlamanin geleneksel planlamadan ayrildigi yonler agagidaki gibi
belirtilebilir (Ensari, 1999, s. 146):

1. Zaman (siiresi): Stratejik planlar zaman olarak ¢ yildan daha uzun sireyi
kapsarlar.

2. Verilerin yapis1 (niteligi): Stratejik planlar farkli verilerden olugur ve
islevlerle ilgilidir. Orgiitiin ¢evre ile olan tim iligkilerini diizenlemeyi
Ongorirler.

3. Verilerin sayisi: Stratejik planlama yaparken kullanilan veriler heterojendir.
Dolayisiyla, tiim planlama ¢esitlerinden daha fazla veriyle ilgilidir.

4. Orgiit Diizeyi: Stratejik planlama daha gok uzun siireli amaglan ve ileride

meydana gelmesi olasi sonuglar1 saptar.

Asagidaki tabloda stratejik planlama ve geleneksel planlama arasindaki farklar
belirtiimektedir.



Tablo 1

Stratejik Planlama ve Geleneksel Planlama Arasindaki Fark

Geleneksel Planlama Stratejik Planlama

Odak Noktass  Giinliik problemlerin ¢ozitmii  kisi, Uzun dénemli yasama ve geligme
grup ve Orgiitin yillik ve ayhk problemlerinin ¢Oziimid, Srgiitiin yeni
hedeflerinin gergeklestirilmesi, amag ve stratejileri,

Amaclan Gegmis deneyimlere dayal karlilik, Gelecege yonelik karhilik ve biiytime,

Simrlamalan Varolan kaynak, etkinlikler ve Varolan ve olast kaynak, yetenekler
gevre, ve gevre,

Sonuclan Etkililik, verimlilik ve denge, Biiylime, gelisme ve siireklilik,

Bilgi Kaynaf Orgiitin  birimlerine ait islem ve Bolimler, orgiit ve gelecekteki
kayitlar, varolan kogullar, ¢evresel olanaklar,

Veri Yapisi Cok fazla sayida olmayan ve Cok fazla sayida, degigik ve ¢ok
béhimlere ait veriler, kaynakl,

Orgiit yapist Biirokratik, durgun, Yenilik¢i ve esnek,

Liderlik Geleneksel, gbrev yonelimli, Vlzyoner, aglk ve degisikliklerden

etkilenir,

Problemin Acil, kisa dénemli, somut ve asagi Uzun donemli, ertelencbilir, soyut,

Niteligi yukan benzer niteliklerde, birbirinden farkls,

Problem Cézme Tepki nitelifinde ve gecmis Katiimei, yeni ¢bziim  yollan
deneyimlere dayali, arayarak,

Zaman Ufku, Kisa vadeli, Uzun vadeli, -

Risk Diigiik riskli, Yiksek riskli ve hayati,

Dinger, 2002, s. 38.

Geleneksel planlamada siire uzun oldugu igin degigen kosullara ve teknolojiye ayak
uydurmak ve uyum saglamak c¢ok zordur. Bunun yam sira gerekli esneklie sahip
olmadig: i¢in gelisen olay ve egilimleri tam olarak degerlendiremez. Bu yiizden de
planlar genellikle kagit tizerinde kalir (YOK 1994, ss. 3-11). Stratejik planlama,
orgitin zayif yonlerini saptayarak bunlarin giderilmesine, giiclii oldugu yénlerinin de
152).

Kiiresellesme ve teknolojinin geligimi ile paralel olarak rekabetin gittikge arttigi bir

degerlendirilmesine olanak verdiginden daha iglevseldir (Ensari, 1999, s.

donemde orgiitlerin kendi stratejik planlarini hazirlamalar: ve bu dogrultuda igleyiglerini

strdirmeleri sayisiz yararlar getirecektir.



1. 1. 3. Stratejik Planlamanin Yararlan

Ginubirlik kararlarla yonetilen oOrgitler, her an yok olma tehlikesiyle kars
kargtyadirlar. Oysa bagarili bir  stratejik planlama siirecine sahip olan orgutler
yeniliklere ve degigime kendilerini hazirlamis olduklarindan bu etkilerden daha az
zarar gorebilirler (Robbins ve Coulter, 1996, s. 257; Saruhan, 1994, s. 20). Stratejik
planlama, dig ¢evreye verdigi 6nem nedeniyle toplum ile 6rglit arasinda bir iletigim
kopriisi olugturmaktadir. Boylelikle, 6rgutiin toplumu, toplumun da orgiitii daha iyi
anlamasini saglamaktadir (Lawrence ve Stinnet, 1994, s. 58). Stratejik planlamanin bir
orgiitiin hizla degigen bir gevrede artan rekabet ortaminda tstiinliik elde etmesi ve
varligim sirdirip gelisebilmesi agisindan uygulanmas: gereken yonetsel islevlerin en
6nemlisi oldugu dusiiniilebilir fakat stratejik planlama ilerlemenin en kolay yolu olarak
goriilmemelidir (Stratejik Planlama, 1998, s 4). Vizyon igeren hatta gerceke¢i olmakla
beraber arzulanir ve bagarilabilir bir gelecegi ortaya koyan stratejik planlama artan
dlgiide karmagik ve dinamik hale gelen 21. yiizyilda degisim i¢in bir kilavuz 6zelligine
sahiptir (Padak ve Rasinski, 1994).

R

Tiim yoénetimsel iyilestirme ¢abalar1 gibi stratejik planlama da uzun vadede yapilan
harcama ve harcanan ¢abalarin geri donmesini saglayan bir yatinmdir. Buna bagli
olarak stratejik planlama ¢aligmalarindan sonug alabilmek igin tiim yOnetim ve orgiit
caliganlart planda yer alan yikimlaluklerle uyumlu olmali ve hedeflere ulagabilmek
i¢in plana ¢énem vermelidirler (Stratejik Planlama, 1998, s. 5). Stratejik planlama ile
yonetim 6nceden sistemli bir bigimde ve kurallara bagli olarak caligacag: igin orgiitte
gosterilen gabalarin daha iyi eggiidimlenmesini saglanir. Bunun yaninda, denetim igin
basann Olgitlerinin geligtirilip saglanmas: ile yapilan ¢aligmalar strekli olarak
degerlendirilip sonuglar: gelecege yonelik ¢aligmalarda dikkate alinacag: igin gelisimin
sirekliligi saglanir. Ayrica, stratejik planlama oOrgltin temel hedeflerini ve
politikalarini daha kesin bigimde saptamaya yoneltir. Birimlerin yaptiklari igin
sonuglarini ve etkilerini gormelerini saglayarak, igglici maliyeti tasarrufu ve
kaynaklarin etkili bicimde kullaniimasi saglar. Stratejik planlamanin diger yararlart
agagidaki gibi siralanabilir (Aksu, 2002; Akytz, 2001, s. 113; Stratejik Planlama,
2003):



e Orgiit kultiiriinii gelistirip, aidiyet duygusunu artirarak, etkili ¢caligan yetigtirmeyi ve
amaglara uygun kullanmayi kolaylagtirir ve ¢alisanlarin is doyumunu, gtudilenmelerini
ve memnuniyetini artirir.

 Orgiit i¢i iletigimi destekleyerek orgiitiin gorevlerini diizenlemek ya da uyarlamak igin
diisiinmeyi ve tartigarak sorunlara ¢6ziim bulma saglanir.

e Orgiitiin vizyonu, hem igte hem dista genis bir kitle tarafindan paylasilip kabul gérir
ve Orgiitiin misyonu agikhik kazamr. Orgiitiin igsel ve digsal imajin1 geligtirebilir.

e Orgiitiin yapisindaki giicli ve zayif yonler agiga cikar ve i¢ kaynaklar saptamir,
degigen kosullara bagli olarak ortaya gikacak olanaklar dnceden dikkate alindig: igin, bu
durum en iyi bigimde degerlendirilir.

o Hizmet verilen hedef kitlenin 6zellikleri belirlenir. Planlamaya hem igerden hem
digaridan katilim saglanacagi igin, planlanan caligmalarin ¢aliganlar ve paydaslar

tarafindan kabul gérmesi ve uygulamadaki bagaris: artar.

Orgiitler igin vazgegilemez bir unsur olan stratejik planin bagarili olabilmesi igin
planlama agamasinda kimi onkosullar gerekmektedir. Oncelikle stratejik plan her
diizeydeki yoneticileri ve calisanlann kapsamali ve plan yalmzca hazirlayanlara
birakilmamalidir, Siire¢ igerisinde yer alan her bireyin sorumluluklar agikga
tammlanmali, sonuglara iligkin 6lgiitler hesap verebilirlilii igermelidir. Plan igerisinde
yer alan hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkinda gergek¢i olunmalidir.
Orgiitsel hedef ve amaglara iliskin anlayislar tretilip harekete gegirilmelidir. Bunun
yam sira, hazirlanan plan uygulandig: gevrenin farkinda olmali ve politik olarak da
esnek olmalidir. Orgiit igin hazirlanan stratejik plan érgiit yoneticisinin tam destegini
almali, zamana uygun, glincel, stirekliligi olan bir yaptya sahip olmalidir (Juran, 1994,
ss. 1-67; Steiner, 1989, ss. 55-79; West-Burnham, 1994, ss. 80-81).

Caligmanin bundan sonraki béliimiinde stratejik planlama siireci ile ilgili ayrintili

bilgilere yer verilmigtir.



10

1. 1. 4. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama stirecinde, gevresel analiz ve igsel degerlemeler yapilirken muisteri
gereksinimleri Gizerinde odaklagilir. Kalite hedef ve stratejilerinin gelistirilmesinde st
yonetimin katilimimnin temel alinmasi, geligtirilen stratejilerin  yillik planlara
doéniigtiirilmesi, kalite ve maliyet hedeflerine ulagmak igin yerine getirilmesi gereken
etkinliklerin, tim birimler tarafindan uygulamaya konmasi da, stratejik planlama

siirecinde dikkat edilmesi gereken noktalardir (Fidler, 1989).

Stratejik planlama, bir orgutte gorev alan her kademedeki kiginin katilimmi ve 6rgiit
yoneticisinin tam destegini igeren sonu¢ almaya yonelik ¢abalarin bitiniini olusturur.
Bu anlamda paydaslarin gereksinim ve beklentileri, paydaglar ve politika yapicilarin
Orgitin misyonu, hedefleri ve performans o6lgiminin belirlenmesinde etkin rol
oynamasini ifade eder (McCune, 1986, s. 53). Toplam kalite yonetimi sistemi iginde
yer alan, bir kurulugun gélecegine yon veren ve bu gelecekteki yerini belirleyen etmen
olarak nitelendirilen stratejik planlama sistemi, kendi iginde “Su anda neredeyiz?”,
“Nerede olmayi istiyoruz?”, “Gelismemizi nasil glgebiliriz?”, “Olmak istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?” ve “Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil belirleyebiliriz?”
sorularina yanit arar (Steiner, 1989, s. 15). Bu sorulara verilecek yanitlar, stratejik
planlamanin igerigini olustururlar. Belirtilmesi gereken Onemli bir nokta, yukarida
anilan sireglerin stratejik planin adim adim izlenecek agamalari olmasina kargin
stratejik planin dogrusal bir igleyis siireci igermedigidir (Stratejik Planlama, 1998, s. 2).
Bazen herhangi bir adimdan elde edilebilecek sonuglar planlamacilar1 bir 6nceki
agsamaya geri dondirebilir; ¢iinkii varsayimlar ya da kosullar degismis olabilir (Steiner,
1989, ss. 19-24).

Stratejik planlama ¢aligmalar1 birbirinden dogrudan etkilenen agamalardan
olugsmaktadir. Planlamanin bagariya ulasabilmesi i¢in bu agsamalarin her birinin dikkatli
bir sekilde uygulanmas: gerekmektedir. Bu agamalar asagidaki gibidir:

¢ Orgiitsel Degerler ve Ilkeler

s Vizyon

e Misyon

e I¢ Cevre Analizi
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e DisCevre Analizi

e SWOT

e Kiritik Basar1 Etmenleri
e Amaclar

e Hedefler

o Stratejiler ve Politikalar
e Eylem Planlan
s Kaynak Dagilimi

e Performans Olgimu

Stratejik planlama siirecini daha ayrintili bir bigimde tanimlayabilmek igin bu
kavramlarin agiklanmasinda yarar gorilmektedir. Bir sonraki boélimde adi gegen

kavramlar detayl1 olarak agiklanmugtir,

1. 1. 4. 1. Orgiitsel Degerler ve ilkeler

Orgiitsel degerler ve ilkeler, bir orgiitiin giivenli olarak yasamimi siirdiirmesi igin
caliganlar1 tarafindan paylagilan diginme ve davranis bicimini, olaylar karsisinda
ortaya konulan tepkileri belirleyen 6rgiitiin sahip oldugu 6zelliklerdir (Rue ve Byars,
1995, s. 64). Degerler, nelerin 6nemli oldugunu, nelerin yararli, nelerin yararsiz

oldugunu séyler.

Ilkeler, érgiitiin davramglarin belirleyen ve her tiirlii politika ve eylemin geligtirilmesi
ve yuriitiimesine rehberlik eden etmenleri ifade eder (Blanchard ve O’Connor, 1998, s.
34). Orgitsel ilkeler Gstii ortitlit olarak bilinse de agik bir bigimde ifade etmek daha
yararh olabilir. Ilkeler siklikla kalite yonetimi kiiltiiriiyle bir arada ele alimr. Orgiitiin
her diizeyindeki karar alma siireglerine rehberlik eden ve tim Orgiit tarafindan
benimsenebilecek ortak degerleri ifade eden ilkeler degisen orgitsel kiltirtin gilichi
araglaridir (Stratejik Planlama, 1998, s 29). Vizyon ve misyonu gergeklestirebilmek
icin gerekli olan temel degerleri ifade eden ilkeler ayni zamanda calisanlarin en iyi
performans: hangi kosullar altinda gosterebileceklerine yonelik temel inanglar

belirleyip. onlar1 gidiiler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 37; Steiner, 1989, 5. 19).
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Tirk Milli Egitimi on dort temel ilkeye sahiptir. Bu ilkeler, genellik ve esitlik, bireyin
ve toplumun gereksinimleri, yoneltme, egitim hakki, firsat ve olanak esitligi, streklilik,
Atatiirk inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk milliyet¢iligi, demokrasi egitimi, laiklik,
bilimsellik, planlilik, karma egitim, okul ile ailenin igbirlii ve her yerde egitimdir
(MEB, 2002). Okullar kendi stratejik planlama siireclerinde ilke ve degerlerini
belirlerken Tiirk Milli egitimin ilkelerini dikkate almaktadirlar.

Okullar yenilikgi olmak, miikemmellik, bireysel bagar1 gibi deZerlerden birini veya
tamamini benimsemeye ¢aligabilirler (Erdogan, 2002, s. 77). Okul icerisinde herkes
tarafindan kabul edilen ve paylagilan degerler, okul hayatini diizenler, okulun gevresi
ile iligkilerini belirler ve okulun verdigi hizmetin niteligi ile bu hizmetin sonucu
¢iktilarin 6zelliklerini olugturur. Ayrica degerler okulun bagarisi iizerinde anahtar rolii
oynar (Fidler, 1989). Ayta¢g’in (2000) Murgatroyd ve Morgan’dan (1993, s. 79)
aktardig: gibi bir okulun etkili gekilde amaglarina ulagabilmesi, paylagiimig degerierin
sahiplenilerek, bu degerlerin yenilikleri ve simrli kaynaklari etkili kullanimini

saglayarak, olumlu bir iklim ya da kiltiir yaratabilmesine baglidur.

1. 1. 4. 2. Vizyon

Stratejik planlama vizyon ile baglar. Cogu 6rgtitiin vizyonu neyi bagarmak istedigini ya
da gelecekte nerede olmak istedigini gésterir (Ensari, 2002, Ergetin, 2000). Gelecekte
yaratilmak istenilen en iyi durumun zihinsel bir ifadesi olan vizyon, bir 6rgitin ulagmak
istedigi buginkii durumdan daha iyi, daha bagarili, gercekei, giivenilir ve ¢ekici bir
gelecektir. Orgiitsel vizyonun belirlenmesi, kisith kaynak kosullar altinda orgiitiin
hizmetleri ve urlinlerine yonelik olarak gelecekte olusacak olan istemin nasi

kargilanacagini ifade eder (Ozden, 1999, s. 41-44),

Bir vizyon, hem tist diizey yoneticilerin hem de her kademedeki ¢alisanlarin
benimseyebilmeleri, dolayisiyla vizyonu igsellestirebilmeleriyle olusturulabilir (Baron
ve Boschee, 1997, s. 29; Senge, 1998, ss. 226-240). Bu nedenle, vizyon ifadesi
orgutiin gelecekte alacagi bigimin ifadesinden daha ote, giighii ve etkileyici bir igerik
tagimalidir. Basarli bir vizyon miisteri odakli, yapilabilir, zorlayici ve tim orgiit

tarafindan paylagilabilir olanlardir (Celik, 1999, s. 160). Vizyonun olugturulmasi
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sirasinda Orgiitler misterilerini, liderlik degerlerini, orgitiin ¢alistif1 gevreyi ve var
olan durumunu dikkate alirlar (Hitt ve digerleri, 1995, 5. 91). Degigim i¢in 6nemli bir
doniim noktasini ve orgit i¢in kiresel, devamliligi olan bir tarzi ifade eden vizyon,
calisanlan heyecanlandirip onlara gii¢ vererek orgiit igin dlgtlebilen geligmenin en st
standardin1 veren ifadedir (Schermerhorn, 1996, ss. 428-429).

Orgtit ve orgiitte galiganlar igin bu kadar énemli olan vizyon ifadesi gelistirilirken kimi
&lgiitler dikkate alinmalidir. Vizyon, hatirlanabilir, etkileyici, iddiali, 6rgiit igi ve digt
paydaslara uygulanabilir, 6rgiitiin ne istedigi ile paydaslar tarafindan nasil bilinmek
istedigini anlatabilen, orgiitiin hizmetlerinden yararlananlarin yagam kalitesini nasil
artirabilecegine iligkin varsayimlari olan bir yapida olmalidir (Kotter, 1998, s. 10).
Aym zamanda vizyon (; Ozdemir, 2000, s. 38; Thomas ve Greenberger, 1998, s. 9)d x

e Varolan durumu sorun olarak gérmek demektir.

e Gelecekte ulagilmak istenen hedeflerin gercege uygun dislerini kurabilmektir.
¢ Yaratict bir gerilim yagamaktir.

¢ Kendi gelecegini yaratmaktir.

¢ Vizyon aray1§l, insanin yagamina anlam verme miicadelesidir.

Vizyon, sahip olunan degerlere bagli olarak degisir. Bu nedenle degerlere bagh
olmayan bir vizyondan sdz edilemez. Orgiitlerin vizyonlarim belirlemeleri, orta ve
uzun vadeli hedeflerini netlestirmeleri agisindan 6nem tagir (Starkey ve Dobson, 1994).
Biitiin bu 6zellikleri tagiyan bir vizyonun ti¢ Onemli iglevi vardir (Aksu, 2002, ss. 70-
71):

e Esinlendirme: Vizyonun temel iglevi, oOrgiit {iyelerine esin vermek,
heyecanlandirmak ve gtidiilemektir. Bunu saglayabilmek i¢in 6rgit paydaslarinin

vizyon geligtirme siirecine katkis1 gerekir.

e Karar zinciri olusturma: Karar alma sireglerinde etkisi olan vizyon, orgiitteki

herkese nasil karar verilecegi ve ne yapilacag: konularinda yol gésterir.

e Takim kiiltiirii olusturma: Orgiitteki herkesi ortak bir noktada birlestirmek ve
takim ruhu olugturarak geligmeyi ¢abuklagtiran takim ¢aligmalari, vizyona ulagmada
etkili bir aragtir.
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Egitim alamina uyarlandiginda vizyon, gelecege yonelik hedefler olup, okulun ulagmak
istedigi noktamin resmidir (Aktan, 1999, s. 54). Okul vizyonunu okul uyelerine
aktarmak okul i¢in vazgecilmez dneme sahiptir. Okulun yagami vizyonu oldugu 6lgiide
anlamlidir (Erdogan, 2002, s. 77). Okullar vizyonlarini belirlerken hem Milli Egitim
sistemi igerisinde yuritiilen etkinlikleri hem de okul, dgrenciler, veliler ve okulun tiim
cevresini dikkate almalidir. Clink okullar yalnizca egitim dgretim etkinlikleri ile degil,
ayni1 zamanda gevrelerine getirdikleri bilimsel ve kulttrel katkilar1 da olan sistemlerdir
(Erdogan, 1997, s. 42). Okul vizyonunun ii¢ temel islevi Aytag’in (2000) Murgatroyd
ve Morgan ‘dan (1993, s. 84) ald1g1 sekliyle asagidaki gibidir:

e Vizyonlar, okul ¢aliganlarini tegvik eder, yetkilendirir, geligtirir, ayrica okulun biitiin
etkinliklerinin temeli olarak da kabul edilir.

e Vizyonlar, karar vermede bir temel olusturur. Her karar1 okulun vizyonunu ve
stratejisini okul igindeki herkese hatirlatma olanag saglar.

e Orguit igindeki enerjinin ortaya gikartilmas: igin temel arag olan vizyon, okul igindeki
herkese siirekli bir sekilde okulun gelistirilmesine 'yonelik bu enerjinin odaklanmasim

saglayici ortak noktalar bulma olanag: verir.

Vizyon, velilerin, okul ¢aliganlarinin ve grencilerin etkinliklerini belirler. Vizyon okul
dyelerini bir arada tutma giliciine sahip oldugu igin son derece 6nemlidir. Vizyonu
olmayan okullar toplumun ozellikle baglica miigterileri olan 6grenci ve wvelilerin
gereksinimlerine yonelik olarak kendini geligtirme gereksinimi duymayacag: i¢in biyik
bir eksiklik icerisindedirler (MEB, 1999, s. 151).

1. 1. 4. 3. Misyon

Misyon, bir drgiitlin varlik nedeni, 6rgiitin varligiu sirdiirmesini saglayan amaglar ve
onu digerlerinden aywan &zelliklerdir (Akyiiz, 2001, ss. 135-136, Foreman, 1998, s.
23). Misyon kavrami orgiitiin ya da uygulanan programlarin neyi, kimin i¢in yaptigint
ifade eder. Misyon, “nigin variz?” sorusunun yanitidir. Bu anlamda misyon ifadesi ile
orgitsel kimligin ortaya konulmasinin yami sira orgitiin varlik nedeni belirtilir

(Ozdemir, 2000, s. 38 47). Bagarili bir misyon ifadesi, ilkelerin pratige donugtiiriilmesi
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oldugu i¢in; orgutiin varlik nedenini ortaya koyar ve ortaya koymaya caligtig1 temel
gereksinimleri ve sorunlar: ifade eder (Bryson, 1995, s. 66). Orgiitiin paydaslarini ve
paydaglarin, gereksinimlerini karsilamaya yOnelik Grtin, hizmet ve kaynaklar1 ifade

eder (Kotter, 1998, s. 10). Stratejik planlama 6rgiitlerin misyonu gercevesinde yapilir.

Misyon ifadesi yazilirken su sorulara dikkat edilir (Bryson, 1995, ss. 75-77; Sallis,
1993, s. 108):

* Biz kimiz ?

¢ Bugiin ne durumday1z?

o Ne yapmaktayiz?

o Gorevimiz nedir?

e Kim igin yapmaktayiz?

» Nasil ve neden yapmaktayiz?

» Neden variz?

e Asli yeterlilik alanimiz nedir?

o Orgiiti bagka orgiitlerden ayiran 6zellikler nelerdir?

o Orgilitimiiziin ayirt edici &zelliklerini ne belirlemektedir?
¢ Gelecek igin arzularimiz nedir?

e Orgiitiin amacina ulagmasi nasil saglanacaktir?

Okullarda paylagilan bir vizyon yaratiimali ve okulun misyonu giiclendirilmelidir
(Celik, 1999, s. 161). Vizyon ve misyon dogrultusunda galiganlarin rolleri ve gorevleri
tanimlanmali, yonetici, 6gretmen, veli ve &grenci etkilesimi gii¢lendirilmelidir. Bunun
yam stra okulun ve ailenin grencinin egitimindeki rolleri tammlanmali ve ailelere bu
konuda destek verilmelidir.  Egitim Orgiitlerinde misyon ifadesinin netlesmesi
a¢isindan i¢ ve dig miisterilerin katiliminin saglanmasi, anket, miilakat, Orgitin
Ozelligine gore beyin firtinas1 gibi tekniklerle goriig alma vb. ydntemlerle orgiitiin
misyonu belirlenebilir. Okullar misyonlarini belirlerken hedef kitlelerini, iglevierini ve
bu iglevlere iligkin stiregleri belirgin bir bigimde agiklamalidirlar. Okullar kendileri
i¢in en 6nemli olan hedeflerini misyon ciimlelerine aktarmalidirlar. Okullarin misyon
ctimlelerinde Milli Egitim sisteminin bir pargasi oldugu, egitim 6gretim etkinliklerinde

nasil bir yol benimsedigini ayrica tirettigi hizmetten etkilenen tiim kesimler (aile, gevre,
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bir st ¢gretim orgitd, sivil toplum orgitleri vb. ) igin nasil katkilar getirdigi yer

almalidir (MEB, 2002).

1. 1. 4. 4. i¢ Cevre Analizi

I¢ gevre analizi, 6rgiitiin elinde bulunan kaynaklar, siiregler, varolan uygulama ve bagar
durumunun degerlendirilmesidir (Pashiardis, 1996). Kaynaklar, ¢aliganlari, 6rgiit igi
sosyo-ekonomik yapiyi, iletisim ve diger ogeleri; stiregler, tim orgiit ve Orgut igi
birimlerin her biri igin yapilan uygulamalari; bagari ise, ge¢misteki performans ve
sonuglann bugiinle kargilagtinlmasini ifade eder (Boyett, 1996). Strateji olugtururken
ic c¢evre analiz sonu¢larini kullanmak olduk¢a 6nemlidir (Akyiiz, 2001, s. 140).
Orgtitiin i¢ gevre analizinin yapilmasi, érgiitin niteliginin ve performansinin artirilmast
ile maliyetleri azaltma yoluna gidilmesine yardimci olur. Bunun yaninda, orgitte takim
anlayisinin gelistirilmesine ve bagar1 oranlarimin artirilmasma katki saglar. Ayrica,
orgitiin bagh bulundugu topluma olumlu donttler verebilmesine, Orgitin tim
paydaglart ile g¢alisanlarinin  yiiksek gﬁdﬂlenme? moral ve i3 doyumlarinin

gelistirilmesine ve ig streslerinin yok edilmesine de katkida bulunur (KalDer, 2002).

I¢ gevre analizinde okulun durumunun saptanmasi ve ne yaptiginin belirlenmesi izerine
odaklagilir. I¢ gevre analizinin amaci okulun nasi galigtifs konusunda genel bir bilgi
saglamaktir. I¢ gevrenin analizinde okulun galisan, program ve alt yapi agisindan
durumu, olanaklar1 ve karg1 kargiya kaldig: 6nemli sorunlar incelenir (Erdogan, 1997, s.
43). Egitim Orgitlerinin i¢ gevre analizi yapilirken orgiitteki dgrenci ve galiganlar,
sinif, laboratuvar ve diger 6grenme ortamlarinin fiziksel Ozellikleri, biitge, okulda yer
alan cesitli dernek veya birlikler ile okulun yurittiigii arastirma geligtirme programlari
dikkate alinmalidir (Balamuralikrishna ve Dugger, 1995, s. 38).

1. 1. 4. 5. Dis Cevre Analizi:

Dis cevre, orgiitlin kendisi ile ilgili ancak kendi digindaki etmenlerden olusgur.

Sektorin “Diinya” ve “Ulke” ana basliklar;, “Genel Yonetim ve Insan Kaynaklari”,
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“Pazarlama ve Satig”, “Teknoloji”, “ Ekoloji”, “Uretim”, “Yatirimlar”, “Ikmal”, “Mali
Yapr” alt bagliklar1 altinda incelenmesidir (Robbins ve Coulter, 1996, s. 261). Dis
cevre analizinde bir 6rgitiin varligint siirdiirmesini ve gelismesini engelleyici dig
cevreden kaynaklanan tehditler ve gelismesini saglayacak firsatlar belirlenir. Bu firsat
ve tehditler ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gii¢ ve egilimlerin izlenmesi sonucu
belirlenir (Boyett, 1996). Dis gevre analizi i¢in gereksinim duyulan bilgiler, yazili
kaynak ve dokiimanlardan, alan aragtirmasi yaparak, s6zlii kaynaklardan, internet’ten,

resmi olmayan kaynaklardan toplanabilir (Dinger, 2002, ss. 77-79).

Bir okul igin di§ gevre analizi yapilirken toplumun genel durumu, ulusal ve bolgesel
dizeydeki geligmeler ¢evredeki firsat ve gereksinimler ve okulun gelecegini
etkileyebilecek olan tehditler incelenmelidir (Erdogan, 1997, s. 43). Okulun bir 6zelligi
performansinin gok degisik gruplar tarafindan incelenmesidir. Bu ylizden okula iligkin
bilgiler, ilgili gruplarin (68renci, Ogretmen, veli, toplum, bir dst Ofretim Orgiitiy)
. beklenti ve algilari da dikkate alinarak toplanmalidir (Fullan, 1982, s. 44). Egitim
} sistemi icerisinde okullarin kendi durumlarini saptarken genellikle dig ¢evre analizini
g0z ardi ettikleri 6ne striilebilir. Egitim 6rgitleri kendi dig ¢cevre analizlerini yaparken
ogrenci aileleri, mezunlar, egdeger okullar, sivil toplum orgitleri ve niifusun
demografik o6zelliklerini dikkate almalidirlar (Balamuralikrishna ve Dugger, 1995, s.
38).

1.1. 4. 6. SWOT

SWOT kisaltmas), orgiitin gicli yonleri (Strenghts), zayif yonleri (Weaknesses),
firsatlan (Opportunities) ve olasi tehditleri ~ (Threats) sozciiklerinin Ingilizce
kargiiklarinin bas harflerinden olugmustur. Dig gevre analizi ile saptanan, sektorde
beliren olanaklar ve tehditlerin i¢ ¢evre analizinde saptanan orgiitin kuvvetli ve
iyilestirmeye agik yonleri ile kargilagtirilmasidir (Bryson, 1995, s. 127). Degerlendirme
siiresince elde edilen veriler stratejilerin olugturulmasina olanak verir (Rue ve Byars,
1995, s. 173). Asagida SWOT analizinin 6geleri olan giiglii yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditlere iligkin ayrintili agiklamalar yer almaktadir.



18

Giiclii Yonler: Orgitlerin herhangi bir konuda rakiplerine gére daha etkili ve verimli

olmast durumudur. Cevreden gelen olanaklar, érgiitlerin kaynak ve kapasitesinin yeterli
olmasi durumunda degerlendirilebilecek bir gelismedir. Bu nedenle Orgiitler bir
gelismeyle kargilagmadan oOnce hangi yonlerin iistin olduklarin bilmek ve ona gore
stratejiler belirlemek zorundadirlar. Orgitler isttin oldugu yonleri belirleyerek, énce
cabalarini yogunlagtiracag etkinlik alanlarini belirlemis olur, daha sonra da rakipleriyle
hangi alanlarda miicadele edecegini agiga ¢ikarip rekabet alanmi kendisinin

belirleyebilmesi avantajin elinde tutar (Schermerhorn, 1996, s. 167).

Zayif Yonler; Orgiit igin rakiplerine kiyasla daha az verimli ve etkili olmasi ve

rakiplerine gore daha koéti oldugu durumlardir.  Zayif olan 6rgitler degisime ayak
uyduramaz ve zamaninda degigiklige yanit verip gelisme saglayamazlarsa, gevrede
meydana gelen bu degisiklikler zamanla orgiitlerin aleyhine iglemeye baglar. Bu
nedenle, bir orgiitiin iisti’m taraflarini bilmesi kadar, zayif taraflarimi da bilmesi
onemlidir. Clinki zayif taraflarin ortaya gikariimasi, uzun dénemli stratejiler ve planlar
i¢in ciddi giigliik ve siirlamalara yol agacak sorunlarmn ¢oziilmesine dogru atilan Eir
adim olacaktir. Rekabetin her sektérde ¢ok keskin bir bigimde yasandigi 21. yiizyilda
zayifliklarin tamamen ortadan kaldirilacag: séylenemez. Ancak &rgiit bunlarin farkinda
oldugunda, kendisi i¢in zararhi adimlari atmaktan ve bagaramayacad islere girmekten
kaginacaktir (Dinger, 2002, s. 147).

Firsatlar: Stratejik planlama agisindan incelendiginde, amaglarin basarilmasinda
gevrenin orgite sundugu elverisli kosullardir. Orgiitler firsatlan anlamak ve onlardan
yararlanabilmek i¢in devamli olarak cevreyi anlamaya ve dngdrmeye caligmalidirlar.

Firsatlar farkli bigimlerde orgiitlerin kargisina ¢ikabilir (Dinger, 2002, ss. 143-144).

Tehditler: Orgiitlerin amaglarim1 gergeklestirmesini zorlagtiran veya olanaksiz hale
getiren yeni bir durum demektir. Tehdit orgiitiin bagarisini engelleyecek ve onu zarara
ugratacak her seydir. Her orgit, hayatinin her agamasinda iistesinden gelmek zorunda
kalacag: kendisine yakin veya uzak birgok olumsuzlukla kargilagacaktir. Olumsuz
gelismeler orgltler tarafindan her zaman izlenmeli ve agiga gikarilmalidir (Dinger,
2002, ss. 143-144).
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SWOT analizi, stratejik planlama siirecinde hem bir yaklagim tarzi, hem de bir analiz
teknigi olarak, yoneticilere diiginme modeli olugturmaktadir. Bu model hem bilgiler
toplanirken, hem de yorumlanmirken, giindemi siirlamakta ve kararlarin dayanacagi
temelleri olugturmaktadir. SWOT analizi stratejik kararlar igin, oldukg¢a ciddi bir alt
yapi niteligi tagimaktadir (Dinger, 2002, s. 151).

Sekil 1’de SWOT, ig gevre ve dig gevre analizinin iligkilendirilmesi yer almaktadir .

DIS CEVRE
ANALIZI

FIRSATLAR TEHDITLER

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

IC CEVRE
ANALIZ|

Sekil 1. i¢ Cevre, Dig Cevre ve SWOT Analizi Iligkisi
Dinger, 2002, s. 143.

Sekil 1’de goruldugu gibi, c¢evre kogullan sirekli meydana gelen degisiklikler
nedeniyle orgiitleri firsat veya tehditler ile karsi karsiya birakmaktadir. Bunun yaninda
orgutlerin kendi sahip olduklar1 kaynak ve becerilere bagh olarak Ustiin ve zayif yonleri
bulunmaktadir.  Stratejik planlamanin temel odagi bu 6geler arasindaki iliskiyi
inceleyerek bu iligkilerden Orgiit icin en Ust diizeyde yarar elde etmektir. Stratejik
kararlarin verilmesinde, bir bilgi toplama ve tasnif etme araci olan SWOT analizi ile
toplanan bilgilerin dogrulugu, gelecege yoOnelik bilgilerin isabetliligi, bu bilgilerin
dogru kullammyu, karar vericilerin zihni modelleri ve niyetleri sonug iizerinde etkili olur

(Dinger, 2002, s. 151).
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Kiiresellesme ile e zamanl olarak egitim sistemlerinin de degisim gerceklestirmesinin
gerekliligi yadsinamaz. Sistematik deSisimi baglatmanin ve devam ettirmenin en
gegerli yontemlerinden biri okulun kuvvetli ve zayif oldugu yanlar ortaya ¢ikarmak ve
bu dogrultuda oOncelikleri belirlemektir (Saban, 1999, s. 395). Egitim orgutlerinde
SWOT analizi kullanilarak yapilacak olan durum saptamalarimin, orgtitlerin hedeflerini

ve stratejilerini belirlemede kolayliklar saglayacag: dustintilmektedir.

1. 4. 7. Kritik Basar1 Etmenleri

Orgiit basaris1 tzerinde etkili olan, iyi sonuglarin 6rgiit icin bagarili bir rekabet
performansini beraberinde getirecegi az sayida fakat Onemli alanlar kritik bagart
etmenleri olarak adlandirimaktadir (Stratejik Planlama, 1998, s. 32). Orgiitiin rekabet
fistiinligi ve mali kazanglar saglamasini bigimlendiren bu etmenler giigsiz oldugunda
orgit icin azalan performansa yol agmaktadir. Kritik bagari etmenleri yoneticilerin
surekli olarak izlemeleri gereken etkinlik alanlarimi temisil etmektedirler. Belli bir 6rgit
icin s6z konusu olan kritik basar1 etmenleri, cesitli gevresel ve orgiite dzel etmenler
arasindan belirlenir.  Kritik basar1 etmenleri belirlenirken miisterilerin  {rtinlerini
segerken veya hizmet alirken hangi temel Ozellikleri gbéz Oniine aldigi, hangi
kaynaklarin ve rekabet yeteneginin orgiiti bagarili kildig1 ve orgiitlerin strdiiriilebilir
rekabet stiinligi i¢in ne yaptigt dikkate alinmalidir (Thompson ve Strickland, 1999, s.
106).

Kritik basar1 etmenleri, bir okulun bagarisi i¢in iyi olmasi gereken 6Slgiitlerdir. Okulun
tercih edilme diizeyi, Ofrencilerin bagarisi, Ogretmenlerin niteligi, okulun madde
kaynaklart bu etmenlerin i¢inde sayilabilir. =~ SWOT analizi yapilirken egitim
orgiitlerinin  stratejik planlamasinin yapilacagi kritik bagari etmenleri dikkate
alinmalidir.  Kritik bagar1 etmenleri belirlenirken okulun vizyonu, misyonu, ilgili
aragtrma ve calismalar géz ontnde bulundurulmalidir. Okullar igin kritik bagari
etmenleri alanyazinda yapilan ¢esitli aragtirmalar (Balamuralikrishna ve Dugger, 1995,
EFQM Mikemmellik Modeli, 2003, Malcolm Baldridge Modeli, 2003; Pellissipi State
Technical Community College, 1998) 1si§inda yedi baglik altinda toplanabilir. Bu
bagliklar agagidaki gibidir:



21

1. Egitim Ogretim
Alt Yapi

Insan Kaynaklar
Toplumla ligkiler
Iletisim

Aragtirma ve Geligtirme

A R R

Finans

Egitim Ogretim: Toplumun bigimlenmesinde rol oynayan egitim orgiitlerinin bir
butiinliik ve beraberlik iginde gelecege yonelik, kalkinmamn gerektirdigi nitelik ve
nicelikteki 6grenci yetigtirebilmeleri, Ogrencilerin ve toplumun beklentileri
dogrultusunda egitim vermeleri ile olasidir (Gokge, 2003, s. 36; MEB, 1999, s. 143).
Sirekli geliserek, ilgi alanlarimi genigleterek yeteneklerini arttirip, kigiliklerini
geligtirerek her giin daha iyiye giden Ogrenciler yetistirmek, 6grenme odakli egitimi
tasarlayip, uygulamak okullarin en temel gorevidir (Tirk, 1999, ss. 26-28).

j\lﬁ Yapi: Okul binasi, donanimu, ders arag-gere¢ ve malzemeleri egitim siirecinin okul
agisindan vazgegilmezleridir (Vural, 2002, s. 211). Okullarin 6grencilere kazandirmayi
hedefledigi yeterlikleri salt okullarda egitim ve gretim stirecinin igleyigini diizenleyen
egitim sistemi ve bunun sagladii biitiinlik ile tim Ogrencilere kazandirmak olasi
degildir (Vural, 2002, ss.+211-225). Egitim Ogretim etkinliklerinin gergeklegtirildigi
okullarin fiziki 6zelliklerinin, egitimde kullamilan arag-gere¢ ve donanim ile bitiinlik
gostermesi gerekmektedir. Okullarin alt yaps ile ilgili iyi tasarlanmuig, uygulanabilir ve

sirekli gozden gegirilen bir plani olmalidir.

insan Kaynaklan: Insan kaynaklari yonetimimin en 6nemli amaci ahlaki ve sosyal
sorumluluk aniayis1 ile galiganlarin 6rglite olan yaratici katkilarimi artirmaktir (Bing6l,
1998, s.15). Kalitesini iyilestirmek isteyen bir 6rgit her dizeydeki galiganinin yaratici
giicii ve etkin katiimi olmaksizin gergek bir gelismeyi saglayamaz. Insan giici,
orgutler arasindaki farkliif yaratan tek ve en 6nemli kaynaktir (KalDer, 2002, s. 59).
Kalite yOnetiminin basariyla uygulandigi okullarda yoneticiler, 6gretmenler, PDR
uzmam ve diger tim destek hizmetler yaraticiliklarim kullanma, bagarii olma, bu

bagaridan dolay: onurlandiriima, sorumluluk tasima, bir grubun tyesi olma, fark edilme
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ve her seyden dnemlisi “bana gereksinme duyuluyor” duygusunu yasayarak, kendilerini
gerceklestirme ve iy hayatlarina anlam kazandirma olanagina sahiptirler (Yenersoy,

1997, s. 86).

Cagdas egitim sistemlerinde egitim Orgiitlerinin politika, strateji ve planlarin
olusturulmasinda, insan kaynaklari yonetimi 6nemli bir yer tutar ve kimi etkinlikleri
kapsar. Bu etkinlikler, caliganlarin var olan ve gelecekteki gereksinimlerinin
kargilanmasi i¢in okul yOnetiminin ¢aligan gereksinimlerini saptamasi, ise bagvuran
adaylarin belirlenmesi ve segilmesi ile ilgili kriterlerin belirlenip uygulanmasi, ige
alinan caliganlarin egitimi ve gelistirilmesi, performans degerlendirmesi ve galiganlarin
iicretlendirilip 6dillendirilmesi olarak siralanabilir (KalDer, 2002, ss. 60-61). Devlete
ait egitim oOrgiitlerinde insan kaynaklari planlamasi yapilirken nitelikli 6gretmenler ile
yola ¢ikabilmenin biyik yararlar getirebilecegi One surtlebilir. Kiigilikahmet’in de
(2002, s. 3) belirttigi gibi, siufta 6grenme igin olumlu bir havamin saglanmasi,
Ogretmenin alan bilgisine ¢ok iyi hakim olmas: ve genel kiiltir ile 6gretmenlik meslek

formasyonu kazanmastyla saglanabilir.

R

Toplumla Tliskiler: Okul, higbir kisi ya da orgiitiin goz ardi1 edemeyecei kadar énemli
bir 6rgittir ve i¢inde yasadig: toplumdan ayri diigiinilemez. Bir toplumda sosyal ve
ekonomik ¢evrenin egitim ve OZretim gereksinimlerini karsilayabilen okul, egitim
sisteminin en temel unsuru olarak gorilir (Kigiikahmet, 2002, s. 4). Ayrnca, okuldaki
ve toplumdaki geligmeler birbirine paralel gider. Okullar etkinliklerini siirdiirebilmek
icin il ve ilge milli egitim mudurlikleri, halk egitim merkezleri, bir st 6gretim
kurumlar1 gibi MEB bagli orgiitler, iiniversiteler ya da kirtasiye gereksinimlerini
kargilamak icin veya okula bagig toplamak ve ogrenci kitaplartm temin  gibi
nedenlerden toplumun diger kesimleri ile iligki igerisindendir. Calik’in da (2002, s. 7)
vurguladif gibi, okullar az veya ¢ok i¢inde bulunduklar: toplumu yansitirlar. Toplum
geng nufusun egitimi ve okullar konusunda ilgili olmalidir. Toplumun okullara olan ilgi
ve katkisi, okul ile toplum arasindaki iletisim g¢agdag egitim orgitlerinde desteklenmesi

ve geligtirilmesi zorunlu iliskilerdir.

Tletigsim: Agik bir sistem olan egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktisi insandir. Iletigim

“insan Orgutinin kan dolagimi” dir. Egitim &rgiitlerinin bagarili olmasinda iletigim
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siireci onemli bir role sahiptir. Egitim orgiitlerinde, amaglar1 gerceklestirebilmek ve
isleyisi saglamak i¢in yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, diger c¢alisanlar ve veliler
arasinda etkili bir iletisimin kurulmas: gerekmektedir (Gugli, 2002, s. 148). Orgiitlerin
vizyon ve misyonlart dogrultusunda basarii sonuglar almasi igin gerekli olan
kogullardan biri, etkin bir iletigim ortaminin olugturulmasi ve bunu saglayacak olan
politika, strateji ve planlarin katilimci bir ortamda gerceklegtirilmesidir (KalDer, 2002,'
s. 66). Sistem iginde etkili ve verimli bir iletisim bulundugunda kaliteli hizmet

sunumlari hizla ilerler.

Arastirma Gelistirme: Egitim ve &gretimde c¢agdag gelismeleri izlemek ve bu
geligmeler dogrultusunda egitim etkinlikleri ile plan ve programlarin olusturulmasina,
insan kaynaklarimin geligtirilmesine katkida bulunmanin egitim orgiitleri i¢in oldukca
onemli oldugu dusinilmektedir. Egitim Orgiitlerinin temel iglevlerinden birincisi yeni
bilgiler uretip bu bilgileri gevreye yaymaktir. Egitim orgiitleri bilgiyi tireten ve tiketen
érgﬁtlerdir; bu nedenle de egitim 6rgutleri bilgi uretirken ya da tiiketirken kaliteli ve
verimli tretime destek vermelidir (Dogan, 2002, ss. 69-73). Ogretmenler basta olmak
ﬁzére okuldaki tiim bireyler alanlarindaki uzmanliklarini geligtirebilmek i¢in toplumdan
ve farkli kaynaklardan bir seyler 6grenmelidir. Bunun otesinde, 6grendiklerine mesleki
deneyimlerini de katarak okul ve sinif ortamina tagimalidirlar. Bu tiir tutumun oldugu
okullarda, egitim ogretim basta olmak izere birgok konu ile ilgili aragtrma ve

gelistirme c¢aligmalar artabilir.

Finans: Egitimin finansmani bireyin ve toplumun para kullanarak veya para
kullanmadan kit kaynaklar1 ¢esitli egitim etkinliklerini Gretmek igin toblumun bireyleri
ve gruplari arasinda dagitmak agisindan oldukga omemlidir (Unal, 1996, s. 12).
Tirkiye‘nin igine bulundugu ekonomik kosullarin bir sonucu olarak egitim orgiitleri
maddi yetersizlikler icerisinde gorevlerini strdiirmektedirler.  Devletin varolan
kaynaklarindan MEB i¢in ayurdigi paylar ve egitimsever vatandaslarin okul yapimi
konusundaki katkilarina kargin yine de kaynak sikintist gekildigi gézlenmektedir (Tirk,
1999, s. 137).
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1. 1. 4. 8. Amaclar

Amaglar, 6rgitin bagarili olabilmesi igin uzun dénemde gergeklestirmeyi hedefledigi
sonuglar1 ifade eder (Dinger, 1998, s. 487). Amaglar, davramglari veya tepkileri
yonlendiren bireysel veya toplumsal olarak belirlenmis maddi veya manevi degerler
olarak tanimlanabilir (Dinger, 2002, s. 165). Amagclar, stratejik plamin ayrintilarina
iliskin cerceveyi olustururlar. Bir biitiin olarak Orgutiin stratejik yoniinii belirleyen
amaglar, program ve etkinlikler arasinda birlestirici bir rol oynarlar (Stratejik Planlama,
1998, ss. 30-33). Belirlenen amaglar agagidaki 6zelliklere sahip olmalidirlar: (Aydin,
1994, s. 43; Stratejik Planlama, 2003)

e Amaglar orgiitin vizyon, misyon ve ilkeleriyle uyumlu olmali, bunlara yonelik
program ve uygulamalarin bagarili olmasina katkida bulunmahidir.

e Oncelikli hedefleri, 6rgiit ici ve dis1 degerlendirme sonuglarini ifade etmeli ve stratejik
sorulara yanit verebilmelidir.

e En azindan ti¢ yillik bir sireyi kapsamalidir. ‘

e Hizmetlerin varolan haliyle olmasi gereken hal£ arasindaki agif1 ortaya

koyabilmelidir.

Amaglar belirlenirken 6ncelikle siire¢ ortaya konulur. Daha sonra, 6rgiit i¢i ve orgit dist
veriler degerlendirilir. Paydaglardan gelen geribildirimler bir araya getirilir ve
hizmetlerdeki yetersizlik analiz edilir. Son olarak, amac se¢imi ya da yenilenmesi
yapilir (Thompson ve Strickland, 1999, ss. 99-108 ). Ozel vurgu gerektiren oncelik

derecesi yiiksek ya da acil sorunlar da amaglar i¢inde yer alir.

Okullarin bilgi toplumunun ve kiiresellesmenin gereklerine uyum saglayabilmesi igin,
amaglarinin  ¢agin  gereksinimlerine kargilik verecek bigimde belirlenmesi
gerekmektedir. Tirkiye’de ilkogretim ve ortadgretimin genel ve 6zel amaglart yasalar
(1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasi, 222 sayili Ilkogretim ve Egitim Yasast) ile
belirlenmigtir. Tirk Milli Egitiminin genel amag ve ilkeleri dogrultusunda; ilkégretim
orgitlerinde yiritilen egitim Ogretim etkinliklerinin sonucunda &grencileri ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda yetigtirerek, el becerisi ile zihni ¢aligmalarim birlestirip ¢ok

yonli geligmelerini saglayarak hayata ve iist 6grenime hazirlamak 6ncelikli amaglardan
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birsidir. Bunun yamnda, Ogrenciye demokratik ilkelere uygun olarak haklarim
kullanabilme, gorevlerini yapabilme ve sorumluluklarint yiikienebilme bilincini
kazandirarak, toplum igindeki sorumluluklarint yerine getiren, bagkalan ile iyi iligkiler
kuran, igbirligi iginde galigabilen, ¢evresine uyum saglayabilen iyi ve mutlu bir vatandag
olarak yetigtirerek, birey ve toplum konularii tamma ve ¢ozim aligkantig
kazandirmakta oldukg¢a Onemlidir. Ayrica, Ogrencinin arag-gereg kullanma yoluyla
sistemli diiginmesini, ¢aligma aligkanli$1 kazanmasini, estetik duygularinin geligmesini,
hayal ve yaraticilik giclinin artmasini saglamak ve Ogrencinin mesleki ilgi ve
yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini saglamakta ilkogretimin amaglari arasinda yer

almaktadir,

IIkogretim okullar: isleyislerini diizenleyen yasa, karar ve yonergeler dogrultusunda
kendi migterilerinin gereksinimlerini karsilayabilecek amaglara sahip olmalidirlar.
Okullarin  sahip olduklari madde ve insan kaynaklan bu amagclarin
gerceklestirilebilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle okullar amaglarim
belirlerken ellerindeki madde ve insan kaynaklarinin 6zelliklerini ve performanslarin

da géz oniine almalidirlar (Kogel, 1998, s. 11).

1. 1. 4. 9. Hedefler

Hedefler, belirlenmig olan stratejik amaglarin orgitiin boélimlerine gore ayrintili hale
getirilmig nihai durumudur. Stratejik planlama siirecinin “nerede olmay: istiyoruz”
kismini olusturur. Amaglara gore daha belirgin ifade edilebilir ve zaman agisindan
sinirli ve G¢ yildan az bir stireci kapsarlar (Schermerhorn, 1996, s. 138). Hedefler,
stratejik amaglarin gergekei olup olmadigini gostermesi bakimindan oldukga yararlidir.
Boylece her alt diizeyde belirlenen ve uygulamaya gittikge yakinlagan bu hedefler, daha
st amaglarin gozden gegirilip glincellenmesinde etkili olur (Dinger, 2002, s. 175). Bir
orgit icin hedefler olusturulurken agagidaki 6lciitlere dikkat etmek gereklidir (Williams,
1998, s. 85):

Belirginlik: Hedefler, belirgin strateji ya da eylemleri agik ve anlagilir bi¢imde

ayrintili olarak ifade ederler.
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Olgiilebilirlilik: Hedefler, ulagildiginda degerlendirme yapabilmek igin 6lgiilebilir
olmalidirlar. Hesap verebilirlilik mutlaka plan stirecine dahil edilmelidir.
Ulasilabilirlilik: Hedefler tartisilabilir, ama olanaksizi istememelidirler. Bu anlamda
varolan kaynaklarla uyumlu olmalidirlar.

Zamansal iceriklilik: Hedefler icin bir yildan fazla birkag¢ haftadan az olmayan bir siire

kisitlamast olmalidir. Bu arada hedefler biitge streci ile uyumlu olmalidir

Hedefler saptanirken oOncelikle misyon ve amaglar gozden gecirilir ve arzulanan
sonuglara karar verilir. Daha sonra sonuglan elde edebilmek igin bir zaman saptanir ve
her amag igin performans 6l¢iitii belirlenir (Justis ve digerleri, 1985, ss. 25-28). Dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir nokta, hedefin tartigilabilir olsa da bagarilabilir olmas:

gerekliligidir. Bu anlamda asil olan gergeklestirilebilir hedefler olugturmaktir.

Okul igin birgok siirecin hedefi Anayasa, Milli Egitim Temel Yasasi, yonetmelik,
yonerge ya da cesitli diizenlemelerle belirlenmigtir. Ancak bu hedefler geneldir.
Bunlarin somut ve olgiilebilir davranigsal hedeflere donistirilmesi gerekmektedir.
Genel gergeveyi yasal diizenlemeler belirlemekle birlikte, her okul ayrica kendine 6zgii
kosullar1 goz 6niinde bulundurarak kendine 6zgti hedefler koymalidir (KalDer, 2002, s.
77). Hedefin okulun uzun vadeli amaglari, yani vizyon dogrultusunda olmasinin yan
sira agtk, somut ve iglevsel olmasi ve galiganlar1 giidiilemesi temeldir (Akcay, 2001, s.
7.

1. 1. 4. 10 Stratejiler ve Politikalar

Bir orgit igin strateji, tim fiziksel ve insan kaynaklarinin ayni amaca doniik olarak
birlikte hareket etmesini saglamak tizere gerekli yol, yontem ve araglarin belirlenmesi,
diizenlenmesi, planlanmasi, yonlendirilmesi ve eylem birligi saglama siirecidir (KalDer,
2002, s. 47; Malcolm Baldrigde, 2003, ss. 37-38). Bir yanda ¢rgiitiin hedefleri, zay:f ve
gucli yonleri, diger yanda rakipleri ve bunlara bagli olarak firsat ve tehditler vardir.
Orgiitler kuvvetli yonlerden yararlanabilmek, zayif yonleri giiglendirebilmek ve firsatlar
yaratabilmek igin stratejiler belirlerler. Stratejiler, kritik bagsari etmenleri iizerine

olusturulurlar. Bu nedenle yapilmasi gereken orght igin kritik olan sorunlarin
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belirlenmesi ve bunun sonucunda kaynak ve zamamn bu sorunlara Sncelik verilerek

dengelenmesidir (Rue ve Byars, 1995, 5. 176).

Politikalar ortak anlayisi yansitan karar alma olgekleri; orgtit Uyelerinin diigtince ve
davraniglarina rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmig kurallar dizisidir (Thompson ve
Strickland, 1999, s. 44). Politikalar karar alma 6lgegi saglamakla, verilecek karalarin
tutarl;, adil ve Orgiitin amag¢ ve c¢ikarlariyla uyumlu olacagi konusunda gliven verir
(Yiiksel, 1998, 5.58). Strateji ve politikalarin saptanmasi yapilmasi gereken etkinlikler
icin bir g¢erceve smir1 olugturacak ve bir bitin iginde orgiitin yonetimini
kolaylastiracaktir. Ayrica belli bir durum kargisinda yéneticinin genel davranig kurallar
belirlenecek ve bu bicimde yetki devri kolaylagacaktir. Boliimler icindeki etkinlikler
ortak bir sonuca yonelecek, amaci destekleyecek, kararlar zamaninda verilecektir.
Stratejik uygulamalarin sonucu kontrol edilerek zamaninda diizeltici Gnlemler
alinacaktir (Dinger, 2002, ss. 352-353).

Strateji ve politikalar kisa siireli, dar kapsamli ve etkinlik yonelimlidir ve daha gok
katithmi gerektirir. Amaclarimiza “nasil ulaginz?”, “ne kadar bir siirede
gerceklestirebiliriz?”, “kimlerle yapabiliriz?” ve “ne derecede etkili olmaliyiz?” gibi
sorulari yamitlayan strateji ve politikalar, 6rgiit etkinliklerinin buttinlegtirilmesi ve

esgiidiimlenmesi mekanizmasidir (Dinger, 2002, s. 353).

Alanyazinda strateji ile politika terimleri birbirleriyle karigtiriimaktadir. Bu iki terimi
birbirinden aywrt etmek olduk¢a zordur. Strateji, ilerde meydana gelebilecek biitin
durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan karar
turidir.  Politika ise, belirlenmis amaglara ulagmak igin izlenen yol veya genel plandir
(Schermerhorn, 1996, ss. 143-144).

Politika yeterli 6l¢iide tanimlanmig ve gerekli bilgilerle donatilmig belirlilik ortaminda
alinan ve devamli kararlardan olugmaktadir. Politika, genelden 6zele indirgenerek veri
olarak agikca bilinen durumlarin dikkate alinmasini ve sonuca ulagmak igin bir takim
genel ¢oztimleri icermektedir. Politika, bir defa belirlendikten sonra sik sik degismez.
Buna kargin, strateji devamli defigken olmasi nedeniyle, kontrol altinda

bulundurulmas: gereken ve ne yénde degisecegi kesin olarak bilinmeyen bir ortamda
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alinmaktadir. Dolayisiyla strateji 6zel olarak orgiit ile ¢evre arasindaki iligkilerle

ilgilidir (Politika Yayilim, 2003).

Orgiitler igin politika ve strateji olusturma yagamsal bir anlam tagir. Bir érgit icin
politika ve strateji olugturmak varlik nedenlerine uygun bigimde verimli, etkin, tiretici
ve yaratict galigmalar yapabilmek, sistem biitlinliguni saglamak ve kalite 6rgiitii olma

yolunda milkkemmellige dogru yirimek demektir.

Stratejik planlama strecinde 6rgiitin ilke ve degerleri ile birlikte vizyon ve misyonu
orgiti hedeflerine ulagtiracak olan politika strateji ve eylemleri sinirlamaktadir.
Okullar kendi genel ve dzel amaglar: ile vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda
kendi strateji ve politikalarim belirlemek ile yukimlidirler Ayrica tiim insan ve
madde kaynaklarim ayni amaca doéniik olarak kullanip eylem birligi saglamalidirlar.
Sistem butinligini saglama ve uygulamada birlik ve beraberlik yaratma amacini
tagtyan Milli Egitim Temel Yasasi (1973) okullarin kendi strateji ve politikalarini
belirlemeleri icin bir engel degildir. Her okul 6zgindiir ve farkl yapisal ozellikler
tagir.  Okullar bunun bilincinde olarak kendilerine ait strateji ve politikalarini

paydaslarinin mutlak katilimi ile belirlemelidir (Holmes ve Davies, 1994)

1. 1. 4. 11. Eylem Planlar:

Eylem planlari, 6rgiitiin amaci, hedefleri ve misyonlarini, program ve alt programlarimin
bagariya ulagmast ig¢in kullanilan yOntemleri, stratejileri ayrmtili bir bi¢imde agiklar
(Malcolm Baldridge, 2003, s. 33). Eylem planlari, stratejilerin 6rgiitlerin giinkik
etkinliklerini yonlendirmesi ve dolayisiyla bu stratejilerin uygulanabilir duruma
gelebilmesi igin olugturulan politikalar ve Orgiitte alinan tiim kararlara hizmet ederler
(Stratejik Planlama, 2003). Eylem pIanlan, stratejik plan strecinin “hedefe (oraya)
nasil ulasacagiz?” kismuni olugturur. Eylem planlari 6nemli goriilen her diizeyde olas:
en fazla veriyi igermelidir (Stratejik Planlama, 1998, ss. 55-58). Eylem planina karar
verilmesi amaciyla segenekler sinanirken su sorulardan yararlamlabilir (KalDer, 2002,
ss. 79-81):



29

o Eger bu eylem plani uygulanirsa, belirlenen amaca ulagmak olas1 nu?
e Bu eylem planinin beklenen maliyetleri ve yararlar nelerdir?
¢ Bu eylem plamini gergeklestirmek igin 6rgiit i¢inde gerekli diizenlemeler yapildi mi?

o Eger diizenlemeler gerekliyse, bunlarnin yapudmas: ne kadar bir stirede
gerceklesecektir?

e Plan uygulanmaya baglandiktan sonra, stregsel degisikliklere gereksinim duyulacak
mi1? Eger duyulacaksa, bu degisikliklerin 6rgiit tizerinde ne gibi bir etkisi olacaktir?

. @ Bu planin uygulanmasi igin hangi agamalara ve her agamanin tamamlanmasi igin ne

kadar bir sireye gereksinim duyulacaktir?

Okulda her bir eylem planmnin uygulanmas: kalite gelistirme ekiplerinin (KGE)
gorevidir. Okulun zayif yonleri ve okul i¢in sorun yaratabilecek olan her konu KGE’nin
caligma alanina girmektedir. KGE diizenli olarak toplanip, gesitli bilimsel arag¢ ve
teknikleri kullamp okulun sorunlarinin ¢6ziilmesine yardimci olacak eylem planlar
tizerinde ¢aligirlar (MEB, 1999, ss. 150-160).

1. 1. 4. 12. Kaynak Dagilim

Bir orgitiin stratejik planlamasi yapilirken dikkat edilmesi gereken en Onemli
kogullardan biri de varmak istenen amaclar ile orgiitiin elinde bulunan kaynaklarin
birbirine uyumlu olmasidir. Kaynak dagilimu hangi etkinlik programina ne kadar para
sarf edileceginin, hangi ara¢ gereglerle ve kimler araciligiyla iglerin yuriitileceginin
belirlenmesidir (Aytag, 2000, s. 74).  Stratejilerin tamamlanmasi ve amaglara
ulagilabilmesi icin gereksinim duyulan kaynaklarin 6ncelik sirasina gore belirlenmesi ve
etkin dagilimin yapilmas: ©nemlidir. Gergekei olmayan beklentiler yaratmamak igin
plan kararlari 6rgiitiin elinde bulundurdugu kaynaklarin gergeklige uygun bir yapida

hazirlanmalidir,

Okullar, yalmzca devletin ayirdigi kaynaklarla gorevierini strdirememektedirler.
Okulun gelirleri yasa ile ve okulun g¢abasi ile saglananlar olarak ikiye ayrilabilir.

Yasalarla saglanan gelirler arasinda MEB biitcesinden ve Ozel Idare tarafindan saglanan
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gelirleri, Okul Koruma Derneginden, Milli Egitim Vakfindan aktanlan gelirleri, veya
okul kooperatifinden saglanan %15 lik Sosyal ve Kiultiirel Fon payr vardir. Okulun
kendi cabasi ile sagladign gelirler ise kitap ve dergi satiglarindan alinan paylar, karne,
diploma gibi degerli kagitlarin satigindan elde edilen gelirler, okul kantini gelirleri ve
bagislardir. Resmi okullarda parasal gereksinimlerin bir bélimi genel biitceden
karsilanmaktadir. Bu gelirler genel olarak galigan maaglari, ek ders tcretleri gibi
giderlere gitmektedir. Okullarin egitsel gereksinimleri oldukga fazla ve kaynakian gok
sinirli oldugu igin kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanimi olduk¢a Gnemlidir.

Okulun amaglar ve dncelikleri kaynak dagilimini yénlendirir.

1. 1. 5. 13. Performans Ol¢iimii

Orgiitlerin amaglarina ulasip ulagmadiginin veya hangi olgide basari sagladiginin
belirlenmesi, kimi 6lgiitlerin varhig: ile anlaglabilir (Dinger, 2002, s. 379). Gidigat:
izleyebilmek igin 6nceden planlanmig amaglara ve etkinliklere ve bunlar i¢in konulmug
olgiitlere  gereksinim vardwr. Bu Olgttler maddi, ﬁzikai gibi olcilebilen veya
dlgtilemeyen nitelige yonelik dlgiitler olabilir (Malcolm Baldridge, 2003, s. 36).

Ilkogretim okullarinda gogunlukla okulun ve galisanlarin performans dlgimii yilda bir
kez denetgiler tarafindan yapilmaktadir. Bu dlgimlerde siireglerin performans: géz ardi
edilebilmektedir. Okullar stratejik planlari dogrultusunda uygulanan strateji ve
politikalarin basaris1 veya bagarisizhigini degerlendirmelidir. Degerlendirme yillik
olarak yapilabilir. Eger uygulama bagarili olmadi ise hedefler ve stratejiler yeniden

belirlenmeli ve gerekli uyarma ve degisiklikler yapilmalidir.

Ilkogretim orgitleri, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde oncelikli olarak kalkinma
ile ilgili amaglarin gergeklestirilmesinde,  egitim sistemi igerisindeki niceliksel
biyiklikleri, kullandig1 kaynaklar, istthdam ettigi iy gorenlerin sayisi ve iistlendigi
toplumsal kalkinma misyonu ile bilyitk 6nem tagimaktadirlar. Bu baglamda ilkdgretim
orgitlerinin tilke kalkinmasina donitk misyonunun gergeklestirilmesinde stratejik
planlama yaklagimi, dinamik ve stirekli giincellenebilir yapisiyla gittikge artan bir

ivmeyle kabul gormektedir.
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Ilkogretim orgiitlerinde stratejik planlama egitim sisteminin bir sistem olarak
gelisimine katki saglayacagi gibi i¢ ve diy mugsteri memnuniyetinin artirilmasina da
katki saglayacak bir planlama yaklagimudir. Milli Egitim Bakanlifmna baglt birgok
egitim orgiitinde uygulanmaya galisilan TKY i¢in okullar 6nceliklerini belirleyip halen
neleri iyi yaptiklarini ve gelecekte neleri daha da iyi yapmalan gere§i konusunda
saptamalar da bulunmalidiriar. Orgitler, kadrolarim 6rgite baglamak, canlandirmak,
insan ve madde kaynaklarim geligtirmek, rakip olduklan ya da igbirligi yapabilecekleri
diger orgiitler ile aralarindaki farklar ortaya gikarabilmek i¢in saptamalarda bulunmak

durumundadirlar.

Stratejik planlama tim g¢alisanlarin vizyona ulagmast igin seferber edildigi, tum
paydaglarin beklentilerinin dengelendigi bir 6rgiitiin misyonuna ve vizyonuna ydnelik
tim etkinliklere temel olugturacak bir siiregtir. TKY felsefesini benimseyen egitim
orgiitlerinin, ige stratejik planlama ile baglamasi, 6rgiitiin misyonunu gerceklestirmesine
olanak tamrr. Ayrica, TKY’nin bagarist i¢in Onceliklerin saptanmasina ve bunlar
dogrultusunda kaynaklarin dogru yonlendirilmesine olanak verir. Migterilerin
memnuniyetini saglamaya yonelik olarak etkili karar ve eylemler iiretmede 6rgiitlere

yardimci olur.

Turkiye’de ilk6gretime iligkin politika ve stratejilerin MEB merkez orgiiti diizeyinde
olugturulmasi, ilkégretim orgitlerinin kendi gorev tanmimuni, gelecege iligkin hedeflerini,
temel ilke ve degerlerini, kritik stregleri ile ilgili politika ve stratejileri tartigma ve
belirleme fikri, girisimi ve cesaretinden uzak olmalarn TKY uygulamalarinin
gelecekteki bagarist konusunda kimi endiseler uyandirmaktadir. Ilkégretim okullarinda
uygulanmakta olan TKY g¢aligmalarinin bagarisinin, orgitlerin yiirtitecegi bagimsiz
stratejik planlama siireci ile desteklenmesi ve yonlendirilmesi durumunda daha yiksek
olacag: diginilmektedir. Bu baglamda egitim sisteminin gelismesi ve migteri
memnuniyetinin artirdmasi igin  Tirk Egitim Sistemi igerisinde olduk¢a 6nemli bir yere
sahip olan tim ilkogretim okullarinin stratejik planlamasinin yapilmasina gereksinim

duyulmaktadir.

Bir egitim Grgiiti igin stratejik planlama sireci desenlenirken Orgiitiin temel ilke ve

degerleri dogrultusunda orgiitiin vizyon ve misyonu belirlenmelidir. Bu agamada tim
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calisanlar siirece katki getirmelidirler. Sonra, 6rgiitii hedeflerine ulagtiracak kritik bagar:
etmenleri saptanmali ve bunlara iliskin bir SWOT analiz yapimalidir. Mugteri
gereksinim ve beklentileri stratejik planlama siirecinde iizerinde dnemle durulmasi
gereken bir konudur ¢iinkii SWOT analiz ile toplanan bilgiler yorumlanirken bir
dayanak olustururlar. SWOT analiz ile saptanan bulgulara goére orgiit i¢in amag ve
hedefler belirlenmeli ve bunlara ulagmak igin gerekli olan stratejiler ve eylem planlar:
olusturulmalidir. Eylem planlani olusturulurken eylem planlarini bagariya ulagtiracak
stratejiler, stratejiler ile ilgili sinirliliklarda belirlenmelidir. Bunun yaninda, kullamlacak
insan ve madde kaynaklar: ile sonugcta yapilan iyilestirme ve geligtirmelerin nasil ve ne
zaman Olgiilecegi de plan igerisinde yer almalidir. Bu caligma ile bir ilk6gretim
orgitiinde stratejik planlama etkinliklerinin hangi agamalar izlenerek - yiiritillecegi

saptanip Ornek bir uygulama yapilmasina galigilmigtir.

1. 2. Amag

Arastirmanin genel amaci, ilkogretim okullarinda SWOT analizi ile okulun icinde
bulundugu durumu kritik basari etmenleri agisindan saptamak ve saptanan duruma

dayal1 bir stratejik planlama siireci uygulamas: dnermektir.

Bu genel amag dogrultusunda su sorulara yanit aranmugtar:

1.Egitim-ogretim, alt yapi, insan kaynaklari, toplumla iligkiler, iletigim, aragtirma-
gelistirme ve finans olarak belirlenen kritik basari etmenlerine ilisgkin SWOT analizi

sonuglarina gore okulun iginde bulundugu durumu nedir?

2. Canaydin ilkogretim okulu igin etkin bir stratejik planlama uygulamas: drnegi nasil

olmalidir?

1. 3. Arastirmanm Onemi

MEB tarafindan uygulanmas: baglatilan TKY etkinlikleri her bir egitim orgiitiinde
stratejik planlama etkinlikleri ile desteklenmelidir. Bu ¢aligma, stratejik planiama igin

bir okulun elinde bulunan insan ve madde kaynaklarinin neler oldugunun saptanmast,
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bu kaynaklar1 en verimli ve etkili sekilde nasil kullanabileceginin ortaya ¢ikarilmasi
agisindan onemlidir. Ayrica, okulda yuritilen egitim Ogretim etkinliklerinin
durumunun ve bu etkinlikler icinde yer alan oOgrenci, veli ve OZretmenlerin
memnuniyetleri, okulun ¢evresi ile olan etkilesimi de Onem tagimaktadir. Bu
caliymada egitim sisteminin alt sistemlerinden olan okullarda TKY ile birlikte stratejik
planlama ¢aligmalarina da yer verilmesi gerekti§inin 6nemi vurgulanacaktir. Bu
arastirmanin sonuglan dogrultusunda ilkogretim okullarinda toplam kalite yonetimi ve

stratejik planlamaya iligkin yapilmasi 6ngoriilenler belirlenebilecektir.

Bu aragtirma ile 6gretmen, 6grenci, veli ve yoneticilerin okulu basariya ulagtiracak kritik
bagart etmenlerine iligkin memnuniyetleri 6l¢iilecek ve bu sonuglarla kimi degigikliklere

gidilebilecektir.

Aragtirma, TKY felsefesini benimseyip uygulamak isteyen egitim érgitlerinin 6grenci,
Ggretmen ve velilerin gorislerinin alinmasinin ardindan okulu amaglarina ulagtiracak
bir stratejik planlama ¢nerisini desenleyip uygulamaya koymalart agisindan 6nemlidir.
Arashrrr?amn egitimde kalite sorununun ¢oziilebilmesi, egitim orgutlerinde stratejik
planlama etkinliklerine agiklik getirmesi yeni uygulama ve arastirmalara yol agmasi

konularinda katki saglayici olmas: imit edilmektedir.

1. 4. Simirhliklar

1. Aragtirma, 2002-2003 egitim Ogretim yilinda Bursa Niliifer ilgesindeki Canaydin
ilkogretim okulu, bu okuldaki dort, bes, alti, yedi ve sekizinci sinif dgrencileri, bu
ogrencilerin velileri, okuldaki tiim 6gretmen ve yoneticilerinden elde edilen veriler ile

sinirlidir.

2. Aragtirma Bursa ili Nilifer Ilgesi Milli Egitim Miidiirligiinden dis gevre analizi i¢in

elde edilen veriler ile sinirhidir.

3.Arastirmada kullamlan kritik bagar1 etmenleri EFQM Miikemmellik modeli ve

Malcolm Baldridge degerlendirme kriterleri ile sinurlidir.
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1. 5. Tamumlar

Stratejik Planlama: Orgiitsel hedefler, kaynaklar ve degisen pazar kosullar1 arasinda

gergeklestirilebilir bir uygunlugun kurulmas: ve geligtirilmesine iliskin yaklagimdir.

SWOT Analizi: Orgiitlerin sahip olduklar giiglii ve zay:f yonler ile 6rgiitlerin

karsilagabilecekleri firsat ve tehditlerin analiz edilmesi yontemidir.

Toplam Kalite Ydonetimi: Uzun vadede musgterinin tatmin olmasim bagarmayi, kendi
caliganlan ve toplum igin stiinliikler elde etmeyi amaglayan kalite izerine yogunlagmig

ve tiim ¢aliganlarin ve paydaglarin katilimina dayanan bir yonetim bigimidir.

1. 6. Kisaltmalar

AR-GE: Aragtirma Geligtirme \
EFQM: European Foundation Quality Management (Avrupa Kalite Y6netimi Vakfi)

I. 0. 0. ilkogretim Okulu

KalDer: Kalite Dernegi

KGE: Kalite Gelistirme Ekibi

MEB: Milli Egitim Bakanlig:

MEM: Milli Egitim Midurligu

OGYE: Okul Gelisim Yonetim Ekibi

PDR: Psikolojik Damgma ve Rehberlik

SWOT: Gighi ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

TKY: Toplam Kalite Yénetimi

YODGED: Yonetimi Degerlendirme ve Geligtirme Dairesi Bagkanlig
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BOLUM IO
ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde aragtirma bulgularinin  yorumlanmasinda dogrudan ya da dolayli olarak
kullanilan ilgili aragtirmalara yer verilmektedir. Aragtirmalara, ilkégretim ile ilgili
olmayan ¢aligmalar ve ilk6gretim ile dogrudan ilgili olan galigmalar olmak tzere iki

baslikta kronolojik sira ile yer verilmektedir.

Tirkiye’de ilkégretim Orgiitlerinin stratejik planlamasi ile ilgili olarak yapilan
caligmalar yeterli gorilmemektedir. Yapilan g¢aligmalar genellikle okullarda
ogretmenlerin ve yoneticilerin TKY’ye iligkin algi diizeylerini belirlemeye
odaklanmystir. Bu aragtirmada, TKY’nin temel tag olan stratejik planlama Ggrenci,
6gretmen,jve1i, ve yoOneticilerin ortak katilim ile kritik basar1 etmenleri ve her bir etmen
ile ilgili SWOT analiz sonuglarina dayamlarak hazirlanmgtir. Bu anlamda

aragtirmanin alanda bir gereksinim oldugu ve alana katki saglayacag: diigtiniilmektedir.

Alanyazin taramasinda, bu aragtirmay1 dogrudan destekleyecek ilkégretim okullarimin
stratejik planlamasina iliskin bir ¢aligmaya rastlainmamigtir. Bu nedenle ilgili
aragtirmalar kisminda, bu ¢aligmanin bulgularini destekleyecek kuramsal ve deneysel

¢alismalara atifta bulunarak aragtirma bulgular desteklenmeye ¢aligilmigtir.

2.1. ilkégretim ile flgili Olmayan Arastirmalar

Karakiigiik ve Ekenci (1995), ¢alismalarinda okullarin bog zamanlari degerlendirme
egitimindeki rolinii kuramsal olarak aktarmiglardir. Karakiigik ve Ekenci’nin
¢aligmasindan egitim-6gretim baghi§: igin yaralanilmigtir. Caligmada Ogrencilere bog
zamanlarinda ilgi ve istekleri dogrultusunda okulun fiziki alan ve olanaklarinin

kullaniminin yeterince saglanmas: durumunda ogrencilerin egitimine buyiik katk:
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saglanacag: bildirilmistir. Ayrica, okullarda ders diginda kalan zamanlarda &grencilere

ara¢ ve gerecleri kullanma izni verilmedigi de belirtilmigtir.

Atakli (1996b), kuramsal ¢aligmasinda okullarda Ogretim stireci iginde yer alan Ggeler
igerisinde kullamlan yontemin yerini ve 6nemini vurgulamustir. Caligmada Ttrk Egitim
sistemi igerisinde uygulamali yontemden ¢ok kuramsal bilgi veren geleneksel yontemin
kullanildigt sonucuna ulagilmigtir. Caligmanin sonunda okulda verilen derslerdeki
kuramsal bilgilerin uygulamalarinin  siklikla yapumadigina dikkat ¢ekilmigtir.
Atakl'mn bu c¢alismasi aragtirmamn egitim-ogretim  baglhifindaki bulgularin

desteklenmesi igin kullanilmigtir.

Korkmaz’in (1996), caligmas: aragtirmanin iletisgim bagligr ile ilgilidir. Korkmaz, egitim
Ogretim siirecinde uygun teknik, arag-gereg ve yontem kullanilmadan istendik sonucun
elde edilemeyecegi goriigiind savundugu kuramsal ¢aligmada, ders arag-gereglerinin
Ogrenciler tarafindan kullanilmasinin 6nemi belirtilmigtir. Bunun yani sira derslerde
ogrenmeyi kolaylagtiracak, problem ¢ozme becerisini gelistirecek farkli 6gretim yontem

3

ve tekniklerinin kullanilmasinin gerekliligi vurgulanmugtar.

Korkmaz'in (1997), TKY’nin ilkeleri ve bu ilkelerin egitime etkisinin incelendigi
kuramsal ¢alijmada merkezi bir yapitya sahip Turk Milli Egitim sisteminde okul
yonetimince alinan kararlarda veli ve ogrencilerin katilimimin  bulunmadigim
belirtilmigtir. TKY ile birlikte egitim Orgiitlerinde demokratik katiimlarin artacagi
vurgulanmigtir. Korkmaz’in bu c¢aligmasindan, aragtirmanin iletigim bagligindaki

bulgular: desteklemek i¢in yaralanilmigtir.

Agaoglu ve Bayrak (1998) ve Istanbullu’nun (1998) galismalarindan egitim orgiitlerinde
TKY’nin 6nemi, uygulandig1 kurumlara getirdigi yararlar ve 6gretmen ve 6grencilerin

TKY’nin uygulanmast ile ilgili goriiglerini desteklemek amaciyla yararlanilmigtir,

Yilgortn (1998), TKY’nin egitime uygulanabilirligini igledigi kuramsal ¢aliymada
egitim, bu hizmetten yararlananlarin saglayacag: bireysel kazanimlarin 6tesinde, uzun
vadede ekonomik ve toplumsal geligmenin en onemli araci olarak tamimlanmigtir.
Egitimin yaratilan toplumsal yararin maksimumlagtirilmasinin hedeflendigi, tim

bireylerin esitge kullanabilecegi bir hizmet oldugu vurgulanmigtir. TKY ni olugturan
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ilkelerin, c¢alisanlarda katidim istegi, ait olma duygusu olugturarak kaliteli tretim
saglama, iggiicli ve yoOnetim arasindaki karsitliklari ortak amaglara dayanan bir
bagimlilik iligkisine dontigtirme ve boylece de “kalite i¢in ¢alisan insan”, yaratma

amaci tagidigt belirtiimigtir.

Bayrak ve Agaoglu’nun (1998), calismalarinda 6gretmen adaylarimin TKY ne iligkin
yonelimlerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Tarama modelinde desenlenen galiymada
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesinde lisans ve dgretmenlik sertifikas: programina
devam eden 900 6grenci Orneklem grubu olarak kullanilmigtir. Veri toplama araci ile
toplanan ve aragtirmacilar tarafindan listelenen veriler varyans analizi ve Tukey testleri
ile goziimlenmigtir. Aragtirmanin sonucunda ¢gretmen adaylarinin TKY ¢aligmalarinin
yayginlagmasma olanak veren geligsimci yonelime sahip olduklari gozlenmigtir. Tim
ogretim agsamalarinda egitimde nitelik gelistirme ¢abalarina hiz kazandiracag:

diistiniilen TKY uygulamalarin baglanmasinin gerekliligi belirtilmigtir.

Istanbullu’nun  (1998), kuramsal galigmasinda TKY’nin hatalart olmadan onleme,
hedeflere ‘uygun tretim, misteri doyumuna dayali o6ncelikler, calisanlarin
katiltmcih@im  6ngérmesi nedeniyle tim sektorler tarafindan benimsendigi
belirtilmigtir. Daha sonra 6grencilere iyi 6rnek olabilen, vizyon sahibi, geligmeye agik,
insana deger veren, dgrencinin givenini kazanmug egitici liderlerle TKY ¢aligmalarinin
bagari ile yuriitillecegine dikkat ¢ekilmistir. Caligmada TKY ile egitim igin harcanan

maliyetin ve katlanilan gabalarin bosa gitmeyecegi vurgulanmustir.

Gugli (1998), Turk egitim sistemindeki anti-ergonomik uygulamalari anlattigt ve bu
aragtirmanin alt yap: baghg ile ilgili olan kuramsal ¢aligmasinda verimsizlife neden
olan ve okul yapiminda egitim kalitesini ve insan performansinu etkileyen ergonomik
unsurlarin Tirk egitim sisteminde dikkate alinmadigini belirtmigtir. Ayrica dersliklerin
giriltiden uzak olmasinin efitim kalitesini arttiran bir etken oldufunu belirtmistir.
Bunlarin yani sira, giichi ¢aligmasinda ikili egitime son verilmesi gerektigini nedenleri

ile vurgulamigtir.

Kalayci ve Bilyikalan (1998), 6gretim araglarinin sif i¢inde kullanimlarini aragtiran
kuramsal caligmalarinda, egitim etkinliZinin verimliliginin biyik olgiide egitim

ortaminin niteligine baglh oldugu bildirilmigtir. Caligmanin sonunda degigik aragtirma
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bulgularina dayanarak ogretmenlerin siuf igi etkinliklerde yeterli diizeyde egitim
teknolojilerini  kullanmadiklariu ~ ve kullamm konusunda eksiklikleri oldugu
belirtilmistir. Bu eksikliklerin en temel olanini ise derslerde konuya uygun arag-gerecin

kullanilmamas: olarak vurgulanmustir.

Hergiiner’in (1998), kuramsal ¢aligmasinda, TKY’nin egitim sistemine y&netimsel
yararlart oldugu belirtilmigtir. Bu yararlarin baglicalar; merkeziyet¢ilikten uzaklagma,
okullanin kendi sorunlarimi ¢dzme siirecine girmesi, kalite takimlarimn kurulmasi,
egitim ve okulu iyilestirmeyle ilgili daha ¢ok arasgtirma yapilmasi, yetki ve
sorumlulugun Ogretmenlere paylagtirilmast, 6grencilerin okulun sorunlarni ile ilgili
caliymalara katimasi, katilimct ve demokratik bir ortamun olusturulmasi, migsteri

tatmini, siirekli gelisme olarak agiklanmustir.

Binici’nin (1999), aragtirmasinda bu galigmanin insan kaynaklari baghig ile ilgili
bulgular yer almaktadir. Binici’nin aragtirmasinda, gelismis iilkelerde tizerinde 6nemle
durulan ve egitim kurumlarina da son yillarda bagari ile uygulanan TKY nin mesleki ve
teknik egitimde uygulanabilirligi incelenmigtic. Bu amag d(;grultusunda kaliteyi
artirmak icin kullanilan yéntemlerden olan kalite kontrol gemberi‘etkinliklerinin orta
dereceli okullarda mesleki ve teknik egitim alan 6grenciler tizerindeki etkilerinin
aragtirilmasi amaglanmigtir. Ercis Endiistri Meslek Lisesi Metal Igleri ve Tesviye
Bolumlerinde kalite kontrol ¢emberlerinden yararlanma diizeyleri ile smurli olan bu
aragtirma da uyusum modeli kullanilmig ve gruplar aras: degisimler karsilagtirilmugtir,
Degiskenlerin kontrolii istatistik kontrol yontemi ile gerceklestirilmiy ve t- test analizi
yapilmigtir. Kalite gemberinin ne 6lgude etkili olduguna karar vermek icin 6n test ve
son test 6lgme sonuglar: birlikte kullanidmigtir. Bu amagla her grup i¢in 6n test-son test
puanlarindaki yiizde artiglar bulunarak ortalama artiglar kargilagtirilmigtir. Aragtirma
bulgularina dayali olarak gretmenleri yonetime katmanin ve onlara liderlik konusunda
olanak vermenin hiyerargi basamaklarini azaltip belli ilkelere dayanan i disiplinini

beraberinde getirecegi sonucuna ulagilmigtir.

Bircan (1999), kuramsal ¢aligmasinda egitim ve istihdam iligkilerini inceleyerek durum
ve sorunlari saptamaya g¢aligmug ve bu konuda &nerilerde bulunmugtur. Bircan’in

saptama ve Onerileri bu caligmanin egitim-GZretim, alt yapt ve insan kaynakiar
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bagliklart ile iligkili bulunmustur. Smflarin oldukga kalabalik oldugu, simiflarda
egitimin amacim gergeklegtirecek bigimde donmammin olmadigi ve Ogretmenlerin

birbirleri arasindaki iletigimsizlik oldugu ¢aligmanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Turk’in (1999), Tirk egitim sistemini tarihsel gelisime paralel olarak inceledigi
kuramsal c¢aligmasinda Ogrenci merkezli egitimin Onemini vurgulanarak egitim
sisteminde zaman kaybedilmeden 6grenci merkezli egitime gecilmesinin gerekliligi ve

olas1 yararlar1 vurgulanmugtir.

Unal’in  (1999), 6gretmen, ogrenci, fiziki ortam, teknoloji, y®netici ve program
ogelerinin, ozelliklerini ve bunlarin egitim ve TKY den nasil etkilendigini anlattig1
kuramsal ¢alismasinda TKY uygulamalarinda kargilagilan engeller siralanmustir. Bu
engeller, st yOnetimin yetersiz destegi, hedeflerin belirlenmesi ve paylagimindaki
yetersizlikler, yonetimin ve diger ¢aliganlarin uyum zorluklari, ara¢ odakli olmak,
sorumluluk almak ve yetki devretmedeki yetersizlikler olarak belirtilmigtir. Ayrica,
siirekli egitim ve gelisim eksikligi, takim caligmas: eksikligi, Gst yonetimin TKY
gahsmalamﬁ askiya alma eylemi, yoOneticinin Ogretmenlerin toplam kalite
uygulamalarindaki bagarisindan rahatsizlik duymasi, yonetici ve Ogretmenlerin
kendilerine giivensizlikleri, 6grencilerin bireysel farkliliklari, 6grencinin sahip olmast
gereken standartlarin sayisal olarak belirlenmesinin zorlugu, ¢aliganlardan kaynaklanan
engeller, TKY etkinliklerinin ddillerle desteklenmemesi de diger engeller olarak
verilmigtir. TKY nin egitim sisteminde kokli degigiklikler yaratarak verimlilik artigina
neden olacagindan hi¢ vakit kaybetmeden egitim orgiitlerinde TKY uygulamalarina
baglanmas: onerilmis, TKY ¢ahiymalarinin okullara verimlilik, miigteri tatmini, siirekli
gelisme, dinamik ve demokratik orgitsel isleyig gibi gesitli yararlar getirecedi
belirtilmigtir.

Kavcar’in (1999), Tiirkiye’de Ogretmen yetigtirme konusunda ciddi sorunlarnn ve
sikintilarin var olduunu belirttigi kuramsal caligmada, egitim sisteminde 6nemli yeri
olan Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalar1 gerekmesine karsin kendilerini
yetistirme ve yenileme konusunda yeterli olanaklara sahip olmadifi belirtilmigtir.
Kavcar’in bu caligmasi, aragtirmanin insan kaynaklari ile ilgili bulgularini destekiemek

i¢in kullanilmagtir.
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Erdem’in (2000), egitim-6gretim ile ilgili bulgulani desteklemek i¢in kullamlan
kuramsal caligmasinda, miigteri ve takim ruhu icerisinde siirekli orgutsel gelisme
ruhuna dayanan TKY uygulamasinin egitim sistemine saglayacag olasi yararlar ele
almmustir. Bu yararlar, standartlagmayan, sirekli gelisen egitimde kalite kavrami ve
bilincinin olugmasi, dgrenen bir okul kiltirinin olugmasi, 6gretmen, 6grenci, veli ve
toplumun istek ve beklentilerinin goz Oniine alinmasi, ve bu dogrultuda kaliteli insan
yetistirilmesi, eSitim orgiitlerinde ekip galigmasi, Orgiitsel sorumluluk, kaliteye dayali

performans degerlendirme ve siirekli hizmet i¢i egitim olarak belirlenmigtir.

Uludag ve Odact’nin  (2000), okullardaki fiziksel olanaklarin neler olmas: gerektigi ve
bu olanaklarin Ogrenci bagarilari tzerindeki olas: etkilerini anlatmayir amagladig
kuramsal ¢aliymada okul binasinin ve fiziki mekanlarin egitime uygun ve temiz olmasi
ile birlikte simf ergonomisinin iyi olmasinin 6nemi vurgulanmigtic. Temiz olan okul ve
simiflarin egitim 6gretim etkinligine olumlu katki getirecegi belirtilmigtir. Bunlarin yant

sira siniflarda modiiler mobilya kullaniminin sinif i¢i iletigimi arttiracagi belirtilmistir.

Aytag (2000), galismasinda okul merkezli yonetimin tanimini yapmig ve okul merkezli
yonetimi uygulayabilmek i¢in gerekli olan stiregleri tanitmuigtir. Okul merkezli yonetim
yaklagiminin uygulanabilirligini ortaya koymay: amagladigi aragtirma kargilagtirmali
iligkisel tarama modeli ile desenlenmistir. Aragtirmanin 6rneklemini tabakali 6rnekleme
teknigi ile segilen Ankara ili Buytikyehir Belediyesi sinirlan igindeki 7 ilgedeki genel,
teknik ve endiistri meslek ve oOzel liselerdeki okul yoneticileri ve ogretmenleri
olugturmaktadir. Aragtirmada, d3retmenlerin karar alma siirecine katilim ve etkililiginin
istenilen diizeyde olmadig sonucuna ulagimigtir. Ayrica, 6gretmenlerin yaklagik dortte
tgtinin okul ile ilgili uzun dénemli bir stratejik plandan dolayisiyla okulun vizyon ve
misyonundan haberdar olmadiklar: da saptanmigtir. Ayta¢’in ¢aligmas: arastirmanin
iletisim ve insan kaynaklar: ile ilgili alt baglig: ile ilgili bulgularini desteklemek icin
kullanilmigtir.

Dogan ve Kurt’'un ((2000), ¢aligmasinda genel e§itim kapsami iginde kuram ve
uygulama iliskileri irdelenmektedir. Caligmanin sonucunda, egitim sisteminin
toplumdaki sosyal ve ekonomik geliymelere uyum saglayamadigi toplumda bir gok

degisiklik olmasina karsin egitim programlarinin igeriklerinde 6fretim ortami ve
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yontemlerinde fazla bir degigikligin olmadig: belirtilmigtir. Ayrica okullarda okutulan
kavramlarin uygulanmasinin  yapilmadifi da aragtirma sonuglart arasinda yer

almaktadir. Bu ¢aligmadan egitim-6gretim ile ilgili bulgularda yaralanilmigtir.

Yedikardeg’in (2000), caligmasinda Ogretmenlerin bagarili bir TKY sisteminin
olusturulabilmesi i¢in gerekli gorilen yonetim ve egitim Ozelliklerine yakinlhk
diizeyinin belirlenmesini amaglanmigtir. Tarama modeline gére desenlenen aragtirmada
395 kigilik bir grup tzerinde anket ve goriigmeler uygulanarak bilgi toplanmugtir.
Toplanan veriler yiizde ve ortalama istatistik teknikleri kullamlarak yorumlanmugtir.
Caligmanin sonucunda, egitim orgiitlerinde galisanlarin kalite kavramini tam ve agik
bir bicimde tamimladifina ve toplam kalite ¢ahgmalarinin oOrgiitlerde gelismeyi

sagladigna iligkin bulgulara yer verilmigtir.

Ata’nin (2000), caligmasinda yitksek ogretim sistemlerinde TK'Ynin uygulama sekli ve
akreditasyon sistemi incelenmistir. Uygulama odag: olarak ITU Makine Fakiiltesi,
Makine Bolimi segilmistir. ABET Mihendis kriterlerinin kurum &grencilerinin
isteklerine ve gintimiiz i kogullarinin uygunlugunun incelenmesi, Makine Boliimi
yapist ve Ogrencilerinin belirlenen kriterler ¢ercevesinde degerlendirilmesi,
ogrencilerin istek ve beklentilerinin belirlenmesi igin ITU Makine Fakiiltesi, Makine
Bolimu Ogrencileri, ogretim Uyeleri ve potansiyel igverenler arasinda bir anket
caligmas: yapilmugtir. Anket caligmasinda migteri odaklilik ilkesi esas alinmigtir. Her
hedef grubu igin farkli sorular hazirlanmig ve tamamen rasgele olarak belirlenen
deneklere uygulanmigtir. Caligmanin sonucunda, okulda destek hizmetlerin gérevini
yerine getirmedigi ve kaliteli egitim verilebilmesi i¢in yalmizca egitim sireglerinin
degil toplam kalite ilkeleri gercevesinde kurumdaki tiim siireglerin iyilestirilmesi
gerektigi bunun iginde c¢aliganlarin egitimi ve tist yonetimin liderliginin hayati énem

tagidig1 vurgulanmaktadir.

Pirgaip (2000), “TKY’nin meslek liselerine uygulanmasinda siirekli iyilestirme
¢aligmalarinin 6grencilerin bagarilarim artirmadaki etkisi ne diizeyde olur?” sorusunu
irdeledigi caligmada kontrolsiz 6n test -son test modeli uygulanmugtir. Strekli
iyilestirmeyi gergeklestirebilmek i¢in kalite gemberleri olugturulmustur. Aragtirmanin

orneklemini Umraniye Endiistri Meslek Lisesi Metal Isleri bolimii 10. sunif dgrencileri
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ve bu sinifta derse giren dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler
sorulan sorularin yazili olarak ogretmen ve Ogrenci tarafindan cevaplandirilmastyla
elde edilmistir. Ofretmen ve 6grencilerin katilimu ile gergeklestirilen surekli iyilegtirme
caligmalarimn sonucunda kimi yararlar elde edilmistir. lyilegtirme galigmalardan dnce
ofrencinin ilgisini cekemeyen igerik bu galigmalardan sonra Ogrencilerin ilgisini
cekmistir. Ayrica iletisim caligmalarinin sonucunda §gretmen ve Ofrenciler arasinda
iletisim eksikligi biyik 6lgiide giderilmis, siuf diizeni saglanmig, egitim
teknolojilerinin kullanimi 8gretmen tarafindan kavranmig, 6grencilerin bos vakitlerini
degerlendirme, ders ¢aliyma aligkanhigi edinmeleri saglanmigtir. Aragtirmanin
sonunda, hem 6gretmen hem de &grencilerin kendilerine sayg: ve giiven duymalarinin
saglandig belirtilmigtir. Pirgaip’in ¢aligmasi aragtirmanin egitim-ogretim alt baglig ile

ilgilidir.

Unal’mn (2000), gahigmasinda toplam kalite y6netiminin egitim 6rgitlerinde bagan ile
uygulanmast ve sirdiirilmesinde, énemli etkiye sahip olan ydmeticilerde bulunmasi
gereken nitelik ve sorumluluklar agiklanmistir. Bu sorumluluklar, 6rgiit hedeflerini
belirlemek, birimler arasi igbirligini saglamak, liderlik Ozelligine sahip olmak ve
calisanlara gerekli destedi vermek olarak siralanmigtir. Egitimde uygulanan TKY ile
okulun tiim siireglerinde iyileyme ve gelismeler olacagi ve ogrenci kalitesinin
yiikselerek verimlilik artigina neden olacagi sonucuna ulagilmigtir, Unal’in galigmast

iletisim ve insan kaynaklar: bulgulan ile birlikte kullanilmugtir.

Altun ve Altun (2000), bir egitim araci olarak internet kullanimini kuramsal gergevede
ormekler vererek a.ktanﬁlslardm Ogrenci ve 6gretmenlerin internet kullanimu olarak
ikiye ayirdiklart galigmada internet kullammunin 6gretmenlere program degisimi,
konferans diizenlenmesi, 6grencilerin ve kendi yaptiklari ¢aligmalanin yayinlanmasi gibi
alanlarda kazamimlar getirecegi belirtilmigtir. Altun ve Altun’un ¢alismasindan

aragtirmanin toplumla iligkiler boyutunda yaralanilmustir.

Saban (2000), ¢alismasinda Ogretmenlerin hizmet igi egitimini gerekli kilan baglica
nedenleri incelemis ve okul merkezli hizmet i¢i egitim programlarim profesyonel
dgretmen yaklagimi, degigimsel yaklagim ve gelisimsel yaklasim olarak ti¢ baglikta

agiklamigtir. Caligmasinin sonunda, Ggretmenler igin yiirutilen hizmet igi egitim
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programlarinin eksikliklerinin oldugunu bu programlarin basariya ulagmasi igin gerekli
diizenleme ve degisikliklerin yapilmasiu belirtmistir. Bu ¢aliyma, aragtirmanin insan

kaynaklar1 bagliginda saptanan bulgularin desteklenmesi amaciyla kullanilmigtir.

Yalin (2001), aragtirmasinda hizmet igi egitim programlarimin etkililigini belirlemek ve
bu konuda geligtirici onerilerde bulunmay: amaglamigtir. Betimsel tarama modeline
uygun desenledigi c¢alismada, orneklem olarak 493 Ogretmeni segmigtir. Anketle
toplanan veriler ylzde, frekans, ortalama ve standart sapma istatistik teknikleri,
kullanilarak degerlendirilmigtir. Arastirmanin sonunda, Tirkiye’de yapilan hizmet ici
egitim programlarinin say: ve igerik olarak yetersiz oldugunu, bu programlarin
Ogretmenlerin  gereksinimlerini karsilamadifi sonucuna ulagilmigtir. Caligma,
aragtrmanin Ogretmenlerin hizmet igi egitimi ile ilgili saptamalarint desteklemek igin

kullaniimugtir.

Oztiirk (2001), kuramsal ¢aligmasinda TKY anlayigimi benimseyen egitim orgiitlerinde
bagaril liderin temel oOzelliklerinin neler oldugunu sorgulayip, TKY’nin egitim
orgiitlerinde lfdeﬁn vizyon, yaraticilik, duyarlik, yetkelendirme, degigimi yonetme
ozelliginin Orgutiin bagarili olmasina etkileri nelerdir sorusuna yamit aramigtir. TKY
cercevesinde liderin roli, 6nemi ve liderin sahip oldugu 6zelliklerin egitim Grgiitiiniin
basarisina etkileri konusu, biitiinsel bir yaklagimla ortaya konulmusg, egitim 6rgitlerinin
bagarili olmalarinda TKY uygulamalariun bir segenek oldugu belirtilmigtir. Egitim
orgutlerinin  daha verimli igletilmesi ve etkili olmasi amaciyla yoneticilik gérevi
iistlenen kisgilerin aym zamanda liderlik 6zelliklerine de sahip olmalar: ve bu baglamda
gereksinim duyulan lider yoneticiler yetistirilmesi i¢in Oneriler gelistirilmistir. Ayrica
6gretmenleri yonetime katmanin ve onlara liderlik konusunda olanak vermenin hiyerargi
basamaklarim azaltip belli ilkelere dayanan iy disiplinini beraberinde getirebilecegi

vurgulanmugtir.

Donmez’in (2001), cesitli sosyo-ekonomik nedenlerle giderek ivme kazanan okul
guvenligi sorununa dikkat gekilmek istenen kuramsal ¢aligmasinda, yurtdiginda yapilan
caligmalardan hareketle soruna yaklasimlar ve kimi 6neriler verilmektedir. Calismanin

sonunda okul ¢evresindeki kimi kisilerin 6grencileri rahatsiz ettigine iligkin bulguya
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kullanilmigtir.

Titiz’in (2001), kuramsal ¢aliymasinda ogrenci merkezli egitim ve bunun saglayacagi
olast vyararlar agiklanmigtir. Ogrenci merkezli egitimin uygulanmasi ile eZitim
kalitesinin artacagi, demokrasi temelinin yapilandirlabilecegi ve dgrencilerin dogustan
sahip oldugu “O6frenme enerjisi’nin o'ptimum diuzeyde kullanilabilecegi vurgulanmigtir.

Bu caligmaya aragtirmanin egitim-6gretim ile ilgili bulgularinda yer verilmigtir.

Duman (2002), kuramsal caligmasinda okulda gerceklestirilen egitim Ogretimin
verimliligi ve etkililigini artrmak icin gerekli etmenleri siwralamigtir. Caligmada,
Ofretmen ve yardimci personelin say1 ve nitelikge yeterli olmasinin, okulda bulunan
egitim mekanlarinin yapisimin ve donatiminin giivenli, saglifa uygun, kullanigli ve
saglam olmasini, egitim ortamlarinin gerekli arag-gerecler ile donatilmasim ve 6grenci
sayisinin fazla olmamasimi okulda verimli ve etkili 6gretimi saglamak igin olamazsa
olmaz kosullar olarak belirtilmigtir. Bu caligma, aragtirmanm alt yapt boyutundaki
bulgular i¢cin kullanilmugtir. ;

Betil (2002), kuramsal galigmasinda, bireyin ve toplumun 6zgir ve 6zerk olmasi
gerekliliginin  kaliteyi yakalayabilmenin vazgegilmez iki 6n kosulu oldugunu
agiklamigtir. Calismasinda, yeterli sayidaki sosyal, kiitiirel ve sportif etkinliklerin

Ogrenciye Ozgiir ve dzerk olma yolunda katki saglayacagi sonucuna ulagilmigtir.

Karabeyoglu’nun (2002), kuramsal calismasinda velilerin egitim sistemi igindeki
rollerine deginip sorunlarina ve ¢oziim dnerilerine yer verme amaglanmugtir. Caligmada,
okullarin buyiik bir boliminiin toplumla ve veliler ile iletigimlerini saglayacak olan
egitim ve etkinlik haberlerini iceren dergi, bilten ve benzeri yaynlan
yaymnlamadiklarim ya da yetersiz araliklar ile yayinladig: belirtilmigtir. Bunun yam sira,
okul yonetimince alinan kararlarda veli ve ogrencilerin katiimimn  bulunmadigi
vurgulanmigtir. Caligmada okul ile veliler arasinda istenilen diizeyde bir iletigimin
bulunmadig: da belirtilmigtir. Bu ¢aligmadan, aragtirmanin iletigim alt boyutu ile ilgili

bulgular kisminda yaralanilmagtir.
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Polat’1n (2002), dgrenen orgiitler ve TKY kuramlari 1g18inda, okullarin daha verimli ve
etkin duruma getirilebilmesi i¢in nelerin yapilabilecegini ortaya koymaya galigtig
kuramsal ¢aligmada, hizmet igi egitim etkinliklerinin 6nemi vurgulanarak 6grenen kalite
okullarina déniigim igin 6gretmenlerin yetersiz olan hizmet igi egitim etkinliklerine
énem verilmesi gerektigi belirtilmigtir. Hizmet i¢i egitim igin okullarin tniversite ile
igbirligi yapmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, okullarda &gretmenlere Sgrenme
ortamlar1 yaratmamn Onemi belirtilerek Ogretmenleri bilgi kaynagina ulastiracak

yollarin yoneticiler tarafindan agilmas: geregine dikkat ¢ekilmistir.

Giglii (2002), egitim ortamlarinda istenilen davramglarin kazandirilmasinda siifin
kalabalik ya da kiigiik olmasinin etkilerini inceledigi kuramsal galigmasinda ozellikle
ilkégretim okullarinda kalabalik olan simflarin, egitim 6gretim etkinliklerine olumsuz
etkilerinin oldugunu wvurgulamaya caligmigtir. Ayrica, Ogretmenlerin ders stresi
icerisinde disiplini saglama, rutin igler, quiz ve smavlar ile gok zaman kaybettiklerini ve

bu nedenle derslerin igleniginde yeterli siirenin kalmadig1 belirtilmigtir.

Korkmaz (20023, sinif organizasyonunun nasil olmasi gerektigini agikladigi kuramsal
caligmasinda siniftaki ideal Ogrenci sayisim (24-30), simftaki donammin nasil
yerlestirilmesi ve kullamilmasi gerektigini, temizlik ve giriltiinin simif ortamina
etkilerini ve simmifta kullanilan siralarin ergonomisinin Ogrenci lizerindeki etkilerini

anlatmugtir.

Girsoy (2003), c¢aligmasinda Ofretmen yetistirme konusunda Tirkiye’de var olan
durumu anlatip, sorunlar1 dile getirmeyi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerilerini sunmayi
amaglamistir. Caliymada 6gretmenlere parasal agidan yeterli destek saglanamadig: ve
egitimden biitgeye ayrilan payin her gegen yil azalmasi sonucu egitim bitgesinden
yapilan kesintinin 6gretmen maaglarini reel olarak dusiirdiigi belirtilmigtir. Caligmanin
sonunda, Turkiye’deki Ogretmenlerin parasal zorluklar yasadigi vurgulanmisgtir.

Giirsoy’un ¢aligmast insan kaynaklar: alt baglig ile ilgilidir.
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2.2. llk6gretim ile Ilgili Olan Arastirmalar

Atakl’min (1996a), ilkégretim okullarinda yonetici davramglarimin 6gretmenlerin
verimliligine etkisini irdeledigi ¢aliyma tarama modeline uygun olarak desenlenmistir.
Aragtirmada Ankara ili merkezinde bulunan 90 ilkogretim okulu kura yolu ile
se¢ilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini her okuldan rasgele érneklem yolu ile segilen 5
ogretmen (n=450), 90 ilkégretim okulunun yoneticileri ve 116 miifettis olugturmaktadir.
Anket ile toplanan veriler yiizde, frekans ve kay kare istatistik teknikleri kullanilarak
analiz edilmistir. Aragtirmanin sonunda, okul yoOnetimlerinin Ogrencilerin saglik
sorunlarina Ozen gostermedigi, Tirkiye’de Ogretmenlerin ciddi maddi sikintilar
yasadigl, okul yoOnetimince alinan kararlarda veli ve Ogrencilerin katiliminin
bulunmadigl saptanmigtir. Bunun yaninda, Ogretmenlerin okuldaki ders arag-
gereclerinden yeterli diizeyde yararlandiklar belirtilmigtir. Ayrica, okul 6grenci
kontenjanlar: belirlenirken okulun etkin bir rolinin olmadig: sonucuna da ulagiimigtir.
Atakli’nin galigmasi iletigim, insan kaynaklan ve egitim-6gretim alt bagliklan ile ilgili

bulgular destekiemek i¢in kullaniimigtir

Gurel (1998), aragtirmasinda Turkiye’deki egitim hizmetlerinde TKY
uygulamalarindan 6rnekler sunabilmek, uygulayan kurumlarin gecirdikleri siiregleri ve
¢aligmalannin kargilagtirmali olarak inceleyerek, bu uygulamalarin ne gibi degigiklikler
meydana getirdifini ortaya koymay: amaglamigtir. Aragtirmada Orneklem olarak
Marmara Universitesi Mithendislik Fakiltesi ve Ozel Yizyil Isit Okullan secilmistir.
Veri toplama teknikleri olarak yiiz ylize gériigme ve anket uygulamalan kullamlmgtir.
Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde yonetime yoneltilecek olan sorulara
sorumlu kisi ile yliz yiize gorigerek cevap aranmugtir. Ozel Yiizyil Isil okullarinda ise
hem midir ile gorigilmiy hem de rasgele Omekleme yontemi ile secilen 46
dgretmene 20 soruluk bir anket uygulanmistrr. Istatistik yontem olarak frekans
dagiim: kullanilan ¢aliyjmanin  sonunda Ogretmenlerin TKY nin egitim alaninda
uygulamasinin yararli olacagina inandiklan fakat Ogretmenlerin TKY’ nin egitim
alanindaki uygulamalan ile ilgili bilgilerinin artirilmas: gerektigi saptanmugtir. Kalite
uygulamalarimin sonrasinda Ogretmenlerin diger 68retmen arkadaglari ve yonetim ile
olan iletigimlerinde olumlu degigimler oldugu ama heniiz istenen diizeye gelinemedigi

gorulmugtir. TKY ilkelerine dayanan yeni Ogrenme anlayisina 6grenciler olumlu
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tepkiler vermis ve TKY nin uygulandigi okullarda &grencilerin sinifta hata yapmaktan

¢ekinmedikleri bulgusuna ulagilomstir.

Ozenci (1998), ilkdégretim kurumlarinda caligan egitici kol rehber &gretmenlerinin
egitici kollar ve bu kollarda yiiriitilen etkinlikler ile ilgili goruslerini saptamay:
amagladig1 ve tarama modelinde desenledigi arastirmada Istanbul ili, Bahgelievler,
Bakirkoy, Zeytinburnu ve Bagcilar ilgelerindeki 12 ilkdgretim kurumunda galigan 178
kol rehber 6gretmeni 6rneklem olarak segilmigtir. Verilerin anket yolu ile toplandig:
aragtirmanin sonucunda, dgrencilerin okulda bulunan egitsel kol etkinliklerinde ilgi
yetenek ve becerilerinin dikkate alinmadan gorevlendirildigi  saptanmustir. Bu
gorevlendirmelerin sonucu olarak birgok égrencinin egitsel kol galigmalarina isteksiz

katildig1 belirtilmigtir.

Giiven’in (1998), caligmasinda ilkogretimde gorev yapan fen bilgisi 6gretmenlerinin
derslerde arag-gereg kullanimina iligkin goris ve beklentilerini saptamak amaglanmugtir.
Betimlenme modeli ile desenlenen aragtirmada 6rneklemi Malatya ili merkezinde gérev
yapan ve rasgeleﬁbrnekleme yolu ile segilen 167 fen bilgisi 6gretmeni olugturmaktadir.
Arastirmada kullanilan anketlere verilen cevaplar frekans, yiizde ve kay kare istatistik
teknikleri kullanilarak ¢Oziimlenmigtir. Aragtrmada, Ogretmenlerin  arag-gereg
saglamada okulda zorluklar yasadig: saptanmugtir. Ogretmenlerin smmf igindeki
etkinliklerde ders arag- gereclerinden gogunlukla yararlandiklarn, kidemi 15 yildan fazla
olan 6gretmenlerin sinif igindeki etkinliklerde arag-gereci daha az kullandigi sonucuna
varilmigtir. Aragtrmanin sonunda etkili bir 6gretim i¢in okullarda donammin var

olmasinin gerekliligi vurgulanmigtir.

Sabanci (1999), galigmasinda 6diil sisteminin ilkogretim okullarindaki 6gretmen ve
miidiir yardimeilari igin 6nem derecesi, gereksinimleri kargilama ve is doyumu diizeyini
ele almay1 amaglamigtir. Tarama modelinde desenlenen ¢aliymada Ankara ilinde gérev
yapan ve oransiz kiime ¢rneklemi ile belirlenen 121 okul mudiini, 354 ¢gretmen ve 78
ilkogretim mifettisi yer almigtir. Veri toplama araci olarak anketin kullanildig:
aragtirmada f-test, t-test, varyans analizi ve Tukey testleri kullamlmigtir. Caligmada,

mevcut ddiillerin 6gretmenler i¢in 6nem tagimadigini, gereksinimlerini karsilama ve ig
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doyumlarini saglama bakimindan yeterli olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Ogretmenler

performans degerlendirmesinin nesnel olmadigin: belirtmiglerdir.

Bagaran’in (1999), Cumburiyet déneminde ilkégretim sisteminin yapisini anlattify ve
ilk6gretim kurumlarinda yeniden yapilanmaya iligkin Onerilerinin yer aldigi kuramsal
caligmada ilkOgretim okullarinda verilen egitimin cumhuriyetgi ve demokratik olmasi
gerektidi nedenleri ile savunulmustur. Bu nedenler arasinda 6grencilere diisiinme ve
digiince 6zgirliginiin taninmasi, vicdan, irade ve eylem 6zgtrliginiin kazandirilmas:

yer almaktadir

Sahin’in  (2000), aragtirmasinda egitim teknolojisinin ilkdgretim basamagindaki
Ogrenciler {izerindeki etkisi incelenmigtir. Deneysel yontemin kullamldig: aragtirmada
bir ilkogretim okulunda bulunan iki 4. sinif subesi rasgele olarak segilmigtir.
Aragtirmada toplanan veriler t-testi ile degerlendirilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin
karsilagtirilmast sonucu egitim teknolojilerinin ilkogretim diizeyindeki &grencilerin
dikkatini gekme ve onlara gorerek dgrenme olanagi tamdigy i¢in geleneksel 6gretimden

daha yitksek bagar1 sagladig1 sonucuna ulasimagtir.

Dagli’'nin (2000), ilkdgretim okullarindaki iletigim sisteminin igleyigini aragtirmayi
amagladigi caligma betimleme modelinde desenlenmigtir. Aragtirmanin O6rneklemini
Diyarbakir ili merkezinde bulunan 53 resmi ve 3 6zel okuldaki 143 yonetici ve 511
ogretmen olusturmaktadir. Orneklem seciminde tabakalgma ve rasgele Ornekleme
yéntemlleri kullamilmugtir. Aragtirmact tarafindan gelistirilen anketin sonuglan ortalama,
standart sapma ve t-test istatistik tekniklerinden vyararlanilarak yorumlanmigtir.
Arastirmada, ilkogretim okullarinda iletisim sisteminin orta derecede igledifi, Orgiit
icindeki olumlu iletigimin g¢aliganlarin moralini olumlu y6nde etkiledigi sonuglarina
ulagilmigtir. Bunun yani sira, Ogretmen ve yoneticilerin iletigim konularinda
aydinlatilmas: igin 6zel kurslarin ve hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinin

gerekliligi izerinde durulmugtur.

Glineg’in (2001), ilkdgretim okullarinda orgiitsel yap:, insan iligkileri, teknoloji, orgiit-
gevre iligkisi boyutlarini ve ilkégretim okullarinda yenilesme gereksinimini saptamayi

amagladigl aragtirmasi betimleme- survey yontemi ile desenlenmigtir. Aragtirmanin
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orneklemini Malatya ili merkez ilkogretim okullarinda gorev yapan 257 6gretmen ve 51
yonetici olusturmaktadir. Aragtirmada bilgi toplama araci olarak kullamlan anketten
elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde ki kare testi kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda,
ogretmenlerin  gorevlerine iligkin isteklerinin okul yOnpetimi tarafindan pek
onemsenmedigi, Ogretmenlerin gereksinim duyduklar1 hizmet i¢i egitimden gegme
olanagina sahip olmadiklar1 belirtilmigtir. Ayrica, okullarin egitim ortamlar: agisindan
uygun bulunmamasi, uygulanan program ve ders igeriklerinin dgrencinin gereksinimi
kargilayip onlarda gerekli davranig ya da becerilerin olugmasina katk: saglamadigi ve
dgrencinin glinlilkk hayatinda igine yaramadigi, ders kitaplarinin egitimsel ve bilimsel
anlamda yeterli olamadigi, ders arag-gere¢ saglama ve bunlarin sayisinda sorunlarin
yasandig1 vurgulanmugtir. Okullarin bulundugu ¢evrede toplum ile bitiinlegsmedigi ve
okullarin bilimsel ve teknolojik gelismelere ayak wuyduramadifi belirtilmigtir.
Aragtirmanin sonunda  Ogretmenlerin egitim Ogretim ve disipline iliskin konularda
karalara katildigi ve gorislerinin okul yo6netimince Onemsendigi ve ilkogretim
okullarinda geleneksel teknik ve yontemlerin yaygin olarak kullamildigi, sonuglarina

ulagilmigtir. 3

Yalin’in (2002), ilkégretim birinci kademe Ogretmenlerinin sorunlarini saptamak igin
tarama modelinde desenledigi arastirmada, Izmir ili merkez semtlerindeki 10 okuldaki
106 6gretmen ve kirsal semtlerdeki 10 okuldaki 94 simf 6gretmenine ulagilmugtir. Bilgi
toplamak i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve 67 soru igeren anket kullanilmigtir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde, yiizde, frekans, ortalama, standart sapma ve iki grubun
kargilastirilmasinda t-testi istatistik teknikleri uygulanmigstir. Elde edilen bulgular
sonucunda, 6gretmenlerin maaglarindan ve kendilerine sunulan diger maddi ve maddi
olmayan olanaklardan memnuniyetsiz olduklar1 bulgularina ulagilmigtir. Bu ¢aligma,

aragtirmanin insan kaynaklari boyutu ile ilgilidir.

Kincal ve Geng’in (2002), egitim ogretim sirecinde teneffiisiin yeri ve Onemini
inceledikleri aragtirmada, ilkégretim ogrencilerinin teneffiislerde gerceklestirdikleri
etkinlikler ve bu etkinliklerin 6grenci gelisimine olan katkilari saptanmaya ¢aligilmagtir.
Caligmada Ogrencilerin teneffiislerde hem dinlenme, hem gereksinimlerini giderme,
hem de oyun oynama etkinliklerini yaptiklar: belirtilmigtir. Aragtirmanin sonucunda,

okullarda yesil alan ve oyun bahgesi gibi mekanlarin bulunmasmin gerekliligi ve bu



50

alanlarin 6grencilerin mekanlarin 6grencilerin kullammina agik olmasinin 6nemi de

vurgulanmgtir. Bu ¢aligma, arastirmanin alt yap: boyutu ile ilgilidir.

Bakioglu ve Polat’in (2002), sinif mevcudunun etkilerin alanyazin bazinda ve kalabalik
bir ilkogretim okulu orneginde incelemeyi amagladigi aragtirmada Istanbul’un sosyo
ekonomik diizeyi oldukg¢a diigilk, merkeze uzak bir ilgesinin en kalabalik ilkdgretim
okulundaki 44 Ogretmen ve 362 Ogrenci Orneklem olarak segilmistir. Veri toplama
amaciyla grup millakati ve agik uglu anket kullamlmugtir. Aragtirmada kalabalik
siniflarin oldugu okullarda temizlik ve girtlti sorunlarinin yasandigi sonucuna
ulagilmistir.  Ogrenciler kalabalik nedeniyle yetersiz kantin  hizmetlerinden
yakinmiglardir. Ayrica, aragtirmanin sonunda kalabalik mevcutlu simflarda ders arag-

gereclerinin 6gretmenler tarafindan yeterli derecede kullanilmadig: da belirtilmigtir.

Budak’in (2002), okullarin kitle iletisim araglarini kargisindaki konumun saptamaya
caligtign arastirmasinda betimsel tarama yontemi kullamlmugtir. Aragtirmanin
orneklemini Adana, Aksaray, Ankara, Gaziantep, Gimiishane, Izmir, Kirklareli ve
Sinop illerinden yansiz olarak segilen 200 ilkogretim son sinif ve 200 }jse son simf,
toplam 400 Ogrenci olugturmaktadir. Bilgi formu ile toplanan verilerin ortalamalar
hesaplanmigtir. Aragtirma sonucunda medya ve kitle iletigim araglarinin bireye sundugu
sayisiz bilgi, haber ve mesajdan Ogrencinin egitim amaciyla yararlanmasinin

saglanabilecegi belirtilmigtir.

Aydogan ve Kukul’un (2003), ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenler ile Gniversitede gorevli 6gretim Uiyelerinin demokratik davrams diizeylerini
belirlemeyi amagladigi aragtirma betimsel yontem kullanilarak desenlenmigtir.
Aragtirmanin  orneklemini Kayseri ilinde oransiz kiime ¢rnekleme yolu ile segilen
ilkogretim besinci suuf ve ortadgretim lise son smuf Ogretmenleri ve Erciyes
Universitesi 6gretim {iyeleri olusturmaktadir. Veri  toplama aracit olarak anket
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler ortalama, standart sapma ve t-test
istatistik teknikleri kullanilarak degerlendirilmigtir. Aragtirmanin sonunda, ilkégretim
ogretmenlerinin sinifta yapilan derslerde igerik, yontem ve arag-gereg se¢iminde dgrenci
goriislerine orta diizeyde bagvurduklan sonucuna ulagilmistir. Ogrencilerin az bildigi ya

da hi¢ bilmedigi konularda goérislerini soylemelerini saglama ve yanlis yanit verseler
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bile konugmalarim bitirmelerini bekleme konusunda da demokratik tavir sergilendigi

sonucuna ulagtlmugtir.

Yigit ve Bayrakdar (2003) aragtirmalarinda TKY yaklagiminn ilkogretim okullarinda
uygulanabilirligini iligkin kurumda gorev yapan Ogretmenlerin algilarini saptamayi
amaglamiglardir. Betimsel tarama modeline gére desenlenen arastirmada Kirklareli iline
bagli Babaeski ve Pehlivankoy ilgelerinin merkez ve koy ilkogretim okullarinda gorev
yapan 165 sinif ve brang 6gretmeni 6rneklemi olusturmusgtur. Veri toplama araci olarak
t¢li  Likert oOlgegine gore gelistirilen bir anket kullamlmigtir. Verilerin
degerlendirilmesinde yiizde ve frekans ve kay kare  istatistik tekniklerinden
yararlanilmigtir. Aragtirmamn sonunda, velilerin biytk 6lciide okulda alinan karalara
katildig1, okuldaki 6gretmenler arasinda saglikli bir iletigimin bulundugu, 6gretmenlerin
kendilerini geligtirme isteklerine okul tarafindan destek verildigi belirtilmigtir. Bunlarin
yam sira, okulun fiziksel ¢aligma ortaminin yeterli olmadigi, okuldaki ders arag-
gereglerinin  e@itim ogretim agisindan oldukga yetersiz oldugu ve okulda
ddiillendirmelerin nesnel bir sekilde yapilmadig1 6gretmenler tarafindan belirtilmigtir.
Ogretmenlerin mesleki gelisim agisindan tniversite ile igbirligi yapilmasinin geregine
inanmalari, okul mudirinin 63retmenlere liderlik yaptig1 ve 6gretmenlerin her tiirki
sorun sirasinda okul yoneticilerine dogrudan ulagabilmeleri de aragtirmadan elde edilen

diger bulgulardir.
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BOLUM I
YONTEM

Bu bolumde aragtirma modeli, evren ve Orneklem, veriler ve toplanmasi, verilerin

¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi konularinda bilgi verilmistir.

3. 1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma nitel ve nicel yaklagima gore durum ¢aligmasi yonteminde desenlenmistir.
Durum ¢aligmas: giincel bir olguyu kendi gergek yasam gercevesi iginde galigan, olgu
ve iginde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi,
birden fazla kamit veya kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan gorgil bir
aragtirma yontemidir (Yiduwim ve Simsek, 2000, s. 190). Bu modele gore
gerceklestirilen aragtirmalarda, “durum nedir?”, “neredeyiz?”, “ne yapmak istiyoruz?”,
“nereye ve hangi yere gitmeliyiz?”, “oraya nasil gideriz?” gibi sorulara yamit bulunmak
istenir (Howell, 1995, s. 5).

Durum ¢aligmasinda dikkat edilmesi gereken  nokta durum ¢aligmast yapan
aragtirmacinin verileri toplarken miimkiin oldugu 6l¢lide birden fazla veri kaynagini ya
da tirtni kullanmasidir. Boylece veri tabam zenginlegmekte ve aragtirmanin sonunda
ulagilacak sonuglarin daha zengin bir perspektifle yapilmasi veya alternatif yorumlara
ulagiimasi1 mumkiin olabilmektedir. Bu da aragtirmanin giivenirligini ve gegerligini
onemli Olgiide arttirmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2000, ss. 198-199). Bu nedenle
aragtirma desenlenirken nitel aragtirma sonuglari, nicel verilere derinlik, ayrint1 ve
anlam kazandirmak amaciyla kullamlmigtr  Yildirim ve Simgek’in de (2000, s. 210)
Onerdigi gibi veri toplama aracinda, belirli anket maddelerinde belirli yigiima
saptandiginda, bu maddelerde séz konusu olan degiskenlere anlam kazandirmak igin

nitel yontemler kullanilmig, aragtirma Ornekleminden bir alt 6rneklem segilerek
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saptanan bireyler ile yapilan gorigmeler, anket sonuglarinin daha anlamlh ve

derinlemesine yorumlanmasina olanak vermistir.

Nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan G¢ gesit bilgi toplama tekni§i vardir.
Bunlar goriigme, gozlem ve yazili dokiiman incelemesidir (Yidiim, 1999, s. 10).
Aragtirmaci, migteri memnuniyetine iligkin veri toplama ara¢larinin sonuglarina dayali
verileri, yart yapilandirilmig grup gorismeleri ve dokiman analizi tekniklerini

kullanarak desteklemistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2002-2003 egitim 6gretim yilinda Bursa ili Nilufer ilgesindeki
Canaydin ilkogretim okulunda gdrev yapan bes yonetici ile 60 6gretmen; ayrica bu
okulda 6grenim goren 1361 6grenci ve 1361 Ggrenci velisidir. Aragtirma evreni ile

ilgili sayisal veriler EK 1’de sunulmustur.

Aragtirmacinin il Milli Egitim Mudirligd yetkililerinden elde ettigi bilgiler 1g151nda
Bursa ili Nilifer ilgesinde bulunan Canaydin ilk6gretim okulu® fiziksel alt yapisi,
Ogretmen sayisy, egitim ve sosyo ekonomik diizeyleri yiiksek veli profili ile ilgede ve
hatta ilge disindan talep goren okullarin baginda gelmektedir Okuldaki yonetim

kadrosunun,

e toplam kalite yonetimi felsefesi ve uygulamalarina inanarak okulda kimi galigmalar
yiritmek istemeleri,

e stratejik planlamanin geregine inanmalart,

e aragtirmacilara mevcut tiim olanaklari kullandirmalari, Canaydin ilkégretim okulunun

calisma evreni olarak secilmesine yol agmistir.

Evrene ulagsmada giigliik bulunmamasi ve daha giivenilir verilerin elde edilebileceginin
dugiinilmesi nedeniyle, aragtirmada evrenden Orneklem alma yoluna gidilmeyerek

aragtirma, evreni olusturan tim 6gretmen, 6grenci, veliler tizerinde gergeklestirilmigtir.

* Canaydin [lkégretim Okulu ile ilgili tanitic1 bilgi EK 2’de verilmigtir.
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Tablo 2
Araghrmanm Evreni
Anket Dagitilan Grup  Dagitilan Anket Yamitlanan Yamtlanmayan
Sayisi Anket Anket
N) Say1  Yiizde Sayr  Yiizde
™ (%) ™ (%)
Yénetici 5 4 80 1 20
Ogretmen €0 54 90 6 10
Ogrenci 1361 1219 89. 5 142 10. 5
Veli 1361 840 61.7 521 38.3

Tablo 2’de arastirma evrenindeki ¢esitli gruplarin veri toplama araci yanitlama
duzeyleri gosterilmektedir. Veliler disindaki gruplarda % 80 ve lizerinde katiim
olmugtur. Ancak, caligma evreni icinde yoneticilerin % 20’si, 6gretmenlerin % 10’u,

velilerin % 38. 3’4 ve Ogrencilerin % 10. 5’1 anketleri yamitlamamustir. \

Aragtirmada hazirlik simifi, birinci, ikinci ve uglinci simf 6grencileri (n=732)
aragtirmanin kapsami diginda tutulmuglardir. Aragtirmaci, simf 6gretmenleri ve okulun
rehberlik ve psikolojik danigmanlik (PDR) uzmaninin ortak gérigleri dogrultusunda bu
gruptaki 732 Ogrencinin yaslanindan dolay: anketlerde yer alan ifadeleri algilayip
anlamalarinda sorun gikabilecegi ve sorgulanan konular hakkinda net bir fikre sahip
olamayacaklar: belirlenmistir. Hazirlik simfi ve birinci, ikinci, tigiinct sinif 6grencileri
aragtrmamn kapsami diginda tutuldugu icin bu sumuflardaki &grenci velileri de

aragtirmaya dahil edilmemiglerdir.

3. 3. Veriler ve Toplanmasi |

Aragtirmada Canaydin ilkdgretim okuluna yoénelik varolan durumun giiglii ve zayif
yonleri ve okulun oniindeki firsat ve tehditler saptanarak stratejik planlama Snerisi
yapilacag: igin farkli verilere gereksinim duyulmustur. Bu verilerin toplanmasinda

nitel ve nicel yaklagimlar kullanilmigtir. Nicel veriler anket yoluyla, nitel veriler ise
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ogrenciler, veliler, 6gretmenler, mudir yardimcilari ve PDR uzmami ile yapilan
gorigmeler ve okuldaki yazili belgelerin incelenmesi yoluyla toplanmugtir. Bu

boliimde veriler ve toplanirken izlenilen yontemler ayrintili bir bigimde agiklanmagtir.

3. 3. 1. Memnuniyetle flgili Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin ilk asamasinda Canaydin ilkdgretim okulunun iginde bulundugu durumun
belirlenmesi, okulun giicli ve zay:f yonlerinin ortaya ¢ikartlip okulun 6nindeki firsat
ve tehditleri- saptamak ig¢in (SWOT Analiz) Ogrenci, 6gretmen, yonetici ve velilere
okuldaki cesitli stregler ile ilgili goruglerini saptamak amaciyla birer miusteri
memnuniyet anketi uygulanmigtir. Milli Egitim Bakanligi Personel Genel Mudiirliga
Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi Baskanligt (YODGED) tarafindan 2001
yili igerisinde adi gegen birimdeki konu ile ilgili uzmanlar tarafindan geligtirilen bu veri
toplama aracit birim bagkaplifimin o6zel izni ile kullanilmugtr.  Milli Egitim
Bakanligi’nin ilerideki bir tarihte tiim okullarinda uygulamay: planladig: veri toplama
araci aragtirmanin raporlastirma agamasinin baslatidigi Mayis 2003 tarihine kadar
baska higbir aragtirmada kullanilmamigtir. Aragtirmada kullamlan veri toplama araglar:
EK 3, EK 4, EK 5’de sunulmustur.

Kullanilan veri toplama aracinin kapsam bakimindan uygunlugu, anlatim bakimimndan
anlagilirhigi bakimlarindan uzmanlarin goriisleri alinmis ve uzmanlar® tarafindan

aragtirilmak istenen konu i¢in uygun bulunmustur.

Veri toplama araglarinin giivenirligini istatistiksel yolla degerlendirmek amaciyla
Cronbach alfa katsayisi yontemi kullamilmustir. Yapilan istatistiksel ¢éziimlemeler
sonucu aragtirmada kullanulan 6grencilerin  memnuniyetine iligkin 6lgegin giivenirlik
katsayist oc = 0,95, velilerin memnuniyetine iliskin dlgegin giivenirlik katsayist o< =
0,95 ve dgretmenler ve yoneticilerin memnuniyetine iligkin dlgegin giivenirlik katsayist
«=0,95 olarak bulunmugtur. Cronbach Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan

olglitlere gore uygulanan anketler yiiksek derecede giivenilir diizeydedir. Veri toplama

* Cevdet Vural, MEB YODGED Daire Bagkanlg, Yrd. Dog. Dr. Righan Ozkilg, Uludag Universitesi, Yrd. Dog. Dr. Berrin
Eylen, Uludag Universitesi, Macahit Korkut, Bursa KALDER ve Cem Ersen, Bursa Peryon, Ismail Sener, Bursa il Milli Egitim
Madarlaga



56

araglari uygulamaya hazir duruma getirildikten sonra ¢aligma evreninde yer alan
yonetici, ogretmen, dgrenci ve velilere uygulanabilmesi i¢in Bursa Valiligi ve Bursa 11
Milli Egitim Mudirliginden gerekli izin onayr almmmistir. Olgeklerin arastirma
evrenine uygulanmast 2002-2003 egitim Ogretim yili Mart ayinda iki hafta icinde
yapilmistir.  Olgeklerin uygulanmas: okulda aragturmacinin kendisi, iki mudir
yardimcist ve PDR uzmani tarafindan birlikte yapilmugtir. Anketlerin yanitlanmasina
yonelik Ogretmen ve Ogrencilerin gudilenmesi, aragtirmanin Onemi ve donitleri
konusunda aragtirmaci tarafindan &gretmen, miidir yardimcilari ve PDR uzmaninin

bilgilendirilmeleri yoluyla saglanmaya galigiimigtir.

Kullanilan veri toplama araglarinda ti¢ farkli versiyon bulunmaktadir. Bunlar agagidaki

gibidir:

Ogrenci Veri Toplama Araci: Bu aracta 18 alt boyut ve 60 ¢nerme yer almaktadur.
Alt boyutlar; Ulagilabilirlik ve Iletisim (6 madde), Dilek Oneri ve Sikayetler (3 madde),
Guvenilirlik (2 madde), Giivenlik (3 madde), Kararlara Katilim (2 madde), Ogrenci
Isleri (3 madde), Ders Programlart (3 madde), Ogrenme-Ogretme Yé;ntem ve
Teknikleri (4 madde), Suuf Atmosferi (3 madde), Ders Arag ve Geregleﬁ (4 madde),
Ders Arasi (Teneffiis) (3 madde), Okulun Fiziki Ortam1 (5 madde), Okulun Kantini (4
madde), Sosyal, Kiilttirel ve Sportif Etkinlikler (4 madde), Egitici Kol Calismalar: (3
madde), Belirli Giin ve Haftalar (2 madde), Degerlendirme, Odiil Tesekkiir ve Takdir
Belgeleri (3 madde), Olumlu Davramg Kazanma ve Egitim (3 madde) bigiminde
siralanabilir. (Bakimz EK 3)

Ogretmen Veri Toplama Araci: Bu aracta 6 alt boyut ve 25 6nerme yer almaktadir.
Alt boyutlar; Iletisim (3 madde), Politika ve Stratejilerin Duyurulmas: ve Yasama
Gegirilmesi (6 madde), Calisanlarin Takdir Edilmesi ve Degerlendirilmesi (6 madde),
Caliganlarin Katilimi ve Yetkelendirilmesi, (4 madde), Insan Kaynaklan Planlamasi ve
Geligtirme (4 madde), Bina- Malzeme- Donanim (2 madde) bigiminde siralanabilir.
(Bakiniz EK 4)

Veli Veri Toplama Araci: Bu aragta 16 alt boyut ve 53 Gnerme yer almaktadir. Alt
boyutlar; Ulagilabilirlik ve Iletisim (3 madde), Dilek Oneri ve Sikayetler (2 madde),
Giivenilirlik (4 madde), Giivenlik (2 madde), Kararlara Katiim (5 madde), Ogrenci
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Isleri (3 madde), Ders Programlari (3 madde), Ogrenme-Ofretme Yontem ve
Teknikleri (3 madde), Simf Atmosferi (2 madde), Ders Arag ve Geregleri (4 madde),
Ders Arasi (Teneffiis) (3 madde), Okulun Fiziki Ortami (4 madde), Okulun Kantini (2
madde), Sosyal, Kiiltirel ve Sportif Etkinlikler (4 madde), Degerlendirme, Odil
Tesekkiir ve Takdir Belgeleri (2 madde), Olumlu Davraniy Kazanma ve Egitim (7
madde) olarak siniflandirilmigtir. (Bakimz EK 5)

Veri toplama araglarindaki 6nermelere verilen yanitlar 5°li katihm diizevine gore 1-
“Kesinlikle Katiiyorum”, 2-“Katiiyorum”, 3-“Fikrim yok”, 4-“Katilmiyorum”, 5-

“Kesinlikle Katdmiyorum” bigiminde simiflandirimagtir.

3. 3. 2. Grup Goriismeleri

Aragtirmamin  gorigsme agamasinda Oncelikli olarak Ogrenci, veli, Ogretmen ve
yoneticilere uygulanan veri toplama araglarinin sonuglarinda okulun zayif yonleri
olarak ortaya ¢ikan konularda derinlemesine bilgi toplamak amaglanmugtir. Veri
toplama araglarinda okﬁlun zayif yonleri olarak ¢ikan onermeler hakkinda 6gretmen,
ogrenci, yonetici, PDR uzmani okul aile birligi ve okul koruma dernegi tiyesi veliler ile
yart yapilandirilmig gorigmeler yapilmus, notlar tutulmustur. Yan yapilandirilmig
gorigmelerde aragtirmact sorularini Onceden hazirlar, ancak goériigme sirasinda
aragtirilan  kisilere kismi esneklik saglayarak olugturulan sorularin  yeniden
diizenlenmesine, tartigilmasina izin verir (Ekiz, 2003, s. 62). Yart yapilandiriimig
gorigmelerde amag gorigilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi ve
farklilig: saglamak ve buna gore kargilagtirmalar yapmaktir (Yildinm ve $imgek, 2000,
s. 93). Bu goriigmelerin hangi tarihlerde ve kimler ile yapildigi EK 6’de sunulmusgtur.
Gorugmeler yapilirken goriisme formlari kullanilmugtir (Bakiniz EK 7, EK 8, EK 9, EK
10, EK 11). Gorigme formundaki sorularin dil ve anlatim ile ilgili eksikliklerinin
giderilmesi amaciyla formlar Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi Tirkge
Ogretmenligi bolimiinden bir uzmana verilmistir. Uzmanin form ile ilgili elegtiri ve
onerileri dikkate alinarak form son haline getirilmistir. Goriigmeler yiriitiiliirken sorular

iizerinde gerekli gorilen yerlerde bazi degisiklikler yapilmugtir.
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Goriigme yapilacak ogrenciler PDR uzmam tarafindan belirlenmistir.  Ogrenciler
arasinda iletisim becerileri yilksek olan &grenciler secilmiglerdir. Gorigme yapilan
dgretmenler Okul Geligim Yonetim Ekibindeki (OGYE) goniillii ve serbest zamam olan
bes Ogretmen ve okuldaki TKY caligmalarina direng gosteren iki Ogretmenden
olusmustur. Bu 6gretmenler ile ilgili bilgiler okul yonetiminden alinmigtir. Okuldaki
dort mudir yardimcisinin Ggl ile goérigme yapiumugtir. Bunlardan biri kaynaklarnn
kullanilmas ile ilgili verilerin toplanmasina, digeri dokiimanlarin incelenmesi sirasinda
ortaya gikan sorunlarin ¢éziimlenmesine ve sonuncusu okuldaki TKY etkinliklerinden
sorumlu olduklar: igin gériigmeler bu kisiler ile yapilmigtir, Okul koruma dernegi ve
okul aile birliginden ise goniilli olan ve zaman ayirabilen veliler segilmiglerdir. Okul
aile birligi ve koruma dernegi velilerden olustugu igin ayrica bagka veliler ile gériigme

yapimamugtir.

Goriigme formlan diizenlenirken veri toplama araglarinda okulun zayif yonleri olarak
¢ikan Onermelere iligkin maddelere yer verilmigtir.  Gorigmeler swrasinda kimi
konularda ayrintili bilgi alma adina ek sorularda kullamlmugtir.  Arastirmac
gorigmelere baglamadan o6nce kendini tamitip bu aragtirmayr nigin yaptigini
gorugmecilere agiklamigtir. Ayrica, aldig1 yamtlan asla gériigmecilerin adini vererek ya
da onlarin aleyhine kullanmayacag: konusunda giivence vermigtir. Bu goriismelerin
kesinlikle okul yOnetimine veya okul iginden ya da digindan herhangi birine
iletilmeyecegine iligkin katilanlari ikna etmigtir. Arastirmaci goériigmelere katilanlar:
yonlendirmekten kaginmugtir. Gorugmeler her grupta 45 dakika ile 1 saat arasinda

surmistur.

Gorusmelerde elde edilen veriler okul mudini ses kayit cihazi kullanmay: kabul
etmedigi icin not alma sistemi ile kaydedilmistir. Not almirken kisaltmalar ve sik
tekrar edilen kelimeler i¢in isaretler kullamilmigtir. Aragtirmaci her goriigmenin hemen
ardindan aldig: notlar1 gézden gegirmis, yaptig: kisaltmalar: diizeltmis ve aldigt notlari
kritik bagar1 etmenlerine ve uygulanan anketlerdeki sorulara gore diizenleyerek

aragtirmada kullanilabilecegi bir gekle getirmigtir.
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3. 3. 3. Yazih Belgelerin incelenmesi

I¢ ¢evre analizi igin ilgili alanyazin taramasi ve aragtwmacmin okuldaki ogrenci,
Ogretmen, yoOnetici, veli ve PDR uzmam ile Mart-Nisan 2003 tarihinde yaptig:
goriigmelerin incelenmesi sonucunda aragtirmacinin hazirladig: ve i¢ gevre analizi igin
gereken verileri igeren sorulardan olusturulan bir form (EK 12) geligtirilmigtir.
Aragtirmaci igin gereken dokiimanlar, miidiir yardimcilarindan, PDR uzmanindan ve
okul sekreterinin tuttugu kayitlardan elde edilmigtir. Hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsayan (Yildirim ve Simgek,
2000, s. 140) dokiimanlarin incelenmesi i¢in okul midiir yardimcisindan gerekli izinler
alinmigtir. Bu form ile birlikte Mayis 2003 ayi igerisinde gerekli veriler toplanmugtir.
Okulun finans kaynaklar1 ve harcamalar ile ilgili dokiimanlarin incelenmesine okul
yonetimi tarafindan izin verilmemigtir. Bu ylizden aragtirmaci, finans ile ilgili istedigi
verileri mudiir yardimcisina iletmis ve miidiir yardimcis: bu verileri kendi derleyerek

yazili olarak aragtirmaciya ulagtirmugtir.

R

Dis ¢evre analizi i¢in ise ilgili alanyazimin taranmasi somucu arastirmact tarafindan
hazirlanan bir form (EK 13) ile Bursa, Nilifer llge Milli Egitim Miudiirligine
basvurulmus, buradaki Istatistik biriminde galisan memurlarin yardimi ile 5 May1s 2003

tarihinde toplanan veriler kullamlmagtir.

3. 4. Verilerin Coziimii ve Yorumianmasi

Aragtrmada kullamilan veri toplama araglarinin 6nce yonergelere uygun olarak
yanitlanip yantlanmadiklar: kontrol ediimis, daha sonra veri toplama araci ile toplanan
veriler, Excel programu kullanilarak énceden hazirlanan veri igleme formuna girilmigtir.
Anketler veri isleme formuna girilirken, her ankete sirasiyla bir anket numarasi
verilmistir. Bunun nedeni anket igleme sirasinda ortaya gikabilecek hatalarin kolayca
bulunup diizeltilebilmesidir. Ayrica siniflar (4, 5, 6, 7, 8) ve subeler (A, B, C, D, E, F)
ardigik olarak girilmigtir. Bu bigimde veri igleme formuna islenen veriler, daha sonra
“SPSS 10. 0 for Windows” paket programina aktarilarak frekans ve yilizde dagilimlar
hesaplanmistir. Toplanan verilerin frekans ve ytzde sonuglart EK 14, 15, 16’da

sunulmustur.
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Ogrenci, veli ve dgretmenlere uygulanan veri toplama araglarinda farkli alt boyutlar
bulunmaktadir. Bu alt boyutlarin timi okulu amacina ulagtiracak kritik bagari
etmenleri ile ilgilidir. Aragtirmanin yapildigi Canaydin ilkégretim okulunda stratejik
plantama ve TKY ile ilgili alanyazin (Balamuralikrishna ve Dugger, 1995; EFQM
Miikemmellik Modeli, 2003; Malcolm Baldridge Modeli, 2003; Pelissipi  State

Technical Community College, 1998) sonunda 7 kritik bagar1 etmeni belirlenmigtir.

SWOT analizi sonuglari i¢in ise 6nce veri toplama aracindaki her bir 6nermeye verilen
“Kesinlikle katiiyorum” ve “Katiliyorum” segeneklerinin yizdesi ve frekansi
hesaplanmigtir. Hesaplamalar agagidaki agirliklara gore yapilmigtir.

Tablo 3
Ranj Arahi@

Ranj Derece  Rakam Yamt Tespit
1,00-1,79  Cok Kotii 1 Kesinlikle Katilmiyorum  Geligtirmeye Agik Alan

1,80-2,59 Kotii 2 Katilmtyorum Geligtirmeye Agik Alan
2.60- 3,39 Kararsiz 3 Fikrim Yok Geligtirmeye Agik Alan\
3,40- 4,19 Iyi 4 Katiliyorum Kuvvetli Alan
4,20- 5,00 Cok Iyi 5 Kesinlikle Katiliyorum Cok Kuvvetli Alan

(Bursa 1 Milli Egitim Midiirliigii, TEDP, 2000)

0.79’luk ranj yizluk sisteme uyarlanmig ve % 68 ve yukarisi arastirmamn yapildig:

orgitiin giicli yanlari, % 67 ve agagist zayif yanlari olarak alinmugtir.

Nitel verilerin analizinde veri indirgeme, veri gosteri ve sonug ¢ikarma ve dogrulama
olmak tizere ii¢ alt siireg (Ekiz, 2003, 5.74) izlenmigtir. Goriigmelerden elde edilen
verilerin analizinde alan notlarinda bulunan veriler konularina goére ayrigtiriimig,
basitlestiriimis ve kodlamalari yapilmigtir. Kodlama sirasinda sorulan soru ile ilgili
olmayan cevaplar elenmiy benzer veya aym olanlar bir araya getirilmigtir. Veri
gosterme asamasinda, veriler sonu¢ ¢ikarmaya ve uygulamaya yonelik olarak
konularina gore diizenlenip bir araya getirilmigtir. Sonu¢ ¢ikarma ve dogrulama
agsamasinda ise elde edilen verilerin ne anlama geldigine aragtirmaci tarafindan karar

verilmigtir. Elde edilen bilgiler memnuniyet anketinde ve dokiiman analizi sonuglarina
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gbre okulun zayif yanlan olarak ortaya ¢ikan konularin derinlemesine agiklanip

yorumlanmasinda kullanilmagtir.

Stratejik planlama sirecinin ilke ve degerler, vizyon, misyon, amag, hedef, strateji ve
eylem plami hazirlanmasi agamalarinda aragtirmact moderator rolint stlenmistir.
Asagida stratejik palanlama siirecinde her agamam igin gerceklestirilen galigmalar

ayrintilartyla supulmaktadir.

Kurumsal degerler ve ilkelerin belirlenmesinde 6nce okul ogretmenleri ile PDR
uzmam araciligtyla 3 Mart 2003 tarihinde bir 6n bilgilendirme toplantis: yapilmustir.
Daha sonra okuldaki ziimreler (Simf Ogretmenleri, Yabanci Dil Egitimi; Turkce, Giizel
Sanatlar ve Spor Egitimi, Sosyal Bilimler, Fen Bilgisi ziimreleri) kendi aralarinda
toplantilar yaparak okulun deger ve ilkeleri Gizerinde galigmuglardir, Caligmalar bir ay
sirmiistir. Arastirmact ¢aligmalara yalmizca gozlemci olarak katilmustir. Bir ayin
sonunda ziimre bagkanlari, TKY den sorumlu miidiir yardimcisi, PDR uzmam ve okul
koruma dernegi bagkaninin yaptifi oturum sonucunda okulun ilke ve degerleri

saptanmigtir. Bu ilke ve cfegerler tiim 6gretmenlere yazili olarak duyurulmustur.

Vizyon olugtururken g¢alisanlarin kendi potansiyelini kullanmaya baslamasi tesvik
edilmigtir. Bu nedenle 6nce tim ¢gretmenlerden okulun vizyonu ile ilgili Nisan 2003
tarihinin sonuna kadar tiger cimle yazmalar istenmigtir. Daha sonra grup i¢inde fikir
aligverisi yapmak i¢in o8retmenler kendi ziimrelerinde kendi belirledikleri zamanlarda
bu fikirleri tartigmig ve fikir birligine varmiglardir. Bireysel vizyonlarinin grup
vizyonuna doniigmesi i¢in uzlagma yoluna gidilmis ve okulun vizyonu yapilan genel bir
toplantida (Nisan 2003) ortaya ¢ikmustir. Vizyon belirlerken tam bir uzlagmaya

varilmasina dikkat edilmistir.

Misyon olugturulurken vizyon temel alinmig ve tim Ogretmenlerin katilimi ve fikir
birligi ile okulun misyonu belirlenmistir. Vizyon ve misyon olusturma agamasinda
aragttrmac: Ogretmenlerin kendi aralarindaki toplantilara katimamustir. Arastirmaci,
toplantilarda tutulan tutanaklari incelemis ve toplantilara bagkanlik eden midiir

yardimcisindan bilgi almigtir.
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I¢ gevre ve dis gevre analizi igin elde edilen veriler SWOT analizi ve veri toplama
araglarinin  sonuglarint desteklemek ve alternatif agiklamalar getirmek amaciyla
kullanimigtir (EK 17). Hem i¢ ¢evre analizinde hem de dig ¢evre analizinde ilgili
kurumlar tarafindan kaynak olarak verilmesi istenmeyen veriler yalnizca aragtirmacinin
kendisini bilgilendirmesi amaciyla kullanilmig, arastirma raporunda bu bilgilere yer

verilmemigtir.

Belirlenen kritik bagar1 etmenlerinin her biri bir eylem alani olarak alinmigtir. Her bir
alandaki gereksinimler dogrultusunda eylem planlari tasarlanmigtir. Eylem plam
agamasindaki caligmalar yapilirken agagidaki yontem izlenmigticr (Layton ve
digerleri, 1998, ss. 19-45):

Eylem planinin uygulanmasi i¢in sorumlularin belirlenmesi: Bunun belirlenmesi
icin okulu vizyonuna ulagtiracak kritik bagart etmenleri biitin  Ogretmenlere
aciklanmigtir. Daha sonra gonilli 6gretmenlerin hangi alanda galiymak istedikleri
sorulmug ve her bir 6gretmen caligmak istedigi grupta gorev almigtir. Kararsiz kalan
goniilli ogretmenler farkh gruplara yetenek ve ikili iligkileri géz oniine ahna:rak
ayrimigtir. Her bir calisma alanmma PDR uzmammin segtigi farkli siniflardan 2
dgrenci temsilcisi ve okul koruma dernegi ve aiie birliginden goniillii birer temsilci
de alinmigtir.  Yalmzca finansman ile ilgili grupta okul yénetimihin istegi
dogrultusunda §Zrenci yer almamugtir. Eylem plani ¢aligma gruplari ve her birinde

kag kiginin gérev aldig1 Tablo 4’de gosterilmigtir.

Tablo 4
Eylem Plany Caliyma Gruplan
‘Cahyma Alam  OgretmenSayis - OgrenciSayin  VeliSayist
Egitim Ogretim 7 2 1
Alt Yap1 8 2 1
Insan Kaynaklan ‘ 8 2 1
Arastirma Geligtirme 5 2 1
Tletisim 7 2 1
Toplumla ligkiler 5 2 1
Finans 4 - 1
Toplam 44 12 7
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Her grubun kendi icerisinde grup sorumlusunu demokratik bir bicimde
belirlemesi: Genellikle konuya daha fazla ilgi duyan Ogretmen veya en tecriibeli
dgretmen grup sorumlusu olarak belirlenmigtir. Aragtirmact konuya ilgi duyan ve daha
yetkin olan kiginin sorumlu olarak segilmesinden yana olmasina karsin okuldaki

hiyerarsik yapiy1 bozmamak adina grup sorumlularina miidahale etmemigtir.

Eylem planmin agamalarmm ayrintih bicimde hazirlanmasi: Eylem plamindan
sorumlu olan gruplar, kendi ¢aligma takvimlerini (ne zaman ve ne siklikta toplanilacag,
toplantimin yeri ve suresi) kendileri belirlemiglerdir. Uygulayacaklan stratejileri,
onlerindeki kisitlart ve bunlar nasil agacaklarini belirlemiglerdir. Olasi baglangig ve

bitis tarihlerini belirtmiglerdir.

Eylem planmmn tamamlanmas: icin gereksinim duyulan finanssal fonlarm ve
kaynaklarin belirlenmesi: Eylem planinin tamamlanmasindan sorumlu olan gruplar
plan igin gerekli olan finanssal fonlart ve gereksinim duyulan kaynaklarn
belirlemiglerdir.  Ayrnica nasil finansman yaratiacagmna iligkin kimi Onerilerde

bulunmuglardir.

Eylem planinda tasarlanan ve uygulamaya konulacak olan etkinliklerin
Ol¢iimiiniin  belirlenmesi: Eylem planlarinin  uygulamadaki basarist  veya
basarisizligini 6lgmek ve sonuca gore iyilestirme veya degisiklikler yapmak igin her bir

etkinligin nasil dlgtilecegi belirtilmigtir.

Eylem planian hazirlanmadan 6nce her bir gruba kendilerine ait olan SWOT analiz
sonuglart ile i¢ gevre ve dig gevre analiz sonuglart agiklanmigtir. Eylem planlan 2
Mayis-2 Haziran tarihleri arasinda hazirlanmigtir. Eylem planlann hazirlanirken,
ogretmenlerin 2001 yili Subat ayinda okul PDR uzmam ve ‘Il Milli Egitim
Miudiirhigiiniin gorevlendirdigi bir formator 6gretmenin diizenledigi 4 saatlik bir egitim
sonucu edindikleri beyin firtinasi teknigi kullamilmistir. Her toplantida tutanak
tutulmugtur.  Eylem plant ¢aligma gruplani i¢in bir i¢ yOnerge hazirlanmugtir.
Aragtirmaci, her bir gruptaki toplantiya katilmig, zorunlu saglik nedenlerinden dolay:
katilamadig iki toplantiy: tutanaklardan okumus ve katilan bir 6gretmenden kendi
adina tuttugu notlart almugtir.
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Eylem planlarinin genel bir kurulda goriisiiliip tartistlmas: ve uygulamaya konma
kararmin alinmasi: Eylem planlari genel dgretmenler kurulunda gorigilip tartigiimig
ve Oncelik siralari belirlenerek uygulamaya koyma kararnn alinmugtir. Bu karar
dogrultusunda Canaydin ilkogretim okulunun 2010 yilina kadar olan stratejik plan

Ornegi ortaya ¢ikaritmigtir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde aragtirma probleminin ¢oziimlenmesi amaciyla okuldaki kritik bagari
etmenlerine iligkin SWOT analizi sonuglari ile okulun iginde bulundugu durum
saptamugtir. Durum saptamasi yapilirken dokiiman analizi ve goriigmelerin sonuglar ile
ogrenci, Ogretmen, veli ve yonetici memnuniyet anketlerinden toplanan ve istatistiksel
¢oziimlemeler (Bakiniz EK 15, EK 16 ve EK 17) birlikte yorumlanmigtir. Bulgular ve
yorumlarda, aragtirmanin amacinda belirtilen ilgili sorularin sirasi izlenmigtir. Bulgular
bu amaglara gore tablolagtiriimigtir. Daha sonra, aragtirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda Canaydin ilk6gretim okulu igin bir stratejik planlama Ornegi

sunulmusgtur.

4. 1. SWOT Analiz Sonuclan

SWOT analizi yapilirken Canaydin ilkogretim okulunun stratejik planlamasinin
yapilacagt kritik bagar1 etmenleri konusunda aragtirmacinin yaptigi dokiiman analizi ve
gorigme sonuglart ile okuldaki sirecler ile ilgili olarak Ogrenci, veli, 0gretmen ve
yoneticilerin memnuniyet anketlerine verdikleri yanitlar dikkate alinmigtir. Bu béliimde

kritik basar1 etmenleri ile ilgili sonuglar sirayla sunulmugtur.

4. 1. 1. Egitim Ogretim Kritik Bagar1 Etmeni

Canaydin ilkogretim okulunda yiiriitiilen egitim 6gretim etkinlikleri ile ilgili SWOT

analiz sonuglar1 Tablo 5 ’de verilmigtir.
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Tablo 5
Egitim Opretim Kritik Etmenine iligkin SWOT Analiz Sonuclan
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Teftis raporlan, s Kalabahk (ortalama 48-52 kisilik) smiflar,
TKY gahsmalan, o  IKkili egitim,
Bir iist 6gretim kurumuna o Rapor alan dgrenci sayist,
yerlesen 6grenci sayist e Ogrenci ekipleri ve takim sayilan,
e  Oprenci devam, e  Veli ve 6grencilere gore 6grenci degerlendirmelerinde, 6grencinin
Nakil 6grenci sayisi, gergek basansimin Glgillememesi ve bagar1 degerlendirmelerde
o Ogrenci ve velilere gore nesnel olunmamasi,
sosyal, kiiltiirel ve sportif o Opretmen, dgrenci ve velilere gore okulda 6grenci merkezli egitimin
etkinliklerin yeterli sayida uygulanmamasi,
olmasi, o Oprenci ve velilere gore okulda 6grencilerin edindigi bilgilerin
o Ogrenci ve velilere gore giinlik hayatta igine yaramiyor olmast,
6grenci ddiillendirmelerinin o Oprenci ve velilere gore derslerin igeriginin 6grencilerin ilgisini
nesnel olmasi, gekmemesi ve derslerin zevkli gegmemesi,
o Teneffiislerin siiresinin yeterli e Oprenci ve velilere gore derslerin isleniginde farkl yontemlerin
olmasi ve dgrencilerin kullaniimamasi,
dinlenip gereksinimlerini e Oprenci ve velilere gore kuramsal bilgilerin uygulamasimn
gidermelerine olanak yapilmamast,
tammasi, o  Oprenci ve velilere gore ders kitaplarmmn islenen konuya uygun
o Ogrencilerin hata yapmaktan olmamast,
korkmamast, Ogrenci ve velilere gore ders siiresinin yeterli olmamas,
e Velilere gore dgrencilerin Oprenci ve velilere gore sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde herkese
okulda milli ve manevi olanak esitligi taninmamast,
degerleri 6renip, o  Ogrencilere gore bayramlarm okulda nege iginde kutlanmamasi,
Cumburiyetin temel > . Qprenci ve velilone-gsre belirli giin ve haftalar kuiizmalani:,
nijeliklerini tanimast ve sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin begenilmemesi,
demokratik futumlar o Oprencilere gore egitici kol galismalarmna isteksiz katthm ve bu
kazanmast . galigmalarda yeteneklerinin temel ahnmamas;,
e  Ogrenci ve velilere gore okulda Atatiirk bilinci ve temel ahlaki
degerlerin kazandinlamamas: ,
o Ogrenci ve velilere gore derslerde uygun arag-gereg ve egitim
teknolojisinin kullamlmamasi,
o Ogrenci ve velilere gore dgrenciye 6Erenme ve basarma olanag
tarnmamast,
o Oprencilere var olan ders arag ve gereglerinin kullandinlmamast,
e  Ogretmenlere y6nelik hizmet igi egitim etkinliklerinin yeterli (y1llik
22 saat) olmamas,
o Emekliligi yakin (n=28) §gretmenler,
e Laboratvar ve teknik donamimlarin smrl: kullamma agik olmasi,
o Kimi §gretmenlerin (n= 12) iyilestirme ¢aligmalarna kargi tutucu
olmalar.
FIRSATLAR TEHDITLER
o 2003-2004 yilinda 6gretime o Ogretim igin gerekli olan alt yap1 yatrimumn pahali olmast,
agilacak okul bulunmasi, o  Oprenci kontenjanlan belirlenirken okulun etkin bir role sahip
o Universite ile isbirligi olmamas:.
olanaklar,
e TKY gahsmalarimn
gelistirilmesi,

o  Okulun gelismis bir bolgede
bulunmasi.
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4. 1. 1. 1 Egitim Ogretim Kritik Basar1 Etmenine liskin Giiglii Yénler

Teftis raporlar: Son G¢ yilda okulda yapilan teftiglerde egitim ogretimin egitsel
temellere uygun olarak diizenlendifi rapor edilmistir. Aragtirmacinin inceledigi teftis
raporlarinda okul i¢in “ egitim dgretim sorunlarimin tartisildigi, gerekli is boliimlerinin
belirlendigi, planl olarak derse girilen, egitim ogretimin “pedagojik esaslara” uygun
olarak diizenlendigi, sosyal etkinliklerin yillik planlamasinin ve igboliimiiniin yapildig,
calisma gruplarimin bagarii olarak ¢alistigi, rehberlik calismalarina énem verildigi,
smif kitapliklarinin hizmete sunuldugu, ders araglarindan verimli olarak yararlanildig,
veliler ile gerekli ve olumlu bir dialogun kuruldugu ve okulda isbirligine dayall olumlu
bir ¢alisma ortammmin var oldugu” ifadeleri yer almaktadir. Raporlardaki ifadelerin
degerlendirilmesi sonucunda okulda yapilan teftiglerin basanh gectigi diigiinitlmektedir.
Bu durum okul i¢in gigli bir yon olarak degerlendirilmektedir. Gizlilik tagidig:
gerekgesiyle bolgedeki diger okullarin teftis raporlari incelenememistir. Ancak, ilge Milli
Egitim Mudirliginde dig gevre analizi verilerinin toplanmasina yardim eden yetkili de
Canaydin ilkogretim okulunun teftis raporlarinin hep en iyilerden biri oldugunu

“yurgulaugtir,

TKY c¢alismalari: Milli Egitim Bakanliginin iilke genelinde tiim okullarda baglatmig
oldugu kalite galigmalari 2000 yilindan itibaren Canaydin Ilkogretim okulunda
uygulamaya konulmusg ve okulda kimi olumlu geligmelere neden oldugu goriisme yapilan
6grenci, ogretmen, veli, PDR uzmam ve muadir yardimcilan tarafindan “eskiye gore
daha iyi”, “alt yapr gittikce diizeliyor”, “bizim soylediklerimizi dinliyorlar”,
“fikirlerimiz alintyor” ve “memnunum”, “hoguma gidiyor”, “gelecekte daha basarili bir
Canaydin olacak” ifadeleri ile tanimlanmigtir. Okuldaki olumlu geligmeler, arag-gereg
sayisinin  artmas, kitiiphane, laboratuvar gibi fiziki mekanlarin iyilegtirilmest,
Ogretmenler tarafindan sorun olarak gorilen bazi konulart ¢ozmek igin iyilestirme
ekiplerinin kurulmasi, velilerin okula daha fazla ilgi gostermesi olarak belirtilmistir.
TKY c¢alismalant ile ilgili olarak saptanan durum Yedikardes’in (2000) TKY
caligmalarinin okullarda olumlu gelismeyi sagladigini ortaya ¢ikardigi aragtirmayi,
Istanbullu’nun (1998) egitimde TKY’nin yararlarim anlattigi ¢alismayr ve Yilgor'in
(1998) TKYnin egitime uygulanabilirlifinin tamimlandifi caligmasint destekler

niteitkiedir. TKY caligmalarinin siirdiirilmesinin okula, ¢aliganlara ve 6grencilere katki
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saglayacagi oOne surilebilir. Ayrica, okulda kalite degerlendirme g¢aligmalarinin
baglatiimas1 ve konu ile ilgili yonetim ve velilerin destekleyici tavirlarinin, egitimin

kalitesinin artmasina yol agacag1 digunilebilir.

Bir iist 6gretim kurumuna yerlesen 6grenci sayisi: Tirk Milli Egitiminin temel
ilkelerinden biri olan yoneltme ilkesi, bireylerin egitimleri siiresince ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda gesitli programlara veya okullara yoneltilerek yetigtirilmesidir. 4306 sayili
kanunun 4. maddesine gore ilkogretimin son ders yilinin ikinci yarsinda 6grencilere orta
ogretimde devam edebilecek okul ve programlarin hangi mesleklerin yolunu agabilecegi
ve bu mesleklerin kendilerine saglayacag: yasam standardi konusunda tanitict bilgiler
vermek (zere rehberlik servislerince gerekli caligmalar yapilr (MEB, 2002).
Aragtirmanin yapildigi okulda 2001-2002 ogretim yilinda okuldan mezun olan 244
6grencinin timi bir st Ogretim Orgiitine yerlesmigtir. Bu okulun egitim &gretimin
devamlilifini saglama ve ogrencileri yéneltme agisindan giiglii bir yonii olarak kabul
edilebilir. Bir tist 6gretim Orgiitiine yerlestirilen 6grenci sayilar1 ve yerlestirildikleri okul
tirleri tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6
2001-2002 Ogretim Yilnda Bir Ust Ogretim Orgiitiine Yerlegtirilen Ogrenci Sayilar ve
Okul Tiirleri
Okul Tiirii Ogrenci Sayist %
Anadolu Lisesi 34 13,9
Fen Lisesi 6 2,5
Ozel Lise 11 45
Meslek Lisesi 31 12,7
Anadolu Meslek Lisesi 8 33
Devlet Lisesi 154 63,1

Ogrenci devamni: 2002-2003 ogretim yilinda 23 ogrenci devamsizliktan swifta
kalmigtir.  Okul miidir yardimcisi ve PDR uzmamindan alman bilgilere gére bu
ogrencilerden 11 tanesi “zorunlu saghk nedenlerinden”, digerleri ise “diizensiz aile

hayat1 ve aile igi sorunlardan” okula gelememiglerdir. Devamsizlik sayisinin az olmasi
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ogrencilerin istekle okula geldigi, 6grenci devami konusunda 6gretmen ve yoneticilerin

dikkatli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Nakil 6grenci sayisiz 2001-2002 ogretim yilinda okuldan 147 6grenci nakil yolu ile
ayrilmigtir. Okul yonetimi “okuldan giden tiim nakil 6grencilerin sehir ya da bolge
degisiminden ayrildiklarini, okul ya da sinif i¢i sorunlar nedeniyle okuldan égrenci
ayrilmadigim” bildirmiglerdir. 171 6grenci ise okula nakil gelmigtir. Nakil gelen 76
ogrenci bagka illerden digerleri ise Bursa iline ait farkli okullardan gelmistir. Tlge Milli
Egitim Mudurlugi, bolgelerinde en fazla Canaydin ilkégretim okuluna nakil 6grenci
bagvurdugunu bildirmistir. Memnuniyetsizlik nedeniyle hi¢bir 6grencinin okuldan
ayrilmamasi ve ilgede en ragbet géren okul olmasi giiglii bir yoén olarak kabul
edilmektedir.

Sosyal, Kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterli sayida olmasi: Aragtirmanin yapildig:
okulda 2002-2003 o6gretim yilinda bayram ve belirli gin ve haftalar kutlamalar
cergevesinde 23 sosyal ve kiiltiirel etkinlik ile ti¢ sportif etkinlik diizenlenmigtir. Bu tiir
etkinliklerin egitim Ogretimin en 6nemli narcalarindan biri oldugn: digiinildiigind-.
etkinliklerin 6grencilerin fiziksel ve zihinsel geligimlerine katki sagladig1 6ne siiriilebilir.
Uygulanan anket sonuglarina gére dgrenci ve velilerde okullaninda yeterli sayida sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinlik diizenledigini bildirmiglerdir. Bu bulgu, Betil’in (2002, s. 36),
yeterli sayida sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklerin 6grencilere katkida bulundugunu
vurgulayan gorislerini destekler gorinmektedir. Tablo 7°de 6grenci ve velilerin okulda

diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin sayilari ile ilgili goriisleri yer
almaktadir.
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Tablo 7
Sosyal Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikier

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum
f % f % f % f Y% f %
Okulda yeterli sayida sosyal ve kiiltiirel etkinlik yapiimaktadir.
Ogrenci 750 61,5 287 23,5 84 6,9 44 3,6 40 33
Veli 375 44.6 378 45,0 44 6,5 23 2,7 10 1,2
Okulda yeterli sayida sportif etkinlik yapilmaktadir.
Ogrenci 531 43,6 405 332 125 10,3 85 7,0 60 4.9
Veli 343 40,8 381 454 63 7,5 35 4,2 11 1,3

Ogrencilerin  odiillendirmelerinin = nesnel  olmas:  Smfta  dgrencilerin
odullendirilmesinin yansiz ve belli olgiitlere gore yapildigi 6grenciler ve velileri
tarafindan belirtilmigtir. Bu bulgu, 6grenci ve velilerin égrenci degerlendirmelerinde
gercek basarinin Slgillemedifi ve basari degerlendirmelerinde nesnel olunmadigini
belirttikleri bulgular ile gelismektedir. Ogrenciler ve veliler ile vapilan goériigmeler
sonucunda bu ¢eligkinin kaynagi 6grenci ve velilerin édiillendirme ve bagar1 kavramlémm
farkh anlamalan olarak saptanmugtir. Ogrenci ve veliler o6dillendirme ile takdir ve
tesekkiir belgelerini belirttiklerini  bildirmiglerdir. Goriigmelerde belirtildigi gibi
“Tegekkiir ve takdir belgeleri not ortalamasma gore verildigi icin”, “notun tutarsa
takdiri alwrswin, tabii ki objektif ve tarafsiz” ifadeleri kullanilarak bu bulgu

desteklenmistir. Tablo 8’de 6grenci ve velilerin ddiillendirmeler konusundaki gorisleri

yer almaktadir.
. Tablo 8
Ogrenci Odiillendirmesi
Kesinlikle Kesinlikle
Katthyorum Katthyorum  Fikrim Yok Katidmiyorum Katidmyorum
f % f % f % f % f %
Ogrenci basanilarinin degerlendirmesi yapilirken nesnel davranilir,
Ogrenci 501 40,1 439 360 126 103 83 6,8 57 4,7

Veli 283 337 337 40,1 98 11,7 109 13,0 13 1,5
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Teneffiislerin siiresinin yeterli olmasi ve ogrencilerin dinlenip gereksinimlerini
gidermelerine olanak tamimasi: Canaydin ilkogretim okulunda 5 teneffiis vardir. Bu
teneffitslerin  4°ii 10 dakika, biri ise 15 dakikadir. Ikili 6gretim yapilan okulda teneffiis
sayis1 ve siiresinin ogrencilerin dinlenme ve gereksinimlerini gidermeleri konusunda
yeterli oldugu Ogrenci ve velileri tarafindan bildirilmigtir. Arastirmadan elde edilen
bulgular Kincal ve Geng’in (2002) Evans’dan (1999) aktardiklar teneffiiste 6grencilerin
gereksinimlerini serbestge giderdiklerini ortaya koydugu aragtirma bulgulan ile
ortigmektedir. Tablo 9°da ogrenci ve velilerin okuldaki teneffiislerin sayisi, siiresi ve

igerigi ile ilgili memnuniyet gostergeleri yer almaktadir.

Tablo 9
Teneffiis
Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Kathyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum
f % f Y f % f % f %
Ders aralan zaman agisindan yeterlidir.
Oprenci 661 54,2 284 233 122 100 49 4,0 59 48
Veli 334 39,8 351 41,8 81 9,6 45 5.4 12 1,4
Ders aralarinda 6grenciler dinlenme olanag: bulmaktadur.
Ogrenci 720 59,1 284 233 100 82 27 2,2 39 3,2
Veli 259 30,8 333 39,6 152 18,1 55 6,5 25 3,0
Ders aralaninda grenciler gereksinimlerimi giderebilmektedir.
Ogrenci 568 46,6 307 252 112 92 79 6,5 111 9,1
Veli 398 47,4 345 41,1 49 5,8 26 3,1 11 13

Ogrencinin hata yapmaktan korkmamas:: Aragtirmanun yapildig okulda égrencilerin
% 70.9’u derste hata yapmaktan korkmadiklarini bildirmiglerdir. Korkutan ya da kiigiik
digiiren doniitler 6grenmeyi arttirmaz. Ogrencilerin hata yapmaktan korkmamasinin,
ogrenciler i¢in olduk¢a olumlu bir ozellik oldugu digtnilebilir. Bu tiir 6grenci
gruplarinda Ogrenciler, derste daha katilimci olabilirler. Girel (1998) yaptig
aragtirmada, ogrencilerin kendilerine giiven duymalar1 ve okul i¢inde hata yapmaktan
korkmamalarinin 6grenen ve kendini siirekli yenileyen orgiitlerde var oldugunu éne

sirmustir. Egitim orgitlerinde TKY uygulamasinin da bunu saglayacagini bildirmisgtir.
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Bu agidan bakildiginda Canaydin ilkégretim okulunda TKY caligmalarinin olumlu
katkisinin oldugu varsayilabilir. Hata yapmaktan korkmamanin 6grencilerin 6zsaygisini
gelistirmeye yardim ederek, olumlu Ogretmen-6grenci iligkileri kurmada, grup
uyumlulugu meydana getirmede, igbirligi iginde ve etkilesimli bir sinif olugturmada

etkili oldugu ileri siirdlebilir.

Velilere gore 6grencilerin okulda milli ve manevi degerleri 6grenip, Cumhuriyetin
temel niteliklerini tamimasi ve demokratik tutumlar kazanmasi: Aragtirmadan elde
edilen bulgulara gore veliler 6grencilerin okulda milli ve manevi degerleri 6grenip,
Cumhuriyetin temel niteliklerini tamidifini ve demokratik tutumlar kazandifini
bildirmiglerdir. 222 sayili Temel Egitim Yasasinda da ilkogretim amaglari arasinda yer
alan milli manevi degerler, Cumhuriyet ve temel nitelikleri gibi kavramlarinin
aragtirmanin yapildigi okulda 6grencilere kazandirildig: soylenebilir. Bagaran (1999)
ilkogretim okullarinda verilen egitimin Cumbhuriyetgi ve demokratik olmasi geregini
belirtmigtir. Bu yonden bakildiginda arastirmanin  yapildigi  okulda egitimin
Cumbhuriyet¢i ve demokratik 6zellikler dikkate alarak yurttildigh soylenebilir
Asagidaki tabloda velilerin #grencilerin ckulda olumlu tutumlar ve davrauizia

kazanmasi ile ilgili gorigleri yer almaktadir.

Tablo 10
Olumlu Davrams Kazanma
Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katilmyorum Kathmyorum
f % f % f % f % f %
Cocuklarimz okulda milli ve manevi degerleri 5grenebilmektedirler.
Veli 286 34,0 430 51,2 57 6,8 52 6,2 12 14

Gocuklarimz okulda Cumhuriyetin temel niteliklerini tanimakta, demokratik tutum ve davramglar kazanmaktadirlar.
Veli 249 29,6 466 55,5 47 5,6 51 6,1 16 1,9
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4.1.1.2. Egitim Ogretimin Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Zayif Yonler

Kalabalk smiflar: Egitim ortamu olarak kabul edilen siufta, Ogrenci sayisinin
olabildigince tist sinirmn (30’un) altinda olmasimin hem &grencilerin daha bagaril
olmalarint hem de 6gretmenlerin kaliteli bir egitim vermelerini saglayacagt cesitli
aragtirmacilar (Bagar, 2001; Nye ve digerleri, 2001; Johnson, 2002; Giigli, 2002)
tarafindan belirtilmigtir. Aragtirmanin yapildigi okulda siniflarda 48-54 arasinda 6grenci
bulunmaktadir. Bu bulgu Bircan’in (1999) okullarda 6grenci sayilarinin gok kalabalik
oldugu saptamasimt yaptig: ¢aligmas: ile ortiigmektedir. Yapilan goériismelerde bu
konudaki memnuniyetsizlik veli, 6grenciler ve 6gretmenler tarafindan “gok kalabalik,”
“hamam gibi,” “nefes alamiyorum,” “kipirdayamiyorum”; “bu kadar kalabalik sinifta
baska hangi yontemi kullanabilirsiniz ki”; “¢ocuklarimiz iist iiste istif 'edilmz'; gibiler”,
“smif mevcutlarimi azaltabildigimiz takdirde bagari ve memnuniyetin artacagin

soyleyebilirim” s6zciikleri ile dile getirilmigtir.

ikili egitim: Arastirmanin yapildig: okulda ikili egitim stirmektedir. Yunanistan disinda
kalan Avrupa Toplulugu tlkelerinin tiimiinde egitimin her ";samasmda tam giin 6§retim
uygulandigt goz ontine alindiginda (OECD, 2001) arastirmanin yapildigi okulda tekli
egitime gegmenin 6nemli oldugu disiinilmektedir. Ikili 6gretim ile gnlik okul siiresin
kisalmasi, ¢aliymanin ¢ok erken ve ¢ok geg saatlere sikigtirilmast ve bunun getirdigi
verimsizlik ikili egitimin zayif yanlan olarak dusinilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin yapildig okulda ikili egitim yapilmas1 Giiglii’niin (1998), saat 15’ten sonra
insan performansinin sifir noktasina yaklagtigini belirterek ikili egitime son verme
zorunlulugunu belirttigi ve bunu kuvvetle 6nerdigi ¢aligma ile ortiismemektedir. Okul
mudir yardimcilari ile yapilan gorigmelerde ikili egitimden okul yodnetiminin de
“memnun olmadig1”, bu konuda ilge ve il Milli Egitim Miidiirlikleri ile birgok kez farkl:
ortamlarda konustuklarin fakat bélgede okula olan talebin fazla olmasi nedeniyle bir
sey yapamadiklarint” belirtilmigtir. Yalmzca, “ileriki yillarda yapilacak bir ek bina

sonrasinda tekli egitime biiyiik olasilikla gegebileceklerini” vurgulamiglardir.

Rapor alan 6grenci sayisi: 2002-2003 o6gretim yilinda 260 6grenci ¢esitli nedenlerden
rapor almigtir. Bu 6grencilerin dértte tigii bir hafta ya da daha az siireli rapor almugtir.

Okulda rapor alan 6grenci sayis: yiiksek olmasina karsin yil iginde herhangi bir saglik
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kuruluguna sevk alan ogrenci sayist yalmzca 11°dir.  Okulda U¢ Ogrenci kaza
gecirmistir. Bu Ogrencilerde ikisi okul merdivenlerinden digmiig, digeri ise okul
bahgesinde oynarken kaza gegirmistir. Bu u¢ 6grenci gegirdikleri kazadan sonra
hastaneye kaldirildiklar i¢in 6énemli bir gosterge olarak alinmigtir. Rapor alan 6grenci
sayisinin yiiksek olmasi okul igin zayif bir yon olarak kabul edilmektedir. Yapilan
gorigsmelerde PDR uzmam “dgrencilerin nereden, hangi sebeple rapor aldiginin
takibini yapamiyoruz’ demigtir. Gorigmede, rapor alan Ogrencilerin sorunlarinin
aragtirilmasi, bu sorunlarin rapor veren kisi ve kurumlardan onayinin yapilmasinin
gerekli oldugu belirtilmigtir. Ayrica, velilerin 6grenciler rapor aldiginda okulda verilen
egitim Ogretim etkinliklerinden geri kalacagi ve bunun OZrencinin giidiillenmesini
azaltacag1 konusunda bilgilendirilmesinin gerekli oldugu da “veliler rapor konusunda
bazen ciddiyetsiz olabiliyor, bu konuda onlar: egitmeliyiz galiba ” ifadesi ile
belirtilmigtir.

Ogrenci ekipleri ve takim sayilari: Arastirmanin yapildigs okulda satrang, halk
oyunlari, bando ekipleri, bunun yam sira kiz basketbol, erkek basketbol ve futbol
talimlar: vardir,  Ofrenciler ve velile: ile yapian goriigmeler sunucunda bu ekiplerin
say1 olarak ¢ok az oldugu, “bu kadar égrenciye ii¢ bes takim yeter mi,” “0zel okulda
bunun 10 kati takim var,” “benim”, “benim ¢ocugumun” ilgisini ¢ekecek bir sey yok”
tamlamalan ile okuldaki tim Ogrencilerin gereksinimlerine yamt veremedigi ortaya
¢ikmigtir. Okul yonetimi ise “mekamin lisith olmasy, bu takimlary ve ekipleri
caligtiracak egitmenlerin iicretlerinin fazla olmasi nedeniyle, velilerin iicret 6demekte
bazen sorunlar ¢ikarabildigini” soylemis, “ekip ve takim sayiarinin fazla olmasina
yiirekten inandiklar: halde sayiyi fiziksel ve maddi olanaksizliklardan dolayr
artiramadiklarim” ifade etmiglerdir. Okul yonetiminin ekiplerin say1 ve c¢esidini

arttirmak amaciyla kimi galigmalar yapmasinin gerekli oldugu distiniilmektedir.

Okulda yapilan 6grenci degerlendirmelerin gercek basariyi dlcememesi ve bu
degerlendirmelerde nesnel davranilmamasi : Veliler ve 6grenciler, okulda yapilan
degerlendirmelerin (sinav, odev, proje vb.) gergek basariyr Olgtiigii gérﬁsﬁnde
degildirler. Ogrenci ve veliler ayn1 diizeyde olmalarina karsin “her smif ogretmenin
Sarkly sorular sordugunu, kimi ogretmenlerin sinif bagarisint yiiksek giostermek icin

daha kolay sorular sordugunu” belirtmiglerdir. Ogrencilerde “sorular édyle zor ve
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karmagik oluyor ki ben aslinda aldigim nottan daha iyiyim ama yapacak pek bir sey
yok”, “swnifta istediginiz kadar derse katilin, ddevlerinizi yapin égretmen icin onemli
olan sinavda aldiginiz not... Bu not bazen bizlerin gergek bagarisini gostermeyebiliyor”
ifadelerini kullanarak yapilan degerlendirmelerin kimi zaman Ogrencilerin gergek
basarisini  6lgmedigini  varsayimini  getirmistir. Ayrica, Ogrenci ve veliler
degerlendirmeler yapilirken Ozellikle Ogrencilerin  karne notunu verilirken
6gretmenlerin yansiz olmadigini diiginmektedirler. Uygulanan kanaat notu 6grenciler
arasinda kimi sorunlar ve endigeler yaratmaktadir. Ogrenciler, bu endiselerini “forpil
yapilyor”, “annesi ogretmenle ¢ok samimi”, “benim hakkim yeniliyor” gibi ifadeler
kullanarak dile getirmiglerdir. Goriigmeler sirasinda kimi zaman 6@rencilerin kanaat
notunun neye gore ve kimlere verildigini anlamakta giighik ¢ektigi, bunun 6grencilerin
ogretmene giiven duymalarim olumsuz etkiledigi saptanmigtir. Tiim bu olumsuz etkileri
ortadan kaldirabilmek igin 6gretmen ve okul yonetiminin kanaat notu ile ilgili kimi
standartlar geligtirmesinin (derse zamaninda gelme, 6devini dizenli yapmak, simif
kurallarina uymak, arkadaglarina yardimci olmak vb.) ve bunlarin &grencilere
duyurulmasimin gerekli oldugu ileri siirilebilir. Bunlarin yami sira, 6grencilerin
degerlendirilmesinde 6grencinin takim gﬁéhsmasmda ve smufta ikili iliékilerindekj
basarisi, sorumluluk almasi, problem ¢ozme becerisi ve yaraticilik 6zelliklerinin de
odillendirilerek  degerlendirmeye  alinmasinin ~ 6grencileri  giidiileyebilecegi
diisinilmektedir. Tablo 11°de 6grenci ve velilerin okulda yapilan degerlendirmeler ile

ilgili memnuniyet gostergeleri yer almaktadir.

Tablo 11
Basan Degerlendirmesi
Kesinlikle Kesinlikle
Katihiyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katlmyorum Katimyorum
f % f % f % f % f %

Hazirlanan smav sorulan ve yapilan degerlendirmeler 8grencilerin gergek bagansim slgmemektedir.
Ogrenci 103 8,4 173 142 233 19,1 208 17,1 484 39,7
Ogrenci basarilarm degerlendirilmesi nesnel olarak yapilmamaktadr.
Ogrenci 192 15,8 248 203 197 16,2 259 21,2 287 235

Veli 218 26,0 108 12,9 190 22,6 90 10,7 219 26,1
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Osrenci merkezli egitimin uygulanmamasi: Aragtirmacinin  gozlemleri, anket
sonuglarinin incelenmesi ve yaptifi goriigmelerin sonucunda Canaydin ilkdgretim
okulunda o6grencilere derste Ogretilen kavramlan 6grencinin de etkin katilimini
saglayacak etkinlikler yolu ile yapilmadig: sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin yapildigs
okulda 6grenci merkezli egitimin uygulanmadig1 disiinilmektedir. Bu bulgu, yenilikgi,
¢agdag egitim Ofretim yaklagimlarini benimseyen sistemlerde 6grenci merkezli, proje
temelli uygulamalarin bulundugunu vurgulayan KalDer (2002), Tirk (1999) ve Titiz’in
(2001) galigmalanyla 6rtigmemektedir.

Okulda dgrencilerin edindigi bilgilerin giinliik hayatta isine yaramiyor olmasi:
Veri toplama araglarina verilen yanitlarda 6grenci ve veliler okulda &grencilerin
edindikleri bilgilerin giinliik hayatta islerine yaramayacagim bildirmiglerdir. Yapilan
gorugmeler sirasinda ise ogrenciler “cok bog”, “gereksiz,” “hep ezberliyoruz ama hig¢
isimize yaramiyor” veliler ise “miifredat ¢ok agw”, “ileride zaten dgrenecekler”,
“benim bile bu yasta isime yaramayacak bilgiler dgreniyorlar” tammlamalarini
kullanarak okulda edinilen bilgilerin giinlik hayatta ya da bir sonraki 6grenim
kurumunda dgrencilerin igine yaramayacagint belirtmiglerdi: Bu bulgu Milli Eitimin
genel amag ve hedefleri kapsaminda bulunan “temel akademik beceriler ve “yagam
becerileri” ayrintili olarak ele alinmadigini ve bu becerilerin 6gretmenler tarafindan
dogrudan dogruya 6gretim programlarina yerlestirilmemis oldugu i¢in egitim &gretim
stirecinin planlanmasinda dikkate alinmadigint vurgulayip, 6grencilere temel akademik
beceriler ve yagsam becerileri kazandirilamadigini belirten MEB (1999) ve Giines’in
(2001) ilkogretim programlarinin  Ogrencilerin  beklentileri ile uyumlu olmadig:
sonucuna ulagtif1 aragtirma ile benzerlik gostermektedir. Ders programlari her ne kadar
merkezi olarak diizenlense bile okuldaki ziimre ¢aligmalarinda okulun ve &grencilerin
istek, gereksinim ve beklentileri gz Oniine alinarak kimi gelistirme ¢aligmalarinin

yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

Derslerin iceriginin dgrencilerin ilgisini cekmemesi ve derslerin zevkli gecmemesi:
Derste islenen konularin 6grencilerin ilgisini gekmedigi veli, 6grenciler ve dgretmenler
tarafindan bildirilmigtir. Ogretmenler “ders ogrencinin ilgisini gekmediginde derse
katilmiyor™, “her derste égrencilerin zevk aldigim hep ¢ok eglendiklerini soylemek ne

derece dogru olur biimiyorum , ogrenciler ise “¢ok az derste egleniyoruz”, dersler
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genellikle “fek diize”, “sikici” ve “swradan” ifadelerini kullanarak derslerin igeriginin
ogrencinin ilgisini ¢ekmedigini belirtmiglerdir. Bu bulgular Pirgaip’in  (2000) ve
Giines’in (2001) ders igeriklerinin 6grencilerin ilgisini ¢ekmedigini saptadig: aragtirma
bulgularini destekler niteliktedir. Ders igeriklerinin evrensel dlgitlerde demokratik ve
ozgirlikgt bir anlayigla 0grencilerin ilgisini ¢ekecek bigimde diizenlenmesi ile her
ogrencinin ilgi istek ve yetenekleri oraninda bagarili olabilmesini saglayacak ortamin

yaratabilecegi ileri siiriilebilir.

Derslerin islenisinde farkl yontemlerin kullaniimamasi: Ogrencilerden elde edilen
bulgulara gore derslerde farkli yontemler kullamimamaktadir. Derslerin iglenigi
sirasinda 6gretmen ve Ggrencilerin belirttigi gibi genellikle diiz anlatim ya da soru yamt
yontemleri kullanilmaktadir. Ogrenciler kendileri ile yapilan goriigmelerde derste
kullanilan yontemler icin “Ogrefmenimiz anlatiyor, biz dinliyoruz,” ‘“tahtadakini
yaziyoruz,” “Ogretmen soru soruyor biz cevap veriyoruz,” “hi¢ deney yapmiyoruz”,
“test ¢oziiyoruz” seklinde belirtmislerdir. Ogretmenlerde “swniflar o kadar kalabalik,
miifredat o kadar yogunki ancak anlafim ya do soru cevap yiontemlerini
kullanabiliyoruz, baska tirli yetismez”, “bu yogunluk ile hangi yontemi kullanabiliriz
ki, “daha ¢agdas ve katilimci yontemleri uyguluyoruz ama sirekli degil tabii ki”
ifadelerini kullanmiglardir. Bu bulgu, kalabalik siniflarda genellikle diiz anlatim ve soru
yanit yontemlerinin kullamldigim saptayan Aydin’imn (1998) calisma sonuglarinda da yer
almaktadir. Gunes (2001) de yaptig1 aragtirmada ilkogretim okullarinda kullanilan
teknik ve yontemlerin yenilik ve gelismelere uygun bir bicimde degistirilmesi gerektigi
sonucuna ulagsmistir. Her 6grencinin farkli bir zeka yapist ve kigisel 6zelliklere sahip
oldugu gbz Onine alnarak, okullarda Ggretmenlerin, bir ders igerisinde birden fazla
yontemi kullanarak derslerini  anlatmalarinin, O6nemli ve gerekli oldugu

dugtiniilmektedir.

Kuramsal bilgilerin uygulamasinin yapilmamasi: Aragtirmanin yapildigi okulda veli
ve Ogrenciler dersteki kuramsal bilgilerin uygulamasinin yapilmadigini belirtilmistir.
Bu bulgu Atakl’nin (1996b) yaptig: arastirma ve Atakl’nin (1996b) Akaydin (1991)
ve Aydogdu’dan aktardigi (1991) bulgular ve Dogan ve Kurt’un (2000) okullarda
verilen kuramsal bilginin ger¢ek kosullarda uygulanmasina hemen hig¢ yer verilmedigini

belirttikleri arastirma sonuglar1 ile tutarlilik gostermektedir. Ogrenciler ile yapilan



78

gorigsmelerde “hi¢c deney yapmiyoruz”, “keske gezilere miizelere gitsek”, ‘fen
bilgisinde ogrendigimiz seyleri dogada uygulayabilsek ¢ok iyi olur”, diyerek derslerde
uygulama yapilmadigin: belirtmiglerdir. Ogretmenler “smif mevcudu ve programin
yiiklii olmasi nedeniyle kuramsal bilgilerin uygulamasina pek agwlik veremediklerin’i
ifade etmislerdir. Veliler de derslerde Ogretilen konulara gore daha fazla sayida
uygulama yapilmasini arzu ettiklerini ama 6grencilerden elde ettikleri bilgiler 118inda

uygulamanin pek yapilmadigini yapilan gorigmelerde belirtmiglerdir.

Ders kitaplarinin islenen konuya uygun olmamasi: Derslerde kullanilan kitaplar
ogrenciler ve veliler tarafindan Ogrencilerin diizeyine ve derslerin igerigine uygun
bulunmamigtir.  Ogrenciler “nedenini bilmiyorum ama daha giizel olabilirler”,
“kitaplarin ne kadar sikict ve birbirine benzer oldugunu tahmin edemezsiniz” veliler
ise “daha renkli, ¢ocuklarimizim yasam kosullarina uygun, gocuklarimizi gelecegin
Tiirkiye sine hazirlayacak” ifadelerini kullanarak kitaplar hakkindaki gériislerinin
olumlu olmadigin1 bildirmiglerdir. Bu bulgu ¢ok hizli bir geligim iginde olan
. Turkiye’de ders kitaplarindaki bilgilerin yenilenmedigini ve o6grencilerin gevreleri,
vasadiklan .qullar vérese: ve toplumsal agilardan biyik farkliluz:ar igerdifini ve Su
faklibklarin kitaplara yansitilmadigimi saptayan Ozil’in, (1993, s. 41) arastirma
bulgularin1  destekler niteliktedir. Giines (2001) yaptig1 aragtirmasinda, okullarda
kullanilan kitaplarin  bilimsel ve teknolojik gelismeler gtz Oniine alinarak
hazirlanmadigim1 vurgulamigtir. Ders kitaplarinin segiminde Ogretmenler serbest
degildirler. Merkezi yonetimin konu ile ilgili kararlarina uymak zorundadirlar. Fakat
son yillarda Milli Egitim Bakanlhifinin yayinlani incelendiginde Talim Terbiye
Kurulu’nun onaylayip onerdigi kitaplarin sayica ¢ogaldifn gérilmektedir. Bu durum
okul yonetimi ve &gretmenlere ek kitap se¢imi ve kullanimu konusunda kolaylik ve
¢esitlilik saglayabilir. Ders kitaplarinin ele alinarak giincellenmesi, goriiniim olarak
daha ¢ekici duruma getirilmesinin gerekli oldugu digiiniilmektedir. Ayrica, ders
kitaplarina uygun olarak 6gretmen kitaplarinin hazirlanmasi geregi Ggretmenler ile
yapilan goriismelerde “Ingilizce kitaplarmm “Ggretmen kitabit” var.  Orada
Ogretmenin neyi ne zaman yapacagi, hangi sorulari soracag yazili. Ayrica dgrenci
i¢in degisik aktivitelerde var. Ogretmenin isini ¢ok kolaylagtriyor bu kitaplar. Aym
gesit kitaplar bizim icinde olmali biylece yukumuz bayag hafifler” ortak ifadesi ile
ortaya gikmustir.
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Ders siiresinin yeterli olmamasi: Derslerin islenisi igin ayrilan 40 dakikahk siire
ogrenci ve veliler tarafindan yeterli bulunmamaktadir. Ozellikle 6grencileri ders siiresi
icerisinde Ogretmenlerin g¢esitli uyar1 ve duyurular yaptiklarini, yoklama ve odev
kontrolii gibi etkinlikler yolu ile zaman kaybedildigini belirtmislerdir. Ogrenciler
“dersin yarisimda yoklama yapwor,” ‘“hep odev kontrolii yapror,” “miidiiriin
dediklerini bize soyliiyor”; veliler de “siniflar ¢ok kalabalik 40 dakikada ogretmen ne
yapsin, ¢ocukla mi ugragsin, ders mi anlatsin, édev mi versin” ifadelerini kullanarak
ders siiresinin yeterli olmadigini bildirmiglerdir. Bu bulgu Guiglii’niin (2002) Stecher
ve Borrhnstedt (2000) ve Betts ve Shkolnik’den (1999) aktardig: sinif i¢i disiplin, rutin
isler ve test gibi konulara 6gretmenlerin ¢ok fazla zaman ayirdiklarin1 bdylece derslerin

islenisine yeterli siirenin kalmadigini belirttikleri aragtirma sonuglari ile drtiismektedir.

Asagidaki tabloda ogrenci ve velilerin okulda yiiriitiilen egitim programlar: ile ilgili
gorisleri yer almaktadir.
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Tablo 12
Egitim Programlan
Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katidmiyorum
f % f % f % f % f %

Okulda edindikleri bilgiler giinliik hayatta 6grencilerin igine yarayacaktir,
Osrenci 103 8.4 173 142 233 19,1 208 17,1 484 39,7
Veli 112 13,3 343 40,8 194 23,1 132 15,7 47 5,6
Derslerin igerigi 6grencinin ilgisini gekecek sekilde diizenlenmuistir.
OBrenci 303 249 324 266 194 159 231 18,9 158 13,0
Veli 113 13,5 286 340 281 335 108 12,9 22 2,6
Dersler zevkli gegmektedir.
Ogrenci 303 249 295 242 209 17,1 181 14,8 221 18,1
Derslerin isleniginde farkli yéntemler kullanilmaktadur.
(“)ﬁrenci 352 28,9 353 29,0 216 17,7 146 12,0 136 11,2
Veli 126 15,0 316 376 254 30,2 105 12,5 23 2,7
Kuramsal bilgilerin uygulamas: yapilmamaktadir,
ﬁgrenci 460 37,7 299 245 154 12,6 111 91 185 15,2
Veli 197 23.5 342 40.7 249 29,6 36 4.3 5 0.6
Ders kitaplan iglenen konuya uygun degildir.
Ogrenci 321 26,3 323 265 194 159 165 135 208 17,1
Veli 198 23,6 295 35,1 152 18,1 138 16,4 42 5,0
Derslerin islenisi igin yeterli siire ayrilmigtr.
Ogrenci 307 252 353 290 189 155 183 15,0 180 14,8

Sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerde herkese olanak esitligi tammmamasi: Okulda

yapilan sosyal ve ktiltiirel etkinliklere herkese katilma olanag: taninmadig: velilerin %

52,4’4, ogrencilerin ise % 59,51 bildirmigtir. Sosyal ve kiiltiire! etkinlikler i¢in agirlikli

olarak yetenekli, ¢aligkan, maddi durumu iyi ve ilgili velilerin gocuklarinin segildigi

Ogrenciler ile yapilan gorismelerde “hep ¢aliskanlar: segiyorlar,” “kiyafetleri

alabilenler segiliyor,” “eger amnen okula gelip Ogretmenle konusursa sen de

secilirsin” diyerek belirtilmigstir. Veliler “diizenlenen etkinlikler basarili olsun diye hep

caligkan ve yetenekli ogrencilerin segilmesi ne derece dogru bilemiyorum belki bu tiir

etkinliklere basarisiz ve ezik olan ¢ocuklar segilirse bu gocuklarm gelisimine katk:

yapulabilir’ ifadesini kullanarak konu hakkindaki goriislerini belirtilmistir. Tiirk Milli
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Egitiminin temel ilkelerinden biri olanak esitligidir. Bu ilke, egitim ve 6gretimi
destekleyen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerde tim ogrencilere ayrim yapmaksizin
olanak esitligi taninmas1 gerektigi bigiminde de yorumlanabilir. Ozellikle 6zgiiveni
yagitlarina gore gelismemis ya da derslerinde ¢ok da bagarili olmayan 6grencilerin
sosyal ve kulturel etkinliklerde yer almasinin, bu Ogrencilerin gelisimine katkida

bulunacag: distinilmektedir.

Belirli giin ve haftalar kutlamalarinin, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
dgrenciler ve veliler tarafindan begenilmemesi: Aragtrmanmn yapildigi okulda
miidir yardimcisindan edinilen bilgilere gore 06/ 06/ 1983 tarihli ve 2140 sayili “Egitici
Caligmalar Yonetmeliginde” amaglan ile birlikte belirtilen her 6zel giin (Hayvanlari
Koruma Giinii, Kizilay Haftasi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk bayrami vb. ) igin
bir etkinlik yapilmaktadir. Bu etkinliklerin bir kismi simif, bir kismu ise okul diizeyinde
gergeklestirilmektedir. Okulda diizenlenen sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinliklerin sayi
olarak fazla olmasmin nitelik ve igerik ile ilgili kimi sikintilar1 beraberinde getirdigi
diigiiniilmektedir. Bu tiir etkinlikler ve gesitli kutlamalar 6grenciler ve veliler tarafindan
begenilmemektedit. Yapilau gérignielerde cikiniiklerin her yil neredcysc aynt bigimdc
kutlandig igin begenilmediSi sonucuna Ggrencilerin ve velilerin ortak olarak kullandig
“sikict,” “torene katilmasam da ne yapilacagin tahmin edebiliyorum,” ve “her sene
ayni seyler”, “yerli mali haftasinda bende sinifa meyve gotiiriiyordum kizimda aynisini
yapwyor” ifadeleri ile ulagilmistir. Bu tiir etkinliklerin igeriginin begenilmemesi diigiik
ve isteksiz Ogrenci ve veli katilimini beraberinde getirebilir. Oysa milli, manevi,
toplumsal, demokratik ve g¢evre ile ilgili tutumlarin olugturulmasinda yapilan
etkinliklerin 6nem tapdig1 dikkate alindiginda, etkinliklerin  gozden gegirilerek
siradanliktan kurtarilmast, igerigin zenginlestirilmesi ve bu etkinliklerin daha iglevsel ve
verimli hale getirilerek ilgili konularin benimsenmesinin olumlu tutum olugturulmasina
yardimei olabilecegi ileri siiriilebilir. Tablo 13°de 6grenci ve velilerin okulda yiiriitiilen
sosyal, kiltirel ve sportif etkinlikler ile diizenlenen kutlamalarin igerigi ile ilgili

gorisleri yer almaktadir.
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Tablo 13
Sasyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklerden Memnuniyet

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katlmyorum Katilmiyorum
f % f % f % f % f %
Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerde herkese olanak esitligi tamnmaktadr,
Ogrenci 345 28,3 380 31,2 227 18,6 154 12,6 108 8,9
Veli 82 9,8 358 426 283 337 79 9,4 26 3,1
Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri begeniyorum.
Ogrenci 343 28,1 260 21,3 391 32,1 94 1,7 81 6,6
Veli 114 13,6 339 40,4 290 345 53 6,3 16 1,9
Okulda yapilan belirli giin ve haftalar kutlamalarim begenerek izliyorum.
Ogrenci 214 17,6 322 264 291 239 257 21,1 124 10,2

Egitici kol caliymalarina isteksiz katihm ve yeteneklerinin temel alimmamasi:
Ogrenciler egitsel kol etkinliklerinde yer alirken kendi istek ve ilgi alanlarinin dikkate
alinmadigini bildirmislerdir. Canaydin ilk6gretim okulundan elde edilen bulgulara gore,
ogrencilerin egitsei kol caugmalarina severek veya yararlh oldufuuu  diigiine s
katilmadiklarimi, okul i¢inde bu kollara 6grenci segilirken 6grencilerin genellikle istek
ve yeteneklerinin goz ard1 edildigini soylemek olasidir. Bu bulgu Ozenci’nin (1998)
ogrencilerin egitsel kol ¢aligmalarinda ilgi yetenek ve becerilerine uygun kollarda gérev
almadiklarini saptadigi aragtirma ile tutarlihk géstermektedif. Tirk Milli Egitimi’nin
genel amaglarindan biri Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini geligtirerek gerekli bilgi,
beceri ve davranglar ile birlikte is gérme aligkanligt kazandirmak yoluyla onlar1 hayata
hazirlamaktir. Okulda yiriitilen egitsel kol etkinlikleri bu amaca ulagmak i¢in yarark
olabilir. Ogrenciler ders dis1 etkinlikler yoluyla desteklenerek temel demokratik haklar,
kiiltirel ve sanatsal bilgileri, estetik duygusu ve g¢evre duyarhilifmni &grenebilirler.
Egitici kol ¢aligmalan o6grencilerin sivil toplum hareketine katiliminin 6n basamagi
olarak gorilebilir. Egitici kol ¢aligmalari sirasinda alinan g¢aligma disiplini, okula belli
degerler kazandirma, kendinin ve ¢evresinin geligimini saglama 6grencilerin hem okul
iginde, hem de okul digindaki kigisel ve sosyal geligimlerine olumlu bigimde
yansiyabilir. Asagidaki tabloda dgrencilerin egitsel kol galigmalari ile ilgili gorisleri yer
almaktadir.
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Tablo 14
Egitici Kol Cahymalar
Kesinlikle Kesinlikle
Katihiyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum
f % f % f % f % f %

Egitici kol galigmalarina severek katiliyorum.
Ogrenci 345 28,3 260 21,3 227 18,6 287 23,5 100 82
Egitici kollara katilacak 6grenciler belirlenirken 6grencilerin istek ve yetenekleri esas alinir.
Ogrenci 382 31,3 299 245 179 147 179 14,7 175 144

Bayramlarin okulda nese icinde kutlanmamasi: Milli ve manevi degerlerin
yerlesmesinde oldukga dnemli olan bayramlar 6grencilerin % 57,8’ine gére okulda nege
icinde kutlanmamaktadir. Bayramlar milli ve manevi degerlerin giiglenmesi ve
yayilmas: igin olduk¢a onemlidir. Bu giinlerde yapilan etkinlikler bir yasak savma
olarak degil, gergekten bu tiir degerlerin paylagimu ve giiglendirilmesi i¢in arag olarak
gorilmelidir. Bu kutlamalar sirasinda olagan ve siradan olmayan etkinliklerin
yapilmasi, egitsel kollardaki Ogrencilerin bu etkinliklerde yer almasi, velilerin ve
toplumun diger kesimlerinin de bu kutlamalara davet edilip katidlimlarninin
saglanmasinin, okulda birlik duygusunu gelistirecegi ve bu degerlerin giiglenip

yayilmasina yardimci olacag: diigtiniilmektedir.

Ogrencilerin okulda Atatiirk bilinci ve temel ahlaki degerleri yeterince
kazanmamasi: Akademik bilginin yani sira okulda verilen efitim ve yiiriitilen
etkinlikler yolu ile Ogrencilerin Atatiirk bilinci ve temel ahlaki degerleri yeterince
kazanmadig veli ve dgrencilerden elde edilen bulgularda ortaya gikmigtir. Ogrencilerin
sadece %57,4’u velilerin ise 64, 2’si okulda Atatiirk’ii ve diger devlet biiyiiklerini
tanty1p onlara kars1 6grencilerin sevgisinin arttigini belirtmiglerdir. Velilerin %61°i ise
¢ocuklarinin okulda temel ahlaki kurallari 6grendigini bildirmiglerdir. Ozellikle veliler
ogrencilerin okulda “kifiir ve uygunsuz hareketler” ogrendiklerini belirtmislerdir.
Ogrenci ve veliler Atatirk ile ilgili olarak yalmzca “kitap bilgilerinin” verildigini
“Atatiirk’i anlamak”, “Atatirkciliik bilincine sahip olmak” konusunda yeterince
egitim verilmedigini 6ne sirmiiglerdir. Atatiirk ilkelerinin demokrasinin yasatilmasi ve

gelistirilmesinde, temel ahlaki dejerlere ulagma hedefire vanlmasinda eitiniu Ouemii
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bir yeri oldugu dikkate alindifinda okulda verilen egitim Ogretim sirecinde bu

degerlerin olusturulmasina 6nem verilmesinin gerekli oldugu ileri siiriilebilir.

Derslerde uygun arac¢-gereg ve egitim teknolojisinin kullanilmamasi: Okulda birgok
arag-gere¢ bulundugu halde derslerin iglenisi sirasinda bunlardan ve gesitli egitim
teknolojisi (tepegoz, slayt, vb.) araglarindan yeterli diizeyde yaralaniimadigi  6grenci
(% 58,5) ve veliler (% 64,5) tarafindan belirtilmigtir. Bu bulgu Kalayci1 ve Biiyiikalan’in
(1998) Gokdag (1990), Uzunahmet (1996) ve Ozen’den  (1996) aktardiklar
Ogretmenlerin siufta yeterince arag-gereg ve egitim teknolojisi kullanmadiklarini
belirten aragtirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Ote yandan, bu bulgu
Guven’in (1998) yaptift ve Ogretmenlerin %73,7 sinin ders arag-gereclerinden
yararlandigim soyledigi aragtirma bulgular: ile uyusmamaktadir. Ofretmenlerin okulda
yeterli arag-gerecin bulundugunu bildirmesi (% 88) fakat 6grenci ve velilerin derslerde
uygun arag-gereglerin kullanilmadigini belirtmesi Uzerinde tartisilmasi gereken bir
geligkidir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerde arag-gereg ve teknoloji kullanimu ile
ilgili olarak “isin gercegi pek de kullanmiyoruz”, ‘“fen ogretmenleri gerekirse
laboratuvara gotiriyor”™ “Fmlary svifta Lullasmak gok zamar alyor,” “o tepeguze
konulacak seyleri hazirlamak  pek kolay degil, iistelik ¢ok pahali” ifadeleri
kullanilmugtir. Ogrenciler i¢in amaglanan davramslarin kisa zamanda, kolay, dogru ve
olabildigince kalici bir bigimde kazandirilmasi igin egitim teknolojilerinin okullarda
siklikla kullanilmas: gerektigi diigiinilmektedir. Bunun iginde 6gretmenlere arag-gereg
kullanim, 6nemi ve egitim teknolojilerinin siuf ortaminda &grenci ve 6gretmene

kazandiracaklar1 konusunda egitimler verilmesinin gerekli oldugu ileri siiriilebilir.

Ogrenciye 6grenme ve basarma olanaginin yeterince tammmamasi: Derslerde ve
okulun igerisinde Ogrencilere kendi kendilerine ogrenme ve basarma olanag:
taninmadig: veliler (% 59,3 ) ve dgrenciler (% 34,2) tarafindan bildirilmigtir. Ogrenci
ve veliler bu durumun en 6nemli nedenlerinin siuflarin  “kalabalik” olmast ve
ogretmenlerin “belli bir programi yetistirmek zorunda” olmalari olarak belirtmiglerdir.
Simif iginde oZrencilere 6grenme ve bagarma olanagi tanindiginda dgrencilerin ilgi ve

meraklarinin artacagi ve giidilenecekleri diisiiniilmektedir.
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Ogrencilere var olan ders arac-gereclerini kullandiriimamast: Ofrencilerin sadece
% 54,5’1 derslerin diginda okulda bulunan arag-geregleri kullanabildiklerini
belirtmiglerdir. Ozulda bulunan laboratuvar ve atdlye yalmzca O&gretmenlerin
gozetiminde ders saatleri i¢cinde kullanilmaktadir. Sinifta bulunan kimi arag-geregler ise
yalnizca sinif iginde 6gretmen ders anlatirken kullanilmaktadir. Bu durum 6grencilerin
ders diginda kalsan zamanlarinda kendi kendilerine ogrenebilmek icin olanak
tamimamaktadir. Bu bulgu Karakiigik ve Ekenci (1995) tarafindan yapilan ve
Tirkiye’deki egitim sisteminde ders diginda 6grencilere kendi kendilerine 6grenme
olanag taninmadifimi sdyleyen aragtirma bulgusunu destekler niteliktedir. Ogrenciler
ders saatleri diginda okulun fiziki olanaklarimn kullanimi yeterince saglandiginda (kimi
deneyleri tekrarlama, yeni deneyler yapabilme) dgrencilerin hem genel egitimine hem
de bos zaman degeriendirmesine katk: saglanacagi one siiriilebilir. Bu sekilde 6grenciler

kendi kendine 6grenme ve bagarma firsatini da elde edebilecekleri diigiiniilmektedir.

Ogretmenlere yénelik hizmet ici egitim etkinliklerinin yeterli olmamasi:
Ogretmenlerin gelisimi icin yararli olan hizmet ici egitim etkinlikleri oldukca azdir.
Aragtirmanin yapildig: okulda b sav1 yilli¥ ortalama 22 saattic ve her 6gretmen bu
egitimlere katilamamigtir. Hizmet i¢i egitimi etkinliklerinin tiimii okulun kendi
cabalart ile dizenlenmistir,. MEB tarafindan diizenlenen higbir hizmet igi egitim
etkinligine okul yoreticileri ve 6gretmenleri katilmamiglardir. Aragtirmanin yapildigi
okulda hizmet i¢i egitimin yetersizligi ile ilgili bulgu Polat’in (2002) arastirma
bulgulan ile benzerlk gostermektedir. Ogretmenler ile yapilan goriigmelerde hizmet igi
egitim ile ilgili olarak “hizmet ici egitim faaliyetleri doha ¢ok olmali ve buralarda
degisik yontemler, degisik kitaplar kullanilmali ve bizlere tanitilmali”, “bizim gercekten
ihtiyacimiz olan konularda hizmet ici egitim verilmiyor,” “bazen bu egitimlerin
saatleri oyle kotii olayor ki katilmak istesek de gidemiyoruz”, gibi ifadeler kullanilarak
aragtirmanin  yapildig okuldaki hizmet igi egitim etkinliklerinin yeterli olmadigi

vurgulanmugtir.

Laboratuvar ve kiitiiphanenin smirh kullanima acik olmasi: Ogrenci ve velilerden
elde edilen bulgulara gore 6grenciler kiitiphane ve laboratuvardan yeterli dizeyde
yararlanamamaktadiriar. Laboratuvar, teknik donamimlar, kitiiphane ise ekonomik ve

yonetsei kisniardan dolayr her zaman ve tim Ogrencilerin kullammina agik
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olamamaktadir. Bunun sonucunda, donamim yalnizca belli kigi ve gruplar tarafindan
belli saatlerle sinirl1 kalinarak kullanilmaktadir.

Kimi 0Ogretmenlerin iyilestirme c¢alismalarina karst tutucu olmalari: Okul
yonetiminin belirttigine gore kimi Ogretmenlerin (n=12) kalite ¢aligmalarina kargi
gostermis oldugu isteksizlik ve tutuculuk egitim ve 6gretimin kalitesi i¢in bir engeldir.

Bu durum Unal’in (1999a) yaptig1 aragtirma sonuglarinda da vurgulanmaktadir.

Emekliligi yakin 6gretmenler: Okuldaki 6gretmenlerin kidem yillar1 oldukga fazladir.
(Bakimiz Tablo 15) Emekliligi yakin ogretmenlerin (n=28) okuldan ayrilmasi ve
sisteme yeni ogretmenlerin dahil olmasi, baglamig olan kimi uygulamalarin ylriitiiliip
tamamlanmasinda bir sorun yaratabilecegi oOne sirilebilic. Giiven (1998) yaptig
aragtirmada kidemi 15 yildan daha fazla olan 6gretmenlerin ders arag ve gereglerini
daha az kullandigin ve bu konuda daha isteksiz olduklarim belirttigi ¢aligmas: temel
alinarak emekliligi yakin 6gretmenlerin okuldaki egitim ogretim etkinlikleri igin belli

oranda sorun olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 15
Ogretmen Sayisi ve Kidem Yillar1*

Brang Say1 Ortalama Kidem Yih
Simf Ogretmeni 27 15 kisi 20 yil ve iizeri/12 kigi 15 yil ve daha az
Ev Ekonomisi 2 12/15y11

Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 4 8/8/10/12

Fen Bilgisi 4 14/16/17/19/
Miizik 2 13/15
Matematik 3 20 /22/24

Okul Oncesi 4 12/18/18

Resim s 4 ‘ 10/ 18/20/22
Tiirkce 5 8/21/20/24//24
Ingilizce 3 12/20/22

Beden Egitimi 2 20/22

“Birden fazla G6gretmenin oldugu branglarda Ggretmenlerin kidem yillan kiiglikten biiyiige gore
sirasiyla verilmistir.
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4. 1. 1. 3. Egitim ﬁgretim Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Firsatlar

2003-2004 yilinda 6gretime agilacak okul bulunmasi: Aragtirmanin yapildigt okulun
bulundugu ilgede 2003-2004 Ggretim yilinda beg ilkogretim okul hizmete girecektir.
Bu okullarin derslik sayilart Tablo 16’da verilmigtir. Bu okullarin egitim &gretime
baslamasiyla Canaydin ilkdgretim okulunun 6grenci sayilarinin azalma olasilif: yiikksek
gorinmektedir. Bu durum okul miidir yardimcilan tarafindan da “Vahide Aktug
acildiginda bizim yiikiimiiz hafifleyecek, belki seneye tekli egitime bile gecebiliriz”
seklinde belirtilmistir. Ogrenci sayilari azaldifinda egitim ogretim ile ilgili birgok
degisiklik ve yeniligin uygulama konmasinin daha kolay olabilecegi hem aragtirmact

hem de midir yardimcilan tarafindan digiiniilmektedir.

Tablo 16
2003-2004 Ogretim Yihnda Hizmete Girecek Okullar ve Derslik Sayilar:

Okul Adx Derslik Sayis1
Vahide Aktug 1. O. O. 24
Ruveyda Dortgelik . O. O. 24
Dilek Ozer 1. 0. O. 10
Aladdin Bey I. O. 0. 8
Cani O. O. 32

Universite ile isbirligi: “Egitim Orgiitleri Ogretmen ve Yoneticilerine Yiiksek Ogretim
Orgiitlerince Yaptirilacak Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi”nde ¢aliganlanin islerini daha
iyi yapabilmeleri, verimlilifi arttirmalari, yeni degigim ve geligmelere uyum
saglamalari, alanlarinda yiikselmeleri, yeteneklerini geligtirme ve alan degistirmeleri
i¢in yitksek ogretim orgitlerinin MEB’na bagh orgiitlere hizmet igi egitim programlar
diizenlenmesine olanak tamnmigtir. Bursa’da bulunan Uludag Universitesi ile egitim
ogretim ile ilgili gesitli konularda igbirligi yapilmasi ve iiniversitenin akademik
kadrosundan bilgi edinme olanag: vardir. Bu durum, iiniversitenin rektérii tarafindan
yerel basinda yapilan gesitli konugmalarda beyan edilmigtir. Ayrica, her dénem Egitim
Fakiltesinin farkli bolimlerinden aragtirmamin yapildigi okula giden deneyim ve

uygulama Ogrencileri ve Ogretim elemanlar1 da bu tiir konularda istenirse destek
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verebileceklerini okul yonetimine aktarmiglardir. Universite ile yapilabilecek igbirligi
yoluyla Ogretmen ve velilerin egitimi, egitim teknolojilerinin saglanmasi, kullanimi,
bakimi ve onarimi, 6l¢me becerileri, bilgisayar destekli egitim, alan bilgi ve becerileri,
egitim yonetimi vb. gibi konularda okula destek saglanabilecegi digiiniilmektedir. Bu
igbirliginin sonucunda yerel sorunlari yerinde gérmek ve ¢oziim Onerileri getirmek daha
kolaylasacaktir. Aytag’da (2000, s. 72) aragtirmasinda okullarin universitelerden
Ozellikle karar alma, liderlik, toplanti yonetimi, biitgeleme ve okul gelistirme siirecleri

konularinda yararlanabilecegini belirtmigtir.

TKY calismalarimin gelistirilmesi: Milli Egitim Bakanhiinin 1999 yilindan itibaren
baslatmis oldugu galigmalara bagli olarak 2000 yilinda aragtirmanin yapildigi okulda
TKY c¢aligmalarina baglanmasi ve birgok Ogretmenin bu konuda etkin gérev almast;
ayrica, okul aile birligi yolu ile konunun velilere de duyurulmasinin okul igin Gnemli
geligmeleri beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir. Erdem (2000), Unal (1999b),
Bayrak ve Agaoglu (1998) ve Hirginer (1998) caliymalarinda TKY caligmalarinin
okullara verimlilik, miigteri tatmini, siirekli geligme, dinamik ve demokratik- 6rgiitsel
icleyig gihi cesitli yararlar getirecegini belivimiglerdir Eu baZlamda aiagiminanin
yapildig1 okuldaki TKY c¢aligmalarinin geligtirilmesi  okulda verilen hizmetlerin

niteliginin arttinlmasinda bir firsat olarak dugiinilmektedir.

Okulun gelismis bir bilgede bulunmasi: Okul, Bursa’nin ekonomik ve sosyal olarak
gelismis bir bolgesinde bulunmaktadir. Okulun yakin gevresinde birgok 6zel kurulug
vardir. Bu kuruluslarin bir kismi egitim sektérii ile ilgilidir. Okulun egitim 6gretim ile
ilgili gereksinimlerinin bu kuruluglar aracihif: ile kargilanabilecegi soylenebilir. Ayrica,
bolgede bulunan birgok 6zel ve devlet okulu ile yapilabilecek olan igbirligi ve

yardimlagmanin okula kazanimlar getirecegi bir firsat olarak yorumlanabilir.

4.1. 1. 4. Egitim -6§retim Kritik Basari Etmenine iliskin Tehditler

Ogretim icin gerekli olan alt yapt yatirminin pahal olmasi: Pahali olan 6gretim alt

yapisinin (materyal, egitim teknolojisi) temini igin okulun maddi olanaklar: yetersizdir.
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Bu durumun okuldaki egitim ogretim ile ilgili geliymeleri engelleyebilecegi 6ne

siirilebilir,

Ogrenci kontenjanlar1 belirlenirken okulun etkin bir role sahip olmamast: Niliifer
ilgesindeki okul sayisinin niifusa oranla az olmasi ve ilkogretim ¢agindaki Ogrenci
sayisinin  fazlalii gibi zorunlu nedenlerden dolay1 okul kontenjanlarinin
belirlenmesinde okul etkin bir role sahip olamamaktadir. Bu bulgu Atakli’nin (19964, s.
56) ogrenci kontenjanlart belirlenirken okullarin etkin bir role sahip olmadigmi ve
bunun okul igin Onemli bir tehdit oldugunu belirttigi arastirma bulgularn ile

ortigmektedir.
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Canaydin ilkogretim okulunda var olan alt yap: hizmetleri ile ilgili SWOT analiz

sonuglart Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17

Alt Yam Kritik Basar1 Etmenine ilisgkin SWOT Analiz Sonuglar

o Ogrenci ve velilere gore okulun ve
egitim ortamlarimn temizligi,

e  QGdsteri salonunun ve miizik odasmin
olmasi,

»  Opretmen, dgrenci ve velilere gore
okulda, simif ve laboratuvarlarda
yeterli arag gerecin bulunmasi,

e Ogretmenlerin saphk hizmetlerine
yonelik islerine gerekli 6zenin
gosterilmesi.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
» Egitim 6gretim etkinlikleri igin Otoparkin olmamasi,
fiziksel ortamlara sahip olunmasi, Ogrencilerin kullanacag bilgisayarlarn ve
¢ Okulun Bursa’nin merkezinde yabanci dil laboratuvarinin  olmamasi,
bulunmasi, Okulda kullanlan sarf malzemelerinin kisith

olmas,

Ogrenci ve velilere gére okuldaki donanimin
ergonomisinin ve siniflarin ders islemeye
uygun olmamasi ,

Okul binasi ve fiziki mekanlann yetersizligi,
Kantin binasmm okulun disinda olmasi ve veli
ve grencilerin kantinde satilan firimleri
kaliteli, gitvenli ve saghikl bulmamasi,

Spor salonunun olmamasi,

Oprencilerin saghk sorunlarna gerekli 6zenin
gosterilmemesi ve bu hizmetlerin 6grenciler
igin yeicisiz olmass,

Ogrenci isleri biriminde belgelerin zamaninda
hazirlanmamasi ve iglemlerin yerine
getirilmemesi,

Yesil alanin yok denecek kadar az olmasi,

Alt yap1 igin mali yetersizlik,

Oprenci ve velilere gore okulun ve okul
servislerinin giivensizligi,

Ogretmenlere saglanan ¢ahsma ortammmn
yetersizligi.

FIRSATLAR

e Alt yapr igin 6rgiit ve salslardan
bagis olanag,

e Yeni yapillagma igin gerekli alana
sahip olunmast,

e Okulun gelismiy bir bolgede
bulunmasi.

TEHDITLER

Okulun ii¢ tarafindan yol gegmesinin giivenlik
ve kontrol agisindan kimi  sorunlann
yasanabilecegi kugkusunu dogurmasi,
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4.1.2. 1. Alt Yap1 Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin Giiclii Yonler

Egitim dgretim icin fiziksel ortamlarim bulunmasi: Aragtrmanin yapildig: okulun
kendi ilgesindeki diger okullar ile kargilagtirildiginda, egitim ve 6gretime yonelik okul
gereksinimlere yanit verecek diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogretmen ve velilere
uygulanan anketlerden elde edilen bulgular bunu biyiik 6lgiide dogrulamaktadir. Bu
bulgu, egitim etkinliklerinin olustugu alanin 6grencilerin fizyolojik gereksinimlerine ve
ogretim etkinliklerine uygun olmasinin gerektigini ve okul binasimin ve sahip oldugu
egitsel olanaklarin 6grenci, veli ve galiganlarin yeterli ve istenilen nitelikte olmasinin,
yalniz 6grenmeyi kolaylagtirma ve egitimsel amaglarla iligkili olmasiyla degil aym
zamanda Ogrencilerin okula ve derse karsi tutum ve davraniglarini etkileme agisindan
6nemli oldugunu sdyleyen Korkmaz’in (2002) saptamalariyla benzerlik gostermektedir.
Bu bulgu, Uludag ve Odaci ‘min (2002) Fraser’dan (1994) aktardiklann okul binasinin
ve fiziki mekanlarin egitime uygun olmasinin gerektigini soyledigi aragtirma bulgular
ile de ortigmektedir. Buna kargin, Yigit ve Bayrakdar’in (2003) Tiirkiye’de pek¢ok
ilkogretim okulunun temel fiziksel caligma ortaminin yeterli olmadiginm beﬁrftigi

arastirma bulgulan ile celismelktedir.

Ilge geneline bakildiginda okullar ortalama 7-10 yilliktir. Canaydin ilkogretim okulu
yeni bir okuldur. Ug okulun diginda, arastrmamin yapildigi okulda aralarinda
bulunmak iizere ilgedeki biitiin okullar tek bir binada egitimlerini siirdiirmektedirler.
Aragtirmanin yapildigi Canaydin ilkégretim okulu en ¢ok derslige sahip (n=22) ikinci
okuldur. Canaydin ilkégretim okulu da dahil olmak tizere ilgedeki 13 ilkdgretim
okulunda ana sinifi vardir. Ilgedeki ii¢ okulun atolyesi, 7 okulun da igligi vardir. Bu
okullardan biri de aragtirmanin yapildigt okuldur. Canaydin ilkdgretim okul da dahil
olmak tuzere ilgedeki dort okulda rehberlik uzmam ve kullanabilecegi birer oda
bulunmaktadir. Niliifer ilgesinde bulunan okullarin fiziksel yapilar ile ilgili ayrintili

bilgiler EK 17°de verilmigtir.

Okulun Bursa’nin merkezinde bulunmas:t: Kent merkezinin 3 km. batisinda bulunan
okul 7 dontim araziye sahiptir. Devlet ya da 6zel kuruluglarmn alt yap i¢in yapacaklar

galigmalarda kent merkezinde olmak (maliyetin azlig1, reklam vb. ) kimi dstiinhikler
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getirebilir. Ayrica, gehrin merkezinde bulunmanin yerel halkin ve sivil toplum

kuruluglarinin okula olan ilgisini arttirabilecegi diigiiniilmektedir.

Okulun ve egitim ortamlarimin temizligi: Ogrenci ve veli memnuniyet anketlerinde
okulun temizligi ile ilgili yiizdeler olduk¢a yiikksek ¢ikmugtir. Okulun temiz olmasi
yapilan egitim 6gretim agisindan olumludur. Bu bulgu, Uludag ve Odact’nin (2002) An
ve Saban (1999) ve Thompson’dan (1999) aktardiklar: temiz okul ortamlarinin okullar
agisindan arzu edilir bir olumlu yon oldugunu belirten aragtirma sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Ancak, bu bulgu kalabalik olan simflarda temizlik konusunda yogun
sorunlarin yasanabilecegini one siiren Bakioglu ve Polat’in (2002) c¢aligmalari ile
tutarhlhik gostermemektedir. Aragtirmamn yapildigi okul ve siniflar kalabalik oldugu

halde 6grenci ve velilerden temizlik konusunda herhangi bir sikayet gelmemistir.

Tablo 18
Okulun Temizligi
Kesinlikle Kesinlikle
Katiiyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katidmiyornm

- f % f % f % f % f %

Okulun igi ve dig1 temizdir,
Ogrenci 675 55,4 303 249 79 6,5 77 6,3 52 43
Veli 204 24,3 337 401 164 19,5 109 13,0 13 1,5

Gaosteri salonunun ve miizik odasinin olmasi: Iigedeki okullarin yalnizca 4 tanesinde
miizik odasi bulunmaktadir. Bu dért okuldan biri de aragtirmanin yapildig: okuldur.
Miizik dersleri miizik odasinda daha etkili bir gekilde yapilabilmektedir. Ayrica,
aragtirmanin yapildigi okulda bir gosteri salonu da bulunmaktadir. Ogrencilerin sosyal,
kultiirel ve egitici kol galigmalarin: sergileyecekleri bir mekanin olmasi okul igin olumlu
bir yondir. Gosteri salonunun veli veya ogretmenler ile yapilacak toplanti veya
seminerlerde de kullamlabilir olmasida 6nemlidir. Niliifer ilgesinde arastirmanin
yapildig: okuldan bagka yalmzca bir okulda gosteri salonu bulunmaktadir (Bakimz EK
17).
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Okulda, sinifta ve laboratuvarda yeterli arac-gerecin bulunmasi: Ogrenci, 6gretmen
ve velilerden elde edilen bulgulara gére okulda, siniflarda ve fen bilgisi laboratuvarinda
ogrencilerin egitim etkinlikleri igin kullanacaklari her tiirlii arag-gereg (bilgisayar,
harita, tepegoz, yerkiire, film ve ses kasetleri, video teyp vb.) bulunmaktadir. Bu bulgu,
ogretmenlerin ders arag-gereglerinin temin edilmesinde sorunlarin oldugunu ve
okullarda arag-gereg sayisinin egitim ogretim agisindan yetersiz oldugunu belirten
Bircan’in (1999), Guven’in (1998), Giines’in (2001) ve Yigit ve Bayrakdar’in (2003)
aragtrma bulgulari ile uyusmamaktadir. Bu bulgu, smnifta eZitimin amacin
gergeklestirecek bigimde donanimin olmasinin gereginin vurgulandii Korkmaz (2002)
ve Giiven’in (1998) arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Tablo 19°da 6grenci,

ogretmen ve velilerin okulda bulunan arag-geregler ile ilgili goriigleri yer almaktadir.

Tablo 19
Arac-Gereg Sayist lle Dgili Goriigler

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katlmyorum
f % f % f % f % f %
Simfta veya laboratuvarlarda yeterli arag-gereg bulunmaktadir.
Ogrenci 675 55,4 303 249 79 6,5 77 6,3 52 43
Veli 270 32,1 377 449 101 12,0 65 7,7 17 2,0
(")Eretmen 15 25,9 36 62,1 7 12,1 0 0 0 0

Osretmenlerin saghk hizmetlerine yonelik islerine gerekli Gzenin gosterilmesi:
Ogretmenlerin kargilagtigi saghk sorunlarinda gerekli hizmetlere yonelik islemlerin
yapilabilmesi i¢in okuldaki destek ¢alisan ve yonetim gerekli 6zeni gostermektedir.
Sik¢a hastalanan, ¢aligma giicli azalan, negesini yitiren, gorevine siirekli gelemeyen
Ogretmenin, egitim ve oOgretim isini de saglikli bir bigimde vyiiriitemeyecegi ileri
suriilebileceginden 6gretmenlerin saglik hizmetlerine yonelik iglerine gerekli 6zenin

gosterilmesi okul i¢in gii¢lii bir yon olarak degerlendirilebilinir.
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4.1.2.2. Alt Yap: Kritik Basar1 Etmenine ilisgkin Zayif Yonler

Otoparkin olmamas:: Aragtirmacinin gozlemlerine gore okul servisleri ve okula araba
ile ulasan 6gretmen ve veliler i¢in otoparkin olmamasi ciddi bir engeldir. Servis
saatlerinde servislerin okulun ¢evresindeki yollara park etmesi hem ogrencilerin
givenligi hem de okul g¢evresinde yagayanlarin huzur ve giivenligi igin engel
olusturmaktadir. Bunun yaninda okulun gevresine gelisi giizel park eden araglar okul ve

ogrenciler igin kimi zaman sorunlar gikabilmektedir.

Osrencilerin kullanacag bilgisayarlarm ve yabana dil laboratuvarimn olmamast:
“Egitimde Cag1 Yakalama 2000 Projesi” dogrultusunda ilkogretim okullarinda
bilgisayar laboratuvarlan kurarak  bilgisayar destekli efitiminin yam sira tiim
ogrencilere bilgisayar kullanimini &gretmek hedeflenmistir.  Aragtirmamin yapildigt
okulda bir bilgisayar laboratuvarinin olmamast 6grencileri aragtirma yapmaktan uzak
tutan bir neden olarak kabul edilebilir. Ayrica, okulda bilgisayar laboratuvarinin
bulunmamasi “Egitimde Cag1 Yakalama 2000 Projesi’nin heniiz gerceklestirilemedigi
bigiminde vomumlanabitir. Okulda bilgisayar laboratuvarinin olmamasi, egitim
teknolojilerinin ilkogretim diizeyindeki 6grencilerin dikkatini ¢ekme ve onlara gérerek
ogrenme olanag tamdif: igin geleneksel ogretimden daha yiksek bagari sagladifs
sonucuna ulasan $ahin’in (2000) ilkégretim okullarinda egitim teknolojilerinin var
olmasi ve kullanilmasi gerektigi bulgusu ile tutarhlik gostermemektedir.  Ayrica,
aragtirmanin yapildigi okulda bir yabanci dil laboratuvarida bulunmamaktadir. Iigedeki
okullarin yalnizca bes tanesinde bilgisayar laboratuvari vardir. Yabanci dil laboratuvar:
ise ilgedeki bir tek okulda vardir (Bakiniz EK 17) .

Okulda kullamlan sarf malzemelerinin kisith olmasi: Ogrenci ve &gretmenlerin
egitim amaciyla gereksinim duyduklan kagit, kalem, tebegir, silgi, asetat, vb. sarf
malzemeleri okulda ¢ok simrl sayida bulunmaktadir. Bu malzemelerin temini igin her
sinifta 6grencilerden sene baginda belli bir miktar para toplanmaktadir. Bu durum hem
velilerin konu ile ilgili gikayetlerine, hem de Ogretmenlerin derslerde bu tiir
malzemeleri ¢ok smurhi bir bigimde kullanmalarina yol agmaktadir. Ayrica, sarf
malzemelerinin “smirls ve pahali olmasi” 6gretmenleri ders i¢inde kullanabilecekleri i

materyalicri firctmelkren ahiboymaltadis Simf izinde 6grencilere fotokopi ve teksir
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dagitmak yerine egzersizleri yazdirmak zaman kaybina ve ders siiresinin verimli
kullanilamamasina neden olmaktadir. Ayrica, gorsel materyallerin daha hizli ve kalici
ogrenmeyi beraberinde getirdigi g6z ontne alindiginda sarf malzemeleri kullaniminin

sinirlt olmasi zayif bir yon olarak kabul edilebilir.

Okuldaki donammmin ergonomisinin ve simflarmm ders islemeye uygun olmamasi:
Aragtirmamn yapildigi okulda son ti¢ yildir okuldaki masa sandalye ve siralar okula
yeni baslayan Ogrencilerin kullanimi igin oldukga elveriglidir. Her dénem baginda
birinci smifa baslayan Ogrencilerin velileri tarafindan sira, masa, sandalye gibi
gereksinimler kargilanmaktadir. Boylece, 6grenciler okul hayatlarina yeni mobilyalarla
baglamakta ve bu bigimde okulun mobilyalar1 yenilenmektedir. Fakat arastirmanin
orneklemi olan dordiincii, besinci, altinci, yedinci ve sekizinci sinif 6grencileri halen
eski olan siralar1 kullandiklar igin bu konuda olumsuz bir yargida bulunmus olabilirler.
Ortalama siuf mevcudunun kalabalik olmasi, simiflarda ¢ok fazla arag-gerecin
bulunmasi &grencilerin hareket olanaklarimi kisitlamaktadir. Ogrencilerin sayica gok
olmasindan 6tiri simflarda derste kullanmak iizere kalan bos alan hi¢ vok denecek
kadar azdir. Bunun yaninda, siniflar gok amaglh derslikler olarak inga edilmediginden
uygulamali derslerin yapilmas: gliglesmektedir. Ayrica, gelisme gagindaki 6grencilerin
fiziksel yapilani dikkate alindiginda kiiciik ve dar swralarin Ggrenciler igin uygun
olmadi8: sonucuna ulagilabilinir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu, Giiglii’niin (1998)
Turk egitim sistemi icerisinde egitim Kalitesi ve ogrenci performansim etkileyen
ergonominin yeterince dikkate alinmadifim belirttigi c¢alisma ile tutarlilik

gostermektedir.

Okul binasi1 ve fiziki mekanlarin yetersizligi: Okulun biiyiik bir bahgesinin
bulunmasi, bahgedeki basketbol ve voleybol sahalan ile kantinin bulunmas: d3renciler
igin olumludur, fakat yeterli degildir. Ogrenciler bu olanaklan yeterli
bulmamaktadirlar. Yapilan gérigmelerde 6zellikle gok yakinlarinda bulunan iki 6zel

okulun olanaklar ile kendilerininkini kiyaslayarak memnuniyetsizliklerini “bir spor

3 €t

salonumuz bile yok,” ‘hi¢ okulun diginda kantin olur mu,” “su okulun yiizme havuzu

bile var bizim hi¢cbir seyimiz yok,” “bahge sizce de ¢ok kiigiik degil mi” ifadeleri ile
belirtmektedirler.
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Kantin binasimm okulun disinda olmasi ve veliler ve 6g@rencilerin kantinde satilan
iiriinleri Kkaliteli, giivenli ve saghkh bulmamasi: Ogrenci ve o6gretmenlerin
goriigmelerde  belirttiklerine gore kantinin okul binasinin diginda bahgede olmasi,
ozellikle koti hava kosullarinda ve yasi daha kiigiik olan ogrencilerin ulagmasi
agisindan ciddi sorunlar ortaya gikarmaktadir. Ogrenciler kantin ile ilgili gorislerini

2 ¢«

“hi¢ okulun disimda kantin olur mu?, Ne yani kigm ag mi kalalim,” “annemde séylityor
kesin bir giin zehirlenecegiz”; dgretmenlerde “vallahi kiigiik ogrencilere gok actyorum,
o0 kantin sirasimda eziliyorlar. Ben kendi ogrencilerime kantine gitmeyin evden getirin
alacagmizi diyorum”, “satilanlar ¢esitli ve saghkh degil benim goriigime gore”
velilerde “kantinin yeri pek uygun degil”, “temiz ve saghikli oldugunu diigiinmiiyorum
istelik pahalida “ sozleri ile belirtmiglerdir.  Kantinde satilan triinler veliler ve
ogrenciler tarafindan kaliteli, saglikli ve giivenli bulunmamaktadir. Bu bulgu,
Bakioglu ve Polat’in (2002) kalabalik okullardaki kantin hizmetlerinin yetersiz
oldugunu ve kantinde satilan yiyeceklerin 6grenciler tarafindan sagliksiz bulundugunu
saptadig! aragtirma sonuglan ile 6rtiigmektedir. Asagidaki tabloda 6grenci ve velilerin

kantinde sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyet goriisleri yer almaktadir.

Tablo 20
Kantin
Kesinlikle Kesinlikle
Katthyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katlmiyorum Katilmiyoram
f % f % f % f % f %

Okul kantininde gereksinim duyulan seyler bulunmaktadar.
Oprenci 262 21,5 409 336 237 194 184 15,1 107 8,8
Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenlidir.
Ogrenci 247 20,3 242 199 156 12,8 255 20,9 309 25,3
Veli 193 23,0 240 286 276 329 68 3,1 40 4,8
Okul kantininde satilan gida tirtinleri sagliklidar.
Ogrenci 232 19,0 195 160 108 89 190 156 483 396
Veli 156 18,2 262 31,2 257 30,6 132 15,7 22 2,6

Spor salonunun olmamasi: Aragtirmanin yapidigi okulda égrenciler beden egitimi
dersler ve diger kimi etkinlikler icin spor salonundan yoksundur. Ilkégretim ¢agindaki

ogrencilerin akademik gelisimlerinin yani sira bedensel geligimleri de ¢ok 6nemlidir.
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Okulun spor salonunun olmamasi égrencilerin bu konuda eksik kalmasina yol agabilir.
Aragtirmanin  yapudigt okulda hava kosullari uygun oldugunda okul bahgesinde
yapilabilen beden egitimi dersleri kigin zorunlu olarak sinifin igine ¢ekilmekte, bu da,

dersin amacina ulagmasini engelleyebilmektedir.

Ogrencilerin saghk sorunlarina gerekli 6zenin gosterilmemesi ve bu hizmetlerin
dgrenciler icin yetersizli§i: Arastirmanin yapildigi okulda saglik hizmetleri g6z ard:
edilmektedir. Okulda siirekli veya yari zamanli bulunan bir doktor ya da hemsire
bulunmamaktadir. Oysa arastirmanin yapildig: Niliifer ilgesinde kimi okullarda revir
veya doktor odasi ile bu odada bulunan yar1 zamanl bir doktor veya hemsire gérevli
bulunmaktadir (Bakiniz EK 17). Arastrmanin yapildig: okulda siniflardaki saglik
dolaplar1 ile 6grencilerin saglik konusundaki gereksinimleri giderilmeye ¢aligiimaktadir.
Bu durum o&grencilerin ve velilerin saglik sorunlari ile ilgili memnuniyetlerini
distirmektedir. Gorigmeler sirasinda veli ve dgrenciler 6gretmen ve okul yonetiminin
Ogrencinin  saglik sorunlarina yeterince duyarlh olmadiklarimt  “gocugumuz
hastalandiginda bize haber vermiyorlar”, “gok hasta ¢ocugu eve yolluyorlar ama
biimiyorlar ki evde ¢ocugun annesi kimsesi var m1,” “hastalaninca ogretmenimiz geger
diyor,” ** ancak diigiip bir yerini kanatirsan ya da kusarsan sana bakiyorlar” ifadeleri
ile belirtmiglerdir. Ogrencilerin saglik sorunlarina gerekli 6zenin gosterilmemesi benzer

bulgulara ulagsan Atakli’nin (1996a) ¢aligmasi ile 6rtiigmektedir.

Ogrenci isleri biriminde belgelerin zamaninda hazirlanmamasi ve islemlerin
yerine getirilmemesi. Arastirmanin yapildigi okulda bir memur, bir sekreter, 4
hizmetli ve bir giivenlik gorevlisi bulunmaktadir. Kiitiiphaneci, laborant, biiro memuru,
teknisyen gibi okulda her an gereksinim duyulabilecek ve konularinda uzmanlagmig
calisan yoktur. Bu durum kimi zaman destek galiganlarinin yapmas: gereken iglerin
6gretmen ve miidur yardimcilarina devir edilmesine neden olmaktadir. Okulda bulunan
tek sekreter ve destek calisanlarinin islerin yogunlugu nedeniyle 6grenciler ile ilgili
belgelerin hazirlanmasinda ge¢ kalabilecegi miidiir yardimcilarn ile yapilan
gorismelerde vurgulanmigtir. Bu bulgu kalite okullarina ulagmak icin okuldaki tiim
sireglerin iyilegtirilmesinin Onemini ve geregini vurgulayan ve okullarda destek

nizmetlerin gorevlerini yeterince yerine getirmedigini belirten Ata’nin (2000) bulgular:
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ile ortiigmektedir. Egitimde kalitenin ve 6grenci bagarisinin arttirilabilmesi ve okulun
etkin bir bigimde gorevini yerine getirebilmesi igin gerekli destek ¢aliganlara sahip

olmasinin 6nemli oldugu ileri strilebilir.

Resim dersliklerinin olmamasy; ilkégretim gaginda o6grencilerin bir gok yetenekleri
bicimlenmekte ve egilimleri ortaya gikmaktadir. Cagdas egitim sistemlerinde dersler
kendi 6zelliklerine uygun dersliklerde yapilmaktadirlar. Aragtirmanin yapildigi okulda
resim dersliklerinin olmamasi Ogrencilerin bu alanda verimli ve etkili caligmalar

yapmalarini engelleyebilecegi diisiiniilmektedir.

Yesil alanin yok denecek kadar az olmasi: Okulun igerisinde yesil alan yok denecek
kadar azdir. Yalnizca okul bahgesinde bulunan 58 agag yeterli degildir. Bu bulgu hem
ogrencilerin teneffiislerde dogal bir ortamda bulunmasi1 hem ¢evre duyarlilifinin énem
kazandig1 bir gagda Ogrencilerin daha fazla yesil alan ve doga ile birlikte olmalarim

belirten Kincal ve Geng’in (2002) bulgulan ile uyusmamaktadar.

Alt yapr icin mali yetersizlik: Blitgeden okula ayrilan pay dolayisiyla gerekli olan alt
yapi iyin wali kimi sikintilar yaganmaktaair. Okulun 6z kaynaklan yolu ile bu sikintiyr
agmasinin olast olmadig: okul yoneticileri tarafindan dile getirilmigtir. Bu nedenle okul

i¢in gerekli olan alt yapinin saglanamamasi okul i¢in zayif bir yon olarak digiinilebilir.

Okulun ve okul servislerinin giivensizligi: Ogrenciler okuldaki giivenlik dnlemlerinin
yetersiz oldugunu belirtmiglerdir. Bu bulgu Dénmez’in (2001) okuldaki giivenlik
sorunlarinin sosyal nedenlerle giderek hiz kazandigini ve artik okullarin yeteri kadar
guvenli olmadiZim belirttigi ¢aligmanin bulgulan ile értiigmektedir. Velilerin giivenlik
ile ilgili yanitlari 6grencilerin aymi konudaki yanitlan ile benzerdir. Okulda girigteki bir
ndbetci kuliibesinden bagka herhangi bir giivenlik énlemi yoktur. Okulun ¢ok merkezi
bir yerde bulunmasi okula girip ¢ikan insanlarin kontrokinii giiglestirmektedir. Yapilan
gorismelerde 6grenciler “Depremde okulda ¢atlaklar olmugtu sonra iistinii kapadilar.
Bir daha deprem olursa belki ¢okiip olebiliriz”, “Oglencileri gece karanlikia
kacwrabilirlermis,” “her isteyen okula girebiliyor, saticilar falan” “bazen sokak
cocuklar: bile okula girip top oynuyor, nasil kendimizi koruyacagrz” ifadeleri ile okulda
kendilerini giivende hissetmediklerini belirtmiglerdir. Ogrencilere yonelik giivenlik

onlemlerinin alinmasi, giriglerdeki siki kontrol, okul bahgesi ve binasinin giivenliginin
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tescili (6zellikle deprem kugaginda olan Bursa ili igin 6nemli bir konudur), okula yakin
cevredeki saticilarin ve esnafin sitki denetimden gegirilmesinin okul gilivenligini

arttirmak igin gerekli oldugu dustinilmektedir.

Hem servisler igin ayrilmig bir otopark olmamasi, hem de servislerin kalabalik olmasi
ve bagka ige yetigmek igin servis soforlerinin acele davranmast 6grenci ve velilerde
servislere karg1 bir giivensizlik yaratmaktadir. Ogrenci ve veliler servisler ile ilgili bu
goruslerini “servisler hep ¢ok kalabalik, hi¢ verdikleri sozii tutmuyoriar hep bir iki
ogrenci fazladan aliyorlar”, “. . . amca hep ¢ok acele ediyor, bazen de ¢ok hizli gidiyor
ciinkii éGteki servislere de yetismesi lazim” seklinde dile getirmiglerdir. Ogrenci,
Ogretmen ve calisanlarin ulagiminda segilen servis araglarinin giivenlife uygun olmast,
aracin hizina ve sofor segimine titizlik gosterilmesi, korna, hiz gibi konularda gevreye
rahatsizik verilmemesi, kullamlan yakit tiriiniin ¢evreye zarar vermemesi okul
servisleri ile ilgili konularin ele alimginda 6nem tagidig digiiniilmektedir. Tablo 21°de

ogrenci ve velilerin okul servisleri ile ilgili gériigleri yer almaktadir.

Table 27
Okul Servisleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katthyorum  Fikrim Yok Katlmiyorum Katlmiyorum
f % f % f % f % f %
Okul servisleri giivenlidir,
Ogrenci 270 22,1 255 209 115 94 242 199 324 266
Veli 156 18,6 316 376 95 11,3 203, 242 52 6,2

Oretmenler icin ayrilan cahsma ortamlarinm yetersizligi: Okulun fiziksel
kosullarindan dolay:r 6gretmenlerin hepsi aymi 6gretmenler odasint paylagmaktadirlar.
Okulda ogretmenler igin yeterli sayida ve donamimda okuma, galisma, dinlenme odasi
ile ziimrelerin caligmalarini yiiriitiip, ortak materyallerini tretip saklayabilecekleri
kendilerine ait birer odalan yoktur. Tek bir 6gretmenler odasinin olmas1 dgretmenlerin
okuldaki galigmalarimi kimi zamanlarda kisitlayabilmektedir. Ogretmenler yapilan
gorusmelerde “ogretmenler odasinda ¢ok fazla sigara icildigini,” “Yimi zamanlarde

oturacak yer bulmakta zorluk cektiklerini” ve “ kalabalik ortamin ¢alismaya uygun
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olmadigim” | “50 kiisur ogretmenin aym anda bir odada bulundugunu diisinebiliyor
musunuz’', “Ogretmenler odasi kalabalik diye bazen kendi katimdan ya da siniftan
¢tkmadigim bile oluyor” ifadeleri ile belirtmiglerdir. Ayrica, 6gretmenler odasinda her
an kullanimina agik bir internet baglantisinin olmamasinin okul igin bir eksiklik oldugu

dustintilmektedir.

4. 1. 2. 3. Alt Yapi Kritik Basar: Etmenine Iliskin Firsatlar

Alt yapi igin orgiit ve sahislardan bagis: Bursa’nin 6nemli bir sanayi ve ticaret sehri
olmasinin, cesitli Orgiit ve sahislardan bagis ve destek alarak okulun alt yap:
sorunlarinin  ¢oziimiinii kolaylagtirabilecegi digiiniilmektedir. Okulun Bursali bir
isadam tarafindan yaptirilip Milli Egitim Bakanligina devredilmesi, okula daha sonraki
yatirimlarina yonelik olarak yine ayni kigiden yardim temin edilmesini kolaylagtirabilir.
Sahsin adimin kaliteli bir egitim kurumu ile anilmasina yonelik olarak gerekli destegin

okula verilebilecegi okul yoneticileri tarafindan vurgulanmgtr.

¢ Yemi yapidagma ivin gerekli alana-sakip olmaln: Ckulun yanmndu 2700 m2 bog alan
bulunmaktadir. Okula ait olan bu alanin, miidir yardimcilan ile yapilan goériigmelerin
sonucunda ileride yapilacak egitim ve spor tesisleri i¢in kullanilabilecegi 6grenilmistir.
Boyle bir alana sahip olmak ileride alt yap: 6zelliklerini iyilegtirebilmek adina okul igin

bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Okulun gelismis bir bilgede bulunmasi: Okulun bulundugu Niliifer ilgesi sehrin hzla
ve planl bir bi¢imde geligen, sosyal ve kiiltiirel alanlarda katilimci olan bir bslgesidir.
Niliifer belediyesi kamu hizmetlerinde “Tiirkiye Kalite Odiiliinii” almistir. Buradaki
devlet ve 6zel okullarin sayica ¢oklugu, tiim Bursa’da bu ilgeyi bir egitim ilgesi haline
getirmekte ve belediyenin ilgisini okullara gekmektedir. Bu durumun okula alt yapiy:
gelistirmek, yerel yonetimlerden bu konuda destek almak gibi alanlarda gelisme ve

katkilar saglayabilecegi one stiriilebilir.
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4. 1. 2. 4. Alt Yap1 Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Tehditler

Okulun ii¢ tarafindan yol ge¢mesi: Okulun kuzey, giiney ve dogusundan yollarin
gecmesi okulun gelecekte alan olarak genisleyebilmesini biiyiik oranda kisitlamigtir.
Ayrica, trafigin bu kadar ortasinda olmasi hem giiriiltii hem de kirlilik agisindan arzu
edilir degildir. Kimi 6grencilerin okula yaya olarak gidip geldigi diigiiniildigiinde ve
okulun c¢evresinde higbir trafik 15tk veya levhasimin bulunmadifi g6z Oniine
alindiginda, ozellikle de kiigiik 6grenciler igin bu durumun olumsuzlugu ortadadir. Bu
ozellik, giivenlik, kontrol ve giriiltii agisindan kimi sorularin yaganabilecegi kuskusunu
dogurmaktadir. Gugli’niin (1998) belirttigi gibi disaridan gelen guriiltii diizeyinin siif
icindeki sesleri oOrterek igitsel algilamay: engellemesi 6grenim igin hi¢ de arzu
edilmeyen bir durumdur. Guriltiinin insanlar tzerinde genelde olumsuz bir etki
yaptig1 giidiilenme ve dikkat bozuklugu ortaya gikarma gibi kimi etkileri oldugu goz

ontine alindiginda okulun Gi¢ yanindan yol gegmesi bir tehdit olarak kabul edilebilir.



102

4. 1. 3. insan Kaynaklar1 Kritik Basar1 Etmeni

Canaydin ilkogretim okulunda yiiriitiilen insan kaynaklar: etkinlikleri ile ilgili SWOT

analiz sonuglar1 Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22
insan Kaynaklan Kritik Bagar1 Etmenine iligkin SWOT Analizi Sonuglan
GUCLU YONLER ZAYTF YONLER

Teftiglerde insan kaynaklan yoénetimi ile ilgili ]31121213)6;&; e;m] enl Sayisinin
yapilan degerlendirmeler, Hizmet ici egith:’l olanak] az
cS;lmf Ogretmenlerin nicelik bakimindan yeterli ol (Yillik 22 saat),
iyile sti,rme ekipleri, Opretmen devamsizhk ve rapor
Opretmenlere  kendini  geligtirme  olanag (Sf)agy;:tnenb diigen 6grenci
dtzum. i zlsl ve 1zcla gm ggr ektir(i@gi %elismeku\i: sayisinin fazla olmas1s (1/45)

egismeleri u gelismeleri o o . e
tasgulxslasg P gelty Ogre@nenug yaptif is ile ilgili
Ogretmenlerin maaglarim yeterli bulmasi, %eterh yetki sahibi o hizme
Opretmenlere sunulan maddi ve diger Ere tmergle-re' yéiné]ehk etlerde
olanaklarin yeterli olmasa, glanak eslﬂlgl sa
Ogretmenlerin yaphg olumlu iglerin takdir ggr eulnen!enn bireysel performans
edilmesi, Cegpndmestnn e
Opretmenlerin ig ile ilgili konularda gouis, ":;ill)mn temel vle Gdiitlendirmelerde
6neri ve sikayetlerinin dikkate alinmasi , )
Ogretmenlere gorev alamna giren konularda
liderlik yapma olanag: tanimnmasi,
Yoneticilerin liderlik davranisi sergilemesi.

FIRSATLAR TEHDITLER

Universite ve diger kurumlar ile iliskilerin Emekliligi yakin 6gretmenlerin
geligtirilmesi sonucunda hizmet igi egitim okulu tercih etmesi,
olanaklar1 , Ogretmen atamalarinda  okulun
Opretmenlerin ve yoneticilerin yiiksek lisans ve etkin bir role sahip olmamasi.
doktora yapma olanaklari.

4.1.3. 1. insan Kaynaklan Kritik Basar1 Etmenine iliskin Giiglii Yonler

Teftislerde insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili yapilan degerlendirmeler : Okul
yoneticilerinden alinan bilgilere gére yapilan teftiglerde “dgretmenler arasinda egitim
ogretim sorunlarmin tartigildig, gerekli is boliimlerinin yapildig, calisma gruplarinin
basarili olarak ¢alistiklar: ve isbirligine dayal bir ¢caligma ortamnin olusturuldugu”
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bildirilmistir. Bu saptamalar okulun insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili giigli bir yonii
olarak kabul edilmektedir. Bunun yami swra okul egitim 6gretim etkinliklerine
basladigindan beri g 6gretmen tesekkiir, 2 6gretmen ise takdir belgeleri almigtir.

Simif 6gretmenlerin nicelik bakimindan yeterli olmas:: Ilge Milli Egitim Miidirligi
ve okul midir yardimcisinin da belirttigi lizere aragtirmanin yapildigi Canaydin
ilkogretim okulunda “smnif 6gretmeni eksigi bulunmamakta”dir. Ayrica, hem brang hem
de siuf Ggretmeni olarak da ilgede say1 olarak en fazla Ggretmene sahip okuldur.
Nilifer ilgesinde bulunan ilkégretim okullarindaki 6gretmen sayilart EK 17°de

verilmigtir.

Iyilestirme ekipleri: Okulda yiritilen TKY caligmalari igerisinde ogretmenler
tarafindan sekiz iyilestirme ekibi kurulmustur. Bu ekipler, fiziki kosullari diizenleme,
teknoloji, etkinlik, egitim, iletisim, odiil tegvik, mali kaynaklar, giizel konugma ve
yazma ekipleridir. Ogretmenlerin iyilestirme ekiplerinin kurulug asamasinda genellikle
istekli olduklari okul yoneticileri ve PDR uzmam tarafindan belirtilmigtir. Okul
yoneticilerinden alinan bilgiye gére bu ekiplere ¢gretmenlerin katilma orani %95 tir.
Calisanlar1 gelistirme agisindan bu ekiplerin aragtirmamin yapildig: okul igin oldukga

o6nem tagidig disintlmektedir.

Ogretmenlere kendini gelistirme olanag taninmas: ve cagim gerektirdigi gelisme ve
degismeleri izleyerek bu gelismeleri okula tasimasi: Ogretmenler okulda diizenlenen
etkinlikler yolu ile okulun kendilerini gelistirme olanag: tamidifini belirtmiglerdir. Bu
bulgu, Yigit ve Bayrakdar’in (2003) aragtirma sonuglar1 ve Polat’in (2002) 6nerileri ile
tutarhilik gostermektedir. Ote yandan, Kavcar’in (1999) egitim sisteminde dnemli yeri
olan Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalar1 gerekmesine kargsin kendilerini
yetistirme ve yenileme konusunda yeterli olanaklara sahip olmadiklarina iligkin bulgusu
ile ortigmemektedir. Aragtirmanin yapildigt okulda bulunan tim bilgisayarlar ve

kutiiphane 6gretmenlerin kullanimina agiktir.

Ogretmenlerin maaglarim yeterli bulmasi: Elde edilen bulgulara gére arastirmanin
yapildig1 okulda ogretmenlerin % 93,1’i maaglarindan memnundur. OECD (1998)
tlkeleri iginde en diigitk 6gretmen maaginin Macaristan ve Cek Cumhuriyeti ile birlikte

Tirkiye de oldugu gergegi goz oOniine alindiginda bu bulgu sagirtict gériinmektedir.



104

Aragtirmanin yapildig: okulda ogretmenlerin maddi anlamda sikinti yagamadiklar
bulgusu Turkiye’de Ogretmenlerin ciddi maddi sikintilar yagadigimi belirten Atakls,
(19964, s. 21) ve Giirsoy’un, (2003, s. 31) bulgular ile uyugsmamaktadir.

Ogretmenlere sunulan maddi ve diger olanaklarm yeterli olmas:: Okuldaki
ogretmenler kendilerine sunulan maddi ve diZer olanaklarin yeterli oldugunu
diginmektedirler. Bu bulgu Yalin’in (2002) ve Sabanci’nin (2000) yaptig
aragtirmalarda Ggretmenlerin maaglarindan ve kendilerine sunulan diger olanaklardan
memnuniyetsiz olduklanim saptadiklani bulgular ile tutarhlik gostermemektedir.
Ogretmenlerin maddi olanaklarini yeterli bulmalan, onlara kendilerini mesleki agidan
gelistirmek, aragtirma yapmak, yeni yayinlari izleme etmek ve de en énemlisi sinifa
girdiginde ekonomik kaygilarinin olmamast anlaminda katkilar getirebilecegi
dugiiniilmektedir. Tablo 23’de Ogretmenlere sunulan olanaklar ile ilgili veriler yer
almaktadir.

. Tablo 23
Ogretmenlere Sunulan Olanaklar

Kesinlikle R
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katdlmiyorum Katilmiyorum

f % f % f % f % f %
Okul gagin gerektirdigi degigme ve geligmeleri izleme edebilmekte ve bu gelismeleri okula tagryabilmektedir.
Ogretmen 13 22,4 37 63,8 1 1,7 2 3.4 5 8,6
Ogretmenlere ddenen ficret yeterlidir.
Ogretmen 19 32,8 35 60,3 3 52 1 1,7 0 0
Opretmenlere saglanan maddi ve maddi olmayan olanaklar yeterlidir.
Ogretmen 17 29,3 33 56,9 2 3,4 3 5.2 3 5,2

3

Ogretmenlerin yaptig: olumlu islerin takdir edilmesi: Ogretmenler okulda yaptiklar
olumlu islerin okul yonetimi tarafindan takdir edildigini bildirmiglerdir. Ogretmenler ile
yapilan goriismelerde kimi meslektaglarinin ve okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
yaptig1 olumlu ve bagarili igleri s6zel olarak takdir ettikleri belirtilmigtir. 2001 yilindan
baslayarak her yil il Milli Egitim Mudiirliginiin istedigi okulun en bagarili 6gretmeni
okuldaki oOgretmenler tarafindan kapali oylama ile belirlenmektedir. Bu yolla, bir
anlamda hem ogretmenlere difer meslektaslarini degerlendirme sansi taninmakta hem

de bu se¢imin vansiz oldugu yénetim tarafindan gosterilnek iztenmektedir. Calisaniara
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gereken degerin verilmesi, yaptiklari olumlu iglerin takdir edilmesi ve diger tiim
¢alisanlara duyurulmasi ile okul ortaminda daha verimli galigma ortami dogacag: ileri

siiriilebilir.

Ogretmenlerin isle ilgili konularda gbriislerinin, dneri ve sikayetlerinin dikkate
alhmmasi: Okulda 2000-2001 6gretim yilinda baglayip halen devam eden yalmizca
ogretmenlere yonelik olarak bir oneri sistemi kurulmugtur. Ogretmenler oneri ve
sikayetlerini 68retmenler odasindaki kutuya atmaktadirlar, Atilan oneri ve sikayetler
PDR uzmam tarafindan siniflanip midiir yardimcilarina ve okul miidiiriine
bildirilmektedir. Oneri kutusunun konuldugu 2000-2001 6gretim yilimn baglangicindan
arastirmamin yapildigs tarihe kadar 70 6neri ve gikayet bildirilmigtir. Okul yoneticileri
Oneri sistemine katilma oraninin %75 civarinda oldugunu belirtmiglerdir. Okulda
almacak kararlarda ve hayata gecirilecek uygulamalarda ogretmenlerin goriis ve
onerilerinin dikkate alindig1 da 68retmenlerden elde edilen bulgulardir. Bu bulgular
Aytag‘in (2000) aragtirmasinda egitim orgiitlerinde gretmenlerin gériis ve Snerilerini
bildirerck karar alma siirecine katilim ve etkililifinin istenilen diizeyde olmadigini
beliriiigy araginuiast’ i€ uyugmainakiadur. 1Tablo 24’de 6grctinenlerin kararlara kailim

ile ilgili gorusleri yer almaktadur.

. Tablo 24
Opretmenlerin Karara Katthm
Katiliyorum Katihyoram  Fikrim Yok Katilmyorum Katidmiyoram
f % f % f % f % f %
Okulda ¢ahistigim isle ilgili kararlarda gériigiim alinmaktadir,
Ogretmen 10 17,2 37 638 5 8,6 5 8,6 1 1,7
Okulda dile getirdigim 6neri ve sikayetler dikkate alinmaktadir.
Ofretmen 27 46,6 27 466 3 52 0 0 1 1,7

Osretmenlere giorev alammna giren konularda liderlik yapma olanag tanimnmasi:
Okul iginde yapilan grup ¢aligmalarinda ve gesitli etkinliklerde dgretmenlere liderlik
yapma olanag:i tamndifi Ogretmen veri toplama araci ve yapilan goériigmelerde
“snifimdaki tek lider benim, benim sinif i¢inde yaptiklarima, soylediklerime miidiir bey

karismaz, karismamasi da gerekir dyle degil mi?” “davramgslarimia, sézlerimle, kilik
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kiyafetimle ogrencilerime hatta velilerime liderlik yaparim” ifadeleri ile elde edilmigtir.
Binici (1999) ve Oztiirk’iin (2001) 6gretmenleri yonetime katmanin ve onlara liderlik
konusunda olanak vermenin hiyerarsi basamaklarini azaltip belli ilkelere dayanan ig
disiplinini beraberinde getirdigini belirtildigi aragtirma bulgular ile benzerlik gosteren

bu bulgu, okul i¢in gii¢lii bir yon olarak yorumlanabilir.

Yoneticilerin liderlik davramsi sergilemesi: Ogretmenlere gore okuldaki yoneticiler
¢alisanlarina karg: liderlik davramigi sergilemektedirler. Bu bulgu Oztiirk’iin (2001) ve
Unal’in (2000) kalite anlayisini benimseyen egitim orgiitlerinde yoneticilerin 6nemli
role sahip oldugunu ve okulun bagarisinda etkili oldugunu ve bu tir yoneticilerin
liderlik davramg: sergiledigini vurguladigi ¢aligmasini ve Yigit ve Bayrakdar’in (2003)
okul midiriniin 6gretmenlere liderlik yaptig1 sonucuna ulagtif1 aragtirmalar: destekler

niteliktedir

4. 1. 3. 2. insan Kaynaklan Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Zayif Yonler

Ogretmenlerin ders yiikiiniin fazla olmasi: Aragtirmanm yapildign Canaydin
ilkégretim okulunda 29 brans Ogretmeni vardir ve ortalama haftada 24 saat derse
girmektedirler. Brang Ogretmenlerinin maag karsilifn haftalik ders yiikiiniin 15 saat
oldugu dusiinuldiigiinde 24 saatin 6gretmenlere ek yiik getirdigi sonucuna ulagilabilir.
Tablo 25’de 6gretmenlerin branglarina gore sayilar1 ve haftalik ders yiikleri verilmisgtir.
Ogretmenler goriigmelerde “dersler ¢ok yogun gok yoruluyoruz”, “hafta sonu kurslar
var pek zaman kalmiyor”, “derse girip ¢ikmaktan birbirimizin yiizinii géremiyoruz,
degil ki oturup sohbet edelim” ifadelerini kullanarak ders yiiklerinin fazla oldugunu dile

getirmiglerdir.
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Tablo 25
Ogretmen Sayilar1 Branglan ve Haftahk Ders Yiikleri

. Haftalik Ortalama
Brang Ogretmen Sayisi
Ders Yiikii

Simf Ogretmeni 27 30 saat
Ev Ekonomisi 2 19 saat
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 4 10 saat
Fen Bilgisi 4 18 saat
Miizik 2 9 saat
Matematik 3 20 saat
Okul Oncesi 4 30 saat
Resim s 4 16 saat
Tiirkce 5 23 saat
Ingilizce 3 33 saat
Beden Egitimi 2 16 saat

Hizmet igi egitim olanaklarinin az olmasi: Ogretmenlerin yogun ders programlan ve
okulun maddi zorluklarindan dolay1 6gretmenlere okul tarafindan az sayida hizmet igi
egitim olanagi saglanmaktadir. Bu bulgu Saban (2000) ve Yalin (2001) tarafindan
yapilan ve Tirk Egitim Sistemi igerisinde Ogretmenlere y6nelik hizmet igi egitim
olanaklarinin az oldugunu belirten aragtirmalar1 destekler niteliktedir. Ogretmenlerde
yapilan gorismelerde “hizmet ici egitim olanaklarmin az ve yetersiz oldugunu”

vurgulamiglardir.

Osretmen devamsizlik ve rapor sayisi: 2002-2003 dgretim yilinda 6gretmenler farkls
nedenlerden 76 kez devamsizlik yapmis veya rapor kullanmugtir. EZitim $gretimin
surekliliginin 6nemi g6z Oniine alindiginda bu saymin ¢ok yiksek oldugu ileri
sirtlebilir. Bu durum okul igin zayif bir yon olarak kabul edilmektedir. Miidiir
yardimcilar: ile yapilan goriigmelerde devamsizbk ve rapor konusunda “baz:
ogretmenler bu konuda dikkatli davranmiyor, en kiigiik bir saghk sorununda ya da ézel
bir durumda derhal devamsiziik yapip rapor alabiliyoriar. Ama pek yapilabilecek bir
sey yok ciinku yasal hakiarim kuilaniyorlar’ itadelen ile konu hakkindaki goériiglerini
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belirtmiglerdir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerde devamsizlik ve rapor konusunda
“devamsizligmm o kadar ¢ok oldugunu zannetmiyorum”, vapor alabildigine gire
gergekten de hastadir” ifadeleri kullanilmigtir. Ogretmenlerin rapor ve devamsizlik

konusunda okul yonetimi kadar 6zenli olmadiklan digiintilmektedir.

Ogretmen basma diisen ogrenci sayisimin fazla olmasi: Ogretmen bagina sif
dgretmenlerinde 1/45 6grenci, brans 6gretmenlerinde ise 1/40 diismektedir. Ozellikle
ideal 6grenci sayisinin 30 oldugu distinildiginde 6grenci/6gretmen oraninin yitksek
oldugu sdylenebilir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerde “swif o kadar kalabalik ki
konusurken yoruluyorum” “bu kadar kalabalik swufla baska hangi yoniem
kullamlabilir ki”, * bazen birkag 6grenci gelmediginde seviniyorum, sinif tenhalagiyor”
diyerek simiflardaki ¢grenci sayisinin fazla oldugunu belirtmiglerdir. Kalabalik siniflarin
ogretmenlere daha yogun bir tempo ve i§ stresi getirecegi, bunun sonucunda
ogretmenlerin daha yorgun olabilecegi digiiniilmektedir. Bu baglamda 6gretmen bagina

diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi okul igin zayif bir yon olarak kabul edilmektedir.

Ogretmenlerin yaptiklan is ile ilgili yeterli yetki sahibi olmamas:: Elde edilen
bulgulara gore Ogretmenler okulda yaptiklan iglerde ya da aldiklari sorumluluklarda
yeterince yetki sahibi olmadiklarin1 belirtmiglerdirr. Bu durumun egitimin
merkeziyetcilifinden ve yogun birokrasiden kaynaklanabilecegi dugiiniilmektedir.
Ayrica, bu bulgu, okulun insan kaynaklari agisindan giiglii yonleri arasinda yer alan
Ogretmenlere goérev alanina giren konularda liderlik yapma olanagi taninmasi
bulgusuyla da g¢elismektedir. Bu ¢eliskinin kaynaginin &gretmenlerin “liderlik” ve
“yetki” kavramlanim tamimlamalan ile ilgili oldugu saptanmustir. Ogretmenler ile
yapilan goriigmelerde ogretmenler yaptiklan igle ilgili yeterli yetki sahibi olmalart
onermesinden “swif icine uygulayacaklari, yillik plan, program, etkinlik, sinav sayist ve
igerigi, materyal ve bunun gibi egitim Ogretimi ilgilendiren konularda ve okul ile ilgili
genel isleyis sirasinda kendilerinin séz hakkinin olmadigin” anlamaktadirlar. “Liderlik
“kavramindan ise Ogrencilere oOrnek olma, ogrencilerden istediklerinin yerine

getirilmesini” anlamaktadirlar.

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde olanak esitligi saglanmamasi: Ogretmenlere

vonelik hizmetlerin supumminda ve dagitrminda adaletsizlikler oldugu 63retmentcr
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tarafindan bildirilmistir. Ozellikle nobet giinlerinin ayarlanmasi, brans d6gretmenlerinde
ders programlarinin diizenlenmesi ve okulda yapilan etkinliklerde gorev dagilimi
yapilirken olanak esitlifinin olmadifi 6gretmenler ile yapilan goriigmelerde “

hammla araniz iyi ise nobet giiniiniizii size uygun diizenler,” “nedense bazilarina
(mesela . . . Ogretmene) hep en kolay ve velilerin goziinde one gikacagi isler, bazilarina

2 &«

ise en kotii ve hig getirisi olmayan igler veriliyor,” “siz bir de hafta sonu kurslarimm
kimlere ve niye agildigim aragtirm,” “ bu okulda firsatlar kocanizin mevkisine gore
degigir!” ifadeleri ile elde edilmistir. Orgiitte galisanlar arasinda her hangi bir nesnel
olglite dayanmaksizin dagitilan hizmetler g¢aliganlar arasinda hognutsuzluklar
yaratabilecegi gtz Oniine alindifinda bu durumun okul i¢in zayif bir yén oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenlerin bireysel performans degerlendirmesinin nesnel dlgiitlere gore
yapilmamasi ve ddiillendirmelerde bunun temel alinmamasi: Arastirmanin yapildigt
okulda ogretmenler performans degerlendirmenin ve buna bagl olarak yapilan
oduallendirmelerin yanh oldugunu bildirmislerdir. Bu bulgu, Bagar’in (1995) 6gretmen
degerleme sisteminii: Sznel olduZunu oriaye ¢:ardi3: aiagtirma bulgular: ve Yigit <
Bayrakdar (2003) ile Sabanci’nin (1999) okulda édiillendirmelerin nesnel bir gekilde
verilmedigini belirttikleri galigmalar ile ortiiymektedir. Her ne kadar okul yonetimi il
Milli Egitim Mudurliginin istedifi okulun en bagarili 6gretmenini okuldaki
ogretmenlerin oylan ile belirlemeye calisarak Ogretmenlere diger meslektaglarim
degerlendirme gansi taninmakta ve bu segimin yansiz oldufu gostermek istese de
ogretmenlerin bunu yeterli ve giivenilir bulmadigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica,
Ogretmenler yapilan gorigmelerde “eger veliler ve . ... hamimla (miidiir yardimcisy)
aramiz iyi ise hemen en iyi 0gretmen olursunuz ve bu her firsatta belirtilir” ciimlesiyle
performans degerlendirmesinin nesnel olmadigimi belirtmiglerdir. Asgagidaki tabloda
ogretmenlerin takdir edilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili goriiglerini yansitan veriler

bulunmaktadir.
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Tablo 26
Cahsanlarin Takdir Edilmesi ve Degerlendirilmesi

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katlmiyorum Katilmiyorum
f % f % f % f % f %
Bireysel performans degerlendirmesi adil tarafsiz ve nesnel olarak yapilmaktadir,
Ogretmen 5 8,6 27 466 7 120 16 27,6 3 52
Her tiirli ddiillendirme ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglar1 esas ahnmaktadir,
Opretmen 10 17,2 25 43,1 3 5,2 10 17,2 10 17,2

4. 1. 3. 3. Insan Kaynaklan Kritik Basari1 Etmenine iliskin Firsatlar

Universite ve diger kurumlar ile iligkilerin gelistirilmesi sonucunda hizmet ici
egitim olanaklari: Bursa ilinde bulunan Uludag Universitesi ve bolgedeki diger biiyiik
kurumlardan 6gretmenlerin, yoneticilerin ve destek calisanlarin yararlanacag gesitli
hizmet i¢i egitim programlann alma olanagi bulunmasinin 6gretmen ve yoneticilerin
universite de diizenlenen seminer, kurs, sempozyum, konferans gibi etkiniikiere
katilarak  yeterlik diizeylerini gelistirebilecekleri  diigiiniilmektedir. Yigit ve
Bayrakdar’in (2003) ve Polat’in (2002) yaptiklann ¢aligmalarda da 6gretmenlerin
mesleki gelisim agisindan tiniversite ile igbirlii yapilmasinin geregine inandiklari

saptanmugtir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin yiiksek lisans ve doktora yapma olanagma sahip
olmast: Calisanlarin niteligini arttirmak onlar1 aragtirmaya ve kendilerini geligtirmeye
tesvik edebilmek icin okul y6netimi, &gretmenlerin yiiksek lisans ve doktora
yapmalarina olanak tanryabilir. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6gretmenler
ve yoneticiler igin farkli alanlarda yiiksek lisans (tezli ve tezsiz) ve doktora

programlarinin bulunmasi da 6rgiit igin bir olanak olarak degerlendirilebilir.
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4. 1. 3. 4. insan Kaynaklari Kritik Basar1 Etmenine fliskin Tehditler

Emekliligi yakin 6gretmenlerin okulu tercih etmesi: MEB’nin Ogretmen atama
uygulamasindan dolay1 okula puani yiksek ve emekliligi yakin 6gretmenler
gelmektedir. Bu durum okulda bir takim degisiklik ve yenilikleri uygulamada 6zellikle

okul yonetimi i¢in kimi zorluklar getirebilir.

Osretmen atamalarinda okulun etkin bir role sahip olmamasi: OECD {ilkelerinin
gogunda 6fretmen se¢imi ve istthdaminda okullar yetkilidir, MEB’nin merkeziyetgi
yapisindan dolay: okullar kendi gereksinim duyduklar 6gretmenlerin atanmasinda etkin
role sahip degildirler. Oysa okullarin kendi akademik gereksinimleri, 6grenci ve veli
ozelliklerine ve galigma kosullarina gore kendi istedikleri nitelikteki dgretmenleri
belirleme olanagina sahip olmalarinin gerektigi diigiiniilmektedir. Bu durum Canaydin

ilkogretim okulu iginde bir tehdit olusturmaktadar.
4. 1. 4. Toplumla Iliskiler Kritik Bagar1 Etmeni

Canaydin ilk6gretim okulunda toplumla iligkiler ile ilgili SWOT analiz sonuglar
Tablo 27°de verilmigtir.

Table 27
Toplumla Mliskiler Kritik Basart Etmenine itiskin SWOT Analizi Sonuglar:
GUCLU YONLER ZAYTF YONLER
o Okulun gevre korunmasma duyarlii, eMezunlarla fletisim,
¢ Okul koruma dernegi. e Web sayfasinin olmamasi,
® Periyodik bir derginin olmamasi,
eMedya ile az iletigim,
o Ust opretim kurumlan ile ilgili yetersiz
bilgilendirme,
FIRSATLAR TEHDITLER
e Iletisim ve haberlesme teknolojisinin hazirladigi | e Toplum ile iletigim kurulmasima iliskin mali
olanaklar, giigliikler.
* Bask: gruplan,
e Oprenci velilerinin bir kismimn Bursa’daki
tamnmug ve gelismis kurumlarda galigtyor olmasi ,
o flgede bulunan 6zel okullar.
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4. 1. 4. 1. Toplumla Iliskiler Kritik Basar1 Etmenine fliskin Giiglii Yonler

Okulun ¢evre korunmasina duyarhihigi: Okul yénetiminden ve velilerden elde edilen
bilgilere gore okulda yiiriitillen gevre, trafik,vb. gibi dersler yolu ile Ogrencilerin
gevrenin korunmasina duyarli bireyler olarak yetismesi saglanmaya g¢aligilmaktadir.
Ayrica, siniflarda bulunan ¢6p kutular ile atiklarin kazanimi ve geri donitisimi ile ilgili
ogrencilere duyarlilik kazandirilmaya c¢aligilmaktadir. Bunun  yaninda Niliifer
Belediyesi ile igbirligi yapilarak 2003 yili Mart ayinda hem okula hem de belediyenin
gosterdigi bos bir alana 6grenci, veli ve Ogretmenlerin katilimu ile fidan dikilmis ve
cevrenin yesillendirilmesine katki saglanmigtir. Tim bu etkinliklerin okulun gevre ve

korunmasina duyarhligini gosterdigi digiiniilmektedir

Okul koruma dernegi: Koruma dernegi veliler ve toplumun degisik kesimleri ile okul
arasindaki iletigimi saglamaya ¢aligmaktadirlar. Okul yonetiminin verdigi bilgilere gore
koruma dernegi caligmalarina ve diizenledigi etkinliklere %50°den fazla katilim
olmaktadir. Okul igin bagis, yardim toplama ve bu amagla farkh etkinlikler yiiriitme
adina 2002-2003 yili iginde iki etkinlik diizenlemigtir. Bu yolla toplumun ilgisi okula

cekilmeye galigilip okula maddi ve ayni yararlar saglanmugtir.

4. 1. 4. 2. Toplumla fliskiler Kritik Basar1 Etmenine Iligkin Zayf Yonler

Mezunlarla Iletisim: Okul miidiir yardimcilarinin ve PDR uzmaninn belirttigine gore
okul yonetimi mezunlar ile iletisim kuramamaktadirlar, Miidiir yardimcilar1 ve PDR
uzmani ile yapilan gérigsmelerde mezunlar ile iletisim konusunda “o kadar yogunuz ki
bir de mezunlara aywacak vakit kalmiyor,” “her biri bir yere gidiyor, onlar1 bulup
izlemek ¢ok zor, iistelik onlara ulassak bile onlardan okul ile ilgili doniit alabilmek bu
konularda ¢alismalar yapabilmek pratik olarak ve yasal olarak goviindiigii kadar kolay
degil. ” ifadelerini kullanarak goriiglerini belirtmiglerdir. Okul mezunlarinin bir st
ogrenim orguttindeki geligimlerini izleyemediginden okulda yiiriitiilen egitim 6gretim
etkinlikleri ile ilgili olarak bir iist 6grenim kirimlarindan doniit alinamamaktadir. Bu

durumun okul i¢in zayif bir yon oldugu dusiiniilmektedir.
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Web sayfasinin olmamasi: Okula ait bir web sayfasinin bulunmamas: teknolojinin bu
kadar hiz kazandig bir dénemde buyiik bir eksiklik olarak gériilmektedir. Web sayfast
aracilif ile okul ile ilgili duyurular, bagka orgiitler ile iletigim ve etkilesim ve okulun
topluma tanitilmas1 saglanabilir. Ayrica, sayfa yolu ile mezunlara ulagsma ve iletigime
gecmenin daha kolay olabilecegi de diisinilmektedir. Okul midir yardimcist da
kendisi ile yapilan goriigmede “web sayfamizin olmamas: biiyiik bir eksiklik, olsayd:
bir¢ok konuda daha farkh davranabilme ve toplumun degisik kesimlerinin dikkatini

cekebilme sansimiz olurdu” diyerek goriglerini belirtmigtir.

Periyodik bir derginin olmamasi: Veli ve Ogrenciler ile yapilan gorigmelerin
sonucunda okulda periyodik bir derginin yayinlanmamasi yizinden hem okul, dgrenci,
veli ve toplum iletisiminin azaldigi hem de 6grencilerin bdyle bir derginin ¢ikarma
agsamasinda galigabilme olanaklarinin ortadan kalktigini “bir dergimiz olsayd:r bazi

” “”

arkadaslarimiz dergi cikarmaya yardim ederdi,” “aym Hiirriyet gazetesindeki gibi
derginin her seyini biz hazirlardik , satip okula para da kazandirabilirdik”, “dergi
sayesinde okulda olup bitenlerden haberdar olurduk, “ “dergi sayesinde okulumuzu
diger clullor ve Ferkes tamrdy” ifadelerd ile beiirtiliigtir. Bu bulgu Karabeyoglu’nun
(2002) okullarda egitim ve etkinlik haberlerini igeren dergi, bilten ve benzeri yayinlari
yaymlamamakta veya yetersiz araliklarla yayinlandigini belirttii aragtirmast ile
tutarlilik gostermektedir. Bu tiir bir derginin okulda yapilan her tiirlii akademik ve
yonetsel etkinligin 6grenci, veli ve toplumun diger kesimlerine duyurulup tanitilmasi
adina olumlu olabilecegi diginilmektedir. Boyle bir derginin okullar tarafindan

yayimlanmasi UNESCO (2002) tarafindan hazirlanan raporda da desteklenmektedir.

Medya ile az iletisim: Arastirmanin yapildig1 okul, 2002-2003 6gretim yilinda yazili ve
gorsel basinda sadece 10 kez yer almistir. Bu bulgu, Budak’in (2002) okullarin medya
ve kitle iletisim araglarinin bireye sundufu sayisiz bilgi, haber ve mesajdan
yararlanmasinin geregini ve bunun saglanabilecegini belirttigi ¢aligma ile tutarlilik
gostermemektedir. Okulun vyaptigi g¢aligmalar, gerceklestirdigi geligmeler ve
kazandiklar1 6diller konusunda yerel medya ile yogun bir iletigim kurularak toplumun
ilgisinin okulun iizerine gekilebilecegi dusiiniilmektedir. Okul yoneticileri basinda yer

almamanin “bilingli bir karar oldugunu” yapilan goriigmelerde belirtmiglerdir.
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Okullarinin  “gok talep goren” bir okul oldugunu basm yolu ile bunun daha da

W 133

artabilecegr” endigesini dile getirmiglerdir.

Ust 6gretim kurumlar ile ilgili yetersiz bilgilendirme: Ilkogretimin temel
amaglarindan biri de 6grencileri bir sonraki 6gretim 6rgiitine hazirlamaktir. Ogrenci ve
veliler ile yapilan goriigmelerde aragtirmanin yapildigi okulda 6grencilerin tist 6gretim

£

kurumlar konusunda yeterince bilgilendirilmedikleri sonucuna “ mezun olunca hangi
okul gitmem gerektigini pek kimse anlatmiyor. Sadece . . .. Ogretmenden goriisme saati
alabilirsek, o bir seyler anlatiyor”, “keske Bursa’daki biitin liseleri anlatip bizi
gezdirseler hani iiniversite smavindan once yapiyorlar ya aynen dyle,” “zaten
istedigimiz okula gidemiyoruz ki, sinav var, not ortalamasi var, bagis var, torpil var ne

E2 T

Sfark eder ki bilgili olup olmamamiz” “okul son sinif velileri igin bir toplanti yapip
cocuklarimizin gidebilecegi okullary, bu okullar igin gerekli olan smaviari bizlere

anlatsalar ¢ok iyi olur” ifadeleri ile ulagilmigtir.

4. 1. 4. 3. Toplumia Iliskiler Kritik Bagar1 Etmenine iliskin Firsatlar

Dletisim ve haberlesme teknolojisinin hazirladii olanaklar: iletisim ve haberlesme
teknolojisi (e-mail, web sayfasi, vb. ) kullanilarak diger okullarla, kisi ve kurumlarla
ortak caligmalar orgiitlenebilmesi okulun toplum ile iliskilerini stirdiirmesi anlaminda
firsat olarak degerlendirilebilinir. Aytag’in da (2000, s. 110) belirttigi gibi haberlegme
araglari sayesinde halkla iligkilerin gelistirilmesi, okulun taninmasini saglayip, okul
kimligini giiglendirir. Unal’da (2000) etkili bir iletisim ve haberlesme sisteminin
insanlar: birbirine baglayip, sosyal bir grup olarak ¢aligmalarim saglamasi agisindan bir

firsat oldugunu belirtmigtir.

Baski gruplari: Cevrede yer alan ekonomik, siyasal, mesleki ve kiiltiirel kuruluslar
(dernek, oda, sendika, baro vb. ), baski gruplari olarak okul yonetimi tizerinde etkili
olabilirler. Okulun yerel kuruluglar ile iletisim kurmasi, onlarin giiciinii okula katki
agisindan kullanmasini saglayabilecegi diigiiniilebilir. Egitim ile ilgili etkinliklerin
toplum ile paylagtlmasinin ve toplum destegi alinarak okulun ¢evresinden

faydalanmasinin okul i¢in bir firsat oldugu diistiniilmektedir.
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Ogrenci velilerinin bir kismmmin Bursa’daki taninmis ve gelismis kurumlarda
cahsiyor olmasi: Aragtirmanin yapildig: okuldaki velilerin bir kism1 okul yonetiminden
alinan bilgilere gore Bursa’daki Onemli ve biyik kurumlarda caligmaktadirlar.
Velilerin galistif1 kurumlar yoluyla okulun toplum ile olan iligkisinin arttirilabilecegi,
toplumun dikkatinin okulun iizerine gekilebilecegi diigiiniilebilir. Bu amagla velilerin
bulundugu kurumlar ile okulun ortaklasa toplumun gereksinimleri dogrultusunda
etkinlikler diizenlemesi, toplumun beklentilerinin okula iletilmesi vb. konularinda

igbirligi i¢inde olabilecekleri diigiiniilmektedir.

Tigede bulunan ozel okullar: Aragtirma yapilan okulun bulundugu ilgede 9 6zel okul
bulunmaktadir. Bu 6zel okullardan biri Canaydin ilkégretim okulunun tam kargisinda,
digeri ise 300 metre giiney batisindadir. Ozel okullar, devlet okullarmmn biiyik bir
kisminin sahip olduklarindan daha iyi bina, donanim, laboratuvar ve diger kaynaklara
sahiptirler. Aragtirmanin yapildig: okulun ¢ok yakinindaki bu iki 6zel okulda da bu
olanaklar vardir. Bu durumda okul yoneticilerinin kargilikli igbirligi ve iletisimi sonucu
ozel okullarin olanaklari ortak kullamlarak aragtirmanin yapildigi okula destek
sagianakilir Puman yans sira okul yoneticileri = Sgretmenler bir araya gelerck efiiim
ogretimin hedefleri, okullarinin toplum ile iletigim, ortak Ar-Ge galigmalan hakkinda
nasil igbirligi iginde olabileceklerini tartigip karara baglayabilirler. Unal’da (2000)
cesitli egitim orgiitlerinin her yil belli araliklar ile bir araya gelerek yillik ortak geligme

hedefleri belirlemesini ve uygulamalarin degerlendirilmesinin 6nemini vurgulamgtir.

4. 1. 4. 4. Toplumla Iligkiler Kritik Basar1 Etmenine {liskin Tehditler

Toplum ile iletisim kurulmasma iliskin mali giicliikler: Toplumun farkli kesimleri ile
iligki kurulmasina yonelik olarak, kimi mali giigliklerle karsilagilabilir. Ornegin
mezunlara iligkin anketlerin yapiimasi, posta yolu ile veliler ve mezunlar ile haberlesme

ve yeterli bir web server’in kurulamamasi mali bir tehdit olarak algilanabilir.
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Canaydin ilkdgretim okulunda iletigim kritik bagar etmeni ile ilgili SWOT analiz

sonuglar1 Tablo 28’de verilmigtir.

fletigim Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin SWOT Analiz Sonuglar:

¢aba gdstermesi,

yeterli bilgi verilmesi ve okulda
bulmalari,

dikkate almasi.

e Ogrencilerin gelisim siireci ile ilgili velilere

Tablo 28
GUCLU YONLER
o Ogrenci ve velilerin okul ybnetimine ve| e
dgretmenlere gereksinim duyduklann anda
ulasabilmeleri , .
e Ogretmenlerin = ve okul  yonetiminin

dgrenci ve velilerin sorunlanmin ¢6zimi igin]  »

[ ]
ilgili|

o  Okul koruma derneginin velilerin gériiginii| o

ZAYIF YONLER
Ogrencilerin okula ilettikleri 6neri ve
isteklere yamit verilmemesi,
Ogrenci ve velilerin éretmenlere, yonetime
ve diger galiganlara giivenmemesi,
Simfta 6grenciyi ilgilendiren kararlarda velil
ve 6grencilerin goriiglerinin alinmamas,
Velilerin okulun vizyonum bilmemesi,
Opretmenlerin iistleri ve diger 6gretmenlerle
iletigimsizligi,
Opretmenlerin ~ okulun  politka  ve
stratejilerini, misyonumu, vizyonunu, ilke
ve degerlerini bilmemesi ,
Ogretmenlerin  okulun insan kaynaklan
y6netimi stratejisini benimsememesi,
Ogrencilerin okul muidiri ile gereksinim
duydugunda rahathkla gbriigememesi,
Ogrencilerin anlamadiklarim Sgretmenlere
rahathkla soramamasi ve simfta goriig ve
Onerilerini dile getirememesi,
Velilerin, okul yénetiminin &grenciler ve
okul ile ilgili aldip kararlara giivenmemesi,
Ogrenci ve velilerin 6grenci islerinde
memnuniyetle kargilanmamasi ve kantin
gorevlilerinin giiler yiizlii davranmamasi,
Okul aile ©bidiginin velileri temsil
edememesi
PDR servisinin etkin ¢aligmamasi .

FIRSATLAR

o  Ekip gahgmalar,
»  Sosyal etkinlikler.

TEHDITLER
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4.1.5. 1. iletisim Kritik Bagar1 Etmenine iliskin Giiclii Yonler

Ogrencilerin ve velilerin okul yonetimine ve dgretmenlere gereksinim duyduklar:
anda ulasabilmeleri: Ogrenciler ve veliler gereksinim duyduklari her zaman
Ogretmenlere veya yoneticilere ulagabildiklerini belirtmiglerdir. Aragtirmanin yapildigt
okulda “veli foplantilarina katilan veli sayisinin son iki yilda arttigr” Ogretmen ve
yoneticiler ile yapilan gériigmelerde ortaya gikmustir. Ayrica bu gérigsmelerde “okulun
diizenini bozmamak kaydiyla kapimiz her zaman velilerimize ve 6grencilerimize agiktir.
Isteyen veli gelip ogretmenler ile ya da bizler ile giriigebilir. Eger gercekten velilerin
bize ihtivact varsa mutlaka yanlarinda oluruz. Ogrencilerde Ogretmenleri ile
cozemedikleri sorunlarint bize getiriler ve beraber ¢oziim bulmaya ¢alisiriz ama buna

»

pek gerek kalmaz ciinkii ogretmenlerimiz bu konuda ¢ok duyarhidiriar. ifadeleri
kullamlarak ~ ogrencilerin ve velilerin gereksinim duyduklarinda o6gretmen ve

yoneticilere ulagabildigi teyid edilmigtir.

Ozretmenlerin ve okul yonetiminin 6grenci ve velilerin sorunlarinin ¢oziimii icin
¢aba gostermesi: Opretmen, okul yonetimi ve ogrenciler arasindaki iletigim nedeniyle
ogrencilerin her tirli sorunu géziilmeye galigtimaktadir. Okuldaki PDR servisi de bu
sirece katki saglamaya galigmaktadir. Bu yolla okul ile ilgili birgok yeniligin hayata
gegirilmesinin daha kolay olabilecegi 6ne siiriilebilir. Okul yonetimi ve veliler arasinda
actk bir iletisimin olmasi UNESCO (2002) tarafindan yayinlanan Egitimsel
Uygulamalar Serisi (2) den “Aileler ve Ogrenme” adli kitapgikta da betimlenen okul
aile iligkileri ile benzerlilikler gostermektedir. Aragtirmaci tarafindan bu bulgunun
dgrencilerin okula ilettikleri 6neri ve isteklere yanit verilmemesi ve 6grenci ile velilerin
okul yonetimine ve Ogretmenlere glivenmemesi Onermeleri ile gelistigi
disiiniiimektedir. Okul PDR uzman ile yapilan gériigmelerde bu geligkinin kaynaginin
ogrenci ve velilerin “6neri” ve “sorun” kavramlarini algilamasi oldugu goriisiine
varilmigtir. PDR uzmam “Ogrenci ve veliler genellikle maddi veya saglik ile ilgili
nedenlerden oOgretmenlere ve okul yonetimine basvurmaktadirlar. Bu sorunlar

karsisinda mutlaka bir ¢oziim arayisina gideriz. Ve elimizden gelen tim yardim ve

destegi saglariz. Bu nedenle bu onerme okulun gii¢lii bir yan: olarak saptanmistir. Ote

yandan Oneri ve istekler demin de belirttigim gibi pek uygulanabilir degildir ya da
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kigisel nedenlerden bir giivensizlik ortami dogmugstur. Bu yiizden bahsettiginiz
Onermelere olumsuz cevaplar verilmigtir. Bence ¢eliski olarak diigindiigiiniiz seyin
temeli bu’*“ifadelerini kullanarak goriglerini bildirmigtir.Tablo 29°da ogretmen ve

yoneticilere ulasilabilirlik ve onlar ile olan iletigim ile ilgili veriler bulunmaktadir.

. Tablo 29 .
Ogretmen ve Yoneticilere Ulagilabilirlik ve Netigim

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katithyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum
f % f % f % f % f %
Ogretmenlere gereksinim duydugum anda rahatlikla goriigebilirim.
Ogrenci 515 422 405 332 159 13,0 76 6,2 56 4,6
Veli 415 49,4 341 40,6 16 1,9 52 6,2 11 1,3
Okul yonetimine gereksinim duydugum anda rahatlikla ulagabilirim.
Ogrenci 496 40,7 373 30,6 147 12,1 112 9,2 74 6,1
Veli 241 28,7 382 45,5 142 16,9 40 4,8 21 2,5
Ogretmenlere ilettigim sorunlarm ¢éziimiine gaba gosterilir.
Ogrenci 542 44,5 376 30,8 131 10,7 89 73 68 5,6
Vel 120 27,4 414 493 97 11,5 .83 15 20 2%
Okul yonetimine ilettigim sorunlarn ¢6ziimiine gaba gésterilir.
Ogrenci 521 42,7 372 30,5 105 86 119 98 88 72
Veli 204 243 357 425 168 20,0 74 8,8 25 3,0

Ogrencilerin gelisim siireci ile ilgili velilere yeterli bilgi verilmesi ve okulda ilgili
bulmasi: Okulda 6gretmen, yonetici ve PDR uzmam aracilif ile velilere 6grencilerin
gelisimi ile ilgili yeterince bilgi verilmektedir. Veliler okula ulastiklarinda mutlaka bir
muhatap bulmaktadirlar. Ayrica, velilere bilmesi gereken konularin zamaninda
agiklandig: da elde edilen bulgular arasindadir. Bu bulgu, velilerin 6grenci gelisimi ve
basarisindan haberdar edilmesi, 6grenci gelisiminde okul-aile igbirligi agisindan énemli
oldugunu sdyleyen Aytag’in (2002) Turk Egitim Sisteminde egitim 6gretimin kalitesini
olumsuz bir bigimde etkileyen unsurlardan biri olan ¢ocufu hayata hazirlayan iki
onemli orgiit olan okul ve aile arasinda yeterli iletisim olmadigt sonucuyla tutarlilik

gostermemektedir. Aragtirmanin yapildifi okulda yoneticilerden alinan bilgilere goére
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“gecmis yillara oranla veliler okuldaki ¢alismalar ile ilgili olarak memnuniyetlerini
doha siklikla” belirtmektedirler.

Okul koruma derneginin velilerin goriisiinii dikkate almasi: Okul i¢in koruma
derneginin yapabilecegi etkinliklerde velilerin goriigleri alinmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore okul koruma dernegi velileri temsil edebilmektedir. Okul ile veliler
arasindaki iletisimi saglamada koruma derneginin etkisinin oldugu séylenebilir.
Ozellikle okulun gereksinimlerini velilere duyurmak ve bu gereksinimleri temin etmek

anlaminda okul koruma derneginin 6nemi agik goriinmektedir.

4.1.5.2. iletisim Kritik Bagar1 Etmenine lliskin Zayif Yénler

Ogrencilerin okula ilettikleri oneri ve isteklere yamt verilmemesi: Aragtirmamn
yapildig1 okulda yil igerisinde 6grencilerden “300-400 arasinda dilek ve oneri, 150 de
sikayet geldigi” PDR uzanam tarafindan bildirilmistir. Ogrenciler farkli konularda
okula ilettikleri oneri ve isteklerine yanit alamadiklari gérigint “biz istediklerimi
SOyl oruz ame Cig yopippior!, Y] bizim goriislerimize S#zm vern ivep”) lueen, s
getirin diyorlar hem de onerilerimizi sonugsuz birakiyorlar,” cimleleri ile ifade
etmiglerdir. Oneri ve istekleri yamtlanmast ile ilgili olarak okul PDR uzmani ve mudiir
yardimcilar: ile yapilan goriigmelerde gelen isteklerin genellikle mevzuat ya da finans
bakimindan yerine getirilmesinin olanaksiz oldugu “bazen dyle seyler istiyorlar ki buna
ne paramiz yeter ne de izin alabiliriz” cimlesi ile belirtilmistir.  Ogrencilerin okula
ilettikleri oneri ve istekler yerine getirilemiyorsa bunun nedenlerinin &grencilere
aciklanmasinin gerektigi diigintilmektedir. Aksi takdirde, okul ve 6grenci iletigiminin

ve Ogrencilerin okula giiveninin zedelenebilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrenci ve velilerin 6gretmenlere, yonetime ve diger cahsanlara giivenmemesi:
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore 6grenci ve veliler okuldaki &gretmenlere,
yonetime ve dier ¢aliganlara  giivenmemektedirler.  Ogrenciler ile yapilan
gorlismelerde “Ogretmenler, dgretmenler odasmda kendi aralarinda smifta olan her
seyi konusuyorlar, ciinkii bir derste olan bir olay: tiim Sgretmenler duyuyor, bu nasil
oluyor. .. . smifta yaptigimiz ya da soylediklerimizi toplantilarda hep evdekilere

soyliyoriar. O yizden hi¢ Ogretincnierime giivenmiyorum” ifadeleri kullamiarak
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ogretmenlerine karst glivensizliklerini dile getirmiglerdir. Velilerde yapilan
gorigmelerde “kimi ogretmenler égrenci ile kendisi arasimda kalmasi gereken olaylar:
diger velilere bazen aktariyorlar. Ya da veliler ile ilgili duyduklarm ve bildiklerini
digere velilere aktariyorlar. Pek hog olan bir gey degil takdir edersiniz ki.” diyerek
guvensizliklerinin nedenini belirtmiglerdir. Bu durumun ilgili kisiler arasindaki
isbirliginin azalmasina yol agacag ileri siiriilebilir. Olumlu sinif atmosferi yaratmada
ve bunu sirdirmede ogretmene biiyik sorumluluklar diigmektedir. Giivenin birey
agisindan Onemli oldugu ve diger gereksinimlerin karsilanmasimin olmazsa olmaz
kosulu oldugu g6z oniine alindiginda arastrmanin yapildigi okulda giiven sorununun
onemi ortaya gikmaktadir. Agagidaki tablo 30°da 6grenci ve velilerin 6gretmen ve okul

yonetimine giiven duymalar ile ilgili gériisler yer almaktadir.

Tablo 30
Giivenilirlik
Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Kathyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum
f % f % £ % . f % T

Okulun $gretmenlerine her zaman giivenirim.
ﬁgrenci 232 19,0 195 16,0 108 8,9 190 15,6 483 39,6
Veli 135 16,1 195 23,2 323 385 129 15,4 48 5,7
Okul yénetimine giivenirim.
Ogrenci 337 27,6 330 27,1 122 100 170 13,9 235 19,3
Veli 142 16,9 315 37,5 250 29,8 92 11,0 33 3,9

Smifta 68renciyi ilgilendiren kararlarda velilerin ve 6grencilerin goriislerinin
alinmamasi: Arastirmadan elde dilen bulgulara gore veli ve 6grenciler okulda ve sinifta
alman kararlara katilmamaktadirlar. Bu bulgu okul yénetimince alinan kararlarda veli
ve dgrencilerin katiliminin  bulunmadigini belirten Atakli (1996a), Korkmaz (1996) ve
Karabeyoglu'nun (2002) bulgulan ile tutarhlik gostermektedir. Diger taraftan bu
bulgu, Yigit ve Bayrakdar’in ( 2003) okulda alinan karalarda velilerin biiyiik o6lgtide
kararlara katildifin1 saptadigi arasgtirma bulgulari ile geligmektedir. Yapilan

gorigsmelerde de hem veliler hem de 6grenciler 6gretmenlerin sinifta alinan kararlar ile
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ilgili “‘gok nadir” gorislerini aldiklanni ama “sonugta yine kendi istediklerini

yaptikiarint” belirtmiglerdir.

Velilerin okulun vizyonunu bilmemesi: Veliler okulun vizyonu ve gergeklestirilmesi
konusunda yapimasi gerekenler konusunda yeterince bilgilendirilmemiglerdir. Bu
bulgu orgiitin vizyonunun tiim paydaglar tarafindan bilinip paylasiimas: gerektigini
soyleyen cesitli caliymalarla (Evans 1993; Senge, 1998; KalDer, 2002) tutarhilik
gostermemektedir. Yapilan goriigmelerde de veliler “biz okula stk geldigimiz icin ve
okul icinde aktif gorevili oldugumuz icin bahsettiginiz konular: biliyoruz fakat diger
velilerin ¢ogunun bundan haberi yoktur. Okul yonetimi velileri bu konuda bilgilendirip
egitmeli” “ belki de en dogrusu yazili olarak bunlarin velilere génderilmesi ve daha
sonra bir toplanti yapp anlatimas: “diyerek velilerin konu hakkinda goriigleri

olmadigini vurgulamiglardir.

Ogretmenlerin iistleri ve diger 6gretmenlerle iletisimsizligi: Arastirmada elde edilen
bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin iistleri ve diger dgretmenler ile olan iletigiminin
olduk¢a az oldugu ortaya gikmistir Okulda, ziimrelerde ve gesitli ekiplerde beraber
caligmasi gereken ve ofrenci basarisi olarak tamimlanan ortak bir hedef icin ¢aba
gosteren Ogretmenler arasinda olumsuz iletigim, orgiitii hedeflerine tagimada sorunlar
yaratabilir. Bu bulgu, Giirel’in (1998) kalite uygulamalar1 sonrasinda &gretmenlerin
diger ogretmen arkadaslar1 ve yonetim ile olan iletisimlerinde olumlu degismelerin
oldudunu ama heniiz arzu edilen duruma gelinmedifini belirttii aragtirmasim,
Dagli’nin (2000) ilkdgretim okullarindaki iletigimi aragtirdigi ¢aligmasint ve Bircan’in
(1999) dgretmenlerin birbirleri arasindaki iletigimsizlik oldugunu sdyleyen galigmalarini
destekler niteliktedir. Ote yandan bu bulgu, Yigit ve Bayrakdar'm (2003) okuldaki
ogretmenler arasinda saglikh bir iletisimin bulundugu saptadiklari aragtirma ile
ortigmemektedir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerde “swif dgretmenleri arasmda
bir rekabetin oldugu bu nedenle bazi ogretmenlerin birbirleri ile igten ve samimi bir
iliski kurmadiklar1” belirtilmistir. Ote yandan brang ogretmenleri de “bazen ders
dagilimi, ders programi ayarlamasi, nobet giinii ve yeri gibi nedenlerden siirtiigmeler
olabilecegi” sdylenmistir. Ogretmenler arasinda iletisimi saglayabilmek icin takdir ve
kutlamalarin kullanilmasi, bu tir etkinlikler igin ©zel giinler diizenlenmesinin,

Ogretmenlerin  kaynagmasini saglamak agisindan, iyi bir olanak olabilecegi one
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suriilebilir. Asagidaki tabloda caliganlar arasindaki iletigim ile ilgili bulgular yer
almaktadir.

Tablo 31
Cahganlar Aras Iletigim
Kesinlikle Kesinlikle

Katihyoram Katihyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum

f % f % f % f % f %
Okul igerisinde iistlerimle saghikl iletigim kurabiliyorum.
Ogretmen 0 0 5 8,6 7 12,1 15 25,9 31 53,4
Okulda 6gretmenler ile saghkl iletigim kurabiliyorum.
Ogretmen 2 3,4 7 12,1 3 5,2 16 27,6 30 51,7

Ogretmenlerin okulun politika ve stratejilerini, misyonunu, vizyonunu ve ilke ve
degerlerini bilmemesi: Aragtirmanin yapildigt Canaydin ilk6gretim okulunda 2001
yilinda yonetim tarafindan bir vizyon ve misyon belirlenmistir. Ogretmenlerin ortak
katilmi ve gorigi alnarak belirlenmedigi ve yazili bir bigimde duyurulmadigi igin
ogretmenler okulun politika ve stratejileri, misyonu, vizyonu ile ilke ve gegerlerini
bilmemektedirler. Bu bulgu Aytag’in (2000) yaptifs 6gretmenlerin yaklagik dortte
lgliniin uzun donemli bir stratejik plandan dolayisiyla okulun vizyon ve misyonundan
haberdar olmadiklarini belirttikleri aragtirma sonuglart ile benzerlik gdstermektedir.
Ogretmenler yapilan gdn'ismelerde “okulun vizyonu, misyonu ve boyle seyler hep
toplantilarda en son konu olarak anlatiliyor. Zaten okul ¢ikisi yapilan toplantilar ¢ok
yorucu, herkes toplantinin bir an dénce bitmesini isterken bunlari dinleyemiyor” “bu
konularla ilgilenenler zaten biliyor, gerekirse onlardan égrenebiliviz”, “bu dedikleriniz
bize dogru diiriist anlatilmads, ne ise yarayacagin igin dogrusu bilmiyorum, belki de
Oniimiizdeki  sene vazgegerler,” “bir fkismim biliyorum ..ama tam olarak
sdyleyemeyecegim” gibi ifadeler kullanarak bu konuda eksiklikleri oldugunu
bildirmislerdir.

Ogretmenlerin  okulun insan kaynaklari yonetimi stratejisini yeterince
benimsememesi: Ogretmenler ile yapilan gorigmelerden elde edilen bulgulara gore
ogretmenler kendilerini son derece yakindan ilgilendiren okulun insan kaynaklar

yonetimi stratejisini bilmemektedirler. “o ne ise yarwyor?”, “her okulun boyle bir
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stratejisi mi var?”, ” kimse bize bir gey sormuyor ki”, ” emekliligi gelmig 6gretmenler
igin bu konunun pek de onemi yok samirim,” “devlet memurlugunda insan kaynaklor:
yonetimi oluyor mu” gibi tammlamalar kullanarak konu hakkinda bir goriiglerinin
olmadigini belirtmislerdir. Bu nedenle veri toplama aracindaki énermelerde bu konuyu
benimsemediklefini belirttikleri diisiniilmektedir. Ogretmenler okulun insan kaynaklar
ile ilgili politika ve stratejilerini anlamak ve bu gergevede kendisine diisen rol ve
gorevleri yerine getirmekle sorumlu olmalann gerektigi ve bu sorumlulugu alan
caliganlarin sorunlara ¢6ziim arayigina ve Orgit igin gerekli olan iyilestirmelerin
yapilmasina daha fazla katki getirebilecegi diigiiniilmektedir. Tablo 32°de okuldaki
politika ve stratejilerin duyurulup hayata gegirilmesi ile ilgili 6gretmen gorisleri yer
almaktadir.

Tablo 32
Politika ve Stratejilerin Duyurulup Yasama Gegirilmesi

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Kathyorum  Fikrim Yok Katlmyorum Katilmiyorum
f % f % f % f % f %
Okulumun degerlerini biliyor ve paylagivorum.
Ogretmen 9 15,5 28 483 9 155 4 6,9 8 13,8
Okulumun misyonunu biliyor ve paylagtyorum.
Ofretmen 6 10,3 20 345 13 224 11 19,0 8 13,8
Okulumun vizyonunu biliyor ve paylagryoram.
Ogretmen 7 12,1 30 51,7 11 19,0 9 15,5 1 1,7
Okulumun temel politikasim ve 6nemli stratejilerini biliyor ve paylastyorum.
Ogretmen 3 52 22 379 11 190 18 31,0 4 6,9
Okulun insan kaynaklan yonetimi politika strateji ve uygulamalarim1 benimsiyorum.,
Ogretmen 9 15,5 17 293 17 293 12 207 3 52

Ogrencilerin okul miidiirii ile gereksinim duyduklarmda rahathkla goriisememesi:
Ogrenciler hem anketlerde hem de kendileri ile yapilan gérigmelerde “miidiir ok
mesgul” “miidiirii okulda hig¢ gormiiyorum ki” “sekreter miidiire gitmememize izin
vermez Ogretmenimize ya da . . . . . ogretmene yollar bizi” ifadelerini kullanarak okul
midirt ile istedikleri anda gonisemediklerini belirtmiglerdir. Okul miidiiriiniin i

yogunlugu bunun ana nedeni olarak digiiniilmektedir.
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Ogrencilerin anlamadiklarm 6gretmenlere rahatlikla soramamast ve simifta goriis
ve onerilerini dile getirememesi: Ogrencilerin, anlamadiklarini 6gretmenlerine
rahatlikla soramamasinin temel nedeninin 6grenciler ile 6gretmenler arasinda iletigim ve
giivenin tam olarak kurulamamast oldugu duginilmektedir. Ogrenciler gerek okulda
gerekse simifta goriiy ve Onerilerini rahatlikla dile getirememektedirler. Bunun
demokratik yagamin en temel 6Zesi olan goriglerin serbestge ifade edilmesi 6zelliginin,
ilkogretim basamaginda yerlesememesine neden olabilecegi digiinilmektedir.
Ogrenciler kendileri ile yapilan goriigmelerde konu ile ilgili gorislerini “Onerimiz
dikkate alimmiyor ki”, “hem agikga her istediginizi sorun diyorlar hem de sorunca
bazen kiziyorlar”, “oOgretmenin dedigini kabul etmeyince olmuyor” ifadelerini
kullanarak belirtmislerdir.

Velilerin, okul yonetiminin 6grenciler ve okul ile ilgili aldigi kararlara
giivenmemesi: Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore velilerin 6gretmenler ve okul
yonetimine iliskin glivensizlii, okulun aldif: kararlara da giivenmemeyi beraberinde
getirdii dusunilmektedir. Veliler ile yapilan gériigmelerde “dgrencilerden ve bizden
vk kendilerinin iy yarayacak -karaviar clyycrlar. Herhangi bir kownda velilz-in
fikirlerini almiyorlar sadece Ogretmen bize bazi bilgiler verirse haberdar oluyoruz”
ifadeleri kullanilmigtir. Midiir yardimcilan ile yapilan goriigmelerde velilerin okul
yonetiminin aldig1 kararlara giivenmemesi oldukga sagirtict bulunmugtur. Midir
yardimcilant goriigmelerde bu konudaki sorulari “gergekfen ¢ok sagirtict” “ bizim
aldigimiz kararlara giivenmiyorlarsa kendileri oneri getirsinler” “Senede sadece iki
kere okula gelen bir velinin bunu soylemeye pek de hakk: yok diye dilgiiniiyorum” “ben
eskiye gore daha iyi oldugumuzu diigiiniiyordum ama pek yol alamamisiz galiba”
diyerek yamitlamiglardir. Hem velilerin hem de miidiir yardimcilarinin gériigleri

dogrultusunda giivensizligin temel nedeninin iletigim eksikligi oldugu ileri siriilebilir.

Ogrenci ve velilerin Ogrenci islerinde memnuniyetle karsilanmamas1 ve kantin
gorevlilerinin giiler yiizlii davranmamas:: Ogrencilerin belirttiklerine gore kantin
¢alisanlan Ogrencilere “giller yiizlii davranmayp” onlara “bagwmakta” ve “gerekli
ilgiyi” gostermemektedirler. Bunun yaninda 6grenci ve velileri, 6grenci isleri ile ilgili
birimdeki destek galiganlar tarafindan giiler yiiz ile karsilamamaktadiriar. Arastirmanin
yapildig: okulda destek galiganlarin, TKY konusunda bilinglendirilip egitilirse var olan
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memnuniyetsizliklerin en aza inecegi soylenebilir. Bu bulgu Acgikalin’in  (1994)
yardimci galisanlarin becerisinin orgiitteki basariy: etkiledigini belirten calismasi ile

uyusmamaktadir,

Okul aile birliginin velileri temsil edememesi: Okul aile birliginin amaci, okuldaki
egitim Ogretime ve ¢ocuklarin bagarisina katki saglamak igin veli, 6gretmen ve okul
yonetimi ile karsihikli iletisim ve igbirligini yuratmektir. Tirk Milli Egitimi’nin temel
ilkelerinde de belirtildigi lizere egitim Orgiitlerinin amaglarini gergeklegtirmesinde
katkida bulunmak i¢in okul ile aile arasinda igbirligi saglanmalidir. Bu amagla okul aile
birlikleri kurulur ve bunlarin isleyisi MEB tarafindan ¢ikanilmig bir yénetmelik ile
diizenlenir. Veli anketlerinden elde edilen sonuglara gore veliler, okul aile birliginin
kendilerini temsil edemedigi goriigtindedirler. Okul aile birligi ve okul koruma
derneginden memnuniyet yoniiniin ayni olacagi aragtirmaci tarafindan 6ngoriiliirken;
velilerin okul aile birliginden memnun olmamas: buna kargin koruma derneginden
memnun olmast ilgi ¢ekici bulunmugtur. Veliler ile yapilan gériigmelerde “belki de okul
aile birliginin ne ige yaradigim bilmiyorlar bu yiizden de memnun degiliz demiglerdir,”
“okul aile birliginiz: kzndini, ydver]erivi wve s scremlulullarim tim velicie ve
ogretmenlere daha iyi tanitmas: gerekiyor herhalde” ifadeleri kullamlarak gorig
bildirilmigtir.

PDR servisi: Aragtirmanin yapildigi okulda 6grencilerin okul rehberlik servisinden
yaralanma diizeyleri diigtiktiir. Veliler de tipki 6grenciler gibi gocuklarinin rehberlik
servisinden yeterince yararlanmadiklarini digiinmektedirler. Okuldaki 2093 6grenciye
tek bir PDR uzmanmnin damgmanlik yapmasi, bu konudaki verimi ve memnuniyeti
diigirmektedir. PDR uzmani yapilan goriismede “Hem ilk kisma hem de 6, 7 ve 8.
simiflar ile ilgilenmek oldukga yorucu bazen enerjimin tikendigini hissediyorum.
Ogrenci goriismelerinin yani sira yapmam gereken bir siirii is var belki de bu konuda
memnuniyetsizlik belirtmeleri normal” diyerek yogun is yiikiinii belirtmigtir. Ilkogretim
ilk basamaginda 6grencilerin PDR uzmanindan gok siuf dgretmenleri ile iletisimde
olmasi bu konudaki memnuniyet diizeyini diigiiren bir diger neden olabilecegi
distiniilmektedir. Veliler ile yapilan goriissmelerde bu konu “cocuklarimiz sorunlarm:
simif ogretmenleri ile zaten ¢oziiyorlar baskasma gerek kalmior” seklinde  ifade

edilmigtic  Ogrencilerde konu ile ilgiii memnuniyetsizlikierini “¢ok dolu goriisme saati
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almak ¢ok zor”, “sadece ¢ok sorunlular ile ve sekizinci smiflar ile ilgileniyor”,
“...0gretmene pek ihtiyag kalmiyor biz smifta kendi aramizda ¢oziyoruz”, “evde

sorunu olanlarin derdini nasil ¢ozecek ki” ifadelerini kullanarak belirtmiglerdir.

4. 1. 5. 3. letisim Kritik Bagar1 Etmenine Iligkin Firsatlar

Ekip ¢ahgymalar: Okul iginde olugturulacak gesitli ekiplerin galigmalar (program
gelistirme, cevre ile iletigim, sosyal etkinlik, aragtirma-gelistirme, kalite vb gibi) ile
Ogretmen, ziimre, 6grenci ve veli toplantilar1 agik ve etkili birer iletisim ortam olarak

okul i¢in firsat yaratabilir.

Sosyal etkinlikler: Okulda diizenlenecek gesitli sosyal etkinliklerin (parti, mezuniyet
toreni, kermes, anneler giinii vb.), hem ¢aliganlar arasinda hem de okul, veli ve
ogrenciler arasindaki iletigimi kurmak ve giiglendirmek igin 6nemli firsatlar

yaratabilecegi diigiintilmektedir.

k]

4, 1, 3, 4, iletisim Kritik-Basari Etmcnine iliykin Cirsatiar

Aragtirmanin yapildigi okulda iletisime engel olabilecek bir tehdit saptanmamugtir.

4. 1. 6. Arastirma ve Gelistirme Kritik Basar1 Etmeni

Canaydin ilkogretim okulunda yiritillen aragtirma geligtirme etkinlikleri ile ilgili
SWOT analiz sonuglar1 Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33
Aragtirma ve Gelistirme Kritik Bagan Etmenine iligkin SWOT Analizi Sonuglan

S S : My -
GUCLU YONLER ZAYTF YONLER
o Okulun kendi olanaklan ile yaptifn epitim] e Emeklilife yakin Gfretmenlerin
etkinlikleri, sayica ¢oklugn,
e Kiitiiphane ve bilgiye erisme hizmetlerinde| o Ogretmenlerin kendilerini geligtirme
gelisme saglanmas:. konusunda yeterince caba
gistermemesi.
FIRSATLAR TEHDITLER
e Bilgisayar ve Internet erigimi., e Zaman darlif,
Ulndag Universitesi ve diger karpmlardan egitim| o  Bilgi “szardiomaya yonelik cofitim
alma oianagy. ‘ sistemi.




127

4.2.6.1. Arastirma Gelistirme Kritik Basar1 Etmenine iliskin Giiglii Yonler

Okulun kendi olanaklar1 ile yaptig1 egitim etkinlikleri: Bursa ilinde yapilan
ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim etkinliklerinin  sayis1 oldukga azdir. 1l
dizeyinde 2002-2003 Ogretim yilinda 7 hizmet igi egitim etkinligi diizenlenmistir.
Bunlarin yalnizca tigii 6gretmenler ile ilgilidir. Okul bu eksikligi gidermek ve ayni
zamanda velileri de bilgilendirmek amaci ile gesitli kisi ya da kuruluglarla igbirligine
girerek farkli konularda seminerler ve egitim programlart diizenlemektedir. 2002-2003
ogretim yilinda 11 etkinlik diizenlemigtir. Bu etkinlerde 6zellikle 6gretmenlerin
“meslekteki gelisimleri icin farkli ve yeni bilgiler” elde ettigi okul yonetimi tarafindan
bildirilmistir. Bunu yam sira yapilan etkinliklere velilerin de katilimi saglanarak hem

velilerin egitimi hem de okul veli igbirliginin giiglenmesi saglanmaya caligiimistir.

Kiitiiphane ve bilgi erisim hizmetlerindeki gelisme: CaZdas egitimin en Onemli
desteklerinden biri olan kiitiiphane ve bilgiye erigim hizmetlerinin, 6grenen 6rgiit ile
kaliteli egitim i¢in gerekli bir énkosul oldugunu diigiinen Canaydin ilkégretim okulu

cahsanlan, kiittiphane ve bilgi erisim hizmetleri alaninda nitelik ve nicelik yontinden

y

carpict ilerlemeler kaydetmistir. 2003 Mayis ayinda okula yeni bir »kﬁtﬁphane
kazandinlmistir. 1300 6grenci ve dgretmenlerin tiimi bu kitiiphane iyesidir. Ayrica,
okuldaki 9 bilgisayar internete bagl ve tim ogretmenlerin kullanimina agiktir. Bu
sayede okulda Ogretmen igin aragtirma geligtirme etkinliklerinin yiiritiilmesinin

kolaylasacag soylenebilir.

4. 1. 6. 2. Arastirma Gelistirme Kritik Basar1 Etmeni Etmenine Iliskin Zayif

Yonler

Emeklilige yakin 6gretmenlerin sayica coklugu: Ogretmen kadrosunun neredeyse
beste birine yakin bir kisminin emekliliklerine ¢ok az kalmigtir (Bakiniz Tablo 9). Bu
durumun ogretmenlerin bireysel ve oOrgiitsel gelisim etkinliklerine katilm igin
gidiilenme eksikligi olusturdugu ileri siiriilebilir. Ogretmen, miidiir yardimcilari ve
PDR uzmani ile yapilan gorismelerde “Bir de emekliligi gelmis égretmen sorunu var.
Bunlarin bir kismi zaten ¢ok yakinda gidecegim neyi arastrip neyi ogreneyim diyerek

gelisnrme  cailsmalarina  isteksizlik  gosteriyor” 1fadelerini  kullanarak  kimu



128

Ogretmenlerin  6zelliklede emekliligi gelmis olanlarin aragtirma gelistirme ¢aligmalar:

i¢in yeterli kadar istekli olmadiklar1 belirtilmistir.

Osretmenlerin kendilerini gelistirme konusunda yeterince ¢aba gostermemesi :
Okulda 6gretmenler arasinda yogun olarak bulundugu saptanan iletigim eksikligi ve
hizmet igi egitim olanaklarinin az olmas: nedeniyle dgretmenlerin bilgi paylagimi, ve
egitim alanindaki bilimsel yenilikleri izleme konularinda yeterince ¢aba gostermedikleri
sonucuna varilmigtir. Ogretmenler, zorunlu olan ziimre toplantilar: diginda bir araya
gelmediklerini yapilan goériigmelerde bildirmiglerdir. Ayrica, 6gretmenler arasindaki
“iletisimin az olmasi nedeniyle”, 6gretmenler meslekleri ile ilgili kazanim, deneyim ya
da endigelerini  “meslektaslar: ile paylasmadiklarim” da bu goriigmelerde
belirtmiglerdir. Ogretmenlerin kendilerini gelistirme igin ¢aba géstermemesinin bir
diger nedeni de “zamansizlik” olarak belirtilmistir. Ogretmenlerin okulda aragtirma ve
gelistirme caligmalarina gereken 6nemi vermemeleri, bu konuda benzer sonuglara
ulagan Aydin’in (1998) saptamalariyla benzerlik gostermektedir. Miidiir yardimcilan
ve PDR uzmani ile yapilan gorismelerde “aslinda 6gretmenlerin biiyiik kismi gergekten
- kendilerini v-nilzmek ve gelistirmek istiyorler yaliizca zamamn soruniai oluyor.=Ayrica
bazi ogretmenlerin hafta sonu etiidlerde ¢alismasi da bunu engelleyebiliyor” ifadeleri
ile de 6gretmenlerin kendilerini gelistirme konusunda yeterince ¢aba gostermedigi ileri

stirtilebilir.

4.1. 6. 3. Aragtirma Gelistirme Kritik Basar1 Etmenine iligkin Firsatlar

Bilgisayar ve internet erisimi: 21. yizyilda bilgi tekel olmaktan ¢ikmugtir. Bilgiye
ulagim maliyeti sifira yaklagmugtir. Bu egitim orgiitlerinin 6niindeki en 6nemli
firsatlardan biridir. Aragtirmanin yapildigs okuldaki bilgisayarlara internet bagli olmasi
ogretmenlerin alanlari ile ilgili yapacaklan ¢aligmalara katkida bulunabilecegi
dustnilmektedir. Altun ve Altun’un (2000) belirttigi gibi bir egitim araci olarak
internet kullanimi 6gretmenlere istedikleri her tiirlii bilgiye erigim olanagim getirecektir.
Bunun yan sira internet aracihiftyla Ogretmenlerin program degisimi, konferans
diizenlenmesi, dgrencilerin ve kendi yaptiklar: ¢aligmalarin yayinlanmasi gibi alanlarda

paylagimlarda bulunabilecekleri diigiiniilmektedir.
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Uludag Universitesi ve diger kurumlardan egitim alma olanag:: Uludag Universitesi
ve bolgede bulunan diger kurumlardan 6grenci, 6gretmen, veli ve diger caliganlarin
yararlanabilecegi egitimler alma olanagi bulunmaktadir, Aragtirmanin yapildigi okulda
halen Uludag Universitesi, Isiklar Askeri Lisesi ve Bosch fabrikalan ile egitim , insan
kaynaklar1 ve alt yapiy: giiglendirme konularinda isbirligi yapilmaktadir. Okul
yoneticilerinden elde edilen bilgilere gére bu kurumlar ile ozellikle “7KY, dgrenci
merkezli egitim, egitim teknolojisi kullanim:” konularinda iyilestirme g¢aligmalarinin
yapilmasi arzu edilmektedir. Uludag Universitesi ve diger kurumlar ile yapilacak
isbirliginin sonucunda bu orgiitlerin elinde bulunan kaynaklardan ortak yaralanma

firsatinin olabilecegi dustinilmektedir.

4. 2. 6. 4. Arastirma Gelistirme Kritik Basar1 Etmenine fligkin Tehditler

Zaman darh@: Ogretmenlerin ortalama haftada 24 saat derse girmeleri ve biiyik bir
kisminin hafta sonlari okulda yapilan kurslarda gorev almalari nedeniyle, bog zaman

bulamamalart Ar-Ge caligmalarinin 6niindeki bir tehdit olarak degerlendirilmistir.

Bilgi kazandirmaya yonelik egitim sistemi: Bilgi aktarimma dayali “bilgiyi odak
noktas: yapan egitim anlayig’” giiniimiizde gegerliligini yitirmigtir. Arastirmamn
yapildig1 okulda veli ve dgrenciler okullarinda bilgi depolamaya yoénelik bir egitim
yaklagtminin bulundugunu belirtmislerdir. Bu yaklagim Ogrencileri ve &gretmenleri
aragtirma ve gelistirme etkinliklerinden uzak tutabilmektedir. Bu yaklagimin yani sira
ogretmenlerin derste farkli yontemleri kullanmamasi, egitim teknolojilerinden yeterince
yararlanmamasi, okuldaki laboratuvar ve kiitiiphanenin 6grencilerin serbest kullanimina
agitk olmamasi da arastirma gelistirme etkinliklerinin Oniindeki engeller olarak

degerlendirilmektedir.
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Canaydin ilkégretim okulunda yiriitiilen finans etkinlikleri ile ilgili SWOT analiz

sonuglar1 Tablo34 *de verilmigtir.

Tablo 34

Finans Kritik Bagar1 Etmenine fligkin SWOT Analizi Sonuglar

GUCLU YONLER
¢ Okulun borcunun olmamasi.

ZAYIF YONLER

Velilerin  bir kismimin  katki  paylanm
vermemesi,

Koruma derneginin topladify bagislarin az
olmasi,

e Milli Egitim vakfindan okula 6denek
¢ikartitmamasi.
FIRSATLAR TEHDITLER
Okul Koruma Dernegi, o  Egitim biitgelerinin merkezden hazirlanmasi,

Ogrenciye ve halka domikk etkinliklerden| o

gelir saglamak,

e Bursa’min zengin ve hayirsever bir kigisi| o

tarafindan okulun yaptirilmasi,

e Okulun onemli bir sanayi merkezinde

bulunmasi.

Tiitkiye’nin ekonomik krizde olmasi ve
egitime ayrilan pavin ditgtillisps
flgede okul sayisinmn hizla artmasi.

4. 1.7. 1. Finansi Kritik Bagari Etmenine Iliskin Giiclii Yonler

Okulun borcunun olmamasi: Okul yapmasi gereken tiim zorunlu harcamalar:

yaptiktan sonra (elektrik, su, telefon, i1sinma, posta vb.) hi¢bir kuruma borcunun

olmamasi ve bir miktarda parasinin olmasi ekonomik sikintt ¢eken birgok okulun

bulundugu bir ortamda gii¢lii bir yan olarak degerlendirilebilir. Aragturmanin yapildig:

okulda gelir gider dengesi vardir. Okulun gelirleri giderlerini karstlamakta hatta bir
miktarda ek para kalmaktadir. Asagidaki Tablo 35°de Canaydin ilk6gretim okulunun

finans gostergeleri yer almaktadir.
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Finans Gistergeleri

Gelir Kaynaklar: Giderler (TL)
Genel Biitge Maaglar i¢in kullanilmagtir
MEM Vakfi Fon Almmamgtir
Kantin Geliri 9. 800. 000. 000
Egitime Katki pay1 8. 746. 315. 000
Degerli Kagitlardan elde edilen Gelir 785. 000. 000
Ogrenci Koruma Dernegine Bags 6. 517.725. 000
Gelir/gider Dengesi 25. 849. 040. 000/18,215,609,803
Gelir Yaratmada Verimlilik Bir 6nceki seneye gore %7 artig
Parasal Olmayan Gelirler Kiitiiphane
Laboratuvar
Miizik Odasi

4. 1.7. 2. Finans Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Zayif Yénler

Velilerin bir kisminin katki paylarim vermemesi: Ulkenin iginde bulundugu
ekonomik kosullar ve her seyin devletten beklenmesi aligkanligi kimi velilerin egitime
katki payr vermesini engellemektedir. Koruma dernedi temsilcileri ve miidir
yarduncilarn 1le yapilan goriismeler okuldaki velilerin “neredeyse yarisimdan fazlasmin

3

egitime katki payr vermedigi” belirlenmigtir.

Koruma derneginin topladigi bagislarin az olmasi: Ekonomik kriz nedeniyle
velilerden ve diger orgut ve kuruluslardan toplanan bagis ve egitime katki paylarinin
“gecmis yllara gore %35 az oldugu” okul yoneticileri ve koruma dernedi tyesi

tarafindan bildirilmigtir.

Milli Egitim Vakfindan okula 6denek cikartilmamasi: Arastirmaciya ilge Milli
Egitim Mudurligi tarafindan yazili olarak verilen bilgiye goére ve okul midiir
yardimcilarinin da belirttigi gibi ilgede bir gok okulun olmasi ve bu okullartn maddi
destege gereksiniminin daha gok géziikmesi nedeni ile aragtirmanin yapildig1 okul Milli

Egitim Vakfindan t¢ yildir yardim alamamaktadir.
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4.1.7. 3. Finans Kritik Basar1 Etmenine Iligkin Firsatlar

Okul koruma dernegi: Okulun gesitli giderlerini karsilamak Okul koruma dernegi
diizenledikleri etkinlikler ve gosterdikleri yogun cabalar sonucu okulun finansmanina
katkida bulunmaktadirlar. Bu baglamda, yaptiklari kermes ve panayir gibi etkinliklerle
okula destek vermeye galigmaktadirlar.

OBrenciye ve halka doniik etkinliklerden gelir saglamak: Okulun gok merkezi bir
konumda bulunmasi, genis bir bah¢eye sahip olmasi ve ulagim kolayligt nedeni ile halka
dontik yapilabilecek olan etkinliklerden (okul bahgesini yazin otopark olarak kullanmak
ya da cegsitli etkinlikler igin bahgeyi ve toplant: salonunu kiraya vermek vb) gelir elde
etme olanagi vardir. Bunun yaninda ogrencilere yonelik sunulacak hizmetlerin (giysi,
kitap, kirtasiye, yiyecek satigt vb.) okula ek gelir saglamada kullanilabilecegi 6ne

stirtilebilir,

Okulun Bursa’nin zengin ve haywsever bir kisisi tarafindan yaptirilmasi: Okul
Bursalt bir isadamt tarafindan yaptirilmigtir. Bu anlamda okul adina ilgili kisiden maddi
olarak destek almak oldukga kolay olabilecektir. Bu goriis okul yonetimi tarafindan da
desteklenmektedir. Okul yoneticileri ile yapilan goriismelerde “...bey bize destek sozii
vermigti, yakin bir tarihte ek bir bina ve bilgisayar laboratuvar: yaptiracagmi iimit

» 13

ediyoruz”, “ufak harcamalar igin yardimci oluyor,” “okulumuzun bir haywsever
isadami tarafindan yaptwdmasi bizim igin biiyiik firsat” ciimleleri kullanilarak ifade

edilmisgtir.

Okulun onemli bir sanmayi merkezinde bulunmasi: Okulun 6nemli bir sanayi
merkezinde bulunmasi nedeniyle bu sanayi kuruluglarindan maddi ve ayni yardim alma
olanag vardir. Okul yoneticileri de yapilan gériigmelerde finans agisindan bakildiginda
onlerindeki en 6nemli firsatin “fabrikalardan ve biiyiik sirketlerden gelecek yardimlar”

oldugunu ifade etmislerdir.
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4.1.7. 4. Finans Kritik Basari1 Etmenine Iliskin Tehditler

Egitim biitcelerinin merkezden hazirlanmasy: Egitim bitgelerinin hazirlanmasi ve
kullanilmasinin merkezi hiikiimetin elinde olmasi nedeniyle en ufak bir istegin dahi
yerine getirilmesi uzun zaman almaktadir. Bu durum, okuldaki kimi islerin aksamasina
neden olabilmektedir. Ayrica, egitime ayrilan kaynaklarin yeterli diizeyde
arttinlamamas1 ve varolan kaynaklarin etkili ve yerinde kullanilamamasi egitimin

finans1 yoninden zorluklar yaratmaktadir.

Tiirkiye’nin ekonomik krizde olmasi ve egitime ayrilan paymm diisiikliigii:
Turkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik krizden dolayi devlet biitgesinden egitime
ayrilan pay, her yeni hiikkiimet doneminde dugirilmektedir. 1990 yilinda biitgeden
egitime ayrilan pay %17. 1 iken siirekli dugis ile bu pay 2003 yilinda % 2. 7 inmigtir.
OECD’nin ortalamasinin % 6. 1 oldugu goz oniine alindiginda egitime ayrilan payin

dugukhigi ortaya ¢tkmaktadir.

Ncede okv! sayisinim hizla artmasi [lgedeki okul savisi arttikga okulun Milli Fgitim
Vakfindan ya da bagigcilardan alacagi pay azalmaktadir. Su anda Niliifer ilc}ésinde
devlete ait 34 ilkogretim okulu vardir ve 5 okulun yapimina devam edilmektedir ve bu
okullarin 2003-2004 6gretim yilinda 6gretime agilacagi goz oniinde bulunduruldugunda
aragtirmanin  yapildigt okulun Onimiizdeki yillarda da parasal olarak zorlukiar
yasayacag: genel biitceden ve Milli Egitim vakfindan alacagi miktarin azalabilecegi ileri

suriilebilir,

Buraya kadarki bolimde kritik bagar1 etmenleri dikkate alinarak SWOT analizi
sonuglarma goére aragtrmanmn yapildigi Canaydin ilkégretim okulunun iginde
bulundugu durum saptanmaya galigtlmigtir. Calismanin bundan sonraki bélimiinde
okulun ilke ve degerleri ile vizyon ve misyonu dikkate alinarak SWOT analiz
sonuglarindan yaralamlarak stratejik planlama Ornegi yapilmigtir. Aragtirmacinin
yonlendirmesi sonucu olusturulan plan iki ana béliimden olugmaktadir. Ilk bolimde
okulun ilke ve degerleri, misyonu, vizyonu ve amaci belirlenerek sunulmustur. Ikinci
béliimde ise eylem plani galigma gruplarinin aragtirmacinin katki ve yonlendirmesi

- sonucu olusturduklan planlar sunulmustur.



134

4. 2. Stratejik Planlama Ornegi

Bu alt baglikta Canaydin Ilk6gretim okulunda yapilan stratejik planlama siireci drnegi

yontem kisminda belirtilen agamalar: ile verilmigtir.

4. 2. 1. Orgiitsel Deger ve Ilkeler

Canaydin Ilkégretim okulunun orgiitsel deger ve ilkeleri :

o Atatiirk ilke ve inkilaplarini temel aliriz.

o Ogrencilerimizin geleceginin bizim gelecegimiz olduguna inaniriz.

o  Okulumuzda hichir aywim yapmadan her ogrencinin gelismesi icin ortam
hazirlariz.

o Basarmn takim ¢alismasiyla yakalanacagma inaniriz.

o Degisimin ve siirekli gelismenin énemine inaniriz.

o Ogrenci, veli ve toplum beklentilerine odakli ve isbirligi igerisinde galzfszrlz..

o Ortak Mc‘zklz ve bilimselligi kullonarak kararlar aliriz.

o Olanak esitligini ohulda yasatmz.

o Egitimde ka:liteyi on planda tutariz.

» Anayasamizda ifadesini bulan Atatiirk ilke ve inkilaplarina ve laiklige aykr is
yapmayiz.

o Planlilik ilkesinden ddiin vermeyiz.

o Saghkh bir calisma ortaminin  6nemine inaniriz.

o (Calisanlar: tamir, yeteneklerini gelistirir ve ﬁkirlérz‘ne deger veririz.

o Her isimiz onemlidir, goz ardi edilemez.

o Egitime yapilan yatirim: kutsal sayar, her tiirlii destegi veririz.

e Insanlar: suglamaz, siregleri sorgulariz.

o Inisiyatif kullanmaktan cekinmeyiz.
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4. 2. 2. Vizyon
Canaydin ilk6gretim okulunun vizyonu:

Atatiirkeii diigiinceye inanam, toplumsal degerlerine sahip ¢ikon, ¢oziimlerin bilimin
icinde var oldugunu bilen, sorgulayanm, iiretken, giivenilir, paylasimci, Ogrenmeyi
ogrenen bireyler yetistirmek ve kaliteli egitimde Bursa ve Tirkiye genelinde oncii

olmalktwr.

4. 2. 3. Misyon
Canaydin ilkégretim okulunun misyonu;

Demokratik, Atatirkgii ve modern egitim anlayisimt benimsemis kadromuzla, Milli
Egitimin temel amag ve ilkeleri dogrultusunda okulumuz icin belirlenmis olan egitim-
ogretim programini gevre etkenlerini de dikkate alarak etkili ve verimli bir bigimde
uygulamak, ogrencilerin yeteneklerine ve gereksinimlerine uygun bir egitim hizmetini
sunmak, onlarin sosyal, kiltiivel ve  ekonomik gereksinimlerini karsilayacak
yeteneklerini gelistirip diretken bireyler olmalarma ortam hazirlamak ve okulda

ogrenmenin kalitesini artirmak temel islevimizdir.

. - - .- - - Sy

4.2.4. Amac

Tirk Milli Egitiminin genel amag ve ilkeleri dogrultusunda; MEB ilkdgretim 6rgiitleri
yénetmeliginde temel 6gretimin amagclart da dikkate alinarak Canaydin ilkégretim

okulunun amaglar agagidaki gibi belirlenmisgtir;

Ogrencileri bireysel ilgi ve yetenekleri dogrultusunda gorevierini yapan, demokratik
haklarim kullanan, kendine ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getiren, isbirligi
yapabilen, iletisim becerileri yilksek, sistemli diigiinme ve problem ¢bzme becerisi ile
donanmis, yalnizca bilissel degil duyussal ve davranigsal becerileri gelismis bigimde

yetistirerek hayat ve iist ogretime hazirlamakirr.
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4, 2. 5. Hedef, Strateji, Eylem Plani, Kaynak Dagilimi, Performans Ol¢iimii

Aragtirmamn bu agamasindan sonra her bir kritik bagar1 etmeni ile ilgili olarak eylem
plami ¢aligma gruplarinda hazirlanan hedef, strateji, eylem plani, kaynak, performans

olgimi birlikte verilmigtir.
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BOLUM YV
OZET, SONUCLAR VE ONERILER

Aragtirmanin bu bolimiinde, ilk olarak ilkogretim Orgiitlerinin kritik basari etmenleri
temel alinarak yapilan SWOT analiz sonuglarina gore iginde bulunduklari durum ve
yapilan analiz sonuglar: 15181nda bir stratejik planlama uygulamas: érmegi dogrultusunda
yaptlandirilan aragtirmamin 6zeti yer almaktadir. Daha sonra, arastirmada belirlenen
bulgulara dayali olarak ulagilan sonuglara ve sonuglara dayali olarak aragtirma konusu

ile ilgili 6nerilere yer verilmisgtir.

5.1. Ozet

Egitim uzun vadeli planlamayr gerektirir. Stratejik planlama uzun vadeli planlama
temeline dayandigindan egitim drgitlerinin dogasina da uygun giﬁsmektedir. Turkiye’de
kiiresellesme ve teknolojinin sonucu olan hizli degigim sﬁrecincfe ayakta kalabilmesi ve
yeni diinya diizeninde gereken yerini alabilmesi igin egitimde kokli bir yeniden
yapilanma hareketine zaman kaybetmeden baglanmas: gerekmektedir. Egitimde karar
vericiler gorevlerini bagar: ile yerine getirebilmek igin belirsizlikleri olabildigince en
aza indirgeyerek, gelecekteki egilimleri ve olaylar1 en iyi bigimde tahmin etmek
durumundadirlar.  Bunun igin de egitimin stratejik planlamasimin siiratle yapilip
uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir. Stratejik planlama siireci, egitim orgiitlerinde
sirekli kalite gelisimini saflayan, biitin caliganlar1 ortak kalite inanci etrafinda

birlestiren ve hareket ettiren bir dinamizme sahiptir,

Ulkemizin hizli degigim siirecinde ayakta kalabilmesi ve yeni diinya diizeninde gereken
yerini alabilmesi igin egitimde kokli bir yeniden yapilanma hareketine baglamas:
gerekmektedir. Bunun igin de egitimin vizyon, misyon ve temel degerlerinin, kisaca

stratejik planlamasinin vakit gegirilmeden yapilmas: gerekmektedir.
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Egitim Orgitlerinin stratejik planlama streci, mikro ve makro diizeylerde paralel
yiritilmesi gereken bir etkinlik olmas: nedeniyle, ¢aligmalar okul ve iilke diizeyinde
yuriitilmelidir. Ulke diizeyinde makro stratejik plan yapilabilmesi igin ozellikle her
okulun kendi stratejik planlamasint hazirlamas: gerekir. Okul planlarimin MEB makro
hedefleri ve bunlara ulagma stratejileri ile uyumlu olabilmesi ve tutarhigin saglanmasi da

Snemlidir,

Egitim orgitlerinde stratejik planlamaya yonelik var olan durumu ortaya gikarmak igin
yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin goriiglerinin saptanmasi ve saptanan durumun
degerlendirilerek alternatif bir uygulama 6nermek amaciyla durum ¢aligmasi modeline
gore desenlenen aragtirmada Bursa ilinde bulunmakta olan Canaydin ilk6égretim okulu
aragtirmanin ¢aligma evreni olarak secilmistir. Aragtirmanin ilk agamasinda Canaydin
ilkdgretim okulunun i¢inde bulundugu durumun belirlenmesi, okulun giiglii ve zayif
yonlerinin ortaya ¢ikariip, okulun o6niindeki firsat ve tehditleri saptamak igin (SWOT
Analiz) 6grenci, 6gretmen, yonetici ve velilere okuldaki kritik bagar: etmenleri ile ilgili
goriglerini saptamak amactyla birer memnuniyet anketi uygulanmigtir. Bunun yaninda
6gretmen, 6grenci, yonetici, PDR uzmani okul aile birligi ve okul koruma dernegi tiyesi
veliler ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler de dikkate alinmigtir. Goriigme
formlarinda veri toplama araclarinda okulun zayif yonleri olarak ¢ikan énermelere

iligkin maddelere yer verilmistir.

I¢c cevre ve dis gevre analizi igin ilgili alanyazin taramasi 1siginda aragtirmacinin
hazirladi® sorulardan olusturulan formlar gelistirilmistir. Bu formlar kullamlarak

dokiiman analizi yapilmigtir.

Kurumsal degerler ve ilkelerini vizyon ve misyonun belirlenmesinde arastirmaci

moderator roliinii Gistlenmisgtir.

I¢ gevre ve dis gevre analizi igin elde edilen veriler SWOT analizi ve veri toplama
araglarinin  sonuglarim desteklemek ve alternatif agiklamalar getirmek amaciyla
kullanilmigtir. Belirlenen egitim 68retim, alt yap:, insan kaynaklari, toplumla iligkiler,

iletigim, arastirma gelistirme ve finans kritik bagari etmenlerinin her biri bir eylem
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alani olarak alinmigtir. Her bir alandaki gereksinimler dogrultusunda eylem planlari

tasarlanmigtir.

Aragtirmanin somucunda Canaydin ilkogretim okulunun egitim OFretim, alt yapi,
toplumla iligkiler, iletigim, Ar-Ge ve finans konularinda kimi zayif yonlerinin oldugu
fakat bunlara karsin egitim Ogretimi bagari ile siirdiirebilecek yeterli insan ve madde
kaynagina sahip oldugu belirlenmigtir. Caligmanin sonunda aragtirmada elde edilen

bulgulara dayali olarak her bir kritik bagar etmeni ile ilgili gesitli 6neriler sunulmusgtur.

5. 2. Sonuclar

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen sonuglar kritik basart etmenleri ile ilgili SWOT
analizi sonuglari ve stratejik planlama stireci tasarlanirken ortaya gikan sonuglar olarak
iki alt baglikta ele alinmugtir.

S. 2. 1. Kritik Basar1 Etmenleri ile ilgili SWOT Analiz Sonuclan

Stratejik planlamanin ilkdgretim okullarinda uygulanabilirligi ile ilgili bu caligmada,
okuldaki kritik bagar1 etmenleri ile ilgili 6grenci ve veliler genel olarak benzer
dogrultuda gériig bildirmiglerdir. Ogretmenlerin ise, okuldaki siiregler ile ilgili
konularda oldukga olumlu goriigler bildirmislerdir. Aragtirmada elde edilen bulgulardan
ilkégretim okulunun stratejik planlamasina yonelik olarak her bir kritik bagar: etmeni
ile ilgili agagidaki sonuglar gikartilabilir:

Egitim —ogretim,

o Efitim Ofretim etkinlikleri ile ilgili olarak Canaydin ilkégretim okulunda
miifettiglerin verdigi olumlu teftis raporlari, okulda yiiriitilen TKY ¢aligmalar,
ogrencilerin timiiniin bir Ust Ofretim kurumuna yerleymesi giicli yonler olarak
gorulmistir. Okulda yeterli sayida sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinligin diizenlenmesi,
ogrenci odiillendirmesinin nesnel oSlgiitlere gore yapiliyor olmasi, yeterli sayida ve
Ogrencilerin dinlenip gereksinimlerini gidermelerine olanak tamiyan teneffiisler de

okulun egitim ogretim ile ilgili diger gicli yonleridir. Ogretmenlerin okulda yeterli
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arag-gereci bulmalari, 6grencilerin sinifta hata yapmaktan korkmamalari ve okulda
dgrencilere milli ve manevi degerlerin 6gretilip Cumhuriyetin temel niteliklerinin
taminmasi ve demokratik tutumlarin kazandirilmas: da aragtirmamn yapildigi okulda

diger gticli yonler olarak ortaya ¢ikmugtir.

 Ogrencilerin  edindigi bilgilerin giinliik hayatta isine yaramiyor olmasi, derslerin
iceriginin Ogrencilerin ilgisini ¢ekmemesi ve derslerin zevkli gegmemesi, derslerin
islenisinde farklh yontemlerin kullanilmamasi, kuramsal bilgilerin uygulamasinin
yapilmamasi, var olan ders arag-gereglerinin Ogrencilere kullandirilmamasi, ders
kitaplarinin iglenen konuya uygun olmamasi, ders siiresinin yeterli olmamasi, derslerde
uygun arag-gereg ve egitim teknolojisinin kullanilmamasi aragtirmanin yapildigi okulun
zayif yonleri olarak saptanmigtir. Arastirmanin yapildi® okulda egitim 6Zretim
etkinliklerine iligkin olarak simflarin kalabalik olmasi, okulda halen ikili egitim
yapilmasi, devamsizliktan simufta kalan, rapor alan ve nakil 6grenci sayisinin fazla
olmasi, egitim ogretim etkinliklerine destek olacak ©grenci ekipleri ve Ogrenci
takimlarinin sayisiin oldukg¢a az olmasi da okulun zayif yonleri olarak saptanmustir.
Egitim o6gretim kritik basar1 etmenine bagli olarak okulda 6grenci merkezli egitimin
uygulénmamasg Ogrenci degerlendirmelerinde, ogrencinin gercek bagaristnin
lgtilememesi ve basar degerlendirmelerde nesnel olunmamasi, 6grenciye 63renme ve
basarma olanag tamnmamasi okulun zayif yonleri olarak belirlenmigtir. Sosyal ve
kultiirel etkinliklerde herkese olanak egitligi taninmamasi, egitici kol ¢aligmalarina
dgrencilerin isteksiz katilimi ve bu galigmalarda yeteneklerinin temel alinmamasi, belirli
gln ve haftalar kutlamalarinin, sosyal, kiiltiire! ve sportif etkinliklerin begenilmemesi,
bayramlarin okulda nege iginde kutlanmamast da okulun zayif yonleri olarak ortaya
¢tkmustir. Aragtrmamin yapildif: okulda Atatirk bilinci ve temel ahlaki degerlerin
kazandirilamamasi da 6nemli bir zayif yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Alt-yap,

e Aragtirmanin yapildigs okulun Bursa’min merkezinde bulunmas: ve egitim 6gretim
etkinlikleri i¢in temiz fiziksel ortamlara sahip olmasi, gésteri salonu ve miizik odasinin
bulunmast, dgretmenlerin saglik hizmetlerine yonelik gerekli 6zenin gosterilmesi, okul,
simf ve laboratuvarlarda yeterli arag-gerecin bulunmas: alt yapiya iligkin giiglii yonler

olarak saptanmigtir.
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o Alt yapr yoniinden incelendiginde aragtirmanin yapildifi okulun ii¢ yamindan yol
gegmesi, otoparkin olmamasi, okul binasi ve fiziki mekanlarin yetersizligi ve yesil
alanin yok denecek kadar az olmasi, 6grencilerin kullanacag bilgisayarlarin, yabanci dil
laboratuvarinin ve spor salonunun bulunmamasi, alt yap: i¢in mali yetersizlikler ve
ogretmenlere saglanan caligma ortaminin ve hizmetlerin yetersizligi zayif yonler olarak
saptanmigtir. Okulda kullamlan sarf malzemelerinin kisith olmasi, okuldaki donammin
ergonomisinin ve siuflarin ders iglemeye uygun olmamasi, kantin binasimin okulun
diginda olmasi ve veli ve 6grencilerin kantinde satian triinleri kaliteli, giivenli ve
saglikli bulmamasi, 6grencilerin saglik sorunlarina gerekli 6zenin gésterilmemesi ve bu
hizmetlerin 6grenciler igin yetersiz olmasi, 6grenci igleri biriminde belgelerin
zamaninda hazirlanmamasi, iglemlerin yerine getirilmemesi, okulun ve okul

servislerinin glivensizligi diger zayif yonler olarak saptanmugtir.

Insan kaynaklars,

e Insan kaynaklari agisindan incelendiginde, aragtirmanin yapildig1 okulda yoneticilerin
liderlik davramslarini sergilemesi, 6gretmenlere gorev alanina giren konularda liderlik
yapma olanag: taminmasi, dgretmenlerin kendilerine sunulan maddi ve diger olanaklar
ile maaglarini yeterli bulmalan, 6gretmenlerin yaptiklari ié‘ler ile ilgili olarak takdir
edilmeleri, bu islerde goriiy 6neri ve gikayetlerinin dikkate alinmasi, §gretmenlere
kendilerini ¢agin gerektirdigi konularda gelisme olanagi taninmasi, okuldaki iyilegtirme
takimlar1 ve ofretmen sayilarimin yeterli olmasi gigli yonler olarak saptanmigtir.
Ayrica, okulda yapilan idari denetimlerde insan kaynaklari ile ilgili yapilan
degerlendirmeler giiglii bir yon olarak ortaya ¢ikmugtir.

e Brang 6fretmenlerinin sayisinin az olmasi, 6gretmen bagina diigen égrenci sayisinin
fazla olmasi, Ofretmenlere yonelik hizmet igi eBitim olanaklarinin az olmasi ve
Ogretmenin yaptift is ile ilgili yeterli yetki sahibi olmamasi insan kaynaklari
baglaminda okulun zayif y6nleri olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin devamsizlik ve
rapor sayilarinin fazla olmasi, ogretmenlere yomelik hizmetlerde olanak esitligi
saglanmamasi, Ofretmenlerin bireysel performans degerlendirmesinin  nesnel
yapilmamasi ve odiillendirmelerde bunun temel alinmamasi insan kaynaklarina iligkin

diger zayif yonler olarak saptanmugtir.
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Toplumla iliskiler,

o Aragtirmanin yapildigi ilkogretim okulunda iniversite ile igbirlii ve bilimsel
toplantilarin yapilabilmesi, okulun g¢evre korunmasina duyarlihf ve okul koruma
derneginin etkin c¢aligmasi toplumla iligkiler baglaminda giighi yonler olarak

belirlenmigtir.

* Mezunlarla iletigimin olmamasi, bu iletigimi ve okulun topluma tanitilmasim
saglayacak bir Web sayfasinin bulunmamasi, okul ile ilgili olarak medya ile az iletisim
kurulmasi, okulda yapilan etkinlikler ile ilgili olarak periyodik bir derginin
¢ikartilamamast  ve Ogrencilerin bir Ust ogretim kurumlarnn ile ilgili yetersiz

bilgilendirilmesi toplumla iligkiler anlaminda okulun zayif y6nleri olarak saptanmugtir

Hetisim,

e Ogrenci ve velilerin okul yénetimi ve égretmenlere istedikleri anda ulasabilmeleri,
dile getirdikleri sorunlarin ¢dzlimiine caba gosterilmesi, okul koruma derneginin
velilerin goriigini dikkate almas: ve velilere 6grencilerin geligim siireci ile ilgili yeterli

bilgi verilmesi iletisim konusunda okulun giicli yonleri olarak ortaya ¢ikmugtir.

4
e Ogrencilerin okula ilettikleri dneri ve isteklere yanit verilmemesi, 68renci ve velilerin
6gretmenlere, yonetime ve diger personele glivenmemesi, simifta 6grenciyi ilgilendiren
kararlarda velilerin ve 6grencilerin goriislerinin alinmamasi, velilerin okulun vizyonunu
bilmemesi, 6gretmenlerin okulun politika ve stratejilerini, misyonunu, vizyonunu, ilke
ve degerlerini bilmemesi, okulun insan kaynaklars yénetimi stratejisini benimsememesi
iletigim agisindan okulun zayif yonleri olarak tespit edilmigtir. Bunun yani sira
ogrencilerin okul mudiiri ile gereksinim duydugunda rahatlikla goriilgememesi,
anlamadiklan konulann  6fretmenlere rahatlikla soramamasi ve siifta goriis ve
onerilerini dile getirememesi de iletigim agisindan okul i¢in zayiflik olarak saptanmugtir.
Velilerin, okul yonetiminin 68renciler ve okul ile ilgili aldig1 kararlara giivenmemesi,
ogrenci ve velilerin o6grenci islerinde memnuniyetle kargilanmamasi, kantin
gorevlilerinin giler ylizlii davranmamasi, okul aile birliginin velileri temsil edememesi
ve PDR servisinin etkin ¢aligmamasi difer zayif yonler olarak bulunmustur.
Ogretmenlerin tstleri ve diger dgretmenlerle iletisimsizlii ise okul igin 6nemli bir

zayiflik olarak saptanmugtir.
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Aragtirma-gelistirme,
e Arastirma ve geligtirme etkinliklerine yonelik olarak Canaydin ilkdgretim okulunun
kendi olanaklar ile yaptig1 egitim etkinlikleri, kitiiphane ve bilgiye erigme

hizmetlerinde geligmelerin saglanmasi okulun gii¢lii yonleri olarak bulunmustur.

o Aragtirmanin yapildigi okulda emekliligi yakin olan 6gretmenlerin sayica fazla olmasi
ve Ogretmenlerin kendilerini gelistirme konusunda yeterince ¢aba gostermemesi

aragtirma geligtirme baglaminda zayif yonler olarak saptanmigtir.

Finans,
e Ekonomik zorluklara karsin okulun borcunun olmamasi finans baglaminda

aragtirmanin yapildigi okulun giichi bir yéni olarak vurgulanmistir.

o Finans etkinliklerine iligkin olarak egitim biitcelerinin merkezden hazirlanmasi,
velilerin bir kismimin egitime katki paylarint vermemesi, okul koruma derneginin
topladigt bagiglarin az olmas: ve Milli Egitim Vakfindan son li¢ yilda okula 6denek
ayrilmamas: aragtirmanin yapildig: Canaydin ilkégretim okulunun zayif yonleri olarak
belirlenmigtir. \

L

5. 2. 2. Stratejik Planlama Siireci Tasarlanirken Elde Edilen Sonuclar

e Egitim orgiitlerinde kurumsal degerler ve bu degerler 1;181nda olugturulacak vizyon ve
misyon tiim paydaslarin katilimiyla gerceklestirilmelidir.

o Stratejik planlama siireci tasarlanirken 6rgiit digindan konunun uzmanlarindan destek
almak siiregteki olumsuzluklari en aza indirebilmektedir.

e Okul diizeyinde yapilan stratejik planlar, ilgili 11 Milli Egitim Midirliagii yoneticisi,
gevre okullardan gelen yoneticiler, okulun i¢ ve dig paydaglarindan segilen temsilciler
ve alanin uzmanlaninin yer aldigr bir kurulda bir uzlagma toplantisi ile son bigimine
déntstirilmelidir. Stratejik planla kagida dokiilmeli ve ilgili taraflarin imzalari ile

resmi bir nitelige biirtindiirtilmelidir.
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5.3. Oneriler
Bu alt baglikta oneriler; genel Sneriler ve aragtirmacilar igin dneriler olmak tizere iki

gruba ayrilmigtir.

5.3.1. Genel Oneriler

e Egitim programlart Ggrencilerin, ilgi, istek ve giinliik hayatta kargilagabilecekleri

olaylara uygun olarak diizenlenmelidir.

o Sinif iginde 63retmenlerin farkl yontemleri kullanmalar: saglanmali ve bu yontemleri
kullanirken olabildigince egitim teknolojilerinden ve arag-gereglerden destek almalar

saglanip desteklenmelidir.

o Egitim ogretim  etkinlikleri yirutilirken kuramsal bilgilerin  uygulamasinin

yapilmasina olanak taninmalidir.

o {Ikogretim kademesindeki egitim Ogretim etkinlikleri igin gerekéinim duyulan
tepegdz, fotokopi, projeksiyon makinesi, bilgisayar vb. ekipman ile okulda buluna
laboratuvar ve iglikler ders saatleri diginda 6grencilerin kullanimina agik tutulmaldir.

e Ders kitaplar: iglenen konular uygun olarak secilmelidir. Ders kitaplarinin segiminde

ogrenci ve velilerin istekleri dikkate alinmalidir.

o Ders igerisinde §gretmenler sinif yonetimi ilkelerini uygulayarak ders siiresini en

verimli gekilde kullanmalidiriar.
e Orta vadede tim ilkdgretim okullarinda ikili 6gretimden vazgegilmelidir.
o Oprenci ekipleri ve 6grenci takimlarmin sayisi artiriimalidur.

e llkdgretim okullarinda dgrenci merkezli dgretime zaman kaybedilmeden gegilmelidir.
Ogrenci merkezli egitimi uygulayabilmek igin siniflardaki 6grenci sayis: agamali olarak

azaltiimalidr,
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e Ogrencilerin gergek basarilarimin dl¢iilmesi ve basarimin degerlendirilmesinde nesnel

olgiitler kullanilmalidar.

e Ogrencilere 6grenme ve bagarma olanag: taninmali ve bunu saglamak igin dgrencilere

cesitli etkinlikler 6gretmenler icin hizmet igi egitimler diizenlenmelidir.

e Okulda  dlzenlenen sosyal, kiltarel ve sportif etkinliklerin igerigi
zenginlestirilmelidir. Ogrencilerin derslerinin disinda bu tiir etkinliklere katiimalar
desteklenmelidir. Etkinliklerin yapilabilmesi i¢in spor salonu, mizik odasi, resim
atolyesi, kliip ve egitsel kol odalar1 gibi mekanlar her okul iginde olusturulmalidir. Bu
mekanlar1 6grencilerin ders saatleri disinda ve kendi baglarina kullanmalarina olanak

taninmalidir. Bu tiir etkinliklere tiim 6grencilerin esit¢e katilimina olana taninmalidir,

o Ogrenciler Atatiirk bilinci ve temel ahlaki degerleri kazandirabilmek igin gerekli
degisiklikler ve yenilikler uygulanmaya koyulmali ve bu konuda okul iginde alinacak
bir takim ilke kararlar dogrultusunda hareket edilmelidir.

e Ogrencilerin hem temel akademik becerileri hem de yasam becerilerini kazanmalar
igin egitim 6gretim programlarinin yani sira ilkégretim okﬁllarmda alt yap1 ve tesislere
onem verilmeli, ¢cagdag gereksinimleri saglayacak alt yapi ve tesislere ve teknolojik
degisiklik ve yeniliklerin uygulanmasina ¢aligtimalidir. Okuldaki donanimin ergonomisi

ogrencilerin gereksinimlerine goére diizenlenmelidir.

e Servis araglarnl igin bir otopark olugturulmalidir, Okul servis soforleri ve servisleri
saglayan tasimacilik sirketi ile iletisime gegilerek servislere karsi duyulan giivensizlik

ortak ¢aligmalar yoluyla ortadan kaldiriimalidur.

e Okul ¢evresinin yegillendirilmesi i¢in belediye, veli ve okul igbirligi icinde ¢aligmalar

yuritmelidir.
e Ogretmenlerin ¢aligma ortamlar iyilestirilmelidir.

¢ Kantinde satilan tiriinlerin kalitesi ve hijyen 6zellikleri siirekli olarak denetlenmeli ve
gereken degisiklikler yapilamalidir.

e Ogrencilerin saglik sorunlarina gereken 6zen gosterilmelidir.
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» Hizmet i¢i egitim konusunda ogretmenlerin goriiy ve istekleri belirlenmeli,
dgretmenlerin egitimleri igin yerel kurum ve kuruluglardan destek alinmalidir. Okulun
siirekli gelisimi igin Ofretmenlere yonelik hizmet i¢i efitim etkinliklerinin sayis1 ve
nitelidi arttirdmalidir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin igerigi Ogretmenlerin
gereksinimleri dogrultusunda planlanmali, ayrica 6gretmenlerin gereksinim duyduklar:

konularin yaninda ilgi duyduklar alanlarda da yeterince egitim almalan saglanmahidir.

e Ogretmenlerin rapor ve devamsizlik konusunda daha 6zenli davranmalan gerektigi
konusunda bilgilendirme toplantilar: yapilamali ve bu konuya &gretmenlerin dikkati

cekilmelidir.

o Ogretmenlere kendilerini gelistirme konusunun oénemi aktariimali ve bu konuda

gosterecekleri gabalar destekienmelidir.

o Mezunlar ile iletijime gegilerek okulun egitim Ofretim etkinlikleri ile ilgili doniit
alinmalidir. Okullar mezunlarimn gittikleri bir sonraki 6gretim kurumunda takiplerini
yaparak kendi okullarindaki efitim-Ogretim siirecinin kalitesini 6lgme ve geligtirme
konusunda sistemli caliymalar yapmalhidirlar. Bu takiplerin kisa siirede ve daha az

masrafla yapilabilmesi i¢in bilgisayar teknolojisi kullanilmalidir.

¢ Okulda ytrttiilen etkinlikleri tanitmak ve okul, 6grenci, veli iletigimini saglamak icin
bir dergi yayinlanmali ya da okula ait bir etkilegimli web sayfasi diizenlenerek sik

araliklar ile glincellenmelidir.

e Okul medya iletigimi gli¢lendirilerek toplumun farkl kesimlerinin okula dikkatinin

cekilmesi saglanmalidir.

e Bir iist 6gretim kurumlari hakkinda 6grenci ve velileri bilgilendirecek etkinliklerin

diizenlenmesi ve yiritiilmesi saglanmalidur.

e Ogrenci ve velilerin okul ile ilgili dilek, 6neri ve sikayetleri okul yénetimi tarafindan
yeterince dikkate alinmamaktadir. Bunlar dikkate alinmali ve miimkiin oldugunca

yerine getirilmelidir.
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e Ogrenci veli ve dgretmenlerin okulda kendilerini ilgilendiren kararlara katilmalari

desteklenmeli ve devam ettirilmelidir.

e Ogrenci, veli ve dgretmenler arasindaki giivensizligin nedenleri saptanmahi ve bunu

agmak i¢in Onlemler ahnmalidir.

e Ilkdgretim okullarinda yiiritillen TKY caligmalar gergevesinde okullarin vizyon ve
misyonlar: paydaglarina aktariimalidir. TKY galigmalarina tam katilim saglanmalidir.
Okullar gegitli sosyal etkinlikier yolu ile konu ile ilgili paylagimlarim artirmalidiriar

e Ogrencilerin simif iginde goriig ve onerilerini rahatlikla dile getirebilmeleri igin simf

icinde iletigim kanallar1 agik tutulmali ve 6gretmenler bu konuda egitilmelidirler.

o Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin nedenleri saptanmali ve acilen ¢éziime
kavusturulmasi i¢in konunun uzmanlarindan destek talebinde bulunulmahdir. Okulda
gergeklegtirilecek olan her tiirlii geligtirme galigmasinda 6gretmenler birbirleri ve okul
yOnetimi ile igbirlidi icerisinde ve etkin bir bi¢imde ¢aligmalidir.

¢ PDR servisin etkin ¢alismasi igin yeni diizenlemeler” yapilmalidir. Okuldaki PDR
uzamam sayist artirdmalidir. Simif dgretmenlerinin PDR servisine belli konularda

yardimct olmalar saglanmalidir.

e Veli ve ogrencilerin 6grenci islerinde ve kantinde memnuniyetle kargilanmalari igin
bu birimlerde ¢aligan personelin igbaginda egitimleri ve bu konuda bilgilendirilmeleri

saglanmalidir.

o Ar-Ge etkinlikleri okullarin ‘gelecegi igin o6nem tagimaktadir. Egitimde kaliteyi
artirmak, Ofretmen ve Ofrenci basarisini yiikseltip yayginlagtirmak, egitim-ogretim
siireci ve ortamlarimin geligtirilmesi konusunda ilerlemeler saglamak igin okullarda
aragtirma  geligtirme etkinliklerine yer verilip yayginlagtrlmalidir. Ogretmenler
arasinda cesitli arastirma ve iyilestirme projeleri yapiimali ve difer gretmenlere

sunulmalidir.
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e Katki paylari, bunu toplamanin nedenleri ve toplanan bu paralarin nerelerde ve ne

sekilde kullanilacag: velilere anlatiimalidir.

o Ilkogretim okullar1 kendilerine finans kaynaklari yaratarak okullarindaki sarf
malzemeleri, arag-gerec alimi gibi konulart ¢ézmeye ¢aligmalidirlar.

5.3.2. Arastirmacilar i¢cin Oneriler

e Benzer ve farkli 6zelliklere sahip ilk6gretim okullarinda bu aragtirmada kullanilan
kritik bagar1 etmenleri kullanilarak SWOT analizi yapilmali ver ¢ikan sonuglar okullara
duyurularak kargilastirmalar yapiimalidur.

o Farkl: ozelliklere sahip (gevre,alt yapi, 68renci sayisi, insan kaynaklari sayisy,niteligi
vb.) okullarda stratejik planlama sitireci uygulanmaya konulmali ve ortaya c¢ikan
sonuglar ve planlar benzer 6zellikteki diger okullarla paylagilarak tartigilmalidir.

e flkogretim okullarinin stratejik planlamalarina iligkin daha kapsamli degerlendirmeler
yapabilmek igin yurt ¢apinda aragtirmalar desenlenmelidir.

e Orta Ogretim kurumlan i¢in SWOT analizi ve buna dayali stratejik planlamalar
yapilmalidir. 1lkogretim ve orta 6gretim kademesinde ne gibi benzerlik ve farkliliklar
¢iktig1 ve bunun nedenleri tartigiimalidir.

o Alt yapi, finansman, 6fretmen ve destek personel se¢me bakimindan devlet
okullarina gére daha rahat hareket alani olan 6zel okullarda da bu ¢aligmanin benzerleri
yaptlmalidir. Ozel okullarin ve devlet okullarimin stratejik planlari ve bu planlarin

hazirlanma stiregleri karsilagtiriimalidir.
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EK1

Aragtirmamn Evreni

e S —
Toplam Ogrenci

Smif Sayist
4 264
5 261
6 293
7 255

8 288
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EK 2
Canaydin {lkégretim Okulu

Ozhan Canaydin tarafindan 1993 yilinda yapimi baglatilan okul, aym yil iki kath olarak,
tam giin egitim- 6gretime baglamigtir. Ancak ¢evrenin hizla gelismesi ve okul binasinin
ithtiyaci karsilayamamast nedeniyle 1995-1996 ¢gretim yilinda kat sayist dorde
¢ikarilirken ayn: zamanda ikili 6gretime gegilmigtir. Okulda 22 derslik bulunmaktadir.
Okul 6ncesi egitimi ise 1994 yilinda baglamig olup, halen 4 6gretmen ve 98 6grehci ile

devam etmektedir.

Canaydin {lkogretim Okulu 1 midir, 4 midir yardimeisi, 1 rehberlik ve psikolojik
damigman, 1 memur, 4 okul 6ncesi egitim ©&gretmeni, 29 brang Ogretmeni, 26 sif
ogretment ile 65 kisilik egitim kadrosu ve 1 sekreter, 1 giivenlik gorevlisi, 4 temizlik
elemam olmak iizere 6 kigilik destek personel ile 2093 kigilik 6grenci topluluguna

hizmet vermektedir.

Okulda, yeniden ele‘: alinarak eksikleri tamamlanan laboratuvar ve kiitiiphane
bulunmaktadir. Kitap aligverigi ve iiye kaydi bilgisayar yardimiyla diizenli olarak
yiiriitiilen kiitiiphanede 2003 yiinda 1620 kitap bulunmaktadir. Ev ekonomisi atélyesi,
miizik odasi, igiklandirilmig Atatiirk kogesi, geri dénigimli ¢ép kutulan, saghk
kogullarina uygun hizmet veren kantin, Niliifer ilgesinde pek gok toplantiya ev sahipligi
yapan sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin gergeklesmesinde bityiik kolaylik saglayan 250
kigilik gosteri salonuna sahiptir. Okulda kiz ve erkek basketbol takimlary, futbol takimi
ve satrang ekibi vardir. Ayrica ilgede okul bandosuna sahip tek okuldur.
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EK 3

Ogrenci Veri Toplama Arac

Sevgili 6grenciler
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisinde yapmakta oldugum Doktora gahsmam igin
okulunuzdaki gesitli siiregler ile ilgili sizlerin gériiglerine gereksinim duyulmaktadir. Okulunuzda var olan
durumu belirleyebilmek ve okuldaki siiregler hakkinda sizlerin goriiglerini elde etmek igin bir
“Memnuniyet Olgme Araci” hazirlanmigtir. Bu aragta  $nerme bulunmaktadar,

Sizden istenen her 6nermeyi dikkatli okuyarak begli skala iizerinde ilgili segeneklerden birini
igaretlemenizdir. Her bir 6nerme igin yalmizca bir segenek igaretleyiniz. Liitfen cevapsiz &nerme
birakmayimiz. Verdiginiz bilgiler yalmzca aragtirma amagh kullanitacak, kesinlikle gizli tutulacaktrr,
Yardim ve katkilanmizdan dolay tegekkiir ederim.

Rityam Kiigiiksiileymanoglu

1. Ogretmenlerimle gereksinim
goriisebiliri ,

duydugumda rahathikla

Okul miidiirii ile gereksinim duydufumda rahathkla gériisebilirim.

_Okul yénetimine gereksinim duydugumda rahatlikla ulagabilirim.

Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum

L Eal Fad £

Okulun laboratuvarmdan (Bxlglsayar ve fen) yeterince
yararlanabiliyorum.

Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum

Ogretmenlerime ilettifim sorunlann ¢oziimine gaba gosterilir

Ll el

Okul yonetimine ilettigim sorunlann ¢éziumiine gaba gosterilir

9. Oknla jlettigimiz &neri ve isteklerimize cevap verilir

10. Okul yénetimine giivenirim

{11. Ofretmenlerimiz giivenilir insanlardir

12. Okulda kendimi giivende hissediyorum

13. Okulumuzda yeterli giivenlik énlemleri alimmaktadir

14. Okul servisleri (varsa) giivenlidir

15. Okulda 6grencilerle ilgili alinan karalarda bizlerin gériisleri alimr

16. Simifta ogrencilerle ilgili ahnacak kararlarda 6fretmen bizim
goritgiimiizi abr

17. Okulun 6grenci iglerinde giiler yiizle kargilaninz

18. Oprenci iglerinde her tiirlii iglemlerimiz hizla yerine getirilir

19. Okulda saglik hizmetleri yeterlidir

20. Okulda edindigim bilgilerin gimliik hayatta ve/veya daha sonraki
$grenim hayatimda igime yarayacafim diigliniiyornm

21. Derslerin iglenisi igin yeterli siire ayrilmgtir (Uygulamal okullarda
uygulama siireci icin de soru yoneltilebilir)
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22. Derslerin igeriggi benim ilgimi cekecek sekilde diizenlenmigtir

23. Dersler zevkli gegmektedir

24. Derslerin igleniginde farkh yéntemler kullanilmaktadir

25. Bize 6grenme ve basarma olanag tamnmaktadir

26. Ogrendigimiz kuramsal bilgilerin (deneyler, projeler, Gdevler vb.
yéntemlerle) uygulamast da yapilmaktadir

27. Anlamadifim bir geyi Ggretmenlerime rahathkla sorabiliyorum

28. Simfta gorii§ ve 6nerilerimi rahathkla dile getirebiliyorum

29. Hata yapmaktan korkmuyorum

30. Ders kitaplan iglenen konuya uygun olarak secilmistir

31. Derste konuya gére uygun arag ve geregler kullanilmaktadir

32. Siufia veya laboratuarlarda yeterli arag gere¢ bulunmaktadir

33.Ders arag ve gereglerini(bilgisayar, tepegiz, deney araclan vb.)
kullanabiliyoruz

34. Ders aralan (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir

3S. Ders aralannda dinlenme olanaf buluyorum

36. Ders aralannda gereksinimlerimi giderebiliyorum

37.Okul binas1 ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul bahgesi vb.)
yeterlidir

38.Simfta rahathkla oturabiliyor, dersleri en 1iyi gekilde
izleyebiliyorum

39. Simiflanmiz ders islemeye uygundur

40. Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. egyanin yerlesim
bigimi giizeldir

41. Okulun igi ve dis1 temizdir

42. Okulumuzun  kantininde  gereksinim  duydugum  seyleri
bulabiliyorum

43.Okul kantininde gﬁrevh kigiler &grenciye giiler yiizlii ve nazik
davranmaktadirlar

44. Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir

45, Okul kantininde satilan gida irimleri saghkidir

46, Okulummzda yeteri miktarda sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler
diizenlenmektedir, :

47. Okulumuzda yeteri miktarda sportif etkinlikler diizenlenmektedir.

48.Diizenlenen bu ectkinliklere katilimda her kese olanak
taninmaktadir,

49. Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri begeniyorum.

50. Okulda 6grenci istekleri ve yetenekleri esas alnarak epitici kol ve
bu kollara katilacak égrenciler belirlenir.

51. Egitici kol ¢ahismalannm faydali oldugunu diigiiniiyorum.

52. Egitici kol ¢cahgmalanna severek katilyorum.

53. Okulumuzda bayramlar nege igcinde kutlanmaktadir.

54.Okulumuzda yapilan belirli gin ve haftalarm (Yegilay Haftas:,
Trafik Haftas1 vb.) kutlamalanni befenerek izlivorum.

55.Ogrenci baganlanmm degerlendirilmesi (Not Verme, Kame vb.)
yapilirken nesnel davrambr,

56.Hazirlanan smav sorulan ve yapllan degerlendirmeler 6frenci
olarak bizlerin gercek bagarnisim Glgmektedir.

57. Odiillendirme nesnel kriterlere gore vapilir.

58. Okulda Atatiirk’ii ve diger devlet bityiiklerini daha iyi tamdim ve
onlara sevgim artt1.

59.Okulda 6grencilere milli ve manevi deBerler kazandinlmaktadsr,
Tiirkive Cumhuriyetinin bir ferdi olmaktan gurur duyuyorum.

60.Okulda 6grencilere temel ahlaki degerler( dogmluk, dmrhstllik,
yardim severlik vb.) kazandirlmaktadir
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EK 4

Ogretmen ve Yonetici Veri Toplama Araci

Sayimn meslektaglanm,
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde yapmakta oldufum Doktora c¢ahgmam igin
okulunuzdaki gesitli stiregler ile ilgili sizlerin goriiglerine gereksinim duyulmaktadir. Okuhmuzda var olan
durumu belirleyebilmek ve okuldaki siiregler haklanda sizlerin goriiglerini elde etmek igin bir
“Memnuniyet Olgme Araci” hazirlanmigtr. Bu aragta  nerme bulunmaktadir,

Sizden istenen her Gnermeyi dikkatli okuyarak begli skala iizerinde ilgili segeneklerden birini
igaretlemenizdir. Her bir Gnerme igin yalmzca bir segenek isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz &nerme
birakmayiniz. Verdiginiz bilgiler yalmzca aragtirma magh kullamlacak, kesinlikle gizli tutulacaktir.,
Yardim ve katkilarimzdan dolay: tegekkiir ederim.

Rityam Kiigiiksiileymanoglu

1. Okul icerisinde tistlerimle saghkh iletisim kurabiliyorum
2. Okulda 6gretmenler ile safhkl iletigim kurabiliyorum
3. Okulda diger personel ile saflikh iletisim kurabiliyornm
4. Okulumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum
5

6

7

. Oknlumun misyonunu biliyor ve paylagiyorum
._Oknlumun vizyommn biliyor ve paylasiyorum
. Okulumun temel politikasin ve tnemli stratejilerini biliyor ve
paylagiyorum
8. Okulun insan kaynaklan yonetimi politika strateji ve
uygulamalarim benimsiyorum.
9. Okul, cagmn gerektirdifi defiisme ve geligmeleri takip
edebilmekte ve bu gelismeleri okula tasryabilmektedir
10. Ogretmenlere  yonelik  hizmetlerde  olanak  egitligi
saglanmaktadir,
11. Okulda yapilan olumlu igler takdir edilir.
12.Okulda saghik hizmetlerine yonelik iglemiere gereken Ozen
_gosterilerek yapilmaktadir(sevk, rapor, fatura vb.)
13. Okulda gitivenlik hizmetleri yeterlidir
14. Ogretmenlere denen ficret yeterlidir
15.Ogretmen olarak bizlere saplanan difer maddi ve maddi
olmayan olanaklar yeterlidir
16. Yaptgim isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim.
17. Okulda cahgtifim igle ilgili kararlarda goriisiim ahnmaktadir.
18. Okulda dile getirdigim &neriler/ sikayetler dikkate ahnmaktadir.
19.Okulda gbrev alamma giren i§ ve iglemlerin yiiriitiilmesine
liderlik yapma olanaf: tamnmaktadar,
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20. Cahgtigim okul bana kendimi gelistirme olanagi tammaktadr.

21.Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve nesnel
olarak yapilmaktadir

22 Her tirli Odtillendirme ve terfilerde bireysel performans
degerlendirme sonuglan esas alinmaktadir

23. Opretmenlere yénelik diizenli hizmetigi egitim etkinlikleri
yapiir ve tiim O&gretmenlerin bu etkinliklere katilimma olanak
tanimir

24, Okulda goérevimi yerine getirebilmem igin yeterli ders arag
gereci buluyorum

25. Okulda 6gretmene saglanan galisma ortam yeierlidir
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EK S5

Veli Veri Toplama Araci
Saygideger Veliler,

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisinde yapmakta oldugum Doktora ¢aligmam icin velisi
bulundupunuz cocuklanmzin okulundaki cesitli siiregler ile ilgili sizlerin goriiglerine gereksinim
duyulmaktadir, Okulda var olan durumm belirleyebilmek ve okuldaki siregler haklanda sizlerin
gorislerini elde etmek icin bir “Memnuniyet Olgme Aract” hazmlanmugtr. Bu aragta Snerme
bulunmaktadr.

Sizden istenen her dmermeyi dikkatli okuyarak begli skala tizerinde ilgili segenekierden birni
igaretlemenizdir. Her bir 6nerme icin yalmzca bir secenek igaretleyiniz. Liitfen cevapsiz &nerme
birakmayimz. Verdiginiz bilgiler yalmzca aragtirma amach knllanitacak, kesinlikle gizli tutnlacaktir.
Yardim ve katkilanmizdan dolay: tesekkiir ederim.

Rityam Kiigiiksiileymanogla

1. Opretmenlere gereksinim duydufum an rahathkla ulagabilir ve
gbriigebilirim

2. Okul Midiriine, yardimcilarina ve okul ydnetimine gereksinim
duydugum an rahathkla ulagabilirim

3. Veli agisindan bilinmesi gereken bilgiler zamaninda agiklamr

4. Opretmenlere ilettifim sorunlar, dikkatle dinlenir ve sorunun
¢bziimiine caba gosterilir

5. Okul ybnetimine ilettifim sorunlar, dikkatle dinlenir ve sorunun
gziimiine gaba glsterilir

. Okulun 8gretmenlerine her zaman giivenirim

6
7. Okul miidiirime ve okul yénetimine giivenirim
8

. Okulun diger personeli (Memur, Hizmetli, S6zlesmeli Personel
vb.) giivenilirdir

9. Okul yonetiminin 6grenciler ve okul ile ilgili aldipy kararlara
giivenirim

10. Okulda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmaktadar

11. Okul servisleri glivenlidir

12. Okulda kararlar alimirken veli goriigleri de dikkate almir

13. Okul aile birlii velileri temsil edebilmektedir

14. Okul koruma dernefi veli goriiglerini dikkate almaktadir

15. Sumfta Sgrenciyi ilgilendiren konulara iligkin alinacak karalarda
Ofretmen bizim gbriisiimiizii alir

16. Okulun vizyonunu biliyor ve paylastyorum

17. Okulun 8frenci iglerinde giiler yiizle kargilanmz.

18.Okulda 6grenci saghk sorumu yasadiginda gerekli hassasiyet
gosterilir
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19. Orenci kayit/kabul islemleri gerektiginde almacak nakil, dgrenci
belgesi vb. belgeler zamamnda diizenlenir

20. Okulda gocuklanmizin kazandi@ bilgiler, gimliik hayatta ve/veya
daha sonraki 6grenim hayatinda kullanabilecekleri niteliktedir

21. Derslerin iglenigi i¢in yeterli siire aynlmgtir

22. Derslerin icerifi 6grencinin ilgisini gekecek gekilde diizenlenmistir

23. Derslerin igleniginde farkh yéntemler kullanilmaktadir

24. Ofrencilere 6renme ve bagarma olana taninmakiadir

25.0grenilen kuramsal bilgiler (deneyler, projeler, &devler vb.
yontemlerle) uygulamas: da gosterilmektedir

26. Cocugumuz anlamadips  bir seyi Gfretmenine rahathkla
sorabilmektedir

27. Cocugumuz smfta goris ve 6nerilerini rahathikla dile getirebiliyor

28. Ders kitaplan iglenen konuya uygun olarak secilmigtir

29. Derste konuya gbre uygun arag ve geregler kullamlmaktadr

30. Sinifta veya laboratuarlarda yeterli ara¢ gereg bulunmaktadir

31. Var olan ders arag ve geregleri etkin bicimde kullanilmaktadir

32. Ders aralan (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir

33. Ders aralaninda §frenci dinlenme olanaf: bulmaktadir

34. Ders aralaninda 6firenciler gereksinimlerini giderebilmektedir

35. Okulun binast ve diger fiziki mekanlar yeterlidir

36. Siiflar ders iglemeye uygundur

37. Okulda masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim bigimi
giizeldir

38. Okulun i¢i ve dig1 temizdir

39. Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir

40. Okul kantininde satilan gida tirtinleri saglikhdir

41. Okulda yeterince sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmekiedir

|_42. Okulda yeterince sportif etkinlikler diizenlenmektedir

43, Diizenlenen bu etkinliklere katilmda her kese olanak
taninmaktadir

44. Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri begeniyorum

45.0prenci basanlan degerlendirilitken (Not Verme, Karne vb.)
nesnel kriterler gegerlidir

46. Okulda her tiirlis 6dillendirme nesnel kriterlere gére yapilir

47. Cocuklanmz okulda, Atatiirkii ve diger devlet biiyiiklerini daha
iyi tanimaktalar ve onlara sevgileri artmaktadir

48. Cocuklanmiz okulda milli ve manevi degerlerini
6grenebilmektedir

49. Cocuklantmiz okuida Cumhuriyetin temel niteliklerini tammakta,
Demokratik tutum ve davramslar kazanmaktadirlar

50. Cocuklanmz oknlda temel] ahlaki kurallan 6frenebilmektedir

51. Okulda gocuklarimiz olumtu bir kigilik kazanabilmektedirler

52.0kulda O6grencilere ybnelik yapilan rehberlik ve psikolojik
danigmanhik hizmetleri yeterlidir

53. Cocuklanmizin geligim siireci ile ilgili yeterli bilgi alabiliyoruz
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EK 6

Gériisme Yapilan Kisiler ve Tarihler

Goriismenin Yapildigi Kisiler ~ Goriismeye Kag Kiginin Katildigr ~ Goriigmenin
Tarihi

19 Mart 2003
02 Nisan 2003
16 Nisan 2003
30 Nisan 2003
28 Mayis 2003
Ogrenciler (4.-5. smif) 4 kigi 07 Nisan 2003

Ogretmenler 7 kisi

Ogrenciler (6.-7.smn1f) 4 kigi 07 Nisan 2003
Ogrenciler (8. smif) 4 kisi 07 Nisan 2003
Okul Aile Birligi Temsilcileri 3 kisi 09 Nisan 2003

Okul Koruma Dermnegi Temsilcileri 3 kisi 09 «Nisan 2003

03-14 Mart 2003
18 Nisan 2003
05 Mays 2003
1 kisi 09 Mayss 2003 __
21 Mays 2003 ..
30 Mays 2003 ...

PDR Uzmam

03-14 Mart 2003
18 Nisan 2003
05 Mayis 2003 .
09 Mayis 2003 ..
21 Mayis 2003 =
30 Mays 2003 ..

Miidiir Yardimcilan 3 kisi
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EK 7

Ogrenci Goriisme Formu

Merhaba. Ben Uludag Universitesinden Riiyam Kiigiiksiileymanoghn. Ingilizce Ogretmenligi
boliimiinde Gfretim goérevlisi olarak ¢alismaktayim. Eskisehir Anadolu Universitesinde Doktora
yapryorum. Doktora tezim igin yiiriittiifiim ¢aliymada bana destek verirseniz ¢ok mutlu olacafim. Bu
galigmanm hem sizin okulunuz hem de diger okullar igin yararh olacagimi iimit ediyorum. Bu araghrma
igin daha 6nce samnm sizinde hatrlayacagimz gibi bir anket doldurmustunuz, Simdi bu anket yohryla
clde ettifim verileri daha kolay yorumlayabilmek i¢in bu gériigmeleri yapryorum. Bu gbriismeleri
ogrencilerle, 6fretmenierle, velilerle, okul yoneticileri ve PDR uzmam ile ayr1 ayr yapacagm. Yaptifxm
goritsmelerde elde edecegim bilgiler yalnizca bu gahgmada kullamlacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktir,
Gorligmeler yaklagik bir saat siirecektir. Konugulanlari unutmamak icin ben gériismeler sirasinda kimi
notlar alacagim. Goriigmelere katiimayr kabul ettifiniz igin sag olun. Sizin bana sormak istediginiz
sorular varsa énce onlan cevaplayayim daha sonra goriigmelere gegelim.

SORULAR

" 1.0kulunuzun giichi ”(eh begendiginiz, difer okullara gére daha iyi olan) yanlarim
agiklayiniz?

2.Bu karara varmaniza neden olan etkenler nelerdir?

3.0kulunuzun zayif yanlanm (begenmediginiz, dier okullardan daha kétii olan )
agtklaymniz?

4.Okulunuzda iyi ¢aligmadifim (iyi yuritilemeyen) diigiindiigiiniiz noktalan agiklayiniz
5.0kulunuzun karg: kargiya oldugu en 6nemli tehlike nedir?

6.Bu tehlikeyi dnleyebilmek igin neler yapilmalidir?

7.0Okulunuzun 6niindeki en 6nemli olanaklar nelerdir?

8.Ogrencilerin odiillendirilmesi deyince ne anhiyorsunuz? Odiillendirmeler simfinizda
ve okulunuzda nasil yapiliyor?

9.S1uf mevcutlarimz hakkinda ne diigiiniiyorsunuz? Sizce siniflariniz kalabalik m?

10.  Okulunuzda bulunan 6grenci ekip (satrang, halk oyunlari vb.) sayilar: yeterli mi?
Okulunuzda ne tiir ekiplerin kurulmasini istersiniz?

11. Okulda ne tir sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler yapiliyor? Okulda yapilan
sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklere en ¢ok kimler katiliyor, herkes katilabilit mi? -
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12. Okulda elde ettiginiz bagsarilarin degerlendirilmesi nesnel (nesnel- tarafsiz) mi?
Okuldaki basarlarimizin degerlendirilmesinin nesnel olmadigi, gercek bagarinizi
olgmedigi kimi arkadaglariniz tarafindan belirtitmig, Bu goriise katiliyor musunuz?

13. Sizce okulda edindiginiz tiim bilgiler iginize yartyor mu?

14. Derste anlatilan konular ilginizi ¢ekiyor mu? Dersleriniz zevkli gegiyor mu?

15. Ogretmenleriniz sinifta dersleri hangi yontemleri (diiz anlatim, soru-cevap, tartigma
vb) kullanarak igliyor?

16. Belirli giinler ve haftalar kutlamalarinda neler yapiyorsunuz? Bu kutlamalarda
yapilan etkinlikleri begeniyor musunuz?

17. Atatiirk ilke ve inkilaplan jle temel ahlaki deSerlerin derslerde sizlere 6gretilmesi
konusundaki goriisleriniz nelerdir?

18. Ogretmenleriniz ders sirasinda neler yapiyor? Derslerin iglenisinde 6gretmenleriniz
yeterli stire ayiriyorlar mi1?

19. Ders kitaplarimzi nasil degerlendiriyorsunuz?

20. Smifta herkese tfrenme ve bagarma igin olanak tamniyor mu? Bunun nedenleri
neler olabilir?

21. Okulunuzdaki fiziksel imkanlar yeterli mi? Okulunuzda hangi mekanlarin
bulunmasin isterdiniz?

22. Kantinde satilanlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (kalite, fiyat, cegitlilik, saglik)

23. Kantinde ¢aliganlar size nasil davramyorlar?

24. Sinifta 6gretmeninize ilettifiniz goriiy ve oneriler ya da gikayetleriniz dikkate
alimyor mu? Bu konudaki gorigleriniz nelerdir?

25. Okulda kendinizi glivende hissediyor musunuz?Kimi arkadaglarimi okulda
kendilerini giivenli hissetmediklerini soylediler. Bunun nedenleri neler olabilir?

26. Okulun giivenligini arttirmak igin neler yapilabilir?

27. Okul servisleri giivenli mi? Servis soforleri trafik kurallarina dikkat ediyorlar m1?
28. Okuida hastalandiinizda neler yapiliyor? Ogretmenleriniz hastalananlara nasil
davramyorlar?

29. Mezun olduktan sonra gideceginiz diger okullar hakkinda neler biliyorsunuz? Bu
bilgileriniz yeterli mi? Bu bilgileri nerelerden veya kimlerden edindiniz?

30. Bildiginiz gibi okulda belli araliklarla gikartilan bir okul dergisi yok. Bu konudaki

degerlendirmeleriniz nelerdir?
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31. Baganlanmzin degerlendirilmesinin nesnel olmamasinin nedenleri neler olabilir?
32. Okulunuzda baz: gelistirme etkinlikleri yapiliyor. KGE kuruluyor. Bunlardan

haberiniz var mi1? Sizce bu galigmalar okulunuz veya smifiniz igin yararl mi?

Belirtmek istediginiz baska goriig ve 6nerileriniz var mi?

Zaman ayirdifimiz igin sag olun. Iyi giinler
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EK 8
Veli Goriisme Formu

Merhaba. Ben Uludag Universitesinden Rityam Kiigiiksilleymanoghn. Ingilizce Opretmenligi
bolimiinde 6fretim gorevlisi olarak cahgmaktayim. Eskigehir Anadolu Universitesinde Doktora
yapiyorum. Doktora tezim igin yiiriittiigiim ¢alismada bana destek verirseniz ¢ok mutlu olacagim. Bu
¢ahigmamn hem sizin okulunuz hem de diger okullar igin yararh olacagmi {imit ediyorum. Bu aragtrma
igin daha 6nce sanmm sizinde hatirlayacafiniz gibi bir anket doldurmustunuz. $imdi bu anket yoluyla
elde ettifim verileri daha kolay yorumlayabilmek icin bu gbriigmeleri yapryornm. Bu goriigmeleri
Ogrencilerle, dfretmenlerle, velilerle, okul yoneticileri ve PDR uzmam ile ayn yapacafim. Yaptifim
goriismelerde elde edecefim bilgiler yalmizca bu galigmada kullamlacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktr,
Goriismeler yaklagk bir saat siirecektir. Konugulanlan nnutmamak igin ben goriigmeler sirasinda kimi
notlar alacagim. Goriigmelere katilmayr kabul eftifiniz icin sag ohmm. Sizin bana sormak istedifiniz
sorular varsa dnce onlari cevaplayajnm daha sonra goriigmelere gegelim.

SORULAR

1.0Okulunuzun giighii yanlanni aciklayiniz?

2.Bu karara varmaniza neden olan etkenler nelerdir?

3.0kulunuzun zay:f yanlarmi agiklayiniz?

4.1yi galigmadigim digiindtigiiniiz noktalar: agiklayiniz

5.0kulunuzun karg1 karsiya oldugu en énemli tehlike nedir?

6.Bu tehlikeyi dnleyebilmek igin neler yapilmalidir?

7.0kulunuzun 6niindeki en énemli olanaklar nelerdir?

8.0Okulda yiiritillen TKY ¢aligmalarindan haberdar misiniz? TKY calismalan okula ne
gibi olumluluklar getirebilir.

9.0grencilerin ddiillendirilmelerinin nesnel ve tarafsiz bir gekilde yapilmas: hakkinda
neler diisiiniiyorsunuz? Odiillendirme ile neyi kastediyorsunuz?

10. Siniftaki 6grenci meveutlar: hakkindaki goriigleriniz nelerdir?

11. Okulda kurulan takim ve ekip sayilan yaptiklan etkinlikleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

12. Ogrenci degerlendirmeleri hakkindaki gériigleriniz nelerdir?

13. Cocuklarimizin okulda edindikleri bilgilerin giinliikk hayatta islerine yarayacagini

digiiniiyor musunuz? Derslerin igerigi cocuklarin ilgisini ¢ekiyor mu?
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14. Sizce ¢ocuklarimizin dersleri zevkli gegiyor mu Size evde bu konu ile ilgili neler
anlatiyorlar.

15. Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerde olanak esitligi tanimyor
mu?

16. Belirli giinler ve haftalar kutlamalarinin uygulanma geklini begeniyor musunuz?

17. Atatirk ilke ve inkilaplar1 ile temel ahlaki degerlerin sizlere o6gretilmesi
konusundaki goriileriniz nelerdir?

18. Derslerin isleniginde yeterli siire ayriliyor mu?

19. Okulda kullamlan kitaplar hakkindaki gériisleriniz nelerdir?

20. Siufta biitin Ogrencilere Ofrenme ve bagarma olanaf tamnmas: ile ilgili
degerlendirmeleriniz nelerdir?

21. Kantinde satilan iriinler hakkinda goriisleriniz nelerdir (fiyat, kalite, gesitlilik,
hijyen)?

22. Anket sonuglannda velilerin biyilk bir kisminin 6gretmenlere ve okul yonetimine
giivenmedigi ortaya ¢ikmigtir. Bunun nedenleri neler olabilir?

23. Velilerin biyilk bir kisminin egitime katki payint vermemeleri ya da okula maddi
yardimda bulﬁigmamalanmn nedenleri neler olabilir?

24. Bunu agmak igin ne tiir etkinlikler yapilabilir?

25. Okulun giivenligini arttirmak igin neler yapilabilir?

ilettiginiz gorily ve oneriler ya da sikayetleriniz dikkate alintyor mu? Bu konudaki
gorisleriniz nelerdir?

26. Okul yonetimine vay 6gretmenlere ilettiiniz gérils ve éneriler ya da sikayetleriniz
dikkate alintyor mu? Bu konudaki gériigleriniz nelerdir?

27. Bildiginiz gibi okulda belli araliklarla ¢ikartilan bir okul dergisi yok. Bu konudaki
degerlendirmeleriniz nelerdir?

28. Cocuklarimzin okulda ki PDR hizmetlerinden yararlanmalann hakkindaki
goriisleriniz ve Onerileriniz nelerdir? Okuldaki PDR hizmetleri nasil daha etkin hale
getirilebilir?

29. Gelecek i¢in nasil bir Canaydin ilkogretim okulu hayal ediyorsunuz?

Belirtmek istediginiz bagka goriis ve 6nerileriniz var m1?

Zaman ayirdiginiz icin sag olun. Iyi giinler
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EK9
Ogretmen Goriisme Formu

Merhaba. Ben Uludag Universitesinden Riiyam Kiigiiksiileymanogly. Ingilizce Opretmenlii
bolimiinde 6gretim go6revlisi olarak cahgmaktayim. Eskisehir Anadoln Universitesinde Doktora
yapryorum. Doktora tezim igin yiirfittiifiim ¢ahsmada bana destek verirseniz ¢ok mutlu olacagim. Bu
¢absmanin hem sizin okulunuz hem de difer okullar igin yararh olacafini timit ediyorum. Bu aragtima
i¢in daha 6nce sammm sizinde hatilayacagimz gibi bir anket doldurmustunuz. Simdi bu anket yoluyla
elde ettifim verileri daba kolay yorumlayabilmek igin bu gériigmeleri yapryorum. Bu gériigmeleri
grencilerle, 6gretmenlerle, velilerle, okul yéneticileri ve PDR uzmamn ile ayr ayn yapacagim. Yaptifim
goriismelerde elde edecegim bilgiler yalmzca bu gahgmada kullamlacakhir ve kesinlikle gizli kalacaktir,
Goriismeler yaklagik bir saat siirecektir. Konugulanlar1 unutmamak igin ben goriigmeler sirasinda kimi
notlar alacagym. Goriigmelere katilmay: kabul ettifiniz icin saf olun. Sizin bana sormak istedifiniz
sorular varsa 6nce onlan cevaplayayim daha sonra gﬁrﬁémelere gegelim.

SORULAR

1.Ne kadar siiredir 63retmenlik yapiyorsunuz

2 Ne kadar siiredir bu okuldasiniz ‘ .
3.0kulunuzun giiglii yanlarim agiklayiniz?

4.Bu karara varmaniza neden olan etkenler nelerdir?

5.0kulunuzun zayif yanlarini agiklayiniz?

6.1yi caligmadigim ditsiindiigiiniiz noktalan agiklayiniz

7.0kulunuzun kars: kargtya oldugu en énemli tehlike nedir?

8.Bu tehlikeyi 6nleyebilmek igin neler yapilmahdir?

9.0kulunuzun t')niindekilen 6nemli olanaklar nelerdir?

10. Okulda yuriitillen TKY galigmalar1 hakkinda ne diigiiniiyorsunuz? Bu galigmalar
okula yarar sagladi mi1?

11. Siniflarimz oldukga kalabalik bu konudaki goriigleriniz nelerdir?

12. Sizce dersleriniz zevkli gegiyor mu?

13. Derslerinizin igerigi 6grencilerin ilgisini ¢ekiyor mu?

14. Derslerinizde hangi tiir 6retim yontemlerini kullanyorsunuz?

15. Kullandigimz ders kitaplann islediginiz konulara uygun mu? Ders kitaplan
hakkindaki goriigleriniz nelerdir? |
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16. Hizmet i¢i egitim ile ilgili olarak goriileriniz nelerdir?

17. Hem ogrenciler hem de veliler kantin konusunda kimi sikintilari oldugunu
belirtmiglerdir. Siz bu konuda neler digintyorsunuz?

18. Okulda oOgretmenler arasindaki iletisimi degerlendirir misiniz? Ogretmenler
arasindaki olumsuz iletigim nedenleri neler olabilir? Bu olumsuz iletigimi ortadan
kaldirabilmek icin neler yapilabilir?

19. Derslerde konuya uygun arag-gere¢ ve egitim teknolojisini kullantyor musunuz?
20. Diger okullardan ne kadar haberdarsiniz? Bunu kim saglamali? Diger okullar
hakkinda bilgi sahibi olmak size ne gibi yararlar saglayabilir?

21. Okulunuzun insan kaynaklari yonetimi stratejisini biliyor musunuz? Bu stratejiyi
benimsiyor musunuz?

22. Okulda yaptigimiz igler ile ilgili olarak yetki sahibi misiniz? Yetkilerinizi belirtir
misiniz?

23. Okulda gorev alaniniza giren konularda liderlik yapmamiza olanak taniniyor mu?
Ornek vererek agiklar misimz?

24. Ogretmenlere yonelik hizmetlerde olanak esitligi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Aciklar m1s1ﬁ15

25. Velilerin ya;pﬂan toplantilara katilimi konusunda neler diigiiniiyorsunuz?

26. Ogretmenlerin devamsizhif1 ve rapor almasin nasil degerlendiriyorsunuz?

27. Gelecekte nasil bir Canaydin Ilkdgretim okulu hayal ediyorsunuz?

Belirtmek istediginiz bagka goriis ve Gnerileriniz var m1?

Zaman ayirdifiniz icin sag olun. Iyi giinler
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EK 10

Miidiir Yardimcais Goriigme Formu

Merhaba. Ben Uludag Universitesinden Riiyam Kiigiiksiileymanoghy. Ingilizce 6gretmenligi
boliimiinde 6fretim gorevlisi olarak ¢ahgmaktayim. Eskisehir Anadoln Universitesinde Doktora
yapiyorum. Doktora tezim igin yiiriittiifiim ¢aligmada bana destek verirseniz gok mutlu olacagim. Bu
¢alismanin hem sizin okulunuz hem de diger okullar icin yararh olacagum fimit ediyorum. Bu aragtirma
icin daha dnce samnm sizinde hatirlayacagimz gibi bir anket doldurmugtunuz. Simdi bu anket yoluyla
elde ettifim verileri daha kolay yorumlayabilmek icin bu gtriigmeleri yapiyorum. Bu gériigmeleri
bgrencilerle, 6gretmenierle, velilerle, okul ybneticileri ve PDR uzmam ile ayr1 ayn yapacagim. Yaptifim
goriismelerde elde edecegim bilgiler yalmzcea bu galigmada kullanilacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktir,
Gortigmeler yaklagik bir saat siirecektir. Konugulanlan nnutmamak igin ben gériigmeler sirasimda kimi
notlar alacagim. Goriigmelere katilmayx kabul ettiginiz icin sag olun. Sizin bana sormak istediginiz
sorular varsa 6nce onlan cevaplayayim daha sonra gériigmelere gegelim.

SORULAR

Okulunuzun giiglii yanlarim agiklayimz?

Bu karara varmaniza neden olan etkenler nelerdir?
Okulunuzun zayif yanlarini agiklayiniz?

Iyi galismadigim diigiindtigiiniiz noktalars aciklayimz
Okulunuzun kars: kargiya oldugu en énemli tehlike nedir?
Bu tehlikeyi 6nleyebilmek igin neler yapiimalidir?
Okulunuzun 6ntindeki en 6nemli olanaklar nelerdir?

Nakil 6grenci sayis1 fazla goriinmekte bunun nedenleri ne olabilir

Y @ N AW

Ikili egitimin okul ve dgrenciler igin sakincalari nelerdir?

10. Ofretmenler arasinda belirlenen  bir iletigimsizlik var. Bunun nedenleri
nelerdir?Okul yonetimi olarak bu sorunu ¢ézmek i¢in bir galigma yapiliyor mu?

11. Okulunuz yerel basinda hemen hi¢ yer almamaktadir? Bunu nedenleri nelerdir?

12. Velilerin buyik bir kisminin egitime katki payi vermemelerinin nedenleri neler
olabilir?

13. Anket sonuglarina gore Ogrenci ve velilerin okula ilettikleri oneri ve isteklerine

dikkat edilmedigi belirtilmigtir. Bunun nedenleri neler olabilir?
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14. Ogretmenlerin devamsiziif1 ve rapor almasini nasil degerlendiriyorsunuz?

15. Egitim teknolojilerinin bu kadar yogun olarak kullamldifi bir dénemde okula it bir
web siteniz bulunmamaktadir. Bu konudaki degerlendirmeleriniz nelerdir?

16. Diger okullardan ne kadar haberdarsimiz Bunu kim saglamali Diger okullar
hakkinda bilgi sahibi olmak size ne gibi yararlar saglayabilir?

17. Veliler okuldaki destek personel hakkinda bazi memnuniyetsizlikleri oldugunu
belirtmisierdir. Bunun nedenleri neler olabilir?

18. Mezunlarinizla iletisim kuruyor musunuz? Mezunlariniz ile iletigim kuramamanizin
temel nedenleri neler olabilir?

19. Okulunuzdaki ekip ve takim sayilari hakkinda gorigleriniz nelerdir? Bu sayyt
arttirmak miimkiin degil mi? Neden?

20. Velilerin veli toplantisina katilimini nasil buluyorsunuz?

21. Okulunuzda uygulanan TKY ¢aligmalan ne gibi kazanimlar getirmigtir?

22. Gelecek igin nasil bir Canaydin ilkégretim okulu hayal ediyorsunuz?

Belirtmek istediginiz bagka goriis ve 6nerileriniz var m?

Zaman ayird;émm icin sag olun. lyi giinler
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EK 11
PDR Uzmani Goriisme Formu

Merhaba. Ben Uludag Universitesinden Riiyam Kiigiiksiileymanoglu. Ingilizce 6gretmenlii
boliimiinde 6fretim gorevlisi olarak c¢ahsmaktayim. Eskigehir Anadolu Universitesinde Doktora
yapryorum. Doktora tezim igin yijrittiigiim ¢aliymada bana destek verirseniz ¢ok mutlu olacagim. Bu
caligmanin hem sizin okulunuz hem de diger okullar igin yararh olacagmi dimit ediyorum. Bu aragtrma
i¢in daha ¢nce samnm sizinde hatirlayacafimz gibi bir anket doldurmugtunuz. Simdi bu anket yoluyla
elde ettifim verileri daha kolay yorumlayabilmek icin bu gériigmeleri yapiyorum. Bu gérigmeleri
ogrencilerle, 6gretmenlerle, velilerle, okul yéneticileri ve PDR uzmam ile ayn ayr yapacagim. Yaptlgim
goriiymelerde elde edecegim bilgiler yalmzca bu ¢aligmada kullamlacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktir.
Gériismeler yaklagik bir saat siirecektir. Konugulanlan unutmamak icin ben gériismeler sirasmda kimi
notlar alacagim. Goriigmelere katilmayr kabul ettifiniz i¢in sag olun. Sizin bana sormak istediginiz
sorular varsa 6nce onlan cevaplayayim daha sonra gériismelere gecelim.

SORULAR

1.0kulunuzun giicli yanlanm agiklayiniz?

2.Bu karara varmamza neden olan etkenler nelerdir? \

3.0kulunuzun zayif yanlarini agiklayiniz?

4.1yi galigmadigim diigiindiigiiniiz noktalan agiklayiniz

5.0kulunuzun karg: kargiya oldugu en dnemli tehlike nedir?

6.Bu tehlikeyi 6nleyebilmek i¢in neler yapiimalidir?

7.0kulunuzun éniindeki en énemli olanaklar nelerdir?

8.Rapor alan dgrenci sayis: fazla gériinityor. Bunun nedenleri neler olabilir?

9. Rapor alan dgrenciler ve v bu 6grencilerin velileri konusunda neler yapilabilir?

10.  Ogretmenler arasindaki iletigimsizligin nedenleri neler olabilir? Okul yénetimi
bunu ¢dzmek i¢in bir arayis igine girmis midir?

11. Ogrencilerin  bir kismi okulda kendilerini giivenlikte hissetmediklerini
bildirmislerdir. Bunun sebepleri neler olabilir?

12. Diger okullardan ne kadar haberdarsiniz? Bunu kim saglamali? Diger okullar
hakkinda bilgi sahibi olmak size ne gibi yararlar saglayabilir?
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13. Anket sonuglarina gére 6grenci ve velilerin okula ilettikleri oneri ve isteklerine
dikkat edilmediZi belirtilmistir. Bunun nedenleri neler olabilir?

14. Okulunuzda uygulanan TKY c¢aligmalar1 hakkinda ne diiginityorsunuz? Bu
calismalar okulunuza yarar getirdi mi?

15. Mezunlarimiz  ile iletigim kuruyor musunuz? Mezunlanmzla iletigim
kuramamanizin temel nedenleri neler olabilir?

16. Gelecek i¢in nasil bir Canaydin ilkégretim okulu hayal ediyorsunuz?

Belirtmek istediiniz bagka gorii§ ve onerileriniz var mi?

Zaman ayirdifimiz igin sag olun. lyi giinler
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EK 12
I¢ Cevre Analizi Gostergeleri

A) Ogrenci Memnuniyeti le Tlgili Performans Gostergeleri
Ogrenci devamsizlik oranlar

. Devamsizliktan simif tekrarina kalan 6grenci sayilari

Suifim dogrudan gegen 6grenci sayilar

Saglik kuruluglarina sevk alan 6grenci sayilart

2
3
4
5. Rapor alan 6grenci sayilan
6.
7
8
9

Bir iist 6grenim kurumuna yerlestirilen 6grenci sayilari

. Opgrencilerden gelen 6neri/dilek sayilan
. Ogrenciden gelen sikayet sayilar

. Okulda kaza gegciren 6grenci sayilari

10. Ogrencilere yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik sayilar1 ve bu
etkinliklere katilim oranlar1

11. Ogrencilerin “Ogrenci Memnuniyeti Anketine” cevap verme oranlari

12. Okulun basarisindan dolay: yerel ve genel basinda yer alma durumlar

13. Idari denetim veya teftislerde okulun 6grencilere sagladifi hizmetleri dogrulayan,

.6ven veya elestiren raporlar

14. Bagka okullardan yatay gecis yapan ogrenci sayilan
15. Okuldan nakil giden 6grenci sayilar

B) Veli Memnuniyeti ile Tlgili Performans Gostergeleri;

1.

Veliden gelen 6neri/dilek sayilan

2. Veliden gelen sikayet sayilar: ve bunlarin ne kadarinin ¢6ziimlendigi
3. Veli memnuniyeti anketine cevap verme oranlar

4,
5

Okul-Aile igbirliginin saglandif: kurul ve komisyon galigmalarina katilim oranlan

. Veliye yonelik hizmetler ve veli-okul iligkilerindeki bagar1 sebebiyle alinan &diil,

tesekkir, takdir vb. sayilan

6.

Okul veli iligkileri sebebiyle yerel ve genel basinda yer alma oranlars
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Idari denetimlerde veya miifettislerce yapilan teftislerde okul veli iligkileri ile ilgiki

yapilan degerlendirmeler.

8.

Veli memnuniyetini izleyen bagka gostergeler

C) Calsan Memnuniyeti fle figili Performans Giistergeleri

1.
2.
3.
4.

Iyilestirme ekiplerine galisanlarin katiim oranlar

Oneri sistemlerine katilim oranlar

Calisanin dile getirdigi sikayet sayilar

Egitim ve gelisme duzeyleri  (Egitim dizeylerindeki artiglar Orn. Lisans

tamamlayanlar, Yiiksek lisans, Doktora yapanlar )

v ® 5 o ow

Kisi bagina alinan hizmet i¢i egitim miktan(Yillik kigi bagina kag saat?)

Calisan memnuniyeti anketine katilim oranlar

Devamsizlik ve hastalik oranlart (Raporlar)

Okuldan ayrilmak isteyen personel sayis1

Caligsanlara saglanan ticret digt hizmetler ve bunlara katilim oranlari (Geziler,

kresler, kutlamalar vb.)

10. 1dari amirlerce yapilan denetimlerde veya miifettislerce yapilan tefliglerde personel

yonetimi ile ilgili yapilan degerlendirmeler.

11. Cahsan memnuniyetini izleyen bagka gostergeler
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DIS CEVRE ANALIZi GOSTERGELERI

Niliifer flgesinde bulunan okullarin:
1.sayilan

2.kurulus yillar

3.bina sayilan

4 derslik sayilart

5.anasmifi sayilan

6.fen bilgisi laboratuvan sayilarn
7.yabanci dil laboratuvar sayilan
8.revir ve/veya doktor sayisi
9.idari isler i¢in ayrilan oda sayist
10. miizik odasi sayilar1

11. kistiiphane

12. spor salonu

13. atélye sayilan

14. iglik sayilan

15. konferans salonu

16. rehberlik servisi

17. ¢ok amagli salon

18. 6grenci say1st

19. anasinifi 6gretmeni sayis1

20. sif Gfretmeni sayis

21. brang d6gretmeni sayis1

22. derslik say1si

184
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EK 17

DIS CEVRE ANALIZI GOSTERGELERI]

Niliifer ficesinde Bulunan Okullarin Kurulus Yili, Bina ve Derslik Sayisi Ana

Swifi ve Ozel Egitim Siniflarina iliskin Géstergeler

.
OKUL ADI KURULUS YILI  BINA SAYISI  DERSLIK SAYISI ANASINIFIT
A. MUHARREM UGUR 1951 1 8 1
AHMET UYAR 1995 1 18 1
ALAATTIN BEY 1945 1 2 YOK
BALAT I. OKTEM 1985 1 3 YOK
CANAYDIN 1993 1 22 2
CAVIT CAGLAR 1989 1 19 1
DEMIRCY 1965 1 13 YOK
DILEK OZER 1997 1 14 YOK
FETHIYE 1934 3 21 2
GUMUSTEPE 1932 2 10 1
IBRAHIM UYAR 1997 1 21 1
KARAMEHMET 1996 1 24 2
KOG : 1899 1 18 2
MINARELI CAVUS 1962 2 13 1
NEDIM OZTAN 1978 1 16 2
ODUNLUK 1969 1 3 YOK

-SULEYMAN CURA 1948 1 18 2
URUNLU 1957 1 8, 1
ZERK Al GUMUSDIS 1992 1 24 1

Nicedeki Okullarin Laboratuvar, idari isler ve Revir Odas: Sayilar

REVIR VE/VEYE

ORUL AD! FENLAB. BILGISAYARLAB. YABANCIDILLAB. IDARIISLERODASI 7ormomorc
A MUHARREM UGUR 1 YOK YOK 2 YOK
AHMET UY AR 1 1 YOK 6 YOK
ALAATTIN BEY YOK YOK YOK 1 YOK
BALAT L. OKTEM YOK YOK YOK 2 YOK
CANAYDIN 1 YOK YOK 6 YOK
CAVIT GAGLAR 1 YOK YOK 6 1
DEMIRCI YOK YOK YOK 3 YOK
DILEK OZER 1 1 YOK 5 YOK
FETHIYE 1 YOK YOK 4 YOK
GUMUSTEPE YOK YOK YOK 3 YOK
IBRAHIM UY AR 1 YOK YOK 4 YOK
KARAMEHMET 1 1 YOK 6 YOK
KOG 2 1 1 4 1
MINAREL] CAVUS YOK YOK YOK 3 YOK
NEDIM OZTAN 1 YOK YOK 4 YOK
ODUNLUK YOK YOK YOK 1 YOK
SULEYMAN CURA 1 1 YOK 8 YOK
URONLD 1 YOK YOK YOK YOK
ZERK Al GUMUSDIS 1 YOK YOK 3 YOK
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Niliifer Tigesinde Okullarda Bulunan Miizik odasi, Kiitiiphane, Spor Salonu,
Atblye, Islik, Konferans Salonu, Rehberlik Servisi ve Cok Amach Salon Sayilan

MUZIK . SPOR . KONFERANS ~ RemBERLix 50K
OKUL ADI Ppas KUTOPHANE oron, roure i KGTORD i AMACIJC,I
A MUHARREM _ YOK 1 YOK  YOK  YOK YOK YOK 1
UGUR
AHMET UYAR 1 1 YOK 2 1 YOK 1 YOK
ALAATTINBEY  YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK YOK
BALAT 1 YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK YOK
OKTEM
CANAYDIN 1 1 YOK 1 1 1 1 YOK
CAVITCAGLAR  YOK 1 YOK  YOK YOK YOK 1 1
DEMIRCI YOK 1 YOK  YOK YOK YOK YOK i
DILEK OZER 1 1 YOK  YOK 1 YOK 1 1
FETHIYE YOK 1 YOK  YOK YOK 1 YOK YOK
GUMUSTEPE YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK YOK
IBRAHIM UYAR  YOK 1 YOK  YOK 1 YOK YOK 1
KARAMEHMET  YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK 1
KOG 1 1 YOK  YOK 1 YOK 1 1
MINARELI YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK 1
CAVUS
NEDIM OZTAN  YOK 1 YOK  YOK YOK YOK YOK 1
ODUNLUK YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK YOK
SULEYMAN YOK 1 YOK  YOK 1 YOK YOK 1
CURA
URONLO YOK 1 1 YOK YOK YOK YOK YOK
ZERKAI YOK 1 YOK 2 1 YOK 1 1
GUMUSDIS

Niliifer Tigesindeki Okullarda Ogrenci ve Ogretmen Sayilan

ANASINIFT SINIF BRANS

OKUL ADI dgﬁf}gfj OGRETMEN  OGRETMENI  OGRETMEN} DWSI
SAYISI SAYISI SAYISI

A.  MUHARREM 139 1 ’ 5 6 9
UGUR
AHMET UY AR 1630 2 20 21 16
ALAATTIN BEY 46 2 3
BALAT {. OKTEM 61 . YOK 5 YOK 3
CANAYDIN 2093 4 27 34 22
CAVIT CAGLAR 1641 2 23 25 19
DEMIRCI 406 YOK 9 8 14
DiLEK O6ZER 1336 YOK 19 19 16
FETHIYE 1121 2 20 17 19
GUMUSTEPE 292 1 5 7 10
IBRAHIM UY AR 722 1 15 13 22
KARAMEHMET 983 2 16 17 27
Ko¢ 560 2 12 15 19
MINARELI 403 1 8 4 13
CAVUS
NEDIM OZTAN 950 2 17 16 14
ODUNLUK 175 YOK 6 3
SULEYMAN 1676 3 23 23 18
CURA
URUNLU 133 YOK 5 2 8
ZERK AL 1571 1 23 28 20

GUMUSDIS
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