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Bu arastirma ile Milli Egitim Bakanligi’na baglh ilkégretim ve ortadgretim okullarinda
gorev yapan psikolojik danigmanlarin bilgisayar kullamim yeterlikleri belirlenmeye
calisilmistir. Okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin bilgisayar kullanim yeterlikleri;

yas, cinsiyet, kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore incelenmistir.

Arastirmada kullanmilan veriler, 2004-2005 egitim-0gretim yilinda Eskisehir il
merkezindeki ilkogretim ve ortadgretim okullarinda calismakta olan psikolojik
danigmanlara uygulanan anket ile toplanmistir. Anket arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olup bilgisayar kullanimina iliskin 8 yeterlik alaninda 52 maddeden
olugmaktadir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde yiizde (%) ve frekans (f), t-testi ve

tek faktorlii varyans analizi kullanilmustir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, erkek psikolojik damigmanlarin bilgisayar
yeterlikleri kadin psikolojik danismanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Bilgisayar kullanimina iliskin ankette yer alan 8 alt boyuta bakildiginda psikolojik
danigmanlarin bilgisayar yeterliklerinin en diisiik oldugu alt boyutun internet kullanimi
alt boyutu oldugu saptanmistir. Mesleki kidemi 6-10 yil olan psikolojik danismanlarin
bilgisayar kullanim yeterligi diger kidem gruplarina (0-6 yil, dzellikle 16-20 yil ve 21
yil ve dstii) sahip psikolojik damigmanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Lisansiistii egitime sahip okul psikolojik danigsmanlarinin lisans mezunu olanlara gore

bilgisayar kullaniminda daha yeterli oldugu saptanmaistir.
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ABSTRACT

Osman Nuri UNLU
Department of Computer and Educational Technology

Anadolu University Institute of Educational Sciences, June 2005

Adviser: Professor Dr. H. Ferhan ODABASI

This study tried the research the competence level of adviser teachers working at
primary and secondary schools on using computer. The competence level of adviser
teachers on using computer depends on age, gender, competence and education

parameters.

The data was collected by a survey aplied on the adviser teachers of primary and
secondary schools in Eskisehir in 2004-2005 academic year. The survey is improved by
the researcher and formed in 52 items on 8 competence fields about computer using.
The data was analysed according to the percentage and frequency tables, t-test and One

Way Anova.

According to the data obtained by the research is show that male school adviser
teachers’ competence is higher than female school adviser teachers. When searching
through the survey about using computer; the lowest competence is about using internet
among included 8 underlines about school adviser teacher’s competence. It was
determined that the competence level of school adviser teachers who are working 0-6
years, 16-20 years and over 21 years on using computer is lower than the school adviser
teachers who are working just 6-10 years on using computer. It was determined that the
competence level of school adviser teachers who have licence on using computer is

lower than the school adviser teachers who have postgraduate on using computer.
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1.GIRIS

Bu bolimde arastirmanin; problem durumuna, Onemine ve simirliliklarina yer

verilmistir.

1.1.Problem

Yirminci ylizyillda yasanan hizli sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler,
bilim alanindaki yeni buluslar, insan haklarindaki gelismeler ve 6zellikle demokratik
diisiinceler egitimden beklentilerin artmasma yol acmis ve egitimi bireyin yararina
degismeye zorlamistir (Yesilyaprak, 2003, s.2). Egitimde yasanan bu degismeyle,
bireylerin biligsel yeteneklerinin yaninda duyugsal yeteneklerinin de gelistirilmesi 6nem
kazanmistir (Ozgiiven, 2001, s.43). Kendisiyle ve toplumla barisik, kendisini taniyan,
gelistiren; karsilastigi sorunlart ¢6zmeye calisan, kendine giivenen ve kendine saygili
kisilik yapisina sahip bireylerin yetistirilmesinde psikolojik danigsma ve rehberlik

hizmetleri destekleyici rol oynamaktadir (Altintas ve Kaya, 2001, s.1)

Psikolojik danigsma ve rehberlik arastirmalari; tiniversitelerdeki lisans ve akademik
egitimlerde, 11 Milli Egitim Miidiirliikleri biinyesince faaliyet gosteren Rehberlik
Aragtirma Merkezlerinde, okul rehberlik servislerinde, iiniversitelerin psikolojik
danigma servislerinde, saglik kurumlarinin psikolojik danigma iinitelerinde, 6zel egitim
merkezleri rehberlik servislerinde, Ozel dershanelerin rehberlik servislerinde, 6zel
hizmet veren Psikolojik Danisma ve Rehberlik biirolarinda, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’nda yiiriitiillmektedir (Altntas ve Kaya, 2001, s.1). Psikolojik
danigma ve rehberlik aragtirmalarinda yogun olarak kullanilan bireyi ve grubu tanima
tekniklerini iceren test, anket ve envanterlerin sayilarinin artmasi sonucunda bunlarin
analizi biiyilk zaman ve emek gerektirmektedir. Bu islemleri bilgisayarla
gerceklestirmek zamandan ve emekten tasarruf saglamaktadir. Ayrica bilgisayar yazilim
ve donamimlarinin bas dondiiriicii bir hizla gelismesi ve ucuzlamasi da bu alanda
bilgisayarin kullanilmasim destekleyici bir etkendir. Okul psikolojik danigmanlarinin
bilgisayar bilgileri yeterliyse, son teknoloji bilgisayar donamim ve yazilimlarinin

kullanilmasiyla islerin ¢ok daha kisa zamanda, ¢ok daha dogru sonuglandirilabilecegi,



boylece yiiz yiize danigma ve iletisim ortamlan i¢in daha fazla zaman elde edilerek
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin verimliliginin ve kalitesinin artacagi

beklenmektedir (Kuzgun, 200, s.356).

1.1.1. Bilgisayar ve Bilgisayar Kullanimindaki Gelismeler

Giiniimiiziin en 6nemli teknolojik gelismelerinden birisi, veri igslemenin tiim islevlerini
gerceklestiren elektronik veri isleme sistemi (EVIS) ve onun en 6nemli parcasi olan
bilgisayarlar olmustur. Eskiden giinlerce, aylarca ve hatta yillarca siiren karmasik
islemler icin saniye ve dakikalar yeterli olabilmekte; onceleri hayal bile edilemeyen
konularda, artik kapsamli arastirmalar yapilabilmektedir. Rutin islemlerin yani sira,
egitimde, tipta, haberlesmede, bankacilikta, teknikte vb. cesitli alanlarda vazgecilmez
nitelik kazanan uygulamalar arttk EVIS ile gerceklestirilebilmektedir (Akkoyunlu,
2005, s.106; Karasar, 1995, s.198).

[lk islevsel elektronik bilgisayar Konrad Zuse tarafindan 1940 yilinda Almanya'da imal
edilmistir (Karakiigiik, 2000). Ikinci Diinya savasi nedeniyle bu kesif Almanya disina
citkmamis ve makine savas sonlarinda imha edilmistir (Altintag ve Kaya, 2001, s.12).
1943 baslarinda, bilinen ilk bilgisayar Pennysylvania Universitesinde imal edilmistir.
1951-1959 yillarn arasinda iiretilen bilgisayarlar vakum tiiplerinden olugmaktadir
(Giines, 2005). 1950'li yillarda veriler ve programlar manyetik teyp, tambur gibi
ortamlarda saklanmistir (Altintas ve Kaya, 2001, s.12, Giines, 2005).

1947 yilinda transistoriin icat edilmesiyle 1959-1964 yillann arasinda iiretilen
bilgisayarlarda transistorler kullanilmistir. Bdylece bilgisayarlarin boyutlar kii¢iilmiis
ve daha sessiz calisir hale gelmistir (Altinbasak ve Tasbasi, 1993, s.13). Binlerce
transistor bir araya getirilerek olusturulan entegre devreler 1959-1964 yillar1 arasinda

iretilen bilgisayarlarda kullanilmistir (Giines, 2005).

1965 yilinda DEC firmasi ilk mikrobilgisayarlar1 kesfedilerek daha hizli ve daha kiiciik
hacimli kisisel bilgisayarlarin (PC) ilk modelleri ortaya ¢cikmistir (Karakiiciik, 2000).
1975 yilinda MITS Altair, 1977'de APPLE, 1981'de IBM PC, 1984'de APPLE



MACINTOSH adli kisisel bilgisayarlar uygun fiyatlarla piyasaya siiriilmiistiir. Bu
kisisel bilgisayarlarin piyasa siiriilmesiyle birlikte bilgisayarlar giinliik hayatimizda yer
almaya baslamistir. Bu yillarda Commodore firmasi tarafindan ev bilgisayar1 olarak
iiretilen Commodore 64, ¢cok ucuza magazalardan satin alinmaya baslanmis, bilgisayar
kavraminin ev kullanicilart arasinda yayginlasmasima biiyiik katki saglamistir. Daha
sonra Microsoft'un gelistirdigi MS-DOS isletim sistemi ile kisisel bilgisayarlarin giicii
artmis, PASCAL, FORTRAN, COBOL, C gibi programlama dilleri ile bircok iglemin
kisisel bilgisayarlarda yapilmas1 miimkiin hale gelmistir (Altinbasak ve Tasbasi, 1993,
s.14; Altintas ve Kaya, 2001, s.13, Ozdemir, 2002, s.3).

1990'li yillardan itibaren Microsoft firmast Windows sistemi ile kisisel bilgisayarlardaki
diger biitiin yazilimlar1 kontroli altina almistir. 1990 yilinda Windows 3.0 piyasaya
striilmistiir. 1992 yilinda Windows 3.1, 1995 yilinda Windows 95, 1998 yilinda
Windows 98, 2001 yilinda Windows xp piyasaya siiriilmiistiir (Ozdemir, 2002, s.4).
Bilgisayarlarin birbirleri ile bilgi alig-verisi, internet, ses ve goriintii islemleri Windows
igletim sistemi ile gerceklesmektedir. Giiniimiizde hemen hemen tiim programlar
Windows tabanli hazirlanmaktadir.  Cesitli firmalar tarafindan kelime islemci
tablolama, istatistik, matematik, grafik, masaiistii yayincilik, ¢izim, muhasebe, iletisim
amach paket programlar gibi bir¢ok program Windows altinda yazilmakta ve
kullanilmaktadir. Kisisel bilgisayar ve programcilik Microsoft Windows ile giiniimiizde
doruk noktasina ulagmistir. Yazilim alaninda kaydedilen bu gelisme ile donanim
alanindaki gelisme paralel gitmektedir. Bilgisayarlarin disk kapasiteleri, islem
kapasiteleri, islem hizlari, kayit ortam kapasiteleri ve hizlann (disket ve CD) hayal
edilemeyecek derecede artmistir ve artmaya devam etmektedir. Bilgisayarlar
destekleyen yazici (printer), mouse, optik okuyucu, tarayici (scanner), dijital kamera,
dijital mikrofon, dijital fotograf makinesi gibi araglarin da kullanimi ile Onceden

diisiiniilemeyen miikemmel isler gerceklestirilmektedir (Altintas ve Kaya, 2001, s.13).

Yasadigimiz bilgi caginda, bilgisayar ve diger elektronik teknolojiler, bireylerin bilgiye
ulagsma, belirli bir gereksinime gore bilgiyi diizenleme, bu bilgileri degerlendirme,
bagkalarina iletme ve diger bilgi kaynaklar ve insanlarla etkilesim kurma olanaklarini

genis Olgiide arttirmistir. Milli Egitim Bakanligi’'nda, 1984 yilinda “Ortadgretimde



Bilgisayar Egitimi ihtisas Komisyonu”nun kurulmasiyla bilgisayar destekli egitim ve
diger yonetim hizmetlerinde bilgisayarlarin kullamimi hizli bir artis gostermistir
(Ozgiiven, 1998, 5.363; Keser, 2001, s.29). Bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya
baglamasi ile egitim kurumlarinin isleyisinde de degismeler olmaktadir. Okullarda,
personel isleri, 6grenci kayitlari, mali isleler vb. hizmetler artik 6zel olarak hazirlanmis
bilgisayar programlari ile yapilmaktadir. Istenilen bilgiye hizli bir sekilde ve dosyalari
kanistirmaya gerek kalmadan ulasilabilmektedir. Daha 6nce defterlerde tutulan bilgiler
artik disketlere yazilmakta, ekleme, c¢ikarma, diizenleme, kopyasini ¢ikarma ve
cogaltma islemleri siiratle yapilabilmektedir (Ozgiiven, 1998, s.314; Akkoyunlu, 2005,
s.110).

1.1.2.0kullarda Bilgisayar Kullanim

Bilgisayarlarin say1 ve fonksiyonlar1 arttikca kullanim alanlar da artmaktadir (Keser,
1988, s.71). Egitim alaninda G6grenci sayisinin artmasi sonucu Ogretmen yetersizligi
goriilmektedir. Bireylere kazandirilmasi diisiiniilen bilgi miktar1 artmakta ve icerik daha
karmasik hale gelmektedir. Bunun gibi bircok nedenlerden dolayr egitimde
bilgisayarlarin kullanimimin zorunluluk oldugu ortak diisiince haline gelmistir (Keser,

1997, 5.249; Alkan, 1995, 5.229).

Giiniimiizde bilgisayar egitimdeki yerini kabul ettirmis olup artik bilgisayarin etkili ve
verimli kullanimi s6z konusudur (Ozgiiven, 2001, s.37). Egitim kurumlarmin yeni
teknolojileri kendilerinin kullanmalari, bu teknolojileri bireylere tanitmalari ve onlar
nasil kullanacaklarim dgretmeleri gerekmektedir (Ozer, 1998, s.38). Bilgisayar egitimde
ilk zamanlarda maas bordrolarinin diizenlenmesi, ©grenci kayitlarinin yapilmasi,
ogrenci devam durumlarimin takibi, muhasebe isleri ve ders dagitimlarmin yapilmasi
gibi pratik baz1 amaclara hizmet etmekte kullamilmistir. Giiniimiizde ise yonetim ve
denetim hizmetleri, rehberlik hizmetleri, arastirma hizmetleri, 6gretim hizmetleri ve
O0lcme-degerlendirme hizmetlerinde kullanilmaktadir (Askar ve Erden, 1986, ss.21-24;
Keser, 1988, s.76; Keser, 1997, s.252; Hizal, 1989, ss.27-31; Giines, 1993, s.131;
Baykal, 1990, ss. 37-42).



Yonetim hizmetlerinde bilgisayar kullamimi verilen hizmetlerin kalitesini yiikseltir,
yoneticileri kirtasiyecilikten kurtararak is akisim1 hizlandinr, is yiikiinii azaltir ve karar
verme siireclerini etkin kullanmada kolayliklar saglar (Yurdakul, 1999, s.4). Yonetim
hizmetlerinde bilgisayar kullamimini1 gelistirmek ve yayginlastirmak i¢in Milli Egitim
Bakanlig, Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS) projesi baslatmistir. Projenin
genel amaci dogru ve giivenilir bilgiyi istenilen zamanda gerekli yere uygun maliyetle
iletmektir. Ayrica bu proje icerisinde 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi
Sistemi (ILSIS) projesi olusturulmustur. Bu projeler 1997 yilinda tamamlanmigtir

(Tebligler Dergisi, 1996/ 2458 5.482; MEB, 1997, ss.4-5 ).

Arastirmalar, bilgisayarin O0grenme-6gretme siireclerinde kullanilmasinin geleneksel
egitimden daha yiiksek performans sagladigini ve ogretimdeki verimliligi arttirdigini
ortaya koymaktadir (Bayraktar, 1988, s.16). Bilgisayarla calisan 6grencilerin tamamina
yakininda uzun siireli bir ilgi gozlenmekte, Ogrenciler bilgisayarla calismaktan
hoslanmakta, yiiksek giidillenme sayesinde zor problemleri c¢ozdiikleri ve c¢abuk

ogrendikleri goriilmektedir (Mitzlaff ve Wiederhold, 1992, 5.66).

Bilgi caginda bilgilerin analizi, diizenlenmesi ve bilgiye ulasmada bilgisayar
teknolojisinin Onemi biiyiiktiir. Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismeler, egitim
sitemlerini de etkilemekte bir¢ok iilke bilgisayar destekli egitimi yayginlastirmaya
calismaktadir (Ozgiiven, 2001, s.34). Ulkemizin de bilgi toplumuna ge¢cmekte oldugunu
diisiiniirsek bilgisayar destekli egitimin ve bilgisayar egitiminin daha yaygin kullanimini
saglamak gerekmektedir (Esirgen, 2005). Bilgi cagimin 6zellikleri ve kosullar1 dikkate
alindiginda hizla gelisen teknoloji, tilkemizde teknoloji kullanimimin artisi, 6grencileri
yasama hazirlayan kurumlarin bu teknolojiyi kullanmalarimi ve ogrencilerin de

ogrenmis olarak mezun olmalarim zorunlu kilmaktadir (Ozgiiven, 2001, ss.36-37).

Tiirkiye’de bilgisayar 6gretimi girisimi 1970’li yillarda yiiksekogretim kurumlarinda
baslamistir (Keser, 1997, s.252; Keser, 2001, s.29 ). Daha sonra ortadgretim, ilkogretim
ve okul Oncesi egitimde bilgisayardan yararlanma ters bir piramit seklinde gelismistir
(Keser, 1997, 5.252). Milli Egitim Bakanligi’nda egitimde bilgisayar kullanimiyla ilgili

ilk girisim 1984 yilinda “ Ortadgretimde Bilgisayar Egitimi Ihtisas Komisyonu” nun



olusturulmasidir. Komisyon egitimde bilgisayar kullanimi konusunda ilk asamada
bilgisayar egitiminin verilmesini, ardindan bilgisayar destekli egitime gecilmesini
ongormiistiir. Okul programlarinda Talim ve Terbiye Kurulu’nun 26.1.1987 tarih ve 2
say1li karari ile 1985-1986 6gretim yilindan itibaren zorunlu ya da se¢meli ders olarak
yer alan bilgisayar derslerinin amaglart “ Bilgisayar1 tanitma, kullanimu ile ilgili temel
bilgi ve becerileri kazandirma ve bilgisayarda basit program uygulamalarim

kazandirmak” olarak belirtilmistir (Keser, 2001, s.29).

1995-1996 o6gretim yilinda, Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Egitimde Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlig: tarafindan “Bilgi Teknolojisi I-II Dersi
Ogretim Programi” hazirlanmistir ve Talim ve Terbiye Kurulu’nca kabul edilmistir.
Bilgisayar okur-yazarlig1 yeterliklerini ve dgretim faaliyetlerini kapsayan ve ilkdgretim
birinci, ikinci, {igiincii, dordiincii, besinci simiflar i¢in hazirlanmis olan “Bilgisayar
Okur-Yazarligi Dersi Programi” Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan seg¢meli ders
olarak kabul edilmistir. Bilgisayar okur-yazarhig dersi ilkogretimde Is Egitimi Dersi’nin
Is ve Teknik Egitim boliimiinde paket iinite olarak, ilkogretim ikinci kademede ise
secmeli ders olarak 1-3 yil siireyle haftada 2 saat olarak programlarda yer almis ve
1996-1997 oOgretim yilindan itibaren uygulamalarin baglatilmas: kararlagtirilmistir.
Ortadgretim kurumlar i¢in hazirlanmis olan ““ Bilgi I ve II Dersi Programi” 1994
yilindan itibaren uygulamaya konulmustur (Keser, 2001, s.30). 1999 yilinda MEB’in
yaptigi yazilim ve donanim ihalesinden sonra sektor egitim yazilimi ve egitim
cOziimlerine sicak bakarak alt yapiy1 olusturacak cok sayida tiretim yapmistir (Esirgen,

2005).

Okullarda bilgisayar kullanimina yonelik c¢aligmalar, Milli Egitim Bakanligi’nin
imkénlar1 dahilinde yonetim ve Ogretim hizmetlerinde devam etmekte olup,
uygulamalarin gelistirilmesi yoniinde ¢esitli projeler planlanmaktadir (Yurdakul, 1999,
s.4). Egitimin kalitesini artirmak i¢in Milli Egitim Bakanhig1 tarafindan ilkogretim
okullarindan “Bilgi Teknoloji Siniflar1” olusturulmaya baglanmistir. Bu amacgla 2802
ilkogretim okuluna 2834 bilgi teknoloji sinifi kurulmasi uygun goriilmiistiir. 2802
ilkogretim okulunda kurulan bu bilgi teknoloji siniflarina ofis yazilimlar ve egitim

yazilimlart almmistir (MEB, 2001, s.89). Bilgisayarin okulda ogrenilmesi igin



ogretmenler, okul miidiirleri, Milli Egitim miidiir yardimcilari, ilk6gretim miifettisleri
ve bakanlik miifettislerine yonelik olarak seminerler, 6gretmenlere bilgisayar yazilim ve
donanimlarin1 gretmek iizere formator 6gretmen yetistirme calismalar diizenlenmistir

(MEB, 2001, s5.93-94).

Bilgisayarlarin birbirine baglanarak veri iletisimini daha hizli yapmalar1 simif, okul ve
okullar arasi1 ve diger etkinliklerin degisik boyutlarda yapilmasina imkan tanir. Bu
iletisim sayesinde isbirligine dayali calisma etkinlikleri rahathikla diizenlenebilir
(Akpinar, 1999, s.5). Ozgiiven (2001, s.40)’a gore; her diizeyde egitimde, bilgiye erisim
teknolojilerine genis yer verilmeli, 6zellikle “ag tabanli bilgiye erisim ve 6grenme
sistemleri” tanitilip kullandirilmali ve egitim programlar1 buna gore degistirilmelidir.
Bilgisayar aglari; kiitiiphane hizmetleri sunma, birbirinden uzaktaki 6grencilere ortak
calisma olanagi tanima, okullar arasinda bilgi ve kaynak paylasimi saglama, yonetim ve
denetim hizmetlerine yardim etme gibi faydalar saglar (Odabasi, 1998, s5.91-92). Bilgi
caginda egitimde genis yer verilmesi gereken “ag tabanli” Ogrenme sistemlerinin
egitimin her agsamasinda okul ve iiniversite programlarinda yer almasi zorunluluk haline
gelmistir. Ornedin web sayfalari, tartisma listeleri ve elektronik konferanslar aracigiyla
diinyanin degisik noktalarindaki bilgi kaynaklarina hizli ve etkin ulasmay1 6grenme, bu
kaynaklar birbiriyle karsilastirabilme ve bu kaynaklara yenilerini ekleyerek paylagsma
egitimde acil kazanilmasi gereken kritik beceriler haline gelmistir (Ozgiiven, 2001,

5.37).

Okullarda bilgisayar kullaniminin boyutlarindan bir tanesi de okul psikolojik danigma

ve rehberlik hizmetlerinde kullanilmasidir.

1.1.3.Psikolojik Damisma ve Rehberlik

Tiirkiye’de rehberlik kavrami 1938’lerde okul programlarinda yer almaya baslamis olup
daha ¢ok 1950’lerden sonra sikca karsimiza ¢ikmaktadir (Tan, 2000, s.10). Giiniimiizde
Psikolojik Danmisma ve Rehberligin egitim siirecinin ayrilmaz bir biitiinii oldugu

tartisilmaz bir gercektir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerinden yoksun bir



egitim diisiiniilemez. Cagdas egitim rehberlikten hiz alir ve bu nedenle modern okulda
Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri vardir (Kepgeoglu, 1999, s.34).

3

Psikolojik Danisma *“ problemi olan bir damisan ile danmisman arasinda, daniganin
kendisi ve ¢evresi ile daha etkili davranislar gergeklestirmesini saglayici yonde, uyarict
bir bilgilendirme, tutum ve davranmiglan ile gerceklestirilen ve danisanin kendisini daha
iyi hissetmesi ve kisisel doyum saglayacak sekilde davranmasi amacina yonelik

karsilikl1 bir etkilesim siireci” olarak tanimlanmaktadir (Ozgiiven, 2001, s.172).

Rehberligin ¢ok cesitli tanimlart yapilmistir. Bu tanimlardan iki tanesi soyledir:
“Rehberlik bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklar1 tamimas1 ve dogru tercihler
yaparak kendini gergeklestirebilmesi icin yapilan sistematik ve profesyonel bir yardim
stirecidir” (Kuzgun, 1992, s.5). Kepgeoglu (1999, s.13)’e gore ise rehberligin tanimi
sudur: “Rehberlik, kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi, gercekci kararlar almasi,
kapasitelerini kendine en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir
uyum yapmasi ve boylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye verilen

psikolojik yardimlardir.”

Rehberligin amaci, bireyin kendini gerceklestirmesine yardimci olmaktir. Kendini
gerceklestirmekte olan bireylerin tasidig1 6zellikler, psikolojik sagligi yerinde olan bir
insanda bulunmasi gereken 6zelliklerdir. Kendini gerceklestirmekte olan birey yeterli
bir kisilige sahiptir ve daha verimlidir. Kendini gerceklestirme birey i¢in yasam boyu

devam eden bir siirectir (Kepceoglu, 1999, s.14-15 ).

Bilgi ¢aginda bireylerin kazandiklar bilgi ve becerileri uygulayabilme, karar verebilme,
sorumluluk alabilme, iletisim kurabilme, ekip halinde calisabilme gibi yeterliklerini
gelistirmeleri i¢in okul rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ vardir (Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi, 2001). Psikolojik Danigsma ve Rehberlik hizmetleri egitim kurumlarina,
Ogrencilerin etkin, basarili, yaratic1 ve mutlu olmalarin1 saglamak i¢in onlarin 6gretimle
karsilanan diisiinsel gereksinimlerinin yami sira toplusal-ruhsal gereksinimlerini de
karsilamak icin girmistir (Bakircioglu, 2000, s.4). Egitim kurumlarimin bir pargasi

durumuna gelen Psikolojik Danisma ve Rehberligin birinci islevi, kisinin kendini



tamimasina yardim etmektir. ikinci islevi ise bilgi verme, yerlestirme ve izleme

hizmetlerini yerine getirmektir (Bakircioglu, 2000, s.8).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri problem alanlarina gore iice ayrilir. Bunlar:
(1) Mesleki rehberlik, (2) egitsel rehberlik, (3) kisisel rehberliktir (Kepceoglu, 1999,
s.62). Mesleki rehberlik ¢calismalan ii¢ asamada gerceklesir. Bu agamalar:

1.Ogrencileri tamima

2.Mesleklerin incelenmesi

3.Bireyin kisisel nitelikleriyle mesleklerin gerektirdigi ozellikler arasinda

baglant1 kurma (Kepceoglu, 1999, s.64).

Mesleklere iliskin bilgiler yazili kaynaklardan, meslek alanlarindaki kisilerden,
meslekler hakkinda yapilan inceleme ve analizlerden elde edilmektedir. Danmigman,
meslek secimi icin gerekli bireysel ve mesleki bilgiler saglamali, analizler yapmali,
objektif ve gerceke¢i bir tutumla bireyin bireysel ve meslek bilgileri arasindaki iliskilerin

bilincine varmasini kolaylastirmalidir (C)zgiiven, 2001, s.141).

Bireye egitsel gelisim alaninda belli yeterlilikler  kazandirmak, 6grenmesini
kolaylastirmak, karsilastigi giicliikleri agsmasina yardim etmek ve etkin bir 6grenme
ortami1 olusturmaya doniik hizmetlere “egitsel rehberlik” denir (Yesilyaprak, 2003,
s.116).

Bireylerin egitim siirecinde “kisisel-sosyal” gelisim ihtiyaclarim1 karsilamak, onlarin
kisisel gelisim ve uyumlarina yardimci olmak amaciyla yiiriitiilecek rehberlik

hizmetlerine “kisisel rehberlik” denir (Yesilyaprak, 2003, s.68).

1.1.4.Psikolojik Danisman

Rehber 6gretmen; "Egitim-Ogretim kurumlarindaki Psikolojik Danisma ve Rehberlik
servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere psikolojik danisma ve
rehberlik hizmeti veren, iiniversitelerin psikolojik danigsma ve rehberlik ile egitimde

psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personel” diye tanimlanmaktadir



(Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, 2001). Bu tanimdan, "rehber 6gretmen" teriminin,
"okul danmigsmani”, "rehberlik uzmani", "psikolojik danigman" terimlerinin yerine
kullanildig1 anlasilmaktadir. Psikolojik danmisma ve rehberligin hizmetlerinin amacina
uygun bicimde yiiriitiilmesinde en etkili kisi rehber 6gretmendir. Bir okulda tek rehber
Ogretmenin olmasi durumunda, koordinatdr rehber Ogretmenlik gorevlerini de o
yiriitecektir. Rehber Ogretmenin, okul miidiirii, simif rehber Ogretmenleri ve
Ogretmenlerle siki bir isbirligi i¢inde calismasit gerekmektedir (Bakircioglu, 2000,
$.229).

Uzmanlik egitimi almis olan rehber 6gretmenin, gorevlerinden bazilar1 sunlardir (MEB

Tebligleri Dergisi, 2145, 15.8.1983; Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, 2001):

1) “Ogretim programim, okulla ilgili yasa ve yonetmelikleri, bunlarla ilgili
degisiklikleri, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini, disiplin kurulunu ve
gereksinim duyulan daha bagka konular1 agiklayan kitapcik ya da kitapgiklar
hazirliyor; bunlarin 6grencilere ulastirilmasini sagliyor.”

2) “Ogretim, okul ve meslek segimi, basarisizlik, 6grenme giigliikleri kisisel-
toplumsal uyum sorunlar1 vb. bulunan 6grencilere psikolojik danisma uyguluyor.
Bu 6grencilerin uyum ve gelisim durumlarini izliyor, sonuglarini degerlendiriyor.
Bu yolla gereksinimleri, beklentileri ve gizilgiicleri konularinda 6grencilerin
bilinglenmelerini sagliyor. Onlarin kigisel beklentileri ile toplumun beklentileri
dogrultusunda kendilerini gerceklestirmelerine yardim ediyor.”

3) “Ogrencilerin genel ve 6zel yeteneklerine, ilgilerine, kisilik ozelliklerine ve
basar1 diizeylerine iliskin bilgi toplamak amaciyla test, envanter ve anket gibi
psikolojik 6lgme araglarini uyguluyor. Elde ettigi 6lgme sonuglarini yorumluyor;
bunlarin, Ogrencilerin kigisel dosyalarina iglenmesini sagliyor; 6zel ve kisisel
bilgilerin gizliligini koruyor.”

4) “Ogrencilerin gidebilecegi iist okullara, mesleklere ve is olanaklarina iliskin
giincel, ayrintili bilgiler toplayip bunlar1 6grencilere duyuruyor.”

5) “Tirld is alanlarim ve meslekleri tanitmak amaciyla okulda,"meslekleri tanitma
programlart hazirliyor ve bu programlar1 gerceklestiriyor. Ust okullara ve is

yerlerine 6grencilerle birlikte geziler diizenliyor.”

6) “Velilere, d6grencilerin gelisimlerine; yetenek, ilgi ve basarilarina iliskin bilgiler
veriyor.”

7) “Psikolojik danigsma ve rehberlikte kullanilacak test, envanter, anket, dgrenci
kisisel dosyast gibi araglar1 hazirlama ve gelistirme ¢alismalarina katiliyor.”

8) “Okul-aile birligi toplantilarina katilarak velilere, rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleriyle ilgili agiklamalarda bulunuyor.”
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9) “Okulu bitiren 6grencilerin durumlarim inceleyerek, elde ettigi sonuglari
coziimliiyor ve bunlari ilgililerin bilgisine sunuyor.”

10) “Okulda, psikolojik danisma ve rehberlik ile ilgili kayitlar1 tutuyor; yazilar
yanitliyor; istenen raporlari hazirliyor.”

Okul psikolojik danismanlarinin bu gorevlerinin bilgisayarlarla biitlinlestirilmesi
isleminde ise sunlar gerceklestirilebilir:

1) Okul psikolojik danismanlarinin gereksinim duyulan kitap¢ik hazirlama isini
bilgisayarda yapmasi, ona diizeltme ve ekleme yoniinden biiyiik avantaj saglayacaktir

(Altintas ve Kaya, 2001, s.19).

2) Bilgisayar 6grencileri tanimaya yonelik olarak; 6grenci ile ilgili kayitlarin tutulmas,
meslege yonlendirme, meslek se¢imi, ogrencilerin kendilerini tanimasina yardimci olma
gibi amaglarla rehberlik hizmetlerinde kullanilabilir. Ogrenciler siirekli izlenerek her bir
ogrenci icin elde edilen bulgular bilgisayar ortaminda tutularak gerektiginde bunlardan
yararlamlir. Ogrencilerin iiniversite siavindaki basarisina ve akademik ilgisine gore
yiiksek Ogretim programlarinin kosullar1 da dikkate alinarak iiniversite tercihlerine

yardimec1 olunabilir. (Akkoyunlu, 2005, s.112).

3) Psikolojik danisma rehberlik arastirmalarinda 6lgme araci olarak ¢ok sayida bireyi
tanima teknigi kullanilmaktadir. Bunlarin uygulanmasi, gegerlik ve giivenirliklerinin
hesaplanmasi, normlarin saptanmasi, verilerin ¢éziimlenmesi gibi islemler biiyiik zaman
ve emek gerektirmektedir. Psikolojik danisma ve rehberlik arastirmalarinda bilgisayar
teknolojisi kullanildiginda, hem 6nceden el ile yapilamayan bir ¢ok islem yapilabilecek,
hem kisa siirede daha dogru sonuglara ulasilabilecek, boylece uygulamada psikolojik
danigmaya, akademik egitimde ise yorum ve degerlendirmeye daha fazla zaman

kalacaktir (Altintag ve Kaya, 2001, s.18).

4) Ozgiiven (2001, s.163)’e gore; gesitli mesleklere iliskin bilgilerin elde edilebilecegi
kaynaklardan birisi de bilgisayarda internet araciligiyla uluslararas1 bilgi kaynaklarina
ulasarak meslekler hakkinda bilgi almaktir. Rehber 6gretmenler internet sayesinde,
ogrencilerin gidebilecegi list okullara, mesleklere ve is olanaklarmna iligkin giincel,

ayrintil bilgilere daha kolay eriserek bunlar 6grencilere duyurabilirler.
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5) Ogretmenler ve damgsmanlar 6grencilerden toplanan bireysel bilgi formlarindaki
bilgilerden uygun olanlarim 6grenci velileriyle paylagsmalari, velilerin cocuklarim daha
dogru tanimasi ve okulda alinmasi1 gereken onlemlere destek olmasi konusunda bilingli
hale gelebilirler (Ozgiiven, 2001, s.125). Egitim ortammm desteklemek amaciyla
hazirlanan web sitelerinde okul-veli-6grenci iliskisini saglamak amaciyla “Danigma ve
Rehberlik Koseleri” ve “Elektronik posta (e-mail) Koseleri” yer almaktadir
(Vural,1999). Rehber ogretmenler internetin sagladigi olanaklar1 kullanarak, dgrenci

velileri ile 6grencinin durumu hakkinda bilgi alisverisini daha rahat saglayabilir.

6) Test, anket, envanter, 6grenci kisisel dosyas1 gibi araclarin bilgisayarda hazirlanmasi
ekleme ve diizeltme agisindan avantaj saglayacaktir. Ayrica hazirlanan bu materyallerin
bilgisayar ortaminda saklanmasi ve daha sonra gerektiginde aynen ya da degistirme

yapilarak kullanilmas1 miimkiindiir (Ozgiiven, 2001, s.120).

7) Okul psikolojik danismanlari ¢esitli tanitim ve bilgi verme toplantilarim bilgisayarda
bir sunum hazirlayarak gerceklestirirse hem hazirlanmasinin pratik olmasi agisindan
hem de dinleyicilerin daha ¢ok duyu organlarina hitap ederek onlarin ilgisini arttirmasi

yoniinden avantaj saglayabilir (Altintas ve Kaya, 2001, s.19).

8) Okulu bitiren Ogrencilerin izlenmesinde e-mail gruplart veya veri tabanlarn
olusturularak 6grencilerin okulu bitirdikten sonraki durumlari takip edilebilir (Ozgiiven,

2001, s.171).

9) Okulda, psikolojik damisma ve rehberlik ile ilgili kayitlarin bilgisayarda saklanmasi
ve gerektiginde onlara ulasiimasi daha kolay olacaktir (Ozgiiven, 2001, s.120).

1.1.5.Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerinde Bilgisayar Kullanimimin

Geregi ve Onemi
Bilim alaninda yasanan teknolojik devrim toplumun hayatim koklii bir bigcimde

etkilemis ve degisime neden olmustur. Bu degisim sonucunda gereksinim duyulan insan

tipi, toplumun yapist ve ihtiyaglar1 da degismektedir (Vural,1999). Teknoloji ve iyi
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yetismis insan gilicii endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecis yasadigimiz
giiniimiizde gelismenin temelini olusturmaktadir (Keser, 1999, s. 80 ). Artik iilkelerin
rekabet giiciinii belirleyen en Onemli ara¢ bilgi olmustur (Katirci, 2002, s.1). Bilgi
toplumunda insan bilgiye ulasma yollarini, bilgiyi siniflandirabilmeyi, iiretebilmeyi,
paylasabilmeyi ve degisen ortamlara uyarlayabilmeyi Ogrenmek zorundadir. Bilgi
toplumunda basarili olmak isteyen insanlar, bilgi teknolojilerini rahatlikla kullanabilen,
yaraticl, girisimci, yenilik¢i, iireten, bireysel sorumluluk sahibi, kendisini
gerceklestirmis olan, kendini siirekli yenileyen bireyler olmalidir (Ozgiiven, 2001, s.17).
Bilgi otoyollarin1 iyi ve hizli kullanabilen bireyler giiniimiizde iilkelerin en biiyiik
giiclinii saglayacaklardir. Bilgi otoyollarinda dolasabilmek ic¢in yirmi birinci yiizyilin
vazgecilmez araci olan bilgisayar1 tamimak, etkin bir sekilde kullanabilmek, biligim
alanindaki gelismeleri izlemek kisaca bilgisayar okur-yazari olmak gerekmektedir
(Keser, 2001, s.29). Onceleri iilkelerin kalkinma diizeylerini belirlerken toplumun
okuma-yazma oranina bakilirken giiniimiizde bilgisayar okur-yazarligima bakilmaya

baslanmistir.

“Teknolojik bir ortamda dogup biiyiiyen ve gelecekte daha ileri teknolojileri
kullanmak durumunda olacak ¢ocuk ve genglere bilgisayar teknolojisini tanitmak,
kullanma beceri ve aligkanligin1 kazandirmak bir zorunluluktur. Ancak bu
gelismeler cocuk ve gencleri oldugu kadar tiim yas ve meslek gruplarindaki
bireyleri de etkilemektedir. Ulkede genel diizeyde bilgisayar bilincinin, bir baska
deyisle bilgisayar okur-yazarliginin toplumun tiim kesimlerine yayginlastirilmasi
gerekmektedir.” ( Keser, 2001, s.31).

Teknolojinin en gelismis arac1 bilgisayardir ve insan yasamindaki yeri giderek
artmaktadir (Keser, 1999, ss.80-81). Giiniimiizde degisik amaclar icin bilgisayarlardan
yararlanilmakta olup bilgisayarlar bireylere, kurumlara ve toplumlara her alanda genis
imkanlar sunmaktadir (Katirci, 2002, s.4; Keser, 1999, s.81; Keser, 2001, s.29). Egitim
kurumu diger kurumlara gore biiyiik kitlelere hizmet gotiirmekte oldugu icin bu
kurumdaki hizmetlerin elle yapilmasi ¢ok gii¢ olmaktadir (Imer, 2003, s.112). Egitimin
etkinligini arttirmak icin cagdas teknolojilerin egitime uygulanmas1 gerekir (Dogan,
1997, s.29). Egitimcilerin egitim teknolojisi alanindaki gelismeleri takip edip kendi
alanlarina uygulamalar1 bir zorunluluktur (Alkan, 1997, ss.47-48). Egitim siirecinde

gelismis teknolojilerin kullanim1 hem egitimin c¢agin gereksinimlerini karsilayacak
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sekilde yiiriitiilmesini hem de hedefine uygun ve verimli olmasim saglayacaktir (Katirci,

2002, s.3).

Diinya iilkelerinde ve memleketimizde iletisim ve bilgisayar teknolojisinde olan hizli
gelisme ve yenilikler, bilgilerin toplanmasi, analizi, saklanmasi ve kullanilmasinda
kolayliklar getirmistir. Bir giinde evrensel olarak 6000-7000 bilimsel makalenin
yaymlandigi, bilgi diizeyinin her bes yilda ikiye katlandigr bilgi c¢aginda, psikolojik
hizmetlerin ve egitimin genel yap1 ve isleyisinin de degismesi ve yeni ortaya c¢ikan
olanaklardan yararlanilmas1 gerekir (Ozgiiven, 1998, s.313). Kisisel bilgisayarlarin
daktilonun yerini aldigi, yakin gecmiste, cok agir ve hacimli bilgisayar iinitelerinin
yerini diz iistii bilgisayarlarina biraktigi bir donemde, 6zellikle arastirmacilarin sisteme

yabanc1 kalmasi diisiiniilemez (Karasar, 1995, 5.199).

Hangi alan olursa olsun Ogretmenlerin egitimleri sirasinda temel bilgisayar okur-
yazarligt ve internet konusunda egitilerek mezun olmalari saglanmahdir (Ozden,
Cagiltay, Cagiltay, 1998, 5.25; Vural, 1999). Ogretmenlerin egitsel rollerinden birisi de
kendi bilim alanlarinda bilgisayarin en verimli olarak nasil kullanilacagini bilmesi ve bu
alandaki gelismeleri takip etmesidir. Bilgisayarin ¢alisma sistemini kavrama, bilgisayar
okur-yazarligina ve egitsel yazilim iizerinde yeterli deneyime sahip olma, bilgisayara
yeni bir donamim kurabilme, alaniyla ilgili yazilimlar1 secebilme ve degerlendirebilme
ogretmenlerin teknik rollerinden bazilaridir (Yurdakul, 1999, s.11). Findik¢i (1999,
$s5.207-209)’a gore; “Bilgisayar destekli interaktif 6grenme imkanlart olusturabilen ”,

” G

“bilgi teknolojilerinden en verimli bicimde yararlanabilen”, “insan kaynaklar1 uzman1”,
’siirekli 6grenmeyi temel fizyolojik ihtiyaglari arasina koyan”, “okulunu bilgiye dayali
organizasyon haline doniistiirebilen”, “olusturdugu Ogrenme ortaminda uluslar arasi
bilgi aglarindan ve ilgili teknolojilerden yararlanan” Ogretmenler bilgi toplumunun

gereksinimlerine yanit verebileceklerdir.
Keser (1997, ss.250-251)’e gore bilgisayar bir egitim araci olarak pek cok {istiin

niteliklere sahiptir. Bu niteliklerden birisi de egitimde rehberlik, Olgme ve

degerlendirme hizmetlerinde kullanilabilmesidir. Bilgisayarin egitimde kullanilmasi
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Ogrenciye, Ogretmene, egitim kurumuna bircok fayda saglamaktadir (Keser, 1997,

s.251).

Rehberlik hizmetlerinde bilgisayarlar, 6grenci tanima fislerinin hazirlanmasi, islenmesi
ve izleme caligmalarinin yapilmasi; testlerin hazirlanmasi, istatistiksel islemlerinin
yapilmasi, sonuglarin alinmasi, sonuglarin dosyalara islenmesi; meslek alanlarinin
tanitimi, bireylerin ilgi ve yeteneklerinin belirlenmesi, bireylerin meslek se¢iminde

dogru kararlar vermesi gibi alanlarda biiyiik fayda saglar (Yurdakul, 1999, s.3).

“Okul rehberlik hizmetlerinin etkinliginin arttirilmasi, hizli teknolojik gelismelere ve
alandaki en yeni kuram ve 6l¢me araclar1 gibi kaynaklarin kullanilmasi ile miimkiindiir”
( Katirci, 2002, s.11). Okul rehberlik hizmetlerinde uygulanan sosyometri, kimdir bu?,
kime gore ben neyim?, aile envanteri, basarisizlik nedenleri anketi, sorun tarama
testlerinin el ile degerlendirilmesi, rehber 6gretmen i¢in zaman ve maliyet agisindan
biiyiik kayiplara neden olmaktadir (Katirci, 2002, s.13). Bilgisayar sadece bilgi ve
zihinsel yeteneklerin degil; ilgi, tutum, kisilik, kaygi gibi duyussal, psikolojik boyutlarin
sosyo-ekonomik niteliklerin 6l¢iilmesinde de biiyiik kolayliklar saglamaktadir (Baykal,

1990, s.41).

Biitiin 6grenciler, kendilerini anlamaya, okul yagamina uymaya, gelecekteki durumlara
kendilerini hazirlamaya, gizil giiclerini olabildigince kullanabilmeye ihtiyag
duymaktadir. Ogrencilerin bu ihtiyaglarnin giderilmesi, okullarda gorev yapan rehber
Ogretmenlerin ¢agdas egitim teknolojisi olanaklarimi okul rehberlik hizmetlerinde

kullanmalari ile miimkiindiir (Katirci, 2002, s.11).

Bilgisayar kullanimi; psikolojik danigma, meslege yoneltme, meslek secimi, personel ve
ogrenci secimi, klinik hizmetleri gibi bircok alanda bireylerin basari, yetenek, tutum,
ilgi ve kisilik testleri sonuglari yorumlamada zaman ve hatayr azaltmak acisindan
yarar saglar ve projektif testler hari¢ her tiirlii testin yorumlanmasinda kullanilabilir

(Ozgijven, 1999, s.81).
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Kuzgun (2000, s.356)’a gore, bilgisayarlarin okul rehberlik hizmetlerinde kullanilmasi
ogrencilerin dogru, giincel, ayrintili, iyi organize edilmis ve 6zel yorumlardan arinmis
bilgiyi kisa zamanda elde edebilmelerini saglayacaktir. Rehberlik hizmetlerinin
rutinlesen islerini bilgisayar iistlendigi icin danismanlar 6grencilere daha fazla yardim

verme olanagi bulacaktir.

Meslek se¢imi, bireylerin gelecekte basarili ve mutlu olarak gelismelerini ve boylece
kendilerini gergeklestirmelerini etkileyecek onemli olaylardan biridir (Kepgeoglu, 1999,
5.63). Ulkemizde toplumsal degisim sonucu bazi is ve meslekler ortadan kalkmus, yeni
is ve meslekler ortaya cikmustir. Ozel okul ve dershaneler hizla artmistir. Dolayisiyla
Ogrencinin hangi okula gitmelerinin, hangi 6gretim programini se¢melerinin daha uygun
olacag1 konusunda dgrencilere yardim etmek geregi ortaya ¢ikmistir (Bakircioglu, 2000,

5.22).

Okullarda yapilan psikolojik danisma, rehberlik ve yoneltme hizmetlerinin etkinligi,
ogrenciler hakkinda toplanan bilgilerin yeterli ve gecgerli olmasma baghdir. Birey
hakkinda bilgi toplama hizmetleri psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin 6n
kosulu gibidir. Ogrencilere etkili bir psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti sunmak
icin birey hakkinda siirekli ve yeterli bilgiler toplayip el altinda bulundurmak faydahdir
(Ozgiiven, 2001, s.80). Bireyin isabetli ve dogru kararlar alabilmesi i¢in hem birey
hakkinda hem de ilgili durumlar hakkinda tarafsiz ve kullanish bilgiler gereklidir. Bir
danigmanin bireylere yardim edebilmesi icin Oncelikle yardim edecegi kisinin
niteliklerini, tutumlarin, yasantilarin1 bilmesi ve kisiyi tanimasi gerekir. Danigmanin
bireyi tamimasi icin, birey hakkinda bilgi toplamasi, bireyin niteliklerini 6l¢mesi,
gozlem yapmasi, sayisal veya betimsel olarak belirlenmesi gerekir (Ozgiiven, 2001,

s.81).

Birey hakkinda toplanan cesitli bilgilerin bir yerde toplanmasi ve kullamima hazir
saklanmasi gerekir (Ozgiiven, 2001, s.114). Rehberlik uygulamalarinda birey hakkinda
sistematik olarak toplanacak bu bilgilerin bilgisayar ortaminda saklanmasi ve

degerlendirilmesi; bireyin taninmasi, gelismesi yoniinde ve bireyi kendisine tanitmak
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anlaminda olmas1 gereken yardim hizmetlerinin daha saglikli ve etkili verilmesini

saglayacaktir (Katirci, 2002, s.14).

Okullarda 6grenciye ait bilgiler hem yonetim hem de psikolojik danisma ve rehberlik
servisi tarafindan ayr1 ayr toplanmaktadir. Toplanan bilgilerin hem yonetim hem de
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde kullanilacak sekilde tek bilgi kaynagina
doniistiiriilmesi heniiz saglanamamistir. Okullarda yonetim hizmetleri i¢in “sicil ve
kayit dosyas1”, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri i¢in de ayr1 bir “6grenci toplu
dosyast” tutulmaktadir. Bu durum zaman ve enerji bakimindan ekonomik degildir.
Giiniimiizdeki bilgisayar teknolojisi bu sorunlari asacak diizeye ulasmistir (Ozgiiven,

2001, ss.119-120).

“Mesleki rehberlik alaninda kullanilan bilgisayar sistemlerinden meslek seciminde;
a)bireyin kendini tanimasi,
b)is ve meslek alanini tanimasi,
c)meslek tercihine iligkin secenekleri gelistirme, tercihleri belirleme ve karar
verme siirecine yardim,
d)meslege giris icin plan yapma, hazirlik gibi asamalarinda yararlamlmaktadir”

(C)zgijven, 2001, ss.165-166).

Ozgiiven (2001, s5.166)’e gore; mesleki rehberlikte biiyiik olanak ve yararlar saglayan

bilgisayar sistemleri ii¢ grupta toplanabilir:

1.Bilgiyi merkezden sunan sistemler: Bu sistemde kullanic1 bilgisayara dogrudan giris
yapamaz. Istedigi veri ve bilgileri bir form iizerinde isaretleyerek merkezi siirece ulasir
ve istedigi mesleki bilgileri gecikmeli olarak elde edebilir.

2.Cevrimici mesleki bilgi sistemleri: Bu sistemle bilgiler depolanmig olarak hazirdir,
kullanict dogrudan bilgiye ulasir. Kullanic1 bilgisayara ilettigi girdilerine gore aninda
cevap alabilir. Birey girdilerini degistirebilir ve buna gore sonuclarini tekrar
degerlendirebilir.

3.Cevrimdis1 mesleki rehberlik sistemleri: Aninda etkilesime olanak saglayan bir

sistemdir. Birey kendi mesleki durumunu, cesitli mesleklerin nitelik ve kosullarim
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bilgisayara yiikleyerek birlikte degerlendirme yapabilir. Uygun se¢imleri aninda elde

edebilir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Arastirmalarinda bilgisayar kullanimi iki tarzda
gerceklesebilir. Birinci tarza gore, bilgisayarlar sadece bu konuda egitim gormiis,
uzmanlig bilgisayar olan kisiler veya kurumlar tarafindan kullanilabilir. Arastirmacinin
bilgisayar kullanmay1r Ogrenmesi gerekmez. Bu nedenle arastirmalarini bilgisayar
uzmanlan ile birlikte yapar, bilgisayarla yapilacak islemleri programciya aciklar.
Programci ona istedigi programlar1 yapar, analizleri hazirlar, raporunu bilgisayar
ortamina gegirir. Ikinci tarza gore ise arastirmaci bilgisayar kullanmay1 6grenmeli ve
gelistirmelidir. Kendi islemlerini bilgisayar ortaminda kendisi yapmalidir (Altintas ve

Kaya, 2001, s.17).

Birinci tarzda, uygun programciyl bulmak zordur, boyle bir programciya bagli olmak
arastirmay1 sinirlar, esneklik kaybolur, maliyet artar. Ayrica psikolojik danigsma ve

rehberlik arastirmalarinda bu tiir organizasyonlar icin gerekli 6denegi bulmak zordur.

Ikinci tarz ise bilgisayar teknolojilerindeki gelismelere uygundur. Yazilimlar herkesin

kolaylikla kullanabilmesi hedef gozetilerek gelistirilmektedir.

Rehberlik hizmetlerinde bilgisayar yazilimlarinin kullanilmasi sonucunda, okullardaki
psikolojik damisma ve rehberlik i¢in ayrilan zamanin artacagi, rehber 6gretmenin rutin
iglerden kurtularak calismalarina hiz kazandiracag ve daha verimli olmasi miimkiin

olabilecektir (Katirci, 2002, s.20).

Psikolojik danisma ve rehberlik arastirmalarinda bilgisayar kullanimi konusu ilk bakista
sadece psikolojik test verilerine ait istatistiksel islemlerin yapilmast seklinde
diisiiniilebilir. Ancak giiniimiizde bilgisayar alanindaki hizli gelismeleri dikkate
aldigimizda, internet yoluyla kaynak tarama, testleri Internet kanaliyla uygulama, optik
okuyucu kullanarak test sonuglarimi aninda bilgisayara aktarabilme, cesitli paket
programlar yoluyla arastirma plam1 yapma, arastirmalar i¢in veri tabani veya bilgi

bankasi olusturma gibi ¢ok degisik olanaklar mevcuttur. Ayrica rapor yazimi; cizelge,

18



sekil, grafik, cizim, fotograf olusturma; raporlara iliskin slaytlar, sunular ve daha
onceden daktilo ile yapilamayan bir ¢ok iglem artik bilgisayar ortaminda ¢cok daha kolay

olarak yapilabilmektedir (Altintas ve Kaya, 2001, ss.18-19).

Icinde yasadigimiz bilgi caginda iletisim, bilgiye ulasim, bilgileri analiz ve sentez
yapma islemleri hizli bir gelisim gostermis bilgisayar teknolojisi ve internet iilkemizde
yayginlagsmistir. Uluslararas1 diizeyde mesleki rehberlik ve danisma hizmetlerinde
bilgisayarlarin kullanilmasi 1960’11 yillarda baglamistir. Giiniimiizde c¢ok gelismis
programlarin ve sistemlerin kullanimi giderek yayginlasmaktadir (Ozgiiven, 2001,
5.165). Ulkemizde lise son sinif 6grencilerine, niteliklerine uygun program secenekleri
veren bir bilgisayar sistemi olan BILDEMER olarak adlandirilan bilgisayar destekli
mesleki rehberlik programi okul rehberlik hizmetlerinde gelistirilen ilk yazilimdir

(Katirci, 2002, s.18).

1970’11 yillarda 6zellikle meslek se¢imine yardimci olan, meslekler hakkinda 6grenciye
bilgi veren ve Ogrencinin niteliklerine gore olast uygun mesleklerin listesini veren
bilgisayar programlar1 gelistirilmistir. Ulkemizde de Is Vakfi tarafindan istihdamm
gelistirme amaci ile 1987 yilinda, ““ Secenekler” adi ile bilinen bir bilgisayar programi
bazi ortadgretim okullarinda uygulanmis ve meslek secimine katkilarni oldugu
belirtilmistir. 1990’11 yillarin basinda OSYM meslek secme durumunda olan lise
ogrencilerine yardim amaciyla yayinladigi “Universiteler Yiiksek Ogretim Programlari
ve Meslekler” isimli yaymn1 kaynak olarak kullanip, lise ogrencilerine yonelik,
bilgisayar destekli meslek rehberligi programini hazirlamistir. Bu program, 6grencilerin
uygulanan degerlendirme formuna verdikleri cevaplar1 baz alarak, yiiksek 6grenim
programlarindan 15’e yakin programin uygunluk derecelerini vermektedir. 1994 yilinda
da Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitim Merkezinde (PDREM) “kendinize uygun
meslek se¢cme” bilgisayar programi uygulanmistir. Meslek se¢gme olgunlugu gelismekte
olan 10-18 yaglarnn arasimi kapsayan bu program, bireyin bir dizi soruya verdigi
cevaplara gore yiizlerce meslek i¢inden ona uygun olacak 21 meslek grubunun listesini
ve 100 iizerinde meslege uygunluk puanimi vermektedir. Ayrica bu programda her
meslek grubunun alt mesleklerine iliskin puanlar da elde edilebilmekte, meslegin nitelik

ve kosullar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir. Birey, psikolojik danigsma uzmam ile
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birlikte puaninin en yiiksek oldugu meslek gruplart ve meslekler arasinda kisisel
egilimlerine gore kendisine en uygun olan meslegi segmektedir (Ozgiiven, 1998,ss.363-
365). Su an iilkemizde okul rehberlik hizmetlerinde kullanilmasi amaciyla hazirlanmis
cesitli yazilimlar vardir. Ornegin iilkemizde 35000 kullanicist bulunan Bilsa firmasina
ait rehberlik programi; problem tarama listeleri, kendini degerlendirme envanteri, sinav
kaygist Olcegi, sosyometri testi, veri goriismelerinin kayitlanmasi ve iiniversite tercihi

icermektedir.

Rehberlik ve yazilim agisindan genis kapasite ve imkanlara ulasmis, kolayca satin
almabilecek derecede ekonomik hale gelmis olan bilgisayarlarin kullaniminin
maksimum diizeye cikarilmasi ile klasik yontemle yiiriitiillen bir cok islemin daha
giivenilir ve daha kisa siirede gerceklesebilecegi, bdylece psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin kalitesinin ve verimliliginin artacagi kabul edilmektedir. Bu
ama¢ dogrultusunda Okul psikolojik damismanlarinin bilgisayar ile olan tamsikligi,
bilgisayara ulasma durumu, bilgisayar kullanma becerisi gibi 6zellikler konusunda
betimleyici bilgilere ihtiya¢ oldugu; psikolojik danisma ve rehberlik arastirmalarinda
gerceklestirilen islemlerin bilgisayar ortaminda gerceklestirilecegi dikkate alinarak bu
verilerin belirlenmesi gerektigi; bu veriler 1s131nda okul psikolojik danismanlarinin
hizmet ici egitimlerine, bilgisayar donanim ve yazilim ihtiyaglarina yonelik somut ve
ayrintili Onerilerin ortaya cikarilabilecegi diisiiniilmiis ve bahsedilen bu gereksinimleri

karsilayacak bir arastirmanin énemli bir boslugu dolduracag1 degerlendirilmistir.

1.2.11gili Cahsmalar

Altintags ve Kaya (2001)’nin “Psikolojik Danigma ve Rehberlik Arastirmalarinda
Bilgisayar Kullanimi” isimli calismasinda; psikolojik danmisma ve rehberlik
arastirmalarinda bilgisayarla gerceklestirilebilecek islemlerin neler oldugu, hangi
bilgisayar yazilimlariyla hangi islemlerin geceklestirilebilecegini, bu islemlerin
uygulamada ne oranda gergeklestirildigini betimlenmesi konusunda bilgiler vermistir.
Bu calisma sonucunda yazilim islemlerinin Word ve Front Page ile; kaynak taramanin
Internet ile; Olcme araclarin1 uygulamanin Access, Visual Basic, Visual C++, Delphi,

Front Page ve/veya 6zel paket programlari ile; 6l¢me araglarimi degerlendirmenin Excel,
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Access, Visual Basic, Visual C++, Delphi, Front Page ve/veya 6zel paket programlar
ile; aragtirma planinin Outlok ile; verilerin kaydedilmesinin Excel, Access, Visual
Basic, Visual C++, Delphi, Front Page ve/veya 6zel paket programlan ile; tablo ve
cizelge hazirlamanin Word, Excel, Access, Visual Basic, Visual C++, Delphi, SPSS,
Statistica, Front Page ve/veya Ozel paket programlar ile; grafik cizimlerinin Word,
Excel, Access, Visual Basic, Visual C++, Delphi, SPSS, Statistica, Front Page ve/veya
0zel paket programlarn ile; betimleyici istatistikler ve hesaplamalarin Excel, Access,
Visual Basic, Visual C++, Delphi, SPSS, Statistica ve/veya 0zel paket programlari ile;
iligkisel hesaplamalar ve ¢oziimlemelerin Excel, Access, Visual Basic, Visual C++,
Delphi, SPSS, Statistica, ve/veya 0zel paket programlari ile; kestirimler testler ve
dagilimlarin Excel, Visual Basic, Visual C++, Delphi, SPSS, Statistica, ve/veya 6zel
paket programlar1 ile yapilmasinin uygun olacagi sonucuna varmistir. Psikolojik
danigsma ve rehberlik arastirmalarinda arasgtirmacinin bilgisayarla yaptigi islemler
arasinda yazilim islemlerinin %74 ile ilk siray1 aldigi sonucuna varmistir. Ayrica bu
arastirmada personelin bilgisayan diizyazi, basit tablo ve grafik hazirlama islemlerinde
kullandig1, bilgisayarin asil iglevi olan anket uygulama, veritabani olusturma, veriler
tizerinde istatistiksel islemlerin gergeklestirilmesi gibi islemlerde yeterince

kullanilamadigi sonucuna varmaistir.

Kocasarac (2003)’1n “Bilgisayarlarin Ogretim Alaminda Kullanimina iliskin Ogretmen
Yeterlilikleri” isimli arastirmasinda Canakkale ili Ilkogretim Miifredat Okullarinda
2001-2002 6gretim yilinda gorevli 6gretmeler ve yoneticilerin bilgisayar okur-yazarlig
hakkinda sahip olmasi gereken yeterlilikler nelerdir?, Ogretmenlerin bilgisayar
kullanimina iliskin goriisleri arasinda; kidem, egitim durumu ve cinsiyet acilarindan
anlamli fark olup olmadigin1 arastirmistir. Bu arastirmanin sonuclarina gore bilgisayar
okur-yazarliginda 6gretmenler kendilerini yeterli goriiyorlar; erkek 6gretmenler kadin
Ogretmenlere gore kendilerini daha yeterli goriiyorlar, egitimleri sirasinda bilgisayar
kursu almig 6gretmenler kendilerini bilgisayar kursu almamis olanlara gére daha yeterli
goriiyorlar ve bilgisayar okur-yazarliginda kendilerini en ¢ok yeterli goren yas grubu
36-40 yas grubudur. Ogretmenler, bilgisayar yazilim ve uygulamalarinda kendilerini
yeterli gormektedirler ve bu konuda 26-30 yas grubundakiler kendilerini diger yas

grubundakilerden daha yeterli gormektedirler. Bilgisayarla 6gretime iliskin yeterlik
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diizeylerine bakildiginda Ogretmenler bu konuda kendilerini oldukca yetersiz

gormektedirler.

Erkan (2004)’1n “Ogretmenlerin Bilgisayara Yonelik Tutumlar1 Uzerine Bir Inceleme”
isimli ¢alismasim1 Milli Egitim Bakanligi’na bagh ana okullarinda 2002-2003 dgretim
yilinda calisan 0gretmenler arasindan rasgele secilen 104 anaokulu 6gretmeni iizerinde
gerceklestirmistir. Bu arastirmaya gore gen¢ Ogretmenlerin bilgisayara yonelik tutum
puan ortalamalar1 yasi ilerlemis Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmaisgtir.

Atman (2005), “Matematik Ogretmenlerinin  Bilgisayar Kullanimina Iligkin
Yeterlikleri” isimli ¢alismasinda 2004-2005 6gretim yilinda Eskisehir il merkezinde
ilkogretim ikinci kademesinde ¢alismakta olan matematik Ogretmenlerinin bilgisayar
kullanimina iliskin yeterlik diizeylerini incelemistir. Bilgisayar yeterlik diizeyini
cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore incelemistir. Arastirma sonucunda ilkdgretim
ikinci kademesinde caligmakta olan matematik 6gretmenlerinin bilgisayar kullanimina
iligkin yeterlik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varmistir. Ayrica bayan matematik
Ogretmenlerinin bilgisayar kullamimina iligkin yeterlikleri erkeklerden daha yiiksek
oldugu ve mesleki kidemi 21 yil ve {iizeri matematik Ogretmenlerinin bilgisayar

kullanimina iligkin yeterlik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varmistir.

Yusuf (2005), “An Investigation Into Teachers’ Self-Efficacy In Implementing
Computer Education In Nigerian Secondary Schools” adli ¢alismasinda Nijerya’daki
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin bilgisayar kullanimi konusundaki
yeterliklerini ve bilgisayar kullanimi1 konusunda kadin 6gretmenlerle erkek dgretmenler
arasinda fark olup olmadigini aragtirmistir. Aragtirmanin sonuclarina gore kadin
ogretmenlerin %30,57’si, erkek 6gretmenlerin %36,65°1 bilgisayar kullanimi1 konusunda
deneyimli; temel bilgisayar kullaniminda kadin &gretmenlerin %27,2’si, erkek
Ogretmenlerin  %31,08’1 kendilerini yeterli gormektedirler. Bilgisayar yazilimlar
acisindan erkek Ogretmenler kelime islemci programinda kadin 6gretmenlerden daha

yeterli oldugu bu aragtirmanin bulgularinda goriilmektedir.
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1.3.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan psikolojik danigsmanlarin bilgisayar yeterliklerini belirlemektir.

Belirlenen bu temel amaca dayali olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1) Okul psikolojik danigmanlarinin;
a) bilgisayarin ana donanim birimleri,
b) masaiistii simgeleri,
¢) denetim masas1 meniileri,
d) kelime iglemci programi,
e) elektronik tablo programi
f) sunu programi,
g) internet,
h) egitim-Ogretim siirecinde bilgisayar1 ve interneti kullanma alt

boyutlarina iliskin yeterlikleri nelerdir?

2) Okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar yeterliklerinde;
a) yasa,
b) cinsiyete,
¢) kideme,

d) egitim durumuna gére anlamhi farkliliklar var midir?

1.4.Arastirmanin Onemi

Yasamimizin bir¢cok alanina giren bilgisayarlarin egitim sisteminde daha etkin ve
verimli kullanilmasinm saglamak i¢in nitelikli 6gretmenlere ihtiya¢ vardir. Giiniimiizde,
okullarda rehberlik caligmalarinin 6neminin artmasi nitelikli okul psikolojik danismani

ihtiyac1 dogurmustur. Ozgiiven (2001, ss.23-24)’e gore nitelikli bir insan bilim,
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teknoloji ve yasamda gozlenen hizli gelismeyi izleyebilmeli ve ona ayak

uydurabilmelidir.

Bilgisayarlar 6gretmenin 6gretim siireglerindeki siradan islerini azaltarak 6gretmenlerin
etkili ve verimli egitim nasil olmalidir? konusunda daha ¢ok yogunlagmalarim saglar.
Ogretmenin 6gretim siirecinde bilgisayar1 kullanabilmesi icin, 6gretmenlere yiiksek
Ogrenimleri sirasinda bilgisayar okur-yazarligi kazandirmak gereklidir (Yurdakul, 1999,
s.7). Rehberlik servislerinde gerceklestirilen rutin islemlerin bilgisayar ortamina
aktarilarak daha kisa siirede bitirilmesi, boylece okul psikolojik danismanlarinin

psikolojik danigma islevine daha cok zaman ayirmasi bakimindan 6nemlidir.

Yiiksekogretim kademesine kadar ve yiiksekdgretim dahil tim 6gretim kademelerinin
programlarinda bilgisayar okur-yazarligiyla ilgili dersler verilmesine karsin tiim
kademelerde heniiz zorunlu ders olmamistir (Keser, 2001, s.31 ). Calismakta olan
Ogretmenlere bilgisayar egitimi vermenin yaninda, 6gretmen egitimi programlarinda da
degisiklik gerekmektedir (Bayhan, 2005). “Ogretmen sayisinin coklugu nedeniyle
hizmeti¢i egitim beklendigi kadar verimli olmamaktadir” (Esirgen, 2005). Ayrica 12-18
aylik bilgisayar kurslan bilgisayan etkin kullanmakta yetersiz kalmaktadir (Wild, 1991,
$5.289-300). Katirc1(2002, s.13)’nin yapmis oldugu 6n anket uygulamasina gore rehber
ogretmenlerin  %92,08’1 Olgme araclarinin sonuglarin degerlendirmesini el ile
yaptiklar1  belirlenmistir. Ayrica Ogretmenlerin = %92’si  herhangi bir yazilim

kullanmadiklarini belirtmistir.

Psikolojik danmisma hizmetlerinin etkililigi danismanlarin  alaninda iyi yetismis
olmalarina baghdir. Hizmet Oncesinde iyi yetismis olmanin yaninda danigmanlarin
hizmet i¢inde de siirekli kendilerini yenilemeleri 6nemlidir. Danismanlarin kendilerini
yetistirme, yenileme ve gelistirme bakimindan bulabildikleri her firsattan yararlanmalari

icin ¢aba gostermeleri gerekmektedir (Kepgeoglu, 1999, s.87).
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Bu calismayla okul psikolojik danigsmanlarinin bilgisayar yeterlikleri belirlenmeye

calisilmistir. Bu bakis agisina gore:

1- Arastirmadan toplanacak verilere gore okul psikolojik danigmanlarinin
bilgisayar yeterlikleri acisindan yetersiz kaldigi konulara, okul psikolojik danismani
yetigtiren yiiksekogretim kurumlarinin egitim programlarinda daha fazla agirhik
verilmesi yoniinde bir degisiklik yapilabilir. Bdylece bu kurumlardan mezun olacak
okul psikolojik danismanlarinin bilgisayar yeterliklerinin artacagi umulmaktadir.

2- Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6gretmenlere yonelik diizenlenen hizmet igi
egitim bilgisayar kurslarinin iceriginin diizenlenmesinde bu aragtirmadan toplanacak
verilerin katki saglayacag umulmaktadir. Ogretmenlerin kendilerini daha az yeterli ya
da yetersiz diisiindiikleri konulara bu hizmet ici egitimlerde agirlik verilebilir. Boylece,
Milli Egitim Bakanligi’'nda gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin bilgisayar
yeterliklerinin artacagi umulmaktadir.

3- Okul psikolojik damigmanlarinin bilgisayar kullaniminda yeterli duruma
gelirse, okul rehberlik hizmetlerinde bilgisayar1 daha etkin kullanabileceklerdir.
Bilgisayarin okul rehberlik hizmetlerinde daha etkin kullaniminin saglanmasinin,
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin verimliliginin artmasina katki saglayacagi
umulmaktadir.

4- Psikolojik damisma ve rehberlik alaninda kullanilmak {iizere gelistirilecek
bilgisayar programlarina ve paket yazilimlara bu arastirmadan toplanacak verilerin katki

saglayacagi umulmaktadir.

1.5.Smirhliklar

Bu ¢alismanin sinirliliklart sunlardir:

1. Arastirma, Eskisehir il merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagh
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda 2003-2004 6gretim yilinda gorev yapan 104 okul
psikolojik danigmaniyla sinirhdir.

2. Arastirmada, okullarda calisan psikolojik danigmanlarin bilgisayar yeterlikleri

kendi goriisleriyle sinirlidir.
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1.6. Tanimlar

Arastirmada sik¢a gecen bazi kavram ve terimlerin, kullanilis amacina en uygun diisen

tanimlar1 asagida verilmistir:

1.Bilgisayar Kullanim Yeterligi: Kisisel bilgisayarlarin ve isletim sistemlerinin
temel fonksiyonlarini, kelime islemci, elektronik tablo ve sunu programlarini

kullanabilme ve temel internet uygulamalarini1 yapabilmedir.

2.Psikolojik Damisma ve Rehberlik Arastirmalari: Psikolojik danigsma ve
rehberlik islevlerini gerceklestirmede ihtiya¢ duyulan verileri toplamak amaciyla 6lgme
araclarinin gelistirilmesi, standartlarin belirlenmesi, bu araclarin uygulanmasi ve elde
edilen verilerin analiz edilip yorumlanmasi islemlerinin, lisans ve lisansiistii egitimlerde

bilimsel aragtirma yontem ve teknikleri kullanilarak gerceklestirilmesidir.

3.0kul Psikolojik Damsmam: “Egitim-6gretim kurumlarindaki psikolojik
danigma ve rehberlik servisleriyle rehberlik ve arastirma merkezlerinde Ogrencilere
psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti veren, iiniversitelerin psikolojik danisma ve

rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personel”dir.
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2.YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araci, veri toplama aracinin uygulanmasi ile elde edilen verilerin analizinde

yararlanilan istatiksel yontem ve teknikler konularinda agiklamalara yer verilmistir.

2.1.Arastirma Modeli

Bu aragtirmada Milli Egitim Bakanligi’'na bagli okullarda gorev yapan psikolojik
danigmanlarin bilgisayar kullanimina iligkin yeterlikleri yas, cinsiyet, kidem durumu ve
egitim durumu degiskenlerine gore incelenmistir. Bu calismada genel tarama modeli
kullanilarak, okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar yeterlikleri belirlenmeye
calisilmistir. Gegmiste ya da giiniimiizde varolan bir olay1 oldugu sekliyle betimlemek
icin tarama modelleri kullanilmaktadir. Genel tarama modeli ikiye ayrilmaktadir.
Bunlardan birisi, degiskenlerin tek tek tiir yada miktar olusumlarini belirlemek amaciyla
yapilan tekil tarama modelleri, ikincisi ise iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligim ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan iliskisel tarama

modelleridir (Karasar, 2003, ss.77-81).

2.2.Evren ve Orneklem

Bu calismanin genel evrenini, Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Tirkiye’deki tiim okul psikolojik danismanlar
olusturmaktadir.

Calisma evrenini ise, 2004-2005 Egitim Ogretim Yilinda Eskisehir i1 Milli Egitim
Miidiirliigii’'ne bagh ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 104 okul

psikolojik danismanlar1 olusturmaktadir.

Calisma evrenindeki okul psikolojik danigman sayisinin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle

orneklem alinmamustir.
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Cizelge 1
Okul Psikolojik Danismanlarinin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say1 Yiizde
™) (%)
Yas 21-25 6 5.8
26-30 33 31.7
31-35 35 30.8
36-40 26 25
41 ve lstii 7 6.7
Cinsiyet Erkek 35 33.7
Kadin 69 66.3
Kidem 5 yil ve daha az 26 25
6-10 33 31.7
11-15 18 17.3
16-20 22 21.2
21 ve stii 5 4.8
Egitim Durumu Lisans 87 83.7
Lisansiistii 17 16.3
Bilgisayar Kursuna Katilanlar 97 93.3
Katilim Katilmayanlar 7 6.7

Cizelge 1°de goriildiigii gibi okul psikolojik danmismanlarinin %5,8’1 21-25 yas arasinda,
%31,7’si 26-30 yas arasinda, %30,8’1 31-35 yas arasinda, %25’1 36-40 yas arasinda,
9%6,7’s1 41 ve iistii yas grubundadir.

Cizelge 1°de goriildiigii gibi okul psikolojik damigsmanlarinin %33,7’si erkek, %66,3’i
kadindir. Bayan okul psikolojik danismanlarinin sayis1 erkelerin sayisinin yaklasik iki

katidir.
Cizelge 1°de goriildiigii gibi okul psikolojik danismanlarinin %25°i 5 yil ve daha az,
%31,7’s1 6-10 y1l, %17,3’0 11-15 yil, %21,2’si 16-20 yil, %4,8’1 11 yil ve iistiinde

hizmette bulunmustur.

Cizelge 1’te goriildiigii gibi okul psikolojik damsmanlarinin %83,7’si lisans, %16,3’ii

lisansiistii egitim gormiistiir. Ogretmenlerin hig biri 6n lisans mezunu degildir.

Cizelge 1’te goriildiigii gibi okul psikolojik danigmanlarinin %93,3’1 bilgisayar kursuna

katilmis, %6,7’si katilmamistir. Mili Egitim Bakanligi’nin 2002 Mali Yili Yurti¢i Hizmet
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ici Egitim Projeleri ilkogretim Dairesi’ne Yonelik Faaliyetler kapsaminda {lkogretimde
calisan tiim Ogretmenlerin bilgisayar kursuna katilmasi saglanmistir. Cizelge 1'te de
goriildigii gibi okul psikolojik danmigsmanlarinin tamamina yakini bilgisayar kursuna

katilmistir.

2.3.Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmanin gergeklestirilebilmesi icin toplanan veriler bilgisayar yeterligi anketi
uygulamasi sonuglarina dayanmaktadir. Okul psikolojik danigmanlarimin bilgisayar

kullanimina iligkin yeterliklerini belirlemek i¢in kullanilan anket EK-1’de verilmistir.

Anketin uygulanmas: icin Eskisehir il Valiligi’nden ve 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden
izin alinmistir (EK-2). Alinan bu izin dogrultusunda 17.06.2005 - 27.06.2005 tarihleri
arasinda arastirmaci tarafindan anketler uygulanmistir. Uygulama igin arastirma
kapsamindaki okullara gidilerek okul yoneticileri ile goriisiilmiis, onlara arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve ilgili makamlardan alinan izin belgesi gosterilmistir. Anket
okul psikolojik danigmanlarina verilerek gerekli acgiklamalar yapilmistir. Anketi

cevaplayan dgretmenlerden ayni giin icinde anketler toplanmistir.

2.3.1.Veri Toplama Araci

Arastirmanin amaclarinin yanitlanmasi i¢in kullanilan anket (EK-1) anket; kisisel bilgiler

ve bilgisayar yeterlikleri olmak iizere iki boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde okul psikolojik danigmanlarinin; yas, cinsiyet, kidem, egitim ve

bilgisayar kursuna katilma durumlarina iligkin 5 madde bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimii bilgisayar kullanim yeterlikleri ile ilgilidir. Arastirmada bilgisayar
yeterlikleriyle ilgili madde havuzu olusturmak amaciyla konuyla ilgili kaynak taramasi
yapilmistir. Olusturulan madde havuzu oncelikle ulasilabilen 10 kisilik okul psikolojik
danigman grubu ile gozden gecirilerek taslak anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan
anket formunda, bilgisayar kullanimina iligskin davranislarin bulundugu 58 madde yer

almistir. Olusturulan taslak anket formu, kapsam gecerliligi icin Anadolu Universitesi
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Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Boliimiinde gorev yapmakta olan 5
uzmana sunulmustur. Uzmanlardan alinan goriisler ve elestiriler dikkate alinarak ifadeler
yeniden diizenlenmis, bilgisayar kullanimina iliskin madde sayis1 52’ye diisiiriilmiistiir.
Boylece okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar kullammmina iliskin yeterliklerini
belirlemek i¢in kullanilacak anket olusturulmustur (EK-1). Anketin ikinci boliimiinde yer
alan bilgisayar kullanim yeterliklerine iligkin 52 madde; bilgisayarin ana donamim
birimleri (7 madde), masaiistii simgeleri (3 madde), denetim masas1 meniileri (8§ madde),
kelime islemci programi (7 madde), elektronik tablo programi (6 madde), sunu programi
(6 madde), internet (10 madde), egitim-Ogretim siirecinde bilgisayar1 ve interneti

kullanma (5 madde) olmak iizere 8 alt boyuta ayrilmistir.

Calisma evrenindeki 104 okul psikolojik danigmanlarinin anketteki 5°li segenege gore
verdikleri cevaplar puanlandirilmistir. Puanlamada; “tamamen yeterliyim” 5 puan,
“oldukga yeterliyim” 4 puan, “yeterliyim” 3 puan, oldukca “yetersizim” 2 puan ve
“tamamen yetersizim” 1 puan kabul edilmistir. Her okul psikolojik danigmaninin
puanlar ayr ayr toplanarak 8 alt boyutun her biri i¢in toplam puanlar hesaplanmstir.
Daha sonra 8 alt boyuta iliskin toplam puanlarin karsilik geldigi yeterlik diizeylerini

belirlemek amaciyla her bir alt boyut icin puan araliklar1 hesaplanmastir.

Bilgisayarin ana donanim birimleri alt boyutuna ait hesaplanan toplam puanlarin karsilik

geldigi yeterlik diizeylerini belirlemek icin kullanilan puan araliklar1 su sekildedir:

Tamamen yeterliyim 29.4-35
Oldukg¢a yeterliyim 23.8-29.3
Yeterliyim 18.2 -23.7
Oldukga yetersizim 12.6 - 18.1
Tamamen yetersizim 7-12.5

Bilgisayarin masaiistii simgeleri alt boyutuna ait hesaplanan toplam puanlarin karsilik

geldigi yeterlik diizeylerini belirlemek icin kullanilan puan araliklar1 su sekildedir:

Tamamen yeterliyim 12.6 - 15
Oldukc¢a yeterliyim 10.2-12.5
Yeterliyim 7.8 -10.1
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Oldukc¢a yetersizim

Tamamen yetersizim

54-7.7
3-53

Denetim masas1 meniileri alt boyutuna ait hesaplanan toplam puanlarin karsilik geldigi

yeterlik diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan puan araliklar su sekildedir:

Tamamen yeterliyim
Oldukca yeterliyim
Yeterliyim

Oldukca yetersizim

Tamamen yetersizim

33.6 -40
27.2-335
20.8 -27.1
14.4 - 20.7
8-14.3

Kelime islemci programi alt boyutuna ait hesaplanan toplam puanlarin karsilik geldigi

yeterlik diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan puan araliklar su sekildedir:

Tamamen yeterliyim
Oldukc¢a yeterliyim
Yeterliyim

Oldukc¢a yetersizim

Tamamen yetersizim

29.4-35
23.8-29.3
18.2 -23.7
12.6 - 18.1
7-12.5

Elektronik tablo programi alt boyutuna ait hesaplanan toplam puanlarin karsilik geldigi

yeterlik diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan puan araliklar su sekildedir:

Tamamen yeterliyim
Oldukca yeterliyim
Yeterliyim

Oldukca yetersizim

Tamamen yetersizim

25.2-30
20.4-25.1
15.6 - 20.3
10.8 - 15.5
6 -10.7

Sunu programi alt boyutuna ait hesaplanan toplam puanlarin karsilik geldigi yeterlik

diizeylerini belirlemek icin kullanilan puan araliklar su sekildedir:

Tamamen yeterliyim
Oldukc¢a yeterliyim

Yeterliyim

25.2-30
20.4-25.1
15.6 - 20.3
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Oldukc¢a yetersizim 10.8 - 15.5

Tamamen yetersizim 6-10.7

Internet kullanim alt boyutuna ait hesaplanan toplam puanlarin karsilik geldigi yeterlik

diizeylerini belirlemek icin kullanilan puan araliklar su sekildedir:

Tamamen yeterliyim 42 -50

Oldukca yeterliyim 34-419
Yeterliyim 26 -33.9
Oldukca yetersizim 18 -25.9
Tamamen yetersizim 10-17.9

Egitim-0gretim siirecinde bilgisayart ve interneti kullanma alt boyutuna ait hesaplanan
toplam puanlarin karsilik geldigi yeterlik diizeylerini belirlemek igin kullanilan puan

araliklar1 su sekildedir:

Tamamen yeterliyim 21-25
Oldukc¢a yeterliyim 17 -20.9
Yeterliyim 13-16.9
Oldukc¢a yetersizim 9-12.9
Tamamen yetersizim 5-89

2.4.Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmanin genel amaci ve alt amaclarina yonelik anket yoluyla toplanan veriler,
iizerinde gerekli istatistiksel c¢Oziimlemeler icin arastirmaci tarafindan bilgisayara
aktarilmigtir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemesinde SPSS (Statistical Package For Social

Sciences) programindan yararlanilmistir.

Arastirmanin 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerinin betimlenmesinde frekans (f)

ve ylizde (%) dagilimlar1 kullanilmistir.

Okul psikolojik damigmanlarinin bilgisayar yeterliklerinin betimlenmesine olanak

vermesi bakimindan her okul psikolojik danigsmani i¢in ankette yer alan 8 alt boyutun her
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birinde toplam puan hesaplanmis, bu toplam puanlara karsilik gelen yeterlik diizeyleri
belirlenmistir. Belirlenen yeterlik diizeylerinin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar

cizelge olarak diizenlenmistir.

Okul psikolojik danismanlarimin bilgisayar yeterliklerinde; yasa, cinsiyete, kideme,
egitim durumuna gore anlamli farkliliklar olup olmadigim belirlemek icin, cinsiyet ve
egitim durumu icin t-testi, yas ve kidem icin tek yonlii varyans (One Way Anova)

analizi yapilmistir.
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3.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmada ele alinan problemin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin istatistiksel
coziimlemesi sonucunda elde edilen bulgular ve bunlara iliskin yorumlara yer
verilmektedir. Ilk kistmda okul psikolojik danismanlarinin ankette yer alan 8 alt boyutun
her birine ait bulgulara, analizlere ve yorumlara; ikinci kisimda ise okul psikolojik
danigsmanlarinin bilgisayar yeterlikleri ile yas, cinsiyet, kidem ve egitim durumu

arasindaki iligkilere yer verilmistir.

3.1.0kul Psikolojik Damsmanlarimin Bilgisayar Yeterlikleri

Bu boliimde okul psikolojik danigmanlarinin; bilgisayarin ana donanim birimleri,
masaiistii simgeleri, denetim masasi meniileri, kelime islemci programi, elektronik tablo
programi, sunu programi, internet, egitim-Ogretim siirecinde bilgisayar1 ve interneti

kullanma alt boyutlarina iliskin yeterlikleri incelenmistir.
3.1.1.Bilgisayarin Ana Donamm Birimleri Alt Boyutuna iliskin Yeterlik Diizeyi
Okul psikolojik danmigmanlarinin bilgisayarin ana donanim birimlerine iliskin

yeterliklerinin betimlenmesi i¢in frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlan Cizelge 2’de

gosterilmistir.

Cizelge 2
Okul Psikolojik Danismanlarinin Bilgisayarm Ana Donanim Birimlerine iliskin Yeterlikleri

Yeterlik Seviyesi Say1 Yiizde

(N) (%)
Tamamen Yetersizim 3 2.9
Oldukca Yetersizim 16 15.3
Yeterliyim 34 32.7
Oldukga Yeterliyim 29 279
Tamamen Yeterliyim 22 21.2
Toplam 104 100

Cizelge 2’de goriildiigi gibi okul psikolojik danigsmanlarinin %81,8’1 bilgisayarin ana

donanim birimlerinin kullaniminda kendini yeterli ve {istii, %18,2’si de tamamen yetersiz
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ve oldukca yetersiz gormektedir. Bu oranlardan da goriilecegi iizere okul psikolojik
danigmanlart bilgisayarin ana donamim birimlerini kullanmakta kendilerini yeterli

gormektedir.
3.1.2.Bilgisayarin Masaiistii Simgeleri Alt Boyutuna fliskin Yeterlik Diizeyi
Okul psikolojik danigsmanlarinin bilgisayarin masaiistii simgelerinin kullanimina iligkin

yeterliklerinin betimlenmesi icin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlan Cizelge 3’te

gosterilmistir.

Cizelge 3
Okul Psikolojik Danismanlarinin Masaiistii Simgelerine Iliskin Yeterlikleri
Yeterlik Seviyesi Say1 Yiizde
(N) (%)
Tamamen Yetersizim 2 1.9
Oldukca Yetersizim 6 5.8
Yeterliyim 34 32.7
Oldukca Yeterliyim 24 23.1
Tamamen Yeterliyim 38 36.5
Toplam 104 100

Cizelge 3’te goriildigii gibi okul psikolojik danmismanlarmin %92,3’i bilgisayarin
masaiistli simgelerini kullanmakta kendini yeterli ve iistii, %7,7’si de tamamen yetersiz
ve oldukc¢a yetersiz gormektedir. Diger alt boyutlarla kiyaslandiginda okul psikolojik
danigmanlarinin  kendilerini en yeterli gordiikleri konunun masaiistii simgelerinin
kullanimi oldugu goriilmektedir. Masaiistii simgelerinin kullanimi diger islemlerin
temelini olusturmasi ve bilgisayar kullanima acildiginda ilk karsilasilan simgeler olmasi
nedeniyle okul psikolojik damismanlar1 bu konuda kendilerini diger alt boyutlardan daha

fazla yeterli goriiyor olabilirler.
3.1.3.Bilgisayarin Denetim Masas1 Meniileri Alt Boyutuna iliskin Yeterlik Diizeyi
Okul psikolojik danismanlarimin bilgisayarin denetim masas1 meniilerinin kullanimina

iliskin yeterliklerinin betimlenmesi i¢in frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlan Cizelge 4’te

gosterilmistir.
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Cizelge 4

Okul Psikolojik Danismanlarinin Denetim Masas1 Meniilerine iliskin Yeterlikleri

Yeterlik Seviyesi Say1 Yiizde
(N) (%)
Tamamen Yetersizim 8 7.6
Oldukca Yetersizim 27 26.0
Yeterliyim 32 30.8
Oldukca Yeterliyim 14 13.5
Tamamen Yeterliyim 23 22.1
Toplam 104 100

Cizelge 4’te goriildiigii gibi okul psikolojik danigmanlarinin %66,4°ti bilgisayarin
masaiistli simgelerini kullanmakta kendini yeterli ve iistii , %33,6’s1 de tamamen yetersiz
ve oldukca yetersiz gormektedir. Bu oranlardan da goriilecegi lizere okul psikolojik

danigmanlart denetim masasi meniilerini kullanmakta kendilerini yeterli gormektedir.
3.1.4.Kelime islemci Progranm Alt Boyutuna iliskin Yeterlik Diizeyi
Okul psikolojik damigsmanlarinin kelime islemci programi kullanimina iliskin

yeterliklerinin betimlenmesi icin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlan Cizelge 5’te

gosterilmistir.

Cizelge 5

Okul Psikolojik Danismanlarinin Kelime Islemci Programina Iliskin Yeterlikleri
Yeterlik Seviyesi Say1 Yiizde

(N) (%)
Tamamen Yetersizim 3 2.9
Oldukca Yetersizim 9 8.7
Yeterliyim 23 22.1
Oldukca Yeterliyim 30 28.8
Tamamen Yeterliyim 39 37.5
Toplam 104 100

Cizelge 5’te goriildiigii gibi okul psikolojik danigmanlarinin %88,4’1i kelime islemci
programimi kullanmakta kendini yeterli ve iistii, %11,6’s1 de tamamen yetersiz ve
olduk¢a yetersiz gormektedir. Bu oranlardan da goriilecegi tizere okul psikolojik

danigmanlart kelime iglemci programini kullanmakta kendilerini yeterli gérmektedir.
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3.1.5.Elektronik Tablo Programm Alt Boyutuna iliskin Yeterlik Diizeyi

Okul psikolojik danigmanlarinin elektronik tablo programi kullanimina iliskin
yeterliklerinin betimlenmesi i¢in frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlann Cizelge 6’da

gosterilmistir.

Cizelge 6

Okul Psikolojik Danismanlarinin Elektronik Tablo Programina iliskin Yeterlikleri
Yeterlik Seviyesi Say1 Yiizde

) (%)
Tamamen Yetersizim 7 6.7
Oldukca Yetersizim 24 23.1
Yeterliyim 28 26.9
Oldukga Yeterliyim 24 23.1
Tamamen Yeterliyim 21 20.2
Toplam 104 100

Cizelge 6’da goriildiigii gibi okul psikolojik danigsmanlarinin %70,2’ii elektronik tablo
programin kullanmakta kendini yeterli ve iistii, %29,8’i de tamamen yetersiz ve oldukca
yetersiz gormektedir. Bu oranlardan da goriilecegi tizere okul psikolojik danigmanlar

elektronik tablo programini kullanmakta kendilerini yeterli gérmektedir.

3.1.6.Sunu Program Alt Boyutuna liskin Yeterlik Diizeyi

okul psikolojik damigsmanlarimin sunu programi kullanimina iliskin yeterliklerinin

betimlenmesi icin frekans (f) ve ylizde (%) dagilimlar1 Cizelge 7°de gosterilmistir.

Cizelge 7
Okul Psikolojik Danismanlarinin Sunu Progranmina Iliskin Yeterlikleri
Yeterlik Seviyesi Say1 Yiizde
M) (%)
Tamamen Yetersizim 5 4.8
Oldukca Yetersizim 21 20.2
Yeterliyim 35 33.7
Oldukea Yeterliyim 20 19.2
Tamamen Yeterliyim 23 22.1
Toplam 104 100
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Cizelge 7°de goriildiigii gibi okul psikolojik damismanlarinin %75°i sunu programini
kullanmakta kendini yeterli ve iistii, %25’ de tamamen yetersiz ve oldukca yetersiz
gormektedir. Bu oranlardan da goriilecegi iizere okul psikolojik damigsmanlar sunu

programini kullanmakta kendilerini yeterli gormektedir.

3.1.7.internet Kullanimi Alt Boyutuna iliskin Yeterlik Diizeyi

Okul psikolojik danigsmanlariin internet kullanimina iliskin yeterliklerinin betimlenmesi

i¢in frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar1 Cizelge 8’de gOsterilmistir.

Cizelge 8
Okul Psikolojik Danismanlarinin Internet Kullanimina fliskin Yeterlikleri

Yeterlik Seviyesi Say1 Yiizde

(N) (%)
Tamamen Yetersizim 7 6.7
Oldukca Yetersizim 31 29.8
Yeterliyim 28 26.9
Oldukca Yeterliyim 18 17.3
Tamamen Yeterliyim 20 19.2
Toplam 104 100

Cizelge 8’de goriildigii gibi okul psikolojik danismanlarinin %63,4’ii internet
kullanmakta kendini yeterli ve iistii, %36,6’s1 de tamamen yetersiz ve oldukca yetersiz
gormektedir. Diger alt boyutlarla kiyaslandiginda okul psikolojik danigsmanlarinin
kendilerini en az yeterli gordiikleri konunun internet oldugu goriilmektedir. Internet
teknolojisi bilgisayar teknolojisine gére daha yeni bir teknoloji oldugundan ya da okul
psikolojik danigmanlarinin interneti yeterince kullanabilecek ortam bulamadiklarindan

kendilerini internet kullanim1 konusunda daha az yeterli goriiyor olabilirler.

3.1.8. Egitim-Ogretim Siirecinde Bilgisayar:1 ve interneti Kullanma Alt Boyutuna

Iliskin Yeterlik Diizeyi
Okul psikolojik danismanlarinin egitim-6gretim siirecinde bilgisayar1 ve interneti

kullanimina iliskin yeterliklerinin betimlenmesi icin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar

Cizelge 9°da gosterilmistir.
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Cizelge 9

Okul Psikolojik Danismanlarinin Egitim-Ogretim Siirecinde Bilgisayar1 ve Interneti Kullanimina

Iliskin Yeterlikleri

Yeterlik Seviyesi Say1 Yiizde

(N) (%)
Tamamen Yetersizim 8 7.8
Oldukca Yetersizim 20 19.2
Yeterliyim 41 394
Oldukga Yeterliyim 15 14.4
Tamamen Yeterliyim 20 19.2
Toplam 104 100

Cizelge 9’da goriildugt gibi okul psikolojik damismanlarinin %73’t egitim-68retim
stirecinde bilgisayar ve interneti kullanmakta kendini yeterli ve iistii, %27’si de tamamen
yetersiz ve oldukca yetersiz gormektedir. Bu oranlardan da goriilecegi iizere okul
psikolojik damigmanlart egitim-6gretim siirecinde bilgisayar1 ve interneti kullanmakta
kendilerini yeterli gormektedir. Kocasara¢ (2003)’1n ilkogretim miifredat okullarinda
calisan Ogretmenlere yonelik yapmis oldugu arastirmada o6gretmenlerin bilgisayarla
ogretime iligkin yeterlik diizeylerine bakildiginda 6gretmenler bu konuda kendilerini
oldukga yetersiz gormektedirler. Okul psikolojik danismanlart diger 6gretmenlere gore
daha cok istatistiksel islemler yapmak zorunda kaldigindan, dgrenciler hakkinda siirekli
bilgi toplayip bu bilgileri degerlendirme durumunda oldugundan ve bunlar bilgisayar
ortaminda yaptigini diislintirsek bilgisayar1 bu alanda daha ¢ok kullamiyor, dolayisiyla

kendilerini yeterli goriiyor olabilirler.

3.2.0kul Psikolojik Damsmanlarimin Demografik Ozellikleri ile Bilgisayar
Yeterlikleri Arasindaki iliskiler

Bu boliimde okul psikolojik danismanlarimin bilgisayar yeterlikleri ile yas, cinsiyet,

kidem ve egitim durumu arasindaki iliskiler karsilagtirilmistir.

3.2.1.Yas

“Okul psikolojik danigmanlarimin bilgisayar yeterliklerinde yasa gore anlaml

farkliliklar var midir?” alt amacinin ¢oziimlenmesinde iliskisiz orneklemler i¢in tek
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faktorli varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglart .05

anlamlilik diizeyinde incelenmistir. Yapilan c¢oziimlemelerin sonuglan Cizelge 10’da

verilmistir.

Cizelge 10

Yas Gruplarina Gore Bilgisayar Yeterlik Puanlari Aritmetik Ortalamalar1 Arasindaki Tek

Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Kaynagi Toplam1 Derecesi Ortalamasi Degeri Diizeyi

(KT) (Sd) (KO) F) §2)
Guruplararas1  30357,303 4 7589,326 3.659 .008
Guruplarici 205326,611 99 2074,006

TOPLAM 235683,913 103

Yapilan c¢oziimlemeler sonucunda hesaplanan F4.991=3.659 degeri P<.05 diizeyinde

anlamli bulunmustur. Gruplararas1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak

amaciyla Tukey testi yapilmistir.

Aragtirma kapsamina bes yas grubu girmektedir. Bu bes yas grubuna gore yapilan

Tukey testi sonuglart Cizelge 11°de verilmistir.

Cizelge 11

Yas Gruplarma Ait Bilgisayar Yeterlik Puanlar1 Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Yas Say1 Aritmetik Standart
Grubu Ortalama Sapma
N) X) S

21-25 6 191.00 47.20
26-30 33 192.51 39.46
31-35 32 171.50 46.52
36-40 26 156.11 53.29
41 ve tistii 5 138.42 32.18

Elde edilen verilere (Cizelge 11) gore yapilan Tukey testi sonuglart Cizelge 12°de

verilmistir.
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Cizelge 12
Yas Gruplarina Gore Bilgisayar Yeterlik Puanlarina Uygulanan Tukey Testi Sonuglari

=

Yas Grubu g

Ve o 'a) = )

[\ 58] ISe) <t >

= ) — ) —

(‘\l Q ™ ) <
21-25 - 1.51 19.50 34.88 52.57
26-30 1.51 - 21.01 36.39* 54.08*
31-35 19.50 21.01 - 15.38 33.07
36-40 34.88 36.39* 15.38 - 17.68

41 ve st 52.57 54.08* 33.07 17.68 -
*p<.05

Sonuglara gore, 26-30 yas grubu bilgisayar yeterlik puanlart aritmetik ortalamasi ile 36-
40 ve 41 ve uistii yas gruplarlan bilgisayar yeterlik puanlan aritmetik ortalamasi arasinda
.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Varyans analizi sonucuna bakildiginda,
mesleki kidemi 6-10 y1l (yaklasik 26-30 yas grubuna karsilik gelen) olan okul psikolojik
danigmanlarinin bilgisayar kullanimina iliskin yeterliklerinin diger kidem gruplarina
ozellikle 16-20 yi1l (yaklasik 36-40 yas grubu) ve 21 yil ve iistii (yaklasik 41 yas ve iistii)
kideme sahip okul psikolojik danmismanlarina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Ayrica kidemi 6-10 yi1l (yaklasik 26-30 yas grubuna karsilik gelen) olan okul psikolojik
danigmanlarinin bilgisayar kullanimina iliskin yeterliklerinin 0-6 yil (yaklasik 20-25 yas
grubu) kideme sahip okul psikolojik danmigsmanlarina gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bunun nedeni géreve yeni baglayan 20-25 yas grubundaki &gretmenlerin
taze olan bilgilerini heniiz mesleki tecriibeleriyle birlestirememis olmalari olabilir. Erkan
(2004)’1n Milli Egitim Bakanligi’na bagli ana okullarinda yapmis oldugu “Ogretmenlerin
Bilgisayara Yonelik Tutumlari Uzerine Bir Inceleme” isimli calismasinda, geng
Ogretmenlerin  bilgisayara yonelik tutum puan ortalamalarmin  yas1 ilerlemis
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Delvecchio (1995),
geng insanlarin bilgisayarla kendilerinden 6nceki jenerasyondan daha fazla etkilesimde
bulunma firsatina sahip olduklarin1 ve genclerin yash kullanicilardan daha az bilgisayar
kaygisina sahip oldugunu gozlemistir. Daha yash ve kidemli okul psikolojik

danigmanlarinin kendilerini bilgisayar kullanimi konusunda daha yetersiz gormelerinin
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nedeni bu yas ve kidem grubundaki 6gretmenlerin egitim hayatlari boyunca bilgisayar ve
buna benzer teknolojiler ile daha az etkilesim ve ¢alisma olanag bulmus olabilirler. Daha
ileri yas gruplarindaki ogretmenlerde kendilerini yenilememekten kaynaklanan mesleki
eskimislik (Odabasi, 2000) olabileceginden bilgisayar kullanim1 konusunda kendilerini

yetersiz gorebilmektedirler.

3.2.2.Cinsiyet

“Okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar yeterliklerinde cinsiyete gore anlamli
farkliliklar var midir?” alt amacinin ¢oziimlenmesi i¢in aritmetik ortalamalar arasindaki
fark test edilmistir. Erkek ve kadin okul psikolojik danismanlarinin bilgisayar yeterlik
puanlarinin  aritmetik ortalamalar1 hesaplanarak .05 anlamlilik diizeyinde t-testi

yapilmistir. Yapilan test sonuglart Cizelge 13’te verilmistir.

Cizelge 13
Cinsiyete Gore Bilgisayar Yeterlik Puanlar1 Arasinda Yapilan t- Testi Sonuglari
Cinsiyet Denek Aritmetik Standart “t” Anlamlilik
Sayisi Ortalama Sapma Degeri Diizeyi
M) (X) S) ® §2)
Erkek 35 197.34 43.47
3.90 .000
Kadin 69 160.98 45.49
(sd: 102)

Okul psikolojik danismanlarinin bilgisayar yeterlikleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir [t(102=3.90, p<.05]. Erkek okul psikolojik danigsmanlarinin bilgisayar
yeterlikleri (?:197.34), kadin okul psikolojik danismanlarina (¥=160.98) gore daha
yiiksektir. Kocasara¢ (2003)’1n ilkdgretim miifredat okullarinda ¢alisan Ogretmenlere
yonelik yapmis oldugu arastirmada ve Yusuf (2005)’un Nijerya’daki ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlere yonelik yapmis oldugu arastirmada erkek
Ogretmenlerin bilgisayar yeterlikleri kadin Ogretmenlerin bilgisayar yeterliklerinden
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Namlu ve Ceyhan (2002, s.38)’in bilgisayar

kaygist konulu arastirmasi kadinlarin bilgisayar kaygi diizeylerinin erkeklere gore daha
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fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Kaygi diizeyi degiskeni bayan oOgretmenlerin

bilgisayar konusunda kendilerini daha az yeterli gormelerine neden olmus olabilir.

3.2.3.Kidem

“Okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar yeterliklerinde kidemlerine gore anlaml
farkliliklar var midir?” alt amacinin ¢oziimlenmesinde tek faktorlii varyans analizi (One-
Way ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglari .05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir.

Yapilan ¢oziimlemelerin sonuglar1 Cizelge 14’te verilmistir.

Cizelge 14
Kidem Gruplarina Gore Bilgisayar Yeterlik Puanlar1 Aritmetik Ortalamalar1 Arasindaki Tek

Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Kaynagi Toplam1 Derecesi Ortalamasi Degeri Diizeyi

(KT) (Sd) (KO) ) (P)
Guruplararast  51429.154 4 12857.288 6.908 .000
Guruplarici 184254.760 99 1861.159

TOPLAM 235683913 103

Yapilan c¢oziimlemeler sonucunda hesaplanan Fjs.99=6.908 degeri P<.05 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Gruplararasi1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Arastirma kapsamina bes kidem grubu girmektedir.

Bu bes kidem grubuna gore yapilan Tukey testi sonuglarn Cizelge 15°de verilmistir.

Cizelge 15

Kidem Gruplarina Ait Bilgisayar Yeterlik Puanlar1 Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari
Kidem Say1 Aritmetik Standart
Grubu Ortalama Sapma
N) (X) S

5 yil ve daha az 26 178.88 41.28
6-10 33 196.84 43.97
11-15 18 171.66 45.65
16-20 22 144.22 45.43

21 ve iistii 5 121.00 15.70
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Elde edilen verilere (Cizelge 15) gore yapilan Tukey testi sonuglart Cizelge 16’da

verilmistir.

Cizelge 16
Kidem Gruplarina Gore Bilgisayar Yeterlik Puanlarina Uygulanan Tukey Testi Sonuglari

S

<

=

Kidem Grubu 3 =

2 3

= = = S 2

2 n — NS —

) © — - IS
5 yil ve daha az - 17.96 7.21 34.65 57.88
6-10 17.96 - 25.18 52.62* 75.84*
11-15 7.21 25.18 - 27.43 50.66
16-20 34.65 52.62* 27.43 - 23.22
21 ve st 57.88 75.84* 50.66 23.22 -

*p<.05

Sonuglara gore, 6-10 kidem grubu bilgisayar yeterlik puanlar aritmetik ortalamasi ile 16-
20 ve 21 ve iistii yas gruplarlar bilgisayar yeterlik puanlari aritmetik ortalamasi arasinda
.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Varyans analizi sonucuna bakildiginda,
mesleki kidemi 6-10 y1l (yaklasik 26-30 yas grubuna karsilik gelen) olan okul psikolojik
danigmanlarinin bilgisayar kullanimina iliskin yeterliklerinin diger kidem gruplarina
ozellikle 16-20 y1l (yaklasik 36-40 yas grubu) ve 21 yil ve iistii (yaklasik 41 yas ve iistii)
kideme sahip okul psikolojik danmigsmanlarina goére daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Ayrica kidemi 6-10 yi1l (yaklasik 26-30 yas grubuna karsilik gelen) olan okul psikolojik
danigmanlarinin bilgisayar kullanimina iliskin yeterliklerinin 0-6 y1l (yaklasik 20-25 yas
grubu) kideme sahip okul psikolojik danmigsmanlarina gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bunun nedeni géreve yeni baglayan 20-25 yas grubundaki &gretmenlerin
taze olan bilgilerini heniiz mesleki tecriibeleriyle birlestirememis olmalar1 olabilir. Bu
boliimdeki bulgular yas boliimiindeki bulgularla paralellik gostermektedir.Daha yash ve
kidemli okul psikolojik danismanlarinin kendilerini bilgisayar kullanim1 konusunda daha
yetersiz gormelerinin nedeni bu yas ve kidem grubundaki 6gretmenlerin egitim hayatlar

boyunca bilgisayar ve buna benzer teknolojiler ile daha az etkilesim ve c¢aligma olanagi
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bulmus olabilirler. Daha ileri yas gruplarindaki Ogretmenlerde kendilerini
yenilememekten kaynaklanan mesleki eskimiglik (Odabagsi, 2000) olabileceginden

bilgisayar kullanimi konusunda kendilerini yetersiz gorebilmektedirler.

3.2.4.Egitim Durumu

“Okul psikolojik damigsmanlarinin bilgisayar yeterliklerinde egitim durumlarma gore
anlamli farkliliklar var midir?” alt amacinin ¢éziimlenmesi icin aritmetik ortalamalar
arasindaki fark test edilmistir. Lisans ve lisansiistii gruplarinin bilgisayar yeterlik
puanlarinin aritmetik ortalamalar1 hesaplanarak .05 anlamlilik diizeyinde t-testi

yapilmistir. Yapilan test sonuglart Cizelge 17°de verilmistir.

Cizelge 17

Egitim Durumuna Gore Bilgisayar Yeterlik Puanlar1 Arasinda Yapilan t- Testi Sonuglari
Egitim Denek Aritmetik Standart “t” Anlamlilik
Durumu Sayisi Ortalama Sapma Degeri Diizeyi

M) (X) S) ® (P)
Lisans 87 169.05 45.97
2.039 .044
Lisansiistii 17 194.52 52.83
(sd: 102)

Okul psikolojik danismanlarinin bilgisayar yeterlikleri egitim durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermektedir [t(02=2.039, p<.05]. Lisansiistii egitime sahip okul psikolojik
danigmanlarimin bilgisayar yeterlikleri (X =194.52), lisans mezunu okul psikolojik

danigmanlarina (f=160.98) gore daha yiiksektir. Lisansiistii egitim goren dgretmenler
calismalarinda ve arastirmalarinda yogun olarak bilgisayar kullandiklarindan kendilerini

bilgisayar kullaniminda daha yeterli goriiyor olabilirler.
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4.SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgulari sonunda ulasilan sonug ve 6nerilere yer verilmistir.

4.1.Sonug

Glinlimiiziin en 6nemli teknolojik gelismelerinden birisi bilgisayardir. Yasadigimiz bilgi
caginda bilgisayar; bilgiye ulagmada, bilgileri diizenlemede, bilgileri analiz etmede ve
bu bilgileri baskalariyla paylasacak ortamlarin olusturulmasinda ¢ok biiyiik kolayliklar
saglamistir. Bilgisayarlarin say1 ve fonksiyonlart arttik¢a kullanim alanlart da artmistir.
Giiniimiizde egitim alaninda da bilgisayar yaygin olarak kullanilmaktadir. Onceleri
maas bordrolarinin diizenlenmesi ve Ogrenci kayitlarinin tutulmasi gibi islemlerde
kullanilan bilgisayar giiniimiizde yonetim ve denetim hizmetleri, rehberlik hizmetleri,
arastirma hizmetleri, Ogretim hizmetleri ve Ol¢gme-degerlendirme hizmetlerinde

kullanilmaktadir.

Okul rehberlik hizmetlerinde bilgisayarin etkin sekilde kullanilmasiyla klasik
yontemlerle yiiriitiilen birgcok islem daha giivenilir ve daha kisa siirede
gerceklestirilebilmektedir. Bu sayede okullardaki psikolojik danmisma ve rehberlik
hizmetleri i¢in ayrilan zaman artmasi, psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin

kalitesinin ve veriminin yiikselmesi beklenmektedir.

Bilgisayarin egitim-6gretim alaninda kullanilmaya baslanmasiyla Ogretmenlerin
bilgisayar teknolojisini kullanacak bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekli hale gelmistir.
Bu amagla iilkemizde &gretmenlere yonelik diizenlenen hizmet 6ncesi ve hizmet ici
egitimlerle 6gretmenlerin bilgisayar alaninda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi i¢in

calisilmaktadir.
Yapilan bu arastirma ile {ilkemizde Ogretmenlerin bilgisayar egitimine yonelik

calismalarin sonucu olarak okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar kullanimina

iligkin yeterlikleri ortaya konulmaya c¢alisilmistir.
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Bu calismada iliskisel tarama modeli kullanilarak, okul psikolojik danigmanlarinin
bilgisayar yeterlikleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin evrenini 2004-2005
egitim-0gretim yilinda Eskisehir il merkezindeki ilkogretim ortadgretim kurumlarinda

calisan 104 okul psikolojik danisman1 olusturmaktadir.

Arastirma  verilerinin toplanmasinda kullanilan anket aragtirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Bu anketin hazirlanmasi i¢in literatiir taranmis ve olusturulan madde
havuzu oncelikle ulasilabilen 10 kisilik okul psikolojik damisman grubu ile gdzden
gecirilip taslak anket formu hazirlanarak uzman gecerliligine sunulmustur.
Uzmanlardan gelen elestiri ve oneriler dikkate alinarak taslak anket formu yeniden

diizenlenerek ankete son sekli verilmistir.

Okul psikolojik damigmanlarinin bilgisayar yeterliklerinin betimlenmesine olanak
vermesi bakimindan her okul psikolojik danigsmani i¢in ankette yer alan 8 alt boyutun her
birinde toplam puan hesaplanmis, bu toplam puanlara karsilik gelen yeterlik diizeyleri
belirlenmistir. Belirlenen yeterlik diizeylerinin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar
cizelge olarak diizenlenmistir. Okul psikolojik danismanlarinin bilgisayar yeterlik
diizeylerinde; yasa, cinsiyete, kideme, egitim durumuna gore anlamh farkliliklar olup
olmadigini belirlemek i¢in, cinsiyet ve egitim durumu igin t-testi, yas ve kidem i¢in tek

faktorli varyans analizi yapilmistir. Elde edilen veriler ¢izelge seklinde verilmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar ise sunlardir:

1. Erkek okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar yeterliklerinin kadin okul

psikolojik danigmanlarina gére daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

2. Bilgisayar kullanimina iliskin ankette yer alan 8 alt boyuta iligkin frekans (f) ve
yiizde (%) degerlerine bakildiginda, okul psikolojik danigsmanlarinin bilgisayar
kullanim yeterliginin en diisiik oldugu alt boyutun internet kullanim1 alt boyutu

oldugu sonucuna varilmistir.
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3. Arastirma verilerine gore yapilan varyans analizi sonucuna bakildiginda, mesleki
kidemi 6-10 yil (yaklasik 26-30 yas grubuna karsilik gelen) olan okul psikolojik
danigmanlarinin  bilgisayar kullanimina iliskin yeterliklerinin diger kidem
gruplaria o6zellikle 16-20 yil (yaklasik 36-40 yas grubu) ve 21 yil ve iistii
(yaklasik 41 yas ve iistii) kideme sahip okul psikolojik danismanlarina gore daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bir baska deyisle daha yash ve kidemli okul
psikolojik damigmanlarinin kendilerini bilgisayar kullamimi konusunda daha
yetersiz gordiigii sonucuna varilmistir. Ayrica kidemi 6-10 yil (yaklasik 26-30 yas
grubuna karsilik gelen) olan okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar
kullanimina iligkin yeterliklerinin 0-6 yil (yaklasik 20-25 yas grubu) kideme
sahip okul psikolojik damismanlarina goére daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmaisgtir.

4. Lisanststii egitime sahip okul psikolojik danigsmanlarinin lisans mezunu olanlara

gore bilgisayar kullannominda daha yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

4.2.0Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda su oneriler gelistirilmistir.

1. Kadin okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar yeterliklerinin artirilmasi igin
gerekli onlemler alinmalidir. Bu amacla diizenlenecek hizmet 6ncesi ve hizmet ici
egitimlerde kadin okul psikolojik danigmanlarimi bilgisayar kullanimina tesvik

edecek uygulamalara agirlik verilmelidir.

2. Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki ¢alismalarinda internet entegrasyonunun
saglanmasi, onlara siirekli kullanabilecekleri bir internet ortaminin olusturulmasi
ve diizenlenecek hizmet Oncesi ve hizmet ici egitimlerde internet uygulamalarina

agirlik verilmesi gerekmektedir.
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. Yast ilerlemis ve kidemli okul psikolojik damigsmanlarinin bilgisayar kullanim
yeterliklerinin artinlmasi i¢in siirekli mesleki gelisime (Odabasi, 2000) agirlik

verilmelidir.

. Ogretmenler lisansiistii egitim gormeye tesvik edilmelidir.

Aragtirmacilara yonelik oneriler:

. Okul psikolojik danismanlar1 disinda diger branslardaki ogretmenler icin de bu
arastirmaya benzer aragtirmalar yapilmalidir.

. Buna benzer arastirmalar belirli siirelerde tekrarlanarak 6gretmenlerin bilgisayar
kullanimina iligkin yeterlikleri izlenmelidir.

. Diger iilkelerdeki okul psikolojik danigsmanlarinin bilgisayar kullanim yeterlikleri
arastirilarak Tiirkiye’deki durum ile karsilagtirilmalidir.

. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde kullanilmak iizere yeni yazilimlar

gelistirilmelidir.
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OKUL REHBER OGRETMENLERININ BILGiSAYAR KULLANIMINA iLiSKIN
YETERLIKLERINi BELIRLEME ANKETI

Sayin Okul Rehber Ogretmeni;

Bu anket okul rehber 6gretmenlerinin bilgisayar kullanimina iliskin yeterliklerini belirlemek
amactyla hazirlanmustir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. flk boliim sizinle ilgili kisisel bilgileri iceren sorulardan,
ikinci boliim ise bilgisayar kullanimina iligkin yeterlikleri iceren sorulardan olusmaktadir. Arastirmada
elde edilen sonuglarin giivenirligi sizin sorulart icten cevaplandirmaniza baglidir. Yamtsiz soru
birakmamanizi diler, gostereceginiz ilgi ve katki icin tesekkiir ederim.

Osman Nuri UNLU

BOLUM I

Asagidaki sorulari okuyarak size uygun olan secenegin solundaki parantezin
icine X isareti koyunuz.

1) Yasiniz:
()21-25 () 36-40
() 26-30 ()41-45
()31-35 ()46 ve Ustd

2) Cinsiyetiniz:
() Erkek () Kadin

3) Kag yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz?
()5 yllvedahaaz
()6-10 yil
()11-15yl

() 16-20 yil

()

21 yil ve Gstl
4) Egitim durumunuz:
( ) On lisans () Yiiksek lisans

( ) Lisans ( ) Doktora

5) Herhangi bir bilgisayar (kurs, seminer v.b.) egitimine katildiniz mi?
() Evet () Hayir
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BOLUM II

Asagidaki ifadeleri okuyarak size en uygun olan secenegin kutucuguna X isareti
koyunuz.

Tamamen

yeterliyim
Oldukca

yeterliyvim

Yeterliyim

Oldukca

yetersizim

Tamamen

Bilgisayari ana donanim birimlerinden;

1. Klavyeyi kullanmakta
2. Fareyi kullanmakta
3. CD siiriiciiyti/disket siiriiciiyii kullanmakta
4.  Ekran (Monit6r) ayarlarimi yapmakta
5.  Yaziciy1 (kagit yerlestirme, ¢ikti alma vb.) kullanmakta
6. Tarayiciy1 kullanmakta
7. CD writer (CD yazici) kullanmakta
Masaiistii simgelerinden;
8. “Bilgisayarim” 1 kullanmakta
9. “Belgelerim” i kullanmakta
10. “Geri doniisiim kutusu” nu kullanmakta
Denetim masasi meniilerinden;
11. Fare ozelliklerini degistirmekte
12. Klavye ozelliklerini degistirmekte
13. Program ekle/kaldir simgesini kullanmakta
14. Ses ozelliklerini degistirmekte
15. Yeni donamim ekle simgesini kullanmakta
16. Yazici ozelliklerini degistirmekte
17. Cevirmeli ag simgesini kullanmakta
18. Goriintii 6zelliklerini degistirmekte
Ariza durumunda;
19. Tsletim sistemini yeniden kurmakta
20. Yardim meniisiinii kullanmakta
21. Anti viriis programi kullanmakta
22. Modem/Ag ayarlarim1 yapmakta
Bir kelime islemci programinda (Word);
23. Yeni bir belge hazirlamakta
24. Belgeyi bigimlendirmekte
25. Belgeye baslik eklemekte
26. Belgeye sayfa numarasi eklemekte
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27. Belgeye tablo eklemekte
28. Belgeye diyagram, sema, resim vb. eklemekte
29. Belgeyi yazdirmakta

Bir elektronik tablo programinda (Excel);

30. Yeni bir ¢alisma sayfasi hazirlamakta
31. Hiicreyi bicimlendirmekte

32. Satir/siitunlari bicimlendirmekte

33. Islev/formiil eklemekte

34. Grafik ve sema olusturmakta

35. Calisma sayfasini yazdirmakta

Bir sunu programinda (PowerPoint);

36. Yeni bir sunu hazirlamakta

37. Sunuyu bi¢cimlendirmekte

38. Sunuya grafik veya sema eklemekte

39. Sunuya ¢esitli efektler eklemekte

40. Sunuyu slayt gosterisi sekline getirmekte

41. Sunu belgesini yazdirmakta
internette;

42. e-posta okumakta

43. e-posta gondermekte

44. Birden fazla kisiye e-posta gondermekte

45. EKkli dosya gondermekte

46. EKli dosyay: kaydetmekte

47. Netmeeting vb. sesli ve goriintiilil iletisim araclarini
kullanmakta

48. Arama motoru kullanmakta

49. Web sayfasini kaydetmekte

50. Web sayfasinda bulunan bir resmi kaydetmekte

51. Dosya aktarim programlarim (ftp) kullanmakta

Egitim-6gretim siirecinde bilgisayar ve interneti;

52. Istatistiksel islemler icin kullanmakta

53. Ogrenci basarilarini izlemek icin kullanmakta

54. Ogrenci dosyalarmin olusturulmasinda kullanmakta

55. Universite giris sinavi tercih robotlarim kullanmakta

56. Rehberlik amach hazirlanmis paket programlar: kullanmakta

52




= jt 8./ Eard,

)
ESKISEHIR VALILIGI
Milli Egitim Madurlugu

SAY! :B.08.4.MEM.4.26.00.02.000 ( W A
KONU: Anket Uygulama |zni 1 5.06.05 ) |

ANADOLU UNIVERSITES| REKTORLUGUNE

ILGI:27.05.2005 tarih ve 450/3931 sayil yaziniz.

ligi yaziniz ekinde alinan Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitist Bilgisayar ve
Ogretim Teknolgjileri Ogretmenligi Yiksek Lisans Programi &grencisi Osman Nuri
UNLO tarafindan uygulanmasi istenilen anket uygulama galismasinin  uygun
grildagine dair Valilik Makamindan alinan 07.06.2005 tarih ve 015073 sayih onay
ekte gonderilmistir.

Uygulama Calismasi sonucundan Midlrligumize bilgi verilmesi hususunda
bilgilerinizi ve gereqini arz ederim.

e o P e

Ekrem TOKLUCU
Milli Egitim Madard

EKLER :
Ek-1 onay

= J‘u-—_\)hj S
’ ; Anadolu Univarsitesi Rektdrligy
gn I [j Zi = oEwah Kayit Servisi
i KTamm:__ 1§ mim 05
{f" K. NOSU: £717

gl }E—?‘;V. it Enst . Mod

’.J“
) ¥ A — =
}Hfll\—.,h-tiﬁ —_— Eja—ﬂ\.'. 131 (NI
A4
Tel :2387200 E-Posta Adresl - eskisahirmami@ meb.gov.ir
EGITIME Faks : 238 39 22 Internet Adresi - hitp.feskisehir meb gov.tr
- A ]
90100
D ENEEK

53



T.C.
ESKISEHIR VALILIGI
Milli Egitim Mudirligi

SAYl :B.08.4.MEM.4.26.00.02.000( ) 7 ne B8 el
KONU: Anket Uygulama lzni 07.06.05=015073

VALILIK MAKAMINA

Anadolu Universitesi Rektériigtnin 27.05.2004 gun ve 400-450/3831 sayil
yazilarinda; Egitim Bilimleri Enstitust Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Anabilim
Dali Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Yiksek Lisans Programi
égrencisi Osman Nuri UNLU “Okul rehber 6gretmenlerinin Bilgisayar Kullanimina
ligkin Davraniglarini Belirleme” baghkli tez galigmasi igin Mudurligimize badh ilk ve
ortadgretim kurumlarinda galismakta olan rehber tgretmenlere anket uygulamasi
calismasi yapmak istemektedir.

Adi gegen o6grencinin llimiz ilkégretim ve ortadgretim kurumlarindaki rehber
dgretmenlere anket uygulama calismasi yapmasl, Madirlogimize bilgi verilmek
kaydiyla uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gérildiigi takdirde Olurlariniza arz ederim.

44?73,
rem TOKLUCU

Milli Egitim Madara

I — DANISMA Tal ;2397200 E-Posta Adresi : eskisahirmem@ meb.gov.ir
E'L- I'TIME em D 632| Faks:2393922 Internet Adresi : hitp.Veskisehirmeb.gov.tr
0100 :

54



KAYNAKCA
Akkoyunlu, Buket. Cagdas Egitimde Yeni Teknolojiler. Der.:Bekir Ozer Eskisehir:
Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Yayinlar1 ilkogretim Ogretmenligi

Lisans Tamamlama Programi, 1998.

. Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme. (Edit. H. Ferhan Odabas1)
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2005.

Akprnar, Yavuz. Bilgisayar Destekli Ogretim ve Uygulamalar. Ankara: An1
Yayincilik, 1999.

Alkan, Cevat. Egitim Teknolojisi. Dordiincii basim, Ankara: Atilla Kitabevi, 1995.

. Egitim Teknolojisi. Ankara: Am1 Yayinlari, 1997.

Altinbasak, Orhan ve Abdurrahman Tasbasi. Uygulamalarla Temel Bilgisayar ve
Programcilik. Istanbul: Melisa Matbaacilik, 1993.

Altintas, Ersin ve Nizamettin Kaya. Psikolojik Damisma ve Rehberlik

Arastirmalarinda Bilgisayar Kullanimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001.

Askar, Petek ve Miinire Erden. “Mikro Bilgisayarlarin Okullarda Kullanim1”, Egitim ve
Bilim. Cilt:11, Say1: 61, Temmuz 1986.

Atman, Cigdem. Matematik Ogretmenlerinin Bilgisayar Kullammina iliskin

Yeterlikleri. Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir:2005.

Bakircioglu, Rasim. Ilkégretim Ortadgretim ve Yiiksekogretimde Rehberlik ve

Psikolojik Danisma. Ankara: Am Yaycilik, 2000.

55



Bayhan, Vehbi. “Enformasyon Toplumunda Egitim”,
http://web.inonu.edu.tr/~vbayhan/3.htm, (Erisim Tarihi: 25.03.2005).

Baykal, Ali. “Egitimci I¢in Bilgisayar Nedir, Ne Degildir?”, M.U. Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi. Say1: 2, Y11:1990.

Bayraktar, Emel. “Bilgisayar Destekli Matematik Ogretimi”, Yaymlanmamis Doktora
Tezi. Ankara: A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1988.

Delvecchio, Julie. Phobia affects all ages. Sydney Morning Herald, 1995.

Dogan, Hifz1. “2000°li Yillarda Isgiiciinde Aramilan Nitelikler ve Egitim sistemindeki
Baslica Sorunlar”, Teknik ve Egitim Dergisi, 6: 27-29 Subat 1997.

Esirgen, Ruhi. “Okul Oncesi, Ik ve Ortadgretim Alt Calisma Grubu Raporu”. Tiirkiye
Bilisim Suras1 Egitim ve Arge Calisma Grubu, 2005.

Erkan, Semre. “Ogretmenlerin Bilgisayara Yonelik Tutumlar1 Uzerine Bir inceleme”,
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Sayi: 10,

2004.

Findikg1, Tlhami. “Bilgi Toplumunda Egitim ve Ogretmen”, Cumhuriyet Déneminde

Egitim II, Ankara: MEB Basimevi, 1999.
Giines, Nese. “Bilgisayarla Ogretim”, Egitim Teknolojisi, Egitim Bilimleri I. Ulusal
Kongresi. Ankara 24-28 Eyliil 1990. Bildiriler I. Ankara: A.U. Egitim Bilimleri

Fakiiltesi, 1993.

Giines, Ismail. “Bilgisayarin Tarihgesi”, http://idari.cu.edu.tr/igunes/ders/bil02.htm,
(Erisim Tarihi: 18.03.2005).

56



Hizal, Alisan. Bilgisayar Egitimi ve Bilgisayar Destekli Egitime iliskin Ogretmen
Goriislerinin Degerlendirilmesi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari,

No:338, 1989.

Imer, Giilriz. “Okul Yonetim ve Hizmetlerinde Bilgisayar Kullanimi”, Anadolu

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:13, Say1:2, 2003.
Karakiiciik, Nilgiin. “Ge¢mise Bakis™,
http://mmo.org.tr/muhendismakina/arsiv/2000/ekim/gecmis.htm, (Erisim Tarihi:

25.03.2005).

Karasar, Niyazi. Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: 3A Arastirma Egitim

Damigmanlik Ltd, 1995.
. Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2003.

Kepceoglu, Muharrem. Psikolojik Damsma ve Rehberlik. Istanbul: Alkim Yaymevi,
1999.

Katirci, Hiiseyin. Okul Rehberlik Hizmetlerinde Bilgisayar Kullanimi. Ankara: Yiiksek
Lisans Tezi, 2002.

Keser, Hafize. “Bilgisayar Destekli Ogretim Icin Bir Model Onerisi”, Yayimlanmamis

Yiiksek Doktora Tezi. Ankara: A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1988.

. Bilgisayarmm “Ol¢me-Degerlendirme Hizmetinde Kullanimi”, A.U. Egitim

Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. Cilt: 28, Say1:2, 1997.
. “Ogrencilerin Bilgisayara Yonelik Tutumlari”, 4. Ulusal Egitim Bilimleri

Kongresi Bildirileri 2. Cilt (10-12 Eyliil 1997). Eskisehir Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi Yayinlari, 1999.

57



“Bilgisayar Ogretiminin Tiirk Egitim Sistemindeki Gelisimi”, Ogretmen

Diinyasi. Say1:260, Agustos 2001.
Kocasarag, Hiiseyin. “Bilgisayarlarin Ogretim Alaninda Kullanimina iliskin Ogretmen
Yeterlilikleri”, The Turkish Online Journal of Educational Technology. Vol: 2,

Issue: 3, 2003.

Kuzgun, Yildiz. Rehberlik ve Psikolojik Damisma. Ankara: OSYM Egitim Yayinlari,
1982.

. Mesleki Rehberlik. Ankara: OSYM Egitim Yaynlar1, 2000.

M.E.B., Tebligler Dergisi. “15. Milli Egitim Surasi’nda Alian Kararlar {lkogretim ve
Yonlendirme”, Cilt: 59, Say1: 24-58, 29 Temmuz 1996.

, “Bilgi Toplumuna dogru... ILSIS 11 ve Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri
Yonetim Bilgi Sistemi”, Bilgem Tamtim Kitapcigi, Ankara: 1997.

, Milli Egitim Bakanhg 1997-2000 icra Plam. Ankara: Milli Egitim
Bakanligi, 1997a.

, 2002 Y1ih Basinda Milli Egitim. Ankara: Milli Egitim Basimevi, 2001.

Mitzlaff, Hartmut ve Karl A. Wiederhold. “Ilkokullarda Bilgisayar Uygulamas1”, Bilim.
Ceviren: Mualla Bilgin. Say1: 84, 1992.

Namlu, Aysen ve Esra Ceyhan. Bilgisayar Kaygsi. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2002.

Odabasi, Ferhan. Cagdas Egitimde Yeni Teknolojiler. Der.:Bekir Ozer Eskisehir:

Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Yayinlar1 Ilkogretim Ogretmenligi

Lisans Tamamlama Programi, 1998.

58



. “Akademik Eskimislik ve Siirekli Mesleki Gelisim”, A.U. Egitim Fakiiltesi
Dergisi. A.U. Yayinlar1 No: 1315. Egitim Fakiiltesi Yayinlari; No: 78, 10/2, Giiz
2000.

Ozdemir, Ali. Bilgisayara Giris Cilt 1. Istanbul: Bilesim ve Mat. A.S., 2002.

Ozden, M.Yasar, Kiirsat Cagiltay ve Nergis Cagiltay, “Teknoloji ve Egitim: Ulke
Deneyimleri ve Tirkiye Icin Dersler”, Inet-Tr 1997,
http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/tekh.htm (Erisim Tarihi 12.03.2005).

Ozgiiven, Ibrahim Ethem. Bireyi Tamma Teknikleri. Ankara: PDREM Yayinlari, 1998.

. Psikolojik Testler. Ankara: PDREM Yayinlari, 1999.

. Cagdas Egitimde Psikolojik Damsma ve Rehberlik. Ankara: PDREM
Yayinlari, 2001.

Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, Resmi Gazete. 24376; 17 Nisan 2001.

Tan, Hasan. Psikolojik Damisma ve Rehberlik. Istanbul: Alkim Yayinevi, 2000.

Vural, H. Fahri. internet Ogretiminde Bireysel Cahsma ve Grupla Ogrenme
Yontemlerinin  Etkinliginin Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara:1999.

Wild, Peter. “The Effectiveness of INSET in CAL and IT: An Evaluation of the work of
an Advisory Teacher”, Computer Education. Vol: 16, No: 4, 1991.

Yesilyaprak, Binnur. Egitimde Rehberlik Hizmetleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim,
2003.

59



Yurdakul, Biinyamin. Egitimde Bilgisayar Teknolojisine iliskin Uygulamalarin

Degerlendirilmesi. Ankara: Yiiksek Lisans Tezi, 1999.

Yusuf, Mudasiru Olalere. “An Investigation Into Teachers’ Self-Efficacy In
Implementing Computer Education In Nigerian Secondary Schools”,
Meridian,
http://www.ncsu.edu/meridian/sum2005/computer_ed_nigerian_schools/index.ht

ml (Erisim Tarihi 10.02.2006).

60



