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Bu aragtirmada, planli degisimin genel bir modeline dayali olarak; modelin girisim,
teshis, planlama ve uygulama, degerlendirme ve kurumsallastirma asamalarinin
okullarin gelistirilmesinde nasil uygulanabilecegi; uygulamalar sirasinda ortaya
cikabilecek sorunlar ve bunlarin nasil iistesinden gelinebilecegine yonelik bulgular
sunulmustur. Nitel arastirma desenlerinden biri olan eylem arastirmasi kullanilarak
gerceklestirilen arastirmanin uygulamasi, 2006-2007 6gretim yili bahar doneminde,

Eskisehir’deki 6zel ilkdgretim okullarindan birinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin verileri, bilimsel kaynaklar, odak grup gorlismeleri, arastirmaci notlari,
yar1 yapilandirilmis goriismeler, toplanti tutanaklari, arastirmanin gercgeklestirildigi
okulun dokiimanlar1 ve arastirmacinin gelistirdigi “Performans Degerlendirme
Sisteminin Degistirilmesi Konusundaki Diislinceler” anketi yoluyla toplanmistir.
Arastirmanin nitel verileri, betimsel analiz ve tiimevarim analizi; nicel verileri ise
“SPSS 15.0 for Windows” paket programi kullanilarak elde edilen frekans ve yiizdeler

kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin gecerligi ve gilivenirliginin saglanmasi i¢in arastirmaci calisma ortaminda
arastirma siireci boyunca haftada en az iki giin zaman gecirmis ve okulda gecirdigi
zaman boyunca her tiirlii gézlem yapabilme olanagi bulmustur. Yapilan gozlemler ve
diger arastirmalar sonucu ulagilan yargilarin, benzeri siirecleri tantyyan meslektaglar ve
uzmanlarla tartigilarak test edilmesi saglanmistir. Verilerin saglamasini yapabilmek

amaciyla, birden fazla veri kaynagi ve farkli veri toplama yontemleri kullanilmasi
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yoluna gidilmistir. Toplanan her tiirlii verinin analizinde hakem destegi saglanmistir.
Aragtirma boyunca kullanilan tiim veri kaynaklari, siire¢ boyunca danisilan uzmanlarin
gorilisleri dogrultusunda seg¢ilip yonlendirilerek yapisal destek saglamlastirilmistir.
Bunlarin yaninda, okulun tiim siiregleriyle ilgili olarak betimsel veriler toplanmaya
calisilmis ve okulun kimligini acik edebilecek veriler disindaki betimlemelerin tlimii
okuyucuya sunulmustur. Verilerin arastirmacinin her tiirlii 6nyargisindan bagimsiz
olabilmesini saglamak amaciyla, arastirmaci, siire¢ boyunca olusturdugu varsayim ve

Onyargilarini diizenli olarak giinliigiine not ederek bunlar1 izleme olanagi bulmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak, okul gelistirme amaciyla planli degisim
gerceklestirmeye karar veren bir okul yoneticisinin, bu cabaya varsa okulun {ist
yonetiminin tam destegini alarak baglamasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Modelin
girisim agamasinda, Orgiit gelistirme uzmani rehberliginde, okulun siireglerine yonelik
incelemelerde bulunulmalidir. Teshis asamasinda ise, Orgiit gelistirme uzmani, bu
siiregler hakkinda kendi incelemelerini siirdiiriir. incelemeler sonunda okulun sorun
alanlar1 olarak belirlenen durumlar planli degisim gergeklestirmeyi gerektiriyorsa,
degisimin planlanma ve uygulama asamasina gegilir. Uygulama asamasinda okul
calisanlarinin degisime gosterecegi direng, bireylerin siirece katilimlarinin saglanmasi,
yapilacak toplant1 ve tartigmalar yoluyla kesintisiz iletisimin saglanmasi ve degisime
yonelik verilecek egitim etkinlikleri yoluyla yonetilebilir. Uygulama siirecinde
bireylerin ve okulun degisimden saglayacagi yarar, net olarak ortaya konmalidir.
Degerlendirme asamasinda toplanilan veriler, siiregte yapilmasi gerekli degisikliklerin
belirlenmesinde kullanilmahidir.  Gergeklestirilen degisimin  kurumsallastirilmasi
amaciyla kurulacak odiillendirme sistemi, modelin planlama asamasinda belirlenerek
uygulama basinda calisanlara duyurulmalidir. Bu arastirmada, iizerinde calisilan okulun
performans degerlendirme sisteminde gerceklestirilen degisim sonucu uygulanmaya
baslanan ¢oklu degerlendirme modeline yonelik yapilan degerlendirmelere gore ise,
Ogretmenlerin genel olarak modele iliskin olumlu diisiincelere sahip olduklar
goriilmiistlir. Performans degerlendirme sistemlerinde gerceklestirilen degisimin, bazi
ogretmenlerin ig giivenliklerine yonelik tehdit algilamalarina yol acabilecegi sonucuna
ulagilmigtir. Bu nedenle, oOgretmenlerin performans doniitlerinden saglayacaklari

yararlara odaklanmalarini saglayacak siire¢lerin 6zenle olusturulmasi saglanmalidir.
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ABSTRACT

THE IMPLEMENTATION OF PLANNED CHANGE MODEL FOR SCHOOL
DEVELOPMENT

Tugba MADDEN (Kirmiz1)
The Department of Educational Sciences
(Educational Administration, Supervision, Planning and Economics)
Anadolu University Institute of Educational Sciences, June 2008

Advisor: Professor. Dr. Coskun BAYRAK

In this study, the findings were presented about; how can entering, diagnosing, planning
and implementing, evaluating and institutionalizing activities of planned change model
jointly be carried out in school development; the problems that will emerge during the
implementation and how to overcome these problems. The study was designed as a
qualitative research which was conducted by the use of action research. The
implementation of the study was done in a private primary school in Eskisehir in the

spring term of 2006-2007 teaching semester.

The data of this research was collected from scientific resources, focus groups,
researcher notes, semi structured interviews, written reports of the meetings, the
documents of the school and a questionnaire entitled “The Opinions of Teachers about
the Change in Their Performance Evaluation System” which was developed by the
researcher. The qualitative data was analyzed by the use of descriptive analysis and
analytic induction, and the quantitative data was analyzed by using frequencies and
percentages which were attained by using “SPSS 15.0 for Windows” software

programme.

For the trustworthiness of the study, the researcher spent at least two days in a week in
the research environment and could make any kinds of observations during this time.
The observations and judgements made were tested through peer debriefing. For data
corroboration, the data was collected from multiple resources by using different

methods to enable data crosscheck. For the analysis and interpretations of all sorts of



data collected, an outside referee was used. For the structural credibility, all the
resources used during the study were chosen by consulting specialists. Besides, all kinds
of descriptive data were collected about all the processes of the school and they were all
presented to the reader except the ones that would reveal the identity of the school. To
be able to make the study independent from researcher’s potential biases and

predispositions, the researcher made a record of them on her diary on a regular basis.

According to the findings of the research it was concluded that a headmaster who
decides to use planned change for school development should start the process by taking
the full support of the top management of the school if there is. In the entering phase of
the planned change model, the analysis of the school processes should be made with the
help of an organization development specialist. In the diagnosis phase, the organization
development specialist makes their own analysis about these processes. After collecting
the diagnostic data, if the current situation of the problem areas of the school requires
engaging planned change, the planning and implementing phase can be started. The
resistance that the employees show during the implementation phase can be managed by
involving them in the design of intervention processes or other decision making
processes, providing better communication by the use of meetings and/or debates and
facilitating in service training activities about the change that is taking place. In the
implementation process, the benefits that the employees will gain related to the change
should be clearly identified and revealed. The data that is collected during the
evaluating phase are used to determine the modifications needed about the change
process. The awarding system, which will be set up for the institutionalising of change,
should be determined in the planning phase of the model and announced to the
employees before starting the implementation. In this study, according to the
evaluations made about the 360 degree feedback model which was used as an
intervention in teachers’ performance appraisal system at a private school, it was
concluded that teachers generally have positive opinions about the new system. It was
also concluded that the change implemented in teachers’ performance appraisal system
might cause the teachers perceive a threat about their job security. For this reason, the
processes that will enable the teachers focus on the benefits of their performance

feedbacks should be built carefully.
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ONSOZ

1990’11 yillardan itibaren sosyal bilimlerle ilgili alanyazinda, sosyal ve orgiitsel ¢cevrede
gerceklesen degisimlerin hizindan ve de niteliginden s6z etmeyen bir bilimsel ¢alismaya
rastlamak oldukga glictiir. Bu dénemde gergeklesen degisimlerin birbirine olan etkisinin
fazlalagsmas1, hizlarmin ivmelenerek artmasina neden olmaktadir. Orgiitler, bu
degisimlerin ortaya ¢ikardig1 firsat ve tehditlere karsi farkindalik kazanmak igin
potansiyel olusturma ¢abasi icine girmislerdir. Orgiitlerin bdyle bir arayis icine
girmeleri sonucu ortaya g¢ikan Orgiit gelistirme cabalari, davranis bilimleri ile ilgili
kuramlar1 ise kosan planli degisim uygulamalaridir. Okullarin da, degisimin
cagimizdaki yeni goriintiisiine kendilerini uyumlastirmalarin1  saglayacak oOrgiit
gelistirme ¢alismalarini, etkili bir sekilde gergeklestirme gereksinimi bulunmaktadir. Bu
arastirmada, okullarin degisim kapasitesi olusturmalarina yardimci olarak gelisimlerini
saglayacak bir planli degisim modelinin, uygulamasinin nasil gerceklestirilebilecegine

yonelik bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin gergeklestirilmesinde pek c¢ok kisinin katkilar1 olmustur. En biiyiik
destegi, yiikseklisans tezimde de birlikte calistigimiz tez danismanim, degerli hocam
Sayin Prof.Dr. Coskun Bayrak saglamistir. Hem bu arastirmanin gergeklestirilmesi hem
de lisansiistii egitimim siirecinde birikimlerini benimle paylastig1 i¢in kendisine sonsuz

tesekkiir ederim.

Tez izleme jiirimde bulunan ve arastirmanin her asamasinda goriislerini sunarak
calismanin sekillenmesinde biiyiik katki saglayan degerli hocalarim Saymn Prof.Dr.
Esmahan Agaoglu ve Sayin Dog¢.Dr. Deniz Tag¢i’ya sonsuz tesekkiirler. Ayrica,
arastirmanin baglangi¢ bulmasindan itibaren, uzman destegine gereksinim duyulan her
konuda yardimimi esirgemeyerek bana zaman ayiran degerli hocam Sayin Prof.Dr.

Ayhan Aydin’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Aragtirmada, gerek izlenecek yolun belirlendigi siireglerde, gerekse 6lgme araglarinin
hazirlanmasi ¢aligsmalarinda goriiglerini bildirerek katki saglayan Saym Yrd.Dog.Dr.

Yiicel Simsek’e, Saym Yrd.Dog¢.Dr. Bahadir Eristi’ye, Sayin Yrd.Do¢.Dr. Turan Akman
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Erkili¢’a, Saymn Yrd.Do¢.Dr. Adnan Boyaci’ya, Sayin Yrd.Do¢.Dr. Esra Turhan’a ve
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BOLUM I

1. Giris

Cagdas orgiitlerin kars1 karsiya bulundugu durum; olmak ya da olmamak sorunu
olmaktan c¢ok, degisen durumlara uymak ya da uymamak sorunu seklinde ifade
edilebilir (Yeniceri, 2002, s.1). Orgiitler, birer acik sistem olarak ¢evrelerinde
gerceklesen degisme ve gelismelerden dogrudan etkilenmektedirler. Degisen c¢evre
kosullarina yanit vermek durumunda kaldiklarinda da orgiit i¢inde bir takim degisimler
gergeklestirmek durumunda kalirlar. Orgiitleri etkisi altma alan bu degisimlerin
gerceklesme hizt her donemde farklilik gostermektedir. Gegmiste degisimlerin
gerceklesme hizlar1 yavas oldugundan, egilimlere bakarak tahmin edilmesi kolay
Ozellikler tagimaktaydilar. Bugiliniin degisimleri ise gecmise gore daha keskin, daha
karmasik, daha calkantili ve ¢ok daha zor tahmin edilebilir 6zellikler tasimaktadirlar
(Harigopal, 2006, s.19). Toffler (1970, s.1), degisimin yeni goriiniimiiniin yarattig1
etkiyi, “...giliniimiizde degisimin akintis1 Oylesine giicliidiir ki, orgiitleri altiist etmekte,
degerlerimizi degistirmekte ve koklerimizi kurutmaktadir.” seklinde ifade etmektedir.
Orgiit icinde ve disinda yasanan bu degisimler, gelecegin gecmisten koklii bicimde
farkli olacagi, bugiliniin ayn1 olmayacag1 ve beklentilerden farkli olacagi noktalarinda
diisinmeyi harekete gecirmelidir (Bayrak, 2000, s.7). Degisimin bu goriintiisiiniin
egitim orgiitleri lizerindeki etkisi, bu orgiitlerin toplumlar acisindan oynadigi kritik rol
g6z Onilinde bulundurularak, titizlikle analiz edilmelidir. Bunun gerceklestirilmesi,
degisim karsisinda uygun yenilenmeleri yaparak oOrgiitsel gelisimi saglayabilmeleri

konusunda egitim orgiitlerini hazir hale getirebilecektir.

Egitim Orgiitlerinin ge¢cmiste kazandiklar:1 basarilar, siirekli basariy1 garanti etmez. Tiim

orgiitler, siireklilik/denge ve degisim kutuplar1 etrafinda sekillenirler. Siireklilik;



Orgiitlin yasam dongiisii i¢inde istenilen diizeyde bir orgiit-cevre uyumuna ulagmak
amaciyla gergeklestirilen degisimler ile Orgiitsel siirecler arasindaki bagin korunmasi
yoluyla saglanabilir. Degisim igermeyen siireklilik, orgiitlerde ve bireylerde
duraganliga, sikintiya ve bikkinliga neden olabilir. Cevresel degisimlere uyum
potansiyelindeki azalma, orgiitsel kriz egilimini artirir. Siireklilik ve denge icermeyen
degisim ise, Orgiit ve bireylerde belirsizlik hissine, c¢atismaya, durumlara uyum
gbsterememeye, sonug olarak orgiit sagligmin bozulmasi riskine neden olur. Orgiitsel
gelisim i¢in, bu iki kutup arasindaki dengenin kurulmasi gereklidir (Harigopal, 2006,
s.29).

Orgiitsel gelisim, bir érgiitiin verimliligini ve kendini degistirme kapasitesini artirmak
amactyla planli degisim gerceklestirmeye odaklanir (Cummings and Worley, 2005,
s.22). Bu nedenle bir egitim ydneticisinin Orgiit gelistirme konusunda basari elde
etmesi, Oncelikle degisim ve planli degisim kavramlarinin dogasin1 anlamasini
gerektirmektedir (French and Bell, 1995, s.3). Bir egitim yoneticisinin etkililigi,
yalnizca sahip oldugu bireysel niteliklere gore degil, egitim Orgiitlerinin igte ve dista
stirekli olarak etkisinde kaldig1 degisim ve gelisme kosullarina sagladigi uyumun
derecesine gore Ol¢giilmektedir (Reeves, Moos and Forrest, 1998, s.58). Degisim, egitim
yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan gergeklesecegi Onceden tahmin edilebilen ve
yonetilebilen bir siire¢ olarak algilanmaktan ¢ok, kaotik ve rasgele bir olay olarak
algilanir (Salisbury, 1996, s.148). Bu noktada, ancak etkili birer lider olma 6zelligine
sahip olan egitim yOneticileri, degisimin bir olay degil yonetilebilir bir siire¢ oldugunun
farkindadirlar (Fullan, 2001, s.40). Modern liderlik kuramlari, tim orgiitlerin hizl
degisimler yasanan bir cevrede islev gostermesinden dolayi, liderlerden, degisim
yoneticileri olarak bahsederler (Moos and Dempster, 1998, s.105). Bu ac¢idan
bakildiginda, birer egitim yoneticisi olarak okul yoneticilerinin rollerinin, belirli
yeniliklerin uygulanmasii etkilemekten, okulda degismeye liderlik etmeye dogru
degistigi goriilmektedir (Balci, 2001, s.116). Bu baglamda, okullarina rehberlik yapmasi
gereken yoneticilerin, degisimin dinamiklerinin farkinda olmast ve degisimi

yonetebilmek icin gerekli becerileri kazanmasi gerekmektedir (Salisbury, 1996, s.148).



Okul yoneticileri, degisen Orgiitsel yapilar icerisinde, degisimi basglatma ve oOrgiite
uyumlastirma i¢in yapilar kurmada temel gii¢ olabilirler (Harvey and Brown, 1988, s.8).
Rollerinden birisinin ‘degisim uzmani olma’ oldugunun farkinda olmayan yoneticiler,
mesleklerini gerceklestirmede sikint1 yasadiklart gibi, etkileri altinda olan her birime de
aynt sikintiyr yasatabilirler. Degisimin tehdit edici dogasi, yoneticileri dogrudan
etkilemektedir. Ancak lider Ozelligine sahip ve mesleki performanslar1 degisime
odaklanmis olan yoneticiler, degisimin iizerlerinde yarattigi korkunun {istesinden
gelebilirler. Bunu basarabilmek ig¢in, yoneticinin degisim ve gelismenin dogasini
anlamak yaninda, degisimi etkileyebilme potansiyelini de gercekei bir sekilde
degerlendirebilmesi gerekmektedir (Doppler and Lauterburg, 2001, s.35). Egitim
orgiitlerinin ¢evre gereksinimlerini karsilar hale gelerek gelistirilmesi ancak bu sekilde

olanakli olabilecektir.

Degisimi yonetmesini bilen bir orgiit i¢in orgiitiin ¢evresinde meydana gelen her gesit
degisme bir firsat olarak degerlendirilebilir (Yenigeri, 2002, s.1). Bu bakimdan degisim
cabalar1 bazi orgiitlerin degisen kosullara uyumunda, diger orgiitler karsisinda ayakta
durmasinda ve kendilerine daha iyi bir gelecek olusturmalarinda yardimei olmustur.
Ancak bir ¢ok durumda da bu ¢abalar, kaynaklarin bosa harcanmasina, orgiit iiyelerinde
tilkenmislige, korkuya ve moral bozukluguna neden olmustur (Kotter, 1996, ss.3-4). Bu
nedenle, degisiklige gitmek s6z konusu oldugunda, bunun gergekten gerekli olup
olmadig dikkatli bir sekilde belirlenmelidir. Yalnizca degisiklik olsun diye degisiklige
gidilmemelidir. Degisim tanisinin dogru konmasi, orgiit i¢in olas1 bir krizi engellemek
acisindan Onemlidir (Tiiz, 2001, ss. 39-40). Sayet oOrgiitte yapilacak degisim
uygulamalar: belirli yontemler izlenerek gergeklestirilebilirse, onunla planl bir sekilde

basa ¢ikmak olanakli hale gelebilir (Salisbury, 1996, s. 148).

Bir orgiitiin tasarimlarinda ve stratejilerinde degisiklik yapilmasini gerektiren durumlar,
orgiit kiiltiiriinde, insanlarin ¢alisma ve davranis bi¢imlerinde de degisiklik yapilmasini
gerektirir. Eger yoneticiler, orgiitii degisime zorlayan dis kaynakli durumlari, orgiit igi
unsurlarla uyumlastiramazlarsa, degisim c¢abalar1 basarisizlikla sonuglanabilecektir
(Anderson and Anderson, 2001, s.16). Degismeye kapali bir kiiltiir, 6grenmeye de

kapalidir. Bu baglamda degisim ortaminda bulunan okullarin da, esnek bir kiiltiire sahip



olma zorunlulugu vardir. Okul yoneticileri, degismeyi engelleyen degerlerin yerine,
degismeyi tesvik edecek degerleri yerlestirebilirlerse, degisimleri basarili bir sekilde
gerceklestirmek olanakli olacaktir. Kiiltiirel degisimi saglayici yeni gelenek ve
sembollerin gelistirilmesi ve bunlarin degisen kosullara gore gilincellestirilmesi, dinamik

bir okul kiiltiiriiniin olusumuna katki saglayabilir (Celik, 2000, ss.59-60).

Orgiitsel gelisim ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken bir diger nokta, planl degisim
gerceklestirmenin, yalnizca fikirlerin iretilip planlarin  yapilmasit ve bunlarin
uygulanmasinin izlenmesi sorunu olmadigi gergegidir. Degisimin sonuglar1 her zaman
degismemenin sonuglarindan daha az bilgiyi icerdiginden, degisim g¢abalar1 cogunlukla
direncle karsilasir (Kececioglu, 2001, s.3). Cogu zaman degisimle ulasilmak istenen
hedefler ve degisimden saglanacak yarar net olmayabilir. Degisimden etkilenen insanlar
risk algilayabilirler ve is giivenliklerinin tehlikede oldugunu diisiinebilirler. Islerinin
yapilis seklinin altiist olmasi, onlarin rahatsizlik ve endise duymasina neden olabilir.
Degisime karsi ortaya c¢ikan direng; sikayet ve isteklere yavas yanit verilmesine,
konudan uzak durulmasina, siirecin sabote edilmeye calisilmasina, saglik sorunlarinda
artiglara, devamsizliga, islerin yavaslatilmasimna ve verimlilikte diislise neden olabilir
(London, 1990, ss.4-5). Degisim ¢abalarinin neden olabilecegi bu olumsuz sonuglarin
en aza indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi, farkindalik ve beceri yoluyla miimkiin
olabilir. Yoneticiler oncelikle, orgiit i¢in gerekli bir degisime insanlarin neden tepki
gosterdigini belirlemeye ¢aligmalidir. Bunun yaninda, yikici olabilecek durumlarin
iistesinden gelebilmek ig¢in izlenecek siireglerin neler oldugunu bilmesi ve siirecin
saglikli bir sekilde yonetilmesi i¢in liderligin ne derece dnemli oldugunun bilincinde

olmasi1 gerekmektedir (Kotter, 1996, s.16).

I¢c ve dis cevrede olusan degisimlere kars1 cevrenin gereksinimlerine yanit vermek ve
orgiitsel gelisimi saglamak amaciyla Tirk Milli Egitim Sisteminde yasa ve
yonetmelikler yoluyla yeni uygulamalara yer verme cabalart hiz kazanmistir. Bu
degisimlerin bir kismi okul yoneticilerinin sisteme kolayca uyumlastirabilecegi
niteliktedir. Bununla birlikte, 2000°1i yillardan itibaren egitim orgiitlerinde islerin
yapilis seklinin ya da yapilan islerin algilanisinin tamamen degistirilmesini gerektiren

(toplam kalite yOnetimi, Ogretmenlik kariyer basamaklarinda yiikselme, stratejik



planlama vb.) uygulamalar, yoneticilerin sisteme uyumlastirabilmesi i¢in profesyonel

bir sekilde yonetilmeyi gerektirmektedir.

Okul yoneticilerinin egitim sistemindeki degisimleri okullarinda uygulayabilme
yaninda, okullarin1  gelistirmek amaciyla orgiit icinde planli degisimler
gerceklestirebilmeleri de gerekmektedir. Ciinkii planli degisim, Orgiitsel gelisimin
saglanmas1 ve siirdiiriilebilmesi icin bir gereklilik, degisim yonetimi becerisi de
yoneticilerde aranan en Onemli yeterliklerden biri haline gelmistir (Anderson and
Anderson, 2001, s.1). Okullarin basarisi, degisimin rasgele yonetilmesine degil, orgiit
gelistirme amaciyla planli  bir sekilde gerceklestirilmesine baglidir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in, okul yoneticilerinin planli degisimin siire¢lerinden haberdar
olmas1 gerekmektedir. Orgiit gelistirme alanyazininda, planlh degisim ile ilgili
yoneticilerin kullanabilecegi ¢esitli modeller vardir. Ancak bu modeller, daha ¢ok kar
amaci giiden isletmelerin yapilarina uygun nitelikler tasimaktadirlar. Bu arastirmada,
egitim  Orgiitlerinin  kendine  6zgli  Ozelliklerinin  siirece  uyumlastirilarak
kullanilabilmesine olanak taniyacak bir planli degisimin modelinin, okullarin

gelistirilmesinde kullanilmasina yonelik bilgilere ulagilmasi amaglanmistir.

1.1. Orgiit Gelistirme ve Degisim Yonetimi

Orgiit gelistirme, orgiitlerin degisme ve daha fazla verimlilik elde etme kapasitesi
olusturmalarimi saglamak icin, davramig bilimleri ile ilgili bilgi birikimi ve
uygulamalarin ise kosuldugu bir siirectir (Cummings and Worley, 2005, s.1). Orgiitiin
icinde ve disinda gergeklesen ve hizi ivmelenerek artan degisimin yOnetilmesi i¢in yeni
yollara gereksinim duyulmasi kaynakli olarak ortaya ¢ikmistir (Harvey and Brown,
1988, s.2). Clinkii orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 bu yeni durum, karsilastiklar:
sorunlarin dogasm koklii bicimde doniistiirmiistiir (Tas¢1 ve Kog, 2006, s.145). Orgiit
gelistirme ¢alismalari, orgiitiin mevcut islevini degerlendirme ve hedeflerine ulasma
becerisini gelistirme amagli planli degisim c¢abalaridir. Orgiitiin biitiiniinii, onu etkileyen

daha biiyiik ¢evre kapsaminda inceleyerek gelistirmekle ilgilenir. Orgiitlerin kendilerini



ve cevrelerini  degerlendirerek, strateji, yapt ya da siireclerini yeniden

yapilandirmalarina yardimei olur (Cummings and Worley, 2005, ss.1-5).

Orgiit gelistirme cabalar1, degisime planh ve sistematik yaklasimlardir. Amag, sistemin
verimliligini artirmak ve tiim bireylerin potansiyelini gelistirmektir (Harvey and Brown,
1988, s.3). Bu nedenle 6zellikle insanlara ve sosyal stireglere odaklanilir (French and
Bell, 1995, s.1). Yoneticiler ve orgiit gelistirme uzmanlari, Orgiit gelistirme
programlarini birlikte yiiriitiirler. Yoneticilerin esnek ve degisime kolay uyum saglayan
bireyler olma yaninda, Orgiitiin sorunlarinit teshis edip, degisim programlarini
uygulayabilme potansiyeline de sahip olmalar1 gerekmektedir (Harvey and Brown,
1988, s.2). Bu bakimdan 6rgiit gelistirme uzmanlarinin rolii 6rgiit gelistirme ¢abalarinda
cok onemlidir. Orgiit yoneticilerinin ve bireylerinin kendi sorunlarini ¢dzme becerisi
kazanmasi icin gerekli yapilar1 kurarlar. Orgiit gelistirme uzmaninin danismanliginda
orgiitiin  6grenme diizeyi artar. Orgiit, siirekli gelisme igin gereksinim duydugu

yeterlikleri kazanir (French and Bell, 1995, s.4).

Orgiit gelistirmede; orgiit, orgiit i¢indeki insanlar ve bunlarin nasil islev gosterdikleri
arastirma konusudur. Planli degisim ile ilgili olmasi yoniiyle, bireyleri, takimlar1 ve
orgiitii daha iyi isler hale getirir. Yoneticilere ise degisimin bir tehdit degil, bir firsat
oldugu bakis acismi verir (French and Bell, 1995, ss.2-3). Orgiit agisindan bir¢ok islevi
olan Orgiit gelistirme c¢abalarinin sahip oldugu ozellikler su sekilde siralanabilir

(Cummings and Worley, 2005, s.2-3; Harvey and Brown, 1988, s. 4):

e Planli degisimin yénetilmesi ile ilgilenir. Orgiitiin sorunlarmin sistematik olarak
degerlendirmeye alinarak teshis edilmesine ve elde edilen sonuglarin degisim
cabalarina yon vermesine dayanir.

e Bir sistemin strateji, yap1 ya da siireclerindeki degisimleri kapsar.

e Davranis bilimleri ile ilgili bilgi ve uygulamalarin kullanilmasina dayanir.

e Degisimin yaratilmasi ve ardindan desteklenmesini igerir. Bir degisim planinin
orgiite uyumlastirilip kurumsallastirilmasi i¢in ¢aba gosterir.

e Degisimden en ¢ok etkilenecek olan bireylerin katilimini igeren isbirlik¢i bir

yaklagimdir.



e Orgiitsel performansin gelistirilmesi ve artirilmasina vurgu yapar.

e Insan potansiyelinin daha fazla kullanilabilmesi igin yeni firsatlar sunar ve bu
yolla orgiit verimliligini artirma amaglanir.

o Orgiitli, farkli birimler, gruplar ve bireyler gibi alt sistemler arasindaki
etkilesimden olugan bir biitiin olarak algilayan sistem yaklasimini temsil eder.

e Orgiitsel verimliligi artirmak icin bilimsel yaklasimlari temel alir.

Orgiit gelistirme gibi degisim yonetimi de planli degisimin etkili uygulanmasini igerir.
Ancak oOrgiit gelistirme; davranis bilimleri temelli olmasi yoOniiyle, insanlarin
potansiyellerini, katilimlarin1 ve gelisimlerini de destekler. Boylece orgiitiin gelecekte
degisimi daha iyi yonetebilme becerisi kazanmasini saglar. Degisim yoOnetimi, bu
becerilerin aktarimini igermek zorunda degildir. Bu yoniiyle orgiit gelistirme degisim
yonetimini igerir, ancak degisim yonetimi Orgiitsel gelisim cabalarini icermeyebilir

(Cummings and Worley, 2005, s.3).

Degisim yonetimi genel anlamiyla, bir orgiitte degisimi anlayip ona rehberlik edebilmek
icin gergeklestirilen eylemler ve taktikler dizisidir. Kavram olarak yonetim alanyazinina
orgiit gelistirme ve Orgiitsel donilisiim calisma alanlarindan girmistir. 1970 ve 1980’lerde
artan rekabet ortaminda, orgiitlerin her bir bileseninde (misyon, hedefler, yap1 ve kiiltiir)
gergeklesecek degisimleri onceden tahmin edebilmek amaciyla, yonetimbilimcilerin
odaklandig1 bir konu olarak ortaya ¢ikmistir (Salisbury, 1996, s.149). 2000’li yillara
gelindiginde, ¢cok yonlii ve eszamanli iletisimin gelismesi, zaman ve mekan farklarinin
ortadan kalkmasi, etik kavraminin 6nem kazanmasi ve bilginin temel deger haline
gelmesi; yasanan degisimlerin nitelik degistirerek, hizli ve radikal hale gelmesine neden
olmustur (Diiren, 2002, ss.223-224). Bu durum, degisim ydnetimini 2000’11 yillarin
yonetim alanyazininda basta gelen konulardan biri haline getirmistir. Orgiitlerin, drgiit
gelistirme ve degisim yoOnetimi ¢abalarinin temelini olusturan orgiitsel degisim ve bu
arastirmada gergeklestirilen egitimsel degisim kavramlarina daha fazla agiklik
getirebilmek amaciyla, izleyen bashik altinda bu kavramlarla ilgili bilgilere yer

verilmistir.



1.2. Orgiitsel Degisim ve Egitimsel Degisim

Genel anlamiyla degisim, farklilagtirmak ya da farkli olmak, farkli bir sekil vermek ya
da farkli bir sekil almaya baslamak seklinde tanimlanir (Harigopal, 2006, s.26).
Degisme sorununu felsefe tarihinde ilk kez ele alan diisiiniir Herakleitos, “Ayni nehirde
iki defa yikanamayiz” soziiyle dile getirmis ve degismenin bir nitelikte, karsitina
dontisme seklinde oldugunu savunmustur. Eski cag filozoflarindan Aristoteles ise,
degisim olgusunu diinyanin temel bir olgusu olarak kabul eden ve bu olguyu kavramsal
bir cergeveyle ayrintili bir sekilde aciklamaya c¢alisan ilk filozoftur. Aristoteles,
degisimin baslangici ve sonunun olmadigin1 ve evrenin zorunlu ve tartisilmaz bir
olgusuna karsilik geldigini kabul eder. O’na gore, ¢evrede goriilen seyler siirekli olarak
degismektedir. Bundan dolayi, degisim, insanin dis diinyaya iliskin tecriibelerinin en
temel olgularindan biridir. Degisim maddenin kendi dogast kaynakli olabilecegi gibi,

dis gii¢ler kaynakli olarak da gergeklesebilir (Cevizci, 1996, ss.125-126).

Orgiitsel kapsamdaki degisim ise bir yoniiyle orgiitiin tasarimindaki degisimdir.
Degisim, orgiitiin yapisinda ya da orgiitiin degisik boliimlerinin aralarindaki iliskinin
tasariminda  gerceklestirilebilir. Bunun yaninda degisim, Orgiitteki bireylerin
motivasyonlarinin saglanmasini ve gerceklestirdikleri etkinlikler i¢in gerekli kaynaklara
sahip olmalarin1 garanti altma alacak sistemlerin diizenlenmesinde de olabilir. Orgiitsel
degisimin 6nemli bir yonii de gii¢ yapisindaki degisimdir. Kararlar1 kimin verdigi, hangi
bireylerin ve gruplarin bu kararlarda etkileri oldugu ve bunu nasil gergeklestirebildikleri
ile ilgilidir. Orgiitsel degisim aym1 zamanda, normlar, degerler, zihinsel modeller ve
orgiitlin islev gosterdigi ¢evre hakkinda paylasilan goriislerde olan degisim seklinde de

gerceklesebilir (Ancona and others, 2005, s.7).

Bir orgiitsel degisim cabasi olarak egitimsel degisim ise genel anlamiyla 6gretimi ve
ogrenmeyi gelistirmek igin tasarlanan her tiirlii kasith degisimdir. Ilgi alan1 dogrudan
insan oldugu i¢in, olusan her tiir degisimden dogrudan etkilenir ve bu 6zelligi ile diger
degisimlerden ayrilan bir yere sahiptir. Ornegin demografik degisimler, hangi
ogrencilerin hangi okullara devam edecegi durumunu etkiler. Sosyal ve kiiltiirel

degisimler, okullarin misyonlarmi ve insanlarin okullarin 6gretim programlarindan



beklentilerini etkiler. insan dogasi ve gelisiminin algilanisindaki degisimler, 6gretim
etkinlikleri ve 6grenme ortamlarinin tasariminda degisimlere neden olur (Duke, 2004,
$s.30-31). Bunlarin yani sira, egitim ve okul, baska alanlarda olmadig1 kadar ¢ok sayida
kisi ve Orgiitlerin ilgilendigi bir alandir. Basta kamu, din, siyaset, is diinyasi, toplum ve
sivil kuruluglar olmak iizere bircok kurum, egitimle yakindan ilgilenip, egitim
orgiitlerini kendi bakis agilar1 ve gereksinimleri dogrultusunda etkilemek isterler. Ciinkii
egitim sistemi, bu oOrgiitlerin gereksinim duydugu ve Onemsedigi bilgi, beceri ve

degerleri iireten bir sistemdir (Erdogan, 2002, s.83).

Okullar ve ogretmenler, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerden bu sekliyle
etkilenirler. Ancak, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler egitimsel degisim degildir.
Egitimsel degisim, hem diger degisimlerin Onciisi hem de sonucu olarak hizmet
edebilir. Ornegin, okul politikasindaki oOzel egitimle ilgili bir degisim, degisen
demografiye bir yanit olusturabilecegi gibi, demografik degisime de neden olabilir. Bu
baglamda egitimsel degisim, egitim etkinliklerinin Orgiitlenme, yasalarla diizenlenme,
yonetilme ve finanse edilme yollarinda yapilan degisimlere denir (Duke, 2004, ss.30-

31).

Okul yoneticileri, orgiitlerde degisime gereksinim oldugunu haber veren uyaricilari
dogru zamanda algilayabilmelidirler. Degisime neden olan etkenler, ¢evresel kaynakli
olabilecegi gibi, orglit i¢i sorunlar ya da davranis sekilleri kaynakli da olabilir (Diiren,
2002, s.231). Bu nedenle, degisim yonetimi etkinliklerinin basariya ulasabilmesi i¢in

oncelikle orgiitleri degisime iten nedenlerin derinlemesine kavranmasi gerekmektedir.

1. 3. Orgiitleri Degisime iten Nedenler

Orgiitlerin etkinlik gosterdikleri cevre, orgiitlerden yamit talep etmekte ve bunu
karsilayamayan orgiitler, varliklarini siirdiirememe tehdidi ile kars1 karsiya kalmaktadir
(Cameron and Quinn, 2006, s.7). Yirmi birinci yiizyil 6rgiitlerinin yasadiklar1 sorun salt
kaynak sikintis1 olmaktan ¢ok, orgiit ¢evresinin artan oranlarda karmasiklagmasidir. Bir

yerde gerceklesen bir olaym, tamamen baska bir yerde, tahmin edilemeyen etkileri
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gozlenebilmektedir. Teknik, ekonomik, politik ve sosyal siireglerin hepsi birbirine
karsihikli etki etmekte ve kendi dinamiklerini olusturarak oOrgiitleri degisime

itmektedirler (Doppler and Lauterburg, 2001, s.9).

Orgiitler aym1 zamanda, eski is yapma ve diisinme tarzlarma kars1 tatminsizlik
hissederken, yeni uygulamalarin bu tatminsizligi giderecegi inancini tasidiklarinda da
degisme gereksinimi duyarlar. Tatminsizlik, orgiitiin mevcut bir sisteminin yapisinda
olup, daha 6nce gozden kagmis ya da baska bir sistemle karsilastirma yapilmasi sonucu
farkina varilmig bir yetersizlik sonucu olusabilir. Yetersizlik, ayn1 zamanda, bir sistemin
cevre baskilara ve teknolojik etkilere yanit verememesi anlamina gelir. Bu baglamda
orgiitler, gegmisi ve bugiinii gelistirmek amaciyla, niteliksel olarak farkli bir algilama,

diisiinme ve davranis arayist i¢ine girebilirler (Harigopal, 2006, s.27).

I¢ ve dis gevrelerde meydana gelen bu degisimler sonucunda ortaya ¢ikan firsat ve
tehditlere, orgiitler yanit vermek durumundadirlar. Orgiitsel degisim, yeni kosullara
uyum saglamak i¢in kaynaklar1 yeniden diizenlemeyi ve siireglerde degisiklik yapmay1
icerdigi halde, oOrgiitin yaptigi bu etkinliklerin basariya ulagma garantisi yoktur.
Degisim stirecinin etkili olabilmesi i¢in basariyla yonetilmesi gerektiginden, degisime
neden olan etkenlerin iyi bir sekilde anlasilmasi dnemlidir (Smither and others, 1996,

5.32).

Orgiitler, ne zaman degisime gitmeleri gerektigini kestirmekte de sikint1 yasayabilirler.
Bu sorunun ¢ok net bir yaniti yoktur. Bununla birlikte, orgiitlere degisime gitmeleri
gerektigi konusunda uyari niteligi tasiyabilecek sinyaller, orgiitleri degisime iten
nedenler arasinda bulunabilir. Orgiitleri degisime iten nedenlerin farkinda olmak,
orgiitsel bir degisim uygulamasi konusunu bir orgiitiin ne zaman giindemine almasi

gerektigi konusunda orgiite yardimci olur (Kreitner, Kinicki and Buelens, 2002, s.541).

Yoneticilerin karsilagabilecekleri bir diger durum da, degisim sinyalini algiladiktan
sonra, etki alaninin tam olarak farkina varmadan ya da daha kétiisii, sinyalin orgiitte
hangi degisimi gerektirdigini degerlendirmeden harekete ge¢mektir. Bu durumlar,

yoneticilerin gerekli degisiklikleri ve bunlarin olasi ¢iktilarini tanimlamalarina engel
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olur. Bu nedenle, yoOneticinin degisimi gerekli kilan unsurlar1 derinlemesine
kavrayabilmesi ve bunlarin her birine uygun tepkilerde bulunabilmesi, orgiitiin o andaki
ve gelecekteki basarist agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Anderson and Anderson,
2001, ss.15-16). Orgiitleri degisime iten birgok farkli neden vardir. Bunlar, drgiitiin
disindan kaynaklaniyor olabilecegi gibi, orgiit i¢i nedenlerden kaynaklaniyor da olabilir

(Anderson and Anderson, 2001, s.16).

1.3.1. Orgiitleri Degisime iten Dis Nedenler

Orgiitler, bir dis gevreye bagimli olarak var olan ve hayatta kalabilmek igin bu gevreyle
etkilesim icinde bulunan sistemlerdir (Harigopal, 2006, s.35). Bu nedenle, orgiitii
degisime iten nedenlerin ¢ogu dis kaynaklidir. Orgiitleri degisime iten dis giiclerin
etkisi, orgiitiin varlik nedenini ve {iriin ve hizmetlerini lirettigi siireclerini sorgulamasina
neden olabilir. D1s nedenler, alt1 baslik altinda toplanabilir. Bunlar; ekonomik nedenler,
teknolojik gelismeler, pazardaki degismeler, yasal kosullar, sosyal ve politik baskilar ve
degisen miisteri gereksinim ve tercihleridir (Harigopal, 2006, ss.35-40; Kreitner,
Kinicki and Buelens, 2002, s.541; Tiiz, 2004, ss.17-21). Bu basliklarin ag¢iklanmasinda

yarar goriilmektedir.

Ekonomik nedenler: Yirmi birinci yiizyilda ekonomilerin merkezinde bulunan
orgiitler, mal degil bilgi lireten ve dagitan orgiitler haline gelmistir (MacBeath, Moos
and Riley, 1998, s.20). Bu durum, bir tilkenin bilgiye yaptig1 yatirimlarin baginda gelen
okullarin rollerinde de degisime neden olmustur. Cevrenin degisen taleplerini
karsilayabilecek bir egitim sistemine sahip olmak, c¢ogunlukla radikal degisimler
yapmay1 gerektirir hale gelmistir (Salisbury, 1996, s.147). Ogrencileri bilginin pasif
alicilan olarak algilayan egitim programlarinin, onlart bilginin aktif kullanicilart olarak
algilayan egitim programlar ile degistirilmesi, bu tiirden bir radikal degisime Grnek

olabilir.

Teknolojik gelismeler: Diinyanin, endiistri cag1 ekonomisinden bilgi ¢agi ekonomisine

gecisinin, Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri ve verimlilikleri {istiinde biiyiik etkisi
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olmustur (Cameron and Quinn, 2006, s.8). Bu durum, tiim insanlar1 ve Orgiitleri,
bilginin yarattig1 degisim sorunuyla kars1 karsiya getirmistir (Aydin ve Baskan, 2000, s.
51). Orgiitler, verimliliklerini artirmak ve rakiplerinin 6niine gegmek igin, teknolojiyi
artan oranlarda ara¢ olarak kullanmaya baslamislardir. Ornegin, bilgi teknolojisinin
gelismesi ve kullanimi, orgiitleri degisime iten en biiyiik nedenlerden biridir. Kiiciik ya
da biiyiik capl 6zel orgiitler ya da kamu orgiitleri, kar amaci giiden ya da giitmeyen tiim
orgiitler, bilgi teknolojilerinin kullanimini orgiitlerine uyumlastirmak durumunda
kalmiglardir (Kreitner, Kinicki and Buelens, 2002, s.542). Tiirkiye’de de bilgisayar ve
internet teknolojilerinin kullaniminin okullarda yayginlastirilmasi ¢aligsmalari, okullar

bu yonde yapilanmalara gitmeye zorlamaktadir.

Pazardaki degisimler: Kiiresel ekonominin ortaya cikisi, Orgiitleri, is yapma
sekillerinde degisime zorlamaktadir. Diinyanin pek cok yerindeki orgiitler, tedarikgileri
ve potansiyel rakipleri ile yeni ortakliklar kurma yoluna gitmektedirler (Kreitner,
Kinicki and Buelens, 2002, s.542). Bunlarin yaninda, uluslararasi yakinlagsmalar ya da
zitlagmalar gibi gelismeler de degisimlere yol acgabilir. Kiiresellesme ve uluslararasi
rekabet, diger orgiitleri oldugu gibi, egitim orgiitlerini de cagin gereksinimlerine gore
degisime zorlamaktadir (Ozdemir, 2000, s.79). Ornegin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
girme siireci, Tirk Egitim Sistemi’nde yapisal bir takim degismeleri zorunlu
kilmaktadir (Erdogan, 2002, ss.29-30). Avrupa Birligi’'ne tiiye iilkelerle 6grenci
degisiminin gergeklestirilmesine olanak taniyacak program denkliklerinin saglanmasi ve
sertifikalarin karsilikli taninmasi yoniindeki ¢alismalar, gerceklestirilen yapisal degisim

cabalarina 6rnek olarak verilebilir.

Yasal kosullar: Hiikiimetlerin gerceklestirdigi yeni yasal diizenlemeler de, degisime
neden olan giigler arasindadir (Harigopal, 2006, s.37). Ornegin dgretmenlerin kariyer
planlamalari ile ilgili 2005 yilinda yiiriirliige giren Ogretmenlik Kariyer Basamaklarinda
Yiikselme Yonetmeligi, 6gretmenlerin kariyer basamaklarinda yiikselmeleri ile ilgili
usul ve esaslar1 tamamen degistirmistir. Yonetmelikle, 6gretmenlerin kendi kariyerlerini
yonetebilmeleri i¢in firsatlarin sunuldugu bir kariyer gelistirme sistemi uygulamaya

konularak, biiyiik capta bir degisim gergeklestirilmistir.
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Sosyal ve politik baskilar: Bu giicler, sosyal ve politik olaylar tarafindan yaratilir.
Sosyal etkenlerin temelinde, demografideki degisimler, toplumsal ve kiiltiirel sorunlar
yatar. Ozellikle son yillarda dnemli bir sorun durumuna gelen garpik kentlesme siireci,
toplumsal kosullar1 degistiren en 6nemli etkendir. Yasanan bu toplumsal ve kiiltiirel
degisimler, sosyal ve politik ¢esitli baski gruplarina karsi orgiitlere sorumluluk
yiiklemektedir (Tiiz, 2004, ss.19-21). Ornegin, egitimde firsat esitligi konusu, egitim
sisteminde bir takim degisimler yapmay1 gerektiren en 6nemli konulardan biridir (Duke,
2004, s.40). Egitimde firsat esitligi saglama kapsaminda Tiirkiye’de 1990 yilinda
uygulamaya konulan tagimali ilkogretim uygulamasi bu tiirden degisimlere 6rnek olarak
verilebilir. Bu degisimle, ilkdgretimin tiim niifusa yayginlastirilmasi icin, ¢esitli
nedenlerle okulu kapanan, yeterli derslik, egitim alani, islik, ders arag-gereci ve
O0gretmeni bulunmayan yerlesim alanlarima egitim hizmetinin  verilebilmesi

amaclanmustir.

Degisen miisteri gereksinim ve tercihleri: Miisteri gereksinim ve tercihleri siirekli
degiskenlik gosterir. Bu nedenle orgiitler, bu talepleri karsilayabilmek i¢in, iiriin ya da
hizmetlerini bu gereksinimlerle uyumlastirmak ve yenilemek durumunda kalirlar
(Harigopal, 2006, s.40). Ornegin, belirli meslek alanlarinda insan kaynagi gereksinimi
dogdugunda, egitim orgiitlerinin bu alanda eleman yetistirmek iizere kendilerini

yenilemeleri zorunlulugu ortaya ¢ikar.

1.3.2. Orgiitleri Degisime iten i¢c Nedenler

Orgiitleri degisime iten i¢ nedenler, diisiik is tatmini sorunu gibi, algilanmas1 gii¢ bir
Ozellik gosterebilir ya da diisiik verim ya da catigma seklinde, dis sinyaller olarak
kendilerini belli edebilirler. i¢ nedenler, insan kaynaklari ile ilgili sorunlar, drgiitsel
yetersizlikler ve yonetimsel davranis ya da kararlar kaynakli olabilir (Kreitner, Kinicki
and Buelens, 2002, s.542; Tiiz, 2004, s.21). izleyen basliklarda bunlarin kisaca

aciklanmasina yer verilmistir.
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Insan kaynaklan ile ilgili sorunlar: Bu sorunlar, ¢alisanlarin orgiitte kendilerine nasil
davranildigina yonelik algilayislar1 ile bireysel/Orgiitsel gereksinim ve arzularin
birbiriyle ortiisme diizeyi kaynaklidir. Yiiksek diizeyde isgoren devamsizligi ve iggéren
devir orani da oOrgiitleri degisime iten giicler arasindadir (Kreitner, Kinicki and Buelens,

2002, s.542).

Orgiitsel yetersizlikler: Orgiit yapis1 kaynakli yetersizliklerin biiyiik boyutlara
ulasmasi, orgiitleri degisime zorlayan bir diger nedendir. Orgiitte karar verme ve
uygulama siirecinde yasanan yavaslik, sik sik yapilan O6nemli hatalar, iletisim
kopuklugu, yenilik ve yaraticilik yoksunlugu, esgiidiim ve denetim sorunlari, amaglarin
belirgin olmamasi1 gibi sorunlar, goriilebilecek eksikliklerden bazilaridir (Tiiz, 2004,

s.21).

Yonetimsel davramis ve kararlar: Ortak davranislar, bir 6rgiitiin kiiltliriinii yaratir ve
aciklar. Davranislar, gozle goriiliir hareketlerden daha fazla sey soyler. Insanlarin
yaptiklarin1 ¢evresine ileten, tarzini ve karakterini anlatan davramiglaridir. Aym
zamanda, yeni bir kiiltiir olugturmak i¢in, insanlarin varolus sekillerinin nasil degigsmesi
gerektigini de agiklar (Anderson and Anderson, 2001, s.18). Eger bir 6rgiitte yoneticiler
ve astlar1 arasinda asir1 diizeyde kisilerarasi catigsmalar yasaniyorsa, bu durum oOrgiitte
degisime gereksinim oldugunun bir isaretidir (Kreitner, Kinicki and Buelens, 2002,

5.543).

Orgiitsel gelisimi gerceklestirmek icin, yukarida siralanan i¢ ve dis etkenler
dogrultusunda hareket etmek gerekir. Ciinkii siralanan alanlardaki sorunlar ve
gelismeler, egitimde degisimi zorunlu kilmaktadir (Erdogan, 2002, s.29). Bununla
birlikte degisimin farkli goriintiileri vardir. Ornegin degisim planl olabilecegi gibi,
plansiz da olabilir. Genis ¢apli gergeklestirilebilecegi gibi, kii¢lik ¢capta da olabilir. Etki
alan1 agisindan oOrgiitlin bircok Ogesini etkileyebilecegi gibi, yalmizca birkagini da
etkileyebilir. Degisim sonunda yapilan isler eskisine gore tamamen farkli olabilecegi
gibi, islerin genel yapist aym kalip, yalnizca baz1 6zellikleri de farklilasabilir. Bu

ozelliklerin her biri 6nemlidir. Ciinkii degisimin goriintiisiine gére yoneticiler ve orgiit
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gelistirme uzmanlariin farkli eylemler gerceklestirmeleri gerekir (French and Bell,

1995, 5.3).

Her degisim tiirlinlin farkli bir yaklagim gerektirmesi, karsi karsiya kalinan degisimin
tiriinii bilmeyi onunla basa c¢ikabilecek uygun bir strateji gelistirebilmek agisindan
onemli hale getirmektedir (Anderson and Anderson, 2001, s.24). Degisim tiirleri genel
olarak, plansiz ve planli degisim olmak {izere iki baslik altinda incelenebilir. izleyen

basliklarda bunlarin agiklamalarina yer verilmistir.

1.4. Plansiz Degisim

Plansiz degisim, bir krizi ¢6zmek amaciyla, degisime neden olan i¢ ve dig etkenlere
kars1 verilen tepkisel yaniti igerir. Bu degisim tiiriinde genellikle kisa donemli hedefler
vardir ve degisim kapsaminda gergeklestirilen etkinlikler, tam anlamiyla formiile
edilmis bir degisim stratejisinin parcasi olmayabilir. Plansiz degisimin asil amaci,
aniden ortaya ¢ikan bir kriz durumunu basariyla atlatabilmektir. Bu nedenle, degisim
etkinlikleri uzun doénemli uygulamalardan ¢ok, kisa donemli gegici ¢oziimler seklinde

kendini gosterir (Smither and others, 1996, s.44).

Plansiz gelen degisimler, orgiitlerin aniden kendilerini farkli bir ortamda bulmalarina
neden olarak daha biiyiik krizlere zemin yaratirlar. Bir orgiit i¢in degisimden kagmak
miimkiin olmadigina gore, Orgiitiin varligin1 tehlikeye atmamak amaciyla planh
degisimler yaratarak degisimi ydnetmek gerekmektedir (Tiiz, 2001, s.37). Planh
degisim c¢abalari, bir oOrgilite degisimle bas etmesini saglayacak becerileri de
kazandiracagindan, ongoriilemeyen degisimler karsisinda dahi orgiitiin biiyiik krizler

yasamasina engel olabilecektir.
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1.5. Planh Degisim

Planli degisim, bir orgiitiin isleyis ve yontemlerini ya da bazi durumlarda islevini
degistirmek igin verilen bilingli bir karardir (Smither and others, 1996, s.43). Orgiitsel
verimliligi artirmak igin, Orgiitiin timii ya da bir bolimi Ustiinde gerceklesir. Planl
degisim uygulamalari, bireye, gruba ya da orgiitsel davranisa yonelik olabilir (Harvey
and Brown, 1988, ss.40-41). Planli degisim ayn1 zamanda, orgiitsel gelisim g¢abalar
icinde bir orgiitiin verimliligini ve kendi kendine degisme yetenegini artirma amactyla
kullanilir. Orgiitler planli degisimi, sorunlari ¢dzmek, deneyimlerden kazamimlar
cikarmak, paylasilan algilar1 yeniden ¢ergevelemek, dis ¢evredeki degisimlere uyumu
saglamak, performansi iyilestirmek ve gelecekteki degisimleri etkilemek amaciyla
kullanabilirler (Cummings and Worley, 2005, s.22). Gergeklestirilen planli degisimin
orgiitteki etki alanina g6z Oniinde bulunduruldugunda, farkli degisim tiirlerinden s6z

edilebilir.

1.5.1. Planh Degisim Tiirleri

Orgiitlerde, gelisimsel, gegissel ve doniisiimsel olmak iizere ii¢ tiir planli degisimden
s6z edilebilir. Orgiitiin ¢evresindeki degisim biiyiikk degilse, cogunlukla &rgiit
stratejilerinde ve dolayisiyla siireglerinde yapilacak degisim yeterlidir. Eger kiiltiirde,
davraniglarda ve insanlarin kafa yapilarinda bir degisime gerek yoksa degisim
gelisimseldir ya da gecisseldir. Bununla birlikte, o6rgiit c¢evresindeki degisimin
biiyiikliigii fazlaysa, orgiit stratejilerinde radikal degisimlere gereksinim vardir ve bu
durum, insanlar ve kiiltirdeki degisimi beraberinde getirir. Bu tlirden bir degisim
dontistimseldir. Gelisimsel degisimde, mevcut uygulamalar1 gelistirmek, gecissel
degisimde, ac¢ik bir sekilde tanimlanmis yeni durumlarla degistirmek yeterliyken,
dontisiimsel degisimde, mevcut uygulamalarin yerini alacak yeni durumun kesfi icin
bile insanlarin diinya goriislerinde derinlemesine bir degisim gereklidir (Anderson and
Anderson, 2001, ss.19-39). izleyen basliklarda bu degisim tiirlerine ayrintili olarak yer

verilmistir.
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1.5.1.1. Gelisimsel Degisim

Gelisimsel degisim, Orgiitlin iy yapma yollarim1 gelistirme olarak ele almabilir
(Harigopal, 2006, s.45). Mevcut bir becerinin, yontemin, performans standardinin ya da
durumun, o anda ya da gelecekteki gereksinimleri karsilamamasi nedeniyle
gelistirilmesini ifade eder. Burada odaklanilan durum, performansin iyilestirilmesi ve
devamliliginin saglanmasi i¢in, mevcut siireglerin giiclendirilmesi ya da iizerlerinde
diizeltmelerin yapilmasidir. Gelisimsel doniisiim sonucu ortaya ¢ikan yeni durum, genis
capli bir degisim gerektiren radikal ya da deneysel ¢oziimlerden ¢ok, eski durumun
iistiinde ilaveler yapilmis halidir (Anderson and Anderson, 2001, s.34). Gelecekteki
durum bilingli bir sekilde secilmistir ve ¢iktilar1 hesaplanmistir. Orgiitii ic ve dis
taleplere karsi daha duyarli hale getirmek i¢in, arzu edilen belirli bir performansa

ulagsma amaciyla baslatilir (Harigopal, 2006, s.45).

Gelisimsel degisim, ¢cogunlukla orgiit cevresindeki kiiclik capli degisimlere bir tepki
olarak ortaya ¢ikar. Mevcut siireclerin siirekli olarak gelistirilmesi gereksiniminin bir
sonucudur. Gelisimsel degisim kaynakli riskler ve beraberinde getirdigi tahmin
edilemeyen ani degiskenlerin sayisi, diger degisim tiirlerine gore azdir. Bunun nedeni,
gelisimsel degisimde Orgiit ¢cevresinin gerektirdigi durumlarla, 6rgiitiin mevcut durumu
arasindaki farkin fazla olmamasidir. Boylece, orgiitiin devamliligina yonelik tehdit de

az olur (Anderson and Anderson, 2001, s.34).

1.5.1.2. Gegissel Degisim

Gegissel degisim, orgiit ¢cevresindeki onemli degisimlerin bir sonucu olarak gereklilik
duyulan bir degisim tiiriidiir. Burada ama¢ mevcut durumu gelistirmek degil, tamamen
farkli bir durumla degistirmektir. Siireg, yoneticilerin, orgiitte bir sorunun ¢oziilmesi ya
da orgiit karsisina ¢ikmis olan bir firsatin degerlendirilebilmesi amaciyla mevcut bir
uygulamanin degismesi ya da yeni bir uygulamanin olusturulmasi gerektiginin farkina
varmalariyla baglar. Bunun ardindan yoneticiler, gereksinimleri karsilayabilmek i¢in

gelecekte bulunulmak istenen durumu tasarlarlar. Orgiitiin, bu yeni duruma ulasabilmek
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amaciyla eski uygulamay1 birakip, yerine yeni durumu koymak i¢in bir gecis siirecine

girmesi gerekmektedir (Anderson and Anderson, 2001, ss.35-36).

Richard Beckhard ve Rubin Harris (1987), “Degisimin U¢ Durumu (Three States of
Change)” isimli modellerinde, ilk kez tanimladiklar1 gegigsel degisimin asamalarini,
‘eski durum’, ‘yeni durum’ ve ‘ge¢is durumu’ olarak ayirmiglardir. Beckhard ve Harris
(1987) gecissel degisimi, eski durumun ortadan kaldirilmasi ve geg¢is durumu denilen
belirli bir zaman dilimi ardindan ulasilmak {izere, net bir seklinde tasarlanmis yeni
durumun yaratilmasi seklinde agiklarlar. Gegis durumu, eski sistemin isleyisinden ve
uygulamaya koyulacak yeni durumdan farklidir ve mutlaka yonetilmesi gerekir

(Anderson and Anderson, 2001, s.36).

Yoneticiler, gegigsel degisimleri belirli bir biitce ve zamana kars1 yonetilmesi gereken
projeler olarak algilarlar. Gegissel degisimlerin ¢ogunlukla, belirli bir baslangic ve bitis
tarihleri ve bunlarin yaninda, daha 6nceden tasarlanmis bilinen ¢iktilar1 vardir. Asagida
siralanan durumlar, gegigsel degisime 6rnek olarak verilebilir (Anderson and Anderson,

2001, s.37):

e Basit birlesmeler ya da uzlagsmalar

e Insanlarin zihin yapilarinda ya da davramslarinda degisim gerektirmeyen
durumlar (Ornegin, bilgisayarlarin ya da yeni bir teknolojinin kurulmasi ya da
sistemle biitiinlestirilmesi durumlar1)

e [Eskisinin yerini almak {izere, yeni bir iiriin, hizmet, siire¢ ya da politikanin

olusturulmasi.

Gegissel degisimde, bireylerde gerceklesmesi gereken degisimin az ve tahmin edilebilir
diizeyde olmasi, siire¢ boyunca insan dinamiklerini yonetmeyi kolaylastirir. Daha ¢ok
teknik ve yapisal olan gecissel degisimlerde buna ragmen, insan ve kiiltiiriin etkisinin
thmal edilmesi ya da yetersiz planlama ve iletisimin bir sonucu olarak, siirecin normal
sartlarda yol acacagindan daha biiyiik miktarlarda sikintilar yasanabilir (Anderson and

Anderson, 2001, ss. 37-38).
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1.5.1.3. Doniisiimsel Degisim

Doniisiimsel degisim, orglitlerin kars1 karsiya kaldiklar1 en karmasik degisim tiiriidiir.
Dontisim, bir durumdan bagka bir duruma olan radikal bir degismedir. Bu degisimi
basarili bir sekilde gerceklestirip siirdiiriilebilirligini saglamak, kiiltiirde, davraniglarda
ve insanlarin kafa yapilarinda bir degisimi gerektirir. DOntisiim, Orgiitiin  ve
calisanlarinin, diinyay1, yaptiklar1 isleri ve kendilerini algilayislarini tamamiyla
degistirecek bir degisim cabasidir (Anderson and Anderson, 2001, s.39). Doniisiimsel
degisim, Orgiitiin tiimiini ya da biiyiikk bir bolimiinii kapsar. Degisim, Orglitiin
bliytikligl, yapis1 ya da dogasi (kiiltiirii, kullandig1 teknoloji vb.) iistiinde gergeklesir.
Bir oOrgiittin varligim1 silirdiirmesine yonelik bir tehdit algilamis olmasi ve oOrglitsel
stratejilerin, tasarimlarin ya da islevlerin bu tehditlerle basa ¢ikmada yetersiz oldugunun

farkedilmesi durumunda doniisiimsel degisim karari verilebilir (Harigopal, 2006, s.48).

Gegissel ve dontisiimsel degisim arasindaki farki, insan ve kiiltlir bilesenlerine verilen
onemin derecesi belirler. Doniisiimsel degisimde, insan ve Orgiit kiiltlrt ile ilgili
konular siiregte biiylik onem tasirlar. Bu konular gecissel degisimde de siirece dahil
edilirler ancak baskin rol oynamazlar. Ornegin, bilgisayar yazilimlarinin
giincellestirilmesi gibi dogasinda gecissel olan teknolojik degisimlerde gerekli olan
davranis degisikligi, yalnizca yeni sistemin 6grenilmesidir. Yeni teknoloji, insanlarin
rollerinde ya da sorumluluklarinda bir degisimi gerektirmez. Fakat yeni bir bilgi
teknolojisi kurma gibi doniisiimsel teknolojik degisimler, insanlarin davraniglari, isleri,
hayata ya da mesleklerine bakis acilarinda degisikligi gerektirir. Bu durum, siire¢
iistlinde insanin etkisini ve bununla basa ¢ikmak i¢in gerekli degisim stratejisini ¢ok

daha karmasik bir hale getirir (Anderson and Anderson, 2001, s.37).

Doniisiimsel degisim, bir orgiitiin mevcut stratejilerini, orgiitsel tasarimlarini, kiiltiiriinii,
davraniglarin1 ve kafa yapilarini kullanarak yeterli performans sergileyemez duruma
gelmesi kaynaklidir. Yoneticiler ve diger orgiit iiyeleri, gegmiste ne kadar basarili
olmuglarsa olsunlar, eski yontemlerin, yeni zorluklarla bas etmede yeterli olmadiginin
ve eskisinden tamamen farkli uygulamalar yapmalarinin zorunlu oldugunun farkina

varirlar. Boylece, liderlerin diisiince tarzlarindaki degisiklik, diger orgiit iiyelerinin de
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diisiince ve davraniglarinda doniisiime neden olur. Doniisiimsel degisimin ger¢eklesmesi
uzun zaman alir ve Orgiit liyelerinin mevcut durumdan hosnut olmamasi ve degisimin
gerekli olduguna inanmasi kosullar1 saglanmadiginda, basariyla sonug¢lanmasi imkansiz
olabilir (Harigopal, 2006, s.48). Orgiit ile ¢evrenin talepleri arasindaki uyumsuzlugun
baslamasi, oOrglite ilk uyar1 sinyallerini verir. Yoneticilerin, bu sinyalleri zamaninda
algilayarak, doniisim siirecini baglatmas1 gerekmektedir (Anderson and Anderson,
2001, ss.39-41). Orgiitlerin planli degisim siirecini nasil gergeklestirecegine yonelik
olarak alanyazinda farkli modeller bulunmaktadir. Izleyen boliimde bu modellerin

aciklamalarina yer verilmistir.

1.5.2. Planh Degisim Modelleri

Orgiitsel yasamin kagiilmaz bir pargasi olarak degisim, dogrudan bir 6rgiitiin karsisina
cikabilecegi gibi, sistematik olarak da planlanabilir. Bir o6rgiit, varligini siirdiirmek ve
basarili olmak i¢in, dig ¢evresini siirekli izlemeli ve meydana gelen ya da gelme egilimi
gosteren degisimlere karsi hazirlikli olmalidir. Bazi durumlarda, degisim o kadar hizli
gerceklesir ki, bagka degisimler meydana gelmeden 6nce bu degisime uyum saglamak
icin yeterli zaman olmaz. Bununla birlikte, basarili orgiitleri basarisiz olanlardan ayiran
en kritik etken, degisim icin plan yapma, degisimi uygulama ve yonetme becerisidir
(Harigopal, 2006, s.28-51). Planl orgiitsel degisimler, orgiitiin bir durumdan bagka bir
duruma gegebilmesi i¢in sistematik bir takim siirecleri gerektirir (Ozkalp ve Kirel, 2001,
s.514). Planlanan degisimleri yonetmek amaciyla ortaya konmus ve yonetim
alanyazininda en ¢ok sozii edilen modeller; Lewin’in “Degisim Modeli”, Lippitt,
Watson ve Westley’in “Planlama Modeli” ve Kotter’in “Sekiz Asama Modeli”’dir. Bu
modeller, degisimin planlama ve siire¢ boyutlarni kapsar. Izleyen basliklarda bu

modellere yonelik agiklamalara yer verilmistir.
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1.5.2.1. Lewin’in Degisim Modeli

Planli degisimin en temel modellerinden birisi, bu konuda Onemli c¢aligmalar
gerceklestiren Kurt Lewin tarafindan gelistirilmistir. Lewin, degisimi, bir sistemin
davranigini sabit tutan giiclerdeki farklilasma olarak algilamistir (Tiiz, 2004, s.43).
Orgiitiin statiikosu, zit ydnlerde etki gdsteren kuvvetlerin bir sonucudur (French and
Bell, 1995, s.81). Insanlara benzer olarak orgiitler, denge durumunu korumak icin ¢aba
gosterirler. Orgiitlerdeki davranis setleri, biri statiikoyu korumaya, digeri degistirmeye
iten iki kuvvetin sonucudur. Her iki kuvvet yaklasik olarak birbirine esit oldugunda,
mevcut davranis diizeyi korunur. Lewin bu durumu, “duragan goriiniimlii denge (quasi-
stationary equlibrium)” durumu olarak adlandirir. Orgiitii degisime zorlayan kuvvetleri
arttirarak ya da mevcut durumu koruyan kuvvetlerin etkisini azaltarak, ya da bu
durumlardan her ikisini birden uygulayarak, degisimin planlanabilecegi ileri
siiriilmektedir (Harigopal, 2006, s.52). Ornegin bir calisma grubunun performans
diizeyinin dengede olup, degiskenlik gostermemesi, bu diizeyi korumak isteyen grup
normlar1 ile yoneticilerinin performansi artirmaya yonelik baskilarmin esit kuvvette
olmasidir. Performans diizeyinin artirtlmasi, ya grup normlarinin daha yiiksek diizeyde
performanst destekleyecek normlarla degistirilmesi ya da yoneticinin daha yiiksek
performans icin uyguladigi baskinin artirilmasi yoluyla miimkiin olabilir. Lewin,
statiikoyu koruyan kuvvetlerin degistirilmesi yoniinde hareket edilmesinin, degisimi
zorlayan kuvvetlerin artirilmast durumuna gore daha az gerginlik ve dirence neden
olacagini, bu nedenle daha etkili bir degisim stratejisi oldugunu savunur (Cummings

and Worley, 2005, ss. 22-23).

Lewin, bir orgiitte planli degisim siirecinin nasil baglatilip, yonetilebilecegini ve de
ardindan denge durumunun tekrar nasil saglanabilecegini agiklayan ii¢ asamali bir
model gelistirmistir. Bu asamalar; ¢ozlilme, harekete gecme ve yeniden dondurma

asamalaridir (Kreitner, Kinicki and Buelens, 2002, s.545).

Coziilme: Bu siire¢ ¢ogunlukla, orgiitiin davranisim bulundugu diizeyde koruma
cabasinda olan kuvvetlerin etkisinin azaltilmasimi icerir. Calisanlarin iginde

bulunduklart durumdan tatmin olmalari, degisim iizerinde etkili degildir. Buzlarin
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¢cOziilme siirecinde en 6nemli etken, ¢alisanlara degismenin zorunlulugu hakkinda bilgi
vermek, Onemini benimsetmek ve yapilacak degisim sonucunda islerin nasil
etkilenecegini anlatmaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s.515). Basarili bir degisim, &ncelikle
statiikoyu ¢dzmeyi igerir (Ozkara, 1999, 5.20). Davranis kalibin1 ¢cdzmenin amaci, birey
ve grubu degisime tesvik etmek ve degisim i¢in hazirlamaktir. C6zme asamasinda birey,
mevcut ig yapma aliskanliklarindan koparilarak, yeni secenekler benimseme asamasina

getirilmektedir (Simsek, Akgemeci ve Celik, 2001, s.323).

Harekete ge¢cme: Bu asamada, orgiitiin davranisinin degismesi ya da yeni bir duruma
dogru yonlenmesi sdz konusudur. Orgiitsel yap1 ve siireglerdeki degisimlere yonelik

olarak, yeni degerlerin, tutumlarin ve davranislarin gelistirildigi asamay1 igermektedir

(Tiiz, 2004, 5.44).

Yeniden dondurma: Yeni kazanilan davranisin, bireyin kisiligi veya siiregelen
duygusal iliskileri ile kalip davranis olarak biitiinlesmesinden olusan siire¢, yeniden
dondurma olarak tanimlanir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.323). Yeni
davraniglarin bireylere kabul ettirilmesinin ardindan, bu davranislarin siirekli hale
getirilmesi ve daha ileri degisimlere karsi direnmenin olusturulmasi gerekmektedir
(Yenigeri, 2002, s.201). Bu nedenle donma, degisimde zorunlu bir siiregtir. Bu siireg
gerceklestirilmediginde, eskiden kullanilan c¢aligma bigimleri yeniden ortaya cikarak

kullanilmaya baslanir ve yeni 6grenilenler unutulur (Ozkalp ve Kirel, 2001, 5.516).

Lewin’in modeli, orgiitsel degisimi anlayabilmek icin genel bir cerceve sunar.
Degisimin bu i asamasi olduk¢a kapsamli oldugu i¢in, her bir adimin
ayrintilandirilmas: biiyiik ¢aba gerektirir. Ornegin, Ronald Lippitt, Jeanne Watson ve
Bruce Westley’in gelistirdigi planlama modeli, Lewin’in modelini yedi agsamali olarak
diizenlemistir. Bu asamalar; kesif, giris, teshis (¢6ziilme), planlama, eylem (harekete
gecme), dengeleme ve degerlendirme ve sonlandirmadir (yeniden dondurma)

(Cummings and Worley, 2005, s.24).
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1.5.2.2. Lippitt, Watson ve Westley’in Planlama Modeli

Lippitt, Watson ve Westley’in gelistirdigi (1958) ve daha sonra Kolb ve Frohman
tarafindan (1970) yeniden gbozden gegirilerek diizenlenen ‘planlama modeli’, planh
orgiitsel degisim ile ilgili oGnemli modellerden biridir (Harigopal, 2006, s.55). Planlama
modelinde ‘degisimi Orgiit iiyelerinin birlikte planlayip ger¢eklestirdikleri’ Onerisi s6z
konusudur. Model, biitiin bilgilerin 6rgiit ve degisimi gerceklestirmeden sorumlu kisiler
arasinda serbest ve acik bir sekilde paylasilmasi ve bilginin dogrudan eyleme
dontstiirilmesi gerekliligi ilkesi iizerine kurulmustur (Tiiz, 2004, s.45). Planlama
modeli, kesif, giris, teshis, planlama, eylem, dengeleme ve degerlendirme, sonlandirma
olmak iizere yedi asama iceren etkinliklerdir (French and Bell, 1995, ss. 82-83;
Harigopal, 2006, s.56).

Planlama modeli dongilisel bir modeldir. Eylem gergeklestirildikten ve denge
saglandiktan sonra yapilan degerlendirmede planlanan sonuglar elde edilmedigi

goriiliirse teshis asamasina dontilerek siire¢ yeniden baslatilir.

1.5.2.3. Kotter’in Sekiz Asama Modeli

Kotter’in sekiz asamali degisim siireci modeli, liderlik odaklidir. Kotter (1996)’a gore
liderlik, oOrgiitleri yaratan ya da onlarin degisen kosullara uyumunu saglayan bir dizi
stirectir. Liderlik, gelecegin nasil olmasi gerektigini tanimlayarak, insanlarla bu vizyonu
paylasir ve engellere ragmen vizyonu gerceklestirmeleri i¢in onlar1 cesaretlendirir
(Kotter, 1996, s.25). Kotter, liderin rehberliginde gerceklestirilecek degisim c¢abalarinin
basarisi i¢in, degisimin kapsami ne biiylikliikte olursa olsun izlenebilecek sekiz asama

tanimlamistir. Bu asamalar s0yle siralanabilir (Kotter, 1996, s.21):

1. Aciliyet hissini uyandirmak
Rehberlik yapacak gruplar1 olusturmak

Vizyon ve strateji gelistirmek

i

Degisim vizyonunu paylagmak
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5. Genis tabanli hareketi giiglendirmek (engellerden kurtulmak, degisime zarar
verebilecek sistem ve yapilar1 degistirmek)

6. Kazananlar yaratmak

7. Kazanglar1 degerlendirip daha fazla degisim yaratmak

8. Kiiltiire yeni yaklagimlar eklemlendirmek

Bu sekiz asamanin ilk dordii statilkoda coziilmeyi saglarken, bes, altt ve yedinci
asamalar yeni uygulamalar getirir. Sekizinci asama ise, degisimin oOrgiit kiiltiiriine
yerlesmesini saglar (Kotter, 1996, s.22). Kotter’in modelinin ilk asamasi, gergek bir
aciliyet hissi uyandiracak kadar giiclii bir degisim gereksiniminin belirmesi ile baglar.
Boyle bir gereksinim, ortaya ¢ikan ya da ¢ikma olasiligi olan bir kriz ya da ¢evrenin
dikkatli bir analizi sonucu belirebilir. Ikinci asamada lider, bu gereksinimden hareketle,
degisimi ilerletecek ve yeterli etki ve giice sahip bir grup olusturur. Ugiincii asama,
degisimi uygulama etkinligi icinde olan bireylerin enerjilerini yonlendirecek bir vizyon
ve strateji olusturmadir. Vizyondan haberdar olanlarin, yalnizci onu gelistirenler olmasi
vizyonu degersiz kilacagindan, doérdiincii asama vizyonun yayiliminin saglanmasidir.
Vizyonun tiim ilgililere iletilmesinin ardindan, lider ve takimi, degisime karsi olusacak
direngle bas etme ¢abasi icine girerler. Besinci asamada engeller kaldirildiktan ve
bireyler risk almaya tesvik edildikten sonra, uygulama tam anlamiyla baslar. Altinci
asamada liderin ilk hedefi, kisa zaman i¢inde kazananlar yaratmaktir. Bunu yapmaktaki
amag, bireylerde giiven duygusu olusturmak ve performansi 6diillendirmek i¢in firsatlar
yaratmaktir. Yedinci asama, vizyonu gerceklestirmek icin, orgiitlin tiimiinde degisim
tiretmektir. Degisimler, orgiit kiiltliriiniin bir pargas1 haline geldiginde, degisim siireci

tamamlanmis olur (Duke, 2004, s.28).

Lewin’in degisim modeli, Lippitt, Watson ve Westley’in Planlama Modeli ve Kotter’in
Sekiz Asama Modeli planli degisim modelleri i¢inde en ¢ok s6zii edilen modeller olarak
orgiitlerin kendilerini gelistirmeleri admna farkli bakis acilar1 sergilemektedir.
Orgiitlerin, kendilerini gelistirmek adina bu modellerden hangisini kullanabilecekleri
konusunda ise bir netlik bulunmamaktadir. Bu belirsizligin, 6zellikle egitim orgiitlerinin
kendilerine 6zgii nitelikleri ve sorunlar1 dikkate alindiginda, orgiit gelistirme ¢abalarinin

bosa gitmesine yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada, planli degisimin genel bir
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modeli, her orgiitiin gereksinimlerine gére kendine uyarlayabilecegi sekilde daha genis

bir bakis agis1 sunabilmesi yoniiyle bir ¢oziim olusturabilir.

1.5.2.4. Planh Degisimin Genel Bir Modeli

Planl1 degisim modellerinden her biri, bir sekilde degisim siireci ile ilgilenir. Ancak
odaklandiklart noktalar; degisim beklentisi i¢cinde olan bireyler, degisim dongiisii igine
giren Orgiit ya da degisim siirecine Oncii olabilmek i¢in gergeklestirilmesi gereken
etkinlikler olmak {izere, birbirinden farklilagir. Degisim modelleri birgok ydnden
degisiklik gosterse de, ortak ozellikler de gosterirler (Duke, 2004, s.28). Ayni amaca
hizmet eden orgiitlerin bile her birinin kendine 6zgii 6zelikler géstermesi, ayn1 modelin
uygulanmast durumunda ayni basarinin elde edilebilmesini engellemektedir. Bunun
nedeni, her bir orgiitiin gereksinim duydugu degisim tiiriiniin farkli olmasi ve dolayl
olarak odaklanacaklar1 konularin da farkli olmasidir. Bu baglamda, Cummings ve
Worley (2005)’nin olusturdugu modelden yararlanarak, tiim modellerde ortak olan
noktalar bir araya getirilmis ve degisim siirecine daha genis bir ¢gerceveden bakabilecek
bir model olusturulmustur. Model; girisim, teshis, degisimi planlama ve uygulama,
degisimi degerlendirme ve kurumsallastirma olmak iizere dort asamadan olusmaktadir
(Cummings and Worley, 2005, s.28). Arastirma probleminin ¢dziimiinde bu model

hareket noktasi olarak alindigi icin, izleyen paragraflarda modelin agiklanmasina yer

verilmistir.
Planlama Degerlendirme
Girisim R Teshis R ve R ve
" "|  uygulama | kurumsallastirma

Sekil 1. Planli degisimin genel bir modeli (Cummings and Worley, 2005, 5.29°dan uyarlanmastr)
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1.5.2.4.1. Girisim

Bu etkinlik, yoneticinin, planl degisim programinda daha ileri gidip gitmeyecegine ve
bdyle bir siirece kaynak ayirip ayirmayacagina karar verdigi siirectir. Siire¢ boyunca,
izleyen asamalarda kullanilacak parametrelerin olusturulmasi saglanir. Girisim, ilk
verilerin toplanarak, Orgiitiin kars1 karsiya bulundugu sorunlarin anlasilmasini
saglamay1 igerir. Orgiitler, mevcut durumlarmi incelerken, bugiiniin penceresinden
gecmisine ve gelecegin penceresinden bugiine bakmali ve simdiye kadar yaptiklari
sekilde islerliklerini siirdiiriip siirdiiremeyeceklerini sorgulamalidirlar. Geg¢mislerini
incelemelerindeki amag, bugiinkii sekliyle hareket eder hale gelmelerinin nedenlerini
ortaya koymaktir. Orgiitlerin, nereye gittiklerini bilmeden 6nce, nerede olduklarinin
bilincinde olmalar1 gerekir. Bunu yaparken bir 6rgiit, kendisine su sorular1 yoneltebilir

(Harigopal, 2006, ss. 97-98):

e Orgiitiin daha onceki vizyonu neydi? Bu vizyon, bugiiniin kosullarin1 hangi
olgiide karsilayabilir? (Orgiitlerin eskiyi siirdiirmek icin gdsterdikleri ¢aba, yeni
firsatlar1 kagirmalarina neden olabilir)

e Orgiit neden sorunlarla karsilasiyor? Dis cevreden, ciktilarn ile ilgili aldig
doniitler nelerdir? Alinan sinyaller, bireysel ya da oOrgiitsel savunma
mekanizmalarinin etkisinde kalmadan, ne kadar dogru bir sekilde algilanip,
yanitlanabiliyor?

e Orgiitte sdz sahibi olan insanlarm, drgiitin mevcut durumu hakkindaki inang ve
tutumlar1 (bunun yaninda, soyledikleri ile inandiklar1 arasindaki farklar)
nelerdir?

e Hizmette bulunulan miisteriler kimlerdir ve miisterilerin, orgiitten memnuniyet
durumlari nasildir?

e Beceri ve yeterlikleri goz oniinde bulunduruldugunda, orgiitiin rakiplerine gore
avantajli oldugu durumlar nelerdir?

e Mevcut durum ile, gelecekteki durum arasindaki uyusmazliklar nelerdir?

Nelerin, neden degismesi gerekir?
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Bu tiirden sorular, bir orgiitiin arzulanan duruma ulasabilmesi i¢in gerekli stratejik
profilini olusturmasina rehberlik eder. Gerekli bilgiler toplandiktan sonra, belirlenen
sorunlar ve firsatlar, oOrgiitiin planli degisime gitmesine karar vermek amaciyla
yoneticiler ve diger orgiit tiyeleri ile birlikte tartisilir. Degisim cabasia girisilmeye
karar verildi ise, yapilacak degisim etkinliklerinin, siirecte kullanilacak kaynaklarin,
siirecin ne kadar zaman alacagmin ve oOrgiit iiyeleri ile segilen oOrgiit gelistirme
uzmaninin siirece nasil katilacaklarinin kararlastirilmasi gerekmektedir (Cummings and

Worley, 2005, ss.28-29).

1.5.2.4.2. Teshis

Planli degisimin bu asamasinda, iistiinde ¢alisilan Orgiit, 6zenli bir sekilde ele alinir.
Orgiitiin sorunlarmi anlama (nedenleri ve sonuglar ile birlikte) ya da orgiitiin giiclii
yonleri hakkinda hikayeler toplama {izerine odaklanilir. Teshis asamasi, segilen Orgiit
gelistirme uzmaninin, 6rgiitii anlamak i¢in uygun bir model se¢gmesi, yonetici ve Orgiit
tiyelerine mevcut sorunlar ve firsatlar1 hakkinda bilgi toplayip, bu bilgileri analiz
ettikten sonra doniit saglamasi siireclerini igerir (Cummings and Worley, 2005, s.29).
Teshis yapabilmek icin anlamli ve giivenilir verilere gereksinim vardir (Doppler and
Lauterburg, 2001, s.72). Mevcut durumun incelenmesi i¢in birden fazla bilgi kaynagina
ve bilgi toplama aracina basvurmak onemlidir (Duke, 2004, s.77). Teshis igin,
goriismeler, gozlemler, anketler, dokiiman incelemeleri, resmi olmayan sohbetler ve
toplantilar birer ara¢ olarak kullanilabilir (Ancona and others, 2005, s.12). Bu
baglamda, teshis asamasinda Orgiit gelistirme uzmaninin yanitini arayacagi sorular su

sekilde siralanabilir (Duke, 2004, 5.62):

e Mevcut ya da 6ngoriilen kosullar egitimsel degisimi gerektiriyor mu?

e Egitimsel degisim gereksinimi nasil tanimlanabilir?

e Egitimin hedefleri ve gergek performans arasinda bosluklar var mi1?

e Bu bosluklar, politikalarda, programlarda, uygulamalarda ya da calisanlarla ilgili

konularda bir degisimi gerekli kiliyor mu?
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o [Egitimsel degisimin amaci belirli siire¢lerde diizeltmeler, uyarlamalar veya
gelistirmelerde bulunmak m1 yoksa bir doniisiim gerceklestirmek midir?
e Egitimsel degisim karari, bu durumu kabul etmesi ve desteklemesi gerekenlere

nasil agiklanabilir?

Orgiit gelistirme uzmamnm, topladigi bu bilgilerle ilgili orgiite doniit vermesi
gerekmektedir. Bu durum, analiz edilen bilgilerin kesinlik kazanmasi, orgiit tarafindan
anlagilmasi ve sahiplenilmesinin saglanmasi agisindan 6nemli goriilmektedir (French
and Bell, 1995, ss.131-132). Teshis edilen bilgilerin orgiitle paylagilmasimin ardindan,

degisimin planlanmasi ve uygulanmasi asamasina gegilir.

1.5.2.4.3. Degisimi Planlama ve Uygulama

Bu asamada, oOrgiitlin vizyonuna ya da hedeflerine ulagmak amaciyla yapilacak
yenilikler tasarlanir ve bunlari uygulamak i¢in eylem planlar1 yapilir. Yenilikleri
tasarlamada gozoniinde bulundurulmasi gereken cesitli degiskenler vardir. Bunlar,
orgiitiin degisime hazir olma diizeyini, mevcut degisim kapasitesini, kiiltiir ve gii¢
dagilimlarim, orgiit gelistirme uzmaninin yetenek ve becerilerini icerir. Orgiit
gelistirmede, teshis asamasiin ¢iktilarina dayanarak yapilabilecek dort tiir yenilik

vardir. Bunlar (Cummings and Worley, 2005, ss.29-30):

e (Calisanlar ile ilgili siireclerde, bireysel diizeyde, grup diizeyinde ya da sistemin
biitiiniinde gerceklestirilebilecek yenilikler,

e  Orgiitiin yap1 ve teknolojilerinde degisiklikler yapmay1 gerektirecek yenilikler,

e (alisanlarin performansin1  gelistirmek i¢in gerceklestirilebilecek, insan
kaynaklart ile ilgili yenilikler,

e Orgiitiin dis gevresi ile olan iliskilerini ve stratejilerini destekleyebilmek igin
gerekli Orgiit i¢i yap1 ve sliregleri yonetebilme amacgli gergeklestirilebilecek

stratejik yenilikler.
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Yeniliklerin tasarlanmasinin ardindan, bu degisimin nasil uygulamaya gegirilecegiyle
ilgili planlar yapilir. Uygulama planlari, tasarimin kendisi degildir. Tasarimlar1 evrak
iistiinden okula, sinifa ya da degisimin gerceklestirilecegi diger birime tagimanin nasil
gerceklestirilecegiyle ilgili hazirhiklardir. Iyi bir uygulama plam sunlari igermelidir

(Duke, 2004, ss.122-143):

e Hedefler

e Tasarimin uygulanmasi i¢in gergeklestirilecek eylemler

e Tasarimin uygulanabilmesi i¢in gerekli olabilecek egitim etkinlikleri

e Belirli etkinliklerin baslangi¢ ve bitis tarihlerini igeren bir zaman ¢izelgesi
e Uygulamanin tamamlanmasi i¢in gerekli kaynaklarin listesi

e Uygulama etkinliklerine katilacak kisilerin sorumluluklarinin neler oldugu
e Uygulamalarin nasil degerlendirilecegi

e Doniitiin nasil saglanacagi

Degisimin dinamik bir siire¢ olmasindan dolayi, yeni durumun tasarlanmasinin
ardindan, mevcut durumdan bu yeni duruma dogru hareket etmek diiz bir yol {istiinde
gerceklesmez. Degisimi uygulamak, Orgiitiin gecmisteki ya da o anki eylemlerini,
baskalar1 ile degistirmek anlamina gelmez. Gelecek tam anlamiyla belirgin olmayabilir,
kismen bilinebilir ve devamli bir siire¢ boyunca evrim gegirir. Degisim siireci basladigi
andan itibaren siirekli alinan doniitlerle, planlarda degisiklik yapilarak izlenecek yol

belirlenir (Harigopal, 2006, $5.99-100).

Yenilikleri uygulama, degisim siirecini liderlik ederek yonetme ile ilgilidir. Degisimi
yonetmeye katkida bulunabilecek etkinlikler ii¢ baslik altinda toplanabilir. ilk iki
etkinlik orgiitte degisimi motive etmek icin Orgiit kiiltliriinii degisime hazirlamak ve
degisime kars1 direncin iistesinden gelmektir. Ugiincii etkinlik ise, mevcut durumdan,
gelecekte arzulanan duruma gegisi yonetmekle ilgilenir. Orgiitsel gelisme gabalarinin
basarili olabilmesi i¢in, bu ii¢ etkinligin de etkili bir sekilde yonetilmesi gerekir

(Cummings and Huse, 1989, s.108-110).
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Orgiit kiiltiiriinii degisime hazirlama: insanlarin degisime hazir olmasi, degisim
gereksinimi hissetmelerine baglidir. Bu durumu yaratmak, insanlarin statiikodan tatmin
olmamalarin1 saglayarak, onlari, yeni is siiregleri, teknikleri ya da davranis bi¢imlerini
denemeye motive olmus hale getirmek yoluyla gerceklestirilebilir. Boyle bir
tatminsizligi yaratmak oldukg¢a zor olabilir (Cummings and Worley, 2005, s.157). Bu
durumla basa c¢ikmak i¢in Orgiit kiiltiiriinlin degisime hazirlanmas1 konusuna

odaklanilabilir.

Orgiitlerde bir¢ok degisim ¢abasinin basarisiz olusunun en biiyiik nedenlerinden birisi,
orgiit kiiltiiriiniin ihmal edilmesidir (Cameron and Quinn, 2006, s.1). Orgiitler karmasik,
sosyal yapilardir ve en basit Orgiit tasariminda yapilan degisimlerin bile, yalnizca
tasarimin diger bolimleri stiinde degil, politik ve kiiltiirel sistemlerin iistiinde de
onceden tahmin edilmesi gii¢ etkileri olabilir (Ancona and others, 2005, s.6). Bir
orgiittin kiltlirii, o orgilitte islerin nasil yapildig1 ve sorunlarin nasil ¢oziildiiglinde
saklidir. Bir orgiitiin adetleri ve aliskanliklari, paylasilan degerleri ya da takim ruhu
olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, bir orgiitin DNA’s1 gibidir. Ciplak gozle goriilmez, fakat
davraniglar1 sekillendirmekte kritik bir rol oynar. Bir orgiitte kiigiik ya da artan
diizeylerde degisiklik yapildiginda, bu degisimler tiim kiiltiire uyumlastirilmak
durumundadirlar. Bununla birlikte, bir orgiit radikal ya da doniistimsel degisimler
gerceklestirdiginde ya da kendini yeniden yaratmayi planladiginda, orgiitiin mevcut
kiiltiiriinii degistirmesi kaginilmaz olur. Bu gerceklestirilmediginde, derin ve biiyiik
degisimleri gergeklestirmek miimkiin olmaz (Harigopal, 2006, ss.227-228). Orgiit
kiiltiirlinlin 6geleri sabit kalarak bir degisim ¢abasi i¢ine girildiginde, orgiitler hizli bir

sekilde statiikolarina doniis yaparlar (Cameron and Quinn, 2006, s.11).

Kiiltiirel degisim, temel olarak yalnizca insanlarin davraniglart ve islerini ger¢eklestirme
sekilleri tstiinde olan bir degisimi degil, ayn1 zamanda kendi rol ve kimlikleri
hakkindaki diisiincelerinde de bir degisim ger¢eklestirmeyi vurgular (Ancona and
others, 2005, s.8). Okullarin gelecegi gorebilme ve degisimle basa c¢ikabilme
becerilerinin, inang sistemleri, tutumlar1 ve degerleri ile olan baglantisindan dolayi,
degisimin hizinin artmasi ile birlikte okul kiiltlirline verilen 6nem de artmigtir

(MacBeath, Moos and Riley, 1998, s.28). Degisimi destekleyen bir okul kiiltiiri,
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O0gretmen ve yoneticilerin siirekli olarak etkili 6grenme ve 6gretme i¢in yeni ve daha iyi
yollar bulma arayisi i¢inde olduklari bir kiiltiirdiir. Boyle bir kiiltiirde gelismeye deger
verilir ve normlar, birey ve gruplart mevcut uygulamalarini siirekli sorgulamaya tesvik
eder. Bir okul kiiltiiriinlin degisimi destekleyip desteklemedigini degerlendirmek i¢in su

sorular sorulabilir (Duke, 2004, ss.133-134):

e Ogretmenler ve yoneticilerden, siirekli olarak yeni ve daha iyi &grenme ve
ogretme yollarinin arayisi i¢inde olmalar1 beklentisi var mi1?

e Orgiitte yeni yontemler denemeye, gelismeye ve yenilikler yapmaya deger
verilir mi?

e Ogretmenler ve ydneticiler, mevcut politikalari, programlari ya da uygulamalari
sorgulamakta kendilerini 6zgiir hissederler mi?

e Yeni diislinceler ve karsit goriisler acik goriisliiliikle karsilanip anlasilmaya

caligilir m1?

Egitim oOrgiitlerinde degisimin daha yavas ve zor gergeklesmesinin en Onemli
nedenlerinden biri, sistemin dogasindaki biirokratik yapidir. Egitim Orgiitlerindeki
mevcut kiiltiiriin olusmasi1 uzun yillar aldigindan, bu kiiltiire uyumlu olmayan bir
degisimi gerceklestirmek ¢ok zor olabilecektir. Burada oOnerilen, Once yapilacak
degisimi mevcut kiiltiire uyumlastirmayla yola ¢ikip, ayn1 anda kiiltiirii de degistirmek

i¢cin caligmalara baglamaktir (Salisbury, 1996, ss.162-163).

Orgiitsel degisim, bilinen bir seyden bilinmeyen bir seye dogru hareket etmeyi igerir.
Gelecegin belirsiz olmasi ve insanlarin yeterliklerini, Orgiit icindeki degerini ve
zorluklarla basa c¢ikma becerilerini olumsuz yonde etkileyebilmesi olasilifi s6z
konusudur. Bu durum, bireylerin -eger kendilerini aksine ikna edecek zorlayici bir
neden yoksa- degisimi desteklememelerine neden olur. Benzer sekilde orgiitler de
statlikolarin1 devam ettirme egilimindedirler ve gelecegin getirecegi sdylenen belirsiz
yararlar ugruna bunu degistirmeye karsi direng¢ gosterirler. Izleyen paragraflarda

orgiitlerin degisime kars1 gosterdigi direng ile ilgili bilgiler sunulmustur.
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Degisime karsi direncin iistesinden gelme: Orgiitlerde, her tiirlii degisim cabasinin
direngle karsilasmasi olduk¢a dogal bir durum olarak goriiliir. Orgiitler, tahmin
edilebilen ve tekrarlanabilen ciktilar {iretebilmek ic¢in tasarlanmis sablon davranislar
sistemidir ve denge de orgiitlerin bu dogasmin bir pargasidir. Orgiitsel sistemler ve
kiiltiir, orgiit liyeleri ve oOrglitle digsardan iligki halinde olan bireyler tarafindan etkin
olarak korunmak istenir. Bu ac¢idan bakildiginda degisime direng¢ de yine orgiitiin kendi
dogasinda vardir (Ancona and others, 2005, s.6). Doppler ve Lauterburg (2001),
uygulamada, diren¢ olmadan hicbir seyin &grenilemeyecegini ve de higbir seyin
degistirilemeyecegini sOyler. Degisimi gerceklestirmek i¢in biiyilk zaman baskisi
altinda olunan durumlarda, yoéneticilerin direnci gérmezden gelme egilimi iginde
bulunmalari, degisim ¢abalarinin basarisizligi ile sonuglanabilir. Bu nedenle, her ne tiir
ya da sekilde olursa olsun, direncin zamaninda farkina varilip uygun yanitlarin

verilmesi gereklidir (Doppler and Lauterburg, 2001, s.219).

Orgiitsel direncin iistesinden gelmek, stratejik hedefleri uygulamaya koyabilmek igin
gosterilecek en kritik cabalardan biridir. Orgiitler hareketsiz degildir. Aksine,
orgiitlerdeki ¢ogu insanlar, dogalar1 geregi siirekli bir rahatsizlik iginde bulunurlar. Bu
durum, onlarin siirekli olarak bir uyum ¢abasi i¢inde olmalarin1 beraberinde getirir.
Burada sorun, orgiite bir hareket getirilmesi gerektiginde, bu rahatsizligin belirli bir

alana kanalize edilmesi durumudur (Eccles, 1996, s.64).

Calisanlarin  degisime gosterdigi direng, isin degismesinin neden oldugu gercek,
algilanan ya da Oyle oldugu hayal edilen tehditlere kars1 davranigsal ve/veya duygusal
tepkilerdir. Degisim, isin i¢inde belirsizlik oldugundan, rasyonel ve rasyonel olmayan
davraniglar1 tetikler. Calisanlarin degisime direnecegini ya da bir sekilde tepki
gosterecegini varsaymak yerine, neden degisime diren¢ gosterdiklerinin bilinmesi

gereklidir (Gibson and others, 2003, s.481).

Genellikle rasyonel olmayan, zarar verici ve gerceklestirilecek eylemleri engelleyici
olarak karakterize edilen direncin nedenleri derinlemesine incelendiginde, olduk¢a hakli
kaynaklar1 oldugu sonucuna da ulasilabilir (King and Anderson, 1995, ss.156-180). Bu

nedenle degisime karsi insanlarda olusan direng, mutlaka kaginilmasi ya da ortadan



33

kaldirilmast gereken bir durum olarak da algilanmamalidir. Yoneticinin direncin
nedenlerinin farkinda olmasi1 bu noktada Onem tasimaktadir. Degisim siirecinde
yoneticilerin, 6zellikle yanit1 bilinmeyen, ¢esitlilik gosteren ya da karmasik sorunlarla
karsilasildiginda, degisime direng gosterenlerin gorlislerini daha fazla dikkate almalari
gerekmektedir. Cilinkii bu bireyler ya da gruplar, yoneticilerin goziinden kagan ya da

fark edemedigi noktalarda 6nemli goriisler one siirebilirler (Fullan, 2001, s.42).

Degisime karsi olan direncin nedenleri su sekilde siralanabilir (Duke, 2004, ss. 127—
129; Eccles, 1996, s.67; Erdogan, 2002, s.70; Kreitner, Kinicki and Buelens, 2002,
$.556):

e Degisim siireci uzun vadeli sonuclar doguran bir siirectir. Hedeflerini kisa vadeli
olarak belirleyen Orgiitlerde daha uzun vadeli olan degisim siirecine karst bir
direnme olabilir.

e Bireyler, degisime gidilmesinin nedeni olarak gosterilen sorunu kavramakta
sikint1 yasayabilirler. Durumu anlamaktaki basarisizlik, direng gostermelerine
neden olabilir.

e Bireyler, oOrgiit tarafindan kendilerine  sunulan  ¢6ziim  Onerisini
begenmeyebilirler. Coziimiin ise yaramayacagi hissi, uygulanmasi asamasinda
diren¢ gostermelerine neden olabilir.

e Herhangi bir degisim girisimi, ¢caligsanlar tarafindan isini kaybetme tehdidi olarak
algilanabilir. Bunun yaninda, politik giiclerinin ya da kariyer firsatlarinin zarar
gorecegi hissine kapilabilirler.

e Bireyler, degisim sonucunda mevcut sosyal agin zarar gorecegi diisiincesinde
olabilirler.

e Bireyler alistiklart yontemlerle c¢alisirken, degisim karsisinda bir belirsizlik
duygusu yasayabilirler. Degisim siirecine yonelik bilgi eksikliginin neden
olacag1 belirsizlik duygusu, bireylerin kaygilanmalarina yol acarak degisime
diren¢ gostermelerine neden olabilir.

e Bireyler, yeni tasarimlar1 uygulamak icin gerekli becerilere sahip olmadiklarin
ve basarisiz olacaklarini diisiinebilirler. Bu durum, degisimin 6niinde bir engel

yaratabilir.
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e Basarisizlik korkusu yaninda, basarili olma korkusu da degisime direng
gosterilmesine neden olabilir. Ornegin, &rgiit normunun ‘ortalama bir
performans sergileme’ olarak kabul edildigi bir orgiit kiltiiriinde calisan bir
Ogretmen, yeni uygulamalarin basarisi i¢in ¢aba gosterme konusunda isteksizlik
duyabilir.

e Degisim sonucu ortaya c¢ikacak olan yeni degerler ve beceriler kazanma
zorunlulugu degisimin 6niinde engel yaratabilecek bir bagka etkendir.

e Daha Onceden basarisiz bir degisim deneyimi yasamis olmak, bireylerde

degisime kars1 isteksiz bir tavir yaratabilir.

Degisim siirecinin ilk birka¢ evresinde inisiyatif iist yonetimdedir. Ancak Orgiitiin geri
kalan kismi degisimi kavradiktan ve hangi yone gideceklerine karar verdikten sonra
inisiyatifin alt kesimlere devri gerceklesir. Calisanlarin bu siireci etkili bir sekilde
gerceklestirebilmeleri i¢in, donanimli olmalar1 ve kendilerini giivende hissetmeleri
gerekir (Kegecioglu, 2001, s.6). Bunu saglayabilmek amaciyla, oOrgiitteki birey ve
gruplarin gosterecegi direngle bas edebilmek icin kullanilabilecek farkli yontemler

vardir. Bu yontemler su sekilde siralanabilir:

o Katilm: Degisime konu olan veya degisimden etkilenecek olan bireylerin
degisimin planlanmasi ve uygulanmasi asamasina katilmalari, gosterebilecekleri
olas1 direnci azaltabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.311). Degisim
siirecinden etkilenecek olan bireylerin 6n karar asamalarma ve proje
calismalarina etkin olarak katilimlarinin saglanmasi, oncelikle daha nitelikli
kararlar alinmasimi saglayacaktir. Bunun nedeni, durumdan endise duyanlarin
eger yeni Orgiitsel uygulama pratikte isleyecekse, uygulamanin hangi
Ozelliklerine 0zel Onem verilmesi gerektigini belirtme sanst bulabilecek
olmalaridir. Bunun yaninda, ¢6ziim iiretmede etkin bir sekilde rol alan bireyler,
uygulamalarin pratikte islemesine kendilerini adanmis hissedeceklerdir. Ayni
zamanda diisiincelerine deger verildigini gormeleri de, orgiitle 6zdeslesmelerini
saglayabilecektir. Calisanlarin degisim siirecine katilmalar1 zaman alici olsa da,
hizli  gelisme kaydetmek, motive olmus c¢alisanlarla daha kolay

gergeklesebilecektir. Isi yapanlar olarak bilgi ve deneyimleri dogrultusunda
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bildirecekleri goriisler de, degisim siirecinde oldukga yararli olacaktir (Doppler
and Lauterburg, 2001, ss.114-115).

e Direncin agik¢a gosterilmesine olanak saglama: Y Oneticilerin direngle etkili bir
sekilde basa c¢ikmalar1 i¢in, direnci bir sorun, degisime direnen insanlar1 da
sadakatsiz, cahil ya da kapali goriislii olarak algilamamalar1 gerekmektedir.
Direnenleri sorunun bir par¢ast yapmak yerine, ¢oziimiin bir parcast yapma
yoluna gidilebilir. Bunun i¢in, bireylerin direnci agiktan agiga gdostermeleri
saglanabilir. Onerilerinin ya da endiselerini agiklayan ifadelerinin, dinlenilip
ciddi bir sekilde ele alindiginin bireylere hissettirilmesi gereklidir. Bu yolla,
degisim planlarinda gozden kagan noktalar ya da yapilan hatalarla ilgili
bireylerden bilgi alinarak gerekli diizeltmelere gidilebilecegi gibi, degisimle
ilgili diisiincelerinin dikkate alindigini hisseden bireylerin de degisime daha
olumlu bakmas1 saglanabilir (Salisbury, 1996, ss.161-162).

e [letisim ve Egitim: Orgiitlerde karsilasilan pek ¢ok sorunun temelinde iletisim
eksikligi vardir. Calisanlar icgin, degisimin kendilerini nasil etkileyeceginin
karsilikli tartisilabilecegi ortamlarin yaratilmasi gerekmektedir. Orgiit, bunun
gerceklestirilebilmesi amaciyla toplantilar diizenleyebilir. Bunun yaninda,
calisanlar, degisim hakkinda miimkiin oldugunca fazla bilgilendirilmelidir.
Degisimden etkilenebilecek kisilerle kurulacak iletisim, degisime hazirlanmak
icin verilecek on egitim, oOrgiit bireylerinin olumsuz tutum igine girmelerini
bliyiik 6l¢iide onleyecektir (Kreitner, Kinicki and Buelens, 2002, s.556; Simsek,
Akgemci ve Celik, 2001, s.311).

Orgiitteki tiim bireylerin ya da gruplarin, gerceklestirilecek degisimin orgiitiin biitiiniine
ya da yapilan islere ve bireylere olan etkisini gérmesi gii¢ olabilir. Degisime sistem
yaklagimiyla bakmak, yapilacak her tiirlii degisimin sistemin diger boliimlerini nasil
etkileyebilecegine dair fikir edinilmesini saglayacaktir. Yoneticilerin, dgretmenlerin,
velilerin ve okulla baglantis1 olan diger bireylerin hepsinin degisim ile ilgili goriisleri,
deneyimleri ve katkilar1 degisimin kendi yagamlarina olan etkisi agisindan olacaktir.
Bununla birlikte, direng etkili yonetildiginde, bunlarin tiimiinden katki saglamak,
degisim c¢abalarinin basarist agisindan yararli olacaktir (Salisbury, 1996, s.162). Bu

sekliyle, orgiit kiiltlirlinii degisime hazirlayarak ve degisime karsi direncin listesinden
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gelerek degisimi motive etme cabalari yaninda, degisimin uygulamalarinin basladigi

andan itibaren gecis siirecinin basariyla yonetilmesi de gereklidir.

Gecis siirecini yonetme: Gegis siirecini yonetme, gelecek durum hakkinda ¢alisanlari
net bir sekilde bilgilendirmeyi ve gegis icin Orgiitsel diizenlemeler yapmayi igerir. Bu
durum, oOrgiitteki tiim iletisim kanallarmin agik olmasmi saglayarak ve yapilacak
degisim konusunda gerekli alt yapiya sahip bir destek grubu olusturarak saglanabilir.
Eger degisimin niteligi buna uygunsa, eski ve yeni uygulamalarin ayn1 anda ortaya
¢ikmasina izin vererek, ¢alisanlara yeni uygulamanin yararlar1 da gosterilebilir (Noe,

1999, 5.397).

Orgiitler, planladiklar1 degisimin uygulamasina gegtikten ve uygulamay1 tamamladiktan
sonra, Oncelikle gergeklestirilen degisim ya da degisimlerin etkilerini degerlendirirler.
Yapilan degerlendirmenin ardindan basarili uygulamalarin kaliciligimmi saglamak i¢in
kurumsallastirma c¢alismalar1 yapilir. Bu iki siire¢ planli degisim modelinin son
asamasini olusturmaktadir. izleyen boliimde planli degisimin bu asamasina yénelik

bilgiler sunulmustur.

1.5.2.4.4. Degisimi Degerlendirme ve Kurumsallastirma

Gergeklestirilen degisimin degerlendirilmesi, yapilan yeniliklerin etkisi ve yarattigi
gelisme hakkinda orgiite doniit saglamay1 igerir. Degerlendirme sonucu elde edilen
bilgiler 1s18inda, daha fazla teshiste bulunmanin ya da degisim programinda
degisiklikler yapmanin gerekli oldugu veya uygulanan programin basarili oldugu
sonuglara ulagilabilir. Yoneticiler, orgiit gelistirme c¢abalarina ayirdiklar1 kaynaklarin
istenilen ¢iktilar1 saglayip saglamadiginin, degisim programini desteklemeye devam
edip etmeyeceklerinin, devam edilecekse, degisiklik yapmaya gerek olup olmadiginin

kararlarin1 bu asamada verirler (Cummings and Worley, 2005, s.178).

Degerlendirme sonucunda, degisimin basariyla uygulandigi ve etkili oldugu

belirlenmigse, degisimi kurumsallastirma iizerine odaklanilir. Bu asama, Lewin’in
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modelindeki ¢6ziilme, harekete ge¢me ve yeniden dondurma asamalarindan,
sonuncusunu karsilar. Kurumsallastirma, gerceklestirilen bir degisimi, 6rgiitiin normal
islevlerinin kalic1 bir pargasi haline getirmektir. Bu yolla, basarili bir degisim
programinin sonuglarinin kalicilifi garanti altina alinmis olunur. Kurumsallagmis
degisimler artik kigilere bagl degildir; orgiit kiiltlirtiniin bir pargasi olarak varligin

stirdiiriirler (Cummings and Worley, 2005, ss.178—189).

Kurumsallagsmanin gerceklestirilebilmesi igin, bir sosyallestirme siireci gereklidir.
Sosyallestirme, yapilan degisimle ilgili inanglarin, tercihlerin, normlarin ve degerlerin
bireylere iletilmesini icerir. Orgiit gelistirme etkinliklerinin uygulanmas1 6nemli
miktarda 6grenme ve deneyimlerde bulunmayi igerdiginden, de§isim programinin
kaliciligim1 saglamak igin siirekli bir sosyallesme siireci gereklidir. Boylece, Orgiit
tiyeleri, yapilan degisimin evrimlesen dogasina ve siiregelen anlamina odaklanabilirler.
Bununla birlikte, gerekli davranislar1 sergileyen oOrgiit tiyeleri i¢in bir ddillendirme
sisteminin kurulmas1 yoluyla da, gergeklestirilen davranmislarin pekistirilmesi
saglanabilir. Bu siirecte ayn1 zamanda, ¢esitli nedenlerle yeni davraniglardan sapmalar
olup olmadiginin gézlemlerinin yapilmasi da, gerekli diizeltmelerde bulunmaya olanak
tanir. Orgiit iiyelerinin degisimle baglantili davranislarla ilgili bilgilere bu davranislar:
gosterebilecek Olglide sahip olup olmadiklarinin ya da bireylerin davranislari
gerceklestirme sikliklarinin gozlemlerinin yapilmasi, kurumsallagmanin gergeklesip
gerceklesmediginin anlasilmasi i¢in gerekli verileri saglayabilecektir (Cummings and

Worley, 2005, ss.194-196).

Bu calismada, planli degisimin genel bir modelinin girisim ve teshis agamalarindan elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi sonucunda, aragtirmanin gerceklestirildigi 6zel
okulun sorun alanlar1 belirlenmistir. Belirlenen sorun alanlar1 kapsaminda, okul
gelistirme amaciyla degisimin gerekli goriildigli siireclerden birisi, dgretmenlerin
performans degerlendirme sistemi olmustur. Performans degerlendirme ile ilgili yapilan
incelemeler, bu siiregte gerceklestirilecek bir degisimin, okulun diger sorun alanlarinda
da iyilesmelere neden olacagin1 gostermistir. Bu nedenle, arastirmanin siirhiliklar
kapsaminda, 6gretmenlerin performans degerlendirme sistemlerinin degistirilmesi

konusuna odaklanilmistir. Okul gelistirme amaciyla bu konuya odaklanilmasina
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dayanak olusturan bilgilerin ac¢iklanmasinda yarar goriilmiistiir. Bunun yaninda,
arastirmanin planlama ve uygulama asamasmin yeniliklerin tasarlanmasi siirecinde,
Ogretmenlerin  performanslarinin  degerlendirilmesinde  “Coklu  Degerlendirme
Modeli”nin kullanilmasi kararlagtirilmistir. Bu modelin secilmesine dayanak olusturan

bilgiler de izleyen basliklarda sunulmustur.

1.6. Bir Planh Degisim Cabas1 Kapsaminda Performans Degerlendirme Sisteminin

Degistirilmesi

Performans, bir ¢alisanin belirli bir zaman dilimi igerisinde kendisine verilen goérevi
yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir. Performans degerlendirme ise, belirli
bir is ve gorev tanimi gergevesinde ¢alisan bireyin, bu is ve gorev tanimini ne diizeyde

gergeklestirdiginin belirlenmesi ¢abasidir (Findike1, 1999, s.297).

Calisanlar islerine yerlestirildikten sonra, yoneticiler onlarin performanslarini
degerlendirmeye baglarlar. Calisanlarin ne derece iyi performans sergilediklerini
degerlendirmenin bircok nedeni vardir. Ilk olarak, yoneticiler, insan kaynaklar1 se¢me
siireglerinin etkililigini, ise alinan bireylerin se¢me araglarindan aldiklari puanlarla,
daha sonra isteki performanslarm karsilastirarak kontrol etmek zorundadirlar. ikinci
olarak, yoneticiler bu degerlendirmeleri; ticretlendirme, terfi, transfer ve bazen riitbe
indirme ve tasfiye etme konularinda karar vermek igin kullamirlar. Ugiincii olarak
performans degerlendirmeleri, hangi boliimlerde yetistirme ve gelistirme konularina
gereksinim oldugunu ve de programlarin etkili olup olmadigimi gosterirler. Bunlarin
yaninda, eger ¢alisanlardan iglerini ileride daha iyi yapmalar1 bekleniyorsa, ge¢gmiste bu
151 nasil gerceklestirdiklerinin bilinmesi gerekir. Bu baglamda, degerlendirme sonuglari
performansin izlenmesi i¢in birer veri kaynagi olustururlar. Ayrica yoneticiler,
calisanlarla ilgili olarak gelen bu performans doniitlerini, islerini basartyla
gergeklestirdiklerini sdyleyerek, onlart motive etmek ic¢in kullanirlar (Lunenburg and

Ornstein, 2002, ss.539-540).
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Milli Egitim Orgiitlerinde Performans Degerlendirme

Toplumlarin ¢agdaslasmasinda oOnemli bir rol oynayan egitim, kalkinmanin ve
gelismenin temel Olgiitlerinden biridir. Egitim sistemini toplum sisteminden ve
toplumsal gereksinimlerden bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir. Tim {ilkeler,
degisen ¢agdas iiretim tarz ve yontemlerine yanit verecek sekilde egitim sistemlerini
yenilemek zorundadirlar. Egitim kurumlarinin 6rgiitsel bir nitelik kazanmasiyla birlikte,
bu kurumlarda ¢esitli nitelik ve nicelikte insan kaynaklarinin istihdami gerekmeye
baslamistir. Bunun sonucu egitim kurumlarinin yonetimi ve denetimi ortaya c¢ikarak,
teftis ve denetim konusu 6nemli bir siire¢ haline gelmeye baslamistir (Bulug, 1997,

$.27).

Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okullarin ¢alisanlari, 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanununa tabi olduklart i¢in, degerlendirmelerinde sicil raporlari kullanilmaktadir.
Kamu personelinin basar1 degerlendirmesi, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
109-121. maddelerinde ve 18.10.1986 tarih 19255 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Devlet Memurlar1 Sicil Yonetmeligi’nde diizenlenmistir. Bu ydnetmenligin amaci,
devlet memurlarinin mesleki yeterliginin belirlenmesi amaciyla sicilinde bulunacak
bilgileri, gorevden ayrilis durumunda sicil raporunun nasil verilecegini, sicil
raporlarmin bi¢imini, tagiyacagi sorulari, doldurulmasinda uygulanacak not yontemini,
notlarin derecelendirilmesini, diizenlenme zamanini, uyarilan memurlarca yapilacak
itirazlar1 ve bunlart inceleyecek makamlari, sicil raporlarinin korunmasi ile gorevli
makamlara dair esaslar1 ve diger konular1 diizenlemektir. Buna gdre, dgretmenlerin
degerlendirilmesi, Devlet Memurlar1 Sicil Yonetmeligi ve Milli Egitim Bakanlig1 Sicil
Amirleri Yonetmeligi (Resmi Gazete, 03. 06. 1991, Say1:20890) hiikiimlerine gore,
okul miidiirleri ve diger sicil amirleri tarafindan, sicil raporlar1 doldurularak (teftis
gerceklesmisse, miifettis gozlem raporlar1 da kullanilarak) yiiriitilmektedir (Taymaz,

2003, s.117).

Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel okul ¢alisanlari ise, 14.02.2007 tarihli 26434 sayili
Resmi Gazete’de yayilanan 5580 sayili “Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu’’na tabidir.

Ancak, bu kanunda Ongoriilmiis olan yonetmelikler yiirlirliige girmedigi igin,
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yiiriirliikten kaldirilan 08.06.1965 tarihli “Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu’na baglh
mevcut yonetmeliklerin yeni kanuna aykiri olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina
devam edilmektedir. Buna gore dgretmenlerin degerlendirilmesinde, 22.07.2005 tarihli
25883 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Milli Egitim Bakanhgi Ozel Okullar
Cerceve Yonetmeligi” hiikiimleri uyarinca, resmi kurumlarda oldugu gibi, okul
miidiirlerinin ve diger sicil amirlerinin doldurduklar1 sicil raporlar1 esas alinir.
20.11.1995 tarihli 2443 sayili Tebligler Dergisi’nde yayinlanan “Ozel Ogretim
Kurumlarinda Gérevlendirilen Personelin Adaylik Islemleri ile Sicil ve Disiplin
Amirleri Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine gore ise, 6gretmenlerin birinci sicil amiri
olarak okul miidiirleri, ikinci sicil amiri olarak genel miidiirler ve ii¢lincii sicil amiri
olarak ise ilkogretim okullar icin ilkogretim miifettigleri, ortaggretim kurumlari igin il

milli egitim miidiirleri gosterilmistir.

Sicil amirleri, sicil raporunu doldurduklar1 her 6gretmeni raporun birinci bdliimiinde;
dis goriintisii (kilik, kiyafet), zeka derecesi ve kavrayis kabiliyeti, azim ve sebatkarlik,
diiriistliik, sir saklamada giivenirlilik ve insan iliskilerindeki basarisi, alkol, kumar, vb.
aligkanliklar1 memuriyetle bagdasmayacak oOlc¢lide siirdiirme gibi halleri yaninda,
gilivenilir olmama, kisisel ¢ikarlarini asir1 Olglide diisiinme, yalan sOyleme, dedikodu
yapma, kiskanclik, kin tutma gibi koétii huy ve davranislart bakimindan genel bir
degerlendirmeye tabi tutarlar. Sicil raporlarindaki bu degerlendirme degiskenleri
incelendiginde, en ¢ok gozlenen ozelliklerin, dgretmenlerin kisiligi ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu oOzellikler, egitimin hedeflerine ulagmasini ¢esitli derecelerde
etkilemekle birlikte, Ogretmenlerin gorevlerine baslamadan 06nce kazandiklar
Ozelliklerin ~ sonradan  degistirilmesi  ¢ogu  kez  olanaksizdir.  Performans
degerlendirmenin, calisanlarin performans sorunlarini diizeltme ve gelistirme islevi
diisiintildiiginde, bu degiskenlerin 6gretmen degerlendirmesinde kullanilmamasi

gerektigi sdylenebilir (Basar, 1995, s.8).

Sicil raporunun, 6gretmenin gorevinde gosterdigi basarin degerlendirilmesi ile ilgili
bolimii ise, 6gretmenin sorumluluk duygusu, gorevine bagliligi/is heyecani, mesleki
bilgisi, yazili ve sozlii ifade kabiliyeti, kendini gelistirme ve yenileme ¢abasi, diizen ve

dikkati, isbirligi yapmada ve degisen sartlara/gérevlere uymada gosterdigi basari,
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tarafsizligi, amirlerine, mesai arkadaslarina, is sahiplerine karsi tutum ve davranisi,
insan haklarina saygisi, disipline uymasi, gorevini yerine getirmede caliskanligi,
kabiliyeti ve verimliligi ile ilgili sorular bulunmaktadir. Bu sicil raporlari, tiim devlet
memurlarinin degerlendirilmesinde ayni1 Olgiitleri benimsedigi i¢in, G6gretmenlerin
gergeklestirdigi isin niteligi ve amaclara donlik bir Olgiitiin varligindan s6z etmek

olanakli degildir (Boyaci, 2003, s.48).

Bu baglamda, okul c¢alisanlarinin, Ozellikle de Ogretmenlerin degerlendirilmesi
siirecinin, mevcut halinden ¢ikarilip, sistematik ve arastirma temelli hale getirilmesi
gerekmektedir. Etkili 6gretmenler, alanlarina hakim olmali, is arkadaslariyla birlikte
yakin c¢alisma ic¢inde bulunmaya istekli, 6grenmenin nasil gergeklestigine dair bir
anlayisa sahip, ders planlama, simif yonetimi, degerlendirme, 6grenme giicliiklerinin
belirlenmesi, 6gretimsel konular ve doniit saglama konularinda beceri sergilemelidirler.
Ornegin, 6grenci basarisindaki gelismeler biiyiik oranda, &gretmenlerin denenmis,
modern bilimsel yontemler kullanmayla sorumlu tutulmasina baghdir. Eger
Ogretmenlerin  performanslarinin  degerlendirilmesindeki Oncelikli amag¢ egitimin
kalitesinin artirilmast ise, mevcut performans degerlendirme yontemleriyle, yukarida
siralanan, etkili bir 68retmenin sahip olmasi gerekli mesleki konulardan hangisinin
performans sorunu yaratmakta oldugunun belirlenmesi kolay degildir (Duke, 2004,

ss.45-73).

Performans degerlendirme amaciyla kullanilan sicil raporlarinin yetersiz olmasi yaninda
bir diger sorun, ¢alisanlarin performanslarinin genellikle yoneticiden ¢alisana (bazen
miifettisten ¢alisana olan degerlendirmeler de dahil edilmek tizere) dogru, dogal olarak
tek kaynaktan degerlendirilmesi konusuyla ilgilidir. Tek kaynakli performans
degerlendirme modelleri, performans degerlendirmeden saglanabilecek yararlar
sinirlandirict 6zellikler tasimaktadir. Bu nedenle, coklu degerlendirme modellerinin,

yapilan degerlendirmelerin giivenirligini arttirici 6zellige sahip olduklar1 sdylenebilir.



42

1.6.1. Tek Kaynakh Performans Degerlendirmenin Sakincalari

Cagdas orgiitlerde, gergeklestirilen islerin dogas1 ge¢mise gore oldukca hizli degisim
gostermektedir. Artik yoneticiler, bir ¢alisanin isteki performansi ile ilgili bilgiye sahip
tek kaynak degildir. Hatta baz1 durumlarda, yoneticilerin, bir ¢alisanin is performansini
izleyebilmek icin yeterli firsati olmayabilir (Waldman and Atwater, 1998, s.82). Bunun
yaninda, yoneticilerin yaptig1 degerlendirme genellikle zaman alicidir ve tipik olarak,
degerlendirmeyi yapan kisiler de, degerlendirmenin yapildig1 kisiler de bu isten
hoslanmazlar. Ayrica, ¢ogunlukla ise yaramazlar: ne performans diizeylerini ayirmaya
yardime1 olur, ne de performanslarini gelistirmeleri i¢in ¢alisanlart motive edebilirler.
Yoneticilerin yaptigi performans degerlendirmeleri dogrudan yoneticilerin kararina
bagl oldugundan, tek yonlii bakis agisina dayanir. Bu performans 6l¢timleri, ¢alisanin
performanst hakkinda si1g, 6zellikli olmayan bilgi saglamaya yonelir. Diger sakincalari

da su sekilde siralanabilir (Edwards and Ewen, 1996, ss.6-7):

e Kendi ¢ikarini gdzetme ve diger kisisel tercihleri yansitabilir.

e Politika, taraf tutma ve arkadaslik iliskileri degerlendirmeyi etkileyebilir.

e Yoneticinin, c¢alisanin performansimni izlemek i¢in yeterli motivasyonu
bulunmamus olabilir.

e Yonetici, diisiik performansla yiiz yilize gelmek istemeyebilir.

e Farkli yoneticilerin, degerlendirme kararlar1 vermede farkli standartlari vardir.

Yalnizca yonetici tarafindan yapilan performans degerlendirmesi, kisinin gercek is
performansmi dogru yansitmayabilir. Ornegin, yiiksek performanslhi ¢alisanlar,
yoneticilerin bazi kisisel 6zellikleri yiiziinden, ticret artis1 ve terfi gibi konularda 6diil
firsatlarin1 sinirlayacak diisiik performans notlar1 alabilirler (Edwards and Ewen, 1996,

s.7).

Tek kaynakli performans degerlendirmenin sozii edilen sakincalari nedeniyle, birden
fazla kaynaktan gelen bilginin, tek bir kaynaktan gelen bilgiden daha gii¢lii oldugu

diisiincesi ile ‘360 Derecelik Doniit’ modeli ortaya konmustur. Bu siire¢, ayn1 zamanda,
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‘Coklu Degerlendirme Modeli’ olarak da adlandirilmaktadir (Agaoglu ve digerleri,
2001, s.11).

1.6.2. 360 Derece Doniit (Coklu Degerlendirme Modeli)

Tek kaynakli performans degerlendirme modelleri, geleneksel orgiit yapilar1 ve yonetim
anlayislartyla uyum icindedir. Ancak, ¢agdas ve dinamik oOrgiitlerin performans
degerlendirme siireci ile ilgili gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalirlar (Benligiray,
2003, s.71). Daha dengeli ve kapsamli bir bakis acis1 sunmak icin, degerlendirmenin
sayisini arttirarak yapilan 360 derece doniit siireci, performans dlgiimlerinin kalitesini
arttirir (Edwards and Ewen, 1996, s.7). 360 derece doniit, bir ¢alisanin performansi ve
bu performansin etkileri hakkinda o c¢alisanin {istlerinden, calisma arkadaglarindan,
astlarindan, miisterilerden, tedarikgilerden ve varsa i¢inde bulundugu c¢alisma
ekiplerinin {iyelerinden bilgi toplandig1 bir sistemdir (Helvaci, 2002, s.167). Bu veri
kaynaklari, ¢alisanin orgiitte iliski icinde bulundugu tiim ¢evresini olusturdugundan

dolay, siire¢ 360 derece doniit olarak anilir (Lepsinger and Lucia, 1997, s.6).

Bir calisanin performansi hakkinda birden fazla kaynaktan alinan doéniit, yalnizca
yoneticiden alinan doniite gore o kisinin gli¢lii ve zayif yonleri hakkinda daha kesin ve
kapsamli bilgiler icerir (London and Smither, 1995, s.804). Doniitii saglayan kisiler,
calisanin is yerinde diizenli olarak etkilesimde bulundugu insanlar oldugu i¢in, onlarin
degerlendirmeleri giivenilir, kesin ve inandiricidir. Calisanla birinci dereceden
deneyime sahip olan meslektaslariin olusturdugu bu bilgi ag1 orgiisii, yoneticinin
gbzlemleyemeyebilecegi is davraniglari hakkinda daha derin bakis agilar1 sunar. Sekil
2’de 360 derece doniit modeli ve geleneksel tek kaynakli, yalnizca yoneticinin yaptigi

degerlendirme gosterilmektedir (Edwards and Ewen, 1996, s.7).
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Geleneksel 360 Derece
Doniit Doniit
Yonetici Meslektaslar
Caligsanin ic
Kendisi l Miisteriler

Caligsan

Tedarik¢iler =~ —— »| Calisan [&——— Yonetici

Astlar Dis
Miisteriler

Digerleri

Sekil 2. Tek kaynakli-cok kaynakli doniit sistemleri. (Edwards and Ewen, 1996, s.8’den uyralanmistir)

360 derece doniit calisanin performansi ile ilgili farkli bakis agilarina sahip olmasina,

kendi degerlendirmelerini baskalarinin degerlendirmeleri ile karsilastirmasina, i¢ ve dis

miisteriler ile arasindaki iletisimin daha bigimsel hale getirilmesine olanak tanir (Noe,

1999, s.264). Bu performans degerlendirme sisteminin genel olarak paydaslara ve

orgiite yararlari ise su sekilde siralanabilir (Edwards and Ewen, 1996, ss.8-10):

Miisteriler: 360 derece doniit, miisterilere, lirlin ve hizmet ile ilgili kararlara
katilarak hizmet siirecinde kendilerini ifade edebilme, kalite kontrol siirecinde
bulunabilme ve kaliteyi odiillendirme ve takdir etme olanagi tanir. Bdylece
misteriler, hizmet aldiklar1 orgiitle iliskilerini gli¢lendirebilirler.

Calisanlar: Calisanlar, performans degerlendirme gibi kendilerini dogrudan
etkileyen bir karar siirecinde s6z sOyleme firsat1 bularak, kariyer gelisimlerine
etkide bulunma sansina sahip olurlar. Ayni zamanda, kalitenin farkina varma ve
kaliteyi ddiillendirme ve takdir etme firsatlar1 olur.

Yoneticiler: 360 derece doniit sayesinde yoneticiler, diisiik performansi glivenilir
bilgilerle ortaya ¢ikararak, ¢alisanlarin gelisim gereksinimlerini belirleyebilirler.
Bunun yaninda, insan kaynagi segme kararlar1 i¢in yliksek kalitede bilgi saglama

olanagi bulurlar. 360 derece doniit aymi zamanda, yoneticilerin Orgiitteki
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rollerinin, ‘yargida bulunan’ olmaktan, ‘rehberlik yapan’ olmaya deg§ismesini
saglar.

e Orgiit: 360 derece doniit, insan kaynaklar ile ilgili karar siireglerinde, drgiit i¢in
bir bilgi kaynagi teskil eder. Bunun yaninda, kalite kontrol siirecine katki saglar
ve performans ve ddiillendirmeyi birbiri ile baglantili hale getirerek, ¢alisanlarin

motivasyonunda artisa neden olur.

Bir o6rgiit, 360 derece doniit siirecini kullanmak istediginde, bu sistemin orgiitiin hangi
diizeyleri i¢in kullanilacagi, verilerin nasil toplanacagi, secilen yontem i¢in anketlerin
ve sorularinin nasil yapilandirilacagi, degerlendirilen kisilere sonucglarin nasil
sunulacag1 ve ardindan gergeklestirilecek adimlar1 6nceden belirlemelidir (Benligiray,
2003, s.60). 360 derece doniit siirecinin asamalari, genel hatlar1 ile su sirayla

gerceklestirilmektedir (Jones and Bearley, 1996, ss.18-20):

e Degerlendirmenin amaglarinin ortaya konmasi

e Yeterliklerin ve basar1 dlgiitlerinin belirlenmesi

e Veri alinacak kaynaklarin ve bunlarin degerlendirmenin sonucuna etki etme
oranlarinin belirlenmesi

e Degerlendirme i¢in kullanilacak anketlerin hazirlanmasi

e Anketlerin uygulanmasi

e Verilerin analiz edilmesi ve doniit raporlarinin hazirlanmasi

e Sonuglarin degerlendirilen bireylere duyurulmasi

e Uygulamanin degerlendirilmesi

360 derece doniit silirecinin basariyla uygulanabilmesi ig¢in, orgiitiin hedefleriyle
iligkilendirilmesi, ¢alisanlara iyi anlatilmasi ve egitimlerle pekistirilip izlenmesi
gerekmektedir. Ayrica, degerlendirilenler i¢in performans hedeflerinin belirlenmesi ve
elde edilen sonuglara sahip ¢ikmalar1 saglanarak, sonuclardan sorumlu tutulmalar1 da

basar1 diizeyini olumlu yonde etkileyebilecektir (Bayram, 2006, s.63).

Degerlendirilen bireylere sonuglarin duyurulmasi asamasinda, sorunlari gidermede

olumlu  yaklasimlar  sergilenmelidir. = Calisanin  performansint  gelistirecek
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degerlendirmelere onem sirasi ile yer verilerek, objektif olunmalidir. Bunun yaninda,
olumlu destege hak kazandiran konularin da tartisilmasi ihmal edilmemelidir (Camgoz
ve Alperten, 2006, s.198). Ozellikle degerlendirilen kisilere sayisal ve niteliksel
anlamda verilen doniitler, ¢alisanlarin kendilerine dair farkindaligini artiracagi gibi,
davranig degisikligi yapma konusunda da motive olmalarini saglayabilir (Nowak, 2005,
$s.9-10). Bununla birlikte, farkli kaynaklardan gelen doniitler, kisilerin kendi
performanslarina dair algilar1 kaynakli olarak farkli yorumlanabilir. Kisinin doniitii
algilayisinin yapici olmasinin garanti altina aliabilmesi ise, Orgiitiin bireye her
durumda gerekli destegi saglayacagini hissettirebilmesi ile olanakli olabilir (Bailey and

Austin, 2006, s.64).

Ogretmenlerin Degerlendirilmesi Siirecinde 360 Derece Déniitiin Kullanimi

360 derece doniitiin oOrgiitlere ve paydaslarina sagladiglr yararlar géz Oniinde
bulunduruldugunda, 6gretmen performansinin tek kaynakli olarak degerlendirildigi
egitim Orgiitlerinde kullanilmasinin, gergeklestirilen egitimin kalitesini artirmaya katki
saglayabilecegi sdylenebilir. 360 derece doniitiin egitim Orgiitlerinde uygulanabilirligi
ile ilgili olarak gerceklestirilen bir arastirmada, modelin egitim orgiitlerine saglayacagi

yararlar su sekilde siralanmistir (Agaoglu ve digerleri, 2001, s.18):

e Ogretmenler, yoneticiler ve denetciler i¢in daha iyi tammlanmis ve standardize
olmus ol¢iitler saglar,

o Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki giiven ve dostluk duygusunu arttirir,

e Yoneticinin yargilayici rollinii, rehberlik/liderlik etmeye dogru degistirir ve

e Mesleki gelisim i¢in belirli davranis degisikliklerine liderlik eder.

Ogretmen ile ilgili olarak meslektaslarindan, astlarindan ve yoneticilerinden gelebilecek
doniitler, kisi hakkinda yogun bir bilgi trafigi olusmasini saglayacaktir. 360 derece
doniit siireci, Milli Egitim Bakanlhigi’nin merkez ve tasra teskilatinda calisan
ogretmenlerin degerlendirilmesinde kullanilmak istenildiginde, sistemin olasi taraflari,
Ogretmenin kendisi, meslektaglari, okul miidiiri, veli ve Ogrenciler seklinde

diizenlenebilir (Aytag, 2003). 360 derece doniit modeline iliskin 6gretmen goriislerinin
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alindig1 bir baska arastirmanin bulgularina gore de, Ogretmenlerin, kendilerini
degerlendirebilecek kaynak olarak yonetici ve denet¢ilerin yani sira, meslektaglarinin,
Ogrencilerin, velilerin, yardimci personelin, okul-aile birliginin ve okul ¢evresindeki
bireylerin de kendilerini degerlendirmede s6z sahibi olmalarmi istediklerini
gostermektedir. Ayni aragtirma sonuglarina gore, daha c¢ok kontrol ve sicil verme
etkinlikleri olarak gerceklestirildigi gozlenen mevcut degerlendirme etkinliklerinin,
genel olarak Ogretmenlerin en cok sikayetci olduklari konular arasinda yer aldigi
belirtilmektedir. Tirk Egitim Sisteminde meslekten kopmalara yol acabilecek bu
uygulamalardan vazgecilerek, daha ¢ok gelistirme amagli olarak gergeklestirilen cagdas
degerlendirme modellerinin uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda,
ogretmenlerin tek kaynaktan ve tek boyutlu degerlendirilmesi yerine, ¢cok kaynaktan ve
yerine getirmeleri gereken gorevlerin tiimiiniin goz Onilinde bulundurularak
degerlendirilebildigi 360 derece doniit modelinin benimsenmesinin egitim Orgiitleri

acisindan da uygun olacagi sOylenebilir (Bayrak ve digerleri, 1999).

Modelin egitim oOrgiitlerinde kullanilabilirligine yonelik yukarida sézii edilen aragtirma
sonucglari, bu arastirmada iizerinde c¢alisilan okulun Ogretmenlerinin performans
degerlendirme sistemlerinde gergeklestirilen degisimin tasarimi asamasinda veri
kaynag1 olmustur. Bir okul gelistirme ¢abasi1 kapsaminda planli degisim modelinin nasil
uygulanabileceginin ortaya konmaya c¢alisildig1 bu arastirmada; planli degisim modeli
ve bu modelin uygulanmasi sirasinda gerceklestirilen degisimin kapsamini olusturan
coklu degerlendirme modeli, odaklanilan iki konuyu olusturmustur. Bu iki konunun

calisilma basamaklari izleyen baslikta sunulmustur.

1.7. Amag¢

Bu c¢aligmada, orgiitlerde planli degisimin genel bir modeline dayali olarak, s6z konusu
modele iliskin siireclerin okul gelistirme amaciyla nasil uygulanabilecegi arastirilmistir.
Uygulamasi bir 6zel okulda gergeklestirilen arastirmanin, belirtilen temel amact

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir.
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1. Planli degisimin genel bir modelinin agamalar1 nasil gerceklestirilebilir?

a. Girigim asamasi nasil gerceklestirilebilir?

Girigim agamasinda hangi veri toplama araglar1 kullanilabilir?
Okulun sorun alanlar1 nasil belirlenebilir?
Degisim cabasinda daha ileri gidilip gidilmeyeceginin karar1 nasil

verilebilir?

b. Teshis asamasi nasil gerceklestirilebilir?

Teshis asamasinda hangi veri toplama araglar1 kullanilabilir?
Orgiit gelistirme uzmam, okulun degisim gerektiren siireclerini nasil

belirleyebilir?

c. Planlama ve uygulama asamasi nasil gergeklestirilebilir?

Planlama ve uygulama asamasinda hangi veri toplama araclar1 kullanilabilir?
Okulun degisim gerektiren siireclerine iliskin yenilikler nasil tasarlanabilir?
Degisimin planlanmas: siireci nasil gerceklestirilebilir?

Okul ¢alisanlarinin degisime hazir olma durumlari nasil belirlenebilir?
Degisimin uygulanmasi siireci nasil gerceklestirilebilir?

Degisime direngle nasil bag edilebilir?

d. Degerlendirme ve kurumsallastirma asamasi nasil gerceklestirilebilir?

Degerlendirme ve kurumsallastirma asamasinda hangi veri toplama araglari
kullanilabilir?
Gergeklestirilen degisime yonelik degerlendirmeler nasil yapilabilir?

Kurumsallastirma siireci nasil gerceklestirilebilir?

2. Ogretmenlerin, performans degerlendirme sistemlerinde gerceklestirilen degisime

yonelik goriisleri nelerdir?

3. Ogretmenlerin, okullarinda gergeklestirilen ¢oklu degerlendirme modeli uygulamasi

stirecine iligkin goriisleri nelerdir?
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1.8. Onem

Cagdas orgiitlerin degisimi algilayislari, onu rasgele gerceklesen bir siire¢ olarak
gormekten; kontrol altinda tutulup, yonetilebilecek ve hatta orgiit gelistirme amaciyla
bilingli olarak gerceklestirilebilecek planli bir siire¢ olarak gérmeye degismistir. Bu
nedenle, okullarin gelistirilmesi stirecinde, planl degisimin nasil
gerceklestirilebilecegine yonelik bilgiye olan gereksinim her gegen giin artmaktadir. Bu
aragtirmada planli degisimin genel bir modelinin ortaya konmus olmasi, okul
yoneticilerinin  bu silireci kendi orgiitlerine  kolayca uyumlastirabilmelerini
saglayabilecektir. Bu yoniiyle arastirma, yoneticilere ya da degisimin uygulayicilarina,
siire¢ boyunca degisimle sistematik bir sekilde bas edebilmelerini saglayacak bir rehber

niteligi tagimaktadir.

Aragtirmanin eylem arastirmasi modeli ile desenlenmis olmasi, planli degisim siireci
uygulamasi sirasinda yasanan sorunlarin, bu sorunlarinin nasil asildiginin ve edinilen
tecriibelerin ortaya konabilmesine olanak tanimistir. Bdylece arastirma, benzeri
uygulamalar1 yapacak okullar i¢in bir bilgi kaynagi teskil edecek ve aymi hatalarin
tekrarlanmasi Onlenmis olacaktir. Ayni zamanda arastirmada, bir okulda yapilacak
planli degisim cabasinin tiim siire¢lerinin uygulamasi gercgeklestirildiginden, siire¢
boyunca insanlar, olaylar ve siireglerin ¢iktilarinin arasindaki iligkilerin detayli bir
sekilde gosterilmesi olanakli hale gelmistir. Bu durum, okul yoneticilerinin okullarini
gelistirmek amaciyla planli degisim modelini ‘nasil” uygulayabilecekleri konusuna
aciklik getirebilecektir. Bu anlamda arastirma, okul yoneticilerinin, Orgiit gelistirme

yoluyla egitimin kalitesinin arttiritlmasi ¢aligmalarina katki saglayacaktir.

Aragtirmada, planli degisim modeli uygulamasi1 kapsaminda, 6zel bir ilkogretim
okulunun 06gretmen performans degerlendirme sistemi degistirilmis; mevcut tek
kaynakli performans degerlendirme sistemi yerine, ¢coklu degerlendirme modeli (360
derece doniit) kullanilmaya baslanmistir. Bu Ozelligiyle aragtirma, hem bu sistemin
o0gretmenlerin performansinin degerlendirilmesinde uygulanabilirligi hem de nasil

uygulanabilecegi ile ilgili ¢alismalara da katki saglayabilecektir.
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1.9. Simirhhiklar

° Arastirma, Eskisehir’deki o6zel bir ilkogretim okulunda gergeklestirilen
uygulamadan elde edilen verilerle sinirhdir.

. Sunulan veriler agisindan arastirma, tizerinde g¢aligilan okulun kimligini agikliga
kavusturmayacak nitelikteki verilerle sinirhidir.

e  Amaglan agisindan arastirma, yalnizca girisim, teshis, planlama ve uygulama,

degerlendirme boyutlari ile sinirhidir.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, arastirmanin gergeklestirildigi ortam, verilerin
toplanmasi, gecerliginin, glivenirliginin saglanmasi ve analizine iliskin agiklamalara yer

verilmigtir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, nitel aragtirma desenlerinden biri olan, eylem arastirmasi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalar, algilarin ve olaylarin, dogal ortamlarda gercekei
ve biitlinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik arastirmalardir. Sosyal olgular1 bagh
bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmayr ve anlamayir on plana alir (Yildirnm ve
Simsek, 2005, s.39). Nitel arastirmacilarin sosyal olgular1 6znelerin gozlemleriyle
gormeye bagliliklari, c¢alistiklart insanlar iistiinde olasi 6n yargilarin dayatilmasi
konusunda bir 6nlem olusturmaktadir. Neyin ve nasil arastirilmasi gerektigi konusunda
kesin bir karar verilmesinden c¢ok, goreceli olarak agik ve yapilandirilmamis bir
arastirma stratejisinden yana olma egilimi vardir. Arastirmaya esneklik saglayan bdyle
bir arastirma stratejisinin, 6nceden tahmin edilemeyen konulara rastlama firsatini

artirdig1 diistiniilmektedir (Kus, 2003, s.84).

Nitel arastirma desenlerinden biri olan eylem arastirmasi ise, egitim alaninda yaygin
olarak kullanilmaya baslanan arastirma desenlerindendir. Eylem arastirmasi, 6gretme-
O0grenme ortamlarindaki arastirmaci Ogretmenler, okul ydneticileri ya da diger
paydaslarin, okullarin nasil isledigi, nasil 6gretim yaptiklar1 ve 6grencilerin 6grenmeyi
hangi oranda gerceklestirdikleri gibi konular hakkinda bilgi toplamak i¢in yiiriittigli her
tirli sistematik arastirmadir. Bilgi toplamanin amaci; bu konular hakkinda

derinlemesine fikir sahibi olmak, gerekli miidahaleler gelistirmek, okul ¢evresinde ve
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genel olarak egitim uygulamalarinda basarili degisimler gergeklestirmektir (Mills, 2003,
s.5).

Bir bagka tanima gore eylem arastirmasi, bir okulda ¢alisan yonetici, 6gretmen ya da
egitim uzmani gibi, bizzat uygulamanin i¢inde olan bir uygulayicinin, dogrudan
kendisinin ya da bir arastirmaci ile birlikte gerceklestirdigi ve uygulama siirecine iliskin
sorunlarin ortaya ¢ikarilarak, bunlari ¢6zmeye yonelik sistematik veri toplamayi ve
analiz etmeyi igeren bir arastirma yaklagimidir (Yildinnm ve Simsek, 2005, s.295).
Arastirmacilar eylem arastirmasini, Ustlinde ¢alistiklar tek bir 6zel durumun mevcut
gidisatin1 aragtirmak ve bu durumu gelistirmek istediklerinde gergeklestirirler. Bunu
yaparken, yalnizca neler olup bittigini gozlemlemekle yetinmeyip, ayni zamanda

eyleme de gegerler (McNiff, Lomax and Whitehead, 2004, s.14).

Okullardaki siirecler ile ilgili arastirmalarin planlanip yiriitiilmesinin bir amaci,
egitimde en iyi uygulamalar1 belirleyebilmek i¢in kuramlar olusturmaktir. En iyi
uygulamalarin ortaya konmasi, okul c¢alisanlarinin etkili egitim ortamlari
olusturabilmelerine yardimci olur. Bununla birlikte, okullarda gergeklestirilen
uygulamalarin, 6§renme ve 6gretme siireglerinde en iyi uygulamalar ile ilgili yapilmis
arastirmalarin  zenginligini yansitmadigi diisiiniilmektedir. Bu durum, arastirmalar
gerceklestirenlerle, uygulayicilar arasindaki bosluga isaret etmektedir. Boyle bir

boslugun iki olast nedeni olabilir (Johnson, 2005, s.25):

e Bu nedenlerden biri, egitim ile ilgili yapilan arastirmalarin bazen, 6gretmen
ya da yoneticilerin gergeklestirdikleri isler ile ilgili yasadiklar1 sorunlara
hitap etmeyen ve bu islerini ger¢eklestirmede zaman sikintis1 duyduklari
gercegini hesaba katmadan hazirlanmis olabilmeleridir. Alanyazindaki
aragtirmalardan bazilar1 betimlemelerle asir1 yiiklii, ancak akademik kitlenin
anlayabilecegi bir dil sdylemi ile ve de varsayima dayali diisiincelere
fazlasiyla odaklanmis olarak yazilabilmektedir. Bu tiirden arastirmalar,
bunlar1 uygulayacaklarin giinliik gereksinimlerine yanit veremeyen bir nitelik
tagimaktadirlar. Bu durum, okul yoneticileri ve 6gretmenleri, egitim ile ilgili

yapilmis arastirmalarin pratikte ise yaramaz oldugunu diisiinmeye itmektedir.
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e Arastirma ve uygulama arasindaki boslugun ikinci nedeni, bazi
aragtirmacilarin, uygulayicilari, yalnizca iirettikleri bilgilerin pasif alicilar
olarak goérmeleri kaynakli olabilir. Bu bakis agis1, uygulayicilarin goriislerine
deger vermeyen, ogretim ile ilgili konularin karmasikligin1 yansitmayan ve
giinliik uygulamalarda kars1 karsiya kalinan sorunlar1 ya da sikintilari adres
gostermeyen nitelikteki bilgilerin arastirmacilardan uygulayicilara tek yonli

akisina neden olur.

Bu noktada eylem arastirmalari, egitim ile ilgili arastirmalar1 gerceklestirenler ile bu
bilgileri okullarda uygulayanlar arasindaki boslugun doldurulmasi i¢in bir koprii islevi
gorebilir. Eylem arastirmalarinda, okullarda neler olup bittigini goézlemleyip
anlayabilmek amaciyla, bu konulardaki en iyi uygulamalar ile ilgili arastirma ve
kuramlar kullanilir. Ayn1 zamanda, okullardan toplanan veriler de, en iyi uygulamalar
ile ilgili arastirma ve kuramlar1 anlama ya da bunlara katkida bulunma amaciyla

kullanilir. Boylece bilginin ¢ift yonlii akis1 saglanmis olur (Johnson, 2005, s.25).

Bu arastirmada, planli degisim modelinin okullarin gelistirilmesi amaciyla uygulanmasi
stirecinde karsilasilabilecek sorunlarin belirlenerek, ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesinin
amaglanmasi ve uygulayicinin bir egitim uzmani olmasi, eylem arastirmasi yonteminin
secilmesinde etkili olmustur. Bu arastirma yoluyla elde edilecek bulgularinin, okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerin okul gelistirme uygulamalarinda rehber olabilmesinin
hedeflenmis olmasi da, arasgtirmanin, kuram ve uygulama arasindaki ¢ift yonlii bilgi
akisina olanak tantyan eylem arastirmasi kullanilarak desenlenmesinin bir diger

nedenini olusturmaktadir.

Bir eylem arastirmasinin asamalar1 ayrintili olarak su sekilde siralanabilir (Johnson,

2005, ss.49-51):

e Bir sorunun ya da aragtirma konusunun belirlenmesi
e Sorunun ya da aragtirma konusunun kuramsal kapsamda ele alinmasi
e Veri toplama planinin yapilmasi

e Veri toplama ve analiz etme siirecine baslanmasi
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e Veri toplama siirecinde, gerekli goriildiigii durumlarda sorunun ya da arastirma
konusunun degistirilmesi

e Verilerin analiz edilmesi ve diizenlenmesi

e Verilerin raporlastirilmasi

e Sonug ve Onerilerin gelistirilmesi

e Eylem planinin yapilmasi

Donglisel bir siireg olan eylem aragtirmasinin yukarida sozii edilen asamalari
arastirmanin Ozelligine gore sira degistirebilecegi gibi, bazi siiregleri de gerekli degilse
cikarilabilir (Kuzu, 2005, s.37). Nitekim alanyazinda eylem arastirmasmin bu
siireglerinin farkli sekillerde gruplandirildigt bir¢ok yaklasima rastlanilabilmektedir.
Mills (2003, s.18), bu yaklasimlarin hepsinde ortak olan dgeleri bir araya getirerek,
stirecin temel asamalarin1 dort grupta toplamistir. Bunlar; bir soruna ya da odaklanilan
bir konuya dayali bir amacin varligmin hissedilmesi (odaklanilacak konunun
belirlenmesi), uygulamalarin goézlenmesi ya da izlenmesi (verilerin toplanmasi),
toplanan bilgilerin sentezlenmesi (verilerin analizi ve yorumlanmasi) ve eylem planinin

gelistirilmesidir (Mills, 2003, s.18).

Bu arastirmada, Mills (2003)’in ortaya koydugu, yukarida sozii edilen eylem arastirmasi
modeli temel alinmistir. Bu modele gore arastirma, egitim sisteminde yasanan hizli
degisimlere okullarin uyum saglayabilmesi icin, okul yoneticilerinin degisimi
yonetebilme ve okullarin gelisimini saglamak i¢in de okullarinda planh degisimi
gerceklestirebilme becerisine sahip olmalarin  gerekliligini  gozlemlenmesi ile
baslangi¢ bulmustur. Konuyla ilgili olarak yapilan 6n arastirmalarda, Tiirkiye’de okul
gelistirme calismalarinda rehber olabilecek sistematik bir planli degisim modeli
uygulamasi calismasia rastlanamamis olmasi, aragtirmacinin okullarin bdyle bir
modele olan gereksinimi ile ilgili diisiincesini pekistirmistir. Daha sonra ikinci agsamaya
gecilerek, konu ile ilgili alanyazin taramasi yapilmaya baslanmistir. Alanyazindaki
planli degisim modelleri taranmis ve egitim orgiitlerine uyarlanabilecek nitelikte bir
model bulunmaya calisilmigtir. Toplanan veriler analiz edilerek, planl degisimin genel
bir modeli se¢ilmis ve okullara uyarlamasinin nasil yapilabilecegi ortaya konmustur.

Bunun ardindan, iizerinde calismak tizere secilecek okulda, bu modelin nasil
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uygulanabilecegi, modelin her bir asamasi i¢in hangi verilerin toplanabilecegi,
uygulamaya ne zaman baslanabilecegi, hangi veri toplama araclariin kullanilabilecegi,
siire¢ boyunca kimlerden ve hangi kaynaklardan yardim alinabileceginin bilgilerini
iceren bir eylem plan1 hazirlanmistir. Eylem arastirmast dongiisel bir siire¢ oldugundan,
arastirma, uygulama asamasinda karsilasabilecek sorunlarda da benzeri bir sistematik
izlenerek gergeklestirilmistir. Bu konulara iliskin bilgiler ilerleyen bdéliimlerde

sunulmustur.

2.2. Ortam

Arastirmanin uygulama asamasi, 2006-2007 ogretim yilinin Bahar Doneminde,
Eskisehir’deki bir 6zel ilkogretim okulunda gerceklestirilmistir. Eylem arastirmalarinin
etigine gore, iizerinde calisilan Orglitiin gercek isminin, orgiitiin kullanilmasi i¢in izin
vermesi durumu sdz konusu degilse, belirtilmemesi gerekmektedir. Orgiitiin,
aragtirmada isminin kullanilmasina izin verdigi durumlarda da, mutlaka orgiitten yazili
bir izin belgesi temin edilmelidir (McNiff, Lomax and Whitehead, 2004, s.51). Bu
arastirmanin iceriginin ¢alisilan ilkogretim okuluna 6zel bilgileri icermesinden dolayi,

okulun ismi gizli tutulmustur.

Uzerinde calisilmak iizere se¢ilmis olan ilkdgretim okulunun dzel bir ilkdgretim okulu
olmas1 yoniiyle, okulda degisim gergeklestirme caligmalarinin daha az biirokratik islem
gerektirmesinin arastirmanin seyrini kolaylastiracagi diisliniilmiistiir. Ayn1 zamanda,
okullarda “Toplam Kalite YOnetimi’nin uygulanmaya baslandigi donemde, 2001
yilinda Eskisehir Milli Egitim Midiirligti’niin ildeki miifettis, yonetici ve 6gretmenlere
toplam kalite yonetimi ile ilgili diizenledigi hizmet i¢i egitim programlarinda, bu 6zel
okulun yoneticisi ile arastirmaci ayni takimda formatdr olarak calisarak egitimler
vermigstir. Egitim sisteminde gerceklestirilen bdyle biiyiik bir degisim siirecinde yonetici
ve arastirmacinin yasadigi ortak deneyimin, okulda gergeklestirilecek degisim g¢abasina
aktarilabilecegi diisiincesi ve okul yoneticisinin de bu ¢alismaya olumlu yaklagimi, bu

okulun sec¢ilmesinde etkili olmustur.
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Uzerinde calisilan okulda, siiflar 24 kisiden olusmaktadir. Okul, toplam 19 derslik,
video odasi, kiitiiphane, miizik odasi, satrang smifi, Ingilizce ve Sosyal Bilgiler
derslikleri, tiyatro ve spor salonu, 2 fen laboratuari, 2 bilgisayar sinifi, 2 resim ve elisi
odasina sahiptir. Okulda ayni1 zamanda, saglik servisi, rehberlik servisi, halkla iligkiler
birimi, sosyal faaliyet odasi, 2 Ogretmenler odasi, 9 biiro, kantin ve yemekhane
bulunmaktadir. Aragtirmanin gerceklestirildigi 2006-2007 6gretim yil1 itibariyle okulda
10 siif 6gretmeni, 2 anasinifi 6gretmeni, 21 brans 6gretmeni ve rehber 6gretmen olmak
lizere toplam 34 6gretmen gorev yapmaktadir. Okulun yonetim kadrosu ise bir miidiir

ve iki midiir yardimeisindan olugsmaktadir.

2.3.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin temel verileri bilimsel kaynaklardan, arastirma raporlarindan, ¢alisilan
okulun dokiimanlarindan ve okulda calismakta olan ydnetici ve Ogretmenlerden;
aragtirmaci notlari, odak grup goriismeleri, yar1 yapilandirilmig goriismeler ve anket

yoluyla toplanmustir.

Arastirmacilarin uygulama siireci boyunca diizenli notlar tutmasi, eylem arastirmasinda
stk olarak kullanilan veri toplama tekniklerinden biridir. Bu notlar; kisisel gozlemler,
duygular, tepkiler, yorumlar, varsayimlar ve agiklamalar igerebilir. Notlar yalnizca
gercekleri oldugu gibi yazmaktan cok, calisilan ortamda arastirmacinin bir katilimci
olarak neler algiladigi {izerine kuruludur. Bunlari; ¢esitli anekdotlar, sohbetlerden
alintilar, insanlarin duygulari, onlar1 motive eden seyler, olaylari nasil algilayarak tepki
verdikleri ve tutumlari ile ilgili degerlendirmeleri olusturur. Tutulan bu notlara diizenli
bir sekilde, tarih, zaman ve de varsa konu basliklar1 eklenmelidir (Elliot, 1991, s.77).
Arastirmada etkin bir katilimei rolii {istlenen arastirmacilarin gézlemlerini bu sekliyle
not etmesi, ¢alisilan ortamda bagska bir yolla dikkatlerini ¢cekmeyecek ayrintilarin ortaya
¢ikarilabilmesine olanak verir. Alinan notlar birikmeye bagladikga, verilerden belirli
temalar belirmeye baslar. Bu notlar, arastirmacinin i¢inde bulundugu ortamin elverdigi
duruma gore, olaylar gergeklesirken ayrintili notlar almak, hizli kiigiik notlar almak ya

da gozlem bittikten sonra olup bitenler ya da izlenimleri not almak seklinde {i¢ farkli
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yontem kullanilarak kayda gecirilebilir (Johnson, 2005, ss.63-65). Bu arastirmanin tim
siirecleri boyunca, sozii edilen ii¢ not alma yontemi de kullanilmis ve bu notlar,

arastirma boyunca veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Arastirmanin girisim ve teshis asamalarina yonelik bilgiler, aragtirmact notlar1 yaninda,
odak grup yontemi de kullanilarak toplanmistir. Odak grup, belirli bir konu
cercevesinde, katilimc1 grubun ayrintili bilgi ve diisiincelerini belirlemek amaciyla
yapilandirilmig 6zel bir grup goriismesi teknigidir (Baltas, 2003). Sosyal bilimcilerin,
insanlar arasindaki etkilesimden yararlanarak, kisa zaman dilimleri igerisinde g¢ok
miktarda ve ¢esitlilikte bilgi toplayabilmesine olanak tanir (Madriz, 2000, s.836). Bu
gorlismelerin  temel amaci, katilimcilarin  tutumlarini, duygularini, inanglarini,
deneyimlerini ve baska yoOntemlerle elde edilemeyecek olan tepkilerini ortaya
cikarmaktir. Grup sayisi calismanin Ozelligine gore belirlenebilmektedir. Cesitli
gruplarla bir kez goriisme ya da ayni grupla birden fazla goriisme yapilmasi olanaklidir.
Gorlisme siiresi ise, genellikle bir ile iki saat arasindadir. Toplantilar sirasinda
gorlismeci, tartismanin gelismesine agik uglu sorular sorarak yardimeci olmali,
goriismenin konu iizerinde tutulmasini saglamali ve katilimcilarin tiimiine konusma

firsat1 taninmasini garantilemelidir (Kus, 2003, ss.102—104).

Odak grup toplantilari, yukarida sozii edilen 6zelliklerine uygun olarak, arastirmanin
girisim ve teshis asamalart boyunca, 2007 yili Subat ve Mart aylar1 igerisinde, okul
midiiri baskanliginda, okul yoneticileri ve Orgiit gelistirme uzmani roliiyle
arastirmacinin  kendisinden olusmak {izere toplam yedi kez (22/28 Subat ve
5/9/12/16/20 Mart) gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda, okulun mevcut durumu,
mevcut durumu ile bulunmayi istedigi durum arasindaki ayriliklar, yasadigi sorunlar ve
bu sorunlar1 asmak icin okulda nelerin degismesi gerektigi konularina odaklanilmistir.
Arastirmacinin  gergeklestirdigi teshis siireci sonunda gerceklestirilen odak grup
toplantisinda ise okulun yasadigi sorunlara c¢oéziim getirebilmek i¢in Oncelikle
Ogretmenlerin performans degerlendirme sisteminin degistirilmesi gerektigi kararina
varilmistir. Grup gorlismeleri sirasinda, goriismeler Oncesi hazirlanan sorular ve
belirlenen sorunlara yonelik katilime1 goriisleri ve alinan kararlar, arastirmaci tarafindan

yaziya gecirilmistir. Her bir gdrlisme sonrasi, bu notlar diizenlenip degerlendirilerek
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veriler toplanmistir. Diizenlemesi yapilmis bir odak grup calismasi 6rnegi Ek-1’de
sunulmustur. Bu asamalarda gerekli veriler, yoneticilerle yapilan goriismeler yaninda,

okulun mevcut durumu ile ilgili bilgi verebilecek kayitlar da kullanilarak toplanmastir.

Odak grup caligmasi yontemi, aragtirmanin diger asamalarinda da kullanilmaya devam
edilmistir. Uygulamanin baglatildigi Subat ayindan itibaren, orgiit gelistirme uzmaninin
teshis yapmasi, degisimin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siire¢lerinde,
ozellikle planda yapilmas: gerekli degisikliklerin zamaninda gerceklesmesi ve
uygulamada gerekli diizeltmelerin yapilabilmesi amaciyla haftada bir kez, gerekli

goriildiigli durumlarda ise daha fazla sayida toplanilmistir.

Arastirmanin planlama ve uygulama agamasinda, dncelikle degisim karar1 6gretmenlere
bir toplant1 ile duyurulmustur. Yapilan toplantida, toplantiya katilanlarin izni alinarak
konusulanlarin yazili olarak kayda alinmasi saglanmistir. Bunun yaninda arastirmaci da
toplanttya katilarak, Ogretmenlerin degisim kararina tepkileri ve karara karst olan
tutumlart ile ilgili gozlemlerini kayda gecirmistir. Ayni toplantida, performans
degerlendirmede kullanilacak 6l¢me araglarinin hazirlanmasi siirecine dgretmenlerin
katilimlarin1 saglamak amaciyla, bir caligma ekibi kurulmustur. Ekibin ¢aligsmalar1 ve

goriisleri ile ilgili veriler, yine ekibin hazirladig: rapor kullanilarak toplanmaistir.

Ogretmenlerin degisime hazir olma durumlar1 ve gerceklesecek degisim ile ilgili
diisiincelerini  almak iizere, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Performans
Degerlendirme  Sisteminin  Degistirilmesi ~ Konusundaki  Diistinceler”  anketi
kullanilmigstir. Anket, Salisbury (1996)’nin gelistirdigi, “Degisime Yonelik Tepkileri
Olgme Formu’ndan uyarlanarak olusturulmustur. Anket, kapsam gecerligi icin, alan
uzmanlarinin®*  goriislerine sunulmustur. Uzmanlardan gelen goriis ve Oneriler
dogrultusunda veri toplama aracina son sekli verilmistir. Bu son sekline gore anket iki
boliimden olusmaktadir (Ek-2). Ilk béliim, ogretmenlerin, gretmenlikte ve o6zel
okullardaki hizmet siireleri ve branslarin1 6grenmek iizere hazirlanmis kisisel bilgiler
boliimiidiir. Anketin ikinci boliimiinde, 6gretmenlerin, performans degerlendirme
sistemlerinin degistirilmesi uygulamasi ile ilgili duygu ve diisiincelerini belirten, toplam

18 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden bir tanesi, anketin giivenirligini 6l¢ebilmek

*Prof.Dr. Coskun BAYRAK, Prof.Dr. Esmahan AGAOGLU, Prof. Dr. Ayhan AYDIN, Dog¢.Dr.Deniz TASCI,
Yrd.Dog.Dr.Bahadir ERISTI, Yrd.Dog¢.Dr. Yiicel SIMSEK, Yrd.Dog¢.Dr. Adnan BOYACI, Yrd.Dog¢.Dr. Esra
TURHAN, Yrd.Dog¢.Dr. Turan Akman ERKILIC
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amaciyla hazirlanmis olan kontrol sorusudur. Aymi boliimiin sonunda, hazirlanan
ifadeler disinda 6gretmenlerin belirtmek istedigi goriisleri, onerileri ya da kaygilarii
ogrenmek iizere acik uclu bir alan birakilmistir. Ogretmenlerin hazirlanan ifadeler ile
ilgili goriislerini almak i¢in Likert tipi dereceleme 6l¢egi kullanilmistir. Likert 6lgekleri
aragtirmaya nicel veri saglasa da, betimsel nitelik de icermektedirler. Boyle bir ankete
verilen yanitlar rakamlara indirgense de, betimsel istatistikler kullanilarak analiz
edilmesi suretiyle betimleyici nitelik tasiyabilirler (Mills, 2003, s.65). Anketin i¢
tutarliliginin belirlenmesi i¢in ise alfa katsayisi (Cronbach &) hesaplanmistir. Yapilan
istatistiksel c¢oziimlemeler sonucunda tiim anket icin alfa katsayis1 0,89 olarak
bulunmustur. Deger 0,80-1 araliginda oldugundan, anket yliksek derecede giivenilirdir

(Ozdamar, 1997, 5.493).

Uygulanan anketten elde edilen verilerin degerlendirildigi odak grup c¢alismasinda,
ogretmenlere c¢oklu degerlendirme modeline yonelik bir egitim verilmesi
kararlastirilmistir. Verilen egitimin igerigi, ¢oklu degerlendirme modelinin ne oldugu ve
calisanlara, yoneticilere ve biitlin olarak okula saglayacagi yararlar kapsaminda
hazirlanmistir.  Egitim etkinliginin ardindan, performans degerlendirme amaciyla
kullanilacak 6lgme aracglarinin tanitilmast ve uygulamanin nasil yapilacaginin
tartisilabilmesi amaciyla bir degerlendirme toplantisi yapilmasi planlanmistir. Alan
uzmani, Prof. Dr. Coskun Bayrak tarafindan, Mayis (2007) ay1 icerisinde verilen egitim
ve ardindan gerceklestirilen degerlendirme toplantisi sirasinda veriler, aragtirmaci

notlar1 yoluyla toplanmustir.

Ogretmenlerin performanslarin1 degerlendirmek amaciyla kullanilan &lgme araglari,
Milli Egitim Bakanligi’nin 2002-2003 6gretim yilinda 23 ildeki Miifredat Laboratuar
Okullarinda pilot uygulamasini yaparak son seklini verdigi ve coklu degerlendirme

29

yaklasimini benimsedigi “Okulda Performans Degerlendirme Modeli”’nde kullanilan
dlgme araclarindan yararlanilarak hazirlanmustir. Olgme araglarinin giincellestirilmesi
siirecinde, alan uzmanlari®*, bir ilkogretim miifettisi** ve okul Ogretmenlerinin®***
goriislerine basvurulmustur. Gelen doniitler dogrultusunda gerekli diizeltmelerin
yapilmasinin ardindan, okula uyarlanabilmeleri amaciyla okulda kurulan c¢alisma

ekibinin goriislerine sunulmustur. Boylece son sekli verilen 6lgme araglarinin

* Prof.Dr. Coskun BAYRAK, Prof.Dr. Esmahan AGAOGLU, Dog.Dr.Deniz TASCI

** lkogretim Miifettisi Hiiseyin YEMENICI

*k% Kyrtulus [lkogretim Okulu Miidiirii Ibrahim TASDEMIR (Siif Ogretmeni), Kurtulus {lkégretim Okulu Anasmifi Ogretmeni
Giilsah ALIBAS, Siileyman Cakir Lisesi Ingilizce Ogretmeni Nitket TAKIL
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uygulamasi 2007 yili Haziran ayinda gergeklestirilmistir. Kullanilan 6lgme araglarinin
ornekleri Ek-3’te sunulmustur. Olgme araglarindan toplanan verilerin ¢dziimlenmesinin
ardindan, her bir 6gretmen i¢in, yalnizca kendi aldiklar1 toplam puan ve 6lgme aracinin
her bir boliimiinden ayr1 ayr1 aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarini igeren ve kapali
zarf i¢cinde verilmek iizere bilgi formlar1 hazirlanmistir. Hazirlanan bilgi formlarmin bir

ornegi Ek-4’te sunulmustur.

Aragtirmanin son asamasi olan degerlendirme ve kurumsallagtirma asamasinda,
ogretmenlerin planli degisim siireci uygulamasi hakkindaki diigiincelerini alabilmek
amaciyla, Ogretmenlerle goriisme yapilmas:t kararlastirilmigtir.  Nitel arastirma
yontemlerinden olan goriismeler, alanyazinda genellikle {i¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar;
yapilandirilmig, yart  yapilandirilmis  ve  yapilandirilmamis  goriismelerdir.
Yapilandirilmis goriismeler, hangi sorularin ne sekilde sorulup, hangi verilerin
toplanacaginin ayrintili bir sekilde belirlendigi ve goriisme planlarinin hazirlandigi
sekliyle uygulandig1 goriismelerdir. Bu goriisme tiiriinde goriismeciye ¢cok az hareket
Ozglirligl taninir. Bu nedenle de, denetimi ve sayisallastirilmasi kolay olsa da, yapilan
goriismelerden bir anlam ¢ikarma ve igtenligi saglama gibi yararlarin saglanmasini
gliclestirir.  Yapilandirilmamis goriismeler ise, yapilandirilmis goriismenin tersine,
goriismeciye biiylik bir hareket 6zgiirliigii tanir. Goriisme sirasinda sorulacak sorular
goriisme Oncesinde ana hatlartyla belirlenmis olsa da, goriismenin gidisatina gore yeni
sorular diisiinmek ve sormak gerekebilir. Yapilandirilmamig goriismeler yoluyla, kisisel
goriis ve yargilarin derinlemesine 6grenilebilmesi olanakli olsa da; toplanan verilerin
degerlendirilmesi oldukga giictiir. Yar1 yapilandirilmig goériismeler ise, yapilandirilmig
ve yapilandirilmamis goriisme tiirlerinin olusturdugu iki ug¢ arasinda yapilir (Karasar,
2003, ss.167-168). Yar1 yapilandirilmis goriismelerin sorulari, gorlisme Oncesinde
hazirlanir ve hazirlandig sirayla sorularak, goriisme yapilan kisinin bu sorulari istedigi
genislikte yanitlamasina izin verilir. Ayn1 zamanda, goriisme yapilan kisilere, sorular
yanitlarken kendi konularmi olusturma 6zgiirliigii de taninir (Eliot, 1991, ss.80-81).
Aragtirmanin  bu asamasinda, yukarida sOzii edilen amaca yonelik veriler,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme tiirlerinin sinirliliklarini en aza indiren

yar1 yapilandirilmig gériisme teknigiyle toplanmustir.



61

Goriismeler, tlizerinde c¢alisilan okulda gorev yapan ve goriisme istegine olumlu yanit
veren ii¢ Ogretmen ile gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan kisiler, siire¢ boyunca
yapilan toplantilar sirasinda kurulan iletisimlerde, uygulama hakkinda olumsuz goriisler
belirten, uygulamay1 destekleyici goriisler belirten ve 6lgme araglarinin hazirlanmasi ile
ilgili kurulan ¢aligma ekibinde yer alan 6gretmenlerden secilmistir. Gizlilik esasina
dayanarak, aragtirmaya katilanlarin gergek isimleri kullanilmamis, her birini temsil
etmek lizere A, B ve C olmak lizere birer harf verilmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginin gerektirdigi sekilde, arastirmanin genel amaci ve sorularia yonelik
olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan goériisme sorulariyla toplanmigtir. Goriisme
sorular1 hazirlandiktan sonra, sorularin anlagilirhi§i ve hangi sirayla sorulacagimin
belirlenmesi i¢in uzmanlarin® goriislerine sunulmugtur. Sorular okulda yapilan 6zel bir
uygulamaya yonelik oldugundan, pilot uygulama yapilamamistir. Uzmanlarin goriisleri

dogrultusunda son sekli verilen goriisme sorulari sirastyla sunlardir:

1. Performans degerlendirme sisteminizin degistirilmesi ile ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?

2. Uygulanmaya baslanan sistemin, okuldaki iletisim ag1 listiinde zararlari
oldugunu ya da olacagini diisiiniiyor musunuz?

3. Degisimin uygulanmasi siireci ile ilgili degerlendirmeleriniz nelerdir?

4. Yapilan toplantilar ve tartigmalar, gerceklestirilen degisimle ile ilgili

goriisleriniz listiinde bir farklilik yaratti mi1?

Gortigmeler, 27.06.2007 tarihinde, okulun kiigiik toplantilar i¢in ayrilan bir odasinda,
her katilmer ile ayr1 ayri gergeklestirilmistir. GoOriigmelerin baslangicinda her bir
goriismeciye, goriismenin amacinin  performans degerlendirme  sistemlerinin
degistirilmesi siireci ile ilgili degerlendirmeler yapmak oldugu yinelenmistir. Aymni
zamanda, veri kayb1 yasanmamasi i¢in gorliigmelerin ses kayit cihaziyla kaydedilecegi,
kayitlara, arastirmact ve giivenirlik ¢alismasi yapacak iki uzman disinda kimsenin
ulasamayacagi da belirtilerek, buna izin verip vermedikleri sorulmustur. Sozlii

izinlerinin alinmasinin ardindan baslayan goriismeler, 30 ila 40 dakika arasinda

*Prof.Dr. Coskun BAYRAK, Prof.Dr. Esmahan AGAOGLU, Dog.Dr. Deniz TASCI
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stirmiistiir. Gorlismeler Oncesi goriisme yapilan ortam ile ilgili gerekli onlemler

alindigindan, goriismeler kesintiye ugramamustir.

Arastirmanin degerlendirme asamasinin, yapilan goriismeler ve odak grup goriismeleri
yoluyla gercgeklestirilmesinin ardindan, kurumsallastirma asamasina gegilmek {iizere
caligmalara baglanmistir. Ancak, okulun {ist yonetiminin, 6gretmenlerin sézlesmelerinin
yenilendigi donemde (Haziran aymin son haftasi), performans degerlendirme
sonuglarin1 géz Onilinde bulundurmayacaklar1 ve kendi degerlendirmeleri iizerinden
karar  vereceklerini  agiklamalar1  lizerine,  kurumsallagtirma  c¢aligmalari

gerceklestirilememistir.

2.4. Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Genel anlamda gecerlik, aragtirma sonuglarinin dogrulugunu konu edinir. D1s gegerlik,
aragtirmada elde edilen sonuglarin benzer gruplara ya da ortamlara aktarilabilirligine; i¢
gecerlik ise aragtirma sonuglarina ulagirken izlenen siirecin ¢alisilan gergekligi ortaya
cikarmadaki yeterligine iliskindir (Yildirirm ve Simsek, 2005, s.255). Nicel
arastirmalarda gecerlikten bahsederken, kullanilan bir Glgme aracinin, Olgmeyi
amagladigi konuyu 6lgebilme becerisi s6z konusudur (Johnson, 2005, s.82). Ancak bir
nitel arastirma yontemi olan eylem aragtirmasinin gecerliginden bahsederken, modelin
dogas1 geregi, bir soruna bulunan ¢6ziim yolunun gergekten sorunu ¢Oziip

cozemeyecegi gercegi listlinde durulur (Mills, 2003, s.78).

Giivenirlik ise genel anlamda yapilan ol¢limlerin, zaman i¢inde, 6l¢mek istedigimiz seyi
Olecmedeki tutarhiligidir (Mills, 2003, s.87). Nicel arastirmalarin dis giivenirligi, benzer
kosullar altinda ve belli bir zaman aralig1 i¢inde yapilan dl¢timlerle ayn1 sonuglarin elde
edilip edilemeyecegi ile ilgilenirken, i¢c giivenirlik ise birden fazla arastirmacinin,
birbirlerinden bagimsiz olarak ayni Ol¢iimleri yaptiklarinda ayni1 sonuglar1 elde edip
etmeyecekleri ile ilgilenir (Karasar, 2003, ss.148-149; Yildirim ve Simsek, 2005, s.255).

Nitel arastirmalarda ise, gerek i¢, gerekse dis gilivenirlik konusu, nitel arastirmalarin
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farkl1 varsayimlardan yola c¢ikiyor olmasi kaynakli olarak farkli sekillerde ele

alinmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.264).

Alanyazinda, nitel aragtirmalarin gegerlik ve giivenirligi ile ilgili bir¢ok farkli tartigma
bulunmaktadir. Ama arastirmacilarin genel olarak, Guba’nin 1981 yilinda yayinlanan
“Criteria for Assessing the Trustworthiness of Naturalistic Inquiries (Nitel
Aragtirmalarin Giivenilirligini Degerlendirme Olgiitleri)” isimli makalesinde kullandig1
‘trustwothiness (giivenilirlik)’ 6l¢iitlerini kullandiklar1 sdylenebilir. Bu odlgiitlerde, nicel
arastirmalarda i¢ gecerligi karsilayan ‘inanilirlik’, dis  gegerligi  karsilayan
‘aktarilabilirlik’, i¢ giivenirligi karsilayan ‘tutarlilik/giivenilirlik’ ve dis giivenirligi
karsilayan ‘dogrulanabilirlik’ kavramlar1 kullanilmistir (Morse and others, 2002, ss.2-
5). Guba, nitel arastirmalarin gegerlik ve glivenirligi icin, nicel arastirmalarda yalnizca
giivenirlik i¢in kullanilan ‘reliability’ sozciigii yerine, Tirk¢ede yine gilivenirlik
anlamina gelen ‘trustworthiness’ sozciigiinii kullanmistir. Morse ve digerleri (2002),
Guba’nin (1981) gegerlik ve giivenirlik kavramlarini birlikte kapsayan trustworthiness
sozcligliniin  kullanilmas: yerine, bilimde bir Ornekligin saglanmasi i¢in gegerlik
(validity) ve giivenirlik (reliability) sozcliklerinin kullanilmaya devam edilmesi
gerektigini  savunmusglardir. Ayni ¢alismada, Guba ve Lincoln’in (1981) nitel
arastirmalar i¢in Onerdigi Olgiitlerden biri olan dogrulanabilirlik 6lgiitii  6rnek
gosterilerek, bu Olciitiin arastirmacilarin  deneyimlerinin verilerin bir bdliimiinii
olusturdugu (Orn: feminizm gibi postmodern felsefelere dayanan arastirma konularr)
nitel arastirma konular1 i¢in uygun olmayabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle, her
yontemsel yaklagim icin ayr1 bir gegerlik ve giivenirlik stratejisinin olusturulmasi
gerektigi dile getirilmistir (Morse and others, 2002, s.14). Bununla birlikte, bu arastirma
konusunun yukarida sozii edilen tiirden bir 6zellik tasimamasi nedeniyle, gegerlik ve
glivenirliginin saglanmasi amaciyla arastirmada Guba’nin Olgiitleri kullanilmistir.
Guba’nin, nitel arastirmalarin dogasina gore yapilandirdig olgiitler ve arastirmada bu

ol¢iitlerin nasil karsilanmaya ¢aligildigi ile ilgili bilgiler asagida sunulmustur.

Inamilirlik(credibility): Inamlirlik, arastirmacinin, bir ¢alismanin yapisinda mevcut olan

tim karmasikliklar1 hesaba katma ve aciklanmasi kolay olmayan durumlarla basa
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cikabilme becerisidir. Guba (1981), bunun basarilabilmesi i¢in sunlar1 Snerir (Mills,

2003, s5.78-79):

e (Calisma ortaminda yeterince zaman gecirilmesi. (Bu yontem, aragtirmacilarin
calisma ortamindaki varliklart kaynakli olusabilecek sapmalar1 en aza
indirebilmelerine ve arastirmacilarin ¢esitli sezgi ve Onyargilarini test
edebilmelerine olanak tanir.)

e Hem yayginlasmis, hem de az rastlanir oOzellikler ile ilgili olarak siirekli
gozlemlerde bulunulmasi.

e Bir meslektasa, calisilan konuya asina bir arkadasa ya da baska bir uzmana,
zihinde belirginlesen diisiinceler ya da yasanan gelismeler ile ilgili olarak rapor
vererek, goriislerin test edilmesi olanaginin saglanmasi.

e Uggenleme (gesitleme) yapilmasi (Triangulation). (Ucgenleme, cesitli veri
kaynaklarmin ve farkli yontemlerin, verilerin saglamasini yapmak amaciyla
birbiriyle karsilastirilmasidir.)

e Dokiimanlar, filmler, videokasetler, ses kayitlar1 gibi yasantilardan kesitler
sunabilecek verilerin toplanmasi.

e Icsel celiski ve uyusmazliklar olmasinin dniine gegmek icin yapisal anlamda
destegin ve anlasilirligin saglanmasi.

e Arastirmanin bir pargast olarak toplanan dokiimanlar, kayitlar gibi verilerin

analiz ve yorumlarini test edebilme amaciyla hakem destegi saglanmasi.

Bu arastirmanin inanilirliginin saglanmasi amaciyla, aragtirmaci {izerinde calisilan
okulda aragtirma siireci boyunca haftada en az iki glin zaman gecirmis ve okulda
gecirdigi zaman boyunca her tiirlii gézlem yapabilme olanagini bulmustur. Yapilan
gozlemler ve diger arastirmalar sonucu ulasilan yargilarin, benzeri siireclere asina
meslektaslar ve uzmanlarla tartigilarak test edilmesi saglanmistir. Verilerin saglamasini
yapmak amaciyla, veri toplamada birden fazla veri kaynagi ve veri toplama yontemi
kullanilmast yoluna gidilmistir. Toplanan her tiirlii verinin analizinde ise, uzman
goriislerine basvurularak hakem destegi saglanmistir. Arastirma boyunca kullanilan tiim
veri kaynaklari, siire¢ boyunca danisilan uzmanlarin goriisleri dogrultusunda segilip,

yonlendirilerek yapisal destek saglamlastirilmistir.
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Aktarilabilirlik (transferability): Guba’nin ikinci Olgiitii olan aktarilabilirlik, tizerinde
caligilan her konunun ¢alisilan ortamla siirlandirilmis oldugu ve arastirmanin hedefinin
daha genis insan gruplarina genellenebilecek ‘dogru’ ifadeler bulma olmadig: ile
ilgilidir. Guba (1981), betimleyici ve ortamla iliskili ifadeler gelistirebilmek igin, bir

arastirmacinin sunlar1 yapmasini 6nerir (Mills, 2003, s.79):

e (alisilan ortamin, aktarmanin gerceklestirilebilecegi diger olasi ortamlarla
karsilastirilabilmesine olanak taniyacak ayrintili betimsel verilerin toplanmasi.
e Olasi diger ortamlara uygunlugu konusunda yargilara varilabilmesini saglamak

amaciyla ortamin ayrintili betimlemelerinin yapilmasi.

Bir eylem aragtirmasinin aktarilabilirligi, okuyucularin, c¢alisilan ortami, kendi
durumlarina 6zdeslestirebilmelerinin saglanmasina baglidir. Arastirmanin alicilarinin,
calisilan ortami kendi gereksinim duyduklar1 sekilde gormelerinin saglanmasi igin
miimkiin oldugunca fazla ayrintiya yer verilmesi gerekmektedir (Mills, 2003, s.79). Bu
arastirmanin aktarilabilirlik 6zelligi tasimasi i¢in, ¢aligilan okulun tiim siiregleriyle ilgili
olarak betimsel veriler toplanmaya calisilmistir. Bunun yaninda, nitel aragtirma etigine
bagl kalabilme adina, okulun kimligini a¢ik edebilecek veriler disindaki betimlemelerin

tiimii okuyucuya sunulmustur.

Giivenilirlik/Tutarlilik (dependability): Giivenilirlik, verilerin saglamlig: ile ilgilidir.
Toplanilan verilerin giivenilirligi ile ilgili sorunlar i¢in Guba (1981) su adimlar1 6nerir

(Mills, 2003, ss.79-80):

e Birka¢ yontemin birden kullanilmasi: Veri toplama amaciyla, iiggenleme
stirecine benzer bir sekilde, birbirlerinin zayif yonlerini kapatabilmelerine
olanak tanimak i¢in iki ya da daha fazla yontemin birden kullanilmasidir.

e Dis denetleyicinin kullanilmasi: Bu siireg, disardan bir izleyicinin, verilerin

toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi siireglerini inceleyebilmesine olanak tanir.

Arastirmanin giivenilirligini saglamak amaciyla, inanilirhk o6l¢iitii ile ilgili yapilan

calismalarda da belirtildigi gibi, hem veri kaynaklar1 ve veri toplama yoOntemlerinde
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cesitlemeye gidilmis hem de hakem destegi alinarak, dis denetleyicilerin kullanilmasi

adimi gerceklestirilmis olmustur.

Dogrulanabilirlik  (Confirmability): Guba’nin dogrulanabilirlik 6l¢iitii, toplanan
verilerin yansiz ve nesnel olusu ile ilgilenir. Bu sorun ile ilgili olarak Guba (1981), su

iki adimi 6nerir (Mills, 2003, s.80):

e Ucgenlemenin yapilmast: Verilerin saglamasinin yapilabilmesi igin, gesitli veri
kaynaklarinin ve farkli yontemlerin birbirleriyle karsilastiriimast.

e Yansimanin saglanmasi: Arastirmacinin etkisinde oldugunu diisiindiigii
varsayimlari ve Onyargilarim1 bilingli olarak ortaya koymasidir. Bunun
yapilmasi i¢in bir ydntem, diislincelerin/yansimalarin diizenli olarak bir

giinliikte kayda gecirilmesi olabilir.

Bu aragtirmada toplanan verilerin, arastirmacinin her tiirli 6nyargisindan bagimsiz
olabilmesini saglamak amaciyla, arastirmaci, siire¢ boyunca olusturdugu varsayim ve
Onyargilarim1 diizenli olarak giinliigiine not ederek bunlar1 izleme olanagi bulmustur.
Ayrica veri toplamada ¢esitlemeye gidilmis olmasi, ulasilan sonuclarin baska veri
toplama yontemleri de kullanilarak teyit edilmis olmasimi saglayarak, arastirmanin

dogrulanabilirlik 6zelligi tasimasina da katkida bulunmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, birden fazla kaynaktan ve farkli Ozelliklere sahip veriler
toplanildigindan, verilerin analizinde de toplanan verinin niteligine gore farkli
yontemler kullanilmistir. Aragtirmada toplanan veriler hem nicel hem de nitel 6zellik
tasimaktadirlar.  Arastirmanin  planlama ve wuygulama asamasinda uygulanan
“Performans Degerlendirme Sisteminin Degistirilmesi Konusundaki Diigiinceler”
anketi, arastirmanin nicel verilerini olusturmaktadir. Anket verilerinin ¢dziimlenmesi
asamasinda Oncelikle yanitlanmayan maddeler olan, tiim maddeler i¢cin ayni1 secenek

isaretlenen, ayn1 madde i¢in birden fazla segenek isaretlenen ve kontrol sorusuna farkl



67

yanit verilen anketler degerlendirme dis1 birakilmistir. Anketler ile ilgili sayisal veriler

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Anketlerin Geri Déniisii ile Ilgili Sayisal Veriler

Dagitilan Yanitlanan Degerlendirme Dis1 Birakilan Degerlendirmeye Alinan
n n % n % n %
33 26 78,78 5 19,23 21 63,63

Tablo 1°de goriildiigii gibi, anket uygulamasi sirasinda okulda gorev yapmakta olan 33
ogretmenden 26°s1 (%78,78) anketi yanitlayarak aragtirmaciya doniisiinii saglamislardir.
Bu anketlerden 5 tanesi (%19,23) yukarida siralanan nedenlerden dolay1 degerlendirme
dis1 birakilmistir. Boylelikle, degerlendirmeye alinan anketler, dagitilan anketlerin
%63,63’linli  olusturmustur.  Degerlendirilmeye alinan  anketlerin  verilerinin
coziimlenmesi, “SPSS 15.0 for Windows” paket programi kullanilarak

gerceklestirilmistir. Verilerin yorumlanmasinda yiizdeler kullanilmigtir.

Aragtirmanin anket sonuclar1 disinda toplanilan tiim diger verileri nitel 6zellik
tasimaktadir. Nitel verilerin ¢éziimlenmesinde, verinin 6zelligine gore iki ayr1 analiz
tiri kullanilmistir.  Arastirmanin  hemen her asamasinda kullanilan odak grup
toplantilari, arastirmacinin okulda bulundugu ortamlardaki gézlemler ve yaptigi resmi
ve resmi olmayan sohbetler ile ilgili tuttugu notlar, toplant1 tutanaklari ve okulun
dokiimanlar iistiinde yaptigi incelemelerin ¢oziimlemeleri betimsel analiz kullanilarak
yapilmistir. Betimsel analizde veriler, arastirmacinin daha onceden belirledigi temalar
15181nda Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler, arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara
gore diizenlenebildigi gibi, gorlisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular ya da
boyutlar goz 6niinde bulundurularak da sunulabilmektedir. Betimsel analizin amac1 elde
edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis haliyle okuyucuya sunulmasidir. Veriler
oncelikle belirli bir sistematik dahilinde, ac¢ik olarak betimlenir ve ardindan bu
betimlemeler agiklanarak yorumlanir. Neden sonug iliskilerinin irdelenmesi yoluyla
birtakim sonugclara ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.224). Arastirma boyunca, s6z
konusu verilerin analizleri aragtirmanin seyrine iliskin yon belirlemek amaciyla
kullanildigindan, bu analiz tiirti hem gereksinim duyulan nitelikte bulgu saglamis hem

de sonuglara ulagsmakta aragtirmaciya hiz kazandirmistir.
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Aragtirmanin  degerlendirme ve kurumsallagtirma asamasinda, &gretmenlerin
performans degerlendirme sistemlerinin degistirilmesi slirecine iligkin goriislerini almak
amaciyla gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme ile ilgili ayrintili bulgulara
ulasmak amaciyla ise timevarim analizi kullanilmistir. Tiimevarim analizinde amag,
verilerin kodlanmasi yoluyla bunlarin altinda yatan kavramlarin ve kavramlar arasindaki
iliskilerin (temalar) ortaya ¢ikarilmasidir. Birbirine benzeyen veriler belirli kodlar ve
temalar gercevesinde bir araya getirilerek, anlasilir bir bigimde diizenlenerek yorumlanir

(Y1ildirim ve Simsek, 2005, s.227).

Tlimevarim analizinin yapilabilmesi ic¢in Oncelikle yar1 yapilandirilmis goriisme
kayitlar1 diizenli bir sekilde yaziya dokiilmiistiir. Kayitlarin dokiimiiniin yapilmasinda
hicbir diizeltmeye gidilmemis, tim kayitlar duyuldugu sekliyle yazilmistir. Dokiimii
yapilan verilerin dogrulugu bir uzmandan* yardim alinarak saglanmaya g¢alisilmistir.
Goriisme yalnizca ti¢ kisi ile gerceklestirildiginden, tiim kayitlarin dokiimleri uzman
yardimi ile kontrol edilebilmis ve dokiimlerin eksiksiz oldugu goriilmiistiir. Bu

dokiimlerin bir 6rnegi Ek-5’te sunulmustur.

Bilgisayara dokiimiiniin ardindan veriler, ayrintili gériisme formuna aktarilmistir. Bu
form, baglam kayitlari, betimsel veriler, betimsel indeks, goriismeci yorumu ve genel
yorum olmak {izere bes boliimden olugmaktadir (Uzuner, 1999, ss.181-182). Bilgilerin
sunumunda kolaylik saglamasi agisindan forma dokiilmiis verilerin her satirina bir
numara verilmistir. Goriismelerden yapilan alintilarda bu satir numaralarina atif
yapilmistir. Ayrintili goriisme formlarinin tamamlanmasinin ardindan bu formlarin
giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir. Giivenirlik calismast icin secilen bir goriisme kaydi,
yalnizca betimsel veri kismi doldurulmus birer ayrintili goriisme formu ile birlikte,
secilen iki uzmana** verilmistir. Uzmanlarin doldurdugu formlar, aragtirmacinin ayni
goriisme i¢in doldurdugu formla karsilastirilarak verilerin tutarliliginin saglanmasina

calisilmistir. Son sekli verilen bir ayrintili gériisme formu 6rnegi Ek-6’da sunulmustur.

Ayritil1 goriisme formlarinin giivenirlik ¢alismasimin yapilmasindan sonra, verilerin
kodlanmasina gecilmistir. Bu slirecte 6nce goriisme sorularina gore genel bir kavramsal

yapt olusturulmus ve kodlama bu yapiya gore yapilmistir. Verilerin analizi sonucu

*Yahya Altinkurt Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y 6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Doktora
Ogrencisi
**Prof.Dr. Coskun Bayrak, Yahya Altinkurt
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ortaya ¢ikan yeni kodlar listeye dahil edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005, ss. 232). Bu
kod gruplarinin bir araya getirilerek incelenmesinin ardindan temalar olusturulmustur.
Giivenirlik calismasi icin, bu kod gruplart alandan iki uzmana* sunulmus ve onlarin
olusturduklar1 tema ve alt temalarla hazirlanan temalar karsilastirilip iizerinde
tartisilarak yeniden diizenlenmistir. Goriismenin bulgulari, belirlenen tema ve alt

temalar kapsaminda sunulmustur.

*Prof.Dr. Coskun Bayrak, Yahya Altinkurt
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BOLUM 111

BULGULAR VE YORUM

3.1. Planh Degisim Modelinin Girisim Asamasina Yonelik Bulgular

Arastirmaci notlar1 ve odak grup ¢alismasi yontemleri kullanilarak toplanilan veriler ile

ilgili bulgular ve yorumlar1 izleyen paragraflarda sunulmustur.

Aragtirmanin girisim agsamasi; arastirmacinin uygulamak istedigi caligmanin, bu
calismanin  gerceklestirilebilecegi diisliniilen calisma ortaminin  yoneticisi ile
paylasildigr toplant: ile baglamistir. Bu goériisme notlarindan elde edilen bilgiler, okul
yoneticisinin halihazirda okulda bir takim degisimler gergeklestirme konusunda
diisiinsel boyutta c¢alismalar yapmakta oldugunu gostermektedir. Bu 06zel okulun
basarisinin gostergelerinden biri olarak kabul edilebilecek okula kayit talebindeki artis,
yoneticide artan basarinin nedenlerini belirleme ve bunlar {istiinde calisarak okulun
gelisimini bilingli cabalarla siirdirme gereksinimini uyandirmistir. Bu baglamda,
yoneticinin Orgiit gelistirme amaciyla -eger gerekli goriiliirse- okulda bir takim
degisimler gerceklestirme gereksinimini hissediyor olmasi, arastirma igin segilen
ortamin uygunlugunu ve arastirmanin zorlama bir takim nedenlerle degil, Orgiit

yasaminin dogal akisi icinde gerceklesecegini gostermistir.

Degisim c¢abasi i¢ine girerek kaynak ayirmaya karar veren orgiit yonetimi, bir orgiit
gelistirme uzmani rolii iistlenen arastirmaci ile birlikte meveut durumlart hakkinda bilgi
toplama siirecine baglamistir. Oncelikle okulun vizyonu gdzden gegirilmis ve orgiitiin
gelecekteki gereksinimlerini karsilayabilecek yeterlikte oldugu goriilmistiir. Planlh

degisim modelinin 6ngdrdiigii lizere, Orgiit siireclerinin Orgiiti bu vizyona
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ulastirabilecek sekilde yapilandirilip yapilandirilmadigr bir sonraki arastirma sorusunu

olusturmustur.

Bu noktadan devam edilerek siirdiiriilen incelemeler, okulun fiziksel durumu, egitim
teknolojilerinin yakindan izlenmesi ve giincellestirilmesi, insan kaynaklarmin mevcut
durumu, okulun tedarikgileri ile iligkileri ve veli profilinin egitim durumu konularinin
Orgiitiin giiclii yonleri ve rakiplerine gore avantajli oldugu durumlar1 olusturdugunu
gostermistir. Bununla beraber, insan kaynaklarmmin sec¢imi, gelistirilmesi, Orgiitte
calismaya yeni baslayan insan kaynaklarinin Orgiite uyumu ve performans
degerlendirme gibi siireglerin yerine getirilmesinde belirli Ol¢iitlerin ve standart bir
takim yaklagimlarin eksikliginin hissedildigi bulgular arasindadir. Orgiitiin giiclii
yonleri ve iyilestirmeye agik alanlar ile ilgili bilgilerin paylasildig1 odak grup ¢alismasi
verilerine gore, okulun miisterilerinin mevcut memnuniyetsizliklerinin biiylik bir
kisminin, insan kaynaklari ile ilgili bu siireglerin daha bilingli ve sistematik bir sekilde
gerceklestirilmesi durumunda ¢oziilecegi, yoneticilerin ortak kararini olusturmustur.
09.03.2007 tarihinde yapilan odak grup goriismesinde yoneticiler tarafindan ortaya
konan bu karar ile birlikte, bu siire¢lerde gerceklestirilebilecek degisimin niteligi, ne
kadar zaman alabilecegi ve orgiitteki insan kaynaklarinin siirece nasil katilabilecegi ile
ilgili kararlara yonelik olarak arastirmacinin rehber olmasi istenmistir. Belirlenen sorun
alanlan ile ilgili derinlemesine incelemeler yapilarak, segeneklerin neler oldugunun

belirlenmesi gerektigi sonucuna varilarak bu siire¢ sonlandirilmistir.

3.2. Planh Degisim Modelinin Teshis Asamasina Yonelik Bulgular

Aragtirmacinin, Orgiitiin dokiimanlar1 {stiinde yapti§i incelemeler, orgiitte gecirdigi
stireler boyunca yaptig1 gozlemler ve resmi olmayan sohbetlere dayanarak olusturdugu
arastirmact notlarinin ve odak grup c¢aligmalarinin analizi sonucu ulasilan bulgular ve

yorumlari asagida sunulmustur.

Orgiit yoneticilerinin, aragtrmanin girisim asamasinda orgiitte planli bir degisim

gerceklestirme ¢abasina girisip girismeyeceklerine dair bir karara ulasabilmek amaciyla
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yaptiklar1 incelemeler sirasinda siirece dahil olan arastirmaci, teshis asamasina
gecildiginde toplanan veriler ile ilgili olarak kendi incelemelerini siirdiirmiistiir. Orgiit
gelistirme uzmani bu asamada, orgiitiin sorunlarini anlama ve gii¢lii yonleri hakkinda
hikayeler toplama tizerine odaklanmistir. Bu nedenle incelemelere, girisim asamasinda
okulun giiclii yonleri olarak belirlenen; okulun fiziksel durumu, egitim teknolojilerinin
yakindan izlenmesi ve giincellestirilmesi, insan kaynaklarinin mevcut durumu, okulun
tedarikgileri ile iligkileri ve veli profilinin egitim durumu konularinin yeniden gézden

gecirilmesi ile baglanmustir.

Okulun giiclii yonlerinden biri olarak belirlenen, okulun fiziksel durumunun yeterliligi
ve egitim teknolojilerinin yakindan izlenip giincellestirilmesi ile ilgili olarak bilgi
toplamak amaciyla, okulun tiim boliimleri gezilerek gozlemlerde bulunulmustur. Bu
gbzlemler sirasinda firsat bulundukca 6gretmen ve diger calisanlarla konu ile ilgili
olarak sohbetler edilmistir. Yapilan incelemeler, 6grenci kapasitesi ve egitim etkinlikleri
icin gereksinim duyulabilecek ortamlar g6z oniinde bulunduruldugunda, okulun fiziksel
durumunun istenilen diizeyde oldugunu gostermistir. Yine bu siire¢ boyunca yapilan
gozlemler, okulda egitim teknolojilerinin yakindan izlenip giincellestirildigini dogrular
nitelikte olmustur. Ozellikle bu konu ile ilgili olarak okul ydneticisinin liderlik yaptig1
ve bu sayede her tiirlii teknolojiden hem calisanlarin islerini kolaylastirma hem de
gerceklestirilen egitimin  kalitesini  arttirma anlaminda yararlanildigi  bulgular

arasindadir.

Okulun tedarikgileri ile iliskileri konusunda yapilan gozlemler ve incelemeler, okulun
mal ve hizmet alinan oOrgiitler ile iletisimlerinin her iki tarafin da kazanimlar ilkesi
istine dayandigini gdstermistir. Arastirmacinin  okulda gegirdigi siire boyunca
tedarikcilerin yonetim ile olan iliskileri konusunda yaptig1 gozlemler de, tedarik¢ilerin
okula aidiyet duygusuyla baglandiklarin1 gdstermistir. Sonug¢ olarak, arastirmacinin
topladig1 veriler, girisim asamasinda okulun giiglii alanlarindan biri olarak belirlenen bu

konu ile ilgili bulgular1 dogrular nitelikte olmustur.

Okulun veli profili ile ilgili yapilan incelemelerde, 6grenci velilerinin ¢ogunlugunun

{iniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Ogretmen ve ydneticilerle yapilan sohbetlere
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dayanarak, velilerin, 6grencilerinin egitim durumlaryla ¢ok yakindan ilgilendikleri
sonucuna ulasilmistir. Boylece, o6grencilerin okul ve ev yasantilar1 arasinda giiclii bir
bagin oldugu goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, veli profilinin ¢esitliligi ve egitimsel
birikim anlaminda zenginliginden, okulda egitim ile ilgili yardim alinabilecek her
konuda arti deger yaratma bakimindan yararlanildigi da bulgular arasindadir. Bu
baglamda, okulun mevcut veli profilinin, okulun gii¢li yanlarindan biri oldugu

sOylenebilir.

Okulun insan kaynaklarinin mevcut durumu ile ilgili olarak yapilan incelemelerde ise,
oncelikle 6gretmenlerin 6zge¢misleri ve okulda yiiriittiikleri dersler ile ilgili dokiimanlar
incelenmistir. Yapilan incelemelerde, her dersin o bransa yonelik egitim almis
Ogretmenler tarafindan yiiriitiildiigli gériilmiistiir. Okulda hicbir bransta 6gretmen acig1
bulunmamakta ve ilkogretimin ilk kademesindeki siniflarda yabanci dil, bilgisayar,
resim ve miizik gibi uzmanlik gerektiren dersler, yine brang 6gretmenleri tarafindan
yiriitiilmektedir. Bu anlamda, bir okulun insan kaynaklarinin temel 6gesini olusturan
ogretmenlerin mevcut durumu ile ilgili toplanan veriler, bu degiskenin okulun giiclii

yonlerinden biri oldugunu dogrular nitelikte olmustur.

Okulun gii¢lii yonleri ile ilgili yapilan incelemelerin tamamlanmasinin ardindan, girisim
asamasinda orgiitliin iyilestirmeye acik alanlar1 olarak belirlenen; insan kaynaklarinin
secilmesi, gelistirilmesi, oOrgiitte calismaya yeni baslayan insan kaynaklarmnin orgiite
uyumu ve performans degerlendirme stiregleri ile ilgili veriler toplanmaya baglanmistir.
Insan kaynaklarinin se¢imi siirecine yonelik degerlendirme yapmak amaciyla okul
yoneticisi ile yapilan odak grup calismasinda, 6gretmen se¢me siirecinden sorumlu olan
kisilerin ve bu kisilerin goriislerinin hangi 6lgiide dikkate alindiginin belirli oldugu
goriilmiistiir. Ogretmen se¢me siirecinde goz oniinde bulundurulan &lciitler ile ilgili
olarak ise sistematik bir uygulamanin varligina rastlanamamistir. Bu durum, okulun
O0gretmen se¢me siirecinin yeniden yapilandirilmasi gereksinimi bulundugunu

gostermistir.

Insan kaynaklarinin gelistirilmesi ile ilgili olarak yapilan incelemeler ise, 6gretmenler

arasinda bu anlamda bir hareketlilik bulundugunu ve her birinin ¢esitli hizmet i¢i egitim
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etkinlikleriyle kendilerini gelistirme ¢abasi i¢inde oldugunu gostermistir. Okul
yonetiminin de bu konuyla ilgili olarak hassas bir tavir sergiledigi gozlenmistir. Okul
icinde, Ogretim ile ilgili yasanan degisimler goz Oniinde bulundurularak, hizmet ici
egitim etkinlikleri diizenleme yoniinde ¢alismalar yapildigi bulgular arasindadir. Sonug
olarak insan kaynaklarinin gelistirilmesi siireci ile ilgili ¢alismalarin, 6gretmenlerin
kendilerini  gelistirmek amaciyla gosterdikleri c¢abalar ile uzman goriislerine
basvurularak konular1 belirlenen okul i¢i hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle sinirli oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin gereksinim duyduklar1 gelistirme alanlarinin belirlenmesi
ile ilgili olarak ise herhangi bir siirecin varligina rastlanamamistir. Egitim gereksinimi
analizi ya da performans degerlendirme sonuglarinin goz Oniinde bulundurulmasi
yoluyla bilimsel verilere dayali olarak gerceklestirilen bir gelistirme siirecinin
bulunmamasi, okulun bu konu ile ilgili bir takim iyilestirme calismalar1 yapmasi

gerektigini gostermistir.

Girisim asamasinda okulun iyilestirmeye agik alanlarindan biri olarak belirlenen, okulda
calismaya yeni baslayan 6gretmenlerin orgiite uyumlarimin saglanmasi ile ilgili olarak
yapilan incelemeler, girisim agamasinda bu konuyla ilgili varilan sonuglar1 dogrular
nitelikte olmustur. Okulda gegirilen siire boyunca bazi 6gretmenlerle yapilan resmi
olmayan sohbetler sirasinda elde edilen veriler, 6gretmenlerin Orgiitte ¢aligmaya
basladiklar1 ilk aylarda kendilerine diizenli olarak rehberlik edebilecek kisilerin
gereksinimini fazlasiyla hissettiklerini gostermistir. Baz1 6gretmenler, okulda ¢aligmaya
basladiklar1 zaman igerisinde, okul ve okuldaki uygulamalar ile ilgili olarak sik sik
yardima gereksinim duyduklarini ve siirekli olarak bu konularda ilgili kisilere sorular
sormaya ¢ekindiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte, belirli kisilerin ydnetim
tarafindan gorevlendirilmesi durumunda, siire¢ten sorumlu olan kisilere daha biiytik bir
rahatlikla sorularini yoneltebileceklerini ve boylece egitim etkinliklerine ¢ok daha hizli
bir sekilde odaklanabileceklerini belirtmislerdir. Bu verilere dayanarak, okul
yonetiminin, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 orgiite 6zel 6grenme gereksinimi duyabilecekleri
bilgilere yonelik bir brosiir hazirlama ¢aligmasi yapabilecegi diisliniilmiistiir. Buna ek
olarak, 6gretmenlerin 6rgiite uyum siireci ile ilgili bir etkinlik plan1 olusturulup belirli
kisilerin bu isle gorevlendirilmesi durumunda, siirecin kolaylikla iyilestirilebilecegi

sonucuna ulagilmstir.
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Okulun 1yilestirmeye agik alanlarindan bir digeri olarak belirlenen mevcut performans
degerlendirme sistemi incelendiginde ise, 6gretmenlerin performanslarinin, okul
yoneticisinin doldurdugu sicil raporlar1 ve eger varsa miifettislerin goriisleri kullanilarak
degerlendirildigi  goriilmiistiir. Ogretmenlerin  daha ¢ok kisilik ozelliklerinin
degerlendirildigi birinci boliim ve gorevde gosterdikleri basarinin degerlendirilmesine
iliskin olan ikinci bdliim olmak {izere toplam iki bolimden olusan sicil raporlari,
ogretmenlerin gerceklestirdikleri isin niteliklerine 6zel maddeler igermemektedir.
Alanyazinda da, 6gretmenlerin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilirligi
acisindan bu sicil raporlarinin yetersiz olduklar1 belirtilmektedir. Arastirmanin
gerceklestirildigi 6zel okulda, Ogretmenlerin sozlesmelerinin  yenilenmesinde ise
yoneticinin  6gretmen hakkindaki genel go6zlemleri sonucu olusan goriisleri
kullanilmaktadir. Yonetici bu goriisleri iist yonetim ile paylagsmakta ve dgretmenlerin
sozlesmelerinin yenilenmesi kararmi iist yonetim ile birlikte vermektedirler. Okul
yoneticisinin olduk¢a yogun olan sorumluluk alanlarn diisiiniildiigiinde, 6gretmenlerin
performanslarint degerlendirme amaciyla gerceklestirilmesi gerekli gozlemlerin her
Ogretmen i¢in saglikli bir sekilde yapilmasi olanakli olmayabilir. Bu baglamda,
okuldaki mevcut performans degerlendirme sistemi ile ilgili arastirmacinin topladigi
veriler, bu siirecin  gecerli ve giivenilir bilimsel verilere dayanarak
gerceklestirilmedigini gostermistir. Ogretmen performansmnin, okul ve de Ogrenci
basarisinin bagli oldugu ana degisken oldugu gergegi de gbz Oniinde bulundurularak,
performans degerlendirme siirecinin okul gelisimini riske atabilecek durumda oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmanin  teshis  siirecinin  bu asamaya kadar elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, insan kaynaklarinin se¢ilmesi, gelistirilmesi, yeni baslayan insan
kaynaklarinin oOrgiite uyumu ve performans degerlendirme sistemi ile ilgili siiregler
okulun iyilestirmeye agik alanlari olarak belirlenmistir. Orgiit gelistirme uzmaninin
okulda yaptig1 incelemeler, iyilestirmeye acik alanlar olarak belirlenen bu sorun
alanlarinin egitimsel degisimi gerekli kildigin1 géstermistir. Okul gelistirme ¢alismalari
kapsaminda gerceklestirilmesi gerekli bir degisim ¢abasinin hangi konu ya da konularla
ilgili olabilecegine karar verebilmek icin, bu slireclerin birbiri ile olan iliskisi ve

bunlarin 6rgiitiin biitliinii lizerinde olan etkisi {izerinde durulmustur. Arastirmaci, bu
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incelemelerin sonuglarindan yola ¢ikarak bir 6ncelik siralamasi yapma yoluna gitmistir.
Yapilan incelemeler, 6gretmenlerin gergeklestirdikleri ise 6zel siiregleri icerecek sekilde
olusturulmus bir performans degerlendirme sisteminin Orgiite uyarlanmasinin,
iyilestirmeye ac¢ik alan olarak belirlenen bir¢ok durumun gelistirilmesine yardimci
olabilecegini gostermistir. Durum sistem yaklagimi ile incelendiginde, performans
degerlendirme sisteminin bir Orgiitiin insan kaynaklar1 segme, gelistirme ve kariyer
gelisimi gibi bircok siirecini birden dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Ornegin,
performans degerlendirme sisteminde kullanilan dlgiitler, insan kaynagi seg¢me
stirecinde kullanilacak Olgiitlere temel olabilecektir. Performans degerlendirme
sonuglar1 ise, insan kaynaklarinin gelistirilmesi siirecinde gereksinim alanlarmin
belirlenebilmesi i¢in bir veri kaynagi olabilecek ve bdylece siire¢ bilimsel bir nitelik
kazanabilecektir. Bu bakimdan, performans degerlendirme sisteminde gerceklestirilecek
bir degisimin, okul gelistirme ¢aligsmalari i¢in kilit bir rol iistlenecegi ve siirecin kendisi
dahil, iyilestirme gereksinimi duyulan diger alanlarda da gelismeye neden olabilecegi
goriilmiistiir. Orgiitte yeni calismaya baslayan insan kaynaklarmin orgiite uyumu
sorununun ise diger sorunlarla karsilastirildiginda oOrgiitiin sagligi agisindan aciliyet
hissettirmedigi  disliniilmiistiir. Bu sorunun, biiyilk c¢apta degisimlere gerek
duyulmadan, yapilabilecek birka¢ uygulama ile ¢oziilebilir nitelikte oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Okuldaki mevcut performans degerlendirme sisteminin okul gelisimini riske atabilecek
durumda olmasi ve de bu siirecin okulun iyilestirmeye agik alanlar1 olarak belirlenen
diger stirecleriyle ilgili olarak belirlenen kilit rolii g6z 6niinde bulundurularak, mevcut
sistemin tiimiiyle degistirilmesi gerektigi kararma varilmistir. Planli degisim modelinin
teshis asamasi sonunda, Orgiit gelistirme uzmaninin Orgiitten topladigi bu bilgiler ile
ilgili oOrgiite doniit vermesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek i¢in arastirmaci,
orgiitiin degisim gereksinimine yonelik kararini, yapilan bir odak grup caligmasi
toplantisinda yoneticilerle paylasmistir. Bu calismanin verileri degerlendirildiginde,
yoneticilerin de teshis siireci boyunca elde edilen bulgularin ulastigi nokta ile ilgili
olarak goriis birligi i¢inde olduklar1 ve gergeklestirilecek degisimin gerekliligine
inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuctan harcketle, teshis asamasi sonlandirilarak,

degisimin planlanmasi ve uygulanmasi asamasina gegilmistir.
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3.3. Planh Degisim Modelinin Planlama ve Uygulama Asamasina Yonelik Bulgular

Planli degisim modelinin planlama ve uygulama asamasina yonelik olarak,
aragtirmacinin orgiitte ge¢irdigi siireler boyunca yaptig1 gézlemler, goriismeler ve resmi
olmayan sohbetlere dayanarak olusturdugu arastirmaci notlari, toplant1 tutanaklari,
anket sonuclar1 ve odak grup caligmalar1 yoluyla topladig1 verilerin analizi sonucu

ulasilan bulgular ve yorumlar1 izleyen paragraflarda sunulmustur.

Bu asamada arastirmaci, gergeklestirilecek yeniliklerin tasarlanabilmesi amaciyla,
okuldaki yoneticiden calisana olmak iizere tek kaynakli doniite dayali mevcut
performans degerlendirme sisteminin yerine kullanilabilecek yeni sistem ile ilgili
alanyazin taramasi yapmustir. Yapilan incelemeler yoluyla toplanan veriler
degerlendirildiginde, “¢oklu degerlendirme modeli”nin iizerinde ¢alisilan okulun
performans degerlendirme sistemi olarak kullanilabilir 6zellik tasidigi sonucuna
ulagilmistir. Coklu degerlendirme modeli, hem tek kaynakli degerlendirmenin
sakincalarini ortadan kaldirabilecek hem de performans degerlendirme siirecinin verimli
hale gelmesini ve c¢agdas bilimsel yaklasimlara uygun nitelik kazanmasini
saglayabilecektir. Model ile ilgili yapilan alanyazin taramasi ile ilgili bilgiler
arastirmanin giris boliimiinde sunulmustur. Secilen model, odak grup c¢aligmasi
toplantis1 yoluyla okul yonetimine sunulmustur. Toplant1 verileri degerlendirildiginde,
okul yoneticilerinin de, ¢oklu degerlendirme modelinin yeni performans degerlendirme

sistemi olarak benimsenebilecegi diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Orgiitte gerceklestirilmesi tasarlanan bu degisimin uygulamaya nasil gegirilecegi ile
ilgili planlamanin yapilmasindan once, degisimin etki alan1 ve degisimden hangi
bireylerin etkilenebilecegi ile ilgili veri toplama yoluna gidilmistir. Uygulanacak yeni
performans degerlendirme sistemi, performans verisi toplama amaciyla kullanilacak
kaynaklardan, veri toplama araclarina kadar her yonii ile mevcut sistemden farkliliklar
gostermektedir. Mevcut sisteme gore yalnizca yoneticiden alinan performans doniitleri,
ogretmenin kendisi dahil, iletisim i¢inde bulundugu tiim bireylerden toplanabilecektir.
Bu noktada degisim, okulun 6grencileri, velileri, tiim calisanlar1 ve bunlarin birbirleri

ile olan iletisiminin niteligi yaninda, rol ve sorumluluklari iizerinde de bir farklilasma
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yaratabilecektir. Veri toplama aracglar1 ise, 6gretmenlerin gerceklestirdikleri ise 6zel
Olciitleri icerir nitelikte olmas1 yoniiyle, her devlet memuru i¢in kullanilabilecek genel
ifadeler iceren ve de bilimsellikten uzak mevcut sicil raporlarindan ayrilmaktadir. Coklu
degerlendirme modeli kaynakli ortaya c¢ikabilecek olasi olumsuz sonuglar ile ilgili
yapilan odak grup caligmalar1 verilerine gore ise, gerceklestirilecek degisimin
Ogretmenlerin sozlesmelerinin yenilenmeyebilecegi konusunda risk algilamalarina
neden olarak direng¢ yaratabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu bulgu Duke (2004), Eccles
(1996), Erdogan (2002) ve London (1990)’mn herhangi bir degisim girisiminin,
calisanlar tarafindan isini kaybetme tehdidi olarak algilanabilecegi ve bu nedenle direng
yaratabilecegi diisiinceleriyle ortiismektedir. G6zlenen mevcut durum, degisim kaynakli
karsilagilabilecek direncin biiyiik olabilecegi diisiincesini dogurmustur. Yapilan odak
grup ¢alismalarinda, degisimin etki alani ile ilgili elde edilen bu veriler degerlendirilmis
ve okulun performans degerlendirme sisteminde gerceklestirilmesi planlanan degisimin
bu okul i¢in doniisiimsel degisim niteligi tasidigi sonucuna ulasilmistir. Bu sekliyle,
gerceklestirilecek degisimin niteliginin belirlenmis olmasinin, degisim siirecinin nasil
yonetileceginin planlanmasi sirasinda dogru araclarin secilebilmesini saglayabilecegi

distiniilmustir.

Gergeklestirilecek degisimin niteliginin belirlenmesinin ardindan, okul yonetimi ile
birlikte degisimin planlamas1 yapilmaya baslanmistir. Yapilan plan sirasiyla;
gerceklestirilecek olan degisimin hedeflerini, yapilan tasarimin uygulanmasi igin
gerceklestirilecek eylemleri, bunlarin baslangi¢ ve bitis tarihlerini, gerekli olabilecek
egitim etkinliklerini, gerekli kaynaklarin listesini, etkinliklere katilacak kisilerin
sorumluluklarinin neler oldugunu, uygulamalarin nasil degerlendirilecegini icermektedir
(Ek-7). Planin hazirlanmasinda, eylem arastirmasinin dogasi geregi siire¢ sirasinda
ortaya ¢ikabilecek yeni durumlara gore yeni etkinliklerin eklenmesine olanak

taniyabilecek esnekligin saglanmasina dikkat edilmistir.

Degisim planinin tamamlanmasi ile birlikte, degisimin uygulanmasina baglanmistir.
Degisim planina gore gerceklestirilecek ilk etkinlik olan, performans degerlendirmede
kullanilacak 6lgme araclarinin hazirlanmasi etkinligi, arastirmacinin sorumlulugunda

gerceklestirilmigtir. Coklu degerlendirme modelinin okullarda yapilmis uygulamalar: ile
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ilgili olarak arastirmacinin yaptigr incelemeler sonunda, Milli Egitim Bakanligi’nin
2002-2003 o6gretim yilinda Tiirkiye’nin 23 ilindeki Miifredat Laboratuar Okullarinda
pilot uygulamasii yaparak son seklini verdigi ve ¢oklu degerlendirme yaklasimina

299

yonelik hazirlanmig “Okulda Performans Degerlendirme Modeli”’nde kullanilan 6lgme
araglarinin okula uyarlanabilecegi diigliniilmiistiir. Bu 6lgme araglarinin yoneticilere
sunuldugu odak grup goriismeleri verileri de, yoneticilerin bu 6lgme araclarinin okula
uyarlanabilir nitelik tasidig1 goriisinii  paylastiklarin1  gdstermistir.  Arastirmaci,
oncelikle bu 6lgme araglarinin giincellestirilebilmesi i¢in, bir ilkdgretim okulu miifettisi,
ayni zamanda simif Ogretmeni olan bir ilkdgretim okulu ydneticisi ve anasmifi
O0gretmeni ile, bir lise brang 6gretmeninin goriislerine bagvurmustur. Bu kisiler ile ilgili
bilgiler arastirmanin yontem kisminda verilmistir. Alinan doniitler dogrultusunda
yapilan diizenlemelerden sonra yapilan odak grup goriismesi sonuglarina dayanarak,
Ol¢me araglarinin okula uyarlanmasi i¢in okulda bir ¢aligma ekibi kurulmasina karar
verilmistir. Olgme araclarmin okula uyarlanmas: siirecinde okul &gretmenlerinin de

siirece dahil edilerek katilimlarinin saglanmasinin, Ogretmenlerin degisime karsi

gosterecegi direncin azaltilmasina da yardimci olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Gergeklestirilmesi kararlastirilip, planlanmis olan degisimin 6gretmenlere duyurulmasi
ve ayni zamanda Olgme araglarinin diizenlenmesi i¢in kurulacak calisma ekibinin
olusturulmasi, yapilan bir toplanti aracilifiyla gerceklestirilmistir. Toplantt sirasinda,
degisime karsi gosterilebilecek direng ve nedenleri ile ilgili fikir sahibi olunabilmesi
amaciyla, tim gorislerin agik¢a bildirilmesine olanak saglanmistir. Toplant1 tutanagi ve
toplantida katilimci olarak bulunan arastirmacinin notlarindan elde edilen veriler
incelendiginde, ogretmenlerin biiylik bir kisminin Orgiitin  boyle bir degisime
gereksinimi olmadigim diisiindiikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden bazilari; zaten
ylksek performansli 6gretmenler olduklarini, bu nedenle de performanslarinin boyle bir
yontemle degerlendirilmesine gerek olmadigini  diisiindiiklerini  belirtmislerdir.
Bildirilen bu goriisler, 0gretmenlerin, okulun performans degerlendirme sisteminde
gerceklestirilecek degisime neden olarak gdsterilen sorunlart net olarak anlayamadiklari
seklinde yorumlanmistir. Bu bulgu, Eccles (1996)’in, orgiit bireylerinin degisime
gidilmesinin nedeni olarak gosterilen sorunu kavramakta sikinti yasamalar1 kaynakli

olarak direnc¢ gosterebilecekleri yoniindeki goriisii ile tutarlilik gdstermektedir. Bazi
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ogretmenler ise, ¢oklu degerlendirme modelinin okullarinda uygulanmaya elverisli bir
model olabilecegi, ancak modelin uygulanmasinda belirli konularda sikinti
yasanabilecegi  diisiincesinde olduklarmi  belirtmislerdir. Ogretmenlerin  ¢oklu
degerlendirme modelinin uygulamasi sirasinda yasanabilecek sorunlara yonelik
belirttikleri diisiinceler ile ilgili veriler degerlendirildiginde, bu kaygilarin temel olarak
O0gretmenlerin birbirini degerlendirmesi siireci etrafinda sekillendigi goriilmiistiir. Elde
edilen veriler, 6gretmenlerin, 6zellikle smifta gergeklestirdikleri etkinlikler ile ilgili
olarak ¢evrelerindeki siirli sayida 6gretmenin bilgi sahibi oldugunu diisiindiiklerini
gostermektedir. Ogretmenler, bu kisiler disindaki meslektaslarinin  kendilerini
degerlendirmeleri durumunda, sonuglarin saglikli olmayacagin1 belirtmislerdir. Bu
bulgu, yasanan kaygilarin bir kisminin, dlgme araglarinin niteligi ile ilgili olarak bilgi
sahibi olmama kaynakli oldugunu gdstermistir. Zira meslektas degerlendirmesinde
kullanilan 6l¢me araglari, 6gretmenlerin siif i¢i etkinliklerine yonelik maddeler
icermemektedir. Toplant1 sirasinda bazi 6gretmenler ise meslektas degerlendirmesi
siirecinin aralarindaki iletisimi olumsuz etkileyebilecegi endisesinde olduklarini
bildirmiglerdir. Bu bulgu, Eccles (1996)’in, bireylerin mevcut sosyal agin zarar gérecegi
diistincesi kaynakli olarak degisime direng gosterebilecekleri yoniindeki goriist ile
ortiismektedir. Konu ile ilgili goriis bildiren 6gretmenlerden biri, daha 6nce bu sistemin
denendigi okullardan birinde ¢alismis oldugunu belirtmistir. Bu 6gretmen, daha 6nce
calistig1 okulda, degerlendirme siireci boyunca 6gretmenler arasinda yasanan sikintilarin
bu okulda da yasanabilecegi diisiincesinde oldugunu bildirmistir. Bu bulgu, Eccles
(1996)’in “Daha 6nceden basarisiz bir degisim deneyimi yasamis olmak, bireylerde
degisime kars1 isteksiz bir tavir yaratabilir.” seklindeki goriisii ile tutarhilik

gostermektedir.

Ogretmenlere performans degerlendirme sistemlerinde gerceklestirilecek degisimin
duyuruldugu bu toplantida, Ogretmenlerin konu ile ilgili goriislerinin alinmasinin
ardindan, kullanilacak 6l¢me araglarinin okula uyarlanmasi ile ilgili olusturulacak
calisma ekibine dgretmen se¢imi yapilmistir. Ogretmenlerin secimi, ekip elemanlarinin
yapilacak ¢alismalarla ilgili olarak diger 6gretmenlere bilgi akisinda bir iletisim kanali
olusturacag diisiincesi ile titizlikle gergeklestirilmistir. Toplanti1 dncesinde yapilan odak

grup ¢alismasinda, hem farkli branglarin hem de degisime yonelik farkli goriislere sahip
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bireylerin ekipte temsil edilebilirliginin saglanmaya calisilmasi kararlagtirilmistir. Bu
karar 15181nda ¢alisma ekibine bir sinif 6gretmeni, bir brang 6§retmeni ve bir de rehber
O0gretmen olmak {izere toplam ii¢ Ogretmen secilmistir. Toplanti sirasinda bu
Ogretmenlerden biri gerceklestirilecek degisime yoOnelik olumsuz diisiinceler iginde
oldugunu belirtmis, bir digeri bdyle bir degisimin gerekliligine inandigini belirtmistir.
Secilen {icilincii Ogretmen ise degisim karar1 ile ilgili olarak herhangi bir goriis
belirtmemistir. Arastirmacinin, gerceklestirilecek degisim ile ilgili alan uzmani ve siire¢
boyunca yapilacak ¢aligmalar ile ilgili bir rehber roli ile katildig1 toplantiya, ekipteki
ogretmenler ile ¢alisma saatlerinin kararlastirilmasiyla son verilmistir. Arastirmacinin
toplantiya yoOnelik izlenimlerini kayda gecirdigi arastirmaci notlar1  verileri
degerlendirildiginde, okul kiiltiiriiniin genel olarak yeni fikirlerin ve karsit goriislerin
acik fikirlilikle karsilanip anlagilmasini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir. Okul
yoneticileri yaninda 6gretmenlerinin de, okulun mevcut politikalari, programlari ya da

uygulamalarini sorgulamakta kendilerini 6zgiir hissettikleri gézlenmistir.

Calisma ekibinin, 0gretmenlerin performanslarmin degerlendirilmesinde kullanilacak
Ol¢me araglarinin okula uyarlanmasi ile ilgili gergeklestirdikleri calismalar yaklagik iki
hafta stirmiistiir. Bu ¢alismalar sirasinda ekip iiyeleri, okullarinda uygulanacak ¢oklu
degerlendirme modeli ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi olmuslardir. Ekip iiyelerinden
gelen doniitler dogrultusunda 6lgme araclarinda gerekli diizenlemeler yapilmis ve
uygulamaya hazir hale getirilmistir. Bu ¢aligmalar sirasinda yapilan sohbetler ile ilgili
arastirmacit notlar1 verileri incelendiginde, meslektas degerlendirmesi siireci ile ilgili
olarak duyulan kaygilarin, yeni sistemin yalnizca 6gretmenler arasindaki iletisime zarar
verebilecegi durumuna indirgendigi goriilmiistiir. Ekip tiyelerinin hissettikleri kayginin,
bu siirecte kullanilacak Olgme aracinin o6gretmenlerin smif icinde gerceklestirdigi
etkinliklerle 1ilgili maddeleri icermedigini goérmeleri sonucunda farkli bir boyuta
tagindigr disiintilmiistir. Bu bulgu, Simsek ve digerlerinin (2001) degisimden
etkilenecek olan bireylerin degisimin planlanmast ve uygulanmasi asamasina
katilmalarmin, gosterebilecekleri olasi direnci azaltabilecegi yoOniindeki goriisiiyle

paralellik gostermektedir.
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Ogretmenlerin, performans degerlendirme sistemlerinin degistirilmesine yonelik
bildirdikleri goriislerin  degerlendirildigi odak grup ¢alismasi toplantisinda,
ogretmenlerin diislinceleri ile ilgili olarak daha fazla veri toplanmasi gerektigi sonucuna
varilmustir. Ogretmenlere her ne kadar yapilan toplant: sirasinda goriislerini acikca dile
getirmelerine olanak taninmis ya da ekip c¢aligmalar1 sirasinda yapilan sohbetler
araciligiyla daha fazla bilgi toplanmaya calisilmis olsa da, 6gretmenlerin her tiirli
diisiincelerini bu kanallar yoluyla agikca dile getirme istegi duymayabilecegi
diisiiniilmiistiir. Bu nedenle, 6gretmenlerden daha derinlemesine bilgi alabilmek ve
ogretmenlerin degisime iliskin yaklasimlari ile ilgili yapilan ¢ikarimlarin saglamasini

yapabilmek amaciyla bir anket uygulamasi yapilmasina karar verilmistir.

Aragtirmacinin, Ogretmenlerin degisime hazir olma durumlarini ve gerceklesecek
degisim ile ilgili diisiincelerini almak iizere gelistirdigi anket, okul yoneticisi araciligt
ile 6gretmenlere ulastirilmistir. Anket sonuglari, konu ile ilgili daha 6énceden toplanan
verilerin sonuclarini destekler nitelikte olmustur. Ogretmenlerin, gerceklestirilecek
degisimin okulun kendilerinden beklentilerini bilerek giiclerini dogru yone kanalize
etmelerini saglayacagi yoniindeki maddelere iliskin goriiglerinin yiizdeleri Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Ger¢eklestirilen Degisimin Okulun Kendisinden qulentilerini
Bilerek Giiciinii Dogru Yone Kanalize Etmesini Saglamasi ile Ilgili Goriisler

(n=21)
Katilma Tamamen Cok Az Hig

. Katiliyorum | Az Katiliyorum

Onermeler derecesi Katiltyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Gergeklestirilecek olan

degisim, m | @ (% @ (%) @ (%) @ (%)

1. okulun benden

beklediklerini bilmemi 9 42,9 6 285 3 14,3 0 0 3 14,3

saglayacak.

2. giictimii dogru ySne g 381 7 334 4 190 0 0 295

kanalize etmemi saglayacak. ’

Ortalama 9 40,5 7 30,9 4 16,6 0 0 3 1,9

Tablo 2 incelendiginde, Ogretmenlerin biiylik bir c¢ogunlugunun, performans

degerlendirme sistemlerinde gerceklestirilecek olan degisimin okulun kendilerinden
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beklentilerini  bilerek, giiclerini dogru yone kanalize etmelerini saglayacagini
diisiindiikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin, gerceklestirilecek degisimin, mesleklerini
gerceklestirmek igin gosterecekleri cabanin gelistirilmesini saglayacag ile ilgili

maddelere yonelik goriisleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Gergeklestirilen Degisimin Meslegini Yerine Getirmek Icin
Gosterdigi Cabanin Gelistirilmesini Saglamasi ile Ilgili Goriisler (n=21)

Katilma Tamamen Cok Az Hig
. Katiliyorum | Az Katiliyorum
Onermeler erecesi Katiltyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Gergeklestirilecek olan

degisim, I 7 B S 75 B B 5 B B R 0 N B C R €0
3. yeni kavramlar ve

yontemler 6grenmemi 9 429 30143 6 285 295 I 48
gerektirecek.

4. sonucunda bir hafta

i¢inde yaptigim rutin isler 3143 295 6 286 70333 30143

ayni kalacak.
5. kariyer gelisimimde

6 286 7 333 30143 1 48 4 190
bana katki saglayacak. ’
6. mesleki anlayisimda
fazla bir degisime neden 6 286 4 190 296 5 238 4 190
olmayacak.
Ortalama 6 28,6 4 19,0 4 20,2 4 17,8 3 14,3

Tablo 3’e gore, 0gretmenlerin yarisina yakini, okulda gergeklestirilecek degisimin, yeni
kavramlar ve yontemler 6grenmelerini gerektirecegi ancak bir hafta icinde yaptiklari
rutin islerin degismeyecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ogretmenlerin, performans
degerlendirme sistemlerinde gerceklesecek degisimin giin icinde gercgeklestirdikleri
etkinliklere fazla bir etkisi olmayacagini diisiinmeleri, arastirmanin bu asamasinda
degerlendirmede kullanilacak performans olgiitleri konusunda bilgi sahibi olmamalari
kaynakli olabilir. Ogretmenlerin biiyiik bir kismi, bu degisimin kariyer gelisimlerine
katki1 saglayacagma inanmaktadirlar. Degisimin mesleki anlayislarinda fazla bir
degisime neden olmayacag ile ilgili ifadeye ise 0gretmenlerin %47,6’s1 katildiklarini
belirtmislerdir. Bu degisimin mesleki anlayislarinda degisim yaratacagini diislinmeyen
Ogretmenlerin ylizdesi azimsanmayacak kadar yiiksek olsa da, Tablo 3 genel olarak
degerlendirildiginde, Ogretmenlerin biiyiik bir kisminin okulda gergeklestirilecek

degisimin mesleklerini yerine getirmek icin gosterdikleri ¢abayr gelistirme anlaminda
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katki saglayacagini distindikleri goriilmektedir. Degisimin, okul ¢alisanlarinin
performansinda ve dolayli olarak egitimin kalitesinde artis saglayacagina yonelik

maddelere 6gretmenlerin bildirdikleri goriisler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Gerg¢eklestirilen Degisimin Calisanlarin Performansinda Artis

Saglamasi ile Ilgili Goriisler (n=21)

Katilma Tamamen Az Cok Az Hig
. Katiliyorum
Onermeler derecesi | Katiliyorum Katiliyorum Katiltyorum Katilmiyorum

Gergeklestirilecek olan

degisim, M | M ®% | @ %) M (%) M (%)

7. motivasyonumu olumlu
yonde etkileyecek.

13. 6gretmenlerin
performansi iistiinde olumlu | 6 286
bir etki yaratacak.

14. 6grenci performansi
iistiinde olumlu etki 4 190
yaratacak.

15. yoneticinin performansi
tistiinde olumlu bir etki 3143
yaratacak.
Ortalama 5 250 6 285 2 108 3 15,4 4 202

s 381 30143 2 96 4 190 4190

4 19,0 2 9,6 5 23,8 4 19,0

7 333 1 4,9 4 19,0 5 23,8

10 47,6 4 19,0 0 0 4 19,0

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin yaklagik yarisinin gergeklestirilecek degisimin
motivasyonlarmi ve performanslarin1 artiracagmi  distindiikleri  goriilmektedir.
Ogretmenlerin yarisindan fazlasi ise degisimin dgrenci ve dzellikle ydnetici performansi
istinde olumlu etki yaratacagini belirtmislerdir. Tablo 4 genel olarak
degerlendirildiginde, Ogretmenlerin biiyiilk bir kisminin, degisimin c¢alisanlarin ve
dolayl olarak &grencilerin performansi iistiinde olumlu etki yaratacagini diistindiikleri
goriilmektedir. Degisimin okulun miisteri memnuniyeti listiinde saglayacagi artis ile
ilgili maddelere yonelik Ogretmen gorilislerinin yiizde dagilimlar1 Tablo 5’°te

sunulmustur.
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Tablo 5. Gerg¢eklestirilen Degisimin Miisteri Memnuniyetinde Artis Saglamasi ile
Tigili Goriisler (n=21)

Katilma Tamamen Az Cok Az Hig
e Katiliyorum
Onermeler derecesi Katiliyorum Katiltyorum Katiltyorum Katilmiyorum
Gergeklestirilecek olan
degisim, m (%) m (%) m (%) m (%) @ (%)
11. veli memnuniyeti
ustinde olumlu bir etki 5 238 5 238 5 238 4 190 2 95
yaratacak.
12. 6grenci memnuniyeti
ustiinde olumlu bir etki 6 286 5 238 1 4,7 6 286 30143
yaratacak.
Ortalama 6 262 5 238 30142 5 238 30119

Gergeklesecek degisimin okulun miisteri memnuniyetinde saglayacagi artis ile ilgili

maddelere 6gretmenlerin %52.,4’1, degisimin Ozellikle 6grenci memnuniyeti iistiinde

olumlu etki yaratacag yoniinde goriis belirtmislerdir. Veli memnuniyeti iistiinde olumlu

etki yaratacagini belirten 0gretmenlerin yilizdesi ise 47,6’dir. Tablo 5 genel olarak

degerlendirildiginde, Ogretmenlerin yaklasik yarisinin, degisimin okulun miisteri

memnuniyetinde artis saglayacagi yoniinde goriis bildirdikleri sdylenebilir. Degisimin

okulun performans degerlendirme siireci digindaki siireclerine saglayacagi katki ile ilgili

maddelere 6gretmenlerin belirttikleri goriisler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Performans Degerlendirme Olciitlerinin ve Sonuclarmm Okulun

Odiillendirme ve Ogretmen Secme Siireclerine Katki Saglamasi ile Tlgili

Goriisler (n=21)

Katilma Tamamen Az Cok Az Hig
v Katiliyorum
Onermeler derecesi | Katiliyorum Katiliyorum Katiltyorum Katilmiyorum
Gergeklestirilecek olan
degisim, m (%) m (%) m (%) @ ® (%)
16. odiillendirme siirecinin
objektif hale gelmesini 7 333 8 381 295 148 30143
saglayacak.
17. okulumuzdaki 6gretmen
secim siirecine katki 7 333 8 381 295 I 48 3143
saglayacak.
Ortalama 7 33,3 8 38,1 2 9,5 1 4.8 3 14,3
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Performans degerlendirmede kullanilan oOlgiitlerin  6gretmen se¢me siirecine ve
performans degerlendirme sonucglarinin da odiillendirme siirecinin daha objektif hale
gelmesine katki saglamasina yonelik ifadelere Ogretmenlerin yaklagik dortte tigii
katildiklarmi belirtmislerdir. Tablo 6 genel olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin
gerceklesecek degisimin okulun diger siireclerine saglayacagi katkilara inandiklari
soylenebilir. Ogretmenlerin, gergeklestirilecek degisimin iletisim aginda olumlu etki

yaratacagi yoniindeki ifadelere yonelik goriisleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Gergeklestirilen Degisimin Tletisim Aginda Olumlu Etki Yaratmasi ile
Tigili Goriisler (n=21)

Katilma Tamamen Az Cok Az Hig
" Katiliyorum
Onermeler derecesi Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Gergeklestirilecek olan

degisim, m % | @ % | @ % | @ (% @ (%)

8. 6gretmenler arasindaki
iletisimi olumlu yonde 295
etkileyecek.

9. 6gretmenlerle okul
yéneticisi arasindaki 4 19.0 3 14,3 4 19,0 8 38,1 2 9,5
iletisimi olumlu yonde ’
etkileyecek.

10. dgretmenlerle 6grenciler
arasindaki iletisimi olumlu 4 190

yonde etkileyecek.
Ortalama 3 15,8 3 15,9 3 14,3 7 34,9 4 19,0

3 14,3 4 19,0 6 28,6 6 28,6

4 19,0 1 4,9 8 38,1 4 19,0

Tablo 7 incelendiginde, gerceklestirilecek degisimin okuldaki iletisim ag1 {istliinde
olumlu etki yapacagi ile ilgili maddelere ogretmenlerin yarisindan fazlasinin
katilmadiklar1 yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu yonde goriis bildirenler,
coklu degerlendirme modeli uygulamasinin 6zellikle 6gretmenlerin kendi arasindaki ve
Ogretmenlerle Ogrenciler arasindaki iletisimi olumsuz yoOnde etkileyecegini
diisiinmektedirler. Ogretmenlerin performans:1 hakkinda &grencilerden ve diger
meslektaslarindan goriis alinmasinin iletisim aginda olumsuz etki yaratacagi diisiincesi,
Ogretmenlerin arastirmanin bu asamasinda performans degerlendirme uygulamasinin

nasil gerceklestirilecegi ve sonuglarinin neler olacagi konusunda ayrintili bilgi sahibi
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olmamalar1 kaynakli olabilecegi diistiniilmiistiir. Bu bulgu ayn1 zamanda, 6gretmenlerin
aragtirmanin Onceki asamalarinda belirttikleri, yeni sistemin iletisim agina zarar

verecegi yoniindeki diisiinceleri ile ilgili arastirma bulgularini desteklemistir.

Ogretmenlerin  performans degerlendirme sisteminin  degistirilmesine  yonelik
diisiinceleri ile ilgili anketteki mevcut maddeler disinda eklemek istedikleri 6nerileri ve
olast endiselerini Ogrenebilmek icin hazirlanan {igiincii boliime ise, yalnizca fi¢
Ogretmen goriis bildirmistir. Bu gorlislerin her iici de, performans degerlendirme
Ol¢iitlerinin neler olacagi ve dlgme araglarinin niteligi konusunda daha fazla bilgi sahibi
olmak istedikleri yoniinde olmustur. Bu bulgu, c¢oklu degerlendirme modelinin
uygulamasina gegilmeden Once, 6gretmenlere 6lgme araclari ile ilgili bilgi verilmesi

gereksiniminin bulundugu seklinde yorumlanmastir.

Anket verileri genel olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin
gerceklestirilmesi planlanan degisimden beklenen yararlara inandiklar1 ve degisime
kismen hazir olduklari sdylenebilir. Bulgulara dayali olarak, 0Ogretmenlerin
gerceklestirilecek degisim ile ilgili kaygilarinin, hem ¢oklu degerlendirme modeli hem
de modelin okullarinda nasil uygulanacagi konusunda bilgi sahibi olmamalarindan
kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bulgu, Kreitner, Kinicki ve Buelens
(2002)’in degisime yonelik bilgi eksikliginin neden olacagi belirsizlik duygusunun,
bireylerin kaygilanmalarina yol agarak degisime diren¢ goOstermelerine neden
olabilecegi yoniindeki goriisii ile ortlismektedir. Anket sonuglarinin degerlendirildigi
odak grup calismasi toplantisi sonucunda da, bilgi eksikligi kaynakli mevcut kaygilarin
ve direncin, okul iginde verilecek bir hizmet i¢i egitim etkinligi ve de ardindan
gerceklestirilecek bir degerlendirme toplantisi yoluyla ¢oziilebilecegi yoniinde karar
almmistir.  Ogretmenlerin  birbirlerini degerlendirmesi siirecinde, kimlerin kimleri
degerlendirecegi ile ilgili 6gretmenlerin duyduklar1 kaygilarin giderilebilmesi igin ise
arastirmaci, ¢oklu degerlendirme modelini kullanan 6zel kuruluslari ziyaret ederek,
uygulamalar hakkinda bilgi toplamistir. Bu kuruluslardan birinde, meslektas
degerlendirmesi siirecinin, ¢alisanin kendini degerlendirecek belirli  sayidaki
meslektasini kendisinin segmesi seklinde uygulandigi belirtilmistir. Bu konunun okul

yoneticileri ile paylasildigt odak grup c¢alismasinda, benzeri tiirden bir meslektas
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degerlendirmesinin okula uygun olacagi ve Ogretmenlerin konuyla ilgili duyduklar
kaygilar1 azaltabileceg§i sonucuna ulasilmistir. Uygulamanin nasil yapilacaginin,
gerceklestirilmesi planlanan egitim etkinligi sonrasi yapilacak toplantida 6gretmenlerle

paylasilabilecegi diisiiniilmiistir.

Yapilmasi planlanan hizmet ic¢i egitim etkinligi, ¢oklu degerlendirme modelinin ne
oldugu, calisanlara, yoneticilere ve biitiin olarak okula saglayacagi yararlar igerikli
olarak hazirlanmistir. Bir alan uzmanindan yardim alarak gergeklestirilen egitimin
ardindan arastirmaci, kullanilacak 6lgme araglarini 6gretmenlere tanitmis ve performans
degerlendirme siirecinin nasil isleyecegi konusunda oOgretmenleri bilgilendirmistir.
Olgme araclarinin tanitilmasindan sonra, meslektas degerlendirmesi siirecinin, her
Ogretmenin kendisinin segecegi iic Ogretmen tarafindan degerlendirilmesi seklinde
isleyecegi belirtilmistir. Her 6gretmene, kendilerini degerlendirmek iizere sececekleri
meslektaglarinin  isimlerini yazmalar1 i¢in hazirlanmis formlar dagitilmistir. Bu
bilgilerin alinmasinin ardindan, 6gretmenlere 6zdegerlendirme formlar1 dagitilarak,

performans degerlendirme Slgiitlerini ayrintili inceleyebilme olanagi taninmstir.

Gergeklestirilen hizmet i¢i egitim etkinligi ve hemen ertesinde yapilan bilgilendirme
toplantis1 ile ilgili arastirmaci notlar1 verileri incelendiginde, genel olarak toplanti
ikliminin, 6gretmenlere gerceklestirilecek degisimin duyuruldugu ilk toplanti iklimine
gore c¢ok daha 1limhi oldugu goriilmiistiir. Arastirmaci notlarina gore, toplantinin
tartisma boliimiinde 6gretmenlerden biri, kendi performansi ile ilgili bilgileri 6zellikle
O0gretmen arkadaslarindan almasinin performansindaki eksik yonleri 6grenip
tamamlayabilmesine olanak saglayacagini ve sonuglar1 6grenmek i¢in sabirsizlandigin
belirtmistir.  Ogretmenlerin  kendilerini ~ degerlendirecek  kisileri  kendilerinin
se¢melerinin ise sonuglarin daha saglikli olmasimi saglayacagini bildirmistir. Bununla
birlikte, arkadaslarindan performans durumunu oldugu sekliyle yansitmalarini diledigini
ve kimsenin arkadasinin performansini oldugundan fazla gostermek gibi bir ¢aba
icerisinde olmayacagin1 diislindiigiinii eklemistir. Toplantida s6z alan bir baska
Ogretmen, tiim Ogretmenlerin gergeklestirilecek degisimin ne kadar biiyiik bir emek
gerektirdiginin farkinda oldugunu belirterek, iyi dileklerini sunmustur. Yine arastirmaci

notlar1 verilerine gore, dgretmenlerin toplantiyr biiylik bir dikkatle ve notlar alarak
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dinledigi gozlenmistir. Egitim etkinligi ve toplanti ile ilgili toplanan wveriler,
O0gretmenlerin performans degerlendirme sistemlerinde gerceklestirilecek degisimin
gerekliligine inanmis olduklari, siirecle ilgili kaygilarinin ve olumsuz diisiincelerinin ise
olduke¢a azaldigin1 gdstermistir. Bu bulgu, Simsek ve digerlerinin (2001) “Degisimden
etkilenebilecek kisilerle kurulacak iletisim, degisime hazirlanmak i¢in verilecek 6n
egitim Orglt bireylerinin olumsuz tutum igine girmelerini biiyiik 6l¢lide 6nleyecektir.”
goriisiiyle ortlismektedir. Gergeklestirilen egitim etkinligi ve toplantiyla ilgili yoneticiler
ile birlikte degerlendirmelerin yapildig1 odak grup calismasi bulgulari yukaridaki goriisii
desteklemektedir.

Ayn1 odak grup calismasinda, 6gretmenlerin kendilerini degerlendirmeleri icin segtikleri
ogretmenlerle ilgili yapilan incelemelere yonelik olarak okul yoneticisi, brang
Ogretmenlerinin genelde varsa bir tane kendi bransindan 6gretmeni ve diger iki
secenekte de, aymi siniflara girdikleri 6gretmenleri segmis olduklarini gozlemledigini
belirtmigtir. Siif Ogretmenlerinin ise genelde, aynm1 smifin diger subesinin sinif
Ogretmeni ile kendi sinifina derse giren brang dgretmenleri arasindan se¢im yaptigini
belirtmigtir. Okul yoneticisi, yalnizca birka¢ 6gretmenin kendilerini degerlendirmeleri
icin yakin arkadaslik igerisinde bulundugu kisileri se¢cme egilimini gosterdigini
gbzlemlemistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin siirecin kendilerine saglayacagi yararlara
inanarak, performanslariyla ilgili gercek¢i doniitler alma beklentisi i¢inde olduklar

seklinde yorumlanabilir.

Degisimin planlamasi ve uygulamasina yonelik bu asamaya kadar elde edilen bulgular,
degisim uygulamasinin siirdiiriilmesi i¢in okulun hazir oldugunu goéstermistir. Buradan
hareketle, her 6gretmenin kendisinin sectigi iicer dgretmene, 0grencilere, velilere ve
okul ydneticisine lgme araglarinin dagitimi gerceklestirilmistir. Olgme araglarinin
dagitilmas1 ve uygulanmasi siireci, 6gretmenlerin egitim etkinliklerini aksatmayacaklar
sekilde diizenlenmeye calisilmistir. Her bir 6gretmen, kendilerinin doldurmasi gereken
Oleme araglar1 disinda, yalnizca belirli 6grenci ve velilere 6lgme araglarini ulastirip,
bunlarin yonetime doniislerini saglamakla sorumlu olmuslardir. Geri donen 6lgme
araclarinin verileri, 6gretmenlerin 6zdegerlendirme verileri ile birlikte bilgisayara

girilmistir. Ogretmenlerin performans degerlendirme sonuglari, 100 iizerinden bir
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puanla hesaplanmistir. Her bir 6gretmenin puanlar ile ilgili bilgiler, 6gretmenlerin her
bir Olgiit i¢in aldig1r ortalama puani O6g8renebilecedi sekilde ve her bir Ogretmenin
kendisine bildirilmek iizere ayri1 ayri diizenlenmistir. Boylece degisimin uygulanmasi
stireci sonlandirilmis ve degisimin degerlendirilmesi ve kurumsallastirilmast asamasina

gecilmigtir.

3.4. Planh Degisim Modelinin Degerlendirme ve Kurumsallastirma Asamasina

Yonelik Bulgular

Aragtirmacinin, planl degisim modelinin degerlendirme ve kurumsallagtirma asamasina
yonelik olarak gerceklestirdigi yar1 yapilandirilmis goriismeler ve odak grup caligmalari
yoluyla topladig1t verilerin analizi sonucu ulasilan bulgular ve yorumlar izleyen

paragraflarda sunulmustur.

Orgiitte gerceklestirilen degisimin etkilerini degerlendirebilmek ve alinan déniitler
dogrultusunda siiregte gerceklestirilmesi gerekli olasi degisiklikler igin bilgi saglamak
amaciyla toplanacak veriler ile ilgili yapilan odak grup calismasinda, orgiit iiyeleri ile
gorliismeler  yapilabilecegi  diisliniilmiistiir. Bu toplantida arastirmaci, yari
yapilandirilmig gorlismenin istenilen kapsamda veri saglayabilmek i¢in uygun
olabilecegini belirtmistir. Yoneticilerin de bu goriisi uygun bulmasi sonucu,
kararlastirilan {i¢ kisi ile goriismeler yapilmistir. Bu siirece iliskin ayrintili bilgiler
arastirmanin yontem boliimiinde sunulmustur. Yapilan yar1 yapilandirilmig goériismeler
yoluyla topalanan verilerin timevarim analizi ile degerlendirilmesi sonucu elde edilen
bulgular ve yorumlari, ortaya c¢ikan temalar ve alt temalar kapsaminda izleyen

bagliklarda sunulmustur.

3.4.1. Gergeklestirilen Degisime Yonelik Diisiinceler

Performans degerlendirme sistemlerinde gergeklestirilen degisime iliskin olarak

kendilerine yoneltilen soruya, goriisme yapilan li¢ 0gretmen de goriis bildirmistir.
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Goriisme yapilan kisilerden A; okulda 6gretmenlerin yiiksek performans sergilemek
durumunda oldugunu ve diisiik performansin gbéze carptigini diisiinse de (s.40—48),
Ogretmenlerin, Ozellikle 6grencilerden, velilerden ve diger meslektaslarindan aldig:
doniitler dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri gerektigini (s. 84-92) belirtmistir. A,
coklu degerlendirme modeli ile ilgili olarak da, sistemin otokontrolii sagladigini ve
okulun gelistirilmesine katkis1 olacagini diisiindiiglinii (s. 110-120) belirtmistir.
Gergeklestirilen degisim ile ilgili olarak B kisisi; okulun 6gretmenlerinin zaten segilerek
ise alindigmi ve hepsinin performansmin iyi oldugunu, bu nedenle de performans
degerlendirme sonuglarinin 6gretmenleri incitebilecegini (s.164—165) belirtmistir. Bu
goriise dayanarak, B’nin, yalnizca ¢oklu degerlendirme modelinin uygulanmasini degil,
genel olarak performans degerlendirmesi yapilmasini gereksiz buldugu sonucuna
ulagilmistir. B, okulda yiliksek performans sergileyen Ogretmenlerden biri oldugunu
ancak, okulda gosterdigi performansin karsiligini  alamadigmi  (s.142-146)
diistinmektedir. B’nin performans degerlendirme siirecine karsi olan yaklagiminin,
okulda daha 6nce uygulanan performans degerlendirmelerinin kendisine herhangi bir
getirisi olmamasindan kaynaklanan tepkisel bir tavir oldugu sdylenebilir. C
goriismecisi; degisimden Onceki silirecte yapilan degerlendirmelerin performans
degerlendirmesi olmadigimi diisiindiigiinii ve degerlendirme siirecinin ise hep kendi
disinda gergeklestigini (s. 39-42) belirtmistir. C; uygulanmaya baslanan performans
degerlendirme sistemi ile ilgili diisiincelerinin olumlu oldugunu (s. 60) ve yeni sistemin,
ogretmenlerin iletisimde bulundugu kisilerden aldigi doniitler yoluyla eksikliklerini
ortaya ¢ikararak, kendilerini yetistirme olanagi verdigini (s.141-142) diisiinmektedir. A
ve B kisilerinin ¢oklu degerlendirme modeline iligskin bildirdikleri goriisler, Bayrak ve
digerlerinin (1999) 6gretmenlerin, performanslarinin degerlendirilmesinde iligki i¢inde
bulunduklar tiim bireylerin s6z sahibi olmalar1 gerektigini destekledikleri yoniindeki

arastirma bulgusuyla tutarlilik gostermektedir.

Goriisme  yapilan  Ogretmenlerin, performans degerlendirme  sistemlerinde
gerceklestirilen degisim ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerde 6ne ¢ikan bir diger nokta
da, o6gretmenlerde performans degerlendirme sonucglarinin nasil kullanilabilecegine
yonelik bir merak ve endisenin hdkim oldugudur. Konuyla ilgili olarak A;

Ogretmenlerin, maaslarinda yapilacak artiglarda performans degerlendirme sonuglarinin
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kullanilip kullanilmayacagini merak ettiklerini (s.169-174); B ise sonuglarin nasil
kullanilacag1 konusunda tedirginlik yasadiklarini (s. 73—76) belirtmistir. C goriismecisi
de, gergeklestirilen degisim nedeniyle is giivenliklerine yonelik tehdit algilayan
Ogretmenlerin oldugunu (s.142-144) bildirmistir. C, bu O6gretmenlerin, sonuglarin
kendilerini hangi alanlarda gelistirmeleri gerektiginin O6grenilmesini saglayacagi
diisiincesi yerine, sonuglarin diisilk ¢ikmasi durumunda islerini kaybedecekleri
diisiincesine odaklandiklarim1 gozledigini belirtmistir (s.147-162). C, o6gretmenler
arasindaki bu endisenin giderilmesi durumunda, performans degerlendirme sonuglarinin
daha saglikli olacagini (s.163—164) diisiinmektedir. A, B ve C kisilerinin, 6gretmenlerin
is giivenliklerine yonelik duyduklar1 kayg ile ilgili bildirdikleri goriisler; degisimin etki
alanina yonelik odak grup calismasinin (planlama ve uygulama asamasi), “degisimin
Ogretmenlerin sdzlesmelerinin yenilenmeyebilecegi konusunda risk algilamalarina

neden olabilecegi” yoniindeki arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Gergeklestirilen degisim ile ilgili Ogretmenlerden alman gorlisler genel olarak
degerlendirildiginde, 6gretmenlerin, degisimin kendilerinin ve okulun gelismesine katki
saglayacagini disiindiiklerini  gostermektedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin,
performans degerlendirme sonuglarinin nasil kullanilacagi konusunda bir belirsizlik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, degerlendirme sonucglarina dayali olarak
olusturulacak odiillendirme sisteminin, uygulamanin basinda netlestirilip 6gretmenlere
duyurulmas: gerektigi seklinde yorumlanmustir. Ogretmenlere degisimin nasil bir
gereksinimden dogdugu ve sonuglarindan kendilerini ve okulu gelistirmek anlaminda
yararlanilacagi aciklanmis olmasina ragmen is giivenliklerine yonelik algiladiklar
tehdidin giderilebilmesi i¢in ise zamana gereksinim oldugu diistiniilmektedir.
Sonuglarin kendilerine bildirilenden farkli bir amagla kullanilmadigina inanmalari, bu

sistemi Orgiit kiiltliriiniin bir parcasi olarak benimsemelerini saglayabilecektir.

3.4.2. Degisimin Uygulanmas Siireci ile Ilgili Diisiinceler

Degisimin uygulanmasi siireci ile ilgili olarak goriismecilerden toplanan veriler;

degistirilen performans degerlendirme sisteminin okuldaki iletisim agna etkisi,
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performans degerlendirmede kullanilan O6lgme araclarinin niteligi ve meslektas
degerlendirmesi konular1 etrafinda sekillenmistir. Alt temalar olarak beliren bu konulara
yonelik bulgular disinda genel olarak uygulama siireci ile ilgili, goriisiilen ii¢

Ogretmenden yalnizca iki tanesinden goriis alinabilmistir.

Goriisme yapilan kisilerden A, de§isimin uygulanmasi slirecinin saglikli isledigini ve
stire¢ boyunca rahatsizlik verici bir durumun yasanmadigini (s. 169-182) belirtmistir. C
goriismecisi de, slirecin igleyisini A’nin degerlendirmesine benzer bir sekilde “saglikli”
(s.134) olarak nitelendirmistir. C, siirecin basinda uygulanacak degisimin amacinin net
olarak ortaya kondugunu ve slirecin getirecegi yararlara inandigini ancak, yapilan
performans degerlendirme uygulamasi ile ilgili olarak baz1 eksiklikler gbzlemledigini ve
bunlarin giderilmesi durumunda siirecin daha yararli hale gelebilecegini (s. 136-137)
bildirmistir. Gorlisme yapilan kisilerin belirttikleri goriislere dayali olarak, degisimin
uygulanmas: siirecinin genel olarak sorunsuz isledigi sdylenebilir. Ogretmenlerin ¢oklu

degerlendirme modeli uygulamasina yonelik goriisleri izleyen basliklarda sunulmustur.

3.4.2.1. Gergeklestirilen Degisimin Okuldaki iletisim Agina Etkisi

Okulda performans degerlendirme siirecinin degistirilmesi sonucu uygulanmaya
baslanan ¢oklu degerlendirme modelinin okuldaki iletisim agina etkisinin sorgulandigi
soruya li¢ 6gretmen de goriis bildirmistir. A goriismecisi; degistirilen sistemin iletisim
agina herhangi bir zarar1 oldugunu ya da olacagini diistinmedigi gibi (s. 67), boyle bir
sistemin, dgretmenlerin kendilerini degerlendirecek kisilerle iletisimini olumlu yonde
degistirecegini (s. 123-126) belirtmistir. Konu ile ilgili olarak B; okulun
ogretmenlerinin kendilerini gelistirme istegini zaten tasidiklarini, bu nedenle bu tiirden
bir degerlendirmenin iletisim agina zarar verme olasiligi oldugunu (s. 131-132)
diisiinmektedir. Goriisme yapilan 6gretmenlerden C ise, degisimin okuldaki iletisim ag1
tistlinde olumsuz bir etkisi olmadigin1 (s. 217) belirtmistir. Bununla birlikte, daha 6nce
coklu degerlendirme modelinin uygulandigt MLO okullarinda ¢alismis olan
Ogretmenlerden, bu modelin okuldaki 6gretmenler arasinda neden oldugu sikinti ile

ilgili alinan duyumlarin 6gretmenler arasinda endise yarattigini (s. 191-212) bildirmistir.
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C; uygulama sirasinda ve sonucunda okulda bir sikint1 yasanmamis olmasina ragmen,
baz1 oOgretmenlerin MLO okullarinda yasanan sikintilarin kendi okullarinda da
yasanabilecegi endisesini tasidiklarimi diisiinmektedir. Bununla birlikte kendisinin,
okullarinda boyle bir sikintinin yasanacagini diisiinmedigini (s. 195-218) belirtmistir.
Bu bulguya dayali olarak, B’nin uygulanmaya baglanan sistemin iletisim agina zarar
verebilecegini diisiiniiyor olmasinin da, C’nin sdziinii ettigi tiirden bir endise tagimasi

kaynakli olabilecegi sdylenebilir.

Yapilan goriismelerden elde edilen bulgular degerlendirildiginde, gergeklestirilen
degisimin okulun iletisim ag1 tistlinde olumsuz bir etkisi olmadigini ancak bazi
Ogretmenlerin bunun gelecekte yasanabilecegi endisesini tasidiklar1 goriilmiistiir. Bu
endisenin de, degisimin kurumsallastirilmast  ¢alismalar1  yoluyla ortadan

kaldirilabilecegi diistiniilmektedir.

3.4.2.2. Performans Degerlendirmede Kullanilan Ol¢me Araclar ile Tlgili

Diisiinceler

Gorlisme yapilan 6gretmenlerin degisimin uygulanmasi siirecine iliskin bildirdikleri
gorligleri arasinda 6ne ¢ikan konulardan biri de c¢oklu degerlendirme modeli
uygulamasinda kullanilan 6l¢me araglarima yonelik olmustur. A, 6lgme araclarinda
kullanilan puan verme sisteminin degistirilebilecegini ve bunun yerine goriislerin agik
uclu sorularla alinmasinin daha kapsamli bilgi saglayabilecegini (s.16-19)
diisiinmektedir. B ve C ise, performans degerlendirmede kullanilan 6lgme araglarinin
velilere ulastirllma sekli ile ilgili gortis bildirmislerdir. B, kendi velilerinden donen
Olcme araglar1 arasinda gelisigiizel doldurulmus olanlarin dikkatini ¢ektigini
belirtmistir. Bu 6l¢me araclar1 velilere gonderilmesinde kapali zarflar icerisinde gidis ve
doniislinlin  saglanmas1 durumunda, daha biiyiikk bir ciddiyetle doldurulacagin
diisiindiigiinii (s. 86-89) bildirmistir. C ise, veli 6l¢me araglarinin 6grenciler yoluyla
acik olarak gonderilmesinin kendisini rahatsiz ettigini (s. 51-53) bildirmistir. Olgme
araclar ile ilgili bulgular degerlendirildiginde, 6lgme aracglarinda agik uglu sorularla

daha fazla bilgi alinabilecek maddelerin incelemesinin yapilabilecegi ve 0Olgme
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araclarinin velilere ulastirllmasinin, kapali zarflar kullanilarak gerceklestirilmesi

gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

3.4.2.3. Meslektas Degerlendirmesi Siireci ile Tlgili Diisiinceler

Performans degerlendirme sisteminde gerceklestirilen degisimin uygulanmasi siirecine
iliskin gortismecilerden elde edilen bulgular arasinda 6ne ¢ikan konulardan bir digeri
de, ¢oklu degerlendirme modeli kapsaminda 6gretmenlerin birbirlerini degerlendirmesi
siirecine yonelik olmustur. Bu siire¢ ile ilgili olarak A, 6gretmenlerin birbirlerini
degerlendirmede duygusal davranarak yansiz olamadiklarini diisiindiigiinii (s. 30-32)
belirtmistir. Bununla birlikte, Ogretmenlerin kendilerini degerlendirecek kisileri
se¢cmelerinin, gerceklestirdikleri etkinlikler konusunda daha fazla bilgi sahibi olan
kisilerden doniit almalarim1 saglayarak, degerlendirmeleri daha saglikli hale getirdigini
(s. 212-229) diistiinmektedir. C ise, dgretmenlerin kendilerini degerlendirecek olan
kisileri kendilerinin se¢mesinin, secilen 6gretmene olumlu goriisler bildirmesi beklentisi
icinde olundugu mesajin1 vermis olabilecegi ve bu nedenle degerlendirmelerin yansiz
yapilmamis olabilecegini (s. 93-103) belirtmistir. Konu ile ilgili olarak B,
degerlendirme yapmasi i¢in kendisini se¢mis ¢ok sayida Ogretmenin oldugunu
gormesinin kendisini mutlu ettigini ve bu yolla meslektaslarina katkis1 olabilecegini
diisiinerek siirece biiylik bir istekle katildigini (s. 218-234) bildirmistir. Elde edilen
bulgulara dayanarak, 6gretmenlerin her liciinlin de, meslektas degerlendirmesi siirecinin
saglayacagi yararlara inandiklar1 ve bu nedenle 6lgme araglarinin yansiz doldurulmasi
beklentisi ig¢inde olduklar1 sdylenebilir. Bu bulgular, okulda gerceklestirilen egitim
etkinligi ve degerlendirme toplantisinin, meslektas degerlendirmesi siireci ile ilgili
bulgularini destekler nitelikte olmustur. Ayni zamanda bulgular, okul yoneticisinin
ogretmenlerin  kendilerini degerlendirmelerini istedikleri kisilerle ilgili belirttigi
goriisiine dayanarak ulagilan, “6gretmenlerin siirecin kendilerine saglayacag: yararlara
inanarak, performanslart ile ilgili gergeke¢i geri bildirimler alma beklentisi iginde

olduklar1” bulgusu ile de tutarlilik géstermektedir.
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3.4.3. Toplant1 ve Tartismalarin Degisime Yonelik Diisiinceler Ustiindeki Etkisi

Degisimin uygulanmasi siireci boyunca gerceklestirilen toplanti ve tartisma boliimleri
ile verilen egitimin, 0gretmenlerin degisime yoOnelik goriisleri iistiinde yaptig1 etkinin
degerlendirildigi soruya, goriisme yapilan iic O6gretmen de goriis bildirmislerdir.
Goriismelerden elde edilen bulgulara gore A, Ogretmenlere degisim kararinin
duyuruldugu ilk toplantinin ylizeysel kaldigini, verilen egitim ve ardindan
gerceklestirilen ikinci toplantinin ise, dgretmenlerin yeni performans degerlendirme
sistemine yonelik tedirginliklerini ortadan kaldirdigini (s. 193-214) diisiinmektedir. B
goriismecisi de benzeri bir yorumla, ikinci toplantidan sonra goriislerinin degistigini,
daha Once meslektas degerlendirmesi siirecine katilmay1 diisiinmezken, toplanti
sonrasinda siirece katkisi olabilecegini diisiinmeye basladigini (s. 214-220) belirtmistir.
Yapilan toplant1 ve tartismalarin degisime yonelik goriisleri tistiinde farklilik yarattig
yoniinde goriis bildiren C de, bu etkiyi, toplant1 ve tartigsmalarin degisimin hangi amacla
gerceklestirildigi konusuna netlik kazandirdigi (s. 178-179) seklinde ifade etmistir.
Coklu degerlendirme modeli ile ilgili verilen egitim ve 6lgme araglarinin tanitilarak
stirecin ayrintilt olarak anlatildig1 ikinci toplantinin 6gretmenlerin goriisleri iistiinde
yarattig1 etki ile ilgili elde edilen bulgulara dayanarak, 6gretmenlerin degisim ile ilgili
yasadiklar1 endisenin biiylik kisminin bilgi eksikligi kaynakli oldugu sdylenebilir. Bu
bulgu, aragtirmanin anket yoluyla toplanan verilerinden elde edilen, 6gretmenlerin
degisim ile ilgili kaygilarinin, ¢oklu degerlendirme modelinin ne oldugu ve okullarinda
nasil uygulanacagi konusunda bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklanmis olabilecegi

yoniindeki bulgusu ile tutarlilik géstermektedir.

Planli degisim modelinin degerlendirme ve kurumsallastirma asamasinda,
kurumsallastirma asamasina veri saglamak ve uygulama planinda gerekli degisikleri
yapmak amaciyla yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla yapilan degerlendirmeler, bu
arastirmanm son kismini olusturmaktadir. Ogretmenlerin performans degerlendirme
sonuc¢larinin tamamlanmasinin ardindan aragtirmanin gergeklestirildigi okulun st
yoOnetimi, O0gretmenlerin sozlesmelerinin yenilenmesinde performans
degerlendirmelerinden yararlanmayacagmi belirtmigtir. Ust ydnetimin bu karari,

degisimin kurumsallastirilmasi cabasinda daha ileri gidilememesine neden olmus ve
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arastirma bu asamada sonlandirilmistir. Bu durum, orgiitlerde gerceklestirilecek
dontistimsel nitelikteki degisimlerin {ist yonetimin tam desteginden bagimsiz basariya
ulasamayacagi, bu nedenle siirecin her asamasina list yonetim dahil edilerek degisim

cabalarina yon verilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.



98

BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

Uygulamasi 6zel bir ilkogretim okulunda gergeklestirilen planli degisim modeli ile ilgili
arastirma bulgularina dayanarak, modelin her bir asamasinda gerceklestirilebilecek

etkinlikler ve modelin uygulanmasina yonelik oneriler izleyen basliklarda sunulmustur.

4.1. Planh Degisim Modelinin Girisim Asamasina Yonelik Sonuclar

Okul gelistirme amaciyla planli degisim modelini kullanmaya karar veren bir okul
yoneticisi, siirece dncelikle bir rgiit gelistirme uzmani segmekle baslamalidir. Orgiit
gelistirme uzmaninin girisim asamasinda siirece dahil olmasi, okul yOnetimine bu
asamada izleyecegi yol ile ilgili rehber olmasin1 saglayarak, zaman ve enerjinin yanlis
konulara harcanmasina engel olabilecektir. Planli degisim modelinin her agamasinda
bulunmasi gereken orgiit gelistirme uzmani, eger olanakli ise okul disindan segilmelidir.
Orgiit igindeki bireylerin okulun siireglerine asina olmasi, bu siiregler ile ilgili yapilan
her tirlii gozlem ve incelemelerde bazi noktalarin gozden kagabilmesine neden
olabilecektir. Bu tiir durumlarin farkina varilmasinda, orgiit disindan bir uzmanin daha
fazla katkist olabilir. Orgiit yonetimi, orgiit gelistirme uzmam rehberliginde
gerceklestirecegi calismalarda, dokiiman incelemeleri, resmi ve resmi olmayan
sohbetlere dayanarak olusturulacak arastirmaci notlar1 ve odak grup goériismelerini birer
veri toplama aract olarak kullanabilir. Asama boyunca elde edilecek veriler toplandikca
ya da gereksinim duyuldukca (en az haftada bir kez olmak iizere) odak grup goriigmeleri

gergeklestirilerek veriler degerlendirilmelidir.
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Okul yonetimi, orgiit gelistirme uzmani ile birlikte 6ncelikle okulun vizyonunu gézden
gecirmelidir. Bunu yaparken, okulun vizyon ifadesinin, Orgiitiin mevcut durumunu
gelistirerek uzun vadede ulasilmasi miimkiin ve gelecegin Orgiitten beklentilerini
karsilayabilecek  yeterlikte olup olmadigina bakilabilir. Toplanilan veriler
degerlendirildikten sonra, okulun giiglii yonleri ve rakiplerine gore avantajli oldugu
durumlar ile 1iyilestirmeye agik alanlarimi belirlemek tizere gerekli incelemeler
yapilmalidir. Bunu gergeklestirebilmek icin, okulun her bir siirecinin mevcut durumu ile
ilgili bilgiler titizlikle analiz edilmelidir. incelemelerin tamamlanmasinin ardindan,
okulun mevcut durumunun planli degisim modelinde daha ileri gitmeyi gerektirip
gerektirmediginin degerlendirmesi yapilmalidir. Okulun belirlenen sorun alanlar
yapilacak kiiclik iyilestirmelerle ¢oziilebilecek nitelikteyse ve biiylik degisimleri
gerektirmiyorsa, planli degisim c¢abasinda daha ileri gitmeye gerek yoktur. Eger mevcut
durumda planli degisim yoluyla iyilestirilebilecek ya da gelistirilebilecek siireglerin
varlig1 belirlenmisse; bu siireclerde gerceklestirilecek degisimin niteligi, ne kadar
zaman alabilecegi ve oOrgiitteki insan kaynaklarinin siirece nasil katilabilecegine yonelik

aragtirmalar yapmak {izere orgiit gelistirme uzmani gorevlendirilmelidir.

4.2. Planh Degisim Modelinin Teshis Asamasina Yonelik Sonuclar

Daha ¢ok orgiit gelistirme uzmaninin etkin rol iistlendigi teshis asamasinda, uzmanin
orgiit dokiimanlan {istlinde yaptigi incelemeler, orgiitte yaptig1 gozlemler ve resmi
olmayan sohbetlere dayanarak olusturacagi arastirmaci notlari; anket, dlcek gibi nicel
veri toplama araglar ile okul yoneticileriyle gerceklestirecegi odak grup goriismeleri
veri toplama amaciyla kullanilabilir. Orgiit gelistirme uzmani, modelin girisim
asamasinda, okulun mevcut durumu ile ilgili toplanilan verilerin degerlendirildigi odak
grup toplantilar1 disindaki siireclere katilmaz. Arastirmanin teshis asamasinda ise,
girisim asamasinda toplanilan veriler ile ilgili olarak kendi incelemelerini yapar. Bu
stiregte okul yonetimi, Orgiit gelistirme uzmaninin gereksinim duydugu her tiirlii veriye

istedigi zaman ulagabilmesine olanak taniyacak kosullar1 saglamalidir.
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Orgiit gelistirme uzmam, orgiit ile ilgili veri toplarken, okulun miimkiin oldugunca fazla
boliimiinde miimkiin oldugunca uzun zaman ge¢irmeye gayret etmelidir. Bu durum,
uzmanin okulu daha iyi taniyabilmesine olanak saglayabilecektir. Ayrica, okulun ¢esitli
boliimlerinde gezerken yapabilecegi resmi olmayan sohbetlerden de olduk¢a 6nemli
veriler elde etmesine yardimci olacaktir. Okul yonetiminin girisim asamasinda yaptigi
degerlendirmelerin saglamasini yaparak, okulun gii¢lii yonlerini ve iyilestirmeye agik
alanlarin1 yeniden belirleyen Orgiit gelistirme uzmani; teshis asamasinda Ozellikle
okulun gelisim gdstermesine engel olusturdugunu diisiindiigi konulara odaklanir.
Yapilan incelemeler eger okulun birden fazla iyilestirmeye agik alani oldugunu
gosteriyorsa, uzmanin bu siiregleri sistem yaklagimi ile incelemesi, varsa birgok sorunun
kaynag1 olabilecek ana sorunu belirlemesinde yardimci olabilir. Eger sikint1 yasanan
stireclerin gerektirdigi ¢oziimler birbiri ile ¢ok da baglantili degilse, orgiitiin saglig: ve

gelisimi i¢in acil ¢oziim gerektiren konulara dncelik taninmalidir.

Orgiit gelistirme uzmani, okulun hangi siirecinin degismesi gerektigine karar verdikten
sonra, bu kararini siire¢ boyunca elde ettigi verilerle destekleyerek okul yonetimi ile
paylasmalidir. Orgiitsel degisim gerektiren konu iistiinde ydnetimle uzlasma saglandig

durumda, degisimin planlanmas1 ve uygulanmasi ¢aligmalarina baslanabilir.

4.3. Planh Degisim Modelinin Planlama ve Uygulama Asamasina Yonelik Sonuclar

Planli degisim modelinin planlama ve uygulama asamasinda veri toplayabilmek
amaciyla, oOrgiit gelistirme uzmanimin Orgiitte gegirdigi siireler boyunca yaptig
gbzlemler, goriismeler ve resmi olmayan sohbetlere dayanarak olusturacagi arastirmaci
notlari, odak grup caligmalar1 ve anket ya da 6lgek gibi ¢esitli nicel veri toplama araglari
kullanilabilir. Orgiit gelistirme uzmanmnin bu asamada gergeklestirecegi ilk etkinlik,
degisim gergeklestirilmesi planlanan siiregte yapilabilecek yeniliklere iliskin arastirma
yapmak olmalidir. Yeniliklerin tasarlanmasi sirasinda, uygulanmasi diisiiniilen yeni
sistemi halihazirda uygulayan orgiitler ziyaret edilerek bilgi toplanabilir. Orgiit
gelistirme uzmanimin tasarladigi yenilikle ilgili olarak oOrgiitiin onayini1 almasinin

ardindan, Orgiit yonetimi ile birlikte, gerceklestirilecek degisimin etki alaninin ne



101

olacag1 ve degisimden kimlerin etkilenecegi belirlenmelidir. Buradan elde edilecek
veriler, planlama asamasinda degisimin uygulamasi i¢in kullanilacak aracglarin
seciminde yardimci olacaktir. Eger degisim doniisiimsel nitelik tasiyorsa, orgiit
kiiltiirinlin degisime hazir olup olmadig1 mutlaka arastirilmali ve arastirma sonuglarina
gore gerekli goriliirse degisim planinda oOrgiit kiiltiirinii degisime hazirlayacak

etkinliklere yer verilmelidir.

Degisimin tasarlanmasi ve etki alaninin belirlenmesi tamamlandiktan sonra, degisim
plani hazirlanabilir. Degisim plani; degisimin hedeflerini, tasarimin uygulanmasi i¢in
gergeklestirilecek eylemleri, bunlarin baslangi¢ ve bitis tarihlerini, gerekli olabilecek
egitim etkinliklerini, gerekli kaynaklarin listesini, etkinliklere katilacak kisilerin
sorumluluklarinin neler oldugunu, uygulamalarin nasil degerlendirilecegini ve doniitiin
nasil saglanacagin igerebilir. Degisim planlari, uygulama sirasinda ortaya ¢ikabilecek
durumlara gore gerekli degisikliklerin yapilmasina olanak taniyacak esneklikte

hazirlanmalidir.

Orgiitiin degisimin kurumsallastirilmas1 amaciyla ddiillendirme sistemi kurmak gibi bir
hedefi varsa, bu tiirden konular1 planlama agamasinda netlestirmeye ¢alismalidir. Ayrica
bu asamada, degisimden etkilenecek olan bireylerin degisime karsi gosterebilecegi olasi
direncin nasil iistesinden gelinecegine yonelik kararlar da alinmalidir. Degisimden
etkilenecek olan bireylerin uygulama asamasina katilimlarinin saglanmasi; direncin
acikca gosterilmesine olanak saglayarak, nedenlerinin anlagilmasi; degisim silirecinde
bireylerin bilgi almalarini saglayacak yapilarin olusturulmasi (toplantilar, tartigmalar
vb.) ve degisime yonelik hizmet ici egitimler verilmesi direncin yonetilmesine yardimci

olabilecek etkinliklerdir.

Planlar tamamlandiktan ve degisimin gerceklestirilmesi icin gerekli yapilar
olusturulduktan sonra, degisimin uygulamasina gecilebilir. Degisimin uygulanmasi
sirasinda okulun tiim iletisim kanallarimin acik olmasi garanti altina alinmalidir.
Aragtirma bulgularina gore, bireylerin degisime gosterdikleri direncin nedenlerinin
basinda bilgi eksikligi gelmektedir. Degisimin yarattig1 en biiyiik kaygi ise genellikle is
giivenliklerine yonelik algiladiklar1 tehdit olmaktadir. Gergeklestirilecek degisim
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konusunda orgiit iiyeleri bilgilendirilirken; degisime neden gereksinim duyuldugu,
degisimin hedefinin ne oldugu, degisimden bireylerin nasil etkilenecegi ve sonuglarinin
neler olacagi konularimin her biri ile ilgili agiklamalar yapilmalidir. Eger degisim yeni
bilgi ve beceriler 6grenmeyi gerektiriyorsa, ¢alisanlarin bu gereksinimini karsilayacak
egitim etkinlikleri diizenlenmelidir. Uygulama siirecinde, orgiit {iyelerinin degisime
yonelik goriislerini almak ve elde edilen verilere gore uygulama siirecini yonlendirmek

tizere anketler birer arac olarak kullanilabilir.

4.4. Planh Degisim Modelinin Degerlendirme ve Kurumsallastirma Asamasina

Yonelik Sonuglar

Planli degisim modelinin degerlendirme ve kurumsallastirma asamasinda, Orgiit
gelistirme uzmaninin oOrglitte gecirdigi siireler boyunca yaptigi gozlemler ve resmi
olmayan sohbetlere dayanarak olusturacagi arastirmaci notlari, odak grup calismalari,
anket gibi cesitli nicel veri toplama araglar1 ya da yar1 yapilandirilmis goériismeler veri
toplama araglar1 olarak kullanilabilir. Modelin degerlendirme asamasi, gergeklestirilen
degisimin etkilerinin degerlendirilerek, istenilen sonuglara ulasilip ulagilmadiginin
belirlenmesi yaninda; uygulanan yeni sistemin kullanilmaya devam edilmesine karar
verilmigse, siiregte yapilmast gerekli degisikleri belirleyebilmek amaciyla
gergeklestirilir.  Degerlendirme  asamasinda  Orgiit  gelistirme  uzmaninin
gerceklestirebilecegi yar1 yapilandirilmis goriismeler, bu konular ile ilgili derinlemesine
ve kapsamli bilgiler saglayabilir. Toplanilan veriler odak grup c¢alismalar1 yoluyla
degerlendirilerek, siirecin sonlandirilmasi ya da uygulanmaya devam edilecekse ne tiir

diizenlemelerin yapilmasi gerektigine yonelik kararlar verilebilir.

Gergeklestirilen degisim istenilen sonuglart getirdiyse, degisimin kurumsallagtirilmasi
calismalarina baslanabilir. Degisimin kurumsallastirilabilmesi igin, varsa oOrgiitiin iist
yonetiminin planli degisim siireci boyunca tam destegi ve katilimi gereklidir. Bu
arastirmada gergeklestirilen degisim ¢abasinda iist yonetimin desteginin saglanamamasi
kaynakli olarak kurumsallastirma c¢alismalar1 gerceklestirilemediginden, bu siire¢ ile

ilgili sonuclar degerlendirme asamasi ile sinirl kalmistir. Arastirmada, okul gelistirme
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amaciyla 0gretmenlerin performans degerlendirme sisteminde gergeklestirilen degisim
sonucu uygulanmaya baslanan ¢oklu degerlendirme modeli ile ilgili olarak
Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin sonuclar1 izleyen

basliklarda sunulmustur.

4.4.1. Ogretmenlerin Performans Degerlendirme Sistemlerinde Gergeklestirilen

Degisime Iliskin Diisiincelerine Yonelik Sonuclar

Ogretmenler, okullarinda gergeklestirilen planli  degisim cabas1 kapsaminda
uygulanmaya baslanan c¢oklu degerlendirme modeline iliskin genel olarak olumlu
diisiincelere sahiptirler. Coklu degerlendirme modeli yoluyla iletisim i¢inde olduklar
tim bireylerden performans doniitii almalarinin eksikliklerinin farkina varmalarini
saglayacagl goriisiindedirler. Ogretmenler, performans degerlendirme sonuglarina
dayanarak bu eksiklerini tamamlayabileceklerini, bu nedenle de modelin, kendilerinin
ve dolayli olarak okulun gelistirilmesine katkis1 olacagini diisiinmektedirler. Bu
baglamda, Ogretmenlerin, gerceklestirilen degisimin gerekliligine inandiklart
sOylenebilir. Ancak, bir okulun performans degerlendirme sisteminde gergeklestirilecek
bu tiirden bir degisim, calisanlarin is giivenliklerine yonelik tehdit algilamalarina neden
olabilmektedir. Bu durum, O&gretmenlerin, performans doniitlerinden kendilerini
gelistirme anlaminda faydalanabilecekleri diisiincesine odaklanmalarina engel
olabilmekte ve endise yaratmaktadir. Bu nedenle, performans degerlendirme
sonuclarina dayali olarak olusturulacak ddiillendirme sisteminin uygulamanin basinda
planlanarak 6gretmenlere duyurulmasinda yarar goriilmektedir. Boylece, 6gretmenlerin
basarisizlik korkusu yerine basarili olma diisiincesine odaklanmalar1 ve kendilerini

gelistirmeye motive olmalar1 saglanabilecektir.
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4.4.2. Ogretmenlerin Coklu Degerlendirme Modeli Uygulamas: Siirecine iliskin

Diisiincelerine Yonelik Sonuglar

Ogretmenler, okullarinda gergeklestirilen ¢oklu degerlendirme modeli uygulamasi
siirecinin genel anlamiyla saglikli isledigini diisiinmektedirler. Ogretmenler, performans
degerlendirme uygulamasi 6ncesinde, sistemin okuldaki iletisim agina zarar verecegi
endisesinde olduklarini, ancak uygulama sirasinda bu tiirden bir sikinti yagsanmadigin
diisiinmektedirler. Ogretmenlerin uygulama 6ncesinde modelin ortaya ¢ikaracagimni
diisiindiikleri bu olumsuzlugun temel nedeninin, daha once ¢oklu degerlendirme
modelinin uygulandigr okullarda c¢alismis Ogretmenlerin siirece yonelik olumsuz

deneyimleri oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenler, performans degerlendirmede kullanilan 6l¢gme araglarinda, degerlendirme
yapacak kisilerin ayrintili doniit vermesine olanak taniyabilecek acik uglu sorulara daha
fazla yer verilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Bunun yaninda, 6l¢me araclarinin
ilgililere ulastirilmasimin ve geri doniisiiniin, kapali zarflar i¢inde gerceklestirilmesi
gerektigi  gorislindedirler. Meslektas degerlendirmesi siirecinde ise, kendilerini
degerlendirecek kisileri kendilerinin se¢melerinin, etkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olan

kisilerden doniit almalarini sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Coklu degerlendirme modeli ile ilgili olarak yapilan toplanti ve tartigmalarin,
o0gretmenlerin gercgeklestirilen degisime yonelik diisiinceleri iistiinde olumlu anlamda
farklilik yarattig1 goriilmiistiir. Modelin igerigi, saglayacagi yararlar ve okullarinda nasil
uygulanacagina yonelik verilen egitimin, Ogretmenlerin gerceklestirilen degisimin
gerekliligine daha fazla inanmalarini ve silirece daha biiyiik bir isteklilikle katilmalarini
sagladigt sonucuna ulasilmistir. Ogretmenler, diizenlenen toplanti ve egitim
etkinliklerinin, siire¢ hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmalarin1 saglayarak, degisime

yonelik duyduklar1 endigelerin giderilmesinde yardimci oldugunu diistinmektedirler.
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4.5. Oneriler

Planh

degisim modelinin okullarin  gelistirilmesinde  kullanilmasina  yonelik

gerceklestirilen arasgtirmanin bulgularma dayali olarak uygulamaya ve yapilacak

arastirmalara yonelik gelistirilen Oneriler izleyen basliklarda sunulmustur.

4.5.1. Uygulamaya Yoénelik Oneriler

Planli  degisim modeli kullanilarak okul gelistirme ¢aligmalarinin
gerceklestirilmesinde varsa okulun {ist yonetiminin tam destegi saglanmalidir.
Planli degisim modelinin girigsim asamasi dahil olmak {izere tiim asamalari, okul
disindan  segilecek  bir  Orgiit  gelistirme  uzmani  rehberliginde
gerceklestirilmelidir.

Siire¢ boyunca toplanan verilerin degerlendirmesini yapmak ve degisimin
yonilinii belirlemek amaciyla alinacak kararlar1 belirlemek igin odak grup
goriismeleri bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Orgiit gelistirme uzmaninmn, saglikli veriler toplayabilmek amaciyla okulda
mimkiin oldugunca fazla zaman gecirmesi ve birden fazla veri kaynagi
kullanmas gereklidir.

Orgiit gelistirme uzmani; okulun gesitli boliimlerinde gegirdigi siireler boyunca
yaptig1 gozlemler, resmi olmayan sohbetler ve goriismeler ile ilgili verileri
arastirmaci notlar1 yardimiyla toplayarak analiz edebilir.

Modelin girisim asamasinda, Orgiitiin bir degisime gereksinim duyup
duymadiginin karar1 okulun tiim siire¢lerinin ve i¢inde bulundugu cevrenin
analizi yapildiktan sonra verilmelidir.

Teshis asamasinda Orgiit gelistirme uzmani, okulun gelistirilmesi i¢in gerekli
degisimin hangi silire¢ ya da siireclerde gergeklestirilmesi gerektigi kararini
titizlikle vermelidir.

Modelin planlama asamasinda, yenilikler tasarlanirken, benzeri uygulamalari

gerceklestiren orgiitler ziyaret edilerek bilgi alinmalidir.
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Gergeklestirilecek degisimin kurumsallagtirilmasi amaciyla bir odiillendirme
sistemi kurulacaksa, planlama asamasinda kararlastirilmali ve c¢aligsanlar bu
konuda bilgilendirilmelidir.

Gergeklestirilecek degisim doniisiimsel nitelik tasiyorsa, oOrgiit kiiltiiriiniin
degisime hazir olma durumu kontrol edilmeli ve gerekliyse once okul kiiltiirtinii
degisime hazirlama ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Degisimin uygulanmasi sirasinda ortaya cikacak direncin nasil yonetilecegi
uygulama Oncesinde kararlastirilmali ve gerekli yapilar kurulmalidir.

Tasarlanan degisimin okula uyarlanmasi calismalari, degisimden etkilenecek
bireylerden olusacak bir ¢aligma ekibi ile birlikte yiiriitiilmelidir.
Gergeklestirilecek toplantt ve tartigmalar yoluyla degisimden etkilenecek
bireyler bilgilendirilmeli ve konu ile ilgili goriisleri alinmalidir.

Degisimin degerlendirilmesi asamasinda Orgiit {yeleriyle yapilacak yari
yapilandirilmisg goriismeler, gereksinim duyulan nitelikteki verileri elde etmek

amaciyla kullanilabilir.

4.5.2. Coklu Degerlendirme Modeline Yonelik Oneriler

Coklu degerlendirme modeli uygulamasi sonuglarina dayali olarak olusturulacak
odiillendirme sistemi, performans degerlendirme siireci basinda belirlenmeli ve
o0gretmenlere duyurulmalidir.

Olgme araglarmin ilgililere ulastirilmasin ve toplanmasi ¢alismalari, kapali zarf
icinde gerceklestirilmelidir.

Olgme araglarinda, degerlendirecek kisilerin ayrintili doniit vermesine olanak

tantyacak agik uglu sorulara yer verilmelidir.

4.5.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Planli degisim modelinin, orgiit gelistirme amaciyla resmi okullarda

uygulanmasina yonelik nitel aragtirmalar yapilabilir.
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Gergeklestirilen bir degisimin kurumsallagtirilmasi silirecine yonelik nitel ve
nicel arastirmalar yapilabilir.
Alanyazindaki diger planli degisim modellerinin Orgiit gelistirme amaciyla

kullanilmasina yonelik nitel arastirmalar yapilabilir.
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EK 1

ODAK GRUP CALISMASI ORNEGI
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YER :Ozel ........... [Ikdgretim Okulu/Miidiir Odasi
TARIH :09.03.2007
SAAT :10:00

: Okul Miidiirii (OM), Miidiir Yardimcis1 (MY), Orgiit
KATILIMCILAR Gelistirme Uzman (OGU)

ODAKLANILAN : Okulun planl degisim ¢abasinda daha ileri gidip
OLAY gitmeyeceginin kararlastiriimasi

Goriisme sorulari:
1. Okulun gii¢lii yonleri nelerdir?
2. Incelemeleriniz sonunda okulun iyilestirilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz
siirecleri nelerdir?

3. Busiireclerde yapilacak iyilestirmeler sizce planli degisimi gerekli kiliyor mu?

Goriisme notlari:
OGU: Yapilan incelemeler sonunda okulun giiglii yonleri olarak belirlediginiz konular

neler oldu?

OM: Oncelikle, okulun fiziksel durumu olduk¢a yeterli. Egitim etkinlikleri igin
gereksinim duydugumuz ortamlara sahibiz. Sinif, laboratuar, spor etkinlikleri ve diger

sosyal etkinlikler ile ilgili yer sikintis1 yasamiyoruz. Bina ile ilgili bir sikintimiz da yok.

MY: Evet, bina oldukca ferah, modern ve kullanishi. Velilerimiz de okulun fiziksel
ortamindan duyduklar1 memnuniyeti sik¢a dile getiriyorlar. Simiflarirmiz ve diger

ortamlar gereksinim duyulabilecek her tiirlii donanima sahip.

OGU: Egitim teknolojileri yakindan izleniyor mu? Okul bu anlamda ¢ag1

yakalayabiliyor mu?

OM: Elbette. Bu konuya 6zel onem gosteriliyor. Bu konu da rakiplerimize gore

avantajli oldugumuz yanlarimizdan bir digeri.............oooviiiiiiiiiiii
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EK 2

PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMINiIN DEGIiSTiRiLMESI
KONUSUNDAKI DUSUNCELER ANKETI
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EK 2

Sayimn Ogretmen;

Bu anket, okulunuzdaki Ogretmen performans degerlendirme sisteminde
gerceklestirilmesi diisiiniilen degisimin sizi ve de okulu nasil etkileyebilecegi ile ilgili
goriislerinizin almmasi amaciyla hazirlanmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. ilk
boliim, kisisel bilgilerinize iliskin maddelerden olusmaktadir. Tkinci béliim, yapilacak
degisim ile ilgili olusturulmus maddelere katilma derecenizi belirlemek ve eklemek

istediginiz goriislerinizi almak amaciyla hazirlanmistir.

Vereceginiz  yanitlar  bilimsel amaglar ¢ercevesinde, bilimsel yontemlerle
degerlendirilecektir. Arastirma bireysel degerlendirme amaci tasimadigindan isminizi

belirtmenize gerek yoktur.

Diisiinceleriniz, degisim siirecinin saglikli gerceklesmesi agisindan kritik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle saglayacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar

sunarim.

Tugba Madden
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

E-posta: tmadden@anadolu.edu.tr



EK 2 Devam

BOLUM I

Kisisel Bilgiler

Ogretmenlikteki hizmet siireniz:

( )5 yil ve daha az
() 6-10 y1l arast
() 11-15 y1l aras1
() 16-20 y1l aras1
()21 yil ve st

Devlet okullarinda hizmet siireniz:

) Hig calismadim
) 5 yil ve daha az
) 6-10 y1l aras1

) 11-15 y1l aras1
) 16-20 y1l aras1

(
(
(
(
(
()21 yil ve iistii

Bransimmz:

( ) Okul 6ncesi

() Smif 6gretmeni (1., 2. ya da 3. siniflar)
() Sinif 6gretmeni (4. ya da 5. siniflar)

( ) Brans 6gretmeni
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Performans Degerlendirme Sisteminin Degistirilmesi Konusundaki Diisiinceler

EK 2 Devam

BOLUM 11

114

Asagida, okulunuzdaki performans degerlendirme sisteminin degistirilmesi uygulamas ile ilgili duygu
ve diislinceleri belirten ifadeler yer almaktadir. Bir 6gretmen olarak bu duygu ve diisiincelere katilma
derecenizi, ifadelerin karsisindaki kutucuga “X” isareti koyarak belirtiniz.

Bunlar disinda eklemek istediginiz gorislerinizi ise, liitfen izleyen sayfada ayrilmig olan boliime

yaziniz.

Liitfen yamitsiz ifade birakmayimz.

Katilma Derecesi

Tamamen

Katiliyorum

Katiliyorum

Az

Katiliyorum

Cok Az

Katiltyorum

Hig

Katilmiyorum

Gergeklestirilecek olan degigim

1. okulun benden beklediklerini
bilmemi saglayacak.

2. giiclimii dogru yone kanalize etmemi
saglayacak.

3. yeni kavramlar ve yontemler
6grenmemi gerektirecek.

4. sonucunda bir hafta i¢inde yaptigim
rutin isler ayni kalacak.

5. kariyer gelisimimde bana katki
saglayacak.

6. mesleki anlayisimda fazla bir
degisime neden olmayacak.

7. motivasyonumu olumlu yonde
etkileyecek.

8. 6gretmenler arasindaki iletigimi
olumlu yénde etkileyecek.

9. dgretmenlerle okul yoneticisi
arasindaki iletisimi olumlu yonde
etkileyecek.

10. dgretmenlerle 6grenciler arasindaki
iletisimi olumlu yonde etkileyecek.

11. veli memnuniyeti {istiinde olumlu
bir etki yaratacak.

12. 6grenci memnuniyeti iistiinde
olumlu bir etki yaratacak.

13. 6gretmenlerin performansi listiinde
olumlu bir etki yaratacak.

14. 6grenci performanst {istiinde
olumlu etki yaratacak.

15. yoneticinin performanst iistiinde
olumlu bir etki yaratacak.

16. diillendirme siirecinin objektif
hale gelmesini saglayacak.

17. okulumuzdaki 6gretmen se¢im
siirecine katki saglayacak.

18. bugiine kadar gosterdigim
performansi degistirmeyecek.
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EK 2 Devam

Bunlarin disinda belirtmek istediginiz goriisleriniz, 6nerileriniz ya da kaygilariniz varsa
liitfen bu alana yaziniz.
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EK3
PERFORMANS DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN OLCME ARACLARI
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EK 3

Simf: 1-2-3 (Ozdegerlendirme)

Sayin 6gretmen;

Performansinizin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma derecesinizi
ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Dereceniz: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Iyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin adx: | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
A Alan bilgisi
1 Alanimda kendimi yeterli goriiriim.
2 Alanimla ilgili geligsmeleri siirekli izlerim.
B. Planlama ve hazirhk ¢alismalari
3 Unitelendirilmis y1llik planlarda okulun ve gevrenin kaynak, arag-gere¢ yoniinden sahip oldugu
imkanlar1 géz 6niinde bulundururum.
4 Giinliik/ders planlarinda konunun amacina gére yontem belirlerim.
5 Ders hazirliklarinda 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerini dikkate alirim.
6 Sinifta seviyeye uygun ders/oyun arag gereci ve materyalleri bulundururum.
7 Ogrencilerde Atatiirk’ i sevme bilinci kazandirmaya, ulusal degerlere sayg1 ve sevgiyi gelistirmeye
cabalarim.
C. Ders i¢i etkinlikleri
8 Ders esnasinda 6grencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek konunun amacina yonlendiririm.
9 Ogrencilerin égretim etkinligine katilimini saglarim.
10 Konularla giinliik hayati iligkilendiririm.
11 Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ —geregten ve materyalden yararlanirim.
12 Ogrencileri olumlu yorumlarla destekleyip, grenme ortamina ¢ekerim.
13 Ogrencilere isimleri ile hitap ederim.
14 Ogrencilerle iletisimde emir ciimleleri yerine farkli segenekler sunarim.
D Basariy1 6lcme ve degerlendirme ¢calismalari
15 Ogrenci basari/becerisini uygun 6lgme araglariyla degerlendiririm.

16 Degerlendirme sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gideririm.

17 Ogrencileri yormayacak sekilde uygun ddevler vererek degerlendiririm.

E Rehberlik yapma

18 Ogrencilere okuma/beceri ve caligma aliskanligi kazandirmaya gabalarim.

19 Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢bziimiinde yardime1 olurum.

20 Ogrencilerin, kisisel problemlerinin ¢éziimii igin ¢aba gosteririm.

F Ders dis1 etkinlikleri

21 Ogrenci velileri ile isbirligi yapmaya zen gosteririm.

22 Sosyal kuliiplerde etkin olarak yer alirim.

23 Okulun katildig: (spor, sanat vb.) etkinlikleri izler ve katilirim.

24 Okuldaki degisim ¢abalarina etkin olarak katilirim.

G Kisisel ozellikleri

25 Kilik — kiyafet yonetmeligine uygun giyinirim.

26 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya ¢abalarim.

27 Sabirli ve hosgoriiliiylimdiir.

28 Ogrencilerle kargilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurarim.

29 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gore davranirim.

30 Kendimi gelistirmek i¢in ¢aba gosteririm.

31 Birikimlerimi diger 6gretmenlerle paylasirim.
32 Takim ¢aligmasina yatkinimdir.

33 Meslegimi severek ve isteyerek yaparim.

34 Degisime agik ve esnek biriyim.

35 Etkin dinleme becerisine sahibim.

36 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirir ve uygularim.




EK 3 Devam

Sinif: 1-2-3 (Meslektas)
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Sayin 6gretmen;
Meslektasinizin performansinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesine iligskin agagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Iyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad:

Fikrim
Yok

Alan bilgisi

Alaninda yeterli olmasi.

Alanyla ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

Planlama ve hazirhk ¢aligmalari

Sinifta seviyeye uygun ders/oyun arag gereci ve materyalleri bulundurmast.

Ogrencilerde Atatiirk’ ii sevme bilinci kazandirmasi, ulusal degerlere sayg1 ve sevgiyi
gelistirmesi.

Ders ici etkinlikler

Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ —geregten ve materyalden yararlanmasi.

Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.

Basariy1 6l¢me ve degerlendirme

Ogrenci basari/becerisini uygun élgme araglariyla degerlendirmesi.

Degerlendirme sonuglaria gore belirlenen eksiklikleri gidermesi.

Ogrencilerini yormayacak sekilde uygun ddev vermesi ve degerlendirmesi.

Rehberlik yapma

Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardime1 olmas.

Ogrencilerin, kisisel problemlerinin ¢oziimii icin caba géstermesi.
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Ders disi etkinlikler

12 Ogrenci velileri ile isbirligi yapmaya 6zen gdstermesi.

13 Sosyal kuliiplerde etkin olarak yer almasi.

14 Okulun katildig1 (spor, sanat vb.) etkinlikleri izlemesi ve katilmasi.
15 Okuldaki degisim cabalarina etkin olarak katilmasi.

G Kisisel 6zellikler

16 Kilik — kiyafet yonetmeligine uygun giyinmesi.

17 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.
18 Sabirli ve hoggoriilii olmast.

19 Oprencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurmast.
20 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gore davranmasi.

21 Kendini gelistirmek i¢in ¢aba gdstermesi.

22 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylagmasi.

23 Takim ¢aligmasina yatkin olmasi.

24 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.

25 Degigime agik ve esnek olmasi.

26 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

27 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirip, uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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EK 3 Devam

Sinif: 1-2-3 (Yonetici)

Saym yonetici;

Meslektaginizin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Iyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: Fikrim
Yok

A Alan bilgisi

1 Alaninda yeterli olmasi.

2 Alaniyla ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

B. Planlama ve hazirhk ¢alismalari

3 Unitelendirilmis y1llik planlarda okulun ve ¢evrenin kaynak, arag-gere¢ yoniinden sahip
oldugu imkanlar1 g6z 6niinde bulundururum.

4 Giinliik/ders planlarinda konunun amacina gére yontem belirlemesi.

5 Sinifta seviyeye uygun ders/oyun arag gereci ve materyalleri bulundurmasi.

6 Ogrencilerde Atatiirk’ ii sevme bilinci kazandirmasi, ulusal degerlere saygi1 ve sevgiyi
gelistirmesi.

C. Ders ici etkinlikler

7 Ders esnasinda dgrencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek konunun amacina yonlendirmesi.

8 Ogrencilerin 6gretim etkinligine katilimini saglamasi.

9 Konularla giinliik hayati iligkilendirmesi.

10 Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ —geregten ve materyalden yararlanmasi.

11 Ogrencileri olumlu yorumlarla destekleyip, grenme ortamina ¢ekmesi.

12 | Opgrencilere isimleri ile hitap etmesi.

13 Ogrencilerle iletisimde emir ciimleleri yerine farkli secenekler sunmas.

D Basariy1 Olcme ve Degerlendirme

14 Ogrenci basari/becerisini uygun dlgme araglariyla degerlendirmesi.

15 Degerlendirme sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gidermesi.

16 Ogrencilerini yormayacak sekilde uygun dev vermesi ve degerlendirmesi.

E Rehberlik yapma

17 Ogrencilere okuma/beceri ve calisma aliskanhigi kazandirmasi.
18 Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardime1 olmas.
19 Ogrencilerin, kisisel problemlerinin ¢dziimii icin caba gdstermesi.

F Ders disi etkinlikler

20 Ogrenci velileri ile isbirligi yapmaya 6zen gdstermesi.

21 Sosyal kuliiplerde etkin olarak yer almasi.

22 Okulun katildig1 (spor, sanat vb.) etkinlikleri izlemesi ve katilmasi.

23 Okuldaki degisim cabalarina etkin olarak katilmasi.

G Kisisel 6zellikler

24 Kilik — kiyafet yonetmeligine uygun giyinmesi.

25 Tiirkgeyi etkili bir seklide dogru kullanmasi ve kullandirmasi.

26 Sabirli ve hoggoriilii olmast.

27 Oprencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurmast.

28 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gore davranmasi.

29 Kendini gelistirmek i¢in ¢aba gdstermesi.

30 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylagmasi.

31 Takim ¢aligmasina yatkin olmasi.

32 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.

33 Degigime agik ve esnek olmasi.

34 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

35 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirip, uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):




120

EK 3 Devam

Sinif: 1-2-3 (Veli)

Saym veli;

Ogretmenimizin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: Fikrim
Yok

Alan bilgisi

Alaninda yeterli olmasi.

Alanyla ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

Planlama ve hazirhk ¢alismalari

Sinifta seviyeye uygun ders/oyun ara¢ gereci ve materyalleri bulundurmasi.

Ogrencilerde Atatiirk’ii sevme bilinci kazandirmasi, ulusal degerlere saygi ve sevgiyi
gelistirmesi.

Ders ici etkinlikleri

Ogrencilerin 6gretim etkinligine katilimini saglamasi.

Konularla giinliik hayat iliskilendirmesi.

Dersin konusuna uygun kaynak, arag —geregten ve materyalden yararlanmasi.

Ogrencileri olumlu yorumlarla destekleyip, 6grenme ortamina ¢ekmesi.

Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.
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Basariy: 6l¢cme ve degerlendirme

-
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Ogrenci basari/becerisini degerlendirmesi.

-
-—

Degerlendirme sonuglarma gore belirlenen eksiklikleri gidermesi.

Ogrencilerini yormayacak sekilde uygun 6dev vermesi ve degerlendirmesi.

Rehberlik yapma

Ogrencilere okuma/beceri ve caligma aliskanlhig1 kazandirmast.

Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢oziimiinde yardime1 olmast.

Ogrencilerin, kisisel problemlerinin ¢éziimii igin caba gostermesi.

Ders dis1 etkinlikler

Ogrenci velileri ile isbirligi yapmaya 6zen gostermesi.

Okulun katildig1 (spor, sanat vb.) etkinlikleri izlemesi ve katilmasi.

Kigsisel ozellikler

Kilik — kiyafetinin 6gretmene yakisir bir seklide olmasi.

Tiirkgeyi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.
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Sabirli ve hoggorilii olmast.

N
-

Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletigim kurmasi.

22. | Ogrencilerin yas ve gelisim seviyelerine gére davranmasi.

23. | Kendini gelistirmek igin gaba gdstermesi.

24. | Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.

25. | Degisime agik ve esnek olmasi.

26. | Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

27. | Sorunlara yaratici ve yenilikgi ¢dziimler gelistirmesi ve uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Simif: 4-5 (Ozdegerlendirme)

Sayimn dgretmen;

Performansinizin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma derecesinizi
ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Dereceniz: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Iyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
A Alan bilgisi
1 Alanimda kendimi yeterli goriiriim.
2 Alanimla ilgili gelismeleri siirekli izlerim.
B. Planlama ve hazirhk ¢calismalari
3 Unitelendirilmis yillik planlarda okulun ve gevrenin kaynak, arag-gere¢ yoniinden sahip oldugu imkénlar:
g0z Oniinde bulundururum.
4 Atatiirkgiiliik ile ilgili konular1 hazirlar ve gerektiginde derslerde yer veririm
5 Giinliik/ders planlarimda konunun amacina gére yontem belirlerim.
6 Ders hazirliklarinda 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerini dikkate alirim.
7 Ogrencilerimin islenecek konu ile ilgili dnceden hazirlik yapmasini saglarim.
8 Dersin ve konunun 6zelligine gére énceden egitim ortamini hazirlarim.
C. Ders ici etkinlikleri
9 Ogrencilerime konunun amaglarini/ hedeflerini $nceden bildiririm.
10 Ders esnasinda dgrencilerimin ilgi ve dikkatini ¢ekerek konunun amacina yénlendiririm.
11 Her konu i¢in ayrilan siireyi verimli kullanirim.
12 Onceden dgrenilenlerle islenen konu arasinda bag kurarim.
13 Konunun 6zelligine gére uygun dgretim yontem ve tekniklerini uygularim.
14 Oprencilerin 6grenme diizeylerini dikkate alarak seviye gruplari olusturur ve konuyu islerim.

15 Ogrencilerin 6gretim etkinligine katilimini saglarim.

16 Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ —geregten yararlanirim.

17 Ogrenme seviyesini kontrol ederek, eksiklik ve yanlishiklarini gideririm.

18 Ogrencilerimi olumlu yorumlari ile destekler ve dgrenme ortamina gekerim.

19 Sinif kurallarini 6grencilerim ile beraber belirlerim.
20 Ogrencilere isimleri ile hitap ederim.
21 Ogrencilerle iletisimde emir ciimleleri yerine farkli secenekler sunarim.

D. Basariy: 6l¢me ve degerlendirme

Islenen konularla 6grencilere kazandirilmas1 amaglanan bilgi ve davranislari lgebilecek nitelik ve nicelikte
6lgme araglarini hazirlar ve uygularim.

23 Ol¢me ve degerlendirme tekniklerini etkin kullanirim.

24 Sinav sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gideririm

25 Odevlerle ilgili planlama ve arastirma galimalari ile proje hazirlama hususlarinda 6grencilerime rehberlik
yaparim.

26 Ogrencilerin seviyelerine uygun édev ve projeler veririm.

27 Odev ve proje galigmalarini izler ve degerlendiririm.

28 Dersin 6zelligine gore is atdlyeleri, laboratuar vb calismalari izler ve degerlendiririm.

E. Rehberlik yapma

29 Ogrencilere okuma ve ¢alisma aligkanlii kazanmalari konusunda rehberlik yaparim.

30 Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardime1 olurum.

31 Ogrencileri, kisisel problemlerinin ¢dziimil igin rehberlik ve psikolojik danigma servisine ydnlendiririm.

F. Ders disi etkinlikler

32 Ogrenci velileri ile isbirligi yaparim.

33 Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol alir ve katilirim

34 Ogrencilerimi okul i¢i ve okul dis1 etkinliklere ve yarigmalara tesvik eder ve hazirlarim.

35 Okuldaki degisim ¢abalarma etkin olarak katilirim.

G. Kisisel ozellikler

36 Kilik — kiyafet yonetmeligine uygun giyinirim.

37 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya ¢abalarim.

38 Sabirli ve hosgoriilityimdiir.

39 Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurarim.

40 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gore davranirim.

41 Kendimi gelistirmek i¢in ¢aba gosteririm.

42 Birikimlerimi diger 6gretmenlerle paylasirim.

43 Takim ¢aligmasina yatkinimdir.

44 Meslegimi severek ve isteyerek yaparim.

45 Degisime acik ve esnek biriyim.

46 Etkin dinleme becerisine sahibim.

47 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirir ve uygularim.




EK 3 Devam

Sinif: 4-5 (Meslektas)
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Sayin 6gretmen;
Meslektaginizin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: Fikrim
Yok
A Alan bilgisi
1 Alaninda yeterli olmasi.
2 Alanu ile ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.
B. Planlama ve Hazirhk Calismalar:
3 Unitelendirilmis yillik planlarda okulun ve gevrenin kaynak, arag-gerec yoniinden sahip
oldugu imkanlar1 g6z 6niinde bulundurmasi.
4 Atatiirkeiiliik ile ilgili konular1 hazirlamas: ve gerektiginde derslerde yer vermesi.
5 Giinliik/ders planlarinda konunun amacina gore yontem belirlemesi.
6 Ogrencilerinin islenecek konu ile ilgili dnceden hazirlik yapmasini saglamasi.
7 Dersin ve konunun 6zelligine gore dnceden egitim ortamini hazirlamasi.
C. | Ders i¢i Etkinlikler
8 Her konu i¢in ayrilan siireyi verimli kullanmast.
9 Konunun ézelligine gore uygun yontem ve teknikleri uygulamasi.
10 Ogrencilerin 6grenme diizeylerini dikkate alarak seviye gruplari olusturmast ve konuyu
islemesi.
11 Dersin konusuna uygun kaynak, arag-gerecten yararlanmasi.
12 Sinif kurallarmni dgrencilerle birlikte belirlemesi.
13 Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.
D. Basariy: 6lcme ve degerlendirme
14 Olgme ve degerlendirme tekniklerini etkin kullanmas:.
15 Sinav sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gidermesi.
16 Odevlerle ilgili planlama ve arastirma caligmalari ile proje hazirlama hususlarinda 6grencilere
rehberlik yapmasi.
17 Ogrencilerin seviyelerine uygun 6dev ve projeler vermesi.
18 Odev ve proje calismalarini izlemesi ve degerlendirmesi.
19 Dersin 6zelligine gore is atdlyeleri, laboratuar vb caligmalari izlemesi ve degerlendirmesi.
E. Rehberlik yapma
20 Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardime1 olmas.
21 Ogrencileri, kisisel problemlerinin ¢dziimii igin rehberlik ve psikolojik danigma servisine
yonlendirmesi.
F. Ders disi etkinlikler
22 Ogrenci velileri ile isbirligi yapmast.
23 Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol almasi ve katilmasi.
24 Ogrencilerini okul ici ve okul dig1 etkinliklere ve yarismalara tesvik etmesi ve hazirlamasi.
25 Okuldaki degisim ¢abalarina etkin olarak katilmasi.
G. Kisisel 6zellikler
26 Kilik - kiyafet yonetmeligine uygun giyinmesi.
27 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.
28 Sabirli ve hosgoriilii olmast.
29 Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurmasi.
30 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gore davranmas.
31 Kendini gelistirmek i¢in ¢aba gostermesi.
32 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylagsmasi.
33 Takim ¢aligmasina yatkin olmast.
34 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.
35 Degisime acik ve esnek olmasi.
36 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.
37 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢dziimler gelistirip, uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Sinif: 4-5 (Yonetici)

Sayin yonetici;

Meslektasinizin performansinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Tyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin adi: 1 21345 Fikrim
Yok

A Alan bilgisi

1 Alaninda yeterli olmasi.

2 Alanu ile ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

B. Planlama ve hazirhk ¢calismalari

3 Unitelendirilmis y1llik planlarda okulun ve ¢evrenin kaynak, arag-gerec ydniinden sahip
oldugu imkanlar1 g6z 6niinde bulundurmasi.

4 Atatiirkgiiliik ile ilgili konular hazirlamasi ve gerektiginde derslerde yer vermesi.

5 Giinliik/ders planlarinda konunun amacina gére yontem belirlemesi.

6 Ogrencilerinin islenecek konu ile ilgili 5nceden hazirlik yapmasini saglamast.

7 Dersin ve konunun ézelligine gore 6nceden egitim-6gretim ortamini hazirlamast.

C. Ders ici Etkinlikleri

8 Ogrencilerine konunun amaglarini/ hedeflerini nceden bildirmesi.

9 Ders esnasinda dgrencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek konunun amacina yénlendirmesi.

10 Konunun 6zelligine gore dgretim yontem ve tekniklerini uygulamasi.

1 Ogrencilerin 6grenme diizeylerini dikkate alarak seviye gruplar olusturmasi ve konuyu
islemesi.

12 Ogrencilerin dgretim etkinligine katilimini saglamasi.

13 Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ —geregten yararlanmasi.

14 Ogrencinin 6grenme seviyesini kontrol ederek, eksikliklerini ve yanhsliklarini gidermesi.

15 Ogrencileri olumlu yorumlariyla destekleyerek dgrenme ortamina gekmesi.

16 Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.

17 Ogrencilerle iletisimde emir ciimleleri yerine farkli segenekler sunmast.

D. Basariy1 Olcme ve Degerlendirme

18 Olgme ve degerlendirme tekniklerini etkin kullanabilmesi.

19 Odevlerle ilgili planlama ve arastirma caligmalari ile proje hazirlama hususlarinda 6grencilere
rehberlik yapmasi.

20 Ogrencilerin seviyelerine uygun &dev ve projeler vermesi.

21 Odev ve proje galigmalarini izlemesi ve degerlendirmesi.

22 Dersin 6zelligine gore is atolyeleri, laboratuar vb ¢aligmalari izlemesi ve degerlendirmesi.

E. Rehberlik Yapma

23 Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardime1 olmast.

24 Ogrencileri, kisisel problemlerinin ¢dziimii icin rehberlik ve psikolojik dansma servisine
yonlendirmesi.

F. Ders Dis1 Etkinlikleri

25 Ogrenci velileri ile igbirligi yapmast.

26 Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol almas: ve katilmasi.

27 Ogrencilerini okul ici ve okul digi etkinliklere ve yarismalara tesvik etmesi ve hazirlamasi.

28 Okuldaki degisim ¢abalarina etkin olarak katilimu.

G. Kisisel Ozellikler

29 Kilik - kiyafet yoénetmeligine uygun giyinmesi.

30 Tiirkgeyi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.

31 Sabirli ve hosgoriilii olmast.

32 Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurmasi.

33 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gre davranmas.

34 Kendini gelistirmek icin ¢aba gdstermesi.

35 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylagmasi.

36 Takim ¢aligmasina yatkin olmasi.

37 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.

38 Degisime agik ve esnek olmasi.

39 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

40 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirip, uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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EK 3 Devam

Sinif: 4,5 (Veli)

Saym veli;

Ogretmenimizin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: 1 21345 Fikrim
Yok

A Alan bilgisi

1. Alaninda yeterli olmasi

2. Alaniyla ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

B. Planlama ve hazirhk ¢calismalari

3. Ogrencilerin islenecek konu ile ilgili 5nceden hazirlik yapmasini saglamast. | | | | | |

C. Ders ici etkinlikleri

4 Qgrenci‘lerin ogrenme diizeylerini dikkate alarak seviye gruplart olusturmasi ve konuyu
: islemesi.

5. Ogrencilerin 6grenme etkinligine katilimim saglamasi.

6. Ogrencileri olumlu yorumlari ile destekleyerek 6grenme ortamina gekmesi.

7. Sinif kurallarin1 6grenciler ile birlikte belirlemesi.

8. Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.

D. Basariy1 Olgme ve Degerlendirme Calismalar

9 Odevlerle ilgili planlama ve arastirma ¢aligmalari ile proje hazirlama hususlarinda 6grencilere
° rehberlik yapmasi.

10. Ogrencilerin seviyelerine uygun 6dev ve projeler vermesi.

11. Dersin 6zelligine gore is atdlyeleri, laboratuar vb ¢aligmalari izlemesi ve degerlendirmesi.

E. Rehberlik Yapma

12. Ogrencilere okuma ve ¢alisma aliskanlig1 kazanmalar1 konusunda rehberlik yapmasi.

13. Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢6ziimiinde yardime1 olmas.

14 Ogrenci!eri, l§i$ise1 problemlerinin ¢dzliimii igin rehberlik ve psikolojik danigsma servisine

: yonlendirmesi.

F. Ders Dis1 Etkinlikleri

15. Ogrenci velileri ile isbirligi yapmast.

16. Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol almasi ve katilmasi.

17. Ogrencilerini okul igi ve okul dist etkinliklere ve yarigmalara tesvik etmesi ve hazirlamasi.

G. Kisisel Ozellikleri

18. Kilik — kiyafetinin 6gretmene yakisir sekilde olmasi.

19. Tiirkgeyi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.

20. Sabirli ve hosgoriilii olmast.

21. Ogrencilerle kargilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurmasi.

22. Ogrencilerin yas ve gelisim seviyelerine gore davranmast.

23. Kendini gelistirmek igin gaba gostermesi.

24. Meslegini severek ve isteyerek yapmast.

25. Degisime agik ve esnek olmasi.

26. Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

27. Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi ve uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Smif: 4,5 (Ogrenci)

Sevgili 6grencimiz;

Ogretmeninizin performansimin élgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Tyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: 1 21345 Fikrim
Yok

B. Planlama ve Hazirhk Calismalar:

1. Ogretmenim Atatiirkgiiliik ile ilgili konulara derslerinde yer verir

2. Bizim islenecek konu ile ilgili dnceden hazirlik yapmamizi saglar.

3. Dersin ve konunun 6zelligine gére dnceden egitim ortamini hazirlar.

C. Ders ici Etkinlikleri

4. 0] gretmenimiz konunun amaglarini/hedeflerini dnceden bildirir

5. Ders esnasinda bizim ilgi ve dikkatimizi ¢ekerek konunun amacina yonlendirir.

6. Ogretmenimiz ders siiresini etkili kullanir.

7. Ogretmenimiz 6nceden 6grenilenlerle islenen konu arasinda bag kurar.

8. Ogretmenimiz konular1 anlamamiz igin en iyi yéntem ve teknikleri kullanir.

9, Bizlerin 6grenme diizeylerini dikkate alarak konuyu isler.

10. Ogretmenimiz bizlerin 6gretim etkinligine katilmamz saglar.

11. Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ —geregten yararlanir.

12. Ogrenme seviyemizi kontrol ederek, eksiklikleri ve yanlisliklar1 giderir.

13. Simif kurallarini bizimle birlikte belirler.

14. Bizlere isimlerimizle hitap eder.

D. Basariy1 Olcme ve Degerlendirme Cahsmalar

15. Ogretmenimiz kolaydan zora dogru her diizeyde soru sorar.

16. Ogretmenimiz 6l¢me ve degerlendirmede tarafsiz davranir.

17. Ogretmenimiz smav sonuglarma gore belirlenen eksikliklerimizi giderir.

18 Odevle_rle ilgili planlama ve arastirma caligmalar ile proje hazirlama hususlarinda bizlere
: rehberlik yapar.

19. Ogretmenimiz bizlerin seviyelerimize uygun ddev ve projeler verir.

20. Ogretmenimiz 6dev ve proje ¢alismalarimiz izler ve degerlendirir.

E. Rehberlik Yapma

21. Ogretmenimiz bizlere okuma ve caligma aliskanligi kazanma konusunda rehberlik yapar.

22. Egitimle ilgili problemlerimizin ¢6ziimiinde bizlere yardimei olur.

23. Her tiirlii problemlerimizin ¢6ziimiinde yardimei olur.

F. Ders Dis1 Etkinlikleri

24. Ogretmenimiz velilerimizle isbirligi yapar.

25. Ogretmenimiz okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol alir.

26. Bizleri okul i¢i ve okul dis1 etkinliklere ve yarigmalara tesvik eder.

G. Kisisel Ozellikleri

27. Ogretmenimizin kilik -kiyafeti gretmene yakisir bigimdedir.

28. Ogretmenimiz, Tiirkgeyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya gabalar.

29. Ogretmenimiz sabirli ve hosgériiliidiir.

30. Ogretmenimiz bizlerle karsilikl sevgi ve saygiya dayal iletigim kurar

31. Ogretmenimiz, meslegini severek ve isteyerek yapar.

32. Ogretmenimiz etkin dinleme becerisine sahiptir.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Brans ogretmenleri (Ozdegerlendirme)

Sayin 6gretmen;

Performansinizin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma derecesinizi
ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Dereceniz: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Iyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
A Alan bilgisi
1 Alanimda kendimi yeterli goriirim.
2 Alanimla ilgili gelismeleri siirekli izlerim.
B. Planlama ve hazirhk ¢calismalar:
3 Unitelendirilmis yillik planlar1 (hedef ve davranislar, yéntem-teknikler, arag-gereg vb. bakimindan)
dersin 6gretim programina uygun olarak hazirlarim.
4 Giinliik ders planlarinda konunun amacina gore yontem ve teknikleri belirlerim.
5 Ders hazirliklarinda 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerini dikkate alirim.
6 Atatiirkeiiliik ile ilgili konular1 hazirlar ve gerektiginde derslerde yer veririm.
7 Gerektiginde, d6grencilerin islenecek konu ile ilgili dnceden hazirhik yapmasini saglarim.
8 Dersin 6zelligine gore 6nceden egitim-0gretim ortamini hazirlarim.
C. Ders ici etkinlikler
9 Dersin amaglarini-hedeflerini bildiririm.
10 Ders esnasinda 6grencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek konunun amacina yonlendiririm.
11 Ders siiresini verimli kullanirim.
12 Onceden dgrenilenlerle konu arasinda bag kurarim.
13 Konunun 6zelligine uygun §gretim yontem ve tekniklerini uygularim.
14 Ogrencilerin dgretim etkinligine katilmasin saglarim.
15 Egitimde, dgrencilerin bireysel farkliliklarini dikkate alirim.
16 Dersin konusuna uygun kaynak, arag—gerecten yararlanirim.

17 Ogrenme seviyesini kontrol ederek, eksiklikleri ve yanlighklar: gideririm.

18 Ogrencileri olumlu yorumlarla destekler ve grenme ortamina ¢ekerim.

19 Ogrencilere isimleri ile hitap ederim.

20 Ogrencilerle iletisimde emir ciimleleri yerine farkl secenekler sunarim.

D. Basariy1 6lcme ve degerlendirme

Sinav sorularini iglenen konularla 6grencilere kazandirilmasi amaglanan bilgi ve davranislari 6lgebilecek
nitelik ve nicelikte hazirlarim.

22 Sinav sorularini bir ders saati igerisinde cevaplandirilabilecek nitelikte hazirlarim.

23 Cevap anahtarini sinavdan dnce hazirlar, ayrintili puanlamayi iizerinde gosteririm.

24 Sinav kagitlarini degerlendirerek, puanlar1 6grencilere zamaninda duyururum.

25 Odevlerle ilgili planlama ve aragtirma ¢aligmalari ile proje hazirlama hususlarinda grencilere rehberlik
yaparim.

26 Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranirim.

27 Olgme sonuglarim analiz eder, dgrencilere geri bildirimde bulunurum.

SozIli puani verilmesinde, 6grencilerin ders igi etkinlikleri ve ders digi ¢aligmalarimi dikkate alarak,
takdir ettigi puan1 ders esnasinda verir ve duyururum.

Smavlarin degerlendirme sonuglarini dikkate alarak, basarisizlik sebeplerini belirler ve bu sorunlarin

29 ¢oziimiine yonelik onlemler alirim.

30 Karsilastirmali sinav sonuglarindan alanimla ilgili olanlari degerlendiririm.

E. Rehberlik yapma

31 Ogrencilere, drenme ve galisma aligkanligi kazanmalari konusunda rehberlik yaparim.
32 Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢ziimiinde yardimei olurum.
33 Ogrencileri, kisisel problemlerinin ¢dziimii igin rehberlik servisine ydnlendiririm.

F. Ders disi etkinlikler

34 Velilerle isbirligi yaparim.

35 Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol alir ve katilirim.

36 Ogrencilerimi okul i¢i ve okul dis1 yarismalara tesvik ederim.

37 Ogrenciler hakkinda diger dgretmenlerle isbirligi yaparim.

38 Okuldaki degisim cabalarina etkin olarak katilirim.

G. Kisisel ozellikler

39 Kilik — kiyafet yonetmeligine uygun giyinirim.

40 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya cabalarim.

41 Sabirli ve hosgoriilitytimdiir.

42 Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletigim kurarim.

43 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gore davranirim.
44 Kendimi gelistirmek i¢gin ¢aba gosteririm.
45 Birikimlerimi diger 6gretmenlerle paylasirim.

46 Takim ¢aligmasina yatkinimdir.

47 Meslegimi severek ve isteyerek yaparim.

48 Degisime agik ve esnek biriyim.

49 Etkin dinleme becerisine sahibim.

50 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirir ve uygularim.
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Brans é6gretmenleri (Meslektas)
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Saymn dgretmen;
Meslektasinizin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad:

Fikrim
Yok

Alan bilgisi

Alaninda yeterli olmasi.

Alaniyla ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

Planlama ve hazirhk ¢calismalari

Gerektiginde, 6grencilerin islenecek konu ile ilgili 6nceden hazirlik yapmasini saglamasi.

Dersin 6zelligine gore énceden egitim-0gretim ortamini hazirlamasi.

Ders ici etkinlikler

Egitimde dgrencilerin bireysel farkliliklarini dikkate almast.

Dersin konusuna uygun kaynak, arag—gerecten yararlanmasi.

Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.

Basariyi 6lcme ve degerlendirme

Sinav sonuglarini degerlendirerek, basarisizlik sebeplerine yonelik onlemler almasi.

Karsilagtirmali sinav sonuglarinin alani ile ilgili degerlendirmesini yapmasi.

Rehberlik yapma

Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢éziimiinde yardimei olmasi.

Ogrencileri, kisisel problemlerinin ¢6ziimii i¢in rehberlik servisine yénlendirmesi.

Ders disi etkinlikler

il = IE ENIEN P eI N TSI E =

Velilerle igbirligi yapmasi.

13 Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol almasi.
14 Ogrenciler hakkinda diger dgretmenlerle isbirligi yapmast.

15 Okuldaki degisim ¢abalarina etkin olarak katilmasi.

G. Kisisel dzellikler

16 Kilik - kiyafet yonetmeligine uygun giyinmesi.

17 Tirkgeyi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.
18 Sabirli ve hosgoriilii olmasi.

19 Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurmasi.
20 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gre davranmas.

21 Kendini gelistirmek i¢in ¢aba gdstermesi.

22 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylasmasi.

23 Takim ¢aligmasina yatkin olmasi.

24 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.

25 Degisime agik ve esnek olmasi.

26 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

27 Sorunlara yaratic1 ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirip, uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Brans 6gretmenleri (Yonetici)
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Sayin yonetici;

Meslektasimizin performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin agagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma

derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: Fikrim
Yok
A Alan bilgisi

1 Alaninda yeterli olmasi.

2 Alantyla ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

B. Planlama ve hazirhik ¢alismalari

3 Unitelendirilmis y1llik planlar1 (hedef ve davranislar, yontem-teknikler,arag-gereg vb.
bakimindan) dersin dgretim  programina uygun olarak hazirlamasi

4 Ders planlarini konunun amacina uygun olarak hazirlamasi

5 Atatiirkgiiliik ile ilgili konular1 hazirlama ve gerektiginde derslerde yer vermesi

6 Dersin 6zelligine gore énceden egitim-0gretim ortamini hazirlamasi

C. Ders ici etkinlikler

7 Dersin amaglarini-hedeflerini bildirmesi.

8 Ders esnasinda dgrencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek konunun amacina yonlendirmesi.

9 Ders siiresini verimli kullanmast.

10 Konunun 6zelligine uygun 6gretim yontem ve teknikleri uygulamasi

11 Ogrencilerin dgretim etkinligine katilmasini saglamast

12 Egitimde 6grencilerin bireysel farkliliklarini dikkate almasi.

13 Dersin konusuna uygun kaynak, arag—gerecten yararlanmasi

14 Ogrencileri olumlu yorumlariyla destekleyerek dgrenme ortamina gekmesi.

15 Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.

16 Ogrencilerle iletisimde emir ciimleleri yerine farkli segenekler sunmast.

D. Basariy1 6l¢me ve degerlendirme

17 Odevlerle ilgili planlama ve arastirma caligmalari ile proje hazirlama hususlarinda 6grencilere
rehberlik yapmasi.

18 Sinavlarin degerlendirme sonuglarini dikkate alarak, basarisizlik sebeplerini belirlemesi ve bu

sorunlarin ¢dziimiine yonelik 6nlemler almasi.

19 Karsilagtirmali sinav sonuglarinin degerlendirilmesi.

E Rehberlik yapma

20 Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardime1 olmast.

21 Ogrencileri, kisisel problemlerinin ¢dziimii igin rehberlik servisine yonlendirmesi.

F Ders disi etkinlikler

22 Velilerle isbirligi yapmasi

23 Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol almasi.

24 Ogrencileri okul i¢i ve okul dis1 yarismalara katilmasini tegvik etmesi.

25 Ogrenciler hakkinda diger 6gretmenlerle isbirligi yapmast.

26 Okuldaki degisim ¢abalarina etkin olarak katilmasi.

G Kisisel ozellikler

27 Kilik - kiyafet yonetmeligine uygun giyinmesi

28 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.

29 Sabirli ve hoggoriilii olmast.

30 Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurmasi.
31 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gore davranmas.

32 Kendini gelistirmek i¢in ¢aba gostermesi.

33 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylagsmasi.

34 Takim ¢aligmasina yatkin olmasi.

35 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.

36 Degisime acik ve esnek olmasi.
37 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.
38 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirip, uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Brans 6@retmenleri (Veli)

Saym veli;

Ogretmenimizin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Iyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin adi: Fikrim
Yok

B. PLANLAMA VE HAZIRLIK CALISMALARI

1. Gerektiginde, 6grencilerin islenecek konu ile ilgili 6nceden hazirlik yapmasini saglamasi. | | | | | |

C. DERS ICI ETKINLIKLER

2. Egitim-6gretimde, d6grencilerin bireysel farkliliklarini dikkate almasi.

3. Ogrencinin 6grenme seviyesini kontrol ederek, eksiklikleri ve yanhsliklar1 gidermesi.

4. Ogrencileri olumlu yorumlarla destekleyip dgrenme ortamina cekmesi.

D. BASARIYI OLCME VE DEGERLENDIRME

5. Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranmasi.

6. Ogrencinin okuldaki sinav sonuglarini dikkate alarak, basarisizlik sebeplerini belirlemesi ve
¢Oziimiine yonelik onlemler almasi.

7. Ogrencinin karsilagtirmali sinav sonuglarini degerlendirerek, bransiyla ilgili destek vermesi.

E. REHBERLIK YAPMA

8. Verimli ders ¢alisma konusunda velileri bilgilendirmesi.

9. Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardime1 olmas.

10. Ogrencilerin, kisisel problemlerinin ¢éziimii igin yardime1 olmast.

F. _DERS DISI ETKINLIKLER

11. Ogrenciyle ilgili olarak velilerle igbirligi yapmasi.

12. Ogrencileri okul i¢i ve okul dis1 yarismalara katilmaya tesvik etmesi.

13. Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol almasi.

G. KiSiSEL OZELLIKLER

14. Kilik — kiyafetinin 6gretmene yakisir sekilde olmast.

15. Tiirkgeyi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.

16. Sabirli ve hosgoriilii olmasi.

17. Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurmast.

18. Ogrencilerin yas ve gelisim seviyelerine gére davranmas.

19. Kendini gelistirmek i¢in ¢aba gostermesi.

20. Meslegini severek ve isteyerek yapmast.

21. Degisime agik ve esnek olmasi.

22. Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

23. Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi ve uygulamast.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Brans ogretmenleri (Ogrenci)
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Sevgili 6grencimiz;
Ogretmeninizin performansinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu ézelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin adi: Fikrim
Yok

A Alan bilgisi

1. Ogretmenimiz alaninda bilgilidir.

2. Ogretmenimiz alam ile ilgili gelismeleri siirekli izler.

B. Plinlama ve hazirhk ¢alismalar1 yapma

3. Atatiirkgiiliik ile ilgili konulara gerektiginde derslerde yer verir

4. Gerektiginde islenecek konu ile ilgili bizlerin hazirlik yapmasini saglar.

5. Dersin 6zelligine gore dnceden egitim-0gretim ortamini hazirlar.

C. Ders ici etkinlikler

6. Ogretmenimiz bizleri dersin hedeflerinden haberdar eder

7. Ogretmenimiz islemekte oldugumuz konuya ilgi ve dikkatimizi ceker.

8. Ogretmenimiz ders siiresini verimli kullanir.

9. Ogretmenimiz énceden dgrenilenlerle islenen konu arasinda bag kurar.

10. Ogretmenimiz uyguladig1 6gretme yollar, 6grenmemizi kolaylastirir.

11. Ogretmenimiz dersin islenisine katilmamzi saglar.

12. Ogretmenimiz egitim-ogretimde, bireysel farkliliklarimizi dikkate alir.

13. Ogretmenimiz konuya uygun kaynak, arag—gere¢ kullanir.

14. Ogretmenimiz bizleri olumlu yorumlariyla destekleyerek 6grenme ortamina geker.

15. Ogretmenimiz bizlere isimlerimizle hitap eder.

16. Ogretmenimiz bizlerle iletisim kurarken, emir ciimleleri yerine farkli segenekler sunar.

D. Basariy1 6l¢me ve degerlendirme

17. Ogretmenimiz sinav sorularini, islenen konulara uygun olarak hazirlar.

18. Yazili smav sorular bir ders saati igerisinde cevaplandirilabilecek niteliktedir.

19. Ogretmenimiz sinav kagitlarmi degerlendirerek, puanlari bize zamaninda duyurur.

20. Ogretmenimiz 6devlerle ilgili planlama ve arastirma caligmalari ile proje hazirlama
hususlarinda bizlere rehberlik yapar.

21. Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranir.

22. Ogretmenimiz degerlendirme sonuglarmi yorumlar ve bize agiklar.

23. Ogretmenimiz sozlii puan verirken, ders ici etkinliklerimizi ve ders dis1 caligmalarimizi
dikkate alir, sinif ortaminda bize duyurur.

24. Ogretmenimiz basarisizlik sebeplerimizi belirler ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik énlemler
alir.

25. Ogretmenimiz karstlastirmali smav sonuglaria gére kendimizi degerlendirme yeterliligi ve
aligkanlig1 kazanmamiza yardimei olur.

E. Rehberlik yapma

26. Ogretmenimiz 6grenme ve ¢alisma aliskanligi kazanmamz konusunda bizlere rehberlik
yapar.

27. Egitimle ilgili problemlerimizin ¢6ziimiinde bizlere yardimei olur.

28. Kisisel problemlerimizin ¢oziimi igin bizleri rehberlik servisine yonlendirir.

F. Ders dis etkinlikler

29, Ogretmenimiz, velilerimiz ile isbirligi igindedir.

30. Ogretmenimiz, okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerde rol alir ve katilir.

31. Ogretmenimiz okul igi ve okul dig1 yarigmalara katilmanzi destekler.

32. Ogretmenimiz bizim hakkimizda diger dgretmenlerle isbirligi yapar.

G. Kisisel 6zellikler

33. Ogretmenimizin kilik -kiyafeti 6gretmene yakisir bigimdedir.

34. Ogretmenimiz, Tiirkgeyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya cabalar.

35. Ogretmenimiz sabirli ve hosgdriiliidiir.

36.

Ogretmenimiz bizlerle karsihkl sevgi ve saygiya dayali iletisim kurar
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37. Ogretmenimiz, meslegini severek ve isteyerek yapar.

38. Ogretmenimiz, degisime acik ve esnek biridir.

39, Ogretmenimiz etkin dinleme becerisine sahiptir.

40. Ogretmenimiz, sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirir ve uygular.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Rehberlik (Ozdegerlendirme)
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Sayin 6gretmen;
Performansinizin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine iligkin agagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma derecesinizi
ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Dereceniz: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad:

[1 [2]3[475

A Etkinlikler

1 Gizlilige énem veririm.

2 Alana iliskin yenilik ve degisimleri izleyerek kendimi siirekli gelistiririm.

3 Okulda yiiriitiilen rehberlik etkinliklerine iligkin planlama, hazirlik ve organizasyonu saglarim.

4 Ogrencilerin kendilerini tanimalarini saglamaya ydnelik bireysel ve grup etkinlikleri diizenlerim.

5 Ogrencilerin sorunlarini ¢éziimlemede gerektiginde aile, 6gretmenler ve okul yonetimi ile isbirligi
yaparim.

6 Ogrencilerle yaptigim goriismelerde giiven ortamu olugtururum.

7 Ogrencilerin meslekleri tanimalari ve alana/meslege yonelmelerine iliskin rehberlik etkinliklerini
planlayarak uygularim.

8 Uyum sorunu ya da akademik sorunu olan dgrencileri zamaninda belirlerim.

9 Ogrencilerin uyum sorunlarini ¢dzebilmelerini saglamak amaci ile psikolojik danismanlik yaparim.

10 Psikolojik yardima gereksinimi olan 6grencileri gerektiginde ilgili saglik kurumlaria yonlendiririm.

11 Egitim — 6gretim ¢alismalarindan elde edilen sonuglar analiz ederek, 6grencilerin basarisizlik
nedenlerine iligkin aragtirmalar yaparim.

12 Ogrencilerin kendilerini gergeklestirmelerini saglamaya ve akademik basarilarini arttirmaya yonelik
onlemleri belirlerim.
Ogrencilerin zararl aligkanliklardan korunmalarini ve gevreye duyarli olmalarini saglamaya yonelik

13 . P .
rehberlik etkinlikleri diizenlerim.

B Kisisel ozellikler

14 Kilik kiyafetime 6zen gosterir ve ¢gevreme drnek olurum

15 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya ¢abalarim

16 Sabirli ve hoggdriilityiimdiir.

17 Empati kurma becerisine sahibim.

18 Cevremle olumlu iletigim kurarim.

19 Kendimi gelistirmek i¢in ¢aba gdsteririm.

20 Birikimlerimi diger 6gretmenlerle paylasirim.

21 Takim ¢aligmasina yatkinimdir.

22 Meslegimi severek ve isteyerek yaparim.

23 Degisime agik ve esnek biriyim.

24 Etkin dinleme becerisine sahibim.

25 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirir ve uygularim.
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Rehberlik (Meslektas)
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Saym &gretmen;
Meslektasinizin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iligkin agagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin adi: Fikrim
Yok

A Etkinlikler

1 Gizlilige 6nem vermesi.

2 Alana iligkin yenilik ve gelismeleri izleyerek kendini siirekli gelistirmesi.

3 Okulda yiiriitillen rehberlik etkinliklerine iligskin planlama, hazirlik ve organizasyonu
saglamasi.

4 Ogrencilerin kendilerini tanimalarin1 saglamaya yonelik bireysel ve grup etkinlikleri
diizenlemesi.

5 Ogrencilerin sorunlarini ¢oziimlemede gerektiginde aile, 6gretmenler ve okul yonetimi ile
igbirligi yapmasi.

6 Ogrencilerin meslekleri tanimalar1 ve alana/meslege yonelmelerine iliskin rehberlik
etkinliklerini planlayarak uygulamasi.

7 Uyum sorunu ya da akademik sorunu olan 6grencileri zamaninda belirlemesi.

3 Ogrencilerin uyum sorunlarmi ¢ézebilmelerini saglamak amaci ile psikolojik danismanlik
yapmast.

9 Psikolojik yardima gereksinimi olan 6grencileri gerektiginde ilgili saglik kurumlarina
yonlendirmesi.

10 Egitim — 6gretim ¢alismalarindan elde edilen sonuglar analiz ederek, 6grencilerin basarisizlik
nedenlerine iligkin aragtirmalar yapmasi.

11 Ogrencilerin kendilerini gergeklestirmelerini saglamaya ve akademik basarilarini arttirmaya
yonelik onlemleri belirlemesi.

12 Ogrencilerin zararli aligkanliklardan korunmalarini ve gevreye duyarli olmalarim saglamaya
yonelik rehberlik etkinlikleri diizenlemesi.

B Kisisel ozellikler

13 Kilik kiyafetine 6zen gostermesi ve ¢evresine drnek olmasi.

14 Tiirkgeyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya ¢abalamasi.

15 Sabirli ve hoggoriilii olmast.

16 Cevresiyle olumlu iletisim kurmasi.

17 Kendini geligtirmek i¢in ¢aba gostermesi.

18 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylasmasi.

19 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.

20 Degisime acik ve esnek olmasi.

21 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

22 Sorunlara yaratict ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi ve uygulamast.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Rehberlik(Yonetici)

134

Sayin yonetici;
Meslektasinizin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iligkin agagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin adi: Fikrim
Yok

A Etkinlikler

1 Gizlilige 6nem vermesi.

2 Alana iliskin yenilik ve gelismeleri izleyerek kendini siirekli gelistirmesi.

3 Okulda yiiriitiilen rehberlik etkinliklerine iligskin planlama, hazirlik ve organizasyonu
saglamasi.
Ogrencilerin kendilerini tanimalarini saglamaya yonelik bireysel ve grup etkinlikleri
diizenlemesi.

5 Ogrencilerin sorunlarini ¢oziimlemede gerektiginde aile, 63retmenler ve okul yonetimi ile
isbirligi yapmasi.

6 Ogrencilerin meslekleri tanimalari ve alana/meslege yonelmelerine iliskin rehberlik
etkinliklerini planlayarak uygulamasi.

7 Uyum sorunu ya da akademik sorunu olan dgrencileri zamaninda belirlemesi.

] Ogrencilerin uyum sorunlarini ¢ozebilmelerini saglamak amact ile psikolojik danismanlik
yapmasl.

9 Psikolojik yardima gereksinimi olan dgrencileri gerektiginde ilgili saglik kurumlarina
yonlendirmesi.

10 Egitim — 6gretim ¢aligmalarindan elde edilen sonuglari analiz ederek, 6grencilerin basarisizlik
nedenlerine iligkin arastirmalar yapmasi.

11 Ogrencilerin kendilerini gergeklestirmelerini saglamaya ve akademik basarilarini arttirmaya
yonelik onlemleri belirlemesi.
Ogrencilerin zararl aliskanliklardan korunmalarmi ve gevreye duyarli olmalarim saglamaya

12 o . N, .
yonelik rehberlik etkinlikleri diizenlemesi.

B Kisisel ozellikler

13 Kilik kiyafetine 6zen gostermesi ve ¢evresine drnek olmasi.

14 Tiirkgeyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya ¢abalamasi.

15 Sabirli ve hoggoriilii olmasi.

16 Cevresiyle olumlu iletisim kurmasi.

17 Kendini gelistirmek icin ¢aba gdstermesi.

18 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylagmast.

19 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.

20 Degisime acik ve esnek olmasi.

21 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

22 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi ve uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Rehberlik (Veli)
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Sayin veli;
Ogretmenimizin performansinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin adi: Fikrim
Yok

A. Etkinlikler
1 Gizlilige onem vermesi.

Okulda yiriitilen rehberlik etkinliklerine iliskin planlama, hazirlilk ve organizasyonu
2 saglamasi.

Ogrencilerin kendilerini tanimalarni saglamaya yonelik bireysel ve grup etkinlikleri
3 diizenlemesi.

Ogrencilerin sorunlarim ¢oziimlemede gerektiginde aile, Ggretmenler ve okul yonetimi ile
4 isbirligi yapmasi.

Ogrencilerin  meslekleri tanimalar1 ve alana/meslege yonelmelerine iliskin rehberlik
5 etkinliklerini planlayarak uygulamasi.
6 Uyum sorunu ya da akademik sorunu olan dgrencileri zamaninda belirlemesi.

Ogrencilerin uyum sorunlarim ¢dzebilmelerini saglamak amaci ile psikolojik danigmanlik
7 yapmasl.

Psikolojik yardima gereksinimi olan &grencileri gerektiginde ilgili saglik kurumlarina
8 yonlendirmesi.

Egitim — 6gretim ¢aligmalarindan elde edilen sonuglari analiz ederek, 6grencilerin basarisizlik
9 nedenlerine iligkin arastirmalar yapmasi.

Ogrencilerin kendilerini gergeklestirmelerini saglamaya ve akademik basarilarini arttirmaya
10 yonelik dnlemleri belirlemesi.

Ogrencilerin zararh aliskanliklardan korunmalarini ve gevreye duyarli olmalarini saglamaya
11 yonelik rehberlik etkinlikleri diizenlemesi.
B Kisisel ozellikler
12 Kilik kiyafetine 6zen gostermesi ve ¢evresine 6rnek olmasi.
13 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya ¢abalamasi.
14 Sabirli ve hoggoriilii olmasi.
15 Cevresiyle olumlu iletisim kurmasi.
16 Meslegini severek ve isteyerek yapmast.
17 Degisime agik ve esnek olmasi.
18 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.
19 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi ve uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Rehberlik (Ogrenci)
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Sevgili 6grencimiz;
Ogretmeninizin performansinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin adi: 5 Fikrim
Yok
A Etkinlikler
1 Gizlilige dnem vermesi.
Okulda yiriitilen rehberlik etkinliklerine iliskin planlama, hazirlik ve organizasyonu
2 saglamasi.
3 Kendimizi tanimamizi saglamaya yonelik bireysel ve grup etkinlikleri diizenlemesi.
Sorunlarimzi ¢6ziimlemede gerektiginde aile, 6gretmenler ve okul yonetimi ile isbirligi
4 yapmasl.
5 Bizlerle yaptig1 goriismelerde giiven ortami olugturmasi.
Meslekleri tanimamiza ve alana/meslege yonelmemize iliskin rehberlik etkinliklerini
6 planlayarak uygulamasi.
7 Uyum sorunlarimizi ¢ézebilmemizi saglamak amaci ile psikolojik danigmanlik yapmasi.
Psikolojik yardima gereksinimi olan Ogrencileri gerektiginde ilgili saglik kurumlarma
8 yonlendirmesi.
9 Akademik basarimizi arttirmaya yonelik 6nlemleri belirlemesi.
Zararli aligkanliklardan korunmamizi ve gevreye duyarli olmamizi saglamaya yonelik
10 rehberlik etkinlikleri diizenlemesi.
B Kisisel ozellikler
11 Kilik kiyafetine 6zen gostermesi ve ¢evresine 6rnek olmasi.
12 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya ¢abalamasi.
13 Sabirli ve hoggoriilii olmast.
14 Ogretmenimizle iletisim kurarken bizi anladigini hissettirmesi.
15 Cevresiyle olumlu iletisim kurmasi.
16 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.
17 Degisime agik ve esnek olmasi.
18 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.
19 Sorunlara yaratic1 ve yenilik¢i ¢dziimler gelistirmesi ve uygulamast.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Okul éncesi (Ozdegerlendirme)

Sayin 6gretmen;

Performansinizin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu &zelliklere sahip olma derecesinizi
ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Dereceniz: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Iyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
A Alan bilgisi

1 Alanimda kendimi yeterli goriiriim.

2 Alanimla ilgili geligmeleri siirekli izlerim.

B Planlama ve hazirhk ¢aligmalari

Unitelendirilmis yillik planlarda okulun ve gevrenin kaynak, arag-gereg yoniinden sahip oldugu

3 imkanlar1 g6z 6niinde bulundururum.
4 Giinliik faaliyetlerde konunun amacina gore farkli yéntemler kullanirim.
5 Sinifta gocuklarin seviyesine uygun oyun arag gereci ve materyalleri bulundururum.
Okul dncesi gocuklara Atatiirk’ i sevme bilinci kazandirmaya ve ulusal degerlere saygi ve sevgiyi
6 gelistirmeye 0zen gosteririm.
C Ders ici etkinlikleri
Rutin etkinliklerde ( okula gelis-gidis, beslenme, dinlenme, toplanma, temizlik vb) 6grencilerin
7 dikkatini ¢ekerim.
8 Ogrencilerin grup etkinliklerine etkin katilimini saglarim.
9 Etkinliklerin uygulanmasinda giinliik hayatla iligkilendirme yaparim.
10 Secilen faaliyetlerde uygun ara¢ —gerec ve materyalleri kullanirim.
11 Bireysel ve grup etkinlikleriyle §grencilere sorumluluk bilinci kazandiririm.
12 Ogrencileri olumlu yorumlarla destekleyip 6grenme ortamina cekmeye ¢abalarim.
13 Ogrencilerime isimleri ile hitap ederim.
14 Ogrencilerle iletisimde emir ciimleleri yerine farkli segenekler sunarim.
D Basariy1 Olgme ve Degerlendirme Cahsmalar
15 Opgrencilerin kazanimlarini uygun dlgme araglariyla degerlendiririm.
16 Degerlendirme sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gideririm.

Cocuklarin gelisim seviyeleri ve bireysel farkliliklarin1 g6z dniinde bulundurarak sorumluluk verir ve
17 degerlendiririm.

Rehberlik yapma

Cocuklara istekli olarak faaliyetlere katilma ve katildig: faaliyetleri tamamlama aliskanlig1 kazandirmaya
18 cabalarim.

19 Cocuklarin egitimi ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde aile ile isbirligi icinde olurum.
20 Cocuklarin kisisel problemlerinin ¢dzilimii i¢in ¢aba gosteririm.

F Ders disi etkinlikleri

21 Okul- aile ve cevre ile is birli§i yapmaya 6zen gosteririm.

22 Sosyal kuliiplerde etkin olarak yer alirim.

23 Okulun katildig (spor, sanat vb.) etkinlikleri izler ve katilirim.

24 Okuldaki degisim ¢abalarina etkin olarak katilirim.

G Kisisel ozellikleri

25 Kilik — kiyafet yonetmeligine uygun giyinirim.

26 Tiirkceyi etkili bir sekilde dogru kullanmaya ve kullandirmaya ¢abalarim.
27 Sabirl1 ve hoggoriilityiimdiir.

28 Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurarim.

29 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gore davranirim.

30 Kendimi gelistirmek i¢in ¢aba gosteririm.

31 Birikimlerimi diger 6gretmenlerle paylagirim.

32 Takim ¢aligmasina yatkinimdir.

33 Meslegimi severek ve isteyerek yaparim.

34 Degisime acik ve esnek biriyim.

35 Etkin dinleme becerisine sahibim.

36 Sorunlara yaratic ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirir ve uygularim.
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Okul 6ncesi (Meslektas)
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Sayin dgretmen;

Meslektasimnizin performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin agagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma

derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin adi: Fikrim
Yok

A Alan bilgisi

1 Alaninda yeterli olmasi.

2 Alaniyla ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

B Planlama ve hazirhk ¢aliymalar:

3 Giinliik faaliyetlerde konunun amacina gore farkli yontemler kullanmasi

4 Sinifta cocuklarin seviyesine uygun oyun arag gereci ve materyalleri bulundurmasi.

5 Okul 6ncesi ¢ocuklara Atatiirk” i sevme bilinci kazandirmasi, ulusal degerlere saygi ve
sevgiyi gelistirmesi.

C Ders ici etkinlikleri

6 Rutin etkinliklerde (okula gelig-gidis, beslenme, dinlenme, toplanma, temizlik vb)
Ogrencilerin dikkatini cekmesi

7 Ogrencilerin grup etkinligine etkin katilimini saglanmast.

8 Segilen faaliyetlerde uygun ara¢ —gere¢ ve materyal kullanmasi.

9 Bireysel ve grup etkinlikleriyle 6grencilere sorumluluk bilinci kazandirmasi.

10 Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.

D Basariy1 Olcme ve Degerlendirme Calismalari

11 Ogrencilerin kazanimlarini uygun dlgme araglariyla degerlendirmesi.

12 Degerlendirme sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gidermesi.

3 Cocuklarin gelisim seviyeleri ve bireysel farkliliklar1 goz 6niinde bulundurularak sorumluluk
verilmesi ve degerlendirmesi.

E Rehberlik yapma

14 Cocuklara istekli olarak faaliyetlere katilma ve katildig: faaliyetleri tamamlama aligkanlig
kazandirmasi.

15 Cocuklarin egitimi ile ilgili problemlerin ¢dziimiinde aile ile isbirligi i¢inde olmasi.

16 Cocuklarin kisisel problemlerinin ¢dziimii igin ¢aba gostermesi.

F Ders digi etkinlikleri

17 Okul- aile ve ¢evre ile igbirligi yapmaya 6zen gostermesi

18 Sosyal kuliiplerde etkin olarak yer almast.

19 Okulun katildig1 (spor, sanat vb.) etkinlikleri izlemesi ve katilmasi.

20 Okuldaki degisim ¢abalarina etkin olarak katilmasi.

G Kisisel ozellikleri

21 Kilik — kiyafetinin 6gretmene yakisir bir seklide olmasi.

22 Tiirkge'yi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.

23 Sabirli ve hoggoriilii olmasi.

24 Ogrencilerle karsilikl sevgi ve saygiya dayali iletisgim kurmasi.

25 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gére davranmas.

26 Kendini gelistirmek i¢in ¢aba gostermesi.

27 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylagsmasi.

28 Takim ¢aligmasina yatkin olmasi.

29 Meslegini severek ve isteyerek yapmast.

30 Degisime acik ve esnek olmasi.

31 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

32 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirip, uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Saym yonetici;
Meslektasimizin performansinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesine iligkin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip olma
derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), Iyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad: Fikrim
Yok

A Alan bilgisi

1 Alaninda yeterli olmasi.

2 Alaniyla ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

B Planlama ve hazirhk ¢calismalar

3 Unitelendirilmis y1llik planlarda okulun ve gevrenin kaynak, arag-gerec ydniinden sahip
oldugu imkanlar1 g6z 6niinde bulundurmasi.

4 Giinliik faaliyetlerde konunun amacina gore farkli yontemler kullanmasi

5 Sinifta cocuklarin seviyesine uygun oyun arag gereci ve materyalleri bulundurmasi.

6 Okul 6ncesi ¢ocuklara Atatiirk’ ii sevme bilinci kazandirmasi, ulusal degerlere saygi ve
sevgiyi gelistirmesi.

C Ders ici etkinlikleri

7 Rutin etkinliklerde (okula gelis-gidis, beslenme, dinlenme, toplanma, temizlik vb)
ogrencilerin dikkatini cekmesi

8 Ogrencilerin grup etkinligine etkin katilimini saglanmast.

9 Secilen faaliyetlerde uygun ara¢ —gere¢ ve materyal kullanmasi.

10 Bireysel ve grup etkinlikleriyle 6grencilere sorumluluk bilinci kazandirmasi.

11 Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.

12 Ogrencilerle iletisimde emir ciimleleri yerine farkli secenekler sunmas.

D Basariy1 Olcme ve Degerlendirme Calismalari

13 Ogrencilerin kazanimlarini uygun Slgme araglariyla degerlendirmesi.

14 Degerlendirme sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gidermesi.

15 Cocuklarin gelisim seviyeleri ve bireysel farkliliklar1 goz 6niinde bulundurularak sorumluluk
verilmesi ve degerlendirmesi.

E Rehberlik yapma

16 Cocuklara istekli olarak faaliyetlere katilma ve katildig: faaliyetleri tamamlama aligkanlig1
kazandirmasi

17 Cocuklarin egitimi ile ilgili problemlerin ¢dziimiinde aile ile igbirligi i¢inde olmas1

18 Cocuklarin kisisel problemlerinin ¢dziimii igin ¢aba gostermesi.

F Ders digi etkinlikleri

19 Okul- aile ve gevre ile isbirligi yapmaya 6zen géstermesi

20 Sosyal kuliiplerde etkin olarak yer almasi.

21 Okulun katildig1 (spor, sanat vb.) etkinlikleri izlemesi ve katilmasi.

22 Okuldaki degisim ¢abalarina etkin olarak katilmasi.

G Kisisel ozellikleri

23 Kilik — kiyafetinin 6gretmene yakisir bir seklide olmasi.

24 Tiirkge'yi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.

25 Sabirli ve hoggoriilii olmasi.

26 Ogrencilerle karsilikl sevgi ve saygiya dayali iletigim kurmasi.

27 Ogrencilere yas ve gelisim seviyelerine gére davranmas.

28 Kendini gelistirmek i¢in ¢aba gostermesi.

29 Birikimlerini diger 6gretmenlerle paylagsmasi.

30 Takim ¢aligmasina yatkin olmasi.

31 Meslegini severek ve isteyerek yapmast.

32 Degisime agik ve esnek olmasi.

33 Etkin dinleme becerisine sahip olmast.

34 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirip, uygulamast.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):
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Sayin veli;
Ogretmenimizin performansinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin asagidaki her maddeyi dikkatlice okuyarak, bu 6zelliklere sahip
olma derecesini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Tesekkiir ederiz.

Sahip Olma Derecesi: Cok Yetersiz(1), Yetersiz(2), Orta(3), lyi(4), Cokiyi(5)

Ogretmenin ad:

Fikrim
Yok

Alan bilgisi

Alaninda yeterli olmasi.

Alaniyla ilgili gelismeleri siirekli izlemesi.

Planlama ve hazirhk ¢alismalari

Giinliik faaliyetlerde konunun amacina gore farkli yontemler kullanmasi.

Sinifta cocuklarin seviyesine uygun oyun arag gereci ve materyalleri bulundurmasi.

Okul 6ncesi ¢ocuklara Atatiirk’ {i sevime bilinci kazandirmasi, ulusal degerlere sayg: ve
sevgiyi gelistirmesi.

Ders ici etkinlikleri

Rutin etkinliklerde ( okula gelis-gidis, beslenme, dinlenme, toplanma, temizlik vb)
ogrencilerin dikkatini ¢ekmesi.

Ogrencilerin grup etkinligine etkin katilimini saglamasi.

Secilen faaliyetlerde uygun ara¢ —gere¢ ve materyal kullanmasi.

Bireysel ve grup etkinlikleriyle 6grencilere sorumluluk bilinci kazandirmasi.

Ogrencileri olumlu yorumlarla destekleyip 6grenme ortamina gekmesi.

Ogrencilere isimleri ile hitap etmesi.

Basariy1 Olcme ve Degerlendirme Cahismalari

Ogrencilerin kazanimlarini uygun 8lgme araglariyla degerlendirmesi.

— = —=(O|co(|] O A I BN V) N | —
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Degerlendirme sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gidermesi.

Cocuklarin gelisim seviyeleri ve bireysel farkliliklar1 g6z oniinde bulundurularak sorumluluk

14 verilmesi ve degerlendirmesi.

E Rehberlik yapma

15 Cocuklara istekli olarak faaliyetlere katilma ve katildig: faaliyetleri tamamlama aliskanligi
kazandirmasi.

16 Cocuklarin egitimi ile ilgili problemlerin ¢dziimiinde aile ile isbirligi i¢inde olmasi.

17 Cocuklarin kigisel problemlerinin ¢6ziimii i¢in ¢aba gostermesi.

F Ders disi etkinlikleri

18 Okul- aile ve ¢evre ile ig birligi yapmaya 6zen gostermesi.

19 Okulun katildig1 (spor, sanat vb.) etkinlikleri izlemesi ve katilmasi.

G Kisisel ozellikleri

20 Kilik — kiyafetinin 6gretmene yakisir sekilde olmasi.

21 Tiirkce'yi etkili bir sekilde dogru kullanmasi ve kullandirmasi.

22 Sabirli ve hoggoriilii olmasi.

23 Ogrencilerle karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletigim kurmasi.

24 Ogrencilerin yas ve gelisim seviyelerine gore davranmas.

25 Kendini gelistirmek icin ¢aba gdstermesi.

26 Meslegini severek ve isteyerek yapmasi.

27 Degisime a¢ik ve esnek olmasi.

28 Etkin dinleme becerisine sahip olmasi.

29 Sorunlara yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi ve uygulamasi.

Diger (Eklemek istedikleriniz varsa liitfen bu alana yaziniz):




141

EK 4
PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCU BIiLGILENDIRME FORMU
ORNEGI
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Okulumuzda gergeklestirilen ¢oklu degerlendirme sonucunda, kullanilan 6lgme
araciin her bir kriteri ile ilgili olarak, “6zdegerlendirme”, “Ggretmen”, “yOnetici”,
“veli” ve “Ogrenci” degerlendirmesi sonuglarindan aldiginiz puanlarin aritmetik

ortalamalar1 agagida sunulmustur.

Alan bilgisi :5
Planlama ve hazirlik ¢alismalari 14,96
Ders ici etkinlikleri 4,87
Basariy1 6l¢me ve degerlendirme caligmalari 14,91
Rehberlik yapma 14,8
Ders dis1 etkinlikleri 14,95
Kisisel ozellikleri 14,86

Olgme araglarindan aldiginiz puanlarm veri kaynagma gore yiizdelerinin
alinarak olusturuldugu puaninizin yiiz puan iizerinden karsilig1 ise 98,39 ’dur. Bu puanin
olusturulmasinda, yonetici degerlendirmesinin %45’1, 6zdegerlendirmenin %20’si,
ogretmen degerlendirmesinin  %20°si, veli degerlendirmesinin %10’u ve &grenci
degerlendirmesinin %5°1 kullanilmistir.

Y1l boyunca gosterdiginiz 6zverili ¢alismalariniz ve okulumuza sagladiginiz her

tiirlii katki i¢in tesekkiir eder, basarilarinizin devamini dilerim.

Okul Midiirti



143

EK 5
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME DUKUMU ORNEGI
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EK §
YER : Ozel ......... ilkogretim Okulu Etkinlik Odas:
TARIH : 06.06.2007 Persembe
SAAT :10:00
ODAKLASILAN
Kisi (A
ODAKLASILAN
OLAY : Performans degerlendirme sisteminin degistirilmesi siireci

T: Sayin hocam oncelikle hos geldiniz. Goriisme istegimizi kabul ettiginiz i¢in size ¢ok
tesekkiir ederiz. Oncelikle, kayit sirasinda tekrarlamak istiyorum.... Siz A olarak bu

goriismeye, goniilli olarak katildiginizi teyit eder misiniz?

A: Ederim tabii ki.

T: I, ¢ok tesekkiir ederiz. Hocam, oncelikle bize kendinizi kisaca tanitir misiniz?

A: Ben X yilinda goreve bagladim. Iin X sene 6nce emekli oldum yanilmiyorsam, X
egitim Ogretim yilinda. Sonra 3 sene X dershanesinde calistim, gegen sene buraya
basladim, X ayinda. Bu yil da burada calistim, yani 2006-2007 6gretim yilinda da

burada ¢aligtim.

T: Bu yil basladiniz yani?

A: Bu yil bagladim. Bir yildir buradayim.

T: Peki hocam. Simdi izninizle gériisme sorularina gegiyorum. Oncelikle performans
degerlendirme sistemimizin degistirilmesiyle ilgili olarak diisiincelerinizden bahseder

misiniz?

A: Daha oOnce burada nasil performans degerlendirildi bilmiyorum ama bence
performans degerlendirilmesinde, Ogretmene sorulan sorularda yani 1, 2, 3, 4, 5
seklinde degil de, goriis belirtilecek sekilde olsaydi daha iyi olurdu diye diisliniiyorum.

Yani bu konuda 6gretmenin neler yaptig1 konusunda, sayet..........
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EK 6
AYRINTILI GORUSME FORMU ORNEGI



BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU
25 | T: Hil
26
27 | C: Bu sekilde olmasi gerekiyordu, elimizden geldigi kadar eksiklerimizi

28 | gidererek ¢aligmalarimiza devam ediyoruz. Burada olmaktan ¢ok mutluyum.

79 |l kdy okullarinda 6gretmenlik yaptim, ¢ok kenar mahallelerde 6gretmenlik
Kisisel bilgilerin verilmesi 30 yaptim, merkezi yerlerde 6gretmenlik yaptim, 6zel okulda gretmenlik

yaptim, sonucta degisen hicbir sey yok, yani 6gretmen agisindan. Cevre

31 sartlar1 degisiyor, 111 ama ¢ocuklarda hicbir degisiklik yok. Her yerde ¢cocuk

32 |aymi ¢ocuk, ayn1 ¢ocuklar. Onemli olan onlar1 dogru yonlendirmek, gelecege

33 |hazirlamak.

34
P.D. sistemininin degistirilmesi 35 |T: Evet. Simdi okulumuzda da biz bu y1l performans degerlendirme
ile ilgili goriisleri nelerdir? 36 |sistemimizi degistirdik biliyorsunuz. Bu degisim konusundaki

37 |diisiinceleriniz neler? Gerekli buldunuz mu?

38

39 C: Simdiye kadar ben performans degerlendirilmesinin yapildigina Eski degerlendirmelerin
Simdiye kadar performansimin 40 inanmryorum yani hi¢ bdyle bir seyle karsilagmadim. Ha nasil performans degerlendirmesi
degerlendirilmesi ile ilgili siireg 41 degerlendirildi; benim disimda gelisti olaylar, ben pek bilgi sahibi degilim | sayilmayacagmin farkinda
bu okulda da, daha 6nce gorev 42 | bu konuda. Ilk kez bdyle bir seyle karsilasryorum. olmas giizel.
yaptigim diger okullarda da 43
benim disimda gerceklesti. i1k 44 | T: hihi
kes boyle bir siirece dahil 45
oluyorum. Olumlu oldugu 46 | C: Devlet okullarinda da gormedik bunu, 6zel okullarda da ben gérmedim
kadar olumsuz taraflar1 da var. 47 |simdiye kadar, bu seneye kadar. Bu sene olumlu taraflari var tabii

performans degerlendirmesinin ama ¢ok eksi taraflar1 da var gibi geliyor
48 |bana.

Sayfa Yorumu: Kelimeler arasindaki

. lar, konusmadaki duraklamalar1 ifade etmek i¢in kullanilmustir.




EK7

DEGISIM PLANI



Hedefler Eylemler Baslangic | Bitis Kullanilacak kaynaklar Sorumlu Kisiler Degerlendirmenin
tarihi tarihi kimlerle yapilacag1

1. Performans degerlendirmede 1.1. Alanyazin taramasi 09.03.2007 | 28.03.2007 | 1.1. Yerli ve yabanci bilimsel 1.1. Orgiit gelistirme uzmani | 1.1. Alan uzmanlari
kullanilacak 6lgme araglarimin kaynaklar
hazirlanmast. 1.2. Olgme araglarinin 12.03.2007 | 28.03.2007 | 1.2. Odak grup calismalari 1.2. Orgiit gelistirme 1.2. Alan uzmanlari

hazirlanmasi sonuglari, alan uzmanlarin uzmani, okul yoneticileri,

goriisleri caligsma ekibi
2. Degisimin, yapilacak bir 2.1. Toplantida 10.03.2007 | 12.03.2007 | 2.1. Yerli ve yabanci bilimsel 2.1. Orgiit gelistirme 2.1. Prof. Dr. Coskun
toplanti ile 6gretmenlere ogretmenlere sunulacak kaynaklar, odak grup ¢alismasi uzmant, okul yoneticileri Bayrak
duyurulmasi ve 6gretmenlerin bilgilerin hazirlanmas1 sonuglari
degisime yonelik diigiincelerinin | 2.2. Toplantinin yapilmasi 14.03.2007 | 14.03.2007 | 2.2. Okulun toplant1 salonu 2.2. Orgiit gelistirme 2.2. Prof. Dr. Coskun
alinmasi. uzmant, okul yoneticileri Bayrak, Prof. Dr. Esmahan
Agaoglu, Dog. Dr. Deniz
Tase1, okul yoneticileri

3. Ogretmenlerin degisim 3.1. Performans 14.03.2007 | 14.03.2007 | 3.1. Okul gretmenleri, odak 3.1. Orgiit gelistirme 3.1. Prof. Dr. Coskun
stirecine katilimlarmin degerlendirmede grup ¢alismasi sonuglari uzmant, okul yoneticileri Bayrak
saglanmasi. kullanilacak 6lgme

araglarinin hazirlanmasinda

gorev alacak caligma

ekibinin kurulmasi

3.2. Ekibin 6l¢gme araglarm1 | 14.03.2007 | 23.03.2007 | 3.2. Ekibin ¢aligmalar1 igin 3.2. Ekipte gorevli 3.2. Prof. Dr. Coskun

degerlendirmesi

ayrilacak kiigiik toplant1 odast

ogretmenler, Orgiit
gelistirme uzmani, okul

yOneticisi

Bayrak
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Hedefler Eylemler Baslangi¢ Bitis Kullamlacak kaynaklar Sorumlu Kisiler Degerlendirmenin
tarihi tarihi kimlerle yapilacagi
4. Ogretmenlerin degisime 4.1. Olgme aracmin 10.03.2007 | 31.03.2007 | 4.1. Yerli ve yabanci bilimsel 4.1. Orgiit gelistirme uzmani | 4.1. Alan uzmanlari
yonelik diistincelerinin alinmasi. | hazirlanmasi kaynaklar, alan uzmanlarinin
goriisleri
4.2. Olgme aracinin 02.04.2007 | 07.04.2007 | 4.2. Degisime yonelik 4.2. Orgiit gelistirme 4.2. Prof. Dr. Coskun
uygulanmast diislinceleri alma amactyla uzmant, okul yoneticisi Bayrak
hazirlanmig 6lgme araglari
5. Degisime gosterilecek 5.1. Ogretmenlerin degisime | 07.04.2007 | 11.04.2007 | 5.1. Yerli ve yabanci bilimsel 5.1. Orgiit gelistirme uzman1 | 5.1. Prof. Dr. Coskun
direncin yonetilmesi. yonelik diistincelerini kaynaklar, odak grup galigmasi Bayrak, Prof. Dr. Esmahan
almaya yonelik hazirlanan sonuglari, alan uzmanlarinin Agaoglu, Dog. Dr. Deniz
Ol¢me araglarindan elde goriisleri Tase1, okul yoneticileri
edilen sonuglarm
degerlendirilmesi
5.2. Degerlendirme 11.04.2007 | 11.05.2007 | 5.2. Alan uzmanlarinin 5.2. Orgiit gelistirme 5.2. Prof. Dr. Coskun
sonuglarina gore, gortisleri, odak grup ¢aligmalari | uzmani, okul yoneticileri Bayrak, Prof. Dr. Esmahan
gerceklestirilmesi gerekli sonuglari, gergeklestirilmesi Agaoglu, Dog. Dr. Deniz
goriilen etkinliklerin olas1 egitim etkinlikleri i¢in Tase1, okul yoneticileri
yeniden planlanmasi ve davet edilecek bir alan uzmant
uygulanmasi ve bu etkinlikler i¢in ayrilacak
salon
6. Performans degerlendirme 6.1. Performans 23.05.2007 | 08.06.2007 | 6.1. Performans 6.1. Okul yoneticileri, orgiit | 6.1. Okul yoneticileri

stirecinin gergeklestirilmesi.

degerlendirmede
kullanilacak 6lgme

araglarinin uygulanmasi

degerlendirmede kullanilacak

Olgme araglari

gelistirme uzmani,

O0gretmenler
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Hedefler Eylemler Baslangi¢ Bitis Kullamlacak kaynaklar Sorumlu Kisiler Degerlendirmenin
tarihi tarihi kimlerle yapilacagi
6. Performans degerlendirme 6.2. Performans 08.06.2007 | 16.06.2007 | 6.2. Okul sekreterleri 6.2. Okul yoneticisi, orgiit 6.2. Okul yoneticileri
stirecinin gergeklestirilmesi. degerlendirmede kullanilan gelistirme uzmani, okul
Ol¢me araglarinin sekreterleri
degerlendirilmesi
6.3. Degerlendirme 18.06.2007 | 20.06.2007 | 6.3. Odak grup calismast 6.3. Okul yoneticisi, orgiit 6.3. Prof. Dr. Coskun
sonuglarinin 6gretmenlere sonuglari gelistirme uzmant Bayrak, okul yoneticileri
duyurulmasi
7. Degisim siirecinin 7.1. Planl degisim siirecinin | 21.05.2007 | 20.06.2007 | 7.1. Yerli ve yabanci1 bilimsel 7.1. Orgiit gelistirme uzmani | 7.1. Alan uzmanlar
degerlendirilmesi (Genel olarak | ve yeni performans kaynaklar, alan uzmanlarinin
planli degisim siirecinin degerlendirme sisteminin goriisleri
degerlendirilmesi yaninda, yeni | degerlendirilmesi i¢in
performans degerlendirme kullanilacak 6lgme
sistemine yonelik araglarinin hazirlanmasi 7.2. Olgme araglari, dlgme 7.2. Orgiit gelistirme 7.2. Okul yoneticisi
degerlendirmeler). 7.2. Olgme araglarmin 20.06.2007 | 27.06.2007 | aracinin niteligine gore uzmant, okul yoneticisi
uygulanmast gereksinim duyulabilecek diger
7.3. Degerlendirme 04.07.2007 | 13.07.2007 | arag-gereg
sonuglarina gore degigimin 7.3. Odak grup c¢alismast 7.3. Orgiit gelistirme 7.3. Prof. Dr. Coskun
uygulanmas: siirecinde sonuglari, alan uzmanlarinin uzmant, okul yoneticileri Bayrak, Prof. Dr. Esmahan
gerekli diizeltmelerin goriisleri Agaoglu, Dog. Dr. Deniz
yapilmast Tasc1, okul yoneticileri
8. Degisimin 8.1. Odiillendirme siirecinin | 04.07.2007 | 18.07.2007 | 8.1. Odak grup calismalari 8.1. Orgiit gelistirme 8.1. Prof. Dr. Coskun

kurumsallastirilmasi.

planlanmasi.

sonuglari, alan uzmanlarinin

gortisleri

uzmant, okul yoneticileri

Bayrak
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Hedefler Eylemler Baslangi¢ Bitis Kullamlacak kaynaklar Sorumlu Kisiler Degerlendirmenin
tarihi tarihi kimlerle yapilacagi
8. Degisimin 8.2. Degisimin 13.07.2007 | 27.07.2007 | 8.2. Odak grup caligmalar1 8.2. Orgiit gelistirme 8.2. Prof. Dr. Coskun
kurumsallastirilmasi. kurumsallastirilmasi igin sonuglari, alan uzmanlarinin uzmant, okul yoneticileri Bayrak, Prof. Dr. Esmahan
gerceklestirilecek diger goriisleri Agaoglu, Dog. Dr. Deniz
etkinliklerin planlanmasi. Tase1, okul yoneticileri
8.3. Odiillendirme siirecinin | 27.08.2007 | 28.12.2007 | 8.3. Odiillendirmenin ve 8.3. Orgiit gelistirme 8.3. Prof. Dr. Coskun

ve planlanan diger

etkinliklerin uygulanmasi.

kurumsallastirma kapsaminda
gerceklestirilecek etkinliklerin
niteligine gére gereksinim
duyulabilecek miktarda finansal

kaynak

uzmant, okul yoneticileri

Bayrak, Prof. Dr. Esmahan
Agaoglu, Dog. Dr. Deniz

Tase1, okul yoneticileri
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