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Bu arastirmanin amaci, ilkokul dordiincii simif Ogrencilerinin bilingli tiiketicilik
durumlarimi incelemektir. Arastirma, nitel ve nicel veri toplama yontemlerinin bir arada
kullanildigi karma yontem yaklagimiyla desenlenmistir. Arastirmada, karma yontem
desenlerinden kismen karma sirali baskin desen kullanilmistir. Arastirmanin uygulamasi
2014-2015 egitim-6gretim yilinda Eskisehir ili Tepebas1 ve Odunpazar ilgelerinden 15
ilkokulun 4. smif Ogrencileri ile gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 478
ogrenciden Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi araciligiyla nicel, 15 dgrenci ve 3 simif
ogretmeninden yar1 yapilandirilmig gorlismeler yoluyla nitel veriler elde edilmistir.
Aragtirmanin nicel verileri ¢6ziimlenirken, gruplar arasi karsilagtirmalarda Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonuglarinin
yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Arastirmanin nitel
verileri tematik analiz teknigi yoluyla ¢oziimlenmis ve aragtirma sorular1 temel alinarak
elde edilen bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara

dayali olarak su sonuclara ulagilmistir:

[lkokul dérdiincii siif dgrencilerinin “her zaman” bigiminde ifade edilen {ist diizey

bilingli tliketicilige sahip olduklari anlagiimistur.

Ilkokul dordiincii sinif dgrencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerinin okulun bulundugu

sosyoekonomik c¢evreye, annenin ve babanin egitim diizeyine, ailenin aylik gelir



diizeyine, annenin ve babanin mesleki durumuna ve 6grencilerin hargliklarini biriktirme
durumuna gore anlamli bir bicimde farklilagtigi; cinsiyet durumu ve elde edilen har¢ligin

miktarina gore anlamli bir bigimde farklilasmadigi belirlenmistir.

Ogrencilerin bilingli tiiketiciligi, para harcama, tasarruf yapma ve dolayli bigimde bilingli

tiiketicilige yonelik sergilenen olumlu davranislarla iliskilendirdikleri goriilmustiir.

Ogrencilerin bilingli tiiketicinin sergilemesi gereken davranislari, alisveris oncesi
davranislar, aligveris an1 davraniglar, tasarrufa yonelik davranislar, haklarin1 korumaya
yonelik davranislar ve tiiketici bilincinin gostergesi olan davraniglar baglaminda

degerlendirdikleri belirlenmistir.

Ogrenciler tiiketici olarak sahip olduklar1 haklar1 tanzim edilme, sikayette bulunma ile

mal ve hizmetlerin serbest¢e secilmesi hakki olarak ifade etmislerdir.

Sosyoekonomik ¢evrenin Ogrencilerin bilingli tliketicilik diizeyleri lizerinde etkili bir
degisken oldugu; orta ve iist sosyoekonomik c¢evredeki ilkokullarda &grenim goren
ogrencilerin alt sosyoekonomik g¢evredeki ilkokulda 6grenim goéren &grencilere gore
bilingli tiiketicilik, bilingli tiiketici davranislar: ve haklari konusunda daha kapsamli bilgi

sahibi olduklar1 belirlenmistir.

Ogretmenlerin tiiketici egitimi bakimindan ilkokul dordiincii simf 6gretim programlarini,
ders kitaplarin1 ve teknolojik igerigi yetersiz gordiikleri; tiiketici egitiminin disiplinler
aras1 bir yaklasimla ya da ayr1 bir ders olarak verilmesi, 6grencilere somut yasantilar
saglanmasi, aile egitimine ve okul-aile igbirligine onem verilmesi gerektigini ifade

ettikleri belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Tlkokul, bilingli tiiketim, tiiketici sosyallesmesi, karma yontem



ABSTRACT

EXAMINING 4th GRADE PRIMARY SCHOOL STUDENTS’ THE STATUS OF
CONSCIOUS CONSUMERISM

CAN UYANIK
Department of Primary Education
Anadolu University Graduate School of Educational Sciences
June 2015

Advisor: Assist. Prof. Dr. Pelin YALCINOGLU

The aim of this study was to examine elementary fourth graders' status of conscious
consumerism. It was designed by adopting the mixed method approach in which
quantitative and qualitative data gathering methods were combined. Partially mixed
sequential dominant design was used in the study. It was conducted with fourth graders
from 15 elementary schools located in the Tepebasi and Odunpazari districts of Eskisehir
in the 2014-2015 school year. Quantitative data were gathered from 478 students through
Conscious Consumerism Level Scale, and qualitative data from 15 students and three
elementary school teachers through semi-structured interviews. In the analysis of the
quantitative data, Mann Whitney U and Kruskal Wallis H tests were used for comparisons
between groups. The level of significance was accepted as 0.05 while interpreting the
results of the analysis. The qualitative data were analysed by using thematic analysis
technique, and the findings were defined and interpreted based on the research questions.
The following results were revealed based on the findings obtained:

Elementary fourth graders were found to have a high level of conscious consumerism that

is defined in the form of "always".

It was also found that the fourth graders' levels of conscious consumerism significantly
differed based on the socio-economic environment of the school, parents' education

levels, monthly income of the family, parents' professional state and state of saving their



pocket-money, but did not significantly differ based on gender and the amount of pocket-

money they receive.

The students’ state of conscious consumerism was found to be related to spending money,
saving money and indirectly, positive behaviours performed towards conscious

consumerism.

The students perceived the behaviours that a conscious consumer should perform as the
behaviours before shopping, during-shopping behaviours, behaviours towards saving,
behaviours towards protecting his/her rights and behaviours that are indicators of

consumer consciousness.

The students expressed their consumer rights as being compensated, making a complaint

and choosing goods and services freely.

It was found that socio-economic environment was an effective variable on the students'
conscious consumerism levels, and the students who were studying at schools located in
middle and high-level socio-economic environments were more knowledgeable about
conscious consumerism, conscious consumer behaviours and rights than those in low-

level socio-economic environments.

It was revealed that the teachers found the elementary fourth grade curricula, coursebooks
and technological content insufficient, and asserted that consumer education should be
taught with an inter-disciplinary approach or as a separate course, and family education

and school-family cooperation should be emphasized.

Keywords: Primary school, conscious consumption, consumer socialization, mixed

method
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ONSOZ

Gliniimiizde bilgi ve teknolojideki ilerlemeler bireylerin yasamini kolaylastirici birgok
yeniligi beraberinde getirmis; bu durumun bir sonucu olarak iiretim imkanlarindaki
gelismeler {irlin ¢esitliligini artirarak bireylerin tiiketim tercihlerinin genislemesini
saglamistir. Tiiketen konumundaki birey agisindan bu durum bir avantaj olarak diisiiniilse
de sanayilesmenin ve kiiresellesmenin dayattigi smirsiz ve siirekli tiikketim algisi
karsisinda tiiketicinin saglikli kararlar verebilmesi giiglesmektedir. Icinde bulundugu
ortamda bireylerin kendileri, ¢evreleri ve ekosistem adina siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglar1 sergilemeleri i¢in sahip olmalar1 gereken yeterlik ise tiikketim bilincidir.
Tiiketim bilincinin yerlesmesi igin verilmesi gereken tiiketici egitimi, bireyin yasaminin
her asamasinda karsilasmasi gereken etkin bir siirecken, ilkokul déneminde verilecek

tiiketici egitimi kritik Gneme sahiptir.

Ulkemizde tiiketicinin egitimi gerek anayasa gerekse yasalarla giivence altina alinmis ve
bu gorev Orgiin ve yaygin egitim kurumlarina verilerek bu kurumlarin ders
programlarinin  diizenlenmesinden Milli Egitim Bakanligi sorumlu tutulmustur.
Ulkemizde ilkokullarda uygulanan gretim programlari diinya genelinde birey, toplum
ve ekonomi alanlarinda yasanan degismelerin, egitim alaninda bireyi merkeze alan
uygulamalarin 6ne ¢ikmasinin bir sonucu olarak 2005 yilinda yenilenmistir. Yenilenen
ilkokul programlar1 arasinda dogrudan tiiketici egitimini temele alan bir ders
bulunmamakla birlikte, ilkokul programinda yer alan derslerin 6gretim programlarinda
ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerini gelistirmeyi amaglayan bazi etkinliklere yer
verildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ilkokul 4. siif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik

durumlarinin incelenmesi amacglanmustir.

Arastirmanin gergeklestirilmesinde desteklerini ve katkilarimi esirgemeyen pek ¢ok kisi

olmustur.

Tez konumun belirlenmesinde, arastirmamin uygulanmasinda ve yazim asamasinda bilgi,
tecrilbe ve destegini esirgemeyen, ancak aramizdan ayrilan hocam Prof. Dr. Sefik

YASAR’1 saygiyla antyorum.
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Arastirma siiresince akademik bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen, anlayisiyla bana cesaret
veren degerli hocam ve tez danismanim Saym Yard. Dog. Dr. Pelin YALCINOGLU na

desteginden ve katkilarindan dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez jlirimde yer alan ve gorisleriyle tezime katki saglayan degerli hocam Sayin Prof. Dr.
Mehmet GULTEKIN e ve degerli hocam Saymn Dog. Dr. Sengiil Saime ANAGUNe bilgi

ve tecriibelerini benimle paylastiklari i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma siirecinin ¢esitli asamalarinda akademik bilgi ve tecriibelerini benimle

paylasan degerli hocam Saym Yard. Dog. Dr. Gokhan SERIN’e tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirmam boyunca bilgilerini ve desteklerini esirgemeyen ve bana her zaman gii¢ veren
degerli galisma arkadaslarim Aras. Gor. Ozgir BABAYIGIT’e, Aras. Gor. Erdal
PAPATGA ya, Aras. Gor. Mahmut BOZKURT’a, Aras. Gor. Celal BOYRAZ’a, Aras.
Gor. Ugur GEZER e, Aras. Gor. Dr. Omiir GURDOGAN BAYIR’a, Aras. Gor. Dr. Emel
GUVEY AKTAY a, Aras. Gor. Yusuf OZTURK ’e, Aras. Gor. Bilal ONCUL’e, Aras.
Gor. Emrah KARAMAN’a ve degerli dostum Nesat TANYERI’ye tesekkiirlerimi

sunarim.

Gelistirmis oldugu 6l¢egin arastirma kapsaminda kullanimina izin veren Dog¢. Dr. Halil
ibrahim SAGLAM’a ve arastirmam icin okullarinda uygulama izni veren okul
yoneticilerine, uygulamaya katilan ve katki saglayan 6gretmen ve 6grencilere tesekkiirii

bir borg bilirim.

Yasamim boyunca maddi ve manevi desteklerini higbir zaman esirgemeyen, bu giinlere
gelmemde biiyiik emekleri olan sevgili annem Hayriye UYANIK, sevgili babam Ihsan
UYANIK, canim kardeslerim Canan SEVEN ve Nursel Nur UY ANIK ile biricik yegenim
Emre SEVEN’e varliklariyla hayati anlamli kildiklar1 i¢in sonsuz tesekkiirii bir borg

bilirim.

Can UYANIK
Eskisehir, 2015
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Problem Durumu
Biyolojik ve kiiltiirel bir varlik olan insan, yasami boyunca gereksinimlerini
karsilamaya cabalar. Bu ¢abalar kimi zaman barinma, beslenme ve giyinme gibi temel
fizyolojik ihtiyaglar1 giderme amacina doniikken kimi zaman da kisisel zevk ve istekleri
gergevesinde arzu ettigi iirlinlere yonelik olabilir. Tiim bu gereksinimleri karsilama
cabalari, tilketim kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. En basit anlamiyla mal
ve hizmetlerin insan ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla kullanilmasi olarak
tanimlanabilecek tiiketim kavrami, biitiin insanlar1 ortak kilan 6zelliklerden biridir. Her
birey dogdugu andan itibaren edindigi tiiketici olma 6zelligini yasaminin sonuna dek
stirdirmeye devam eder (Ferman, 1993).

Tiiketici olarak bireylerin davraniglar tiikketim olgusunun ortaya ¢ikisiyla eg
zamanli olarak birgok unsur tarafindan yoénlendirilmeye baslanmustir. Ilkel zamanlarda
aclik ve barinma gibi temel i¢giidiisel diirtiilerin etkisiyle sekillenen tiiketici
davraniglari, giintimiize gelindikce degisen birey ve toplum o6zellikleri, gelisen teknoloji
ve artan insan niifusuna paralel olarak ¢ok farkli ve karmasik iliskiler halindeki
degiskenlerin etkisi altinda bigimlenmistir. Tiiketicilerin davraniglarinin giiniimiizdeki
karmagik yapisini almasinda etkili olan ¢ok sayida faktor arasinda yer alan, iiretim ve
tiiketim sisteminin temelini olusturan endiistrilesme olgusu; olusum amaci, gelisimi ve
neden oldugu sonuglar dikkate alindiginda tiiketim kaynakli problemlere zemin
hazirlamasi bakimindan énemli bir unsur olmustur. Hizli niifus artisi, tiiketim mallarina
duyulan talebin artmasi ve uluslararasi ekonomik birikimin yeni yatirim alanlari
aramaya baslamasinin etkisiyle gelisen bir siire¢ olarak endiistrilesme, 6zellikle kiiresel
neoliberal ekonominin yarattig1 stirekli katlanarak biliylime ve sinirsiz tiiketim hirsi
nedeniyle diinyamizi daha kirilgan bir hale getirmis, siirdiiriilebilirlikten uzak {iretim ve
tiiketim davranislar1 bas etmesi gii¢ problemlere yol agmustir (Talug ve Birden, 2014).

Giliniimiizde gelinen noktada tiiketim, bir ihtiyaci karsilama giidiisii olmaktan
¢ikmis adeta bir kimlik edinme siirecine dontismiistiir. Tiiketimin tanimi, toplum

tarafindan belirlenen ihtiyaglar ve bu ihtiyag¢ karsilama bigimleri agisindan yapilmaya



baslanmis; ¢agdas toplum, {iyelerini 6ncelikle tiiketici olarak goriirken, tiretici kimligi
ikinci plana itilir hale gelmistir. Sosyal alanda bireyin kimlik edinme ¢abalar1 yeni
sistemin degerlerine gére ne trettiginden ¢ok ne tiikettigine gore bigimlenmistir. Sosyal
norma uyabilmek i¢in tiiketici olarak birey, piyasanin ihtiya¢ duydugu sekilde tiiketime
cevap vermesi gerektigini diisiinmektedir (Sahin, 2005). Tiiketici i¢in ihtiyaca yonelik
tiiketim aligkanligi, yerini moda kavramu ile igsellestirilen dinamik tiiketim eylemine
birakmistir. Dinamik tiiketim ile birey, elindeki {iriinii bir yeri eskidigi ya da bozuldugu
icin degil; sadece modas1 gectigi igin degistirme geregi duymaktadir. Moda, gelinen
noktada hazci tiikketim giidiisiinii mesrulagtirma araci olarak kullanilmaya baslanmustir.
Dinamik tiiketim sayesinde sahip olunan bir {iriiniin 6mrii, yipranma ve eskime gibi
mesru gerekcelerle sinirlanmadiginda devreye giren moda olgusu sahip oldugu
donemsel degisim sayesinde heniiz hi¢bir sekilde tiiketilmemis bir esyanin kullanilmaz
olmasini saglamaktadir. Bu olugum, yeni iiriinlerin gelistirilmesi i¢in zemin hazirlayip
kullanim 6miirlerinin hem fonksiyonel hem de sosyo-psikolojik olarak kisitlanarak tek
kullanimlik olarak tasarlanmalarini saglamakta; ayni1 zamanda kullanilabilir olan iiriiniin
deger kaybederek elden ¢ikartilmasini amaglamaktadir (Sahin, 2005). Bu durum
nedeniyle iiriin, tiiketiciye egemen konuma gelmistir.

Tiiketim iizerine kurgulanan sistemden en fazla etkilenen unsur hig siiphesiz
¢evre olmustur. Avci toplayici toplumdan baglayarak aletlerle dogaya hilkmetmeye
calisan birey, zamanla dogay1 liretimin bir dogal sermayesi haline donuistiirmiistiir.
Insanoglunun doga iizerindeki biiyiik yikici etkileri esasen 15. yiizyil itibariyle kendini
gostermeye baslamistir. Cografi kesiflerle beraber bilimin ilerleyerek dogadan yeni
hammaddelere ulasimi, doga ve ekolojik sistemler i¢in sonun baglangici olmustur.
Ozellikle 19 yiizyilla beraber ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi, yayilmaci politika izleyen
ve yeryiiziiniin biitiin kaynaklarina egemen olmayi arzulayan devletlere kapitalizmin ag
ve biiyliyen karnin1 doyurma konusunda sinirsiz imkanlar tanimistir. Sanayi devrimi
sonrasinda kiiresel temelde gelisen kapitalist iiretim tarzi, sinirsiz bilylime ve yayilma
arzusu ile el degmemis bir¢ok ekosisteme girerek, o sistemlerin yok olmasina ve
sanayiye teslim olmasina neden olmustur. insan eliyle dogaya birakilan ekolojik ayak
izi; art1 deger yaratma ekonomilerinin sinirsiz biiylime ve yayilma arzusu ile zaman

icerisinde biiytimiistiir (Alemdar, 2015; Talug ve Birden, 2014).



Diinyamiz her gegen giin sahip oldugu kaynaklarin asir1 kullanimi ve dogaya
salian atiklar nedeniyle iiretkenligini ve yenilenebilirligini kaybetmektedir. Oyle ki
bugiin doganin sundugu ekolojik hizmetlerden yararlanabilmek i¢in, diinyamizin
kendini yenileme kapasitesinin 1.5 katina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir bagka deyisle
gezegenimiz bir y1l i¢inde tiiketilen dogal kaynaklar1 yenilemek icin 1.5 yila ihtiyag
duymaktadir. Bu bakimdan ele alindiginda gezegenimizin kendini yenileme sinirlari
icinde yasamadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel 6lgekte islerin her zamanki gibi
yiiriitiildiigli senaryo, insanligin kaynak ve arazi kullanimina bagli talebinin
karsilanmasi i¢in 2030’a gelindiginde 2, 2050’ye gelindiginde ise 2,8 gezegene ihtiyag
duyacagimi 6ngormektedir (World Wildlife Fund [WWF], 2014). Mevcut iiretim ve
tilkketim sistemi gezegenin biyolojik c¢esitliligi izerinde de olumsuz etkilere neden
olmaktadir. 1970 ve 2008 yillar1 arasinda biyolojik ¢esitlilik yiizde 30 oraninda
azalmistir (Talug ve Birden, 2014). Endiistri faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonucu
tiretilen tirtinlerin tiiketiciler tarafindan bilingsiz kullanilmasi sonucu artan sera etkisi
kara, deniz ve havada 6l¢iilen ortalama sicakligr arttirarak kiiresel 1ssnmaya neden
olmaktadir. Kiiresel 1sinmanin hizlandirdig: iklim degisimlerinin en biiyiik sebebi, basta
artan sera gazlari olmak iizere insan faaliyetleridir. Ciinkii gezegenimiz lizerinde
biraktigimiz ekolojik ayak izimizin bilyiik bolimii kisisel tiikketim faaliyetlerimiz sonucu
olusmaktadir.

Ulkemizin gelisen bu olumsuz siiregten bagimsiz oldugunu diisiinmek yanlis
olur. Oyle ki 2012 yil1 verilerine gore Tiirkiye’nin kisi bagina diisen ekolojik ayak izi
miktar1 1990 yilindan itibaren siirekli olarak biyolojik kapasitesinin lizerinde
seyretmekte ve bu durumun istikrarli bir bigimde arttig1 gézlemlenmektedir. Ulkemizin
ekolojik ayak izi biyolojik kapasitemizin 1,5 kat1 kadardir ve tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de ekolojik ayak izinin biiyiik boliimi kisisel tiikketim kaynaklidir.
Tiirkiye’de niifus artis1 ve ekonomik elde edebilirlige paralel olarak biiyliyen dogal
kaynak talebi, dogal alanlarin {iretim alanlarina doniismesine neden olmaktadir (WWF,
2012). Artan talebi karsilamak adina mevcut alanlarin verimliligini artirmak yerine
orman alaninin tarim arazisine doniistiiriilmesi; bir yandan biyolojik kapasitenin
azalmasina neden olmakta, diger yandan da biyolojik gesitliligi olumsuz etkilemektedir.

Giiniimiizde kendi ihtiyaglarimizi karsilama seklimiz, gelecek nesillerin kendi

ithtiyaclarini karsilayabilme olanagini tehlikeye atacak boyutlara ulagmistir. Neoliberal



ekonominin dayattig1 katlanarak stirekli biiyiime arzusu ve bunun dayandirildig: tiikketim
esareti, insan uygarligini bir felakete siiriiklemektedir. Sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirligin ancak saglikli isleyen ekonomik ve ekolojik sistemle var olabilecegi
gergegi disiiniildiiglinde mevcut durum siirdiiriilebilir kalkinmaya tamamen aykiridir.
Gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilama kapasitelerine zarar vermeden bugiiniin
ihtiyaglarin1 karsilamak, tiikketimi azaltmak ve dogal kaynaklarin kullanim dengesini
gozeten tiikketim bigimlerine yonelmekle miimkiin olacaktir (WWF, 2012). Biitiin bu
olumsuzluklar karsisinda gelecek kusaklara kaynaklari tiikenmis, biyolojik a¢idan
yoksullagmis ve agir1 1sinmis bir gezegen armagan etmemek, ekolojik ayak izimizi
kiigiiltmek, yasam bigimlerimizi ve tiiketim aligkanliklarimizi degistirmek ve her alanda
stirdiiriilebilirligi yasantimizin bir parcasi haline getirmek icin bireylerin tiikketim
aliskanliklarinin saglikli bir zemine oturtulmasi ihtiyaci her gegen giin daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi igin bireylerin sahip olmasi gereken yeterlik
ise tiiketim bilincidir.

Sinirli olan geliriyle satin aldigi mal ve hizmetlerden en yiiksek fayday1
saglamaya ¢alisma, aligverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun farkinda olma, standardi
yiiksek, saglikli, glivenli ve ¢evreci tirlin segme olgunlugunu tagima, satin alma
eyleminin Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda rasyonel davranislar sergileme kabiliyeti
(Arikan ve Odabasi, 1994a; Hekimci, 2003; Mert, 2004) olarak tanimlanabilecek
tilketim bilinci kavrami, giinimiiz modern toplum bireylerinin sahip olmalar1 gereken
niteliklerden biridir.

Bireylerde tiiketim bilinci kavraminin yerlesmesinde resmi kurum ve kuruluglar
tarafindan ¢ikarilacak yasalar, merkezi ve yerel yonetimlerce gergeklestirilecek
diizenlemeler ve bir takim sosyal kurulus ve orgiitlerin gosterecegi ¢abalar disinda
ozellikle tiiketicilerin egitimine yonelik faaliyetler biiyiik 6nem tasimaktadir.
Tiiketicilere yonelik egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ise en 6nemli gorev
egitim kurumlarina diismektedir. Bu durum gerek uluslararasi boyutta gerekse
tilkemizde gergeklestirilen diizenlemelerde vurgulanmigtir. 1985 tarihli Birlesmis
Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesi’nde tiiketicinin karsilanmasi istenilen
yasal ihtiyaglarindan birinin tiiketicinin egitimi oldugu belirtilmis, “Egitim ve Bilgi
Programlar1” baglig altinda hiikiimetlerin tiiketici egitim programlariin gelistirilmesini

saglayacak onlemleri almasi ve tegvik etmesi gerektigi ifade edilmistir (United Nations



[UN], 2003). Ulkemizde ise 2013 yilinda yaymlanan 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1
Hakkinda Kanun’un “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi” baslig1 altinda yer alan 59.
maddesine gore tiikketicinin egitimi gorevi 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarina verilmis
ve bu kurumlarin ders programlariin diizenlenmesinden Milli Egitim Bakanlig
sorumlu tutulmustur (Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun [TKHK], 2015).

Her yas diizeyindeki bireyler i¢in verilebilecek tiiketici egitiminin 6zellikle
ilkokul donemlerinde verilmesi, tiiketim bilincine sahip bir toplum olugmasinda biiytik
Oonem arz etmektedir. Ciinkii ilkogretim, bireyleri yetiskin olduklarinda alacaklari,
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik gorevler i¢in hazirlayan, bu gorevler i¢in en temel bilgi
ve becerileri saglayan bir egitim basamagidir (Yasar, Sozer ve Giiltekin, 2000). Bu
ozelliginden dolay1 ilkokul déneminde verilecek tiiketici egitiminin, bireyin bilingli bir
tilkketici olarak yetismesinde kritik 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

Alanyazindaki ¢aligsmalar incelendiginde 6grencilerin tiikketim davranislarinin ve
tiiketime yonelik bilgi ve biling diizeylerinin yetersizligine vurgu yapan ¢alismalara
rastlanmaktadir (Kahyaoglu ve Kiriktas, 2010; Purutguoglu, 2003; Sert, 2002; Varcoe
ve arkadaslari, 2001). Ayrica ilkokullarda uygulanmakta olan 6gretim programlarinin
tilketici egitimi bakimindan yetersizligine yonelik ¢aligmalar da bulunmaktadir (Altiok,
2010; Karaman Kepenekli ve Okdem, 2013). Ote yandan dgrencilere verilen tiiketici
egitiminin 6grencilerin tiiketime yonelik bilgi ve biling diizeyleri lizerinde olumlu
etkide bulundugu ifade edilmektedir (Ersoy, 2005; Pinarci, 2007; Unay, 2012). Bu

arastirma da, bu gerekceden yola ¢ikilarak gerceklestirilmistir.



Tiiketim ve Tiiketici
Her birey yasami boyunca sosyal, kiiltiirel ve biyolojik bir varlik olmasinin geregi
olarak bir takim ihtiyacglara sahiptir. Bireylerin ihtiya¢larini karsilama ¢abalariin bir
sonucu olarak tiiketim ve tliketici kavramlar1 ortaya ¢ikmistir.

Glinlimiiz diinyas1 birbirinden farkl etnik kokene sahip, farkli diller konusan,
birbirinden ¢ok uzak iilkelerde hatta kitalarda yasayan, cesitli nedenlerle birbirine
diismanlik besleyerek kamplasan, ¢ok farkl niteliklere sahip insan topluluklarindan
olusmaktadir. Biitiin bu farkliliklara ragmen bireyleri ortak kilan ve biitiin bireylerin
dogduklar1 andan itibaren sahip olduklari, biitiin insanlar1 kapsayici bir st kimlik
karsimiza ¢ikmaktadir. Ferman’a (1993) gore insanlarin, irk, renk, din, siyasal goriis ve
benzeri unsurlardan bagimsiz bicimde tasidiklar1 evrensel kimlik, paylastiklar1 ortak
yazgl, tiikketici olmalaridir. Bireylerin tiiketici kimligini edinmeleri, dogumla birlikte
baslayan ve yasamsal faaliyetlerinin son buldugu ana kadar gegen zaman dilimini
kapsar. Hatta Ferman (1993), bireyin tiiketici olma 6zelliginin dogum 6ncesinde
annenin dogacak bebegi i¢in yaptig1 harcamalar ile baslayip 6liimiinden sonra
gerceklesen cenaze islemlerine dek dolayli bir bi¢imde siirdiigiinii belirterek bu
kavramin kapsamini daha ileri boyutlara tasimaktadir.

Tiiketim, bireylerin yasamsal faaliyetlerinin devami i¢in gerceklestirmek
zorunda olduklar1 bir eylemdir. Tiiketmeden yasamak ve bu eylemden uzak durabilmek
olanaksizdir (Odabasi, 1999). Alanyazinda tikketim kavramiyla ilgili farkli tanimlara
rastlanmaktadir. Bunlardan bir kismina yer vermek bu kavramin kapsami hakkinda
zihinlerde fikir olusmasi1 adina faydali olacaktir.

Arikan ve Odabasi (1994Db) tiiketimi, mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarini
gidermek amaciyla kullanilmasi olarak tanimlamiglardir. Bu tanima gore tiiketim,
sadece gida maddeleri gibi bir defa kullanildiktan sonra ortadan kalkan iiriinleri degil;
beyaz esya, konut, otomobil gibi kullanim siiresi uzun olan iiriinleri de kapsamaktadir
(Arikan ve Odabasi, 1994b).

Islamoglu (2008) tiiketim kavramini gercek bir ihtiyac olsun ya da olmasin,
ihtiyaglarin giderilmesi i¢in harcanan ya da harcanmasi goze alinan maddi ve manevi
degerlerin seferber olmasi olarak ifade etmistir. Bu tanima gore tiiketim siireci bir
ithtiyacin varliginin hissedilmesiyle baglar. Daha sonra bireyin ihtiyacini karsilamak

amaciyla yaptig1 aragtirmalar, mevcut alternatifler arasinda yapilan se¢imler, satin alma



karar1, lirlinlin tiiketimi, tilketim deneyiminin degerlendirilmesi ve tiiketim sonrasi
tirtinden kurtulma asamalarinin izlendigi bir siire¢ olarak gergeklesir. Odabasi (1999) ise
belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir iirlinii ya da hizmeti edinme, sahiplenme,
kullanma ya da yok etme olarak tanimladig: tiiketim kavramini bir siirecin sonu olarak
degil, yeni bir siirecin baslangici ve bir tiretim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

Bir diger tanimda ise tiikketim kavraminin dar ve genis anlamda diisiiniilebilecegi
ileri siiriilmektedir. Dar anlamda mal ve hizmetlerin ihtiyaglar1 gidermek igin yok
edilmesi olarak tanimlanabilecek bu kavramin, genis anlamda temel ihtiyag
maddelerinin yan1 sira yasami kolaylastiran mal ve hizmetleri de igerebilecegi ifade
edilmektedir (Babaogul, Aydmer ve Erberber, 1999).

Tiiketim kavrami gibi tiiketici kavramina yonelik olarak alanyazinda farkli
tanimlamalar yer almaktadir. Genel olarak ele alindiginda tiiketici kavramu ile ilgili
yapilan tanimlamalarin iki temel goriis etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bireyi
merkeze alan ve bireyin kendi adina gerceklestirdigi tiiketim faaliyetleri ¢ercevesinde
bir tanimlamada bulunan ilk gériise gore tiiketici, kisisel arzu, istek ve ihtiyaglar1 i¢in
pazarlama bilesenlerini belirli bir bedel karsiliginda satin alan ya da satin alma
kapasitesinde olan, her zaman satin aldig1 {irtinii tiikketen olmamakla birlikte satin alma
amac tiiketime doniik olan gergek kisidir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2006; Assael,
2003; Karabulut, 1981; Karalar, 2005a; Solomon, 2004; Tek, 1997).

Tiiketici kavramuyla ilgili diger goriise gore ise bir dnceki tanimdan farkli olarak
tiizel kisiler, kuruluslar ve aile halkinin ihtiyaclarin1 gidermeye calisan bireyler, tiiketici
kavraminin i¢inde tutulmuslardir. Bu tanima gore tiiketici, kendisi ya da ailesinin kisisel
gereksinimleri igin tiriin ya da hizmetleri bir daha baskasina satilmamak {izere talep
eden, satin alan ve son kullanim amaci giiden kisidir. (Arikan ve Odabasi, 19944;
Ferman, 1993; Loudon ve Bitta, 1993; Odabasi ve Baris, 2003).

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da tiiketici, ticari ve
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek ya da tiizel kisi olarak tanimlanmigtir
(TKHK, 2015). Ozel (2008) ise yasal olarak tiiketici kavramina ait bir tanimin
yapilmasindan ziyade evrensel olarak kabul gérmiis tiiketici haklarindan yola ¢ikilarak
yapilacak bir tanimin daha yararli olacagini belirterek yeni bir tanimlamaya gitmis ve

tiikketici kimligini soyle ifade etmistir (ss.295);



Tiiketici, temel gereksinimlerinin giderilmesi ve saglikli bir ¢evrede yasama gereginin
yerine getirilmesi igin, se¢im hakkini kullanabilecegi bir ortam, egitilmis ve
bilgilendirilmis olarak giivenlik i¢inde ekonomik faaliyetlere katilan, bu katilimi
nedeniyle ugrayabilecegi zarar1 tazmin edilen, bu haklarinin korunmasi, siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi hususundaki taleplerini olusturacag: orgiitler araciligiyla ya da bireysel
olarak kamuoyuna duyurma hakkina ve taleplerinin dikkate alinmasini isteme yetkisine

sahip kabul edilen kisidir.

Tiiketici kavramina ait tanimlamalarin diginda tiiketicilerin sahip oldugu
ozellikleri ifade eden tanimlamalara da rastlanmaktadir. Zevkliler ve Aydogdu (2004)
tiiketicinin sahip olmasi gereken unsurlara degindikleri ¢alismalarinda bu 6zellikleri
tiiketicinin, gercek ya da tiizel kisi olmas1 gerektigi, tiikketicinin ticari ve mesleki
olmayan bir amagla hareket etmis olmasi gerektigi ve hedeflenen mal ya da hizmetin,
karma amagla satin alinmamis olmasi gerektigi bigiminde ifade etmislerdir. Baykan ise
(2005) tiiketiciye ait 6zellikleri; tiiketicinin edinen, kullanan ya da yararlanan gergek ya
da tiizel kisi ve kisiler oldugu, tiiketicinin mal ve hizmet talep edebilir konumda oldugu
ve tiiketici tarafindan edinilen mal ve hizmetlerin edinilmesi ve kullanilmasinin
gerektigi bigiminde belirtmistir.

Yapilan farkli tanimlamalarda dikkat ¢eken en 6nemli 6zellik tiikketim eyleminin
s0z konusu bir ihtiyacin tatminine yonelik olusudur. Bu da tiiketim i¢in baglangig
noktasinin bireysel ihtiyaglarin varligi oldugu ger¢egini ortaya koymaktadir (Odabasi,
1999; Velioglu, 2013a). Ihtiyaglarin yonlendirdigi tiikketim davranislarin gerek tiiketici
kavraminin muhatabi olan bireye gerekse bireyin tiikketim davranislarinin sonuglarindan
etkilenen ¢evreye azami derece fayda saglayacak bicimde gerceklesmesi gerekmektedir.
Boyle bir faydanin olugmasi, tiiketici farkindaligina sahip bireylerin tutarl tiiketim
davraniglar1 sergilemeleriyle miimkiin olacaktir. S6z konusu tutarli tiikketim davranisini
sergileyebilme becerisi olarak adlandirabilecegimiz bilingli tiikketim davranisi ile bu
davranigi sergileyebilme kapasitesine sahip bireyi ifade eden bilingli tiiketici
kavramlarma iliskin zihinlerde somut bir fikir olusmasi adina bir sonraki béliimde bu

kavramlara deginilmistir.



Bilincli Tiiketici ve Bilincli Tiiketim
Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina karsilik enerji, zaman ve finans kaynaklarinin sinirlt
olmasi tiiketicilerin her istedigi mal ve hizmeti satin alamamasina neden olarak,
tiikketicilerin bulunduklar1 ortamda ¢esidi bol mal ve hizmetler arasinda se¢im
yapmalarinit zorunlu kilar. Tiiketicilerin kendilerine sunulan bu mal ve hizmetler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan iiretici ve saticilar tarafindan gergeklestirilen
reklam ve pazarlama faaliyetleri sonucu tilkketme konusunda ikna edilmeye ve
yonlendirilmeye ¢alisilmalari, tiiketicilerin se¢im asamasinda ve sonrasinda bir takim
problemler yagsamalarina neden olmaktadir. Bireylerin tiiketim siireci boyunca aldiklar1
kararlarin saglikli bir isleyise sahip olmasi, bilingli tikketim ve bilingli tiiketici
kavramlariyla etkilesim i¢inde olabilmelerine baglidir (Karsu, 2013).

Biling, insanin kendisini ve ¢evresini tanima yetenegi, algi ve bilgilerin zihinde
duru ve aydinlik olarak izlenme siireci olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2015). Biling, bireyin herhangi bir durum karsisinda o duruma iligskin sahip
oldugu farkindaliktir. Buradan yola ¢ikarak bir tanim yapilacak olursa, bilingli tiiketici;
bireylerin tiiketim siire¢leri boyunca sergiledikleri davranislarin sorumlulugunu
istlenmeleri ve bu davraniglarin nedenleri ve olast sonuglariyla ilgili farkindaliga sahip
olmalari, bilingli tiikketim ise bu farkindaliga sahip bireylerin sergiledigi davranis
biciminde ifade edilebilir.

Gilinlimiiz toplumlarmin tiiketim aliskanliklari, ekonomik ve teknolojik
geligsmelerle ve bu gelismelerle birlikte yayginlasan endiistrilesme faaliyetlerinin de
etkisiyle biiytlik ol¢iide degismistir. Tiiketim toplumu bi¢ciminde adlandirilan bu yeni
yapinin kendisini olusturan bireylerden beklentileri siirekli degismektedir. Sinirsiz
ithtiyaclar karsisinda kaynaklarin sinirli olusu, ¢evreye ve insan sagligina verilen 6nemin
artmasi, artan liriin ¢esitliligi karsisinda tiiketicilerin yasadig1 se¢cim kararsizligi,
yasamin her alaninda kendisi gosteren reklam ve iiriin tutundurma ¢alismalar1 sonucu
stirekli maruz kalian bilgi kirliligi tiiketicilerden beklentileri artiran nedenlerden
bazilaridir. Bu ve benzeri bir¢ok degisken karsisinda tiiketiciden beklenen ise bilingli
tiiketim davranislari sergilemesidir.

Tiiketici olarak bireyin etkisinde kaldig1 degiskenlerin gesitliligi, bilingli tiiketim
kavraminin boyutlarini genislettiginden bu kavrama yonelik farkli tanimlamalar

yapilmasina neden olmaktadir. Biitlin bu degiskenlere vurgu yapan genel bir tanimlama
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yapmak gerekirse; bilingli bir tiiketicinin bilgili, bilingli, egitime agik, dis etkilerin
hemen etkisinde kalmayarak onlar1 saglikli bir bigcimde yorumlayabilen, bir mal ya da
hizmeti satin alirken ondan azami yarar saglamay1 amaglayan; aligverislerinde planl
davranarak gercek gereksinimlerini goz 6niinde tutan; biit¢cesine en uygun, kalite
standard1 yiiksek, saglikli, glivenli ve ¢evreci iirlinler segen; haksizliga karsi tepkisini
gosteren; benzerleri arasinda yerli iirlinleri se¢en; aligverisin 6znesi oldugunun
bilincinde, eylemlerinin sadece kendisi i¢in degil diger insanlar ve ¢evre ile ilgili
dogurabilecegi sonuglar1 da dikkate alan ve her tiirlii savurganliga karsi duran etkin bir
sosyoekonomik unsur oldugu ifade edilebilir (Aydin, 1981; Ciftci, 2013; Hayta, 20093;
Hekimci, 2003; MEGEP, 2011).

Bilingli tiiketici yaptig: tiiketimin kendisi, yasadigi toplum ve diinya {izerinde
etkili oldugunu fark eden kisidir (Kozinets ve Handelman, 2004). Ciinkii tiiketicilerin
bilinglenmesi, kendileriyle dogrudan ilgili olmayan konularda bile daha sorumlu
davranmalarina neden olmaktadir (Strong, 1996). Bilinglenen tiiketici gercek ihtiyaglari
dogrultusunda elindeki olanaklar1 en akilc1 bigimde kullanacaktir (Karsu, 2013).
Tiiketici bilinci gelistikce hiikiimetler, firmalar ve tiiketici kuruluslar1 bu hareketin
zorunlu kildig1 eylemleri iistlenmek durumunda kalacaklardir (Arikan ve Odabasi,
1994b).

Bilingli bir tiiketicinin sergilemesi gereken davranislar ¢ok boyutlu bir yapiy1
ifade etmektedir. Ekonomi, saglik, ¢evre, toplum vb. gibi 6rneklendirilebilecek her bir
boyutta sergilenecek bilingli tiikketim davranislarinin ayn1 zamanda diger boyutlarla da
iliskili oldugu sdylenebilir. Sahip oldugu bu yapidan dolayi bilingli tiiketici
davraniglarina yonelik 6zel bir tanimda bulunmak zor olmakla birlikte genel bir ¢erceve
¢izmek miimkiin olabilir. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan tiiketicilerin satin
alma siirecleri boyunca sergilemeleri gereken davranislar aligveris 6ncesi, aligveris ani
ve aligveris sonrast davraniglar ¢gergevesinde ele alinmigtir (Glimriik ve Ticaret
Bakanligi, 2011). Aligveris Oncesi asamada bilingli bir tiiketici olarak bireylerin istek ve
ihtiyaglarini belirleyerek, satin alinmasi diistiniilen tiriinle ilgili baz1 6n bilgileri
edinmesi gerektigi ifade dilmistir. Alisveris i¢in ayrilacak zamanin siiresinin ve
kosullarinin belirlenmesi ve aligveris listesinin hazirlanmasi, tiiketici olarak bireylerin
aligveris Oncesi sergilemeleri gereken diger davraniglar olarak tanimlanmustir. Plan dis1

harcama yapmaktan kaginmanin, {irliniin etiket ve ambalaj1 lizerindeki bilgilerin gdzden
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gecirmenin, tiriiniin tiretim ve garanti kosullarina dikkat etmenin, ¢evre dostu tiriinleri
tercih etmenin, satig1 yapan yerlerin temizlik kurallarina uygun olmasina dikkat etmenin
ve ambalajli iiriinleri tercih etmenin alisveris asamasinda tiiketicilerin sergilemeleri
gereken davraniglardan bazilar1 oldugu belirtilmistir. Alisveris sonrasi agsamada ise satin
alinan mal ya da hizmetin ihtiyag ve istekleri yeterli 6l¢iide tatmin edip etmediginin,
ihtiyaca uygun kalitede olup olmadiginin, satin alinan malin kullanim ve bakiminin
istenen bigimde gergeklesip gergeklesmediginin ve aligveris i¢in en uygun zamanin
secilip secgilmediginin degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Glinlimiiz toplumlarinin sahip olmay1 amagladig1 cagdas insan tipi, ayni
zamanda gelecegine sahip ¢ikan kigidir. Toplumlarda tiiketim bilincinin gelisebilmesi,
diinyamizin bu giinii ve gelecegiyle ilgili kaygilar tasiyan, bu kaygilara ¢6ziim onerileri
sunan ve giinliik yasantisinda bu ¢oziimleri uygulayan kisilerin sayisinin artmasina
baglidir. Gliniimiize ve gelecege iliskin kaygilar tagiyarak tiikketimde bulunabilmek,
bilingli tiiketimin bireylerde bir yasam tarzi haline gelmesini gerektirmektedir (Karsu,
2013). Bu baglamda bireylerde tiiketici bilincinin olusmasina yonelik uygulamalarin {i¢
temel 6ge etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bunlar tiiketicinin korunmast,
tiiketicinin bilgilendirilmesi ve tiikketicinin egitimi bi¢iminde ifade edilebilir (Karsu,

2013; Kavas, 1997). Bir sonraki boliime bu ti¢ temel 6ge detayli bigimde ele alinacaktir.

Tiiketicinin Korunmasi
Geride biraktigimiz 20. yiizy1l Diinya genelinde biiylik sanayi hamlelerinin
gerceklestigi, bir¢ok tilkede ekonomik biiyiimelerin yasandigi, teknolojinin hizla
ilerleyerek yayginlastig1 bir donem olma 6zelligi gostermistir. S6z konusu gelismeler
toplumsal yasamin her alaninda yasanan degisimlerle kendini gosterirken 6zellikle
tiretim faaliyetlerine biiylik bir ivme kazandirmistir. Firmalardaki biiylimeyle artan
{iretim, tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin cogalmasi sonucunu dogurmustur (Ozel,
Oktem ve Ozcan, 2007). Bireylerin tiiketim aliskanliklarinin degismesine neden olan ve
kendi dinamiklerini olusturan bu yeni sistem, refah toplumu olusturma arzusuyla yola
¢ikmis; ancak kendine 6zgii yeni sorunlar1 giindeme getirmistir (Ferman, 1993).
Tiiketicilerin, yasamlarinin her alaninda tiiketimi 6zendirici reklamlarla ic ige
yasamaya baglamalari, degisen pazarlama teknikleriyle birlikte siirekli bir bilgi

bombardimanina maruz kalmalari, iiretim ve iiriin ¢esitliligindeki siirekli artigla birlikte
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tirtin tercihi konusunda ikilem yagamalari, 6nceleri iiretildigi yerde satilan mallarin,
belli yerlerde kurulan fabrikalardan piyasaya akmaya baslamasi ve bunun sonucu olarak
tiikketici ile {ireticinin birbirlerini tanimasinin imkansiz hale gelmesi, tiiketici ile
iiretici/satic1 arasindaki dengenin tiiketici aleyhine bozulmasina neden olmustur (Arikan
ve Odabasi, 1994; Atasoy, Taskin ve Acar, 2000; Baykan, 1996; Ferman, 1993;
Karaalioglu, 1993; Ozel, Oktem ve Ozcan, 2007). Onceleri kendisi hem iireten hem de
tiiketen konumunda olan tiiketicinin korunmasi geregi pek hissedilmemis; ancak zaman
icinde toplumda rollerin ayrilmasi, ekonomik yonden gii¢lenen ve orgiitlenen tireticiler
karsisinda magdur olan tiiketicinin korunmasi kavrami 6nem kazanmaya baslamistir
(Babaogul ve Altiok, 2007).

Tiiketicinin korunmasi, basta hukuksal alanda olmak iizere hukuk disinda
sosyolojiden ilahiyata, politikadan ekonomiye kadar pek ¢ok alan1 dogrudan ilgilendiren
bir olgu olarak pek ¢ok disiplinle i¢ ige olmasindan dolay1 tanimlanmasi kolay olan bir
kavram olmamasina karsin (Ozel, 2008), kapsaml1 bir tanimda bulunmak gerekirse;
“Tiiketici ile tiretici arasindaki tiim iliskileri belirleyen, ozellikle tiiketici haklarina
zarar veren uygulamalara karsi bu haklar: korumayr amaclayan, idari, hukuki ve
ekonomik onlemlerle, bu yonde devletin, isletmelerin, bagimsiz orgiitlerin ve bizzat
tiiketici ile tireticilerin giderek genigleyen ¢alismalarimin dizisidir” (Akipek, 1999, 66).

Tiiketicinin korunmasi, tiiketicinin kendisi disinda baskalar1 tarafindan
haklarinin korunmast i¢in yapilan galismalar1 icermektedir (Karsu, 2013). Tiiketicinin
korunmasi, alim/satim isleminde gii¢ dengesinin saticilarin lehine olmasindan dogan
haksizliklara tiiketicilerin tepkisi ve bu haksizliklar1 giderici gayretlerdir (Stanton,
1984). Tiiketicilerin korunmasi, mal ve hizmetlerin alicilarinin kendi haklarin1 korumak
ve pazardaki giiclerini artirmak i¢in, ilgili kimse ve tegkilatlarla, devletin birlikte
hareket etmesidir (Ceylan, 1988).

Tiiketicinin korunmasi ¢agdas anlamiyla Amerika Birlesik Devletleri basta
olmak tizere batili lilkelerde 6nem kazanmaya baslasa da bu konuya iligkin diisiince ve
uygulamalar ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Babil krali Hammurabi’nin
kanunlarinda, mallarin tavan fiyatlarini belirleme, kalite ve dl¢li denetlemesi yapma gibi
diizenleyici maddelerin yer aldigi bilinmektedir (Ankara Barosu Yayinlari, 2000;
Kirkbir ve Cangelik, 2010; Poroy, 1978). Daha sonraki donemlerde yasamis eski Yunan

ve Roma Imparatorluklarinda da tiiketicinin korunmasina iliskin diizenlemelere yer



13

verilmistir (Aydin, 1981). ingiliz tarihinde 5nemli bir yere sahip olan Magna Carta’da
bazi gida ve giyim maddelerinin 6l¢ii birimlerinin standartlarinin belirlenmesine iligkin
diizenlemeler yer almistir (Akipek, 1999).

Yukarida belirtilen uygulamalarin disinda farkli devletler tarafindan belli basl
bazi diizenlemeler yapilsa bile 19. yiizyila kadar gecen donemde tiiketicilerin
korunmasina yonelik 6nemli bir gelismenin varligi gozlenmemistir. Bu duruma neden
olarak, her ne kadar bazi problemler ile karsilasilsa da bu donemde tiiketici ve iiretici
arasinda bir dengenin bulunmasi gosterilebilir. Bununla birlikte gerek bati iilkelerinde
gerek Osmanli Imparatorlugu’nda faaliyet gdsteren “Lonca” drgiitlerinin dolayli da olsa
tiiketiciyi koruma islevi yiiriittigii ifade edilebilir (Akipek, 1999). Dini temellere
dayanan meslek orgiitleri olan loncalar, temelde birlige {iye sanat ve ticaret erbabinin
mesleki ¢ikarlarini korumay1 amagclasa da, liyelerinin dini inanglar, ahlak, meslek
kurallar1 ve gelenekler dogrultusunda diiriist calismalari, faaliyet gosterdikleri
donemlerde tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin esnaf ve sanatkarlar tarafindan
gozetilmesini saglamistir (Gole, 1983; Karayalgin, 1968).

(Cagdas anlamda bir tiiketici hareketinin ortaya ¢ikisi ise 19. yiizyilda olmustur.
Tiiketicinin korunmasina yonelik ilk yasa 1872 yilinda Amerika Bilesik Devletleri’nde
cikarilmigtir (Baykan, 1996; Ceylan, 1988; Yavasi, 2013). 1891 yilinda ise ABD’ de
“Tiketici Birligi” adim tagtyan orgiit kurulmustur. Sonraki yillarda ¢esitli sivil toplum
kuruluslarinin girisimleri ve belli basl bazi hukuksal diizenlemeler yapilsa da tiiketici
haklar1 kavrami ve bu haklarin devlet¢e korunmasina yonelik girisimlerin sekillenmesi
acisindan 1962 yili bir doniim noktasi olmustur (Atasoy, Taskin ve Acar, 2000; Baykan,
1996; Karaalioglu, 1993; Ozel, 2008; Yavasi, 2013).

15 Mart 1962 giinii Amerika Birlesik Devletleri’nin 35. bagkan1 John F.
Kennedy temsilciler meclisinde yaptig1 konusmasinda, ekonomik anlamda en dnemli
grup olan tiiketicilerin yeterli bir bigimde 6rgiitlenemedigi ve bu nedenle bilgisiz
kaldigini, kalite, fiyat ve se¢gme olanaklar1 uygun olmayan bir tiiketicinin parasinin
gereksiz yere heba olacagini, saglik ve giivenliginin tehlikeye girecegini ve bunun
sonucu olarak da ulusal ¢ikarlarin zedelenecegini belirtmis ve tiiketicilerin gozden uzak
tutulmamasi gereken bazi haklar1 oldugunu dile getirmistir. Giivenlik hakki, bilgi

edinme hakki, se¢gme hakki ve temsil edilme hakki olmak {izere dort baslik altinda
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aciklanan bu haklar daha sonraki yillarda Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler
tarafindan gelistirilerek giiniimiizdeki bigimini almistir (Akipek, 1999).

Ik olarak ABD’de filizlenen tiiketici hareketi zamanla diinya genelinde ses
getirerek tlilkelerin giindemine girmeye baslamistir. Zaman igerisinde tiiketici haklar
konusunda 6nemli uygulamalar1 hayata geciren bir diger topluluk da Avrupa Birligidir.
1957 yilinda imzalanan ve Avrupa Toplulugu’nun kurulus antlagmasi olan Roma
Antlagmasi’nda dogrudan tiiketicilerin korunmasina yonelik bir madde yer almamas,
ancak dolayl olarak birka¢ maddesinde tiiketicilerden s6z edilmistir. Avrupa’da
tiiketicilerin korunmasina yonelik ilk girisim 1972 tarihli Paris Toplantisinda
gergeklestirilmistir (Babaogul ve Altiok, 2007; Baykan, 1996; Giiler, 2007; Ozel,
Oktem ve Ozcan, 2007). Tiiketicinin korunmasimin bir hedef olarak belirlendigi Paris
Toplantisi’nin ardindan ytiriitiilen ¢alismalar sonucu “Tiiketici Enformasyon ve Koruma
Program1” adiyla hazirlanan programda 1962 yilinda ABD’de Baskan Kennedy
tarafindan agiklanan dort temel tiiketici hakk: gelistirilerek belirlenen bes temel tiiketici
hakki1 yer almistir. Programda yer alan bu haklar; saglik ve giivenligin korunmasi hakki,
ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki, tazmin edilme hakki, bilgilendirilme ve egitim
hakki ile temsil edilme hakki olarak agiklanmistir (Atasoy, Taskin ve Acar, 2000;
Babaogul ve Altiok, 2007). 23 Haziran 1986 tarihinde kabul edilen “Tiiketiciyi Koruma
Program1” ile bir 6nceki programda yer alan tiiketici haklar1 revize edilerek giiniimiizde
evrensel tliketici haklari olarak kabul goren sekiz madde, tiiketici haklar1 olarak kabul
edilmistir. S6z konusu bu haklar sdyle siralanabilir (Atasoy, Taskin ve Acar, 2000;
Velioglu, 2013c);

1. Temel ihtiyaclarinin karsilanmasi (Tatmin olma) hakki
. Giivenlik ve giiven duyma hakki1
. Se¢cme hakki
. Bilgilenme hakki
. Egitilme hakki
. Tanzim edilme (Zararlarinin karsilanmasi) hakki

. Temsil edilme (Sesini duyurma) hakki

0o N OO v kWD

. Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki
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Son yillarda bu sekiz maddenin disinda dokuzuncu bir madde olarak kabul goren
“Sikayet hakki” evrensel tiiketici haklar1 arasinda sayilmaya baslanmistir (Babaogul ve
Altiok, 2007; Velioglu, 2013b).

1 Kasim 1993 yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun ismini Avrupa Birligi
olarak degistiren ve iiye iilkelerin tek bir yap1 olarak organize olmasi adina 6nemli bir
adim olan Maastricht Antlagmasi’nda ilk kez tiiketicinin korunmasi ile ilgili agik
hiikiimlere yer verilmistir. S6z konusu kurucu antlagmanin 3. maddesinin (s) bendinde,
“tiiketicinin korunmasinin gii¢lendirilmesi” ilkesine yer verilmistir (Baykan, 1996;
Yavasi, 2013). Son olarak 1997 yilinda imzalanan Amsterdam Antlagmasi ile konu
yeniden diizenlenerek son halini almig, bu tarihten sonra gerceklestirilen tiim hukuki
diizenlemeler yasal dayanagini bu antlasmanin 153. maddesinden almistir (Giiler,
2007).

Tiiketicinin korunmasina yonelik olarak iilkemizde gerceklesen calismalar,
giiniimiizdeki ¢agdas anlami ile olmasa bile oldukga eski bir gegmise sahiptir. Osmanli
Imparatorlugu déneminde tiiketiciyi korumaya yonelik olarak bazi diizenlemeler
yapilmakla birlikte bu konuda gorev tistlenen en énemli 6rgiitlenme, Ahi Teskilatidir
(Ferman, 1993). Gegmisi Selguklu Devleti’ne kadar uzanan Ahilik Teskilat1, ilk
donemlerde anayurttan kopup gelen Tiirk esnaf ve sanatkarlari, Anadolu’daki yerli
tiiccarlar karsisinda kendi sanat ve ticaretlerini siirdiirmelerini saglamak igin tek bir ¢ati
altinda toplamay1 amaglamistir (Cagatay, 1990). Loncalarin temelini olusturan ahi
birlikleri, meslek ahlaki ve dini kurallar ¢er¢evesinde saglam ve diizenli bir toplum
yapist kurulmasi i¢in ¢caba gostermislerdir (Hizli, 2011). Ahilik sistemiyle; iiretilen
tirlinler icin fiyat ve kalite standartlar1 olusturularak, mesleki yeterlikler belirlenmis;
ayrica devlet tarafindan kalite ve fiyat denetlemelerinin basariyla yiiriitiilmesine olanak
saglanmistir (Ferman, 1993). Genel olarak ahilik {iretim, egitim, denetim ve tiiketicinin
korunmasi ilkelerinin tiimiinii tistlenmis ¢ok amagli bir kurum niteligindedir (Giindiiz,
Kaya ve Aydemir, 2012).

Osmanli devletinin zamanla topraklarini genisletmesi ve bunun sonucu olarak
gayr-i miislimler tizerindeki etkilerinin artmaya baslamasiyla, farkli dine mensup esnaf
ve sanatkarlar arasinda birlikte calisma zorunlulugu dogmus, din ayrimi gézetmeyen
yeni bir sistemin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum iizerine 1727

yilinda Ugiincii Sultan Ahmet déneminde genel 6zellikleri bakiminda ahilik sisteminden
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farkli olmayan; ancak ahilik sisteminden farkl olarak iiyeleri arasinda din farki
gbozetmeyen “Gedik” adli sistem olusturulmustur. Gedik sistemi, Osmanl
Imparatorlugunun ¢okiis siirecinde etkisini yitirmeye baslamis ve 1857 yilinda ¢ikarilan
Islahat Fermani’nda halka meslek ve sanat edinme 6zgiirliigli taniyan maddeye ters
diistiigii gerekgesiyle 1860 yilinda uygulamadan kaldirilmistir (Cagatay, 1990).

Bir yandan Osmanli imparatorlugu’nun yikilis siirecinde yasanan isgaller ve
savaglar diger yandan kurulan yeni Cumhuriyet ile birlikte olusturulmaya ¢alisilan
ekonomik sistemin onceliklerinin farkli olusu nedeniyle, bu siire zarfinda tiiketiciyi
korumaya yonelik girisimler geri plana itilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda tiiketicinin
korunmasina dolayli olarak etki eden bazi1 kanunlar yiirtirliige girse de (Akipek, 1999)
cagdas anlamda tiiketicinin korunmasi ilk olarak 1970’li yillarda giindeme gelmistir.
Sirastyla 1971, 1975, 1981 ve 1985 yillarinda tiiketicinin korunmasi amaciyla kanun
hazirlama girisimlerinde bulunulmus; ancak sonu¢ alinamamistir (Babaogul ve Altiok,
2007). 1989 yilinda yayinlanan 6. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda tiiketicinin korunmast,
ilk kez ayr bir baslik olarak yer almistir. S6z konusu planda tiiketicinin korunmasi i¢in
alinmasi diisiliniilen 6nlemler ve yasama gecirilmesi planlanan uygulamalar birkag
madde ile sinirli kalmistir.

Ulkemizde tiiketicinin korunmasi adina milat niteligindeki adim 1982 yilinda
atilmistir. Bu tarihte ytriirliige giren anayasamizin 172. maddesinde yer alan, “devlet
tiiketiciyi korur ve aydinlatici tedbirler alir, tliketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini tesvik eder” ifadesiyle tiiketici acik¢a anayasal giivence altina alinmistir
(Ulgen, 2013). Bu maddeye istinaden bu tarihten sonra tiiketicinin korunmasi adina
bir¢cok kanun ve kanun hiitkmiinde kararname ¢ikarilmistir. Bu konuda en biiyiik gelisme
ise 8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanundur. Bu kanun ile tiiketiciler hem yasal, kurumsal ve orgiitsel haklar elde etmis
hem de birbirinden daginik bir bigimde mevcut olan bir¢ok diizenleme bir baglik altinda
toplanmustir (Giiler, 2007). Giintimiizde tiiketicilerin haklarinin yasal giivencesini 28
Mayis 2014 tarihinde yiiriirlige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda

Kanun saglamaktadir.
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Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

Siklikla tiiketici egitimi ile karistirilmasina ragmen tiiketicinin bilgilendirilmesi anlam
olarak farkli bir kavrami ifade eder. Tiiketicinin bilgilendirilmesi, tiiketiciye iirlin ve
hizmetleri satin alma ve kullanma stireglerinde yardimci olacak bilgilerin bazi yollarla
(fiyat etiketi, kalite ve standardizasyon isaretleri vb.) sunulmasidir (Kavas, 1997).
Tiiketicinin bilgilendirilmesi, saglikli segimler yapabilmesi i¢in tiiketiciye gerekli 6n
bilgilerin saglanmasi, yaniltici reklam, etiketleme ve ambalajlama ile ekonomik
¢ikarlarin korunmasi ve zararin karsilanmasi haklarina iligkin islemler konusunda
tiiketicinin aydinlatilmasidir (Velioglu, 2013c).

Tiiketicinin bilgilendirilmesi ile tiiketiciye yararli olabilecek gecici bilgiler
verilmektedir (Aydm, 1981). Uriin ambalajlarinda yer alan birim fiyat, igerik, son
tilkketim tarihi, garanti ve servis sartlari, enerji tiiketim degerleri gibi bilgiler tiiketicilerin
bilgilendirilmesine yonelik bilgilerdir (Kavas, 1990). Tiiketici egitimi daha kapsamli ve
uzun vadeli bir siiregken, tiikketicinin bilgilendirilmesi kisa siireli uygulamalar1 kapsar.
Tiiketicinin bilgilendirilmesine yonelik faaliyetler tiiketicin anlik ihtiyaglarini
karsilarken, tiiketici egitimi sonucu kazanilan davraniglar dmiir boyu etkisini
gostermektedir. Tiiketicinin bilgilendirilmesi bireye bir ara¢ vermek, tiikketicinin egitimi
ise verilen araci kullanmasini 6gretme siirecidir.

Tiiketicilerin bilgilendirilmelerinde gorev alan temel kaynaklar kisisel ve ticari
olmak tizere iki kategoriye ayrilabilir. Kisisel olan kaynaklar tiiketicinin kendi
deneyimleri ve ¢evresindeki insanlarin 6nerilerinden, ticari kaynaklar ise iirline ait
reklam, etiket ve brosiirler, kalite belgesi, kullanim kilavuzu gibi yazili, s6zii ya da
gorsel iletisim araglarindan olusmaktadir (Oztiirk, 1986).

Tiiketicinin egitimi ve bilgilendirilmesi bu anlamda birbirini tamamlayan 6nemli
iki unsurdur (Hayta, 2009b). Tiiketici; haklarini bilme, kullanma ve arama konularinda
egitilmeli, mal ve hizmetlerin se¢imi, satin alinmasi ve kullanilmasi gibi konularda da

bilgilendirilmelidir (Velioglu, 2013c).

Tiiketicinin Egitimi
Bireyin yasamini siirdiirdiigii toplum i¢inde degerli olan yetenek, tutum ve diger
davranig bigimlerini gelistirdigi siireglerin tiimiinii ifade eden egitim (Demirel ve Kaya,

2012) bireylerin her alanda gelismesi ve ¢agdas bir nitelik kazanabilmesi i¢in gerekli en
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temel 6gedir (Karaalioglu, 1993; Karsu, 2013). Insanligin dengesinde meydana gelen
her degisim olumlu ve olumsuz bir takim etkileri de beraberinde getirmekte, bireylerin
hizla meydana gelen degisimlerin etkilerinden zarar gormemeleri egitimle miimkiin
olabilmektedir (Oguz, Oktay ve Ayhan, 2010). Tiiketicilerin ayn1 gérevi goren birgok
iiriin arasindan ihtiyaglarini giderecek olani se¢gme konusunda kararsizlik yasadigi,
reklam ve pazarlama c¢aligmalariyla tikketim aligkanliklarinin yonlendirildigi, degisen
satis yontemleriyle tiiketicilerin saticilara ulasma imkaninin zorlastig1 bir ortamda
tiikketicinin korunmasi ve haklarii bilmesi gibi kapsamli konularin egitimden ayr1
diisiiniilemeyecegi goz ard1 edilemez bir gergektir.

Tiiketici haklarinin korunmasi igin olusturulan yasal diizenlemeler ne kadar
miikemmel olursa olsun tek basina yeterli degildir (Karsu, 2013). Bireyin davranis ve
degerleri degismedik¢e degisen kanun ve uygulamalarin etkisi sinirh kalmaktadir.
Tiiketicinin korunmasi i¢in uzun dénemde verim alinabilecek en etkili yol tiiketicinin
egitimidir. Tiiketicinin korunma ve bilgilendirilme gabalari da ancak egitim ile daha
anlaml1 sonuglar verecektir (Arikan ve Odabasi, 1994a; Aydin, 1981; Babaogul ve
Sener, 2007; Hayta, 2006; Yener, 1990). Tiiketicinin egitime duydugu ihtiyag,
ekonomik ve sosyal agidan giiglii, organize, egitimli ve bilingli iireticiler karsisinda,
kendisinin yeterli bilgi ve donanimdan yoksun olmasindan kaynaklanmaktadir (Deryal,
2004).

En siirli anlamiyla tliketici egitimi aligveris Oncesi, aligveris an1 ve aligveris
sonrasinda bireylerin 6dedikleri ticretin tam karsiligini alarak mutlu olmalar1 amaciyla
verilen egitimdir (Yener, 1990). Alanyazinda tiiketici egitimine iligkin farkli
tanimlamalara rastlanmaktadir. Nitekim Kavas (1990) tiiketici egitimini, toplumdaki
fertlerin akilli ve bilingli bir tiiketici olabilmesi i¢in mevcut bilgilendirme sistemleriyle
hazirlanan program ve yayinlari igeren egitim olarak tanimlamigstir. Hayta (2009b) ise
tilketici egitimini, bireylerin ekonomik faaliyetlerini yonlendirmelerine, ihtiyaclarini
belirleyebilmelerine ve kaynaklari bilingli kullanabilmelerine yardimci olan, onlara
haklarin1 6greterek pazari etkileme giiclinii kullanabilmelerini hedef alan bir yatirim
olarak ifade etmektedir.

Tiiketici egitimi, bireyin se¢imlerini yonlendirmekten ziyade, mevcut
alternatifler arasindan en uygununu se¢mesine yardimei olmay1 amaglamaktadir (Aydin,

1981). Bu baglamda tiiketiciye verilen Oneri ve bilgilerle onun pazarda giiglenmesi,
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verimli se¢imler yapmasi, haklari konusunda duyarlilik olusturmasi, bilgilerini daha
verimli kullanarak haklarinin devlet tarafindan yasal giivence altina alinmasi i¢in ¢aba
sarf etmesi, tiiketici egitiminin en temel amaglaridir (McGregor, 2005).

Ulkemizde yayinlanan Sekizinci Bes Y1llik Kalkinma Planinda tiiketici
egitiminin temel amaglarinin; tiikketicinin kendi deger sistemini anlamasini, karar verme
yeteneklerini gelistirmesini, pazarda bilgi ve secenekleri degerlendirmesini, satin alma
isleminden tatmin olmasini ve hak ve sorumluluklarinin bilincine varmasini saglamak
oldugu belirtilmektedir (Devlet Planlama Teskilat1 [DPT], 2001).

Bireyin tiiketim davraniglar1 6grenilmis davranislardir. Birey her giin ¢esitli
yollarla tiikketime iliskin farkli bilgiler 6grenmektedir. Bu bilgilerin bir kism1 dogru
oldugu gibi bir kism1 da yanlis 6grenmeleri igermektedir. Tiiketici egitiminin amaci
bireyde meydana gelen yanlis 6grenmeleri ortadan kaldirarak davraniglarinda degisme
meydana getirmektir. Tiiketim toplumu olarak tanimlanan ¢cagimizda, tiiketicilerin
bilingli davraniglar sergilemeleri i¢in biiyiikk 6nem tasiyan tiiketici egitiminin dnemine
Gilimriik ve Ticaret Bakanligi’nin “Tiiketici Bilinci Bilingli Tiiketici” adl1 yayimninda
sOyle deginilmektedir (2011):

Tiiketici egitiminin verilmesi tiiketicilerin gelirlerini en iyi sekilde kullanmalarina

yardimc1 olmak, piyasadaki mal ve hizmetler hakkinda bilgisini arttirarak akilci kararlar

verebilme kapasitesini gelistirmek, ekonomiyi ve degisen ekonomik sartlar1 anlamasina
imkan tanimak, aile ve lilke kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini saglamak, talebi
diizenleyerek enflasyonu 6nlemek, devletin tiiketiciyi koruma amacina yonelik

harcamalarmin diismesini saglamak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (S.7).

Tiiketicilerin egitilmesi hem Avrupa Birligi hem de Birlesmis Milletler biinyesinde
cikartilan yasalarla giivence altina alinmis tiiketici haklarmdan biridir. i1k olarak 15
Mart 1962 yilinda donemin ABD Bagkani J. F. Kennedy tarafindan bilgi edinme hakki
olarak ifade edilen tiiketicinin egitim hakki, 1975 yilinda Avrupa Toplulugunca
yayinlanan Tiiketici Enformasyon ve Koruma Programi’nda “Egitim Hakki” olarak
kendine yer bulmustur. 1985 yilinda ise Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul
edilen ve Tiirkiye’nin de imzaladig, tliketicinin anayasasi hiiviyetindeki Evrensel
Tiiketici Haklar1 Bildirgesi’nde yer alan sekiz haktan bir tanesi olmustur. S6z konusu
bildirgenin “Egitim ve Bilgi Programlar1” bashikli 31, 32, 33, 34, 35, 36 ve 37.

maddeleri ile tliketici egitimine yonelik uygulamalarin genel ¢ergevesi belirlenmistir.
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Ulkemizde tiiketicinin egitimine iliskin yasal giivencenin ilk dayanagi 1995 yilinda
cikarilan 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dur. S6z konusu kanunun
Tiketicinin Egitilmesi” baslikl1 20. maddesinde, tiiketicinin egitilmesi konusunda 6rgiin
ve yaygin egitim kurumlarinin ders programlarina ilave yapma gorevi Milli Egitim
Bakanligi’na verilmis; ayrica tiiketicinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi i¢in radyo ve
televizyonlarda program diizenlenmesine iliskin usul ve esaslarin bakanlik¢a
belirlenecegi belirtilmistir (Karsu, 2013). Daha sonraki yillarda degisen piyasa kosullar
ve Avrupa Birligi katilim siirecinde birligin miiktesebatlari ¢ergevesinde s6z konusu
yasada degisikliklere gidilmistir. Son olarak 28 Kasim 2013 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanan ve 28 Mayis 2014 tarihinde yiirtirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’da “Tiiketicinin Bilinglendirilmesi” baslig1 altinda tiiketici
egitimine yonelik ifadelere yer verilmistir. Tiiketici egitimine yonelik orgiin ve yaygin
egitim kurumlarindaki diizenlemelerin Milli Egitim Bakanligi’nca yapilacagini belirten
madde aynen korunmus, radyo ve televizyonlar tarafindan ayda on bes dakikadan az
olmamak kosulu ile tiiketicinin bilin¢glenmesine yonelik yayinlar yapmasi zorunlu
kilinmis ve s6z konusu yayinlarin isleyisine yonelik aciklamalara yer verilmistir

(TKHK, 2015).

Tiiketici Olarak Cocugun Sosyallesmesi
Toplumun gelecege iliskin biiyiik beklentiler atfettigi, sevilen, korunan ve kollanan bir
birey olarak ¢ocuk, ihtiya¢ ve taleplerini karsilamak amaciyla yiiklendigi tiiketici
kimligi geregi, tiiketim pazarmin énemli bir gesidir. Ozellikle giiniimiizde adina
televizyon kanallar1 kurulan, yasadigi ¢agin bir geregi olarak teknolojiyi ve sosyal
medyay1 etkili kullanan ¢ocugun tiikketim pazarindaki 6nemi daha da artmistir. Cocuk
artik dinlenmesi, bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gereken giiclii bir hedef kitle haline
gelmistir (Aktas, Oziipek ve Altunbas, 2011).

Mcneal (1992), glinlimiizde ¢cocuklarin tiiketici olarak hedef kitle konumuna
gelmesi, tireticiler agisindan ii¢ 6nemli pazarlama degiskeniyle dogrudan ilgili
olmalarina baglamaktadir. Buna gére ¢cocuklarin tiiketici olarak 6nem ifade ettigi bu ii¢
pazarlama degiskeni kendilerinin harcama yapiyor olmalari, ailelerinin harcama

kararlarini etkiliyor olmalar1 ve gelecegin tiiketicileri olmalaridir.
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Kendisinin harcama yapryor olmasiyla ¢ocuk, dncelikle kendi istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda dogrudan ya da dolayl1 olarak 6nemli miktarlarda para
harcayan tiiketim 6gesidir (Alagoz, 2009; Isin ve Alkibay, 2011; Kaur ve Singh, 2006).
Ailesinin harcama kararlarim etkileyen olarak ¢ocuk, ailesinin ve arkadaslarinin satin
alma kararlari iizerinde etki giicii olan bireydir (Cram ve Ng, 1999; Makela ve Peters,
2004; Martensen ve Gronholdt, 2008; Sener, 2011). Gelecegin tiiketicisi olarak ¢ocuk,
gelecegin tiiketici kitlesini ifade etmektedir (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009; Berey
ve Pollay, 1968; Mcneal, 2000; Tasdemir, 2009).

Cocuklarn tiiketici davranislarinin gelisim siireci, tiiketici sosyallesmesi
kavrami i¢inde ele alinmaktadir. Sosyallesme, bireyin toplum kiiltiirii igerisine dahil
edilmesi ve bu siirecte kiiltiiriin birey tarafindan 6ztimsenmesini ifade eder (Linton,
1974). Sosyallesme, bireylerin grubun bir iiyesi olarak topluma daha az ya da daha fazla
etkili katilimlarini saglayacak bilgi, beceri ve yatkinliklar: elde etme islemidir (Brim,
1966°dan akt. Ward, 1974, ss.2). Bu baglamda tiiketici sosyallesmesi, ¢ocuklarin
tiikketici olarak pazarda sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlarin ortaya ¢ikis
stireci olarak tanimlanmaktadir (Ward, 1974).

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesme siiregleri bireysel faktorlerin, sosyallesme
araclarinin ve 6grenme modellerinin etkilesimiyle sekillenen karmasik bir siireci ifade
etmektedir. Sosyallesme siirecinde yer alan bireysel faktorler, cocugun iginde
bulundugu sosyoekonomik statii ve sosyal sinifi, ailenin inan¢ ge¢misini, bilissel
gelisim agamasini ve cinsiyetini igerir. Sosyallesme araclar bireyin yasaminda 6nemli
olan ve dogrudan kendisiyle temas halinde bulunan aile bireyleri, arkadaslar, sosyal
ornekler, dgretmenler ve medya gibi degiskenleri icermektedir. Ogrenme modelleri ise
aktarimi ¢ocukluk yillarinda aile bireylerince baslayan ve daha sonra bireyin
etmektedir (Verma ve Kapoor, 2004).

Verma ve Kapoor’a (2004) gore ¢cocuklarin tiiketici olarak sosyallesme siireci

Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Cocugun tiiketici olarak sosyallesme stireci

D.P.S. Verma ve N. Kapoor’un “Influence of TV Advertisements on Children’s Buying Response: Role of Parent-
Child Interaction” (2004, Global Business Review dergisi, 5:1, s.51:71) adli galigmasindan uyarlanmustir.

Bireysel Faktorler
Cocuklarm tiiketici olarak sosyallesme siireglerine etki eden bireysel faktorleri yas,

cinsiyet ve sosyoekonomik diizey olusturmaktadir.

Yas: Cocuklarin biligsel yeteneklerindeki yasa bagli iyilesmeler tiiketici bilgi ve karar
verme becerilerinin gelisimine katkida bulunmaktadir (John, 1999). Yasa bagli olarak
cocuklar tiiketim kararlariyla ilgili ¢evrelerindeki bireylerle tartisabilmekte, onlarin
goriislerinden etkilenebilmekte ya da goriislerini etkileyebilmektedirler (Madran ve
Bozyigit, 2013).

John (1999) biligsel ve sosyal 6grenme modelleriyle iliskilendirerek ¢cocuklarin
tiikketici olarak sosyallesmelerinin 3 temel basamakta sekillendigini ifade etmektedir.
John’un, Piaget’in biligsel gelisim asamalarina paralel bir bi¢imde, sosyal faktorleri de
ise kosarak ¢ocuklarin ne bildikleri, nasil diistindiikleri ve tiiketici kimligine nasil
gectiklerini tanimladig1 bu ii¢ basamak soyledir:

1. Algisal basamak (3-7 Yas)

2. Analitik basamak (7-11 Yas) ve

3. Yansitma basamagidir (11-16 Yas)
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Algisal basamakta Uriinlerin gozlenebilir 6zellikleri tizerine odaklanan ¢ocuklar,
iiriin ve olaylar1 sadece tek boyutuyla irdeleyebilmektedirler. Maliyet ve fayda dengesi
konusunda yeterli yetenege sahip olmamakla birlikte marka ve reklam gibi pazar
kavramlarina asina olmadiklarindan bu kavramlarin dis gériiniislerinin 6tesini nadiren
gorebilirler. Bu basamagin sonuna dogru azalma gosterse de bu donem ¢ocuklarinda
goriilen benmerkezci yapi ailelerinin aligveris esnasinda zor anlar yagamalarina da
neden olabilir. Magazalarda ilgilerini ¢eken bir iiriine yonelik gosterdikleri asir1 talep
algisal evrede bir cocugun sahip oldugu benmerkezci davranisin en belirgin 6rnegidir
(John, 1999; Kaur ve Singh, 2006).

Analitik basamak ¢ocuklarin iiriinler hakkinda daha karmasik diisiinceler
gelistirdikleri, birden fazla 6zellige odaklandiklar1 ve ¢ok boyutlu degerlendirmeler
yapmaya basladiklar1 donemdir. Uriinlerin detay ve kalite degerlendirmelerinin
yapilarak kiyaslandigi bu evrede ¢ocuklar reklamlarin amaglarini da anlamaya baslarlar
(John, 1999; Kaur ve Singh, 2006)

Yansitma basamag ise ¢ocuklarin artik yetigkin odakli marka farkindaligina
ulastiklar1 evredir. Tiiketici olmanin sosyal boyutunun agirlik kazanmaya basladigi bu
evrede ¢ocuk, kendi ihtiyag ve tercihlerini yaparken diger insan ve gruplarin
diisiincelerini de dikkate alir. Onceki basamaklara gore daha ileri diizeyde bilgi isleme
ve sosyal beceriler gelistiren ¢ocuklarin tirtinler hakkindaki bilgileri ¢ok daha karmasik

bir yapiya biirtiniir (John, 1999; Kaur ve Singh, 2006).

Mcneal (2000) ise ¢ocuklarin tiiketici davraniglarini 6grendikleri sosyallesme
siirecinin bes evrede sekillendigini belirtmistir. Bu evreler soyledir:
1. Gozlem evresi
Talepte bulunma evresi

2

3. Se¢im yapma evresi

4. Yardimh alhigveris evresi
5

. Bagimsiz aligveris evresi
Gozlem evresi, diinyaya geldikten sonra ¢cocugun nesnelerle ilk duyusal

temasinin saglandig1 ve zamanla aile bireylerince deneyimledigi market gezileri sonucu

iirinleri sekil, renk, koku ve ses 6zelliklerine gore algilayabildigi dénemdir. iki ay
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dolaylarinda baglayan ve 6. aya kadar devam eden bu evre cocugun pazar gezilerinde
kendisini memnun edecek bir seylerin alinacagini anlamaya baglamasiyla sona
ermektedir (Sahin ve Hatungil, 2008).

Altiila 24. aylar aras1 donemi kapsayan talepte bulunma evresi, gocugun
zihninde iiriinlere ait temsillerinin hizla gelismeye basladig1 dénemdir. Ozellikle dsnem
icinde ¢cocugun konugsmaya baslamasi, aile bireylerinden istekte bulunmasini da
beraberinde getirmeye baslar. Donem igerisinde devamlilig1 artan pazar ziyaretleri ve
televizyon reklamlarinin da etkisi ile ¢cocuk bazi iirlinleri talep etmeye baslar (Cakmak
ve Cakir, 2013).

Hizli bir fiziksel gelisim yasayan ¢ocugun yiiriimeye baslamasiyla birlikte
magaza i¢inde lirlinlerle daha fazla etkilesim kurdugu secim yapma evresi, 3 ve 4 yas
donemlerini kapsamaktadir. Bagimsiz bir tiiketici olma yolunda ¢ocuk bu evrede kendi
fiziksel ¢abalari sonucu istek duydugu liriinleri seger ve aile bireylerinden bu yonde
talepte bulunur (Mcneal, 2000).

Yardimli aligveris evresi gocugun paranin anlamini kesfettigi donemdir. Bu
doneme kadar aile bireylerinin aligveris deneyimlerini gézlemleyen ¢ocuk, artik bu
stirece bizzat katilma egilimi gostermektedir. 5-6 yas donemini kapsayan bu evre
¢ocugun aile bireyleri yardimryla ilk satin alma deneyimlerini yasadiklari siirectir

(Mcneal, 2000).

Tiiketici davranislarinin gelisiminde son asama olan bagimsiz alisveris evresinde ¢cocuk
herhangi bir yardim olmaksizin kendi talepleri dogrultusunda satin alma islemini
gerceklestirmektedir. Ilkokul egitiminin de baslangici olan bu siirecte dzellikle okul
kantininden yapilan aligverigler, ¢ocugun bagimsiz bir tiiketici olma becerisi kazanmasi

agisindan son derece onemlidir (Mcneal, 2000).

Cinsiyet: Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesme siireglerine etki eden degiskenlerden
biri olan cinsiyet, biitlin kiiltiirlerde 6nemli bir toplumsal kategori olarak hizmet
vermektedir (Schmitt, Leclerc ve Rioux, 1988). Bireylerin tiiketici olarak
sosyallesmelerinde cinsiyete bagli olarak meydana gelen farkliliklarin biyolojik ve
sosyolojik kaynakli oldugu ifade edilse de (Moschis, 1987) giinlimiizde yaygin tiiketim

kiiltiirii cinsiyet faktoriinii tiiketim aligkanliklarii yonlendirmede titizlikle kullanmakta,
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beden tiikketim kiiltiirlinlin temel ortaya ¢ikma alanlarindan biri olarak ifade edilmektedir
(Ogiit, 2006). Ciinkii diger alanlarda oldugu gibi tiiketiciler bedenlerine iliskin
kararlarinda da kimliklerini ifade etmeye yoneltilmektedirler (Kiyan, 2011). Siiphesiz
bu siiregte en biiyiik ayristirma tiiketim ekonomisinin ¢ikarlar1 i¢in kullandig1 kadin
bedeni iizerine uygulanmaktadir. Tiiketim kiiltiiri kadini, tanimladig1 ideal beden
kaliplarina uymasini istemektedir. Kadin, bir harcama malzemesi olarak goriildiigi ve
kendi bedenine kars1 yabancilastiran bu sistemde ideal beden kaliplarina uymay1
beceremezse kendini degersiz, basarisiz ve yetersiz hissetmeye zorlanacaktir (Dedeoglu
ve Savaset, 2005). Boylelikle kadin, tiiketim ekonomisine dayali soylem tarafindan
stirekli olarak insa edilen ideal bedene ulasmak ve olmak istedigi kimligini
gerceklestirmek icin tiikketmektedir (Dedeoglu ve Savasei, 2005; Yaniklar, 2006). Bu
kapsamda cinsiyet faktorii ve buna bagli olarak beden, 6zellikle kadinlara yonelik
kullanilan baski unsurlarinin en 6nemli hedeflerinden biridir. Dolaysiyla bireylerin
tilketici olma kimligi lizerine etki eden sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etmenler toplumsal
cinsiyet rollerinden kaynakli esitsizlikler ile birlikte etkisini artirmakta ve kadinlar1
titkketim ekonomisinin “dogal” bir bileseni olarak sunmaktadir. Bu noktada cinsiyet
degiskeni iizerinden ele alinan tiiketim bilinci kavramina yaklasirken kapitalist ve
ataerkil sistemin kadin kimligine yonelik yarattig1 kaliplar ve dayatmalar g6z ard1

edilmemelidir.

Sosyoekonomik Diizey: Toplum icinde birbirleriyle hemen hemen esit konumda olan
bireylerin olusturdugu grup olarak tanimlanabilecek sosyoekonomik diizey (Cifci,
2013), bireylerin toplumdaki konumlarinin ve yasam bi¢iminin belirleyicisi
durumundadir (Karalar, 2005b). Ekonomik ve sosyal durumun belirleyicisi olarak kabul
edilen sosyoekonomik statiiniin (Yagc1 ve ilarslan, 2010) belirlenmesinde egitim
diizeyi, gelir durumu ve yasanilan bolge gibi degiskenler 6n plana ¢ikmaktadir
(Coleman, 1983). Tiiketim aligkanliklarini etkilemesinden dolay1 sosyoekonomik diizey,
cocuklarin sosyallesmelerini etkileyen bireysel faktorlerin baginda gelmektedir
(Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009).

Diisiik gelire sahip ailelerin ¢ocuklarinin para ile deneyimlerinin daha az olmasi
tilketim mallariyla ilgili bilgilerinin de daha az olmasina ve boylelikle iist gelir

gruplarina gore tliketim becerilerinin daha az gelismesine neden olmaktadir (Ward,
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1974). Ozgen (1995) sosyoekonomik diizeyin marka, magaza tercihleriyle reklamlara
kars1 tutumlarini ve bilgi kaynaklarin etkiledigini belirtmistir. Bazi ¢aligmalar varlikli
ailelerin cocuklarmin satin alma siiregleriyle ilgili diislik gelire sahip ailelere gore daha
erken yaslarda bilgi sahibi olduklarini sdylemektedir (Riesman, Glaser ve Denny,
1950). Benzer bigimde iist sosyoekonomik ¢evreden gelen gengler arasinda tiikketim
tercihlerine yonelik daha biiyiik ticari farkindalik bulunduguna dair ¢alismalar da
bulunmaktadir (Moschis ve Churchill, 1978; Moschis ve Moore, 1979; Ward, 1974).
Ayrica yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin sosyallesme siireclerinde televizyon ve
gazete onemli bir rol oynarken, diisiik gelir gurubuna sahip ¢ocuklarin
sosyallesmelerinde arkadaslarinin daha etkin oldugunu belirleyen ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Ersoy, 1990; Nazik ve Sanlier, 2001; Ozgen, 1995). Bu ve benzeri
bir¢ok ¢alisma sosyoekonomik diizeyin ¢ocuklarin tiiketici olarak sosyallesmeleri

tizerinde dogrudan ve dolayli olarak etki gosterdigini ortaya koymaktadir.

Sosyallesme Araclar
Cocuklarn tiiketici olarak sosyallesme siireglerine etki eden sosyallesme araglarini aile,

arkadaslar, okul ve kitle iletisim araglar1 olusturmaktadir.

Aile: Tiiketici olarak ¢ocugun sosyallesme siirecinde aile, birincil konumda bulunan ve
etkisi yetiskinlikte de devam eden en 6nemli sosyallesme aracidir (Hayta, 2009a).
Cocugun dogumuyla birlikte adina aligveris kararlar1 veren, tiiketim tercihlerini
yonlendiren, kendine has davranis kaliplarini aktaran ve ilk sosyal ve biligsel
sosyallesme kaynagi konumunda bulunan aile, onun tiiketim bilgisinin gelisiminde
basat kaynak konumundadir.

Ward (1974) ailenin ¢gocugun tiiketim bilgisinin gelisiminde bes degisik yonteme
basvurduklarini belirlemistir. Ward bu yontemleri belirli faaliyetleri yasaklamak,
tilketicilikle ilgili konularda 6giitte bulunmak, tiiketim kararlariyla ilgili ¢cocuklariyla
karsilikl diislince aligveriginde bulunmak, davranislariyla ¢ocuga 6rnek olmak ve
cocugun kendi tecriibelerinin sonucu olarak benimsenmesine izin vermek olarak ifade
etmektedir (akt. Babaogul ve dig., 1999).

Cifci (2013), ¢ocukta tiiketici bilincinin olusumunda ve gelisiminde ailenin

mutlak etkisi oldugunu ifade etmektedir. Ailesinin satin alma davraniglarini



27

gbzlemleyen ve bu davranislardan etkilenen ¢gocugun kendi satin alma kararlarini
verirken bu tiiketim davraniglarina gore hareket ettigi soylenebilir. Bu nedenle erken
yaslardan itibaren tiiketici olarak davranislar sekillenen ve bu davraniglar1 yasami
boyunca ¢ok az degisime ugrayan ¢ocuklarin bilingli tiiketici bireyler olmalarinda

ailenin 6nemi oldukca fazladir.

Arkadaslar: Akran gruplari gocuklarin tiiketici olarak sosyallesmelerinde 6nemli bir
yer tutmaktadir (Bush, Smith ve Martin, 1999). Tipki aileler gibi arkadaglar da
cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmelerine dogrudan ya da dolayli olarak etki
etmektedirler. Ozellikle okul donemi ile birlikte ortaya ¢ikmaya baslayan arkadas
iligkileri zamanla arkadas grubuna kars1 giiclii bir baglilik haline doniisiir. Bu durumun
bir sonucu olarak arkadaslarinin nelere sahip olduklari, nelerle ilgilendikleri, nelerden
hoslandiklari, hangi tutum ve davraniglar1 onaylayacaklari ile ilgilenmeye baslayan
¢ocuklarin, kendi tutum ve davranislarinin da arkadas grubu tarafindan kabul edilmesi
Oonem kazanmaya baslamaktadir (Sahin, Hatungil, 2008). Arkadas gruplari tarafindan
kabul edilme istegi ¢ocuklarin tiikketim aliskanliklarina yansimaktadir (Madran ve
Bozyigit, 2013). Bu durum, gruba kabul edilme pahasina ¢ocuklarin ailelerinin
onaylamadigi davraniglar sergilemelerine yol agabilmektedir. Cocuklarin tiikketim
aliskanliklarin1 kazanmalarinda dogrudan ya da dolayli olarak etki giiciine sahip arkadas
gruplari, grubun 6zelligine gore birey iizerindeki etkisini olumlu ya da olumsuz bir

bigimde gosterebilir (Sahin ve Hatungil, 2008).

Okul: Okul, ailenin ardindan ¢ocugun her yoniiyle gelisimine katki saglayan ve
Ogrenim siirecinin bir pargasi olmasini amaglayan toplumsal bir kurumdur (Atesoglu ve
Tiirkkahraman, 2009). Aileleriyle olmanin disinda arkadaslariyla uzun zaman
harcadiklari, onlarla ve 6gretmenleriyle etkilesimde bulunarak yeni davraniglar
ogrendikleri yer olan okul, 6grencilerin tiiketici olarak sosyallesmelerinde 6nemli bir
unsurdur (Chan, 2006). Egitim ortamlar1 aracilifiyla ¢ocuk gelecekte sahip olacag:
yetiskin roliine hazirlanmaktadir (Sahin ve Hatungil, 2008). Sosyal bir kurum olarak
okul, toplumun ihtiyaglarin1 yansitarak genglere tiiketim fonksiyonlarini1 6gretmektedir

(Moschis ve Ruth, 1985).
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Kitle iletisim araclari: Ureticilerin gelecegin potansiyel tiiketicisi olarak gordiikleri
cocuklara yonelik uzun donemlere yayilan bir marka stratejisi, imaj faaliyeti ve reklam
kampanyas1 benimsedikleri glintimiizde (Deveci, 2009) siiphesiz bu faaliyetlerin en
etkili bir bigimde ¢ocuklara ulagmasinin yolu kitle iletisim araglarinin pazarlama
faaliyetlerinde kullanilmasidir. Kitle iletisim araglar1 ¢ocugun tiiketici olarak
sosyallesmesinde dnemli rol oynayan sosyallesme araglarindan biridir (Madran ve
Bozyigit, 2013). Kitle iletisim aracglariyla ve bu araglarin i¢erdikleri mesajlarla erken
yaslarda tanisan ¢ocuklar, pazarlama ¢abalarinin hem bugiinii hem de yariinin hedefi
durumundadirlar (Giilerarslan, 2011). Gazeteler, dergiler ve radyo bi¢ciminde
orneklendirilebilecek kitle iletisim araglar1 arasinda etki giicii en yiiksek olmast
bakimindan televizyon digerlerinden daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Stiphesiz bu
durumun en 6nemli nedeni, televizyonun hem gorsel hem de isitsel bir ara¢ olmasi ve
giiniimiizde pek ¢ok kisi ve aile i¢in tek eglence ve bilgi kaynagi konumunda
bulunmasidir (Babaogul, Aydiner ve Erberber, 1999). Kitle iletisim araglarinin
cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesi lizerine etkisi nedeniyle bu alandaki
arastirmalarin genellikle reklamlar iizerinde yogunlastigi gériilmektedir (Madran ve
Bozyigit, 2013). Zira giiniimiizde ¢ocuklar okumaya ya da oyuna ayirdiklari zamandan
¢ok daha fazlasini televizyon karsisinda gegirmekte, buna bagl olarak da televizyon
reklamlariyla siklikla karsilasmakta ve reklamlar onlar i¢in birincil bilgi kaynagi
konumuna gelmektedir. Bu durum bir taraftan gocuklarin tiiketici olarak
sosyallesmelerine katkida bulunurken diger yandan da onlar1 gereksiz tiiketim, hazzi 6n
planda tutan satin alma gibi olumsuz davranislara siiriiklemektedir (Atesoglu ve
Tirkkahraman, 2009). Bandura (1969) televizyon reklamlarinin iiriinlere iligskin
bilgilendirici niteliginde oldugunu ve insanlarin reklamlara maddi bir anlam
yiiklediklerini belirlemistir. Ward, Wackman ve Wartella (1977) reklamlarin tiiketici
o0grenmeleri iizerinde dnemli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagsmislardir. Moschis
ve Churchill’de (1978) televizyon izleme ile tiiketim i¢in sosyal motivasyon arasinda

giiclii bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Ogrenme Mekanizmalari
Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesme siiregleri biligsel gelisme modeli ve sosyal

o6grenme modeli ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Biligsel gelisim modeli tiiketici bilgi,
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beceri ve davraniglarinin olusumunu biligsel gelisim evrelerinde gerceklesen nitel
degisimlerin bir sonucu olarak agiklamaya ¢alisir. Sosyal 6grenme modeli ise tliketici
bilgi, beceri ve davraniglarinin olusumunu farkli sosyal ¢evrelerde bireyler ve
sosyallesme aracilar1 arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak agiklamaya ¢alismaktadir
(Chan, 2006).

Bilissel 6grenme modelinin dnciilerinden Piaget’e gore ¢ocuklarda bilissel
gelisim belli bir sira ile birbirinden farkli donemlerde ve birbiriyle ardisik bir bigcimde
gerceklesmektedir (Schunk, 2012). Cocuklarin bu asamalardan gecerken edindikleri
tiiketici davranislari, yasa bagh olarak sekillenmektedir (ikinci, 2011). Sosyal 6grenme
modelinde ¢ocugun tiikketime iligkin tutum, deger ve davranislari, ¢cevresinde yer alan
sosyallesme ajanlar1 (anne, baba, arkadas vb.) araciligiyla sekillenmektedir. S6z konusu
bu siirecte ¢ocuk kimi zaman gézlem, kimi zaman pekistirme kimi zaman ise etkilesim

yoluyla 6grenmektedir (Chan, 2006),

Tiiketici Olarak Cocugun Egitimi
Bireylerde tiiketici bilincinin olusumu, erken yaslardan itibaren sekillenen ve tiim
yasam sliresi boyunca verilen tiiketim kararlarint dogrudan etkileyen bir siireci ifade
eder. Bu siireg i¢erisinde ¢ocukluk yillart kritik bir 6neme sahiptir. Bireylerin tiiketici
olarak sosyallesmeleri ¢ocuklukla birlikte ortaya ¢ikmaktadir (Ciftgi 2013; John, 1999;
Mcneal, 2000).

Gilinlimiizde sahip oldugu satin alma giicii, ¢cevresindeki bireylerin satin alma
kararlari iizerine etki edebilme becerisi ve gelecegin potansiyel miisteri kitlesini
olusturmasi nedeniyle, firmalarin pazarlama faaliyetlerinin odaginda olan ¢ocuk, siirekli
bir bilgi bombardimanina maruz kalmaktadir. Gazeteler, televizyon kanallar1 ve
etkilesim halinde oldugu teknolojiler araciligiyla maruz kaldig: bilgi biitiinii arasindan
dogru mesajlar1 segebilmesi, ihtiyaclari dogrultusunda ¢éziimlemeler yaparak akilci
kararlar alabilmesi i¢in ¢ocugun bilingli tiikketicilik becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Cocuklarin yetiskinlik donemlerinde tiiketime etkin bir bicimde
katilabilmeleri i¢in ¢ocukluk déonemlerinde bilingli tiikketici kimligine uygun bilgi,
beceri, davranis ve tutumlarin kazandirilmasi beklenmektedir (Cram ve Ng, 1999).

Ciinkii ¢ocukluk yillarinda kazanilan deneyimler bireylerin daha sonraki yasam
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donemlerinde sergileyecekleri tiiketim aliskanliklarinin sekillenmesinde 6nemli bir
isleve sahiptir (Madran ve Bozyigit, 2013; Ward, 1974).

Cocukluk doneminde bilingli tiiketim becerisinin sergilenmesine yonelik
uygulamalardan biri de egitimdir. Karar verirken se¢im yapamayan, ihtiya¢ belirleme
becerisinden yoksun olan ¢ocugun tiiketici olarak etkili ve yararli kararlar alabilmesi
icin egitilmesi gerekir (Makela ve Peters, 2004; Yener, 1990). Yasami boyunca ¢ocuk
stirekli yeni davranis ve anlayislar 6grenirken, bunlar1 degistirebilmek ancak egitimle
miimkiindiir (Hayta, 2009b). Cocuklara, akilc karar verebilme ve satin alabilme
davranisi sergileyebilmelerine yonelik verilecek egitim, kisa vadede pazarlama
uyaricilariin etkisini hafifletebilmek, uzun vadede ise gelecegin yetiskinleri olarak
saglikli ve 6zgiir karar verme modelleri gelistirmeleri agisindan son derece 6nemliyken
bu bigimlenme i¢in en dogal ortami okul olusturmaktadir (Engin, 2013).

Orgiin egitim kurumlar1 olan okullar bilgi, tutum, davranis ve kapasite gelisimini
erken yaglardan itibaren sekillendirmede 6nemli bir rol {istlenmektedirler (Chan, 2006;
Hayta, 2009b). Bu nedenle bireylerin yasam boyu tstlendikleri tiikketici kimliginin bir
geregi olarak sergilemeleri gereken olumlu davranislar biitiiniinii ifade eden tiiketici
bilincine iligkin deneyimlerinin okul ¢aginda baslamasi gerekmektedir (Babaogul,
Aydiner ve Erberber, 1999).

Tiiketici egitimi, bireye yasaminin her agsamasinda verilmesi gereken etkin bir
siiretir ve bu siirecin ilk asamalarindan biri de ilkdgretimdir. {lkdgretim; bireyleri
yetiskin olduklarinda alacaklari toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik goérevleri i¢in
hazirlayan, bu gorevler icin en temel bilgi ve becerileri saglayan bir egitim basamagidir
(Yasar, Sozer ve Giiltekin, 2000). Bu nedenle ¢ocuklarin tiiketici olarak topluma etkin
katilimlarini saglamak i¢in ilkogretimden yararlanilarak onlarin ¢esitli tutum, kisilik
ozellikleri ve deger sistemleriyle ilgili davranis kaliplarin1 kazanmalari saglanmalidir
(Kaltsounis, 1987). Ciinkii tiiketici egitimi ne kadar erken yaslarda verilirse ileriki
donemlerde tiiketici problemlerinin agilmasi da o derece kolay olacaktir (Altiok ve
Babaogul, 2010; Hayta, 2009b). Goriildiigi gibi tiiketicilerin ihtiyaglart dogrultusunda
en iyi ve saglikli aligverisi nasil gergeklestireceklerini, mevcut secenekler arasinda en
dogru karar1 nasil vereceklerini, ticaret yasaminin kurallarini, satic1 ve tireticilerin
sorumluluklarini ve tiiketicilerin sahip olduklar: haklar1 6grenebilmeleri i¢in ilkokuldan

itibaren egitilmeleri gerekmektedir (Arikan ve Odabasi, 1994).
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Egitim, tiiketicilerin evrensel olarak kabul edilen temel haklarindan birini
olusturmaktadir. Bu noktada tiiketicinin egitilmesi, iilkemizde hem anayasada hem de
yiiriitmeyi diizenleyen uygulamalarla giivence altina alinmistir. Anayasanin
tiikketicilerin korunmasiyla ilgili 172. maddesinde “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alwr, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik eder”
ifadesine yer verilmistir. Bu ifadede yer alan aydinlatic1 6nlemler ibaresi ile genel
anlamda tiiketicinin egitimine iliskin genel bir ¢erceve ¢izilmeye caligiimistir. 28 Kasim
2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un “Tiiketicinin Bilinglendirilmesi” baglikli 59. maddesinde ise
tilkemizde tiiketicinin egitimine iligkin Devlet eliyle yiiriitiilecek uygulamalarin
kapsami1 daha ayrintili bir bigimde ifade edilmistir. 6502 sayili kanunun 59. maddesinde
yer alan “Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi konusunda 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin
ders programlarina, Bakanligin goriisii alinarak Milli Egitim Bakanliginca gerekli
ilaveler yapilir” ifadesiyle, tiiketicinin egitiminden sorumlu kurumun Milli Egitim
Bakanlig1 oldugu ve bu egitimin 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda
gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmistir (TKHK, 2015).

Ulkemizde ilkokullarda uygulanan 6gretim programlari diinya genelinde birey,
toplum ve ekonomi alanlarinda yasanan degigmelerin, egitim alaninda bireyi merkeze
alan uygulamalarin 6ne ¢ikmasinin bir sonucu olarak 2005 yilinda yenilenmistir.
Yenilenen ilkokul programlari arasinda dogrudan tiiketici egitimini temele alan bir ders
bulunmamakla birlikte, ilkokul programinda yer alan derslerin konu alani ve iiniteleri
igerisinde ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerini gelistirmeyi amaglayan bazi

etkinliklere yer verildigi goriilmektedir.

flkokul Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programinda Bilingli Tiiketicilik
[lkokul programinin ilk ii¢ yilinda yer alan Hayat Bilgisi Dersi, toplu 6gretim
yaklagimina dayali olarak olusturulmus bir derstir. Programdaki ifadesiyle Hayat Bilgisi
Dersi, bireyin yasam kalitesini arttiracak temel becerileri kazanmasina yardimci olmayi
amaglamaktadir (MEB, 2009). Ilkokul Hayat Bilgisi Ogretim Programi araciligiyla
ogrencilere 6gretilmesi amaglanan kavramlardan bazilarinin tiiketim ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Ilkokul Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programi araciligiyla tiiketime

iliskin 6gretilmesi ongoriilen kavramlar Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1.
Ilkokul Hayat Bilgisi Dersi Araciligiyla Kazandirilmas: Amaclanan Tiiketime Iliskin
Kavramlar
1. Smif 2 Sinif 3. Smif
Plan Bilingli tiiketici Ihtiyag
Ders arag ve gereci Saglik Istek
Kisisel bakim Saglikli yasam Tutumluluk
Beslenme Spor Toplumsal paylagim
Temizlik Tasarruf Duyarlilik
Esya Dogal gevre Barinma
Kaynak Reklam
Bilingli tiiketim Imkan
Cevre Doga
Para
Biitce

[lkokul Hayat Bilgisi Ogretim Progranu araciligiyla dgrencilerde kazandirilmas:
diistiniilen becerilerden biri “Kaynaklar1 Etkili Kullanma” becerisidir. Bu beceri dort alt
boyuttan olugmakta ve her bir alt boyut ile 6grencilerin tiikketime yonelik olumlu
kazanimlar edinmeleri amaglanmaktadir. Alt boyutlardan biri olan zaman, para ve
materyalleri kullanma boyutuyla 6grencilerin kisisel esyalarini 6zenli kullanmasi,
paranin islevini fark etmesi, biitcesine uygun harcama yapmasi ve tasarrufa yonelik
farkindalik gelistirmesi amacglanmaktadir. Cevre bilinci gelistirme ve ¢evredeki
kaynaklari etkili kullanma alt boyutu ile 6grencilerin okullarinin ve yasadiklari ¢evrenin
temizligine 6nem vermelerine iligkin kazanimlar elde etmeleri istenmektedir. Planlama
ve tiretim alt boyutuyla ise, okulunu ve yasadig1 ¢evreyi temiz tutabilmek adina proje
tasarlama becerisinin gelistirilmesi planlanmaktadir. “Kaynaklar1 Etkili Kullanma”
becerisinin bir diger alt boyutu olan bilin¢li tiiketici olma alt boyutuna iligkin

kazanimlarin sinif diizeyine gore dagilimi Tablo 2°de gdsterilmistir.
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Tablo 2
Ilkokul Hayat Bilgisi Dersi Bilingli Tiiketici Olma Becerisine Iliskin Kazanimlar
Beceri Sinif Kazanim
Bilingli Tiiketici Olma 1 Okuldaki kaynaklarin neden bilingli tiiketilmesi gerektigini
aciklar.
2 Okuldaki kaynaklar1 bilingli tiiketmenin 6énemini agiklar.

Insanlarin nigin tasarruf yaptiklarini arastirir ve yeterli para
biriktirinceye kadar isteklerini erteler.
Evdeki kaynaklari bilingli olarak tiiketir.

3 Kisisel bakimini yaparken kaynaklari tutumlu kullanir.
Tiiketici olarak sahip oldugu haklari bilir ve bilingli tiikketici
davranislart sergiler.

Kaynaklar bilingli olarak tiiketmenin aile biitcesine
katkisini agiklayan cesitli etkinliklerde bulunur.
Insanlarin nelerden ve nasil tasarruf edebildiklerini arastirir.

[lkokul Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programi’nda “Kaynaklar1 Etkili Kullanma”
becerisine iligkin 1., 2. ve 3. sinif diizeylerine gore belirlenmis 39 kazanim yer
almaktadir. Bu yoniiyle Hayat Bilgisi Dersi Programinin, ilkokulda yer alan dersler
icerisinde Ogrencilerin bilingli tiiketim diizeylerini gelistirmesi bakimindan en kapsamli

program oldugu ifade edilebilir.

ilkokul 4. Simif Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda Bilincli Tiiketicilik
Sosyal bilgiler dersi kapsaminda yapilan tanimlamalara bakildiginda bu dersin
vatandaslik egitimi amaciyla sosyal bilimler ve beseri bilimler alanindan se¢ilmis
bilgilerin basit ve diizenli bir bicimde kaynastirildigi, bireylerin toplumsal yasamini
temel alan, disiplinler arasi bir ¢aligma alani olduguna vurgu yapilmaktadir (Barr, Barth
ve Shermis, 1978; Doganay, 2002; Erden, tarihsiz; NCSS, 1994; Oztiirk, 2006; Sénmez,
2010; Yasar, 2008). Tanimlarda yer alan vatandaslik kavrami ile bireysel diisiinen,
cevresinde gelisen olaylara kars1 duyarsiz, aldigi kararlarin ve gerceklestirdigi
eylemlerin ulusal ve uluslararas1 boyutlarini dikkate almayan edilgen bir birey tanimi
yerine, giiniimiizde kiiltiirel, ekonomik, siyasal ve teknolojik alanlarda yaganan
gelismelere paralel olarak tiim bu alanlarda gergeklesen degisimleri i¢sellestirmis bir
diinya vatandas1 vurgusu yapilmaktadir. Dilinya vatandasi ile evrensel diisiinen, diinyada
meydana gelen olay ya da sorunlari evrensel bakis agisiyla irdeleyebilen, dogal ve

toplumsal ¢evreye karsi duyarli bireyler kastedilmektedir (Yasar, 2008).
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Hig siiphesiz bireylerin bilingli tiiketim davraniglart sergileyebilmeleri de bir
diinya vatandasi olarak sahip olmalar1 gereken 6zelliklerden biridir. Bu baglamda gerek
vatandaslik gerekse bilingli tiikketim becerisinin kazandirilmasinda Sosyal Bilgiler en
uygun derslerden biridir (Saglam, 2010a; Yasar, 2008). Nitekim 2005 yilinda yenilenen
Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda belirlenen sekiz 6grenme alanindan biri
Uretim, Dagitim ve Tiiketim dgrenme alanidir. Sosyal Bilgiler Dersi 4. Sinif Ogretim
Programinda Uretim, Dagitim ve Tiiketim dgrenme alaninin ekonomiyle ilgili {inite ve
konularin tipik bir temas1 oldugu ifade edilmistir. Ogrencilerin bu tema araciliiyla
tiretim, dagitim ve tiiketimle ilgili temel kavramlar1 6grenmesi, istek ve ihtiyaclari
arasinda fark oldugunu ayirt ederek insanoglunun sinirsiz istekleri karsisinda
kaynaklarin sinirli oldugunun bilincine varmasi amaglanmistir (MEB, 2013).

Programdaki ifadesiyle 6grencilerin bilingli tiikketici olabilmelerinin temellerinin
olusturulmaya ¢alisildigs Uretim, Dagitim ve Tiiketim 6grenme alam kapsaminda
[lkokul 4. Smif Sosyal Bilgiler Ders Kitabinda Uretimden Tiiketime iinitesi
olusturulmustur. Uretimden Tiiketime iinitesiyle tiiketici egitimine yonelik olarak
ogrencilere 20 adet kavramin 6gretilmesi amaclanmaktadir. Bu kavramlardan 14’{iniin
giris, 6’sinin ise gelistirme diizeyinde verilmesi planlanmistir. ilkokul Sosyal Bilgiler
Dersi Ogretim Programu 4. Sinifta yer alan Uretimden Tiiketime iinitesi kapsaminda

Ogretilmesi ongoriilen kavramlar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3
Ilkokul 4. Sumif Sosyal Bilgiler Dersi Uretimden Tiiketime Unitesi Kavramlar
Giris diizeyinde verilecek kavramlar Gelisme diizeyinde verilecek kavramlar
Ucret Ekonomik faaliyet Istek
Gelir ve Gider Is boliimii Ihtiyag
Para Uretim Biitce
Uriin Dagitim Tasarruf
Ekonomi Tiiketim Para
Israf Ticaret Meslek
Pazar Kaynak

Uretimden Tiiketime iinitesi kapsaminda ulasilmas1 amagclanan 7 adet kazanim
belirlenmistir. Uretimden Tiiketime initesi kapsaminda belirlenen kazanimlar Tablo 4°te

gosterilmistir.
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Tablo 4
Ilkokul 4. Sumif Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi Uretimden Tiiketime Unitesi

Kazanimlart

Kazanimlar

Istek ve ihtiyaglarini ayirt eder.

Ihtiyaglarindan hareket ederek insanlarm temel ihtiyaglart hakkinda gikarimlarda bulunur.
Mevcut kaynaklarla ihtiyaclarini iliskilendirir.

Satin alacag: tirlinleri belirlenen standartlara gore degerlendirir.

Bilingli bir tiiketici olarak haklarini bilir.

Kullandig1 bazi iiriinlerin tiretim, dagitim ve tiiketim agin1 olusturur.

Ihtiyaglarla meslekleri iliskilendirir.

Uretimden Tiiketime initesi kapsaminda belirlenen kazanimlardan bazilari,
programin dersler arasi iliskilendirme boyutu geregi diger derslerin 6grenme
alanlarindaki kazanimlarla iliskilendirilmistir. Uretimden Tiiketime tinitesinin

kazanimlarinin iliskilendirildigi ders ve 6grenme alanlar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5
Ilkokul 4. Sinif Sosyal Bilgiler Dersi Uretimden Tiiketime Unitesi Kazanimlarinin
[liskilendirildigi Ders ve Alt Ogrenme Alani/Uniteleri

Kazanim Iliskili ders Alt 6grenme alan
Mevcut kaynaklarla ihtiyaglarini Matematik Dogal sayilarla toplama
iligkilendirir. Dogal sayilarla ¢ikarma
Kullandig1 bazi tiriinlerin iiretim, Matematik / Siitun grafigi

dagitim ve tiiketim agini olusturur. Fen ve Teknoloji Maddeyi taniyalim

Yenilenen ilkogretim programlarinda disiplinler aras1 6grenmeyi desteklemek
amaciyla ara disiplin alanlar1 belirlenmistir. Bu baglamda belirlenen sekiz ara disiplin
ile 6grencilerin derslerle yasam arasinda bag kurmalari amag¢lanmaktadir (Cengelci ve
Bayir, 2011). Uretimden Tiiketime iinitesi kapsaminda belirlenen sekiz ara disiplin
alamindan {igii ile iliskilendirme yapilmistir. Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda
Uretimden tiiketime {initesi kazanimlarryla iliskilendirilen ara disiplin alanlart
Girisimcilik, Insan haklari ve vatandaglik ile Rehberlik ve psikolojik danisma bigiminde
belirlenmistir (MEB, 2013). Uretimden Tiiketime {initesi kazanimlariyla iliskilendirilen

ara disiplin alanlar1 ve kazanimlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6
Ilkokul 4. Sumif Sosyal Bilgiler Dersi Uretimden Tiiketime Unitesi Kazamimlariyla

Iliskilendirilen Ara Disiplin Alanlar: ve Bu Alanlara Ait Kazanimlar

Ara disiplin alan1 / kazanim Sosyal Bilgiler kazanin
Girisimcilik

Gereksinim ile istek arasindaki fark: agiklar. Istek ve ihtiyaglarinm ayirt eder.
Kaynaklar1 dogal, insan ve kapital olarak Mevcut kaynaklarla ihtiyaclarini
siniflandirir. iliskilendirir.

Uriinlerin farkl: iiretim sekilleri oldugunu bilir. ~ Kullandig1 bazi {iriinlerin iiretim, dagitim
ve tikketim agin1 olusturur.

Insan haklari ve vatandaslik

Tiiketici olarak haklarini bilir ve kullanir. Satin alacag tiriinleri belirlenen
Tiiketici olarak haklar ihlal edildiginde yasal standartlara gore degerlendirir.
yollardan haklarini arar.

Aldig tiriinlerin son kullanma tarihine dikkat Gerektiginde bilingli bir tiiketici olarak
etmenin bir tiiketici hakki oldugunu fark eder.  haklarini kullanir.

Rehberlik ve psikolojik danismanlik

Karar vermenin 6nemini agiklar. Satin alacag tiriinleri belirlenen
Kendisiyle ilgili kararlar verir. standartlara gore degerlendirir
Insanlarla meslekler arasindaki iliskiyi kavrar.  Ihtiyaclarla meslekleri iliskilendirir.

Ayrica Uretim, Dagitim ve Tiiketim 5grenme alani, ekonominin uluslararasi
boyutuyla Kiiresel Baglantilar; iilke iginde ekonominin dagiliminda etkin olan cografi
ozellikler konusunda Insanlar, Yerler ve Cevreler; iiretimde kaliteyi artirmada
teknolojinin yeri konusunda Bilim, Teknoloji ve Toplum; meslek edinmede ilgi ve
yeteneklerini kesfetme konusunda Birey ve Toplum 6grenme alanlari ile

iliskilendirilmistir (MEB, 2013).

ilkokul Fen Bilimleri Dersi Ogretim Programinda Bilingli Tiiketicilik
30 Mart 2012 tarihinde kabul edilen 6287 sayil Ilkégretim ve Egitim Kanunu ile
tilkemizde ilkogretimin; dort yil siireli ilkokul ve dort yil siireli ortaokul olmak tizere iki
ayr1 okul tiirlinde gergeklestirilmesi kararlastirilmistir. Bu durumun bir sonucu olarak
2005 yilindan itibaren ilkdgretim okullarinda Fen ve Teknoloji adiyla okutulan dersin
programi, ilkokul siiresinin 4 yila diisiiriilmesi ile revize edilerek 2013 yilindan itibaren
Fen Bilimleri Dersi Ogretim Programi adin1 almustir. Yenilenen program ile birlikte Fen

Bilimleri dersinin ilkokullarin 3. ve 4. siniflarinda okutulmasi kararlagtirilmistr.
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[lkokul 4. Simif Fen Bilimleri Dersi Ogretim Programinda bilingli tiiketicilik ile
ilgili dogrudan bir tinite bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Maddeyi Taniyalim tinitesi
igerisinde yer alan bazi konulara ait kazanimlarda, tiikketim bilinciyle
iliskilendirilebilecek ifadeler yer almaktadir. Ilkogretim 4. Smif Fen Bilimleri Dersi
Ogretim Programinda bilingli tiiketicilik ile iliskilendirilebilecek kazanimlar Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 7
Ilkokul 4. Simif Fen Bilimleri Dersi Ogretim Programinda Bilincli Tiiketicilik ile

liskilendirilebilecek Kazanimlar

Unite Konu Kazanim

Gecmisten Uygun aydinlatma Aydinlatma araglarinin tasarruflu
gilinliimiize kullaniminin aile ve iilke ekonomisi
aydinlatma ve ses bakimindan 6nemini arastirir ve
teknolojileri / sunar.

Fiziksel olaylar

Maddeyi Taniyalim /  Karigimlarin ekonomik degeri  Karisimlari ayirmayi, tilke

Madde ve Degisim ekonomisine katkis1 ve kaynaklarin
etkili kullanimi1 bakimindan tartigir.

Fen Bilimleri 4. Sinif Ders Kitabi incelendiginde, bilingli tiiketim ile
iliskilendirilebilecek geri doniisiim konusuna belli iinitelerde yer verildigi
gorilmektedir. Maddeyi Taniyalim Unitesi igerisinde yer alan Maddenin Degisimi, Isi ve
Sicaklik ve Saf Madde ve Karisimlar konularinda, Canlilar Diinyasint Gezelim,
Taniyalim tinitesi igerisinde yer alan Yasadigimiz Cevre konusunda ve Yasamimizda
Elektrik tinitesi igerisinde yer alan Pillerle Tanisalim konusunda geri doniisiim
kavramina deginilerek ¢evrenin korunmasina vurgu yapilmistir.

Fen Bilimleri Dersi Ogretim Programi incelendiginde 3. siif programinin
bilingli tiiketicilik konusunda 4. sinif programina oranla daha duyarli oldugu
goriilmektedir. 3. Sinif Fen Bilimleri Dersi Ogretim Programinda dgrencilerin
kaynaklarin bilingli kullanimina iligkin bilgi, beceri ve duyus sahibi olmalarinin
beklendigi ifade edilerek Canlilar Diinyasina Yolculuk tinitesi kapsaminda 6grencilerin
kaynak kullaniminda tutumlu olarak tasarruf bilinci kazanmalarinin amaglandigi
belirtilmistir. Fen Bilimleri Dersi 3. Sinif Ogretim Programinda Canilar Diinyasina

Yolculuk tinitesi icerisinde yer alan Biling¢li Tiiketici konusuna ait kazanim “Elektrik ve
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su gibi kaynaklarin tasarruflu kullanilmasinin 6nemini kavrar ve bu kaynaklarin

kullamiminda tasarruflu davranir” bigimindedir.

Ilkokul 4. Siif Tiirkce Dersi Ogretim Programinda Bilincli Tiiketicilik
2005 yilinda uygulamaya konan Ilkogretim Tiirkce Dersi Ogretim Program1’nin
hazirlanmasinda tematik yaklagim benimsenmistir (MEB, 2009). Tematik yaklagimda
merkeze alinan tema, degisik disiplinlerle iliskilendirilerek 6gretilmeye ¢alisilmaktadir.
Boylece dgrencilerin farkli bakis agilariyla disiplinler arasinda derin iliskiler kurmasi
amagclanmaktadir. Tematik yaklasimdan hareketle Tlkokul Tiirk¢e Dersi Ogretim
Programi’nda zorunlu ve segmeli temalar belirlenmistir. Belirlenen zorunlu temalarin
sayis1 4, segmeli temalarin sayist ise 10 iken, bir egitim-6gretim yili igerisinde ele
alinacak tema sayisi 8°dir. Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda, belirlenecek bu sekiz
temanin dordiiniin zorunlu dordiiniin ise se¢gmeli olarak belirlenmesi gerektigi ifade
edilmistir (MEB, 2009). Tiirk¢e dersi kapsaminda belirlenen zorunlu ve segmeli temalar

Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8
Ilkokul 4. Sumif Tiirkge Dersi Ogretim Programinda Belirlenen Zorunlu ve Se¢meli
Temalar
Zorunlu temalar Se¢meli temalar
Atatiirk Giizel Ulkem Tiirkiye Hayal Giicii
Degerlerimiz Yenilikler ve Gelismeler Dogal Afetler
Saglik ve cevre Egitsel ve Sosyal Etkinlikler Giizel Sanatlar
Birey ve toplum Kurumlar ve Sosyal Orgiitler Oyun ve Spor

Uretim, Tiiketim ve Verimlilik Diinyamiz ve Uzay

[lkokul Tiirk¢e Dersi Ogretim Programinda yer alan segmeli temalardan bir
tanesi Uretim, Tiiketim ve Verimlilik temasidir. Milli Egitim Bakanlig1’nin 2014-2015
egitim-ogretim y1li igin yaymlamis oldugu 4. Siif Tiirkce Ders Kitabi’nda Uretim,
Tiiketim ve Verimlilik temasi, dort zorunlu tema ile birlikte belirlenen dort segmeli tema

arasinda yer almaktadir.
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Tlkokul 4. Stmf Matematik Dersi Ogretim Programinda Bilincli Tiiketicilik
2005 yilinda uygulanmaya baslanan 4. Simif Matematik Dersi Ogretim Programi’nin
odagini 6grenme alanlar1 olusturmaktadir. Program kapsaminda Sayilar, Geometri,
Ol¢me, Veri olmak iizere dort 6grenme alan belirlenmistir Programin giris boliimiinde
matematik egitiminin “...6grencilerin bilin¢li birer vatandasg ve tiiketici olabilmeleri
icin, istatistigi dogru kullanabilme ve yorumlayabilme, veriye dayali tahminde
bulunabilme, karar verebilme gibi becerini gelistirmeyi amaglamas: gerekmektedir”
ifadesine yer verilmisse de, programda bilingli tiiketicilik ile ilgili uygulamalarin
genellikle dersler arasi iliskilendirmelerle saglandig1 goriilmektedir (MEB, 2009). Bu
kapsamda 4. Sinif Sosyal Bilgiler Dersi Uretimden Tiiketime tinitesi kazanimlariyla
gerceklestirilen iliskilendirmeler ile 6grencilerin Matematik Dersi kapsaminda bilingli
tiiketicilige iliskin yeterlikleri elde etmeleri amaglanmustir. Tlkokul 4. Sinif Matematik
Dersi Ogretim Programi’nda dersler arasi iliskilendirme yoluyla Matematik Dersi
Ogrenme Alanlarma ait kazanimlarin iliskilendirildikleri kazanimlar Tablo 9‘da

gosterilmistir.

Tablo 9
Ilkokul 4. Stmif Matematik Dersi Kazamimlariyla Iliskilendirilen Sosyal Bilgiler Dersi

Uretimden Tiiketime Unitesi Kazammlar

M :’-ltematlk Dersi Matematik Dersi Kazanim Iliskilendirilen Sosyal Bilgiler Ders

Ogrenme alani Kazanimi

Sayilar En ¢ok dort basamakli dogal Mevcut kaynaklarla ihtiyaglari
sayilarla toplama iglemi yapar. iliskilendirir.

En ¢ok dort basamakli sayilarla
cikarma iglemi yapar.

Veri Stitun grafigini olusturur. Kullandig1 bazi {iriinlerin {iretim,
Siitun grafigini yorumlar. dagitim ve tiikketim agin1 olusturur.

[k gretim 4. Siif Matematik Dersi Programi’nda tipki diger derslerde oldugu
gibi ara disiplinlerle iliskilendirmeler yapilmistir. Bu iliskilendirmelerden biri de Ol¢me
ogrenme alanmnin Zamani Olgme alt grenme alani ile Insan Haklar: ve Vatandaslik ara
disiplini arasinda gergeklestirilmistir. S6z konusu iliskilendirmeye ait bilgiler Tablo

10°da gosterilmistir.
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Tablo 10
Ilkokul 4. Simif Matematik Dersi Olgme Ogrenme Alaninin Zaman Ol¢me Alt Ogrenme

Alanmi Kazammlariyla Iliskilendirilen Ara Disiplin Alanlar: ve Kazanimlar

Ogrenme alan1 /

Alt 6grenme alani

Olgme / Zamam Yil-ay-hafta-giin arasindaki ~ Aldigi tirlinlerin son kullanma tarihine

Olgme iliskileri agiklar. dikkat etmenin bir tiiketici hakki
oldugunu fark eder.

Iliskilendirilen kazanim lliskilendirilen ara disiplin

flkokul Oyun ve Fiziki Etkinlikler Dersi Ogretim Programinda Bilincli Tiiketicilik
Oyun ve Fiziki Etkinlikler Dersi Ogretim Programi incelendiginde; programin dogrudan
tilkketim bilincine yonelik olmadig1 ancak 6zellikle ¢evre duyarlilifina yonelik 6geleri
baridirdigi goriilmektedir. Programin temel ilkeleri arasinda “Cevreye ve Dogaya
duyarlilik 6nemlidir” ibaresi yer almaktadir. Ayrica belirlenen dokuz program
ciktisindan biri “Iletisim, isbirligi, adil oyun, sosyal sorumluluk, liderlik, dogaya
duyarlilik ve farkliliklara saygi 6zelliklerini gelistirir” maddesidir (MEB, 2012).
Programin bu yoniiyle tiikketim bilincini gelistirmeyi amaglayan 6geleri baridirdigi
sdylenebilir. ilkokul programlarinda temel alinan disiplinler arasi anlayisa uygun olarak
Oyun ve Fiziki Etkinlikler Dersi Ogretim Programimin 6grencilerde tiiketim bilincini
gelistirmesi bakiminda islevsel bir bicimde kullanilabilecegi ifade edilebilir. ilkokul 1.
2. 3. ve 4. yillarin1 kapsayan Oyun ve Fiziki Etkinlikler Dersi Ogretim Programi’nda
tiikketim bilinci ile iliskilendirilebilecek 2 kazanimin yer aldig1 goriilmektedir. Tlgili

kazanimlar Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11
Oyun ve Fiziki Etkinlikler Dersi Bilincli Tiiketicilik Ile Iliskili Kazammlar

Sif Kazanim
1 Dogada oyun ve fiziki etkinliklere katilirken ¢evreye duyarlilik gosterir.
2 Oyun ve fiziki etkinliklerde bireysel farkliliklara ve ¢evreye saygi gosterir.

[lkokul 4. sinif 6gretim programlar1 incelendiginde bazi derslerde iinite, baz1
derslerde tema ve bazi derslerde de konu bazinda bilingli tiikketim kavramina yer
verildigi goriilmektedir. Tlkokulun ilk {i¢ yil1 dikkate alindiginda Hayat Bilgisi dersinin

ogrencilerde tiiketim bilinci gelistirmeye yonelik en kapsamli ders oldugu ifade
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edilebilir. Programda belirlenen kazanimlar, konu alanlar1 ve becerilerde siklikla
tiiketim bilincine yonelik ifadelere yer verildigi goriilmektedir. 4. Sinif diizeyinde
bilingli tiikketim ile ilgili en kapsamli igerige sahip dersin Sosyal Bilgiler dersi oldugu
goriilmektedir. Sosyal Bilgiler dersinde Uretim, Dagitim ve Tiiketim dgrenme alani
icerisinde olusturulan Uretimden Tiiketime iinitesi ile 6grencilerin iiretim, dagitim ve
tiiketimle ilgili temel kavramlar1 6grenmesi, istek ve ihtiyaglari arasinda fark oldugunu
ayirt ederek insanoglunun siirsiz istekleri karsisinda kaynaklarin sinirli oldugunun
bilincine varmas1 amaglanmistir. Uretimden Tiiketime iinitesi kapsaminda belirlenen
kazanimlar diger derslerin alt 6grenme alanlariyla ve programda belirlenen ara
disiplinlerle iliskilendirilmis; ayrica Uretimden Tiiketime {initesi kapsaminda belirlenen
kavramlarin dgrencilere dgretilmesi planlanmustir. Fen Bilimleri Dersi Ogretim
Programinin amaglarinda dogrudan bilingli tiiketicilige yonelik ifadelere yer verilmese
de programda toplum, ekonomi ve dogal kaynaklara iliskin siirdiiriilebilir kalkinma
bilincinin gelistirilmesinin amaglandig1 vurgulanmistir. Bu kapsamda baz1 tiniteler
icerisinde olusturulan konular araciligiyla 6zellikle kaynaklarin dikkatli kullanimi1 ve
geri doniisiim bilincinin kazandirilmasina yonelik ifadeler yer almigtir. Tiirkge Dersi
Ogretim Programu igerisinde belirlenen se¢meli temalardan biri Uretim, Tiiketim ve
Verimlilik temasidir. Bu tema kapsaminda olusturulan bilgilendirici, 6ykiileyici ve siir
tiirlindeki metinler araciligiyla 6grencilerin tiiketici olarak davranislarinin
bi¢cimlendirilmesi amaglanmistir. Matematik dersi kapsaminda 6grencilerin tiiketim
bilinci kazanmalarma yonelik herhangi bir 6grenme alan1 ve konu bulunmamakla
birlikte dersler arasi iligskilendirme yoluyla 6grencilerin bilingli tiiketici rollerinin
gelistirilmesi amaclanmistir. Genel olarak bilingli tiiketim konular1 baglaminda
degerlendirildiklerinde, ilkokul 4. sinif 6gretim programlarinin arzu edilen diizeyde

olmadiklar1 diigtiniilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiikketicilik

durumlarini incelemektir. Bu genel amag dogrultusunda su sorulara yanit aranmustir:

1.

2.

Ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri nedir?
Ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri:

e Cinsiyet,

¢ Ailenin sosyoekonomik diizeyi,

e Okulun bulundugu sosyoekonomik gevre,

e Anne ve babanin egitim diizeyi,

e Anne ve babanin meslegi,

° Ogrencinin haftalik har¢lik miktari,

e Ogrencinin harglik birikim miktar1 gibi degiskenler bakimmdan anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

Ogrencilerin:
e Bilingli tiiketicilige,
e Bilingli bir tiiketicinin sergilemesi gereken davraniglara,

e Kendilerine yonelik bilingli tiikketicilik algilarina ve

e Tiiketici olarak sahip olduklar1 haklara iligkin goriisleri nelerdir?

Ogretmenlerin:

e Tiiketici egitimi agisindan ilkokul dordiincii sinif 6gretim programlarina
yonelik gortisleri ve

e Tiiketici egitiminin nasil verilmesi gerektigine yonelik goriisleri nelerdir?
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Arastirmanin Onemi
Gilintimiizde hizla gelisen teknolojilerin bir sonucu olarak {iretimin ve iirlin ¢esitliliginin
artmasi tiiketicinin se¢im yelpazesinin genislemesine neden olmustur. Bu durum
firmalarin artan rekabet kosullar1 nedeniyle tiiketiciler iizerinde yogun reklam
faaliyetleri uygulamalarini beraberinde getirmistir. Glinliik yasantisinda televizyon,
internet, cep telefonlari, el ilanlari, brosiirler ve benzeri bir¢ok ara¢ yoluyla kendisine
ulasan bilgi bombardimani karsisinda tiiketicinin saglikli kararlar verebilmesi
giiclesmektedir. Tiiketicinin tiim bu sorunlarin iistesinden gelebilmesi, ekonomik
faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaclarini giderme ve pazardan etkilenen degil etkileyen
roliinii istlenebilmesi i¢in bilingli davraniglar sergilemesi, bu davranislar1 edinebilmesi
icin de tiiketici olarak egitilmesi gerekmektedir (Yener, 1990).

Tiiketici egitimi, bireye yasaminin her asamasinda verilmesi gereken etkin bir
stiregken, bu siirecin onemli agsamalarindan biri ilkogretimdir. Zira tiiketici egitimi ne
kadar erken yaslarda verilirse ileriki donemlerde tiiketici problemlerinin agilmasi da o
derece kolay olacaktir (Altiok ve Babaogul, 2010; Hayta, 2009b). Bu nedenle
cocuklarin ihtiyaclar1 dogrultusunda ilkokuldan itibaren egitilmeleri gerekmektedir
(Altiok ve Babaoglu, 2010; Arikan ve Odabasi, 1994; Babaogul, Aydiner ve Erberber,
1999; Engin, 2013; Hayta, 2009b). Nitekim iilkemizde tiiketicinin egitimi, ilgili
kanunlarla giivence altina alinmis ve bu gorev Milli Egitim Bakanligi’na verilmistir.

Diinya genelinde yasanan toplumsal ve ekonomik gelismeler dikkate alinarak
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 2005 yilinda da 6gretim programlarinda
giincellemeye gidilmistir. [lkokullarda uygulamaya konulan programlar incelendiginde
tiiketici egitimine yonelik bir dersin olmadigi; ancak dgrencilerin bu yonde
gelisimlerinin 3. sinif diizeyinde Hayat Bilgisi, 4. siif diizeyinde ise Sosyal Bilgiler
dersi icerisinde yer alan iiniteler araciligiyla ger¢eklestirilmeye ¢aligildig
goriilmektedir. Bu durum bireylerin yasamlar1 boyunca sergilemek zorunda olduklari ve
temeli ilkokul yillarinda atilan tiiketici davranislarinin saglikli bir bi¢imde gelisebilmesi
yoniinden bir eksiklik olarak diistintilmektedir.

Ulkemizde bilingli tiiketicilik konusuyla ilgili alanyazin incelendiginde,
bireylerin tiiketicilik bilinci diizeylerine yonelik uygulamalarin daha ¢ok ortaokul ve
lise diizeyinde gergeklestirildigi goriillmektedir (Akyiiz, 2009; Ersoy ve Nazik, 2006;

Sert, 2002). Bununla birlikte uygulanmakta olan ilkokul programlarinin bireylerin
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bilingli tiiketicilik diizeyleri iizerine ne derece etki ettigi ve programlarin uygulayicilari
olan 6gretmenlerin, programlarin 6grencilerin bilingli tiikketicilik diizeylerini gelistirme
konusundaki islevselligine yonelik goriisleri tizerine bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesme siirecleri bireysel faktorlerin, sosyallesme
araglariin ve 6grenme modellerinin etkilesimiyle sekillenen karmagik bir siireci ifade
etmektedir (Verma ve Kapoor, 2004). Tiiketim aligkanliklarin1 dogrudan etkilemesi
nedeniyle sosyoekonomik diizey, ¢ocuklarin sosyallesmelerini etkileyen bireysel
faktorlerin baginda gelmektedir (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009). Alanyazin
incelendiginde sosyoekonomik diizeyin, ¢ocuklarin tiiketimle ilgili bilgi, beceri ve
deneyim edinim siireglerinin farkli asamalarinda dogrudan ve dolayli bir bi¢gimde etki
ettigini gosteren arastirmalarla karsilagilmaktadir (Ersoy, 1990; Moschis ve Churchill,
1978; Moschis ve Moore, 1979; Nazik ve Sanlier, 2001; Ozgen, 1995; Ozlen 1995;
Riesman, Glaser ve Denny, 1950; Ward, 1974). Etnik, ekonomik, kiiltiirel vb.
nedenlerle bolgeler, sehirler ve hatta ayni il sinirlart icinde bulunan yerlesim yerleri
arasindaki sosyoekonomik farkliliklarin oldukga belirgin oldugu iilkemizde, ¢ocuklarin
tilkketici davranislarinin bu ¢ercevede degerlendirilerek ¢evreler arasi farkliliklarinin
giderilmesine yonelik ¢abalarin gergeklestirilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu nedenlerle
bilingli tiiketicilik konusunda kapsamli ¢alismalara ihtiyag duyuldugundan, ilkokul 4.
sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik durumlarinin sosyoekonomik ¢evre degiskenine
gore belirlenerek 6gretmen goriisleri ¢ergevesinde uygulanmakta olan ilkokul
programlarinin bilingli tiiketici davraniglart kazandirma ve gelistirmede ne derece etkili
oldugunun ortaya konulmasinin alana katk1 getirecegi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte bu arastirma:

e Farkli sosyoekonomik ¢evrelerdeki okullarda 6grenim goren ilkokul 4. sinif
ogrencilerinin bilingli tiikketicilik diizeylerini belirlemek,

e Tiiketici egitimine yonelik ders kitaplarinda verilmekte olan konularin
uygunlugu ve katilimeilarin programa iliskin goriisleri ¢ergcevesinde tiiketici
egitimi konularmin etkililigine iliskin sonuclar elde etmek,

e Uygulanmakta olan ilkokul 4. sinif 6gretim programlarinda tiiketici egitimine
yonelik verilecek kararlara temel olusturarak programin gelistirilmesine yonelik

caligmalara katki saglamak ve



45

e lkokul 4. sinif 6gretim programlariin uygulayicilar1 olarak dgretmenlere ve
program gelistirme uzmanlarina programin niteligi hakkinda bir bakis agis1

kazandirmak bakimindan énemli goriilmektedir.

Arastirmanin Sinirhihiklar
Bu arastirma,

e 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Eskisehir’de Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh
Ilkokullarin 4. siniflarinda 6grenim goren ve arastirmaya katilan dgrencilerin ve
ogretmenlerin goriisleri ve

e 2014-2015 egitim-ogretim yilinda uygulanan Hayat Bilgisi, Oyun ve FiziKi
Etkinlikler Ogretim Programlar1 ve ders kitaplari ile 4. sinif Sosyal Bilgiler,
Tiirkge, Matematik ve Fen Bilimleri Ogretim Programlari ve ders kitaplarindaki

tilketici egitimine yonelik konularla siirhdir.

Tammlar
Bilingli Tiiketici: orgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami
derecede yarar saglamay1 amaglayan, gercek gereksinimlerini géz 6niinde tutan, planl
alis veris yapan, aligverigin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan, kalitesi,
standard yiiksek, saglikli, giivenli, ¢evreci {iriinii segme olgunlugunu tasiyan, tiim
bunlarla birlikte biitcesine uygun iirlinii se¢ebilen, ayipli, giivensiz ve yetersiz mal ve
hizmete kars1 tepkisini gosteren, hakkini arayan ve ayn1 zamanda kaliteyi denetleyen,
benzerlikler arasinda yerli {irlinleri segen, dolayistyla, giderek iiretimi kalite ve
verimlilige yoneltecek olan yadsinamaz bir sosyoekonomik unsur (Hekimci, 2003,
SS.72).

Tiiketici Egitimi: Bireylerin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaglarin
giderme, kaynaklarini bilin¢li kullanma, temel haklarin1 6grenme, pazari etkileme

giiciinii hedef alan egitim ve bilgilendirme yatirimi (Hayta, 2009b, ss.144).
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IKiNCi BOLUM
fLGILi ARASTIRMALAR

Alanyazin incelendiginde 6grencilerin tiiketim davraniglarini konu alan ¢aligmalarin tic
genel cerceve etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Yapilan ¢caligmalarin bir boliimiiniin
Ogrencilerin tiiketim biling diizeylerini, tiikketim aliskanliklarini ya da bilingli tiikketime
iliskin goriislerini belirlemeye yonelik oldugu, bir béliimiiniin 6grencilerin tiiketici
olarak sosyallesme siireglerini etkileyen faktorlerle ilgili oldugu, bir boliimiiniin ise
ogrencilerin tiiketici davraniglarini gelistirmeye yonelik uygulamalari icerdigi ifade
edilebilir.

Ogrencilerin mevcut tiikketim aligkanliklarini ve tiiketici olarak bilgi ve biling
diizeylerini belirlemeyi amaglayan galigmalar ele alindiginda birbirinden farkli
sonuglara ulasildig goriilmektedir. Bu yondeki arastirma bulgularinin bir béliimii
Ogrencilerin tiiketici olarak bilgi ve biling diizeylerinin yiiksek, tiiketim davranislarinin
olumlu oldugu yoniindedir. (Malbelegi ve Saglam, 2013; Makela ve Peters, 2004;
Saglam, 2010b). Yapilan bu ¢aligmalarin disinda 6grencilerin bilingli tiiketicilik
konusunda bilgi ve biling diizeylerinin yetersiz oldugu, tasarruf ve tiiketim konularinda
bilgiye ihtiya¢ duyduklari, ¢evre bilinci konusunda duyarsizlik gosterdikleri ve
kendilerini bilingli birer tiiketici olarak gormedikleri yoniinde sonuglarin elde edildigi
arastirmalar da bulunmaktadir (Kahyaoglu ve Kiriktas, 2010; Purutguoglu, 2003; Sert,
2002; Varcoe ve ark., 2001)

Ogrencilerin tiiketici olarak sosyallesme siireclerini etkileyen faktorlerle ilgili
olarak gerceklestirilen ¢aligmalarin 6grencilerin cinsiyet, sosyoekonomik durum, aile
gelir durumu, anne ve babanin egitim durumu, anne ve babanin mesleki durumu ile
Ogrencinin elde ettigi har¢lik miktar1 gibi degiskenler etrafinda sekillendigi
goriilmektedir. Ogrencilerin tiiketim bilgi ve biling diizeyleri izerinde cinsiyet
degiskeninin ne diizeyde etkili oldugunu inceleyen ¢alismalarda farkli bulgulara
ulagildig1 goriilmektedir. Yapilan caligmalarin bir kisminda kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore tiiketici bilgi ve biling diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Altiok, 2010;
Ersoy, 2005; Ersoy ve Nazik, 2006; Purutguoglu, 2003) ve tiiketici hak ve

sorumluluklarint daha iyi tanimladiklar1 (Makela ve Peters, 2004) sonucuna ulasilmistir.
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Bu aragtirmalardan farkli olarak erkek 6grencilerin tiiketici davraniglariyla ilgili olarak
kiz 6grencilere gore daha genis bilgiye sahip olduklarini ve sosyal yonden arzu edilen
tiiketici davraniglarinin daha ¢ok farkinda olduklarini belirten ¢alismalarda
bulunmaktadir (Moore ve arkadaslari, 1978). Cinsiyete yonelik arastirmalar arasinda kiz
ve erkek dgrenciler arasinda bilingli tiiketicilik diizeyleri bakimindan farkin
bulunmadigi sonucuna ulasan arastirmalar da bulunmaktadir (Kahyaoglu ve Kiriktas,
2010; Saglam, 2010b).

Ogrencilerin tiiketici olarak sosyallesme siireclerini etkileyen faktorlerle ilgili
olarak gerceklestirilen ¢calismalarin odaklandigi bir diger degisken de 6grencinin
yasamint siirdiirdiigii sosyoekonomik diizeydir. Bu yondeki aragtirmalardan bazilarinda
yiiksek sosyoekonomik ¢evreden gelen 6grencilerin daha diisiik cevreden gelen
Ogrencilere gore tiikketim bilgi ve biling diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Ersoy, 2005;
Gonen ve arkadaglari, 2001; Moore, 1978; Purutguoglu, 2003; Williams, 1970) ayrica
ist sosyoekonomik ¢evreden gelen 6grencilerin daha alt sosyoekonomik ¢evreden gelen
akranlarina gore reklamlardaki abartiyr daha ¢ok eleyebildikleri (Moschis ve Moore,
1979) sonucuna ulagilmistir. Bu ¢aligmalardan farkli olarak kirsal bolgedeki
ogrencilerin kentsel bolgedeki 6grencilere gore tiiketici sorumluluklarini daha iyi
tanimladiklarini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Makela ve Peters, 2004). Biitiin
bu caligmalarin yani sira sosyoekonomik diizeyin 6grencilerin tiiketim bilgi ve biling
diizeyleri lizerinde etkisinin bulunmadig1 yoniinde bulgulara ulagilmig ¢calismalarda
bulunmaktadir (Akyiiz, 2009; Furnham ve Cleare, 1988).

Ogrencilerin tiiketici olarak sosyallesmeleri iizerinde etkili faktdrlerden biri
olarak anne ve babanin egitim durumu tlizerine yapilan ¢alismalar ele alindiginda farkl
sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Anne ve babanin egitim diizeyindeki artigin
ogrencilerin bilingli tiiketicilige yonelik bilgi ve biling diizeyleri lizerinde olumlu etkide
bulundugunu ve bu durumun 6grencilerin tiiketici sorumluluklar1 konusundaki
farkindaliklarini arttirdigini belirten ¢caligmalarin yani sira (Dursun, 1993; Ersoy, 2005;
Ersoy ve Nazik, 2006; Saglam, 2010b) bu durumun etkisinin bulunmadig1 yoniinde
bulgulara sahip caligmalar da bulunmaktadir (Akytiiz, 2009; Altiok, 2010; Saglam,
2010Db).

Ogrencilerin tiiketici olarak sosyallesme siireclerini etkileyen faktorlerle ilgili

olarak gerceklestirilen calismalarin odaklandig1 degiskenlerden bir digeri 6grencilerin
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anne ve babalarmin mesleki durumlaridir. Ogrencilerin tiiketim bilgi ve biling
diizeylerinin 6zellikle annenin c¢alisiyor olmasindan olumlu olarak etkiledigi, babanin
mesleki durumunun bu konu tizerinde etkisinin bulunmadigi ve 6grencilere verilen
tiikketici egitiminin annesi ¢alisan 6grenciler lizerinde daha olumlu etkilere yol agtig1
yoniinde ¢alisma bulgularina rastlanmaktadir (Ersoy, 2005).

Ogrencilerin tiiketici olarak sosyallesme siirecleri lizerine etki eden bir faktor
olarak ailelerinin gelir durumlari tizerine gergeklestirilen galismalar ele alindiginda
farkli aragtirma bulgularina ulasildig1 goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde yiiksek
gelirli ailelerin ¢ocuklarinin tikketime yonelik bilgi ve biling diizeylerinin disiik gelirli
ailelerin gocuklarindan daha fazla olduguna iliskin arastirma sonuglari dikkat
cekmektedir (Ersoy ve Nazik, 2006; Ersoy, Demirci ve Ersoy, 2007). Yiiksek gelirli
ailelerin ¢ocuklarinin diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarina gore tiikketime yonelik sosyal
motivasyonlarmin daha iyi oldugu (Dursun, 1993), diisiik gelirli ailelerden gelen
ogrencilerin Oncelikle zorunlu harcamalar {izerinde odaklandiklar1 (Pritchard ve
arkadaslari, 1989), verilen tiiketici egitiminin yiiksek gelir grubu ailelerden gelen
ogrenciler lizerinde diisiik gelir guruplarindan gelen 6grencilere gore daha etkili oldugu
(Ersoy, 2005) arastirmalar sonucu belirlenmistir. Gelir diizeyi yiiksek ailelerin
cocuklarmin paraya iligkin tecriibelerinin diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarindan daha
fazla oldugu ve bu durumun tiiketim konularinda daha bilgili olmalarina neden oldugu
(Ward, 1974) vurgulanmistir. Biitlin bu bulgularin yan1 sira 6grencilerin tiiketicilik bilgi
ve biling diizeylerinin ailenin aylik gelir diizeyine gore farklilagmadigini ifade eden
caligmalara da rastlanmistir (Akytiz, 2009; Altiok, 2010; Saglam, 2010b).

Ogrencilerin tiiketici olarak sosyallesme siireclerini etkileyen faktorlerle ilgili
caligmalarin odaklandig1 degiskenlerden bir digeri 6grencilerin sahip olduklari har¢lik
miktar1 ve hargliklarin1 degerlendirme bigimleridir. Bu yondeki arastirmalarda, harc¢lik
alan 6grencilerin almayan 6grencilere gore para hakkinda daha gelismis bilgiye sahip
olduklar1 (Abramovitch ve arkadaglar1 1991), diizenli olarak harg¢lik alan 6grencilerin
tiiketimle ilgili daha fazla sorumluluk tistlendikleri ve buna bagli olarak tiiketim bilgi ve
becerilerinin gelistigi (Pliner ve arkadaslari, 1994) gézlenmistir. Yiiksek harclik alan
ogrencilerin diisiik harclik alan 6grencilere gore tliketim bilgi diizeylerinin daha yiiksek

oldugu (Ersoy, 2005; Ersoy ve Nazik, 2006) sonuglarina ulagilmistir.
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Mevcut 6gretim programlarini tiikketici egitimi bakimindan ele alan ve
Ogrencilerin tiikketim davraniglarini gelistirmeyi amaglayan ¢aligsmalar incelendiginde
sonuglarin farklilastigi gériilmektedir. Mevcut 6gretim programlarinin tiiketici egitimi
bakimindan degerlendirildigi baz1 ¢alismalarda bilingli tiiketim davranislar1 kazandirma
bakimindan 6gretim programlarinda yer alan tiiketici egitimi konularinin ve
kazanimlarin yetersiz oldugu, {inite i¢eriklerinin iyi planlanmadig: (Altiok, 2010),
programlar araciligiyla tiiketici haklarina yonelik verilen bilginin yetersiz oldugu
(Karaman Kepenekli ve Okdem, 2013) sonuglarina ulasilmistir. Ilkdgretim programlari
arasinda tiiketici egitimi ile ilgili bir dersin olmasi gerektigi (Purutguoglu, 2003) ve
ogrencilerin tiiketici hak ve sorumluluklarina yonelik bilgi almak istedikleri (Furnham
ve Cleare, 1988; Lechance ve Bernier, 2004; Makela ve Peters, 2004) alanyazinda
ulagilan diger bulgulardir. Bu ¢alismalarin yani sira ilkokul sosyal bilgiler 6gretim
programinda yer alan tiiketici egitimi konularinin 6grencilerde bilingli tiiketicilikle ilgili
farkindalik olusturdugunu (Malbelegi ve Saglam, 2013) 6zellikle Tutum, Yatirim ve
Tiirk Mallar1 haftasinin tiikketim bilinci kazandirmasi bakimindan 6nemli oldugunu ifade
eden ¢alismalar da bulunmaktadir (Saglam ve Yaman, 2012). Verilen tiiketici egitimi
sonras1 0grencilerin tiiketim bilgi ve biling diizeylerinin yiikseldigini gosteren
calismalar bulunmakla birlikte (Ersoy, 2005; Pimarci, 2007; Unay, 2012), alanyazinda
bu yondeki egitimin herhangi bir bilgi ve biling artis1 yaratmadigini ifade eden
calismalara da rastlanmaktadir (Malbelegi, 2011). Yapilan arastirmalarda tiiketici
egitiminin 6grencilere erken déonemlerde verilmesi gerektigi (Lechance ve Bernier,
2004) gec donemde verilen tiiketici egitiminin 6grencilerde davranis degisikligi
olusturma bakimindan yeterli diizeyde etkili olmadigi, gegmis deneyimlerin amacglanan

davranig degisikliginin 6niindeki en 6nemli engel oldugu ifade edilmistir (Siile, 2012).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, katilimcilar, veri toplama araglari ve verilerin

cozlimlenmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma, karma yontem arastirma modeliyle desenlenmistir. Karma yontem arastirma
modeli, nitel ve nicel arastirma yaklasimlarinin tek bir ¢alisma igerisinde bir arada
kullanildig: arastirma tasarimidir (Creswell, 1999; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004).

Alanyazinda karma yontem aragtirmalariyla ilgili birgok tasarim yer almaktadir
(Creswell, 2003; Johnson ve Onwuegbuzie; Leech ve Onwuegbuzie, 2009; Morse,
1991; Morse, 2003). Bu ¢alisma kapsaminda Leech ve Onwuegbuzie (2009) tarafindan
gelistirilen karma yontem tasarimi dikkate alinmistir. Leech ve Onwuegbuzie
onerdikleri tasarimda ii¢ boyut lizerinde durmaktadirlar (2009). Bu boyutlar; karma
yontemin boyutu, nicel ve nitel uygulamalarin zaman boyutu ve nitel ve nicel
yaklagimlara olan vurgudur. Karma yontemin boyutu kismen ya da tamamen karma
olmasiyla ilgilidir. Tamamen karma yontemde nitel ve nicel arastirma verileri birden
fazla agsamada (verilerin toplamasi, verilerin analizi, verilerin yorumlanmasi, bulgular,
tartisma vb.) birlestirilirken, kismen karma yontemde nitel ve nicel arastirma verileri
aragtirmanin sonuna kadar karistirilmaz (Leech ve Onwuegbuzie, 2009). Karma
yontemin zaman boyutu, nicel ve nitel yontemlerin es zamanlt m1 yoksa sirali mi
uygulanacak olmasiyla, yonteme yapilan vurgu ise nicel ve nitel yontemlerden birinin
baskin ya da her ikisinin de esit statiide olmasiyla ilgilidir (Leech ve Onwuegbuzie,

2009). lgili tasarim Sekil 2.’de gosterilmistir.
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Karma Aragtrma

Tamamen
Karma
Y ontem

Es zamanl Stwral Es zamanh Stwralt
v v
Esit Stati| | P | lgsit St | DK™ | |Esit Stati| | DK™ | |Esit Stati| | DRo<m
Statii Statii Statii Statii

Sekil 2: Leech ve Onwuegbuzie’nin karma ydntem tasarimi

N. L. Leech ve A. J. Onwuegbuzie’nin “A Typology of Mixed Methods Research Designs” (2009, Qual Quant dergisi,
say1 43, 5.265:275) adl1 caligmasindan uyarlanmistir.

Leech ve Onwuegbuzie’in ilizerinde durduklari ii¢ boyutta yer alan bilesenler dikkate
alindiginda sekiz farkli karma arastirma tasarimi ortaya ¢ikmaktadir. ilkdgretim 4. sinif
ogrencilerinin bilingli tiikketicilik durumlarinin incelenmesini amaglayan bu ¢alismada,
Leech ve Onwuegbuzie’nin (2009) Kismen Karma Swrali Baskin Statiilii Tasarum
benimsenmistir. Bu tasarim nitel ve nicel olmak iizere iki asamadan olusan, her bir
asamanin siral1 olarak uygulandigi ve nitel ya da nicel bilesenlerden birinin daha baskin
oldugu bir karma yontem tasarimidir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009).

Aragstirma siirecinde izlenen asamalara iliskin uygulama adimlar Sekil 3’te

gosterilmistir.



Alanyazinin Taranmasi

v

| Problem Durumunun Belirlenmesi |

| Arastrma Modelinin Belirlenmesi |

v

Kullanmilacak Veri Toplama
Araglarmin Belirlenmesi

v

Arastirma I¢in Gerekli Izinlerin Ahnmasi |
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MEM BTDO
izhl'lleri kullarlnrn izni
+
Yar1 Yapilandwrihms Gorisme
Formlarmm Hazirlanmasi
v v
Alanyazn Uzman
taramasinn Goristinin
yapimasi alinmasi
T |
On Uygulamanmn Gergeklestirilmesi
v
Yari- yapllandt’ﬂrnls gorisme Bilingli Tuketicilik Diizeyi
formlar: Olgesgi
* Formlarm uygulanmasi - Olgegin uygulanmasi

.

* Anlasilirhgm belilenmesi

Anlasilirhgm belirlenmesi
Gegerlik ¢calismasi
Giuvenirlik calismasi

v

[ Arastrma Katihmcilarmm Belirlenmesi

v

Uygulamanm Gerg¢eklestirilmesi

\

BTDO Uygulamasi

v

Okullara ait dlgek puanlarmn
hesaplanmasi

Uygulama Sitreci

Gorusme yapilacak okul ve
Ogrencilerin belirlenmesi

v

Yari-yapilandiribhus
gorusmelerin gerceklestirilmesi

v

Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

v

v

Nitel verilerin Analizi

Nicel Verilerin Analizi

+

| Arastirmanin Raporlastiriimasi |

v

| Arastirmanmn Sonlandwrilimasi |

Sekil 3: Aragtirmanin uygulama adimlari
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Katihhmcilar
Karma yOntem arastirmalarinda dort temel 6rneklem belirleme kategorisi bulunmaktadir
(Teddlie ve Yu, 2007). Bu kategoriler;
Temel karma yontem 6rneklemi
Sirali karma yontem 6rneklemi
Eszamanli karma yontem 6rneklemi

Cok diizeyli karma yontem orneklemidir.

Arastirma kapsaminda Sirali Karma Yontem Orneklemi kullamlmistir. Bu
orneklem belirleme yaklasimi, nitel-nicel ya da nicel-nitel yontemlerin sirali olarak
uygulandig1 ve ilk asamada uygulanan yontemin bir sonraki asamada uygulanacak
yontemde kullanilacak 6rneklemi belirledigi yaklasimdir (Teddlie ve Yu, 2007).

Aragtirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Eskisehir ili
Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerindeki ilkokullarda 6grenim goren 4. sinif 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi arastirma evreni i¢inden, okullarin bulundugu
alt, orta ve list sosyoekonomik ¢evreler dikkate alinarak tabakali 6rnekleme yontemiyle
belirlemistir. Tabakali 6rnekleme, sinirlar saptanmis bir evrende alt tabakalar ya da alt
birim gruplarinin var oldugu durumlarda kullanilir. Burada 6nemli olan evreni kendi
i¢inde saf ve benzesik bir olgu olarak kabul etmek degil, evren i¢indeki alt tabakalarin
varligindan yola ¢ikarak evren iizerinde ¢alismaktir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Arastirma kapsaminda sosyoekonomik olarak tabakalara ayrilan evrenden her
sosyoekonomik cevreyi temsil edecek okullar belirlenirken basit tesadiifi 6rneklemeden
yararlanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, arastirmacinin olusturdugu 6rnekleme
cergevesi i¢inden saf bir rastlantisal siire¢ kullanarak evrendeki her bir 6rnekleme
unsuruna esit secilme olasiligi tanidig1 bir rastlantisal 6rneklemdir (Neuman, 2013). Bu
baglamda arastirmanin ¢aligma evrenini aragtirmanin amaci kapsaminda alt, orta ve {ist
olarak tabakalara ayrilan sosyoekonomik ¢evrelerden segilen 15 ilkokulun 4. sinif
ogrencileri olusturmaktadir. Okullarin bulunduklari ¢evreler sosyoekonomik olarak
tabakalara ayrilirken Eskisehir Il Milli Egitim Miidiirliigii verileri ve okullarin iginde
bulunduklar1 sosyal yap1 dikkate alinmistir. Arastirmanin birinci asamasina katilan

okullar ve 6grenci sayilar1 Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12
Arastirmaya Katilan Okullar ve Ogrenci Sayilari
Sosyoekonomik . . Uygulanan Analiz Edilen
Cevre Okullar® Ogrenci Sayist Olgek Sayisi Olgek Sayist

A 37 37 33

B 31 31 26

Alt C 35 35 34
D 30 30 29

E 32 32 27

165 165 149

F 35 35 35

G 36 36 36

Orta H 30 30 29
| 34 34 31

J 32 32 32

167 167 163

K 30 30 27

L 37 37 36

Ust M 34 34 34
N 37 37 32

O 37 37 37

175 175 166

Toplam 507 507 478

4 Arastirmaya katilan okullarin isimlerinin yerine harfler kullamlarak okul isimleri gizli tutulmustur.

Tablo 12 incelendiginde, arastirma kapsaminda toplam 507 6grenciye ulasildigi

goriilmektedir. Uygulanan 507 6lgek formundan tamamen bos birakilan 1, ayni soru igin

birden fazla cevap segeneginin isaretlendigi 3 ve eksik dolduruldugu belirlenen 2 form

olmak iizere toplam 6 dlcek formu degerlendirme dis1 birakilmistir. Olgek formunun

icerigi incelendiginde, 6grencinin har¢ligini degerlendirme durumuna iliskin maddelerin

yer aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle Ogrenci Kisisel Bilgi Formu aracihigyla elde

edilen veriler dikkate alinarak har¢lik almadigi tespit edilen 23 6grencinin dlgekte yer

alan maddelere saglikli cevaplar veremeyecekleri diistiniilmiis ve bu 6grencilere ait

Olcek formlarinin degerlendirme disinda tutulmasina karar verilmistir. Bu baglamda 478

veri toplama araci degerlendirmeye alinmistir. Buna gére uygulanan 6l¢ek formu analiz

kapsamina alinan 6grencilere ait demografik 6zelliklere iliskin bilgiler Tablo 13°te

gosterilmistir.
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Tablo 13
BTDO Uygulanan Katilimcilarimin Demografik Ozellikleri

Frekans  Yuzde

(f) (%)

Cinsiyet Kiz 227 475
Erkek 251 52,5

Anne Egitim Diizeyi ~ Okuma-yazma bilmiyor 13 2,7
ko gretim mezunu 195 40,8

Ortadgretim mezunu 195 40,8

Yiiksekogretim mezunu 75 15,7

Baba Egitim Diizeyi  ilkdgretim mezunu 52 10,9
Ortadgretim mezunu 258 54,0

Yiiksekogretim mezunu 168 35,1

Ailenin aylik geliri TL 0-2000 154 32,2
TL 2001-4000 258 54,0

TL 4001 ve tizeri 66 13,8

Annenin meslegi Calismryor 317 66,3
Devlet memuru 55 11,5

Ozel sektor 43 9,0

Serbest meslek 63 13,2

Babanin meslegi Calismiyor 5 1,0
Devlet memuru 117 245

Ozel sektor 148 31,0

Serbest meslek 208 43,5

Ailedeki birey sayis1 2 3 0,6
3 68 14,2

4 286 59,8

5+ 121 25,3

Tablo 13 incelendiginde, dlgegi yanitlayan dgrencilerin %47,5’inin kiz,
%52,5’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Annesi okuma-yazma bilmeyen
ogrencilerin oran1 %2,7, annesi ilkogretim mezunu dgrencilerin oran1 %40,8, annesi
ortadgretim mezunu 6grencilerin oran1 %40,8 ve annesi yiiksekdgretim mezunu
ogrencilerin oran1 %15,7°dir. Babanin egitim durumu degiskenine gore ilkdgretim
mezunu olanlarin oran1 %10,9, ortadgretim mezunu olanlarin oran1 %54, yiiksekogretim
mezunu olanlarmn oran1 %35,1°dir. Ogrencilerin ailelerinin %32,2’sinin aylik gelir 0-
2000 TL aras1 iken %54 {inlin aylik geliri 2001-4000 TL, %13,8’inin aylik geliri ise
4001 TL ve tizeridir. Annesi devlet memuru olanlarin oran1 %11,5, annesi 6zel sektorde
¢alisanlarin oran1 %9, annesi serbest meslek c¢alisani olanlarin oram1 %13,2’dir. Annesi

herhangi bir iste caligmayan dgrencilerin orani ise %66,3’tlir. Babanin mesleki



56

durumuna bakildiginda devlet memuru olanlarin oran1 %24,5, 6zel sektorde
calisanlarinin oran1 %31, serbest meslek calisan olanlarin oran1 %43,5’tir. Ogrencilerin
%1 inin babas ise herhangi bir iste calismamaktadir. Ogrencilerin ailelerindeki birey
sayisinin dagilimina bakildiginda, aile birey sayis1 iki olan %0,6, ii¢ olan %14,2, dort
olan %59,8, bes ve tizeri olan %25,3 oraninda kisi oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci asamasinda ilkokul 4. sinif 6grenci ve 6gretmenleriyle yari-
yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda benimsenen
Sirali Karma Yéntem Orneklemine uygun olarak arastirmaya katilan 6grencilerden
amagch drneklem yontemlerinden 6l¢iit 6rneklem kapsaminda 6rneklem belirlenmistir.
Amagli 6rneklem, zengin bilgiye sahip oldugu diigiiniilen durumlarin ¢aligmasina
olanak saglamaktadir. Bu anlamda, amacli 6rneklem yontemi, pek ¢cok durumda, olgu
ve olaylarin kesfedilmesinde ve aciklanmasinda yararli olmaktadir (Neuman, 2013;
Yildirim ve Simsek, 2011). Olgiit drnekleme ise 6nceden belirlenmis bir dizi dlgiitii
karsilayan tiim durumlarin ¢alisilmasidir. Burada sozii edilen 0Ol¢iit ya da Slgiitler
arastirmaci tarafindan olusturulabilecegi gibi dnceden hazirlanmis bir 6l¢iit listesi de ise
kosulabilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Amacli 6rneklem alinmasinin nedeni alt, orta ve
iist sosyoekonomik ¢evrede yer alan okullardaki 6grencilerin bilingli tiiketicilige iliskin
goriislerini ortaya koyarak dgrencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri ile ilgili
derinlemesine bilgi edinmektir. Boylece alt, orta ve {ist sosyoekonomik ¢evredeki
okullarda 6grenim goren 6grenciler arasindaki farkliliklarin daha net goriilmesi
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda toplam 15 6grenci ile goriisiilmiistiir.

Arastirma kapsaminda yari-yapilandirilmis goriisme teknigiyle ilkokul 4. sinif
ogretmenlerinin de goriisleri alinmistir. Goriisme yapilacak 6gretmenler belirlenirken
yari-yapilandirilmis goriismelere katilan 6grenciler dikkate alinmistir. Bu baglamda
ol¢iit ornekleme yontemiyle belirlenen 6grencilerin 6gretmenleriyle gorlismeler
gergeklestirilmistir. Ogretmenlerle gerceklestirilen goriismelerle, tiiketici egitimi
acisindan ilkokul dordiincii sinif 6gretim programlarina iligkin goriis elde etmek
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda toplam 3 6gretmenin goriislerine bagvurulmustur.

Okullarin belirlenmesinde 6l¢iit olarak Saglam (2010a) tarafindan gelistirilen,
gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmis Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi (BTDO)
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 6l¢egin uygulandigi 15 ilkokuldan arastirmaya

dahil edilen 478 6grencinin 6lgekten elde ettikleri puanlara gore her okulun kendi 6lgek
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puani hesaplanmistir. Elde edilen 6l¢ek puanlarina gore alt, orta Ve iist sosyoekonomik
cevredeki ilkokullardan, her sosyoekonomik ¢evreyi temsilen en yiiksek puana sahip
ilkokuldaki 4. sinif 6grencileri arastirmanin goriisme asamasina dahil edilmistir.
Goriismeler, her sosyoekonomik diizeyi temsil eden okullardan en yiiksek 5 6l¢ek
puanina sahip dgrenciyle gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan okullarmn BTDO’nden
elde ettikleri puanlar Tablo 14°te sunulmustur.

Tablo 14
Okullarin BTDO 'nden Elde Ettikleri Puanlarin Dagilimlar:

Sosyoekonomik Cevre Okullar? Ogrenci sayis1 BTDO Puam
A 33 60,97
B 26 58,12
Alt C 34 60,56
D 29 62,03
E 27 62,26
F 35 63,89
G 36 63,55
Orta H 29 66,00
I 31 65,81
J 32 63,91
K 27 65,48
L 36 67,61
Ust M 34 62,65
N 32 65,66
@) 37 64,38

40kullarin isimlerinin yerine harfler kullanilarak okul isimleri gizli tutulmustur.

Tablo 14°te goriildiigi gibi alt sosyoekonomik gevredeki ilkokullar arasinda en
yiiksek dl¢ek puanina sahip olan ve yari yapilandirilmis goriismelere déahil edilen okul
62,26 ortalama puana sahip “E” ilkokuludur. Orta sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullar
arasinda 66,00 ile en yiiksek ortalama puana sahip “H” ilkokulu ve iist sosyoekonomik
cevredeki ilkokullar arasinda 67,61 ile yiiksek ortalama puana sahip “L” ilkokulu yar1
yapilandirilmis goriismelerin gergeklestirildigi diger iki kurum olarak belirlenmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriismelerin gergeklestirildigi alt, orta ve list sosyoekonomik
cevredeki ilkokullarda goriismelere katilan 6grencilerin 6zelliklerine iliskin kigisel

bilgiler Tablo 15°te gosterilmistir.
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Goriismelere Katilan Ogrencilere Iliskin Kisisel Ozellikler
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Sosyoekonomik Cevre  Okul®  Ogrencinin Adi®  Cinsiyet Yas  BTDO Puani
E Arda Erkek 11 73
Iclal Kiz 10 72
Alt Talha Erkek 10 72
Efe Erkek 10 71
Esma Kiz 10 70
H Mustafa Erkek 10 74
Melike Kiz 11 72
Orta Erol Erkek 10 70
Zeynep Kiz 10 70
Yusuf Erkek 10 69
L Cagatay Erkek 11 76
Emre Erkek 10 74
Ust Serhat Erkek 10 73
Azra Kiz 10 73
Nur Kiz 10 73

30kullarm isimlerinin gizli tutulmasi igin harfler kullanilmigtir. b()grencilerin isimlerinin gizli tutulmasi i¢in kod

isimler kullanilmustir.

Tablo 15’te goriildiigi gibi, goriismelere katilan 15 6grenciden tigii 11 diger on

ikisi ise 10 yasindadir. Bu 6grencilerden en yiiksek 6lgek puanina sahip 6grenci 76

puanla “L” ilkokulundan Cagatay, en diisiik 6l¢ek puanina sahip 6grenci 69 puanla “H”

ilkokulundan Yusuf’tur. Goriismelere 6grencilerin kendi istekleri dogrultusunda

katilmalar1 saglanmig, 6grencinin ailesi, okul yonetimi ve sinif 6gretmeninden gerekli

izinler alinmistir. Gorligmelerin egitim-6gretim siirecini aksatmamasi i¢in 6gretmenlerle

goriisiilerek 6grenciler i¢in en uygun zaman dilimi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Goriismelere katilan 6grencilere ait demografik bilgiler Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16

Gériismelere Katilan Ogrencilere iliskin Demografik Bilgiler
Ogrencinin o - Anne Baba Haftalik
Adi? Ailenin Geliri  Anne Egitim  Baba Egitim Meslek Meslek Harclik
Arda TL2001-4000  Ortadgretim  Ortadgretim  Caligmuyor Serbest M.  TL1-10
iclal TL2001-4000  {lkogretim Ortadgretim  Caligmuyor Ozel S. TL1-10
Talha TLO0-2000 [kogretim Ortadgretim  Caligmiyor Ozel S. TL1-10
Efe TL0-2000 Ortadgretim  Ortadgretim  Serbest M. Serbest M.  TL1-10
Esma TL2001-4000  ilkogretim Ortadgretim  Serbest M. Ozel S. TL1-10
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Mustafa TL2001-4000  Ortadgretim  Ortadgretim  Serbest M Serbest M.  TL1-10
Melike TL2001-4000  ilkdgretim Y.6gretim Calismiyor Devlet M.  TL11-20
Erol TL2001-4000  Ortadgretim  Ortadgretim  Calismuyor  Ozel S. TL1-10
Zeynep TLO0-2000 [kdgretim Ortadgretim  Caligmiyor  Ozel S. TL1-10
Yusuf TL2001-4000  ilkdgretim Ortadgretim  Caligmiyor  Serbest M.  TL1-10
Cagatay TL2001-4000  ilkdgretim Y.6gretim Calismiyor Devlet M.  TL1-10
Emre TL4001+ Y.6gretim Y.6gretim Ozel S. Devlet M:  TL11-20
Serhat TL4001+ Y.6gretim Y.6gretim Devlet M. Serbest M.  TL21+
Azra TL4001+ Y.6gretim Y.6gretim Devlet M.  Devlet M.  TL11-20
Nur TL4001+ Y.68retim Y.6gretim Devlet M.  DevletM.  TL11-20

a(")grencilerin isimlerinin gizli tutulmasi igin kod isimler kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda yari-yapilandirilmis goriismelere katilan 6gretmenlerin

ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17

Goriismelere Katilan Ogretmenlere Iliskin Bilgiler

Ogretmenin

Sosyoekonomik Cevre  QOkul? Adi? Cinsiyet Yas Hizmet Y1ili
Alt E Ibrahim Erkek 42 17
Orta H Melek Bayan 38 16
Ust L Aysen Bayan 46 24

30kullarin isimlerinin gizli tutulmasi igin harfler kullanilmstir. b()gretmenlerin isimlerinin gizli tutulmasi i¢in kod
isimler kullanilmugtir.

Tablo 17°de goriildiigii gibi, goriismelere katilan 6gretmenlerden Ibrahim
ogretmen 42, Melek dgretmen 38, Aysen 6gretmen 46 yasindadir. Ibrahim dgretmenin
hizmet y1l1 17, Melek 6gretmenin hizmet yil1 16 ve Aysen 6gretmenin hizmet yili
24tiir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerden dnce 6gretmenlerin goriismelere kendi
istekleri dogrultusunda katilmalar1 saglanmig, 6gretmenlerin kendi istekleriyle yar1
yapilandirilmig goriismelere katilmay1 kabul etmelerinin ardindan goriismeler
ogretmenler ve arastirmacinin uygun gordiigi bir tarih i¢in randevu alinarak

gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araclan
Aragtirma kapsaminda model olarak benimsenen karma yontem arastirmasinin dogasina

uygun olarak bu ¢alismada nitel ve nicel veri toplama yontemleri bir arada
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kullanilmistir. Aragtirmanin nicel verileri Saglam (2010a) tarafindan gelistirilen Bilingli
Tiiketicilik Diizeyi Olgegi, nitel verileri ise arastirmaci tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmig goériisme formlar1 araciligi ile elde edilmistir. Aragtirma kapsaminda

kullanilan veri toplama araglari, kullanim sirasina gore asagida aciklanmustir.

Bilincli Tiiketicilik Diizeyi Ol¢egi (BTDO)

Arastirmanin ilk asamasinda kullanilan ve Saglam (2010a) tarafindan gelistirilen
Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi 3 alt boyuttan ve 19 sorudan olusmaktadir (Ek-9).
Olgegin Tiiketici Sorumlulugu Bilinci olarak adlandirilan ilk boyutu toplam 8 maddeden
olusmaktadir. Bu boyutun faktor yiik degerleri .32-.75 arasinda degismektedir. Toplam
varyansin %16.4’{inii agiklayan bu boyutun giivenirlik katsayis1 .67 dir. Olgegin Kalite
Bilinci adini tasiyan ikinci alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Toplam varyansin
%12.7’sini agiklayan bu boyutun faktor yiik degerleri .54-.65arasinda degisirken
giivenirlik katsayis1 .65°tir. Olgegin iiciincii boyutu Biitce Fiyat Bilinci adimni
tagimaktadir. Bu boyut toplam 6 maddeden olusmaktadir ve faktor yiik degerleri .38-.65
arasindadir. Toplam varyansin %11.3’{inii agiklayan bu boyutun giivenirlik katsayisi
.58’dir. 19 maddeden olusan 6l¢egin tamami, toplam varyansin %40.5’ini
aciklamaktadir. Glivenirlik katsayisi .77 olarak hesaplanan dl¢egin i¢ tutarlilik katsayisi
.70’1n lizerinde oldugu i¢in giivenilir oldugu (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2012) ve bu arastirma kapsaminda kullanilabilecegi anlasiimaktadir.
Olgekte yer alan maddelerin yanitlanmasinda 4°1ii likert tipi dereceleme kullanilmustir.
Bu derecelemeye gore 1 (hi¢bir zaman), 2 (ara sira), 3 (¢ogu zaman) ve 4 (her zaman)
bi¢iminde puanlanmaktadir. Olgekte yer alan 7. ve 18. maddeler olumsuz ifadeler
icerdiginden puanlama sirasinda tersine cevrilerek hesaplanmaktadir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 76 en diisiik puan ise 19 dur. Bilingli tiiketicilik
diizeylerinin belirlenmesinde 6l¢ekten elde edilen toplam puanin 6lgegi olusturan
madde sayisina boliimii ile elde edilen ortalamadan yararlanilmaktadir. Buna gore
ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri, 6lgekten elde ettikleri madde ortalama
puanlarina gore 1,00-1,75 arasi i¢in hi¢bir zaman, 1,76-2,50 arasi i¢in ara sira, 2,51-
3,25 arast i¢in ¢ogu zaman Ve 3,26-4,00 arasi igin her zaman bigiminde
degerlendirilmektedir (Saglam, 2010a).
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Aragtirmada 6grencilerin 3 alt boyuttan olusan Bilingli Tiiketicilik Diizeyi
Olgeginin genelinden aldiklar1 puanlar degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
kapsaminda 6grencilerin genel olarak bilingli tiiketicilik diizeylerinin belirlenmesi
amaclandigindan 6lgegin genelinden elde edilen puana gore veri analizi islemi
gerceklestirilmis, 6grencilerin 6l¢egin alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iliskin

herhangi bir igslem gergeklestirilmemistir.

BTDO Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Bilingli tiiketicilik diizeyi 6l¢eginin yap1 gegerligini saglamak i¢in LISREL 8.70
programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analizi sonucu elde
edilen gozlenen degiskenlerin t degerlerinin anlamlilik diizeyine iliskin veriler Sekil

4’te gOsterilmistir.
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Sekil 4’te gorildiigii tizere t degerleri 2.61 ile 12.36 arasinda degisen degerler
almaktadirlar. t degerinin 1,96’y1 asmast .05, 2.56’y1 agsmast .01 diizeyinde anlamlilik
ifade ettiginden 6lgege iliskin biitiin maddelerin .01 diizeyinde anlamli t degeri verdigi
gozlenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Bu asamadan sonra kontrol
edilmesi gereken bir diger deger gdzlenen degiskenlerin hata varyanslaridir. BTDO
gozlenen degiskenlerine iligkin Path Diagrami ve hata varyanslart Sekil 5°te

gosterilmistir.
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Sekil 5: BTDO ne iliskin path diagrami ve hata varyanslar

Sekil 5’te gozlenen degiskenlerin hata varyanslar1 incelendiginde, S7 (.94), S8
(.99), S9 (.91) ve S13 (.93)’iin hata varyanslarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
bu maddelere iligskin anlamli t degerleri (.01) elde edildiginden dolay1 bu gdstergelerin

model icerisinde yer almasi1 yoniinde karar verilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
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Biiyiikoztiirk, 2012). BTDO dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen uyum dl¢iim
degerleri Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18

BTDO Dogrulayict Faktér Analizi Uyum Olg¢iim Degerleri
Uyum olg¢iileri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgiim Degeri Uyum
¥ 0<y2=<2df 2df <2 < 3df 332.09 Kabul edilebilir
df 149
p 0,05<p<1,00 0,01 <p<0,05 0,000 Ret
w/df 0 <y¥df<3 3<ydf<s 2,294 Miikemmel
RMSEA 0<RMSEA < 0,05 0,05< RMSEA < 0,08 0,051 Kabul edilebilir
Yakin uyum testi igin p degeri 0,10<p<1,00 0,05<p<0,10 0,42 Miikemmel
SRMR 0 <SRMR <£0,05 0,05 <SRMR <0,08 0,063 Kabul edilebilir
NNFI 0,95 <NNFI< 1,00 0,90 <NNFI < 0,95 0,91 Kabul edilebilir
CFI 0,95 <CFI< 1,00 0,90 <CFI<0,95 0,92 Kabul edilebilir
GFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI<0,95 0,93 Kabul edilebilir
AGFI 0,90 < AGFI1< 1,00 0,85 < AGF1<0,90 0,91 Miikemmel

Miikemmel ve kabul edilebilir degerler; S. Biiyiikoztiirk’iin “Sosyal Bilimler I¢in Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve
LISREL Uygulamalar1” (2012, Ankara: Pegem Akademi Yayinlari, 2. Baski) adli galigmasindan uyarlanmustir.

Tablo 18 incelendiginde p degerinin .01 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Arzu edilen durum p degerinin anlamli olmamasidir. Pek ¢ok
dogrulayici faktor analizinde 6rneklemin biiyiik olmasi p degerinin anlamli olmasina
neden olmaktadir. Dogrulayici faktor analizi ¢calismasi i¢in belirlenen 6rneklem sayisi
478’dir. Bu agidan bakildiginda bu ¢alismada p degerinin anlamli olmasi normaldir ve
tolere edilebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Bu noktada diger uyum
Olglimlerinin incelenmesi gerekmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen
Ki-kare/df (2,294), RMSEA (0,051), NNFI (0,91), CFI (0,92) GFI (0,93), AGFI (0,91)
ve SRMR (0,063) verilerine gore 6lgegin tiimiiniin ve her bir alt boyutunun iyi bir
uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Olgek maddelerinin i¢ tutarlik katsayisini belirlemek i¢in Cronbach’in «
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore 6lgegin tamamina
iliskin giivenirlik katsayis1 o =0.77 olarak bulunmusgtur. 0,70 ve lizeri a degerine sahip
testler giivenirlik i¢in yeterli kabul edilmektedir (Biiylikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2013).
Olgegin 6zgiin formunun tamamina iliskin giivenirlik katsayis1 0.77 olarak
hesaplanmistir (Saglam, 2010a). Bu nedenle hesaplanan giivenirlik katsayisinin
alanyazinda belirtilen araliga ¢ok yakin oldugu ve 6l¢egin ideal giivenirlik degerine

sahip oldugu kabul edilmistir.
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Ogrenci Kisisel Bilgi Formu

Ogrenci kisisel bilgi formu arastirmaya katilan dgrencilere iliskin bilgi edinmek
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilerek kullanilmistir. Formun igerigini 6grencinin
cinsiyet, anne ve baba egitim durumu, aile aylik gelir durumu, ailedeki birey sayisi,
anne ve baba calisma durumu, haftalik har¢lik miktar1 ve harglik biriktirme durumu
degiskenlerine iliskin maddeler olusturmaktadir. Ogrenci Kisisel Bilgi Formu Ek-10’da

verilmistir.

Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formlan

Arastirmaci tarafindan ¢aligmanin nitel boyutunda veri toplama araci olarak kullanilmak
lizere yari-yapilandirilmis gériisme formlar1 gelistirilmistir. Yari-yapilandirilmis
goriigme formlarinin gelistirilmesi sirasinda arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
alanyazindaki bilgilerden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilerle yapilacak
goriismelerde Ogrenci Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu (EK-7), dgretmenlerle
gerceklestirilecek goriismelerde ise Ogretmen Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
(Ek-8) kullanilmustir.

Ogrenci Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu dgrencilerin bilingli tiiketicilige,
bilingli tiiketici olarak sergilemeleri gereken davranislara, kendilerine yonelik bilingli
tiikketicilik algilarina ve tiiketici olarak sahip olduklar1 haklara iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir.

Ogretmen Yari-Yapilandirilmis Gériisme Formu 6gretmenlerin tiiketici egitimi
acisindan ilkokul 4. sinif 6gretim programlarina ve tiiketici egitiminin nasil verilmesi
gerektigine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanmis sorulardan olugsmaktadir

Yar1 yapilandirilmis goriismeler her bir katilimer ile birebir gergeklestirilmistir.
Gorlisme Oncesinde katilimciya gériismenin igerigine dair bilgilendirme formu verilerek
okumasi istenmis (EK-3; Ek-4; EK-5; Ek-6), ardindan izin belgesinin katilimcilar
tarafindan imzalanmas1 saglanmistir. Goriigmeler okul yonetimince arastirmaciya tahsis
edilen sadece arastirmaci ve katilimcinin yer aldigi bir ortamda gergeklestirilmis,
goriigme siiresince gorlisme ortamina baska hi¢ kimsenin girmemesi i¢in gerekli
onlemler alinmistir. Goriismeler arastirmaci tarafindan ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Gorlisme, arastirmacinin katilimcidan sesli olarak goriisme izni almasi,

kayit ortamu, tarih ve saati ifade etmesi ve yar1 yapilandirilmig goriisme sorularim
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yoneltmesi bigiminde ger¢eklestirilmistir. Aragtirmanin analiz ve raporlastirma

stireglerinde gizliligi korumak adina katilimcilara kod isimler verilmistir.

Verilerin Toplanmasi
Arastirma verilerinin toplanmaya baslanmasindan once ilk olarak gerekli izinlerin
alinmas1 saglanmistir. Bu baglamda aragtirma kapsaminda uygulanmasi planlanan
Olgek, kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme formunun kullanilmasina
iliskin gerekli izinler Eskisehir il Milli Egitim Miidiirliigiinden alinmistir (Bakiniz Ek-
1). Gerekli izinler alindiktan sonra arastirmaci ilk olarak belirlenen okullarda 4. sinif
dgrencilerine Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegini uygulamistir. Olgegin uygulama
stireci 03 Ekim-28 Kasim 2014 tarihleri arasinda gergeklesmis ve 15 ilkokuldan toplam
507 dgrenciye ulasilmistir. Olgek bizzat arastirmact tarafindan okul ydnetimi ve sinif
dgretmeninin bilgisi dahilinde uygulanmistir. Olgek formlarinin 6grenciler tarafindan
doldurulmasinin ardindan 6grenci kisisel bilgi formlar1 yine arastirmaci tarafindan
dagitilmistir. Her iki uygulama her bir sinif i¢in ortalama bir ders saati iginde
gerceklestirilmistir.

Veri toplama siirecinin ikinci asamasinda 6grencilere ve 6gretmenlere
uygulanmak iizere arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formlar1 kullanilmistir. Goriismeye baslanmadan 6nce okul yonetimi tarafindan
goriismenin saglikl bir ortamda gergeklestirilebilmesi i¢in bir mekan tahsis edilmesi
saglanmistir. Goriisme Oncesinde katilimeilarin goniillii olmalarina 6zen gosterilmis,
ogrencilerle gergeklestirilen goriismelerden dnce okul yonetimi, 6gretmen, aile ve
ogrencilerin bilgilendirme formlarini okumalar1 ve imzalamalar1 saglanmistir.
Goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis bu konuda katilimeilardan,
ailelerinden, 6gretmenlerinden ve okul yonetiminden gerekli izinler alinmigtir (EK-3;
Ek-4; Ek-5; Ek-6). Gorlismeler okul yonetimi ve 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda,
egitim-6gretim siirecini aksatmayacak bir bi¢imde randevu tarihleri belirlenerek
gerceklestirilmistir. Yart yapilandirilmig goriismeler 26 Aralik 2014 - 17 Ocak 2015
tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Gorlisme sorular katilimeilara aragtirmacinin
belirledigi siralama ile yoneltilmistir. Gortismeler, katilimcinin sorular tizerine yeterince
diisiinebilecegi bir zaman silirecinde arastirmaci tarafindan herhangi bir yonlendirmede

bulunulmadan gergeklestirilmistir. Ancak katilimeinin anlayamadigi durumlarda ya da
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soruya iligkin daha ayrintili yanitlar elde edebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan

gerekli agiklamalarda bulunulmustur. Ogrencilerle gerceklestirilen yari-yapilandiriimig

goriismelere iliskin goriisme takvimi Tablo 19°da gésterilmistir.

Tablo 19

Osrenci Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Takvimi

No  Kodisim® Cinsiyet Goriigsme Tarihi/Saati ~ Goriisme Yeri Gorlsme Siiresi
1 Arda Erkek 26/12/2014 — 09:15 Miidiir Odasi 14dk 42sn
2 iclal Kiz 26/12/2014 — 09:50 Miidiir Odasi 18dk 25sn
3 Talha Erkek 26/12/2014 — 10:25 Miidiir Odasi 17dk 52sn
4 Efe Erkek 26/12/2014 — 11:00 Miidiir Odasi 13dk 52sn
5 Esma Kiz 26/12/2014 — 11:25 Miidiir Odasi1 17dk 25sn
6 Mustafa Erkek 17/12/2014 — 14:30 Fen Laboratuvari 34dk 52sn
7 Melike Kiz 17/12/2014 — 15:20 Fen Laboratuvari 23dk 06sn
8 Erol Erkek 17/12/2014 — 16:10 Fen Laboratuvari 24dk 55sn
9 Zeynep Kiz 17/12/2014 — 16:50 Fen Laboratuvari 25dk 29sn
10 Yusuf Erkek 17/12/2014 — 17:30 Fen Laboratuvari 19dk 54sn
11 Cagatay Erkek 07/01/2015 — 14:25 Miidiir Yardimcis1 Odasi 24dk 11sn
12 Emre Erkek 12/01/2015 - 09:15 Miidiir Yardimeis1 Odasi 18dk 00sn
13 Serhat Erkek 12/01/2015 — 09:55 Miidiir Yardimcisi1 Odast 16dk 06sn
14 Azra Kiz 12/01/2015 - 10:40 Miidiir Odas1 29dk 23sn
15 Nur Kiz 12/01/2015 - 11:30 Miidiir Odas1 46dk 44sn
TOPLAM 5saat 43dk 56sn

aC")g“grencilerin isimlerinin gizli tutulmas i¢in kod isimler kullanilmustir.

Ogretmenlerle gergeklestirilen yari-yapilandirilmis gériismelere iliskin goriisme

takvimi Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20

Ogretmen Yar: Yapiandirilmis Goriisme Takvimi

No  Kodisim® Cinsiyet  Goriisme Tarihi/Saati  Goriisme Yeri Gorlisme Siiresi
1 Ibrahim Erkek 27/12/2014 — 14:15 Miidiir Yardimeisi Odasi 48dk 42sn
2 Melek Bayan 19/12/2014 — 13:30 Fen laboratuvari 38dk 32sn
3 Aysen Bayan 11/01/2015 - 15:30 Miidiir Yardimcisi Odasi 32dk 18sn
TOPLAM 1saat 59dk 32sn

aOgretmenlerin isimlerinin gizli tutulmasi i¢in kod isimler kullanilmustir.
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Verilerin Coziimlenmesi

Olgek formu kodlanirken Higbir Zaman segenegi 1, ara sira segenegi 2, Cogu Zaman
secenegi 3 ve Her Zaman secenegi 4 puan verilerek bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Olgekte yer alan iki ters madde ise Higbir Zaman secenegi 4, Ara Sira segenegi 3, Cogu
Zaman secenegi 2 ve Her Zaman segenegi 1 bigiminde puanlanmistir. 19 maddelik
Olcege verilen cevaplara karsilik gelen puanlar toplanarak olgekten elde edilen toplam
puana ulasilmistir. Olgekten elde edilebilecek en yiiksek puan 76, en diisiik puan 19°dur.
Ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin belirlenmesinde ise dlcekten elde edilen
toplam puanin dl¢egi olusturan madde sayisina boliimii ile elde edilen ortalamadan
yararlanilmistir. Buna gore 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri madde ortalamasi
1,00-1,75 arasi i¢in Higbir Zaman, 1,76-2,50 arasi i¢in Ara Sira, 2,51-3,25 arasi i¢in
Cogu Zaman ve 3,26-4,00 aras1 i¢cin Her Zaman bi¢iminde degerlendirilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde dncelikle parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in
gerekli sartlar test edilmistir. Bu noktada dncelikle bakilmasi gereken olgiit, 6rneklem
biiyiikliigiidiir. Orneklem biiyiikliigiiniin 30°dan az olmasi parametrik olmayan
yontemlerin kullanilmasini gerektirir. Bu ¢alismada 6rneklem biiyiikliigliniin 478 olmasi
parametrik testlerin kullanilmasi igin gerekli sartlardan ilkinin saglandigin
gostermektedir. Ancak parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in verilerin normal
dagilmasi ve varyanslarin homojenligi gerekmektedir. Bagimli degiskenlere ait
Olgtimlerin normal dagilim varsayimini test ederken bu amag i¢in kullanilan
Kolmogorov-Simirnov istatistigi ile veriler analiz edilmistir. Tek Orneklem
Kolmogorov-Simirnov Testi sonucuna gore dagilimin normal olmadig1 goriilmistiir,
D(478)=0,108, p<.05. Ayrica verilere ait basiklik (1,405) ve ¢arpiklik (-1,075)
degerlerinin kabul edilebilir degerler olan “-1, +1” deger araliginin disinda oldugu
goriilmektedir (Huck, 2008). Bu nedenler g6z 6niinde bulunduruldugunda verilerin
analizinde parametrik olmayan istatistiklerden yararlanilmasina karar verilmistir. Olgek
verilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasinda SPSS21 (Statistical Package for the
Social Sciences) programindan yararlanilmistir.

Birinci aragtirma probleminin ¢éziimiine yonelik olarak, arastirmaya katilan tiim
4. simf dgrencilerinin Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olcegi’ndeki maddelere verdikleri
yanitlara iligskin ylizde ve frekans degerlerinden yararlanilarak 6grencilerin genel olarak

bilingli tiiketicilik durumlarinin ortaya konulmasina ¢alisilmistir.
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Arastirmanin ikinci probleminin ¢6ziimiine yonelik olarak, 6grencilerin cinsiyet
degiskeni iki diizeyi bulunan kategorik bir degisken oldugundan ve bagimli degisken
(BTDO) siirekli nicel bir degisken oldugundan, bagimli degiskenin bagimsiz degisken
acisindan farklilagma durumunu belirlemek amaciyla parametrik olmayan
istatistiklerden Mann Whitney-U testinden yararlamlmustir. ikinci problemde yer alan
okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evre, ailenin sosyoekonomik durumu, anne ve
babanin egitim durumu, anne ve babanin meslegi, 6grencinin haftalik har¢lik miktart,
ogrencinin haftalik har¢lik birikim miktar: degiskenleri ikiden fazla diizeyi olan
kategorik degiskenler olduklar1 ve bagimli degiskenin (BTDO) siirekli nicel bir
degisken olmasindan olay1, bagimli degiskenin bu degiskenler agisindan farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis-H
testinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonuglarinin yorumlanmasinda anlamlilik
diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmanin ti¢iincii problemi ile 6grencilerin bilingli tiikketicilige, bilingli bir
tilkketicinin sergilemesi gereken davranislara, kendilerine yonelik bilingli tiiketicilik
algilarina ve tiiketici olarak sahip olduklar haklara iliskin goriislerine ulasilmaya
calisilmig ve bu gortislerin okullarin bulunduklar1 sosyoekonomik ¢evreye gore
farklilasip farklilasmadig1 betimlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin dordiincii problemi
ile 6gretmenlerin tiiketici egitimi agisindan ilkokul dordiincii sinif 6gretim
programlarina ve tiiketici egitiminin nasil verilmesi gerektigine iligkin goriisleri ortaya
konmaya c¢aligilmistir. Bu baglamda ilk olarak 6grencilerle ve 6gretmenlerle
gergeklestirilen goriismeler oldugu gibi bilgisayar ortamina aktarilmis ve yazili hale
getirilmistir. Arastirmacinin ses kayitlarini yazili hale getirirken gerceklesmis olabilecek
veri kayiplarini engellemek amaciyla, rastlantisal olarak belirlenen 3 goriismeye ait ses
kaydi, incelenmesi amaciyla bir bagka uzmana verilmistir. Bu uygulama sonucunda ses
kayitlar1 ve dokiimler arasinda herhangi bir farkliligin bulunmadigi belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen nitel veriler tematik analiz yontemi kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Tematik analiz, verilerin i¢indeki desenleri tanimlamak, analiz etmek
ve raporlamak i¢in kullanilan bir modeldir (Liamputtong, 2009; 135). Tematik analiz,
analiz i¢in tematik bir ¢er¢eve olusturularak bu ¢ergeve 1s1ginda verilerin betimlenmesi,
betimlenen verilere dayali olarak bulgular aras1 neden-sonug iligkilerinin incelenmesi ve

incelenen iliskilerin arastirmaci tarafindan yorumlanmasi asamalarindan meydana gelir.
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Tematik analizin ilk basamag veri seti i¢inde yapilan kodlamalardir. Verilerdeki tema
ve Oriintiileri aramak i¢in kodlama yapmak tematik analizin en 6nemli asamalarindan
biridir. Verilerin kodlanmasi, ayn1 bigimde kodlanmuis biitiin verilerin okunmasina ve
oncelikle olusturulan kodun 6ziinde ne oldugunun anlasilmasina yardimci olur (Glesne,
2013). Tematik analiz ile elde edilen kodlar araciligiyla temalara ulasilir (Merriam,
2013).

Yari-yapilandirilmis goriisme formlar araciligiyla 6grencilerle ve 6gretmenlerle
gergeklestirilen ve kayit altina alinan goriismeler higcbir degisiklige ugramadan yazil
olarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Veri dokiimlerinin tutarliligini1 degerlendirmek
amactyla bir uzmanla ¢alisilmistir. Segilen temsili dokiim ve kayitlarin uzman
tarafindan incelenmesinin ardindan kayitlar ve yazili dokiimler arasinda biiyiik 6l¢iide
tutarlili@in saglandigi tespit edilmistir. Sonraki asamada goriisme dokiimlerinin kodlama
anahtari araciligiyla belirlenen temalara uygun olarak kodlanmasi gerceklestirilmistir.
Bu asamada da bir uzmandan yardim alinarak bagimsiz kodlayicilar arasindaki
tutarlili@in saglanmasi amaglanmistir. Bu islem esnasinda yansiz atama ile belirlenmis
goriisme formlarinin %20-25ine (Gay, 1987) karsilik gelen 3’{i aragtirmaci ve uzman
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak kodlanmistir. Analiz isleminin tamamlanmasinin
ardindan arastirmaci ve bagimsiz kodlayict Miles ve Huberman’in (1994) uyusum
yiizdesi formiiliinii uygulamislardir. Uygulanan formiil sonucunda elde edilen

glivenirlik yiizdeleri Tablo 21 ve Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 21
Ogrrenci Goriisme Sorularina Yonelik Giivenirlik Calismasi Sonuclart
Soru Numarasi Gtivenirlik (%)
1 82
2 94
3 93
4 100

Tablo 21’e gore 6grencilere ait goriisme dokiimleri tizerinde arastirmaci ve
uzman kodlayici tarafindan gerceklestirilen kodlamalara ait glivenirlik hesaplamasinin
soru bazinda %82-%100 arasinda degistigi goriilmektedir. Yapilan hesaplamalara gore

giivenirlik katsayis1 %92,25 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 22

Osretmen Goriisme Sorularina Yonelik Giivenirlik Calismast Sonuclar
Soru Numarasi Giivenirlik (%)
1 80
2 88

Ogretmenlere ait goriisme dokiimleri {izerinde arastirmaci ve uzman kodlayici
tarafindan gergeklestirilen kodlamalara ait giivenirlik hesaplamasinin soru bazinda
%80-%88 arasinda degistigi goriilmektedir. Yapilan hesaplamalara gore giivenirlik
katsayis1 %84 olarak hesaplanmistir. Buna gore her iki durum i¢in de degerlendirmeler
arasi giivenirligin saglandig1 goriilmektedir (Gay, 1987; Miles ve Huberman, 1994).
Goriisme kodlama anahtarina gore islenmis olan veriler aragtirma sorulari ¢ergevesinde
ilgili yerlerde dogrudan alintilarla ve karma yontemin dogasina uygun olarak elde edilen

nicel bulgularla desteklenerek tanimlanmis, tanimlanan bulgular aragtirmaci tarafindan

aciklanarak iligkilendirilmis ve anlamlandirilarak yorumlanmastir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin yorumlara
yer verilmigtir. Bulgular ve yorumlarin ele alinmasinda arastirmaya temel olusturan
karma model dikkate alinmistir. Arastirmanin nicel verilerine iligkin istatistiksel
bulgular tablolarla betimlenerek yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen nitel
verilerin tematik analizleri yapilarak olusturulan temalar arastirmanin alt problemleriyle
iligkilendirilmis ve ulasilan bulgular ¢ergcevesinde yorumlanmaistir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen nitel ve nicel verilere iligskin bulgular karma modelin dogasina
uygun olarak yorumlanmistir. Arastirma bulgular Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegine
liskin Bulgular ve Gériismelerden Elde Edilen Bulgular olarak sunulmustur.

Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegine Iliskin Bulgular bashigi altinda ilk olarak
478 ilkokul 4. smif dgrencisinin BTDO maddelerine verdikleri yanitlar 6lgegin geneli
dikkate alinarak yiizde ve frekans analizleri ile birlikte 6l¢egin her bir maddesine iliskin
yorumlarla birlikte sunulmustur. ikinci asamada Ogrenci Kisisel Bilgi Formu
araciligiyla elde edilen 6grencilere ait cinsiyet, sosyoekonomik ¢evre, annenin egitim
diizeyi, babanin egitim diizeyi, ailenin aylik geliri, annenin mesleki durumu, babanin
mesleki durumu, 6grencinin haftalik har¢lik miktar: ve harclik biriktirme durumu gibi
ozelliklerin dlgege iliskin puanlarla iligkisini ortaya koymak amaciyla SPSS21 istatistik
programi araciliiyla gerceklestirilen Mann-Whitney U ve Kuruskal Wallis H testlerine
iligkin bulgulara yer verilmistir.

Goriismelerden Elde Edilen Bulgular baslig1 altinda 68renci ve 6gretmenlerle
gerceklestirilen yari-yapilandirilmig goriismeler sonucunda toplanan verilerin
¢oziimlenmesiyle elde edilen bulgular, katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilar
yapilarak desteklenmistir. Arastirmanin gerceklestirildigi Eskisehir iline bagh
ilkokullardan alt, orta ve ist sosyoekonomik diizeyi temsilen 15 ilkokulun dordiincii
siif 6grencilerine uygulanan 6lgek sonucunda her sosyoekonomik diizeyden en yiiksek
Olcek puanini alan okullardaki 4. sinif 6grencileri ve 6gretmenlerinden goniillii olanlarla
yapilan goriismelerde elde edilen verilerin analiziyle arastirmanin bulgulari

olusturulmustur. Arastirmanin bulgularina iligkin grafik Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6. Aragtirmanin bulgularina iliskin grafik



Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Ol¢egine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmaya katilan 6grencilerin Bilingli Tiiketicilik
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Diizeyi Olgegi’ne verdikleri yanitlar Ogrenci Kisisel Bilgi Formu ile elde edilen veriler

15181inda degerlendirilmistir.

Bilincli Tiiketicilik Diizeyi Ol¢egi Maddelerinden Elde Edilen Puanlar

Arastirmaya katilan 6grencilerin Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Ol¢egi maddelerine

verdikleri yanitlara iliskin genel egilimlerini gosteren frekans (f) ve yilizde (%)

dagilimlar1 Tablo 23°te gdsterilmistir.

Tablo 23
BTDO Maddelerine Iliskin Istatistiksel Degerler

=

3 =

g £ S

S = o 5

n < & T

f % f % f % f %

Hargliklarimdan arta kalanlar1 biriktiririm 13~ 2,7 112 23,4 106 22,2 247 51,7
Alacagim iir_iinlerin son kullanma tarihini 10 21 71 149 80 167 317 663
kontrol ederim
Aligveristen once ihtiyag listesi 43 90 89 186 116 243 230 481
hazirlarim
Aldigim iiriinle ilgili sorun yasadigimda
Tiiketici Haklar1 Dernegi’ne bildiririm 102 213 8 174 98 205 195 408
Aldl_glm iirlin bozuk ¢iktiginda iade 18 38 25 52 45 94 390 816
ederim
Aligveris yaptiktan sonra figini isterim 16 33 37 7,7 52 109 373 78,0
gCizlfélrmdekl paray1 harcamak hosuma 33 69 32 67 171 358 242 506
Alacagim triinlerde yerli markay: 183 383 94 197 61 128 140 293
yabanci markaya tercih ederim
Taninmis markali tiriin kalitelidir 62 13,0 90 18,8 128 26,8 198 414
Alacagim triiniin ilk 6nce kalitesine 34 71 61 128 92 192 291 609
bakarim
Alacagim {irliniin markali olmasina 29 61 79 165 86 18,0 284 594

dikkat ederim




Tablo 23, Devami
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=

3 =

p £ 3 S

S 5 o 5

s < &2 T

f % f % f % f %

Uriiniin kalitelisini alirim 39 82 67 140 94 19,7 278 58,2
Aldigim esyanin Garanti Belgesi’ni o1 44 36 75 45 94 376 787
saklarim ' ' ' '
Alacagim iirliniin ihtiya¢ olup olmadigina 10 21 32 67 65 136 371 776
bakarim ' ' ' '
Bir seyi almadan 6nce fiyatini arasgtimmm 18 3,8 44 9,2 108 22,6 308 64,4
BTgendigim her seyi alamayacagimi 40 84 52 109 46 96 340 711
bilirim ’ ’ ’ ’
Bir sey alacagim zaman aile biitgemizi 9 19 28 59 73 153 368 77.0
dikkate alirim ' ' ' '
Reklamlarda gordiigiim bir ﬁr.iinﬁ,. ihtiyag 42 88 31 65 79 165 326 682
olmasina bakmaksizin almak isterim
Aligveristen once ne kadar param 5 10 20 42 35 73 418 874

olduguna bakarim

Tablo 23’te dgrencilerin Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olcegine verdikleri cevaplar

incelendiginde genel olarak hargliklarindan arta kalanlar1 biriktirme (%51), alisveristen

once ne kadar parasi oldugunu bakma (%87,4), alacagi tirlinlerin ihtiyaci olup

olmadigina bakma (77,6), son kullanma tarihine bakma (%66) ve 6ncelikle kalitesine

bakma (%60,9), alisveris 6ncesi ihtiyag listesi hazirlayarak (%48,1) fiyat aragtirmasi

yapma (%64,4), aldig1 iiriinlerle ilgili sorun yasadiginda Tiiketici Haklar1 Dernegi’ne

bildirme (%40,8) ve iade etme (%81,6), alisveris yaptiktan sonra fis isteyerek (%78)

garanti belgesini saklama (78,7), alacag iiriinde yerli markay1 yabanci markaya tercih

ederek (%38,3) taninmig markali olmasina dikkat etme (%41,4), begendigi her seyi

alamayacagini bilip (%71,1) aile biitgesini dikkate alma (%77), bunlarin yan1 sira

ceplerindeki paray1 harcamaktan hoslanma (%50,6) ve reklamlarda gérdiigl bir lirtini

ihtiyact olmasina bakmaksizin alma (%68,2) egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
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Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olcegi’ne iliskin Betimsel Veriler
Arastirmaya katilan dgrencilerin Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi genelinden elde

ettikleri puanlara iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 24°te gosterilmistir.

Tablo 24

Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi ne Iliskin Betimsel Veriler
Diizey N Puan Madde ort. s

ortalamasi (x)

Alt 149 60,82 3,20 8.223
Orta 163 64,56 3,40 6.569
Ust 166 65,15 3,43 7.231
Toplam 478 63,60 3,35 7.569

Tablo 24°teki verilere gore, alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim
goren 4. sinif 6grencilerinin 6lgek geneline iligkin elde ettikleri puanlarin aritmetik
ortalamasi 60,82°dir. Bu deger 6l¢egin tamamini olugturan madde sayisi olan 19°a
boliindiigiinde 3,20 elde edilmektedir. Olgegin tamamina iliskin puanlarin ortalamalari
(x=3,20) 2,51-3,25 araliginda yer aldigindan alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda
Ogrenim goren 4. sinif 6grencilerinin genel olarak bilingli tiiketiciliklerinin Cogu Zaman
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 24’teki verilere gore, orta sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim
goren 4. siif 6Zrencilerinin dlgek geneline iligkin elde ettikleri puanlarin aritmetik
ortalamas1 64,56’dir. Bu deger 6lgegin tamamini olusturan madde sayisi olan 19°a
boliindiigiinde 3,40 elde edilmektedir. Olgegin tamamina iliskin puanlarmn ortalamalart
(x=3,40) 3,26-4,00 araliginda yer aldigindan orta sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda
ogrenim goren 4. sinif 6grencilerinin genel olarak bilingli tiiketiciliklerinin Her Zaman
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 24°teki verilere gore, iist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim
goren 4. sinif 6grencilerinin 6lgek geneline iligkin elde ettikleri puanlarin aritmetik
ortalamasi 65,15’dir. Bu deger 6lgegin tamamini olusturan madde sayist olan 19°a
boliindiigiinde 3,43 elde edilmektedir. Olgegin tamamina iliskin puanlarin ortalamalar
(x=3,43) 3,26-4,00 araliginda yer aldigindan iist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda
O0grenim goren 4. simif 6grencilerinin genel olarak bilingli tiiketiciliklerinin Her Zaman

diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24°teki verilere gore, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin 6lgek geneline iliskin
elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamasi 63,60’tir. Bu deger dlcegin tamamin
olusturan madde say1s1 olan 19°a béliindiigiinde 3,35 elde edilmektedir. Olgegin
tamamina iliskin puanlarin ortalamalar1 (x=3,35) 3,26-4,00 araliginda yer aldigindan
ogrencilerin genel olarak bilingli tiiketiciliklerinin Her Zaman diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak alt orta ve {ist sosyoekonomik ¢evrelerden gelen 6grencilerin genel
olarak her zaman bilingli tiikketici davranig1 gosterdikleri; alt sosyoekonomik ¢evreden
gelen 6grencilerin ¢ogu zaman, orta ve iist sosyoekonomik ¢evreden gelen 6grencilerin

ise her zaman bilingli tiiketici davranis1 gosterdikleri ifade edilebilir.

Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore BTDO’nden Elde Ettikleri Puanlar
flkokul 4. sinif 8grencilerinin BTDO puanlarinin cinsiyete gére Mann-Whitney U-Test

sonuglar1 Tablo 25°te gosterilmistir.

Tablo 25
BTDO Puanlarimn Cinsiyete Gére Mann-Whitney U-Testi Sonuclar:
Madde  Sira ort. Sira

Cinsiyet ort. (X) (SO) toplami P
Kiz 227 3,35 245,07 55631,50 27223,500 .401
Erkek 251 3,34 234,46  58849,50

Tablo 25 incelendiginde, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin cinsiyetlerine gore dlcekten elde edilen toplam puanlar dikkate alindiginda
anlamli bir bicimde farklilasmadig1 gériilmektedir, U=27223.50, p>0.05. Olcek
toplamina gore hem kiz (x=3,35) hem de erkek (x=3,34) 6grencilerin bilingli
tiiketiciliklerinin her zaman diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin BTDO’nden elde
ettikleri puanlarin cinsiyetlerine gore 6lgek toplaminda anlamli bigimde farklilasmadigi
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, 6grencinin cinsiyetinin bilingli tiiketicilik diizeyini

belirleyici bir faktér olmadigi sdylenebilir.
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Ogrencilerin Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevre Degiskene Gore
BTDO’nden Elde Ettikleri Puanlar
Ilkokul 4. simif 6grencilerinin BTDO puanlarinin okulun bulundugu sosyoekonomik

cevreye gore Kruskal Wallis H-Test sonuglart Tablo 26°da gosterilmistir.

Tablo 26
BTDO Puanlarimin Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gére Kruskal Wallis H-

Testi Sonuclar

. Madde ort.  Sira ort. Anlamli
Diizey N ) (SO) Sd r? fark
Alt 149 3,20 188,59 2 31,207 .000*

Orta 163 3,40 252,47 i;
Ust 166 3,43 272,46

*p < .05

Tablo 26°daki analiz sonuglari, ilkokul 4. siif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evreye gore dlgekten elde edilen
toplam puanlar bakimidan anlamli bir bigimde farklilastigin1 gostermektedir,
H(2)=31,207, p<0.05. Olgekten elde edilen toplam puanlar ele alindiginda, iist
sosyoekonomik cevredeki ilkokullarda 6grenim goéren 6grencilerin (SO=272,46) alt
sosyoekonomik c¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilere gore (SO=188,59);
orta sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren dgrencilerin (SO=252,47) alt
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim géren dgrencilere gore (SO=188,59)
daha bilingli olduklar1 gériilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore {ist Ve orta sosyoekonomik ¢evredeki
ilkokullarda &grenim goren dgrencilerin BTDO’nden elde ettikleri puanlarm alt
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin elde ettikleri
puanlara gore daha yiiksek oldugu ve bunun istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir. Alt sosyoekonomik ¢evredeki okullarda 6grenim goren dgrencilerin
titkketim bilingleri ¢cogu zaman diizeyindeyken, orta ve iist sosyoekonomik ¢evredeki
okullarda 6grenim goren dgrencilerin tilketim bilingleri her zaman diizeyindedir. Bu
durum, okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evrenin 6grencilerin bilingli tiiketicilik
diizeylerini etkiledigi, okulun bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik diizeyi arttikga

ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin de arttig1 bigiminde yorumlanabilir.
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Ogrencilerin Annenin Egitim Durumu Degiskene Gore BTDO’nden Elde Ettikleri
Puanlar
Ilkokul 4. simif 8grencilerinin BTDO puanlarinin annenin egitim durumuna gére

Kruskal Wallis H-Test sonuglar1 Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27
BTDO Puanlarimin Annenin Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuclar:
Sira ort. Anlamli
A giti N 2
nne egitim durumu (SO) Sd ¥ fark
Okuma-yazma bilmiyor 13 98,46 3 28,099 .000* 1-2
[kdgretim mezunu 195 230,30 1-3
Ortadgretim mezunu 195 235,60 1-4
Yiiksekogretim mezunu 75 298,01 2'3

*p<.05

Tablo 27°deki analiz sonuglari, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin annenin egitim durumuna gore 6lgekten elde ettikleri toplam puanlar
bakimindan anlamli bir bigimde farklilastigini géstermektedir, H(3) =28,099, p<0.05.
Olgek genelinde elde edilen toplam puanlar ele alindiginda, annesi yiiksekdgretim
mezunu olan dgrencilerin (SO=298,01), annesi okuma-yazma bilmeyen 6grencilere
gore (SO=98,46); annesi ortadgretim mezunu olan d6grencilerin (SO=235,60), annesi
okuma-yazma bilmeyen dgrencilere gore (S=98,46); annesi ilkdgretim mezunu olan
ogrencilerin (S0=230,30), annesi okuma-yazma bilmeyen 6grencilere gore (SO=98,46);
annesi yiiksek6gretim mezunu olan 6grencilerin (SO=298,01), annesi ilkdgretim
mezunu olan 6grencilere gore (SO=230,30); annesi yiiksekdgretim mezunu olan
ogrencilerin (SO=298,01), annesi ortadgretim mezunu olan 6grencilere gore
(SO=235,60) daha bilingli olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gére 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin
annenin egitim durumuna gore anlamli bigimde farklilastig1 belirlenmistir. Annenin
egitim diizeyi arttik¢a 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin de arttig1
goriilmektedir. Ozellikle annenin okuma-yazma bilmesinin, dgrencilerin bilingli

tilkketicilik diizeyleri {izerinde olumlu etkide bulundugu goériilmektedir. Bu durum
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annenin egitimli olmasinin ¢ocuklarin bilingli tiiketicilik diizeylerinin de artmasini

sagladig1 bigiminde yorumlanabilir.

Ogrencilerin Babanin Egitim Durumu Degiskene Gore BTDO’nden Elde Ettikleri
Puanlar
[lkokul 4. sinif 6grencilerinin BTDO puanlarmin babanin egitim durumuna gére

Kruskal Wallis H-Test sonuglar1 Tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28

BTDO Puanlarimin Babanin Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuclar:
Baba egitim durumu N Sl(r;g)” sd o Ar;;‘ilh
[kdgretim mezunu 52 194,45 2 19,329 .000* 1-3
Ortadgretim mezunu 258 225,47 9.3
Yiksekogretim mezunu 168 274,99

*p<.05

Tablo 28’deki analiz sonuglari, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin babanin egitim durumuna gére dlgekten elde ettikleri toplam puanlar
bakimindan anlamli bir bigimde farklilastigini gostermektedir, H(2) =19,329, p<0.05.
Olgek genelinde elde edilen toplam puanlar ele alindiginda, babas yiiksekdgretim
mezunu olan 6grencileri (SO=274,99), babas1 ilkogretim mezunu olan 6grencilere gore
(S=194,45); babas1 yiiksekdgretim mezunu olan 6grencileri (SO=274,99), babasi
ortaggretim mezunu olan 6grencilere gore (S=225,47) daha bilingli olduklar1
gorilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore 6grencilerin bilingli tiketicilik diizeylerinin
babanin egitim durumuna gore anlamli bigime farklilastig1 belirlenmistir. Babanin
egitim diizeyi arttikga 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin de arttig1
goriilmektedir. Bu durum babanin egitimli olmasinin ¢ocuklarin bilingli tiiketicilik

diizeylerinin de artmasini sagladigi bigiminde yorumlanabilir.
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Ogrencilerin Ailenin Aylik Gelir Durumu Degiskene Gore BTDO’nden Elde
Ettikleri Puanlar
Ilkokul 4. simif 6grencilerinin BTDO puanlarinin ailenin aylik gelir durumuna gore

Kruskal Wallis H-Test sonuglar1 Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29
BTDO Puanlarimn Ailenin Aylik Gelir Durumuna Géore Kruskal Wallis H-Testi
Sonuclari
. Siraort.  Sd v p Anlaml
Gelir durumu N (SO) fark
TL 0 - 2000 154 202,09 2 23,148 .000* 1-2
TL 2001 - 4000 258 247,44 1-3
TL 4001 ve iizeri 66 295,75 2-3
*p<.05

Tablo 29’daki analiz sonuglari, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin ailenin aylik gelir durumuna gore 6lgekten elde ettikleri toplam puanlar
bakimindan anlamli bir bigimde farklilastigini gostermektedir, H(2) =23,148, p<0.05.
Olgek genelinde elde edilen toplam puanlar ele alindiginda, ailesinin aylik geliri 4001
TL ve iizeri olan 6grencileri (SO=295,75), ailesinin aylik geliri 0-2000 TL olan
ogrencilere gore (S=202,09); ailesinin aylik geliri 2001-4000 TL olan 6grencileri
(SO=247,44), ailesinin aylik geliri 0,2000 TL olan 6grencilere gore (SO=202,09);
ailesinin aylik geliri 4001 TL ve iizeri olan 6grencilerin (SO=295,75), ailesinin aylik
geliri 2001-4000 TL olan 6grencilere gore (SO=247,44) daha bilingli olduklar
gorilmektedir.

Yapilan analiz sonuglaria gére dgrencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin
ailenin aylik gelir durumuna gore anlamli olarak farklilagtig1 bulunmustur. Ailenin aylik
gelir diizeyi arttikga 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin de arttig1
goriilmektedir. Ailelerin gelir diizeylerindeki farkliliklar ¢cocuklarin harcama
aligkanliklar ile istek ve ihtiyaglarini karsilama durumlari iizerinde etkili bir faktor
olabilir. Bir diger ifadeyle aylik gelir diizeyi diisiik ailelerin i¢inde bulunduklar1
ekonomik sartlar ¢ocuklarin tiiketim aliskanliklarini bigimlendirmis olabilir. Eldeki
veriler 1s1¢inda bu durum ailenin aylik gelir diizeyinin artmasinin ¢ocuklarin bilingli

tilketicilik diizeylerinin de artmasini sagladigi bigiminde yorumlanabilir.
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Ogrencilerin Annenin Meslek Degiskene Gore BTDO’nden Elde Ettikleri Puanlar
[lkokul 4. sinif 8grencilerinin BTDO puanlarinin annenin mesleki durumuna gére

Kruskal Wallis H-Test sonuglar1 Tablo 30°da gosterilmistir.

Tablo 30
BTDO Puanlarinin Annenin Mesleki Durumuna Gére Kruskal Wallis H-Test Sonuclar:
. .. Sira ort. ) Anlaml

Annenin meslegi N (S0) Sd Y fark
Caligmiyor 317 228,90 3 10,409 .015*
Devlet Memuru 55 293,05 1.
Ozel Sektor 43 236,85
Serbest Meslek 63 247,92

*p < .05

Tablo 30’daki analiz sonuglari, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin annenin mesleki durumuna gore 6l¢ekten elde ettikleri toplam puanlar
bakimindan anlamli bir bigimde farklilastigin1 gostermektedir, H(3) =10,409, p<0.05.
Olgek genelinde elde edilen toplam puanlar ele alindiginda, annesi devlet memuru olan
ogrencilerin (SO=293,05), annesi ¢alismayan 6grencilere gore (S=228,90) daha bilingli
olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin
annenin mesleki durumuna gore anlamli bir bigimde farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Analiz sonuclarina gore annesi devlet memuru olan 6grencilerin annesi ¢alismayan
ogrencilere gore bilingli tiiketicilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Annenin ekonomik yasamin bir pargasi olarak aile biit¢esine katkida bulunmasinin ve
bunun sonucu olarak ekonomik farkindaliginin artmasinin, ailenin tiiketim
aliskanliklarinin yonetimi konusunda annenin daha bilingli kararlar almasini sagladigi
savunulabilir. Bu biling durumu toplumsal yasamin gereklerinin 6grenildigi ilk yer olan
aile i¢inde, bu gerekleri 6gretici en temel unsur olan annenin ¢ocuklarin tiiketim
aligkanliklarini da olumlu olarak sekillendirmesine yardimci olacaktir. Biitiin bu
etkenler dikkate alindiginda, annenin ¢alisiyor olma durumunun galismayan annelere
gore ¢ocuklarin bilingli tiiketicilik diizeylerini daha olumlu etkileyerek bilingli

tiiketicilik diizeylerinin artmasini sagladigi biciminde yorumlanabilir.
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Ogrencilerin Babanin Meslek Degiskene Gore BTDO’nden Elde Ettikleri Puanlar
[lkokul 4. sinif 8grencilerinin BTDO puanlarinin babanin mesleki durumuna gére

Kruskal Wallis H-Test sonuglar1 Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31
BTDO Puanlarimin Babanin Mesleki Durumuna Gore Kruskal Wallis H-Test Sonuclar:
.. Sira ort. 5 Anlaml

Babanin meslegi N (S0) Sd X fark
Caligmiyor 5 50,50 3 12,925 .005* 1.9
Devlet Memuru 117 261,75 1_3
Ozel Sektor 148 232,20 14
Serbest Meslek 208 236,72

*p < .05

Tablo 31’deki analiz sonuglari, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin babanin mesleki durumuna gore 6l¢ekten elde ettikleri toplam puanlar
bakimindan anlamli bir bigimde farklilastigini gostermektedir, H(3) =12,925, p<0.05.
Olgek genelinde elde edilen toplam puanlar ele alindiginda, babasi devlet memuru olan
ogrencilerin (SO=261,75), babasi ¢alismayan 6grencilere gore (SO=50,50); babas1 6zel
sektorde galisan 6grencilerin (SO=232,20), babasi ¢aligmayan 6grencilere gore
(SO=50,50); babasi serbest meslek sahibi olan dgrencilerin (SO=236,72), babasi
calismayan 6grencilere gore (SO=50,50) daha bilingli olduklar1 gériilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gére 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin
babanin mesleki durumuna gore anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. Babasi
calismayan 6grencilerin babasi devlet memuru, 6zel sektor calisani ve serbest meslek
calisan1 6grencilere gore bilingli tiiketicilik diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum babanin is sahibi olmasinin ¢ocuklarin bilingli tiiketicilik
diizeyleri lizerindeki etkisini ortaya koymasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Baska
bir ifadeyle bu durum, babanin ¢alisiyor olmasinin babanin ¢alismama durumuna gore
cocuklarin bilingli tiiketicilik diizeylerini daha olumlu etkiledigi ve bilingli tiiketicilik

diizeylerinin artmasini sagladig1 bigiminde yorumlanabilir.
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Ogrencilerin Haftallk Harchik Miktar1 Degiskene Gore BTDO’nden Elde Ettikleri
Puanlar

Ilkokul 4. simif 6grencilerinin BTDO puanlarinin haftalik harglik miktarma gore Kruskal
Wallis H-Test sonuglar1 Tablo 32’de gosterilmistir.

Tablo 32
BTDO Puanlarimin Haftalik Har¢lik Miktarina Gére Kruskal Wallis H-Testi Sonuclar:
Sira ort. 5 Anlaml1
Harglik N (SO) Sd x fark
TL 1-10 413 235,48 2 5264  .072
TL 11-20 53 251,67
TL 20 ve lizeri 12 324,00

Tablo 32’deki analiz sonuglari, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin haftalik har¢lik miktarina gore 6l¢ekten elde ettikleri toplam puanlar
bakimindan anlamli bir bigimde farklilasmadigini géstermektedir, H(2) =5,264, p>0.05.

Yapilan analiz sonuglari, 6grencilerin bilingli tiikketicilik diizeylerinin 6grencinin
haftalik har¢lik miktarina gére anlamli bir bigimde farklilasmadigini géstermektedir. Bu
durum haftalik har¢lik miktarinin ¢ocuklarin bilingli tiiketicilik diizeyleri tizerinde etkili

bir rol oynamadigi bigiminde yorumlanabilir.

Ogrencilerin Har¢hik Birikim Durumuna Gére BTDO’nden Elde Ettikleri Puanlar
[lkokul 4. sinif 8grencilerinin BTDO puanlarmin harglik biriktirme durumun gére

Kruskal Wallis H-Test sonuglar1 Tablo 33’te gdsterilmistir.

Tablo 33
BTDO Puanlarimn Har¢lik Biriktirme Durumuna Goére Kruskal Wallis Testi Sonuclar:
L Sira ort. 5 Anlaml

Birikim N (SO) Sd X P fark
Harglik biriktirmiyor 29 150,93 4 14,897 .005*
Tamamini 44 226,06 1-3
Yarisindan fazlasini 125 257,67 1-4
Yarisi 215 240,60 1-5
Yarisindan daha azim 65 249,54

*p < .05
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Tablo 33’teki analiz sonuglari, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin har¢lik biriktirme durumuna gore 6lgekten elde ettikleri toplam puanlar
bakimindan anlaml1 bir bigimde farklilastigini géstermektedir, H(4) =14,897, p<0.05.
Olgek genelinde elde edilen toplam puanlar ele alindiginda, haftalik har¢liginin
yarisindan fazlasini biriktiren 6grencilerin (SO=257,67), har¢lik biriktirmeyen
ogrencilere gore (SO=150,93); haftalik har¢liginin yarisini biriktiren 6grencilerin
(S0=240,60), harg¢lik biriktirmeyen 6grencilere gore (SO=150,93); haftalik har¢liginin
yarisindan daha azini biriktiren 6grencilerin (SO=249,54), har¢lik biriktirmeyen
ogrencilere gore (SO=150,93) daha bilingli olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin
Ogrencinin harglik birikim durumuna gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Cesitli
oranlarda bile olsa haftalik har¢ligini biriktiren 6grencilerin hargliklarindan hig birikim
yapmayan 6grencilere gore bilingli tiiketicilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum bilingli tiiketicilik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin para
biriktirme egiliminde olduklar1 ya da para biriktirme egiliminde olan 6grencilerin para
biriktiremeyen 6grencilere gore bilingli tiiketicilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bi¢iminde yorumlanabilir.
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Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6grenci ve 6gretmenlerle gergeklestirilen goriismelerden
elde edilen veriler tematik analizleri yapildiktan sonra sunulmus ve yorumlanmustir.

Ogrencilerle gerceklestirilen gériismelerde dgrencilerin bilingli tiiketicilige,
bilingli bir tiiketicinin sergilemesi gereken davraniglara, kendilerine yonelik bilingli
tilketicilik algilarina ve tiiketici olarak haklarina iligkin diislincelerine ulagilmaya
calisilmistir. Bu baglamda veriler, yar1 yapilandirilmis gériismelerde 68rencilere
yoneltilen sorular araciligiyla toplanmistir. Ogrencilerin goriisme sorularma verdikleri
yanitlar tablolastirilmigtir. Tematik analiz sonucu ulasilan bulgular arastirma sorulari

temel alinarak sunulmus ve yorumlanmastir.

Ogrencilerin Bilingli Tiiketicinin Tamimina iliskin Goriisleri

Ogrencilerin bilingli tiiketici kavramina iliskin goriisleri ii¢ tema altindan
toplanmustir. Bu temalar Para harcarken sergilenen davranislar, Tasarrufa yonelik
sergilenen davraniglar ve Tiiketim bilincinin gdstergesi olan davraniglar bi¢imindedir.

Belirlenen temalar ve bu temalara iligskin 6grenci goriisleri Tablo 34’te gosterilmistir.

Tablo 34

Osrencilerin Bilingli Tiiketici Kavramna Iliskin Goriislerine Gore Belirlenen Temalar

Bilingli tiiketicinin tanim

Para harcarken sergilenen davranmslar
Ihtiyaglarina dncelik veren kisi
Kaliteli {irtinleri tercih eden kisi

Tasarrufa yonelik sergilenen davranislar
Parasini boga harcamayan kisi
Israf etmeyen kisi
Kaynaklar1 bosa harcamayan kisi
Para biriktiren kisi
Ortalama tiiketen kisi
Tiiketmeyi iyi bilen kisi
Planli hareket eden kisi
Yetinen kisi

Tiiketim bilincinin gostergesi olan davramslar
Saglikl1 beslenen kisi
Spor yapan kisi
Cevreyi koruyan kisi
Haklarini1 koruyan kisi
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Tablo 34 incelendiginde, Para harcarken sergilenen davranislar temasi altinda
Ogrencilerin bilingli tiiketici kavramu ile tliketicilerin harcama davranislarini
iliskilendirdikleri goriilmiistiir. Tasarrufa yonelik sergilenen davranislar temasinda
ogrenciler bilingli tiikketici kavramu ile tiiketicilerin birikim, tasarruf ve tiiketim
aliskanliklarin iligkilendirdiklerini ifade etmislerdir. Tiiketim bilincinin géstergesi olan
davraniglar temasi ise 6grencilerin para harcama ve tasarruf disinda, dolayli olarak
bilingli tiiketici ile iliskilendirdikleri davraniglar1 kapsamaktadir.

Ogrenciler Para harcarken sergilenen davranislar temasinda bilingli tiiketiciyi
“ihtiyaglaria 6ncelik veren kisi” olarak tanimlamislardir. Ogrencilerin bu konuda
tizerinde durduklari ortak nokta ihtiyaglarin yagamsal 6nem tasidigidir. Bu baglamda
istek ve ihtiya¢ ayriminda ihtiyaclar lehine tercihte bulunulmasi gerektigini ifade eden
ogrenciler, isteklere oncelik vermenin para israfina da neden olacagini ve ihtiyaglarin
temini i¢in para bulunamayabilecegini dile getirmislerdir. ESma ve Nur’un bu konudaki
goriigleri soyledir:

Bilingli tiiketici 6nce ihtiyaglarini alir. Cilinkii mesela senin bir kalemtiragin var ama

ikincisini almak istiyorsun ama baska kalem kutun eksik, yirtilmis. Onu alamryorsun

kalemtiras aliyorsun, bu da kétii. Aslidan ihtiyacin olan sey kalem kutusu ama sen
kalemtiras aliyorsun. Istedigini altyorsun. Mesela yani nasil desem bosuna para

harcamis olursun hem de yani o ihtiyacini alacagin halde malzemesi eksik kalir (Esma).

[lk basta ihtiyaglarini alirsin sonra istedigin seyleri alirsin. Istedigin seyi alirsan
ihtiyaclarina para kalmaz. Ihtiya¢ daha énemli ¢iinkii ihtiyaglarimiz bizim giysi,
beslenme onlar énemli. Sonra isteklerimizi almaliyiz. Ihtiyaglarimiza para kalmaz, hep
ona harcarsaniz olmaz. Yani hep istediginize harcarsaniz paraniz ihtiyaglariniza kalmaz

(Nur).

Ogrencilerin Para harcarken sergilenen davramslar temasi altinda bilingli
tilketiciye yonelik ifade ettikleri diger tanim “kaliteli tirtinleri tercih eden kisi”
bigimindedir. Ogrencilerin bu konuda 6n plana ¢ikardiklar: diisiince markas1 bilinen
iiriinlerin tercih edilmesi yoniindedir. Ogrencilere gore Bilingli tiiketicinin markasi
bilinen tiriinleri tercih etmesi ileride {irtinle ilgili sorun yasama olasiliginin 6niine

gecebilecektir. Ogrencilerden Cagatay’in bu yondeki goriisleri soyledir:
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Kaliteli olan1 aliyor. Mesela kaliteli olan derken markasina bakacak. Mesela hig
bilinmeyen bir marka olmamal1 veya bdyle son kullanma tarihi gegmemis, gegmesine
daha var oyle. Kaliteli olmazsa gok kotii bir sey olursa bozuk olabilir. Zehirlenebiliriz.

Markasina bakmali, digina bakmali boyle kirik, ¢atlak falan var mi1 diye (Cagatay).

Ogrencilerin genellikle bilingli tiiketici kavramini tasarrufa yonelik sergilenen
davranislarla iliskilendirdikleri goriilmektedir. Ogrenciler Tasarrufa yonelik sergilenen
davraniglar temasinda bilingli tiiketiciyi siklikla “parasini bosa harcamayan” ve “para
biriktiren kisi” olarak tanimlamislardir. Ogrencilere gore bilingli tiiketici gelirine gore
ve ihtiyag¢lar1 dogrultusunda harcama yapmalidir. Bu yonde bir davranisin savurgan
olmamak i¢in gerekli oldugunu ifade eden 6grencilere gore birey ihtiyaclarini
karsilamak adina her zaman elinde para bulundurmali, bunun i¢in de tasarruf
yapmalidir. Ogrencilerden Efe ve Cagatay bu konudaki gériislerini sdyle ifade
etmislerdir:

Oyle parasim falan ¢ok asmamali. Ne kadar maas aliyorsa ona gore harcamali parasini.

Ayagimi yorganina gore uzatmali. Tasarruf yapmali, ¢linkii eger ¢cok para harcarsan

elinde para kalmaz. Paralarini bosa harcamaz (Efe).

Cok para harcarsa hem bosuna para israfi oluyor. Mesela hig¢ ihtiyaci yok mesela. Hani
olsun evde bir siirii gikolata var, yine de ¢ikolata aliyor, yine boyle aynisindan. Mesela

iste bu bosuna oluyor (Cagatay).

Tasarrufa yonelik sergilenen davraniglar temasi altinda 6grenciler bilingli
tiiketiciyi “kaynaklar1 bosa harcamayan” ve “israf etmeyen kisi” bigiminde
tanimlamislardir. Ogrencilerin kaynaklarin israf edilmemesi yoniindeki goriislerinin
gida iiriinlerinin, elektrigin, suyun ve dogalgazin tiiketimine yonelik oldugu
goriilmektedir. Bu noktada elektrik, su ve dogalgazin tiiketimine vurgu yapan dgrenciler
arasinda ortaya ¢ikan iki farkli goriisiin oldugu ifade edilebilir. Bir goriis bu tiir
kaynaklarin dikkatsiz tiikketiminin bireye mali bir ylik getirecegini, faturalarin
kabarmasina neden olacagini vurgularken diger goriis ise kaynaklarin agir1 israfinin
dogaya zarar verebilecegini, zaten sinirlt olan kaynaklarin tilkenme dmriinii
hizlandirabilecegini vurgulamaktadir. Ogrencilerden Emre ve Yusuf’un goriisleri

sOyledir:
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Bilingli tiiketici suyu ve elektrigi diizgilin kullanan, 6rnegin banyo yapiyoruz ¢ikarken
bazilar1 agik birakiyor bazilar1 da kapatiyor. Ornegin bazilar1 sabah bazilar1 perdeyi
aciyor 151k girsin diye bazilar1 da perdeyi kapatiyor bosu bosuna lambay1 yakiyor
(Emre).

Bilingli tiiketici deyince aklima kaynaklar1 diizenli kullanan, mesela dogalgazi bosa
harcamayarak, enerjiyi bosa harcamayarak ¢iinkii kaynaklarimiz sinirli, titkenebilir.
Mesela televizyonla isi bittikten sonra fisini ¢eker ¢iinkii enerji harcamamak igin.
Mesela bulasiklar1 elde yikayacagina biriktirir makineye koyabilir. Su tasarrufu i¢in
(Yusuf).

Benzer bir tutum bilingli tiiketiciyi israf etmeyen kisi olarak tanimlayan 6grenci
goriislerinde de gozlenmektedir. Ogrencilere gore gida iiriinleri ve kaynaklar ihtiyaclar
dikkate alinarak kullanilmalidir. Ogrencilere gore israf, hem bireyin parasinin bosuna
harcanmasina hem de dogal kaynaklarin tilkenmesine neden olmaktadir. Bilingli
tiikketiciyi israf etmeyen kisi olarak tanimlayan Talha, “Bilingli tiiketici her seyi yeteri
kadar kullanan, fazlasini kullanmayan... Her seyi yeteri kadar, mesela dogal kaynaklart
kend: yettigi kadar daha fazlasini kullanmayan. Kendi ihtiyact kadar” bigiminde goriis
bildirmistir. Bu yondeki diisiincelerini dogal kaynaklarin ve enerji kaynaklarinin israf
edilmemesi gerektigi biciminde dile getiren Mustafa’nin diisiinceleri ise, “Israf etmeyen
kisi geliyor aklima. Mesela dogal kaynaklar: israf etmemek, elektrigi ve suyu bosuna
kullanmamak, onlari israf etmemek 6nemlidir ” bigimindedir. CaZatay ise bilingli
tiiketicinin israf etmeyen kisi oldugu yoniindeki goriislerini gida israfi ile
iliskilendirerek “Mesela evde o kadar yemek var, bir siirii. Bu yenmezse ¢ope atilacak.
Gidip te o aksam hamburger yemektense evdekileri bitirebilir. Bosuna tiiketim olmamus
olur” bigiminde 6rneklendirmistir.

Ogrencilerin Tasarrufa yénelik sergilenen davranislar temasi altinda bilingli
tiiketici kavramu ile iliskilendirdikleri diger goriisleri “ortalama tiiketen”, “tiiketmeyi 1yi
bilen”, “planli hareket eden” ve “yetinen kisi” bigimindedir. Ogrencilerin ifade ettikleri
bu goriislerin ortak noktasi tasarrufa yapilan vurgudur. Ornegin bilingli bir tiiketicinin
ortalama tiiketen ve yetinen kisi oldugunu ifade eden Mustafa “Ortalama insan gibi
tiiketen. Hi¢bir seyi fazladan kullanmayan hep ortalama gibi davranan kigi... Elindeki

neyse onla yetinen. Parasini fazla kullanmayan Yani. Cok almayip yani yetinen kigi
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bilingli tiiketicidir” bigiminde goriis bildirerek bilingli tliketicinin savurgan davranislar
sergilememesi gerektigine vurgu yapmistir. Benzer bir ifadeyi bilingli tiikketicinin
tiikketimi 1yi bilen kisi oldugunu ifade eden Nur’un goriislerinde de gérmek miimkiindiir.
Bilingli tiiketiciyi tiiketmeyi iyi bilen kisi olarak tanimlayan Zeynep’in goriisleri
“Bilingli tiiketici tiiketmesini iyi bilen kisidir. Yani paralarim az kullanan, her seyi ¢cok
kullanmayan, arada sirada kullanan, isi oldugu zaman kullanan kigidir” bigimindedir.
Bilingli tiiketicinin planli hareket eden kisi oldugunu belirten Emre, diisiincelerini
“Bazen planli olmazsak savurgan oluyoruz o yiizden érnegin ihtiyacimiz olmayan bir

seyi aliyoruz” bigiminde ifade etmistir.

Gergeklestirilen goriismelerde dgrencilerin bilingli tiiketici kavramini saglikli
beslenen, spor yapan, ¢evresini koruyan ve haklarini koruyan kisi ile iliskilendirdikleri
goriilmiistiir. Ogrencilerin dile getirdikleri bu davranislar Tiiketim bilincinin gostergesi
olan davranislar temasi altinda ele alimmustir. Ogrencilerin bu tema altinda bilingli
titkketici kavramini siklikla “saglikli beslenen kisi” ile iliskilendirdikleri goriilmektedir.
Saglikli beslenmeyle iligkili olarak dgrencilerin iki farkli neden etrafinda goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Bunlardan ilki saglikli beslenmenin bireyin yagamai i¢in
onemli oldugu, 6zellikle sebze yemenin, hazir gidalardan uzak durmanin dengeli
beslenme i¢in gerekli oldugu bigimindedir. Saglikli beslenme ile ilgili diger goriis ise
biraz daha para harcama ve tasarrufa dayalidir. Buna gore hazir gidalar sebze ve benzeri
saglikli gidalara gore daha pahalidir ve bu yondeki tiiketim bireyin fazla para
harcamasina yol acacaktir. Bilingli bir tiiketicinin saglikli beslenmek i¢in sebze
tiiketmesi gerektigi yoniinde goriis bildiren Arda diisiincelerini ““...béyle seyler yiyen,
benim dedigim gibi yani ispanak, pirasa. Saglikli beslenen. Saghkl beslenmeli ¢iinkii
sey bilin¢li bir tiiketici saglikli beslenir” bigiminde dile getirmistir. Saglikli
beslenmenin ekonomik yoniine vurgu yapan Cagatay’in diisiinceleri ise soyledir:

Saglikl1 beslenir. Mesela sagliksiz beslenirken bosuna da almis oluyor. Yani mesela

bosuna parasi gidebilir. Hani simdi hamburger mi daha pahali bir sebze mi daha pahali

bir kilo, ona gore. Simdi mesela hamburger yerine bagka seyler var mesela hem daha

ucuz hem daha besleyici falan olan seyler. Boyle dengeli beslenince daha az para

gidiyor (Cagatay).
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Tiiketim bilincinin gostergesi olan davraniglar temasinda 6grencilerin bilingli
tiiketici kavramu ile iliskilendirdikleri bir diger goriis “spor yapan kisi”dir. Ogrencilerin
bu yondeki goriislerini beslenme aligkanliklar1 ve buna bagli olarak sergilenen asiri
tiikketim ile iliskilendirdikleri goriilmektedir. Oyle ki 6grenciler sagliksiz, dengesiz ve
asir1 beslenme aligkanliklar sonucu alinan fazla kilolarin verilmesi i¢in spor yapmanin
gerektigini ifade etmislerdir. Ogrencilerden Nur’un bu konudaki gériisleri sdyledir:

Bilingli tiiketici deyince spor yapan kisi. Mesela spor yapar stresini atmak igin. O giin o

kadar sinirlenmis ki bazi insanlar stres atmak i¢in spora basvurur. Bilingli bir tiiketici

ama yemek yemis ve kilo almis, onlar1 eritmek i¢in spor yapabilir. Jimnastige

bagvurabilir. Saglikli yasam igin (Nur).

Ogrencilerin Tiiketim bilincinin gostergesi olan davranislar temasi altinda
bilingli tiiketici ile iliskilendirdikleri bir diger davranis “haklarini korumaktir.
Ogrencilerin bu konuda siklikla verdikleri rnek bozuk ya da ¢iiriik bir iiriiniin geri iade
edilebilmesi adina fis alinmasiin sart oldugudur. Ogrencilerin genel olarak kendilerini
giivence altina alabilmek adina fis almak gerektigine vurgu yaptiklar1 ve bu durumu
haklarin1 korumak ¢ergevesinde degerlendirdikleri goriillmektedir. Azra goriiglerini
sOyle ifade etmistir:

Bilingli tiiketici dedigimizde bir o kadar da haklarini korur. Ciinkii eger bir kere diyelim

bir sey aldin, ¢iiriik ya da bozuk ¢ikti. Haklarimi1 korumuyor bu kisi o seyi evinde tutuyor

ama haklarinm korusaydi gidip bagvursaydi o markete daha iyi olurdu (Azra).

Tiiketim bilincinin gostergesi olan davranislar temasinda 6grencilerin bilingli
tilketici kavramu ile iligkilendirdikleri bir diger davranis “¢evreyi korumak™tir.
Ogrenciler ¢evreyi koruma davranigini kagit israfi ve bunun sonucu olarak da agaglarin
kesilmesi ile drneklendirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerden Cagatay’a gore tiiketici
bilingli degilse cevreye de zarar verecektir. Bilingli tiiketicilik ile ¢cevreye karsi koruma
davranig arasinda bir iliski oldugunu ifade eden Cagatay, bu konudaki goriislerini
“Bilin¢li tiiketici deyince mesela kdgit agactan yapiliyor sonugta. Yani boyle ¢ok kagit
kullanmayan, bosu bosuna bir ¢izik atip ta ¢épe atmayan, hani bu olmad: falan diye.

Mesela herkes 6yle yaparsa resmen diinyada aga¢ kalmaz ” bigiminde dile getirmistir.
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Ogrencilerin bilingli tiiketici kavramina iliskin goriisleri, okulun bulundugu

sosyoekonomik ¢evre faktoriine gore Tablo 35’te gosterilmistir.

Tablo 35
Osrencilerin Bilingli Tiiketici Kavramina Iliskin Goriislerinin Okulun Bulundugu

Sosyoekonomik Cevreye Gére Dagilimlar

Bilingli tiiketicinin tanim Alt Orta Ust
Para harcarken sergilenen davramslar
Ihtiyaclarina éncelik veren kisi v v

SNEN

Kaliteli tiriinleri tercih eden kisi

Tasarrufa yonelik sergilenen davranislar
Parasini bosa harcamayan kisi N4
Israf etmeyen kisi v
Kaynaklar1 bosa harcamayan kisi

AN NS

Para biriktiren kisi
Ortalama tiiketen kisi

AN N N

Tiiketmeyi iyi bilen kisi

.

Planli hareket eden kisi

<

Yetinen kisi

Tiiketim bilincinin géstergesi olan davramglar
Saglikl1 beslenen kisi v v
Spor yapan kisi v
Cevreyi koruyan kisi

AN NN

Haklarini koruyan kisi v

Tablo 35 incelendiginde, bilingli tiiketicilik kavramu ile ilgili olarak belirtilen
goriislerin okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evreye gore farklilagtigi goriilmektedir.
Alt sosyoekonomik gevredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin bilingli tiikketiciligi
saglikli beslenme, ihtiyaglara oncelik verme, parasini bosa harcamama, israf etmeme ve
spor yapma gibi konularla iligskilendirdikleri goriilmektedir. Orta ve {ist sosyoekonomik
cevredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin bilinci tiiketiciligi daha genis boyutta
degerlendirdikleri ifade edilebilir. Orta ve iist sosyoekonomik ¢evrede bulunan
ilkokullarda 6grenim goéren dgrencilerin bilingli tiiketiciligi, alt sosyoekonomik ¢evrede
bulunan ilkokulda 6grenim géren dgrencilerin ifadelerine ek olarak haklarini korumak,
para biriktirmek, ¢evreyi korumak, elektrik, su, dogalgaz gibi kaynaklar1 bosa
harcamamak, alacagi iirliniin en 1yisini almak gibi ifadelerle iliskilendirdikleri

goriilmektedir.
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Tablodaki bilgiler 1s181inda dikkat ¢eken bir diger nokta, orta sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin 6zellikle Tasarrufa yonelik sergilenen
davranislara iligkin daha kapsamli goriis bildirdikleridir. Bu 6grencilerin hem alt hem
de iist sosyoekonomik ¢evreden gelen 6grencilerden farkli olarak s6z konusu tema
kapsaminda tasarruf kavramina daha fazla vurgu yaptiklar goriilmektedir. Tabloda goze
carpan bir diger bulgu da iist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren
ogrencilerin hem alt hem de orta sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim
goren 6grencilerden farkli olarak ¢evreyi koruma, planli hareket etme ve kaliteli
tiriinleri tercih etme gibi davraniglarla bilingli tiiketici kavramini iligkilendirmeleridir.
Bununla birlikte bu 6grencilerin tiiketim bilincinin gostergesi olan davranislara daha sik
vurgu yaptiklar: gozlenmektedir.

Her li¢ sosyoekonomik ¢evreden gelen 6grencilerin de para harcarken sergilenen
davranislar, tasarrufa yonelik sergilenen davraniglar ve tiikketim bilincinin gostergesi
olan davranislara yonelik goriis ifade ettikleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular
1s181nda 6zellikle orta ve iist sosyoekonomik ¢evrelerden gelen 6grencilerin bilingli
tiikketicilik kavramina iliskin daha kapsamli tanimlamalarda bulunduklari goriilmiistiir.
Arastirmanin nicel boyutunda kullanilan 6l¢ek araciligiyla elde edilen veriler, tist ve
orta sosyoekonomik cevrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin alt
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilere gore daha yiiksek 6lgek
puani elde ettikleri yoniindedir. Arastirmanin nitel boyutunda, 6grencilerin bilingli
tiiketici kavramina iliskin goriigleri ele alindiginda elde edilen bulgularin nicel

bulgularla ortiistiigii ifade edilebilir.

Ogrencilerin Bilingli Tiiketicinin Sergilemesi Gereken Davramslara iliskin
Goriisleri

Ogrencilerin bilingli tiiketicinin sergilemesi gereken davranislara iliskin
goriisleri bes temada toplanmistir. Bu temalar Alisveris oncesi davranmislar, Alisveris ant
davramislar, Tasarrufa yonelik davranislar, Haklarina yonelik davranmislar ve Tiiketici
bilincinin gostergesi olan davraniglar bigiminde belirlenmistir. Belirlenen temalar ve bu

temalara iliskin 6grenci goriisleri Tablo 36°da gosterilmistir.
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Tablo 36
Osrencilerin Bilingli Bir Tiiketicinin Sergilemesi Gereken Davranislara Iliskin

Goriislerine Gore Belirlenen Temalar

Bilingli tiiketicinin davramslar:

Alisveris oncesi davranislar
Aligveristen Once liste yapar
Aligveristen Once aragtirma yapar
Biitce yapar
Ihtiyaglarina dncelik verir
Aligveristen yaninda yetecek kadar para bulundurur

Alisveris ani davranislar
Alacag iiriiniin son kullanma tarihini kontrol eder
Alacag iiriiniin TSE damgasini kontrol eder
Alacag iiriiniin ambalajini kontrol eder
Alacag iiriiniin saklama kosullarina dikkat eder
Alacag iiriiniin CE damgasini kontrol eder
Uriinlerin icindekiler boliimiinii okur
Alacag iiriiniin kalitesine 6nem verir
Ucuz tirlinler almaz

Tasarrufa yonelik davramslar
Kaynaklart israf etmez
Parasini bosa harcamaz
Para biriktirir
Eski esyalar degerlendirir

Haklarina yonelik davramgslar
Haklarini savunur
Aldigi iiriiniin figini alir
Garanti belgeli tirtinleri tercih eder

Tiiketici bilincinin géstergesi olan davramglar
Spor yapar
Cevreyi korur
Saglikl1 beslenir
Reklamlara kanmaz
Yerli mali kullanmaya 6zen gosterir
Paylasimci davranir
Cevresindeki insanlar1 uyarir
Ailesinin uyarilarii dikkate alir
Okul esyalarina zarar vermez

Tablo 36 incelendiginde, Alisveris dncesi davraniglar ve Alisveris ani
davranmiglar temalar altinda 6grencilerin bilingli tiiketicinin aligveris dncesi ve aligveris
aninda sergilemesi gerektigini ifade ettikleri davranislara iligkin goriisleri yer

almaktadir. Tasarrufa yonelik davranislar temasinda 6grencilerin bilingli tiiketicinin
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parasinin, kaynaklarin ve esyalarin tiiketimi esnasinda sergilemesi gereken davraniglarla
iliskilendirdikleri goriisleri yer almaktadir. Haklarina yonelik davraniglar temasi altinda
ogrencilerin tiiketicilerin sahip olduklar1 haklara ve sorun yasayabilme ihtimaline
karsilik tiriinlerle ilgili dikkat etmeleri gereken giivence kosullarina iliskin goriisleri yer
almaktadir. Tiiketici bilincinin gostergesi olan davraniglar temasi ise 6grencilerin
dogrudan alisverisle, tikketimle ya da haklartyla ilgili olmayan ancak bilingli bir tiiketici
olmanin gdstergesi olan davraniglara iliskin goriislerini kapsamaktadir.

Ogrenciler Alisveris oncesi davranislar temasinda bilingli tiiketicinin “alisveris
oncesi liste yapmasi” gerektigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin genel olarak liste
yapmanin ihtiyaglarin disina ¢ikilmayarak tasarrufta bulunmaya yardimei olacagini
belirttikleri goriilmektedir. Liste yapmanin 6zellikle birgok tiriiniin bulundugu alisveris
merkezlerinde miisteriyi ¢ekmek i¢in tasarlanmis reyonlar arasinda bireyin kafasinin
karigmasina engel olacagini belirten 6grenciler, bu sayede ihtiyaglarin unutulmasinin da
oniine gecilebilecegine deginmislerdir. Ogrenciler bunlara ek olarak liste yapmanin
planli olmay1, zaman kaybinin azalmasini ve aligveris oncesi ne kadar paraya ihtiyag
duyuldugunu belirlemeyi saglayacagmi ifade etmisledir. Ogrencilerden Esma ve
Mustafa’nin goriisleri soyledir:

Aligveristen once mesela liste yapabilir. Mesela marketlerde bir siirii tiriin var. O

tiriinlerde degisik degisik seyler var. Bize bir tane siit lazim oldu siitii alacagimiz yerde

unutursak listeyi, onun yerine bagka bir sey aliriz puding aliriz mesela ya da baska bir
sey aliriz. Cilinkii bir siirii tiriin var marketlerde, kafan karisir... Aligveristen sonra
aldiklarina bakar, eksik bir sey varsa alabilir. Listeden anlayabilir. Aldiklar iiriin

icerisinde neler varsa onlardan anlayabilir (Esma).

Cebindeki aligveris listesine gore harekete eder, asla fazla bir sey almaz. Eger gordiigi
bir sey varsa hemen aklina liste gelir ve ona gore alir. Thtiyaci olan1 alir. Liste yapmazsa
mesela ihtiyaci olmayan seyleri alir. Eger liste yapmamissa parasi da biter. Mesela su
lazim ama su alamaz. Siisleniyor ya onu almak ister. Yeni y1l bir de her sey siislenmis.

Elindeki ihtiyag listesine gore yapmali Bir plana gore yani, bir diizene gore (Mustafa).

Ogrencilerle gergeklestirilen gériismelerde dgrencilerin bilingli tiiketicinin
“ihtiyag¢larina oncelik vermesi” gerektigi; bu kapsamda ihtiyaglarin yasamsal 6nem

tagidiklari, istekler olmadan da yasamin siirdiiriilebilecegi, isteklere yonelmenin
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ihtiyaclarin temin edilmesini zorlastiracagi ve bos yere para harcanmasina sebep
olacagindan oncelikle ihtiyaglarin karsilanmasinin uygun olacagi bigiminde goriis
belirttikleri goriilmiistiir. Ogrencilerden iclal ve Azra’nin bu konudaki goriisleri
sOyledir:
Once ihtiyaglarini alir sonra isteklerini alir. Once gerekli olanlar1 almaya ¢alismali
ondan sonra begendigi bir sey varsa o zaman da gerekliyse onu almali. Mesela
begenmistir onceden, simdi de ihtiyaci varsa onu almali. Mesela bir kiyafet
begendiginde ve bir siirli kiyafeti varsa onu almamali. Yemekte de ayni sey. Mesela bir

sosisi var bir sosis daha almamaly, ihtiyaci olan1 almali (Iclal).

Ihtiyaclarma &ncelik vermeli ¢iinkii her zaman hayatinizda ihtiyaglarimz isteklerinizden
once gelir. Eger diyelim ki ayakkabi ihtiyaciniz var ve maddi durumunuz da pekiyi
degil diyelim ama bebek aldiniz. Ayakkabi i¢in 30 lira almis ama bebek te 30 lira. Aldin
bebegi simdi ayakkabiya paran kalmadi. Bundan sonra kiz da ayagimi sikiyor diye
ayakkabi1 almak istiyor ama pismanlik duyar. Bebekle iki giin oynar sikilirsin ama
ayakkab1 alsan biri iki, ii¢ bilemedin bes ay tutabilirdin. Isteklerimizin ihtiyaglarimizdan

once geldigini diigiinmemeliyiz (Azra).

Aligveris oncesi davraniglar temasinda 6grenciler “aligveris oncesi arastirma
yapmay1”, “biitce yapmay1” ve “aligveriste yaninda yetecek kadar para bulundurmay1”
bilingli tiiketicinin yapmasi gereken davranislar olarak ifade etmislerdir. Ogrencilere
gore fiyat aragtirmasi yapmak ayni isi goren ya da ayni1 olan iirlinler arasinda en uygun
fiyata sahip olan1 almaya yardimci olacaktir. Bireyin arastirma yaparken internetten ya
da brosiirlerden yararlanabilecegini belirten 6grenciler bu sayede iiriinler arasinda kalite
farklariin goriilebilecegini belirtmislerdir. Arastirma yapan bireyin biit¢esine en uygun
iirlinli alacagini ifade eden Talha, “Fiyat arastirmasini mesela bir markette mesela ayni
tiriin ayni kalite, onceki markette diger magazalardakinden pahalidir. Mesela digeri
biitgesine gére uygundur. O yiizden fiyatimi arastirmali” bigiminde goriis bildirmistir.
Ogrencilere gore bireyin gelir gider dengesini ayarlayabilmesi i¢in biitce yapmasi
onemli goriilmektedir. Biitge yapmanin para biriktirmek i¢in de gerektigini ifade eden
Esma bu konudaki diislincelerini “Biitce yapar. Biit¢e yapmast yani o kisinin aslinda
zarar1 olmaz, para artar yani en fazla” bigiminde dile getirmistir. Ogrenciler ayn1

zamanda aligveristen dnce fiyat arastirmasi ve biitce yapan bilingli tiiketicinin bu
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dogrultuda yanina yetecek kadar para almasi gerektigini belirtmislerdir. Aligveriste
ihtiyacindan fazla miktarda para bulundurmanin gereksiz tirlinler alinmasina ve paranin
har vurulup harman savurulmasina yol acgabilecegini ifade eden 6grencilere gore birey,
aligveris aninda ihtiyaci olmasa bile parasi yettigi i¢in bir liriinii alma davranisi
gosterebilir. Nur’un bu konudaki diisiinceleri soyledir:
Mesela bir glinde yettigi kadar para gétiirmesi lazim. Mesela bir giin 50 lira harcayacak
ama o gitmis 200 lira getirmis. O zaman ihtiyacin olmayanlari da aliyorsun. O zaman
gereksiz bir harcama yapmis oluyorsun. Mesela 50 lira harcayacaksan 200 lira bosuna

almamali, onu gidip evinde tutup baska bir giin harcamali (Nur).

Ogrenciler Alisveris ant davranislar temasi altinda siklikla bilingli tiiketicinin
“alacagi tiriiniin son kullanma tarihi” ve “TSE damgasin1 kontrol etmesi” gerektigini
ifade etmislerdir. Ogrencilere gére son kullanma tarihi gegmis bir {iriinii almak bireyin
saghgini tehlikeye atabilir. Ozellikle siit ve yogurt gibi kisa dmiirlii {iriinler tercih
ederken son kullanma tarihinin mutlaka kontrol edilmesi 6grenciler tarafindan dikkat
c¢ekilen noktalardan biridir. Son kullanma tarihinin 6nemine igaret eden Mustafa
diisiincelerini “Uriinlerin son kullanma tarihine ¢ok dikkat eder. Eger son kullanma
tarihini ge¢cmisse bozuk siitte hastalik olabilir. Son kullanma tarihini once alirsak hem
midemizi bozmayiz hem de tadini aliriz” bigiminde ifade etmistir. Son kullanma tarihine
bakmadan alinan iriinlerin ayn1 zamanda gereksiz para harcanmig olmasina yol
acacagini belirten Nur, “Mesela giiniinden geg¢ aldiginizda onu yiyemezsiniz ¢inkii
yiyecek bozulur. Yiyecek bozuldugunda da mideniz agrimaya baslar. Yiyemezsiniz,
bosuna para vermis olursunuz. Israf olur” bigiminde goriis bildirmistir.

Ogrencilerin tipki son kullanma tarihi gibi iizerinde dikkat edilmesi gerektigini
ifade ettikleri bir diger davranis alinacak iirliniin TSE damgasinin kontrol edilmesidir.
Ogrencilere gore TSE damgasi bir iiriiniin kalitesinin en dnemli gostergelerinden bir
tanesidir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisiince verilen bu belgenin {iriiniin kalitesini
onayladigini ifade eden 6grenciler ayn1 zamanda bu ibarenin o {iriiniin Tiirkiye’de
iiretilmis oldugunu gosterdigini de belirtmislerdir. Ogrencilerden Serhat bu konudaki
diisiincelerini “Uriiniin TSE damgas: olup olmadigina bakar. Merdiven alti iiretilmis
olmadigina bakar. Tiirk Standartlar: Enstitiisii oldugu icin Tiirk mali oldugunu gosterir.
TSE damgast olmayinca iiriiniin kontrol edilmedigini gosterir, merdiven alti olabilir”

bi¢iminde ifade etmistir.
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Ogrencilerin bilingli bir tiiketicinin alisveris aninda sergilemesi gereken
davraniglara iligskin goriisleri arasinda “alinacak iiriiniin kalitesine 6nem verilmesi” ve
“ucuz trtinlerin tercih edilmemesi” yer almaktadir. Her iki davranisa iliskin benzer
gorlsler belirten 6grencilere gore markasi bilinen ve ¢ok fazla ucuz olmayan iiriinler
kaliteli olarak nitelendirilmistir. Kalitesiz {iriin almanin harcanan paranin bosuna
gidecegi anlamina geldigini ifade eden Erol, “Mesela diyelim ki bir gomlek alacak,
gomlegin boyle kaliteli olup olmadigina bakmali. Su gecgiriyor mu, ywtik mi falan.
Kalitesizse yani o iiriin iyi degisle paramiz béyle bosu bosuna gider. Ihtiyacimiz
karsilamamus oluruz. Paramizi bosa harcamig oluruz” bigiminde goriis bildirmistir.
Ucuz iirlinlerin zararl igerige sahip olabilecegini ifade eden Emre bu konudaki
diisiincelerini “Hig bilinmeyen ama ¢ok ucuz iirtinler ama hig bilinmiyor, zararlt seyler
de olabilir i¢inde. Onlardan almamali. Cok ucuz iiriinler oluyor ya onlardan”
biciminde ifade etmistir. Benzer sekilde ucuz iiriinlerin sagligi tehdit edebilecegini
belirten Zeynep’in goriisleri “Ucuz iiriin almamali. Ucuz alirsan bozuk ¢ikiyor. Bozuk
¢tkinca da zehirlenebilirsin, olebilirsin. Cok ucuz da olmamali ¢ok pahali da olmamali,
ortast olmali” bicimindedir.

Alisveris ant davraniglar temasi iginde yer alan “alacagi tiriiniin CE damgasini
kontrol etmeyi” d6grenciler bilingli bir tiikketicinin sergilemesi gereken davranislardan bir
tanesi olarak ifade etmislerdir. CE damgasinin o iiriiniin kalitesine iligkin bilgi verdigi
biciminde goriis bildiren Nur’un bu konudaki diisiinceleri soyledir:

CE damgas1 olup olmadigma bakmali. Mesela boya kalemlerinin arkasinda CE damgas1

olmasi gerekiyor. Olmadiginda senin sagligina zarar verebiliyor. O saglikli olup

olmadigim gosteriyor. Mesela F.... C..... ¢cok bilindik bir iiriin. Onun arkasinda hep

bulunuyor zaten. Diger {iriinlerde de bulunmasi gerekiyor bence (Nur).

Ogrencilerin Alisveris ani davranislar temasi altinda degindikleri diger
davraniglar “alinacak {iriiniin ambalajinin kontrol edilmesi”, “saklama kosullarina dikkat
edilmesi” ve “iiriiniin i¢indekiler béliimiiniin incelenmesi” bigimindedir. Ogrencilere
gore satin alinacak iirliniin ambalajinin yirtik ya da hasar gérmiis olmamasi 6nemlidir.
Ambalaj1 zarar gérmiis iiriinlerin bozuk olabilecegini ifade eden Erol, “Bilingli bir
tiiketici ambalajina bakmali sonra. Ambalajina bakmazsa sey olabilir yirtik olabilir ya
da bozuk ¢ikabilir. Uriine iyice bakmall icine bir sey kacmis m1 diye” bigiminde goriis
bildirmistir. Ambalajin koruyucu bir 6zellige sahip oldugunu belirten Mustafa,
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“Ambalajina dikkat eder. Yirtiksa mesela dokiilebilir. Ambalaji koruyucu olacak™
biciminde diislincelerini dile getirmistir. Benzer bigimde 6grenciler i¢in saklama
kosullar1 da satin alinacak iiriinler icin dnemli bir 6zelliktir. Ozellikle kisa siireli raf
Omrii olan peynir ve siit gibi iiriinlerin saklama kosullarina dikkat edilmesi gerektigini
ifade eden Cagatay diislincelerini, “Saklandig: yere bakmaliyiz. Mesela siit diyelim,
hani béyle sogukta saklanmast gereken bir sey diyelim. Peynir diyelim onu sicaga
koymuslar. O orada bozulur yani. O sogutularak kalmali ¢iinkii” bigiminde ifade
etmistir. Ogrencilere gore bilingli bir tiiketicinin dikkat etmesi gereken bir diger husus
satin alinacak gida iiriinlerinin icindekiler boliimiiniin incelenmesidir. Ogrencilerden
Azra bu konudaki goriislerini “Icindekilere bakmasi lazim. Bazi tiriinlerin icinde bir
uisiir sey var renklendirici madde var. Trans yag falan olabiliyor. Onlar da sagligimiza
yararh degil hi¢. O tiir seyler” biciminde dile getirmistir. I¢indeki maddelerin tam
olarak bilinemedigi agikta satilan yiyecekler konusuna dikkat ¢eken Mustafa ise
diisiincelerini “Vitamin iceren seyler almali. Icindekileri okumali. Mesela disarida
satilan yemekler midemizi bozuyor ¢iinkii onlara baska seyler ekleniyor. Onlara dikkat

etmemiz gerekiyor” bigimimde belirtmistir.

Ogrencilerle gerceklestirilen goriismeler sonrasi belirlenen bir diger tema
Tasarrufa yonelik davramislar temasidir. Bu tema altinda 6grencilerin siklikla
degindikleri davranig bilingli tiiketicinin “kaynaklar1 bosa israf etmemesi”dir.
Ogrencilerin bu konuda ifade ettikleri goriislerinin 6zellikle su, elektrik ve dogalgaz
tasarrufuna yonelik oldugu gériilmektedir. Ogrenciler siklikla bu tiir kaynaklarin
kullaniminda dikkatli olunmasi gerektigini dile getirmislerdir. Ogrencilere gore bu
kaynaklar sinirl kaynaklardir ve tilkenme ihtimalleri vardir. Ayrica bu tiir enerji
kaynaklarinin agir1 tiiketiminin maddi olarak da bireye bir kiilfet getirecegine deginen
Ogrenciler, asir1 gelebilecek faturalarin para israfina yol agacagini belirtmislerdir.
Ogrencilerden Emre bazi kaynaklarm baska iilkelerden satin alindigini ve bu durumun
iilke ekonomisine bir yiik getirdigini “Oncelikle su, elektrik gibi seyleri diizenli
kullanmal. Ornegin elektrigi bazen baska iilkelerden aliyoruz. Temiz suyumuz azaltyor.
Onun i¢in az kullanmak lazim. Bir de paramiz bitiyor “bigiminde ifade etmistir.
Ogrencilerden Erol’un ise bu konudaki bakis agis1 diger dgrencilere gore daha farklidir.

Erol, dogal kaynaklara herkesin ihtiyaci oldugunu bu nedenle tasarruflu kullanilmasi
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gerektigini “Mesela suyu kapatmazsak sular kesilir. Dogal bir kaynak sonucta.
Insanlarin suya ihtiyact var. Baskalarimin a hakki var” bigiminde ifade etmistir.
Ogrencilerden Talha ise dogal kaynaklarin tiilkenme tehlikesi ile kars1 karsiya oldugunu
bu nedenle dikkatli kullanilmalar1 gerektigini soyle dile getirmistir:
Dogal kaynaklar korumak, yeteri kadar kullanmak. Benzin, su, elektrik, dogalgaz gibi
kaynaklar, dikkatli kullanmak. Ciinkii dogal kaynaklar hepsi bir giin tiikenecek. Dogal
kaynaklar yeteri kadar kullanmaliy1z. Hepsi tiikenirse yasamimizin bir kismin1 daha

dogrusu yasamimizi siirdiiremeyiz (Talha).

Tasarrufa yonelik davraniglar temast altinda 6grenciler bilingli tiiketicinin
“parasini bosa harcamamasi1” ve “para biriktirmesi” gerektigini ifade etmislerdir.
Ogrencilere gore para harcarken dncelik ihtiyaglara verilmelidir. Thtiyaglar dururken
isteklere harcanan paranin bos yere harcanmis olacagini ifade eden 6grencilere gore
para biriktirmek hem ihtiyag ve isteklerin karsilanmasina hem de aile biit¢esine katki
saglayacaktir. Bilingli tiiketicinin para biriktirerek ailesine yardimci olabilecegini ifade
eden Arda diisiincelerini “Para biriktirir. Iyi sahip ¢ikar. Kumbarasinda biriktirir.
Mesela annesinin parasit olmayinca belki su almaya veya ekmek almaya parasi
olmayinca verebilir” biciminde ifade etmistir. Parasin1 bosuna harcamayan bireylerin
ihtiyaglarini rahatlikla karsilayabilecegine yonelik goriis ifade eden Esma diisiincelerini,
“Bilingli titketici tutumlu olmali, tutumlu olursa her ihtiyacini karsilayabilir. Isteklerini
de alabilir tutumlu olursa. Savurgan olmaz yani tutumlu biriyse” bigiminde belirtmistir.

Ogrencilerin Tasarrufa yénelik davranislar temas altinda ifade ettikleri bir diger
bilingli tiiketici davranisi “eski esyalar1 degerlendirmesi”dir. Bu kapsamda iirtinlerden
en iyi bigimde yararlanmaya 6zen gostermenin uygun olacagini ifade eden Yusuf,
“Bozuk egyalari hemen ¢ope atmaz. Tamire gotiiriir, tamir olmazsa ata. Ama ise
yariyorsa yine atmaz, saklar’ bigiminde goriis bildirmistir.

Ogrencilerin bilingli tiiketicinin sergilemesi gereken davranislara iliskin goriisleri
dogrultusunda olusturulan bir diger tema Haklarina yénelik davranislar temasidir.
Ogrenciler bu temaya iliskin olarak bilingli bir tiiketicinin {iriinlere ait “fis ve garanti
belgesini isteyip saklamasi” ve “haklarini savunmasi” gerektigini belirtmislerdir.
Ogrencilerin bu noktada ifade ettikleri goriislerin genel olarak alisveris sonrasi

kendilerini giivence altina almaya yonelik oldugu gériilmektedir. Ogrenciler alisveris
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sonrasi fig alinmas1 gerektigine yonelik goriislerini, fig almanin tirtinle ilgili bir sorun
yagsanmas1 durumunda degisim ve iade i¢in teminat niteliginde olacagini, ayrica
aligveris sonrasi hem satin alinan tirtinlerin hem de tirtinlerin fiyatlarinin kontrol
edilmesine yardime1 olacagini belirtmisledir. Ogrencilerden Erol’un bu konudaki
diisiinceleri soyledir:
Bilingli bir tiiketici aligveriste fis alir. Boyle belki o {irlinlin kullanma tarihi gegmistir.
Ondan sonra o {iriiniin kag lira oldugu yaziyor. Belki fazladan para vermistir. Olabilir, o
fise bakarak hem mesela tarihi gegmisse geri verebilir, kag lira oldugunu da 6grenebilir
aldig1 tirtiniin. Bizden fazla para almissa o fise bakariz, markete geri doneriz, soyleriz ya
da tiiketici haklarina bagvurabiliriz. Tarihi gegmisse aldigimiz markete gidip degistiririz

ya da tiiketici haklarina basvurabiliriz. Iste bu yiizden fis almal1 (Erol).

Ogrenciler garanti belgesi almaya yonelik goriislerini de genel olarak iiriinle
ilgili bir sorun yaganmasina karsin {irliniin iadesi ya da tamir edilebilmesi i¢in 6nemli
oldugu baglaminda degerlendirmislerdir. Ogrencilerden Serhat, 6zellikle elektronik
aletlerle birlikte garanti belgesinin alinmasi gerektigini “Bir yerden elektronik bir alet
aldiysa garanti belgesini de almali yoksa bozulursa onu tamir ettiginde para
odeyebilir” biciminde ifade etmistir.

Ogrencilerin haklarini korumaya iligkin goriislerinin ise genel olarak sikayet
hakki kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir. Ogrenciler, sikint1 yasanan iiriinleri
degistirebilecegi ya da iade edebilecegini aksi bir durum yasadiginda ilgili kuruluslara
sikayet edebilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Bilingli bir tiiketicinin sikayet etme
hakkina sahip oldugu yoniinde goriis bildiren iclal diisiincelerini, “Haklarin korumaya
calisir. Degistirmek istediyse ve degistirmedilerse tiiketici haklarina gidebilir”

bi¢iminde ifade etmistir.

Ogrencilerin bilingli bir tiiketicinin sergilemesi gerektigini belirttikleri; ancak
aligveris Oncesi, aligveris ani, tasarruf ve haklarini korumaya yonelik davraniglar disinda
kalan gorisleri Tiiketici bilincinin gostergesi olan davranislar temasi altinda ele
alimmistir. Ogrencilerin bu temaya iliskin olarak siklikla ifade ettikleri goriislerden bir
tanesi bilingli tiiketicinin “reklamlara kanmamasi” gerektigidir. Ogrenciler genel olarak
reklamlarin abartili oldugunu, iiriiniin satilmasinin amaglandigini belirtmislerdir.

Reklamlardaki abartiya vurgu yapan 6grencilerden Talha diisiincelerini “Reklamlara
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inanmamall ¢iinkii reklamlarda daha abartili gésteriyorlar. Normalde su biiyiikliikteki
bir seyi bu kadar gésteriyorlar. Kiiciik bir sey ¢ikiyor. Bazilart kandwrryor” ifadeleriyle
dile getirmistir. Reklamlarin insanlar1 yanilttigini ifade eden Erol’un bu konudaki
gorusleri soyledir:
Reklamlara boyle bakmaz yani reklamlara sey yapmaz, inanmaz ¢iinkii belki
reklamlarda bu iiriin ¢ok giizel falan gdsterebilir ama bir bakar ¢ok kotii olabilir yani.
Bir gider alir ¢cok kotii olabilir iiriin. Mesela reklamlara inanmamasi gerekir bilingli bir
tiiketicinin. Mesela kotii bir {irlin var, o liriinii tanitacaklar ama ¢ok giizel iye
tanitiyorlar. Megerse aslinda o ¢ok kotii. Abartiyorlar. Cok giizel diye tanitiyorlar

aslinda o iiriin ¢ok koti. Bilingli bir tiiketici onu almamali, inanmamali (Erol).

Tiiketici bilincinin gostergesi olan davranislar temasi altinda 6grenciler bilingli
tiiketicinin “saglikli beslenmesi” ve “spor yapmasi1” gerektigini ifade etmislerdir.
Ogrenciler 6zellikle agikta satilan ve abur cubur olarak tabir edilen yiyeceklerden uzak
durulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira islenmis ve asir1 yagh gidalarin
zararli oldugunu ifade eden 6grenciler bilingli bir tiiketicinin sebze agirlikli ve dengeli
beslenme gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda goriis bildiren Erol diisiincelerini
“Bilingli bir tiiketici dengeli beslenmeli. Saglikli beslenmeli. Mesela hamburger
vememeli ¢iinkii onlar ¢ok yagh. Abur cubur almamall. Agikta satilan yiyecekleri
almamali. Ciinkii digarida bir siirii mikrop var, ona gegebilir” biciminde dile
getirmistir. Ogrencilerin bilingli tiiketicinin spor yapmasi gerektigi yoniindeki
gorislerini de sagliksiz beslenme aligkanliklari ile iligkilendirdikleri goriilmektedir.
Ogrencilere gore hareketsiz yasamak ve sagliksiz beslenmek kilo almaya neden olabilir.
Bu durumdan kurtulmak i¢in spor yapmanin gerekli oldugu ve bunun bir yasam bigimi
bu konudaki diisiincelerini soyle dile getirmistir:

Evde abur cubur seyler yerse ve hi¢ hareket etmezse, spor yapmazsa evde otur otur

sismanlar ama eger bilingli tiiketici biri spor yaparsa her giin saglikli sebze falan yerse

sunu yemem bunu yemem demezse ¢ok giizel bir hayati olur. Gayet formda olur,
saglikl1 bir insan olur... Bilingli tiiketici birinin spor yapmasi1 lazim ¢iinkii spor da

hayatimizin bir pargast olmasi lazim (Azra).
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Ogrencilerin Tiiketici bilincinin gostergesi olan davranislar temasi altinda
degindikleri bir diger davranis “cevrenin korunmasi”dir. Ogrencilerin bu konuya
yonelik olarak 6zellikle orman tahribatina vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Agaclarin ve
dolayisiyla ormanlarin toprak kaybini azalttig1 ve oksijen kaynagi oldugunu ifade eden
Ogrencilere gore gliniimiizde kiiresel 1stnmanin nedeni bilingsiz tiiketilen agaglar olarak
gosterilmistir. Cevreyi koruma konusunda bireylerin birbirlerine 6rnek olmasi
gerektigini vurgulayan Zeynep, “Biling¢li bir tiiketici ¢evreyi korur. Bir tane adam ¢opii
yere atiyorsa bir stirii adam gelir ¢opleri oraya atar ama hi¢ kimse atmiyorsa o da gelir
¢cope atar. Herkes birbirine bakar” bigiminde goriis bildirmistir. Cevreyi koruma
konusunda geri doniisiimiin 6nemine deginen Yusuf’un diisiinceleri ise soyledir:

Kagitlar1 geri doniisiime atar, plastikleri ¢iinkii normal ¢ope atsak yakilacak gidecek.

Yine agac kesilecek ama geri doniisiime atarsak o yine kdgida donecek, yine

kullanacagiz. Bizim bir agacimiz vardi. Yirmi sene sonra bizim evimizin boyuna geldi.

Cok geg biiytiyorlar ¢iinkii (Yusuf).

Tiiketici bilincinin gostergesi olan davraniglar temast altinda 6grencilerin ifade
ettikleri gortislerden bir digeri “cevresindeki insanlar1 tiiketim konularinda uyarmasi”
gerektigidir. Ogrencilere gore bilingli bir tiiketici sadece kendisini degil diger insanlar
da diistinmelidir. Bu nedenle 6grenciler bilingli bir tiiketicinin ¢evresindeki insanlarin
tikketim konusunda yapmis olduklar hatalari1 uyarici ve diizeltici goriislerini onlara
aktarmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bilingli bir tiikketicinin kendi diistigii hatalari
baskalarinin da yapmasina engel olmas1 gerektigini ifade eden Nur diisiincelerint,
“Diger kisileri uyarmali. Mesela o kisi aldi tuzaga diistii. Biling¢li bir tiiketici o zaman
arkadaglarint uyarir. Onlar bu hatayr yapmasin diye” biciminde ifade etmistir.
Insanlarin israf etme gibi olumsuz davraniglarinin hem o insana hem de gevresindekilere
zarar verebilecegini ifade eden Melike’ nin diislinceleri soyledir:

Insanlar1 bilingli olmadig: siirece uyarmali ¢iinkii bazi insanlar bilingli olmadig1 i¢in
hepimizin haklarini bosa tiiketiyorlar. Mesela ekmegi israf ediyorlar. Onda herkesin
hakk var. israf edersek herkesin hakkini yemis oluruz. Bilingli tiiketici diger insanlari
uyarmali. Sen mesela ekmegi israf ediyorsun, bilingli bir tiiketici olamazsin gibi mesela.

Bilingli bir tiiketici olarak yakinlarini uyarabilir (Melike).
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Bireylerin yaptiklari hatalarin sadece onlar1 degil tiim bireyleri etkiledigini ifade
eden Mustafa’nin bu konudaki goriisleri ise soyledir:

Baska insanlar1 da boyle bilingli olmaya ikna etmeye calisir. Clinkii hepsi ayni ¢evrede

yastyorlar. Diinya hepimizi i¢in. Her igtigi su bir Afrika’daki suya yeter gibi seyler

demeli. Ornekler vermeli... Bilingli tiiketici alisveris aninda eger biri parasini

diisiirdiiyse onu hemen almaz, bencilce davranmaz ve ona verir. Boylece hem bilingli

olur hem de kaba olmaz. Baskasiin hakki ¢iinkii (Mustafa).

Ogrencilerin Tiiketici bilincinin gostergesi olan davranislar temasi altinda dile
getirdikleri bir diger davranis bilingli tiiketicinin “yerli mali kullanmaya 6zen
gdstermesi” gerektigidir. Ogrenciler bu konudaki diisiincelerini yerli mal {iriin
kullanmanin iilke ekonomisine katki saglayacagi biciminde 6rneklendirmislerdir. Bu
yonde goris bildiren 6grencilerden Cagatay’a gore yerli mali kullanmak kendi
iilkemizin kazanmasini saglayacaktir. Cagatay’in gortisleri “Yerli mali kullanabilir
mesela. Kendi iilkesi kazanir. Yani baska bir iilke kazanacagina kendi iilkesi kazanir”
bicimindedir. Benzer bigimde, yerli mali kullanmanin Tiirkiye’nin kazanmasini
saglayacagini 6zellikle Cin mal1 {irlinlerden uzak durulmasi gerektigini ifade eden
Nur’un gorisleri soyledir:

Tiirk malinin bir tane numarasi var numaray1 unuttum su anda, o numaraya bakmast

lazim Tiirk mali m1 degil mi diye. Tiirkiye’mizin kendi parasinin kazanmasi i¢in o

numaraya bakmasi lazim. .. Genellikle Tiirkiye’de Cin mali tiriinler satiliyor.

Amerikalilar bunu anlamiglar ve iilkelerinde yasaklamislar ama Tiirkiye’de hala bunu

yapanlar var. Tiirk mali olan seyleri almalilar. Tiirk mali olmayan seyleri alirsa

Tirkiye’ye bunun faydasi olmaz. Mesela ¢ocuklar Cin mali oyuncak alinca Cinliler para

kazaniyor. Mesela Cin’de Tiirk oyuncaklari satilirsa bence Cinliler gidip almazlar. Tirk

oyuncaklart sevdirmeliyiz (Nur).

Ogrencilerin Tiiketici bilincinin gostergesi olan davramglar temas: altinda dile
getirdikleri diger goriigler “ailesinin uyarilarini dikkate almak™, “paylasimci
davranmak” ve “okul esyalarma zarar vermemek” yoniindedir. Ogrenciler ailelerinin
tilketimle ilgili kendilerinden daha 1yi bilgiye sahip olduklarini ifade etmislerdir. Bu
konuda ailenin uyarilarinin dikkate alinmasini ifade eden Nur, goriislerini “Anne

babasini dinlemeli. Onlar daha iyi bilir. Anne babasi uygun gériiyorsa alabilir. Uygun
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gormiiyorlarsa almamali” bigiminde dile getirmistir. Ayrica, paylasimeci davranmanin
gereksiz yere para harcamanin Oniine gegecegini ifade eden Nur, bu yondeki
diisiincelerini sOyle ifade etmistir:
Bir tek kendini diisiinmez, herkesi diistinmeli. Mesela tek kendisini diisiiniirse, iki elma
var diyelim. ikisini de kendisi yiyecegine arkadasina boliip verebilir. Digerlerini
diisiinmeli, paylagimci olmali... Eskimis ayakkabilar1 mesela kendisinin fazladan
ayakkabis1 var diyelim. Diger ayakkabisini ¢ocuk esirgeme kurumuna verebilir. Eskimis
kitaplarini diyelim verebilir. Eskimis t-shirt, oyuncak, yas1 gecmis mesela bir daha

oynamayacak mesela o zaman verebilir (Nur).

Ogrenciler okul esyalarina zarar verilmemesini bilingli bir tiiketicinin
sergilemesi gereken davranislardan biri olarak ifade etmislerdir. Bu kapsamda okul
esyalarinin kimseye ait olmadigini ve onlardan faydalanan bir¢ok 6grencinin
bulundugunu ifade eden Emre’nin diisiinceleri “Okul esyalarina zarar vermemeli.

Kendi esyalart degil hem, hem de bir siirii kisi kullaniyor onlari” seklindedir.
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Ogrencilerin bilingli tiiketici bireyin sergilemeleri gereken davranislara iliskin tanimlari,

okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evre faktoriine goére Tablo 37°de gosterilmistir.

Tablo 37
Osrencilerin Bilingli Bir Tiiketicinin Sergilemesi Gereken Davranislara Iliskin

Goriiglerinin Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gére Dagilimlar

Bilingli tiiketicinin davramslar: Alt Orta Ust

Alisveris oncesi davraniglar
Alisveristen Once liste yapar
Aligveristen Once aragtirma yapar

Biitce yapar
Ihtiyaglarina dncelik verir

BN NI NN

Aligveristen yaninda yetecek kadar para bulundurur

Alisveris ani davranislar
Alacag iiriiniin son kullanma tarihini kontrol eder

<«
NN
NN

Alacag iiriiniin TSE damgasini kontrol eder
Alacag iiriiniin ambalajin1 kontrol eder v
Alacag iiriiniin saklama kosullarina dikkat eder

Alacag iiriiniin CE damgasini kontrol eder

Uriinlerin igindekiler boliimiinii okur v

&

Alacag iiriiniin kalitesine 6nem verir v
Ucuz tirlinler almaz

NENENENEN

&

Tasarrufa yonelik davramglar
Kaynaklart israf etmez v
Parasini1 bosa harcamaz v
Para biriktirir v
Eski esyalan degerlendirir

SNENENEN
SNENEN

Haklarina yonelik davramslar
Haklarini savunur v
Aldigi iiriiniin figini alir v

SNENEN
SNEN

Garanti belgeli {irtinleri tercih eder v

Tiiketici bilincinin géstergesi olan davramslar
Spor yapar
Cevreyi korur
Saglikli beslenir
Reklamlara kanmaz v
Yerli mali kullanmaya 6zen gosterir

SNENENEN

Paylagime1 davranir
Cevresindeki insanlar1 uyarir
Ailesinin uyarilarimi dikkate alir

RSN N NENE NN

Okul esyalarina zarar vermez
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Tablo 37 incelendiginde, her ii¢ sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim
goren 6grencilerin de belirlenen biitiin temalara iligkin goriis bildirdikleri
gorilmektedir. Bununla birlikte orta ve iist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda
O0grenim goren Ogrencilerin Aligveris ant davranislar ve Tiiketim bilincinin gostergesi
olan davranislara iliskin daha kapsaml goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ozellikle iist
sosyoekonomik diizeydeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin aligveris aninda
sergilenmesi gereken davranislara iligkin satin alinacak iiriinlin saklama kosullarina ve
CE damgasi bulunmasina dikkat edilmesi gerektigi yoniindeki ifadeleri ile hem alt hem
de orta sosyoekonomik c¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerden
farklilastiklar1 sOylenebilir. Ayrica Tiiketici bilincinin géstergesi olan davranmislara
iliskin olarak bilingli tiiketicinin sergilemesi gereken davraniglari st sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda 6grenim goren dgrencilerin 6zellikle alt sosyoekonomik ¢evredeki
ilkokulda 6grenim goren 6grencilere gore daha kapsamli degerlendirdikleri
goriilmektedir. Orta sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin
diger sosyoekonomik gruplardan farkli olarak tasarrufa yonelik olarak eski esyalarin
degerlendirilmesi gerektigine vurgu yaptiklari, alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda
Ogrenim goren dgrencilerin diger sosyoekonomik gruplardan farkli olarak ise aligveris
Oncesi sergilenmesi gereken davraniglardan biitge yapma konusunda goriis bildirdikleri
gorilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim
goren Ogrencilerin basta aligveris oncesi davraniglar olmak iizere, tasarrufa ve haklarina
yonelik davranislara odaklandiklar1 goriilmektedir. Orta ve iist sosyoekonomik
cevredeki ilkokullarda 6grenim goren 0grencilerin biitlin temalara iliskin goriis
bildirdikleri ve bu yondeki goriislerinin alt sosyoekonomik c¢evredeki ilkokulda 6grenim
goren Ogrencilerden daha kapsamli oldugu, {ist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda
O0grenim goren Ogrencilerin tiiketim bilincinin gostergesi olan davranislara iliskin daha
kapsamli tanimlamalarda bulunduklari ifade edilebilir.

Arastirmanin nicel boyutunda kullanilan 6l¢ek araciliiyla elde edilen veriler,
iist ve orta sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim goéren 6grencilerin alt
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilere gore daha yiiksek dlgek
puant elde ettikleri yoniindedir. Ogrencilerin bilingli tiiketicinin sergilemesi gereken

davranislara iligkin goriislerinden elde edilen bulgular ele alindiginda orta ve iist



107

sosyoekonomik cevredeki ilkokullarda 6grenim goéren 6grencilerin bilinci bir tiiketicinin
sergilemesi gereken davranislari daha genis boyutta degerlendirdikleri goriilmektedir.

Bu kapsamda elde edilen nitel bulgularin nicel bulgularla ortiistiigii ifade edilebilir.

Ogrencilerin Bilingli Tiiketicilik Algilarina liskin Goriisleri

Ogrencilerle gerceklestirilen goriismelerde kendilerini bilinci bir tiiketici olarak goriip
gormediklerini ve goriislerinin nedenlerini agiklamalar1 istenmistir. Ogrencilerin
kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gorme durumlarina iliskin yanitlari, okulun

bulundugu sosyoekonomik ¢evre faktoriine goére Tablo 38’de gosterilmistir.

Tablo 38
Osrencilerin Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gérme Durumlarina Iliskin

Goriislerinin Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gore Dagilimlart

Bilingli tiiketici algis1 f
Alt sosyoekonomik ¢evre
Evet 4
Hayir 1
Orta sosyoekonomik gevre
Evet 2
Hayir 2
Biraz 1
Ust sosyoekonomik cevre
Biraz 3
Evet 2

Tablo 38 incelendiginde, alt sosyoekonomik gevredeki ilkokulda 6grenim géren
ogrencilerden 4’1 kendini bilingli bir tiiketici olarak ifade etmistir. Orta ve iist
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin ise toplamda 4’iinin
kendilerine yonelik bilingli tiiketicilik algilarina iligkin yanitlari evet bigimindedir.
Tabloya gore, alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin orta
ve list sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilere gore
kendilerine yonelik bilingli tiikketicilik algilarinin daha kuvvetli oldugu ifade edilebilir.

Ogrencilerin kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gdrme nedenlerine iliskin
goriigleri bes temada toplanmistir. Bu temalar Alisveris oncesi olumlu davranislar,

Aligveris ant olumlu davranislar, Tasarrufa yonelik olumlu davraniglar, Haklarini
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korumaya yonelik olumlu davramislar ve Tiiketici bilincinin géstergesi olan olumlu
davranislar bigiminde belirlenmistir. Belirlenen temalar ve bu temalara iliskin 6grenci

gortsleri Tablo 39°da gdsterilmistir.

Tablo 39
Osrencilerin Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gérme Nedenlerine Gore

Belirlenen Temalar

Bilingli bir tiiketici oldugunu diisiindiiren davramslar

Alisveris oncesi olumlu davranisiar
Aligveristen Once liste yaparim
Aligveristen Once fiyat aragtirmasi yaparim
Ihtiyaglarima 6ncelik veririm
Aligveriste yanimda yetecek kadar para bulundururum

Alisveris ant olumlu davranislar
Alacagim {irliniin son kullanma tarihini kontrol ederim
Alacagim iirtiniin TSE damgasini kontrol ederim
Alacagim tirtiniin Kalitesine dikkat ederim
Alacagim tirlinlin markasina dikkat ederim

Tasarrufa yonelik olumlu davranisiar
Para biriktiririm
Kaynaklar1 dikkatli kullanirim
Uriinleri israf etmem
Haklarint korumaya yonelik olumlu davramglar

Haklarimi savunurum
Satin aldigim triiniin fisini alirim
Garanti belgeli trtinleri tercih ederim

Tiiketici bilincinin géstergesi olan olumlu davranmislar
Saglikl1 beslenirim
Cevreyi korurum
Spor yaparim
Ailemin uyarilarin dikkate alirim
Esyalarimi bagkalartyla paylasirim
Cevremdekileri tiikketim konularinda uyaririm
Bagkalarinin hatalarini gideririm

Tablo 39 incelendiginde, Alisveris dncesi olumlu davraniglar ve Alisveris ant
olumlu davraniglar temalar1 altinda 6grencilerin bilingli bir tiikketici olarak alisveris
Oncesi ve aligveris aninda sergilediklerini ifade ettikleri olumlu davranislara iliskin
goriigleri yer almaktadir. Tasarrufa yonelik olumlu davranislar temasinda dgrencilerin

bilingli bir tiiketici olarak paralarinin, kaynaklarin ve iiriinlerin tiiketimi esnasinda
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sergiledikleri olumlu davranislarla iliskin goriiglerine yer verilmistir. Haklarini
korumaya yénelik olumlu davranislar temasi altinda 6grencilerin bilingli bir tiiketici
olarak haklarini ve kendilerini giivence altina almaya yonelik sergiledikleri olumlu
davraniglara iliskin goriisleri yer almaktadir. Tiiketici bilincinin géstergesi olan olumlu
davranislar temasi ise 6grencilerin dogrudan aligverisle, tiikketimle ya da haklartyla ilgili
olmayan ancak bilingli bir tiiketici olarak sergiledikleri olumlu davranislara iliskin
gorislerini kapsamaktadir.

Ogrenciler, Alisveris oncesi olumlu davranislar temas altinda bilingli bir
tiikketici olduklarini diisiinme nedenleri olarak “aligveristen dnce liste” ve “fiyat
arastirmasi yapiyor” olmalarini ve bunlara bagli olarak da “aligveriste yanlarinda
yetecek kadar para bulunduruyor” olmalarini 6rnek gdstermislerdir. Ogrenciler
aligveris oncesi Ozellikle ihtiyaglarini unutmamak icin liste yaptiklarini ifade
etmislerdir. Aligveris dncesi liste yaptigini ve bu sayede alacaklarini unutmadigini ifade
eden Cagatay goriislerini sOyle ifade etmistir:

Liste yaptyorum. Mesela planimi kuruyorum, sunu alacam bunu alacam ben kendime

diyorum. Mesela N....... G......... dergisini severim onu alacagim kendime diyorum...

Listesini ¢ikarmam iyi oluyor. mesela N...... G......... ’in aldigim sayisini ben

unutuyorum. O aykini almig bile olsam bir daha almig gibi oluyorum. Mesela neredeyse

altyordum aynisini yine. Liste olunca hatirliyorum.

Aligveristen 6nce fiyat arastirmasi yapiyor olmalarini kendilerini bilingli bir
tiiketici olarak gérmelerinin nedeni olarak ifade eden 6grenciler, biit¢elerine gore
hareket edebilmek igin bu yonde bir davranis sergilediklerini belirtmislerdir. Bu konuda
goriis bildiren Serhat diisiincelerini, “Fiyatin ucuz olup olmadigina bakiyorum. Ciinkii
biitcemi asabilir. Yanmimdaki paranin hepsinden fazla olabilir” bigiminde ifade etmistir.
Bir sey almaya karar verdiginde iiriintin farkli marketlerdeki fiyatini aragtirdigini ve
ailesiyle birlikte yaptig1 aligverislerde onlar1 fiyat konusunda uyardigini ifade eden
Talha’nin bu konudaki goriisleri sdyledir:

Bakiyorum, fiyat arastirmasi yapryorum. Uriin pahaliysa almiyorum onu. Biitceme gére

yapiyorum arastirmay1. Mesela markette geziyorum mesela alacagim bir {iriin var ona

bakiyorum on lira, bagka yerde bes lira mesela bes liray1 aliyorum. Biz bir kere babamla
siit alacaktik. Iste marketleri gezdik. Ayni marka biri i¢ lira digerinde bir buguk lirayda,

o kadar pahaliydi. Biz ucuzu aldik. Hem kaliteli hem de ayni {irtin (Talha).
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Ogrenciler bilingli bir tiiketici olma nedeni olarak Aligveris éncesi olumlu
davraniglar temasi altinda degindikleri bir diger davranis “ihtiyaclarina dncelik veriyor”
olmalaridir. Bu konuda 6grencilerin genel olarak dile getirdikleri diisiince ihtiyaglarin
hayati olduklari ve isteklerden once giderilmeleri gerektigidir. Ogrencilere gore
ihtiyaclar yerine istekleri karsilamak bilingsizce bir hareket olarak ifade edilmistir. Bu
konuyla ilgili olarak 6grencilerden Yusuf ve Melike’nin goriisleri soyledir:

Ihtiyaglarimi dnce aliyorum sonra isteklerimi altyorum ciinkii isteklerimi almaya

kalkarsam bir siirii istegim vardir. Paray1 bosa harcarim. Oncelikle ihtiyaclarimi almam

lazim... Mesela markete gittigimde bir yerde su var bir yerde ¢ikolata var. Almak

isterim ama temel ihtiya¢ su oldugu i¢in suyu alirim, sonra param kalirsa ¢ikolata alirim

(Yusuf).

Gereksiz seyleri almam mesela sadece ihtiyaglarimi alirim ¢iinkii sadece ihtiyacim
olanlar varsa fazla bir sey almaya gerek kalmaz. Eger ihtiyacim yerine istedigim bir seyi
alirsam o zaman bilingsiz olmusg olurum. Bilingli kullanmam yani. Mesela suya
ihtiyacim var, ¢ikolata alirsam mesela aslinda onu bir kere yapmistim ama yanlisla
olmustu. Anneme su almaya gidiyorum dedim sonra ¢ikolatay1 goriince onu aldim ama

onu bir daha yapmadim (Melike).

Ogrencilerin bilingli bir tiiketici olduklarma yonelik goriislerine gore
olusturulmus bir diger tema Alisveris ani olumlu davramislar temasidir. Ogrencilerin bu
tema altinda siklikla “alacaklari tirtinlerin son kullanma tarihini” ve “TSE damgasini
kontrol ettiklerini” ifade etmislerdir. Ogrencilere gore bir iiriiniin iizerinde yer alan TSE
damgasi o lriiniin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan onaylandigi ve kaliteli oldugu
anlamia gelmektedir. Bu konuda goriis bildiren Erol diisiincelerini “Tiirk Standartlar
Enstitiisii 'niin damgasina bakarim. Uriinlerin iizerinde de var bu damga. Varsa o
viriiniin Tiirk Standartlar: Enstitiisii 'niin oldugunu gésteriyor, kaliteli oldugunu
anliyoruz bizde” bigiminde belirtmistir. Tipki TSE damgasi gibi son kullanma tarihi de
bilingli bir tiiketici olduklar yoniindeki goriislerinin gerekgesi olarak dgrencilerin
onemle vurguladiklar1 davranislarindandir. Raf émrii kisa olan iiriinlerin son kullanma
tarihlerinin Onemine isaret eden Mustafa’nin goriisleri, “Son kullanma tarihine
bakarim... Siit almadan énce ya da yogurt almadan once, yiyecekler almadan once son

kullanma tarihine bakarim” bigimindedir. Benzer bigimde, bilingli bir tiiketici olarak
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tirtinlerin son kullanma tarihini kontrol ettigini belirten Cagatay, “Son kullanma tarihine
bakarim, ne zaman bitecegine bakarim sonra da alirim” bigiminde diislincelerini ifade
etmistir.

Ogrencilerin Alisveris ani olumlu davramislar temasi altinda bilingli bir tiiketici
olduklarimi diistinme nedenleri olarak ifade ettikleri goriisleri arasinda “satin alacaklar1
{irliniin kalitesine” ve “markasina dikkat ediyor” olmalar1 yer almaktadir. Ogrenciler
marka konusunda taninmaig tiriinlerin daha giivenilir olduklarini ve bu iiriinleri tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Bu yonde goriis bildiren 6grencilerden Mustafa
disiincelerini “Markastysa, bildigim bir seyse mesela onu alirim ¢iinkii stk olur.
Markaswn biliyorsam genellikle daha kaliteli olur... Kiyafette de markasina, sikligina
bakarim éyle alirim” bigiminde ifade etmistir. Ogrencilerin kalite konusundaki
goriislerinin de genel olarak ucuz olmayan, saglam ve sik goriinen {iriinler {izerinden
sekillendigi goriilmektedir. Ogrencilere gore kalitesiz iiriin tercihi para israfina ve
ihtiyaglarin karsilanmamasina yol agmaktadir. Bu konuda goriis bildiren Erol
diisiincelerini “Mesela bir sey alirken kalitesine dikkat ediyorum. Kalitesi yani béyle o
triiniin iyi olup olmadigina mesela. O iiriin iyi degilse paramiz bosa gitmis olur hem de

ihtiyacimizi karsilamamis oluruz. Bosuna almig oluruz” bigiminde ifade bildirmistir.

Ogrencilerin bilingli bir tiiketici olduklarma yonelik goriislerine gore
olusturulmus temalardan biri olan Tasarrufa yonelik olumlu davraniglar temasi,
ogrencilerin para biriktirmeye, kaynaklar1 dikkatli kullanmaya ve israf etmemeye
yonelik olarak sergiledikleri davranislarini igermektedir. Ogrencilerin bu temayla iliskili
olarak bilingli tiikketici olmalarinin nedeni bigiminde ifade ettikleri nedenlerden biri
“para biriktirme” davramslaridir. Ogrencilere gore bilingli bir tiiketici olduklarmin
gostergesi olan para biriktirme davranist sayesinde ihtiyaclarin disinda kalan
isteklerini alabilmekte ve zaman zaman ailelerine yardimei olabilmektedirler.
Ailesinden aldig1 hargliklar biriktirdigini ifade eden Efe, “Babamin maaglarini falan
arttirtyorum verdigi parayt” bigiminde goriis bildirmistir. Ihtiyaclarini aldiktan sonra
geri kalan har¢ligini biriktirdigini belirten Talha, “Maddi olarak parami mesela har¢hk
aldigimda bir kismun biriktirir bir kismini da ihtiyaglarima harciyorum. Mesela iki
liram var, bir lirami biriktirir 50 kurusumu ihtiyaglarima, elli kurusumu istedigim

seylere harciyorum” bigiminde diisiincelerini ifade etmistir. Benzer bigimde, para
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biriktirdigini ve birikimleri ile ailesine yardimci oldugunu ifade eden Zeynep, “Para
biriktiriyorum. Bazen boyle babam kumbaramt agip kullaniyor lazim olunca maddi
durum olarak. Onlara yardimci oluyorum aslidan. Ama ben genelde tablet, telefon gibi
seyler icin biriktiriyorum, isteklerim onlar ¢iinkii” bigiminde goris bildirmistir.
Ogrencilerin Tasarrufa yonelik olumlu davramslar temasiyla iliskili olarak dile
getirdikleri ve bilingli bir tiiketici olmalarinin nedeni olarak ifade ettikleri diger
goriisleri “kaynaklar1 diizenli kullanmalar1” ve “Uriinleri israf etmemeleri” bigimindedir.
Bu konuda 6zellikle elektrik, dogalgaz, su ve gida iirlinlerinin israfin1 6nlemeye yonelik
davraniglar sergilediklerini ifade eden 6grenciler, dogal kaynaklarin sinirl olduklarini
ve bu tiir kaynaklarda bagka insanlarin da hakki oldugunu vurgulamislardir.
Ogrencilerden Erol ve Melike’nin bu konudaki goriisleri soyledir:
Odadan ¢ikarken 15181 kapatiyorum. Mesela lambay1 kapatmazsak elektrik kesilir.
Ellerimi yikadiktan sonra ¢cesmeyi kapatiyorum. Mesela su sey olursa mesela suyu
kapatmazsak sular kesilir. Dogal bir kaynak sonugta, insanlarin suya ihtiyaci var.

Bagkalarinin da hakk: var (Erol).

Elektrik, evde tek bagima kaliyorum 6glene kadar. Okula gidene kadar, annemler
gidiyor. Mesela oraya banyoya girdigim zaman banyonun 1s181n1 agik birakmiyorum.
Ellerimi yikadigim zaman suyu agik birakmiyorum. Sonra annem beni telefonla artyor

mesela, kombi agik onu kapatiyorum bos yere yanmiyor (Melike).

Ogrencilerin bilingli bir tiiketici olduklarma yonelik goriislerine gore
olusturulmus bir diger tema Haklarini korumaya yénelik olumlu davraniglar temasidir.
Ogrenciler bu temayla iliskili olarak “haklarini savunarak™, “alisveris sonrasi fis alarak”
ve “garanti belgeli iiriinleri tercih ederek” bilingli bir tiiketici gibi davrandiklarini ifade
etmislerdir. Ogrenciler aligveris sonrasi fis almanin gerek aligveris sonrasi yasanacak
problemlerin 6nlenmesi gerekse satin alinan iiriinlerin kontrolii icin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Aligveris sonrasi satin aldigi iiriinleri kontrol amach fis aldigini ifade
eden Yusuf’un gortisleri “Fis alirim ¢iinkii annemin soylediklerinde eksik var mi diye
bakarim. Annem begenmezse geri vermek i¢in kullanirim” bigimindedir. Fig almak gibi
garanti belgeli tirlinleri tercih etmenin de 6nemine deginen 6grencilerden Mustafa bu

konudaki gortislerini “Eger fis olmazsa ya da garanti belgesi o zaman iade etme
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hakkimiz olmuyor. Bilingli bir tiiketici ¢iktiktan sonra fisini geri dontisiim kutusuna
atmamali, garanti belgesini almali ne olur ne olmaz diye ” bigiminde dile getirmistir.
Ogrencilerin Haklarini korumaya yonelik olumlu davranislar temasiyla iliskili
olarak degindikleri bir diger davranis haklarini1 savunuyor olmalaridir. Bu konuda
ozellikle geri iade ya da degistirme gibi bir durum yasadiklarinda bir sorunla
karsilagirlarsa tiiketici haklar1 derneklerine bagvurabileceklerini ifade eden 6grenciler bu
tiir durumlarda saticilar1 uyardiklarini belirtmislerdir. Tiiketici olarak haklarini
korudugunu belirten Azra’nin goriisleri sdyledir:
Tiiketici haklarimi koruyorum. Dilelim ki bir {iriin bozuk ya da ciiriik ¢ikt1. Oncelikle o
kisiyi uyaririm ama diyelim ki beni takmadi tekrar nazikge uyaririm ama ii¢linciide biraz
kabalasabilirim ¢iinkii aldigimiz Girinlerden baskalar1 da yararlaniyor. Yer ve hastanelik
olabilirler. Ondan sonra diyelim ki ben hala hi¢ takmadi, tiiketici haklar1 enstitiisiine
bagvururum. Oraya sikayet ederim ve dileklerimi yazarim. Ondan sonra mahkemelik

bile olabilirler (Azra).

Kendilerini bilingli bir tiiketici olarak ifade eden ve bu konudaki ifadeleri
aligveris Oncesi, aligveris ani, tasarruf ve haklarini korumaya yonelik davraniglar disinda
kalan 6grencilerin diistinceleri Tiiketici bilincinin gostergesi olan olumlu davranislar
temasi altinda ele alinmistir. Bu temaya iliskin 6grencilerin siklikla ifade ettikleri ve
bilingli bir tiiketici olmalarinin gdstergesi olarak belirttikleri davranis “saglikli
besleniyor” olmalaridir. Siit ve siit tirtinleri ile beslendigini ifade eden Nur, “Mesela ben
yumurta yiyorum. Sabah kahvaltilarinda genelde yumurta yiyorum. Kizarmig patates
vemiyorum. Biraz yiyorum ama az yiyorum. Ispanak yiyorum, sebze yiyorum. Yogurt,
siit, peynir gibi seyler tiiketiyorum, dogal siit tiiketiyorum, dogal yogurt” bigiminde
gorls bildirmistir. Saglikli beslendigini ve disarida satilan yiyecekleri tiiketmedigini
ifade eden Zeynep, disarida gordiigli yiyecekleri evde ailesi ile birlikte yapip
tiikettiklerini ve bunun daha saglikli oldugunu soyle ifade etmistir:

Dengeli beslenme ¢ok dnemli. Boyle hamburgermis, ¢igkdfteymis, suymus, buymus

gibi besinler, disarida satilan yiyecekler diyelim kisaca onlar1 almamali mesela.

Disarida simitgiler var onun yerine kapali pastaneden almali. Daha saglikli olur. Her sey

bulasmis olabilir, yere diigmiis olabilir veya almak istemiyorsun evde annen sana simit

yapabilir. Ben genelde teyzeme gittigimizde ev yapimi pizza yapmisti. Genelde ben
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oyle yapryorum. Cok giizel olmustu. I¢inde ama yine sucukla sosis vardi ama kendi

evimizdeki iiriinlerdi (Zeynep).

Ogrenciler Tiiketici bilincinin géstergesi olan olumlu davranislar temasi altinda
“cevreyi koruduklarini” ifade etmislerdir. Cevreye karst duyarl oldugunu ve geri
doniisiime 6nem verdigini ifade eden Mustafa, “Geri doniisiim kutusuna atiyorum, yere
¢op atmiyorum. Plastikleri, kagitlar: geri doniisiim kutusuna atyyorum. Kartonlar
atiyorum, sise kapaklarini falan” bi¢iminde goris bildirmistir. Cevre ile ilgili
etkinliklere katildigini belirten Azra’nin goriisleri soyledir:

Ben ¢evreye duyarltyim. Ornegin ¢op toplama etkinligine katilmistik birinci siniftayken.

Ondan sonra bir ara biz ormana piknige gitmistik. Orada agac kesen adamlar vardi.

Onlarin yanina gittik ve dedik ki diinya kiiresel 1sinmaya gidiyor. Bu agaclari

kestiginizde oksijenimiz azaliyor. Ondan sonra o kisiler de dogru bir sey sdyledigimizi

soylediler. Sonra da kesmemeye bagladilar (Azra).

Ogrencilerin Tiiketici Bilincinin Gostergesi Olan Olumlu davramslar temastyla
iligkili olarak dile getirdikleri ve bilingli bir tiiketici olmalarinin nedeni olarak ifade
ettikleri bir diger goriis “spor yapiyor” olmalaridir. Spor yaparak aldig1 fazla kilolar1
verdigini ve kaslarini gii¢lendirdigini ifade eden Melike, “Okulda spor yapiyorum
disarida. Bilingli spor yaparsak hem bosuna aldigimiz seyleri verebiliriz yani, abur
cubur alabilirsin bosuna israf olur. Onlari bosuna aldigin zaman onlari eritebilirsin
sporla. Kaslarin gii¢lenir” bigiminde goriislerini belirtmistir. Benzer bigimde, bilingli
bir tiiketici olarak spor yaptigini belirten Nur bu konudaki goriislerini, “Mesela ben
spor yapiyorum. Her cumartesi ve Pazar yiizme voleybol kursum var. Voleybol
oynuyorum. Yiizmede 2 tane kupa kazanmigtim”’ bigiminde ifade etmistir.

Tiiketici Bilincinin Gostergesi Olan Olumlu davranislar temasiyla ilgili olarak
ogrencilerin ifade ettikleri goriislerden bir digeri “ailelerinin uyarilarini1 dikkate aliyor”
olmalaridir. Bilingli bir tiiketici oldugunu ve bunun bir gostergesi olarak annesinin
goriiglerine 6nem verdigini ifade eden Arda diisiincelerini “Annemle siirekli markete
gidiyoruz. Ben alisveris yaparken annemi iizmiiyorum. Sunu al bunu al demiyorum. O
zaten istedigim seyleri biliyor. Paramiz kalirsa aliyor bana” bigiminde belirmistir.
Benzer bi¢gimde reklamlarda gordiigii iiriinler konusunda annesinin goriislerini aldigin

belirten Emre diisiincelerini, “Ornegin reklamlara bakiyorum. Bazen anneme
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soyliiyorum alabilir miyiz diye. Izin verirse aliyoruz gidip izin vermezse almiyoruz”
bi¢iminde ifade etmistir.

Ogrencilerin Tiiketici Bilincinin Géstergesi Olan Olumlu davranislar temasiyla
iliskili olarak dile getirdikleri ve bilingli bir tliketici olmalariin nedeni olarak ifade
ettikleri diger goriisleri “esyalarini baskalartyla paylasiyor olmalar1”, “gevresindeki
diger insanlari tiikketim konularinda uyarmalar1” ve “bagkalarinin hatalarini gidermeleri”
bi¢imindedir. Ogrencilerden Cagatay’a gore paylasim gereksiz yere ayni {iriiniin
alinmasin1 ve para israfin1 engelleyen bir davranistir. Cagatay’in bu konudaki goriisleri
sOyledir:

Evdeyken yani kardesimle paylasiyoruz. Yani aslinda bir daha almak yerine onu

paylasinca daha az oluyor. Ikimize de yetiyor veya sdyle oluyor, hadi eve geldik bir sey

aldik. Kardesim benim elimdekini gérdii, o istemedi onunkinin benim elimdekini istedi.

Ben onunkini altyorum bir daha almak zorunda kalmiyoruz (Cagatay).

Bilingli bir tiiketici olarak ¢evresindeki bireyleri uyardigini ifade eden Melike,
annesi ve babasiyla birlikte aligveris yaparken gereksiz iiriinler aldiklarin
diisiindiigiinde tepki verdigini belirtmistir. Melike’nin bu konudaki diislinceleri soyledir:

Mesela magazadan benim annem ya da babam gereksiz bir sey ald1 mesela onlari

uyartyorum. Mesela evde deterjan vardi. Annem deterjan aldi, evde bir koli vardi. Onu

alma dedim anneme, gerek yok dedim ama birakmadi... Siniftaki arkadaslarimi da
uyartyorum. Mesela gecen hafta olmustu, arkadagimin yemegi vardi sonra aciktim dedi
ama karni doymustu. Aciktim dedi. Asagidan bir tane tost aldi mesela uyardim onu

alma dedim ama hi¢ kimse beni dinlemiyor (Melike).

Kardesinin gereksiz harcamalar yaptigini ve kendisinin de onu engellemeye
calistigini ifade eden Cagatay goriislerini sOyle ifade etmistir:

Kardesim mesela hep boyle kolaydi, ¢ikolatayd: falan hep O.... C..... ¢ikolatalar var ya

onu ¢ok seviyor mesela. Ona aldirmiyoruz, bazen o aliyor. Ben ona aldirmiyorum geri

koyuyorum. Orada babamla ikimiz o aldiginda bu satilmiyormus gibi kasiyere

sOyliiyoruz. O da o satilmiyor diyor. Onu koyuyoruz iste onu engelliyorum artik

almiyor zaten (Cagatay).
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Bilingli bir tiiketici oldugunu ve bunun gostergelerinden biri olarak baskalarinin

hatalarin1 gideriyor olmasin1 6rnek gosteren Zeynep bu konudaki goriisiindi,

“Tuvaletlerde musluklar: bazen baskalar: acik unutuyor diger siniflardan,

kapatiyorum” bi¢iminde ifade etmistir. Cevresindeki insanlarin yerlere ¢op attiklarini,

bunun dogru bir davranis olmadigin1 ve bilingli bir tiiketici olarak bu yanlis1 giderdigini

belirten Emre goriislerini soyle ifade etmistir:

Baskalarinin hatalarim gideriyorum. Ornegin annem, disarida ¢6p kutusu var. Babam ve

annem falan ¢ikolata yediler diyelim. Kabugunu falan tam yere atacakken ben o ¢opii

cOpe gotiirlip attyorum. Babamla markete gittigimize bak diyorum daha ucuz olabilir

diyorum. Biraz daha bakmasini istiyorum (Emre).

Ogrencilerin kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumuna iliskin

nedenleri, okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evre faktoriine gére Tablo 40°ta

gosterilmistir.

Tablo 40

Osrencilerin Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gérme Nedenlerinin Okulun

Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gére Dagilimlari

Bilingli bir tiiketici oldugunu diisiindiiren davramslar Alt Orta Ust
Alisveris oncesi olumlu davranislar
Aligveristen Once liste yaparim v v
Aligveristen Once fiyat arastirmasi yaparim v v v
Ihtiyaclarima 6ncelik veririm v v v
Aligveriste yanimda yetecek kadar para bulundururum v
Aligveris ani olumlu davranislar
Alacagim iirliniin son kullanma tarihini kontrol ederim v v v
Alacagim tiriniin TSE damgasini kontrol ederim v v v
Alacagim iirliniin kalitesine dikkat ederim v v v
Alacagim tirlinlin markasina dikkat ederim v v
Tasarrufa yonelik olumlu davramslar
Para biriktiririm v v
Kaynaklar1 dikkatli kullanirim v v
Uriinleri israf etmem v
Halklarint korumaya yonelik olumlu davramslar
Haklarimi savunurum v v
Satin aldigim {iriiniin figini alirim v v v
Garanti belgeli iirlinleri tercih ederim v
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Tablo 40, Devami

Tiiketici bilincinin géstergesi olan olumlu davramslar
Saglikl1 beslenirim N4
Cevreyi korurum
Spor yaparim

NENENEY

Ailemin uyarilari dikkate alirnm v
Esyalarimi bagkalartyla paylasirim

«

Cevremdekileri tiikketim konularinda uyaririm

RN NENEN

«

Bagkalarmin hatalarini gideririm

Tablo 40 incelendiginde, her ii¢ sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim
goren Ogrencilerin de bilingli bir tiiketici olduklarina yonelik diisiincelerinin nedenlerini
ifade ederken belirlenen biitlin temalara iliskin goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte orta ve {ist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren
ogrencilerin kendilerine yonelik olumlu bilingli tiiketicilik algilarini gerekgelendirirken
Tiiketim bilincinin géstergesi olan davraniglara iliskin daha kapsamli goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren dgrencilerin
kendilerine yonelik sahip olduklar bilingli tiikketicilik algilarini gerekcelendirirken genel
olarak aligveris Oncesi ve aligveris aninda sergilemis olduklar1 olumlu davranislarina
odaklandiklar1 goriilmektedir. Ayrica bu sosyoekonomik gruptaki 6grencilerin diger
gruplardan farkli olarak aligveris oncesinde yanlarinda yetecek kadar para
bulundurduklarini ve garanti belgeli iiriinleri tercih ettiklerini belirttikleri goriilmektedir.
Orta sosyoekonomik c¢evredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin diger gruplardaki
ogrencilerden farkli olarak tirtinleri israf etmediklerini, {ist sosyoekonomik ¢evredeki
ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin ise diger gruplardan farkli olarak esyalarini
baskalariyla paylastiklarini dile getirdikleri goriilmektedir. Elde edilen bulgular 1s1ginda
orta ve uist sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin alt
sosyoekonomik cevredeki ilkokulda 6grenim goren dgrencilere gore kendilerine yonelik
sahip olduklar1 olumlu bilingli tiiketicilik algilarini gerekgelendirirken daha kapsamli

goriis bildirdikleri sdylenebilir.
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Ogrencilerin kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gormeme nedenlerine iliskin
goriigleri bes temada toplanmistir. Bu temalar Alisveris oncesi olumsuz davranislar,
Aligveris ant olumsuz davranisglar, Tasarrufa yonelik olumsuz davranislar, Haklarini
korumamaya yénelik olumsuz davraniglar ve Tiiketici bilincine sahip olmamanin
gostergesi olan davraniglar bigiminde belirlenmistir. Belirlenen temalar ve bu temalara

iliskin 6grenci goriisleri Tablo 41°de gosterilmistir.

Tablo 41
Osrencilerin Kendilerini Yeterince Bilin¢li Bir Tiiketici Olarak Gérmeme Nedenlerine

Gore Belirlenen Temalar

Bilingli bir tiiketici olmadigim diisiindiiren davramslar

Aligveris oncesi olumsuz davraniglar
Aligveristen Once liste yapmam

Alisveris anit olumsuz davranislar
Alacagim iirliniin son kullanma tarihini kontrol etmem
Begendigim her seyi almak isterim

Tasarrufa yonelik olumsuz davraniglar
Para biriktirmem
Kaynaklar1 kotii kullanirim
Uriinleri israf ederim

Halklarini korumamaya yonelik olumsuz davranislar
Aligveristen sonra fig almam

Tiiketici bilincine sahip olmamanin géstergesi olan davramslar
Saglikli beslenmem
Reklamlara kanarim
Ailemin tiiketim kararlarini olumsuz etkilerim
Cevremi temiz tutmam

Tablo 41 incelendiginde, Aligveris oncesi olumsuz davraniglar ve Alisveris ani
olumsuz davraniglar temalar altinda 6grencilerin aligveris dncesi ve aligveris aninda
sergilediklerini ifade ettikleri olumsuz davraniglara iliskin goriisleri yer almaktadir.
Tasarrufa yonelik olumsuz davranmislar temasinda 6grencilerin paralarinin, kaynaklarin
ve irilinlerin tiiketimi esnasinda sergiledikleri olumsuz davraniglarla iligskin goriislerine
yer verilmistir. Haklarini korumamaya yonelik olumsuz davranislar temasi altinda
ogrencilerin bilingli bir tliketici olarak haklarini ve kendilerini giivence altina almamaya
yonelik sergiledikleri olumsuz davranislara iligkin goriisleri yer almaktadir. Tiiketici

bilincine sahip olmamanin gostergesi olan olumsuz davraniglar temasi ise 0grencilerin
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dogrudan aligverisle, tikketimle ya da haklariyla ilgili olmayan ancak bir tiiketici olarak

sergiledikleri olumsuz davranislara iligkin goriislerini kapsamaktadir.

Ogrenciler, Alisveris oncesi olumsuz davranislar temasi altinda bilingli bir
tiiketici olmadiklarini diisiinme nedeni olarak “aligveristen once liste yapmiyor”
olmalarini 6rnek gdstermiglerdir. Liste yapmadigl zaman kendini bilingsiz olarak
gordiiglinii ifade eden 6grencilerden Serhat diistincelerini, “Mesela para biriktirdigimde
bilingli hissediyorum kendimi ama liste yapmadigimdan dolayt kendimi bilingsiz

hissediyorum” bigciminde ifade etmistir.

Ogrencilerin aligveris aninda gosterdikleri ve kendilerine ydnelik olumsuz
tiiketici algilarinin nedeni olarak ifade ettikleri davraniglar1 Aligveris ani olumsuz
davramslar temas altinda ele alinmistir. Ogrenciler aligveris aninda sergiledikleri
olumsuz davranislara iliskin olarak “alacaklari gida iiriinlerinin son kullanma tarihlerini
kontrol etmediklerini” ve “begendikleri her seyi almak istediklerini”, bu davraniglarin
bir tiiketici olarak kendilerinde olumsuz duygular olusturdugunu ifade etmislerdir. Uriin
alirken son kullanma tarihine bakmadigini ifade eden Erol’un goriisleri, “Bazen son
kullanma tarihine bakmiyorum ama bazen bakiyorum” bigimindedir. Begendigi her seyi
almak istedigini ve bu yiizden bilingli bir tiiketici olmadigini diisiindiigiinii ifade eden
Iclal, “Ciinkii her seyi alirim. Begendigim her seyi, varsa ve gereksizse de alirim ben.
Mesela kiyafete ¢ok diiskiiniim, her giin baska bir sey giyinirim evde. Yemek te olabilir”
biciminde goriis bildirmistir. Markette gordiigii, eglenceli ve giizel olan her seyi almak
istedigini ifade eden Serhat, “Mesela her seyi almak istiyorum. Giizel olan her seyi
almak istiyorum. Eglenceli mesela oyuncak istiyorum. Oyuncaklar: markette

goriiyorum, onlari goriince almak istiyorum” bigimine goriislerini dile getirmistir.

Ogrencilerin kendilerine yonelik olumsuz tiiketici algilarin gerekgelerine gore
olusturulmus bir diger tema Tasarrufa yonelik olumsuz davranislar temasidir.
Ogrencilerin bu tema altinda ifade ettikleri goriislerinden biri “para biriktirmiyor”
olmalaridir. Para biriktirmedigini ve ihtiyaci oldukga ailesinden istedigini belirten iclal

gorlslerini soyle ifade etmistir:
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Para da valla ben higbir sey yapmiyorum. Bitince babamdan geri istiyorum, oluyor.
Biriktiriyorum ama hepsi tekrar bitiyor. Biriktiriyorum, biriktiriyorum kiyafet altyorum
bitiyor. Var aslinda kiyafetlerim ama yenisi yok. Daha iyi oluyor, siirekli degistirmeyi

istiyorum (Iclal).

Ogrencilerin Tasarrufa yonelik olumsuz davramslar temasi altinda ifade ettikleri
diger goriisleri “kaynaklari kotii kullaniyor” ve “Uirtinleri israf ediyor” olmalaridir.
Ogrencilerin kaynaklari kotii kullanmakla kastettikleri genellikle elektrik ve suyun
tiiketimi konusunda sergiledikleri olumsuz davranislarla ilgilidir. Televizyon fazla
izleyebildigini, bu durumun da elektrik tiiketimine neden oldugunu belirten Mustafa bu
konudaki gortslerini, “Bazi kaynaklari aliskanlik haline getiremiyorum. Mesela
aliskanlik haline getiremeyince kotii oluyor. Bazen televizyonda bir sey izliyorum ama
televizyonu fazla izleyince elektrik olarak tutumlu olmayabiliyorum” bigiminde ifade
etmistir. Isiklar1 agik unuttugu ve dis macunu kapagini agik birakip israfa yol agtigi icin
kendini bilingsiz bir tiiketici olarak gérdiigiinii belirten Zeynep bu konudaki
diisiincelerini soyle ifade etmistir:

Ben 1siklar1 bazen banyodan ¢iktiktan sonra, dislerimi firgaladiktan sonra agik

unutabiliyorum. .. Babam bazen kiziyor bana elektrigi kapat diye. Bazen unutuyorum

odadan ¢ikinca falan. Karanlik oluyor ben karanliktan korkuyorum o yiizden agik
akliyor babam da bana kiziyor... Bazen dislerimi fircaladigimda dis macununun
kapagin1 acik unutuyorum. Kuruyor oda ama kuruyunca ¢ope atmryorum. Kuruyan yeri

cikarip tekrar siiriiyorum ama orasi israf oluyor (Zeynep).

Ogrenciler Haklarini korumamaya yénelik olumsuz davranislar temasi altinda
“aligveristen sonra fig almadiklarini” ifade etmislerdir. Genellikle ucuz iriinler satin
alirken fis almay1 ihmal ettigini belirten iclal, “Fis alirim ama bazilarinda almiyorum.
Mesela oyle seylerde almiyorum mesela toka falan alinca, ucuz seyler alinca o kadar
gerek yok diye diigiiniiyorum ” bigiminde goriis bildirmistir. Benzer bigimde fis almanin
onemli oldugunu bildigini ancak fis almay1 unutabildigini ifade eden Erol diisiincelerini
sOyle dile getirmistir:

Bazen aligveris yaptiktan sonra fig almiyorum. Unutuyorum iste. Eger boyle son

kullanma tarihini 6grenmek i¢in, kaliteli olup olmadigin1 6grenmek i¢in, fiyatim
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kargilagtirmak i¢in fig almaliyiz. Fig almay1 unutuyorum. Bazen fig aliyorum bazen

almiyorum (Erol).

Ogrencilerin, kendilerine yonelik sahip olduklar1 olumsuz tiiketici algilarina
iliskin gerekgelerine gore belirlenen bir diger tema da Tiiketici bilincine sahip
olmamanin géstergesi olan olumsuz davranislar temasidir. Bu tema altinda 6grencilerin
siklikla sergilediklerini belirttikleri olumsuz davranis “cevreyi temiz tutmuyor”
olmalaridir. Ogrencilerin gevrelerini temiz tutmamaya yonelik goriislerinin dogal ve
fiziki ¢evreleri ile kisisel giyim esyalarina yonelik olumsuz davraniglarindan olustugu
goriilmektedir. Ogrencilerden Emre 6zellikle ¢6p kutusu bulamadig1 zaman elindeki
¢opleri yere ya da agag diplerine biraktigini ve bu durumun aslinda bilingli bir tiiketici
icin dogru bir davranis olmadigini belirttigi goriislerini “Bazen benim e hatalarim
oluyor. Bazen ¢op kutusunu bulamiyorum, yere atiyorum. Bazen de agaglarin diplerine
atryorum oradan falan biri alip atar diye” bigiminde dile getirmistir. Fiziki ¢evresini
temiz tutma konusunda olumsuz davranislar sergiledigini ifade eden Zeynep’in
goriisleri ise “Cevremi temiz tutmayabilirim. Odami toplamiyorum mesela”
bi¢imindedir. Ogrencilerden Mustafa ¢evre temizligi konusunu kendi giyim esyalar
tizerinden degerlendirdigi goriislerini “Bazen arkadaslarimla oynamaya daldigimda ya
da tistiimii kirlettigimde bilingli bir tiiketici olmadigimi diigiiniiyorum” bigiminde dile

getirmistir.

Ogrencilere gore kendilerinin bilingli bir tiiketici olmadiklar1 ydniindeki
algilarina iligkin gerekgelerinden bir digeri “saglikli beslenmiyor” olmalaridir. Abur
cubur diye tabir edilen tiiketim tarzini1 sevdigini ve bu yonde tiikketim sergilemek
istedigini ifade eden Efe’nin bu konudaki gortisleri “Arada isteklerim oluyor ¢ikolata,
cips ondan. Bazen canim boyle abur cubur almak istiyor, onlart almak istiyorum”™
bi¢imindedir. Cikolata tiikketmeyi sevdigini ancak bu tiir gidalarda ¢ok fazla seker
oldugunu belirten Cagatay ise diislincelerini “Ben ¢ikolataya fazla onem verebiliyorum.
Biraz bilingsiz olabiliyorum. Igindeki sekerden sagliksiz oluyor” bigiminde dile
getirmistir.

Ogrencilerin Tiiketici bilincine sahip olmamanin géstergesi olan olumsuz

davraniglar temasi altinda degerlendirdikleri bir diger olumsuz davranis “ailelerinin
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tiiketim kararlari etkiliyor” olmalaridir. Ogrenciler bu konudaki gériislerini aileleri ile
aligveris yaparken onlarin harcama davranislarini degistirecek yonlendirmelerde
bulunmalariyla iliskilendirmislerdir. Aligveriste ailesinin aligveris planlarinda olmayan
iiriinleri almak istedigini ifade eden Iclal, “Ben annemle alisverise gittigimde biitiin
planlart ¢éker. Mesela makarna alacaktir ben onun yerine D..... alirim. Mesela siit
alacaktir ben meyve suyu alirim éyle. Siit alacakken meyve suyu aliyor iki sey almis
oluyor biri kaltyor” bigiminde goriis bildirmistir. Ailesiyle aligveris yaparken onlara
zorluk ¢ikarabildigini ifade eden Mustafa’nin bu konudaki goriisleri soyledir:

Aligveris aninda annemi bazen g¢ekistiriyorum, bunu ne zaman alabiliriz diye. Mesela

ben yolda gordiigimde sey istemistim, yemek olarak istemistim bir sey. Annem de

hayir dedi evde yemek var dedi. Onu iyice ¢ekistirdim orada. Orada yanlis yapmistim.

Ekmek arasi bir seydi (Mustafa).

Ogrencilerle gerceklestirilen goriismelerde kendilerini bilingli bir tiiketici olarak
gérmemelerinin nedeni olarak “reklamlara kaniyor” olmalarini géstermislerdir. Bu
konuda goriis bildiren Efe diistincelerini “Reklamlarda gérdiigiim her seyi canim ¢ok

¢ekiyor” bigiminde ifade etmistir.

Ogrencilerin kendilerini yeterince bilingli bir tiiketici olarak gérmeme durumuna iligkin
nedenleri, okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evre faktoriine gore Tablo 42°de

gosterilmistir.

Tablo 42
Osrencilerin Kendilerini Yeterince Bilincli Bir Tiiketici Olarak Gérmeme Nedenlerinin

Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gore Dagilimlar

Bilingli bir tiiketici olmadigim diisiindiiren davramslar Alt Orta Ust
Alisveris oncesi olumsuz davraniglar
Aligveristen Once liste yapmam v

Alisveris ani olumsuz davranmislar
Alacagim triiniin son kullanma tarihini kontrol etmem v v
Begendigim her seyi almak isterim N4 v

Tasarrufa yonelik olumsuz davranislar
Para biriktirmem v
Kaynaklar1 kotii kullanirim v v
Uriinleri israf ederim v




123

Tablo 42, Devami

Halklarin korumamaya yénelik olumsuz davranislar

Aligveristen sonra fig almam v v
Tiiketici bilincine sahip olmamanin géstergesi olan davraniglar

Saglikli beslenmem 4 v

Reklamlara kanarim v

Ailemin tiiketim kararlarini1 olumsuz etkilerim v v

Cevremi temiz tutmam v v

Tablo 42 incelendiginde alt, orta ve {ist sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda
O0grenim goren ve bilingli bir tiikketici olmadigini diisiinen 6grencilerin bu yondeki
diisiincelerinin nedenlerini ifade ederken Alisveris oncesi olumsuz davranislar temasi
disinda kalan biitlin temalara iligskin goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte
ist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim gdren dgrencilerin bilingli bir tiiketici
olmadiklar1 yoniindeki algilarini gerekgelendirirken alisveris 6ncesi sergiledikleri
olumsuz davranislari da ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica alt sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda 6grenim goren dgrencilerin orta ve iist sosyoekonomik ¢evredeki
ilkokullarda 6grenim goéren 6grencilerden farkli olarak para biriktirmeme ve reklamlara
kanma davraniglarini sergilediklerini, orta sosyoekonomik c¢evredeki ilkokullarda
Ogrenim goren dZrencilerin alt ve iist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim

goren Ogrencilerden farkl olarak tirtinleri israf ettiklerini dile getirdikleri gériilmektedir.
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Ogrencilerin Tiiketici Haklaria iliskin Goriisleri
Ogrencilerle gerceklestirilen goriismelerde tiiketici olarak hangi haklara sahip

olduklarmi belirtmeleri istenmistir. Ogrencilerin yanitlar1 Tablo 43’te gdsterilmistir.

Tablo 43
Osrencilerin Tiiketici Olarak Sahip Olduklar: Haklara Iliskin Goriisleri

Tiiketici olarak sahip olunan haklar bilgisi
lade ederim

Degistiririm
Degistirebilirim
Degistirebilme
Geri verme
Geri veririm
Tiiketici haklarina giderim
Tiiketici haklarina sikayet ederim
Sikayet ederim
Sikayette bulunma hakki1 Sikayette bulunurum
Tiiketici haklarina basvururum
Bilingli tiiketici mahkemelerine sikayet ederim
Sikayet edebiliriz
Ihtiyacimi karsilayabilecek {iriinii secebilirim

Tanzim edilme hakk:

Mal ve hizmetlerin serbestce — — —
. . Istedigim tiriinii alabilirim
secilmesi hakki

Istedigini secebilirsin

Tablo 43 incelendiginde, 6grenciler sahip olduklart tiiketici haklarini ifade
ederken yaptiklar tanimlamalarla “tanzim edilme”, “sikayette bulunma” ve “mal ve
hizmetleri serbestge segme” haklarini ima edici bi¢iminde goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Yapilan tanimlamalar incelendiginde 6grencilerin genel olarak sorun
yasanilan bir iiriinle ilgili iade ederim, degistiririm ve geri veririm gibi ifadeleriyle
tanzim edilme hakkina vurgu yaptiklari, ayrica sikayet ederim, tiiketici haklarina
basvururum gibi ifadeleriyle de sikayette bulunma hakkina vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Bunlarin yani sira siklig1 az olmakla birlikte 6grencilerin mal ve
hizmetlerin serbestce secilmesi hakkina vurgu yapan istedigim tiriinii segebilirim,
ihtiyacimi karsilayabilecek tiriinii secebilirim gibi ifadeleri de kullandiklar1 da
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin tiiketici olarak tanzim

edilme, sikayet etme ve mal ve hizmetlerin serbestce secilebilmesi haklarina sahip
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olduklarini anladiklar1, geriye kalan tiiketici haklar1 bilgisine sahip olmadiklari

bi¢ciminde yorumda bulunulabilir.

Ogrenciler, tiiketici olarak sahip olduklar1 haklar tanimlarken siklikla “tanzim
edilme hakkina” vurgu yapmislardir. Bu baglamda 6grencilerin tanzim edilme hakkiyla
ilgili olarak 6zellikle iade etme, degistirme ve geri verme kavramlarini kullandiklari
goriilmektedir. Ogrencilerin diisiincelerinde tanzim edilme hakkiyla ilgili olarak one
c¢ikan goriis, sorun yasanan iirlinle ilgili olarak mutlaka fis ya da garanti belgesinin
edinilmis olmasina yénelik yaptiklar vurgudur. Ogrencilere gore bu tiir bir belge,
sikint1 yasanilan {iriiniin s6z konusu satig biriminden alindiginin kaniti niteligindedir.
Konu ile ilgili olarak satin aldig1 bir {irliniin bozuk ¢iktigini fark ettiginde aldigi markete
geri gotiirecegini belirten Iclal, “Markette bir sey alinca degisme hakkim var. Mesela
bozuksa veya begenmediysem hi¢c agmadrysam onu geri gotiiriip degistirebilirim fisiyle.
Fis onu o marketten aldigini ve kag lira oldugunu gosteriyor” bigiminde goriis
bildirmistir. Benzer bir dnermeyi garanti belgesi tizerinden yapan Serhat diisiincelerini,
“Garanti belgesi yamimdaysa aldigim yere garanti belgesini gosteririm ve bozuk
oldugunu séylerim, degistirmesini soylerim” bigiminde dile getirmistir.

Benzer bigimde, geri verme ifadesiyle tanzim edilme hakkina sahip oldugunu
ancak bunun i¢in 6ncelikle satin aldig1 {irtiniin fisini almas1 gerektigini ifade eden
Zeynep’in bagindan gegen bir olay: da anlattig1 goriisleri soyledir:

[lk basta fis alirrm. Mesela bir kiyafet almistim. Benim gorabim 6ziirlii ¢ikmust1. Yirtik

¢ikmadi da beyaz ¢ikmisti yanlari. Ben higbir sey yapmadim, giyinmedim ama

giyinmek te zorundaydim. Gidip vermek istedim ama gidemezdim ¢iinkii pazardan
almistim. Mesela bir magazadan aldim, aldigim 6ziirlii ¢ikt1 ya da yirtik ¢ikti. Giderim
bakarim buras1 yirtik ¢ikt1 diye geri gotiirlirim, geri veririm. Bdyle bir hakkim var.

Fisimi almigsam, almak zorundayim geri veririm (Zeynep).

Ogrencilerin, tiiketici olarak sahip olduklari haklar tanimlarken siklikla
degindikleri bir diger tiiketici hakk: “sikayet etme” hakkidir. Bu kapsamda 6grenciler
tiikketici haklar1 derneklerine, tiiketici haklari mahkemelerine ya da aligveris yaptiklar
magazalardaki danigma vb. birimlere bagvurarak sikayet etme haklarini eyleme
doniistiirebileceklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin 6zellikle tanzim edilme haklarin

kullanmaya yonelik taleplerinin yerine getirilmedigi durumlarda sikayet etme eylemini
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gerceklestireceklerini belirttikleri goriilmektedir. Sorun yasadigi bir {irtinler ilgili iade
talebinin karsilik bulmamasi durumunda sikayet hakkinin bulundugunu belirten Esma,
“Eger bozuk olursa onu geri vermeye ¢alisirim. Eger geri almazsa onu tiiketici
haklarina sikayet ederim. Bir insanin mesela aldigi iiriin bozuk ¢ikti, eger onu
degistirmiyorsa onu soylersin ve de degistirmek zorunda kalir ya da satisin
engelleyebilirler. Ceza verebilir” bigiminde goriislerini ifade etmistir. Tiiketici haklar
derneklerine sikayet talebini iletirken bir tutanak diizenlemesi gerektigini ifade eden
Serhat bu konudaki goriislerini “Mesela bazi esyalar bozuk olursa tiiketici haklar
hakem heyetine basvurabilirim. Mesela bir tane tutanak hazirlarim. Magazanin nerede
oldugunu ve ne aldigimi soylerim. Sikdyet ederim” bigiminde belirtmistir. Tiiketici
mahkemelerinin ne gibi yaptirimlar uygulayabilecegini aktaran Zeynep’in goriisleri
sOyledir:
Mesela almazlarsa figini gosteririm. O zaman kabul etmezlerse fisini yine gosteririm,
1srar ederim hatta tekrar bir tane iiriin daha gosteririm. Onun da 6ziirlii oldugunu
gosteririm. Almazlarsa mahkemeye bagvururum. Tiiketici haklari mahkemesi. Bilingli
tiiketici mahkemeleri var, oraya bagvururum. Sikayet ederim oraya. Normal mahkeme
degil yani tiikketici mahkemesi, bilingli tiiketici mahkemesi. Onlar bir kisi hakkimi

vermezse onu cezalandirirlar (Zeynep).

Ogrencilerin sahip olduklarmi ifade ettikleri bir diger tiiketici hakki “mal ve
hizmetlerin serbestce secilmesi” hakkidir. Ogrencilerin bu konudaki goriisleri,
ihtiyaglarimi karsilayacak tiriinleri kimsenin miidahalesi olmaksizin istedikleri gibi
secebilecekleri bigimindedir. Bu konuyla ilgili olarak bilingli bir tiiketicinin iiriin
seciminde kimse tarafindan engellenemeyecegini belirten Nur, “Tiiketici olarak bir
tiriin aliyorsun. Baskast seni engelleyemez. Hi¢ kimse seni engelleyemez. Bilingli bir
tiiketiciysen kendin bakabilirsin. Istedigini secebilirsin alacaklarinin. O kendini baglar”’
bi¢iminde goriis bildirmistir. Benzer bigimde, baskasinin zorlamasi olmadan kaliteli
oldugunu diistindiigii bir iriini alabilecegini ifade eden Cagatay goriislerini soyle ifade
etmistir:

Yani boyle baskasi zorlamadan istedigimizi alabiliriz. Kaliteli olanini alabiliriz. Yani

boyle daha iyisini alabiliriz. Mesela ikisi de boyle ayni1 marka degildi farkli markalar

ama ikisi de giivenilir boyle, ikisinden hangisi daha iyiyse onu alabiliriz, hakkimiz...
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Bir iiriinii se¢ince karisabilirler de hani boyle sey konularinda mesela evde et ihtiyaci

var ama bana sebze al dediginde sebze de var evde almayacagiz yani (Cagatay).

Ogrencilerin tiiketici olarak sahip olduklari haklara iliskin gériisleri, okulun

bulundugu sosyoekonomik g¢evre faktoriine gére Tablo 44°te gosterilmistir.

Tablo 44
Osrencilerin Tiiketici Olarak Sahip Olduklar: Haklara Iliskin Gériislerinin Okulun

Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gore Dagilimlari

Tiiketici olarak sahip olunan haklar bilgisi Alt Orta Ust
Tanzim edilme hakki v v v
Sikayette bulunma hakk1 v v V4
Mal ve hizmetlerin serbestce secilmesi hakki v V4

Tablo 44 incelendiginde, 6grencilerin tiiketici olarak sahip olduklari haklara
yonelik olarak belirttikleri goriislerin okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evreye gore
farklilagtig1 goriilmektedir. Tabloya goére arastirmaya katilan alt, orta ve {ist
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim géren 6grencilerin tanzim edilme ve
sikayette bulunma haklarina sahip olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte orta ve iist sosyoekonomik gevrelerdeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin
ayrica mal ve hizmetlerin serbestce secilmesi hakkina sahip olduklarina iligkin gortis
bildirdikleri ancak alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin
bu yonde bir ifade kullanmadiklar1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular 15181nda,
aragtirmaya katilan orta ve iist sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim géren
ogrencilerin, aragtirmaya katilan alt sosyoekonomik c¢evredeki ilkokulda 6grenim goren
ogrencilere gore tiiketici haklarina iligkin daha kapsamli bilgiye sahip olduklari

bi¢iminde yorumda bulunulabilir.
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Ogretmenlerle gergeklestirilen goriismelerde dgretmenlerin tiiketici egitimi agisindan
ilkokul 4. sinif 6gretim programlarina ve tiiketici egitiminin nasil verilmesi gerektigine
iliskin goriislerine ulasilmaya c¢alisilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucu
toplanan verilerin tematik analizleri yapilmistir. Ogretmenlerin goriisme esnasinda
verdikleri yanitlardan dogrudan alintilar yapilarak desteklenen bulgular, aragtirma

sorular1 temel alinarak sunulmus ve yorumlanmistir.

Ogretmelerin Tiiketici Egitimi Acisindan ilkokul 4. Smif Ogretim Programlarina
fliskin Gériisleri

Ogretmenlerle gerceklestirilen goriismelerde ilkokul 4. sinif 8gretim programlarini
tiiketici egitimi agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Ogretmenlerin goriisleri Tablo

45°te gosterilmistir.

Tablo 45
Osretmenlerin Tiiketici Egitimi A¢isindan Ilkokul 4. Stmf Ogretim Programlarina
Iliskin Goriigleri

Tiiketici egitimi acisindan ilkokul 4. simif 6gretim programlarina iliskin goriisler
Programlar
Disiplinler arasi bir yaklagim yok

Icerik yiizeysel

Uygulama konulari yetersiz

Bolgesel sartlara uygun degil
Kitaplar ve Teknoloji

Kitaplarin kalitesi diigiik

Teknolojik igerik yetersiz

Ogretmenler
Sorumluluk alamryor
Prosediirler etkiliyor

Tablo 45 incelendiginde, 6gretmenlerin tiiketici egitimi agisindan programlara
iliskin goriislerinin {i¢ tema altinda ele alindig1 gériilmektedir. Bu temalar Programlar,
Kitaplar ile Teknoloji ve Ogretmenler temalaridir.

Tiiketici egitimi baglaminda programlara yonelik ifade edilen goriisler arasinda
siklikla tizerinde durulan konu “disiplinler aras1 bir yaklasimdan uzak”™ olusudur.

Tiiketici egitimine dair konularin sadece Sosyal Bilgiler dersi igerisinde ele alindigini
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ifade eden 6gretmen goriislerine gore, bu konulara sadece tek bir ders kapsaminda yer
vermek dogru bir uygulama bigimi degildir. Buna gore, bireyin yagaminin her aninda
sergilemekte oldugu bir eylem olarak tiiketim ve tiiketim davranislar1 yapisi itibariyle
biitiin derslerle iliskilendirilebilecek bir konudur. Ogrencilerin pargalardan ziyade
biitiinii daha iyi algilayabildigini savunan 6gretmenlere gore farkli dersler icerisinde
birbiriyle iligkili olarak tiiketici egitimi konularin yer almasi, tiiketici davraniglarinin
sekillenmesi bakimindan daha yararli olacaktir. Melek ve Aysen 6gretmenlerin bu
konudaki goriisleri sdyledir:
Sosyal Bilgiler dersinde bdyle bir iinitemiz var. Yaklasik bir ay kadar bu konuya
deginiliyor. Onun disinda diger derslerde pek bu konuya deginilmiyor. Sadece bir iinite
kapsaminda oldugu i¢in de pek kalicilik saglanmiyor. Sadece o anla sinirl kaliyor.
Sonugta bunlar ¢ocuk ve siirekli bu konular1 gérmeleri lazim. Sadece 4. sinif
seviyesinde bu konularin iglenmesi de yanlis bence. Daha erken yaslarda da bu

konularin 6gretilmesi gerektigini diisiiniiyorum (Melek).

Sadece Sosyal Bilgiler dersinde bu konulara deginiliyor. Diger derslerde bu konulara
deginilmiyor. Genel olarak bu anlamda program eksik. Sadece bir tinite igerisinde
ogrencilere bu konuyu vermek yeterli degil. Tiiketim dyle bir sey ki her an tiiketim
halinde insan. Soluk alip vermek bile bir tiiketim aslinda. Bu konu sadece Sosyal
Bilgiler dersinde mi var? Hayatin her alaninda var. Cocuk zaten biitiinii goriir. Biitiin
olarak verirseniz bir davranis degisikligi olur. Biitiin derslere yaymak gerekli diye

diisiiniiyorum. Ben bu konuda programin yeteli olmadigin diisiiniiyorum (Aysen).

Sadece Sosyal Bilgiler dersi baglaminda ele alinan tiiketici egitimi konularina
iliskin “igerigin yiizeysel” oldugu, programlara yonelik olarak dile getirilen
elestirilerden bir digeridir. Ogretmenlere gdre programda tiiketici olarak bireylerin
sergilemeleri gereken davraniglara, haklarini aramalarina yardimer olan dernek ve
heyetlere iligkin bilgilerin yer almaktadir. Ancak 6grencilerin haklarini hangi
durumlarda kullanabilecekleri ya da ilgili dernek ve heyetlerin isleyislerine iligkin
somut ifadelere yer verilmedigine deginilmektedir. Bu baglamda programda yer alan
bilgilerin 6grencilerde davranis degisikligi olusturamadigina yonelik bir elestiri

getirilmektedir. ibrahim, Aysen ve Melek &gretmenlerin bu konudaki gériisleri soyledir:
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Program yeterli degil bence. Tiiketim bilinci ile ilgili neler var? Son kullanma tarihine
dikkat eder, TSE damgasini kontrol eder. Tiiketim aligkanlig1 anlaminda ¢ocuga
herhangi bir kazang saglamiyor. Sadece ¢ocugun tiikketim yaparken dikkatli olmasini
oneriyor. Cocuga tiiketim yapma anlaminda belirli bir sinir koymuyor. Aslinda 6nemli
olan sey ¢ocugun tiiketim aligkanliklarim diizenlemek. Ogrenciye sordugumuzda
titkketim bilinci ne demek diye, son kullanma tarihine bakmak, garanti belgesini almak
gibi cevaplar veriyorlar. Ciinkil program onlar1 o sekilde yonlendiriyor. Tiiketim

denilince de ¢ocuklarm aklina bunlar geliyor (ibrahim).

Tiiketici derneklerinden s6z ediyor mesela ama sadece isim olarak s6z ediliyor. Calisma
sekilleri veya isleyis sekilleri nasil? Cocuklar mesela bunlar1 hayal edemiyor. Sadece
kitaplara sunlar da var bunlar da var bigiminde yazmakla olacak bir sey degil. Cocugun
kavramasi lazim. Haklarini sadece kitaba yazarsak o an ¢ocuk onu ezberleyecek,
sordugumuzda sdyleyecek ama haklarini hangi durumda kullanmasi gerektigini bilmesi

onemli (Aysen).

Demin de sdyledigimiz gibi garanti belgesi son kullanma tarihi su bu. Bir béliimii bir
parcasi bunlar diyebiliriz tiiketim bilincinin ne oldugunu ifade etmesi acisindan yani
bunun disinda o kadar ¢ok sey var ki tiiketim ile ilgili olarak. Sadece iste garanti
belgesine sahip iiriinleri almak, vatandas olarak zaten bu bir sorumluluk... Ogrencilere
sordugunuzda bilingli bir tiiketici olmak ne demektir diye size son kullanma tarihine
bakmak garanti belgesini almak gibi cevaplar veriyorlar ¢iinkii program onlara o sekilde
yon veriyor. Tiiketim denildiginde gocuklarin aklma ilk o geliyor. Ogretmenler onu
uyguluyor ¢ocuklarda demek ki tiiketim bilinci buymus seklinde diisiiniiyor ama bana

kalirsa tiiketim bilinci sadece bu degil (Melek).

Tiiketici egitimiyle ilgili 6gretmenler tarafindan programlara yoneltilen
elestirilerden bir digeri “uygulama ¢aligmalarinin yetersiz” olusudur. Igerigin yer yer
ogrencilerin kavrama diizeylerinin lizerinde olduguna deginen 6gretmenlere gore
Ogrencilerin kitaplarda yer alan teorik bilgileri pratige doniistiirebilmeleri agisindan
programlar, gerek uygulama iiretme gerekse 6gretmenleri yonlendirme bakimidan
eksik durumdadir. Programlarin ¢ok fazla bilgi i¢erdigini ve 6grencilerin uygulama
yapma olanaklarmin olmadigima deginen Ibrahim ve Melek 6gretmenlerin bu konudaki

gortsleri soyledir:
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Program asir1 bilgiyle dolu. Ogrenciler o anda uygulamay1 géremiyorlar.

Programa etkinlikler konulabilir. Uygulama kisminda program kesinlikle eksik...
Tiiketici hakem heyetinin varligindan s6z ediliyor ama o yastaki bir cocugun kafasinda
canlandirmasi yerine somut olarak bdyle bir ortamla karsilagmasi daha faydali olur

kanaatindeyim (Ibrahim).

Programda bilgi veriliyor. TSE damgasina bakmak, son kullanma tarihini kontrol etmek
gibi ama uygulama noktasinda eksik kaliyor. Bizi yonlendirmiyor. Uygulamay1
kendimiz iiretmek durumunda kaliyoruz. Ogretmene birakmasi bir eksiklik. Bir markete
gotiiriilebilir mesela bunun gibi bizi yonlendirmiyor program. Sinifta neler yapilabilir
mesela boyle bir sey yok. Biz de kendi ¢abalarimizla uygulama yapiyoruz... Kitaplarda
yeterince dgrencileri haklarini aramaya tesvik edici bilgiler yok. Bilgiler yiizeysel
kaliyor. Ogrenciler yeterli etkinlik gerceklestiremiyorlar. Sadece teorik olarak konuyu
isliyorlar. Pratik olarak uygulama yapmiyorlar. Kitaplar iizerinde etkinlik yapilarak

konular gegistiriliyor (Melek).

Ogretmenler tarafindan ifade edilen goriisler arasinda programa yonelik getirilen

elestirilerden bir digeri “bolgesel sartlara uygun olmadigi”dir. Bu baglamda tizerinde

durulan konu programlarin, okulun bulundugu ¢evrenin kosullar1 géz ard1 edilerek

hazirlanmis oldugudur. Tiiketici egitimi baglaminda programda yer alan bir etkinligin

okulun bulundugu fiziki ve sosyal ¢evre bakimindan miimkiin olamayabilecegine

deginen 6gretmenler, program yapicilarin bu konuda hassas davranmalar1 gerektigini

ifade etmislerdir. Bu konuda goriis bildiren Aysen 6gretmenin diisiinceleri soyledir:

Programin sadece adet yerini bulsun diye yapildigini diisiiniiyorum. Biraz daha sartlara
uygun olmas1 gerekiyor. Her sinifta, her sehirde programa uymak kolay olmuyor.
Sartlar farkli olabiliyor. Okulun, bdlgenin sartlari mesela farkli olabiliyor. Mesela bu
konuda bir aligveris merkezine gotiiriin dediniz. Kdyde ya da ilgede bunu yapmak
miimkiin degil. Bu yiizden 6gretmenlerden ¢ok yetkililerin bunu diisiiniip buna gore

program hazirlamalar1 gerekiyor (Aysen).

Tiiketici egitimi baglaminda programlara yonelik olarak “kitaplarin ve

teknolojik igerigin uygun olmadigi” bigiminde goriislerin ifade edildigi goriilmektedir.

Ogretmenlere gore dzellikle iicretsiz dagitilmaya baslandiktan sonra kitaplarin

kalitesinde gozle goriiliir bir diislis yasanmistir. Tek bir kaynaktan yetinilmemesi
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gerektigini belirten 6gretmenlere gore kullanilan yardimer kaynaklar igerik ve gorsellik
anlaminda devletin saglamis oldugu kitaplardan daha kaliteli durumdadir. Buna ragmen
ekonomik farkliliklarin ailelerin kaynak temininde zorlanabilmesine yol agabildigi ve
bu durumun 6gretimi engelledigine deginilmektedir. Melek 6gretmen bu konudaki
goriiglerini “Genel olarak bakinca ¢ogumuz farkl kaynaklar kullaniyoruz. Kitaplarin
hem icerik hem de gorsel olarak yenilenmesine ihtiyag¢ var. Daha ilgi ¢ekici olmalt”
bi¢iminde dile getirmistir. Benzer bicimde goriis bildiren Ibrahim 6gretmenin
diisiinceleri ise soyledir:
Ozellikle iicretsiz dagitilmaya baslandiktan sonra kitaplarin kalitesi bana gore tartigilir
bir konu. Kullandigimiz yardimci kaynaklar daha kaliteli. Gliniimiizde tek kitaptan
beslenmek miimkiin degil ama her 6grenci i¢in ayr1 bir kaynak almak kolay degil.
Aileler bunu karsilayamayabiliyorlar... Bu anlamda mevcut kitaplarla olacak bir sey
degil. Kitaplardaki gorseller ve metinler uygun degil ve yetersiz. Bazi konularin ise asir1

detay icerdigini goriiyoruz. Daha ilgi ¢ekici metinler iiretilmesi lazim (Ibrahim).

Tipka kitaplar gibi teknolojik i¢erik konusunda da sikint1 yasadiklarini ifade eden
Ogretmenlere gore, egitim ortamina sokmaya ¢alistigimiz teknolojiden tam olarak verim
alabilmek i¢in mevcut tinitelere uygun igerige de sahip olmak gerekmektedir. Simifinda
akill tahta kullandigin1 ancak islenecek konulara yonelik uygun icerik bulmakta
zorlandigini ifade eden Aysen 6gretmenin goriisleri sOyledir:

Teknolojiye daha fazla ihtiyag var. Mesela akilli tahtalar kullaniyoruz biz. Ama en

biiyiik sorun igerik bulamamak. Her konuda yeterince igerik yok. Olanlar da parali ve

her sinifin erigmesi kolay degil dogal olarak... Ben aslinda ¢alisma kitaplarinin da eksik

oldugunu diigiinityorum. Yetersiz buluyorum (Aysen).

Tiiketici egitimi bakimindan programa iliskin ifade edilen goriislerde
ogretmenlerin uygulamaya iligkin “sorumluluk almaktan kaginmak” durumunda
kaldiklarina iliskin bulgulara ulasilmistir. Ogretmenler, programda yer almamakla
birlikte 6zellikle tiiketici egitimiyle ilgili olarak aligveris merkezleri, hakem heyetleri ve
tiiketici mahkemeleri gibi mekanlar ziyaret ederek dgrencilerin programda
karsilastiklari bilgileri kendi deneyimleri ile somutlastirmaya ¢alismak istediklerini
belirtmislerdir. Ancak boyle durumlarda karsilarina ¢ikarilacak prosediirlerin ve

olusacak maddi kiilfetin kendilerini caydirdigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte sinif
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mevcudunun fazlaligi, 6gretilmesi gereken igerigin yogunlugu, Milli Egitim’in
ogretmenlerden beklentileri ve zamanin kisitli olusu gibi nedenler 6gretmenlerin,
programin disina ¢ikarak egitim durumlarini zenginlestirici uygulamalar
gerceklestirmelerini engelleyen diger unsurlar olarak ifade edilmistir. Icerigin
yogunlugundan dert yanan ve siire sorununa deginen Aysen 6gretmenin bu konudaki
diisiinceleri “Ogretmenler programin disina ¢ikmak istemiyorlar. Kazamm sayisi ¢ok
fazla, bunlari vermemiz lazim. Siire sorunumuz var. Diger konularin aksamamasti icin
programa uygun gitmeliyiz” bigimindedir. Benzer bi¢imde goriis bildiren Melek
Ogretmenin bu konudaki diislinceleri ise soyledir:
Miifettis geldiginde bana neden geri aldin diye hesap soruyor. Benim de ona dgrenci
daha iyi anlasin diye bunlar1 yaptim deme sansim yok. Bir karsilig1 yok ¢iinkii. Ben de
isterim derinlemesine anlatmay1 ama sadece o konu yok ki. Benim diger konular1 da
diistinerek bir plan hazirlamam lazim. Bir gezi yapmaya kalksam bir giiniimii alacak, bir
drama mesela yine 6yle. O ylizden d6gretmenin ¢abasi bir noktada sinirli kaliyor... Siire

konusunda sikintilarimiz var, siiflar kalabalik ve her istedigimiz etkinligi yapamiyoruz

(Melek).

Uygulama yapmanin oldukga yararli ancak karsilarina ¢ikarilan “prosediirlerin
oldukgca agir oldugunu” dile getiren ibrahim ve Aysen dgretmenlerin bu konudaki
gorisleri soyledir:

Uygulama yapmanin prosediirleri ¢ok agir. Milli egitimden izin isteyeceksiniz. Ailelerin

izni gerekiyor. Okulun izni gerekiyor. Bu konuyla ilgili bir etkinlik yapmak ¢ok giizel

olur ancak bunun bana bir maliyeti olacak. Otobiis gerekecek mesela. Bir market gezisi
diizenledik mesela, ailelere de bir kiilfeti olacak. Sonucta kazandiracagimiz bir kazanim.

Onemli bir kazanim ama bir tane kazanim igin bu kadar kiilfeti ben 6gretmen olarak

gdze alamiyorum (Ibrahim).

Cocuklar1 aligveris merkezine, tiiketici derneklerine gétiirme imkanimiz yok. Bunlar
kolay isler degil. Prosediirii fazla. Birgok izin gerekiyor. O kadar ¢ocugu sevk ve idare
etmek kolay degil. Agik¢as1 bdyle uygulamalar yapamiyoruz. Bunlara yer verince de

ister istemez zaman sikintis1 yasiyoruz (Aysen).

Ogretmenlerin tiiketici egitimi agisindan ilkokul 4. sinif 6gretim programlarimni

programin eksiklikleri, kitaplarin ve teknolojik igerigin yetersizligi ve kars1 karstya
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kaldiklar1 zorluklar baglaminda degerlendirdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin
programla ilgili olarak siklikla degindikleri eksiklik tiiketici egitimi baglaminda
disiplinler aras1 bir uygulamanin benimsenmemis olusudur. Yasamin her alaniyla iligkili
olan tiikketim konusunun egitimin erken donemlerinde ve biitiin ders programlari
icerisinde yer almas1 gerektigi vurgulanmistir. Tiiketici egitimine yer verilen derslerde,
konulara yiizeysel olarak deginildigi, okulun i¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik
sartlarin goz ard1 edildigi ve kaliciligin saglanmasi adina gergeklestirilmesi gereken gezi
ve uygulamalarin programlarda yer almadig1 yoniindeki bulgular diger olumsuz goriisler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan dagitim1 yapilan kitaplarin
icerik bakimindan yardimci kaynak olarak ifade edilen kitaplardan daha yetersiz
oldugunu ve ozellikle tiiketici egitimi konularina yonelik olarak teknolojik altyapiya
uygun hazirlanmis igerik bulmakta zorluk yasandigini belirten 6gretmenler bu baglamda
ders kitaplarin gozden gegirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Sinif mevcudunun
fazlalig1, aktarilmas1 gereken igerigin yogunlugu, okulun ve ailenin i¢inde bulundugu
kosullar gibi nedenlerle programlarin digina ¢ikamadiklarini ifade eden 6gretmenlerin,
tiiketici egitimi baglaminda aligveris merkezleri, tiiketici hakem heyetleri ya da tiiketici
derneklerini ziyaret etmenin 6nemli oldugunu diisiinmelerine ragmen ¢ok fazla prosediir

gerektirdiginden bdyle bir sorumluluk almak istemedikleri belirlenmistir.
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Ogretmelerin Tiiketici Egitiminin Nasil Verilmesi Gerektigine iliskin Goriisleri
Ogretmenlerle yapilan goriismelerde tiiketici egitiminin nasil verilmesi gerektigine
iliskin goriislerini belirtmeleri istenmistir. Ogretmenlerin goriisleri Tablo 46°da

gosterilmistir.

Tablo 46

Ogretmelerin Tiiketici Egitiminin Nasil Verilmesi Gerektigine Iliskin Goriisleri

Tiiketici egitiminin verilmesi
Disiplinlerarasi bir yaklagim
Somut yasantilar
Tiiketici egitimi dersi
Aile egitimi
Okul-Aile igbirligi
Teknolojik igerik
Ornek olma
Sorumluluk verme

Tablo 46 incelendiginde, 6gretmenlerin gocuklara verilecek tiiketici egitiminin
disiplinler arasi bir yaklasimla, teknolojik igeriklerden faydalanarak ve somut yasantilar
saglanarak verilmesi gerektigini ifade ettikleri goriilmektedir. Ogretmenler aile
egitiminin dnemli oldugunu ve okul-aile igbirliginin gerceklestirilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte yetigkin olarak toplumu olusturan bireylerin 6rnek olacak
davraniglar sergilemelerinin ve 6grencilere sorumluluk yiiklemenin 6nemine isaret
edildigi goriilmektedir.

Ogretmenlere gore ilkokul programlarinin eksik yonlerinden biri tiiketici egitimi
konularinin “disiplinler aras1 bir yaklagimla ele alinmayis” olmasidir. Ogretmenler,
hayatin her alanini ilgilendiren tiiketici egitimi konularinin sadece Sosyal Bilgiler dersi
kapsaminda bir tlinite olarak degil Miizik, Gorsel Sanatlar, Matematik, Fen Bilimleri ve
Tirkce dersleri icerisinde dersler arasi iligkilendirmenin saglanacagi bigimde ele
alinmasi gerektigi ifade etmislerdir. Bu konuda goriis bildiren Aysen ve ibrahim
Ogretmenin goriisleri soyledir:

Dersler zaten bu konu i¢in ¢ok uygun. Fen Bilimler dersi i¢inde mesela dogaya yonelik

tasarruf bilinci kazandirilabilir. Dogal kaynaklar i¢in mesela ¢ok uygun bir ders Fen

Bilimleri. Tiirkge dersi i¢inde okuma metinler olabilir. Miizik dersinde siir olabilir,

beden dersinde geziler, dramalar, oyunlar olabilir... Biitiin dersler i¢ine serpistirilmeli.
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Her hafta bir ders ig¢inde belli kazanimlar sirayla verilebilir. Béylece daha kalici olmus
ve davranisa doniisebilir. Ben boyle bakiyorum, sonugta bir ¢ocuk n kadar sik bir
konuyla karsilasirsa 6grenme o kadar kalici olur. Tiiketici egitimi vermek istiyorsak bu

sekilde olabilir ders icerikleri (Aysen).

Tiiketim bilinci sadece Hayat Bilgisi sadece Sosyal Bilgiler derslerinin bir pargasi
olmamali. Biitiin derslerde tiiketici bilinci agilanmali. Matematik, Fen Bilimleri, Miizik,
Beden gibi biitiin dersler bu bilinci asilamak icin kullanilmali. Ogretmenler, program ve
ders kitaplar1 cocugu bu sekilde yonlendirebilirse ¢cocuk sadece derste degil giinliik

hayatin i¢ginde bu olay1 yasayarak 6grenmis olur (ibrahim).

Ogretmenlere gore tiiketici egitiminin kalicilig1 ve bilgilerin davranisa
dontisebilmesi i¢in dgrencilerin “somut yasantilar” gecirmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Tiiketici egitimi konularinin ¢ogunlukla bireyin giinliik yasantisinda tiiketime yonelik
davraniglarindan meydana gelmesi bu durumu zorunlu kilan 6nemli bir neden olarak
ifade edilmektedir. Ozellikle Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programnin tiiketici egitimi
konular1 arasinda yer alan tiiketici hakem heyetleri, tiikketici mahkemeleri ve tiiketici
derneklerinin isleyis bicimlerinin igsellestirilmesi, alisveris dncesi, aligveris an1 ve
aligveris sonrasi tiiketicilerin sergilemesi gereken uygulamalarin davranisa
dontigebilmesi adina dgrencilerin somut deneyimler gerceklestirmeleri gerektigi
ogretmenlerce dile getirilen tiiketici egitimi yontemleri arasindandir. Kitaplar
aracilifiyla elde edinilen tiiketici egitimi konularinin pratige doniisebilmesi adina
gerceklestirilecek gezilerin ve ¢ocuk tiyatrolarinin 6nemine deginen Aysen 6gretmenin
diisiinceleri “Geziler ¢ok faydali olabilir. Cocuk dogrudan olayin igine girebilir. Mesela
hakem heyetlerini gezdirmek ya da oradan bir yetkiliyi sinifa getirmek gibi bir etkinlik
diizenlenebilir. Cocuk tiyatrolarinda mesela bu konu islenebilir. Cok giizel seyler
yapilabilecegine inaniyorum” bigimindedir. Ogrencilerin program araciligiyla
ogrendikleriyle tiiketim bilincini kalip bilgilerle ifade ettiklerine deginen ibrahim
O0gretmenin diistinceleri soyledir:

Yasant1 ortamlarinda egitim verilmesi lazim. Cocugun derslerde 6grendigi teorik bilgiyi

pratige dokmesi lazim. Sadece saf bilgi ile cocugun kalip degerler 6grenmesini

saplarsiiz. Tipki tiikketim bilinci deyince aklina son kullanma tarihin, TSE damgas1 gibi

bilgilerin gelmesi gibi. Eger ¢ocuk programi gordiigii siire boyunca bir kere aligveris
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merkezine, hakem heyetine gitmemigse bir siire sonra o bilgileri unutur... Tiiketici
hakem heyetlerinin varligindan s6z ediliyor mesela. O yastaki bir cocuk i¢in kafasinda
canlandirmak yerine somut olarak boyle bir ortamla karsilagsmasi1 daha faydali olur

kanaatindeyim (Ibrahim).

Ogretmenlere gore disiplinler aras1 bir yaklasimla verilmesi gereken “tiiketici
egitimi”, ayr1 bir ders olarak da ilkokul programlari igerisinde yer alabilir. Sene
boyunca 6grencinin etkilesimde bulunacagi ve icerigi zenginlestirilmis bir dersin
Ogrencilerin tiiketim bilinci kazanmalarini saglayici bir etken olacagi 6gretmenler
tarafindan ifade edilmektedir. Melek 6gretmenin bu konudaki goriisleri soyledir:

...Ama belki de tiiketici egitimi olarak ayr1 bir ders olsa tipki Trafik ve Ik Yardim dersi

gibi daha faydali olabilir. Ciinkii tiiketim konusu gergekten ¢ok 6nemli bir konu. Boyle

bir ders olsa verimli olabilir. Sadece bu konu {izerinde durulur bu dersin siiresince.

Sosyal Bilgiler dersi var ama sonugta o dersin siiresi kisitli ve bir siirii bagka konu var.

Boyle olunca biz zamanla yarigsmak durumundayiz... Sosyal Bilgilerde var mesela ama

o konu bitine tekrar etme sansimiz olmuyor. O yiizden bu konuda ayr bir ders

verilebilir (Melek).

Ogretmenlere gore okul ¢agma gelene kadar iginde yasadiklari ortam olan aile,
ogrencilerin tiiketim davranislari izerinde en etkili unsurdur. Birlikte aligveris
yaptiklari, harclik aldiklari, tiiketim kararlarindan etkilendikleri ve tiikketim tercihlerini
etkiledikleri kisiler olarak “ailelerin de tiiketici egitimine ihtiya¢ duyduklar1”,
ogretmenler tarafindan ifade edilmektedir. ibrahim 6gretmene gére; giiniimiizde
ekonomik giicii yettigi slirece ¢ocuklarinin biitiin isteklerini karsilamaya calisan aileler
okulun tiim ¢abalarina karsin 6grencilerin tiikketim aligkanliklari iizerinde olumsuz
etkiler birakiyorlar. Bunun nedenini ailenin okula nazaran daha baskin oldugu
bi¢iminde ifade eden Ibrahim 6gretmenin bu konudaki goriisleri soyledir:

Burada tabi ailenin rolil ¢ok 6nemli. Ekonomik giigleri yettigi siirece hemen her

ihtiyaglarini karsilamaya calistyor aileler. Buda ¢ocuklarin tiiketim aliskanliklarini

olumsuz etkiliyor... Egitim her zaman aileden basliyor. Okul ger¢ekten bir yere kadar
etkili olabiliyor. Okul belki bilgi ile donatiyor 6grenciyi ama duyussal 6zelliklerine ¢ok
fazla katki saglayamiyor. Bu anlamda tiiketim bilinci agilamada veli egitiminin, aile
egitiminin ¢ok dnemli oldugunu diisiiniiyorum. Aile ¢ok baskin ve bence ise kosulacak

en temel unsur aile (Ibrahim).
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Benzer bir goriisle aile egitiminin 6nemine deginen Aysen d6gretmenin bu
konudaki goriisleri ise soyledir:

Aile bence en 6nemli unsur. Ciinkii cocuk giiniin biiyiik kismin1 evde gegiriyor.

Ihtiyaclarini ailesi karsiliyor, harcligini ailesi veriyor. Bu nedenle aile cok dnemli. Aile

bilingli ise ¢ocukta bilingli oluyor, daha kolay oluyor diyelim. Aile uyarirsa, daha

dikkatli olmasini tembihlerse cocuk dikkatli oluyor... Bana kalirsa 6nce 6grencinin

egitimi ama toplumsal egitim vermek sart. Annesi, babasi, akrabalari... Cocuk bunlara

bakarak 6greniyor (Aysen).

Ailenin egitimi ile birlikte 6gretmenlerin tiiketici egitimi a¢isindan dnemle
tizerinde durduklar bir diger konu “okul-aile isbirliginin saglanmas1” gerektigidir.
Ogretmenlere gore aile ortam1 okulda verilen egitimin tamamlayic1 unsuru
durumundadir. Okulda 6grenilenlerle aile ortaminda uygulananlar arasinda esgiidiimiin
olmas1 dgrenilenlerin kalicilig1 bakimindan oldukg¢a dnemlidir. Velinin egitim siirecinin
icinde kalarak 6gretmenle diyalog halinde olmasi gerektigini ifade eden Ibrahim
Ogretmen bu konudaki goriislerini “Program tek basina yeterli degil, ogretmenler tek
basina yeterli degil. Veli de isin igcinde olacak. Velide bir sikinti varsa ogretmen veli ile
goriisecek. Egitim esgiidiimlii olarak gerceklestirilecek. Ogretmen mesela kantinden bir
sey almayt yasaklamissa evde de ¢ocuga o sey alinmayacak” bigiminde ifade etmistir.
Evde ve okulda 6grenciye yonelik farkli uygulamalarin davranil problemlerinin kaynag:
belirten Melek 6gretmenin goriisleri “Aslinda tek sorun eger aile sizi dinlemiyorsa
ortaya ¢ikiyor. Evde farkli okulda farkli davranminca sorun ortaya ¢ikiyor. O yiizden

ailenin sizi dinlemesi lazim. Programla birlikte hareket etmesi lazim” bigimindedir.

Ogretmenler tiiketici egitimi verilirken “teknolojiden yararlanilabilecegini”
belirtmislerdir. Ozellikle tiiketici egitimi konular1 dikkate alinarak hazirlanmus ¢izgi
filmlerin, videolarin ve internetin bu noktada ise kosulabilecegine deginen 6gretmenler
ayrica ¢ocuklar i¢in yayin yapan ¢ocuk kanallarinda da bu yonde bir egitimin verilmesi
icin programlar hazirlanabilecegini ifade etmislerdir. Cizgi filmlerin ¢ocuklar iizerinde
son derece etkili oldugunu savunan Melek 6gretmen bu konudaki diisiincelerini
“Tiiketici egitimi i¢in ¢izgi filmlere yer verilebilir aslinda. Cocuklar ¢ok kiiciik yaslarda
baslayip ¢izgi film izliyorlar ve ¢ok etkileniyorlar. Cizgi filmlerle verilecek bir egitimin
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¢ok etkili olacagim diigiiniiyorum” bigiminde ifade etmistir. Benzer bigimde goriis
bildiren Aysen 6gretmen diisiincelerini soyle dile getirmistir:
Mesela ders icerisinde ¢ocuklara tiiketici konularini anlatan ¢izgi filmler izlettirilebilir.
Bu konuda hazirlanmus videolar izlettirilebilir. Internet olabilir. Illa gezmek gerekmez.
Teknoloji de kullanilabilir. Bakti§imiz zaman bir¢ok ¢cocuk kanali var. Oradaki ¢izgi

filmlerde tam olarak ne isleniyor. Evet, giizel seylere deginiliyor mutlaka ama tiiketim

konusu bence ¢ok 6nemli bir konu. Bunlara yer verilebilir (Aysen).

Ogretmenlere gore bir yandan gocuklar tiiketici olarak egitirken bir yandan da
cevresindeki yetiskinlerin “6rnek davranislar sergilemeleri” gerekmektedir. Cocugun
model aldig1 ¢cevresindeki bireylerin sdylemleriyle tutarli davranislarda bulunmalari
tilkketici egitiminin basartya ulagsmasi bakimindan oldukca 6nemlidir. Ailelerin aligveris
aninda sergiledikleri olumlu davraniglarin nedenlerini ¢ocuklariyla paylagsmalarinin
Onemine isaret eden Melek dgretmenin bu konudaki diisiinceleri “Aile érnek olmali.
Egitim aileden baslamali. Anne baba mesela alisveris yaparken fis almali, cocuguna da
almasini tembihlemeli. Neden fis aliyor bunu anlatmali. Haklarini 6gretmeli. Haklarini
nastl koruyacagini belirtmeli. Cocuk bunlari 6grenerek okula gelince biz daha da
faydali oluyoruz. Bir seyler katabiliyoruz” bigimindedir. Benzer bigimde ¢ocugun
ozellikle ailesinin davranislarindan etkilenebildigini bu noktada aile bireylerinin 6rnek
davramiglarinin énemli oldugunu belirten Ibrahim 6gretmen bu konudaki goriislerini
sOyle ifade etmistir:

Siz eger veli olarak evinizde asitli igecekler i¢iyorsaniz ¢ocugunuzun onu igmesini

engelleyemezsiniz. Siz evinizce cips yiyorsaniz ¢cocugunuzun yemesini

engelleyemezsiniz... Aileler harcama yaparken ¢ocuklarina 6rnek olmali, 6&iit vermeli.

Hangi {iriiniin neden alindigini agiklamali ¢ocuklarina. Bizlerin yetigkin olarak ¢cocugu

harcamalar1 lizerine gerekli bilgilendirmeleri yapmamiz lazim, doniit vermemiz lazim.

Veli olarak bizlerinde dikkatli olup har vurup harman savurmamasi lazim. Ciinkii cocuk

ornek alir. Ailesini 6rnek alir, cevresini 6rnek alir. Bu noktada program tek basina

yeterli degil (ibrahim).

Ogretmenler ¢ocuklarn tiiketim aliskanliklarini bigimlendirmek igin bizzat
“kendilerine sorumluluk verilmesi” gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ailelerin

cocuklara sorumluluk vermelerinin énemine isaret eden Ibrahim &gretmen bu konudaki
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goriislerini “Cocugun da kendi ihtiyaglart icin bir listesi olmali. Bir biit¢esi olmali.
Kendi harcamalarimn sorumlulugunu almali” bigiminde ifade etmistir. Ogrencilere
sorumluluk vermenin tiiketici olarak davranislarini bigimlendirmelerinde olumlu
katkilar sagladigini kendi yasadiklariyla 6rneklendiren Melek 6gretmenin goriisleri
sOyledir:
Ben 6grencilerime gorev vermeye dikkat ediyorum. Atmam gereken kagidi geri
doniistime atmalar i¢in 6zellikle onlar1 génderiyorum. Siirekli farkli 6grencileri
gorevlendiriyorum herkes o duyguyu yasasin. ihtiyaclar1 olmayan kagitlar1 en azindan
geri doniisiime attiklar1 zaman ne gibi seyler elde edecegimizi anlatti§imiz zaman daha
etkili oluyor... Gorevlendirdigimiz 6grencilerimiz var. Cokta hoslarina gidiyor.

Sorumluluk verince etraftaki biitiin kagitlari toplayip geri doniisiime atiyorlar (Melek).

Ogretmenlerin goriisleri genel olarak ele alindiginda, tiiketici egitiminin
cocuklarin tiiketim davranislarini bicimlendirmek adina olduk¢a 6nemli olduguna
degindikleri goriilmektedir. Ilkokul programlarinda yer almas: gereken tiiketici egitimi
konularma iligkin disiplinler aras1 bir yaklasimin 6nemli olduguna deginen 6gretmenlere
gore sadece bir dersin belli bir tinitesi ya da konu alani igerisinde yer almasindan ziyade
biitiin dersler i¢inde tiiketici egitimine yer vermek, 6grencilerde istendik davranig
degisikliklerinin olusmasi adina daha yararli olacaktir. Bu noktada tiiketici egitiminin
ayr1 bir ders olarak da ilkokul programlart i¢erisinde yer alabilecegini ifade eden
ogretmenler, ayrica 6grencilerin tiikketim konularina dair somut yasantilar gegirmelerinin
de 6nemine deginmislerdir. Ogrenciler okul disinda kalan zamanlarinin biiyiik bir
kismini aileleri ile gegirmektedirler. Bu gerekgeden hareketle tiikketim konusunda ailenin
de egitilmesi gerektigini belirten 6§retmenler, okulda gerceklestirilen uygulamalarin
saglikli yiirtitiilebilmesi ve 6grencilerin tiikketime iliskin bilgileri i¢sellestirebilmeleri
adina okul-aile is birliginin saglanmasinin yararli olacagini belirtmiglerdir. Biitiin
bunlarla birlikte teknolojinin sagladig1 imkanlardan yararlanilarak tiiketici egitimi
konulu ¢izgi filmler, videolar ve internet ortamlarindan yararlanilabilecegi ve olumlu
tiiketim davranislar1 kazanmalar1 adina 6grencilere sorumluluk verilebilecegi,

ogretmenlerin dile getirdikleri diger hususlardir.
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BESINCI BOLUM
SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

[lkokul 4. sinif 8grencilerinin bilingli tiiketicilik durumlarmin incelenmesinin
amagclandig1 bu caligsma karma arastirma modeli tasarimlarindan kismen karma sirali
baskin desen kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma verileri Saglam (2010a)
tarafindan gelistirilen Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi, arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formlar1 ve yari-yapilandirilmis goriisme formlar araciligiyla
elde edilmistir. Arastirmada kullanilan Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi ve Kisisel
Bilgi Formuna dayali veriler Eskisehir ili Tepebasi ve Odunpazari ilgelerinde alt, orta ve
ist sosyoekonomik diizeylerden 15 ilkokulun 4. sinif 6grencilerinin katilimlariyla elde
edilmistir. Elde edilen 6l¢ek verileri SPSS 21 programi araciligiyla istatistiksel olarak
analiz edilmistir. Karsilastirmalar yapilirken kisisel bilgi formu araciligiyla elde edilen
ogrencilerin demografik 6zellikleri dikkate alinmistir. Yari-yapilandirilmis goriismelere
dayal1 veriler, 6lgek puanlar1 dikkate alinarak her sosyoekonomik diizeyi temsil eden
ogrenci ve 6gretmenlerden elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériismeler 15 6grenci
ve 3 6gretmenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Goriisme verileri tematik analiz teknigi
kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Bu boéliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan
sonuglara, sonuglarin alanyazindaki ilgili arastirma bulgulariyla tartisilmasina ve hem
gerceklestirilen arastirmaya hem de gergeklestirilebilecek arastirmalara yonelik

Onerilere yer verilmistir.
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Sonuglar
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki sonuglara

ulasilmistir:

Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olcegi ile Elde Edilen Bulgulara Iliskin Sonuglar

Genel olarak arastirmaya katilan ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin Bilingli
Tiiketicilik Diizeyi Olgeginden elde ettikleri puanlara gore “Her Zaman” bilingli
tiikketicilik diizeyinde olduklar1 belirlenmistir. Okullarin i¢inde bulunduklari
sosyoekonomik ¢evrelere gore Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgeginden elde ettikleri
puanlar degerlendirildiginde alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim géren
dordiincii siif 6grencilerinin “Cogu Zaman”, orta ve iist sosyoekonomik cevredeki
ilkokullarda 6grenim goren dordiincii sinif 6grencilerinin ise “Her Zaman” bilingli
tilketicilik diizeyinde olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evreye gére anlamli bir bigimde
farklilastig1 belirlenmistir. Buna gore, alt sosyoekonomik ¢evreyi temsil eden
ilkokullarda 6grenim géren 6grencilerin orta ve iist sosyoekonomik ¢evreleri temsil
eden ilkokullarda 6grenim goren 6grencilere gore bilingli tiiketicilik diizeyi 6lgek
puanlarinin daha diistik oldugu tespit edilmistir. Orta ve iist sosyoekonomik ¢evreleri
temsil eden ilkokullarda 6grenim géren 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyi 6l¢ek
puanlari arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Arastirmaya katilan ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin annenin egitim diizeyine gore anlamli bir bigimde farklilagtig
belirlenmistir. Genel olarak annenin egitim diizeyi ile 6grencilerin bilingli tiiketicilik
durumlari arasinda bir iliski oldugu, annenin egitim diizeyi arttik¢a 6grencilerin bilingli
tilketicilik diizeylerinin de arttig1 belirlenmistir. Ancak, annesi ilkdgretim mezunu
ogrenciler ile ortadgretim mezunu 6grenciler arasinda Bilingli Tiiketicilik Diizeyi
Olgegi puanlar1 bakimimdan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Annenin egitim durumuna benzer bir farkliligin babanin egitim durumu
degiskeni bakimindan da orta ¢iktig1 belirlenmistir. Buna gore babanin egitim seviyesi

ile 6grencilerin bilingli tiiketicilik durumlari arasinda bir iligki oldugu, babanin egitim
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diizeyi arttik¢a 6grencilerin bilingli tiikketicilik diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.
Ancak babasi ilkdgretim mezunu dgrenciler ile ortadgretim mezunu dgrenciler arasinda
Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Ol¢egi puanlar1 bakimindan anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Arastirmaya katilan ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin ailenin aylik gelir durumuna gore anlamli bir bigimde farklilastigi
belirlenmistir. Buna gore ailenin aylik geliri durumu ylikseldik¢e 6grencilerin bilingli
tiketicilik diizeylerinin de arttig tespit edilmistir.

Annenin mesleki durumunun, 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri {izerinde
belirleyici bir degisken oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore, annesi ¢aligmayan
Ogrencilerin annesi devlet memuru olarak calisan 6grencilere gore Bilingli Tiiketicilik
Diizeyi Olgek puanlarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ancak annesi ¢alismayan
ogrenciler ile annesi 6zel sektor ya da serbest meslek ¢aligani 6grenciler arasinda
bilingli tiiketicilik diizeyi bakimindan bir farklilik belirlenememistir. Benzer bigimde
annesi devlet memuru, serbest meslek ve 6zel sektor ¢alisani olan 6grenciler arasinda da
Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Ol¢ek puanlari bakimindan bir farkliliga ulagilamanustir.

Arastirma sonucunda babanin ¢alisma durumunun da 6grencilerin bilingli
tilketicilik diizeyleri lizerinde belirleyici bir degisken oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buna gore babasi devlet memuru, 6zel sektor ya da serbest meslek caligani olan
ogrencilerin babasi calismayan dgrencilere gore Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgek
puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak babasi devlet memuru, 6zel
sektor ya da serbest meslek ¢alisan1 6grenciler arasinda Bilingli Tiiketicilik Diizeyi
Olgek puanlari bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamustr.

Aragtirmaya katilan ilkokul dordiincti sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin, hargliklarini biriktirme durumuna gore anlamli bir bigimde farklilastig
belirlenmistir. Genel olarak ele alindiginda har¢ligindan herhangi bir miktarda birikim
yapan 6grencilerin hi¢ birikim yapmayan 6grencilere gore bilingli tiiketicilik
diizeylerinin daha yliksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Aragtirmaya katilan ilkokul dordiincii simif 6grencilerinin Bilingli Tiketicilik
Diizeyi Olgek puanlarinin ellerine gegen har¢lik miktarma gére anlamli bir bigimde

farklilasmadigi belirlenmistir. Benzer bir bigimde, aragtirmaya katilan 6grencilerinin
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Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgek puanlarinin cinsiyetlerine gére de anlamli bir bicimde

farklilagmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Ogrencilerle Gerceklestirilen Goriismelerden Elde Edilen Bulgulara Iliskin

Sonuclar

Ogrencilerin bilingli tiiketicilige iliskin goriisleri Para harcarken sergilenen
davramislar, Tasarrufa yonelik davranmislar ve Tiiketim bilincinin gostergesi olan
davraniglar temalari altinda ele alinmistir. Elde edilen bulgular 15181nda alt, orta ve iist
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim géren dgrencilerin belirlenen tim
temalara yonelik goriis ifade ettikleri; ancak 6zellikle orta ve iist sosyoekonomik
cevrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren dgrencilerin bilingli tiiketicilik kavramina
iliskin daha kapsamli tanimlamalarda bulunduklar1 gozlemlenmistir.

Ogrencilerin bilingli tiiketicinin sergilemesi gereken davranislara iliskin
goriisleri Aligveris oncesi davranislar, Alisveris ani davranislar, Tasarrufa yonelik
davramglar, Haklarina yonelik davraniglar ve Tiiketici bilincinin géstergesi olan
davraniglar temalari altinda ele alinmistir. Buna gore alt, orta ve tist Sosyoekonomik
cevredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin belirlenen biitiin temalara yonelik
goriis ifade ettikleri belirlenmistir. Bununla birlikte alt sosyoekonomik ¢evredeki
okullarda 6grenim goren 6grencilerin basta aligveris 6ncesi davraniglar olmak iizere,
tasarrufa ve haklara yonelik davraniglara odaklandiklari; ancak orta ve iist
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin biitiin temalara
iliskin daha kapsamli goriis bildirdikleri gdzlemlenmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda,
orta ve list sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim géren 6grencilerin alt
sosyoekonomik c¢evredeki ilkokulda 6grenim goren dgrencilere gore bilingli tiiketicinin
sergilemesi gereken davranislar1 daha kapsamli tanimladiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin genel olarak kendilerini bilingli bir tiiketici olarak
degerlendirdikleri, okulun bulundugu sosyoekonomik diizeyi azaldik¢a 6grencilerin
bilingli birer tiiketici olduklarina yonelik algilariin kuvvetlendigi gézlemlenmistir.

Kendisini bilingli bir tiiketici olarak tanimlayan 6grencilerin gerekgeleri
Aligveris oncesi olumlu davramislar, Aligveris an1 olumlu davranislar, Tasarrufa yonelik

olumlu davranmislar, Haklarini korumaya yonelik olumlu davranislar ve Tiiketici
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bilincinin gostergesi olan olumlu davranislar temalar altinda ele alinmistir. Buna gore
her li¢ sosyoekonomik c¢evredeki ilkokullarda 6grenim goéren 6grencilerin bilingli bir
tiikketici olduklaria yonelik diistincelerinin nedenlerini ifade ederken belirlenen tiim
temalara iliskin goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte, alt sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin kendilerine yonelik sahip olduklari
bilingli tiiketicilik algilarin1 gerekgelendirirken genel olarak alisveris 6ncesi ve aligveris
aninda sergilemis olduklar1 olumlu davranislara odaklandiklar1 ancak orta ve {ist
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin belirlenen biitiin
temalara iliskin daha kapsamli goriis bildirdikleri g6zlemlenmistir. Elde edilen bulgular
1s181nda orta ve list sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren
Ogrencilerin alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilere gore
kendilerine yonelik sahip olduklar1 olumlu bilingli tiiketicilik algilarini
gerekeelendirirken daha kapsamli goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Kendisini bilingli bir tiiketici olarak tanimlamayan 6grencilerin gerekgeleri
Aligveris oncesi olumsuz davranislar, Alisveris ani olumsuz davraniglar, Tasarrufa
yvonelik olumsuz davranislar, Haklarini korumamaya yénelik olumsuz davraniglar ve
Tiiketici bilincine sahip olmamanin gostergesi olan davraniglar temalar altinda ele
almmustir. Alt ve orta sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren ve
bilingli bir tiiketici olmadigini diisiinen 6grencilerin bu yondeki diisiincelerinin
gerekgelerini ifade ederken aligveris oncesinde sergiledikleri olumsuz davraniglara
iligkin goriis bildirmedikleri, bunun disinda kalan biitiin temalara iligkin her ii¢
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin de goriis bildirdikleri
gozlemlenmistir.

Ogrencilerin tiiketici olarak sahip olduklar1 haklari tanimlarken, Tanzim edilme,
Sikdyette bulunma ile Mal ve hizmetleri serbestce se¢me haklarina sahip olduklarini
ifade ettikleri belirlenmistir. Buna goére alt, orta ve iist sosyoekonomik ¢evrelerdeki
ilkokullarda 6grenim goéren dgrencilerin Tanzim edilme ve Sikdyette bulunma haklarina
sahip olduklarini belirttikleri; ancak sadece orta ve iist sosyoekonomik c¢evrelerdeki
ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin Mal ve hizmetler serbestce se¢me hakkina
degindikleri gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular 15181nda, arastirmaya katilan orta ve

ist sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin, arastirmaya



146

katilan alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilere gore tiiketici

haklarina iliskin daha kapsamli bilgiye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Ogretmenlerle Gergeklestirilen Goriismelerden Elde Edilen Bulgulara fliskin

Sonuclar

Ogretmenlerin tiiketici egitimi agisindan ilkokul 4. sinif dgretim programlarini
degerlendirdikleri goriisleri Programlar, Ogretmenler ile Kitaplar ve Teknoloji temalari
baglaminda ele alinmigtir. Buna gore 6gretmenler, programlarin disiplinler arasi bir
anlayistan uzak, tiikketim konularina yonelik igerigin yiizeysel ve uygulama baglaminda
yetersiz olduklarini ayrica bolgesel sartlara uygun olmadiklarini belirtmislerdir.
Kitaplar ve Teknoloji baglaminda mevcut kaynaklarin kalite diistikliigiinden yakinan
ogretmenler, derslerde kullanilabilecek teknolojik igerigin yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Ogretmenler temasiyla ilgili olarak da dgretmenlerin sorumluluk almaktan
kacindiklarini bu durumun yasanmasinda karsilarina ¢ikan prosediirlerin etkili oldugunu
dile getirmislerdir.

Ogretmenlerin, cocuklara verilecek tiiketici egitiminin disiplinler aras1 bir
yaklagimla, teknolojik iceriklerden faydalanarak ve somut yasantilar saglanarak
verilmesi gerektigini savunduklari belirlenmistir. Ogretmenler ayrica aile egitiminin
onemli oldugunu ve okul-aile igbirliginin gerceklestirilmesi gerektigini ifade etmis,
yetiskin olarak toplumu olusturan bireylerin 6rnek olacak davraniglar sergilemelerinin

ve dgrencilere sorumluluk yiiklemenin 6nemine isaret etmislerdir.
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Tartisma
Arastirma kapsaminda uygulanan 6l¢ek araciliiyla 6grencilerin bilingli tiiketicilik
diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmis, 6grencilerden elde edilen puanlari, yine 6grencilerden
elde edilen demografik bilgilere gére yorumlanmaistir.

Arastirma sonucunda 6grencilerin “her zaman” bi¢iminde ifade edilen {ist diizey
tiiketici bilincine sahip olduklari belirlenmistir. Alanyazinda yer alan diger ¢alismalarin
sonuglara bakildiginda, ilkokul 6grencilerinin {ist diizeyde tiiketim bilincine sahip
olduklarina iligskin ¢alismalara rastlanmaktadir (Malbelegi, 2011; Malbelegi ve Saglam,
2013; Saglam, 2010). Bununla birlikte ilkokul 6grencilerinin diisiik diizeyde tiiketici
bilincine sahip olduklarini belirten ¢aligmalara da rastlanmaktadir (Altiok, 2010;
Kahyaoglu ve Kiriktas, 2010; Purutguoglu, 2003).

Okulun bulundugu ¢evrenin sosyoekonomik diizeyi arttikga 6grencilerin de
bilingli tiiketicilik farkindaliklarin arttig1; buna gore orta ve iist sosyoekonomik
cevredeki ilkokullarda 6grenim goren 0grenciler “her zaman” bigiminde ifade edilen tist
diizey tiiketici bilincine sahip iken, alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim
goren Ogrencilerin “¢ogu zaman” bi¢giminde ifade edilen daha diisiik diizeyde bir
tiiketici bilincine sahip olduklar1 belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde iist
sosyoekonomik ¢evredeki okullarda 6grenim goren dgrencilerin daha diisiik
sosyoekonomik c¢evredeki okullarda 6grenim géren dgrencilere gore tiiketici
bilinglerinin daha yiliksek oldugunu belirten ¢alismalara rastlanmaktadir (Ersoy, 2005;
Gonen ve arkadaslari, 2001; Purutguoglu, 2003). Bununla birlikte sosyoekonomik
cevrenin tiiketici bilinci iizerine etki eden bir faktér olmadigini belirten calismalara da
rastlanmaktadir (Akytiz, 2009; Altiok, 2010; Saglam, 2010).

Ailenin gelir diizeyi arttik¢a 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin arttig
sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, ytliksek gelirli ailelerin
cocuklarinin tiiketime yonelik bilgi ve biling diizeylerinin (Ersoy, 2005; Ersoy, Demirci
ve Ersoy, 2007; Ersoy ve Nazik, 2006) ve tiikketime yonelik sosyal motivasyonlarimin
(Dursun, 1993) diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarindan daha fazla oldugu, gelir diizeyi
yiiksek ailelerin ¢ocuklarinin paraya iligkin deneyimlerinin diisiik gelirli ailelerin
cocuklarindan daha fazla oldugu ve bu durumun tiiketim konularinda daha bilgili
olmalarina yol agtigina yonelik bulgulara rastlanmaktadir (Ward, 1974). Bu bulgularin

yani sira ailenin aylik gelir diizeyinin, 6grencilerin tiiketicilik bilgi ve biling diizeyleri
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tizerinde belirleyici bir degisken olmadigini ortaya koyan ¢alismalara da rastlanmistir
(Akytiz, 2009; Altiok, 2010; Saglam, 2010).

Cinsiyetin 6grencilerin bilingli tiikketicilik diizeyleri tizerinde etkili bir degisken
olmadig1 ve hem kiz hem de erkek 6grencilerin “her zaman” bigiminde ifade edilen iist
diizey tiiketici bilincine sahip olduklar1 belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde, kiz ve
erkek ilkokul 6grencilerinin tiiketici biling diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigin
(Akytliz, 2009; Altiok, 2010; Kahyaoglu ve Kiriktas, 2010; Saglam, 2010) ve hem kiz
hem de erkek 6grencilerin iist diizey tiiketici bilincine sahip olduklarini belirten
calismalar yer almaktadir (Saglam, 2010). Ancak bu konuda kiz ve erkek 6grencilerin
bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda fark oldugunu gosteren ¢alismalara da
rastlanmaktadir. Bu yondeki ¢aligsmalarda, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha
iist diizey tiiketici bilincine sahip olduklari belirtilmektedir (Ersoy, 2005; Ersoy ve
Nazik, 2006; Purutguoglu, 2003).

Annenin ve babanin egitim diizeyi arttik¢a 6grencilerin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Alanyazinda yer alan ¢aligmalar ele
alindiginda anne ve babanin egitim diizeyindeki artisa paralel olarak 6grencilerin de
bilingli tiiketicilige yonelik bilgi ve biling durumlarinin artigini belirten ¢aligmalara
rastlanmaktadir (Dursun, 1993; Ersoy, 2005; Ersoy ve Nazik, 2006). Ayrica annenin
egitim diizeyindeki artisin 6grencilerin bilinci tiiketicilik diizeyleri tizerine olumlu etki
yaratmasina ragmen, babanin egitim diizeyindeki artis ile 6grencilerin bilingli tiiketicilik
diizeyle arasinda bir baglantinin bulunmadigini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir
(Saglam, 2010). Bununla birlikte, gerek annenin gerekse babanin egitim diizeyi ile
ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda bir iliskinin bulunmadigini gosteren
calismalara da rastlanmaktadir (Akytiz, 2009; Altiok, 2010).

Anne ve babanin mesleki durumunun 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri
izerinde belirleyici bir etken oldugu belirlenmistir. Buna gore gerek annesi gerekse
babasi calisan 6grencilerin, ¢calismayan 6grencilere gore daha {ist diizey bir tiiketici
bilincine sahip olduklari sonucuna ulagilmigtir. Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde
ogrencilerin tiiketici bilgi ve biling diizeylerinin 6zellikle annenin ¢alisiyor olma
durumundan olumlu etkilendigini, ¢alisan annelerin, gocuklarinin ihtiyaglarini satin
alirken onlarin diislincesini alma, yanlis tiikketim davraniglarin1 uyarma, harg¢liklarini

nasil degerlendirdiklerini kontrol etme konularinda daha duyarli davrandiklarini belirten
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bulgulara ulasildig1 goriilmektedir (Ersoy, 2005; Ersoy, Demirci ve Ersoy, 2007).
Bununla birlikte, babanin mesleki durumunun 6grencilerin tiiketici bilgi ve biling
diizeyleri lizerinde belirleyici bir faktdr olmadig1 yoniinde bulgulara da rastlanmaktadir
(Ersoy, 2005).

Ogrencilerin har¢lik miktarlarinim, bilingli tiiketicilik diizeyleri iizerinde
belirleyici bir degisken olmadigi belirlenmistir. Ancak; hagliklarini biriktiren
Ogrencilerin hargliklarindan birikim yapmayan 6grencilere gore bilingli tiiketicilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde, yliksek
miktarlarda harglik alan 6grencilerin daha diisiik miktarlarda har¢lik alan 6grencilere
gore daha yiiksek tiikketim bilincine sahip olduklari, diizenli olarak harglik alan
Ogrencilerin tiikketimle ilgili daha fazla sorumluluk iistlendikleri ve buna bagli olarak
para hakkinda daha genis bilgiye sahip olduklarindan tiiketim bilgi ve becerilerinin
gelistigi sonuglaria ulasilmistir (Abramovitch ve arkadaslari, 1991; Ersoy, 2005; Ersoy
ve Nazik, 2006; Pliner ve arkadaslari, 1994). Bu baglamda, alanyazinda yer alan
arastirma bulgularinin bu ¢alisma kapsaminda ulasilan sonuglarla drtiismedigi
goriilmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda 6grencilere uygulanan dlgek puanlarinin; okulun
bulundugu sosyoekonomik ¢evre, ailenin aylik gelir durumu, anne ve babanin egitim
diizeyi, anne ve babanin mesleki durumu ve 6grencinin hargliklarindan birikime ayirdigi
miktar bakimindan farklilastig1 belirlenmistir. Ogrencilerin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin cinsiyetleri ve elde ettikleri har¢ligin miktart bakimindan farklilasmadigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular 1s181nda i¢inde bulunulan ekonomik
durumun bilingli tiiketicilik diizeyi tizerinde belirleyici bir faktdr oldugu sdylenebilir.
Gelir durumundaki artisin, bireylerin tilketime yonelik daha kapsamli yasantilar
gerceklestirmelerini sagladigl ve bu durumun tiiketime yonelik bilgi ve biling
diizeylerini artirdigi savunulabilir. Ancak gerek egitim diizeyindeki artisin gerekse
mesleki durumun gelir durumunu artiran unsurlar oldugu gergeginden hareketle her ti¢

degiskenle ilgili daha detayli incelemeler gercgeklestirilebilir.
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Uygulanan dlgekten elde edilen puanlara gore bilingli tiiketicilik diizeyleri belirlenen
Ogrencilerle yapilan goriismeler sonucunda, 6grencilerin bilingli tiiketim kavramina,
bilingli tiikketicinin sergilemesi gereken davranislara, kendilerine yonelik bilingli
tiikketicilik algilarina ve tiiketici olarak sahip olduklar1 haklara iligkin diisiincelerine
ulasilmistir.

Ogrenciler bilingli tiiketici kavramini para harcarken sergilenen, tasarruf
yaparken sergilenen ve dolayli olarak tiiketim bilincinin gostergesi olarak sergilenen
olumlu davraniglar baglaminda degerlendirmislerdir. Buna gore 6grenciler bilingli
tiikketiciyi ihtiyaglar1 dogrultusunda para harcayan, tasarruf yaparken kaynaklar1 ve
parasini israf etmeyen, tiiketim bilincinin gostergesi olarak spor yapan, saglikli
beslenen, haklarini ve ¢evreyi koruyan kisi bigiminde tanimlamiglardir. Alanyazinda
bilingli tiiketicinin bir mal veya hizmeti alirken ondan en iyi bicimde yarar saglamay1
amag edinen, aligverislerinde planli hareket eden, saglikli, giivenli ve ¢evreci iiriinleri
tercih eden, haksizliga kars1 tepki gosterebilen, eylemlerinin sadece kendisi i¢in degil
cevresi i¢in de doguracagi sonuglar1 goz oniinde bulunduran kisi olugunu ifade eden
tanimlamalara rastlanmaktadir (Kozinets ve Handelman, 2004; Aydin, 1981; Hayta,
2009a; Ciftei, 2013; Karsu, 2013). Bu tanimlardan yola ¢ikarak 6grencilerin bilingli
tiiketici kavramina iligkin goriislerinin alanyazinda bu kavrama iligskin yer alan
tanimlamalarla Ortilistiigli goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin bilingli tiiketiciyi
tanimlarken harcama, tasarruf, ¢cevre ve haklarini korumaya yonelik sergilenen
davraniglar lizerinde odaklandiklarini ifade eden ¢alismalara da rastlanmaktadir
(Purutguoglu, 2003).

Ogrenciler bilingli tiiketiciye 6zgii davranislar1 alisveris dncesinde ve aligveris
aninda, tasarrufta bulunurken, haklarmi korurken ve tiiketici bilincinin gdstergesi olan
davraniglar1 sergilerken yapilmasi gerekenler baglaminda ifade etmislerdir. Alanyazin
incelendiginde bilingli tiiketici davranislarinin genel olarak alisveris 6ncesinde, aligveris
aninda ve aligveris sonrasinda sergilenmesi gereken davranislar ile bilingli tiiketiciligin
gostergesi olarak sergilenen davranislar baglaminda tanimlandig1 goriilmektedir
(Glimriik ve Ticaret Bakanligi, 2011; Malbelegi ve Saglam, 2013). Bu yoniiyle
arastirmanin bulgularinin alanyazindaki arastirma bulgularin1 destekler nitelikte oldugu

sOylenebilir.
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Ogrencilerin genel olarak kendilerini bilingli bir tiiketici olarak ifade ettikleri
belirlenmistir. Alanyazinda 6grencilerin kendilerini bilingli bir tiiketici olarak
gordiikleri ve bilingli bir tiiketim i¢in yeterli bilgiye sahip olduklarina yonelik arastirma
bulgularma rastlanmaktadir (Pinarc1, 2007; Sert, 2002; Unay, 2012). Ancak 6grencilerin
genel olarak kendilerini bilingli bir tliketici olarak tanimlamadigi ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Purutguoglu, 2003).

Orta ve iist sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin
alt sosyoekonomik c¢evredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilere gore gerek bilingli
tilketici kavramini tanimlarken gerekse bilingli bir tiiketicinin sergilemesi gereken
davraniglara iligkin goriis bildirirken daha genis boyutta degerlendirmede bulunduklari
belirlenmistir. Alanyazinda, iist sosyoekonomik ¢evreden gelen 6grencilerin tiiketime
yonelik kavramlar ile ilgili bilgi diizeylerinin orta ve alt sosyoekonomik ¢evrelerden
gelen 6grencilerden yiiksek oldugu ve daha iist sosyal siniftaki 6grencilerin daha alt
sosyal siniftaki 6grencilere gore tiiketici davranislarini igeren konularda daha fazla bilgi
sahibi olduklar1 yoniinde calismalara rastlanmaktadir (Moore ve arkadaslari, 1978;
Purutguoglu, 2003).

Orta ve iist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren dgrencilerin
alt sosyoekonomik c¢evredeki ilkokulda 6grenim goren d6grencilere gore tiiketici
haklarini daha iyi tanimladiklari belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde, kirsal
bolgedeki dgrencilerin kentsel bolgedeki 6grencilere gore tiiketici olarak haklari daha
iyi tanimladiklarini belirten ¢alismalara da rastlanmaktadir (Makela ve Peters, 2004).

Arastirmanin nicel boyutunda uygulanan 6l¢egin verilerine gore alt
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin orta ve tist
sosyoekonomik cevrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren dgrencilere gore bilingli
tiiketicilik diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gore alt sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin bilingli tiikketicilik diizeyleri “Cogu
Zaman” bigiminde ifade edilen diizeydeyken, orta ve list sosyoekonomik ¢evredeki
ilkokullarda 6grenim goren 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri “Her Zaman”
biciminde ifade edilen diizeydedir. Arastirmanin nitel boyutundan elde edilen bulgular
alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda 6grenim goren dgrencilerin bilingli tiiketici
kavramina, bilingli tiiketicinin sergilemesi gereken davraniglara ve tiiketici olarak

haklarina iliskin bilgi durumlarmin orta ve iist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda
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Ogrenim goren 6grencilere gore daha diisiik oldugunu gostermektedir. Buna gore orta ve
iist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim goren dgrenciler, alt sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda 6grenim goren 6grencilere gore belirlenen kavramlara iliskin daha
kapsamli goriis bildirmislerdir. Bu durum alt sosyoeckonomik ¢evredeki ilkokulda
Ogrenim goren dgrencilerin belli bir tiiketim bilincine sahip olduklarini ancak orta ve {ist
sosyoekonomik cevredeki ilkokullarda 6grenim goren 6grencilere gore s6z konusu bilin
diizeyinin daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda ele alindiginda
arastirmanin nitel bulgulariin nicel bulgularini destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin “her zaman”
olarak ifade edilen yliksek bir diizeyde oldugunun tespit edilmesi, ilkokul
programlarinin 6grencilere bilingli tiiketicilik becerisi kazandirma bakimindan yeterli
yoniinde yorumlanabilir. Ancak; aragtirmanin nitel boyutunda 6gretmenlerle
gerceklestirilen goriismelerde tiiketici egitimi bakimindan programlara iligkin bir¢ok
yetersizlik dile getirilmis. Ogretmenlerin tiiketici egitimi agisindan ilkokul 4. sinif
Ogretim programlarini programlardan kaynaklanan eksiklikler, kitaplarin ve igerigin
yetersizligi ve uygulama esnasinda karsilasilan zorluklar baglaminda
degerlendirmislerdir. Ogretmenlere gore programlar hazirlanirken 6grencilerin iginde
bulunduklar1 sosyal ve ekonomik sartlarin g6z ardi edilmesi, tiiketici egitimine yonelik
disiplinler arasi1 bir yaklagimin benimsenmemesi, tiiketici egitimine yonelik konulara
yiizeysel olarak deginilmesi ve uygulama ¢aligmalarinin yetersizligi mevcut
programlarin baslica eksiklikleridir. Kitaplardaki tiiketici egitimi konularinin yetersiz
oldugunu ve teknolojik altyapiya uygun hazirlanmis igerik bulmakta zorluk
yasadiklarini ifade eden 6gretmenlere gore sinif mevcudunun fazlaligi ve aktarilmasi
gereken igerigin yogunlugu gibi sebepler, istedikleri tiirden bir 6gretimin
gerceklestirilmesinin oniindeki diger engeller olarak dile getirilmistir. Bununla birlikte
Ogretmenler tarafindan programlarda yer alan bazi igeriklerin 6grencilerde bilingli
tiiketime yonelik bir farkindalik olusturmasi bakimindan 6nemli olduguna deginilmistir.
Alanyazinda tiiketici egitimi baglaminda 6gretim programlarinin ele alindig1 ¢caligmalar
incelendiginde, tiiketici egitimine yonelik hedeflerin ve konularin yetersiz olduklari,
tilketici egitimi konularinin ilgi ¢ekici olmaktan uzak oldugu ve programin

uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan arag-gereglerin yetersiz olduklarina dair bulgulara
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rastlanmaktadir (Altiok, 2010; Karaman Kepenekgi ve Okdem, 2013). Bununla birlikte
alanyazinda baz1 derslerin igeriginde yer alan konularin ve uygulamalarin tilketime
yonelik farkindaligi arttirmasi bakimindan 6nemli oldugunu belirten ¢alismalar da yer
almaktadir (Malbelegi ve Saglam, 2013; Saglam ve Yaman, 2012).

Ogretmenler tiiketici egitimi baglaminda yasanan eksiklerin giderilmesine
yonelik oneriler sunmuslardir. Bu 6neriler, programlarin disiplinler aras1 bir yaklagimla
ve Ogrencilerin somut yasantilar gegirebilecekleri bir bigimde hazirlanmasi, tiiketici
egitimi adinda ayr1 bir dersin ilkokul programlarinda yer almasi, aile egitimine ve okul-
aile igbirligine 6nem verilmesi, kitaplarin gézden gegirilerek uygun igeriklerin
hazirlanmasi1 ve ¢ocuklara 6rnek olunarak kendilerine sorumluluk verilmesi yoniindedir.
Alanyazinda incelendiginde, ilkokul programlarinda tiiketici egitimi ile ilgili bir dersin
kitaplarindaki tiiketici egitimi konularinin ilgi ¢ekici ve igerik yoniinden
zenginlestirilmesi gerektigi biciminde bulgulara rastlanmaktadir (Altiok, 2010;
Cavusoglu, 2006; Ersoy, 2005; Malbelegi, 2011; Pinarci, 2007; Purutguoglu, 2003; Sert,
2002; Unay, 2012). Bu baglamda dgretmen goriislerinin alanyazindaki galisma
bulgularini destekler nitelikte olduklar1 sdylenebilir.

Giliniimiizde bir hastalik gibi yayilan siirdiirtilebilirlikten uzak tiiketim davraniglari
sadece bireylerin kendi ekonomilerini ve sagliklarini etkilemekle kalmayarak, ayni
zamanda yasadigimiz gezegeni ve bu baglamda gelecek kusaklar1 da tehdit eder bir hal
almaktadir. Gelinen noktada ihtiyaglar1 temin etmenin 6tesinde bir var olma miicadelesi
haline doniistiiriilen tiiketim kavrami, sanayilesmis iilkeler ve kiiresel sirketlerin
teknolojinin de destegini alarak adeta insanlar lizerinde kurguladiklar1 bir baski
unsuruna doniismektedir. Bireyler hatta toplumlar arasindaki sinirlarin en temel
belirleyicisi konumuna yerlesen tiiketim aligkanlig1 kabul edilebilir bir zemine
oturtulmadig siirece, insan1 ve her gegen giin tiikettigi diinyay1 tehdit eden bu kapandan
kurtulmak miimkiin olmayacaktir. Bu noktada bireyleri yaratilan zorunlu ve sinirsiz
titkketim algisindan kurtaracak, kendisi, ¢evresi ve ekolojik yasamin devami igin
davranmaya kosullandiracak olgu, tiikketim bilincine sahip olmaktir.

Alanyazin incelendiginde lilkemizde toplumsal tiiketimin hizla arttigini (Terzi, 2012),

tilkketicilerin sorumluluklaria (Ersoy ve Arpact, 2003; Ortabostan; 1999) ve haklarina
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iliskin bilgi durumlarmin yetersiz oldugunu (Giirdal, 2003; Ozbéliik, 2010; Cavusoglu,
2006; Kor, 2007; Babaogul ve Oztop, 1997; Yaman, 2002; Ersoy ve Arpaci, 2003;
Peker, 1993; Ortabostan, 1999), reklamlarin tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkiledigini (Karabacak, 1993; Ozbéliik, 2010; Terzi, 2012), hazci tiikketim egiliminin
artigini (Kirc1, 2014; Ozdemir, 2007) ve bu yondeki tiiketimin bireylerin satin alma
egilimleri lizerinde bilissel ve duygusal etkisi bulundugunu (Akturan, 2010),
tiikketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilir davranislarinin yetersiz diizeyde oldugunu (Ceylan
ve Ozgiir, 2010) ve tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularin yillara gore arttigini
(Erer, 2010) vurgulayan ¢alismalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar 1s181nda iilkemiz
ozelinde yetiskin tiiketicilerin tiiketime yonelik bir takim sorunlar yagadiklari sonucuna
ulasilmaktadir. Yetiskinlik yillarinda tiiketime iliskin problemlerin yasanmamasi,
bireylerin bilingli tiiketim becerisini bir kisilik haline déniistiirebilmeleri adina verilecek
egitim dnemliyken, bu egitim i¢in ¢ocukluk yillarinin kritik bir stire¢ oldugu
diisiiniilmektedir. Bu yillarda en temel 6gretim basamagi olan ilkokul ¢agi bu bilincin
kazandirilmasi adina oldukg¢a 6nemlidir. Ilkokul yillarindan itibaren tiiketim bilincini
i¢sellestirmis bireylerin yetismesi adina ilkokul programlarinin tiiketici egitimi
konulariyla desteklenmesi gerekmektedir. Bu bakimdan iilkemizde yiiriitiilen 6rgiin
egitim faaliyetlerinin tiiketici egitimine yonelik diizenlemeleri de kapsayacak bi¢cimde

ele alinmasi son derece 6nemli goriilmektedir.
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Oneriler

Bu boliimde arastirma sonuclarina dayali olarak gelistirilen 6neriler, Uygulamaya

Yoénelik Oneriler ve Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler biciminde iki ayr1 baslhik

altinda sunulmustur.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

Tiiketim bilincine yonelik sosyoekonomik diizey farkliliklarindan kaynaklanan
eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢alismalar yiirtitiilerek, toplumsal anlamda
sosyoekonomik diizey farkliliklarinin giderilmesi igin gerekli 6nlemler
alabilir.

Anne ve babalarin egitim diizeyleri 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri
tizerinde etkili oldugu i¢in, biitlin vatandaslara esit, erisilebilir egitimin
saglanmasina yonelik dnlemler alinabilir.

Ilkokullarda uygulanan 6gretim programlar tiiketici egitimi konularii da igine
alacak bi¢cimde, 6grencilere somut yasantilar saglayarak disiplinler arasi bir
yaklagimla gelistirilebilir.

flkokul &gretim programlari tiiketici egitimine yonelik dgretmenleri yonlendirici
uygulamalar icerebilir.

Siniflardaki teknolojik alt yapiya uygun olarak tiiketici egitimine yonelik ders
icerikleri gelistirilebilir.

[lkokul 6gretim programlari gelistirilirken bolgeler aras: farkliliklar dikkate
alinarak esnek yapida bir program olusturulabilir.

Ogrencilerin tiiketim biling diizeylerinin gelisimini saglamak adina okul-aile
isbirligini gelistirici ¢calismalar gergeklestirilebilir.

Tiiketici egitimi kapsaminda okul-aile igbirliginin bir boyutu olarak ailelere
tiiketici egitimi verilebilir.

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6grencilere verilecek tiiketici egitimi
kapsaminda 6grencilerin alan gezilerini tesvik edici proje ve uygulamalar
gelistirilerek 6gretmenler tesvik edilebilir.

Ogretmenlerin, dgrencilerin tiikketim biling diizeyini gelistirme ¢abalarina

yonelik farkindaliklarini arttiric egitimler verilebilir.
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Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Sosyoekonomik diizey ve tiiketim bilinci arasindaki iliskiyi derinlemesine
anlamay1 saglayacak aragtirmalar desenlenebilir.

Sosyoekonomik g¢evreler arasinda bilingli tiiketicilik diizeyine iliskin farkliliklar
ortadan kaldiracak calismalar gerceklestirilebilir.

[lkokul &grencilerinin tiiketici olarak sosyallesmelerinde etkili oldugu diisiiniilen
diger degiskenleri de (yas, arkadas ¢evresi, kitle iletisim araglari, teknoloji) igine
alan calismalar gergeklestirilebilir.

Egitim ortamlarinin 6grencilerin tiikketim bilinci ve davranislarini gelistirici
yonde diizenlendigi, bu baglamda 6grencinin okul yasantisi i¢inde oldugu,
kendisi ve gevresindekilerin bilingli tiikketim davranislarini uygulayabilecegi ve
gozlemleyebilecegi, okul yonetimine katiliminin miimkiin oldugu, 6grenciyi
okul yagam alanini diizenlerken karar alma noktasina koyan bir egitim

anlayisina yonelik caligmalar desenlenebilir.
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EK 1
ESKISEHIR iL MIiLLi EGITiM MUDURLUGU ARASTIRMA iZiN BELGESI

&% P %
e FESKISEHTR ¥ALILIGL

ity an 11 Milli Egitim Mildiiriigi egl(igohiy 2013
LNEIZO M (ke
n TR L RAS ReSKERT

Savy 1 428132200605 012322544 03/06:2014

Konu: Aragurma [zin T'alchi.

VALILIK MAKAVINA

ligi  Anadolu Lniversitesi Rektorlingi nim 28.05.2014 tarih v2 374 - 6090 savil vazsi.

Anadolu Universitesi Rektorligi’nden alman ilgi yaa ile Ezitim Bilimleri Enstitdsii
Lkdgretim Anabilim Dalb Smf Ogretmenlizi Yoksek Lisans progzam: Ofrencist Can
UYANIK ', “Tlkekul 4. Siml Ogrencilerinin Bilingli Titketicilik Diizeylerinin Belirlemmesi™
baghkl tez calismam vapmak i¢in, 2014 - 2015 Egitim Ofret:m wilnda, Mucuritgumoz:
bazh ck listece adi gegen ilkakullarda 4. Simila 6grenim goren dgrencilere ve dgretmenlors
vonelik nket nygulamast  yapmak igin ivzin Glebinde bulusulmus  olup, Anadobu
Universitasince de kabul ocilen tez  gehsmest “Svsval Flkinlik lznleri Degerlendirme
Xonusvonu  tarafindan da konu tneelenmis ve soz konusu gahsmasim, okual ismi ve kigi ads
sayadt bolirtilmerek kvl nyvgalanmasimida sakimnea gorilmedigi tespit edilmisti.

Anadolu _ﬁl‘.i\'crsitcsi Rekiwig, Timum Dilimleri Tnstitisi Tkbzretim  Anabilim
Dah Smf  Ogretmenlizi - Yiksek  Tisuns  program:  Ggrencisi Can  1TYANTK ',
Midirliziniiz rarafindan de tasdik edilen oz galipmasnm, 2014 — 2015 Egitim Ofretim
vilindz, Mudirlzzimuze baga ck listede adi gegen lkekullarda 4, Smafta Ggremim géren
dgrereilore vo bEretmenlere, aku! mikliirlen” nin cypur girecepi sastende gergeklestirmest
uygun ganilmektedir,

Makamlanmzea da eygun piriimes: halinde takdirlennize arz edenm.

Mehmut SENKTTL
Sube Mindi-i

OrLUR.
-0G2014

Necmi OZEN
Vali a,

i1 Milli Gigivine Madirt.
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EK-2
BILINCLI TUKETICILIK DUZEYi OLCEGi KULLANIM iZiN BELGESI

BILINCLI TUKETICILIK DUZEYi OLCEGI
KULLANIM iZiN BELGESI

Sayin, Can UYANIK

flkogretim dordiincii sinif dgrencilerinin Bilingli tiiketicilik diizeylerini belirlemek igin
2010 yilinda tarafimdan gelistirilen, toplam 19 maddeyi kapsayan, tiiketici sorumluluk bilinci,
kalite bilinci ve biitge-fiyat bilinci alt boyutlarindan olusan “Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi”
ni YUKSEK LISANS TEZI ¢alismanizda kullanabilirsiniz.

25.09.2013

C v

Dog. Dr. Halil ibrahim SAGLAM
Adres: Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi
[lkogretim Boliimii Sinif 6gretmenligi A.B.D.
Hendek/ SAKARYA

hsaglam{@sakarya.edu.tr
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EK-3
OGRENCI iZIN FORMU

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii [lkogretim Anabilim Dali Sinif
Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi &grencisi olan Can UYANIK yapacagi
aragtirmanin amacini ve uygulayacagi veri toplama tekniklerini bana agiklamistir. Bu
arastirmaya higbir baski altinda kalmadan goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum. Can
UYANIK’in bilimsel arastirma siireci boyunca veri toplama amagh olarak goriisme

yapmasinda ve ses kaydi almasinda higbir sakinca bulunmamaktadir.

Ogrencinin Ad: ve Sovadi: Imza:

MAﬁin%,q | B

‘ - - W}g,/&b
?v -

Arastirmacinin Adi ve Soyadi: Can UYANIK Im

Telefon Numarasi: 0542

Adresi: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

C Blok Kat:2 Oda no:329



160

EK-4
OGRETMEN iZiN FORMU

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii {lkogretim Anabilim Dali Simf
Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi o6grencisi olan Can UYANIK yapacagi
arastirmanin amacini ve uygulayacagi veri toplama tekniklerini bana agiklamistir. Bu
arastirmaya higbir baski altinda kalmadan goniillii olarak katilmay: kabul ediyorum. Can
UYANIK ile arastirma siirecinde yapacagimiz goriismelerde ve diger veri toplama

tekniklerinde higbir sakinca bulunmamaktadir.

Arastirmaci ; Can UYANIK Katilimei
Telefon ;0542 i Telefon
imza : ) Imza

Gortisme tarihi
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EK-5
VELI ONAY FORMU

Sayin Vel,
Oncelikle yapacagim bu calismaya gostermis oldugunuz ilgi ve bana ayirdiginiz zaman
icin tesekkiir ederim. Bu form, aragtirmanin amacini ve 6grencinizin bir katilimei olarak
haklarmi tanimlamay1 amaclamaktadir. Bu arastrma Eskisehir i1 Milli Egitim
Midiirliigii’nden almis oldugum resmi izinle gergeklestirilmektedir. Arastirma, ilkokul
4. smif 6grencilerinin bilingli tiikketicilik durumlarinin incelenmesini amaglayan yiiksek
lisans tez calismasi icin yapilmaktadir. Ilkdgretim 4. sif 6grencilerinin bilingli
tiketicilik durumlarimin incelenmesi amaciyla 6grencilerin goriisleri ve uygulanacak
“Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi” sonuglari arastirmanin veri kaynaklarindan ikisini
olusturacaktir.
Velisi bulundugunuz 6grencinin arastirmama goniillii olarak katiliminin ve dile getirecegi
goriiglerin, bu aragtirmaya 1s1k tutacagina inanmiyorum. Arastirmamin gecerlik ve
giivenirligini saglamak, ayrica goriisme esnasinda ortaya ¢ikabilecek olast kesintileri
Onleyebilmek amaciyla goriismenin ses kaydini almak istiyorum. Kayda alinacak bu
goriisme, yalnizca bilimsel bir veri olarak bu arastirma i¢in kullanilacak ve bunun diginda
higbir amagla kullanilmayacaktir. Ogrencinizin ya da sizin istediginiz dogrultusunda ses
kayitlari, veriler yazildiktan sonra silinebilecek ya da size teslim edilecektir. Izniniz
olmadig1 takdirde, 6grencinizin ismi bu arastirmada kullanilmayacak, yerine takma bir
isim kullanmlabilecektir. Ogrenci istedigi zaman goriismeyi kesebilir ya da calismadan
ayrilabilir. Bu durumda yaptigimiz kayitlar ve yazilan raporlar size teslim edilecektir.
Bu sozlesmeyi okuyup, bu arastirmaya velisi bulundugunuz 6grencinin goniillii olarak
katildigina ve arastirma kapsaminda size verdigim giivenceye iliskin olarak bu formu
imzalamanizi rica ediyorum. Bu s6zlesmeyi okuyarak imzaladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Goriisiilen Ogrenci Velisi Goriismeci

Aras. Gor. Can UYANIK

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
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EK-6
OGRETMEN BIiLGILENDIiRME FORMU

Merhaba, ben Can UYANIK. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi I1kogretim Boliimii
Sinif Ogretmenligi Egitimi Anabilim dalinda arastirma gorevlisi olarak calismaktayrm.
Ayni zamanda Ik gretim Anabilim Dali Simif Ogretmenligi Programinda Yiiksek Lisans
ogrencisiyim. “ilkokul 4. smf o6grencilerinin bilingli tiiketicilik durumlarinin
incelenmesi” {izerine bir arastirma yapmaktayim. Giiniimiizde treticiler tarafindan hedef
konumda tutulan, reklam ve tutundurma faaliyetleri sonucu siirekli bir bilgi kirliligine
maruz birakilan c¢ocuk, gerek kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda yaptigi harcamalarla
gerekse aile tercihleri lizerinde s6z sahibi olmasi dolayisiyla ekonomik pazarda etkin bir
unsuru temsil etmektedir. Biitliin bu 6zel durumlar gelecegin tiiketim toplumunu
olusturacak olan ¢ocuklarin tiiketici olarak bilingli davraniglar sergileyebilecekleri
yeterlikleri edinmelerini gerektirmektedir. Bu anlamda iizerine gérev diisen kurumlardan
biri olan okullar, bu goérevi egitim programlar1 araciligiyla gerceklestirmektedirler.
Ulkemizde uygulanan 4. smf ilkokul programlarinin dgrencilerin bilingli tiiketicilik
diizeylerini gelistirme durumuna iliskin 6grencilerin goriislerinin arastirmama 6nemli
katkilar getirecegini diisiiniiyorum.

Oncelikle 6grencilerinizin arastirmama katilmasini kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Goriligmelerin egitim-0gretim siirecini aksatmamasi i¢in sizin uygun oldugunuz zaman
dilimleri belirlenecektir. Goriisme esnasinda Ogrencilerinizin sOyledikleri ve goriisme
sonunda elde edilecek bilgiler yalnizca bilimsel amagclar i¢in kullanilacaktir. Gériismeleri
ses kayit cihaziyla kaydetmeyi diisiinliyorum. Goriisme sonunda istemeniz halinde kaydi
dinleyebilirsiniz. Arastirma raporunda Ogrencilerin gergek isimleri belirtilmeyecek,
bunun yerine takma isim ya da kodlamalar kullanilacaktir. Arastirmanin herhangi bir
asamasinda kayitlar1 dinleyebilir ve gdzden gecirebilirsiniz. Bu siirecte 6grencilerinizin
belirtmesini istemediginiz ya da kayit altina alinmasindan rahatsiz oldugunuz bilgileri
silebilirim. Arastirmama iligkin sormak istediginiz noktalar var ise asagida belirtilen
numaradan benimle iletisime gegebilirsiniz. Bu bakimdan dgrencilerinizle

gerceklestirece§im goriislerin arastirmama onemli katkilar getirecegini diisiiniiyorum
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EK-7
OGRENCi GORUSME SORULARI

Bilingli tiiketici deyince aklina ne geliyor?

Bilingli bir tiiketici hangi davraniglar sergiler?

Bilingli bir tiiketici oldugunu diisiiniiyor musun? Bu goriisiiniin nedeni nedir?

Tiiketici olarak hangi haklara sahipsin?
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EK-8
OGRETMEN GORUSME SORULARI

1. Tiiketici egitimi agisindan ilkokul 4. sinif 6gretim programlar1 hakkindaki

goriigleriniz nelerdir?

2. Tiiketici egitimi nasil verilmelidir?



EK-9
BILINCLI TUKETICILIK DUZEYi OLCEK FORMU
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BIiLINCLi TUKETICILIK DUZEYi OLCEGI (BTDO)

Asagida, "tiiketim" ile ilgli ifadeler yer almaktadir. Bu konudaki
goriislerinizi "Higcbir zaman", "Ara swra", "Cogu zaman" ve "Her
zaman" madelerinden size en uygun olanini kutucugun i¢indeki
yuvarlag karalayarak belirtiniz.

Hicbir zaman
Cogu zaman

Ara sira

Her zaman

A W N -

oo N O o1

9

10 Alacagim iiriiniin ik 6nce kalitesine bakarim .............
11 Alacagim tiriiniin markah olmasina dikkat ederim .........
12 Uriiniin kalitelisini alirtm .................cocoeieiieennn..

13 Aldigim esyamin Garanti Belgesi'ni saklarim .............

14 Alacagim {irliniin ihtiya¢ olup olmadigina bakarim ......
15 Bir seyi almadan once fiyatini aragtiririm ................
16 Begendigim her seyi alamayacagim bilirim ...............

17 Bir sey alacagim zaman aile biitgemizi dikkate alirim ....
18 Reklamlarda gordiiglim bir iiriinii, ihtiyag olmasina

19 Als veristen once ne kadar param olduguna bakarim ...

Tiiketici Sorumlulugu Bilinci

Alacagim iirtinlerin son kullanma tarihini kontrol ederim

Algveriste once ihtiyag listesi hazirlarim ..................
Ald1gim firtinle ilgili sorun yasadigimda Tiiketici Haklar
Dernegine bildiririm ...........coeviiiiiiiiiiiiee,

Ald1gim {irlin bozuk ¢iktifinda iade ederim ..............
Alis veris yaptiktan sonra figini isterim .....................

Cebimdeki paray1 harcamak hogsuma gider * .............
Alacagim triinlerde yerli markay1 yabanc1 markaya tercih

O OO0 O O0O0

O OO0 O O0O0
O OO0 O O0O0

Kalite Bilinci

"Tanmnmis marka"h tiriin kalitehdir ..........................

ONONONONE,
ONONONONG
ONONONONE,
ONONONONE,

Biitce - Fiyat Bilinci

bakmaksizin almak isterim * .........ccoooiiieiiiii .

o O OO OO0
O O OO OO0
o O OO OO0

O OO0 O O0O0

o O OO OO0
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EK-10
OGRENCI KiSISEL BiLGi FORMU
KiSISEL BILGI FORMU

---Sevgili 6grenciler, sorularin karsisinda ya da altinda bulunan se¢eneklerden sizin durumunuza en
uygun olanm Ontindeki parantez i¢ine (X) isareti koyunuz.---

Okulunuz Smifiniz: Numaraniz:
1. Cinsiyetiniz Kiz () Erkek ()
2. Anne ve Babanizin Egitim Durumu: Anne Baba
Okuma - yazma bilmiyor () )
1k6gretim mezunu () ()
Ortadgretim mezunu () )
Universite mezunu (GED)] )
3. Aillenizin ayhk ortalama geliri ne kadardir? () 0 - 2000 TL aras1
() 2001- 4000 TL aras:1
() 4001 TL ve lzeri
4. Aillenizdeki birey sayisi kagtir? 2 () 3 ()
4 () Sveiizeri ( )
5. Anne ve babanizin mesleki durumu: Anne Baba
Cabsmiyor ) )
Devlet Memuru (D) )
Ozel Sektér ) )
Serbest Meslek () )
6. Haftahk har¢chk miktarmiz ne kadardmr?
( ) Harg¢lk Almiyorum () 1-10TL
( )11-20TL ( ) 21 TL ve lizeri
7. Haftalk har¢hgmizn ne kadarm biriktiriyorsunuz?
Not: Harglik almiyorsaniz bu soruyu bos birakin
Tamamm )
Yarisindan Fazlasin ()
Yarisimni ()
Yarismdan Daha Az ()

Hi¢ Biriktirmiyorum )
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EK-11
OGRETMEN KiSISEL BiLGi FORMU

Bu formda kisisel durumunuzla ilgili sorular yer almaktadir. Size uygun olan

secenekleri “X” isareti koyarak isaretleyiniz.

1. Cinsiyet

( ) Kadin
() Erkek

2. Yas

() 26-30
()31-35
() 36-40
() 41-45
() 46-50
() 51 ve tsti

3. Kag Yildir Ogretmenlik Yapiyorsunuz?
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