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OZET

Tiirk belediyecilik tarihinde, Osmanli Imparatorlugu 6ncesinde her ne kadar belediye
benzeri yerel yonetim birimleri olsa da, kurumsal manada belediyelerin kurulusu Osmanli
Imparatorlugu Dénemi’ne rastlamaktadir. Bu dénemde temelleri atilan belediye sistemi
gunimize kadar hem yasal hem de fiili manada gelismeler kaydetmistir, glinlimiizde de
kaydetmeye devam etmektedir. Bahsi gegen bu gelismelerin saglanabilmesi i¢in belediyelerin;
hizmet alanlarim1 genisletmeleri, hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi saglamalar1 ayrica
hizmet kalitelerini de arttirmalar1 gerekmektedir. Belediye hizmetlerinde bu etkinlik ve
verimliligin saglanmasi, hizmet kalitesinin arttirilmas1 amaciyla olusturulan kurumlardan biri
de koordinasyon merkezleridir. ilk adimlar1 3030 sayili yasa ile atilan bu merkezler, 5216
sayil1 yasa ile eskisinden daha farkli bir yapiya biirlinmiistiir. Genel hatlariyla Altyap1
Koordinasyon Merkezi (AYKOME) ve Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)’nden
olusan bu merkezlerin ana gorevi, belediyenin ve bagli kurum-kuruluslarin yaptiklart
calismalarda aralarindaki esgiidiimii saglamaktir. Bu merkezler disinda esgiidiimii saglama
gorevi iistlenen Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM), Yatirim Izleme Koordinasyon
Bagkanligi (YIKOB) vb. merkezler de bulunmaktadir. Mevzubahis merkezlerden alinan
verimi arttirmanin yollarindan biri de bu merkezlerin elektronik ortamdan daha fazla
faydalanmalarinin saglanmasidir. Koordinasyon merkezlerinin hali hazirda yararlandigi, yerel
yonetimlerin elektronik altyapilar1 dahilinde bulunan; Kent Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi
Sistemi ve Altyap:1 Bilgi Sistemi gibi sistemler bulunmaktadir. Ayrica yerel yonetimlerin
elektronik ortam (zerinden hizmet sunumunda yararlandiklar1 E-Devlet ve E-Belediye gibi
uygulamalar da bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksechir Belediyesi, Koordinasyon Merkezleri, AYKOME,
UKOME, E-Devlet, E-Belediye



SUMMARY
THE ROLE OF ELECTRONIC INFRASTRUCTURE IN THE MECHANISM OF
COORDINATION CENTERS AND DISTRICT SERVICE UNITS IN
METROPOLITAN MUNICIPALITY SYSTEM

In the Turkish history of municipalities, the institutional establishment of the
municipalities dates back to the Ottoman Empire Era, although there had been local
government units like municipalities before the Ottoman Empire. The municipality system
founded in this era has developed both de facto and de jure until today, and still continues
developing. The municipalities need to expand their service areas, to maintain efficiency and
productivity in their services, and also to improve their service quality so that they can get on
with the said developments. Coordination centers are one of the institutions established to
maintain this efficiency and productivity and to improve the service quality in the
municipality services. These centers whose first steps were taken with the law no. 3030 have
converted into a different structure than before with the law no. 5216. The fundamental duty
of these centers which consist of Infrastructure Coordination Center (AYKOME) and
Transport Coordination Center (UKOME) is to coordinate the works of the municipalities and
their subsidiaries. There are also centers such as Disaster Coordination Center (AKOM),
Investment Monitoring Coordination Presidencies (YIKOB) etc. in addition to these centers,
which undertake to maintain this coordination work. One of the ways to enhance the
productivity of the said centers is to enable them exploit the electronic environment more.
There are systems which coordination centers currently exploit such as Urban Information
System, Geographic Information System and Infrastructure Information System within the
electronic infrastructures of local administrations. Furthermore, there are also applications
such as E-Government and E-Municipality which local administrations exploit when
electronically providing services.

Keywords: Metropolitan Municipality, Coordination Centers, AYKOME, UKOME, E-
Government, E-Municipality



ONSOz

Bir yonetim birimi olarak belediyeler; 19. yiizyilda, sanayi devrimi sonrasinda,
sehirlerde yasanan doniislimiin bir geregi olarak ortaya ¢ikmislardir. 20. ylizyila gelindiginde
ise yasanan degisim ve gelisimlere belediyeler de ayak uydurmak durumunda kalmis, degisen
ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda biiyliksehir belediyeleri olusturulmustur. Olusturulan
biiytiksehir belediyelerinin hizmetleri ¢ok ¢esitli dallara ayrilmis, bu ise hizmet sunumunda
verimlilik, etkinlik saglanmasi gibi gereklilikleri beraberinde getirmistir. Bu verimlilik ve
etkinligin saglanmasinin yollarindan biri olarak, biiyiiksehir belediyesi ve baglhh kurum-
kuruluslar arasinda esgiidiimiin saglanmasi gibi amaglarla, biiyliksehir belediyesi
blnyelerinde koordinasyon merkezleri kurulmustur. Bu merkezlerin etkinligi ise giinimiizde
hala tartisilmaktadir.

Yapilan bu c¢alisma, biiyiiksehir belediyesi biinyesinde kurulan koordinasyon
merkezlerinin hizmet ve faaliyetlerinin yonetsel agidan amacina uygun, etkili ve verimli olup
olmadigimi incelemek, koordinasyon merkezlerinden saglanan verimliligin arttirilabilmesi
amaciyla yerel hizmet birimlerindeki elektronik altyapinin durumunu ortaya koymak uzere
hazirlanmistir. Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu calisma, Akdeniz Universitesi Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dali Bagkanligi blinyesinde gerceklestirilmistir.

Calisma iic boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde biiyiiksehir belediyelerinin
gelisimi  incelenmistir. Ikinci bélimde biiyiiksehir belediyesi biinyesinde bulunan
koordinasyon merkezlerinin ve ilge hizmet birimlerinin yonetsel analizi yapilmistir. Son
boluimde ise yerel hizmet birimlerinde elektronik altyapt incelenmis, koordinasyon

merkezlerinde elektronik altyapinin roliine deginilmistir.



GIRIS

Yerel yonetimler verdikleri hizmetlerin kalitesini artirmak, diinya bilgi ¢agina ayak
uydurabilmek ve olusan rekabetten geri kalmamak icin birtakim degisiklikler ve yeni
yapilanmalar gerceklestirmek mecburiyetindedirler. Yerel yonetimlerin sundugu bu hizmetler
vatandasa hitap ettiginden, yerel yonetimler vatandasa hizmet sunumunda bazi gelistirmeler,
guncellemeler gergeklestirmek durumunda kalmislardir. Vatandas odakli ve kaliteli hizmet
sunmak, yasam kalitesini artirabilmek, belediyeler agisindan basarinin anahtar1 olmus ve bu
dogrultuda vatandas memnuniyeti kavrami 6nemli bir durum arz etmeye baslamistir.

Kentlerin niifuslarinin 6zellikle i¢ go¢ nedeniyle hizla artmasi, altyapisiz ve dizensiz
yapilasma, zamanla ilge belediyelerinin birbirine yakinlagmasi, biirokraside hantallagsma gibi
sebeplerden o6turt belediyelerin birbirleriyle ve hiyerarsisinde bulunan kurumlarla olan
iliskilerinin gelistirilmesi ihtiyact dogmustur. Gelisen iliski ag1 ile birlikte, karmagik bir yap1
olusmus ve olusan bu yapinin koordine edilmesi bir zaruret haline gelmistir. Bu dogrultuda
ilge belediyelerini koordine etmek, vatandasa kaliteli, verimli ve etkin hizmet sunabilmek
amaciyla bliyliksehir belediyelerinin kurulmasina karar verilmistir. Mart 1984°te (¢ ilden
baslayarak (Ankara, Istanbul, Izmir) kademeli olarak biiyiiksehir belediye sistemine
gecilmistir.

Kentsel gelisimin hizlanarak artmasi ve hayat standartlarinin da yiikselmesiyle birlikte
yerel yOnetimlerin bu gelismelere paralel olarak, kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri
gerekmistir. Bu nedenlerden dolayidir ki, beledi hizmetlerden saglanan verimliligin en ist
diizeye ¢ikarilmasi, zamandan tasarruf saglanmasi, kaynak israfinin Oniine gecilmesi,
belediyelerin daha verimli, daha etkin, daha hizli olabilmesi, ilgili kurumlarin birbirleriyle
koordineli ¢alismalar yapabilmesi, plan ve projelerin daha sistemli yiruttlebilmesi igcin 3030
sayili1 kanunun 7. maddesine dayanarak koordinasyon merkezleri kurulmustur. 5216 Sayili
Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu ile de bu merkezlerin kapsamlar1 genisletilmis, merkezler
3030 sayil1 kanun ile kurulanlardan daha farkli bir yapiya biirlinmiistiir. Bu merkezler; altyap1
hizmetlerinin etkili ve koordineli bir sekilde yOnetilebilmesi amaciyla kurulan Altyap:
Koordinasyon Merkezi (AYKOME); ulasim ve trafigin diizenlenmesi, toplu tasima
araclarinin hat ve giizergahinin belirlenip diizenlenmesini saglayan Ulasim Koordinasyon
Merkezi (UKOME) olarak siralanabilir.

Literatiirde koordinasyon merkezleri lizerinde detayli bir ¢alisma yapilmamis olmasi
ve koordinasyon merkezlerinin igleyisinde elektronik altyapinin roli ile ilgili bir ¢alisma

bulunmamasi bu arastirmay1 hazirlayici sebeplerdir.



Arastirmanin Amaci

3030 sayili kanun ile belediyecilik alanina giren koordinasyon merkezlerinin islerligi
giiniimiizde tartisma konusudur. 2004 yilinda yiirtirliige konulan 5216 sayili kanun ile bu
merkezlerin yetki alanlar1 ve sorumluluklari hususunda bazi1 degisikliklere gidilmistir.
Gergeklestirilecek arastirmada biiyiiksehir belediyesi biinyesinde kurulan bu koordinasyon
merkezlerinin hizmet ve faaliyetlerinin yonetsel agidan amacina uygun, etkili ve verimli olup
olmadigini incelemek; koordinasyon merkezlerinin verimliliginin arttirilmasinda elektronik
altyapinin 6nemini ortaya koymak amag¢lanmaktadir.
Arastirmanmin Kapsam

Aragtirmanin kapsami; biiyiiksehir belediyelerinin gelisimi, Turkiye’de biiyliksehir
belediyesi smirlar1 dahilinde bulunan koordinasyon merkezleri tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler, bu merkez yonetimlerinin isleyisi ve belediyelerin elektronik altyapilari, bu
altyapilarin gelisimi ve iglerligi ile sinirli tutulmustur.
Arastirmanin Problemi

Calismanin sorunsali; biiyiiksehir belediyeleri dahilinde kurulan koordinasyon
merkezlerinin igerisinde tasidigi problemlerin elektronik altyapi ve bilgi sistemlerinden
faydalanarak cozimlenmesi olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alismada, koordinasyon
merkezlerine neden ihtiya¢ duyuldu? Koordinasyon merkezlerinin kurulmasindan 6nce bu
merkezlerin  gorevlerini  hangi kurumlar {stlenmisti? Koordinasyon merkezlerinin
kurulmasiyla hangi yetki devirleri gerceklesti? Bu merkezlerin gorev ve sorumluluklari
nelerdir? Koordinasyon merkezleri yonetimsel agidan amacina uygun ve etkili isliyor mu
yoksa hantallagmay1 arttirtp hizmet kalitesinde azalmalara m1 yol agiyor? Bu merkezlere
yoneltilen elestiriler nelerdir? Merkezlerin hizmet sunumlarinin gelistirilmesinde elektronik
altyapinin rolii nedir? Elektronik altyap: dahilindeki e-Devlet ve e-Belediye sistemlerinin
gelisiminde ne kadar yol katedildi? Belediyeler biinyesindeki elektronik altyapiyr amacina ve
giiniimiiz kosullarina uygun olarak kullantyor mu? Koordinasyon merkezleri bu altyapinin ne
kadarindan faydalanabiliyor? gibi sorulara yanit aranmaya ¢aligilmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada biiyiiksehir belediyelerinin gelisimini ortaya koymak, belediyeler
binyesindeki koordinasyon merkezlerinin yonetsel analizini yapmak ve yerel hizmet
birimlerindeki elektronik altyapiy1 incelemek amaciyla birincil ve ikincil kaynaklardan
literatiir taramasiyla elde edilecek bilgiler ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bu dogrultuda
kitaplar, siireli yayinlar, tezler, arastirma raporlari, gazete makaleleri, kongre bildirileri ve

baz1 web sayfalarindan yararlanilmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
BUYUKSEHIR BELEDIYE SiSTEMININ GELiSIMi

1.1 Belediye Kavram

Giindelik konusma dilinde sikg¢a kullanilan belediye kelimesi aslen Arapca kokenli bir
kelimedir. Arapca’da “belediyye” olarak kullanilan belediye kelimesi, “beled” kokiinden
gelmektedir. Beled; sehir, memleket anlamina gelirken; beledi, sehirli, memleketli anlamini
ifade etmektedir. Belediye ise bir sehrin temizligine, bayindirligina ve intizamina bakan
dairedir (Devellioglu, 1978: 102-103).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediye, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan, idarl ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmistir
(5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 3/a).

TDK’ya gore ise belediye: “Il, ilge, kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik,
aydinlatma, su, toplu tagima ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, bagkani ve
tiyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan oOrgiit, sehremaneti” seklinde
tammlanmlstlrl.

Bir diger tanima gore ise belediye; kent niteligine sahip yerlesim yerlerinde
yasamlarin1 siirdiiren insanlarin miisterek yerel ihtiyaglarin1 karsilamakla gorevli, karar
organlar1 se¢gmenler tarafindan olusturulan kamu tiizel kisiligine sahip yerel yonetim birimidir

(Sahin, 2011: 60).

1.2 Osmanh Dénemi Belediye Sistemi

[lk &rneklerine Avrupa devletlerinde rastlanan belediye sisteminin gelisimi, Trk
belediyecilik tarihinde Osmanli Imparatorlugu’nda baslamis, Tanzimat’tan sonra kurumsal
anlamda ilk yerel yonetim kurulusu belediye olmustur. Yerel yOnetim sistemimizin ana
unsuru haline gelen belediyeler, Turkiye Cumhuriyeti yonetim sistemi dahilinde varliklarini
strdiurmektedirler (Gozubuyuk, 2011: 121).

Osmanli Imparatorlugu déneminde Tanzimat’tan énce bugiinkii anlami ile yerel
yonetimler bulunmamaktaydi. Miilki idare ise 1864 yilindan itibaren eyalet, sancak (liva),
kaza ve koy olarak diizenlenmisti. Bunlarin arasindan sancaklar ve eyaletler daha ¢ok askeri

birimler sayilabilirdi. Bunun nedeni sancak ve eyalet yoneticilerinin gorevlerinin kendi

! http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=BELED%C4%BO0YE (erisim tarihi: 27.12.2018)



bolgelerinin giivenliginden ve bu bdlgede bulunan askerlerin yonetiminden ibaret olmasiydi
(Mecek vd., 2015: 35).

Osmanli Imparatorlugu’nda sehirlerin yonetimi, yargr gorevi, kolluk isleri, mali isler
gibi gorevler kadilar tarafindan saglanmaktaydi. Bu dénemde tasra yonetiminin temelini
kadilik kurumu olusturmaktaydi. Kadi gorevli oldugu boélgede yarginin basinda bulunmakta
ve merkezi yonetimin temsilcisi olarak goérev yapmaktaydi. Kadilar, beylerbeyi ve sancak
beyinden bagimsiz hareket etmekteydi. Kadilarin gorev yaptigi mekan, mahkeme binasi
olarak kullanilmakta, burada ayn1 zamanda belediye hizmetleri de yuritilmekte idi. Kadilar,
yargiclik, belediye baskanligi gorevlerinin yaninda noterlik, vakif miitevellilerini denetleme,
vergi dagitimi ve merkezden gelen emir ve fermanlart halka duyurmakla goérevlendirilmisti.
Sehrin  yonetimi kadinin sorumlulugunda olup yardimcilari da bulunmaktaydi. Bu
yardimcilar, subasi, naip, imam, muhtesip, ¢Opliik subasisi ve mimarbasit idi. Subasi;
giivenlikten sorumlu, naip; yargi konularinda kadinin olmadigi zamanlarda onun yerine
bakmakla miikellef, imam; mahallelerin yonetimini yapmak ve buradaki dogum o&lim
evlenme bosanma gibi ihtiyaci olanlara yardim etmekten ve mahallenin asayisinden sorumlu
yoneticilerdi. Muhtesip; ihtisap? isleriyle ugrasan kisi anlamima gelmekteydi ve muhtesipler
kadinin belediye hizmetleri konusunda yardimcistydi. Muhtesipler ayrica ¢ars1 pazar dolasip
teftis yaparak diizen saglar, tarti aletlerinin kontroliinii yaparak temel tiiketim maddelerinin
karmi koymak ve diikkanlar1 denetlemek gibi gorevlere sahipti. Kisaca bugiinkii anlami ile
bildigimiz belediye zabitasinin isleri o donemde muhtesiplerin gorevleriydi (Mecek vd., 2015:
36).

1826 yilindan sonra Istanbul’da “Ihtisap Nezareti”, diger eyaletlerde ise “Ihtisap
Miidiirliikleri” kurularak belediye teskilatt kurulana kadar bu kurumlarin islerligi saglandi.
Buradan yola ¢ikilarak Osmanli Devleti’nde yerel yonetimin; kadiliktan ihtisap nezaretine,
ihtisap nezaretinden de sehremanetine dogru bir gelisime gosterdigi belirtilebilir (Eryilmaz,
2011: 201-202).

Osmanli Imparatorlugu’nda 19. yiizyilda yerel hizmetlerin ifasinda, vakiflar, loncalar
ve ahiler rol oynamaktaydi. Ancak ahiler, ekonomik olarak gii¢lii olmadiklarindan dolay1
zayif bir yerel yonetim gelenegi olusturmuslar, haliyle de kurumsallasamamis ve varliklarini
devam ettirememislerdir. Vakiflar ise okul, hastane, kiitiiphane, sebil, asevi, misafirhane yurt
ve sosyal yardim gibi belediye hizmetlerini yiiritmiisler, belediye hizmetlerinin hemen hemen

tiimi vakiflar eliyle goriilmiistii. Hatta vakif sistemi devletin bilinyesinde o kadar biiyiik bir

2 Cirkin ya da zararl bir fiili yasaklamak, iyiligi emretmek (Eryilmaz, 2011: 202).



yer edinmisti ki, batili anlamda belediye sistemine gecildikten sonra bile vakiflar ikinci bir
belediye gibi bazi yerel hizmetleri yerine getirmislerdir. Ozellikle Selguklu ve Osmanl
toplumlarinda kisinin sahip oldugu mal varligi ilizerinde toplumun diger bireylerinin de
hakkinin oldugu inanc1 vakif sisteminin gelismesine katkida bulunmustur. Bu inang sayesinde
zengin ve varlikli insanlar kamu yararina hizmet i¢in vakif eserleri yaptirmis ve insanlarin
kullanimina sunmuslardir (Eryilmaz, 2011: 203).

Yine bu dénemde hemen hemen her mahallede ¢esme, cami, hamam, mektep ve
kiilliye bulunmaktaydi. Sosyal yardimlasma ve dayanisma giiglii olmakla beraber bazi ortak
hizmetler de birlikte yapilmaktaydi. Kisaca bu donemde sehir yonetimi; kadi, vakif ve esnaf
kuruluslarinin birlesiminden olusmaktaydi (Cukurgayir, 2011: 148-150).

Osmanli Imparatorlugu’nda ilk belediye teskilati Istanbul Sehremaneti adiyla 1854
(kurulus tarihi ihtilafli olmakla birlikte bazi kaynaklarda 1855 olarak da gegmektedir) yilinda
kurulmustu. istanbul Sehremaneti’nin kurulusunda rol oynayan en 6nemli etkenlerden birisi
Rusya ile girisilen Kirim Savas1’ydi. Savas ile birlikte Fransiz, ingiliz ve Italyan (Piyemonte)
ordularinin kente gelmesi, Kentte zaten var olan altyapi, saglik, temizlik ve ulasim gibi
problemleri daha da biy(iterek igerisinden ¢ikilmaz bir hale sokmustur. Thtisap Nezareti’nin
de problemleri ¢ozmede yetersiz kaldiginin goriilmesi yoneticileri kentte beledi hizmetleri
yerine getirecek yeni bir kurum olusturmaya ydnetmis bu dogrultuda Istanbul Sehremaneti
kurulmustur. Fakat her ne kadar sehremaneti kurulmus olsa da sehremininin padisah
tarafindan atanmasi, sehremanetinin; gelir kaynaklarinin hiikiimet biitgesinden karsilanmasi,
adeta merkezi idarenin bir subesi olmasi, sehremanetinin Ihtisap Nezareti'nden ¢ok farkli
olmadigimi gostermektedir. Ortayli’ya gore de sehremanetinin kurulmasiyla degisen sadece Il.
Mahmud devrinde kurulan Ihtisap Nezareti’nin adiydi (Seyitdanlioglu, 1996: 76; Ortayl,
2016: 505).

1857 yilina gelindiginde ise yerel yonetim baglaminda Fransizlardan esinlenerek
Altinc1 Daire-i Belediye kurulmustur. Istanbul’un tamaminda isleyen bir belediye teskilati
kurulamamasi, hi¢ degilse Galata ve Beyoglu (6zellikle ecnebilerin yasadigi semtler)
semtlerini i¢ine alan bolgede modern beledi hizmetlerin sunulmasi fikrini ortaya ¢ikarmis bu
dogrultuda Altinci Daire-i Belediye kurulmustur (Ortayli, 2016: 506). Bu belediye teskilatinin
bir midiirii ve 7 kisilik Daire-i Belediye Meclisi bulunmaktaydi (Sahin, 2017: 90). 1868’de
Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi ile Galata ve Beyoglu'nda Altinc1 Daire-i Belediye
adiyla kurulan bu belediye teskilati, tiim Istanbul'u icine alacak sekilde genisletilmis ve
Istanbul 14 daire olarak diizenlenmistir. 6 Ekim 1868’de yiiriirliige giren 63 maddelik bu

nizamname ile Sehremaneti yeniden diizenlendi, sehremini ve sehir meclisinden olusan ikili



yapinin yaninda Cemiyet-l Umdmiye-i Belediye’nin de olusturulmasina karar verildi.
Cemiyet-i Umimiye-i Belediye’nin olusum gayesi Sehremaneti ve ona bagli olan belediye
dairelerinin aralarinda koordinasyon ve denetimi saglamakti (Ortayli, 2000: 157). Olusturulan
Cemiyet-i Um0miye-i Belediye’nin baskani ise atanarak goreve gelen sehremini idi.
Sehremininin davetiyle yilda iki defa bir ay sire ile toplanmasi Ongoriilen Cemiyet-i
Umdmiye-i Belediye, giindemdeki konular1 goriisecekti. Ayrica beledi hususlarda kanun
tasaris1 da hazirlayabilecekti. Fakat Dersaadet Idare-i Belediye Nizamname ile Istanbul 14
belediye dairesine ayrilmis olmasina ragmen kurulan belediye sayisi 6 ile sinirli kaldi. Bu
sebeple 6nemli iglevler gormesi beklenilen Cemiyet-i Umimiye-i Belediye’nin toplanmasi
miimkiin olmadi1 (Ozkan, 2014: 246).

1877 yilinda Dersaadet Belediye Kanunu yiiriirliige girdi. Bu kanun ile birlikte 14 olan
daire sayis1 20’ye ¢ikarild1 Ayrica Dersaadet idare-i Belediye Nizamnamesi ile olusturulmasi
ongoriilen sehremini, belediye daireleri ve Cemiyet-i Umdmiye-i Belediye’den olusan iglii
yap1 korundu. Dersaadet Belediye Kanunu’nda 57 olarak ongoériilen aza sayisi, bu kanun ile
birlikte dairelerin sayilarinin da artmasi dolayisiyla, 63'e c¢ikarildi. Fakat yapilan tiim
diizenlemelere ragmen planlanan belediye dairelerinin tamaminin agilamamasi sebebiyle II.
Mesrutiyet’in ilanina kadar Cemiyet-i Umdmiye-i Belediye toplanamadi (Ozkan, 2014: 247;
Sahin, 2017: 90).

Osmanli Imparatorlugu’nda belediye teskilatinin gergek temelleri I. Mesrutiyet ile
birlikte atilmistir. I. Mesrutiyet ile birlikte ortaya ¢ikan belediye statii ve uygulamasi, daha
sonra yapilacak belediyeler ile ilgili kanuni diizenlemeleri etkilemistir (Ortayli, 2016: 506).

1912 yilinda ise Dersaadet Belediyesi Hakkinda Kanun-u Muvakkat ile istanbul’daki
belediye teskilat: kaldirilmis, onun yerine 9 subelik yapidan olusan Istanbul Sehremaneti
kurulmus, Cemiyet-i Umumiye yerine de Encimen-i Emanet getirilmistir (Sahin, 2017: 90).

Osmanli Donemi’nden Cumhuriyet Donemi’ne 389 belediye kalmistir. 1930 yilina
gelindiginde bu say1 492’ye, 1999 yilinda ise anakent ve ilge belediyeleri ile birlikte 3215’
ulasacaktir (Cukurgayir, 2011: 164).

Osmanl1 Imparatorlugu’nda Ulkenin sadece yerel sisteminde degil miilki sisteminde de
baz1 degisiklikler yapilmistir. 1864 yilinda Vilayet Nizamnamesiyle; eyalet érgutinin yerine
livalarin (sancaklarin) ana birimler haline getirildigi vilayet(il) orgiitii getirilmistir. Fransiz
tasra yonetim sisteminden esinlenilen bu nizamname 1866 yilinda yiiriirlige girdiginde amag;
yiriitmenin hizlandirilmasi, biirokrasinin merkeze baglanmasi, yarginin diizenlenmesi,
memleket meclislerinin diizenlenmesi ve bu meclislerin tiyelerini halkin segmesi, imar

konular1 ve olusabilecek daha baska sorunlarin her vilayetin kendi meclislerinde



¢cozimlenmesinin saglanmasiydi. Nizamname Oncelikle birka¢ sehirde (Tuna, Halep, Edirne,
Trablusgarp, Bosna) yiiriirliige girmis ve basarili sonuglar alinmisti. Bunun (zerine
nizamname 1867 yilinda biitiin iilkede yiiriirliige konuldu. Nizamnameye goére (Ulke
vilayetlere, vilayetler livalara, livalar kazalara, kazalar da kdylere ayrildi. Ayrica kaza ile kdy
arasinda nahiye adi verilen birimler kuruldu. Vilayetin idaresi valiye verildi, kazalarda ise
se¢imle atama usuliinden vazgecilerek bu birimlere kaymakamlar atandi. Idare meclisleri,
vilayet ve liva merkezlerinde kurularak, Vilayet Umum Meclisleri olusturuldu. Bu meclisler
yilda en ¢ok 40 giin ¢alismaktaydi. 1871 yilinda nizamname yeniden diizenlenmis, Idare-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi adiyla yeniden yiiriirliige konulmustur. Nizamname ile
belediyeler merkezi yOnetimin yardimcist ve tamamlayicist olarak disiiniilmis, 1864
Nizamnamesi’ndeki merkeziyet¢i egilim de daha belirgin hale gelmistir (Mecek vd., 2015:
38-39). 1871 Nizamnamesi’nde merkezi hiikiimet memurlarindan olan kurul Uyelerinin
sayilarinin arttirilmast ve bu yolla mecliste bulunan se¢ilmis iiyelerin rollerinin daha da

azaltilmak istenilmesi merkeziyetci egilimin arttiginin gostergelerindendir (Ortayli, 2000: 71).

1.3 Cumhuriyet Donemi Belediye Sistemi

Belediyeler de il o&zel idareleri gibi Osmanli Imparatorlugu’ndan Turkiye
Cumhuriyeti’ne miras kalan yerel yonetim birimlerindendir. Fakat her ne kadar Osmanl
Imparatorlugu’nda belediyeler yerel ydnetim birimleri olarak kullanilmissa da cumhuriyetin
kuruldugu ilk yillarda o6zellikle belediyecilik ve imar konularinda bir¢ok problem
bulunmaktaydi. Bunlardan en &nemlisi basta Bati Anadolu kentleri olmak iizere yikilan,
yangin gegiren kentlerin yeniden imar1 ve o kentlere yeniden islerlik kazandirilmasi
hususudur (Tekeli, 2009: 1). Bu dogrultuda sil bastan bir belediye kanunu ¢ikarilmamis olsa
da 1928 yilinda 1580 sayili kanun ¢ikarilincaya kadar bazi yasalarla belediyeler hususunda
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlenmelerden biri 1924 yilinda ¢ikarilan 417 sayili Ankara
Sehremaneti Kanunu’dur. Bu kanunun ile Ankara Sehremini’nin Dahiliye Vekaleti tarafindan
atanacagl, 24 iiyeden olusan Cemiyet-i Umumiye-i Belediye meclisinin kurulacag belirtilmis;
belediyenin sinirlarinin ise yine bu meclis tarafindan belirlenip, Dahiliye Vekaleti tarafindan
onaylanacagi hilkkme baglanmistir. Yine 1924 yilinda ¢ikarilan 442 sayili Koy Kanunu ile kdy
yonetimleri dizenlenmis, niifusu 2000°den az olan yerler kdy olarak tanimlanmis, nifusu
2000°den fazla olan yerlerin ise Belediye Kanunu’na tabi oldugu belirtilmistir. Ayrica kdy
siirlarinin ¢izimi de hiikme baglanmustir (Doru, 2015: 124)3.

3417 Sayili Ankara Sehremaneti Kanunu, 1924: Madde 1-4; 442 sayili Koy Kanunu, 1924: Madde 1-4;



1928 yilinda ise bircok Avrupa iilkesinin bu alandaki yasalar1 incelenmis, 3 Nisan
1930 tarihinde 1580 Sayili Belediye Kanunu diizenlenmis ve yliriirliige konulmustur. Bu
kanun ile Ankara ve Istanbul disindaki belediyeler esit kabul edilerek, denetimlerinin merkezi
yonetim tarafindan yapilacagi diizenlenmistir. Kanunda niifusu iki bini asan yerlesim yerleri
ile kaza ve vilayet merkezlerinde belediyelerin kurulmasi; belediye baskani, belediye
enclimeni ve belediye meclisi seklinde ii¢ organdan meydana gelen belediye teskilati
kurulmas1 6ngoriilmistiir. Kanuna gore belediye meclisi halk tarafindan dort yilda bir
secilmekte, iiye sayisi niifusa gore degisiklik gostermekteydi. Belediye baskani ise belediye
meclisi tarafindan secilmekteydi. Baskanlar illerde Icisleri Bakani’nin Onerisi ve
Cumhurbagkani’nin onayi ile il disindaki beldelerde de valinin onay1 ile kesinlesmekteydi
(Mecek vd., 2015: 43). Ayrica 1580 sayili Belediye Yasasi’nin on tigiincii maddesi ve 2005
yilinda yiiriirlige giren 5393 sayili yasanin yine on uglincii maddesinde hemsehrilik hukuku
getirilmis, ahnan kararlara halkin katiliminin saglanmasi ve halkin bilgilendirilmesi
hedeflenmistir. Bu durum demokratiklesme ve halkin katilim1 agisindan 6nem arz etmektedir
(Cukurcayir, 2011: 162). Ancak 1580 sayili kanun merkezi yonetimin belediyeler iizerine
getirdigi agir vesayet dolayisi ile elestirilmistir. 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nmn da dolayh etkisi ile bu vesayet
yetkileri sinirlandirilmistir. Bunun yaninda 1580 sayili yasanin 15. maddesinde belediyelerin
gorevlerinin sayilmasi usuliine gidilmis, bu durum belediyelere esneklik imkani tanimamustir.
5393 sayili yasanin 14. maddesinde ise hizmetlerin sayilmasi usulii yerine, hizmet
basliklarinin sayilmasi usuliine gidilmis bu sayede belediyelere gorevlerinde esneklik imkani
taninmis, belediyelerin gorevleri sinirli da olsa genisletilebilmistir (Ciner ve Karakaya, 2013:
81-82).

Belediyeciligin demokratiklesmesi yolunda adimlar atilmast da belediyecilik
sisteminin gelistirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Demokratiklesme yolunda ilk adimlarin
atilmasi ¢ok partili hayata gecilmesi ile gerceklesebilmistir. Bu dogrultuda 1945 yilinda Tiirk
Belediyecilik Dernegi kurulmus, bu dernek belediye baskanlarinin halk tarafindan segilmesi,
belediyelerin 6zerkligi ve demokratikligi gibi hususlar1 savunmustur. Demokratiklesme
hususunda kaydedilen bir diger 6nemli asama ise 1946 yilinda yapilan degisiklikle belediye
meclis iiyelerinin se¢iminin bir haftadan bir giine indirilmesi olsa da 1961 Anayasasi’na kadar
bu hususta 6nemli bir gelisme saglanamamistir. Yerel yonetimlerin anayasal giivenceye
alinmasi ise 1961 Anayasasinin 116. maddesiyle olmustur. Bu maddeye goére yerel
yonetimlerin karar organlar1 halk tarafindan segilecek ve gorevden alinabilmeleri yalnizca

yargiyla miimkiin olabilecektir (Cukurgayir, 2011: 156-157). 1963 tarih ve 307 sayil yasa ile
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de, o zamana kadar belediye meclisinde yapilan se¢im ile goreve gelen, belediye
bagkanlarmin tek dereceli segcimle isbasina gelmeleri saglanmis yani bu tarihten sonra
belediye baskanlar1 halk tarafindan secilmeye baslanmistir. Yine aymi yasa ile belediye
bagkanlarinin se¢imden sonra atanmasi i¢in gereken Vali veya Cumhurbaskan1 onayr da
kaldirilmigtir. Bu geligsmelerle yerelde demokratiklesme yolunda bazi adimlar atilmistir (Doru,
2015: 126).

1960’11 yillara kadar gelinen noktada merkeziyetci sistemin yetersiz kalmasi ve gelisen
kentlerin sorunlariin gittikce cogalmasi biiyiik bir problem haline gelmeye baglamistir. Bu
sorunun fark edilmesiyle birlikte Istanbul, Ankara ve Izmir’de altmish yillarda Metropoliten
Nazim Imar Biirolar1 kurulmustur. Bunun devami olarak yine bahsedilen bu kentlerde
planlama ve yatirrmlarin koordinasyonunu saglamak amaciyla 1972 yilinda Bakanliklararasi
Koordinasyon Kurulu olusturulmustur (Sahin, 2017:154). Ayrica Ocak 1978’de yerel
yonetimlerdeki yonetsel ve mali tikanikliklar1 ortadan kaldiracak, bu sayede yerel yonetimlere
etkinlik ve islerlik kazandiracak diizenlemeleri yapmasi amaciyla “Yerel Yonetim Bakanlig1”
kurulmustur. Fakat bu bakanlik uzun Omiirlii olmamis 1979 yilinda tarihe karigmistir
(Ozaslan ve Alic1, 2015: 354-355). 1979 yilinda ise bolge planlama ¢alismalarinda esglidimii
saglamak icin Bakanliklararas1 Planlama Uygulama Koordinasyon Kurulu olusturulmustur

(Sahin, 2017:154).

1.4 Biiyiiksehir Belediye Sistemi

Diinyada kentlerin yonetsel ve siyasal olarak gosterdigi biiylimeye paralel olarak
Turkiye’deki kentler de blylime gostermektedir. Turkiye’de bir yandan kapitalizmin
gelismesi ile kentler ekonomik baglamda kiiresel alana uyum saglamakta, diger yandan
kentlerde bulunan kirsal alanlarin kentsel alana doniistiiriilmesi politikalar1 ile kentlerin
Olcekleri biylmektedir. Kentlerin 6lgeklerini genisleten bu politikalardan biri de biiyliksehir
belediye sisteminin yerel yonetim alanina dahil edilmesidir (Ciner, 2017: 41-42).

Biiyiiksehir belediye sistemi ile Tiirkiye’nin tanismast 1984 yilinda olmustur. 1965 ile
1984 wyillar1 arasinda biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi hususunda bir¢cok c¢aligsma
yapilmigsa da bu ¢aligsmalarin higbiri yasalasamamustir. Bu tarih araliginda yapilan ¢alismalar
genellikle merkezilesme egilimi tagimistir.

1981 yilinda 2561 sayili Biiyiiksehirlerin Yakin Cevresindeki Yerlesim Yerlerinin

Anabelediyelere Baglanmalar1 kanunu ¢ikarilmis, bu yasa dogrultusunda; belediyelerin ve
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koylerin biiyliksehir belediyelerine nasil baglanacagi, baglanan belediye veya koydeki
envanter ve personelin akibeti gibi konular diizenlenmistir®.

1982 Anayasasi’nin 127. maddesindeki “biiylik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim
bigcimleri getirilebilir” hiikmii ile biiyiiksehir belediyeleri sisteminin ilk adimi atilmis, 1984
yilindaki 195 sayih KHK ile de biiyliksehir belediyelerinin kurulus ve yoOnetimi
diizenlenmistir. Daha sonra s6z konusu KHK 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili kanunla
degistirilerek, belediyelerin yonetimi yeniden duzenlenmis, Tlrkiye’de yerel yonetimler
alaninda yeni bir doneme girilmistir. Bu yasadan sonra merkezi yonetim; gorev, yetki ve
sorumluluklarinin biiyiik bir kismin1 yerel yonetimlere birakmustir. Kanunla ayrica Istanbul,
Ankara ve Izmir il merkezlerinde iki kademeli belediye sistemine gecilmistir (Tekin ve
Soylemez, 2018: 1435-1437; Ozgiir ve Yavuzgehre, 2016: 910-911). 2000°1i yillara kadar bu
yasa tizerinde bazi degisiklikler yapilarak biiyiiksehir belediye sistemi yiiriitiilmeye calisilmais,

2000’11 yillara gelindiginde ise daha koklii degisiklikler yapilmistir (Zengin, 2014: 95).

Tablo 1.1 Biiyiiksehir Belediyeleri ve Kurulus Yillar1

Kurulus Kurulan Biiyiiksehir Kanunlar/KHK’lar/Dayanak
Yil Belediyeleri
1984 Istanbul, Ankara, zmir 3030 sayili kanun
1986 Adana 3306 sayili kanun
1987 Bursa 3391 sayil kanun
1987 Gaziantep 3397 sayili kanun
1987 Konya 3399 sayili kanun
1988 Kayseri 3508 sayil1 kanun
1993 Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, | 504 sayili KHK
[zmit, Mersin, Samsun
2000 Sakarya 593 sayili KHK
2012 Aydn, Balikesir, Denizli, Hatay, | 6360 sayili kanun
Kahramanmaras, Malatya, Manisa, Mardin,
Mugla, Sanlwurfa, Tekirdag, Trabzon, Van
2013 Ordu 6447 sayili kanun

Kaynak: Zengin, 2014: 104.

3030 sayili kanunla biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasinin ardindan 1987 tarihinde
3360 sayili kanunla il 6zel yonetimlerine iliskin diizenlemeler de yapilmistir. il 6zel idareleri
son olarak 2005 tarihinde 5302 sayili kanunla bugiinkii yapisina kavusmustur. 6360 sayili
yasa ile birlikte de biiyiiksehirlerin oldugu illerde il 6zel idareleri kaldirilmustir (Izci ve Turan,

2013: 127).

42561 sayili Biiyliksehirlerin Yakin Cevresindeki Yerlesim Yerlerinin Anabelediyelere Baglanmalari Hakkinda
Kanun, 1981: Madde 1-9.
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5216 sayili yasa ile biiyliksehir belediyelerinin hukuksal statiisii diizenlenmis, dnceki
diizende bulunan eksiklikler ve olumsuzluklar giderilmeye c¢alisilarak etkin hizmet sunumu
amaclanmistir. Bu kanuna gore biiyiiksehir kurulabilmesinin en énemli unsuru en az 3 ilge
veya alt kademe belediyesinin bulunmasidir. Diger sart ise belediye sinirlarinin i¢i ve buraya
10000 metre uzaklikta bulunan yerlesim yerlerinin toplam niifusunun 750.000 olmasi
gerekmektedir. Bir dnceki biiyiiksehir belediyesi kanunu olan 3030 sayili kanunda biiyiiksehir
belediyesi kurulabilmesi i¢in gereken niifus sarti olmamasi sebebiyle diisiik niifuslu bazi
sehirlerde de biiyiiksehir belediyeleri olusturulmus, bu durum da kaynak israfina ve
olusturulan biiyiiksehir belediyelerinin etkin ve verimli sekilde kullanilamamasina yol
acmistir. 5216 sayili kanunla koyulan niifus kriteri ile bu durum diizeltilmek istenmistir. Yasa
ile birlikte il trafik komisyonu yetkilerinin biiyiiksehir belediyesi tarafindan kullanilmasi,
toplu ulasim ile tasimacilik faaliyetlerinin biiyiliksehir belediyesi tarafindan yapilmasi gibi
yetkiler biiyiiksehirlere verilerek biliyliksehir belediyelerine gili¢ kazandirilmistir. Ayrica
biiyiiksehir dahilindeki belediyelerin aralarindaki uyusmazliklarda biiyiiksehir belediye
meclisine duzenleyici ve yonlendirici kararlar alma yetkisi taninmistir (Cépoglu, 2017: 19-20;
Mecek vd., 2015: 120-121).

5216 sayili kanun ile biiyiiksehir belediyelerine cografi ve kent bilgi sistemlerini
kurma yiikiimliligi de getirilmig, su ve kanalizasyon hizmetlerini yiirliterek bu konuda
gereken faaliyetlerde bulunmak, yatirnm ve tesisleri kurmak gorevleri de biiyiiksehirlerin
sorumluluguna girmistir (Mecek vd., 2015: 122-123). 3030 sayili kanunda da yer verilen
Altyapt Koordinasyon Merkezi (AYKOME) ve Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)
hakkinda da 5216 sayili kanunla bazi diizenlemelere gidilmis, AYKOME ve UKOME’nin
yetkileri arttirilmis, bu birimlerin daha etkin kullanilmasi amaclanmistir. Ayrica bu
merkezlere dair baz1 diizenlemeler getirilmis bu merkezlerde olusabilecek tikanmalarin onii
acilmak istenilmistir (Cukurcayir, 2011: 252).

2005 yilinda yiiriirliige girmis olan 5393 sayili Belediye Kanunu, AB uyum siirecinde
belediyelerde yapilan diizenlemeleri kapsamaktadir (Sahin, 2017: 90). 5393 sayili yasanin 3.
maddesinde; belediyelerin, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak tizere kurulan ve karar organ1 segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmig, bu tanimdan da ¢ikarilacag: tizere
belediyelerin demokratik ve ozerk bir isleyise kavugmalari amaglanmistir. Bu sayede AB
uyum siireci yolunda 6énemli bir adim atilmistir (5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde
3/a).
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2008 yilinda 5747 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 igerisinde Ilge Kurulmas: ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda kanun ¢ikarilmis, bu kanun dogrultusunda
bazi belediyeler kapatilmistir. Bunun yaninda ayni kanunla niifusu 2000’in altinda kalan 862
belde belediyesinin kdye doniistiiriilerek kapatilmasi hiikiim altina alinmis fakat Anayasa
Mahkemesi yapilan bagvuru {izerine aldig1 karar ile belediyelerin kapatilmaktan kurtulmasinin
yolunu agmis, bu hukuki siire¢ igerisinde iptal davasi acan 836 belediye de koye
dontstiirilememistir. Yani 5747 sayili yasa ile kiigiik belediyelerin kapatilmasi tam olarak
gergeklestirilememistir. Fakat daha sonra 2012 yilinda yiiriirliige konulan 6360 sayili yasa ile
biiyiiksehir olan illerde ilge belediyeleri hari¢ diger yerel yonetim birimleri kapatilmistir
(Ciner, 2017: 40-41).

2012 yilinda 6360 sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 26 ilge Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile 29 biiyiiksehir belediyesinde il Ozel Idareleri kaldirilmis,
Yatirrm izleme Koordinasyon Baskanlhigi (YIKOB) kurulmus, YIKOB’un Igisleri
Bakanligi’na bagli bulunmasi ve basinda valinin bulunmasi ile yerel ydnetimler nezdinde
valilerin gii¢ kazanmasina ortam hazirlanmig, fakat aynmi yasa ile gii¢li ve genis yetkili
biiyiiksehir belediye baskani modeli de getirilmistir. Ayrica pergel uygulamasi da kaldirilmus,
biiyiiksehir belediyelerinin tamaminin sinirlar il smirlarina, biiyiiksehir ilge belediyelerinin
tamaminin sinirlar1 da ilge miilki sinirlarina genisletilmistir. Adindan da anlagilacag lizere 26
ilge kurulmus bazi belediye ve kdyler mahalleye gevrilmistir. Yasada amaclanan daha verimli
ve faydali hizmet sunmak, teknolojiden etkili bir sekilde yararlanarak, verimliligin artirilmasi
ve nitelikli teknik personelle etkin kaynak kullaniminin saglanmasidir. Ayrica kanun ile bir
ilin biiytiksehir belediye statiisii kazanmasi igin il smirlari i¢indeki niifusunun 750.000 olmasi
yeterli goriilmiis biiyiiksehir olma kriterleri kolaylastirilmistir (Izci ve Turan, 2013: 119;
Ciner, 2017: 42).

2013 yilina gelindiginde 6447 sayili kanunla, 6360 sayili kanundaki 13 ibaresi 14
olarak degistirilmis, Ordu ili biiyiiksehir belediyesine doniistiirilmistiir. 26 ibaresi de 27
olarak degistirilmis, Ordu ilinde, Ordu Belediyesi’nin mahalleleri merkez olmak (zere, Ordu
Merkez ilge sinirlar igerisindeki kdyler ile belediyelerden olusan Altinordu ilgesi ve ayni adla
belediyesi kurulmustur. BOylece Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediye sayist 30’a yiikselmistir.
Yasaya gore Istanbul ve Kocaeli disindaki biiyiiksehir ilgelerinin sinirlari iginde kalan koy ve
belde belediyelerinin tlizel kisiligi kaldirilarak bu biiyiiksehirlerdeki koyler mahalle,
belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagli olduklari ilge belediyesine katilmistir.

Yine buralardaki koylerin tiizel kisiligi kaldirilmig, mahalleye doniistiiriilerek ilce
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belediyesine dahil edilmis, bucak ve bucak teskilatlar1 lagvedilmistir. Biiyiiksehir olan biitiin
illerin il 6zel idarelerinin tiizel kisilikleri kaldirilmistir (Mecek vd., 2015: 45).

1.4.1 Biiyiiksehir Belediyesi Organlar
1.4.1.1 Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Biiyiiksehir belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren belediye organlari; biiyliksehir
belediye meclisi, biiyiiksehir belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskanindan olusup,
2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile diizenlenmislerdir.
Biiyiiksehir Meclisi, belediyenin karar organit olup, 5216 sayili Kanunun 12. ve 14,
maddelerinde yer almaktadir (Copoglu, 2017: 42).

Belediye meclisinin bagkani, biiyiiksehir belediye baskanidir. Belediyenin siirlar
dahilinde bulunan diger belediyelerin baskanlar1 da meclisin Gyesidir. Meclis, her ayin ikinci
haftas1 toplanmaktadir. Ayrica olaganiistii toplanti sayist ise yilda en fazla dort olarak
diizenlenmistir (Ozgiir ve Yavuzgehre, 2016: 918).

Belediye meclisi, uzman kisilerden de yararlanarak, giindemdeki konularla ilgili
tiyeleri arasindan en az bes, en ¢ok dokuz kisilik ihtisas komisyonlar1 kurar. Kurulmasi
zorunlu olan komisyonlar; imar ve bayindirlik, plan ve biitge, egitim ve kiiltiir, genglik ve
spor ve ulagim komisyonlaridir. Bu komisyonlar goriisiip sonuclandirdiklar: igleri rapor
hazirlayarak meclise sunarlar (Copoglu, 2017: 43).

Ihtisas komisyonu raporlari agik olur ve halka duyurulur. Konuyla ilgili her tirli bilgi
ve belge istenilebilir ve komisyon calismalarini kirk bes giin i¢inde tamamlayarak, Mart ay1
sonuna kadar Meclis Baskanligina sunar (Mecek vd., 2015: 110).

Belediye meclisinin aldig1r kararlar belediye baskaninca, hukuka aykir1 goriildigi
takdirde yeniden goriisiilmek iizere gerekgesi ile beraber 7 giin icinde meclise iade edilir. Israr
edilen kararlar meclis {iye tamsayisinin salt ¢cogunluguyla kabul edilir. Bagkan alinan bu
kararlara kars1 idari yargiya bagvurabilir. Kesinlesen meclis kararlari, 7 giin iginde en biiyiik
miilki idare amirine gonderilir, gonderilmeyen kararlar yiiriirliige girmez. En biiyiik miilki
idare amiri olan valinin uygun bulmadigi meclis kararlarin1 yargiya tasiyabilme imkani
varken, Anayasa Mahkemesi bu duzenlemeyi iptal etmis oldugundan, valinin uygun
bulmadig1 belediye meclis kararlar1 konusunda nasil bir islem yapilacagi ¢oziimsiiz kalmistir
(Sahin, 2017: 163).

5393 Sayili Belediye Kanununun 18. maddesinde belediye meclisinin gorevleri
siralanmistir. Buna gore belediye meclisi; stratejik plan ile yatirnm ve caligma programlarini

ve belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olcutlerini goriisiir ve kabul eder, bitce
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ve kesin hesabi1 kabul eder, biitgede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siiflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapar, belediyenin imar planini goriisiir ve
onaylar. Biiyiiksehir belediyelerinde il ve ¢evre dizenini kabul eder, bor¢lanmaya karar verir,
tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina,
ic yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar iizerinde siirl
ayni hak tesisine karar verir. Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payi konusu
yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak Ucret tarifesini belirler,
sartl bagislart kabul eder, vergi, resim ve harglar diginda kalan ve miktar1 bes bin TL’den
fazla dava konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ve tasfiyeye, kabul ve feragate karar
verir. Biitge i¢i isletme ile 6272 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na tabi ortakliklar kurulmasina
veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi
kurulmasina karar verir. Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-
islet veya yap-iglet-devret modeli ile yapilmasina, belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
Ozellestirilmesine karar verir. Meclis baskanlik divanim1 ve enclimen {iyeleri ile ihtisas
komisyonlar1 iiyelerini seger, belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul eder,
meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek, mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi, adlariyla sinirlarmin tespiti ve degistirilmesine karar verir, beldeyi tanitici
amblem, flama ve benzerlerini kabul eder. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina,
kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar verir, yurt igindeki ve Igisleri
Bakanligi’nin izniyle yurt digindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli isbirligi
yapilmasina karar verir. Kardes kent iligkileri kurulmasina, ekonomik ve sosyal iligkileri
gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestirilmesine, bu ¢ercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri, yapma, yaptirma, kiralama
veya tahsis etmeye karar verir. Fahri hemserilik payesi ve berati verir, belediye baskaniyla
enclimen arasindaki anlagmazliklari karar baglar, mlcavir alanlara belediye hizmetlerinin
goturilmesine karar verir, imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar

programlarini goriiserek kabul eder (5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 18).

1.4.1.2 Biiyiiksehir Belediye Enctimeni
Belediye enciimeni 5216 sayili kanunun 16. maddesinde yer almaktadir. Bu maddeye
gore, biiyiiksehir belediye enciimeni, biiyiiksehir belediye bagkaninin baskanliginda belediye

meclisinin her y1l sececegi bes tiyeden ve biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri
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olmak {izere her yil belediye baskaninin birim amirleri arasindan sectigi bes iiyeden
olugmaktadir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2005: Madde 16).

3030 sayili yasaya gore atanmislar ve belediye baskani dahil 7 kisiden olusan ve
sadece atanmislart bulundugu enciimen yapisi, 5216 sayili yasada belediye baskanin
baskanliginda atanmis ve se¢ilmislerin esit oldugu bir yapiya kavusmustur. Bu yeni yapida 5
uyeyi belediye meclisi kendi iiyeleri arasindan 1 yilligina se¢mekte, diger 5 Uyeyi ise yine 1
yilligina belediye bagkan1 belirlemektedir. Yani toplam iiye sayis1 5216 sayili yasa ile birlikte
baskan dahil 11°e ¢ikarilmistir (Ozgiir ve Yavuzgehre, 2016: 918).

Biiyiiksehir belediye enciimeni, iiye tamsayisinin salt cogunlugu ile haftada birden az
olmamak sartiyla toplanir ve yine katilan iiyelerinin salt gogunlugunun oylariyla karar verir.
Enciimen toplantilarinda giindem belediye baskani tarafindan hazirlanir. Konular bir hafta
stire zarfinda gorisiiliip karara baglanir. Esit oy olmasi durumunda baskan kendi oyunu
kullanir ve ilgili konu karara baglanir (Copoglu, 2017: 44).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 34. maddesine gore belediye encimeninin; stratejik
plan ve yillik ¢calisma programi ile biit¢e ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis
bildirmek, yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve
uygulamak, Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek, kanunlarda
ongoriilen cezalar1 vermek gorevleri bulunmaktadir. Vergi, resim ve harglar disinda kalan
dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek, tasinmaz
mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak, siiresi {i¢ yili
gecmemek lzere kiralanmasina karar vermek de biiyiiksehir belediye enciimeninin
gorevlerindendir. Ayrica enciimenin Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini
belirlemek, diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek gorevleri

de bulunmaktadir (5393 sayil1 Belediye Kanunu, 2004: Madde 34).

1.4.1.3 Biiyiiksehir Belediye Baskani

Yerel yonetimlerde belediye baskani, her 5 yilda bir halk oylamasi yapilarak yerel
halkin c¢ogunlugunun oyu ile secilir ve biiyliksehirde idarenin basit ve temsilcisi
konumundadir. Gorevde oldugu siire icinde spor kuliiplerinin baskanligin1 yapamaz,
yonetimde yer alamaz bununla birlikte siyasi partilerin denetim organlarinda da faaliyette
bulunamaz (Mecek vd., 2015: 108).

Biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye idaresinin basi, tlizel kisiligin
temsilcisidir. Biiyiiksehir belediye teskilatin1 yonetmek, belediyenin hak ve menfaatlerini

koruyarak stratejik plana uygun bir sekilde idareyi saglamakla gorevlidir. Baskanlik gérevi
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baskanin istifa etmesi veya 6liim gibi hallerde sona ermektedir. Ayrica bagkanin kesintisiz ve
mazeretsiz olarak 20 gilin boyunca ise gelmemesi, gorevini silirdiirmesine engel olabilecek
hastalik gibi durumlarda ve meclisin fesh edilmesi gibi eylemlere karismasi durumlarinda;
Icisleri Bakanligi’nin basvurusu ve Damistay’in karariyla gorevi sona erdirilebilir (Tekeli,
2015: 151).

Bagkanin gorevde bulunmadigi hallerde (izin, hastalik vesaire gibi) kendi yerine
vekaleten gorevi yiirlitmesi i¢in belediye meclis tiyelerinden bir kisiyi gorevlendirir. 5216
sayili kanuna gore nifusu 2 milyonu asan biiyiiksehir belediyelerinde 10, diger biiyliksehir
belediyelerinde ise 5’i gegmemek kaydiyla danismanlar gorevlendirilebilmektedir. Baskanin
danigman gorevlendirmeye ihtiyag duymamasi halinde ise gorevlendirme yapilip
yapilmayacagi tercihi de baskana birakilmistir (Sahin, 2017:165).

Belediye baskanmin &nerisiyle, Icisleri Bakanhiginca atanan genel sekreter ise
baskandan sonra teskilatin basidir. Hizmet yiiriitme isi, genel sekreter yardimcilari tarafindan
yerine getirilir. Bu hizmet belediye baskaninin direktifi, onun sorumlulugu ve bilgisi
dahilinde; yillik program, plan, politika ve amaca uygun olarak yerine getirilir. Biiyiiksehir
belediye personeli de belediye baskani tarafindan atanmaktadir. Memurlarin basar1 ve ¢ok
calisma durumlarina gére memur sayisinin %10’ unun gegmemek sartiyla memurlara yilda iki
kereye kadar ikramiye 6denebilir (Sahin, 2017:166).

5393 sayili kanunun 38. maddesine gore biiyiiksehir belediye baskani belediye
teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatini1 sevk ve idare eder, beldenin ve belediyenin
hak ve menfaatlerini korur, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetir ve belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturur. Olusturulan bu stratejilere uygun olarak biitgeyi
hazirlar ve uygular. Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans o6lcdtlerini belirler,
izler ve degerlendirir, bunlarla ilgili raporlart meclise sunar, biiyliksehir belediye meclisi ve
enclimenine baskanlik eder, bu organlarin Kkararlarin1 uygular, kanunla biiyiiksehir
belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin
gerekli onlemleri alir. Biiyiiksehir belediyesinin ve bagl kuruluslar ile isletmelerinin etkin ve
verimli yOnetilmesini saglar, biiyiiksehir belediyesi ve bagli kuruluslari ile isletmelerinin
bitce tasarilarini biit¢e tizerindeki degisiklik Onerilerini ve biit¢ce kesin hesap cetvellerini
hazirlar, biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini izler, alacak ve gelirlerinin tahsilini
saglar. Yetkili organlarin kararim1 almak sartiyla biiyiiksehir belediyesi adma sdzlesme
yapmak karsiliksiz bagislart kabul eder ve gerekli tasarruflarda bulunur. Mahkemelerde
davaci veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde biiyliksehir belediyesini temsil eder, belediye

ve bagl kurulus avukatlarina veya Ozel avukatlara belediyeyi temsil ettirir belediye
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personelini atar, belediye ve bagl kuruluslarini denetler. Gerektiginde bizzat nikdh kiyar,
diger kanunlarin belediye bagkanlarina verdigi gorev ve yetkilerden biiyiiksehir belediyesi
gorevlerine iligkin olan hizmetleri yerine getirir ve yetkileri kullanir, bltcede yoksul ve
muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanir, 6zUrlllerle ilgili faaliyetlere destek olmak (zere

0zurlt merkezleri olusturur (5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 38).

1.4.2 Biiyiiksehir Belediye Teskilati

Blyiiksehir belediyesi teskilatt genel sekreterlik, daire bagkanliklarni ve
midiirliiklerden olugsmaktadir. Biiyliksehir belediyesinde bagkan yardimcist bulunmamaktadir.
Genel sekreter ve genel sekreter yardimcilari baskan adina, onun emir ve sorumlulugu altinda
mevzuat hikimlerine uygun olarak belediyenin amag, politika, plan ve programlarina uygun
olarak isleri yiiriitiir. Personel atamalar1 belediye bagkani tarafindan yapilmakta olup mudur
ve Ustll tinvanlilar belediye meclisinin bilgisine sunulmaktadir. Biiyliksehirlerde iki milyonu
asan niifuslu belediyelerde en fazla 10, digerlerinde ise 5 baskan danisman
gorevlendirilebilmekte olup bu atamalar zorunluluk arz etmemektedir (Mecek vd., 2015: 233-
234).

Genel sekreter baskanin teklifi ile Igisleri Bakani tarafindan atanir. Genel sekreter
yardimcilari, daire baskanlari, miidiirler ve diger personel ise belediye baskani tarafindan
atanir. Blyliksehir belediyelerinin tiizel kisilige sahip olan bazi bagl kuruluslar1 da vardir.
Bunlarin belediyeden ayri miistakil biitgeleri vardir. Bu kuruluslardan bazilar1 su ve
kanalizasyon idareleri, elektrik tramvay tiinel isletmeleri, elektrik havagazi otobiis isletmeleri
olarak orneklendirilebilir. Bunlardan su ve kanalizasyon idaresinin genel kurulunda
biiyiiksehir belediye meclisi gérev yapmakta olup yonetim kurulunda baskan ve bes iiye
bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediye bagkani yonetim kurulunun baskani olup, genel miidiir
ve genel miidiir yardimcis1 kurulun tabii iiyesidir. Diger ii¢ iiye baskanin teklifi ile Igisleri
Bakani’nin onayi ile atanir (Eryilmaz, 2011: 182-183).

Biiytliksehir belediye meclisinin karariyla gerekli goriildiigii takdirde bazi birimler
kurulabilir, kaldirilabilir ya da birlestirilebilir. Her gérev alaninda bagkanlik ya da maddrlik
ad1 altinda yapilandirilarak farkli sayida birim kurulabilir. Birim kurulmasi ya da kaldirilmast
icin daha onceleri Igisleri Bakanligi’nin onay1 gerekmekte iken 5216 sayili yasa belediye

meclis kararinin onayinin olmasini yeterli gérmektedir (Mecek vd., 2015: 233).
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IKIiNCi BOLUM
BUYUKSEHIR BELEDIYE SISTEMINDE KOORDINASYON MERKEZLERININ
VE ILCE HiZMET BIiRIMLERININ YONETSEL ANALIZi

2.1 Koordinasyon Kavrami

Diizeltme, diizenlestirme, esgiidiim, ortak giidiim anlamlarina gelen Fransizca kokenli
koordinasyon kelimesi; belirli bir amaca yoOnelik olarak ¢esitli faaliyetler arasinda uyum,
diizen ve baglantiy1 saglamak, fayday1 en st diizeye ¢ikarmak anlamina gelmektedir. Bagka
bir ifadeyle farkli boliim, birim, kisi ve kuruluslarin ayn1 amag ve aym1 hedef dogrultusunda
isbirligi yapmasi ve bu yolla uyumun saglanmasidir (Sarag, 1976: 285).

Demiray (1982: 580) koordinasyonu; “Belirli bir sonuca ulagmak i¢in mantiki bir plan
cercevesi icinde bir biitiiniin pargalar1 arasinda saglanan uyum” olarak tanimlar.

Yilmaz (2011: 794)’a goére ise koordinasyon “Birtakim isleri diizene koyma;
diizenleme; esgiidiim” anlamlarina gelmektedir.

Bunlarin disinda koordinasyon, hizmet faaliyetlerini birlestirmek ve es zamanli olarak
calismayi siirdiirebilmek anlamlarina da gelmektedir.

Koordinasyon ile bir faaliyette gorev alan bireyler ya da kurumlar ile bundan
faydalanmak isteyen ilgililer arasinda bir esglidiim olusturulur. Bu sayede kisiler ve faaliyetler

(hizmetler) arasinda baglanti, uyum ve diizen olusur.

2.2 Bir Gereklilik Olarak Koordinasyon Merkezleri

Ulkemizde niifusun cogalmasiyla birlikte kirsal alanlarin zor sartlarma karsin;
sehirlerdeki yasantilarin rahatligi, is bulma imkanlarinin daha fazla olmasi ve daha fazla para
kazanma istegi goclere sebebiyet vermistir. Bunun sonucu olarak da sehirlerde plansiz ve
altyapist olmayan yerlesim bdlgeleri dogmustur. Bu gogler sadece sehirlerin altyapisinmi
etkilememis, ayni zamanda sehirlerdeki niifusun artmasiyla birlikte ulasim problemleri de
beraberinde gelmistir. Ozellikle Istanbul gibi biiyiiksehirlerde halihazirda var olan problemler
artmig, ulagim sorunlari neredeyse icinden ¢ikilamaz bir hal almistir. Merkezi ve yerel
yonetimler tarafindan biiyiiksehirlere olan bu go¢ hareketleri iyi bir sekilde idare edilememis
ve gelen insanlara kaliteli yasam alanlar1 olusturulamamistir. Dolayisiyla kentsel alanlarin
bircogu diizenli ve yeterli kentsel altyapiya sahip degildir. Kentlerdeki bu go¢ akimlar1 farkl
hizlarda da olsa hala devam etmekte olup, daha da siirmesi beklenmektedir (Akyol, 1995: 5).

Duzensiz goclerin kentlerde ortaya ¢ikardigi problemler altyap: ve ulasim konularinda

bazi1 gelistirmelerin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica bu ¢alismalar diizen
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icerisinde; kurum ve kurumlarin, belediyelerin birbirleriyle koordineli olarak calistigi bir
sekilde yiiriitiilmelidir.

Arizalanan temiz su ve kanalizasyon borularinin onariminda, tesisat désemelerinde,
asfalt ¢alismalarinda ayni yol iizerinde farkli farkli kurumlar tarafindan defalarca ¢aligsmalar
yapildig1 gézlemlenmektedir. Ayrica belediyeler, sicak bitiimli asfaltin kullanim 6mrii on bes
y1l civarinda oldugu halde hemen hemen her bes yilda bir mevcut asfalt yollarin hepsini
yeniden yapacak kadar asfalt ¢calismasi yapmaktadirlar (T.C. Sayistay Baskanligi, 2008: 14).
Bu ¢alismalar esnasinda yollar ulasima kapanabilmekte, ¢cevrede yasayan vatandaslar rahatsiz
olabilmekte ve olumsuzluklar yasanabilmektedir. Biitiin bu olumsuzluklarin altinda, altyap1
calismalarinda gereksinim duyulan koordinasyonun ve gerekli bilgilerin mevcut olmamasi
veya saglikli, giincel ve erisilebilir olmamasinin yattigi goriilmektedir. Bu sebeplerle de
arizalara zamaninda miidahale edilememekte, uygun planlama yapilamamakta, ilgili kurumlar
arasinda yeterli bilgi aligverisi ve koordinasyon saglanamamakta, cagdas hizmet
verilememektedir.

Isin boyutu sadece verilen hizmetin niteligi ve kalitesi ile sinirli kalmamakta, ayni
zamanda kurumlarin birbirlerinden habersiz yaptig1 calismalar iilke ekonomisine de biiyiik
kilfetler yiklemektedir. Tablo 2.1’de gorildigi gibi kurumlarin habersiz, plansiz ve
esgiidiimsiiz hareket etmelerinden kaynakli birbirlerine verdikleri hasarlar bir hayli yiikli
miktardadir. Elde edilen verilere gore 2004, 2005 ve 2006 yillarinda kurumlarin birbirlerine
verdikleri hasarin TL bazinda miktar1 13 milyon lira civarindadir. Belirtilen yillarda ortaya
¢ikan bu rakamlar; kurum, kuruluslar ve belediyeler arasindaki iletisim eksikligini ve
koordinasyon merkezlerinin etkin bir sekilde kullanilmasina duyulan ihtiyaci ortaya

koymustur.

Tablo 2.1 Kurumlarin Birbirlerine Verdikleri Hasarlar

—_ 2004 —_ 2005 — 2006 ADeT | MIKTAR

OF | MikTAR |APF| MikTAR |AD0F| MIKTAR | TOPLAMI | TOPLAMI

iGDAS | 1505 | 382,270.00 | 2250 1’6106014'0 2788|412,400.00| 6543  |2.404.684.00

iSKi | 165 |255,587.00| 238 |246,471.00| 830 1’1266581'0 1233 |1,628,639.00

ISTANBUL 557 Veriler Toplu Halde Almmistr 1215 |2,230,505.00
AN ATI;I— OLU Veriler Toplu Halde Alinmigtir 200 305,000.00

BEDAS Veriler Toplu Halde Alinmigtir 224 402,041.00

AYEDAS | 638 [171,210.00] 917 | 216,884.00| 1027]317,230.00| 2582 | 705,324.00

TOPLAM |1670 | 637,857.00 | 2488 1’856(’)485'0 3618 1’538(’)981'0 11997  |7.676,193.00

izGaz | - - - - 200 | 90.336.00 | 200 90,336.00

KOCAELi| ISU | 10 | 396500 | 76 | 1474949 | 1 | 392.00 87 10.106.49
TELEKOM| 51 | 36,000.00 | 72 | 55.959.00 | 285 |456512.00| 408 | 548.471.00
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SEDAS | - ; 4 [ 9197.00 | - | 3,541.00 4 12,738.00
TOPLAM | 61 | 39,965.00 | 152 | 79,905.49 | 486 |550,781.00| 699 670,651.49
ADANA TI'%IEE f&/l Veriler Toplu Halde Alinmigtir g 53283588
EGO - [129,916.00] - [242,656.00] - [362,797.00 0 745,369.00
ANKARA |_ASKL | 64 | 2547198 | 40 | 17,699.17 | 74 |106,09883| 178 149,264.98
BEDAS | 200 | 109,421.49 | 590 | 291,103.45 | 1086 | 505,248.99| 1876 | 905,773.93
TOPLAM | 264 | 264,809.47 | 630 |561,458.62 | 1160 | 974,139.82| 2054  |1,800,407.91
TEDAS 82 115,631.63
ANTALYA| ASAT Veriler Toplu Halde Alinmigtir 330 9,984.00
TOPLAM 412 125,615.63
TEDAS | - ; ; ; ~ [ 1,658.73 Say1 1,658.73
MERSIN'| ropLAM | - - - - - | 1,658.73 Ve“h?emlw 1,658.73
PALEN Say1
erzuruMl Az - - - | 200000 | - | 672000 ||, YL 872000
TOPLAM | - ; ~ [ 72,000.00 | - | 6,720.00 r 8,720.00
ESGAZ | - - 20 | 4,553.00 | 47 | 17,890.00 67 22,443.00
sKisgni TELEKOM |- - 106 | 47,325.00 | 126 | 99,440.00 232 146,765.00
E KIRSEHI OEDAS | 2 | 1,201.00 | 5 | 4,836.00 | 7 | 354300 14 9,580.00
ESKI 9 | 1,869.00 | 250 | 16,954.00 | 271 | 47,352.00 530 66,175.00
TOPLAM | 11 | 3,070.00 | 381 | 73,668.00 | 451 | 168,225.00| 843 244,963.00
SASKI | 158 - 1307 : 1033 ; 2498 -
SAMSUN _YEDAS | - 3 87 | 14,568.00 | 13 | 3,847.00 100 18,415.00
SAMGAZ | - - ; : 25 |141,590.00 25 141,590.00
TOPLAM | 1568 | 0.0 | 1394 14,568.00 | 1071 |145437.00| 2623 | 160,005.00
BUSKI | 350 | 83,817.07 | 596 |142,134.37| 250 | 91854 1196 | 226,869.98
Say1
BOTAS - - - - - 14,673.38 [Verilmemisti| 14,673.38
r
BURSA |TELEKOM| 134 | 87,543.74 | 308 | 190,795.63| 76 | 62,554.50 518 340,893.87
BUREAGA 14 | 34126.05 | 13 | 23.176.78 | 170 | 3445483 | 197 91,757.66
UEDAS Veriler Toplu Halde Alinmustir 325,380.93
TOPLAM | 498 | 205,486.86 | 917 | 356,106.78] 496 | 112,601.25| 1911 | 999,575.82
Kayseri ve
Civari - - - . - | 69,557.00 69,557.00
| Elektrik Sayt
KAYSERI e FroM| - [132,00000| - | 21,589.00 | - | 85.401,00 |Yerilmemisti—5aa505 50
KASKI | - | 24,709.18 | - | 34,138.27 | - | 29,497.43 ' 88,344.88
TOPLAM | - |156,709.18| - | 55,727.27 | - |184.45543 396,891.88
TELEKOM| - | 1598355 | - | 21,133.36 | - | 9,502.21 Say1 46,619.12
KONYA | GAZNET | - - - - ~ [175,645.00 [Verilmemisti| 175,645.00
TOPLAM | - | 15983.00 | - | 21,133.36 | - |185,147.21 r 222,264.12
iZSU | 109 | 68,385.00 | 46 |139,782.00]| 72 | 70,295.00 227 278,462.00
TELEKOM| - ; ; ; 39 | 51,613.00 39 51,613.00
izMiR | GEDIZ
ELEKTRIK| 18 | 2165000 | 15 | 17,368.00 | 60 | 76,845.00 93 115,863.00
TOPLAM | 127 | 90,035.00 | 61 | 157.150 | 171 | 198,753 359 445,938.00
GASKI | - - - [116,176.00| - ; Say1 116,176.00
CANTEP | ropLAM | - - - |116,176.00| - - Ve“h?emlw 116,176.00
TELEKOM| 1 | 201.87 | 2 | 634217 | 3 | 7.953.75 6 14,497.79
SAKARYA| ADASU | 23 | 9,298.30 | 21 | 8,733.10 | 48 | 64,904.51 92 82,935.91
TOPLAM | 24 | 9500.17 | 23 | 1507527 | 51 | 72,858.26 98 97,433.70
GENEL TOPLAM | 2813 1,423é416.2 5046 3,309é453.7 2504 4,139(,)757.7 20096 12,99%,586.2

Kaynak: T.C. Sayistay Bagkanligi, 2008: 129-130)
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Altyapr caligmalar1 sebebiyle acilan davalar da koordinasyon merkezlerinin
etkinliginin saglanmasimin gerekliligini gostermektedir. Yapilan g¢aligmalarin standartlara
uygun olmamasi (rogar kapaklarmin acgik birakilmasi, kapaklarin yol seviyesinden daha
yukarida bulunmasi, kazi alanlarinda yeterli giivenlik onlemlerinin alinmamasi gibi), kazi
alanlariin yeterince takip edilmemesi gibi koordinasyon ile ¢oziilebilecek sorunlar kazalarin
meydana gelmesine yol agmaktadir. Bununla birlikte yol ve kaldirimlarin ¢abuk bozulmasina
sebebiyet vermekte, yakit tiikketiminde ve c¢evre kirliliginde artisa sebep olmakta ayrica
araclarin zarar gérmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla biiyiiksehir belediyelerine ve bununla
beraber genelde llke ekonomisine blyuk bir kilfet getirmektedir. Tablo 2.2°de, yapilan
altyap1 ¢alismalarinda gerekli standartlarin saglanamamasi nedeniyle olusan kazalardan dolay1
bliyliksehir belediyelerine agilan davalar gosterilmektedir.

Tablo 2.2 dahilinde 2004, 2005 ve 2006 yillarinda, o yillarda sayilar1 16 olan
biiyliksehir belediyelerinden 11°i dahilinde belediyelere ve altyapt kurum ve kuruluslarina
acilan tazminat davalari gosterilmistir. Kalan 5 biiyiliksehir belediyesinde (Gaziantep,
Eskisehir, Antalya, Erzurum, Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri) altyap1 calismalarindaki
problemlerden dolay1 acilan tazminat davasi bulunmamaktadir. Tabloda gosterilen 10
biiyiiksehir belediyesi, 20 bagli belediye ve 9 altyapt kurumu aleyhine 2004 ve 2006 yillar
arasinda 1037 dava agilmistir. Ac¢ilan bu davalarda talep edilen tazminat miktar1 12 milyon
liraya yakindir. Dava sayisi bakimindan 2004 ve 2006 yillar1 dahilinde biiyiiksehir
belediyeleri arasinda 115 dava ile istanbul BSB basi ¢ekmektedir. Toplamda dava sayisi
tabloda belirtilenden ¢ok daha fazla miktarda olmasina karsin, altyapt kurumlarinin
caligmalarini yiikleniciler ariciligr ile yiiriitmesinden ve davalarin daha ¢ok bu yiikleniciler
aleyhinde agilmasindan dolay1 rakamlar daha diisiik gériinmektedir (T.C. Sayistay Baskanligi,

2008: 128).

Tablo 2.2 Biiyiiksehir Belediyelerine Acilan Davalar

2004 2005 2006 TOPLAM
5 :\\(/Ié TAZMINA g :\\(/lé TAZMINA 5 :\\(/Ié TAZMINA |[SAY TUTAR
YT TuTARIPAS T TUTARIPA BT TUTARI 1
BSB 22 | 57.084.00 | 30 |343,564.00] 63 |730,811.00 | 115 |1,132.259.00
KARTAL i - . . 2 |24451267] 2 | 244512.67
. BESIKTAS 1 | 3408330 | 1 | 69844 | 1 | 636290 | 3 | 41,144.64
IST‘?_NBU BAGCILAR - - 1 184.41 - - 1 184.41
BEYOGLU 7 |133.280.00| 13 |185768.20] 8 |265.769.00| 28 | 584,817.20
BAYRAMPASA | 1 | 377.00 | - . 3 | 883873 | 4 | 921573
ESENLER 1 | 20683 | 1 | 73831 | 1 | 827.00 | 3 | 186214
SILIVRI - B - : 2 | 7,00400 | 2 | 7,094.00
PENDIK 3 | 545748 | 6 | 12.432.86 | 4 | 6,06.24 | 13 | 24,096.58
GAZIOSX[ANPAS 1 | 933250 | 3 | 4150989 | 6 | 389397 | 10 | 54,745.36
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{LCELER

L 14 |182,82711| 25 |241.33211| 27 |543504.51| 66 | 967,62.73
BEDAS 7 1643000 | 8 | 22107.00 | 15 |323.038.00] 30 | 361.575.00
IGDAS 85 [117.18500| 20 | 32.880.00 | 83 |139,087.00|188 | 269,152.00

TT (Anadolu) | 4 0.00 1 0.00 0 000 |5 000
TT (istanbul) | 1| 74,636.00 | 3 |159.263.00| 2 | 68,656.00 | 6 | 302,555.00
isKi 147 |423.414.00| 111 2’3456143'0 128 |571,141.00 | 386 [3,339,698.00
TOPLAM | 280 |872.476.11| 198 3’144i189'1 318 2'376i237'5 796 6.392,911.73
BSB 2 | 229974 | 1 | 42000 | 6 |13027.10 | 9 | 15746.84
ADANA ASKI 1 | 1,961.50 | - - 6 | 1332660 | 7 | 15288.10
TOPLAM 3 | 426124 | 1 | 42000 | 12 | 26,353.70 | 16 | 31,034.94
BSB 5 [195335.00| 8 1’1056026'0 ; ] 13 [1,300,361.00
ALTINDAG 1 1069200 | 3 | 503299 | 9 |1084627 | 13 | 26,571.26
ANKARALYENIMAHALLE | 1| 1082300 | 1 114(1)6?086%00 1 | 200000 | 3 | 23.123.00
CANKAYA 1| s0000 | 1 |[PHOLIROL ; 2 11,401,300.00
TOPLAM 8 |217.15000| 13 2’5216359'0 10 | 12,846.00 | 31 [2,751,355.26
BSB Veriler Toplu Olarak Alinmistir 54 | 894,773.00

BURSA | OSMANGAZI | - - - . 1 | 614623 | 1 | 614623
TOPLAM : - - . 1 | 614623 | 55 | 900,919.23

D.BAKIR BSB 1 | 140620 | 3 | 615080 | 1 | 36890 | 5 | 7.925.90
BSB 1 | 37000 | 1 | 687700 | 1 | 26100 | 3 | 7,508.00
[ KOCASINAN | - - - - 1 | 3550000 | 1 | 3550000
KAYSERI—0/ e rikGazi | - - 4 | 6575800 | 4 | 3691900 | 8 |102.677.00
TOPLAM 1 | 37000 | 1 |7263500| 6 |72680.00 | 12 | 14568500
MERAM 1 | 1.00000 | 1 | 18600 | - - 2 | 11.186.00

KONYA | SELCUKLU . - - - 1 | 244000 | 1 | 2.440.00
TOPLAM 1 | 11.00000 | 1 | 18600 | 1 | 244000 | 3 | 13.626.00
BSB - - - - 5 | 1571500 | 5 | 15,715.00

MEZITLI - - - - 1 | 258981 | 1 | 258981
MERSIN | TOROSLAR 1 | 2534079 | 1 |28315902| 1 | 8114527 | 1 |389.64508
TELEKOM 1 | 75.665.00 | 1 |30431200| 1 | 29.308.00 | 1 |409,285.00
TOPLAM 2 [101.00579| 2 |587.471.02| 8 |128.758.08| 12 | 817,234.89
SAMSUN|  TOPLAM - - 3 | 2968900 | 2 |417.468.00| 5 |447.157.00
BSB 2 | 520200 | 5 |5208500| 7 |15.994.00 | 14 | 73.281.00
KOCAELI isU 5 | 655000 | 12 | 9.855.00 | 32 | 29.857.00 | 49 | 46.262.00
TOPLAM 7 [ 1175200 | 17 | 61.940.00 | 39 | 45.851.00 | 63 | 119,543.00
S BSB Veriler Toplu Olarak Alinmigtir 23 | 115,974.32
AK:RY ADASU 7 ] 913300 | 6 |3328600| 3 | 16,058.00 | 16 | 58.477.00
TOPLAM 7 | 913300 | 6 |33286.00| 3 | 16,058.00 | 39 | 174.451.32
CENEL TOPLAM 210 1,228i554.3 " 6,457é235.9 “o1 3,10521207.6 1,;)3 11,8017,844.2

Kaynak: T.C. Sayistay Bagkanligi, 2008: 128.

Tablodaki rakamlar olmasi gerekenden az olarak goriindiigii halde 2004, 2005 ve 2006

yillarinda acilan bu davalar o yillarda belediyelerde hizmet saglama konusunda ihtiyag

duyulan koordinasyonu giindeme getirmistir.

Dolayisiyla bu durum koordinasyon

merkezlerinin etkinliklerinin saglanmasinin 6nemini gostermektedir.
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Ulasim konusunda biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu kentlerde; eksikliklerin
giderilmesi, trafigin daha isler bir hale getirilmesi, otopark problemlerinin, otobiis, dolmus,
taksi ve servis hizmetlerindeki problemlerin ¢o6ziilebilmesi, Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi’nin ve Karayollari Genel Midiirliigii’niin yereldeki yiiklerinin hafifletilmesi, ulasim
problemlerinin yerelde ¢oziilmesi gibi amaglar ulasim konusundaki koordinasyonun
gerekliligini ortaya koyan etmenlerdendir. Hatta bu gereklilik sadece kara ulasimi ile sinirh
kalmamakta; deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu Gizerinde de kendini hissettirmektedir.

Biitiin bu sebeplerin birlesimiyle; biiyiiksehir i¢indeki hizmetlerin esgiidiim icerisinde
yuratulmesi, daha saglikli hizmet verilebilmesi, altyap: ve ulasimda kalite, verim ve faydanin
saglanmast amaciyla 5216 sayili yasa dahilinde (3030 sayili yasadaki koordinasyon
merkezlerinden ¢ok daha farkli bir yapiya sahip olan) koordinasyon merkezleri kurulmustur.
Koordinasyon merkezleri; yerel yonetimleri, merkezi yonetimleri, biiyliksehirlerdeki yatirimei
kuruluslarin temsilcilerini ve vatandasi bir araya getiren bir 6zek konumundadir (Zeren, 2011:
181).

Koordinasyon merkezlerinin aldig1 kararlar belediye, bagli belediyeler ve bitiin kamu
kurum ve kuruluslariyla ilgililer i¢in baglayici bir durumdadir. Giliniimiizde 30 adet
biiyiiksehir belediyesi ve bunlara bagli olarak da Altyapi1 Koordinasyon Merkezleri ve Ulagim
Koordinasyon Merkezleri bulunmaktadir (Ozdemir, 2016: 74).

Koordinasyon merkezleri, belediyelerin esgiidiime ihtiya¢ duydugu g¢esitli alanlar
dogrultusunda olusturulmustur. Calismada Altyapt Koordinasyon Merkezleri, Ulasim
Koordinasyon Merkezleri, Afet Koordinasyon Merkezleri ve Yatirnm Izleme Koordinasyon
Bagkanliklar1 incelenmistir. Ayrica belediyelerin kendi biinyelerinde yerel ihtiyaglari igin

olusturduklar1 bazi koordinasyon merkezlerine de deginilmistir.

2.3 Koordinasyon Merkezlerinin Yasal Dayanaklar

Koordinasyonun saglanmasinin biiyiiksehir belediyelerinin yiikimlultklerinden biri
haline gelmesi ilk olarak 3030 sayili kanun ile gergeklesmistir. Bu kanun ile ilge
belediyelerinin kendi aralarindaki ihtilaflarin ¢oziime kavusturulmasi ve gercgeklestirilecek
bazi belediye hizmetlerinde koordinasyonunun saglanmasi gorevleri  biiyliksehir
belediyelerine verilmistir. Ayrica Altyapt Koordinasyon Merkezilerinin ve Ulasim
Koordinasyon Merkezlerinin ilk yasal dayanaklar1 da 3030 sayili kanunda goriilmektedir. Bu
kanunla birlikte biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde altyapt hizmetleri ile kara ve deniz
tagimaciligr hizmetlerinin esgiidiim igerisinde yiiriitiilmesi maksadiyla biiyiiksehir belediye

baskaninin baskanliginda yonetmelik ile belirlenecek kamu kurum ve kuruluslar
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temsilcilerinin de katilacagi bir Altyapt Koordinasyon Merkezi ve Ulasim Koordinasyon
Merkezi kurulmustur. “Ortak Program” ve “Altyapt Yatirnm Fonu” kavramlar1 agiklanmis,
koordinasyon merkezlerinin gorevleri kabaca belirlenmistir. Ayrica koordinasyon
merkezlerinin ortak yatirim ve toplu tagima ile ilgili aldig1 kararlarin biiyliksehir dahilindeki
tim belediyeler ile kamu kurum ve kuruluslarini bagladigi belirtilmis, merkezlerin ¢aligma
usul ve esaslarinin, fonlarda yapilacak harcamalara iliskin esaslarin; ilgili bakanliklarin
goriisii alinarak Igisleri, Maliye ve Giimriik bakanliklarinin miisterek olarak hazirlayacag
yonetmelikle belirlenecegi hilkme baglanmistir. Yine ayni yasanin biiyiiksehir belediyesi
teskilat1 bolimiinde ilgili kurum ve kurulus personelinin koordinasyon merkezlerinde ikinci
bir gorev verilmek suretiyle caligtirilacagi belirtilmistir. 1985 yilinda da koordinasyon
merkezleri ile ilgili yasa maddelerinin daha iyi anlasilabilmesi ve agiklanmasi amaglariyla
Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri ve Fon Yonetmeligi cikarilmistir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda ise biiyliksehir belediyelerinin
koordinasyon konusundaki goérevleri arttirilmig, koordinasyon merkezlerine daha genis bir
sekilde yer verilmistir. Koordinasyon merkezlerinin daha fazla gorev, yetki ve sorumluluk
almalar1 saglanmis, bu yol ile merkezlerin daha etkin bir sekilde kullanilmasi, kaynak
israfinin 6nlenmesi ve elde edilecek faydanin maksimum diizeye ¢ikarilmasi amaclanmistir.
Ayrica koordinasyon merkezlerinin g¢alismalarindan elde edilen deneyimlerle yeni bazi
diizenlemeler de getirilmistir. Ornegin 5216 sayili kanunun 8. maddesinde yatirim veya
projeye katilan ilgili kamu kurum veya kurulusunun yatirim veya proje ile ilgili olan borcunu
O0demeden ilgili biiyliksehir belediyesi sinirlari dahilinde yeni bir yatirnm yapamayacagi
hikmi getirilerek tikanmanin = 6nii  agilmistir. 3030 sayili yasadaki koordinasyon
merkezlerinin ortak yatirim ve toplu tasima ile ilgili kararlarinin tim kamu kurum ve
kuruluglarii bagladigi hitkkmii 5216 sayili yasada da aynen muhafaza edilmistir. 5216 sayili
yasada 3030 sayili yasadan farkli olarak merkezlere tiye olarak katilacak temsilcilerin kurum
ve kuruluslart ¢esitlendirilmis, merkezlere giindemindeki konulara gore kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin temsilcilerinin de davet edilecegi ve goriislerinin alinacagi
belirtilmistir. Yine 3030 sayili yasadan farkli olarak AYKOME’nin c¢alisma usul ve
esaslarinin, bu merkezin kurullarina katilacak kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin Cevre
ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecegi; Gdenek tahsisi ve
altyap1 yatirim hesabinin kullanilmasinda ise Maliye Bakanlig1 ve Devlet Planlama Teskilat

Miistesarligi’nin goriisiinlin alinacagi; UKOME’nin ¢aligma usul ve esaslarinin, bu merkezin

® Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname'nin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun, 1984: Madde 6-17
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kurullarina katilacak kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin ise Cevre ve Sehircilik Bakanligt
ile Icisleri Bakanligi tarafindan miisterek olarak ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecegi
hiikiimleri getirilmistir (5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 2004: Madde 3-9;
Donmez, 2013: 1339).

2006 yilinda ise biiyliksehir belediyeleri biinyesinde kurulan koordinasyon
merkezlerinin ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemek ve giincellemek amaciyla Igisleri
Bakanlhig1 tarafindan Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi
cikarilmig, bu yonetmelik ile 1985 yilinda ¢ikarilan Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri ve Fon YoOnetmeligi yiiriirlikten kaldirilmistir. Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi ile AYKOME ve UKOME’nin gorev, yetki ve
sorumluluk alanlar1 genisletilmis, teskilat yapis1 daha kesin ¢izgilerle olusturulmustur. 5216
sayil1 yasadan daha detayl1 olarak merkezlere katilacak oy hakki olan temsilciler ile oy hakki
olmayan goris bildirecek temsilciler ve merkezlerin gorev ile yetkileri tek tek sayma usuliiyle
kesin olarak belirtilmis, merkezlerin toplant1 ve toplanti usulleri de belirlenmistir. Cesitli,
gecici ve son hiikkiimler kisminda da AYKOME ve UKOME’ye gorevleri ile ilgili konularin
incelenmesi amaciyla kendi {iiyeleri arasindan komisyon kurabilme yetkisi verilmis,
AYKOME ve UKOME’nin birimlerinde biiyiliksehir belediye personeli disinda kamu kurum
ve kuruluslarindan da gegici olarak personel gorevlendirebilme yetkisi taninmistir.
Yonetmelige gore AYKOME ve UKOME’nin hizmet ve faaliyetlerinde gereken
koordinasyon da biiyiiksehir belediye bagkan1 tarafindan saglanacaktir (Biiyiiksehir
Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi, 2006: Madde 1-30).

5393 sayili Belediye Kanunu niteligi geregi koordinasyon merkezleri konusunda
herhangi bir hiikiim icermemektedir. 6360 sayili kanun da AYKOME ve UKOME ile ilgili bir
hiikiim igermemekle birlikte dolayli olarak koordinasyon merkezlerini etkilemistir. Yasayla
bliyliksehir belediyelerinin smirlart il miilki siirlar1 yapilmis, biiyiiksehir ilge belediye
siirlar1 da ilge miilki sinirlar olarak belirlenmistir. Bu durum koordinasyon merkezlerinin
gorev ve yetki alanlariin genislemesine yol agmistir. Ayrica sinirlarin miilki sinirlar olarak
belirlenmesi merkez amirler ve belediye bagkanlarinin yetki alanlar1 da esitlenmistir. Yetki
alanlarinin esitlenmesi atanmis olan yetkililere karsi se¢ilmislerin giic kazanmasina yol
acmistir. Bu durum da yerellesme agisindan olumlu bir gelisme olarak kabul edilmektedir e,

Yine 6360 sayili yasa ile birlikte biiyiiksehir belediyelerinde il 6zel idarelerinin tuzel

kisiligi kaldinlmistir. i1 6zel idareleri personelinin ise komisyon karariyla ilgisine gore;

® http://www.idare.gen.tr/6360-elestiriler.pdf, (erisim tarihi: 25.05.2019).
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yatirim izleme ve koordinasyon baskanligi, biiyliksehir belediyesi, bagli kurulusu veya ilge
belediyesine devredilmesi dngoriilmiistiir. Il 6zel idarelerince kullanilan haklar, yetkiler ve il
0zel idarelerinin yiiriittiigli gérevler ise yine aymi yasa ile biiyiiksehir belediyelerinin oldugu
illerde olusturulan “Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlig1” birimlerine devredilmistir.
Bu birimlerin sevk ve idareleri illerde wvaliliklerin ilgelerde ise kaymakamliklarin
sorumluluklarina verilmistir. YIKOB’larmn olusturulmasiyla birlikte belediyeler hizmetlerini,
plan ve projelerini sunacak fakat bunlarin sevk ve idaresinden, koordinasyonundan
YIKOB’lar aracilig1 ile miilki idareler de sorumlu olacaktir (Adigiizel, 2012: 173-174)7. Yani
AYKOME ve UKOME’de oldugu gibi YIKOB da biiyiiksehir belediyesi icerisinde
koordinasyonu saglama goérevini iistlenmistir. Ozellikle illerde kamu kurum ve kuruluslarinin
yatirim ve hizmetlerinin etkin olarak yapilmasi, izlenmesi ve koordinasyonu goérevlerinin
YIKOB’a verilmesi YIKOB’a da bu ¢alismada yer verilmesini gerektirmistir.

YIKOB’un kurulmas: ile birlikte milki idareler bazi hizmetlerin sunulmasinda
belediyeler tizerinde denetleme yetkisine sahip olmuslardir. Kurulan bu birim ve birimin sahip
oldugu yetki ve gorevler de yerelde merkezilesme tartismalarini giindeme getirmistir

(Adigiizel, 2012: 173-174)%,

2.4 Biiyiiksehir Belediye Koordinasyon Merkezleri

Sehirlerde gelisimin ve hayat kalitesinin belirtisi olan altyap: tesislerinin birbirleriyle
onem arz eden iliskileri bulunmaktadir. S6z konusu tesisler farkli kurumlar tarafindan
olusturuldugundan aralarinda koordinasyon sorunlar1 yasanabilmektedir. Zira genellikle ortak
olan guzergdh ve yollar, altyap: tesislerinin tasarlanmasi, yapilmasi, onarilmasi vb.
faaliyetlerde koordinasyon saglanamaz ise; bu kuruluslarin hem birbirlerine, hem
bulunduklar1 ortamlara, hem de buralarda hayatim1 siirdiiren canlilara zarar vermesi
kaciilmazdir. Bahsedilen sebeplerden dolayr ilgili mevzuat dahilinde, 16 biiyiiksehir
belediyesinde Altyapt Koordinasyon Merkezi (AYKOME) kurulmustur. Karatas ve Biyik
(2008: 5)’a gore bu merkezlerin olmadigi belediyelerde ve kentlerde hayat olumsuz
etkilenmekte ve alt yapi1 kurumlart miispet hizmet verememektedir. Gunimuizde 30
bliyliksehir belediyesi ve bu belediyelere ait 30 AYKOME birimi bulunmaktadir.

Biiytiksehirlerde ulasim ve trafik diizenlenmesi hat ve giizergahlarin belirlenmesi ve

ulasim yatirimlartyla ilgili olarak ise gerekli koordinasyonlarin saglanmasi amaciyla Ulasim

" On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2012: 1-35
8 On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi flge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2012: 1-35
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Koordinasyon Merkezi (UKOME) varligini siirdiirmektedir. UKOME, biiyiiksehir sinirlar
icinde kara, deniz, gol, demiryolu {izerindeki tasimaciligin ve koordinasyonun saglanmasi
amaciyla kurulmustur.

Her iki merkez de gorev ve yetkileri bakimindan Igisleri Bakanligi’na kars1 sorumlu
iken;  23.05.2019 tarihinde Biiyiiksehir  Belediyeleri Koordinasyon  Merkezleri
Yénetmeligi’'nde yapilan degisiklik ile hem Icisleri Bakanligi hem de Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’'na karst sorumlu hale getirilmistir (Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yo6netmeligi, 2006: Madde 18-32).

Koordinasyon merkezlerinin ne gibi hizmetleri ve/veya yararlar1 var? Sosyal
belediyecilige katkilart var mi1? Koordinasyon merkezleri sadece belediyelerin altyap:
hizmetlerini kolaylastirmak i¢in olusturulan bir kurumdan ibaret goriinmemektedir. Birgok
alanda hizmet sunan, bu hizmetlerin esglidiim igerisinde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
kurulmus ¢esitli koordinasyon merkezleri de vardir.

Farkli alanlarda faaliyet gosteren bu koordinasyon merkezlerinden birine, illerde dogal
afet ve acil durumlar i¢in kurulan koordinasyon kurullar1 6rnek olarak verilebilir. Bunlar
Istanbul’da ve Ankara’da Afet ve Koordinasyon Merkezi (AKOM) olarak adlandirilmaktadar.
Bu merkezlerin amaci; afet 6ncesi, afet aninda ve afetin etkilerinin devam ettigi durumlarda,
yani afetin baslangicindan bitimine ve etkilerinin sona ermesine kadar gecen siirede afetin en
az zararla atlatilmasin saglamaktlrg. Ayrica Ankara’da bulunan Mavi Masa, Istanbul’da
bulunan Beyaz Masa; kendisine ulasan sorun, goriis ve taleplerin ¢oziilmesi i¢in konuyu ilgili
birimlere ileten, kurumlar ile kisiler arasinda veya kurumlar ile kurumlar arasinda uyumu
saglayan koordinasyon ¢agr1 merkezleridir.

Belediyelerin biinyelerinde Istirakler Koordinasyon Miidiirliigii de bulunmaktadir. Bu
miidiirliigiin  gorevleri de; istiraklerin planlanmasi, programlanmasi, isletilmesi kisaca
koordine edilmesini saglamak, biiyliksehir belediyesi ile istirakler arasinda koordinasyonu
saglamak ve bilgi aligverisini yiiriitmek, kérlilik ve verimlilik yoniinden fayda saglamak ve
belediye menfaatlerini korumaktir. Bunlara ek olarak atil kaynaklarin harekete gecirilmesi ve
bu kaynaklarin yerel toplum yararina kullanilmasi konularinda da ¢alismalar yapmaktadlrlo.

Sayilan bu koordinasyon merkezleri ve onlarin sagladigi hizmetler, belediyelerdeki
teknolojik altyapinin gelismesiyle birlikte her gegen giin gelistirilmeye calisiimakta ve

belediyecilik alaninda daha fazla yer tutmaya aday goriinmektedir.

9 http://www.ibb.gov.tr/sites/akom/documents/AKOM_Gorev_Calisma_Yonetmeligi.pdf  (erisim tarihi:

24.05.2019)
19 https://www.ibb.istanbul/CorporateUnit/Detail/154 (erisim Tarihi: 24.05.2019)
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2.4.1 Sosyal Hizmetler Alanindaki Koordinasyon Merkezleri

Devletin vatandaglara sagladigi hizmet ve faaliyetlere ek olarak; yerel yonetimlerde
belediyelerin sagladigi bir takim sosyal yardimlar, hizmetler ve faaliyetler sosyal belediyecilik
anlayisini ifade etmektedir. Belediyelerin yardima muhtag bireylerin ihtiyaclarini karsilanmasi
ve onlar1 toplumda kabul goren bir konuma getirilmeye calismasi da sosyal belediyecilik
kapsamindadir. Ayrica bireylerin esit haklara sahip olmalarini1 saglamak da devlet dolayl
olarak da belediyelerin gorevlerindendir (Berkiin, 2017: 583). Dezavantajli gruplarin ve
toplumun kalan bireylerinin daha refah ve esit sartlarda yasam stirdlirebilmelerinin saglanmasi
da sosyal belediyecilik anlayisinin amaclarindandir.

Sosyal belediyecilik anlayisi toplumun sosyallestirilmesi, yonlendirilmesi, yardima
muhtaglarin  sahiplenilmesi ve bazi sosyal konularda yatirnm yapilmasi gorevlerini
belediyelere yliklemektedir. Bu dogrultuda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde faaliyet
gosteren Kiiltiirel ve Sosyal Isler Daire Baskanligi biinyesindeki; Kadin ve Aile Sube
Midirligi, Kiltir Etkinlikleri Sube Miidiirliigii, Meslek Edindirme Sube Midiirligi ile
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 biinyesindeki Genglik ve Cocuk Sube Miidiirliigii, Yaslh
Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirliigii, Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii,
Sosyal Hizmetler Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii Ankara BSB’sinin sosyal
belediyecilik uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir (Keles, 2008: 85-103). Fakat sosyal
belediyecilik admma hayata gecirilen tim uygulamalara ragmen belediyelerin genel
biitcelerinden altyap1 ve tistyapt hizmetlerine ayirdigi paylar, sosyal hizmetlere ayirdigi
paylarla kiyas edildiginde sosyal hizmetlere ayrilan paylarin yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Sosyal hizmetler i¢in ayrilan paym arttirillmasi bir gereklilik olarak ortaya cikmaktadir
(Copoglu, 2017: 83).

Sosyal hizmetlerin asil saglayicisi belediyeler olarak goriinse de, hizmetlerin yerine
getirilmesinde goniillii hizmetler ve sivil toplum kuruluglar1 (STK) da 6nemli birer faktordiir.

Gonallulik, toplumculuk anlamini yiiklenmekte olup, toplumsal kalkinmaya katki
saglamay1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda yurttaglar1 toplumla kaynastirmak ve az da olsa
yonetim mekanizmalarini kontrol etme imkéani1 getirmektedir. Gontlliliiglin  amaci
vatandaglarin beceri alanlarina gore sahip olduklar1 yetenekleri harekete ge¢irmek, bu
yetenekler ile toplumdaki biitiinlesmeyi ve dayanismayi arttirmaktir. Bu dogrultuda c¢evresel,
sosyal, yerel ve saglikla ilgili hizmetlerde goniilliiliik esas1 6zendirilmelidir. Bu sayede halkin
yonetime daha ¢ok katki vermesi ve belediyeler agisindan tasarruf edilmesi saglanabilecektir.

Bunun yaninda goniilliiliik esas1 ile hosgorii, saygi, yardimlagsma ve sorumluluk bilincinin



30

arttirllmasi1 saglanabilmekte, gelecek kusaklara 6rnek olusturulabilmektedir (Cukurcayir,
2011: 226-228).

Tiirkiye’de goniilliiliik ile ilgili usul ve esaslar Igisleri Bakanligi’nin ¢ikaracag
yonetmelik ile belirlenmektedir (Cukurcayir, 2011: 229). Ayrica Yerel yonetimlerde génulli
katilim ad1 ile 5302 sayili 1l Ozel Idaresi Kanunu’na bir hizmet sekli dahil edilmistir. Buna
gore goniillli bireylerin katilimi ile saglik, spor, ¢evre, egitim, kiiltiir ve trafik konularindaki
hizmetlere destek saglanmaktadir. Bu desteklerle engellilere, yaslilara, kadin ve ¢ocuklara,
yoksullara yonelik sunulan hizmetlerde verimliligin arttirilmasi amaglanmaktadir (Sahin,
2017: 58).

STK’lar eliyle de birgok hizmet sunulabilmektedir. Ornegin  Osmanl
Imparatorlugu’nda sivil toplum kuruluslar olarak vakiflar, tekkeler, loncalar bulunmaktaydi
ve bu kuruluslar devlet ile toplum arasinda olusturduklar1 bag ile aracilik yapmaktaydilar.
Cumbhuriyet Doneminde ise bu STK’lar 1980°li yillara kadar varlik gostermemisler; 1980°li
yillardan itibaren etkili olmaya baglamiglar, halk ile devlet arasindaki bagin olusturulmasina
katki saglamislardir (Bulut vd., 2017: 28). Bu dogrultuda sosyal hizmetler konusunda STK ve
kamu kurumlariin iletisime ge¢gmesi, hizmetlerin ortaklasa sunulabilmesi ve koordinasyonun
saglanabilmesi i¢cin UKOME ve AYKOME yapilanmasina benzer bir sosyal hizmetler
koordinasyon biriminin ve yasal altyapisinin olusturulmasinin uygun olacagi goriilmektedir
(Copoglu, 2017: 83).

Copoglu (2017: 83)’nun bahsettigi sosyal hizmetler koordinasyon birimini tam
anlamiyla karsilamasa da bazi belediyelerde bu istege yonelik adimlar atilmig, sosyal
hizmetleri saglama konusunda koordinasyon merkezleri olusturulmustur. Besiktas Belediyesi
binyesinde kurulan Engelli Koordinasyon Merkezi buna 6rnek olarak verilebilir. Bu merkez
ile birlikte belediye, engelli vatandaslara verdigi hizmetleri bir araya getirmeyi
amaclamaktadir. Bu merkezlerde engelli bireylerin faaliyetlere katilmalari, meslek becerisi
kazanmalar1 saglanmaya calisilmakta, hem engelli bireyin kendisine hem de ailesine daha
kolay bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in destek verilmektedir. Ayrica bu merkezler aracilig ile
engelli insanlarin engelsiz bireylerle olan iletisimlerini arttirmak ve pozitif hale getirmek
hedeflemektedir. Bunlarin disinda, psikolog hizmeti, istihdam danigmanlik hizmeti, taksi
hizmeti (belediye biinyesinde bulunan tekerlekli sandalye tagimaya uygun bir ara¢ vasitasi ile
engelli vatandaslar 6nceden randevu alarak saglik, egitim, kiltiir ve sanat etkinliklerine bu
taksi vasitasi ile ulastirilabilmektedir), engelsiz sinema hizmeti (gérme ve isitme engelliler

icin sesli, yazili, betimleme ve isaret dili kullanilarak uyarlanmig filmlerin gosterimi), hukuki
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danismanlik hizmeti, diyetisyen destegi hizmeti, gorme engelliler i¢in kitap okuma odasi gibi
hizmetler sunulmaktadir™.

Belediyelerin sosyal belediyecilikle ilgili koordinasyon alanindaki bir diger faaliyeti
de Yaslilar Koordinasyon Merkezi’dir. Bu merkez araciligi ile altmis yas ve {izeri olan
bireylerin sosyal, psikolojik ihtiyaglarinin, saglik gereksinimlerinin ve rehabilitasyon
ihtiyaclariin karsilanmasi saglanmaya calisilmaktadir. Kisaca amacinin yaghilara hayatlarini
idame ettirmeleri konusunda yardimei1 olmak oldugu séylenebilirlz.

Cankir1 Belediyesi biinyesinde kurulan Universiteli Kiz Ogrenciler Koordinasyon
Merkezi de belediyelerin sosyal belediyecilik konusunda koordinasyon alanindaki bir diger
hizmeti olarak gosterilebilir. Bu merkez verdigi hizmet ile baska sehirlerden Cankiri’ya gelen
kiz 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamayi, onlarin sehre adapte olma siirecini minimum diizeye
indirmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda etiit odasi, bilgisayar odasi, 6zel kurs odalar1 gibi
birka¢ hizmet saglanmaktadir. Merkeze iiye olan 6grencilere bu hizmetlerden ucretsiz olarak
yararlanabilme imkéani sunulmaktadir™.

Belediyelerin bunyelerinde bulunan, érnekleri verilen bu gibi koordinasyon merkezleri
incelendiginde, bu merkezlerin sosyal belediyecilik ile olan iliskileri g6z ardi

edilememektedir.

2.4.2 Altyapr Koordinasyon Merkezi (AYKOME)

Nifusta gozlenen hizli artis beraberinde kéyden kente go¢ eden insan sayisinda artisa
yol a¢mistir. Bunun bir sonucu olarak da kentlerdeki gecekondulasma artmis, bu
gecekondulagmanin artmasina paralel olarak da plansiz ve alt yapr eksikligi olan yerlesim
yerleri ortaya ¢ikmigtir. Gelisen bu durumlar kentlesmeyi olumsuz etkilemis, goglin yonetimi
ve planlamasi iyi bir sekilde yiirtitiilememistir (Akyol,1995: 5).

Ozellikle gogiin iyi bir sekilde planlanamamis olmasi ve bunun sonucunda olusan
altyap1 yetersizliginin giderilmesi, ihtiya¢ duyulan hizmetlerin yerine getirilebilmesi icin bir
degisim ve yenilenme zarureti ortaya ¢ikmistir. Bu amacla hizmetleri daha kolay yapilabilir
bir hale getirmek, israfin oniine gegmek, eldeki kaynaklari; etkin, verimli, faydali, iktisadi
olarak kullanmak, altyap1 yatirimlarinin belirli bir diizen i¢inde ve birbirlerini tamamlayacak
sekilde ylriitiilmesini saglamak ve hizmette ¢akigmalarin 6nine ge¢cmek amaciyla bir

diizenlemeye, koordinasyona gereksinim duyulmustur. 2004 yilinda cikarilan 5216 sayili

' http://besiktas.bel.tr/sayfa/1341/Engelli-Koordinasyon-Merkezi (erisim tarihi: 04.11.2018)
12 http://www.cankiri.bel.tr/sayfa-415/yaslilar-koordinasyon-merkezi.php (erigim tarihi: 06.03.2018)
3 www.cankiri.bel.tr/sayfa-979universiteli-kiz-ogrenciler-koordinasyon-merkezi.php (erisim tarihi: 06.03.2018)



32

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda da bu gereklilikler g6z o6niinde bulundurulmus,
koordinasyon on plana alinmigs ve bu sayede hizmet kalitesinin arttirillmasi amaglanmigtir
(Alict, 2017: 273; Ozdemir, 2016: 39).

Ayni kanunun 8. maddesi geregince de; sehirdeki altyapi hizmetlerinin planli, diizenli,
etkili, verimli ve koordineli bir sekilde ydlritulebilmesi amaciyla belediye baskaninin veya
belediye bagkaninin gorevlendirecegi bir kisinin bagkanlik edecegi, kamu kurumlar1 ve 0zel
kurum ve kuruluslardan yetkililerin katilacagi, Altyapt Koordinasyon Merkezi (AYKOME)
olusturulmustur (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004: Madde 8).

AYKOME kisaca; sehirde hemen hemen siirekli olarak gordiigiimiiz ve artik
alistigimiz kamu kurum ve kuruluslarinin birbirinden bihaber olarak c¢aligmalar yapmasi
durumuna engel olmayr amaglamaktadir. Ornegin ayni1 yol iizerinde farkli tarihlerde sik sik
kazi yapilmasi, bu durumun iilke ekonomisine verdigi zarar ve yol actig1 giiriiltii kirliligi
herkes tarafindan bilinmektedir. Bu gibi durumlarda akla gelen ilk soru bu yatirimlarin neden
bir seferde yapilmadigi, tekrar tekrar kazi calismalart yapildign gibi sorulardir. Iste
AYKOME’nin amaci bu sorularin sorulmasini 6nlemek, bu ¢alismalarin esgiidiim igerisinde
yapilmasini saglamaktir (Sahin, 2017: 167).

AYKOME kurulu dyeleri Icisleri Bakanhigi’nmin 2006’da cikardign “Biiyiiksehir
Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’ne gore belirlenmektedir. Bu tiyeler Sekil
1’de belirtildigi gibi belediye bagkaninin veya onun gorevlendirecegi bir kisi ve kamu
kurumlar1, 6zel kurum ve kuruluslardan gelen yetkililerden olusur. Ayrica kendi ilge
belediyeleri ile ilgili konularda ilge belediye baskanlari da Uye konumunda koordinasyon
merkezi kuruluna dahil olurlar. Yine bu merkezlerin kurullarinda deginilecek konularla ilgili
olarak kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve oda iist kurulusu temsilcilerinin
davet edilmesi zorunludur. Universite temsilcileri, ilgili vakif dernek ve temsilcileri ise istege
gore davet edilebilir ancak bu temsilcilerin oy haklar1 bulunmamakta olup sadece goriis
sunabilmektedirler (Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi, 2006:
Madde 7).
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BASKAN (Biiyiiksehir Belediye Baskam
veya gorevlendirecegi bir Kkisi)

Oy hakki Olmayan Kurul

Oy Hakki Olan Kurul Uyeleri Uyeleri

Katilimlar1 Yonetmelikle
Belirlenen Temsilciler

- BSB Fen Isleri Daire Baskan1

- BSB / Bagli Kuruluslar (10
kisi)

Davet Edilmeleri Zorunlu
Olan Temsilciler

- Kammu Kurumu Niteligindeki

. Meslek Kuruluslar

- MSB, TCK, DSI, DLH, DPY Otk T b

- Elektrik Dagitim A.S., TEIAS

Pl AYKOME
Yonetmelige Gore Belediyenin

Davet Edecegi Ozel
Kuruluslar
- Tiirk Telekom A.S Istege Bagh Davet Edilen
Temsilciler

- Gaz Dagitim Sirketleri - Diger kamu Kurumlari

- Universiteler

Kendilerini Tlgilendiren = Hgili Vakif ve Dernek
Toplantilara Katilacak Temsilcileri
Temsilciler
- BSB Bagli Belediye
Baskanlar1

Sekil 2.1 AYKOME Organizasyon Semasi
Kaynak: T.C. Sayistay Bagkanligi, 2008: 24

2.4.2.1 Altyap1 Koordinasyon Merkezi Birimleri

Altyap1 Koordinasyon Merkezi, Fen Isleri Daire Baskanligina bagh bir birimdir. Bu
birimler: Koordinasyon Sefligi, Sahis Ruhsat sefligi, Kurum Sefligi, Denetim Sefligi ve Mali
Isler Sefligi birimlerinden olusmaktadir.™

Altyap1 koordinasyon birimi; biiyiiksehir belediyesi baskani veya gorevlendirdigi
kisinin baskanliginda faaliyet gosteren AYKOME’nin kanunlar, yonetmelikler ve genel
kurulda alinan kararlara gore sekreterya gdrevini yiiriitiir. Kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel

velveya tiizel kisiler ile belediyelerce gerceklestirilecek altyapi caligmalarini diizenler ve

¥ ankara.bel.tr/genel-sekreter-yardimcisi-vedat-ucpinar/fen-isleri-dairesi-baskanligi/aykome-sube-mudurlugu

(erisim tarihi: 25.05.2019)
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koordine ederek ruhsatlandirilmalarini saglar. Yatirimi yapan kamu kurum ve kuruluslarinin
taslak programlarini birlestirerek kesin bir taslak program hazirlar ve onaya sunar. Birden
fazla kurumun ayni yer ve zamanda yapmalar1 gereken yatirimlari ortak program taslagina alir
AYKOME’nin onaymna sunar ve ortak programa alinmayan yatirimlar i¢in ruhsat verilmesini
teklif eder. Ruhsatsiz kazi yapilmasi durumunda bu kazilarin engellenmesini saglar ve
ruhsatsiz kazi yapanlar hakkinda islemler yapar. Ortak programa dahil edilen yatirimlar igin
uygun insaat tipini belirler, ihale dosyasi hazirlar ve ihale durumunda ihale komisyonunun
sekretarya gorevini tistlenir. Saglik, giivenlik ve dogal afet gibi 6nceden belirlenmesi miimkiin
olmayan ve aciliyet gerektiren durumlarda kazi izni verir (Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yo6netmeligi, 2006: Madde 12).

2.4.2.2 Altyapr Koordinasyon Merkezi Gorev ve Yetkileri

Altyap1 koordinasyon merkezinin gorevlerinden biri; kamu kurum ve kuruluglari ile
0zel kuruluslar tarafindan biiyiiksehir bilinyesinde gerceklestirilecek altyapr yatirimlart igin
kalkinma planint ve yillik programlara uygun olarak yapilacak taslak programlar
birlestirmek, bu programlart kesin program haline getirmektir. Bu programlarin
olusturulabilmesi i¢in, kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluglar altyapir koordinasyon
merkezinin talep edecegi her tirden veri, bilgi ve belgeyi vermek mecburiyetindedirler
(Selguk, 2014: 66).

Altyap1 programlarinin hazir hale getirilmesi, olusturulan taslaklarin birlestirilip
kesinlestirilmesi ve {styap1 ile altyap1 arasindaki koordinasyonun saglanmasi da
AYKOME’nin bir diger gorevidir. Ayrica kesin programlarda ortaya cikan; kurum ve
kuruluslarin ayn1 anda yapmalar1 gereken ¢alismalarin ortak programa dahil edilmesinden de
sorumludur. Ortak programa dahil edilmeyen altyapr yatirimlarinda ise kurul ilgili
bliyiiksehir, ilge ve ilk kademe belediyelerine bir program belirler. Biiyiiksehir, ilge ve ilk
kademe belediyelerinin bu programin amacina ulagmasi i¢in kendi biit¢elerinden harcama
yapmalarin1 saglar ve bu dogrultuda programin gerceklestirilip gerceklestirilmedigini
denetler. Bunun yaninda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yiiriirliige girmeden 6nce
ortak programa dahil edilen altyapi hizmetlerinin finansman giderlerinin karsilanmasi i¢in
kurulmasi1 ongorilen AYKOME fonu yerine 2006 yilinda yiiriirliige giren AYKOME
Yonetmeligiyle birlikte “Altyap1 Yatirim Hesab1” kurulmasi dngoriilmiistiir. Bu uygulamanin
oncekinden ayirt edici farki, tiizel kisiliginin ve saymanliginin olmamasi, kazi izinlerinden
saglanan zemin tahrip bedeli gelirlerinin altyapr yatirnm hesabinin gelirlerine eklenmesidir.

AYKOME binyesindeki AYKOME birimi ortak programa dahil edilen altyap1 hizmetlerinin
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daha verimli bir sekilde yapilabilmesi adina “Altyapr Yatirim Hesab1” adinda bir hesap
olusturmakla miikelleftir (T.C. Sayistay Bagkanligi, 2008: 13; Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezi Yonetmeligi, 2006: Madde 14).

Yeni imar caligmalar1 yapildig sirada; daha 6nceden imar plani yapilmayan alanlarda
inga edilmis olan mevcut tesislerin bu yeni plana uygun hale getirilmesi de AYKOME’nin
gorevlerindendir (Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezi Yo6netmeligi, 2006: Madde
8/d).

AYKOME kurulu, yapilacak kazilarda esglidiimiin saglanmasi adina kazi tarihleri
belirler, bu tarihler disinda acil hallerde kazi yapilmasi gereken durumlarda biiyiiksehir
belediye baskanina veya AYKOME birimi yoneticisine yetki verir, altyapr konusunda kazi
yapacak olan gercek ve tiizel kisilere de izin ve kazi ruhsat1 verir, buna iliskin bedeli belirler.
Ayrica AYKOME’ye katilan tiim kurum ve kuruluslarin AYKOME’nin yetki alan1 dahilinde
kullanacaklar1 malzemelerle ilgili gerekli standartlar1 saptamak ve gerekli gorulen hususlarda
UKOME ile isbirligi yapmak da gorevlerinden bazilaridir (Donmez, 2013: 1344).

Kurum ya AYKOME'nin Kurum AYKOME Ruhsat ve
da Kisinin Basvuruyu Yetkililerini Yetkililerini _Kazim
Miiracaati Degerlendirmesi n Imzasi n Imzasi Islemleri

Sekil 2.2 AYKOME Karar Mekanizmasi
Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi AYKOME Projesi®®

2.4.2.3 Altyap1 Koordinasyonunun Planlanmasi

Biiyiliksehir belediyelerinde altyapt hizmetlerinin yiiriitilmesiyle ilgili planlama,
yiiriitme ve izleme asamalar1; Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nde belirtilen esaslara gore gergeklestirilmektedir.
Altyap1 hizmetlerinin iyi bir sekilde koordine edilmesi ise yapilacak altyapi ¢aligmalarinin; bu
kanun ve yonetmelikte belirtilen sekilde planlanmasi ile yakindan iliskilidir. Koordinasyon
planlar1 olusturulurken bu planlara esas teskil edecek bilgilerin kaynagi BSB, bagh
belediyeler ve altyapir kurum-kuruluslarinin belirledigi yatirim programlaridir. Bu sebeple
BSB, bagl belediyeler, kurum ve kuruluglarin yatirnm programlarint biiyiikk degisimlere
gitmeden devam ettirmesi ve bu programlarin gergek¢i, uygulanabilir olmasi altyap:
koordinasyonunun planlanmasinin daha saglikli olmasimi saglamaktadir (T.C. Sayistay

Bagkanligi, 2008: 9).

15 http://www.konya.bel.tr/sayfadetay.php?sayfalD=76 (erigim tarihi: 13.01.2018)
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Kurum Taslak Programlarinin
Hazirlanmast
(BSB, bagli belediyeler, altyap1

kurum kuruluglarr)

AYKOME BIRIMI
Taslak Kesin Taslak Ortak
Program Program

AYKOME KURULU

(Kesin ve Ortak Programlarin Kabul Edilmesi)

Kesin Programin BSB, Bagh Ortak Programin AYKOME
Belediyeler, Altyap1 ve Birimi Gozetiminde
Kurum Kuruluslari AYKOME Hesabindan
Tarafindan Uygulanmasi Gergeklestirilmesi

Sekil 2.3 Koordinasyonun Planlama Siireci
Kaynak: T.C. Sayistay Bagkanligi, 2008: 74

BSB Kanunu ve BSB Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’ne gore koordinasyonun
planlanmasi; BSB, bagli belediyelerin, altyapi kurum ve kuruluslarinin gelecek yilin taslak
altyap1 yatirirm programlarmi Eylil ay1 bitmeden AYKOME birimine iletmesi ile
baslamaktadir. Bu siirecin bitiminden sonra AYKOME birimi; kendisine ulasan taslak

programlar1 birlestirmekte, taslak programlarda ongoriilen ¢aligmalarin baglama ve bitirme
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tarihlerini, trangelerin®® uzunlugunu, isin 6nem ve geregini, ana yol ve tali yol durumlarim,
yolun kaplama tipini ve diger etkenleri géz oniinde bulundurarak, belediye sinirlar1 dahilinde
o il gerceklestirilecek altyapt yatirnmlarini kesin taslak programa doniistiirmektedir.
Olusturulan bu kesin taslak program dahilinde yapilacak caligmalardan; BSB, bagh
belediyelerden, kurum ve kuruluslardan iki veya daha fazlasinin es zamanl olarak yapmasi
gerekenler ise taslak ortak programa alinmaktadir. Daha sontra AYKOME birimi tarafindan
AYKOME kuruluna ulastirilan bu taslak kesin program ve taslak ortak programlar;
AYKOME kurulu tarafindan incelenir, kesin ve ortak programlarin uygulanmasi asamasina

gecilir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2008: 9-74).

2.4.3 Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)

5216 sayili yasa dahilinde biiyiiksehir belediyelerinin hizmet yiiriittiigli alanlar
Istanbul ve Kocaeli disinda kalan 14 biiyiiksehir belediyesinde 20 ile 50 kilometrelik bir cap
icerisinde bulunmaktaydi. Yine ayni yasa ile biiyiiksehir igerisindeki ulasim hizmetlerinin
saglanmas1 gorevi biiyiiksehir belediyelerine, sinirlardaki il trafik komisyonlarinin gérevleri
ise UKOME’ye verilmistir. Daha sonra ¢ikarilan 6360 sayili yasanin son haline gore
bliyliksehir belediye sayis1 30’a ¢ikarilmis, ayrica bu belediyelerin yetkileri il sinirlarina kadar
genisletilmistir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyelerinin yetkilerinin il smnirlarina
genisletilmesine paralel olarak UKOME’nin de yetkileri il smirlarina genisletilmis,
biiyiiksehirlerde ilge Trafik Komisyonlar1 ve 11 Trafik Komisyonu yetkileri de
sonlandirilmistir (TBB UKOME Kilavuzu, 2014: 2).

5216 sayili kanuna gore biiyiiksehir belediyeleri i¢indeki; kara, deniz, su, gol ve
demiryolu ile yapilan ¢esitli tasimacilik faaliyetlerinin koordinasyon iginde verimli bir sekilde
yurutilmesi maksadiyla, biliyiiksehir belediye baskan1 veya gorevlendirecegi kisinin
baskanliginda, biiyiliksehir belediyesi yonetmeligiyle cercevesi cizilecek, kamu kurum ve
kurulus temsilcilerinin katilimiyla olusturulacak Ulasim Koordinasyon Merkezi kurulmustur.
5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 9.maddesi ile kurulan bu merkez, Biiyiiksehir
Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi ile de diizenlenmistir. Bu yasa ile birlikte
biiyiiksehir belediyesi dahilindeki alanlarda ulasim ve trafik ile ilgili kararlar alarak bu
alanlarda planlama yapma ve Kkoordinasyonu saglamakla gorevlendirilmistir. Ulasim

Koordinasyon Merkezi’nin toplu tasima ve trafik ile alakali olarak aldig1 kararlar; biiyiiksehir

18 Transe: Altyap: tesislerinin igine yerlestirildigi ve iistiiniin usuliine uygun bir sekilde kapatilarak eski hale
getirilmesi gereken her tiirli cukur ve hendek kazist.
http://www.serki.com/index.php?bolumsec=terimler&id=99t5ra (erisim tarihi: 21.11.2018).
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belediyesi dahilindeki belediyeler, kamu kurum-kuruluslar1 ve diger ilgililer i¢in baglayicidir
(Erkul, 2010: 70). Trafik faaliyetlerinin planlamasi, koordinasyonu, ulagim giizergahlarinin
belirlenmesi, taksi, dolmus ve servis araglarinin durak ve ara¢ park yerlerinin, sayilarinin
belirlenmesi goérevlerine dair yetkiler ve il trafik komisyonunun vyetkileri de Ulasim
Koordinasyon Merkezi’nin sorumluluguna verilmistir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 2004: Madde 9).

Ulasim Koordinasyon Merkezi’nin baskanlig biiyiiksehir belediye baskani ya da onun
gorevlendirecegi bir kisi tarafindan yiiriitilmektedir. UKOME’nin kalan temsilcileri ise
Icisleri Bakanligi'min ¢ikardign  Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yonetmeligi ile belirlenmektedir. Bu yonetmelige gore kurul onu biiyiiksehir belediyesi
yetkilileri, 11°i merkezi yonetim yetkilileri olmak (izere toplam 21 iiyeden olusmaktadir. Sekil
2.4’te belirtildigi gibi ilgili yonetmeligin 17. maddesi’ne gére UKOME’nin bu Uyeleri,
biiyiiksehir belediye baskani veya onun vazifelendirecegi kisinin baskanliginda; biiyiiksehir
belediye baskani tarafindan belediyenin ulasim ve yatirimlarla ilgili daire ve isletmeleriyle
bagl kuruluslardan en az sube miidiirii seviyesinde gorevlendirecegi en fazla 10 kisi, Milli
Savunma Bakanligi’n1 temsilen bir kisi, Jandarma Genel Komutanligi’n1 temsilen bir kisi,
Emniyet Genel Miudiirliigii’nii temsilen bir kisi, sinirlar1 dahilinde deniz bulunan BSB’lerde
Sahil Giivenlik Komutanligi’n1 ve Denizcilik Miistesarligi’n1 temsilen birer kisi, Karayollari
Genel miidiirliigiinii temsilen bir kisi, Devlet Demir Yollar1 Genel Midiirliigii’nu temsilen bir
kisi, Kara Ulastirma Genel Miidiirliigii’nii temsilen bir kisi, Demiryollar, Limanlar ve Hava
Meydanlar1 Insaati Genel Miidiirliigiinii temsilen bir kisi, Devlet Hava Meydanlar Isletmesi
Genel Miidiirliigii’nii temsilen bir kisi ve kendi belediyeleri ile ilgili ve belediyelerinin yetki
alan1 igerisinde olusan, o belediyenin sinirlar igerisinde baslayip biten ulasim konularinda
ilge ve ilk kademe belediye baskanlar1 veya gorevlendirecekleri bir lyeden olusmaktadir
(Selguk, 2014: 67, Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezi Yonetmeligi, 2006:
Madde 17).

UKOME biinyesinde kurulda goriisiilecek konularin ve taleplerin 6n incelemesinin
yapilmas1t amaciyla bir alt komisyon da kurulabilmektedir. Bu dogrultuda UKOME’ye
yapilan talepler dnce alt komisyona iletilir alt komisyon talebi inceler ve goriisiiyle birlikte bir
rapor hazirlar. Daha sonra bu rapor UKOME kuruluna iletilir. Talep ve alt komisyonun raporu
UKOME kurulunda incelenir ve karara baglanir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus
alt komisyonun alacagi kararlarin asla UKOME Kkararlar1 yerine gegememesidir. Boyle bir

durumda herhangi bir islem yapilmadan sadece alt komisyonun aldig1 karar ile diizenleme
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yapilamaz. Eger yapilir ise bu diizenlemeler Idari Yarg1’ya intikal ettirilerek yetki yontnden
bozulmaktadirlar (UKOME Kilavuzu, 2014: 12).

BASKAN (Biiyiiksehir Belediye
Baskam veya gorevlendirecegi bir kisi)

Oy Hakki Olan Kurul Oy hakki Olmayan Kurul
Uyeleri Uyeleri

Katilmlar1 Yonetmelikle

Belirlenen Temsilciler ) )
Davet Edilmeleri Zorunlu

(1' (stigi)/ Bagh Kuruluslar Olan Temsilciler
A - Kamiu Kurumu
- MSB temsilcisi Niteligindeki Meslek
- JGKlig1 temsilcisi Kuruluslari
- EGM temsilcisi - Oda Ust Kurulusu

- SGKl1g1 temsilcisi (deniz

bulunan BSBler) U KO M E

- Deniz Miistesarligt
temsilcisi (deniz bulunan

BSBIler) KU RU LU

- KGM temsilcisi
- Devlet Demir Yollar1
temsilcisi istese Basl Davet Edil
- Kara Ulast.mTl? temsilcisi stege -I%gn:sn (?i‘I,g fien
-DLH t.emS”(.:'S" . - Diger kamu Kurumlari
- DHMI temsilcisi _ Universiteler
Kendilerini Tigilendiren - lgili Vakif ve Dernek
Temsilcileri

Toplantilara Katilacak
Temsilciler

- BSB Bagli Belediye
Baskanlari

Sekil 2.4 UKOME Organizasyon Semasi
Kaynak: Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yo6netmeligi, 2006: Madde 17

2.4.3.1 Ulasim Koordinasyon Merkezi Birimleri

Bir¢ok iilkede ulastirma kuruluslarinin ¢ogu, 6zel girisimcilerin elinde bulunmaktadir.
Buna ragmen bu kuruluslarin biiyiik bir kisminda hizmetlerin gerektirdigi altyapinin
biiylikliigii ve yarattigr digsal kazanglardan dolayr kurum ve kuruluslar iizerinde devletin
miidahalede bulundugu ve diizenleyici rol iistlendigi goriilmektedir. Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyelerinde ulastirma konusundaki bu diizenleyici rol 5216 sayili yasa ile UKOME’ye
verilmistir. UKOME ise bu gorev ve yetkilerini UKOME kurulunda aldigi kararlar ile

kullanmaktadir.
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Ulasim Koordinasyon Merkezi, biiyliksehirlerdeki Ulasim Dairesi Bagkanligi’na bagh
bir miidiirliktir. Ulasim Dairesi Baskanligt ve UKOME konusunda bir¢ok belediyede
kendine 0zgii bir yapilanma bulunsa da genellikle Ulasim Dairesi Baskanligi; Ulasim
Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii, Denctim ve Filo Takip Sube Midirligi,
Sinyalizasyon ve Altyapr Sube Miidiirliigii, Trafik Kontrol Sube Miidiirliigii ve UKOME Sube
Miidiirliigii’nden olusan bes sube miidiirliigii ile faaliyetlerini yiiriitmektedir®.

UKOME’nin sekretarya hizmetlerinin biiyiiksehir belediye baskanliginin olusturacagi
ulasim koordinasyon birimi tarafindan yiiriitiilecegi Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeliginde diizenlenmistir. Bu yonetmelik dogrultusunda olusturulan Ulagim
Koordinasyon Birimi ise Sekil 5’te 6rnek olarak belirtildigi gibi Ulasim Koordinasyon Sube
Miidiirti, Teknik Hizmetler Birimi, Ruhsat Birimi ve UKOME Sekretaryasi olmak {izere dort

birim halinde hizmetlerini yiritebilmektedir.

7 https://www.ankara.bel.tr/genel-sekreter-yardimcisi-balamir-gundogdu/ulasim-dairesi-baskanligi  (erisim

tarihi: 25.05.2019)



41

UKOME BiRiMi
ULASIM KOO'RDINASYON
SUBE MUDURU
TEKNIK HIZMETLER UKOME
BIRIMI SEKRETARYA

- ingaat Miihendisi - UKOME Sekretarya

. Gorevlisi
- Sehir Plancisi Biled islet .
- Harita Muhendisi 1"g1"sayar yletment

. . . . - Dokuimantasyon

- Isletme Miihendisi Sorumlusu
. I.EndUstri Muhendisi - Tasimir Kayit Kontrol
- Insaat Teknikeri Gorevlisi
- Harita Teknikeri - Arsiv Gorevlisi
- Teknik Ressam RUHSAT BiRiMi - Sofor

- Ticari Taksi Ruhsat

- Halk Otobuisu
Ruhsat

- Minibis Ruhsat

- flge ve Koy Araclar:
Ruhsat

Sekil 2.5 UKOME Birimi Teskilat Semasi
Kaynak: Tirkiye Belediyeler Birligi Biiyiiksehir Belediyeleri Ulagim Koordinasyon Merkezi Kilavuzu, 2014: 6,

Ankara.

UKOME birimi teskilat yapisinin tamami Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeligi'ne gore bazi gorev ve sorumluluklara sahiptir. Bu dogrultuda
yonetmelige gore birim; baskanin emir ve talimatlar1 dogrultusunda giindem hazirlamak ve bu
giindemi iiyelere duyurmak, UKOME toplanti goériisme tutanaklarini diizenlemek,
toplantilarda alinan kararlar1 yazmak ve tiyelerin imzalarini tamamlatarak bunlari ilgili
mercilere gondermek, toplantilara iiye gonderen kurum ve kuruluslarla irtibati saglamak
gorevlerine sahiptir. Ayrica biiyliksehir belediye ve miicavir alan sinirlar igerisinde nazim
planina uygun arazi kullanim ve ulagim planlama ¢aligmalar1 ¢ergevesinde biiyiiksehir ulasim

planinin yapilmasi i¢in gereken 6n ¢aligmalar1 yapmak ve bu ¢aligmalart kurula sunmak da
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birimin gorevlerindendir (Biliyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi,
2006: Madde 21-22).

2.4.3.2 Ulasim Koordinasyon Merkezi Gorev ve YetkKileri

5216 sayili yasada; biiyiiksehir belediyeleri igerisinde bulunan kara, deniz, su, gol ve
demiryolu iizerindeki tiim hizmetlerde esgiidiimiin saglanmasi amaciyla biiyiiksehir belediye
bagkan1 veya onun gorevlendirecegi bir kisinin baskanliginda, yonetmelikle belirlenecek
kamu kurum ve kuruluslar1 ile Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu’nun
gorevlendirecegi ilgili odanin temsilcisinin katilacagi Ulasim Koordinasyon Merkezi
(UKOME)’nin kurulmasi hiikiim altina alinmistir. Ayrica kendi belediyelerini ilgilendiren
konularda il¢e belediye bagkanlarinin da Ulasim Koordinasyon Merkezi’ne iiye olarak
katilabilecegi, giindemdeki konularla ilgili olarak belirlenmeyen ulasim sektorii ile ilgili kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan ihtisas meslek odalarmin temsilcilerinin de
davet edilerek goriislerinin alinacagi belirtilmistir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 2005: Madde 9).

Yine 5216 sayili kanuna gore biiyiiksehir belediyelerinde trafik hizmetlerini planlama,
koordinasyonunu saglama ve giizergahlarin1 belirleme yetkileri; taksi, dolmus ve servis
araclarinin durak ve ara¢ park yerleri ile sayilarinin tespit edilmesi yetkisi Ulagim
Koordinasyon Merkezi’ne verilmis, biiyiiksehir smirlar1 icerisindeki Il Trafik Komisyonu nun
yetkilerinin de Ulasim Koordinasyon Merkezi tarafindan kullanilacagi belirtilmistir (Sahin,
2017: 168).

UKOME Kkararlari, biiyliksehir belediye baskaninin onayr ile yiiriirliige girerken;
UKOME’nin toplu tasima ile ilgili aldig1 kararlar, belediyeler ve biitiin kamu kurum ve
kuruluslari ile ilgililer igin baglayici hale getirilmistir (Sahin, 2017: 168).

UKOME’nin biiyiiksehir belediyesi dahilinde elinde bulundurdugu gorev, yetki ve
sorumluluklar, 6360 sayili yasanin biiyiiksehir belediyelerinin yetki alanlarini bulunduklari il

siirlarina kadar genisletmesiyle birlikte artmistir.

2.4.3.3 Ulasim Koordinasyon Merkezi ile Karayollar iliskisi

Kent icerisinde ulagim konusundaki hizmetlerin uyumlu ve diizenli bir sekilde yerine
getirilebilmesi icin biiyiiksehir belediyesi biinyesindeki Ulasim Koordinasyon Merkezi ve
Karayollar1 Genel Midiirliigii’niin esgiidiim igerisinde hareket etmeleri gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢in Karayollar1 Trafik Yonetmeligi'nde UKOME ve KGM arasinda bazi

hususlarda gorev ve yetki paylasimi yapilmistir.



43

Yonetmeligin 122. maddesine gore; biiyliksehirlerde iicretleri ile diger usul ve esaslari
belirlenmek kosulu ile ihtiya¢ duyulmasi durumunda; ara¢ ¢ekme, kurtarma ve gotiirme
hizmetlerit UKOME’ye verilmistir. Diger il ve il¢elerde ise il/il¢e trafik komisyonlarinda karar
alinmak suretiyle gercek veya tiizel kisilere de yaptirilabilmektedir (Karayollar1 Trafik
Yonetmeligi, 1997: Madde 122).

19.02.2014 tarihinde Karayollar1 Trafik Yonetmeligi'nde yapilan degisikliklerle
Karayollar1 Genel Miidiirliigii ve UKOME’nin sorumlulugundaki yollar daha keskin ¢izgilerle
belirlenmis, yetki alanlar1 konusundaki problemler ortadan kaldirilmaya c¢alisilmistir.

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi’nin 100. maddesi’nin 8. fikrasit UKOME ve KGM’nin
sorumluluk bolgelerini belirlemistir. Bu fikraya gore; il/ilge trafik komisyonlari ile UKOME,
yerlesim yeri igerisinden gecen boliinmiis devlet ve il yollart ile belediyelerin yapim ve
bakimindan mesul oldugu tasima kapasitesi yiiksek, can ve mal giivenligi acisindan gerekli
Onlemlerin alindig1, yaya gecislerinin alt ve {ist gecislerle saglandigi boliinmiis karayollarinda
arag cinsleri igin ayr1 yar1 olmak tizere hiz sinirlarin1 32km/s’ye, yerlesim yeri i¢inde bulunan
diger boliinmiis karayollarinda ise 20 km/s’ye kadar arttirmaya yetkili kilinmistir. Yine ayn
fikraya gore il/ilge trafik komisyonlar1 ile UKOME, yerlesim yeri igerisinden gegen ve
KGM’nin mesuliyetinde bulunan devlet ve il yollarinda yapacagi hiz artirimlarinda,
KGM’den yola dair alinmasi gerekli tedbirler ile yolun isletim hizina iliskin bilgileri alarak
bunlar1 g6z 6niinde bulundurur (Karayollar1 Trafik Yo6netmeligi, 1997: Madde 100/8).

Yonetmelikte belirtilen bu fikraya istinaden Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
blnyesindeki UKOME Genel Kurulu 27 Subat 2014 tarihinde yaptig1 toplantida, Karayollar
mesuliyetinde olan ¢evre yollarindaki hiz limitlerinin arttirtlmasi konusunu gorligmiistiir. 4
Mart 2014 tarihinde ise UKOME KGM’den bu konuda goriis istemis; 18 Mart 2014 tarihinde
KGM’den gonderilen yazida ise “Yerinde yapilacak inceleme sonucu hazirlanacak rapor
dogrultusunda karar verileceginin uygun olacagi” belirtilmistir. 28 Mart 2014 tarihinde
UKOME, KGM’ye tekrar yazi gondererek konu ile ilgili goriis ve Onerilerin “ivedilikle”
yollanmasini talep etmistir. Fakat yapilan yazigmalara ragmen KGM, UKOME’ye herhangi
bir goriis ve oneri iletmemis, UKOME de gonderilecek rapor nezdinde hiz sinirlar1 konusunda
karar alacagindan, hiz siirlar1 hususunda herhangi bir karar alinamamustir. Burada problemin
yonetmeligin yakin zamanda degistirilmis olmasindan mi1 yoksa iletisim kanalindaki
eksikliklerden mi kaynaklandig1 bilinememektedir. Fakat yapilan diizenlemenin hiz sinirlar

konusunda alinacak kararlar1 geciktirdigi asikardir'®.

8 http://www.milliyet.com.tr/ukome-hiz-limitleri-icin-karayollari-eskisehir-yerelhaber-199041/ (erisim tarihi:
01.01.2019)
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UKOME ile KGM arasindaki iliskiyi aciklayacak diger bir drnek Sakarya ili Ferizli
ilcesinde Karasu D650 Karayolu’'na baglanan tali yolun Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
binyesindeki UKOME karar1 geregi kapatilmasidir. Tas ocaklar1 ve beton santralleri i¢in
calisan agir tonajli araglarin karayollarina zarar vermesi, tali yolun baglandigi noktada
araglarin anayola ¢ikisinin trafik giivenligini riske atmasi gibi sebeplerden dolayt UKOME
kararina istinaden Karayollar1 yetkilileri tarafindan bu yol 11 Temmuz 2017 tarihinde ulasima
kapatilmistir. Kararin UKOME tarafindan alinmasi ve uygulanmasinin Karayollar1 tarafindan
yapilmast UKOME ile Karayollar1 arasindaki iligskinin irdelenmesi agisindan onemlidir®.

Icisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii’niin 01.04.2010 tarihinde yayinladig: bir
genelge ile de Ulasim Koordinasyon Merkezi’nin karayollari {izerinde idari yaptirim ve ceza
uygulama konusundaki yetkileri sorgulanmustir.

Icisleri Bakanhigi Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan Jandarma Genel
Komutanligi’na, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii'ne ve 81 ilin valiligine génderilen bu
genelgede UKOME’nin ve il/ilge trafik komisyonlarinin yasalarin acik¢a su¢ saymadigi
eylem ve fiillerden dolayr yaptirirm ve ceza karar1 alamayacagi belirtilmistir. Yine
UKOME’nin ya da il/ilge trafik komisyonlarinin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nda
belirtilen trafikten men isleminin yiiriitiilmesini gerektiren fiiller disinda 6nceden almis
oldugu trafikten men kararlar1 var ise bu Kkararlar dogrultusunda araglarin trafikten men
edilmemesi, bu hususta daha onceden alinmis trafikten men kararlar1 var ise bu kararlarin
iptal edilmesi ve ihlalle ilgili sadece yasalarda belirtilen yaptirnmlarin uygulanmasi
bildirilmistir (2010/22 say1l1 I¢isleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii Genelgesi).

O halde ilgili yasalarda Ulasim Koordinasyon Merkezi’nin karayollarindaki tasitlar
Uzerinde cezai mueyyide yetkisi var midir gibi bir soruya karsilik; Ulasim Koordinasyon
Merkezi’nin cezai miieyyide yetkisinin biiyiiksehir belediye kanununda ve belediye
kanununda diizenlenmedigi ve trafikten men konusunda cezai mieyyide uygulama yetkisinin

olmadig1 bu genelgeden anlasilmaktadir.

2.5 Koordinasyon Merkezleri Sorunlar Elestiriler

Koordinasyon merkezlerinin geneline ydnelik bazi elestiriler ve problemler
bulunurken, ayr1 ayr1 AYKOME ve UKOME o6zelinde de bazi elestiri ve problemler
bulunmaktadir. Koordinasyon merkezlerine genel olarak yoneltilecek en dnemli elestiri hem
UKOME hem de AYKOME’de bulunan ilgelerin temsil oran1 problemidir. Iki merkezde de

ilgeler kendilerini ilgilendiren konularda sadece bir oy hakki ile temsil edilmekte, bu durum

19 http://www.sanalbasin.com/ukome-istedi-karayollari-da-0-yolu-kapatti-23693828/ (erisim tarihi: 01.01.2019)
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da ilgelerin demokratik olarak temsili konusunda problemlere yol agmaktadir. Iki merkezi de
ilgilendiren bir diger problem ise bu merkezlerin cezai mieyyide yetkilerinin
bulunmamasidir. Bu sebeple bu merkezlerin caydiriciligi bulunmamakta bu da merkezlerden
alinan verimin azalmasina sebep olmaktadir.

AYKOME ozelinde yapilacak ilk elestiri altyapi koordinasyon merkezlerinde yasal
diizenlemeler ile koordinasyona iliskin diizenlemeler arasindaki farkliliklar noktasindadir.
Koordinasyon konusundaki diizenlemeler; biiyliksehir belediyeleri, su, gaz, telekomiinikasyon
gibi altyap1 hizmeti veren yatirimei kurum ve kuruluslar kapsarken, yasal diizenlemeler ise
altyapt hizmeti veren kurumlarin tamamint kamu kurumu olarak ele almistir. Ayrica
ozellestirmelerin getirdigi degisiklikler dogrultusunda, artik 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olan
kurumlarin durumlaria gore ve bu kurumlarla altyapi ¢alismalar1 noktasinda koordinasyonun
saglanabilmesi i¢in yeni diizenlemeler yapilmamistir. Bu durumun bir sonucu olarak da
AYKOME kurulunun aldig: ortak program kararlari kamu kurum ve kuruluslari i¢in baglayici
olmakta, 6zel kurum ve kuruluslar i¢in ise baglayici olmamaktadir. Dolayisi ile ortak yatirim
programlarinin yapilmasi ve uygulanmasi zorlasmaktadir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2008: 3-
8).

AYKOME’nin altyapt c¢aligmalarinda esgiidiimii saglayabilmesinin 6n kosulu,
yapilacak calismalarin olabilecek en iyi sekilde planlanmasidir. Belediyeler ve altyap:
kuruluglarinin yatinm programlarinin bu planlarin kaynagin1 olusturdugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu kuruluslarin altyap1 ¢alismalarin1 gergeklestirme ve siirdiirme
hususundaki planlamalarinin ve tarihlerinin farkli olmasi veya uygulanmasi miimkiin olmayan
programlar olusturmalar1 biitlinciil bir planin olusturulamamasina yol agmaktadir. Altyapi
koordinasyonlarinin  saglanmas1 amaciyla yapilan kaynak aktarimimin AYKOME
Yonetmeligi’nde belirtilen tarihlerde gerceklestirilmemesi de yapilacak planlamalarda
problemlere neden olmaktadir. Siiresi agilarak yapilan bu kaynak aktarimlari da yapilacak
isin-islemlerin gecikmesine ve etkinligini yitirmesine yol agmaktadir (Ozdemir vd, 2016:
1187; COpoglu, 2017: 115).

AYKOME’nin koordinasyonunu sagladigi yatirim programlar1 bir diger elestiri
konusunu olusturmaktadir. Yatirim programlar1 olusturulurken ve bu programlarin
gerceklestirilmeleri asamalarinda altyapt kurumlarinin  yatirnrm  Oncelikleri, biitgeleme
sistemlerindeki farkliliklar, kurumlarin programlarindan sapmadan caligmalarini yliriitme
ihtimallerinin az olmasi, taslak programda belirtmedikleri yatirimlari yapmalari, taslak
programlarin zamaninda AYKOME’ye ulasmamasi, ulastirilan taslak programlarin ise

iceriklerinde bilgi eksigi bulunmasi gibi problemler ortak veya kesin yatirim programlarinin
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bir biitiin halinde gergeklestirilmesini zorlastirmaktadir. Bu durumlar BSB, il¢e belediyeleri
ve altyapr hizmetleri saglayan kurumlarin kent icindeki altyap: yatirimlarini birbirlerinden
habersiz bir sekilde yiirlitmesine ve AYKOME’nin esgiidimii saglayamamasina yol
agmaktadir (Ozdemir vd., 2016: 1187). Halbuki bu altyap: yatirnmlarinda kaynak ve ihtiyag
planlamasini igeren ortak ve kesin programlarin tam olarak yapilmasi sayesinde kazi, asfalt,
kaldirim yapimi-onarimi gibi belediyelere en biiyiik yiikii getiren c¢aligmalardan bazilarinin
maliyetlerinin azaltilmas1 saglanabilmektedir. Fakat ortak program adi altinda yiiriitiilen
bliyliksehir belediyelerindeki altyapi hizmet ¢alismalarinin biiyiik bir ¢ogunlugu sadece dere
1islahi, tiinel yapimi, altgegit yapimi, kavsak yapimi ya da diizenlemesi, yol genisletme
caligmalarindan meydana gelmektedir. Ayrica ortak program dahilindeki hizmetlerin yerine
getirilmesinde altyap1 yatirim hesab1 olusturulmasi; bu dogrultuda belediye, kamu kurum ve
kuruluglarinin biitgelerine 6denek konulmasi yasal diizenlemelerde yer alirken 6zel sirketlerin
buradaki durumuna bir aciklik kazandirilmamigtir. Bu durumlar dolayisiyla altyap:
calismalarinin esgiidiim halinde gerceklestirilmesi i¢in mevzuatta belirtilen planlama ve
uygulama evreleri hemen hemen hicbir biiyiiksehir belediyesinde tam olarak
yurutilememektedir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2008: 3-13).

Altyapr hizmetlerinin sunumuna iliskin, koordinasyon merkezlerinin islerligine
yonelik ortaya konulan yasal diizenlemeler biiyliksehir belediyelerinin bazilarinda hayata
gecirilememis, bu dogrultuda AYKOME kurulunun toplanmasi belirli bir diizene
baglanamamistir. Cogu biiyiiksehir belediyelerinde AYKOME toplantilar1 diizenli olarak
yapilsa bile bu kurullarda islevsel kararlar alinamamistir. Kurullarin sekretarya birimleri ise
biiyliksehir belediyelerinin bazilarinda hi¢ kurulmamis bazilarinda ise kurulan birimler
yetersiz kalmistir. Ayrica yapilan AYKOME toplantilarinda alinan kararlarin ¢ogu tavsiye
niteliginden Oteye ge¢ememekte, uzun donemde yapilacak altyapir calismalari hakkinda
koordinasyon saglanmasi gerekirken bu durum kurumlarin kisa donemde yapacaklari
caligmalar hakkinda diger kurumlar1 bilgilendirmesiyle siirli kalmaktadir (T.C. Sayistay
Bagkanligi, 2008: 8).

AYKOME’nin uygulamada altyapt koordinasyon faaliyetlerinin takip edilmesi ve
miikerrerliklerin 6nlenmesinde sahip oldugu tek ara¢ altyapi hizmetlerini saglayan kurumlara
verdigi kazi izni verme yetkisidir. Fakat bu yetki de biiyiiksehir belediyelerinin ¢ogunda etkili
bir sekilde kullanilamamaktadir. Kazi izinleri verilirken; bu izinlerin altyapt kurumlarinin
sunduklar1 taslak program ya da kesin program ile uygunlugunun denetlenmesi ve altyapi
koordinasyon kurulunda iznin karara baglanmasi saglanamamaktadir. Ayrica ¢alismalarin

programlara uygun bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in kazi faaliyetlerinin denetlenmesi
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gerekmektedir. Fakat kazi faaliyetlerini kontrol etmek amaciyla belirlenmis bir izleme sistemi
yoktur. Kagak kazilarin az da olsa tespit edildigi durumlarda ise mevzuatta cezalar agik ve net
bir sekilde diizenlenmedigi i¢in (kanunlarda ceza kesilebilecegine dair hiikiim bulunmakta
fakat ceza tahsilatina dair bir tamimlama bulunmamaktadir) genellikle cezai islem
uygulanamamaktadir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2008: 11; Ozdemir vd., 2016: 1186; Cépoglu,
2017: 116).

UKOME’nin isleyisi konusunda da elestiriler/problemler bulunmaktadir. Bunlardan
ilki UKOME’nin cezai mieyyide yetkisine yoneliktir. Her ne kadar 5216 sayili kanun
belediyelere kendi sinirlar1 déhilinde trafik hizmetlerini planlama, koordinasyonunu saglama,
giizergdhlarin1 belirleme gibi yetkiler verse de karsiliginda kanunla herhangi bir yaptirim
diizenlememistir. Icisleri Bakanhign Miilkiye Miifettisleri’nin Istanbul ili dahilinde yaptig
denetimlerde UKOME’nin kararlar1 uyarinca trafik zabitasi tarafindan araglarin trafikten
menine iliskin kararlar alindigi goriilmiis, bu dogrultuda Igisleri Bakanhigi Emniyet Genel
Midiirligii 01.04.2010 tarihinde UKOME Kararlarinin Uygulanmasi1 Hakkinda Genelge
(EGM) yayimlamstir. Jandarma Genel Komutanligina, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii ne
ve 81 Ilin Valiligi’ne gonderilen bu genelgeye gore yasanan problemlerin giderilmesi
maksadiyla, UKOME ve il/ilge trafik komisyonlarmin kanunlarda agik¢a sug¢ sayilmayan
eylem ve islemlerden dolay: idari yaptirim ve cezai karar almayacagi, 2918 sayili Karayollar1
Trafik Kanunu’nda gegcen men islemini gerektiren fiiller hari¢ olmak iizere, UKOME ya da
il/ilge trafik komisyonu tarafindan daha O©nce alinan trafikten men Kkararlarinin
uygulanmayacagi, alinmis olan men kararlar1 var ise bu kararlarin iptal edilecegi, yapilan
ihlallerle ilgili olarak kanunlarda belirtilen yaptirimlarin uygulanacagi belirtilmistir®,

Bir diger elestiri UKOME kararlarinin idari yargidan donmeleri hususundadir.
UKOME kararlarinin bazilar1 bir plan, proje veya teknik bir rapor dogrultusunda alinmamakta
ya da miiktesep haklara dokunmakta yada onlar1 korumamakta, bu durumda da alinan kararlar
Idari Yarg: tarafindan iptal edilmektedir. Ayrica ilge belediye baskani veya temsilcisi kendi
belediyelerini ilgilendiren konularin goriisiildiigii toplantilara katilmadigi zaman da bu
toplantilarda alinan kararlar sekil yoniinden bozulmaktadir (Tirkiye Belediyeler Birligi
Biiyiiksehir Belediyeleri Ulasim Koordinasyon Merkezi Kilavuzu, 2014: 12).

UKOME ile KGM arasinda da baz1 yetki problemleri bulunmaktadir. Bu problemlerin
bir kism1 2014 yilinda yapilan Karayollar1 Trafik Yonetmeligi’ndeki degisikliklerle ¢oziilse
de hala KGM ve UKOME arasinda bazi sikintilar mevcuttur. Yetki alanlar1 sikintis1 disinda

20 hitps://www.yerelnet.org.tr/basvuru_kaynaklari/yy mevzuati/mevzuat_detay.php?kod=699&turu=ge (erisim
tarihi: 09.12.2018)
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KGM’den goriis alinmas1 gereken durumlarda da bazi problemler olusabilmektedir. Ornegin
KGM’den goriis alinmasi gereken durumlarda KGM goriis belirtmez ise UKOME nin alacagi
kararlarda gecikmeler olabilmekte, bu hususta KGM’ye herhangi bir yaptirim

uygulanmamaktad1r21.

2.6 Yatirim izleme Koordinasyon Baskanhg (YIKOB)

11 6zel idareleri Tiirkiye yerel yonetimler tarihinde énemli bir yere sahiptir. Fransiz il
(department) sistemi Ornek alinarak 1864 Vilayet Nizamnamesi ile kurulmus olan il 6zel
idareleri vilayet umum meclisi ile yonetim sistemine katilmistir (Cetin, 2015: 252). Kanun-i
Esasi’den sonra da il &zel idareleri konusunda diizenlemeler devam etmistir. Il &zel idareleri
1913 yilindan baslayip 1987 yilina kadar Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkat: ile
yonetilmisler, ayn1 zamanda bu yasa ile tlizel kisilik kazanmiglardir. Yine bu yasa ile valilik
giiclendirilmistir. 1913 yilinda yiiriirliige giren bu kanun geg¢ici olarak diizenlenmis olmasina
ragmen yetmis dort yil yiiriirliikte kalmistir. 1987 yilina gelindiginde ise il 6zel idareleri 3360
sayili Idare-i Umumiye-i Vilayat Kanunu Muvakkatinin Admin ve Bazi Maddelerinin
Degistirilmesine, Bu Kanuna Bazi Maddeler Eklenmesine Dair Kanun ile il 6zel idareleri
yeniden diizenlenmistir®. Ilerleyen tarihlerde bu yasa da zamanin ihtiyaglarina cevap
verememeye baslamis, bu dogrultuda 2005 yilinda 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu
cikarilarak merkezi yoOnetime ait yetki ve gorevlerin bir kismmin il 6zel idarelerine
aktarilmasi, yerel sorunlarin yerinde ¢6ziilmesi, katilimci ve hesap verebilir bir yonetim
olusturulmasi saglanmak amaglanmistir (Azakli ve Tek, 2016: 235-237; Es ve Sengiil, 2008:
134).

2012 yilinin sonunda yiiriirliige giren 6360 sayili yasanin 1. maddesinin 5. fikrasi ile
biiyiiksehir belediyelerindeki il 6zel idarelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, 5302 sayili i1 Ozel
Idaresi Kanunu ve diger mevzuatlarla il 6zel idarelerine verilen yetki, gdrev ve sorumluluklar
ilgisine gore kurum ve kuruluslarin kullanilmasi ve yerine getirilmesi kararlastirilmistir. Ayni
kanununa dayanilarak biiyiiksehir olan tiim illerdeki il 6zel idarelerince kullanilan haklar ve
yetkiler ile yiiriitiilen gorevler, yeni kurulan Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagkanlhigi’na
(YIKOB) devredilmistir. Biiyiiksehir olmayan illerde ise il &zel idaresinin yapisi
degistirilmistir.

2L http://www.milliyet.com.tr/ukome-hiz-limitleri-icin-karayollari-eskisehir-yerelhaber-199041/ (erisim tarihi:
01.01.2019)

2 13 Mart 1913 Tarihli idare-i Umumiye-i Vilayat Kanunu Muvakkatinin Admm ve Bazi Maddelerinin
Degistirilmesine, Bu Kanuna Bazi Maddeler Eklenmesine Dair Kanun, 1987
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YIKOB Sekil 2.6’da belirtildigi gibi 4’ii idari 3’ii teknik toplam yedi miidiirliikten
olugmaktadir. Biiyiliksehir belediyelerinin bulundugu ilin kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmet ve yatinmlarinin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasi, bu yatirimlarin izlenmesi,
koordinasyonunun saglanmasi; bununla beraber acil ¢agri, afet ve acil yardim hizmetlerinin
yapilmasi, yiiriitiilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi gibi gorevleri vardir. Ayrica
YIKOB, bulundugu ilin tamtimimin yapilmasi, gerekli oldugunda merkezi idarenin tasrada
yapacagl yatirimlarin yapilmasinin saglanmasi, bu yatirimlarin koordinasyonun yapilmasi,
temsil, toren, odiillendirme ve protokol hizmetlerinin gergeklestirilmesi, ildeki kamu kurum
ve kuruluslarina rehberlik ederek bunlarin denetlenmesini saglamak gorevlerini de yiritmekle
sorumludur. Adli ve askeri teskilat miistesna, tasradaki merkezi idari birimlerin faaliyetleri
hakkinda yillik rapor hazirlayip Cumhurbagkanligi’na ve bagli veya ilgili oldugu bakanliklara
gondermek de YIKOB’un gorevlerindendir. Bu raporlar ilgili birimlerin hizmet ve
faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi ve kurumlarin stratejik plan ve performans programlarina
uygun yapilip yapilmadigi konularinda hazirlanip valiye iletilir. Valinin incelemesinden sonra
Cumhurbagkanligi’na ve kurumlarin bagh veya ilgili oldugu bakanliga iletilir. Raporlar yillik
olarak hazirlanmakta olup, gelecek yilin subat ay1r bitmeden bu mercilere gonderilmek

zorundadir (Kuran, 2015: 210; Muratoglu, 2015: 81-82)23.

2 6360 saytlh On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alt1 flge Kurulmas: ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
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YATIRIM IZLEME
MUDURLUGU

REHBERLIK VE DENETIM
MUDURLUU

STRATEJi VE
KOORDINASYON
MUDURLUGU

VALiI YARDIMCISI . g .
. | 112 ACIL CAGRI MERKEZI
(YATIRIM iZLEME VE MUDURLUGT

KOORDINASYON BASKANI)

VALI

IDARI VE MALI iSLER
MUDURLUGU

HUKUK iSLERI
MUDURLUGU

DOGAL KAYNAKLAR,
RUHSAT VE KULTUR _
VARLIKLARI MUDURLUGU

Sekil 2.6 Yatirim izleme Koordinasyon Baskanhgi Teskilat Yapis
Kaynak: http://www.konyayikob.gov.tr/teskilat-semasi (erigim tarihi: 27.11.2018).

YIKOB bir nevi, biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu illerde il 6zel idarelerinin
kaldirilmasiyla olusan boslugu doldurmak diisiincesiyle olusturulmustur. YIKOB calismalari
illerde valilik, ilgelerde de kaymakamlar tarafindan yiiriitilmektedir. Bakanliklar ve diger
merkezi idarelerden aktarilan kaynaklar ile bir nevi yardimc1 merkezi kuvvet olarak gorev
yapmaktadir. Icisleri Bakanlhigi'min yerel bir teskilati olarak valiye bagli bulunmaktadir.
[llerdeki kamu kurum ve kuruluslarinin yiiriitmesi gereken yatirim ve hizmet faaliyetlerinin
aksamasi halinde, valinin talimatiyla s6z konusu hizmet ve yatirimlar yerine getirmektedir
(Cetin, 2015: 256-258).

Kisaca bu bagkanlhigin valinin ildeki kapasitesini artirdigi, yetkilerini genislettigi
sOylenilebilmektedir. Bu da merkezi yonetimin yerel birimler Gzerindeki idari vesayet
yetkisinin bu baskanlik araciligi ile arttirildigi anlamma gelmektedir. Ozellikle YIKOB un
gorevi ve elinde bulundurdugu yetkiler yerel yonetimlerin merkezilesme egilimlerini

gundeme getirmektedir.
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Yerel yonetimlerde merkezilesme konusu, 6nemi geregi akademisyenlere uygulanan
6360 sayili kanun ve yerel yonetim reformlarina iliskin ankete de dahil edilmis, ankette
katilimcilara “YIKOB’un yerelde merkezilesme uygulamasinin bir gériintiisii oldugu tespitine

katilip katilmadiklar1” sorulmustur.
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Grafik 2.1: YIKOB’un Yerelde Merkezilesme Uzerinde Etkisi
Kaynak: Copoglu, 2017: 186

Ankete gore akademisyenlerin %70 civar1 YIKOB’ un merkezilesme araci oldugunu
diisiinmektedir. %23’li kararsiz, %7’si ise YIKOB’u merkezilesme uygulamasinin bir
goriintlisii olarak gormemektedir (Copoglu, 2017: 187). Akademisyenler bazinda alinan bu
sonuglar YIKOB’un yerel yonetimlerin merkezilestirilmesine ydnelik adimlar oldugunu
kanitlar niteliktedir. Ayrica bu baskanlik araciligi ile merkezi yOnetimin idari vesayet

yetkisini kullanmas1 demokratik agidan da kusurlu goriilmektedir (Cetin, 2015: 259).

2.7 Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM)

Insanlarin kontrolii disinda gelisen dogal afetler, aniden vukuu bularak mal ve can
kayiplarina sebebiyet verebilecek tehlikeli olaylardir. Tiirkiye de Alp — Himalaya deprem
kusagi iizerinde yer aldigindan dolayr dogal afetler konusunda oldukga riskli bir konuma
sahiptir. Bu sebeple Tirkiye depremler, toprak kaymalari, su baskinlari, erozyon, kaya ve ¢1g
diismeleri gibi dogal afetlere karsi her an tetikte olmalidir. Ozellikle Tiirkiye denildiginde ise
akla ilk olarak depremler gelmektedir. Bunun sebebi etkileri bakimindan dogal afetler

siralamasinda depremlerin %61 ile bas1 ¢ekiyor olmasidir. Dogal afetler siralamasi daha sonra
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%15 toprak kaymasi, %14 sel, %5 kaya diismesi, %4 yangin ve %]l ¢1g seklinde devam
etmektedir (Yucel, 2011: 62). Ayrica Tirkiye topraklarinin %66’s1 birinci ve ikinci derece
deprem bolgeleri igerisinde bulunmaktadir.

Afetlerin yarattig1 felaketleri 6nlemek miimkiin olmasa da olusan hasarlar1 en aza
indirmek, dncesinde gereken tedbirleri almak bazi kurum ve kuruluslar araciligiyla miimkiin
olabilmektedir. Bu kurum ve kuruluslarin olusturulmasi ve gelistirilmesi afet yonetimi ve
koordinasyon baslig1 altinda toplanmis, bu konudaki caligmalar da 17 Agustos Depremi ile
birlikte hiz kazanmustir®®.

Bu dogrultuda 17 Agustos 1999 Depremi’nden sonra 12 Aralik 2000 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde Afet Koordinasyon Merkezi kurulmustur. Merkezin
gorevi; olusma ihtimali bulunan her tiirlii dogal afetin 6ncesinden bitimine kadar olan siirede,
afetin en az zararla atlatilmasini saglamak amaciyla, IBB ve bagh kurumlar arasinda is
b6lumii, koordinasyon, isbirligini saglamak, Istanbul Valiligi, IBB Baskan: ve AFAD’dan
gelecek talimatlar dogrultusunda belediyenin iizerine diisen hususlar1 koordine etmektir.
AKOM sadece Istanbul’da degil Tiirkiye’nin farkli noktalarinda meydana gelen afet ve acil
durumlarda da; afetin biiyiikliigii, yeri ve tiiriine gdre kendi koordinasyonu altinda IBB
birimlerinden olusan arama kurtarma, saglik, gida, su, atik yonetimi, ilaglama gibi ekipleri
harekete gecirebilmekte ve yardim malzemelerini afetin oldugu bolgelere gondererek gereken
caligmalar1 da yapabilmektedir25.

Afet Koordinasyon Merkezi Miidirliigii itfaiye daire baskanligina bagli olarak
gorevini yuratmektedir. Olasi afet ve acil durumlarda biitiin belediye birimlerinin personel,
ara¢ ve ekipmanlari merkezin koordinasyonunda hizmet vermektedir. Ayrica olasi afet
durumunda Afet Koordinasyon Merkezi Miidirliigii; ihbarlarmi AKOM komuta, itfaiye
komuta, yol bakim komuta ve ISKI komuta merkezleri ve Beyaz Masa araciligiyla alip ona
gore degerlendirmeler yapmaktadir.

Afet Koordinasyon Merkezleri istanbul’dan sonra diger belediyelere de 6rnek olmus;
Ankara, Antalya, Bursa gibi belediyelerin bunyesinde de afet koordinasyon merkezleri
olusturulmustur.

Afet Koordinasyon Merkezi olusabilecek bir afet veya acil durumda AKOM
biinyesindeki itfaiye yetkilisi ve komuta merkezleri iizerinden gerekli iletisimi saglamaktadir.
Ayrica karasal hatlar, telsiz sistemleri ve uydu telefonlart ile itfaiye ve diger birimlerle

iletisim ve koordinasyonunu saglayabilecek altyapiya sahip bulunmaktadir. Bu koordinasyonu

2 http://volkan.com.tr/volmagazine/akom-afet-koordinasyon-merkezi, (erisim tarihi: 26.11.2018)
% https://akom.ibb.istanbul/Kurumsal/Sayfalar/1/Kurulus (erigim tarihi 26.11.2018)
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saglayan bir diger sistem ise AKOM Afet Bilgi Sistemi (AKOMAS)’dir. AKOMAS ile
Turkiye’de veya diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen dogal, insan ya da teknoloji
kaynakl1 afetlere iligskin bilgiler arsivlenerek bilgilendirme sistemi olusturulmustur. Bu bilgi
sistemi ile afetle alakali ¢alisan biitiin kullanicilara istatistiksel ve gorsel veriler saglanarak bu

verilerin paylasimi hedeflenmektedir?.

2.8 Ilce Hizmet Birimleri

Normal bir ilge belediyesi olmak ile biiyiiksehir dahilinde bir il¢e belediyesi olmak
arasinda onemli farkliliklar vardir. Biiyiiksehir ilge belediyesi, belediye hizmetlerinin bir
boliimiinii biiyliksehir belediyesine devretmek veya bazilarini biiyliksehir ile paylagsmak
durumdayken, biiyiiksehir olmayan illerdeki ilge belediyeleri, belediye kanununa tabi olarak
belediye hizmetlerini biiyiiksehir belediyesi gibi herhangi bir idari yapilanmanin altinda
olmadan kendi kanaatleri dogrultusunda yiiriitebilmektedirler. Ornegin biiyiiksehir belediyesi,
biiyiiksehir ilce belediyelerinin imar uygulamalarini denetlemeye yetkili iken, biiyiiksehir
belediyesi bunyesinde olmayan ilgce belediyelerinde bu tarz bir denetim yoktur. Ayrica
biiyliksehir belediyesi, ilce belediyeleri gelirlerinin %40’1m1 da biiyiiksehir belediyesine
aktarmaktadir (Zengin, 2014: 106-107).

llgelerde koordinasyon kurulu toplantilari kaymakam baskanliginda; ilge cumhuriyet
bassavcisi, belediye baskani, ilge emniyet miidiirii, il¢ce jandarma komutani ile ilge miidiirleri
veya temsilcilerinin katilimi ile gerceklestirilir. Bu toplantilarin amaci ilge genelinde yapilan
yatirimlar1 degerlendirmek, sorunlar1 ve ¢oziimleri ele almak, kurumlar arasi isbirligi ve
koordinasyonu saglamaktir.

fige ve illerde bulunan koordinasyon kurullarinin disinda, Tiirk Mihendis ve Mimar
Odalan Birligi gibi baz1 kurum ve kuruluslarin da kendilerine ait koordinasyon kurullari
bulunmaktadir. TMMOB Koordinasyon Kurulu ise ayda en az bir kez olagan olarak toplanir.
TMMOB Koordinasyon Kurulunun; hedefler ve ilgili birimlerin 6nerileri dogrultusunda
calismalar yapmak, isyeri temsilcilikleri olusturmak, olusturulan isyeri temsilciliklerinin
calismalarina yardimeir olmak ve onlari koordine etmek gibi gorevleri vardir. Ayrica bu
gorevlerinin yaninda ilde ve ilgede diger ilgili kuruluslarla gelistirici bir iliski i¢inde
bulunmak ve ortak calismalar yapmak, yerel konularda iilke ve kamu yararin1 savunmak ve
¢Ozim onerileri gelistirmek gibi gorevleri de vardir (TMMOB 1l/ilge Koordinasyon Kurullari
Yonetmeligi, 2004: Madde 5-8).

% http://volkan.com.tr/volmagazine/akom-afet-koordinasyon-merkezi (erigim tarihi: 26.11.2018)
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Ilge belediyelerinin aralarindaki sorunlar1 ve ihtilaflar ¢dziime kavusturmak, zabita
faaliyetleri ve yurutilmekte olan diger faaliyetlerde esglidimi ve isbirligini saglamak
biiyiiksehir  belediyesinin  gorevlerindendir. Ilge belediyelerinin  arasindaki hizmet
faaliyetlerinin yarattlmesi, ilce belediyelerinin aralarinda birlik saglanmasi gorevi ve yetkisi
de biiyiiksehir belediye bagkanina aittir (Eke, 1985: 54).

flge belediyelerinin temsili konusunda bazi sikintilar yasanmaktadir. Biiyiiksehir
belediyeleri binyesinde bulunan AYKOME ve UKOME toplantilarina biiyiiksehir dahilindeki
ilce belediyelerinin sadece kendi bolgelerini ilgilendiren konularda katilmalar1 ve katildiklar
toplantilarda yalnizca 1 oy hakkina sahip olmalari ilge belediyelerinin temsil oranlarinin
diisiik kalmasina yol agmaktadir. Ustelik baz1 durumlarda ilge belediyelerinin toplantrya davet
edilmemis olduklar1 da gozlenmistir. Ornegin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi dahilindeki
UKOME alt kademe ve ilge belediye baskanlari olmadan karar almis, alinan bu karara karsi
Izmir 1. Idare Mahkemesi’nde dava agilmis ardindan mahkemenin yiiriitmeyi durdurma karari
almasina miiteakip UKOME aldig1 karar1 iptal etmistir. Yani diisiik temsil orani kimi
durumlarda sifira inmistir. Ayrica koordinasyon toplantilarinin her ay yapilmasi gerekliligi
3030 sayili kanun ile diizenlenmis olmasina ragmen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda diizenlenmemis olmasi da ilge belediyelerinin temsiliyet hususundaki
sikintilarint artirmistir (Alici, 2017: 263-273).
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UCUNCU BOLUM
YEREL YONETIMLERDE ELEKTRONIK ALTYAPININ
KOORDINASYON MERKEZLERINDEKIi ROLU

3.1 Yerel Yonetimlerde Elektronik Altyapi

Yerel, yerellesme, yerel yonetim, yerel siyaset kavramlari diinyada ve dolayisi ile
Tirkiye’de git gide daha onemli hale gelmektedir. Keza yerel denilince akla gelen ilk
kavramlardan biri olan kent kavrami da giderek énem kazanmaktadir. Ozellikle 20. yiizyilda
kentler ve yerel yonetimler giiclenmis 20. yiizy1l adeta kentlesme yilizyil1 olmustur. Dolayisi
ile kent ve kent yonetimi daha 6nemli hale gelmistir. Kent ve kent yonetimleri, bu vasita ile
yerel yonetimler; demokratiklik, etkinlik ve verimlilik gibi kaygilar1 giderebilecek birimler
olarak goriilmis, 20. yilizyilin sonlarinda bu kaygilarin giderilmesi igin, tipki merkezi
yonetimler gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kullanilmasi ve takip edilmesi
yoluna gidilmistir (Cukurgayir, 2011: 17-19).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglayacagi; maliyetlerin azaltilmasi, hizmet
kalitesinin arttirilmasi gibi faydalar ¢agdas bir sehir yasami igin en 6nemli gerekliliklerdendir.
Bireyler, merkezi yonetimlerden bekledikleri; verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik,
kolay ulasilabilirlik, vatandas odaklilik gibi talep ve istekleri yerel yonetimlerden de
beklemektedirler. Yerel yonetimlerin tiim bu istekleri karsilayabilmesi igin elektronik
altyapilarini  olusturmalari, olusturmus olanlarin ise bu teknolojilerini kullanabilme
kapasitelerini  arttirmalar1  gerekmektedir. Yani yerel yonetimler ¢agin gerektirdigi
dontisimlere ayak uydurmali, dijital ortamdaki gelismeleri takip etmelidir (Tekeli, 2015: 260-
261).

Bu elektronik altyapi, merkezi yonetimde e-Devlet iizerine kurulmustur. Bunun bir
yansimasi olarak yerel yonetimlerde ise e-Belediye uygulamalart yayginlastirilmaya
calisilmaktadir. Fakat bu e-Belediye uygulamalari e-Devlet’ten tamamen ayri olarak
diisiiniilemez. E-Belediye uygulamalarinda e-Devlet’ten bagimsiz olarak sunulan bazi
hizmetler bulunsa da, belediyelerin e-Devlet {izerinden sunduklari birgok hizmet tiirii de
bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alismada once e-Devlet hizmetinden bahsetmek daha sonra e-

Belediye hizmetine deginmek daha dogru olacaktir.

3.1.1 Elektronik Devlet (E-Devlet) Hizmeti
Eski Yunan’da devlet kelimesi “polis” teriminin karsiligi olarak kullanilirdi. Bu ise

sehir anlamina gelirdi ve bununla kastedilen o sehirde yasayanlarin olusturdugu topluluktu.
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Eski Arapca’da ise savasan iki ordudan birinin elde ettigi zafer anlaminda kullanilirdi. Ayrica
makam, niifuz ve itibar sahibi kisilerin durumlarina da devlet denilirdi. Devlet kelimesi
dilimize asil olarak bu anlamiyla ge¢mistir. Gliniimiizde Tiirk¢e’deki tanimi ise “Belirli bir
insan toplulugunun, belirli bir toprak parcgasi iizerinde egemen olmasiyla olusan, hukuki
kisilige sahip devamli bir teskilattir” (Gozler, 2007: 6-7).

Devlet, toplumsal diizen ve istikrar1 saglamak amaciyla insanlarin hak, sorumluluk ve
gorevlerini bildiren, insanlarin davranislarini denetleme ve diizenleme yetkisine sahip belirli
bir toprak pargast iizerindeki kurumdur (Unal, 2010: 470).

TDK’ya gore devlet, “Toprak bitlinligiine bagh olarak siyasal bakimdan orgiitlenmis
millet veya milletler toplulugunun olusturdugu tiizel varlik” olarak tanimlanmaktadir?’.

E- Devlet (elektronik devlet) ise devletin yerine getirmekle sorumlu oldugu hizmet ve
faaliyetler ile bireylerin yerine getirmekle sorumlu oldugu gorev ve hizmetlerinin karsilikli
olarak dijital ortamlarda kesintisiz ve giivenli olarak yiiritilmesidir?.

Yine e-Devlet, bilisim teknolojilerinin sundugu imkéanlar1 devletin ve bireylerin
kullanimina sunan, dijital uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir?.

Gelisen teknoloji ve olusan bilgi toplumunun bir geregi olarak devletlerin de ¢agin
gereklerine ayak uydurmalari, dijital ortamin getirdigi kolayliklardan azami derecede
faydalanmalar1 ve kiiresel rekabette kendi konumlarini giiglendirmek i¢in hizmet sunumlarin
da modernlestirmeleri gerekmektedir. Iste bu noktada e-Devlet uygulamasi devreye
girmektedir. Fakat e-Devlet uygulamalarin1 sadece hizmet sunumunda yararlanilan iletisim
teknolojisi sistemi olarak gormemek gerekir. Cinki e-Devlet sistemi sadece hizmet
sunumunu degil, bunun yaninda insan kaynaklarinin, is siireglerinin ve hizmetten faydalanan
bireylerin potansiyellerinin maksimum diizeye ulastirilmasini amaglayan bir degisimdir
(Cicek vd., 2007: 2). Yani bu sistemle amaclanan sadece devletin hizmet sunumundaki
kalitesini arttirmak degil ayn1 zamanda bireylerin de bazi 6devlerini yerlerine getirmelerini
saglamaktir. Bu amaglar dogrultusunda gelistirilmeye baslanan e-Devlet sistemi ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ortaya konulmustur. Bu sistem 1993 yilinda ABD’de
tim kamu hizmetlerinin tek bir merkez altinda toplanarak sunulmasini amaglayan “Access
America” programidir. ABD bu sistemin kurulumunda ii¢ temel ilkeyi esas almistir. Bu
ilkeler; biirokrasi merkezli devlet anlayis1 yerine vatandas merkezli devlet anlayisi, sonug

odakli devlet anlayisi ve yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet anlayisidir. Bu ¢aligmalar

%" hitp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=DEVLET (erisim tarihi : 04.06.2018)
%8 Kamu Bilgi Islem Uygulamalarinda Verimliligin Arttirilmasi I-11-I1I Toplantilar1 Sonug Raporu, 2001: 8
% https://www.turkiye.gov.tr/ (erisim tarihi: 07.06.2018).
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yiiriitiiliirken de ana fikir “amaglanan hedeflere ulasmada basar1 saglanmasinin hizmetlerin
vatandaglara kolay ulastirilmasi ile saglanabilecegi” disiincesidir. ABD, e-Devlet Uzerine
yaptig1 bu caligmalarla 1993-1998 yillar1 arasinda 138 milyar dolar tasarruf saglamistir.
ABD’de yakalanan bu basar1 Avrupa iilkelerini de etkilemis, bu dogrultuda 1999 yilinda e-
Avrupa Girisimi, Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilmistir. Avrupa Komisyonu
Turkiye’nin de aralarinda bulundugu aday iilkelere de bu ortak eylem planina katilmalari i¢in
davette bulunmus, bu dogrultuda Tiirkiye de 15-16 Haziran 2001°de yapilan Avrupa Birligi
zirvesinde e-Avrupa Girisimi’ne iiye olmustur (Korkmaz vd., 2015: 157-158). Bu dogrultuda
2002 yilinda e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani taslagi yayimlanmigtir. Fakat 2003 senesinden
once hazirlanan eylem planlarinin uygulamaya alinamadigi, bir kisminin uygulanabildigi veya
beklenilen katkilar1 saglamadiklar1 goriilmistiir. 2003 yilinda 2003/12 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile o zamana kadar farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilmekte olan bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili ¢aligmalarin DPT sorumlulugunda e-Doniistim Tiirkiye Projesi
adi altinda birlestirilmesi kararlagtirllmig, bu dogrultuda E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Donem Eylem Plani hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur (Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani, 2016: 8-9).
Devaminda ise Turkiye’deki e-Devlet olusum asamalari su sekildedir:

- 2005 yilinda bir yillik e-Doniisim Tirkiye Projesi Eylem Planmi hazirlanmis ve
yiiriirliige konulmustur,

- 2006 yilinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plami (2006-2010) hazirlanmis
uygulamaya konulmustur. Bu planda “Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii” ve “Kamu
Yonetiminde Modernizasyon” konulu e-Devlet hizmetlerine yonelik faaliyetlere yer
verilmistir,

- 2008 yilinda e-Devlet internet sitesi “www.turkiye.gov.tr” kullanima ag¢ilmis, kamu
hizmetlerinin bir kismi1 elektronik ortamda saglanmaya baslamistir,

- 2011 yilinda yiiriirlige giren KHK ile e-Devlet politikalarina yon verme gorevi ve
sorumlulugu Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na verilmis, bu gorev
dogrultusunda bakanlik e-Devlet ¢alismalarnin yiiriitiilmesi i¢in “E-Devlet Hizmetleri
Dairesi Baskanligi”n1 kurulmustur,

- 2014 yilinda 10. Kalkinma Plani’nda (2014-2018) hedef olarak belirlenen e-Devlet
yapisinin tanimi yapildi ve biiylime amagh olarak 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi

ve Eylem Plan1 uygulamaya alinmistir,
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- 2016 yilina gelindiginde ise Tirkiye’nin 2023 vizyonu, 10. Kalkinma Plan1
dogrultusunda 2016-2019 ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir®®.
“Etkin e-Devlet ile toplumun yasam Xkalitesini arttirmak” planin vizyonu olarak
tanimlanmis, vizyon dogrultusunda 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylem
belirlenmistir. Planda e-Devlet hizmet sunum etkinliginin arttirilmasi, e-Devlet
hizmetlerinin ~ kullantminin  arttirilmasi, e-Devlet  hizmetlerinden  saglanan
memnuniyetin arttirilmasi, e-Devlet ile saglanan kamu yararinin arttirilmasi ve
Tirkiye’nin  uluslararas1  e-Devlet endekslerindeki  konumunun  arttirilmasi
hedeflenmistir (Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 2016: 3)*".

- 2017 yilinda; 2019-2023 yillar1 arasinda 11. Kalkinma Plani’nin gegerli olmasi
planlanmistir. Bu planda bulunan 43 adet Ozel Ihtisas Komisyonu arasinda e-Devlet
ile ilgili olan komisyon ve raporlar da bulunmaktadir.

11. Kalkinma Plani’nda bulunan Kamuda Kurumsal Yonetimde Yeni Yaklagimlar
Ozel Ihtisas Komisyonu On Raporu’nda e-Devlet’e de yer verilmistir. Raporda en yenilikgi
diizenlemelerin yapildigi alan e-Devlet alani olarak belirtilmis, buna karsin kamu yonetiminde
ise yenilik¢ilik ve bu yenilik¢iligin kurumsal yonetimle iliskisi hususunun {izerinde yeterince
durulmadigi, tiim bu hususlarin 10. Kalkinma Plani’nda agik¢a goriildiigii belirtilmistir.
Ayrica yine 10. Kalkinma Plani’nin, e-Devlet’in ve kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi hususunu ayri ayr1 ele alindigindan bahsedilmistir®.

On raporda, 10. Kalkinma Plani’nda e-Devlet ¢alismalarinin, bitiinciil bir kamu
yonetimi anlayist ile yliriitiilmesi ve bu calismalarda koordinasyonun arttirilmasi ihtiyacinin
vurgulandigi, katma degerli yeni {iriin ve hizmet sunumunu arttirmak i¢in kamu sektoriiniin
elinde bulundurdugu bilginin paylasiminin énemine deginildigi belirtilmistir. Bunlarin disinda
yine on rapora gore 10. Kalkinma Plani’nda katilimei, etkin, seffaf ve hesap verebilir kamu
yonetimine katki saglamak amaciyla; dezavantajli kesimi de kapsayacak sekilde kullanicilarin
ihtiyaglart dogrultusunda tasarlanmig, hizmetlerin; kisisel bilgilerin gilivenliginin ve
mahremiyetinin saglandigi, kullanict odakli, giivenilir bir sekilde sunuldugu bir e-Devlet
yapisinin kurulmasi amaclanmistir™. Bu dogrultuda Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
ile Kamuda Kurumsal Yonetimde Yeni Yaklasimlar Ozel ihtisas Komisyonu On Raporu’nun

birbirini tamamlar nitelikte oldugu goriilmektedir. Ikisi de genel hatlariyla e-Devlet’ten

3 http://www.aso.org.tr/site/files/pdf/asomedya/2017eylulekim.pdf (erigim tarihi: 09.06.2018).
3https://www.dijitaldonusum.gov.tr/2016-2019-ulusal-e-devlet-stratejisi-ve-eylem-plani-tanitildi/ (erisim tarihi
11.05.2019).

%2 Kamuda Kurumsal Yonetimde Yeni Yaklagimlar Ozel ihtisas Komisyonu On Raporu, 2017: 28.

3 Kamuda Kurumsal Yonetimde Yeni Yaklagimlar Ozel ihtisas Komisyonu On Raporu, 2017: 28-29.
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saglanan faydanin arttirilmasini, e-Devlet’in etkinliginin arttirillmasint ve e-Devlet’in
toplumun yasam kalitesini arttirmasini amaglamaktadir.

Ortaya konulan calismalarin da destegi ile birlikte Tiirkiye’de e-Devlet sistemindeki
hizmetlerin sayisi ve bu hizmetleri kullanan kisi sayis1 giin gecgtikge artmaktadir. 11 Mayis
2019 tarihi itibari ile e-Devlet sistemine kayitli kullanici sayist 42 milyonu gegmistir. E-
Devlet sistemi iizerinden sunulan hizmet sayis1 ise 4.727’yi bulmus, sistem iizerinde hizmet

sunan kurum sayisi ise 588 olmugtur®.

3.1.1.1 E-Devlet Sistemi Dahilinde Sunulan Belediye Hizmetleri

Merkezi yonetimden ayr1 olarak yerel yonetim birimlerinde de e-Devlet uygulamalari
yayginlagsmaktadir. Fakat bazi belediyelerin mali durumunun ve teknik altyapisinin yeterli
olmamasi yerel yonetimlerde e-Devlet uygulamalarinin gelismesini engellemistir. Ayrica
belediyelerin web sitelerini kamu bilgi ve hizmetlerini sunmaktan ziyade bir tanitim araci
olarak gormeleri, web sitelerinde genellikle belediyenin oldugu mahallin tanitimini yapmalar1
ve merkezi yoOnetimin yerel yonetimlere yerel yonetimlerde e-Devlet uygulamalarinin
arttirtlmasi i¢in gerekli kaynaklar1 saglamamasi gibi etmenler yerel yonetimlerde e-Devlet
uygulamalarinin gelismesini engelleyen faktorlerdendir (Karkin, 2004: 123).

Turkiye’de e-Devlet sisteminin vatandaslar ile bulustugu tarih olan 2008 yilindan beri
sunulan hizmet sayisinda Onemli miktarlarda artis tespit edilmis, buna paralel olarak
belediyelerin e-Devlet tizerinden verdikleri hizmetlerde de artis yasanmustir. Bugin e-Devlet
Uzerinden bircok yerel yonetim hizmet sunmaya baslamistir. 72 ilde 307 belediye e-Devlet
sistemi Uzerinden hizmet vermektedir. Belediyelerin verdigi kanalizasyon, ulagim, su, isinma
vs. gibi hizmetler de e-Devlet sistemine entegre edilmis, bir baglamda belediyelerin sundugu
hizmetler arasinda sanal koordinasyon saglanmistir. BoOylelikle belediyeler ve e-Devlet
uygulamasinin isbirligiyle hizmetler bireylere daha kisa siirede ulastirilabilmekte, abonelik
bilgileri, ariza ve bakim ile fatura bilgileri konularinda hizmet alabilmekte, yerel yonetimler
veya merkezi yonetimler hakkinda sikayet¢i olunan veyahut onerilmek istenilen bir husus
varsa bu husus sistem aracilig1 ile belediyeye ya da bakanliklara ulastirilabilmekte, bu sayede
zaman, maliyet ve personel agisindan tasarruf saglanabilmekte, daha etkin verimli bir hizmet
sunulabilmektedir. Sistem sayesinde bir¢ok hizmet kuruma gitmeden, bilgisayar veya akilli

telefonlar araciligs ile alinabilmektedir™.

3 https://www.turkiye.gov.tr/ (erisim tarihi: 11.05.2019).
% www.turkiye.gov.tr (erigsim tarihi: 11.05.2019)
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Belediyelerin e-Devlet iizerinden verdikleri hizmet sunumlarini irdelemek amaci ile
Turkiye nin en bilyiik iki ilinin biiyiiksehir belediyeleri; Ankara ve Istanbul Biiyiiksehirleri e-
Devlet sistemi iizerinden incelenmistir. Bu dogrultuda iBB, e-Devlet (izerinden evrak takibi,
mezar yeri sorgulama, Ucret tarifesi sorgulama, vefat bilgi sorgulama gibi genel hizmetleri ve
beyan bilgileri sorgulama, tahakkuk bilgileri sorgulama, tahsilat bilgileri sorgulama gibi
kisiye 6zgii hizmetleri iceren 7 adet e-hizmet sunmaktadir. Ayrica IBB’nin yerel hizmet
kurumlar1 olan IGDAS e-Devlet (zerinden 4 adet e-hizmet, ISKi 10 adet e-hizmet, CK
Bogazici Elektrik Perakende Satis A.S. 4 adet e-hizmet, Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Perakende Satis A.S. de 4 adet e-hizmet sunmaktadir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi
ise beyan bilgileri sorgulama, sicil bilgileri sorgulama, tahakkuk bilgileri sorgulama, tahsilat
bilgileri sorgulama ve talep/0neri bagvurusu sorgulamasi olarak 5 adet e-hizmet sunmaktadir.
Ayrica Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin yerel hizmet kurumlarindan olan ASKI de e-Devlet
Uzerinden 5 adet e-hizmet, BASKENTGAZ 2 adet e-hizmet, Enerjisa Baskent Elektrik
Perakende Satis A.S. 4 adet e-hizmet, POLGAZ ise 4 adet e-hizmet sunmaktadir. ilce
belediyelerinin sunduklar1 hizmetler ise bu hizmetlerin disindadir®.

Ilge belediyelerinin e-Devlet iizerinden sunduklar1 hizmetlere gelirsek; iIBB nin toplam
39 olan ilgelerinin Adalar Ilgesi disindaki tiim ilgelerinin e-Devlet iizerinden sunduklari
hizmetleri bulunmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde ise toplam 25 ilgeden 15°i e-
Devlet sistemi iizerinden hizmet sunmaktadir®’.

E-Devlet sisteminin olusturulmasi ile verimlilik, etkinlik, tasarruf, kolay ulasilabilirlik
gibi amaglarin yaninda arzulanan diger bir hedef de katilimci demokrasinin elektronik ortama
entegre edilmesi ve bununla birlikte katilimei, yonetisime dayali bir yonetsel anlayisi lilkeye
kazandirmaktir. Bu dogrultuda internet hizmetlerinin iilkenin tiim bireylerinin ulasabilecegi
bir noktaya getirilmesi, ayrica bireylere e-hizmetlerin kullanimina iliskin egitimin verilmesi
gerekmektedir. Ayrica bu egitimlerin saglanmasi durumunda e-hizmetlerden alinan faydada

da artis saglanabilecektir (Y1ldirim ve Oner, 2004: 50).

3.1.2 Elektronik Belediye (E-Belediye) Hizmeti
1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde Mahalli idareler: “il, belediye veya koy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar

organlari, yine kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel

% www.turkiye.gov.tr (erigim tarihi: 11.05.2019)
www.turkiye.gov.tr (erigim tarihi: 11.05.2019) https://www.e-
icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx (erigim tarihi: 11.05.2019).
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kisileri” olarak tanimlanmistir. 1982 Anayasasi’nin bu genel hiikmiine dayanilarak bir yerel
yonetim birimi olan belediyeler hakkinda 5393 sayili Belediye Kanunu ¢ikarilmistir. Bu
kanunda ise belediye: “Belde sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak iizere kurulan ve karar organ1 segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmustir.

E-Belediye kavrami ise belediyelerin sunmakta oldugu hizmetleri elektronik ortamda
yerel halkin kullanimina sunmasi olarak tanimlanabilir (Alodali vd., 2016:181). Bir diger
tanima gore ise e-Belediye; belediyelerin sundugu hizmetlerin kayit altina alinmasinda, aldigi
ve alacag kararlarda, planlamalarda, kontrollerde ve bu faaliyetlerin yerel halkin bilgisine
sunulmasinda 7 gilin 24 saat istenilen bilgiye ulasim imkan1 saglayan internet teknolojilerinin
kullanilmasidir (Coruh, 2009: 215). internet teknolojileri denildiginde her ne kadar akla ilk
olarak web siteleri gelse de giinlimiizde akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla birlikte belediye
hizmetleri mobil ortama da tasinmis bircok belediye mobil uygulamalarini vatandaslarin
hizmetine sunmustur (Sat1 vd., 2012: 71).

Bilisim teknolojisi, yerel yonetimlerin de pek cok alanda hizmet ve fayda saglama
dogrultusunda yenilikler olusturmasina katki saglamakta bu sayede yerel yonetimler sorunlara
pratik, etkin ve hizli ¢6ziimler sunabilmekte; ekonomik, kaliteli, gtivenilir hizmet verilebilme
imkani sunmaktadir. Yerel yonetimlerde bu imkanlar1 saglamanin yollarindan biri de
belediyelerin tamitimlarini, faaliyet ve hizmetlerini elektronik ortamda sunduklart ‘e-
Belediye” sistemidir. E-Belediye, kent verilerinin giincel teknolojiye dayali dijital ortamda
desteklenmis calismalarla yonetilmesi; bu verilerden hizmet sunumu alaninda yararlanilmasi
ve olusturulan veri tabaninin vatandasin hizmetine sunulmasidir (Henden ve Henden, 2005:
52). Fakat e-Belediye sisteminin amaci sadece devlet hizmetlerinde kolaylik saglamak degil
ayni zamanda vatandaslar agisindan seffaflik, bilgi edinme, soru sorabilme gibi haklarin da
kullanilabilmesini saglamaktir.

Bu baglamda e-Belediye sisteminin taniminin neredeyse e-Devlet sistemi tanimi ile
ayni oldugu sdylenilebilir. Fakat e-Devlet sisteminden farki yerellik noktasinda ortaya
¢ikmaktadir. E-Devlet sistemi tilkenin tamamindaki vatandaslara sistemde bulunan tim kamu
kurumlarinin hizmet sunmasi iken, e-Belediye sistemi sadece belediyelerin sundugu
hizmetleri kapsamakta ve genellikle bu hizmetler de o belediyenin yerel halkina

sunulmaktadir.

3.2 Koordinasyon Merkezlerinde Elektronik Altyapinin Rolii

% ANY, 1982: Madde 127; 5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 3.
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1580 sayili yasa ile kurulan 5216 sayili yasa ile eski halinden ¢ok daha farkli bir
yapiya biiriinen koordinasyon merkezlerinin; belediyeler ve bagl kurum-kuruluslar arasinda
esgidiimii saglama goOrevini azami dereceye ¢ikarilabilmek, islerligini arttirabilmek,
gorevlerini daha rahat icra edebilmek ve ¢agin gereklerine ayak uydurabilmek icin elektronik
ortamdan yeterince faydalanmalar1 gerekmektedir.

Koordinasyon merkezlerinin ig ve islemlerini yliriitiirken yararlandig1 bazi elektronik
uygulamalar bulunmaktadir. Bu konuda Ulasim Koordinasyon Merkezleri’nin faydalandigi
uygulamalardan biri olan IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’niin hazirladig web sitesi
ornek olarak verilebilir. IBB’ye bagli olan UKOME, https://tuhim.ibb.gov.tr/ web adresinden
ulasilabilen bir web sitesi izerinden; UKOME’nin belirledigi ticret tarifelerinin sorgulanmasi,
UKOME tarafindan verilen toplu ulasim ruhsatlarinin sorgulanmasi, UKOME kararlarinin
sorgulanmasi, IBB’ye kayitl servis soforlerinin, servis araglarinin sorgulanmasi hizmetlerini
sunmaktadir. Ayrica UKOME tarafindan kara listeye alinan araglarin listesinin yayinlanmast
da TUHIM iizerinden vyiiriitiilmektedir. Yine bu web adresi iizerinden UKOME tarafindan
verilen glizergah izin belgesini alabilmek igin gilizergadh izin talebinde de
bulunulabilmektedir®.

IBB UKOME’nin faydalandigi bir diger elektronik uygulama ise Toplu Ulasim
Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)’dir. Sistem, UKOME’nin 09.05.2018 tarih
ve 2018/3-6 sayili Toplu Ulasim Yonergelerinde Tasimaci ve Soforlerin Hizmet Kalitesinin
Arttirilmasima Yonelik Degisiklik karar1 dogrultusunda IBB TUHIM tarafindan kurulmustur.
TUDES, s6z konusu UKOME karar1 kapsaminda tasimaci ve soforler hakkinda elde edilen
hizmet kalitesi verilerinin toplandig1 analiz edildigi bir veri tabanidir. TUDES ile minibs,
taksi, taksi dolmus, servis, fayton ve otobiis tasimacilig1 alaninda faaliyette bulunan tasimaci
ve sofOrlerin hizmet kalitesinin Olgiilmesi ve boylece hizmet kaynakli problemlerin
azaltilmasi1 amaglanmaktadir. Bu dogrultuda sistem (zerinden tasimaci ve sofoér denetimleri
yapilmakta, tagimaci ve soférlere sofor sicil puam ve karnesi verilmektedir®.

AYKOME’nin yararlandig1 elektronik uygulamalar da bulunmaktadir. Bu dogrultuda
AYKOME, hizmetlerinde esglidiimii saglamak, altyapt kurumlarinin ¢alismalarinda
birbirlerinin hatlarina zarar vermelerini engellemek, tekrarli kazilar1 engellemek gibi
amaclarla Cografi Bilgi Sistemi (CBS), Kent Bilgi Sistemi (KBS) ve KBS’ nin bilesenlerinden
olan Altyap1 Bilgi Sistemi (ABS) gibi sistemlerden yararlanmaktadir. AYKOME ile CBS

% https://tuhim.ibb.gov.tr/  (erisim tarihi  12.05.2019); https://www.ntv.com.tr/turkiye/ukomeden-uber-
karari,idRIsXclgkimZP10YmI3CA (erigim tarihi 12.05.2019)
%0 https://apps.ibb.gov.tr/tuhim/anasayfa (erisim tarihi: 12.05.2019)
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arasindaki iliskinin dnemini belirtmek adina, Ordu ilinde Yerel Yonetimler Kamu Isverenleri
Sendikasi (YERELSEN) tarafindan diizenlenen “6360 Sayili Kanun Ekseninde Yerel
Yonetim Reformlar1” konulu calistayin AYKOME oturumu 6rnek olarak verilebilir. Bu
oturumda AYKOME’nin temel sorunlar1 ortaya konulmus ve bu sorunlara bazi ¢6ziim
onerileri  getirilmistir. ~AYKOME’nin islerliginin  arttirilabilmesi  adina;  altyap1
kuruluslarindaki CBS’ye olan giivensizligin cezai bir yaptirim sistemi ile ¢oziilmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu dogrultuda Altyapr Bilgi Sistemi (ABS)’nin olusturulmasi gerektigine
deginilmis, ayrica ABS’de verilerin giivenli bir sekilde saglanabilmesi adina 6nleyici
dizenlemelerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Ates, 2017: 90-94).

Bu sistemler disinda Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin kendi 6zelinde olusturdugu
Altyapt Koordinasyon Merkezi Projesi (AYKOMEBIS) de bulunmaktadir. Bu sistem ile
altyap1 hatlariin gectigi giizergahlarin tam olarak bilinmesini saglamak, bu sayede altyapi
kurumlarinin birbirlerinin hatlarina verdikleri zararlar1 en aza indirmek, tekrarli kazilar
engellemek dolayisi ile kaynak israfin1 azaltmak amacglanmaktadir. Sistem sayesinde sistemin
kullanicilar1 olan altyapr kurumlari, yol akslar1 {izerinde birbirlerine ait olan kazilarin veya
projelerin bilgilerini gorebilmekte, yapilacak bir kazi veya proje yapilmadan once kendi

kurumlarinin da kaz1 igin taleplerinin olup olmayacagimi bildirebilmektedir®".

3.2.1 Yerel Yonetimlerde Bilgi Sistemleri

Teknoloji ve iletisimde kaydedilen ilerlemeler ve bununla birlikte kiiresellesmenin yol
actig1 degisimler toplumsal ve kurumsal olarak bir doniisiimiin gerekliligini ortaya koymustur.
Giliniimiizde enformatik devrim veya bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen bu doniisiim, devletin
isleyis seklini ve yonetim bicimlerini etkilemekte, ayni zamanda toplumun, hizmetlerin
sunumuna iligkin taleplerini ve yonetime iliskin taleplerini de arttirmaktadir. Etkinlik,
verimlilik, hizlilik, azalan biirokrasi gibi istekler toplumun hizmet sunumuna iliskin talepleri
iken; seffaflik, hesap verebilirlik, yonetsel denetimin paylagilmasi da yonetime iliskin talepler
olarak siralanabilir. Bahsi gecen taleplerin karsilanmasi siirecinde enformatik teknolojilerinde
de bazi gelismelerin, degismelerin olacagi kaginilmazdir. Bu siirecte yasanan degisim
enformatik teknolojilerindeki degisken yapiy1 ortaya koymaktadir ve enformatik
teknolojisinin bu devingen yapisi ulasilmak istenilen hedefin bu dogrultuda giincellenmesini
gerektirmektedir. Yerel yonetimlerin mali, teknolojik altyapilari ve yerel yonetim personelinin
egitimi ulagilmak istenilen bu hedeflere zamaninda ulagsmay1 saglayacak unsurlar arasindadir

(Y1ldirim ve Oner, 2004: 49).

! http://www.konya.bel.tr/sayfadetay.php?sayfalD=76 (12.05.2019)
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Yerel yonetimler kentlerde halkin ¢esitli ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve daha
nitelikli bir hizmet sunabilmek igin bilgi sistemlerinin kurulmasini ve uygulamaya
konulmasint 6nemli bir hizmet araci olarak goérmektedir. Bu durum Tirkiye’deki yerel
yonetimlerin de giindemine girmistir. Bu noktadan yola ¢ikarak, kentlerdeki hizmet ve
faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gereksinim duyulan planlama, altyapi, muhendislik, temel
hizmetler ve yonetim ile ilgili bilgilere hizl1 ve saglikli bir sekilde ulasmak ve onlar tertipli
bir sekilde kullanmak amaciyla olusturulan bilgi sistemleri yerel yonetimler i¢in bir gereklilik
haline gelmistir. Gelismis iilkelerde bulunan kamu ve 0Ozel sektor temsilcileri bilgi
sistemlerinin veri tabani olusumu i¢in hatir1 sayilir miktarlarda ekonomik harcamalar yaparak
bu sistemlere yatirim yapmaktadirlar. Diizenli olarak azalma egilimi gosteren bilgisayar
donanim fiyatlari, yerel yonetimlerin bilgi sistemlerini kurmak i¢in katlanmasi gereken mali
kiilfetlerin de azalmasina yol agmistir. Bunlarin disinda yatinm ve gelisme bolgelerinin
belirlenmesi amaciyla yapilacak ¢aligmalar icin de bilgi sistemlerine ihtiya¢ vardir (Durduran
ve Avcl 2014: 1-3).

Yerel yonetimler binyesinde olusturulacak bilgi sistemleri; kurumlarin ve yonetim
birimlerinin ortak kullanimina acik, birbirleriyle koordineli bir sekilde bilgi paylasimina
imkan veren, planlama, yonetim ve halkla iligkileri diizenleyen, problemlerde ve
coziimlerinde dogruluk, giivenilirlik, fayda, verim ve hizin 6n planda tutuldugu bir sistem
olmalidir. Belediye hizmet ve faaliyetlerinin planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesi;
bilgisayar kayitlarinda bulunan kentin grafik ve sozel bilgilerinin birlikte gdzlenebilmesi,
takip edilebilmesi, sorgulanabilmesi ve problemlere ¢6ziim 6nerilerinin getirilebilmesi ile
saglanir (Geymen vd., 2004: 2-3).

3.2.1.1 Cografi Bilgi Sistemi

Cografi Bilgi Sistemi (CBS), Ingilizce Geographical Information Systems (GIS)
ifadesinin Tiirk¢eye c¢evrilmis hali olup; kullanicilarin ¢ok farkli disiplinlerden olmasi
nedeniyle farkli tanimlar1 yapilabilmekte ve bu tanimlar gelismelerle dogru orantili olarak
zamanla degismektedir (Kapluhan, 2014: 35).

Keskin ve Yilmaz (2005: 2)’a gore Cografi Bilgi Sistemi, bilgiyi s6zel ve grafik olarak
bir arada tutabilen, gerekli oldugu zaman ise bu bilgiye seri ve pratik bir sekilde ulagma

olanag1 saglayan bir aractir.
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Cografi Bilgi Sistemi, her tiirlii cografi verinin; iiretilmesi, temin edilmesi, saklanmasi,
islenmesi, yonetilmesi, analiz edilmesi, paylasiimasi, sunulmasi ve giincel tutulmasi igin
gerekli olan donanim, yazilim, insan kaynagi, standartlar ve yontemler biitliniinii ifade eder 2,

Ugurel (1995:113) ise CBS’yi yerylziunde var olan nesnelerin bilgisayar ortaminda
tanimlanmasi, arsivlenmesi, analiz edilmesi ve gerektiginde goriintiilenebilmesi olarak
tanimlamaktadir.

CBS alaninda atilan ilk adimlar, 1963 yilinda Kanada’da f{ilke arazilerinin
bliytikliiklerini ve bu arazilerin kullanim amaglarini tespit etmek amaciyla yapilan envanter
calismalarindan olusan cografi bilgi sistemleri projesidir (Bensghir ve Akay, 2006: 31).

Ulkemizde Devlet Planlama Teskilati’nin 2001/9 sayil1 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyon Raporu’nda; yerel ydnetimlerin kentsel ve
yerel hafizayr olusturmak i¢in gereksinim duydugu kayit ve arsivleme sistemlerinin yetersiz
oldugu, birgok yerel yonetimde kullanilabilir ve erisilebilir herhangi bir arsiv ve bilgi
bankasinin bulunmadigi belirtilmistir. Bu durumun vatandast demokratik denetim
araclarindan yoksun biraktigi sdylenebilir. Ayn1 zamanda Bilgi Edinme Kanunu’nda belirtilen
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina da ters bir durum olusturmaktadir. Bu gibi
sorunlarin agilabilmesi ve yerel yonetimlerin altyapi teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in
caligmalar yapilmasi gerektigi ve kamu kurum ve kuruluslarinin da katkilartyla yerel altyapi
AR-GE kurumunun olusturulmasi ve Cografi Bilgi Sistemi (CBS) gibi teknolojilerin derhal
kullanilmaya baglanmasi 6ngoriilmiistiir (Emini ve Kocaoglu, 2014: 73).

Kentlerin altyapisinin etkili, randimanli ve iyi bir sekilde planlanmasi, koordine
edilmesi ve takip edilmesinde altyapi tesisleri ve yollarla ilgili giincel, eksiksiz bilgiler i¢eren
“Altyap1 Bilgi Sistemi” biiylik bir 6neme haizdir. Diinyada bu alandaki gelismelere bagh
olarak 2000’li yillarin basinda Tiirkiye’de de biiyiiksehir belediyelerindeki altyapi
faaliyetlerinin koordinasyonu ile ilgili olarak bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi
ve Cografi Bilgi Sistemi (CBS) olusturma caligmalar1 baglamistir. Tiirkiye’de son zamanlarda,
cografi bilgi sistemi kapsaminda o giine kadar yapilan daginik ve standartlara uygun olmayan
caligmalar1 toparlamak ve disiplin altina almak i¢in bir hareketlilik baslamistir. DPT’nin
koordinatorliigiinde 2003 yilinda baglatilan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” c¢ercevesinde
hazirlanan Kisa Dénem Eylem Planlarinda cografi bilgi sistemi yer almigtir. Ortaya ¢ikan bu
raporda, Cografi Bilgi Sistemi Ol¢iinlerinin ve kurumlar aras1 koordinasyonun olusturulmasina

iliskin  Oneriler sunulmustur. 2004 yilindan sonra ise kanunlarda yapilan birtakim

2 http://webdosya.csb.gov.tr/db/chs/icerikler/kanun-taslak_28.9.2018-20180928161404.pdf (erisim tarihi:

30.12.2018).
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diizenlemelerle belediyelere cografi ve kent bilgi sistemlerini olusturma gorevi verilmistir
(T.C. Sayistay Bagkanligi, 2008: 32). Bu dogrultuda 5393 sayili Belediye Kanunu’nda CBS
ve KBS kurma belediyelerin gorev ve sorumluluklari arasinda sayilmistir (5393 sayili
Belediye Kanunu, 2005: Madde 14/a). Ayrica 05.08.2005 tarihli ve 2005/20 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile biitliin kamu kurum ve kuruluslarinca yeni kurulacak bilgi
sistemlerinde esgiidiim esas ve standartlarina uyulmasi; halihazirda kullanilmakta olan bilgi
teknolojisi altyapilarinin da standartlara ve esaslara uygun hale getirilmesi zorunlu kilinmistir
(2005/20 say1l1 Bagbakanlik Genelgesi).

Mevzu bahis standartlarin yakalanmasi, kurumsal yapilanma olusturulmasi; CBS’nin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasint kolaylastirmistir. Fakat CBS yatirimlarinin yiliksek
maliyet ve siireklilik gerektirdigi de asikardir. Dolayisi ile bu sistemlerin gelistirilebilmesi
belirlenecek uzun donemli bir politikaya baghdir. Kisa siire i¢inde degisik diizenlemeler

getiren politika degisiklikleri elde edilebilecek fayday: azaltacaktir.

3.2.1.2 Kent Bilgi Sistemi

Kent bilgisi; egitim, altyapi, lstyapi, saglik, giivenlik, ulagim, turizm gibi kent
hayatindaki tiim olgulardir. Kurumlarin topladigi, arsivledigi, paylastigi ve gerektiginde
kamuya sundugu hizmetlerdeki tiim fonksiyonlar kent bilgisi ile iligkilidir. Karmagsik gibi
goriinen bu bilgilerin dijital ortamda ydnetilmesi giiniimiizde Kent Bilgi Sistemleri’nin asil
gorevleri arasindadir (Yomralioglu, 1999:1).

Kent Bilgi Sistemi, kentsel g¢alismalarin yerine getirilmesinde en ideal karar
verebilmek igin gereksinim duyulan planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve
yonetimsel bilgileri hizli, saglikli ve iglevsel bir sekilde irdelemek amaciyla olusturulmus olan
Cografi Bilgi Sistemi’nin kent bazindaki bir uygulamasidir (Yomralioglu, 1999:4).

Kent Bilgi Sistemi, kente ait bilgilerin diizenlendigi, toplandigi depolandig1 bir
bankaya benzetilebilir. Depolanan bu bilgiler ile birlikte gelecekte yapilmasi planlanan
projeler i¢in daha saglikli, daha dogru ve daha etkin kararlar alinabilir (Keskin ve Yilmaz
2005: 3).

Bir diger tanima gore Kent Bilgi Sistemi, yerel yonetimlerin kentleri planlamasini ve
yonetmesini kolaylastiran, kentlilerin yerel yonetim hizmetlerine daha kolay ulasmasina
imkan taniyan 6zellestirilmis bir CBS uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Cabuk, 2015:3).

Kent Bilgi Sistemi, verileri toplayan, depolayan ve dagitan bir sistemdir. Teknolojinin
gelismesine paralel olarak belediyeler de hizmetlerin daha hizli, etkin ve verimli sekilde

sunulabilmesi i¢in bu sistemleri kurma egilimindedirler (Yomralioglu, 2006: 2-5). Ayrica
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yerel yoOnetimlerde belediye gelirlerinin takibi, yatirnmlarin planlanmasi, uygulanmasi,
isletilmesi ve faydali, etkin, dogru uygulamalarin yapilabilmesi gibi 6zelliklerinden dolay1 da
Kent Bilgi Sistemi tercih edilmektedir. Kent Bilgi Sistemi’nin kullanilmas: ile birlikte bilgi
toplumuna geg¢isin gereksinimlerinden biri olan, toplumdaki bireylerin bilgiye daha rahat ve
daha hizli ulasabilmesi ihtiyaglar1 da giderilebilmektedir (Miilazimoglu, 2017: 92). Bunun
yaninda kentlerde vatandaslarin hizmet gereksinimlerini karsilamak disinda; yerel
yonetimlerin kendi c¢alismalar1 igin gereken bilgilerin depolanmasi, trafik sorunlarinin
¢Ozlimii, kaza, yangin gibi acil miidahale gereken durumlarda c¢abuk reaksiyon
gosterilebilmesi, teknik altyapmin kontrol altinda tutulabilmesi, saglikli ve seri kararlar
alinabilmesi i¢in de KBS’nin kurulmasi gerekliligi olugsmustur. Bu dogrultuda 1991 yilinda
Ankara’da, 1987 yilinda Istanbul’da, 1995 yilinda Izmir’de, 1993 yilinda Bursa’da, 1999
yilinda Antalya’da ve 2005 yilinda Trabzon’da KBS proje ¢alismalarina baslanmis olup diger
kentlerde KBS’ni kurmaya yonelik gerekli c¢alismalar yapilmakta ve ilerlemeler

kaydedilmektedir (Yomralioglu, 2006: 2-5).
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Sekil 3.1 Kent Bilgi Sistemi Girdileri
Kaynak: Okcu vd., 2013: 6

Kent Bilgi Sisteminde sehirlerin kanalizasyon, igme suyu, dogal gaz, yagmur suyu gibi
alt yap1 ve st yap1 gibi projelerin sorgulanabildigi ve yapilan/yapilmakta olan ¢aligsmalarin

buradaki verilerden faydalanilarak yiiriitiildigiinde kolaylik saglayacag: asikardir (Keskin ve
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Yilmaz, 2005: 3). Ancak KBS uygulamalari sadece hizmeti sunanlar agisindan degil hizmeti
alanlar agisindan da bazi avantajlar saglamaktadir.

KBS vatandaslar nezdinde diger kamu kurumlarindaki CBS tabanl bilgi sistemlerine
oranla daha yaygin bir mekansal bilgi sistemidir. Bahsi gegen bu yayginligin sebebi ise
belediye ile vatandas etkilesiminin oldukc¢a yliksek diizeyde gerceklesmesidir. Talep edilen
hizmet veya bilgilerin ¢ogunlugu mekansal verilerin kullanimiyla ilgilidir. Bu sebeple bahsi
gecen hizmet ve/veya bilginin belediyelerin KBS uygulamalar1 vasitast ile elde edilmesi
sadece belediye acisindan degil, vatandaslar acisindan da 6nem arz etmektedir (Cabuk, 2015:
70).

Kent Bilgi Sistemi biinyesinde bulunan Altyap: Bilgi Sistemi de o6nem teskil
etmektedir. Bu sistem; kentteki igme suyu, kanalizasyon, yagmur suyu sebekelerine ait olan
verilerin toplanarak bir veri tabanina aktarilmasini saglayan ve gerektiginde bu sistem
aracilig1 ile bu verilerin sorgulanabilmesine ve analizlerinin yapilabilmesine imkan taniyan,
kentte olusabilecek sebeke problemlerinde bu problemlerin hizli ve saglikli bir bigcimde
¢Oziime kavusturulmasini saglayan bir sistemdir. Sistem KBS’nin yerlesim yerinin altyapisina
uygulanmasiyla olusturulur. Kent Bilgi Sistemi’nin en Onemli bilesenlerinden birini
olusturmaktadir (Keskin ve Yilmaz, 2005: 1-5).

Kent Bilgi Sistemleri’nin daha iyi anlasilmasi amaciyla;, Turkiye’nin en buyuk
metropolii ve ayn1 zamanda belediye hizmetlerinin en genis yelpazede sunuldugu belediye
olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Anadolu’da bulunan iki biiyiiksehir belediyesi ve
KBS’lerin kiyaslanabilmesi adina bir de il belediyesi rastgele se¢ilmis ve ayr1 bagliklar altinda

incelenmistir.

3.2.1.2.1 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kent Bilgi Sistemi

Istanbul’da ilk belediye sisteminin kurulmasi Osmanli Donemi’ne, 1854 yilina
dayanmaktadir. 1853 yilinda patlak veren Kirim Savasi’nda Ingiltere, Fransa ve Italya;
Rusya’yr Akdeniz diginda tutmak istemis ve bu dogrultuda Osmanli Imparatorlugu’na askeri
destek yollamustir. Istanbul’a yollanan yiiksek sayidaki askerlerin barindirilmasi ve bu
dogrultuda fark edilen altyapi, ulasim, saglik konularindaki yetersizlikler yeni bir yapinin
gerekliligini ortaya koymus, bunun sonucu olarak 1854 yilinda Istanbul Sehremaneti
kurulmustur. 13 Haziran 1854 yilinda yiiriirliige konulan nizamname ile de Sehremaneti’nin
genel yap1 ve isleyisi belirlenmistir (Alada, 1988: 136). Fakat Sehremaneti gerekli belediye
hizmetlerini karsilama konusunda yetersiz kalmistir. Bu durum hiikiimeti yeni arayislara

yoneltmis, bu dogrultuda 1855 yilinda intizam-1 Sehir Komisyonu kurulmustur. Bu komisyon
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da hizmetlerin daha etkili bir sekilde gordiiriilebilmesi amaciyla 1857 yilinda “Istanbul’un On
Dort Belediye Dairesine Taksim Edilerek Idare Edilmesini Ongéren Nizamname Layihasi”n1
hazirlamistir (Oktay, 2001: 158). Fakat gerek maddi gerek hukuki olarak 14 belediye
dairesinin kurulmasinin zor olmasi sebebiyle Galata ve Beyoglu 6rnek daire olarak secilmis
ve bu dogrultuda sadece Galata ve Beyoglu'nu kapsayan Fransa-Paris’teki “Sixeme
Arrondissement (Altinct Belediye Bolgesi)’nin adindan esinlenilerek “Altinci Daire-i
Belediye” adiyla bir daire kurulmustur (Goksoy ve Sagol, 2017: 10-11). 1869 yilina
gelindiginde ise Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi ile kurulmas1 planlanan diger 13
belediye idaresi de etkin hale getirilmistir. Daha sonra 1877 yilindaki “Dersaadet Belediye
Kanunu” ile daire sayist 20’ye ¢ikarilmis, akabinde 1912 yilindaki “Dersaadet Belediyesi
Hakkinda Kanun-u Muvakkat” ile daire sistemli belediye teskilati lagvedilmis, 9 subeden
olusan Istanbul Sehremaneti kurulmustur. Sonralar1 ise Istanbul Belediyesi 2005 yilinda
yiriirlige konulan 5393 sayili Belediye Kanunu yiiriirlige girene kadar yaklasik 75 yil
boyunca 1580 sayili Belediye Kanunu (1930) hiikiimlerine gore varligini siirdiirmiistiir
(Sunay, 2002: 128-130; Sahin, 2017: 90).

Istanbul Kent Bilgi Sistemi’nin kurulmasi da Istanbul Belediyesi’nin kurulmasiyla
paralellik gostermektedir. Temeline bakildiginda ikisinin kurulusu da hizmetlerin daha
verimli, daha kaliteli bir sekilde saglanmasina dayanur. ikisi de yeni teknolojik gelismelerin,
yeni yoOnetim sistemlerinin gelismesine paralel olarak olusturulmustur. Yetersizlikler ve
verimsizlikler gorilen iki alanda da reform c¢alismalarinin yapilmasi gerektigi kanaatine
varilarak yeni giincellemeler ve gelistirmeler gergeklestirilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile ilge belediyelerinin, altyapr kuruluslarmmn, ulasim
saglayan kurumlarin, Tapu Kadastro gibi kurumlarin ve kentle ilgili diger kurumlarin uyumlu
olarak hizmet verebilmesi ve her tiirlii hizmetin (planlama, ulagim, altyapi, saglik, ¢cevre vb.)
hizli, ekonomik, ¢6zliim odakli ve esgiidiim igerisinde sunulabilmesi i¢in dijital ortamdan
faydalanma gereksinimi dogmus bu sebeple dnce Cografi Bilgi Sistemi (CBS), daha sonra ise
Kent Bilgi Sistemi (KBS) ¢aligmalarina baglanmastir.

Istanbul  Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki kentsel bilgi sistemi projesi
calismalarina ilk olarak 1987 yilinda baslanmis olup, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
yaklasik olarak 30 yili askin bir siiredir CBS calismalar1 devam etmektedir. Amaci istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki tiim kent verilerine hizli ve etkin bir sekilde ulasmak,
sosyal ve ekonomik verileri depolayarak, planlama, altyap1, ulasim, saglik, giivenlik, denetim

gibi hizmetlerin kalitesini ve verimini artirmak, belediye ve ilgili diger kurumlarin
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¢alismalarinin uyum iginde yapilmasimi saglamaktir **. Daha cok harita, imar, planlama,
ulasim birimleri CBS araglarindan faydalanmaktadir. Veri iiretimi ve doniisiimii, proje
hazirlama, yazilim gelistirme, sistem kurulumu ve isletilmesi, veri analiz ¢aligsmalar1 vardir.
Cografi Bilgi Sistemi, hali hazirda bulunan veri tabanlarindaki bilgilere mekansal verileri
koordine ederek onlar arasinda mantikli iligkiler kurar ve yeni verilerin ortaya konulmasini
saglar. Ayrica veriler arasinda bazi 6zel analizlerin yapilabilmesine imkan saglar. Veriler
arasindaki dogrusal ve mantiksal iliski baglarimin olusturulmasiyla kurumlar arasinda
organizasyona ve otomasyona olanak verir (Avci ve Durduran, 2014: 4).

IBB’de sistemin kurulmasmna ise ilk olarak 1994 yilinda 150.000 dolar 6denerek
SOFTWEARE AG firmasindan Natural ve Adabas yazilimlarinin alinmasi ile baslanmistir.
Fakat bahsi gecen yazilimlarin tapu ve kadastro hususunda herhangi bir hazirligi olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Programin imkanlar1 hakkinda bir arastirma yapilmadan satin alma isi
gerceklestirilmistir. Isin gerceklestirilmesi esnasindaki ihtiyaclara gdre program, yiiklenici
firmalarin yonlendirmesi dogrultusunda gelistirilmistir. Giinlimiizde ise bu programin

kullanimina dair bilgi verme imkani bulunmamaktadir y

3.2.1.2.2 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Kent Bilgi Sistemi

1871 yilinda gerceklestirilen ilk belediye se¢iminde Izmit igerisindeki sehir ve
kasabalarda yasayan vatandaglara hizmet vermek amaciyla bir bagkan, bir bagkan muavini ve
alt1 iiyeden olusan belediye meclisi kurulmustur. 1888 yilina degin Istanbul’a bagl kalan
[zmit, cumhuriyetin kurulusu ile birlikte Kocaeli kentinin merkezi olmustur®. Izmit 1993
yilinda cikarilan Yedi ilde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamesi ile kurulan 7 biiyiiksehir belediyesinden (Antalya, Diyarbakir, Erzurum,
Eskisehir, izmit, Mersin, Samsun) biri olarak biiyiiksehir belediyesi statiisii kazanmistir (Yedi
Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1993: Madde
1).

2004 yilinda ¢ikarillan 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile biiytliksehir
belediyelerinin hukuki statuleri diizenlenmek istenmis, bu belediyelerdeki hizmetlerin planli,
programli, etkin, verimli ve esgidiim igerisinde yiiriitilmesinin saglanmasi amaci
giidiilmiistiir. Ayn1 zamanda bu kanun ile Izmit Biiyiiksehir Belediyesi’nin ismi Kocaeli

Biiyiiksehir Belediyesi olarak degistirilmis, Istanbul ve Kocaeli biiyiiksehir belediye sinirlari

* http://www.hkmo.org tr/resimler/ekler/ENE9_cbca44843a86453 ek.pdf (erisim tarihi: 16.01.2018).
* http://www.hkmo.org tr/resimler/ekler/ENE9_cbca44843a86453 ek.pdf (erisim tarihi: 16.01.2018).
* http://www.belgeselyayincilik.com/kocaeli-buyuksehir-belediyesi-10-yasinda (erigim tarihi: 24.10.2018)
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il miilki sinirlart olarak belirlenmistir (Bingdl vd., 2013: 18). Bu gelismelerle birlikte Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi daha iyi, daha kaliteli, daha verimli hizmetler sunmak adina biligim
sistemlerine de ihtiyag duymaya baslamistir. Kocaeli Kent Bilgi Sistemi’nin kurulusu ise
2007 yilinda Cografi Bilgi Sistemi (CBS) Sube Miidiirliigli onciiliigiinde baslatilmis, o
tarihten beri diger daire bagkanliklariin da Kent Bilgi Sistemi’ne uyum saglama caligmalari
strdurilmektedir (Miilazimoglu, 2017: 94).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin Cografi Bilgi Sistemi, diger biiyiiksehir
belediyelerinden farkli olarak, dis kaynaktan saglama yolu ile edinilen donanim ve yazilimi
hari¢, tamamen kurumun igerisinden kurumun kendi ¢alisanlar1 tarafindan tasarlanmistir.
Buna bagli olarak olusturulan Kent Bilgi Sistemi’nde merkez olarak biiyiiksehir belediyesi
belirlenmis; TELEKOM, ISU, 1ZGAZ, valilik, diger belediyeler, vb. proje ortaklar1 ise ag
sistemi {izerinden biliyiiksehirdeki merkeze baglanabilmektedirler. Bu ag lizerinden kendi
verilerini sisteme girebilmekte, diledigi zaman bu verileri giincelleyebilmektedir. Her kurum
ayr1 ayr1 kendi alanlarindaki hususlarda bu Kent Bilgi Sistemi’nden faydalanarak elde etmek
istedikleri  bilgilere ulasabilmekte, bu sayede de kurumlar arasinda esgiidiim
saglanabilmektedir (Aydin, 2014: 76).

Kocaeli Kent Bilgi Sistemi’nin veritabani ise; Valilik, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirliigli, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, biiyiiksehir ilge belediyeleri, belediye
birimleri, ISU, IZGAZ gibi kurumlarm altyap: bilgi sistemlerine girmis olduklar1 verilerden
olusmaktadir. (Miilazimoglu, 2017: 94).

3.2.1.2.3 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Kent Bilgi Sistemi

Tiirkiye’nin biiyiiksehir belediyeleri ile tanismast 1982 Anayasasinin 127. maddesinin
3. fikrasinda gegen “Kanun, biiylik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri
getirebilir” hiikkmiine dayanilarak c¢ikarilan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Yasasi ile
birlikte olmustur. Bu yasanm vyiiriirliige girmesiyle Istanbul, Izmir ve Ankara’da ilk
biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur (ANY, 1982: Madde 127; Herguiner, 2017: 633).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurulusu ise 1987 yilina dayanmaktadir. 3399 sayili
Konya ili Merkezinde Karatay, Selcuklu ve Meram Adiyla Ug ilge Kurulmasi Hakkinda
Kanun’un 2. maddesinde belirtilen “Belediye sinirlar1 i¢inde birden fazla ilgesi bulunan
Konya Belediyesi hakkinda 3030 sayili Kanun hiikiimleri uygulanir ve Konya Belediyesi’nin
ismi de “Konya Biiyiiksehir Belediyesi”ne doniislir” hilkmii ile Konya’da da biiyiiksehir
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belediyesi kurulmustur®®. 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
ile de Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin hizmet alan1 genislemistir (Cift¢i, 2006: 77). Daha
sonra ¢ikarilmis olan 6360 sayili yasanin 1. maddesinin 2. fikrasinda yer alan “Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya,
Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari il miilki sinirlaridir” hiikmii
geregi Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet alani ilk miilki sinirlarina genisletilmistir.
Yine bu yasaya dayanarak Konya Biiyliksehir Belediyesi biinyesindeki bucak ve bucak
teskilatlar1 ve il 6zel idaresi de kaldirilmistir (6360 Sayili Kanun, 2012: Madde 1).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet alanindaki bu genisleme beraberinde ilge
belediyeleri, kurumlar, 6zel sektdr ve hizmet gotiiriilen vatandaglar arasinda daha siki, daha
saglikli ve daha hizli bir koordinasyonu gerekli kilmistir. Bu dogrultuda kentsel tasarruf ve
hizmetlerin yerine getirilmesinde en dogru kararlar1 alabilmek, altyapi, ulasim, miihendislik
ve imar planlar1 bilgilerini optimum sekilde kullanabilmek amaglariyla Konya Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde Kent Bilgi Sistemi kurulmasi kararlastirilmistir.

KBS’nin ilk amaci kente ait Miilkiyet Bilgi Sistemi’nin, Adres Bilgi Sistemi’nin,
Sosyal Doku Haritas1 ve Bilgi Sistemi’nin ve Acil Miidahale Bilgi Sistemi’nin olusturulmasi,
islerlik kazanmasi, bu sistemin giincelliginin saglanmasi ve yoneticilerin kent hizmetleri
konusundaki tim bilgilere hiikkmedip kente hakim olmasinin saglanmasidir. Bu sebeplerle
2005 yilinda Konya Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin aldig1 karar ile daha 6nce Sehir Merkezi
Miudirligii adiyla var olan midirlik kaldirilarak bunun yerine Kent Bilgi Sistemi
kurulmustur®’.

Konya Kent Bilgi Sistemi’nde diger belediyelerden farkli olarak, Altyap:
Koordinasyon Merkezi’nin gorevlerinin teknoloji ve dijital ortamdan yararlanilarak KBS
tabaninda yapilmasi ve altyapi ile ilgili projelerin tek elden yiiriitiilebilmesi amaciyla Altyap1
Koordinasyon Merkezi Projesi (AYKOMEBIS) olusturulmustur. Proje tiim altyap:
kurumlarmin hat bilgilerinin KBS’de toplanarak her kurum tarafindan goriilebilmesini
saglamak ve gereksiz kazi faaliyetlerinin olusmasini engelleyip kazi faaliyetlerini esgiidiimlii
hale getirmek amaci1 giitmektedir. AYKOMEBIS yazilimi ile kurumlar kendi hatlarin
cizebilmekte, gerekli kazi izni i¢in basvuruda bulunabilmekte ve kurumlarin onaylamasi ile
kazi ruhsati alarak kazi iglemlerine baslayabilmektedir. Bu onay islemlerindeki biirokrasiyi

ortadan kaldirmak ve iglemleri daha kolay daha hizli hale getirmek adina sisteme elektronik

%3399 sayili Konya ili Merkezinde Karatay, Selcuklu ve Meram Adiyla Ug Ilge Kurulmas: Hakkinda Kanun,
1984: Madde 2
*" http://www.konya.bel.tr/sayfadetay.php?sayfalD=151 (erisim tarihi: 13.11.2018)
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Imza (e-imza) altyapist da entegre edilmis, Tiirkiye’deki ilk e-imza destekli altyap: faaliyetleri
yapilmaya baglanmistir®®,

Proje dahilinde altyapt kurumlarindan altyap: ile ilgili bilgiler alinarak KBS veri
tabanina aktarilmistir. Bu sayede AYKOMEBIS programi ile tiim kullanicilar (altyap:
kurumlar1) birbirlerine ait kazi ve proje bilgilerini gorebilmekte, kullanicilara yapilacak kazi
veya proje dncesinde kazi taleplerinin olup olmayacagi sorulabilmektedir. Program vasitasi ile
kullanicilar KBS verilerinin tamamina ulasim saglayabilmekte, kendi alanlar1 ile ilgili
giincelleme yapabilmekte, altyapi calismasi yapacaklari zaman diger kurumlarin altyapi
hatlarinin hangi giizergahlardan gegtigini 6grenebilmektedir. Bu faydalar sayesinde olasi
caligmalar yapilirken diger kurumlarin altyapi sistemlerine verilebilecek hasarlar en aza
indirilebilmekte, Altyapt Koordinasyon Merkezi’nin etkinligi arttirilabilmekte ve tekrarli

kazilar nedeni ile olusacak kiilfet en aza indirilebilmektedir®®.

3.2.1.2.4 Afyonkarahisar Belediyesi Kent Bilgi Sistemi

Afyonkarahisar Belediyesi’nin tam olarak kurulus tarihi bilinemese de belediyeye ait
ilk bilgiler 1870 senesinde yaymlanan Hiuidavendigar (Bursa) Vilayeti Salnameleri’nde
gecmektedir. Bu salnameye gore Karahisar (Afyonkarahisar) Hiidavendigar Vilayeti’ne baglh
4 sancaktan (Karesi, Kitahya, Kocaeli, Karahisar) bir tanesiydi. Tarihte Afyonkarahisar
Belediyesi’nin kurulusuna dair daha eski belge bulunmadigindan dolay1 belgelere dayali daha
eski bilgiler tespit edilinceye kadar kurulus tarihini 1870 yilina dayandirmak daha dogru
olacakt1r50(Koparal, 2011: 9). Belediye, hizmetlerini sirasiyla Osmanli Déneminde; 1877
Vilayet Belediye Kanunu, 1885 Hudavendigar Vilayeti Salnamesi, 1907 Vilayet
Hidavendigar Vilayeti Salnamesi (son Hudavendigar Vilayetnamesi), Cumhuriyet
Doéneminde ise; 1930 yilinda yiirtirliige giren 1580 Sayili Belediyeler Kanunu hiikiimlerine
gore yiiriitmiis; halihazirda 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu yasalari
hikimlerine goére ise yurltmektedir.

Afyonkarahisar Belediyesi de artan niifus, daha hizli, verimli ve etkili hizmet sunma
ihtiyaci, altyapi, ulagim, giivenlik gibi konularin koordineli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve
dijital cagin gereklerine ayak uydurup bu gerekliligin getirdigi kolayliklardan faydalanmak
icin once Cografi Bilgi Sistemi ve ardindan Kent Bilgi Sistemi ¢alismalarina baglamistir. Bu

dogrultuda 2012 tarihinde aciklama yapan Afyonkarahisar Belediye Baskani Burhanettin

*® http://www.konya.bel.tr/sayfadetay.php?sayfalD=76 (erisim tarihi: 09.01.2018)

* http://www.konya.bel.tr/sayfadetay.php?sayfalD=76 (erisim tarihi: 09.01.2018)

0 http://www.sp.gov.tr/upload/xSPStratejikPlan/files/Xpr96+AfyonkarahisarBelediyeSP20072009.pdf  (erisim
tarihi: 01.11.2018).
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Coban, Kent Bilgi Sistemi ile ilgili maliyet arastirmasinin yapildigini, bir¢ok belediyenin bu
sistemin kurulumunu yiiksek maliyetlerle gerceklestirdigini ifade etmistir. Afyonkarahisar
Belediyesi’nin ise Kent Bilgi Sistemi’ni kendi imkénlar1 ile yapan ii¢ belediyeden biri
oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar Belediyesi Imar ve Sehircilik
Miidiirliigii Numarataj Birimi’nden bir ekip olusturulmus, program satin alinmis, tiim haritalar
sayisallagtirilarak Kent Bilgi Sistemi olusturulmustur. Yine ayni haberde belediye baskant,

KBSnin yiizde 90-95 oraninda tamamlandigini agiklamigtir™".

3.2.1.3 KBS ve CBS’de Karsilasilan Sorunlar ve Cozim Onerileri

KBS ve CBS uygulamalarin1 olusturulurken ve olusturulmus haliyle kullaniminda
karsilagilan en biiyiilk problem bu sistemlerin kurulma veya giincellenmeleri asamalarinda
gereken mali destek ve tesviktir. Yani finansal yetersizlik en biiyiikk problemdir. Bu
dogrultuda KBS, CBS hizmet ve faaliyetlerini saglayamayan veya eksik saglayabilen
belediyeler finansal agidan desteklenmelidir. Ayrica yasanan teknolojik gelismelere paralel
olarak mevzuat gtincellenmeli, bu giincelleme sadece KBS ve CBS degil belediyelerin birlikte
calistiklar1 kurum ve kuruluslarin da altyapisini kapsamali, tamami ginimiz teknolojisine
uygun olarak gincellenmelidir. Bu sayede bu sistemlerden maksimum verim elde edilebilir
(Geymen ve Karas, 2006: 2).

E-Belediye uygulamalariin temelini olusturan Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve Kent
Bilgi Sistemi (KBS)’nin kurulmas: ve kurulduktan sonra sistemden fayda saglanmasi
asamasinda da birgok problem yasanmaktadir. Bu sistemlerin kurulumunda bilgili ve
deneyimli, egitimli eleman sayisi yeterli diizeye ulasmamis olup bu durum sikinti
yaratmaktadir. Uzman personel bulmakta da giicliikler yasanmaktadir. Dolayisi ile sistemler
hakkinda uzman personelin yetistirilmesine agirlik verilmeli, yardim gereken konularda
kurum dis1 uzmanlar da kullanilmalidir. Hali hazirda olan personelin teknolojilere uyum
saglama, bu teknolojiyi kullanma becerileri yoniinden de bazi sikintilar bulunmaktadir.
Personelin istenilen diizeyde olmamasi ve yeni teknoloji uygulamalarina karsi direng
gostermesi de Onemli bir sorun olarak gozlemlenmektedir. Hatta bazi yerel yoneticiler
teknoloji ile birlikte gelen yeniliklere sicak bakmamakta, c¢alismalarina eski usul ve
yontemlerle devam etmek ¢abasi iginde olmaktadir. Bu gibi durumlarda da personele gerekli
egitim verilmeli, teknolojinin getirdigi kolayliklar konusunda bilgilendirilerek hosnut olmalar1
saglanmalidir (Pektas, 2009: 248-249).

5L https://www.yenisafak.com/yerel/afyon-kent-bilgi-sisteminde-ilk-ucte-371025 (erisim tarihi: 01.11.2018)
https://www.haberler.com/afyonkarahisar-kent-bilgi-sistemi-2544725-haberi (erisim tarihi 01.11.2018)
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CBS’yi kullanmakta olan belediyelerde sistemsel olarak da bazi sorunlar
bulunmaktadir. Bu sistemlerde veri tabanlarinin gilincellenememesinden kaynakli sikintilar
sistemden elde edilen faydanin azalmasinda etkili olmaktadir. Ayrica dijital ortamin hizli bir
devinim i¢inde olmas1 ve dolayisi ile gereken donanim ve yazilimin da yenilenmesi sorunlari
CBS’den elde edilen faydanin azalmasinda en biiyiik sebeplerden biridir. Bu sorunlarin ortaya
cikmasinin en biliylik nedenlerinden biri mali kaynak saglamadaki zorluklardir. CBS
kurulmasinda 6zellikle yazilimlarin temini noktasinda sikintilar yasanmaktadir. Yazilimlarin
ithal ediliyor olmasi maliyetlerin yiliksek olmasina neden olmaktadir. Sistem kurulduktan
sonra bile kaynak saglama noktasinda cekilen sikintilar devam etmektedir. Ozellikle CBS’de
kullanilan sayisal verilere ulasmanin veyahut bu verilerin hazirlanmasinin, uydu
gorlntiilerinin  alinmasinin  yiiksek maliyetli olmast CBS uygulamasini kullanirken
karsilagilan mali gii¢liiklerin en biiyiik sebeplerindendir. Bu sorunlar1 agmak i¢in de bilgi
sistemleri Ozelinde yerel yonetimlere daha fazla kaynak ayrilmali ayrica sistemlerdeki
donanim ve yazilimsal tim gelismeler takip edilmeli, bu dogrultuda gtincellemeler
yapilmalidir (Bensghir ve Akay, 2004: 42-44).

Kent Bilgi Sistemi’nde de kurulum ve kullanim agamasinda karsilasilan; mali kaynak
temini sikintisi, yazilimlarin ve donanimlarin giincellenmesinde yasanan sikintilar, veri
tabanlarmin giincellenememesi gibi sorunlar CBS’de oldugu gibi devam etmektedir. CBS’de
oldugu gibi Kent Bilgi Sistemlerinin kurulma asamasinda da belirlenmis ilke ve standartlar
bulunmamaktadir. Bu durum da sistemin il-bolge-iilke kapsaminda biitiinlesmesine engel
teskil etmektedir. Bu biitlinlesmenin onilindeki bir diger problem ise kurumlarin aralarinda
giiven problemi olmast ve kurumlardaki idarecilerin ve ¢alisanlarin veriyi paylagsma
aligkanliklarinin olmamasidir (Pektas, 2009: 250). Kurum dis1 veri paylasimi hususunda
gereken Ozen gosterildigi takdirde, sistem genelinde giincellik saglanabilmekte ve bu sayede

sistemden elde edilen fayda maksimum diizeye ¢ikarilabilmektedir (Miilazimoglu, 2017: 100).

3.2.2 Yerel Yonetimlerde Elektronik Hizmet Sunumunda Diger Bilgi Sistemleri
Turkiye’de yerel yonetimlerin kendi hizmetlerini sunduklar sistemlerden ayri olarak
yerel yonetimlerin kendi aralarindaki koordinasyonu saglamak ve gerekli konularda onlara
destek olmak amaglh olarak olusturulan bazi sistemler de mevcuttur.
Bahsedilen sistemlerden ilki yerel yonetimler portali olarak bilinen YereINET Bilgi
Sistemi Projesi’dir. Bu sistem 2000 yilinda DPT ve TODAIE-YYAEM isbirligi ile
olusturularak yayin hayatina girmistir. Amaci yerel yonetimlerin edindikleri birikimlerin,

deneyimlerin ortak bir iletisim havuzunda toplamasi ve bilgiye ihtiyaci olan birimlerin
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buradan faydalanmasin1 saglamaktir. Ayrica bu portal ile vatandaslara bulunduklar1 ya da
hemsehrisi olduklar il, ilge, belediye veya koy ile ilgili glincel bilgilere ulasilabilme imkan
da sunulmaktadir (Emini ve Kocaoglu, 2014: 73). Bunlarin disinda bu bilgi sistemi ile daha
etkili, daha verimli bir yerel yonetim sisteminin ortaya konulmasi, yerel yonetimlerin orgiit,
¢alisma, yol ve yontemlerinin de gelistirilmesi igin arastirmalar yapildig1 belirtilmistir™.

Bir digeri ise Yerel Yonetimler Bilgi Tabami Projesi (Yerel Bilgi)'dir. Igisleri
Bakanhigi’nin &nerisi iizerine TODAIE tarafindan hazirlanmistir. 2001 yilinda baslanan bu
proje ile yerel yonetimlerle alakali bilgileri elektronik ortamda toplamak ve bu bilgilerin
politika iiretme, gelistirme, karar alma siireclerine yardimer olmasi amaglanmistir. Yerel Bilgi
Sistemi kapsaminda Tiirkiye’deki 81 ilin, il miilki sinirlari i¢inde bulunan mahalli idare birimi
sayisina ulagilabilmektedir™.

2017 yili Mayis ayinda “belediyelerin ortak bir platformda bulusturulmasini1 saglamak
amactyla Icisleri Bakanhigi tarafindan “E-Belediye Bilgi Sistemi” olusturulmustur.
www.belediye.gov.tr web adresinden ulasilabilen bu sistemin amaci; belediye hizmetlerinin
vatandasa hizmet odakli bir sekilde, hizli, giivenli ve kesintisiz bir sekilde verilmesini
saglamaktir. Icisleri, Kalkinma ile Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen
toplantilar sonucu; 03.05.2017 tarihinde imzalanan protokol ile 43’1 Yonetim Bilgi Sistemleri
dahilinde Igisleri Bakanlig tarafindan, 20’si Cografi Bilgi Sistemleri dahilinde Cevre ve
Sehircilik  Bakanligi  tarafindan  hazirlanan modiillerin  sisteme dahil  edilmesi
kararlastirilmistir. E-Belediye Bilgi Sistemi ile acik kaynak kodlu yazilimlarla disa olan
bagimliligin azaltilmasi, belediyelerin kendi biitceleriyle satin aldiklar1 yazilim lisanslarinin,
sistem donanimlarinin ve entegrasyonlarinin Oniine ge¢ilmesi bu sayede kaynak tasarrufu
saglanmasi, personel tasarrufunun ve biirokrasinin azaltilmasinin saglanmasi, belediye
hizmetlerinde standart ve seffaflifin saglanmasi, belediyelerin ihtiyaglarina gore standart
yazilimlarin ve gilincellemelerin saglanmasi amaglanmaktadir. 2017 Kasim ayinda pilot
belediyeler ile kullanima agilan sistem 2019 Mayis ay1 itibari ile 190 belediye tarafindan
kullanilmakta, 2019 yili bitmeden tiim belediyelerin sisteme katilmas1 6ngériilmektedir>”.

Bir diger sistem ise Igisleri Bakanligi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan
kurulmus olan Muhtar Bilgi Sistemi’dir. https://www.muhtar.gov.tr/ web adresinden
ulagilabilen bu sistem ile amaglanan muhtarlarin kamu hizmetlerini daha kaliteli ve etkin bir

sekilde ylirtitebilmeleridir. Sistem vasitastyla muhtarlarin; fikir, talep, istek ve sikayetlerini

52 https://www.yerelnet.org.tr/genel/hakkimizda.php (erisim tarihi: 14.02.2018)
S3http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2014/04/e-Devlet_Proje_ve_Uygulamalari_2005.pdf
(erigim tarihi: 14.02.2018)

> https://www.belediye.gov.tr/hakkinda (erisim tarihi: 02.05.2019).
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kamu kurum ve kuruluglarina iletebilmeleri miimkiin olabilmekte ayrica bu fikir, talep istek
ve sikayetlerin cevaplanmasi, takip edilmesi ve raporlanmasi saglanabilmektedir. Sistem,
muhtarlarin elektronik ortamda yaptiklar1 basvurularini Iller Idaresi Genel Miidiirliigii

Muhtarlar Dairesi aracihig ile ilgili valilik ve belediyelere iletmektedir®.

Shttps://www.muhtar.gov.tr/kurumlar/muhtar.gov.tr/yardimdokuman/MBS_YardimDokumani_20181227.pdf(er
isim tarihi: 25.05.2019)
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SONUC

Kurumsal anlamda olusturuldugu Osmanli Imparatorlugu Donemi’nden beri
belediyeler, dolayist ile biiyiiksehir belediyeleri ilerleme kaydetmektedirler. Glnumize kadar
uzanan siirecte ve giiniimiizde de belediye sisteminde etkinligin, verimliligin saglanmasi
hizmet kalitesinin arttirtlmasi adina birgok dlizenleme yapilmistir. Gerek yasal anlamda, gerek
kurumsal anlamda, gerekse de teknolojik anlamda yapilan bu diizenlemeler/gelistirmeler
belediyelerin/biiyiiksehir belediyelerinin ~ gelisimlerine katki  saglamislardir.  Ozellikle
Cumhuriyet Donemi’nde belediyelerin 6nemi, yayilmaya baslayan kiiresellesmenin de
etkisiyle, daha iyi kavranmaya baslanmistir. Yapilan yasal dizenlemelerde bu
kiiresellesmenin etkileri gorilmektedir. Cumhuriyetin ilk donemlerinde, 1930 yilinda
yiriirliige konulan 1580 sayili Belediye Kanunu’nun, Avrupa iilkelerinin bu alandaki
yasalarinin incelenerek ¢ikarilmasi da bunu kanitlar niteliktedir.

Cumhuriyet Dénemi’nde cok partili hayata gecilmesinden sonra kademeli olarak;
belediye meclis tiyeligi ve belediye baskanligi secimlerinin daha demokratik hale getirilmis
olmasi, belediyelerin yetkilerinin arttirllmis olmasi gibi gelismeler yerel yonetimlerde
demokratiklesmeye de 6nem verildigini gostermektedir.

Cumhuriyet Donemi boyunca zaman zaman yerel yonetimlerde merkezilesme
egilimleri artsa da, genel olarak yerellesme egilimi korunmustur. Yine Cumbhuriyet
Doénemi’nde 1984 yilinda baslayan biiyiiksehir belediye sisteminde zaman zaman ¢ikarilan
yasalar merkezilesme egilimlerini arttirmis fakat genel olarak sistemde yerellesme egilimi
devam etmistir. Ornegin 6360 sayili yasa ile kurulan YIKOB’un merkezilesmeyi arttirdig
sOylenebilirken, ayn1 yasa ile giicli ve genis yetkili biiyliksehir belediye baskaninin
getirilmesinin yerellesme ag¢isindan olumlu bir gelisme oldugu s6ylenebilir. Fakat belirtmek
gerekir ki 6360 sayili yasa ile gii¢lii bir yerel yonetim olusturulsa da yine bu yasa ile yerel
yonetimlerin halktan uzaklagsmasina neden olunmaktadir.

1984 oncesi dénemde yerel yonetimlerde merkezden saglanan koordinasyon, 1984’te
cikarilan KHK’dan sonraki donemde, yerel yonetimlerin kendi teskilatlanmalari iginde
saglanmaya baslamistir. Ozellikle merkezin tim belediyelerle yeterince ilgilenememesi,
belediyeler arasindaki koordinasyonu yeterince saglayamamasi, belediyeleri bagka bir yerel
yonetim altinda toplama diisiincesini ortaya c¢ikarmistir. Biiyliksehir belediyelerinin
kurulmalar1 da bu amaca yoneliktir. Biiyiliksehir belediyelerine kuruldugu tiim illerde;

bliyliksehir dahilindeki ilge belediyelerinin aralarindaki koordinasyonu saglama gorevi
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verilmis olmasi, biiyiiksehir belediyelerinin koordinasyon konusunda iistlendigi roli
gostermektedir.

AYKOME ve UKOME’den olusan koordinasyon merkezlerinin kurulmasi da belediye
hizmetlerinde koordinasyonu saglamaya yoneliktir. 1984’teki KHK ile belediyeler ve bagli
kurum/kuruluslarin  sagladiklart altyapt ve ulasim hizmetlerinin koordinasyon iginde
yurutilmesi ve hizmet sunumunda aksakliklarin olusmamasi i¢in bu merkezler kurulmustur.

AYKOME ile birlikte biiyiiksehir belediyeleri blinyelerinde yapilan, belediye ve bagh
kurum-kuruluslarin birlikte yiiriittiikleri, altyapi ¢alismalarinda esgiidiimiin saglanmasi ve
ortak yatirimlarin yapilabilmesi bu sayede kaynak israfinin Onlenmesi amaclanmigtir.
UKOME’de kara, deniz, su, gdl ve demiryolu ile yapilan tagimacilik faaliyetlerinin esglidiim
icerisinde yapilmas1 amaciyla kurulmus, bu dogrultuda il Trafik Komisyonu’nun yetkileri de
UKOME’ye devredilmistir.

Gunumuzde koordinasyon merkezlerinin etkinligi tartisma konusudur. Her ne kadar
iyi niyetlerle kurulmus olsalar da, istenilen verimin alinamadigi gérulmektedir. Bu merkezler,
yapilarinda yasal degisikliklere gidilmedik¢e ve tam kapasite ile kullanilmadik¢a etkinlik,
verimlilik ve tasarrufu saglayamayacaktir. Eger bu eksiklikler giderilebilir ve etkin yapilar
haline getirilebilirlerse, koordinasyon merkezleri sadece ulasim ve altyap: konularinda degil,
sosyal belediyecilik alanlarinda da koordinasyonu saglamak i¢in kullanilabilir.

Koordinasyon merkezlerindeki en blylk problemlerden biri ilge belediyelerinin
merkezlerdeki temsil oranlarmin diisiik olmasidir. Ilgelerin koordinasyon merkezlerindeki tiye
sayilarimin arttirillmasi, alman kararlarda ilcelerin daha etkin rol oynayabilmesini
saglayacaktir. Bu sayede koordinasyon merkezlerinin islerligi de arttirilabilecektir. Bir diger
problem ise hem UKOME’nin hem de AYKOME’nin cezai mieyyide uygulama yetkisinin
olmamasidir. Yapilacak kanuni diizenlemelerle bu yetki verilerek merkezlerin etkinligi
arttirilabilir.

AYKOME o0zelinde de hem yasal hem de fiili manada birgok problem mevcuttur. Bu
problemlerden ilki 0zellestirmelerden sonra, AYKOME kararlarinin baglayiciliginin oldugu
su, gaz, telekomiinikasyon gibi altyap1 hizmeti veren kurumlarin yasalar nezdinde hala kamu
kurumlar1 olarak gorilmesi fakat aslinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olmalaridir. Dolayisi
ile alinan ortak program kararlar1 6zel kurum ve kuruluslar i¢in baglayici olmamaktadir. Bu
konuda yasalarda 6zel altyapt kurum ve kuruluslari ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir.
Ikincisi ise AYKOME’de yapilacak is ve islemlerin geciktirilmesi, etkinliklerinin
kaybolmasidir. Bu dogrultuda yapilacak is veya islemleri geciktirmemek, etkinliklerini
kaybetmelerine yol agmamak adima, AYKOME’ye aktarilacak kaynaklarin; AYKOME
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Yonetmeligi’nde belirtilen tarihlerde gerceklestirilmesi saglanmalidir. Uglinclsi; taslak
programlarin  AYKOME’ye zamaninda ulastirilmamasi, kurumlarin ulastirilan taslak
programlara sadik kalmamasi, kurumlarin taslak programlarda belirtmedikleri yatirimlari
yapmalar1 gibi eylemlerin ortak veya kesin yatirim programlarinin gergeklestirilmelerini
zorlagtirmalaridir. Bu noktada tiim kurum ve kuruluslarin mevzuatta belirtilen planlama ve
uygulama evrelerine uymalari saglanmali, gerekiyorsa bu durum cezai yaptirimlarla
desteklenmelidir. Bunlarin disinda AYKOME’nin etkinliginin arttirilmasi adina; kurulun
toplanmasi tiim biiyiiksehir belediyelerinde bir diizene baglanmali, mevzuatlarda belirtilen
sekretarya birimlerinin tiim biiyliksehir belediyelerinde kurulmalari saglanmalidir. Ayrica
AYKOME’nin altyap: faaliyetlerinin takip edilmesi ve miikerrerliklerin dnlenmesinde sahip
oldugu tek ara¢ olan kazi izni verme yetkisinin de etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bu
konuda AYKOME’lere cezai islem uygulama yetkisi verilmelidir.

UKOME’de ise sayilan ortak sikintilar disinda KGM ile yasanan yetki problemleri
bulunmaktadir. 2014 yilinda Karayollar1 Trafik Yonetmeligi'nde yapilan degisikliklerle;
KGM ve UKOME’nin yetki alanina giren yollar konusunda problemlerin bir kismi
¢Oziilmiistiir. Fakat KGM ile UKOME arasinda hala bazi sikintilar mevcuttur. Bunun disinda
UKOME’nin KGM’den goriis almasi gerektigi hallerde, KGM’nin goriis belirtmemesi
durumunda, alinacak kararlarda gecikmeler olmakta bu konuda KGM’ye herhangi bir
yaptirim uygulanmamaktadir. Bu konuda goriis bildirme siireye baglanmali gerekiyorsa bu
siirelerin asilmas1 durumunda cezai yaptirima gidilmelidir.

UKOME kararlar1 konusunda da elestiriler bulunmaktadir. UKOME kararlarinin
bazilar1 bir plan, proje veya teknik bir rapor dogrultusunda alinmamakta ya da miiktesep
haklara dokunmakta yahut onlar1 korumamakta; bu durumda da alinan kararlar idari yargi
tarafindan iptal edilmektedir. Bu yiizden alinan tiim kararlar plan, proje veya teknik bir rapor
dogrultusunda alinmali, bu kararlar miiktesep haklara dokunmamali ya da onlar1 korumalidir.
Ayrica ilge belediye bagkanit veya temsilcisi kendi belediyelerini ilgilendiren konularin
goriistildiigli toplantilara katilmadigi zaman da bu toplantilarda alinan kararlar sekil yoniinden
bozulmaktadir. Bu ylizden kendi ilgelerini ilgilendiren konularda mutlaka il¢e belediyesini
temsilen il¢e belediye baskaninin veya temsilcisinin bulunmasi saglanmalidir.

Biiyiiksehir belediyeleri dahilinde olusturulan koordinasyon merkezlerinin tasidigi
problemlerin bir kismi elektronik altyapi ve belediyelerin bilgi sistemleri ile ¢ozulebilir.

Koordinasyon merkezlerinin hizmet sunumlarinin gelistirilmesinde, merkezlerin
etkinliginin, verimliliginin arttirilmasinda ve koordinasyonu saglama gorevinin en iyi sekilde

ifa edilebilmesinde belediyelerin olusturdugu web altyapilarindan ve bilgi sistemlerinden
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azami Ol¢iide yararlanilmalidir. Belediyelerin; biinyelerindeki bilgi sistemleri, web sayfalari
gibi elektronik altyapilarini kullanim diizeyleri arttirmakta bu durum da kaynak tasarrufunu,
etkinligi ve verimliligi beraberinde getirmektedir. Koordinasyon merkezleri de bu verimlilik
ve tasarruf imkanlarin1 géz ardi etmemelidir. Bu dogrultuda KBS, CBS gibi sistemlerin
kurulmalart finansal agidan desteklenmeli, personele bu sistemleri kullanma konusunda
gerekli egitimler verilmeli, sistemler siirekli olarak giincel tutulmalidir. Bu sistemler
konusunda e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi de 6nemlidir. Tum belediyelerin KBS, CBS gibi
sistemlerini kendi blinyesinde toplayacak olan bu proje sayesinde; belediyelere surekli olarak
yazilim satin alinmasinin Oniine gecilebilir, belediyelerin ihtiyaglarma gore yazilimlar
saglanabilir ve bu yazilimlarin gilincellemeleri yapilabilir. Tim bunlar sayesinde de

belediyelerde kaynak ve personel tasarrufu saglanip biirokrasi azaltilabilir.
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