AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Begiim Birsen ARSLAN CELIK

ARABULUCULARIN KULTUREL OZELLIKLERININ, CATISMALARI COZUMLEME
YONTEMLERI UZERINDEKI ETKIS:

TURKIYE’DE HiZMET VEREN ARABULUCULAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Iletisim Ana Bilim Dali

Doktora Tezi

Antalya, 2019



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Begiim Birsen ARSLAN CELIK

ARABULUCULARIN KULTUREL OZELLIKLERININ, CATISMALARI COZUMLEME
YONTEMLERI UZERINDEKI ETKIS:

TURKIYE’DE HiZMET VEREN ARABULUCULAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Danisman
Prof. Dr. Ahmet AYHAN

Iletisim Ana Bilim Dali
Doktora Tezi

Antalya, 2019



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Begiim Birsen ARSLAN CELIK'in bu ¢alismasi, jiirimiz tarafindan iletisim Ana Bilim

Dal1 Doktora tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Prof Dr. Mustafa SEKER

Uye (Danismani)  : Prof. Dr. Ahmet AYHAN

Uye : Prof. Dr. Serhat ULAGLI
Uye : Dog. Dr. Nedim MERIC
Uye : Dog. Dr. Seyda AKYOL
Tez Baghgr: Arabulucularin  Kiiltiirel Ozelliklerinin, Catismalar1 Coziimleme Yontemleri

Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye’de Hizmet Veren Arabulucular Uzerine Bir Arastirma

Onay : Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi  :26/12/2019
Mezuniyet Tarihi 23/01/2020

(Iimza)
Prof. Dr.
Mudiir




AKADEMIK BEYAN

Doktora Tezi olarak sundugum “Arabulucularin Kiiltiirel Ozelliklerinin Catismalar
Coziimleme Yontemleri Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye’de Hizmet Veren Arabulucular Uzerine
Bir Arastirma” adli bu calismanin, akademik kural ve etik degerlere uygun bir bigimde
tarafimca yazildigini, yararlandigim biitiin eserlerin kaynakgada gosterildigini ve c¢alisma
icerisinde bu eserlere atif yapildigini belirtir, bunu serefimle dogrularim.

26/12/ 2019
Begiim Birsen ARSLAN CELIK



T.C.

AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORiJINALLIK RAPORU
BEYAN BELGESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BILGILERI
Ad1-Soyadi Begiim Birsen ARSLAN CELIK
Ogrenci Numarasi 20118620205
Enstitii Ana Bilim Dah iletisim Ana Bilim Dal
Program Doktora
Programin Tiirii () Tezli Yiiksek Lisans (X) Doktora () Tezsiz Yiiksek Lisans
Damismaninin Unvani, Adi-Soyadi Prof. Dr. Ahmet AYHAN
Tez Bashgi Arabulucularin  Kiiltiirel ~ Ozelliklerinin, Catismalar1  Coziimleme

Yontemleri Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye’de Hizmet Veren Arabulucular
Uzerine Bir Arastirma
Turnitin Odev Numarasi

Yukarida baghigi belirtilen tez calismasinin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana Bolimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 178 sayfalik kismina iligkin olarak, 16.01.2020 tarihinde tarafimdan Turnitin adli
intihal tespit programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslari’nda belirlenen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve ekte sunulan rapora gore, tezin/donem
projesinin benzerlik orant,

altilar hari¢ % 8
alintilar dahil % 11°dir.

Danigman tarafindan uygun olan secenek isaretlenmelidir:

(X)) Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri agmiyor ise,
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylarim.

() Benzerlik oranlari belirlenen limitleri asiyor, ancak tez/dénem projesi danigmani intihal yapilmadigi kamisinda ise,

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmast Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylar ve
Uygulama Esaslari’nda ongoriilen yiizdelik sinirlarinin agilmasina karsin, asagida belirtilen gerekce ile intihal
yapilmadigi kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekge:

Benzerlik taramasi yukarida verilen olgiitlerin 15181 altinda tarafimca yapilmustir. Ilgili tezin orijinallik
raporunun uygun oldugunu beyan ederim.

16.01.2020

Prof. Dr. Ahmet AYHAN




ICINDEKILER

SEKILLER LISTEST ........coiiiiiiiiieceeeeee ettt sttt ettt an st ene s I
TABLOLAR LISTESI ........coiiiiiiiieceeeeee ettt i
KISALTMALAR LISTESI .......cooviiiiice et iii
(071 )t TR v
SUMMAOARY ..ottt sttt ettt ettt n et n et ne et anee e v
TESEKKUR ........cocoiiiiiiiteieeece e sttt st n sttt en st s st n et en et snensansstesenenes Vi
L0011 Y /70O Vil
L] 1 23 1T 1
BiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

11, KUIUE KQVIAMI cuiiiiiiii ettt nneas 6
11,1, KGIGUITN BIlESENLETT ...cviiiiiiiiiie et 10
1.1.2. KUltirin Etki ALANIATT........ooiiiiiiiiie et 12
1.1.3. Ulusal KUItlr KavIrami........cccoiiiiiiiiii e e 13
1.1.4. Hofstede nin Kiiltiirel Boyutlar Kurami ..........cccocoiiiiiiiiiiiiiii e 15

1.1.4.1. Gilig Mesafesi BOYUIU ..o 16
1.1.4.2. Belirsizlikten Sakinma BoyutU............cccoiiiiiiiiiiiiiiie 18
1.1.4.3. Bireycilik ve Toplulukguluk Boyutu..........ccoocviiiiiiiiiiiiiic 20
1.1.4.4. Erillik ve Disillik BOYULU ....cvoiiiiiiiiiiiii s 21
1.1.4.5. Uzun-Kisa Déneme Yonelme Boyutu..........cccoviiiiiiiiiiiiicicce 22
1.1.4.6. Hayatin Tadmi Cikarma — Kisitlama / Itidal BOyutu ........cccoceveviveiiircveiceeiienan, 23
1.1.4.7. Hofstede’ nin Kiiltiirel Boyutlar Arastirmasinda TUrkiye..........cc.ocooviiveiinicnnnnne. 24
1.1.5. GLOBE Kiiltiirel Boyutlar Arastirmasi ve Tiirkiye Bulgulart ... 27
1.1.6. Diinya Degerler Arastirmasi ve Tiirkiye Bulgulart...........ccoccooiiiiiiiiiiiiiciiiiee 28

D 11275151 A% -1 1Y O 31
0 O 112751315 W 1V [ PO 37
1.2.2. Kisilerarasi fletisimde AlGININ ROL ........cocevevivceceeieieiceeccee e, 44
1.2.3. Kisilerarasi Iletisimde Karsilasilan Iletisim Engelleri ........c.cocovovvrveverericccrereiereecnne, 45
1.2.4. Kisilerarasi Iletisim ve KGIHT .........coovvviviiieiiieieieeeeeeeee et 49

1.3, Catisma KaVIaml......ocooiiiiiiiiiiicii i 51
1.3.1. Kisiler Aras1 Catismada Gosterilen Tepkiler ve Sonuglart ... 55
1.3.2. Catigma COzimleme Ve TIEtSIM c.ov.vvivirereiieiricieieee e 57

1.3.3. Catisma Coziimleme ve HUKUK............ccooiiiiiiiie e 69



IKIiNCI BOLUM
KIiSILERARASI CATISMALARIN COZUMUNDE GUNCEL YAKLASIM

ARABULUCULUK
2.1.  Arabuluculuk Tanimi ve Tarihsel Geli$imi.........ccceeriiiiiiiiiiiiie e 73
2.2.  Arabuluculugun Hukuki Niteligi, Temel ilke ve OzelliKIeri .......cococvvvrveveeerereesreeiennne, 78
2.3.  Arabuluculugun Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri ile Kiyaslanmast ................ 83
2.3.1. Uzlasma ve ArabuluculuK ............coooiiiiiiiiiiii e 83
2.3.2. Miizakere ve ArabulucCuluk ..........ccccoiiiiiiiiiiiii e 84
2.3.3. Tahkim ve ArabulUCUIUK............ccooiiii s 85
2.3.4. Vakialarin Saptanmasi ve Arabuluculuk...........cccooviiiiiiiiii 85
2.3.5. Tarafsiz On Degerlendirme ve ArabuluculuK ............cceeveverrieeuerieeeiseceeeeeeesseeee e 85
2.3.6. KiSa JUrl Yarglamast ......c.ccviviiieiiiiiiieii e 86
2.3.7. KISA DUIUSINA ...coiiiiiieiiie ittt sttt et ae et e e be e et e e nneeenes 86
2.3.8. Arabuluculuk TahKIM ..o s 86
2.4.  Tirkiye’de Arabuluculugun Gelisimi ve Degerlendirilmesi........cccocevvviniiiiiiiiiiiinnn, 87
2.5.  Arabuluculuk Siireci ve Siireci Etkileyen Faktorler...........ccoooovvviiiiiiiininicic e, 90
2.6.  Arabulucunun Toplumsal Cesitlilige Yaklasimi ve Giig TlisKiSi........cccecovvrvrerererinennnnn. 94
2.7.  ArabuluCUluk Ve HIEtiSIM ...cvvvvveieveieiereieiee ettt 96
2.8.  Arabuluculuk ve KUILUT........ocoiiiiiieiiec e 98
UCUNCU BOLUM
ARABULUCULARIN KULTUREL OZELLIKLERININ CATISMALARI
COZUMLEME YONTEMLERI UZERINDEKI ETKISINE iLISKIiN NiTEL BiR
ARASTIRMA
3.1, Arastirma Tasarimi Ve Y ONEEIMI ....ecueeiueeeieeiiieeieesiieesieeseeesiesseeesieessseesseesseesseeesessseeenes 101
3.2.  Arasgtirmanin Evreni ve Orneklemi (Calisma Grubu) ..........cccooveveveveveveveeenenereeenenerenennnns 102
3.3, Arastirmanin Analiz Birlmi.........cccccooiiiiiiiiiiiic et 103
Y S N € (1 13 'a <RSP 103
3.5, VI ANANIZE s 105
3.6.  Arastirmanin Inandiricilik, Aktarilabilirlik, Tutarlilik, Teyit Edilebilirlik Olgiitleri...... 106
3.7.  Arastirmanin Zorlay1ct EtKenleri ..o 108
3.8.  Arastirmanin Kisit ve SIirhiliKIari.........cccoooviiie i 109
3.9, Arastirma Bul@Uulari........coooiiiiiiii 110
3.9.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular .............cccoeevevcvevricverienennnn. 111
3.9.2. Arabulucularm Kiiltiirel OZeIlKIETi ......cccvvveceereieiiececeeieeseeeeee et 113

B B B € 1 T\, (1Y T3 SRS 113



3.9.2.2.  Erillik/ DISIIK....ccviiiiiiiiiic s 116

3.9.2.3.  Bireycilik/ Toplulukguluk ........cccoooviiiiiiiiiii 120
3.9.2.4. Belirsizlikten SaKINMa .........cccouiiiiiiiiiiiieie e 124
3.9.25. Uzun/Kisa Doneme Yonelme Boyutu.........cccooveiiiiiiiciiiiciicicec e 125
3.9.2.6.  TtidAl BOYULU.....oucvevieiiiiceeiiecte ettt 126
3.9.2.7. InSAN OdAKIIIK ......ooveieveieecceetee ettt en e 130
3.9.3. Uyusmazlik Coziim Siirecini Zorlayan FaKtorler...........ccovveiiiiiiiiiiiiiciicciee 135
3.9.3.1. Taraflar Arasindaki Glig¢ DengesizIiZi..........ccovvevviriiiiiieiiiieiic e 135
3.9.3.2. Taraflara Ulasma ENelleri ........cccviieiiiiiiiiiiiciec e 137
3.9.3.3.  ROI CatISIMAST ....veeiiiiiiieiiie ittt ettt nbe e e 138
3.9.3.4.  Bilgi EKSTKIIZE ...oviiviiiiiiiiiee s 139
3.9.3.5.  Ustiinliik Belirten TULUM .......c.eviveiirsieeiirereseseessesessssesesesesssese s ses s ssssesessnees 141
3.9.3.6.  KESIN TUIUM ..ottt e 141
3.9.3.7.  ONYALIAT......cviviveiieivicee ettt 142
3.9.3.8.  GUVEN EKSIKIIGI....cveiiiiiiiiiiiiiee s 143
3.9.4. Catisma COZUM YONICIMICTT ....ccciuvrieeiiiiiieeiiiiieeeccire e e e et e e e e s e e e s srre e e e s snrae e e s srneeeeaans 143
3.9.4.1. Gii¢ Dengesi Saglamak ..........cccocvvviiiiiiiiiiiiii 143
3.9.4.2. Gergeklik Testi Uygulamak .........cccoveiiiiiiiiiiiiiiiii e 145
3.9.4.3. Giiven Saglamak .........ccciiiiiiiiiiii 146
3.9.4.4, Empatik YaKIagim ....ccoooovviiiiiiiiiiieiiiis i 147
3.9.4.5.  YUZICSHUIMIE ...vvviiiiiiiii ettt et e e e e e e et e e e e b e e e e e ta e e e e e anreeeas 148
3.9.4.6. Uyusmazlik Kaynaginin TeSPiti........cerrververiieiieiiiiiinieiisieseesie e 149
3.9.4.7. Zaman ve Ekonomi Faktoriinli Kullanma .............cccoiiiiiiiiiinne e, 151
3.9.4.8. EtKIN DINIEME ..o 152
SONUC ...ttt bbb b e e bbbt b £ bt e st e st et ene ek b e e bt e bt e R e e st et et e st et et nbeenes 154
KAYNAKCA ..ottt b e bbbkt e bt et e s et ettt 160
EK 1 - GONULLU KATILIM FORMU .......cooooiiiiiiiiiiiinsissiesiesies s 160
EK 2 - YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU ..........c.cccooooviiiviiiiissieineeis 169

L0 Z.@] 005\ 1 175 170



SEKILLER LISTESI
Sekil 1.1, KGHGITN OZEIHKIETT ......cvcvevevreececteiesee et eeeete e es st eseneseste s es et s s s eneeas 9
Sekil 1.2. Hofstede Kiiltiir Modelinde Tiirkiye'nin Puanlart...........ccccooeiiinniiieniiieiiieeen, 25
Sekil 1.3. TIEtiSIM STIECT ...vivevivieiiiieeeece ettt ettt s ettt sttt es sttt s e et sttt ess e stsearenas 34
Sekil 1.4 Shannon ve Weaver Tletisim Modeli .............ccuuiuienieieie e 36
Sekil 1.5 SOzl Tletisim Modeli . ......vuiei e, 37
Sekil 1.6 Kisilerarasi iletisimde Sozlii/Sozsiiz iletisimde Kullanilan Araglar................... 43
Sekil 1.7 Kisilerarasi Iletisim SONUGIATT ...........ovuiiniieii i, 46
Sekil 1.8 Kisilerarasi Iletisim SONUGIAT ........ovuiueien e, 46
Sekil 1.9 Catisma TUILEIT .....oouii i et e e e e e e, 52
Sekil 1.10 Catisma Sebepleri ve Gosterilen Tepkilerin Yarattigr Sonucglar1 Gosterir Tablo... 56
Sekil 1.11 Johari PenCeresi .......oo.viiiiiiiiii i, 59
Sekil 1.12 Kisiler Arast MeSafe ........ouiiiniiii i e e 66

Sekil 1.13 Anlasmazlik Yonetimi ve Coziim Usulleri ............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiininn, 72


file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/BEGÜM%20TEZ%2020.11.2019.docx%23_Toc25439050

TABLOLAR LiSTESI
Tablo 1.1 Kiiltiir SIntflandirmalart ...........cooioiiiiiiiiii e 10
Tablo 1.2 Gii¢ Mesafesi Kapsaminda Kiiltiirel FarkliliKlar ..........ccoocovveviiiiieeiicc e 18
Tablo 1.3 Belirsizlikten Sakinma Boyutu ve OzelliKIET........cceveveveveverereeeiereeieieeeeeeeeeeeeeevenes 20
Tablo 1.4 Bireycilik ve Toplulukguluk Boyutunun OzelliKIeri............cocevervirereicreriircrercrenann. 21
Tablo 1.5 GLOBE Arastirmasina Ait Toplumsal Kiiltiir Boyutlar1 ve A¢iklamalarrt............... 27
Tablo 1.6 GLOBE Arastirmasi Toplumsal Kiiltiir Boyutlarina Gore Tiirkiye'nin Durumu..... 28
Tablo 1.7 Kisilerarast IletiSimin SArtlart .........cccoveveereeiieeieieeees st 43
Tablo 1.8 Savunucu/Agik iletisim de tutum farkliliklarini gosterir tablo .............cccevvrveverennee. 48
Tablo 1.9 Yapici Ve Yikict Catigsmalarin Sonuglarini Gosterir Tablo .....cccoovvvveiviieiiciinnnnnne 95
Tablo 3.1 Arastirma Yontemine Genel Bir BaKi§ ..........ccocviiiiiiiiiiiiniic e 102
Tablo 3.2 Veri Toplama Yontemine Genel Bir Bakis...........ccoooeiiiiiiiiiiie e, 104

Tablo 3.3 Arabulucularin Kiiltiirel Ozelliklerinin, Kisilerarasi Iletisim Siireclerinde Yasanan

Catismalar1 Coziimleme Yontemleri Uzerindeki Etkisini Ac¢iga Cikaran Ana ve Alt Temalar



ABD
ADR
HMK
HUAK
IBM

TDK
WVS

KISALTMALAR LiSTESI

: Amerika Birlesik Devletleri

. Alternative Dispute Resolution

: Hukuk Muhakemeleri Kanunu

: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
. International Business Machines

: Madde

: Tiirk Dil Kurumu

: World Values Survey



OZET

Ozellikle giiniimiizde, kiiresellesmenin, farkli kiitliileri bir arada yasamaya
yonlendirmesi, bambaska kiiltiirel alt yapidan gelen kisilerin karsilasmasina ve zaman zaman
catigmaya girmesine neden olmaktadir. Toplumda yasayan kisiler arasi uyusmazliklarin yani
sira, lUlkelerin ve bu iilkelerde ticari faaliyet gosteren sirketlerin birbirleriyle iliskileri
esnasinda yasanan siyasi, politik, ekonomik uyusmazliklar s6z konusudur. Bu
uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda arabuluculuk, yargisal ¢6ziim yollarna kiyasla daha
esnek bir yapida olmasi sebebiyle siklikla tercih edilen bir yontemdir. Bunun nedeni, her
tilkenin tipki kiiltiir gibi kendine 6zgii yargi sistemi ve kurallari olmasindandir. Oysa
arabuluculuk sistemi, diinyanin her yerinde kabul edilebilecek etik ve ilkeler disinda, kati
kurallara sahip degildir. Zaman kavraminin ¢ok énemli oldugu gilinlimiizde, uluslararasi is ve
iligkiler esnasinda yargisal farkliliklardan kaynakli engellerle vakit kaybetmek tercih
edilmemektedir. Sayilan bu nedenlerle arabuluculuk, uluslararast is ve iligkilerdeki
uyusmazliklarda sik¢a uygulanan bir yontem halini almigtir.

Arabuluculuk, her ne kadar temelleri hukuki bir sistematik {izerine oturtulmus olsa
dahi 6znesi insan olan bir kavramdir. Bu arastirma ile hedeflenen, arabuluculuk yontemini
nesnel bir perspektiften cok 6znel bir bakis agisiyla irdelemek ve arastirmayi kavramin 6znesi
olan insana yonlendirmektir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle, bu g¢alismada arabuluculuk
oncelikle bir iletisim siireci olarak incelenmis, kisiler arasi iletisim siirecinde ortaya ¢ikan
catigmalarin ¢6ziimiinii hedefleyen arabulucularin ¢atisma ¢6zme becerileri {izerinde
arabulucunun kiiltiirel yapisinin etkisi vurgulanmaya caligilmistir.

Gerek kisileraras1 gerekse uluslar arasi is ve iliskiler arasinda ¢ikan catisma ve
uyusmazliklarin ¢6ziimii adina bagvurulan arabuluculuk siiregleri, kiiltiirel farkliliklarin ve bu
farkliliklarin etkilerinin irdelenebilmesi noktasinda verimli bir arastirma sahasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Catisma, iletisim, Arabuluculuk, Nitel arastirma



SUMMARY
IMPACT OF MEDIATORS’ CULTURAL CHARACTERISTICS ON CONFLICT
RESOLUTION METHODS: A STUDY ON MEDIATORS PRACTISING IN TURKEY

Especially nowadays, globalization is effecting and directing different masses to live
together causes people from different cultural backgrounds to encounter and from time totime
enter into cultural conflict. In addition to interpersonal conflicts at society, there are
diplomatic, political and economic conflicts that occur during the relations between countries
and companies operating in these kinds of countries. Mediation in the resolution of these
disputes is often preferred because it is more flexible than judicial remedies. The reason of
that is each country has its own judicial system and rules, such as culture. However the
mediation system does not have strict rules, with the exception of ethics and principles which
are accepted all over the world. Nowadays, where the concept of time is very important, it is
not preferred to lose time with obstacles arising from judicial differences during international
business and relations. Mediation has become a frequently used method for these reasons in
disputes regarding the international business and relations.

Mediation is a concept whose subject is human even though its foundations are based
on a legal systematic. The aim of this research is to examine the mediation method from a
subjective point of view rather than an objective perspective and to direct the research to the
subject who is the subject of the concept. From this point of view, in this study, mediation is
primarily examined as a communication process and the effect of mediator's cultural structure
on the conflict resolution skills of mediators aiming at resolving conflicts that arise during the
interpersonal communication process is emphasized.

I consider that the mediation processes applied for the resolution of conflicts and legal
disputes between both interpersonal and international business and relations are an efficient
research area in order to examine cultural differences and their effects.

Keywords: Culture, Conflict, Communication, Mediation, Qualitative Research
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TESEKKUR

Cocuklugumdan beri babamdan duydugum bir sézdiir ‘“Yapamam deme, yapan senden

iistiin degildir!”” Belki de her seyin 6zeti, babamin kulagima pelesenk olan bu sézleri ile
basladi. Anneme gore ise ‘‘Insan en ¢ok emegini sever!”” Anne ve babamdan kalan bu iki
climlenin ilerde en degerli miraslarim olacagina inaniyorum. Cok emek verdigimi
diisiindiigiim bu ¢alismada da yoruldugum, bunaldigim, vazgegmeye yaklastigim her animda
bu sozler cankurtaranim oldular. Yasam mimarlarima ne kadar tesekkiir etmek istesem, hani
sairin de dedigi gibi kelimeler kifayetsiz kaliyor. Yine de dilim dondiiglince kendilerine, bana
kazandirdiklar1 manevi degerler icin sonsuz tesekkiirii bir borg bilirim. Uretebildigim her
seyde onlarin izi oldu ve olmaya devam edecek.

Insanin anne ve babasindan sonra en degerli rehberlerinin ise 6gretmenleri oldugunu
diisiiniiyorum. Ogrenmeye istahl1 biri olarak sansim, ben hazir oldugumda benden &nce o
yollarda alin teri dokmiis ve tiim igtenligiyle tecriibelerini aktaran birbirinden kiymetli
ogretmenlerim ¢iktilar karsima. Tez calismam siirecinde de, beni hep giiler yiiz ve anlayisla
motive eden tez danigmanim Prof. Dr. Ahmet Ayhan hocama, yogun is tempolarina ragmen
beni kirmayan ve desteklerini hi¢ esirgemeyen diger tez danigmanlarim Prof. Dr. Mustafa
Seker ile Dog¢. Dr. Nedim Meri¢ hocama tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bu yola birlikte
basladigimiz Prof. Dr. Gozde Yirmibesoglu hocam ve kendi halinde bir hukukcu iken,
iletisim diinyas1 ile tanigmama vesile olan sevgili arkadasim Dog¢. Dr. Aysad Giidekli ve
degerli esi Duygu Giidekli’ye sonsuz siikranlarimi sunarim. Caligma esnasinda yOniimii
kaybettigim bir anda, 151k olup yolumu aydinlatan sevgili arkadagim Dr. Fulya Almaz’ a ne
kadar tesekkiir etsem az kalir.

Beni arabuluculuk meslegi ile tanistiran degerli agabeyim Av. Mehmet Kaya’ya,
arastirma siirecinde bana her tiirlii destegi saglayan dernek baskanimiz Hayrullah Demir ve
nezdinde yogun is tempolarina ragmen bana zaman ayiran Antalya Arabulucular Dernegi
tiyelerine calismaya katkilarindan dolay1 ¢cok tesekkiir ederim.

Sayfalara sigdiramayacagim hocalarimin ve arkadaslarimin yani sira, sabahlara kadar
calismak durumunda kaldigim gecelerde, giiler yiizii ve bitmez enerjisi ile beni motive eden
hayat arkadasim Soner Celik’e bu siirecte destegi ve bana gosterdigi sonsuz sabri i¢in

minnettarim. Begiim Birsen ARSLAN CELIK
ANTALYA, 2019
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ONSOZ

Bir avukat olarak basladigim meslek hayatima daha sonralari arabuluculugu ve son
olarak akademisyenligi dahil edebilmis biri olarak, insana hizmet ettigim tiim bu tecriibelerde
beni en ¢ok cezbeden konulardan biri kiiltiir konusu olmustur. Cocuklugumda baba meslegi
geregi farkli cografyalarda yagamak durumunda kalmamiz da bu kavrama ilgimi tetikleyen
unsurlardan bir digeri santyorum. Yasanilan cografyanin vesile oldugu renk ciimbiisii olarak
ifade ettigim kiiltlir konusunu, tez ¢alismamin zeminine oturtma nedenim bu kisisel merakima
dayanmaktadir.

Ulkemizde yeni yeni uygulanmaya baslayan ancak giindemimize hizli bir giris yapan
Arabuluculuk stirecinin, hukuki alt yapisinin yani sira kisiler arasi iletisim ve g¢atigma ¢dzme
stireci olarak da irdelenmesi gerektigi kanaatindeyim. Baris ve sulh odakli bu siirecin, diger
ilkelerdeki uygulama modellerinin bizim kiiltiirel yapimizda ne gibi yansimalar1 olacagi
sorusu tez ¢alismamin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle, kiiltiir konusu
ile ilgili Hofstede, Trompenaars, Schwartz gibi arastirmacilarin ¢aligmalar1 ile Diinya
Degerler Arastirmasi, Globe Kiiltiirel Boyutlar Arastirmasi gibi arastirmalarin bulgulan tez
arastirmasinin kuramsal gergevesini olusturmaktadir.

Tez caligmasinda incelenmeye c¢alisilan husus, Tiirkiye’de arabuluculuk faaliyeti
yiiriiten arabulucularin kiltiirel alt yapilarinin, arabuluculuk catisma ¢6ziim ydntemlerinde
nasil bir etkisi oldugunun tespiti ve degerlendirmesine yoneliktir. Bu maksatla aragtirmada
oncelikle kiiltiirel boyutlar kurami esas alinarak arabulucularin kiiltiirel 6zellikleri tespit
edilmis daha sonra gatisma ¢6ziim yontemleri toplanan veriler 1s18inda degerlendirilmistir.

Arastirma verileri arastirmanin 6rnek grubunu olusturan arabulucularla yapilan
goriismeler yoluyla elde edilmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis, olgu ve
olaylar1 anlamaya ve yorumlamaya calisirken fenomenoloji (6z yasant1) arastirma deseni
benimsenmistir.

Tez calismasinin Birinci boliimiinde, kiiltiir, iletisim ve ¢atismaya iliskin kavramsal ve
kuramsal c¢ergeveye yer verilmektedir. Bu kapsamda oncelikle her bir kavrama iligskin
tanimlamalar ele alinmis, daha sonra ilgi tezin temel ve tamamlayicit sorunsallarini
yanitlamaya yonelik olarak ayrintilar izerinde durulmugtur.

Tez caligmasimin ikinci bolimii olan Kisileraras1 Uyusmazlik ve Catismalarin
Coziimiinde Giincel Yaklagim-Arabuluculuk bashiginin altinda arabuluculuk kavraminin
tanimi, tarihsel gelisimi, hukuki niteligi, temel ilke ve 6zellikleri, diger alternatif uyusmazlik

¢ozlim yontemleri ile farklar1 ve arabuluculuk stireci ile ilgili bilgiler yer almaktadir.



viii

Calismanin gorgiil kismini olusturan iiglincii boliimde arabuluculuk siirecini yoneten
arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin, kisilerarasi iletisim siire¢lerinde yasanan catigmalari
cOoziimleme yoOntemleri iizerinde etkilerini tespit etmeye yonelik olarak yiiriitiilmiis saha
calismasindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. ilgili béliimde incelikli olarak yiiriitiilen
nitel arastirma tasarimi detaylandirilmig ve elde edilen bulgular birbirini biitiinleyen alanlarda
bilgi iiretimine imkan verecek dl¢lide sunulmustur.

Sosyal Bilimlerin 6znesi insandir. Arabuluculuk da, her ne kadar temelleri hukuki bir
sistematik {izerine oturtulmus olsa dahi 0znesi insan olan bir kavramdir. Bu arastirma ile
hedeflenen, arabuluculuk yontemini nesnel bir perspektiften ¢ok 6znel bir bakis agisiyla
irdelemek ve arastirmayi kavramin 6znesi olan insana yonlendirmektir. Bu ¢ikis noktasindan
hareketle, bu calismada arabuluculuk oncelikle bir iletisim siireci olarak incelenmis, kisiler
arasi iletisim silirecinde ortaya ¢ikan catismalarin ¢oziimiinii hedefleyen arabulucularin
catisma ¢ozme yoOntemleri iizerinde arabulucunun kiiltiirel yapisinin etkisi vurgulanmaya

calisilmigtir.

Begiim Birsen ARSLAN CELIK
Antalya 2019



GIRIS

Bu aragtirmada arabuluculuk siirecini yoneten arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin,
kisilerarasi iletisim siire¢lerinde yasanan ¢atismalar1 ¢ozlimleme yontemleri iizerinde etkisinin
olup olmadigmi incelemek amaglanmaktadir. Bu baglamda g¢alismanin temel sorunsalini,
“arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin, kisilerarasi iletisim siireclerinde yasanan catigsmalari
¢dziimleme yontemleri iizerinde etkisi var midir?” seklinde ifade etmek miimkiindiir. Tlgili
sorunsali detaylandirdigimizda yanitlanmasi hedeflenen alt sorunsallar asagida belirtildigi
gibidir:

1) Orneklemi olusturan arabulucularin kiiltiirel zellikleri nelerdir?

2) Omneklemi olusturan arabulucularin ¢atisma ¢dziim yontemleri nelerdir?

3) Catisma ¢oziimleme yontemini belirlerken arabulucu hangi kiiltiirel 6zelligin etkisi
altindadir?

flgili calisma 2 analiz diizeyi {izerine kurgulanmistir. S6z konusu analiz diizeyleri,
arabulucularin  kiiltiirel 6zelliklerinin analizi ve arabulucularin kisileraras1 iletigim
slireglerinde  yasanan c¢atigmalar1  ¢oziimleme yontemlerinin analizi olarak ifade
edilebilecektir. S6z konusu arastirma ampirik bir tartisma zemini {izerine inga edilmistir.
Calismanin temel sorunsali ve alt sorunsallar1 yasanilan diinyadan elde edilen veriler 1s181inda
yanitlanmas1 miimkiin olan sorulardir. Bu yondeki ¢abalar s6z konusu arastirmanin ampirik
bir tartigma zemini lizerine insa edilmesini ve gergek¢i bir resmin ortaya konulmasii gerekli
kilmaktadir.

Calismada, kiiltiirel yapmin c¢atisma ¢6zme yoOntemlerini nasil etkilediginin
degerlendirilmesini yapabilmek adina nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Denison (1996)’a
gore kiiltiirel iklim yoktur ve kiiltiir 6rgiitiin yansimasidir. Bu nedenle kiiltiir 6l¢limlenebilen
bir kavram degildir. Kiiltiir koklii, toplumlarin gegmisine dayanan, karmasik ve dogrudan
degistirilemeyen bir yapiy1 ifade eder. Kiiltiire iligskin bir inceleme yapabilmek i¢in esnek ve
arastirmaciya irdeleme imkani taniyan bir arastirma yaklasimina ihtiya¢ vardir. Bu sebeple
kisinin kendisinin dahi farkinda olmadig1 ancak diisiince tarzin1 ve dolayisiyla problem ¢6zme
yontemini dogrudan etkileyen kiiltiirel zeminine iligkin deneyimlerin ve anlamlarin agiga
cikarilabilmesi nitel aragtirma tasarimina yonelmeyi gerektirmektedir.

Nitel arastirma, yorumlayic1t pradigmaya dayanan, sosyal olgulari bagli bulunduklari
cevreyl goz onlinde bulundurarak gercekei ve biitiinsel bir sekilde arastirmayi ve anlamay1
hedefleyen bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011: 39). Arastirma siirecinde agik goriisli

ve esnek olabilmek adina, kat1 sinirlar1 olan dar kapsamli degigkenler iizerinden sonug elde



etmeye calismak yerine, siire¢ icerisinde sekillenen, anlamaya ve kesfetmeye hizmet eden
yontemler benimsemek yerinde olacaktir. Bu sebeple, dogasi geregi siibjektif verilere
ulagmay1 saglayan nitel arastirma yontemi ile sorunu kendi baglami igerisinde derinlemesine
inceleyebilmek hedeflenmistir.

Arabuluculuk kavraminin iilkemizde yeni bir kavram olmasi nedeniyle nitel veri analiz
yontemlerini kullanmanin kuvvetli taraflar1 dikkate alinarak arastirma deseni olusturulmustur.
Bu cercevede, arabuluculuk hizmeti veren kisilerin 6znel kiiltiirel silizgeclerinin analizi
noktasinda, bu kimselere kendi deneyimlerini paylasma imkani vererek, sosyal olgulara
iligkin derin anlayislar sunmak hedeflenmektedir. Catisma ¢6zme yontemlerinin tespitinde
catismay1 ¢ozmeyi hedefleyen kisilerin 6znel deneyimlerinin 6n planda tutulmasi, arastirilan
konuya igeriden bakilmasini saglamaktadir (Kiimbetoglu, 2012: 29). Dolayisiyla ilgili tez
calismas1 kapsaminda olgu ve olaylar1 anlamaya ve yorumlamaya calisirken fenomenoloji (6z
yasanti) arastirma deseni benimsenmistir.

Arastirmanin amaci kapsaminda veri kaynaklarina erisim i¢in uygunluk, gonilliilik,
gerceklestirilebilirlik ve (Creswell J. W, 2007a) parametreleri goz onitinde bulundurularak
aragtirmacinin yasadigi sehirde yer alan ve faaliyet alan1 Antalya il merkezi olan Antalya
Arabulucular Dernegi tiyeleri tercih edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini faaliyet alani
Antalya il merkezi olan Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye arabulucular olusturmaktadir.
llgili arastirmanin érneklemi kolay ulasilabilir olmakla birlikte ¢alisma sorularini yanitlama
noktasinda temsiliyet giicli agisindan goniilliiliik esasina dayali olarak tespit edilmis, Antalya
Arabulucular Dernegi'ne tiiye arabulucularin ilgili calismanin O6rneklemini olusturmasi
tatminkar sayilmistir. Burada amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklemeye (Maxwell
J. A., 1996) dayali bir tercih yapilarak ¢alismanin amaci dogrultusunda derinlemesine bilgi
toplanilmaya calisilmaktadir. Dolayistyla bu ¢alismada 6rneklem 6lgiitii arastirmaci tarafindan
belirlenmis olup Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye arabulucular 6l¢iit olarak alinmigtir.

Fenomenolojinin ¢ikis noktasi kisisel deneyimlerdir ve bir kavram ya da olguya iliskin
farkli kisilerin deneyimlerinin ortak anlamlart olup olmadigini anlamaya imkan vermektedir
(Creswell J. W, 2007: 57). Fenomenolojik arastirmalarda veri kaynaklari (analiz birimi)
aragtirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek
bireyler ya da gruplar (Yildirim ve Simsek, 2011:74) oldugu igin ilgili arastirmada goriisleri
alinan arabulucular ¢aligmanin veri kaynaklarini (analiz birimini) olusturmustur. Dolayisiyla
arastirmanin konusu olgunun kendisidir ve ilgili ¢alismalarda kisilerin arastirilan olguyu nasil

deneyimledikleri goriiniir kilinmaya c¢alisilmaktadir.



S6z konusu tez caligmasinda veri toplama yontemi olarak, arabulucularla yapilan
derinlemesine goriigme benimsenmistir. Fenomenoloji c¢aligmasi esnasinda katilimcilara
arastirilan olguya iliskin ne yasadiklar1 ve bu deneyimleri etkileyen durum ve baglamlarin
neler oldugu yoniinde sorular yoneltilmekte ve katilimcinin konuyu yorumlamasi
saglanmaktadir. Ilgili arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriigme
formu kullanilmis ve s6z konus form araciligi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan
derinlemesine goriismeler sonucunda arabuluculuk siirecini yoneten arabulucularin kiiltiirel
ozelliklerinin, kisileraras: iletisim siire¢lerinde yasanan catismalari ¢6zme yontemleri
tizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koyabilecek yanitlar alinabilmesi yoluna gidilmistir.

Aragtirmanin amaci kapsaminda veri kaynaklarina erisim i¢in uygunluk, goniilliiliik,
gerceklestirilebilirlik ve (Creswell J. W, 2007) parametreleri goz oniinde bulundurularak
arastirmacinin yasadigi sehirde yer alan ve faaliyet alan1 Antalya il merkezi olan Antalya
Arabulucular Dernegi iiyeleri tercih edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin evrenini faaliyet alani
Antalya il merkezi olan Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye arabulucular olusturmaktadir.
llgili arastirmanin drneklemi kolay ulasilabilir olmakla birlikte, calisma sorularini yanitlama
noktasinda temsiliyet giicli agisindan goniilliilik esasina dayali olarak tespit edilmis, Antalya
Arabulucular Dernegi'ne tiiye arabulucularin ilgili calismanin Orneklemini olusturmasi
tatminkar sayilmistir. Burada amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklemeye (Maxwell
J. A., 1996) dayali bir tercih yapilarak ¢alismanin amaci dogrultusunda derinlemesine bilgi
toplanilmaya calisilmaktadir. Dolayistyla bu ¢alismada 6rneklem Olgiitii arastirmaci tarafindan
belirlenmis olup Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye arabulucular 6lgiit olarak alinmistir.

Antalya Arabulucular Dernegi'nden edinilen bilgiye gore dernek iiyesi 44 kisinin
oldugu, 44 iiyeden 6'sinin Alanya ve Manavgat'ta hizmet verdigi, 9 liyenin pasif oldugu
belirlenmistir. Geriye kalan 29 iiye ile goriisme yapilabilecegi tespit edilmistir. S6z konusu 29
liyenin tamamina ulasilmis ancak 9 iiye, arastirmaya katilim teklifini reddetmistir. Dolayisiyla
toplamda 24 {iye kapsam dis1 birakilmistir. Tim bu ac¢iklamalar 1s18inda séz konusu
caligmanin O6rneklemini Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye olup goriislerini paylasmaya
goniillii 20 iiye arabulucu olusturmaktadir. Ulasilan sayi, edinilen verilerin kapsamli bir
doygunluga ulasilmasi bakimindan yeterli diizeydedir (Yildirim ve Simsek, 2011:115).

Fenomenoloji arastirmalari, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir.
Bu maksatla yapilan veri analizinde, igeriklerin kavramsallastirilmast ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya c¢ikarilmas: gerekmektedir. Betimsel bir anlatim ile
sunulacak olan sonuglara ulasilirken, dogrudan alintilara yer wverilir. Gorlismelerin

incelenmesi ile ortaya ¢ikan oriintii ve temalar 1s18inda elde edilen bulgular, arastirmaci



tarafindan acgiklanmaya ve yorumlanmaya c¢alisilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 78).
Sonugta da arastirmaci, katilimcilarin ortak deneyimlerini gbz Onilinde tutarak, aragtirilan
olguya dair bu deneyimlerin 6ziinii yansitan bir betimleme yapabilmektedir (Moustakas C.,
1994). Bu nedenle, s6z konusu calismada betimsel ve igerik analizi yapilarak, sonuglar
betimsel bir anlatim ile sunulmus ve dogrudan anlatimlara yer verilerek, elde edilen
bulgularin arastirma hedefleri dogrultusunda siniflandirilarak agiklanmasi ve yorumlanmasi
yoluna gidilmistir.

Arastirmanin uygunlugunun kontroliinde, inandiricilik (i¢ gecerlilik), aktarilabilirlik
(dis gecerlilik), tutarlilik (i¢ giivenilirlik) ve teyit edilebilirlik (dis giivenilebilirlik) dlgiitleri
kullanilmistir (Creswell J. W, 2007, A. Yildirim ve Simsek, 2011).

Arabuluculuk kavrami, Amerika ve Ingiltere’de 1980 Avrupa’da ise 1990 yillarindan
beri uygulanan bir uyusmazlik ¢o6zme ydntemi olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde ise 2012
yilinda, hukuk uyusmazliklarmin ¢dziimii noktasinda giindeme girmeye baslamistir. Is
Kanununda yapilan diizenlemeler ile 01.01.2018 tarihinde uygulanmaya baslayan zorunlu
arabuluculuk bagvuru siireci, arabuluculugun iilkemizdeki fiili uygulama alanim
genisletmistir.

Arabuluculuk kavrami, Tiirkiye i¢in yeni bir kavram olmasi nedeniyle alan yazininda
yabanci kaynaklardan faydalanilmaktadir. Hali hazirda yapilan ¢alismalar ise arabuluculuk
stirecini hukuksal bir perspektiften degerlendirmekte ve bu yoniiyle ele almaktadir. Oysaki
uyusmazlik ¢oziimiinde uygulamaya dahil edilen bu yontem, teknik olarak hukuksal bir
zemine oturtulmus olsa dahi temelde bir iletisim stirecidir. Kisiler arasi iletisimde ortaya ¢ikan
catismalarin ¢6ziimiinde kullanilan bu yontem, iletisim ve ¢atisma ¢6zme becerileri ekseninde
de irdelenmelidir.

S6z konusu calismanin arabuluculugu bir iletisim ve catisma ¢dzme becerileri
tizerinden ele alma cabasi alana Onemli ve anlamli bir katki sagladigi kanaatini
giiclendirmektedir.  Ayrica ilgili ¢alisma ile uygulamada Onemli bir yere sahip olan
arabuluculuk yaklasiminin heniiz degerlendirilmemis potansiyellerinin aciga c¢ikarilmasina
katki sunuyor olmasi goz ardi edilmemesi gereken bir husustur. Dolayisiyla diinyada
uygulamaya baglanip sistemlesmesinden ¢ok sonra iilkemize ithal edilen arabuluculuk
kavraminin, iilkemiz kiiltiirel dinamiklerinden nasil etkilendigi sorusuna arabulucular
tizerinden yanit arayan bu ¢alismanin, yapilacak baskaca arastirmalara rehberlik edilebilecek
onemli acilimlar saglayabilmektedir.

Calisma dahilinde yanitlari aranan temel ve tamamlayici sorunsallar nitel aragtirmanin,

0zelde fenomenoloji arastirma desenin kullanimini zorunlu kilmis ve tercih edilen yontemin



ve desenin kullanilmasi ile ilgili calismanin yontem bilim alanina da 6nemli katkilar sagladig:
degerlendirilmektedir.

S6z konusu c¢aligmanin belirtilen amaclarin1 ampirik bir tartisma ile irdelemek zorunlu
goriilmekle beraber c¢alismanin biitiiniinde tartismayr ydnlendirecek ve argiimanlari

temellendirecek bir kavramsal ve kuramsal tartisma ekseni de olacaktir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kiiltiir Kavram

Insanlar, i¢inde yasadiklar1 toplumu, birbirleriyle iletisim kurarak olusturmaktadirlar.
Her toplumun kendine has 6zelikleri mevcuttur. Bu toplumsal 6zellikler, o toplumun kendine
0zgl yasam tarzlari, iliski kurallari, imalat yetenek ve teknikleri, yiyecek ve igecekleri,
degerleri davranis kaliplar1 ve dili, olarak drneklendirilebilir. Kiiltiir kavrami sayilan tiim bu
toplumsal 6zeliklerin catisidir. Kiiltiir, kisiler aras1 gilindelik iletisimlerin tekrar edilmesi ve
biriktirilmesiyle zaman i¢inde olusmustur. Bir toplumun, hayata bakis acgisinin ve olaylari
yorumlayisinin genel bir perspektifte ozetidir.

Latince cultura kelimesinde tiiremis bir kelime olan kiiltiir kavramini, tarihsel ve
toplumsal gelisme siirecleri icerisinde ortaya ¢ikan tiim maddi ve manevi degerleri ile konu
degerleri yaratma ve sonraki nesillere aktarma siireglerinde kullanilan dogal, toplumsal
cevreye adaptasyonun saglanmasi i¢in gerekli olan ve toplumdaki egemenligin seviyesini
gosteren araglar biitiinii olarak tanimlamak mimkiindir. (TDK, 1998: 947). Diger bir
tanimlamaya gore ise kiiltlir, bir toplumda, toplum igerisinde yasayan bireyler tarafindan
Ogrenilen ve toplumdaki bireyler arasinda paylasilan ve siirdiiriilebilir kaliplara yonelik olan
tutumlarin tamamidir (Cavusgil ve digerleri, 2012: 124). Alan yazin kapsaminda kiiltiire
iliskin bir¢ok tanimlama oldugu goriilmektedir. Bu denli farkli tanimlama olmasinin nedeni,
kavramin farkli disiplinler tarafindan ele alinan, kapsam olarak yasayan bir kavram
olmasindan dolayi, yapisal anlamda farklilagmalar1 igerisinde barindirmasidir.

Kiiltiir kavramina iligkin olarak alan yazininda en dikkat ¢eken tanimlamalardan bir
tanesi linlii antropolog Edward Burnett Tylor tarafindan yapilan tanimlamadir. Tylor kiiltiir
kavramini, bir toplum igerisinde yasayan ve bu toplumun bir {iyesi olarak kabul edilen
bireyler tarafindan 6grenilen, bilgi, gelenek, gorenek, tutum, davranig gibi aligkanliklarin
tamamidir seklinde (Simsek ve digerleri, 2001: 27-28) yorumlamaistir.

Kiltlir kavrami, toplumlar tarafindan sahip olunan maddi ve manevi biitiin unsurlari
kapsamaktadir ve bir anlamda toplumun tiim {iyeleri tarafindan ortak kabul goérmiis
davraniglar, dlgiitleri, egilimleri, tutumlari, tavirlart icerir. Diger bir degisle kiiltiir, toplum
tarafindan olusum odagindan beri siirdiiriilen, farkli faktorler kapsaminda degisebilen ve
evrime ugrayabilen ve fakat 6ziinde ayni kalan sosyal normlarin, tutumlarin ve davranislarin

tamamudir (Kiling, 2006).



Kiiltiir kavrami toplumlar1 ve toplumlarin igerisinde yasayan bireyleri ilgilendiren bir
kavram oldugu i¢in oldukg¢a genis bir gerceveye sahiptir. Gerek alan yazin kapsaminda
gerekse giindelik hayatta farkli kapsamlari1 niteleyecek sekilde kullanilan kiiltiir kavramina
iliskin farkli bakis acilariyla gelistirilmis tanimlamalar bulunmaktadir. Farkli disiplinler
tarafindan yapilan bu tanimlamalar incelendiginde, kiiltiirlin irdelendigi alana gore dort temel
basliktan bahsedilebilir. Bu basliklari, (i) bilim alaninda kiiltiir, (ii) beseri alanda kiiltiir, (iii)
estetik alanda kiiltiir ve (iv) maddi / biyolojik alanda kiiltiir seklinde siralamak miimkiindiir
(Giiveng, 2013:125).

Kiiltiir kavramint bilimsel acidan ele alan arastirmacilar i¢in kiiltiir ile uygarlik
kavramlart es deger teskil eder. Beseri boyut kapsamindaki kiiltiir tanimlamalarinda ise,
kiiltiirtin  egitimsel stirecler ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan
tanimlamaya gore kiiltiir, en temel anlamda egitimsel siire¢lerin bir ¢iktisidir. Kiiltiir, estetik
temelli bakis agisi ile ele alan aragtirmacilarin ise giizel sanatlar ile kiiltiirii ortak bir kiimede
irdeledigi dikkat ¢eker. Maddi ya da biyolojik bakis acis1 ile yapilan tanimlamalarda kiiltiir,
iiretmek, cogaltmak, yetistirmek siirecleri ile iliskilendirilmektedir.

Kiiltiir kavrami o6zellikle sosyal bilimler alan yazminda siklikla deginilen bir
kavramdir. Bu kapsamda kiiltiiriin sosyal bilimlerde genellikle antropolojik bakis acis1 ile ele
alindig1 goriilmektedir. Sosyal bilimler alan yazininda kiiltiir, ortak inanglari, deneyimleri,
kabulleri ve deger yargilarini iceren bir kavramdir ve tiim bu kavramlarin ortak geg¢misine
iliskin sistematik olarak degerlendirilmektedir (Kartari, 2014:31). Sosyal bilimler alan
yaziinda kiiltiir kavrami teknik bir terimdir. Ancak her ne kadar teknik bir terim olsa dahi,
genel kabul gormiis bir kiiltlir tanimina sosyal bilimler alan yazini1 kapsaminda da ulagmak
miimkiin degildir. Bu durumun sebebi Kogel (2014:162) tarafindan, kiiltiiriin sahip oldugu
cok boyutlu yap1 ve icerdigi bilesenlerin farklilig1 yardimiyla agiklanmaktadir.

Kiiltlir kavrami gegmis ve gelecek ile ilgilidir. Bir toplum veya toplulugun, orgiit ya da
siifin tarihsel slire¢ boyunca yasanmisliklar1 ve bu deneyimler sonucunda gelecege yonelik
olarak olusturulan davranigsal yansimalar1 kiiltiir kavrami kiimesini olusturur. Bu ydniiyle
kiiltiir ait oldugu gruba, topluluga, topluma ya da sinifa yonelik grubun tiim {iyeleri tarafindan
anlasilan ve kabul goren ortak bir dil olarak nitelendirilebilir (De Mooij, 2005:36).

Kiiltiir ile ilgili olarak farkli bakis agilar1 ile yapilan degerlendirmeler incelendiginde
tanimlamalarin {i¢ temel Onciil faktorii igerdigi goriilmektedir. Bu faktorler soyle siralanabilir
(Erdogan, 2005:142).

o Kiiltiir stirdiiriilebilirlik duygusunu ifade eder ve nesiller arasinda aktarilir.



e Kiiltiir topluma, topluluga iliskin doniim noktalarini, belli olaylar1 ve ortak hafizayi
temsil eder.

e Kiiltiir ile toplum bireyleri i¢in ortak bir gelecek duygusu insa edilir.

Kiiltiir, her topluluk, toplum, 6rgiit, sinif ya da grup acisindan ayirt edici bir 6zelliktir.
Diger bir ifade ile kiiltiir, toplumlar agisindan parmak izi niteligindedir. Her topluma ait kiiltiir
o topluma ait oldugu ve iiyeleri agisindan 6zglinlestigi icin diger toplum o6zelliklerinden
ayrisir. Toplumlarin birbirinden ayirt edilmesini saglayan kiiltiir, ayni1 toplum igerisinde ise
dayanigmanin ve ortak gelecek kurma ¢abasinin en 6nemi dayanagi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Diger toplumlardan farklilagmanin temel faktorlerinden biri olan kiiltiir, o topluma {iye
bireylerin ortak deger yargilarini, gelenek ve goreneklerini igerdigi i¢in birlestiricilik
unsurunu icerisinde barindirmaktadir.

Kiiltlir kavrami ait oldugu toplumlarda kendine 6zgii bir yapidadir. Kiiltiiriin, kendine
0zgli benimsenmis degerleri, normlari, tutumlari, idealleri bulunmaktadir ve tiim bunlar
toplumda yasayan bireylere, kurum ve kuruluslar vasitasi ile somutlastirilarak aktarilmaktadir
(Kartari, 2014:30). Bu aktarim, kiiltiiriin devamlilig1 acisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii
kiiltiir kavramindan bahsedebilmek i¢in nesiller boyu siirdiiriilebilirlik saglanmalidir.
Toplumsal anlamda ve de orgiitler 6zelinde kiiltiiriin devamlilig1 esastir. Ornegin, bir rgiite
yeni giren ve calisma hayati baglayan oOrgiit liyesinin, orgiitiin normlarini, davranislarini,
tutumlarini ve siireglerini anlamasi, kabul etmesi, uyum saglamasi ve tiim bunlan
stirdiiriilebilir kilmas1 beklenemez. Siirdiiriilebilirlik ancak, oOrgiit igerisinde siiregelen
kiiltiirin, orgiit igerisindeki eski iiyeler tarafindan yeni iiyelere aktarilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Orgiit drneginden yola ¢ikarak kiiltiire iliskin 6nemli bir detaymn daha altim
cizmek gerekir. Kiiltlirlin siirdiiriilebilir olmast i¢in nesiller arasinda aktarilmasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile aktarilmadig takdirde kiiltliriin devamliligindan s6z etmek
miimkiin olamayacaktir.

Kiiltiir kavramina iligkin bir diger onemli o6zellik, daha once de tanimlamalar
kapsaminda deginilmis oldugu iizere, kiiltiiriin biitiinleyici olmasidir. Kiiltiir, gelistigi ve
stirdiiriilebilir kilindig1 toplumlarda, toplum bireyleri arasinda biitiinlesmeyi saglamasinin
yant sira, ortak bir kurallar, degerler, normlar sisteminin de kurulmasina yardimci olur ve bu
noktada da toplumsal uyumluluga olumlu katma deger saglar. Kiiltiir biitiinleyici olmasinin
yaninda ayristirici olma 6zelligini de igerisinde barindirmaktadir. Bilindigi gibi her bir toplum
kendine ait bir kiiltiir yaratmakta ve yaratilan bu kiiltiir icerisinde olusan farklilagmalar,

farklilagan bireylerin toplumdan ayrigsmasina neden olmaktadir.



Kiiltiire iliskin s6z konusu o6zellikler bir anlamda kiiltiiriin siirdiiriilebilir kilinmas1 ve
toplumsal anlamda yayginlagmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Kiiltiire iliskin 6zellikleri

Barutgugil (2011) tarafindan yapilan siiflandirma kapsaminda 6zetlemek faydali olacaktir.

Ideal
olmak

Ogrenilebilir

Olmak Degiskenlik

Toplumsal Biitiinlestirici
olmak olmak

Tarihsel ve

devamli Ihtiyag

olmak

karsilamak

Sekil 1.1 Kiiltiiriin Ozellikleri
Kaynak: (Barutcugil, 2011:21)’den faydalanilarak sekil halinde sunulmustur.

Sekil 1.1 kapsaminda goriildiigii gibi, kiiltiiriin bir¢ok temel 6zelligi bulunmaktadir.
Bu ozelliklerden 1ilki, kiiltiiriin toplumsal olmasidir. Toplumsal olmasi ve toplumun tim
tiyeleri tarafindan benimsenmesi ve devamlilifinin saglanmasina iliskin ¢aba sarf edilmesi
noktasinda, kiiltiir, nesiller arasinda aktarimi gergeklestirilen bir kavramdir. Bu aktarim bir
anlamda kiiltiirlin toplum bireyleri tarafindan 6grenilebilen bir kavram oldugu gostermektedir.
Kiiltiir toplumdan topluma degiskenlik gosterdigi gibi, tarihsel siirecte bircok farkli faktoriin
ve gerekliliklerin etkisi ile gilincellenerek yenilenebilmektedir. Ayrica kiiltiir, nesiller arasinda
aktarimi saglandigi igin stireklilik arz eden bir yapiya sahiptir ve bu siirekliligin temelinde,
kiiltiirtin  toplum igerisindeki bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayabilme ve tatmin edebilme
becerisi yatmaktadir. Kiiltiiriin toplumsal ihtiyaclar1 karsilayabilmesi kiiltiiriin yeniliklere,
ihtiyaclara yonelik olarak sekillenip degisebilmesi ile ilgilidir. Ancak kiiltiiriin ideallestirilmis
bir kurallar biitiinii olmas1 da bu noktada énemli bir 6zelliktir. Tiim bu 6zelliklerin yan1 sira
kiiltiir, toplum bireyleri arasinda biitiinlestirici bir bag kurma dzelligine haizdir. Ozetle kiiltiir,
birgok farkli 6zelligi igerisinde barindiran bir kavramdir. Sayilan kiiltiir 6zelliklerindeki
farklilagsmalar ve Kkiiltiirlin sahip oldugu nitelikler kapsaminda cesitli siniflandirmalar
yapilmaktadir. Tablo 1.1’de kiiltiire iliskin siniflandirmalar ve bu siniflandirmalar

kapsamindaki kiiltiir tanimlar1 sunulmustur.
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Tablo 1.1 Kiiltiir Stmiflandirmalar:

SINIFLANDIRMA ACIKLAMA

Bir ulusun ve / veya toplumun tiim cografi bolgelerinde ve tiim sosyal
Genel Kiiltiir gruplar igersinde kabul goren, agirlikli olarak siirdiiriilen genel inang
ve diigiincelerdir (Dalgiin, 2011:8).

Genel Kkiiltiir igerisinde var olan fakat daha kiiciik sosyal gruplar
tarafindan kabul edilen, st kiiltiir olan genel kiiltiirtin izlerini tastyan,
farkli cografi bolgelere gore farklilagabilen inang, tutum ve
davraniglardir (Kogel, 2014:162).

Alt Kiiltiir

Toplumsal gelisme ve yenilenme siireglerinde ortaya ¢ikan tiim nesnel
ciktilar maddi kiiltiir ve tiim manevi c¢iktilar (6rnegin Degerler,
tutumlar, davranislar) manevi kiiltiir olarak tanimlanmaktadir (Dalgiin,
2011:8) .

Maddi & Manevi Kiiltiir

Genel kiiltiir ile kiyaslandiginda devamliligi daha diisiik olan fakat var
olan, zaman dilimi i¢in toplumun biiyiik bir kismi tarafindan giindelik
yasamda uygulanan, kullanilan kavramlarin tamamidir (Erdogan,
Alemdar, 2005).

Popiiler Kiiltiir

Toplumun elit olarak tanimlanan kesimleri tarafindan uygulanan
gorece, daha dar kapsamli kiiltiir yiiksek kiiltiir olarak tanimlanirken,
toplumun genelini olusturan halk kitlesi tarafindan benimsenen kiiltiir
yaygin kiiltiir olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2004:68).

Yiiksek & Yaygin Kiiltiir

Kiiltiir kavramina iliskin tanimlamalar ve kiiltiire yonelik yaklagimlar kapsaminda,
kiiltliriin bir topluluk, toplum, grup, orgiit ya da siif tarafindan tarihsel siirecte devamliligi
saglanan, davraniglar, tutumlar, degerler biitiini oldugu soylenebilir. Kiiltiir, toplumun
gelecegine yon verebilecek, biitlinleyici, siirdiiriilebilir, gereklilik arz eden ve gerektiginde

degisebilme yetenegine sahip kurallar sistemi olarak da 6zetlenebilir.

1.1.1.Kiiltiiriin Bilesenleri

Diinya {izerinde varligini siirdiiren toplumlarin her biri, miinhasir kiiltiirel 6zelliklere
sahiptir. Birbirlerine benzer 6zellikler tasiyor olsalar dahi her toplumun kiiltiirii kendine
Ozgudiir. Ancak, kiiltiir kavraminin genel kabul gormiis bilesenlerinin ya da diger bir ifade ile
unsurlarinin oldugunun altin1 ¢izmek gerekir. S6z konusu bilesenler ya da unsurlar her bir
kiiltiir  6zelinde farklilagsmakta ve genel anlamda kiiltiir kavraminin temellerini
olusturmaktadirlar. Bu wunsurlarin ve bilesenlerin yoklugunda kiiltiir kavramindan
bahsedilemez.

Kiiltiirtin en temel bileseni “dil” kavramidir. Dil, bir kiiltiiriin gelismesindeki mihenk
taglarindandir ve en temel anlamiyla bireyler arasindaki iletisimi saglayan semboller, isaretler,
kelimeler, ciimleler gibi, aktarimi saglayan elemanlardir. Farli bir ifade ile dil, bir anlami
yazili ya da sozlii olarak iletebilmek adina diizenlenmis tiim sembolleri ifade eder. Dil, bir
kiiltiirtin  stirdiiriilebilir kilimmasi1 ve istikrarli bir sekilde nesiller arasindaki aktariminin
saglanmasi noktasinda onemli bir faktordiir (Daniels ve digerleri, 2004:49). Bunun sebebi

daha once de belirtilmis oldugu gibi, kiiltliriin yayilmasinin ve siirdiiriilebilirliginin ancak
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nesiller arasindaki aktarimlar ile gergeklesebilmesidir ve bu aktarimlarin yazili ya da sozlii bir
sekilde anlasilir anlamlar igerecek sekilde yapilmasi gerekir. Dolayisiyla, ayni dilin
konusulmasi ve dilin igerdigi sembollerin toplumun tiim bireyleri tarafindan anlasilir olmasi,
kiltliriin aktarim1 ve dolayisiyla da devamliligi lizerinde oldukga etkilidir.

Kiiltiire iliskin bir diger 6nemli bilesen “sozsiiz iletisim”dir. S6zsiiz iletisimde kisiler
arasi iletisim siireci sozciikler olmadan gergeklestirilmekte, bu siiregte duygu, ifade, dokunma
gibi, ses ve sozclikler haricindeki iletim araglarindan faydalanilmaktadir. Kiiltiiriin yayilmasi
ve siirdiiriilebilir kilinmasina yonelik yiiriitiilen arastirmalarda, sozsiiz iletisimin kiiltiiriin
yayllmasinda dil unsurundan daha yiiksek bir orana sahip oldugu sonucuna varilmistir
(Griffin ve Pustay, 2003:91).

“Din” bileseni, kiiltiirlin baslica unsurlarindandir. Din, en temel anlamda, varolusun,
dogaiistii giicler vasitasi ile iliskilendirilerek agiklanmasi ve bu kapsamda topluma yonelik
davranig ve tutumlar biitliinii olusturulmasi ile ilgilidir. Din, toplumdaki bireylere bilgi aktaran
bireylerin oldugu ve bu bireyler tarafindan aktarilan bilgilerin, kutsal ve ahlaki kabul edilmesi
sonucunda bireylerin uyguladiklar1 ibadetlerin, inanis ve inanglarin tamamini1 kapsayan genis
bir kavramdir. Biitlin sosyal ve kiiltiirel degerleri etkileyen din, insanlik tarihinde her zaman
yer almistir (Dalgiin, 2011:22). Toplumdan yasayan bireylerin degerlerini bicimlendiren dinin
en onemli islevi, ona bagl olan topluma i¢ huzur saglamasidir. Din, bir toplumun etik ve
ahlak degerlerini olusturur. Dilde oldugu gibi diinya iizerinde farkli kiiltiirler tarafindan
benimsenmis bir¢ok din bulunmaktadir.

Kiiltiire yonelik olarak énemli kabul edilen bir diger unsur, “sosyal yap1” unsurudur.
Sosyal yapi, toplumlarin hayata yonelik bakis acilar ile ilgili olan bir kavramdir. Bu bakis
acis1, toplumu yaratan en kiigiik topluluklar olarak kabul edilen ailelerin hayata dair bakis
acilarinin kiiltiiriin olusmas1 ve toplumsal diizenin gergeklesmesi {izerindeki etkisi olarak da
tanimlanmaktadir.

Kiiltlirtin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi “degerler ve tutumlardir”. Bilindigi gibi,
kiiltiir, bireylerin davranislarii direkt olarak etkileyen bir kavramdir. Bireyler, igerisine
dogduklar1 ya da sonradan tercih ederek dahil olduklar kiiltiiriin davranigsal ve tutumsal
ozelliklerini kabul ederek, sosyal, toplumsal ve psikolojik hayatlarini devam ettiririler.
Kiiltiirden etkilenerek saglanan bu devamlilikta bir noktadan sonra, diger nesillere bireyler
tarafindan tutum ve davranis 6geleri vasitasi ile aktarilmakta ve kiiltiirtin devamlilig1 bireyler
tarafindan saglanmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir bireylerin, bireyler de kiiltiirlerin davranis ve

tutumlar1 tizerinde etki sahibidir.
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Gelenek, gorenek, adet, orf olarak tanimlanan yapilar, diger bir ifade ile yazili
olmayan ancak toplum bireyleri tarafindan kabul gérmiis sozlii kanunlar, kiiltiirlerin gelismesi
ve siirdiiriilmesine yonelik siiregte oldukea etkili unsurlardir. Bu unsurlar, 6zellikle kiiltiirlerin
sonraki nesillere aktarilmasi noktasinda onem arz eder. Gelenek, gorenek, orf ve adetler,
toplumda yasayan bireylerin haklariin ve yiikiimliiliikklerinin belirlenmesi noktasinda etkin
role sahiptir.

Kiiltiire iliskin unsurlar kapsaminda, kiiltiiriin o kiiltiire ait olan bireylerin (Kogel,
2014:162),

e Yasama ve gelecege iliskin amaglarin1 ve planlarini,
e Diinyaya ve sosyal hayata bakis agilarini,

e Dillerini, konusma tarzlarini,

e lyi ve kétiiye / dogru ve yanlisa iliskin anlayislarini
e  Tutumlarini, davranislarini,

e Bireyler arasi iliskilerini, giyimlerini, kusamlarini,

e  Yasalara uyumlu davranislarini

e  Gelenek, gorenek, orf ve adetlerini,

Sekillendirdigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, kiiltiir sahip oldugu tiim
bilesenleri ile bir toplumun {iiyesi olan bireylerin bilgi, sanat, gelenek, gorenek, beceri, tutum,
davranig, aliskanlik ve hayata bakis acist gibi genetik olarak kodlanamayan ve bireyler

tarafindan 6grenilen olgular iizerinde direkt olarak etki sahibidir.

1.1.2. Kiiltiiriin Etki Alanlari

Kiiltiiriin etki ya da diger bir degisle etkilesim alanlar1 kiiltiiriin birey ile etkilesimi ve
kiltiiriin uygarlik ile etkilesimi olarak iki baglik altinda incelenebilir.

Kiiltiiriin birey ile etkilesiminin temelleri, insanlarin var olustan itibaren ¢evresi ile
iligski icerisinde olmasina dayanmaktadir. Diinden bugiine insanlar, doga, diger canlilar ve
birbirleri ile iletisim, etkilesim halinde olmuslardir. Bu etkilesim siiregleri bireylerin hayatini
devam ettirme giidiisii kaynaklidir. Insan igin yemek, barmmak, giivende hissetmek
gereksinimlerinin yaninda ait olmak da 6ncelikli ve hayati ihtiyaglardandir. Aidiyet ihtiyaci,
kiiltiiriin insan ile etkilesimi ile iliskilidir. Insanlarin gevresel etkilesim ile hayati ihtiyaglarini
karsilamas1 zaman igerisinde, kiiltiirlerin degerler sistemlerinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi
tizerinde etki etmistir. Diger bir ifade ile kiiltiir ve insanin etkilesimi, insanlarin var olusundan

bugiine sahip olduklar1 davranigsal boyut ve bu boyutun topluluk halinde yerlesik yasama
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gecilmesinden itibaren dini, cografi, psikolojik, ekonomik etkiler vasitasi ile genel anlayisa ve
tutuma doniigmesi ile ilgilidir.

Kiiltiirtin bir diger etki alan1 olarak kabul edilen kiiltiir uygarlik etkilesimi, uygarlik
tarihi siirecinde bireysel, toplumsal, psikolojik, sanatsal ve bilimsel olarak gelismeler ile
paralel olarak kiiltiiriin tinsel 0gesinin gelismesi ile iligkilendirilen bir etkilesimdir. Bu
etkilesim 6zellikle, uygarlik tarihi kapsaminda insanligin doniim noktalar1 olarak kabul edilen
tarihsel donemler boyunca ¢ok etkin olmustur. Ozellikle Rénesans donemi olarak
adlandirilan, bilimsel, sanatsal ve toplumsal olarak ciddi bir uyanisin sembolii olan donem ile
birlikte, toplumlarin kiiltiirlerinde 6nemli yapisal degisimler olmustur. Uygarlik tarihindeki bu
donem, sadece gerceklestigi cografya lizerindeki kiiltlirleri degil, diger cografyalar1 da
temelden etkilemistir.

Sonug olarak, kiiltiir, bireylerin var oldugu ve bir topluluk olarak yasamayi tercih ettigi
tim cografyalarda kendini gosteren, bireyler ve bu bireylerin olusturdugu uygarligin tiim
ogeleri ile etkilesen, bu etkilesimler ile devamliligini saglayan, gelisen ve degisen bir
sistematiktir.

Tiirkiye’de uygulanmaya baslanan arabuluculuk siirecinde, gercek ve tiizel kisiler
arasinda uyusmazliklarda, saglikli bir iletisim siireci yaratilarak, catismalarin hizli ve
masrafsiz ¢oziimiinii saglamak hedeflenmektedir. Diinya’da bircok Avrupa iilkesi ve
Amerika’da oturmus bir kavram olan arabuluculugun Tiirkiye’de uygulanmaya baslamasiyla
akla gelen temel sorunsal Tiirkiye nin kiiltiirel dinamiginin ¢atisma ¢6zme siirecinde ne gibi
olumlu/olumsuz etkilerinin oldugu hususundadir. Kisiler arasi iletisimde catisma ¢dzme
dinamiklerini kavramak icin iletisim kuramlarinin egemen yaklasim teorilerinin ve
kaliplarinin yanina ‘kiiltiir’ kavramini ekleyerek siireci analiz etmek, perspektifi genisletmeyi
saglayacaktir. Bu konu irdelenirken, ulus kiiltiir kavrami {izerinde derinlemesine c¢aligsmalari

olan Geert Hofstede nin Kiiltiirel boyutlar kurami kavramindan faydalanilacaktir.

1.1.3. Ulusal Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir kavramu ile ilgili olarak ¢izilen kavramsal ¢erceve kapsaminda kiiltiire yonelik
olarak varilacak en temel yargilardan bir tanesi, kiiltiiriin ulusallik boyutudur. Her bir ulusun
kendine gore bir kiiltliiri vardir (Giiveng, 2013). Kiiltiir, insanin birbirinden farkli
gereksinimlerini karsilama araci olarak oncelikle toplumda ortaya cikar. Bu ihtiyacglarin
karsilanma sekilleri her kiiltiirde kendine 6zgili yontemlerle saglanir. Bu nedenle kiiltiiriin
tanimlamasi yapilirken belirleyici olan unsurlardan biri de, bu ihtiyaclarin farkli toplumlarda

farkli Ozellikler tasimasidir (Karakaya, 2016:70).  Kiiltiirel boyutlar1 incelemeye ve
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aciklamaya yonelik olarak yiiriitilen ve alan yazinda onemli yer edinen arastirmalarin
amaglariin anlasilmasi ve ¢iktilarinin degerlendirilmesi noktasinda, oncelikle ulusal kiiltiir
nedir sorusunun yanitinin verilmesi gerekmektedir.

Kiiltiir kavramina yonelik olarak alan yazinda genel kabul goérmiis bir tanimlama
olmamasina ragmen, kiiltiire yonelik aragtirmalarin tamamindaki genel kani, kiiltiiriin sosyal
bir birim tarafindan paylasilan algilar, kabuller, tutumlar, davranislar oldugu yoniindedir
(O’Reilly ve digerleri, 1991: 491). Bu genel kabulden yola ¢ikarak, bireyin dogumundan
itibaren, icerisinde var olduklar1 topluma ait kiiltliriin gerektirdigi tutumlara, davranislara,
gelenek ve goreneklere maruz kaldiklarini ve biiyiime siirecinde de kiiltiiriin 6geleri ile
harmanlanan 6grenme siireglerinden gegtiklerini sdylemek miimkiindiir. Kiiltiir bir anlamda
bireylerin diisiince ve duygularini, deger yargilarini, olaylara iliskin olarak gelistirecekleri
tutum ve davranislar1 ve hatta olaylar1 algilama bigimlerini etkileyen oldukga giiclii bir
sistematiktir (Solomon ve Schell, 2009: 46). Bu genel kabullerden yola ¢ikarak, ulusal
kiiltiirdi, bireylerin dogumlarindan itibaren baslayan 6grenme siireclerinde etkili olan ve dahil
olduklar1 gruplardaki diger bireyler ile biitiinlesmelerini ve diger toplumlardaki bireylerden
ayrigsmalarini saglayan inanglar, beklentiler, algilar, degerler, gelenck ve gorenekler olarak
ifade etmek miimkiindiir (Newman ve Nollen, 1996: 754). Diger bir ifade ile ulusal kiiltiir, bir
ulustaki tiyelerin diislincelerinin ayn1 paralelde programlanmasini saglayan kolektif
sistematiktir. Ulusal kiiltiir, bir {ilkenin karakterini ortaya koyan temel deger ve uygulamalarin
tamamidir (Robbins, 1990).

Ulusal kiiltiir kavrami 6zellikle kiiresellesmenin etkileri ile birlikte gliniimiiz diinyasi
acisindan ayrica onem tasiyan bir kavram halini almistir. Bunun temel nedeni, kiiresellesme
ile birlikte 6zellikle ¢ok uluslu orgiitlerin farkli cografyalarda faaliyetlerini siirdiirmesi ve bu
stirecte de faaliyetlerine yoOnelik yonetsel siireglerin etkinligini kiiltiir o6geleri ile
harmanlamalaridir.

Giliniimiizde yonetsel siirecler agisindan en kritik konulardan bir tanesi ulusal
farkliliklar ve hatta bolgesel farkliliklar nedeni ile karsilasilan farkl kiiltiirlerdir. Bu
cergevede Ozetlemek gerekirse, ulusal kiiltiir gliniimiiz diinyasinda ii¢ temel agidan oldukca
onemlidir (Hofstede, 1983: 75):

e Ulusal kiiltiir siyasal nedenlerden dolay1 6nem kazanmaktadir. Bilindigi gibi uluslar
siyasal birimler olarak kabul edilmektedir ve bu kapsamda her ulusun kendi kurumlari, ulusal
sistemleri, egitim, istihdam, ekonomi ile ilgili sistemleri ve hiikiimetleri bulunmaktadir.

e Ulusal kiiltiir sosyolojik nedenlerden dolay1 énemlidir. Ozellikle vatan ve uyruk ile

ilgili aidiyetler bireyler agisindan sembolik bir degere sahiptir ve tiim bireyler benlik



15

olgularinin gelismesi noktasinda yanitladiklar1 ben kimim sorusunu ulusal kiiltiir degerleri ile
harmanlayarak yanitlarlar.

e Ulusal kiiltiir psikolojik nedenler ile Onemlidir. Bir topluma ait olan bireyler
acisindan ait olunan ulusun kiiltiirii psikolojik unsurlarin sekillenmesi noktasinda énemlidir.
Ozellikle aile ve egitim siireglerinde etkisinde kalinan ulusal kiiltiir dgeleri, bireyin psikolojik
gelisimi iizerinde yadsinamaz bir etkiye sahiptir.

Ozetlemek gerekirse, ulusal kiiltiir genis kitleler tarafindan paylasiimaktadir ve bu
paylasim, degerler, tutumlar, gelenekler, orf ve adetler ile ilgilidir. Ulusal kiiltiir, o kiiltiiriin
igerisine dogan tiim bireylerin sosyolojik ve psikolojik gelisimleri iizerinde etkilidir. Ulusal
kiiltiir sinirlart igerisindeki Orgiitlerin orgiit kiiltiirleri {izerinde de 6nemli bir role sahiptir

(Bendixen, 1997:137).

1.1.4. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar Kuram

Gerek bireylerin gerekse orgiitlerin kiiltiirlerinin gelismesi ve sekillenmesi siirecinde
onemli bir etken olan ulusal kiiltiire ve kiiltiirel boyutlara yonelik olarak farkli arastirmacilar
tarafindan yiiriitiilmiis birgok arastirma oldugu bilinmektedir. Bu arastirmalar igerisinde, alan
yazina katki diizeyinde yliksek onemliligi olan arastirmalar Trompenaars’in kiiltiirel boyutlar
arastirmast (Trompenaars ve Hampden, 1997), Schwartz’in kiiltiirel boyutlar arastirmasi
(Schwartz, 1999) ve Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar kurami yer almaktadir. Bunun yani sira ilk
olarak 1981 yilinda 25 {ilkenin katilimiyla gergeklestirilen, farkli iilkelerin de arastirma
orneklemine katilmasi ile farkli tarihlerde tekrarlanan ve hali hazirda diinya niifusunun
%90’1n1 kapsayacak sekilde genisletilerek yiiriitiilmiis Diinya Degerler Arastirmast - World
Values Survey [WVS] (http://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp) kapsaminda
Tiirkiye i¢in 6neli bulgular ortaya konmustur.

Hofstede tarafindan ortaya konulan kiiltiirel boyutlar kuramai, ilk 1993 yilinda baslamis
olan Globe kiiltiirel boyutlar arastirmasi ile genigletilmistir. Hofstede tarafindan ortaya
konulan siniflandirma gelistirilmis ve temel kiiltiirel boyutlar, (i) belirsizlikten sakinma, (ii)
kurumsal toplulukculuk, (iii) grup bazli toplulukguluk, (iv) performans odakli yonelim, (v)
insan odakl1 yonelim, (vi) zaman odakli yonelim, (vii) gelecek bazli yonelim ve (viii) 6zgliven
tanimlanmistir. (House, Hanges, Javidan, Dorfman ve Gupta, 2004)

Ilgili tez calismasi kapsaminda genel kabul gdormiis ve vurgu yapilan haliyle
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar kuramina, Diinya Degerler Arastirmasi ve Globe Kiiltiirel

Boyutlar aragtirmasinin Tiirkiye ile ilgili bulgularina deginilecektir.
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Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar kurami, ti¢ kitada var olan toplam 50 farkli iilkede
varliklarin1 devam ettiren bireyler lizerinde uygulanan bir anket ¢aligsmasi iizerine gelistirilmis
bir kuramdir. Ozellikle farkli kitalarda ve cografi bolgelerde, dolayisiyla da oldukca farkli
kiltlirlerde yasayan bireyler iizerine uygulanmis genis kapsamli bir arastirma olmasi nedeni
ile Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar kurami, alan yazin kapsaminda oldukg¢a degerli bulunan bir
kuramdir.

Hofstede’ye gore kiiltiir, en temel anlamda, bir gruba, topluluga dahil olan insanlarin
ya da belirli siniflandirmalar sonucunda diger insanlardan farklilasan bireylerin zihinlerinin
kolektif olarak programlanmasi ve bu programlama sonucunda ortak ifade, inang, tutum ve
yeteneklerin gelismesidir (Hofsede, 2001: 9). Bu tanimlamadan yola ¢ikarak, arastirmalarini
gerceklestiren Hofstede nin, toplam yedi yil siiren veri toplama, analiz ve bulgu siirecinden
sonra kiiltiirel boyutlarinin kapsami (i) glic mesafesi boyutu, (ii) belirsizlikten sakinma
boyutu, (iii) bireycilik ve toplulukg¢uluk boyutu, (iv) erillik-disillik boyutu, (v) uzun-kisa
donem yonelme boyutu, (vi) hayatin tadim1 g¢ikarma — kisitlama/itidal boyutu olarak

siralanmaktadir.

1.1.4.1. Gii¢c Mesafesi Boyutu

Gilic mesafesi boyutu Hofstede tarafindan ele alinan ilk boyuttur. Gii¢ mesafesi
boyutunun temelinde, toplum igerisindeki bireylerden digerlerine gore gorece daha az giiclii
olan bireylerin diger giiclii bireylere giic ile gelen esitsizligi kabul etmesi ve normallestirmesi
yatmaktadir. Bir anlamda toplum igerisindeki gii¢siizlerin giicii kabul etmesi ile ilgili olan gii¢
mesafesi boyutu toplumdaki giiclii ve gii¢siiz tiim bireylerin degerlerini kapsayan boyuttur.

Hofstede giic mesafesi kavramini, bir kiiltiirde gorece daha diisiik giice sahip bireyler
ile gorece daha yiiksek gilice sahip bireyler arasinda var olan ve kabul edilen mesafe
(Hofstede, 1991: 24) olarak tanimlamuistir.

Hofstede’ye gore bazi kiiltiirlerde giiclii ve gligsiiz bireyler arasindaki gili¢ mesafesi
azdir / kiigiiktiir. Bu tip giic mesafesine sahip olan iilkelerdeki kiiltiiriin temel 6zelligi, iist
kesim olarak adlandirilan kesimde yer alan bireylerin esitsizligi minimize etmeye yonelik
cabalar1 ve algilaridir. Ancak, giiglii ve gligsiiz arasindaki giic mesafesinin yiiksek oldugu
tilkelerde durum tam tersi olarak degerlendirilmektedir. Bu tip kiiltiirlerde gii¢ toplumsal bir
gerceklik olarak hem giiclii bireyler hem de gii¢siiz bireyler tarafindan kabul edilmis ve
normallestirilmistir. Gorece daha az giiclii olan bireyler i¢in kaynaklardaki adaletsiz dagilim
(gelir dagilimindaki adaletsizlik, egitim hakkinin adil dagilmamasi, saglik hakkindan esit

olanaklar ile yaralanamamak gibi) toplumsal bir ger¢eklik olarak kabul edilmektedir.
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Gli¢ mesafesinin ortaya koydugu en temel ¢ikt1 esitsizlik olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle giic mesafesinin biiyiik oldugu kiiltiirlerde, toplumsal anlamda esitsizlik ortammin
yaygin oldugu goriilmektedir. Bu tip toplumlarda, sosyal anlamda statii sahibi olmanin,
sayginligin, imtiyaz sahibi olmanin temeli giice dayanmaktadir. Bunun yani sira toplumsal
kaynaklarin dagiliminda da yiiksek oranli bir esitsizlik oldugu goriilmektedir. Gili¢ mesafesi
biiyiik olan kiiltiirlerde giicliilerin gelir dagilimindaki pay1 giigsiizlerden oldukga fazladir.
Keza aym sekilde egitim, saglik, sosyal haklar gibi haklardan giigsiizler diisiik oranl
yararlanabilmektedir. Bu tip kaynak dagilimlarinda da biiyilk pay giicli olan kesimin
lehindedir.

Bir kiiltiirde gii¢ mesafesinin biiylik ya da kiiciik olup olmadiginin belirlenmesi
noktasinda kaynaklardaki dagilimin adaletsizliginin yan sira, iilke icerisindeki 6zel / 6zellikli
mevzuatin var olup olmamasinin da degerlendirilmesi bir yontemdir. Gii¢ mesafesi biiyiik
olan iilkelerde, ozellikli ve 6zel kanunlarin oldukca fazla sayida oldugu bilinmektedir.
Toplumda azinlik olarak kabul edilebilecek bir kesime yonelik ¢ikartilmis ve bu kesime
imtiyaz taniyan kanunlarin fazla oldugu giic mesafesi biiyiik olan iilkelerde temel olarak sorun
bu esitsizligin ve adil olmayan durumun toplumdaki giicsiizler tarafindan da kabul ediliyor
olmasidir. Toplum tarafindan gli¢ mesafesinin biiylik olmasinin igsellestirilmesi ve kabul
edilerek sonraki nesillere aktarilmasi, kiiltiirel anlamda bu alginin degistirilmesini ve
esitsizligin ortadan kaldirilmasini engellemektedir.

Bazi1 toplumlarda ve Kkiiltiirlerde az giicii olan insanlar, giiclin esit olarak
dagitilmadigini kabullenmislerdir. Bu durum toplumdaki bireyler arasindaki giic mesafesinin
fazla oldugu anlamina gelir. Boyle bir toplumda {ist makamlarda bulunanlar hakli olmak icin
dogruyu bilmek zorunda degillerdir. Hakliliklari, sahip olduklar giigten kaynaklanmaktadir
(Sargut, 2010: 78). Gii¢ mesafesinin kavramsallagtirilmast toplumlardaki esitsizliklerin
degerlendirilmesi ile ilgilidir.

Bir topluluk, giiciin sebep oldugu mesafeyi azaltmaya calisiyorsa, diisiik giic
mesafesinin oldugu kiiltiirii, topluluk giiciin sebep oldugu mesafeyi artirmaya calisiyorsa
yiiksek gilic mesafesinin oldugu kiiltiirii yansitmaktadir (Varoglu, Basim ve Ercil, 2000).

Hofstede tarafindan tanimlanan gli¢ mesafesi boyutu kapsaminda yiiksek gii¢
mesafesine ve diisiik giic mesafesine sahip kiiltiirlerin temel farkliliklar1 asagida yer alan

Tablo 1.2 kapsaminda 6zetlenmektedir.
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Tablo: 1.2 Gii¢ Mesafesi Kapsaminda Kiiltiirel Farkhhklar

Gii¢ Mesafesi Diisiik Olan Kiiltiirler

Gii¢ Mesafesi Yiiksek Olan Kiiltiirler

Bireyler arasindaki
minimumdur.

esitsizliklerin boyutu

Bireyler arasinda yiiksek diizeyde esitsizlik vardir ve
bu durum toplum agisindan normal kabul
edilmektedir.

Gorece giicsiiz ve giiclii bireyler arasinda dayanisma
vardir.

Gorece giicsiiz bireyler giiglii bireylere bagimli olarak
hayatlarin1 siirdiiriirler. Dayanismanin varligindan
$6z etmek miimkiin degildir.

Merkezilesme tercih edilen bir siire¢ degildir.

Merkezilesme tercih edilen bir siiregtir.

Ust ve alt kademeler arasinda iicret farki diisiiktiir ve
dolayisiyla gelir adaletli dagilmaktadir.

Ust ve alt kademeler arasindaki iicret fark: yiiksektir
ve dolayisiyla gelir dagiliminda adalet yoktur.

Imtiyazlar ve statiiye iliskin semboller kiiltiirel olarak

Ozel yasalar ile taminan imtiyazlar vardir ve statiiye
iligkin semboller giiciin sembolii olarak kabul edildigi

hos karsilanmaz.

i¢in 6nem arz etmektedir.

Kaynak: Hofstede, 1991: 37.

Sonug olarak, Hofstede’ nin giic mesafesi boyutu, toplum icerisindeki bireyler arasindaki
esitligin, adaletin, giic sahibi olan bireyler ile gii¢ sahibi olmayan bireyler arasindaki kabul
edilen / i¢sellestirilen mesafeye dayali oldugunu agiklayan boyuttur demek dogru bir yaklagim
olacaktir.

Hofstede’in IBM calisanlar1 {izerinde yapmis oldugu calisma sonucunda gii¢
mesafesinin en yliksek oldugu iilke 104 puanla Malezya’dir. Tiirkiye 66 puanla 18’inci sirada
yer almaktadir.

Gilic mesafesinin en disiik oldugu iilkenin ise, 11 puanla Avusturya oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’ de gilic mesafesinin yiiksek seviyede oldugu

sOylenilebilir (Hofstede, 2001,87).

1.1.4.2. Belirsizlikten Sakinma Boyutu

Hofstede tarafindan tanimlanan belirsizlikten sakinma boyutu toplum igerisindeki
bireylerin belirsizlige iliskin olarak uyum saglamalar1 ile iligkilendirilen boyuttur.
Hofstede’ye gore belirsizlikten kacinma, toplumlarda yiiksek seviyede ya da diisiik seviyede
gergeklesen bir durumdur.

Bir toplumda, bilginin ve bilginin iletilmesinin diisiik oldugu, acik ve net bir sekilde
gerceklesmedigi bir anlamda bilgiye iliskin bir karmasanin oldugu durumlarda, bireyler
kendilerini rahat ve huzurlu hissetmezler. Diger bir ifade ile ¢evresel degisimlere, politik ve
siyasi kararlara, toplumsal ve sosyal konulara iligkin olarak toplumda, ailede ya da orgiitlerde

acik ve net bir bilgilendirme ag1 yok ise, bu toplumun bireylerinin huzursuz olmalar1 ve
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kendilerini tehdit altinda hissetmeleri beklenen bir sonugtur. Ancak bu noktada 6énemli olan,
her toplumda belirsizlik durumlarinin gergeklesebilmesinin olasi olmasidir. Burada 6nemli
olan husus, toplumdaki bireylerin belirsizlige iliskin tolerans diizeylerinin ne derece oldugu
ve belirsizlikten kagmmmaya iliskin tutum ve davramislarinin nasil sekillendigidir. Bazi
toplumlardaki bireyler belirsizligin hakim oldugu durumlarda, daha etkin ve etkili
davranabilme yetenegine sahip iken bazi toplumlarda bu tip tutum ve davraniglarin
sergilenemedigi goriilmektedir.

Belirsizlik diizeyinin diisiikk oldugu toplumlarda, bireylerin belirsizlikten kaginmaya
yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu durumlarda bireyler, kendilerini giiven altinda hissetmek
icin bir takim bigimsel kurallar gelistirme egilimine girerler ve bu egilim siirecinde de dogru
ve etkin sonuglar doguracak davraniglar gelistirirler (Sargut, 2010: 80).

Belirsizlikten kaginmaya yonelik egilimin yiiksek oldugu toplumlarda, bireylerin
olusan risklere ve risk teskil eden durumlara iliskin rahatsizlik hissettigi goriilmekte iken,
belirsizlikten kaginmaya yonelik egilim diizeyi diisiik olan toplumlardaki bireylerin risk alma
heveslerinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Rogovsky ve Schuler, 1997). Bu noktada altini
cizmek gereken husus, belirsizlik olarak tanimlanan durum ve olgularin makul sinirlar
icerisinde olmasidir. Diger bir ifade ile asir1 diizeydeki belirsizlikler hi¢bir toplumda ve
kiltirde hos karsilanmamaktadir ve bireyleri kuskuya, huzursuzluga, endiseye
stiriiklemektedir.

Belirsizlikten kaginma diizeyleri yiiksek olan toplumdaki bireylerin genellikle istikrar
arayisinda oldugu bilinmektedir. Istikrarsizlik, agik veya net olmayan bilgi, yazili olmayan
bicimsel olmayan kurallar bu tip toplumlarda hos karsilanmamaktadir. Ayrica bu tip
toplumlara ait bireylerin, farklilagsmalardan, dalgalanmalardan, yiliksek diizeyli inovasyon
siireclerinden haz etmedikleri bilinmektedir. Bunun tam tersi olarak, belirsizlikten ka¢inma
diizeyi diisiik olan toplumlarda yetismis bireylerin, risk alma egilimlerinin yliksek oldugu,
yenilik¢ilik ve girisimcilik diizeylerinin yliksek oldugu ve goreceli olarak daha 6zgiirliik¢ii
yapiya sahip olduklar1 gériilmektedir.

Bir toplumun iiyelerinin belirsizlikten kacinma egilimleri yliksek ise, yasamlarini
garantiye almak icin bi¢imsel ve yazili kurallar1 artirma, farkli diistincelere kars1 ¢ikma ve
kesin dogrular1 arama yonelimleri fazladir (Varoglu vd., 2000).

Belirsizlik toleransi yiiksek olanlar bilgiye 6nem wverir, ipuglarini yorumlamaya
caligirlar ve bilgi iletme becerileri yiiksektir. Ayrica bu kimseler, diger insanlara karsi da
duyarhdirlar. Belirsizlikten kaginma egilimi yliksek olan insanlarin duygusallik seviyeleri,

stres seviyeleri yiiksek iken siiper egolar zayiftir.
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Hofstede, belirsizlikten sakinma boyutu kapsaminda belirsizlikten sakinma diizeyi

yiiksek olan toplumlara ve diisiik olan toplumlara iliskin bazi1 6zellikler belirlemistir. Bu

Ozellikler Tablo 1.3 kapsaminda 6zetlenmektedir.

Tablo 1.3 Belirsizlikten Sakinma Boyutu ve Ozellikleri

Diisiik Seviyede Belirsizlikten Sakinma Egilimi

Olan Toplumlar

Yiiksek Seviyede Belirsizlikten Sakinma Egilimi

Olan Toplumlar

Sosyal ve toplumsal hayatta belirsizlik normal

algilanan bir durumdur.

Sosyal ve toplumsal hayatta belirsizlik ve belirsizligi

ortaya ¢ikaran olgular kabul edilmez.

Diisiik stres diizeyi olan toplumlardir ve olaylari

akigina birakmak genel toplumsal egilimdir.

Belirsizlik durumunda stres diizeyi yiikselir ve
toplumdaki bireylerin endise, kaygi ve tedirginlik

diizeyleri artar.

Toplum bireyleri duygularini belli etmeme
tutumundadirlar ve agresiflik yaygin bir egilim

degildir.

Duygusal agilimlar gerekli olan her zaman ortaya
cikartilir ve agresiflik 6zellikle belirsiz ortamlarda

yaygin bir egilimdir.

Inovasyon, degisim toplumsal anlamda ilgi ¢ekici

konulardir.

Degisiklik ve yenilik toplumun tercih etmedigi
olgulardir.

Gerekli olan kurallar haricinde ekstra kurallara gerek

olmadigina yonelik algt hakimdir.

Kurallar hig calismayacak olsa dahi her ihtimali géz
oniinde bulundurarak koyulmalidir ve tiim kurallara

ihtiyag vardir.

Catigma siiregleri ve rekabet yapict olarak

degerlendirilir.

Catisma ve rekabet toplumsal anlamda kaginilmast

gereken olgular olarak kabul edilir.

Stres diizeyi diigiik toplumlardir.

Stres diizeyi yiiksek olan toplumlardir.

Risk alma istegi ve egilimi yiiksek olan toplumlardir.

Giivenlik ve giivende olma istegi yiiksek olan

toplumlardir.

Kaynak: Hofstede, 1991: 125-134.

IBM ¢alisanlari iizerinde yapmis oldugu ¢alisma sonucuna gore, belirsizlikten kaginma

boyutunun en yiiksek seviyede oldugu iilke, 112 puanla Yunanistan’dir. Tiirkiye 85 puanla

16’nc1 sirayr almistir. Bu kapsamda iilkemizin belirsizlikten kaginma seviyesinin yiiksek

oldugu soylenebilir. Belirsizlikten kagmmma seviyesi en diisiik olan {ilke ise 8 puanla

Singapur’dur (Hofstede, 2001:151).

1.1.4.3. Bireycilik ve Topluluk¢uluk Boyutu

Hofstede’nin bir diger kiiltiirel boyutu bireycilik — toplulukguluk boyutudur. Bu boyut,

kiiltiirler aras1 olusan farkliliklarin en temellerinden bir tanesini tanimlayan boyut olarak

kabul edilmektedir ve toplumu olusturan bireyler arasindaki davranigsal biitiinliigiin ve

iliskilerin agiklanmasi ile ilgilidir. Toplum igerisinde birlikte yasayan bireylerin, ortak
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yagsamlar1 sonucunda ortaya ¢ikan davranislarin, degerlerin, algilarin, tutumlarin yansimasi bu
boyut kapsaminda ele alinmaktadir.
Hofstede’ye gore, bireycilik ve toplulukguluk bir kiiltiiriin iki zit kutbudur ve ulusal

kiltiirler bu iki zit kutup ekseninde tanimlanmaktadir (Hofstede, 1991: 209).
Tablo 1.4 Bireycilik ve Topluluk¢uluk Boyutunun Ozellikleri

Bireycilik Toplulukc¢uluk
Toplum igerisindeki bireyler igin kendileri ilk ilgi | Toplum igerisindeki bireyler biiyiik aileler igerisinde
alanidir. ya da gruplar igerisinde mutlaka yer alirlar.
Kimlik olgusu bireyin kendisine dayalidir. Kimlik olgusu ait olunan, iiyesi olunan sosyal aglara
dayalidir.
Tletisim diistiktiir. Iletisim yiiksektir.
Cocukluk déneminden itibaren ben algist sekillenir. Cocukluk déneminden itibaren biz algisi sekillenir.

Bireyin 6zeline miidahale etmek ya da 6z saygisini | Bireyler icin, g¢atigmadan kagmmak ve topluma

zedeleyici davranigta bulunmak hos kargilanmaz. uyumlu davranis sergilemek, dnemli bir gerekliliktir.

Bireyin toplum igerisindeki gorevi, iliskilerinden | Bireyin sahip oldugu iliskiler, toplumdaki gorevinden
onemlidir. onemlidir.

Kaynak: Hofstede, 1991: 244-245.

Hofstede tarafindan tanimlanan bireycilik ve topluluk¢uluk boyutlarinda yer alan
toplumlarin 6zellikleri (Tablo 1.4) kapsaminda, bireycilik boyutu yiiksek olan toplumlarda
bireylerin temel yaklagiminin kendi hayatlarini siirdiirmek oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu durum toplulukguluk diizeyleri yiiksek olan toplumlarda iiyesi olunan ailenin ya da grubun
hayatin1 siirdiirmesi seklinde gelismektedir. Bireyci toplumlarin otonomi ihtiya¢ diizeyleri
yiiksek iken, topluluk¢u toplumlarin otonomi ihtiyaclar diisiiktiir. Bireyci toplumlar igin aile
bitiinliigii, giivenligi topluluk¢u toplumlar ile kiyaslandiginda goreceli olarak daha diistiktiir
ve bireysel basar1 her zaman grup basarisindan onceliklidir.

Hofstede’in IBM calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu ¢alisma sonucuna gore, ABD, 91
puanla bireysellik diizeyi en yiiksek iilke olarak karsimiza ¢ikmakta, Tiirkiye ise 37 puanla
28’inci siray1 almaktadir. Bu kapsamda iilkemizin orta seviyede bireysellik diizeyine sahip
oldugu anlasilmaktadir. Yapilan ¢alismada, bireysellik seviyesinin en diisiik oldugu tilke, 6

puanla Guatemala olmustur (Hofstede, 2001:215).

1.1.4.4. Erillik ve Disillik Boyutu

Hofstede tarafindan tanimlanan bir diger boyut, erillik ve disilik boyutudur. Bu
boyutun temelinde, bireyler arasi iligkilerin 6nemi yer almaktadir. Disil 6zelliklere sahip bir
kiiltiirde bireyler arasi esitlik, bireylerin sosyal ve toplumsal hayata katilimi, bireyler arasi

dayanisma 6n plandadir ve bireyler arasi iliskilere nezaket, merhamet hakimdir (Onciil ve
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digerleri, 2016: 60). Bunun tam tersi olarak, erillik 6zellikleri yliksek toplumlarda, kiiltiirel
degerler baskici tavri, materyalist iliskileri, katilime1 olmayan siirecleri desteklemektedir.

Erillik boyutu yiiksek olan toplumlarda cinsiyet rollerinin agik ¢izgiler ile
belirginlestigi goriilmektedir. Erillik 6zellikleri yiiksek toplumlardaki erkek bireylerin maddi
anlamda basar1 odakli oldugu, sert ve iddiali bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu tip
toplumlarda kadin bireyler ise erkeklerden gorece daha algakgoniillii bir tutum
sergilemektedir ve gelecege yonelik endise olgusu kadin bireylerde daha yiiksektir. Disillik
ozellikleri gelismis toplumlarda erkek bireylerin de en az kadin bireyler kadar algakgoniillii
olduklar1 sdylenebilir. (Hofstede, 2001: 297) Toplumsal siire¢lerde de rollerin kadin ve erkek
arasinda paylasilarak gelecege yonelik siireglerin iki cinsiyet arasinda boliigiilmesine yonelik
tutumlar gelistirildigi goriilmektedir.

Erillik boyutu yiiksek olan toplumlarda, maddi giiclin 6nemli oldugu, bireyin ne
yaptigina iligskin yiiksek vurgu oldugu, toplum igerisindeki cinsiyete dayali rollerin oldukga
belirgin oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica erkek ve kadin bireylerin degerlerinin
birbirlerinden o©Onemli derecede farkli oldugu (erkek bireyin daha O©nemli oldugu)
gozlemlenmektedir. Yine erillik boyutunun yiliksek olmasi bireysel kararlara yonelik
toplumsal bakis agisinin olumlu olduguna, dini degerlere inanigin yiiksek olduguna, cinsiyet
esitsizliginin / ayrimciligin yiiksek diizeyde olduguna (Celikkol, 2015: 45)isaret etmektedir.
Bu 6zelliklerin tam tersinin disillik 6zellikleri yliksek olan toplumlar i¢in sdylenebilir. Disillik
ozelikleri yiiksek olan toplumlarda, bireyler arasi iliskilerin 6énemi yiiksektir ve bireyin kim
oldugunun sahip oldugu cinsiyet ile iligskilendirilmedigi goriilmektedir. Ayrica, cinsiyet
ayrimcilifinin  az olarak goriildiigii disillik boyutu yiiksek kiiltiirlerde, cinsiyetlere
tanimlanmis roller daha esnektir ve cinsiyet esitligi 6nem arz eden ve arzu edilen bir olgudur
(Celikkol, 2015).

Hofstede’in IBM calisanlar1 {izerinde yapmis oldugu calisma sonucuna gore, erillik
degerinin en yiiksek oldugu iilke 95 puanla Japonya’dir. Tiirkiye ise 45 puanla 32°nci siray1
almistir. Bu kapsamda iilkemizin orta seviyede eril bir toplum oldugu sodylenebilir. Erillik

degeri en diisiik olan iilke ise 5 puanla Isve¢’tir (Hofstede, 2001, 286).

1.1.4.5. Uzun-Kisa Doneme Yonelme Boyutu
Hofstede tarafindan tanimlanan bir diger boyut uzun ya da kisa doneme yonelme
boyutudur. Bu boyut en temel anlamda, sabir olgusunu, tasarrufu, orfi adet ve geleneklere

saygiy1 icermektedir (Hofstede, 2001: 351). Diger bir ifade ile uzun — kisa déneme yonelme
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boyutunun temeline, herhangi bir durum ya da olay karsisinda uzun dénemli kayiplardan
ziyade kisa vadedeki edinimlere onem verme derecesi yatmaktadir (Taras, 2007:6-7).

Uzun vadeli yonelime sahip kiiltiirlerde, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin ivedi bir
sekilde gerceklesmesine yonelik bir beklenti yoktur. Bireysel ya da toplumsal ihtiyaglar
ertelenebilir ve bu ertelenme kiiltiirel anlamda yadirganmaz. Ancak kisa vadeli yonelime
sahip olan kiiltiirlerde durum tam tersidir ve bu tip kiiltliirlerde bireysel ve toplumsal
ihtiyaclarin ivedi bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Uzun vadeli yonelime sahip kiiltiirlerde gelenekler, adetler ve orfler degisebilir ve bu
durum toplum tarafindan kabul edilebilir bir degisimdir ve fakat kisa vadeli yonelime sahip
kiiltiirler i¢in geleneksel yapiy1 korumak son derece 6nem arz eden bir konudur.

Uzun vadeli yonelime sahip kiiltiirlerdeki iligki aglarimin statii kavrami kapsaminda
sekillendigi goriilmektedir. Kisa vadeli yonelime sahip kiiltiirlerdeki iligkiler ise statii
kavramindan etkilenmeden sekillenmektedir.

Uzun vadeli yonelime sahip kiiltiirlerde bos zaman kavrami 6nem arz etmemektedir ve
tutumlu olmak toplumsal anlamda iyi birey olarak degerlendirilmek noktasinda 6nemli bir
kavramdir. Bunun tam tersi olarak kisa vadeli yonelime sahip Kkiiltlirler i¢in bos zaman
kavrami onemlidir ve tutumluluk 1y1 birey olarak tanimlanmak icin yeterli degildir aksine bu
tip kiiltiirlerde tiiketim vurgulanan bir olgudur.

Kisa vadeli yonelime sahip olan kiiltlirlerdeki bireylerin evrensel yonergelere ve
evrensel iyiye olan inanglarinin yiliksek diizeyde oldugu bilinmekte iken uzun vadeli yonelime
sahip olan kiiltiirdeki bireyler agisindan iyi ve kotii durum — sartlara gore degisebilmektedir.

Sonraki yillarda 23 iilke iizerinde yapilan ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan sonuglara gore
uzun zamana odaklanma degeri en yiiksek olan iilke 118 puanla Cin Halk Cumhuriyeti’dir.
Pakistan ise sifir puanla en alt siray1r almistir (Hofstede, 2001,356). Tiirkiye’'nin ise kisa

doneme yonelme puani 46°dir.

1.1.4.6. Hayatin Tadim Cikarma — Kisitlama / itidal Boyutu
Hofstede’nin tanimlamis oldugu son kiiltiirel boyut hayatin tadim1 c¢ikarma—
kisitlama/itidal boyutudur. Hofstede'e gore bu boyutun temelinde mutluluk, yasami kontrol
etmek ve dinlenmenin 6nemi olmak iizere {i¢ faktor yatmaktadir (Hofstede, 2010: 280).
Hayatin tadini ¢ikarma— kisitlama/itidal boyutunun birinci faktorii olarak ele alinan
mutluluk, yasama iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda toplumda yer alan bireylerin
genel olarak yasamlarindan ¢ok mutlu olmalari, mutlu olmamalar1 ya da hi¢ mutlu olmamalar1

ile dl¢iilen bir faktordiir. Yasami kontrol etmek faktorii ise, bireylerin sahip olduklar1 hayatlari
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tizerinde kontrol giicline sahip olup olmadiklarina yonelik hissettikleri algi diizeyi ile
agiklanmaktadir.

Dinlenmenin ya da eglenmenin 6nemi olarak adlandirilan tigiincii faktér ise bos
zamanlar1 degerlendirme, aile bireyleri ile vakit gegirme, diger bireylere yardim etme gibi
faktorler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Hofstede tarafindan tanimlanan bu boyutun bir ucu, yasanilan hayattan memnun
olmak, zevk almak ve mutluluk iken, diger ucu ise, eglenme, mutluluk, zevk iceren istek ve
ihtiyaglarin  kiiltiirel degerler ve normlar tarafindan engellenmesine yonelik bireyin
inanglaridir.

Eger bir toplum kiiltiiriiniin kisitlama- itidal boyutu yiiksek ise, bu toplumda bireylerin
mutluluk diizeylerinin diisiik oldugu, eglenmeye ve bos zamanlari zevk alinacak aktiviteler ile
gecirmeye onem verilmedigi soylenebilir. Ayn1 zamanda bu kiiltiirlerde toplumsal anlamda
sik1 ve kontrolcii bir yapinin hakim oldugu, tutumlu olmanin, tasarruflu olmanin, ahlaki
degerlerin 6nemli oldugu, iyimserlik ve aile yasamindan tatmin diizeyinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Yine bu boyutu diisiik kiiltlerde, kisiler arasi esitsizligin kabul gordiigii
goriilmektedir (Hofstede, 2010: 291-292).

Bu durumun tam tersi olarak hayatin tadini ¢ikartma boyutlar1 yiiksek olan kiiltiirlerde,
mutlu birey sayisinin ¢ok oldugu, eglenmenin ve bos zamanlart etkin ve giizel
degerlendirmenin énemli oldugu gdzlemlenmektedir. Itidal boyutu yiiksek olan kiiltiirlerde
toplumun ahlaki anlamda daha diisiik disipline sahip oldugu, arkadaslarin ve iletisimin 6nemli
oldugu, bireylerin pozitif yaklasimlar sergiledigi, bireylerin disa doniik kisilik yapilarinin
oldugu, iyimserlik diizeyinin yiiksek oldugu, aile yasantisindan yiiksek tatmin duyuldugu
goriilmektedir (Hofstede, 2010: 291-292).

1.1.4.7. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar Arastirmasinda Tiirkiye
Hofstede tarafindan tanimlanan alt1 kiiltiirel boyut kapsaminda Tiirk kiiltiiriiniin sahip
oldugu 6zellikler ve kiiltiirel boyutlara iligkin Tiirk kiiltiirtiniin puanlar1 asagida yer alan Sekil

1.2’de sunulmaktadir.
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Sekil.1.2 Hofstede Kiiltiir Modelinde Tiirkiye'nin Puanlari
Kaynak: www.geert-hofstede.com adresindeki verilerden uyarlanmistir.

Sekil 1.2°de Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 kapsaminda Tirkiye’deki giic mesafesi
puaninin 66, bireycilik puaninin 37, erillik puaninin 45, belirsizlikten kaginma puaninin 85,
kisa doneme yonelme puaninin 46 ve itidal — kisitlama puaninin 49 oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’nin glic mesafesi boyutuna iligkin puani olduk¢a yiiksek (66) ¢ikmistir. Bu
kapsamda Tirkiye’deki giic mesafesinin yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Gili¢ mesafesinin yliksek olmasi1 beraberinde, toplum bireyleri arasindaki esitsizligi ve bu
esitsizligin toplum tarafindan igsellestirilmesini getirmektedir. Tiirkiye’nin siiregelen sosyal
ve toplumsal yapis1 ve ekonomik anlamda gelir dagilimi incelendiginde bu durumun dogru bir
tespit oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’deki sosyal siniflar arasindaki ugurum ve
gelir dagilimindaki adaletsizlik her gegen giin artmaktadir ve bu durum Tiirk toplumundaki
bireyler tarafindan normal karsilanmaktadir. Bir anlamda Tiirk kiltiirii, giiclii ve giicsiiz
arasinda var olan mesafenin yliksek olmasini normallestirmis ve i¢sellestirmistir.

Bireycilik ve topluluk¢uluk boyutuna iligkin puan incelendiginde Tiirkiye’nin 37
puana sahip oldugu goriilmektedir. Bireycilik diizeyinin oldukca diisiik oldugunu belirten bu
puanlama ile Tiirk kiiltiiriiniin topluluk¢uluk boyutu yiiksek bir kiiltiir oldugu sonucuna
varmak miimkiindiir. Topluluk¢uluk boyutu yiiksek olan kiiltiirlere iliskin 6zellikler
cercevesinde degerlendirildiginde, Tiirk kiiltiirlinde biz algisinin ¢ocukluk déneminden
itibaren sekillendirildigini sdylemek ve bu siirecte ailenin son derece Onemli oldugunu
belirtmek gerekmektedir ki Diinya Degerler Arastirmasi sonuglarinda da Tiirk kiiltiirii i¢in aile
% 95,4 gibi bir oranla ¢cok 6nemli bir olgu olarak degerlendirilmistir. Tiirk toplumunda
bireylerin mutlaka bir aile icerisinde ya da sosyal bir grubun ferdi olarak hayatlarin1 devam
ettirdikleri bilinmektedir. Ayrica yine toplulukguluk 6zelligi olarak Tiirk toplumunda iletigim

stireglerinin ve kisiler arasi iliskilerin, toplumsal siireclerde ve is hayatina iligkin siire¢lerde 6n
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plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bireyler i¢in kendilerine yiiklenmis gorevden oncelikli olarak
sosyal gruplari ile olan iligkileri 6nem arz etmektedir ve toplumsal siireclerdeki birgok durum,
sorun ya da belirsizlik var olan iligkiler aginin kullanilmasi ile ¢oziimlenmektedir.

Tirk toplumunun erillik 6zelliklerinin disillik 6zelliklerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (erillik boyut puani: 45). Bilindigi gibi Tiirkiye’de tam anlami ile kadin-erkek
esitliginden s6z etmek miimkiin degildir. Ozellikle kirsal kesimlerde ve egitim diizeyi diisiik
olan bolgelerde, kadinin toplumsal anlamda 6nemli bir rolii olmadigi, erkek giiciine ve
egemenligine dayanan toplumsal ve sosyal stireclerin sliregeldigi bilinmektedir. Tiirk toplumu
icin maddi glice sahip olmak Onemlidir ve bu durum da eril toplum olmanin Snemli
ozelliklerinden bir tanesidir. Keza, cinsiyete dayali olan roller (kadinin ev isleri yapmasi,
cocuklarin kadinin sorumlulugunda olmasi, erkegin para kazanmasi, erkegin evin ge¢imini
saglamasi gibi) oldukg¢a belirgin ¢izgilere sahiptir.

Hofstede tarafindan tanimlanan bir diger kiiltiirel boyut belirsizlikten kaginma
boyutudur. Bu boyuta iliskin puanin Tiirk toplumu i¢in son derece yiiksek oldugu (85)
goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirk toplumunun belirsizlikten kacinma diizeyinin yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tirk toplumu agisindan kurallar 6nemlidir ve giliven
duygusunun tatmin edilmesi toplum bireyleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Tiirk toplumunun kisa doneme yonelme puani (46) ile itidal-kisitlama boyutu puani
(49) birbirlerine olduk¢a yakin gergeklesmistir. Bu puanlar kapsaminda Tiirk toplumunun ne
tam anlamda itidal boyutu yiiksek bir toplum oldugunu ne de kisa doneme yonelmeye yonelik
bir kiiltiire sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Her iki kiiltiirel boyut iginde Tiirk
kiiltliriiniin ortalama bir diizeyde yer aldig1 goriilmektedir.

Ozetle Tiirkiye, giic mesafesinin ve belirsizlikten kagmmanm yiiksek oldugu,
topluluk¢u ve disi 6zelliklerin agir bastig1 bir iilkedir. Tiirkiye ayn1 zamanda, kisa dénem
odakliliga daha yakindir. Hayatin tadin1 ¢ikarma/Kisitlama olarak ifade edilen son kiiltiirel
boyut bakimindan da Tiirkiye'nin durumu yine orta seviyeye yakin oldugu i¢in degerlendirme
yapmak giictiir. Schwartz (1994) 6gretmen ve 6grencileri dahil ettigi ¢calismasinda Tiirkiye'de
muhafazakarlik, uyumluluk ve hiyerarsi anlaminda kiiltiirel egilimlerin giiglii oldugunu, buna
karsilik duygusal ozerklik, entelektiiel 6zerklik ve hiikkmetme boyutlarinda ise kiiltiirel
egilimin zayif oldugunu bulmustur. Trompenaars ve Hampden-Turner (1998) Tiirkiye'nin
diger iilkelerden ayrilan kiiltiirel yonlerini orgiitlerdeki siki hiyerarsik yapi ve is gorenlerin

liderlerine itaat etmeye verdikleri 6nem olarak ifade etmislerdir.
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1.1.5. GLOBE Kiiltiirel Boyutlar Arastirmasi ve Tiirkiye Bulgulari

GLOBE kiiltiirel boyutlar arastirmasi temelde, kiiltiirler arasindaki liderlik
davraniglarina yonelik bir arastirmadir. Bu projenin temelinde, iilkelerin sanayilesmeleri,
ekonomik gelismeleri, siyasi yonetim tarzlari, hakim olan dini yapililari, iklim sartlar1 gibi
durumsal parametrelerin kiiltiir ve liderlik tarzlarinin ne sekilde etkilendiginin arastirilmasi
yatmaktadir. Globe arastirmalar1 kapsaminda, liderlik kavraminin kiiltiirler arasi1 farklilagan
bir kavram oldugu, bazi kiiltiirlerde liderlerin statii simgeleri ile temsil edildigi ancak bazi
kiiltiirlerde bu tip bir simgesel temsile ihtiyag duyulmadigi sonucuna varilmistir (Ercan ve
Sigr1, 2016:105).

Tablol.5 GLOBE Arastirmasina Ait Toplumsal Kiiltiir Boyutlar1 ve Aciklamalari

Kiiltiirel Boyut Aciklama

Gii¢ Mesafesi Bu bovut tonlumda va da orgiitte giiciin esitsiz dagilimimin toplumdaki ya da
Orgiitteki bireyler tarafindan ne oranda kabul edildigini ifade eder.

Belirsizlikten Kagmnma Bu bovut toplumdaki muglak ve belirsiz durumlara karsi toplumun ne oranda
tolerans gosterdigi ile alakalidir.

Toplumlardaki va da oreiitlerdeki birevlerin planlama, gelecege vatirim vapma
ve kisisel va da toplu doyumlari erteleme gibi gelecege yonelik davraniglara ne
Gelecek Odakhlik oranda uyum gosterdiklerini ifade eder.

Cinsiyetler Aras: Esitlik Toplumun va da orgiitiin ne oranda cinsivetler arasindaki farkliliklart minimize
ettigini ve ne oranda cinsiyet esitligini destekledigini ifade eder.

Giriskenlik Toplumlardaki va da orgiitlerdeki birevlerin sosval iliskilerde ne oranda
atilgan, yiizlesmeci ve saldirgan (agresif) oldugunu ifade eder.

Toplulukeuluk (Grup ici) Bireylerin orgit. aile. vakin arkadas cevresi gibi kiigiik gruplara ne derece
sadakat ve gurur ile bagli olduklarini ifade eder.

Toplulukculuk (Kurumsal) Tovluluk olarak hareket edilmesini ve kavnaklarin kolektif olarak dagitilmasini
toplumun ne oranda destekledigini ve ddiillendirdigini ifade eder.

Performans Odakhhk Orgiitiin iist kademelerinde bulunan tvelerinin, grup ivelerini performans
gelistirme ve mitkemmele ulagsma konusunda ne oranda cesaretlendirdigini ve
Odiillendirdigini ifade eder.

insan Odaklilik Toplumdaki birevlerin adaletli olmak. digerkdmlik. arkadasca davranmak,
kibar olmak gibi davraniglari ne oranda destekledigini ifade eder.

Kaynak: House ve Javidan (2004)

GLOBE projesi i¢in kiiltiirel boyutlar 9 adet olarak belirlenmistir. Yapilan arastirma
kiltiiriin hem mevcut durumunu (as is - kiiltiirel uygulamalar), hem de olmasi arzu edilen
durumunu (should be - kiiltiirel degerler) tespit etmeyi amaglamistir. Kiiltiirel boyutlardan 6
tanesinin kaynagin1 Hofstede'nin (1980) tespit ettigi kiiltiirel boyutlar olusturmaktadir. Bu
baglamda glic mesafesi ve belirsizlikten kaginma aynen alinmistir. Topluluk¢uluk boyutu,
grup i¢i toplulukg¢uluk ve kurumsal toplulukguluk olmak iizere iki ayr1 boyut olarak

degerlendirilmistir. Erillik/disilik ise cinsiyetler arasi esitlik ve giriskenlik olarak ele
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alimmistir. Gelecek odaklilik ve insan odaklilik boyutlart Kluckhohn ve Strodtbeck'in (1961)
sirastyla zaman yonelimi ve insan dogasi boyutlarindan tiiretilmistir. Performans odaklilik
boyutu ise McClelland'in (1961, 1985) basar1 ihtiyac1 ¢aligmasindan tiiretilmistir (Batir ve
Giirbiiz, 2016).

Tablo1.6 GLOBE Arastirmas: Toplumsal Kiiltiir Boyutlarina Gore Tiirkiye'nin Durumu

Mevcut Duruma (As is) Gore Olmasi Gereken Duruma (Should be) Fark
Kiiltiir Boyutu Toplum Gore Toplum
Ortalama Band Sira Ortalama Band Sira Mevcut Durum - Olmas:
Gereken Durum
Performans
3.83 B 45 5.39 D 58 1.56
Odakhihk
Gelecek
3.74 C 36 5.83 A 16 2.09
Odakhihik
Giriskenlik 4,53 A 12 266 C 61 -1.87
Topluluk¢uluk
4.03 B 41 5.26 A 10 1.23
(Kurumsal)
Topluluk¢uluk
(Grup-ici) 5.88 A 5 5.77 B 22 -0.11
Cinsiyet
Esitligi 2.89 B 56 4.50 B 37 1.61
insan
3.94 C 37 5.52 B 25 1.58
Odakhihk
Gii¢ Mesafesi 5.57 A 10 241 D 51 -3.16
Belirsizlikten | 5 53 c 49 4.67 B 32 1.04
Kac¢inma

Kaynak: (Kabasakal ve Bodur, 2007)

Mevcut duruma gore Tirkiye grup ici toplulukguluk, giic mesafesi ve giriskenlik
boyutlarinda hem mutlak hem de goreceli (Band A) olarak yiiksek degerler elde etmistir.
Bunun tersi olarak belirsizlikten kacinma, insan odaklilik ve gelecek odaklilik boyutlarinda
ise diisiik mutlak ve goreceli degerler elde etmistir. Cinsiyet esitligi boyutu ise diigiik mutlak
degere sahip olmasina ragmen, B bandina denk gelen ortalama goreceli degeri ile aragtirmaya
katilan {ilkelerin genelinde cinsiyet esitsizliginin yaygin oldugunu ifade etmektedir.
Performans odakhilik boyutu i¢in de diisiik mutlak degeri ve ortalama goreceli degeri
bakimindan durum benzer sekildedir. Kurumsal topluluk¢uluk boyutu bakimindan ise Tiirkiye

ortalama mutlak ve goreceli degerlere sahiptir (Kabasakal ve Bodur, 2007).

1.1.6.Diinya Degerler Arastirmasi ve Tiirkiye Bulgulari
Diinya Degerler Arastirmast — World Values Survey [WVS] alan yazinda Inglehart
aragtirmalart olarak da bilinen genis yelpazeli bir arastirmadir. 1981 yilinda 25 iilkenin

katilimi ile baslayan arastirma, farkl {ilkelerin de arastirma 0rneklemine katilmasi ile farkl
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tarihlerde tekrarlanan ve hali hazirda diinya {izerinde yiiriitiilmiis en kapsamli sosyal proje

olarak kabul edilmektedir.

Diinya Degerler Arastirmasinin temel amaci, birbirinden farkli tarihsel ge¢mislere,
inanglara, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapiya, siyasal duruma sahip toplumlarin din ve
inanglara iliskin duruslarini, milliyetgilik kavramina bakis agilarini, kadin-erkek iligkilerini,
ozgiurliik, esitlik fikirlerine yaklasimlarini, aile ve g¢ocuk iligkilerindeki tutumlarini kisaca
yasami algilayis bigimlerini dlgmektir. Cesitli tarihlerde yinelenen arastirmalar vasitasi ile
farkl kiiltiirlerin gelisim stirecleri ve kiiltiirel degisimlerde etki sahibi olan faktorlerin
belirlenmesi miimkiin olmaktadir.

Diinya Degerler Arastirmast kapsaminda yiiriitiilen arastirmalar kapsaminda son
bulgular 2010-2014 yillart arasin1 kapsayan bes yillik zaman diliminde toplanan veri setleri
kapsaminda yapilmistir ve bu raporda Tiirkiye i¢in ortaya konulan bulgular asagidaki gibidir
(http://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp),

e Aile kavram1 Tiirk toplumu i¢in son derece dnemli bir kavramdir. Arastirmaya katilan
Tiirk katilimcilarin % 95,40 ailenin kendileri i¢in yiiksek oneme sahip oldugunu
belirtmistir.

e Arkadas kavrami Tiirk toplumunda 6nemli bir kavram olmakla birlikte aile kadar 6nem
arz eden bir kavram degildir. Tiirk toplumunun yaklasik % 58’1 arkadaslarima 6nem
gostermektedir.

e Tiirk toplumu i¢in bos zaman, bir liikks olarak kabul edilmektedir. Toplumsal algi bos
zaman kavrammin 6nemli bir kavram olmadigr yoniindedir. Bos zaman kavraminin
onemli bir kavram olmamasi durumu Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar kurami kapsaminda
degerlendirildiginde, bu degisken kapsaminda Tiirk kiiltliriiniin kisa vadeli yonelime sahip
oldugu goriilmektedir.

e Tiirk toplumu agisindan siyaset onemli bir kavram degildir. Tiirk toplumu icerisinde
siyaseti / politikayr son derece dnemli bulan kesimin orani sadece % 16,1°dir ve bu
kapsamda Tiirk toplumunun apolitik bir yapiya sahip oldugu sonucuna varilmistir.

e Tiirk toplumunda is konusu 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Toplumun %
49,6’s1 is kavraminin son derece dnemi bir kavram olarak algiladiklarina yonelik ifadelere
katilim gostermistir.

e Tiirk toplumunda son derece 6dnemli bir diger kavram din kavramidir. Toplumun % 69,1
oranindaki bir kesimi dinin toplumsal hayatta son derece O6nemli bir olgu olduguna
yonelik fikir beyan etmistir ve bu sonuglar Tiirk toplumunun muhafazakar bir kiiltiire

sahip oldugunun gostergesidir.


http://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
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Kiiltiirel boyutlardan giiven boyutu incelendiginde, Tiirk toplumunun giiven duygusunun
oldukea diisiik oldugu goriilmiistiir. Toplumun sadece % 11,6 gibi diisiik bir kism1 toplum
icerisindeki bireylere glivenebilecegine yonelik fikir beyan etmistir. % 82,9 gibi yiiksek
bir kesim ise, diger bireyler ile iletisim ve etkilesim siireglerinde son derece dikkatli
olunmas1 ve giivenilmemesi gerektigi hususunda fikir beyan etmistir.

Tiirk toplumunun Orgiitlenmesine iligkin olarak calisan kesimin sendika tyeligi / grup
tiyeligi yaklagimlarini ele almak gerekmektedir. Arastirma sonuclarina gére toplumun %
97,4 oranindaki biiyiik bir kesimi sendika / grup tyeligine sahip degildir. Bu sonug
kiiltiirel anlamda Grgiitlenme noktasinda yetersiz bir kiiltiire sahip olundugunun énemli bir
gostergesidir.

Tiirk toplumunda ataerkil 6zelliklerin baskin oldugu goriilmektedir. Toplumun % 47,1°lik
onemli bir kesimi i¢in kadinin esinden fazla para kazanmasi O6nemli bir sorundur.
Toplumun % 59,4°1 erkeklerin istihdam siireclerinde kadinlardan 6nce tercih edilmesi
gerektigini diistinmektedir. Ayrica c¢alisan annelere yonelik olarak, calisan annenin
cocuklarmin mutsuz olduguna toplumun % 18’i yiiksek oranda ve % 47,9’u normal
oranda katilim gostermektedir. Tiim bu oranlar, Tirkiye’nin toplumsal kiiltiir olarak eril
bir kiiltiire sahip oldugunun 6nemli gostergeleridir.

Diinya Degerler Arastirmasi kapsaminda, Tiirkiye’ye iliskin elde edilen veriler

151g¢1inda, Tirk toplumunun kiiltiirel olarak halen geleneklerine bagli ve asir1t muhafazakar bir

yapiya sahip oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Ozellikle aile kavramimin halen en énemi

kavram olmasi, din 6gesinin kiiltiirde 6nemli bir yapi tag1 olmasi, kiiltiirel anlamda geleneksel

bir toplum olunmasmin en 6nemli kantlaridir. Ayrica, Tirk kiltiirlinde halen toplumsal

alanda kadma iliskin alg1 ozellikle gelismis diinya ilkeleri ile kiyaslandiginda

farklilasmaktadir. Kiiltiir olarak eril bir kiiltiir olan Tirk kiiltiirinde halen kadin erkekten

kategori olarak asagida algilanmaktadir ve kadinlarin temel gdrevinin evde oturmak, ev isi

yapmak ve ¢ocuk biiyiitmek olduguna yonelik toplumsal alg1 diizeyi yiiksektir.
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1.2. Tletisim Kavram

Insan tarihi ayn1 zamanda bir iletisim tarihidir (Erdogan ve Alemdar, 2010:27).
Insanlarmn bir arada yasayabilmelerinin temel gereklerinden biri iletisim kurma ihtiyacidir.
Insan, kendisini diger insanlarla iletisim kurarak var etmektedir. iletisim, insanin dis diinya ile
iligkisini saglamaktadir. Dolayisiyla insan, toplumun en temel yap1 birimi olan ailede eslerin
birbiriyle, ebeveynlerin ¢ocukla iletisiminden, isgi-isveren, ast-iist iligkilerinde, kadin-erkek
yasamin her alaninda, her an iletisim halindedir. iliski iletisim degildir, fakat iliskinin varlig
iletisime baglidir. Yani iletisim iliskinin kendisi degildir, fakat iliskinin var olusunu belirleyen
zorunlu 6gelerden biridir (Erdogan ve Alemdar, 2010:28).

fletisim en temel anlamda, bir duygunun, bir bilginin, becerilerin, tecriibelerin birtakim
simgelerin kullanilmasi yolu ile iletilmesi siirecine verilen isimdir (Mutlu, 2004:168).
Ingilizce ‘‘communication’” sdzciigiiniin karsilig1 olarak kullanilan kelime, ‘‘insanlar arasinda
anlamlar1 ortak kilma siireci’’ olarak anlamlandirilmaktadir. Daha genis bir tanimlama
yapmak gerekirse iletisim, canlilar arasinda var olan belirli ortaklasa olgular ile ilgilidir ve
sadece insanlar arasi degil tiim canlilarin icerisinde oldugu bir siirectir (Gokge, 2003:7).
[letisim, bilginin {iretilmesi, aktarilmasi ve anlamlandirilmasima iliskin genis kapsamli bir
ilerlemedir. (Caglar ve Kilig, 2011:3). Toplum igerisinde yasayan tiim bireylerin, hayatlarini
sirdirmeleri ve istek, ihtiyaclarim1 anlatabilmeleri, fikir, duygu ve diisiincelerini
anlamlandirabilmeleri noktasinda iletisim onemli bir olgudur. Dolayisiyla bir anlamda,
iletisim insanlarin hayatlarin1 verimli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in dnemli bir ihtiyactir ve
yasam boyu siiren bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Ustiinsel, 2011:12).

Ozetlemek gerekirse iletisim, iki ya da ikiden fazla birey arasinda, fikirlerin,
diisiincelerin, duygularin, mesajlarin, bilgi ve fikirlerin belirli bir sonuca ulagmak ya da kars1
tarafin davranis ve diisiincelerini etkilemek amaciyla, semboller vasitasi ve belirli araglar ile
aktartminin gergeklestirilmesi, iletilmesi, anlamlandirilmasi siirecinin tamamina verilen
isimdir (Bakan ve Biiyiikmese, 2004:3).

Iletisim ile ilgili olarak farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalara
bakildiginda, iletisimin bir silire¢ olduguna iligkin fikir birligine varildigr goriilmektedir.
fletisim, toplumdaki tiim kesimler igin son derece &nemli bir sosyal siire¢ olarak kabul
edilmektedir (Caglar ve Kilig, 2011:3).

Iletisim siireci gondericinin, duygu, diisiince ve goriislerinin kodlanarak hedefe
gonderilmesiyle baslar. Bu siirecte, bir mesaji veya iletiyi, ¢esitli iletisim kanallar1 yardimiyla

gonderen ‘‘kaynak’ gonderilen mesaj veya iletiyi alan ‘‘alici’’ (hedef) olarak adlandirilir
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(Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2003: 27). iletisim siirecinde yer alan unsurlar kaynak, mesaj
(ileti), kanal, alic1, geri bildirim (doniit) olarak siralanmaktadir. Siiregte iletilen mesajin alici
tarafindan anlamlandirilmasi olayima algi denilmektedir.

e Kaynak: Iletisim siirecinin kaynak ya da diger bir ismi ile gdnderici unsuru, mesajt
ya da iletiyi iletisim siirecinin karsi tarafina gondererek iletisim siirecini baslatan kisi olarak
tanimlanmaktadir. letisim siirecinin temel ve ilk unsuru kaynaktir ¢iinkii hicbir iletisim siireci
kaynak olmadan baslamaz. Kaynak, iletmek istedigi bilgiyi, fikri, diisiinceyi, duyguyu,
tutumu, tecrilibeyi bir ileti halinde oncelikle kendi zihninde sekillendirir. Bu sekillendirmeyi
yaptiktan sonra s6z, hareket, viicut dili gibi ¢esitli semboller kullanarak kodlar ve aliciya
gonderir.

Kaynak ya da gonderici, etkin bir iletisimin kurulmasinda ve saglanmasinda 6nemli bir
unsurdur. Kaynagin sahip oldugu ya da olmadigi baz1 6zellikler iletisim siirecinin etkinligi
tizerinde direkt olarak etkilidir. Kaynagin, sesi, bedeni, yiizii, ifadesi, sozciikleri gibi sectigi
sembolleri etkin bir bicimde kullanmasi durumunda etkin bir iletisim baslatilmis olur ve fakat
bu noktada onemli olan iletilen bu sembollerin de alic1 tarafindan alinmasi, anlamlandirilmasi
ve dogru algilanmasidir. (Bahar, 2012:10) Diger bir ifade ile etkin iletisimin baslangici
gondericinin iletisini dogru ve etkin olarak iletmesidir ancak siirecin beklenen sonuglar ile
sonuglanmasi noktasinda alicinin gondericinin mesajini dogru anlamasi gerekmektedir ki
burada alicinin kaynaga iliskin algilari, duygulari, 6nyargilar1 ve alicinin gonderilen iletiye
iligkin bilgi diizeyi son derece 6nemlidir.

o Tleti: leti ya da mesaj, iletisimin kaynag tarafindan zihinde olusturulan duygularin,
distincelerin, fikirlerin belirli semboller kullanilmas1 vasitast ile alict tarafindan
anlasilabilecek sekilde anlamlandirilmasi ve karsi tarafa iletilmesine iliskin gostergeler olarak
tamimlanmaktadir. Ileti, gonderilmesi noktasinda dilin kullanilmas: iletinin sozlii kismini
olusturmaktadir. Es zamanli olarak bu sozlii kisim ile birlikte kullanilan viicut dili, mimikler,
hareketler ise iletinin s6zsiiz kismini olusturmaktadir. (Kiligarslan, 2011:39)

Iletisim siirecinden bahsedilebilmesi igin, kaynaktan alictya gdnderilen iletinin
anlasilabilir olmasi (alict tarafindan anlasilabilmesi) gerekmektedir. Ciinki iletisim temel
olarak bir etkilesim siirecidir ve iletisim silirecinde iletilen mesajin igerdigi fikirlerin,
diisiincelerin, tutumlarin, isteklerin ya da ihtiyaglarin alici tarafindan anlasilmadigi noktada
bir iletisim siirecinden bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Bu noktada, yasanmisliklari,
aliskanliklan, kiiltiirleri, algilari, tutum ve davranislar1 farkli olan kisilerin bu farkliliklarinin
000mesajin iletilmesi ve anlamlandirilmasi siirecinde etki sahibi olacagi gergegi gbz ardi

edilmemelidir (Sabucuoglu ve Giimiis, 2012:12).
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Iletisim siirecinde iletinin amaglanan hedefe ulasabilmesi noktasinda kaynak ve
alicmin ayni dile mensup olmasi iletinin dogru, hizli ve anlasilabilir bir sekilde
anlamlandirilmasi iizerinde son derece etkili bir faktordiir (Isik ve Biber, 2008:19). iletisim
siirecinde kullanilan dilin ayn1 olmasinin yani sira, kaynak tarafindan gonderilen mesajin /
iletinin agik ve anlasilir bir sekilde kodlanmasi da onemli bir sarttir. Dogru ve agik
kodlanmayan bir iletinin dogru anlagilmasi tamamen alicinin iletiye yonelik algisina
kalacaktir (Tutar ve digerleri, 2003:15) ki bu iletisim siirecinin etkinligi tizerinde olumsuz
etkiye sahip olan bir durumdur.

Ozetlemek gerekirse, bir iletisim siirecinin saghkli ve olumlu sonuglanmasi igin,
kaynak tarafindan gonderilen iletinin dogru, anlasilabilir ve net bir sekilde kodlanmasi ve
kodlamada alic1 tarafindan anlagilabilecek sembollerin kullanilarak dogru hareketler ile
anlamlandirilmasi gerekmektedir (Bahar, 2012:10).

e Kanal: Iletisim siirecinin kanal unsuru, en temel anlamda, iletinin / mesajin
kaynaktan aliciya gonderilmesine yardimci olan yollardir (Tutar ve digerleri, 2003:19). Kanal,
kaynak tarafindan kodlanan iletinin alic1 tarafindan alinmasini saglayan araglarin tamamudir.
Bu araglar, iletisimin tiiriine gore farklilagsmaktadir. Kisilerarasi iletisimde kisilerin bedenleri,
mimikleri, sesleri iletisim kanali gérevi goriirken, kitle iletisimlerinde radyo, televizyon,
sosyal medya araglari iletisim kanallar1 olarak adlandiriimaktadir. Onemli olan nokta, hangi
iletisim tiiri olursa olsun, iletisim siirecinde mutlaka bir kanalin kullanilmasima iliskin
gerekliliktir (Isik ve Biber, 2008:20).

e Alicri: Alict ya da bir diger ismi ile hedef, iletisim siirecinde kaynagin iletisini
gonderme amacini tasidigi, iletiyi alan kisi, grup, topluluk ya da kitledir. Alici, kaynak
tarafindan gonderilen iletiyi anlamlandiran unsurdur ve bu nedenle de etkin bir iletisimden
bahsedilmesi noktasinda alicinin gonderilen mesaji dogru anlamlandirmasi1 gerekmektedir.
Diger bir ifade ile kaynak tarafindan sembollere baglanarak iletilen duygu, diisiince, tutum,
fikir ya da isteklerin alic1 tarafindan dogru sekilde algilanmasi ve gondericinin beklentisine
yonelik dogru tepkileri vermesi halinde (Kiligarslan, 2011:39) etkin bir iletisim siirecinden
bahsedilmektedir.

Iletisim siirecinin verimli sonuglanmasi ve siirdiiriilmesi noktasinda, kaynak ve
alicinin karsilikli etkilesimi ve alicinin iletileri dogru anlamlandirabilme becerisi 6nemli
faktorler olarak kabul edilmektedir. Yani diger bir ifade ile kaynak tarafindan mesaj dogru
sembollerle kodlansa, dogru iletisim kanallar1 vasitasi ile etkin bir sekilde aliciya iletilse dahi,
alict bu mesaji dogru anlamlandiramaz ise etkin iletisimden bahsetmek miimkiin

olmayacaktir. Bu noktada, iletilen mesaja iligskin alicinin sahip oldugu bilgi diizeyi, dinleme
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kapasitesi, diigiinsel yetenekleri, kaynaga yonelik Onyargisi, tutumlari, davranislart ve
tecriibeleri son derece dnemli rol oynamaktadir (Isik ve Biber, 2008:24).

e Doniit: Doniit ya da diger bir ifade ile geri bildirim, alici tarafindan iletinin
kaynagina gonderilen ileti olarak adlandirilabilir. Geri bildirim bir anlamda, alicinin kaynaga
verdigi yamttir. Kaynaktan gelen iletinin alict tarafindan anlamlandirilmast ve
yorumlanmasina miiteakip, alici tarafindan kaynaga iletilen geri bildirim bir anlamda alicinin
gondericiye cevabidir (Tutar, 2009:80). Geri bildirim vasitasi ile alic1 ve kaynak arasindaki
etkilesim gergeklesir ve bu sayede iletisim siireci tam anlamu ile insa edilir. Geri bildirim
unsuru, kaynagin iletisinin alici tarafindan anlasilip anlagilmadigina iliskin bilgi veren
unsurdur (Tinaz, 2013:56).

fletisim siireci bir kaynaktan baslayan ve cesitli unsurlar ile kaynak tarafindan
gonderilen mesajin aliciya ulastigi, mesaja iliskin anlamlandirma/ algilama igeren ve taraflar
arasmda geri bildirim 6gesinin isledigi karigik bir siirectir. Iletisim Siireci asagida yer alan

Sekil 1.3 kapsaminda 6zetlemek miimkiindiir.

Mesaj Mesaj
Kaynak Kodlama Kanal
Mesaj
o Algilama .
Geri Bildirim Mesaj
Alici

Sekil 1.3 iletisim Siireci
Kaynak: Bahar, 2012: 8

Iletisimin gergeklesebilmesi i¢in sadece mesaj alisverisinin olmas! yetmez, alinan ve
verilen mesajlarin birbiriyle iliskili olmas1 da gerekir. Iletisimde bulunan kisilerden biri
yorgun, hasta ise veya Onemli bir sorunu varsa kendisine gonderilen mesaji bu kisi dogru
olarak almayabilir ve iliskisiz bir tepkide bulunabilir. Bu iliskisiz tepki verme durumu
stireklilik gosteriyorsa bu kisiyle iletisim kurup siirdiirmek oldukc¢a zordur.

Iletisim siireci, “kodlama”, “kod agma ve yorumlama”, “geri bildirim”, “giiriiltii”
Ogelerinden olugmaktadir.

Kod, iizerinde sosyal uzlasmanin oldugu bir isaret sistemidir. En yaygin kullanilan kod

sistemi dildir. Benzer bicimde, trafik isaretleri, jest ve mimikler, beden hareketleri iletisimde
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birer koddur. Ayn1 mesaj farkl kiiltiirlerde farkli kodlarla génderilebilir. Ornegin, Tiirkiye’de
bir kimsenin kafasin1 yukar1 agagi sallamasi ‘evet’” anlamina geliyorken Almanya’da ‘‘hayir’
anlamina gelmektedir. Kisaca kodlama, mesajin i¢eriginin kod simgelerine doniistiiriilmesidir.
Ornegin, arabuluculuk siirecinde “araziden yol ge¢me” konusunda goriisen taraflardan birinin
“‘ben yillardir bu yolu kullantyorum, simdi ni¢in kullanmayacakmigim.” demesi iizerine
taraflardan diger kisi kaglarin1 gatarak, “Ben gitsem iyi olacak!’’ diyerek tepki verebilir. Bu
durumda kisi olumsuz diisiince ve duygularimi “kaslarini catma” ve “ben gitsem iyi olacak”
isaretlerine dontistlirmiis yani kodlamastir.

Kod agma ise gelen mesajin igeriginin alici tarafindan ¢oziimlenmesi ve mesajin
anlaminin anlagilmasi olarak tanimlanabilir. Yorumlama, igerigin ¢6ziimlenmesi Ve
anlagilmasindan sonra alici tarafindan mesajin yeniden degerlendirilerek bir sonuca
varilmasidir. Ornegin, isyerine ge¢ gelen bir ¢alisana (Tiirkan Hanim) yénetici “. Giinaydin
Tiirkan Hanim. Trafik ¢cok mu sikisikt1?” demistir. Bunun {izerine Tiirkan Hanim “ Midiir
Bey, siz hep sadece beni goriiyorsunuz. Baskalari da ge¢ kaliyor. Kizimin servisi gecikti,
O’nu servisine bindirmek zorundaydim” demistir. Bu konugmada Tiirkan Hanim, ydneticinin
mesajint almig, kodu agmis, mesaji yorumlayarak yoneticiye tepki vermistir (Kaya, 2012:9).
Geribildirim (feedback), kaynak birimin gonderdigi mesaja cevap olarak, hedef birimin
gonderdigi cevap mesaja denir. Geribildirim, iletisim siirecinde kaynak birimden hedef birime
gonderilen mesajin hedef birim tarafindan dogru olarak algilanip algilanmadigini test etmeye
yarayan bir siiregtir.

Iletisim, &rgiitlerin dogru ve verimli isler yapabilmesi, bireyler arasi ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziilmesi, toplum igerisinde kiiltiirlin nesiller aras1 aktariminin saglanabilmesi, aile
icindeki bireylerin birbirleri ile anlasabilmesi gibi bircok noktada kilit 6nem tagiyan bir
siirectir. Iletisim bir anlamda, toplum igerisindeki bireylerin varhiklarmni siirdiirdiikleri
toplumdan yabancilagsmamalari, kendilerini huzurlu hissetmeleri noktasinda 6nemli bir
olgudur.

Iletisim siireci esnasinda, bulunulan ortamin da iletisime etkisi biiyiiktiir. Ortamu
etkileyen en 6nemli 6zellik ise giiriiltiidiir. Giirtiltli, mesajin génderilmesine miidahale eden
herhangi bir dis etkeni ifade etmektedir. Giiriiltii iletisim siirecinin her asamasinda ortaya
cikabilir. Giirtiltii ¢ogaldikea iletisim zorlagir.

Davul, zurnali girtltilii bir diiglinde konugsmaya c¢alisan kisiler birbirlerini
duymayabilir, ya da yanlis anlayabilirler. Burada etken olan fiziksel giiriiltiidiir. Isitme cihazi
kullanan bir kisi, cihazindaki ariza nedeniyle kendisine gonderilen mesaji1 dogru anlayamamis

olabilir. Bu tiir isitme bozukluguna noro-fizyolojik giiriiltii denilir. Bir diger giriiltii tiirii ise
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psikolojik giiriiltiidiir. Hedef birimde bulunan kisi, 6nyargilari, degerleri, inanglari, kaygilari,
psikolojik rahatsizlig1 v.b nedeniyle gonderilen mesaj1 ¢ok farkli olarak anlayip yorumlayarak
tepki verebilir (Ciiceloglu, 1987: 254-255, Kaya, 2012:10-11).

Iletisim siirecinde giiriiltii kaynag, bilgi kaynaginin hedefe ulastirmaya calistig1 mesaji
bozabilir. Giiriiltii ile birlikte verilen ve gonderilen alinan sinyaller arasinda farklilasma
olacaktir.

Shanon ve Weaver’in Enformasyon kuramina gore, iletisim siirecinde 6nemli olan iki
temel kavram enformasyonda eksiklik (entropy) ve fazlaliktir (redundancy). Fazlalik yeni bir
enformasyon iletilmeyen kisimken bunun tersi bir durum ise enformasyonda eksiklik olarak
kendisini gosterecektir. Giiriiltiiniin iletisim siirecini etkiledigi bu siiregte eksiklik ve fazlalik
arasmda bir denge kurulmasi sarttir (Yaylagiil, 2010:55). Ornegin giiriiltii ne kadar fazla ise
iletisimde bulunanlar, anlagsmak i¢in sozlerini o kadar ¢cok yinelemek zorunda kalacaklardir.
Sekil 1.4.’te Shannon ve Weaver iletisim modeli gosterilmektedir (McShane ve Glinow,
2000).

( 4
GONDERICI } Mesajin Iletimi } [ ALICI }
. \§
Mesajin Mesajin Kodlanmis mesajimn Mesajin
Olusturulmas1 || Kodlanmasi Alimmasi —» Coziimlenmesi

—
\\

Geribildirimin Geribildirimin
Kodlanmasi Olusgturulmasi

Geribildirimin Geribildirimin
Cozlimlenmesi <+« Alinmasi

[ Geribildirimin iletilmesi ]

Sekil 1.4 Shannon ve Weaver iletisim Modeli
Kaynak: McShane ve Glinow, 2000

Iletisimde olan kisilerin kiiltiirel farkliliklar1 da bu model kapsaminda toplumsal-
kiiltiirel giirtiltii kaynaklar1 bashiginda degerlendirilir. Ancak bu goriis, oldukga yetersiz
kalacaktir. Keza kiiltiir kavrami, kigiler arasi iletisim konusu igerisinde degerlendirildiginde,

iletisimin ¢evresinde degil, merkezinde yer alan temel kavramlardandir.
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1.2.1. Tletisim Tiirleri

Iletisim siirecinde yer alan unsurlarin (kanal, kaynak, alic1) farklilasmasi ile iletisim
siirecinin de farklilastigi bilinmektedir. Bu farklilasma ile iletisim tiirleri olusmustur.
Kullanilan kod sistemlerine gore, iletisim, yazili, sozlii, szsiiz iletisim olarak siniflanabilir.

Sozlii iletisim, en temel iletisim kurma yontemi olarak kabul edilmektedir. Birincil
iletisim kurma yOntemi olarak degerlendirilen sozlii iletisimin temel iletisim kaynagi sestir.
Sozli iletisimde mesajlar dil, dile 6zgili sesler ve sozciiklerle kodlanmis, konusmayr ve
dinlemeyi gerektiren bir iletisimdir.

Sozlii iletisim siireci, kaynagin yani gondericinin duygularini, disiincelerini,
isteklerini ya da fikirlerini kisacasi iletmek istedigi iletisini aliciya dil sembollerini kullanarak
gondermesi ve geri bildirim almasina yonelik siiregtir (Kiligarslan, 2011:35). Sozlii iletisim
konusma olarak da adlandirilmaktadir ve bireylerin sosyallesme siireglerinde en 6nemli

kosullardan biri olarak kabul edilmektedir.

Mesaji Kelimeleri
Kelimeler > Sesile Degisim Siireci
ile Sifreleme \
Sifreleme

Seslerin

Kelimelere

Desifresi

Geri Bildirim y

Kelimelerin

Alinan Anlama

> Mesaj Desifresi

Sekil 1.5 Sozlii Tletisim Modeli
Kaynak: Uluyagci, 2013: 9

Sozli iletisim esnasinda kelimeler arasinda biraktigimiz bosluklar, vurgular olarak
ornekleyebilecegimiz dil 6tesi hususlar da etkili olmaktadir. Kisacasi sozlii iletisim konusarak
gergeklestirdigimiz iletisimdir. Iki kisinin karsilikli konusmasi oldugu gibi dogrudan ya da
telefon goriismelerindeki uzaktan ve dolayli yapida da olabilir.

Sozlii iletisimde mesajlar dil, dile 6zgli sesler ve sozciiklerle kodlanmistir. Sozli

iletisim, konusmak ve dinlemek gerektiren bir iletisimdir.
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Sozlii iletisim siireclerinde iletisimin taraflarinin ses tonlari, segtikleri kelimeler,
konusma hizlari, konusma tonlar1 ve siddetleri gibi hususlar iletisimin etkinligi ve verimliligi
noktasinda 6nemli unsurlardir.

Sozlu iletisim siireglerinde, iletilen ve geri bildirilen iletilerin igerikleri kadar bu
iletilerin iletim kanallar1 ve bu siiregte bireylerin karsi tarafa aktardiklart duygu durumlari da
iletinin iletim bi¢imi kadar onemlidir (Isik ve Biber, 2008:29). Diger bir ifade ile sozlii
iletisim  siireglerinde, beden dili, hareketler, mimikler, iletilen mesajin dogru
anlamlandirilmasina yonelik etki sahibidir.

Etkin bir sozlIi iletisim siirecinden bahsedebilmek i¢in, kaynak tarafindan gonderilen
ve sozlii iletiler ile desteklenen iletinin alici tarafindan dogru anlamla anlagilmasi 6nemlidir.
Bu noktada, alicinin dogru anlamlandirma yapip yapmadigini, konusma siirecinde hemen
anlamak miimkiindiir. So6zli iletisim siirecinde iletilen mesajin ne derece anlasilip
anlagilmadigina yonelik sorularin sorulmasi ve alinan cevaplar kapsaminda mesajin dogru
anlamlandirilip anlamlandirilmadigini anlamak miimkiindiir. Dogru anlamlandirilmayan
kisimlarin tespiti durumunda da sozli iletisim siirecinde bu yanlighiklar gidermek diger
iletisim siiregleri ile kiyaslandiginda daha kolay ve hizlidir. Diger bir ifade ile sozlii iletisim
siireclerinde geri bildirim, aninda gerceklesir.

Sozli iletisim, insanlarin birbirine ve gevrelerine sozel yollarla nasil, neden, nerede ve
hangi sekilde baglandig1 sorularinin cevabini ararken sadece dile odaklanmak yerine, iletisim
bilimleri alan1 ve dilbilimi arasinda bir koprii niteligi goriir. Sozli iletisim, dile ve insan
iletisimine etki edebilecek, kiiltiir ve toplumsal yapi1 gibi alanlarin, birey ve bireyin
olusturdugu so6zli kiiltiir ile iligkisini ortaya koyar ve bu iliskiyi yorumlarken, ayn1 zamanda
sozel yolla iyi iletisim kurabilmenin gerekliliklerini ve 6zelliklerini vurgular. (Uluyagc1 ve
digerleri, 2013:3)

Soylem, kisilerarasi iletisimde igerik olarak tanimlanan ve taraflar arasinda siirecin
yoniinii ve devamini etkileyen bir dneme sahiptir. Ozellikle Tiirk toplumunda sdzlii kiiltiiriin
hakim olmasi nedeniyle sozlii iletisim, arastirma konusu olan g¢atisma ¢6zme yollarindan
arabuluculuk stireclerinde oldukga biiyiik 6nem arz eder. Etkili bir sozlii iletisim i¢in,

» Tletilecek fikir veya bilginin tanimlanmasi,

* Beklenen sonucun tanimlanmasi,

* Diisiincelerin dinleyicinin anlayabilecegi bir dile dokiilmesi,
* Dinleyicinin tepkisinin gézlemlenmesi,

* Karsidakilerin dikkatle dinlenmesi,

* Sozsiiz iletisim faktorlerinin géz ardi edilmemesi gibi hususlar 6nemli olabilmektedir.
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Sozsiiz iletisim, en temel anlamda, Kisiler arasinda konusma ve dil araglarindan farkli
araglar ile kurulan iletisim siirecidir (Mutlu, 2004: 268). S6zsiiz iletisim siireglerinde taraflarin
birbirlerine gonderdikleri iletilerin temeli dile dayanmamaktadir. Diger bir ifade ile sozsiiz
iletisim siireclerinde iletiler dil vasitas: ile kodlanmazlar. S6zsiiz iletisimde ileti kodlamalari
icin farklr araglar, viicut dili, jest, mimik vb. kullanilmaktadir.

Iletisimin temel sistemi insan viicududur (Adair, 2003: 20). Sozsiiz iletisim acisindan
anlam tasiyan beden dili, duygu ve diisiincelerin kisinin karsisindakine iletirken kullandigi
hareketler, jestler (el ve kol hareketleri), mimikler (yiiz ifadeleri) ve viicut durusundan olusan
degerler biitiiniidiir. Tarihsel siire¢ icerisinde ¢ok sonralari dili kullanmaya baslayan insanoglu
icin mimik ve jestler, sahip oldugu en ilkel ve en dogal iletisim aracidir.

Tiim diger diller gibi beden dili de sozciikler, ciimleler ve noktalama isaretlerinden
olusur. Her bir hareket tek bir sdzciik gibidir ve birden fazla anlami olabilir. Bir s6zciiglin tam
anlami ancak onu diger sozciiklerle birlikte bir ciimlede kullanildiginda anlasilabilir.
Hareketler de ciimleler halindedirler ve bu sekilde kaginilmaz olarak bir kisinin davranis veya
duygular1 hakkinda ipuglarini yansitirlar (Pease, 2003:17).

Yiiz bedenin ruhudur denilmektedir. Icimizdeki her hareket, duygu, heyecan, istek
beden dilimiz aracihigi ile disa vurulur (Molcho, 2000: 8). Ornegin, yiiziin kizarmasi, ellerin
titremesi terleme, kekeleme, sinirli hareketler, kisik veya gereginden fazla tiz ya da boguk ses
tonu, yapmacik bir siritma Darwin’e gore iletisim sirasinda kiginin utangag ruh halini yansitan
beden hareketleri olarak degerlendirilmektedir (Neumann, 1998: 239).

Sozsiiz iletisim tizerinde etki sahibi olan bir¢ok faktdrden s6z etmek miimkiindiir.
Bunlardan en oOnemlisi cevresel faktorlerdir. Cevresel faktorler denildiginde, bireyin
cevresinde yer alan tiim nesneler, canlilar, binalar, dogal yap1 kisacasi dis ¢evrede bulunan her
sey kapsama dahil olmaktadir. S6zsiiz iletisime iliskin arastirmalarin bir¢ogunda odak noktasi
iletisim stirecindeki bireylerin sahip olduklar1 dis goriiniis ve davranislar ile ilgili olsa dahi,
insanlarin etkilesimlerinde bulunduklari ortamin son derece onemli oldugu bilinmektedir.
Ciinkii insanlar, var olduklar1 ¢evrenin iletisimsel hedeflerini gerceklestirme amacim tasirlar
ve cevre bireylerin kelime se¢iminden tutum ve davranislarina kadar bir¢cok unsur iizerinde
etki sahibidir (Knapp, Hall ve Horgan, 2009:7).

Sozsiiz iletisim siirecleri sadece taraflarin beden dili, jest ve mimikleri ile sinirl olan
siirecler degildir. Sozsiiz iletisim siire¢lerinde 6nemli noktalardan bir tanesi gostergelerdir.
Gostergeler, kaynagin ya da alicinin birbirlerine toplumsal konum, hayat goriisi, kisilik
ozellikleri gibi konularda bilgi tagiyan 6geler olarak tanimlanmaktadir. Gostergeler, taraflarin

birbirlerine ekonomik durumlari, duygu diinyas1 ve psikolojik durumlari, sosyal cevre ve
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sosyal yasantilart hakkinda bilgi aktaran Ogelerdir ve bu nedenle de sdzsiiz iletisim
stireglerinde 6nemli yere sahiptir.

Sézsiiz iletisimde de kiiltiirel farkliliklardan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin viicut
dili ve mimiklerin kullaniminda evrensel bir takim ortak degerler oldugu gibi, farkh
kiiltiirlerde degisik anlamlarda kullanilan hareketler de vardir. Bir kiiltiirde kisi “evet”
anlaminda basini iki yana dogru sallarken, bir baska kiiltiirde ayn1 hareket “hayir” anlamina
gelebilmektedir.

Bununla birlikte, farkli toplum yapilar1 ve kiiltiirler i¢inde farkli anlamlar yiiklenen
sOzsiiz iletisim kodlar1 bazi ortak 6zelliklere sahiptir (Yiiksel, 1996: 142):

* Duygu ve coskular1 etkin bigimde dile getirme,

* Kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme,

* Sozli iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme,

* Giivenilir mesajlar saglama, konularinda s6zsiiz iletisimin ortak islevleri vardir.

Iletisimde belirleyici ve etkileyici bir boyut da dokunmadir. Dokunma asiriya
yoneldiginde ve siiresi uzadiginda taraflar iizerinde rahatsizlik yaratir. Iletisimde insanlar
iliskinin dogasina ve duygusal paylasima gore birbirine dokunurlar. Dokunma sozsiiz bir
sekilde duygulart ileten bir iletisim bi¢imidir. Dokunma kisilerarast sevme, yakinlik, giig,
statii ve kiiltiirel faktorlerle yakindan iliskilidir (Erdogan, 2011:291).

Dokunmaya iliskin degisik anlamlar i¢eren bir diger beden dili mesaj1, tokalagmadir.
Tokalagsmada, taraflar arasinda kontrollii bir dokunma yasanmaktadir. Tokalagmanin sekli ve
stiresi kisilerarasi iletisimde yillar 6ncesinden gelen 6zellikler tagimaktadir.

Tokalagma (el sikisma) uzun bir gegmise dayanan, magara adami doneminden kalma
bir aligkanliktir. O donemde insanlar karsilastiklarinda silahlar1 olmadigmni veya silah
gizlemediklerini gostermek icin avuglart acik olarak kollarin1 havada tutarlardi. Aliskanlik
zaman igerisinde degisiklige ugramis ve tokalasma seklinde bugiinkii halini almistir (Pease,
2003:43). Kadin ve erkekler arasinda tokalagsmada farkliliklar mevcuttur. Genellikle erkekler
arasinda sert bir bi¢imde tokalasmadan bahsedebilinirken, kadinlar ile erkekler arasinda daha
yumusak bir tokalagsma yasanir. Bazi tokalagmalar elin i¢inde 6lii bir balik hissi verirken,
bazilarinin tokalagsmasinda karsisindakinin kolunu, omzunu tuttugu samimi yaklagimi gérmek
miimkiindiir. Kiiltiirimiizde tokalasma kadar yaygin yeri olan benzer bir bagska iletisim bi¢imi
de el Opiilmesidir. Batida uygulanan bayanlarin nezaket geregi elinin 6plilmesinden farkli
olarak, saygi geregi biiyiiklerin elinin Opililmesi ve alina gotiiriilmesi geleneksel bir

uygulamadir.
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Ozetle sozsiiz iletisim, isaret, resim, hareket, sekil, yiiz ifadesi, jest ve mimikler, el kol
hareketleri, kaslarin kaldirilmasi, derin ve sig nefes alis verisi vb. oldukca ¢esitli yollarla
mesajlarin kars1 tarafa iletilmesini ifade etmektedir.

Yazili iletisim, kaynak tarafindan iletilmek istenen mesajin, aliciya yazili olarak
iletilmesi siirecine verilen isimdir. Yazili iletisim siire¢lerinde kullanilan dil s6zel degil yazili
dildir ve bu nedenle de sozli iletisimde kullanilan kanallardan farkli kanallar
kullanilmaktadir. Yazili iletisim siireclerinde iletiler, mektup, rapor, 6zet, tutanak, bildiri, not,
elektronik posta, kisa mesaj gibi farkli kanallar vasitasi ile iletilmektedir.

Yazili iletisim silirecinde kaynak iletmek istedigi mesaj1 yaziya doktiikten sonra aliciya
iletmeden Once tekrar okuyabilme ve kontrol ederek diizeltme / diizenleme sansina sahiptir ki
bu durum yazili iletisimin en 6nemli avantajlarindan biri olarak kabul edilmektedir. iletinin
aktarilmadan Once kontrol edilebilmesi, iletisim siireclerinin daha etkin olmasi ve iletinin en
az hata ile kodlanmasina olanak saglamaktadir. Ayrica yazili iletisim ile istenilen ileti en 6z
ve en anlasilir sekilde aliciya iletilebilmektedir. So6zlii iletisim siirecinde iletinin aktarilmasi
noktasinda sec¢ilen yanlis bir kelime nedeni ile alicinin mesaji anlamlandiramamasi ya da
yanlis anlamlandirmasi sonucunda ortaya c¢ikacak iletisim bozukluklari, yazili iletisimde
minimize edilmektedir. Bunun yani sira, yazili iletisim taraflarin birbirleri ile paylastiklari
gorls, duygu, oneri ve fikirlerin kayit altina alinmasina olanak saglamaktadir.

Yazili iletisim siireclerinin en temel eksikligi ise, yazili iletisim siireclerinde viicut
dilinin higbir sekilde kullanilamiyor olmasidir. Viicut dilinin kullanilamamasi, taraflarin
duygu ve hisleri tam anlami ile birbirlerine aktaramamalar1 anlamina gelmektedir. Ayrica,
yazili iletisim siirecinde ortaya cikan yanlis anlasilmalarin ya da anlamlandirmalarin s6zli
iletisim siireclerinde oldugu gibi aninda ¢oziilmesi miimkiin degildir ¢iinkii yazili iletisim
stireclerinde genel olarak kaynak ve alicinin etkilesimi es zamanli olmamaktadir. Catisma
¢ozme hususu agisindan yazili iletisim, kiiltiirel etkinin tespiti i¢in sinirlt bir gézlem kaynagi
olabilmektedir.

Yatay ve Dikey Iletisim, aym riitbedeki asker veya polislerin, bir okuldaki
Ogretmenlerin, fabrikadaki iscilerin kendi i¢lerindeki iletisim yatay iletisimdir. Dikey iletisim
ise daha ¢ok biirokrasideki, giivenlik birimlerindeki ast-iist iliskisinde yukaridan asagiya veya
asagidan yukariya bir mesaj alis verisini ifade etmektedir. Catisma ¢6zme siiregleri agisindan
degerlendirildiginde, 6rnegin en g¢ok karsilasilan isveren-is¢i arasinda hukuki uyusmazlik
siirecine ¢Oziim aranirken, miimkiin oldugunca is¢i ve isveren arasinda dikey iliskiden ¢ok

yatay bir iliski zemini yaratilmaya ¢alisilmalidir.
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Yiiz Yiize Iletisim, bireylerin aym1 mekanda yiiz yiize geldikleri ve mesajlarin1 yiiz
yiize ilettikleri iletigimdir.

Uzaktan iletisim ise farkli mekanlarda bulunan kisilerin ¢esitli arag gerecler kullanarak
mesajlarin1  birbirlerine ilettikleri iletisimdir. Bu ara¢ gereclerin giliniimiizde daha c¢ok
teknolojik ara¢ gerecler oldugu bilinmektedir. Catisma ¢ézme siireglerinden arabuluculuk
stireci, farklt mekanlarda olup bir araya gelemeyen kisiler agisindan telefon veya goriintiilii
arama ile de yapilabilmesine ragmen, saglikli bir iletisim gergeklestirebilmek adina ortak bir
mekanda, karsilikli etkilesim halinde siirdiiriilmesi oncelikli tercih edilmelidir.

Kisileraras: iletisim, en temel anlamda kaynak ve hedefin insan oldugu iletisim
stirecidir. Kisilerarasi iletisim en az iki insan arasinda ger¢eklesmektedir ve temeli karsilikli
giiven duygusuna dayanmaktadir. Kisileraras: iletisim, insanlarin iliskiler ag1 olusturmasi
noktasinda onemli bir siirectir ve kisilerin sahip olduklar1 bilgilerini paylagmasi, duygu ve
diisincelerini aktarmasi amacini tagimaktadir (Kaya, 2011: 62). Kisilerarast iletisim iki kisi
arasinda istemli ya da istemsiz olarak gelisen, islevsel paylasimlarin degis tokusu siirecine
(Giirtiz ve Eginli, 2016:50) verilen isimdir. Karsilikl1 iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol
tiretir, bu bilgi ve sembolleri birbirlerine aktarip yorumlayarak iletisimi stirdiiriirler (D6kmen,
2013:41).

Kisiler arasi iletisim genellikle yiiz yilize yapilan ve taraflarin (kaynak ve alici) es
zamanli olarak iletisim siirecine dahil olmas1 / etkilesmesi ile gergeklestirilen ve en siklikla
kullanilan iletisim tiirii olarak degerlendirilmelidir.

Kisilerarast iletisim toplumsal bir varlik olarak tanimlanan insanin hayatinda oldukga
onemli bir olgudur. Insan, dogas1 geregi kendini anlatmay1 ve hayata dair sahip oldugu fikir,
istek, ihtiya¢c ve duygular1 anlamlandirmayr ve paylasmay: bir ihtiya¢ olarak hisseder. Bu
nedenle de toplum igerisindeki diger bireyler ile karsilikli olarak etkilesime ge¢mek ister.
Kisileraras: iliski bu noktada bireylerin yalnizlagmamasi ve toplum igerisindeki hayatlarini
stirdiirebilmesi ve bir anlamda toplumla biitiinlesebilmesi i¢in son derece 6énemli bir kavram
olarak kabul edilmektedir (Ozodasik, 2013: 30).

Kisileraras: iletisim siirecinin birtakim temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu temel
ozellikleri asagida yer alan maddeler kapsaminda siralamak miimkiindiir (Orta, 2009:42,43) ,

e Tek yonlii degil ¢ift yonlii bir siiregtir.
e iki bireyin bir araya gelmesi ve birbirlerinin farkina varmasi aninda kisileraras: iletisim
stireci baglamis olur.

o Kisilerarasi sozel iletisim, agik ve ortiilii iletileri igeren bir siirectir.
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Hartley (2010:40-51), bir iletisim siirecinin  kisileraras1 iletisim  olarak
adlandirilabilmesi i¢in bu siirecin bazi sartlar1 barindirmasi gerektigini savunmaktadir. Bir
stirecin kisilerarasi iletisim siireci olarak adlandirilabilmesi noktasinda gerekli olan sartlar

asagida yer alan Tablo 1.7 kapsaminda 6zetlenmektedir.

Tablo1.7 Kisileraras: iletisimin Sartlar

Cift Tarafh Kisilerarasi iletisim daima iki yonlii olan bir siiregtir. Bir bireyin digerine tek yonlii olarak
Olmak bilgi aktarmasi kigilerarasi iletisim siireci dahilinde degerlendirilmemektedir.
Roll Kisileraras: iletisim siirecindeki taraflarin sahip olduklar1 roller iletisim siirecindeki
oller
iligkinin boyutu iizerinde etkilidir.
Anlam Kisilerarasi iletisimde mesajlar ile baglantili olarak anlamlar yaratilmaktadir.
Niyet Kisilerarasi iletisim niyete dayali bir iliskidir.
Siire¢ Kisilerarasi iletisim siireklilik arz eden bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.
Kisilerarast iletisim zaman baghdir. Zaman ile baglanti iletigimin siiresi arttik¢a
Zaman
artmaktadir.
S Kigilerarasi iletisim dogrusal bir siire¢ degildir. Bu nedenle siiregte geri bildirim son
onu¢ . o .. .
derece onemlidir. Geri bildirim olmadig1 noktada siire¢ anlamim yitirmektedir.

Kaynak: Hartley, 2010: 40-51

Kisiler arasi iletisim siirecinde sozlii ve soOzsiiz iletisim esnasinda farkli araglar

kullanilmaktadir. Sekil 1.6’da sozli, soOzsiiz iletisim esnasinda kullanilan araglar

gosterilmektedir.
Kisilerarasi
Iletisim
[
| ]
_Sozlii Sozsiiz
Iletisim Iletisim

[ ] [ | ]
Dil Dil 6tesi ] Yiiz ve Bedensel Mekan Aracl
beden temas kullanimi raglar

Sekil 1.6 Kisilerarasi iletisimde Sozlii/Sozsiiz iletisimde Kullamlan Araglar

Kaynak: Toy, 2007: 11, Dokmen, 2013

Yukaridaki sekilde de gosterildigi lizere dilin kullanimini ifade eden sozlii iletigim,
dille iletisim ve dil-Gtesi iletisim olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. S6zsiiz iletisim basliginda

2

da vurgulandig: iizere kisinin “ne ” sOylendigi dille iletisim olarak siniflandirilabilirken,
“nasil” soylendigi dil-Gtesi iletisimle ilintilidir. Kisilerarasi iletisim saglanirken kullanilan ses

tonu, sesin hizi ve siddeti, konusulurken yapilan vurgulamalar, duraklamalar ve benzeri
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ozellikler dil-otesi olarak adlandirilabilir. Sozsiiz iletisimde ise yliz ifadesi, mimik, goz
temast, jestler, viicut durusu kavramlarinin tamami kisilerarasi iletisim siirecinde kullanilan
sozsliz iletisim araglaridir.

Kisilerarast iletisim esnasindaki tokalagsma, dokunma gibi bedensel temaslar,
kisileraras1 mesafe ve iletisime girilen mekan, secilen kiyafet ve takilar iletisimde etken
unsurlardandir. Ornegin bir kimsenin elini 6piip alnina koymamiz, o kimsenin bizden
bliyiik/iistiin oldugu anlamini tasir. Ya da kisiler arasi iletisim siirecinde, kisilerden birinin
digerlerine gore yiiksekte oturmasi, o kisinin statiisel anlamda, karsindakilerden iistiin
oldugunu temsil edebilir. (Dokmen, 2013:47,49)

Kisilerarasi iletisim tlizerinde etki sahibi olan bir¢ok faktorden s6z etmek miimkiindiir.
Kisilerarast iletisim {izerinde etki sahibi olan faktorler, slirece dahil olan bireylerin kisisel
ozellikleri, duygu diizeyleri, liyesi olduklar1 toplumdaki kiiltiir, dis ¢cevre ve dis ¢evreye iliskin

faktorler seklinde siralanmaktadir.

1.2.2. Kisilerarasi iletisimde Alginin Rolii

Kisilerarasi iletisim siireglerinde 6nemli olan faktorlerden biri algi faktoriidiir. Bir
bireyin digeri ile iletisime ge¢mesi noktasinda, sozlii ya da sozsiiz mesajlarin
degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonucunda karsidaki kisiye bir duygunun aktarilmasi
ya da bir davranista bulunulmasi noktasinda algi, temel etkileyici faktordiir. Algi, en temel
anlamda, dis ¢evrenin, bireylerin, kokularin, seslerin, hareketlerin ya da renklerin gézlemine
dayalidir ve tiim bu gozlemler sonucunda elde edilen duyumlarin yorumlanmasi ve bireyin
kendi tecriibelerine dayanarak bu duyumlar1 yorumlamasi algi ile ilgilidir. Algi, kisilerin dis
cevreleri ile arasindaki eylemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Alginin gelismesindeki
eylemler, bireylerin direkt ya da endirekt tecriibelerinden, deneyimlerinden, yasamlarindan ve
etkisi altinda kaldiklar1 olaylardan etkilenmektedir. Algi bu kapsamda iletisim siireglerinde
kisilerin birbirlerine iligkin izlenim edinmeleri ve bu izlenimleri kapsaminda mesajlar1
yorumlamalarinda 6nemli bir faktordiir.

Kisilerarasi iletisim stiregleri ¢ergevesinde ele alindiginda algilama, siirecin 6nemli bir
parcasidir ve genel olarak {i¢ temel boyuta dayalidir (Baris ve Odabasi, 2006:130-134):

i. Boyut — Secici Algillama: Insanlar, sayisinin belirlenmesi miimkiin olmayacak

bliyiikliikte ve siklikta uyarici ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu uyarilardan sadece belirgin
olanlar1 bireyler tarafindan algilanmaktadir ve bu algilama boyutu secici algilama olarak

tanimlanmaktadir.
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ii. Boyut— Algisal Orgiitleme: Bireylerin  uyaricilarimin ~ sahip  olduklar
kompozisyonlar1 alg lizerinde etki sahibidir. Birey bir uyarana yonelik dikkatini verdiginde,
tutarli bir yorumlama yapabilmesi i¢in, konu uyarani orgiitlemelidir.

iii. Boyut — Algisal Yorumlama: Bireyin belirli uyariciya yiikledigi anlam algisal
yorumlama boyutudur. Bir anlamda uyaranin anlamlandirildig: algi boyutu ii¢iincii boyut olan
algisal yorumlama boyutudur.

Duyumlarin anlamlandirilmast ve algilanmasi1 kisiden kisiye farklilik gdsterir.
Ornegin, oturmakta olan ii¢ kisinin arkasindaki iki cisim birbirine carparsa, ii¢ kisinin
kulagina ayni duyusal veri ulagsmasina ragmen, kisiler bu veriyi farkli yorumlayacaktir
(Dokmen, 2013:118). Kisilerden biri, bir kalemin tahtaya vurdugunu diigiiniirken bir digeri iki
madeni paranin carpismasinin sesi gibi algilayabilir. Ugiincii kisi ise anahtarlarin masaya
vuruldugunu sdyleyebilir. Ornekte oldugu gibi, ayn duyusal uyaricinin farkli algilanmasi
kisileraras1 iletisimde catismaya neden olabilecektir. Insanlarn neyi nasil algilayacagini
biiyiik olclide igerisinde yasadiklari kiiltiir ve gegmis deneyimler belirlemektedir (Dokmen,
2013,118).

Insanlar, gelenek, gorenek, inang, tutum ve aliskanliklarina ters diisen mesajlari
reddetmeye yatkindir. Baz1 zaman da kisi, mesaj1 kabul eder fakat yine kendi inang, gelenek,
gorenek ve aligkanliklarina uygun bigimde degisiklikler yapar. Baska bir deyisle,
algilamalarin1 o zamana kadar edindikleri inang, deger ve kiiltiirlerinden olugan zemin {izerine
oturtacaklardir (Ciiceloglu, 2014:33). Bu konuda kisilerde farkindalik yaratilmazsa, bu
kisilerin algilama filtreleri, bireysel 6zgiirliikleri ve karar verme mekanizmalar1 da olumsuz
etkilenecektir.

Arabuluculuk siireci esnasinda, catisma ¢dzme siirecini yoneten bir arabulucunun,
catigma taraflariin algt slizgeglerini belli yontemlerle agmasi veya dengelemesi, siirecin
anlagma ile sonuclanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu etkiyi yaratabilmek i¢in de kisiler
aras1 iletisimde ortaya ¢ikabilecek iletisim engellerinin tespiti ve bu engelleri kaldirma

yontemleri ortaya konmalidir.

1.2.3. Kisilerarasi Iletisimde Karsilasilan fletisim Engelleri

Kisileraras: iletisim siireclerinin her zaman istenen sekilde sonuglanmamasi ya da
siirecin bazi durumlarda sekteye ugramasi siiregte siklikla karsilasilan durumlardir.
Kisilerarasi iletisim siireclerinde karsilasilan bu durumlar, kisilerarasi iletisim engelleri olarak

adlandirilmaktadir. Engeller, kisilerarasi iletisim siire¢lerinde taraflarin birbirlerini dogru ve
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eksiksiz anlamalar1 ve iletisim kurmalarina yani diger bir ifade ile anlagmalarina yonelik
engel teskil eden tiim faktorleri kapsamaktadir.

Kisilerarasi iletisim siireclerinde farkli engeller ortaya cikabilmektedir. Kisilerarasi
iletisime yonelik engeller kapsaminda ele alinan ilk engel, kisilerin iletisim siire¢lerini dogru
kanallar iizerinden gerceklestirmemeleridir. Ayrica, iletisimin taraflarinin birbirlerine yonelik
algilar1 da kimi zaman iletisim engeli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eger iletisimin taraflar1 ya da
taraflarindan en az biri, diger taraf ile ilgili olumsuz bir algiya sahip ise, karsi taraftan iletilen
her mesaj1 sahsi ve olumsuz olarak anlamlandirma ydnelimine girmekte ve bu da iletilen
mesajin dogru anlagilmamasina neden olabilmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2016: 283).

Kisiler arasi iletisim esnasinda, kaynak tarafindan gonderileni anlamlandiracak olan
kisi, génderilen mesaja farkli tepkiler gosterebilmektedir. Ornegin kisi, kendisine génderilen
mesaj1, mesajin gonderilis seklini yahut gondereni kendisine uygun bulmayabilir. Tiim bu
sayilan etkenleri uygun bulmasina ragmen mesaji dinlemeyebilir. Hatta mesaji uygun bulup
dinlemis ancak mesaj1 yanlis anlamis olabilir. Yine mesaji anlamis olmasina ragmen, anladigi

mesaja karsi olabilir. Bu durum, Sekil 1.7 ve 1.8 de gosterilmektedir.

Dinlemez
Mesaj1 gondereni/ gonderilisini
uygun bulmaz _
Dinler ]
- g Dinlemez
Mesaj1 gondereni/ gonderiligini
uygun bulur

Dinler

[l

Sekil 1.7 Kisileraras iletisim Sonuclari
Kaynak: Dékmen, 2013

Yanlis anlar

Mesaja karsidir

Geri bildirimi uygun
degildir.

Mesaja katilir

Geri bildirimi uygundur ]

Sekil 1.8 Kisilerarasi iletisim Sonuclar
Kaynak: Dékmen, 2013
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Kisileraras: iletisime yonelik diger engelleri asagidaki maddeler halinde siralamak
miimkiindiir (Giiriiz ve Eginli, 2016: 284-305, Ozodasik, 2013: 49-54):

o Bireysel yetersizlikler

e Onyargilar

e Ongorii

e Sifatlandirma

o Bencillik

o Kisisellestirme

¢ Dilin belirsizligi

o Alg eksikligi

e Savunucu iletisim

Kisileraras: iletisime yonelik en Onemli engellerden biri bireysel yetersizliklerdir.
Bireysel yetersizliklerden kasit, kaynagin ya da alicinin iletiye yonelik yetersizligidir.
Kaynak, iletiyi alicinin anlayacagi agiklikta ve netlikte kodlama becerisine sahip olmadiginda,
alici iletiyi anlamlandirma noktasinda ne kadar iyi niyetli olursa olsun, iletisim siireci
basarisiz olur. Keza ayni sekilde, kaynak tarafindan gonderilen ileti agik, net ve dogru
kodlanmis ve dogru kanal ile aliciya iletilmis olsa dahi, eger alic1 iletiye yonelik yeterli bilgi
sahibi degilse ve / veya kaynaga yonelik olumsuz tutumlara sahip ise iletiyi dogru
anlamlandirmaktan kaginacak ve bu kapsamda iletisim siireci yine basarisiz olacaktir. Bu
noktada onyarginin da iletisim siire¢lerinde 6nemli bir engel oldugunun tekrar altini ¢izmek
gerekmektedir. Taraflardan herhangi birinin digerine yonelik bir Onyargisi var ise, yani
onceden Ogrenilmis tutum ve davramislart kapsaminda kaliplagsmis bir algiya sahip ise bu
durum da etkin iletisimin gerceklesmesi noktasinda bir engel teskil edecektir.

Kisilerarasi iletisim siireglerinde kullanilan dilin eksikligi, yetersizligi, ayn1 olmamasi
ya da dogru sozciiklerin se¢ilmemesi durumunda da etkin olmayan bir iletisim siirecinin
ortaya c¢ikmasi kagimnilmaz olmaktadir. Ayrica, taraflarin iletisim siireglerinde siirekli
savunmact bir tavir takinmalari da iletisim silireclerinin  Oniinde engel olarak
nitelendirilmektedir. Savunucu tutumun ortaya ¢ikis sebebi, kisinin benlik kavramini koruma
ithtiyacidir. Savunucu tutum iginde olan kisi, enerjisini kendini savunmak i¢in kullanir.
Problemi ¢6zmeye odaklanmak yerine, kendisini hakli ¢ikarmayr ve karsisindakini yenmeyi
hedefler. Kisilerarasi iletigsim siirecinde, taraflardan birisi savunucu tutum gelistirmesi halinde
diger kimse de ayn1 sekilde karsilik vermeye yonlenecektir. Savunucu tutuma kisilerin beden

dili de eslik edecektir.
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Iletisim siirecinde taraflar savunucu bir tutum igerisine girerse iletisim siireci bozulur,
kopar veya istenmeyen olumsuz sonuglarla karsilasilir. Tletisim, bir dil islemi degil, bir insan
islemidir (Ciiceloglu, 1987:95). Iletisim igindeki iki insan arasinda ge¢misten gelen catismali,
Orseleyici, olumsuz bir iligki varsa, kullanilan dil ne kadar olumlu olursa olsun mevcut
iletisim siirecinde beklenen ilerlemenin saglanmasi zorlasacaktir.

Savunucu tutum sergileyen kisiler, istenen nitelikte bir iletisim kurup siirdiirmekte ve
birbirlerini anlamakta gii¢liik cekerler. Savunuculugun az oldugu, taraflarin birbirlerini
dinledigi, anlamaya calistigi, problemi ¢6zmeye odaklandigi bir iletisim sekli olan agik

iletisimde ise kisiler daha nitelikli bir iletisim siireci kurup siirdiirebilmekte ve problemlere

¢Ozlim bulabilmektedirler.

Iletisimde savunucu ve agik iletisimin temelinde yatan tutumlar asagida verilmistir:

Tablo 1.8 Savunucu/Acik iletisim de tutum farkhliklarin gosterir tablo

SAVUNUCU iLETIiSiM

ACIK ILETISiM

Suglayicl, yargilayicl tutum
Yargilayici diistince ve sdylem bicimleri,
Iyi, kétii, dogru, yanls, ayip bigiminde davramslarin
yargilanmast

Tanitict tutum
Karsidakini, kusku ve korkuya yoneltmeden iletisimde
bulunma, objektif olma, karsilikli giiven, agik ve
belirgin mesajlar verme

Denetlemeye yonelik tutum
Denetleme, belirli bir yone ¢ekme, fikrini degistirme
amaci giitme, karsi tarafi aciz ve giigsiiz gorme

Soruna yonelik tutum
Kendini sorumlu hissetme, objektif olma, karsidakini
oldugu gibi kabul etme, acik belirgin mesaj verme,
giivenilir olma

Belli bir stratejiyi izleyen, planh tutum
Art niyetli, planli, stratejik sdylemlere yonelme

Plansiz, kendiliginden olusan tutum
Gizli hesaplar tagimama, acik amaglara yonelme,
samimi tavirlar sergileme, art niyetsiz olma

Aldirmaz, umursamaz tutum
Soylenen soze aldirig etmeme, karsidakinin kisiligini,
varligin1 umursamama, ciddiye almama

Anlayis, yakinhk gosteren tutum
Karsidakine ilgi ve anlayis gosterme, karsidakini
onemseme, karsidakinin duygu ve disiincelerini
kendisininkiler kadar 6nemseme

Ustiinliik belirten tutum

Esitlik belirten tutum

Kesin ifade ve sdylemlere yonelme, kendi dogrularim
dayatma, alternatif fikirlere, farkliliklara ve gelisime
kapalilik

Ustiin oldugunu iddia etme, statiisel olarak daha iistiin | Karsidakini  kendisiyle esit gorme, {istiinliik
oldugunu, daha yetenekli, becerikli oldugunu | taslamama, giivenilir ve saygideger olma, farkliliklar
hissettirme asarak esit iletisim tutumu gosterme

Kesin tutum Denemeci tutum

Kendi bilgi, inang ve tutumlarina elestirici gozle
bakma, karsidakinin diisiince ve tutumlarina Snem
verme, siirekli dgrenmeye agik olma

Kaynak: (Ciiceloglu, 1987: 96-104, Yagc1 vd, 2016: 148)
Kisilerarasi iletisim siireglerinde engellere yonelik genel bir degerlendirme yapildiktan
sonra bu noktada kisilerarasi etkili iletisim nedir ve nasil olmalidir sorusunun yanitlanmasi
faydali olacaktir. Etkili iletisim en temel anlamda, birbirlerinin, i¢c ve dig faktorlerin

farkindaligina sahip olan taraflarin kurdugu iletisim olarak tanimlanmaktadir. Etkili iletisim
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kurmak bireysel bir yetenek olarak degerlendirilmektedir ve etkili iletisim kurma becerisine
sahip bireylerin hem sosyal hem de is hayatlarinda daha basarili olduklari bilinmektedir. Etkili
iletisim kurma becerisine sahip olan bireyler, karsi tarafi anlamaya ve gonderilen iletiyi dogru
anlamlandirmaya yonelik caba sarf eden bireylerdir ve bu bireylerin iletiye yonelik geri
bildirimleri de agik, net ve anlasilir olmaktadir.

Kigiler arasi iletisimde c¢atisma ¢6zme noktasinda arabuluculuk siirecinden
faydalanilirken, kisileri ¢Oziime tasimayi1 hedefleyen bir arabulucunun, etkili bir iletisim
slireci yaratabilmesi i¢in oncelikle iletisimdeki engelleri tespit edebilmesi, objektif ve anlayan
bir tavir sergilemesi 6nem arz eder. Saglikli bir iletisim zemini yaratilarak orta bir noktada

kisileri bulusturmay1 hedeflemek arabuluculuk siirecinin esaslarindandir.

1.2.4. Kisilerarasi Iletisim ve Kiiltiir

Kisiler, icinde yasadiklar1 toplumun dil, diislince, davranis, gelenek, gorenek gibi
dinamiklerini 6ziimseyerek yetisirler (Ozden ve digerleri, 2016). Bu durum, farkli kiiltiirlerde
yetisen bireylerin olaylara bagka bakis acilari ile bakmalarina neden olur ve kisilerin alg1 ve
yorumlar1 degiskenlik gosterir.

Kisilerarasi iletisim kiiltiirlere gore 6nemli farkliliklar icerebilmektedir. Bu farkliliklar
sebebiyle iletisim silirecinde mesaj1 gonderenin karsi tarafa iletmek istedigi mesaj, her zaman
niyet edildigi sekilde aliciya ulagmayabilir (Kaya, 2012: 67). Kiiltiirel farkliliklar, iletisim
taraflarinin birbirini anlamalarini zorlagtirmaktadir.

Bireyci ve topluluk¢u toplumlarda onemli tavir farkliliklar1 mevcuttur. Bireyci
kiltirde yetismis kisiler i¢in, kisisel hak ve menfaatler 6n plandayken, bir baskasina iyi
gozilkmek adma dogru oldugunu diisiindiikleri fikirleri esnetme egiliminde degillerdir.
Toplulukcu toplum bireyleri ise kendilerinden ¢ok icinde biiyiidiikleri toplum igin yasarlar.
Toplulukgu kiiltiirlerde kisiler arasi iligkiler, bireyci kiiltiirlere gore daha yakindir. Toplulukc¢u
kiiltiirlerde grup ve isbirligi, kisiler arasi iligkilerin gelisiminde Onemli bir etkendir.
Topluluk¢u kiiltiirde yetismis bireylerden gruptaki diger iiyelere yardim etmesi beklenir.
Bireyci toplumlarda yetisen bireylerden beklenen ise bir numara olmaktir. Bu kiiltiir mensubu
bireyler daha rekabetci olurlar ve kisisel motivasyonlar1 genellikle digerlerinden daha iyi
yapmak seklinde sekillenir. Ornegin Amerika’da ayni isi yapan iki arkadasin, c¢ikarlarinin
catistifi bir noktada arkadaglar arasinda karsilikli fedakarlik beklentisinden s6z edilmez.
Ancak aym Ornegi Tirkiye’ye tasidigimizda, bu kadar profesyonel bir tavirla

karsilagilmayacaktir.
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Topluluk¢u toplumlarda giindelik hayat ve kisileraras: iligkilerde kiiltiir bilesenleri
olan gelenek, gorenek ve adetler daha ¢ok hissedilir. Kisiler arasi iligkiler esnasinda, toplumda
kabul goren usullerin beklentileri mevcuttur. Taraflardan biri bu usullere aykirilik sezdiginde,
bu durumu kisisellestirerek kendine hakaret sayabilecektir. Bu nedenle, 6zellikle toplulukcu
kiiltiirin  6n planda oldugu iilkemiz gibi toplumlarda, kisileraras1 iligki dinamikleri
yorumlanirken, iletisim taraflarinin kiiltiirel alt yapilarini goz ard1 etmemek gerekmektedir.

Toplumlar arasi kiiltiirel farkliliklarin yani sira belli bir kiiltiir icinde yer alan alt
kiiltiirlerde de iletisim siiregleri farklilasabilir (Kaya, 2012:67). Ulkemizden ornek verecek
olursak, Ege kiiltiirli, Karadeniz kiltiiri, Dogu kdltiirii gibi bolgeden bolgeye hatta ilden ile
degisen keskin kiiltiirel farkliliklardan bahsetmek miimkiindiir. Bu farkliliklar, ¢ocuk-
ebeveyn, kadin-erkek ve hatta is¢i- igveren iliskisinde dahi fark edilebilen tiirdendir.

Kiiltiir, kisilerin davranislarinda direkt etki sahibidir. Davramislarin tiimii, kiiltiirel bir
baglam icinde olusur. Eylemler, fikirler, gegmis ve gelecek algilari vb. durumlar kiiltiir
kavramu ile birlikte sekillenir (Kaya, 2012:160). Kiiltiirel farkliliklar en ¢ok sozsiiz iletisim
unsurlarinda fark edilir. Kisiler arasi iletisimin baslangici olan el sikisma usuliinden,
selamlagmaya, onay isaretlerine kadar gilindelik hayatta siklikla kullanilan simgelerden bu
farkliliklar gdzlemlenebilir. Ornegin Bati kiiltiiriinde kadin ve erkekler samimi olduklari kendi
ve karsi cinsleri ile kucaklasir ve yanak degdirerek Opiisiirken, Asya kiiltiiriinde selamlagma
esnasinda beden temasindan imtina edilir. Ya da Latin Amerika gibi iilkelerde selamlagma
sirasinda Oplismenin yaninda kisiler birbirinin sirtin1 sivazlarlar.

Kiiltiirel farkliliklar, kadin- erkek arasindaki karsilikli iletisime de etki etmektedir.
Kadinlar sozsiiz iletisim unsurlarini yakalamada erkeklere nazaran daha yetkindirler. Ancak
ornegin bazi toplumlarda kisilerarasi iligkilerde kadinlarin erkekler ile uzun siire géz temasi
kurmalar1 hog kargilanmayabilir. Oysa goz temasi, bir¢ok kiiltiirde kisiler arasi iletisimin etkin
gelismesi i¢in Onemlidir. Karsidakine giiven telkin eder. Bu farklilik kadmn- erkek esitligi
meselesindeki toplumsal diizey ile de alakalidir. Egitim diizeyinin artmasi ve c¢agdas
degerlerin topluma yerlesmesi ile bu tutumlar degismektedir.

Kiiltiirel farkliliklarin ¢ok oldugu bir toplumda yetisen bireyler, kulaklarindan g¢ok
gozleriyle dinlerler. Bunun sebebi, sdylenen sozle birlikte bedensel sinyallerle de ¢ok sey
anlatilmasidir. Tiirk toplumu gibi kiiltiirel zenginligi olan bir iilkede, kisiler arasi iletisimler
esnasinda bu iletisimin saglikli ilerlemesine destek verecek olan arabulucu, uzlastirmaci gibi

kimselerin iletisimin bu yoniinde farkindalik sahibi olmalar1 bir gerekliliktir.
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1.3. Catisma Kavramm

Catisma kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlarin sosyallesmesi ile
birlikte aralarinda ¢atismalar dogmasi kaginilmaz hale gelmistir. Catisma kavraminin temeli,
insan dogasi ve onun tabiatindan kaynaklanan farkliliklara dayanir. Giinliimiiziin ekonomik,
sosyal, siyasal durumu, artan niifus nedeniyle siklasan ¢ikar ¢atigsmalar1 insanlar iizerindeki
stresi arttirmakta ve ¢atigsma noktasina daha hizli gelinmesine neden olmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde artan sehirlesme, gelisen haberlesme ve ulastirma, yiikselen
insan yasam ortalamasi, biiyliyen ve yogunlasan, kimi zaman hizlanan, kimi zaman krize
giren ekonomik iligkiler ve artan tiiketim egilimleri, insan iligkilerinin karmasiklagsmasi ve
¢esitlenmesine sebep olmus, boylece uyusmazliklar da ¢cogalmis ve daha karmagik bir hale
blirinmiistiir.

Catisma kavrami ile ilgili literatiirde c¢ok fazla tanim olmasina ragmen en etkili
tanimin M. Deutsch tarafindan yapildigi sdylenebilir. Bu tanima gore ¢atisma, bir ya da daha
fazla kisinin istekleri, ¢ikarlari, degerleri, inanglart ya da gereksinimleri farkli oldugunda ya
da c¢elistiginde, ortaya anlasmazlik ¢ikmasi ya da gerginlik yasanmasi durumu olarak
Ozetlenmektedir. (Deutsch, 1973). Birbiri ile uyusmayan davraniglar sonucu olan gatigmalar,
iki ya da daha fazla kisi, iki ya da daha fazla grup arasinda ortaya ¢ikabilir.

Genellikle kisiler aras1 ¢atigsmalar, kisilerin belli bir se¢enek iizerinde anlasamamalari
ve ya uzlasamamalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak her anlagsmazlik, kisiler arasi
catismaya yol agmayabilir. Yagsanan bir anlagsmazligin taraflar arasinda ¢atigmaya yol agmasi,
taraflardan en az birinin bir anlasmazlik oldugunu fark etmesi, bu anlasmazliktan rahatsizlik
duymast ve bu durumu degistirmeye yonelik girisimlerinin diger kisi ya da kisiler tarafindan
engellendigini diigiinmesi ile miimkiindiir. Taraflarin anlasmazligin farkinda olmadig1 ya da
bu anlagmazliktan rahatsizlik duymadiklar1 durumlarda ¢atisma yasanmaz (Robbins, 1994).

Johnson ve Johnson (1991), ¢atisma kavraminin dort tiirii oldugunu belirtmisleridir.

i. Tartisgma: Kisilerin diisiince ve bilgi birikimlerinin birbiriyle uyusmadigi
durumlarda ortaya cikan catigma tiiriidiir. Tartismada, iki kisinin anlagmaya varmak igin
gosterdigi cabaya catisma denir. Bu tiir catismalarda ¢6zlim i¢in, dogru sonucun ne oldugu ile
ilgili olarak ortak karara varilmasi1 gerekmektedir.

ii. Kavramsal Catisma: Kisinin bildigini distiindigii bir bilginin, 6grendigi yeni
bilgiyle farkli olmas1 durumunda ortaya ¢ikar. Catismanin ¢6ziimii i¢in kisilerin birbirlerinin

bakis acilarini anlamasi ve ortak bir kaniya varmay1 amaglamalar1 gerekmektedir.
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lii. Gelisimsel Catisma: Gelisim ve biiylime ile birlikte, beklenti, istek ve bakis agisinin
degismesi sonucu ortaya ¢ikar. Geng evliliklerde, eslerin yas aldik¢a hayattan beklentilerinin
degisimi ile esleriyle anlasamamalar1 sonucu ortaya ¢ikan ¢atisma, bu tiire 6rnek verilebilir.

iv. Cikar Catismasi: Bir kimsenin isteklerini yapmasina ve gereksinimlerini
karsilamasina engel olunmasi halinde ortaya ¢ikan catisma tiiriidiir. Arastirmanin konusu olan
hukuksal arabuluculuk siirecindeki ¢atismalarin temelidir. Cikar, kiginin amacina ulastiginda
elde ettigi olumlu sonug olarak nitelendirilebilir. Zaman, zaman kisi veya gruplarin ¢ikarlari
birbiri ile ¢akisir. Catisma ¢Oziimii icin, catisma yasayan taraflarin, karsilikli istek ve
beklentilerini belirtmeleri, birbirleriyle iletisim kurmalari ve isbirligi yapmalari dnemlidir.

Catisma Tirleri Sekil 1.9 ile 6zetlenmistir:

Tartisma

Kavramsal

CATISMA Gelisimsel

Catisma TURLERI Catisma

Cikar
Catigmasi

Sekil 1.9 Catisma Tiirleri
Kaynak: (Johnson ve Johnson, 1991)

Catisma kavrami, her ne kadar olumsuz bir anlam tasiyor gibi goziikse de, ¢oziim
yollar1 bulmak konusunda catisan taraflarin olumlu yaklasimlariyla, gelisime, degisime ve
yaraticiliga katki saglar. (Sahin, Basim ve Cetin, 2009: 154) Catismanin, sosyal/kisisel
degisim ve gelisimin temelini olusturmak, kisilerarasi etkilesimlerin ve bu etkilesimlerde
yapilan tercihlerin dogal bir sonucu olarak, pozitif bir degisimi ortaya ¢ikarmak gibi islevleri
vardir (Lulofs ve Cahn, 2000, 384, Sahin ve digerleri, 2009: 154). Catismayi, kagmilmasi
gereken bir problem gibi gérmek yerine, yeni bakis agilar1 kazanmak adina degisim ve
gelisim icin gerekli dogum sancilar1 olarak degerlendirmek ilerlemeye katki saglayacaktir.
Catisma kavramina boyle bir anlayisla bakmak, kisilerarasi iliskilerin gelismesine, yaratici

fikirlerin ortaya ¢ikmasina, yeni diisiince ve algilarin olugsmasina, iyi karar verme ve karsilikli
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anlayisin saglanmasina, is performansinin artmasina ve kisilerin daha pozitif ve yapici
olmalarina katkida bulunacaktir (Rahim, 2003: 206).

Giindelik yasamda okulda, evde, isyerinde ya da herhangi bir baska ortamda catisma
yasanabilmektedir. Yasanan bu ¢atismalar, engelleyici ve dfkelendirici nitelikte olduklarinda
gormezden gelinebilmekte, bastirilmakta ve ya g¢atismadan kagma yollar1 aranmaktadir.
Bunun sebebi de genellikle, ¢atigmalarla etkili bir bigimde basa ¢ikma becerilerine sahip
olunmamasi ve yapici gatisma ¢ézme stratejilerinin bilinmemesidir (Lulofs ve Cahn, 2000:
384-385 ). Bu baglamda, c¢atisma siirecinin ¢6ziimlenmesi hedeflendiginde ozellikle
catismanin kaynagmin dogru tespit edilmesi, uyusmazlik nedenini g¢ozliimlemede temel
etkendir.

Ozetlemek gerekirse, ¢atisma ile ilgili dort temel kantya ulagilabilir:

e (Catisma giindelik yagamin temel bir par¢asidir.

e (Catisma olumlu ya da olumsuz bir kavram degildir. C6zliim odakli olmayan bir ¢atisma
olumsuzluga neden olur.

e (atigmalara verilen tepkiler, yikici ya da yapic1 sonuglar dogurabilir.

e (Catismalar1 ¢ozme noktasinda takinilan dogru tutum, gelisime ve sosyal degisime katki
saglar.

Giindelik yasantinin her alaninda c¢atigmalar kacinilamaz olduguna gore, yapici
catisma ¢O6zme yaklasimlar sergilemek adina, uyusmazlik kaynaginin tespit edilerek, dogru
tutum ve tepkilerle ¢atismay1 yonlendirmek ve ¢atisma ¢6zme noktasinda dnemlidir.

Catisma/uyusmazliginin kaynaklari, su sekilde sayilabilir: (Tastan, 2004: 30)

i. Karsilanmayan Psikolojik Ihtiyaclar: insan davramslarim giidiileyen bes temel
prensip: ait olma, gii¢, 6zgiirliik ve eglencedir. Ait olma ihtiyaci ayn1 zamanda sevme, sevilme
ve paylasma duygularimi barindirir. Bu duygular, bagkalariyla paylasilabiliyorsa, kisi
kendisini ait hissedecektir. Gli¢ ihtiyaci, bir i1 yerine getirme ve basarma ve bu basar1 sonucu
baskalar1 tarafindan takdir edilme ve saygi gérme ile karsilanabilir. Ozgiirliik ise kisinin kendi
adina secimler yapabilmesi ile alakalidir. Eglence gereksinimi de giilme, eglenme olarak
Ozetlenebilir. Kisilerin sayilan psikolojik ihtiyaglarinin karsilamasi noktasinda kisi yahut
gruplar arasinda farkliliklar varsa ve bu farkliliklar kisi veya gruplarin bu ihtiyaclarini
gidermesine engelse ¢atisma ve uyusmazlik ortaya ¢ikacaktir.

ii. Kaynaklarm Smirhiligi: Kaynaklarin smirli olmasi genellikle para, mal ve zaman
kayb1 ile ilgilidir. Siirli kaynaklarin paylasimi ile ilgili yarigmaci bir tutum sergilenmesi,

catisma ve uyusmazligi ¢oziimsiizliige gotiiriir. Bu nedenle yasanan ¢atisma ve uyusmazligin
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¢Oziime ulasabilmesi adina, kisi/gruplarin temel gereksinimleri belirlenmeli ve taraflarin her
ikisini de memnun edecek sekilde, isbirligi ile gereksinimler karsilanmalidir.

iii. Farkh Kiiltiirel Yap1 ve Degerler: Kisi veya gruplarin farkli kiiltiirel temellerden
kaynakli, farkli inang, ilke ve dncelikleri vardir ve bu ¢atismalarin ¢oziimii 6zellikle Tirkiye
gibi kiiltiirel yap1 ve degerlerine siki sikiya bagli toplumlarda hayli giictiir. Yasam boyu
kazanilmis olan degerler, bireyin tutumlarini etkiler ve davraniglari i¢in bir 6l¢iit olusturur
(Oner ve Tastan, 2016). Kiiltiirel yap1 ve degerlerdeki farklilik nedeniyle catisma ¢ikmasi
hallerinde, taraflarin kendi degerlerinden vazgegmeleri ve birbirlerinin degerlerini
benimsemeleri miimkiin olamayacagindan, catismayi ¢6zmeye amaglayan kisi, Oncelikle
farkll kiiltiirel yapilarin tespitini yapmalidir. Bunun yani sira, ¢atisma ¢dzme yOntemleri
kullanilarak, her iki tarafin da duruma farkli agilardan bakabileceklerini fark etmelerini
saglamak hedeflenmelidir. Catismanin taraflar1 deger ve inang farkliliklar1 nedeniyle
birbirlerini reddetmemeyi 6grenirlerse, catismada daha olumlu bir tutum sergileyebilirler.

iv. Roller: Kisiler arasi iletisim gatismalarin tetikleyen etkenlerden birisi de kisilerin
toplumda iistlendikleri farkli rollerdir. Ozellikle sosyal psikoloji alaninda rol kavraminin
yiizlerce tanimi yapilmistir. Bu tanimlar igerisinde en ¢ok benimsenen tanim ise M.E. Shaw
ve P.R. Costanzo’nun tanimdir. Bu tanima gore, grup i¢inde belli bir pozisyonda bulunan
kisiden beklenen ise -yani davranisa- rol adi verilmektedir (D6kmen, 2013:140 naklen). Rol
kavrami toplum kavramu ile i¢ icedir. Toplumun olmadig: yerde rollerden bahsetmek miimkiin
degildir. insanlarm girebilecegi rolleri mesleki roller ve sosyal roller olarak ikiye ayirabiliriz.
Ornegin dgretmenlik, doktorluk, avukatlik, hakimlik mesleki rollerken, annelik, babalik, turist
yahut komsuluk sosyal rollerdendir. Kisiler, iistlendikleri bu rollerin niteliginden ve ya bu
rolleri {istlenis bigimlerinden dolay1 kendilerini bir takim ¢atigsmalarin igerisinde bulabilirler.

Insanlarin, toplum icerisinde birden fazla mesleki ve sosyal rolleri vardir. Kisi eger
sahip oldugu rolleri yerinde ve zamaninda kullanabiliyor, yani gerektiginde her bir role girip
c¢ikabiliyorsa o kisinin rol uyumu icerisinde oldugu sdylenebilir. Bunun tersi durumda ise
kisinin rol uyumsuzlugu s6z konusu olacaktir.

Rol uyumsuzlugu, iki sekilde kendisini gosterebilir. Kisi sahip oldugu rollerden en az
ikisini, bu rollerin kalitesini diisiirecek sekilde birlikte kullanirsa rol bulagsmasi s6z konusu
olacaktir (Dokmen, 2013:142). Bir hemsirenin, annelik rolii ile hemsirelik roliinii karistirmasi
ve hastalar ile gereginden fazla duygusal bag kurarak mesleginin gerektirdigi
profesyonellikten kaymasi, bu duruma 6rnek gosterilebilir. Eger bir kisi, fazlaca benimsedigi
bir roliinii, kendisine ait pek ¢ok role bulastiriyor, bu rolii hemen her ortamda sergiliyorsa

burada rol katiligindan bahsetmek miimkiindiir. Uzun siire ayn1 meslegi yapan kimselerde
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sikca goriilen bir durumdur. Ornegin kisi askeriyeden emekli bir subaysa, sosyal hayatmn her
alaninda kisilerle iletisiminde emir ciimleleri ile iletisim kurmaya ve her durumda disiplin
beklentisi igerisine girmeye meyledebilir. Ya da emekli bir hakim, avukatlik yapmaya
basladiginda dahi, kendisini savunma kisminda degil karar verme ve hiikkiim kurma
noktasinda hissederek, miivekkillerine sert ¢ikiglar sergileyebilir.

Rol uyumsuzlugu yasayan kisiler, gerek kendi i¢lerinde gerekse diger kisilerle
iletisimlerinde c¢atisma yasayabilirler. Bu tarz uyusmazliklarin ¢oziimiinde temel hedef, rol
uyumsuzlugu yasayan kiside farkindalik yaratmaya calismak olmalidir. Bunun yani sira
rollerden kaynakli gatigmalar sadece rol uyumsuzlugundan kaynaklanmaz. Rol uyumu olan
kimseler de, karsiliklt rollerinin sinirlarinin tespitini yapamadiklar1 hallerde c¢atigmaya
girebilirler. Ornegin bir isi birlikte yapmak zorunda olan iki is¢i, yapilacak olan isin bazi
boliimlerinin kendiisleri olmadigini digerinin yapmasi gerektigini 6ne siirerek uyusmazliga
diisebilirler. Bu tarz uyusmazliklarda ise oncelikle, kisilerin rollerinin siirlari dogru tespit

edilmeli, sonrasinda bu sinirlarin karsilikli izahi yapilmalidir.

1.3.1. Kisiler Aras1 Catismada Gaosterilen Tepkiler ve Sonug¢lari
Catigmalar, kigiler arasi1 iligkilerin olumlu yonde gelisimine ya da iliskilerin
bozulmasina sebep olabilir. Burada 6nemli olan husus, catismada sergilenen tutum ve
tepkilerdir. iliskinin yoniinii ¢atismanin nasil ¢dziimlendigi belirler (Tastan, 2004).
Catismalara gosterilen tepki ve tutumlarin yapict olmast uyusmazlik ¢oziimiinde temel
etkendir. Yapici catisma ¢ozme yaklagimi da ancak ¢atigmanin tabiatini anlayabilme yetisinin
gelistirilmeye baslanmas1 ve ¢atisma ¢6zme ilkelerinin dgrenilmesiyle saglanabilir (Oner ve
Tastan, 2016). Yapict ve yikici ¢atismalarin sonuglar1 Tablo 1.9 da gosterilmistir.
Tablol.9 Yapic1 Ve Yikict Catismalarin Sonuclarim Gosterir Tablo

Yikic1 Catismalar Yapic1 Catismalar

Karsidaki kisinin aleyhine olacak bi¢imde taraflardan biri . ) i
Her iki taraf da kendi amacina ulasabilir.

kazanur.
Taraflar 6fkelidir, nefret doludur, birbirlerini incitirler ve Taraflar birbirlerini kabul eder, saygi duyar ve
giivensizdirler. giivenirler.
Gelecekte yasanacak gatigmalarin yapici olarak Gelecekte yasanacak ¢atigmalarin yapici olarak
¢Oziimlenebilme olasilig1 azalir. coziimlenebilme olasilig artar.

Kaynak : (Oner ve Tastan, 2016: 21)

Kisilerarasinda yasanan catigsmalarin ¢ok farkli sebepleri olabilir. Uyusmazliklarin
¢Ozlimii i¢in, ¢atismalarin temelindeki uyusmazlik kaynaginin tespitinden sonra, belli ¢atisma

¢6zme davranig ve tutumlarini sergilemek gerekecektir.
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Burton (1990)’ a gore catismalarin yikict bir sekilde ¢oziimlenmesi siirecinin nedeni,
taraflarin kendi istek ve gereksinimlerini karsilayabilmek icin diger tarafi ikna etmeye
calismasidir. Bu siirecte yasanabilecek fiziksel ya da sozel saldirilar arada 6tke ve gerginlige
neden olabilir. Yikici bir ¢atismanin sonunda, daha saldirgan olan taraf istediklerine elde etse

dahi, sorun ¢oziilmiis olmayacaktir.

CATISMANIN KAYNAGI

Karsilanmamus Psikolojik ihtivaclar:

Ait Olma
Siirh Giig Farkh
Kaynaklar: Ozgiirliik Degerler:
Para Oncelikler
Mal CATISMA Ilkeler
Zaman Inanclar
CATISMAYA GOSTER]LEN
TEPKILER
|
| | |
KACMA KAVGA PROBLEM COZME
Cekilme, Inkar tehdit, 6fke anlayis, saygi
Gormezlikten gelme saldiri ¢oziim
l v ‘

Kaybet/Kaybet

Kaybet/Kazan

Kazan/Kazan

Kazan/Kazan

Kaybet/Kazan Kaybet/Kaybet

Sekil 1.10 Catisma sebepleri ve gosterilen tepkilerin yarattig1 sonuglar1 gosterir tablo.
Kaynak: (Oner ve Tastan, 2016)

Gordon (2017), tli¢ ¢esit ¢atisma ¢6zme davranisindan bahseder. Bu davranislar:
kagma, kavga ve problem ¢dzme olarak sayilmaktadir. Kavga durumunda, taraflardan birinin
karsidakine boyun egerek uyma davranisi gostermesi halinde catisma kazan/kaybet haliyle
sonuglanir. Catigmanin ¢oziimlenememis olmast ve temel psikolojik ihtiyaglarin karsilikli
saglanmamasi nedeniyle uzun vadede her iki taraf da kaybeder (kaybet/kaybet). Yikict bir
catigma stlirecinde verilecek bir diger tepki de kagma tepkisidir. Taraflardan birinin, iligkinin
devam edebilmesi adina ¢atismadan kaginmasi halinde, her iki tarafin da temel psikolojik
ihtiyaclar1 karsilanamamis olmasi sebebiyle c¢atisma kaybet/kaybet biciminde sonuglanir.
Problem Cozme yaklasiminda ise taraflarin birbiri ile iletisim kurmasi, birbirini su¢lamadan

ve birbirine zarar vermekten kac¢inarak ortak soruna odaklanmalari yaklasimidir (Tastan,
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2004: 36). Isbirligi ve sagduyu gerektiren bir yaklasim olan problem ¢dzme yaklasimi
sonucunda catigsma kazan/kazan seklinde sonuglanabilecektir. Bu yaklasimin temeli, iyi bir
iletisim siireci saglanmasi ve siirdiiriilmesi yoluyla miimkiindiir. Bu yolla taraflar, birbirlerinin
¢Ozlim segeneklerini miizakere ederek uzlagsmaya varabilirler. Boylelikle, her iki tarafin da
cikarlar1 zedelenmemis ve psikolojik ihtiyaglari karsilanmis olur.

Sekil 1.10 da (Oner ve Tastan, 2016 :29) sayilan gatisma ¢dzme davranislarmin olasi

sonuglar1 yer almaktadir.

1.3.2.Catisma Coziimleme ve Iletisim

Catisma kavrammn insanlik tarihi kadar eski bir gegmisi vardir. Insanlarn ve
toplumlarin varolusu ile birlikte devamliligini siirdiiren ¢atismalar, bazi durumlarda insan
yasamini sarsici siddette olabilmektedir. Catisma aninda kizgmlik, 6fke, korku, heyecan,
belirsizlik gibi bir¢ok karmasik duygunun yasanmasi olasidir. Bu duygular, kisinin
davraniglarin1 kontrol edebilmesini zorlastirabilir. Duygusal devinimlerin giicli oldugu
catismalar sirasinda kisilerarasi iletisim siireci olumsuz etkilenebilir ve iletisim kavgaya,
siddete varan bir noktaya tasinabilir.

Kisilerarast ¢atigmalarin karsilikli bir etkilesim siireci oldugu, kisilerin iginde
bulundugu kiiltiir, ortam veya kisisel yapilar gibi bircok baglamdan etkilendigi de dikkate
alindiginda, iletisim siirecinin, ¢catismalarin nedenleri ve ¢oziimleri noktasinda 6nemli bir yere
sahip oldugu sdylenebilir. (Sahin ve digerleri, 2009: 154)

Catisma/uyusmazlik ¢ozme siirecinde hedeflenen, taraflarin birbirlerini su¢glamadan ve
kiiciik gormeden, yapici catismalar yiiriitiilmesidir. Bu da ancak saglikli bir iletisim siireciyle
miimkiin olacaktir. Kisilerin, sorunlarin1 miizakere ederek konusabildikleri ve ortak ¢oziim
yollar1 aradiklart iletisim siireclerinde catigmalar, her iki tarafin da kazanabildigi sekillerde
sonuclanabilir.

Catisma esnasinda da taraflar arasinda iletisim devam etmektedir. Siddetli ¢atismalar
esnasinda kesintiye ugrayan ve yikici yaklagimlarla siirdiiriilen iletisim yapici ve olumluya
cevrildiginde, yeni yaratici ¢oziim yollarinin bulunabilmesini olanakli kilar. Catismalar
esnasinda ¢oziim yollar1 arastirilirken, iliskiler saglamlastirilabilir. Yapici ve igbirligine dayali
bir iletisim siirecinde ise adaletsizliklerin, esitsizliklerin farkina wvarilabilirse ¢atisma,
taraflarin gelisimi igin itici bir giice doniisebilir. (Oner ve Tastan, 2016)

Catisma/uyusmazlik ¢oziimi ile ilgili, her toplumun ge¢misten getirdigi kendine 6zgii
geleneksel ¢oziim yollart mevcuttur. Ozellikle iilkemiz gibi feodal kiiltiirden gelen

toplumlarda uyusmazlik, cogunlukla gatisma yasayan kimselerin kendi isteklerine, kararlarina
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ve gereksinimlerine gore degil, kendilerinden daha giiglii konumdaki bir kisinin sundugu
¢ozlim Onerisine gore bir ¢dziime kavusturulur. Bu geleneksel yontemde, ¢atigmaya taraf
kisiler adina, bir baska kisi, ortaya bir ¢6ziim koymaktadir ve taraflarin da bu ¢6ziime uymasi
beklenmektedir. Catismaya taraf kimseler, kendilerine uygun goriilen ¢oziimii otoriterinin
yaninda kabul etmis goziikmelerine ragmen, kendi istekleri, gereksinimleri, c¢ikarlar
karsilanmadig i¢in temelde yasadiklar1 6tkeyi bastirirlar. Bu bir kaybet-kazan yaklagimidir.

Geleneksel ¢oziim yontemleri, catismalarin ¢ikis noktasi olan temel psikolojik
gereksinimleri gormezden geldikleri i¢in, kin, 6fke, kizginlik gibi duygularinin bastirilmasina
neden olabilmektedirler. Uyusmazlik ¢6ziimlerinde temel hedef, cagdas, barigscil ve
demokratik ¢oziimlere ulasabilmektir. Geleneksel yontemler ise bu hedef igin yetersiz
kalmaktadir. Gilinimiizde, birey hak ve oOzgiirliklerine duyarli, bariggil bir ortam
saglayabilmek i¢in, ¢catisma ¢6zme ve iletisim becerilerini iceren yontemlerin kullanilmasi bir
gerekliliktir. Bu sebeple, catismanin tiim taraflarin1 tatmin edecek, yapici, bireyin gelisimine
katkida bulunan g¢atisma ¢6zme yontemlerinin kullanilmasina gegis saglanmaya g¢alisilmakta,
catismalarin baskici1 yontemler yerine, saglikli yonetilerek, i¢ denetim kazandirici ve kisiligi
gelistirici yontemlerle ¢6zlimiinilin saglanmasi hedeflenmektedir.

Catisma ¢6zmede etkin bir iletisim siireci siirdiirebilmek i¢in belli bash gereksinimler
sOyle siralanabilir (Oner ve Tastan, 2016: 30):

o Etkili bir iletisim alan1 olusturulmalidir:

e Taraflarin catigma kaynag ile ilgili algilar1 netlestirilmelidir.

e Taraflarin kisisel ve ortak ihtiyaglari tespit edilmelidir.

e Kisiler arasinda, ¢6zlimii hedeflemeye yonelik olumlu bir tutum sergilenmelidir.

e Gegmiste yasanan olumsuzluklara odaklanmaktan vazgecilerek, simdiye ve gelecekte
olabileceklere odaklanma saglanmalidir.

e Catismaya ¢cozmeye yonelik secenekler, yaratici bir sekilde ortaya konmalidir.

e Ortaya atilan ¢o6ziim Onerilerinden, taraflardan biri ya da tamami i¢in kabul
edilemeyecekler elenmeli, ¢6ziim segenekleri yalinlagtirilmalidir.

e Her iki tarafin da olumlu baktig1 ¢6ziim segeneginin ¢ergevesi netlestirilmeli ve anlagma
yapilmalidir.

Catisma/uyusmazlik, bilgi birikimleri ve deneyimlerden faydalanilarak c¢oziime
kavusturuldugunda, bireylerin hayata bakis agilarini degisimine katki saglar (Snyder, 2008:
90). Yukarida sayilan iletisim siireci basliklariin saglikli  yiiriitiilebilmesi, iletisim
engellerinin ortadan kaldirilmas1 ve iletisim becerilerinin kazanilmasi ile miimkiindiir.

Catismalar, genellikle  kigiler  arasindaki iletisim  sorunlarindan  kaynaklanir.
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Catisma/uyusmazlik ¢6zme noktasinda verimli bir iletisim siirecinin seyri i¢in, ¢atigmanin
kaynag1 dogru tespit edildikten sonra, dogru bir strateji izlenmeli ve sonug odaklt olunmalidir.

Catisma ¢0zme siirecinde, problem ¢6zme becerilerinin etkin bir sekilde kullanilmast,
catigma taraflarinin istek ve amaclariin tespiti, taraflar arasindaki iligkinin anlasilmasi,
catismaya dahil olacak kisilerin ve temel 6zellikleri (meslek, yas, kiiltlir vb.), ¢atismanin olasi
sonuglart ve kontrolden ¢ikma olasiligi gibi durumlarin degerlendirilmesi, gerekmektedir
(Bayir ve Giiltekin, 2017: 86, Karip, 2013).

Catisma/uyusmazlik ¢oziim siirecinde, uyusmazlik taraflarinin veya arabulucu, hakem
gibi uyusmazligr ¢oziime kavusturmaya calisan kisilerin, belli iletisim becerilerine sahip
olmasi, problemin ¢éziimiinde en etkili faktordiir. Belli bash iletisim becerilerinden bazilarini
su sekilde siralayabiliriz:

Kendini Tanmmima ve Baskalarimm Anlama Becerisi: Catisma ¢ozme siirecinde,
catismaya dahil olan bireyleri anlayabilmek, oncelikle kisinin kendisini tanimast ve anlamasi
ile miimkiindiir. Kisinin kendi hakkinda bildikleri, bilmedikleri baskalar1 tarafindan kendisi
ile ilgili bilinenler ve bilinmeyenler noktasinda, benlik yapisini olusturan dort alan soz
konusudur (Yagei, Basim ve Tayfun, 2016: 140).

Psikolog Joseph Luft ve Harrington Ingham tarafindan 1955 yilinda ortaya atilan
Johari Penceresi, insanin kendisini ve bagkasini tanimasi ile ilgili bir model sunmaktadir.

(Gegikli, 2010) Sekil 1.11° de model gosterilmektedir.

Geri bildirim al

Kisinin Bildigi Kisinin Bilmedigi

ACIK ALAN KOR ALAN

Bilinen

Bilgiyi paylas

3 4

GiZLi ALAN BILINMEYEN ALAN

Bilinmeyen

Baskalar1 Tarafindan | Baskalar1 Tarafindan

Sekil 1.11. Johari Penceresi
Kaynak: Yagci, Basim ve Tayfun, 2016: 140
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Bireyin hem kendi hem diger kimseler tarafindan bilinen 6zelliklerini kapsayan,
kisinin, baskalarmin da farkinda oldugu tutum, nitelik ve davraniglarinin tamaminin soyut
olarak yer aldig1 alan ‘agik alan’ olarak nitelendirilir. A¢ik alan1 genis olan kimseler, 6zgiiven
sahibi, duygusal yeterlilikleri, empati yetenekleri ve zekalar1 geliskin bireylerdir. Bu kisilerin
iletisim becerileri kuvvetli oldugundan, ¢atisma da ister taraf olsun ister catismayi ¢6zmeyi
hedefleyen kisi, problem ¢ézmeye yatkindir. Kiiltiirel ve diistinsel farkliliklar1 normal kabul
etmeleri, paylasimei ve isbirlik¢i olmalari, agik fikirlilikleri, bu kimselerin ortak tutum ve
ozellikleridir. Girdikleri ¢atisma/uyusmazliklarda problem ¢6zme davranisina meylederler.

Kisinin kendinin bilmedigi fakat baskalari tarafindan bilinen alanina ise ‘kor alan’
denilmektedir. Kaygi, kiskanglik, korku gibi duygularin icine siklikla diisen kimseler, kor
alan1 genis olan kimselerdir. Bu kisilerin ortak 6zelikleri: benmerkezci, savunmaci, elestirilere
kapali, slipheci bireyler olmalaridir. Bu kisiler, iyi bir dinleyici olmadigindan, iletisim
becerileri geliskin degildir ve catisma ¢ozmede etkin olamazlar. Catisma halinde, kavga
davranigina yonelebilirler. Bu tarz kimselerin de dahil oldugu ¢atismalarda, agik alani genis
olan kisilerin, bu kimseleri karsidakini dinlemeye ve anlamaya yoneltmesi ve ¢atisma ortami
gerildiginde yatistirict hamlelerle dengeyi saglamasi gerekecektir.

Kisinin kendisinin bildigi, ancak bagkalar1 tarafindan bilinmesini istemedigi alan ise
‘gizli alan’ olarak adlandirilir. Bu alanin genis olmasi ise kisinin, risk almaktan cekinen,
hakkin1 arayamayan, ozgiliveni eksik, kendine odakli ve paylasima kapali oldugu anlamina
gelir. Catisma c¢ozme slirecinde yer alan bdyle kimselerle iletisim kurabilmek i¢in, bu
ozellikteki kisiye glivende oldugunun hissettirilmesi gerekecektir.

Kisinin ne kendisi ne baskalar1 tarafindan bilinmeyen 06zeliklerini igeren alana
‘bilinmeyen alan’ adi verilir. Bilinmeyen alan1 genis olan kimseler: ne yapacagi
kestirilemeyen, mesafeli, kuralci kisileridir. Bu kisiler ¢atismaya girmek istemezler ve
diisiincelerini ifade etmekten kaginirlar. Catisma esnasinda da genellikle kagma davranisini
sergileyeceklerdir. Catismay1 ¢6zmeyi hedefleyen kisi, bu kimseleri iyi gozlemlemeli, beden
dili ¢oziimlemeleri ve hitap yetenegi yardimiyla kiside farkindalik yaratmaya yonelik tavirlar
sergilemelidir.

Catisma esnasinda, uyusmazligi ¢c6zme niyetinde olan kisinin, taraflarin sayilan kisilik
Ozeliklerinden hangilerine yakin olduklarii tespit edebilmesi igin, empati yetisi geliskin
olmast Onemlidir. Empati, kisinin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir (Dékmen, 2013).

Catisma taraflarinin, empati becerisi varsa, ¢oziime daha kolay ulasilacaktir.

Empatinin {i¢ temel bileseninden bahsedilebilir:



61

o Kendimizi karsidaki kisinin yerine koymak ve olaya o kisinin bakis acisiyla bakabilmek

e Karsidaki kisinin duygularini dogru anlamak ve hissetmek

e Karsidakini anlayabildigimizi, karsimizdakine so6zlerimizle, ses tonumuzla ve beden
dilimizle dogru ifade edebilmek

Bahsedilen bu 1ii¢ temelin dengeli olmasi gerekir. Aksi halde, olaylar
icsellestirebilecegimizden, tarafsiz bakis agisindan ¢ikabilmek oldukca olasidir. Empati ve
sempati karistirllmamasi gereken iki kavramdir. Sempati, bagkasinin i¢inde bulundugu ya da
basindan gecen bir olay nedeniyle, o kisi i¢in {iziilme ve iyi hissettirmek adina o kisinin
hosuna gidebilecek davranislar sergilemeye ¢alismaktir (Yagci ve digerleri 2016:142). Yine
empati ile karistirilan bagka bir durum da duygu bulasmasidir. Bilingdisi bir siire¢ olan duygu
bulagmasinda kisi, bagkasinin duygusal durumundan etkilenip onu taklit etmeye baglar ve
kendi de aynmi duygunun i¢inde kaybolabilir. Empatinin bu kavramlarin farki, bilingli
yaklagimdir. Tiirk kiiltiirli, sempati ve duygu bulasmasina mahal verebilecek alt yapilara
sahiptir. Bu nedenle, 6zellikle uyusmazlik ¢oziimii odakli iletisim siireclerinde, catigmay1
¢ozmek isteyen kisiler, sempatik olmaya ¢alismadan ve taraflardan birinin duygu durumuna
kendisini kaptirmadan empati yetenegini kullanmalidir. Empati i¢in karsimizdakini dogru
tanimlamak ve durumu gercekte oldugu sekliyle anlayabilmek dnemlidir. Bunu bagarabilmek
i¢in de etkin dinleme becerisini kullanabilmek gerekecektir.

Etkin Dinleme Becerisi: Catisma ¢6zme siireglerinde etkili bir iletisim siirecinden
bahsetmek icin karsimizdaki kisileri dogru anlamak gerekliliginden bahsetmistik. Dogru
anlama i¢in gerekli baglica etkenlerden biri etkin dinlemedir. Tirkiye’de kisiler, dinlemeden
anlatma ¢abasi i¢ine girdiginden, yasanan catisma ve uyusmazliklar, taraflarin birbirini
dinleyip anlamaya c¢alistig1 iletisim siireclerinden c¢ok, catigma taraflarinin ayni anda
konustugu ve birbirini dinlemedigi kavgalara doniisebilmektedir. Tiirk insanmnin sabirsiz
yapist da iletisim siirecini bu anlamda zorlastirmaktadir.

Karsimizdakini anlamak, istek, bilgi ve gayret gerektiren bir siirectir. (Eroglu ve
digerleri 2015: 9). Etkili bir iletisim i¢in, kisi karsisindakini anlama niyetinde olmali, eger
ortada bir ¢atisma durumu varsa, problemi ¢6zmek i¢in gerekli yontemleri bilmeli ve bunun
icin gereken gayreti gdstermelidir. Etkili bir iletisimin gerekli yontemlerden biri de etkin
dinlemedir.

Etkin dinleme, karsidakinin soylediklerini anlamaya calismak ile miimkiindiir.
Catisma ¢ozmede etkili rol oynayabilen kisiler, oncelikle i1yi dinleyicilerdir. Dinlemek
karsimizdakine hak vermek degil dnem vermek anlamina gelir. Etkin dinlemede amag,

karsidaki onaylamak, maglup etmek yahut ikna etmek degil karsimizdaki ile baglanti kurmaya
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gayret etmektir. Etkin bir dinlemeden bahsedebilmek i¢in bazi tipik dinleme
aligkanliklarindan kurtulmak gerekecektir. Bu aliskanliklar (Yagci ve digerleri, 2016: 144):

e Goriiniiste Dinleme: Dakikada ortalama 150 kelime konusabilirken, 500 kelime
dinleyebiliriz (Eroglu ve digerleri, 2015: 10). Uzun siireli dinlemeler esnasinda zaman zaman
kendimizi bagka seyler diisiiniirken bulabilmekteyiz. Bu dinleme aligkanligi, gozlerin
konusmacida oldugu ancak diislincenin odaklanamadigi hallerde s6z konudur.

e Secerek Dinleme: Iyi bir dinleyici olmak anlatilan1 kagirmadan dinlemeyi
gerektirir. Kisinin, yalnizca kendisini ilgilendiren kisimlari dinlemesi, secerek dinleme
aligkanligidir. Kisi bu dinleme bi¢iminde kendisini ilgilendirmedigini diisiindiigli anlarda
goriiniliste dinlemektedir.

e Saplantili Dinleme: Bu dinleme aligkanligina sahip kisiler, kendilerinin takintili
oldugu duygu durumuna gére dinlerler. Ornegin, her konusulandan hiiziinlii, stkintili bir
anlam ¢ikarmaya calisan ya da her sOylenenden bir espri c¢ikarmaya g¢alisanlar, saplantili
dinleme aliskanligina sahiptir.

e Savunucu Dinleme: Bazi kimseler, dinleme esnasinda kendilerine sdylenen her seyi
bir elestiri yahut saldir1 olarak algilamaya meyillidirler. Bu tiir dinleme aligkanligi olan
kimseler, kendilerine sdylenen her soziin arasinda bir ima arar ve bu nedenle kendilerini
savunmalart gerektigini disiiniirler. Savunucu dinleme aligkanligi da, iletisim kurmada
onemli sorunlara neden olur.

e Tuzak Kurucu Dinleme: Bu tiir dinleme aligkanlifinda kisi, dinledigi kimsenin
sOylediklerinden faydalanarak, konusmacinin yanligini eksigini ¢ikarma ¢abasindadir. Burada
amagc, karsidakini anlamak degil, kars1 tarafi zor durumda birakacak detaylar yakalamaktir.
Problem ¢oziicii, etkili bir dinleme aligkanlig1 degildir.

e Yiizeysel Dinleme: Bu dinleme alisgkanliginda, dinleyici konusmacinin sdyleminde
altta yatan anlama bakmaz. Soylemler, ortam ve sartlar gz onlinde bulundurulmaksizin,
sozciiklerin diiz anlamlar1 almarak dinlenir. Bu tarz dinleme aligkanligi olan kimseler,
sOylenenin ylizeyinde kalir, alttaki anlama inemezler.

Etkin bir dinlemeden bahsedebilmek igin, dinleme aliskanligini aktif dinleme
aliskanligina yoneltmek gereklidir. Aktif dinlemede amag, catigmanin kaynagini ve catisma
taraflarinin temel sorunlarini fark etmeye ve ¢oziimlemeye yonelik bir anlayisla dinleme
eylemini gerceklestirmektir. Aktif dinleme, her sdyleneni anlamak demek degildir.
Konugmacinin anlagilamadigr durumlarda, dogru zamanda sodyleyen kisiye yoneltilecek

yerinde sorularla ne demek istediginin, bir baska sekilde anlatilmasini saglamak
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hedeflenmelidir. Aktif dinlemede temel 6zellik, bilingli bir sekilde ve siirekli geri bildirim
kullanilmasidir.

Aktif dinleme esnasinda, siipheci yaklasimlardan uzak durulmalidir. Karsidaki kisi
konusurken, onun ne demek istedigini anlayip climlesini bitirmeye ¢alismamali, sdylenenleri
kendi basimiza gelen bir olayla ya da baskalarindan duyduklarimizla karsilastirmamaliyiz
(Eroglu ve digerleri, 2015: 11).

Aktif dinleme yetisi, sOyleyen kisinin kendisinin anlasildigin1 hissetmesi sebebiyle,
dinleyene giiven duymasina etki eder. Anlasildigini ve 6nemsendigini hisseden kisi, problem
¢ozmeye 1liml1 hale gelir. Aktif dinlemenin bir diger olumlu etkisi ise, sdylemlerdeki ortiilii
anlamlar1 ortaya ¢ikmasini saglayabilmektir. Bu vesileyle, iletilen mesajlardaki kiiltiirel,
duygusal etkenler ¢ikarilarak mesajin 6ziine inilebilinecektir. Aktif dinleme, kisileri tanimaya
katki saglar.

Catisma/uyusmazlik ¢dzme iletisim siirecinde, etkin bir dinlemeden bahsedebilmek
icin, iletisim ortaminin da dinlemeye uygun olmasi 6nemlidir. Giiriiltiinlin rahatsiz edici
etkisinin az oldugu, yeterince aydinlik, iletisim siirecine disaridan miidahale edilmeyecek
mekanlar, iletisimin kalitesini arttiracaktir.

Beden Dili ve Kiiltiirel Farkhlhiklari Coziimleme Becerisi: Kisilerarasi
catisma/uyusmazlik ¢dziimii esnasinda, yliz yilize iletisim hallerinde soézsiiz iletisim, ilk
dakikalardan itibaren etkisini gostermektedir.

Kisiler arasi iletisim siireglerinde, kisilerin birbiriyle karsilastigi anda, ilk intiba
denilen, sozsiiz iletisim etkisini gostermektedir. Hale etkisi olarak adlandirilan ve tanigilan
insanlara dair olusturulan olumlu/olumsuz kanilar anlamina gelen bu intibalar, bilingaltinda
yapilan beden dili ¢oziimlemeleri ile kodlanir. lk intiba (hale etkisi), tekrarlanmasi miimkiin
olmayan bir siirectir. Bireyler, kendilerini, hal ve hareketlerinin kars1 tarafa nasil yansidigini
goremezler fakat karsisindakinin mimiklerinden anlam iiretmeye calisirlar. Bu siire¢ 6zellikle
catisma c¢ozme siireglerinde, anlik sozsliz mesajlarin karsi tarafa iletilmesi sebebiyle
sozclklerin 6tesinde yan anlamlar {iretilmesine neden olabilmektedir.

Beden dili, sdzsiiz iletisim siireglerinin temelini olusturur. Insanlar tarihsel siireg
icerisinde, ¢ok sonralar1 dili kullanmaya baslamistir. Bu nedenle, mimik ve jestler, insanin
sahip oldugu en ilkel ve en dogal iletisim aracidir (Zillioglu, 2014:179). Duygu ve
diistincelerin kisiler arasi iletisim esnasinda aktarilmasi siirecinde, kullanilan hareketler,
jestler (el ve kol hareketleri), mimikler (yiiz ifadeleri) ve viicut durusu, beden dilini olusturur.

Arastirmalar iletisimde beden dilinin, ses tonu (% 38 ) ve sozciiklere (% 7) gore % 55 oranla



64

onde oldugunu gostermektedir (Eriskon, 2004:70 naklen: izgdren 2000: 6, Pease-Pease 2003:
13).

Catisma siirecinde, etkili bir iletisim siirecinden bahsedebilmek igin, catismay1
¢ozmeyi hedefleyen kisinin, taraflarin sadece sozlerini degil, ses tonunu ve beden dilini de
gdz Oniline alarak duygularnyla ilgili ipuglar1 yakalamaya c¢alismasit ve satir aralarini
okuyabilmesi gereklidir (Eroglu ve digerleri, 2015: 13).

Yapilan aragtirmalarda ilk insanlarin beden dilini kullanimlarinda benzer isaret ve
davraniglar1 gosterdikleri saptanmistir. Beden diline ait birincil isaretleme sistemini olusturan
bu mesajlar insanligin evrensel dili olarak adlandirilir (Erigkon, 2004:71). Yani bir Tiirk'iin
korktugunda verdigi tepki ile bir Ingiliz ya da Almanin verdigi tepki farkli degildir. Ancak
zamanla birlikte insanlarin degisen yasam tarzlari, aliskanliklari, inanglari, yasadiklari
cografya ve iklimlere bagl olarak beden dillerinde de kiiltiirel farkliliklar bas gdstermistir
(Kasike1, 2002: 95). Bu noktadan hareketle, ¢catisma ¢ozme esnasindaki iletisim siireclerinde,
taraflarin beden dilini okuyabilmek icin bu kisilerin geldikleri kiiltiirel ¢evreleri bilmek de
onem arz eder denilebilir.

Her toplumun, hatta ayni toplumsal yapi igerisindeki farkli cografyalarda yasayan
bireylerin, kendi kiiltiirel yapisi i¢cinde kullandigi jest ve mimikler birbirinden farkliliklar
gosterir. Kaldr ki insanoglunun dogustan getirdigi ortak jest ve mimikler dahi, yasadiklari
toplumlarin kiiltiirii iginde bi¢imlenir ve degisir. Sosyal hayatimizda, ¢evremizde ya da farkli
bir iilkeye gittigimizde o iilkede yasayan bireylerle iletisimimizde, dncelikle beden dilinden
faydalanir ve karsimizdakinin anlattiklarin1 beden dili ¢éziimlemeleriyle anlamaya calisiriz.
Kiiltirel yakinligimiz ne kadar fazlaysa, karsilikli beden dillerini yorumlamak o kadar
kolaylasir.

Beden dilinin kiiltiirleraras1 farkliliklarin1 belirlemeye yonelik c¢alismalar oldukca
fazladir. Tiirk, Japon ve Amerikali iiniversite 0grencilerinin denek olarak kullanildigi bir
caligmada 60 farkl yiiz ifadesi olusturulmus ve farkl kiiltiirlerden gelen bu 6grencilerden bu
yiiz ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir. Ortaya c¢ikan bulgular degerlendirildiginde, her
kiiltiiriin gelenek ve goreneklerinden kaynaklanan farkliliklara ragmen, yiiz ifadelerinin
belirlenmesinde benzerliklerin agir bastig1 saptanmistir (Erigkon, 2004 naklen: Baltas, Baltas
2002: 22). Kiiltiirleraras1 beden dili kullaniminda kizginlik, nefret, hiiziin, seving, korku,
endise, ilgi, sasirma gibi benzer duygu durumlar i¢in ortak ifadeler kullanilmaktadir. Ancak
genel ifadelerin diginda bir kiiltiire 6zgii ve o kiiltiirii belirleyici beden dili 6zelliklerinin, bir
baska toplum ya da kisilerce dogru anlasilabilmesi i¢in 6grenilmeleri gerekmektedir (Erigskon,

2004:72).
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Kiiltiirler aras1 farkli beden dili kullanimlarina 6rnek verecek olursak: Tiirkler baglarini
yukar1 dogru kaldirarak ‘hayir’ ya da ‘istemiyorum’ u kastederken, bu hareket birgok kiiltiirde
onaylama olarak kabul edilir. Birgok iilkede basin saga ve sola ¢evrilmesi, bir seyin
onaylanmadigia isaret eder. Bir diger Ornek, uyari isaretleriyle ilgili verilebilir. Tiirkler
birisini uyarirken veya tehdit ederken sag/sol ellerinin isaret parmagini gogiis hizasinda 6ne
arkaya dogru sallarken, Almanlar karsisindakini uyarmak i¢in ellerini avug i¢leri kendilerine
dontik olarak yine isaret parmaklariyla saga sola dogru sallarlar. Tiirkler i¢in konusmada goz
temast olduk¢a dnemlidir. Japonlar ise siirekli goz temasini tehdit edici bulur ve bu durumdan
rahatsiz olurlar. Yine Tiirkiye, italya gibi iilkelerde konusurken fazlasiyla el kol hareketinden
faydalanilir ve fazlasiyla jest, mimik kullanilirken, bu durum Almanlar gibi daha ¢ok sozler
tizerinde yogunlasan kiiltilirler i¢in abartili bulunabilir ve ilk karsilasmada konusan hakkinda
urkiitiici hatta glivenilmez algis1 yaratabilir. Ciinkii onlara goére el ve ayakla degil agizla
konusmak gerekir.

Ozetle, catisma/uyusmazlik ¢ézme siireclerinde beden dili kullamimiyla ilgili, kiiltiir
kaynakli farkliliklar1 dikkate almak onemlidir. Etkili sézsiiz dinleme davranisi sergilemek,
karsidaki kimsenin beden dilini dogru okumak ve yerinde hareketler, jest ve mimikler
kullanarak karsidaki kimselere giiven vermekle miimkiin olacaktir. Bu sekilde baskalarini
ikna etme noktasinda yol kat edilebilir ve inandirict bir tavir sergilenebilir.

Catisma Coézmede Kisiler Aras1 Mesafenin Onemi ve Bedensel Temas: Iletisim
kurulan kisilerle birakilan mesafe, etkili iletisimin énemli unsurlarindan birisidir. Kisilerin
giindelik yasaminda, c¢evresindeki diger kimselerle arasindaki mesafelerin siniri, iliskilerin
niteligini belirlemekte ve bu iliskileri etkilemektedir.

Amerikali antropolog Edward Twitchell Hall, 1966 yilinda yaymladig1 Gizli Boyut
“The Hidden Dimension” adli eserinde proksemik teori (Proxemic Theory) adi altinda bir
teori gelistirmistir. Bu teoriye gore, insanlar bes hissin en az dordi ile (gorme, duyma,
koklama ve dokunma algisi) alami algilamaktadirlar. Kisilerin hangi mesafelerde ne tiir
tepkiler gosterecegi kiiltiirden kiiltiire gore degisiklik gosterse de, belirlenecek sinirlarin
kisilerarasi iletisimde etkili oldugu gercegi kabul edilmektedir (Yagc1 ve digerleri, 2016: 26).

Center for Spatially Social Science (Sosyal Bilimler Insanlar Aras1 Mesafe Merkezi)
adl aragtirma Merkezinde, kisilerarasi mesafe ile ilgili yapilan arastirmalarda, her birimizin
viicudu etrafinda tanimlanmis bir bosluktan olusan alani i¢eren kendi bolgesi oldugu ortaya
konmustur. Bu ¢alismalar, mahrem (6zel) bolge olarak adlandirilan bdlgenin ortalama 15-45

cm, kisisel bolge denilen arkadas alani: 46 — 122 cm, sosyal bolge olarak sayilan mesafenin:
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122 — 360 cm, ortak bolge seklinde de adlandirilan genel alanin ise: 360 cm.nin iizerindeki
bolge oldugunu belirtmektedir (Erdogan, 2011: 291, Yagci ve digerleri, 2016).

Insanlar, yeni tanistiklar1 kisilere mesafeli davranirlar. Iliskinin diizeyi ve niteligi,
mesafe konusunda karsilikli anlamlar tasir. Kisiler arasi iletisim esnasinda taraflarin birbirine
uzakligir ve yakinhigi, iiclincli sahislara iletisim halindeki kisilerin iliskisi ile ilgili ipuglari

verecektir.

Genis Alan

(Genel
topluma agik
mesafe)

Sosyal Alan

Arkadas Alani

(Samimi,
kisisel mesafe)

Mahrem
alan

Sekil 1.12 Kisiler Aras1 Mesafe
Kaynak: Kulga, 2014:104, Oner ve Tastan, 2016: 139

Kisisel alan, kisinin kendisini rahat hissedebilmesi i¢in digerleri ile arasinda korudugu
mesafe olarak tanimlanabilir. Hall, kisisel alani kisinin her zaman ve her yere kendisi ile
birlikte tasidig1 bir baloncuk olarak tanimlamis ve bu baloncugun, duruma ve kisinin kiminle
etkilesimde olduguna gore boyut degistirdigini belirtmistir. Sekil 1.12” de kisisel mesafeler
gosterilmistir.

e Mahrem Alan (Ozel Alan) : Kisinin, kendisi ve ailesi, yakin akrabalik bag
bulunan kimseler ve dostlarin yer aldig1 alandir. Bu alana istemsiz girildiginde kisi, fiziksel ya
da manevi bir tehdit altinda olundugu diisiinerek gerek psikolojik gerekse fizyolojik tepkiler
verebilir.

e Arkadas Alami: Samimi mesafe olarak da adlandirilan bu alanda, giindelik
yasamda ailemiz harici iliskiler, 6rnegin is arkadaslar1 mevcuttur. Bu alan, birebir iligkilerin
gerceklestigi alandir. Bu alanin ihlal edildiginin kisi tarafindan hissedilmesi halinde, duruma
ve siireye gore kiside beklenmedik tepkiler goriilebilir.

e Sosyal Alan: Ailevi ve kisisel olmayan giinliik iliskilerimizin yasandig: alandr. Is
arkadaslarimizla iliskilerimizden farkli olarak bu alanda, ayni ortama gelen yabanci ile
iliskimiz sosyal bir nitelik kazanir. Ust diizeyde bir yetkili veya tanmmis bir kisiyle

tanisildiginda kendiliginden olusur. Bu alanda genellikle el sikisma sonrast bir adim geriye
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cekilinir. El sikisma alani icerisinde kalma siiresinin uzamasi, kisinin tedirginlik hissetmesine
neden olabilecegi gibi, kisiler arasinda gerginlik yaganmasina neden olabilir.

¢ Genis Alan: Genel, topluma acik mesafe olarak da nitelendirilen bu alan bolgesel
bagimsizlik sinirlarnin basladigi mesafedir. Ornegin, bir toplant: ortaminda, halka hitap eden
bir konugsmacinin sinirlari, genis alan olarak nitelenebilir.

Aralarinda catisma/uyusmazlik yasanan iki kisinin, aralarindaki durus mesafesi,
catismanin siddeti ve taraflar arasindaki iliski ile ilgili {iciincii kisiye onemli ipuclari verir.
Dostluk ve arkadaglik hissinsin yogun olmadigi durumlarda, bir kimsenin digerine asiri
samimi yaklagimi, diger taraf {izerinde tedirginlik yaratabilir. Ornegin, satis hizmeti veren bir
magaza gorevlisinin, ¢ok yakininda olmasi ve uzun siire miisterinin yaninda kalmasi, miisteri
iizerinde olumsuz etkiye neden olur (Ozden ve digerleri, 2016). Bir baska degerlendirme de,
¢ekingen icine kapanik kimselerin, sosyal, disa doniik kisilere kiyasla, c¢evresindekilerle
arasindaki mesafeyi daha uzak tuttuklar1 seklinde yapilir.

Kiiltiirel farkliliklardan kaynakli olarak da kisilerin alisik oldugu mahremiyet cizgileri
farkliliklar arz eder. Bireysel kiiltliriin etkin oldugu toplumlarda, kisisel alanlar daha net
cizgilerle belirlenmigken, icinde yasadigi toplum ile baglh hisseden kiiltlirlerde bu alan, daha
dar olabilmektedir. Ornegin Avrupa, Amerika gibi bireyselligin 6n planda oldugu
toplumlarda, kisisel alan ¢ok daha genisken, Tiirkiye’de kisiler iletisim halindeyken
birbirlerine daha yakin mesafede durmayi tercih edebilirler.

Catisma/uyusmaliklarin ¢6ziimii iletisim siireclerinde, taraflarin ve varsa hakem yahut
arabulucularmn birbirileri ile olan mesafesi énemlidir. Ornegin, arayr bulmaya calisan kisi
yahut hakem, kendisini taraflara esit mesafede ve ortada konumlandirmalidir. Taraflarin da
birbiri ile mesafesi yerinde ayarlanmali, cok uzak konumlandirilmamalar gerektigi gibi
Ozellikle siddetli catismalarda, taraflarin mahrem alan sinirlarinin asilmamasina dikkat
edilmelidir.

Iletisim siireclerinde 6nem arz eden bir diger mesele de iletisim esnasindaki taraflar
arasindaki bedensel temas yani dokunmadir. Dokunma, iligkinin yakinligina gore, duygusal
paylasimlar1 ifade etmenin sozsiiz iletisim metotlarindan birisidir. Dokunma, kisiler arasi
sevme, yakinlik, statii, glic ve kiiltiirel etkenlerle dogrudan ilgilidir (Erdogan, 2011: 291).
Dokunma, belli baglamlarda dostlugu ve sevgiyi ifade edebilecegi gibi, iliski durumuna gore
uygunsuz dokunmalar, kisiler tarafindan saldir1 veya tecaviiz olarak anlasilabilir. Bazen temas
edilen kisi, karsilikli yakinlik derecesinden emin degilse bu dokunmayi “sahte ilgi ve
yakinlik” olarak algilayabilir. Yani, bir kisinin dostca dokunmasi, digeri tarafindan Oyle

anlasilmayabilir.
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Toplu tasima esnasinda, aligveriste ve buna benzer kalabalik ortak kullanim
alanlarinda yasanan dokunma asirtya kagtiginda ve siiresi uzadiginda taraflar iizerinde
rahatsizlik yaratir.

Kisileraras1 sozsiiz iletisim siireclerindeki bedensel temas, dokunma halleri de
kiiltiirden kiiltiire farkli anlamlandirilabilir. Tirk toplumu, konusurken dokunarak iletisim
kurmaya meyillidir. Fakat 6rnegin Avrupali bir birey i¢in, baz1 dokunma halleri gereksiz ve
laubali bulunabilir. Bu farklilik, iilkeden {ilkeye oldugu kadar, ayn1 iilkede farkli cografyada
yasayan kisiler i¢inde gecerlidir. Bir catisma esnasinda, ¢atisma/uyusmazlik ¢oziimlenmeye
caligilirken, taraflar arasindaki kiiltiirel farkliliklarin tespit edilmesi, bedensel temaslarla ilgili
bu farkliliktan kaynaklanacak yanlis anlasilmalar1 engellemeye fayda saglar.

Kisilerarast iletisim genellikle tokalagsma ile baglar. Tokalasma, dokunmaya iliskin
onemli bir sosyal boyuttur ve degisik anlamlar iceren beden dili mesaji olarak tanimlanabilir
(Ozden ve digerleri, 2016). Tokalasma, taraflar arasinda kontrollii bir dokunma olarak
adlandirilabilir. Tokalasmanin sekli ve siiresi insanlar arasi iletisimde yillar 6ncesinden gelen
Ozellikler tasimaktadir.

Tokalagmanin tarihi oldukca eskidir. Insanoglunun magaralarda yasadigi dénemlerde,
kisiler karsilastiklarinda, yanlarinda silahlari olmadigim1 veya silah gizlemediklerini
gostermek amaciyla, avuglar agik olarak kollarini havada tutarlardi. Bu aliskanlik, zaman
icerisinde degiserek tokalasma seklinde bugiinkii halini almistir (Pease, 2003:43).

Tokalagmanin siiresi ve siddeti, farkli cinsiyette kisilerde degisim gosterir. Oregin iki
erkek birbiriyle daha sert bir sekilde tokalasirken, kadinla erkek arasinda daha yumusak bir
tokalagsma olacaktir. Kisilerin birbirleri ile tokalagsmasi beden dili anlaminda 6nemli ipuglari
tagimaktadir. Baz1 kimseler, karsisindakinin elini kavrayarak samimi bir sekilde tokalasirken,
kimileri de tokalasirken mesafeli bir tavir sergiler.

Tiirk kiiltiiriinde, tokalagsma kadar 6nemli bir yere sahip olan benzer bir bagka iletisim
bicimi de el Opililmesidir. Batida uygulanan bayanlarin nezaket geregi elinin Opiilmesinden
farkli olarak, saygi geregi biiyiiklerin elinin Opiilmesi ve alina gotiiriilmesi geleneksel bir
uygulamadir (Ozden ve digerleri, 2016).

Catisma ¢ozme odakli kisiler arasi iletisim siireclerinde, dikkat edilmesi gereken bagka
bir nokta da, uyusmazligin ¢6ziimii adina yapilacak goriismelerin nerede yapildigidir. Mekan
ev, O0zel ve kamu mekanlar1 olarak iki sekilde gruplandirilabilir. Mekan, insanin bir
alanda/bdlgede yasayan kisinin, miilkiyet yapisina ve gii¢ iliskilerine gore orgiitlenen yerdir
(Erdogan, 2011: 290). Mekanlarin mimari yapisi ve i¢ tasarimi, yeri kimin, ne amagla ve nasil

kullandig1 veya kullanacagi noktasinda 6nemli veriler tagir.
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Catisma/uyusmazlik ¢ozme iletisim siire¢lerinde, Ozellikle arabuluculuk yapilacak
mekanlarda, goriismenin yapilacagt odanin genisligi, renk ve 1siklandirma, odaya
yerlestirilecek donanimlar ve bu donanimlarin nasil yerlestirilecegi, sozsiiz iletisimde
onemlidir. Goriisiilecek yer bir ofis ise ofisteki her seyin yerlestirilme bi¢imi gii¢ ve statli
gostergesidir ve belli davranis kaliplart beklentisini isaret eder. Bu anlamda, catisma
taraflarinin ve catigmay1 ¢ozmeyi hedefleyen kisinin ayni yiikseklikte oturmasi, ¢atisma
taraflarinin iki yana hizalanmasi, uzlasma saglamaya calisan kisinin de taraflara esit mesafede
ve ortada oturmasi, oturulan yerde dikkat daginikligina sebep olacak gereksiz aksesuarlarin
bulunmamas1 gibi ayrintilar, problem ¢dzme siirecine destek olacak 6gelerdir. Arabuluculuk
stirecinden farkli olarak, hakemlik siirecinde, hakim kisinin, taraflardan daha yiiksek bir yerde
hizalanmasi, bu kisinin ¢atigmaya kus bakis1 bakarak, esit mesafeyi kestirmeye calisacaginin
ve nihai karar1 o kisinin vereceginin ipuglarini tasir.

Catisma ¢dzme siirecinde, taraflarin ve uyusmazligi ¢ozmeye c¢alisan kisinin giyimi
kusami ve kullandig1 aksesuarlar da sozsiiz iletisim araglari olarak sayilabilir. Giyim, kusam,
takilan yliziik ve rozet gibi aksesuarlarin yani sira, taraflarin ve ¢atismayi ¢cozmeyi amaglayan
kisinin, sa¢-sakal bi¢imi, sag1, sakali veya biy181 ile oynamasi, sigara veya ¢ay/kahve igmesi,
ayaklar1 veya elleriyle seri hareketler yapmasi gibi hareketleri de bu baglamda degerlendirilir.
Sayilanlarin her birinin s6zsiiz iletisimde kiiltiirden kiiltiire degiskenlik gosterebilecek gizli ve
yan anlamlar1 vardir.

Ozetle, kisiler aras1 iletisim siireclerinde kullanilan sdzsiiz iletisim araglari, yalnizca
jest ve mimiklerinden ibaret degildir. Taraflarin taktiklar1 taki ve aksesuarlar, ortamdaki
fiziksel detaylar, giyim, kusam vb. sayilan diger ayrintilar, yapisal dilsiz bilgilenme olarak
kabul edilen sozsiiz iletisim araglaridir.  Catisma ¢6zme amaciyla gerceklestirilen
goriismelerde, goriismelerin yapilacagi mekanin o6zellikleri, elbisedeki bir rozet yahut
kullanilan bir aksesuar ya da eldeki bir kalemin sallanmas1 davraniglarinin tamami kargi taraf
icin bir anlam iiretmektedir. Bu sebeple, bu tarz goriismeler yapilirken, taraflar agisindan 6zel
ve yan anlamlar yaratacak ayrintilarin varligina dikkat etmek, miimkiin oldugunca gosteristen

uzak, sade ve kullanigl bir ortam yaratmak faydali olacaktir.

1.3.3.Catisma Coziimleme ve Hukuk

Catisma ¢6zme meselesi ile ilgilenen baslica disiplin hukuktur. Hukuk sisteminde
catisma ¢0zme slireci, hakimin ¢atisma yasayan taraflarin haklarini analiz etmesi, kisilerin
haklarin1 belirlemesi, anlasmazlik yasayanlarin her birinin haklarimi gozeterek ¢oziime gitmesi

seklinde isler.
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Anlagmazlik ve uyusmazlik kavramlar1 c¢ogunlukla birbirinin yerine kullanilan
kavramlar olsa dahi temelde farkli anlamlari i¢inde barindirirlar. ‘‘Uyusmazlik’ kisiler
arasindaki bir ¢atismanin ortaya cikarilarak anlatilmas1 ve agiklanmasidir (Ozbek, 2016: 111).
Bu baglamda bir ‘‘anlagmazlik’, kisiler arasindaki ¢atismanin karsi tarafa bildirilmedigi veya
kars1 taraftan catismaya sebep olacak bir tepki gelmemesi durumlarinda, uyusmazliga
dontismeyecektir. Anlasmazlik kavrami, gelecekteki iliskilerinde ortaya ¢ikacak ¢atigmalarin
bilincinde olan ve birbirleriyle ¢atisan bir pozisyonda bulunan kisilerin i¢inde bulunduklar1
rekabet hali olarak aciklanabilir. (Ozbek, 2016:112)

Anlasmazlik (¢atisma) farkli asamalardan olusmaktadir. ilk asama, anlasmazligin bir
biitiin olarak sekillenmesi asamasidir. ikinci asamada anlasmazligin agiklanmas1 s6z konusu
olacaktir. Bu asamada, catisma taraflarinin birbirilerine talepte bulunmasi ile anlasmazlik
sekil degistirerek uyusmazliga doniisecektir. Bu noktada catisma yonetiminin bir parcgast olan
“uyusmazlik ¢oziimii>> kavrami ortaya ¢ikar (Ozbek, 2016:114). Yani ¢atisma ydnetimi,
anlagsmazliklarin uyusmazIlik haline doniismesini engelleyecek tedbirleri iginde barindiran bir
ist kavram niteligi tasir.

Uyusmazliklarin ¢éziimiinde, taraflarin istek, niyet ve tavirlarinin esas alindig iradi
siregler “‘gbniillii ¢oziim yollar1’” olarak nitelendirilebilir. Hukukun {istiin oldugu
toplumlarda, asli ¢6ziim yolu ‘‘mahkemeler kanaliyla goriilen hukuk davalar1’’ (litigation) dir.
Alternatif ¢ozlim yollar1 olarak tanimlanan miizakere, arabuluculuk gibi yontemler ise
uyusmazliklarin goniillii ¢6ziim yollar1 olarak sayilabilir. Giinlimiizde tavsiye edici tahkim
(advisory arbitration), kisa yargilama (mini trial), vakia saptamasi (fact finding),arabulucu
hakem (med-arb), ti¢ kisilik tahkim heyeti (tripartite board of arbitration), yargisal
arabuluculuk (judicial mediation) gibi yeni karma usuller de goniillii ¢6ziim yollar1 arasina
katilmustir.

Anlagmazhiga diisen kisiler, uyusmazligin ¢oziimii i¢in, uyusmazligin muhtevasina
gore cesitli ¢oziim yollarma bagvurabilirler. Bu se¢im yapilirken, uyusmazliga diisen
kimselerin bagli bulunduklarin devletlerin bu ¢6ziim yolunu taniyip tanimadigi, yollarin
resmiligi, basvurunun gizliligi, siirece dahil olan kisilerin sifati, siirecte yer alacak olan
iclincti kisiler var ise bu kisilerin yetkileri, slire¢ sonunda verilen kararlarin niteligi, bu
kararlarin taraflar tizerindeki zorlayiciligi, gibi hususlar dikkate alinmaktadir.

Uyusmazlik ¢oziim yollarmi, yargisal ve goniilli (yargisal olmayan) uyusmazlik
¢oziim yontemleri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Iki ayirim arasindaki temel fark, ilkinde
yargisal bir faaliyet gerceklestirildigi halde ikincisinde uyusmazligin, iletisim teknikleri

kullanilarak ¢6ziime kavusturulmaya c¢alisilmasidir.  Uyusmazhigin  goniillii  (yargisal
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olmayan) ¢6ziim yollari, dostane uyusmazlik ¢6ziim yollar1 veya alternatif uyusmazlik ¢o6ziim
yontemleri olarak da nitelendirilebilir. Dostane ¢6ziim yontemlerinin baslicalari, miizakere
yani dogrudan goriisme ve arabuluculuk veya uzlastirmadir. Uyusmazliklarin yargisal ¢oziim
yontemleri ise tahkim ve (mahkemelerde goriilen) yargilamadir.

Hukuk sisteminde ¢atisma ¢ozme siireci, hakimin kisilerin ¢atisma yasayan taraflarin
haklarin1 analiz etmesi, haklarini belirlemesi, anlasmazlik yasayanlarin her birinin haklarini
gozeterek ¢oziime gitmesi seklinde olmaktadir. Miizakere yoluyla ¢atisma ¢ozme yaklagimi
ise, ilk olarak, Anglo-Sakson hukuk sistemini benimseyen iilkelerde uygulanmaya
baslanmistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde miizakere yoluyla catisma ¢dzme
kavrami 1960’11 yillarda kendini gostermistir (Barsky, 2000).

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemi olarak hukukta yer alan miizakere ya da
arabuluculuk olarak adlandirilan siiregler, yargisal sistemin yerine kullanilmaktadir. Bu
stireglerin kullanilmasindaki temel hedef, bazi sorunlarin adli siire¢ gerekmeden ¢oziime
kavusmasinin saglanmasidir. Geleneksel hukuk sisteminde, yagsanan ¢atismalar mahkemelerce
goriiliir ve insan haklar1 ¢ercevesinde bireylerin hakliliklari, yargi¢larin kararlarina gore
belirlenir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, mahkemelerde goriilen adli yargilamalara
alternatif olarak gelismistir. Bu yoOntemlerin, devletin yargilama alanindaki hakimiyetini
zedeledigi yoniinde elestiriler olsa da baskin goriise gore, alternatif uyusmazlik yollar: devlet
yargilamasiyla rekabet halinde degildir. Yargilama sisteminin yaninda yiiriiyen, bir yargilama
faaliyetine bu yonii ile alternatif olarak getirilen uyusmazlik ¢oziim yontemleridir. Alternatif
¢Oziim yoOntemleri, mahkemelere basvurmak yerine, genellikle tarafsiz {igiincii kisiler
tarafindan yiiriitiilen bir grup se¢imlik uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak da ifade edilebilir
(Ozbek, 2016:168).

Mahkemeler kanaliyla yapilan yargilamalar sonunda bir “hiikiim” verilecektir. Ancak
verilen bu hiikiim, her zaman uyusmazliklara son vermeyecegi gibi yeni uyusmazliklarin da
ortaya c¢ikmasinin Oniine gegemez. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kullanilarak
uyusmazligin kesin ¢oziimii hedeflenmektedir (Ildir, 2003: 83) Bir hak veya menfaatin varligi,
kapsami ve kullanilmasi halinde ortaya c¢ikan anlagsmazligi ifade eden uyusmazlik
kavraminda, taraflarin hak ve menfaatin catigmasi ve catismalarin giderilemedigi veya
ihlallerin 6niine geg¢ilemedigi durumlarda uyusmazlik ¢oziimsiiz kalacaktir. Bahse konu
uyusmazligin, her iki taraf i¢in de tatmin edici bir sonug¢ yaratmak suretiyle ve ileride yeniden

bir uyusmazligin ortaya c¢ikmasina mahal vermeyecek bigimde ortadan kaldirilmasi
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noktasinda Alternatif uyusmazlik ¢oziim yoOntemlerine bagvurulmaktadir. Asagida sekil

1.13’de anlagsmazlik ¢6ziim yontemleri gosterilmektedir.

Taraflarin Kendi Ozel Kararlar Ucﬁ_“c"i Hukuki (Kamusal) Hukuk Dis1 Zorlayiel
Bir Otoriter iiciincii bir Karar
Tarafin kisi tarafindan
Ozel karar alinmasi
Karar
Anlagmazliktan Gayrl. Miizakere  Arabuluculuk Idari Hakemlik Yarg: Yasama )
Kaginma Resmi Karar Cebri Haklarin
Karar1 Organi -
Tartigma Olmayan Ihlali
Karar1 <
ve Sorun Dogrudan
Cozme Yoneltilmis
Hareket
Artan Zorlayicilik ve Kazan-Kaybet Sonug Thtimali

v

Sekil 1.13 Anlasmazhk Yonetimi ve C6ziim Usulleri

Kaynak: Moore, 2016:6, Ozbek, 2016:131.

Simdilerde hukuk fakiiltelerinde, catisma ¢ozme ve arabuluculuk konular1 ders
programlarina dahil edilmektedir. Boylece Ogrencilerin hukuk egitiminin yani sira gatigma
¢6zme becerileri kazanmalar1 hedeflenmektedir. Bu da ancak catisma ¢6zme ve arabuluculuk
yaklasimlarinin hukuk sistemi igerisinde bir alternatif ¢oziim yolu olarak yer alip etkili bir

bi¢cimde kullanilmasiyla miimkiindiir.
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IKINCI BOLUM
KiSILERARASI CATISMALARIN COZUMUNDE GUNCEL YAKLASIM
ARABULUCULUK

2.1. Arabuluculuk Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Glintimiizde, modern toplumlarin farkli kesimlerinde toplumsal baris1 yayginlastirma,
adalete esit erisim yOniindeki g¢abalar, uyusmazliklarin dostane yollara ¢oziimiine iliskin
yontemlerin gelistirilmesine ve bu alanda hukuki reformlar yapilmasina neden olmustur
(Ozbay, 2006: 460).

Bu baglamda diinyada pek cok iilke, mahkemelerin iistesinden gelmeye ¢aligtig1 yogun
is yiikiinlin, mahkemelerde asir1 zaman ve para harcanmasinin, hizla artan niifus yogunlugu ve
teknoloji ile sanayide yasanan gelismelerin yarattig1 ¢ok sayida uyusmazligin, mahkeme dis1
yontemlerle ¢6ziimiiniin katkisini anlamis ve bu yontemleri sistemlerine dahil etmistir (Tiktik,
2013:15). Toplum iginde yasayan bireyler, alternatif ¢oziim yollarin1 kullanarak resmi
makamlarin miidahalesi olmaksizin uyusmazliklarini, kendilerinin de ¢6ziime miidahil olacagi
sekilde ¢cozmeye baslamistir.

Anglo Amerikan Hukuk Sistemini Uygulayan {ilkelerde, alternatif ¢éziim yontemleri
““‘Alternative Dispute Resolution’” yani kisaca ‘“‘ADR’’ olarak ifade edilmektedir (Tugsavul,
2012:22). ADR’ler uyusmazligin dava asamasina doniismeden ¢éziimlenmesini saglar.

Ozel Hukuk alaninda ADR’lerde genel olarak tarafsiz iigiincii bir kimse, aralarinda
uyusmazlik bulunan taraflari, ortak bir ¢6ziime ulagsmalari i¢in bir araya getirerek taraflarin
etkin bir iletisim kurmalarini saglar. Bu yontemin amaci taraflarin kendi iradeleriyle, her iki
tarafi tatmin edecek (kazan - kazan) nihai bir ¢6ziime ulagsmalaridir. Devlet mahkemelerinde
siiregelen yargilamalara kiyasla, taraflarin iradesi siirece birebir etki ettiginden, se¢imlik bir
yontemdir.

Alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerin ortak 6zelikleri: goniillii katilim, gizlilik,
taraflarin uyusmazIlik ¢éztimiinden tatmin olmalar1 ve kazan-kazan sonucunun hedeflenmesi,
uyusmazlik taraflarinin siireci yonetmekteki iradelerinin 6n planda tutulmasi, taraflarin tatmin
olmamas1 halinde ise devlet yargilamasi yolunun kapatilmamis olmasi olarak siralanabilir.

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yollarli igerisinde yer alan ve bu
yontemler icerisinde en c¢ok basvurulan temel ¢6ziim yoludur (Tugsavul, 2012:21).
Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin esas modeli olmasi sebebiyle,
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin tiim oOzelliklerini barindirir ve bu modeller

arasinda, kisiler arasi iletisimi en fazla kuvvetlendiren yoldur. Arabuluculuk esnasinda, etkin
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iletisim becerilerinden de faydalanilarak taraflar arasinda bilgi akiginin yonlendirilmesi
saglanir. Bu yontem kullanilirken, iletisimsizlikten kaynaklanan sorunlarin giderilmesi
hedeflenmektedir.

Arabuluculuk faaliyeti ile yargisal ¢6ziim yollar1 kiyaslandigindan arabuluculugun su
faydalarindan bahsedilebilir:

e Yargisal ¢oziimlere gore arabuluculuk ¢ogunlukla daha ¢abuk sonuglanir.

e Yargisal ¢ozlimlere gore arabuluculuk ¢cok daha az maliyetli ve masrafhidir.

e Yargisal ¢oziimde karar verme yetkisi ti¢lincii bir kisinin elinde iken arabuluculukta taraf
iradeleri on plandadir. Anlasma belgesinin igerigi veya anlasamama hali taraflarin
iradesindedir.

e Yargisal ¢oziimde kimin ne derece hakli oldugu esas alinirken arabuluculukta ¢oziime
ulagsmada taraf menfaatleri 6n plandadir.

e Mahkemelerde alenilik esas iken arabuluculukta gizlilik esastir.

e Mahkemelerde ¢oziim usulii esnek degildir. Arabuluculukta ise yontem, taraflara ve
uyusmazliga uygun olarak belirlenir.

e Yargisal ¢oziim yollarinda verilen kararla bir taraf veya iki taraf da kaybeder, taraflarin
iliskileri bozulur, arabuluculukta ise kazan-kazan kural gegerlidir (Kekeg ve Tiktik, 2016).

Arabuluculuk yontemi sonucunda taraflar siirecin isleyisinden, maddi harcamalarin
azalmasi ve aradaki ¢atismanin her iki tarafi da memnun edecek sekilde sonug¢landirilmasi
sebebiyle duygusal ve psikolojik olarak tatmin olacaktir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinden birisi olan arabuluculuk, uluslararasi
literatiirde “mediation” olarak ifade edilmektedir. “mediation” kavrami ingilizce “t”omediate:
arabulmak” tan gelmektedir. Latince kokeni “mediare” ortada olmak anlamini tagir (Kekeg ve
Tiktik, 2016).

Genel bir tanimlama yapmak gerekirse arabuluculuk (mediation), uyusmazlik yasayan
tiim taraflarin kabul ettigi tarafsiz bir {i¢lincii kiginin, uyusmazligin ¢6ziimiinde taraflara
yardimcr olmak maksadiyla, uyusmazlik taraflar1 arasindaki miizakereleri kolaylastirdigs,
esnek ve baglayict olmayan bir uyusmazhk ¢dziim yoludur (Ozbek, 2016:423).
Arabuluculukta taraflar kendi kararlarin1 kendileri vermektedirler. Arabulucu olarak tayin
edilen kimse, taraflar adina karar veremez. Arabulucunun temel yetkisi, taraflar arasinda etkili
bir iletisim siireci yasanmasina vesile olmak, her iki tarafinda goniilli olarak kabul
edebilecegi anlayis ve anlagmalara varmalarini1 saglayacak etkili sorun ¢ézme ve miizakere

yontemlerini kullanmalarina yardimci olmak, taraflarin iligkilerini iyilestirmek ile sinirhidir
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(Moore, 2016:20). Arabulucunun yetkilerinin sinirlari, uygulanan arabuluculuk modellerine
gore farklilik gosterir.

Uzlasma yontemi bir¢ok yoOniiyle arabuluculuga benzetilmektedir. Uzlagsma
yonteminin tarihi arabuluculuga gore daha eskidir. Uzlasmada da arabuluculuk yonteminde
oldugu gibi tarafsiz bir t¢ilincli kisinin uyusmazlik taraflarina, katkisi ile yiiriitiiliir. Ancak
uzlagsmada uzlastirmaci kimligindeki kimse, uzlasmazlik konusu ile ilgili somut 6neriler sunar
ve taraflarin kendisi tarafindan sunulan ¢6zlim Onerilerini tartigsarak Onerilerden biriyle
uyusmazligin sonlanmasini1 hedefler (Tugsavul, 2012:29). Uzlastiricinin rolii arabulucuya
gore daha etkindir. Taraflar, uzlastirmacinin sundugu ¢éziim Onerileri ile de bagl degildir.
Uzlastirma siirecinde taraflar kendi hakliliklarini kanitlar ve delilleri uzlastirmaciya sunarlar.
Uzlagtirma siirecinde savunma ve iddialar daha 6n plandadir. Arabuluculuk siirecinde ise
haklilik arayisindan cok menfaatleri dengeleme ¢abasi s6z konusudur. Tiirk Hukuk sisteminde
uzlastirma yonteminden, Ceza Kanunu kapsamina giren suglarda faydalanilmaktadir. Konu,
ayrintili olarak Tiirkiye’de arabuluculuk baglig: altinda irdelenmistir.

Bir iiciincii kisinin katilimiyla uyusmazliklarin ¢6ziimii yontemi insanlik tarihi kadar
eskidir. Tarih boyunca toplum i¢inde yasayan bireyler arasinda g¢atismalar yasanmis ve
uyusmazligin ¢oziimii i¢in {¢iincli kisinin katilimina ihtiya¢ duyulmustur. Bu sekilde
degerlendirildiginde arabuluculuk yontemi geleneksel bir yontemdir denilebilir. Giiniimiizde,
bu yontemin sinirlar1 6zel kanun ve yasalarla ¢izilmeye galigilarak arabuluculuk profesyonel
bir meslek haline getirilmistir.

Asur’da, Babiller’de, Afrika ve Amerika kitasinda arabuluculuk ydntemine dair
ozelliklerin kullanilarak uyusmazliklarin ¢6ziimlendigine dair kanitlar bulunmustur (Kekeg ve
Tiktik, 2016). Eski Yunan ve Roma sisteminde de uyusmazliklarin anlagmalar yoluyla
¢ozlimiine rastlanmaktadir (Tugsavul, 2012). Toplumlarda arabuluculuga benzer hizmetler din
adamlar1 tarafindan da icra edilmistir. Ozellikle ortacagda Avrupa’da papalarin arabulucu gibi
kisileri yonlendirdigi bilinmektedir. 1899 ile 1907 yillar1 arasinda sekillenen Lahey
Konvansiyonu ile arabuluculuk kavraminin kanunlastirilmasi adina ilk adimlar atilmistir.

Arabuluculugun resmiyet kazanarak meslek haline gelmesi Amerika’da
gerceklesmistir. Amerikan yargi sistemindeki ¢ok yiiksek avukatlik {icreti ve yargilama
giderleri, istikrarsiz ve onceden kestirilemez jiiri kararlari gibi etkenlerden otiirii 1960’
yillarda arabuluculuk miiessesesi giindeme gelmistir. ABD’de bu yillarda yasanan Vietnam
Savasi’na kars1 protesto eylemleri ve toplumda yasayan bireylerin hosgoriisiizlesmesinden
otiirli cok sayida catigsma ve anlagmazsizlik bas gostermistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde

1964 tarihli Yurttashik Yasasimin kabulii ile arabuluculuk kavrami toplum hayatina girmistir.
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Ayni yillarda federal hiikiimet tarafindan belirli bir bdlgede ortaya ¢ikan kisilerarasi
uyusmazliklarin alternatif yontemlerle ¢oziime kavusturulmasi amaciyla Yerel Adalet
Merkezleri (Neighborhood Justice Centers) kurulmus, 1964°te temelleri atilan bu merkezler,
1980’11 yillarda kurumsallasarak adalet sisteminin bir parcasi haline gelmistir (Keke¢ ve
Tiktik, 2016). Yine Ford Kurumunda da, uyusmazlik ¢6ziim yontemleri iizerine galisilmasi
adina Ulusal Uyusmazlik Enstitiisii ve Arabuluculuk ve Anlasmazlik Coziim Enstitiisiinii
kurulmustur (Yakut, 2010).

Ik ¢aglarda ortaya ¢ikan arabuluculuk ile giiniimiizdeki uygulama kiyaslandiginda, ilk
zamanlarda uygulanan gelencksel arabuluculukta arabuluculugu gergeklestirenlerin,
birbirlerine siki sikiya bagli sosyal bir topluluk igersindeki onemli din adamlar1 veya
yoneticiler oldugu, gilinlimiizde uygulanan modern arabuluculukta ise uyusmazlik ¢6ziim
sirecinin sahibinin uyusmazlik taraflarinin kendileri oldugu sdylenebilir. Arabulucu sadece
catigma taraflarinin yoluna 1s1k tutmakla mikelleftir (Giiler, 2014:7).

Modern arabuluculuk olarak nitelendirdigimiz giiniimiizdeki arabuluculuk anlayisi,
1970’1i yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulamaya konulmus, 1980’lerde ingiltere
ve Avustralya’da 1990’lr yillarda ise Avrupa lilkelerinde yayilmaya baslamigtir.
Arabuluculuk, alternatif ¢6ziim yontemlerinin “uyuyan devi” olarak nitelendirilmektedir.
ABD’de uygulama esaslar1 belirlenen arabuluculuk sisteminin baska {ilkelerin hukuk
sistemlerine entegrasyonu, iilkede yer alan hukuk sistemlerinin genel 6zellikleriyle alakalidir.
Arabuluculugun Anglo - Amerikan hukuk sitemlerindeki hizli ilerleyisinin yaninda, Kita
Avrupa’sinda, hukuk sistemlerindeki farkliliklar sebebiyle uyusmazliklarin arabuluculuk
yontemi kullanilarak ¢oziilmesi noktasinda onceleri isteksiz bir tavir mevcutken, glinlimiizde
Avrupa lilkeleri de hizla arabuluculuk sistemini kendi hukuk sistemlerine dahil etmektedirler.
Dogu Avrupa iilkelerine arabuluculuk, komiinist rejimlerin yikilmasiyla yani 1990’11 yillarin
baslarindan itibaren sosyal yasama girmis, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Macaristan, Slovakya,
Bulgaristan, Rusya ve Ukrayna’da, Amerika Birlesik Devletleri’nin finansal ve egitimsel
destegiyle Uyusmazlik Coziim Merkezleri kurulmustur. Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda
gibi iilkelerde de arabuluculuk miiessesi hizli bir ivme ile toplum hayatina dahil edilmistir.

Yargisal isleyisteki yavashk ve aksaklilarin giderilmesi ve daha bariscil yontemlerle
uyusmazligin sona erdirilmesi noktasinda, Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde 30 yili
askindir uygulama bulan arabuluculuk yonteminin yansimalari Avrupa Birligi’'ne de etki
etmistir (Giiler, 2014:8). Avrupa Birligi Bakanlar Kurulu ve Komisyonu, alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemlerini ve 6zellikle de arabuluculugu destekler yasama faaliyetleri

gerceklestirmistir. 1998 yilinda Viyana Eylem Plan1 ve 1999 yilinda Tampere Avrupa Zirvesi
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ile Avrupa Konseyi iiye devletlere, adalet sisteminin iyilestirilmesi adina mahkeme dis1
uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin gelistirilmesine yonelik c¢agrida bulunmus ve Avrupa
Komisyonu’nu tiiye iilkeleri bir yesil kitap hazirlamaya davet etmistir. Avrupa Komisyonu
tarafindan 19 Nisan 2002’de Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemlerine iliskin olarak
hazirlanan yesil kitapta, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin kalitesini saglama ve
esnekligini koruma amaciyla, bu yontemlerin iilkelerin yargi sistemleri ile uyumunun ne
sekilde saglanabilecegi irdelenmistir (Kekeg ve Tiktik, 2016). Avrupa Komisyonu tarafindan
1998 yilinda Aile Arabuluculugu, 1999 yilinda Ceza Arabuluculugu, 2001 yilinda Idare
Hukuku, 2002 yilinda Ozel Hukuk Uyusmazliklar ile ilgili Tavsiye Kararlar1 yaymlamustir.
Yine arabuluculuk yonteminin kullanilmasinin yayginlagsmasini saglamak ve arabuluculuga
bagvuruyu yasal bir temele dayandirmak adma Hukuk ve Ticari Uyusmazliklarda
Arabuluculugun Belirli Yénlerine iliskin Direktif Onerisi hazirlanmistir. Hazirlanan direktif
Onerisinde, tiye Tllkelerin adli yargi sistemlerinde arabuluculuk siirecinin gizliligi,
arabulucularin daha sonra tanik olarak dinlenememeleri, arabuluculuk yoluyla varilmig olan
¢Oziimiin icrasi, arabuluculuk siirecinde zamanasimi siirelerinin askiya alinmasi gibi
belirleyici baz1 kistaslar tesis edilmis ve bu vesileyle arabuluculuk yonteminin kullanimindaki
engeller ortadan kaldirilmaya caligilmistir.

Avrupa Birligi 2008/52/EC sayil1 “Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun
Belirli Yonlerine Iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi”
21 Mayis 2008 tarihinde kabul edilmis ve iiye iilkelerden, direktif maddelerinde alt1 ¢izilen
hususlarin, ii¢ yi1l icerisinde devlet i¢i hukuk sistemlerine uyarlamalari istenilmistir. Bahse
konu Direktif ile yabanci unsurlu arabuluculuk anlagmalarinin Avrupa Birligi nezdinde
taninmasi, arabuluculugun gizlilik ilkesinin garanti altina alinmasi saglanmastir.

Avusturya arabuluculuk miiessesine en ¢ok direnen iilkelerdendir. Buna ragmen 1985
yilinda uygulamalara baslanmis ve 1994 yilinda etkin bir adim atilarak bosanmaya iliskin
uyusmazliklar i¢in pilot uygulamalara basvurulmustur. 1998 yilinda, Avukatlik Kanunu’nda
avukatlarin arabulucu olarak da faaliyet gdsterebilmeleri i¢in diizenlemeler yapilmis ve
arabuluculuk bir meslek dali olarak kabul edilmistir. 2003-2004 yillarinda yiiriirliige giren
Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga Iliskin Federal Kanun (Zivil Mediat G.)
ile arabuluculuk Avusturya’da da hukuki zeminde yerini saglamlastirmistir (Kekeg ve Tiktik,
2016).

Glinlimiizde gerek ABD gerekse diger iilkelerde mahkeme dist alternatif ¢oziim
yontemlerine ve ozellikle arabuluculuga biiyiik ilgi s6z konusudur. Bu duruma etken temel

sebepler soyle 6zetlenebilir:
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e  Mahkemelerin is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi
e Agcilan davalarin bes alt1 y1l gibi uzun stirelerde sonuglaniyor olmasi
e Dava yargilama masraflarinin yiiksek maliyetleri
e Dava sonucunda hakim tarafindan soyut normlara gore verilen hiikiimlerin, uyusmazlik
taraflarinin menfaatleriyle ortiismemesi
Yukarida deginilen nedenlerden 6tiirii, alternatif uyusmazlik ¢dziim yollarina basvuru
giinden giine artmakta ve bu yollar kullanilarak c¢oziimlenen uyusmazliklarin sayist hizla

yiikselmektedir.

2.2. Arabuluculugun Hukuki Niteligi, Temel ilke ve Ozellikleri

Uyusmazligin ¢oziimii i¢in kullanilan alternatif ¢6ziim yontemlerinde, uyusmazligi
¢ozmek i¢in catismaya miidahil olan {igiincii kisinin miidahalesinin kapsami1 ve yetkileri ¢cok
cesitli sekillerde olabilmektedir. Ugiincii kisinin miidahalesinin smirlar1 su sekilde
belirlenmektedir (Ozbek, 2016:591):

1) Catisma/uyusmazlik taraflari miizakere masasinda hazir edilir.

2) Miizakere siirecinde taraflara iletisim yontem ve becerileri kullanilarak yardimci olunur.

3) Catisma/uyusmazhigin kaynagi tespit edilerek, konu hakkinda tarafsiz ve objektif bir
degerlendirme yapilir.

4) Somut ¢6ziim 6nerilerinde bulunulur.

5) Baglayici bir karar verilir. (Tahkim)

Alternatif ¢0ziim yollarindan en ¢ok basvurulan sistem olan arabuluculuk,
catisma/uyusmazlik igerisindeki taraflarin karsilikli anlagsmaya varabilecekleri bir zemin
yaratmak adina, yetkilendirilmis {iglincli bir kisinin yardimina bagvurulmasi ydntemidir.
Arabuluculuk hizmeti veren kimseler, taraflar arasindaki bilgi degisimini kolaylagtirmay1 ve
boylece miizakere siireci gelistirilen yaratici ¢oziimler ile anlagsma ortami yaratmayi
amagclamaktadirlar.

Arabuluculuk siirecinde, dava, tahkim gibi diger uyusmazlik ¢6ziim yollarinda oldugu
gibi tigiincii kisinin dogru veya yanlis uyusmazlik konusunda verdigi baglayici karara uymak
zorunlulugu s6z konusu degildir. Alinan kararlarda catigmaya dahil olan {icilincii kisinin
zorlayic1 bir yaptirnminda bahsedilemez. Uyusmazlik taraflar, karsilikli kararlastirdiklar1 ve
imza altina aldiklar1 anlagmalar ile baglidir.

Arabuluculuk sozlesmesi, taraflar arasinda dogmus ve dogabilecek bir uyusmazligin,
tarafsiz tigtincii kisiler yardimiyla ¢6ziimii sonucunda, karsilikli beyan edilen taraf iradelerinin

ve anlagsma sartlarinin arabulucu tarafindan kaleme dokiilmesi ile ortaya ¢ikar (Tugsavul,



79

2012:103). imzalanan bu anlasma ile taraflar kabul edilen sartlar somutlastirilir. Arabuluculuk
anlagmas1 mahkeme hiikmii niteliginde bir evraktir. Burada ayirict unsur, mahkeme siirecinin
ve siire¢ sonunda verilen kararlarin aleni olmasina ragmen arabuluculuk siirecinin ve sonucta
yapilan anlagmalarin gizlilik ilkesine tabi olmast ve taraflarin rizast olmadan
aciklanamamasidir. Anlagmanin taraf iradeleri ile sinirli olmasi, taraf ehliyeti, temsil yetkileri,
anlagmanin butlani, iptali, uygulanmas1 gibi hususlar bor¢lar hukuku kurallarina tabidir. Bu
acidan arabuluculuk anlasmasi bir maddi hukuk-borglar hukuku soézlesmesi gibi
degerlendirilebilir. ~ Fakat  arabuluculuk  so6zlesmesinin  hangi  hukuk  alaninda
degerlendirilecegi, taraflarin ortaya koydugu irade beyanlarinin yaratmak istedigi asil hukuki
sonucun ortaya ¢ikacagi hukuk alani dikkate alinarak nitelendirilmelidir.

Taraflar  arasindaki  catisma/uyusmazliklarin  arabuluculuk  yontemi  ile
¢Oziimlenebilmesi icin, taraflarin uyusmazligr arabuluculuk yontemi ile ¢dzmek istemeleri
hususunda serbest iradelerinin olmasi ve uyusmazligin arabuluculuga elverigli olmasi
gerekmektedir (Tugsavul, 2012:105). Taraf iradesi meselesi ile ilgili istisna, devlet
yargilamas1  Oncesi  Tiirkiye’de uygulanan Is Kanununa dayali is¢i isveren
uyusmazliklarindaki yeni degisikliklerle dngoriildiigii gibi, yargilama siirecinin ‘‘6n adim1’’
gibi degerlendirilen zorunluluklardir. Burada maksat, uyusmazlik mahkemeye tasinmadan
once uyusmazlik taraflarini, arabuluculuk miiessesine yonlendirerek yarginin iizerindeki ytikii
azaltmak ve arabuluculuga bagvuruyu tanmir ve uygulanir hale getirmektir denebilir. Ancak
buradaki zorunluluk basvuru zorunlulugudur. Anlasma noktasinda uyusmazlik taraflar
anlagsmadan imtina etmek noktasinda yine serbesttirler.

Arabuluculuk siireci sonunda yapilan anlagsma sonrasinda, taraflarin ayni konu ile ilgili
adli yargiya bagvurup basvuramayacagl hususunda, {ilkelerin uygulamalar degisiklik
gostermektedir. Bazi ililkelerde Ornegin Fransa’da taraflar arasinda yapilan arabuluculuk
sOzlesmesinin baglayiciligi s6z konusu iken Macaristan’da arabuluculuk anlasmasi olsa dahi
ayni uyusmazliga dair devlet mahkemelerinde dava yoluna gidilebilmektedir. Tiirkiye’de
arabuluculuk anlagsmasi butlan olusturacak sartlar tasimadigi ve taraflarca kamu hukukunu
ihlal edecek anlasma sartlar1 belirlenmedigi hallerde mahkeme karar1 hiikmiindedir ve
taraflar1 baglayici bir niteliktedir.

Arabuluculuk anlagmasinin  gecerli olabilmesi i¢in uyusmazhik konusunun
“‘arabuluculuga elverisli olmasi gerekir’> Buradaki sinirlamalar1 izah edebilmek igin
arabuluculuk siirecinin yiiriitiildiigii ilkenin kamu diizenini saglamak i¢in diizenlendigi hukuk

kurallarini esas almak gerekir. Ornegin, bosanma davalar1 Anglo-Amerikan Hukuk sitemine
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tabi iilkelerde arabuluculuk ile ¢6ziimlenebilmekteyken tiilkemizde evlilik birligi kamu
diizenine iligkin oldugundan arabuluculuk yolu kapalidir.

Arabuluculuk yonteminin temel &zellikleri su sekilde &zetlenebilir (Ozbek,
2016:596):

e Arabuluculukta (mediation) goniilliiliik (voluntary) esastir. Catisma ¢6zme taraflar siirece
kendi rizalariyla katilirlar. Anlasma saglanmasi noktasinda da yine taraflarin iradesi 6n
plandadir.

e Arabuluculuk gorevini iistlenen kisiler, ¢catisma/uyusmazlik taraflarinin istegi ve rizasi ile
secilir (party selected mediator). Taraflardan biri, arabuluculuk faaliyetini yiiriitecek olan
kimsenin tarafsizligindan siiphe ettigi bir durumda, arabuluculuk siirecine istedigi zaman son
verebilir.

e Arabuluculuk gayri resmi bir usiildiir (Informal process). Taraflarca goniillii olarak
yiiriitiilen siirecte anlagma saglanirsa karsilikli imzalanan anlagma baglayicidir.

e Arabuluculuk hakkaniyet degil menfaat temelli bir siiregtir (Interest based process).
Arabuluculukta kazan/kazan seklinde bir sonug¢ nihai hedeftir (win/win outcome).

e Arabuluculuk siireci ve sonucunda varilan anlagmalar gizlidir. Taraflarin rizas1 olmadan
kamuya ag¢iklanmak zorunlulugu yoktur (private process).

e Arabuluculuk az masrafli (less cost) ve ¢oziime ulagmakta yargisal ¢oziimlere gére daha
hizli (less time) bir siirectir.

e Arabuluculuktan, yargisal yolla ulasilabilecek ¢oziimlerden daha iyi sonuglar beklenir.
(Better settlement)

e Arabuluculuk yoluyla ¢atisma/uyusmazlik yasamis taraflarin, siire¢ sonrasinda iliskilerinin
korunmas1 hedeflenmektedir (preserve future relations).

e Arabuluculugun bir diger hedefi de c¢atigma/uyugmazlik taraflarmin itibarlari/onurlar
zedelenmeden ¢6ziim yoluna gidilmesini saglamaktir.

Arabuluculuk uygulama esaslarimin iilkeden iilkeye degisiklik gdstermesinin yaninda,
arabuluculugun bazi temel ilkeleri ve 6zellikleri ortaktir. Avrupa Birligi Konseyi tarafindan,
2004 tarihinde hazirlanan Arabuluculara Iliskin Avrupa Etik Kurallarini iceren direktif taslags,
bireysel olarak arabulucularin uymay1 goniillii olarak taahhiit edebilecekleri bazi ilkelere 151k
tutmaktadir (Gtiler, 2014:23). Bu ilke ve 6zelikler soyledir:

I. Bir Arabulucunun Mevcut Olmasi: Arabuluculuk yonteminde mutlaka
arabuluculuk faaliyeti yiirliten ve miizakereleri yoneten bir arabulucu olmaz zorundadir.
Arabuluculuk bu nedenle ‘‘“ligiincli bir kisinin yardimiyla siirdiiriilen miizakere’’ olarak

tanimlanir (Ozbek, 2016:601).
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Yiiriitiilen arabuluculuk siirecinde, kullanilan arabuluculuk modeline gore arabulucu,
yonlendirme noktasinda farkli seceneklerden faydalanmir. Ornegin katilimci arabuluculuk
modelinde arabulucu, taraflarin ¢oziime ulasamamasi halinde ¢6ziim Onerisi sunamaz.
Degerlendirici arabuluculuk modeli benimsenmis ise arabulucu, miizakere sonucunda
uyusmazligin kaynagini tespit edip, taraflarin asil niyetlerini anladiktan sonra, iletisim
becerilerinden faydalanarak uyusmazligi degerlendirir ve taraflara ¢oziim Onerisi sunabilir.
Giiclendirici arabuluculuk modeli benimsenmisse, konum olarak taraflardan birinin diger
tarafin baskis1 altinda kaldigi tespit edilmisse, zayif durumdaki kisinin motivasyonunu
yiikseltecek bir yaklasim sergilenebilir. Her hal ve sartta arabulucunun varlig esastir.

ii. Arabulucunun Tarafsizhg ve Bagimsizhig ilkesi (Esitlik Tlkesi): Arabulucunun,
arabuluculuk siirecini saglikli ve hedeflenen amaca yonelik gergeklestirebilmesi, siire¢
boyunca devamli ve degismez olarak tarafsiz, objektif tavrini korumasina baglidir. Bu sebeple
arabulucunun tarafsizligi ve bagimsizligi kavrami, arabuluculuk sistemine hakim olan
ilkelerden sayilmaktadir. Arabulucu siireci yiiriitiirken taraflara daima esit mesafede olmali,
tarafsizlifindan sliphe duyulacak veya tarafsizligina golge diistirecek menfaat iliskileri
kurmaktan kaginmalidir.

Arabuluculuk siirecinde arabulucunun tarafsizligi iki hususta s6z konusudur.
Bunlardan ilki arabulucunun arabuluculuk siirecine katilan taraflarla arasindaki esit iligkiyi
ikinci ise uyusmazlik konusu bakimindan arabulucunun tarafsiz olmasi ve kisisel menfaat
gozetmemesi gerekliligini ifade eder (Pirie, 2000:197). Taraflarin ¢oziim Onerilerine objektif
ve Onyargisiz yaklasmasi, “impartiality”, arabulucunun uyusmazlik konusu ile ilgili menfaat
gbzetmemesi “neutrality” olarak literatiire yansimaktadir.

iii. Arabuluculuk Yoénteminin Iradi Olmasi (Goniilliilik Tlkesi): Daha &ncede
deginildigi lizere arabuluculuga bagvuru, siireci yiiriitme ve sona erdirme tamamen taraflarin
iradesine tabidir. Bu o0zellik iradilik veya goniilliiliik ilkesi olarak adlandirilmaktadir.
Taraflardan biri istemezse siirece baslamak veya siireci devam ettirmek miimkiin degildir.
Iradilik ilkesi, arabuluculuk siirecinin taraflardan birinin istegi iizerine sonlandirilmasi
durumunda, her iki tarafin da bu nedenle bir yaptirnma katlanmak zorunda kalmamasi
anlamini tagir. Taraflar iradilik ilkesi geregince, arabuluculuk siirecini diledikleri zaman terk
edebilir ve bu nedenle herhangi bir olumsuz etkiye ya da sonuca maruz kalmazlar.

Arabuluculuk siireci yargi mercilerine bagvuru imkanin1 sonlandiran bir yontem
degildir. Zira arabuluculuga basvurmak veya siireci devam ettirmek istemeyen taraf

uyusmazligini ¢dzmek i¢in her zaman mahkemelere bagvurabilir.
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iv. Gizlilik ilkesi: Arabuluculuk siirecinin anlagmayla sonuglanmasi, taraflarin siireg
icerisinde birbirleriyle agik¢a ve rahatca iletisim kurmalariyla ilintilidir. Taraflarin kisisel
beklenti ve menfaatlerini agikg¢a ortaya koyabilmeleri, uyusmazligi anlagsmaya gotiiriir.
Arabuluculuk siireci, uyusmazlik taraflarinin iletisimi tizerine kurulu bir sistemdir. Bu sebeple
iletisim siirecinde taraflarin arabuluculuk yontemine giiven duymasi gerekmektedir. Bu
giivenin tesis edilmesi i¢in, aksi kararlastirilmadikca siirecin gizli yiriitiilmesi sarttir.
taraflarin bu siiregte ortaya koyduklar1 ve sir olarak saklanmasi gereken beyan, bilgi ve
belgelerin gizliliginin ve taraflarca ortaya konulan bu beyan, bilgi ve belgelerin arabuluculuk
stireci sonrasinda acilabilecek davalarda kendileri aleyhine kullanilmayacaginin giivence
altina alinmis olmasi gerekir (HUAK m. 4, Yonetmelik m. 6).

Arabuluculukta gizlilik ilkesi, taraflarin birbirlerine ve siireci yoneten arabulucuya
glivenlerini saglamak adina diizenlenmis en temel ilkelerdendir. Gizlilik ilkesi, arabuluculuk
siirecinin aleni olmamasini, arabulucunun, arabuluculuk siirecine katilan tiglincii kisi ve
taraflarin birbirlerine karsi sir saklama ytlikiimliiliigiinii, arabuluculuk sonrasinda agilabilecek
davalarda miizakerelerde ortaya konulan beyan, bilgi ve belgelere dayanilamayacagina ve
arabulucuya tanik olarak bagvurulmayacagina iliskin kanit giivenligini ifade eder (Kekeg ve
Tiktik, 2016).

Gizliligin kapsamini {i¢ baslikta toplamak miimkiindiir (HUAK, m. 3):

1) Uyusmazlik taraflari, uyusmazlik konusunun ve uzlagma siirecinin gizli kalmasini ve bu
sayede kisisel ve ticari itibarlarinin sarsilmamasini ve iligkilerin devamini teminat altina
almak isterler.

2) Taraflar, arabuluculuk yoluna bagvurduklarinda, bagsvurmadan 6nceki durumlarina oranla
daha elverigsiz bir hale diismeme beklentisine girerler. Bu nedenle taraflar, miizakereler
esnasinda karsi tarafca edinilen ve baska sekilde ulasilmasi ve ispatlanmast miimkiin olmayan
bilgileri, anlagsma tekliflerini ve arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla diizenlenen belgeleri
gizlilik kapsaminda diizenleme ve yargilama organlar1 Oniine tasinmasini onleme egilimi
icerisindedirler.

3) Taraflar, gizlilige dair diizenlemeler ile arabulucunun miizakerelerde edindigi bilgileri
liclincli kigilere ifsa etmemesini gilivence altina almak isterler. Ayrica, 6zel oturumlar
yapilmas1 halinde taraflar, arabulucunun 6zel oturumlar esnasinda edindigi bilgilerin, kendi
rizalar1 olmadikga karsi tarafla paylasilmasini engellemek isterler. Arabuluculugun islerligi ve
arabulucunun tarafsizligina olan gilivenin pekigmesi noktasinda gizlilik, giivenin kurulmasinda

onemli bir yere sahiptir.
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Gizlilik ilkesinin bazi istisnalari bulunmaktadir. Ulkemizde uygulanan HUAK 5.
madde 1. fikrada gizlilik ilkesinin istisnalar1 sayilarak, s6z konusu bilgilerin bir kanun hiikkmii
tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan anlagmanin uygulanmasi ve
icrast i¢in gerekli oldugu oOl¢iide aciklanabilecegini Ongoriilmistiir. Yine HUAK m. 4/II
uyarinca, taraflarin rizalarinin varligi halinde de arabulucu 6zel oturumlarda elde ettigi
bilgileri diger taraflarla paylasabilecektir. Ancak taraflarca aksinin kararlastirilabilmesi igin
acik sekilde bildirimde bulunulmus olmas1 6ngoriilmiistiir (Gtiler, 2014:33).

Arabuluculuk, 6zelikleri, benimsenen ilke ve esaslar1 ile yargisal siireclere destek
veren bir uygulamadir. Alternatif ¢6ziim yontemlerinin ortak 6zeliklerini tagimasinin yaninda,

diger alternatif ¢6zlim yontemlerinden ayrildig1 yonleri de mevcuttur.

2.3. Arabuluculugun Alternatif Uyusmazhk Coziim Yontemleri ile Kiyaslanmasi
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri olarak uzlasma, miizakere, tarafsiz 6n
degerlendirme, vakalarin tespiti, kisa durusma, kisa jiiri yargilamasi, arabuluculuk sayilabilir.
Bunun yani sira iilkelerin kendi sosyal sartlar1 dikkate alinarak karma yontemler de
kullanilabilmektedir (Tanriver, 2006:160). Mahkeme temelli ¢6ziim yontemlerinin yani sira
uygulanan uyusmazlik ¢oziim yollarindan en ¢ok kullanilanlar, uzlagsma ve arabuluculuktur.

Arabuluculugun kullanilan diger yontemler ile arasindaki farkliliklara kisaca deginilecektir.

2.3.1.Uzlasma ve Arabuluculuk

Uzlagma, taraflardan tamamen bagimsiz ve objektif bir konumda olan ii¢iincii kisinin,
aralarinda uyusmazlik bulunan kisilere, somut olayin sartlarina ve oOzelliklerine gore
belirlenecek farkli ¢oziim Onerileri sunup onlarin bu ¢dziim Onerilerini miizakere etmesini ve
sunulan somut ¢Oziim Onerilerinden birisi ilizerinde anlagmaya varmalarini amaclayan
alternatif bir uyusmazlik ¢oziim yontemidir (Demir, 2014:22). Uyusmazlik miizakeresine
katilan Gigiincii kisi uzlastirmaci olarak nitelendirilir.

Tanimdan da anlagilacagl iizere uzlastirmaci, uzlagsma siirecinde taraflarin ortaya
sundugu iddia ve savunmalar1 dinleyerek analiz eder ve ¢6ziim Onerileri sunar. Bunu yaparken
taraflar arasindaki hakkaniyeti saglamak hedeflenmektedir. Arabuluculuk ise, uyusmazlik
icine diismils olan taraflarin menfaatlerini géz Oniinde tutmaktadir. Arabuluculukta hakli-
haksizin tespiti ve denklestirilmesi ¢abasindan ¢ok, her iki tarafin da memnun kalacagi ortak
bir ¢6ziimii bulmak temel hedeftir. Arabulucu taraflarin ¢6ziim Onerilerine miidahale etmez.
Goriismeler sonunda higbir sekilde bir ¢oziime ulasilamadiysa, degerlendirici arabuluculuk
modeli uygulanmaktaysa kendisi bir ¢oziim Onerisinde bulunabilir. Ancak bu ¢dziim

oOnerisinin taraflar nezdinde baglayiciligindan bahsedilemez.
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Arabuluculukta etkili iletisimi saglamak esastir. Uzlagmada ise uzlastirmacinin
muhakeme becerisi 6n plandadir. Arabuluculuk siireci sorun odakli, uzlasma siireci dava
odaklidir. Arabuluculuk siirecinde menfaat dengeleri saglanmaya calisilirken, gelecekteki
kisisel iliskilerin devamliligi 6nem arz eder. Uzlagsmada ise hak ve haklilik kavramlar tespit
edilmeye calisildigindan gegmis degerlendirmesi daha 6n plandadir. Arabuluculuk siirecinin
isleyisinde taraflar arasindaki iligkilerin devamliligi saglanmaya calisilirken uzlasma
siirecinde teamdtiller ve ilkeler ¢oziimde degerlendirmeye alinmaktadir.

Arabuluculugun en temel gayesi kazan/kazan sonucunu yakalamaktir. Her iki tarafi
memnun eden yaratict ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢aba sarf edilir. Uzlagsmada ise en iyi
hukuki sonucun elde edilmesi hedeflendiginden, ortaya konulabilecek ¢oziimler daha sinirhidir
(Tanriver, 2006:167).

Calismada, uzlasma yerine arabuluculuk siirecinin degerlendirilmesinin temel nedeni
de arabuluculuk siirecinde kisiler arasi iletisim siirecinin ve kullanilan etkili iletisim
becerilerinin, uzlagsma siirecine gore daha on planda olmasi ve kisiler arasi iletigimin

yapilandirilmasinin daha net incelenebildigi bir siire¢ olmasindandir.

2.3.2. Miizakere ve Arabuluculuk

Miizakere, birbirinden bir takim c¢ikarlar elde etmek isteyen taraflarin (kisiler,
kurumlar, devletler) ti¢iincii bir kimseden herhangi bir yardim veya destek almadan, diger
tarafi ikna etmek, etkilemek amaciyla bir araya gelmesi, goriisiip, karsilikli olarak fikir alig-
verisinde bulunmak ve birbirlerini tartmak suretiyle bir anlasmaya varmaya calismasi
yontemidir. Taraflarin iletisim becerilerini sergiledikleri bir iletisim ve karar verme siirecidir
(Ildir, 2003, Tanriver, 2006). Miizakere yontemi kendi icinde bir¢ok alt basliga ayrilir. Sorun
¢Oziici miizakere yaklasimi, birlestirici miizakere, menfaat temelli miizakere, isbirlik¢i
miizakere, kazan-kazan miizakeresi olarak siniflandirmalar yapilmistir. Konusu bakimindan
ise uyusmazlik miizakeresi, sozlesme miizakeresi, uzlasma miizakeresi olarak iice
ayrilmaktadir (Ozbek, 2016:159). Miizakere yontemleri gerek arabuluculuk siireglerinde
gerekse diger alternatif ¢6ziim yontemlerinde kullanilmaktadir.

Miizakere, farkli hukuki sonuglar dogurabilmesine ragmen uygulama kolayligi
geleneksel kokenleri dikkate alindiginda, en basit ve en az sekli olan usuldiir (Giiler,
2014:16). Miizakerenin iki tarafi vardir. Bu taraflar gergek ve tiizel kisiler olabilecegi gibi
iilkeler de olabilmektedir. Taraflar anlasma zemini yaratmak adima miizakere yoluna
bagvurabilecekleri gibi, aralarindaki uyusmazligi dogrudan birbirleriyle ya da temsilcileri

araciligiyla ¢6ziime kavusturmak i¢in de bu yolu tercih edebilirler.
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Miizakere ve arabuluculuk arasindaki en énemli temel fark, miizakere yonteminde iki
tarafin bulunmasina ragmen arabuluculuk yonteminde tarafsiz ve bagimsiz li¢iincii kisinin
varhigidir. Arabuluculuk ve miizakerenin farkli yontemler olmasinin yaninda, arabuluculuk

siireci i¢erisinde taraflarin miizakere asamasi yer almaktadir.

2.3.3. Tahkim ve Arabuluculuk

Tahkim (arbitration), taraflarin tizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri, sozlesme ya
da sozlesme dis1 iliskilerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiinii devlet yargisi yerine
0zel hakeme biraktiklar, kural olarak ihtiyari bir uyusmazlik ¢oziim yoludur (Demir,
2014:16). Arabuluculuk ile temel farki tahkim so6zlesmesi sonucu yargi mercilerine
basvurmak imkani yokken, arabuluculuk yonteminde taraflarin ¢6zliime kavusamadiklari
takdirde, yargiya basvurabilmeleridir. Bunun yani sira tahkim, arabuluculuktan resmi delil ve
belgelerin varligi, tarafsiz ii¢lincii kisinin hiikiim kurma ve karar verme yetkisiyle donatilmis

bir makami temsil etmesi yonleri ile ayrilmaktadir (Giiler, 2014:17).

2.3.4.Vakialarin Saptanmasi ve Arabuluculuk

Vakialarin saptanmasi, uyusmazligin temelinin tespit edilerek somutlastirilmasi adina
uyusmazlik taraflarinin iizerinde anlastiklart bagimsiz, tarafsiz, deneyimli uzman bir
kimseden yardim alarak acikli§a kavusturulmasinin hedeflendigi alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemidir (Ildir, 2003:78). Arabuluculuk yontemi ile arasindaki temel farklilik,
arabulucunun, somut olaylar1 degerlendiren uzman bir bilirkisi roliinde olmamas1 ve somut
olay1 degerlendirmek yerine, taraflar arasindaki uyusmazlik kaynagini tespit ederek, ortak
menfaati hedefleyen yaratict bir ¢oziimiin ortaya konulmasi amaciyla taraflar arasindaki

iletisimi yapilandirmasidir.

2.3.5. Tarafsiz On Degerlendirme ve Arabuluculuk

Tarafsiz 6n degerlendirme, kisiler arasinda uyusmazligin bas gdstermesi iizerine
taraflarin, uyusmazligin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in nasil bir yol izlenebilecegi hususunda,
uyusmazligin olusumu, gelisimi ve bundan sonra kaydedecegi seyir ile ilgili olarak, objektif,
bagimsiz ve deneyimli ii¢lincii bir kisinin bilgilendirmesine basvurdugu alternatif ¢6ziim
yontemidir (Tanriver, 2006:161). Tarafsiz 6n degerlendirme arabuluculuk ydntemi ile
kiyaslandiginda, arabuluculukta uyusmazlifin kaynagi tespit edilmeye calisilirken
derinlemesine bir inceleme yapilir. On degerlendirmede ise uyusmazlik kaynagindan ¢ok olay
incelenir. Yine tarafsiz 6n degerlendirme uyusmazligin basinda basvurulan bir yontemken,

arabuluculuga uyusmazligin her asamasinda bagvurulabilir.
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2.3.6.Kisa Jiiri Yargilamasi

Kisa jiiri yargilamasi yonteminde gergek bir yargilama yoktur. Ancak yargilama
yapiliyormus gibi olusturulmus bir jiirinin baglayici olmayan kararini agikladigi, yargilamaya
benzer siire¢ gergeklestirilmektedir. Kisa jiiri yargilamasi, Anglo-Amerikan hukuk sistemini
benimsemis iilkelerde uygulanabilmekteyken, Tiirkiye’de var olan mahkeme yapilanmasi

sebebiyle uygulanmas1 miimkiin degildir (Ozbek, 2016:432).

2.3.7.Kisa Durusma

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 arasinda yer alir. Kisa durusmadir (mini-trial)
taraf yoOneticilerinden olusan bir kurul ile tarafsiz {i¢iincii kisinin yer aldigi, uyusmazliga
neden olan problemi gizlilik i¢inde ortadan kaldirmayi hedefleyen baglayici olmayan ve
arabuluculugu, uzlastirmay1 ve ihtiyari tahkimi biinyesinde barindiran karma bir yontemdir.
Kisa durusma yontemi, gizlilik 6zelligi nedeniyle ticari uyusmazliklarin ¢oziimiinde ticari
sirketler tarafindan tercih edilmektir. Genellikle kapsamli ve karmasik uyusmazliklarin
¢Oziimiinde basvurulan bir yoldur. Kisa durusmada yer alan tarafsiz iiglincli Kkisiler,
hukukgular, hakemler veya konunun uzmanlar1 olabilmektedir. Kisa durusma yoluna
uyusmazligin her asamasinda basvurulabilir. Kisa durusmalarda taraf avukatlari, dava
ozetlerini hakem, hakim kisilere degil miivekkillerine sunarlar. Kisa durusma sonunda
taraflarin ihtiyaclarina gore, tarafsiz tigiincii kisiler, tavsiye karari verebilir veya arabuluculuk
yapabilir ya da ortaya ¢ikacak ¢6ziimiin daha once yapilan bir anlagmayla baglayict olmasi

yoniinde karar verebilitler (Ozbay, 2006:433).

2.3.8. Arabuluculuk Tahkim

Arabulucu-tahkim (med-arb) yolu, taraflarin arabuluculuk yoluyla anlasmaya
varamamalart durumunda, nihai bir ¢6ziime ulagmak amaciyla karar verme yetkisini tarafsiz
bir hakeme devrettikleri yontemdir (Ildir, 2003:100). Bu yontemin hedefi, uyusmazligin
¢ozlime kavusmasinin garanti altina alinmasidir. Arabuluculuk-tahkim yoluna uyusmazliktan
hemen sonra ya da arabuluculuk siireci basariyla sonug¢lanmadigi durumda bagvurulabilir. Bu
uygulamanin avantaji, taraflarin tahkim asamasina ge¢meleri durumunda, arabuluculuk
faaliyeti esnasinda ortaya ¢ikan taraf ¢ikarlari ve amaglarmin degerlendirmeye alinabilecegi
icin en basa donmeye gerek olmamasidir. Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten kimse, tahkim
asamasinda hakemlik yapabilmektedir. Yontem genellikle sendikali kamu isgileri ve
igverenleri arasinda gerceklestirilen s6zlesme miizakereleri sirasinda ¢ikan uyusmazliklarin

¢Ozlimiinde kullanilmaktadir.
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Arabuluculuk yontemi ile aralarindaki temel fark, arabuluculuk faaliyeti sonunda
alinan kararlarimin baglayici olmamasidir. Bir diger 6nemli farklilik da bir uyusmazlikta
arabuluculuk faaliyeti gosteren kimsenin, ayni uyusmazlik konusunda taraflarin avukati
olmasi yahut uyusmazlik hakkinda taniklik yapmasi yasaklanmisken, med-arb’da taraflarin
paylastiklar1 bilgilerin, sonrasinda arabulucu hakemin baglayici bir karar verebilme yetkisi

olmasidir.

2.4. Tiirkiye’de Arabuluculugun Gelisimi ve Degerlendirilmesi

Ulkemizde, arabuluculuk ve diger alternatif ¢dziim yontemleri Osmanl
Imparatorlugu’ndan bu yana uygulanmaktadir. Bu yoniiyle arabuluculuk, uyusmazligin
¢Oziimiinde yeni bir yontem degildir. Ancak arabuluculugun alternatif uyusmazlik yontemi
olarak kabul edilerek kanunla diizenlenmesi ile ayr1 bir kurum ve usul olarak gelismesi ve
yontemin licret karsilig1 yapilan bir meslek haline gelmesi siirecine yakin zamanda baglanmis,
hali hazirda bu yonde ¢alismalar devam etmektedir.

Kisiler arasi1 ¢ikan ¢atismalarda geleneksel arabuluculuk yontemi, 6zellikle iilkemiz
gibi feodal yapidan gelen toplumlarda, ¢atigma yasanan cografyada bilinen ve s6zii dinlenen
biiyiikler tarafindan icra edilmekteydi. Yasanan topraklarda soz sahibi olan derebeyleri,
kisilerarasi ¢atigsmalar1 dinler ancak ¢oziim Onerisini kendi belirlerdi. Catisma aile i¢indeki
bireyler arasinda yasandiginda ise o ailenin biiyligiine danisilirdi. Ancak arabuluculugun
giinlimiizde anladigimiz sekliyle yargi sistemine dahil olmasi yakin zamanda gergeklesmistir.

Ulkemizde hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yonteminin kullamm usuliine
ilisgkin kanunlagsma siirecinde, arabuluculuk konusunda yapilacak diizenlemenin ayri bir
kanunda mi1, yoksa HMK icinde ayr1 bir boliimde mi diizenlenecegi hususunda tartismalar
yasanmistir. Bu konunun HMK’da diizenlenmesi diislinlilmekteyken, sadece “6n inceleme”
boliimiinde, hakimin taraflar1 bu yola tesvik edebilmesi imkanina yer verilmis ve Avrupa
Birligi’ne dahil olan iilkelerdeki gibi, arabuluculuk hakkinda ayri bir kanun hazirlanmasinin
daha uygun olacagi karar1 verilmistir. Bu kararin temel sebebi ise bu haliyle arabuluculugun
(bir yargilama olmamasi sebebiyle) amacina da daha cok hizmet edilebilecegi kanaatine
varilmis olmasidir.

Hazirlanan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarist 07.06.2012
tarithinde 6325 sayili Kanun olarak kabul edilmistir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun kabuliinden hemen sonra 26.01.2013 tarihinde Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi kabul edilerek yiiriirlige girmistir. Ayrica Tiirkiye

Arabuluculuk Kurulu tarafindan, “Arabuluculara Iliskin Avrupa Etik Kurallar1” basta olmak
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tizere, tim modern tilkelerin etik ve uygulama kurallar dikkate alinarak, Mart 2013 tarihinde,
“Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular i¢cin Model Etik ve Uygulama Kurallari”,
Arabuluculuk Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen bu kurallar ile arabuluculuk
miiessesesi lilkemiz sosyal ve kiiltiirel degerlerine uyumlu hale getirilmeye c¢alisilmistir
(Giiler, 2014: 9).

Arabuluculuk uygulamasmin Tirkiye’de yayginlagsmasi ise 25.10.2017 tarihinde
Resmi Gazete ’de yaymmlanan 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu’na getirilen yeni
diizenlemeler ile baslamistir. Bu degisiklikler ile 01.01.2018 tarihi itibariyla, Is
Mahkemeleri’nin gorev kapsamina giren davalarda arabuluculuk miiessesine bagvuru, dava
agma on sart1 olarak kabul edilmistir. Tlgili kanunun 3. maddesi ile gelen yeni diizenleme ile
bireysel veya toplu is sdzlesmesine dayanan is¢i ve isveren alacagi, tazminati ile ise iade
talebiyle agilan davalarda, arabulucuya basvurulmasi dava sart1 olmustur. Isci yahut isveren,
Is Mahkemesi’nde uyusmazlik yasadig: tarafa kars1 dava agmadan once, merkez adliyelerde
yer alan arabuluculuk biirolarina basgvuru yaparak, devletin atadigi arabulucu huzurunda,
arabuluculuk miizakerelerine katilmak durumundadir. Bu zorunluluk, her iki taraf icin
gecerlidir. Soyle ki 7036 Sayili Kanun’un 3. maddenin (12) nolu bendi geregince, taraflardan
birinin gecerli bir mazeret gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi ve bu sebeple
arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf, agilacak olan
davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu
tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet iicretine hiikmedilmez. Bu madde ile taraflarin
arabuluculuga katilimini tesvik etmek hedeflenmistir.

Is davalarinin acilis usuliine arabuluculuk yonteminin dahil edilmesinin nedenleri
arasinda: iilkemiz mahkemelerinde goriilen davalarda hizla artan ve siirecin saglikli
yiirlimesini engelleyen yogunluk, bu yogunluk sebebiyle davalarin sonu¢landirma siirelerinin
bes ila yedi yila kadar uzamasi ve arabuluculuk miessesinin iilkemizde taninip benimsenmesi
hedefi sayilabilir.

02.06.2018 tarihinde, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi
yeniden diizenlenerek yayinlanmistir. Arabuluculugun HUAK’ta verilen tanimi uyarinca

arabuluculuk,

“Uyugmazlik i¢ine diigmiis taraflari, konugsmak ve miizakerelerde bulunmak amaciyla bir araya
getiren, birbirlerini anlamalarini ve bu suretle kendi ¢dziimlerini kendilerinin {iretmelerini saglamak i¢in
aralarindaki iletisimi kolaylastiran, tiimiiyle bagimsiz tarafsiz ve objektif bir konumda bulunan igiincii
kisinin katilimiyla yiiriitiilen bir alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemidir.”” Arabulucu ise aym1 kanun
kapsaminda “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla

taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalari1 ve bu suretle ¢6ziimlerini kendilerinin
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tiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasinit gergeklestiren, uzmanlik egitimi

almisg olan tarafsiz ve bagimsiz bir {igiincii kisi’’ olarak tanimlanmaktadir (HUAK m. 2/2).

Her ne kadar zorunlu arabuluculuk kavrami, iilkemizde uygulamaya konulmasindan
bu yana tartisilsa da, bu miiessese ile arabuluculugun uygulama alani genisletilmis ve lilke
vatandaglari tarafindan taninmasi saglanmistir. Yine iilke genelinde agilan is davalarinda %30
oraninda diisiis yasanmistir. Bu veri, uyusmazliklarin arabuluculukla ¢6ziimii noktasinda
verimli bir geri donilis yasandiginin gostergesidir. Acgilan is davalarindaki sayisal diisiis
nedeniyle, basarili olan bu uygulamanin belli bir rakamin altindaki hukuk ve ticari
uyusmazliklarda da dava sart1 olarak kabul edilmesi konusu ile ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmiis,
bu c¢alismalar sonucunda 19.12.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7155
sayill Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatiimasi
Usulii Hakkinda Kanunile Tirk Ticaret Kanunu’na 5/A maddesi eklenmistir. Yeni
diizenleme ile birlikte konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat taleplerine
iligkin ticari davalarda dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sart1 haline
getirilmistir. Bu degisiklikle is¢i ve isveren uyusmazliklar1 bakimindan “dava sart1” olarak
uygulanan arabuluculuk miiessesesi, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren alacak ve tazminata
iliskin ticari uyusmazliklar bakimindan da zorunlu hale gelmistir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Avusturya Federal Kanunu model
alimarak hazirlanmistir. Bu kanun ile taraflarin iizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri
islerden kaynaklanan hukuk uyusmazliklarinda, taraflar isterlerse hakim Oniine gitmeden veya
davanin goriilmesi sirasinda “arabulucu” Oniinde uzlagsmalarinin yolu ag¢ilmis ve arabulucu
Oniinde uzlasamayan taraflarin, daha sonra mahkemeye basvurma imkanlar1 veya agilmis
davaya devam edebilme haklar1 sakli tutulmustur (Sipka, 2007:164).

Esas itibartyla uyusmazliklar1 ¢éziime kavusturma islevi mahkemelere aittir ve bu
gorev devletin sorumluluk sahasi i¢inde yer alir. Bununla birlikte, alternatif uyusmazlik
yontemlerinden arabuluculugun hukuki niteligine bakildiginda devletin yargisal faaliyeti ile
yarisan bir nitelikte olmadigr bunun aksine uyusmazligin ¢6ziimiine katki saglayan bir
yapisinin oldugu goriilecektir. Nitekim arabuluculuk, yargisal yollarin yaninda yer alan ve
taraflarin iradi talepleriyle islerlik kazanan, her iki taraf i¢in de tatmin edici ¢6ziim yollar
iretmek maksadi ile uyusmazligin ¢6ziimiinii hedefleyen yontemler biitiintidiir ve hukuki
niteligi itibariyle devletin yargilama yetkisinin yerine yahut 6niine gecen bir ¢oziim yontemi
degildir. Keza HUAK ile de arabuluculuk yonteminin uygulandigi alanlar, kamu diizeninden
sayllmayan ve taraflarin iizerinde serbestge tasarrufta bulunabilecekleri 6zel hukuk

uyusmazliklari seklinde belirtilmis ve uygulama sinirlar1 bu sekilde benimsenmistir.
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2.5. Arabuluculuk Siireci ve Siireci Etkileyen Faktorler

Arabuluculuk yontemi yargilama ve diger bir¢ok uyusmazlik ¢oziim ydntemine
kiyasla daha esnek ve statik olmayan bir yapiya sahiptir. Bu yoniiyle arabuluculuk,
uyusmazlik taraflarinin siireci kontrol etmelerine izin veren bir sistemdir. Taraflar
arabuluculuga basvurma, arabulucu se¢imi, arabuluculugun yapilacagi yer ve zaman,
arabuluculuk miizakeresi esnasinda goriigiilecek konular, yapilacak oturumlarin sayist gibi her
konuda ortak bir karara varabilir. Yapilan miizakereler esnasinda faydalanilacak bilgi ve
belgeler ile ilgili olarak da mahkemelerde goriilen yargilama siireglerinin aksine kati sekli
sartlar mevcut degildir.

Arabuluculuk iradi bir siiregtir. Taraflar her asamada gerek¢e gostermeksizin siireci
sonlandirabilirler. Arabuluculuk siireci her uyusmazlikta farkl bir yonde ilerleme gosterebilir.
Siiregte  degiskenlik gdstermeyen konulardan biri arabulucunun yiikiimliliikleridir. Bu
baglamda siirecin yonetilmesi, farkli asamalarda taraflarin yonlendirilmesi, taraflar arasindaki
farkliliklarinin iistesinden gelinmesi ve iletisimin olumlu bir sekilde yeniden kurulmasi
arabulucunun gérev ve sorumluluklarini ifade eder (Oliveira ve Simaitis, 2017:81).

Arabuluculuk siirecinde arabulucunun sergileyecegi tutuma gore farkli arabuluculuk
modelleri mevcuttur. Bu modellerden en sik kullanilanlardan biri kolaylastirict arabuluculuk
modelidir. Bu model, uyusmazligin ¢oziime kavusmasi ile her iki tarafin da ortak menfaatler
saglayacagi durumlarda kullanilmaktadir ve uyusmazlia bizzat taraflarin kendilerinin
katilmi 6nem arz eder. Bu modelde arabulucu taraflarin uyusmazhigin temelindeki
pozisyonlarint ve ¢oziimiindeki ihtiya¢ ve menfaatlerini tespit eder ve taraflarin ¢oziim
alternatiflerini degerlendirmelerine yardim eder. Fakat bu modelde arabulucunun kendisi
¢dziim iiretip bu ¢oziimii taraflara dayatamaz (Ozmumcu, 2011:1372).

Kolaylastiric1 arabuluculuktan farkli olarak degerlendirici arabuluculuk modelinde ise
arabulucu uyusmazlik kaynagmi, taraflarin uyusmazliktaki zayif yonlerini tespit ederek bu
konuda hékim veya hakemin nasil bir karar verecegini tahmin etmek yoluyla taraflarin
uyusmazliklarint ¢ézmelerine yardimci olur. Degerlendirici arabuluculuk modelinin
uygulanmasi esnasinda taraflara muhtemel bir davanin sonucu hakkinda tavsiyelerde
bulunulabilir, dosyanin zayif ve gii¢clii yanlarindan bahsedilebilir ve dosyanin igerigi
degerlendirilerek taraflara teknik ve hukuki bilgi verilebilir. Degerlendirici arabuluculuk
modelinde taraflarin ihtiyaclar1 ve menfaatlerinden ¢ok, haklar iizerine yogunlasilmaktadir.
Arabulucu, taraflarin kendi c¢oziimlerini bulamadiklari noktada, son bir ¢dziim Onerisi

sunabilir ancak taraflar bu ¢6zlim 6nerisi ile bagli degildir (Goodman, 2017: 235).
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Doniistiiriicii arabuluculuk modeli, taraflar arasindaki iliskinin odak noktasi oldugu
modeldir. Bu modelde arabulucunun esas islevi, taraflar arasinda giiglenme ve tanimanin
ortaya cikabilecegi ve gelisebilecegi bir ortam yaratmaktir. Bu arabuluculuk modeli akran
arabuluculugunda siklikla kullanilir.

Taraflar arasinda gili¢ dengesizliklerinin oldugu arabuluculuk goriismeleri esnasinda,
taraf  dengelerini  saglayabilmek adma  gii¢clendirici  arabuluculuk  modelinden
faydalanilabilmektedir. Bu model genellikle bir tarafin digerini tahakki{im altina alabileceginin
Ongoriildigii durumlarda kullanilmaktadir.

HUAK 2/1-b ve 17/7.maddesi geregince “ Taraflarin ¢6ziim tiretemediklerinin ortaya
¢ikmasi halinde arabulucu bir ¢6ziim Onerisinde bulunabilir.” Kanun ilk haliyle kolaylastirict
modeli benimseyen bir politika ¢izerken 12.10.2017 tarihli ve 7036 sayili Is Mahkemeleri
Kanununun 17. maddesi ile arabuluculara, uyusmazlik sonunda taraflar kendi ¢oziimlerini
bulamazlarsa ¢éziim Onerisi sunma yetkisi taninarak degerlendirici arabuluculuk modeline
gecis yapimistir.

Arabuluculuk siireci her ne kadar sekli kaidelerle sinirli olmasa da, teknik bir
sistematige bagl olarak ilerler. Bu sistematige gore klasik arabuluculuk siirecinde bes farkli
asamadan bahsedilir.

i. Hazirbk Asamasi: Arabuluculuk siirecinin ilk asamasi hazirlik asamasidir. Bu
stirecte taraflarla veya vekil ya da yasal temsilcileriyle temas kurulmaya g¢alisilacaktir.
Hazirlik siirecinde arabulucu, taraflar veya yasal temsilcileri ile 6n goriigmeler yaparak
uyusmazlik hakkinda fikir sahibi olmayi, ilk toplantinin (baslangi¢ agsamasi toplantisi) yeri ve
zamanini belirlemeyi hedeflemekte ve arabuluculugun gerceklesmesine yonelik gerekli
planlamalar1 yapmaktadir (Oliveira ve Simaitis, 2017: 91).

Hazirlik asamasinda her ne kadar arabuluculuk siireci fiilen baslamamis olsa da, kisiler
arasi iletisim siireci baglamistir. Arabulucunun, ¢atisma/uyusmazlik yasayan kimseler ile
temasa ge¢me girisimleri esnasinda isteksiz ve kizgin tavirlarla karsilagsmasi olasi bir
sonugtur. Arabulucunun temas kurma girisimi, taraflarla arasinda gelistirecegi iliskinin
niteligini, yoniinii ve devamliligini belirleyici 6zellik tasimaktadir. Taraflarin arabuluculuk
stirecine katilmalarina ikna etme noktasinda taraflara siirecin faydalarindan bahsetmek,
yapilacak agiklayici bilgilendirmeler ile kisilerin birbiriyle, uyusmazlikla ve siirecle ilgili
Onyargilarini kirmak faydali olacaktir.

Bu asamada, uyusmazligin arabuluculuga uygun olup olmadigi da
degerlendirilmelidir. Yine arabulucunun se¢imi ve iicreti, slirece kimlerin katilacagi ve

uzlagma yetkisinin verilmesi gibi konular hakkinda kararlar bu asamada alinir. Arabuluculuk
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faaliyetine hazirlik asamasinda, taraflar ve varsa taraf vekilleri yahut danigsmanlart da
uyusmazlik konusu icin hazirlik yapacaklardir. Sunulacak bilgi ve belgelerin goriisme gilinline
kadar edinilip, olas1 sonuglarin degerlendirilmesi igin iyi bir hazirlik gerekir.

Arabuluculuk stirecinin hazirlik agamasi, sozlii iletisim yollarinin yani sira, mektup ve
e-mail yazigmalar1 ile yapilan bilgilendirmeler degerlendirildiginde yazili iletisim araglarinin
da etkili kullanildig1 bir siirectir.

ii. Baslangic Asamasi: Baslangi¢ asamasi, arabuluculugun yeri ve zamanin taraflara
bildirilerek belirlenen giinde taraf biitiinliigiiniin saglanmas1 ve goriigme asamasina gecilmesi
asamasidir. Baslangic asamasinda arabulucu etkili bir giris konusmasi ile arabuluculuk
siirecini baglatir. Arabulucunun hazirladigi acilis konusmasi ile arabuluculugun ilke ve
esaslar1 Ozetlenilerek karsilikli giiven ile siirecin anlasilmasi saglanir. Konusmada temel
kurallar ortaya konulur. Arabulucunun taraflardan, kendisinin arabulucu olarak siireci
yonetmesi noktasinda muvafakatlerinin olup olmadigmin teyidini almasinin akabinde
gorismeye katilan taraf veya vekillerinin anlasma yapma konusunda yetkili olup
olmadiklariin kontroliinii yapmasi elzemdir.

Bu siirecte arabuluculuk oturumu igin ayrilacak siireler tespit edilecek, taraflara
arabuluculuk ilke ve 6zellikleri, siirecin faydalar1 hakkinda bilgilendirme yapilacak, taraflara
esit davranilacaglr ve kendilerini ifade etmeleri i¢in siire verilece8i bildirilecek, taraflarin
karsilikli sayg1 ve olumlu tutum i¢inde olmalar1 hususunda kisiler tesvik edilecektir. Yine bu
stirecte, arabuluculuk yontemindeki gizlilik kuralinin muhtevasi ve sinirlart hakkinda taraflara
arabulucu tarafindan bilgilendirme yapilmasi 6nemlidir. Taraflara yoneltilecek sorular ile
arabuluculuk siirecinin yontem ve esaslarinin tam olarak anlasilip anlasilmadiginin kontrolii
yapildiktan sonra, daha Once imzalanmamigsa, hazirlik veya baslangi¢ asamasinda bir
arabuluculuk s6zlesmesinin imzalanacaktir.

iii. Aragtirma ve Inceleme Asamasi: Bu asamada, baslangic asamasinda ortaya konan
uyusmazliklarin kaynagi tespit edilmeye calisilacak, bu maksatla da taraflar1 uyusmazliga
gotiiren olaylar ve bu olaylarin taraflarda yarattigi etkiler irdelenecektir. Siirecin bu
asamasinda arabulucunun temel hedefi anlasmaya yonelik bagliklari tespit etmek ve bir
sonraki agamanin glindemini hazirlamaktir.

Arabuluculuk siirecinde, goriismelerde ilk hangi tarafin s6z alacagt mahkeme
siirecinde oldugu gibi davaci-davali yahut miisteki- sanik gibi bir siraya tabi degildir.

Siirecin baginda kimin baslamak istedigi taraflara sorularak ortak bir karar alinabilir
(Tiktik, 2017:84). Belirlenen siraya gore soz alan taraflar kendi anlatimlariyla uyusmazlik

hakkinda bilgi verirken, diger tarafin konusmacmin soziinii kesmesi engellenmelidir.
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Arabuluculugun bu asamasinda, arabulucunun taraflara agik uglu sorular sorarak bazi
hususlarin  agiklia kavugmasmi ve bilgi bosluklarinin  tamamlanmasimi  saglamasi
gerekmektedir. Arabulucu, gerekli gordiigii hallerde taraflar ile 6zel goriismeler yaparak
taraflarin temel menfaat ve ihtiyaglarini tespit etmeye calisir. Bu goriismelerde tespit edilen
bilgiler yardimiyla taraflarin birbirlerine olan yaklasimlari, g¢ekismeli bir yaklasimdan
isbirlik¢i bir yaklasima dogru yonlendirilebilecektir.

Ortak bir anlayisa varilmasi ve bir sonraki asamaya ge¢mek i¢in hazir olunmasi
durumunda, arabulucu bir anlagma saglanmasi amaciyla ele alinmasi gereken konular listeler
ve taraflar ile miizakere noktalarni tespit eder. Ozetle bu siiregte uyusmazlikla ilgili miizakere
konularinin gergevesi ¢izilmektedir.

iv. Miizakere Asamasi: Miizakere asamasi, arastirma ve inceleme asamasinda
belirlenen uyusmazlik konularinin arabulucunun yardim ve katkilartyla miizakere edilerek
anlagma kistaslariin belirlenmeye ¢alisildigi agamadir.

Arabulucu bu asamada taraflardan, bir 6nceki asamada belirlenen giindem konular ile
ilgili olas1 secenekler hakkinda konusmalarini ister. Varilmak istenen sonug her iki tarafin da
memnun olacagl bir ¢6ziim planinin kabuliidiir. Bu plana ulasabilmek adina, taraflarin 6ne
stirdligli birden fazla ¢6ziim teklifinden basar1 olasilig1 en yiiksek olanlar belirlenerek, birkag
secenege diisiiriilen teklifler lizerinde miizakere yiiriitiilebilir. Arabulucu bu asamada taraflari,
¢ozlim segeneklerini siralamalari, her bir segenegin nasil uygulanabilir oldugunu ortaya
koymalar1 ve alternatifler iizerinden sorunu c¢dzmeye calismalari noktasinda tesvik eder
(Tiktik, 2017:84).

Son olarak, katilimcilar kararlarin1 gozden gegirmeli, ayrintilar1 tartisarak ilgili
seceneklerin ise yarayip yaramayacagi ve menfaatlerini karsilayip karsilamayacagi hususlarini
degerlendirerek bir gercege uygunluk testi yapmalidirlar.

V. Sonu¢ Asamasi: Bu asama arabuluculuk siirecinin olumlu veya olumsuz olarak
sonlandirildig1 asamadir. Bu asamada amag, arabuluculuk faaliyeti ve sonuglarni etkili bir
sekilde degerlendirmektir.

Arabuluculuk siirecinin anlagsma ile sonuc¢lanmasi durumunda arabulucu, taraflarin
birlikte karar verdikleri uyusmazlik ¢6ziim planinin haritasin1 hukuki zeminden ¢ikmadan
cizecektir. Taraflarca kabul edilen anlagma sartlarinin herkesce anlasilip anlasilmadigin
teyidini yapmak arabulucunun sorumlulugundadir. Arabulucu ayrica taraflara, karsilikli
imzalanan anlasmanin hiikiim ve sonuglarmin izahini yapmali, anlagsmaya uyulmamasi
durumunda ise icra edilebilirlik serhinin alinmasinin ardindan anlagmanin ilam niteligi

kazanacagini hatirlatmalidir.
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Anlagmaya varilamadig1 durumlarda, arabulucu son bir ¢6ziim onerisinde bulunabilir,
Bu oneri tavsiye niteliginde olup taraflar bu ¢oziim Onerisi ile bagl degildir. Arabulucunun
tim caba ve tesvikleri sonunda taraflar arasinda anlagsma saglanamazsa arabulucu,

anlasamama tutanagi diizenleyerek siireci sonlandirir.

2.6. Arabulucunun Toplumsal Cesitlilige Yaklasim ve Giic Tliskisi

Etkin bir arabulucunun, arabuluculuk siireci igerisinde, arabuluculuga basvuran
taraflara yaklasimda dengeli bir tavir sergileyebilmesi icin, siireci etkileyebilecek bir takim
kisisel farkliliklar1 g6z Onilinde bulundurmasi1 gerekir. Esitlik ilkesi olarak da
nitelendirebilecegimiz bu degerlendirme, mahkemeler kanaliyla yapilan yargilamalar
esnasinda dikkat edilen bir husus oldugu kadar, alternatif ¢oziim siireclerinde de ortak ve
oncelikle goz oOniinde tutulmasi gereken noktalardandir. (Tiktik, 2017:55). Bu anlamda
arabuluculuk siirecindeki kisiler arasi iletisim esnasinda arabulucu, taraflar arasindaki giic
dengesizliklerini tespit etmelidir. Toplumsal cesitlilik olarak nitelendirilebilecek bu kistaslar
asagida belirtilmistir:

Kisisel veya Psikolojik Farklihklara Dayal Giig Iliskileri: Arabuluculuk siirecine
dahil olan taraflarin, yasi, egitim durumu, statiisii, meslegi, yasadig1 cografya gibi degiskenler
nedeniyle, farkli tutumlar1 s6z konusu olacaktir. Bu degiskenlerin yani sira kisinin 6zellikleri,
kisisel becerileri, karakteristik 6zellikleri ve toplumda {istlendigi roller de taraflar arasindaki
giic dengesine etkendir. Bu nedenle arabulucu her vakayi kendi 6zelinde degerlendirmeli,
kisisel, psikolojik farkliliklar nedeniyle taraflardan birinin digeri iizerinde tahakkiim
kurmasinin oniine ge¢gmek adina taraflarin giiclii ve gligsiiz yonlerini bir arada degerlendirmek
suretiyle giic dengesi saglamaya yonelik tutumlar gelistirmelidir.

Kiiltiirel Farkhiiklara Dayah Giig iliskileri: Kisilerarasi iletisim siirecine yon veren
en Onemli kistaslardan biri kiiltiirdiir. Bu etki, uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda da
kendisini gosterir. Kiiltiir giindelik yasamlarindaki gili¢ dengesizliklerini pekistirebilme
ozelligine de sahiptir. Ornegin, 6zellikle erkek egemen toplumlarda bazi islerin‘erkek isi’
olarak goriilmesi egilimi ayni is icin basvuran kadin ve erkek arasinda gii¢ dengesizligi
yaratabilecektir. Saglikli bir arabuluculuk siirecinden bahsedebilmek i¢in taraflarin, ihtiyag ve
beklentilerini rahatga ifade edebilecekleri bir ortamda hissetmeleri gerekir. Kisiler, toplumsal
cinsiyet ve roller, sinifsal konumlar, yetistirilme tarzlar1 ve toplumun azinlik grubu igerisinde
yer alma durumlar1 vb. gibi kiiltiirel farkliliklar sebebiyle iletisim engellerine takilabilirler.
Boyle bir durumda giiglendirici arabuluculuk modelinden faydalanmak uygun olacaktir. Bu

model kisaca arabuluculuk siirecinde arabulucunun, kendisini daha zayif durumda hisseden
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tarafi, motive etmeye ve gilicli hissettirmeye yonelik tutumlar sergilemesini ifade eder.
Ornegin, bir bosanma siirecinde, mal paylasimi1 meselesi ile ilgili bir arabuluculuk gériismesi
esnasinda, kadinin esinden siddet gordiigii biliniyorsa, kendini giivende hissetmeyen kadinla
Ozel bir goriisme yapilarak bir avukat tutmasi tavsiyesi verilebilir. Ya da bir is¢i igveren
uyusmazligr ile ilgili goriismede, karsilikli is iligkisi sonlanmig olmasina ragmen igveren karsi
tarafa hali hazirda is¢isi gibi davranmaya ve emir verir gibi hitap etmeye devam ediyorsa,
iscinin kendisini ifade etmesi i¢in Oncelikli s6z hakki tanmabilir. Ya da uyusmazlik
taraflarinin kiltiirel farkliliklar1 dikkate alinarak, kimi kisiler i¢in anlasilabilir konular 6nce
konusulup, daha sonra anlagmazlik konular1 giindeme getirilirken, bir baska kiiltiir agisindan
once anlagmazliklar konusulup sonra anlasilabilir konularin ele alinmasi tercih edilebilir
(Tiktik, 2017).

Kiiltiirel alanda yasanan gilic dengesizlikleri, farkliliklarin 6n yargi ile
degerlendirilmesine zemin hazirlar. Insanlar tarafindan gelistirilen bu onyargilarm fark
edilmesi saglanmaz ise, Onyargi yerini ayrimci, irk¢i ya da cinsiyet¢i tutumlara da
birakabilecektir. Bu noktada, kiiltiirel etkilerin farkinda olmak ve farkliliklarin iletisim
engellerine doniismemesini saglamak esastir. Ornegin, Tiirk Kkiiltiirinde yasga biiyiik
kimselerin sdzii kesilmez. Ik séz biiyiiklere verilir. Hatta bu tutumu destekleyecek ‘‘su
kiictiglin sz biiyiiglin!’* gibi atasdézlerimiz vardir. Bu tutum olumsuz nitelendirilebilecek bir
tutum degildir. Ancak bu tutumdan hareketle bir arabuluculuk goriismesinde taraflardan
birinin digerine gore oldukca geng yasta olmasi durumunda, yasca biiyiik olanin kiiclik olan
karsisinda kararlar veya diisiinceleri acisindan daha fazla dikkate alinmasi s6z konusu
olmamalidir.

Yapisal Alan: Yapisal alan genellikle ekonomik faktorleri ihtiva eder. Kisilerin
toplumdaki konumlanmalarina ve ekonomik kazanglarmma gore ihtiyaglari ve kaynaklara
erisimleri farklidir. Ornegin, isci isveren uyusmazligi konulu bir arabuluculuk goriismesinde
is¢inin bir cerrahsa farkli teknikerse farkli ihtiyaglar1 ve (maddi, manevi) beklentileri
olacaktir. Bu durum kisilerin arabuluculuk siirecinde isteklerini farkli referanslarla
belirlemesine neden oldugu gibi, taraflarin direng gosterecekleri noktalar hakkinda da ipucu
verecektir.

Arabuluculuk siirecinde taraflar arasindaki gili¢ dengesizliklerinden kanyakl iletisim
engelleri arabulucu ag¢isindan miidahale edilmesi gereken bir konudur. Kisilerin 6zellikle
catisma anindaki tutum ve davraniglari, ihtiyaglarii dile getirme veya karsilama bigimleri,
toplumsal cinsiyet iliskileri ¢ercevesinde belirlenir. Bu noktada arabulucunun, kendisi de

benzer kiiltiirel alt yapiya sahip olsa dahi taraflar arasindaki iletisim stirecini farkindalikla
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takip etmeli ve her vakayr toplumsal cesitlilik ¢ercevesinde degerlendirmelidir. Farkli
kiiltiirel 6zelliklere dair genelleme yapmaktan kaginmali ve en dnemlisi de kendi kisisel ve

kiltiirel degerlerinin farkinda olmalidir.

2.7. Arabuluculuk ve fletisim

Arabuluculuk siireci 6ziinde bagka farkli disiplinlerde degerlendirilen birgok kavramin
birlesiminden ibarettir (Folberg ve Taylor, 1984). Bu disiplinler psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, karar teorisi, sosyal ¢alisma, yonetim ve iletisim olarak sayilabilir.

Iletisim teorisi arabuluculuga anlat1 olarak ifade edilebilecek bir boyut eklemektedir.
Anlatim bakis acisi, uyusmazlik yasayan kisilerin arabuluculuk siireci esnasinda ilettikleri
mesajlarin 6nceden 6ngoriilebilir oldugunu ve ii¢ kisimli bir yap1 olarak nitelendirilebilecegini
ortaya koyar. Bu kisimlardan kurgu: rastgele siralanmis olaylarin diizenlenmis kronolojisini,
karakterler: ¢atigma/uyusmazlik taraflar1 ve bu kimselerin olumlu/olumsuz kisilik
ozelliklerini, temalar: ¢atisma/ uyusmazlik konular1 ve kaynaklari ile taraflarin hak edis ve
yiikiimliiliiklerini ifade eder.

Arabuluculuktaki iletisim siireci slirecinde tek bir kaynaktan s6z edilemez.
Uyusmazlik taraflarmin ikisi de hem kaynak hem de alici pozisyonundadir. Gonderilen
mesajin etkinligi dort temel 6zellikle degerlendirilebilir (Smith, 1982).

1. Kaynaklar tarafindan gonderilen ilk mesaj daha sonra paylasilacak tiim bilgilerin
degerlendirilebilecegi siireci ortaya koyacaktir.

2. Daha sonra paylasilacak olan bilgilerin her birinin dogruluk olasilig1 giderek azalir.

3. Ilk izlenimler 6nemlidir ve sonradan edinilen fikirlerden daha cok taraflari etkileyebilir.

4. Catisma/uyusmazlik taraflarinin soze baslama siras1 dahi ¢ikarimsal inanglar tizerinde etki
sahibidir.

Uyusmazlik siirecinde iletisimi baglatan ilk taraf, kendi hakliligin1 ortaya koyacak
verilerle soze baglayacagindan diger tarafin ‘‘Oniinii kapatma’’ egiliminde olacaktir. Bu
nedenle, arabuluculuk siirecini yoneten arabulucu, 6zellikle a¢ilis konusmasinda, bu durumu
onceden Ongorerek, taraflarin her birinin savunmaya yahut bir digerinin karsi tarafin
iddialarini reddetme egilimlerine yonelmesinin dniine gegmeye yonelik hatirlatmalar yapmaya
gayret etmelidir. Burada temel hedef, taraflar1 karsilikli s6z diiellosu fikrinden uzaklastirarak
uyusmazligin ¢ikis hikayesini anlatmalarimi saglamak ve birbirlerine karsi gecmisten
getirdikleri yargilara gore hareket etmelerini engellemektir. Arabuluculuk siirecini yiiriiten
arabulucularin, iletisim kavramlarina ve ozellikle etkin iletisim becerilerine hakim olmast,

catisma/uyusmazligr ¢oziime gotiirecek bas lokomotiftir denilebilir. Taraflardan anlatan
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kisinin agilmasina ve anlatilandaki anlamin yeniden diizenlenmesine imkan taniyan ‘‘erisim
noktalar1’> bulmak, catisma ¢6zme goOrevini Ustlenmis bir arabulucunun baglica
gorevlerindendir. Bu vesileyle anlatim, agilip karsi tarafin dinleyip anlamlandirabilecegi bir
hale gelir.

Taraflar arasindaki catisma/uyusmazlik Oykiisiiniin, taraflardan birinin yetkisinin
alinmas1 nedeniyle bilgi ve ayrinti saglayamadigi hallerde eksik kalmasi durumunda
arabulucu, gerekli bilgiyi ortaya c¢ikarmak icin taraflara ‘‘agik uglu sorular’® sorarak
uyusmazlik kaynagiin her iki taraf¢a goriilebilir hale gelmesini saglamalidir. Burada agik
uclu sorulardan kasit, sorunun cevabinin evet veya hayir olmadig: soru kaliplaridir. Ornegin,
taraflardan birine uyusmazlik ile ilgili ‘Hakkinizin yendigini diisiiniiyor musunuz?’ sorusu
yerine, ‘Yasanan bu olay size neler hissettirdi?’, Nasil hissettiniz? Vb. soru kaliplart ile
yaklagmak kars1 tarafin kendini ifade etmesine yardime1 olacaktir.

Arabulucu iletisim becerilerini kullanarak, taraflarin kendilerini izahina destek
verirken ‘‘tarafsizlik’” yonelimini kaybedecegi hallerden sakinmalidir. Buradaki ince niians
empati yetisinin sempatiye donlismesini engellemek ve hak ve haksizlik algis1 ile olaylara
yaklasmamaktir. Arabuluculuktaki iletisim siireci sonunda hedeflenen adil bir sonuca degil
her iki tarafin da memnun kalacag: bir ¢6ziime ulagsmaktir. Bu yoniiyle arabulucunun, farkli
rollerinden, Onyargilarindan ve kisisel goriislerinden wuzaklasarak, ¢atisma/uyusmazlik
taraflarinin niyet ve beklentilerine odaklanmasi gerekecektir. Bu mesafeyi dogru belirlemek
adma arabulucu, taraflarin her biri ile 6zel goériismeler yaparak, kisilerin 6zel beklenti ve
niyetlerini tespit edebilir. Ancak bu noktada, arabuluculuk siirecinin gizliligi ilkesi geregi,
0zel goriisme yapilan kisiden izin alinmadan goriismede paylasilan bilgiler diger tarafla
paylasilamaz. Ozel goriisme bu anlamda, arabulucunun taraflart anlamasi ve her iki taraftan
dinledigi bilgileri muhakeme ederek, kurguladigi Ongoriiyle siireci yonetmesine fayda
saglayan bir yontemdir.

Iletisim becerilerinde uzmanlik, arabuluculugun vazgecilmez bir parcasidir. Ancak bu
siire¢ esnasinda kisisel iletilerden ¢ok kisiler arasi iletisim siirecine odaklanilmalidir. Ornegin,
konusma sirasi, goz temasi gibi degiskenlere odaklanilarak siirecin goz ardi edilmesi basit bir
iletisim anlayisina neden olur (Rifkin, Millen ve Cobb, 1991). Iletisim sadece iletilerin
aktarilmasindan ibaret bir siire¢ degildir. Iletisim, gelisime acik ve dinamik bir siirectir.
Arabuluculuktaki iletisim siirecinde dikkat edilmesi gereken husus, uyusmazlik taraflarinin
karsilikli Oykii anlatma etkilesimine kaymalarimi saglamaktir. Arabulucunun bu anlamda
temel gorevi, ortak ve tutarli bir anlatimin olusturulmasini saglamak, dykii anlatma siirecine

tarafsizligini koruyarak liderlik etmektir.
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2.8. Arabuluculuk ve Kiiltiir

Arabuluculuk temelde bir kisileraras: iletisim siirecidir. Bu kisilerin iletisimi nasil
gerceklestirdikleri bir anlamda kendilerinin gevresel, toplumsal ve kiiltiirel durumlarini da
yansitan bir Olgiittiir. Toplumsal yap1 i¢inde yasayan bireyler, {iyesi bulunduklar1 toplum
icinde belirli rollere, konumlara ve sayginliga sahiptir. Siiphesiz tiim bu aidiyetler, kisilerin
iletisimlerine etki edeceginden, bir iletisim siireci olan arabuluculukta da bu etkilere
rastlanilacaktir.

Kisiler, i¢inde dogup biiyiidiigli toplumun kiiltiirii tarafindan sartlandirilmakta, deger
yargilari, diinya gorlisii, davranis ve davranis bicimleri, olaylart degerleme tarzlar1 vs. o
toplumun kiiltiirel dzelliklerinden etkilenmektedir (Biiyiikaslan, Ozkara, ve Ozdemir, 2016).
Dolayisiyla, kisilerin kiiltiirel 6zelliklerindeki farkliliklar davranislarina yansimaktadir. Kiiltiir
ile ilgili bircok tanim yapilmakla beraber bu tanimlara ¢alismanin ii¢lincii boliimiinde yer
verilecektir. Genel bir ifade ile kiiltiir, paylasilan bir anlamlar sistemidir. i¢inde yasadigimiz
kiiltiirel yap1, nelere dikkat edecegimizi, nasil davranacagimizi ve nelere deger verecegimizi
sekillendirir. Kiiltiir temelde aymi topluluk igindeki kisilerin ihtiyaglarimi (fiziki, sosyal,
psikolojik ve her tiirlii ihtiyag) karsilama icin gelistirilen teknikleri kapsar. Bu teknikler ile
birlikte, o toplulukta yasayan kisiler arasi iliskileri diizenleyen dil, kurallar, degerler
gelenekler ve diisiinceler toplami da toplulugun kiiltiiriinii yansitacak araglardir.

Kiiltlirler arasinda, is yapma tarzlari, catismaya yaklasim, catisma ¢dzme siireglerinde
taraflarin takindig1 tavir, pazarlik taktikleri gibi konularda farkliliklar kendini gdsterir
(Varoglu ve Sigr1, 2008:148). Arabuluculuk siireci bir ¢atisma ¢ézme siirecidir ve bu sliregte
kiiltiirler aras1 farklilasmalardan dolay: taraflar arasinda eksik ya da yanlis anlagilmalar elde
edilen sonucu degistirebilir. Bu nedenle arabuluculuk siirecinde yliriitiilecek olan
miizakerenin igeriginin ve tarzinin belirlenmesinde kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmalidir.

Kiiltiirel yonetime etkileri konusunda ayrintili ve temel ¢aligmalardan biri Geert
Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar calismasidir. Hofstede bu calisma ile de§er yonelimleri
acisindan farklilasan kiiltiirlerdeki yonetim teorilerinin birbirlerine oldugu gibi aktarilmasi
sonucunda ayni olumlu sonuglarin beklenmesinin dogru olmayacagini vurgular (Schneirder ve
Barsoux, 1998).

Hofstede’nin kiiltiirel farkliliklart ortaya koymakta kullandig1 boyutlardan ilki
“bireycilik-toplumsallik boyutu’’ dur. Bu boyut, bireylerin ¢evreye yonelislerinde kisisel
amaglarin1 6n planda tutmasi, “‘ben’> merkezli bir yasam sekline yonelmesi ya da ortak

amagclarin Oncelik kazandigi ‘‘biz’’ anlayis1 ve isbirligine yatkinligi ile tanimlanabilecek



99

davranig ve tutumlar1 kapsar (Varoglu ve Sigri, 2008:157). Bireyci kiiltiirlerde bireyin igsel
denetimi 6nemliyken toplumsalci kiiltiirlerde grup cikarlari, bireysel ¢ikarlardan tstiin tutulur.

Hofstede’in ¢alismasinda kullandigi bir diger ol¢iim olan ‘‘belirsizlikten kag¢inma
boyutu’’ da catisma siireglerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Belirsizlikten kaginmanin diistik
oldugu toplumlarda calisanlar sosyal ¢atigmay1 giinliik hayatta dogal bir sey olarak gérmekte
ve catigmanin yapict bir yaklagimla c¢oziilebilecegini diisiinmekteyken, belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda catisma istenmeyen bir durumdur ve calisanlar
catismadan kacinmaktadirlar (Birsel, islamoglu ve Borii, 2009). Arabuluculuk siirecinde bu
durum kendisini su sekilde gosterebilmektedir: Belirsizlikten kaginma yonelimi yiliksek olan
kiiltiirel altyapida catisma taraflari uzun vadede, mahkeme kanali ile alabilecekleri bedel daha
yiiksek olmasina ragmen, gelecege gilivenlerinin az olmasi sebebiyle, catisma aninda
alacaklar1 daha diisiik bir bedele raz1 gelebilmektedir.

Arabuluculuk siireclerinin sertlik derecesi “‘eril- disi kiiltiir’”> ayrimina gore
farklilasabilir. Hofstede’nin ortaya koydugu bir diger boyut olan “‘erillik- disillik boyutu’’
kapsaminda bir toplumda materyalist degerler, kendine giiven, yilikselme arzusu, hakim olma,
atilganlik saldirganlik, rekabet, baskici tavir 6n plana ¢ikiyor ve insana verilen deger daha
arka planda kaliyorsa erkek egemen Kkiiltiir s6z konusudur (Varoglu ve Sigri, 2008:158).
Bunun yani sira disil 6zelligi yiiksek olan toplumlarda baskalarina karsi duyarlilik, anlayzs,
empati gibi 6zellikler daha yiiksek oranda gozlemlenen tutumlardir. Disil kiiltiirlerde bireyler
icin baskalar1 ile 1yi iliskiler i¢inde olmak dnemli oldugundan, ¢atisma ¢dzerken acik, yapici
bir yaklasimi tercih ettikleri ve eril kiiltiirlerde ¢alisanlarin ise daha rekabet¢i bir yaklagim
sergilemeleri sebebiyle ¢atisma ¢oziimlemelerinin daha zor olacagi sdylenebilir.

Baz kiiltlirlerde “‘giicli az’’ olan insanlar, giiciin esit olmayan bir sekilde dagilimini

GG e

kabullenmislerdir. Hofstede bu durumu arastirmasinda ‘‘giic mesafesi boyutu’’ olarak

Ol¢iimlendirmeye almistir. Yiiksek gii¢ araligina sahip toplumlarda astlar ve iistler arasindaki
giic dagilim1 acisindan esitsizlik, iistlerin bazi ayricaliklara sahip olmas1 dogal karsilanmakta
ve astlar Ustleri ile herhangi bir fikir ayrihigina girmekten kaginmaktadirlar (Birsel ve
digerleri, 2009). Bu durumun arabuluculuk siirecinde birden fazla sonucu dogurabilecegi
ongoriilebilir. Hofstede (1980), gii¢ araligmmin az oldugu toplumlarda bireylerin danisarak
yonetim tarzini tercih ettiklerini, az ve ¢ok giice sahip bireyler arasinda uyum oldugunun
altin1 ¢izmistir. Buna karsin yiiksek gili¢ araligina sahip kiiltiirlerde kisilerin birbirlerine daha

az giiven duyduklari, otoriter bir yonetim tarzi tercih ettikleri ve ¢atismanin acik olarak degil

kapali yasandigin1 belirtmektedir. Giic mesafesi yliksek olan toplumlarda catigmalarin



100

¢Oziimii esnasinda, taraflarin otorite beklentisi yiiksek olabilecektir. Yine ¢atigma ¢oziimiiniin,
taraflardan giiclii olan tarafin lehine ¢oziimler ile saglanabilecegi hususu degerlendirilebilir.
Kisiler arasi iletisim esnasinda yasanan ¢atisma ve uyusmazligl ¢oziime kavusturmak
i¢cin, bagvurulan alternatif yollarindan biri olan arabuluculuk yonteminde, kiiltiirel alt yapilar
sadece taraflar agisindan degil, uyusmazlig1 ¢cozmeye destek veren arabulucular noktasinda da
etki sahibidir. Her insan kiiltiirel bir yapinin i¢ine dogar ve bu yap1 bireyin tiim diigiince ve
algisinda hissedilebilir sekiller insa eder. Arabulucu olan kimseler de kiiltiirel bir altyapiya
sahiptir. Ancak bu meslegin icrasi noktasinda, uyusmazlik ¢c6zme becerisi kazanabilmek i¢in
arabulucu, geldigi kiiltiirel yapinin 6tesine bakma ve degerlendirme yapabilme yetenegini
gelistirmelidir. Bu konu, o6zellikle farkli kiiltiirlerden gelen iki kisinin arasindaki
catisma/uyusmazligin ¢oziimiinde, taraflarin birbirlerine génderdigi kodlar1 dogru acarak,

diger tarafin anlayacagi sekilde iletmek noktasinda 6nem arz eder.
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UCUNCU BOLUM
ARABULUCULARIN KULTUREL OZELLIKLERININ CATISMALARI
COZUMLEME YONTEMLERI UZERINDEKI ETKISINE ILISKIN NiTEL BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirma Tasarimi ve Yontemi

Bu arastirmada arabuluculuk siirecini yoneten arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin,
kisilerarasi iletisim siire¢lerinde yasanan catigmalar1 ¢éziimleme yontemleri iizerinde etkisinin
olup olmadigini incelemek amaglanmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin temel sorunsalini,
“arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin, kisilerarasi iletisim siireclerinde yasanan catigsmalari
¢dziimleme yontemleri iizerinde etkisi var nmudir?” seklinde ifade etmek miimkiindiir. Ilgili
sorunsali detaylandirdigimizda yanitlanmasi hedeflenen alt sorunsallar asagida belirtildigi
gibidir:

1) Orneklemi olusturan arabulucularm kiiltiirel dzellikleri nelerdir?

2) Orneklemi olusturan arabulucularin catisma ¢dziimleme yontemleri nelerdir?

3) Catisma ¢ozlimleme yontemini belirlerken arabulucu hangi kiiltiirel 6zelligin etkisi

altindadir?

Calismanin temel sorunsali ve alt sorunsallar1 yasanilan diinyadan elde edilen veriler
15181inda yanitlanmast miimkiin olan sorulardir. Bu yondeki ¢abalar s6z konusu arastirmanin
ampirik bir tartisma zemini {izerine insa edilmesini ve gercekgi bir resmin ortaya konulmasini
gerekli kilmaktadir.

Calismada, kiiltiirel yapmnin ¢atisma ¢6zme yoOntemlerini nasil etkilediginin
degerlendirilmesini yapabilmek adina nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Denison (1996)’a
gore kiiltiirel iklim yoktur ve kiiltiir 6rgiitin yansimasidir. Bu nedenle kiiltiir 6l¢iimlenebilen
bir kavram degildir. Kiiltiir koklii, toplumlarin ge¢misine dayanan, karmasik ve dogrudan
degistirilemeyen bir yapiy: ifade eder. Kiiltiire iligkin bir inceleme yapabilmek i¢in esnek ve
arastirmactya irdeleme imkani taniyan bir aragtirma yaklasimina ihtiya¢ vardir. Bu sebeple
kisinin kendisinin dahi farkinda olmadig1 ancak diisiince tarzin1 ve dolayisiyla problem ¢dzme
yontemini dogrudan etkileyen kiiltiirel zeminine iliskin deneyimlerin ve anlamlarin agiga
cikarilabilmesi nitel arastirma tasarimina yonelmeyi gerektirmistir.

Nitel arastirma, yorumlayici paradigmaya dayanan, sosyal olgular1 bagli bulunduklari
cevreyi gbz Oniinde bulundurarak gergekci ve biitiinsel bir sekilde arastirmayr ve anlamayi

hedefleyen bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011: 39). Arastirma siirecinde agik goriisli



102

ve esnek olabilmek adina, kat1 sinirlar1 olan dar kapsamli degiskenler {izerinden sonug elde
etmeye calismak yerine, siire¢ icerisinde sekillenen, anlamaya ve kesfetmeye hizmet eden
yontemler benimsemek yerinde olacaktir. Bu sebeple, dogasi geregi siibjektif verilere
ulagsmay1 saglayan nitel arastirma yontemi ile sorunu kendi baglami igerisinde derinlemesine

inceleyebilmek hedeflenmistir.

Tablo 3.1 Arastirma Yontemine Genel Bir Bakis

Arastirma Siireci

Arastirma Deseni Fenomenoloji (6z yasanti)

Arastirmanin Analiz Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye arabulucular
Birimi

Arastirmanin Evreni Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye arabulucular

Arastirmanin Orneklemi Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye olup goriislerini paylasmaya

goniillii 20 iiye arabulucu

Veri Toplama Yontemi Derinlemesine goriisme
Veri Toplama Araci Yari yapilandirilmig goriisme formu
Veri Analizi Icerik analizi ve betimsel analiz

Arabuluculuk kavraminin iilkemizde yeni bir kavram olmasi nedeniyle nitel veri analiz
yontemlerini kullanmanin kuvvetli taraflar1 dikkate alinarak arastirma deseni olusturulmustur.
Bu c¢ergevede, arabuluculuk hizmeti veren kisilerin 6znel kiiltiirel slizgeglerinin analizi
noktasinda, bu kimselere kendi deneyimlerini paylagsma imkani vererek, sosyal olgulara
iligkin derin anlayislar sunmak hedeflenmektedir. Catisma ¢dzme yontemlerinin tespitinde
catismay1 ¢ozmeyi hedefleyen kisilerin 6znel deneyimlerinin 6n planda tutulmasi, arastirilan
konuya igeriden bakilmasini saglamaktadir (Kiimbetoglu, 2012: 29). Dolayisiyla ilgili tez
calismas1 kapsaminda olgu ve olaylar1 anlamaya ve yorumlamaya calisirken fenomenoloji (6z

yasanti) arastirma deseni benimsenmistir.

3.2. Arastirmanim Evreni ve Orneklemi (Calisma Grubu)

Arastirmanin amaci kapsaminda veri kaynaklarina erisim i¢in uygunluk, goniilliiliik,
gerceklestirilebilirlik ve (Creswell J. W, 2007a) parametreleri géz 6niinde bulundurularak
aragtirmacinin yasadigi sehirde yer alan ve faaliyet alani Antalya il merkezi olan Antalya
Arabulucular Dernegi iiyeleri tercih edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin evrenini faaliyet alan
Antalya il merkezi olan Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye arabulucular olusturmaktadir.
Ilgili arastirmanin 6rneklemi kolay ulasilabilir olmakla birlikte ¢alisma sorularmi yanitlama

noktasinda temsiliyet giicli agisindan goniilliilik esasina dayali olarak tespit edilmis, Antalya
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Arabulucular Dernegi'ne iiye arabulucularin ilgili calismanin Orneklemini olusturmasi
tatminkar sayillmistir. Burada amagl 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rneklemeye (Maxwell
J. A., 1996) dayali bir tercih yapilarak ¢alismanin amaci dogrultusunda derinlemesine bilgi
toplanilmaya c¢alisilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada 6rneklem o6l¢iitii arastirmaci tarafindan
belirlenmis olup Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye arabulucular 6lgiit olarak alinmistir.
Antalya Arabulucular Dernegi'nden edinilen bilgiye gore dernek iiyesi 44 Kkisinin
oldugu, 44 iiyeden 6'sinin Alanya ve Manavgat'ta hizmet verdigi, 9 iiyenin pasif oldugu
belirlenmistir. Geriye kalan 29 {iye ile gorlisme yapilabilecegi tespit edilmistir. S6z konusu 29
liyenin tamamina ulasilmis ancak 9 iiye, arastirmaya katilim teklifini reddetmistir. Dolayisiyla
toplamda 24 iiye kapsam dis1 birakilmistir. Tiim bu aciklamalar 1s18inda séz konusu
calismanin Orneklemini Antalya Arabulucular Dernegi'ne iiye olup goriislerini paylasmaya
goniillii 20 iiye arabulucu olusturmaktadir. Ulasilan sayi, edinilen verilerin kapsamli bir

doygunluga ulasilmasi bakimindan yeterli diizeydedir (Yildirim ve Simsek, 2011:115).

3.3. Arastirmamin Analiz Birimi

Fenomenolojinin ¢ikis noktasi kisisel deneyimlerdir ve bir kavram ya da olguya iliskin
farkl kisilerin deneyimlerinin ortak anlamlar1 olup olmadigini anlamaya imkéan vermektedir
(Creswell J. W, 2007: 57). Fenomenolojik arastirmalarda veri kaynaklari (analiz birimi)
arastirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek
bireyler ya da gruplar (Yildirim ve Simsek, 2011:74) oldugu igin ilgili arastirmada goriisleri
alian arabulucular ¢aligmanin veri kaynaklarini (analiz birimini) olusturmustur. Dolayisiyla
arastirmanin konusu olgunun kendisidir ve ilgili ¢alismalarda kisilerin arastirilan olguyu nasil

deneyimledikleri goriiniir kilinmaya ¢alisilmaktadir.

3.4. Veri Gelistirme

Daha o6nceden belirlenmis amaglar 1s18inda, dogal ortamda goriisme, gozlem gibi
yontemler kullanilarak ulasilan kisilerin olaylara iliskin fikirlerini ve algilarin1 kapsayan her
tiurlic bilgi nitel veriyi olusturmaktadir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007). Calismada,
arabuluculuk siirecini yoneten arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin, kisileraras: iletigim
stireclerinde yasanan catigmalar1 ¢éziimleme yontemleri lizerinde etkisinin olup olmadiginin
irdelenmesine dair kapsamli bir bakis a¢isina ulasabilmek adina katilimcilar ile derinlemesine
goriismeler yapilmistir.

S6z konusu tez c¢alismasinda veri toplama yontemi olarak, arabulucularla yapilan
derinlemesine goriigme benimsenmistir. Fenomenoloji calismasi esnasinda katilimcilara

aragtirtlan olguya iligkin ne yasadiklar1 ve bu deneyimleri etkileyen durum ve baglamlarin
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neler oldugu yoniinde sorular yoneltilmekte ve katilimcinin konuyu yorumlamasi
saglanmaktadir.

Tablo 3.2°de Ozetlendigi gibi ilgili arastirmada veri toplama aracit olarak yari
yapilandirilmig gorisme formu kullanilmis ve bu form aracilign ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda arabuluculuk siirecini
yoneten arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin, kisileraras: iletisim silireglerinde yasanan
catigmalar1 ¢6zme yontemleri {lizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koyabilecek yanitlar

aliabilmesi yoluna gidilmistir.

Tablo 3.2 Veri Toplama Yontemine Genel Bir Bakis

Veri Toplama Yontemi Odak Cevap Aranan Sorular

o Katilimcilarin kiiltiirel
ozelliklerinin, arabuluculuk iletigim
stireclerinde yasanan ¢atigmalart
¢ozlimleme yontemleri iizerinde
etkisi var midir?

o Katilimcilarin kiiltiirel 6zellikleri
nelerdir?

o Katilimcilarin ¢atigma ¢6zim
yontemleri nelerdir?

o Katilimcilar ¢atigma ¢6ziim
yontemini belirlerken hangi
kiiltiirel 6zelliginin etkisi
altindadir?

Antalya Arabulucular Dernegi'ne
iiye arabulucular ile yar1
yapilandirilmis goriigsme formu
aracilig ile goriigmelerin yapilmasi

Derinlemesine goriisme

Goriisme yapilacak kisilerin belirlenmesinde, arabuluculuk faaliyeti ile aktif olarak
ugrasan kisilere ulagsmak hedeflenmistir. Burada amag, kendisine yoneltilecek sorulari
ayrintili olarak yanitlayabilecek tecriibeye ve farkindaliga sahip arabulucular ile arastirmayi
yurlitmektir. Bu kimselere ulasmak maksadiyla, Antalya Arabulucular Dernegi’ne
bagvurulmustur. Dernek yoneticilerine yapilmasi planlanan arastirmanin amaci izah edilmis
ve kendilerinden katilimcilarin tespiti noktasinda yardim talep edilmistir. Dernek yonetim
kurulu ve iiye cogunlugunun onay1 ile dernege iiye arabulucularin isim ve iletisim bilgileri
temin edilmistir. Arastirmada veri toplamak maksadiyla, katilimcilara ulasilmasi noktasinda
Dernek’ten destek saglanmasi hususunda Dernek Bagskani’ndan gerekli onay ve izin
alinmustir. Bu siireg icerisinde Akdeniz Universitesi Etik Kurulu’ndan saha calismas1 yapmak
adina gerekli izin alinmstir.

Antalya Arabulucular Dernegi’nin destegi ile elde edilen iletisim bilgileri yardimiyla
Antalya/Merkez’de aktif olarak faaliyet gosteren 29 kisiye telefon ve mail yoluyla ulagilmis
ve caligmanin amaci hakkinda genel bilgiler paylasiimistir. Aragtirmaya katilimin goniilliiliik
esasina dayandigi hususu 6zellikle belirtilmistir. Ayrica katilimcilara, s6z konusu arastirmada

isim ve kisisel bilgilerin higbir sekilde yer almayacag ile ilgili bilgi verilmis, kendilerine
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takma bir isim atanacagi bilgisi paylagilmistir. Yapilan s6zlii ve yazili bilgilendirme
sonrasinda arastirmaya katilmak isteyen kisilerden (20 kisi) randevu alinmistir.

Veri toplama siirecinde, arastirma amacinin Olgiilebilirligini test edebilmek ve bu
yonde gerekli diizeltmeleri yapabilmek adina Antalya Arabulucular Dernegi iiyesi iki
katilimcr seg¢ilmis ve bu katilimcilarla 6n deneme goriismesi yapilmistir. Yapilan 6n
gorismede hazirlanan sorularin aragtirmaya hizmet eder nitelikte oldugunun tespiti
saglanmistir. Saha goriisme formunda yer alan demografik Ozelliklerin tespitine yonelik
sorulardan katilimecinin ortalama aylik gelirine yonelik sorunun, arastirma konusuna hizmet
etmedigi tespit edilmis ve bu soru, sonraki goriismelerde katilimcilara yoneltilmemistir.

Gortismeler, katilimcilarin  ¢alisma ortamlarinda gergeklestirilmistir. Goriismeler
esnasinda Oncelikle, goriigmelerin goniilliiliik ve gizlilik esasina dayandigi, katilimcinin izni
dahilinde ses kayd1 alinacagi ancak bu ses kaydinin yalnizca arastirmaci tarafindan daha sonra
goriismeyi ayritili kaleme almak adina dinlenecegi ve kimseyle paylasiimayacagi gibi
hususlar, hazirlanmis olan Goniillii Katilim Formu araciligi ile yazili ve sozlii olarak izah
edilmistir. Gorligme Oncesi her katilimciya sunulan Goniillii Katilim Formu 6rnekleri, gerekli
bilgilendirmenin yapildiginin tespitini saglamak amaciyla imzalatilmastir.

Goriismeler ortalama 30-45 dakika araliginda stirmistiir. Goriigmeler esnasinda
arastirmact tarafindan notlar alinmistir. Bunun yani sira katilimci ile goériisme esnasinda,
katilimcinin izni ile ses kaydi alinmis daha sonra alinan ses kayitlar: aragtirmaci tarafindan
ham metin haline getirilmistir. Katilimcilar ile yapilan goriigmeler esnasinda, yoneltilen
sorulara verilen yanitlar alt alta yazilirken, katilimcilar K1, K2... olarak adlandirilmistir.

Hazirlanan bu metinler iizerinde inceleme yapilarak tema tablosu olusturulmustur.

3.5. Veri Analizi

Fenomenoloji arastirmalari, yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir.
Bu maksatla yapilan veri analizinde, igeriklerin kavramsallastirilmast ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir. Betimsel bir anlatim ile
sunulacak olan sonuglara ulasilirken, dogrudan alintilara yer wverilir. Goriismelerin
incelenmesi ile ortaya ¢ikan Oriintii ve temalar 1518inda elde edilen bulgular, arastirmaci
tarafindan agiklanmaya ve yorumlanmaya c¢alisilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 78).
Sonucgta da arastirmaci, katilimcilarin ortak deneyimlerini goz Oniinde tutarak, arastirilan
olguya dair bu deneyimlerin 6ziinii yansitan bir betimleme yapabilmektedir (Moustakas C.,
1994). Bu nedenle, soz konusu calismada betimsel ve igerik analizi yapilarak, sonuglar

betimsel bir anlatim ile sunulmus ve dogrudan anlatimlara yer verilerek, elde edilen
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bulgularin arastirma hedefleri dogrultusunda siniflandirilarak agiklanmasi ve yorumlanmasi

yoluna gidilmistir.

3.6. Arastirmanin inandiricihk, Aktarilabilirlik, Tutarhhk, Teyit Edilebilirlik Olciitleri

Arastirmanin uygunlugunun kontroliinde, inandiricilik (i¢ gecerlilik), aktarilabilirlik
(dis gecerlilik), tutarlilik (i¢ giivenilirlik) ve teyit edilebilirlik (dis giivenilebilirlik) Slgiitleri
kullanilmistir (Creswell J. W, 2007, A. Yildirim ve Simsek, 2011).

Aragtirmanin inandiriciliginda (i¢  gegerliligi), arastirmacinin vardigi sonug¢ ve
¢oziimlemelere nasil ulastiginin kanitlariyla ortaya konulmasi ve (A. Yildirirm ve Simsek,
2011, 255) arastirma esnasinda katilimcilarla (veri kaynaklari) uzun siireli, giivene dayali ve
yakin bir etkilesim halinde olunmasi esas goriilmektedir. Buna ilaveten goriismeler esnasinda
arastirmacinin katilimeilart yonlendirmemesi ve verilerin saglamasinin yapilmasi adina
katilimcilardan teyit alinmasi gerekmektedir (Creswell J. W, 2007, 207-208).

Bu maksatla Oncelikle arastirmanin Orneklem kiimesinin olusturuldugu Antalya
Arabulucular Dernegi’ne arastirmacinin kendisinin de iiye olmasi sebebiyle, dernek
toplantilarina katilim saglanabilmis ve bu vesileyle tiim dernek iiyelerine yapilmasi planlanan
arastirmanin amacit ve siireci ile 1ilgili bilgilendirmeler yapilarak giiven duygusu
pekistirilmeye calisilmistir.  Veri toplama siirecinde arastirmaci, katilimcilarla aynt meslek
grubundan olmasi ve kendisinin de arabuluculuk faaliyeti ile ugrasmasi sebebiyle alanda
yogun zaman harcama imkéani bulmustur. Diger taraftan, goriismeler esnasinda arastirmact
esnek davranmaya (A. Yildirnm ve Simsek, 2011, 256), katilimcilarla yakin temas halinde
olmaya ve giliven saglamaya Ozen gostermistir. Bu maksatla, gbriisme Oncesi yapilan
bilgilendirmenin yani sira, gorlisme esnasinda da katilicilara dagitilan goniillii katilim formu
aracilifiyla etik prensipler ve gizlilik esas1 vurgulanarak giiven duygusunu pekistirme yoluna
gidilmistir. Aragtirmaci bu siirecte arastirma konular ile ilgili kisisel fikir ve yargilarii
goriismeler esnasinda siirece dahil etmekten imtina etmis, katilimcilarin aktarimlarini, objektif
bakis acisiyla dinlemistir.

Gorlismeler esnasinda katilimcilarin izni alinarak ses kaydi alinmig, daha sonra tiim
goriismeler ham dokiiman haline getirilmistir. Dokiiman haline getirilen verilerin analizi ve
degerlendirilmesi asamasinda sorulara verilen yanitlardan yola ¢ikilarak ana temalar ve alt
temalar ve bu temalarin kendi aralarindaki iliski ve baglantilar1 irdelenmistir.

Arastirmanin aktarilabilirligi (dis gecgerlilik), arastirma sonucu elde edilen bulgularin
degerlendirmesi ile ortaya ¢ikan sonuglarin genellenebilmesi ile ilgilidir. Nitel arastirmalarda

istatistiksel genellemelerden bahsedilmeyecegi i¢in arastirma konusunun ilgili oldugu kurama



107

analitik genelleme yapilabilmektedir (A. Yildinm ve Simsek, 2011, 255). Bu maksatla
arastirmanin dayandigi kiiltiirel boyutlar kurami kapsaminda daha once yapilmis ve
giivenilirligi test edilmis aragtirmalarin sonuglar1 ile karsilastirma yapilarak kuramsal
degerlendirmeler yapilmis ve kavramsal oOnerilerde bulunulmustur. Arastirma verileri,
kuramsal oOrneklemeden faydalanilarak kuramsal doygunluga ulasana kadar toplanmaya
devam edilmis, ortaya ¢ikan sonuglar analitik genelleme temelinde tartisilmistir.

Bunun yani sira arastirmanin erisilebilirlik, uygunluk ve goniilliiliikk esaslarinin kontrol
edilebilmesi adina ulasilan katilimcilardan iki kisi secilerek bu katilimcilarla 6n deneme
goriismesi yapilmistir. Boylece arastirmanin, mevcut kuramsal ¢er¢eveye uyumlulugu sorulan
sorularin arastirmaya ne denli hizmet ettigi test edilmistir.

Arastirmanin tim asamalar1 hakkinda ayrintili bilgi verilmesi de aktarilabilirligin
saglanmasinda 6nem arz eder (A. Yildirim ve Simsek, 2011, 258-259). Bu maksatla arastirma
stireci detaylandirilarak betimlenmis, arastirma tasarimi, yontemi, alani, veri toplama araglari,
veri gelistirme asamasi, on deneme goriismesi, veri analizinde izlenen adimlar, elde edilen
bulgular ve ortaya ¢ikan sonuglar iizerine yapilan degerlendirmeler ayrintili bir sekilde
aktarilmistir.

Arastirmanin tutarhilik (ic giivenilirlik) ve teyit edilebilirlik (dis giivenilebilirlik)
Olctitleri, yapilan arastirmanin, aynit yontemler kullanilarak bagka bir arastirmaci tarafindan
tekrarlandiginda benzer sonuglara ulasilip ulagilmayacagi ile ilgilidir (A. Yildirim ve Simsek,
2011,259). Saha notlarinin detayli ve kapsamli tutulmasi, verilerin aynen desifre edilmesi,
kodlamanin titizlikle yapilmasi, birden fazla kodlayicidan faydalanilmasi ve kodlayicilar
arasindaki tutarlilifin Glgiilmesi i¢ giivenilirlik Olgiitleri igerisinde sayilabilecek diger
hususlardir (Creswell, 2007, 5.209-210).

Caligmanin tutarligi ve teyit edilebilirliginin saglanmasi noktasinda toplan verilerin
dogasina sadik kalinmis ve nitel arastirma konusunda deneyimli bagimsiz bir arastirmacidan
kodlama yapilmasi istenmis ve yapilan kodlamalar karsilastirilmistir.

Arastirmanin teyit edilebilirliginin (dis giivenilirligi) degerlendirilmesi noktasinda
aragtirmacinin, arastirma siireci boyunca konumu ve yaklagimu ile ilgili bilgi verilmesi esastir
(Miles ve Huberman, 1994, s.278 1994). Bunun yani sira arastirmacinin, ortaya ¢ikardigi
sonu¢ ve degerlendirmeleri, disaridan bagimsiz bir uzman yardimiyla ham verileri de
karsilastirarak teyit ettirmesi gerekmektedir (A. Yildirim ve Simsek, 2011, s.272).

Bu kapsamda aragtirmaci Oncelikle gerek goriismeler gerekse verilerin analizi
stirecinde, tarafsiz bir tutum ve goriiste kendini konumlandirmaya o6zen gdstermistir.

Aragtirma konusu ile ilgili kisisel deneyimlerini, miimkiin mertebede arastirma siirecinden
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uzak tutmaya gayret etmistir. Onyargi ve varsayimlardan etkilenmemek ve toplanan verilere
sadik kalmak adina, kisisel fikir ve deneyimlerini, betimsel verilerden ayr1 not etmistir.
Arastirmaci ayn1 zamanda dis gilivenilirligi arttirmak maksadiyla, tim veri toplama
araclari, ham veriler, tematik kodlama ¢alismalari, yazi1 ve ¢ikarimlari uzman (tez danigmani)
incelemesine sunarak arastirma siirecinin tamaminda teyit almistir. Uzman kisi tarafindan

yapilan degerlendirmeler ve alinan geri bildirimler 15181nda, gerekli diizenlemeler yapilmistir.

3.7. Arastirmanin Zorlayici Etkenleri

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirmada temel maksat,
derinlemesine betimleme, yorumlama ve aktorlerin bakis agilarimi anlamaya g¢aligmaktir
(Yildinm ve Simgek, 2011:49). Bu sebeple nitel arastirma sonuglarinin genellenmesi ve
dogrulugunun tam olarak saptanmasi noktasinda giicliiklerden bahsedilebilir. Nitel
aragtirmanin dogas1 geregi arastirmanin sonu¢ ve bulgulariyla ilgili genel, nesnel ve
istatistiksel manada bir gegerlilik iddias1 s6z konusu degildir.

Arastirmaya katilan arabulucularin, arastirma sorularina verdikleri cevaplarin, dogru
ve gercek durumu yansittigt varsayilmaktadir. Arastirmaya katilim talebiyle gidilen
arabulucularin bir kismi, gerek telefon gerek mail yoluyla yapilan ilk goriigmede katilim
saglayacaklar1 bilgisi paylasmis olmalarina ragmen, is yogunluklari sebebiyle zaman
ayirmadiklarindan daha sonra alinan randevular iptal etmislerdir. Randevu talep edilen bazi
katilmcilar ise, ¢aligmanin derinlemesine goriisme seklinde yapilmasi yerine, sorularin
onceden kendilerine mail yoluyla gonderilmesini, cevaplari doldurarak aragtirmaciya geri
gondermeyi talep etmisler ancak bu yontemin bahse konu arastirmanin dogasina uygun
olmadig1 izah edildiginde gériisme yapmaktan imtina etmislerdir.

Gorligmeler esnasinda katilimcilarin izni ile ses kayd: alindig: esnada katilimcilardan
bazilar1 kelimelerini segerek kullanirken, ses kaydinin bitmesiyle kisisel fikirlerini daha rahat
ifade etmeye basladiklar1 gozlemlenmistir. Bu zorlugun aragtirma silirecine yansimamasi
adina, bu gibi durumlarin yasandigr goriismeler esnasinda katilimcilara dagitilan soru
kagitlarinin {izerine katilimei sdylemleri not edilmis, bu séylemler katilimcilarin cevaplarina
eklenmistir.

Aragtirma tek bir aragtirmaci tarafindan yiirlitilmistiir. Arastirmaya baska bir
arastirmacimin dahil edilememesinin sebebi, aragtirmacinin katilimcilarla ayni meslekten
olmasi sebebiyle hatir ve giiven iligkisinin bir bagka arastirmaci ile saglanmasinin giic

olmasidir. Ancak arabuluculuk mesleginin yaninda avukathk faaliyeti de yiiriiten



109

katilimcilarin sehrin farkli noktalarinda yer alan ofislerinde goriisme yapilma zorunlulugu,
arastirmact agisindan zaman ve organizasyonda zorluklara neden olmustur.

Arastirmanin amaci, arabuluculuk kavraminin hukuki ve sistematik ozelliklerini
degerlendirmekten ¢ok, kisiler arasi iletisim silireci ve ¢atisma ¢6ziim yonteminde kiiltliriin
roliiniin ele alinmasidir. Ancak gerek arastirmacinin gerekse katilimcilarin hukukgu olmasi
katilimcilarda, sorulara verilen yanitlar esnasinda siirecin hukuki boyutu ve ¢ikarilan
diizenlemedeki sistematik eksiklikler ve aksakliklarla ilgili bilgileri fikir ve beklentileri
hakkinda paylagimlarda bulunmaya itmistir. Bu sebeple goriismeler esnasinda fazlaca hukuki
bilgiye ve sistem kaynakli siirecte yasanan aksakliklara yonelim olmasi durumunda, agik uglu

sorular sorularak katilimcilarin esas soruya yonlendirilmesine gayret edilmistir.

3.8. Arastirmanin Kisit ve Sitmirhiliklar:

Diger akademik caligmalarda oldugu gibi bu calismada da bir takim kisit ve
siirliliklar mevcuttur. Bu siirlamalari kisi sinirlamasi ve konu sinirlamasi olarak ele almak
miimkiin goriilmektedir. Soyle ki, kiiltiir kavrami iizerinde yapilan bu aragtirmanin, tim
Tiirkiye kapsaminda yapilmasinin, aragtirmanin zenginligi noktasinda faydali olabilecegi
diisiincesine karsin, arabuluculuk faaliyeti yiiriiten kisiler ile yiiz ylize goriisme
saglanabilmesi adina, erisilebilirlik ve ulasilabilirlik faktorleri dikkate alinarak, arastirmayi
yiiriiten kisinin yasadig1 sehir merkezinde faaliyet gosteren ve dernek liyesi arabulucular ile
calisma ylriitiilmiistiir.

Ote yandan arabuluculuk kavrami iilkemizde 07.06.2012 yilinda kanunlasmis
olmasina ragmen (6325 sayili Arabuluculuk Kanunu), 25.10.2017 yilinda Is Hukuku alanina
getirilen zorunlu arabuluculuk sistemi ile uygulamasi ve bilinirligi artmaya baslamistir. Bu
sebeple alan yazinda Arabuluculuk kavramina dair sinirlt sayida arastirma séz konusudur.
Mevcut arastirmalar ise arabuluculugun hukuki Ozellikleri ve sistematigi iizerine
yapilandirilmistir. Bu aragtirmada ise arabuluculugun hukuki ve sistematik yapisi hakkinda
sinirlt bilgiye yer verilmis daha cok arabuluculuk siirecindeki kisiler arasi iletigim,
arabulucunun c¢atisma ¢6zme becerisi ve Kkiiltiirel alt yapisinin ¢6ziim yontemini nasil
etkiledigi incelenmistir. Kiiltiir konusu ile ilgili daha once Tiirkiye’ye ait verilerin de yer
aldigt Hofstede Kiiltiirel Boyutlar Kurami’ndan ve kuram arastirmasinin verilerinden
faydalanilarak, arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin ¢atisma ¢6ziim yontemine etkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Kiiltiir konulu arastirmalarda, kiiltiirel zeminleri birbirinden uzak
katilimcilara ulasabilmenin, arastirmay1 daha kapsamli bir boyuta tasiyacagi muhakkaktir.

Arastirmacinin kisisel imkanlari ile ulasabildigi katilimcilar ile yapilan bu arastirma, farkl
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sehirlerde hatta tilkelerde faaliyet gosteren arabulucularla yiiriitiilebilseydi daha kapsamli bir

veri setinin olugsmasina katki saglayabilirdi.

3.9. Arastirma Bulgular

Calismanin bu bashiginda arastirma silirecinde elde edilen veriler 15181 altinda s6z
konusu c¢alismanin temel ve tamamlayici sorunsallarint yanitlamak amaciyla olusturulan ana
tema ve alt temalar lizerinden bulgularin raporlanmasi yoluna gidilmistir. Ana tema ve alt
temalara iliskin degerlendirmeler yapilmadan once katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
sunusu yapilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular ortaya c¢ikan ana tema ve alt temalar
tizerinden betimsel ve icerik analizlerine tabi tutularak yorumlanmaistir.

Arabuluculuk siirecini yoneten arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin, kisilerarasi
iletisim siireglerinde yasanan catigsmalari ¢6zme becerileri iizerinde etkisinin olup olmadigin
incelemegi amaglayan bu ¢alismada arastirma verilerinin arabulucularin kiiltiirel 6zellikleri,
catisma ¢oziim yontemleri ve uyusmazlik ¢oziim siirecini zorlayan faktorler olmak tizere li¢
ana temanin varligina isaret ettigi goriilmiistiir. Ayrica her bir ana temayla iligkili cok sayida
alt tema da tespit edilmistir. Bu dogrultuda belirlenen ana temalar ve alt temalar Tablo 3.3'de
sunuldugu gibidir.

Tablo 3.3. Arabulucularn Kiiltiirel Ozelliklerinin, Kisilerarasi iletisim Siireclerinde Yasanan Catismalar
Coziimleme Yontemleri Uzerindeki Etkisini A¢iga Cikaran Ana ve Alt Temalar

ANA TEMALAR ALT TEMALAR
Gli¢ mesafesi
Erillik/ Disillik
Arabulucularin kiiltiirel 6zellikleri Bireycilik/ Topluluk¢uluk

Belirsizlikten sakinma
Uzun/Kisa Doneme Y Onelme
itidal boyutu

Insan odaklilik

Taraflar arasindaki gii¢ dengesizligi
Taraflara ulagma engelleri

Rol ¢atigmasi

Bilgi eksikligi

Uyusmazlik ¢6ziim siirecini zorlayan faktorler Ustiinliik Belirten Tutum

Kesin Tutum

Onyargilar

Giiven eksikligi

Gii¢ dengesi saglamak

Gergeklik testi uygulamak

Catisma ¢6ziim yontemleri Giiven saglamak

Empati

Yiizlestirme

Uyusmazlik kaynaginin tespiti

Zaman ve ekonomi faktorlerini kullanma
Etkin dinleme




111

3.9.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Yapilan ¢alisma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zellikleri cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, mesleki kidem, arabuluculuk kidemi, dogum yeri, katilimcinin on
sekiz yasina kadar yasadigi yer ve katilimcinin hane halki sayis1 kriterleri iizerinden ortaya
konulmustur.

Bu baglamda katilimcilarin cinsiyetleri degerlendirildiginde 6rneklemin ¢ogunlugunun
erkekten (12 kisi) olustugu, erkek katilimcilara kiyasla kadinlarin (8 kisi) daha az oldugu
goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan katilimeilar yaglar1 dikkate alindiginda en diisiik yasin 32 (1 kisi) en
yikksek yasimn 57 (1 kisi) oldugu ve 40 yas ve istii grupta (14 kisi) yigilma oldugu
belirlenmistir. Arabulucu olma sartlar1 arasinda adaylardan en az 5 yillik avukatlik deneyimi
aranmasi ve arabuluculuk uygulamasinin {ilkemizde heniiz yeni (8 yil) bir uygulama olmasi
nedeniyle oOrneklemin yas grubunun c¢ogunlugunun 40 yas TUstli kisilerden olustugu
diisiiniilmektedir. Bunun yami1 sira arabuluculuk siirecini yoOnlendirebilmek ve catisma
halindeki kisilerin karsilikli ortak bir yol bulmalarina yardimci olabilmek i¢in, arabulucunun
empati yeteneginin gelismis olmasi 6nem arz eder. Katilimcinin hayat deneyiminin ¢ok
olmasinin, arabuluculuk siireci agisindan olumlu etkilere sahip olacag diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlar incelendiginde, evli (15 kisi) olanlarin bekar (5 kisi)
olanlara kiyasla ¢cogunlukta oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslarinin 40 yas ve {izeri
kisilerde yigilma gosterdigi dikkate alindiginda, katilimeilarin yaglarinin ¢ogunlukla orta yas
ve lizeri olmasinin evli bireylerin bekar bireylere oranindaki fazlaliginin temel etkeni oldugu
diistiniilmektedir.

Tez caligmasi dahilinde goriisme yapilan arabulucularin egitim durumlar bazinda bir
degerlendirme yapildiginda lisans mezunlarinin (15 kisi), yiiksek lisans mezunlarina (5 kisi)
kiyasla daha fazla oldugu ve Orneklem kapsaminda doktora yapmis kisi olmadigi
belirlenmistir. Arabuluculuk meslegi icra edilebilmek i¢in en az bes yillik mesleki kidem
sartinin yaninda, dort yillik hukuk fakiiltesi mezunu olmak sart1 arandigindan, katilimcilarin
tamamu lisans egitimini tamamlamis kisilerdir.

Arastirmaya katilan arabulucularin mesleki kidemlerine dair bilgiler toplanirken
avukatlik ile birlikte toplam mesleki kidem ve arabuluculuk meslegi kidemi ayr1 sorulmustur.
Bu baglamda, katilimcilarin toplam mesleki kidemleri temel alindiginda en diisilk mesleki
kideme sahip katilimcinin 7 yillik (1 kisi), en yiiksek kideme sahip katilimecinin 31 yillik (1
kisi) mesleki kideme sahip oldugu anlasilmistir. Mesleki kidemi 10 yildan az kisi sayisi
oldukca azken (2 kisi), 10 yil ve iizeri mesleki kidemde y18ilma oldugu soylenebilir (18 kisi).
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Bunun yani sira katilimceilarin yarist yirmi yildan fazla mesleki kideme sahiptir (10 kisi).
Katilimeilarin  mesleki kidemlerinin ¢ogunlukla on yildan fazla olmasinin sebebinin,
arabuluculuk meslegi temel sartlarinda en az bes yillik mesleki kidem zorunlulugu oldugu
sOylenebilir. Fakat ayni zamanda, arabuluculuk mesleginin dogasi geregi, arabuluculuk
faaliyeti yiiriitecek kisilerin saha deneyimlerinin olmasi 6nem arz etmektedir. Arabulucunun,
karsisina ¢ikan hukuki uyusmazligin sebep ve sonuglarini dogru kavrayabilmesi, vaka
hakkinda teorik bilgiye ve uygulamada deneyimlere haiz olmasi ile miimkiindiir.

Katilimcilarin arabuluculuk meslegi kideminin ise en az 1 yil (1 kisi), en ¢ok 5 yil (4
kisi) oldugu goriilmektedir. Her ne kadar 6325 sayili Arabuluculuk Kanunu 07.06.2012
tarihinde kabul edilmis olsa da, arabuluculugun meslek olarak icrasi ve uygulama alaninin
siklasmasi Is Kanunu’na 25.10.2017 tarihinde getirilen zorunlu arabuluculuk kavrami ile hiz
kazanmigtir. Bu sebeple, katilimcilarin arabuluculuk mesleki kidemleri dikkate alindiginda 1
ile 3 y1l arasinda y1gi1lma oldugu sdylenebilir (12 kisi). Arabuluculuk Kanunu’nun yiiriirliige
girmesinden bu yana 8 yil ge¢mis olmasina ragmen, arastirma katilimcilarinin arabuluculuk
kidemi en fazla 4-5 yil ile sinirlidir (8 kisi).

Katilimeilarin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda fikir verebilmesi adina katilimcilarin dogum
yerleri bilgileri de sorulmustur. Aymi zamanda katilimcinin 18 yasma kadar yasadigi yer
bilgisine de sahada sorulan demografik sorularin igerisinde yer verilmistir. Katilimcilarin
dogum yerleri incelendiginde, cogunun gesitli ilgelerde dogdugu goriilmektedir (13 kisi). Tlge
bazinda yigilma olmasinin yaninda biiyiiksehirlerde dogan kisi sayisinin daha az oldugu
sOylenebilir (6 kisi). Bunun yami sira katilimcilardan yalmiz 1 kisinin kdyde dogdugu
anlasilmaktadir.

Katilimeilarin 18 yasina kadar yasadigi yer temel alindiginda ise yigilmanin bu sefer
biiyiiksehirlerde oldugu gozlemlenmistir (13 kisi). Ilcede yetisen katilimer sayilarinin, illere
gore azinlikta oldugu (5 kisi), en az sayida katilimcimnin ise resit olana kadar kdy ve
kasabalarda yasadig tespit edilmistir (2 kisi).

Aragtirmada katilimcilara, yetistikleri ailelerdeki hane halki sayis1 da sorulmus, ¢ikan
sonuclarda en az hane halki sayisinin 3 kisi (1 katilimci) en ¢ok hane halki sayisinin 9 kisi
(1katilime1) oldugu tespit edilmistir. Hane halki sayisinda iki ebebeyin ve bir kardes olmak
tizere 4 kisilik bir ailede biiyliyenlerde ¢cogunluk oldugu sdylenebilir (6 katilimci). Ailedeki
ebebeyinler haricinde, katilimcilar arasinda 1 kardesi olanlarin ¢gogunlukta olmasinin yaninda,
4 katilimcinin 2 kardes ile 4 katilimcinin 3 kardes ile 4 katilimcinin ise 4 kardes ile biiyiidigi

goriilmektedir. Katilimeilardan yalnizca bir tanesi 5 kardes ile birlikte bliylimiistiir.
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3.9.2. Arabulucularmn Kiiltiirel Ozellikleri

Saha ¢alismas1 sonucunda elde edilen verilerin isaret ettigi kiiltiirel 6zellikler ana temast
kapsaminda, hazirlanmis yar1 yapilandirilmis sorulara verilen yanitlarda, Giic mesafesi,
Erillik/ Disillik, Bireycilik/ Topluluk¢uluk, Belirsizlikten Sakinma, uzun/kisa doneme

yonelme, Itidal Boyutu, Insan Odaklilik alt temalarmin olustugu tespit edilmistir.

3.9.2.1. Gii¢ Mesafesi
Gii¢ mesafesi bir toplumda giiciin kullanimini ve dagilimini ifade etmektedir (Hofstede,
1991). Bir iilkede sosyal siiflar arasindaki mesafe ne kadar fazla ise, gii¢ mesafesi de o denli
yiiksektir. Giic mesafesi yiiksek olan kiiltiirlerde giic dengesizligi, toplumsal bir gergeklik
olarak hem giiclii bireyler hem de giligsiiz bireyler tarafindan kabul edilmis ve
normallestirilmistir. Hofstede’in IBM c¢alisanlar iizerinde yapmis oldugu ¢alisma sonucunda
Tiirkiye’nin 66 puanla 18. sirada (1991) yer almaktadir ve gii¢ mesafesinin yiiksek seviyede
oldugu soylenebilir.
Arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin tespiti maksadiyla, arabulucularin giic mesafesi
boyutunun yorumlanmasi adina goériismeler esnasinda katilimcilara su sorular yoneltilmistir:
1) Uyusmazlik ¢oziimiinde uyusmazlik taraflari sizin ¢6ziim Onerilerinize mi uyarlar
yoksa kendi ¢éziimlerini kendileri mi tiretirler?
2) Uyusmazlik taraflari arasindaki statii, egitim, maddiyat gibi farkliliklar uyusmazlik
¢Oziimiinii nasil etkilemektedir?
Katilimeilarin sorulara verilen yanitlarda yer alan ifadelerinden 6ne ¢ikan alintilar
asagida betimlendigi gibidir.
. Yani silirecte yonlendiriyorum iscileri. Benim yonlendirmemi bekliyorlar... ... Iscilerde
ozellikle boyle bir yonlendirme beklentisi oldugunu hissediyorum. Bagvuran tarafta bana ne olur yardim
edin. Bu olmasa da su olsun. Benim ¢6zmemi daha ¢ok tercih ediyorlar. O giivenle geliyorlar zaten. (k.6)
... Bana gelenlerin yiizde altmisinda maalesef egitimsizlik var. Coziim iiretme konusunda bir

profesyonellik gérmedim... ... Taraflardan ¢6ziim Onerisi hi¢ almadim. Genelde atmosfere gére benim

yapigim dogru zamanda Onerilere dikkat kesilen vakalar gordiim. (k.7)

... Ekonomik kosullara gére ¢ok degisiyor Antalya'da turizm sektoriinde Ornegin insan faktorii
ancak daha st diizey yoneticilerde gegerli oluyor. Yani onun disinda insan faktorii goremedigin igin
orada ¢oziimii de kendileri liretmiyorlar... ... Tirkiye'nin ekonomik dengesine gore ¢cok degisiyor... ...

Ama genel olarak ben ¢6ziim onerilerini sunuyorum. (k.8)

... Maalesef herkesin egitim seviyesi bir olmuyor. Bazen diisiikk seviyeden anlatmak zorunda

kaliyoruz... ... Gelen kisi okumus biriyse zaten fikri var hakki hukuku ile ilgili ama egitimsiz ya da
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egitim seviyesi diisiik biriyse senden medet umuyor. Bu gibi durumlarda fikir vermek adina 6zel

goriigmelerde anlagma olasiliklarini ben sunuyorum taraflara degerlendirmeleri igin. (K.9)

... Egitim durumuyla orantili aslinda. Eger cok egitimsizse Ozellikle ig¢i bagvurularindan sz
ediyorum is¢i kendisi geldigi i¢in hi¢ bir seyden haberi olmuyor. Ne talep edebilecegiyle ilgili bir bilgisi
olmadig1 i¢in agzinmizin i¢ine bakiyor siz ne sOylerseniz ona odaklaniyor... ... Isverenlerin bastaki

diigiincelerini kirmak zor olsa da arabuluculuk siirecini anlamig géziikiiyorlar. (k.15)

... Iki tarafin ekonomik ydnden dengede olmasi uyusmazlik durumunu daha nitelikli hale getirir.

Ama taraflardan biri darda digeri refahtaysa refahta olan darda olani anlasmaya zorlayabilir. (K.1.)

... Isci bakimindan en biiyiik avantaji isverenle veya isverenin avukati yahu isverenin insan
kaynaklart miidiirii buraya geldigi zaman is¢i sistemin kendisini dnemsedigini hissediyor. Yani birak
patronu insan kaynaklarinin odasina bile girememis goziiniin i¢ine bakamamis is¢i arabulucular sayesinde
uzlagsmadaki ilk adimi atabiliyor... ... Cocugumun diigiinli var ev alacagim para lazim diyor. Kizimin
¢eyizini alacagim diyor. ... Sundan sundan vazgegebilirim diyor. Bu ¢ergevede igverenle olaya iyi niyetli
bakan yapici bir igverense, hi¢ kimseye bes kurus vermeyecegim demiyorsa durumu kotii ama biraz iyi

niyet varsa, bunu gorebiliyoruz ve vade yapiyoruz mesela neticede bir anlagsmaya vardiriyoruz. (K.2)

... Bir tarafta gergekten hukuki ve kiiltiirel olarak bilgi donanimli bir igveren var bir tarafta da
kendi haklarini bile bilmeyen sadece maddi agidan sikintiya diismiis bir yerlerde bir alacagi oldugunu
distinen bir ig¢i var. Dolayisiyla dengede gitmedigini diisliniiyorum... ... Isci gercekten diisiiniiyor.
Maddi olarak paraya ihtiyacit var baz1 haklarindan vazgegmesi gerekiyor o asamada arabulucu olarak ben
elimin kolumun kilitlendigini ig¢iye anlas demek durumunda biraz vicdana diistiigimii bir adim geri

attigimi ve karari ona biraktigimi diigiiniiyorum. (k.3)

...Bir is¢i isgilik alacagindan dolayi arabulucuya bagvurdugunda, kendisinin karsisinda esit
sartlarda bir insan kaynaklar1 miidiirii ya da bir personel miidiiriiniin ya da bugiine kadar kapisindan igeri
giremedigi muhasebe miidiiriinii ya da bir yonetim kurulu baskani-baskan yardimcisim1 karsisinda
gordiigii zaman bu esit sartlarda masaya oturmanin miizakere etmenin bence keyfini aliyor. Orada evet
diyor ben is¢iyim ama igverenle oturdum esit sartlarda miizakere gordiim... ... Ben mesela isci
geldiginde ... Bey hos geldiniz diyorum. isveren, vekili ya da personel miidiirii geldiginde ona da
Bey hos geldiniz diyorum. Dolayisiyla arabulucularin taraflara ne yapiyor burada esit yaklagtigi i¢in is¢i
igveren uyusmazliginda 6zellikle taraflar ayn1 masada esit statiide olduklarini hissediyorlar... ... Caligma
hayat1 igerisinde hic esit statiide olmadigi halde arabuluculuk miizakeresinde esit statiide oldugunun

farkina vartyorlar. (k.4)

... Neticede statii aralarindaki ekonomik dengeyle alakali diye diisiinliyorum. Yani biri i¢gin ¢ok
onemli bir problemken, digeri i¢in 6nemsiz bir problem olmasi tabi siireci farkli bir noktaya getiriyor.

Siirecin nasil ilerleyecegi agisindan ¢ok 6nemli bir nokta taraflarin ekonomik durumu. (k.5)
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Taraflarin buraya gelip uzlasmayr kabul etmeleri bir anlagma saglamalar1 bu toplum
kosullarinda yasayanlarin seviyesine baktigimiz zaman hakikatten kabul edilebilir bir sey degil gibi
geliyor ama iste devlet zorlamasi onun i¢in var... ... Yani parasi olan bir insan varsa igveren ac¢isindan
¢oziip geciyor. Is¢i acisindan zaten hep olumsuz oluyor... ... pazarlik bile yapmiyor isveren. Daha ¢ok
ekonomik giiciinii kullaniyor... ... kari-koca arasindaki tazminatlarla ilgili onda da o ekonomik giicii

hissediyorsun. Ekonomik yonden giiglii olan taraf dedigini yaptiriyor. (k.6)

... Bir taraf giiglii, bir taraf gii¢siiz... ... Ama kiiltiirel durumlarda hep gii¢lii taraf igveren oluyor.
Ama tiniversite mezunu bagvuran daha farkli oluyor talebini ifade edebiliyor... ... Bence arabulucunun

parayla isi giicii olmamasi, zengin adamlarin bu isi yapmasi lazim. (K.7)

... Arabuluculukta siniflar arasindaki statii farki azalabilir. Sosyal statii farkinin bu kadar yogun

olmasi insanlar1 toplumsal baristan uzaklastiriyor. (k.8)

... Bir atasozii vardir eldeki bir kus daldaki on kustan iyidir diye... ... is¢i isten gikartilmis
tazminatini alamamig ama bir ay sonra da ¢ocugunun diigiinii var diigiin i¢in de bir masraf yapmasi
gerekiyor belki 30-40 bin lira igeride parasi birikmis tazminati1 fazla mesaisi igveren 20 bin lira teklif
ediyor kabul ediyor burada diigiin oncesi ihtiyaci varken 20.000 liraya almasi mi mantikli yoksa

diigiinden sonra 40 bin liray1 almasi fakat o siireci sikintili ve stresimi gegirmesi mi? (k.9)

... Isverenler genelde kasilarak geliyorlar malum paramin giiciiniin etkisi var bu durumlarda biz

olay1 tolere ediyoruz. (k.10)

... Glglii olan paray1 verecek olan taraf elbette daha belirleyici durumda arabuluculukta. (k.11)

... Ekonomik olarak ¢ok daha gii¢lii olan sirket sahipleri ig¢inin bdyle bir talepte bulunmasina

tahammiil edemiyor kiigiik goriiyor diye diisiinityorum. (k.13)

... Simdi vatandasin ev taksiti var o taksidi bu taksidi var. Paraya acil ihtiyac1 var. Bu sebeple

anlagmaya mecbur hissediyor kendini. (k.14)

. Gelen insanlarin aslinda ne kadar muhta¢ durumda kaldiklarini haklarinin ne kadar az
korundugunu ve bunun i¢in yapacak bir seyler olmadigint bunlar1 hissetmekte rahatsiz edici 6zellikle is¢i
igveren iligkisi konusunda isgilerin uzun caligma saatleri ile somiiriildiigiinii, buna karsilik haklarini
koruyacak bir diizenleme bulunmadigini olan diizenlemenin ig¢inin hakkini alabilmesi i¢in bir 6n kosul
getirdigini goriince rahatsiz oluyorum... ... Maddi uyusmazliklar iscinin hak ettiginin daha azim
almasina neden oluyor. Ben bu asamada pazarlig1 ¢ok dogru bulmuyorum. Sonugcta is¢i bir mal satmis kar
elde etmis degil calismis hak etmis emeginin karsiligini almak istiyor. Ama burada yine yargiin agir
isleyisinin sopasi devreye giriyor. Ciinki is¢inin bu paraya ihtiyaci var. Aslinda pazarliga konu olacak bir

durum degil ama siirecin tamamu bir pazarlik. (K.15)
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... Bence is¢i igverene karsi ¢ok fazla yiikselmiyor ¢ok fazla kaba sozler sarf etmiyor. Ama igveren

daha acimasiz olabiliyor is¢iye kars1. (k.15)

... Bana gore ekonomik giicle cok dogru orantili arabuluculuk siireci... ... Iscinin ne kadar paraya
ihtiyac1 olursa anlasmaya o kadar istekli oluyor. Isveren yoniiyle de mesela isverenin, iscinin bu zayif

halini kullanmak istedigi durumlar oluyor. (K.16)

... Yani is¢i iscide her kisi kiiltiirstiz degildir. Sonugta 6gretim gorevlisi de geliyor doktoru da
geliyor. Onlar da sonugta haklarini gayet iyi biliyorlar ve savunuyorlar. Ama gelen okuma yazma
bilmeyen bir ig¢inin durumu ile aym1 degil. Bir de onlarin anlayabilecegi dille anlatiyorum. Yani
egitimsiz bir insan geldigi zaman onu anlayabilecegi bir dille yonlendirdigi zaman senin bu kadar hakkin
var m1 acaba yonlendirme sorulariyla 6yle hakki olmadigi zaman direkt o da biraz daha taleplerini asagiya

¢ekip yonlendirilebiliyor... ... Daha egitimli geldigi zaman onlari ikna etmek daha zor oluyor. (k.17)

... Ben o statii ile ilgili herhangi bir sorun yasamadim. Neticede herkes burada ne oldugunu
biliyor. Hig¢bir zaman esitleyemeyecegiz mali diizeni herkes biliyor kendisinin is¢i ve isveren konumunda

oldugunu. (k.18)

... Maalesef ki zayif olan taraf yani is¢i olan taraf geri adim attiginda uzlagmay: daha gabuk
sagliyoruz... ... Alacagmin bir kismindan fedakarlik yapiyor ve bdyle uzlagmayi sagliyoruz. Ama

hakkaniyetin altindaysa ona dikkat ediyorum. Ciinkii benim de i¢ime sinmiyor. (k.19)

Sahadan toplanan ve yukarida Ornekleri sunulan veriler degerlendirildiginde,
aragtirmaya katilan arabulucularin i¢inde yasadiklari kiiltiirde, gilic mesafesi boyutunun
yiiksek oldugundan bahsedilebilmektedir. Katilimeilarin yanitlarindan, 6zellikle is¢gi-igveren

uyusmazliklarinda giic mesafesinin hissedilir bir boyutta oldugu anlasilmaktadir.

3.9.2.2. Erillik/ Disillik

Hofstede tarafindan tanimlanan erillik ve disilik boyutunun temelinde, bireyler arasi
iligkilerin 6nemi yer almaktadir. Disil 6zelliklere sahip bir kiiltiirde bireyler arasi esitlik,
bireylerin sosyal ve toplumsal hayata katilimi, bireyler arasi dayanigsma 6n plandadir ve
bireyler arasi iliskilere nezaket, merhamet hakimdir (Onciil ve digerleri, 2016: 60). Bunun tam
tersi olarak, erillik 6zellikleri ytliksek toplumlarda, kiiltiirel degerler baskici tavri, materyalist
iligkileri, katilimec1r olmayan siiregleri desteklemektedir. Erillik boyutu yiiksek olan
toplumlarda cinsiyet rollerinin agik ¢izgiler ile belirginlestigi goriilmektedir.

Arabulucularin kiiltiirel 6zelikleri ile ilgili erillik/disillik boyutu kapsaminda goriismeler

esnasinda katilimcilara “‘Sizce cinsiyetiniz, ¢atismalarin ¢oziimiinde uyusmazlik taraflarinin
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tavrini nasil etkilemektedir?”’ sorusu yoneltilmistir. Sorulan soruya erkek katilimcilarin

yanitlarindan 6ne ¢ikanlar asagida verilmistir.
... Bir erkek olarak cinsiyetin ¢ok etkili oldugunu diisiinmiiyorum ama yaptigim goriigmelerde
kadin olan taraflarda esleri de geldi. Tabi biri artyor mektup geliyor gelin goriiselim diyor... ... Boyle bir
durumda esler geliyor kim bu ne bu diye. Zaten tek gériismelerde kocanin disar1 ¢ikmasi gerekmiyor. Is

anlatiliyor giliven ortami saglaniyor... ... Talepleri zaten esiyle beraber karar veriyor. (K.2)

... Hayir. erkek ya da kadin olmanin avantaj ve dezavantaji oldugunu diisiinmiiyorum. (k.4)

... Cinsiyetle ilgili hi¢ bir sorun oldugunu diistinmiiyorum... ... Kadin calisanin erkek isveren
tarafindan ezildigini gordiik. Kadinlar daha caresiz bu konuda. Mutlaka yaninda birisiyle geliyorlar tek
bagma inisiyatif kullanacak birikimde olmuyorlar. Ya da yash kadmlar tek baglarina geliyorlar.
Yasamlarindan kaynaklar1 birikimlerinden kaynakli haklarimi ifade edebilecek cesarete sahip

olabiliyorlar. Ama geng bir kadin bagvurucu mutlaka yaninda bagka birisiyle geliyor.(k.7)

. Erkek olmanin avukatlikta yasadigim avantajini arabuluculukta da yasiyorum. Feminist
arkadaslarim biraz kizsa da avukatlikta da ayni seyi soylerim... ... Bir kere diyalog acisindan bir avantaji
var. Bir bayan, bir erkekle samimi olamasa da bir erkek bir bayanla samimi olabiliyor gériigmelerde.
Ozellikle yani yasiti arkadas gibi davramyor. Kiiciikse kardesin, biiyiikse ablacigim gibi yaklasa
biliyorsun ama bir kadin arabulucu bunu yapamiyor... ... Kadinlarla ilgili 6nyargi olusuyor. Dosya ile
fazla ilgilendigini disiiniirse bir yemek teklifi gelebiliyor bunu bizzat gordiik yani arkadaglarimizda...
...benim gozlemledigim arabulucu arkadas bir an Once dosyasini ¢6ziime ulastirip taraflara teslim

etmeli... ... Bagvuranlarin kadin ya da erkek olmasin da farki var kadinlar daha ¢irkef. (k.9)

... Arabuluculuk bakimindan arabulucunun erkek ya da kadin olmasinin bir fark olup olmadigina
dair bariz bir gézlemim yok. Taraflarin kadin olmast durumunda kadinlarin biraz daha ¢ekingen oldugunu
soyleyebilirim. Yani ben parami alabilir miyim magdur olur muyum siddete maruz kalir miyim gibi

endiseler tagtyorlar. (K.10)

... Bayan olmanin avantajlar1 var... ... Bayanlar biraz daha tolere edebiliyor tath diliyle. Ama

erkek olmanin avantajlari da var. Otorite kurabiliyorsunuz. (k.12)

... Cinsiyetle ilgili bir farklilik olabilecegini ¢ok fazla hissetmedim. Egitimli bayanlar genelde
kendisi geliyor ama ¢aligtig1 boliime gore ascilik temizlik boliimiinde ¢alisanlar genelde yanlarinda biri ile

geldiler yanlarinda muhakkak birisi oldu. (k.14)

... Cinsiyet ile ilgili kadin ya da erkek olmanin bir etkisi oldugunu diistinmiiyorum... ... Kadinlar

daha zor ikna oluyorlar. Aldiklar1 cevaplar kadinlari biraz daha zor tatmin ediyor. (K.15)

... Bir uyusmazlikta is¢i vekili ile gelmisti. Arabuluculuk goriigsmeleri esnasinda isveren taraf,

konuyu cok farkli bir noktaya ¢ekmeye calisti. Iscinin, bayan vekili ile aralarinda iliski oldugunu sorgular
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gibi ahlaksizca bir tavra girince duruma miidahale ettim. Belki bir bayan avukat olsaydim veya arabulucu

olsaydim o tepkiye karsilik veremezdim. (k.20)

Sorulan soruya kadin katilimcilarin yanitlarindan 6ne ¢ikanlar ise asagidaki
gibidir.

... Gelenlerin hepsinin erkek oldugunu diigiinelim. Tek kadin ben oldugum zaman onlara s6z
gecirme boyutunda degil de onlarin duruglari konugmalar1 daha ¢ok degisiyor. belki bir erkek arabulucu
olsam hakaret boyutuna tartisma boyutuna geldiklerinde dur noktalari olmayacak... ... ornegin bir
miizakerede taraflar konugmalari hakaret boyutuna tasidilar. Konusmalarinizdan, hareketlerinizden

rahatsiz oluyorum .... Hanim olarak rahatsiz oluyorum dedigim anda kendilerini toparladilar. (k.3)

... Taraflarin kim olduguna gore degisiyor. Muhatap oldugun kesime gore, avukatlikta da dyle
normal hayatimizda da arabuluculukta da. Yine taraflarin egitimine kiiltiiriine gore degisen faktor

bence... (K.5)

... Taraflarin kadin ya da erkek olmasinda siireci etkileyen durumlar oluyor. Kadinlar genelde
birilerinden bir onay almay1 bekliyor... .... avukati ile ya da arkadasi ile gelmeyi tercih ediyor. Kadinlar
kendilerini giigsiiz hissediyorlar. Boyle bir fark var. Belki bu bizim toplumumuzun kiiltiirinden kaynakl1
bir sey. Erkekler kendi basina bir is ¢dzebilir ama kadinlar ¢6zemez. Babasi ile gelen oldu. Esiyle gelen
oldu. Ama bir erkek taraf oldugunda tek basina geliyor. Kadimlar %50 yaninda birisi ile birlikte geliyor.

Boyle bir fark net olarak var... ... Karar almak daha zor geliyor kadinlara. (K.5)

... Yasim oldugu i¢in cinsiyetim ikinci planda kaliyor agik¢asi. Yasim biraz daha geng olsa belki
yasa bakmadan cinsiyetime bakarlar ama ablalikla agirliyorum her geleni cinsiyetim ikinci planda
kaliyor... ... Aile arabuluculugu olursa fark olur. Orada da kadini kollama acisindan kadin taraf agir

basabilir ve daha destekleyici davranilabilir. (K.6)

... Kadin ve erkek cinsiyetleri lizerinden cevap veremem davranis sekli olarak cevap verebilirim.
Cinsiyet olarak kadin olan her zaman yumusakliga ve naifligi sahip olmuyor. Erkek olan da her zaman
sert Uisluplu olmuyor bu cinsiyetten ziyade enerjinin kendisi ile alakali disi ya da erkek hareket etmek ile
alakali. Disi harekette tabi ki daha 1limli daha yumusak ¢6ziime biraz daha odakli uzlagmaya biraz daha

egilimli oluyorsun. (k.8)

. Kadin ya da erkek olmanin sonucu ¢ok degistirdigini diislinmilyorum ama bir kadin
arabulucunun yaninda ¢ok fazla ses yiikselip kiifiirlii konugmalar yapilmadigi kanaatindeyim o agidan

kadin olmak biraz avantajli olabilir. (k.11)

... Yasim nedeniyle bende farklilik olmadigi icin dyle gérmedim. Kadm ve erkek olmanin
arabuluculuga bir etkisi yok taraflarin birinden birinin kadin olmasi daha hir¢in oldugunu gordiim.
Kadinlar islerini daha ¢ok takip ediyorlar ama hir¢in davramyorlar... ... Erkeklerde o yok. Erkekler

sonsuz giiveniyorlar.  Yaziyorum okuyorum tamam diyor imzaliyor. Kadinlar muhakkak avukat
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tutuyorlar avukat tuttuktan sonra kendileri gelmiyor sadece avukatlari geliyor. Ariyorum yine de
gelmiyor. Ama erkekler geliyorlar erkekler daha piyasanin i¢indeler biraz daha diiz mantik bakiyorlar.
(k.13)

... Catigmaci taraflar geldigi zaman, arabulucu bayan oldugunda ister istemez hal hareket ve

konusmalarinda bir kisitlamaya gidiyorlar. Buda siireci yumusatmaktadir. (k.17)

...1lk toplantiya ¢agirdigimda bazen hig toplantiya gelmek istemeyen isveren dahi oluyor. Ama
kadin oldugumuz i¢in daha saygi gostermek istediginden ya da kibarliktan ikna kabiliyetin daha fazla
oluyor gibi geliyor. Karsidaki ¢ok sinirlense de sinir1 koruyor. Isciye sinirini bazen sana yansitirken kadin

oldugu zaman mutlaka dikkat ediyor. Avantaji var bence. (k.19)

Katilimcilarin kendilerine yoneltilen soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde,
cogunlukla cinsiyetlerinin siirece olumlu ya da olumsuz bir etkisi olmadig1 belirtilmistir.
Ancak arabuluculuk goriismelerine katilan taraflarin kadin ya da erkek olmasi ile ilgili
tekrarlayan tespitler yer almaktadir. Katilimcilar, 6zellikle isgi-igsveren uyusmazliklarinda
kadinlarin, goriismelere esi, babas1 ya da avukati ile katilmayz tercih ettiklerini, arabuluculuk
stirecinde erkeklere nazaran daha ¢ekingen ve kararsiz bir tutum sergiledikleri gibi gozlemleri
oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin soylemlerinde dikkati ¢ceken bir baska tespit erkekligin sertlik ve otorite,
kadinligin ise naiflik, yumusaklik ve hoggorii kavramlariyla degerlendirilmesidir.

Kadm katilimcilarin  sdylemlerinde tekrarlanan bir baska husus, cinsiyetlerinin
arabuluculuk siirecinde fayda sagladigi yoniindeki cevaplardir. Uyusmazlik siirecinde taraflar
arasindaki  gerilimin hararetlenmesi durumlarinda kadin bir arabulucunun siireci
yonetmesinin, taraflarin hal ve sdylemlerine c¢eki diizen vermesi noktasinda faydasi oldugu
belirtilmektedir.

Ozellikle kadin katilimcilarin bazilari, cinsiyetlerinin siirece bir etkisinin olmama
sebebini ileri yasta olmalarina yormaktadirlar. Bu katilimcilar yaslarimin biiyiik olmasi
sebebiyle, taraflarin kendilerini ablalar1 gibi gordiiklerini ve saygi duyduklarini ifade
etmislerdir. Kanaatimce kadinlarin cinsiyetlerini, yaslar ile birlikte degerlendirmeleri dikkat
cekici bir durumdur.

Hofstede’in (2001: 286) ilgi c¢alisma sonucuna gore erillik/disillik boyutu agisindan
Tiirkiye 45 puanla 32°nci sirada yer almaktadir. Bu kapsamda iilkemizin orta seviyede eril bir
toplum oldugu sdylenebilir. GLOBE arastirmasi sonuglar1 degerlendirildiginde Tiirkiye nin
cinsiyet esitligi boyutu diisiik mutlak degere sahip olmasina ragmen, B bandina denk gelen
ortalama goreceli degeri ile arastirmaya katilan iilkelerin genelinde cinsiyet esitsizliginin

yaygin oldugunu ifade etmektedir (Kabasakal ve Bodur, 2007).
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3.9.2.3. Bireycilik/ Topluluk¢uluk

Hofstede’in kiiltiirel boyutlar kuraminin bir diger boyutunu ifade eden bireycilik ve
topluluk¢uluk boyutu, toplumu olusturan bireyler arasindaki davranigsal biitiinligiin ve
iliskilerin agiklanmasi ile ilgilidir. Toplum igerisinde birlikte yasayan bireylerin, ortak
yagsamlar1 sonucunda ortaya ¢ikan davranislarin, degerlerin, algilarin, tutumlarin yansimasi bu
boyut kapsaminda ele alinmaktadir (Hofstede, 1991). Bireycilik toplulukguluk boyutunun
tespiti amaciyla katilimcilara goriismeler esnasinda su sorular yoneltilmistir:

1) Arabuluculuk yontemi {icretsiz olsaydi yine de arabuluculuk yapar miydiniz? Neden?
2) Uyusmazlik taraflarmmin herhangi biri ile hemserilik, meslektashk, gibi ortak
ozelliklere sahip olmaniz ¢atigma ¢ozme yonteminizi nasil etkilemektedir?

Bu kapsamda katilimcilara yoneltilen ‘Arabuluculuk yontemi iicretsiz olsaydi yine de
arabuluculuk yapar miydiniz?’’ sorusuna katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (18 katilimer)
yapardim yanitin1 vermistir. Katilimcilarin 6ne ¢ikan sdylemleri asagida belirtilmektedir.

... Insanlari, belli bir yastan sonra para mutlu etmiyor. Manevi tatmin aslinda giizel bir duygu.

Eskiden yunanli avukatlar para almazmig ve yasakmis ¢iinkii ¢ok iistiin bir gérevmis. Maneviyata doymus

insanlar avukatlik yaparmus. (k.1)

... Her hangi maddi beklenti aklima bile gelmedi ¢iinkii orda bir yandan da emegimi, kafamu,
diisincemi, beynimi, tecriibelerimi olumlu bir sey yaptigim diisiinerek gegiriyorum. Bu benim igin
onemli. Ucretin verilmesi ya da verilmemesi hi¢ onemli degil... ... manevi tatmininden dolay1

arabuluculuga iicretsiz devam ederim. insani seven bir insan bu isi yapabilir. (K.2)

. Tamamen {icretsiz olsaydi yine yapilirdi. Normal hayatimizda da zaten iki komsumuz
tartistigint arasini bulmuyor muyuz?... ... Bu insan olarak 6rf ve adetlerimizle beraber bizim igin insani
bir davranss... ... Yetistirilis tarzimiz ve gevre zaten iki kisinin uzlagsmamast durumunda ikisinin arasini
yapmaya caligiriz.  Okul hayatinda bile ilkokul olsun, ortaokul olsun, lise olsun, arkadaslarimiz
tartistiginda bir araya gelip barisin seklinde miidahale ederdim... ... iicretsiz de olsa arabuluculugu

yapardim. (K.3)

... Insanlarin da &zellikle olumlu sonuglandiginda, anlasmaya varildiginda, kisa siirede o sorun
tamamen ortadan kaldirmalar1 o sohbet etmelerine devam etmeleri ya senin ¢ocuk ne yapiyor?
Universiteye hazirlantyordu. Iyi mi? Diye ben tutanak hazirlarken bu muhabbetleri yapmasi gercekten

cok keyifli bir asama... ... Dolayistyla arabuluculuk iicretsiz olsayd: yapardim. (k.5)

... Kesinlikle arabuluculuk yapardim. Insanlarin kavga edip, sorunlar1 bir bagkasmin verdigi
hiikiimle ¢6zmesi yerine, kendi iradelerinden gegen ya da kendine daha ¢ok yakin ¢dziimlerin toplumsal

barigin saglanmasinda ve herkesin birbirine empati yapmasinda daha biiyiik bir fayda var. (k.8)
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... Ben yapardim ¢iinkii mizacim geregi ¢ocuklugumdan beri ben bunu yapiyorum... ... insanlari

pozitif bir seye kavusturmaktan keyif aliyorum bu yiizden yapardim. (k.9)

... Hayat onceliklerim ailem, vatanim, toplumun milletimizin birligi ve beraberligi sonra kendim
burada kendimi ti¢lincii siraya atmis oluyorum... ... Bu anlagma uzlasma kiiltiirtinii bizim toplumumuza
hakim kilmamiz gerektigini diisliniiyorum... ... Ben maddi kaygilardan ziyade arabuluculuk kurumunun

toplumsal faydasina odaklaniyorum. (k.10)

... Arabuluculugu inanarak yapiyorum ben. Toplumsal fayda saglayacagma inaniyorum... ...

Higbir maddi kaygim olmasa kismen de olsa yapabilirdim iicretsiz olarak. (k.11)

... Insan emekli olmak istemez. Ve bir sekilde kendini ifade etmek ister... ... taraftar sana
giiveniyor. Giivenilir olmakta aslinda giizel bir duygu ve sana birakiyorlar, senin huzurunda bu isi

¢oziimlemeye ¢aligtyorlar. Onun i¢in giizel keyif aliyorum yapabilirim. (k.12)

... Allah'a siikiir ekonomik kaygimiz yok ama zamaninda uzlastirmacilik var olmadan iicretsiz
yaptim.. Demek ki bu dinimizde kisiligimize var diye diisiiniiyorum... ... Anadolu insan1 olmamin ve o
toplumda yetismenin etkisinin biiyiik oldugunu diigiiniiyorum. Daha uzlagtirmaci, daha bariscil bir
yapidayim... ... Birlik, beraberlik duygusu ¢ok hosuma gidiyor. Benim ailem de Oyleydi.
Cocuklugumuzda mahallemizde o kiiltiire yetistigim icin belki de kavga ayirmak bana kolay geliyor.

(k.13)

... Insanlar1 mutlu edebiliyorsun bazi durumlarda. Ciinkii ihtiyaci olan insanlar oluyor is¢i-isveren

ihtiyaci var az bir para da almis olsa da mutlu ayrildig1 zaman manevi tatmin yaratiyor tabi. (k.14)

... Sosyal sorumluluk seklinde yapardim. insanlarin bir an evvel anlagmasi, istedigini elde etmesi,

mahkemelerde birbirlerine kars1 barigtyor olmalari beni manevi olarak tatmin ediyor. (k.16)

... Yapardim. Ozellikle akrabalar arasinda ya da ailevi iliskilerden kaynakli uyusmazliklarda ya da
insanlarin iliskilerini devam ettirdigi siireclerde arabuluculuk mahkeme siirecinden daha iyi. Hem bir
duvar oriilmilyor ve insanlar mutlu ayrildiklar: i¢in kiisliik de olmuyor. Dolayisiyla bende de bir manevi

tatmin oluyor. (k.17)

... Bu ige duygusal bakiyorum. Hakkini vermek olarak bakiyorum. Anlagmazlik yaptigim zaman
iizilliyorum. O parayr haksiz kazanmis gibi hissediyorum. Anlastirdigim zaman manevi tatmine

ulagtyorum. (k.18)

... Avukatlia gére manevi yoni tatmin yonii biraz daha fazla 6zellikle insanlarla iletisimine onun
bir anlagsma ile sonuglanacak olmasi iki tarafin buradan memnun ayriliyor olmasi giiler yiizlii ayriliyor

olmasi bunlar manevi yonii besleyen seyler. O ylizden yapardim evet. (k.19)
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... Meslek hayatim boyunca da ben hep uzlagsmact bir tavir sergiledim. Sulha ¢ok énem veren bir

avukatim... ... Coziim bulabilmek bu anlamda hos yapardim. (k.20)

Yalniz iki katilimcidan ilgi soruya yapmazdim yanitt alinmistir. Bu katilimcilarin

yorumlart sOyledir:
... Elbette ki bu isi biz para kazanmak i¢in yapiyoruz. Ciinkii bir mesai harciyoruz... ... Medeni
insanlarin ¢atigma ¢dzme yontemi konusmaktir. Hayatimizin her yerinde zaten adil miizakereleri her

yerde yapiyoruz. (K.4)

. Hayir. Yapmazdim. Buna ayiracak vaktim olmazdi... ... Fazlastyla sorumluluklar1 var.

Karsiligin1 almadigim bir igin bu kadar sorumlulugunu almazdim. (k.15)

“Uyusmazlik taraflarinin herhangi biri ile hemserilik, meslektaslik, gibi ortak
Ozelliklere sahip olmaniz catisma ¢dzme yOnteminizi nasil etkilemektedir?’’ sorusuna
katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu olumlu etkilerinin oldugu yanitini vermistir (7 kisi).
Katicilarin bir boliimii soruda belirtilen durumlarin siireci etkilemeyecegini belirtirken, bir
kism1 da olumsuz etkileri olabilecegi fikrini ileri slirmiistiir. Verilen katilimer yanitlardaki
ornek ifadelere asagida yer verilmistir.

Olumlu etkilerinin olabilecegini diisiinen katilime1 yorumlari soyledir:

... Sosyo - kiiltiirel farkliliklar olabilir. Dini degerler olabilir siyasi goriis ayriliklar1 olabilir.
Mesela sen benim sevdigim bir partidensin ben sana biraz tolere gecebilirim. Tarafsizligim zedelenebilir

kendim onu bildigimden siiregten gekiliyorum derim. (k.1)

... En azindan tarafin biriyle ayn jargonu, ayni dili kullanabiliyorum. Meslektagimsa ayn1 yerden
ayni1 pencereden bakabiliyorum... ... Kiiltiirtine, meslegine, jargonuna yakin olmak ayni sehrin havasim
almak bazen yeterli ve ortak zemin yaratmaktir. Taraflardan en az biriyle ortak bir seyler paylasiyorsan

miizakereyi ¢ok daha rahat yiiriitiyorum. (K.4)
... Taraflardan biri hemserilik, taniglik oldugu durumda giiven iliskisi daha ¢abuk kuruluyor. (k.5)

... Benimle yakinliginda mesela ayn1 memleketten oldugumuzda iletisim daha rahat sagliyoruz...
...arabuluculuk goriismesinde kendisine faydasi olacak birisi olarak diigtiniiyor ve seninle yakinlik kurup

gdriismelerden avantaj saglamaya caligtyor. Isini halledecek adam olarak gérenler de var. (K.7)

... Taraflardan birini taniyor olmak, meslektas olmak, akraba olmak ya da bu sektorde biraz hasir
nesir olmasi giiven cercevesinde kesinlikle olumlu yonde etkiliyor... ... Ben arabuluculuk hizmetinin

toplumsal uzlagsmaya ve toplumsal barisa hizmet fayda edecegini diisiiniiyorum. (k.10)
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... Taraflardan birini taniyor olmak bana avantaj oluyor. Tanidigim biri geldiginde ben biraz daha

manevi baski yapabiliyorum. (k.11)

... Hemgerimdi taraflar. Daha hizli acgildilar ve anlagsma yoniinde sonuglanmasi da kolay oldu.

[letisim daha kuvvetli oldu. Benimle olan iletisimini kolaylastird. (K.19)

Katilimcilardan, soruda verilen durumlarin olumsuz etkileri oldugunu yahut siirece
etkisinin olmadigini ifade edenlerin sdylem 6rnekleri ise su sekildedir.

... Tanidik oldugu zaman daha dikkat ediyorsun... ... Bu gibi durumlarda daha mesafeli davranip
tarafsizlig1 korumaya calisiyorum. Mesela surali misin diye konusuldugunda, benim i¢in memleketin bir
onemi yok Tiirkiye’nin her yeri bizimdir, gibi sozlerle cevap veriyorum. Orda su durumu ekarte

ediyorsun taraflarin digerinden ustiinliigiini. (K.6)
... Meslektagim olmasi ya da benimle ayn1 yerde biiylimesi ona bakis agimi degistirmez. (K.8)

... Konusurken bir tarafin koyliim oldugunu 6grendim ama profesyonel olarak isimi yapmaya

devam ettim yani benim igin bir sey degismez. (k.9)

... Isimi ve kararlarim kesinlikle etkilemez... ... Olumlu ya da olumsuz bir etkisini fark etmedim.

Hep arkadaglarla oturup ¢ayimizi kahvemizi ige ice yaptik. (k.13)

... Babam bile olsa fark etmez. Arabuluculukta ayni tavir da devam ederdim degigmezdim. (k.18)

Sorulara verilen yanitlarda tespit edildigi iizere, katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu
arabuluculuk faaliyetini iicret almadan da yapacaklarim1 ifade etmislerdir. Bu noktada
katilimcilarin  motivasyon kaynaklari: hissettikleri manevi tatmin, sosyal sorumluluga,
toplumsal bariga, birlik beraberlige ve uzlagma kiiltiiriinii yaymaya katki saglama, yetistirilme
tarzlar1 ve toplumda iistlendikleri roller olarak ozetlenebilir. ifade ettikleri kavramlar gz
oniinde bulunduruldugunda katilimcilarin énemli bir cogunlugunun toplulukcu kiiltiir etkisi
altinda oldugunu séylemek miimkiiniidiir.

Arabuluculuk siirecinde taraflar ile hemserilik, meslektaslik, gibi ortak 6zelliklere sahip
olmanin siirece olumlu etkilerinin olacag: fikri yogunluktadir. Bunun sebebinin ise taraflarla
giiven iligkisinin daha kolay saglanmasi oldugu ifade edilmektedir. Ancak arabulucunun
tarafsizlik ilkesinin zedelenmemesi adina, bu tarz yakinliklara dikkat edilmesi gerektigi diger
katilimcilarin s6ylemlerinden anlasilmaktadir.

Topluluk¢u yapida kiiltiirlerde, toplumu olusturan {yeler arasi baglar kuvvetlidir.
Toplumun ¢ikarlar, bireyin ¢ikarlarindan onceliklidir (Eginli ve Cakir, 2011). Hofstede’e
(1991) gore bireycilik boyutu yiiksek kiiltiirlerde ben bilinci 6n plandayken, toplulukcu
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yapida kiiltiirlerde biz bilinci 6ne ¢ikmaktadir. Hofstede’nin aragtirmasinda Tiirkiye’nin
bireycilik/topluluk¢uluk boyutuna iligkin puani 37’dir. Bu puanlama, Tiirk kiiltiirliniin
bireycilik diizeyinin oldukca diisiik, toplulukguluk boyutunun ise yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Topluluk¢uluk boyutu yiiksek olan Kkiiltiirlere iliskin 6zellikler ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, Tiirk kiiltiirinde biz algisinin ¢ocukluk doneminden itibaren
sekillendirildigini sdylemek ve bu siiregte ailenin son derece 6nemli oldugunu belirtmek

yerinde olacaktir.

3.9.2.4. Belirsizlikten Sakinma

Belirsizlikten sakinma boyutu, bir kiiltiiriin tiyelerinin bilinmeyen veya siipheli
durumlar ile karsilastiginda hissettigi tehdit duygusu olarak tanimlanmaktadir (Hofstede,
1991). GLOBE arastirmast kapsaminda da degerlendirilen belirsizlikten sakinma boyutu,
toplumdaki muglak ve belirsiz durumlara karsi toplumun ne oranda tolerans gosterdigi ile
alakalidir (House et al., 2004). Bu boyutun yiiksek oldugu kiiltiirel yapiya sahip toplum
bireyleri cogunlukla istikrar arayisi igerisindedir.

Belirsizlikten sakinma boyutunun degerlendirilmesi adina goriismelerde katilimecilara
arabuluculuk yonteminin gerekli olup olmadig1 ve nedeni sorulmustur.

Sorulan sorulara verilen yanitlardan one ¢ikan 6rnek ifadeler asagida belirtilmektedir.

... Soyle bir durum bu belirsizlik iilkemizde her zaman var. Adli ye asamasinda da is¢i davasim

acar ama igveren batar iflas eder. O zaman da alamaz en azindan bu asamada iken aldiginda, belli bir

kismini kurtarabilmis oluyor. (k.3)
... Siirecteki en biiyiik sikinti, tilkedeki ekonomik kaygilar ve ekonomik belirsizlik...(K.5)

... Mahkemeleri biraz daha kuvvetlendirelim, hakimlerin sayisini arttiralim, durugma giinlerinin
bu kadar uzamasina neden olmadan kisa siirede ¢oziim bulunsayd: hi¢ gerek yoktu. Ama olmadigindan
Tiirkiye’de adalet ve giiven saglanamadigindan, biraz da Avrupa birliginin baskisindan getirilmis bir sey
arabuluculuk. (k.6)

... Hayat hizli ilerliyor... ... Mahkeme siireci ise olduk¢a yavas isliyor iilkemizde. Iscinin bu
belirsiz siirecte davada kazansa bile, alacagini tahsil edebilecegi tartismali sirketler bugiin var yarin yok...
(k.8)

... Anlagmanin da anlagma isteginin de en bilyiik, en itici giicii uzun yargilama. Taraflar uzun
yargilamadan dolay1 anlagmak istiyorlar. Anlagmak istemenin temelde en biiyiik nedeni uzun yargilama,
masrafli yargilama, insanlarin bekleyemeyecek durumda olmasi, maddi agidan zorda olmasi. Bu tiir

gerekgelerle anlagma istegi oluyor. (k.16)
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... Zaman, para ve emek kaybu... .... bir uyusmazligi mahkemeye tasisan kag sene siirecegi belli

degil... ... Tiim bunlar1 degerlendirdiginde, arabuluculugun siireci gerekli bir siireg. (k.18)

Katilimcilarin arabuluculuk siirecinin gerekliligi ile ilgili yorumlarinda yinelenen bazi
kavramlar: ekonomik kaygi, ekonomik belirsizlik, uzun mahkeme yargilamalari, mahkeme
masraflari, alacagin tahsilinin belirsizligi gibi ifadelerdir. Yiiksek seviyede belirsizlikten
sakinma egilimi gosteren Kkiiltiirlerde yasayan bireylerin istikrar arayiglarinin yiiksek
oldugundan, agik olmayan, siipheli ve riskli durumlardan imtina etmeye meyilli
olduklarindan bahsedilebilmektedir (Eginli ve Cakar, 2011).

Hofstede’nin (1991) ilgi ¢alismasinda Tiirkiye’nin belirsizlikten sakinma puani 85°tir.
Bu kapsamda, iilkemizin belirsizlikten kaginma seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Belirsizlikten sakinma boyutunun yiiksek olmasi kisa doneme yiikselme boyutu ile paralellik
gostermektedir. Bu baglamda belirsizlikten sakinma boyutu yiiksek olan toplumlarda kisa

doneme yonelme egilimi gdzlemlenmektedir (Eginli ve Cakir, 2011).

3.9.2.5. Uzun/Kisa Doneme Yonelme Boyutu

Uzun/kisa déneme boyutu temel anlamda, sabir olgusunu, tasarrufu, orfi adet ve
geleneklere saygiy1 icermektedir (Hofstede, 2001, 351). Diger bir ifade ile uzun/kisa doneme
yonelme boyutunun temeline, herhangi bir durum ya da olay karsisinda uzun dénemli
kayiplardan ziyade kisa vadedeki edinimlere 6nem verme derecesi yatmaktadir.

Katilimcilara bu boyut kapsaminda arabuluculuk siirecini nasil tanimladiklar1 sorusu

yoneltilmistir. Alinan yanitlar igerisinde dikkat ¢eken ifadeler asagida verilmektedir.

... Benim i¢in arabuluculugu en cazip kismu, kisa siire icerisinde bitmesi ve sonuglanmasi. Iyi ya

da kotii olumlu ya da olumsuz. (k.5)

... Kisa siirede ¢6ziime ulagmasi noktasinda verimli bir yontem arabuluculuk. (K.6)

... Arabuluculukta netice almak daha kolay geliyor. Davada alacagin rakam farazi iste 2.000 lira.
Bir davaya 2.000 lira alip da birkag yi1l ugragmaktansa 200 lira alayim ama o an cebime girsin. Bu

mantikla hareket edersen tabii arabuluculuk bana cazip geliyor ¢iinkii neticeyi hemen aliyorsun. (k.9)

. Farkinda degiliz ama bilingaltinda o dava ne olacak, nereye gidiyor. Acaba bize bir
sorumlulugu var mi? Ve ya miivekkilin aklina birileri girer mi? Farkli durumlarla karsilasabilir miyiz?...

. Siire¢ ne kadar ¢ok uzarsa bizi o kadar yipratiyor. Mesgul ediyor. (k.12)

... Bir uyusmazlig1 mahkemeye tasisan kag¢ sene siirecegi belli degil, arabuluculukta en azindan

kisa siirede ¢6ziim ihtimali yiiksek bu nedenle tercih sebebi. (K.18)
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Calisma bulgularinda, katilimcilara arabuluculuk siirecini  nasil tanimladiklar
soruldugunda sik¢a kisa siireli ¢oziim ifadesinin tekrarlandig1 dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye nin
belirsizlikten sakinma boyutunun yiiksek olmasi kisa vadeli ¢oziimlere yatkinligini da
beraberinde getirmektedir. Yasanilan toplumda gelecege giivenin diisiik olmasi, bireyleri kisa
vadede ¢ozliim alma egilimine itmektedir.

Kiiltirel boyutlar ile ilgili arastirmalardan bir digeri Hollandali arastirmaci Fons
Trompenaars tarafindan yiiritiilmiistir. Trompenaars, kiltlirii, bir topluluga dahil olan
insanlarin problem ¢6zme yontemleri ile iliskilendirilmesi seklinde tanimlamaktadir. Kiiltiir
tanimlamasinda kullanmis oldugu problem ¢ézme olgusuna yonelik olarak boyutlandirmay1
gerceklestirmektedir. Problem ¢dzme olgusuna yonelik olarak sekillendirilen arastirma
kapsaminda temel problemler ii¢ sinifta kategorize edilmistir. Bu siniflandirma, (i) digerleri
ile iliskiler, (ii) sire ve (iii) g¢evre seklinde siralanmaktadir (Chanchani ve
Theivananthampillai, 2009, 9). Bu ii¢ temel problemden yola g¢ikarak Trompenears farkli
tilkelere mensup (kirk ii¢ lilke mensubu) toplam 8841 adet yoneticiye bir anket uygulamasi
gerceklestirmis, anket kapsaminda elde ettigi sonuglar dogrultusunda kiiltiir ile iliskili yedi
temel boyut tanimlamistir (evrensellik/0zgiiciiliik, bireycilik/gogulculuk,
tepkisizlik/duygusallik, kesinlik/daginiklik, basari/atif etme, zamani yonlendirme, g¢evre
iliskisi). Bu boyutlar igerisinde zamani yonlendirme boyutu uzun/kisa déneme yonelme
boyutu ile paralel bir yapidadir. Trompenaars’a gore bazi toplumlarda zaman son derece
onemli bir kavram iken, bazi toplumlarda zaman konusunda esneklik kabul edilebilen bir
tutum olarak degerlendirilmektedir (Chanchani ve Theivananthampillai, 2009).

Gerek Hofstede gerek Trompenaars’ in ¢aligmalarindan yola ¢ikarak yapilan arastirma
kapsaminda katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, Tiirkiye’nin kisa vadeli ¢oziimlere yatkin
oldugunu (Ay, 2005) ve zaman kavraminin bu toplumda yasayan bireyler agisindan 6nem arz
ettigini  sOylemek miimkiindiir. ~Katilimcilar  ifadelerinde, arabuluculuk siirecini
uyusmazliklarin kisa vadede ¢6ziime kavusabilmesi agisindan faydali bir siire¢ olarak

degerlendirdikleri goriilmektedir.

3.9.2.6. itidal Boyutu

Hayatin tadin1 ¢ikarma olarak da adlandirilan Hofstede’nin tanimlamis oldugu son
kiltiirel boyut kisitlama/itidal boyutudur. Bu boyutun temelinde mutluluk, yasami kontrol
etmek ve dinlenmeye verilen 6nem faktorleri yatmaktadir (Hofstede, 2010: 280). Mutluluk,
toplumda yer alan bireylerin yagamlarindan mutlu olup olmadiklart ile ilgilidir. Yasami

kontrol etmek faktorii ise, bireylerin sahip olduklar1 hayatlar iizerinde kontrol giicline sahip
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olup olmadiklarina yonelik hissettikleri algi diizeyi ile agiklanmaktadir. Dinlenmenin ya da
eglenmenin 6nemi olarak adlandirilan {igiincii faktor ise bos zamanlar1 degerlendirme, aile
bireyleri ile vakit gecirme, diger bireylere yardim etme gibi faktorler kapsaminda
degerlendirilmektedir.

itidal boyutu kapsaminda katilimcilara hayatlarindaki &nceliklerinin neler oldugu,
arabuluculuk mesleginin yagsamlarini nasil etkiledigi ve arabuluculuk faaliyetinin kendilerine
keyif verip vermedigi ayr1 ayr1 sorulmustur.

Katilimcilarin ¢ogu hayatlarindaki 6nceliklerinin ailesi ve isi oldugunu dile getirmistir.
Ancak islerinin, ailelerine zaman ayirmanin Oniine gectigi durumlarin sik¢a yasandigi

yoniinde sdylemlerin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Orek ifadeler asagida verilmektedir.
... Tabi ki ailem ilk dnceligimdir. Ama bende maalesef mesleki durumlar 6ne ge¢mis durumdadir.

Gece 10’dan 6nce eve gidemiyorum. Tabi ki bu ailemi dnemsemedigim anlamina gelmiyor. Zaruret var

burada igimle alakali. (k.1)

... Isimde basarili olmak, yapmis oldugum isin en iyisini yapmak ve yaptigim isin hakkini vermek

benim igin ¢ok 6nemli. (K.4)

... Genel olarak sdylemem gerekirse dnceligim isim. Esime de bunu ilk evlendigimiz gilinlerde
soyledim. Ben isim geregi siirekli telefon da konusabilirim. Karakolda da sabahlayabilirim. Bayanlarla

da konusabilirim evet benim 6nceligim igim. (k.9)

... Onceliklerim ailem, vatanim, toplumun milletimizin birligi ve beraberligi sonra kendim burada

kendimi Giglincii siraya atmis oluyorum. (K.10)

... Isim ve ailem arasinda bir denge kurmaya galistyorum ama onceligim is maalesef. Kendime

ayirabildigim ¢ok zamanim yok zaten bizim igimizin bdyle bir liksii yok. (K.11)

...Benim hayatimdaki onceliklerim is. Isten arta kalan zamanda aileme vakit ayirabiliyorum.
(k.12)
... Cocuklarim ailem ve is... ... Is hastasiyim. Is olmadig1 zaman bunalima giriyorum... ... Sosyal

aktivite falan yok. Is igin yasayanlardanim. (k.13)
... Hayatimdaki 6ncelikler daha ziyade aile diyebilirim. Sonra is. (k.14)

... Hayatimdaki oncelikler igim ve ailem. Cocuklarim benim kii¢iik, kiiclik oldugu icin kendime

zamani az ayirtyorum. (K.16)

... Suan i¢in ¢gocugum, meslegim isim ve ailem. Eskiden ¢ok fazla zaman ayirirdim ama ¢ocuktan

sonraki siiregte cok fazla kendime vakit ayiramiyorum. (k.17)



128

Katilimeilarin bir kismi kisisel mutlulugunu, ailesi ile gecirdigi zamani, sosyal yasamini

On planda tuttugunu dile getirmistir.
. Hayatimdaki oOncelikler birden fazladir. En onemlisi kisisel anlamda esimiz c¢ocuklarimiz ve
sevdigimiz insanlardir. Ama en 6nemlisi mutlu olman lazim. Neden? Mutlu olmazsan ¢evrene de mutluluk

veremezsin... ... Bence her seyin baginda insanin kendini mutlu etmesi vardir. (k.2)

... Oncelikle topluma faydali bir birey olmak, kitap okumak, giincel durumlar1 takip etmek, haberleri
okumak, yazarlari okumak onun diginda tanidigim insanlarla belli vakitlerde goriismek, bu gériismelerde
bilgi aligverisinde bulunmak, yeni insanlar tanimak yine doga gezileri olabilir hobiler benim hayatimda

onemli. (k.3)
... Hayatimdaki onceliklerim ailem, ¢evrem, arkadaglarim, dostlarim, sosyal hayatim. (k.5)

... Onceliklerim, barinmak, beslenmek, saglikli bir aileye sahip olmak, keyif aldigim giizel bir is yapmak,

dostlarimin ve arkadaglarimin olmasi eglenmek kesfetmek. (K.8)

... Benim hayatimdaki 6nceligim ailemdir. Kendime zaman ayiririm. Ozel zevklerin vardir. Ornegin en

agirlikh zevkim mizik. .. ... sporla da ilgileniyorum. (k.20)

Katilimcilara, arabuluculuk mesleginin yasamlarini nasil etkiledigi ve bu meslegi icra
etmekten keyif alip almadiklari sorulmustur. Alinan yanitlarda dikkat g¢eken nokta,
katilimcilarin neredeyse tamaminin meslegin, yasamlarinda olumlu etkilerini ve bu faaliyetten
keyif aldiklar1 dile getirmeleridir. Bir kisim katilimer ise, bu mesle§i icra etmenin
yasamlarina herhangi bir etkisinin olmadigini beyan etmistir. Cevaplar ile ilgili 6ne ¢ikan

birka¢ 6rnek asagida belirtilmektedir.
... Cok bariscil bakiyorsun her seye. Bir sorun varsa bunu ¢ézmek istiyorsun. Evet, sorun 6nemli
ama sorunu ¢oziip hayatina devam etmek daha 6nemli. Sorunlar1 halinin altina atmamak lazim... ... bu

meslek beni manevi yonden tatmin ediyor. (K.1)

... Keyif veriyor. Bu isi yapabilmek icin once insani sevmek lazim. Paray1 seven insan bu isi

yaparsa mutlu olamaz. (k.2)

... Cok giizel etkiledi. Ben 25 yillik avukatim. Avukatlik mesleginin son 4 yil dncesine kadar
hukuk fakiiltesinden sonraki o ideallerimerine uygun olmadigimi 20 sene sonra anladim...
Uygulamadaki zorluklar, siireler, dilekgeler vs. ile avukatin bir dénem sonra usul kurallarina
hapsedildigini, dar kaliplar igerisine sokuldugunu, dolayisiyla o6zgiir ve ozgiin diisiinme yetisini
kaybettigini arabuluculukla tanisinca fark ettim. Arabuluculuk yapmaya baslayinca, hukuk egitimi almis
olan bir avukatin 6zgiin ve 6zgiir diisiinebilme yetisinin tekrar ortaya ¢ikmasi ile tanistim... ... Insanlari

barigtirmaktan daha giizel ne olabilir ki. (k.4)
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... Miivekkillere bakis acimiz1 degistirdi bu meslek. Onlarla konusurken de etkili oluyor. Mesela

el-kol hareketlerine hi¢ dikkat etmezdim viicut dilini hi¢ okumazdim. Bunlara dikkat eder oldum. (k.6)

... Insan kendini yaratic1 yerine koyabiliyor. Hiikiim verilmesine tanik oluyorsun. Veya insanlarin
o kararm icinde sende hem soz sahibi olabiliyorsun, hem de gdzlemleyebiliyorsun. Iki farkli diinyanin

iradelerini ortaya koyduklari bir ortamda sen sahitsin bu ¢ok giizel bir duygu. (k.7)

... Daha ¢ok insan gormek, daha ¢ok uyusmazlik gérmek, daha fazla farkindalik getirdigi igin

daha iyi bir analizci olabilirsin yani ne istediginin ve ne aldiginin iligkisini daha net kurabilirsin. (k.8)

... Arabuluculuk hizmeti vermeye bagladiktan sonra daha sakin daha miilayim gerek evde gerek
ofiste gerek miivekkillere karsi farkli bir yaklagimim olmaya basladi farkinda olmadan. Yani olumlu
yonde etkilerini goriiyorum... ... siire¢ uzlagsmayla sonuglandiginda, taraflarin tokalastigini ve

helallestigini gérmek inanin kazandigim paranin oniine gegiyor. (k.10)

... Arabuluculugun bana en biiyiik katkist sen dili ve ben dili benim mantigima ¢ok yatti. Ben
bunu kaniksadim. Bunu ben 6zel hayatimda da uygulamaya ¢alistyorum. Bunun ¢ok olumlu etkilerini

goriiyorum. (k.11)

... Iki taraftan bir tanesi, kars1 taraf beni hasim olarak gérmiiyor veya bagvuran taraf avukat
oldugum igin stresi bana yansitmiyor. Kazanacagiz mi1 kazanamayacak miyiz? Diye soran yok. Bizim
dosya ne oldu diye soran yok. Kars1 tarafta hasim olarak gérmiiyor ve siz de karar vermiyorsun ve size

kiisen yok. Avukatliktan daha ¢ok keyif aliyorum arabuluculuktan. (k.12)

... Bana keyif veriyor artik avukat gibi degilim ben o gerginlik {izerimden yavas gidiyor. Avukat

oldugumu sdylemek falan beni geriyor. (k.13)

... Is hayatima diger meslekten ister istemez hayatimi olumlu yénde etkiledi. Aldigim egitimlerle
birlikte ben zaten hayata ¢ok pozitif bakan bir insanim. Pozitif bakmama biraz daha etkisi oldu...
...arabuluculugu goérdiigiiniiz zaman o konfor ve rahatlik insanlar1 mutlu ettiginiz ve kisa silirede ¢oziime

kavusturdugunuz i¢in bana daha mantikli ve daya yakin. (K.17)

... Evde de catisma oluyor ve bu c¢atigmalarda 6zellikle kullandigim sozlere dikkat etmeye
bagladim. Daha ¢ok kendini hakli gérme kisminda, sakinlesmeye ve diger tarafi dinlemeye gayret

ediyorum. (k.19)

Hofstede tarafindan tanimlanan bu boyutun bir ucu, yasanilan hayattan memnun olmak,
zevk almak ve mutluluk iken, diger ucu ise, eglenme, mutluluk, zevk iceren istek ve
ihtiyaclarin  kiiltiirel degerler ve normlar tarafindan engellenmesine yonelik bireyin

inanglaridir. Hofstede’ye (2010) gore, bir toplum kiiltiiriiniin itidal boyutu yiiksek ise, bu
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toplumda bireylerin mutluluk diizeylerinin diigiiktiir. Bu tiir toplumlarda bireyler, eglenmeye
ve bos zamanlarin1 zevk alinacak aktiviteler ile gegirmeye dnem vermezler (Hofstede, 2010:
291-292).

Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar arastirmasi itidal/kisitlama boyutu puani 49’ dur. Bu
puan kapsaminda Tiirk toplumunun itidal boyutu kapsaminda ortalama bir diizeyde yer aldig1
goriilmektedir. Yapilan arastirmada ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde de benzer bir
tablo ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin yiiksek bir ¢ogunlugu i¢in isin her seyden 6n planda
tutuldugu, kendilerine zaman ayiran ve bos zamaninda zevk aldigi hobi ve aktiviteler ile
ilgilendigini belirten katilime1 sayisinin ise oldukga diistik oldugu (5 kisi) gézlenmektedir. Bu
bulgularin yani sira katilimcilarin neredeyse tamami arabuluculuk faaliyetinden keyif aldigini
dile getirmektedir. Tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde, arastirmaya katilan katilimeilar
icin is ve isten alinan keyfin, sosyal aktiviteler ve bireysel hobilerden daha oncelikli oldugu

sOylenebilir.

3.9.2.7. Insan Odakliik

GLOBE Kkiiltiirel boyutlar arastirmasi1 kapsaminda irdelenen insan odaklilik boyutu,
Kluckhohn ve Strodtbeck'in (1961) sirasiyla zaman yonelimi ve insan dogasi boyutlarindan
tiiretilmistir. Bu boyut, toplumdaki bireylerin adaletli olmak, digerkamlik (baskalarinin
yararini da kendi yarar1 kadar gézetme), arkadasca davranmak, kibar olmak gibi davraniglari
ne oranda destekledigini ifade etmektedir (House ve digerleri, 2004).

Katilimcilara insan odaklilik temast ile alakali iki adet soru yoneltilmistir. Bunlardan
ilki, arabuluculuk siirecinde nasil bir tavir sergilenmeli sorusudur. Bu soruya verilen yanitlar
degerlendirildiginde, katilimecilarin  biiyilkk bir ¢ogunlugunun uyusmazlik taraflarina
arabulucunun naif bir yaklasimda bulunmasi gerekliligini ifade ettikleri goriilmektedir. Ornek
ifadelere asagida yer verilmistir.

... En basta bagvurulan yol devlet yargisidir. Mahkemelerdir. Sert bir hakim, kati hukuk kurallar1
asla esnemeyen. Ama arabuluculuk siirecinde empatik ve sempatik olunmalidir... ... Mesela bir is¢i geldi
insaatta caligmada parmagim kaybetmis. Is kazasindan kaynakli tazminat istiyor. Patron geldi diyor ki,
boyle ufak seylerle beni ugrastirtyorsunuz diye tirnagi kopmus az bir sey. Is¢i bir siirii operasyon ve siireg
gecirmis. Patronun yaninda is¢iye parmagimi agmasini sdyledim. Isveren goriince parmagin koptugunu,
ben bu kadar bilmiyordum 6ziir dilerim dedi ve duygusal anlar yasadi. Aglamakli oldu. Ne lazimsa
yardimci olmak istiyorum dedi. O arada parmagi olmadigi icin ¢alisma durumunu artik kaybetmis.

Isverene baska bir birimde ¢alistirma teklifinde bulundum. Isciyi tekrar bekgi olarak ise aldi. Uzerine

tazminatini da aldirdik. (k.1)
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Kesinlikle arabuluculugun ruhunda sertlik yoktur. Zorlama yoktur. Ikna yoktur.
Arabuluculugun ruhunda bu ii¢ kelimenin tg¢iine de yer verilmez... ... Arabuluculuk ayni zamanda,
taraflar arasindaki hukuki ihtilafin 6tesinde kisisel ihtilaflarin da diizeltilmesine, dolayisiyla her taraf

acisindan tiim topluma yaydiginiz zaman toplumsal barisa da biiyiik destek olacaktir. (k.4)

... Ama sert patron edasiyla olamaz. Hakim edasiyla olamaz... ... Esnek ve naif olabilmeli

yaklagiminda. Ama bir hakim gibi de olmamali tabi. (k.5)

... Sert bir tavir takimirsa arabulucu olmaz. Arabuluculuk yapamaz. insanlar zaten o mahkemenin
sertliginden disarida yasadig: sertlikten sonra arabulucuya ¢ekine ¢ekine geliyorlar ve geldikleri zaman
bir rahatlamalar1 lazim. Igini agmasi, dokmesi lazim. Rahatlayacak kendisi olacak. Ondan sonra

arabuluculuk goriismelerine geciliyor zaten. (k.6)

... Sert tavri tavsiye etmiyorum. Naif olmak en dogrusu bence. (K.7)

... Sert bir tavir takinmaya gerek yok. Sonugta burada kisileri birbirine yaklastirmak ve bir sekilde
uzlastirmak mahkeme asamasina gelmeden kendilerince kendine en yakin ¢6ziimii bulmalarini saglamak
i¢in ugrasiyoruz... ... Herkese esit mesafede, hiimanist, naif, hosgoriilii ve empati yetenegi gelismis bir

arabulucu olmak yeterli. (k.8)

... Naif davranilmal: siiregte kesinlikle, yumusak davranilmali. Arabuluculukta dyle sert bir tavir

olmaz. (k.12)

... Tabi ki naif davranmali. Siireci yonetenin biz oldugumuzun farkinda olarak, bagirarak falan

degil ama ayarl1 bir sekilde, sesin solugun tavrin davraniginla onu ayarlayacaksin. (k.13)

... Ben ¢ok fazla otoriter davranmamaya ¢alisiyorum. Saygi sinirlarin1 agmamak kaydiyla, kendi
iclerinden biri gibi, onlarin rahatlikla konugmalarina izin veriyorum. Yani beni kendilerinden biri gibi

gormelerini sagliyorum. (k.14)

... Bence hayatin hicbir boliimiinde sert tavir etkili degildir... ... Otorite gerekli fakat sizin bir
karar mercii olmadiginiz1 da net bir sekilde de hissetmesi lazim iki tarafinda eger anlasmak istiyorlarsa.
Ama otoriteden kastimiz bir karar mercii gibi hissettirmekse, bunu da hissettirmek istemem ¢iinkii biz

karar mercii degiliz. (k.15)

... Gliven vermeli her iki tarafa da naif bir yaklagim igerisinde olunmali. Otorite kurmamaya
caligmamali. Kendilerinin de siirecin bir par¢asi oldugunu hissettirmeli. Taraflar, kendilerini rahatlikla
ifade edebilmeli. Simdi biz kendilerine bir otorite kurmaya ¢alisirsak hem bu siirecin arabuluculugun

ruhuna aykirt olur hem de insanlarin birbirlerine kendilerini ifade etmelerinin 6niinde engel olur. (k.16)
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. Daha arkadasca ve naif olmali. Insanlarin iizerinde daha olumlu etkileri var. Hi¢ kimse

korktugu, baski altinda oldugunu hissettigi yerden lehine bile sonuglansa mutlu olarak ayrilmaz. (K.17)
... Ben naif bir yaklagim sergilemesine daha dogru oldugunu diigiiniiyorum. (k.18)

... Arabuluculuk asamasinda naif davramilmali... ... Taraflar hassas ve olay cok yeni iken
geliyorlar size... ... Olay daha taze yeni kavga etmis. Taraflar birbirine kizgin sinirli, 6fkeli... ... Sana
geldiginde birbirlerine iletisimleri gerginlik daha sicak o yilizden bir de orada bizim gergin olmamiz bence

slireci olumsuz etkiler. Daha naif davranilmali. (k.19)

Arabuluculuk siirecinde sert bir tutum sergilenmesi gerektigi yoniinde olan goriislere

dair katilime1 cevaplarindan 6ne ¢ikan ifadelere asagida verilmistir.

... Bence sert bir tavir sergilemezsen tepene c¢ikarlar... ... naif degil de biraz sert davraninca

anlastilar yani boyle tiplere sikga rastliyoruz. (K.9)

... Ciddi davranmak gerektigini diisiiniiyorum. Tamam, sonug itibariyla burasi bir mahkeme degil
ama bir goriisme esnasinda kulaginda kulaklik telefonla konusup goériismeye devam edilmesi hos bir

durum olmuyor olayin bir ciddiyeti olmali diye diisiiniiyorum. (k.11)

Arastirma kapsaminda, katilimcilara yoneltilen bir diger soru ise arabuluculuk siirecinde
adil bir ¢oziim yakalamanin 6nemli olup olmadigi yoniindedir. Bu soruya katilimcilarin
yorumlarinin, arabuluculuk siireci agisindan ihtiyaglarin ve menfaatlerin, hakkaniyetten daha

on planda oldugu yéniinde oldugu gézlemlenmistir. Ornek sdylemler asagida verilmektedir.

... Sonucun adil olup olmadigini bizim degerlendirme yetkimiz yoktur. Bizim i¢in 6nemli olan
strecin adil olmasidir... ...6nemli olan hakkaniyetli ve adil bir sekilde siireci bitirmektir...
Mahkemeler hakli haksiz ayiriyorlar. Arabuluculukta hakliya haksiza bakmayiz. Arabuluculukta taraflar

nasil anlagiyorsa o yonde siireci devam ettiririz. (K.1)

... Burada ben gelen taraflarin bir adalet felsefesi veya hakkaniyet hak ge¢sin gegmesin den ziyade

menfaat odakli geldigini goriiyorum... ... Arabulucunun rolii bu menfaati hakkaniyete ¢ekmektir.(k.2)

... Iki tarafin menfaatlerine uygun ¢oziim onerileri iiretmek, hakkina, hukukuna degil menfaatine
odaklanmak lazim. Benim onu dile getirmem yasak. Kendi i¢ diinyamda saklamaliyim adaletli mi bu

sorusunu ve kesinlikle bu durumu taraflara yansitmamaliyim. (k.3)

. Hak kavramu herkese gore degisken bir kavram ve herkesin kendi kiiltiirel degerine

ihtiyaclarina ve menfaatlerine gore degiskenlik gosterir. Gegen yil hakkin olan bir seyi bu yil hakkin
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olarak gérmeyebilirsin. Dolayistyla hak kavrami kisinin kendi menfaat ve ihtiyaglarina gére degiskendir.

Bence asil olan taraflarin o anki igerisinde bulunmus olduklari ihtiyaglardir. (k.4)

... Taraflarin neye ihtiya¢ oldugunu ortaya ¢ikartmak gerekiyor... ... arabulucunun tek goézetmesi
gereken sey kisi hakkini biliyor mu? Hakkini bilerek menfaat degerlendirmesi yapiyor mu? Bunu
gozetebilmeli. Ciinkii menfaatini degerlendirilebilmesi i¢in hakkini bilmesi gerekiyor. O menfaat

degerlendirmesini dogru yapabiliyor mu onu gézlemleyebilmeliyim. (k.5)

... Tamamen menfaate bakiyorsun... ... Su an 10 birim alacagi varsa 8 birime razi olacak. 8’i
bugiin aliyorsan ve onun menfaatine ise anlastirip gegmek lazim. Obiir tiirlii siire¢ uzayacak. iki taraf da

kazanacagina gore iki tarafinda menfaatleri s6z konusu. (k.6)

... Futbol magina benziyor. Diidiigii calryorsun. Iki taraf maga basliyor. Magin sonucu giicliiniin
ya da giigsiiziin kazandigi kismindan g¢ikiyor. Sen diidiigii ¢almis birisi olarak bununla ¢ok fazla
ilgilenmiyorsun. Bizim Oniimiize konan resim ne? Taraflarin tokalagtigi bir fotograf. Biz o fotografi

istiyoruz. Arabulucunun adaleti saglamasini dogru bulmuyorum. (k.7)

... Menfaat 6n planda olmali. Haklilik degil... ... Simdi alacagin para m1 6nemli 5 yil sonra
alacagim parami? yani ben su anda alinacak parayla 5 yil sonra alinacak para taraflara nasil bir menfaat

saglar. Belki 5 yil sonra daha ¢ok alacaksin ama su andaki ihtiyacin ile alakali yani menfaat 6nemli. (K.9)

... Stiphesiz ikisi de ¢ok 6nemli ikisi de birbirine girmis kavramlar. Ama sonug itibari ile bu bir
miizakere karsilikli menfaatlerini diisiinerek hareket ediyorlar. Bu durumda hem menfaat hem adalet
birbirine girmis kavramlardir. Cok bariz gordigiim bir haksizlik oldugunu goérirsem miidahale

ediyorum.(k.10)

... Arabuluculuk faaliyetinde kesinlikle adalet degil menfaat daha 6nemli. (k.11)

... Menfaat! Menfaatleri dengelemeye calisiyoruz. Hakli haksiza girersek adam belki mevzuat
kapsaminda gitse mahkemeye bilirkisi raporlarina gore faizine gore daha fazla olabilir ama bilmem kag
yil siirebilir... ... taraf burada kendisi kabul ediyorsa ve ben buna raziyim diyorsa, ben o noktada ¢ok

miidahale etmiyorum. (k.12)

... Yani i¢cimden gelen adaletin saglanmasi olur. Ama maalesef bu siiregte adalet tam olarak
saglanamiyor... ... kesinlikle hakkaniyetle ilgili bir siire¢ degil. Tamamen ihtiyaglarin belirleyici oldugu

bir siireg. (k.14)

... Bu siiregte her iki tarafinda menfaati var. Is¢i alacagim almak, isveren daha az édemek veya
zaman kazanmak istiyor. Bu siirecte hakkin 6nemini anlatip, dini goriislerini ¢6zmeye ¢aligarak ddemesi

gerektigini anlatmaya calistyorum. (K.15)
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... Bu gibi durumlarda ihtiyaglar ve menfaat 6n planda. Ben taraflara higbir sekilde miidahale

etmem. Zaten edemeyiz. (k.16)

... Herkes menfaatlerini 6n planda tutar. Onun iizerinde ¢ok durmuyorum. Ciinkii ¢cok acil ihtiyaci
var mesela 10. 000 TL onun isini goriiyor, tatmin ediyor. Sonra alip alamayacagi belli olmayan kazansa
bile alamayacag1 bir siirecle ugragsmak yerine o anda almak isterse ben onu neden alryorsun diyemem.

Onemli olan kisilerin mutlu olmas1 o yiizden ¢ok fazla irdelemiyorum. (k.17)

... Bence hakkaniyet daha 6n planda ve insanlarin sonugtan tatmin olmasi. Iki tarafi da memnun
edecek bir ¢oziimiin daha adaletli oldugunu diisiinliyorum. Ama bu arada kisi hakkini tam olarak aldigini
diistiniiyorsa da bizim toplumumuzda helallesme diye bir sey var. O noktaya getirebildiysek basarmis

oluyoruz. (k.18)

. Bu siiregte hakkaniyet 6n planda bence. Ama haklarmi biliyor ve bundan bilerek belli
ihtiyaglarindan kendi sebepleri nedeniyle feragat ediyorlarsa, o kisinin kendi inisiyatifidir. Benim burada

dikkat ettigim kisim gergekten haklarini biliyor mu kismi. (k.19)

... Arabuluculuk siirecinde menfaat 6n plandadir. Benim kendi i¢imde bir haklilik haksizlik
dengem muhakkak var. Eger ¢ok bariz bir farklilik olur ise siireci zora sokmadan veya baltalamadan bir
uyar1 yapma ihtiyaci hissedebilirim. Ama onun diginda bir hak kayb1 az ¢ok olacaktir sonugta bu karsiliklt

bir helallesme, 0 zaman buna karigma menfaat 6n planda diye diigiiniiriim. (k.20)

Saha arastirmasi sonucu ulasilan bulgular insan odaklilik boyutu kapsaminda
degerlendirildiginde, katilimcilarin arabuluculuk siirecini mahkeme yargilamasina kiyasla
daha esnek ve naif bir siire¢ olarak nitelendirdigi goriilmektedir. Mahkemelerin ve siireci
yoneten hakimlerin sert tavirlarinin aksine, arabuluculuk faaliyetini siirdiiriirken arabulucunun
taraflara esit mesafede, hiimanist, naif, hosgoriilii ve empatik bir yaklasim sergilemesi
gerektigini diistinen katilimcilarin orani, otoriter ve sert bir tavrin daha yerinde oldugu
diisiincesinde olan katilimcilara oranla oldukga yiiksektir (18 katilimc).

Insan odaklilik boyutunda irdelenen bir diger olgu adalet olgusudur (Houseve digerleri,
2004). Insanlar, yasadiklar1 bir olaymn sonuglarinin hakkaniyeti hususunda degerlendirme
yaparken, sonuglari belirleyen yontemlerin ne kadar adil oldugunu da irdelemektedirler.
Yapilan aragtirmalar, insanlar i¢in adil sonuglardan ¢ok, bu sonuca ulasilirken kullanilan
yontemler ve usullerin 6nemli olduguna isaret etmektedir (Barsky, 2000). Siirecin etik, bireyi
gbzeten ve sayginligini koruyan bir tavirla yonetilmesi durumunda, usulle ilgili adaletten s6z

edilebilmektedir (Oner ve Tastan, 2016).
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Katilimcilarin tamami, arabuluculuk siirecinde hedeflenenin, adaletli bir sonuca
varmaktan ¢ok, taraflarin menfaat ve ihtiyaclarinin tatmin edici dl¢lide karsilanmast oldugu

yoniinde sdylemlerde bulunmustur.

3.9.3. Uyusmazhk Coziim Siirecini Zorlayan Faktorler

Arastirma kapsaminda katilimcilara arabuluculuk ¢6ziim siirecinde kendilerini en ¢ok
zorlayan faktorlerin neler oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar
dogrultusunda toplanan veriler birlikte degerlendirildiginde, uyusmazlik ¢o6ziim siirecini
zorlayan faktorler ana temasinin kendi icinde taraflar arasindaki gii¢ dengesizligi, taraflara
ulasma engelleri, rol c¢atigmasi, bilgi eksikligi, tstiinlik belirten tutum, kesin tutum,
onyargilar ve giiven eksikligi alt temalarma ayrildig1 goriilmektedir. Ilgili alt temalar asagida

ayrintilandirildig: gibidir.

3.9.3.1. Taraflar Arasindaki Gii¢c Dengesizligi
Gorlisme yapilan katilimcilar uyusmazlik siirecini zorlayan faktorlerden birinin taraflar
arasindaki gili¢ dengesizligi oldugunu belirtmistir.

Asagida s6z konusu tespitleri betimleyen katilimci 6rnek ifadeleri verilmistir.

... Is¢i gelmis tek basina ilkokul mezunu bile degil. Okuma yazmasi yok... ... bir igverenin

profesyonel anlamda onu savunan bir avukati var ve burada gii¢ dengesi problemi var... (k.1)

... Bir aile arabuluculugunu diisiiniin. Kari-koca arasinda mal rejiminden kaynakli bir tasfiye
sorunu var. Iste burada mesela kadin korkuyor kocasindan ve biz siddet riskini anladigimiz an giic

dengesini gozetiriz. Ama mahkeme gézetmez bunu. Neden? Taraflar esit degil... (k.1)
... Beni en ¢ok zorlayan da taraflar arasindaki gii¢ dengesizligi... (K.4)

... Isverenler bu konuda daha bilingli oluyor kurum avukatlarinin da bilgi vermesinden kaynakli.
Olaylara gore tutum ve politika belirliyorlar... ... iscilerde biling avukatin onu yonlendirdigi kadar
oluyor... ... avukatin1 almadan gelen isciye isveren daha farkli davranabiliyor. Avukati varken is¢inin
igveren alttan almiyor ama kendini daha gii¢lii hisseder ve karsi tarafin avukati yoksa daha vicdanli
davraniyor... ... bir goriismede, avukat gelmeden dnce konusuyorlardi konusma gayet iyiydi. Muhabbet
ediyorlardi. Sonra avukat geldi ve su kadar istiyoruz dedi. Bu sefer igveren kendini gii¢gsiiz hissetti ve

yaklagimi degisti. (K7)

.... Beni en ¢ok zorlayan faktor, insan faktdriini ¢ok on planda tutmayan isverenler... ... bunlar
genellikle Ahmet gider Mehmet gelir mantiginda olan aralarinda bir dostluk iliskisi kurulmamis biraz

daha kati, insanlara biraz daha makineymis gibi davranan isverenler... ... ornegin kurumsal firmalarla
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arabuluculuk konusunda sikinti yasiyorum. Kurumsal firmalarm vekili de insanlar1 dnemsemiyor strateji

ne O6ngorebiliyorsa o yapiliyor ve bu set kesinlikle agilmiyor. (K.8)

. Neymis arabuluculukta ilk toplantiya katilmayan taraf davayr kazansa dahi yargilama
giderlerinden sorumlu tutulurmus. Dev bir sirket var ortada. Davayir kazansan bile masraflardan
sorumlusun diye korkutuyorsun ama bu adam icin devede kulak tabiri caizse gidip de is¢inin altinda
ezilmek istemiyor ben bu paray: is¢iye imza atmam diyor. Gerekirse mahkemeye versin mahkemenin

sonucunu neyse onu yapalim diyor.(K.9)

... Ekonomik olarak ¢ok giiclii olan avukatsiz gelen sirket sahipleri iscinin bdyle bir talepte
bulunmasina tahammiil edemiyor kii¢iik goriiyor diye diistiniiyorum. Calisanlarina ben buna bayramda
har¢lik verdim sunu yaptim bunu yaptim beni sikayet etmis diyor... ... Isverende iscinin kendisini sikdyet

etmesine genelde bu biiyiik igverenler de yasaniyor param var benim sorun yok diyorlar. (k.13)

... Isci isverene kars1 ¢cok fazla yiikselmiyor ¢ok fazla kaba sozler sarf etmiyor. Ama isveren daha

acimasiz olabiliyor is¢iye karsi...(k.14)

... Isci ne kadar paraya ihtiyac1 olursa anlasmaya o kadar istekli oluyor. Isveren yoniiyle de mesela

igverenin, is¢inin bu zayif halini kullanmak istedigi durumlar oluyor. (k.16)

... Iscinin zay1f olmas1 uzlasmay etkiliyor... isveren degil ama isci tarafi geri adim atiyor. (K.19)

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde katilimcilarin, uyusmazlik ¢6ziim siirecinde
zorlayict bir etken olarak degerlendirdikleri gii¢ dengesizligi probleminin is¢i- igveren
uyusmazliklarinda yasandigi anlagilmaktadir. Yapisal alan olarak ifade edilen ve genellikle
ekonomik faktorleri ihtiva eden bu gii¢ dengesizligi (Tiktik, 2017), kisilerin toplumdaki
konumlanmalarina ve ekonomik kazanglarina gore ihtiyaglarinin ve kaynaklara erigimlerinin
farkli olmasinin sonucudur.

Katilimcilar sdylemlerinde, 6zellikle bosanma sonucu mal paylagimi konusunda bir
araya gelen kadin ve erkek arasindaki uyusmazliklarda giic dengesizligi problemi oldugunu
ifade etmektedirler. Kisilerin, toplumsal cinsiyet ve rolleri, sinifsal konumlari, yetistirilme
tarzlar1 ve toplumun azinlik grubu icerisinde yer alma durumlari vb. gibi kiiltiirel
farkliliklarinin neden oldugu giic dengesizlikleri kiiltiirel farkliliklara dayali gii¢ iliskileri
olarak nitelendirilmektedir (Tiktik, 2017).

Diinya degerler Arastirmasi (World Values Survey) sonuglarina gore, kiiltiir olarak eril
bir kiiltlir olan Tiirk kiiltiiriinde halen kadin erkekten kategori olarak asagida algilanmaktadir
(http://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp). Kadin-erkek arasindaki giic

dengesizliginin temel nedeninin bu algidan kaynakli oldugunu séylemek miimkiindiir.
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3.9.3.2. Taraflara Ulasma Engelleri
Gorligme yapilan katilimeilar, uyusmazlik taraflarini bir araya getirememelerinin, ya da
taraflarin asillarinin degil vekillerinin arabuluculuk siirecine katilmalarinin siireci zorlayan bir

faktdr oldugunu belirtmektedirler. Ornek ifadeler asagida verilmistir.

... Taraflara davet yazisi, tageron sirketleri arastirip onlara tek tek gelmeyeceklerini bile bile

yazilar yazmak.... benim zorlandigim konulardan... (K.7)

Arabuluculuk siirecini zorlayan faktdr isverenlerin veya yetkililerinin arabuluculari
umursamamast  goriismelere gelmemesi... ... gorlismeyi gerceklestirebilirsek belki hemen

sonug¢landiracagiz... (k.10)

... Bazen sirket yetkilileri, bazen de meslektaglarimizin “su giin olmasin su giin olsun.” Diye
talepleri. Tamam diyoruz. Goriisme giinii goriisme saatinden yarim saat Once gidiyoruz taraftar
gelmemis. .. ... Diyor ki, “biz gelemiyoruz bagka bir tarihe erteleyebilir miyiz?” “tamam.” Diyoruz ama
o bir sikinti. Gelen taraf onun stresini bize yansitiyor. Gelmeyecekti madem niye haber vermediniz size

de bize de. Biz niye geldik. En biiyiik sikintilardan bir tanesi budur... (k.12)

...Sonuca ulagmada en zorlandigimiz sey vekilli bagvurular... Ben daha ¢ok avukatli bagvurularda
sikint1 yasadim... ... avukat1 aracihigryla arabulucuya gelenler daha zor anlasiyor... ... Ozellikle bagvuru
vekilli oldugu zaman anlagma siirecinde daha ¢ok sikinti oluyor. Vatandasa konugsmak daha kolay ve daha

olumlu sonuglar veriyor... (k.14)

... Mesela arabuluculuk davet tebligatiyla ilgili ¢ok net sikintilar var. Teblig nasil olacagiyla ilgili
belirsizlikler var... ... ben mesela giin i¢inde ¢ok fazla kontrol etmiyorum. Daha sonrada atlamug

olabiliyorum... (k.15)

... Tabi oOncesinde taraflar bazen bir araya gelmek istemiyor taraflar, onlar1 da vurguluyoruz.

Vekilleri ile oluyor. (k.20)

Katilimcilarin taraflara ulasma engeli olarak nitelendirdigi zorlayiciligin, uyusmazlik
taraflarinin kendilerinin siirece katilmasi yerine vekilleri araciligiyla siirece katilma tercihleri
oldugu anlasilmaktadir. Uyusmazlik ¢6ziim siirecinde, iletisim siirecinin ¢ift yonlii olmasi,
taraflarinin geri bildirim vasitasi ile etkilesimde bulunmasi 6nem arz etmektedir (Hartley,
2010). Yiiz ylize iletisim, bireylerin ayn1 mekanda yiiz yiize geldikleri ve mesajlarini yiiz yiize
ilettikleri iletisimdir. Arabuluculuk siirecinde saglikli bir iletisim gerceklestirebilmek adina
ortak bir mekanda, karsilikli etkilesim halinde bir araya gelmenin Onemli oldugu

degerlendirilmektedir.
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3.9.3.3. Rol Catismasi

Gorligme yapilan katilimcilar uyusmazlik siirecini zorlayan faktorlerden bir digerinin
uyusmazlik taraflarinin  kendilerini arabulucudan c¢ok avukat olarak degerlendirmeleri
oldugunu belirtmistir.

Ornek ifadelere asagida yer verilmistir.

... Haklarini sordugumda, siz avukat degil misiniz? Siz sdyleyin diyor is¢i...(k.1)

...Mahkeme hakimi gibi géren bir 6nyargi var bdyle bir sey yok arabulucu ne hakim ne hakem...
... yargic gibi goriiyorlar tim delilleri getirenler de oluyor mesela. Burada mahkeme olmadigimizi

anlatiyoruz. Bu bizim i¢in biiyiik bir engel ashinda... (k.2)

... Hukukgu birisi var karsinizdaki insan bana diyor avukat hanim sizde sdyleyebilirsiniz aslinda.

Iste o noktada birazcik tikaniyoruz... (K.2)

...Karg1 tarafa telefonlar ya da bir sekilde ulastigin zaman karg1t taraf sana basvuranin
avukatiymigsin gibi davraniyor... ... Iste diyor ki siz boyle bir adanun nasil avukathigini yaparsiniz bu
adam dolandirici. .. ... Arabuluculuk deyince avukati imis gibi algilaniyor. Bu yiizden ben telefonlarima
ben karsi tarafin avukati degilim diyerek baslarim. Adalet Bakanligi'na bagliyim baro sicil de kayitliyim
siz beni bakanliginin bir memur gibi diigiinebilirsiniz diyorum... ... ... Cok kez rol catigmasi yaganiyor...

... ya senin onu savunmani bekliyor ya da karar mercimissin gibi seni ikna etmeye ¢alistyor. (k.9)

... Biz onlar1 savunalim istiyorlar. Orada bizi sanki onlarin hakkini savunacak mekanizma olarak
goriiyorlar... ... Cok da rolimiizii anlamiyorlar agik¢asi. Bizim onlarin haklarint korumamizi
bekliyorlar... ... Yani vatandas ya hakkini alacak bizi kendisinin hakkini savunacak merci olarak goriiyor
ya da avukati ile geliyor ya da bunu anlatmak sikint1 yasiyoruz. whatsapp'tan belge gonderiyor hakliligini
ispatlamaya ¢alistyor. Hem bizi kendi haklarini savunacak birisi hem de yargilama merci gibi goriip evrak

falan gonderiyorlar... (k.14)

... Insanlar aym zamanda avukat oldugumuz igin beni avukatlar1 zannederek avukat hanim bir sey
soracagiz diye devamli rahatsiz ediyorlar ve kendi konumlariyla ilgili siirekli bilgi istiyorlar. Her
seferinde bilgi veremeyecegimi, hukuki yardim istiyorlarsa adli yardima miiracaat etmelerini sdylememe
ragmen avukatlari gibi hi¢ durmadan aramalar1 beni rahatsiz ediyor... ... Sonugta gelen insanlarda bir
hukuk biirosuna geldikleri i¢in avukatin yanma gidiyorum algist olusuyor ve beyinlerinde bir avukat

izlenimi olmasi bundan kaynaklaniyor... (K.17)

. Isci bagvurmus sdyle sdyle talepleri var diye anlattifimiz da isveren iscinin avukati

oldugumuzu diigiiniiyor. (k.18)
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. Beni kars1 tarafin avukati olarak degerlendiriyorlar... ... Agirlikli olarak arabulucularin
hukukgu, genelde de avukat olmasi nedeniyle bu algiy1 kirabilmek zor... ... Sunu da yastyoruz mesela

avukatin konugsun mahkeme gibi. (k.20)

Ozellikle iilkemizde Is Kanunu ile getirilen yeni degisiklik ile yayginlasan
arabuluculuk siirecini, hukukgularin ve genellikle avukat, hakim kokenli kimselerin
stirdlirmesi nedeniyle, hem arabuluculuk faaliyetini yoneten kimselerde hem de arabuluculuga
basvuranlarda rol karmasalar1 yasanmaktadir. Oysaki arabulucu, taraflara hukuki tavsiyelerde
bulunmamali, hiikiim niteliginde nihai kararlar vermeye calismamalidir. Arabulucu, tespit
ettigi ¢O6ziim Onerisini taraflara zorla kabul ettiremez (Tugsavul, 2012:28). Arabuluculuk
hakimlik-hakemlik miiesseselerinden bu yoniiyle ayrilmaktadir. Arabulucu hakim ve hakem

gibi karar veren degil, taraflarin verecegi karara yardimei olacak olan kimsedir.

3.9.3.4. Bilgi Eksikligi
Arabuluculuk siirecinde katilimcilarin uyusmazligi ¢oziimleme noktasinda zorlandigi
bir diger faktoriin, taraflarin bilgi eksiklikleri oldugu yoniindeki katilimci ifadeleri drnekleri

asagida verilmektedir.

... Biz hukuki bilgi veremeyiz sana ama senin bir hukuksal yardim almani isteriz ¢iinkii sen siireci

bilmiyorsun, diyorum. (k.1)
... Baktigim zaman isgiler genelde kendi hukuki alacaklar1 nedir bilmiyorlar. (k.2)
...Is¢inin kendi haklarindan ¢ok haberdar olmamasi ile ilgili stkintilar yasiyorum. (K.3)

...Mesela is¢i geliyor. “ne istiyorsun giizel kardesim?” Diyorum. “ya ben biitiin yasal haklarim
istiyorum.”Diyor. Tamamda yasal haklarin nedir? “100.000,00 tl istiyorum.” Diyor. Is¢iye soruyorum.
“sen bunu nasil hesapladin bana bir sdyler misin?” Oyle iste ben “100.000,00 tl istiyorum.” Diyor. O
zaman diyorum ki “sen git kendine bir avukat tut ya da bir avukattan yardim al ya da git bir mali
miisavirden hesaplat gel.” Diyorum. “yok ben bu sekilde hesapladim.” Diye inat ediyorsa “o zaman nasil
hesapladin bana bir izah eder misin?”” Diyorum. Aliyor kalemi eline “ben 10 yil ¢alistim. 3.000,00 tl maas
aldim, 30.000,00 tl yapar. Thbar tazminat1 6.000,00 tl bayram tatili hafta tatili 4.000,00 tl.” “baska?”
Diyorum. “bagka bir sey yok abi.” Diyor. “e peki sen biraz 6nce 100.000,00 tl istemistin. Acaba yanlig m1
hesapladin?” Diyorum... (k.4)

...Avukat meslektaslarimin vekil olan dosyalarda arabuluculuk siirecini bilmemelerinden kaynakli,

“biz anlagmayacagiz”. “anlasmama yoniinde talimat aldim”. “hemen anlagsma tutanagi hazirlayip ben

davami acacagim”. Ya da “bir daha goriisme giinii vermeyelim”. Seklinde olumsuz tutum ve davranislari
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var. Ben meslektaglarima miimkiin oldugunca arabuluculugu anlatmaya c¢alisgtiyorum... ... avukat

meslektaglarimin bu olumsuz tutum ve davraniglar1 baglangicta ¢ok zorlamigti beni... (k.4)

... Ne istedigini bilmeyen isciler... .... ne istiyorsun sen? diye soruyorum. Biitiin haklarimin
alimmasini istiyorum diyor. Peki haklar? Avukatligin verdigi tecriibeyle anlatryorsun... ... ¢linkii bilgisiz

geliyorlar. Mecburen bilgi veriyoruz. (k.6)

.... Zorlayan faktdr olarak neyi istedigini tam bilmemesinden eksiklikleri gidermek zorunda
kalmamiz... Bize geldiklerinde eksik bilgiyle geliyorlar... ... neden buraya geldiklerini bilmiyorlar. Cogu
arabulucuya gelmeyi sikayet olarak gortiyor. ...arabulucuyu kurtarict olarak gérmiiyorlar, tutanagi tutup

imzalayan olarak goriiyorlar. (K.7)

... Bunun nedeni arabuluculugu tam olarak bilmiyor olmalari... ... Onlar diyor ki mesela siz

adaminiza syleyin beni bir daha kimseye aratmasin. Gitsin davasini agsin... (k.9)

... Tiirkiye'de arabuluculuk bilinmeden bir anda girdi diinyamiza yani ge¢misi yok ve diinya
standartlarinda uygulanmaya baslandu... ... gen¢ avukatlarin bir ¢ogu da bu konudan muzdarip ¢iinkii
hukuk davasinda 6zellikle ticari davalarda uygulamanin ne yonde olacagini bilmedikleri ben de itiraf
edebilirim ben de bilmiyorum tecriibeli arkadaslar da bunu séyliiyor arabulucu kimligimiz var ama her
seyle de siirekli olarak hagir nesir degiliz... ... kafada soru isaretleri var bu geldi hayatimiza ama

arabulucu olurken bu kadar detayli 6grenmedik sistemsel olarak birtakim sikintilarimiz oluyor... (k.9)

... Arabuluculukta beni en ¢ok zorlayan faktor igverenlerin arabuluculuk kurumunun farkina

varamayist (K.10)
... Hukuki olarak ¢ok da bilgisiz geliyorlar ve ¢6ziimii bize siirece birakmak istiyorlar... (k.14)

... Is¢i haklari1 bilmiyor. Haklarmni bilip de fedakarhik ayri bir sey evet biliyorum ama ¢ok acil
paraya ihtiyacim var fedakarlik yaparim ayr1 bir sey bilmeden bazi haklardan vazgegmek apayri bir sey.

Bu siirecte eksiklik oldugunu diisiiniiyorum. (k.19)

... Egitim farki simdi genel endise 6zellikle is¢i haklarini bilmeden geliyor. (k.20)

Katilimeilarin sdylemlerinde belirttikleri uyusmazlik taraflarmin bilgi eksikligi sorunu
bir iletisim engeli olarak bireysel yetersizlikler bashigi altinda degerlendirilebilir. Bireysel
yetersizliklerden kasit, kaynagin ya da alicinin iletiye yonelik yetersizligidir (Giiriiz ve Eginli,
2016, 284). Kaynak, iletiyi alicinin anlayacagi agiklikta ve netlikte kodlama becerisine sahip
olmadiginda, alici iletiyi anlamlandirma noktasinda ne kadar iyi niyetli olursa olsun, iletigim
siireci basarisiz olur. Keza ayni sekilde, kaynak tarafindan gonderilen ileti acik, net ve dogru

kodlanmis ve dogru kanal ile alictya iletilmis olsa dahi, eger alici iletiye yonelik yeterli bilgi
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sahibi degilse iletiyi dogru anlamlandirmaktan kaginacak ve bu kapsamda iletisim siireci yine

basarisiz olacaktir (Ozodasik, 2013).

3.9.3.5. Ustiinliik Belirten Tutum
Uyusmazlik ¢oziim siirecini zorlayan faktorlerden birinin, taraflardan birinin kendini
diger kisiden {iistiin gérmesi ve bu yodnelimde bir tutum sergilemesi oldugunu ifade eden

katilimcr sOylemleri agagida belirtilmistir.
...Aslinda bir de kigisel sebepler var. Mesela gegcen yaptigim goriismede ben asla 6ziir dilemem

ben asla taviz vermem diyen 65 yasinda bir kisiyi iki saat ikna etmeye ¢alistim... (K.2)

... Ama bazilar1 gelecek burada kendisi goriisecek diyor avukatin niye géndermis diyor ben onunla

mi1 muhatap olacagim diyor, olay1 biiyiitmeye ¢alisiyor hazmedemiyor... (K.13)

Ustiin oldugunu iddia etme, statiisel olarak daha baskin oldugunu, daha yetenekli,
becerikli oldugunu hissettirme olarak ifade edilen (Ciiceloglu, 1987) iistiinliik belirten tutum
bir savunucu tutum goriiniimiidiir. Savunucu tutumun ortaya c¢ikis sebebi, kisinin benlik
kavramini koruma ihtiyacidir. Savunucu tutum i¢inde olan kisi, enerjisini kendini savunmak
icin kullanir. Problemi ¢6zmeye odaklanmak yerine, kendisini hakli ¢ikarmayr ve

karsisindakini yenmeyi hedefler (Yagci ve digerleri, 2016, 148).

3.9.3.6. Kesin Tutum
Uyusmazliklarin ¢oziime kavugmasini engelleyen bir diger sebebin, uyusmazlik
taraflarinin  anlagmamak konusunda Kkesin tutum sergiledikleri yoniindeki katilimct
ifadelerinde 6ne ¢ikan ornekler asagida verilmistir.
... Taraflarin ekonomik kaygilariyla siireci hige saymasi... ... sorunu yok saymasti ... ... evet bu

sorun var bu sorunu nasil ¢dzeriz asamasina heniiz hazir olmamalar1 siireci zorlastirtyor ve imkansiz

kiltyor. Nasil olsa dava agsin ugrassin zaten alamayacak gibi bir algi oldugu... (k.5)

... Mahkemeye gitsin mahkeme sonucunda eger kazanirsa biz dyle ddeyecegiz. Ama simdi ddeme
yapmayacagiz. Ozel olarak da siirtiigmesi oluyor. O tiir durumlarda mesela ne yaparsak yapalim
kutuplagmislar. Arada husumet gibi bir sey olmus. Hak arama ozgiirligiinden ziyade inat. Onlar1

baglamak biraz zor miizakere siirecinde... (k.12)

... Baz1 avukatlar biiyiik firmalar falan tamam tutanaginizi tutun diyor ben uzlagsmak istemiyorum

diyor gelmem tutabilirsiniz diyorlar. Direk kesiyorlar. (k.13)

... Yani zaten anlagsam da 6deme yapmayacagim diye diisiiniiyor. Onu da ifade ediyor... (k.16)
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... Bir dava 3 yil siirerse ben 3 yi1l gérevde kalacak miyim kalmayacagim belki de benden sonraki
bilangoya yansiyacak diyor. Ama arabuluculuk olursa su anki bilangoya yansiyacak. Yani onun
gorevindeki bilancoya yansiyacak. Onun yarattigi bir etki var. Sahsi sorumluluklarini kendi tizerinden

atmak i¢in yapiyorlar, kesin kararli geliyorlar diye diigiiniiyorum. (k.19)

... Bazi1 kimselerin kesinlikle uzlasmamak i¢in geldigini kisiyi goriir gormez anliyorsunuz. (k.20)

Kesin tutum, kesin ifade ve sdylemlere yonelme, kendi dogrularini dayatma, alternatif
fikirlere, farkliliklara, gelisime kapalilik olarak nitelendirilmektedir (Yage1 ve digerleri, 2016)
ve savunucu iletisim seklidir. iletisim siirecinde taraflar savunucu bir tutum igerisine girerse
iletisim siireci bozulur, kopar veya istenmeyen olumsuz sonuglarla karsilagilir bunun nedeni

iletigimin bir dil islemi degil, bir insan iglemi olmasidir (Ciiceloglu, 1987:95).

3.9.3.7. Onyargilar
Arabuluculuk siirecinde uyusmazligin ¢oziime kavusturulmasini zorlayan etkenlerden

bir digerinin, taraflarin dnyargilart oldugu yoniindeki katilimei ifadeleri asagida verilmistir.
. Gelmeden daha tamam biz uzlagsmayacagiz, tutun tutanagl imzalayalim diyen Onyargili
taraflarla anlagmak zor oluyor... ... siz tutanaginizi tutun gelip biz imzalayalim ya da avukatimizi

gonderelim diyorlar... (k.6)

... Isverenlerin kendi isletmeleri ya da kendi adlarina bir fikirle gelmeleri ve ényargili olmalari...

...zaten uzlasamayacagiz diye geliyorlar... (k.8)

... Beni en ¢ok zorlayan faktor taraflarin kesin bir kararla gelmis olmasi oluyor. Bu genelde
isveren tarafinda oluyor isci tarafinda degil. Isveren tarafi &zellikle avukatla takip edilen dosyalarda

kesinlikle onyargili geliyor. Biz anlagsmayacagiz diyerek geliyor. Onu kirmak ¢ok zor... (k.19)

... Onyargili gelenler var. Bastan anlasmama niyetiyle gelenler oluyor. (k.20)

Insanlar, gelenek, gorenek, inang, tutum ve aliskanliklarina ters diisen mesajlari
reddetmeye yatkindir. Bagka bir deyisle, algilamalarin1 o zamana kadar edindikleri inang,
deger ve Kkiiltiirlerinden olusan zemin iizerine oturtacaklardir (Ciiceloglu, 2014: 33).
Taraflardan herhangi birinin digerine yonelik bir dnyargist var ise, yani énceden 6grenilmis
tutum ve davranislar1 kapsaminda kaliplagsmis bir algiya sahipse bu durum etkin iletisimin

gerceklesmesi noktasinda bir engel teskil edecektir (Giiriiz ve Eginli, 2016).
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3.9.3.8. Giiven Eksikligi
Katilimcilart uyusmazlik ¢6ziim siireglerinde zorlayan bir baska faktoriin taraflarin
kendileriyle giiven iligkisini kuramamalar1 oldugu yoOniindeki ornek ifadeleri asagida

belirtilmektedir.

... Konugmadiklar1 seyler oluyor her ne kadar tarafsizlik ve gizlilik ilkesinden bahsetsek de kendi

bildikleri konular1 bize agmuyorlar. Gizliligi olup olmayacagimni tereddiitleri oldugunu diisiiniiyorum.

(k.14)

...Oncelikle telefonla ulastyorsunuz ama taraf giiniimiizde boyle gelen telefonlara giivenemiyor.
Kimin aradigina giivenemiyor... ... Bilmemekten kaynaklanan bir ¢ekimserlik, giivensizlik oluyor basta.
(k.18)

... Bazen bazi seyleri kendi i¢lerinde sakliyorlar. Onu paylagsmak istemiyorlar. (k.19)

Diinya Degerler Arastirmasi kapsaminda, Tiirkiye’ye iliskin elde edilen veriler 1s181inda
kiiltiirel boyutlardan giiven boyutu incelendiginde, Tiirk toplumunun giiven duygusunun
olduke¢a diistik oldugu goriilmistiir. Toplumun sadece % 11,6 gibi diislik bir kism1 toplum
igerisindeki bireylere gilivenebilecegine yonelik fikir beyan etmistir. % 82,9 gibi yiiksek bir
kesim ise, diger bireyler ile iletisim ve etkilesim siireclerinde son derece dikkatli olunmasi ve
giivenilmemesi gerektigi hususunda fikir beyan etmistir.

Katilimcilarin bu konudaki sdylemlerinden, taraflarin arabulucuya, diger uyusmazlik
tarafina ve arabuluculuk siirecine yonelik giliven eksikliklerinin yasandigi anlasilmaktadir.
Arabuluculuk siirecine giivensizligin sebebinin, siirecle ilgili bilgi eksikligi kaynakli oldugunu

ifade etmek mumkiindir.

3.9.4.Catisma Coziim Yontemleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara arabuluculuk yaptiklari uyusmazliklarin ¢éziimiinde
nasil bir yol izledikleri sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin yoneltilen bu soruya verdikleri
yanitlar 1s1g¢inda toplanan veriler birlikte degerlendirildiginde, arabulucularin ¢atisma ¢oziim
yontemleri ana temasinin kendi i¢inde gii¢ dengesi saglamak, gerceklik testi uygulamak,
giiven saglamak, empati, yilizlestirme, uyusmazlik kaynaginin tespiti, zaman ve ekonomi
faktorlerini kullanma alt temalarina ayrildifi goriilmektedir. ilgili alt temalar asagida

ayrintilandirildig: gibidir.

3.9.4.1. Gii¢ Dengesi Saglamak
Katilimcilara ¢atigma c¢oziimleme siirecindeki zorlayicit faktorlerin neler oldugu

soruldugunda ifade edilen noktalardan birinin taraflar arasindaki gii¢ dengesizligi problemi
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oldugu bir onceki baslikta irdelenmistir. Katilimeilarin bu engeli asmak hangi yontemleri

kullandigina yonelik soylem Ornekleri asagida verildigi gibidir.
... Bu durumda ben mutlaka goriismeyi sonlandiririm. Degerli kardesim ikinci toplantiya bir
avukatla gelin eger avukatla gelmezseniz ben siireci kapatirim diyorum... ... Arabulucunun gorevi ve
yikimliligli, arabuluculuk siirecini esit ve adil bir sekilde yonetmektir. Sonucun adilliginden

bahsetmiyorum. Biz bu igi menfaat temelli yiirtitiiriiz. (k.1)

... Ornegin kar1 koca ev almislar ve bosanma siirecinde bunun pay oranim belirleyemiyorlar.
Kadin kocasindan korktugu icin siireci durdurmak zorunda kalirim. Ciinkdi burada siddet riski vardir ve
hemen taraflar1 bu defa ayr1 aliriz goriismelere. Daha rahat kendilerini ifade edebilsinler diye... ...

Taraflarin esitsizlik riskini 6nceden belirlemek gerekiyor. (K.1)

... Gelenlerin memleketi cinsiyetleri egitimleri yaslar1 biitin konular1 da arabulucunun bilip

bunlarla ilgili degerlendirme yapabiliyor olmasi lazim. (k.7)

... Bizim kiiltiiriimiiz Avrupa'daki kiiltiirden tamamen farkli. Dolayisiyla biz de bir seyler 6nden
telefonla hallediliyor. Ana hatlart 6nden hallediliyor. Ancak yaziya dokme agamasinda taraflar bir araya
geliyor... ... En basiti igveren isci iliskisinde ig¢i zor sartlarda caligtigini dile getiriyor. Gordiigi
haksizliklart dile getiriyor. Patron yaptig1 fedakarliklari dile getirmeye ¢alisiyor. Bu durumda konudan
tamamen uzaklasip tartisma yumruklagsma boyutlarina gelebiliyor... ... Olaymn siddetlenme ye dogru
gittigini goriince toplantiya ara veriyoruz 6zel goriismeler talep ediyoruz bir tarafi sakinlestiriyoruz sigara

kullanmyorlarsa bir sigara igilip rahatlamalarini sagliyoruz. (K.9)

... Taraflarin ekonomik durumlarinin farkliliklari, yani birinin gii¢lii birinin gii¢sliz olmasi siireci

etkilemez ben onun ikisini de esit sekilde konustururum aradaki dengeyi saglarim.(k.9)

... Ben bize verilen arabuluculuk egitimini toplumumuzun kiiltiir yapisina uygun hale getiriyorum.
Taraflarla konusurken halk tabirleri kullanarak is¢i ise is¢i diliyle isverenle isveren diliyle konusarak

onlarin psikolojilerine uygun konugsmaya calistyorum. (K.10)

... Miizakereler basladiktan sonra kisilerin egitim kiiltiirel yasadiklar1 toplum is durumuna gore
kendimce hayat tecriibemle birebir veya ikisi de buradayken konusma yapabiliyorum... ... Tabii o insanla
iletisimin farkli oluyor para kazanilir ama bak biz burada baristirdik yine goriiseceksiniz 6liimli diinya

yani daha manevi duygularla da girebiliyorum insanlara. (k.13)

... Hayat tecriibem, yasim geregi veya yetistigim toplum geregi bizim orada biiyiikler araya
girerdi sen bunu niye boyle yaptin hadi barigiverin derdi. Ben de benzer bir taktikle aray1r bulmaya

caligtyorum. (K.13)

... Geldikleri zamansa onlarin kiiltlir seviyesine gore arabuluculuk siirecini anlattyorum. Onlarin

anlayabilecegi dilde 6rnegin geldi higbir sey bilmiyor diyorum ki kar1 koca kavga etti aile biiyiikleri araya
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girdi ve sizi anlagtirmaya calisiyor. Bir nevi bu goérev, yapiyorum. Boyle drneklendiriyorum. Onlarin
anlayabilecegi seviyede arabuluculuk siirecini anlatryorum ve yiizde yetmis oraninda anlagma ile bugiine

kadar sonuglandi. (k.17)

... Ama 6zellikle is davalarinda is¢inin belli bir emegi varsa igverene o yonde emek vurgusunu ¢ok
yapmaya caligtyorum... ... emek vurgusu birazda vicdanla ilgili bir sey... hukuki kismindan ¢ok once

igverene vicdan ile ikna etmeye ¢alisiyorum. (K.19)

Kisi veya gruplarin farkl: kiiltiirel temellerden kaynakli, farkli inang, ilke ve dncelikleri
vardir ve bu catismalarin ¢oziimii 6zellikle Tiirkiye gibi kiiltiirel yap1 ve degerlerine siki
sikiya bagl toplumlarda hayli giictir (Oner ve Tastan, 2016). Etkin bir arabulucunun,
arabuluculuk siireci igerisinde, arabuluculuga basvuran taraflara yaklasimda dengeli bir tavir
sergileyebilmesi icin, siireci etkileyebilecek bir takim kisisel farkliliklar1 g6z Oniinde
bulundurmasi ve esitlik ilkesi goz 6niinde tutmasi gerekmektedir. (Tiktik, 2017:55).

Katilimcilarin bu sorunu ¢ézme yontemlerini ifade ettikleri sdylemler irdelendiginde,
yasadiklar1 toplumun manevi degerlerinden faydalandiklar1 goriilmektedir. Vicdan, helallik
alma, gibi manevi kavramlarin ifadelerde siklikla kullanildigi gézlemlenmistir. Yine farkli
kiltiirel alt yapidan gelen taraflar ile etkili bir iletisim siireci yiirlitmek adina katilimcilar

taraflarin jargonuna uygun konusmalar yaptiklarini dile getirmektedir.

3.9.4.2. Gergeklik Testi Uygulamak

Bir onceki baslikta gatismay1 zorlayici etkenler olarak irdelenen faktérlerden birinin,
taraflarin  bilgi eksiklikleri oldugu katilimci ifadelerinden anlasilmistir. Katilimcilarin
taraflarin slire¢ veya haklar ile ilgili bilgi eksikliklerini tespit etmeleri iizerine uyguladiklar
¢ozlim yontemlerinden biri olan gerceklik testi uygulamak yontemi ile ilgili gorlismelerden

edinilen veri 6rneklerine asagida yer verilmistir.
. Mesela mahkemede dava agtin kesin hiikiim var. O sebeple diger tarafin arabuluculuk
siirecinden ve taleplerinin hukuksal zeminleri konusunda ne kadar alabilecegine dair bir calisma
yaptirtyoruz. Gergeklik testi dedigimizde mahkemede dava agtiginda neleri talep edecektin? Su kadar

para versin ile olmuyor...(K.1)

... Iste burada arabulucular olarak gii¢ dengesizligini gdzetmemiz lazim. Avukatla temsilini ¢ok
onemsiyoruz... ... bununla ilgili bir ¢aliyma yapmasini istiyoruz ve mutlaka bir avukata gitmesini

soylityoruz. (k.1)

. Ama ben isciye gerceklik testi yaparim. “sen ne isteyeceksin igverenden? Hangi alacak

kalemlerini istiyorsun? (k.1)
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... Bir avukatla goriis kendine ihbar kidem hesaplamasi ¢ikar mutlaka dyle gel, diye bu durumlar

belirtiyorum. (k.2)

... Aslinda ne yapryorum. Hesaplatip kars1 tarafca rakamin kabul edilebilir olup olmadigi, 6denir

olup olmadigini noktasinda ona bir gerceklik testi uyguluyorum. (k.4)

... Onun ihtiyact ne? Aslinda gercekten ne istiyor? Sorunun ger¢ek kaynagi ne? Aralarindaki
duygusal bag sorununu ortadan kaldirabiliyor musun? Onu ortaya ¢ikarabiliyor musun? Gergekten niye
almmislar? Bir alinganlik m1 var? O iletisimsizlik neden kaynaklanmig? Onu ortaya ¢ikartiyorsun ve

cikarlar1 dengelemek icin bir ¢aba sarf ediyorsun. Dengelenebilirse de anlagma oluyor. (K.5)

... Gergeklik testini ¢ok fazla yapiyorum gercekte ne kadar alacaginiz var ne rakami anlagsmigsiniz
ne kadarmi alamadiginiz diisiniiyorsunuz bu gerceklik teslimi yaptigimda herkesin birbirini ifade
etmesine izin verdikten sonra bir siire sonra ¢6ziiliiyor bu durumdan sonra rakamsal olarak birbirlerine

yakinlastirmaya ¢aligtyorum. (K.8)
... Taraflarin gergek isteklerini ortaya ¢ikarmaya galigtyorum. (k.10)

... Isci anlagsmak iizere geliyor bazen ama ne hak edebilecegi konusunda bir fikri olmadig igin
manasiz taleplerle geliyor. Boyle durumlarda anlatiyoruz bu kadar yiiksek rakamlarin s6z konusu
olmadigini. Daha fazla zorlamak yanlis anlasilabilir diye bir avukatla gériismesini tavsiye ediyorum. Bir

avukat ile goriig tekrar degerlendirelim sonrasinda diye yonlendiriyorum. (k.15)

Gergeklik testi uygulama yontemi etkili iletisim kurma amaciyla siklikla kullanilan bir
yontemdir (Ozden ve digerleri., 2016). iletisim taraflarinin uyusmazhiga diistiikleri konu ile
ilgili kaliplagmis, eksik ya da yanlig fikirlerinin olmasi uyusmazligin ¢6ziimiine engel teskil
etmektedir. Katilimcilar, uyusmazlik ¢oziim siireclerinde taraflarda bilgi eksiklikleri tespit
ettiklerinde, yukarida 6rnek ifadelerden anlasildig: taraflara gerceklik testi uygulamaktadirlar.
Hukuki bilgilendirmeyi kendileri yapmasalar dahi taraflar1 bir avukata yahut muhasebeciye

yonlendirmektedirler.

3.9.4.3. Giiven Saglamak

Aragtirma kapsaminda uyusmazlik ¢oziim siirecini zorlayan faktorlerden bir digerinin
taraflarin arabulucuya, silirece veya diger tarafa duydugu giiven eksikligi oldugu bir dnceki
baslikta degerlendirilmistir. Katilimcilarin bu etkeni ortadan kaldirmak icin nasil bir yol

izlediklerini anlattiklar1 ifadelerine asagida yer verilmistir.

... Arabuluculuk islerinde dnce insana dokunmak 6nemli... .... dokunmaktan kastim nasilsin? Tyi

misin? Gelin bir kahve igelim ile baslayan aslinda bir anlamda giiven sagliyoruz taraflara. Taraflara giiven
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sagladiktan sonra zaten insanlar anlagmak isteseler de hi¢ anlagsmak istemeseler de bir sekilde size kendini

actyorlar. Yani o sert kabuklu yumurta biraz yumusuyor. (K.2)

... Gizlilik kurali geregince muhtemel agilacak bir davada bunun kendisi aleyhine delil olarak
kullanilamayacagini kendisine anlatiyorum... ... Arabuluculuk siirecinde konusulan konularin karsi teklif
ve degerlendirmelerin ya da sunulan belgelerin daha sonra agilacak muhtemel davada delil olarak

kullanilmayacag bilgisini veriyorum. Bu da taraflara bir giiven veriyor. (k.4)

... Bizim Kkiiltiirimiizde yardimseverlik, sahip ¢ikmak, kol kanat germek var. O hissi yarattigimiz
zaman karsi tarafa verebildigimiz zaman tamam! Sana her zaman kapim ac¢ik diyor ya da senin istedigini

verecegim. (k.12)

Arabuluculugun ne oldugunu anlatarak giivenlerini kazanmaya calisiyorum... ... Bu tarz

iletisimden ve samimiyeti hissettikten sonra olumlu tepki veriyorlar. (k.17)

. Bilmemekten kaynaklanan bir ¢ekimserlik, giivensizlik oluyor basta bilgilendirdikten sonra ne
olacagini anlattiktan sonra arabuluculugu 6grendikten sonra giivenip daha sicak bakiyorlar. Ama ilk basta
ne yapacaklarini bilmedikleri i¢in nereye imza atacagiz ne yapacagiz gibi tedirginlikleri oluyor... ... size
ne kadar yakinsam ya da uzaksam karsi tarafa da ayni sekilde diyorum. O zaman 6nyargis1 diigiiyor,

algist degisiyor ve giliveni artiyor. (k.18)

. O nedenle ozellikle giiven saglamak adina, gizlilik konusunda, siirecin ihtiyari oldugu

konusuna bir gerekli agtklama yapiyorum. (k.20)

Giivensizlik bir iletisim engelidir. Insanlar, giiven duymadiklari kisilerle iletisime
girmekten kagimmaktadirlar. Iletisime girmek zorunda kaldiklari hallerde ise dnyargili ve
savunmact bir tutum sergilemektedirler (Ozden ve digerleri, 2016). Kisi giiven eksikligi
hissettiginde karsisindaki kimse ne kadar iyi niyetli olursa olsun gelen mesajlar1 siipheci bir
bicimde yorumlamaktadir.

Katilimcilar bu engeli asmak noktasinda uyusmazlik taraflarina samimi bir tavir
sergilediklerini, manevi degerler ile (yardimseverlik, sahip ¢ikmak, kol kanat germek gibi)
yaklastiklarini, siirece duyduklar1 giivensizlikler noktasinda da taraflar1 aydinlatmak igin

aciklamalar yaptiklarini ifade etmislerdir.

3.9.4.4. Empatik Yaklasim
Katilimcilarin ¢atigma ¢oziim siirecinde kullandiklar1 bir diger yontemin, uyusmazlik
taraflarina empatik bir yaklasim sergilemek olduklarini belirtmislerdir. Ornek sdylemler

asagida yer almaktadir.

... Taraflarin yasadiklarimi anlamal1 ki ¢6ziim Onerebilesin... ... bu siirecte taraflarin yasadig

olaylar1 anlamaliyiz. Nedenleri bilmeliyiz. Insanlar1 hissetmelisin. (k.1)
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. Insanlar1 anlamaya baslayinca, insanlar sizinle dertlesmeye basladikca ve sorunun nasil
¢oziilecegini goriince, hissedince sisteminde artik bdyle oldugunu anlayinca o arttk yumusuyor.

Benzetmeye ¢ekirdek dersek artik o ¢ekirdege ulagsmis oluyoruz yani sonug s6z konusu oluyor. (k.2)

. Once taraflarla ayr1 ayr1 goriisiiyorum... ... Uyusmazliga nasil bakryorlar. Ofkeliler mi?
Birbirleri arasindaki iliski nasil? Konusmalardan onu anlamaya calistyorum... ... Oncelikle taktigim

taraflar1 anlamaya ve tanimaya ¢alismak... (K.5)

... Birazda sakin kisiligimi ve yagimi kullaniyorum agik¢a sdylemek gerekirse. Daha samimi
yaklagimda bulunarak sinirlenme ablacim sakin ol ablacim telkinlerinde bulunup diger tarafa iste sen de
kazanmigsin bu kadar ver su ¢ocugun parasini seklinde ifadelerle birbirlerini anlamalarma yardime1

oluyorum.. (k.6)
... Ben Once taraflari anlamaya ve buna yonelik tavirlar sergilemeye galigtyorum. (K.7)

...Oncelikle insanlar1 tanimaya calisiyorum.... .... egitimine, kiiltiiriine, seviyesine bakiyorum bir

de bana giiven ve sicaklik hissetmesi gerektigini diigiiniiyorum. (K.13)

...Birebir konusmalarimizda daha detayli dinleyerek artik ge¢miste yasanan sorunun gecmiste
kaldigin1 yeni bir sayfa agip Oniimiize bakmamiz gerektigini bdyle kendilerinin daha mutlu olacagin

soyliiyorum. (k.18)

... Dokunmaya caligtyorum taraflara... ... taraflar1 anlamaya ¢aligtyorum. (k.19)

Empati bizi insan yapan seydir ve baskalarinin duygu ve diislincelerini anlamaya
duyulan istek insani diger canlilardan ayirmaktadir (Bloom, 2013, Fuchsman, 2015). Kisiler
arasi iletisimde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢ogunun, uyusmazlik taraflarin birbirlerini
dinlememeleri, anlamamalar1 veya anlasalar dahi bir tepki vermemelerinden, yani empati
eksikliginden kaynaklandigi sdylenebilir (Ozden ve digerleri., 2016). Katilimcilarin taraflarla
empati kurmak adina kendisini karsisindaki kisinin yerine koymak, karsidaki kisinin duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamak ve karsisindaki kisiyi anladigini samimi, i¢ten bir tavirla

ifade etmek gibi yontemlerden faydalanmaktadirlar.

3.9.4.5. Yiizlestirme
Katilimcilarin uyusmazlik ¢6ziim siirecini zorladigini belirttikleri etkenlerden bir digeri,
taraflarin bir araya gelememesi, avukati veya yetkilisi ile siireci yiiriitmesi ve bu nedenle taraf

asillarma ulasilamamasi olarak belirtilmis, bu konu bir 6nceki baglikta irdelenmistir.
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Katilimcilar, bu problemi ¢6zebilmek adina uyusmazlik taraf asillarini bir araya getirmekte ve

yiizlestirmektedir. Konuya iliskin katilime1 beyan 6rnekleri agagida yer almaktadir.

. Isveren, tamam da sen zaten 1 yil calistin 1 yilda da bir tane bina yaptimz ¢alisma saatleri de
bu ama senden ricam ben kimsenin hakkini yemem benim goziime bakarak sabah kacta basladin aksam
kagta ¢iktin sdyle bakalim, dedi... ... Orada igveren gozlerime bakarak soyle diye konusunca sonug¢ bu

sekilde kapandi. (k.1)

. Taraflarla 6nceden iletisime ge¢gmemin sebebi, toplanti giin ve saatini taraflarla beraber

belirlemek ve taraflarin bir araya gelerek yiizlesmesini saglamak... (K.4)

... Bir denge saglamak i¢in daha sonra toplanti giinii taraflari genelde karsilastirtyorum. (k.14)

Kisiler arasi iletisim siirecinde kiginin “ne ” sdylendiginin yani sira “nasil” sOylendigi
onem arz etmektedir. Iletisim esnasinda kullanilan ses tonu, sesin hizi ve siddeti,
konusulurken yapilan vurgulamalar, duraklamalar ve benzeri O6zellikler dil-Otesi olarak
adlandirilmaktadir ve anlami etkilemektedir (Dokmen, 2013, 47-49). Yiiz- yiize iletisim siireci
bu yoniiyle, iletisim taraflarinin dil ve dil 6tesi tiim enstriimanlarin bir arada kullanilabildigi
bir siirectir denilebilir.

Catisma ¢ozme siireclerinden arabuluculuk stireci, farklt mekanlarda olup bir araya
gelemeyen kisiler acisindan telefon veya goriintiilii arama ile de yapilabilmesine ragmen,
saglikll bir iletisim gerceklestirebilmek adina ortak bir mekéanda, karsilikli etkilesim halinde
stirdiiriilmesi tercihinin daha yerinde olacagini sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin - sdylemleri, taraf vekillerinin ¢atigma ¢oziim siirecini zorlastiran,
anlasmamaya meyilli tutum ve davraniglarinin siireci olumsuz etkiledigi yoniindedir. Bu
sebeple katilimcilarin, arabuluculuk siirecinde taraf asillarini iletisime dahil etme cabasi

icinde olduklar1 anlasilmaktadir.

3.9.4.6. Uyusmazhk Kaynaginin Tespiti

Katilimcilarin  gatisma ¢ozme siireglerinde sik¢a kullandiklar1 yontemlerden bir
digerinin, uyusmazlik taraflar1 arasindaki ¢atismanin temel sebebini anlamak ya da bir bagka
ifade ile uyusmazlik kaynagini tespit etmek oldugu anlasilmaktadir. Kullanilan bu yontem ile

ilgili katilmer ifadeleri asagida belirtilmektedir.
... Aslinda taraflar arasindaki ¢ogu zaman parasal iliskinin temelinde kisisel sorunlar oldugunu da

gordiim. Sordugum agik uglu sorularla gergek nedenin tespitini sagladim. (k.1)
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... Ozel gibi goriinen bir anlasmada hani buzdaginin gériinmeyen kismu vardir ya yukariya eritir.
Taraflarin bizzat asil sebebi gérmemesinden dolayr bir anlagmazlik ¢ikiyor ve asil sebebi goriince

anlagmazlik ¢oziiliiyor. (k.3)

... Taraflarin hukuki ihtilafin temelinde yatan nedeni bulmaya calistyorum... ... Sadece yiizeysel
anlamda bakmanin altinda taraflarin sdylemedikleri konusmadiklar1 ya da resmiyete intikal etmeyen ya da
iste miiracaatlarina yansimayan hatta taraftarin kendilerinin bile dillendirmedikleri bir takim sorunlar
oluyor o sorunlari bulmaya ¢alisiyorum. O sorunlart bulduktan sonra sorunun temelleri oradan ¢ok daha
kolay ¢oziime ulasiyorum... ... goriilen ihtilafin altinda baska nedenler varsa o nedenlere ulagmaya

calistyorum. (K.4)

... Taraflarmn sana anlattiklarinda neleri anlatmak neleri gizlemek istedigini soru sorarak anlamaya

calistyorum. (K.7)

... Bazen paranin 6niine gegen durumlar olabiliyor. Mesela isgi-igveren iligkilerinde o bana kiifiir
etti bana kiifiir edemez gibi konusmalar oldugunda bunda da ben kendim olay1 idrak edip ona gére bir yol

izliyorum. (k.8)

. Bagvurucunun ne istedigini anlamaya c¢alistyorum... Taraflarla pozisyonlarinda ne kadar
degisiklik yapabilecekler bununla ilgili bir takim sorular soruyorum... ... Biz masaya oturup karsilikli
konusamayan bir toplumuz. Cogu zaman biiylik sorunlar var gibi goriinen durumlarda kii¢iik ayrintilarda

¢ikiyor sorunun kaynagi. (K.14)

... Aslinda once taraflart taniyip anladiktan sonra ilerliyor... ... Dolayisiyla ben once taraflari
tantyorum. ... Kendi sahsi fikirlerimi ¢ok karistirmadan anlagma niyetinde olanlara o zemini hazirlamak

i¢in ugragtyorum. (k.15)

... Taraflarla bir goriisiiyoruz once... ... Basvurucunun talepleri ne? Diger tarafin talebe bakist
nasil?... ... Ne kadar bir miktara uzlasabilirsiniz? Ya da hangi kosullarda anlagabilirsiniz? Nasil bir

anlagma yapabilirsiniz? Bunlari anlamaya ¢alistyorum. (k.16)

. Abi-kardes olan is¢i isveren, arada kan bagi olmasma ragmen anlasamiyorlardi. Cok
sasirmigtim ama yaptigim o6zel goriismelerde uyusmazligin altinda, hukuki meselelerden ¢ok duygusal

catigmalarin yattigini anladim. (k.20)

Hayatin her aninda yasanabilecek c¢atigmalarda etkili bir ¢oziim yakalayabilmenin
temeli, ¢atismanin kaynaginin dogru sekilde belirlenmesi ile miimkiindiir. Catigmalarin birden
cok sebebi olabilmektedir. Gii¢ elde etme, Ozgiir olma, ait olma, e§lenme vb. psikolojik

gereksinimlerin karsilanmamasi ile ilgili ¢atismalar olabilecedi gibi para, mal gibi sinirh
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kaynaklarin paylasilamamasindan dogan ekonomik temelli ¢atigmalar ya da ilke, inang gibi
farkli degerler ile ilgili catismalar olabilmektedir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997).
Katilimcilar catismanin kaynaginmi tespit edebilmek adina, taraflara agik uclu sorular
yonelttiklerini ifade etmektedirler. Acik uc¢lu soru sorma tekniginden faydalanarak ve
gerektiginde taraflarin her biri ile Ozel goriigmeler yaparak katilimeilarin uyusmazlik

kaynagini tespit etmeye ¢alistiklart anlagilmaktadir.

3.9.4.7. Zaman ve Ekonomi Faktoriinii Kullanma
Katilimcilarin uyusmazlik taraflar1 arsindaki ¢atismalari ¢ézme yontemleri ile ilgili
tekrar1 fazlaca yapilan bir baska yontem ise zaman ve ekonomi faktoriinii kullanmak olarak

ifade edilmektedir. Ornek sdylemler asagidaki gibidir.

... Oncelikle taraftara yargilama mercii olmadiginu karar1 kendilerinin verecegini, kendilerini
verdigi kararin daha hizli ve daha rahat olacagini, ... siirecin devam edip gidecegini ve ¢ok uzun
stirecegini ve maliyetli olacagini belirtiyorum. Ciinki istinafi var Yargitay’i var icrasi var... ... icra
asamas1 ile beraber yeni masraflarin ve daha farkli sorunlarin gilindeme gelebilme olasiligini
hatirlatiyorum. Burada anlasirsiniz kafaniz rahatlar. Kafanizdaki soru isareti gider. Bu konu ile ilgili bir

daha kendinizi yormazsiniz diyorum.(k.12)

... Taraflara mahkeme siirecinin bir takim sikintilarini anlatryoruz ne kadar zor olacak sorunlardan
bahsediyoruz. Onlardan da yapabilecekleri kadar fedakarlik yapmalarini istiyoruz. Mahkeme siirecinin

kesinlikle ¢ok uzun ve masrafli olacaginin bilgisini veriyoruz. (k.14)

.... Siirecin uzun siirecegini anlatiyoruz bu siirece de yapacagi anlagsmalari mahkeme giderlerini
avukatlik giderlerini ¢ok ¢ok daha fazla olacagimi sdyledigimiz zaman ihtiyaglari da fazla oldugu zaman

ihtiyaglar belirleyici oluyor. O anlamda paraya ihtiyaci varsa kabul ediyor. (k.14)

... Uzun yargilamadan dolay1 anlagsmak istiyorlar. Anlasmak istemenin temelde ki en biiyiik
nedeni uzun yargilama, masrafli yargilama insanlarin bekleyemeyecek olmasi, maddi agidan zor olmasi.

Bu tiir gerekgelerle anlagma istegi oluyor. (k.16)

... Yillarca mahkemelerde ugrasmaktansa bir ¢6ziim bulunabilirse bunun arayisi igerisindeyim

diyorum. (k.18)

... Mahkeme ortamini bile kendisine gerginlik olarak goriiyor. Boyle durumlarda su kanaldan
ilerlemeye ¢alisiyorum davalar uzun siirecek. Masrafli olacak. 3 yil gidip geleceksiniz yargilanmak

zorunda kalacaksimiz gibi kisileri ikna etmeye ¢aligtyorum. (k.19)

Gerek Hofstede (Hofstede, 1991) gerekse GLOBE arastirmasinda Tiirk toplumunun

belirsizlikten sakinma boyutunun yiiksek oldugu calisma kapsaminda irdelenmistir. Kisa
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doneme yonelimin yiiksek olmasinin (Hofstede, 2001) ise Tiirkiye’nin belirsiz ekonomik
durumu sebebiyle, bireylerin yarmma dair gliven eksikligi duymalar1 kaynakli olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ulkemizde mahkeme siireglerinin uzun ve yargilama masraflarinin yiiksek olmasi,
uyusmazlik taraflar1 agisindan yorucu ve yipratict durumlardir. Katilimeilarin ifadelerinden
anlasildig: iizere, katilimcilar taraflari uzlastirmaya ikna etmek ve uyusmazliklart ¢oziime
kavusturmak amaciyla, uzun ve masrafli yargilama silirecinin altmi c¢izmektedirler.
Uyusmazligin arabuluculuk yontemiyle ¢6ziime kavusturulmamasi durumunda, uyusmazhigin
adli merciler kanaliyla ¢dziimlenmesi gerektigini, bu asamanin uzun siirecigini ve lizerine
yargilama masraflarinin eklenecegini dile getirmektedirler. Bu noktada katilimcilarin,
toplumun belirsizlikten sakinma boyutu ve kisa doneme ydneliminin yiliksek olma 6zelligini

kullanarak ¢atismalar1 ¢ozlime kavusturmaya ¢alistiklarini séylemek miimkiindiir.

3.9.4.8. Etkin Dinleme

Katilimcilarin gatigma ¢ozme siireglerinde kullandiklarini ifade ettikleri bir baska
yontem ise etkin dinlemedir. Asagida bu yontem ile ilgili katilimci ifade Ornekleri
belirtilmektedir.

Taraflarda buraya geldigi zaman dinlenmek istiyorlar. Mahkemedeki iki dakikalik
durusmalardan ziyade kendini dinleyecek birisini ariyorlar. Iscilerle yaptigimiz ilk toplantilarda onu

hissediyoruz... ... ilk toplantiy1 yapip vatandas tatmin olduysa daha kolay bir siire¢ gegiyor. (K.6)

Bu anlasma konusundaki tutumlari, basvurucunun basvuruya kadar gelen hikayesini
dinliyorum. Bu hikayelerden sonuglar ¢ikartiyorum... ... Her olayda farkli dinleme yoOntemleri

gelistirmek zorunda kaliyoruz. (k.7)

... Ciinkii as1l mesele paraya ulagsmak olsa da paradan 6nce gelen bir takim dengeler oluyor o
yiizden herkesin kendisini ifade etmesine izin veriyorum. Hem ben dinliyorum hem kars1 taraf dinliyor

ondan sonraki asamada her iki tarafi birbirine yakinlastirmaya ¢aligtyorum. (k.8)

... Oncelikle bagvurucunun konuyu anlatmasini istiyorum. (k.20)

Karsimizdakini anlamak, istek, bilgi ve gayret gerektiren bir siirectir. (Eroglu ve
digerleri 2015: 9). Etkili bir iletisimin gerekli yontemlerden biri de etkin dinlemedir. Etkin
dinleme, karsidakinin sdylediklerini anlamaya calismak ile miimkiindiir. Catisma ¢6zmede
etkili rol oynayabilen kisiler, oncelikle iyi dinleyicilerdir. Dinlemek karsimizdakine hak

vermekten ¢ok Onem vermeyi ifade etmektedir. Etkin dinlemede amag, karsidaki kisiyi
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onaylamak, maglup etmek yahut ikna etmek degil, o kisi ile baglanti kurmaya gayret
etmektir.

Etkin bir dinlemeden bahsedebilmek i¢in, dinleme aligkanligimi aktif dinleme
aligkanligina yoneltmek gereklidir (Eroglu ve digerleri, 2015). Aktif dinlemede amag,
catismanin kaynagini ve catigma taraflarinin temel sorunlarini fark etmeye ve ¢oziimlemeye
yonelik bir anlayisla dinleme eylemini ger¢eklestirmektir.

Tirkiye’de kisiler, dinlemeden anlatma ¢abasi i¢ine girdiginden, yasanan catisma ve
uyusmazliklar, taraflarin birbirini dinleyip anlamaya calistig1 iletisim siireglerinden cok,
catigma taraflarmin  ayn1 anda konustugu ve birbirini dinlemedigi kavgalara
dontigebilmektedir. Arastirma katilimcilari, catisma ¢ézme siirecinde aktif dinleme yontemi
ile taraflarin birbirini etkin bir sekilde dinlemesine yardimci olmaya calistiklar

anlagilmaktadir.
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SONUC

Catisma kavraminin ¢ikisi, insanlik tarihi kadar eski bir doneme dayanmaktadir. Bir
arada yasayan bireylerin, hayatlarinin 6nemli bir bdliimiinde farkli konu ve alanlarda
kendilerini catigmalarin igerisinde bulmalar1 kaginilmazdir. Bunun sonucu olarak catisma
kavrami farkli disiplinlere konu olmustur. Egitim, psikoloji, is-yonetimi, sosyal hizmetler,
uluslar arasi politikalar, strateji gelistirme ve hukuk gibi alanlarda catisma ¢dzme konusu
irdelenmektedir.

Hukuk sisteminde g¢atisma ¢6zme siireci, hakim tarafindan durumun analiz edilerek
uyusmazlik yasayan taraflarin haklarinin tespit edilmesi, yiiriirliikteki kanunlar ¢ercevesinde
hakkaniyet ilkelerine uygun karar vermesi seklinde kendisini gostermektedir. Giliniimiizde
degisen hayat sartlari, mahkeme siirecinin uyusmazlik taraflari i¢in masrafli ve uzun olmasi
gibi nedenler, geleneksel hukuk sisteminin yaninda alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinin kullanilmasina neden olmaktadir. Miizakere, uyusma ya da arabuluculuk gibi
alternatif ¢atigsma ¢6ziim yontemleri yargisal siirecin yerine gegmemektedir. Bu yontemlerin
kullanilmasindaki temel maksat, bir takim uyusmazliklarin adli silire¢ gerekmeden
¢Oziimlenmesine katki saglamak, uyusmazlik taraflariin iradelerinin ¢6ziim siirecine sekil
vermesinin yolunu agmak ve taraflari ¢ozliim siirecine dahil etmektir (Blake, Leahy ve Taylor,
1998).

Arabuluculuk yontemi, Amerika bagta olmak iizere Anglo- Sakson hukuk sistemini
benimsemis iilkelerde uzun yillardir kullanilmaktadir. Ulkemizde ise olduk¢a yeni bir
uygulama olmasinin yaninda, Is Hukuku ve sonrasinda Ticaret Hukuku alaninda getirilen
degisikliklerle, mahkemeye basvurmadan Once uyusmazligin arabuluculuk siirecinden
gecmesi sartinin giindeme gelmesi ile beraber arabuluculuk énemli bir ivme kazanmistir.

Ulkemizde alan yazinda arabuluculuk kavrami ile ilgili calismalar hizla artis
gostermektedir. Ancak birgok ¢alisma, arabuluculuk siirecini hukuksal bir perspektiften
degerlendirmekte ve bu yoniiyle ele almaktadir. Oysaki uyusmazlik ¢éziimiinde uygulamaya
dahil edilen bu yontem, teknik olarak hukuksal bir zemine oturtulmus olsa dahi temelde bir
iletisim siirecidir. Bu sebeple calismada, kisiler arasi iletisimde ortaya ¢ikan g¢atismalarin
¢Oziimiinde kullanilan arabuluculuk yontemini, iletisim ve ¢atisma ¢ézme becerileri ekseninde

degerlendirmek hedeflenmistir.
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Kisiler arasi iletisim siirecinde ig¢inde yasanilan toplumun dil, diisiince, davranis ve
gelenek gibi kiiltiir yapilar iletisimin temel ve belirleyici unsurlari olarak nitelendirilebilir.
Sayilan degerler, kisilerin olaylar1 algilamasini ve yorumlamasini Onemli Jlgiide
etkilemektedir. Her toplumda farkli olan, ayn1 toplum iginde de zamanla degisen ve 6grenilen
bir altyapr (Dokmen, 2013: s.53) olarak nitelendirebilecegimiz kiiltiir kavrami, bir iletigim
siireci olan arabuluculuk siirecinde de etkin bir yere sahiptir. Bu diisiinceden hareketle
calismada, diinyada uygulamaya baslanip sistemlesmesinden ¢ok sonra {ilkemize ithal edilen
arabuluculuk kavraminin, iilkemiz kiiltiirel dinamiklerinden nasil etkilendigi sorusuna
arabulucular iizerinden yanit aranmaya calisilmigtir. Bu konu irdelenirken, ulus kiiltiir
kavrami iizerinde derinlemesine c¢alismalart olan Geert Hofstede’nin Kkiiltiirel boyutlar
kuramindan faydalanilmistir.

S6z konusu arastirma, iilkemizde arabuluculuk yonteminin uygulayicilar1t ve temel
aktorleri olan arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin, kisilerarasi iletisim siireglerinde yasanan
catismalar1 ¢oziimleme yontemleri iizerinde etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla
caligilmistir.

Bu baglamda c¢alismanin temel sorunsali ‘“‘arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin,
kisilerarasi iletisim siireglerinde yasanan catismalar1 ¢oziimleme yontemleri tizerinde etkisi
var midir?” seklinde belirlenmis ve s6z konusu sorunsalin asagida belirtilen alt sorunsallar ile
detaylandirilmast amaglanmaistir.

4) Orneklemi olusturan arabulucularm kiiltiirel dzellikleri nelerdir?

5) Orneklemi olusturan arabulucularin ¢atisma ¢6ziim ydntemleri nelerdir?

6) Catisma c¢oziimleme yontemini belirlerken arabulucu hangi kiiltiirel 6zelligin etkisi
altindadir?

Arastirmanin temel ve tamamlayici sorunsallarini irdelemek adina 2 analiz diizeyi
belirlenmistir. S6z konusu analiz diizeyleri, arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin analizi ve
arabulucularin kisilerarasi iletisim siireclerinde yasanan ¢atismalari ¢oziimleme yontemlerinin
analizi olarak ifade edilebilecektir. Aragtirma kapsaminda sorulan sorular, belirtilen analiz
diizeylerinin 1s18inda saha calismasi sonucu elde edilen verilerden faydalanilarak
yanitlanmaya ¢alisilmistir. Toplanan veriler 1s1ginda temel ve tamamlayict sorunsallari
yanitlamak amaciyla ana tema ve alt temalar belirlenmis, bu temalar {izerinden bulgularin
raporlanmasi yoluna gidilmistir. Boylece, belirlenen arabulucularin kiiltiirel 6zellikleri,

catisma ¢oziim yontemleri ve uyusmazlik ¢oziim siirecini zorlayan faktorler ana temalar1 ve
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bu ana temalar kapsaminda ortaya ¢ikan alt temalar kullanilarak, arabulucularin ¢atigma
¢Oziim yontemleri ile sahip olduklar kiiltiirel boyut arasindaki etkilesim incelenebilmistir.

Ana tema ve alt temalara iliskin degerlendirmeler yapilmadan Once katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin sunusu yapilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular ortaya ¢ikan
ana tema ve alt temalar iizerinden betimsel ve igerik analizlerine tabi tutularak
yorumlanmustir.

Calisma sonucunda toplanan verilerin analizi, arabulucularin kiiltiirel 6zelliklerinin
tespitine, uyusmazlik siirecini zorlayan faktorlerin belirlenmesine ve arabulucunun kiiltiirel
ozelliklerinin ¢atismalart ¢6zme yontemini ne sekilde etkilediginin degerlendirilmesine
hizmet etmistir. Elde edilen veriler iletisim engelleri, kiiltiir ve ¢dziim siireci arasindaki
iligkilerin irdelenmesi i¢in derinlemesine analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular kiiltiirel
boyutlar kurami ve bu kuram cergevesinde yapilmis olan calismalarin sonuglart ile
karsilastirilarak, anlamli sayilabilen kaliplarin saptanmasina katki saglamistir.

Sahadan toplanan veriler degerlendirildiginde, arastirmaya katilan arabulucularin iginde
yasadiklar1 kiiltiirde, giic mesafesi boyutunun yiiksek oldugundan bahsedilebilmektedir.
Ozellikle isci-isveren uyusmazliklarinda giic mesafesinin daha hissedilir bir boyutta oldugu
anlagilmaktadir. Giic mesafesinin ortaya koydugu en temel ¢ikt1 esitsizlik olarak kabul
edilmektedir (Hofstede, 1991). Bu esitsizlik ekonomik olabilecegi gibi statii esitsizligi olarak
da kendisini gosterebilmektedir. Calisma bulgularimin Hofstede’nin ilgi ¢alismasinda elde
edilen sonugclar ile paralellik tasidig1 degerlendirilmistir.

Erillik- disillik boyutu kapsaminda bulgularin degerlendirmesinde, erkekligin sertlik ve
otorite, kadinligin ise naiflik, yumusaklik ve hosgorii kavramlariyla nitelendirilmesi dikkat
cekmektedir. Arabuluculuk siirecinde kadin bir arabulucunun siireci yonetmesinin taraflarin
hal ve hareketlerinde daha dikkatli olmas1 noktasinda fayda sagladigi degerlendirilmistir.

Toplanan veriler 1s18inda arastirma katilimeilarinin  toplulukgu  kiiltiir  6zellikleri
sergiledikleri goriilmektedir. Topluluk¢u yapida kiiltiirlerde, toplumu olusturan iiyeler arasi
baglar kuvvetlidir. Toplumun ¢ikarlari, bireyin ¢ikarlarindan 6nceliklidir (Eginli ve Cakar,
2011). Hofstede arastirmasinda Tiirk kiiltliriinin  bireycilik diizeyinin oldukg¢a diistik,
toplulukguluk boyutunun ise yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda arastirma
bulgulari, Hofstede nin ilgi ¢alismasi bulgularini destekler niteliktedir.

Belirsizlikten sakinma ve wuzun/kisa doéneme yonelme boyutu birlikte
degerlendirildiginde bulgular, katilimcilarin belirsizlikten sakinma boyutu yiiksek bir kiiltiirel
yapida olduklarini isaret etmektedir. Bu sonuca paralel olarak, katilimcilarin kisa doneme

odaklilik 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Adli yargilama silirecinin uzun ve masrafli olmasi
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dikkate alindiginda, arabuluculugun uyusmazliklarin kisa vadede ¢oziime kavusabilmesi
acisindan faydali bir siire¢ olarak nitelendirildigi gézlemlenmistir. Katilimcilar uyusmazIligi
¢Oziime kavusturmak adina, uzun ve masrafli yargilama siirecine dikkat c¢ekerek taraflari
arabuluculuk siirecinde ¢6ziim bulmaya ikna etmektedirler. Bu baglamda Tiirkiye nin
belirsizlikten sakinma boyutunun yiiksek olusu ve kisa doneme yonelme egiliminin,
arabuluculuk siirecinde taraflar1 ¢atismay1 ¢ozmeye ikna etme yontemi olarak kullanildigi
ortaya ¢cikmaktadir.

Saha arastirmasi sonucu ulasilan bulgular insan odaklilik boyutu kapsaminda
degerlendirildiginde, arabuluculuk siirecinin mahkeme yargilamasina kiyasla daha esnek ve
naif bir siire¢ olarak nitelendirdigi goériilmektedir. Insan odaklilik boyutunda irdelenen bir
diger olgu adalet olgusudur (House ve digerleri, 2004). Arabuluculuk siirecinin adaletli
yiirlitiilmesi esastir. Ancak burada bahsedilen adalet kavramu, siire¢ esnasinda taraflara esit ve
dengeli davranilmasini ifade etmektedir. Bulgular, arabuluculuk siirecinde hedeflenenin,
adaletli bir sonuca varmaktan ¢ok, taraflarin menfaat ve ihtiyaglarmin tatmin edici 6l¢iide
karsilanmasi oldugu yoniindedir.

Katilimeilarin  biliyiik bir kismu is hayatlarini, sosyal yasamlarindan 6n planda
tutmaktadirlar. Bu baglamda itidal boyutu kapsaminda edinilen bulgular Hofstede’nin
arastirmasini destekler niteliktedir.

Calisma kapsaminda catisma ¢Ozliimiinii zorlayan faktdrler ve arabulucularin bu
catismalar1 ¢ozlimleme yontemleri ile ilgili ortaya ¢ikan bulgular ise su sekildedir:

e Taraflar arasindaki giic dengesizlikleri (ekonomik, statiisel, egitim diizeyi, kiiltiirel
farkliliklar, cinsiyet esitsizligi) catisma ¢6zlim siirecini olumsuz etkilemektedir. Katilimeilarin
Isci-isveren, kadm-erkek catismalarinda Kkarsilastiklart giic dengesizligi probleminti,
yasadiklar1 toplumun manevi degerlerinden faydalanarak asmaya ¢alistiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Vicdan, helallik alma, gibi manevi kavramlarin ifadelerde siklikla kullanildig:
gbzlemlenmistir.

e Arabuluculuk siirecinde karsilasilan bir diger problem, uyusmazlik taraflarinin vekillerinin
stireci takip etmeleri nedeniyle taraf asillar ile iletisime gecilmemesi ve saglikli bir iletisim
stireci yuritilememesidir. Bu noktada arabulucular, vekilleri ile birlikte taraflari da siirece
davet ederek uyusmazlik taraflarii yiizlestirme yontemini kullanmaktadirlar.

e Arabulucularin uyusmazlik taraflarinca hakim, avukat gibi degerlendirilmesi (rol
catigmasi) arabuluculuk siirecini zorlayan bir diger faktordiir. Taraflar kendileri ile iletisime
gecen arabulucunun kimi zaman kargi tarafin avukati oldugu diisiincesi ile savunmaci bir

tutum igerisine girmekte, kimi zaman hakim gibi degerlendirerek davalarini ispat etmeye
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calismakta ya da bir karar merci rolii atfetmektedirler. Arabuluculuk kavraminin yeteri kadar
taninmamasi, arabulucularin ayni zamanda avukatlik hizmeti veriyor olmasi, arabuluculuk
toplantilariin avukatlik ofislerinde yapilmasi gibi etkenler bu rol catismalarmin temel
sebepleri olarak sayilabilmektedir.

e Taraflarin hukuki haklar1 ile ilgili eksik veya yanlis bilgiye sahip olmalar1 da ¢atisma
¢Ozlimiinii zorlayan faktorler arasinda sayilmaktadir.  Arabulucular, uyusmazlik ¢oziim
stireclerinde taraflarda bilgi eksiklikleri tespit ettikleri noktada, gerceklik testi
uygulamaktadirlar. Hukuki haklarini bilmeyen veya yanlis bilgiye sahip olan kimseleri, direk
bilgilendirmeseler de, bir avukat yahut muhasebeciyle goriismesi hususunda
yonlendirmektedirler.

e (Catisma ¢Oziim siirecini zorlayan bir diger faktor, uyusmazlik taraflarinin sergiledikleri
savunucu tutumlardir (istlinlik belirten tutum, kesin tutum). Arabulucularin, catisma
taraflarini aktif dinlemeye sevk ederek aralarinda etkin bir iletisim siireci ger¢eklesmesine
yardimci olmaya ¢alistiklar anlagilmaktadir.

e Taraflarin birbirlerine veya siirece duyduklar1 dnyargilar ¢atisma ¢oziim siirecine engel
teskil etmektedir. Arabulucular, a¢ik uglu soru sorma tekniginden faydalanarak ve
gerektiginde taraflarin her biri ile 6zel goriismeler yaparak uyusmazlik kaynagini tespit
etmekte, bu yontemle taraflar arasindaki 6nyargilar1 kirmaya calismaktadirlar.

e Taraflarin siirece ve birbirlerine duyduklar: giiven eksikligi bir diger zorlayici faktdr olarak
tespit edilmistir. Arabulucular bu engeli asmak noktasinda empatik bir yaklasim sergilemeye
calismaktadirlar. Uyusmazlik taraflarina samimi bir tavir sergilemekte, manevi degerler ile
(yardimseverlik, sahip ¢ikmak, kol kanat germek gibi) hareket etmektedirler. Taraflarin
stirece duyduklar1 giivensizlikler noktasinda da taraflar1 aydinlatmak adina arabuluculugun
iradi bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadirlar.

Ilgili tez ¢alismasmin kavramsal ve yontembilim agisindan alan yazminda katkilar
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. S6z konusu g¢alismanin arabuluculugu bir iletisim ve
catisma c¢oziimleme yontemi iizerinden ele alma ¢abasi alana 6nemli ve anlamli bir katki
sagladigi kanaatini giiglendirmektedir. Ayrica ilgili calisma ile uygulamada 6nemli bir yere
sahip olan arabuluculuk yaklagiminin heniiz degerlendirilmemis potansiyellerinin agiga

cikarilmasina katki sunuyor olmasi goz ardi edilmemesi gereken bir husustur.



159

Caligma dahilinde yanitlar1 aranan temel ve tamamlayici sorunsallar nitel arastirmanin, 6zelde
fenomenoloji arastirma desenin kullanimini zorunlu kilmis ve tercih edilen yontemin ve
desenin kullanilmasi ile ilgili ¢alismanin yontem bilim alania da 6nemli katkilar sagladig

degerlendirilmektedir.
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EK 1 - GONULLU KATILIM FORMU

* Bu arastirma, “kiiltiiriin, arabulucularin kisilerarasi iletisim siireglerinde yasanan ¢atigmalari
¢ozme becerileri lizerinde etkisinin olup olmadigini” incelemeye yonelik bir doktora tez
calismasi kapsaminda gercgeklestirilmektedir.

e Calismanin, tepe yonetim takimlarmi olusturan aktorler ile yapilacak olan goriigsmeler,
kararlarin alindig1 toplantilar siiresince yapilacak gézlemler ile dokiiman ve arsiv arastirmalari
izerinden yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

e Aragtirmaya katilim goniilliiliik esasmna dayanmaktadir. Dolayistyla katilimeilar,
istemedikleri konularda gerekg¢e belirtmeksizin konusmayabilirler ve/veya istedikleri zaman
sebep bildirmeksizin arastirmadan c¢ekilebilirler. Bu durumda kendilerinden edinilen bilgiler
kullanilmayacak ve imha edilecektir.

» Aragtirma, gizlilik esas1 uyarinca ylirtitiilecektir. Bu kapsamda verilerin toplanmasi, analizi
ve arastirma sonuglarinin yayinlanmasi asamalarinda katilimcilarin kimlikleri sakli tutulacak
ve verdikleri bilgiler genel olarak degerlendirilecektir. Ayrica aragtirmadan elde edilecek
veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacak ve bu amag¢ disinda higbir kisi ya da kurumla
paylasilmayacaktir. Tiim veriler, caligma tamamlandiktan sonra imha edilecektir.

* Miilakatlarin ortalama 30-40 dk siirmesi 6ngdriilmektedir. Thtiya¢ duyuldugunda, ikinci bir
miilakat yapilabilir ve katilimeilar, odak grup toplantisina davet edilebilirler.

* Miilakatlar, katihmeilarin izniyle ses kayit cihazina kaydedilecektir. Ayrica arastirmaci,
miilakat boyunca gozlem ve izlenimleri ile gerekli gordiigii diger hususlari not edebilir.

« Katilimcilar, bireysel miilakat metinlerini okumay:r ve metinlerde gerekli gordiikleri
diizeltmelerin yapilmasini talep edebilirler.

+ Istenildigi takdirde, calisma tamamlandiktan sonra arastirmanin genel bir 6zeti katilimcilara
iletilebilir.

Arastirmacinin Iletisim Bilgileri:

Doktora Ogrencisi Begiim Birsen ARSLAN CELIK

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Anabilim Dali1 Doktora Programi
Gsm: 0505 311 28 28
E-Posta: begumbirsen@gmail.com
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EK 2 - YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

GORUSME SORULARI

Sayin Katilimet,

Bu soru formu, “kiiltiiriin, arabulucularin kisileraras: iletisim siireglerinde yasanan ¢atigsmalar1 ¢ozme becerileri

tizerinde etkisinin olup olmadigini” konulu bir doktora tezi veri toplama araci olarak tasarlanmistir. Toplanan veriler

nitel arastirma kapsaminda kullanilacagindan sahis isimleri ve bilgileri doktora tezi degerlendirme ekibinde sakli

kalacak, izin alinmadan hicbir 6zel veri agiklanmayacaktir. Caligmam desteklediginiz igin siikranlarimi sunarim.
Begiim Birsen Arslan Celik

(Doktora Ogrenci, Akdeniz Universitesi, SBE, Iletisim Anabilim Dal1)
1) Genel Bilgiler

a. Yasmiz:

b. Cinsiyetiniz:

¢. Medeni Durumunuz: () Bekar () EVli () Dul () Bosanmis

d. Egitim durumunuz: () Lisans () Yiksek Lisans () Doktora

e. Mesleki kideminiz:

f. Arabuluculuk kideminiz:

g. Dogum Yeriniz:

h. Dogum Yeriniz: () Koy () Kasaba () 1lge () Biiyiik Sehir

i. 18 Yasiniza kadar Yasadiginiz yer: () Koy () Kasaba () 1lge () Biiyiik Sehir

j. Hane halk: sayist:

2) Arabuluculuk yaptiginiz uyusmazliklarin ¢6ziimiinde nasil bir yol izliyorsunuz?
3) Arabuluculuk ¢éziim siirecinde sizi en ¢ok zorlayan faktorler nelerdir?

4) Uyusmazlik ¢oziimiinde uyusmazlik taraflari sizin ¢dziim Onerilerinize mi uyarlar yoksa kendi ¢6ziimlerini
kendileri mi {iretirler?

5) Uyusmazlik taraflar1 arasindaki statii, egitim, maddiyat gibi farkliliklar uyusmazlik ¢ozimiinii nasil
etkilemektedir?

6) Sizce cinsiyetiniz ¢atismalarin ¢6ziimiinde uyusmazlik taraflarinin tavrini nasil etkilemektedir?
7) Arabuluculuk yontemi iicretsiz olsaydi yine de arabuluculuk yapar miydimz? Neden?

8) Uyusmazlik taraflarinin herhangi biri ile hemserilik, meslektaglik, gibi ortak 6zelliklere sahip olmaniz ¢atisma
¢dzme yonteminizi nasil etkilemektedir?

9) Arabuluculuk siirecini nasil tanimlamaktaniz?

10) Sizce arabuluculuk yontemi gerekli midir, gereksiz midir? Neden?
11)Hayatinizdaki 6ncelikleriniz nelerdir?

12) Arabuluculuk meslegi yasaminizi nasil etkilemektedir?

13) Arabuluculuk faaliyeti size keyif veriyor mu? Neden?

14) Uyusmazlik ¢6ziimiinde arabulucu taraflara daha arkadasca ve naif bir yaklasim mu sergilemelidir yoksa daha
sert bir tavir m1 takinmalidir?

15)Sizce arabuluculuk siirecinde adil bir ¢oziim yakalamak énemli midir?
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIRKETI (Avukat,
2007- 2014)
ARSLAN HUKUK BUROSU (Sahsi Avukathk Biirosu, 2014-
Calhistigin Kurumlar 2019)
AKDENIiZ UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER MESLEK
YUKSEKOKULU (Ogretim Gérevlisi, 2019- halen)
E-Posta begumarslan@akdeniz.edu.tr
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