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OZET

PSIKOLOJIK DANISMAN ADAYLARININ PROBLEM COZME BECERILERININ
VE MESLEKI OZ-YETERLIK ALGILARININ OZERKLIK, SUPERVIZYON
YASANTILARI VE MESLEK ETiGI ILE ILISKILERININ INCELENMESI

Ugur SEKER
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Programi
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Temmuz 2019
Danisman: Prof. Dr. Ayse Sibel TURKUM

Bu arastirmada psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme becerisi ve
psikolojik damigsma oOz-yeterlik algilarinin cinsiyete, siipervizyonun gerceklestirilme
bicimine, bireysel psikolojik danigsma uygulamasini gergeklestirdikleri danisan ve
oturum sayisina, siipervizyona iliskin memnuniyete ve meslek etigi ile ilgili ek 6grenme
yasantilart olup olmamasina gore incelenmesi amacglanmistir. Ayrica psikolojik
danigsman adaylarinin problem ¢6zme becerilerinin yordayicilar1 da arastirilmastir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’deki sekiz devlet iiniversitesinde 6grenim goren
258 Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik son sinif 6grencisi olusturmaktadir. Problem
Cozme Becerileri Envanteri, Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegi, Otonomi Olgegi
ve Kisisel Bilgi Formu kullanilarak veri toplanmistir. Verilerin analizinde bagimsiz
orneklemler t testi, tek yonli varyans analizi ve regresyon analizi teknikleri
kullanilmistir. Bulgular psikolojik danigsman adaylarinin problem ¢dzme becerilerinin
cinsiyete, siipervizyon bicimine, danisan ve oturum sayisina, siipervizyondan duyulan
memnuniyete ve meslek etigi ile ilgili ek bir 6grenme yasantis1 olup olmamasina gore
anlamli bigimde farklilagmadigini ortaya koymustur. Diger yandan psikolojik danigma
0z-yeterlik algisinin ise cinsiyete, siipervizyondan duyulan memnuniyete ve meslek
etigi ile ilgili ek Ogrenme yasantilarinin olup olmamasina gére anlamli bi¢imde
farklilastigi goriilmiistiir. Son olarak problem ¢dzme beceri algist psikolojik danigma
0z-yeterlik algis1 tarafindan anlamli bigimde yordanirken Ozerklik algisi, cinsiyet,
stipervizyon bi¢imi ve meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilarinca anlamli bigimde

yordanmamustir.

Anahtar Sézciikler: Problem C6zme Beceri Algisi, Psikolojik Danigma Oz-Yeterlik
Algisi, Ozerklik, Siipervizyon, Meslek Etigi.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE COUNSELOR CANDIDATES’ PROBLEM SOLVING
SKILLS AND COUNSELING SELF-EFFICACY PERCEPTIONS IN RELATION TO
AUTONOMY, SUPERVISION EXPERIENCES AND COUNSELING ETHICS

Ugur SEKER
Department of Educational Sciences, Guidance and Psychological Counseling Program
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, July 2019

Advisor: Prof. Dr. Ayse Sibel TURKUM

The aim of this study is to investigate counselor candidates’ perception of
problem solving skills and counseling self efficacy in terms of gender, type of
supervision, number of clients and sessions during pre-practicum, satisfaction with
supervision and additional learning expreriences about counseling ethics. Predictors of
perception of problem solving skills are also investigated. Participants are 258 seniors
who studies in Guidance and Psychological Counseling bachelor program in eight
public university of Turkey. Participants were administered Problem Solving Inventory,
Counselor Activity Self-Efficacy Scales, Autonomy Scale and Demographic Data Form.
In order to analyse the data independent samples t test, one way ANOVA and regression
analyses were conducted. Results revealed that counselor candidates’ perception of
problem solving skills did not differ significantly in terms of gender, type of
supervision, number of clients and sessions during pre-practicum, satisfaction with
supervision and additional learning expreriences about counseling ethics. On the other
hand, counseling self efficacy differed significantly in terms of gender, satisfaction with
supervision and additional learning expreriences about counseling ethics. Lastly,
counseling self efficacy predicted perception of problem solving skills significantly
while autonomy, gender, type of supervision and additional learning experiences about

counseling ethics did not.

Key Words: Problem Solving Appraisal, Counseling Self Efficacy, Autonomy,
Supervision, Counseling Ethics.
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Bu tezin bana ait, 8zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
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Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak

tiim ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Insan, var oldugu ilk giinden bu yana hayatta kalabilmek adina dogayla cetin bir
miicadele i¢inde olmustur. Bu miicadelesi geregi doganin kendisine sundugu elverissiz
ve zor kosullara uyum saglamak zorunda kalmis, bu uyumu yakalarken de bircok
sorunla karsilasmistir. Karsilasti§i bir¢ok sorunu ¢ozebilecek yetilere sahip olmasi
sayesinde gezegendeki varhgini siirdiirmektedir. Ornegin ilk caglarda haberlesme
problemini ¢ézmek icin magara duvarlarina resimler ¢izmis, son yillarda ise gezegeni
zarar gordigl igin elektrikli otomobilleri tiretmistir. Ne var ki problemlerin ortaya

ciktig1 ve ¢oziildiigi tek baglam, fiziksel ¢cevreye uyum konusu degildir.

Insan biyopsikososyal bir varliktir; biyolojik, psikolojik ve sosyal baglamlarda
biitiinciil bakis acisiyla incelenmesi gerekir (Molina, 1983). Biyolojik olarak herhangi
bir probleminin olmamasi, insanin tam anlamiyla saglikli oldugu anlamina
gelmemektedir; ayn1 zamanda psiko-sosyal alanda da iyilik hali igerisinde olmalidir
(Diinya Saglhk Orgiitii, 2018). Bu iyilik halini etkileyen kisisel ve/veya gevresel cok
sayida faktor vardir ve bunlardan birisi de problem ¢6zme becerileridir (Yigit, 2013).
Problem ¢6zme becerilerine (problem solving skills) sahip olmak, psiko-sosyal alanda

iyilik halinde olmay1 kolaylastiran bir unsurdur.

Problem ¢6zme, sorunlu durumlara c¢are olabilecek islevsel alternatifler
tiretebilme ve bu alternatifler arasindan se¢im yapabilme becerisi anlamina gelmektedir
(D’Zurilla ve Goldfried, 1971). Hayatinin her evresinde problemlerle yiizlesmesi
kagmilmaz olan insan, bunlarla basa c¢ikabilmek igin kendi biligsel yapilarini ve
davraniglarin1 organize eden teoriler iretmektedir (Heppner ve Krauskopf, 1987).
Problemler, genellikle bireyin kendi cabalari dogrultusunda ¢6ziime kavusur. Bu
noktada “bas etme (coping)” kavrami Onem kazanir. Bireyler problemlerle basa
cikabilmek icin ¢esitli stratejiler uygulayabilir. Problemi gérmezden gelerek, ¢oziimii
zamana birakarak kendisini stresten uzaklastirabilir ancak bazi durumlarda ise ¢oziim
icin aktif cabalar gostermesi gerekir (Pearlin ve Schooler, 1978). Bireylerin giinliik
yasamlarinda aldig1 kararlarin tamamina yakini belirli bir problem ve bu problemin
¢cozlimil ile ilgilidir (Zhong, Wang ve Chiew, 2010). Ancak bireyin problem ¢dzme
yetileri yasamla beraber gelen degisim i¢in her durumda yeterli olmamakta, birey

problemlerini tek basina ¢ozmekte zorlanabilmektedir.



Birey problem ¢dzme becerilerinin yetersiz kaldigi durumlarda ¢evresindeki resmi
(profesyonel) veya resmi olmayan (informal) kaynaklardan destek arayisina girebilir
(Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis ve Gruen, 1986; Rickwood, Deane,
Wilson ve Ciarrochi, 2005). Profesyonel olmayan destek kaynaklar1 es, dost, akraba, is
arkadag1 vs. olabilirken, profesyonel destek kaynaklar1 ise psikolojik danigsman,
psikolog veya psikiyatr gibi ruh sagligi calisanlaridir. Birey profesyonel destek
kaynaklarindan olan psikolojik danigma siirecine yoneldiginde, psikolojik danigsmaninin
ona problemin ¢6zliimii konusunda yardim etmesini bekleyecektir. Okullar, tiniversiteler
ve hastaneler gibi bir¢ok sahada hizmet veren (Cormier ve Hackney, 2013) ve bireyleri
yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikmasi yoniinde giiclendirmeyi, kararlar almasina yardimci
olmay1 amaglayan (Welfel ve Patterson, 2005) psikolojik danigsma siireci, akla ve
mantiga dayali bir problem ¢bézme siirecini icerir (Egan, 2011). Bu problem ¢dzme
siirecinin bagariya ulasmasi i¢in danisan ve psikolojik danisman arasinda giiglii bir
terapotik iliskiye ihtiyag vardir. Terapotik iliskinin islevsel bicimde kurulabilmesi igin
ise psikolojik danigsmanin bazi becerilere sahip olmasi gerekir. Problem ¢6zme, bu

becerilerden biridir (Heppner ve Petersen, 1982).

Problem ¢6zme becerilerine sahip olmak, psikolojik danigsmanlara farkli avantajlar
saglayabilir. Ornegin danisanina, siirecin ona kazandirmayi amagladigi beceriler
bakimindan rol-model olmasina yardimci olur (Dogan, 1995; MacCluskie ve Ingersoll,
2001). Ayn1 zamanda daniganin problemini 6zerk bicimde ¢6zebilmesi igin psikolojik
damsmanin destekleyici bir tutum iginde olmasina &nciiliik eder (ikiz ve Totan, 2014).
Ancak problem ¢ozme becerileri, etkili bir psikolojik danisma siireci yiiriitme
konusunda psikolojik danigmanlar i¢in tek basina yeterli degildir. Bu siireci
yiriitebileceklerine iliskin olumlu inanglar da beslemeleri gerekir (Cormier ve Hackney,
2013). Psikolojik danismanlar mesleki deneyim, egitim durumu, psikolojik danigsma
becerileri ve tekniklerindeki birikimlerini, bunlar1 hayata gegirebileceklerine dair bir 6z-
yeterlik algisi ile taglandirmak durumundadir (Ooi, Jaafar ve Baba, 2018). Bu noktada

akla psikolojik danisma 6z-yeterligi kavrami gelir.

Psikolojik danisma o6z-yeterlik algisi (counseling self-efficacy), bireyin bir isi
gerceklestirebilecegine iligkin inanci anlamina gelen “6z-yeterlik algis1” kavramindan
(Bandura, 1997) dogmustur. Psikolojik danigsmanin siireci yiiriitmeye iliskin

motivasyonunu ve danisanin siirecten saglayacagi faydayr etkileme potansiyeline



sahiptir. Psikolojik danisma 6z-yeterlik algisinin yiiksek olmasi, psikolojik danigmanin
danismanlik becerilerini kullanabilme ve danisanina etkili bir yardim sunabilme
kapasitesine inancinin yiiksek olmasi anlamina gelir (Larson ve Daniels, 1998; Lent,
Hill vee Hoffman, 2003). Yiiksek psikolojik danisma oz-yeterlik algisi; psikolojik
danigmanin danigma siirecine motive olabilmesine, siire¢ boyunca karsilasacagi
sorunlarla bas edebilmesine ve hatta meslegine yonelik ilgi ve sevgisinin artmasina
olanak tanir (Larson, 1998; Larson, Suzuki, Gillespie, Potenza, Bechtel, Toulouse,
1992).

Psikolojik danismanlar mesleklerinde kendilerini yeterli hissetmediklerinde
psikolojik danigma siirecinde karsilasacaklar1 sorunlar ile bas etmekte zorlanabilir ve
kendilerini basarisiz olarak algilayabilir (Bandura, 1977; Margolis ve McCabe, 2006).
Ancak psikolojik danigmanlarin mesleki siireclerde ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézebilmek
icin i¢sel bir motivasyona ve karar alma becerilerine sahip olmasi gerekir. Yetkin bir
psikolojik danisman olabilmek, bazi durumlarda sonuglart ciddi sorumluluklar igeren
kararlar vermeyi gerektirir (Corey, 2008). Bu kararlar1 verirken orgiitsel baskilara karsi
danisan iyiligini ve meslek etigini dikkate alabilmek ise psikolojik danigmanin 6zerk
(autonomy) bir kisilik yapisina sahip olmasiyla miimkiindiir (Ronnestad ve Skovholt,
2003; Rihacek, Danelova ve Cermak, 2012).

Genis bir ¢alisma alanina sahip olan psikolojik danigma mesleginin tiyeleri, bagh
bulunduklar1 kurum ve kuruluslarda yonetici isteklerini, yonetmelik gerekliliklerini
dikkate alarak davranmak durumunda kalabilmektedir. Bunun yaninda psikolojik
danigma mesleginin etik kodlarini ve daniganlarinin 1yiligini odaga koymak gibi mesleki
yiikiimliiliikleri de s6z konusudur. Bazi durumlarda meslegin etik kodlar1 ile i¢inde
bulunulan Orgiitiin istekleri birbiri ile ¢elisebilmektedir. Meslegin etik gereklilikleri ile
diger orgiitsel gereklilikler birbiri ile celistigi zaman psikolojik danigmanlar tiim
baskilara karsin etik kodlara olabildigince bagli kalmakla yiikimlidir (Amerikan
Psikolojik Danisma Dernegi [ACA], 2014). Ozerk bir kisilik, bu noktada islevsellik

kazanir.

Problem ¢6zme, psikolojik danigma 6z-yeterligi ve 6zerklik gibi terapétik iliskiyi
giiclendirme potansiyeli olan psikolojik danigsman niteliklerinin edinilmesinde egitim
siireci biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Egitim asamasindaki psikolojik danigsman adaylar

kendilerini meslege hazirlayan ve yetkin hissetmelerine yardimci olan uygulamalar



(pre-practicum) gerceklestirmektedir (Bradley ve Fiorini, 1999). Ulkemizde rehberlik
ve psikolojik danigmanlik lisans programlarinda psikolojik danigman adaylar
programin son yilinda meslek etigi ve psikolojik danisma uygulamasi dersleri
kapsaminda 6grenme yasantilar1 gerceklestirmektedir (Yiiksekdgretim Kurulu [YOK],
2019a). Calisma sahasina ¢ikmadan once bu bilgi ve becerilerle donanmalari, onlarin

gelecekteki islevsellikleri i¢in ¢ok onemlidir.

Egitim asamasinda gerceklestirilen psikolojik danisma ve siipervizyon
uygulamalari, psikolojik danmisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik algisi
gelistirmelerine yardimer olur (Mullen, Uwamahoro, Blount ve Lambie, 2015) ve
psikolojik danisma becerilerinin iyilestirilmesine katki saglar (Ozyiirek, 2009). Bu
baglamda psikolojik danisma uygulamalarindaki danisan ve oturum sayisi,
siipervizyonun gerceklestirilme bicimi gibi konular 6z-yeterlik inancinin gelismesinde
onemlidir. Ancak lisans programlarinin yeterince yapilandirilmamis olmasi, psikolojik
danigsma uygulamasina ve meslek etigine iliskin 6grenme yasantilarinin profesyonelce
yonetilememesi gibi sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar psikolojik danigman
adaylarinin mesleki 06z-yeterlik ve problem c¢ozme becerilerine iliskin algilarinin
zedelenmesi ve uzun vadede bu programlardan yetisen psikolojik danigmanlarin alana
zarar vermesi gibi risklere ortam hazirlamaktadir (Aladag ve Kemer, 2016; Pamuk ve
Yildirim, 2016).

Psikolojik danigman adaylarinin mesleki hayatlarinda karsilagabilecekleri tiim
baskilar karsisinda bagli kalmalari gereken meslek etigi bilgisinin temelleri de bu
donemde atilmaktadir. Dolayisiyla etige iliskin duyarliligin gelismesinde de lisans
donemindeki 6grenme yasantilarinin zengin olusunun biiyiik bir 6nemi vardir. Tiim bu
ogrenme yasantilarinin psikolojik danigman adaylarmin psikolojik danigma 6z-yeterlik
ve Ozerklik algilarma sunacagr katkinin uzun vadede onlarin problem ¢ozme

becerilerinin gelismesine olanak saglayacagi ongoriilmektedir.

Danisanlarin problemleri ile bag etme amaciyla yararlanmak istedikleri psikolojik
danigma siirecinde problem ¢ézme becerileri danisana model olma ve danigsanin yardim
stirecinde problemlerini 6zerk bi¢imde ¢6zebilmesine yardimer olabilme bakimindan
onemlidir. Problem ¢6zme becerileri ile birlikte psikolojik danigsmanin yardim siirecine
ilisgkin ~ 6z-yeterlik algisinin, inisiyatif kullanabilme becerisinin ve 06grenme

yasantilarinin bir biitiin olarak ele alinmasi psikolojik danigmanlik siirecine biitiinsel bir



perspektifle bakmayi kolaylastirabilir. Bir birey ve bir profesyonel olarak gelisim
siirecinde olan psikolojik danigsman adaylarinin bireysel Ozelliklerinin ve aldiklart
egitimin, mesleki hayatlarinda yasayacaklari sorunlar1 ¢6zmesine katki sunacagi
ongoriilebilir. Bu bilgiler 1s1ginda psikolojik danigsman adaylarinin problem ¢6zme
becerileri ve psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarinin gelisiminde o6zerk kisilik

algilarinin ve lisans donemindeki 6grenme yasantilarinin rolii onem kazanmaktadir.
1.1.Amac¢

Bu arastirmada bireyle psikolojik danisma uygulamasi yapmis psikolojik
danigman adaylarinin problem ¢6zme becerisi ve psikolojik danigma &z-yeterlik
algilarinin cinsiyet, psikolojik danigsma uygulamalari, aldiklar siipervizyon, meslek etigi
ile ilgili egitim yasantilar1 ve Ozerklik algilar1 baglaminda incelenmesi, psikolojik
danigsman adaylarinin problem ¢6zme beceri algilarimin yordayicilarinin arastirilmasi

amaglanmistir. Bu kapsamda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Bireysel psikolojik danisma uygulamasi deneyimine sahip psikolojik danisman

adaylarinin problem ¢6zme becerisi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik algilart;
1.1. Cinsiyetlerine gore,

1.2. Bireysel psikolojik danisma uygulamasina iligkin aldiklar1 Siipervizyonun

bi¢cimine (grup siipervizyonu ve bireysel siipervizyon) gore,

1.3. Bireysel psikolojik danisma uygulamasini gergeklestirdikleri danisan sayisina

gore,
1.4. Bireysel psikolojik danigma uygulamasi yapilan oturum sayisina gore,
1.5. Siipervizyondan duyduklari memnuniyete gore,

1.6. Meslek etigi ile ilgili ek dgrenme yasantilarinin olup olmamasina goére

anlamli bir bigimde farklilasmakta midir?

2. Bireysel psikolojik danisma uygulamasi yapmis psikolojik danigman adaylarmin

problem ¢6zme beceri algilart;
a. psikolojik danigma 6z-yeterlik algilari,

b. 6zerklik algilarmin alt boyutlar1 olan kisisel basari, 6zgiirliikk ve yalnizliktan

hoslanma egilimleri,



c. cinsiyetleri,
d. aldiklar1 siipervizyonun bigimi,

e. meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilari tarafindan anlamli bir diizeyde

yordanmakta midir?
1.2.0nem

Psikolojik danigma, yasamlarinin olagan seyrinde problemlerle karsilagan bireyler
i¢in son derece islevsel ve profesyonel bir yardim kaynagidir. Onleyici, koruyucu ve
gelisimsel niteliklerinin yan1 sira (Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi, 2016;
Karaca ve ikiz, 2010) yasadiklar1 problemlerle tek basina bas edemeyecegini diisiinen
bireyler i¢in de islevseldir (Rickwood ve digerleri, 2005). Bir ruh sagligi profesyoneli
olarak psikolojik danigsman ise danisanin problemini &zerk bir bicimde ¢dzmesini
saglayacak bir ortam olusturur. Bu yardim iliskisini giiclendiren ve 06zel kilan ise
danisan ve psikolojik danigman arasindaki terapotik iliskidir.

Terapotik iligki, psikolojik danigma siirecinin istenen ¢iktilara ulagmasini
kolaylastiran temel unsurlardan biridir (Kivlighan, Gelso, Ain, Hummel ve Markin,
2014). Kosulsuz kabul ortamini, ger¢ekeiligi, empatiyi ve olumlu bakis agisini icermesi
bakimindan diger iliskilerden ayrilir (Zuroff, Kelly, Leybman, Blatt ve Wompold,
2010). Bu yiizden terapdtik iliskinin oldugu bir ortam yaratabilmek, psikolojik
danigmanlarin belirli niteliklere sahip olmasini gerektirir.

Ulkemizde psikolojik damigmanlar galistiklar1 kurumlarda yoneticilerin ve diger
caliganlarin olumsuz tutumlari ve gergek¢i olmayan beklentileri, net olmayan unvan ve
gorev tamimu, etik ilkelere bagli olarak hareket etmelerini engelleyebilecek orgiitsel veya
yasal durumlar gibi sorunlarla karsilasmaktadir (Tuzgiil-Dost ve Keklik, 2012; Kolay-
Akfert, 2012). Tim bu sorunlar karsisinda pratik ¢oziimler iretebilmek, inisiyatif
kullanabilmek ve engelleyici faktorlere ragmen psikolojik danigma siireglerini saglikli
bicimde yiiriitebilmek psikolojik danismanlarin i1yi birer problem ¢oziicii olmasini
gerektirir. Psikolojik danismanlarin problem ¢6zme becerilerine sahip olmalari,
danisanlarina  sunacaklart yardimin niteligini  iyilestirebilir. Bunun yaninda
Overholser’imn (1987) modelinde belirttigi gibi farkli problem ¢6zme deneyimleri
edinmek, bireyin kendi iradesi ile karar almasi ve uygulamasi anlamlarini igeren

Ozerklik diizeyinin ylikselmesine de yardime1 olabilir.



Psikolojik danismanlarin sundugu yardimin niteligini etkileyebilecek diger bir
unsur da psikolojik danisma 6z-yeterlik algisidir. Psikolojik danismanin, daniganina
yardimc1 olabilecek yeterlikte olduguna, psikolojik danisma becerilerini islevsel
bigcimde kullanabilecegine, psikolojik danigma siirecinin zorluklar1 ile basa
cikabilecegine olan inanci, onun mesleki performansini arttiran bir etkendir (Larson ve
digerleri, 1992; Lent, Hil ve Hoffman, 2003). Psikolojik danigma 6z-yeterlik algisi
yiiksek olan psikolojik danismanlar, meslek hayatlarinda ve psikolojik danigma
stireclerinde yasadiklar1 problemlerle daha kolay bas edebilmektedir (Larson ve
Daniels, 1998).

Psikolojik danigmanlarin bazi durumlarda sorumluluk gerektiren 6zerk kararlar
vermesi ve uygulamasi gerekir (Ronnestad ve Skovholt, 2003). Bir kisilik 6zelligi
olarak ozerklik psikolojik danismanlara bu kararlar1 verebilme ve yonetimsel baskilara
kars1 meslek etigine uygun hareket edebilme konularinda avantaj saglar. Herhangi bir
odiil, takdir veya dissal bir motivasyon kaynagi olmadan danisanlarin yarar1 ve meslek
etigi i¢in caba gosterebilmek, psikolojik danigsmanlarin 6zerklik diizeyleri ile iligkilidir
(Datu ve Mateo, 2016).

Problem ¢6zme becerileri, psikolojik danisma oz-yeterligi ve oOzerklik gibi
ozelliklerin kazanilmasi, psikolojik danismanlarin meslek hayatlar1 boyunca devam
eden bir siirectir. Ancak bu o6zelliklerin gelismeye ve fark edilmeye baslandigi zaman
dilimini kapsayan lisans 6greniminin ayr1 bir énemi vardir. Ulkemizde 66’s1 devlet,
17’s1 vakif lniversitesi olmak {izere sayilar1 83’e ulagan PDR lisans programlarinin
(YOK, 2019b) bazilarinda PDR programi disindan gelen dgretim iiyelerince dersler
verilmektedir. Bunun yaninda psikolojik danigsma uygulamasi ve siipervizyonu, meslek
etigi gibi dersler islevsel bir sistematige oturtulamamaktadir. Bu ise mesleki becerilerin,
ilkelerin ve etik kodlarin igsellestirilmesini zorlagtirmakta, ogrencilerin gerekli
donanima sahip olamadan mezun olmasina ve akademik camianin ¢alisma sahasindan
uzaklagsmasina sebep olmaktadir (Dogan, 1996; Tuzgiil-Dost ve Keklik, 2012). Oysa
egitim yasantilarinin, psikolojik danigmanlarin mesleki yagamlarina iliskin yeterliklerini
arttirmalarina yardimct oldugu ve bu sebeple biiyiik bir 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Mullen ve digerleri, 2015).

Bir yardim siireci olarak psikolojik danigma igerisinde problem ¢6zme siireclerini
de barindirmaktadir. Danisanlarin problem ¢ézmesine yardim etmek isteyen psikolojik

danigsmanlarin bu becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Heppner ve Petersen, 1982).



Bunun yaninda psikolojik danigsmanin mesleki yeterligi ile ilgili performansini
tyilestirici 6zelligi bulunan algilar1 da 6nemlidir. Mesleki performansa iliskin bu olumlu
0z algilar, psikolojik danismanin donanimini psikolojik danigsma siireclerine
yansitabilmesini saglamaktadir (Larson ve digerleri, 1992). Problem ¢dzme becerileri ve
psikolojik danisma Oz-yeterlik algisinin gelismesinde ise psikolojik danigmanlarin
egitim siireci belirleyici olabilmektedir. Psikolojik danigsman adaylarinin lisans
O0greniminde deneyimledigi bireyle psikolojik danigsma uygulamasi, siipervizyon ve
meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilar: gibi siirecler ve bu siireglere iligkin algilarinin
dolayli olarak onlarin gelecekteki mesleki performanslarinda etkili olacagi
diisiiniilebilir. Ayrica problem ¢6zme becerilerine iliskin 6z degerlendirmelerin 6zerklik
algist ile iliskili oldugu da bilinmektedir (Overholser, 1987). Hem kendi mesleki
yasamlari hem de danisanlariin hayatlari ile ilgili sayisiz sorunla karsilagabilecek olan
psikolojik danisman adaylarinin 6zerklik algilar1 da problem ¢6zme becerileri ile iligkili
olabilir. Dolayisiyla bu arastirmanin bulgularinin psikolojik danismanlik ve rehberlik
lisans programlarinin iyilestirilmesine, meslek etigi, psikolojik danisma ve siipervizyon
uygulamalarinin niteliginin yiikseltilmesine, bu programlarda dgrenim goren psikolojik
danigsman adaylariin kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in yardimci olabilecek olanaklarin
arttirilmasina katki saglamasi ve 11k tutmast umulmaktadir.

Ozetle bu arastirmanin sahada calisacak olan psikolojik danisman adaylarinin
gelisimine katki sunacak Ogrenme yasantilarmin iyilestirilmesi bakimindan islevsel
olabilecegi dislintilmektedir. Psikolojik danisma uygulamalar1 ve siipervizyonunun
psikolojik  danigsma alanindan  yetismis Ogretim elemanlarinca  yiiriitildigi
tiniversitelerin ¢alisma grubuna dahil edilmesi ise bu arasgtirmanin 6zgiin yoniinii temsil
etmektedir. Ayni zamanda iilkemizdeki psikolojik danigsman adaylarinin heniiz nitelikli
bir standarda dayanmayan psikolojik danigsma uygulamalar1 ve siipervizyon siirecinden
geciyor olmalari ve bunun psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme becerilerini,
psikolojik danisma Oz-yeterlik algilarin1 nasil etkileyebileceginin arastiriimasi

bakimindan giincel sorunlara 151k tutabilmesi umulmaktadir.



1.3.Smirhhiklar

Bu ¢aligmanin asagida sunulan sinirliliklart bulunmaktadir:

1. Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme becerileri, 6zerklik ve mesleki 6z-
yeterlik algilari, s6z konusu degiskenleri 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgme araglarmin
siirliligl kapsaminda ele alinmigtir.

2. Bu arastirmanin veri grubu, bireyle psikolojik danisma uygulamasinin gercek
danisanlarla yiiriitiildigii, PDR alanindan yetigsmis 6gretim {iyelerinin bulundugu ve
stipervizyonunun bu 6gretim {iyelerince gergeklestirildigi tiniversitelerle sinirlidir.

3. Veri grubu Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi, Cukurova Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Inonii
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Mersin Universitesinde 2017-2018
Ogretim Y11 Bahar déneminde 6grenim gérmekte olan ve psikolojik danismanlik ve
rehberlik lisans programindaki 6grenim yasamlarinin son ayinda bulunan son sinif

ogrencileri ile sinirhidir.
1.4. Tammlar

Problem Cozme Becerisi: Bireyin problemi akla uygun sekilde tanimlayabilmesi,
¢Oziim yontemleri iiretmesi, irettigi yontemleri uygulayabilmesi ve uyguladiklarinin
etkililigini degerlendirebilmesidir (Reinecke, DuBois ve Schultz, 2001).

Oz-Yeterlik: Bireyin istenen sonuglari verecek davranislari basariyla yerine
getirebilecegine iliskin inancidir (Bandura, 1997).

Psikolojik Damsma Oz-Yeterligi: Psikolojik damigmanin danisanlarina yardimci
olabilmek acisindan kendi kapasitesine, danismanlik becerilerini kullanabilme yetisine,
danisanina sorunlarim1 ¢dzebilmesi i¢in sunacagi yardimin iyi nitelikli olacagina dair
inancidir (Larson ve Daniels, 1998; Lent, Hill ve Hoffman, 2003).

Ozerklik (Otonomi): Bireyin davramglarmin baslangicinda, siirdiiriilmesinde ve
yonetiminde se¢im yapma tecriibesini yasayabilmesidir (Guay, Ratelle, Senecal, Larose
ve Deschenes, 2006).

Siipervizyon: Deneyimsiz bir psikolojik danigmanin profesyonel iglevselligini arttirma
ve danigana sundugu yardimlart iyilestirme amaciyla daha deneyimli bir uzmandan

yardim almasidir (Bernard ve Goodyear, 2004 ten akt. Falender ve digerleri, 2004).



Psikolojik Damisma Etigi: Baskalariyla kurulan profesyonel yardim iliskisinde
eylemler ve davranislar i¢in belirlenmis standartlardir (Levy, 1972’den akt. Cetinkaya,

2016).

10



2. ALANYAZIN

Bu kisimda, bu arastirmanin temel degiskenleri olan problem ¢dzme becerileri,
psikolojik danigma Oz-yeterligi, 6zerklik, slipervizyon ve psikolojik danisma etigi
kavramlart ile ilgili kuramsal bilgiler aktarilmis ve bu degiskenlerle ilgili arastirmalara

yer verilmistir.
2.1. Problem Cozme Becerisi Kavramina iliskin Kuramsal Aciklamalar

Bu kisimda problem ¢ozme kavrami, problem ¢dzmenin asamalari, problem
¢ozme becerisini etkileyen faktorler, problem ¢dzmenin psikolojik danismanlar igin

Oonemi ve problem ¢dzme becerisi ile ilgili yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
2.1.1. Problem ¢ozme becerisi

Her birey, hayatta kisa veya uzun vadeli amaglarina ulagsmak i¢in ¢abalarken
birtakim engellerle karsilasir. Belirlemis oldugu hedefi ve kendisi arasinda duran,
problem kavramiyla isimlendirilebilecek bu engeller bireyin uyumsuzluk yasamasina,
olast ¢oziim yollarin1 belirlemede kararsiz kalmasina neden olabilir (Bingham, 1998;
Tiirniikli ve Yesildere, 2005). Bazi problem durumlari iyi tanimlanmis iken, bazilari iyi
tanimlanamayabilir (Pretz, Naples ve Sternberg, 2003). Buna baglh olarak bazi problem
durumlarinda ¢6ziim igin atilabilecek adimlar bilinebilirken, bazilarinda bilinemeyebilir
(Robertson, 2001). Her iki durumda da engeli ortadan kaldirip amacina ulagmak isteyen
insanin bir dizi caba gostermesi gerekir (Cetin, 2011). Genel bir ifadeyle bu ¢abalar,
problem ¢6zme kavramu ile ilgilidir.

Problemlerin gesitlilik gdstermesine bagli olarak problem ¢ézme kavrami da
sosyal problem c¢ozme, matematiksel problem ¢ézme, evlilikte problem ¢bézme gibi
farkli bigimlerde incelenmistir. Bu aragtirmaya konu olan problem ¢6zme kavrami ise
tim bunlan i¢ine alan daha genel bir kavram olup; belirli bir sorun karsisinda
uygulanabilecek alternatifleri belirleme, bunlar arasindan se¢im yapma ve daha sonra
¢oziim i¢in atilan adimin etkililigini degerlendirme siirecini igerir (D’Zurilla ve
Goldfried, 1971; Heppner ve Petersen, 1982; Reinecke, Dubois ve Schultz, 2001).
Problemin ¢6zlimii i¢in secilen alternatifin ise yaramasi durumunda birey benzer bir
sorunla karsilagsma ihtimaline karsin bu ¢o6ziim yoOntemini zihnine kaydedecektir.
Dolayisiyla problem ¢6zme becerilerinin yasantilar yoluyla zenginlestirilebilecegi

sonucuna ulasmak miimkiindiir.
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Problem ¢ozmek, bireyin kendi bagimsizligin1 kazanmasina ve yasadigi hayata
uyum saglamasina yardimci olur. Hizli sekilde degisen ve gelisen yasam kosullari,
bireyi siirekli degisen problemlerle bas etmek durumunda birakabilir. Birey, sorun
¢6zme becerisini gelistirdik¢e hayattaki kosullarini iyilestirebilir (Sahin, 2004). Problem
¢ozme becerileri zengin olmayan bireyler sorunlarla karsilastiklarinda etkili ¢6ziim
alternatifleri bulmada istekli olmayabilir. Basarisizlik durumlarinda islevsel
degerlendirmeler yapmak yerine baskalarini sug¢lama yoluna gidebilir. Bu ise uzun
vadede karamsarliga ve umutsuzluga sebep olmaktadir (Brems ve Johnson, 1989;
Reinecke, DuBois ve Schultz, 2001). Problem ¢6zme becerilerinde kendilerini iyi
algilayan bireyler ise daha elestirel diisiiniip sorunlara hizli ve uygun c¢oziimler
bulabilmektedir (Snyder ve Snyder, 2008).

Ozetle problem ¢ozme becerileri konusunda kendisine giivenen bireyler
karsilastiklari sorunlara daha hizli ve pratik ¢oziimler bulabilirken kendine giivenmeyen
bireyler ¢oziim alternatifi tiretmede sikint1 yasayabilmektedir. Problem ¢6zme siireci
bireyden bireye, problemden probleme farkliliklar gosterse de bu siirecin hangi

asamalardan olustuguna iliskin agiklamalar bulunmaktadir.
2.1.2. Problem ¢bézme siirecinin agamalari

Problem ¢6zme siirecinin hangi asamalardan olustugu konusunda ¢esitli goriisler
s0z konusudur.

D’Zurilla ve Goldfried’e (1971) gore problem ¢ozme ve davranis degistirme
stireci bes asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar bireyin problem durumuyla
karsilagtigi andaki zihinsel durumunu ve problemi ¢6zmeye iliskin motivasyonunu
etkileyebilecek bakis agisim1 iceren genel oryantasyon, bireyin kendi amacini,
engellerini ve engelleri agmasia yardimer olabilecek ¢evresel kaynaklarini aragtirdigi
problemin tamimlanmasi, islevsel olabilecek davranislari ele aldig1 ¢oziim alternatifieri
belirleme, ¢6ziim alternatiflerinden se¢im yapip uygulamaya gectigi karar verme ve
attigt adimlarin problem c¢oziimiinde islevsel olup olmadigin1 anlamaya c¢alistig
degerlendirme asamalaridir. Heppner (1978), bu asamalarin psikolojik danismada
danisanlarin problemlerini ¢6zme siirecinde de gegerli olacagini 6ne stirmiistiir.

Bingham (1998), problem ¢6zme siirecinin problemi tanima, problemi ag¢iklama,
veri toplama, verileri diizenleme, ¢oziim alternatiflerini belirleme, segilen ¢oziim seklini

uygulama ve degerlendirme olarak yedi agsamadan olustugunu belirtmistir.
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Morgan (1984), problem ¢dzme siirecini dort basamaga ayirmistir. Bu basamaklar
probleme iliskin verilerin toplandig1 hazirlik evresi, toplanan verilerin ¢oziimlendigi
kulucka evresi, ¢6ziim olabilecek davranisin belirlendigi kavrayis evresi ve son olarak
degerlendirme evresidir.

Mountrose (2000°den Akt. Ogiilmiis, 2001) problem ¢6zme siirecinin bes
asamada tamamlandigini ileri siirmiistiir. Bu bes asama; problemin tiim ydnleriyle
ortaya koyuldugu problemi tamimlama, problemle ilgili duygular: ifade etme, ifade
edilen duygular arasinda ¢oziimii engelleyebilecek islevsel olmayan duygulari bulma,
¢Ooziimii  kolaylastiracak  olumlu  duygulari bulma ve son olarak ¢oziimiin
gerceklestirilecegi gelecegi zihinde canlandirma asamalandir.

Problem ¢6zme siireci genel olarak problemin tanimlanmasi, ¢dzlimlerin iiretilip
uygulanmas1 ve sonuclarin degerlendirilmesi seklindedir (Heppner ve Baker, 1997).
Birgok birey karsilastigi problemi ¢ozerken benzer siireglerden gegmektedir. Ancak
bireyin sahip oldugu bazi1 o&zellikler onun problemlerle daha etkili sekilde bas

edebilmesine olanak taniyabilmektedir.
2.1.3. Problem cozme becerisini etkileyen faktorler

Bireyin sahip oldugu bazi kisisel nitelikler, onun digerlerinden daha etkili bir
problem ¢oziicli olmasina yardimci olabilir.

Problem ¢ozme becerilerini etkileyen faktorlerin basinda motivasyon ve zekd
gelmektedir. Bireyin problemi ¢6zmeye yonelik istek duymasi, ¢oziime motive olmasi
onun problemle bas etmesinde kolaylik saglayabilir. Motivasyon, bireyin ¢oziime
yonelik adim atmasii kolaylastirir. Problem ¢d6zmenin zekanin somut bir gostergesi
oldugu diisiiniildiigiinde de bireyin problem yasadigi alanla ilgili yliksek bir zekaya
sahip olmasi, onun ¢dziime ulasmasm hizlandirir (Morgan, 1984). Ornegin sosyal
zekasi yliksek olan bir bireyin iligkileri ile ilgili problemleri ¢6zmesi daha kolay olabilir.

Problem ¢ozme siirecine motive olabilmek, bireyin ruh sagliginin 1yi olmasiyla
kolaylasabilir. Birey depresyon, kaygi, stres gibi psikolojik zorlanmalarin i¢indeyse
yasadigi problemi ¢ozmekte zorlanabilir. Bu tip psikolojik rahatsizliklar bireyin
yasamla ilgili istek ve motivasyonunu kirdigindan birey kendini problemlerle baga
cikmak icin yeterince enerjik hissetmeyebilir. (Lyubomirsky, Tucker, Caldwell ve Berg,
1999). Depresif duygu durumunda olan bireyler 6grenilmis caresizlik ve/veya

umutsuzluga kapilmislarsa problem ¢6zmek icin yeterlikleri olsa bile ¢6ziim i¢in adim
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atmayabilir (Butcher, Mineka ve Hooley, 2013). Bu noktadan hareketle bireyin gevresi
tizerindeki kontrol algisinin da problem ¢6zme siirecini etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Bireyin ¢evresi lizerindeki kontrol algisi anlamina gelen denetim odagi, problem
¢dzme becerilerini etkileyen faktdrlerden biridir. Igsel denetim odagma yakin olan
bireyler, problemle basa ¢ikma davranislar1 konusunda digsal denetim odagina yakin
bireylere gore daha istekli olmaktadir (Wang, Bowling ve Eschleman, 2010). Icsel
denetim odagima yakin bireyler basa ¢ikma davramiglarimi hayata gecirdiklerinde
problemleri ¢ozebileceklerine iliskin bir inang beslerler (Cakir, 2017). Bu durumda igsel
denetim odaginin problem ¢6zme siirecini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

Problem ¢6zme siirecine motive olabilmek, bireyin potansiyeline giiven
duymasii gerekmektedir. Bireylerin kendilerine iliskin algilari, onlarin problem ¢6zme
siirecini  etkiler. Oz-yeterlik algis1 yiiksek bir birey, problem yasadiginda onu
¢dzebilecek motivasyona sahip olabilir ve ¢dziim icin adim atabilir. Oz-saygis1 yiiksek
bir birey de problem ¢dzme konusunda kendisine giivenir. Oz-sayg1 ve oz-yeterlik
algilart diisiik bireyler ise karsilastiklari problemlerde kendilerini ¢aresiz, umutsuz
hissedebilmekte ve problemi ¢ozmek igin yeterli c¢abayr gosteremeyebilmektedir
(Erozkan, 2014; Koruklu, 2014).

Problem ¢dzme becerileri, bireyin kisilik oriintiileri ile de iliskilidir. Ornegin
deneyime acik bireyler problemleri daha yaratict bi¢imde c¢ozebilirken ice doniik
bireyler sosyal ¢evreleri ile ilgili problemleri fark etmekte zorlanabilir (Heppner ve
Krauskopf, 1987; Morales, 2017). Benzer sekilde 6zerk kisilik yapisina sahip bireyler
problemlerini kendi ¢abasiyla ¢c6zmek isteyebilirken 6zerklik diizeyi diisiik olan bireyler
yardim arama yoluna gidebilir. Problemle yiizlesme bicimi, bireyin yasam boyunca
genetik ve/veya cevre kaynakli olarak gelistirdigi kisilik ozelliklerinden etkilenir
(Elliott, Herrick, MacNair ve Harkins, 1994; Elliott, Herrick, Elliott ve Shrout, 1995;
Duman, Yakar, Tiirkoglu ve Yakar, 2013).

Son olarak probleme iliskin algilarin ve yasamda benimsenen degerlerin de
problem ¢ozme siirecini etkiledigi soOylenebilir. Birey, problemli bir durumla
karsilagtiginda o probleme iligkin ilk algilart onun daha sonraki adimlarim
etkilemektedir. Bir problemin ¢ok zor veya ¢oziilmesi imkansiz bir durum olarak
algilanmasi, ¢o6ziim icin isteksizlik dogurabilir. Benzer sekilde bireyin problemin
kaynagina iligkin bilgi ve algilar1 da ¢6ziim davraniglarini etkileyebilir. Probleme iliskin

algilar gibi degerler de problem ¢6zme becerileri ile iliskilidir. Bireyin sahip oldugu

14



degerler onun davranislari i¢in bir kaynak gorevi gérmektedir ve bu dogrultuda problem
¢cozme siirecinde gosterilecek davranislar da bireyin degerlerine gore sekillenmektedir.
Ornegin diiriistliigii bir deger olarak benimsemis olan bir birey, icerisinde aldatmacalar
bulunan problem ¢6zme davraniglarina girismeyebilir (Heppner ve Krauskopf, 1987).
Problem ¢6zme becerisi, bireyin gesitli 6zelliklerinden etkilenen ¢ok yonlii bir
kavramdir. Yasamda karsisina ¢ikan problemlerle bas etmeye c¢alisan bireyler, bazi
durumlarda bu problemlerin ¢6ziimii igin yardima ihtiya¢ duyabilir. Problem ¢ézme
siirecinde yardima ihtiya¢ duyuldugu durumlarda psikolojik danisma, bu yardimin en
onemli kaynaklarindan biridir. Psikolojik danigmada problem ¢6zme becerilerinin

onemli bir yeri vardir.
2.1.4. Problem ¢6zmenin psikolojik danismanlar i¢in 6nemi

Problem ¢6zme siireci, her durumda dogrusal ilerleyen ve belli asamalar1 takip
eden bir siire¢ olmaktan ¢ok kompleks bir siirectir ve bireyin 6znel diinyasina gore
farklilasir. Bu kompleks yapi, problemin ¢oziimii i¢in psikolojik danigsma yardimi
gerektirebilmektedir. Psikolojik danisma siirecinin amaglarindan birisi de bireye
problemlerini ¢6zme konusunda yardim sunmaktir (Egan, 2011). Psikolojik danismanin
konumu, bu noktada 6nem kazanmaktadir (Heppner ve Krauskopf, 1987).

Psikolojik danismanlarin danisanlarina problemlerini ¢6zebilmeleri amaciyla
sunabilecekleri yardim psikolojik danigma siirecinin evrelerine, terapotik iliskinin
niteligine, danigsanin getirdigi problemin dogasina gore farklilik gosterebilir. Psikolojik
danisman problemin tanimlanmasi, amag¢ olusturulmasi, ¢o6zliim alternatiflerinin
belirlenmesi, ¢oziimli engelleyen biligssel yapilanmalarla calisilmasi, sagliksiz basa
citkma davraniglarinin  devreden g¢ikarilmasi, danisanin  6z-yeterlik inancglarinin
desteklenmesi gibi konularda danisanla birlikte ¢alisir (D’Zurilla ve Nezu, 2010). Ayn
zamanda problemin danisana 6zgii dogasini tanir, siireci ve miidahalelerini buna gore
sekillendirir (Heppner ve Krauskopf, 1987).

Psikolojik danismanlarin danisanlara sunacagi yardim, problem ¢d6zme siirecinin
evrelerine gore cesitlilik gosterebilir. Problemi tanimlama ve amag olusturma kisminda
danisanin problemle ilgili gercek¢i bir algi edinmesine yardimci olunabilir. Coziim
alternatifleri iiretmede ve ¢6ziim yoluna karar vermede miidahale stratejileri devreye
sokulabilir. Problem ¢6zme becerileri psikolojik danigsmanlarin siireci ydnetmesini

kolaylastirdig1 gibi onlarin yardim etme stillerini de etkileyebilmektedir.
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Bireyler stres durumlarinda farkli tepkiler verebilmektedir. Bazilart stres
durumlarindan kaginmay1 ve gormezden gelmeyi tercih ederken, bazilari ise stres
yaratan faktorii ortadan kaldirmaya, sorunu ¢ézmeye yonelik ¢abalar gosterir (Lazarus,
1991). Psikolojik danismanlarin problemlerden kag¢inmak veya goérmezden gelmek
yerine ¢Oziim bulmaya calisan bireyler olmalar1 dnemlidir. Kisisel 6zellikleri, psikolojik
danismanlarin yardim etme stillerini etkiler (Civitci ve Aricioglu, 2012). Problem
¢ozme becerilerinde kendilerini iyi algilayan psikolojik danismanlar i¢in danisanlarin
problem ¢6zmelerine yardim etmek ve danisana bu dogrultuda rol-model olmak
kolaylasabilir.

Psikolojik danismanlarin problem ¢dzme becerilerinin iyi olmasi, danisanlart ile
kuracaklar1 terapotik iliskinin  ve danisanin = siirecten edinecedi kazanimlarin
tyilestirilmesine yardimci olur. Psikolojik danigsmanlar icin problem ¢b6zme siirecine
hakim olmak ve bu siireci terapotik iliskinin dogasina uygun bigimde psikolojik

danigma ortamina entegre etmek olduk¢a dnemlidir (Heppner ve Petersen, 1982).
2.1.5. Psikolojik danismanlarda problem cézme beceri algisi ile ilgili arastirmalar

Problem ¢6zme becerileri (PCB) ile ilgili literatiir incelendiginde psikolojik
danigman adaylarmin PCB algilarinin demografik degiskenler ve bazi psiko-sosyal
yapilar baglaminda incelendigi arastirmalara rastlanmaktadir. Psikolojik danismanlarin
PCB algilar ise demografik degiskenlerin yani sira mesleki yasamlari, ge¢mis egitim
yasantilar1 ve birtakim biligsel yapilari ile birlikte incelenmistir. Bu kisimda psikolojik
danigman adaylari, psikolojik danigmanlar ve iiniversite 6grencileri ile gerceklestirilmis

arastirma Orneklerine yer verilmistir.

Psikolojik danigsman adaylarinin PCB algilarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik
algis1 ve kaygi diizeyi ile iligkisinin incelendigi bir aragtirmada (Al-Darmaki, 2005)
bulgular problem ¢6zme becerileri algis1 yiikseldikge psikolojik danisma 6z-yeterliginin
de yiikseldigini, durumluk ve siirekli kayginin ise azaldigimi1 ortaya koymustur. PCB
algis1 ile akademik basar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu, PCB algisinin alinan

ders kredi sayisina gore farklilasmadig1 da bu arastirmanin bulgular arasindadir.

Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danismaya iliskin 6z-yeterlik algilarini
O0lcmek iizere gergeklestirilen bir 6lgek gelistirme ¢alismasinda (Larson ve digerleri,
1992), olgegin olgiit bazli gecerligini saptamak iizere farkli degiskenlerle korelasyonu

incelenmistir. Bu degiskenlerden bir tanesi PCB algisidir. Amerika Birlesik
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Devletleri’nin ¢esitli iiniversitelerindeki 6grencilerle gerceklestirilen bu aragtirmada
PCB algis1 ve psikolojik danisma 6z-yeterligi arasinda pozitif yonlii bir korelasyon
oldugu goriilmiistiir, problem ¢6zme becerileri algis1 yiikseldikge psikolojik danigma

0z-yeterlik algis1 da yiikselmektedir.

Psikolojik danisman adaylar ile gergeklestirilen, “duygularin problem ¢dzme
stirecinde kullanilmasini” bir alt boyut olarak iginde bulunduran duygusal yeterlik ile
psikolojik danisma 6z-yeterligi arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada (Easton,
Martin ve Wilson, 2008) “duygularin problem ¢6zme siirecinde kullanilmasi” ile
psikolojik danigma 06z-yeterligi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu bulguya gore problem ¢ozme siirecinde duygularmi kullanabilen

psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik algilar1 daha ytiksektir.

Bireylerin problem ¢6zme beceri algilar1 hakkinda dogrudan fikir edinilebildigi
gibi karsit (zit) yapilarin irdelenmesi yoluyla da bilgi sahibi olunabilmektedir. Bazi
durumlarda bireylerin, kendilerine iliskin olumlu algilarin1 koruyabilmek adina belirli
bir performans veya problem ¢6zme siirecinden kaginmak ve bu kagimmmayi gesitli
sekillerde mantiga biiriindiirmek isteyebildikleri vurgulanmistir (Berglas ve Jones,
1978). Kendini engelleme (self-handicapping) olarak adlandirilan bu yapinin, belirli bir
gorevde problem ¢6zme becerilerini eyleme gecirmemekle ilgili olabildigi
goriilmektedir (Deppeh ve Harackiewicz, 1996) Ulkemizde psikolojik danisman
adaylariin kendini engelleme algilarinin egitim yagantilar1 baglaminda incelendigi bir
aragtirmada (Sarigali, 2014) psikolojik danisman adaylarmin kendini engelleme
diizeylerinin siipervizyon yasantilari ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulgular,
siipervizyon uygulamalarindan duyulan memnuniyet yiikseldik¢e kendini engelleme
algisinin diistiigiinii gostermistir. Bu bulguya gore psikolojik danigman adaylarinin
aldiklar1 egitime iliskin memnuniyetleri yiikseldikge, problemlerini ¢ozeceklerine iliskin

algilar1 da yiikselebilmektedir.

Ulkemizde psikolojik damigman adaylarmin problem ¢dzme beceri algilarinm,
psikolojik danismanlar i¢in onemli olabilecek elestirel diisiinme ve empatik egilim ile
iligkilerinin incelendigi bir aragtirmada (Sahin ve Kumcagiz, 2017) bulgular problem
¢6zme beceri algisinin cinsiyete gore farklilasmadigini, PCB algis1 yiikseldikge elestirel

diisiinme ve empatik egilim diizeylerinin de yiikseldigini gdstermektedir.
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Psikolojik danigmanlarin problem ¢6zme becerilerine ihtiya¢ duyduklar: bir diger
konu, etik ikilemlerdir. Etik ikilemler psikolojik danismanlarin problemi tanimlamasi,
islevsel seceneklere karar vermesi ve bu se¢enekler arasindan se¢im yapmasi gereken
siireclerdir. Etik ikilemleri bir problem ¢dzme siireci olarak degerlendiren modeller
bulunmaktadir (Eberlein, 1987). Psikolojik danisman adaylarinin etik ikilemlerdeki
tutumlarini inceleyen bir arastirmada (Gawthrop ve Uhlemann, 1992) etik ikilemlerin
¢Oziimii ile ilgili bir ¢alistaya katilan psikolojik danisman adaylarinin, bu g¢alistaya
katilmayanlara gore etik ikilemlerde daha etkili kararlar verdikleri bulgusuna

ulastimistir.

Psikolojik danigsman adaylarinin problem ¢ézme beceri algilarinin demografik
degiskenlerle iligkisinin arastirildigi bir ¢alismada (Giiltekin, 2006) smif diizeyi
yiikseldikge PCB algisinin da yiikseldigi bulgusuna ulasilmistir. PCB algisinin
cinsiyete, dogum yerine, algilanan anne-baba tutumuna gore anlamli bigimde

farklilagsmadig1 goriilmiistiir.

Psikolojik danisman adaylarinin yani sira sahada aktif olarak caligmakta olan
psikolojik danigmanlarin da problem c¢dzme becerileri birgok arastirmanin konusu
olmustur. Ulkemizde Milli Egitim Bakanligina bagh okullarda gorev yapan psikolojik
danigmanlarin stresle basa c¢ikma yontemlerinin mesleklerine yonelik algilar ile
iligkisinin incelendigi bir arastirmanin bulgular1 (Aysan ve Bozkurt, 2004) stresle basa
¢ikma yontemlerinden biri olan problem ¢dzmenin meslegi sevme, meslekte kendini
basarili algilama, calisma ortamindan memnun olma gibi degiskenlere gore anlamli
bigimde farklilasmadigini ortaya koymustur. Ancak mezun oldugu tiniversitede edindigi
bilgi ve becerileri olumlu algilayan psikolojik danismanlarin problem ¢6zmeye yonelik
basa ¢ikma stratejilerini bu bilgi ve becerileri olumlu algilamayan gruba gore daha ¢ok
benimsedigi bulgusuna ulasilmistir. Stresle basa ¢ikma bi¢imlerinin yasam doyumu ve
cesitli demografik degiskenlerle iligkisinin arastirildigi bir calismada ise (Bulut, 2007)
problem ¢ozmeye yonelik stresle basa ¢ikma bigiminin cinsiyete ve yasa gore anlaml
bicimde farklilasmadigi, yasam doyumu ile anlamli diizeyde bir iliskisinin olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Ancak bu aragtirmada da mezun oldugu iniversitede edindigi
bilgi ve becerileri olumlu algilayanlarin problem ¢cozmeye yonelik stresle basa ¢ikma

bicimlerini, olumsuz algilayanlara gére daha ¢ok benimsedikleri bulgusu elde edilmistir.
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Ulkemizdeki psikolojik damigmanlarmn PCB algilarinin  mesleklerine yonelik
algilart ile iliskisinin arastirildigt bir ¢alismada (Cinar, 2016) mesleklerini seven
psikolojik danigsmanlarin PCB algilarinin sevmeyenlere gore daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Ayni zamanda PCB algilar1 yiliksek olanlarin duygusal

titkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu da bu ¢alismanin bulgular1 arasindadir.

Bilindigi gibi iilkemizde Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerini sunmak {izere PDR mezunlarinin yani sira bagka
alanlardan mezun olanlar da gorevlendirilmektedir. PDR mezunu okul psikolojik
danigmanlari ile bagka alanlardan mezun olup okullarin rehberlik servislerinde gorev
yapanlarin PCB algilarinin incelendigi bir aragtirmada (Altinkaynak ve Cakir, 2015),
PDR mezunlarmin PCB algilarinin diger alanlardan mezun olanlara gore daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ulkemizdeki okul psikolojik damismanlarnin PCB
algilarinin  demografik degiskenlere gore incelendigi bir arastirmada ise (Emran-
Ozbulak ve Bulut-Serin, 2011) problem ¢dzme becerilerinin cinsiyete ve ¢alisilan okul

kademesine gore farklilagsmadig1 bulgulari elde edilmistir.

Psikolojik danigsman adaylar1 ve psikolojik danigmanlar disinda farkli ruh sagligi
calisma gruplarinin problem ¢6zme becerilerinin incelendigi arastirmalar da
bulunmaktadir. Bu ¢alisma gruplarindan biri psikoloji lisans programi &grencileridir.
Psikoloji lisans programi 6grencilerinin PCB algilarinin psikolojik uyum faktérleri ile
iliskisinin incelendigi bir arastirmada (Pretorius ve Diedricks, 1994) PCB algisinin
depresyon diizeyiyle negatif, algilanan sosyal destekle ise pozitif yonlii iligkileri oldugu
bulgular1 elde edilmistir. Ulkemizdeki psikoloji &grencilerinin PCB algilarmin
psikolojik uyum faktorleri ile iliskisinin incelendigi diger bir arastirmada da (Ergiin,
2015) PCB algisi ile aleksitimi (duygu korliigii), anksiyete ve depresyon arasinda

negatif yonlii iligkilerin oldugu bulgularina ulasilmistir.

Psikolojik damigsmanlik veya psikoloji gibi lisans programlarinin disindaki
tiniversite Ogrencilerinin  problem ¢6zme becerilerini 6z-yeterlik algilarina gore
inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir. Bu arastirmalardan bazilar1 (Altungekic,
Yaman ve Koray, 2005; Kesicioglu ve Giiven, 2014) iilkemizdeki 0gretmen adayi
tiniversite O0grencilerinin PCB algilarinin, 6gretmenlik meslegine iliskin 6z-yeterlik
algilar1 ile olumlu yonde iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Amerika Birlesik

Devletleri’nde iiniversite 6grencileri lizerinde yiiriitiilen bir ¢calisma (Li, Eschenauer ve
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Persaud, 2018) genel 6z-yeterlik algisi ile problem ¢ézme becerileri arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu bulgusuna ulasmistir. Cin, Tayvan ve Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki tiniversite 6grencilerinden veri toplanarak gergeklestirilen, problem
¢ozme beceri algilarinin 6z-yeterlik ile iliskisini inceleyen kiiltiirlerarasi bir arastirmada
(Li, Eschenauer ve Yang, 2013) ti¢ farkl iilkedeki katilimcilarin PCB algilart anlaml
bicimde farklilagsmamistir. Bunun yaninda Tayvan ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
Ogrencilerin PCB algilarn  6z-yeterlik algis1 tarafindan yordanirken, Cin’deki

katilimcilarin 6z-yeterlik algilar1 PCB algilarini anlamli bigimde yordamamustir.

Literatiirde tiniversite O0grencilerinin PCB algilarin1 6zerklik diizeylerine gore
inceleyen ¢alismalara da rastlanmaktadir. Ulkemizdeki iiniversite 6grencilerinin PCB
algilarinin 6zerklik algilari ile iliskisini inceleyen bir aragtirmada (Keskin ve Yildirim,
2008) PCB ve ozerklik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.
PCB algisin1 karar verme bigimlerine gore inceleyen bir arastirma (Philips, Patienza ve
Ferrin, 1984) ise problem ¢ézme becerilerine iliskin 6zgiiveni diisiik olan iiniversite
Ogrencilerinin rasyonel karar verme stratejilerinden ¢ok bagimli karar verme

stratejilerini kullandigini ortaya koymustur.

Ozetle psikolojik danisman adaylarmin problem ¢6zme beceri algilarini ele alan,
farkli kiltirlerde gerceklestirilen aragtirmalarin bulgulari, PCB algilarinin psikolojik
danmisma Oz-yeterlik algis1 (Larson ve digerleri, 1992; Al-Darmaki, 2005), etik
ikilemlerle bas edebilme (Eberlein, 1987; Gawthrop ve Uhlemann, 1992), elestirel
diistinme, empatik egilim gibi psikolojik danismanlar i¢in 6nemli olan degiskenlerle
(Sahin ve Kumcagiz, 2017) iliskili oldugunu yansitmaktadir. Psikolojik danismanlarin
PCB algisini inceleyen arastirmalar ise meslege iliskin algilarin (Cinar, 2016), gecmis
egitim yasantilarina iligkin tutumlarin (Aysan ve Bozkurt, 2004) ve demografik
degiskenlerin (Emran-Ozbulak ve Bulut-Serin, 2011) PCB algist ile iliskili olabilecegini
ortaya koymustur. Universite 6grencilerinin PCB algilarini ele alan, bat1 toplumlarinda
yapilan arastirmalar PCB algisinin 6z-yeterlik inanci ile olumlu yonde iliskili oldugunu
ortaya koyarken dogu toplumlarinda yapilan kimi aragtirmalar PCB algisi ile 6z-yeterlik

inancinin iligkili olmadig1 sonucuna ulagmistir.
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2.2. Psikolojik Damisma Oz-Yeterligi Kavramina iliskin Kuramsal Aciklamalar
Bu kisimda 6z-yeterlik, psikolojik danisma 6z-yeterligi, psikolojik danisma 6z-
yeterligini etkileyen faktorler ve psikolojik danigsma oz-yeterligi ile ilgili yapilan

arastirmalara yer verilmistir.
2.2.1. Oz-yeterlik

Davranigin yalnizca ¢evreden gelen 6diil veya cezalara gore sekillendigini ileri
stiren davranisgt yaklasima bir tepki olarak dogan Sosyal Biligsel Kuram, bireyin
O0grenme slirecinde davranisgilarin 6ne siirdiigii kadar pasif olmadigini; 6grenmede
algilarin, beklentilerin, zihinsel siireglerin, gozlemin ve dolayl yasantilarin da etkili
oldugunu ileri siirmiistiir (Bandura, 1993; Driscoll, 2012). Bu yaklasima gore bireyin
davraniglar iizerinde hem 6dil ve ceza gibi digsal, hem de beklentiler ve algilar gibi
i¢sel etmenlerin etkisi vardir. Bu yaklasima Bandura “liclii karsilikl belirleyicilik” adini

vermistir (Burger, 2006). Uglii karsilikl1 belirleyicilik modeli Sekil 2.1°de sunulmustur.

I Oevans 1

igsel Etmenler

Sekil 2.1. Bandura 'min Uglii Karsilikli Belirleyicilik Modeli (Ross, 1992)

Sekil 2.1°de goriildiigi gibi davraniglar hem igsel hem de digsal etmenlerle siirekli
bir iliski icindedir. Ornegin bir &grenci, smavlarida basarili olmay1 gelecekteki
hedeflerine ulasmak amaciyla igsel bir motivasyonla veya oOgretmeninin takdirini
kazanmak gibi dissal bir motivasyonla isteyebilir. Davraniglarda belirleyici olabilen

i¢sel etmenlerin en 6nemlilerinden biri 6z-yeterlik inancidir.

Oz-yeterlik, bireyin belirli bir performans1 gerceklestirebilecegine iliskin inanci

anlamina gelmektedir (Bandura, 1997). Bireyin bir ise baslayip baslamama kararini ve o
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isi yaparken karsisina c¢ikacak zorluklara ne derece direnecegini etkilemektedir
(Bandura ve Locke, 2003; Friedman ve Schustack, 2009). Oz-yeterlik algis1 yiiksek olan
bireyler basarisizliktan daha az korkar ve problem ¢ozme siirecinde kendilerini daha
yeterli algilar. Oz-yeterlik algis1 diisiik olan bireylerin ise motivasyonlar1 diisiik ve
kendi potansiyellerine inanglar1 zayiftir (Schultz ve Schultz, 2013). Bu durumda 6z-
yeterlik algisinin, bir ise baslama ve o isten istenen sonuglart alma konusunda bir 6nciil
oldugu soOylenebilir. Bu kavram ortaya atildig1 giinden bu yana birgok farkli alanda
kendine karsilik bulmus, psikolojik danisma alaninda da psikolojik danigsma 6z-yeterlik

algis1 seklinde incelenmistir.
2.2.2. Psikolojik damisma 6z-yeterligi (PDOY)

Psikolojik danismanlarin yardimlarini islevsel bicimde sunabilmeleri icin belirli
niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Psikolojik danigsma becerilerini etkili bi¢imde
kullanabilmenin 6n kosullarindan biri olan psikolojik danigsma 6z-yeterlik algisi bu
gerekliliklerden biridir (Flasch, Bloom ve Holladay, 2016). Psikolojik danismanlarin
danisanlarina yardim edebilmeleri icin kendi kapasitelerine, danismanlik becerilerini
kullanabilme yetilerine, sunacagi yardimin etkili olacagina iliskin inang¢lar1 anlamina
gelen PDOY, Bandura’nin ortaya attigi oz-yeterlik kavramm ile oldukca paraleldir
(Larson ve Daniels, 1998; Lent, Hill ve Hoffman, 2003). Psikolojik danigsmanin
potansiyeli ve bu potansiyelini belirli durumlarda performansa doéniistiirmesi arasinda
bir koprii gorevi goriir (Jaafar, Mohamed, Bakar ve Tarmizi, 2011). Psikolojik
danismaya iliskin 6z-yeterlik algisi; psikolojik danigmanin siireci ve oturumu
yonetebilme, psikolojik danigsmanlik becerilerini kullanabilme, zor danisan davranislari
ile bas edebilme (Larson ve digerleri, 1992; Lent, Hill ve Hoffman, 2003) profesyonel
olarak kendini gelistirebilme, gerektigi zaman diger uzmanlarla isbirligi yapabilme,
degerlere ve Kkiiltiirel gesitlilige karst duyarli olabilme (Bodenhorn ve Skaggs, 2005),
psikolojik danigma siirecini etik ilkelere bagli olarak yiiriitebilme (Mullen, Lambie ve

Conley, 2014) konularinda kendisine inan¢ duymasini igerir.

Insan dogas1 geregi psikolojik danisma siireci degisken bir yapiya sahiptir ve
psikolojik danismanlarin becerilerini siirecin bu degisken yapisina gore kullanmalari
gerekir. Bu dogrultuda psikolojik danigma 6z-yeterlik algisinin danisandan danisana,
hatta oturumdan oturuma bile degisebilecegini sOylemek miimkiindiir (Larson ve

Daniels, 1998; Constantine, 2001). Mesleklerine yeni baglayan psikolojik danismanlar
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olumsuz degerlendirilme korkusu, danigma becerilerinden yoksun olma veya 6z-yeterlik
algisinin diigiik olmasi gibi sebeplerle performans kaygisi yasayabilir (Stoltenberg,
McNeill, ve Delworth, 1998°den akt. Al-Darmaki, 2004). Bu, psikolojik danismanlarin
deneyim kazandikga psikolojik danigma 6z-yeterlik algilarinin yiikselebilecegi seklinde
yorumlanabilir. Psikolojik danismanin performansi ve psikolojik danismaya iliskin 6z-

yeterlik algisi, birbirlerini besleyen iki kaynaktir (Larson ve digerleri, 1992).

Bandura’nin davranista “U¢lii karsilikli belirleyicilik” olarak isimlendirdigi model,
Larson (1998) tarafindan psikolojik danigman davraniglarina uyarlanmistir. Bu model

Sekil 2.2°de sunulmustur.

Psikolojik
Danisman

Kisisel
Faktorler

CEVRE
« Psikolojik Danisma

Davramslar

« Psikolojik Danyymal

Oturumlan
Stpervizyon Sérec

Sekil 2.2. Psikolojik Danisman Davramglarinda Uglii Karsilikli Belirleyicilik Modeli
(Larson, 1998)
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Sekil 2.2°de gorildigi gibi bir psikolojik danismanin danisanina karst
davraniglart hem damisanindan hem de siipervizoriinden aldigi doniitleri iceren
cevresinden ve kendisine ait kisisel faktorlerden etkilenmektedir. Bu kisisel faktorler
psikolojik danismanin yeterligini, 06z-yeterlik algisini, motivasyonunu, psikolojik
danigma siirecine ve oturumlara iligkin duygu durumunu vb. icermektedir. Psikolojik
danisman adaylari, egitimleri sirasinda psikolojik danigsma uygulamasi, siipervizyon gibi
cevresel olanaklardan yararlanirlar. Bu deneyimlere bagli olarak psikolojik danisma 6z-

yeterlik algilar1 yiikselir.

Psikolojik danigsma 06z-yeterlik algisi, psikolojik danismanlarin kariyerlerinde
bulunduklar1 asamaya gore farklilik gosterebilmektedir. Psikolojik danigmanlar
deneyimsiz olduklar ilk zamanlarinda danisanlari ile kurduklar: terapétik iliskiden ¢ok
kendilerine ve becerilerine odaklanir. Bu ilk asamalarda motivasyonlar1 yliksek olan
psikolojik danismanlar deneyim kazandikc¢a zor bir siirecte olduklarini fark edebilir. Bu
noktada bu zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in psikolojik danigma alaninda kendilerini
yeterli hissetmeye ihtiya¢ duyarlar ve bu inangla mesleklerine devam ettiklerinde
zamanla kendilerinden ¢ok danmisanlarima odaklanabilmeye baslarlar (Leach,
Stoltenberg, McNeill ve Eichenfield, 1997). PDOY algis1 psikolojik danismanlarin
kariyeri boyunca dalgalanmalar gostermektedir. PDOY inancinin degisken bir seyir

izlemesinde etkili olan faktorler vardir.
2.2.3. Psikolojik damisma 6z-yeterlik algisimi etkileyen faktorler

Bandura (1977) o6z-yeterlik algisinin yiikselmesini saglayan kaynaklarin basari
deneyimleri, dolayli deneyimler, s6zel ikna ve psikolojik-fizyolojik durum oldugunu
belirtmistir. Bu kaynaklar, psikolojik danisma 6z-yeterlik algisinin yiikselmesinde de
islev gérmektedir (Larson, 1998; Barnes, 2004).

Gegmiste basar: algisi uyandiran psikolojik danisma deneyimleri, psikolojik
danigma 6z-yeterlik algisi i¢in birincil kaynaklar arasinda yer almaktadir. Psikolojik
danigmanlarin belirli bir gérevi daha 6nceki bir zamanda yapabilmis olmasi, o gérevin
tekrar yapilabilecegine iliskin bir inancin beslenmesine yardimei olur. Ornegin direngli
bir danisanla daha 6nce calismis olan bir psikolojik danigsman, benzer bir danisanla
tekrar ¢alisabilmek icin kendisine giivenebilir.

Bu 6z-yeterlik algisinin gelisiminde psikolojik danigsmanin kendi deneyimlerinin

yan1 sira dolayli yasantilar: da etkili olabilir. Psikolojik danigsmanin veya adaymin

24



belirli bir gdrevi bir meslektasinin yapabildigini gdrmesi ona cesaret verebilir. Ornegin
ilk kez bir psikolojik danisma oturumu yonetecek ve bu yiizden kaygi duyan bir
psikolojik danigsman adayi, sinif arkadasinin bunu yapabildigini 6grendiginde kendisinin
de yapabilecegine inanabilir.

Psikolojik danisma 6z-yeterlik algisinin olumlu bir hale gelmesi bazi durumlarda
sozel iknayr gerektirir. Psikolojik danismanin kendi kapasite ve performansina iliskin
aldig1 olumlu ve gercekei doniitler, onun 6z-yeterlik inanci gelistirmesine yardimci olur.
Ornegin siipervizorii, psikolojik danisman adaymna bir dnceki oturumunda yaptig1 duygu
yansitma becerilerinin islevsel oldugunu sdylediginde, adayin bir sonraki oturum ig¢in
motivasyonu yiikselebilir.

Kisisel, dolayli deneyimler ve sozel iknanin yaninda olumlu duygu durumu da
psikolojik danisma 6z-yeterlik algisinin yiikselmesine ortam hazirlayabilir. Bir
performans Oncesi duygularin, 6rnegin kaygimin yogun bir seviyede olmasi, o géreve
iligkin performansi ve 6z-yeterlik algisin1 olumsuz etkileyebilir.

Psikolojik danigsma 6z-yeterlik algisinin kaynaklar1 olarak bilinen bu dort faktoriin
yaninda, bu algiyr etkileyen farkli faktorler de s6z konusudur. Ornegin &grenme
yasantilar1 sirasinda psikolojik danisma uygulamalari yapmak, performansa iliskin
kayginin azalmasina yardimct olabilir. Psikolojik danigmanlarin gelecekteki psikolojik
danigma siiregleri i¢in bilgi ve becerilerinin gelismesine olanak saglar (Larson ve
Daniels, 1998; Barbee, Scherer ve Combs, 2003; Al-Darmaki, 2004; Flasch, Bloom ve
Holladay, 2016). Uygulamaya dayali bir egitim almayan psikolojik danisman adaylari,
mesleki performanslarina iligkin yogun bir kaygi duyabilir (Al-Darmaki, 2004).

Psikolojik danisma uygulamalarinin 6z-yeterlik algisini iyilestirmesi siipervizyon
yvasantilar: ile miimkiin olabilmektedir. Siipervizyon uygulamalari, psikolojik
danigmanlar igin bir performans aynasi gorevi goriir. Psikolojik danisman adaylart,
kendilerini siipervizorlerinden aldiklar1 doniitlere gore gelistirir. Siipervizyon, somut
mesleki yeterliklerin yan1 sira PDOY algisinin gelismesine de yardimei olur. Egitimleri
sirasinda siipervizyon uygulamasi yapmayan psikolojik danmigman adaylari, meslek
yasamlarinin ilerleyen kisimlarinda stres ve tiikenmislik yasayabilir, uzun vadede
mesleklerinden bile vazgegebilir (Lent, Heckett ve Brown, 1998, Daniels ve Larson,
2001, Cashwell ve Dooley, 2001).

Ogrenme yasantilarmin yani sira calisma sahasina cikan psikolojik danigmanlarin

oz-yeterlik algilar, ¢alisma ortamlar: ile de iligkilidir. Psikolojik danigmanin ¢alisma
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ortami ve bu ortamdaki bireylerden aldig1 doniitler, onun PDOY inancini olumlu veya
olumsuz etkileyebilir. Calistig1 oOrgiitteki kararlara katilim durumu, yoneticileri ile
formal iliskileri, calisma arkadaslar1 ile sosyal iliskileri de 0z-yeterlik inanci ile
iligkilidir (Sutton ve Fall, 1995).

Sonug olarak psikolojik danismanlarin, egitimleri sirasinda mesleki 6z-yeterlik
algilarinin yiikselmesine yardimci olabilecek ¢ok sayida kaynak vardir. Psikolojik
danisma 6z-yeterlik algisinin yiiksek olmasi, danismanlikla ilgili beceri ve birikimlerin
islevsellik kazanmasina ve mesleki performansin iyilesmesine yardimci olmaktadir
(Bagheri, Jaafar ve Baba, 2011). Psikolojik danigman adaylariin kendi potansiyellerine
yonelik giiclii bir inangla meslege baslayabilmeleri agisindan lisans programlarinin 6z-
yeterlik algisin1 destekleyen igeriklere yer vermesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Tang

ve digerleri, 2004).
2.2.4. Psikolojik damsma 6z-yeterlik algisi ile ilgili arastirmalar

Alanyazin incelendiginde psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-
yeterlik algilarinin  demografik degiskenler, psikolojik danisma uygulamalari,
siipervizyon slirecleri, alinan egitimlerin nitelik ve niceliginden duyulan memnuniyet
gibi yapilarla birlikte incelendigi gortilmektedir. Bunun yaninda sahada ¢aligmakta olan
psikolojik danmismanlarin da PDOY algilar1 arastinlmistir. Bu kisimda ilk olarak
psikolojik danigsman adaylarinin, ardindan psikolojik danismanlarim PDOY algilar ile

ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

Psikolojik damigman adaylarmin PDOY algilarinin  gelismesinde en &nemli
etkenlerden biri egitim yasantilaridir. Birlesik Arap Emirlikleri’nde gergeklestirilen bir
arastirmada (Al-Darmaki, 2004) psikolojik danigma uygulamasi dersi Oncesinde
psikolojik danisman adaylarimin PDOY algis1 ve kaygi diizeyleri ile ilgili veri
toplanmistir. Uygulamalar tamamlandiktan sonra ayni dl¢limler tekrar gerceklestirilmis
ve uygulamalara katilanlarin (deney grubu) PDOY algisinin anlamli bigimde yiikseldigi,
kaygi diizeyinin anlaml bi¢gimde diistiigii goriilmiistiir. Uygulamaya katilmayan alt sinif

dgrencilerinin (kontrol grubu) ise PDOY algis1 anlamli bicimde degismemistir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki tiniversitelerde 6grenim goren, farkl tilkelerden
gelmis psikolojik danigman adaylarmin PDOY algilari, egitim ve psikolojik danisma
uygulamasi yasantilarina gore incelenmistir (Haktanir, 2018). Bu arastirmanin bulgulari,

PDOY algisinin programda tamamlanan ders saati ve psikolojik danisma oturum sayisi
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tarafindan anlamli bigcimde yordandigimi ortaya koymustur. PDOY algisi ile kaygi
diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu da bu ¢aligmanin bulgular1 arasindadir.
Psikolojik danismanin farkli uzmanlik alanlarindan ve farkli kiiltiirlerden gelen
psikolojik danisman adaylarmin PDOY algilarinin yordayicilarinin incelendigi bir
aragtirmada (Ruggiero, Rabaino, Richards ve Martin, 2013) psikolojik danisma
uygulama deneyimlerinin, tamamlanan ders kredisi miktarinin, kisisel gelisim amaciyla
gosterilen ¢abalarin PDOY algisin1 yordadig1 goriilmiistiir. Duygu diizenleme ise PDOY

algisin1 anlamli bi¢imde yordamamustir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki iiniversitelerde yiliksek lisans diizeyindeki 11
psikolojik danigman adayinin PDOY algisinin incelendigi arastirmada (Ikonomopoulos,
Vela, Smith ve Dell’Aquila, 2016) PDOY algilar1 hakkinda psikolojik danisma
uygulamasi ve siipervizyonu igeren 14 hafta boyunca haftalik olarak veri toplanmistir.
Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan grafikte tiim katihmcilarin PDOY algilar siireg
boyunca dalgalanmalar gostererek yiikselmistir. Baslangictaki PDOY algisinin son

Olciimlerde anlaml bigimde yiikseldigi goriilmiistiir.

Doktora diizeyindeki psikolojik danisman adaylarmin PDOY algisinin egitim
yasantilari ile iligkisinin incelendigi bir arastirmada (Seay, 2015) psikolojik danisma
deneyimlerinin ve kisisel gelisim egiliminin PDOY algisin1 anlamli bigimde yordadig
sonucu elde edilmistir. Arastirmada gelistirilen modelde psikolojik danigsma
uygulamalar1 kapsaminda gergeklestirilen oturum sayisinin kisisel gelisim egilimi ve

PDOY algis1 arasinda araci bir degisken olmadig sonucuna da ulasilmustir.

Psikolojik damisma uygulamalarinin PDOY algis1 iizerindeki etkileri, bu
uygulamalarin gergeklestirilme bicimi ile de iliskilidir. Ulkemizde yapilan bir
arastirmada (Pamukgu, 2011) psikolojik damgman adaylarmin PDOY algilarmin,
psikolojik danigma oturum sayist ve siipervizyondan duyulan memnuniyetle birlikte
yiikseldigi bulgularma ulasilmistir. Ote yandan PDOY algisinin akademik basariya,
siipervizyonun niceliginden duyulan memnuniyete, psikolojik danisma oturumlarinda
calisilan danisan sayisina ve akademik basariya gore anlamli bicimde farklilagsmadig1 da
bu ¢alismanin bulgular arasindadir. Bu arastirmadan ii¢ yil sonra gergeklestirilen bir
calismanin bulgular1 da (Satic1, 2014) psikolojik danisman adaylarinin PDOY algilar:
ile psikolojik danisma uygulamalart kapsaminda gergeklestirdikleri oturum sayist,

kisisel ve mesleki olarak gelisme g¢abalar1 ve silipervizyonun nicelik ve niteliginden
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duyulan memnuniyet ile pozitif yonli bir iliski igerisinde oldugu sonucunu
yansitmaktadir. Ayrica bu arastirmanin bulgulari PDOY algisinin akademik basari ve
danisan olarak bulunulan oturum sayisina gore anlamli bigimde farklilasmadigini

gostermistir.

Psikolojik danisman adaylarinda PDOY algisinin psikolojik danisma uygulama
yasantilari ile iligkisinin incelendigi bir arastirmada (Coykendall, 1993) uygulamalar
kapsaminda gerceklestirilen oturum sayisi arttikga PDOY algismin da yiikseldigi
bulgusuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik damisma uygulamalarmin PDOY
algisinin yiikselmesinde etkili oldugu, stres diizeyinin ise PDOY ile anlaml diizeyde
iligkisinin bulunmadigi da bu calismanin bulgular arasindadir. Bu bulgulara benzer
nitelikte farkli arastirmalarin bulgular1 da (Melchert, Hays, Wiljanen ve Kolocek, 1996;
Tang ve digerleri, 2004) gergeklestirilen oturum sayisinin ve psikolojik danisma

deneyimlerinin PDOY algisin1 pozitif yonde yordadigi sonucunu ortaya koymustur.

Psikolojik damisma uygulamalarmin yam sira PDOY algisinin gelismesinde
kurum deneyimlerinin ve staj ¢aligmalarmin da etkisi bulunmaktadir. Ulkemizde
gerceklestirilen bir arastirmada (Atici, Ozyiirek ve Cam, 2005), PDR &grencilerinin
PDOY algilarinda okullardaki PDR hizmetlerine iliskin kurum deneyiminin etkisi
boylamsal bir sekilde nitel ve nicel olarak incelenmistir. Ogrencilerin PDOY algilarmin
kurum deneyimleri ile birlikte anlamli bir yiikselis gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.
Bunun yaninda katilimcilarla mesleki 6z-yeterlik algilarinin yiikselmesine yardimeci
olan kaynaklar hakkinda nitel goriismeler gerceklestirilmisti. PDOY algisinin
yiikselmesinde basarili deneyimlerin, gézetmenlerden alinan olumlu ddniitlerin, diger
katilimcilarla gerceklestirilen bilgi aligverislerinin etkili oldugu bulgusu da elde
edilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin PDOY algilarinin kurum deneyimleri
yoluyla yiikseldigini ortaya koyan farkli arastirmalar da (Tang ve digerleri, 2004;
Meyer, 2012; Milmore, 2014; Hayden, Cook, Gracia, Silva ve Cadet, 2015; Petrolle-
Clemons, 2017; Firinci-Kodaz ve Vural-Batik, 2018) bulunmaktadir.

Bazi arastirmalar, PDR lisans egitiminin tamamina iliskin tutumun da PDOY
algis1 iizerinde etkili olabilecegini yansitmaktadir. Ulkemizdeki psikolojik danisman
adaylari ile gergeklestirilen bir aragtirmada (Bakioglu, 2017), lisans 6grenimi boyunca

alman kuramsal ve uygulamali egitimlerden memnun olanlarin PDOY algisinin,
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memnun olmayanlara gore anlamli bicimde daha yiliksek oldugu sonucu ortaya

koyulmustur.

Egitim yasantilarinin psikolojik danisman adaylarinin PDOY algis1 iizerinde etkisi
olmadig1 sonucuna ulasan arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin Sahin-Kiralp (2015)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada son simnifta bulunan, psikolojik danigma
uygulamasi ve siipervizyonunu tamamlamis psikolojik danigsman adaylari ile birinci
sinifta dgrenim goren psikolojik danisman adaylarmm PDOY algilart karsilastiriimis

ancak anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Literatiirde psikolojik damisman adaylarmin PDOY algilarmin  demografik
degiskenlerle incelendigi calismalarda PDOY algis1 ile iliskisi en ¢ok incelenen
demografik degiskenlerin basinda cinsiyet gelmektedir. Arastirmalarin bir kismi bu
algiin cinsiyete gore farklilasmadigini (Larson ve digerleri, 1992; Constantine, 2001;
Ozgiin, 2007; Erkan, 2011; Kesici, 2011; Ozteke, 2011; Cinotti, 2013; Balc1, 2014;
Satici, 2014; Aydm, 2016; Hu, Duan, Jiang ve Lu, 2015; Pamuk ve Yildirim, 2016;
Yayla, 2016; Aydm, Odaci ve Kahveci, 2017; Yildiz-Yiiksel, 2017) ortaya koymustur.
Diger yandan PDOY algisinin kadinlarda daha yiiksek oldugunu bulgulayan ¢aligmalar
(Yaka, 2005; Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Aliyev ve Tung, 2015; Kiralp, 2016) da sz
konusudur. Bir baska ¢alisma ise (Balci, 2014) erkeklerin ¢alistiklar1 orgiitlerde diger
paydaslarla isbirligi konusunda kendilerini kadinlara gore daha yeterli algiladiklari

sonucuna ulagmustir.

Psikolojik danisman adaylarmin yami sira sahada c¢aligmakta olan psikolojik
danismanlarin da PDOY algilar1 birgok arastirmaya konu olmustur. Psikolojik
danismanlarin  PDOY algilar1 egitim yasantilarindan ve bu yasantilara iliskin
algilarindan etkilenmektedir. Farkli kiiltiirlerde yapilan bazi arastirmalarda (Larson ve
digerleri, 1992; Asarli, 2012; Goreczny, Hamilton, Lubinski ve Pasquinelli, 2015;
Yayla, 2016; Yam ve Ilhan, 2016; Yildiz-Yiiksel, 2017) lisansiistii 6grenime devam
etmis olan psikolojik danismanlarm PDOY algilarin, lisans mezunlarina gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak egitim durumunun PDOY algist ile iliskili
olmadigmi (Erkan, 2011; Ozteke, 2011; Pamuk ve Yildirim, 2016; Aydin, Odac1 ve
Kahveci, 2017) ve lisans mezunlarmmn PDOY algilarmin lisansiistii grenim gérenlere

daha yiiksek oldugunu (Kesici, 2011) ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir.
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Okul psikolojik danigmanlar ile yapilan bazi ¢alismalarda PDR programlarindan
mezun olan psikolojik danigmanlar ve diger boliimlerden mezun olup okullarin
rehberlik servisinde c¢alisanlarin PDOY algilar1 karsilastirilmistir. Bu arastirmalarin
bazilarmda PDR mezunlarmm PDOY algilar1 daha yiiksek bulunmus (Yaka, 2005;
Aliyev ve Tung, 2015; Oztiirk, 2014), bazilarinda ise mezun olunan béliimiin PDOY
algist ile iliskili olmadig1 (Ozgiin, 2007; Tasdelen-Kargkay, 2008; Ozteke, 2011; Aydin,
Odac1 ve Kahveci, 2017; Yildiz-Yiiksel, 2017) sonucuna ulagilmistir

Psikolojik danismanlarin PDOY algis1 ve egitim yasantilari iliskisini inceleyen bir
arastirmada (Yam ve Ilhan, 2016) lisans egitimi disinda farkli bir mesleki egitim alan
psikolojik danismanlarin PDOY algilari, egitim almayanlara gére daha yiiksek
bulunmustur. Bunun yaninda lisans egitiminden duyulan memnuniyet ve meslekte
caligma siiresi arttkga PDOY algisinin yiikseldigi de bu arastirmanm bulgulari
arasindadir. Okul psikolojik damismanlarinin PDOY algilar1 ve gecmis egitim
yasantilarina iligkin algilarinin iliskisini inceleyen bir arastirmada (Erkan, 2011) PDOY
algisinin gegmis egitim yasantilarina iliskin memnuniyet diizeyi ile pozitif yonli bir
iliski icerisinde oldugu, PDOY algismin cinsiyete ve yasa gore anlamli bigimde

farklilagsmadig1 bulgulanmustir.

Egitim yasantilarina iliskin tutumlarin yani sira psikolojik danismanlarin PDOY
algilar1 mesleki yasantilari ile de iligkilidir. Baz1 aragtirmalarda (Sevim ve Hamamci,
1999; Uslu, 1999; Aliyev ve Tung, 2015; Boon, 2016; Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015;
Tokmak ve Ozyiirek, 2018), psikolojik danismanlarin PDOY algilar1 ile mesleki
doyumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. PDOY algis
ve tiikenmislik iligkisini irdeleyen bir arastrmada ise (ikiz, 2010), kendilerini
mesleklerinde yetersiz algilayan okul psikolojik danigmanlarinin duygusal tiikkenmislik
diizeylerinin, kendilerini yeterli algilayanlara gore daha yiliksek oldugu ortaya

koyulmustur.

Mesleklerine ve caligma ortamlarma iligkin algilari, psikolojik danismanlarin
PDOY algst ile iliskili olan bir diger faktordiir. Amerika Birlesik Devletleri’nde gorev
yapan okul psikolojik danigmanlari ile gerceklestirilen bir aragtirmada (Behrend, 2016),
calistign kurumdaki paydaslarla isbirligini olumlu algilayanlarin PDOY algilarimin,
olumsuz algilayanlara gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulkemizdeki

okul psikolojik danigmanlar ile gergeklestirilen bir arastirmada (Aydin, Odaci ve
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Kahveci, 2017), meslegini seven okul psikolojik danismanlarinin PDOY algilarmin,
sevmeyenlere gore daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu bulguyu destekler nitelikte
olan, okul psikolojik danigmanlari tizerinde gergeklestirilen bir arastirmada da (Eren-
Giimiis, 2017) PDOY algisinin mesleki kivang ile pozitif yonlii bir iliski icerisinde
oldugu ortaya koyulmustur. Mesleki kivang diizeyi yiiksek olan okul psikolojik
danismanlariin “rehber 6gretmen” yerine “psikolojik danigman” unvanini kullanma

egiliminde oldugu da bu ¢alismanin bulgular1 arasindadir.

Ozetle psikolojik danisman adaylarmm PDOY algilariin irdelendigi ve farkl
kiiltiirlerde gercgeklestirilen arastirmalarin bulgulart psikolojik danisma uygulamasi
(Coykendall, 1993; Al-Darmaki, 2004; Ruggiero ve digerleri, 2013; Ikonomopulos ve
digerleri, 2016), kurum ve staj deneyimleri (Atic1, Ozyiirek ve Cam, 2005; Meyer,
2012), egitim yasantilarina iliskin memnuniyet (Pamukgu, 2011; Satici, 2014; Bakioglu,
2017) ve kisisel gelisme cabalarmin (Seay, 2015) PDOY algisini olumlu etkiledigini
yansitmaktadir. Caligmakta olan psikolojik danismanlarm PDOY algilarmin ise mesleki
yasantilar ve bu yasantilara iliskin tutumlar (Uslu, 1999; ikiz, 2010; Boon, 2016; Aydin,
Odac1 ve Kahveci, 2017), ge¢mis ve gilincel egitim yasantilarina iliskin tutumlar (Erkan,
2011; Oztiirk, 2014; Aliyev ve Tung, 2015; Yam ve ilhan, 2016) ve calisilan ortama
iliskin algilar (Behrend, 2016) ile iliskili oldugu goriilmektedir.

2.3. Ozerklik Kavramina liskin Kuramsal A¢iklamalar
Bu kisimda 6zerklik kavrami, 6zerklik gelisimini etkileyen faktorler, 6zerkligin

psikolojik danismanlar i¢in 6nemi ve 6zerklik ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.3.1. Ozerklik

Deci ve Ryan (2000) tarafindan ortaya atilan Oz-Belirleme (Self-Determination)
Kuraminda bireyin yliksek diizeyde islev gosterebilmesi i¢in {i¢ temel ihtiyaci oldugu
belirtilmistir. Bir bireyin kendisini bir isi yapabilecek diizeyde hissetmesi yeterlik
ihtiyacinin, herhangi bir isi yaparken sosyal bagliliklar gelistirebilmesi i/iski ihtiyacinin
ve son olarak o isi 6zgiirce, kendi karar1 dogrultusunda yaptigin1 hissetmesi ise ozerklik
ihtiyacinin karsilandig1 anlamina gelir (Gagne, 2003). Ozerklik ihtiyaci, bu ii¢ temel
ihtiyag arasinda daha 6nemli bir konumdadir (Cihangir-Cankaya, 2009). Ozerkce
sergilenen davraniglar beraberinde yeterlik hissini getirebilir ve uzun vadede iliski

ithtiyacinin karsilanmasina yardimci olabilir (Sheldon, Ryan ve Reis, 1996).
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Deci ve Ryan (2000) 6zerklik kavramini psikolojik bir ihtiya¢ olarak goriirken
Beck, ozerkligi bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirmistir ve bireyin kisiliginde
otonomi ve sosyotropi gibi iki boyutun bulundugunu ileri stirmiistiir (Beck, Taylor ve
Robins, 2003). Sosyotropiyi bireyin yakinlik ihtiyacini karsilayabilmek i¢in baskalari ile
iligkilerine yatirnm yapmasi olarak tanimlarken otonomiyi bireyin kendi 6zgiirliigiine,
kisisel haklarina, kendi aktivitelerine yatirim yapmasi olarak tanimlamistir (Bieling,
Beck ve Brown, 2000). Sosyotropik bireyler, digerleri ile kurdugu iliskilere bagiml
olma egilimindedir ve digerleri tarafindan sevilmesi gerektigini diistiniir. Buna karsilik
otonom bireyler i¢cin amag¢ yonelimli davranislar ve bu davraniglarin basariya ulagmasi
birincil Onceliktir (Clark, Steer, Beck ve Ross, 1995). Bu arastirmadaki 06zerklik
kavrami, kuramsal olarak Beck’in bu kavramsallastirmasina dayanmaktadir.

Latince “autos (kendi)” ve “nomos (yonetim)” kelimelerinin birlesimiyle olusmus
olan otonomi kavrami, baskilar karsisinda kisinin kendi ozgiir iradesinin giiciinii
hissedebilmesini igerir (Ozdemir ve Cok, 2011; Lynch, 2013). Ozerk bireyler kendi
eylemlerini kendi kararlar1 dogrultusunda baslatan ve siirdiiren, eylemlerinde se¢im
yapma tecriibesini yasayabilen bireylerdir (Deci ve Ryan, 2000; Guay ve digerleri,
2006). Ozetle o6zerklik, bireyin kendi hayatim, kendi davramislarni kendisinin
yonetmesi anlamma gelmektedir ve birey Ozerk davranislarinin sonuglarindan
sorumludur (Deci ve Ryan, 1987).

Ozerklik diizeyi yiiksek olan bireyler, sosyotropik bireylerin aksine sosyal
iligkilerini birincil oncelik haline getirmez ve hedeflerine ulasamadiklar1 durumlarda
ruhsal olarak kendilerini kotii hissedebilir (Fistik¢1 ve digerleri, 2015). Basariya ve
yalniz c¢alismaya Onem veren Ozerk bireyler, amaglarina ulagsmaya ¢alisirken
engellenmislik hissine karsi olduk¢a duyarlidir. Onaylanma kaygist duymazlar ve bu
yiizden soguk davranabilirler (Lynch, Robins ve Morse, 2001). Ozerk bir birey
olabilmek, vyakin iligkilerde dahi farklilasabilmeyi, toplumla olan iliskileri
diizenleyebilmeyi, toplumun baskin degerleri ile 6z degerler arasinda bir denge
kurabilmeyi gerektirir (Armagan, 2013). Ozerk bireylerin sosyal iliskilerden tamamen
soyutlanmig bireyler olmadigi ancak sadece sosyal iliskilerini kaybetme kaygisiyla
hareket etmedikleri sdylenebilir.

Ozerklik, bireyin 6znel iyi olusuna ve mutluluguna katki saglar (Sheldon, Ryan ve
Reis, 1996). Herhangi bir goreve daha kolay motive olunmasina yardimet olur ve ruh

sagligr acisindan koruyucu bir faktordiir (Deci ve Ryan, 2000). Bunun gibi getirileri
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olan 6zerklik kavraminin gelisimine hangi unsurlarin etki ettigi konusunda ise farkli

goriigler s6z konusudur.
2.3.2. Ozerklik gelisimini etkileyen faktorler

Bireyin 6zerk bir kisilik yapis1 gelistirmesinde etkili olan gevresi ile ilgili birtakim
faktorler vardir. Bu faktorlerden bazilarina bu kisimda yer verilmistir.

Bireyin yetistigi aile ortami ve bu ortamdaki iliski ag1, 6zerk bir yapiya sahip olup
olmamasinda belirleyici olabilmektedir. Kisiler arasi bagimliligin yiiksek oldugu ve
tiyelerin psikolojik olarak birbirinden farklilasmadigi ailelerde yetisen bireyler 6zerklik
gelisimi bakimindan dezavantajlidir. Ozerk bireyler, iiyelerin basarabilecekleri dlgiide
sorumluluk aldiklar1 ve birbirine duygusal baglamda ihtiya¢ duyduklar1 ancak bagimli
olmadiklar1 ailelerde yetismektedir (Kagit¢ibasi, 2005; Fuligni ve Tsai, 2015).

Aile ortaminda oldugu gibi bireyin igerisinde yetistigi toplumsal baglam da onun
ozerkligini etkileyebilmektedir. Bireylerin birbirlerine bagimliliginin az ve sosyal
mesafenin fazla oldugu Bati toplumlarinda bireycilik daha 6n plandadir. Bu tip bireyci
toplumlarda o6zerk bireylerin yetismesi daha olasidir. Bunun karsiliginda Dogu
toplumlari, birbirine ihtiyag duyan ve sosyal mesafenin olduk¢a yakin oldugu
toplumlardir. Bu sekilde tiyelerin birbirlerinden kabul gormeye calistig1 ve birbirlerine
bagimli olduklar kiiltiirlerde 6zerk bireylerin yetismesi gorece daha zor olabilmektedir
(Markus ve Kitayama, 1991; Chen, Vansteenkiste, Ozdemir ve Cok, 2011; Beyers,
Soenens ve Petegem, 2013).

Ozerkligi etkileyebilecek diger bir unsur o&z-yeterlik algisidir. Bireyin kendi
kararlar1 sonucunda sergiledigi davranislar, onun o davraniglara iliskin yeterlik hissi
gelistirmesine yardimct olur (Sheldon, Ryan ve Reis, 1996). Birey bir performansi
Ozerk bir bicimde yerine getirebiliyorsa basar1 duygusunu tadabilir ve yeterlik hissi
gelistirebilir. Ancak bu iki yonlii bir iligkidir. Herhangi bir performansa iliskin 6z-
yeterlik algisina sahip olan birey, o performansi1 6zerk bir bi¢imde sergilemekten
cekinmeyebilir. Diger bir ifadeyle bireyin 6zerk olabilmesi icin, belirli davranislari
Ozerkge gosterebilecegine dair kendisine inang duymasi gerekmektedir (Saragih, 2011;
Skaalvik ve Skaalvik, 2014). Oz-yeterlik ve dzerklik algilar1 birbirlerini besleyen iki
kavramdir.

Ozerklik algismin yiikselmesine yardimci olabilecek bir diger faktor, bireyin

problem ¢ozme siirecinden gegmesidir. Buna gore birey karsisina ¢ikan problemleri
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cozebildikge Ozerklik algist gelismektedir (Overholser, 1987). Problem ¢6zme siireci

yoluyla 6zerklik diizeyinin yiikselmesine iliskin bu model Sekil 2.3°te gosterilmistir.

[ Kendini Izleme I

Oz
Degerlendirme

Olumsuz Oz
Degerlendirme

Olumlu Oz
Degerlendirme

4

[ Oz Pekistirme ] [ Secenekler Uretme }

v !

[ Oz Tatmin ] ‘ Karar Verme ]

{ Ozerklik J [ Uygulama ]

|

Sekil 2.3. Problem Cozme Siireci Yardimiyla Ozerkligi Arttirma Modeli (Overholser,
1987)

Sekil 2.3’°te goriildiigii iizere birey bir problem durumuyla yiizlestiginde, ¢6zmek
tizere sergiledigi tim davranislar oz degerlendirme asamasinda gézden gegirir. Eger
problemi ¢6zmek {iizere sergiledigi ¢abalarin igse yaradigini gozlemlediyse bu cabalar
pekisir (6z pekistirme). Bunu 6z tatmin duygusu ve dzerklik hissi takip eder. Ancak
birey problemi ¢6zmek icin sergiledigi davraniglarin ise yaramadigimi gézlemlediyse
¢Oziim i¢in tekrar secenekler iiretme, segenekler arasindan karar verme ve uygulama
evrelerinden gecer. Problem ¢6ziime ulasincaya dek bu siire¢ devam eder (Overholser,
1987). Ozetle birey problem ¢6zme siirecinden gectikten sonra sorunlarla dzerk bicimde

bas edebileceginin farkindaligina ulasir. Bu arastirmada psikolojik danisman adaylarinin
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problem ¢ozme becerilerinin 6zerklik algilari ile karsilastirilmast da kuramsal olarak bu

bilgiye dayanmaktadir.
2.3.3. Ozerkligin psikolojik damismanlar icin 6nemi

Ozerklik, psikolojik danisma siirecinin en temel etik ilkelerinden biridir ve
danisanin kendi hayat1 ile ilgili kararlar1 kendisinin almasi anlamima gelmektedir
(Cetinkaya, 2016). Ancak danisanlar agisindan Ozerkligin olmasi gerektigi kadar
psikolojik danigsmanlarin da 6zerk olmas1 gerekir. Bunun farkli gerekgeleri vardir.

Psikolojik danigsmanlarin danisanlart ve meslekleri i¢in gosterdikleri ¢aba
psikolojik danigma ortamu ile sinirli kalmamaktadir. Psikolojik danigmanlar meslegin ve
danisanlarin hakkin1 koruyabilmek icin farkli platformlarda miicadeleler vermektedir.
Toplumsal, siyasal ve ekonomik baglamlarda verilen bu miicadeleler hak savunuculugu
(advocacy) olarak isimlendirilmistir (Keklik, 2010). Psikolojik danismanlarin kadina
yonelik siddetin Onlenmesi icin yiirlitilen toplum bazli ¢aligmalara katilmalar1 hak
savunuculuguna bir 6rnek olabilir.

Tiirkiye’de psikolojik danmismanlar PDR alami ile ilgili Onyargili, isbirligi
yapmaktan kaginan yoneticiler, net bir gérev taniminin ve unvanin olmamasi, gercekgi
olmayan beklentiler, alandis1 meslek iiyeleri ile ¢aligmak gibi problemlerle miicadele
etmektedir (Dogan, 1996; Tuzgiil-Dost ve Keklik, 2012; Karatas ve Sahin-Baltaci,
2013). Aym1 zamanda karsilasilan etik ikilemlerin ¢6ziimlenme asamasinda yasa ve
yonetmeliklerle, calisma arkadaslar1 ve yoneticiler ile problem yasamaktadir (Kolay-
Akfert, 2012). Bu sorun alanlar ile ilgili olarak karsilagilan problemlerin bazilar1 yogun
bir miicadele ve direngli bir psikolojik danisman tutumu sayesinde ¢6ziilebilmektedir.

Tiim bu sorun alanlar1 ile karsilasildiginda, psikolojik danismanlar, etik kodlar
geregi danisan yararina ve etik ilkelere gore hareket etmek durumundadir (ACA, 2014).
Etik ilkeler baz alinarak karar verilirken karsilasilan baskilarla miicadele etmek zor
olabilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde psikolojik danigmanlarin ve diger ruh
saglig1 ¢alisanlarinin 6zerk kisilik yapilarina sahip olmalari 6nemlidir (Bae ve Orlinsky,
2004). Meslegin kendilerine getirdigi zorluklar ve baskilar karsisinda islerinden zevk
alabilmeleri i¢in baskalarinin destegi veya takdiri olmadan 6zerk bi¢cimde miicadele
vermek gerekebilmektedir (Datu ve Mateo, 2016).

Psikolojik danmigsmanlar danisanlar1 ile kurduklari terapotik iliskide belirleyici

degil, yol gosterici bir rol oynarlar (White, 1997). Meslek hayatlarin1 mesleki etik
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ilkelere ve danisanlarin 1iyiligine dikkat ederek yiirlitmek isteyen psikolojik
danigmanlarin 6zerk bir kisilik yapisina sahip olmalari gerekmektedir. Aksi takdirde
doyumsuzluk ve ruh sagligi sorunlar1 yasama riskleri s6z konusudur (Tuzcuoglu ve

Korkmaz, 2001).
2.3.4. Ozerklik ile ilgili arastirmalar

Alanyazin incelendiginde, psikolojik danisman adaylar1 ve psikolojik
danmigsmanlarin  6zerklik diizeylerini inceleyen arastirmalarin siirli sayida oldugu
gorilmektedir. Ancak alanyazinda psikolojik danigman adaylar1 ve psikolojik
danismanlarin 6zerklik diizeyleriyle karsit yapilar: 6lgen boyun egici davranislarinin ve
Oz-Belirleme Kuraminin ortaya att1§1 6zerklik ihtiyacinin da arastirmalara konu oldugu
gozlenmistir. Dolayisiyla bu kisimda psikolojik danisman adaylari, psikolojik
danigsmanlar ve diger ruh saglig1 profesyonellerinin bir kisilik 6zelligi olarak 6zerklik
diizeyinin yaninda boyun egici davranislari, 6zerklik ihtiyaclari, algilanan o6zerklik
destegi ile ilgili bulgulara da yer verilmistir. Universite 6grencilerin dzerklik diizeyleri

ile ilgili arastirmalar da bu kapsamda ele alinmistir.

Egitim yasantilarinin psikolojik danigman adaylarinin 6zerklik algilar ile iligkili
oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlarin
slipervizyon siirecinden kazanimlarini inceleyen bir arastirmada (Norem, Magnuson,
Wilcoxon ve Arbel, 2006) siipervizorlerin bu kazanimlarin neler olduguna iliskin
gorisleri incelenmistir. Bu nitel aragtirmanin bulgular, siipervizyon siirecinin psikolojik
danisman adaylar1 i¢in en Onemli ¢iktilarindan birinin 6zerklik algis1 gelistirmeleri
oldugunu ortaya koymustur. Psikolog adaylari ile gerceklestirilen bir arastirmada ise
(Hutter, Oldenhof-Veldman, Oudejans, 2015) psikolog adaylarinin siipervizyon
slirecinden beklentileri nitel goriismeler yoluyla veriler toplanilarak incelenmistir.
Bulgular, psikolog adaylarimin siipervizyon siirecinden beklentileri arasinda o6zerklik
algilarmin yiikselmesinin oldugunu ortaya koymustur. Siipervizorler ve siipervizyon
alanlar tizerinde gerceklestirilen bu iki arastirmanin bulgular1 hem siipervizérlerin hem
de stlipervizyon alanlarin 6zerklik algis1 gelistirme baglaminda siipervizyon siirecini

islevsel bulduguna isaret etmektedir.

Ulkemizde psikolojik danigman adaylarinin psikolojik gereksinim diizeylerini
inceleyen bir arastirmada (Baysal ve Bulus, 2001) erkeklerin 6zerklik ihtiyaglarinin

kadinlardan daha yiiksek oldugu ve smif diizeyi yiikseldik¢e 6zerklik ihtiyacinin da
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yiikseldigi bulgusuna ulasilmistir. Aragtirmada psikolojik danigsman adaylariin 6zerklik
ihtiyaclari, PDR programini tercih nedenine gore de incelenmis ve PDR programini
tercih nedenini “bagkalarinin problemlerini ¢6zmesine yardim etmek” olarak belirten
katilimcilarin 6zerklik ihtiyaglarinin diger tercih sebeplerine gore anlamli bigimde daha

yiiksek oldugu goriilmiistir.

Alanyazinda ozerklik algist ile iyi olus arasindaki iligkiyi yansitan farkli
caligmalar bulunmaktadir. Psikolojik danisman adaylarinin, 6zerklik algisini igerisinde
bir alt boyut olarak bulunduran psikolojik iyi oluslar1 ile esenlik algilar1 arasindaki
iligskiyi inceleyen bir arastirmada (Harris, 2010), 6zerklik diizeyleri ve esenlik algilari
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Sheldon, Ryan ve
Reis (1996) tarafindan gerceklestiren arastirmada psikolog adaylariin 6zerklik algilart
ile 6znel iyi oluslar1 arasindaki iligski incelenmis ve bu iki degisken arasinda pozitif
yonlii iliskiler oldugu bulgusuna ulasilmistir. Psikolog adaylar ile gerceklestirilen bir
arastirmada (Dasch, Cohen, Sahl ve Gunthert, 2008) katilimcilarin giinliikk stres
yasantilari, benlik saygilar1 ve Ozerklik diizeyleri 10 giin boyunca giinliik olarak
Olciilmiis, 6zerklik diizeyi yiiksek olan bireylerin kisiler arasi iliskilerdeki basarisizlik

yasantilarinda benlik saygilarinin anlamli bi¢imde degismedigi bulgusuna ulasilmistir.

Boyun egici davranislar (submissive behavior) digerlerinden algilanan duygular,
giic veya otorite karsisinda bireyin kendi istek ve motivasyonlar1 ¢ergevesinde
davranmamas1 anlamina gelmektedir (Deluty, 1981). Bu acidan bakildiginda 6zerklik
ile karsit oOzellikleri igermektedir (Sohlberg, Axelsson, Czartoryski, Stahberg ve
Strombom, 2006). Bireylerin boyun egici davraniglarinin 6zerklik egilimleri hakkinda
dolayli olarak bilgi verebilecegi diisiincesi ele alindiginda psikolojik danigsman
adaylarinin boyun egici davraniglarini inceleyen arastirmalara yer verilebilir. Psikolojik
danigman adaylarinin boyun egici davraniglari ile iyi oluslarin1 inceleyen bir
arastirmada (Tuzcuoglu ve Korkmaz, 2001) psikolojik danigsman adaylarinin boyun
egici davraniglari ile depresyon diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu bulguya gore psikolojik danisman adaylarinin boyun egici
davraniglar1 arttikga depresyon diizeyleri de artmaktadir. Ayn1 zamanda smif diizeyi
yiikseldik¢e boyun egici davraniglarin azaldigi, ailenin ekonomik seviyesi ve egitim
diizeyi diistiikce boyun egici davranmiglarin arttigit da bu arastirmanin bulgulari

arasindadir. Psikolojik danigman adaylariin “boyun egici basa ¢ikma bi¢imini” bir alt
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boyut olarak i¢ine alan stresle basa ¢ikma bigimleri ve 6znel iyi oluslart arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmada (Giindiiz, 2018) boyun egici basa ¢ikma tarzina yonelik
tutumun cinsiyete gore farklilasmadigi, 6znel iyi olusu diislik olanlarin agirlikli olarak

boyun egici basa ¢ikma tarzini kullandig1 sonuglar1 elde edilmistir.

Ulkemizde yapilan bazi arastirmalarda psikolojik damigman adaylarmin &zerklik
diizeyleri diger gruplarla karsilastirilmistir. icerisinde PDR dgrencilerinin de bulundugu
tiniversite 0grencilerinin boyun egici davramislarinin gesitli demografik degiskenlere
gore incelendigi bir arastirmada (Kog, Bayraktar ve Colak, 2010) PDR boliimiinde
O0grenim goren Ogrencilerin boyun egici davranislarinin diger boliimlere gore anlamli
bicimde farklilasmadigi goriilmiistiir. Egitim fakiiltesinde dgrenim goéren Ogrencilerin
psikolojik ihtiyaglarinin incelendigi bir arastirma ise (Celikkaleli ve Giindogdu, 2005)
PDR 6grencilerin 6zerklik ihtiyaclarinin diger boliimlere gore anlamli bi¢imde daha

yiiksek oldugu bulgusunu barindirmaktadir.

Psikolojik danisman adaylarinin yani sira sahada hizmet vermekte olan ruh sagligi
profesyonellerinin de Ozerklik algilar1 farkli degiskenler baglaminda incelenmistir.
Psikolojik danigsmanlarin galistiklar1 ortamda algiladiklar1 6zerklik destegi ve psikolojik
danigsma O6z-yeterlik algilar1 arasindaki iligkinin incelendigi bir aragtirmada (Datu ve
Mateo, 2016) bu iki degisken arasindaki korelasyonun pozitif yonlii oldugu ancak
anlaml diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Calistiklar1 ortamda kendilerini 6zerk algilayan
psikolojik danismanlarin ise mesleklerine yonelik i¢sel motivasyonlarinin ve

bagliliklarinin daha yiiksek oldugu da bu aragtirmanin bulgular1 arasindadir.

Davis ve Bordieri (1988) tarafindan  gergeklestirilen  arastirmada,
psikoterapistlerin 6zerklik algilar1 ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Bulgular, 6zerklik algis1 ile mesleki doyum arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugunu yansitmaktadir. Mesleki doyumun alt boyutlar1 olarak degerlendirilen
calisilan ortamda alinan sorumluluk ve yodneticilerin yonetim bi¢iminden duyulan
memnuniyetin de 6zerklik algisi ile iliskili oldugu goriilmistiir. Ancak 6zerklik algisi
ile calisilan kurumda digerleri ile iligskilerden duyulan memnuniyetin anlamli bir iligkisi

olmadig1 da bu aragtirmanin bulgular1 arasindadir.

Psikolojik danismanlar, psikologlar ve psikiyatrlari igerisine alan genis bir calisma
grubunda gerceklestirilen bir arastirmanin bulgular1 (Bae ve Orlinsky, 2004) belirli bir

kuramsal yonelimi olan ruh sagligi profesyonellerinin herhangi bir kuramsal yonelimi
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olmayanlara gore kendilerini daha ozerk algiladiklarini ortaya koymustur. Bunun
yaninda meslekte caligma siiresi fazla olan ruh sagligi profesyonellerinin 6zerklik
algilariin, ¢alisma siiresi az olanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ancak oOzerklik algisinin cinsiyete, yasa ve medeni duruma gore anlamli bigimde

farklilagsmadig1 da bu ¢aligmanin bulgular arasindadir.

Psikolojik danigsman adaylari, psikolojik danismanlar ve diger ruh saglig
profesyonellerinin 6zerklik algilarinin incelendigi arastirmalar oldugu gibi literatiirde
farkl1 gruplarin da oOzerklik algilarini inceleyen c¢alismalara rastlanmaktadir. Bu
aragtirmanin ¢aligma grubu olan psikolojik danigman adaylar1 ile ayni gelisim
doneminde olan iiniversite dgrencilerinin 6zerklik diizeyini inceleyen arastirmalara da

bu kisimda yer verilmistir.

Alanyazinda tiniversite 6grencilerinde 6zerklik algisinin problem ¢dzme becerileri
ile ¢ok yakindan iliskili olan denetim odagi (Heppner ve Petersen, 1982) ile iligkisinin
incelendigi calismalara rastlanmaktadir. Ulkemizde iiniversite Ogrencileri ile
gerceklestirilen bazi arastirmalar (Bedel, 2009; Ozdemir, 2016) dzerklik algis ile icsel
denetim odag1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasmaistir.
Ancak ozerklik algis1 ve denetim odagi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna

ulasan arastirmalar da (Cevirici, 2014) bulunmaktadir.

Universite dgrencileri ile gergeklestirilen diger arastirmalara bakildiginda 6zerklik
diizeyi yiiksek olanlarin iyimser, Ozgiivenli basa ¢ikma stratejilerini kullandiklari
(Bozoglan, 2013), sebat ve direnc gerektiren islerde kendilerini daha iyi algiladiklari
(Sato, Harman, Donohoe, Weaver ve Hall, 2010), yakin iligkilerde soguk ve kagcinmaci
davranabildikleri (Sato ve McCann, 2007) bulgular1 géze ¢arpmaktadir. Ayni zamanda
ozerklik diizeyi yiiksek olanlarin iletisim becerilerinde kendilerini daha iyi algiladigt

sonucuna ulasan bir arastirma da (Tokmak, Turgut ve Oktem, 2012) bulunmaktadir.

Ozetle psikolojik danisman adaylarinin dzerklik algilarmi ele alan arastirmalara
bakildiginda 6zerklik algisinin sorun ¢ézmeye yonelik motivasyon (Baysal ve Bulus,
2001) ve egitim yasantilart (Norem ve digerleri, 2006; Hutter ve digerleri, 2015) ile
iliskili olabildigi goriilmektedir. Psikolojik damigmanlar ve diger ruh saghigi
profesyonellerinin 6zerklik algilari ise mesleki yasant1 ve tutumlarla (Davis ve Bordieri,
1988; Bae ve Orlinsky, 2004; Datu ve Mateo, 2016) iliskilidir. Son olarak {iniversite

ogrencileri ile yapilan ¢alismalarda ise 6zerklik algisinin i¢sel denetim odagi (Bedel,
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2009; Ozdemir, 2016), olumlu basa ¢ikma bigimleri (Tokmak, Turgut ve Oktem, 2012;
Bozoglan, 2013) iliskileri ortaya koyulmustur.

2.4. Siipervizyon Kavramina iliskin Kuramsal Aciklamalar

Bu kisimda siipervizyon kavraminin tanimi, gergeklestirilme big¢imleri, psikolojik

danigsman adaylari i¢in 6nemi ve siipervizyonla ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.4.1. Siipervizyon

Psikolojik yardim almak isteyen danmisanlara, bu yardimi olabildigince islevsel
bicimde sunmak amaciyla psikolojik danigmanlarin profesyonel niteliklerinin
iyilestirilmesi biiyiikk bir Oneme sahiptir. Bu kapsamda Tirkiye’deki PDR
programlarinda 6grenim goren psikolojik danisman adaylari, programin son yili
icerisinde zorunlu olarak Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi Dersi almaktadir
(YOK, 2019a). Psikolojik damigmanhk Kkariyerindeki ilk deneyimler olan bu
uygulamalarda psikolojik danisman adaylari siirecteki performanslarina, psikolojik
danigma becerilerini kullanma stillerine vb. yonelik geribildirimler almaktadir. Bu

geribildirimler, siipervizyon uygulamalar1 kapsaminda ele alinmaktadir.

Deneyimli bir psikolojik danigmanin, deneyimsiz bir psikolojik danismana
profesyonel islevselligini arttirma ve danisana sundugu yardimi iyilestirme konularinda
yardim etmesi anlamina gelen siipervizyon (Bernard ve Goodyear, 2004’ten akt.
Falender ve digerleri, 2004) usta-¢irak iligkisini animsatmasi bakimindan psikolojik
danisma egitiminde ¢ok Onemli bir konuma sahiptir (Erkan-Atik, Arici ve Ergene,
2014). Siipervizyon siirecinde psikolojik danigman adaymin mesleki gelisimini
kolaylastirmak adina 6gretimsel ve gorece yoOnlendirici bir ortamda, etik standartlar
merkeze konularak gercek danisanlara yardim etmesi ve psikolojik danigsma siireci
hakkinda deneyim kazanmasi amaglanir (Blocher, 1983). Siipervizyon hem psikolojik
danigma meslek iiyelerinin hem de meslegin kalite ve standartlarinin korunmasina
yardimct olur. Dolayisiyla psikolojik danisman egitiminde siipervizyona ait belirli

kriterler bulunmaktadir.

Psikolojik Danisma ve llgili Programlarin Akreditasyon Kurulu (Council for
Accreditation of Counseling and Related Programs, CACREP), Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki psikolojik danismanlik programlarinin 40 saati gercek danisanlarla

olmak tizere en az 100 saat silipervizyon altinda psikolojik danigma uygulamalarim
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icermesi standardini olusturmustur. Bunun yaninda siipervizyon oturumlarinin en az 10
hafta boyunca her hafta en az bir saatlik siirelerle gerceklestirilmesi, siipervizorlerin
psikolojik danigma alaninda uzman olmalari, bireysel silipervizyonun yaninda grup
stipervizyonunun da gergeklestirilmesi Olgiitleri de bulunmaktadir (CACREP, 2016).
Olusturulan bu dlgiitler psikolojik danisman egitiminde siipervizyon siirecine atfedilen

Onemi yansitmaktadir.

Psikolojik danisman egitiminde siipervizyon uygulamalarmin en islevsel
bicimlerinin nasil olmasi gerektigi arastirilmis ve farkli siipervizyon modelleri
gelistirilmistir. Gelisimsel Model, Ayristirict Siipervizyon Modeli, Biitiinlesik Model
gibi yaklasimlar gelistirilen siipervizyon modellerine 6rnek olabilir (Sivis-Cetinkaya ve
Karairmak, 2012). Teoride oldukga c¢esitlenen siipervizyon yaklagimlarinin, pratikte de

kendisine 6zgii uygulama farkliliklar1 s6z konusudur.

Ulkemizdeki PDR lisans programlarinda uygulama dersleri kapsaminda
gerceklestirilen  slipervizyon  etkinliklerini  standardize eden net  Olgiitler
bulunmamaktadir (Ozyiirek, 2009; Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012). Psikolojik
danigsma uygulamasi ve siipervizyon etkinliklerinin gerceklestirilme bicimi, iilkemizde

tiniversiteden {iniversiteye degismektedir.
2.4.2. Siipervizyon uygulamalarinin gerc¢eklestirilme bicimleri

Stipervizyon uygulamalarinin gergeklestirilme bigimi siipervizyon alan kisi sayisi
ve Kullanilan siipervizyon tekniklerine gore incelenebilir. Siipervizyona katilan kisi
sayist bakimindan bireysel siipervizyon, ii¢lii siipervizyon ve grup siipervizyonu
kavramlarindan s6z edilebilir. Bireysel siipervizyon bir siipervizor ve bir siipervizyon
alan 1ile psikolojik danisma oturumlarma iliskin tartismalarin  gerceklestirildigi
stipervizyon yontemidir. Siipervizoriin psikolojik danisman adayina daha fazla zaman
ayirabilmesi ve odaklanabilmesi agisindan avantajlidir (Ray ve Altekruse, 2000). Ancak
zengin bakis agisindan yoksun olmasi ve zaman bakimindan ekonomik olmamasi gibi
dezavantajlar1 s6z konusudur (Borders, Welfare, Greason, Paladino, Mobley, Villalba
ve Wester, 2012).

Uclii siipervizyon iki siipervizyon alan ve bir siipervizdr esliginde gerceklestirilen
siipervizyon formatidir (CACREP, 2016). Tek kisi odakli veya boliistiirme odakli
seklinde gerceklestirilebilir. Tek kisi odakli iiclii siipervizyonda bir oturumda yalnizca

bir psikolojik danigman adayr siipervizyon almaktadir. Boliistirme odakli {iglii
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siipervizyonda ise iki psikolojik danigman adayina tek oturumda esit siireler
bolistiiriilerek geribildirim verilmektedir (Borders ve digerleri, 2012).

Grup siipervizyonu ise genellikle iki kisi ve 12 kisi arasinda psikolojik danigsman
adaymnin dahil oldugu silipervizyon siiregleridir. Siipervizyon uygulamalarinda
yayginlikla kullanilmasinin yani sira zengin bakis agisini, akran destegini, bir
profesyonel olarak grup ortaminin dinamikleri ile i¢gorii kazanmayi, isbirligini icermesi
bakimindan avantajlidir (Holloway ve Johnston, 1985; Aladag, Kagnici, Cihangir-
Cankaya, Ozeke-Kocabas ve Yaka, 2011). CACREP (2016) standartlari, psikolojik
danigsman adaymin bireysel/ii¢lii siipervizyonun yaninda mutlaka grup siipervizyonu da
almasimi sart kosmaktadir. Bireysel, ti¢lii ve grup siipervizyonunun birbirlerine gore
olumlu ve olumsuz taraflar1 bulunmaktadir. Ancak bu ii¢ siipervizyon tiiriiniin yaninda
siipervizyon siirecinde psikolojik danisman ve siipervizor arasindaki bilgi akisinin
saglandig1 baglam da 6nemlidir.

Siipervizyon siirecinde bilgi akisinin saglanmasina yardimci olan siipervizyon
teknikleri gesitlilik gdsterebilmektedir. Borders ve Brown (2009°dan akt. Ulker-Tiimlii,
2019) siipervizyon teknikleri arasinda sozel aktarim, siire¢ notlari, ses-video kayd,
canli gozlem, rol oynama ve model olma gibi yontemlerin bulundugunu ileri stirmiistiir.
Sozel aktarim psikolojik danisman aday1 ve siipervizor arasinda sadece sozel bilgi
aligverisi yapilmasi ve silirecin bu sekilde yiiriitiilmesi anlamima gelmektedir. Siire¢
notlar: ise psikolojik danmigman adaynin yirittigii siire¢ ile ilgili tuttugu Onceden
yapilandirilmis  notlar  {izerinden ~ geribildirim almas1  demektir. Ulkemizdeki
uygulamalarda da siklikla kullanilan ses ve goriintii kayd:, psikolojik danigma
oturumlariin kayit altina alinarak siipervizor ve psikolojik danisman aday: tarafindan
degerlendirilmesini igerir. Canli gézlem yonteminde siipervizor psikolojik danigma
stirecini canli olarak izler, hatta kulaklik ve mikrofonlar yardimiyla anlik geribildirimler
verebilir. Rol oynamada siipervizoriin veya psikolojik danigmanin danigan roliine
girmesi ve canlandirma yapilmasi s6z konusudur. Son olarak model olma yonteminde
ise siipervizor belirli beceri ve tekniklerin nasil kullanilacagini psikolojik danigman

roliine girerek veya sozel olarak anlatir.
2.4.3. Siipervizyonun psikolojik danismanlar icin 6nemi

Psikolojik danigmanlarin mesleki yeterlikler ve bu yeterliklere iliskin olumlu

algilar kazanmalar1 agisindan siipervizoriin geribildirimleri oldukga biiylik bir 6neme
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sahiptir. Larson (1998) 0z-yeterlik kaynaklarindan olan “sozel iknanin” psikolojik
danisma oOz-yeterlik algist i¢in de bir kaynak gorevi gorebilecegini belirtmistir.
Stipervizoriin sozel ikna g¢abalar1 psikolojik danisman adaymin performansina iliskin
gergekei ve gelistirici doniitler vermesini igermektedir.

Psikolojik danigman adaylar1 igin siipervizyon siirecinin farkli ¢iktilar
bulunmaktadir. Bu ¢iktilar arasinda psikolojik danisma becerilerini kullanabilme
konusunda amag olusturmak, siipervizoriin gozetiminde basarili psikolojik danigma
stirecleri yiiriitmiis olmak, olumlu performanslara iliskin yiireklendirici dontitler almak,
psikolojik danigma siirecini yiiriitmeye engel olan biligsel ve duygusal yapilanmalarla
calismak gibi avantajlar bulunmaktadir (Lent, Hackett ve Brown, 1998). Psikolojik
danigman adaylari, ilk mesleki deneyimlerinde siklikla performanslarina iliskin kaygi ve
belirsizlikle miicadele ederler. Bu kaygi ve belirsizlik ortaminda etkili psikolojik
danigma stiregleri yiriitmek i¢in farkli birinin yardimini ararlar. Siipervizyon siireci bu
noktada psikolojik danisman adaylarma kaygi ve psikolojik danisma siirecinin
belirsizlikleri ile bag etme konusunda bir rehber islevi goriir (Ronnestad ve Skovholt,
2003).

Psikolojik danismaya iliskin 0z-yeterlik algis1 gelistirebilmek icin bu konuda
basar1 algisin1 uyandiran deneyimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Siipervizyon altinda
gergeklestirilen psikolojik danigma deneyimlerinde siipervizoriin olumlu geribildirimleri
basar1 algisini uyandirmada kritik bir role sahiptir (Daniels ve Larson, 2001).
Deneyimsiz psikolojik damigsmanlar icin bu basar1 algis1 gelistirmek amaciyla
slipervizyon siirecine ve bu siirecte alinan doniitlere bagimlilik s6z konusudur. Aldig:
doniitler cercevesinde performansini gelistiren psikolojik danisman adayi, bu
bagimliliktan 6zerklige dogru ilerleme sansi bulabilir (Stoltenberg, 1981).

Mesleki gelisim siirecinde psikolojik danisman adaylarinin yasadiklar1 tiim
kaygt ve belirsizliklere karsin verilen olumlu ve gerceke¢i geribildirimler, onlarin
mesleki yeterliklerine iliskin inancin yilikselmesine yardimci olmaktadir. Mesleki
gelisimin bu ilk evrelerinde karsilagilan dogrudan, sert nitelikli elestiriler psikolojik
danigmanin 6z algisinin zedelenmesine ortam hazirlayabilmektedir (Ronnestad ve
Skovholt, 2003). Bu dogrultuda psikolojik danisman adaylarinin mesleki gelisiminde

stipervizyon siirecinin hassas ve énemli bir konumu oldugu diisiiniilebilir.
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2.4.4. Siipervizyon ile ilgili arastirmalar

Siipervizyon ile ilgili arastirmalara bakildiginda siipervizyonun PDOY algist ile
iliskilerini, siipervizyonun gerceklestirilme big¢imlerinin ve psikolojik danigman
adaylarinin siirece iliskin algilarinin siirecin sonuglarina etkilerini konu alan ¢aligsmalar
gbze carpmaktadir.

Siipervizyon siirecinin psikolojik danmigman adaylarinin PDOY algilart {izerinde
olumlu etkileri oldugu sonucunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Ulkemizde
gerceklestirilen bir arastirmada (Bakalim, Sanal-Karahan ve Sensoy, 2018) psikolojik
danmisman adaylarmm PDOY algis1, 10 haftalik grup siipervizyonu dncesi ve sonrasinda
dl¢iilmiistiir. Siire¢ sonunda psikolojik danisman adaylarinin PDOY algisinin anlamli
bicimde yiikseldigi goriilmiistiir. Calismanin nitel bulgularina gore ise psikolojik
danisman adaylar1 siipervizyon siirecinin danismanlik becerilerini daha iyi
kullanabilme, oturumlar1 daha iyi yoOnetebilme, psikolojik danisma tekniklerini
kullanabilme, meslegi daha fazla sahiplenebilme ve psikolojik danigmanin islevsel bir
stirec olduguna inanma bakimindan faydali oldugunu belirtmistir. Satict (2014)
tarafindan gerceklestirilen aragtirmada ise siipervizyonun niceliginden ve niteliginden
duyulan memnuniyet yiikseldikge PDOY algisinin da yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.

Stipervizyon siirecinin psikolojik danigsman adaylarint gelisimine katkisini
yansitan bir nitel calismada da (Aladag, 2014) kritik olaylar teknigi kullanilarak
stipervizyon siirecinin psikolojik damigman adaylarinin islevsel buldugu kisimlar
incelenmistir. Bulgular psikolojik danisman adaylarinin = siipervizyon siirecinde
destekleyici siipervizor tutumlarinin, olumlu akran geribildirimlerinin, rol oynama ve
beyin firtinast gibi siipervizyon tekniklerinin, silipervizyon grubundaki diger
ogrencilerin yagantilarindan dolayli 6grenmeler gergeklestirmenin mesleki 6z-yeterlik
algilarinin gelismesinde islevsel oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymustur. Bunun
yaninda siipervizyon siirecinin islevsel olduguna dair algilarin olustugu oturum
yonetme, mesleki bilgi ve farkindalik, kisisel farkindalik gibi alanlar da s6z konusudur.

Stipervizyon siirecinin ¢iktilari, siipervizyonun gerceklestirilme bi¢imlerinden
etkilenmektedir. Bireysel siipervizyon ve grup siipervizyonunun etkiligini karsilastiran
bir arastirmada (Ray ve Altekruse, 2000) yiiksek lisans diizeyindeki 64 psikolojik
danisman aday1 Ui¢ gruba ayrilmistir. Bir gruba bireysel silipervizyon ve grup
siipervizyonu, diger gruba yalnizca grup siipervizyonu ve sonuncu gruba da biiyiik grup

siipervizyonu verilmistir. 10 haftalik siire¢ boyunca katilimeilarin mesleki etkililikleri

44



stipervizorler ve uzman niteligindeki tarafsiz gézlemciler tarafindan degerlendirilmistir.
Bulgular siipervizyonun bireysel ve grup olarak verilis bigimlerinin mesleki yeterlikleri
gelistirmede birbirine ¢ok yakin etkiler biraktigini gdstermistir. Bireysel siipervizyon ve
ticlii siipervizyon siirecinin karsilastirildigi  bir arastirmada ise (Nguyen, 2003)
psikolojik danigman adaylar1 gruplara ayrilmig bir grup bireysel siipervizyon, bir grup
tek kisi odakli ti¢lii siipervizyon ve bir grup da boliistiirme odakli iiglii siipervizyon
almistir. Siirecin basinda ve sonunda degerlendirmeler yapilmis, bulgular tek kisi odakl
ticlii siipervizyonun psikolojik danigsman etkililigi {izerindeki etkisinin bireysel
siipervizyona oranla daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Saricali (2014) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada psikolojik danigman adaylarinin kendini engelleme algilar
sipervizyon siireci ile ilgili degiskenlere gore incelenmistir. Bulgular kendini engelleme
algisiin siipervizyonun yalnizca sozel olarak, oturumlarin ses kayitlari iizerinden ve
video kayitlar iizerinden gergeklestirilmesine gore anlamli bicimde farklilagsmadigini
yansitmaktadir. Siipervizyonun grupla veya bireysel olarak gerceklestirilmesine gore de
kendini engelleme algis1 anlamli bigimde farklilasmamaktadir. Ancak siipervizyondan
duyulan memnuniyet yiikseldik¢e, kendini engelleme algist diismektedir. Bilissel
Davranigg1 Terapi egitimi alan psikoterapistlerin 6z-yeterlik algilarinin incelendigi bir
arastirmada ise (Wilkerson ve Ramirez-Basco, 2014) goriilen danisan sayisinin
psikolojik danisma 6z-yeterlik algist ile iliskili olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bulguyu, gerceklestirilen psikolojik danigma uygulamasi sayisinin psikolojik danigma
oz-yeterlik algisi ile iligkisi olmadig1 sonucuna ulasan arastirma bulgusu da (Leach ve
digerleri, 1997) desteklemektedir.

Stipervizyon siirecinde siipervizor ve siipervizyon alan arasindaki iliski de bu
stirecin yapisini etkileyebilmektedir. Siipervizyon siirecinde siipervizoriin tarzi ile
psikolojik danisman adaymin PDOY algisinin iliskisini arastiran bir ¢alismada (Doshi,
2017) bulgular 6zerkligi destekleyici siipervizor tarzi ile PDOY algisi arasinda anlamli
bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda kontrol edici siipervizor tarzi ile
PDOY algis1 arasindaki iliski ise negatif yonliidiir. Siipervizér ve siipervizyon alan
arasindaki ¢alisma iliskisinin etkilerinin incelendigi bir arastirmada ise (Cinotti, 2013)
stipervizorii ile iligkisinde rol belirsizligi ve rol catismasi yasayan psikolojik danigman
adaylarmim PDOY algilarmin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Siipervizor tarzinin
intihara egilimli danisanlarla calisabilme konusundaki 6z-yeterlik algisi ile iligkisini

inceleyen bir arastirma ise (Funderburk-Powers, 2017) katilimcilar siipervizorlerini
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ama¢ yonelimli calisma, danigana odaklanma, geribildirim verme ve iliski kurma
konularinda  degerlendirmistir.  Bulgular, psikolojik ~ damigman  adaylarinin,
siipervizorlerinin amag¢ yonelimli calistigi  yoniindeki algilarmin PDOY  algisim
yordadigin1 gostermistir.

Psikolojik danisman adaylarinin = silipervizyona iligkin algilart da bazi
aragtirmalara konu olmustur. Siipervizor tarzini, slipervizyondan memnuniyeti ve 0z-
yeterlik inancini inceleyen bir arastirmada (Fernando ve Hulse-Killacky, 2005) 82
psikolojik danisman adayindan veriler toplanmistir. Bulgular kisilerarasi hassasiyeti
temel alan bir tarzi belirleyen siipervizorle calisan psikolojik danisman adaylarinin
siipervizyondan tatmin diizeylerinin gorev yonelimli siipervizor ile ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik danismanlarin siipervizyondan tatmin
diizeyleri ile PDOY algilar1 arasinda anlamli bir iliski olmamasi da bu arastirmanin
bulgular1 arasindadir. Psikolojik danigsman adaylarinin siipervizyondan duyduklar
memnuniyetin kisilik ozellikleri ve ¢esitli degiskenler ile iliskisini inceleyen bir
arastirmada (Armitage, 2018) siipervizyondan duyulan memnuniyet ile Bes Faktor
Kisilik yapilarindan (Big Five) olan uyumluluk ile pozitif yonlii bir iliskisi oldugu
sonucu elde edilmistir. Siipervizyondan duyulan memnuniyet cinsiyete, yasa, kiiltiirel
kimlige, siipervizyonda gegirilen zamana, silipervizyon alinan oturum sayisina ve
stipervizorle kiiltiirel benzerlige gore anlamli bigimde farklilasmamustir.  Psikolojik
danisman  adaylarinin  silipervizorlerine  iliskin  tutumlarinin  siipervizyondan
memnuniyetleri ile iliskisinin incelendigi bir arastirmada ise (Ladany, Ellis ve
Friedlander, 1999) siipervizorii ile duygusal bag kuran katilimcilarin siipervizyona
yonelik memnuniyetlerinin, siipervizorlerini yalnizca gérev ve amag¢ yonelimli
algilayanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ulkemizde psikolojik damigman adaylarmin siipervizyon siireglerinin nasil
yapilandirildigin1 ortaya koyan bazi arastirmalar bulunmaktadir. Ulkemizde PDR
programlarinda yiiksek lisans ve doktora Ogrenimi goren psikolojik danismanlarin
ve/veya psikolojik danigsman adaylarmin psikolojik danigma uygulama ve siipervizyonu
ile 1ilgili yasantilarin1 inceleyen bir aragtirmaya (Biiyiikgdze-Kavas, 2011) alt1
tiniversiteden lisansiistii 6grenim goren 6grenciler katilmistir. Aragtirmanin bulgularina
gore Ogrenciler siipervizyon sayesinde etkin dinleme, duygu ve icerik yansitma gibi
psikolojik danisma becerilerinde gelismeler kaydettiklerini belirtmistir. Ayrica

siipervizyon siirecinde danisan bulamama, danisanlarin oturumlara diizenli devam
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etmemesi, danisma oturumlarini yaziya ge¢irme, olumsuz geribildirimle bas edebilme,
danisanlarin ses ve/veya goriintii kaydina ikna edilebilmesi, deneyimsizlik gibi sorunlar
yasadiklar1 da bu aragtirmanin bulgular1 arasindadir.

Tirkiye’de 20 farkli tiniversitenin PDR programlarinda 6grenim goren psikolojik
danisman adaylarini kapsayan bir aragtirmada (Atik, 2017) Bireysel Psikolojik Danigma
Uygulamasi dersi ve siipervizyon uygulamalarindaki mevcut duruma iliskin birtakim
bulgulara ulagilmistir. Buna gore psikolojik danisman adaylarinin biiylik bir kismi tek
danisanla ¢alismakta, bunun yaninda iki, ii¢, dort ve iistii sayida danisanla g¢alisan
gruplar da bulunmaktadir. Agirlikli olarak bir oturum ve 10 oturum arasinda psikolojik
danigma siiregleri tamamlamak zorunlu kosulmakta, ger¢ek danisanlarla ¢alisilmaktadir.
Siipervizyon verenler genellikle doktor ogretim iiyesidir. Doktor Ogretim iyelerini
sirastyla dogentler, profesorler, Ogretim gorevlileri ve arastirma gorevlileri takip
etmektedir. Siipervizyon teknikleri arasinda en sik kullanilani oturum desifreleridir.
Cogunlukla grup siipervizyonu yontemi takip edilmektedir. Katilimcilarin %30’una
yakini siipervizor doniitlerini diizeltici ve gecikmeli olarak tanimlamistir. Ayn1 zamanda
siipervizyon yeterlik algisinin yordayicilar: incelenmis ve siipervizorle iligki uyumunun,
stipervizyon siirecinde amag¢ belirlemenin, gorev yoOnelimli silipervizér tarzinin,
kisilerarasi iliskilere duyarl: stipervizor tarzinin ve geribildirimin siipervizyon yeterlilik
algisimi pozitif sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin nitel bulgularina
gore ise katilimcilar bireysel siipervizyonu oturumlarin daha detayli incelenebilmesi ve
stirecte yapilacaklara iligkin daha net doniitler alabilme agisindan avantajli gormektedir.
Grup siipervizyonu alanlar ise eglenceli ve rahatlatict olmasi, akranlardan geribildirim
almaya ve dolayli 6grenmelere olanak tanimasi bakimindan grup siipervizyonunu
avantajli  bulmustur. Ancak geribildirimlerin  herkes¢e  duyulmasi, grubun
orgiitlenmesinde zorluklar yasanmasi, her liyeye yeteri kadar vakit ayrilamamasi, grup
icerisinde kendini agmanin zor olmasi gibi dezavantajlardan da s6z etmislerdir.
Katilimcilar siipervizyon siirecinde gizlilik ve coklu iliskiler etik konularinda
bilgilendirildiklerini belirtmislerdir. Psikolojik danigman adaylarinin merak, heyecan,
rahatlama gibi olumlu duygulan ve yetersizlik, kaygi, korku, iizlintii, huzursuzluk gibi
olumsuz duygular yasadiklari da bu arastirmanin bulgular1 arasindadir. Psikolojik
danmisman adaylar1 siipervizyon siirecini farkindalik elde etme, 6z-yeterlik inanci
gelistirme, 6z-denetim sistemi olusturma, psikolojik danigma becerilerinde ilerleme ve

olumlu duygular gelistirme bakimindan islevsel bulmuslardir. Son olarak psikolojik
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danisman adaylar1 bireysel silipervizyon ve grup siipervizyonunun birlikte
yiiriitiilmesini, olumlu-destekleyici stipervizor tarzini 6nermislerdir.

Ulkemizde yiiksek lisans diizeyindeki psikolojik danismanlarla gerceklestirilen bir
calismada (Ulker-Tiimlii, 2019) Ayristirict Siipervizyon Modeline dayali 14 haftalik
Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi ve siipervizyonunun psikolojik danismanlarin
kaygi1 ve psikolojik danigma 6z-yeterlik algilari lizerindeki etkisi incelenmistir. G6zlem,
goriisme, gilinliik gibi tekniklerle veri toplanan bu arastirmada ayristirici slipervizyon
modelinin psikolojik danigmanlarin psikolojik danigmaya iligkin performanslarina,
biligsel psikolojik danisma becerilerine, profesyonel davraniglarina ve 0z
farkindaliklarina iligkin algilarmin iyilesmesine etki ettigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
siipervizyon siirecinin psikolojik danismanlarin danisana yarar saglayamama, uygun
tepki olusturma, danisanin giiclii duygularina karsilik verememe, sessizlikle miicadele
edememe, danisanin hizina ayak uyduramama, danisan bulamama, danisanin siireci
birakmasi, siipervizyon siirecinin akademik gerekliliklerine yerine getirememe, diger
psikolojik danigmanlara geribildirim verememe, derste basarili olamama gibi
kaygilariyla bas edebilmelerine olanak sagladigi goriilmiistiir.

Ozetle psikolojik damisma uygulamalarmna iliskin siipervizyonun psikolojik
danigma 6z-yeterlik algisi, etkili psikolojik danisman nitelikleri gibi istendik 6zelliklerin
(Aladag, 2014; Satici, 2014; Bakalim ve digerleri, 2018) olusmasina ortam hazirladigi
goriilmektedir. Baz1 arastirmalarda siipervizyonun gerceklestirilme bigiminin siirecin
ciktilar1 tizerinde etkisi oldugu bulgularina (Ray ve Altekruse, 2000; Nguyen, 2003;
Sarigali, 2014; Wilkerson ve Ramirez-Basco, 2014) ulasilirken bazi arastirmalarda
(Cinotti, 2013; Doshi, 2017) ise siipervizyon alanin siipervizore iliskin algilarinin
onemi vurgulanmaktadir. Psikolojik danigman adaylarinin siipervizyon siirecinden
memnuniyeti ise kisilik (Armitage, 2018), 6z-yeterlik inancit (Fernando ve Hulse-
Killacky, 2005), siipervizor tarzi (Ladany ve digerleri, 1999) gibi degiskenlerle
iligkilidir.

2.5. Psikolojik Damisma Etigine iliskin Kuramsal A¢iklamalar

Bu kisimda psikolojik danisma meslek etigi, meslek etiginin psikolojik danigmanlar

acisindan onemi ve meslek etigi ile ilgili aragtirmalara deginilmistir.
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2.5.1. Psikolojik damisma etigi

Etik bireylerin davranislarina yon veren degerleri, ilkeleri, neyin dogru neyin
yanlis, neyin iyi neyin kotii oldugunu ele alan bir felsefe alanidir. Evrensel niteligi
bakimindan topluma 6zgii kurallari igeren ahlak kavramindan ayrilir (Cetinkaya, 2016).
Tirk Dil Kurumu (2019) ise etigi ¢esitli meslek kollarinda taraflarin uymasi veya
kacinmast gereken davranig takimlart olarak tanimlamistir. Etik yalnizca mesleklere
O0zgii bir kavram olmamakla birlikte mesleklerin kendine 0zgii etik kodlar
bulunmaktadir. Mesleklesmenin en temel Slgiitlerinden biri, meslege ait etik kurallarin
olmasidir (Eraut, 1994’ten akt. Sivis-Cetinkaya, 2015a).

Bir¢cok meslekte oldugu gibi psikolojik danigma mesleginde de etik kodlar
bulunmaktadir. Psikolojik danismada etik kodlarin en énemli islevlerinden biri meslek
tiyeleri igin kabul edilebilir bir uygulama standardi olusturmasidir (Nelson-Jones, 2015).
Bu uygulama standardi, meslek tiiyelerine belirli zorluklarla karsilasildiginda nelerin
yapilmasi gerektigi konusunda ipucu vermektedir. Etik kodlarin diger 6nemli bir islevi
danisanin ve psikolojik danigsmanin giivenliginin saglanmasi, danisan yararinin iistiin
tutulmast i¢in bir kilavuz gorevi gormesidir (Corey, 2008). Meslek etiginin diger
islevleri ise meslek elemanlarinin dogru davranmak konusunda egitilmesi, meslegin
itibarinin  korunmast i¢in bir kontrol mekanizmasi olusturulmasi1 ve meslegin
ilerlemesinin, gelismesinin saglanmasidir (Herlihy ve Corey, 1996’dan akt. Tiirk PDR-
DER, 2016).

Psikolojik danigma siirecinde en temel etik ilkeler yararlilik, adalet, sadakat,
ozerklik ve zarar vermemedir. Psikolojik danisma siirecinde yararlilik danisan yararina
calisma ve damisan yararini Oncelik haline getirme, adalet tiim bireylere ayrim
yapmaksizin adil davranma ve hizmet sunma, sadakat psikolojik danigmanin verdigi
sOzleri tutmasi, 6zerklik danisanin kendi hayatiyla ilgili kararlar1 kendisinin almasina
yardimc1 olunmasi ve zarar vermeme de danisana zarari dokunabilecek uygulamalardan
kacginilmasi anlamia gelmektedir (Beauchamp ve Childress, 2001°den akt. Cetinkaya,
2016). Bu temel etik ilkeler ¢er¢evesinde farkl: kiiltiirlerde etik kodlar olusturulmustur.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk olarak 1953 yilinda baslayan Donald Super’in
girisimleri sonucunda 1961 yilinda Amerikan Personel ve Rehberlik Dernegi tarafindan
etik kodlar yaymlanmistir (Gibson ve Pope, 1993). O giinden bu yana bir¢cok defa
giincellenmis ve iilkedeki farkli ruh sagligi meslek Orgiitleri tarafindan farkli

versiyonlart ortaya cikmistir. Bu mesleki orgiitlerden olan Amerikan Psikolojik
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Danisma Dernegi’ne (American Counseling Association, ACA) ait, son olarak 2014
yilinda gilincellenmis etik kodlar kitap¢igi bulunmaktadir (ACA, 2014). Bu kitapgik
psikolojik danigma iligkisi, gizlilik ve mahremiyet, mesleki sorumluluk, diger
profesyonellerle iliskiler, 6l¢gme-degerlendirme ve yorumlama, siipervizyon ve egitim,
aragtirma ve yayin, teknoloji yardimiyla uzaktan psikolojik danigma ve sosyal medya
kullanim1 ve etik ikilemlerin ¢oziilmesi seklinde dokuz boliimden olusmaktadir. Bu
dokuz boliimiin her biri kendi igerisinde alt boliimlere ayrilmaktadir. Bu Kitapgiga gore
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki psikolojik danismanlar tiim etik kodlari bilmek,
aragtirmak, etik kodlarin yasalarla veya orgiitsel gerekliliklerle ¢elistigi durumlari, etik
kodlara miimkiin olan en yiiksek baglilikla ¢6zmekle ylikiimlidiir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde psikolojik danismanligin uzmanlik alanlar
arasinda bulunan okul psikolojik danigsmanlig i¢in de ayri etik kodlar bulunmaktadir.
Amerikan Okul Psikolojik Danismanlart Dernegi’nin (American School Counseling
Association, ASCA) 1984’te hazirlanan, 1992, 1998, 2004, 2010 ve son olarak 2016
yilinda giincellenen etik kodlar kitap¢iginda 6grencilere karsi sorumluluklar, okula ve
ailelere kars1 sorumluluklar, yoneticilik, staj ve siipervizyon uygulamalari, etik
standartlarin  korunmasi ve etik karar verme siireci olmak {izere altt bolim
bulunmaktadir. Okul psikolojik danigsmanlart etige aykir1 davranan meslektasini
uyarmak ve bildirmekle yiikiimltidiir.

Ingiliz Psikolojik Damigsma ve Psikoterapi Dernegi (British Association for
Counselling and Psychotherapy, BACP) tarafindan etik kodlar kitap¢iginda ise danisani
on plan1 koymak, profesyonel standartlarda ¢alismak, saygi, uygun iligkiler kurmak,
zorunlu ara verme durumlar1 ve sonlandirmalar, diiriistliik ve biitiinliik, glivenilirlik ve
samimiyet, gizlilik, diger meslektaslarla ¢aligma, siipervizyon, egitim, arastirma ve
yayin, 6z-bakim ve etik ikilem ¢dziimleri olmak tizere 13 boliim bulunmaktadir (BACP,
2018).

Ulkemizde psikolojik damisma ile ilgili etik kodlarm olusturulmasi siireci 1995
yilinda baslamistir. 1995°te olusturulan etik kurallar listesi, farkli zamanlarda
giincellenerek “Psikolojik Damisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar Igin Etik
Kurallar” ismiyle kitapgik haline getirilmistir (Tiirck PDR-DER, 2016). Bu kitapciktaki
etik kodlar temel kavramlar, temel ilkeler ve etik standartlar olmak {izere ii¢ ana
boliimden olugmaktadir. Temel ilkeler bolimii kendi igerisinde yetkinlik, diiriistliik,

duyarlilik ve hosgorii, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik, toplumsal sorumluluk,
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mesleki ve bilimsel sorumluluk alt bolimlerini barindirmaktadir. Etik standartlar
boliimii de kendi igerisinde genel standartlar, psikolojik danigma ilkeleri, dlgme ve
degerlendirme, arastirma ve yayin, konsiiltasyon, meslege hazirlik, 6zel calisma ve
personel yonetimi olarak alt boliimlere ayrilmaktadir. Tiirk PDR-DER’in 2008 yilinda
yayinladigr etik kodlar ile ACA’min 2006 yilinda yaymladigi etik kodlarin
karsilastirildigi  bir arastirmada (Cetinkaya, 2008’den akt. Cetinkaya, 2014)
Tirkiye’deki etik kodlarin sayica daha az oldugu ve ACA’nin etik kodlarina gére daha
genel ifadelere yer verildigi sonucuna ulagilmistir. Aradaki bu farklar giinlimiizde de
varligin1 korumaktadir.

Psikolojik danigmanin etik kodlari, karsilagilabilecek tiim etik ikilemler i¢in hazir
¢Oziim receteleri gorevi gérmemektedir (Corey, 2008). Karsilasilan etik ikilemlerin her
birinin dogas1 birbirinden farkli oldugu icin farkli karar verme siirecleri ise
kosulmaktadir. Etik ikilemlerin ¢éziimleri i¢in farkli karar verme modelleri ortaya
atilmistir. Bu modellerin en yaygin olanlarindan biri ACA’nin etik kodlar1 temel
alimarak Forester-Miller ve Davis (1996) tarafindan gelistirilmis yedi adimli karar
verme modelidir. Birinci adimda problem tanimlanir, problemle ilgili toplanabilecek
biitiin bilgiler toplanir. ikinci asamada bagl olunan etik kodlardan en uygunu soruna
uygulanir, kiiltiirel farkliliklar dikkate alinir. Eger bu asamada problem ¢oziilmiiyorsa
bu etik bir ikileme isaret eder ve iiciincii adima gecilir. Ugiincii adimda temel etik
ilkelerden (yararlilik, adalet, sadakat, 6zerklik ve zarar vermeme) hangisinin 6ncelikle
dikkate alinmasi gerektigi saptanir. Ayn1 zamanda konsiiltasyon yapilabilecek kisi ve
kurumlarla iletisime gegcilir. Dordiincii adimda olasi ¢6ziim yontemleri konusunda beyin
firtinas1 yapilarak alternatifler iiretilir ve tiim alternatiflerin olasi sonuglar1 besinci
adimda listelenir, aralarindan en uygun olana karar verilir. Altinc1 adimda karar verilen
¢ozlim yontemi hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapilir. Bu degerlendirmede
yontemin adil olusu, diger meslektaglara Onerilip Onerilemeyecegi ve kamuoyuna
aciklanip aciklanamayacag Olgiitleri dikkate alinabilir. Yedinci ve son adimda ¢oziim
secenegi uygulanir, sonuglar1 degerlendirilir. Gelistirilmis cok sayida etik karar verme
modeli olmakla beraber bu model farkl kiiltiirlerde uygulanabilirligi agisindan islevsel
goriinmektedir (Cetinkaya, 2016).

Psikolojik danisma sahasindaki yeri oldukca 6nemli olan etigin psikolojik
danmgman adaylarmin egitiminde de yeri bulunmaktadir. Ulkemizdeki PDR lisans

programlarinin son yilinda Meslek Etigi ve Yasal Konular adi altinda bir ders

51



okutulmaktadir. Bu genel itibar1 ile temel etik ilkeler, uygulama standartlari, meslek
etigine uygun karar alma, danisan haklari, psikolojik danigsman sorumluluklar1 ve yasal
konularda kazanimlar igermektedir (YOK, 2019a). Ancak Meslek Etigi ve Yasal
Konular dersinin igerigi konusunda ulusal bir standart bulunmamaktadir. Bu dersin
gerceklestirilme bigimi ve igerigi {iniversiteler arasinda farklilik gostermektedir. Bigim
ve icerigin farklilagabildigi gibi derse ek Ogrenme yasantilart da iiniversitelere gore
degisebilmektedir. Bazi iiniversitelerde calistay, seminer, konferans, tartisma gruplari
gibi etik ile ilgili ekstra 6grenme ortamlari yaratilabilirken bazi tiniversitelerde bu gibi
etkinlikler gerceklestirilmemektedir. Bunun da her psikolojik danismanin farkli
diizeylerde etik hassasiyet gostermemesine ortam hazirladigi diistiniilebilir.

Meslek hayatinda siklikla karsilasilan etik ikilemlerde psikolojik danismanlar, etik
kodlara ihtiya¢ duyarlar. Psikolojik danigmanlikta etik ve yasal konular hakkinda bilgi

sahibi olmak tiim psikolojik danismanlar i¢in biiyiik bir 5Gneme sahiptir.
2.5.2. Psikolojik danisma etiginin psikolojik damismanlar icin 6nemi

Psikolojik danigmada etigin ¢ok onemli bir yeri vardir. Psikolojik danisma etigi
psikolojik danisma siirecindeki belirli sorunlarda danisan i¢in neyin dogru, neyin yanlis
olabilecegi hakkinda bilgi vermektedir. Danisanin yararina olmayan davranislarin
saptanmasina yardimci olmakta ve danisanla ilgili alinacak kararlarda bir kilavuz islevi
gormektedir (Corey, 2008).

Psikolojik danisma etiginin benimsenmesi konusunda zorunlu etik ve istekli etik
olarak iki farkli goriis bulunmaktadir (Corey ve digerleri, 2003 ten akt. Foster ve Black,
2007). Zorunlu etik, psikolojik damigmanlarin etik standartlar1 asgari diizeyde
karsilamasi ve temelde yapilmasi, yapilmamasi gerekenlerin ayirdinda olmasi anlamina
gelmektedir. Istekli etik ise etik kodlarin igerisinde barindirdig ruhu kavramak ve etik
kodlar igsellestirerek hareket etmek olarak tanimlanmistir. Psikolojik danigmanlarin
zorunlu etik ¢ercevesinde degil, istekli etik cercevesinde davranmalar1 gerektigi
belirtilmektedir (Cetinkaya, 2016). Bu sayede etik problem ¢6zme tarzini i¢sellestirmek
miimkiin olmaktadir (Corey, 2008).

Psikolojik danismanlar meslek hayatlari icerisinde, farkli 6zellikler barindiran ¢ok
sayida danisanla ve buna baglh olarak ¢ok sayida etik ikilemle karsilasir. Etik
ikilemlerin her zaman ortaya ¢ikabilen durumlar olmasi, psikolojik danigsmanlarin her

zaman hazirlikli olmasim1 ve etik kodlar1 igsellestirmesini gerektirir (Corey, 2008;
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Nelson-Jones, 2015; Sivis-Cetinkaya, 2015a). Bunun ise meslek etigi ile ilgili 6grenme
yasantilarinin ve gercek yasam deneyimlerinin zenginlestirilerek miimkiin olabilecegi
diistintilmektedir. Tiirkiye’de PDR programlarinin son yilinda verilen Meslek Etigi ve
Yasal Konular dersinin yani sira psikolojik danisman adaylarmin meslek etigini

icsellestirmek amaciyla bulunduklar kisisel girisimler de onem kazanmaktadir.
2.5.3. Psikolojik danmisma etigi ile ilgili arastirmalar

Psikolojik danisma etigi ile ilgili psikolojik danigman adaylar1 ve psikolojik
danisman adaylari ile yapilan arastirmalar genellikle nitel olup en sik karsilasilan etik
ikilemleri, bu ikilemlerin ¢oziimiinde yardim alinan kaynaklari, ¢6ziimii engelleyen
faktorleri ve meslek etigi ile ilgili yargilarda egitim yasantilarinin roliinii konu
edinmistir.

Tiirkiye’deki 172 psikolojik danigman ile kritik olaylar teknigi kullanilarak
yapilan bir arastirma (Sivis-Cetinkaya, 2015a) katilimcilardan son {i¢ yilda
karsilagtiklari, etik agidan zorlayict olaylar1 ve bu olaylar karsisinda neler yaptiklarini
anlatmalar1 istenmistir. En sik yasanan etik ikilemlerin gizlilik ve mahremiyet (%56.79)
konusunda oldugu, bunun igerisinde de en biiyiik payt ¢ocuk cinsel istismarlarini
bildirmekle ilgili yasantilarin olusturdugu bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilar ¢ocuk
cinsel istismarlarini bildirirken ailenin, ¢alisilan kurumun yonetiminin baskis1 altinda
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Gizlilik ve mahremiyet konusundaki etik ikilemleri
%]17.4’likk payla coklu iliski sorunlar1 takip etmistir. Coklu iliskiler kapsaminda
katilimcilar tanidiklarin psikolojik yardim istegi, danisanlara romantik olarak ilgi
duyma, hediye kabul etme gibi sorunlardan bahsetmislerdir. Yasanan diger etik bir
sorun calisma arkadaslar1 ile iligkilerdir. Katilimcilar c¢alistiklar1 — Grgiitlerde
yoneticilerinin kendilerini gorev tanimlar1 disindaki islerde kullanmak istediklerini
belirtmislerdir.

Tirkiye’de genis bir psikolojik danigsman kitlesi (767 kisi) ile gerceklestirilen bir
arastirmada (Sivis-Cetinkaya, 2015b) katilimcilarin etik yargilar: cinsiyetlerine, etik ile
ilgili bir ders alip almamalarina, egitim diizeylerine ve Tiirk PDR-DER’e iiye olup
olmama durumuna gore incelenmistir. Bulgular en ¢ok psikolojik danigman tarafindan
etik bulunan davranisin danisan istismara ugradiginda, intihara veya cinayete egilimli
oldugunda gizliligi bozmak oldugunu, en cok kisi tarafindan etik disi bulunan

davraniglarin ise danisanla cinsel iliskiye girmek, danisan rizasi olmadan ses veya
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goriintli kaydi almak, yeterlik alanit disinda hizmet sunmak ve alkol etkisi altinda
psikolojik damigma yapmak oldugunu gostermistir. Etik ile ilgili bir ders alan
katilimcilar ¢oklu iliskiler ve gizlilik konularindaki etik ve etik olmayan davranislari
etik dersi almayanlara gore daha iyi ayirt etmistir. Tiirk PDR-DER’e iiye olanlar ise
meslektasin daniganiyla ¢aligmak ve agir1 stres altindayken galismak davraniglarini etik
dist degerlendirme egiliminde olmustur. Bu arastirmanin ilham kaynagi denilebilecek,
Gibson ve Pope (1993) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirilen
arastirmanin bulgularina gore en ¢ok kisi tarafindan etik dis1 degerlendiren davraniglar
danisanla cinsel ve romantik temasi iceren davraniglardir. Doktora yapan katilimcilar
danisanlarinin degerlerini elestirme davranislarini etik dist bulma egilimindeyken
meslek etigi ile ilgili bir ders alan ve almayan katilimcilarin etik davranis
degerlendirmeleri arasinda anlaml farklar olmadigi goriilmiistiir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde farkli ortamlarda c¢alisan 40 psikolojik
danismanin karsilastiklari etik ikilemleri, etik ikilemlere verdikleri tepkileri, etikle ilgili
bilgi kaynaklarin1 ve engelleyici faktorleri inceleyen bir arastirmada (Kolay-Akfert,
2012) en sik etik ikilem yasanan konularin sirasiyla gizlilik, ¢oklu iliskiler, yeterlik,
deger aktarimi, goniilliilik ve ticret oldugu sonucuna ulasilmigtir. Etik ikilemleri ¢6zme
asamasinda ise karsilasilan engellerin politik ve yasal engeller, etik ile ilgili bilgi
eksikligi, kisisel farkindalik, bagimsiz davranamama endisesi oldugu katilimcilar
tarafindan belirtilmistir.

Kirsal kesimlerde gorev yapan psikolojik danigmanlarin yasadiklar etik ikilemler
ve ve etik ile ilgili egitim ihtiyaclarini konu alan bir arastirmada (Warren, Ahls, Asfaw,
Nunez, Weatherford ve Zakaria, 2014) katilimcilarin en ¢ok ¢oklu iliskiler, gizlilik ve
yetkinlik sinirlar1 konularinda etik ikilemler yasadiklari rapor edilmistir. Etik egitimine
en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar ise sinir ihlalleri ve yasal konular olarak bulunmustur.
Ancak Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiksek lisans diizeyindeki psikolojik danisman
adaylar1 ile gerceklestirilen bir ¢alismada (Schoepke, 2012) katilimcilarin etik
ikilemlerde verdikleri kararlar senaryolar {izerinden incelenmistir. Bulgular, yalnizca
etik dersi alan ve etik dersinin yaninda ek 6grenme yasantilar1 da bulunan gruplarin etik
ikilemleri ¢oziimleyebilme kapasiteleri arasinda anlamli farklar olmadigini, CACREP
onaylt kurumlarda 6grenim gorenlerin etik ikilemleri ¢oziimleyebilme kapasitelerinin
CACREP onayli olmayan kurumlarda O6grenim gorenlere gore daha iyi oldugunu

yansitmaktadir. Bu bulguya paralel olarak psikolojik damigman adaylarmin etik
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durumlarda karar verme yetilerini inceleyen bir arastirmada da (Beach, 2006) etik ile
ilgili bir ders almis olmanin ve psikolojik danigma uygulamasi yapmis olmanin etik
karar verme yetileri ile anlaml1 diizeyde iliskileri bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Okul psikolojik danisma hizmetlerinde meslek etiginin yeri ve 6nemini irdeleyen
bir arastirmada (ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen, 2017) 40 okul psikolojik
danigmani ile gorlismeler gergeklestirilmistir. Katilimeilar ilk olarak meslek etiginin
okul psikolojik danismanligindaki islevleri ile ilgili soruyu cevaplamislardir. Buna goére
meslek etiginin islevleri yol gostericilik, mesleki standartlarin korunmasi, danisanla
giivene dayali iliski kurma, sinirlar1 belirleme, karar verme becerilerini saglamlastirma
ve profesyonellik gibi alanlarda belirmektedir. En 6nemli etik kurallarin neler oldugu ile
ilgili soru ise agirlikli olarak gizlilik seklinde cevaplanmistir. Gizliligi kosulsuz kabul,
yetkinlik, esitlik ve kiiltiire duyarlilik takip etmektedir. Etik konularda siklikla
basvurulan yardim kaynaklar1 ise meslektaglar, yonetmelikler, okul idaresi, internet,
kitaplar ve vicdandir. Son olarak katilimcilarin yariya yakini yasal konulara tamamen
hakim olduklarini belirtmislerdir.

Ulkemizde &zel calisma yapan 16 psikolojik damismanla yapilan nitel bir
calismada (ikiz, Sensoy, Balkan ve Akiman, 2017) psikolojik danismanlarin yasadiklari
etik ikilemler, etik ikilemlerde yardim alinan kaynaklar incelenmistir. Bulgular en sik
etik ikilem yasanan konularin sirastyla gizlilik, yetkinlik, ¢oklu iligkiler, iicret, ebeveyn
haklar1 ve goniilliillik konulart oldugunu, yardim kaynaklar1 arasinda ise 0zel
kurumlardaki siipervizyon gruplarinin, lisansiistii egitimdeki tez danigmanlarinin, lisans
doneminden taninan Ogretim {iiyelerinin, meslektaslarin, yazili kaynaklarin, avukat-
savcilarin ve kurum yoneticilerinin bulundugunu ortaya koymustur.

Ulkemizdeki psikolojik danismanlarin yasadiklar1 etik ikilemleri ve bunlar
karsisindaki duygu-diisiincelerini, ¢6ziim engellerini irdeleyen bir aragtirmada (Yam,
2017) en sik yasanan etik ikilemlerin gizlilik, goniilliiliik, cinsellik ve yetkinlik
konularinda oldugu bulgusuna ulagilmistir. Etik ikilemler karsisinda en ¢ok yasanan
duygular ise kararsizlik, engellenmislik, ¢aresizlik, kaygi ve endisedir. Katilimeilar etik
ikilemleri ¢ozebildiklerinde rahatlama, basarili olma, yeterlilik, huzur gibi duygular
hissettiklerini belirtmislerdir. Coziime ulasamayinca ise vicdan azabi, yetersizlik ve
huzursuzluk gibi duygular yasanmaktadir. Etik ikilemlerin ¢oziimiine engel olan

toplumsal faktorler arasinda insanlarin sinir bilmemesi, kalip yargilar, yanls inanglar,
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iletisim engelleri; ¢oziimii engelleyen bireysel faktorler ise egitim yetersizligi, bilgi
eksikligi ve deneyimsizliktir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki okul psikolojik danigmanlarinin yasadiklari
etik ikilemleri konu alan bir arastirmada (Bodenhorn, 2006) en sik etik ikilem yasanan
konunun gizlilik oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Bunu 6grencinin kendisine veya
bagkasina zarar verme durumlari, ebeveyn haklari, diger paydaslarla ¢oklu iliskiler takip
etmektedir. Katilimcilara gore en zorlayici etik ikilemler ise yine bu konular ve
meslektasin etik ihlal yapma durumunu icermektedir.

Farkli kiiltiirlerden 240 psikolojik danigmanin katildig: bir arastirmada (Tarvydas
ve Barros-Bailey, 2010) en sik yasanan etik ikilemlerin ¢alisilan 6rgiit veya igverenle
catismalar, gizlilik, 6zerklik, danisanla iliskiler, meslektaslarin etik ihlalleri, ayrimcilik
ve damisanlarin yasa dis1 davraniglar1 konularinda oldugu sonucuna ulagilmistir. Etik
ikilemlerin ¢6ziimii i¢in ise danisana veya ilgili kisilere danismak, danisani refere
etmek, etik kodlar1 gozden gecirmek ve hukuksal kaynaklara basvurmak gibi
yontemlerin kullanildigi bulgusu elde edilmistir.

Psikolojik danisma etigi ile ilgili arastirmalarda (Warren ve digerleri, 2014; Sivig-
Cetinkaya, 2015a; Sivis,-Cetinkaya, 2015b) etik ikilemlerin ¢ogunlukla gizlilik,
yetkinlik ve ¢oklu iligkiler konularinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Etik ikilemlerin
¢Ozliimii i¢in en sik basvurularin kaynaklar arasinda meslektaslar, yazili kaynaklar,
siipervizérler ve kurum yéneticileri bulunmaktadir (ikiz ve digerleri, 2017). Meslek
etigi ile ilgili bir ders almis olmanin etik yargilar lizerindeki etkisinin anlamli olmadig:
(Gibson ve Pope, 1993; Beach, 2006; Schoepke, 2012), yurt disinda ve iilkemizde
yasanan etik ikilemlerin birbirine paralel oldugu da arastirmalarin bulgular arasindadir.
Etik ikilemlerin ¢oziimiinii engelleyen faktorler arasinda ise politik ve yasal engeller,
orgiitsel engeller, toplumsal engeller, bilgi eksikligi ve deneyimsizlik gibi etmenler

(Kolay-Akfert, 2012; Yam, 2017) bulunmaktadir.
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3. YONTEM
Bu kisimda aragtirmanin modeli, kullanilan veri toplama araglari, ¢alisma grubu,

verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme beceri ve psikolojik danigsma 6z-
yeterlik algilarinin, cinsiyet, psikolojik danigma uygulamasi ve siipervizyon yasantilari
ve bu yasantilara iligkin tutumlar, meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilar1 ve 6zerklik
algilar1 baglaminda incelenmesini amacglayan bu aragtirmada iligkisel tarama modeli

(Karasar, 2014) kullanilmistir.
3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanm calisma evrenini 2017-2018 Ogretim Yili Bahar Doneminde
Tiirkiye’deki  devlet iiniversitelerinde psikolojik danismanlik ve rehberlik
programlarinda okuyan son sinif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin veri grubunu
olusturacak PDR lisans programlarinin belirlenmesi i¢in ve asagidaki olgiitler temel

alinmistir:

1. Ogrenim goriilen programda PDR alanindan yetismis &gretim iiyelerinin
bulunmasi,
2. Bireyle psikolojik danigsma uygulamasinin gercek danisanlarla yiiriitiiliiyor olmasi

ve siipervizyonun PDR alanindan yetismis 6gretim gorevlilerince verilmesi.

Yukaridaki Olgiitleri tagiyan tiim iiniversitelerin tespiti i¢in {iniversitelerin web
sitelerinde 6gretim elemanlarinin 6zgegmisleri incelenmis, PDR alaninda kariyeri olan
ogretim elemanlarmin oldugu iiniversiteler belitlenmistir. Universitelerle gerekli
baglantilar kurulmus, veri toplama taleleri iletilmistir. Ancak baglanti kurulan
tiniversitelerin bazilarinda yakin zamanda farkli arastirmalar i¢in veri toplanmig olmast,
donem sonu olmasinin veri toplamaya uygun olmayan bir ortam olusturmasi gibi
gerekcelerle belirlenen tiim {iniversitelerden veri toplanamamistir. Sonu¢ olarak
Tiirkiye’deki sekiz devlet {iniversitesinde (Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi,
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Cukurova Universitesi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Indnii Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Mersin Universitesi)
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik programinda son sinif 6grencisi olan 301 psikolojik

danisman aday1 bu arastirmaya dahil olmustur. Eksik veya hatali dolduruldugu i¢in 43
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form degerlendirme disinda tutulmus ve analizler 258 katilimcidan elde edilen veriler

tizerinden gerceklestirilmistir. Katilimcilarla ilgili bilgiler Tablo 3.1.’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Katilimcilarin betimsel ozellikleri

Erkek Kadin Toplam
Gerg¢ek 48 205 o
Psikolojik Damsan (%96) (%98) 253 (*%98)
Danisma
Uygulamasi Tiirii 2 3 5
Rol Oynama
(%4) (%2) (%2)
1 26 101 127
(%52) (%48) (%49)
Danisan Sayisi ) 19 82 101
(%38) (%39) (%39)
3 5 25 30
(%10) (%12) (%12)
Sii . Bireysel . ‘ 58 47
iipervizyon (%18) (%18) (%27)
Gerceklestirilme » 170 N
Bicimi
Grup (%82) (%82) (%73)
var 25 65 90
Meslek Etigi ile (%50) (%31) (%35)
ilgili Ek Ogrenme
Yasantisi Yok 25 143 168
(%50) (%69) (%65)
31 107 138
Evet (%62) (%51) (%53)
Siipervizyondan
Memnun Olma Hayir 7 23 30
Durumu (%14) (%11) (%12)
Kismen 12 /8 90
(%24) (%38) (%35)
Toplam 50 208 258
P (%19) (%82) (%100)

Tablo 3.1°de gortildiigii gibi katilimcilarin %19°u erkek, %82’si kadindir. Bireyle
psikolojik danisma uygulamasi dersi kapsaminda katilimcilarin %98’i gergek bir
danisanla g¢aligsmis, %2’si ise rol oynama yontemiyle psikolojik danigma oturumlari

gerceklestirmistir. %49’u bir danisanla, %39’u iki danisanla, %12’si ise ii¢ danisanla
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calismistir. Katilimeilarin  psikolojik danisma uygulamalart  dersi  kapsaminda
gerceklestirdikleri oturum sayisi, 1 ve 32 oturum aralifinda degismektedir ve ortalama
oturum sayist 10.98°dir. Gergeklestirilen bu uygulamalara iligkin katilimcilarin %27si
bireysel siipervizyon, %731 grup slipervizyonu almistir. Meslek Etigi ve Yasal Konular
dersi diginda meslek etigi konusunda farkli bir 6grenme yasantis1 olan katilimcilarin
orani ise %35°tir. Kalan %65°lik kisim meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilari
olmadigmi belirtmistir. Meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilarina iliskin bilgiler

Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Katilimcilarin meslek etigine iligkin 6grenme yasantilar

Etik etkinligi tiirii Frekans
Film izleme 8
Tartisma grubuna katilma 14
Konferansa katilma 55

Kart/ afis hazirlama 1

Diger 12
Toplam 90

Tablo 3.2’te goriildiigii gibi Meslek Etigi ve Yasal Konular dersi disinda meslek
etigi ile ilgili farkli bir 6grenme yasantis1 bulundugunu ifade eden 90 katilimei
bulunmaktadir. Bu katilimcilardan 8’1 film izleme, 14’i tartisma grubuna katilma, 55’1
konferansa katilma, 1’1 kart/afis hazirlama etkinliklerine katilmistir. 12 kisi ise bu

seceneklerden farkli bir etkinlige katildiklarini belirtmistir.
3.3. Veri Toplama Aragclar

Arastirmanin degiskenleri olan problem ¢dzme becerileri icin Heppner ve Petersen
(1982) tarafindan gelistirilen “Problem C6zme Becerileri Envanteri (EK-2)”, psikolojik
danigsma Oz-yeterligi icin Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olcegi (EK-3)” ve dzerklik icin Beck ve digerleri
(1983’ten akt. Sahin, Ulusoy ve Sahin, 1993) tarafindan gelistirilen “Sosyotropi-
Otonomi Olgegi’nin iki temel alt dlgeginden olan “Otonomi Olgedi” kullanilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, siipervizyon tarzi, 6grenme yasantilarindan memnuniyet durumu
gibi bilgilerini toplamak i¢in ise arastirmaci tarafindan hazirlanmis “Kisisel Bilgi

Formu” kullanilmustir.
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3.3.1. Problem ¢6zme envanteri (PCE)

Heppner ve Petersen (1982) tarafindan bireylerin giinliik yasamdaki problem
durumlarina verdikleri tepkileri belirlemek {izere iiniversite 6grencileri {izerinde
gelistirilen Problem Co6zme Envanteri, 35 maddeden olusan 6°li  Likert tipi
derecelendirmeye (1=Her zaman boyle davranirim, 6=Hig¢bir zaman bdyle davranmam)
sahip bir 6lcektir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 32, en yiiksek puan ise 192°dir.
Yiiksek puanlar, diisiik derecede problem ¢dozme becerileri algis1 anlamina gelmektedir.
Orijinal formunda problem ¢ézme ozgiiveni, yaklasma-kaginma ve kisisel kontrol
isimlerinde {i¢ alt boyut bulunurken; Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilan
Tiirkge uyarlama ¢alismasinda alt1 adet alt boyut (Problem ¢ézme ézgiiveni, kaginmact

stil, impulsif stil, yansitici stil, degerlendirici stil, planlilik) saptanmstir.

Orijinal formunda gecerlik calismalar1 kapsaminda 6l¢iit bazli gecerlik ve yapi
gecerligi ¢alismalart yapilan Ol¢egin Tirk¢ce formunda Beck Depresyon Envanteri
(BDE) ve Durumluk-Siirekli Kaygi Olgegi (DSKO) ile korelasyonuna bakilmistir. Beck
Depresyon Envanteri ile r=.33, p<.001 diizeyinde ve Durumluk-Siirekli Kayg1 Olgegi ile
r=.45, p<.001 diizeyinde negatif yonlii anlamli iligskiler bulunmustur. Diger bir gegerlik
calismasi olarak BDE ve DSKO’de ug gruplar araciligiyla disforik (depresif), disforik
olmayan; kaygili ve kaygili olmayan gruplar belirlenmistir. Disforik ve disforik
olmayan grubun PCE ortalamalar1 karsilastirildiginda disforik olmayan grubun
ortalamasinin, disforik gruba gore anlamli sekilde daha diisiik oldugu goriilmiistiir
(t=4.71, p<.001). Benzer sekilde kaygili olmayan grubun kaygili olan gruba gére PCE
ortalamasi anlamli sekilde daha dusiiktiir (t=8.89, p<.001). PCE’nin Tiirk¢e formu,
kaygili-disforik olan ve olmayan gruplart birbirinden ayirmistir. Tiirkge formdaki
giivenirlik caligmalari kapsaminda ise Olgegin alt boyutlar1 ve toplam puanina ait
Cronbach-Alfa degerlerinin .69 ve .76 arasinda degistigi goriilmiistiir (Sahin, Sahin ve
Heppner, 1993). Bu c¢alisma kapsaminda Cronbach a katsayisi .94 ve McDonald ®
katsayis1 .94 olarak hesaplanmistir. (McDonald o = 0.947, Cronbach a = 0.945).

Bu calisma kapsaminda 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Bu analiz kapsaminda Ki-kare Uyum Testi (y2) icin
Onerilen oran olarak y2/sd = 3 ve y2/sd = 5 degerleri goz oniinde bulundurulmustur
(Wheaton, Muthen, Alwin, ve Summers, 1977). Bu uyum indeksinin yani sira

Karsilastirmali Uyum Indeksinin (Comparative Fit Index — CFI) 0.90’mn iizerinde
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olmasi bu uyum indeksinin kabul edilebilir degerlerde oldugu, 0.95 ise modelin
miikemmel oldugu anlamina gelmektedir. CFI’ya benzer olarak Tucker Lewis Indeksi
(TLI) icin kabul edilebilir deger olarak 0.90’1n {izerinde olmasi, milkemmel uyum igin
ise 0.95 olmas1 beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Modelin mutlak uyumu
icin  Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root
Mean Square Residual — SRMR) ve Tahmin Hatalarinin Ortalamasinin Karekokii (Root
Mean Square Error of Approximation — RMSEA) degerleri g6z Oniine
bulundurulmaktadir. SRMR ile RMSEA indekslerinin 0.10’un altinda olmasi kabul
edilebilir olmaktadir (Hu ve Bentler, 1999).

Problem Coézme Becerileri Olgeginin DFA  sonuglar1 cercevesinde uyum
indeksleri hesaplanmis ve Ki-kare degerinin (x%/sd=2.64, p=0.001, N=258) anlaml
oldugu gortilmistiir. Bu deger ile RMSEA=0.08 ve SRMR=0.07 uyum indekslerinin
kabul edilebilir oldugu ancak TLI= 0.84 ve CFI=0.86 uyum indekslerinin kabul
edilebilir degerlerde olmadigi goriilmiistir. Yapilan hata kovaryanslart sonucunda da bu
degerlerde harhangi bir degisme olmamistir. Bunun sonucu olarak 6lgekten sirasiyla 9,
11, 13, 16, 17, 22, 25, 27 ve 29. maddeler ¢ikarilmistir. Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra
elde edilen uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Problem
(Cozme Becerilerine ait DFA uyum indekslerini, faktor yiiklerini, Z degerlerini ve hata

yiiklerini gosteren tablolar EK-5’te sunulmustur.
3.3.2. Psikolojik damisma dz-yeterlik dl¢egi (PDOO)

Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan, psikolojik danigma ile ilgili aktivitelere
iliskin 6z-yeterlik algisin1 6lgmek amaciyla lisans ve lisansiistii psikolojik danigman
adaylar1 iizerinde gelistirilmistir. 41 maddeden olusmaktadir ve 10’lu Likert tipi
derecelendirmeye sahiptir (0=Hi¢ glivenmiyorum, 9=Tam olarak giiveniyorum).
Almabilecek en diisiik puan 0 ve en yiiksek puan 369’dur, yliksek puanlar yliksek
diizeyde psikolojik danisma 6z-yeterlik algisini ifade etmektedir. Yardim becerileri 6z-
yeterligi, oturumlari yonetme oz-yeterligi ve psikolojik danisma stirecindeki zorluklarla
basa ¢ikma Oz-yeterligi seklinde {i¢ alt dlgekten olusmaktadir. Olgek, Pamukcu ve

Demir (2013) tarafindan dilimize uyarlanmistir.

Olgegin Tiirkge formunda gerceklestirilen dogrulayici faktoér analizi sonucunda
PDOO niin kiiltiiriimiiz i¢in uyumlu bir lgek oldugu sonucuna ulasiimistir. Psikolojik

Danisma Beceri Olgegi ile lgiit bazli gecerlik calismalar1 sonucunda iki dlgek arasinda
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.67 diizeyinde pozitif ve anlamli bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Bunun yaninda
alt boyutlar arasindaki korelasyonlarin da pozitif yonde ve anlamli diizeyde oldugu da
sonuglar arasindadir. Olgegin Tiirkge formundaki giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda da
alt boyutlar ve Olgegin toplam puani i¢in McDonald Omega i¢ tutarlik katsayisi
hesaplanmistir. Bu katsayinin Yardim Becerileri Oz-Yeterligi 6lgegi igin .92, Oturum
Yénetme Oz-Yeterligi icin .95, Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz-
Yeterlik alt boyutu i¢in .95 ve Olgegin toplam puam i¢in .98 oldugu gorilmiistiir.
(Pamukgu ve Demir, 2013). Bu c¢alisma kapsaminda 6l¢egin toplam puanm i¢in .96
diizeyinde, alt dlgekler igin ise .87 ve .96 araliginda degisen Cronbach a katsayilari, .88

ve .96 araliginda degisen McDonald-Omega katsayilar1 hesaplanmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgeginin yapr gegerligi
ve giivenirlik diizeyini belirlemek i¢in DFA calismasi1 yapilmistir. DFA caligsmalari
Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgceginin alt dlgekleri olan yardim becerileri 6z-
yeterligi, oturum yoOnetmeye iligkin 6z-yeterlik ve psikolojik danigsma siirecindeki

zorluklara iliskin 6z-yeterlik 6lgekleri i¢in ayr1 ayri yapilmustir.

Yardim becerileri 6z-yeterlik 6l¢cegi icin i¢gorii, kesif ve eylem alt boyutlarindan
olusan ii¢ faktorlii yap1 test edilmistir. Uyum indeksleri hesaplanmis ve Ki-kare
degerinin (x%/sd=4.45, p=0.001, N=258) anlamli goriilmiistiir. Diger yandan uyum
indekslerinden TL1=0.81, CFI=0.84, RMSEA=0.11 ve SRMR=0.08 degerlerinin kabul
edilebilir araliklarda olmadig1 goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak sirasiyla 5, 9, ve 11.
maddeler olgekten ¢ikarilmistir. Ardindan 6 ile 10. maddeler arasinda yapilan
modifikasyon islemlerinden sonra elde edilen sonuglar (TLI=.91, CFI=.93,
RMSEA=.08, SRMR=.06) modelin kabul edilebilir bir model oldugunu ortaya
koymustur. Son durumda olusan yardim becerileri 6z-yeterlik 6lgeginin DFA uyum
indekslerini, faktor yiiklerini, Z degerlerini ve hata yiiklerini gosteren tablolar EK-6’da

sunulmustur.

Oturum ydnetmeye iliskin 6z-yeterlik 6l¢egi i¢in tek faktorlii yapi test edilmistir.
Uyum indeksleri hesaplanmis ve Ki-kare degerinin (x?/sd=6.84, p=0.001, N=258)
anlamli oldugu goriilmiistiir. Diger yandan uyum indekslerinden TLI= 0.89, CFI=0.91,
RMSEA=0.15, SRMR=0.04 degerlerinin kabul edilebilir araliklarda olmadig:
goriilmistiir. Ardindan 9 ile 10. maddeler arasinda yapilan modifikasyon islemlerinden
sonra elde edilen sonuglar (TLI=.95, CFI=.96, RMSEA=.10, SRMR=.03) modelin kabul
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edilebilir bir model oldugunu ortaya koymustur. Son durumda olusan oturum
yonetmeye iliskin 6z-yeterlik Olgeginin DFA uyum indekslerini, faktor yiiklerini, Z

degerlerini ve hata yiiklerini gosteren tablolar EK-6’da sunulmustur.

Psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z-yeterlik dlgegi igin iliskide
catismalar ve danigan problemleri alt boyutlarindan olusan iki faktorlii yapi test
edilmistir. Uyum indeksleri hesaplanmis ve Ki-kare degerinin (x*/sd=4.93, p=0.001,
N=258) anlamli oldugu goriilmiistiir. Diger yandan uyum indekslerinden TLI= 0.81,
CFI=0.84, RMSEA=0.12, SRMR=0.07 degerlerinin kabul edilebilir araliklarda
olmadigi goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak bes numarali madde 6lgekten ¢ikarilmistir.
Ardindan 9 ile 10. maddeler arasinda yapilan modifikasyon islemlerinden sonra elde
edilen sonuglar (TLI=.91, CFI=.92, RMSEA=.08, SRMR=.05) modelin kabul edilebilir
bir model oldugunu ortaya koymustur. Son durumda psikolojik danigsma siirecindeki
zorluklara iligkin 6z-yeterlik Olgeginin DFA uyum indekslerini, faktor ytklerini, Z

degerlerini ve hata yliklerini gosteren tablolar EK-6’da sunulmustur.
3.3.3. Sosyotropi-otonomi dl¢egi

Beck ve digerleri (1983’ten akt. Sahin, Ulusoy ve Sahin, 1993) tarafindan
bireylerin diger insanlara bagimlilik (sosyotropi) ve oOzerklik (otonomi) diizeylerini
olgmek iizere gelistirilen bu 6lgek 60 maddeden olusmaktadir. “Sosyotropi Olgegi” ve
“Otonomi Olgegi” olmak iizere iki ana alt dlgedi icermektedir. Bu arastirmada 30
maddeden olusan “Otonomi Olgegi” kism1 kullanilmistir. Otonomi dlgedi 0-4 araliginda
(0=Beni hi¢ tanimlamiyor, 4=Beni ¢ok iyi tanimliyor) besli Likert tipi puanlanmakta ve
Olcekten alinabilecek puanlar 0-120 arasinda degismektedir. Yiiksek puanlar, yiiksek
diizeyde ozerklik algisimi ifade etmektedir. Otonomi 6l¢eginin kendi igerisinde kisisel
basari, yalnmizliktan hoslanma ve 6zgiirliik olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir. Olgek

Sahin, Ulusoy ve Sahin (1993) tarafindan dilimize uyarlanmistir.

Tirk¢e uyarlama calismasinda da benzer o6lgiit bazli gegerlik ¢alismasi yapilmais,
Otonomi 0lgegi alt boyutlar1 ve toplam puani ile Beck Depresyon Envanteri arasindaki
korelasyonlarin negatif yonlii (-.05 ve .03 araliginda) oldugu sonucuna ulasilmigstir

(Sahin, Ulusoy ve Sahin, 1993).

Giivenirlik ¢alismalart kapsaminda orijinal formda otonomi alt dl¢egi ve onun alt
boyutlar i¢in Cronbach-Alfa katsayisinin .83 ve .95 araliginda degerler aldig1 (Beck ve
digerleri, 1983’ten akt. Cakir, 2013), Tiirkce formda ise Cronbach-Alfa katsayisinin .81
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oldugu goriilmiistiir (Sahin, Ulusoy ve Sahin, 1993). Bu calisma kapsaminda ise
Otonomi Olgeginin toplam puani igin .87, kisisel basari alt boyutu i¢in .81, dzgiirliik alt
boyutu icin .68 ve yalnizliktan hoslanma alt boyutu i¢in .69 diizeyinde Cronbach o

katsayis1 hesaplanmistir.
3.3.4. Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan hazirlanmig 9 soruyu iceren bir anket
formudur. Amaci1 katilimcilarin cinsiyetleri, psikolojik danisma uygulamalarindaki
danisan ve oturum sayisi, siipervizyonun alinma big¢imi, siipervizyona iligkin
memnuniyet durumu, meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantisinin olup olmadigi, varsa
nasil bir yasant1 oldugu ve lisans programinda alinan egitimin katilimer i¢in tatmin edici
olup olmadig1 yoniinde bilgi toplamaktir. Kategorik sorulardan olusan bu formda
danisan ve oturum sayisina iligkin soru agik ug¢lu bir sorudur. Formun besinci ve
dokuzuncu sorular1 yeterli miktarda veri dagilmamasindan dolayr analize dahil

edilmemistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Olg¢me araclarinin kullanimi ve arastirmanin gergeklestirilmesi i¢in gerekli izinler
alindiktan sonra olgekler zarflara konularak 8 iiniversiteye (Anadolu Universitesi,
Ankara Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Cukurova Universitesi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi, indnii Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi,
Mersin  Universitesi) posta yoluyla goénderilmistir. Zarflarin igerisine uygulama
yonergesinin detayli sekilde aciklandigi bilgilendirici formlar eklenmis ve zarflari
teslim alan O6gretim iiyelerinin uygulamayr gerceklestirmesi saglanmistir. Uygulama
stireci 2018’in Nisan ve Mayis aylarinda gergeklestirilmistir. Bir katilimcinin bir veri
setini doldurmas1 ortalama 20 dakika siirmistiir. Bir aylik bir silirenin ardindan

uygulayicilar, zarflar arastirmaciya posta yolu ile geri gondermislerdir.
3.5.  Verilerin Analizi

Arastirma sorularina bagli olarak degiskenlerin analizlerinde betimsel istatistikler,
¢oklu regresyon analizi oncesi ¢oklu baglanti sorununun tespit edilmesi i¢in korelasyon
katsayilari, problem ¢6zme beceri algisinin yordayicilarinin incelenmesi i¢in ¢oklu
regresyon analizi, problem ¢ézme becerileri ve psikolojik danigma 6z-yeterlik algisinin

O6grenme yasantilari ile iliskisinin incelenmesi igin bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ve
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tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirmada analizlere gegilmeden
once u¢ deger incelemesi kapsaminda Mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanmis ve
arastirmada u¢ deger olmadig1 goriilmiistiir. Analizler 258 kisinin verisi iizerinden

gergeklestirilmistir.

Daha sonra verilerin regresyonun kosullarini saglayip saglamadiklart test
edilmistir. Normal dagilim i¢in ise basiklik ve carpikligin -2 ile +2 aralifinda olmasi
gerektigi sart1 goz 6niinde bulundurulmustur (George ve Mallery, 2016; Tabachnick ve
Fidell, 2013). Degiskenler ile ilgili ¢oklu dogrusal baglantiy1 incelemek tizere Tolerans
degerlerinin .10’dan kii¢iik ve VIF degerlerinin birden biiyiik olmas1 kosulu aranmigtir
(Field, 2013). Bir diger kosul olan bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonel
iliskinin .80’den kii¢lik olmas1 gerektigi dikkate alinmis ve bu kosulun da saglandig:
goriilmiistiir (Garson, 2006). Otokorelasyon i¢in Durbin-Watson degerinin 1-3 arasinda
olmast gerektigi goz Oniinde bulundurulmustur (Field, 2013). Tek yonlii varyans
analizleri ve bagimsiz 6rneklemler t testinde varyanslarin homojenligi igin Levene testi
kullanilmigtir. Tek yonlii varyans analizi testi sonuglarina iliskin Post-Hoc testlerinden
Tukey testi ise kosulmustur. Ayrica analizlerde etki biiyiikliikleri i¢in Cohen’in (1988)

Onerileri goz oniinde bulundurulmustur.

Arastirmada c¢oklu regresyon modeline ek kanit saglamak icin Bootstrapping
analizleri yapilmistir. Bootstrapping yontemi ile giiven aralig1 katsayilari, p degeri veya
standart hata gibi hesaplamalar yapilabilmektedir. Sonucun istatistiksel olarak anlamli
olup olmamasi degiskenin nokta tahmininin %95 (BC) Giiven Aralig1 igerisinde sifir
icerip icermemesine gore degerlendirilmektedir (Bollen ve Stine, 1990). Bu ¢alismanin
istatistiksel agidan 6nemli olup olmadigi, 5.000 Bootstrap 6rneklemi iizerinden analiz

edilmistir.

Calismada gerceklestirilen temel istatistikler (frekans analizi, ortalama, standart
sapma, ¢arpiklik, basiklik, korelasyon, giivenirlik ve varyans analizleri) IBM Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) programiyla, dogrulayici faktor analizi ve
Bootstrapping islemi ise R programi ‘Lavaan’ paketi (Rosseel, 2012) araciligiyla

gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular aktarilmistir. Psikolojik
danisman adaylariin problem ¢6zme becerisi Ve psikolojik danigma 6z-yeterlik algilar
cinsiyetlerine, siipervizyonun gerceklestirilme bigimine (grup veya bireysel), psikolojik
danisma uygulamasi yapilan danisan sayisina, psikolojik danigma uygulamasi yapilan
oturum sayisina, siipervizyondan duyulan memnuniyete ve meslek etigi ile ilgili ek bir
O0grenme yasantisinin olup olmamasina gore farklilagsma diizeyleri aktarilmistir. Son
olarak psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme beceri algilariin psikolojik
danigsma oz-yeterlik algilari, 6zerklik algilari, cinsiyetleri, aldiklari siipervizyonun
bicimi ve meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilar1 tarafindan anlamli diizeyde

yordanip yordanmadig1 regresyon modeli ile ortaya konulmustur.

4.1. Psikolojik Danisman Adaylarinin Problem Co6zme Becerisi ve Psikolojik
Damgma Oz-Yeterlik Algillarinin  Cinsiyete Gore Incelenmesine iliskin

Bulgular

Arastirmanin ilk alt amaci psikolojik danisman adaylarimin problem ¢ozme
becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilarimin cinsiyete gore farklilagip
farklilagsmadigini ortaya koymaktir. Bu cergevede psikolojik danigman adaylarinin
problem ¢ozme becerisi ve psikolojik danigsma &z-yeterlik algilarmin cinsiyete gore
incelenmesine yonelik bagimsizl orneklemler icin t testi sonuglari, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 Tablo 4.1’de aktarilmistir. Levene testi sonuglarina gore varyanslarin
homojen oldugu goézlenmistir (problem ¢dzme becerileri algisi: p= .72, psikolojik
danigma 6z-yeterlik algisi: p=.51).

Tablo 4.1. Psikolojik danisman adaylarimin cinsiyetlerine gére problem ¢ozme becerisi ve psikolojik

danisma oz-yeterlik algilarina ait t testi sonuglar

Degiskenler Grup N Ortalama SS sh t sd p Cohend

Problem Co6zme
Erkek 50 68.36 20.79 294 400 256  0.68 0.06

Becerisi
Kadin 208 67.11 19.56 1.35
Psikolojik
Danisma Oz- Erkek 50 202.90 4350 6.15 -2.027 256 0.04* -0.32

Yeterlik Algist
Kadin 208 216.02 4052 281

*p < .05, **p< .01, **p< 001
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Tablo 4.1°de goriildiigii gibi psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme
becerisi algilari cinsiyete gore incelendiginde, kadin ve erkekler arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi goriilmektedir (tess) =.40, p=.68). Diger yandan psikolojik danisma
oz-yeterlik algisi cinsiyete gére anlamli bigimde farklilasmaktadir (tse) =-2.03, p=.04).
Buna goére kadinlarin PDOY algis1 erkeklere gore daha yiiksektir. Analiz sonucunda
elde edilen bu farkin orta diizeyde bir etki biiylikliigline sahip oldugu gozlenmistir
(Cohen d=-0.32).

4.2.  Psikolojik Damisman Adaylarinin Problem Cozme Becerisi ve Psikolojik
Damgsma Oz-Yeterlik Algillarinin Bireysel Psikolojik Damisma Uygulamasina

fliskin Aldiklan Siipervizyonun Bicimine Gore Incelenmesine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amaci psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ozme
becerisi ve psikolojik damisma oz-yeterlik algilarmin siipervizyonun ger¢eklestirilme
bi¢imine gore farklilasp farklilasmadigint ortaya koymaktir. Tablo 3.1°de sunuldugu
gibi katilimeilar agirlikli olarak (%73) bir siipervizor ve en fazla 12 6grenciden olusan
grup siipervizyonu siirecinden gecmistir. %27°lik kisim ise bir siipervizoér ve bir
Ogrenciden olusan bireysel siipervizyondan yararlanmistir. Bu bilgiye dayali olarak veri
grubu bireysel siipervizyon alanlar ve grup siipervizyonu alanlar olarak
gruplandirilmistir.  Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme becerisi ve
psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarinin siipervizyonun gergeklestirilme bigimine gore
incelenmesine yonelik bagimsizlik drneklemler igin t testi sonuglari, ortalamalar ve
standart sapmalar1 Tablo 4.2°de aktarilmigtir. Levene testi sonuglarina gore varyanslarin
homojen oldugu go6zlenmistir (problem ¢6zme becerileri algist p= .42, psikolojik
danigma 6z-yeterlik algis1 p=.25).

Tablo 4.2. Psikolojik danisman adaylarinin Siipervizyonun gergeklestirilme bigimine gére problem ¢ézme

becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilarina ait t testi sonuglart

Degiskenler Grup N Ortalama SS sh t sd p Cohend

Problem C6zme

. Bireysel 47 68.76 17.15 2.50 0.541 256  0.58 0.09
Becerisi
Grup 211 67.03 20.33 1.40
Psikolojik Danigma )
Bireysel 47 205.68 40.13 5.85 -1.433 256  0.15 -0.23

Oz-Yeterlik Algisi
Grup 211 215.21 41.51 2.85

*p<.05, **p< 01, **p< 001
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Tablo 4.2°de gorildigi gibi psikolojik danisman adaylarmin problem ¢dzme
beceri algilar siipervizyonun gerceklestirilme bicimine gore incelendiginde, bireysel
stipervizyon Ve grup siipervizyonu arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir
(tesey =54, p=.58). Benzer sckilde psikolojik danisma o6z-yeterlik algis1 da
stipervizyonun gerceklestirilme bi¢imine gore anlamli bigimde farklilasmamaktadir

(tse) =-1.43, p=.15).

4.3. Psikolojik Damisman Adaylarinin Problem Cozme Becerisi ve Psikolojik
Damsma Oz-Yeterlik Algilarinin Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamasim

Gerceklestirdikleri Danisan Sayisina Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular

Arastirmanin ti¢lincli alt amaci psikolojik danisman adaylarmmin problem ¢ozme
becerisi ve psikolojik danisma éz-yeterlik algilarimin psikolojik danigma uygulamasin
gerceklestirdikleri danigan sayisina gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir.
Bu c¢ercevede psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme becerisi ve psikolojik
danigsma Oz-yeterlik algilar1 sirasiyla psikolojik danisma uygulamasi yapilan danigan

sayisina gore incelenmistir.

Bir, iki ve li¢ danisanla ¢alisan psikolojik danigsman adaylarinin problem ¢6zme
becerisi puan ortalamalari, standart sapmalari ve problem ¢6zme beceri algisinda
danisan sayisina gore anlamli bir farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizine iliskin sonuglar Tablo 4.3’te aktarilmistir.
Levene testi sonuglarina gore varyanslarin homojen oldugu gézlenmistir (p=.88).

Tablo 4.3. Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma uygulamast yapilan danisan sayisina gore

problem ¢ézme beceri algilarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglart

Danisan sayisi Ortalama ss N KT sd KO F p n?

1 69.03 20.69 127 832.13 2 416.06 1.064 0.34 0.008
2 65.18 18.48 101

3 67.53 19.95 30

*p < .05, **p< .01, **p < .001

Tablo 4.3’te yer alan bulgulara gore psikolojik danigman adaylarinin problem
¢ozme becerisi algilar1 psikolojik danisma uygulamasi yapilan danisan sayisina gore
incelendiginde bir, iki ve 1ii¢ danigsanla calisan gruplar arasinda anlamli bir

farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir [F (2, 255) = 1.06, p = .34, n2 = .008].
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Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarinda
psikolojik danigma uygulamasi yapilan danigsan sayisina gére puanlarinin ortalamalari,
standart sapmalar1 ve psikolojik danisma 6z-yeterlik algisinda danigsan sayisina gore
anlaml bir farklilagsma olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii
varyans analizine iliskin sonuglar Tablo 4.4’te aktarilmistir. Levene testi sonuglarina
gore varyanslarin homojen oldugu gézlenmistir (p=.66).

Tablo 4.4. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsma uygulamast yapilan danisan sayisina gore

psikolojik danigma 6z-yeterlik algilarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglart

Danisan sayisi Ortalama ss N KT sd KO F p 1’

1 209.26 39.73 127 6.258 2 3.129 1841 016 0.014
2 219.59 4091 101

3 210.76 48.05 30

*p<.05,**p< .01, **p< 001

Tablo 4.4’te yer alan bulgulara gére psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danisma 6z-yeterlik algilar1 psikolojik danisma uygulamasi yapilan danisan sayisina
gore incelendiginde bir, iki ve ii¢ danigsanla c¢alisan gruplar arasinda anlamli bir

farklilagmanin olmadigi goriilmektedir [F (2, 255) = 1.84, p = .16, 12 =.014].

4.4. Psikolojik Damisman Adaylarimin Problem Coézme Becerisi ve Psikolojik
Damsma Oz-Yeterlik Algilarmin Bireysel Psikolojik Damisma Uygulamasi

Yapilan Oturum Sayisina Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt amaci psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ozme
becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilarimin psikolojik danisma uygulamasi
vapilan oturum sayisina gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu
cercevede psikolojik danmisman adaylarimin problem c¢ozme becerisi ve psikolojik
danisma Oz-yeterlik algilar1 sirastyla psikolojik danigma uygulamasi yapilan oturum
sayisina gore incelenmigtir. Katilimcilar oturum sayilarina gore gruplandirilirken
psikolojik danigsma siirecinin baslangi¢, gecis, ¢alisma ve sonlandirmadan olusan dort
evresi ile birlikte gruplara yeterli sayida katilimcinin dagilabilmesi oOlgiitii dikkate
alinmistir. Sonu¢ olarak katilimcilar 1-4 oturum, 5-8 oturum, 9-16 oturum, 17-23

oturum ve 24-32 oturum gerceklestirenler olarak bes gruba ayrilmistir.
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Psikolojik danisman adaylarimin problem ¢dzme beceri algilarinin psikolojik
danigsma uygulamasi yapilan oturum sayisina gore puanlarinin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve problem c¢ozme beceri algisinda oturum sayisina gore anlamli bir
farklilasma olup olmadigimi belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans
analizine iliskin sonuglar Tablo 4.5’te aktarilmistir. Levene testi sonuglarina gore
varyanslarin homojen oldugu gozlenmistir (p=.89).

Tablo 4.5. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma uygulamast yapilan oturum sayisina gore

problem ¢ézme beceri algilarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglart

Oturum sayisi Ortalama ss N KT sd KO F p 1’
1-4 aras1 70.27 2044 22 593.20 4 148.30 0.375 0.82 0.006
5-8 arast 68.24 19.89 96

9-16 arasi 67.02 1936 95

17-23 aras1 65.03 1956 33

24-32 arasi 63.91 2351 12

*p<.05, ** p < .01, **p< .00l

Tablo 4.5’te yer alan bulgulara gore psikolojik danigman adaylarinin problem
¢ozme beceri algilar1 psikolojik danisma uygulamasi yapilan oturum sayisina gore
incelendiginde oturum sayisi artik¢a problem ¢ozme becerileri algilarinda da yiikselme
oldugu ancak bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir [F (4, 253)
=0.375, p = .82, 12 =.006].

Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma 06z-yeterlik algilarinin
psikolojik danisma uygulamasi yapilan oturum sayisina gore puanlarinin ortalamalari,
standart sapmalar1 ve psikolojik danigsma 6z-yeterlik algisinda oturum sayisina gore
anlaml bir farklilagsma olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii
varyans analizine iliskin sonuclar Tablo 4.6’da aktarilmistir. Levene testi sonuglarina

gore varyanslarin homojen oldugu gézlenmistir (p=.50).
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Tablo 4.6. Psikolojik danisman adaylarimn psikolojik danigsma uygulamast yapilan oturum sayisina gore

psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglart

Oturum sayisi Ortalama ss N KT Sd KO F p 1’
1-4 aras1 198.31 34.74 22 7.072 4 1.768 1.034 0.39 0.016
5-8 arasi 212.50 39.26 96

9-16 arasi 217.85 4192 95

17-23 arasi 214.66 41.28 33

24-32 arasi 211.25 60.98 12

*p < .05, **p< .01, **p< 001

Tablo 4.6’da yer alan bulgulara goére psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danigma oz-yeterlik algilar1 psikolojik danisma uygulamasi yapilan oturum sayisina
gore incelendiginde 1-4 arasi oturum yapanlarin en diisiik 6z yeterlilik puanlarina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Gruplar arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir [F (4, 253) = 1.03, p=.39, 12 =.016].

4.5. Psikolojik Damisman Adaylarinin Problem Co6zme Becerisi ve Psikolojik
Damsma Oz-Yeterlik Algillarinin Siipervizyondan Duyulan Memnuniyete

Gore Incelenmesine iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt amaci psikolojik danisman adaylarimin problem ¢ézme
becerisi ve psikolojik damigma oz-yeterlik algilarimin  siipervizyondan —duyulan
memnuniyete gore farklilasip farklilagsmadigimi ortaya koymaktir. Bu cercevede
psikolojik danigman adaylarinin problem ¢6zme becerisi ve psikolojik danisma 6z-

yeterlik algilar1 sirasiyla siipervizyondan duyulan memnuniyete gore incelenmistir.

Psikolojik  danmigsman adaylarinin  problem ¢ozme becerisi  algilarinin
stipervizyondan duyulan memnuniyete gore puanlarinin ortalamalari, standart sapmalari
ve problem ¢6zme beceri algisinda siipervizyondan duyulan memnuniyete gore anlaamli
bir farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonli varyans
analizine iliskin sonuglar Tablo 4.7°de aktarilmistir. Levene testi sonuglarina gore

varyanslarin homojen oldugu gozlenmistir (p=.40).
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Tablo 4.7. Psikolojik danisman adaylarmin stipervizyondan duyulan memnuniyete gore problem ¢ozme

beceri algilarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglart

Siipervizyondan Ortalama ss N KT sd KO F p n?
memnuniyet

Evet 65.94 20.97 138 596.06 2 298.03 0.761 0.46 0.006
Hayir 68.60 1931 30

Kismen 69.10 17.99 90

*p < .05, * p < .01, **p<.001

Tablo 4.7°de yer alan bulgulara gore psikolojik danigman adaylarinin problem
cozme becerisi algilar1 siipervizyondan duyulan memnuniyete gore incelendiginde
gruplar arasinda anlaml bir farkin olmadigi gériilmektedir [F (2, 255) = 0.761, p = .46,
n2 =.006].

Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarinin
siipervizyondan duyulan memnuniyete gore puanlarinin ortalamalari, standart sapmalari
ve psikolojik danisma 6z-yeterlik algisinda siipervizyondan duyulan memnuniyete gore
anlamli bir farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii
varyans analizine iliskin sonuclar Tablo 4.8’de aktarilmistir. Levene testi sonuglarina
gore varyanslarin homojen oldugu gozlenmistir (p=.50).

Tablo 4.8. Psikolojik danisman adaylarmmin siipervizyondan duyulan memnuniyete gére psikolojik

danisma oz-yeterlik algilarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglar

Siipervizyondan Ortalama  ss N KT sd KO F p n?
memnuniyet

Evet 220.84 41.84 138 18.772 2 9.386 5.688 0.004** 0.043
Hayir 213.23 42.86 30

Kismen 202.27 37.86 90

*p < .05, **p< .01, **p< 001

Tablo 4.8’de yer alan bulgulara goére psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danigma 6z-yeterlik algilar1 siipervizyondan duyulan memnuniyete gore incelendiginde
memnun olanlarin yiiksek psikolojik danisma Oz-yeterlik algist puanlarina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu farkin gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu
gozlenmistir [(F (2, 255) = 5.69, p = .004, n2 = .04) ve orta diizeyde etki biiyiikliigiine
sahip oldugu goriilmiistiir (n*>=0.04). Ortaya ¢ikan bu farkin kaynagini tespit etmek

tizere gergeklestirilen Tukey testi sonuglar1 Tablo 4.9°da aktarilmistir.
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Tablo 4.9. Psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma éz-yeterlik algilarimin siipervizyondan

duyulan memnuniyete gore farklilasmasina iliskin Tukey testi sonucglari

Siipervizyondan memnuniyet Ortalama sh t
Cohend p tukey
farki
Evet Evet-Hayir 7.60 8.18 0.93 0.18 0.61
Evet-Kismen 18.56 5.50 3.37 0.46 0.002**
Hayir Hayir-Kismen 10.95 8.56 1.27 0.28 0.40

*p < .05, * p < .01, **p< .00l

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi, psikolojik danigsman adaylarinin siipervizyondan
duyulan memnuniyete evet yanitini verenlerin psikolojik danigma 6z-yeterlik algilarinin
kismen yanitin1  verenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore
stipervizyondan memnun olanlarin psikolojik danisma o6z-yeterlik algilari kismen

memnun olanlardan daha yiiksektir.

4.6. Psikolojik Damisman Adaylarinin Problem Co6zme Becerisi ve Psikolojik
Damsma Oz-Yeterlik Algillarinin Meslek Etigi ile Tlgili Ek Ogrenme

Yasantilarimin Olup Olmamasina Gére Incelenmesine Iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt amaci psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ozme
becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilarinin meslek etigi ile ilgili ek ogrenme
yvasantilarinin olup olmamasina gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir.
Katilimcilar Tablo 3.2’de sunuldugu gibi Meslek Etigi ve Yasal Konular dersi disinda
film izleme, konferansa katilma, tartigma grubuna katilma gibi meslek etigi ile ilgili ek
O0grenme yasantilarinin olup olmadigini evet-hayir bigiminde cevaplandirmistir. Bu
cergevede psikolojik danigman adaylarimin problem ¢6zme becerisi ve psikolojik
danigma 6z-yeterlik algilariin meslek etigi ile ilgili bir 6grenme yasantisinin olup
olmamasina gore incelenmesine yonelik bagimsiz orneklemler i¢in t testi sonuglari,
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4.10°da aktarilmistir. Levene testi sonuglarina
gore varyanslarin homojen oldugu gozlenmistir (problem ¢6zme becerisi algilari p= .68,

psikolojik danigsma 6z-yeterlikleri p=.87).
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Tablo 4.10. Psikolojik danisman adaylarinin meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilarina gore problem

¢ozme becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilarina ait ¢ testi sonuglart

Degiskenler Grup N Ortalama ss Sh t sd p Cohend

Problem Cozme
Var 90 65.66 21.06 2.22 -1.00 256 031 -0.131

Becerisi
Yok 168 68.25 19.05 1.47
Psikolojik Danigsma
. . Var 90 221.17 39.12 4.12 2.20 256 0.02* 0.288
Oz-Yeterlik

Yok 168 209.35 42.04 3.24

*p < .05, **p<.01, **p< 001

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme
becerisi algilart meslek etigi ile ilgili bir 6grenme yasantisinin olup olmamasina gore
incelendiginde yasantisi olanlar ve olmayanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir (tese) = -1.00, p=.31). Diger yandan psikolojik danisma 6z-yeterlik algisi
meslek etigi ile ilgili bir 6grenme yasantisinin olup olmamasina gore incelendiginde
yasantist olanlar ve olmayanlar arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (t(se)
=2.20, p=,02). Buna gore meslek etigi ile ilgili bir 6grenme yasantis1 olanlarin
psikolojik damigma Oz-yeterlik algilar1 olmayanlara gore daha yiiksektir. Analiz
sonucunda elde edilen bu farkin orta diizeyde bir etki biiyiikliigiine sahip oldugu
gozlenmistir (Cohen d=-0.29).

4.7. Psikolojik Damisman Adaylarinin Problem Co6zme Becerisi Algilarinin

Yordayicilarina iliskin Bulgular

Arastirmanin iKinci amaci psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ézme
becerisi algilarinin psikolojik danisma oz-yeterlik algilari, ozerklik algilart, cinsiyetleri,
aldiklar siipervizyonun bicimi ve meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilar: tarafindan
anlamli diizeyde yordanip yordanmadigini ¢oklu regresyon modeli ile ortaya koymaktir.
Coklu regresyon analizine gecilmeden once degiskenler arasi iliskinin .80 seviyesinde
olup olmadigini incelemek ve bagimsiz degiskenler olan psikolojik danisma 6z-yeterlik
ve oOzerklik algilarmin alt boyutlart olan kisisel basari, ozgiirliik ve yalmzliktan
hoslanma arasindaki coklu baglanti sorununu incelemek {iizere degiskenler arasi

korelasyonlar hesaplanmistir. Bu degerler Tablo 4.11°de sunulmustur.
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Tablo 4.11. Psikolojik danisman adaylarummin problem ¢ézme becerisi, psikolojik danigma oz-yeterlik ve

ozerklik algilart arasindaki Pearson korelasyon katsayilart ve betimsel istatistikler (n=258)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1-Problem Cozme Becerisi —

2-Psikolojik Damisma Oz-

-0.34%**
Yeterlik
3-Kisisel Basar1 Ozerkligi -0.26*%**  0.44*%** —
4-Ozgiirliik Ozerkligi -0.13* 0.26*** 0.60*** —

5-Yalmizhiktan hoslanma
-0.15* 0.26*** 0.58*** 0.57*** —

Ozerkligi

6-Cinsiyet (kadin) -0.03 0.13* -0.05 -0.07 -0.05 —

7-Siipervizyon tiirii (grup) -0.03 0.09 0.03 -0.03 0.09 -0.01 —

8-Etik (evet) -0.06 0.14*  0.06 0.20*> 0.08 -0.16* 0.01 —
Ortalama 67.35 213.48 29.18 29.87 1544

Standart sapma 19.77 4135 6.31 6.29 4.35

Carpikhik 0.75 -0.36 -0.14 0.27 -0.29

Basiklik 0.91 0.18 -0.22 0.58 -0.51

En diisiik deger 26 92 12 15 3

En yiiksek deger 137 307 43 55 24

*p < .05, **p< .01, **p< .00l

Tablo 4.11°de goriilecegi tizere degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart -.16
ile .60 arasinda degismektedir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasindaki
korelasyon katsayilariin .80 altinda oldugu ve ¢oklu baglanti sorununun olmadig:

goriilmektedir.

Regresyon analizi yapilmadan 6nce verilerin uzaklik degerleri Mahalanolis testi
ile incelenmis ve dagilimda ug¢ verilerin olmadigr goézlenmistir. Coklu baglanti
probleminin tespiti i¢in, bagimsiz degiskenler i¢in VIF ve tolerans degerleri incelenmis
ve ¢alismada Tolerans degerlerinin .49 ile .80 arasinda ve VIF degerlerinin ise 1.2 ile
2.04 arasinda oldugu saptanmistir. Oto-korelasyon sorununu tespit etmek i¢in Durbin-
Watson Testi sonuglar1 dikkate alinmis ve bu testin sonucunun 1.3 oldugu goriilmiistir.
Buna gore degiskenler arasinda oto-korelasyon olmadigi soylenebilir (Field, 2013).
Ayrica degiskenlere iliskin sagilma diyagramlari incelenmis ve degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal yonde oldugu belirlenmistir. Psikolojik danisman adaylarinin problem

¢ozme becerisi algilarinin onlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik algilari, 6zerklik
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algisinin alt boyutlar1 olan kisisel basari, 6zgiirliikk ve yalnizliktan hoslanma egilimleri,
cinsiyetleri, aldiklar1 silipervizyonun bi¢imi ve meslek etigi ile ilgili ek 6grenme
yasantilar1 tarafindan anlamh diizeyde yordanip yordanmadigini belirlemek i¢in ¢oklu
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Buna gore yapilan c¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4.12’de aktarilmistir.

Tablo 4.12. Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ozme becerisi algilarinin yordayicilarina iliskin

regresyon analizi

Yordayici Std. Beta 2 2
Model degiskenler B Hata (B) t P R R AR F
Sabit 106.79 8.03 1329 .001 364 .132 .108 5.44***
Psikolojik danisma .
Oz-yeterlik -13 03 -28 -416 .001
! basT -46 26 -15 -176  .079
ozerkligi
Ozgiirliik 6zerkligi 15 25 .05 .62 533
Yalzhktan 10 035 .02 -20 774
hoslanma 6zerkligi
Cinsiyet 07 303 .01 .02 .981

Siipervizyon bi¢imi -04 304 -945 -02 987

Etik ile ilgil 94 255 -02 -37 712
O6grenme yasantilari

*p < .05, **p< .01, **p< .00l

Psikolojik danigman adaylarinin problem ¢6zme becerisi algilarinin onlarin
psikolojik danigsma 6z-yeterlikleri, 6zerklik algilarinin alt boyutlar1 olan kisisel basari,
ozgiirliik ve yalnizliktan hoslanma eglimleri, cinsiyetleri, aldiklar1 siipervizyonun bi¢imi
ve meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilar1 tarafindan anlaml diizeyde yordanip
yordanmadigin1  belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi
sonuglarina gore genel modelin anlamli oldugu goriilmektedir [F=(250, 7)= 5.44 p
=.001, R?=13.2]. Buna gore psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme becerisi
algilarim1  sadece psikolojik danmisma 0Oz-yeterlik algilar1 anlamli bir diizeyde
yordamaktadir. Psikolojik danisma 6z-yeterlik algisinin modele katkilari géz Oniine
alindiginda bu degisken psikolojik danigsman adaylarinin problem ¢dzme becerisi
algilari1 negatif yonde (B=-.28, t(2s50) =-4.16 p= 0.001) yordamaktadir. Problem C6zme
Envanterinin ters puanlanan yapisi dikkate alindiginda psikolojik danigma &6z-yeterlik
algisiin problem ¢ézme becerilerini pozitif yonde anlamli bi¢imde yordadigi sonucuna

ulasmak mimkiindiir. Diger bagimsiz degiskenler olan kisisel basari, ozgiirliik,
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yalnizliktan hoslanma, cinsiyet, siipervizyon bigimi ve meslek etigi ile ilgili ek 6grenme
yasantilarinin modele herhangi bir katkisi olmamistir. Modelde yer alan psikolojik
danisma 6z-yeterlik algisinin psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme becerisi

algisinin %13’iinii agiklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara ek kanit saglamak ve bu arastirmada test
edilen ¢oklu regresyon modelinin istatistiksel a¢idan 6nemli olup olmadigi, 5.000
Bootstrap oOrneklemi ile analizi tekrar test edilmis ve bulgular Tablo 4.13’te
aktarilmastir.

Tablo 4.13. Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ozme becerisi algilarinin yordayicilarina iliskin

Bootstrapping sonuglart

95% GA
Model Degiskenler Katsayisi Yan sh Alt limit Ust limit
hatas1

Sabit 106.792 0.047 7.115 92.688 120.811

Psikolojik danigsma (")z-yeterlik -0.134 7.829 0.031 -0.196 -0.075

Kisisel basar1 6zerkligi -0.469 -0.005 0.322 -1.029 0.235

Ozgﬁrlﬁk ozerkligi 0.158 -0.007 0.272 -0.379 0.667

e | <tan hgiima -0.101  0.020 0437  -1.050 0.691

ozerkligi

Cinsiyet 0.071 -0.121 3.090 -6.302 5.891

Stipervizyon bi¢imi -0.048 -0.024 2.627 -5.172 5.057

Etik ile ilgili 5grenme 0945  -0040 2593  -5.661 4.565

yasantilari

Bootstrap analizinde degiskenlerin modelde istatistiksel olarak 6nemli olup
olmadigt %95 gliven aralig1i icerisinde sifir igerip igermemesine  gore
degerlendirilmektedir. Buna goére arastirmada modele anlamli katki sunan psikolojik
danigma O6z-yeterlik algist igin liretilen katsayinin giiven araliklarinda oldugu ve sifir
icermedigi gozlenmistir. Psikolojik danigma o6z-yeterlik algisinin 5.000 Bootstrap
orneklemi iizerinden gerceklestirilen analizlerde de anlamli oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan regresyon modelinde anlamli katki vermeyen kisisel basari, 6zgiirliik,
yalnizliktan hoslanma, cinsiyet, siipervizyon bi¢gimi ve meslek etigi ile ilgili 6§renme
yasantilarinin Booststrappping analizinde de anlamli olmadigi, arastirma sonuglarinin

teyit edildigi goriilmiistir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu bolimde mevcut arastirmada ulasilan bulgular 6zetlenmis, aragtirmanin alt
amaclarina iliskin elde edilen bulgular literatiir baglaminda alt bagliklar halinde

tartisilmis, literatiir ve aragtirma bulgulari ¢cer¢evesinde oneriler sunulmustur.

5.1. Sonuc¢

Bu aragtirmada psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme becerisi ve
psikolojik danisma Oz-yeterlik algilar1 cinsiyet, siipervizyonun grupla veya bireysel
olarak gerceklestirilme bicimi, bireysel psikolojik danigma uygulamalari kapsaminda
calisilan danisan ve oturum sayisi, siipervizyondan duyulan memnuniyet ve meslek etigi
ile ilgili ek 6grenme yasantilar1 baglaminda incelenmistir. Ayrica problem ¢dzme
becerileri algisinin yordayicilari da arastirilmistir. Bulgular problem ¢6zme becerilerinin
cinsiyet, slipervizyonun grupla veya bireysel olarak gerceklestirilme bi¢imi, bireysel
psikolojik danisma uygulamalari kapsaminda calisgilan danisan ve oturum sayisi,
siipervizyondan duyulan memnuniyet ve meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilarina
gore anlamli bigimde farklilasmadigini gostermistir. Psikolojik danisma o6z-yeterlik
algis1 ise cinsiyete gore kadinlar lehine, siipervizyondan duyulan memnuniyete gore
memnun olanlar lehine, meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilarina gére de ek
O0grenme yasantisi olanlar lehine anlamli bicimde farklilasmistir. Son olarak problem
¢ozme becerilerinin yalnizca psikolojik damigsma O6z-yeterlik algisi tarafindan anlamli
bicimde yordandigi; 6zerklik algisi, cinsiyet, siipervizyondan duyulan memnuniyet ve
meslek etigi ile ilgili 6§renme yasantilar1 tarafindan anlamli bigimde yordanmadigi
gorilmiistiir.

Bu aragtirmaya dahil olan veri grubunun 6zelliklerine bakildiginda katilimcilarin
PDR lisans oOgreniminin son aymda olduklari, bireyle psikolojik danigma
uygulamalarii PDR alaninda yetismis O0gretim gorevlilerinin siipervizyonu altinda
gercek danisanlarla yiiriittiikkleri ve meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilarini biiyiik
Ol¢iide tamamladiklart goriilmektedir. Bu 6zellikleri bakimindan katilimeilar, psikolojik
danisman egitiminin istendik Ozelliklerle donanitildigi PDR lisans programlarinda
O0grenim goren psikolojik danigsman adaylarimi1 temsil etmektedir. Veri grubunun bu
ozellikleri tasimast bu calismanin 6zgiin bir yonii olarak degerlendirilebilir.  Ancak
bireyle psikolojik danigma uygulamalari, slipervizyon ve meslek etigi ile ilgili 6grenme

yasantilarinin uygun sekilde gergeklestirilmedigi ve/veya PDR alanindan yetismemis
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ogretim gorevlilerinin sorumluluguna birakildigi lisans programlarinin varligi da
dikkate alindiginda c¢alisma grubunun Tirkiye’deki psikolojik danigsman adaylarinin
biitlinlinii  yansitmadigi da soylenebilir. Bu ise arastirmanin bir smirliligi olarak
degerlendirilebilir.

Psikolojik danigmanlar i¢in onemli kisisel nitelikler arasinda yer alan problem
¢ozme Dbecerileri ve psikolojik danisma 6z-yeterlik algisinin sekiz farkli devlet
tiniversitesinde O0grenim goren psikolojik danisman adaylarmin 6grenim yasantilar
cercevesinde incelendigi bu aragtirmanin Tiirkiye’deki psikolojik danisma egitimi
acisindan bazi dogurgular1 bulunmaktadir. Problem ¢6zme becerilerinin §grenme
yasantilar1 ve Ozerklik algisina gore anlamli bigimde farklilagmamasimin O6grenme
yasantilarmin niteligi ile ilgili sebepleri igerebilecegi diisiiniilmektedir. Ozerklik
algisinin problem ¢ozme beceri algisim1 anlamli bigimde yordamamasi ise psikolojik
danisman adaylarinin 6zerklik algilarini besleyecek yasantilardan yoksun kalmasi ile
iligkili olabilecegi cikarimi yapilabilir. Psikolojik danisma oz-yeterlik algisinin ise
siipervizyondan duyulan memnuniyet ve meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilarina
gore anlamli bicimde farklilasmasi, psikolojik danmisman adaylarinin siipervizyon
stireclerinin memnuniyet uyandiracak sekilde diizenlenmesi ve meslek etigi ile ilgili ek
O0grenme yasantilarina firsat taninmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu kapsamda
psikolojik danigsman egitimcilerine ve arastirmacilara sunulabilecek birtakim Oneriler

bulunmaktadir.

5.2. Tartisma
5.2.1. Psikolojik damisman adaylarimin problem c¢6zme becerisi ve psikolojik
danisma oz-yeterlik algillarimin cinsiyete gore incelenmesine iliskin

bulgularin tartisiimasi

Bu kisimda psikolojik danigman adaylarinin problem ¢ézme becerisi ve psikolojik
danigma 6z-yeterlik algilarinin cinsiyete gore incelenmesine iliskin bulgularin tartisma

ve yorumuna yer verilmistir.

5.2.1.1. Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ozme beceri algilarinin cinsiyete

gore incelenmesine iliskin bulgularin tartisilmasi

Aragtirmanin ilk alt amaci olan “psikolojik danismanlarin problem ¢ézme becerisi
ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilar: cinsiyete gore anlamli bi¢imde farklilasmakta

midir?” sorusu kapsaminda psikolojik danigman adaylarinin problem ¢6zme beceri
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algilar1 cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Bulgular, problem ¢6zme becerilerinin
cinsiyete gore anlamli bi¢imde farklilagmadigini ortaya koymustur. Bu bulgu,
literatiirde  psikolojik danmigsman adaylarimin  (Giiltekin, 2006) ve psikolojik
danismanlarin (Emran-Ozbulak ve Bulut-Serin, 2011; Cinar, 2016; Sahin ve Kumcagiz,
2017) problem ¢ézme beceri algilarinin cinsiyete gore anlamli bigimde farklilasmadigi
sonucuna ulasan diger arastirmalarla ortiismektedir. Ote yandan arastirmanin bu
bulgusu, tiniversite 6grencilerinin problem ¢dzme beceri algisinin kadinlarda (Sentiirk-
Cavus, 2017) ve erkeklerde (Brems ve Johnson, 1989; Uslu ve Girgin, 2010) daha

yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalarla tutarli gériinmemektedir.

Psikolojik danigman adaylarinin problem ¢ézme beceri algilarinin cinsiyete gore
anlamli bigimde farklilasmamasina etki eden bazi faktorlerden sz edilebilir. Psikolojik
danigmanlik, bireylerin islevselliklerini olumsuz anlamda etkileyen bilissel ve toplumsal
yapilanmalarla calisirken herhangi bir cinsiyet ayrimina yer vermeyen bir uzmanlik
alanidir. Kadin veya erkek fark etmeksizin herkesin kendini gergeklestirebilecek
potansiyeli i¢inde barindirdigi ve psikolojik danigsma yardimina basvuran herkesin
kosulsuz kabul ortaminda agirlanmasi gerektigi diisiincelerinden hareket eder (Hackney
ve Cormier, 2008). Psikolojik danigsman adaylar1 lisans egitimleri boyunca aldiklari
kuramsal ve uygulamali derslerde bu anlayis lizerine 6grenmeler gergeklestirmektedir.
Dolayisiyla karsilastiklar1 problemleri ¢6zme konusunda cinsiyetlerini bir engel veya
avantaj olarak gormemeyi Ogrenmektedir. Psikolojik danisman adaylarmin lisans
egitimlerinin son ayinda veri toplanan bu aragtirmada problem ¢6zme beceri algisinda
cinsiyete gore farkliliga rastlanmamasi beklentiler yoOniinde bir bulgu olarak

degerlendirilmistir.

Psikolojik damigma egitimi psikolojik danigma becerilerini zenginlestirmesinin
yaninda psikolojik danisman adaylarinin baz1 kisisel kazanimlarma da olanak
tanimaktadir. Psikolojik danigsmanlar kendi basa c¢ikma mekanizmalar1 konusunda
kisisel farkindalig1 yiiksek, acik fikirli ve esnek bireylerdir (Hackney ve Cormier,
2008). Bunun yaninda psikolojik danisma ortaminda yas, dil, din, irk, cinsiyet gibi
cesitlilikleri bir zenginlik olarak kabul edecek erdemlere de sahip olmalidirlar (Cormier
ve Hackney, 2013). Esnek ve acik fikirli bir zihnin, problem ¢6zme siireclerinde
cinsiyetin sebep oldugu farkliliklarla basa ¢ikabilme konusunda da basarili olabilecegi

diistintilebilir. Dolayisiyla hem yardim meslegini tercih etmis bir birey, hem de gelisim
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stirecinde bir profesyonel olarak psikolojik danigsman adaylarinin problem ¢d6zme beceri
algilarinin cinsiyete gore anlamli bigcimde farklilasmamasinin psikolojik danisma
egitiminin esitlik¢i kiiltiriinden ve psikolojik danisman adaylarinin egitimleri siiresince

kazandig1 bazi kisisel niteliklerden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

5.2.1.2. Psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma o0z-yeterlik algilarinin

cinsiyete gore incelenmesine iliskin bulgularin tartisilmasi

Aragtirmanin ilk alt amac1 olan “psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ézme
becerisi ve psikolojik danmigma o6z-yeterlik algilart cinsiyete gére anlamli bi¢imde
farklilagsmakta midir?” sorusu kapsaminda psikolojik danisma 6z-yeterlik algisi cinsiyet
degiskenine gore incelenmistir. Bulgular kadinlarin psikolojik danigsma 6z-yeterlik
algilarinin erkeklere gore anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, alanyazinda psikolojik danigsma 6z-yeterlik algisinin kadinlarda daha yiiksek
oldugu yoniindeki bulgular ile (Yaka, 2005; Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Aliyev ve
Tung, 2015; Kiralp, 2016) tutarli iken psikolojik danigma 6z-yeterlik algisinin cinsiyete
gore anlamli bigimde farklilagmadigi yoniindeki bulgular ile (Constantine, 2001; Erkan,
2011; Cinotti, 2013; Balc1, 2014; Satici, 2014; Hu, Duan, Jiang ve Lu, 2015; Aydin,
Odac1 ve Kahveci, 2017) ortiismemektedir.

Kadinlarin psikolojik damisma 0z-yeterlik algilarinin erkeklere gore anlamh
bicimde daha i1yl olmasi, veri grubundaki kadimnlarin psikolojik yardim sunmaya
erkeklere gore daha ¢ok motive olma olasiliindan kaynaklaniyor olabilir. Psikolojik
yardim sunmaya iligkin motivasyonun kadinlarda daha yiliksek olmasina ortam
hazirlayan bazi psikolojik oriintiiler bulunmaktadir. Ornegin iilkemizdeki psikolojik
danigsman adaylar tizerinde gergeklestirilen bir ¢alisma, kadinlarin duygusal farkindalik
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymustur

(Gengtanirim-Kurt, Kizildag, Demirtas-Zorbaz ve Ozer, 2015).

Duygusal farkindaligin yan sira iilkemizde yapilan bazi ¢alismalarda kadinlarin
psikolojik danigmanlar i¢in Onemli sayilabilecek empatik egilim (Ekinci ve Aybek,
2010), iletisim becerileri (Korkut-Owen ve Demirbas-Celik, 2018) ve dzgecilik (Oktar,
2018) gibi ozelliklerde kendilerini erkeklere gore daha iyi algiladigi sonuglarina
ulagilmistir. Bu ozelliklere iliskin olumlu 6z-algilar, psikolojik danisma 6z-yeterlik
algisinin ylikselmesine ortam hazirlamis olabilir. Psikolojik danigma gibi duygulari,

empatiyi, iletisimi odakta tutan bir meslekte kadinlarin kendilerini daha iyi algilamasi
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bu baglamda kabul edilebilir bir bulgu olarak degerlendirilmistir. Bunun yaninda
psikolojik danisma meslegi, diinyada ve iilkemizde kadinlar tarafindan daha ¢ok tercih
edilmektedir. Ulkemizdeki 49 devlet iiniversitesinin PDR programindan 2018 yilinda
4.002 kisi mezun olmustur ve bu mezunlarin 2861’1 (%71,49) kadmn, 1141’1 (%28,51)
erkektir (YOK, 2019b). Psikolojik danismanligi kadinlarin daha ¢ok tercih etmesi de bu

meslekle ilgili 6z-yeterlik algilarinin daha yiiksek oldugu konusunda ipucu verebilir.

5.2.2. Psikolojik damisman adaylarimin problem c¢6zme becerisi ve psikolojik
damisma oz-yeterlik algilarimin bireysel psikolojik damisma uygulamasina
iliskin aldiklarn siipervizyonun bicimine gore incelenmesine iliskin

bulgularin tartisiimasi

Bu kisimda psikolojik danigsman adaylarinin problem ¢6zme becerisi ve psikolojik
danigma 0z-yeterlik algisinin bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin aldiklar
siipervizyonun bi¢imine gore incelenmesine iligkin bulgularin tartisma ve yorumuna yer

verilmigtir.

5.2.2.1. Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ozme beceri algilarinin bireysel
psikolojik damisma uygulamasina iliskin aldiklar siipervizyonun bicimine

gore incelenmesine iliskin bulgularin tartisilmasi

Arastirmanin ikinci alt amaci olan “psikolojik danigman adaylarimin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilart bireysel psikolojik danigma
uygulamasina iligkin  aldiklar:  siipervizyonun bigimine gore anlamli  bigimde
farklilagsmakta midir?” sorusu kapsaminda psikolojik danigman adaylarinin problem
¢ozme beceri algilari, silipervizyonun bireysel veya grupla gergeklestirilme bigimine
gore incelenmistir. Bulgular bireysel siipervizyon ve grup siipervizyonu alan psikolojik
danisman adaylarmmin  problem ¢6zme beceri algillarinin  anlamli  bi¢imde
farklilagmadigin1 ortaya koymustur. Alanyazinda psikolojik danigman adaylarimin
problem ¢6zme beceri algilarinin siipervizyonun gergeklestirilme bi¢imi ile iliskisini
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Ancak problem ¢6zme becerilerini eyleme
gecirmemekle karakterize olan, problem c¢ézme beceri algisi ile karsit bir dzelligi
niteleyen kendini engelleme algisinin bireysel siipervizyona veya grup siipervizyonuna
katilma durumuna gore anlamli bicimde farklilagsmadigina ulasan bir arastirma (Sarigali,
2014) bulunmaktadir. Bu arastirmanin bulgusu, Saricali (2014) tarafindan

gerceklestirilen arastirmanin bulgusu ile ortiismektedir.
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Problem ¢6zme stirecinin kolaylagsmasi, ¢6ziim i¢in iiretilen fikirlerin zenginligine
baglidir. Grup siipervizyonu, katilimci sayisi bakimindan zengin bir yasanti agina
sahiptir. Ayn1 zamanda dolayli o6grenmelere miisaittir ve psikolojik danigman
adaylarinin psikolojik danisma stiregleri ile ilgili sorumluluklarinin hafiflemesine
yardimct olmaktadir. Buna karsilik bireysel silipervizyonda ogrencinin yasadigi
problemlere daha etkili bir odaklanma ve daha ¢ok zaman ayrilabilmesi s6z konusudur.
Ancak bireysel siipervizyon dolayli 6grenmelere uygun olmamasi, grup siipervizyonu
ise her bir psikolojik danisman adayina daha sinirli bir zaman ayrilmasi bakimindan
dezavantajlidir (Atik, 2017). Bunun yaninda bireysel siipervizyon yasadig1 performans
kaygist sebebiyle silipervizoriin doniitlerine bagimlilik gosteren psikolojik danigman
adaylar i¢in avantajli goriinlirken grup siipervizyonu psikolojik danigsman adaylarina
kendi sorunlar ile biiylik 6l¢iide kendilerinin basa ¢ikmasi konusunda bir 6zerklik
firsat1 sunmaktadir (Ray ve Altekruse, 2000). iki siipervizyon bigiminin de kendine

0zgl olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir.

Hem grup siipervizyonunun hem de bireysel siipervizyonun kendine 6zgii avantaj
ve dezavantajlarinin olmasi, psikolojik danigman adaylarinin problem ¢ézme beceri
algilarinin ~ siipervizyonun  gergeklestirilme  bi¢imine gore anlamli  sekilde
farklilagmamasina ortam hazirlamig olabilir., CACREP (2016) psikolojik danisma
uygulamasinda bireysel silipervizyon ve grup silipervizyonunun birlikte yiiriitiilmesi

gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

5.2.2.2. Psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma éz-yeterlik algilarinin
bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin aldiklari siipervizyonun

bigcimine gore incelenmesine iligkin bulgularin tartisiimast

Arastirmanin ikinci alt amaci olan “psikolojik danisman adaylarinin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilart bireysel psikolojik danigma
uygulamasina iliskin aldiklar:  stipervizyonun bi¢imine gére anlamli  bi¢imde
farklilasmakta midir?” sorusu kapsaminda psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danigma oz-yeterlik algilari, silipervizyonun bireysel veya grupla gergeklestirilme
bicimine gore incelenmistir. Bulgular bireysel siipervizyon alan ve grup siipervizyonu
alan psikolojik danigsman adaylarmin psikolojik danisma 6z-yeterlik algilar1 arasinda
anlamli farklar olmadigini ortaya koymustur. Bu bulgu, psikolojik danigma 6z-yeterlik

algis1 gelistirmede grup silipervizyonu ve bireysel siipervizyonun etkileri arasinda
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anlamli farklar olmadigini ortaya koyan bulgular (Ray ve Altekruse, 2000) ile tutarlidir.
Ayn1 zamanda psikolojik danigsman adaylarinin  kendini engelleme algisinin
stipervizyonun grupla veya bireysel olarak gergeklestirilmesine gore anlamli bigimde
farklilasmadigini ortaya koyan arastirma (Sarigali, 2014) sonuglari ile de ortiismektedir.
Ote yandan psikolojik danisman etkililiginde grup siipervizyonunun bireysel
siipervizyondan daha islevsel oldugunu (Nguyen, 2003) ortaya koyan arastirma ile bu
arastirmanin bulgular tutarli gériinmemektedir. Siipervizyon bigimine gore psikolojik
danmisma Oz-yeterlik algisinin  anlamli  bigimde farklilasmasina etki eden bazi

faktorlerden soz edilebilir.

Bandura (1997) 6z-yeterlik inancinin kaynaklarmin kisisel deneyimler, dolayli
deneyimler, s6zel ikna ve psikolojik/fizyolojik durumu igerdigini belirtmistir. Larson
(1998) Sosyal Bilissel Yaklasimi psikolojik danigmanlarin gelisim siirecine uyarlarken
bu 6z-yeterlik kaynaklarinin psikolojik danigma 6z-yeterlik algisi i¢in de kaynak goérevi
gorecegini belirtmistir. Bireysel siipervizyon ve grup siipervizyonu, bu oz-yeterlik
kaynaklarindan beslenen unsurlar icermektedir. Ornegin grup siipervizyonu psikolojik
danigsman adaylarinin dolayli deneyimler sonucu 6z-yeterlik algist gelistirmesi i¢in ¢ok
uygundur. Ayn1 zamanda psikolojik danisma siireclerine iligskin kisisel basar1 algisini
uyandiracak doniitleri verebilecek cok sayida iiyeyi barmdirmaktadir. Ote yandan
bireysel siipervizyon ise siipervizoriin tek bir psikolojik danigman adayina
odaklanabilmesinin avantajlar1 diisiiniildiigiinde s6zel ikna yoluyla 6z-yeterlik algis
gelistirmek i¢in uygun goriinmektedir. Bunun yaninda siipervizoriin psikolojik
danigman adaymin olumlu yonlerine iliskin detayli doniitleri 6z-yeterlik algisi
gelistirmede islevsel olabilmektedir. Her iki siipervizyon tiirii de psikolojik danisma 6z-
yeterlik algisini besleyebilecek kaynaklara sahiptir. Psikolojik danigman adaylarinin
stipervizyonun bu iki sunulus bi¢iminin her ikisinin de avantajlarinin ve dezavantajlarin
oldugunu diisiindiiklerine dair bazi arastirma bulgular1 da (Atik, 2017; Borders ve

digerleri, 2012) s6z konusudur.

Bireysel siipervizyonun ve grup siipervizyonunun psikolojik danigma 6z-yeterlik
algis1 gelistirme konusunda kendilerine 6zgili olumlu ve olumsuz yanlar1 bulunmaktadir.
Bu iki siipervizyon bi¢giminden yararlanan psikolojik danisman adaylari, her iki bigimin
de kendisine 6zgii olumlu yanlarindan yararlanmis olabilir. Arastirmanin bu bulgusu da

bu bilgiyi destekler niteliktedir.
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Siipervizyon siirecinde psikololojik danigsman adaylarinin mesleki gelisimleri
aldigr doniitlere bagl oldugu kadar diger psikolojik danisman adaylarina verdigi
dontitlerle de ilgilidir. Bu baglamda bireysel siipervizyon ve grup siipervizyonu
seceneklerinin olumlu yanlarini sentezleyerek {i¢lii gruplar halinde siipervizyon siireci
strdiiriilebilir. Bu sayede psikoloik damigman adaylar1 hem bireysel olarak
geribildirimlerini alabilecek hem de grup ortamimin dinamikleri yardimiyla oz-

farkindaligin1 saglayabilecektir (Nguyen, 2003).

5.2.3. Psikolojik damisman adaylarinin problem ¢6zme becerileri ve psikolojik
damisma oz-yeterlik algilarimin bireysel psikolojik danisma uygulamasini
gerceklestirdikleri danisan sayisina gore incelenmesine iliskin bulgularin

tartisilmasi

Bu kisimda bireysel psikolojik danigsma uygulamalari kapsaminda bir, iki ve ii¢
danisanla calisan psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme becerileri ve
psikolojik danigsma 6z-yeterlik algilarinin karsilagtirilmasina iligkin bulgularin tartigma

ve yorumuna yer verilmistir.

5.2.3.1. Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ozme beceri algilarinin bireysel
psikolojik danmisma uygulamasini gergeklestirdikleri danisan sayisina gore

incelenmesine iligkin bulgularin tartisilmasi

Aragtirmanin Ui¢lincli alt amact olan “psikolojik danigsman adaylarinin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilari bireysel psikolojik danisma
uygulamasint gerceklestirdikleri danisan sayisina gorve anlaml bigimde farklilagmakta
midir?” sorusu kapsaminda bir, iki ve lic danisanla calisan gruplarin problem ¢dzme
beceri algilart karsilastirilmistir. Bulgular, bir iki ve lic damisanla c¢alisan psikolojik
danisman adaylarinin problem ¢ézme beceri algilar1 arasinda anlaml farklar olmadigini
ortaya koymustur. Alanyazinda psikolojik danigman adaylarimin problem ¢dzme beceri
algilarini psikolojik danisma uygulamalarinda ¢aligilan danisan sayisina gore inceleyen

bir aragtirmaya rastlanmamaistir.

Problem ¢6zme becerileri yasantilar yoluyla zenginlestirilebilen becerilerdir.
Problemin ortaya ¢iktig1 baglamla ilgili zengin bir yasant1 agina sahip olmak ¢dzlime
ulagsmay1 kolaylastirabilmektedir (D’Zurilla ve Goldfried, 1971). Bu baglamda
psikolojik damisman adaylarinin psikolojik danigsma uygulamalart kapsaminda
caligtiklar1 damisan sayisinin  yasanti  zenginligi agisindan Snemli olabilecegi
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diistiniilmektedir. Bu arastirmanin bulgular1 psikolojik danigma uygulamalar
kapsaminda goriilen danisan sayisi arttikca problem ¢dzme beceri algisinin yiikseldigini

gosterse de gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

PDR lisans programlarmin son yilinda gergeklestirilen Bireyle Psikolojik
Danigma Uygulamalar1 dersi, bir yartyilda okutulmaktadir. Ortalama 12-14 hafta siiren
bir yariyilin yarattig1 zaman baskis1 sebebiyle psikolojik danigman adaylar1 birden fazla
danisanla ayn1 anda psikolojik danisma siirecleri yiiriitebilmektedir. Farkli problem
durumlariyla ayn1 anda ¢alisilmasi ise bireyi zorlanmasina neden olabilmekte ve
problemlerle ilgili iyimser tutumlar gelistirmesini engelleyebilmektedir (D’Zurilla ve
Goldfried, 1971). Psikolojik danisman adaylar1 farkli psikolojik danigma siireglerine ait
zorluklarla ayn1 anda bas etmekte zorlanmis ve olumsuz bir 6z-algiya kapilmis olabilir.
Bunun yaninda tek bir danisanla calisan psikolojik danisman adaylarinin yasadiklar
problemler iki ve li¢ danisanla ¢alisanlara gore daha sinirli sayida olabilir. Bunun
sonucunda da tek danisanla ¢alisan psikolojik damigsman adaylari farkli problem
durumlan ile heniiz yiizlesmedikleri i¢in problem ¢ézme becerilerinde kendilerini

olumlu algilamis olabilir.

Son olarak psikolojik danigman adaylarinin daha ¢ok danisan gérmeleri, teorik
olarak daha ¢ok yasantiya sahip olup problemlerle basa ¢ikabilme konusunda deneyim
edinmeleri anlamina gelse de pratikte danisan sayisinin fazla olmasinin problem ¢6zme
becerileri i¢in anlami farklilagabilir. Psikolojik danisma uygulamalarinda goriilen
danisan sayisinin psikolojik danigman adaylarinin problem ¢6zme becerileri ig¢in ne
anlama geldigine iliskin nitel veri toplanmamis olmasi bu aragtirmanin bir siirliligi

olarak degerlendirilebilir.

5.2.3.2. Psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma éz-yeterlik algilarinin
bireysel psikolojik danisma uygulamasini gerceklestirdikleri danisan sayisina

gore incelenmesine iliskin bulgularin tartisilmasi

Aragtirmanin {i¢lincli alt amact olan “psikolojik danigsman adaylarinin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilari bireysel psikolojik danisma
uygulamasint gerceklestirdikleri danisan sayisina gore anlaml bigimde farklilagsmakta
mudir?” sorusu kapsaminda bir, iki ve ii¢ danisanla calisan gruplarin psikololojik
danisma 6z-yeterlik algilar1 karsilastirilmistir. Bulgular bir, iki ve {i¢ danisanla galisan

psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma 6z-yeterlik algilari arasinda anlaml
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farkliliklar olmadigin1 ortaya koymustur. Bu bulgu psikolojik danisma 6z-yeterlik
algisinin danisan sayisi tarafindan yordanmadigi yoniindeki bulgu ile (Pamukgu, 2011)
tutarli iken damisan sayisi ile psikolojik danigsma Oz-yeterlik algisi arasinda olumlu
yonde iligkiler oldugunu ortaya koyan arastirmalar (Leach ve digerleri, 1997; Wilkerson

ve Ramirez-Basco, 2014) ile ortlismemektedir.

Psikolojik danigman adaylariin mesleki 6z-yeterlik inanglari, mesleki deneyimler
yolu ile gelismektedir (Flasch, Bloom ve Holladay, 2016). Bu, psikolojik danisman
adaylarinin psikolojik danisma uygulamasi gerceklestirdikge psikolojik danismaya
iliskin 6z-yeterlik algis1 gelistirebilecekleri seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda PDR
lisans programlarinda gerceklestirilen bireysel psikolojik danigsma uygulamalari
kapsaminda psikolojik danigman adaylarinin olabildigince zengin yasantilar edinmesi
amaglanmaktadir. Teorik olarak psikolojik danisman adaylarmin olabildigince ¢ok
danisan gormesinin psikolojik danisma 06z-yeterlik algilar1 agisindan olumlu olacagi

diistintilebilir. Ancak bu arastirmanin bulgusu bu bilgiyi desteklememektedir.

Stoltenberg (1981) psikolojik danismanlarin mesleki gelisim siirecinde dort
asamadan gectigini ileri siirmiistiir. Birinci asamada meslege yonelik yiiksek
motivasyon, az miktarda deneyim ve yiiksek dz-yeterlik algis1 s6z konusudur. Ikinci
asamada ise psikolojik danisman deneyim kazandikca aslinda zor bir meslegi oldugunu
anlamakta, psikolojik danigsma siirecinin zorluklari ile yiizlesmekte ve buna bagli olarak
motivasyonu, Oz-yeterlik algis1 diigebilmektedir. Olumlu bir siipervizyon ortami
sayesinde deneyim kazanmaya devam ettikce 6z-yeterlik algisi tekrar ylikselmekte ve
psikolojik danisman adayi liclincli ve dordiincii asamada 6zerklik kazanmaktadir. Bu
arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarindan iki ve li¢ danisanla c¢alisanlar, bu
gelisim stirecinde ikinci asamada olma olasiligindan dolayr psikolojik danigma o6z-
yeterlik algilarimi bir danisanla c¢alisanlardan anlamli bicimde yiiksek algilamamis
olabilir. Diger bir deyisle iki ve {i¢ danisanla ¢alisan psikolojik danisman adaylari, daha
fazla deneyimleri olmasi sebebiyle psikolojik danigma siirecinin zor bir siire¢ oldugunu
diistiniiyor olabilir. Bunun yani sira {ilkemizde yapilan bir aragtirma (Biiyiikgdze-Kavas,
2011) psikolojik danmigman adaylarmin bireysel psikolojik danmigma uygulamalari
sirasinda danigan bulamama veya danisanlarin siireci birakmasi yoniinde endise
duyduklarini ortaya koymustur. Bu arastirmanin veri grubuna dahil olan, iki veya ii¢

danisanla ¢alisan katilimcilarin ilk danisanlariin siireci birakmis olma ihtimali, onlarin
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psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarinin zedelenmesine yol agmis olabilir. Gelecekteki
arastirmalarda  psikolojik danigsman adaylarinin  damisanin  siireci  biraktigini
deneyimleme durumu hakkinda da bilgi toplanmasinin daha faydali olabilecegi

diistiniilmektedir.

Psikolojik  danmigman  adaylari,  gerceklestirdikleri  psikolojik  danisma
uygulamalarinda kendi yeterliklerini test etme firsat1 bulmaktadir. Tek danisanla ¢aligan
ve kendisini basarili algilayan psikolojik danigsman adaylarinin 6z-yeterlik algilari, bir
sonraki danisanimin direngli veya manipulatif olmasi gibi sebeplerle diisebilir. Bu
baglamda danisan sayisinin ¢ok olmasmin, psikolojik danisman adaymna kendi
yeterligini daha gergekei bicimde test edebilmesine olanak saglayacagi diisiintilebilir.
Dolayisiyla arastirmanin bu bulgusunun Stoltenberg’in (1981) gelisimsel modelinde

aktardigi bilgilerle tutarli goriindiiglinii soylemek miimkiindiir.

5.2.4. Psikolojik damisman adaylarinin problem c¢6zme becerisi ve psikolojik
damisma oz-yeterlik algilarimin bireysel psikolojik danmisma uygulamasi

yapilan oturum sayisina gore incelenmesine iliskin bulgularin tartisiimasi

Bu kisimda psikolojik danisman adaylarinin problem ¢dzme becerisi ve psikolojik
danmisma oOz-yeterlik algisinin bireysel psikolojik danisma uygulamalari kapsaminda
gerceklestirdikleri oturum sayisina gore incelenmesine iliskin bulgularin tartigma ve

yorumuna yer verilmistir.

5.2.4.1. Psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ozme beceri algilarinin bireysel
psikolojik danisma uygulamast yapilan oturum sayisina gore incelenmesine

iliskin bulgularin tartisilmast

Aragtirmanin dordiincii alt amaci olan “psikolojik danisman adaylarinin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik danisma o6z-yeterlik algilari, psikolojik danisma
uygulamasi yapilan oturum sayisina goére anlaml bicimde farklilasmakta midir?”
sorusu kapsaminda katilimcilar 1-4 oturum, 5-8 oturum, 9-16 oturum, 17-23 oturum,
24-32 oturum gergeklestirenler olarak gruplara ayrilmistir. Bulgular psikolojik danisma
uygulamalarinda gergeklestirilen oturum sayisi arttikga problem ¢ézme beceri algisinin
da ylikseldigini gosterse de gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli
degildir. Alanyazinda psikolojik danigman adaylarinin problem ¢6zme beceri algilarinin
psikolojik danigma uygulamalar1 kapsaminda gergeklestirilen oturum sayisi ile iliskisini

inceleyen bir arastirmaya rastlanmamaktadir.
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Psikolojik danigman adaylarmnin psikolojik danigma uygulamalari kapsaminda
gordiikleri danisan sayisinin fazla olmasi gibi gerceklestirdikleri oturum sayisinin da
problem ¢6zme becerileri igin bir yasanti kaynagi gibi islev gorebilecegi diisiiniilebilir.
Ancak bu arastirmada problem ¢6zme beceri algisi oturum sayisina gore anlamli
bicimde farklilasmamistir. Psikolojik danigsman adaylar1 ilk psikolojik danisma
deneyimlerinde siipervizoriin  beklentilerini  karsilayabilme, dersin akademik
sorumluluklarini yerine getirebilme, diger Ogrencilerle rekabeti dengeleyebilme ve
degerlendirilme konusunda kaygi yasarlar (Cormier ve Hackney, 2013). Psikolojik
danigma siireclerinin yiiriitiilecegi ortam1 saglamak, siirece kesintisiz devam edebilecek
danisanlar bulmak, oturumlarin ses veya goriintii kayitlarini yaziya gecirmek gibi farkli
kaygi kaynaklar1 da bulunmaktadir (Atik, 2017). Az sayida oturum gergeklestiren
psikolojik danigman adaylar1 bu gibi kaygilar1 gorece daha az yasadiklarindan dolay
problem ¢ozme becerilerinde kendilerini iyi algilamis olabilir. Ayn1 zamanda ¢ok sayida
oturum gergeklestiren psikolojik danmisman adaylart i¢in az sayida oturum
gerceklestirmek, daha az sayida problemle ugrasmak olarak anlamlanmis olabilir.
Bunun yaninda ¢ok sayida oturum gercgeklestiren psikolojik danisman adaylariin, bu
oturumlar siiresince problem ¢6zme beceri algilarin1 besleyecek yasantilarla

karsilasmama olasiliklar1 da bulunmaktadir.

5.2.4.2. Psikolojik damisman adaylarinin psikolojik danisma o0z-yeterlik algilarinin
bireysel psikolojik danisma uygulamasi yapilan oturum sayisina gore

incelenmesine iliskin bulgularin tartisilmasi

Aragtirmanin dordiincii alt amaci olan “psikolojik danisman adaylarinin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik danigsma oOz-yeterlik algilar, psikolojik danisma
uygulamasi yapilan oturum sayisina goére anlamli bigimde farklilasmakta midir?”
sorusu kapsaminda katilimcilar 1-4 oturum, 5-8 oturum, 9-16 oturum, 17-23 oturum,
24-32 oturum gergeklestirenler olarak gruplara ayrilmistir. Bulgular psikolojik
danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarinin oturum sayisina gore
anlaml bi¢cimde farklilagmadigini ortaya koymustur. Bu bulgu, gerceklestirilen oturum
sayisinin artmasi ile psikolojik danigma 0z-yeterlik algisinin da yiikseldigini ortaya
koyan arastirmalarin bulgular1 (Tang ve digerleri, 2004; Pamukc¢u, 2011; Satici, 2014;
Seay, 2015) ile ortiismemektedir. Psikolojik danisma uygulamasini bitirmis ve heniiz bu

uygulamalar1 gergeklestirmemis olan psikolojik damigsman adaylarinin psikolojik
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danigma 6z-yeterlik algilar1 arasinda anlamli farklar olmadig1 sonucuna ulasan arastirma

ile (Sahin-Kiralp, 2015) de tutarli gériinmektedir.

Ulkemizdeki PDR programlarinda Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi dersi
kapsaminda psikolojik danisman adaylarindan 16-17 oturum gergeklestirmeleri
istenmektedir (Biiyiikgoze-Kavas, 2011). Psikolojik danigma uygulamalarinda daha
fazla danisan gérmenin ve daha ¢ok oturum gergeklestirmenin psikolojik danisma 6z-
yeterlik algisinin  gelismesine yardimci olacagi bilinmektedir. Bu sebeple
gerceklestirdigi  oturum sayis1 yiikksek olanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik
algilarinin da yiliksek olacagi teorik baglamda diistiniilebilir. Ancak aragtirmanin bu
bulgusu bu bilgiyi desteklememektedir. Daha fazla oturum gerceklestiren psikolojik
danmigman adaylarinin Stoltenberg’in (1981) gelisimsel evrelerinde ikinci agsamada
olmalari olasiligi bulunmaktadir. Bunun yaninda psikolojik danisma 6z-yeterlik
algisinin yiikselmesinde en Onemli kaynaklardan biri kisisel basari deneyimleridir
(Larson, 1998). Gergeklestirdigi oturum sayisi az olan katilimeilarin siirecin zorluklarini
tam anlamiyla gorememesi, becerilerini ger¢ekei bir baglamda test edememesi gibi
nedenlerle kendilerini psikolojik danisma 6z-yeterlik algisi konusunda iyi algilama
olasilig1 hesaba katilabilir. Cok sayida oturum gergeklestiren psikolojik danigman
adaylari, bu siireglerde kendilerini basarili hissetmemis ve siipervizorlerinden olumsuz
yonlerine dair doniitler almis olabilir. Ulkemizdeki psikolojik danigman adaylarmin
stipervizorlerinin doniitlerini diizeltici ve gecikmeli olarak algiladigini ortaya koyan bir
arastirma (Atik, 2017) bulunmaktadir. Tiim bu unsurlar gerceklestirdigi oturum sayisi
fazla olan katilimcilarin psikolojik danisma Oz-yeterlik algisinin az sayida oturum

gergeklestirenlerinkinden anlamli bi¢imde farklilagsmamasina etki etmis olabilir.

5.2.5. Psikolojik damisman adaylarimin problem ¢6zme becerisi ve psikolojik
damisma oz-yeterlik algilarinin siipervizyondan duyduklari memnuniyete

gore incelenmesine iliskin bulgularin tartisilmasi

Bu kisimda psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme becerileri ve
psikolojik danigma 6z-yeterlik algilarinin siipervizyondan duyulan memnuniyete gore

incelenmesine iligskin bulgularin tartigma ve yorumuna yer verilmistir.

90



5.25.1. Psikolojik danmisman adaylarinin problem ¢ozme beceri algilarinin
siipervizyondan duyduklart memnuniyete gore incelenmesine iliskin

bulgularin tartisilmasi

Aragtirmanin besinci alt amaci olan “psikolojik danisman adaylarinin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilart siipervizyondan duyulan
memnuniyete gore anlamli bicimde farklilagsmakta midir?” sorusu kapsaminda
katilimeilar slipervizyondan memnun olanlar, kismen memnun olanlar ve memnun
olmayanlar seklinde ii¢ gruba ayrilmistir. Bulgular psikolojik danisman adaylarinin
problem ¢dzme beceri algilarinin siipervizyondan duyulan memnuniyete gére anlamli
bicimde farklilasmadigini ortaya koymustur. Alanyazinda psikolojik danigman
adaylarinin problem ¢dzme beceri algilarini siipervizyondan duyulan memnuniyete gore
inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamaktadir. Sarigali (2014) tarafindan yliriitiilen
aragtirmada siipervizyondan duyulan memnuniyet ile kendini engelleme algis1 arasinda
olumsuz yonde bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu aragtirmanm bulgusu,
Sarigal1 (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin  bulgular1 ile tutarh

goriinmemektedir.

Psikolojik danisman adaylari, siipervizyon siirecinde siipervizorleri ile isbirligi
icinde bir usta-¢irak gibi calisarak gozetim altinda deneyim sahibi olmaktadir (Erkan-
Atik, Arict ve Ergene, 2014). Psikolojik danigma siireciyle ve bu siirecin getirdigi
problemlerle bir uzman gozetiminde basa ¢ikmaya ¢alisan psikolojik danisman adaylari,
siipervizoriin de yardimiyla problem c¢6zme konusunda giderek oOzerklesmektedir
(Stoltenberg, 1981). Bu acidan psikolojik danmisman adaylarinin  aldiklar
siipervizyondan tatmin olmalarinin problem ¢6zme becerileri i¢in 6nemli oldugu
diistintilebilir. Ancak arastirmanin bu bulgusu bulgusu problem ¢dzme beceri algisinin
stipervizyona iliskin memnuniyete gore anlamli bi¢cimde farklilasmadigin1 ortaya

koymustur.

Stipervizyon bilissel, duygusal ve davranigsal Ogrenme yasantilarini
orgiitleyebilmeyi ve bu 6grenme yasantilarini gercek yasam durumlarina aktarabilme
gerekliligini iceren, biligsel karmasikliga yatkin olmay1 gerektiren bir siirectir (Fong,
Borders, FEthington ve Pitts, 1997). Psikolojik danigsman adaylar1 siipervizyon
siirecinden 6grendiklerini psikolojik danisma siireclerinde gergek bir yasam durumuna

aktarma firsatt bulamamis olabilir. Bunun yani sira iilkemizdeki PDR lisans
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programlarinda yiiriitiilen psikolojik danisma uygulamasi ve siipervizyonunun bir
uygulama standardi bulunmamasindan dolay1 (Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012)

2

katilimcilarin siipervizyon siirecine iliskin “iyi” algilar1 farkli OSlgiitlere dayaniyor
olabilir. Bu arastirmanin bir sinirliligi siipervizyon duyulan memnuniyetin Olgiitleri
hakkinda veri toplanmamis olmasidir. Dolayisiyla psikolojik danigsman adaylarinin
siipervizyondan duyduklart memnuniyetin gercekgi Olgiitlere dayanip dayanmadigi net

olarak bilinmemektedir.

5.2.5.2. Psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma oz-yeterlik algilarinin
siipervizyondan duyduklart memnuniyete gore incelenmesine iliskin

bulgularin tartisilmasi

Arastirmanin besinci alt amaci olan “psikolojik danigsman adaylarinin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik danisma oz-yeterlik algilart siipervizyondan duyulan
memnuniyete gore anlamli bicimde farklilagsmakta midr?” sorusu kapsaminda
katilimcilar siipervizyondan memnun olanlar, kismen memnun olanlar ve memnun
olmayanlar seklinde {i¢ gruba ayrilmistir. Bulgular siipervizyondan memnun olanlarin
psikolojik danigma O6z-yeterlik algilarinin kismen memnun olanlara goére anlamlh
bicimde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, psikolojik danigma 6z-
yeterlik algisinin siipervizyondan duyulan memnuniyetle pozitif yonli bir iligki
igcerisinde oldugu sonucunu ortaya koyan arastirmalarla (Pamukgu, 2011; Satici, 2014)
ortiismektedir. Ote yandan siipervizyondan duyulan memnuniyetin psikolojik danisma
oz-yeterlik algist ile iliskili olmadigi sonucuna ulasan arastirma (Ladany, Ellis ve

Friedlander, 1999; Fernando ve Hulse-Killacky, 2005) ile tutarli degildir.

Psikolojik danigsman adaylarmin siipervizyon siirecinde siipervizorlerinden
aldiklar1 olumlu geribildirimler, onlarin psikolojik danigmaya iliskin 6z-yeterlik algilar
bakimindan 6nemli bir konuma sahiptir (Daniels ve Larson, 2001; Aladag, 2014). Satici
(2014) tarafindan gerceklestirilen arastirma, siipervizyondan memnun olan psikolojik
danmisman adaylarinin  aym1  zamanda  silipervizorlerinden aldiklar1  doniitleri
cesaretlendirici ve ogretici olarak degerlendirdiklerini, siipervizorleri ile aralarinda
terapotik bir bag hissettiklerini, yalnizca olumsuz yonlerine degil, olumlu ydnlerine de
odaklanildigint diisiindiiklerini yansitmaktadir. Ayni1 zamanda Fernando ve Hulse-
Killacky (2005) tarafindan yapilan arastirma da kisiler arasi iligskilerde hassasiyeti

benimseyen siipervizorlerle ¢alisan psikolojik danigman adaylarinin siipervizyondan
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tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu dogrulamaktadir. Ulker-Tiimlii (2019)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada da siipervizoriin psikolojik danisman, miisavir ve
ogretmen rolleri ile gergeklestirdigi siipervizyon siirecinin psikolojik danigsman
adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarini iyilestirdigi bulgusuna ulasilmistir.
Bu agidan bakildiginda psikolojik danisma O6z-yeterlik algisini besleyici nitelikteki
geribildirimlerin ve siipervizor rollerinin siipervizyondan duyulan memnuniyetin
onciilleri arasinda yer aldigi anlasilmaktadir. Siipervizyondan duyulan memnuniyetin
psikolojik  damisma  Oz-yeterlik  algisimm  gliclendirmesinin,  katilimcilarin
siipervizorlerinden olumlu ve cesaretlendirici geribildirimler almis olmasindan ve

islevsel siipervizor rollerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin  bu bulgusunda dikkat c¢eken bir noktadan so6z edilebilir.
Stipervizyondan memnun olanlarin psikolojik danigma 06z-yeterlik algilar1 kismen
memnun olanlarinkinden anlamli big¢imde yiiksekken silipervizyondan memnun
olmayanlarinkinden istatistiksel olarak anlamli bigimde yiiksek degildir. Bu durum
siipervizyondan memnun olmayanlarin psikolojik danisma 6z-yeterliginde kendilerini
siipervizyondan kismen memnun olanlara goére daha iyi algilamalarindan
kaynaklanmaktadir. Siipervizyondan kismen memnun olanlarin Stoltenberg’in (1981)
gelisimsel modelinin ikinci diizeyinde oldugu gibi psikolojik danigma siirecinin
zorluklarmi ve kendi kazanimlarini sorgulayan, siirecin zorluklarini fark eden ve 6z-
yeterlik inanci bu yiizden zedelenmis psikolojik danigman adaylart olma olasiliklar1 g6z
onlinde bulundurulmalidir. Siipervizyondan memnun olmadigini belirtenler ise bu
gelisimsel modelde birinci seviyeye 0Ozgii olarak psikolojik danigma siirecinin
zorluklarmin farkinda olmayabilir ve bu sebeple gercek¢i olmayan bir psikolojik

danisma 6z-yeterlik algisina sahip olabilir.

5.2.6. Psikolojik damisman adaylarimin problem ¢o6zme becerisi ve psikolojik
danmisma o6z-yeterlik algilarimin meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilar

olup olmamasina gore incelenmesine iliskin bulgularin tartisilmasi

Bu kisimda psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme becerisi ve psikolojik
danigsma 0z-yeterlik algilarinin psikolojik danisma etigi ile ilgili “Meslek Etigi ve Yasal
Konular” dersi disinda ek 6grenme yasantilar1 olup olmamasina gore incelenmesine

iliskin bulgularin tartisma ve yorumuna yer verilmistir.
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5.2.6.1. Psikolojik danisman adaylarimin problem ¢ozme beceri algilarinin meslek
etigi ile ilgili ek ogrenme yasantilart olup olmamasina gore incelenmesine

iliskin bulgularin tartisilmasi

Aragtirmanin altinci alt amaci olan “psikolojik danigman adaylarinin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik danisma o6z-yeterlik algilart meslek etigi ile ilgili ek
ogrenme yasantilarimmin olup olmamasina gére anlamli bi¢imde farklilasmakta midir?”
sorusu kapsaminda katilimcilar meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantis1 olanlar ve
olmayanlar seklinde iki gruba ayrilmistir. Bulgular, meslek etigi ile ilgili ek 6grenme
yasantist olan ve olmayan gruplarin problem ¢ézme beceri algilar1 arasinda anlamli

farklar olmadigini ortaya koymustur.

Alanyazinda psikolojik danisman adaylarinin problem ¢ézme beceri algilarini
meslek etigi ile ilgili bir 6grenme yasantisi olup olmamasina gore inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamaktadir. Ancak iilkemizde farkli kurumlarda ¢alisan psikolojik
danigmanlarla yapilan bir arastirmada (Sivis-Cetinkaya, 2015b) lisans doneminde
meslek etigi ile ilgili bir ders aldigini belirtenler, ¢oklu iligkiler ve gizlilik konularinda
daha dogru etik degerlendirmelerde bulunmustur. Ote yandan etik ikilemlerin
¢oziimiinde karsilasilan engelleri inceleyen arastirmalarin ¢6ziimii engelleyen bireysel
faktorler arasinda “egitim yetersizliginin” bulundugu yoniindeki (Kolay-Akfert, 2012;
Yam, 2017) ve etik ikilem ¢6zlimleri i¢in egitime ihtiya¢c duyuldugu yoniindeki bulgular
da (Warren ve digerleri, 2014) s6z konusudur. Arastirmanin bu bulgusu, bahsi gegen
aragtirmalarin  bulgular1 ile tutarli goériinmemektedir. Ancak Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan bir ¢aligmanin (Gibson ve Pope, 1993) etik ile ilgili ders alan ve
almayan gruplarin benzer davraniglari etik disi degerlendirme egiliminde oldugu
yoniindeki bulgusu ile paralel goriinmektedir. Bunun yaninda meslek etigi ile ilgili
yalnizca bir ders alan ve ders almanin yani sira etik ile ilgili ek 6grenme yasantilar1 da
olan iki grubun etik ikilemleri ¢oziimleme bi¢ciminin farklilasmadigi bulgusuna ulasan
(Schoepke, 2012) ve etik ile ilgili bir ders alan ve almayan gruplarin etik karar verme
yetilerinin anlamli bi¢imde farklilasmadigini bulgulayan (Beach, 2006) arastirmalar da
bu caligma ile tutarli gériinmektedir. Meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilarinin olup
olmamasit durumuna gore problem ¢6zme beceri algillarimin anlamhi bigimde

farklilasmamasina etki eden farkli faktorlerden s6z edilebilir.
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Bireysel psikolojik danisma uygulamalarinda psikolojik danisman adaylarinin
stipervizorlerine bagimliligi s6z konusudur. Psikolojik danigsma siireglerinde ortaya
cikan olumlu veya olumsuz tiim gelismeler siipervizorle birlikte degerlendirilmekte ve
acikliga kavusturulmaktadir. Psikolojik danigsma siireglerinde problem ¢6zme
becerilerinin ise kosulmasini gerektiren etik ikilem durumlarinda siipervizoriin destegi
hissedildigi i¢in meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilart bulunan katilimcilarin
problem ¢6zme becerilerine iliskin inanglar1 pekismemis olabilir. Bunun yaninda
psikolojik danmigsma etigi ile ilgili edinilen kuramsal kazanimlarin her zaman etik
davraniglarin  Onciilii olmama olasiligi bulunmaktadir (Gibson ve Pope, 1993).
Psikolojik danigma etigi ile ilgili 6grenme yasantilar1 bulunan, dolayisiyla etik ile ilgili
bilgi sahibi olan psikolojik danigman adaylarmin bildiklerini bir problem ¢ézme
sirecinde eyleme ge¢irme firsati bulamamis olmalari, bulsalar dahi eyleme
gecirmemeleri de olasilik dahilindedir. Bu istengli veya istengsiz eylemsizlik durumlari

ise problem ¢dzme becerilerine iligkin algilarin gliglenmesini engellemis olabilir.

5.2.6.2. Psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma o0z-yeterlik algilarinin
meslek etigi ile ilgili ek ogrenme yasantilari olup olmamasina gore

incelenmesine iligkin bulgularin tartisilmasi

Arastirmanin altinci alt amaci olan “psikolojik danigman adaylarinin problem
¢ozme becerisi ve psikolojik damisma oz-yeterlik algilart meslek etigi ile ilgili ek
ogrenme yagantilarmmin olup olmamasina gére anlamli bi¢imde farklilasmakta midir?”
sorusu kapsaminda katilimcilar meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yagantist olanlar ve
olmayanlar seklinde iki gruba ayrilmistir. Meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilar
olanlar film izleme, konferansa katilma, tartisma grubuna katilma gibi etkinliklerde
bulunmuslardir (Bkz: Tablo 3.2). Bulgular meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilar
olan grubun psikolojik danigma 6z-yeterlik algisinin, diger gruba gore anlamli bigimde
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Alanyazinda psikolojik danigman adaylarinin
psikolojik danigsma 6z-yeterlik algisini meslek etigi ile ilgili 6grenme yasantilarina gore
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Ancak arastirmanin bu bulgusu psikolojik
danigman adaylarinin kigisel gelisim ¢abalarinin psikolojik danmigma &6z-yeterlik
algilarmi gii¢lendirdigi sonucunu yansitan arastirmalarla (Ruggiero ve digerleri, 2014;

Satic1, 2014; Seay, 2015; Yam ve ilhan, 2016) drtiismektedir.
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Psikolojik danigman adaylarinin aldiklar lisans egitimini destekleyici nitelikte
seminer, konferans veya calistay gibi etkinliklere katilmalari, onlarin profesyonel
gelisimine katki sunmaktadir (Seay, 2015). Bu gibi 6grenme yasantilari psikolojik
danmisman adaylarinin  gelecekte yiirlitecekleri psikolojik danmigsma siireglerinde
karsilasacaklart gercek yasam durumlari ile bas edebilmeleri i¢in teorik bir bilgi zemini
islevi gormektedir. Ayn1 zamanda psikolojik danigman adaylarmin kendilerini farkli

durumlara hazir hissetmesini saglama potansiyeli bulunmaktadir.

Bu aragtirmaya konu olan 6grenme yasantilar1 ise psikolojik danigsma etigi ile
ilgili film izleme, konferansa veya tartisma grubuna katilma gibi yasantilardir.
Deneyimsiz psikolojik danismanlarin etik ikilem durumlarinda bilgi eksikliginden
kaynakli olarak kararsizlik yasadiklar1 (Kolay-Akfert, 2012) ve bunun sonucunda da
kaygilandiklar1 (Yam, 2017) bilinmektedir. Diger bir deyisle etik ikilemler, psikolojik
danisman adaylarinin kendi yeterliklerine olan inanglarini sorguladigi yasantilardir.
Dolayistyla meslek etigi ile ilgili 6§renme yasantilarina sahip olmak, onlarin psikolojik
danigsma siirecini islevsel bicimde yiiriitebileceklerine iliskin 6z-yeterlik algilarina
katkida bulunmus olabilir. Mullen ve digerleri (2014) psikolojik danisma siirecini etik
ilkelere uygun yonetebilme konusundaki yeterlik algisini da psikolojik danisma 6z-
yeterlik algis1 kapsaminda degerlendirmistir. Dolayisiyla meslek etigi ile ilgili 6grenme
yasantilar1 olan psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma 06z-yeterlik

algilarinin yiiksek olmasi beklentiler yoniinde bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Bodenhorn ve Skaggs (2005), psikolojik danigma 6z-yeterlik algisinin en dnemli
bilesenlerinden birinin psikolojik danismanlarin veya psikolojik damisma adaylarinin
profesyonel gelisimlerine yonelik algilar1 oldugunu belirtmistir. PDR lisans 6grenimi
sirasindaki ekstra 0grenme yasantilari, ¢ogunlukla psikolojik danigman adaylarinin
goniillii olarak katildiklar1 yasantilardir. Lisans programini tamamlamak i¢in bir kosul
gorevi gormeyen Ogrenme yasantilarina katilmak, psikolojik danisman adaylarinin
mesleki gelisimleri ile ilgili i¢sel motivasyon diizeylerinin yiiksekligine isaret
etmektedir. Bu gibi etkinliklere goniillii olarak katilan psikolojik danigman adaylarinin
profesyonel gelisimlerine daha ¢ok onem verdikleri, daha ¢ok ¢aba gosterdikleri, bu
Onem ve cabalar sonucunda da psikolojik danisma ile ilgili donanimlarini arttirdiklart ve
kendi yeterliklerine iliskin olumlu inanglar besledikleri diisiiniilebilir. Psikolojik

danisman adaylarinin katilabilecekleri ekstra dgrenme yasantilarina ortam hazirlamak,
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onlarin mesleki becerilerine iligkin 6z-yeterlik algilariin  gelisimine katki

saglamaktadir.

5.2.7. Psikolojik damisman adaylarimin problem c¢6zme beceri algilarinin

yordayicilarina iliskin bulgularin tartisiimasi

Arastirmanin iKinci amaci olan “Direysel psikolojik danisma uygulamast yapmis
psikolojik danisman adaylarimin problem ¢ozme beceri algilari, genel psikolojik
damisma oz-yeterlik algilar, ozerklik algilarimin alt boyutlart olan kisisel basari,
ozguirliik ve yalmzliktan hoslanma egilimleri, cinsiyetleri, aldiklart siipervizyonun
bicimi ve meslek etigi ile ilgili ek ogrenme yasantilari tarafindan anlamly bir sekilde
vordanmakta midir?” sorusu kapsaminda psikolojik danisman adaylarinin problem
¢ozme beceri algilarinin psikolojik danigsma 6z-yeterlik algisi tarafindan pozitif yonde
anlamli sekilde yordandigi bulgusuna ulasilmistir. Ancak 6zerklik algisinin alt boyutlari
olan kisisel bagari, 6zgiirliik, yalnizliktan hoglanma egilimleri ve cinsiyet, siipervizyon
bicimi ve meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilart problem ¢dzme beceri algisini

anlamli bir sekilde yordamamastir.

Aragtirmanin bu bulgusu psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme beceri
algilar1 ve psikolojik damisma 6z-yeterlik algilar1 arasinda pozitif yonli iliski oldugu
sonucunu Yyansitan arastirmalarla (Al-Darmaki, 2004; Larson ve digerleri, 1992)
tutarlidir. Alanyazinda psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme beceri algilari
ile 6zerklik algilarinin iligkisini arastiran bir caligmaya rastlanmamaktadir. Ancak
psikolojik danigman adaylarinin bagkalarmin problem ¢6zmesine yardim etmek
amaciyla PDR boliimiinii tercih etmesi ve 6zerklik ihtiyaclari arasinda olumlu yonde
iliski oldugu sonucuna ulasan arastirma (Baysal ve Bulus, 2001) ile bu ¢alismanin
bulgusu ortiismemektedir. Bunun yani sira hemsirelerin (Basol, 2014) ve yetiskinlerin
(Demir, Tufan ve Erem, 2010) problem ¢6zme beceri algilar1 ile 6zerklik algilart
arasinda anlaml iligkiler olmadig1 sonucunu yansitan aragtirmalar da bu calismanin

bulgusunu destekler niteliktedir.

Psikolojik danigsma siireci onleyici, koruyucu ve gelisimsel anlamdaki islevlerinin
yaninda bireylerin tek baslarina ¢dzmekte zorlandiklari problemleri de kapsayan bir
siirectir (Egan, 2011). Psikolojik danigmanlarin danigsanlarina yardim ederken problem
¢ozme becerilerini isler halde tutmasi bu bakimdan o6nemlidir. Psikolojik danisma

yardimi sunmak, problem ¢ozme siireclerini de kapsadigr i¢in psikolojik danisma 6z-
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yeterlik algis1 yiikseldik¢e problem ¢dzme becerilerine iliskin 6z-algilar da iyilesebilir.
Bunun yaninda psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsma becerilerini
gelistirmeleri ve bu becerilerde kendilerine giiven duymalari, danisanlarinin problem
¢ozmesine yardim etme konusundaki yeterliklerine olan inanglarim1 da giliclendirebilir

(Al-Darmaki, 2004).

Problem ¢6zme siireci, belirli evreleri takip eden bir siire¢ olmaktan ¢ok karmasik
bir yapiya sahiptir. Her danisanin karsilastigi problemleri ¢6zmesine yardim edebilecek
kaynaklari, problemle ilgili algilari, ¢oziimii engelleyen biligsel yapilanmalar1 farklilik
gosterebilmektedir. Dolayisiyla danisanlar problemi gergekei bir bigimde tanimlama ve
problemle ilgili yanhis algilar1 devreden ¢ikarma, ¢Oziimii engelleyen biligsel
yapilanmalarla miicadele etme, yararlanilabilecek 06z ve c¢evresel kaynaklarin
farkindaligina ulasma konusunda psikolojik danismaninin yardimina ihtiyag
duyabilmektedir. Psikolojik danigsmanlar ise problem ¢ézme siirecini kolaylastirma ve
bu siirecle ilgili farkindaliklar1 saglama amaciyla psikolojik danigma becerilerinden
yararlanmaktadir. Sonug olarak psikolojik danigmanlarin problem ¢6zme becerileri ve
psikolojik danigsma O6z-yeterlik algilar1 arasinda anlamli diizeyde bir iligkinin olmasi

teorik ve pratik baglamda beklenen bir sonugtur.

Ozerklik algisinin alt boyutlar1 olan kisisel basari, dzgiirliik ve yalnizliktan
hoslanma egilimlerinin psikolojik danigsman adaylarinin problem ¢6zme beceri algilarini
anlamli bir bicimde yordamamas1 da dikkat ¢eken bir bulgudur. Ulkemizde psikolojik
danigsmanlar mesleki yasamlarinda etik kararlar alabilmelerini, danisanlarmma yardim
edebilmelerini ve meslegin ilkelerine uygun hareket edebilmelerini engelleyici nitelikte
orglitsel ve yasal zorluklar yasayabilmektedir. Bu yiizden yasadiklar1 problemleri
cozebilmek i¢in Ozerk bir kisilik yapisina ihtiyag duyabilecekleri diistiniilmiistiir.
Overholser’in (1987) belirttigi gibi bireylerin problem ¢ézme siireclerinden gectikge
Ozerklik algilar1 gii¢lenebilmektedir. Ancak arastirmanin bulgusu, bu bilgileri
desteklememektedir.

Psikolojik danigmanlar meslek yasamlarinda zorluklarla karsilagsa da psikolojik
danisman adaylari, gerceklestirdikleri psikolojik danigma siiregleri ve kurum
deneyimlerinde siipervizorleri ile ¢alismaktadir. Psikolojik danigsma siirecini engelleyen

orgiitsel baskilarin olmamasi ve karsilasilan problemlerde de siirekli olarak
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stipervizoriin desteginin hissedilmesi, psikolojik danigman adaylarinin 6zerklik

diizeylerinin problem ¢6zme becerilerini yordamamasina ortam hazirlamis olabilir.
5.3. Oneriler
5.3.1. Psikolojik damisman egitimcilerine yonelik oneriler

Arastirmanin bulgular1 ¢ercevesinde psikolojik danigsman egitiminden sorumlu
olan 6gretim elemanlarina ve siipervizorlerine asagidaki oneriler sunulmaktadir.

1. Bu arastirmada psikolojik danisman adaylarinin problem ¢6zme becerilerinin
siipervizyon bi¢imine, bireyle psikolojik danisma uygulamalarindaki danisan ve
oturum sayisina, meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilari olup olmamasina gore
anlamli bigimde farklilasmadigi goriilmiistiir. Psikolojik damisman lisans
egitimindeki bireyle psikolojik danmigma uygulamalari, siipervizyon, kurum
deneyimleri gibi 6grenme yasantilart psikolojik danisman adaylarinin problem
¢ozme becerilerini fark edebilecegi ve kullanabilecegi sekilde gelistirilebilir,
derslerde probleme dayali o6grenme stratejileri kullanilabilir. Bu 6grenme
yasantilarinin etkililigi nitel/boylamsal arastirmalarla sinanabilir.

2. Problem c¢ozme becerilerinin ve psikolojik danisma 0Oz-yeterlik algilarinin
siipervizyonun gerceklestirilme bicimine gore anlamli bigcimde farklilasmadigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla CACREP (2016) standartlart dogrultusunda bireysel
siipervizyon ve grup slipervizyonun her ikisinin de avantajlarini barindiran, bireysel
slipervizyon ve grup siipervizyonunun birlikte yiiriitiildiigii slipervizyon siirecleri
gelistirilebilir.

3. Psikolojik danigman adaylarinin siipervizyon siireclerine ilisgkin memnuniyetlerinin
psikolojik danisma o6z-yeterlik algis1 iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.
Siipervizyon siirecinin psikolojik danigman adaylarinin beklenti ve ihtiyaglarina
uygun bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in uygulamalarin 6grenciler ilizerindeki etkiligi
bilimsel yontemlerle sinanabilir.

4. Bireyle psikolojik danmisma uygulamalar1 basta olmak {izere tim Ggrenme
yasantilarinin psikolojik danigman adaylarinin 6zerklik algilarin1 besleyici igeriklerle
zenginlestirilmesi, psikolojik danigman adaylarmin kurum deneyimlerinde 6zerklik
algilarimi ise kosabilecekleri yasantilardan gegmeleri saglanabilir. Ayrica Topluma
Hizmet Dersi kapsaminda gelistirilebilecek projeler araciligiyla psikolojik danigsman

adaylarinin sorumluluk almasi ve 6zerklik algilarinin gelistirilmesi saglanabilir.
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5. Bireysel psikolojik danigma uygulamalar1 kapsaminda calisilan danigan ve
gerceklestirilen oturum sayisinin ayni {iniversite i¢inde dahi belirli bir standarda
dayanmadigr goriilmiistiir. Bunun da ayni1 programda 6grenim goren psikolojik
danigsman adaylarinin belirli bir kisminin smirli 6§renme yasantilar1 edinerek mezun
olmasma yol agtig1 disiiniilmektedir. Bu kapsamda bireysel psikolojik danigma
uygulamalarinin gerceklestirilme yontemleri i¢in belirli standartlar olusturularak her
psikolojik danisman adayimin zengin ve verimli psikolojik danisma uygulamalari
gerceklestirmesi saglanabilir.

6. Katilmcilarin biiyiik ¢cogunlugunun PDR lisans programinin son sinifinda okutulan
Meslek Etigi ve Yasal Konular dersi disinda meslek etigi ile ilgili ekstra 6grenme
yasantilar1 olmadigi goriilmektedir. Oysa meslek etigi ile ilgili ek 6grenme
yasantilar1 olan psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z-yeterlik
algilarinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda psikolojik danigsman
adaylariin katilim gosterebilecegi, meslek etigi ile ilgili 6grenmeye ve farkindalik
olusturmaya firsat taniyan zengin igerikli konferans, seminer, tartisma gruplari, film

gosterimleri gibi uygulamalar gerceklestirilebilir.
5.3.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Aragtirmanin bulgular1 ve siirliliklart cercevesinde gelecekte
gergeklestirilebilecek arastirmalar i¢in arastirmacilara agsagidaki oneriler sunulmaktadir.
1. Bu arastirmada psikolojik danigman adaylarmin problem ¢6zme becerileri ve
psikolojik danisma oz-yeterlik algilar1 6z bildirim Olgeklerinin genel puanlari
cercevesinde degerlendirilmistir. Gelecekteki arastirmalarda ilgili 6lceklerinin alt
boyutlarinin da igse kosuldugu arastirmalar gergeklestirilebilir. Ayrica problem ¢6zme
becerileri, psikolojik danigma yeterligi ve 6zerklik diizeylerinin 6z bildirim 6lgekleri
ile degerlendirilmesinin yani1 sira gelecekteki arastirmalarda bu yapilar hakkinda
daha detayli ve derinlemesine bilgiler edinmek amaciyla nitel verilerle analizler
yapilabilir.

2. Katilimcilarin  bireyle psikolojik danigsma uygulamalar1 kapsaminda gordiikleri
danisan ve gergeklestirdikleri oturum sayisinin problem ¢6zme becerileri ve
psikolojik danigsma Oz-yeterlik algis1 i¢in pratikte ne anlama geldigini belirlemek

amaciyla bu bulgular nitel verilerle desteklenebilir.
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. Bu arasgtirma kapsaminda silipervizyondan duyulan memnuniyetin hangi kriterlere
dayandigina iligkin veri toplanmamustir. Gelecekteki arastirmalarda psikolojik
danmisman adaylarinin  siipervizyondan memnun olmalarin1  hangi 0Olgiitlere
dayandirdiklar1 hakkinda nitel veriler toplanarak siipervizyon siireclerinin
iyilestirilmesi saglanabilir.

. Meslek etigi ile ilgili ek 6grenme yasantilarina katilim sikligi ve miktar1 da bir
degisken olarak arastirma kapsamina alinabilir.

. Bu arastirmada psikolojik danigsman adaylarinin problem ¢6zme becerileri ve
ozerklik algilar1 arasindaki iligski incelenmistir. Gelecekteki arastirmalarda orgiitsel
baskilara daha fazla maruz kalan, sahada galismakta olan psikolojik danismanlarin
problem ¢ozme becerileri ve Ozerklik algilar1 arasindaki iliski incelenerek bu iki
degisken arasindaki iliskinin dogasina 151k tutulabilir.

. Bu arastirmada veri grubuna dahil edilen iiniversitelerin se¢iminde PDR alanindan
yetismis Ogretim gorevlilerinin  bulunmasi ve bireysel psikolojik danigsma
uygulamalar1 ve siipervizyonunun bu ogretim gorevlilerince yiiriitiiliiyor olmasi
Olciitleri i1se kosulmustur. Gelecekteki arastirmalarda belirtilen nitelikleri tagimayan
PDR programlarinda 6grenim goren psikolojik danigman adaylar1 da siirece dahil

edilerek karsilagtirmalar yapilabilir.
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EK-2. Problem Cézme Becerileri Ol¢egi (Ornek Maddeler)

ACIKLAMA: Bu bolimde sunulan envanterin amaci, giinlik yasantimizdaki
problemlerimize (sorunlarimiza) genel olarak nasil tepki gosterdigimizi belirlemeye
caligmaktir. Liitfen asagidaki maddeleri elinizden geldigince samimiyetle ve bu tiir
sorunlarla karsilagtiginizda tipik olarak nasil davrandigimizi géz 6niinde bulundurarak
cevaplandiriniz. Cevaplarinizi, bu tiir problemlerin nasil ¢6ziilmesi gerektigini
diistinerek degil, gercekten ne yaptiginizi diisiinerek vermeniz gerekmektedir. Bunu
yapabilmek i¢in kolay bir yol olarak her soru i¢in kendinize su soruyu sorun: “Burada

sOzil edilen davranisi ben ne siklikta yaparim?”’
Yanitlarimzi asagidaki olcege gore 1 2 | 3|45 6
degerlendiriniz.

1- Her zaman bdéyle davranirim

2- Cogunlukla boyle davranirim

3- Sik sik boyle davranirim

4- Ara sira boyle davranirim

5- Ender olarak boyle davranirim
6- Hi¢cbir zaman béyle davranmam

1 Bir sorunumu ¢ézmek i¢in kullandigim 1 2 3 | 4 5) 6
¢oziim yollar1 basarisiz ise bunlarin
neden basarisiz oldugunu aragtirmam.

2 Zor bir sorunla karsilastigimda ne 1 2 3 4 5 6
oldugunu tam olarak belirleye bilmek
icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu
diisinmem.

6 Bir sorunumu ¢6zmek i¢in belli bir yolu 1 2 3| 4 5 6
denedikten sonra durur ve ortaya ¢ikan
sonug ile olmasi gerektigini diisindiiglim
sonucu karsilagtiririm.

8 Bir sorunla karsilagtigimda neler 1 2 3 4 5 6
hissettigimi anlamak i¢in duygularimi
incelerim.

10 Baslangicta ¢oziimiinii fark etmesem de 1 2 | 3|45 6
sorunlarimin ¢gogunu ¢d6zme yetenegim
vardir.

18 Bir karar vermeye ¢alisirken her 1 2 3 4 5 6
secenegin sonuglarini dlger, tartar,
birbirleri ile karsilastirir sonra karar
veririm.

23 Yeterince zamanim olur ve ¢aba 1 2 3 | 4 5 6
gosterirsem karsilagtigim sorunlarin
cogunu ¢Ozebilecegime inanirim

29 Bir sorunla basa ¢ikma yollarin 1 2 3 4 5 6
disiintirken ¢esitli fikirleri birlestirmeye
calismam.




EK-3. Psikolojik Damisma Oz-Yeterlik Olcegi (Ornek Maddeler)

ACIKLAMA: Bu olgek iic boliimden olugmaktadir. Her bolim ¢esitli psikolojik
danmisman davramiglarimi  sergilemekteki veya psikolojik danisma siirecine 0zgi
sorunlarla bas edebilmedeki becerilerinizle ilgili inanglariniz hakkinda ifadeler
icermektedir.  Sizden nasil  goriinmek istediginiz veya gelecekte nasil
goriinebileceginizden ¢ok su andaki yeteneklerinize dair inancinizi yansitan igten
cevaplar beklenmektedir. Asagidaki ifadelerin dogru ya da yanlis cevaplar1 yoktur.
Liitfen her madde i¢in cevabinizi en 1yi yansitan rakami isaretleyiniz.

Boliim I: ACIKLAMA: Gelecek hafta boyunca yiirliteceginiz psikolojik danisma
oturumlarinda danigsanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen genel yardim becerilerini ne
derece etkili bir sekilde kullanacaginiza olan giiveninizi belirtiniz.

1 Dikkati verme (fiziksel 0 1 2 3 4 5 6 7 8
olarak danisana yonelme)

3 Yeniden ifadelendirme 0 1 2 3 4 5 6 7 8
(daniganin soyledigini kisa-
0z, somut ve acik bir
bicimde tekrar etme veya
baska bir sekilde ifade
etme)

7 Amach sessizlik 0 1 2 3 4 5 6 7 8
(danisanlarin duygu ve
diisiinceleriyle bas basa
kalmalarini saglamak i¢in
sessizlikten yararlanma)

9 Yorumlama (danisanin 0 1 2 3 4 5 6 7 8
acikca ifade ettiklerinin
Otesine gecen ve danisana
duygu, diisiince ve
davraniglarini, gormede
yeni bir bakis acis1 sunan
aciklamalar yapma)

13 Yonlendirme (Danisana 0 1 2 3 4 5 6 7 8
eyleme gegmesini ima eden
Oneri, 6glit ve yonerge
sunma

1. BOLUM Hig Biraz Tam Olarak

ﬁﬁvenmiyoru Gl'ive}i'xorum GiiveniyouiL




Boliim II: ACIKLAMA: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danisma
oturumlarinda danisanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen belirli gorevleri ne derece etkili

bir sekilde yapabileceginize iliskin giiveninizi belirtiniz.

2. BOLUM

Hig

iﬁvenmiyoru

Biraz

Giive;il'i(orum

Tam Olarak

GiiveniyoniL

Oturumlar “olmas1 gereken
sekilde” ve odagi
kaybetmeden siirdiirme.

0 1 2

4

5 6

Danisaninizin sorunlari
hakkinda

derinlemesine konusmasina
yardim etme.

Danisaninizin, duygularini,
diistincelerini ve
davranislarini anlamasina
yardim etme.

Oturumlar sirasinda
amaglarmizin (6rnegin
miidahalelerinizin amaglar1)
farkinda olma.

Boliim III: ACIKLAMA: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigma
oturumlarinda danisanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen belirli gorevleri ne derece etkili

bir sekilde yapabileceginize iliskin giiveninizi belirtiniz.

3. BOLUM Hic Biraz Tam Olarak
iﬁvenmiyoru Gijve}i'\iomm Gﬁveniyou?

1 Klinik olarak depresyonda | 0 1 2 4 5 6 7 8 9
olan

3 Intihar etmeyi diisiinen 0 1 2 4 5 6 7 8 9

7 Cinsel olarak ¢ekici 0 1 2 4 5 6 7 8 9
buldugunuz

10 Sizden 6nemli sekillerde 0 1 2 4 5 6 7 8 9
farklilik gosteren (6rn. 1rk,
etnik koken, cinsiyet, yas,
sosyal sinif)

12 Cinsel olarak sizi ¢ekici 0 1 2 4 5 6 7 8 9
bulan

16 Oturumlarda manipiilatif 0 1 2 4 5 6 7 8 9
(yonlendirici) davranislar
gosteren




EK-4. Otonomi Olgegi (Ornek Maddeler)

ACIKLAMA: Bu 6l¢ek, insanlarin insanlarla olan etkilesim bi¢imini/tarzini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Liitfen asagidaki ctimlelerin her birini okuduktan sonra, o
climlenin sizin kisiliginizi ne 6l¢iide tanimladigini degerlendirin ve yanindaki uygun
yeri isaretleyin. Bu davranislarin “dogru” ya da “yanlis” diye bir degerlendirmesi
yoktur. Sozii edilen davranislar tipik insan davranislaridir. Yanitlarinizi asagidaki
Olcege gore degerlendirin:

0.Hig tanimlamiyor ~ 1.Biraz tanimliyor 2. Oldukga iyi tammliyor 3. lyi
tanimliyor

4. Cok lyi Tanimlryor

1. Ozgiir ve bagimiz olmak benim igin ¢ok 0 1 2 3 4
onemlidir.

5. Kendimi hasta hissettigim zaman yalniz kalmay1 0 1 2 3 4
tercih ederim.

7. Misafirlikteyken sadece oturup konusmaktan 0 1 2 3 4
rahatsiz olurum. Bunun yerine, bir seyler yapmay1

isterim.

10. Bir sey yapmaya karar verirken bagka kisilerin 0 1 2 3 4
diisiincelerinden etkilenmem.

16. Bir amag benim i¢in dnemliyse, diger insanlar1 0 1 2 3 4
rahatsiz etse bile o amaca ulagsmaya c¢alisirim.

23. Insanlar kisiler aras1 iliskilerde genellikle, 0 1 2 3 4
birbirlerinden ¢ok sey beklemektedirler.

30. Diger insanlar beni reddedecek olsa bile 0 1 2 3 4

haklarimi savunmaya devam ederim.




EK-5. Kisisel Bilgi Formu

KiSISEL BILGI FORMU

Degerli psikolojik danisman adayi,

Bu arastirma psikolojik danigma alanina katkida bulunabilmek amaciyla psikolojik
danisman adaylar1 olarak sizlerden bilgi toplayarak gerceklestirilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda asagidaki bilgi toplama formlarin1 doldurmanizi rica ediyorum. Katilim
goniilliilik esasina dayanmakta olup kimlik belirleyici herhangi bir bilgi
gerekmemektedir. Yanitlariniz, sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilip gizli
tutulacaktir. Arastirma kapsaminda vereceginiz bilgiler sadece bilimsel amach
kullanilacak olup, bireysel degerlendirmeler yapilmayacaktir. Bu nedenle, admnizi,
soyadinizi ve numaranizi yazmaniza gerek yoktur. Icten ve samimi yanitlariniz
tilkemizdeki psikolojik danisman adaylar ile iligkili bilimsel bilgi dagarcigina katkida
bulunacaktir. Olgme araglarinda bulunan her ifadeyi tam olarak isaretlemeniz
sonuclarin daha saglikli olarak degerlendirilmesine yardim edecektir. Liitfen asagidaki
formda yer alan tiim sorulara ictenlikle yanit veriniz ve eksik isaretleme
yapmadigmizdan emin olunuz.

Anket genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorular icermemekle birlikte, katilim

sirasinda anket sorulari ya da herhangi bir sebeple rahatsizlik duyuldugu takdirde

cevaplama islemi yarida birakilabilir. Uygulama ortalama 15 dakika stirmektedir.

Zamaninizi ayirip, bilimsel bir ¢alismaya katkida bulundugunuz igin ¢ok tesekkiir
ederim.

Ugur Seker

Anadolu Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

( ) Sartlar1 okudum, kabul ediyorum.

1. BOLUM

1. Cinsiyetiniz (Liitfen isaretleyiniz)
( )Erkek  ()Kadm

2. Psikolojik damisma uygulamalari dersi kapsaminda ne tiir bir damisma
uygulamasi gerceklestirdiniz? (Liitfen sadece birini isaretleyiniz)
( ) Gergek danisanlarla danigsma yaptim.
( ) Rol canlandirma ile danigma yaptim.

3. Psikolojik danisma uygulamalar: dersinde 6ngoriisme, baslangic, calisma ve
sonlandirma evresini iceren tamamlanmis toplam kag¢ psikolojik danisma
oturumunu ka¢ danisan ile gerceklestirdiniz? (Liitfen yaziniz)

....... danigan ile .........oturum



4. Yapmis oldugunuz psikolojik damisma uygulamalarina yonelik siipervizyon
aldiniz mi?
() Evet ( ) Hayrr [Yamtiniz “Hayir” ise liitfen 9. Soruya ge¢iniz.]

5. Psikolojik danisma uygulamalarina yonelik size sunulan siipervizyon nasild1?
(Liitfen sadece birini isaretleyiniz)

) Siipervizyonu oturumlarin ses kaydinin desifresi tizerinden aldim.

) Siipervizyonu yalnizca sozlii olarak aldim.

) Siipervizyonu video kaydi tizerinden aldim.

) Siipervizyonu yukarida belirtilenlerden farkli sekilde aldiysaniz liitfen yaziniz:

A~ AN AN~

6. Liitfen almus oldugunuz siipervizyon tarzini ilgili secenegi isaretleyerek
belirtiniz.
( )Bireysel Siipervizyon (Bir siipervizor ve bir 6grenci ile gergeklestirilen
siipervizyon)
( ) Grup Siipervizyonu (Bir siipervizor ve en fazla 12 dgrenciden olusan siipervizyon
grubu)
( ) Diger (Liitfen agiklayniz)

7. Aldigimiz siipervizyonu mesleki gelisiminiz acisindan tatmin edici buluyor
musunuz?

( )Evet ()Hayir ( )Kismen

8. Lisans 6@reniminiz siiresince meslek etigi ile ilgili olarak herhangi bir faaliyete
katildiniz m?

() Evet ( ) Hayir

Yanitiniz evetse bu etkinlikler hangileridir? Etikle baglantili;
() filmizleme

( ) tartisma grubuna katilma

( ) konferansa katilma

() kart/ afis hazirlama



( ) Baska (Liitfen
AQUKLAYINIZ) ... vt e e e e e e et et et e e et e e e e ees eee e tee tee ee et ee bae e s e

9. Aldigimiz kuramsal ve uygulamal derslerin bir psikolojik danisman aday:
olarak sizin yardim etme becerilerinizi gelistirdigini diisiinityor musunuz?
() Evet ( ) Hayir ( ) Kismen



EK-6. Problem Cézme Becerileri Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Calismalar:

Problem Cozme Becerileri Olgegi DFA uyum indeksleri

DFA uyum indekleri Miikemmel uyum Kabul edilebilir degerler Aragtirma sonucu elde
degerleri edilen degerleri

x?/sd 0<x¥df<2 2<x¥df<5 2.4

TLI 95 <GFI<1.00 90<GFI<.95 .90

CFI 95<CFI<1.00 90 <CFI<.95 91

RMSEA .00 <RMSEA < .05 .05<RMSEA <.1.00 .07

SRMR .00 <SRMR <£.05 .05 <SRMR <£.1.00 .05

Problem Cozme Becerileri élg:egine lliskin Ortalama, Standart Sapma, Faktor Yiikleri,
Z Degerleri Ve Hata Yiikleri

S I g
Faktore ait maddeler = A =2 < N >80 a
=~ - =
Aceleci Tarz pceld 4.28 1.27 0.560 0.0745 9.35 .001
pcels 4.42 1.22 0.579 0.0732 9.75 001
pce21 4.42 1.14 0.669 0.0671 11.70 001
DCe26 4.19 1.26 0.574 0.0778 9.49 001
pCe30 4.60 1.12 0.693 0.0650 12.26 001
nCe32 3.84 1.35 0.482 0.0831 7.79 001
Yansitict Tarz  pcel8 2.63 1.22 0.678 0.0666 12.42 .001
0Ce20 2.46 1.06 0.791 0.0550 15.43 001
pce3l 2,57 1.13 0.731 0.0605 13.68 001
nCe33 2.97 1.05 0.667 0.0578 12.12 001
pce3s 2.32 1.19 0.717 0.0640 13.36 001
Problem nceb 2.74 111 0.648 0.0631 11.69 001
(ozme pce23 2.34 1.33 0742 00691  14.06 001
Ozgiliveni
pce24 2.35 1.25 0.823 0.0629 16.11 001
nCe28 3.26 1.21 0.604 0.0673 10.78 001
pce34 4.26 1.19 053  0.0696 -9.25 001
%;meam ncel 459 131 0.721 0.0719 13.26 001
nce2 470 1.22 0.796 0.0642 15.24 001
nce3 43 1.24 0.599 0.0714 10.43 001
nced 4.65 1.26 0.857 00639  17.Tem 001
Qg;ézeﬂendm nce6 2.76 1.08 0.731 0.0599 13.30 001
nce7 2.44 1.18 0.791 0.0630 14.81 001
nces 2.46 1.18 0.709 0.0652 11.75 001
Planhi
Velasim ncel0 2.67 113 0.705 0.0619 13.1 001
ncel2 2.54 1.19 0.788 0.0610 15.18 001

pcel9 2.49 1.19 0.894 0.0573 18.52 .001




EK-7. Psikolojik Damsma Oz-Yeterlik Olcegi Dogrulayier Faktor Analizi
Cahismalan

Yardim Becerileri Oz-Yeterligi DFA uyum indeksleri

DFA uyum indekleri Miikemmel uyum Kabul edilebilir degerler Aragtirma sonucu elde
degerleri edilen degerleri

x?/sd 0<x¥df<2 2<x¥df<5 3

TLI 95 <TLI<1.00 90 <TLI<.95 91

CFI 95<CFI<1.00 90 <CFI< .95 .93

RMSEA .00 <RMSEA < .05 .05<RMSEA <.1.00 .08

SRMR .00 < SRMR <.05 .05 <SRMR <£.1.00 .06

Yardim Becerileri Oz-Y. eterligi olcegine Iliskin Ortalama, Standart Sapma, Faktor
Yiikleri, Z Degerleri Ve Hata Yiikleri

o o
a N
Kesif ~ pdoyr 1 0921 1472 4616 00787 1552 001
pdoyt 2 7240 1337 g59 00716 1661 001
pdoyt 3 6500 1474 5709 00825  12.60 001
pdoyt 4 6504 1560 4414 00928  10.36 001
icgori  pdoyl e 08209 L1747 5705 01070 1162 001
pdoyr 7 6004 1953 439 01200 1041 001
pdoyr 8 2291 1984 4548 01227 869 001
pdoyr 10 6106 1760 750 01049 1170 001
Eylem  pdoyl 12 6673 1558 65 o953  10.80 001
pdoyr 13 244l 2038 559 01228 915 001
pdoyr 14 2811 1926 4248 01122 1196 001
pdoyr 15 6999 1951 5208 01157 1256 001

Oturum Yonetmeye Iliskin Oz-yeterlik 6l¢egi DFA uyum indekleri

DFA uyum indekleri Miikemmel uyum Kabul edilebilir degerler Aragtirma sonucu elde
degerleri edilen degerleri

x?/sd 0<x%df<2 2 <x¥df<5 37

TLI 95 <TLI<1.00 90 <TLI<.95 .95

CFlI 95 <CFI1<1.00 90 <CFI< .95 .96

RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.1.00 .10

SRMR .00 <SRMR <.05 .05 <SRMR <£.1.00 .03




Oturum Yénetmeye Iliskin Oz-yeterlik Olgegine Iliskin Ortalama, Standart Sapma,
Faktor Yiikleri, Z Degerleri Ve Hata Yiikleri

. S = © (o

maddeler . 5 2% F  NE e

S(fflg‘:ge odoy2 1 0318 1515 0791  0.0773 15.06 001
pdoy2 2 6133 1.562 0853 00777  17.05 001
pdoy2 3 6545 1476 0.877 00711  18.03 001
pdoy2 4 6710 1595 0.830 00802  16.08 001
pdoy2 5 6094 1614 0.803 00826  15.09 001
pdoy2 6 643>  1.578 0.832 00781  16.08 001
pdoy2 7 6722 1.446 0.867 00706  17.09 001
pdoy2 8 6271 1.600 0.770  0.0848 15.0 001
pdoy2 9 6357  1.581 0733  0.0843 14.0 001
pdoy2 10 64°1 1489 0744 00802  14.03 001

Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz-yeterlik 6lcegi DFA uyum
indekleri

DFA uyum indekleri Miikemmel uyum Kabul edilebilir degerler Aragtirma sonucu elde
degerleri edilen degerleri

x?/sd 0<x%df<2 2 <x%df<’5 3

TLI 95 <TLI<1.00 90 <TLI<.95 91

CFlI 95 <CFI1<1.00 90 <CFI<.95 .92

RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.1.00 .08

SRMR .00 <SRMR <.05 .05 <SRMR <£.1.00 .05




Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz-yeterlik Olgegine Iliskin
Ortalama, Standart Sapma, Faktor Yiikleri, Z Degerleri Ve Hata Yiikleri

5z © 5
Faktore ait maddeler i A % 'E % ’éﬂ
=~ N
Tliskide
Catismalar  PAOY8_L 3.448 1.967 0.634 0.1072 11.06 001
pdoy3_2 4.498 1.993 0.800 0.1050 15.18 001
pdoy3_3 4.724 1.923 0.795 0.1068 14.97 001
pdoy3_4 5.293 2.480 0.825 0.1040 15.81 001
pdoy3_6 5.155 2.180 0.638 0.1107 11.11 001
E&‘Ef;;leri pdoy3_7 6.326 2.038 0.569 0.1438 9.87 001
pdoy3_8 6.799 1.919 0.603 0.1236 10.65 001
pdoy3 9 5.757 1.942 0.651 0.1137 11.73 001
pdoy3_10 4.686 2.490 0.665 0.1078 12.06 001
pdoy3_11 5.360 1.954 0.675 0.1079 12.30 001
pdoy3 12 4.979 1.919 0.610 0.1420 10.73 001
pdoy3 13 5.368 1.974 0.824 0.1012 16.22 001
pdoy3_14 5.054 1.925 0.766 0.1034 14.60 001
pdoy3_15 3.448 1.967 0.838 0.0992 16.73 001
pdoy3_16 4.498 1.964 0.797 0.0991 15.50 .001
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