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OZET
LISE OGRENCILERININ TUKENMISLIGINI YORDAMADA YETKINLIK
BEKLENTISI, 0Z DUZENLEME, SOSYAL KARSILASTIRMA VE BILISSEL
ESNEKLIGIN ROLU

Eda SERT OZKAN
Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Temmuz 2019
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Bircan ERGUN BASAK

Bu arastrmada; lise 6grencilerinde tikkenmisligin alt boyutu olan tiikkenme, mancini
kaybetme ve indirgenmis 0z yetkinlik diizeylerini cinsiyete gore incelemek ve yetkinlik
beklentisi, 0z diizenleme, sosyal karsilastrma Ve bilissel esneklik degiskenlerinin
Ogrenme tiikenmisligini yordamadaki rolinii belirlemek amaglanmistir. Arastrmanin
verilerini toplamak i¢in Maslach Tilkkenmislik Envanteri- Ogrenci Formu, Ergenlerde
Yetkinlik Beklentisi Olgedi, Oz Diizenleme Olcegi, Sosyal Karsilastrma Olgegi, Bilissel
Esneklik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir. 2200 lise dgrencisinden toplanan
verilerin analizinde korelasyon katsayilari, admmsal regresyon analizi, T testi ve betimsel
istatistikler ise kosulmustur. Yapilan analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak alnmustir.

Aragtirmada, lise Ogrencilerinin inancini kaybetme diizeyinin orta diizeyin biraz
istiinde; tiikenme diizeyinin orta diizeyde ve indirgenmis 0z yetkinlik diizeymin orta
diizeyin biraz altnda oldugu bulunmustur. Ayrica kiz lise Ogrencilerinin tiikkenme ve
mndirgenmis 0z yetkinlikk diizeylerinin erkek lise 6grencilerinden anlamlh diizeyde yiksek
oldugu; inancin1 kaybetmenin ise cinsiyet ag¢ismdan anlamh farkhlk gostermedigi
belirlenmistir.  Son olarak 6z diizenleme, yetkinlik beklentisi ve biligsel esnekligin
tikenme, iancint kaybetme ve indirgenmis 6z yetkinligin {Uiclinii de anlamli diizeyde
yordadiklari; ancak sosyal karsilastirmanin sadece indirgenmis 6z yetkinligi anlamli

diizeyde yordadigi bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Ogrenci tilkenmisligi, Yetkinlik beklentisi, Oz diizenle me,
Sosyal karsilastirma, Biligsel esneklik.



ABSTRACT

THE ROLE OF SELF-EFFICACY BELIEFS, SELF-REGULATION, SOCIAL
COMPARISON AND COGNITIVE FLEXIBILITY INPREDICTING THE
BURNOUT OF HIGH SCHOOL STUDENTS

Eda SERT OZKAN
Department of Educational Sciences
Anadolu University, Institute of Education, July 2019
Supervisor: Assistant Prof. Dr. Bircan ERGUN BASAK

In this study, it was aimed to investigate whether the level of exhaustion, cynicism,
and reduced efficacy among participants differed according to gender; and to reveal the
predictive role of self-efficacy beliefs, self-regulation, social comparison and cognitive
flexibility for each dimension of student burnout.

Participants comprised of 2200 high school students. Data was collected by means
of Maslach Burnout Inventory- Student Form, Adolescent Self Efficacy Scale, Self
Regulation Scale, Cognitive Flexibility Scale, Social Comparison Scale and
Demographic Information Form. Correlation analysis, stepwise regression analysis and
T test were conducted for data analysis and significance level of .05 accepted.

Findings showed that cynicism among the participants was slightly above moderate
level, exhaustion was moderate level and reduced efficacy was slightly below the
moderate level. It was found that exhaustion and reduced efficacy level of female
participants was significantly higher than male participants, and cynicism didn’t differ
significantly according to gender. According to the results of the stepwise regression
analysis self-regulation, self-efficacy beliefs and cognitive flexibility predicted
exhaustion, cynicism and reduced self-efficacy significantly whereas social comprison

predicted only reduced self-efficacy significantly.

Key Words: Student burnout, Self-efficacy beliefs, Self regulation, Social comparison.

Cognitive flexibility,



ONSOZ

Benden ve/ya degisen yasam kosullarindan kaynaklanan faktorler nedeniyle uzun
stiren lisans Ustii egitimim silirecinde zaman zaman stresli, yorgun ve enerjimin azaldigini
hissettigim zamanlar oldu. Aym zamanda Ogrencilerimde de gbzlemledigim bu stres ve
yorgunluk halini, nelerin etkiledigini bulma merakiyla arastrmama bagladm. Degisen
yasam kosullarima ragmen vazge¢medigim ve siireci tamamladigim icin Oncelik le
kendime tesekkiir ederim. Tez slirecimde sabri ve anlayist ile bana destek olan, verdigim
aralar uzun olsa bile ilgisini benden esirgemeyen ve doniitleri ile gelisimime katki
saglayan degerli tez damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Bircan ERGUN BASAK’a
tesekkiirlerimi sunarim. Tez savunma jiirisinde bulunan Dr. Ogr. Uyesi Yildiz
KURTYILMAZ ve Dog. Dr. Eyiip CELIK’e sunduklar1 degerli katkilarindan dolay1
tesekkiir ederim. Yasamin zorlu kosullarinda hep yanimda hissettigim; ayrica lisans tstii
egitimime baslamamda ve siiregte bana hep destek olan; hayatimda kiymeti ve yeri ¢ok
ozel olan sevgili esim Kamil OZKAN’a minnettarim. Ogrenim hayatim boyunca beni
hep destekleyen ve bu siiregte de ilgilerini derinden hissettigim ve sevgilerinden cesaret
aldigim canim babam Kazim SERT’e ve camim annem Hafize SERT’e ne kadar
tesekkiir etsem azdwr. Hayatinda varh@indan hep giic aldigim camm kardesim Mehmet
SERT’e tesekkiir ederim ve siirecte yammda olan giizel ailesine sevgilerimi sunarm. Bu
stirece baslarken benim adma heyecanlanan merhum dedeme ve bu siireci tamamlamam
icin beni yiireklendiren babaanneme, ders donemim boyunca beni agrlayan amcam ve
biiyilkanneme, bu siirecte destegini esirgemeyen sevgili  kuzenim Ozkan SERT’e
tesekkiirii bir borg bilirim. Diger bir ailem olan OZKAN ailesine de ilgilerinden dolay1
icten tesekkiirlerimi sunarm. Hayatimda 1yi ki varlar dedigim ve benim i¢in zorli, yogun
gecen zamanlarimda yammda olan tiim dostlarrma tesekkiir ederim. Ayrica bu
aragtrmaya katimayi kabul eden tiim 6grencilere, ders saatlerinden zaman ayran tiim
ogretmen arkadaglarima ve kurumlarinda bu aragtrmanin yapimasina olanak taniyan tiim
okul miidiirlerine tesekkiirlerimi sunarim.

Bu cahymami yasanumda bana bagska bir sevgilyi, heyecam tattran ve bu siireci
onun varhgindan gii¢ alarak tamamlayabildigim sevgili oglum Oguz Serdar OZKAN’a
ithaf ediyorum...

Eda SERT OZKAN
Eskisehir 2019
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ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz ve
bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etlk ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tim veri ve bilgiler icin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu Universitesi
tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit program1”yla tarandigini ve higbir sekilde “intihal
icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, galismamla ilgili yaptigim bu beyana
aykurt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglari

kabul ettigimi bildiririm.

Eda T ZK"A&M
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1. GIRIS

Titkkenmislik kavramu ik olarak saghk hizmetleri ve beseri hizmetler alanlarinda
calisan uzmanlarin duygusal durumunu tanimlamak amaciyla kullanilmustir (Pines ve
Maslach, 1978, s. 233). Saghk hizmetleri ve beseri hizmetler uzmanlar1 ¢ahstiklar:
kurumlarda psikolojik, sosyal ya da fiziksel sorunlari olan bireylere yardim hizmeti
vermekle yikiimlidiirler. Bu iliskide yardim hizmetine basvuran bireyler karmasik ve
¢oziimii kolay olmayan sorunlara sahip olduklar1 i¢in kizginlik, korku, caresizlik, sikinti
gibi duygular ile yiklidiir. Bu duygularin yant srra bubireylerde yaygm bir belirsizlik ve
kafa karigiklig1 da s6z konusudur. Saghk hizmetleri ve beseri hizmetler uzmanlar1 mesleki
gorevleri kapsaminda yardim hizmeti verdikleri bireylerle uzun ve yogun saatler boyunca
etkilesimde bulunduklar1 i¢cin (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99) bu bireylerin olumsuz
duygularindan etkilenmekte, kronk stres ve tikenmislik riski ile kars1 karsiya
kalmaktadwrlar (Pines ve Maslach, 1978, s. 236- 237).

Tikenmislik, is ortammnda duygusal giiclin yitirilmesi, duyarsizlagma ve basari
kayb1 boyutlarindan olusan psikolojik bir sendrom olarak tanmlanmaktadir. Tiikenmislik
sendromu yasayan bireylerin en belirgin  Ozellkleri duygusal giiclerini  yitirmis
olmalaridir (Maslach ve Jackson 1981, s. 99). Bu bireylerin yasamindaki yogun beklenti
ve talepler fiziksel ve ruhsal enerjilerini kaybetmelerine neden olmaktadrr (Farber, 2000,
S. 589). Bu bireyler yardim hizmeti vermekle yiikiimlii olduklar1 bireylerin talepleri
karsisinda Umitsizlik, caresizlk ve engellenme gibi olumsuz duygular gelistirmekted ir.
Buna bagh olarak da hizmet verdikleri kisileri tikkenmislik duygularinin temel nedeni
olarak gormektedirler (Maslach ve Jackson 1981, s. 99). Bu durum tikkenmislik sendromu
yasayan bireylerin hizmet verdikleri kisilere yOnelik duygusal ilgi ve hassasiyetlerini
kaybetmeleri ve duyarsizlagsmalari ile sonuglanmaktadir (Kutsal, 2009, s. 1; Maslach ve
Jackson 1981, s. 99). Duygusal giiciinii yitiren bireyler kendilerinde isle ilgili gorevlerini
yerine getirecek enerjiyi de bulamamaktadirlar (Maslach ve Jackson 1981, s. 99). Buna
bagh olarak da daha Once basari elde edebildikleri ya da kendilerine giivendikleri
gorevlerde yetersizlik, isteksizlik ve diisik performans sergilemektedirler. Bu ozellikleri
kendilerinden beklenen gorevieri tamamlamalarini zorlastirdig1 i¢in is yerinde verimsiz
olmakta (Kutsal, 2009, s. 2) ve basarsizlik duygusu gelistirmektedirler (Maslach ve
Jackson 1981, s. 99).



Cahsanlara benzer sekilde Ogrenciler de diizenli olarak yapmak zorunda olduklari
gorevlerden sorumiudurlar. Okula devam etme, yogun ders programlarina katima ve
smavlara girme bu gorevlerin basmda gelmektedir (Kutsal ve Bilge, 2012, s.284). Okulla
ilgili bu gorevlerin her biri degerlendirme Olgiitleri, smavlar ya da yaptmimlar igerdigi
icin zorunlu gorevler olarak tanmlanmaktadir (Breso, Salanova ve Schaufeli, 2007, s.
462). Ogrencilerin bu zorunlu gorevleri yerine getirmeleri bir basar1 gdstergesi olarak
kabul edilmekte ve diploma ile belgelenmektedir (Baltas ve Baltas, 2008, s. 127). Okulla
ilgili gorevleri tamamlama zorunlulugu O6grencilerin stres yasamalarina, okula yonelik
isteksizlik gelistirmelerine ya da 6grenme etkinliklerine daha az katimalarina neden
olmaktadr. Ogrencilerde akademik sorumiuluklarina yonelk olarak ortaya c¢ikan
giidiilenme kaybi, basarisizlik ve duygusal giicli yitrme Ogrenci tilkenmisligi olarak
tanimlanmaktadir (Gan, Shang ve Zhang, 2007, s. 1088). Okul ortaminda akademik stres
(Akpmar, 2016, s. 91), smav kaygsst (Capulcuoglu, 2012, s. 128; Demir, 2015, s. 53),
akademik erteleme (Balkis, 2013, s. 78), akran zorbahgi (Aypay, Durmus ve Aybek,
2016, s. 1394) ve haftalk ders yikii arttikca Ogrenci tiikenmisliginin artti1
belirtilmektedir (Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2012, s. 51).

Aragtrmacilar ortaokul (Akpmar, 2016; Aypay vd., 2016; Oztan, 2014), lise
(Aypay ve Eryilmaz, 2011; Bilge, Tuzgél- Dost ve Cetin, 2014; Capri ve Yedigdz-
Sonmez, 2013; Capulcuoglu, 2012; Demir, 2015; Giillioglu, 2015; Kapikiran, Yasar ve
Kapikiran, 2016; Kogak, 2016; Kutsal, 2009) ve tiniversite (Balkis, 2013; Balkis, Duru,
Bulug, Duru, 2011; Duru, Duru ve Balkis, 2014; Giindiiz, Capri ve Gokcakan, 2012;
Ozgen, 2016) kademelerindeki  Ogrencilerin  tilkkenmislik  yasadiklarmi  ortaya
koymaktadr.  Kuskusuz  Ogrencilerin  gelisimi  agismdan  bakildiginda  egitim
kademelerinin her biri ayr1 bir oneme sahiptir. Ancak lise yillar1, gerek yiiksek Ogretime
gegis smavina hazirlanmanin arttigi gerekse ergenlk donemi belitilerinin en yogun
yasandigi donem olmasi nedeniyle kritik bir 6neme sahiptir (Salmela-Aro ve Upadyaya,
2017, s. 106). Bu donemde bir yandan ergenlik donemi gelisim oOzelliklerine uyum
cabasmm diger yandan da gelecek kaygismm ve gevrenin beklentilerinin dgrenciler
iizerinde bir baski olusturdugunu sdylemek miimkiind{ir.

Tiirkiye’de lise Ogrencileri s6z konusu oldugunda ik akla gelen konu yiiksek
ogretime gecis smavidir. Lise 6grencilerinin bir cogu hedeflerine ulagsmak ve c¢evrenin
taleplerini  karsgilamak amaciyla giinlik yasamlarim1  smav odakh bir sekilde
planlamaktadirlar. Buna bagh olarak lise 6grencileri arasmda okuldaki zorunlu ders
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programinin yam sira istege bagh kurs ya da ek ders alma davranis1 oldukca yaygndir.
Bu kurslar ya da dersler dgrencilerin akademik yeterliliklerini arttrmasma karsm, okul
programinin  disindaki zamanin yne akademik faaliyetlerle doldurulmasina neden
olduklar1 i¢in tiikenmisligi arttran bir faktére doniismektedir (Jacobs ve Dodd, 2003, s.
292).

Yapilan arastrmalarda &grencilerin okul ile ilgili sorumluluklar1 karsisinda daha az
tikenmislik yasamasmi saglayan faktorlerden birnin yetkinlik beklentisi oldugu ortaya
koyulmustur (Bilge wvd., 2014, s. 1719; Capulcuoglu, 2012, s.125-126). Yetkinlik
beklentisi bireylerin herhangi bir isi basarabileceklerine ve kendilerinden beklenen bir
goreve baslarken olumlu sonug elde edebileceklerine manmalaridir (Bandura, 1977, s.
194). Yetkinlik beklentisi yiiksek olan bireyler bir goreve baglarken basarii olacaklarina
manmakta ve s6z konusu gorevi tamamlama yoniinde olumlu bir ¢aba gostermektedirler.
Bu bireyler gorev ve sorumluluklarini basar ile tamamlayacaklar1 konusunda kendilerine
inandiklar1 i¢in daha iyi motive olmaktadirlar (Kuzgun, 2006, s. 54). Bu nedenle yetkinlik
beklentisi, bireylerin  faaliyet segimlerinde ve faaliyetlerdeki performanslarinda
belirleyici olmakta; strese karsi tepkileri hakkinda bilgi vermektedir (Bandura, 1977, s.
194).

Bireylerin bir alanda sahip oldugu yetkinlik beklentisi, baska bir alanda sahip
oldugu yetkinlik beklentisi ile aym oranda olmayabilir. Ciinkii bireylerin yetkinlik
beklentileri belirli bir gorevle ilgili deneyimler ve beceriler ¢ercevesinde gelismektedir
(Zimmerman, 2000, s.83). Buna dayanarak yetkinlik beklentisinin yeteneklerin, ge¢mis
deneyimlerin  ve Onemli Kkisilerin yorumlarinin etkisiyle sekillendigini  sOylemek
mimkiindiir. Omegin bir lise Ogrencisinin akademik yetkinlik beklentisi  diisiik
olabilirken sosyal yetkinlik beklentisi yilkksek olabilir. Bu durum aym bireyin akademik
performans1 ve sosyal performanst ile ilgili  yeteneklerinin, deneyimlerinin ve
cevresindeki Onemli kimselerden aldig gerbilirimlerin farkh olmasmin bir sonucudur.

Lise ogrencileri akademik gelisim boyutunda okulla ilgili gorevlerini yerine
getrmeye c¢alsrken sosyal gelisim boyutunda da ergenlk donemine oOzgii gelisim
gorevlerini tamamlamaya c¢alismaktadirlar. Lise ogrencilerinin ergenlik donemine 6zgii
temel gelisim gorevleri bedensel degisikliklere uyum saglama, cinsiyete Ozgii kimlik
olusturma, akranlarla yakm iliskiler kurma, duygusal bagimsizligi kazanma, bir meslege
hazirlanma, toplumsal bakimdan sorumluluk gerektiren davranslar1 gerceklestirme ve

davranigmna yon veren degerler sistemi olusturma olarak sralanmaktadir (Senol, 2006,
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S.78-79). Bu gelisim gorevleri ergenlik donemi i¢inde tamamlanmak zorunda oldugu ig¢in
lise 0grencileri lizerinde bir stres faktoriine doniisebilmektedir. Ancak yetkinlik beklentisi
yilksek olan ergenlerin gelisimsel stres faktorleri ile basa ¢ikma ve gelisimsel rollerine
uyum saglama diizeylerinin de yiiksek oldugu belirtilmektedir (Bandura, 1977, s. 194).

Ergenlik donemindeki bireylerin kendi sosyal ¢evrelerini olusturmaya yonelmeleri
temel baglanma objesi olan ebeveynleriyle baglarmi esnetmektedir. Bu yonelim saglik 11
bir kigilik gelisiminin gostergelerinden biri olmakla birlikte ergenlerin yasammnda akran
onaymi kazanmanin kritk derecede Onemli hale gelmesine yol agmaktadwr. Akran
iliskileri ergenlerin ebeveynlerinden oOzerklesmeleri ve kendilerine ozgii bir kimlik
olusturabilmeleri i¢cin gereklidir (Levpuscek, 2006, s. 240). Ciinkii bir akran grubuna
girmek ergenin sosyal kaygisin1 azaltmasini, aidiyet bag gelistirmesini ve romantik iliski
kurmasmi kolaylastrmaktadr (Greca ve Harrison, 2005, s. 57). Bu yonii ile akran
iligkilerinin ergenlerin psiko-sosyal islevleri iizerinde esi bulunmayan bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir.

Ergenler icin akranlar ortak ilgi alanlarma, ortak duygulara, ortak amaclara, ortak
hayallere ve giicliklere sahip kimseler olduklar1 igin ergenin akranlariyla birlkte olma ve
onlarm onaymi alma istegini artmaktadwr (Yorikoglu, 2011, s. 379). Bu durum ergenlerin
dahil  olduklar1  akran gruplarinda  onaylanan  davramglar1  benimsemelerine,
onaylanmayan davranslardan ise kagmmalarma yol agmaktadrr (Turner, 1975,s. 7). Oyle
ki, ergenler kendilerini degerlendirirken akranlarinin tercihlerini, davramslarmi ve giyim-
kusammi Olgiit almakta (Yorikoglu, 2011, s. 379); bunun bir sonucu olarak da kendilerini
akranlar1 ile kiyaslamakta ve bu kiyaslamalara bagh bir benlk algis1 gelistirmektedir ler
(Suls, Martin ve Wheeler, 2002, s. 159-160).

Ergenlik donemindeki bireylerin kendilerini akranlar1 ile kiyaslayarak ne kadar
yetenekli, cekici, yardimsever ya da basarisiz olduklarmma dair nanglar gelistirmeleri,
sosyal karsillastrma olarak tanmlanmaktadir (Klen, 1997, s. 763). Okul ortamu lise
ogrencilerinin akranlar Oniinde yeteneklerini ortaya koyduklari ve performanslarini
serglledikleri bir sosyal ortamdr. Okulun biligsel ve sosyal yonlerden 6lgme-
degerlendirme ortamu olmasi ve ergenlerin akranlarmi referans almasi okulun Snemli bir
sosyal karsilastrma merkez oldugunu gostermektedir (Byrne, 1988, s. 46-47). Yapilan
arastrmalarda arkadaglar1 tarafindan onaylanan ve kabul edilen ergenlerin olumlu bir
benlk algis1 gelistirdikleri belirtilmektedir (Gil, 2016, s. 93; Sezer, 2010, s. 15).
Kendisini akranlartyla kiyaslarken olumsuz benlk algis1 sergileyen ergenlerde ise
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psikolojik belirtilerin ortaya ¢iktigi belirlenmistir (Yimaz, 2010, s. 118). Bu baglamda
lise Ogrencilerinde tiikenmisligin sosyal karsilastrma ile iliskili oldugu distiniilebilir.

Ergenlik doneminde zor olarak algilanan akademik gorevler ve tamamlanmasi uzun
stiren gelisim gorevleri bireylerin kayg, o6fke, endise, giivende olmadigini diigiinme gibi
olumsuz Oriintiiler gelistirmelerine yol agmaktadr. Bu olumsuz Oriintiller devam ettiginde
tikenmislik ile sonuclanmaktadir. Yetkinlk beklentisi ve sosyal karsilagtrma kadar
tikenmislik ile iliskili olan bir baska faktor de bilissel esnekliktir. Biligsel esneklige sahip
olan ergenlerin stres faktorlerine karsi daha dayanikli olduklari, daha az olumsuz Oriintii
gelistirdikleri (Bilgin, 2017, s. 951), yasamlarmdan memnun olduklar1 (Asic1 ve Ikiz,
2015, s. 201) ve uyumlarinin kolaylastig1 belirtilmektedir (Oz 2012, s. 87).

Bilissel esneklik, stresli yasam kosullariyla karsilagildiginda  diistincelerini
degistirebilme giici olarak tammlanmakta ve bilissel esneklik diizeyi yiksek olan
bireylerin {i¢ aynt edici 0zellige sahip olduklar1 belirtilmektedir. Bunlar zorlu durumlari
kontrol edilebilir olarak algilamak, bu durumlar1 farkh acgilardan yorumlamak ve
sorunlara birden fazla ¢6ziim tiretme becerisi sergilemektir (Dennis ve Wal, 2009, s. 243).
Benzer sekilde bireylerin yasamlarindaki alternatif yol ve seceneklerin farkmda olmasi,
yeni durumlar karsisinda uyum saglamaya ve esnek olmaya istekli olmasi ve kendini
yetkin hissetmesi biligsel esnekligin onemli gostergeleri olarak swralanmaktadir (Martin
ve Anderson, 1998, s. 1).

Biligsel esneklik bireylerin akilc1 kararlar vermesini (Bilgi¢, 2015, s. 62) ve degisen
durumlar kargisinda farkh c¢oziim segeneklerini diisiinmesini saglamaktadir (Akcgay-
Ozcan ve Kiran-Esen, 2016, s. 2). Yapilan arastrmalarda bilissel esneklige sahip
bireylerin disa doniik, 6z- denetim becerileri yiiksek, gelisime acik (Bilgin, 2017, s. 945),
atilgan, sorumluluk sahibi ve iletisim becerileri yiiksek kisiler oldugu bulunmustur
(Martin ve Anderson, 1998, s. 6-7). Buna karsm diisiik bilisgsel esneklige sahip bireylerde
duygusal tutarsizligin (Bilgin, 2017, s. 945), depresyonun (Giiler, 2015, s. 33) ve stresin
arttigi ortaya koyulmustur (Altunkol, 2011, s. 58).

Bireylerin giinliik yasamda farkh rollerde bulunduklar1 ve bu roller geregince yeni
ortamlara  girdikleri, yeni insanlarla tanistklar1 ve yeni seyler Ogrendikleri
diisiiniildiigiinde degisikliklere uyum saglama becerisinin saghkli bir gelisim i¢in Snemli
bir 6zellik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Lise Ogrencileri agismdan bakildiginda ise
smif, Ogretmen, miifredat hatta smav sistemlerinin degismesi Ogrencilerin uyumu sarsan

bazi degisiklikler olarak karsmuza c¢ikmaktadwr. Lise Ogrencilerinin maruz kaldiklar:

5



akademik degisikliklere, ergenlik donemine bagh olarak fiziksel, duygusal ve bilissel
dengelerinin degismesi de eklenince yasamlarinin karmasik bir hal almasi s6z konusu
olabilmektedir. Benzer sekilde ergenlk doneminde alman kararlarm ve yapilan
secimlerin yasam boyu kalici izler braktigi belirtilmekte (Kask, 2009, s. 4) ve bilissel
esneklifin  ergenlerin  uyum siireci agismdan 6nemli  bir 6zellk  oldugunu
vurgulanmaktadir (Celikkaleli, 2014, s. 347).

Lise yillarindaki segimler ve davranslar gelecegin Onemli birer belirleyicisidir.
Lise yillarinda hedef belirleme ve hedefe yonelik davrams baslatma becerilerine sahip
bireylerin gelisim gorevlerini basarma yoniinde davraniglar gelistirebildikleri icin daha
olumlu bir gelisim sergiledikleri belirtiimektedir (Kapikiran vd., 2016, s. 52). Bireylerin
kendi davramiglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, davranglarini belirlemesi, yonlendirmesi
ve kontrol etmesi 6z diizenleme olarak adlandirilmaktadir (Senemoglu, 2013, s.231). Oz
diizenleme kavrami, bireyin icinde bulundugu durumun kosullarma bagh olarak davranis
baslatmas1 ve siirdiirmesi, sosyal ortamlarda davramsmin siresine ve ne kadar sklikta
tekrarlanacagina karar vermesi, amaci dogrultusunda isteklerini ertelemesi ve etrafinda
kimse olmadiginda bile sosyal olarak kabul gérmeye yonelikk davramgslar sergilemesi
olarak aciklanmaktadir (Kopp, 1982, s. 190). Benzer sekilde 6z diizenlemenin, bireylerin
kendi bilislerini ve davranglarini izleme, kontrol etme ve diizenleme siireglerini
kapsadigt belirtilmektedir (Pintrich, 1999, s. 461).

Oz diizenleme becerisi yikksek olan dgrencilerin en ¢ok dikkat ceken dzellik leri
giicli ve smrli yonlerinin farkimda olmalar1 ve kendi 6grenme yasantilarini bu 6zellik leri
cergevesinde diizenleyebilmeleridir. Bu ozelliklerine bagh olarak da yiksek diizeyde
motivasyona ve iyimser bir bakis agisma sahiptirler (Zimmerman, 2002, s. 66). Diger bir
deyisle lise yillarinda kendi davranmglarini diizenleyebilen 6grenciler igsel motivasyonla
hareket etmekte, buna bagh olarak gercekei hedefler belirlemeleri ve bu hedefleri
gerceklestirmeleri daha kolay olmaktadir (Senemoglu, 2013, s. 232). Disik 06z
diizenleme becerilerine sahip Ogrenciler ise gevreden gelen ve kosullara gore degisen
talepler karsismda davranglarini tekrar diizenleyemedikleri icin karsilastiklar1 engel ve
giiclikler karsismda basarisiz olmakte ve hayal kirkligi yasamaktadirlar (Duru vd., 2014,
S. 1266). Yapilan arastrmalarda da ogrencilerin 6z diizenleme becerilerinin akademik
basarilar1 (Aktan, 2012, s. 241; Onemli ve Yoéndem, 2012, s. 65; Uredi ve Uredi, 2005, s.
258) ve smav kaygilar1 (Kilig ve Tanriseven, 2007, s. 175; Ozen, 2016, s. 113) iizerinde
olumlu etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Ogrencilerin okulla ilgili gorevleri karsisinda
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yogun stres ve basarisizlik duygusu yasamalar1 tilkenme belirtisi olarak diistiniildiigiinde,
0z diizenlemenin Ogrenci tikenmisligi ile iligkili oldugu soylenebilir.

Literatirde Ogrenci tikenmisliginin cinsiyet, smif diizey, okul tiirii gibi ¢esitli
demografik degiskenler acgismdan incelendigi gorilmektedir. Bu arastrmalarin
bazlarinda tikenmisligin cinsiyete gore farkhlastigit (Bakis vd., 2011, s. 155;
Capulcuoglu, 2012, s. 112; Demir, 2015, s. 55; Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2012, s. 44;
Kogak, 2016, s. 98; Ozgen, 2016, s. 79) bazlarinda ise farkhlagsmadig1 yoniinde bulgulara
ulasilmigtir (Capri ve Yedigoz- Sonmez, 2013, s. 207). Smif diizeyi ag¢ismdan da Kimi
arastrmalarda smif diizeyi yiikseldikge tiikenmisligin arttigim1  ortaya koyulmusken
(Demir, 2015, s. 60; Giindiiz vd., 2012, s. 208; Kocak, 2016, s. 102; Kutsal, 2009, s. 97);
Capulcuoglu (2012, s. 115) tarafindan yapilan bir arastrmada tikenmigligin 9. smiflarda
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica tikenmislik diizeynin smf diizeyme gore
farklilk gostermedigini bulan arastrmalar da mevcuttur (Addis, 2006, s. 20; Akpmar,
2016, s. 87). Benzer sekilde Ogrencilerin yasadigi tikenmislikle okul tiirii arasmda da
tutarh olmayan bulgular ortaya koyulmustur (Capri ve Yedigdz-Sonmez, 2013, s. 208;
Capulcuoglu, 2012, s. 118; Demir, 2015, s. 58; Kocak, 2016, s. 101). Ozetle 6grenci
tikenmisliginin cinsiyet, smif diizeyi, okul tiirii gibi demografik degiskenler agisindan
farkllagip farkhlasmadigmi inceleyen arastrmalarin  birbirleriyle tutarh olmayan
bulgular elde ettikleri sdylenebilir.

Sonu¢ olarak lise yillary, gerek egitim sisteminin smava dayall yapisi gerekse
ergenlk doneminin en kritk gelisimsel Oriintiilerinin bu yillara rastlamasi nedeniyle
Ogrenciler icin yogun sters iceren bir siireci kapsamaktadwr. Bu siirecte Ogrencilerin
yasadigi zorhuklar, Ogrencilerde fiziksel, duygusal ve zhinsel yonden bitkinlige yol
acabilmektedir. Ogrencilerin yasadiklar1 tiikenmislik okul ve gelisim alanlar1 agisidan
ergenin kendi potansiyelini kullanmasmni engelleyebilmektedir. Literatiire bakildiginda
lise Ogrencilerinin tikenmisligini inceleyen arastrma sayismin smrhiligi  dikkat
cekmektedir. Bu arastrmada lise Ogrencilerinin yasadiklar1 tiikenmislik ile yetkinlik
beklentisi, 6z diizenleme, sosyal karsilastrma ve biligsel esneklik arasindaki iliskileri
incelemek amaglanmaktadir. Lise Ogrencilerinin  okul yasantilar1 bu bireylerin
geleceklerini  yakindan ilgilendirdigi icin Ogrenci tikenmisligi ile ilgili faktorlerin
mncelenmesi Onemldir.  Ayrica Ogrencilerde tiikenmisligi incelemenin, tikkenmisligi

Onleme ve miidahale ¢alismalarina katki saglamas1 beklenmektedir.



1.1. Amacg

Bu arastrmada oOncelikle lise Ogrencilerinin tilkenme, mancim1 kaybetme ve
indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin nasil bir dagihm gosterdigini ortaya koymak
hedeflenmektedir. Daha sonrasmda ise lise 6grencilerinin tilkkenme, inancini kaybetme ve
indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin cinsiyet acismdan farklilasyp farklilagsmadiginin
incelenmesi amaglanmaktadir. Son olarak da yetkinlik beklentisi, 6z diizenleme, sosyal
karsilastrma Ve biligsel esnekligin lise Ggrencilerinin tilkkenme, inancini1 kaybetme ve

indirgenmis 0z yetkinlik diizeylerini yordamadaki roliinii belirlemek amaglanmaktadir.

1.1.1. Arastirmamn alt amaclan

Bu aragtrma kapsammda asagidaki sorulara yant aranmaktadir:

1. Lise Ogrencilerinin tiikenme, mancini kaybetme ve indirgenmis 6z yetkinlik
diizeyleri cinsiyete gore anlamh bir farkhlik gostermekte midir?

2.Yetkinlik beklentisi, 6z diizenleme, sosyal karsilastrma Ve bilissel esneklik lise
ogrencilerinde tilkkenmeyi anlamh diizeyde yordamakta nudir?

3. Yetkinlik beklentisi, 6z diizenleme, sosyal karsilastrma Ve biligsel esneklik lise
ogrencilerinde mancin1 kaybetmeyi anlamli diizeyde yordamakta nudir?

4. Yetkinlik beklentisi, 6z diizenleme, sosyal karsilastrma Ve bilissel esneklik lise

ogrencilerinde indirgenmis 0z yetkinligi anlamli diizeyde yordamakta mudir?

1.2. Onem

Tikkenmiglik baslangicta yogun i yikii ve uzun cahsma saatleri gerektiren
mesleklerde calisan kisilerin sergiledigi bir 6zellik olarak goriilmiistiir. Ciinkii bu islerde
calsan kisiler mesleklerinin geregi olan agr cahsma kosullarma zorunlu olarak
dayanmaya c¢abalamakta ve bu cabalar1 tikenme ile sonuglanmaktadir. Giiniimiizde
okuldaki ders programlarinin ve etkinliklerin bir zorunluluk igermesi, okul saatlerinin
ogrencilerin  gliniiniin  bitylk bir bolimiinii kaplamas1 ve okulla ilgili gorevlerin okul
dismda da devam etmesi gibi Ozellikleri nedeniyle Ogrencilerin de cahlsanlara benzer
sekilde tikenmiglik yasadiklar1 kabul edilmektedir.

Okul, yasama becerilerinin kazandmrildigi bir kurum olmakla birlikte okuldaki
etkinlikler, zorunlu katimay1 gerektirmekte ve dgrencilerin bu etkinliklerde sergiledik leri

performanslar degerlendirilmektedir. Bu durum Ogrencilerin okulla ilgili gérevlerini,



hepsini olmasa bile bir kismmni, mecburi olarak yerine getirmeye sevk etmektedir.
Ogrencilerin bu gorevlerini yerine getirmeye cabalarken sikildiklary, yorulduklar1 ve
bunaldiklar1 goriilmektedir. Benzer sekide veli ve Ogretmenlerden de Ogrencilerin
yorulduklari, okula karsi ilgisiz olduklar1 ve basarsizlik diizeylerinin arttigi yoniinde
sikayetler gelmektedir. Ogrencilerin  okul deneyimlerindeki bu oriintiler tilkkenme
belirtileri sergilediklerini isaret etmektedir.

Lise yillar1 ergenlk doneminin en kritik yillar1 olarak kabul edimektedir. Bu
donemde Ogrencilerden bedensel degisiklikleri kabul etme, sosyallesme, Ozerklesme,
kimlik kazanm gibi gelisimsel gorevlerini basarmalar1 beklenmektedir. Bu gelisim
gorevlerini  basarma zorunlulugu Lse Ogrencileri iizernde bir baskir unsuruna
doniigebilmekte, hem akademik hem de gelisimsel gorevler st tste geldigi icin
ogrencilerin yasadig1 tiikenmislik diizeyinin yogunlugu artabiimektedir.

Tikkenmiglik belirtileri sergileyen 6grenciler cevresine duyarsizlasmakta, kendini
basarisiz hissetmekte (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, Bakker, 2002, s.73), okula
kars1 isteksizlik gelistirmekte ve devamsizlik yapmaktadr. Bu davranglar okul terki gibi
istenmeyen sonuglar1 daberaberinde getirmektedir (Ramist, 1981°den Akt. Yang ve Farn,
2005, s. 918). Giiniimiizde tiim diinyada lise Ogrencileri arasmda devamsizlik, okul terki,
riskli davramglar gibi konulara hala ¢6ziim bulunamadigi ve bu davramglarin giderek
arttigr  belirtilmektedir (Cairns, Cairns ve Neckerman, 1989, s.1437; Christenson ve
Thurlow, 2004, s.36; Lessard vd., 2008, s.25; Rumberger, 1987, s.121; Wang ve
Fredricks, 2014, s.722). Bu acklamalara dayanarak tikenmisligin lise Ogrencileri
lizerinde incelenmesinin  6nemli oldugu kanisma ulagilmaktadir. Lise Ornekleminde
tikenmislikle ilgili cahsmalarm, Lise Ogrencilerinin yasadigi okul sorunlarinin
azaltilmasmda dogrudan ya da dolayl olarak katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Literatiirde 6grenci tikenmisligi ile ilgili cahsmalar bulinmasma ragmen bu
arastrmalarin  smrh  sayida oldugu goriilmektedir. Ogrenci tikkenmisligine yonelik
koruyucu, Onleyici ve miidahale edici cahsmalarin gerceklestirilmesi igin daha fazla
veriye gereksinim duyulmaktadwr. Bu veri kaynagmi saglamak i¢cin  Ogrenci
tikenmisliginin hangi degiskenlerle iliskili oldugunu incelemek Onemlidir. Bu baglamda
bu aragtrma kapsammnda lise Ogrencilerinin tikenmiglik diizeyini yordamada yetkinlik
beklentisi, 6z diizenleme, sosyal karsilastirma ve bilisgsel esnekligin rolinii incele mek

amaglanmistir.



Yetkinlik beklentisini  bireylerin  bir isi basarabilece§ine olan inanc1 olarak
tammlamak miimkiindiir. Bir isi bagarma konusunda kendine inanan bireyler, o isi
yaparken basarisiz olsalar dahi yeniden denemeye isteklilik gOstermektedir. Buna karsin
kendilerine manmayan bireyler “nasil olsa basarisiz olacagim” diyerek séz konusu isi
yapma girisiminde bile bulunmamaktadir. Dolaysiyla yetkinlik beklentisi bireyleri
motive eden ve basarsizlik halinde cabalamayi siirdiirmeyi saglayan bir degiskendir. Bu
nedenle 6grenci tikkenmigligi ile iliskili olabilecegi diistiniilmektedir.

Biligsel esneklik yeni durumlara uyum saglama kapasitesi olarak tanmlandigi i¢in
tikenme ile iliskili oldugu disiliniilerek bu aragtrmaya dahil edimistir. Cilinkii lise
ogrencileri ¢ogu zaman aniden ve sk degisen egitim sistemine uyum saglamak zorunda
kalmaktadr. Ayrica lise Ogrencilerinin ergenlik nedeniyle degisen fiziksel, biligsel ve
duygusal yapilar1 da onlar1 yasama uyum Oriintiilerini yeniden organize etmeye
zorlamaktadir. Lise 6grencilerinin hem akademik hem de gelisimsel degisikliklere etkili
bir sekilde uyum saglayabilmelerinde, bilissel esnekligin 6nemli bir role sahip oldugu
diisiiniilmek tedir. Bu dogrultuda bu aragtrmada bilissel esnekligin dgrenci tiikkenmisligini
yordamadaki roliiniin arastwilmasi onemli goriilmiistiir.

Ergenlk donemindeki lise dgrencileri i¢cin akranlar kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkii
lise Ogrencileri akranlariyla okul, diger msanlar, spor, karsi cins, moda, giyim-kusam,
cinsellk gbi birgok konu hakkinda sohbet edebimekte, bilgi algverisinde
bulunabilmektedir. Bu siire¢ ergenlerin arkadashk, dostluk, giiven gibi duygusal baglar
kurmalarmi1  ve sr saklama, yardmlagsma gibi sosyal beceriler gelistirmelerini
saglamaktadir. Herhangi bir akran grubuna girememek ise ergenlerin diglanmasi ve
yalnizlik anlamma gelmektedir. Bu nedenle ergenler akran gruplarina dahil olmak igin
caba gostermekte ve bir gruba dahil olmak i¢in akranlarinin onaymi almaya gereksinim
duymaktadr. Bu durum ergenlerin kendilerini akranlarmin  begeni Olgiitlerine  gore
degerlendirmesine ve akranlarmin Olciitlerine uygun olmayan Ozellikleri ile ilgili olarak
yetersizlik duygusu gelistirmesine yol agmaktadr. Buna dayanarak akran iliskilerinin lise
ogrencilerinde sosyal karsilastrmaya neden oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum
okula yonelk olumsuz duygular1 da tetikleyebilecegi i¢in lise dgrencilerinin tikkenmisligi
ile iligkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Bu aragtrma kapsammda tiikenmislik ile yordayicilik iliskisi incelenecek olan
diger bir degisken de 6z diizenlemedir. Oz diizenleme lise grencilerinin amag belirle me

ve amagclar1 dogrultusunda secimler yaparak kendi yasamlarmi diizenleme becerisini
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icermektedir. Lise Ogrencilerinin  yasammi diizenlemesinde yetigkinlerin  destegine
ihtiyac1 olabilir ancak yetigkinlerin destegi kadar ergenlerin 6devlerini yapma, okula
devam etme, 6z bakmuni yapma, zamanini etkili kullanma gibi konularda sorumluluk
almalar1 da onemlidir. Ergenlerin kendilerini ilgilendiren konularda {izerlerine diisen
sorumiuluklarin  farkmda olmalar1 ve bu sorumluluklar1 yerine getirmeye yonelik
davraniglar sergilemeleri 6z diizenleme olarak adlandrilmaktadir. Yiksek diizeyde 6z
diizenleme becerisine sahip ergenler, kendileri i¢in amaclar belirlemekte ve bu amaglar
dogrultusunda  cabalayarak basarilli olmaktadr. Oz diizenleme becerisi sayesinde
sorumluluklarin1 aksatmadan yerine getirebilen ergenler, kendilerinden beklenen talepleri
de zamaninda karsilayabilmekte, tikenmislik yasama olasiliklar1 diismektedir. Bu
nedenle bu arastrma kapsammnda 6z diizenleme ile Ogrenci tilkenmisligi arasmdaki
liskiyi ncelemek Onemli goriilmektedir.

Lise yillar1 gelecege yonelik hedefleri gerceklestirme ve gelisim gorevierini
tamamlama cabasm igermesi nedeniyle Ogrenciler igin zorlayic1 olabilmektedir. Bu
zorlayic1 yasantilar G6grencilerde tiikenmisligi tetikleyebilmektedir. Tikkenmiglik diizeyi
arttikca Ogrencilerin yasam kalitesi, gelisimi ve okula yonelk tutumlari olumsuz yonde
etkilenmektedir. Okulun Ggrenciler i¢in hem sosyal hem de akademik gelisim alani
oldugu diisiiniildiiglinde 6grencilerde tikenmisligin ve bu tilkkenmislikle iligkili olan
faktorlerin arastrilmasi &nem kazanmaktadir. Ozellkle fiziksel degisiklikler, meslek
secimi, kimlik gelisimi gibi kritk gelisim stireglerini iceren lise yillarinda Ogrencilerde
tikenmisligin arastrilmasinin, yetiskinlik doneminde mesleki ve sosyal alanda ortaya
cikabilecek olasi tikenmislik riskini azaltma ve koruma amagh ¢ahsmalara kaynak
olusturmas1 beklenmektedir.

1.3. Smmrhhklar

e  Arastrmanin  verileri Istanbulun  Uskiidar ilgesinde bulunan devlet
okullarindan toplanmustir.

. Arastrmanm katthmecilart 2017- 2018 egitim-6gretim yih Subat ve Mart aylari
arasmda arastrma kapsammnda secilen deviet liselerindeki goniillii 6grencilerle
smirhdir.

. Bu arastrmada elde edilen veriler, Maslach Tilkkenmislik Envanteri- Ogrenci
Formu, Ergenlerde Yetkinlik Beklentisi Olgegi, Sosyal Karsiastrma Olcegi,
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Oz Diizenleme Olgegi, Bilissel Esneklik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu’ nun
oletiigli niteliklerle smirhdir.

1.4. Tammlar

Tiikenmislik: Insanlarla birlikte ve yogun stres altmda ¢alisan bireylerin; duygusal
gliclinii kaybetmesi, c¢evresindekilere duyarsizlasmasi, basarismin diismesi olarak ele
alman psikolojik bir sendromdur (Maslach ve Jackson 1981, s. 99).

Ogrenci Tiikenmisligi: Okulda 6grenim alaninda beklenen talepler karsisinda
ogrencilerin duygusal giiclinii yitrmesi, c¢evresindekilere alayc1t ve duyarsiz tutum
takmmas1 ve kendisini basarisiz hissetmesidir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma,
Bakker, 2002, s. 73).

Yetkinlik Beklentisi: Bireylerin faaliyet segimlerini etkileyen ve bu faaliyetlere ne
kadar caba harcayacaklarmi, karsilastiklar1 stresli durumlarla ne kadar miicadele
edeceklerini belirleyen manglaridir (Bandura, 1977, s. 194).

Oz Diizenleme: Bireylerin kendi bilislerini ve davramslarini izleme, kontrol etme
ve diizenleme siiregleridir (Pintrich, 1999, s. 461).

Sosyal Karsilastirma: Kisinin nesnel standartlar1 bulamadigi zaman kendi
diisiince ve yeteneklerini diger insanlarla karsilastrarak bir degerlendirme yapmasi
stirecidir (Festinger, 1954 ten Akt. Tekozel, 2007, s. 4)

Bilissel Esneklik: Bireylerin stresli durumlarla karsilastiginda; alternatif yol ve
seceneklerin farkma varmasi, yeni durumlar karsismda uyum saglamaya ve esnek olmaya
istekli olmasi, esnek olabildigi durumlarda kendini yetkin hissetmesidir (Martin Ve
Anderson, 1998, s. 1).
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2. ALANYAZIN

Bu boliim iki ana bashktan olusmaktadir. Ik bashk altmda Tikkenmislik, Ogrenci
Tikkenmisligi, Yetkinlik Beklentisi, Sosyal Karsilastirma, Oz Diizenleme ve Bilissel
Esneklige iliskin kuramsal agiklamalar; ikinci bashk altinda ilgili aragtrma bulgular1 yer
almaktadr.

2.1. Tiikenmislik fle Tlgili Kuramsal Ac¢iklamalar

Bu bolimde tikenmigligin tanmi ve dogasi, tikenmisligi agiklayan Maslach
Modeli, tikenmisligin nedenleri, belitileri, sonuglar1 ve basa ¢ikma yollar1 ile ilgili

kuramsal aciklamalara yer verilmistir.

2.1.1. Tiikenmisligin tammm ve dogasi

Sozlik tanmmi olarak tikenmislik, “glicinii yitirmis olma, caba gostermeme
durumudur”  (www.tdk.gov.tr). Tikenmislik kavramm literatirde ik kez Herbert

Freudenberger tarafindan kullanilmistir. Freudenberger (1974, s. 160) tikenmisligi,
basarisizlik, yipranma ya da bireyin asi1 zorlanmas1 sonucu enerjisinin azalmasma bagh
olarak ortaya ¢ikan ve uzun siire devam eden stres tepkisi olarak tanmimlamaktadir.

Tikkenmiglikle ilgili ik cahsmalarmn birbirinden farkh iki bakis agisi gergevesinde
yiriitiildiigi  belirtilmektedir. Bunlardan biri klink bakis acisi, digeri ise sosyal bakis
acisidr. Buna gore klinik bakig agisi tiikenmislik belirtileri ve zhinsel saghk konulari
iizerme odaklanrken; sosyal bakis acisy, yardim meslekleri ve g¢ahsan-miisteri iliskisi
lizerine yogunlasmustir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 399). Sonrasinda ise
tikenmisligin, psikolojik bir kavram olarak ele alndigi ve bu kavramm bilimsel
cahsmalarla gelistirildigi goriimektedir.

Tikkenmiglik ile ilgili ¢esith tammlar yapimistr. Bu tammlardan birine gore
tikenmislik uzun siire devam eden ve duygusal olarak zorlayict bir durum iginde
kalmanmn yol actig1 fiziksel, duygusal ve zhinsel duyarszlasmadir (Pines ve Aranson,
1988’den Akt. Schaufeli ve Enzmann, 1998, s. 32). Bir bagka tammma gore tikenmislik;
bireyin isle ilgili stres faktorlerine karsi gelistirdigi tepkiler nedeniyle duygu, tutum, giidii
ve davranglarinin olumsuz yonde etkilendigi uzun siireli bir deneyimdir (Cherniss
1980°den Akt. Akpmar, 2016, s. 13). Diger bir tamimda ise tiikenmislik; yogun stres
altmda ve yardim mesleklerinde cahsan bireylerin; duygusal giiclinii kaybetmesi, hizmet
verdikleri kisilere karst duyarsizlagsmasi ve bireylerin basarismin  diigmesini iceren
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psikolojik bir sendromdur (Maslach ve Jackson 1981, s. 99). Bu tanimlar tiikkenmisligin
verimin azalmasi ve duyarsizlasmay1 igeren bir siire¢ icinde gelistigini vurgulamaktadir.

Tikkenmislik yasayan bireyler, iyilesme ya da gevseme yoniinde gosterdikleri
gayretlerinin sonucunu alamadiklarinda umutsuzluga kapilarak tikenmislik yasadiklarini
kabul etmektedirler. Bunun sonucunda da gorevlerine yonelik daha az ilgi gostermekte
ve basarih olma g¢abasmi brakmaktadirlar. Bu durum isle ilgili sorumluluklari yerine
getirmelerini zorlastrmakta, performanslarmi diisiirmekte ve is verimlerini azaltmaktadir
(Kutsal, 2009, s. 15). Tikenmislik sendromu yasayan bireylerin enerjisini kaybetme hali
metaforik olarak atesin sonmesi ya da mumun bitmesine benzetilmektedir. Bu
benzetmeye gore bireyler atesin yenilenmesini saglayacak yeterli kaynak bulamadiklari
icin alevlerin gsiddeti azalmakta ve sonme gerceklesmektedir (Schaufeli, Leiter ve
Maslach, 2008, s. 205). Bu metaforik anlatima dayanarak, bireylerin tikenmigligi
onlemek i¢in enerjilerini korikleyecek ve canh tutacak kaynaklara ihtiyag duyduklari
sOylenebilir. Bu kaynaklar arkadas, aile, es destegi gibi sosyal destek kaynaklar1
olabilecegi gibi bireylerin is dismda hosca vakit gecirebildikleri ve tiretkenliklerini ortaya
koyabildikleri sanatsal, sportif ya da sosyal etkinlikler olabilir.

Tikkenmiglik ile ilgili ik c¢ahsmalarin 1970’lerde basladiyi ve bu cahsmalarin
oncelikle saghk, hukuk, sosyal alanlarda cahsanlar {izerinde yogunlastigi goriilmektedir
(Schaufeli, vd., 2008, s. 206). Tikenmislik ile ilgili ik ¢ahgmalar1 yapanlardan biri olan
Maslach da (1982, s. 11) tikenmiglik ile ilgili aragtrmalarini 6nce ruh saghgi alaninda
cahsanlar lizerinde daha sonra avukat, polis, hemsire, doktor ve halkla iligkiler uzmanlari
lizerinde yiirtitmistiir. Bir baska ifade ile tikenmislik baslangicta mnsanlarla yiiz yiize
iligki gerektiren mesleklerde c¢alsan kisilerde ortaya ¢ikan bir yasanti olarak ele
almmistr. Ancak sonrasinda tlkenmisligin sadece mnsanlara hizmet veren mesleklerde
degil; insanlarla etkilesim gerektiren her ortamda yasanabilecegine dikkat ¢ekilmistir
(Maslach ve Schaufeli, 1993, s. 12). Bunun iizerine tilkenmislik farkh meslek gruplarinda
cabsanlarin yam srra 6grenciler (Kutsal, 2009; Schaufeli vd., 2002), evli ¢iftler ve aileler
tizerinde de arastwilan bir kavram haline gelmistir (Capri, 2008; Figley, 1998; Kwzldag,
2015; Pines, 1996).

Yukardaki aciklamalara gore tilkenmiglik siirecinde bireylerin ¢abalamaktan
vazgeetigi, Umitsizlige kapidigi, uzun siire bitkinlik yasadig, enerjisini  kaybettigi,
cevresindekilere ilgisinin azaldigi ve kendini yetersiz hissettigi sOylenebilir. Bu siirecte

bireylerin verimleri distiigii ve sosyal iliskileri yprandigi i¢cin normal gelisimlerinin de
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sekteye ugrama olasiig artmaktadr. Insan yasammi ve iliskilerini etkileyen tiikenmislik
kavrammni agiklamak amaciyla ¢esitli yaklasimlar ve modeller gelistirilmistir. Bunlar
arasmda en yaygm olarak kabul edilen model Maslach Tikenmislik Modeli’ dir. Bu
nedenle bu bolimde Maslach Tilkkenmiglik Modeli’ ne iliskin kuramsal agiklamalara yer

verilmektedir.

2.1.2. Maslach tiikkenmislik modeli

Tikkenmiglik kavramm Maslach Tikkenmislik Envanteri’ nin gelistirilmesiyle birlikte
daha yaygm ve popiiler bir kavram haline gelmistir. Ik baslarda sadece insanlara hizmet
veren meslek calisanlarii kapsayan bu ¢alisma, daha sonra hizmet sektorii dismdakiler
icin de uyarlanarak Maslach Tikkenmislik Envanteri-Genel Formu olusturulmustur
(Schaufeli, Leiter, Maslach, Jackson, 1996, s. 19-26). Yapilan envanter calgmalar1 ile
tikenmislik kavrammi agiklayan bir model de gelistirilmistir.

Maslach Tiikenmislik Modeli’ ne “U¢ Boyutln Tilkkenmislik Modeli’ ya da “Cok
Boyutlu Tiikenmislik Modeli” denilmektedir. Bu modele gore tiikenmislik yogun is
temposu ve asi taleplerin ortasmda kalan bireylerin yasadiklar1 kronik stres, duygusal
yorgunluk, iliskilere karsi duyarsizlasma ve kisisel basarmm azalmasi ile karakterize olan
psikolojik bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 63-64).

Bu modelde tiikenmiglik tek boyut olarak degil, ii¢ bilesenli bir sendrom olarak ele
almmaktadir. Buna gore tilkenmislik; duygusal tilkenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve diisik kisisel basart hissi (feeling of reduced
personel accomplishment) boyutlarindan olusmaktadr (Maslach ve Jackson, 1981, s.
110). Bu ii¢ bilesen tikenmisligin dogasmi aciklarken aym zamanda tikenme yasayan
kisilerde goriilen belirtilerin de anlagiimasini saglamaktadir.

Duygusal tiikenme, tikenmisligin temelini olusturmaktadir. Aym zamanda
tikenmisligin baslangic belirtisini olugturan en 6nemli boyutudur (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001, s. 402). Bireylerin ¢alisma kosullar1 iginde karsi karstya kaldiklar1 is yikii,
is yerindeki kisisel catigmalar, yogun ¢alisma temposu ve ¢evrenin asiri taleplerine maruz
kalma duygusal tiikkenmenin nedenlerini olusturmaktadir (Yidrim, 1996,s. 9). Duygusal
tikenme, organizmanin yorgunluk belirtileri gostermesiyle baslamaktadr. Bu belitiler
organizmanmn kendini korumaya almasi gerektigini isaret eden sinyaller olarak
goriilmekte ve bu agidan yararh kabul edimektedir. Ancak yorgunluk belirtilerinin uzun

stirmesi bireylerin olumsuz Oriintliler gelistirme riskini ortaya ¢ikarmaktadw (Maslach ve
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Goldberg, 1998, s. 64). Duygusal tikenme yasayan bireyler, islerine odaklanamama ve
hizmet verdikleri kisilere karsi sorumluluk duygularinin  azalmasi gibi sorunlar
yasamaktadirlar. Bu nedenlerle kendilerini gergin ve engellenmis hisseden bireyler i¢in
ise gitmek, kabus halini almaya baslamaktadr (Cordes ve Dougherty, 1993, s. 623).

Duygusal tiikenme yasayan bireyler yorgunluk belirtilerini dikkate alp enerjilerini
yenileyecek kaynak bulunmadiklarinda tikenmenin siddeti artmakta ve bireylerin kisiler
arasi iligkileri de bu durumdan etkilenmektedir. Duygusal tikenmenin devam etmesi
halnde bireyler kisiler aras1 iliskilerden sogumakta, c¢evresindekilerle iletisimini
olabildigi kadar en az diizeye indirgemekte ve sadece is geregi insanlarla iletigime
gecmeye baslamaktadir (Yidrim, 1996, s. 9-10). Kisiler arasi iliskilerde meydana gelen
bu degisim duyarsizlagsma olarak adlandirilmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 64).
Cordes ve Dougherty (1993, s. 623), duyarsizlasmayt, bireylerin diger insanlar1 canh
olmaktan Ote nesne gibi alglamaya baglamasma benzetmekte, duyarsizlasma yasayan
bireylerin is yasamindaki gorevleri karsismda kendi kapasitelerinin yetersiz kaldigini
diisinmeleri nedeniyle hizmet verdikleri kisilere karsi mesafeli, kayitsiz ve alayci
davranma yolunu segtiklerini vurgulamaktadir. Bir baska ifade ile duyarsizlagma,
bireylerin is nedeniyle etkilesimde bulunduklar1 ve hizmet vermekten sorumlu olduklari
kisilerden biligsel olarak uzaklagsmalarmi igermektedir (Maslach vd., 2001, s. 403).

Tikenmislik siirecinde duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile bireylerin
iretkenlikleri de azalmaktadir. Bu durum bireylerin kendilerini verimsiz ve yetersiz
olarak gormelerine neden olmaktadir. Bireylerin kendi basarilari ile ilgili yaptiklar1 bu 6z
degerlendirme tiikenmenin diisiik kisisel basari boyutunu olusturmaktadr (Maslach ve
Goldberg, 1998, s. 64). Diisiik kisisel basar1 yasayan bireyler is ortammndaki gorevlerini
aksatmakta ya da yaptiklar1 islerde kendilerini yetersiz gormektedir (Yidmrim, 1996, s.
10).

Yapilan a¢iklamalara bakildiginda tilkenme yasayan bireylerin isle ilgili gorevlerini
yerine getirme isteklerini kaybettikleri, bu istek kaybmin hizmet verdikleri msanlara
yabancillagmalarma ve islerinde yavaglamalarma hatta duraklamalarina yol agtig
goriimektedir. Bireylerin yasadiklar1 bu isteksizlik, yabancilagsma ve iste yavaslamanin
ise daha Once sahip olduklar1 verimliligin ve basarmm diismesine yol agtig1
anlagilmaktadir. Buna bagh olarak bireylerin daha Once yapabildikleri gorevilerle ilgili
yeterliliklerini de olumsuz degerlendirmeye basladiklar1 ve bu durumun indirgenmis 6z
yeterliligi isaret ettigini sOylemek miimkiindiir.
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2.1.3. Tiikenmisligin nedenleri

Tikkenmislik sendromunun kisisel ve gevresel nedenlerinin bulundugu, ancak
tikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda Kkisisel faktorlerin gevresel faktorlerden
daha fazla etkili oldugu belirtilmektedir. Tilkkenmislik sendromunun baghca kisisel
nedenleri asm kontrolcli olma, saglksiz gatisma ¢ozme becerilerine sahip olma, akilci
karar verme becerilerinden yoksunluk, O6zerklesme yetersizligi ve sosyal destekten
yoksun olma olarak sralanmaktadw. Ayrica Dbireylerin  hizmet verdikleri kisilerin
ihtiyaclarint kendi ihtiyaglarmin Oniine koyacak derecede oOzverili davranmalarmmin da
tikenmislige neden olan kisisel faktorlerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Maslach ve
Goldberg, 1998, s. 63-65).

Tikkenmislige yol acan kisisel faktorler bireylerin kendileri i¢n koyduklar1 yiiksek
hedeflerle yakindan iligkilidir. Buna gore bireyler, kendilerine yiiksek hedefler
koyduklarinda ve bu hedefler konusunda israrci olduklarinda kagmilmaz olarak asm bir
calsma temposu icine girmektedirler. Bu calsma temposu bireyleri, kapasitelerinin
iizerinde caligmaya ve yapabileceklerinden daha fazlasim1 yapmaya zorlamaktadir
(Ttimkaya, 1996, s. 15). Bu durumda bireylerin sahip olduklar: yeterlilikler kendilerinden
beklenen talepleri karsilamaya yetmediginde is ortamu catisma ortamma doniismektedir.
Is yerindeki ¢atismalar bireylerin gerilmesine ve kendilerini basarisiz hissetmelerine yol
a¢gmaktadr (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 63). Bu dongiiniin bireylerin kaynaklarini
tikettigi, yorgunluk belirtilerini tetikledigi, yasam enerjisini azaltigt ve kisiler arasi
iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.

Tiikenmiglige neden olan ¢evresel faktorler ise isin cahsma kosullary, c¢alsanlardan
beklenen gorevlerin zorluk derecesi, iste yiikselme kriterleri ve ddiillendirme sistemi ile
iligkili stiregleri kapsamaktadr. Tilkkenmeye neden olan bu ¢evresel kosullarin basmnda is
yikii gelmektedir. Cok miktardaki isi smirli bir zaman dilimi i¢cinde bitirme zorunlulugu
olan ve terfi ya da ddiillendirme standartlar1 yliksek olan islerde calsanlarin Stres ve
yetersizlik duygusu gelistirme olasiiklar1 daha fazladir. Ote yandan isin bireylerin
kapasitesinin altmda kalan ¢ok kolay gorevlerden olugsmasi da bir tikenmislik nedeni
olabilmektedir (Izgar, 2000, s. 31). Tikenmenin ¢evresel nedenleri ile ilgili ag¢iklamalara
bakildiginda, bireyleri zorlayan ¢alsma kosullarinin, duygusal ve zhinsel yorgunluga yol
acti anlagimaktadr. Ozellikle iste yikkselme kriterlerine bagh olarak yiiksek hedefler
koymanin bireylerin yorgunlugunu arttirdig, tikkenmeyi hizlandirdigr sdylenebilir.
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2.1.4. Tiikenmisligin belirtileri

Tiikenmislik bir siire¢ icinde gelisen ve uzun siire devam eden bir yasantidr. Bu
nedenle tikenmigligin belirtileri de c¢esitlilik gdstermektedir. Tikkenmislik yasayan
bireylere bakildiginda bu bireylerin islerinde ¢ok basarth olmak amaciyla yogun
cahstiklar1 ve potansiyellerinin smirlarini zorladiklari goriilmektedir. Bu zorlu ¢aligma
stireci sonucunda bireylerde kizgmmlik duygular: ile ¢evresindekilerle olan iliskilerinde;
elestire], kati ve kapah bir tutum takmma (Oren ve Tiirkoglu, 2006, s. 4); insanlar1
kategorilere ayrma ve onlara belli kalplara gore davranma gibi baz belitiler
gozlenmektedir (Yidrim, 1996, s. 10). Tikenmislik yasayan bireylerde goriilen diger
bashca belirtiler hayal kwikhgi, o6fke, isinde etkisiz kaldigini diisinme ve basarisizlik
hissidir (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 63). Ancak bireylerin tilkkenmislik yasadigini
isaret eden ik belirti duygusal giicli yitrmedir (Maslach, 1982, s.2).

Tikkenmislik fiziksel, zhinsel, duygusal, davranigsal ve psikolojik belirtileri olan
bir yasantidir. Fiziksel belirtiler siirekli yorgunluk ve bitkinlik ile kendini gostermektedir.
Diger fiziksel belirtiler arasmda siirekli uyuma istegi, bas, mide hastalklary st
bolgelerinde gorillen kronik agrilar, kolay hastalanma (Pines, 1996, s. 8-10), uykusuzluk,
hafiza problemleri, kilo degisimleri ve hizli kalp atiglann yer almaktadwr (Deckard,
Meterko ve Field, 1994’den Akt. Yedigdz-Sonmez, 2013, s. 30). Ayrica tikenmislik
yasayan bireylerin kimilerinde stirekli yeme istegi olusurken kimilerinde de az yeme
egilimi goriilmektedir (Pines, 1996, s.8-10).

Titkkenmisligin zihinsel belirtilerine bakildiginda ise bireylerin kendilerine, islerine
ve cevrelerine karsi gelistirdikleri olumsuz diisiinceler ve bunun sonucunda olusan
olumsuz tutumlar dikkat ¢ekmektedir. Bu siiregte bireylerin azalan benlk saygisi ve
akabinde yasadiyi basarisizlik hissi bireylerin  yasamlarina yonelik bakis agilarini
olumsuz etkilemektedir (Pines, 1996, s. 8-10).

Tikkenmisligin duygusal belirtilerini; hayal kwrikhgi, caresizlik, umutsuzluk (Pines,
1996, s. 8-10), endise, duygusal olarak kiintlik, basarsizlik hissi gbi duygular
olusturmaktadr (Deckard, Meterko ve Field, 1994°den Akt. Yedigdz-Sonmez, 2013, s.
30). Her seyin daha kotliye gidecegi hissi, karamsarlk ve mutsuzluk da tiikenmiglik
yagsayan bireylerde gorilen duygusal belirtiler arasmda sayimaktadir. Duygusal
yorgunluk yasayan bireyler hayati anlamsiz ve bos bulma, hapsolmus hissetme gibi
depresif belirtiler gosterebilirler. Giinliik yasamdaki rutin isler bile bu bireylerin
yasamlarinda ciddi stres tepkilerine yol agabilmektedir (Pines, 1996, s. 8-10).
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Tikkenme siirecindeki  bireylerin  fizksel, duygusal ve zhinsel belirtileri
davraniglarina da yansimaktadir. Bu bireylerde gozlenen davranissal belirtilerin bagmda
sosyal iliskilerden uzaklasma ve diger nsanlara karsi giivensizlik duyma gelmektedir. Bu
belirtilerin yam sira bu bireylerde kigisel bahaneler iireterek gorev yerinde olmayr ihmal
etme, az konusma, duygusal patlamalar ve aglama nobetleri goriilmektedir (Deckard,
Meterko ve Field, 1994’den Akt. Yedigdz-Sonmez, 2013, s. 30).

Tilkkenmeye bagh olarak ortaya cikan psikolojik belirtilerin ise manglar ve degerler
le iligkili oldugunu sOylemek miimkiindiir. Bu kapsamda bireylerin deger yargilarini
sorgulayarak sahip oldugu ianglarma yonelik sliphe gelistirmesi, yasammnda biiytlik
degisiklik gerektigine olan mancinin artmasiy, kendini toplumdan soyutlamasi, acima
duygusunun kaybi, depresyon, stres vb. degisiklikler yer almaktadir (Deckard, Meterko
ve Field, 1994°den Akt. Yedigdoz-Sonmez, 2013, s. 30). Bu belirtilerin bireylerin
kendileriyle ve toplumla olan uyumunu sarsict nitelikte oldugu sdylenebilir.

Tikenmisligin tanmi, nedenleri ve belirtileri ile ilgili agiklamalara bakildiginda
tikenmisligin bir siire¢ icinde gelistigi goriilmektedir. Bu bilgiler isiginda tilkkenmigligin
belirtilerinin tikenmisligin sonuclarmi da icerdigi sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda
tikenmisligin belirtilerini ve sonuglarmni kesin bir ¢izgiyle ayrmanin miimkiin olmadig:
anlagilmaktadir.  Tikenmisligin  gOstergelerini  anlamak  tiikenmigligin  ortaya
cikarlmasinda Onemli goriilirken, sonuglarini anlamak ise tilkkenmislikle basa ¢ikma
yollar1 gelistirmek ve tikenmisligi azaltmaya yonelik uygun miidahaleleri se¢mek igin
gereklidir.

2.2.5. Tiikenmisligin Sonuglan ve basa ¢ikma yollan

Tikkenmiglik hem bireyler hem de ¢alstiklar1 is ortamlar1 agismdan farkh sonuglar
dogurmaktadwr. Tikenmislik Oncelikle bireylerin  sosyal ve kisisel islevlerinde
bozulmalara yol agmaktadr (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 63). Buna gore bireylerin
tikenmisligi arttkca hizmet verdikleri kisilerle hatta arkadaslar1 ve aile bireyleriyle olan
ligkileri olumsuz etkilenmektedir. Sabwsizlik, ice kapamkhk, hosgdrii diizeyinin
azalmas1 sonucu bireyler, is yerinden uzak kalma cabalar i¢ine girmektedir. Bunun
sonucunda ise bireylerin c¢aligma saatleri icinde dinlenme molalarmi uzatma egilimi
gosterdigi dikkat ¢ekmektedir (Torun, 1995, s. 26-27). Tikenmislik yasayan bireylerin
duygusal ve fiziksel saghfginda bozulmalar meydana gelirken; tikenmiglik siireci
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bireylerin islerindeki performansini diistirmekte ve bu siireg, islerinde basarisiz olmalar1
ile sonuglanmaktadir (Maslach vd., 2001, s. 406).

Cabganlar iizerinde yapilan arastrmalarda tiikenmisligin bazi olumsuz sonuglari
ortaya konmustur. Tilkkenmislik bireylerin is doyumunu (Aves, 2013, s. 77; flgin, 2010,
S. 54; Yidirim, 1996, s. 39), yasam doyumunu (Baydar, 2013, s. 58; Bekiroglu, 2017, s.
68) ve evlilk doyumunu (Celik, 2006, s. 91; Yimaz- Ding, 2013, s. 88) azaltmaktadir.
Tikenmigligin artmasi ile bireylerde psikolojik belirtiler de artmaktadr (Timkaya, 1996,
S. 151). Tikenmiglik bireylerin zhinsel iglevlerinde bozulmalara neden olmakta; bunun
sonucunda da bireylerde depresyon, kayg, diisik benlk saygisi gibi olumsuz etkiler
dogurmaktadr (Maslach vd., 2001, s. 406). Tikenmislik yasayan bireylerin is
yasamindaki olumsuz duygulari, yasamm diger alanlarmi da etkilemektedir. Ornegin;
duygusal agidan is yerinden yorgun ve bitkin gelen bireyler, aile ve sosyal cevrelerinde
catisma yasayabilirler. Bir siire sonra bu bireyler, is yasanmu dismda aile ve sosyal
yagsamlarinda da mutsuzluk yasamaya baglamaktadir.

Tikkenmigligin bireysel a¢idan dogurdugu olumsuz sonuglar1 yannda kurumsal,
toplumsal boyutlar1 kapsayan olumsuz etkileri de mevcuttur. Ekonomik zarar, hizmet
kalitesindeki diismeler bu olumsuz etkilere 6rnektir (Kagmaz, 2005, s. 32). Ayrica ise
devamsizlik egilimi, isten ayriima, performans disiikligli tikenmisligin orgiitsel agidan
olumsuz sonuglarmi olusturmaktadir (Torun, 1995, s. 26-27). Sonug olarak bireylerin is
tatmini ve ige olan baghliklar1 azalmakta ve bu durum is yerindeki verimin diismesine yol
agmaktadr (Maslach, vd., 2001, s. 406).

Tikkenmisligin  sonuglarinin  ortaya konulmasiyla birlikte tiikenmislikle basa
cikmada yapilacak cahsmalar gindeme gelmektedir. Tikenmisligi Onleme ve miidahale
cahsmalarmin, tikenmisligin ¢ok boyuthn yapisi geregi her bir boyutunun ele almarak
planlanmas1 gerekmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 65). Diger bir ifadeyle 6nleme
ve miidahale cahsmalarinin tiikenmenin duygusal tikenme, duyarszlasma ve diisiik
kisisel basari alanlarim1 kapsayacak sekilde olusturulmasi onemlidir.

De Frank ve Cooper (1987) tikenmigligi azaltmaya yonelk miidahale planlarini
bireysel, kurumsal ve bireysel/ kurumsal baglanti dizeyinde olacak sekilde
smiflandirmislardir. Schaufeli ve Enzmann, (1998) ise bu ii¢ smflandirmay1 baz alarak
her diizeyde yapilacak cahsmalari belirlemislerdir. Bireysel diizeyde kendmi izleme,
degerlendirme, zaman yonetimi, gevseme teknikleri gibi etkinlikler yer alrken; kurumsal

diizeyde kurumsal gelisim ve yonetim egitimine yer verilmistir. Ozellkle kurum ve
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bireylerin etkilesimine yonelk miidahaleleri onemseyen smiflandrmanm bu agamasmda
mesleki ve 6zel yasanmu dengeleme, konsiiltasyon, kariyer planlama, catisma yonetimi
konularina odaklamlmistr (Akt. Capri, 2008 s. 29-30).

Tilkenmiglik yasayan bireylerin Oncelikle giiclerini toplamalar1 ve kendilerine
yonelik manglarini tekrar kazanmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de farkh bakis acilar
gelistirmeleri, diislince ve degerlerini gozden gegirerek tekrar yapilandrmalart onemlid ir
(Kagmaz, 2005, s. 31). Bu kapsamda tikenmislikle basa ¢ikmada bireylerin bilgi ve
becerilerini arttrmaya yonelk egitimler, iletisim ve stresle basa ¢ikma gibi becerilerinin
kazandirilmasi, diizenli egzersizleri, spor vb. etkinlklere katihmin tesviki iyt sonuglar
almmasimni saglayabilmektedir (Unal, Karhdag ve Yologlu, 2001, s. 117). Bireyin is
saatleri dismdaki zamanlarmni kaliteli sekilde ge¢irmesi, hobi ve sosyal iligkilerini
gelistirmesi  tikenmislikle ¢alsrken Onemli gorilmektedir. Aym sekilde tatil- izin
zamanlarin1  kullanmas1 ya da gin icinde molalar vermesi gereklidir. Bireyin
cevresindekilerle is dismdaki konular hakkmda sohbet edebilmesi, ailenin destegini
hissetmesi tiikenmisligi onlemede etkilidir (Kagmaz, 2005, s. 31).

Bireylerin sosyal ve kisisel yasamlarinda oldugu kadar calstiklar1 kurumlar
acismdan da bircok olumsuzluklara neden olan tikenmislik, bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadwr. Tilkkenmisligin yol actifi olumsuz sonuglar bireylerin kisisel ve sosyal
yasamlarint  fiziksel, duygusal, bilissel acgidan etkilerken c¢ahsma  yerlerindeki
verimliliklerini de azaltmaktadir. Hem bireylerin iyilik hallerini arttrmak hem de ¢alisma
yerlerindeki verimliligi yiikseltmek i¢in tikenmigligi Onleme ve miidahale programlari
gittikce Onem kazanmaktadwr. Boylelikle bireylere sunulacak destek sayesinde
tikenmisligin olumsuz etkileri azaltilirken, bireylerin diger yasam alanlarma da olumlu
katki saglanabilir. Sunulacak bu destek Orgiitleri hatta toplumlar1 da dolayh olarak olumlu
etkileyebilir.

2.2. Ogrenci Tiikenmisligi ile Tlgili Kuramsal Agiklamalar
Bu bolimde ogrenci tikenmisliginin tammi ve dogasi, Ogrenci tikenmigliginin
nedenleri, belirtileri, sonuclar1 ve basa ¢cikma yollar1 ile ilgili kuramsal acgiklamalara yer

verilmigtir.
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2.2.1. Ogrenci tiilkenmisliginin tanim ve dogasi

Okullar, bir yandan Ogrencilerin gelisimlerinde kritik rol oynarken bir yandan da
okulda gecirilen olumsuz yasantilar, Ogrencileri olumsuz etkilemektedir. Smav odaklh
egitim sistemi  Ogrenciler i¢in zorlayicy, yipratict ve rekabete dayah bir ortam
olusturmaktadwr. Bu ortamda Ogretmen ve velilerin de Ogrencilerden akademik
gorevleriyle 1ilgili talepleri olmaktadir. Bu talepler 6grenciler iizerinde baski unsuruna
doniiserek, gerilmelerine neden olmakta, uzun siire devam eden gerilim tikenmisglige yol
acmaktadr (Durmus vd., 2017, s. 369). Ogrencilerde tilkkenmislik; ders stresi, ders yiikii
ve diger psikolojik faktorlerin Ogrencilerin O0grenme stireglerinde yol actizi duygusal
tikenme, duyarsizlagsma egilimi ve diisiik kisisel basari duygusu olarak tammlanmaktadir
(Yang ve Farn, 2005, s. 918).

Tikkenmiglik kavramu uzun yillar i yasamu ve yiiz yiize mesleklerde cahsan kisiler
acismdan ele almarak incelenmistir. Bu nedenle 6grencilerin yasadig tikenmislik birgok
acidan ¢alisan kisilerin yasadigi tikkenmislikle iliskilendirilmektedir (YYang, 2004, s. 287).
Bu acidan bakildiginda 6grencilerin okuldaki belli bir amaca gore yapilandwrilmis ve
zorunlu olan okul etkinlikleri psikolojik perspektifien is olarak kabul edilmektedir
(Schaufeli ve Salanova, 2007, s. 180). Psikolojik perspektiften is olarak goriilen bu
faaliyetlere katlimda Ogrencilerin takindigr olumsuz tutumlar, Ogrencileri tikkenmislik
stirecine gotiirmektedir. Bu nedenle 6grencilerde tiikenmisligin anlagilmasi igin Oncelik le
ogrencilerin okuldaki gorevleri ve bu gorevlere katihmlarinin incelenmesi gereklidir.

Appleton, Christenson, Kim, Reschly (2006, s. 429), 6grencilerin okuldaki ders ici
ve ders dis1 gorevlere katihmini ¢ok boyutlu bir yapi olarak ele almaktadir. Bu modelde
yer alan akademik, davramgsal, biligsel ve psikolojikk boyutlarin her birinin farklh
gostergeleri vardr. Ogrencilerin dgrenme igin harcadiklar1 zaman, ev &devieri, smifi
gecme kosullary, kredimotlar, smavlar bu faaliyetlerin akademik  boyutunu
oluisturmaktadr. Ogrencilerin okula devam/devamsizlhiklari, 6dev veya okulla ilgili
verilen herhangi bir gérevi yapma/ ertelemeleri, smf etkinliklerine etkin katihmlari, ders
dis1 etkinliklere goniilli katihmlar1 6grencilerde  gozlemleyebildigimiz davramgsal
boyutu kapsamaktadr. Modelde yer alan biligsel boyutta; 6grencilerin 6grenmeyi degerli
bulmasi, okuldaki faaliyetlerle giinliik ve gelecek yasam arasmnda iligki kurabilmesi yer
almaktadr. Yine Ogrencilerin kendi 6zerkliklerini kazanarak kendilerine uygun amaglar
belirleyebilmesi, okulun beklentilerine gore kendisini diizenleyebilmesi bilissel katilimin

gostergeleridir. Son olarak 6grencilerin kendilerini okula ait hissetmeleri, okuldaki akran
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ve Ogretmenleriyle kurulan iliski ayrica akran ve ailelerinden aldiklar1 sosyal destek okula
katitmin psikolojik boyutunu kapsamaktadr. Ogrencilerin  okuldaki bu faaliyetlere
katihmlarinin  azalmas1 veya bu katihmlara karsi gelistirilen olumsuz tutumlar
ogrencilerde bikkmlhiga ve akabinde tiikenmiglige yol agabilmektedir.

Ogrenci tilkenmisliginin yetiskinlerin yasadig1 tikkenmislige benzer bilesenlere
sahip oldugu; ancak siirecin yetigkinlerden farkh olarak 6grenci ve okula 6zgii birtakim
faktorleri kapsadi@ vurgulanmaktadir. Literatirde 6grenci tikenmisligini ele alan
cabsmalar incelendiginde bu g¢absmalarin iki grupta toplandigi goriilmektedir. Ilki
ogrencilerin yasadig1 tikkenmisligi cahsanlarin yasadiklar1 tiikkenmislik cercevesinde ele
alan cabsmalar (Omegin; Bilge vd., 2014; Capri ve Yedigdz-Sénmez, 2013;
Capulcuoglu, 2012; Giindiiz vd., 2012; Kutsal, 2009); ikincisi ise okul baglaminda
tilkenmisligin olciilerek yapildign cabsmalardr (Ornegin; Akpmar, 2016; Aypay, 2011;
Aypay, 2012; Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen, Nurmi, 2009).

Maslach tikenmislik modeli ¢ercevesinde ele alman g¢ahsanlardaki tikenmisligin
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 boyutlar, Ogrencilerin yasadigi
tikenmislik stireci i¢in de gecgerlidir. Bu dogrultuda yetiskinlere yonelik gelistirilen
Maslach Tikenmislik Envanteri dgrenciler lizerinde uyarlanmis ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri- Ogrenci Formu olusturulmustur. Bu form ile dgrenci tikkenmisligi baslig:
altnda cahsmalar yapimaktadir (Schaufeli vd., 2002, 5.467-469). Diger ¢alismalarda ise
ogrencilerin  yasadi@i tiikenmislik okul tikenmisligi olarak adlandrilmis ve okul
tikenmisligini Olgmeye yonelik farkh araglar gelistirilmistir. Bu kapsamda ilkdgretim
ikinci kademe i¢cin gelistirilen bir Olgekte tikkenmislik boyutlar1 okul etkinliklerinde n
kaynakl tikenmislik, aileden kaynakh tiikenmislik, okulda yetersizlik, okula ilgi kayb1
olarak belirlenmistir (Aypay, 2011, s. 516). Ortadgretim Ogrencileri i¢in gelistirilen bir
Olcekte ise okul tiikenmisliginin boyutlar1 okula ilgi kaybi ders ¢alismaktan tiikenme,
alleden kaynakh tikkenmislk, ©odev yapmaktan tikenme, Ogretmen tutumlarindan
bunalma ve sikima, dinlenme ve eglenme gereksinimi, okulda yetersizlik olarak
smiflandiridmustic  (Aypay, 2012, s.784- 785). Literatir incelendiginde Maslach
tikenmislik modeline dayah Olcegin Ogrenci formunun yaygin olarak kullanildig1
goriimek tedir.

Sonu¢ olarak arastrmacilarin  6grencilerde  tikenmisligi, Ogrencilerin  okul
yasamlar1 ve i¢inde bulunduklar1 Ogrenim kademesi dogrultusunda ele aldiklari
goriilmektedir. Ciinkii 6grencilerin okul deneyimleri ve gelisimsel Ozellkleri 6grenim
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kademelerine gore farkhlik gostermektedir. Bu durum 6grenci tikenmisliginde yetiskin
tikenmisliginden farkh dinamiklerin etken olduguna isaret etmektedir. Buna bagh olarak
da 6grenci tikenmisliginin cahsan ve is tiikenmigliginden ayr bir sekilde incelenmesi

Onem kazanmaktadir.

2.2.2. Ogrenci tiikenmisliginin nedenleri

Okulda yasanan stres ve bunun yaninda ginlik yasamda karsidasilan zorluklar
ogrencilerde tikkenmislige yol agmaktadr (Bakis wvd., 2011, s. 152). Ogrencilerde
tikenmislige yol acan farkl nedenler olabilmektedir. Cahsanlarin yasadig tikenmislikte
oldugu gibi 6grencilerin yasadig: tilkkenmisligin nedenlerini de kisisel ve ¢evresel boyutta
ele almak gerekmektedir. Ogrencilerin kendilerini yeterince tammamalarina bagh olarak
kendi yeterliliklerine uygun olmayan amaglar gelistirmeleri ve bu amaglara ulagsmakta
basarisiz olmalar1, tiikenmisligin kisisel nedenleri arasmda sayilabilir. Tikenmisligin
cevresel nedenleri ise okul, aile ve arkadas cevresinin Ogrencilerle ilgili yiiksek
beklentiler gelistrmeleri ve ogrencileri bu beklentileri karslamaya zorlamalar1 ile
iliskilidir. Ogrencilerin tilkenmesinde rol oynayan bu faktorler asagida detayl bir sekilde
aciklanmustir.

Kendini tanma, giighi ve zayif yonlerini bime konusunda yeterli bilgiye sahip
olmayan ogrenciler kendilerine yonelik gergekei  olmayan beklentiler
gelistirebilmektedir. Bu beklentilere ulasmak i¢in yogun bir ¢calisma temposuna giren bu
Ogrenciler, bir siire sonra yorulmakta ve kendisini yetersiz hissetmeye baglamaktadir.
Yasanan bu yorgunluk ve yetersizlik duygular1 bir siire sonra tikenmislige neden
olmaktadr (Yedigdz-Sénmez, 2013, s. 31). Ogrenciler okuldaki gorevieri yerine
getiritken kendileri ile ilgili bir basar1 beklentisi gelistirmektedir. Ornegin; bir dgrenci
okulda verilen gorevlerde ya da smavlarda bekledigi kadar basarili olamadiginda
kendisini  yetersiz hissetmeye baslar. Bu O6grencinin  okuldaki goérevlere iliskin
basarisizlig1 tekrarlandiginda ise 6grencinin tikenmislik yasama ihtimali artar (Jacobs ve
Dodd, 2003, s. 299). Bu durum o&grencilerin kendi kapasitelerine uygun olmayan ve
gercekdist basart beklentisi gelistirmelerinin sonucunda tiikenmiglik yasadiklarini isaret
etmektedir.

Ogrencilerin tiikenmislik yasamalarinin bir diger nedeni de okuldaki goreviere karsi
sergiledikleri olumsuz tutumlardir. Ornegin; grenciler okuldan verilen ddevleri gereksiz

bulduklarinda ya dabu ddevleri, smava hazrlanma siirecinde engelleyici bir faktor olarak
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degerlendirdiklerinde bu odevlere karsi olumsuz tutum gelistirmektedirler. Bunun
sonucunda o6dev yapmaktan yorulmakta ya da ddev yapmayr ertelemektedirler. Yani
okulu sikici bir yer olarak gérme, okula karsi olumsuz duygular gelistirme, 6dev ve
smavlara ylklenen olumsuz anlamlar Ogrencilerde tilkenmislige neden olmaktadir
(Aypay, 2011, s. 36). Ogrencilerin okul deneyimlerine iliskin alglar1 siibjektiftir. Kimi
ogrenciler okuldaki ders saatlerini ve ¢aliyma yiikiinii sikict ya da fazla bulurken, kimi
Ogrenciler yeterli ya da gerekli bulmaktadir. Bu agidan bakidiginda 06grenci
tikenmisliginde okuldaki ders saatlermin gercek anlamdaki siiresmden ve akademik
gorevlerin gercek anlamdaki zorluk derecesinden c¢ok bunlarin 6grenciler tarafindan nasil
algilandi1g1 onemli rol oynamaktadir (Jacobs ve Dodd, 2003, s. 299).

Ogrencilerin tilkenmislik yasamalarinda etkili olan bir diger faktor de kisilik
ozellikleridir. Ogrencilerin kisilik &zellikleri arasmda olumsuz miza¢ (Jacobs ve Dodd,
2003, s. 298) ve mikemmeliyet¢ilik Ogrencilerin tiikenmiglik yasamasma yatkinlik
olusturmaktadr (Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014, s. 321; Zhang, Gan ve Cham, 2007, s.
1534). Ayrica nevrotik kisilk ozelligine sahip 6grenciler ile sorumluluk alma konusunda
sorun yasayan Ogrencilerin daha fazla tikenmislik yasadigi goriilmektedir (Sener, 2018,
s. 57-58). Ogrencilerin genel iyilik halini etkileyen benlk saygisiin diisik olmasi da
ogrencilerde tikkenmislik yasanmasma sebep olan etkenlerdendir (Kapikwran vd., 2016, s.
57). Ozetle, dgrencilerin kendileri ile ilgili gercekdis1 basar1 beklentisi olusturmalars,
okula ve okulla ilgili gorevlere yonelik olumsuz tutum iginde olmalar1 ve olumsuz kisilik
ozelliklerine sahip olmalar1 tikenmigligi ortaya c¢ikaran kisisel faktorler olarak
srralanmaktadir.

Okul tikenmisliginin Ogrenciden kaynaklanan sebeplerinin yam sra okul ortamina
0zgli nedenleri de bulunmaktadir. Bunlar 6gretmen-6grenci iliskisi, okuldaki diizen ve
givenlik, Ogrenci-6grenci  iliskisi ve idare ile iliskiler bashklar1 alinda
smiflandirilmaktadir. Buna gore dgrencilerin dgretmenleri ve arkadaslan ile iliskilerinde
sorun yasamalari, okula ve okuldaki gorevlerine olan ilgilerini azaltmaktadir. Etkin
idarenin  yoksunlugu ve akabinde okul giivenligi konusunda olusan sikmtilar ise
ogrencilerin motivasyonunu diisiirmekte ve okula uyumlarini zorlagtwrmaktadir. Okulun
bu olumsuz ortamu bir siire sonra dgrencilerde tikenmislige yol agmaktadr (Cicrr, 2018,
S. 73-74). Okul ortaminda tikenmislikle iligkili oldugu sOylenen &grenci-6grenci
iliskilerine Ornek olarak akran zorbahgi gosteriimektedir. Akran zorbaliginmn bulundugu
okullarda Ogrencilerin kurban ya da zorba olma deneyimleri arttikca ve bu yiizden okulda
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gecirdikleri olumsuz yasantilar olustukga tikenmislik yasamalar1 da kagmilmaz hale
gelmektedir (Aypay vd., 2016, s. 1394).

Okul tikenmisligi ile iliskili ¢evresel faktorlerden biri de sosyal destektir.
Ogrencilerin sosyal desteginin yetersiz olmasi, tikenmislige neden olmaktadir. Sosyal
destek Ogrencilerin akranlarindan ve yetigkinlerden elde ettikleri duygusal destegi
icermektedir. Ogrenciler okul gorevlerini basarmak icin kapasiteleri olciisiinde caba
gosterirken bu cabanmn aile ve 0gretmeler tarafindan yeterli bulinmamasi ya da yeterince
takdir edilmemesi Ogrencilerin  motivasyonlarmi  diistirmektedir. Benzer sekilde
akranlartyla sosyal iliski gelistirmekte giiclik ceken Ogrenciler de akranlar tarafindan
onaylanma ve kabul ediime gibi gereksinimlerini doyuramadiklar1 i¢in tikenmislik
yasamaktadirlar (Kutsal, 2009, s. 29; Yedigoz-Sonmez, 2013, s. 31).

Okul ortamu, akran destegi ve yetiskin desteginin yam swra 0grencilerin yasadiklari
cografyanin da tikenmislik ile iliskiSi bulunmaktadir. Ciinkii biiyiik schirlerde
ogrencilerin ek ders alma ve kursa gitme gbi imkanlar1 artmakta, aile ve 0gretmenlerin
Ogrencilerden talepleri 6n plana c¢ikmaktadr. Bu durum Ogrencilerin akranlariyla olan
iliskilerinde daha rekabet¢i bir tutum i¢ine girmelerine sebep olabilmektedir. Bu baskilar
bir yandan Ogrencilerde ¢evrelerine karsi duyarsizlasmay1 arttrmakta, diger yandan da
yogun ¢ahsma temposundan dolayr yorulmaya yol agmaktadwr. Biiyik yerlesim
yerlerinde yasanan bu yogun tempo ve rekabet¢i ortam Ogrencilerde tikenmislige sebep
olmaktadr (Giindiiz vd., 2012, s. 49).

2.2.3. Ogrenci tiikkenmisliginin belirtileri

Ogrencilerin  tiikenmislik ~yasadigmi  anlamamizi  saflayan birtakim belirtiler
mevcuttur. Tilkenmiglik yasayan bireylerde goriilen belirtiler dgrenciler i¢in de gecerlidir;
ancak difer taraftan okul yasamuna 0Ozgii birtakim farkhlasan belirtiler de mevcuttur.
Oncelikle tikkenmislik yasayan ogrencilerin okula olan ilgileri azalmakta, dev yapma
karsismda bikkmlik gostermekte ve derse katihmlar1 diigmektedir (Aypay, 2011, s. 34).
Okula karst ilgi ve istegin azalmasmin yaninda; Ogrencilerin yasadiZi uzun siiren
yorgunluklar, okula ge¢ kalma veya okula gitmeme davranglarina yol acabilmektedir.
Diger tikenmislik belirtileri arasmda Ogrencilerde goriilen 6fkeli ve saldirgan davranma
egilimi, dikkati toplamada zorlanma, sik sik hastalanma, zararh maddeler kullanma,
cevresiyle iliskilerin bozulmasi sayilabilir (Kutsal, 2009, s. 20).
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Tikkenmislik yasayan Ogrencilerin yasadigi yetersizlik hissi mutsuz hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu durum bir siire sonra anksiyete ve depresif belirtilerin gézlenme sine
yol agmaktadr (Kogak, 2016, s. 111). Kisacas1 dgrencilerin yasadigi tiikkenmislik bireysel
farkhliklara bagh olarak cesitlilik gosterebilir. Bu belirtiler, tiikenmislik yasayan diger
bireylerde oldugu gibi ogrenciler icin de aym zamanda tikenmisligin sonuglarini
olusturabilmektedir. Ornegin; Ogrencilerin okula devamsizlk egilimleri 6grencilerdeki
tilkenmigligin bir isareti olabili. Ote yandan Ogrencilerin tilkkenmislik yasamalari
sonucunda okula devamsizliklar1 da artabilir.

2.24. (")grenci tilkkenmisliginin sonuclan ve basa ¢ikma yollan

Tikenmiglik yasayan oOgrenciler akademik, sosyal ve psikolojik agidan olumsuz
etkilenmektedirler. Bu durum 6grencilerin verimli ¢cahsma yontemlerini kullanma, zaman
yonetimi gibi konularda sorun yasamasina yol agmaktadr (Jacobs ve Dodd, 2003, s. 301).
Ayrica Ogrencilerde tilkenmisligin artmasi Ogrencilerin okulla ilgili gérevlerini ihmal
etmeleri, okula devamsizlik yapmalar1 ya daders saatlerine ge¢ kalmalari, okulu brakma
isteginin olugsmasi, baz psikosomatik sikayetler ve bagmlilik yapict madde kullanim ile
sonuglanabilmektedir (Yedigdz-Sonmez, 2013, s. 40). Bu ylizden de o6grencilerin
tikenmiglik yasamalar1 sonucunda akademik basarisizlik ve okul terki riskleri
olusabilecegi diisiiniildiiglinden okulda yapilacak miidahale programlar1 gerekli hale
gelmektedir (Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014, s. 322).

Ogrencilerin  akademik basarismi  arttrmak  igin  yapilan baz uygulamalar
ogrencileri olumsuz etkileyebilir. Cahgma yiikiinii azaltmak i¢in ders braktrmak, ders
dis1 aktiviteleri  azaltmak, Ogrencinin zamanmi planlama kapsamida arkadaglariyla
gecirecegi stireleri kistlamak tiikenmeyi azaltmak yerine arttrabilmektedir. Ciinkii bu
durum Ogrencilerin arkadaslartyla etkilesimini kisitlamasina ya da yetersiz hissetmelerine
yol agmakta boylelikle tiikenmisligi de arttrmaktadir. Bu sekilde kisitlamalar yerine etkin
zaman yOnetimi stratejileri, sosyal iliskilere tesvik ve uzun donemde kisisel sorunlarin
ele almmas1, uygun basa ¢ikma yollarii olusturmaktadr (Jacobs ve Dodd, 2003, s. 301).
Bunlarin yaninda aile ve Ogretmenler tarafindan Ogrencileri tanmmak ve 6grencilerin
kendilerini  tanmalarina  destek olmak; boylelkle Ogrencilerin  potansiyelleri
dogrultusunda  beklenti gelistirmek ve Ogrencilerin  gerceklestirilebilir  hedefler
olusturmalarma yardimc1 olmak gerekmektedir (Kutsal, 2009, s. 22).
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Tikkenmislik yasayan Ogrencilerde tikenmisligi etkileyen faktorleri anlamak ve
bunlart tammlamak, Ogrencilerin yasadigi tikenmisligi Onleme ve buna miidahale etme
acismdan  gereklidir (Jacobs ve Dodd, 2003, s. 291). Ogrencilerde tilkkenmisligin
azaltilmasma yonelikk olusturulan miidahale programlar1 arasinda; stresle basa c¢ikma
(Yedigdz- Sonmez, 2013), ¢6ziim odakh kisa siireli psikolojik damsma programu (ilbay,
2014) yer almaktadir. Ogrencilerin yasadig: tikenmisligin artmasi sonucu psikolojik
destek alma ihtiyag ve egilimlerinin de artti goriilmektedir (Ozgen, 2016, s. 79).
Kisacast okul terkinden, akademik basarisizlik ve madde kullanimina kadar birgok riskli
sonuglara yol acabilen tiikkenmenin dogasmin anlasilimasiyla birlikte yapilacak onleme ve

miidahale calgmalar1 6nem kazanmaktadir.

2.3. Yetkinlik Beklentisi ile flgili Kuramsal Aciklamalar

Yetkinlik beklentisi bireylerin yasamlarin1 etkileyen olaylar karsismda neler
yapabileceklerine iliskin olan manglar1 ve algladiklar1 6z yeterlilikleri olarak
tanimlanmaktadir (Bandura, 1994, s. 1). Yetkinlk beklentileri, bireylerin karsilastiklar1
engeller veya basarisiz olduklar1 deneyimlerle nasil basa ¢ikmaya baslayacaklarini ve bu
durumlarla bas etmede ne kadar gayret gostereceklerini belirlemektedir (Bandura, 1977,
S. 191). Bu dogrultuda yetkinlik beklentisi bireylerin istekleri ve se¢imleri icin ne kadar
caba harcadiklarini, zorluk ve gerilimler karsismda ne kadar dayandiklarini ve bu tiir
durumlara kars1 gelistirdikleri diisince kalplarinin  engelleyici ya da yararh olup
olmadigin1 belirleyen; c¢evreden gelen taleplerden dolayr yasanan stres gibi diger
duygusal siiregleri de etkileyen inanglar olarak tanimmlanmaktadir (Bandura, 1991,s. 257).

Yetkinlk beklentilerinin etkiledigi stirecleri; bilisgsel, gilidiisel (motive edici),
duygusal ve secim siiregleri olmak {lizere dort grupta toplamak miimkiindiir (Bandura,
1994, s. 1). Buna gore bireylerin kendilerini ne kadar yetkin gordikklerine dair
gelistirdikleri diisiince kalplari, biligsel siiregleri kapsamakta; bu diisiince kalplari, hedef
belirlemelerini  dogrudan etkilemektedir. Bireyler, belirledikleri hedeflere ulasmaya
basladikca doyum almakta ve bu doyum yeni hedefler olusturmaya yonelik istekliligi
arttiran glisiidel stiregleri baglatmaktadr. Giidiisel siiregler bireylerin hedef belirlemele ri
ve belirledikleri hedeflere ulasmaya yonelk c¢aba gostermelerine katkida bulunmaktadir.
Duygusal siirecler ise bireylerin kendi duygularini kontrol edebilme yeterliligine sahip
olduklarina iligkin farkindaligir icermektedir. Yetkmlik beklentisi duygusal siiregleri

etkilemektedir. Buna gore kendini belli bir alanda yetkin hisseden bireyin o duruma
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iliskin olumlu duygulara sahip olmasi beklenmektedir. Ancak bu siiregte karsitikli bir
etkilesim s6z konusudur. Yani olumlu veya olumsuz yasantilara dair duygular da
bireylerin yetkinlik beklentilerini sekillendirmektedir. Son olarak, bireylerin var olan
secenekler arasmdan hangi davranista bulunacagma karar vermesi, se¢im siireglerini
olusturmaktadr (Hamurcu, 2011, s. 39- 40). Kisacas1 yetkinlik beklentisinin bireylerin
duygularini, dislincelerini, motivasyonlarmi  ve segimlerini  dogrudan etkileyerek,
bireylerin hedef olusturma ve hedefe yonelik harekete gegme davraniglarini belirledigini
sOylemek miimkiind{ir.

Yetkinlk beklentisi mnsan davranglarini ti¢ sekilde etkilemektedir. Buna gore
yetkinlik beklentisi oncelikle bireylerin davranms se¢imini etkilemektedir. Bu asamada
bireyler kendilerini yetkin hissettikleri yani kendilerine giivendikleri alandaki faaliyetlere
yonelmektedirler. Sonrasmnda ise yetkinlik beklentisi bireylerin segtikleri faaliyetler igin
ne kadar ¢aba harcayacaklarmi belirlemektedir. Yetkinlik beklentisi ne kadar yiiksekse
gosterilen c¢aba, sebat o derece artmakta ve oisi devam ettrmeye yonelk dayanma siiresi
uzamaktadr. Son olarak da yetkinlik beklentisi bireylerin diistince ve duygularini
etkilemektedir.  Yetkinlk  beklentisi  yilksek olan kisilerin  zor islerin  bile
coziimlenebilecegine olan nanglar1 ve umut diizeyleri yiiksektir. Bu nedenle bu bireyler
karsilastiklar1 zorluklarla basa c¢ikmak i¢in c¢esith yollar1 arastrmakta ve esnek
diistinebilmektedir. Yetkinlk beklentileri diisik olan bireyler ise zorluklar karsisinda
kolayca gerilmekte ve bu gerilim nedeniyle olaylarin ¢oziimiine iliskin dar bir bakis agiyla
hareket etmektedir (Pajares, 1995, s. 4).

Bireyler farkh kaynaklardan kendisine iliskin bilgi toplamakta ve bu bilgiler
siginda kendi yetkinlk beklentisini olugturmaktadir. Bireylerin performans basarilari,
dolayh deneyimleri, sozlii kna ve islevsel durumlar1 (duygusal uyarimalari) temel bilgi
kaynagr olarak ele alnmaktadir. Bireyler deneyimlerinde ne kadar basarih olurlarsa
kendilerini yeterli algilamalar1 da o derece artis gostermektedir (Bandura, 1977, s. 191).

Yetkinlk beklentisinin olusum siireglerini etkileyen ik kaynak bireylerin kendi
performans basarilaridir. Basartya doniisen performanslar, gelecekteki performanslara
yonelk yetkinlk mancini arttrmaktadir. Bu siiregte bireylerin performanslarina iliskin
cevrelerinden aldiklar1 s6zli doniitler ise bireylerde basartya ulasma umudu olusturmakta
ve bireyleri olumlu motive etmektedir. Dolayisiyla bu sozlii etkilesimler yetkinlik
beklentisi {lizerinde Onemli bir rol oynamaktadir (Tschannen-Moran ve Woolfolk- Hoy,
2007, s. 4).
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Yetkinlk beklentisini olusturan kaynaklardan biri de duygusal uyarimalardir.
Buna gore olumlu duygular yetkinlik beklentilerini arttrrken stres, kaygi gibi olumsuz
duygular yetkinlik beklentisini azaltmaktadwr (Tschannen-Moran ve Woolfolk- Hoy,
2007, s. 4). Omegin 6zellikle mikemmeliyet¢i ebeveynler cocuklarmin smirhliklarini
gormezden gelerek, onlardan potansiyellerinin iizerinde basar1 beklemektedirler. Bu
ebeveynlerinin ¢ocuklar1 herhangi bir performans sergilemeleri istenildiginde yiiksek
diizeyde baski hissettikleri icin kayglanmakta ve basarih olabilecekleri gorevlerde bile
bildiklerini hatrlayamama, yanhs isaretlemeler yapma, fiziksel rahatsizlik gecirme gibi
kontrol edemedikleri tepkiler vererek diisiik performans sergileyebilmektedir.

Yetkinlik beklentisi dolayll deneyimlerden de etkilenmektedir. Sosyal 6grenme
kuramma goére bireylerin bir davrams1 kendismin yapmasma gerek yoktur. Bireyler bazi
davranmis ve duygular1 bagkalarmin davramglarimi izleyerek de gelistirebilmektedir. Bir
birey hedefledigi performansin yas, cinsiyet, sosyoekonomik diizey gibi Ozellikler
bakimmndan kendisine benzeyen bir baska birey tarafindan basartyla yapildigmi gordiigi
zaman kendisinin de aym performansi1 basarih bir sekilde gerceklestirebilecegine olan
inanc1 artmaktadr. Ancak bu siirecte model alman kisi ile birey arasmdaki benzerlik
azaldikca modelin bireyi etkileme olasiliginin azaldigr unutulmamalidir (Tschannen-
Moran ve Woolfolk- Hoy, 2007, s. 4).

Yetkinlik beklentisi {izerinde sosyal cevre ile etkilesimin Onemli bir rolii
bulunmaktadwr. Bireyler kendi performanslarmi sosyal ¢evreleri ile degerlendirmekte ve
sosyal c¢evrelerinde bulunan Onemli kisilerin (akran, ebeveyn, Ogretmen vb.)
performanslar1 ile ilgili goriiglerini 6nemsemektedir. Bireylerin performanslar1 ile ilgili
olarak ¢evrelerinden aldiklar1 geribildirimler bireylerin benlk algisini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemekte, bu da yetkinlik beklentisinin olusmasinda rol oynamaktadir
(Pajares, 2003, s. 140).

Yetkinlk beklentisinin temelinde bireylerin 6z yeterlilik algis1 buluinmaktadir.
Bireyler kendilerinden bir gorev beklendiginde oncelikle o gérevin zorluk derecesine
liskin degerlendirmeler yaparlar. Bireylerin zorlayici bulduklar1 gorevlerde basarili
olmasi 6z yeterliliklerini arttrmakta ve artan bu 0z yeterlilikleri sonucunda bireyler
yetkinliklerine iligkin olumlu beklentiler gelistrmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta
bireylerin zorlayic1 olarak gordiikleri gorevleri basarmalart yetkinlik beklentisini
arttirrken, kolay olarak algiladigi gorevlerde basarih olmalar1 yetkinlk beklentilerinin
artmasma katki saglamamaktadir (Bandura, 1977, s. 201- 203). Bu nedenle bireyler
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basarabilecekleri ancak bir taraftan da zorlayici bulduklar1 gbrevleri segcme
egilimindedirler. Bdylece segtikleri bu gorevler i¢in de daha uzun siire yogun c¢aba
gosterebilirler. Bu uzun siiren c¢abann sonucunda da olumlu sonu¢ alan bireylerin
yetkinlik beklentileri artmaktadr (Schunk, 1991, s. 216).

Kendisine ve yeterliliklerine dair bilgisi ve inanc1 yiiksek olan bireylerin gelistirdigi
yetkinlik beklentileri yasamlarinin birgok alamini etkilemektedir. Yetkinlikk beklentileri
bireylerin  olumlu/olumsuz benlk algis1  gelistirmelerinden sosyal yasamlarindaki
olumlu/olumsuz etkilere kadar yasaminin birgok alannda islevsel rol oynamaktadir.
Bireylerin yetkinliklerine olan inanglar1 arttik¢a daha iretken ve mutlu bir yasam
strdiikleri goriilmektedir (Hamurcu, 2011, s. 34). Diger taraftan yetkinlik beklentisi
diisiik bireyler karsilastiklart durumun yeteneklerini astigina yonelik alg gelistirmekte ve
kosullarin streshi yonlerine odaklamp miicadeleyi bwrakmaktadwrlar (Bandura, 1977, s.
203).

Bireylerin yetkinlik beklentisinin akademik, duygusal ve sosyal yetkinlik olarak
adlandrilan ¢ boyutu bulunmaktadir. Sosyal yetkinlk beklentisi; sosyal iliskileri
gelistirmek, siirdiirmek ve digerleriyle birlikte ¢alismak konusunda algillanan yetenekleri
ve inanglar1 kapsamaktadr. Akademik yetkinlik beklentisi akademik beklenti ve
gorevlerin yerine getirilmesi konusunda bireylerin  alglanan yetenegi ile Ogrenme
etkinliklerini yonetme ve silirdirmeye iliskin ianglarin1  icermektedir (Bandura,
Pastorelli, Barbaranelli, Caprara, 1999, s. 259). Duygusal yetkinlik beklentisi ise
kargilagilan durumlara ilisgkin hissedilen duygusal siirecleri kapsar. Buna gore duygusal
yetkinlik beklentisinin, kaygi gibi hissedilen olumsuz duygularin olumsuz etkileri ile basa
¢ikmada koruyucu rolii oldugu bilinmektedir (Galla ve Wood, 2011, s. 121). Bir diger
ifade ile yetkinlik beklentisinin bireylerin akademik, sosyal ve duygusal alanlardaki
davraniglarint  ve basarismi  belirledigini  sOylemek miimkiindiir. Ayrica yetkinlik
beklentisi yiiksek olan bireylerin daha gayretli olduklari, bir isi basarmak amaciyla
gosterdikleri gayreti uzun siire devam ettirebildikleri ve bu sayede performanslarinin

basari ile sonuglanma olasihigmin arttigt anlagilmaktadir.

2.4. Oz Diizenleme 1le Tlgili Kuramsal A¢iklamalar

Oz diizenleme; bireylerin mevcut kosullar icerisinde hedef koyma, hedefe yonelik
davranig1 baglatma, siirdiirme, siiresini ve sikkhg1 ayarlama, baz arzularini erteleme ve

cevresinde kimse bulunmadiginda dahi davraniglarini devam ettirme siireglerini igeren bir
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0z kontrol kabiliyetidir (Kopp, 1982, s. 206-210). Benzer sekilde 6z diizenleme;
bireylerin kendi bilislerini ve davranglarini izlemesi, kontrol etmesi ve diizenlemesinden
olusan bir 6z denetim siireci olarak tanimlanmaktadir (Pintrich, 1999, s. 461). Bu
tanimlarda 6z diizenleme yoluyla bireylerin kendi davramislari tizerindeki kontroliine ve
cevreyl kendi amacglarina gore sekillendirmelerine vurgu yapidigi goriilmektedir.

Insan davranisinin  ¢ogunun amagh oldugunu beliten Bandura (1991, s. 248-
249)’ya gore bireyler, davranislarim1 Once diisiinmekte, sonra eyleme ge¢cmektedir. Yani
bireyler bir durum karsismda once neler yapabileceklerine iliskin inanglar olusturmakta,
daha sonrasmda olas1 davrams secenekleri belirlemekte ve bu olasi davranglarm olasi
sonuclarini da tahmin etmeye ¢ahsmaktadir. Bir bagka ifade ile bireyler kendisine uygun
hedef belirlerken aym zamanda da eylem planlarim1 hazirlamaktadrlar. Boylece bireyler
kendi  kendilerini  motive  etmekte ve davramslarini  Onceden  diigiinerek
yonlendirebilmektedir. Bu siire¢ insan davramglarinin sadece dissal pekistireclerle
yonlendirilmedigini, davraniglarin biiyik olgiide 6z diizenleme yoluyla gerceklestigini
isaret etmektedir (Bandura, 1991, s. 248-249). Buna gore bireylerin pek ¢ok davraniginin
kendi kontroliinde gelistigi ve sans, dis denetim gibi g¢evresel faktorlerin davranislari
sekillendirmede sanidigindan daha az role sahip oldugu sdylenebilir.

Oz diizenleme erken ¢ocukluk yillarinda kazanilan 6z kontrol ile baglantili bir
beceridir. Ciinkii 6z diizenleme ve 6z kontrol kavramlarinin her ikisi de temsili diisiince
ve hatrlama yeteneginin gelisimine ve kullanimina baghdr. Cocugun kendini kontrol
asamast, ¢ocugun bakmm veren kisiler tarafindan kendisine tammlanan gorevleri ya da
sosyal beklentileri konusunda farkindalik sagladigin1 gdstermesini kapsamaktadwr. Yani
kendisinden beklenen gorevierin farkmda olan cocuklarin davranglaring iletisim ve
duygusal tepkilerini buna gore baslatmasi ve siirdiirmesi veya durdurmasi i¢cin ortaya
cikan kabiliyetler kendini kontrol siirecini agiklamaktadir (Kopp, 1982, s. 206- 210).

Kendini kontrol eden ¢ocuk kisa siireler de olsa yalmz kaldiginda davranslarini
diizenledigini fark etmektedir. Yani bakim veren kisi yanmda olmadigi zamanlarda da
cocugun kendini kontrol ederken daha uyumlu ve esnek hale gelmeye baglamasi, kendi
kendini diizenlemeye basladigmin ik gostergesidir. Diger bir ifadeyle c¢ocuk kendini
kontrol edebilmesinin  Otesine gecmektedir. Kendi kendini diizenlemek olarak
adlandrrilan bu asama; davranis1 yonlendirme, belli siire ve sayida davranigt siirdiirme ve

beklentileri karsilamak icin ¢ok sayida ihtimal iiretmeyi Ogrenme kabiliyetlerini
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icermektedir. Cocugun kendini kontrolden kendmni diizenlenmeye gecisi sosyal ve bilissel
becerilerin gelisimiyle paralellik gostermektedir (Kopp, 1982, s. 206- 210).

Sosyal biligsel kuram modelinde davrams, kisisel faktorler ve ¢evresel olaylarin
karsiikli olarak birbirilerini etkilemesinin bir sonucudur. Bu etkilesimde baz bireysel
belirleyiciler, 6z diizenleyici siireglerde merkez rol oynamaktadr (Bandura ve Jourden,
1991, s. 941). Bu bireysel belirleyicilerin basmda kendini gozlemleme gelmektedir.
Kendini gbzlemleme, 6z diizenleme siirecinin 6nemli bir pargast kabul edilmektedir.
Kendini gbzlemlemeyi bireylerin kendi davranglarmi izlemeleri ve degerlendirmeleri
olarak tanmlamak miimkiindiir. Kendini gozlemleme, bireylerin kendilerine gercekei
hedefler belirlemesine yardimci olmaktadr. Ayrica bireylere hedeflerine yonelik ilerle me
stirecini degerlendirebilmesi icin geri bildirimler saglamaktadir. Bir bagka ifade ile kendi
gozlemleme bireylere diisiincelerine, duygusal durumlarina, motivasyon seviyelerine ve
tim bunlarin performanslarin1 nasil etkiledigine dair bilgi vermektedir. Bu sekilde elde
edilen bilgiler bireylerin kendi kontrolinii saglamasma ve kendini diizenlemesine yon
vermektedir (Bandura, 1991, s. 250).

Davranisin  kendi kendine diizenlenmesi tamamen icsel bir olay degildir. Daha
onceden de belirtildigi gibi insanlar bir ¢evre igcinde yasarlar. Bireylerin diisiinceleri ve
davraniglar1 ile ¢evre karsiikli etkilesim halindedir. Bireylerin kendilerini sosyal cevre
ile kargilastrmalar1 sonucunda ulastiklar1 6z degerlendirmeler kendilerini basarih ya da
basarisiz hissetmelerinde etkili olmaktadwr. Daha da Onemlisi bu degerlendirmeler
bireylerin motivasyon seviyesi tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Motivasyon ise
0z diizenleme siirecinde Onemlh bir etkendir. Diisiik motivasyon diizeyme sahip olan
bireyler, kendi potansiyelleri ile tutarh amaglar belirleyip bu yondeki davranglarini
degerlendirme konusunda yetkin olsalar ve hatta bol kaynaklara sahip olsalar bile kendi
davraniglarin1 diizenleyemezler ve basarisiz olurlar (Baumeister ve Vohs, 2007, s. 3). Bir
baska ifade ile bireylerin belirledikleri amaglarin kendi potansiyelleri ve kaynaklar1 ile
uyunlu oldugu kadar ilgilerine ve ihtiyaglarma da uygun olmast gerekmektedir.
Bireylerin ilgileri, ihtiyaclari, kaynaklar1 ve potansiyelleri ile tutarli olan amaglari
basarma ve bu amaglarla iliskili davranglarini degerlendirip diizenleme olasilik larinin
yiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Oz diizenleme karmasik ve cok yonlii bir siirecti. Bu nedenle 6z diizenleme siireci
cesith agilardan ele almabilmektedir (Baumeister ve Heatherton, 1996, s. 2). Bireyler ise
bu karmagsik siiregte birtakim degerlendirmeler yaparak kendilerine bilgi saglamaktadir.
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Bu siirecte yapilan kisisel degerlendirmeleri dort grupta toplamak mimkiindir: (1)
harcanan c¢abann kontroliine iliskin 6ngorii, (2) deger sistemine dayanan performansi
degerlendirme, (3) hedef gerceklestrmede kisisel etkinligi degerlendirme, (4)
yeterliligini  kisisel standartlar1 cercevesinde degerlendirme. Bu degerlendirmeler
sonucunda bireyler 6z-yeterliliklerine iliskin bilgi saglayarak belirledikleri gorev ve
hedeflerin ulagilabilir olup olmadigini kontrol etmektedir (Bandura, 1991, s. 259-260).

Zimmerman (2002, s. 66) 6z diizenleme siirecini farkh bir agidan ele almaktadir.
Zimmerman'a gore 0z diizenleme Ogrenme siirecindeki bireylerin kulland1g1 bir beceridir.
Bu dogrultuda 6z diizenlemeyi; 6grencilerin kendilerini diizenlemeleri icin giicli ve zayif
yonlerinin farkmda olmalari, belirledikleri kisisel hedef veya gorevierine iliskin
gelistirdikleri  stratejileri  ve bulduklar1 ¢6ziim yollarmi  smayarak ek stratejiler
olusturmalar1 olarak aciklamaktadwr. Sadece okul yasantis1 agismdan degl hayat boyu
ogrenme i¢in Oz diizenlemenin Onemli bir fonksiyon olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Oz diizenleme siireci ne kendiliginden gelisen ne de otomatik olarak gerceklesen
bir siirecti. Bu siire¢ bir etkilesim siirecini ifade etmektedir. Oncelikle 6grencilerin
ogrenme i¢cin daha fazla zaman ayrmalarma ve ¢aba gostermelerine tesvik edilmesi
gerekmektedir. Ancak Ogrenmeyi devam ettirmek Ogrencilerin igsel motivasyonu ile
yakindan iligkilidir (Pintrich, 1999, s. 467).

Zimmerman, (2002, s. 67-68)’da 6grenme siirecinde 6z diizenleme dongiisiinii iig
asamada ac¢iklamakta ve bu siirecte dgrencilerin igsel motivasyonuna dikkat ¢ekmektedir.
Buna gore Ogrenme siirecindeki ik asama performans Oncesi Ongoriilen eylem
asamasidr. Burada bireyler, gorev analizi olusturmakta ve kendilerini giidiilemektedir.
Gorev analizi, hedef belirleme ve stratejik plan olusturma stireglerini kapsamaktadir.
Ornegin; matematikte bir konuyu cahsrken bu konunun iiniversite smavinda ¢ikacagini
diisiinerek bu konuyu 6grenme konusunda kendini motive eden Ogrenciler kendilerini
diizenleme siirecine girmektedirler. Bu i¢sel motivasyon; Ogrencilerin gorevlerini kendi
acillarindan degerlendirebilmelerini, 6grenmeye iligkin hedef yonelimlerini ve 6grenme
siirecinin kendileri igin degerini ifade etmektedir. Ikinci asama performans evresidir. Bu
evre kendi kendini kontrol ve kendini gdzlemleme siireclerinden olusmaktadr. Ugiincii
asama ise kendini yanstma asamasidr. Oz degerlendirme ve yiklemeler (atiflar) bu
asamada yer almaktadr. Bu asamalar, 6grencilerin 6grenme siireglerini degerlendirip bu
dogrultuda kendini diizenleme stratejileri gelistirmelerini kapsamaktadr (Zimmerman,

2002, s. 67-68).
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Ogrencilerin okul basarilarmi birgok faktdr etkilemektedir. Bunlar arasmda okul,
aile, arkadas iligkileri ya da kisisel ozellikler ile ilgili faktorler swralanabilmektedir. Son
yillarda ise 0grenme Tlizerine yapilan cahsmalarda 0z diizenleme kavraminin On plana
ciktigt goriilmektedir (Uredi ve Uredi, 2005, s. 251). Diger bir ifadeyle kendini
diizenleyici siirecler Ogrencilerin okul basarilarini arttrmaktadwr. Ayrica Ogrencilerin
motivasyonlarmin artmasi ve akademik basari elde etmekten ziyade geleceklerine umutla
bakmalar1 6z diizenlemenin olast en onemli sonuglarindandir (Zimmerman, 2002, s. 66-
67).

Oz diizenlemede basarisiz  olan bireylerde baz  belirtiler,  gdzlemle mek
miimkiindiir. Bu bireyler, kendi davraniglarini degerlendirmede yetersizdirler ve kontrol
etmek istedikleri seylerle bas etme giiciinden yoksundurlar. Bu bireyler istikrarli, agik ve
tutarh standartlar gelistiremezler. Ayrica dogrudan kontrol edilemeyen davranglari
kontrol etmeye yonelk tutum takmmalary, temel sorunlar1 thmal etmelerine yol
acmaktadr. Bunun sonucunda bireylerin kendilerine ve gevrelerine iliskin gelistirdik leri
yanhs varsaymmlar dogrultusunda davraniglarda bulunmalari, diizenleme siireclerinin
basarisiz oldugunu gostermektedir (Baumeister ve Heatherton, 1996, s. 13).

Oz diizenleme siirecinde yasanan basarsizliklar, bireylerin sosyal ve kisisel
yasamlarinda birgok olumsuz sonuglara yol agmaktadr. Oz diizenleme siirecinde
basarisizlik yasayan bireylerin performans, motivasyon ve psikolojik iyilik halleri
zayiflayabilmektedir. Bunun sonucunda bireyler, kati basar1 standartlarina siki sikiya
baglanmakta ve baskalarmi da ayni beklenti standardma gore sertce yarglamaktadir. Bu
stire¢ sonucunda bireylerin basarisiz olma ihtimali artmaktadr (Bandura, 1991, s. 272).
Bunlarin yannda 0z diizenlemede yasanan basarisizliklar bireylerin sug isleme, aile i¢i
siddet, madde kullanimi, cinsel hastaliklar, egitimde basarisizhik gbi olumsuz yasantilar
gelistirmelerine de yol agmaktadwr. Dahasit yemek yemeden, harcama yapmaya ve karar
verme sireclerine kadar birgok problem bireylerin  kendilerini  diizenlemedek i
yetersizlikleri sonucu olusmaktadir (Baumeister ve Heatherton, 1996, s. 1). Goriiliyor ki
kendini diizenlemede basarisiz olan bireyler, farkh sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Bireylerin bu sorunlarmni ¢ozebilmeleri de yine bireylerin kendi davranglar1 iizerinde
kontrolii saglamasiyla miimkiin goriilmektedir.

Sonu¢ olarak bakildiginda 06z diizenleme kavramu bireylerin erken gelisim
donemlerinde baslayan ve devam eden karmask bir siirecti. Oz diizenleme siireci

bireylerin benlk gelisiminde Onemli rol oynamaktadr (Baumeister ve Heatherton, 1996,
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S. 1). Bireyler 06grenme yasammdan sosyal, kisisel birgok alanda 6z diizenleme
becerilerine ihtiyag duymaktadw. Bu ihtiyag¢ duydugu becerileri bir kez basariyla
sonuglandiran bireyler, daha sonraki zor veya kolay durumlarda da aym 6z diizenle me
becerilerini kullanmaya devam edebilirler (Kopp, 1982, s. 206-210). Ancak diger yandan
bireylerin yasadigi stres ve yorgunluk da bireylerin giclinii tiketmekte ve 0z
diizenlemede basarisizlik olasi hale gelmektedir (Baumeister ve Heatherton, 1996, s. 13).

2.5. Sosyal Karsilastirma ile Tlgili Kuramsal Aciklamalar
Sosyal karsilastrma kuramu 1950’1l yillarda ortaya atidmustir. Bu kuram bireylerin

kendilerini degerlendirme siireglerini anlamayi ve agklamayi temel almaktadir. Bu
kuramm temel anlayigina gore tlim bireylerde kanaat ve yetenekleri degerlendirmeye
yonelik evrensel bir diirtii bulunmaktadir. Buna gore bireylerin davramslar1 grup icinde
sekillenmekte ve grup igindeki ({iyeleriyle yapilan karsilastrmalardan etkilenerek
gelismektedir. Bireylerin kendilerini i¢cinde bulunduklar1 grup tiyeleri ile karsilastrmalari
ise 0z degerlendirmelerini belirleyen Onemli bir faktérdir. Bireylerin kendilerini grup
iiyeleri ile kiyaslayp bir 6z degerlendirmeye ulasmasi sosyal karsilagtirma olarak
adlandrilmaktadir (Festinger, 1954, s. 135- 136).

Bireyler kendileri hakkmda az ve belirsiz bilgilere sahip oldugunda kendilerini
digerleriyle kiyaslamaya baglamaktadwr. Bireyler bu kiyaslamay1 farkh nedenlerle yapma
gereksinimi  duymaktadw. Taylor, Wayment ve Carillo (1996) bireylerin sosyal
karsilastrma nedenlerini  dort grupta toplamaktadir. Buna gore biweyler, kendini
degerlendirme, kendini gelistirme, benligini giiclendirme veya benligini olumlu gbrme ve
iliski kurma ihtiyaclarindan dolay1 sosyal karsilastrma yapmaktadr (Akt.Tekozel, 2007,
S. 14-15). Literatire bakidiginda birgok konuda sosyal karsilastrma yapildigi
goriimektedir. Bunlar arasnda fiziksel yeterlilik ve beden imaji (Cetinkaya, 2004;
Fisher, Dunn ve Thompson, 2002; Thompson, Coovert ve Stormer, 1998), akademik
beceri (Yimaz, 2010) ve is doyumu (Kihg, Tanrikulu ve Ugur, 2013) dikkat cekmektedir.

Bireyler c¢evresinde bulunan kisilerle iletisim kurdukca ortaya cikan etkilesim,
bireylerin kendini degerlendirme siirecini etkilemektedir. Bu siiregte bireyler kendilerini
cevrelerindeki kisilerin  goriis, yetenek ve Ozelliklerini kendi bakis acilarma gore
kiyaslamakta yani Oznel davranmaktadwr (Gil, 2016, s. 26). Bunun yannda bazi
aragtrmalar ise bireylerin sosyal karsilastirmay1 bilingli olarak yapmadigi, karsilastirma
yaparken herhangi bir gayret gostermedigi ve sosyal karsilastirmanin otomatik olarak
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kendiliginden gelisen siire¢ icinde yapidigr sonucuna dikkat ¢ekmektedir. Buna karsmn
bireylerin sosyal karsilastirma yaptktan sonra, olumsuz bir degerlendirmeyle karsi
karstya kaldiklarinda, bu sonucu ret etmek icin bilingli bir caba gosterdigi
vurgulanmaktadir (Tekozel, 2007, s. 11).

Bireyler kendilerini digerleriyle karsilastrirken su anki mevcut tercihleri, manglari
ve gelecekteki tercihleri acgismdan bir degerlendirme yapmaktadr. Bu modele gore,
bireyler kendi tercihlerini degerlendiritken kendilerine benzer 6zellkteki kisileri
secmekte ve tercihlerini bu kisilerin tercihleri ile kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama
asamasmnda bireyler Ozellikle yaptiklar1 se¢imlerin kendilerine uygun olup olmadigni test
etmeye cahsmaktadir. Bu amagla kendilerine “Yaptigim secimden memnun muyum?”,
“Bu se¢im benim icin anlamli  mi?” gbi Sorular sormaktadrlar. Inanglarin
degerlendirilmesi kisminda ise bireyler manclarimi kiyaslamak i¢in kendisiyle benzer
olmayan, kendinden daha avantajli durumda olan ya da uzman olan kisileri tercih etme
egilimindedir. Bireyler inanclarint degerlendirirken herhangi bir manci ile ilgili yaptiklari
kiyaslamalarda “Bu mancim dogru mu?” sorusuna yamt aramaktadrlar. Bireylerin
gelecekle ilgili yaptklar1 karsilastrmalar ise gelecege yonelik planlarmin kendilerini
mutlu edip etmeyecegi ya da dogru olup olmadigini arastrmayi igermektedir. Bireyler,
gelecekte beklenen ya da olasi bir duruma karsi tepkilerini smamaya yarayan bu siirecle
kendisi hakkinda bilgi toplamaktadwr (Suls, Martin ve Wheeler, 2000, s. 222- 229).

Sosyal karsilastirma siirecinde bireylerin  kendilerini  kimlerle karsilastirdiklar1
konusunda farkh goriisler mevcuttur. Festinger (1954) bireylerin sosyal karsilastirma
yaparken kendine benzer kisileri sectigini iddia etmektedir. Buna karsm bazi
arastrmacilar bireylerin sosyal karsilastrma siirecinde kendisinden farkh kigileri de
onemsediklerini savunmaktadir (Gruder, 1977; Wheeler, 1991; Wood ve Taylor, 1991;
Akt. Tekozel, 2007, s. 7). Literatiire bakildiginda bireylerin karsilastrma yapmak i¢in
sectigi kisilerin siire¢ i¢inde degisebildigi de goriilmektedir. Bir Ornekle agiklanacak
olursa bireyler, kendilerini yetkin hissettikleri bir alanda kendilerinden ¢ok daha yeterli
olan kisilerle kendilerini karsilastrdiklarinda olumsuz doniit almalar1 muhtemeldir.
Bunun tizerine bireyler karsiastirma yaptiklar1 kisileri degistrme yoluna giderler ve bu
defa da ik degerlendirmedeki kadar yetkin olmayan birini tercih etme egilimine
girebilirler (Tekozel, 2007, s. 9). Diger br deyisle bireyler kendilerini gelistirmek
istediklerinde karsilastirma yapmak i¢in kendilerinden daha yeterli olan kisileri
secmektedirler. Bireyler bazen de kendilerini i¢inde bulunduklari ¢evrede degerlendirme

37



ihtiyact hissetmektedirler. Bireylerin amaci sadece bulunduklari c¢evrede kendilerini
gormek oldugunda ise kendilerine benzeyen kisileri se¢cmekte ve onlarla kendilerini
karsilastrma egilimine girmektedirler (Kaya, 2012, s. 42). Bu baglamda bireylerin sosyal
karsilagtrma yapmak amacityla segtikleri kisilerin, karslastrma yapma amaglarina gore
degistigini sOylemek miimkiind{ir.

Sosyal karsilastrma  bireyler ve gruplar agisindan olumsuz sonuglar da
dogurabilmektedir. Ornegin; belli bir konuda basarili olan bireyler kendini daha diisiik
basarih kisilerle karsilastrdiginda kendilerini yeterli hissetmeye ve olumlu diisiinmeye
devam edeceklerdi. Bu olumlu duygu ve disiinceleri bireylerin yeterince basaril
hissetmelerine neden olmakta ve bu durum bu bireylerin daha fazla basari arayisina
girmelerine engel olmaktadir. Benzer sekilde sosyal karsilastrma sonucunda kendileri ile
lgili olumsuz degerlendirmeler yapan bireylerde de yetersizlik duygusu ve diisiik
performans sergileme gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadr (Bandura ve Jourden,
1991, s. 948- 950).

Sosyal karsilastrma siirecinde bireyler, kendilerini digerlerinden yetersiz olarak
degerlendirdiklerinde birtakim psikolojik belirtiler ~gdsterebilmektedir. Bu belirtiler
arasinda depresyon, anksiyete, diismanlik saylabilmektedir (Yimaz, 2010, s. 118).
Benzer sekilde sosyal karsilastirma ile depresyon arasmndaki iliskiye bakildiginda, bireyin
gelistirdigi benlk semalarnn diisik oldugunda depresyon riskinin arttigi goriilmektedir
(Erozkan, 2004, s. 15). Diger bir ifadeyle olumsuz kendilk algis1 gelistiren bireyler
kigileraras1 iliskilerinin de kotiiye gitmesi ile birlikte Ofkelerini kendilerine ya da
cevrelerine yansitmakta, bu durumda depresyona neden olabilmektedir. Kisacasi
bireylerin ruhsal agidan iyi olmasi, kendilerini nasil algladigiyla ilgilidir. Bu alg ise
bireylerin kendilerini digerleriyle karsilagtrmalar1 sonucu olusan degerlendirmeler
cercevesinde sekillenmektedir (Hisli-Sahin, Durak-Batigiin ve Kog, 2011, s. 18- 23).

Ozetle, bireyler digerleriyle iliski kurmak, baskalari ve kendileri hakkmnda bilgi
edinmek ve 0z degerlendirme yapmak amactyla sosyal karsilastrma faaliyetlerinde
bulunurlar. Boylelikle kendilerini digerleriyle kiyaslama firsati bulan bireyler, bu siirecte
benlk saygilarini giiclendirecek birtakim duygusal ihtiyaglarii karsilayabilirler (Taylor
ve Lobel, 1989, s. 573). Bu siiregte bireyler aile, arkadas, okul, is ve diger sosyal
cevrelerinde devamlh digerleriyle etkilesim halindedir. Bu etkilesimin bireylerin kendileri
hakkmda olumlu ya da olumsuz bilgiler toplamasina ve benlk algis1 olugturmasina
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katkida bulundugu sdylenebilir. Benlik algisinin, bireyin gelisiminde kritk bir yere sahip
oldugu distiniildiigiinde ise sosyal karsilagtrmanm Onemi bir kez daha anlagilmaktadir.

2.6. Bilissel Esneklik ile Tlgili Kuramsal Aciklamalar

Giinliik yasamda sik sik beklenmeyen durumlar ya da degisen olay ve beklentilerle
kars1 karstya kalrz. Bu degisen beklentiler ve kosullar karsismda bireylerin  biligsel
stireclerini dinamik olarak degistirebilmesi ve bu degisimi uygulamaya gecirebilmesi
biligsel esneklik olarak adlandwrilmaktadir. Bilissel esneklik; bireylerin ortamdaki sozel
olmayan birtakim bilgilerden yola c¢ikarak (6rnegin; benzerlikler, ipuglar ve iliskiler)
rettigi yanitlar1 dimamik olarak degistirebilmesi ve etkinlestirebilmesidir. Diger bir
ifadeyle bilissel esneklik, c¢evre tarafindan yeni sorunlar ya da farkh kosullar
getirildiginde bu yeni duruma uygun bilgi olusturmak i¢in biligsel odagin
kaydmrlabilmesidir (Deak, 2003, s. 275-276). Bagka bir tamimda biligsel esneklik, belirli
bir durumu anlama ve o duruma iliskin karar verme ihtiyaglarina uygun bilgi saglamay1
iceren uyum saglama siireci olarak ele almmaktadwr (Spiro, Coulson, Feitovich,
Anderson, 1988, s. 7). Diger bir deyisle bilissel esneklik, degisen veya beklenmed ik
olaylara ya da belirsiz durumlara karsi bireylerin bu karmask duruma uyum saglamak
icin yeni c¢oziimler iretebilmesidir (Cuhadaroglu, 2011, s. 5). Tammlarda, bilissel
esneklik icin bilinmeyen veya beklenmedik bir durumun olusmasi ve bu durum karsisinda
bireylerin  bilislerini diizenleyerek yeni duruma iliskin segenekler gelistirebilmesine
dikkat ¢ekiimektedir.

Bilisin tiimii esnek degidir. Ornegin; selamlasma gibi tepkilerde kalplasmis
otomatik siirecler devreye girmektedir. Bunun aksine beklenmedik ve bilnmeyen
durumlar ise bilissel siireglerde esnekligi gerekli kimaktadir. Ciinkii bireylerin bilmedigi
bir durumu analiz etmesi, elde ettifi bilgiler arasmdan se¢im yapmasi, uygun ve yeni
sonuglar olusturmas1 gerekmektedir (Deak, 2003, s. 277).

Bilissel esnekligin i tiiri bulunmaktadr. Bunlardan birincisi, ¢agrisimsal
esnekliktir.  Cagrnsimsal  esneklik; bireylerin  yaratict  performansinin  temelini
olusturmaktadwr. Bireyin olaylar arasmda olagandan farkh iliskiler kurmasmi, yeni
fikirler tretmesini ve bunlart smiflandwrabilmesini kapsamaktadr. Bilissel esnekligin
ikinci tiirli diizenleyici esnekliktir. Diizenleyici esneklik; degisen durumlar karsisinda
farkh ayarlamalar yapabilme kabiliyetini icermektedir. Diger bir deyisle degisen kosullar
karsismda ihtimaller dahilinde uyunmu saglayan yiiriitiicii islevlerdir. Uciinciisii ise
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dikkatle ilgili esnekliktir. Dikkat ile ilgili esneklik; farkh uyarici 6zellikleri ve gorev
tirleri arasmdan gerekli noktada dikkatini toplayabilme becerisidir. Bunlar disinda
degerlendirmeye doniikk esneklik, mekansal esneklik, uzamsal esneklik, zamansal
esneklik tiirlerinin oldugu belirtilmektedir (Sacharin, 2009, s. 1).

Bilissel esneklik bireylerin birgok yasam alanindan etkilenmektedir. Kisilerarasi
iliskilerde kendinden farkh diisiinen, farkh istek ve ihtiyaglar1i olan bireyleri kabul
edebilmek, onlarla iliski kurabilmek bilisgsel esnekligi gerektiritken bir yandan da sosyal
alandaki bu tiir girisimler bilissel esneklik diizeyinin gelismesini de saglamaktadir. Esnek
olmayan kat1 diislinceler; baskalarmm kabuliinii zorlastrmakta, digerleriyle bir iliskiyi
baslatp siirdiirmeyi ve bitrmeyi olumsuz etkileyerek sosyallesme siireclerinin saghksi1z
gelisimine neden olmaktadr (Bilgin, 2009, s. 152- 153).

Bilissel esneklik dil ile gelismekte ve degismektedir (Deak, 2003, s. 279). Ayrica
baz kisilk oOzellklerinin de biligsel esneklik diizeyini etkiledigi bilinmektedir. Yapilan
arastrmalar sonucunda bilissel esneklik diizeyr yiiksek kisilerin; disadoniikliik (sosyal ve
neseli olma gibi), Ozdenetim (kurallara bagh davranma gbi), gelisime agiklik
(bagmmsizlik ozellikleri gbi) gbi kisilik o6zelliklerine sahip olduklar1 bulunmustur. Buna
karsm duygusal tutarsizlik oOzelligi tasiyan yani kaygilh ve ofkeli olan bireylerin ise
bilissel esnekliginin azalmasi beklenmektedir (Bilgin, 2017, s. 949-950).

Bireylerin oOtkeyle bas etme becerileri gelistikce bilisgsel esneklik diizeyinin de
yikseldigi goriilmektedir. Esnek olan bireyler, olumsuz istenmeyen bir durumla
kargilastiklarinda ya da engellendiklerinde farkh alternatifler iiretip olumlu bakis agilarini
stirdiirebilmektedirler. Ayrica olumsuz durumlarla karsilastiklarinda bas etme giigleri
vardr. Ancak esnek olmayan bireyler yani daha katt ve dogmatik diisiinenler, olumsuz
olaylarla bas etme konusunda secgenek olusturamaz ve daha sk 6fkelenirler (Diril, 2011,
s. 60). Diger duygularin da bilissel esneklik iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir. Bu etki
biligsel esneklik tiirlerine gore farkhlk gdstermektedir. Ornegin; mutlulugun, ¢agrisimsal
esneklik tiirtinii arttrrken; diizenleyici esneklik tiirlinii olumsuz etkiledigi bulunmus tur
(Sacharin, 2009, s. 163). Bir baska ifade ile muthi olan bireylerin, karsilastiklari
durumlara iligkin yaratici ve farkll ¢oziimler gelistirmeleri beklenmektedir.

Biligsel esneklik siirecini basarisizliga ugratan birgok faktdr saylabilir. Siirecin
isleyisine iliskin olarak ik gdze ¢arpan faktorler; gorevlerin degistiginin veya karsilasilan
sorunlarm farkh oldugunun tam olarak anlagilamamasindan veya ipuglarinin yeteri kadar

farkma varllmamasindan kaynaklanabilmektedir. Sonrasinda ise alternatif olarak iiretilen

40



bilgilerin karmasik olmast ve se¢imde yasanan basarisizlik siireci engelleyici diger
faktorler olarak karsmuza g¢ikmaktadir (Deak, 2003, s. 279).

Bilissel esneklik kisilerin bireysel repertuvarlari, davramslar1 ve farkh iletisim
icerikleriyle yakimndan iligkilidir (Martin, Anderson Ve Thweatt, 1998, s. 538). Boylelik le
bireyler, beklenmedik sekilde karsilarma ¢ikan veya degisme potansiyeli olan durumlar
karsisinda elde ettigi bilgilerden se¢im ve ¢ikarsama yaparak bu dogrultuda degisen
talepleri karsilamak ve ¢oziime ulasmak icin bireysel kaynaklarini kullanirlar. Bunun
sonucunda degisen veya beklenmedik durumlara uyum saglarlar (Deak, 2003, s. 319). Bu
uyum siireci, bilissel esnekligin bireylere sagladigi yararlarin basnda gelir. Kisacasi
biligsel esneklik, bireylerin giinliik yasamindan, hayatinda verecegi kritikk, Onemli

kararlara kadar yasammimn bir¢ok alanmni etkileyen degisimlerle basa ¢ikmasimi saglar.

2.7. Tlgili Aragtirmalar

Bu boliim bes bashktan olusmaktadir. Ik baglkta dgrenci tilkenmisligine yonelik
yapilan arastrmalara yer verimistir. Bu arastrmanin degiskenleri olan yetkinlik
beklentisi, 6z diizenleme, biligsel esneklik ve sosyal karsilastrmaya yonelk yapilan
aragtrmalar srasiyla diger bashklar altnda yer almaktadir. Her bashktaki arastrmalar
kronolojik sira ile yakm tarih Onceligine gore sunulmustur.

2.7.1. Ogrenci tiilkenmisligini inceleyen aragtirmalar

Bu bolimde, 6grencilerin tilkkenmigligini inceleyen yurt ici ve yurt dis1 aragtrmalara
yer verimistir. Ayrica bu arastrmanin ¢ahsma grubunu lise 6grencileri olusturdugu igin
agrhikli olarak lise Ogrencileriyle gerceklestirilen arastrmalara oOncelik verilmistir.
Bunun yannda ortaokul ve iniversite Ogrencilerinin tilkenmigligini inceleyen
arastrmalar da bu boliimde yer almaktadr.

Lise ogrencileri ile yapilan bir arastrmada, ergenlerin okul tikenmislik diizeyi
aleksitimi ve okul iklimi acismdan incelenmistir. Arastrmaya 400 lise Ogrencisi
katimigtir. Okul iklimi ve aleksitimi ile okul tiikenmisligi arasmda anlamli iliskiye
ulagilan bu arastrmada; okul kliminin alt boyutlar1 olan G68retmen Ogrenci iliskisi,
giivenlik ve diizenlilik, idare, 6grenciler arasi iliskilerin okul tikkenmisligini yordamada
anlamli diizeyde katkis1 oldugu gorilmektedir. Arastrmada smif diizeyi arttkca
ogrencilerin tilkkenmislik diizeymin de arttig bulgusu goze carpmaktadr. Buna gére son
smfa devam eden Ogrencilerin tikenmislik  diizeylerinin  en yiksek oldugu
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goriilmektedir. Ayrica arastrmayla diisik akademik basar algllayan 6grencilerin orta ve
yilksek akademik basar algilayan Ogrencilere gore daha fazla tikenmislik yasadiklari
sonucu ortaya konmustur. Arastrmada incelenen cinsiyet, yas, sosyoekonomik diizey ve
anne-baba egitim durumlar1 degiskenleri ile okul tikenmigligi arasnda ise anlamli bir
iliski bulunmamustr (Crcr, 2018, s. 44-68).

Lise 6grencilerine yonelik yapilan diger bir arastrmada, mizah tarzlar1 ve bes faktor
kisilik Ozellikleri agismdan okul tikenmisligi incelenmistir. Arastrma 616 lise 6grencisi
ile yapimustir. Mizah tarzlarma kiyasla baz kisilik ozellklerinin okul tikenmisgliginin
daha giiclii yordayicis1 oldugu goriilmektedir. Baz kisilik 6zellikleri ile okul tikenmigligi
arasinda anlamli ve yliksek diizeyde iliski oldugunu ortaya koyan bu aragtrmaya gore
srastyla nevrotizm kisilik Ozelligi ile sorumluluk kisilik ozelligi okul tikenmisliginin
Oonemli yordayicilart oldugu goriilmektedir (Sener, 2018, s. 52-56).

Lise Ogrencileri ile yapilan bir baska calismada okul tikenmisliginin akademik
baglamda odil bagmhiligr ile iliskisi ncelenmistir. 265 lise Ogrencisinin  katildigi
calsmanin sonucuna gdre akademik baglamda 6dil bagmlihginin Ogrencilerin  okul
tikenmisligini diistik diizeyde yordadig bulgusuna ulasilmistir. Okul tiikenmisliginin alt
boyutlar1 agismdan bakildiginda ise; akademik baglamda 6dil bagmlihgmmin aileden
kaynakh tiikenmislik, Ogretmen tutumlarindan bunalma ve skilma tikenmislik alt
boyutlarmi tiikkenmisligin diger alt boyutlarina gore daha biiylik oranda agikladigi dikkat
cekmektedir (Aypay, 2017, s. 12-14).

Okul tikenmisligi ile akademik stres ve Oznel iyi olus arasmdaki iligkinin
incelendigi bir aragtrmaya 12- 15 yas arah@indaki 381 ergen katimistir. Arastirma
sonucunda akademik stresin tiikkenmisligi pozitif yonde; 6znel 1yi olusun ise tilkkenmisligi
negatif yonde yordadigi bulunmustur. Cinsiyet, yas, smf diizeyi, yerlesim birimi ile
tikenmislik arasmda anlamli iligki olmadig1; ancak akademik basartya gore tiikenmisligin
anlamlhi diizeyde farkllastigi bulunmustur. Buna gore diisik akademik basaril
ogrencilerin tikenmislik diizeyi artmaktadr (Akpmar, 2016, s. 70-86).

Akran zorbalgi, okul tikenmisligi ve ebeveyn izlemesi arasmdaki iliskinin
incelenmesini amaglayan bir arastrmaya ikoégretim ikinci kademeye devam eden 224
ogrenci katimigtwr. Bu arasgtrmanin bulgularina gore, okul etkinliklerinden, aileden ve
okuldaki yetersizlikten kaynakh tikenmislik yikseldik¢e fiziksel ve sozel zorbalk yapma
puanlart yikselmektedir. Bu bulgular 1s183inda zorbalk yapma deneyimleri olan
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ogrencilerin tikenmeye yatkin hale geldigi sonucuna ulagilmaktadir (Aypay, Durmus ve
Aybek, 2016, s. 1392- 1394).

Demir (2015, s. 48-61) 465 lise oOgrencisi ile gergeklestirdigi arastrmasinda;
akademik basari ve smav kaygist ile okul tikenmigligi arasmndaki iliskiyi incelemistir. Bu
arastrmanm sonucunda okul tikenmisligi ile smav kaygisi ve akademik basari arasmda
pozitif bir iliski bulmustur. Akademik basari ve smav kaygismm kuruntu ve duyussallik
alt boyutlarinin; tilkkenmisligin duygusal tikenme, duyarszlasma ve diisik kisisel basari
alt boyutlarndan her birinin anlamlhi birer yordayict oldugu ortaya konmustur.
Arastrmanm sonucuna gore akademik basari puanlar1 yiiksek Ogrencilerde okul
tikenmislik diizeyinin de arttif;; aym sekilde smav kaygisi arttikga Ogrencilerin yasadigi
tikenmisligin de arttigi belirlenmistir. Ayrica bu aragtrmada kiz lise Ogrencilerinin
tikenmisligin her alt boyutuna iliskin puanlarinin erkek lise Ggrencilerine gore daha
yiksek oldugu goriilmiistir. Arastrmada okul tiikenmislik puanlarmin okul tiirii
acismdan farkhlastigi ve son smiftaki 6grencilerin tiilkenmislik puanlarmin daha yiiksek
oldugu ortaya konuimustur.

Universite Ogrencileriyle gerceklestirilen bir arastrmada, okul tiikenmisligi ile
diisik akademik ve biligsel performans arasmndaki iliski incelenmistir. Bu arastrmanin
ki kisimdan olustugu goriilmektedir. Birinci ¢ahsma ardisik i{ic akademik donemi
kapsamis ve 790 dgrenci ile tamamlannustir. Ik cahsmadan elde edilen bulgular okul
tiikenmigligi ile akademik performans arasmda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Arastrmanin ikinci cahsmasi ise 331 Ogrenci ile gergeklestirilmistir.
Cahsmada bilissel performansin alt boyutlar1 olan dikkat kapasitesi ve problem ¢ézme
becerisi ile okul tikenmigligi arasmda anlamli bir ilisgki oldugu sonucuna ulagimaktadir
(May, Bauer ve Fincham, 2015, s. 126-127).

Okul tiikenmisligi iizerine yapilan diger bir arastrmada, alglanan sosyal destek,
mikkemmeliyet¢ilik ve stres degiskenlerine dayah bir yapisal esitik modeli smanmistir.
Bu arastrmaya 371 tiniversite Ogrencisi katimustir. Arastrmada elde edilen bulgular;
tikenmisligin tikenme, duyarsizlagsma ve yetkinlik alt boyutlar1 ile mikemmeliyetgilik,
sosyal destek ve stres arasmda iliski oldugunu gostermektedir. Aragtrmanin sonucunda
sosyal destegin Ogrencilerin tilkenmisligini azaltmada etkili oldugu, mikemmeliyetci
bireylerde stresin arttifi ve artan stresin tilkenmeye neden oldugu ortaya koyulmustur
(Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014, s. 319-320).
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Yapilan betimsel arastrmalarin yaninda alanda smirli sayida olmakla birlikte,
deneysel arastrmalara da rastlanmaktadir. Bu arastrmalarin birinde ¢6ziim odakh kisa
stireli grupla psikolojik damgmanin {niversite Ogrencilerinin tikenmislik diizeylerine
etkisi arastrlmistr. Calsmaya baslarken Oncelikle 461 iniversite Ogrencisine Olgek
uygulanarak tilkkenmislik diizeylerinin ne oldugu goriilmek istenmistir. Bu uygulama
sonucunda tilkenmiglik yasayan 24 goniillii 6grenci programa dahil edilmistir. 6 haftalik
olusturulan programin uygulanmasma gegilmeden Once ve program tamamlandiktan
sonra On test ve son test Olclimleri yapimistir. Uygulanan program sonunda deney
grubundaki Ogrencilerin tilkkenmiglik diizeyinin azaldig1 sonucuna ulagimistir. Ayrica
Zleme Olciimlerinde Ogrencilerin  tiikenmislik diizeyinin azaldig1 bulgusunun devam
ettigi gOriilmiistiir. Kontrol grubunda ise On test-son test Olgiimlerinde anlamli bir
farkliligim olmadigi bulimmustur (ilbay, 2014, s. 111- 120).

Okul tiikenmisligi ile psikolojik iyl olma arasmdaki iliskinin cesith degiskenler
acismdan icelendigi bir arastrmaya 309 lise Ogrencisi katimistir. Bu arastrmanin
sonucunda 6grencilerin yasadig tikenmislik ile psikolojik iyi olma arasmda anlamli bir
liski oldugu bulgusuna ulasimistir. Ayrica bu arastrmada okul tikenmisligi ile bazi
demografik degiskenler arasmndaki iliskiye de bakimistr. Bu arasgtrmanin sonucunda
ogrencilerin tiikenmislik diizeylerinin alglanan akademik basar1 ve cinsiyet agisindan
farkhilasmadig1 goriilmektedir. Ancak bu aragtrmada gelir diizeyi ile tikenmislik diizeyi
arasmda anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir (Kara, 2014, s. 48- 67).

Boylamsal bir arastrmada da okul tikenmisliginin gelisimi incelenmistir. Bu
boylamsal arastrmaya 16- 18 yas arasmdaki Finlandiyali Ogrenciler katimistir. Okul
tikenmisligi; okula karsi alayci tutum, yetersizlik duygusu ve okul kaynakh tikenme alt
faktorleri agismdan ele almmis ve arastrmanin sonucunda tiim bilesenlerde artis oldugu
gozlenmistir. Ayrica okul tiikenmisliginin okula karsi alaycr tutum bileseninin akademik
basarryr diistirdiigli goriilmekte ve okul terkini agiklamada Onemli bir degisken oldugu
dikkat cekmektedir (Bask ve Salmelo- Aro, 2013, s. 518- 521).

Ogrenci tilkenmisligi konusunda yapilan dier bir deneysel cahsmada hazrlanan
‘Stresle Basa Cikma Programmin’ lise Ogrencilerinin tikenmiglik diizeyine olan etkisi
arastirilmistir. Bu arastrma 20 6grenci ile gergeklestirilmistir. Cahsmada, deney grubuyla
yiriitiilen ~ ‘Stresle Basa Cikma Programr’ uygulamasinin deney grubunda olan

ogrencilerin tiikenme ve duyarszlasma puanlarinin azalmasinda anlamh etkisi oldugu

ortaya konulmustur (Yedigdoz-Sonmez, 2013, s. 106-127).
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Ogrenci tilkenmisligini yordamada stresle basa ¢ikma, smav kaygis, akademik
yetkinlik ve anne-baba tutumlar1 degiskenlerinin incelendigi bir arastrmaya ise 1385 lise
ogrencisi katimugtir. Tikenmisligin alt boyutlarinin belirtilen degiskenlerle iliskisinin
incelendigi bu arastrmanin bulgularma gore, erkek dgrencilerin tiikenmisligin tiikkenme
ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki puanlan kiz 6grencilerden daha yiiksektir. Akademik
yetkinlik degiskenin ise tiikenmenin ii¢ alt boyutunu da giichi bir sekilde yordadigi dikkat
cekmektedir. Tikkenmenin tek tek alt boyutlarina bakidiginda ise tikkenme alt boyutunu
olumlu stresle basa ¢ikma, smav kaygis, duyarsizlasma alt boyutunu olumsuz stresle basa
ckkma ve smav kaygsi; son olarak yetkinlik alt boyutunu sosyal destek ve demokratik
anne baba tutumlarinin yordadigi bulinmustur (Capulcuglu, 2012, s. 86-105).

Yaslart 14-17 arasinda degisen 337 lise 6grencisi ile yapilan diger bir aragtrmada,
ogrencilerin derse katimaya motive olmalar1 ile okul tikenmisligi arasmdaki iligki
incelenmistir. Arastrmanin sonucuna gore okul tikenmisliginin alt boyutlarinin
ogrencilerin derse motive olmalarmin %19’unu agikladigi bulgusuna ulagimistir. Yani
okul tikenmisliginin alt boyutlarndan olan Ggrencilerin okula ilgi kaybi1 ve odev
yapmaktan tikenmiglik diizeyleri arttkca derse motive olma diizeyleri azalmakta;
dinlenme ve eglenme gereksinimlerini karslama istekleri arttkca motive olma diizeyleri
de artmaktadr (Aypay ve Eryilmaz, 2011, s. 33- 35).

Lise Ogrencilerinde tiikenmisligin incelendigi diger bir cahsmada, tiikenmislik ile
sosyal destek ve bazi sosyodemografik degiskenler arasmdaki iliski arastrilmistir. Bu
aragtrmanin ¢ahlsma grubunu 9,10, 11 ve 12. smifta Ogrenim goren 657 Ogrenci
olusturmaktadr. Cahsmada oOncelikle Maslach tiikkenmislik envanteri- Ogrenci formunun
lise Ogrencileri iizerindeki gegerlilik, giivenilirlik ¢aligmas1 yapimistr. Arastrmanin
sonuglary, Ggrencilerin  yas artisma ve smif diizeyinin yilkselmesine bagh olarak
tikenmisligin arttigin1 ortaya koymaktadr. Arastrmada, tikenme ve indirgenmis 0z
yetkinlik alt boyutlarinin cinsiyete gore anlamli farkhilik gostermedigi; ancak inancini
kaybetme alt boyutunda erkek lise Ogrencilerinin kiz lise Ogrencilerine gore mancini
kaybetme puanlarmnm yiiksek oldugu bulunmustur. Cinsiyetin tikenmisligi orta diizeyde
yordadigt sonucuna ulasimustir. Akademik basari ile tikenmiglik diizeyi arasmdaki
ligkiye bakilan arastrma sonuglarina gore orta diizey basar1 alglayan Ogrencilerin
yilksek diizey basar alglayan Ogrencilere gore tikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Okulun fiziksel kosullarmin  uygun olmas1 tikenmislik diizeyini
distiriirken;  kardes sayismin  tikenmiglik  diizeyini  etkilemedigi  goriilmiistir.
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Tikkenmislik ve sosyal destek arasndaki iliskiye bakildiginda yiiksek sosyal destege sahip
ogrencilerin diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigi ortaya konmustur (Kutsal, 2009, s. 76-
92).

Salmelo- Aro, Kiuru ve Nurmi (2008, s. 671-681) 658 ergenle yaptklari
arastrmalarinda ogrencilerde tikenmisligi incelemislerdir. Arastrma bulgulariyla, kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha fazla tikenmislik yasadigi ve tikenmislik ile
akademik basari arasmda anlaml ilisgki oldugu ortaya konmustur.

Zhan, Gan ve Cham (2007, s. 1533-1538) mikkemmeliyetgilik, okul baghligi ve
akademik tiikenmislik arasmdaki iliskiyi incelemislerdir. Arastrmaya 482 iiniversite
ogrencisi  katimistir. Arastrma sonuglarina gore olumsuz mikemmeliyetgilik ve
tikenmislik arasmda anlamli iliski oldugu bulunmustur. Ayrica tiikenmislik ve okul
baglligr arasmda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Gan, Shang ve Zhang (2007, s. 1092-1094) 273 {niversite Ogrencileri ile yaptiklar1
aragtrmalarinda, Ogrencilerin tikenmisligi ile basa ¢ikma esnekligi ve kontrol odagi
arasndaki iliskiyi incelemislerdir. Arastrma bulgulariyla basa ¢ikma esnekligi, kontrol
odag ve tikenmislik arasmdaki iliskinin tam araci roliinii ortaya koymuslardir.

Addis (2006, s. 21- 23), 51 kiz 73 erkek Ogrenci olmak iizere toplam 124 spor
egitimi  alan Ogrencinin katlimi ile gerceklestirdigi arastrmasinda G6grencilerin
tikenmislik diizeylerini yas, smif diizeyi ve spor faaliyet durumlarina gore incelemistir.
Arastrmanm sonuglarma bakildiginda {iniversite birinci smif Ogrencilerinin  yasadigi
tikenmislik diizeyinin ikinci ve lglincii smif Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda arastrmanin bulgularinda, tikenmislik diizeylerinin
Ogrencilerin yas ve spor faaliyet durumlarima gore anlamh farkhlik gostermedigi
goriimek tedir.

Yang ve Farn (2005, s. 926- 928) arastrmalarinda Ogrencilerin  tikenmisligini
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Arastrmalarinin sonucunda sosyal destek ile 6grenci
tikenmisligi arasmda negatif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagmuslardir.
Bunun yam swa 6z yeterlk degiskenin 6grenci tiikenmisliginin 6nemli bir yordayicisi
oldugu ortaya konmustur.

Tikkenmiglik ile sosyal destek, kisilik ozellikleri ve is yiikii arasmdaki iliskinin
mcelendigi bagka bir arastrma, 149 {niversite Ogrencisiyle gerceklestirilmistir.
Arastrmanin sonuglarina bakildiginda olumsuz mizag 6zelligi ve 6znel olarak algllanan

is yikkiiniin tikenmiglik diizeyini arttirdig1 goriilmektedir. Nesnel is yiikii ile tiikenmig ik
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arasinda anlamh iliskiye rastlamlmadigr dikkat cekmektedir. Ayrica bulgularda sosyal
destegin tikkenmisligin Onemli bir yordayicist oldugu goriimektedir (Jacobs ve Dodd,
2003, s. 295-298).

Universite grencilerinin okul baghlk diizeyleri ve akademik performanslar ile
tiikenmiglik diizeyleri arasmdaki iliskinin incelendigi arastrma {lic Avrupa {ilkesinde
gerceklestirilmistir. Ispanya’dan 623, Portekiz’den 727 ve Hollanda’dan 311 iiniversite
ogrencisinin katildigi arastrmanm sonucunda, indirgenmis 6z yetkinlk ile tiikenmis lik
ve okul baghligmin alt oOlgekleri arasmda negatif korelasyon oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ayrica arastrmada akademik performansin tikenmislik ile negatif yonde;
okul bagllig1 ile poztif yonde iliskisi oldugu sonucu elde edilmistir (Schaufeli, Martinez,
Pinto, Salanova, Bakker, 2002, s. 469- 475).

Yapilan arastrmalar mncelendiginde Ogrenci tikkenmisliginin okul tikenmisligi
olarak da ifade edildigi goriilmektedir. Ogrenci tikenmisligi ile ilgili arastrmalara olan
ilgt giderek artmaktadwr. Yapilan arastrmalarda Ogrenci tikenmisliginin 6grencilerden,
okuldan ve akademik beklentilerden kaynaklanan faktorlerle  iliskili  oldugu
belirlenmistir. Bu arastrmalarda 6grenci tikenmisliginin demografik 6zellikler, kigilik
ozellikleri, okul i¢i etkinliklerin nitelikleri, akran zorbahgi, sosyal destek, basari baskis1
gibi degiskenler agismdan incelendigi gorilmektedir. Sonuglar agismdan bakidiginda
ise, okul kliminin ebeveyn tutumlarmin, sosyal destek algisin ve kisilik Ozelliklerinin
ogrenci tilkenmisligi ile daha g¢ok iliskili oldugu bulinmustur. Ote yandan bazi
arastrmalar psikoegitim gruplar1 aracihgi ile 68renci tiikenmisligini azaltmanin miimkiin

oldugunu isaret etmesi bakimmdan Onem tagimaktadir.

2.7.2. Yetkinlik beklentisini inceleyen arastirmalar

Bu boélimde agrlikli olarak lise ogrencilerinin  yetkinlik beklentisi ile ilgili
arastrmalara yer verilmistir. Bunun yannda diger kademelerdeki Ogrencilerle yapilan
arastrmalar da bu bolimde sunulmustur.

Lise Ogrencilerinde tikenmisligi ve okul baghligini; cahsma abskanliklari,
yetkinlik manc1 ve akademik basart agisndan inceleyen Bilge, Tuzgdl-Dost ve Cetin
(2014, s. 1714-1719) arastrmalarin1 633 lise 6grenci ile gergeklestirmislerdir. Yaptklari
arastrmanm sonucunda yetkinlik ianglar1 disik olan 6grencilerde  tikkenmiglik
diizeyinin artti@ bulgusuna ulasmislardir. Fakat calsma ahskanliklar1 ve akademik
bagarmin tikenme boyutunda anlamli bir farkhliga yol agmadigi goriilmistiir. Diger
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yandan yeterli c¢alhsma ahlskanliklarina ve yiiksek yetkinlikk inancma sahip Ogrencilerin
okula baghliklarinin artti¥1 sonucuna ulasilmistir.

Ergenlerde yetkinlik beklentisinin incelendigi diger bir arastrma, 270 lise
Ogrencisinin  katihmiyla gergeklestirilmistir. Biligsel esneklik ile akademik, sosyal ve
duygusal yetkinlik arasmdaki iliskinin incelendigi arastrmada; bilissel esneklik ile
akademik, sosyal ve duygusal yetkinlik arasmda pozitif yonli anlamh bir iliski
bulunmustur. Ayrica biligsel esneklik puanlarinin cinsiyete gore anlamli farkhlagsmadigi
goriimistir (Celikkaleli, 2014, s. 350-351).

Universite  dgrencileri  {izerinde yapilan arastrmada, Ogrencilerin  akademik
erteleme davranslar1 ile genel yetkinlik manglar1 ve sorumluluklari arasmndaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir.  Arastrmanin  sonuglarina gore Ogrencilerin  akademik
erteleme davranglar1 ile genel yetkinlk ianglar1 arasmda anlamh iliski oldugu
gorilimiigtiir. Arastrmadan elde edilen bulgular, 6grencilerin sorumluluk duygularinin ve
genel yetkinlik manglarinin akademik erteleme davraniglarini 6nemli Slgiide yordadigini
gostermektedir. Ayrica arastrmada, 4. smif Ogrencilerinin diger smf diizeyindeki
ogrencilere gore yetkinlikk iang diizeylerinin daha yikksek oldugu bulunmustur
(Celikkaleli ve Akbay, 2013, s. 242-246).

Yapilan bir arastrmada, ikokul 6grencilerinin matematik dersi performanslarina
liskin kaygilar1 ile duygusal vyetkinlikk beklentileri arasmdaki iliski incelenmistir.
Arastrmanm  sonuglar,,  Ogrencilerdeki  diisik duygusal yetkinlk beklentisinin
ogrencilerin  matematik performanslarini olumsuz yonde yordadigmi gostermektedir
(Galla ve Wood, 2012, s. 120).

Lise ogrencileri ile yapian diger bir arastrmada, Ogrencilerin 6znel iyi olusunun,
benlk saygisi, sosyal yetkinlik beklentisi ve duygular1 ifade etme egilimi tarafindan
yordanip yordanmadigi incelenmistir. Arastrmaya 586 Ogrenci katdmistir. Aragtrmanin
sonuclarma bakildiginda benlik saygis1 ve sosyal yetkinlik beklentisinin 6znel 1yi olusun
anlamli yordayicilar1 oldugu goriilmektedir (Isleroglu, 2012, s. 71-74).

Ergenlerin yetkinlik manglar1 ve psikolojik 1yi oluslarin1 yordamada psikolojik
ihtiyaglarin roliiniin incelendigi arastrmaya 1250 lise Ogrencisi katdmistir. Ergenlerin
cinsiyetleri ile akademik, duygusal yetkinlik manclari;; devam ettikleri okul tiirleri ile
duygusal yetkinlik manclar1 arasmda anlaml iliskinin oldugu goriimektedir. Arastirma
bulgular1 ergenlerin yetkinlik manclarinin tiim boyutlar1 ile psikolojik iyl olusun tiim
boyutlar1 arasmda anlaml iligkinin oldugunu ortaya koymaktadwr. Ayni sekilde basari
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ihtiyact, ergenlerin yetkinlk ianglarmin tiim alt boyutlartyla anlamh sekilde iliskilidir
(Hamurcu, 2011, s. 84-134).

Ergenlerde problem ¢6zme becerileri ve yetkinlik manglar1 arasmdaki iliskinin
incelendigi diger bir aragtirma, 263 lise 0grencisi ile yapimistir. Arastrma ile ergenlerin
problem ¢6zme becerileri ile akademik, sosyal ve duygusal yetkinlik mnanglar1 arasmda
pozitif yonli anlamli iliskinin oldugu ortaya konmustur. Cinsiyet agismdan bakildiginda
ise cinsiyetin ergenlerin problem ¢ozme becerileri ve duygusal yetkinlikk inanglari
tizerinde Onemli rol oynadig1 gorilmektedir (Celikkaleli ve Giindiiz, 2010, s. 367- 371).

Literatiirde, akilct duygusal davrams terapisine dayal grupla psikolojik damsmanin
tniversite  Ogrencilerinin  yetkinlik ianglarmi  yilikseltmedeki etkisinin arastirild1g1
deneysel bir arastrmaya rastlamlmaktadir. Oncelikle 100 dgrenciye yetkinlik beklentisi
Olcegmin uygulandig1 calksmaya yetkinlk manclar1 diisiik ve arastrma i¢in goniillii olan
20 Ogrenci katimustir. Deney grubuna 8 hafta siiren grupla damsma programm
uygulannmustir. Ontest sontest dlgiimleri yapilan arastrmanin sonucuna gore hazrlanan
ADDT’ye dayah grupla psikolojik damsmanin iniversite Ogrencilerinin akademik,
sosyal, duygusal yetkinlik inanci alt boyutlarm1 ve toplam yetkinlik inanglarini anlamli
diizeyde yiikselttigi bulgusuna ulagilmigtir. Calsma bitiminden 1 ay sonra yapilan izleme
cahsmasinda da ADDT’ye dayal grupla psikolojik damgsmanin Ogrencilerin yetkinlik
manglarina etkisinin devam ettigi sonucuna ulasilmistr (Gokgakan, 2008, s. 195-199).

Akademik gelisimi saglamadaki 6z motivasyon ile yetkinlik beklentisi inanglar1 ve
kisisel ama¢ belirlemenin roliiniin incelendigi arastrmaya 102 farkh etnik kokenli lise
ogrencisi katimustir. iki lisenin dahil edildigi arastrmada zorunlu olan bir ders segilmis
ve uygulanacak anketler ders kapsammnda dogal siiregte uygulanmistr. Arastrmanin
sonuglarma gore yetkinlik beklentisi manclar1 ve kisisel hedef belirleme ile 6z
motivasyon arasmda anlamh iligki oldugu ortaya konmustur (Zimmerman, Bandura ve
Martinez-Pons, 1992, s. 668-671).

Yapilan arastrmalar, yetkinlikk beklentisi kavraminm “yetknlik manglar1” veya
“yetkinlik beklentisi manglar1” olarak da kullanildigini isaret etmektedir. Yukarida
Ozetlenen arastrmalarin bazlarinda yetkinlik beklentisinin genel bir yetkinlik beklentisi
eglimi olarak ele alnd1gy, bazlarinda ise yetkinlik beklentisinin sosyal, akademik ve
duygusal yetkinlik beklentisi olarak boyutlandirilarak incelendigi goriilmektedir. Bu
arastrmalarda yetkinlik beklentisi demografik oOzellkler, motivasyon, okul baghligi,
akademik erteleme gibi okul yasamma iliskin degiskenler ve biligsel esneklik, 6znel iyi
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olus gibi psikolojik degiskenler cergevesinde arastwilmistir. Arastrmalarm sonuglarina
bakidiginda okul yasamma iliskin degiskenlerin yetkinlik beklentisi ile daha ¢ok iliskili
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica arastrmalarda, grupla psikolojik damsma programi
ile yetkinlik beklentisini arttrmanin miimkiin oldugunun goriilmesi 6nem tagimaktadr.

2.7.3. Oz diizenlemeyi inceleyen arastirmalar

Literatiire bakidiginda 06z diizenleme ile ilgili arastrmalarin smrh sayida oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu arastrmalardan biri akademik erteleme ile siirekli kaygi, akilci
olmayan mang, 0z diizenleme, yas ve genel akademik ortalama arasmndaki ilisgkinin
incelendigi arasgtrmadw. Cahgma lise Ogrencileri ile gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda kadm ve erkek 6grencilerde 6z diizenlemenin, akademik ertelemenin en giiglii
yordayict oldugu bulinmustur. Ogrencilerin 6z diizenleme becerilerinin  artmasiyla
birlikte akademik erteleme diizeylerinin azaldigi sonucuna ulasilmistir (Cetin, 2016, s.
93).

472 lLise Ogrencisi ile yapian bir arastrmada, ergenlerin benlk saygisi ve
tikenmisligi ilizerinde 06z diizenlemenin dolayli ve dogrudan roliiniin incelenmesi
amaglanmistir. Oz diizenlemenin benlk saygist ile okul tiikenmisligine kismi diizeyde
arac1 oldugu bulgusu elde edimistir. Oz diizenleme ile okul tikkenmisligi arasmdaki
liskiye bakildiginda 6z diizenleme becerileri ile okul tikkenmisligi arasmda olumsuz ve
yikksek diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasimustir.  Ayrica benlik saygisinin  okul
tikenmisligi iizerinde giicli rolii oldugu sonucu dikkat cekmektedir (Kapikran, Yasar ve
Kapikiran, 2016, s. 54-56).

Temel benlk degerlendirmesi ve 6z diizenleme arasmdaki iligkinin arastwrildig1
arastrma, mesleki ve teknik liseye devam eden 192 6grenci ile gerceklestirilmistir.
Ayrica calhsmada Tuckman (2002) tarafindan gelistirilen 6z diizenleme Olcegnin lise
Ogrencileri  lizerindeki gilivenirlik ve gecerlk c¢alsmast yapimistir. Arastrmanin
sonuglarma gore lise Ogrencilerinin 6z diizenleme becerileri ile temel benlik
degerlendirmesi arasmda anlamh bir iliskinin oldugu ortaya konmustur. Ayrica ilgili
Olcegn, lise Ogrencilerinin 6z diizenleme diizeylerinin belirlenmesi i¢in kullanilabilecek
gecerli ve giivenilir bir 6lcme araci oldugu ortaya konmustur (Ozer, 2016, s.18-19).

Yapilan diger bir arastrma {niversite Ogrencileri ile gerceklestirilmis ve
aragtrmaya yaslar1 18- 24 arasmda degisen 383 Ogretmen adayr 6grenci katimistir.

Aragtrmada tilkenmislik, akademik basari ve 6z diizenleme arasindaki iligkinin analiz
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edimesi amaclanmistr. Elde edilen bulgularda akademik basarmin tiikenmiglik le
olumsuz, 6z dilizenlemeyle olumlu yonde iliskisi oldugu goriimektedir. Calismada ayrica
0z diizenleme becerilerinin tikenmislik ve akademik basar1 iligkisinde dolayli ve
dogrudan rolii oldugu sonucuna ulasilmistir (Duru, Duru ve Balkis, 2014, s. 1269- 1271).

Lise ogrencileriyle yaptklari1 ¢ahsmalarinda Motie, Heidari ve Sadeghi (2012, s.
2303- 2305) 0z diizenlemeye dayah Ogretim stratejilerinin  Ogrencilerin  akademik
ertelemeleri ile iliskini incelemislerdir. Igsel ve dissal hedef yonelimleri ve meta bilissel
0z diizenlemenin akademik ertelemenin alt boyutlari olan zaman/calisma c¢evresel
yonetim ve ¢abayla negatif yonde iliskisi oldugu goriilmektedir. Ayrica 6z diizenlemenin
organize etme alt boyutunun akademik ertelemenin poztif bir yordayicit oldugu dikkat
cekmektedir.

Literatirde 06z diizenlemeye yonelk yapilan deneysel arastrmalarmn da mevcut
oldugu goriilmektedir. Ogrenmede 6z diizenlemeye dayah psikoegitim grup calismasinin
ogrencilerin motivasyonel ianglar1 ve akademik basarilann iizerindeki etkisinin
arastirildig1 cahgmaya 24 lise 6grencisi katimistir. Kontrol ve deney gruplarinda o6n test
ve son test Olgiimleri yapilmis ve hazirlanan program deney gurubuna 8 hafta
uygulanmustir.  Yapilan c¢ahsmanin sonucunda 6z diizenlemeye dayah hazirlanan
psikoegitim programmin 6grencilerin motivasyonel manglarmi ve akademik basarilarini
arttrdig1 goriilmektedir (Onemli ve Yondem, 2012, s. 60-64).

Klassen, Krawchuk ve Rajani (2008, s. 921) 456 tiniversite Ogrencisi ile yaptiklari
aragtrmalarinda akademik erteleme, 6z diizenleme, akademik yetkinlik beklentisi, 6z
saygl ve 0Oz diizenleme ile yetkinlik beklentisi arasmdaki iliskiyi arastrmislardir.
Aragtrmalarinin sonucunda 0z diizenleme ile akademik erteleme arasnda negatif yonlii
anlaml iligki bulmuglardir. Ayrica 6z diizenleme ile yetkinlik beklentisi arasmda negatif
yonli giicli bir iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Yukarida Ozetlenen arastrmalar gézden gegirildiginde 6z diizenleme kavraminin
lise ve tiniversite Ogrencilerinden olusan gruplar lizerinde arastmildigi goriilmektedir. Bu
arastrmalarda 6z diizenlemenin o6grenci tiikenmisligi, akademik basari ve akademik
erteleme gibi okul yasamina ilisgkin degiskenlerle birlkte ele alndigi dikkat ¢ekmektedir.
Aragtrmalar, 06z diizenlemenin akademik erteleme ve akademik basarmin giiclii
yordayicist oldugu yoniindedir. Ayrica bir arastrma, 6z diizenlemeye dayah hazrlanan
psikoegitim grubunun motivasyon ve akademik basartyr olumlu etkilemesi bakimindan
Oonemli gorilmektedir.
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2.7.4. Sosyal karsilastirmay1 inceleyen arastirmalar

Literatir incelendiginde sosyal karslastrma kavraminin bazi arastrmalarda
kendilik algis1 olarak yer aldig1 goriimektedir. Ogrencilerde sosyal karsiastrma ile ilgili
yapilan arastrmalarmm  smrli oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica cahgmalarin lise
ogrencileri lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu bolimde de lise ogrencileri ile
yapilan arastrmalara agwhk verilmistir.

Ergenlerle yapilan bir arastrmada, sosyal goriinlis kaygist ve sosyal
karsilagtrmanin ~ fonksiyonel olmayan tutum ve biligsel carptmalarla iliskisi
mcelenmistir. Arastrma 319 lise Ogrencisinin  katthmiyla yapimustir.  Arastirma
sonucunda ergenlerde biligsel carptmalar ile sosyal karsilastrma Olceginden elde edilen
kendilik algis1 diizeyr arasmda anlamh bir iliski olmadigr goriilmektedir. Diger yandan
fonksiyonel olmayan tutumlarin mikemmeliyetcilk ve onaylanma ihtiyac1 alt
boyutlarinin artmasi, 6grencilerde olumsuz kendilk algisima yol agtigi goriilmektedir
(Giil, 2016, s. 59-84).

Ergenlerin kendilk alglarinin anne baba tutumlar1 ve baz faktorler agisindan
ligkisinin  incelendigi diger bir arastrma, 549 lise Ogrencisinin  katlimiyla
gergeklestirilmistir.  Arastrmada anne babasmmn tutumunu orta ve yiiksek diizeyde
demokratik algilayan ergenlerin diisiik alglayanlara gore kendilk algilarinda anlamli
farkhilik  oldugu sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet acgismdan bakidiginda, erkek
ogrencilerin  kiz Ogrencilere gore kendilk algismin olumlu yonde anlamh farklilik
gosterdigi bulgusu elde ediimistir. Diger yandan anne- baba egitim diizeyi, gelir durumu,
anne babadan siddet gorme ve sigara igcme degiskenleri ile ergenlerin kendilik algis1
arasmda anlamli farkhlasma olmadigi goriilmektedir. Ayrica arkadaslar1 ve ¢evresindeki
kisilerle iyi iletisimi olan Ogrencilerin anlamh diizeyde yiiksek kendilik algisina sahip
olduklar1 dikkat ¢ekmektedir (Sezer, 2010, s. 7-14).

Lise ogrencileriyle yapilan diger bir arastrmada, &grencilerde sosyal karsilagtirma
lle psikolojik belitiler arasmdaki iliski incelenmistir. Arastrmanin  bulgularina
bakildiginda cinsiyete gore 6grencilerin sosyal karsilastirma puanlari arasmda anlamli bir
farkhlasma olmadig1 goriilmektedir. Sosyal karsilastrma diizeyleri orta ve diisiik olan
ogrencilerde psikolojik belirtiler gozlenirken; sosyal karslastrma diizeyi yiiksek
ogrencilerde psikolojik belirti gézlenmedigi dikkat ¢ekmektedir (Yimaz 2010, s. 72-
118).
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Craklk egitimi kapsammda c¢alsan 213 ergenle yapilan calgmada ergenlerin 6z
yeterlik inanglart ile kimlik, sosyal karsilastrma egilimi ve bazt demografik degiskenler
arasindaki iligki incelenmistir. Sosyal karsilastirma egilimi ile ergenlerin 6z yeterlik
manglar1 arasmda anlamh bir iliski oldugu ortaya konmustur (Giiven, 2008, s. 131-133).

Sosyal karsilastrmanim sanatsal etkinliklere katlan ogrencilerin benlik alglarina
etkisini arastran Burleson, Leach ve Harrington (2005, s. 114-116) 6grencilere 6 haftalik
program uygulamislardir. On test ve son test sonuglarma bakildiginda sosyal
karsilastrma dogrultusunda yapilan olumlu karsilastirmalarin 6grencilerin benlk algisini
pozitif yonde etkiledigi géze carpmaktadir.

Ergenlerde sigara kullaniminin sosyal ve kisisel etkilerine kiiltiirel acidan yaklasan
aragtrma, farkh {lkelerdeki (Macaristan, Polonya, Tirkiye, Amerika) Ogrencileri
kapsamaktadr. Yapilan arastrmaya yaslar1 13-20 aras1 degisen 2387 6grenci katilmugtir.
Ergenlerin sigara kullanimlarindaki kisisel etkiler (akademik basary, yasam doyumu,
gelecek yonelimi) ve sosyal etkilerin (diismanlik, sosyal karsilastrma) incelendigi
aragtrmanin sonuglarina bakildiginda; yliksek yasam doyumu, akademik basari, gelecek
yonelimi ve sosyal Kkarsilastrmaya sahip ergenlerin sigara kullanim  diizeyleri
azalmaktadir (Piko, Luszczynska, Gibbons, Tekdzel, 2005, s. 395-397).

Lise ogrencileri ile yapilan diger bir cahsmada ogrencilerin sosyal karsilastirma ve
depresyon diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi hedeflenmistir. 300 lise
Ogrencisinin  katildig1 arastrma sonucunda sosyal karsilastrma il smif diizeyi ve
sosyoekonomik diizey arasmda anlamh farkllagsma oldugu gorilmektedir. Cinsiyet
acismdan bakildiginda ise erkek ve kiz 6grenciler arasmda sosyal karsilastirma diizeyinde
anlaml farkllasma olmadigi bulunmustur. Ayrica bu arastrmanin bulgularinda sosyal
karsilagtrma ile depresyon arasmda negatif yonlii anlamlh bir iligki oldugu ortaya
konmustur (Er6zkan, 2004, s. 9-12).

Sosyal karsilastrma ile 1ilgili yukardaki aragtrmalar incelendiginde, sosyal
karsilastrmanin kendilik algis1 olarak daifade edildigi gézlenmektedir. Bu arastrmalarda
sosyal karsilastrmanin; demografik Ozellikler, anne baba tutumlari, depresyon, psikolojik
belirtiler, biligsel carptmalar, fonksiyonel olmayan tutumlar, 6z yeterlilik inanglar1 gibi
degiskenler agismdan incelendigi goriilmektedir. Arastrmalarin sonuglarina bakildiginda
ise depresyon, benlk algis, 06z vyeterlilik ianglar1 ve psikolojik belirtiler gibi
degiskenlerin sosyal karsilastrma ile iliskisi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica sosyal
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karsilastrmaya dayah hazrlanan psikoegitim gruplarmm benlk algisini  olumlu
etkilemesinin miimkiin oldugu goriilmektedir.

2.7.5. Bilissel esnekligi inceleyen arastirmalar

Aragtrmanin diger bir bagimsiz degiskeni olan biligsel esneklikle ilgili arastrmalar
incelenmis ve bu bolimde Ogrenciler iizerinde yapilan arastrmalara yer verilmistir. Bu
aragtrmalardan biri 454 {niversite Ogrencisi ile yapimistir. Arastrmada duygu
diizenleme ile erken donem uyumsuz semalar ile biligsel esneklk ve ruminasyon
arasindaki iligki incelenmistir. Arastrmanin bulgularina gore erken déonem uyumsuz
semalar biligsel esnekligin alt boyutlarmni, biligsel esnekligin alt boyutlar1 rummnasyonun
alt boyutlarmi, ruminasyonun saplantih diisiinceler alt boyutu duygu diizenlemenin alt
boyutlarmi  yordamaktadir. Ayrica aragtrmada biligsel esneklk ve rummasyon
diizeylerinin tiniversite O0grencilerinin cinsiyetine gore anlamh bir farklilik gdstermedigi
bulgusuna ulagilmistir (Anayurt, 2017, s. 64-78).

Literatiirde bilissel esneklikle yapilan deneysel ¢ahsmalar da mevcuttur. Altunkol
(2017, s. 56-74) hazirladig1 biligsel esneklik programmin lise 6grencilerinin algilanan
stres diizeylerine ve stresle basa ¢gikma tarzlarina etkisini arastwrmustir. 12 oturum olarak
hazirlanan psikoegitim programi 15 Ogrencinin katihmiyla 12 haftada tamamlanmistir.
Deney grubuna 6n test ve son test uygulamalar1 yapilmustir. Arastrmanin bulgularina
gore hazirlanan biligsel esneklik programmin lise Ogrencilerinin biligsel esneklik
diizeyleri ve olumlu basa ¢ikma yOntemlerini arttrmada, ayrica algilanan stres diizeyler i
ve baz1 olumsuz basa ¢ikma yontemlerini azaltmada kismen etkisi oldugu goriilmiistiir.

Literaiirde farkh yas gruplarinin birlkte ele alndigi arastrmalarmn oldugu dikkat
cekmektedir. Bilgin (2017, s. 949-951) ortaokul ve lise Ogrencilerinden olusan 441
ergenin katildig1r arastrmasmda bes faktor kisilik ozelligi ile bilissel esneklik arasmdaki
iliskiyi incelemistir. Arastrmanin sonucunda ergenlerin bilissel esneklik diizeylerinin
yikselmesiyle birlikte disa donikk, 6z denetim becerileri yiiksek ve gelisime acgik hale
geldikleri ortaya konmustur. Ayrica bilisgsel esnekligin azalmasiyla birlikte 6grencilerin
duygusal tutarsizlk yasadiklar1 goriilmiistiir. Cinsiyet agismdan bilissel esneklik
mcelendiginde, kiz O6grencilerin erkek ogrencilere gore bilissel esneklik puanlarinin
diisik oldugu ve daha fazla duygusal tutarsizlik gosterdikleri bulgusuna ulagimistir.

Universite ve lise Ogrencilerinin yanmnda bilissel esneklikle ilgili ortaokul

Ogrencileri ile de cahsildig1 goriimektedir. Alparslan-Kardes (2016, s. 60-90) yaptigi
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arastrmasinda, ortaokul Ogrencilerinin  biligsel esneklk  diizeylerini  saptamayi
amacglamistir. Diisiik ve yilksek biligsel esneklife sahip 6grencilerin ders dis1 saatlerde
okulda algladiklar1 olanaklar arasmda fark olup olmadig1 arastrmanin diger bir amacidir.
31 Ogrencinin katildig1 arastrma sonucunda oOgrencilerin biligsel esneklik diizeylerinin
yas, smif diizeyi ve cinsiyete gore anlamh farkhlik gostermedigi ortaya konmustur. Diger
taraftan yliksek biligsel esneklige sahip 0grencilerin ders dis1 saatlerde okulda kendilerine
saglanan olanaklarm disik bilissel esneklife sahip Ogrencilere gore daha fazla
algladiklar1 goriilmektedir.

Ergenler iizerinde yapilan bir cahsmada, ergenlerin bilissel esneklik diizeyleri ve
cinsiyetlerine gore 6z yeterliliklerinin farklhlagp farkhlasmadigr mcelenmistir. Yaslari
14-18 arasmda degisen 1035 Ogrenci lizerinde yapilan arastrmada ergenlerde bilissel
esneklik diizeyi arttikca akademik, sosyal, duygusal ve genel 6z yeterliliklerinin de arttigi
sonucuna ulasiimistir (Akgay—Ozcan ve Kiran-Esen, 2016, s. 3-4).

Mutluluk ile bilissel esneklik arasindaki iliskiyi inceleyen diger bir aragtrmaya, 278
tiniversite Ogrencisi katimistir. Arastrmada Ogrencilerin mutluluk diizeyleri ile biligsel
esneklikleri arasmda pozitif yonde anlamlhi bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Aragtrmada yas, egitim goriilen alan ve bir iliski yasama durumuna gore bilissel esneklik
ve mutluluk diizeylerinde anlamh bir farkhlasma olmadig1 gorilmektedir (Asic1 ve ikiz,
2015, s. 197-200).

Lise 6grencileri tlizerinde yapilan arastrmada cinsiyet ve 6grenim kademesine gore
biligsel esneklik diizeyleri ile karar stratejileri arasmdaki iligkinin incelenmesi
amaclanmigtir. 1010 lise 6grencisinin katildig1 arastrmanin sonucunda bilissel esnekligi
yikksek Ogrencilerin mantikli karar verme stratejilerini daha ¢ok kullandiklar1 dikkat
cekmektedir. Ayrica arastrmada, biligsel esneklik diizeyi arttikca igtepkisel, bagmli ve
karasizlik strateji puanlarini azaldigi bulgusuna ulagilmistir. Cinsiyet ve Ogrenim
kademesine gbre biligsel esneklk diizeyinin anlamhi  sekide farkhlasmadigi
goriilmektedir (Bilgig, 2015, s. 44-54).

Giiney Afiika bolgesinde yasayan 392 ergenle gerceklestirilen c¢alismada mizah
tarzlar1 ile biligsel esneklik arasmdaki iliski incelenmistir. Kadm ergenlerin  erkek
ergenlere gore biligsel esneklik diizeyleri artikga sosyal ortamlarda mizah kullanma
diizeylerinin arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica bolgede yasayan ergenler konustuklari
dile gore gruplanmis (Afrika- Nguni dilleri) ve iki dil grubunda mizah kullaninmu ile
biligsel esneklik arasmda anlamlh iliski oldugu ortaya konmustur. Ancak Afrika dilini

55



konusan grupta iki degisken arasmda poztif yonli iliski bulunmusken, Nguni dili
konusanlarin arasmda negatif yonli iligkinin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arastrmacilar
bu farkliligin kiiltiirel olarak hassas Ol¢iim araglarm eksikliginden kaynaklandigini
vurgulamiglardir (Esterhuyse ve Nortje, 2013, s. 93-94).

Biligsel esnekligi konu alan diger bir aragtrma, yaslar1 11-24arasmda degisen 1032
ortaokul, lise ve iniversite Ogrencileri ile yapimistr. Ogrencilerin  cinsiyet,
sosyoekonomik diizey ve Ogrenim kademelerine gore bilissel esneklik, uyum ve kaygi
arasmndaki iligkinin incelendigi arastrmada, uyum diizeyi arttkca ve kaygi diizeyi
azaldikca bilissel esnekligin de arttimi sonucuna ulasilmistwr. Cinsiyet, sosyoekonomik
diizey ve 6grenim kademesmin uyum ve kaygi diizeyleri birlikte alndiginda 6grencilerin-
bilissel esneklik puanlarmda anlaml bir farkihigin olusmadigi goriimektedir. (Oz 2012,
s. 58-77).

Universite dgrencileri ile yapilan bir arastrmada, bilissel esneklik ile algilanan stres
diizeyleri arasmdaki iliski incelenmistir. Universite 6grencilerinin algiladigi stres diizeyi
ile biligsel esneklikleri arasmdan negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu gosteren
aragtrmanm bulgularma gore cinsiyet a¢ismdan da anlamh bir farkn oldugu
goriilmektedir. Arastrmanin sonucunda erkek tniversite Ogrencilerinin kiz {iniversite
ogrencilerine gore bilissel esneklerinin  daha yikksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
aragtrmanin bulgularinda sosyoekonomik diizey ile bilissel esneklik arasmdan anlamli
bir fark bulunmazken; yas ile bilissel esneklik arasmda pozitif yonde anlamh bir iliski
mevcuttur (Altunkol, 2011, s. 46-52).

Lise Ogrencileri ile yapilan diger bir arastrmada Ogrencilerin biligsel esneklik
diizeylerinin sosyodemografik degiskenler ve ofke diizeyi ile oOfke ifade tarzlari
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Her smif diizeyinden 6grencilerin katilimi
saglanan arastrma 1000 lise Ogrencisi ile gergeklestirilmistir. Ogrencilerin bilissel
esneklik puanlan ile siirekli 6tke, ofke icte ve dista arasmda negatif yonlii anlamh iliski,
otke kontrolii ile poztif yonki anlamh iliski bulgusuna ulasilmistir. Sosyodemogra fik
degiskenler agismdan aragtrmanm sonuglarma bakildiginda cinsiyet, anne-baba egitim
diizeyi ve sosyoekonomik diizeyler agisindan ogrencilerin biligsel esneklik puanlari
arasmda anlaml bir farkhlik goriilmezken, smif diizeyi agismdan 9. smf Sgrencilerinin
lehine anlamli farkilasma oldugu goriilmektedir (Diril, 2011, s. 44-53).

Biligsel esnekligi bazi degiskenler acismdan ele alan Bilgin (2009, s. 148- 152),
arastrmasinda anne baba baghlhigi, arkadas baghlig, sosyal yetkinlk beklentisi,
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kisileraras iligkiler, anne baba tutumlar1 ve problem ¢6zme becerisinin biligsel esnekligi
yordaylp yordamadiZini incelemistir. Arastrma 155 tniversite Ogrencisi ile yapimuistir.
Arastrmanm bulgularina gore sosyal yetkinlik beklentisi, otoriter anne baba tutumlar1 ile
problem ¢dzme becerisinin Ogrencilerde biligsel esnekligi anlamli sekilde yordadig:
goriilmektedir. Arastrma sonucunda sosyal yetkinlik beklentisi ve problem ¢ozme
beceresi yiiksek Ogrencilerin biligsel agidan esnek olduklar1 ancak otoriter anne baba
tutumlarina sahip 6grencilerde biligsel esnekligin azaldigi goriilmektedir.

Martin, Anderson ve Thweatt (1998, s. 536- 537) 276 iniversite Ogrencisi ile
gerceklestirdikleri arastrmalarinda sozel saldrganlik ile bilisgsel esneklik ve iletisim
esnekligi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastrmalarmin sonucunda biligsel esneklik
lle iletisim esnekligi arasmda pozitif yonli anlamli iliski bulmuslardir.  Ayrica
arastrmalar1 ile bilissel esneklik ile sozel saldwrganlik arasmda negatif yonli anlamli
iliskiyi ortaya koymuslardir.

Yukaridaki arastrmalarda gortildiigii gibi bilissel esneklige iliskin Ogrencilerle
yapilan ¢ahsmalar giderek artmaktadmr. Farkh kademedeki Ogrencilerle ayri ayri yapilan
aragtrmalarin yaninda tiim kademelerin birlikte ele alndigi aragtrmalarn da olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Yapilan arastrmalarda biligsel esnekligin demografik oOzellik ler,
kisilik ozellikleri, muthiluk, stres, 6fke, problem ¢ozme becerileri, karar stratejileri gibi
degiskenlerle iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Sonuglar agisimdan bakildiginda
biligsel esnekligin mizah tarzlar, problem ¢dzme becerileri, karar stratejileri, 0z
yeterlilik, olumlu basa ¢ikma yollart ile daha ¢ok iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica
biligsel esneklik psikoegitim grubu ile olumlu basa ¢ikma becerilerini yiikseltmenin
miimkiin oldugunun goriilmesi 6nem tagmaktadir.
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3.  YONTEM

Bu bolimde arastrmada kullanilan yOntem agiklanmakta, arastrmanin modeli,
calsma grubu, veri toplama araglary, verilerin toplanmasi ve analizine dair bilgiler yer
almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastrmada lise Ogrencilerinin tikenmislik diizeylerini yordamada yetkinlik
beklentisi, 0z diizenleme, sosyal karsiastirma ve bilissel esnekligin roliinii incele mek
amaglanmaktadir. Bu amag¢ kapsammda 6grenci tilkkenmisligine iliskin var olan durum
ortaya konuldugu i¢in bu arastrma betimsel ve iliskisel tarama tlirindedir. Arastrmanin

verilerinin analizinde ise nicel arastrma yontemleri kullanilmistir.

3.2. Katihmecilar

Bu arastrma kapsammda, Istanbul ili Uskiidar ilgesinde bulunan 5 Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi, 4 Anadolu Lisesi ve 4 Anadolu Imam Hatip Lisesi rastlantisal
olarak secilmis ve bdylece Uskiidar ilgesindeki 34 devlet okulundan 13°i{i arastrmaya
dahil edilmistir.

Bu arastrmada 2329 lise Ogrencisinden veri toplanmig; ancak 2200 6grencinin
verisinin - gegerli oldugu goriilmiistiir. Boylece 2200 lise Ogrencisi bu arastrmanin
katlmeilarini  olusturmaktadir.  Arastrmanin  katthmcilary,  Istanbul il Uskiidar
ilcesindeki devlet liselerine devam eden 27.292 6grencinin %8.06’sm  olusturmaktadir.
Katihmcilarin okul tiirtine gore dagiimlar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Osrencilerin okul tiiriine gére dagilimi

Lise tiirii Frekans Yiizde Toplam yiizde
Anadolu Lisesi 685 3113 3113

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 814 37 68.1

Anadolu imam Hatip Lisesi 701 318 100

Genel Toplam 2200 100

Tablo 1°deki okul tiirleri incelendiginde toplam 2200 dgrencinin 685’inin (% 31.13)
Anadolu Lisesine, 814’inin (%37) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesine ve 701’inin

(%31.8) Anadolu Imam Hatip Lisesine devam ettigi goriilmektedir. Bu arastrmaya
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katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine ve smif diizeylerine gore dagihmlar1 Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Osrencilerin cinsiyetve sinif diizeyine gore dagilin

Simf Cinsiyet Frekans Yiizde Toplam yiizde

9.smif K 252 46.40 46.4
E 291 53.59 100
Toplam 543 100

10.smif K 321 51.9 51.9
E 297 48.1 100
Toplam 618 100

11.smif K 233 447 4.7
E 288 55.2 100
Toplam 521 100

12.smif K 249 48.1 481
E 269 51.9 100
Toplam 518 100

Genel toplam K 1055 479 479
E 1145 52.1 100
Toplam 2200 100

Tablo 2’deki veriler incelediginde ¢ahsma grubundaki Ogrencilerin 1055’inin kiz
(%47.9) ve 1145’inin  erkek oOgrenci (%52.1) oldugu goriimektedir. Smf diizeyi
a¢ismdan bakildiginda ¢ahsma grubundaki ogrencilerin 543’1 (%24.68) dokuzuncu smif,
618’1 (% 28.09) onuncu smif, 521’1 (%23.68) on birinci smif ve 518’1 (%23.54) on ikinci
smif Ogrencisidir. Arastrmaya katilan ogrencilerin yaslari 14-19 arasmda degismekte
olup yas ortalamasi 16.3, standart sapmalar1 ise 1.3 olarak tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastrma kapsammnda katihmcilarin  tiikenmislik — diizeylerini  belirle mek
amactyla “Maslach Tilkkenmislik Envanteri- Ogrenci Formu”, yetkinlk beklenti
diizeylerini belirlemek amaciyla “Ergenlerde Yetkinlk Beklentisi Olgedi’, 6z diizenle me
diizeylerini  belirlemek amaciyla “Oz Diizenleme Olgegi”, sosyal karsilastirma
diizeylerini belirlemek amaciyla “Sosyal Karsilastrma Olcegi” ve bilissel esneklik

diizeylerini belirlemeye yonelik “Bilissel Esneklik Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgeklerin
yannda katiimcilarim sosyo-demografik oOzelliklerine iligkin bilgilere ulasmak igin
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arastrmac1 tarafindan hazrlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Asagida aragtirma
kapsammnda kullanilan veri toplama araclarma yonelk detayh bilgiler yer almaktadir.

3.3.1. Maslach tiilkenmislik envanteri- 6grenci formu (MTE- OF)

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmislik Envanteri
(Maslach Burnout Inventory) ile insanlarla yiiz yiize ¢ahsmayr gerektiren mesleklerdeki
bireylerin  tilkenmisliklerini  6lgmek amaglanmistr. Sonrasmda  Schaufeli,  Leiter,
Maslach, Jackson (1996) tarafindan Maslach Tikenmiglik Envanteri- Genel Formu
hazirlanarak Olgegin  biitiin ¢ahsanlara yonelk uygulanmasi amaclanmigtir. Maslach
Tikenmiglik Envanteri- Genel Form (MTF- GF) 16 madde ve ig¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Duygusal tiikenmislik boyutunda bes, mancin1 kaybetme boyutunda bes ve
0z yetkinlik boyutunda alti madde yer almaktadwr. Schaufeli, Salanova, Gonzales- Roma,
Bakker (2002) tarafindan Maslach Tiikkenmislik Envanteri-Genel Formu {niversite
ogrencilerine uyarlanmis ve yapilan ¢aliymada mancii kaybetme alt boyutuna iliskin bir
madde hatah bulunarak ¢ikarlmistr. Maslach Tikenmislik Envanteri- Ogrenci
Formunun i¢ tutarhlik kat sayilar1 swrastyla .66, .79, .74 olarak bulunmustur.

Olegin  Tirkge uyarlamas1 Bilge (2008) tarafindan yapinus, iniversite
ogrencilerine  yonelik 15 maddelk Tirkce form olsturulmustur. Olcegin  lise
ogrencilerine  yonelik giivenirlik ve gecerlik cahgmalar1 Kutsal (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgek tilkenme (bes madde), inancin1 kaybetme (dort madde) ve 6z
yetkinlik (6 madde) olarak adlandrilan ig alt boyuttan olusmaktadir. Cronbach Alfa i¢
tutarhlk kat saylar1 swrasiyla .75, .77, .71 bulmmustur. Olgegin {ic hafta arayla
uygulanmas1 sonucunda elde edilen test tekrar test giivenirlik kat sayiar1 tilkenme,
mancin1  kaybetme ve 0z yetkinlik alt boyutlar1 icin swasiyla .99, .64, .49 olarak
bulunmustur (Kutsal, 2009, s. 58- 61). Bu aragtrma kapsammnda ise Maslach Tiikkenmis lik
Envanteri-Ogrenci Formu i¢ tutarhlik giivenirlik katsayis1 .88 olarak hesaplanmistir.

15 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogrenci Formu dgrencilerin
tilkenmislik diizeyini belirlemeyi amaglayan yedili likert tipi bir dlgme aracidr. Olgek; 0
“hicbir zaman”, 1 “cok seyrek, 2 “Nadiren”, 3 “bazen”, 4 “sklkla”, 5 “cok sk”, 6 “her
zaman” seklinde cevaplandrilmaktadir. Olgegin 3, 6, 8, 9, 13, 15. maddeleri olumlu
ifadeler icermekte ve 6z yetkinlik alt boyutunu olusturmaktadr (Kutsal, 2009, s. 61). Oz
yetkinlik ise ogrencilik yasantisinin akademik basari boyutu ile ilgili olup, okuldaki
verimliligi 6lgmektedir (Lee, Choi ve Chae, 2017, s. 208). Bu arastrmada 6z yetkinlik

60



boyutu puanlari, 6lgegin orijinalinde (Maslach ve Jackson, 1981, s. 101) ve Tiirk¢ce ’ye
uyarlama cahsmasinda (Kutsal, 2009, s. 61; Yavuz ve Dogan, 2014, s. 2457) belirtildigi
gibi tersine ¢evrilmekte Ve indirgenmis 6z yetkinlk puanlar1 elde edilmektedir. Olcege
ait se¢ilmis maddeler Ek-2’de; 6lgegi kullanma izni Ek-3’ te verilmistir.

3.3.2. Ergenlerde yetkinlik beklentisi 6lcegi (EYBO)

Muris (2001) tarafindan gelistirilen Ergenlerde Yetkinlik Beklentileri Olcegi
(EYBO) ile ergenlerin yetkinlik inanci diizeylerini belirlemek amaglanmistir. 23
maddeden olusan ve 5°li likert tipi olan EYBO; 1 “Hicbir zaman”, 2 “Cok nadiren”, 3
“Bazen”, 4 “Sik sk”, 5 “Her zaman” seklinde cevaplandiriimaktadr. Olgekten
almabilecek toplam puanlar en diisiik 23, en yiiksek 115 aralhigimdadr (Akt. Celikkaleli,
Giindogdu ve Kwan- Esen, 2006, s. 62- 72).

Olcegin  Tirkge uyarlamas1 Celikkaleli Giindogdu ve Kiran- Esen (2006)
tarafindan  yapimustir. Gegerlik c¢ahsmalar1  dogrultusunda yapilan faktor analizi
cahsmasinda Olcegin orijnalinde oldugu gibi Akademik Yetkinlk Beklentisi (AYB),
Sosyal Yetkinlik Beklentisi (SYB), Duygusal Yetkinlikk Beklentisi (DYB) olmak iizere
iic faktorlii yapis1 oldugu goriilmektedir. Olcegin AYB alt dlgegi 1,4,7, 10, 13, 16, 19 ve
22. maddelerinden olusurken faktor yikleri .40 ile .71 arasmda degismektedir. SYB alt
Olceginin ise 2, 6, 8, 11, 14, 17, 18, 20. maddelerden olustugu ve faktor yiklerinin .40 ile
.64 arasinda degistigi; DYB alt 6lcegnin 3,5, 9, 12, 15,21, 23. maddelerden olustugu ve
faktor yliklerinin .43 ile .77 arasnda degistigi ortaya koyulmustur (Celikkaleli, Giindogdu
ve Kiran- Esen, 2006, s. 62- 72).

EYBO’ niin giivenirlilik ¢ahsmalar1 dogrultusunda i¢ tutarhlik katsayws: .78; AYB,
SYB ve DYB alt olgeklerinin i¢ tutarhlik katsaylari swrasiyla .64, .69, .71 olarak
bulunmugtur. Ug hafta arayla uygulanan EYBO’niin test tekrar test korelasyon katsayisi
.85 olarak hesaplanirken; AYB, SYB ve DYB alt dlgekleri i¢in test tekrar test korelasyon
katsayilar1 srastyla .77, .73 ve .65’tir (Celkkaleli, Gilindogdu ve Kiwan- Esen, 2006, s.
62- 72). Bu arastrma kapsammda FErgenlerde Yetkinlik Beklentisi Olgeginin i¢ turtarlilik
giivenirlik katsayis1 .85 olarak hesaplanmustir. Olgege ait secilmis maddeler Ek-4’de;
Olcegi kullanim izni Ek-5’ te verilmistir.
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3.3.3. Oz diizenleme 6lcegi (ODO)

Tuckman (2002) tarafindan gelistirilen Oz Diizenleme Olcegi ile dgrencilerin 6z
diizenleme diizeylerini belirlemek amaglanmustir.  Olgegin - Tiirkce uyarlamas1 Duru,
Balkis, Bulus ve Duru (2009) tarafindan yapimistir. 9 maddeden olusan ve 4’li likert
tipi bir dlgme araci olan ODO; 1 “Hicbir zaman”, 2 “Bazen”, 3 “Siklkla”, 4 “Genellikle”
seklinde cevaplanmaktadir. 3 ve 7. maddeleri ters puanlanan Olgekten alman puanm
artmast Oz diizenleme beceri diizeyinin artiyr anlamma gelmektedir. Universite
Ogrencileri lizerinde yapilan gecerlik ve gilivenirlik cahsmalari sonucunda olgegin i¢
tutarhlik katsayis1 .73 olarak bulunmustur. Olgegin faktor analizinde toplam varyansin
%36.6’sm1 agiklayan 2.9 6z degerli tek faktor oldugu goriimistiir (Duru vd., 2009).

Olgegin lise ogrencileri grubunda uygulanmasi sonucu faktdr yapismda bir
farkhlasma meydana gelmedigi goriimis, i¢c tutarhlik katsayisinin ise .66 oldugu
belirlenmistir (Ozer, 2016, s. 18-19). Bu ¢cahsma kapsaminda dlgegin i¢ tutarhlk katsayisi
.70 olarak hesaplanmistir. Ayrica Oz Diizenleme Olgegi’ nin Tiirkce uyarlama
cahsmalarinda test tekrar test analizlerinin yapimadigi dikkat ¢ekmis ve bu arastirma
kapsaminda Olgegin test tekrar test calismasi da yapimustir. Buna gore secilen 44 lise
ogrencisine 21 giin ara ile dlgek uygulanmistir. Test tekrar test giivenirlik katsayisi .79
olarak bulimustur. Olcege ait segilmis maddeler Ek-6’ da; dlgegi kullanim izni Ek-7° de

verilmistir.

3.3.4. Sosyal karsilastirma 6l¢egi (SKO)

Sosyal Karsilastrma Olcegi (SKO) bireylerin  baskalar1 ile kiyaslandiginda
kendilerini nasil algladiklarmi degerlendirmek amaciyla Gibert ve Trent (1991)
tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkge uyarlamasi Sahin ve Sahin (1992) tarafindan
yaptmistr. Orjjinal formu bes madde olan Olgcege uyarlama calismasinda baz maddeler
eklenmistir. Olcegin son hali, ¢ift kutuplu, 18 madde ve 6 noktal bir boyut iizerinden
degerlendirilmektedir. Olgekten alnan yiiksek puanlar olumlu benlik semasma, diisiik
puanlar ise olumsuz benlik samasma isaret etmektedir. Olcegin Cronbach Alfa giivenirlik
kat sayis1 .79 bulunmustur (Sahin ve Sahin, 1992, s. 17- 21). Bu ¢aliyma kapsaminda
dleegin i¢ tutarllik katsayis1 .89 olarak hesaplanmustir. Sosyal Karsilastirma Olgegi’ nin
Tirkce uyarlama c¢aligmalarinda test tekrar test analizlerinin yapimadigr goriildiigi i¢cin
bu ¢alisma kapsaminda Olgegin test tekrar test glivenirlik ¢ahsmasi1 da yapimistir. Buna
gore secilen 44 lise Ogrencisine 21 giin ara ile Olgek uygulanmis ve test tekrar test
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giivenirlik katsayis1 .85 olarak bulunmustur. Olgege ait secilmis maddeler Ek 8’de; dlcegi
kullanim izni Ek-9’ da verilmistir.

3.3.5. Bilissel esneklik dlcegi (BEO)

Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen Bilissel Esneklik Olgegi (Cognitive
Flexibility Scale) ile bilissel esneklik diizeyinin belirlenmesi amaglanmustir. 12 madde ve
tek boyuttan olusan Olgek 6°h likert tipi bir lgme aracidr ve 1 “kesinlikle katimiyorum?,
2 “katlmiyorum”, 3 “kismen katimiyorum”, 4 “kismen katliyorum”, 5 “katiliyorum”, 6
“kesmlikle katihyorum” seklinde cevaplandirilmaktadir. 12 maddelik olan formunda; 2,
3,6 ve 10. maddeleri ters puanlanmakta ve dlgcekten almabilecek puanlar 10-60 araliginda
degisebilmektedir. Alman puanlarm yiiksekligini bilissel esneklk diizeyinin yiksekligini
gostermektedir. Olgme aracmm i¢ tutarhk Katsayst .80, test- tekrar test giivenirlilik
katsayis1 .83 bulunmustur (Akt. Celikkaleli, 2014, s. 341).

Olcegin Tiirkce’ ye uyarlama cahsmasi Celikkaleli (2014, s.342- 343) tarafindan
yapimistrr. Oncelikle 6lgme araci Tiirkge’ Ye ¢evrildigi; ardmdan Ingilizce Dil Egitimi
alanndan 7 6gretim elemanindan goriis alndig1 belirtilmektedir. Ceviri ¢calismasindan
sonra alanda uzman 5 psikolojik damsmanin yorumuna sunulduktan deneme formu
olusturulmustur. Olgme aracmm Ingilizce ve Tiirkge formlar1 ergenlere uygulanmis ve
ki uygulama arasmda .88’lik korelasyon elde ediimistir.

Olgegin gegerlk ve giivenirlik cahsmalarma gecildiginde; yapilan faktér analizi
sonucunda, hesaplanan madde toplam test korelasyonunda ve maddeler arasmda
hesaplanan korelasyonlarda orijinal Olgcme aracindaki 2. madde diisiikk degerlere sahip
olmasmdan dolayr 6lgme aracindan ¢ikartimistir. Olgedin i¢ tutarlilik Kkatsayisi .74 olarak
elde ediliken; test tekrar test korelasyon katsayisi .98 bulnmustur. Olcegi iki yariya
bolme giivenirliligi toplam grup igin.77°dir. Olgme aracma ait Spearmen-Brown
korelasyon katsayilar1 hesaplanmasinda Olgegin es deger yarilar yontemiyle elde edilen
korelasyon katsayisimm .77 olmasi da Olgcegin giivenirliligine katki saglamaktadir. 11
maddelik Tiirk¢ce formunun AFA sonucunda elde edilen tek boyutlu yapisi DFA ile elde
edilen yapiyla uyum gosterdigi goriilmektedir.11 maddelik formda 2, 5 ve 9.maddeler
ters puanlanmaktadir (Celikkaleli, 2014, s. 342- 343). Bu arastrma kapsammnda 2.
maddenin yer almadigi 11 maddelk form kullanilmis ve dlcegin giivenirlik katsayis1 .76
olarak hesaplanmustir. Olcege ait secilmis maddeler Ek 10°da; dlcegi kulanim izni Ek-11°
de verilmistir.
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3.3.6. Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgi formu arastrmaci tarafindan katlimcilarm baz  demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Katiimcilarin cinsiyet, smf diizeyi,
okul tiirtine iligkin bilgiler bu bilgi formu ile elde edimistir. Kisisel Bilgi Formu ve
Bilgilendirilmis Onam EK-12’de verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu aragtrma kapsaminda kullanilan olgekler ve kisisel bilgi formu bir kitapgik
haline getirilmistir. Hazrlanan veri kitap¢iginin uygulanabilmesi igin 6ncelikle Anadolu
Universitesi’nden Etik Kurulu Onayr ve Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirigii’ nden
uygulama izni almmstr (Ek-1). Gerekli onay ve izinler alndiktan sonra 2017-2018
egitim-ogretim yih bahar doneminde Istanbul’un Uskiidar ilcesinde bulunan devlet
liseleri ile iletisime gegilmis ve arastrmanin ¢alisma grubu igin arastrmaya katilmaya
goniillii olan okullar arasmdan farkh okul tiirleri belirlenmistir. Calgma grubunda yer
alan okullarin idarecileri ve ilgili ders 6gretmenleri ile gorliisme yapilarak uygun giin ve
ders saatleri kararlastirilmustir.

Uygulama asamasnda arastrmaci beliflenen giin ve saatlerde smiflardaki
ogrencilere kendisini tanmtmis ve arastrmanin amaci ve énemi hakkmda bilgi vermistir.
Aragtrmact Ogrencilere  Kimlik  bilgilerine intiyag  duyulmadigmi, yantlarm samimi
olmasinin aragtrma icin Onemli oldugunu ve Olgeklerin  yonergelerini  agiklamigtir.
Boylece verilerin goniillii 6grencilerden ve giivenli bir sekilde toplanmasi saglanmigtir.
Ogrencilerin uygulamay1 yaklasik 20-25 dakikada tamamladig1 gozlenmistir.

Verilerin analizine gegilmeden once veriler incelenmis, 120 kisinin veri seti eksik
isaretlemeler yapildigi i¢in analize dahil edilmemistir. Kalan 2209 veri {izerinden ug
deger incelemesi yapimis ve verilerinde ug deger belirlenen 9 kisi analizden ¢ikarlmistir.
Boylece arastrmanin amaglart kapsamindaki analizler 2200 kisiden toplanan veriler
iizerinden gergeklestirilmistir.

Veriler “IMB SPSS 25” istatistik progranu araciig ile analiz edimis ve istatistiksel
islemlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir. Verilerin analizinde O6ncelikle
normal dagihm ve ¢oklu baglanti problemleri incelenmistir. Daha sonra korelasyon
analizi, admsal regresyon analizi ve T testi ise kosulmustur. Bu arastrmada T testinde
varyanslarm homojenligi sartmin saglanp saglanmadigini test etmek i¢in Levene F testi
dikkate almmus, etki biiyiiklikleri Cohen’e (1988, s. 27) gore yorumlanmustr.
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4. BULGULAR

Bu aragtrmanin temel amaci Ogrenci tikenmisliginin cinsiyete gore farkllasip
farkilagsmadigini  ortaya koymak ve yetkinlik beklentisi 6z diizenleme, sosyal
karsilastrma ve bilisgsel esnekligin 6grenci tiikenmisligindeki rolinii ortaya koymaktir.
Bu temel amaca bagh olarak bu boliimde oncelikle bagimli ve bagimsiz verilerin betimsel
istatistikleri sunulmus, daha sonra 6grenci tiikenmisliginin cinsiyete gore incelenmesine
ilisgkin bulgulara yer verilmis, son olarak da 6grenci tikkenmisligini yordamada yetkinlik
beklentisi, 0z diizenleme, sosyal karsilastrma ve biligsel esnekligin roline iliskin
bulgulara yer verilmistir.

4.1. Degiskenlere Iliskin Bulgular

Bu arastrmada lise ogrencilerinin, tikenmisligin alt boyutlar1 olan tiikenme,
mancim1 kaybetme ve indirgenmis 6z yetkmlik diizeyleri ile bagmsiz degiskenler olan
yetkinlik beklentisi, 6z diizenleme, sosyal karsilastrma ve biligsel esneklik diizeylerine

iliskin dagihmlar1 betimsel istatistiklerle incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlereiliskin betimsel istatistikler

inancim  indirgenmis Yetkinlik Oz Sosyal Bilissel

Degiskenler Tikenme kaybetme 6z yetkinlik Beklentisi Diizenleme Karsilastirma Esneklik

Gegerli kisi 2200 2200 2200 2200 2200 2200

sayisi

Ortalama 18.74 8.87 15.37 77.80 21.74 79.49 4785

Standart 7.18 475 6.68 13.44 432 14,50 7.82

sapma

Varyans 51.63 22,63 44.73 18086 1867 210.36 61.27

Carpikiik -0.30 0.08 0.20 -0.18 -0.13 -053 -0.25

Basiklik -0.62 -0.76 -0.07 -0.02 -0.37 0.38 0.02

En digik 0 0 28 8 2 11

deger

En,y“ksek 40 18 36 115 32 108 66
eger

%25 dilim 14 5 1 69 19 70 42

%50 dilim 19 9 15 78 22 81 48

%75 dilim 24 12 20 87 25 90 53

Tablo 3 incelendiginde lise Ogrencilerinin tikenmislik Olgeginden aldiklar1
puanlarin ortalamalarmin tikenme alt boyutu i¢in 18.7, mancim1 kaybetme alt boyutu i¢in,
8.9, indirgenmis 0z yetkinlik alt boyutu i¢in 15.4; standart sapmalarinin ise tikenme alt
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boyutu i¢cin 7.2, inancin1 kaybetme alt boyutu icin 4.8 ve indirgenmis 6z yetkinlik alt
boyutu i¢in 6.7 olarak bulundugu goriimektedir.

Puanlarin dagihmi ylizdelik dilimler agisimdan incelendiginde, tiikkenme alt boyutu
icin en diisiik puan alan %25’k grubun puanlarinin 0 ile 14 arasmda, en yiikksek puan
alan %25’lik grubun puanlarinin 24 ile 40 arasmda degistigi gozlenmektedir. Birinci ve
ticlincli ¢eyrekler arasmda yer olan ortadaki grubun puanlarinin ise 14 ile 24 arasmda
degistigi goriilmektedir. Tilkkenme alt boyutundan alnabilecek en diisik puanm 0 ve en
yiksek puann 40 oldugu dikkate almdiginda arastrmaya katilan ogrencilerin tiikkenme
diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Inancmn1 kaybetme alt boyutu, yiizdelik dilimler agismdan incelendiginde; en diisiik
puan alan %25’k grubun puanlarmm O ile 5 arasmda, en yilksek puan alan %?25’lik
grubun puanlarmin 12 ile 18 arasmda degistigi gozlenmektedir. Birinci ve {iglincli
ceyrekler arasmda yer olan ortadaki grubun puanlarmm ise 5 ile 12 arasmda degistigi
goriilmektedir. Inancmi kaybetme alt boyutundan almabilecek en diisik puanm 0 ve en
yiksek puann 18 oldugu dikkate alndiginda arastrmaya katlan Ggrencilerin inancini
kaybetme diizeylerinin orta diizeyin biraz iizerinde oldugu sOylenebilir.

Son olarak indirgenmis 6z yetkinlk alt boyutu, yiizdelk dilimler agisindan
mncelendiginde; en diistk puan alan %25°lik grubun puanlarmm O ile 11 arasnda, en
yikksek puan alan %25°lik grubun puanlarinin 20 ile 36 arasinda degistigi gozlenmekted ir.
Birinci ve {iglincli ¢eyrekler arasmda yer olan ortadaki grubun puanlarmin ise 11 ile 20
arasnda degistigi goriilmektedir. Indirgenmis 6z yetkinlik alt boyutundan alnabilecek en
disik puanmn O ve en yiiksek puann 36 oldugu dikkate alndiginda arastrmaya katilan
ogrencilerin indirgenmis 0z yetkinlik diizeylerinin orta diizeyin biraz altmda oldugu
sOylenebilir.

Aragtrmada admmsal regresyon modellemesi analizleri yapilacagi icin verilerin
normal dagilm gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in carpiklk-basiklik degerleri
mcelenmistir. Tablo 3’e gore degiskenlerin ¢arpiklk-basiklik degerleri srasiyla tikenme
icin -0.30/-0.62, inancin1 kaybetme icin 0.08/-0.76, indirgenmis 6z yetkinlk i¢in 0.20/-
0.07, yetkinlik beklentisi icin -0.18/-0.02, 6z diizenleme i¢in -0.13/-0.37, sosyal
kargilastrma i¢in -0.53/0.38 ve bilissel esneklik i¢in -0.25/0.02°dir. Tablo 3’te gortildigii
gibi biitin degiskenlerin ¢arpiklik-basiklik degerleri +1 ile -1 arasmda degismektedir.

Buna gore bu arastrmada normal dagihm icin verilerin carpiklik-basiklik degerlerinin -2
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ile +2 araliginda olmasi kosulu (George ve Mallery, 2016, s.113; Tabachnick ve Fidell,
2013, s.45) saglanmustir.

4.2. Lise Ogrencilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gére Incelenmesine
Iliskin Bulgular

Bu aragtrmada, lise dgrencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik, inancini kaybetme ve
tikenme diizeyleri, cinsiyete gore t testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 4’te
sunulmustur. Levene testi sonuglarmma gore, mancim1 kaybetme ve tiikenme degiskenleri
igin varyanslarin estes oldugu goriilmiistiir. Indirgenmis 6z yetkinlik degiskeni igin
varyanslar estes olmadigi i¢in varyans diizeltmesi uygulanmis ve Welch istatistigi

sonuclar1 da raporlanmistir.

Tablo 4. Indirgenmis 6z yetkinlik,inancini kKaybetme ve tiikenme diizeylerinin cinsiyete gore incelenmesi

Degiskenler Cinsiyet N X Ss Sh Test Istatistik Sd ((j:ohen
Indirgenmis 6z 1055 1584 64 01 t 318 2198 001 .14
yetkinlik

Erkek 1145 14.93 68 02 Welch 3.19 2197 001 .14
Inancin: Kiz 1055 9.04 47 01 t 1.56 2198 117 .07
kaybetme

Erkek 1145 8.72 47 01
Tiikenme Kiz 1055 19.77 69 02 t 6.48 2198 001 .28
Erkek 1145 17.79 72 02

Tablo 4’te lise Ogrencilerinin tikenme diizeylerinin cinsiyete gore farkhlastigi
goriilmektedir (t (2198) =6.48, p=.001). Buna gore kiz lise Ogrencilerinin tikkenme
diizeyleri erkek lise Ogrencilerinin tilkenme diizeylerine gore daha yiksektir. Ancak
analiz sonucunda elde edilen anlamh farkm kiiciik diizeyde bir etki biiyiikligline sahip
oldugu tespit edimistir (Cohen d=-0.28). Tablo 4’c¢ gore lise Ggrencilerinin inancini
kaybetme diizeylerinin cinsiyete gore farkhlasmadigr (t (2198) =1.56, p=.117);
indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin ise cinsiyete gore farkhlastigi gorilmektedir (W
(2.197) =3.19, p=.001). Buna gore kiz lise 6grencilerinin indirgenmis 06z yetkinlik
diizeyleri, erkek lise Ogrencilerinin indirgenmis 0z yetkinlikk diizeylerine gore daha
yiiksektir. Ancak elde edilen anlamh farkm kiigiik diizeyde bir etki biiyikliigiine sahip
oldugu tespit edilmistir (Cohen d=-0.14).
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4.3. Lise Ogrencilerinin Tiikenme, inancim Kaybetme ve Indirgenmis Oz Yetkinlik
Diizeyleri ile Yetkinlik Beklentisi, Oz diizenleme ve Bilissel Esneklik Arasmndaki
Iliskilere iliskin Bulgular

Regresyon analizi yapabilmek icin istenilen kosullardan biri degiskenler arasmdaki
lisgkinin .80’den kiiclik olmas1 gerekliligidir. Bu gerekliligin saglanp saglanmadigini
incelemek amaciyla biitiin  degiskenler arasmndaki korelasyon diizeyi incelenmistir.

Sonuglar Tablo 5’ te sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin indirgenmis oz yetkinlik, inancini kaybetme ve tiikenme diizeyleri ile yetkinlik
beklentisi, 0z diizenleme, sosyal karsilastirma ve bilissel esneklikleri arasindaki iliskiyi gosteren pearson
momentler ¢arpinu korelasyon Katsayilar

inancim  ind.6z Yetkinlik Oz Sosyal Bilissel

Degiskenler  Titkenme | - oime yetkinlik Beklentisi Diizenleme Karsilastrma Esneklik

Tiikenme —

Inancmn1 . al

kaybetme

Indirgenmis — - _

0z yetkinlik 42 =

Yetkinlik A B % —_—

Beklentisi o v y o

Diizenleme ' ' ' '

Karsilagtirma : ' ' ' '

Biligsel R S ok *kx ok ok
D 40 -36 49 64 50 58 —

*p<.05 **p<.01, ***p<.001

Tablo 5 incelendiginde tikkenmenin yetkinlik beklentisi (r = -.46, p = .001), 6z
diizenleme (r=-.52,p =.001), sosyal karsilastrma (r =-.32,p=.001) ve bilissel esneklik
(r=-.40,p=.001) ile negatif yonde anlamli iligkilere sahip oldugu goriimektedir. Benzer
sekilde mancini kaybetmenin yetkinlik beklentisi (r = -.44, p =.001), 6z diizenleme (r =
-.54, p =.001), sosyal karsilastrma (r =-.32, p=.001) ve bilissel esneklk (r=-.36,p =
.001) ile negatif yonde anlamh iliskilere sahip oldugu gorilmektedir. Son olarak
indirgenmis 6z yetkinligin de yetkinlik beklentisi (r =-.59, p=.001), 6z diizenleme (r =
-.55,p=.001), sosyal karsilastrma (r =-.47, p=.001) ve biligsel esneklk (r=-.49,p=
.001) ile negatif yonde anlaml iliskilere sahip oldugu belirlenmistir.
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4.4. Lise Ogrencilerinin Tiikenme Diizeylerinin Yordayicilarma iliskin Bulgular

Lise oOgrencilerinde tikenmenin yordayicilarmi belirlemek amaciyla admsal
regresyon analizi yapilmistr. Admmsal regresyon analizi Oncesinde degiskenler arasmda
coklu dogrusal baglanti probleminin olup olmadigini incelemek i¢in tolerans degerlerinin
.1’den kiiclk, VIF degerlermin ise 1’den biiyilkk olmast kosulunun saglanmasi
beklenmektedir (Field, 2013 s, 388-391). Bu arastrmada tolerans ve VIF degerleri 6z
diizenleme i¢cin 0.62, 1.6; yetkinlik beklentisi i¢cin 0.49, 2 ve biligsel esneklik icin 0.57,
1.7 olarak bulunmus, ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi belirlenmistir. Ayrica 0to
korelasyon sorunu i¢cin Durbin-Watson degerinin 1-3 arasmda olmasi oOlciitii de dikkate
almmig (Field, 2013 s, 388-391) ve yapilan analizde Durbin-Watson Testinin sonucunun
1.8 oldugu ve degiskenler arasmda oto korelasyon sorunu olmadigi ortaya koyulmustur.

Admsal regresyon analizinde bagmli degiskeni anlamli bir sekilde yordayabilen
bagimsiz degiskenler modele dahil edimekte, diger degiskenler ise modele dahil
edilmemektedir. Regresyon modelne dahil edilen bagimsiz degiskenler alan yazindaki
aciklamalara ve korelasyon analizi sonuglarina gore bagmli degiskenle iliskisi en yiiksek
olandan en diisik olana dogru swralanmaktadir. Buna gore yapilan regresyon analiz
sonuclar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Osrencilerin tiikenme diizeylerinin yordayicilarina iligkin regresyon analizi

Yordayici Std.

2 2
Mokl degiskenler Hata £t P R R AR F
1 Sabit 3762 67 561  .000 522 273 272 824 6%***
Oz -8 .03 .52 287 000
Diizenleme
2 Sabit 417 .79 533  .000 .553 306 305  484.4%%*
Oz .64 .03 -39 174 000
Diizenleme
Yetkinlik
Boklontisi | 12 Ol -23  -102 000
3 Sabit 4386 .86 50 000 560 313 312 333.5%%*
Oz
Digenteme  ~61 03 37 -16 .000
Yetkinlik
Beklontisi 08 0L .17 -6.6 .000
Bilissel ) ) )
Ex roklik 10 02 11 -48 .000

* p < .05’ *%x p < .01, *Kx*% p < .001
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Tablo 6’da birinci modelin anlamli oldugu (F=(2198, 1)= 824, p=.000, R?=.27) ve
0z diizenleme degiskeninin tikenmeyi negatif yonde yordadigi ve tek basma lise
ogrencilerinin tiikenme diizeylerindeki toplam varyansin % 27’sini aciklama giicline
sahip oldugu goriimektedir. Tablo 6’daki ikinci modelin anlamh oldugu (F=(2197, 2)=
484, p=.000, R?=.30), 6z diizenleme ve Vetkinlik beklentisinin lise ogrencilerinin
tikenme diizeylerini negatif yonde yordadigi ve bu iki degiskenin Dbirlikte lise
Ogrencilerinin tilkenme diizeylerindeki toplam varyansin % 30°unu aciklama giiciine
sahip oldugu gorilmektedir. Bu modele gore yetkinlik beklentisi tek basma lise
ogrencilerinin tilkenme diizeylerindeki toplam varyansin %3’tinii agiklamaktadir. Tablo
6’da iigiincii regresyon modelinin de anlamli oldugu (F=(2196, 3)= 333, p=.000, R?=.31),
0z diizenleme, yetkinlik beklentisi ve biligsel esnekligin lise Ogrencilerinin tiikkenme
diizeylerini negatif yonde yordadigi ve bu degiskenlerin birlikte lise Ogrencilerinin
tikenme diizeylerindeki toplam varyansm % 31°ini agiklama giiciine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu modele gore bilissel esneklik tek basma lise dgrencilerinin tiikenmis 11k
diizeylerindeki toplam varyansmn %]1’ini agiklama giiciine sahiptir.

Bu arastrmada sosyal karsiastrma degiskeni analizlere dahil edildigi halde
tikenmeyi anlaml diizeyde yordamadigi i¢in modellerin digmda kalmstir. Bu bulgular
lise Ogrencilerinde tikenmenin 6z diizenleme, yetkinlik beklentisi ve bilissel esneklik
tarafindan anlamh diizeyde yordandigmi ve lise Ogrencilerinde tikenmeyi yordayan en
giicli degiskenin 0z diizenleme oldugunu gostermektedir.

45, Lise Ogrencilerinin inancim Kaybetme Diizeylerinin Yordayicilarina iliskin

Bulgular

Bu arastrmada, lise Ogrencilerinin inancin1 kaybetme diizeylerinin yetkinlik
beklentisi, 0z diizenleme, sosyal karsilastrma ve biligsel esneklik diizeyleri tarafindan
anlamli bir sekilde yordanip yordanmadiginin belirlenmesi amaciyla adimsal regresyon
analizi yapimistir. Bunun i¢in Oncelikle degiskenlerin tolerans ve VIF degerleri
mncelenmis ve bagmsiz degiskenlerin tolerans ve VIF degerleri swasiyla 6z diizenle me
icin 0.62, 1.6; yetkinlik icin 0.49, 2; biligsel esneklik icin 0.57, 1.8 olarak bulunmustur.
Bu bulgular degiskenler arasmda c¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini
gostermektedir. Ayrica Durbin-Watson Testinin sonucunun 1.8 oldugu ve degiskenler
arasmda oto korelasyon sorunu olmadigi belirlenmistir. Yapilan admsal regresyon

analizinin sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Ogrencilerin inancini kaybetme diizeylerinin yordayicilarina iliskin regresyon analizi

Yordayici Std.

2 2
Mokl degiskenler B Hata 4 t P R R AR F
1 Sabit 21.8 0.4 498 .001 .54 29 .29 910.1**
Oz Diizenleme -.59 0.1 -54 -30.1 .001
2 Sabit 24.2 0.5 465 .001 .56 31 31 502.9***
Oz Diizenleme  -.47 01 -43 -19.6 .001
Yetkinlik
Beklentisi -.06 0.1 -.18 -8.2 .001
3 Sabit 24.7 0.5 433 .001 .56 32 32 337.7***
Oz Diizenleme  -.46 01 -42 -188 .001
Yetkinlik
Beklentisi -.05 0.1 -15 -6.1 .001
Bilissel Esneklik -.03 0.1 -.06 23  .020

*p < .05, ** p < .01, ***p < .001

Tablo 7°de birinci modelin anlamh oldugu (F=(2198, 1)=910, p=.001, R?=.29), 6z
diizenleme  degiskeninin  mancin1  kaybetmeyi negatif yonde yordadiZmi ve 0Oz
diizenlemenin tek basma lise Ogrencilerinin inancimi kaybetme diizeylerindeki toplam
varyansin % 29’unu agiklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 7°deki ikinci
modelin anlamh oldugu (F=(2197, 2)= 502, p=.001, R?=.31), 6z diizenleme ve yetkinlik
beklentisinin lise Ggrencilerinin inancin1 kaybetme diizeylerini negatif yonde yordadig
ve bu ki degiskenin birlikte lise 6grencilerinin inancini kaybetme diizeyindeki toplam
varyansin % 31’ aciklama giiciine sahip oldugu goriiimektedir. Bu modele gore
yetkinlik beklentisi tek basma gore inancini kaybetme boyutundaki toplam varyansin
%?2’sini agiklama giliciine sahiptir. Tablo 7’de tgiincii modelin de anlamli oldugu
(F=(2196, 3)= 337, p=.001, R?=.32), 6z diizenleme, yetkinlik beklentisi ve bilissel
esnekligin lise Ogrencilerinin inancini kaybetme diizeylerini negatif yonde yordadigi ve
bu {i¢ degiskenin birlikte lise dgrencilerindeki toplam varyansin 32’sini agiklama giiciine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu modele gore bilissel esneklik tek basma lise
ogrencilerinin inancin1 kaybetme diizeyindeki toplam varyansmn %1°ini agiklama giicline
sahiptir. Tikenme boyutunda oldugu gibi, inancin1 kaybetme boyutunda da regresyon
analizine sosyal karsilastirma degiskeni dahil ediimis ancak sosyal karsilastrma mnancini
kaybetmeyi anlamli diizeyde yordamadigi i¢in modellerin dismda kalmistir. Bu bulgular
lise Ogrencilerinde nancin1 kaybetmenin de 6z diizenleme, yetkinlik beklentisi ve bilissel
esneklik tarafindan anlamh diizeyde yordandigini ve lise Ogrencilerinde tiikkenmeyi
yordayan en giiglii degiskenin 6z diizenleme oldugunu gostermektedir.
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4.6. Lise Ogrencilerinin Indirgenmis Oz Yetkinlik Diizeylerinin Yordayicilarina

Iliskin Bulgular

Bu aragtrmada, lise 6grencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin yetkinlik

beklentisi, 0z diizenleme, sosyal karsilagtirma ve biligsel esneklik diizeyleri tarafindan

anlamlt bir sekilde yordanip yordanmadiginin belirlenmesi amaciyla analizinde adimsal

(stepwise) regresyon analizi uygulanmistir. Bu amagla oncelikle degiskenlerin tolerans

ve VIF degerlerinin incelenmis, tolerans ve VIF degerleri yetkinlik beklentisi icin .46, 2.1

0z diizenleme icin 0.61, 1.6; sosyal karsilagtrma icin 0.60,1.6 ve bilissel esneklik igin

0.51, 2 olarak bulunmus, degiskenler arasmda ¢oklu dogrusallk problemi olmadig1 ortaya

koyulmustur. Ayrica Durbin-Watson Testinin sonucunun 1.9 oldugu ve degiskenler

arasmda oto korelasyon sorunu olmadigi belrlenmistir. Yapilan regresyon analizinin

sonuclar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Osrencilerin indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin yordayicilarina iliskin regresyon analizi

Yordayici

Std.

2 2
Mocel degiskenler B Hata £ t P R R AR® F
1 Sabit 382 67 56.5 000 59 34 34 1178%**
Yetkinlik
Bokentisi <28 O -59 343 000
2 Sabit 414 67 61.1 000 64 A1 41 T764%**
Yetkinlik
Bokentisi <20 0L -4 -19.9 000
0z 48 03 -31 151 000
Diizenleme
3 Sabit 37 7 60.9 000 65 43 42 551**x
Yetkinlik
Bokentisi 16 0L -3 151 000
0z 43 03 .28 137 000
Diizenleme
Sosyal .08 01 .17 8.6 000
Karsilagtirma
4 Sabit 447 75 50.4 000 65 43 43 420%**
Yetkinlik
Bokentisi 15 01 -29 126 000
0z 42 03 .27 131 000
Diizenleme
Sosyal .07 01 -14 6.8 000
Kargilagtirma
Biligsel
o .08 01 -09 39 000

*p< .05 **p< 0L **p< 001
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Tablo 8’de birinci modelin anlamli oldugu (F=(2198, 1)= 1178, p=.001, R?=.35),
yetkinlik beklentisinin indirgenmis 6z yetkinligi negatif yonde yordadigi ve tek basina
lise Ogrencilerinin indirgenmis 0z yetkinlik diizeylerindeki toplam varyansm % 34’ini
aciklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 8’de ikinci modelin anlamli oldugu
(F=(2197, 2)= 764, p=.001, R?=.41), 6z diizenleme ve yetkinlik beklentisinin lise
ogrencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerini negatif yonde yordadigi ve bu iki
degiskenin birlikte lise Ogrencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerindeki toplam
varyansin % 41°mi agiklama giicine sahip oldugu goriilmektedir. Buna gbre 06z
diizenleme indirgenmis 06z yetkinlik diizeyindeki toplam varyansin %7’sini ac¢iklama
gictine sahiptir. Tablo 8’de tiglincii modelin anlamh oldugu (F=(2196, 3)= 551, p=.001,
R?=.43), 6z diizenleme, yetkinlk beklentisi ve sosyal karglastrmanin indirgenmis 6z
yetkinlik diizeyini negatif yonde yordadigi ve buii¢ degiskenin birlikte lise Ggrencilerinin
indirgenmis 6z yetkinlik diizeyindeki toplam varyansin %42’sini ac¢iklama giiciine sahip
oldugu belirlenmistir. Bu modele gore sosyal karsilastrma tek basma indirgenmis 6z
yeterlilik diizeyindeki toplam varyansin %]1’mi a¢iklamaktadw. Tablo 8’deki dordiincii
regresyon modelinin de anlamhi oldugu (F=(2195, 4)= 420, p=.001, R?=.43), 6z
diizenleme, yetkinlik beklentisi, sosyal karsilastrma ve biligsel esnekligin indirgenmis 6z
yetkinligi negatif yonde yordadigi ve bu dort degiskenin birlikte lise Ogrencilerinin
indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerindeki toplam varyansm % 43’inii agiklama giiciine
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu modele gore bilissel esneklik tek basma indirgenmis 6z
yeterlilik diizeyindeki toplam varyansin %]1’mni agiklamaktadir.

Bu bulgular lise 6grencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin 6z diizenle me,
yetkinlik beklentisi, bilissel esneklik ve sosyal karsilastirma tarafindan anlamli diizeyde
yordandigini; lise dgrencilerinde indirgenmis 6z yetkinligi yordayan en giichi degiskenin
yetkinlik beklentisi oldugunu ve sosyal karsilastrmanin 6grenci tiikkenmisliginin yalnizca
indirgenmis 0z yetkinlik boyutunu anlamli diizeyde yordadigini gostermektedir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde oncelikle arastrmada elde edilen sonuglar Ozetlenmistir. Sonrasinda
ise bulgular literatiir cergevesinde tartiglmistir. Son olarak Oneriler kismuna yer

verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu arastrmada lise Ogrencilerinin tilkenmislik diizeylerini cinsiyete gore
incelemek ve yetkinlik beklentisi, 6z diizenleme, sosyal karsilastirma ve bilissel
esnekligin tilkenmisligin alt boyutlar1 olan tikenme, mancmni kaybetme ve indirgenmis
0z yetkinlik diizeylerini yordamadaki, roliiniin belirlemek amaglanmistir.

Arastrmada lise Ogrencilerinin tikenme diizeylerinin orta diizeyde, mancini
kaybetme diizeylerinin orta diizeyin bwraz {izerinde ve indirgenmis 6z yetkinlik
diizeylerinin orta diizeyin biraz altmda oldugu bulunmustur.

Lise ogrencilerinin tilkenme ve indirgenmis 0z yetkinlik diizeylerinin cinsiyete gore
farklhlastigt  belirlenmis, kiz Ogrencilerin  tikenme ve indirgenmis 0Oz yetkinlik
diizeylerinin erkek dgrencilerden daha yilkksek oldugu bulunmustur. Inancmi kaybetme
diizeyinde ise cinsiyet agisindan anlamli farkhlik olmadigi bulunmustur.

Arastrmada  yetkinlik beklentisi, 6z diizenleme Ve bilissel esnekligin  lise
ogrencilerinin tilkkenme diizeylerinin anlamli yordayicilar1 oldugu ortaya konmustur.
Buna gore 6z diizenlemenin (B= -. 37), yetkinlik beklentisinin (B= -.17 ) ve bilissel
esneklik (B= -.11) lise Ogrencilerinin tikenme diizeylerini negatif yonde yordadigi
bulunmustur. Ayrica 0z diizenleme, yetkinlik beklentisi ve bilissel esneklikten olusan
modelin lise dgrencilerinde tilkenmenin %31’ini agikladigi tespit edimistir. Buna gore
lise Ogrencilerinde yiiksek diizeyde 6z diizenleme becerisine, yetkinlik beklentisine ve
bilissel esneklige sahip olmak tiikenme diizeyinin diisiik olmasinda rol oynamaktadir.
Sosyal karsilagtrmanin ise lise 6grencilerinin tikenme diizeylerinin anlamli yordayicis1
olmadig1 ortaya konmustur.

Aragtrmada yetkinlik beklentisi, 06z diizenleme ve bilissel esnekligin lise
ogrencilerinin mancini1  kaybetme diizeylerinin anlamli yordayicilar1 oldugu ortaya
konmustur. Buna gore 6z diizenlemenin (B= -. 42), yetkinlik beklentisinin (= -.15) ve
biligsel esnekligin (B= -.06) lise Ogrencilerinin mancim1 kaybetme diizeylerini negatif
yonde yordadigi tespit edilmistir. Ayrica 6z diizenleme, yetkinlik beklentisi ve bilissel

esneklikten olusan modelin lise 6grencilerinde mancinit kaybetmenin %32’smni agikladig:
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tespit edilmistir. Bu arastrmada lise Ogrencilerinin 6z diizenleme becerileri, yetkinlik
beklentileri, bilissel esneklikleri arttkca mancim1 kaybetme diizeylerinin  azaldigi
sonucuna ulasilmistir. Sosyal karsilastirmanin ise lise Ogrencilerinin inancini kaybetme
diizeylerinin anlamli yordayicilar1 olmadigi tespit edimistir.

Arastrmada  yetkinlik beklentisi, 0z diizenleme, bilissel esneklik ve sosyal
kargilastrmanin lise Ogrencilerinin  indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin  anlamli
yordayicilart oldugu ortaya konmustur. Buna gore yetkinlk beklentisinin (B= -.29), 6z
diizenlemenin (B= -.27), sosyal karsilastrmanm (B= -.14) ve biligsel esnekligin (= -.09)
lise Ogrencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerini negatif yonde yordadigi tespit
edimistir. Ayrica yetkinlik beklentisi, 0z diizenleme, sosyal karsilastrma ve bilissel
esneklikten olusan modelin lise Ggrencilerinde 6z yetkinligin %43’inii agikladig: tespit
edimistir. Bu arastrma ile lise Ogrencileri arasmda yikksek diizeyde yetkinlik
beklentisine, 6z diizenleme becerisine, sosyal karsilastrma diizeyine ve bilissel esneklige
sahip olmanin diisik diizeyde indirgenmis 6z yetkinligin yordayicis1 oldugu ortaya
konmustur.

Arastrmanm sonuglar1 lise 6grencilerinin mancii kaybetme diizeylerinin, tikkenme
ve indirgenmis 06z yetkinlik diizeylerinden daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica bu arastrmada Kkiz lise Ogrencilerinin tikenme ve indirgenmis 06z yetkinlik
diizeylerinin  erkek ogrencilerden daha yikksek oldugu belirlenmistir.  Inancini
kaybetmenin ise cinsiyete gore farkhlasmadigi bulunmustur. Diger taraftan 6z
diizenlemenin tikenme ve inancini kaybetme boyutlar1 icin; Yyetkinlik beklentisinin de
indirgenmis 6z yetkinlik boyutu i¢in giichi yordayicilar oldugu buluinmustur. Son olarak,
0z diizenleme, yetkinlik beklentisi ve biligsel esnekligin 6grenci tikenmisliginin ¢
boyutunu da anlamh diizeyde yordadiklari; sosyal Kkarsilastrmanin ise sadece lise
indirgenmis 6z yetkinlk boyutunu anlamh diizeyde yordadigi ortaya koyulmustur.

5.2. Tartisma

Bu bolimde oncelikle lise Ogrencilerinin tikenme, mancint kaybetme ve
indirgenmis 0z yetkinlik diizeylerinin dagihmina iliskin bulgular tartisilmis, daha sonra
lise Ogrencilerinin tikenme, mancii kaybetme ve ndirgenmis 0z yetkinlik diizeylerinin
cinsiyete gore incelenmesine iliskin bulgular tartisilmig, son olarak da lise 6grencilerinin
tikenme, mancin1 kaybetme ve indirgenmis 0z yetkinlik diizeylerinin yordayicilarina

iliskin bulgularin tartigmasma yer verimistir.
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5.2.1. Lise ogrencilerinin tiikkenme, inancim kaybetme ve indirgenmis o6z yetkinlik

diizeylerine iliskin bulgulanin tartisilmasi

Bu arastrmada; lise Ogrencilerinin tikenme diizeylerinin orta diizeyde, mnancini
kaybetme diizeylerinin orta diizeyin biraz {izerinde ve indirgenmis 0z yetkinlik
diizeylerinin orta diizeyin biraz altmda oldugu bulunmustur. Mevcut bulgu, lise
ogrencilerinin duygusal tiikenme, mancim1 kaybetme ve diisiik yetkinlk diizeylerinin
giderek artti@in1 ortaya koyan boylamsal inceleme sonuglari ile benzerlik gostermektedir
(Bask ve Salmelo- Aro, 2012, s. 518). Ayrica bu bulgunun, tilkenmisligin lise 6grencileri
arasinda yaygn oldugunu ortaya koyan arastrma bulgular1 ile tutarh oldugunu da
soylemek miimkiindiir (Salmelo- Aro, Kiuru ve Nurmi, 2008, s. 683; Salmelo- Aro ve
Tynkynen, 2012, s. 929; Shin, vd., 2011, s. 638).

Okul, Ogrencilerin yasama iliskin birgok bilgi ve beceri kazanmalarina ve
akranlariyla iliski kurmalarmma olanak saglamaktadir. Aym zamanda okul, kendine 6zgl
birtakim gorev ve sorumluluklar1 olan ve dgrencilerin bu sorumluluklar1 yerine getirmesi
beklenen; ayrica birtakim taleplerin de karslanma zorunlulugu olan bir baglamdwr. Okul
yasammin i¢erdigi bu zorunluluklar bazen Ogrenciler i¢in birer stres faktorii haline
gelebilmektedir (Aypay, Durmus ve Aybek, 2016, s. 1389- 1390). Lise 6grenimi ise; okul
derslerinde basarih olmaktan smavlara hazrlanmaya kadar birgok akademik gorevin
yannda Ogrenciler icin kisisel ve sosyal olarak birgok yogun stres faktoriini
barmdrmaktadir (Capulcuoglu, 2012, s. 127). Yogun stresin ise tilkenmisligi tetikledigi
vurgulanmaktadir (Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014, s. 319; Divaris, Polychronnopoulou ve
Taoufik, 2012, s. 35).

Tiirkiye’de smava dayah egitim sistemi Ogrenciler i¢cin yogun cahsma ve rekabet
ortami olugturmaktadir. Arastrmalar Oonemli smav siireclerinden gecen 6grencilerin daha
fazla stres yasadiklarini ortaya koymaktadr (Kim vd., 2000; Lee ve Kim, 1996; Hvang,
2006’ dan Akt. Secer ve Gengdogan, 2012, s. 4) Ozellikle de iist dgrenime gegis smavina
hazirlanan ve bu smavlara bagvuru yapan 6grencilerin stres diizeylerinin artma olasilig1
yiksektir. Lise ogrencileri, yiiksekogretime gecis smavi ile yogun bir galisma temposuna
girmektedirler. Ogrenciler iyi bir programa yerlesmek igin akranlartyla yarsmak ve
basar1 elde etmek zorundadrlar; bu nedenle de ek ders almakta ve/ya kurslara
katiimaktadrlar (Yildrim ve Ergene, 2003, s. 225). Okuldaki akademik gorevleri disinda
alman ek ders ve kurslar Ogrencilerin ¢alisma temposunu daha da agrlastirmaktadir.
Kurslara katilan 6grencilerin artan akademik gorevleri onlarm tiikkenmislik yasamalarini
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tetiklemektedir (Bas, 2012, s. 41). Ayrica bir {ist 6grenime gecis stirecindeki Ogrencilerin
smif ortamlarin1 yarisa dayah olarak algiladiklar1 belirtilmektedir (Salmela-Aro, Kiuru ve
Nurmi, 2008, s. 685). Smavlarla birlikte olusan bu rekabet ortamu algisi, Ogrencilerin
arkadaslan ile iletisimini olumsuz etkileyebilir. Bu agidan bakildiginda lise dgrencilerinin
smavlarla  birlkte olusan bu olumsuz ortamda c¢evrelerindeki kisilere  karsi
duyarsizlagsmalari, kendilerini yetkin hissetmemeleri, duygusal olarak tikenme
yasamalar1 olas1 goriinmektedir.

Yiksekogretime gecis smavi silirecinde Ogrencilerin kariyer planlarmni yapmalari
zorlasmaktadir (Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2011, s. 50-51). Bu durum, yiiksekogretim
gecis smavina hazirlanan lise Ogrencilerinin kendini tamma, kendine uygun meslegi
segme ve kimlik gelisimi siireglerini olumsuz etkilemekte; ogrencilerin okula olan
ilgilerini azaltmakta ve okula yonelik olumsuz duygular gelistirmelerine yol agmaktadir
(Aypay ve Eryilmaz, 2011, s. 36). Bunun sonucunda oOgrenciler okuldaki gbrevierini
thmal etmeye, kendilerini yetersiz hissetmeye ve okula yonelk manglarmi kaybetmeye
baslayabilirler. Bu durum o6grencilerin tilkkenmislik yasamalarmi arttirabilir.

Lise doneminde Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun okul tliriine ya da alana
devam etmemeleri, okul yasamu boyunca kendilerini basarisiz  gormeleri ile
sonuglanabilmektedir (Kutsal, 2009, s. 98). Ciinkii 6grenciler kendi yeteneklerine uygun
alanda 6grenimine devam edemediklerinde kendi potansiyellerinin iizerinde ya da altinda
cahsmak zorunda kalabilirler. Bu c¢alisma temposu &grencilerin kendilerini basarisiz
hissetmeleri ve yorulmalari ile sonuglanabilir. Ayrica Ogrencilerin okula ve 6grenim
hayatma iliskin nanglar1 zedelenebilir ve ¢ahsmaktan vazgecebilirler.

Okullarda  Ogrencilerin ~ sosyo-duygusal  ihtiyaglarindan  ziyade  Olgme
degerlendirmedeki performanslarina Oncelik verimektedir (Osterman, 2000’den Akt
Salme-Aro, vd., 2008, s. 684). Halbuki lise 6grencilerinin iginde bulunduklar1 déneme
lisgkin gelisim gorevlerini tamamlama yikiimliligli de Ogrenciler i¢in ayr1 bir stres
kaynagidir. Aileden bagmsizlasma cabasi, kimlk gelisimi, akranlariyla sosyallesme gibi
gelisim gbrevlerini yogun akademik tempo ile birlikte gergeklestirmeye ¢ahsmak
ogrenciler i¢in yorucu ve tiiketici olabilmektedir. Buna bagh olarak lise 6grencilerinin
okullarda gelisimsel ihtiyaglarmi karslamalarmi kolaylastiran uygulamalar1 yeterli
bulmadiklarinda okulda mutsuz olmalar1 ve okulun islevine iliskin nanglarmi yitirmeleri
olasidrr.
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Bu arastrmanin katlimcilarinin  bir bolimii mesleki egitim veren okullarda
ogrenim gérmektedir. Mesleki egitim veren okullarm amaci 6grencileri yiiksek Ogretime
gecis smavina hazirlamaktan ziyade Ogrencilere mesleki beceri kazandrmak ve is giicli
piyasasina ara eleman yetistirmektedir. Mesleki liselerden yiiksekdgrenime gecisin az
olmasi ve bu liselerden mezun olan bireylerin kendilerini tatmin eden nitelikte is
bulmalarmin zor olmasi meslek liselerinde 6grenim goren Ogrencilerin kendilerini daha
fazla yetersiz hissetmelerine ve gelecege yonelk kayglanmalarina yol agmaktadir
(Kapikran, 2001, s. 37). Bu faktorler goz oniine alndiginda farkh okul tiirlerindeki lise
ogrencileri arasmda farkh kosullardan dolayr tikenmisligin yaygmlastig1 soylenebilir.

Bu arastrmadan elde edilen bulgulara bakidiginda tikenmisligin - mnancini
kaybetme boyutundan alman puanlarin tikenme ve indirgenmis 06z yetkinlik
boyutlarindan alnan puanlardan daha yilkksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin
kendilerine uygun okul tiiriine ya da alana yerlesememeleri, smav sistemleri, okullarin
ogrencilerin gelisimsel ihtiyaglarina cevap verememesi, c¢evrenin ger¢ekei olmayan
talepleri lise Ogrencilerinin  manglarin1  kaybetme diizeylerini etkileyebilir. ~ Lise
ogrencilerinin  okul yasamma iligkin manglarimi  kaybetmeleri, duygusal olarak
tikenmeleri ve kendilerini yetkin gérmemeleri sonucu tilkkenmislik diizeyleri artabilir ve
buda lise ogrencilerinde tikkenmisligin yaygmlagsmasina katkida bulunabilir. Kisacasi lise
Ogrencilerinin yasadig1 tilkenmigligi; gelisim gorevleri, smava dayah egitim sistemi,
gelecek kaygisi, aile ve Ogretmenlerin  artan talepleri ile agiklamak miimkiin

goriinmektedir.

5.2.2. Lise 6grencilerinin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyete gore incelenmesine

iliskin bulgulann tartisiimasi

Bu arastrmada lise Ogrencilerinin Maslach Tilkkenmislik Envanteri- Ogrenci
Formu’ndan aldiklar1 puanlara bakidiginda; tikenme ve indirgenmis 0z yetkinlk alt
boyutlarinin cinsiyete gore anlamh farkhlik gosterdigi bulunmustur. Arastrmadan elde
edilen bu bulgu, lise 6grencilerinde cinsiyet ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan tikenme
(Capulcuglu, 2012, s. 87; Demir, 2015, s. 55; Pilkauskaite- Valickiene, Zukauskiene ve
Raiziene, 2011, s. 641; Salme-Aro, Kiuru ve Nurmi, 2008, s. 685) ve indirgenmis 06z
yetkinlik (Capri ve Yedigdz-Sonmez, 2013, s. 202; Capulcuglu, 2012, s. 87; Salme-Aro,
Kiuru ve Nurmi, 2008, s. 685) arasmda anlamli farkhilk oldugunu ortaya koyan diger
arastrma bulgulariyla tutarhlik gosterirken; lise dgrencilerinin tikenme (Bilge ve Kutsal,
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2012, s. 290; Capri Ve Yedigéz-Sonmez, 2013, s. 202; Kutsal, 2009, s. 56) ve indirge nmis
oz yetkinlik (Bilge ve Kutsal, 2012, s. 290; Kutsal, 2009, s. 56; Pilkauskaite- Valickie ne,
Zukauskiene ve Raiziene, 2011, s. 641) diizeylerinin cinsiyete gore farkhlasmadigini
gosteren bulgularla tutarsizlik gostermektedir.

Arastrmada tiikenmisligin diger bir boyutu olan mancini kaybetme ile cinsiyet
arasmda ise anlaml farkhhigin olmadigir gorilmektedir. Bu bulgu lise 6grencilerinin
mancin1  kaybetme diizeyinin cinsiyete gore farkhlastigini ortaya koyan diger
aragtrmalarin bulgulariyla tutarhlk gostermemektedir (Bilge ve Kutsal, 2012, s. 290;
Capulcuoglu, 2012, s. 87; Kutsal, 2009, s. 56; Pilkauskaite- Valickiene, Zukauskiene ve
Raiziene, 2011, s. 641; Salme-Aro, Kiuru ve Nurmi, 2008, s. 684).

Bu arastrmada kiz lise Ogrencilerinin erkek lise Ogrencilerine gore tilkkenme ve
indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu kiz lise
ogrencilerinin tiikkenme (Demir, 2015, s. 55; Salme-Aro, Kiuru ve Nurmi, 2008, s. 684,
Salmelo- Aro, Kiuri, Pietikinen, Jokela, 2008, s. 12) ve indirgenmis 06z yetkinlik
diizeylerinin daha yiiksek ortaya koyan arastrma bulgular1 (Capulcuoglu, 2012, s. 87;
Salme-Aro, Kiuru ve Nurmi, 2008, s. 684) ile tutarlidr. Ancak mevcut bulguerkek lise
ogrencilerinin tiikkenme (Capulcuoglu, 2012, s. 87; Hu ve Schaufeli, 2009, s. 405) ve
indirgenmis 6z yetkinlik (Aypay ve Sever, 2015, s. 467; Capri Ve Yedigéz-Sonmez, 2013,
S. 202; Seger ve Gengdogan, 2012, s. 12) diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koyan bulgularla tutarsizlik gdstermektedir.

Lise Ogrencileri, i¢inde bulunduklart donemin gelisimsel Ozellikleri geregi
kendilerine ve ¢evreye uyum saglama, toplumda yer bulma, kimlk olusturma, g¢evreleri
tarafindan kabul gorme gibi birgok basariimas1 gereken gorevi yogun olarak
yasamaktadrlar. Bu nedenle yasam kosullar1 karsismda yetiskinlere gore daha hassas bir
duygusal yapiya sahiptirler (Oren ve Gengdogan, 2007, s. 86). Bununla birlikte ergenlerin
sahip olduklar1 duygusal hassasiyetin cinsiyete gore farkhlastigi belirlenmis ve kizlarin
problemlere erkeklerden daha endiseli ve kaygili yaklastiklari ortaya konmustur
(Erdzkan, 2004, s. 32). Bu bulguya bagh olarak kiz lise Ogrencilerinin okulla ilgili
gorevlerine erkeklerden daha ¢ok anlam yiikledikleri ve buna bagh olarak da akademik
alandaki gelismelerden ve sorunlardan daha fazla etkilendikleri soylenebilir. Bir bagka
ifade ile kiz 6grencilerin erkek ogrencilerden daha hassas duygusal yapiya sahip olmalar:
tikenmelerini kolaylastran faktorlerden biri olabilir.
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Daha once yapilan bir aragtrmada her ii¢ lise 6grencisinden birinin, yaygin olarak
da kiz 6grencilerin Kkeyifsiz ve durgun olduklari, kendilerini devamli bir zorluk icinde
hissettikleri ortaya konmustur (Eskin, 2000, s. 232-233). Bu bulgu kiz 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha ¢ok olumsuz duygular yasadigini isaret etmektedir. Okulda mutsuz
olan ogrencilerin  bir sire sonra kaygi ve depresyon Dbelirtileri sergiledik leri
vurgulanmaktadir (Kogak, 2016, s. 111). Bu belirtiler 6grencilerin duygusal giiclerinin
azalmasini ve tilkkenme belirtilerinin artmasmi hizlandirmaktadir (Gan, Shang ve Zhang,
2007, s. 1088). Cogunlukla kiz 6grencilerin olumsuz duygulara sahip olmalar1 dakizlarin
erkeklerden daha fazla tiikenme riski altnda olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Kadmn ve erkegin toplumsal rolleri kiiltiir tarafindan sekillenmektedir (Kagitgibasi,
1999, s. 206). Toplumda kadmlarin yetistirilme tarzi nedeniyle kendilerini ifade etmede
glclik yasadiklari, kendi isteklerinin c¢evresiyle uyusmadigi, sosyal cevrelerinin ve
sosyal etkinliklere katlimlarmin smirrh oldugu ve bu nedenlerle ruh saghgi konusunda
olumsuzluklar yasayabildikleri belirtilmektedir (Kapikiran, 2001, s. 37). Baz kiiltirlerde
kadmlarin duygularmi bastrmasi gerekmekte ve bu durum kadmlarin duygusal olarak
tikenme yasamalar1 ile sonuglanabilmektedir (Hu ve Schaufeli, 2009, s. 405). Ay
sekilde Tirk toplumunun da kadmlardan beklentisi erkeklere gore daha fazla yumusak
bash ve daha az wrarci davranmasi yani kendi fikrinde direnmemesidir (Kagit¢ibasi,
1999, s. 206). Aileler genellikle kiz ¢ocuklarmi erkek cocuklara gore pasif, kontrollii,
cekingen, bagiml yetistirmektedirler. Bu nedenle erkek ve kizlarm farkh kisilik yapilari
olusmaktadir (Capulcuoglu, 2012, s. 113). Ayrica Tirk toplumunun geleneksel
degerlerine gore yetisen kiz cocuklarma erkeklere gore daha az 6zerklk tanmmaktadir
(Eskin, vd., 2008, s.387). Bu agilardan bakildiginda kiz lise 6grencilerinin cinsiyet rolleri
ve yetistirilme tarzlar;;, ¢evrelerinin taleplerini karsilama konusunda yogun bir ¢aba igine
girmelerine yol agabilir. Okul yasamina ilisgkin kendi beklentilerinden ziyade cevrenin
beklentilerini karsilama c¢abasi kendilerini yetersiz hissetmeleri  ve tikenme ile
sonuglanabilir. Nitekim literatiire bakildiginda da kiz Ogrencilerin sosyal rollerinden
dolay1 strese daha ¢ok maruz kaldiklar1 ve bunedenle tikenmisliklerinin erkeklere oranla
yikksek oldugu belirtiimektedir (Salme-Aro, Kiuru ve Nurmi, 2008, s. 685).

Arastrmacilar kiz 6grencilerin okuldaki akademik basariya erkeklerden daha fazla
Onem atfettiklerini ortaya koymustur (Berndt ve Miller, 1990; Murberg ve Bru, 2004’den
Akt. Salme-Aro, Kiuru ve Nurmi, 2008, s. 685). Ayrica rekabetgi egitim kosullarina kiz

ogrencilerin erkeklerden daha gok olumsuz tepki verdikleri ve bu durumun bir siire sonra
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kiz 6grencilerin kendilerini yetersiz hissetmelerine yol agtigi belirtilmistir (Salme-Aro,
Kiuru ve Nurmi, 2008, s. 685). Bu ¢ercevede Tiirkiye’deki smava dayali egitim yapisinin
gerektirdigi yogun ¢alsma temposunun Ve rekabetin kiz Ogrencilerin 6z yeterlilik
algllarini daha olumsuz etkiledigi soylenebilir.

Bu arastrmada lise 6grencilerinin inancin1 kaybetme diizeylerinin cinsiyete gore
farklilasmadig1 ortaya konmustur. Inancmi kaybetme Ogrencilerin akademik gorevlerine
kars1 1ilgisiz olmasy, akademik gOrevlerini aksatmasi ya da geciktirmesi gibi
davraniglardan  olusan, tilkkenmenin  duyarszlasma  boyutunu  olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki lise Ogrencilerinin okuldan mezun olmaya ve yiliksekdgretim smavini
kazanmaya yonelk yogun ¢alsma temposuna ve akademik sorumluluklara sahip
olmalarmin cinsiyete bagh olmadigi vurgulanmaktadir (Kutsal ve Bilge, 2012, s. 294).
Bir baska ifade ile okuldaki devam zorunlulugu, smavlara girme ve diploma almaya hak
kazanmak i¢in belli bir not ortalamasmi tutturma gibi beklentiler cinsiyete gore ayir
edicilik icermemektedir. Bu gorevleri yerine getirmemenin hem kiz 6grencilerin hem de
erkek Ogrencilerin yasammnda benzer sonuglara yol actigi distiniildiigiinde mancini
kaybetmenin cinsiyete gore farkhlagsmasi1 daha anlagilir olmaktadir.

Bu arastrmada, kiz lise Ogrencilerinin erkek lise Ggrencilerine gore tikkenme ve
indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin yilkksek olmasi sonucunda artan tiikkenmislikleri; kiz
lise Ogrencilerinin cinsiyet rolleri, yetistirilme tarzlari, kiiltir ve i¢inde bulunduklari
gelisim gorevleri ile agiklanabilir. Diger taraftan inancini kaybetme boyutunun cinsiyet
acisindan farkhlagsmadigina iligkin elde edilen bulguyu, lise 6grencilerinin sahip olduklari
akademik sorumluluklarin benzer olmasiyla ag¢iklamak miimkiin goriinmektedir.

5.2.3. Lise 6grencilerinin tilkkenme diizeylerinin yordayicilarma iliskin bulgulann

tartisiimasi

Aragtrmanin  bulgularina  bakildiginda; 6z diizenlemenin  (.37), yetkinlik
beklentisinin (.17), ve bilissel esnekligin (.11) lise 6grencilerinin tikenme diizeylerini
negatif yonde yordadigi; sosyal karsilastrma degiskenin ise lise Ogrencilerinde
tikenmenin anlamli bir yordayicis1 olmadigi bulunmustur.

Ogrencilerin tilkkenmisligi konusunda literatiirde yapilan cahsmalarin son yillarda
giderek arttigt goriilmektedir. Diger yandan lise Ogrencilerinin tilkenmisligi ile bu
arastrmaya konu olan bagimsiz degiskenlere iliskin yapilan ¢ahsmalarin smrh oldugu
(0z diizenleme, yetkinlikk beklentisiy ya da bazlarinin (bilissel esneklik, sosyal
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karsilastrma) heniiz incelenmedigi goriilmektedir. Bu nedenle bulgular, 06grenci
tikenmisligi kapsammnda Oncelikle lise Ogrencileri olmak {izere, diger Orneklem
gruplartyla yapilan arastrma sonuglari ger¢evesinde ele almarak yorumlanmustir.

Aragtrmanin bulgularmma gore lise 6grencilerinin tiikkenme diizeyini yordayan an
glicli degiskenin 6z diizenleme oldugu gorilmektedir. Bu bulgu lise Ogrencilerinin
tikenmisligi ile 6z diizenleme arasmda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koyan
arastrma bulgulariyla tutarhlik gostermektedir (Kapikiran vd., 2016, s. 57). Ayrica 6z
diizenlemenin 6grencilerin duygusal tiikenmislikleri, duyarsizlasma, akademik basari ve
diisik akademik yeterlilik leri arasmdaki iliskiye araciik ettigini ortaya koyan bulgular da
mevcut bulguyu destekler niteliktedir (Duru vd., 2014, s. 1269- 1271).

Ogrencilerin  duygu, diisiince ve davramslarmi degisen kosullar ve ihtiyaglar
kargisinda tekrar diizenleyebilme becerileri, okulda daha iyi performans sergilemelerini
saglamaktadir. Ancak disik 6z diizenleme becerilerine sahip Ogrencilerin degisen
kosullar, ihtiyaglar ve c¢evrenin talepleri karsismda kendilerini diizenlemede sorun
yasadiklar1 goriilmektedir. Hayal kirkligma ugrayan ogrencilerin bu olumsuz duygulari,
okul yasamma da yansimakta ve akademik gorevlerini yerine getirmekte isteksiz
davranmalarina yol agmaktadr (Duru vd., 2014, s. 1265). Okul yasamina iliskin olusan
buisteksizlik lise 0grencilerinin duygusal olarak yipranmalarina, enerjilerinin azalmasina
ve akabinde tilkenmeye sebep olabilir.

Arastrma bulgularina gore 6z diizenlemeden sonra lise Ogrencilerinin tikenme
diizeyini yordayan ikinci degiskenin yetkinlk beklentisi oldugu goriilmektedir. Bu bulgu;
lise 6grencilerinin tikenme diizeyi ile yetkinlik beklentisi arasmda negatif yonli bir ilisk i
oldugunu ortaya koyan diger arastrma bulgular1 ile tutarhlik gostermektedir (Bilge vd.,
2014, s. 1719; Saricam, 2015 s. 8). Literatiirde genel yetkinlik beklentilerinin yanmnda alt
boyutlarmm da ayr1 ele alndigi  goriimektedir. Omegin; yapilan bir arastrmada
akademik yetkinlik beklentisi ile lise Ogrencilerinin tiikenme diizeyleri arasmda negatif
yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgu mevcut bulguyla paralellik gostermekted ir
(Capulcuoglu, 2012, s. 123). Universite &grencileriyle yapilan aragtrmalarda ise
ogrencilerin yetkinlik beklentisi azaldik¢a tikkenme diizeylerinin arttig1 bulgusu mevcut
bulguyu desteklemektedir (Schaufeli ve Salanova, 2007, s. 184-185; Yang ve Farn, 2005,
S. 926- 929).

Yiksek yetkinlik beklentisinin  olumlu duygu durumlariyla iligkili oldugu
belirtilmektedir (Thelwell, Lane ve Weston, 2007, s. 8). Aym zamanda lise

82



ogrencilerinin, dncelikle akademik olmak tizere, sosyal ve duygusal yetkinlik manglarinin
depresyonu etkiledigi ortaya konmustur (Celikkaleli 2010, s. 146). Bu dogrultuda lise
ogrencilerinin akademik, sosyal ve duygusal yetkinliklere iliskin beklentilerinin azalmasi
sonucu okula ilisgkin olumsuz duygu gelistirmeleri, isteksiz olmalari, mutsuz hissetmeleri
ve akabinde tikkenme yasamalar1 ile sonuglanabilir. Bilge vd., (2014, s. 1719) okulla ilgili
gorev ve sorumluluklarini yapabilecegine ve basarabilecegine iliskin yiiksek beklentisi
olan Ogrencilerin tilkenmisliklerinin azalmasinin beklendigini belirtmesi bu goriisii
destekler niteliktedir.

Lise ogrencilerinin tikenme diizeyini yordayan son sradaki degiskenin bilissel
esneklik oldugu gorilmektedir. Lise Ogrencilerinin  bilissel esnekligi  yiikseldik¢e
tikenme diizeyleri azalmaktadwr. Literatiirde tikkenmislik ve biligsel esneklik arasmdaki
liskiyl inceleyen arastrmaya rastlanmamustir. Biligsel esneklik bireyin bilissel boyutuyla
ilgili olup bireyn zorlu yasam kosullarna karst ¢Oziimler bularak yasamini
kolaylastirmasini saglamaktadir (Akgay- Ozcan ve Kman-Esen, 2016, s. 2). Bu agidan
bakildiginda lise Ogrencilerinin i¢inde bulunduklar1 ergenlik donemi sorunlari ile
ergenlerin degisen ihtiyaglari ve buna eslk eden okul sorunlarinin 6grencilerin bas etmesi
gereken zorlu yasam kosullarint icerdigi sOylenebilir. Ayrica degisen smav sistemleri,
cevrenin degisen talepleri bu donemi daha da zorlastrabilir. Biligsel esnekligi diisikk olan
Ogrencilerin ise bu zorlu doneme iliskin sorunlar1 ¢oziimleyebilmesi ve degisen durumu
kendisi i¢cin kolaylastirabilmesi zor goriinmektedir. Bu nedenle bilissel esnekligin
azalmas1 lise 0grencilerinde tiikenme diizeylerini arttrrabilir.

Bilissel esneklik ile olumlu duygular arasmda da iliski oldugu (Sacharin, 2009, s.
138) ve biligsel esnekligin Sgrencilerin mutlulugunu etkiledigini ortaya koyan bulgular
bulinmaktadr (Asict ve ikiz, 2015, s. 200). Bu nedenle bilissel esnekligi yiksek
ogrencilerin duygusal olarak tilkkenme yasamalari olasiliginin az olmasi beklenmektedir.
Nitekim biligsel esnekligi yiliksek bireylerin diisiik olanlara gore daha basarili ve mutlu
ayrica yasamindan memnun bireyler oldugu goriisii bu beklentiyi desteklemektedir (Asici
ve Ikiz, 2015, s. 201). Ancak bu arastrmada bilissel esnekligin tilkkenmeyi aciklama
diizeyinin beklenenden daha diisiik oldugu bulunmustur. Bilissel esnekligin tiikenmeyi
aciklama diizeyinin diisik olmas1 6z diizenleme ve bilissel esnekligin Ortlisen noktalarinin
olmasiyla ilgili olabilir. Gelecekte yapilacak arastrmalarda bu konunun dikkate alnmasi
faydah olabilir.
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Bu aragtrmada sosyal karsilastrmanimn lise Ogrencilerinin tikenme diizeylerinin
yordayicist olmadigi bulgusu elde edilmistir. Literatir gozden gegirildiginde Ogrenci
tikenmigligi ile sosyal karslastrmayi inceleyen arastrmaya rastlanmamustir. Diger
taraftan tiikenme boyutunun duygusal olarak tikenmiglik hissetme, stres, enerji kaybi,
gerginlik gibi olumsuz duygular1 barmdrdigi dikkate alndiginda; elde edilen bu bulgu,
beklenmeyen bir sonuctur. Nitekim lise Ogrencilerinin yasadigi depresyon ile sosyal
karsilagtrma arasmda negatif yonli anlamli iliski oldugu ortaya konmustur (Erdzkan,
2004, s. 15; Irons ve Gilbert, 2005, s. 332). Ciinkii bireylerin sosyal, duygusal ve
fizyolojik ihtiyaclarmi karsilarken kagmilmaz olarak ¢evresindekilerle etkilesime girdigi
ve kendini diger insanlarla kiyasladigi goriilmektedir. Sosyal karsilastirma olarak
adlandrilan  bu kiyaslamalarm  bireyin ruhsal yapismi etkiledigi  belirtilmekted ir
(Erdzkan, 2004, s. 1-2).

Bu arastrmada sosyal karsilastrmanm tikenmeyi yordamiyor olmasi lise
ogrencilerinin  sosyal karsilastrma yapmadiklari anlamma gelmemektedir. Bu bulgu
sosyal karsillastrmanin Ogrencilerin tilkkenme diizeyini agiklamada anlamli bir role sahip
olmadig1 anlammna gelmektedir. Bu bulgu lise 6grencilerinin tikkenme diizeyleri iizerinde
iiyesi olduklar1 sosyal gruplarin etkisinden ¢ok 6z kontrolii igeren 6z diizenleme, bilissel
esneklik ve 0z yeterlilik diizeylerinin rolii oldugunu isaret etmektedir. Bandura, (1991, s.
248-249)’ya gore de davranglar dissal pekistireclerden ¢ok, biiylik Olciide 6z diizenle me
yoluyla gerceklesmektedir. Bu goriise gore 6z diizenlemenin hedef belirleme, hedefe
yonelik motive olma yollarmi arama gibi igsel siireglerle iliskili olmasmma karsm sosyal
karsilastrmanin baskalarmin olgiitlerini dikkate alma gibi digsal bir giidilenme bigimini
icerdigi sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda sosyal karsilastrmanm birey icin digsal
motivasyon kaynagl olmasi nedeniyle tiikkenmeyi yordamada anlamli bir role sahip
olmadig1 sdylenebilir.

5.2.4. Lise 6grencilerinin inancim kaybetme diizeylerinin yordayicilanna iliskin
bulgulann tartisiimasi

Aragtrmanin bulgularia gore; 6z diizenlemenin (.42), yetkinlik beklentisinin (.15),
biligsel esnekligin (.06) lise Ogrencilerinin mancint kaybetme diizeylerini negatif yonde
yordadi@i bulunmustur. Sosyal karsilastrma degiskeninin ise lise dgrencilerinin mancini

kaybetme diizeylerinin anlamli bir yordayicis1 olmadigi tespit edilmistir.
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Tikenmisligin ikinci boyutu olan mancin1 kaybetmeye yonelk elde edilen
bulgulara bakildiginda; lise Ogrencilerinin manci1 kaybetme diizeyini yordayan ilk
degiskenin 6z dilizenleme oldugu goriilmektedir. Bu bulgu 6z diizenleme ile nancini
kaybetme arasmda anlaml bir iliski oldugunu belirleyen baska bir arastrma bulgusu ile
tutarhdir (Duru vd., 2014, s. 1272).

Ogrencilerin  inancm1  kaybetmesini  akademik gdrevlerden uzaklasmalari,
kendilerinden istenilen sorumluluklara duyarszlagsmalari, bu sorumluluklarla alay
etmeleri ve Onemsememeleri olarak tammlamak miimkiindiir. Oz diizenleme ise
bireylerin kendileri i¢in hedef koyma, hedeflerini gerceklestirmeye yonelk segimlerde
bulunma ve degisen kosullar karsismda hedeflerini  yenileyebilme davranslarini
icermektedir. Bu nedenle 6z diizenleme becerisi yiiksek olan bireyler i¢inde bulunduklar1
durumun olumsuz etkilerini azaltabilmekte ve kendileri i¢in yeni amaglar edinerek bu
amaclar ¢ercevesinde akademik c¢abalarmi siirdirmektedirler (Duru vd., 2014, s. 1265).
Bu acidan bakidiginda 6z diizenleme becerisinin mancint kaybetmeyi olumsuz yonde
yordanmas1 ve nancimi kaybetmenin en giicli yordayicis1 olmasi beklendik bir bulgudur.

Yetkinlik beklentisi lise 6grencilerinin inancin1 kaybetme diizeyini yordayan ikinci
giicli degiskendir. Bu bulgu lise 6grencilerinin iancin1 kaybetme diizeyi ile yetkinlik
beklentisi arasmda negatif yonli iliski oldugunu ortaya koyan arastrma bulgusu ile
tutarhlik gostermektedir (Bilge vd., 2014, s. 1719).

Yetkinlk beklentisi kapsammnda ele alman akademik yetkinlik beklentisinin lise
ogrencilerinin nancin1 kaybetme diizeyini yordadigima iliskin bulgu da mevcut bulguyu
destekler niteliktedir (Capulcuoglu, 2012, s. 135). Ogrencilerin akademik ge¢misindeki
basarilar; okul yasammna iliskin caba gosterdiklerinde basarabileceklerini gormelerini
saglamakta ve dgrencileri okula iliskin manclarini kaybetmeleri konusunda dayanikli hale
getirebilmektedir (Bilge, vd., 2014, s. 1719). Lise 6grencilerinin yetkinlik beklentileri
onlart okula karsi daha istekli hale getirerek okulu onlar i¢cin daha anlamli kilabilir.
Boylece okula iliskin manglarmi yitrmeleri zorlagabilir.

Lise ogrencilerinin inancin1 kaybetme diizeyini yordayan iiglincii degisken bilissel
esnekliktir. Lise 6grencilerinin bilissel esnekligi yikseldik¢e inancini kaybetme diizeyleri
azalmaktadwr. Literatiirde oOgrenci tiikenmisligi ve biligsel esneklik arasmdaki iliskiyi
inceleyen arastrmaya rastlanmamistir. Ergenlik donemi ie ©Onem kazanan akran
iligkilerinde Ogrencilerin  kabul gormesi, olumlu bildirimler almasi onlarm kimlik
gelisimini de Onemli derecede etkilemektedir. Biligsel esnekligi yiiksek ogrencilerin
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girisken oldugu ve gevresiyle iletisim kurmaktan kacmmadigi disiiniildiigiinde biligsel
esnekligin uyum saglamaya katkida bulundugu goriilmektedir (Peker ve Cukadar, 2016,
S. 73). Tikenmisligin mancim1 kaybetme boyutunda bireyin ¢evresindeki kisilerden
uzaklastigint ve duyarsizlik gelistirdigini diisiindiigiimiizde; biligsel esnekligin yukarida
bahsettifimiz yOniiyle Ogrenciler i¢in inancin1 kaybetme konusunda koruyucu roli
oldugu sdylenebilir.

Bu arastrmada sosyal karsilastrmanin lise Ogrencilerinin inancmi kaybetme
diizeylerinin yordayicist olmadigi bulgusu elde edimistir. Literatiir gézden gecirildiginde
ogrenci tikenmisligi ile sosyal karsilastrmay1 inceleyen arastrmaya rastlanmamistir. Bu
arastrmadan elde edilen bu bulgu beklenmedik bir sonugtur. Ciinkii bireyler sadece
kendisi ile ilgili goriis elde etmek icin sosyal karglastrma yaptigi gibi stresli durumlarla
bas etmek i¢cin de sosyal karsilastrma yapabimektedir (Buunk, Zurriaga ve Peiro,
2010°dan Akt. Kilg, Tanrkulu ve Ugur, 2013, s. 765).

Yapilan bir arastrmada sosyal Kkarslastrmanin G6grencilerin umutsuzluk
diizeylerini etkiledigini ortaya koyulmustur (Aydmh, 2014, s. 141). Umutsuzluk
diizeyleri artan kendilk alglar1 azalan Ogrencilerin mancim1 kaybetmeleri beklenebilir.
Diger taraftan tiikenmisligin mancin1 kaybetme diizeyinde Ogrencilerin okula iliskin
isteksizligi artarken cevresindeki kisilerden de uzaklastigi goriimektedir. Bu ac¢idan
bakildiginda akranlarina ve diger kisilere karsi duyarsizlasan Ogrencilerin kendilerini
onlarla degerlendirme veya kiyaslama siirecine de girmedikleri diisiiniilebilir.

Oz diizenleme, yetkinlik beklentisi ve bilissel esneklik birlikte lise dgrencilerinde
mancin1  kaybetmenin  %32’sini  aciklamaktadir. Tikkenmisligin mancin1  kaybetme
boyutu; genellikle bireyin sadece mnsanlara karsi degil, ¢alsmaya ilgisiz kalmasi ya da
cahsmaktan kag¢mmasi seklinde de agklanmaktadwr (Schaufeli Martinez, Pinto,
Salanova, Bakker, 2002, s. 465). Bu dogrultuda inancini kaybetme boyutuna iliskin elde
edilen bulgulara bakildiginda lise Ogrencilerinin iginde bulunduklar1 doneme iliskin
ozelliklerin dikkate alnmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Ergenlik donemi ile 6grencilerin degisen fiziksel, sosyal ve ruhsal durumlarini
diizenleyebilmeleri onemli gorilmektedir. Boylelikle okula iliskin zaman, c¢aba, ihtiyag
yoniinden planlama yapabilir hale gelecek lise Ogrencilerinin okula olan ianglarinin
artmast beklenebilir. Ancak tersi durumda Ogrencilerin okuldaki smavlara, derslere

cahlsmaya yeterli zaman ayrmamasi, bir siire sonra basariszlik ile sonuclanabilir ve
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ogrenciler  cahsmaktan  vazgegebilirler. Bunun  sonucunda  okul onlar i¢in
anlamsizlagabilir.

Diger taraftan Ogrencilerin duygusal, sosyal ve akademik yonden yetkinlik
beklentilerinin yilkksek olmasi okula karsi olumlu tutum gelistirmelerine yol agabilir.
Yiksek yetkinlikk beklentisine sahip 6grenciler i¢in okul istendik bir yer haline gelebilir.
Aym sekilde gelisimsel ihtiyaglardan, smav sistemleri ve cevrenin taleplerine kadar
degisen kosullar karsismda lise Ogrencilerinin umutsuzluga kapip vazgecmemesi bu
yeni durumlara uyumu ile iligkili goriinmektedir. Yani biligsel olarak esnek olmayan
ogrencilerin degisiklikler karsisinda hayal kwikligi yasamalari, ne yapacaklarinit bilemez
hale gelmeleri, enerjilerini yeni duruma uyum yerine degisiklikleri ret etmeye
harcamalar1 okula iliskin inanglarini kaybetmeleri ile sonuglanabilir. Sonug olarak 6z
diizenleme, yetkinlik beklentisi ve biligsel esneklikten olusan modelin, lise dgrencilerinin
mancin1 kaybetme diizeyini 6nemli olgiide yordadign goriilmektedir.

5.2.5. Lise ogrencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerinin yordayicilarina

iliskin bulgulann tartisiimasi

Bu arastrmada elde edilen bulgulara gore; yetkinlik beklentisinin (.29), 6z
diizenlemenin (.27), sosyal karsilastirmanin (.14) ve bilissel esnekligin (.09) lise
ogrencilerinin  indirgenmis 6z yetkinlik  diizeylerini negatif yonde yordadigi
belirlenmistir.

Tikkenmislik akademik baghlik {izerinde yikic1 etkiye sahiptir; bu sebeple
tikenmislik olgeklerinde 6z yetkinlik alt boyutu tersine ¢evrildiginde mndirgenmis 6z
yetkinlik olarak puanlanmakta ve boylece okul baghligi gibi degiskenlerle arasmda
negatif iliski beklenmektedir (Kutsal, 2009, s.57; Schaufeli vd., 2002, s. 465). Bu
arastrmada kullanilan Maslach Tilkkenmislik Olcegi’ nde 6z yetkinlik alt boyutu ters
olarak puanlandig1 i¢in indirgenmis 0z yetkinlik olarak ele almmaktadir. Bu nedenle
arastrmaya konu olan olumlu degiskenlerle arasmda negatif yonli iliski bulunmasi
beklenen bir sonugtur.

Aragtrmanin bulgularma bakildiginda; lise 6grencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik
diizeylerini yordayan ik degiskenin yetkinlik beklentisi oldugu goriilmektedir. Buna gore
lise 6grencilerinin indirgenmis 06z yetkinlik diizeyi ile yetkinlik beklentisi arasmda negatif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgu indirgenmis 6z yetkinlik ve yetkinlik beklentisi
arasmda negatif yonli iligki ortaya koyan diger bir aragtrma bulgusu ile tutarhilik
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gostermektedir (Bilge vd., 2014, s.1719). Lise ogrencileriyle yapilan bir arastrmada
akademik yetkinligin, ogrencilerin yetkinlk diizeyinin giicli yordayicilar1 arasmda
oldugu bulgusu damevcut bulguyu desteklemektedir (Capulcuoglu, 2012,s. 135). Ayrica
tiniversite  Ogrencilerinin genel yetkinlik beklentisi ile tikenmisligin indirgenmis 6z
yetkinlik boyutu arasmda iliski oldugunu ortaya koyan bulgular mevcut bulguyla
benzerlik gostermektedir (Capri, Ozkendir, Ozkurt, Karakus, 2012, s. 971; Schaufeli ve
Salanova, 2007, s. 184- 185; Yang ve Farn, 200, s. 926- 929).

Ergenlik déneminde Ogrenciler akademik, sosyal ve duygusal degisimlerin yamnda
birgok yeni sorun ve beklentilere maruz kalabilirler. Degisen ortam ve kosullar, yeni
akademik talepler ve beraberinde gelen sorunlarla bas edebiimek i¢in sosyal ¢evreye
sahip olmak Onemlidir. Diger yandan sosyal ¢evreden gelen sorunlar ve olusan olumsuz
duygularla bas edebilmek i¢in giichi sosyal ve duygusal yetkinlik mnancma sahip olmak
gerekmektedir. Boylece ergenler hem daha az stres yasamakta hem de gerekli durumlarda
sosyal destek alarak kendilerine uygun ¢o6ziim yollar1 gelistirebilmekte ve bdylece hangi
yontemlerin ise yaradigmi gozlemleyebilme imkam bulabilmektedir (Celikkaleli 2010,
s. 153-154).

Yiksek yetkinlik beklentisi, bireyin basart ve iyi olus diizeyini arttrmaktadir
(Hamurcu, 2011, s. 156). Bu agidan bakildiginda lise 6grencilerinin akademik, sosyal ve
duygusal yonden kendilerine iliskin yiiksek yetkinlik beklentileri gelistrmeleri
ogrencilerin basariarin1 olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica iginde bulunduklari donemin
sosyal, duygusal gelisim gorevlerini tamamlamalarma yardimci olabilir. Bdylece
duygusal, sosyal ve akademik alanlarda basar1 ile tamamlanan gorevlerin sonunda
ogrencilerin  kendilerini  yetkin hissetmeleri miimkiin  goriinmektedir. Ayrica lise
ogrencilerini bekleyen yiiksekdgretime gecis smavi ve meslek se¢imi yogun ve karmasik
bir siireci kapsayabilir. Diger taraftan meslek se¢iminin de yetkinlik beklentisinden
olumlu etkilendigi belirtilmektedir (Celikkaleli ve Capri, 2008, s. 95). Ozetle lise
ogrencilerinin kendilerini yetkin hissetmesi sonucu i¢inde bulunduklari yogun tempoya
ragmen  enerjilerini  koruyabilmeleri ve akabinde tilkenmisliklerinin  azalmasi
beklenebilir.

Lise ogrencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerini yordayan ikinci degiskenin
0z dizenleme oldugu goriimektedir. Universite dgrencilerinin = 6z diizenleme
becerilerinin 6grencilerin indirgenmis 0z yeterlilik diizeyini dogrudan etkiledigini ortaya
koyan bulgular, mevcut bulguyu destekler niteliktedir (Duru vd., 2014, s. 1272). Oz
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diizenleme  becerilerinin  akademik basar1 lizerinde olumlu etkisinin  oldugu
belirtilmektedir (Uredi ve Uredi, 2005, s. 257- 258). Bu dogrultuda bakidiginda
ogrencilerin duygu, diisiince ve davramglarin1 degisen kosullar ve gereksinimlerine gore
yeniden  diizenleyebilmeleri  onlarm  okuldaki  performanslarma  olumlu  katki
saglayabilmektedir (Duru vd., 2014, s. 1265). Okul performanslarina iliskin bu olumlu
katki ise 6grencilerin kendilerini yetkin hissetmesine yardimci olabilir.

Lise oOgrencilerinde indirgenmis 6z yetkinlik diizeylerini yordayan fgiincii
degiskenin sosyal karsilastirma oldugu ve sosyal karsilastirma arttik¢a lise O6grencilerinin
indirgenmis 0z yetkinlik diizeyinin azaldig1r goriilmektedir. Literatiirde tiikenmislik ile
sosyal karslastrma arasmdaki iliskiyi inceleyen arastrma olmadigi gorilmektedir.
Ergenlik dénemi, gelisimsel agidan yeni Ozellklerin edinildigi bir siirectir. Ozellik le
arkadas iligkilerinin 6n planda oldugu bu donemde, ergenler ailelerinden uzaklasirlar ve
akranlartyla yogun ilisgki kurarak kimlk olusumu icin ortam olustururlar; bu durum
ergenlerin  diger msanlarin gbézinde nasil olduklar1 hakkmda bilgi almalarini
saglamaktadir (Dogan vd., 2012, s. 1011). Bunun sonucunda olumlu ya da olumsuz
olusan kendilik algis1 lise dgrencilerinin 6z yetkinligini etkileyebilir.

Lise Ogrencilerinin  indirgenmis 6z yetkinlk diizeyini yordayan dordiincii
degiskenin biligsel esneklik oldugu goriilmektedir. Lise Ogrencilerinin biligsel esnekligi
lle indirgenmis 0z yetkinlk diizeyleri arasmda negatif yonli iliski bulunmaktadir.
Literatirde tiikenmiglik ve biligsel esneklik arasmdaki iliskiyi inceleyen arastrmaya
rastlinmamistir. Biligsel olarak esnek olan bireylerin kendine giivenen ve uyumlu kisiler
olduklary, kisileraras1 iliskilerde kendilerini yetkin hissettikleri belirtilmektedir (Martin
ve Anderson, 1998, s. 4-5). Ayrica biligsel esnekligi yiiksek ergenlerin daha az kararsizlik
yasadiklar1 ve mantkli karar verdikleri goriilmektedir (Bilgi¢, 2015, s. 57-58). Diger
yandan kisisel basari, yetkinlk ag¢ismdan ele alindiginda; bilissel bir yoniiniin olduguna
dikkat c¢ekimektedir (Tun¢ ve Giindiiz, 2010, s.101). Bu acilardan bakildiginda biligsel
esnekligin bireyin yetkin hissetmesiyle yakmdan iliskili oldugu ve degisen kosullara
uyum saglama konusunda esnek olan bireylerin kendilerini akademik, sosyal ve duygusal
yonden yetkin hissetmeleri beklenebilir. Gereken durumlar karsisinda bilissel olarak
esnek olabilecegine dair beklentisi olan bireylerin, istedikleri ¢oziime ulasma konusunda
yetkinlik beklentisi gelistirdikleri, bu goriisii destekler niteliktedir (Celikkaleli, 2014, s.
352).
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Yetkinlik beklentisi, 6z diizenleme, sosyal karsilastirma ve bilisgsel esneklik birlikte
lise dgrencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik lerinin %43’iinii agikladig1 goriilmektedir. Oz
yetkinlik, sosyal ve sosyal olmayan mesleki basarilar1 kapsamaktadr (Schaufeli vd.,
2002, s. 465). Bu acgidan bakildiginda lise 6grencilerinin okul yasamma iliskin hem
akademik alanda hem sosyal ve diger alanlardaki basarsizliklarinin 6z yetkinlik
diizeylerini azalttigi sOylenebilir. Azalan 6z yetkinlikle birlikte Ogrencilerin okula iliskin
olumsuz tutum gelistrmeleri ve beraberinde tiikenmiglik yasamalari olasidr. Kendine
liskin  yetkinlik beklentisi yiksek Ogrencilerin  cahsma motivasyonlar1 olumlu
etkilenebilir. Bu da beraberinde basaryr getirebilir. Bunun sonucunda ise 6z yetkinlik
diizeylerinin artmas1 beklenebilir. Aym sekilde kendini degisen kosullar ve talepler
karsismda diizenleyebilen lise Ogrencilerinin kendilerini yetkin gormeleri miimkiind iir.
Bilissel esneklige sahip Ogrencilerin ise okul yasammda karsilastiklar1t degisimlerden
olumsuz etkilenmeleri azalabilir. Bdylece enerjilerini, isteklerini kaybetmeyen ve yeni
durumlara uyum saglayan lise Ogrencilerinin basar elde etmeleri ve 6z yetkinliklerinin
artmas1 beklenebilir. I¢inde bulunduklar1 dénem itibari ile birgok alanda kendileriyle
ligkili geribildirime ihtiyag duyan lise 68rencileri bu doniitler sayesinde kendilk algis1
olusturabilir ve bu siire¢ onlarm 06z yetkinliklerine katki saglayabilir. Sonu¢ olarak
yetkinlik beklentisi, 6z diizenleme, sosyal karsilastrma Ve bilissel esneklikten olusan
modelin, lise &grencilerinin indirgenmis 6z yetkinlik diizeyini 6nemli Slglide yordadigi
goriilmek tedr.

5.3. Oneriler

Ergenlik donemine denk gelen lise yillary, Ogrencilerin bircok se¢im yapmak ve
karar vermek zorunda kaldig, ayrica bircok agidan kendilerini kantlama ¢abasma girdigi
yogun ve karmasik bir siireci kapsamaktadr. Bagmsizligini kazanamamis ergenler
kendilerine  yoneltilen talepleri  karsilama  konusunda stres yasayabilmektedir
(Celikkaleli, 2010, s. 148). Bir taraftan gelisim gorevlerini yerine getirme diger taraftan
okulun ve c¢evrenin beklentilerini karsilama lise Ogrencilerinin yorgun hissetmesine ve
enerjilerinin azalmasma yol agabilir. Bu donemde Ogrencilerin tikenmislik yasamasi
daha sonraki siireclerde de yasam doyumlarmi olumsuz etkileyeceginden dikkat edilmesi
gereken bir durumdur (Raiziene, Pilkauskaite-Valickiene ve Zukauskiene, 2013, s. 3257).
Bu acilardan bakildiginda lise ogrencilerinin tilkenmisligini Onleme ve miidahale

cabsmalarmin 6nemli oldugu gorilmektedir. Bu arastrmadan elde edilen sonuglar ve
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ilgili literatiir dogrultusunda lise 6grencilerinin tiikenmisligine iliskin Oneriler asagida
sunulmustur.

Yiksekogretime gegis smavini kazanma ve iyl bir programa yerlesme gibi ortak
hedefleri olan lise Ogrencilerinin beklenen basartya ulasabilmelerinde sahip olduklari
potansiyelleri kadar okul kosullarmin da c¢ahsmalarmna elverisli olmasmnin basariyi
arttrmada Onemli bir faktor oldugu belirtilmektedir (Kutsal, 2009, s. 99). Okullarin
basartyr arttirict Onlemler almasi, Ogrencilerin okula iliskin giiven duymasini saglarken
yetkinlik beklentilerini de arttrmaya yardimci olabilir. Bu dogrultuda aileler ve
Ogretmenlerin  Ogrencilerin basarilarin1  desteklemeleri; duygusal, sosyal ve akademik
alanlarda yeteneklerini ortaya koyabilecekleri kosullarin olusmasma yardimci olmalari,
ogrencilerin yetkinlik beklentisi gelistirmelerini destekleyebilir. Aragtrmadan elde edilen
sonu¢ dogrultusunda da yetkinlik beklentisinin artmasi ile O6grencilerin tikenmisliginin
azalmas1 beklenmektedir.

Aile ve dgretmenlerin, O6g8rencilerin ilgi ve yeteneklerini tammalar1 ve bu dogrultuda
gercekci beklentiler olusturmalart Ogrencilerin uygun hedefler belirlemesine yardimc1
olabilir. Boylece Ogrenciler gergekci olmayan beklentiler nedeniyle baski hissetmemis ve
bu ylizden stres yasamamus olacaklardir.

Ergenlik donemi ile onem kazanan akran iliskileri diistiniildiigiinde oOgrencilerin
sosyal ortamlarmi desteklemek amagh sosyal ve sportif faaliyetlere yonlendirilmesi
sosyal yetkliklerini giiclendirebilir. Aym zamanda Ogrencilerin sosyal ortamlarda
kendilerine iligkin bildirimler alma sansi yakalamasi1 kendilk algis1 olusturmalarina
yardimc1 olacaktr. Arastrma bulgularma gbre yapian sosyal karsilagtrmanin
ogrencilerin indirgenmis 0z yetkinlk diizeylerini arttrmasi ve bunun sonucunda
tiikenmisliklerinin azalmas1 beklenmektedir.

Okullarda lise 6grencilerinin gelisimsel 6zelliklerinin dikkate almarak ihtiyaglarina
uygun diizenlemeler yapilmasi 6grencilerin okula yonelik isteklerini arttrabilir. Boylece
okul yasamma yonelk manglarmi giiclendirerek tikenmislik yasamalari Onlenebilir. Lise
ogrencileri ile yapian bir arastrmada sosyo ekonomik degiskenler kontrol edildiginde;
tikenmisligin inancin1 kaybetme boyutunun okul terkini yordamakta onemli bir faktor
oldugu ortaya konmustur (Bask ve Salmelo- Aro, 2012). Bu arastrmada da lise
ogrencilerinin  mancin1  kaybetme  diizeylerinin  orta diizeyin iizerinde oldugu

goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda lise ogrencilerinin okula iliskin manglarini
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arttrmaya yonelik idare ve 6gretmenler tarafindan Onlemler almmasi okul terki gibi riskli
davranslar1 Onlemeye de yardimci olabilir.

Ogrencilerin  okul i¢i ve dis1 yasamlarina iliskin planlama yapma becerileri,
kendilerini organize edebilmeleri okul yasamlarini kolaylagtirabilir. Bu aragtrmadan da
elde edien bulguya gore yiksek 0z diizenleme becerilerine sahip 06grencilerin
tikenmislik diizeylerinin azalmasi beklenmektedir. Aileler ve dgretmenlerin 6grencilerin
0z diizenleme becerilerinin artmasmi desteklemesi onemli goriilmektedir.

Tirkiye’de zaman zaman degisen smav sistemleri ve ders miifredatlar:
distiniildiigiinde 6grencilerin yeni durumlara uyum saglama becerilerinin artmasi1 okula
lisgkin olumsuz tutum gelistirmelerini Onleyebilir. Bu arastrmadan elde edilen sonuca
gore de  biligsel esnekligi  yikksek Ogrencilerin  tikenmisliklerinin  azalmas1
beklenmektedir.

Tiirk kiiltiirtinde kiz ve erkeklere iliskin cinsiyet rolleri, ailelerin yetistirme tarzlari
ogrencilerin  tikenmiglik  diizeylerini  etkileyebili. Bu konularda yapilacak aile
egitimlerinin 6neml oldugu disiiniilmektedir.

Okullarda tiikenmisligi azaltmaya yonelk vyapilacak Onleme ve miidahale
programlar1 konusunda okullarda rehberlik servisine Onemli gorevler diigmektedir. Bu
arastrmanm sonuclar1 da dikkate alndiginda; 6z diizenleme, yetkinlik beklentisi, biligsel
esneklik ve sosyal karsilastrma degiskenlerinin yapilacak programlarda kullanilmasi1
tiikenmigligi Onleme ve azaltmada yararh olabilir. Zaman yOnetimi, kendini tammaya
konularinda grencilerle ¢ahismalar yapilabilir.

Son olarak literatiirde 6grenci tikenmisligine yonelik yapilan ¢ahsmalarin arttigi
goriimekte ancak ilgili degiskenlerle smrl sayida arastrmanin oldugu (6z diizenle me,
yetkinlik beklentisi) ya da heniiz incelenmedigi (bilissel esneklik, sosyal karsilastirma)
dikkat cekmektedir. Lise Ogrencilerinin tikenmisligi ile 0z diizenleme, yetkinlik
beklentisi, biligsel esneklik ve sosyal karsilastirma arasmdaki iliskinin arastilarak
tikenmisligi etkileyen faktorler belirlenebilir. Ayrica iliskisi belirlenen degiskenlerle
psikoegitim programlar1 hazrlanarak tiikenmisligi azaltmadaki etkisi smanabilir.
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ANADOLU UNIVERSITESI ETiK KURULU ONAYI

[ Evrak Kayit Tarihi: 13.10.2017

Protokol No: 113348 ]

l Tarih: 27.10.2017 l

ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERT BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

KARAR BELGESI

GALISMANIN TURU: | viksek Lisans Tez Caligmasi
KONU: Egitim Bilimleri
BASLIK: Lise Ogrencilerinde Tiikenmislik, Yetkinlik Beklentisi, Oz Diizenleme, Sosyal Karsilastirma
ve Bilissel Esneklik Arasindaki iliskiler
EROJE/TEZ Yrd. Dog. Dr. Bircan ERGUN BASAK
YURUTUCUSU:
TEZ YAZARL: Eda SERT
ALT KOMiSYON ]
GORUSU:
KARAR: Olumlu
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I AN
Prof.Dy kan YUZER Prof.Dr. Esra CEYHAN
(Baskan Yardimaisi-Agikogretim Fak.) (Egitim Fak.)
\
L 7{/@ w7
Prof.Dr. Miinevver CAKI Prof.Dr. M. Erkan UYUMEZ
(Giizel Sanatlar Fak.) (ikt. ve idari Bil. Fak.)
Prof.D¥/ Handan DEVECi Prof.Dr. Emel SIKLAR
(Egitim Fak.) (ikt. ve idari Bil. Fak.)




ISTANBUL iLi MILLi EGIiTIM MUDURLUGU iZiN YAZISI

T.C.
ISTANBUL VALILIiGi
11 Milli Egitim Miidiirligii

Say1 :59090411-20-E.20949468 07/12/2017
Konu : Anket ve Arastirma izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) Anadolu Universitesi'nin 22.11.2017 tarih ve 131651 sayil1 yazis1.
b) Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii'niin
22.08.2017 tarih ve 12607291 sayil1 2017/25 No'lu Genelgesi.
¢) Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma ve Anket Komisyonu'nun 04.12.2017 tarihli
tutanagi.

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Eda
SERT'in "Lise Ogrencilerinde Tiikenmislik, Yetkinlik Beklentisi, Oz Diizenleme, Sosyal
Karsilastirma ve Bilissel Esneklik Arasindaki iliskiler" konulu tezi kapsaminda; ilimiz
Uskiidar ilgesinde bulunan tiim resmi liselerde 6grenim goren dgrencilere; kisisel bilgi formu,
maslach tiikenmislik envanteri 6grenci formu, ergenlerde yetkinlik beklentisi 6lgegi, 6z
diizenleme 6lgegi, biligsel esneklik olgegi ve kendilik algist Olgegini uygulama istegi
hakkindaki ilgi (a) yazi1 ve ekleri Miidiirligiimiizce incelenmistir.

Aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel ama¢ disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclarimn  kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulastirilarak uygulamlmasi,
katihmcilarin  goniilliiliik esasmna gore secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan Kkamuoyuyla paylasiimamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonu¢tan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Mudirliigiimiizce uygun
gorilmektedir. :

Makamlarimizca da uygun goriilmesi halinde Olur'lariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidiir
OLUR
07/12/2017
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimecisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanag1
Il Milli Egitim Miidiirligii Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. Bilgi i¢in: Y.YUKSEL
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal ir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5683-fc91-3c90-9261-db52 kodu ile teyit edilebilir.




EK 2
MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI- OGRENCi FORMU
(SECILMIiS MADDELER)

Yonerge 2: Sevgili 0grenciler;
Asagida Ogrencilerin  okul ve derslerle ilgili tutumlarin1  yanstan ifadeler yer
almaktadwr. Sizden istenen, her birr ifadede yazli olan durumu ne kadar siklikta
yasadiginizy, size uygun gelen secenege (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Secenekler
‘Hicbir Zaman’, ‘Cok Seyrek’, ‘Nadiren’, ‘Bazen’, ‘Siklikla’, ‘Cok Sik’, ‘Her
Zaman’ olarak sralanmaktadir.

Katkilarmiz i¢in tesekkiirler.

Nadiren
Bazen
Siklikla

MADDELER

Hicbir Zaman
Cok Seyrek
Cok Sik
Her Zaman

1. Derslerim sebebiyle kendimi duygusal
olarak tiikenmis hissediyorum.

4. Sabah kalktigimda kendimi yorgun
hissederim ve okulda bir giine daha 0|1(2|3|4|5]|6

katlanmak zorundaymm diye diisiiniiriim.

7. Okulda gecen bir giiniin sonunda kendimi
bitkin hissediyorum.

10. Gordiiglim derslerin 6nemli ve anlaml
olduklarindan siipheliyim.
13. Girdigim derslerde smifa etkili

katkilarimm oldugu nancindaymm.




EK 3
MASLACH TUKENMIiSLiK ENVANTERIi- OGRENCi FORMU
KULLANIM iZNi

Eda Sert <edasri@gmail.com> 13Tem2017Per 1007 §7 4+
Alicr: dilsadkutsal =

Hocam merhaba,

Filiz Hocam beni size yanlendirdi. Ben Anadolu Universitesi yiksek lisans 63rencisi Eda Sert. Tez calismamda calismasini yaptiginiz dlcedii kullanmak istiyorum
ve sizden élcek maddelerini rica ediyorum...

Tesekkirler, iyi ginler...

Dilsad Kutsal 13Tem 2017 Per 11:44 51
Merhaba Eda Hanim. Olcek ismi belirimemisiniz Tez calismamda Utrecht Okul Baglihi ve Maslach Tiikenmiglik Olcegi Ogrenci Formu'nu uyardamigtim....

Dilsad Kutsal <ilsadkutsal@gmail.com> @ 13Tem2017Per 1155 37 4 !
Alicr: ben =

Merhaba Eda Hanim. Telefonda acele ile bashii gizden kagimisim -) Olgedi ekte gonderiyorum. Tez calismanizda basanlar ve kolaylikar dilerim.

13 Temmuz 2017 11:44 tarihinde Dilsad Kutsal <dilsadkuisal@gmail.com yazdi:

(L1



EK 4

ERGENLERDE YETKINLIiK BEKLENTIiSi OLCEGI
(SECILMIS MADDELER)

Yonerge 3: Sevgili ogrenciler,

Asagida giinlik hayatmizda karsilasabileceginiz durumlar ile ilgili ifadeler vardwr. Sizlerden bu
durumlarda kendinize olan giiveninizi derecelendirmeniz rica edilmektedir. Liitfen, su anda

kendinize olan giiveninizi diisiinerek (X) biciminde isaretlemelerinizi yapmz.

Liitfen hichir maddeyi bog birakmayiniz. Bu aragtrmaya katiddiginiz i¢cin tesekkiir ederiz.

=
[
MADDELER £ o | 8
5§ = | §
sl 822
2 8| @ @ @
= Z|lon | O | I
1. Bir 6devimi yapmakta zorlandigimda
1(2| 3 4 5
Ogretmenlerimden yardim alabilirim.
4. Yapacak baska ilgi ¢ekici seyler olsa bile ders
P ska gl ¢ sey 1121 3 4 5
cahgabilirim.
7. Smavlara yeterince hazrlanabilirim. 112 3 4 5
10. Biitiin 6devlerimi zamaninda (giinii giiniine
o (gl ginine) 1(2| 3 4 5
yapabilirim.
13. Hoslanmadigim dersleri bile dikkatle dinleyebilirim. 112 3 4 5
16. Biitiin konular1 eksiksiz bir bicimde (basariyla
(bagaryyle) 1(2| 3 4 5
ogrenebilirim.
19. Okuldaki basarmla ailemi hosnut/mutlu eder. 112 3 4 5
22. Hazirland1gim biitiin smavlarda basarih olabilirim. 12| 3 4 5




EK5
ERGENLERDE YETKINLIK BEKLENTISi OLCEGi KULLANIM iZNi

Eda Sert <edasri@gmail.com: NTem20171538 1§ &
Alicr: oner =

Hocam tekrar merhaba,

Ergenlerde Yetkinlik Beklentisi Olgedi icin de izninizi istiyorum; bu dlcegjin geceriik giveniriik calismasinin tam metnine ulasamadim; tam metni ile dlgek
maddeleri ve puanlanmasini rica ediyorum.

Iyi calismalar...

10 Temmuz 2017 14:24 tarihinde Eda Sert <edasri@gmail.com> yazdr.

i

tner celikkaleli 10Tem 20171546 3%
Sayin Sert istediginiz olcme araclarini ancak agustos ayinin basinda yollayabilirim size cunku izindeyim. Lutfen agustosta yine hatirlatiniz. lyi calismalar dil

tner gelikkaleli <celikkaleli@omall. com> CRIFN TP VAPALINS + S S
Alicr: ben =

Sayin e, kusura bakmayin ancak yollayabildim dlcekleri. Bir ihtiyaciniz olursa litfen yazin. Elimden geldiginde katk saglamaya caliginm..

10 Temmuz 2017 15:46 tarihinde oner celikkaleli <celikkaleli@gmail.com> yazd:



EK 6
0Z DUZENLEME OLCEGI
(SECILMIS MADDELER)

Yonerge 4: Asagida verilen maddelerin her birini dikkatlice okuduktan sonra her bir
maddenin size ne dlglide uygun oldugunu ilgili segenedi isaretleyerek belirtiniz.
Hicbir zaman:1  Bazen2  Siklkla:3  Genellikle: 4

=
s
MADDELER £ @
N o P
= c = 3
£ |8 |E | §
= m n Q)
1. Okulda verilen o6devler konusunda 1 2 3 4

sorumluluk  sahibiyim.

-
N
w
D

4. Odevlerimi zamanmnda teslim ederim.

7. Odevlerim yapmadigim zaman bahane 1 2 3 4

bulurum.




EK 7
0Z DUZENLEME OLCEGi KULLANIM iZNi

Eda Sert <edasri@gmail.com> 0Tem20171528  ¥7 4 ¢
Alicr: mbalkis -

Hocam merhaba,

Ben Anadolu Universitesi PDR yiiksek lisans agrencisi Eda SERT OZKAN. Tez calismamda danigmanim Yrd. Dog. Dr. Bircan Ergiin Bagak ile biriikte sizlerin
uyarlama calismasini yaptiginiz Oz Diizenleme Olgeji ile calismay dusiindik ve

blcedi kullanmak icin izninizi istiyorum. Lise Ggrencileri Gzerinde yapilan gecerlilik ve givenirlilik caligmalar ile dlcek bilgilerine (6lcek maddeleri- puanlanmasi)
ulagamadidim icin sizden rica ediyorum.

Tegekkirler, iyi giinler...

Murat BALKIS <mbalkis@pau.edu tr= @ 10Tem20171637 37 4 °
Alici: ben

Merhaba Sevgili Eda,

0z diizenleme dlcegjini Tez calismanda kullanabilirsin. Oledi ekte yoluyorum. Ancak sunu belirteyim bu dlcedin uyarlamasi dniversite direncileri ile yapild. Lise
drencileri icin kullanmak istiyorsan yeniden gavenirik ve gecerlik calismasi yapmak gerekecek... Calismanda basanilar dilerim..

Murat BALKIS, FhD.
Pamukkale University

Department of Paychological Counszeling and Guidance



EK 8

SOSYAL KARSILASTIRMA OLCEGI
(SECILMIS MADDELER)
Yonerge 6: Sizn de bildiginiz gibi, hepimiz arada swada kendimizi diger insanlarla
kargilagtrir ve kisiligimize iliskin bazi degerlendirmeler yapariz. Bu degerlendirmeler
sonucunda kendimizle ilgili baz fikirler ediniriz. Sizin de kendinizle iliskili baz kisisel
gorlsleriniz mutlaka vardr. Simdi liitfen asagidaki maddeleri tek tek okurken, her bir
maddedeki sifatin hangisini sizi daha iyi yansittigini diisiiniin. Sizi en iyi yansitan sayiy1
bularak iizerine (X) isareti koyun. Sayilar kiiclildiikce sol taraftaki sifatlarin sizi_en iyi

vansitt1§1; biiyiidiikce sag taraftaki sifatlarin sizi en iyi yansittigi anlammna gelmektedir.

Yetersiz 1 2 3 4 5 6 Yeterli/ iistiin
Sevilmeyen biri 1 2 3 4 5 6 Sevilen biri
Dista birakilnms 1 2 3 4 3 6 Kabul edilmis
Soyleneni yapan 1 2 3 4 5) 6 Inisiyatif sahibi

Cekingen 1 2 3 4 5 6 Atilgan

Kararsiz 1 2 3 4 5 6 Kararh




EK 9
SOSYAL KARSILASTIRMA OLCEGi KULLANIM iZNi

Eda Sert <edasr@gmall.com= 1Z1em0T/ 114 37 &
Alicr: nesrinhislisahin +

Hocam merhaba,

Ben Anadolu Universitesi PDR yiksek lisans dgrencisi Eda SERT OZKAN. Tez calismamda danismanim Yrd. Dog. Dr. Bircan Ergiin Basak ile birikte sizin
uyarlama calismasini yaptidiniz Sosyal Karsilagtima Olcedjile calismay! diisiindiik ve dlcedi kullanmak icin izninizi istiyorum.

Tesekkiirler, iyi giinler..

Handan Deniz Ayalp <hdenizayalp@gmail.com= @ 19Tem 0171819 37 &
Alicr: ben ~

Asagida bulunan izin yazis1 ve soz konusu dlcege iliskin materyaller, Prof, Dr, Nesrin Hisli Sahin tarafindan
gonderilmektedir.

Sayin Sert,

Sosyal Karsilastirma 0lge§i’ni arastirma amacl olarak kullanmanizda benim agimdan bir sakinca bulunmamaktadir.
Ancak sizden onemli ricam, Olcegin baska kopyalanm degil; size ginderdigim kopyasim, dlcek bilgilerini ve dlcegin
ilk sayfasinda belirtilmis olan kaynagi da kullanmamzdir, 56z konusu calismayr ekte gonderiyorum. Calismamzda
basarilar dilerim,

13 Temmuz 2017 14:02 tarihinde Nesrin Hisli Sahin <nesrinhislisahin@gmail.com> yazd::



EK 10
BIiLiSSEL ESNEKLIiK OLCEGI
(SECILMIS MADDELER)

Yonerge S: Bu Olgme araci, bireylerin kendileriyle ilgili algllamalarini belirlemeyi
amaglamaktadir.  Asagda verilen ifadelerin  dogru va da  vanhs cevaplari

bulunmamaktadir. Liitfen her bir ifadeyi ayr ayri dikkatle okuyup, yandaki cevap
boliimiinde size uygun olan secenege (X) isareti koyunuz.

:
NI E
@ § s | = SR
x g o = = 5 2 | X
MADDELER E 852 |2 |2 § = |= &
¥ 92 | 2 |2 &2 |2 S
1. Bir fikri/diistinceyi bircok farkh
4 6 5 4 3 2 1
sekilde ifade edebilirim.
4. Cozilemeyecek gibi goriinen zor
sorunlara pratk/ige yarar coziimler | 6 5 4 3 2 1
bulabilirim.
7. Davranisim bilin¢gli  kararlarimm  bir
6 5 4 3 2 1
sonucudur.
10. Bir problemin iistesinden gelebilmek
icin  baskalarmdan  alternatif/fark11
6 5 4 3 2 1
¢ozim yollarin1 dinlemek ve bunlari
degerlendirmek isterim.




EK 11
BIiLISSEL ESNEKLIK OLCEGi KULLANIM iZNi

Eda Sert <edasri@gqmail.com> 10Tem2017P4 1424 ¥y '
Alicr: celikkaleli

Hocam merhaba,

Ben Anadolu Universitesi PDR yilksek lisans d3rencisi Eda SERT OZKAN. Tez calismamda danismanim Yrd. Dog. Dr. Bircan Ergiin Bagak ile birfkte sizin
uyarlama calismasini yaptiiniz Biissel Esnekik Olced ile calismay! disiindiik ve

6lcedi kullanmak icin izninizi isfiyorum.

Tesekkirler, iyi ginler...

Eda Sert 10 Tem 2017 Pzt 15:33 f{
Hocam tekrar merhaba, Ergenlerde Yetkinlik Beklentisi Olced icin de izninizi istiyorum: bu lcein gecerfiik givenirlilk calismasinin tam metnine ulagam...

tner celikkaleli 10Tem 2017 P2 1546
Sayin Sert istediginiz olcme araclarini ancak agustos ayinin basinda yollayabilirim size cunku izindeyim. Lutfen agustosta yine hatirlatiniz. lyi calismalar dil

tiner celikkaleli <celikaleli@gmail.com @ NAUDTmI2 ¥ &
Alicr: ben -

Sayin Sert, kusura bakmayin ancak yollayabildim dlcekleri. Bir ihtiyaciniz olursa litfen yazin. Elimden geldiginde katki saglamaya caliginm..

10 Temmuz 2017 15:46 farihinde dner celikkaleli <celikkaleli@gmail.com> yazd:



EK 12
KiSiSEL BiLGI FORMU VE BILGILENDIRILMIS ONAM

KIiSISEL BILGIi FORMU
Yonerge 1: Sevgili Ogrenciler,
Lise Ogrencilerinin  okula iliskin tutumlarinizi belirlemek amaciyla bir arastirma
planlanmistr. Bu arastrma icin bilgi toplamak amaciyla kisisel bilgi formu
hazirlanmisgtir. Vereceginiz yantlarla bireysel degerlendirme yapilmayacak, yantlariniz
sadece bilimsel amach kullanilacaktir. Bu nedenle forma admzi soyadmizi yazmaniza
gerek yoktur. Her bir ifadeyi okuyunuz ve size uygun gelen secenege (X) carpi isareti
koyunuz.
Katihminiz ve igten cevaplarmiz igin tesekkiir ederim.
Eda SERT OZKAN
Anadolu Universitesi
Psikolojik Danmisma ve Rehberlk ABD
1. Cinsiyetiniz nedir?
( ) Kadmn () Erkek
2. Smif diizeyiniz nedir?
()9.Smf  ()10.Smuf () 1L1.Smf () 12. Smuf
3. Okul tiirliniiz nedir?

( ) Anadolu Lisesi ( ) Mesleki ve Teknik Lise
( ) Fen Lisesi ( ) Imam Hatip Lisesi
() Sosyal Bilimler Lisesi ( ) Spor Lisesi

( ) Giizel Sanatlar Lisesi

4. Bir onceki doneme ait genel akademik not ortalamaniz nedir?

() 0-49,99

() 50,00- 59,99

() 60,00- 69,99

() 70,00- 84,99

() 85,00- 100
5. Ders dis1 aktivitelere katihr musmiz (Spor, tiyatro, miizik vb.)?

() Evet () Hayr



ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu c¢aliyma yiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitilmekte olup lise Ogrencilerinin
okula iliskin tutumlarmin cesith degiskenler agismdan arastrilmasi amaci tagmmaktadir.
Cabsma Eda SERT OZKAN tarafindan yiiriitiilmek tedir.

e Bu caligmaya katthminiz goniilliiliikk esasma dayanmaktadir.

e (Cahsmanin amaci dogrultusunda, anket yoluyla sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi a¢iga cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katihmcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastrma kapsammda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastrmanm amact dismda ya da bir bagka arastrmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazli) izniniz olmadan bagkalariyla
paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkmiz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler arastrmaci tarafindan gizlilikle korunacak ve arastirma
bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
sorw/talep olmayacaktir. Yine de katlhminiz swrasmda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Cabsmadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan g¢ikarilacak
ve imha edilecektir.

Goniillii katlhm formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayrdiginiz zaman icin
tesekkiir ederim. Cahsma hakkmdaki sorularinizi Anadolu Universitesi Psikolojik
Damsma ve Rehberlik bolimiinden Eda SERT OZKAN’ a (mailtel) yoneltebilirsiniz.

Arastrmac1 Adi Eda SERT OZKAN

Adres: Cengelkdy Sehit Okan Altiparmak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Cengelkdéy Mah. Kaldrm Caddesi Lekeci Nuri Sokak No:11/ Uskiidar/ Istanbul
Cep Tel: 0530 614 64 87  e-posta: edasrt@gmail.com

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Bu cahsmaya tamamen kendi nzamla, istedigim takdirde cahsmadan
aynlabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amac¢larla kullamlmasim kabul
ediyorum.

Imza:
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