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OZET

[lk ortaya ¢iktigi zamanlarda vergilerin sadece goniillii bir 6demeyken, zamanla
kamusal ihtiyaglarin artmasiyla genel ve zorunlu bir nitelik kazanmistir. Zaman gegtikce
devlet harcamalarinin finansmaninda temel gelir kaynagi haline gelmislerdir. Cag ilerledikce
toplumsal yap1 degismis ve vergiler mali amaglariin yaninda ekonomik ve sosyal amaglarla
da alinmaya baslanmistir. Bu nedenle zamanla zorunlu bir finansman kaynagi haline
doniigsmiistiir.

Verginin amaglarina ulasilabilmesi miikelleflerin goniillii uyumuna baghidir. Vergiye
yiiklenen rol degistikge artan vergi yiikiimliiliikleri giderek mukellefler Gzerinde daha fazla
baski aract olmaya baslamis ve miikellefler vergiye karsi direng gostermislerdir. Devletlerin
harcamalarin1 finanse etmek icin daha fazla vergi almak istemeleri, 6zellikle gelismemis
toplumlarda vergi bilincinin daha az gelismesi nedeniyle vergiye kars1 tepkileri arttirmistir.
Gelismis toplumlarda vergi yaptirimlarinin agirligi, miikelleflerin vergi biling diizeylerinin
daha yiiksek olmasi nedenleriyle, vergiye karsi tepkiler daha alt seviyededir. Gelismemis, az
gelismis toplumlarda ise ekonomik, siyasi, hukuki vb. sartlarin agirligi miikellefleri vergi
kanunlarindaki bosluklardan yararlanmaya daha fazla sevk etmektedir. Bu tiir toplumlarda
tam demokrasi anlayisi yerlesmemis oldugundan halkin vergiye karsi direnci toplumsal
ayaklanmalar gibi nedenlerden degil daha ¢ok vergi kanunlarindaki bosluklardan yararlanarak
vergiden kaginma, vergi kagakeiligi vb. seklindedir. Halkin egitim seviyesinin diisiikliigii de
vergi biling diizeyinin istenilen seviyelerde olmadiginin bir gostergesidir.

Calismamizda, literatiir taramas1 yapilarak verginin kavramsal gercevesi ve tarihgesi
ele alinmis olup vergiye kars1 tepkiler ile bu tepkileri 6nlemek i¢in Diinya’da ve Tiirkiye’de
yapilmis olan ¢aligmalar incelenmistir. Ayrica segilen okullarda bulunan her biri potansiyel
vergi miikellefi olan ilkogretim 6grencileri ve hali hazirda vergi miikellefi olan 6gretmenler
tizerinde anket calismasi yapilarak vergi biling diizeyleri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Son olarak,
yapilan literatiir taramas1 ve anket uygulamasi sonucu elde edilen bilgiler ve bulgular 15181nda
vergi bilincinin gelistirilmesi i¢in yapilabilecek politikalar hakkinda yeni Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Idaresi, Vergi Egitimi
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SUMMARY
ROLE IN DEVELOPMENT OF TRAINING TAX AWARENESS IN TURKEY: THE
CASE OF ANTALYA MANAVGAT

While it was a voluntary payment of taxes when it first appeared , it gained a general
and compulsory nature with increasing public needs over time. As time went on, they became
the main source of income in the financing of government expenditures. As the age
progressed, the social structure changed and taxes were started to be charged for economic
and social purposes as well as for financial purposes. Therefore, it has become a compulsory
source of finance over time.

Achieving the objectives of the tax depends on the voluntary compliance of the
taxpayers. As the role of tax changes, increasing tax liabilities are increasingly becoming a
means of pressure on taxpayers and taxpayers have shown resistance to tax. States'
willingness to pay more taxes to finance their spending has increased their responses to
taxation, especially in underdeveloped societies due to less developed tax awareness. In
developed societies, the weight of tax sanctions and tax responses are lower due to higher tax
awareness levels of taxpayers. Underdeveloped, underdeveloped societies, economic,
political, legal and so on. The severity of the requirements makes taxpayers more likely to
benefit from the gaps in tax laws. In such societies, since the understanding of full democracy
is not established, the resistance of the people to tax against social uprisings and so on. rather
than taking advantage of the gaps in tax laws, tax evasion, tax evasion, etc. It shaped. The low
level of public education is an indication that the level of tax awareness is not at the desired
level.

In our study, the literature on studies in the world and Turkey by screening tax is dealt
with conceptual framework and history of reactions to tax in order to prevent these reactions
were investigated. In addition, a survey was conducted on primary school students, each of
which is a potential taxpayer, and teachers who are currently taxpayers in the selected
schools to measure their tax awareness levels. Finally, in the light of the information and
findings obtained from the literature review and survey application, new suggestions were

made about the policies that can be made to improve tax awareness.

Keywords: Tax, Tax Awareness, Tax Administration, Tax Education
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ONSOZz

Kamu gelirlerinin igerisinde en onemli pay sliphesiz ki vergilere aittir. Devletler,
tizerlerine diisen gorevleri yerine getirebilmek ve halkin kamusal ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin vergi gelirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle vergi gelirlerinde ortaya ¢ikacak olan
kayip ve kagaklar1 onlemek i¢in onlemler almak durumundadirlar. Bu 6nemlerin basinda
toplumda vergi bilinci olusturmak ve olusan vergi bilincini gelistirmek vardir. Bu ¢alismada
Antalya ili Manavgat ilgesinde bulunan; Caglayan Ortaokulu, Atatiirk Ortaokulu, 75. Yil
Ortaokulu, Milli Egemenlik Ortaokulu, Sehit Ahmet Ozan Sarlak Ortaokulu ve Yunus Emre
Ortaokulundaki 6grenci ve 6gretmenlere yoneltilen anket sorulari ile vergi biling diizeylerinin
analizi yapilamaya calisilmistir. Ankete katilim gdsteren, basta okul yoneticileri olmak {izere
O0gretmen ve 0grencilere tesekkiirlerimi sunarim.

Vergi bilinci konusunda bana g¢alisma imkani veren ve c¢alisma siiresince kiymetli
bilgi, birikim ve tecriibeleri ile bana yol gosterici olan, yapmis oldugu elestiriler ile
calismanin olgunlagsmasini saglayan ve kendisinden daha ¢ok sey dgrenmeyi umut ettigim
danismanim ve degerli hocam Dog¢. Dr. Emine KIZILTAS UZUNALI’ye tesekkiirii borg
bilirim.

Ayrica maddi ve manevi anlamda desteklerini esirgemeyen aileme, dostlarima ve

arkadaslarima sevgi ve slikranlarimi sunarim.



GIRIS

Verginin ne zaman ve ne sekilde ortaya ¢iktig1 tam olarak bilinmemektedir. Bununla
birlikte bilinen tek gercek, ilk¢aglarda dénemin krali veya hiikiimdarina hediye, armagan gibi
isimler adi altinda gelir kaynagi olmasidir. Ancak zamanla miidahaleci devlet anlayisinin
ortaya c¢ikmasi ile birlikte devletlerin tlizerlerine diisen gorevlerin artmasi vergiyi iktisadi bir
kiymet haline getirmistir.

Zamanin hizla gelisimi ve degisimi ile birlikte kamusal hizmetlere duyulan ihtiyacin
artmasi vergilere yiiklenen anlam ve onemi de arttirmistir. Vergiye duyulan ihtiyacin artmasi
ile birlikte miukelleflerin Uzerinde vergi yiki artmistir. Bu durumdan rahatsiz olan
mukellefler 6demede isteksiz davranmaktadir ve buna bagli olarak vergiye karsi cesitli
reaksiyonlar gostermektedirler. Vergiye karst gosterilen reaksiyonlar beraberinde vergi
kayiplarin1 ortaya c¢ikarmistir. Devletler miikelleflerin vergiye karsi tepkilerini onleyerek
vergi kayiplarinin 6niine gegmek igin gesitli calismalar yiirlitmektedir. Bu ¢alismalardan biri
de mikelleflerin vergi bilincini gelistirmek olmustur.

Yapilan literatiir taramas1 sonucu vergi bilinci ile vergi kayip ve kagaklar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen cesitli calismalarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bu iliskiyi inceleyen
caligmalardaki ortak sonucun ise, vergi bilinci yuksek olan toplumlarda vergi kayip ve
kagaginin az oldugu kanisina varilmistir. Bu kapsamda gelir idareleri, devletin en temel gelir
kaynag1 olan vergi gelirlerini arttirmak ve miikelleflerin vergiye karsi tepki gostermelerini
minimize etmek i¢in ¢aligmalar yliriiterek vergi bilincini gelistirmeye ¢alismistir.

Calismamizin amaci, vergi gelirlerini arttirmak ve toplumda vergi bilinci gelistirmek
icin gelir idarelerinin ve egitimin roliinli ortaya koymaktir. Bu kapsamda genis bir literatiir
taramasi yapilmis olup bunun yani sira 6gretmenlere ve ilkogretim diizeyinde bulunan 5., 6.,
7. ve 8. smiflara vergi biling diizeyini 6l¢gmeye yonelik olarak anket uygulanmistir. Yapilan
literatiir taramasi sonucu vergi bilinci konusunda Ogretmenler iizerinde yapilmis bir
calismanin olmamasi tezimizin motive eden yonii olmustur.

Calismamizin birinci boliimiinde verginin kavramsal c¢ergevesi, tarihgesi, vergi
bilincinin teorik ¢ercevesinden bahsedilmistir. Bunun yani sira vergi bilinci iizerinde etkili
olan faktorler incelenmistir.

Ikinci boliimde ise miikelleflerin vergiye karsi gdstermis oldugu tepkiler ele alimus ve
en 6nemli tepki konumunda olan vergi isyanlar1 agiklanmistir. Bu kapsamda bugiine kadar
dinyada ve Ulkemizde yasanan vergi isyanlari incelenmistir. Ayrica; Amerika Birlesik

Devletleri, Ingiltere, Fransa, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi tlkelerin vergi bilincini



gelistirmek adina gelir idarelerini yeniden yapilandirmasi hakkinda bilgiler verilmis olup
tilkemizde yapilan caligmalar ise derinlemesine agiklanmaya g¢alisilmistir. Bu Ulkelerden
Amerika Birlesik Devletleri’nin sec¢ilme nedeni gelir idaresini ilk yapilandiran iilke
olmasindan dolayidir. Ayrica Ingiltere’nin vergi sisteminin gelismis olmasimdan dolay
secilmigtir. Fransa’da vergiye karsi tepkilerin fazla olmasindan dolayi, Yeni Zelanda ve
Avustralya ise yeni kamu yonetimi anlayisina gecen ilk iilke olmalarindan dolayi secilmistir.

Calismamizin {igiincii bolimii ise uygulama kismini olusturmakta olup, bu kisimda
arastirmanin; amaci, 6onemi, yontemi ve analiz sekli agiklandiktan sonra literatiir ¢aligmasi
sonucu hazirlanan anketin 6gretmen ve Ogrencilere uygulanmasi sonucu elde edilen veriler
analiz edilmis ve bu veriler bulgular kisminda degerlendirilmistir.

Calisma sonug ve Oneriler baghg ile son bulmaktadir. Sonu¢ kisminda tezimizin
bundan sonra ki caligmalara 6rnek olmasi adina yapmis oldugumuz g¢alisma genel olarak
degerlendirilmistir. Bunun yani sira literatiir taramasi ve anket uygulamasi sonucu vergi

bilincini gelistirmek adina uygulamada eksik goriilen noktalar ise 6neri seklinde sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
VERGININ TEORIK CERCEVESI, TARIHSEL GELiSiMi VE VERGI BILINCINE
YONELIK KAVRAMSAL CERCEVE

Devletin yiiklenmis oldugu kamu hizmetlerini yerine getirebilmek i¢in yaptigi
harcamalarinin en temel finansal kaynagi vergilerdir. Bu nedenle vergi, devlet gelirlerinde en

6nemli yere sahip vazgecilmez bir gelir tiradr.

1.1 Vergi Kavram ve Verginin Tanimi

Vergi Turkge bir kelime olup, “vermek” fiilinden tiiretilmistir. Buradaki vermek fiili
herhangi bir karsilik beklemeden devlet biiyiiklerine verilen iktisadi kiymetlerdir. Verilen s6z
konusu iktisadi kiymetlerin tiirii ve miktar1 verenin iradesine baghdir. (Neumark, 1951: 44;
Gencel, 2015: 7; Giray, 2015: 6; Canbolat Kaya, 2018: 3). Bu sebeple vergi kelimesinin
orijinali “hediye” kelimesine dayanmaktadir.

Bilici vergiden; “Kamu giderlerini karsilamak tizere, ger¢ek ve tiizel kisilerden zora
dayanarak ancak mali glictine gore alinan parasal yiikiimliiliikklerdir” diye bahsetmistir (Bilici,
2017: 205). Bu tanima gore vergi; kisi ve kurumlarin mali durumlarimi goéz Onilinde
bulunduran ancak 6deme zamaninda ihtiyari durumun s6z konusu olmadigi bir
yukumlalaktar.

Benzer bir tanimlama yapan Pehlivan vergiyi; “Devletin, kamu harcamalarini
karsilamak amaciyla toplumu meydana getiren kisi ve kurumlardan, 6deme giiclerine gore,
karsiliksiz ve zorla aldig1 ekonomik degerlerdir” seklinde tanimlamistir (Pehlivan, 2007: 90).
Benzer bir tanim Widianto (2015: 12) tarafindan yapilmistir. Yapilan bu tanima gore ise
vergi; “Devlet tarafindan kamu harcamalarinin finansmani ig¢in dogrudan ve esit bir sekilde
0zel sektorden kamu sektoriine kaynak aktarimidir” seklindedir. Ancak bu tanimin diger
tanimlara gore farki ise vergilerin cebriligini dikkate almamasidir.

Akdogan vergiyi; “Kamusal hizmetlerin gerektirdigi giderler ile kamu borglart
dolayisiyla ortaya cikan yiikleri karsilamak amaciyla, egemenlik giiciine gore, karsiliksiz
olarak, gergek ve tiizel kisilerden alinan ve cebri nitelige sahip para seklindeki 6demelerdir”
seklinde tanimlamistir (Akdogan, 2011: 119). Bu tanimda Akdogan verginin sadece kamu
hizmetlerinin finansmani i¢in alinmadig1 ayn1 zamanda kamuya ait bor¢lar nedeniyle de tahsil
edildigini belirtmistir.

Oktar vergiyi; “Devlete zorunlu olarak yapilan ddemelerdir” diye anlatmistir. Yine

Oktar’in aktardigina gore Fransiz maliyeci Jeze, “Vergi parasal, karsiliksiz, zorunlu, belli



kurallara gére alinan, kamu yararina tahsis edilen ve bireylerden orgiitlii bir topluluga dahil
olmalar1 nedeniyle talep edilen tutarladir” diye bahsetmistir (Oktar, 2010: 1). Bu tanimda
verginin cebriligine vurgu yapilmistir.

Erginay ise vergiden; “Vergi, herkesin kamu giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine
ve ancak kanuna gore 6deyecegi bir yiikkiimdiir” seklinde tanimlamistir (Erginay, 1973: 27).
Verginin kanunilik ilkesine vurgu yapan Erginay ayni zamanda verginin kamu hizmetinin
finansmani i¢in ve mali duruma gore alindigini vurgulamistir.

Uluatam vergiyi; “Devletin kisilere hemen segilebilir bir karsilik sunmaksizin devlet
egemenligine ve yaptinm giiciine dayanarak elde ettigi iktisadi kiymetlerdir” seklinde
tanimlamistir (Uluatam, 2003: 259). Vergiyi farkli bir yorumla tanimlayan Uluatam verginin
0deme konusunda bir zorunluluk oldugu ve devletin egemenliginde oldugundan bahsederek,
kanunilik ve 6deme giicline gore alinmasi ilkelerini goz ardi etmistir.

Agcakaya ise; “Kamu harcamalariin finansmanina katilmak tizere, bireyler tarafindan
devlete karsiliksiz olarak verilen ekonomik degerleri ifade eder” seklinde bahsetmistir.
(Agcakaya, 2008: 108). Bu tanima gore, kisilerin 6dedigi verginin birebir bir karsiligi
olmadig1 lizerinde durulmustur.

Edizdogan vergiden; “Kamu hizmetlerinin karsilanmasi igin devletin, egemenlik
hakkina dayanarak birey ya da kurumlardan, bunlarin sagladiklari hizmetlerle esdeger
olmayacak sekilde kanunla aldig1 para tutarlaridir” seklinde bahsetmistir (Edizdogan, vd.,
2012: 112). Yapmis oldugu tanimda vergilerin kanuna dayanarak nakdi olarak alindigini
belirten Edizdogan ayni zamanda toplanan vergilerin saglanan hizmetle baglantis
olmadiginin iizerinde durmustur.

Devrim’e gore vergi; “devlet ve diger kamu tiizel kisilerinin hiikiimranlik giiciine
dayanarak ekonomik, mali ve sosyal amagli kamu giderlerini finanse etmek i¢in sadece siyasi
bir organizasyonun Tlyesi olmalar1 dolayisiyla vatandaslarindan mali gii¢lerine gore,
karsiliksiz olarak ve belli kurallarla alinmas1 gereken kanuni ve cebri ekonomik degerlerdir”
seklindedir (Devrim, 1996: 174-175). Goriildiigi tizere Devrim ise vergi ile ilgili olarak uzun
ve genis bir tanim yapmuistir. Yapilan bu tanima gore verginin herhangi bir karsiliginin
olmadig1 ve herkesin 6deme giiciine gore cebren tahsil edildigine vurgu yapilmustir.

Son olarak Nadaroglu ise vergiyi, verginin tiim Ozelliklerini kapsayan genis bir
tanimla giiniimiiz anlayisina uygun olarak tanimlamistir. Nadaroglu; “Devletin veya devletten
aldig1 yetkiye dayanan kamu tiizel kisilerinin genis anlamdaki kamusal faaliyetlerinin
gerektirdigi harcamalar1 karsilamak ya da kamusal gorevlerinin gereklerini yerine getirmek

amaciyla ve yasal esaslara uymak kaydiyla hukuki cebir altinda, 6zel bir karsilik vaadi



olmaksizin geri vermemek lizere gercek kisilerle gergek olmayan kisilerden aldiklari para
tutarlaridir” seklinde tanimlamistir (Nadaroglu, 1998: 216-217).

Yapilmis olan tanimlardan anlagilacag1 iizere verginin, literatiirde oldukca c¢esitli
tanim1 vardir. Ornegin en basit vergi tanimi, ¢agdas toplumda yasamak igin &dedigimiz
fiyattir (Kasimbazi, 2004: 9). Yine Neumark basit bir tanim yaparak vergiyi, “vergi kisilerden
devlete aktarilan iktisadi kiymetleri igerir” seklinde tanimlamistir (Neumark, 1951: 46). Bu
yiizden literatlirde yapilmis olan tanimlardan yola ¢ikarak genel ve genis kapsamda olarak
vergiyl tamimlamak gerekirse; vergi, devletin egemenlik giicline dayanarak kamu giderlerin
finansmani igin gergek ve tiizel kisilerden 6deme giiglerine gore karsiliksiz ve cebren aldigi
nakdi 6demelerdir. Bu tanima gore vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak tanimlamak
vergiye karsi bakis1 olumlu olarak etkilemektedir ancak zorunlu olarak tanimlanmasi vergiyi
vatandaglar lizerinde kiilfet (yiik) olarak algilanmasina yol agmaktadir (Sagbas ve Basoglu,
2005: 125).

Verginin bir tanim1 da dolayli olarak Anayasa’da yapilmustir (Yildirrm ve Ozdemir,
2014: 489). Vergi, Turkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin 73. maddesinde “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak iizere mali giliciine gore vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi, resim ve
harclar ve benzeri mali ylkumlulukler ancak kanunla konulur, degistirilir veya kaldirtlir”
denilmektedir. Verginin yapilmis olan bu tanimlarina gore verginin baglica ozellikleri ortaya
cikmaktadir (Akdogan, 2011: 135). Bu ozellikleri ayr1 bir baglik altinda incelemek daha
faydali olacaktir.

1.2 Verginin Ozellikleri
Verginin ¢esitli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu baslikta ise, normlar hiyerarsisinin1 en

iistiinde bulunan Anayasa’da yapilmis olan vergi tanimina gore 6zellikleri incelenecektir.

1.2.1 Verginin Vergilendirme Yetkisine Sahip Kuruluslarca Alinmasi

Vergilendirme yetkisi, egemenlik hakkina sahip tek kurulus olan devlete aittir. Ancak
devlet bu yetkisini kamu hizmetlerinin daha iyi sunulabilmesi ve aksamamasi i¢in yasal
cerceveye dayanarak kamu kuruluslarina devredebilir (Aksoy, 1994: 205; Zorlu, 2012: 9).
Buradaki s6z konusu devir, egemenlik hakkinin devri degil, sadece vergilendirme yetkisinin

devridir.

! Bir tilkede yiirirliikte bulunan mevcut hukuk diizenindeki yasa, yonetmelik gibi normlarin belirli bir diizen
igerisinde siralanmasidir.



1.2.2 Kamu Hizmetinin Finansmam I¢in Alinmasi

Verginin temel fonksiyonu kamu hizmeti sonucu ortaya ¢ikan harcamalari finansal
olarak karsilamaktir. Buradaki 6nemli husus kamu hizmeti derken ne anlagilmasi gerektigidir.
Clnkd 1929 ekonomik krizine kadar olan surecte devletler sadece guvenlik, adalet ve
diplomasi gibi faaliyetler i¢cin harcama yapmaktaydi. Bu yiizden s6z konusu doneme kadar
vergiler kamu harcamalarini karsilamak i¢in alinird1 (Erdem vd., 2007: 79; Herekman, 1989:
5). Bu ozellik verginin mali amaglar dogrultusunda alindigini gostermektedir. Ancak soz
konusu donemden sonra devlet anlayisinin degismesiyle birlikte vergi mali amacinin yani sira

ekonomik ve sosyal amaglar dogrultusunda da alinmaya baslanmistir.

1.2.3 Karsiliksiz Olarak Alinmasi

Devlet’in varolus gayesi ve fonksiyonu nedeniyle kamu ihtiyaglar1 igin yaptigi
harcamalar1 toplumdaki kisilerden tahsil etme hakkina, yani vergilendirme yetkisine sahip
olduguna deginmistik. Ancak, kisiler 6dedikleri vergiye karsilik devletten dogrudan kendisine
kamu hizmeti beklememelidirler (Edizdogan vd., 2011: 149; Devrim, 1996: 173-174). Clnk

kisilerin 6dedigi vergi ile yararlandig1 kamu hizmeti arasinda herhangi bir iliski yoktur.

1.2.4 Odeme Giiciine Gore Almmasi
Vergiler Anayasa’da agikga belirtildigi iizere herkesin mali giicline gore alinmaktadir.
Buradaki herkesten kasit toplumu meydana getiren bireylere ek olarak kurumlan tiizel kisileri
de kapsamaktadir. Nitekim kurumlarinda baslica vergisel yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.
Odeme giiciiniin temel unsurlari; gelir, harcama ve servettir. Verginin ddeme giiciine
gore alinmasi hususu vergide adaletin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Agcakaya,
2008: 109). Ciinkii vergi adaleti toplumda vergi bilincini gelistirerek vergi hasilatinin

artmasini saglayacaktir.

1.2.5 Cebri Bir Odeme Olmasi

Vergilerin belirli kosullarla ne zaman ve ne sekilde 6denecegi kanunlar tarafindan
belirlenmistir. Durumlar1 bu kosullara uygun olan kisiler vergi vermek mecburiyetindedir
(Akdogan, 2011: 138; Erginay, 1973-1974: 34). Ayrica ayni kanunlarda bazi cezalardan

bahsedilmistir. Bu cezalarla karsilagmak istemeyen miikellefler vergisini 6demek zorundadir.

1.2.6 Nakdi Bir Odeme Olmasi
Vergi paranin olmadigi dénemlerde mal olarak 6denmistir. Ornegin halk iirettigi

mallarm bir kismin1 devlete vergi olarak ddemislerdir. Paranin ortaya ¢ikmasiyla birlikte artik



vergiler para olarak 6denmeye baslanmistir (Sagbas, 2008: 30). Ayrica tarihe bakildigir zaman

vergisini 6demeyenlerin cezalandirilmasi i¢in bedenen 6dendigi de gérﬁlmektedirz.

1.3 Verginin Amaci ve Onemi

Verginin yapilan tanimlardan da anlagilacagi iizere ilk ve en 6nemli amaci devletler
icin gelir kaynag1 olmaktir. Bunun yani sira vergiler; ekonomik istikrar1 saglamak, yatirim ve
tasarrufu tesvik etmek, gelir ve servet dagilimint diizenlemek gibi nedenlerle de alinir. Bu

nedenleri; mali, ekonomik ve sosyal amag¢ seklinde gruplandirmak miimkiindiir.

1.3.1 Mali Amag

Vergiler devletlerin adalet, savunma, egitim, saglik gibi toplumsal ihtiyaglarin
finansman1 i¢in bagvurdugu uygulama niteligindedir. Bu vergilerin en temel amaci olan mali
amacidir (Akdogan, 2011: 122). Vergiler ilk ortaya ¢iktig1 andan giiniimiize kadar genellikle
bu amag i¢in kullanilmustir.

Kamu harcamalarinin finansmani i¢in alinan vergilerin, harcamalardaki artisga uyum
saglayabilmesi gerekmektedir. Ciinkii gelisen ve degisen toplum yapisinda kamu harcamalar1
giinden giine artis gostermektedir. Eger vergi gelirleri harcamalarda ortaya cikan artisi
karsilayamiyorsa, vergi mevzuatinda g¢esitli diizenlemelere gidilerek vergi gelirleri
arttirtlmaya ¢alisilmalidir (Duran, 2013: 5). Ayrica harcamalarin azaltilmasit yoluna da
gidilebilir ancak gelisen toplum yapisinda bu pek miimkiin degildir. Bu yiizden verginin mali
amacina ulasmasi i¢in vergilemenin tarafsiz olmasma dikkat edilmeli ve iktidar prensibine

uyulmalidir.

1.3.2 Ekonomik Amag

Glinlimiizde toplumsal yapinin gelismesi ve degismesiyle birlikte vergiler sadece mali
amagclar dogrultusunda toplanmamaktadir (Sari, 2016: 18). Ozellikle 1929 Ekonomik
Bunalimindan sonra Keynesyen Iktisadin ortaya ¢ikmasiyla birlikte vergiye bir takim gorevler
yiiklenmistir. Diger bir ifade ile devlet ortaya ¢ikan ekonomik krizleri agsmak i¢in vergileri
iktisat politikas1 araci olarak kullanmaya baglamistir.

Vergilerin devlete gelir saglamasimin yani1 sira iktisat politikast araci olarak
kullanilmas1  verginin ekonomik amacim olusturur. lktisat politikast aract olarak
kullanilmasina; ekonomik istikrar1 saglamak, yatirnm ve tasarruflarn tesvik etmek, iiretim ve

tiketime yon vermek gibi hedefler 6rnek gosterilebilir (Ergoban, 2013: 10). Ayrica durgunluk

% Ulkemizde 1942 yilinda almmaya baglanan Varlik Vergisini ddemeyenlerin Erzurum Agkale’de calisma
kamplarina siiriilerek zorla ¢aligtirllmalar1 6rnek verilebilir.



donemlerinde piyasayr canlandirmak adina vergilerin azaltilmasi, enflasyonda ise vergilerin

arttirllmasi da ekonomik fonksiyona 6rnek olusturur.

1.3.3 Sosyal Amac

Piyasa mekanizmasinin diizgiin islemedigi durumlarda gelir ve servet dagilimi adil bir
sekilde dagilmamaktadir. Devletin piyasaya adaleti saglamak adina yaptigi miidahaleler
verginin sosyal amacini olusturmaktadir (Aksoy, 1994: 185). Devlet, sosyal amag
dogrultusunda bir takim 6nlemler alarak gelir ve servet dagilimindaki adaletsizligi azaltabilir.
Ornegin artan oranl vergi tarifesi uygulanarak vergi matrahi arttikca ddenen verginin artmasi
sonucu bu adaletsizlik giderilmeye calisilabilir (Pehlivan, 2007: 102). Nitekim Anayasanin
73. Maddesinde belirtilen 6deme giiciine gére vergi alinmasi belirtilmistir (Oncel vd., 1985:
60). Bunlara ek olarak sosyal yardimlarin vergi dis1 birakilmasi, sosyal giivenlik aidatlarin
vergi dis1 tutulmasi uygulamalari 6rnek olarak gosterilebilir (Edizdogan vd., 2011: 153).

Gelir ve servet dagiliminda adaleti saglamak adina atilan adimlar bazen tasarruf ve
sermaye olusumuna engel olur (Oncel vd., 1985: 62). Bundan dolay: sosyal devlet aradaki
dengeyi kurmak adma birtakim 6nlemler alabilir. Bu 6nlemlerin basinda yatirim indirimi,

ithracatta vergi iadesi, turizm muafliklar gibi tedbirler gelmektedir.

1.4 Vergilerin Siniflandirilmasi

Tarihsel gelisim siiresince devletin {istlenmis oldugu faaliyetlerin ¢esitlenmesi
beraberinde kamu harcamalarint arttirmigtir. Kamu harcamalarinin vergi ile karsilanmasi
sonucu yetersiz kalan vergi gelirlerini arttirmak adina ¢esitli vergiler yiiriirliige konarak bu
eksiklik giderilmeye ¢aligilmistir (Pehlivan, 2007: 123). Bu uygulamalar sonucu ortaya ¢ikan
vergileri tek bir sinifa sokmak miimkiin degildir. Bundan dolay1 vergileri belirli 6l¢iitlere gore

siniflandirma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.1 Toplanma Sekline Gore Vergi Cesitleri

Bu smiflandirma sekline gore vergiler; dolayli ve dolaysiz vergi olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Vergilerin siniflandirilmasinda basta gelen bu ayrimin sinirlarinin ¢izilebilmesi
icin literatiirde genel olarak iki kriterden faydalanilmaktadir. Bu 6lciiler; yansima ve vergi
vermede siireklilik usuliidiir (Akdogan, 2011: 293).

Yansima Kriteri: Bu kriterde onemli olan husus vergiyi kimin 6dedigi degil, vergi
yiikiiniin son olarak kimin {izerinde kaldig1 6nemlidir. Eger verginin kanuni miikellefi 6dedigi
verginin yiikiinii kendi tastyorsa yani piyasanin kosullarina uygun olarak baskasinin iizerine

aktaramiyorsa bu vergi dolaysiz vergidir. Buna karsilik piyasa kosullarindan yararlanilarak



vergi ylikili baskasina aktarilabiliyorsa dolayli vergidir (Nadaroglu, 1998: 329). Bunlara 6rnek
verilecek olursa gelir vergisi dolaysiz, katma deger vergisi fiyatin iizerine eklenerek nihai
tiketiciye kolaylikla aktarilabildigi igin dolayli vergidir.

Vergi Vermede Siireklilik: Vergilerin belirli araliklarla ve siirekli alinmasi vergilerin
dolaysiz oldugunu gosterir. SOyle ki bazi vergilerin konusu siireklilik arz eder ve verginin
mikellefi, ne zaman tahsil edilecegi belirlidir. Ornegin; tiizel kisiler her y1l hesap déneminden
sonra dordiincii aym yirmi besinci giin aksamina kadar Kurumlar Vergisini beyan ederek
Oderler (Erdem, vd., 2007: 101-102). Buna karsilik verginin ne zaman ve kim tarafindan
ddenecegi kesin olmadigi durumlarda dolaylh vergi s6z konusudur. Ornegin; Ozel Tiiketim
Vergisinde vergi tahsilat: tiiketici tarafindan malin satin alindig1 zaman yapilmaktadir. Ayrica
tiikketicinin mali ne zaman satin alacagi da belli degildir.

Dolayli ve dolaysiz vergilerin ayrimindaki 6l¢iitler bunlarla sinirli degildir. Yansima
ve vergi vermede sureklilik kriterine ek olarak fiyatlar genel dizeyini etkilemesi, nispi
fiyatlarin1 degistirmesi ve gelir - harcama diizeyine gore de degerlendirilir (Canbolat Kaya,
2018: 28-29). Soyle ki; fiyatlar genel diizeyini ve nispi fiyat diizeyini arttirtyorsa dolayli
arttirmiyorsa dolaysiz, direk olarak gelir lizerinden aliniyorsa dolaysiz, gelirin kullanimi

tizerinden yani harcama {lizerinden alintyorsa dolaysiz vergi s6z konusudur.

Tablo 1.1 Dolaysiz ve Dolayh Vergi Karsilastirmasi

Dolaysiz Vergiler Dolayh Vergiler
Servet ve gelir lizerinden alinir. Harcamalar iizerinden alinir.
Yansitilmasi zordur. Yansitilmasi kolaydir.
Yansitilmasi zor oldugu i¢in miikellefi bellidir. Yansitilmasi kolay oldugu i¢in miikellefi belli degildir.
Sahsi vergilerdir. Gayri-sahsi vergilerdir.
Sahsi vergi oldugu icin gelir dagiliminin Gayri-sahsi oldugu i¢in gelir dagilimini daha da bozar.

diizeltilmesinde etkilidir.
Belirli araliklarla ve siirekli alinir. Siiresi belli degildir.

Kaynak: Bilici, 2017: 221

Yukaridaki tabloda dolayli ve dolaysiz vergilerin ayrimi net olarak yapilmaya
calisilmigtir. Tablo 1.1°de goriildiigl lizere dolaysiz vergiler servet ve gelir iizerinden belirli
araliklarla alinan ve yansitilmasi olduk¢a gii¢ olan sahsi vergilerdir. Dolayli vergiler ise
harcamalar iizerinden alinir, gelir dagilimini bozar ve siiresi belli olmadigi gibi yansitilmasi

da oldukca kolaydir. Goriildiigii iizere, dolaysiz vergiler sahsi vergiler oldugundan yani
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kisilerin 6deme giiciinii ve kisisel durumlarini dikkate aldigindan dolay1 vergilemede adalet ve

gelir dagilimi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Tablo 1.2 2009-2018 Yillar1 Arasinda Vergi Gelirlerinin Toplanma SekKli itibari fle % Dagilim

64,5 35,5
68,4 31,6
67,7 32,3
66,8 33,2
69,2 30,8
67,5 32,5
68,5 31,5
67,3 32,7
67,0 33,0
62,8 37,2

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim  tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.2°de tlkemizde 2009-2018 yillar1 arasinda toplam vergi gelirleri igerisinde
dolayli ve dolaysiz vergilerin yiizdesel dagilimi goriilmektedir. Tablo incelendigi zaman ilk
olarak dolayli vergilerin dolaysiz vergilere oranla yiiksekligi dikkat cekmektedir. 2008 yilinda
(Goze Kaya ve Durgun Kaygisiz, 2015: 183) ortaya ¢ikan kiiresel krizden sonra iilkemizde
ekonomiyi canlandirmak i¢in g¢esitli vergi politikalart uygulamaya konulmustur. Bu
uygulamalarm basinda KDV ve OTV gibi dolayli vergilerde indirime gidilmistir. Kisa vadede
fiyatlardaki diisiis tiiketimi pozitif yonde etkileyerek harcamalarin artmasina neden olmustur.
Bu sayede 2009 yilindan itibaren dolayli vergilerin seyrinde artis olmustur. 2009-2018 yillar
arasindaki 10 yillik siire¢ icerisinde dolayli vergilerin %70’leri bulan pay1 inisli ¢ikisl bir
goriintii cizse de 6zellikle son yillarda azalmaya baslamistir. Inisli ¢ikish goriintii ¢izmesinin
nedeni tilkemizde dolayli vergilerde zaman zaman yapilan indirimlerden kaynaklanmaktadir.
Ayrica 2018 yilindaki azalis 31.10.2018 tarihinde cesitli alanlarda yapilan KDV ve OTV gibi

vergi % indirimlerinden kaynaklanmaktadir.

® Dénemin Hazine ve Maliye Bakani 31.10.2018 tarihinde katildigi toplantida;

e KDV orani mobilya sektoriinde %18’den %8’e

e Ticari araglardaki KDV oraninin %18’den %1°e

e Y1l sonuna kadar konut alim-satimindaki KDV oraninin %18’den %8’e

e OTV orani beyaz esyada %0’a

e 1600 cc alt: motorlu araglardaki OTV oraminin 15 puan ve
Yilsonuna kadar tapu harglarinin %4’ten %3’e indirilecegini agiklamistir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-
turkiye-46042063, erisim tarihi: 13.04.2019).


https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-46042063
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-46042063
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1.4.2 Objektif ve Subjektif Vergiler

Sahsi ve gayri sahsi olarak da adlandirilan bu ayrimda kriter vergiyi ddeyenin kisisel
durumudur. Yani vergilemeden 6nce miikellefin kisisel durumu, ailevi durumu ve 6deme
gucunu dikkate alan vergiler stbjektif (sahsi), dikkate almayan vergiler ise objektif (gayri
sahsi) vergilerdir (Erginay, 1973: 87-88). Subjektif vergilere 6rnek olarak; Gelir Vergisi,
Veraset ve Intikal Vergisi verilebilir. Objektif vergilere ise KDV ve OTV ornektir.

1.4.3 Vergi Matrahinin Niteligine Gore Vergi Cesitleri

Niteligine gore bir diger deyisle iktisadi kaynaklarina gore vergiler; gelir, servet ve
harcama fiizerinden alinan vergiler olmak iizere Ucge ayrilmaktadir. Sonug olarak hepsi gelir
tizerinden alinsa da alindig1 zamanlar farklilik arz ettigi i¢in bdyle bir ayrim ortaya ¢ikmustir.
Eger gelirin dogdugu an direk alinirsa gelir, gelirin ¢esitli servet unsurlarina doniistiikten
sonra aliirsa servet, gelirin harcanmas1 sirasinda alinirsa harcama vergisi olarak karsimiza
cikmaktadir (Pehlivan, 2007: 126). Kurumlar Vergisi gelir iizerinden, Emlak Vergisi ve VIV
gibi vergiler servet iizerinden alman, KDV ve OTV gibi vergiler ise harcama iizerinden alan

vergilere 6rnek olarak verilebilir.

Tablol1.3 2009-2018 Yillar1 Arasinda Vergi Matrahimin Niteligi Itibari fle % Dagilim

59,03

29,12 2,49 62,34
29,86 2,47 61,79
30,68 2,51 60,68
28,44 2,36 62,28
30,13 2,33 60,49
29,21 2,30 61,36
30,41 2,31 60,47
30,81 2,15 60,56
35,03 2,22 56,51

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim  tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.3’te goriildiigii lizere toplam vergi gelirleri igerisinde son on yil igerisinde

harcamalar iizerinden alinan vergiler %60 dolaylarinda, gelir lizerinden alinan vergilerin pay1

* Mal ve hizmetlerden alman vergilerin rakamlari dahilde alinan mal ve hizmet vergileri ile uluslararasi ticaret ve
muamelelerden alinan vergileri kapsamaktadir. Diger dolayli vergi tiirleri hari¢ tutulmustur. Damga vergisi
gibi...


https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri
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yillara gore %30 civarinda degismektedir. Servet vergileri ise oldukca istikrarli bir seyir
izleyerek %2 civarinda degismektedir. 2018 yilindaki ani degismenin nedeni ise yukarida
aciklandig1 {lizere yapilan vergi indirimlerinden kaynaklanmaktadir. Yapilan bu indirimler
vergi yiikiiniin daha adil dagilimina yardimci olmaktadir. Clinkii harcamalar iizerinden alinan
vergilerin yliksek olmasi vergilemede adalet ilkesini zedelemektedir. Ayrica gelir iizerinden
alman vergilerin ve servet vergilerinin diisiik olmasi1 vergi kayip ve kagakeiligina neden

olmaktadir.

1.4.4 Verginin Hesaplanma Bi¢imine Gore Vergi Cesitleri

Matrahin ¢esidine gore ortaya ¢ikan bu ayrimda esas olan vergi hesaplanirken ortaya
cikmaktadir. Eger vergi hesaplanirken deger esas aliniyorsa advalorem, miktar esas aliniyorsa
spesifik vergi s6z konusudur (Sagbas, 2008: 112). Ornegin; Gelir Vergisi, KDV gibi vergiler
advalorem vergilere Damga Vergisi, MTV gibi vergiler spesifik vergilere 6rnek olarak

verilebilir.

1.5 Verginin Tarihsel Gelisimi

Verginin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk c¢aglardan giiniimiize kadar biitiin
uygarliklarda vergi ile ilgili bulgulara rastlanmaktadir. Ayrica degisen iktisadi olaylarin,
sosyal ve politik olaylarin vergiyi etkiledigi anlasilmaktadir (Celik, 2013: 4). Bundan
dolayidir ki vergi, tarihi ve siyasal bir olay olmasindan dolayi tarih boyunca yer yer surekli
degisim gostermis ve degisik anlamlar kazanmistir (Edizdogan, vd., 2012: 130).

Insanlarin gogebe yasam tarzini birakip yerlesik diizene gegmesi ve dolayisiyla toplum
haline gelmesiyle birlikte devlet ilk seklini almaya baslamistir. Dolayisiyla toplum halinde
yasamaya baslayan insanlarin ortak ihtiyaglarin karsilanmasi icin devletler kisilerden
fedakarlik istemeye baslamistir. Bu sekilde ortaya ¢ikmaya baslayan vergi, baslangicta devlet
bliyiiklerine hediye olarak verilmistir. Zamanla devletlerarasi yapilan savasin sonucu olarak
ganimet ve magluplarin 6dedigi harag sekline doniismiistiir (Akdogan, 2011: 125). Toplumun
stirekli artan ve degisen istekleri devletleri yeni kaynak bulmaya yoneltmis ve istege bagl
olarak elde edilen gelirler zamanla zorunlu hale getirilmistir.

Vergiler, ilk ortaya ¢iktig1 giinden itibaren c¢aga ayak uydurarak siirekli degisim
yasamistir. Bu nedenle verginin tarihsel gelisimi; ilkgag, ortacag, yenigag ve Tiirklerde vergi

anlayis1 seklinde incelenecektir.
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1.5.1 ilk Cagda Vergi

Ilk ¢ag oncesi Karanlik Cag olarak adlandirilmaktadir. Ciinkii o déneme iliskin
herhangi bir delil bulunamamistir. Yapilan ¢aligsmalar sonucu elde edilen bulgular ilk ¢aga 151k
tutmaktadir. Misirhilar, Stimerliler, Yunanlilar, Romalilar gibi medeniyetleri kapsayan ilk ¢ag
doneminde kisa bir zaman zarfinda da olsa demokrasi deneyimleri olmug ancak genel olarak
mutlak hiikiimdarlikla yonetilmistir. Bundan dolay:r hiikiimdarlar diger kisilerden Ustun
olduklarin1 ve giiglerini tanridan aldiklarina inandiklar i¢in ilahi bir glice sahip olduklarini
diistinmektedirler (Abdula, 2016: 1; Varcan ve Cakir, 2000: 7). Kugik topluluklar halinde
yasayan ilk c¢ag insanlarinin ortak ihtiyaglar1 mali olaylart meydana getirmistir. Bu
ihtiyaclarin giderlerine katilmalar1 vergilerin ilk drneklerini olusturmaktadir.

Paranin heniiz kullanilmadigr bu donemde vergiler, insanlarin emeklerini sunmasi
seklindedir. Vergi; savunma ihtiyaci i¢in askerlik yapmak, krala ait arazilerde ¢alismak, su
kanali yapmak seklindeki bedenen ddenen emek vergileridir. Ik ¢agin zorunlu vergisi olan
emek vergisi olan “angarya” vergilemenin ilk seklidir. Ancak bu vergilerden din adamlar1 ve
asiller muaf tutulmustur (Giray, 2015: 8-9). Vergide muafiyet ve istisnayr bu donemde de

gérmek mumkandr.

1.5.1.1 Simerler

[k ¢ag déneminde krallar gelirlerini arttirmak adina keyfi vergi uygulamasina giderek
agir vergiler koymalari, halkin tepkisine yol agmistir. Halkin agir vergi yiikiine olan bu tepkisi
Stimerlilerin Lagas kentinde yapilan ¢aligmalarda bulunan insanlik tarihinin ilk yazili vergi
reformu olan yazitlarla beraber ortaya ¢ikmistir (Gokbunar ve Ugur: 2016: 5). Bu yazit,
toplumun ilerlemesi ve iktisadi hayat1 gelistirebilmek i¢in vergi indirimleri ve vergi
reformunun yapilmasindan bahsetmektedir. Lagas krali Urakagina ¢ikardigi yasayla borglarini
ve vergisini 0deyemeyen Lagas ogullarina vergi affin1 ¢ikarmistir. Ayrica bazi vergiler

kaldirilmistir (Sirkeci ve Abdula, 2015: 1242).

1.5.1.2 Masirhlar

Misirhilar doneminde iilke topraklart tamamen firavunlara ait oldugundan dolay1
vergiler genellikle emek ve ayni olarak 6denmektedir. Ayni olarak verilecek vergiler,
Firavunlara ait topraklarin kisiler tarafindan islenmesinden sonra yapilan hasattan belirli bir
miktarin verilmesi seklindedir. Vergi olarak verilecek olan bu miktar; iirlinlin tiirii, Nil
nehrine yakinlig1 ve topragi isleyenlerin statiisiine gore degismektedir (Giray, 2015: 10-11).

Emek olarak 6denen vergiler, 6nce halktan yardim isteme, rica etme seklinde baglamis sonra
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Firavun’un emri sekline doniigmiistiir (Kayan, 2000: 83). Emek vergileri; piramit, tapinak,

saray gibi yapilarin yapim asamasinda katilma seklinde olmustur.

1.5.1.3 Yunanhlar

Antik donemde gelisimde zirve yaparak demokratik hale gelen Yunanlilarda bu
gelisim vergi sisteminde de etkili olmustur. Bu donemde daha demokratik hale gelen vergi,
diger uygarliklara nazaran farklilik gostermektedir. Ciinkii vergi tamamen goniilliiliikk esasina
dayanmakta ve iltizam usuliine gore toplanmaktadir. Goniilliiliik esasindan sadece tam
vatandaglar yararlanabilmekte, ayr1 bir siif olan koleler ve yabancilar yararlanamamaktadir.
Ayrica halk vergi 6deme egilimindedir ve vergi ddemek yliksek erdem kabul edilmektedir.
Bunun yani sira kamu hizmetleri i¢in vakiflar kurulmus ve bagislar yapilmistir (Varcan ve
Cakar, 2000: 13-14; Ay, 2003: 10). Vergiler genellikle tiketim itizerinden alinan, pazar ve

panayirlardaki mallardan alinan giimriik resmi gibi dolayl vergilerden olusmaktadir.

1.5.1.4 Romahilar
Roma, yaklasik bin yillik tarihi boyunca bagta krallik, sonra cumhuriyet seklinde
devam etmistir. Bundan dolayr Romalilarin vergi tarihi iki donemde farklilik arz ettigi i¢in

boliimler halinde incelemek yararh olacaktir.

1.5.1.4.1 Krallik Donemi

Roma’da Kralligin ilk donemlerinde bir takim harcamalar igin ayni vergiler yeterli
olmaktadir. Ancak paranin yayginlasmasiyla birlikte vergiler nakdi olarak toplanmaya
baslanmistir. Savaslarin artmasiyla birlikte ihtiyaglar, savas ganimetleri ve maglup olanlarin
haraca baglanmasi seklinde karsilanmaya baslamigtir (Sur, 1949: 251). Roma halki dolaysiz

vergilerden muaf, dolayli vergilerin ise bir kismin1 ddiiyordu.

1.5.1.4.2 Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyet donemi vergi gelirinin biiyiik kismi fethedilen topraklardan olusuyordu.
Roma kamu hizmetlerini karsilamak i¢in genellikle fethedilen topraklardaki menkul mallara
el konularak ve gayrimenkul mallar ise eski sahibine geri verilerek ayni vergi toplantyordu.
Ayrica normal sartlar altinda Roma halkindan dolaysiz vergi alinmamaktadir. Bunun tek
istisnast zorunlu donemlerde servet vergisi seklinde %1 oraninda alinmasidir, ancak bunun
tam olarak dolaysiz vergi oldugu sOylenemez. Ciinkii ilerde faizsiz olarak geri 6denecegi

sOylenerek alinmaktadir. Dolayli vergiler ise, devlete ait arazilerin kullanilmas1 karsiliginda
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alinmaktadir. Son olarak herhangi bir malin el degistirmesi suretiyle malin degeri iizerinden

alinan tiiketim vergisi s6z konusu olmustur (Ay, 2003: 10-11).

1.5.2 Orta Cagda Vergi

Orta cag biiylik imparatorluklarin yerine kiigiik kralliklarin, beyliklerin oldugu
donemdir. Bu yuzden bu ¢ag feodalite ¢agi olarak isimlendirilir (Falay, 1989: 11). Bu
donemde vergi yerine daha ¢ok hediye, yardim, fedakarlik anlamlarmma gelen kelimeler
kullanilmaktadir (Edizdogan, vd., 2012: 131). Bu yiizden goniilliik esasina dayaniyor ve halk
cesitli nedenlerle derebeyine, hiikimdarlara hediye olarak veriyordu.

Orta cagm ilk donemlerinde vergi istisnai olarak uygulanmaya baglanmistir.
Hiikiimdarlar kendi miilkiyetinde tuttuklar1 araziden topladiklar1 paylarla {ilkeyi
yonetmisglerdir (Akdogan, 2011: 126). Bununla birlikte istisnai olarak vergiler alinmaktaydi.
Bu istisnalarin basinda savas ve kral ailesinden veya o donemde saraya mensup kisilerin
evlenmesi nedeniyle alinan vergiler gelmektedir. Bu vergilerin alinabilmesi i¢in donemin halk
meclisinde karar alinmasi gerekirdi. Ayrica o donemlerde diizenlenen hagli seferlerine
katilmayan kisilerden toplanan vergiler de mevcuttu. Bu vergilere “Selahaddin Eyyiibi Osiirii”
adi verilir (Eskicioglu, yy: 167).

Son donemlere dogru para ekonomisinin gelismesiyle birlikte vergiler normal kamu
geliri olarak goriilmiis ve tahsil edilmeye baglanmistir (Celik, 2013: 9). Bunun ilk 6rnegi ihrag
edilen tiiketim mallarinin tiiketim resmine tabi tutulmasi seklinde olmustur. Bu karar Ingiliz
Parlamentosu almis ve bu karar ile verginin kanunilesme siireci baglamistir. Yine dénemde
Ingiltere’de imzalanan Magna Carta Libertatum’u (Biiyiik Ozgiirliik Fermani) Kralin vergi
koymasia ilk tepki ve ilk verginin yasallasma hareketi olarak goriilmektedir. Ancak bu
fermana uyulmamistir. Yine bu donemde 1628 yilinda Haklar Dilekgesi ve 1689 yilinda

Haklar Demeci ile birlikte halk hareketleri sonucu halk yararina sinirlandirmalar olmustur.

1.5.3 Yeni Cagda Vergi

Istanbul’un fethi ile birlikte baslayan bu dénemde ekonomide iktisadilik dénemi
baslamistir. Bu donemde parasal ekonominin gelismesiyle birlikte yeni¢aga kadar siiren mal
ile vergi 6deme konusu yerini biiyiik 6l¢iide nakdi 6demeye birakmistir (Basdag, 2017: 13;
Kayan, 2000: 85). Ayrica vergiler sadece gelir amagh degil, ekonomik ve sosyal hayati
diizenleme ve toplumu yonlendirme amaglariyla da kullanilmaya baglanmustur.

Vergilerin gelir amacinin yaninda ekonomik ve sosyal hayata miidahale amaciyla

kullanilmasinda diisiince akimlarinin etkisi olmustur.
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1.5.3.1 Merkantilistler

Merkantilist diisiincede zenginligin kriteri degerli madenlere sahip olmaktir. Bundan
dolay1 altin ve giimiis gibi madenler iilkeler arasi ticarette aktarim konusu olmustur (Giray,
2015: 21-22). Bu sekilde kapitalist sistem gelismeye baslamustir.

Vergiler agisindan bakildiginda o donemlerde devlet icin 6nemli bir gelir kaynag
goriilmemektedir. Ancak verginin gerekliligi savunulmaya baslanmistir. Soyle ki
Merkantilistler vergiyi; devletin, vatandaglarin canini ve malin1 korumak karsiliginda aldig
bedel olarak gormektedirler (Ay, 2003: 22). Ayrica verginin kaynaginin servet unsurlari, yani
altin ve glimiis gibi degerli madenlerin oldugunu diistinmektedirler (Giray, 2015: 22). Ayrica
bu donemde Merkantilistler dis ticaret fazlas1 vererek iilke ekonomisine degerli maden girisini

arttirmay1 amaglamiglardir.

1.5.3.2 Fizyokratlar

Merkantilistlerin servet unsuru olarak degerli madenleri gérmesiyle birlikte ticaret ve
sanayi oldukca gelismis, verginin kaynag ise degerli madenler olmustur. Bu duruma tepki
olarak ortaya ¢ikan Fizyokratlar, dogada ilahi bir diizenin oldugunu ve devletin miidahale
etmemesini savunurlar. Zaten Fizyokrasi kelime anlami olarak “doganin egemenligi”
anlamina gelir (Glnay, vd., 2018: 51-53). Bundan dolayidir ki sadece tarimin iiretken
oldugunu, verginin kaynagmin tarim olmasi gerektigini savunmuslardir ve tek vergi

diisiincesinin verginin tahsilini kolaylastiracagini diistinmiislerdir.

1.5.3.3 Klasikler

Adam Smith ile baglayan Klasik anlayis Fizyokrasi de oldugu gibi dogal diizeni
savunmaktadirlar. Piyasanin isleyisinin ideal oldugunu, bundan dolay devletin tarafsiz olmasi
gerektigini savunurlar. Dolayisiyla verginin sadece gelir amacglhh alinmasi gerektigini
diisiintirler. Yani vergi, kamu harcamalarinin finansmani i¢in alinmalidir (Mutlu, 2009: 31).
Ancak burada Fizyokratlardan farkli olarak verginin sadece tarimdan alinmamasi gerektigini,
tarimin yaninda ticaret ve sanayinin de vergilendirilmesi gerektigini diisiiniirler (Basdag,

2017: 13). Bundan dolay1 Fizyokratlara kars1 ¢ikarlar.

1.5.3.4 Keynesyenler

1929 yilinda meydana gelen krizle birlikte J. M. Keynes onciiliigiinde ortaya ¢ikan bu
ekol Klasik yaklasima tepki gostermektedirler. Ciinkii Klasiklerin aksine Keynesyen
yaklagimda, devlet vergilerin miktar ve bilesiminde degisiklik yaparak ekonomiye miidahale

etmeli ve bu sekilde ekonominin isleyisini saglamalidir (Ogretir ve Giil, 2013: 24-25). Ayrica
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verginin sadece mali amagla degil, aym1 zamanda ekonomik ve sosyal hayata miidahale

amaciyla ve talep yonetiminde bir ara¢ olmasi gerektigini diistintirler (Ergiin, 2016: 8).

1.5.4 Tiirklerde Vergi Anlayisi

Tiirkler tarih boyunca cesitli cografi bolgelerde uzun 6miirli devletler kurmuslar ve
varliklarini ¢esitli isimler altinda devam ettirmislerdir. Bu devletlerde vergiler en 6nemli gelir
kaynaklar1 olmus ve énemli rollere sahip olmustur. Ozellikle Hun Imparatorlugu’nun etkin bir
vergi sistemi oldugu ve vergilerin temel gelir kaynaklar1 oldugu bilinmektedir. Ozellikle
vergiler; savasta yendikleri devletlerden aldiklar1 ¢esitli vergilerin yaninda halktan ayni ve
nakdi olarak alinan vergiler ile karsilanmaktadir. Buna ek olarak gesitli Tiirk devletlerin vergi
uygulamasi agisindan niifus ve hayvan saymmi yaptii bilinmektedir (Ozyetgin, 2004: 25;
Demir, 2018: 78). Ayrica Tiirk devletlerinde bu vergileri toplamak i¢in de memurlar
gorevlendirilmektedir.

Eski Turk Devletlerine ait eldeki verilerin kisitli olmasindan dolay1 vergi sistemine
iliskin ¢ok fazla bilgi bulunmamaktadir. Ancak Ozyetgin’in (2004) yapmis oldugu “Eski Tiirk
Vergi Terimleri” adli ¢alismasinda Tiirk Devletlerine ait kaynaklarda gegen 54 adet vergi ile

ilgili terim oldugu sonucuna ulasmistir.

Tablol1.4 Eski Turk Vergi Terimleri

Genel Vergiler Ablan, alim, anbar hakki (anbar mal1), basig, berim, bert, borluk, borla tamgasi, ¢ikis,
hazir (hazr anbar), ert, kabin, kalan, kara sani, kara konagi, kavlalik, kodgu, kupgir
(kupcur), sala harct, harc (harac, haracat), salig/k, sakin, tabanlig, tamga, tartnak, tasig,

tintsuy, tatun, umdu, urub, yasak, yer hablesi

Ayni Vergiler Kap, kavut (kavit), kapaz, kurut, pulkuz hakki, tarig, iir (iyir, yiir)
is ve Hizmet Carig, iskiic, kismet, konak tiigiin (tiisiil), kolus (koltka, kolka), siisiin (siisiin), ulag/k,
Yukumlulukleri ultife
Vergi Mukellefleri Alimgt, berimgi, borlukgu, ingii bagei (ingii borluke1), kalangt
Vergi Memurlari Tsang1 agici, taruga

Kaynak: (Ozyetgin, 2004: 51-160) yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.4’te goriildiigii iizere s6z konusu vergi terimleri 5 grup altinda toplanmistir.
Bu gruplar; genel vergiler, ayni vergiler, is ve hizmet yiikiimliilikleri®, vergi milkellefleri icin
kullanilan terimler ve son olarak vergi toplayan memurlar i¢in kullanilan terimler seklindedir.
Eldeki kaynaklarin yetersiz olmasindan dolay1 ¢alismamizin bu boliimiinde Osmanli Devleti

ve Tiirkiye Cumhuriyeti donemlerine deginilecektir.

> S6z konusu kaynakta ézellikle Altinordu Devletine ait kaynaklarda sikga gegtigi sdylenen terimler genel ve
ayni vergilerin disinda kalan vergileri kapsamaktadir.
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1.5.4.1 Osmanh Devletinde Vergi

[Ik kurulusundan itibaren hem Tiirk geleneklerinin etkisiyle hem de Islamiyet’in
etkisiyle vergiler, 6rfi ve ser’i vergiler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Orfi vergiler; zamana
ve lilkelere gore degisiklik gostermis vergi tiirtidiir (Nadaroglu, 1988: 214; Erdem vd., 2007:
74). Zaten kelime anlami olarak isgal edilen iilkelerin Orf ve adetlerinden gelen vergi
anlamindadir. Ser’i vergiler ise; zekat, Oslir, harac, cizye olmak {lizere dort ¢esittir.

Timar sisteminin uygulandigi Osmanli da iilke topraginin miilkiyetinin devlete ait
olmasindan dolayi, kamu gorevlilerine maas1 karsilig1 topragi kullanma hakki taniniyordu.
Eger topragi kullanan halk ise devlete belli sayida asker yetistiriyordu. Bu sistem diizenli
vergi toplanmasini engelliyordu (Kayan, 2000: 85). Bunun disindaki vergiler ise iltizam
usuliiyle ve miiltezim ad1 verilen kisilerce toplaniyordu.

Ilk anayasal belge niteliginde olan ve 1808 yilinda ayanlarla padisah arasinda
imzalanan Sened-i Ittifak ile ilk kez padisahin vergi toplama yetkisi simirlandirilmistir.
flerleyen siiregte imzalanan 1939 Tanzimat Fermani ile padisahin vergilendirme yetkisi
kisitlanmistir. Ayrica Tanzimat Fermanindan sonra muvazene defterinin tasnif sekli iki kisim
olacak sekilde degisiklige gidilmistir. Ancak bu degisiklik 1861 yilina kadar devam etmistir.
Bu tarihten sonra tasnif sekli dolayli ve dolaysiz vergiler sekline doniistiiriilmiis ve bir tertibin
icerisinde ihtiyaca gore cesitli kisimlar olusturulmustur. 1876 yilinda Kanuni Esasi ile de
vergi koyma yetkisi sinirlandirilmistir (Oner, 2009: 32; Oz, erisim tarihi: 26.01.2019). 1881
yilinda Diiyun-u Umumiye Idaresi kurularak devletin vergi toplama yetkisi, yabanci
alacaklilarin temsilcilerinden olusan gruba birakilmistir. Ayrica vergilendirme yetkisinin
denetimi de bu gruba birakilmigtir. Birinci Diinya Savagindan sonra da itilaf devletlerinin
temsilcilerinden olusan bir gruba devlet biitgesi ve mali faaliyetlerin denetimi birakilmistir
(Akyazan, 2009: 4).

Osmanl1 Devleti doneminde 1910 yilinda kabul edilerek 1911 yilinda yiiriirliige giren
Usul-i Muhasebe-i Umumiye Kanunu (UMUK) ile birlikte kamu mali yonetimine dair
temeller atilmis olup biitgeye iligkin tarif yapilmistir. Buna gore devlet biitgesine ait gelirler
ve giderler Meclis’te fasil fasil goriisiilerek kabul edilmeye baslanmistir (Oner, 2009: 41-42).
UMUK ile birlikte kamu gelirleri on fasil halinde goriisiilerek kabul edilmeye baslanmistir.
Vergi gelirleri ise dolayli ve dolaysiz vergiler seklinde ayr1 iki fasil seklinde kabul edilmistir.
Asagidaki sekil de ornek olarak 1912 yilinda dolaysiz vergilere ait fasil orijinal metniyle

gosterilmistir.
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Fotograf 1.1 1912 Yihinda Dolaysiz Vergilerin % Dagilimi (Orijinal Metin)
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Kaynak: (Oner, 2009: 65)

Fotograf 1.1°te dolaysiz vergiler ve gelirleri goriilmektedir. Buna gore dolaysiz
vergiler toplamda 9 adet kalemden olusmaktadir. Bu kalemlerin toplami ise 1.487.038.100
kurus seklindedir. Bu seklin giiniimiiz Tiirkgesine cevrilmis hali ise asagidaki tabloda

gorilmektedir.

Tablo 1.5 1912 Yilinda Dolaysiz Vergilerin % Dagilimm

293.811.000 19,75
39.740.000 2,67
107.643.000 7,25
55.393.800 3,72
204.384.000 13,76
769.824.300 51,75
4.835.000 0,3
5.907.000 04
5.500.000 0,4

Kaynak: Oner, 2009: 60 yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.5°te goriilen dolaysiz vergiler, toplam gelirler icerisinde %48’lik bir paya

sahiptir (Oner, 2009: 60-62). Tablo incelendigi zaman tarim iizerinden alinan Asar Vergisi
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%351 gibi biiyiik bir oranla dolaysiz vergiler igerisinde zirvede yer almaktadir. Son sirada ise

%?3’liikk pay1 ile hususi ormanlardan saglanan hasilat tizerinden alinan vergiler yer almaktadir.

1.5.4.2 Tuarkiye Cumhuriyetinde Vergi

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte Diiyun-u Umumiye ve kapitiilasyonlar tasfiye edilmis
ayrica muhalefetin ve baski gruplarinin bulunmadigi bir ortamda biirokrasi tarafindan yeni bir
vergi sistemi olusturulmustur (Kiikrer, 1999: 87). Olusturulmus olan yeni sistemi donemler
itibari ile incelemeden 6nce Cumbhuriyet tarihi boyunca vergi gelirlerinin yillar itibariyle

grafiksel olarak nasil bir seyir izledigini gérmekte yarar vardir.

Grafik 1.1 1923-2018 Yillar itibari ile Genel Biitce Gelirleri icerisindeki Vergi Gelirlerinin % Pay1
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Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 1.1°den goriildiigii tizere Cumhuriyetin ilanindan giinlimiize kadar vergi
gelirleri, genel biitge gelirleri igerisinde %40 ile %90 arasinda inigli ¢ikislt bir seyir izlemistir.
1940 yilinda vergi gelirlerinin genel biitge gelirleri igerisinde ki pay1 %40 seviyelerine kadar
diismesinin nedeni ortaya ¢ikan 2. Diinya Savasi’dir. Bu donemde artan kamu harcamalari
para basimi yoluyla karsilanmaya ¢alisilmistir. 1970’11 yillara gelindiginde ise mevcut siyasi
istikrarsizligin ekonomiyi etkileyerek enflasyonunu ¢ok yiliksek boyutlara ulasmasi nedeniyle
vergi gelirleri %90 seviyelerine ulasmistir. Yani istikrarsizligin nedenlerine genel olarak
bakilacak olursa; savas, diinyada hakim olan ekonomik krizler, iilkedeki vergi sisteminde
yapilan degisiklikler gibi nedenlerdir. Bu sebeple istikrarsizlik nedenleri hakkinda genel bilgi
vermek yerine donemler itibariyle incelemek ve daha detayli bilgiler vermek daha dogru

olacaktir.


https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm
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Tablo 1.6 1924-1929 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri icerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagihimi

83
81
83
81
82
81

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Osmanli Devleti’nden miras kalan vergi sistemi igerisinde bulunan Arazi ve Arsa
Vergisi, Asar Vergisi, Temettii’at Vergisi, Hususi Ormanlar Vergisi gibi vergiler,
Cumhuriyet’in ilk yillarinda vergi gelirleri agisindan olduk¢a onemli bir yere sahiptir.
Nitekim Tablo 1.6’da goriildiigli tizere 1923-1929 yillar1 arasinda genel biitge gelirleri
icerisindeki pay1r %80’lerin iizerinde olan vergi gelirlerinin devlet biitgesinde 6nemli bir yeri
oldugu goriilmektedir. Toplam biitge gelirleri igerisinde %20’lik pay ise vergi disi normal
gelirleri ile 6zel gelir ve fonlardan olugmaktadir.

1923 yilinda Izmir’de toplanan Iktisat Kongresi ile vergi sisteminin temelleri
atilmistir. Bu kongre ile adaletli ve halkin tiimiinii kapsayan vergi sisteminin getirilmesi
kararlastiritlmistir. Bu dogrultuda sadece tarim iizerinden alinan Asar® Vergisinin kaldirilmasi
kararlastirilmigtir (Tas, 1995: 357). Asarin kaldirilmasindan sonra ortaya ¢ikan gelir eksikligi
cesitli vergiler (kazang vergisi, veraset ve intikal vergisi gibi dolayli vergiler) konularak

giderilmeye caligilmistir.

® 1925 yilinda kaldirilan Asar vergisi o dénemin biitge gelirlerinin yaklasik %25’ini sagliyordu. Bu verginin
kaldirilmastyla Tiirk halkinin refahinin da artmasinda énemli rol oynamustir(Tiirk, 1981: 6).
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Tablo 1.7 1924-1929 Yillar1 Arasinda Vergi Matrahinin Niteligi itibari ile Vergi Gelirlerinin % Dagihmi7

355 7,7 33,2

10,9 114 45,8
7,3 16,0 54,6
7,8 13,8 61,0
7,3 12,8 61,6
7,7 14,9 55,3

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim  tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tarimsal faaliyetler sonucu elde edilen iiriinlerin %10°u seklinde ayni olarak tahsil
edilen, dolayisiyla gelir iizerinden alinan bir vergi olan Asar Vergisi ayni zamanda dolaysiz
bir vergi tiirtidiir (Akgiil Yilmaz, 2009: 307). Tablo 1.7°de goriildiigli iizere asar vergisi
kaldirilmadan 6nce %35,5 olan gelirden alinan vergilerin yiizdesel olarak payi, asar vergisi
kaldirildiktan sonra ilk basta %10,9 gerilemis, daha sonra %7 seviyelerine kadar azalmistir.
Kaldirilan verginin yerine getirilmis olan servet iizerinden alinan vergiler ile mal ve hizmet
tizerinden alinan vergilerin payinda artis olmustur.

Dilinya piyasasinda hakim olan liberal ekonomistlerin “devlet piyasaya miidahale
etmemeli” anlayisi 1929 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik krizle birlikte son bulmustur. Asar
vergisi kaldirildiktan sonra ortaya c¢ikan ekonomik kriz lilkemizde de devlet¢i politikalara
donllmesi ile birlikte vergi gelirleri daraltmistir. Krizin etkilerini atlatmak ve yapilan kamu
harcamalarinin finansmani i¢in ek gelir saglama diistincesi koklii reform yapilmasinin 6niine
gecerek mevcut vergi sisteminde degisiklik yapmanin yani sira yeni vergilerin yiiriirliige
konulmasi yolu tercih edilmistir. Vergi sisteminde yapilan bu degisiklikler vergi yikiini
arttirmig, harcamalarin ve emek kesiminin iizerinde yogunlagmistir (Mutlu, 2009: 76;
Saragoglu, 2009: 132). Bu dénemde alinan iktisadi Buhran Vergisi ve Hava Kuvvetlerine

Yardim Vergisi emek lizerinden alinan vergilere 6rnek olarak verilebilir.

" Tabloda dis ticaretten alinan vergiler hari¢ tutulmustur.


https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri

23

Tablo 1.8 1930-1939 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri icerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagihim

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.8’de goriildiigli ilizere krizden sonra vergi sisteminde yapilan degisiklikler
vergi gelirlerini 1934 yilina kadar %76-78 gibi belirli bir diizeyde tutmustur. Ancak devletci
politikalarin hakim oldugu bu dénemde kamu gelirlerinin ylizdesel olarak 1934 yilinda %58
seviyelerine kadar ani diislisii kamu kesiminin siirekli biiylimesi dolayisiyla kamu
harcamalarin1 karsilamak adina devletin vergi dis1 gelirlere yonelerek genel biitce gelirlerini

arttirmasi ile yakindan ilgilidir.

Tablo 1.9 1930-1939 Yillar1 Arasinda Dolayl ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Gelirleri Icerisindeki %

Dagilim

76,0 24,0
71,5 28,5
65,4 34,6
63,9 36,1
64,6 35,4
64,9 351
67,4 32,6
67,1 32,9
67,3 32,7
64,2 35,8

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/lbumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim  tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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1929 yilinda yasanan ekonomik buhrandan sonra devlet¢i politikalara doniilmesiyle
birlikte vergi politikalarinda yapilan degisiklikler, Tablo 1.8’de goriildiigii tizere toplam vergi
gelirleri tlizerinde herhangi bir artis saglamamistir. Ancak yapilan degisikliklerin etkisini
Tablo 1.9°da gérmek miimkiindiir. Dolaysiz vergi tiirii olan iktisadi Buhran Vergisi, Tablo
1.9°da goriildiigii iizere dolaysiz vergilerin %24 seviyesinden %34,6 seviyelerine artmasina
neden olmustur.

1930’lu yillarin ikinci yarisindan sonra toplam kamu gelirleri icerisindeki pay1
azalmaya baslayan vergi gelirleri, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi yillarinda tedbir amagh
arttirillan savunma ve stoklama giderleri ile birlikte artan kamu harcamalarini karsilamak i¢in
yetersiz kalmaya baslayinca para basimi yoluna gidilmis ve yeni vergi arayislarina
baglanmistir. Bu donemde ki vergi geliri disinda ki gelirleri 6zel gelirler ve fonlar
olusturmaktadir. Para basimindan dolay1 piyasadaki para hacminin ¢ok fazla artmasiyla
birlikte enflasyon kontrol edilemez bir hale gelmistir. Bundan dolayr savas nedeniyle
karaborsa ve vurgunculuk yaparak haksiz kazang elde eden tiiccar1 vergilendirmek i¢in Varlik
Vergisi, tarimi vergilendirmek igin Toprak Mahsulleri Vergisi getirilmistir (Arslan, 2015:
120-121; Giray, 2015: 225). Emek kesiminin vergi yikinin fazla olmasi nedeniyle emek

kesimi Uzerine yeni vergi getirilememistir.

Tablo 1.10 1940-1949 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri icerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagihim
I I ——
43
49
75
74
82
79
71
68
74
86

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.10’da goriildiigii lizere savastan 6nce artan kamu harcamalari i¢in para basimi
yolunun tercih edilmesiyle birlikte vergi gelirlerinin pay1 %43 seviyelerine kadar iyiden iyiye
azalmis ancak savas yillarinda yiirtirliige konulmus olan Varlik Vergisi ve Toprak Mahsulleri

Vergisi biitge gelirlerini dnemli derecede arttirmigtir. Ayrica yiiriirliige konulan vergiler ile
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birlikte piyasadaki paranin %43’ g¢ekilerek para hacmi daraltilmis ve kontrol edilemez
haldeki fiyat endeksi %73 seviyelerine gerilemistir (Arslan, 2015: 134). Ancak buradaki
gelismenin asil nedeni varlik vergisidir. Cilinkii haksiz kazang¢ elde eden esnaflardan alinan
vergiler dolayisiyla gelirlerde 6nemli derecede artis olmustur. Ancak ayn1 donemde yiiriirliige
konmus olan Toprak Mahsulleri Vergisi ayni olarak toplanmasindan dolay1 (Basar, 1945:
106) ve toplarken yapilan masraflarin nakdi olmasindan dolayr bu verginin verimi sinirl

kalmustir.

Tablo 1.11 1940-1949 Yillar1 Arasinda Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Gelirleri icerisindeki %

Dagilhim

60,3 36,7
60,7 39,3
40,3 59,7
57,8 42,2
60,7 39,3
56,3 43,7
65,0 35,0
63,9 36,1
62,0 38,0
63,8 36,2

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.11°de goriildigi tizere Varlik Vergisinin yiirtrlige girmesiyle birlikte
dolaysiz vergilerin pay1 %36,7 seviyelerinden %59,7 seviyelerine ¢ikmustir. Ikinci diinya
savasinin yasandigi bu dénemde, korumacilik politikasinin tercih edilmesi nedeniyle ithalatin
azalmas1 ve vyetiskin niifusun biiyilk cogunlugunun askere gitmesi, dolayli vergilerin
azalmasinda etkili olmustur.

Ikinci Diinya Savasindan sonra devlet¢i politikalar yerini liberal politikalara
birakmistir. Diinyada hizla ilerleyen kapitalist sistemle birlikte {ilkemizde tarimin
onciiliigiinde biiyiime baslamistir. Ulkedeki refah artmis, ancak bu artis daha ¢ok emek
kesiminden ziyade sanayi kesiminde olmustur. Ayrica genisleyen kamu kesiminin finansman
ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Ancak mevcut sistemde vergi oranlarini artirarak ¢6ziim aramak
olast degildir (Tas, 2001: 14). Ciinkii emek kesiminin vergi yiikii fazla olmasindan ve
harcama vergilerinin gelir dagilimi koétiilestirmesinden dolay1 vergi reformuna ihtiyag

duyulmustur.
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1950 yilinda iilke tarihinin en kokli vergi reformu yapilmistir. Bu tarihte yiiriirliige
giren Gelir ve Kurumlar Vergisiyle, Kazang Vergisi yiiriirliikten kaldirilmistir. Ancak Alman
vergi sisteminden esinlenerek hazirlanan bu kanunlar zirai kazanglar1 vergi disinda
tutmasindan dolay1 basarili olamamustir. Ciinkii iilke tarima dayali olarak gelisen bir ekonomi
oldugundan dolayi, sanayilesmis bir toplumun sistemini uygulamaya g¢alismak basarinin
ontindeki en biiyiik engel olmustur (Barut, 2013: 36). Ayrica yiiriirliige konulan gelir vergisi,
tarim sektoriinii vergi disi birakirken, kurumlar vergisinin de sermayedarlara 6nemli

avantajlar saglamasi, vergi reformunun basariya ulagsmasini engellemistir (Ay ve Haydanli,

2018: 63).

Tablo 1.12 1950-1959 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri icerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagilim
I N L D N——
88
75
71
75
81
72
78
76
74
79

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.12°den anlasilacagi tizere 1950’li yillar boyunca vergi gelirlerinde fazla
degisiklik olmamakla beraber 1951 yilindaki ciddi azalisin nedeni yeni vergi reformunun
basarisizligindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii Almanya’nin vergi sisteminden esinlenerek
tilkemize uyarlanan gelir vergisi lilkemizin ekonomik yapisina uygun degildir. Bunun en
blyuk nedenlerinden birisi hazirlanan gelir vergisinin tarim iizerinden alinan vergileri sistem

disinda tutmasidir.
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Tablo 1.13 1950-1959 Yillar1 Arasinda Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Gelirleri icerisindeki %

Dagilim
[ = 0 D biwevewr ]
64,0 36,0
76,8 23,2
73,9 26,1
70,9 29,1
67,3 32,7
67,1 32,9
62,8 37,2
64,1 35,9
64,8 35,2
65,7 34,3

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/lbumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim  tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.13’ten de anlasilacagi iizere 1950 yilinda Alman vergi sisteminden
esinlenilerek yapilan vergi reformunun basarisizligl net bir sekilde goriilmektedir. Nitekim
vergi reformu ile birlikte Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Esnaf Vergisi gibi dolaysiz
vergilerin yiirtirlige konulmasina ragmen 1951 yilinda dolayli vergiler lehine bir gelisme
yasanmistir. Bunun en biiylik nedeni ise tarimin, gelir vergisi diginda tutulmasidir.

Ulkede plansiz ekonomi politikasinin uygulanmasindan dolayr ekonomik ve sosyal
sorunlarin ortaya ciktifi gerekcesiyle 1960 yilinda askeri yonetim iktidara gelmistir. Bu
tarithten sonra iilkedeki ekonomik sikintilar1 diizeltmek adina bazi vergi reformlar1 yeni

kurulan Vergi Reform Komisyonu onciiliigiinde yapilmistir.
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Tablo 1.14 1960-1969 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri icerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagilim

75
56
71
72
73
78
79
75
81
83

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.14’de goriildiigi tizere askeri yonetim geldikten sonra %75 seviyelerinden
%356 seviyelerine kadar diisen vergi gelirleri, Vergi Reform Komisyonu'nun 1961 yilinda
faaliyete baslamasiyla birlikte toparlanmistir. Komisyon oOnciiliigiinde yapilan reformlarla
birlikte vergi gelirleri artmistir. Odeme giicii prensibini dikkate alarak olusturulmaya calisilan
yeni reform hareketinde zirai kazancglar sisteme dahil edilirken kiglk ciftcileri korumak igin
istisna hadleri belirlenmistir. Ayrica vergi kayip ve kagaklarmi onlemek icin gilivenlik
miiesseseleri olusturulmustur. Bunlara ek olarak kurumlar vergisinin orani arttirilmis ve diger
vergilerin bilesenleri degistirilmistir. Bu donemde uygulamaya konulan 1. Bes Yillik
Kalkinma Plan1 ¢ercevesinde ise yatirim tesvikleri, liiks tiiketimden vergi alinmasi, tarimda
verimliligi artirarak ¢ift¢inin caligma istahinin artirilmasi gibi 6nlemler alinmistir (Arikan,

1988: 27; Giray, 2015: 244-245).
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Tablo 1.15 1960-1969 Yillar1 Arasinda Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Gelirleri icerisindeki %

Dagilim
I R
60,8 39,2
60,0 40,0
66,4 33,6
67,4 32,4
* *
66,9 331
66,3 33,7
65,9 34,1
64,9 35,1
64,5 35,5

*https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri  (erisim  tarihi:  02.04.2019)
adresinden alinan istatistiklerde s6z konusu alanlar bos birakilmistir.
Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/lbumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri ~ (erisim  tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi Reform Komisyonunun kurulmasiyla birlikte liiks tliketimin vergilendirilmesi
dolayli vergileri arttirmistir. Nitekim Tablo 1.15’te goriildiigii tizere 1961 yilinda %60 olan
dolayli vergiler 1962 yilinda %66,4 seviyesine yiikselmistir.

1970’1i yillar siyasi iktidarsizliklarin oldugu bir dénem oldugu icin vergi sistemimizde
onemli bir degisiklik olmamistir. Mevcut vergilerin oranlarinin arttirilmasiyla yetinilmis ve
bunun sonucu olarak vergi adaleti ticretli kesim aleyhine bozulmustur. Bu donemde sermaye
kazanglarimi vergilendirmek ig¢in “Gayrimenkul Kiymet Artist Vergisi” getirilmistir
(Nadaroglu, 1986: 24). Buna ek olarak Hususi Otomobil Vergisi Motorlu Tasitlar Vergisi
seklinde degistirilmistir.
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Tablo 1.16 1970-1979 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri icerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagilim

71
79
83
89
93
90
90
92
81
79

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu donemde vergi sisteminde Onemli bir gelisme yasanmamasina ragmen Tablo
1.16’dan gorildigi tzere %93 seviyelerine kadar ¢ikan vergi gelirlerindeki artis aslinda
gercek bir artig degil goriiniiste bir artistir. S6yle ki 1970’li yillarda tek hanelerde olan
enflasyon rakamlari iilkenin i¢inde bulundugu siyasi istikrarsizliktan dolay1 c¢ift hanelere
¢ikmig, hatta artan oranli olan gelir vergisi tarifesi enflasyondan dolay1 diiz oranli olarak
islemeye baslamistir. Yani bu donemdeki %93 seviyelerine ¢ikan vergi gelirlerindeki artis
vergi sisteminde meydana gelen bir degisiklikten dolayr degil mevcut enflasyondan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 1.17 1970-1979 Yillar1 Arasinda Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Gelirleri icerisindeki %

Dagilim
62,5 37,5
* *
61,4 38,6
57,6 42,4
53,8 46,2
52,5 47,5
46,8 53,2
42,5 57,5
41,8 58,2

*https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri  (erisim  tarihi:  02.04.2019)
adresinden alinan istatistiklerde s6z konusu alanlar bos birakilmistir.
Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim  tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1970’li yillarda ortaya ¢ikan petrol krizi ile birlikte iilkede alim giicliniin azalmasi
vergi gelirleri igerisinde ki dolayli vergilerin paymi azaltmistir. Nitekim Tablo 1.17°de
goriildiigi tizere 1972 yilindan sonra dolayli vergi gelirleri siirekli diisiis gdstermistir. Bunun
bir diger nedeni ise iilke de yasanan yiiksek enflasyondan dolay1 gelir vergisinin artan oranh
yapisinin diiz oranli olarak islemesidir.

1970’11 yillardaki ekonomik istikrarsizlik dolayist ile 24 Ocak Kararlar1 alinmis ve 24
Ocak Kararlar1 ile baglayan 1980 yilinda vergi sisteminde doniisiim baglamistir. Diinyada
hakim olan kiiresellesme hareketi iilke ekonomisinde kendini gdstermis ve bugiinkii vergi
sistemimizin temelleri atilmistir. Korumaci politikalardan vazgegerek dis ticarette
liberallesme politikalarinin uygulanmaya baslandigr bu donemde sermaye iizerindeki vergi
oranlan diistiriilerek vergi yiikii diger kesimlere kaydirilmistir. Sermaye sahiplerinin yatirim
yapmas1 ic¢in vergi tesvikleri yapilmis ve diinya ekonomisindeki yabanci sermayeden
faydalanmak icin cesitli vergisel diizenlemeler yapilmistir. Bu donemde vergi gelirleri
icerisindeki dolaysiz vergilerin payr diisiiriilmiis, azalan kamu gelirlerini karsilamak i¢in
dolayli vergilerin payr arttirilmigtir. Nitekim bu cergevede ilk olarak 1985 yilinda KDV
uygulanmaya baslanmistir (Inneci ve Karabulut, 2018: 286-287; Ejder, 2000: 130-131).
Ulkenin AB ile uyum politikalar1 gergevesinde ithalatta vergi azaltilmis, yabanci sermayeyi

cekebilmek icin Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisinde ¢esitli diizenlemelere gidilmistir.
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Tablo 1.18 1980-1989 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri icerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagilim

81
84
89
84
72
84
90
91
85
85

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki Tablo 1.18’den anlasilacagi lizere 1985 yilinda KDV’nin uygulamaya
baglanmasiyla birlikte vergi gelirlerinde %73 seviyelerinden once %84 sonra %90
seviyelerine kadar gelmesi seklinde 6nemli bir artis olmustur. Ancak 1980°’li yillarda yasanan
fiyat artislarindan dolayr vergi gelirlerinde onemli derecede azalmaya neden olmustur.
Bundan dolay1 vergi mevzuatinda yapilan ¢esitli diizenlemeler ile asamali olarak “gecici

vergi” uygulamasinda gidilmistir.

Tablo 1.19 1980-1989 Yillar1 Arasinda Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Gelirleri icerisindeki %

Dagilim

37,2 62,8
35,5 64,5
36,7 63,3
40,6 59,4
41,7 58,3
52,3 47,7
48,0 52,0
50,4 49,6
50,4 49,6
46,6 53,4

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim  tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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1986 ve 1989 yillarinda dolaysiz vergilerin paymin fazla olmasinin nedeni yukarida
bahsedilen gecici vergi uygulamasina baglanilmasidir. Soyle ki 1986 yilinda yiiriirlige giren
3239 sayili kanun ile birlikte dahili tevkifat uygulanmasimin baslamasi ve daha sonra bu
uygulamada yasanan sorunlar nedeniyle uygulama temelden degistirilerek 1989 yilinda 3505
sayilt kanun ile glinimuzde kullanilmakta olan gegici vergi uygulamasina gegilmistir. Tablo
1.19’da goriildiigii lizere KDV’nin yiiriirliige girmesiyle birlikte dolayli vergilerin %40
seviyelerinden %50 seviyelerine kadar gelmis ve birlikte toplam vergi gelirleri icerisindeki
payinda 6nemli derecede artis olmustur. Ayrica KDV ’nin uygulanabilirligini arttirmak amach
yiiriirliige konan “Ucretlilere Vergi ladesi Hakkinda Kanun™un ¢ikarilmasi ve 6deme
kaydedici cihaz kullanma mecburiyetinin getirilmesi dolayli vergilerin artmasinda etkili
olmustur.

Ulkemizde 1990’11 yillara gelindiginde siyasal istikrarsizliklar sonucu olusan
koalisyon hiikiimetleri oy kaygilari nedeniyle vergi sisteminde koklii reforma gitmemistir. O

yillarda yapilan ise sadece glinli kurtarma diisiincesiyle hareket edilmesidir.
Tablo 1.20 1990-1999 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri Igerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagilim

82
82
81
75
79
78
84
83
79
79

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Yasanan siyasi istikrarsizliklar nedeniyle ekonomide yasanan krizlerin bir sonucu
olarak Tablo 1.20°de goriildiigii tizere vergi gelirlerinde %75-%85 bandinda dalgalanmalar
yasanmustir. Bu yasanan krizlerin en agir1 1994 yilinda meydana gelmistir. Bu krizin nedeni
ise mali sistemdeki agilarin yaninda kamunun artan harcamalaridir (Ay ve Haydanli, 2018:
66). Yasanan bu krizden sonra 3986 sayili “Ekonomik Denge I¢in Yeni Vergiler Ihdasi
Hakkinda Kanun” yiiriirlige konulmustur (Calgali, 2012: 44). Ancak bu kanunda reform

niteliginde olmadig i¢in giinli kurtarma ¢abasindan teye gecememistir.


https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm
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Tablo 1.21 1990-1999 Yillar1 Arasinda Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Gelirleri icerisindeki %

Dagilim
[ = 00 Ceivesn 0 biwevein
479 52,1
47,7 52,3
49,6 50,4
51,4 48,6
51,7 48,3
57,5 425
60,6 39,4
59,3 40,7
54,6 454
59,1 40,9

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/lbumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim  tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1994 yilinda yasanan krizle beraber iilkede ki yiiksek enflasyon dolayli vergiler
tizerinde pozitif etki yaratarak artmasina neden olmustur. Tablo 1.21°de goriildiigi tizere bu
donemde dolayli vergiler %51,4 seviyelerinden %60,6 seviyelerine kadar artis gdstermistir.

Ulke ekonomisinin 1990’11 yillarda yasadig1 ekonomik sikintilar sonucu 2000°1i yillara
krizlerle girilmistir. Olusan bu krizler sonucu Gii¢li Ekonomiye Gegis Programi (GEGP)
cercevesinde IMF ile yapilan anlasmalar sonucu vergi sisteminde cesitli diizenlemelere
gidilmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda mevcut vergi sistemi basitlestirilerek verginin
tabana yayilmasi ve adil bir sistemin olusturulmasi s6z konusudur (Ay ve Haydanli, 2018:
67). 1999 yilinda meydana gelen depremin sanayi bolgesinde olmasindan dolay1 gelir ve
kurumlar vergisi gelirlerinde ciddi diisiis yasanmistir. Hem yiiriirliige giren program
cercevesinde hem de depremin etkilerinden kurtulmak igin ek vergiler yiirtirliige konulmus ve
mevcut vergilerin oranlar1 arttirllmistir (Armagan, 2007: 235). Bunlara 2001 yilinda pesin
Kurumlar Vergisi oraninin %20’den %25’e yiikseltilmesi ve o donem adi “Dayanisma
Vergisi” olan Ozel Iletisim Vergisi’nin yiiriirliige girmesi &rnek olarak verilebilir. Bunun yani
sira 2002 yilina gelindiginde yeni bir vergi tiiri olmayan, ancak toplamda 16 adet olan ¢esitli
vergi, har¢ ve fon gibi ¢esitli sekillerde uygulanan vergiler kaldirilarak yerine dolayli vergi
olan OTV getirilmistir (Kanl1, 2007: 65). Ayrica 2003 yilinda “Vergi Baris1 Kanunu” kabul

edilerek 6deme kolaylig1 saglanmstir.


https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri
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Tablo 1.22 2000-2009 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri icerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagilim

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2000°1i yillarda vergi sisteminde alinan Onlemler neticesinde Tablo 1.22°de gorildiigi
izere vergi gelirleri daha istikrarlidir. 2003 yilinda vergi gelirlerinin %6 degerinde artis
gostermesinin nedeni, yiiriirliige giren OTV ve Vergi Barisi’nin etkisidir. Ayrica diinyada
vergide indirime gitmenin ekonomik buylimeyi olumlu yoénde etkileyecegi ve buna bagh
olarak dolayli yoldan vergi hasilatinin artacagi diisiincesinin hakim olmaya baslamasiyla
birlikte, 2006 yilinda iilkemizde vergi oranlarinin diisiiriilmesine yonelik kararlar alinmistir.
Ornegin; Kurumlar Vergisi oran1 %30’dan %20 ye indirilmis, Gelir Vergisi dilimlerinde %5

indirim olmustur (Glingér ve Aydin, 2011: 73).

Tablo 1.23 2000-2009 Yillar1 Arasinda Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Gelirleri icerisindeki %

Dagilim

59,1 40,9
59,5 40,5
66,3 33,7
67,0 33,0
68,9 31,1
69,4 30,6
68,5 31,5
66,1 33,9
64,9 35,1
64,5 35,5

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/lbumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim  tarihi;

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bunun yani sira Tablo 1.23’ten de anlasilacagi gibi hasilat1 yiiksek ve yonetimi kolay
olan OTV’nin yiiriirliige girmesiyle birlikte dolayli vergiler iyice artarak %70 seviyelerini
bulmustur. 2006 yilindan itibaren dolayli vergilerdeki azalmanin nedeni ise firmalarin
ellerinde kalan stoklar1 eritmesi icin gecici bir siire i¢cin OTV ve KDV’de indirime

gidilmesinden dolayidir.

Tablo 1.24 2010-2018 Yillar1 Arasinda Genel Biitce Gelirleri icerisinde Vergi Gelirlerinin % Dagilim

86
89
87
88
87
89
87
89
87

Kaynak:  https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm  (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki Tablo 1.24’te goriildiigii tizere 2010-2018 yillar1 arasinda vergi gelirlerinin
genel biitce gelirlerine oran1 %86-%89 aras1 1-2 puanlik dalgalanmalarla istikrarli bir seyir
izlemektedir. Ancak verginin toplanma sekline gore ayriminda dolaysiz vergi gelirleri
incelendiginde 2018 yilinda %4 puanlik bir artis oldugu goze ¢arpmaktadir. Bunun nedeni ise
2018 yilinda yiiriirliige giren vergi barisi ile miikelleflere saglanan 6deme kolayligi ve dolayli

vergilerde yapilmis olan vergi indirimlerin bunda pay1 bulunmaktadir.


https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm
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Tablo 1.25 2010-2018 Yillar1 Arasinda Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Gelirleri icerisindeki %

Dagilim
= N U
68,4 31,6
67,7 32,3
66,8 33,2
69,2 30,8
67,5 32,5
68,5 31,5
67,3 32,7
67,0 33,0
62,8 37,2

Kaynak: https://www.hmb.gov.tr/lbumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri (erisim tarihi:

02.04.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.25te goriildiigii tizere 2010-2018 yillar1 arasinda dolayli ve dolaysiz vergiler
istikrarli bir seyir izlemistir. Ancak, 2018 yilinda dolayl vergilerde ki azalisin nedeni, doviz
kurunun artmasindan dolayr alim giicliniin diismesiyle birlikte iilke icerisinde talebin
azalmasidir. Ayrica diisen talebi canlandirmak igin yapilan OTV ve KDV indirimleri bu

durum {iizerinde etkili olmustur.

1.6 Vergilemenin Simirlari

Vergileme yetkisini elinde bulunduran devlet, bu yetkisini kullanirken vergi
degerlerini ve oranlari istedigi sekilde belirleme yetkisine sahip degildir. Ciinkii vergiler,
miukelleflerin kaynaklarinda bir azalmaya neden olmasi dolayistyla vergilemenin de bir sinir1
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle vergilemenin sinirinin tespit edilmesi, verginin etkinligini
saglamak agisindan oldukca dnemlidir.

Vergilemenin sinir1, mevcut vergilerin sosyal faydasinin sifir oldugu ve vergilerin bir
birim dahi arttirllamadigi noktadir. Eger bu sinir asilirsa vergiye karst tepkiler ortaya
cikacaktir. Bu nedenle, vergilemenin sinir1 belirlenirken miikellef davranislar1 géz Oniine
alinmalidir. Bu kapsamda devlet tarafindan vergileme yetkisi kullanilirken bir takim sinirlar
bulunmaktadir. Bu siirlar; hukuki sinir, iktisadi sinir, mali sinir, psikolojik sinir, siyasi sinir

ile toplumsal ve kiiltiirel sinir seklinde siralanabilir.

1.6.1 Hukuki Simir
Devletin, elinde bulundurdugu egemenlik hakki her seyden Once anayasada

sinirlanmis ve bu hakkini kullanabilmesi bazi kurallara baglanmistir. Dolayisiyla egemenlik


https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-buyuklukleri-ve-butce-gerceklesmeleri

38

hakki bu kurallar asilarak kullanilamaz. Yani anayasada, devletin egemenlik hakkinin
kullanim1 sinirlandirilmistir. Bu kapsamda, mevcut Anayasamizda vergilemenin sinirlar1 da
belirlenmistir (Nadaroglu, 1998: 285-286). Soyle ki; anayasanin 73. Maddesinde “Herkes,
kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore vergi 6demekle yiikiimliidiir” ibaresi yer
almaktadir. Yani bu hiikkiim, vergileme yetkisine anayasal bir sinir getirerek vergilemenin

hukuki sinirin1 olusturmaktadir.

1.6.2 iktisadi Simir

Vergilemenin hukuki sinir1 olmamasi1 durumunda bile iktisadi sinirt mevcuttur. Clinkii
teorik agidan devlet, vergilendirme yetkisini milli gelirin tamamina kadar kullanabilir. Ancak,
bdyle bir durum en sert sosyalist rejimlerde bile uygulama alani bulamadigi i¢in byle bir
durum s6z konusu olamaz (Oktay, 2018: 12). Buradan hareketle yapilacak olan vergilemenin
iktisadi smir tanimi, vergilerin en yiiksek hasilata ulastigi ve ekonominin bundan zarar
gormedigi noktadir. Bu smirin asilmast durumunda; gelir dagiliminda, fiyatlar genel
duizeyinde ve tretimde bozulmalar meydana gelebilmektedir (Karatoy, 2009: 29).

Vergilemenin iktisadi sinirt ile ilgili olarak, iktisat¢ilar tarafindan ¢esitli biiyiiklik ve
oran Onerileri ortaya atilmistir. Bu konuda ki ilk 6neri (Samadova, 2009: 26) Fizyokratlar
tarafindan ortaya atilmis ve miikellefin sahsi gelirinin %20’sini gegmemesi Onerilmistir. Daha
sonra Fransiz iktisat¢r Paul-Leroy Beaulieu (Biberlioglu, 2006: 19) bu oranin % 15’1
gegmemesi gerektigini, Amerikali iktisat¢i Colin Clark (Nadaroglu, 1996: 286-287) ise
vergilemenin sinirini, milli gelirin %25°ini agsmamasi gerektigini belirtmistir.

Vergilemenin iktisadi sinirin1 kesin olarak ¢izmek imkansizdir (Kaynar, 2010: 22).
Ciinkii bu smir, iilkede ki kisi basina diisen gelir, miikelleflerin sosyo-psikolojik yapisi ve

iilkenin gelismislik diizeyi gibi bir¢ok etmenden etkilenmektedir.

1.6.3 Vergilemenin Mali Sinir1

Vergilemenin mali sinirin1 basit sekilde tanimlamak gerekirse, vergi oranlarinin
arttirtlmasi sonucu vergilerin toplam hasilatinda herhangi bir artigin yasanmamasi durumudur.
Bu smir ilk olarak inceleyen (Pehlivan, 2009: 22) 14. yy. bilgini Ibn-i Haldun’dur. Ibn-i
Haldun’a gore, vergilemenin optimal sinir1 asildigi zaman miikelleflerin ¢alismak istememesi
sonucu emek kaybinin meydana gelmesidir. Bu durum devam ettigi siirece vergi gelirlerini
arttirmak i¢in optimal sinir1 asan devletin, vergi gelirlerinin azaldigini savunmustur.

Vergilemenin mali sinir1 ile iktisadi sinir1 arasinda pek ¢ok ortak nokta bulunmasina
ragmen mali sinir, iktisadi sinira gore daha esnek ve farklhidir. S6yle ki mali sinir, vergilerin

oranlarinin arttirilmasi veya yeni vergilerin yiiriirliige konmasi sonucu vergi gelirlerinin bir
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noktadan sonra artmadigi hatta azaldigr durumdur (Kaynar, 2010: 22-23). Ancak iktisadi sinir
asildig1 zaman ekonomide daha biiyiik sorunlar meydana gelebilmektedir.

1970°’li yillarda Arthur Laffer, Ibn-i Haldun’un diisiincesini kesfetmis ve Laffer
egrisini ortaya atmustir (Oktay, 2018: 16). Haldun-Laffer egrisi olarak da bilinen bu egri,

vergilemenin mali sinirinin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Grafik 1.2 Vergilemenin Mali Sinir1 ve Laffer Egrisi

Vergi
Hasilats

i

-r':' Yergi Oram [(946])

Grafik 1.2°de goriildiigi lizere vergi oranlarinin T noktasina kadar arttirilmast
durumunda vergi gelirleri artacaktir. Ancak T noktasindan sonra vergi oranlarinin 1 birim
dahi arttirllmasi, vergi gelirlerinin azaltacagi i¢in T noktasi vergilemenin mali sinirini

gOstermektedir.

1.6.4 Vergilemenin Psikolojik Sinir1

Vergilemenin psikolojik sinir1, vergiler sonucu miikelleflerin davraniglarinda meydana
gelecek degismelerden dolayr mali verimliligi azaltacagi veya istenmeyen sonuglar meydana
getirecegi optimal noktadir (Turhan, 1993: 198). Yani bu optimal nokta, miukelleflerin
tahammiil edebilme noktasint olusturmaktadir. Bundan dolay:1 vergilemenin psikolojik siniri,
miikelleften miikellefe farklilik arz etmektedir. Buna bagli olarak bu sinir; miikelleflerin vergi

bilinci, vergi ahlaki ve milli gelir diizeyi gibi bir¢ok etmenden etkilenmektedir.

1.6.5 Vergilemenin Siyasi Sinir1
Vergi kanunlan siyasiler tarafilar hazirlanirken, iilkenin gelismislik diizeyi dikkate
alinmalidir.  Ancak siyasilerin, se¢cmenin oyunu alabilme istegi dogrultusunda yeniden

secilebilme kaygisi, iktisadi kararlarini etkilemektedir. Bu dogrultuda vergilemenin siyasi
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siir1 (Cicek, 2006: 16), demokratik toplumlarin yapitas: olan siyasi partilerde ki oy kaybetme
diisiincesine dayanmaktadir. Bagka bir deyisle bu sinir, hiikiimet ile birey arasinda ki iligkiler

tarafindan belirlenmektedir.

1.6.6 Verginin Toplumsal ve Kiiltiirel Sinir1

Vergilemenin toplumsal ve kiiltiirel siniri, iilkelerin gelismislik diizeyi ile sosyal
yapilarindan etkilenmektedir (Kaynar, 2010: 25). Soyle ki, gelismis iilkelerde vergi
gelirlerinin milli hasilaya orani, gelismemis veya az gelismis tilkelere oranla daha yiiksektir.
Bu nedenle, gelismis iilkelerde verginin sinir1 biraz daha yukari ¢ekilmesi, toplumda herhangi
bir tepkiye yol agmayabilir (Samadova, 2009: 30). Bundan dolay1 vergilemenin siniri
belirlenirken, iilkelerin toplumsal ve kiiltlirel yapilar1 dikkate alinmalidir. Ciinkii alinmadigi

takdirde, vergiye kars1 siddetli tepkiler ortaya ¢ikabilmektedir.

1.7 Vergi Bilincine Yo6nelik Kavramsal Cerceve

Devletlerin kamusal ihtiyaglart karsilamak adina bagvurdugu en temel kaynak
sliphesiz vergilerdir. Ancak zamanla kamusal ihtiyaglarda meydana gelen artiglara paralel
olarak vergi miikelleflerinin iizerlerine diisen vergi ylkiiniin de artmasina neden olmustur
(Omiirbek, vd., 2007: 103). Devletin sorumluluklarinin g¢ogalmasi, ayrica bireylerin
tizerlerinde hissettigi vergi ylikiiniin de artmasindan dolay1 devlet-miikellef arasindaki iligki
O6nem kazanarak psikolojik ve sosyolojik yonden verginin ele alinmasi gerekliligi 6n plana
cikmistir (Organ ve Yegen, 2013: 243).

Miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklar1 diizenli ve verimli bir vergi sisteminin olmasi
ve islemesi agisindan onemlidir (Ozgiin, 2017: 43). Ayrica devletin belirledigi sosyal,
ekonomik ve siyasi hedeflere ulasmak agisindan onem arz etmektedir. Bu hedeflere
ulasabilmek i¢in toplumun vergi bilincinin gelismesi gerekmektedir.

Bu boluimde wvergi bilinci, 6nemi ve vergi bilincini etkileyen faktorlerden
bahsedilecektir. Ancak bunlardan bahsetmeden 6nce vergi psikolojisi, vergi ahlaki, vergi
kiiltiirti, vergi algisi, kayit dis1 ekonomi ve vergi uyumu kavramlarina deginilmesi daha yararli

olacaktir.

1.7.1 Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisi bir bilim dali degil; bireylerin veya toplumlarin vergiyi anlayis
bicimleri, vergiyi degerlendiris sekilleri ve vergiye karsi gostermis olduklari tepkilerle
ilgilenen arastirma alanidir (User, 1992: 24). Bu kapsamda vergi psikolojisi, vergi ile ilgili

psikolojik olaylar1 arastirmaktadir. Bundan dolay1 (Cesur, 2013: 6) vergi psikolojisi kavrama,
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hem mali hem de psikolojik 6zellikte olmasi nedeniyle iki bilim dalinin ortak c¢aligmasini
gerektirmektedir.

Vergi psikolojisinin 6nemi (Edizdogan vd., 2012: 226) vergilerin, milli hasila
icerisinde ki payma baglidir. Clinkii vergilerin payinin artmasi, maliye politikasinda vergilere

daha etkin bir yer ayiracaktir. Boyle bir durumda ise vergi psikolojisi de dnem kazanacaktir.

1.7.2 Vergi Ahlaki

Gunumuzde hemen hemen her yerde blylk sorun olan vergi kagakgiligi olgusu giin
gectikce artis gostermektedir. Ancak vergi kaciranlarin yani sira imkani olmasina ragmen
vergi kacirmayi hi¢ aklina bile getirmeyen ve vergisel ylikiimliiliiklerini eksiksiz olarak yerine
getiren miikellefler bulunmaktadir (Kaynar Bilgin, 2011: 260). Iste tam bu noktada karsimiza
insanlarin nigin vergi kacirmadiklar1 olgusuyla ilgilenen “vergi ahlak1” kavrami ¢ikmaktadir.

1960’1 yillarda Giinter Schmdlders oOnciiliigiinde kurulan “Ko6ln Vergi Psikolojisi
Okulunda” vergi ahlaki ile ilgili ilk ¢aligmalar yapilmistir. Bu yapilan ¢alismalar sonucu vergi
ahlaki; devlet-birey iligkisini belirleyen, miikelleflerin vergiye karsi gostermis olduklar
tepkileri etkileyen bir faktdr olarak goriilmeye baslanmistir (Ozgiin ve Yiiksel 2018: 35).
Ayrica Alman bilim adami Schmoélders vergi ahlakini vergi uyumu ve uyumsuzlugu
temelinde bir davranis olarak incelenmis ve vergi yiikiimliiliklerinin eksiksiz ve zamaninda
yerine getirilmesi seklinde tanimlamistir (Ayas ve Saruc, 2015:178).

Devlet ile miikellef arasindaki iligkiyi belirleyen davranig normu olarak da tanimlanan
vergi ahlaki, i¢sel bir motivasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tosuner ve Demir, 2007: 9).
Buradaki i¢sel motivasyondan kasit, herhangi bir zorlama olmadan goniillii olarak yapilan

odemelerdir.

1.7.3 Vergi Kultaru

Vergi acisindan bir alt yap1 olusturan kiiltiir kavrami; 1rk, dil, din, iktisadi anlayis,
tarih gibi birgok etmenden etkilenmektedir. Bundan dolayidir ki, toplumlarin farkli kiiltiire
sahip olmalari, kendilerine 6zgii bir vergi kiiltiirinii de ortaya koymaktadir (Gencel ve Kuru,
2012: 30). Bu baglam da vergi kiiltiirii kavramini ilk kez (Cesur, 2013: 4) Schumpeter
tarafindan kullanilmistir. Schumpeter vergi kiiltiirii kavramin1 “Herhangi bir sosyal kurum
gibi alinan her vergi, kendisinin ekonomik ve psikolojik agidan uygunlugu ve gecerliligini
yansitmaktadir ancak diger sosyal kurumlarin aksine vergi ve vergi sistemi sonsuz yagamaz”
seklinde tanimlamistir (Gencel ve Kuru, 2012: 31). Ciinkii vergiler ve vergi sistemleri,

toplumsal yapiya gore siirekli degismektedir.
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Schumpeter ile baslayan vergi kiiltiirii kavrami; sosyoloji, psikoloji ve vergi ile ilgili
calismalar yapan kisilerce agiklanmaya ¢alisilmistir. Ancak vergi kiiltiirii kavraminin
tanimlanmasi ile ilgili olarak fikir birligi kurulamamistir (Aktas Oztiirk, 2019: 23-24).
Bundan dolay1 vergi kiiltlirii kavrami, vergi bilinci ve vergi uyumu gibi kavramlarla es

anlamli olarak kullanilmaktadir (Hyun, 2005: 2).

1.7.4 Vergi Algisi

Vergi algisim1 Saglam (2013: 319), “Bireyin i¢ ve dis uyaricilarin etkisiyle, vergiye
iliskin zihninde olusturdugu yargi veya vergi olgusu hakkinda bireyin zihninde sekillenen
anlam veya olusan fikir” seklinde tanimlamistir. Buradan hareketle bireylerin bakis agilarini
yansitan vergi algisi, kayitdisiligin azalmasi ve vergi gelirlerinin artmasi agisindan dnem arz
etmektedir. Soyle ki, vergiyi iyi ve dogru sekilde anlayan miikellefler, vergi ile kamu
hizmetleri arasinda saglikli bag kuracaktir. Ayrica miikelleflerin, vergiye kars1 bakisi olumlu

olacag i¢in vergiye kars1 tepkileri azalacaktir.

1.7.5 Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonomi, iilkelerin bas etmeye calistigi en biiylik sorunlardan biridir.
Bundan dolay1 kayit disiligin o6nline ge¢gmek adina cesitli faaliyetler yiiriitiilmekte ve
caligmalar yapilmaktadir. Kayit dist ekonomi kisaca (Hosnut, 2015: 11), “Ekonomik
faaliyetler fiilen gerceklesmis olsa bile, miikelleflerin vergi vermemek adina bu faaliyetlere
iliskin kayitlar1 tutmamasi” seklinde tanimlanabilir.

Gelismemis veya az gelismis iilkelerde kayit disilik, gelismis iilkelere gbre daha
fazladir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri denetim mekanizmasinin zayif olmasidir. Kayit
dis1 ekonominin fazla oldugu iilkelerde, vergi gelirleri kamu harcamalarmi karsilamakta
yetersiz kalacagi i¢in ekonomide oniline gecilmez sorunlar yaratabilir. Bundan dolay1 kayitdisi

ekonominin olabildigince azaltilmasi olduk¢a 6nemlidir.

1.7.6 Vergi Uyumu

Herhangi bir zorlama olmadan, miikelleflerin kanunlara uygun bir sekilde davranarak
vergisel yukimldliklerini yerine getirmeleri vergi uyumunu ifade etmektedir (James ve Alley,
2002: 32). Miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri
iki grupta incelemek miimkiindiir. Ekonomik faktorler olarak adlandirilan birinci grupta
(Yildiz ve Bakir, 2019: 298); miikelleflerin gelir seviyesi, mevcut vergi oranlari,
miikelleflerin denetlenme olasiliklari, para cezalar1 gibi faktorler yer almaktadir. Sosyo-

psikolojik faktorler olarak adlandirilan ikinci grupta ise (Akinci ve Basol, 2015: 171);
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miikelleflerin egitim diizeyi, yasi, cinsiyeti, kiiltirel yap1 ve kurumsal faktorler yer

almaktadir.

1.7.7 Vergi Bilinci

Verginin eskiden beri var olan mali amacinin yani sira ekonomik ve sosyal amagclari
da bulunmaktadir. Bu amaglarin saglanabilmesi agisindan ilk olarak bireylerin vergiye karsi
goniilli  uyumunun saglanmasi  gerekmektedir. Mdukelleflerin - gonulli  uyumunun
arttirilabilmesi i¢in kisilerin verginin farkinda olmasi ve vergiyi dogru bir sekilde
algilayabilmeleri gerekmektedir (Alkan, 2009: 16). Ayrica modern vergileme sisteminde asil
konu beyana dayali vergilemedir. Ulkemizde de uygulanmakta olan bu sistemde kisilerin
vergi konusundaki yukimliluklerini bizzat kendileri yerine getirmeleri s6z konusudur
(Omiirbek, vd., 2007: 105). Bundan dolayr miikelleflerin vergi ile ilgili gdrevlerini yerine
getirirken zorunlu olarak degil de goniillii olarak yerine getirmeleri sistemin daha saglikli
islemesini saglayacaktir. Bunun i¢in ise toplumda vergi bilinci ve ahlakinin geligsmesi
gerekmektedir.

Literatiirde vergi bilinci ile ilgili ¢alismalar incelendiginde 1970’1 yillarda basladig
gorilmektedir (Saglam, 2013: 320). 1970 yilindan itibaren vergi bilinci ile ilgili ¢alisma
olmasindan dolay1 ¢ok fazla tanim bulunmamakla birlikte bazi tanimlar su sekildedir;

Akdogan (2011: 189) vergi bilincini, “Kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi
bakimindan verginin 6nemini bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili 6devlerini yerine
getirmedeki istekliliklerinin dizeyine denilmektedir” seklinde tanimlamistir. Benzer sekilde
vergi bilincinin tanim1 Alabede, vd., (2011: 91-104) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore
vergi bilinci, miikelleflerin vergi mevzuati hakkinda bilgi sahibi olarak vergiden dogan
yiikiimliiliiklerini dogru ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmede ki gerekli 6zeni ve istekliligi
ifade etmektedir.

Edizdogan, vd. (2012: 220) ise vergi bilincinden; ‘Kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde verginin ne derecede dnemli oldugunu bilen toplum bireylerinin vergi
ile ilgili sekli ve maddi yiikiimliiliiklerini yerine getirmedeki istekliliklerinin dizeyidir”
seklinde ifade etmistir.

Savitri ve Musfialdy (2015: 682-687) tarafindan yapilan vergi bilinci tanimi ise;
“miikellefin 6dedigi verginin iilke kalkinmasi i¢in gerekli oldugu, ddenmeyen vergilerin
miikellefler iizerinde vergi yiikiinii arttirdig1 i¢in ylikiimliiliiklerini diirtist bir sekilde yerine
getirmesi” seklinde yapilmistir. Yapilmis olan bu tanima gore miikellefler de vergi bilincinin

gelismesi, vergi kayip ve kacagini azaltarak vergilemede adalet saglanacaktir.
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Vergi bilinci ile ilgili yapilmis olan bu tanimlar dikkate alindiginda ana unsur olarak
karsimiza, miikelleflerin vergiyi dogru algilamalar1 ve bu algiy1 davraniglarina olumlu bir
sekilde yansitmalari ¢ikar (Yardimcioglu, vd., 2014: 98). Bu ¢ergevede vergi bilinci ile ilgili
olarak, “vergisel ylkimlilukleri yerine getirme istegi” seklinde genel bir tanim yapilabilir.
Buradaki isteklilik diizeyi ne kadar artarsa verginin amacglarina o kadar yaklasilmis olur.
Ciinkii vergi bilinci; sadece vergiyi 6deme bilinci seklinde algilanmamali, ayn1 zamanda
toplanan verginin harcama boyutunun denetimini de ifade etmektedir (Organ ve Yegen, 2013:
243; Sener, 1997: 8-9). Bu nedenle bu bilincin fazla oldugu toplumlarda kisiler 6demis
oldugu vergilerin kendilerine ne sekilde geri doneceginin farkinda olmalarindan dolay: vergi
ile ilgili yiikiimliiliiklerini, beklenildigi gibi gontlli olarak yerine getirirler.

Anlatilanlardan hareketle vergi bilinci ile vergi ahlaki arasindaki fark; miikelleflerin
vergi konusundaki sahip oldugu olumlu ve olumsuz algilarin tamami vergi bilincini ifade
etmektedir. Vergi ahlaki ise vergi yilkiimliliklerini kanunlara uygun sekilde yerine

getirmedeki davranislart seklinde ifade edilmektedir (Teyyare ve Kumbasli, 2016: 4).

1.7.7.1 Vergi Bilincinin Onemi

Vergi, devlet gelirlerinde temel yapitaslarindan birisidir. Miidahaleci devlet
anlayisinin zamanla yayginlasmasi ve devletlerin gelir ihtiyacinin artmasiyla birlikte verginin
onemi de giin gegtikce artmistir. Ayrica devletin siirekliligi i¢in diizenli vergi geliri elde
etmeleri gerekir. Ciinkii vergilendirme konusunda istikrar saglanamazsa devletin mali yapisi
bozulur ve mali sikintilarla karsilagilir. Bunun yani sira vergilerin, devlete gelir saglamasinin
yaninda ekonomik ve sosyal konulara hizmet etmesi gibi ekstra fiskal amaclar1 da olmasindan
otiirii fazladir (Ozen, vd., 2015: 279; Izgi, 2011: 13). Ayrica artan kamu harcamalar1 ile
birlikte miikelleflerin kamu harcamalarina daha fazla katilmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple,
miikelleflerin emekleri sonucu elde ettikleri gelirden daha fazla vergi alinmasi vergi ylikiini
arttirmaktadir (Yegen, 2013: 7).

Vergi yukinln adaletsiz dagilimi, miikelleflerin vergiye karsi bakisini olumsuz
etkileyerek verginin fiskal ve ekstra fiskal amaclarina ulagilmasini engelleyecektir. Bu sebeple
vergi ile istenen hedeflere ulasabilmek i¢in miikelleflerin vergiye bakis agilarinin
tyilestirilmesine ihtiya¢ duyulacaktir (Cataloluk, 2008: 214). Bundan dolay1 giiniimiizde her
tilkede vergiden beklenen geliri arttirmak adina hem yasal zeminde yaptirimlarin ve denetim
mekanizmalarinin daha saglikli ¢alismasi i¢in 6nlemler alinirken hem de mukelleflerin vergi

bilincini arttirmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir (Koban ve Bulu 2017: 122).
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1.7.7.2 Vergi Bilincini Etkileyen Faktorler

Vergilerden beklenen faydanin saglanabilmesi icin, vergi bilinci kavrami oldukga
Oonem arz etmektedir. Ciinkii bu kavramlarin belirli bir diizeyin altinda olmasi devlet diizenini
ciddi sekilde tehdit eden problem haline gelebileceginden {izerinde durulmasi gereken bir
konudur (izgi, 2011: 26). Bu sebeple bu kavramlari etkileyen faktérlerin iyi analiz edilmesi ve
analiz sonucu gerekli Gnlemler alinmasi vergiden beklenen fayday: arttiracaktir.

Vergi bilincini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri; sosyolojik
faktorler, psikolojik faktorler ve yapisal faktorler olarak ii¢ ana baslik altinda toplamak

mUmkundur.

1.7.7.2.1 Sosyolojik Faktorler
Vergi bilincini  etkileyen sosyolojik faktorler, igerisinde birgok degiskeni
barindirmaktadir. Onun igin bu degiskenleri demografik faktorler ve kultlrel faktorler

seklinde iki baslik altinda incelemek daha faydali olacaktir.

1.7.7.2.1.1 Demografik Faktorler
Demografik faktorler denince akla bireyin kisisel 6zelliklerini olusturan; yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim durumu gibi etkenler gelmektedir.

1.7.7.2.1.1.1 Yas

Literattrdeki vergi bilincini etkileyen faktorleri inceleyen ¢aligsmalara bakildigi zaman
cesitli sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki yapilan bazi ¢alismalarda, gencgler gelirlerini
tilkketme arzusu ve gelecek kaygisi tasimalar1 sebebiyle devlete vergi vermek konusunda
isteksiz davranmaktadirlar. Bazi ¢aligmalarda ise yasli kesimin mali konularda daha tutucu
olmalar1 sebebiyle isteksiz davranmaktadirlar (Ipek ve Kaynar, 2009: 118-119; User, erisim
tarihi: 15.05.2019) . Ancak yapilan c¢alismalarda agirlikli olarak yaslilarin vergi bilinci ve
ahlaki daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi ise, yaslilarda gelecek kaygisi genclere
oranla daha diisiik olmasi ve yaghlarin hayat standartlar1 belirli bir noktaya ulastifindan
dolay1 bu standardi arttirma konusunda gengler kadar 1srarli olmamalarindan

kaynaklanmaktadir (Demir, 2008: 116; Cataloluk, 2008: 221).

1.7.7.2.1.1.2 Cinsiyet
Genel olarak yapilan caligmalarda kadinlarin kanunlara daha uyumlu, etik kurallara da
fazla 6nem veren ve risk almaya meyilli olmamalarindan dolay1 erkeklere oranla vergi bilinci

belirgin bir sekilde fazla oldugu saptanmistir (Yurdakul, 2013: 20-21; GOokbunar, 2010: 28).
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1.7.7.2.1.1.3 Medeni Durum

Evlilerin gelecek planlarinin ve maddi sorumluluklarinin fazla olmasi dolayisiyla
bekarlarin vergi bilinci daha yiiksektir. Ayrica bekar miikelleflerin ihtiyaglar1 evlilere oranla
daha az oldugundan dolay1 tizerlerine diisen vergi yiikiinii evlilere nazaran fazla hissetmezler
(Durmus, 2015: 3; Coban, 2004: 48-49). Bunun yani sira evli olan giftlerden her ikisinin de
calismas1 durumunda daha fazla vergi 6demeleri s6z konusu olmasi evlilerin vergi bilincinin

diisiik olmasinda 6nemli bir etkendir.

1.7.7.2.1.1.4 Egitim

Egitim diizeyi vergiler iizerinde, bireylerin vergiyi daha ¢abuk kabul etmelerine ve
vergi uygulamalarinin daha kolay islemesi bakimindan etkilidir. Kisilere saglanacak egitimle
birlikte vergiye iliskin davramiglart olumlu yonde sekillendirerek, vergi bilincinin
gelistirilmesi bakimindan etkili olacaktir. Ayrica egitim diizeyinin diisiik olmasi1 vergiye karsi
olumsuz tepkilerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Akbulut, 2014: 10; Chuenjit, 2014: 26).
Burada s6z konusu olan egitim ise vergi konusunda verilen egitimdir. Vergi ile ilgili olarak
verilen egitimler miikelleflerin, vergi mevzuati hakkinda dogru bilgi edinmeleri ve bu sayede

yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmelerinde yardimei olacaktir.

1.7.7.2.1.2 Kilturel Faktorler

Bireylerin demografik ¢zellikleri hangi konumda olursa olsun belirli bir noktadan
sonra kiginin kendini gelistirip gelistiremedigi ortaya ¢ikar. Soyle ki, kisisel ozelliklerle
iliskili ayn1 zamanda {izerinde bir kavram olan kiiltiir kavrami vergiye karsi bilincin ve
ahlakin gelismesinde 6nemli bir etkendir (Biberlioglu, 2006: 52).

Vergi 6deme kiiltiirii ve vergilendirme kiiltiiriiniin toplamindan olusan vergi kiiltiirii
kavramu, vergi bilincini etkileyen temel etmenlerden birisidir. Ulkelerin gegmisten gelen tarihi
izleri, kendisine has olan ekonomik ve siyasi kiiltiirleri vergileme kiiltiirtinii olusturur (Cetin,
2010: 65). Etkili ve olumlu vergileme kulttrine sahip bir devlet, mukelleflerin vergiyi 6deme
konusunda yaptirnm giicii kullanmadan goniilliiliik temelinde almasi, vergi idaresine karsi
giiven duygusunu gelistirmesi, vergi bilinci ve ahlakinin gelismesinde rol oynayacaktir (Cetin,
2010: 68). Nitekim McGee, vd., (2016: 1-13) tarafindan 502 Tiirk ve Avustralyali ekonomi
Ogrencisi iizerinde yapilan anket ¢alismasina gore kiiltiirel faktorlerin vergi bilincini etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Ogrencilerin anket sorularina vermis oldugu cevaplar analiz edildiginde

iki kiiltlir arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir.

1.7.7.2.2 Psikolojik Faktorler
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Mukelleflerin vergi bilincini etkileyen faktorlerden bir digeri psikolojik faktorlerdir.

Psikolojik faktorler, vergi algilamasi ve vergi aflart seklinde iki baslik altinda incelenebilir.

1.7.7.2.2.1 Vergi Algilamasi

Miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklari olduk¢a onemlidir. Ciinkii vergi algilamasi;
miukellefleri, vergiyi 6demeye veya 0dememeye yonelten etkenlerden biridir (Teyyare ve
Kumbagili, 2016: 6). Soyle ki, vergi ile kamu hizmeti arasindaki baglantiy1 kurarak, vergiyi
kamu hizmetlerinin bedeli olarak gbéren miikelleflerin vergiye bakisi olumlu yonde
etkilemektedir. Aym1 zamanda eger miikellefler vergiyi; bir kiilfet, bir yiik, bir ceza seklinde
algiliyorsa vergiye bakis olumsuz yonde etkilenecektir (Glr, 2017: 86). Bu sebeple kisilerde
vergi bilinci gelistirildigi zaman vergi algilamasi, vergiler ile kamu hizmeti arasinda baglanti
kurulmas1 yoniinde olacaktir. Aksi halde vergi kayip kagaklarn ve kayit dist ekonomi

artacaktir.

1.7.7.2.2 Vergi Aflan

Bir miikellefin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinden dolay1 devletin,
ortaya ¢ikan asli ve fer’i alacaklarindan tamamen veya kismen vazgegmesi “vergi affin1”
olusturur (Atgeken, 2018: 5). Ayrica vergi affi, miikellef ile vergi idaresi arasinda vergiden
dogan uyusmazligin son bulmasi ve yarginin yiikiinii azaltmas: gibi énemli etkileri vardir
(Agcakaya ve Hosnut, 2016: 141). Ancak vergi aflan iilkelerin, vergi bilinci ve ahlakinin
gelismislik diizeyine gore farklilik arz eder. Soyle ki aflar, biling acisindan gelismis
ulkelerdeki miikellefler {izerinde herhangi bir etki yaratmayacaktir. Buna karsin gelismemis
ulkelerde negatif olarak etki edecektir (Oktay, 2018: 175; Jayawardane, 2015: 134). Clnku
miikellefler vergi affini; vergisini diizenli 6deyenlerin cezalandirildigi, 6demeyenlerin ise
odiillendirildigi, adaletten yoksun olan bir uygulama olarak goreceklerdir.

Vergi aflarinin biitgede yarattigi ani yiikselisler biitce aciklarinin kapanmasi ve kamu
ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan 6nem arz eder. Hazineye ek gelir sagladigi icin 6zellikle
tilke ekonomilerinin mali krizlerden ¢iktiktan sonra vergi affi uygulamalar1 devlet biit¢esinin
rahatlamasi acisindan biiyiik katki saglamaktadir (Hosnut, 2015: 31). Devletlerin vergi affini
stk ¢ikarmasi, miikelleflerdeki cesaret duygusunu tetikleyerek vergi 6demelerinin 6nline
gecebilmektedir (Oz ve Buyrukoglu, 2011: 93-103). Bunun yani sira vergi bilinci yiiksek olan
miikelleflerde, vergisini 6ddemeyenlerin yaninda vergiden kac¢inma ve kagirma egilimine
girebilmektedir. Ayrica vergi aflariin siirekli uygulandig: algisina kapilan toplumlarda biling

diizeyi zayiflamaktadir.
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Tablo 1.26 Tiirkiye’nin Cumhuriyet Tarihinde Yillara Gore Vergi Aflar

17.05.1924

05.08.1928
15.03.1934

04.07.1934
29.06.1938
13.06.1946
21.01.1947
26.10.1960
28.12.1961
23.02.1963
13.06.1963
05.09.1963

16.07.1965

03.08.1966
28.02.1970
15.05.1974
20.03.1981
02.03.1982
22.02.1983
04.02.1985
03.12.1988
28.12.1988
15.12.1990
21.02.1992
05.09.1997
22.07.1998
06.02.2001
07.03.2002
27.02.2003
22.11.2008
13.02.2011

10.09.2014

23.08.2016
18.05.2017

18.05.2018

ik Vergi Affi
ElviyelSelased Vergilerinin Sureti Cibayetine Dair Yasa

4530 Sayili Varlik Vergisinin Bakayasinin Terkinine Dair Yasa

2566 Sayili Vergi Bakayasinin Tasfiyesine Dair Yasa

3568 Sayili Arazi Vergisinin Mali Y1l Sonuna Kadar Olan Bakiyesinin Terkinine Dair Yasa

Orman Isletmelerinin Baz1 Vergilerden Muaf Tutulmas1 Hakkindaki Yasa

5050 Sayili Toprak Mahsulleri Vergisi Artiklarinin Silinmesi Hakkinda Yasa

113 Sayili Af Yasas1

281 Sayili Vergi Cezalar1 Gecikme Zamlarinin Tecil ve Tasfiyesine Dair Yasa

218 Sayili Baz1 Sug ve Cezalarin Affi Hakkinda Yasa

252 Sayili Spor Kuliiplerinin Vergi Borglarnin Bir Defaya Mahsus Olmak Uzere Affi Hakkinda Yasa

325 Sayili Yasa Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin 1960 ve Daha Onceki Yillarma Ait Bir Kisim Vergi Borglarinin Tasfiyesi
Hakkinda Yasa

691 Sayili Belediyelerin ve Belediyelere Bagl Miiessese ve Isletmelerin Bir Kisim Borglarmi Hazinece Terkin ve Tahkimi
Hakkinda Yasa

780 Sayili Bazi Sug ve Cezalarin Affi Hakkinda Yasa

1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunuyla Getirilen Af

1803 Sayili Cumhuriyet‘in 50. Y11 Nedeniyle Bazi Sug ve Cezalarin Affi Hakkinda Yasa

2431 Sayih Tahsilatin Hizlandirilmasi ve Beyan Dist Kalmis Servet Unsurlariyla Vesikasiz Emtianin Beyanina iliskin Yasa
2431 Sayili Yasaya Ek

2801 Sayili Bazi Kamu Alacaklariin Ozel Uzlasma Yolu ile Tahsili Hakkinda Yasa

Bazi Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda 3239 Sayili Kanunun Gegici 4. Maddesi

3505 Sayili Yasa (Gegici Birinci Madde)

3512 Sayili Yasa

3689 Sayili Yasa (Gegici Birinci Madde)

3787 Sayili Yasa

400 Say1li Tahsilat Genel Tebligi

4369 Sayili Yasa

414 Sayih Tahsilat Genel Tebligi

4746 Sayih Yasa Ile Emlak Vergisi Ile Ilgili Af Diizenlemesi (Emlak Vergisi Yasasinin Gegici Madde 21)

4811 Sayili Vergi Baris1 Kanunu

5811 Sayili Bazi Varliklarin Milli Ekonomiye Kazandirilmas: Hakkinda Kanun (Varlik Barisi)

6111 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Ve Diger
Bazi1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun

6552 Sayili Is Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Baz1 Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun

6736 sayili Bazi Alacaklarin Yapilandiriimasina Iliskin Kanun

7020 sayih Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Ve Bir Kanun Hilkmiinde Kararnamede

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

7143 sayili Vergi Ve Diger Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi fle Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin
Kanun

Kaynak: www.gib.gov.tr ve http://www.alomaliye.com/2016/08/19/cumhuriyet-tarihimizde-cikartilan-vergi-

aflari/ (erisim tarihi: 30.05.2019) adreslerinden yararlanilarak yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 1.26’da goriildigi tizere lilkemizde Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte bugiine

kadar toplamda 35 adet vergi affi s6z konusu olmustur. 17.05.1924 tarihinde ¢ikarilan ilk

vergi affindan 18.05.2018 tarihinde yiiriirliige konulan 7143 sayili vergi affina kadar gecen 95

yillik donemde yaklasik olarak 32,5 ayda bir vergi affi ¢ikarildigr anlamina gelmektedir. S6z

konusu 35 vergi affi tarihleri ve isimleri ile birlikte yukaridaki tabloda gorilmektedir.


http://www.gib.gov.tr/
http://www.alomaliye.com/2016/08/19/cumhuriyet-tarihimizde-cikartilan-vergi-aflari/
http://www.alomaliye.com/2016/08/19/cumhuriyet-tarihimizde-cikartilan-vergi-aflari/
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1.7.7.2.3 Yapisal Faktorler

Miikelleflerin vergi bilinci etkileyen faktorlerin son ayrimi yapisal faktorlerdir.
Yapisal faktorleri ise vergi sisteminin mevcut yapisindan kaynaklanan karmasiklik ve vergi
sistemini {ilkemizde uygulayan idarenin etkinligi seklinde iki baslik altinda incelememiz

mUmkundr.

1.7.7.2.3.1 Vergi idaresinin Etkinligi

Miikellefler vergi mevzuatindan dogan yiikiimliilikklerini yerine getirirken vergi
idaresi ile karsilasirlar. Bu sebeple miikellef-idare iliskisi en az 6denen vergi kadar 6nemlidir
(Karatoy, 2009: 76). Ciinkii idarenin miikellef psikolojisi agisindan gosterecegi basarili
tavirlar vergi bilincini gelistirerek vergiye karst direnmeyi azaltacaktir. Ayrica vergi
idaresinin hesap verebilir olmasi ve seffaf olmasi1 miikelleflerde vergi bilincinin gelismesi ile
dogrudan ilgilidir (Chuenjit, 2014: 28). Bu konuda idarenin gerek faaliyet raporlar1 gerckse de
performans raporlart ile miikellefleri bilgilendirmesi toplumda vergi bilincinin gelisimine

katk1 saglayacaktir.

1.7.7.2.3.2 Vergi Sisteminin Karmagsikhgi

Vergi sistemi; vergi, resim ve harglarin kanunlarla yiiriirlige konulmus olan diizenini
ifade etmektedir. Bu sistem olusturulurken mali amacglarinin yaninda ekonomik ve sosyal
amaclar da dikkate alinmaktadir (Ayyildiz, vd., 2014: 33). Vergi karmasiklig1 ise;
miukelleflerin vergi kanunlarin1 tam olarak anlamalar1 ve yapilan diizenlemelere uyum
saglama kapasitesi seklinde tanimlanabilir (Uyiimez, 2016: 77).

Vergi sisteminin karmagik yapisi, vergi bilincini olumsuz yonde etkileyen ayrica
vergiye uyum maliyetlerini arttiran bir faktordiir. Vergi sisteminin karmagikligi; teknik olarak
vergi kanunu yazma zorlugu, vergiye yiiklenen islevlerin siirekli olarak artmasi ve kapsaminin
siirekli genislemesi, vergi kayip ve kacaklarin1 6nleme cabalari, uluslararasi kurumlardan
yansimalar vb. gibi bircok faktérden etkilenmektedir (Karabacak, 2013: 15-27). Vergi
sisteminin karmagik olmasindan dolayr miikellefler istemeden de olsa vergi mevzuatini idrak
edemediklerinden dolay1 zayif bilgilere sahip olduklar i¢in yanlis beyan verebilmektedir
(Hofmann, vd., 2008: 209-211). Buna engel olmak i¢in uzmana basvuran miikellefin vergi
maliyeti arttigindan o6tiirli vergiye bakisi olumsuz etkilenmektedir(Cibo, 2019: 41-42). Ayrica
vergi sisteminin karmasiklig1 sadece miikellefi degil ayn1 zamanda denetim elemanlari, yargi
organlar1 ve vergi idaresi i¢in de giicliikler ortaya ¢ikarir.

Giliniimiizde vergi sisteminin karmasikligini 6lgmeye yarayan ve genel kabul gormiis

herhangi bir endeks yoktur. Ancak vergi karmasiklig: ile ilgili yapilan ¢alismalarda dogrudan
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veya dolayl olarak da olsa 6lgmek igin ¢esitli gostergelerden yararlanilmistir. Bunlar; vergi
mevzuat ile ilgili kanunlarin sayis1 ve uzunlugu, vergiye uyum saglamak i¢in harcanan siire,
vergi idaresinin vergi kanunlarini uygulamak i¢in harcadigi siire, miikelleflerin vergi
uzmanlarina bagvuru orani ve c¢esitli metin analiz teknikleri ile yapilan metnin kolaylikla
okunup anlasilma diizeyi gibi gostergelerdir (Karabacak, 2013: 40-45).

Ulkemizde yapilmis olan gesitli ¢alismalar sonucu biiyiik oranda vergilerin karmasik
oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu ¢alismalarda vergi karmasikligi oraninin %58,1 ile %84,2

arasi degisiklik gosterdigi gérﬁlmﬁstﬁrs.

89458,1 (Akbulut, 2014: 53); %58,4 (Cansiz, 2006: 121); 68,6 (Alp ve Tongiir, 2018: 6); %78 (Savasan ve
Odabas, 2005: 78); %79,8 (Ozgiin, 2017: 108); %84,2 (Ipek ve Kaynar, 2009: 182).
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IKINCi BOLUM
VERGIYE KARSI GOSTERILEN DAVRANIS BiCIMLERI VE CESITLI
ULKELERIN GELIR IDARESI KURUMLARININ VERGI BiLINCINE YONELIK
CALISMALARI

Devletlerin artan gelir ihtiyacindan dolayr devletler vergi mevzuatinda cesitli
diizenlemeler yapmaktadir. Yapilan yeni diizenlemeler sonucunda bireylerin {izerinde vergi
yiikii zamanla artmaktadir. Vergiyi 6deme yiikiimliiliigii bulunan miikelleflerin elde ettikleri
gelirleri kendi elleriyle devlete vermek istememelerinden dolayr artan vergi yiikii karsisinda
vergi koyan iktidar etkilemek i¢in ¢esitli tepkiler gostermektedir.

Toplumun vergilere kars1 gostermis oldugu ¢esitli tepkiler sonucu devletler ihtiyac
duydugu vergi gelirlerini elde etmek ve toplumda vergiye karsi olusan olumsuz diisiinceleri
ortadan kaldirmak ic¢in c¢esitli calismalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalar gerek verginin

Oonemini anlatmak gerekse vergi idaresinin etkinligini arttirmak seklinde olmaktadir.

2.1 Vergiye Kars1 Gosterilen Davranis Bicimleri

Devletin temel yapitaslarindan biri olan vergilere karsi tepkiler, zamana ve topluma
gore farklilik arz etmektedir. Vergiler aslinda, demokratik hukuk devletlerinde miikellef-
idare arasindaki uzlagma sonucu toplanan bir gelirdir. Bundan otiirii eger ki uzlagsma
saglanamazsa miikellefler vergilere karsi ¢esitli tepkiler gosterir. Miikelleflerin; vergi
yukunin fazla ve adaletsiz yapida olmasi, vergi bilincini zayif olmasi gibi nedenlerle
gostermis oldugu tepkiler oldukca cesitlidir (Kiziltas, 1996: 6). Bu tepkileri iki ana baslik

altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar vergiye karsi1 pasif ve aktif tepkilerdir.

2.1.1 Vergiye Karsi Pasif Tepkiler

Vergilerde yapilan degisiklik vergi yiikiinii arttirdigindan dolay1 kisilerin kullanabilir
geliri azalmakta ve buna bagl olarak geliri kullanim tercihi etkilenmektedir (Keskin, 2018:
9). Bundan dolay1 bireyler vergilemeye karsi yasal sinirlar ¢ger¢evesinde karar ve tercihlerini
degistirmeleri vergiye kars1 pasif tepki olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Pasif tepki tiirlerini 7 alt baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar; ikame etkisi,
vergiden kaginma, tiiketimi-tasarrufu azaltma, Uretimi azaltma-yatirimdan vazgecme, vergi

cennetlerine gog, vergiyi ge¢c ddeme ve verginin yansitilmasi seklindedir.
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2.1.1.1 ikame Etkisi

Vergilendirmeden dolayi isgiicli arzinda iki 6nemli etki meydana gelir. Bunlar gelir ve
ikame etkileridir.

Gelir etkisi: Vergi oranlarinin de§ismesi ya da yeni vergilerin getirilmesi dolayisiyla
miikelleflerin kullanilabilir geliri azalmaktadir. Buna bagli olarak eski fayda diizeyine geri
donmek isteyen kisiler daha fazla ¢aligmayi tercih etmesi durumudur (Gencel, 2015: 19; El¢in
ve Sarac0z, 2012: 21).

Ikame etkisi: Bireylerin elde etmis oldugu gelirlerine kars1 talepleri esnek olmasindan
dolay1 vergileme sonrasi c¢alisma ve iiretme arzusu kaybolan kisilerin ¢aligmamay1 tercih
etmesi yani aylakligi tercih etmesi durumudur (Topkan, 2016: 106-107; Elgin ve Saragoz,
2012: 22). Bu etki vergilemenin amaglarindan olan sosyal amacin gergeklesmesini ve
kisilerde vergi bilincinin olusmasini olumsuz etkileyecektir.

Birbirine zit olan bu etkilerden hangisinin daha baskin olacagin1 miikelleflerin kisisel
yani subjektif durumlar belirlemektedir. Miikelleflerin kisisel durumlart kesin olarak
saptanamayacagindan dolayr buradaki onemli olan husus verginin ikame etkisine neden
olmayacak sekilde alinmasidir (Kaynar, 2007: 74). Ciinkii tiretimde ¢aligsarak iiretime katkida
bulundugu zaman ¢alismasinin karsiligin1 alamazsa calismaktan vazgegerek aylakligi tercih
edecektir. Bu durumda olusturulmaya calisilan vergi bilinci ise olumsuz sekilde

etkilenecektir.

2.1.1.2 Vergiden Kacinma

Vergi borcu, vergiyi doguran olayin meydana gelmesiyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir.
Bundan dolay1 vergiden kag¢inma, vergi yiikiinden kurtulmak i¢in vergiyi doguran olaya sebep
olunmamasi seklinde ortaya ¢ikar. Kisilerin verginin konusuna girenlerin disindaki
kaynaklardan kazang¢ elde etmeye caligmasi veya verginin kapsamina girmeyen servet
unsurlarin1 edinmeleri vergiden kacinmaya girer (Akdogan, 2011: 171). Tirk vergi
sisteminde, vergiden kaginmaya calismak su¢ degildir. Ciinkii herkes kanunlar ¢ercevesinde
vergisini  6demekle yukumladdr. Vergiyi 6demekten kurtulan kisi bunu kanundaki
bosluklardan yararlanarak yapmaktadir (Nadaroglu, 1998: 279). Mesela gayrimenkul sermaye
irad1 elde eden bir kisi evini kiraya verirken kanunda belirtilen istisnanin altinda bir fiyatla
kiraya vermesi vergiden kaginmaya ornektir.

Mukellefler vergiye doguran olaya engel olarak vergiden kagiabilirler. Bunu verginin
olmadig1 ya da daha diisiik vergi yiikiinlin oldugu alana kaydirarak yaparlar (Bilici, 2017:

246). Genel olarak miikellefler vergiyi doguran olaya ii¢ sekilde engel olurlar. Bunlardan
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birincisi vergilendirilen maldan satin almamak suretiyle gergeklestirirler ki bu “Maddi
Anlamda intibak” seklinde adlandirilir. Bir digeri “Zaman Anlaminda Intibak” ise ilerde
vergilendirilmesi ongdriilen maldan o gilinkli ihtiyaglarim1 karsilayacak kadar almasidir.
Ornegin kisilerin yilsonlarinda diisen OTV ve KDV oranlarindan faydalanarak ihtiyaclarini
karsilamasidir. Ugiinciisii ise vergiyi doguran olay1 verginin bulunmadig1 alanlara kaydirarak
yapilan ve “Yerel Anlamda Intibak” olarak adlandirilan vergiden kaginma yontemidir

(Taskin, 2010: 12).

2.1.1.3 Tuketimi ve Tasarrufu Azaltma

Miikellefler kullanilabilir gelirlerini tiiketim ve tasarruf seklinde degerlendirirler.
Gelirlerini ne oranda tiiketime ayiracaklari “marjinal tiketim oranni”® gdstermektedir
(Keskin, 2018: 10). Vergiler artmas1 sonucu kullanilabilir gelirleri azalan kisiler hissettikleri
baskidan dolayr mevcut durumlarindaki refahlarin1 koruyabilmek i¢in ilk olarak faydasi az
olan tiiketim ve tasarruflarini kisarak tepki vermektedirler. Buradaki amag¢ 0denen vergiler
sonucu elde kalan gelir ile yapilmak zorunda olan giderler arasinda yeniden bir denge
olusturmaktir. Ancak kisilerin artan vergilere tepkisi farkli diizeyde olmaktadir (Aktan, vd.,
2002: 128; Zorlu, 2012: 22). Yani kisiler gelirlerine gore degerlendirildiginde yiiksek gelir
gruplart likks tiketim ve tasarruflardan, diisiik gelirliler ise zorunlu tiikketimlerden
olusmaktadir. Buradan anlagilacag: iizere diisiik gelire sahip kisilerde vergi yiikii daha fazla

hissedileceginden dolay1 vergiye kars1 tepki daha sert olmaktadir.

2.1.1.4 Uretimi Azaltma Yatirnmdan Vazgecme

Vergiler, esasinda 6zel kesimden kamu kesimine aktarilan kaynaktir. Bu yiizden
vergilerdeki artis sonucu kullanilabilir geliri azalan kisiler tiiketimlerini azaltmastyla birlikte
piyasanin genel goriiniimiinde talep diisiisii meydana gelecektir. Bu talep diisiisiine baglh
olarak dolayli yoldan da olsa piyasadaki arz, yani iiretim azalacaktir (Topkan, 2016: 108-109).
Buna bagli olarak ise yine dogrudan olmasa da piyasadaki yatirimcilar vergi sonucu fiyati
artan mallar iizerindeki karlilik oranlarmni diislirerek ve daha sonra yatirnm kararlarini

degistirerek yatirnmdan vazgececektirler.

2.1.1.5 Vergi Cennetlerine Go¢
Herhangi bir vatandas, yerlesik bulundugu iilkedeki vergi sisteminden kagarak baska
bir UGlkede kendisine vergisel yonden avantaj yaratiyorsa, gittigi iilke o vatandas igin vergi

cennetidir (Sagbas, 2008: 76). OECD’nin 1998 yilinda yayinlamis oldugu “Zararli Vergi

% Gelir degisikligine bagh olarak tilketim miktarmda meydana gelen degisikligi gosteren orandr.
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Rekabeti: Yukselen Global Bir Konu” adli raporunda bir iilkenin vergi cenneti sayilabilmesi
icin 4 farkli 6geyi biinyesinde bulundurmasi gerekmektedir. Bunlar; hi¢ vergilendirmeme ya
da diisiik vergilendirme, etkin bilgi degisiminin olmamasi, rejimin saydam olmamasi ve son
olarak ekonomik faaliyetin olmamasi seklindedir (Darik, erisim tarihi: 15.03.2019). Bu
bilgiler 15181nda vergi cennetinden bahsedildiginde akla ilk olarak diigiik oranli ya da hig¢ vergi
oraninin olmadigi, boylelikle sirketlere vergi yiikiinii hafifletme olanagi saglayan iilkeler
gelmektedir (Birinci, 2018: 4). Bu tarz ¢ogu vergi cenneti llke sermaye ihracat eden Ulkelere
komsu, ekonomik agiklig1 olan ve biirokratik yozlasmadan uzak ada iilkeleridir.

OECD 2009 yilinda iilkelerin igbirligi yapmasina ve uluslar aras1 vergi standartlarina
uygun diizenleme yapip yapmamasina gore iilkeleri ii¢ listeye ayirmistir. Bu listede beyaz
grupta iclerinde Tirkiye’nin de yer aldig: iilkeler OECD ile isbirligi yapan ve ayrica uluslar
aras1 vergi standartlarina uyan veya uymayi taahhiit eden iilkeler yer alir. Gri liste de ise
isbirligi yapmay1 kabul eden ancak heniiz vergi standartlarin1 uygulamayan {ilkeler yer
almaktadir. Son liste olan kara listede ki tilkeler ise OECD ile isbirligi yapmayan iilkeler yer
almaktadir (Oztiirk ve Ulger, 2016: 241-242; Gravelle, 2015: 6). Birgok kisi ve kurumun
vergi kacirdigindan yola ¢ikarak, AB 2017 yilinda vergi cenneti iilkelerin listesini belirlemek
icin ¢aligmalara baslamistir. Bu ¢aligmalar kapsaminda iilkelerin vergi sistemleri incelemeye
alinmigtir. Bu kapsamda sik sik listesini giincelleyen AB, son listesini 17 Ekim 2019 tarihinde
yaymlamistir. Yaymlamis oldugu yeni listeye gore kara listede bulunan ve vergi cenneti

sayilan iilkeler tablodaki gibidir.
Tablo 2.1 Vergi Cenneti Ulkeler

Amerikan Samoasi Belize Fiji
Guam Umman Samoa
Trinidad ve Tobago ABD Virgin Adalar1 Vanuatu

(https://www.consilium.europa.eu/en/policies/eu-list-of-non-cooperative-jurisdictions/, erigim tarihi: 05.11.2019)
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2.1°de goriildiigii tizere Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yaymlanan karara
gore 9 tlke kara listede yer almakta ve vergi cenneti iilke sayilmaktadir. Bu iilkelerin, AB ile

finansal islemleri detayl bir sekilde denetlenmektedir.

2.1.1.6 Ge¢ Odeme

Miikelleflerin vergiye karst gosterdigi tepkilerden biri olan verginin ge¢ ddenmesi
Ozellikle yiiksek enflasyonun oldugu iilkelerde miikellef i¢in elinde nakit bulundurdugundan
dolay1 fayda saglayabilir. Soyle ki 6denmeyen vergi borcu yiiksek gelir getiren finansal

araglarla degerlendirildigi takdirde kazang elde edilerek ilerde vergi borcu 0Odenirken
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miikellefe avantaj saglamaktadir (Kaynar, 2007: 78). Ancak vergi borcu zamaninda
O0denmedigi i¢in gecikme zammi s6z konusudur. Bu gecikme zammu iilkemizde 6183 sayili
“Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK)” ile diizenlenmistir. Burada
onemli olan husus enflasyon nedeniyle vergi anaparasinin asinmasini engellemektir (TUfekgi,
2010: 53). Ancak bu oranin fazla yiiksek olmasi borcun 6denmesini olanaksiz kilar ve fazla
diisiik olmasi ise borcun zamaninda 6denmesini daha fazla aksatir. Bu ylizden dengeli
ayarlanmasi gerekmektedir.

Kamu alacaklarinin vadesinde 6ddenmemesinden dolayr hesaplanan gecikme zammi
miukelleflere ek mali yukimliliuk getirmektedir. Gecikme zammi giiniimiizde ceza niteliginde
olup olmadig: tartigma konusudur. Ancak, 6183 sayili AATUHK uyarinca miikellef 61diikten
sonra mirasc¢ilar tarafindan 6denme zorunlulugu olmadigi i¢in bu tartigma yersizdir (Nas,
2012: 14). Clnki VUK 372. Maddede “Oliim halinde vergi cezasi diiser” hikmu yer
almaktadir.

Verginin ge¢ O6denmesi ile ilgili olarak bir diger 6nemli husus ise daha az vergi
O6demeye neden olmadigr i¢in vergiden kag¢inmadan farkli olmasidir (Kaynar, 2007: 78).

Ayrica yasalara aykir1 olmadigi i¢in de vergi kagakeiligindan ayrilmaktadir.

2.1.1.7 Verginin Yansitilmasi

Vergi 6deyen miikellefin piyasa kosullarindan faydalanarak 6demis oldugu vergiyi
baska kisiler lizerine aktarmasidir. Bu olayin gergeklesebilmesi i¢in ise piyasada degisim
mekanizmasinin islemesi gerekmektedir. Bunun yani sira verginin fiyat i¢ine gizlenmesi
yansima olayimni kolaylastirmaktadir (Durmus, 2015: 5). Verginin yansitilmas: vergiye karsi
gosterilen diger tepkilerden farkli olarak, devletin vergi gelirlerinde herhangi bir degisiklige
neden olmamaktadir (Tunca, 2011: 43-44). Burada 6nemli olan husus ise verginin
yansitilmasi sonucu toplumda dengeli bir sekilde dagilmadigi i¢in vergi yiikiiniin adaletsiz bir

sekilde dagilmasina neden olmasidir.

2.1.2 Vergiye Kars1 Aktif Tepkiler

Kisilerin vergiye karsi pasif olarak gostermis oldugu tepkilerin bulundugu bir ortamda
vergi oranlari artmaya devam ederse miikelleflerin gostermis oldugu tepkiler de artarak
devam edecektir. Bunun sonucu olarak pasif olan tepkiler artik bir noktadan sonra aktif hale
dontisecektir (Aktan, vd., 2002: 130). Aktif hale gelen bu tepkiler kanunlara kars1 olmakta ve
bundan dolay1 sug niteligi sayilmaktadir. Bundan dolay1 vergi kanunlarimizda aktif tepkiler

hedef alinarak vergi cezalar1 diizenlenmistir.
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Mukelleflerin vergiye karsi gostermis oldugu tepkiler ilk basta bireysel sekilde
kanunlarin hile kullanilarak uygulanarak vergi ytiklerini hafifletmeye c¢aligmalar1 seklindedir.
Ancak daha sonra bireysellikten ¢ikarak kolektif hale doniisebilmektedir.

Vergiye kars1 aktif tepki tiirleri iki baghik halinde incelenebilir. Bunlar; vergi
kagakeilig1, vergi reddi ve isyanlart seklindedir.

2.1.2.1 Vergi Kacakcihig:

Vergi kacakeiliginda miikellefler, tiim riskleri goze alarak vergi otoritesinin bilgisi
olmadan hile yaparak beklenen gelirlerini maksimum seviyeye ¢ikarmaya calismaktadirlar
(Konukcu Onal, 2011: 25). Vergi kacirma; miikelleflerin vergiyi doguran olay meydana
geldikten sonra hile ve aldatmaca ile vergiyi kismen 6demesi veya hi¢ 6dememesi durumudur
(Bilici, 2017: 247). Kisa bir tanim yapacak olursak vergi kagak¢iligi, mukelleflerin kanunlara
aykir1 olarak vergi yiikiinden kismen veya tamamen kurtularak verginin ddenmemesidir.

Lewis 1982 yilinda yayimladig: kitabinda, vergi kagake¢iligini iki grupta incelemistir.
Birinci grupta bir faaliyet gostererek vergi kagirma ve ihmal sonucu vergi kagirmadir. Ikisi
arasindaki fark miikellefin herhangi bir davranista bulunup bulunmamasidir. Ornegin;
miikellef vergi yiikiinli hafifletmek i¢in belli davraniglarda bulunuyorsa faaliyet gostererek,
ancak higbir davranista bulunmadan vergi kaybmna neden oluyorsa ihmal sonucu vergi
kagirma s6z konusudur. Lewis’in ayrimindaki ikinci grup ise kasti olarak ve bilmeden vergi
kacirmadir. Aradaki fark ise miikellefin vergi kacirmayr amaclayip amaglamadigidir
(Bayrakli, vd., 2004: 3-4). Bilmeden vergi kag¢irmaya Ornek olarak miikellefin, basit
hesaplama hatas ile vergi kaybina neden olmasi verilebilir. Ancak sonug olarak vergi kagirma
olay1 hangi gruba girerse girsin vergi kaybina neden olmaktadir.

Vergi kagakciligr ile ilgili yapilan calismalarda kacakeiliktan bahsederken miikellefin
bilerek ve isteyerek hareket ettigi, yani kasten vergi kacirdigr konusu tlizerinde durulmustur.
Bizde bu ¢alismamizda kasten vergi kagirma konusu tizerinden devam edecegiz.

Mikelleflerin vergi kagirirken izlemis oldugu yontemler ¢ok ¢esitlidir. Bu yontemlerin
tespit edilmesi ve iyi analiz edilmesi Onlem alinmasi acisindan olduk¢a Onemlidir. Vergi
kacirma sekilleri genellikle; miikellefiyetin gizlenmesi, sahte belge kullanimi ve muhasebe
hileleri seklinde ii¢ grupta incelenebilir (Cigek, 2006: 102).

- Miikellefiyetin gizlenmesi: miikelleflerin faaliyetleri vergiye tabi olmasi ve bunu vergi
idaresine bildirmemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira sahte

miikellefiyet tesisi kurulmasi, gotiirii usulden faydalanmak i¢in gergek disi beyanda
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bulunulmast gibi bildirimler de miikellefiyetin gizlenmesi anlamina gelmektedir

(Topkan, 2016: 121).

- Sahte belge kullanimi: Yapilan faaliyet sonucu diizenlenmesi gereken belgelerin hig
duzenlenmemesi, maliyetleri arttirmak i¢in ger¢ege aykir1 fatura diizenlenmesi ya da
gelirleri oldugundan diisiik gostermek adma faturanin eksik diizenlenmesi gibi
hususlari igermektedir (Edizdogan, vd., 2012: 205).

- Mubhasebe hileleri: Kasitli hesap hatalarinin yapilmasi, amortisman hileleri, hesaplarin
bilangoya aktarilirken eksik veya yanlis aktarilmasi gibi hususlar1 igermektedir (Cigek,
2006: 102).

Vergi Usul Kanunumuz madde 359°da kacgakgilik suclarini tanimlamis ve bu suclar
isleyenler hakkinda hapis cezasi ile cezalandirilmasin1 6ngdrmiistiir. Ayrica kagakgilik sugu
sonucu ortaya vergi ziyai cezasi ¢ikarsa hapis cezasina ek olarak vergi ziyai cezasi uygulanir.
Kesilecek olan vergi ziyai cezasi, normal cezanin 3 kati tutarindadir. Ayrica vergi
kacak¢iligini ihbar edenlere 1905 sayili “Menkul ve Gayrimenkul Enval ile Bunlarin Intifa
Haklar1 ve Daimi Vergilerin Mektumat1 Muhbirlerine Verilecek Ikramiye Hakkinda Kanun”
ile 6diil getirilmistir. Bu kanuna gore tahakkuk edecek vergi ve ceza tutarlar1 toplaminin %10
oraninda 6diil verilmektedir (Bilici, 2010: 93-94). Ancak muhbirin bunu alabilmesi igin
kimligini gizlememesi, ikramiye talebinde bulunmas1 ve ihbarla ilgili olarak somut deliller

kullanmas1 gerekmektedir.

2.1.2.2 Vergi Reddi ve isyanlar

Miikelleflerin, vergiden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemek adina toplu olarak
hareket ederek vergiye karsi direnig gostermelerine “vergi grevi” ya da “vergi isyan1” adi
verilir. Vergi grevi, vergiye karsi tepkilerin disa vurulmus seklidir (Giilgiin, 2015: 26). Ayrica
bu tiir tepkiler gelismemis toplumlarda sinif bilinci belirtilerinin disa yansimasi kabul edilir
(Cicek, 2006: 116). Oyle ki, bu tepkilerin ana sebebi, vergi politikalarinda hakim sinifin
basarisiz olmasidir.

Vergi isyanlaria bakildigi zaman nedenleri genellikle, vergileme yetkisinin kotiye
kullanilmasidir (Ipek, 2010: 7). Bu kétiiye kullanim vergiye karsi tepkileri arttirarak verginin

mesruluguna golge diisiirmektedir.

2.1.2.2.1 Avrupa’da Vergi isyam
1215 yilinda Magna Carta Bildirisi ile baglayan hak ve 6zgiirliikkler alanindaki gelisim,

vergi isyanlarmi da beraberinde getirmistir. Hak ve oOzgiirliikkler alaninda meydana gelen
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gelisimle birlikte toplum daha duyarli hale gelmis ve devlet yonetimi sorgulanarak haksiz

uygulamalar karsisinda tepki gosterilmeye baslanmistir (Gok, 2007: 151).

2.1.2.2.1.1 Wat Tyler Isyam

1381 yilinda Ingiltere’de meydana gelen ve ilk vergi isyan1 olan Wat Tyler isyan1 ayn1
zamanda ‘kdyliiler isyan1’ olarak da bilinmektedir. Fransa ile yapilan savas sonunda artan
kamu harcamalar1 nedeniyle bas vergisi adinda yeni bir vergi yliriirliige girmistir. Ayrica buna
ek olarak koyliilerin kiliseye ait olan arazide en az iki giin ¢alisma zorunlulugu gibi
nedenlerden dolay1 patlak veren isyandir. Cikan olaylar sonucu halk hazine veznedarini
katletmistir. Kral isyan:t bastirdiktan sonra olaylar tekrarlanmasin diye bas vergisini

yiiriirliikten kaldirmgtir (Vergi Isyanlari, erisim tarihi: 24.05.2019).

2.1.2.2.1.2 Agen isyam

1514 yilinda Fransa’nin Agen bolgesinde tliketim mallar1 {izerine vergi konulmasi
sonucu halkin ¢ikardigi ayaklanmadir. Vergiye olan tepkilerini, ¢an calarak meydanda
toplandiktan sonra belediye binasma saldirarak gdstermislerdir. Iki hafta siiren isyana farkli

bolgedeki halkta katirmis ancak isyan yerel meclis tarafindan bastirilmistir (Agdemir, 2017:

148).

2.1.2.2.1.3 Hampden Harekati

1629 yilinda ingiltere krali meclisi dagitarak istibdat donemi baslatmis ve bu dénemde
yeni vergiler vyiiriirliige koymustur. Ayrica ¢ikardigi borglanma kararnamesi ile halk
tarafindan katilimi zorunlu tutmustur. Bunlara karsi pasif direnise gecen halk, donanma
vergisinin yiirlirliige girmesiyle birlikte Hampden isimli miikellef dnciiliiglinde aktif direnise
gecerek vergi isyani1 baglatmistir. Aradan 11 yil gectikten sonra Kral, meclisi tekrar toplayarak
milletin onay1 olmadan vergi almayacagi soziinli verse de soziinde durmamistir. Kral kendini
giivende hissetmemesi tizerine 1942 yilinda Londra’y:r terk etmistir. (Aktan, vd., 2002: 160-
161).

2.1.2.2.1.4 Poujade Harekati

1950°’1i yillar Fransa’sinda deflasyonist ekonominin hadkim oldugu bir ortamda, en
fakir bolge olan Lot bolgesinde ortaya ¢ikmis bir harekettir. Bu donemde kiigiik isletmelere,
devlet adina dolayli vergi tahsil etme yetkisi verilince esnafin iizerindeki vergi baskisi iyice
artmistir. Maliye miifettislerinin esnafi kontrole geldikleri bir glin esnafin direnis gostermesi

sonucu ortaya ¢ikan olaydir (Bulutoglu, 1958: 173-178).
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2.1.2.2.1.5 Bas Vergisi isyam

1990 yilinda ingiltere’de konut vergisinin kaldirilarak yerine vergi yiikiinii daha fazla
arttiran bag vergisi getirilmistir. Gelirden bagimsiz olarak herkesten esit sekilde alinan bu
vergiye kars1 halk protesto gosterileri diizenleyerek tepki gostermistir. Ingiltere basbakanini
isyana kadar gdtiiren olaylar sonucu 1993 yilinda bas vergisi kaldirilmistir (Gok, 2007: 153-
154).

2.1.2.2.2 Amerika’da Vergi Isyam

Ingilizlerin sdmiirgesinde bulunan Amerika’da ki kolonilerin birleserek, Ingiltere
tarafindan alman vergilere karsi direnis gostermistir. Bu ayaklanmalarda Ingilizlere karsi
silahl1 olarak miicadele eden koloniler ABD’nin bagimsizligin1 saglamiglardir ancak

bagimsizliklarindan sonra da isyanlar devam etmistir (Aktan, vd., 2002 : 8-9).

2.1.2.2.2.1 Pul Yasasi

Amerika’daki kolonilerin Ingiltere’ye karsi bagimsizlik miicadelesinin baslangici
sayilabilecek olan bu isyan; kolonilerde ticaretin gelismeye baslamasi ve Ingiltere’nin
kolonileri kendisine rakip olarak gdrmesi iizerine gazete ve dergi gibi siireli yayim, yasal
belgeler gibi {iriinler {izerine pul vergisi getirmesiyle baglamistir (Karaca, 2015: 16; Aktan,
vd., 2002: 169). Koloniler orgitlenerek “Haklar Beyannamesi” yaymlamis ve verginin adil
olmadigin1 savunmuslardir. Bunun {izerine Ingiltere aldig1 kararla koloniler {izerinde tam

yetkili oldugunu agiklasa da pul vergisini kaldirmistir (Birecikli, 2011: 86).

2.1.2.2.2.2 Boston Cay Partisi

Ingiltere ve Fransa arasinda 1756-1763 yillar1 arasinda somiirgecilik icin yapilan ve
tarihe “7 yil savaslar1” diye gecen savastan sonra savagin maliyetini Amerika’daki kolonilere
odetmek isteyen Ingiltere Parlamentosu basta ¢ay olmak iizere birgok iiriine agir vergiler
getirmistir. Hindistan’dan yola ¢ikan ¢ay yiiklii Ingiliz gemileri Boston limanina yanastiktan
sonra Samuel Adams onderliginde bir grup kilik degistirerek “Temsil olmadan vergi de yok”
slogan1 ile gemilerdeki ¢ay1 denize dokmeleri sonucu tarihe gegen olaydir. Ayrica bu olay
Amerika kolonilerinin bagimsizlik savasinin fitilini ateslemistir (Altinkas ve Arman, 2011:
52-53; Boston Cay Partisi, erisim tarihi: 25.05.2019; Yedi Yil Savaslari, erisim tarihi:
25.05.2019).
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2.1.2.2.2.3 Shays Isyam

Amerika’nin bagimsizligin1 kazandiktan sonra yasanan ilk isyan olmasindan dolay:
onemlidir. Daniel Shays’in liderligini yaptig1 bu isyan, tarim {izerine konulan vergiler sonucu
ciftcilerin agir vergi yiikii ile karsilasmasi ayrica borcunu 6demeyen gift¢ilerin hapis cezasi

almalarindan dolayr ¢ikmustir (Daniel Shays Neden Bir Isyan Kurdu?, erisim tarihi:
25.05.2019).

2.1.2.2.2.4 Viski Isyam

Amerika bagimsizligim1 kazandiktan sonra devam eden borg yiikiinii hafifletmek igin
tekrar vergilere yonelmistir. O donemde viskinin vergi kapsamina alinmasiyla birlikte viski
tireticileri ayaklanmaya baslamistir. Vergiyi 6deyenleri 6ldiiren Tom Tinker bu ayaklanmanin
liderligini iistlenmistir. Olaylarin daha da biiylimesi {izerine, ilk basta isyancilar1 vatan haini
ilan eden Amerikan hikimeti geri adim atarak af ¢ikarmis ve isyancilar1 affederek vergiyi
yirirliikten kaldirmistir (Aktan, vd., 2002: 179-181).

2.1.2.2.2.5 Fries Isyam

Bagimsizligimi kazanan Amerika hiikiimeti orduyu giiclendirmek adina duydugu
kaynak ihtiyaci, servet vergisi ile giderilmeye calisilmistir. Yiriirliige konulan servet
vergisinde, servet unsurlarmin belirlenmesi hususunda ortaya c¢ikan sorunlar nedeniyle
adaletsiz oldugunu diisiinen halk, John Fries Onderliginde vergiye karsi aktif direnis

gostermistir (Tiifekei, 2010: 99).

2.1.2.2.3 Osmanl’da Vergi Isyam

600 yillik Osmanli Devleti’nde birgok isyan meydana gelmistir. Ortaya c¢ikan bu
isyanlar dini, siyasi ve ekonomik gibi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
vergiler nedeniyle ¢ok fazla isyan ortaya ¢ikmamig, ancak halkin yasadigi mali zorluk

donemlerinde bagska nedenlerle ¢ikmis isyanlara halk katilim gostermistir (Aktan, vd., 2002:

6).

2.1.2.2.3.1 Celali Isyanlan

Celali isyanlar1; Baba Ziinun, Seyh Celal, Kalender Celebi gibi isyanlarin genel adidir.
Celali isyanlarini1 diger isyanlardan ayiran en 6nemli 6zelligi, en genis alana yaygin olmasi ve
digerlerine gore daha uzun stirmesidir. Agir vergi yiikii altinda ezilmis olan topraksiz koyliiler

ve timarli sipahilerin timarlarinin elinden alinmasi sonucu c¢ikan isyandir. Ayrica isyani

cikaranlarda halka zulmetmislerdir (Ipek, 2010: 53-54).
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2.1.2.2.3.2 Patrona Halil isyam

Esnaf iizerindeki vergiler nedeniyle Lale Devri Déneminde Istanbul’da ¢ikmus olan bir
isyandir. Enflasyon nedeniyle yasanan ekonomik krize ek olarak Iran’la yapilan savasin
finansmanit i¢in yeni bir verginin (bid’at) konulmasi nedeniyle ¢ikmistir. Taht degisikligine ve
baz1 vezirlerin 6liimiine neden olan isyan, esnafin isteklerinin kabulii ve lale devrinin

kapanmasiyla sonuglanmistir (Aktan, vd., 2002: 15-17).

2.1.2.2.3.3 Atcali Kel Mehmet Ayaklanmasi

Atcali Kel Mehmet, Aydin ve ¢evresinde yerel yoneticilerin uyguladigi keyfi vergiler
sonucu etrafina topladigi adamlarla baglatmis ancak topladig: birliklerine karst ¢ok fazla
direnis gosterilmemistir. Bunun {izerine Aydin yoresindeki yerel yonetimleri kontrole alan
Atcali Kel Mehmet, yerel yonetimin aldigi vergileri kaldirmis, ancak hiikiimet tarafindan
alman vergileri usuliine uygun olarak toplayip Istanbul’a géndermistir. Ancak padisahin

gorevlendirdigi birlikler tarafindan 6ldiiriilmesiyle isyan sona ermistir (Gokbunar, 2004: 31-
32).

2.1.2.2.3.4 Nis Isyam

Tanzimat Fermani intikal edildikten sonra iltizam usulii ve angarya kaldirilarak yerine
herkesin gelirinin belirli bir orani seklinde yeni vergi getirilmistir. Bu vergi ile istisna ve
muafiyetler kaldirilmis, sadece Nis kalesindeki Miisliiman halk muaf tutulmustur. Ancak
Miisliimanlarin bazis1 verginin kriterlerinden olan servetin fazla belirlenmesinden dolay1
Hiristiyanlar ise, verginin arttirilmasindan dolayr memnun kalmamistir. Memnun olmayan

kesim tarafindan Nis kalesi kusatilarak ¢ikarilan bu isyan kisa siirede bastirilmistir (Aktan,

vd., 2003: 1-2).

2.1.2.2.3.5 Anadolu Isyanlan

Anadolu’nun ¢esitli yerlerinde (Burdur, Denizli, Tokat, Adapazar1 vb.) Tanzimat
Fermaninin ilanindan sonra yeni getirilen vergilerden sonra ayaklanmalar baglamistir. Bunun
nedeni ise Tanzimat Fermaninin ilaniyla birlikte iltizam usulii kaldirilmis yerine devletin mali
islerini yiiriiten ve ‘Muhassil’ ad1 verilen kisiler vergi toplamakla gorevlendirilmiglerdir. Bu
kisilerin, kendi akrabalarini ise almalari, halka zuliim etmeleri gibi nedenlerle halk vergiye ve
muhassillara kars1 aktif direnis gostermislerdir. Bunun tizerine ‘Muhassil’ uygulamasi iki yil
uygulandiktan sonra kaldirilmis ve ¢ikan ayaklanmalar bastirilmigtir. Yakalanan isyancilara

slirgiin, hapis cezasi ve kiirek cezasi gibi ¢esitli cezalar verilmistir (Kiigiik, 2013: 98-99).
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2.1.2.2.4 Giincel Vergi Isyanlar
Gilinlimiizde ise hiikiimetlerin uygulamakta oldugu vergi politikalarinda degisiklige
gitmeleri sonucu halk yeni politikaya karsi zaman zaman tepki gostermektedir. Bu tepkilerden

Oonemlileri anlatmakta fayda vardir.

2.1.2.2.4.1 Kirmiz1 Boneliler Isyam

Fransa giindemi ge¢misten giinlimiize kadar ara sira koylii hareketleri ile mesgul
olmustur. Kirmiz1 bone takarak eylem diizenleyen gostericiler, ge¢miste haksiz oldugu
diistiniilen vergilere karsi ¢ikan ayaklanmalardan ilham aldiklarimi sdylemislerdir (Fransa’da
Kirmiz1 Boneli Isyan?, erisim tarihi: 30.05.2019).

Ekim 2013 yili sonlarina dogru Fransa hiikiimeti Bretagne bolgesinde bulunan
isletmelere “ecotaxe” yani “gevre vergisi” uygulamak istemektedir. Ancak bolgedeki halk bu
yeni vergiye karsi aktif tepki alarak protestolara baslamistir. Cikan olaylar sonucu Fransiz
hiikiimeti geri adim atarak bu vergiyi uygulamaktan vazgecmistir (Fransa'da Bretagne

Bolgesinin Vergi Isyan: Siiriiyor, erisim tarihi: 30.05.2019).

2.1.2.2.4.2 Urdiin Vergi isyam

Urdiin’de 1 y1l icinde temel gida maddelerinin siirekli artis yasamasima ek olarak
Bakanlar Kurulu tarafindan May1s 2018’de kabul edilen “yeni vergi yasasina” halk tarafindan
1 hafta boyunca protesto yapilmistir. Halkin aktif tepkisi karsisinda hiikiimet geri adim atarak
vergi yasasini yirirliikkten kaldirmistir. Ayrica ¢ikan olaylar sonucu mevcut basbakan istifa

etmistir (Urdiin’de Vergi Isyan1 Sonras1 Basbakan Istifa Etti, erisim tarihi: 30.05.2019).

2.1.2.2.4.3 Sar Yelekliler Hareketi

OECD iilkeleri arasinda en fazla vergi yiikiine sahip iilkelerden biri olan Fransa'®’da
vergi oranlariin her gegen giin artmasiyla birlikte Avrupa Birligi’nin de en ¢ok vergi alan
tilkesi konumundadir.

Vergiye kars1 aktif direnis olan ve goriinen nedeni akaryakita gelen zam olan “Sari
Yelekliler Hareketi” 17 Kasim tarihinde Fransa da ortaya ¢ikmustir. Sari fosforlu yelek
giyerek direnis gosteren grup, akaryakita son 12 ayda gelen %23 zamdan duyduklari
rahatsizligi dile getirmek igin protestolara baslamistir (Celik, erisim tarihi: 01.06.2019).
Ancak akaryakita gelen zam bardag tasiran damladir. Oncesinde; bir gesit servet vergisi olan

“dayanisma vergisi” kaldirilmis onun yerine toplumun tiimiinden alinan “sosyal dayanigma

190446.2 ile Oecd iilkeleri arasinda zirvededir
(https:/iwww.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/HTML/VI/OECD13.htm, erisim tarihi: 01.05.2019)


https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/HTML/VI/OECD13.htm
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vergisi” getirilmistir. Ayrica herkesin maasindan sosyal yardim fonu i¢in kesintiye gidilmesi
gibi nedenler bu protestolarin gériinmeyen nedenleridir (1968’in 50. Yilinda Sar1 Yelekliler,
erisim tarihi: 01.06.2019).

2.2 Cesitli Ulkelerin Gelir idaresi Kurumlarinin Vergi Bilincine Yénelik Calismalan

Bir toplumda vergi bilincini arttirarak vergiye karsi meydana gelecek tepkileri
onlemek i¢in sadece mevcut yasal diizenlemeler yeterli olmayacak, yasal diizenlemelerin yan1
sira lilkede bulunan vergi idaresi veya gelir idaresinin vergideki etkinligi de onemli rol
oynamaktadir.

Son yillarda 6nemini gittikge arttiran miikellef odakli yaklagimlar vergi bilinci ve
ahlakini gelistirmede 6nemli bir role sahiptir. Bundan dolayidir ki iilkeler islem odakli olma
ve vergiyl az maliyetle toplama anlayisina sahip gelir idarelerini yeni bir yapilandirmaya
baglamistir. Bu yapilandirmayla birlikte cesitli miikellef haklar1 diizenlemis ve bu haklari
kamuoyuyla paylasmiglardir (Gergek, 2006: 125-126, Guner, 2008: 77). Bu gerg¢evede gesitli
diinya iilkeleri gelir idarelerini yapilandirma ¢alismalar1 diizenlemislerdir.

Bu bélimde gelir idaresini yeniden yapilandirma calismasi yapan iilkeler ve vergi
bilincine yonelik yaptigi calismalar hakkinda bilgiler verilecektir. Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Fransa ve Avustralya ve iilkemizin yapti§1 ¢aligmalar bu kapsamda

incelenmistir.

2.2.1 Amerika Birlesik Devletleri’nde

Ingiltere yonetiminde bulunan Amerika halki vergilere karsi isyan etmesi sonucu
“Bagimsizlik Bildirgesini” yayinlayarak bagimsizligina kavusmustur. Bu  bildirinin
yayinlanmasindaki en onemli etken ise siiphesiz Ingiltere’nin koydugu asir1 vergilerdir
(https://www.irs.gov, erisim tarihi: 19.06.2019).

ABD’nin i¢ savas yillarinda dénemin baskan1 Lincoln tarafindan savas masraflarinm
karsilamasi i¢in gelir vergisi kabul edildi. Ayni zamanda baskan Lincoln o donemdeki
kongreden I¢ Gelir Komiseri pozisyonun olusturulmasini istemis ve bu pozisyon savas
dolayisiyla yiirtirliige konulan vergilerin ihdasi amaciyla 1862 yilinda kurulmustur (History of
the IRS, erisim tarihi: 19.06.2019). I¢ savasin sona ermesinden sonra konulan gelir vergisi
yiiriirliikten kalksa da o donemde I¢ Gelir Komiseri, I¢ Gelir Biirosu gibi cesitli sekilde
adlandirilan i¢ Gelir Idaresi’nin (Internal Revenue Service - IRS) temelleri atilmis oldu.

IRS, i¢ savas doneminde yiiriirliige konulmus olan gelir vergisinin yonetiminde gerekli
olan hasilati saglayarak oldukca basarili olmustur. O donemde cesitli tartismalara yol agan

gelir vergisi kaldirildiktan sonra harcama vergisi dahil olmak {iizere c¢esitli vergilerin


https://www.irs.gov/irs-history-timeline
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yonetimine devam etmekteydi. ABD, Birinci Diinya Savasi’na girmeden once vergileme
alaninda koklii degisiklikler yaparak vergi gelirlerini arttirmaya g¢alismis ve kongrenin
talebiyle personel sayisi arttirilmistir. Bunun yam sira Istihbarat Birimi kurularak vergi kayip
ve kacaginin oniine gegilmeye calisilmistir. Ayrica yine bu donemde personel egitimine 6nem
vererek halkla iliskiler programlari diizenlemistir. Bu kapsamda IRS vergi gelirlerinin savas
dolayisiyla yapilan harcamalarin karsilanmasi adina ne kadar énemli oldugunu anlatan ve
halkin vergi yiikiinii anlamalar1 i¢in halkla iliskiler kampanyalar1 baslatarak kisilerde
farkindalik yaratmayir basarmis ve kisilerin vergi 6demeyi vatandashik gorevi olarak
gormelerini saglamistir. Bunun nihai sonucu olarak kamu bilinci geliserek ABD halki
kazanglarin1 asagidaki resimde goriilen 1040 formu doldurarak ddeyecekleri vergileri i¢ Gelir
Biirosu’na beyan etmisler ve bu kapsamda vergide goniilliiliik sistemini baslatmiglardir

(Karyagdi, 2006: 26-28; https://www.irs.gov, erisim tarihi: 19.06.2019).

Fotograf 2.1 1040 Beyan Formu
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1950 yilina kadar Amerika’da yiiriirliikte bulunan vergileri I¢ Gelir Birosu idare

etmistir. O yillarda ekonominin hizli bir sekilde biiyiimesi ve niifusun hizli bir sekilde artmast
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vergi gelirlerini arttirmuistir. Vergi gelirlerindeki artis nedeniyle yetersiz kalan I¢ Gelir
Birosunun yeniden orgiitlenmesi geregi duyulmustur. Orgiitlenmenin ilk adimi olarak I¢
Gelir Biirosunun ad1 I¢ Gelir Servisi (IRS) olarak degistirilmistir. Isim degisikligi ile birlikte
IRS’nin gorevinin vergi toplamanin yani sira halka hizmet etmek oldugu vurgusu yapilmstir.
Bu kapsamda mukelleflerle iletisime gegmek icin ABD posta hizmeti kullanilmis Vergi
Yardim Merkezleri (TAC) kurulmustur. Ayrica IRS personellerinin kanunlara aykirt is
yapmasini 0nlemek ve idareye olan giiveni arttirmak icin IRS biinyesinde Teftis Dairesi
kurulmustur. Teftis Dairesinin gorevi ise personellerin yasalara uyup uymadigini arastirmak,
uymayanlari ise cezalandirmaktir (Oner, 2005: 138; www.irs.gov, erisim tarihi: 19.06.2019;
History of the IRS, erisim tarihi: 19.06.2019).

1955 yilinda bilgisayar kullanmaya baslayan ilk kurulus olan IRS, kisa siire icerisinde
vergi beyannamesi dolduran her miikellefe ait bilgisayar dosyasi olusturmustur. Bunun yani
sira 1961 yilinda Martinsburg Ulusal Bilgi islem Merkezi kurulmus ve bu merkeze bagl olan
10 hizmet birimi elektronik olarak bilgi aktarrmi yapmistir. Ornegin 1963 yilinda kurulan
“Cincinnati Hizmet Merkezi” miikellefle dogrudan iliskisi bulunmamakta sadece miikelleflere
ait topladig1 beyannameleri toplayarak isleme tabi tuttuktan sonra istatistikleri Bilgi Islem
Merkezine gondermektedir. Bu sayede Cincinnati Hizmet Merkezi yapmis oldugu
calismalarla 1990 yilinda Kalite lyilestirme ddiiliine, 1994 yilinda ise Toplam Kalite Odiiliine
layik goriilmistiir. Yeniliklerini her gegen giin arttiran IRS 1963 yilinda vergi sistemlerini
yapilandirmak isteyen farkli iilkelere yardim etmis, 1965 yilinda ise ilk iicretsiz telefon hattini
kurmustur (Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii, 2001: 11; Oner, 2005:138-139).

Vergi bilinci kapsaminda IRS; toplam kalite, miisteri odaklilig1 ve iliskileri gibi
konularda 6ncii kurulus olmustur. Bunun yani sira miikellef ihtiyaclar1 géz oniinde tutularak
daha 1yi hizmet sunmak amaciyla gelir idaresine iliskin uygulamalari; miikelleflere ait
sorunlar1 anlama, onleme ve ¢6zme yoluna yonelerek IRS’yi yeniden yapilandirma yoluna
giderek ABD kongresi tarafindan 1998 yilinda IRS’nin Yeniden Yapilanmasi ve Reform
Kanunu kabul edilmis ve IRS’nin modernizasyon ¢alismalar1 baglamistir. Bu kapsamda 1998
yilindan giinlimiize kadar IRS’nin vergi bilincini arttirmak adina yaptigi yapilmis olan
caligmalar1; toplam kalite yonetimi, miikellef haklar1 bildirgesi, miikellef avukati hizmeti,
elektronik vergi yonetimi ile miikellef asistan1 ve egitimi seklinde 5 baslik altinda toplamak

mUmkuindr.
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2.2.1.1 Toplam Kalite Yonetimi

1960’11 yillarla birlikte yogun olarak bilgisayar teknolojisini kullanmaya baglayan IRS,
bu sayede bilgiye ulasma maliyetleri ve zamani azalmistir. Bunun yani sira beyannamelerin
kontrolii gibi islemler bilgisayar ortaminda yapilmis ve inceleme ve denetimler daha objektif
esaslara dayanmigtir. Bundan dolayidir ki bilgisayar kullanimi miikelleflere giivence
saglanmasi ile birlikte vergiye uyumu arttirmistir.

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili ¢alismalara 1990’1 yillarda baslayan IRS, hedef
olarak kalite ve verimliligin arttirilmasi, miikellefin yiikiinii azaltmayi, son olarak mukellefin
gonulli uyumunu belirlemistir (Sawyers ve Chen, 2001: 95-97). Bu kapsamda “Uyum 2000
projesini gelistirerek miikellefin ihtiyaglarini ve beklentilerini belirlemis ayrica miikellefin
beyanname verme ve vergi 6deme yiikiini hafifletmeye ¢alismistir (Gergek, erisim tarihi:
04.09.2019). Bu sayede miisteri odakli anlayisi benimseyerek Toplam Kalite Ydnetimi’ni

saglamaya ¢aligmistir.

2.2.1.2 Miikellef Haklar: Bildirgesi
ABD kongresi tarafindan ilk olarak 1988 yilinda kabul edilen “Miikellef Haklar
Yasas1” daha sonra 1996 yilinda igerigi genisletilerck “Mikellef Haklar1 Yasas1 2”ye
gecilmistir. Bu yasaya gére IRS personellerinin mikelleflerle ilgili olarak yapmakta oldugu
veya yaptigl islemler sirasinda uymasi gereken ilkeleri agiklamaktadir (Taxpayer Bill of
Rights, erisim tarihi: 04.09.2019; IRS, 1996: 2). Bu yasaya gore miikelleflerin sahip oldugu
haklar agagidaki gibi siralanabilir.
e Bilgi Edinme Hakk1: Miikelleflerin vergi yasalarinin gereklerini eksiksiz olarak yerine
getirebilmeleri i¢in IRS prosediirlerinin, talimatlarin, bildirimler gibi seyler hakkinda
yazili olarak bilgi isteme hakkina sahiptirler (www.irs.gov, erigim tarihi: 04.09.2019).
e Miikellef Haklariin Korunmasi: IRS personellerinin miikelleflerle iliskisi boyunca
miikelleflerin sahip oldugu haklari agiklarlar ve bu haklara bagli kalirlar (Oner, 2005:
227).
e Mahremiyet ve Gizlilik: Bu ilkeye gore miikelleflere iligkin bilgilerin kanunun
Oongordiigii durumlar disinda hicbir sekilde agiklanamamaktadir (Giiner, 2008: 80).
e Kaliteli Hizmet Hakki: Miikelleflerin idare ile olan iligkileri esnasinda net ve kolay bir
sekilde anlayabilecekleri, hizli nazik ve profesyonel bir sekilde bilgi alma hakkina

sahip olmalaridir (Www.irs.gov, erisim tarihi: 04.09.2019).
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e Temsil Hakki: Miikellefler idare ile dogrudan iletisime gegebilecegi gibi yetki verdigi
kisilerde miikellef adina idare ile iletisime gegebilmektedir (www.irs.gov, erisim
tarihi: 04.09.2019).

e ltiraz ve Yargiya Basvurma Hakk:: Miikellef, idare tarafindan hesaplanmis olan vergi
veya ceza tutarinda mutabik degilse idareye hesabin gozden gecirilmesi igin
basvurabilecegi gibi mahkemeden hesabin incelenmesini de isteme hakkina sahiptir
(Oner, 2005: 227).

e Dogru Vergi Tutarindan Fazla Odememe Hakki: Miikelleflerin, ceza ve faizler dahil
olmak {izere kanunda ongoriilen tutar1 ne az ne de ¢ok olacak sekilde 6deme hakkina
sahiptir. Ayrica 6deme giicliigii ¢eken miikelleflerin vergi borcunu taksitler halinde
0deme hakki da bulunmaktadir (www.irs.gov, erisim tarihi: 04.09.2019).

e (oziilmemis Vergi Problemleri Igin Yardim Hakki: idare ile miikellef bir problemi
¢ozemedigi durumlarda Miikellef Avukatligi kendisine yardim edebilir (Oner, 2005:
227).

e Bazi Faiz ve Cezalarin Kaldirilmas:: Idare personelinin  hatasindan veya
gecikmesinden kaynaklanan faizler ile mukellefin iyiniyet ve uygun hareket ettigi
takdirde ise cezalar kaldirilir (Oner, 2005: 227).

2.2.1.3 Miikellef Avukati Hizmeti

Ic Gelir Idaresi biinyesinde “Miikellef Ombudsmanligi Ofisi” 1979 yilinda
kurulmustur. Kurulduktan sonra koklii degisiklikler geciren ve genis yetkilerle donatilan bu
Kurumun ismi 1996 yilinda “Miikellef Avukatligi Ofisi” olarak degistirilmistir (Kilig, 2014:
7).

1998 yeniden yapilandirma reformu ile birlikte idare disinda bagimsiz bir idare olarak
orgltlenen Miikellef Avukati Idaresi’nin temelde iki gdrevi vardir. Bunlardan birincisi olan
koruma fonksiyonuna gére Avukat Idaresi miikelleflerin sorunlarini ¢ézmekle yiikiimliidiirler.
Ikinci fonksiyon olan sistem analizi ve savunma fonksiyonu ise problemleri belirleyip
koklesmis sorunlar1 analiz ederek sistem ve uygulamalarin sorunlarini bulup bunlara kars:
¢Ozlim gelistirir. Buna gore miikellefle idare arasindaki uyusmazliklarda miikellefi sikintiya
sokacak durumlar s6z konusu oldugunda Avukat idaresine 30 giin icinde basvurabilir. Boyle
bir durumda Avukat Idaresinin vermis oldugu kararlari uygulamak zorunlu degildir, ancak
dikkate alinir (IRS, 1996: 3-4; Gercek, erisim tarihi: 04.09.2019). Bu sayede olay mahkemeye

gitmeden ¢oziimlenmis ve mahkemelerin is yiikii azaltilmis olur.
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2.2.1.4 Elektronik Vergi YoOnetimi

Elektronik Vergi Yonetimi IRS’ nin internet ortaminin faydalarindan yararlanilarak ve
teknolojiye uyum saglayarak biiylimeyi hedeflemis oldugu bir stratejidir. Olusturulan yeni
yonetim sayesinde vergi mukellefleri her tirli beyannameyi elektronik ortamda
hazirlayabilmeleri, borglarin1 6deyebilmeleri, her tiirlii form, beyanname gibi evraklara
ulasabilmeleri gibi imkanlara sahiptir (Oner, 2005: 230-231). Bu kapsamda 2004 yilinda vergi

miukelleflerinin biiyiik bir kism1 beyannamelerini elektronik ortamda gondermistir.

2.2.1.5 Mukellef Asistam ve Miikellef Egitimi

IRS tarafindan vergi miikelleflerinin beyannamelerini eksiksiz ve sorunsuz bir sekilde
duzenleyebilmeleri icin telefon hizmeti ve vergi ofislerinde ki personelleriyle verdigi
danismanlik hizmetidir (Giiner, 2008: 82). Bu kapsamda her yi1l Kasim ve Aralik aylarinda
gontlli gelir vergisi yardimcist ile vergi beyannamelerinin diizenlenmesine yardimci
olunmakta ve mevzuatta meydana gelen degisikliler diizenlenen seminerlerle miikellefe
aciklanmaktadir. Ayrica ise yeni baslayan miikellefler i¢in ¢esitli yerlerde donemsel olarak
seminer diizenlenir ve yeni isyeri acanlarin talepleri halinde igerisinde vergi form ve
yayinlarmin yer aldigi “Your Business Tax Kit” paketleri temin edilir. Son olarak beyanname

verme zamaninda medyada yogun bir sekilde duyuru yapilmaktadir (Oner, 2005: 230).

2.2.2 ingiltere’de

Ingiltere Gelir Idaresi’nin tarihine bakildig1 zaman 1890 yilinda ¢ikarilmis olan Ig
Gelirler Kanununa gore I¢ Gelir Kurulu kurulmustur. Bu kurul saray tarafindan gorev verilen
gelirlerin yonetimi ile gorevleri kisilerdir. Bu kurul bir bagkan ile iki yardimcisi ve bes iiyesi
olmak iizere toplam sekiz kisiden olusmaktadir. Bu kurulun gorevleri farkli hiikiimlerle
belirlenmis olsa da ana hiikiimler 1980 yilinda ¢ikarilan I¢ Gelir Kanununda bulunmaktadir.
Bu kanuna gore verilen yetkiler Hazinenin'* kontrol ve talimati dahilindedir (Cireli, 1977:
23).

Ingiliz Gelir Idaresinin yeniden yapilanma ¢aligmalar1 1993 yilinda baslamistir. Bu
caligmalar kapsaminda idarenin c¢alisma prensiplerini; miikellefleri anlayarak onlarin
sorunlarin1  ¢6zme, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu arttirmak, idare miikellef
iliskilerini olabildigince etkili ve hizli kurmak seklinde degistirilerek miikellef odakli yonetim
anlayist benimsenmistir (Gergek, erisim tarihi: 04.09.2019). Bu yeniden yapilanma

cergevesinde kurul olarak orgiitlenmis ve kurul iiyelerine de Vergi Komisyon Uyesi adi

! Buradaki Hazine kurumundan kasit Hazine Lordlar Komiserleri veya Maliye Bakan1 oldugu anlagilmaktadir.
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verilmigtir (Cesur, 2013: 32). 1999 yilinda c¢alisanlarla birlikte miikelleflerinde fikrine
bagvurarak hazirladig1 ve miikellef haklarini diizenleyen “Charter For Taxpayers” isimli metni
ilan edilmistir. Bu metne gore idare; miikelleflerine adil, etkin, verimli ve kaliteli hizmet
sunmay1 amagcladigini belirtmis, ayrica miikelleflerin hangi durumlarda idarenin yardim ve
destegini alabilecegi belirlenerek dilek ve sikdyetlerini nasil yapacaklari hakkinda bilgiler
verilmistir (Giiner, 2008: 84).

Ingiliz Gelir Idaresi tarafindan vergilendirme hizmetinin kalitesini arttirma amaglh ve
idarenin modernizasyonu i¢in 2002 yilinda “Bes Yillik Kaliteli Hizmet Programi” yiiriirliige
konulmustur. Bunun yani sira idare personelinin egitimine 6nem verilmigtir. Ayrica bu
programla birlikte teknolojiye ayak uydurarak kaliteyi arttirmak hedeflenmistir (Gergek,
erisim tarihi: 04.09.2019). Mevcut diizende vergi yonetiminden ise I¢ Gelirler Idaresi ile
Giimriik ve Gider Vergileri Idaresi gorevlidir. Buna gore gelir iizerinden alinan vergilerin
yonetiminde I¢ Gelirler Idaresi sorumlu iken, giimriik vergisi ve resimlerinin ydnetimi ile
KDV nin uygulanmasindan Giimriik Idaresi sorumludur.

Ingiliz Gelir Idaresi sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmak i¢in miikelleflerden gelen
tavsiyelere onem vermektedir. Bundan dolay1 ¢esitli anketler diizenleyerek anket sonuglarini
dikkatlice incelenmektedir. Ingiliz Gelir idaresi tarafindan vergi bilinci ve ahlaki gelistirmek
adina yapilan buna benzer uygulamalari; Vergi Ombudsmani’nin kurulmasi, vergi
kanunlarinin yeniden yazilmasi, yeni teknolojilerin kullanilmasi seklinde 3 baslik halinde

toplamak mumkdnddr.

2.2.2.1 Vergi Ombudsmani’nin Kurulmasi

1967 yilinda ¢ikarilan Parlamento Komisyonu Uyeleri Kanunu ile yetki ve gorevleri
belirlenmis olan ombudsman, miikelleflerin diizeltme talebi veya sikayeti kanunda belirlenmis
olan siireler i¢inde ¢oziime kavugmamasi halinde bagvurabilecegi bir kurumdur. Verdigi
kararlara uyulmasi yoniinde zorlama yetkisi bulunmayan, ancak vermis oldugu kararlarin
hemen hemen hepsine uyuldugu i¢in bu kuruma basvurmadan Once idareye basvurulmasi
zorunludur. Diger bir adi1 “Parlamento Vergi idaresi Komisyonu Uyesi” olan bu kurumun
yetkileri 1994 yilinda kamu idarelerinden bilgi edinme ile ilgili sikayetleri de kapsayacak
sekilde genisletilmistir (Ari, 2017: 139; Gergek, erisim tarihi: 04.09.2019). Son olarak
ombudsman Kralige tarafindan atanmakta ve parlamentoya hazirlamis oldugu raporlari
sunmaktadir (Celik, 2006: 47). Yani devlet memuru olamayan ombudsman, hukimetten

bagimsiz olarak caligmaktadir.
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2.2.2.2 Vergi Kanunlarimin Yeniden Yazilmasi Projesi

Bu proje kapsaminda 1996 yilinda basta Gelir Vergisi Kanunu, Sermaye Kazanglari
Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu gibi ana kanunlar olmak (zere bircok kanunun
bastan yazilmasi planlanmigtir. Ciinkii son yillarda vergi sistemi karmasik hale gelmesinden
dolay1 elestiriler almaya baslamis bu nedenle vergi sisteminin basitlestirilmesi ¢aligsmalarina
baslanmistir. Bu kapsamda konugsma dilinde basit ve kisa ciimlelerle yeniden yazilan
kanunlarin teknik agidan hatasiz ve dogru olarak yazilmasina da 6zen gosterilmistir (Gergek,

erisim tarihi: 04.09.2019).

2.2.2.3 Yeni Teknolojilerin Kullanilmasi

Ingiliz Gelir idaresi teknolojiye ayak uydurarak miikelleflere her tiirlii teknik bilgi ve
destegi internet ve telefon araciligi ile saglamis ve bu sayede miikellef ile idarenin arasinda
hizli ve etkin bir iletisim saglamistir (Cesur, 2013: 35). Bu sayede miikellefler vergi
beyannamelerini internet ilizerinden doldurarak idareye iletmisler ve bu sekilde idarenin

yapmis oldugu uygulamalarin etkinligi artmistir.

2.2.3 Fransa’da

Misyonunu “Ekonomiyi, Fransiz halkina siirekli gelismeyi garanti edecek sekilde
yonetmek, Fransiz sirketlerinin gelisme potansiyellerini desteklemek ve ekonomik giivenligi
saglamak” seklinde belirleyen Fransiz Gelir idaresi, bu misyonu yerine getirmek icin reform
caligmalarina ihtiyag duymustur. Bu g¢ercevede gerekli olan reform caligmalar1 2000 yilinda
donemin Maliye Bakani tarafindan aciklanmistir (Turgay, 2004: 113; Sevik, 2006: 45).

Reform caligmalar1 kapsaminda Maliye Bakanlifi’na bagli olarak farkli birimler
kurulmus ve cesitli projeler uygulanmigtir. Bu ¢er¢evede Ekonomi, Maliye ve Sanayi
Bakanlig1 biinyesinde bulunan biitgeden sorumlu miistesara bagli olarak Gelirler Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Ayrica Fransa’da uygulanan projeler kapsaminda; miikellef tipine
gOre organizasyon yapisi olusturularak biiyiikk miikellefler birimi kurulmasi, beyannameye ait
formlarin agik ve anlasilir sekilde hazirlanmis ve dosyalarin islem gérme hizi arttirilmis,
miikellef temsilcisi sisteminin gelistirilerek miikellefin sorunlar1 teknolojik araglar ve telefon
yardimiyla ¢oziilmeye calisilmistir. Bu siirecte uygulanan politikalar1 olusturan 5 temel unsur
vardir (Gergek, 2002: 68-69; Celik, 2006: 47-48). Bunlar; basitlestirme, seffaflik, yeni

teknolojilerin kullanimi diyalog ve deneyimdir.
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2.2.4 Yeni Zelanda’da

Yeni Zelanda kamu yonetimi alaninda kapsamli ve koklii reformlar gergeklestirmistir.
Bu reform siireci iki boliimde incelenebilir. Bunlardan ilki en kokli ve hizli de8isimin
yasandigr 1984 yilinda yapilan se¢imlerden sonra ortaya g¢ikan ekonomik kriz ile baslayip
1994 yilinda sona eren dénemdir. ikinci donemde ise reform hareketleri yavaslatilarak yapilan
degisimlerin yerlesmesini amaglayan donemdir (Yilmaz, 2001: 57). Yapilan bu reform
caligmalar1 kapsaminda vergi sistemi de gdzden gegirilerek vergi reformu yapilmis ve vergi
idaresi revize edilmistir (Giiner, 2008: 90).

Yeni Zelanda vergi idaresini revize ederken kendisine ¢agdas anlamda bir misyon
aciklamis ve bu misyonu gergeklestirebilmek icin yapilmasi gerekenleri tespit ederek
aciklamistir. Bu kapsamda “hikimete ve topluma yiksek kaliteli vergi ve sosyal politika
sunmay1” kendisine misyon olarak belirlemistir. Ayrica bu misyonu ger¢eklestirebilmek igin;
yasalara uyum gosteren, miikelleflerin idareye inancini saglamlastiran, miikelleflerin bilgi
ihtiyacin1 ve maliyetini en aza indiren basit bir sistemi ve miisteri odakli bir sistemle
miikelleflerin uyumunu giiclendiren bir sistemi hayata gecirmeye c¢alismistir (Eytipgiller,
2001: 123-128; Guner, 2008: 90-91). Bunun yam sira agiklamasinda amacini belirlemis ve bu
amaca ulagmak i¢in neler yapilmasi gerektiginden bahsetmistir (Turgay, 2004: 111). Amag
olarak ise kaliteli hizmet ve adil, uygulamadan 6din vermeyerek mikelleflerin kanunlara

uymasini maksimum hale getirmeyi belirlemistir.

2.2.5 Avustralya’da

Avustralya son 20 yil i¢inde kokli degisimler yasadigi kamu ydnetimi alanim
Ingiltere-Yeni Zelanda gibi iilkeleri 6rnek alarak revize etmistir. Kamu y&netimindeki
degisim siirecinde bir yenilikte Avustralya Vergilendirme Ofisi’nde (Australian Taxation
Office-ATO) meydana gelmistir. Bu kapsamda bir yandan personel performansini arttirma
caligmalar yiiriiten Avustralya bir yandan da miikellefe taninan ¢esitli haklar ve teknolojiye
uyum gibi cesitli alanlarda da ¢aligmalarini stirdiirmiistiir (Y1lmaz, 2001: 81-85; Guner, 2008:
87).

2000 yilindan once yiirtirliikte bulunan mevcut vergiler ihtiyaglar1 karsilamada
yetersiz kalinca Avustralya hiikiimeti yeni vergiler getirmek yerine vergi sistemini
degistirerek vergi gelirlerini arttirma yoluna gitmistir. Bu kapsamda miikelleflere yeni vergi
kimlik numaralar1 verilmis ve bir¢ok verginin yapisi degistirilmistir. Mevcut vergi sistemini
‘Vergi reformu: yeni vergi degil, yeni vergi sistemi’ sloganiyla degistiren Avustralya

Hiikiimeti sistemin iglerligini arttirmak i¢in vergi idaresini de yapilandirmaya yonelik
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calismalar baslatmistir (Turgay, 2004: 105; Cesur, 2013: 38). Bu c¢alismalar kapsaminda
ATO; biitce gelirlerini tahsil etmek, vergi reformlarmi gerceklestirmek, topluma giiven
asilayic1 davraniglart yonetmek, globallesme ve yerlesmis davranislar ¢ergcevesinde kayitdisi
ekonomi ve vergi rekabetini zorlayacak saldirgan vergi planlamasi tarafindan sergilenen vergi
itiraz sorunlarin1 ¢6zmeyi kendisine oncelik olarak belirlemistir. Ayrica yine ATO; toplumla
isbirligini gelistirmeyi, uyum saglamayi, vergi reform ve politikalarini1 desteklemeyi ve yeni
teknolojilere uyum saglama ile kullanmay1 kendisine strateji olarak belirlemistir (Sevik, 2006:
47). Tim bunlarin yani sira ATO degisim siirecinde kendisine yol gosterici olmasi i¢in temel
prensip olarak kabul ettigi hususlar vardir. Bunlardan bazilart; yapilan degisiklikler hakkinda
miikelleflere en kisa zamanda hizli ve agik bilgi vermek, cesitli nedenler ile isi terk etmek
veya degistirmek zorunda kalan mukelleflerin yeni is becerileri kazanmasina veya yeni is

bulmasina aktif destek saglamak seklinde siralanabilir (Guner, 2008: 87).

2.2.6 Turkiye’de

Ulkemizde 2000°li yillarda déneme uyum saglayan etkin bir vergi politikasmin
olmamas1 ve bundan dolay1 vergiden beklenen hedeflere tam olarak ulagilmamasindan dolay1
gelir idaresinin revizyona tabi tutulmasi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu diislincede
cesitli llkelerdeki vergi idaresi yapilandirma calismalari da etkili olmustur. Bu kapsamda
gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi i¢in ¢esitli goriisler ortaya atilmis ve yerli ve yabanci
kisiler ile kurumlar tarafindan calismalar yapilmistir. Yapilan bu c¢alismalar sonucunda
16.05.2005 tarihinde Resmi Gazete’de (RG) yaymlanmis olan 5345 sayihi Gelir Idaresi
Baskanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile GIB kurulmustur (Celik, 2006: 4;
Topkan, 2016: 133).

Konuyu daha detayli incelemek daha dogrudur. Bunun i¢in Osmanli Devleti Donemi

ve Cumhuriyet Donemi seklinde inceleyebiliriz.

2.2.6.1 Osmanh Devleti Donemi

Osmanli Devletinin ilk donemlerinde padisah giderleri ve devlet harcamalar1 ayni
hazineden yapilmaktaydi. Yani ayr1 bir devlet hazinesi bulunmamaktadir. Ancak sinirlarin
giin gectikce genislemesi buna bagl olarak gelirlerin ve harcamalarin artmasi dolayisiyla 1.
Murat’in emriyle ilk mali teskilat Candarli Kara Halil ve Karamanli Riistem Pasa tarafindan
kurulmustur (Topkan, 2016: 133; Celik, 2006: 5; Yurtseven, 2002: 46). Ayrica Fatih Sultan
Mehmet ve Kanuni Sultan Stleyman donemlerinde gelir ve giderlerin daha fazla artmasi

nedeniyle bu yap1 daha da gelistirilmistir (Cesur, 2013: 46).
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Giiniimiizdeki GiB’in temeli kabul edilen Maliye Nezareti, 2. Mahmut déneminde
yayinlanan bir “Hatt-1 Hiimayun” ile 1838 yilinda kurulmustur. Maliye Nezaretinin teskilat
yapist “Avariz” ve “Bedeli Nuzil” adi verilen dairelerden olusmaktadir. “Reis” adi verilen
kisilerin baskanhigini vyiiriittiigii bu daireler bugiinkii anlamda GiB’in faaliyetlerini
istlenmistir (Www.gib.gov.tr, erisim tarihi: 28.08.2019; Ulukaya, 2007: 25).

1881 yilinda yapilan dizenleme ile Maliye Nezareti, “Heyeti Merkeziye” ve “Heyet-i
Milhaka” olarak iki farkli kurulus haline getirilmistir. Merkezi teskilat olan Heyet-i Merkezi
ile Gelirler Genel Miidiirliigii’niin temeli olusturulmustur (GIB Faaliyet Raporu, 2018: 17).
Heyet-i Miilhaka ile ise tasra teskilatlart olusturulmustur (www.muhasebat.hmb.gov.tr, erisim
tarihi: 28.08.2019).

1908 yilinda Mesturiyet doneminde mevcut yap1 olan Maliye Nezareti’nin gorevleri ve
teskilat yapisi tizerinde degisiklige gidilmistir. Yapilan bu degisiklikte Maliye Nezareti’nin
1880 yilinda 10 miidiirliik olarak teskilatlanmasi 8’e diisiiriilmiistiir (Celik, 2006: 7). Ayrica
yine bu donemde etkisini Cumhuriyet Donemi’nde siirdiirecek olan yapisal reformlar

yapilmistir (Sara, 2012: 5).

2.2.6.2 Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte mali anlamda degisiklikler devam etmistir. Ornegin
Meclis’in agilmasiyla birlikte kabul edilen ilk kanun vergi kanunudur. Kabul edilen bu kanun
ise bir ¢esit hayvan vergisidir (Kizilot, erisim tarihi: 02.09.2019).

1923 yilinda Meclis agildiktan sonra Maliye, Riisumat ve Defter-i Hakani Vekaleti ad1
altinda Maliye, Glimriik ve Tapu Bakanligi kurulmus ve faaliyete ge¢mistir. Ancak 1932
yilinda ¢ikarilan 1909 sayili kanunla birlikte giimriik ve tekel isleri Maliye Bakanligi’'ndan
ayrilmistir. Ayrica 1927 yilina ait Biitce Kanunu ekinde Maliye Bakanligi’nin hizmet
birimleri yaymlanmistir. Bunun yani1 sira Bakanliga ait merkez ve tasra birimleri ise 1929
yilinda yiiriirlige giren 1452 sayili kanunla kurulmustur (Yaraslh, 2005: 33; Celik, 2006: 7-8).

Kurulmus olan Maliye Bakanligi’nin bagimsiz bir teskilat kanunu ise 1936 yilinda
yirlirliige giren 2996 sayili kanun ile diizenlenmistir. Bu kanunla birlikte Bakanlik
blinyesinde Varidat Umum Midiirliigli seklinde kurulan merkez teskilati 1942 yilinda
kaldirilarak yerine 4286 sayili kanunla Vasitali ve Vasitasiz Umum Miidiirliikleri
kurulmustur. Ancak ¢ok ge¢meden yerini 1946 yilinda ¢ikan 4910 sayili kanun ile Gelirler
Genel Miidiirliigiine birakmistir (GIB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 17).

Gelirler Genel Miidiirliigii kurulduktan sonra ¢esitli degisiklikler yapilmis, ancak Gelir
Idaresi ile Maliye Bakanligi’nin teskilatlanmasina yonelik en koklii degisiklik 1983 yilinda


http://www.gib.gov.tr/
http://www.muhasebat.hmb.gov.tr/

74

cikarillan 178 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile yapilmistir. Yapilan bu
degisiklikle Maliye Bakanligi biinyesinde Gilimriikler Genel Miidiirliigli ile Kontrol Genel
Miidiirligii kurularak Glimriik ve Tekel Bakanligi kapatilmistir (Ulukaya, 2007: 27-28; Sara
2012: 6). Ayrica cikarilan 178 sayili KHK ile Hazine Genel Miidiirliigii ile Milletlerarasi
Iktisadi Isbirligi Teskilat: bakanlik biinyesinden ayrilmistir. Bunun yani sira yine 178 sayili
KHK ile bakanlik biinyesine alinan ve genel miidiirliik olarak teskilatlanan Giimriik Idaresi
1993 yilinda ¢ikarilan 485 sayili “Giimriik Miistesarliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda”
KHK ile bakanliktan ayrilmistir. Ayrica yine bu yilda ¢ikarilan 516 sayili KHK ile gelir
idaresinin tasra teskilatlanmasi igerisinde Gelirler Bolge Miidiirliikleri ve Vergi Dairesi
Baskanliklar1 kurulmak istenmis, ancak bu KHK, Anayasa Mahkemesi (AYM) tarafindan
iptal edilse de ayn1 konuyu igceren diizenleme 1994 yilinda 543 sayili KHK ile c¢ikarilmistir
(Yonar, 2012: 51-52).

Ulkemizde gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalar1 1950’1 yillara kadar
dayanmaktadir. Bu ¢aligmalar IMF ile Tiirkiye arasindaki iliskilerin sartlari, ayrica AB’ye
girme sartlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda gelir idaresi yapilandirma calismalari
IMF’ye gonderilen niyet mektuplarinda “Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi”
taahhiidiinde bulunulmus, ancak buna ragmen yapilandirma calismalarinda herhangi bir
ilerleme kaydedilememis ve uzunca bir siire sonugsuz kalmistir. 2004 yilinda gonderilen son
niyet mektubunda uyulmasi zorunlu yapisal kriter olmustur. Bunun iizerine 2005 yilinda
yiriirliige giren 5345 sayili kanun ile caligmalar baslamis ve gelir idaresi yeni bir doneme
girmistir (Topkan, 2016: 136; Sara, 2012: 8). Cikarilan kanunla birlikte merkez teskilati olan
Gelirler Genel Miidiirliigii kaldirilarak, bunun yerine bakanliga bagli kurulus olarak Gelir
Idaresi Baskanligi (GiB) kurulmustur.

Yeni kurulmus olan GIB misyonunu “Miikellef haklarim gozeterek vergide goniillii
uyumu arttirmak ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri toplamak™ seklinde
belirlemistir. Ayrica “Ekonomi aktiviteleri kavrayarak kayitli ekonomiyi tesvik eden;
miikellef haklarimi gozeterek goniilli uyumu saglayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve
diger gelirleri toplayan 6rnek bir idare olmay1” kendisine vizyon olarak belirlemistir (GIB

2016 Faaliyet Raporu, 2017: 16-17).
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Tablo 2.2 Gelir idaresinin Degisimi

1838 Bedel-i Niizul Dairesi ve Avariz Dairesi
1936 Varidat Umum Miidiirligi

1942 Vasitali ve Vasitasiz Vergiler Miidirliigi
1946 Gelirler Genel Miidiirligii

2005 Gelir Idaresi Bagkanlhig

Kaynak: www.gib.gov.tr (erigim tarihi: 28.08.2019) adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2.2°de gelir idaresinin ge¢irmis oldugu degisim goziikkmektedir. Yukarida
detayli olarak agiklandigi tizere Osmanli Devleti doneminde 1838 yilinda Bedel-i Nizul
Dairesi ve Avariz Dairesi olarak kurulan gelir idaresi zamana ayak uydurmak icin degisimler
gdstermistir. 2006 yilinda Gelir idaresi Baskanlig1 olarak yapilandirildiktan sonra giiniimiizde

de varligimi korumaktadir.

2.2.6.3 Ulkemizde Vergi Bilincini Gelistirmek Adina Yapilan Calismalar

Bir iilkede bulunan gelir idaresinin etkinligi, yani mikellefe ve mukellef hizmetlerine
gereken Onemin verilmesi vergi bilincinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Anlatilmis olan iilke 6rneklerinde ve iilkemizde goriildiigii tizere gelir idaresi yapilandirilirken
iilkeler miikelleflere kaliteli bir hizmet sunmay1 kendisine hedef koymus ve miikellef odakli
hizmet anlayis1 ve yapilanmay1 kendisine esas almistir.

Bu kapsamda tilkemizde de vergi bilinci ve ahlakini gelistirme adina; Miikellef
Hizmetleri Birimi kurulmus ve teknolojiye ayak uydurarak ¢ok cesitli caligmalar yapilmistir.
Yapilmis olan bu ¢alismalar1 bagliklar halinde incelemekte fayda vardir. Ayrica yapilmis olan
caligmalar incelenirken aktarilmis olan bazi tablolardaki yillarin diger tablolara gore az veya
¢ok olmasimin nedeni, uygulamaya konmus olan calismanin yiiriirliige girdigi tarihin farkl

olmasindan kaynaklidir.

2.2.6.3.1 Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Toplam Kalite YoOnetimini “bir kurum ya da kurulusta yapilan biitiin faaliyetlerin
stirekli olarak iyilestirilmesi ve personellerin, yoneticilerin ve miisterilerin memnun edilmesi”
seklinde tanimlamak mimkiindiir (Karyagdi, 2001: 64-65). Bu sebeple modern yonetim
anlayis1 olan TKY nin felsefesi miisteri odaklilik calisanlarin egitimi, hatay1 onleme, siirekli
gelisim gibi esaslara dayanmaktadir. Bu kapsamda iilkemizde 7 pilot il segilerek TKY
anlayisina gecilmesi ¢alismalari 2001 yilinda baslamistir. Sonrasinda ise Maliye Bakanligi

tarafindan 2007 yilinda “Toplam Kalite Yonetimi ve Odul Yonergesi” yiiriirliige konarak
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TKY anlayisinin bakanlik igerisinde iyice yerlesmesi amaglanmigtir (Gergek, erisim tarihi:

04.09.2019; Giner, 2008: 118).

2.2.6.3.2 Mukellef Hizmetleri Birimi

Gelir Idaresi Baskanligi'nin yeniden yapilanmasi ile birlikte kamu hizmetinin
kalitesini arttirmak ve vergi bilinci ile ahlakin1 gelistirmek i¢in miikellef odakli bir anlayisa
gecilmistir. Bu kapsamda GIB biinyesinde ana hizmet birimi olarak “Mikellef Hizmetleri
Daire Baskanlig1” kurulmustur. Bu sayede dncesinde daginik ve koordine olmayan miikellef
hizmetleri 6rgiitlii hale gelmistir (GIB 2005 faaliyet raporu, 2006: 169). Orgiitlii hale gelen bu
birimin gorevleri 5345 sayili Kanununun 10. maddesinde siralanmistir. Siralanmis olan bu
gorevleri; vergi bilincini gelistirmek, miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ig¢in
gerekli tedbirleri almak, vergi mevzuatinin adaletli uygulanmasini saglamak ve Baskanlikca

verilen diger gorevleri yapmak seklinde 6zetlenebilir.

2.2.6.3.3 Miikellef Haklar: Bildirgesi

Miikellef odakl1 bir anlayis ¢ercevesinde Gelir Idarelerini yapilandirmis olan ABD ve
Ingiltere gibi cesitli iilkeler, ¢esitli yasalarinda mevcut olan miikelleflerin hak ve
yiikiimliiliiklerini ve uymay1 taahhiit ettigi durumlar1 iyi niyet gostergesi ve miikellefleri
bilgilendirme amagh “Miikellef Haklar1 Bildirisi” olarak agiklamiglardir. Bu kapsamda
Ulkemizde de vergi mahremiyeti, miikellefi temsil hakki, miikellefin idareye itiraz ve yargiya
basvurma gibi cesitli haklar1 kanun ve ydnetmeliklerde bulunsa da GIB iyi niyet gostergesi
icin 2006 yilinda ‘Miikellef Haklar1 Bildirgesini’ agiklamistir (GIB 2006 faaliyet raporu,
2007: 12; Guner, 2008: 133).

2.2.6.3.4 Gelir Idaresi Baskanhg WEB Sayfasi

Gelir Idaresi Baskanligi internet sayfast www.gib.gov.tr adresinden hizmet
vermektedir. Bu internet sayfasinda miikelleflerin islemlerini kolay ve kisa yoldan yerine
getirmek icin gerekli olan bilgiler ile uygulamalar yer almaktadir (GIB 2018 faaliyet raporu,
2019: 25). Bu kapsamda internet sayfasinda; bilgilendirme rehberleri, vergi mevzuati ile
uygulamalari, giincel mevzuat degisiklikleri, internet vergi dairesi hizmetleri, bor¢ sorgulama

ve 0deme, e-hizmetler gibi ¢esitli hizmetler bulunmaktadir.
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Tablo 2.3 Gelir idaresi Baskanhg WEB Sayfasina Yillara Gore Erisim Sayllarl12

2015 7.946.829
2016 16.686.450
2017 18.939.732
2018 20.295.494

Kaynak: 2018-2017-2016-2015 GIB Faaliyet raporlarindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2015 yilinda idare tarafindan miikelleflere daha kaliteli hizmet sunmak i¢in ve
miikelleflerin {izerine diisen yiikiimliiliklerini daha kolay ve daha kisa siirede yerine
getirebilmeleri adina yenilenen WEB sayfasina erisim yil gectikge artmistir. 2016 yilinda 2
kattan daha fazla artmasinin nedeni o yilda ¢ikarilmig olan “6736 sayili Baz1 Alacaklarin
Yapilandirilmasina iliskin Kanun” oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica yine bu artista idare
tarafindan yapilan memur alimlar1 da etkili olmaktadir. 2018 yilina gelindiginde ise

yenilendigi giinden itibaren yaklasik 2,5 kat artis olmustur.

2.2.6.3.5 internet Vergi Dairesi

intvd.gib.gov.tr adresinden hizmet verilen ve 1999 yilinda uygulamaya konulan
internet vergi dairesi; kamu idarelerinin saydamligi ve e-devlet uygulamalar1 agisindan atilan
onemli adimlardan biridir. Bu uygulama ile miikelleflere ve idareye zaman tasarrufu ile
kaynak tasarrufu saglanarak miikelleflerin vergi dairelerine gitmeden islerini hizli ve kolay
yapma imkan1 saglanmistir (GIB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 25). Bu kapsamda miuikellefler

bagli olduklar1 vergi dairelerinde kullanici kodu ile sifre alarak islem yapabilmektedirler.

Tablo 2.4 internet Vergi Dairesi Yillara Gore Kullanici Sayilar:

2014 2.085.039
2015 2.728.494
2016 3.118.056
2017 3.705.566
2018 4.232.226

Kaynak: 2018-2017-2016-2015-2014 GIB Faaliyet raporlarindan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Yukarida Tablo 2.4’te goriildiigii tizere internet vergi dairesi uygulamasi 2014 yilindan
2018 yilma kadar yaklasik olarak 2 kat artis gOstermistir. Bu artista teknolojinin hizla

12 Tablonun 2015 yilindan itibaren alinmasimin nedeni, Gelir idaresi Baskanligi faaliyet raporlarinda 2015 yili
Oncesine ait erisim sayist bulunmamasindan dolayidir.
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gelismesi, akilli telefonlarin daha yaygin kullanilmast etkili oldugu gibi miikelleflerin zaman

acisindan tasarruf saglama istegi de etkili olmaktadir.

2.2.6.3.6 Vergi lletisim Merkezi (VIMER)

Aralik 2007°de uygulamaya giren VIMER, miikelleflerin 189 hattindan telefon
araciligiyla vergisel konular ile ilgili olarak gilincel ve dogru bilgiye ulagmalarini
saglamaktadir. Ayrica danigsmanlik hizmetinin yani sira ihbar bildirimlerinin alinmasi, borg
sorgulama, miikellef geri bildirim sistemi gibi cesitli hizmetlerde sunulmaktadir (GIB 2018
Faaliyet Raporu, 2019: 83).

Tablo 2.5 Yillara Gore VIMER’ Gelen Cagr1 Sayilar

2014 767.944
2015 3.458.901
2016 4.364.416
2017 5.234.802
2018 6.167.460

Kaynak: 2018-2017-2016-2015-2014 GIB Faaliyet raporlarindan yararlanilarak yazar tarafindan

olusturulmustur.

VIMER e yapilan ¢agrilarm biiyiik ¢ogunlugu beyanname verme zamanlarinda teknik
hizmet almak amagh yapilan ¢agrilardir. Bunun yani sira miikelleflerin vergi kayip kacagini
Oonlemek i¢in yaptig1 ihbarlar ve bu ihbarlarin dogru ¢ikmasi durumunda idare tarafindan
odiillendirilmesi ¢agr1 sayisinin artmasinda dnemli bir etkendir. Bu gibi etkenler sebebiyle her
y1l cagr1 sayisinin daha da artmistir. Ayrica 2018 yilinda 2014 yilina kiyasla yapilan ¢agri

sayisinin yaklagik olarak 8 kat artmasina neden olmustur.

2.2.6.3.7 Mukellef Geri Bildirim Sistemi

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili olarak miikellefler
tarafindan sorun, oOneri, talep ve memnuniyetlerini bildirebilmektedirler. Bu bildirimler
idarede ilgili birimlere aktarilarak sonuglar takip edilmektedir. Bu kapsamda miikellefler
tarafindan 2018 yilinda idareye 14.658 islem talebi ve 6.615 adet bildirim olmak iizere toplam
21.273 adet talep ve bildirim olmustur (GiB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 87).
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2.2.6.3.8 E-Defter

Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Tiirk Ticaret Kanununa (TTK) gore tutulmasi zorunlu
olan defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza edilmesi ve idare tarafindan istendigi
zaman ibraz edilmesidir. Bu sayede elektronik ortamda tutulan defterlerinde tasdik islemleri
elektronik ortamda oldugu i¢in defterlerin biitiinliigii, degismezligi ve kaynag1 garanti altinda

alinmis olur (GIB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 93-94).

Tablo 2.6 Yillara Gore E-defterden Yararlanan Miikellef Sayilar

2014 18.500
2015 45.321
2016 59.451
2017 70.495
2018 86.901

Kaynak: 2018-2017-2016-2015-2014 GIB Faaliyet raporlarindan yararlamlarak yazar tarafindan

olusturulmustur.

Bu uygulama sayesinde saglanan kolaylik ve tasarruf ile birlikte miikellefler her gecen
gun E-defter hizmetinden yararlanmaktadir. Tabloda goriildiigii tizere 2018 yilinda yaklagik
olarak 4,5 kat artmistir.

2.2.6.3.9 E-fatura

2010 yilinda yiirirlige girmis olan E-fatura mikelleflerin elektronik ortamda
diizenlemis oldugu faturalardir. Bu sayede miikellefler verimlilik ve maliyet avantaji
saglamaktadirlar. Ayrica E-defter tutan miikellefler E-fatura diizenlemek zorundadirlar (GIB
2018 Faaliyet Raporu, 2019: 92).

Tablo 2.7 Yillara Gore E-faturadan Yararlanan Miikellef Sayilari

2014 19.375
2015 46.800
2016 61.013
2017 72.036
2018 88.837

Kaynak: 2018-2017-2016-2015-2014 GIB Faaliyet raporlarindan yararlanilarak yazar tarafindan

olusturulmustur.
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Sagladig1 avantajlar sayesinde miikellefler tarafindan tercih edilen E-fatura hizmeti
giinden giine artis saglamaktadir. Tabi bu artigin en biiylik etkeni E-defter tutan mikelleflerin
diizenlemek zorunda olmasindan kaynaklanmaktadir. Tablo 2.7°den de anlasilacag iizere E-

fatura kullanan miikellef sayilar1 tablo paralel olarak artis gostermektedir.

2.2.6.3.10 E-teblig

Miikelleflerin adreslerine teblig edilecek olan belgelerin Nisan 2016 tarihi itibari ile
elektronik adreslerine teblig edilmesidir. Elektronik ortamlarda yapilan bu teblig ile fiziki
ortamda yapilan teblig arasinda bir fark yoktur. Bu uygulama sayesinde; hizmet kalitesi artmig
olur, bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina yardimci olur ve idare agisindan énemli

derecede tasarrufa yardimei olur (GIiB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 96-97).

Tablo 2.8 Yillara Gore Yapilan Teblig Sayilar:

2016 4.429.001 48.719.011
2017 14.498.246 181.228.075
2018 18.059.125 252.827.450
Toplam 36.986.372 482.774.836

Kaynak: 2018-2017-2016 GIB Faaliyet raporlarindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Miikelleflerin elektronik adreslerine teblig edilen belgelerin biiylik bir kisminit 6deme
emirleri olusturmaktadir. idareye son derece onemli tasarruf saglamasindan dolay: idare
tarafindan her yil daha fazla tercih edilmektedir. Tablo 2.8’de de goriildiigli lizere 2018
yilinda 252.827.450 TL tasarruf saglanmasina yardimci olan E-teblig uygulamasi sayesinde 3
y1l iginde toplamda 482.774.836 TL tasarruf saglanmistir.

2.2.6.3.11 interaktif Vergi Dairesi

Miikelleflerin GIB tarafindan sunulan hizmetlere daha kolay ulasabilmesi, vergisel
yiikiimliiliiklerini daha kolay ve hizli yerine getirebilmesi ve sonuglarinin takibi i¢in Subat
2018 “Interaktif Vergi Dairesi” olusturulmustur. Bu sayede Interaktif Vergi Dairesi ile
miikelleflere yer ve zaman fark etmeden hizli ve aracisiz bir sekilde vergisel islemlerini
yapabilme imkan1 verilmistir. Ayrica kisilere tarh dosyasini1 gorebilme olanagi getirilmistir.
Bunun yani sira tiim islemler elektronik ortamda oldugu i¢in miikellefler daha kaliteli bir
hizmet almaya baslamistir. Miikellefler, agildig1 giinden itibaren 2019 yili1 basina kadar ise
baslama\birakma, har¢ 6deme, bor¢ ddeme, Ozelge talebi gibi toplamda 88 adet hizmet
alabilmektedir (GIB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 101-102).
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2.2.6.3.12 Etkinlikler

Ulkemizde vergi farkindalig1 olusturmak, vergi bilincinin tiim topluma benimsetilmesi
ve verginin goniillii bir sekilde 6deme aliskanlig1 kazandirilmasi i¢in her yil subat aymnin son
haftas1 ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu kapsamda 81 ilde olmak {izere ¢esitli afisler
basilarak miikelleflerin ziyaret ettii yerlere asilmis, vergisini diizenli olarak O6deyen
miikellefler ziyaret edilmesi, Ogrencilere vergi bilinci egitimi verilmesi, bazi aligveris
merkezlerinde bilgilendirme stantlari agilmasi gibi daha bircok etkinlik diizenlenmektedir.
Vergi  haftalarinda 81 ilde duzenlenen etkinliklere iliskin  internet  adresi
www.vergihaftasi.gov.tr adiyla 2017 yilinda acilmistir (GIB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 82).
Bu kapsamda agilan internet sayfasinda diizenlenen etkinliklere iliskin bilgiler ve gorseller

kamuoyuyla paylasilmaktadir.

2.2.6.3.13 Kamu Denetciligi Kurumu

2010 yilinda yapilmis olan referandumdan sonra Resmi Gazetede yayinlanan kanunla
birlikte Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine Baskanligina bagli olarak resmen kurulan Kamu
Denetgiligi Kurumu, 2013 yilinda bagvuru almasiyla birlikte resmen islevsellik kazanmistir.

Vergi mevzuatinin sik degigsmesi nedeniyle, miikellef ve vergi idaresi arasinda
uyusmazlik s6z konusu olabilmektedir. Ortaya ¢ikan uyusmazlik neticesinde haklarinin idare
tarafindan  ihlal edildigini diisiinen miikellefler, Kamu Denetciligi Kurumu’na
basvurabilmektedir. BOylece Kamu Denetgiligi Kurumu miikellef haklarinin korunmasi ile
gorevli bir merci olarak faaliyet gosterecektir (Miiftiioglu Hos, 2014: 301). Bu durumda
miikelleflerde, haklarinin devlet tarafindan korundugu diislincesi geliserek devlete olan

giiveni artacaktir.

2.2.6.3.14 Vergi Bilincini Gelistirmek Adina Verilen Egitimler

Gelir Idaresi Baskanlig1 (GiB) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) arasinda vergi bilinci
ve ahlakinin, gelece§in miikellefleri olan ¢ocuklardan itibaren gelismesi i¢in 2007 yilinda
imzalanan protokol kapsaminda “VerGIBilir” projesi hayata gecirilmistir. imzalanan protokol
dahilinde basta pilot il olmak iizere tiim ilkdgretim okullarinda vergi konusunda egitimler
verilmesi, vergi kitabi hazirlanmasi, ¢ocuklar igin icerisinde ¢esitli aktivitelerin bulundugu
internet sayfasinin kurulmasi kararlastirilmistir (GIB 2007 Faaliyet Raporu, 2008: 121). Bu
kapsamda Ogrenci ve ogretmenler i¢in derste kullanilmak {izere el kitab1 basilarak pilot il
secilen Ankara’da caligmalar baglamistir. Ayrica igerisinde vergi ile ilgili sarki ve kliplerin
yer aldig1 CD’ler hazirlanarak tiim ilkdgretim okullarma génderildigi belirtilmistir (GIB 2008
Faaliyet Raporu, 2009: 127).


http://www.vergihaftasi.gov.tr/

82

2009 yilinda VerGIBilir projesi kapsaminda basilmasi planlanan vergi kitaplar1 1.000
adet 6gretmen 15.000 adet 6grenci el kitab1 halinde basilarak pilot ilde dagitilmis ve 4.420
Ogrenciye egitim verilmistir. Ayrica Tiirkiye genelinde egitim vermesi i¢in 89 Ogretmen
egitilerek gorevlendirilmistir (GIB 2009 Faaliyet Raporu, 2010: 103). 2010 yilinda ise
VerGiBilir projesi egitimi genisletilerek 120.000 dgrenciye egitim verilmis ve egitmen olan
dgretmen sayis1 182°ye ¢ikarilmistir (GIB 2010 Faaliyet Raporu, 2011: 66). Bunun yani sira
calisma protokolii kapsaminda igerisinde vergi ile ilgili egitici ve Ogretici oyunlarin oldugu
www.vergibilir.gov.tr internet sitesi 2011 yilinda kurulmustur (GiB 2011 Faaliyet Raporu,
2012: 45).

Tablo 2.9 Yillara Gore www.vergibilir.gov.tr internet Adresini Ziyaret Sayilari

2011 118.414
2012 73.340
2013 215.698
2014 127.138
2015 201.869
2016 67.446
2017 28.658
2018 32.922

Kaynak: 2018-2017-2016-2015-2014-2013-2012-2011 GIB Faaliyet raporlarindan yararlanilarak yazar

tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki Tablo 2.9°da siteyi ziyaret sayilar1 goriilmektedir. Istikrarsiz bir goriintii
cizen bu tablo Ogrenciler tarafindan bazi yillarda daha az ziyaret edildigini gostermektedir.
2014 ve 2015 wyillarindaki artisin nedeni ise MEB tarafindan uygulamaya konulan Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma protokolii kapsaminda 2011-2013 yillarin1 kapsayan “Kayit Dis1t Ekonomiyle
Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (KDEMSEP)” ile birlikte GIB ve MEB’in koordineli bir
sekilde ¢alisarak egitim vermesi kararlastirilmistir (GIB KDEMSEP, 2011: 19). Bu kapsamda
GIB tarafindan vergi bilinci egitimlerinde kullanilmak {izere hazirlanan ve MEB Egitim
Bilisim Aginda (EBA) yer alan CD’lerin igeriklerinin hazirlanmasi 2013 yilinda tamamlanmis
ve derslerde dgrencilere izletilerek egitim verilmistir (GIB 2013 Faaliyet Raporu, 2014: 74).
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Tablo 2.10 Yillara Gore Egitim Verilen Ogrenci Sayilari

2014 1.297.065
2015 5.643.292
2016 8.357.526
2017 5.329.011
2018 5.528.158

Kaynak: 2018-2017-2016-2015-2014 GIB Faaliyet raporlarindan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 2.10 yillar itibariyle 6grencilere verilen egitimi gostermektedir. Yillik ortalama
5 milyon 6grenciye egitim verilmis olup 2016 yilinda 8 milyonu bulmasinin nedeni EBA
oldugu diisiinmektedir. Ciinkii EBA ile birlikte 6grencilere ve 6gretmenlere dagitilan tabletler
sayesinde egitim vermek daha kolay hale gelmistir.

VerGiBilir ¢aligma protokolii ile birlikte Tiirkiye genelinde baslatilan 3, 4 ve 5. Simf
Ogrencilerine yonelik vergi bilinci ve ahlaki egitimleri 2011-2013 KDEMSEP ile birlikte
kapsami genisletilerek 6, 7 ve 8. Smiflarda dahil edilmis, ayrica Milli Egitim ders miifredatina
vergi bilinci konusunun eklenmesi kararlastirilmistir. Bu kapsamda (Ozkan, 2017: 473-486)
yapmis oldugu calismasinda 2016 yilinda okullarda 6grencilere okutulan ders kitaplarinda
vergi kavramini igeren kitaplarin analizi yapilmistir. Ayrica 2018 yili ders kitaplar1 da

taranarak asagida yer alan tablodaki bulgulara ulagilmis ve karsilastirmali olarak anlatilmistir.

Tablo 2.11 2016 ve 2018 Yillar1 Ogrenci Ders Kitaplarinda Vergi Kavraminin Gegtigi Kitaplar

2016 Yih 2018 Yih

1, 2 ve 3. Siniflar 3. Siif 3.Smf
1,2,3,4,5,6, 7 ve 8. Simiflar 5. Smf 6 ve 7. Smmif
1,2,3,4,5,6,7 ve 8. Siiflar 6 ve 7. Smif 5,6 ve 7. Simf

4,5, 6 ve 7. Smiflar 4,6 ve 7. Simf 4,5 6veT.
Siniflar
5,6, 7 ve 8. Siniflar - -
4. Smuf 4. Siuf 4. Smuf
8. Siif 8. Smuf 8. Siif
3,4,5,6,7 ve 8. Siniflar - 8. Simif
4,5, 6, 7 ve 8. Smiflar - 6. Stuf

Kaynak: Ozkan, 2017: 473-486 ve MEB miifredat: taranarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2.11°de goriildiigii iizere Ogrenciler vergi kelimesi ile ilk olarak 3. Sinifta
tanismaktadir. Hem 2016 yili hem de 2018 yilindaki hayat bilgisi kitaplarinda vergi kavrami
bulunmaktadir. Ayrica tablo incelendigi zaman 2018 yilinda MEB miifredatinda vergi

kelimesinin 2016 yilina gore daha ¢ok sinifta gectigi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
OGRENCI VE OGRETMELERDE VERGI BiLINCi OLCMEYE YONELIK ANKET
UYGULAMASI

Devletler, ekonomik ve sosyal anlamda gelisebilmek icin maliye politikasina ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle hedeflemis oldugu amaglara ulasabilmek adina maliye politikasi
araci olan vergileri kullanmaktadirlar.

Vergiler, bireylerin harcamalarmi kisitlayici ve tasarruf yapmalarini engelleyici bir
unsur olmasi sebebiyle miikellefler tarafindan hos karsilanmamaktadir. Bu sebepten dolay1
miikelleflerin bu goriisiinii olumlu yo6nde etkileyebilmek igcin vergi bilinci ve ahlakini
gelistirecek caligmalar yapilmasi onemlidir. Bunun i¢in her biri gelecegin potansiyel vergi
miikellefi konumunda olan cocuklarda aile ile birlikte gecirdigi yasamlarinda olusmaya
baslayan vergi algilari, egitim hayatlarinin ilk evrelerinde vergi kavram ile ilgili edinmis
olduklar1 bilgilerle birlikte toplumun vergi biling seviyesinin artmasinda etkin rol
oynayacaktir. Ayrica burada 6nemlilik arz eden diger bir husus ise dgrencilere vergi kavrami
hakkinda bilgilendirecek olan 6gretmenlerin vergi biling ve ahlak diizeyidir.

Ulkemizde 2007 yilinda imzalanan protokolle hayata gegirilen “VerGiBilir” projesi ile
birlikte vergi bilincini arttirmaya yonelik caligmalar ders miifredatlarina eklenmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalar giiniimiizde de devam etmektedir.

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi ve yonteminden bahsedilecektir. Bunun yani
sira literatiir taramasi sonucunda 6gretmenlerin vergi bilincini 6lgmeye yonelik yapilmis olan
caligmalara rastlanilmadigi icin sadece Ogrenciler {izerinde yapilan {ilkemizde ki
calismalardan 6rnekler verilecektir. Ayrica Antalya ili Manavgat ilgesinde bulunan 6grenci ve
Ogretmenlerin vergi biling diizeyini 6lgmek i¢in yapilmis olan anket ¢alismasinin sonuglari

incelenecektir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Vergiye kars1 miikellefler ¢esitli davranig bigimleri gelistirebilir. Bu davranis bigimleri
miikelleflerin; demografik ve kiiltiirel 6zellikleri, vergi algilari, vergi mevzuati ve vergi
idaresinin etkinligi gibi bir¢ok etmenden etkilenmektedir. Eger miikellefler, vergiden kaginma
ve vergi kagirma gibi olumsuz davraniglarda bulunursa ortaya birgok sorun g¢ikacaktir. Bu
sorunlarin baginda ise devlet biitcesin acik vermesi, devletin hedefledigi amaglara
ulasamamasi gelmektedir. Bu nedenle miikelleflerin vergiye karsi olumsuz davranig

sergilememeleri icin toplumdaki vergi bilin¢ diizeyi oldukca 6nemlidir.
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Bu calismanin amaci halihazirda vergi miikellefi olan O6gretmenler ve her biri
gelecegin potansiyel vergi miikellefi olan 6grencilerin vergi biling diizeylerini 6lgmektir.
Ayrica yapilan literatiir taramalar1 sonucunda 6grencilerin vergi biling diizeyini 6lgmek igin
cesitli calismalar oldugu goriilmiistiir. Ancak oOgretmeler O6zelinde herhangi bir alan
arastirmasina pek rastlanilamamaktadir. Bunun yani sira ¢calismanin, hem 6gretmenlerin hem
de Ogrencilerin ortak ele alindigi alan g¢aligmasi olmasi nedeniyle bosluk olan bu alani

doldurmaya caligsmaktir.

3.2 Arastirmanin Onemi

Bu ¢aligma 2018-2019 egitim 6gretim yilinda 6grenim goren ilkdgretim 5., 6., 7., ve 8.
siif 6grencilerinin vergi kavrami hakkindaki bilgi dizeylerini tespit etmeye ¢aligmaktadir.
Ayrica okulda Ogretmenler tarafindan verilen egitim ile Ogrencilerde vergi bilincinin
gelismesine katki saglayip-saglamadigi, bunun yani sira vergiye karsi tutum ve tepkilerinin
degisip-degismedigine, fayda saglayip-saglamadigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu nedenle
yapilan calisma sonucunda ortaya cikan veriler Ulkemizde vergi bilincini konu alan

caligmalara katki saglayacag diistiniilmektedir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada 6grenci ve 6gretmenlerin vergi biling diizeyini 6l¢gmek i¢in onlarin vergi
konusundaki diigiincelerine bagvurulmaktadir. Bu nedenle &grenci ve &gretmenlerin
diisiincelerine anket uygulayarak ulasilmaya calisilmistir.

Calismada uygulanan anket calismas1 Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
araciligiyla yazilan izin dilekgesi sonucu Antalya Valiligi’nin oluru ve Antalya Il Milli Egitim
Miidiirliigii’niin  uygun gdrmesi iizerine yapilmistir. Ogrencilere ve ogretmenlere
ulasilabilirlik derecesi goz oniinde bulundurularak Antalya ili Manavgat Ilgesinde bulunan
Caglayan Ortaokulu, Atatiirk Ortaokulu, 75. Y1l Cumhuriyet Ortaokulu, Milli Egemenlik
Ortaokulu, Sehit Ahmet Ozan Sarlak Ortaokulu ve Yunus Emre Ortaokulu olmak iizere

toplam 6 okul i¢in izin alinmistir.
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Tablo 3.1 Anket Yapilan Okul Isimleri, Ogrenci ve Ogretmen Sayilari

131 29
25 20
93 26

123 27

106 22

478 124

Anketler yukarida ismi gecen okullarda 6grenci ve 6gretmenlere yiiz yiize goriisiilerek
uygulanmistir. Anketler uygulanmadan 6nce 6grenci ve 0gretmenlere bu anket ¢aligmasinda
verilen cevaplarin tamamen gizli tutulacagi ve sadece arastirma amaglhi kullanilacagi
glvencesi verilmistir. Bunun yani sira yukaridaki tabloda goriildiigii tizere anket ¢alismasi
toplam 478 Ogrenci ve 124 6gretmene uygulanmistir. Ancak 4 dgrencinin ve 1 6gretmenin
sorulara eksik cevap vermesi nedeniyle analize 474 6grenci ve 123 6gretmen dahil edilmistir.
Bunun yan1 sira Atatiirk Ortaokulundaki 6grencilere sayica az uygulanmasinin nedeni anket
icin gidilen zamanda 6grencilerin sinavi olmasindan dolayidir. Bunun yani sira Yunus Emre
Ortaokuluna uygulanamamasinin nedeni ise okul midiiriiniin anket caligmasini kabul

etmemesidir.

3.4 Verilerin Analizi

Arastirmada gerekli olan bilgileri toplamak i¢in anket yolu kullanilmistir. Anket
sorular1 hazirlanirken benzer ¢aligmalarin incelenmesi seklinde literatiir ¢aligmasi yapilmis
olup, ¢alismanin teorik c¢ergevesine uygun olarak hazirlanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda
Sagbas ve Basoglu (2005), Taytak (2010), Karaot (2010), Zorlu (2012), Celik (2013), Karaca
(2015), Ozen vd., (2015), Demir ve Cigerci (2016), Omiirbek, vd., (2007) ¢alismalarindan
yararlanilarak yeni anket formu hazirlanmistir.

Arastirma sonuglar1 SSPS 22.00 (Statistical Package for the Social Sciences - Sosyal
Bilimler Igin Istatistik Paketi) programinda degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde ise; Frekans Analizi (Sayi-Ylzde), Guvenilirlik Analizi, T-Testi, Ki-
Kare Analizi, Mann Whitney U Testi ve son olarak Kruskal-Wallis H Testleri kullanilmstir.
Frekans analizi ile 6grenci ve 6gretmenlere yoneltilen tiim sorular ve bu sorulara verilmis olan
cevaplar sayisal ve yiizdesel olarak degerlendirilmistir. Ayrica bu degerlendirmeler tablo

olarak diizenlenmistir.



88

Guvenilirlik “Bir test veya 0Olgegin 6lmek istedigi bir seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde 6lgme derecesidir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda ankete katilan 6grenci
ve Ogretmenlere yoOneltilen sorulara verilen cevaplarin tutarlilifi Olglilmeye calisiimistir.
Giivenilirlik analizinde kullanilan temel yontem Cronbach alfa yani alfa katsayisidir. Bu
analiz seklinde bulunan alfa katsayis1 anket sonucunun giivenilirligini gostermekte ve O ile 1
aras1 bir deger almaktadir. Bulunan bu degerin en az 0,7 olmasi arzulanir, ancak arastirma
eger inceleme tiiriinde ise bu deger bazi arastirmacilar tarafindan 0,5 degerini almas1 da makul
kabul edilmektedir (Coskun, vd., 2017: 133).

Verilenin incelenmesinde kullanilan bir diger analiz T-Testi ise sosyal bilimler
alaninda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu analiz ile degisken yoniinden iki grup
arasindaki istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup-olmadigi tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.
Bu analiz yonteminde degiskenler en az aralik seviyesinde Ol¢lilmiis olmasi gereklidir. Bu
analizin parametrik olmayan esdegeri ise Mann Whitney U Testidir. Mann Whitney U
Testinde ise herhangi bir sart aranmaksizin veriler tesadiifi olarak toplanmaktadir. Kruskal-
Wallis H testi ise uygulama olarak Mann Whitney U testine benzemektedir (Coskun, vd.,
2017: 190-219). Farki ise Kruskal-Wallis H testi ti¢ ve daha fazla grubun karsilastirilmasidir.

Son olarak analizde kullanilmis olan Ki-Kare testi ise degiskenler arasinda
bagimsizligt Olgmeye yarayan yontemdir. Yani bu analiz iliskilerin tespiti i¢in degil,
degiskenler arasinda farkliligin belirlenmesinde kullanilir (Coskun, vd., 2017: 225-226). Bu
teste gore iki degisken birbirinden bagimsiz ise degiskenler arasinda herhangi bir iligkinin

olmadig1 anlamina gelmektedir.

3.5 Vergi Bilinci Uzerine Yapilmis Calismalar

Ogrenci ve 6gretmenlerin ortak ele alindig1 bir alan arastirmasi olmamasi, ¢alismanin
motive eden yonii olmustur. Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bulgularda 6gretmen
tizerinde yapilmis c¢alismalara rastlanilmamig, ancak Ogrenciler iizerinde yapilmis olan
ilkemizde gesitli calismalar mevcuttur.

Yapilan arastirmalar neticesinde ilkdgretim 6grencileri lizerinde yapilan calismalarin
oldukca sinirli oldugu sonucuna ulasilmistir. Vergi bilinci lizerine yapilmis calismalar
incelendigi zaman ¢ogunlukla iiniversite 6grencileri veya miikellefler iizerine yogunlasildig
goriilmiistiir. Ancak toplumun refah seviyesinin yiikseltilebilmesi i¢in gerekli olan vergi
biling ve ahlak seviyesinin arttirilabilmesinin yolu kii¢iik yaslarda verilen egitimden gectigi

diistiniilmektedir.
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Yapilan bu c¢alismalardan ilki Sagbas ve Basoglu'nun (2005: 123-144)
Afyonkarahisar’da yapmis oldugu ve ilkogretim Ogrencilerinin vergi algilamasini inceledigi
caligmadir. 2005 yilinda yapilmis olan bu anket calismasi 3 okulda yapilmis olup 3., 4., 5., 6.,
7., ve 8. smif Ogrencileri olmak iizere toplamda 180 Ogrenciye uygulanmistir. Ancak 10
Ogrencinin bazi sorulara cevap vermemesi nedeniyle 170 Ogrencinin verdigi cevaplar
degerlendirmeye alinmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucu 6grencilerin; kamu hizmetleri
ile vergiler arasinda herhangi bir iliski kuramadigi, vergiyi algilamalarinda yanilgiya
distiikleri, 6grencilerin yaglarinin ilerlemesi ve ailelerin egitim ve gelir diizeyi seviyelerinin
vergiyi algilamalarin1 kolaylastirdigini ancak cinsiyet ve egitim seviyesinin vergi algilamasi
tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bir diger calisma ise Taytak’in (2010: 496-512) Usak’ta yaptig1 ve 6grencilerin vergi
bilincinin tespitine yonelik calismadir. Bu ¢alisma 2010 yilinda 5 okulda yapilmis olup
toplam 410 ogrenciye uygulanmistir. Uygulanan anket sonucu yapilan degerlendirmede
ogrencilerin; vergi kavrami ile ilk olarak ailede tanistiklari, kamu hizmetleri ile vergiler
arasindaki iliskiyi dogru bir sekilde kurabildikleri ve egitim diizeylerinin vergi uyumunun
saglanmasi agisindan 6nemli bir faktor oldugu sonucuna ulagilmistir.

Karaot (2010) tarafindan izmir’in Aliaga ilcesinde ki 8. simf 6grencilerine uygulanan
bu anket sonucunda vergi ile kamu harcamalar1 arasinda baglanti kurduklar1 ve vergi biling
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak bu bilincin bir¢ogu ailede ve
televizyon gibi diger kaynaklardan elde edildigi i¢cin olumsuz yone evrilebilecegi bu yilizden
vergi bilinci egitiminin olduk¢a dnemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Zorlu (2012) tarafindan yapilan ¢aligma ise Ankara’da bulunan 3 okulda
uygulanmistir. Bu calismaya 3 okuldan toplam 500 6grenci katilmis olup 27 tanesi anket
sorularini yanitlamadigi icin 473 6grencinin anketi degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
veriler sonucunda ise 0grencilerin; vergiler ile kamu harcamalar1 arasinda ki bagi dogru bir
sekilde algiladigi, vergi bilincinin cinsiyete gore degismedigi ancak dgrencinin yast ve sinifi
arttikca biling diizeyinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Celik (2013) tarafindan yapilan bagka bir arastirma ise Zonguldak ilinde bulunan
ilkogretim okullarindaki 766 0Ogrenci iizerinde yapilmistir. Yapilan anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler 15181nda Ggrencilerin vergiyi algilamalarinda heniiz yeterli
seviyeye gelinmedigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica yas, cinsiyet, anne ve baba mesleginin
vergi algilamasinda etkili olmadig1 ancak 6grencilerin egitim seviyesi ile gelir diizeyinin etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bir diger calisma ise Karaca (2015) tarafindan Kiitahya’da bulunan 12 okulda toplam
339 6grenci iizerinde yapilmistir. Ankete katilan 6grencilerin hepsi 7. sinif 6grencisi olup bu
ogrenciler 2011 yilinda Maliye Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi isbirligi ile 2011 yilinda
vergi egitimi almiglardir. Anket calismasi sonucunda elde edilen bulgularda 6grencilerin;
vergi ile kamu hizmeti arasinda bagi saglikli olarak kurabildikleri, vergi bilincinin demografik
Ozelliklere gore farklilik gostermedigi ve vergi egitiminin vergi idaresi personeli tarafindan
verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Ozen vd. (2015: 279-289) tarafindan yapilan ¢alismada Izmir ili Gaziemir ve Buca
llgelerinde &zel ve kamu okullarinda 6grenim goren 5., 6., 7., ve 8. simf olmak {izere toplam
930 6grenciye anket uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen veriler 1s181nda
Ogrencilerin; vergi ile kamu hizmeti arasindaki bagi algilayabildikleri, belirli bir biling
seviyesine ulastiklar1 goriilmiistiir. Ayrica babalarin egitim seviyesinin vergi bilincinde bir
farklilik olusturmadigi ancak annelerin egitim seviyesinin vergi bilincini olumlu ydnde
etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Bagka bir ¢alisma ise Demir ve Cigerci (2016: 127-143) tarafindan Afyonkarahisar’da
3. ve 4. sif 6grencisi olmak iizere toplamda 200 6grenci {lizerinde yapilmistir. Yapilan bu
calisma 3 asamali olarak hazirlanmistir. Asamalar arasinda 1 hafta siire olmak {izere ilk
asamada Ogrencilere anket uygulanmistir. ikinci asamada ise kamu spotu seklinde vergi ile
ilgili video izletilerek bir hafta sonra iliglincii asama olarak baslangigtaki anketler tekrar
uygulanmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda yapilan degerlendirmede
egitimin vergiye karsi tutum ve tepkileri olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Vergi bilinci konusunda iilkemizde yapilmis ¢aligmalarin yani sira uluslar arasi alanda
yapilmis olan ¢esitli ¢alismalarda mevcuttur. Bu ¢aligmalardan birkac1 su sekildedir;

Hite (1997: 155-180) tarafindan yapilmis olan arastirmada egitim ile vergi bilinci
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica egitimli olmayan bayanlarin
erkeklere oranla daha bilin¢li oldugu sonucuna da ulasilmistir.

Kasipilliai, vd., (2003: 134-146) tarafindan Malezya’da bulunan muhasebe ile ilgili
lisans programlarinda egitim goren 560 6grenci iizerinde yapilmis ve 553 6grencinin verdigi
cevaplar degerlendirmeye alinmistir. Anket sorularina 6grencilerin vermis oldugu cevaplar
analiz edildiginde ise egitim ile vergi bilinci arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmigtir.

Devos (2005: 222-273) tarafindan 420 lisans 50 yiiksek lisans 6grencisi olmak iizere
toplamda 470 6grenci tizerinde anket uygulanmak suretiyle vergi bilinci ile egitim arasinda ki
iliski olciilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda egitimin, vergi bilincini gelistirerek

vergi kagake¢iligini azalttigi sonucuna ulasiimistir.
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Torgler ve Schaffner (2007: 1-25) tarafindan vergi bilinci ile ilgili olarak ‘Taxpayer
Opinion Survey’ yani ‘Miikellef Goriis Anketi’ yapilmistir. Anket sonuglarina gore ise
egitimli miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini, herhangi bir kural olmadan yerine getirdikleri
sonucuna varilmistir. Yani egitim ile vergi bilinci arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Benzer sekilde Ho ve Wong (2008: 369-382) tarafindan yapilan arastirmada
egitim ile vergi bilinci arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mahat ve Ling (2011: 1-13) tarafindan yapilan anket ¢alismasi Malezya’da 6grenim
gormiis muhasebe ve muhasebe dis1 6grencilerden olusan toplam 575 G6grenciye
uygulanmistir. Anket sorularma verilen cevaplarin degerlendirilmesinde, egitim ile vergi
bilinci arasinda anlamli iliskiye rastlanmis ve muhasebe egitimi almis Ogrencilerin diger
Ogrencilere oranla daha bilingli oldugu sonucuna ulasilmstir.

Engida ve Baisa (2014: 433-452) mukelleflerin vergi bilincini etkileyen faktorleri
analiz etmek icin Etiyopya’nin Mekelle kentinde anket caligmasi yapmislardir. Yapilan
anketin degerlendirilmesinde egitim ile vergi bilinci arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yine Lobont, vd., (2013: 172-179) tarafindan yapilan arastirmada
egitim ile vergi bilinci arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmistir.

Calismamizin bu kisminda yapilan anket sonuglar1 degerlendirilecektir. Bu kapsamda
once Ogretmenler ile yapilmis olan anket sonuglari, daha sonra ise 6grenciler ile yapilmis olan

anket sonuclar1 incelenecektir.



3.6 Ogretmenler Ile Yapilmis Olan Anket Sonuclar
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Anket Antalya ili Manavgat ilgesinde bulunan 6 okulda yapilmis olup, ankete toplam

124 6gretmen katilmistir. Ancak 1 Ogretmenin anket sorularina eksik cevap vermesinden

dolayr 123 6gretmenin anket sorularina verdigi cevaplar degerlendirmeye alinmistir. Buna

gore yapilan anketin sonuglart asagidaki gibidir.

Tablo 3.2 Ankete Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Frekans Yuzde (%)
o Kadin 67 54,5
Cinsiyet
Erkek 56 455
25-35 58 47,2
36-40 26 21,1
Yas 41-45 24 19,5
46-50 9 7,3
51 ve Uzeri 6 4,9
] Evli 103 83,7
Medeni durum
Bekar 20 16,3
Evet 87 70,7
Cocuk olup olmama
Hayir 36 29,3

Tablo 3.2’ye gore ankete katilan Ggretmenlerin %54,5’1 kadin ve %45,5°1 erkektir.
Ayrica %47,2 ile ankete en fazla katilim 25-35 yas arasi o6gretmenler tarafindan olmustur.
Ankete katilan Ogretmenlerin %83,7’si evli ve %16,3’li bekardir.

cocugu vardir, %29,3’{iniin ise ¢ocugu yoktur.

Tablo 3.3 Vergi Bilinci icin Hipotez Testi (Tek Ornek T Testi)

Evlilerin %70,7’sinin

Standart
Ortalama T degeri | P Sonug
sapma
S.1: Bir milkellef olarak 6dediginiz vergilerin farkindayim 2,504** | 6575 8,502 0,000 | Kabul
S.2: Odediginiz verginin neye harcandigimi bilmeniz vergi
2,715** | 6076 13,059 |0,000 |Kabul
O6demeyi kolaylastirir
S.3: Odediginiz verginin devlet tarafindan yerinde
1,697* ,6762 -4,974 10,000 | Kabul
kullanildigini diistiniiyorum
S.4: Aligveris sirasinda satici fig/fatura vermezse isterim 2,602** ,6744 9,894 0,000 | Kabul
S.5: Mali yil basladigi zaman biitge kalemlerini incelerim 1,557* , 7019 -6,994 0,000 | Kabul
S.6: Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi veya
2,569** | 6663 9,473 0,000 | Kabul
borg ylikiinii artirdigini digiiniiyorum
S.7: Verginin toplum arasinda bir kiilfet ve yiik olarak 2,276** , 7389 4,149 0,000 | Kabul




algilanmasin1 dogru buluyorum
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S.8: Vergi kagiranlara agir yaptirim uygulanmasi vergi

2,634** | 6176 11,387 |0,000 |Kabul
kagake¢iligini azaltacagini diisiiniiyorum
S.9: Yapilan aflarin vergi bilincini olumsuz etkiledigini

2,577** | ,6896 9,283 0,000 | Kabul
diisiiniiyorum
S.10: Ulkemizde gereginden fazla vergi mevzuati oldugunu

1,508* ,6369 -8,565 | 0,000 | Kabul
diisiiniiyorum
S.11: Vergi mevzuatinin kolay ve anlasilir oldugunu

1,463* ,6278 -9,490 {0,000 | Kabul
diisiiniiyorum
S.12: Adil bir vergi sisteminin oldugunu diigiiniiyorum 1,270* ,5285 -15,309 [0,000 | Kabul
S.13: Daha seffaf ve hesap verilebilir devlet yénetimi vergi

2,852** | 4374 21,613 {0,000 | Kabul
bilincini artirir
S.14: Vergi bilincini artirmak adina yeterli egitimin

1,298* ,5064 -15,384 | 0,000 | Kabul
verildigini diisiiniyorum
S.15: Toplumun egitim seviyesinin artirtlmasinin vergi

2,516** | ,7707 7,431 0,000 | Kabul
bilincini artiracagini diisiiniiyorum
S.16: Medya, sempozyum ve kongrelerde verginin bir
vatandasglik gorevi oldugunun vurgulanmasi vergi bilincini 2,385** | ,7180 5,951 0,000 | Kabul
artiracagini diisiiniiyorum
S.17: Vergi haftalarinda gelir idaresi baskanligi ( vergi

1,479* ,6087 -9,500 {0,000 | Kabul
daireleri)herhangi bir etkinlik yapiyor
S.18: Subat 2018’de acilan vergi dairesine gelmeden tim
islemlerinizi halledebileceginiz -Interaktif Vergi Dairesinin

) 2,385** | ,6200 6,892 0,000 | Kabul

vergi bilincini gelistirmek adina faydali olacagini
distiniiyorum
S.19: 13.06.2007 tarihinde MEB ile maliye bakanlig1
arasinda imzalanan vergi bilir ¢alisma protokolii hakkinda 1,303* ,6258 -12,347 |0,000 | Kabul
bilgilendirildim
S.20: 2007 yilinda imzalanan protokol sonrasi olusturulan

1,248* 5474 -15,236 | 0,000 | Kabul
vergibilinci.gov.tr hakkinda bilgilendirildim
S.21: 2011-2013 yillarini kapsayan kayit disi ekonomiyle
miicadele stratejisi eylem planinda MEB miifredatina dahil 2,355** | 6511 6,053 0,000 | Kabul
edilecegi sOylenen vergi bilinci konusu faydali olur
S.22: MEB’in sizlere vermis oldugu seminerlerde
ogrencilere vergi bilincini agilamaniz hakkinda 1,508* , 7383 -7,388 0,000 | Kabul

bilgilendirildim

* ve ** sirasiyla ortalamanin altindaki ve iistiindeki degerleri ifade etmektedir.
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Vergi bilincine ait test edilen hipotezlerin tamami kabul edilmistir.( orta deger 2 ve a. =

0,05). Test sonuglarina gore elde edilen sonuglarin tamami ortalamadan farklidir.

Vergi bilinciyle ilgili 22 adet 3’1l Likert 6l¢egine gore hazirlanan sorulara hipotez testi

yapilmigtir. Sorulan sorular 1 hayir, 2 kismen, 3 evet diye puanlamaya tabi tutulmus ortalama

deger 2 puan olarak alinmistir. Sorulara verilen cevaplarin ortalamadan farkli olup olmadigi

tek Ornek t testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore Slgege ait olusan ortalama

puanlar;

Odediginiz verginin devlet tarafindan yerinde kullanildigin1 diisiiniiyorum 1,697,

Mali y1l bagladig1 zaman biitce kalemlerini incelerim 1,557,

Ulkemizde gereginden fazla vergi mevzuati oldugunu diisiiniiyorum 1,508,

Vergi mevzuatinin kolay ve anlasilir oldugunu diisiiniiyorum 1,463,

Adil bir vergi sisteminin oldugunu diistiniiyorum 1,270,

Vergi bilincini artirmak adina yeterli egitimin verildigini diistiniiyorum 1,298,

Vergi haftalarinda gelir idaresi baskanligi ( vergi daireleri) herhangi bir etkinlik
yapiyor 1,479,

13.06.2007 tarihinde MEB ile maliye bakanlig1 arasinda imzalanan vergi bilir ¢aligma
protokolii hakkinda bilgilendirildim 1,303,

2007 yilinda imzalanan protokol sonrasi olusturulan www.vergibilinci.gov.tr hakkinda
bilgilendirildim 1,248,

MEB’in sizlere vermis oldugu seminerlerde Ogrencilere vergi bilincini asilamaniz

hakkinda bilgilendirildim 1,508 puan alarak;

ortalama degerin altinda kalmigtir.

Bir miikellef olarak 6dediginiz vergilerin farkindayim 2,504,

Odediginiz verginin neye harcandigini bilmeniz vergi 6demeyi kolaylastirir 2,715,
Aligveris sirasinda satici fis/fatura vermezse isterim 2,602,

Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi veya borg yiikiinli artirdigini
diistiniiyorum 2,569,

Verginin toplum arasinda bir kiilfet ve yiik olarak algilanmasin1 dogru buluyorum
2,276,

Vergi kagiranlara agir yaptinm uygulanmasit vergi kagake¢iligini azaltacagini
diistiniiyorum 2,634,

Yapilan aflarin vergi bilincini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum 2,577,

Daha seffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi vergi bilincini artirir 2,852,



95

e Toplumun egitim seviyesinin artirilmasinin vergi bilincini artiracagimi diisiiniiyorum
2,516,

e Medya, sempozyum ve kongrelerde verginin bir vatandashik gorevi oldugunun
vurgulanmasi vergi bilincini artiracagini diistiniiyorum 2,385,

e Subat 2008°de acilan, vergi dairesine gelmeden tiim islemlerinizi halledebileceginiz
Interaktif Vergi Dairesinin vergi bilincini gelistirmek adina faydali placagimi
diisiiniiyorum 2,385,

e 2011-2013 yillarm kapsayan kayit dis1 ekonomiyle miicadele stratejisi eylem planinda
MEB miifredatina dahil edilecegi sdylenen vergi bilinci konusu faydali olur 2,355
puan alarak;

ortalama puanin Ustiinde yer almstir.



Tablo 3.4 Vergi Bilinci i¢in Giivenilirlik Analizi (Croncbach Alfa Katsayilar)
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Soru- bitln Soru silindiginde

korelasyonlari alfa katsayisi
S.1: Bir miikellef olarak 6dediginiz vergilerin farkinda misiniz? 211 , 715
S.2: Odediginiz verginin neye harcandigini bilmeniz vergi 6demenizi 356 204
kolaylastirir mi1? ' ’
S.3: Odediginiz verginin devlet tarafindan yerinde kullanildigin1

A47 ,695
diistiniiyor musunuz?
S.4: Aligveris sirasinda satici fig/fatura vermezse ister misiniz? 127 722
S.5: Mali yil bagladig1 zaman biitce kalemlerini inceler misiniz? 144 722
S.6: Buglin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi veya borg 248 10
yukini artirdigim diistiniiyor musunuz? ' ’
S.7: Verginin toplum arasinda bir kiilfet ve yiik olarak algilanmasini 232 14
dogru buluyor musunuz? ’ ,
S.8: Vergi kagiranlara agir yaptirim uygulanmasi vergi kacake¢iligini P03 200
azaltacagini diislinliyor musunuz? ’ ,
S.9: Yapilan aflarin vergi bilincini olumsuz etkiledigini diistiniiyor

-,004 734
musunuz?
S.10: Ulkemizde gereginden fazla vergi mevzuati oldugunu diisiiniiyor . 729
musunuz? ' \
S.11: Vergi mevzuatinin kolay ve anlasilir oldugunu disiiniiyor

g y § g sunuy! 232 713

musunuz?
S.12: Adil bir vergi sisteminin oldugunu distiniiyor musunuz? ,223 714
S.13: Daha seffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi vergi bilincini 117 220
artirir m1? ' ’
S.14: Vergi bilincini artirmak adina yeterli egitimin verildigini

264 711
diigiiniiyor musunuz?
S.15: Toplumun egitim seviyesinin artirilmasinin vergi bilincini

329 ,705
artiracagini diigiiniiyor musunuz?
S.16: Medya, sempozyum ve kongrelerde verginin bir vatandaglik
gorevi oldugunun vurgulanmasi vergi bilincini artiracagini diistiniiyor ,442 ,694
musunuz?
S.17: Vergi haftalarinda gelir idaresi bagkanligi ( vergi

g g skanligr (verg 210 715

daireleri)herhangi bir etkinlik yapiyor mu?
S.18: Subat 2018’de acilan vergi dairesine gelmeden tiim islemlerinizi
halledebileceginiz -interaktif Vergi Dairesinin vergi bilincini ,405 ,700
gelistirmek adina faydali olacagini diigiiniiyor musunuz?
S.19: 13.06.2007 tarihinde MEB ile maliye bakanligi arasinda ,438 ,697
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imzalanan vergi bilir ¢alisma protokolii hakkinda bilgilendirildiniz mi?

S.20: 2007 yilinda imzalanan protokol sonrasi olusturulan 379 203
vergibilinci.gov.tr hakkinda bilgilendirildiniz mi? ' ’

S.21: 2011-2013 yillarin kapsayan kayit dig1 ekonomiyle miicadele
stratejisi eylem planinda MEB miifredatina dahil edilecegi sdylenen ,413 ,698

vergi bilinci konusu faydali olur mu?

S.22: MEB’in sizlere vermis oldugu seminerlerde dgrencilere vergi
,404 ,698

bilincini agilamaniz hakkinda bilgilendirildiniz mi?

Giivenilirlik alfa katsayisi: 0,720

Ogretmenlerin anket sonuclarma verdigi cevaplar giivenirlik analizine tabi
tutulmustur. Yapilan analiz sonucu Tablo 3.4’te goriildiigl iizere giivenilirlik katsayisi1 0,72
olarak belirlenmigtir. Buna gore Olcegin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
“Aligveris sirasinda satici fis/fatura vermezse ister misiniz”, “Mali yil basladig1 zaman biitce
kalemlerini inceler misiniz”, “Yapilan aflarin vergi bilincini olumsuz etkiledigini diistiniiyor
musunuz” ve “Ulkemizde gereginden fazla vergi mevzuati oldugunu diisiiniiyor musunuz”
sorularindan herhangi birisi dlgekten ¢ikarilirsa ¢ok az da olsa dlgegin giivenilirligi artacaktir.

Diger sorulardan herhangi birinin 6l¢ekten c¢ikarilmast durumunda o6lgegin giivenilirligi

azalacaktir.



Tablo 3.5 Vergi Bilinci ve Cinsiyet icin Mann Whitney U Testi Sonuglar
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Siralamalarin Mann
ortalamasi Whitney U | Z Olasilik p
Kadin | Erkek | testi
S.1: Bir miikellef olarak 6dediginiz vergilerin farkinda
57,36 67,55 1565,000 -1,814 | 0,070**
misiniz?
S.2: Odediginiz verginin neye harcandigini bilmeniz
57,17 67,78 1552,500 -2,343 | 0,019*
vergi 6ddemenizi kolaylastirir mi1?
S.3: Odediginiz verginin devlet tarafindan yerinde
59,15 65,41 1685,000 -1,063 | 0,288
kullanildigini diisiiniiyor musunuz?
S.4: Aligveris sirasinda satici fig/fatura vermezse ister
o 62,79 61,05 1823,000 -0,337 | 0,736
misiniz?
S.5: Mali yil basladigi zaman biitge kalemlerini inceler
o 56,90 68,11 1534,000 -1,951 | 0,051**
misiniz?
S.6: Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin
vergi veya borg yiikiinii artirdigini diistiniiyor 60,78 63,46 1794,500 -0,498 0,618
musunuz?
S.7: Verginin toplum arasinda bir kiilfet ve yiik olarak
57,18 67,77 1553,000 -1,779 | 0,075**
algilanmasin1 dogru buluyor musunuz?
S.8: Vergi kagiranlara agir yaptirim uygulanmasi vergi
gL S ve 8 58,82 65,80 1663,000 -1,357 | 0,175
kagake¢iligin azaltacagini diisiiniiyor musunuz?
S.9: Yapilan aflarin vergi bilincini olumsuz
o 55,92 69,28 1468,500 -2,545 | 0,011*
etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
S.10: Ulkemizde gereginden fazla vergi mevzuati
62,78 61,07 1824,000 -0,300 | 0,764
oldugunu diisliniiyor musunuz?
S.11: Vergi mevzuatinin kolay ve anlasilir oldugunu
65,57 57,72 1636,500 -1,402 | 0,161
diisiiniiyor musunuz?
12: Adil bir vergi sisteminin oldugunu diistintiyor
65,00 58,41 1675,000 -1,380 | 0,168
musunuz?
S.13: Daha seffaf ve hesap verilebilir devlet yénetimi
58,34 66,38 1630,500 -2,196 | 0,028*
vergi bilincini artirir mi?
S.14: Vergi bilincini artirmak adina yeterli egitimin
58,90 65,71 1668,000 -1,342 | 0,179
verildigini diigiiniiyor musunuz?
S.15: Toplumun egitim seviyesinin artirilmasinin vergi
62,16 61,81 1865,500 -0,065 | 0,948
bilincini artiracagini diisiiniiyor musunuz?
S.16: Medya, sempozyum ve kongrelerde verginin bir
vatandaslik gorevi oldugunun vurgulanmasi vergi 60,02 64,37 1743,500 -0,743 0,457
bilincini artiracagini diisiiniiyor musunuz?
S.17: Vergi haftalarinda gelir idaresi baskanligi (vergi
58,52 66,16 1643,000 -1,332 | 0,183
daireleri) herhangi bir etkinlik yapiyor mu?
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S.18: Subat 2018°de agilan vergi dairesine gelmeden
tiim islemlerinizi halledebileceginiz -Interaktif Vergi
. 59,93 64,47 1737,500 -0,784 | 0,433
Dairesinin vergi bilincini gelistirmek adina faydali

olacagini diistiniiyor musunuz?

S.19: 13.06.2007 tarihinde MEB ile maliye bakanlig1
arasinda imzalanan vergi bilir galisma protokolii 57,06 67,91 1545,000 -2,327 0,020*
hakkinda bilgilendirildiniz mi?

S.20: 2007 yilinda imzalanan protokol sonrasi
olusturulan vergibilinci.gov.tr hakkinda 58,51 66,17 1642,500 -1,691 0,091**

bilgilendirildiniz mi?

S.21: 2011-2013 yillarmi kapsayan kayit dist

ekonomiyle mucadele stratejisi eylem planinda MEB
59,94 64,46 1738,000 -0,772 | 0,440
miifredatina dahil edilecegi sdylenen vergi bilinci

konusu faydali olur mu?

S.22: MEB’in sizlere vermis oldugu seminerlerde
ogrencilere vergi bilincini asilamaniz hakkinda 55,90 69,29 1467,500 -2,424 0,015*

bilgilendirildiniz mi?

* ve ** girasiyla %5 ve %10 onem diizeyinde anlamhhg: ifade etmektedir. Cinsiyete gore olcekteki
sorulara verilen cevaplar da * ile gosterilen sorular %5 6nem diizeyine gore ** ile gosterilen sorular %10

6nem duzeyine gore farkhdir.

Olgekteki sorulara verilen cevaplarin cinsiyete gore degisiklik gosterip gdstermedigi
Mann Whitney U Testi ile belirlenmistir. Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda
Ogretmenlerin ankette verdigi cevaplara gore; S.2, S.9, S.13, S.19 ve S.22 sorularinda p<0,05
cikmistir. Buna gore bu sorulara verilen cevaplar cinsiyete gore farklilik gostermistir.

Yapilan analizde anlamli farkliligin ortaya c¢iktigi S.2’de verilen cevaplara gore
kadinlarin sira ortalamasi 57,17 erkeklerin sira ortalamasi ise 67,78 ¢ikmistir. Bu sonuglara
gore erkekler kadinlara oranla verginin nereye harcandigmin bilinmesinin vergi bilincini
arttiracagi diisiincesine sahiptir. Ayrica S.9’a gore kadinlarin sira ortalamasi 55,92 erkeklerin
ise 69,92 ¢cikmistir. Bu baglamda erkekler kadinlara gore yapilan vergi aflarinin vergi bilincini
olumsuz etkiledigini diisiinmektedirler. Ayni kapsamda erkeklerin sira ortalamasinin yiiksek
ciktig1 S.13’te erkekler kadinlara oranla seffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi vergi

bilincini arttiracagimi diistinmektedirler.




Tablo 3.6 Vergi Bilinci ve Medeni Durum I¢in Mann Whitney U Testi Sonuclar
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Siralamalarin Mann

ortalamasi Whitney U | Z Olasilik p

Evli Bekéar | testi
S.1: Bir miikellef olarak 6dediginiz vergilerin

61,19 66,15 947,000 -0,653 | 0,514
farkinda misiniz?
S.2: Odediginiz verginin neye harcandigini bilmeniz

62,13 61,33 1016,500 -0,132 | 0,895
vergi 6ddemenizi kolaylastirir mi1?
S.3: Odediginiz verginin devlet tarafindan yerinde

60,47 69,90 872,000 -1,186 | 0,235
kullanildigini diisiiniiyor musunuz?
S.4: Aligveris sirasinda satici fig/fatura vermezse
) o 63,13 56,20 914,000 -0,995 | 0,320
ister misiniz?
S.5: Mali yil bagladigi zaman biitge kalemlerini
) o 61,71 63,50 1000,000 -0,231 | 0,817
inceler misiniz?
S.6: Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin
vergi veya borg yiikiinii artirdigini diistiniiyor 63,27 55,48 899,500 -1,077 0,281
musunuz?
S.7: Verginin toplum arasinda bir kiilfet ve yiik

63,65 53,50 860,000 -1,264 | 0,206
olarak algilanmasini1 dogru buluyor musunuz?
S.8: Vergi kagiranlara agir yaptirim uygulanmasi

gL S Ve 62,38 60,05 991,000 -0,335 | 0,737
vergi kagakeiligini azaltacagini diisiiniiyor musunuz?
S.9: Yapilan aflarin vergi bilincini olumsuz
o 64,87 47,23 734,500 -2,491 | 0,013*

etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
S.10: Ulkemizde gereginden fazla vergi mevzuati

61,97 62,15 1027,000 -0,023 | 0,981
oldugunu diisliniiyor musunuz?
S.11: Vergi mevzuatinin kolay ve anlasilir oldugunu

57,73 83,98 590,500 -3,473 | 0,001%**
diisiiniiyor musunuz?
S.12: Adil bir vergi sisteminin oldugunu diisiiniiyor

60,64 69,03 889,500 -1,302 | 0,193
musunuz?
S.13: Daha seffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi

63,52 54,15 873,000 -1,895 | 0,058**
vergi bilincini artirir mi?
S.14: Vergi bilincini artirmak adina yeterli egitimin

61,68 63,63 997,500 -0,283 | 0,777
verildigini diigiiniiyor musunuz?
S.15: Toplumun egitim seviyesinin artirilmasinin

61,77 63,20 1006,000 -0,200 | 0,841
vergi bilincini artiracagini diisiiniiyor musunuz?
S.16: Medya, sempozyum ve kongrelerde verginin
bir vatandaslik gérevi oldugunun vurgulanmasi vergi | 62,27 60,63 1002,500 -0,208 0,835
bilincini artiracagini diisliniiyor musunuz?
S.17: Vergi haftalarinda gelir idaresi bagkanligi (

62,08 61,60 1022,000 -0,062 | 0,951
vergi daireleri)herhangi bir etkinlik yapryor mu?
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S.18: Subat 2018°de agilan vergi dairesine gelmeden

tiim islemlerinizi halledebileceginiz -Interaktif Vergi

Dairesi’nin vergi bilincini gelistirmek adina faydali o419 20,73 804,500 Lrez ) 0,085
olacagini diistiniiyor musunuz?

S.19: 13.06.2007 tarihinde MEB ile maliye bakanlig1

arasinda imzalanan vergi bilir ¢alisma protokolii 60,28 70,88 852,500 -1,684 0,092**

hakkinda bilgilendirildiniz mi?

S.20: 2007 yilinda imzalanan protokol sonrasi
olusturulan vergibilinci.gov.tr hakkinda 60,88 67,78 914,500 -1,129 0,259

bilgilendirildiniz mi?

S.21: 2011-2013 yillarmi kapsayan kay1t dist

ekonomiyle miicadele stratejisi eylem planinda MEB
61,75 63,28 1004,500 -0,192 | 0,847
miifredatina dahil edilecegi sdylenen vergi bilinci

konusu faydali olur mu?

S.22: MEB’in sizlere vermis oldugu seminerlerde
ogrencilere vergi bilincini asilamaniz hakkinda 62,13 61,35 1017,000 -0,104 0,917

bilgilendirildiniz mi?

®, *E %% girasiyla %S5 ve %10 ve %1 onem diizeyinde anlamhhg ifade etmektedir. Medeni duruma gore
Olcekteki sorulara verilen cevaplar da * ile gosterilen sorular %5 énem diizeyine gore ** ile gosterilen

sorular %10 onem diizeyine gore ve *** ile gosterilen sorular %1 6nem diizeyine gore farkhdir.

Olgekteki sorulara verilen cevaplarin medeni duruma gore degisiklik gdsterip
gostermedigi Mann Whitney U Testi ile belirlenmistir. Yapilan Mann Whitney U Testi
sonucunda Ogretmenlerin ankette verdigi cevaplara gore; S.9 ve S.11 sorularinda p<0,05
sonucuna ulasilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar evli ve bekara gore farklilik gostermistir.

Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda anlamli farkliligin ortaya ¢iktigi S.9’a
verilen cevaplarda evlilerin sira ortalamasi 64,87 ve erkeklerin sira ortalamasi ise 47,83
cikmistir. Cikan bu sira ortalamalarina gore evliler bekarlara nazaran yapilan aflarin vergi
bilincini olumsuz etkileyecegi diisiincesine sahiptir. Farkliligin ortaya c¢iktigi S.11°de ise
evlilerin ortalamas1 57,73 bekarlarin ise 83,98 sonucuna ulagilmistir. Buna gore ise bekarlar

evlilere nazaran vergi mevzuatinin kolay ve anlasilir oldugunu diistinmektedirler.




Tablo 3.7 Vergi Bilinci ve Cocuk Olup Olmama Durumu i¢in Mann Whitney U Testi Sonuglari
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Siralamalarin Mann

ortalamasi Whitney U Z Olasilik p

Evet Hayir Testi
S.1: Bir miikellef olarak 6dediginiz vergilerin

62,46 60,89 1526,000 -0,255 | 0,798
farkinda misiniz?
S.2: Odediginiz verginin neye harcandigini

64,55 55,85 1344,500 -1,756 | 0,079**
bilmeniz vergi 6demenizi kolaylastirir mi1?
S.3: Odediginiz verginin devlet tarafindan yerinde

60,27 66,18 1415,500 -0,916 | 0,359
kullanildigini diisiiniiyor musunuz?
S.4: Aligveris sirasinda satici fig/fatura vermezse
) o 63,17 59,17 1464,000 -0,710 | 0,478
ister misiniz?
S.5: Mali yil bagladigi zaman biitge kalemlerini
) o 61,95 62,13 1561,500 -0,028 | 0,978
inceler misiniz?
S.6: Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin
vergi veya bor¢ yikinii artirdigini diigiiniiyor 65,54 53,44 1258,000 -2,062 | 0,039*
musunuz?
S.7: Verginin toplum arasinda bir kiilfet ve yiik

64,93 54,92 860,000 -1,264 | 0,206
olarak algilanmasini1 dogru buluyor musunuz?
S.8: Vergi kagiranlara agir yaptirim uygulanmasi
vergi kacakeiligini azaltacagini diigtiniiyor 62,62 60,50 1311,000 -1,538 0,124
musunuz?
S.9: Yapilan aflarin vergi bilincini olumsuz

o 64,00 57,17 1392,000 -1,190 | 0,234

etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
S.10: Ulkemizde gereginden fazla vergi mevzuati

61,70 62,72 1540,000 -0,164 | 0,869
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
S.11: Vergi mevzuatinin kolay ve anlagilir

57,29 73,39 1156,000 -2,627 | 0,009%**
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
S.12: Adil bir vergi sisteminin oldugunu diigiiniiyor

61,82 62,43 1550,500 -0,116 | 0,907
musunuz?
S.13: Daha seffaf ve hesap verilebilir devlet

63,74 57,79 1414,500 -1,483 | 0,138
yonetimi vergi bilincini artirir m1?
S.14: Vergi bilincini artirmak adina yeterli egitimin

61,52 63,15 1524,500 -0,293 | 0,769
verildigini diigiiniiyor musunuz?
S.15: Toplumun egitim seviyesinin artirilmasinin

61,43 63,38 1516,500 -0,335 | 0,737
vergi bilincini artiracagini diigtiniiyor musunuz?
S.16: Medya, sempozyum ve kongrelerde verginin
bir vatandaslik gérevi oldugunun vurgulanmasi 61,67 62,79 1537,500 -0,175 0,861
vergi bilincini artiracagini diisliniiyor musunuz?
S.17: Vergi haftalarinda gelir idaresi baskanligi ( 61,33 63,63 1507,500 -0,366 0,714
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vergi daireleri)herhangi bir etkinlik yapiyor mu?

S.18: Subat 2018°de agilan vergi dairesine

gelmeden tiim islemlerinizi halledebileceginiz -

Interaktif Vergi Dairesi’nin vergi bilincini 64,14 56,82 1379,500 -1,155 0,248
gelistirmek adina faydali olacagini diisiiniiyor

musunuz?

S.19: 13.06.2007 tarihinde MEB ile maliye

bakanlig1 arasinda imzalanan vergi bilir ¢alisma 61,39 63,49 1512,500 -0,412 0,681

protokolil hakkinda bilgilendirildiniz mi?

S.20: 2007 yilinda imzalanan protokol sonrasi
olusturulan vergibilinci.gov.tr hakkinda 61,04 64,32 1482,500 -0,662 0,508

bilgilendirildiniz mi?

S.21: 2011-2013 yillarmi kapsayan kayit dist

ekonomiyle miicadele stratejisi eylem planinda
61,30 63,68 1505,500 -0,370 | 0,711
MEB miifredatina dahil edilecegi sdylenen vergi

bilinci konusu faydali olur mu?

S.22: MEB’in sizlere vermis oldugu seminerlerde
ogrencilere vergi bilincini agilamaniz hakkinda 61,52 63,15 1524,500 -0,270 0,788

bilgilendirildiniz mi?

®, kEEEE girasiyla %S ve %10 ve %1 onem diizeyinde anlamhhg ifade etmektedir. Medeni
duruma gore olcekteki sorulara verilen cevaplar da * ile gosterilen sorular %5 énem duzeyine gore ** ile

gosterilen sorular %10 6nem diizeyine gore ve *** ile gosterilen sorular %1 6nem diizeyine gore farkhdir.

Mann Whitney U Testi ile 0l¢ekteki sorulara verilen cevaplarin gocuk olup olmama
durumuna gore degisiklik gosterip gdstermedigi analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore Ogretmenlerin ankette verdigi cevaplarda S.6 ve S.11°de sonucun p<0,05 ¢ikmasi
nedeniyle bu sorular ¢ocuk olup olmama durumuna gore farklilik gostermistir.

Yapilmis olan Mann Whitney U Testinin sonuglar1 incelenecek olursa anlamli
farkliligin ortaya ¢iktigi S.6’da ¢ocugu olanlarin sira ortalamasi 65,54 olmayanlarin sira
ortalamasi ise 53,44 cikmistir. Ortaya c¢ikan bu sira ortalamalarina gore ¢ocugu olanlar,
olmayanlara nazaran bugiin alinmayan vergilerin gelecek nesillerin vergi veya bor¢ yukind
arttiracagini diistinmektedir. Bir diger farkliligin ortaya c¢iktig1 S.11°de ise ¢cocugu olanlarin
sira ortalamasi 57,29 olmayanlarin ise 73,39 ¢ikmistir. Buna gore ise ¢ocugu olmayanlar,

olanlara gore vergi mevzuatinin kolay ve anlasilir oldugunu diistinmektedirler.
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Tablo 3.8 Vergi Bilinci ifadelerinin Yas Guruplarmna Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Mean Rank(Siralamalarin ortalamasi) s Olasilik(
I-Kare
25-35 36-40 41-45 46-50 51" p)

S.1: Bir mikellef olarak
6dediginiz vergilerin farkinda 58,34 60,19 62,88 80,78 73,50 5,026 0,285

misiniz?

S.2: Odediginiz verginin neye
harcandigini bilmeniz vergi 60,97 62,67 61,17 60,56 74,50 1,673 0,796

6demenizi kolaylastirir m1?

S.3: Odediginiz verginin devlet
tarafindan yerinde

60,86 64,67 60,69 76,67 44,67 3,815 0,432
kullanildigim diistiniiyor

musunuz?

S.4: Aligveris sirasinda satici
fis/fatura vermezse ister 59,50 59,58 75,42 43,44 70,83 10,354 | 0,035*

misiniz?

S.5: Mali yil basladig1 zaman
bitce kalemlerini inceler 59,84 58,96 69,29 53,17 80,17 4,439 0,350

misiniz?

S.6: Bugiin 6denmeyen vergiler
gelecek nesillerin vergi veya

58,97 63,85 62,29 61,72 82,50 3,586 0,465
borg ylikiinii artirdigini

diisiiniiyor musunuz?

S.7: Verginin toplum arasinda
bir kulfet ve yuk olarak

56,72 67,23 68,38 77,11 42,17 7,144 0,128
algilanmasini dogru buluyor

musunuz?

S.8: Vergi kagiranlara agir

yaptirim uygulanmasi vergi
68,21 61,08 48,50 65,33 55,00 8,701 0,069**
kagake¢iligin azaltacagini

diistiniiyor musunuz?

S.9: Yapilan aflarin vergi
bilincini olumsuz etkiledigini 65,59 57,12 56,60 62,83 68,75 2,795 0,593

diigiiniiyor musunuz?

S.10: Ulkemizde gereginden
fazla vergi mevzuati oldugunu 63,96 66,96 56,69 54,33 54,33 2,466 0,651

distiniiyor musunuz?

S.11: Vergi mevzuatinin kolay
ve anlagilir oldugunu diisiiniiyor | 65,18 63,98 62,65 43,94 47,17 5,179 0,269

musunuz?




105

S.12: Adil bir vergi sisteminin

oldugunu diisliniiyor musunuz?

63,41

58,94

70,98

47,50

47,50

7,833

0,098**

S.13: Daha seffaf ve hesap
verilebilir devlet yénetimi vergi

bilincini artirir mi?

59,92

60,00

67,00

69,50

59,50

3,655

0,455

S.14: Vergi bilincini artirmak
adina yeterli egitimin
verildigini diisiiniiyor

musunuz?

55,03

63,90

77,56

51,28

75,00

13,691

0,008*

S.15: Toplumun egitim
seviyesinin artirtlmasinin vergi
bilincini artiracagini diisiiniiyor

musunuz?

65,72

51,37

65,46

52,28

72,92

6,531

0,163

S.16: Medya, sempozyum ve
kongrelerde verginin bir
vatandaglik gorevi oldugunun
vurgulanmas: vergi bilincini
artiracagini diistiniiyor

musunuz?

60,61

55,06

72,46

64,50

59,92

3,910

0,418

S.17: Vergi haftalarinda gelir
idaresi baskanlig1 ( vergi
daireleri)herhangi bir etkinlik

yaptiyor mu?

60,50

56,90

63,33

87,39

55,17

6,913

0,141

S.18: Subat 2018°de agilan
vergi dairesine gelmeden tim
islemlerinizi halledebileceginiz
- Interaktif Vergi Dairesinin
vergi bilincini gelistirmek adina
faydali olacagini diisiiniiyor

musunuz?

62,00

59,79

64,00

66,28

57,17

0,516

0,972

S.19: 13.06.2007 tarihinde
MEB ile maliye bakanligi
arasinda imzalanan vergi bilir
caligsma protokolii hakkinda

bilgilendirildiniz mi?

62,15

58,69

63,17

70,22

57,92

1,548

0,818

S.20: 2007 yilinda imzalanan
protokol sonrasi olusturulan
vergibilinci.gov.tr hakkinda

bilgilendirildiniz mi?

60,11

58,58

66,81

71,72

61,25

3,073

0,546

S.21: 2011-2013 yillarini
kapsayan kayit dis1 ekonomiyle

60,03

54,88

67,35

64,61

86,58

5,643

0,227
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micadele stratejisi eylem
planinda MEB miifredatina
dahil edilecegi sdylenen vergi

bilinci konusu faydali olur mu?

S.22: MEB’in sizlere vermis
oldugu seminerlerde
Ogrencilere vergi bilincini
58,75 64,46 63,96 73,83 57,17 2,430 0,657
agtlamaniz hakkinda

bilgilendirildiniz mi?

* ve ** sirastyla %5 ve %10 onem diizeyinde anlamhh@ ifade etmektedir. Yas gruplarina gore
Olcekteki sorulara verilen cevaplar da * ile gosterilen sorular %5 énem dizeyine gére ** ile gosterilen

sorular %10 6nem dizeyine gore farkhdir.

Olgekte bulunan vergi bilinci ifadelerinin yas guruplarma gore verilen cevaplarin
degisiklik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis-H Testi ile analiz edilmistir. Analize gore
Aligveris sirasinda satici fig/fatura vermezse ister misiniz ve vergi bilincini artirmak adina
yeterli egitimin verildigini diisiiniiyor musunuz sorularina verilen cevaplar p<0,05
cikmasindan dolay1 yas gruplarina gore farklilik géstermektedir.

Sonuglar incelenecek olursa 41-45 yas aras1 6gretmenler aligveris sirasinda fis/fatura
alma konusunda diger gruplara gore daha duyarlidir. Digerlerine oranla en duyarsiz olan ise
45-50 yas grubu 6gretmenlerdir.

Yapilan analizde bir diger farklilik ‘Vergi bilincini artirmak adina yeterli e8itimin
verildigini diislinliyor musunuz?’ sorusuna verilen cevapta ortaya c¢ikmistir. Verilmis olan
cevaplara gore 77,56 ile en yliksek oranin ¢iktigi 41-45 yas aras1 0gretmenler vergi bilinci
konusunda yeterli egitimin verildigini diisiinmektedirler. En diisiik oranin 51,28 oldugu 45-50
yas aras1 6gretmenler ise bu konuda diger yas gruplarina oranla yeterli egitimin verildigini

distinmemektedir.
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3.7 Ogrenciler ile Yapilmis Olan Anket Sonuglar

Anket Antalya ili Manavgat ilgesinde bulunan 6 okulda yapilmis olup, ankete toplam
478 dgrenci katilmistir. Ancak 4 6grencinin anket sorularina eksik cevap vermesinden dolay1
474 ogrencinin verdigi cevaplar degerlendirmeye alimmistir. Buna gore yapilan anketin

sonuglar1 agagidaki gibidir.

Tablo 3.9 Ogrencilere Ait Demografik Bilgiler

Frekans Yuzde(%)
Cinsiyet Kadn 248 52,3
Erkek 226 47,7
Yas 9 1 0,2
10 21 4,4
11 104 21,9
12 121 25,5
13 109 23,0
14 97 20,5
15 21 4.4
Sinif 5 87 18,4
6 127 26,8
7 115 24,3
8 145 30,6

Tablo 3.9°da yer aldig1 iizere ankete katilan 6grencilerin %52,3’0 kadin ve %47,7’si
erkektir. Yas gruplarina gore ankete katilan 6grenci sayisi en fazla %25,5 ile 12 yag grubudur.

Ankete en az katilim ise %0,2 ile 9 yas grubudur.




Tablo 3.10 Vergi Bilincine Ait Bazi Sorularin Frekans Degerleri
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Frekans Yuzde(%)
Veri kelimesini daha 6nce Evet 446 94,1
duyma durumu Hayir 28 59
Vergi kelimesini Aile 229 48,3
duyduysa ilk 6nce nerede Okul 79 16,7
duydugu Cevrede, sokakta 47 9,9
TV, Gazete, Dergi 119 25,1
Derse giren 6gretmenin Okul 20 4,2
maasini kim 6der Belediye 17 3,6
Devlet 437 92,2
Ders kitaplariniz kim Ogretmen 5 1,1
tarafindan karsilanir Aile 13 2,7
Belediye 36 7,6
Devlet 420 88,6
Devlet size sundugu Yardimlarla 73 154
huzurlu ve gtvenli ders Topladig: vergilerle 345 72,8
ortamini nasil saglar Bedava-herhangi bir para 56 11,8

O0demeden

Sizce vergi vermek Evet 298 62,9
yararlimidir Hayir 29 6,1
Fikrim yok 147 31,0
Hayalinizdeki meslege Evet 370 78,1
kavustugunuzda; sizin Hayir 34 7,2
gocuklarinizin da vergi Fikrim yok 70 14,8

vermesini ister misiniz?

Ogrencilerin  %94,1’i vergi kelimesini daha &nce duymustur. Vergi kelimesini

duyanlarin %48,3’ii bu kelimeyi ailede duymustur. Ogrencilerin %92,2°si derse giren

O0gretmenin maagint devletin 6dedigini ve %488,6’s1 ders kitaplariin devlet tarafindan

karsilandigini ifade etmistir. Ogrencilerin %72,8’i devletin sundugu huzurlu ve giivenli ders

ortaminin topladig1 vergilerle saglandigini sdylemistir. Ogrencilerin %62,9°u vergi vermenin

yararli oldugunu ve %78,1’1 hayalindeki meslege kavustugunda cocuklarinin da vergi

vermesini istedigini belirtmistir.




Tablo 3.11 Vergi Bilincine Ait Coklu Yanith Sorularin Frekans Degerleri

Frekans Yuzde(%)
Vergi size gore ne demek | Arkadagimiza verdigimiz 8 11
olabilir para
Ailemizden aldigimiz

harglik = 2.2

Devletin zorla aldig1 para 73 10,5

Vatandaslik gérevi 289 415

Devletin sundugu hizmet 312 448

kargiligt

Devlet kimlerden vergi Caliganlardan 348 50,4
alir Issizlerden 42 6,1
Yetigkinlerden 290 42,0

Cocuklardan 11 1,6

Sizce vergi veren insanlar Iyi bir vatandas 73 54,1
nasil insanlardir? Odeyecek durumu olan 43 31,9
Kurnaz 1 0,7

Kotii bir vatandas 2 1,5

Bilmiyorum 16 11,9

Tablo 3.11°de ki sorularda ¢oklu yanit secenegi oldugundan ankete katilan 6grenciler
aymi soruya birden fazla cevap vermistir. Ogrencilerin %44,8’i vergi sizce ne demek olabilir
sorusuna devletin sundugu hizmet karsiligidir cevabin1 vermistir. Devlet kimlerden vergi alir
sorusuna Ogrencilerin %50,4’1 calisanlardan cevabini vermistir. Sizce vergi veren insanlar

nasil insanlardir sorusuna 6grencilerin %54,1°1 iyi bir vatandastir demistir.

Tablo 3.12 Vergiyi Duyma ile Cinsiyet Arasindaki Iliski (Ki-Kare Analizi)

Vergiyi duyma Sonug
Toplam
Evet Hayir K? P
Kadin 237 11 248
Cinsiyet Red
Erkek 209 17 226 2,027 0,155
Toplam 446 28 474

Tablo da dgrencilerin cinsiyetleri ile vergiyi duyma arasindaki iliski Ki-Kare analizi
ile test edilmistir. Test sonuglari i¢in olusturulmus hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: Cinsiyet ile vergiyi duyma arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Hi: Cinsiyet ile vergiyi duyma arasinda anlaml bir iligki vardir.

Ogrencilerin anket sorularma verdigi cevaplara gdre cinsiyet ile vergiyi duyma
arasinda Ki-Kare testi sonucu p>0,05 ¢ikmasi sebebi ile istatiksel olarak anlamli bir iliski
yoktur. Buna gore Hj reddedilerek Hg kabul edilmistir. Vergiyi duyan 237 kadin ve 209 erkek
vardir. Vergiyi duymayan 11 kadin ve 17 erkek vardir.

Tablo 3.13 Ogrencilerin Vergiyi Nerede Duydugu fle Cinsiyet Arasindaki iliski (Ki-Kare Analizi)

Nerede duydugu Sonu
yeue Ki-kare testi ¢
TV Toplam
Aile | Okul Cevrede | Gazete K2 P
Dergi
Kadm [112 |57 19 60 248
o Kabul
Cinsiyet
16,361 | 0,001
Erkek 117 |22 28 59 226
Toplam 229 |79 47 119 474

Tablo 3.13’te cinsiyet ile vergiyi nerde duydugu sorusu arasindaki iliski test edilmistir.
Teste ait hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: Cinsiyet ile vergiyi nerde duydugu sorusu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Cinsiyet ile vergiyi nerde duydugu sorusu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yapilan analiz sonucunda p<0,05 ¢iktigindan dolayr Hy reddedilerek H; kabul
edilmistir. Buna gore istatiksel olarak Cinsiyet ile vergiyi nerde duydugu sorusu arasinda
anlamli bir iligki vardir. Kadmlarin 57’si, erkeklerin ise 22’si vergi kelimesini okulda
duymustur. Kadinlarin 19’u erkeklerin ise erkeklerin 28’i vergiyi ¢evrede duyarken cevrede
duymustur. Cikan bu sonuglara gore erkekler kadinlara oranla c¢evreden daha fazla

etkilenmektedir.
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Tablo 3.14 Ders Kitaplarimz Kim Tarafindan Karsilanir Sorusu ile Cinsiyet Arasindaki iliski (Ki-Kare
Analizi)

) ) Sonug
Ders kitaplariniz kim tarafindan karsilanir Ki- kare testi
Toplam
Ogretmen | Aile Belediye | Devlet K2 P
Kadin 0 4 17 227 248
Cinsiyet
Erkek |5 9 19 193 226 8,784 10032 | capul
Toplam 5 13 36 420 474

Tablo da ders kitaplariniz kim tarafindan karsilanir sorusuna verilen cevaplara gore
cinsiyet ile arasindaki iliski test edilmistir. Teste ait hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: Cinsiyet ile ders kitaplariniz kim tarafindan karsilanir sorusu arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hi: Cinsiyet ile ders kitaplariniz kim tarafindan karsilanir sorusu arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Yapilan Ki-Kare testinin sonucu p<0,05 ¢ikmasindan dolayr Hy hipotezi reddedilerek
H; hipotezi kabul edilmistir. Buna gore cinsiyet ile ders kitaplariniz kim tarafindan karsilanir
sorusu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Yapilan analiz sonucunda 227 kadin
ve 193 erkek ders kitaplarinin devlet tarafindan karsilandiginin bilincindedir. Ayrica bu kisiler

vergi ile kamu harcamalar1 arasinda saglikli bir bag kurabilmektedir.
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Tablo 3.15 Derse Giren Ogretmenin Maasim Odeme ile Cinsiyet Arasindaki iliski (Ki-Kare Analizi)

Derse giren 6gretmen maasini 6deme Ki- kare testi Sonug
Toplam
Okul Belediye | Devlet K? P
Kadin 14 3 231 248
Cinsiyet
Kabul
Erkek |6 14 206 226 10,750 10,005
Toplam 20 17 437 474

Ogrencilerin ‘Derse giren dgretmenin maasii kim 6der?” sorusuna verdigi cevaplar
test edilmistir. Test ile ilgili hipotezler asagida verilmistir.

Ho: Cinsiyet ile ‘Derse giren 6gretmenin maasini kim 6der?’ sorusu arasinda anlaml
bir iligki yoktur.

Hi: Cinsiyet ile ‘Derse giren 6gretmenin maasini kim dder?’ sorusu arasinda anlamli
bir iliski vardir.
Yapilan analiz sonucu p<0,05 ¢ikmustir. Bu sonuca gore Hy hipotezi reddedilerek H; hipotezi
kabul edilmis olup ‘Derse giren 6gretmenin maasin1 kim 6der?’ sorusu ile cinsiyet arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore devlet cevabini veren
231 kadin ile 206 erkek ogrenci kamu harcamalart ile vergiler arasindaki iliskinin

bilincindedir.

Tablo 3.16 Vergiyi duyma ile devlet size sundugu huzurlu ve giivenli ders ortamini nasil saglar sorusu

arasindaki iliski (Ki-kare analizi)

Devlet size sundugu huzurlu ve giivenli ] .
Ki- kare testi Sonug
ders ortamini nasil saglar
Bedava, Toplam
Topladig: )
Yardimlarla ) para K P
vergilerle
6demeden
Kabul
duyma
Toplam 73 345 56 474
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Tablo da ankette yer alan “Vergiyi daha 6nce duydunuz mu?’ sorusu ile ‘Devlet size
sundugu huzurlu ve gilivenli ders ortamini nasil saglar?’ sorusu arasindaki iligki test edilmistir.
Teste ait hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: “Vergiyi daha 6nce duydunuz mu?’ sorusu ile ‘Devlet size sundugu huzurlu ve
giivenli ders ortamini nasil saglar?’ sorusu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: “Vergiyi daha 6nce duydunuz mu?’ sorusu ile ‘Devlet size sundugu huzurlu ve
giivenli ders ortamin1 nasil saglar?’ sorusu arasinda anlaml bir iliski vardir.

Yapilan Ki-Kare testinin sonucu p<0,05 ¢ikmasindan dolay1 Hy hipotezi reddedilerek
H; hipotezi kabul edilmistir. Buna gore vergiyi duyma ile devlet size sundugu huzurlu ve
giivenli ders ortamini nasil saglar sorusu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Vergi kelimesini duyan 332 kisi ayn1 zamanda devletin topladig: vergilerle huzurlu ve giivenli

ders ortamini sagladigini sdylemistir.

Tablo 3.17 Vergiyi Duyma fle Vergi Vermek Yararhmdir Sorusu Arasindaki Iliski (Ki-Kare Analizi)

Vergi vermek yararlimidir Ki- kare testi Sonug
Toplam
Fikrim )
Evet Hayir K P
yok
Evet 286 29 131 446
Vergiyi
duyma Kabul
Hayir 12 0 16 28 10,268 0,006
Toplam 298 29 147 474

Tablo da ‘Vergi Vermek Yararlimidir?” sorusuna verilen cevaplar ile ‘Vergiyi daha
once duydunuz mu?’ sorular1 arasindaki iliski test edilmistir. Teste ait hipotezler asagidaki
gibidir.

Ho: “Vergi Vermek Yararlimidir?” sorusuna verilen cevaplar ile ‘Vergiyi daha once
duydunuz mu?’ sorular1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: ‘Vergi Vermek Yararlimidir?’ sorusuna verilen cevaplar ile ‘Vergiyi daha dnce

duydunuz mu?’ sorular1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Yapilan analiz sonucunda p<0,05 ¢iktigindan dolayr Ho reddedilerek H; kabul
edilmistir. Buna gore ‘Vergi Vermek Yararlimidir?” sorusuna verilen cevaplar ile ‘Vergiyi
daha 6nce duydunuz mu?’ sorular1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,05).

Vergi kelimesini duyan 286 kisi ayn1 zamanda vergi vermek yararlidir demistir.

3.8 Bulgular

Bu béliimde, vergi bilincini gelistirme agisindan Gelir Idaresi Baskanlig1 ve egitimin
roliine yonelik olarak yapilmis olan bu g¢alismada elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Calismada, ogretmenlere ve Ogrencilere olmak iizere iki farkli anket yapilmistir. Anket

sonucunda elde edilen verilere iliskin yapilmis olan degerlendirme asagidaki gibidir.

3.8.1 Ogretmen Anketi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Ogretmen anketine katilimin; %54,5 bayanlardan, %45,5 erkeklerden olustugu,
katilimcilarin yas guruplarina gore yogunlugu ise en fazla %47,2 ile 25-35 yas grubu oldugu
goriilmektedir. Bu kisilerin %83,7 gibi biiylik bir ¢cogunlukla evli oldugu ve %70,7’sinin
cocugu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlere yapilmis olan anket giivenilirlik analizi ile test edilmistir. Giivenilirlik
analizinde, bazi arastirmacilar tarafindan inceleme tiirii calismalarda Croncbach alfa
katsayisinin 0,5 iizeri olmasi giivenilir kabul edilse de genel olarak 0,7 degerinin iizeri
giivenilir kabul edilmektedir (Coskun, vd., 2017: 133). Buna goére yapilan analiz neticesinde
Croncbach alfa katsay1 0,72 ile dlgek giivenilir sonucuna ulasiimistir. Olgekteki bazi sorular
alfa katsayisinin altinda deger alsa da sorularin ¢ogunlugu katsayinin tizerindedir.

Ankette vergi bilinci ile cinsiyet arasindaki iliski Mann Whitney U testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucu sorularin ¢ogunlugunda vergi bilinci ile cinsiyet arasinda
anlaml bir faklilik bulunmamigssa da, bazi sorulara verilen cevaplara gore ise erkeklerin
kadinlara nazaran daha bilingli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ankete katilanlarin vergi bilinci ile medeni durumlar dikkate alinarak Mann Whitney
U testi yapilmistir. Yapilmis olan test sonucunda sorularin ¢ogunluguna verilen cevaplara
gore, vergi bilinci ile medeni durum arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Ayrica vergi
bilinci ile ¢ocugun olup olmama durumu yine Mann Whitney U testi ile degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucu yine sorularin ¢ogunluguna verilen cevaplara gore, vergi
bilinci ile gocugun olup olmama durumu arasinda anlamli bir faklilik bulunamamustir.

Calismada, vergi bilinci ile yas gruplar arasindaki iligki ise Kruskal Wallis-H testi ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore 41-45 yas arasi 6gretmenlerin

daha bilingli oldugu sonucuna ulasilmstir.
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3.8.2 Ogrenci Anketi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Ogrenci anketine katilmim; %52,3 bayanlardan, %47,7 erkeklerden olustugu
gorilmektedir. Siniflara gore; en fazla katilim %30,6 ile 8. sinif 6grencileri, en az katilim ise
%18.4 ile de 5. siif 6grencilerinden olmustur.

Ogrenciler sorulan sorular 6nce frekans analizi ile test edilmistir. Bu analize gore
ogrencilerin %94,1°1 daha 6nce vergi kelimesini duymustur ve bunlardan %48,3’ii ailesinden,
%25,1 ise TV, gazete ve dergilerden duydugunu belirmistir. Eger bu 6grencilerdeki vergi
algis1 egitim ile olumlu yonde gelistirilmezse, aileden ve TV, gazete ve dergiden edindikleri
vergi algis1 vergi bilincini olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak 6grencilerin su an ki durumda
sorulara verdigi cevaplara gore vergi ile kamu hizmeti arasindaki bagi saglikli bir sekilde
kurdugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira 6grencilerin %62,9’u vergi vermenin yararl
oldugunu diisiintirken %78,1°1 ilerde vergi 6demek istedigini belirtmistir.

Ogrencilere yapilan ankette, dgrencilerin sorulara vermis oldugu yamtlar Ki-Kare
analizi ile test edilmistir. Test sonucuna gore cinsiyet ile daha Onceden vergiyi duyma
arasinda herhangi bir anlaml iligki bulunamamistir. Ancak 6grencilerin vergiyi ilk nerede
duydugu ile cinsiyet arasinda yapilan Ki-kare analizi sonucunda ise anlamli bir iligki
bulunmustur. Bunun yani sira kamu hizmeti ile vergi arasindaki bagi saglikli bir sekilde
kurma ile cinsiyet arasinda yapilan Ki-kare analizinde ise p degerinin p<0,05 ¢ikmasi sonucu
anlaml iliski vardir.

Ankette bulunan ‘Vergiyi daha 6nce duydunuz mu?’ sorusu ile ‘Devlet size sundugu
huzurlu ve giivenli ders ortamini nasil saglar?’ sorulari karsilastirilarak Ki-kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda iki soru arasinda p degerinin p<0,05 ¢ikmasindan dolay:
aralarinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica yine ankette bulunan
‘Vergiyi daha énce duydunuz mu?’ sorusu ile “Vergi vermek yararli midir?’ sorulari karsilikli
olarak Ki-kare analizine tabi tutulmustur. Yapilan bu karsilikli analize gore ‘Vergiyi daha
once duydunuz mu?’ sorusu ile ‘Vergi vermek yararlt midir?’ arasinda ise p degerinin p<0,05

¢ikmasindan dolayi aralarinda anlamli bir iligki bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Kamu harcamalarin karsilanmasi i¢in siirekli gelire ihtiya¢ duyan devlet, bu geliri
toplarken gelir kaynagimi yok etmemeye de 6zen gostermelidir. Ciinkii gelirin ¢ogunlugu
vergilerle karsilandig1r diisiiniiliirse miikelleflerin vergiye olan bakislar1 gelir kaynaginin
stirekliligi agisindan 6nemli bir husustur. Bu kapsamda miikelleflerin vergi bilinci dlzeyi,
tizerinde durulmasi gereken en onemli konudur. Cunki yapmis oldugumuz calisma ve
literatiirde bulunan galismalarda, vergi bilinci ylksek toplumlarda mikelleflerin vergiye
bakisinin olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.

Toplumda vergi bilincinin gelismesi, hem devletler hem de miikellefler acisindan
oldukca oOnemlidir. Devlet acisindan bakildigi zaman; vergi bilinci yiliksek toplumlarda
miikellefler yiikiimliiliiklerini istekli bir sekilde yerine getirecegi i¢in vergi hasilati artacaktir.
Ayrica miikelleflerin vergi ile ilgili 6devlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesi
nedeniyle devletin denetim yiikii ve vergi toplamak i¢in katlandigr maliyetler azalacaktir.
Miikellef agisindan ise; kisilerde vatandaslik bilinci gelisecek ve vergilerin en etkin sekilde
hizmet olarak dénmesini saglayacaklardir.

Toplumda vergi bilincinin olusumu ve gelisimi sosyolojik, psikolojik ve yapisal
faktorler gibi birgok etmenden etkilenmektedir. Ornegin, kisiler cevresel faktdrlerden
etkilenerek vergiyi, Uzerlerindeki kilfet olarak gdrmektedir. Bu kuilfetten kurtulmak icin
cesitli tepkiler gostererek vergi kaybina neden olabilirler. Vergiye karsi tepkileri dnleyerek
kayip ve kagaklar1 azaltmaya ¢aligsmak iilkelerin bas etmeye calistig1 en biiylik sorundur. Bu
kapsamda Ulkeler, gelir idarelerini yapilandirarak miikellef odakli anlayisa ge¢mis ve
toplumda vergi bilincini gelistirmek i¢in ¢alismalar ytiriitmiislerdir.

Ulkemizde ise 2005 yilinda yeniden yapilandirilarak miikellef odakli yaklasimi
benimseyen gelir idaresi, vergi bilincini gelistirmek adina cesitli ¢alismalar yiirtitmiistiir.
Yapilmis olan bu calismalarin basinda ikinci boliimde bahsettigimiz {izere; Toplam Kalite
Yonetimi, miikellef hizmetleri biriminin kurulmasi, miikellef haklar1 bildirisinin
yayinlanmasi, yeni teknolojilerin kullanirmi (WEB sayfasi, internet vergi dairesi, e-
uygulamalar gibi), ¢esitli etkinliklerin diizenlenmesi ve c¢esitli egitim faaliyetleri gibi
caligmalar yer almaktadir.

Miikelleflerin vergiyi ni¢in 6deyecekleri ve ddedikleri verginin kendilerine ne sekilde
geri donecegini bilmesi énemli bir husustur. Bunun igin Gelir idaresi Bagkanhiginin vergi
bilincini gelistirmek adina yaptigi ¢alismalardan en 6nemlisinin egitim faaliyetleri oldugu

diistiniilmektedir. Ciinkii egitim, miikelleflerin vergi hakkindaki diistincelerini yonlendirmede
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en etkin aractir. Bu sayede verilen egitimler ile vergi bilinci gelistirilip, verginin uygulanmasi
daha da kolaylastirilmis olacaktir.

Kiiclik yaslarda alinan vergi egitimi, ilerleyen yaglarda alinan egitime oranla daha
etkilidir. Ciinkii kisilerin kiiclik yaslarda almis oldugu egitimler gelecegine yon verecegi icin
ailesinden veya cevresinden vergi hakkinda olumsuz diisiince edinmeleri 6nlenmis olacaktir.
Bu kapsamda vergi bilincini kiiciik yaslarda olusturmak icin, GIB ile MEB ortaklig1 ile
ilkogretim seviyesindeki siniflarda vergi konusu ele alinmaya baslanmistir. Ancak burada
Oonemli olan bir nokta ise her biri vergi miikellefi olan 6gretmenlerin vergiye karsi bakisinin
ne yonde oldugudur. Nitekim vergiye karsi bakisi olumlu olan &gretmenlerin, egitim
hayatlarinin  basinda olan 6grencilere vergiyi anlatmasmin daha etkili olacag:
diistiniilmektedir.

Yapilmis olan aragtirmalar ve uygulanmis olan anketler neticesinde olusturulan bu
calismadan hareketle elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda birtakim Oneriler
hazirlanmistir. Nitekim vergiye kars1 olumsuzluklar1 énlemek ve toplumda vergi bilincini
gelistirmek suretiyle miikelleflerin vergiye kars1 gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine
getirmelerini saglamak i¢in Onerilerin dikkate alinmasinin etkili olacag1 diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda sunulan Oneriler;

1- 2005 yilinda Gelir Idaresi Baskanligi’nin miikellef odakli anlayisi benimseyerek
yeniden yapilandirilmasi, siiphesiz ki vergi bilincini gelistirmek adina 6nemli bir
adimdir. Ancak GiB’in vergi bilinci adma ortaya koydugu calismalar1 basarili bir
sekilde uygulamak adina egitimli, giiler yiizlii, mevzuata hakim calisanlarinin olmasi
gerekmektedir. Bunun ic¢in kurum yapilandirildiktan sonra her ne kadar o6zel
siavlardan gegerek uzman kisiler alinmis olsa da, 6nceki uygulamalarin hentiz tam
olarak sonlanmamis olmas1 miikelleflerin kuruma bakisini olumsuz etkilemektedir.

2- Miikellef Hizmetleri Biriminin kurulmasi ve Miikellef Haklar1 Bildirgesinin
yayinlanmasi1 GIB’in vergi bilincini gelistirmek admna iyi niyet gdstergesi olarak
basarili bir uygulamadir. Ancak Miikellef Haklar1 Bildirgesi incelendigi zaman bunun
daha ¢ok GIB’in uymay taahhiit ettigi hizmetleri agikladig1 goriilmektedir. Bunun igin
bu bildirinin miikellef haklarini1 icerecek sekilde yeniden revize edilmesi gerektigi
disiiniilmektedir.

3- lQlkdgretim diizeyindeki ders kitaplari incelenmis ve 2016 yilindaki ders kitaplari ile
karsilastirmali sekilde tablo 2.11°de detayli olarak aktarilmistir. 2019 yilinda 2016
yilina kiyasla daha ¢ok ders kitabinda vergi kelimesinin gectigi goriilmektedir. Ancak

ders kitaplart incelendigi zaman bazi kitaplarda verginin sadece ciimle aralarinda
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gectigi fark edilmistir. Oysa vergi, sadece climle aralarinda gececek bir konu degildir.
Bunun i¢in ilkdgretim ders kitaplarinda verginin kapsami genisletilmelidir. Ayrica
okullardaki ders programlarina haftalik bir saat olsa dahi vergi dersi eklenmesinin
faydali olacag: diisiintilmektedir.

Vergi egitimi sadece ilkdgretim diizeyinde ve iiniversitede ilgili boliimle sinirl
kalmamalidir. Ciinkii ¢alismamizda da bahsettigimiz {izere her biri potansiyel vergi
miikellefi konumunda olan 6grencilere verilen vergi egitimi, vergi bilincinin gelisimi
icin oldukga etkilidir. Bunun i¢in lise ve iiniversitelerin diger boliimlerinde de vergi
egitimi verilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

VerGiBilir projesi kapsaminda vergi egitimi vermesi igin belirli sayida &gretmen
egitilerek gorevlendirilmistir. Ancak bu vergi egitiminin, mevzuata hakim GIB
personeli tarafindan verilmesinin daha yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Miikelleflerde vergi farkindaligi olusturmak adina vergi haftasinda etkinlikler
diizenlenmektedir. Bu etkinliklerin vergi bilincine katkis1 olduk¢a 6nemlidir. Ancak
etkinlikler 1 hafta gibi zaman kisitinin igerisinde yeterince miikellefe ulasilamamakta
ve yeterince okul ziyaret edilememektedir. Bunun icin bu tlr etkinlikler vergi
haftalarinda daha yogun olmak {izere yil geneline yayilmasinin faydali olacagi
distiniilmektedir.

Etkin bir vergi sistemi agisindan vergi sisteminin basitligi olduk¢a onemlidir. Ciinkii
miukellefler istemeyerek de olsa vergi mevzuatin1 idrak edememekten dolay1 vergi
kaybmma yol agabilmekte ve bunun sonucu olarak cezai yaptirimlarla
karsilasabilmektedir. Bu durum miikelleflerin vergiye kars1 bakisini degistirerek vergi
bilincini azaltmaktadir. Bunun i¢in vergi sisteminin basit, sade ve kolay anlasilabilir
sekilde revize edilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Toplam vergi hasilati igerisindeki payr %70’leri bulan dolayli vergiler nedeniyle
miukellefler Uzerindeki vergi yuki fazla hissedilmektedir. Vergide adaleti bozucu
etkisi fazla olan dolayli vergilerin paymin bu kadar fazla olmasi1 miikelleflerin vergiye
bakisini olumsuz yonde etkilemektedir. Onun i¢in dolayli ve dolaysiz vergi
ayrimindaki bu dengesizligin  diizenlenmesi vergi bilincini olumlu yonde
etkileyecektir.

Kuskusuz ki vergi aflar1 miikelleflerin vergiye bakisini olumsuz etkilemektedir. Cilinkii
cikan af sonucu yiikiimliiliklerini yerine getirmeyerek vergi kaybina neden olan
miikellefler eksiksiz ve zamaninda yerine getiren miikelleflere gore avantajli konuma

gecmektedir. Boylece vergisel yukumlultklerini eksiksiz yerine getiren mukelleflerde
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de “nasil olsa af cikar” diigiincesi hdkim olmaya baslar ve sorumluluklarin1 yerine

getirmemeye baslar. Bu nedenle vergi aflar sik sik yapilmamali ve vergi suglarin

azaltmak icin vergi cezalarmin yaptirim giicii arttirilmalidir.

10- GIB tarafindan hazirlanan miikellef bilgilendirme brosiirleri vergi bilinci agisindan
oldukca 6nemlidir. Ancak bu brosiirler yeterince miikellefe ulagmamasindan dolay:
istenilen katkiy1 saglayamamaktadir. Onun i¢in bu brosiirlerin kamu spotu seklinde
hazirlanarak televizyon araciligi ile miikelleflere duyurulmasi saglanmalidir.

Vergiler, modern bir toplumun olusturulmasi ve dikkat edilmedigi zaman toplumu
yipratacak derecede tehlikeli olan bir maliye politikas1 aracidir. Toplumsal yasamin bir unsuru
konumunda olan vergilerin, miikellefler {izerinde ¢esitli sosyo-psikoljik etkileri
bulunmaktadir. Bu etkilerin dikkate alinmasi ve olusabilecek olumsuz algilarin 6niine
gecilmesi gerekmektedir.

Vergi bilinci, Glkelerin ekonomik ve sosyal yapilarini etkilemektedir. Bunun yani sira
vergi kayip ve kagagin1 Onleyerek vergi gelirlerini arttirmak, kayit dis1 ekonominin oniine
gecmek, vergilemede adaleti saglamak gibi bircok faydayr da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle toplumdaki vergi biling diizeyi tizerinde dikkatle durulmasi gereken hassas bir
konudur.

Egitimin vergi bilincini gelistirmede 6nemli bir katkist oldugu agikardir. Ancak bu
katkinin paymi 6lgmek imkansiz denebilecek kadar zordur. Bu yilizden toplumda ki vergi
bilinci diizeyi zamanla artacak bir olgudur. Bu nedenle vergi bilincini gelistirmek adina bugiin
yapilan uygulamalarin ne derecede basarili oldugu, simdinin potansiyel miikellefi olan

cocuklar, vergi miikellefi oldugu zaman belli olacaktir.
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Baskanhig'nn ve Efitimin Rolii" isimli arastirmasim, Tlimiz Manavgat Ilgesi Caglayan
Qrtackulu, Atatirk GQriaokulun,75. Y1l Cumburiyel OrtackuluMilli Egemenlik Ortaokuiu,
Sehit Ahmet Ozan Sarlak Ortaokulu ve Yunus Emre Ortaokulu dgretmenleri ve dgrencilerine
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Ek-2: Ogrenci Anket Formu

vgnct BiLINCI OZERINE OGRENCI ANKETI

ia bl
ol Sevgili arkadaglar; e sizler gibi bir 8grenciyim ve bu a bana verilen bir ddevdir. Bu
I Sdevime asagidaki sorulan fevaplandirarak katkida bulunabilirsiniz.|Bu anket notlanmiza herhangi bir
0 etki etmevecekiir ve hig ki sizin verdiginiz cevaplan bihneyecekrirlll Tesekkir ederim.
i .
HE Kigisel Bilgller _____
H I : ‘ 1.Cimsiyctiniz ;
il "1 { )Kadm i () Erkek -,i
\i i 1| ;. | 2-Kas Yagmdasme? ‘ ,
SHL A Y Os ( Y10 ¢yt Do)z ()13 | ()is { 315
e [ .
| ‘I l . i | 3. Keqme Smifa Gidiyorsgnuz? :
P ()4 {)s (26 ()7 ()8 ?
.4 || 4.Mayalinizdeki Meslek Nedir? :
L 1 U oo ) '
1 5.Babamz Ne i Yapryor?
................................................... )
6.Anneniz Ne 13 Yapryor?
[omoeeeensrananesssescasmenemeeeas e )

1. ‘Vergi® kelimesini daha fince hig¢ duydanuz mu?

{ )EVET { YHAYIR

2.Eger duyduysaniz ‘ilk 3nce’ nerede duydunaz?

{ ) Aile ' ( )Okul

{ )Gevrede, sokakia ( ) TV, Gazete, Dergi

3. Vergi size gire ne demel=: olrbilir? (Birden fazia cevap verebilirsiniz.)

( ) Arkadagimuza verdigimiz para ( ) Ailemizden aldsgmz harglik
( ) Devletin zorla aldifh para { ) Vatandaglik gbrevi

{ ) Devletin sundugn hizmetin karsihigy
4.Dersinize giren G3retmenin maagm kim Sder?
( )Okul ( ) Belediye { ) Devlet

S Ders kitaplenniz kim tarafindan karglamr?

{ ) Ogretmen { )Aile ( ) Belediye () Devlet

6. Devlet size sundufu huzuriu ve glvenli ders ortzmmi pasil s=flar?

{ ) Yardimlaria { ) Topiadifp vergilerie ( ) Bedava-Herhang] bir para ddemeden
7. Devlet kimlerden vergi abr? (Birden fazla cevap verebilirsiniz.)

{ )Cahsanlardan ( ) lgsizierden

{ ) Yetigkinlerden

8.Sizce vergi vermek yararh mdur?
{ YEVET

{ )FIKRIM YOK
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L 9.Hayaliﬁizdeki méltge l;:.wu;tugunnzda; sizin cocukiarinzin da okuls gidebilmesi icin vergt
. 1 vermek ister misiniz?

S © ( JEVET !‘ ( JHAYIR

‘ { ) FIKRIM YOK

10,Sizce vergi verenler payl insanlardyr? (Birden fazla cevap ver;bi]irsinb.)

¢ ) lyi bir vatandag , ( ) Odeyecek durumu olan { )Kumaz

( )Kotl bir vatandas ¢ ( ) Bilmiyorum

|
|







Ek-3: Ogretmen Anket Formu

L3

vERGI BILINCI 0ZERINE GGRETMEN ANKETI

Degerli 5gretmenlerim; Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
yapmakta oldugum yiiksek  lisansm son agamast olan tez gahiymama
katkida bulunabilirsiniz. Apket ¢aligmasinda size kimlik belirleyici |
Cahymaya kahlmay kabu} etmeniz halinde cevaplar tamamen iZ

itiisd Malive Anabilim Dalinda
ssafndaki sosulan cevaplandirarek
gi bir soru ySneltilmemistir.
mirulacaktir ve sadece araglrma

amagh kultamlacaktr, T ederim.
' Do _ Benjamin Franklin
J Kisisel Bilgiler I
1.Cinsiyetiniz | 1
{ YKadm ( ) Erkek
2.Alt oldufunuz yzy kategorisint belirtmiz. '
{ )25-35 { )3540 (4045 ( )45-50 )sorsru
3.Branginiz
[
4. Medeni duramunuz !
( )Evli ( ) Bekar i

5.Evii iseniz gocufunnz var m?
( )Eve ( )YHayr
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Lttfen asafsdaki ifadelerle ilgili goriglerinizi kutulan isaretleyip belirtiniz

Bir miikellef olarak ddedifiniz vergilerin farkinda misimuz? i

Odediginiz verginin nereye harcand:fim bilmeniz vergi Sdemenizi
kolaylastinr m?

|

Odediginiz verginin devlet tarafindan yerinde kullamildigim diigtiniyor

musunuz? !

Aligveris strasinda satic) fig/fatura vermezse ister misiniz?

Mali y1! basladifr zaman biltge kalemlerini inceler misiniz? J

Bugtin 6dcumeyen vergiler gelecek nesillerin vergi vev : borg yikiing,
artrdigirn dbginiiyor musunuz? '

Verginin toplum arasinda bir ktifet ve yitk olarak algnlanmasini dogry
buluyor musunuz? !

T

Vergi kagiraniara adir yapunm uygulanmasy vergi kacakgilipany
azaltacafini dtigtiniyor musunuz? i

8,

Yapilan aflann vergi bilincini olumsuz etkiledigini dGginityor
muswunuz?

-

e%
—

o

3,
B 3

XA




Ulkemizde gereginden fazla vergi mevzuati oldugunu digindyor .
musunuz? (Kanun, teblig, genelge, 6zelge vb.)

Vergi mevzuatinin kolay ve anlasilir oldugunu digtniyer musunuz?

Adil bir vergi sisterninin oldufunu dsindyor musunuz?

Draha geffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi vergi bilincini

m?
I'I ‘{

Vergi bilincini arturmak adina yeterli egitirnin verildigini dnﬂlnﬂyoﬂ'
musuniz?

Toplumun egitim seviyesinin srtinimasinin vergi bilincini
arttracafin dligiindyor misupuz?

Medya, sempozyum ve kongrelerde verginin bir vatandaghik gbrevi
oldugumun vurgulanmas vergi bilincini artiracagim dastniiyor
musunuz?

Vergi haftalarinda Gelir [daresi Bagkanlii(Vergi Dairelers) herbangi
bir etkinlik yapiyer mu?

Subat 2018 de agilan vergi dairesine geimeden thm islcmlcrinizi
hatledebileceginiz * Interaktif Vergi Dairesi’nin vergi bilincini
gelislimmek adina faydah olacapim diigbnilyer musunuz?

13.06.2007 tarihinde MERB ile Maliye Bakanhif arasinda 1mza!a:um
‘VYergi Bilir Calisma Protokolll” hakkinda bilgilendirildiniz mi?

‘2007 yilinda imzalanan protokol sonras olusturulan

“vergibilinci.gov.tr’ haklonda bilgilendirildiniz mi?

2011-2013 yitlanm kapsayan *Kayit Dist Ekonomiyle Milcadele
Stratejisi Eylem Plam’nda MEB mifredatina déhil edilecegi séyienen
“Vergi Bilinei’ konusu faydah olur mu?

MERB’in sizlere vermis oldugu seminerlerde Sgrencilere vergi bﬂmcmt
asilamamz hakkinda bilgilendiritdiniz mi?

‘Vergi Bilincini’ ge!iqﬁrmek adina yapilabilecek gdriiglerinizi Hitfen belirtiniz.
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