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OZET

Kamu yonetiminde yasanan doniisiim, yeni kamu igletmeciligi ve yonetisim anlayislari
ile birlikte kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik, katilimcilik gibi ilke ve degerler
savunulmustur. E-Devlet uygulamalari, bu ilke ve degerlerin hayata gecirilmesinde dnemli bir
ara¢ olarak goriilmektedir. Bu baglamda, kirsal ve kentsel alanda en kiigiik yerlesmeler olan
koyler ve mahallelerde miisterek ihtiyaglarin etkin, verimli bir bigimde karsilanmasi da 6nem
tasimaktadir. Bu amagla, 2014 ve 2015 yillarinda bir e-Devlet uygulamasi olarak Muhtarlik
Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi uygulamalar1 gelistirilmistir. K0y ve mahalle
mubhtarlari, kendilerine tanimlanmis bu uygulamalar sayesinde, sirasiyla, yerel yonetim ve
merkezi yonetim birimlerine elektronik ortamda ulagabilmektedir.

Bu tez ile amaglanan, muhtarlarin genel olarak e-Devlet uygulamalar1 hakkinda
diisiincelerini; 6zel olarak da Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda
diistincelerini tespit ederek degerlendirmektir.

Tez, bu amag dogrultusunda ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde e-Devlete gegis
stireci ve kamu yonetiminde yasanan doniisiime, e-Devlet kavramina, Tiirkiye’de e-Devlet
uygulamalarna iliskin bilgilere yer verilmistir. ikinci béliimde, muhtarlik yonetiminin tarihsel
stirecte ortaya cikisi ve gelisimine yer verilerek Tiirkiye’de kdy ve mahalle muhtarlig
tizerinde durulmugtur. Bir e-Devlet uygulamasi olan Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi
Sistemi, ikinci boliimde incelenmistir. Tezin Ucglnct ve son bolimd, alan arastirmasini
icermektedir. Konyaalt1 ilgesinde muhtarlarla yapilan anket sonucunda elde edilen bulgular ve
bunlara yonelik degerlendirmeler, bu boliim kapsamindadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetiminde Doniisiim, e-Devlet, Muhtarlik Y 6netimi, Muhtarlik
Bilgi Merkezi, Muhtar Bilgi Sistemi
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SUMMARY
THE ROLE OF HEADMEN IN E-GOVERNMENT APPLICATIONS: THE CASE OF
ANTALYA PROVINCE KONYAALTI DISTRICT

The principles and values such as efficiency, productivity and participation in the
public services are defended with the transformation in public administration, the new public
management and governance. E-Government applications are seem to be an important tool to
realize these principles and values. In this sense, the supplement of the common requirements
efficiently in te smallest settlementsin rural and urban areas such as villages and
neighborhoods, is very important. For this purpose, in 2014 and 2015 “’Muhtarlik Bilgi
Merkezi’’ and “’Muhtar Bilgi Sistemi’’ are developed as an application of e-Government
system. Village and neighborhood headmen can reach the local administration and central
administration online respectively, with the help of these applications which are defined for
themselves.

The aim of this thesis is to evaluate by detection of the general opinions of the
headmen about e-Government applications, especially about the ‘’Muhtarlik Bilgi Merkezi’’
and “’Muhtar Bilgi Sistemi’’.

This thesis consists of three parts in accordance with this purpose. In the first part, the
information about the process of transition to e-Government and the transformation in public
administration, the Notion of e-Government, the information about the usage of e-
Government applications in Turkey takes place. In the second part, the historical process of
the emergence and development of administration of headmen are included and the work of
headmen in Turkey is urged upon. As an application of e-Government, ’Muhtarlik Bilgi
Merkezi’” and “’Muhtar Bilgi Sistemi’’ are analysed in the second part. The third and the last
part of the thesis includes the fieldwork. The findings and evaluations obtained from the
surveys which are made with headmen in Konyaalt1 district are in the scope of this part.
Keywords: The transformation of public administration, e-Government, Administration of
headman, ‘’Mubhtarlik Bilgi Merkezi’’, <’Muhtar Bilgi Sistemi’’



TESEKKUR
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GIRIS

Diinyada bir¢ok alanda yasanan degisiklikler, kamu yonetiminin sekillendirilmesinde
de belirleyici olmustur. Ozellikle 1980°1i yillarla birlikte, devletin yeniden yapilandirilmast,
roliiniin ve islevinin yeniden tanimlanmasi yoniinde caligmalar ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
kamu yonetimi, refah devleti anlayisina yonelik elestiriler lizerine, “yeni kamu yodnetimi”
olarak da adlandirilan “yeni kamu isletmeciligi” anlayisi gelismistir. Amag, miidahaleci
devletten minimal devlete ge¢isi saglamaktir. Bunun yani sira devletin, kamu hizmetlerinin
sunumunda 6zel sektorii 6rnek alarak, 6zel sektor ilke ve degerlerini kullanmasi gerektigi
distiniilmektedir.

Toplumun talep ve beklentileri de diinyada yasanan degisikliklerle birlikte
degismektedir. Bu baglamda, yapilan diizenlemelerde toplumun, yurttaglarin da dikkate
alindigin1 sdylemek miimkiindiir. Yurttaglarin, kamu hizmetlerinin sunumunda seffafligin
saglanmast yoniinde istekleri, karar alma siirecinde aktif bir rol alma istegi, kamu
yonetiminde s6z konusu yeni anlayislarin ortaya cikisinda etkili olmustur. 1990’larda ise
yonetisim anlayisinin etkili oldugu goriilmektedir. “Devletin yeniden duzenlenmesi”, “etkin
devlet”, “girisimci devlet”, “kamu yOnetisimi” sdylemleri glindeme gelmistir (Giizelsari,
2004: 3). Yonetisim anlayisi ile “birlikte yonetme” vurgusu yapilmistir (Sobaci, 2007: 222-
225). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 2000°1i yillarla birlikte yasanan gelismelerle sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis hizlanmistir. Tiim bu siire¢, e-Devlete geciste etkili
olmustur.

Tiirkiye’de de devlette yeniden yapilanma teknolojik gelismelerle desteklenmis, e-
Devlet uygulamalar1 araciligiyla hayata gecirilmeye baglanmigtir. Yaklasik son 20 yildir kamu
kurumlarinin elektronik ortamda hizmet sunduklar1 goriilmektedir. E-Devlet uygulamalarinin
temel amaci, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sunumunu gergeklestirebilmektir. Ayrica e-
Devlet uygulamalari, yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim anlayislar ile birlikte savunulan
ilke ve degerlerin hayata gegirilmesinde 6nemli bir aragtir.

Kamu hizmetlerinin etkin, verimli sunulmas1 yoniinde gelistirilen uygulamalar, yerel
diizeyde koy ve mahallelerde miisterek ihtiyaglarin etkin, verimli bir bigimde karsilanmasi
noktasinda da 6nemli goriilmiistiir. Bu nedenle, kdy ve mahallelerde hizmet sunumunun etkin,
verimli bir bicimde saglanmasi i¢in sadece muhtarlara tanimlanmis Muhtarlik Bilgi Merkezi
ve Muhtar Bilgi Sistemi uygulamalar1 gelistirilmistir.

Muhtarlik Bilgi Merkezi, Tiirkiye’de ilk kez Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
2014 yilinda gelistirilmis bir sistemdir. Sistem sayesinde, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi



sinirlart icinde gorev yapan tiim mubhtarlar Biiyiiksehir Belediyesi ile iletisimlerini elektronik
ortamda saglayabilmektedir. Boylece muhtarlar belediyeye gitmeden, bulunduklar1 yerlerden
islemlerini gergeklestirebilmektedir. Muhtarlar, https://muhtar.antalya.bel.tr/FlexCityMubim/
internet sitesinden kendileri i¢in tanimlanan kullanici adi ve sifre bilgileri ile sisteme girig
yapabilmektedir. Mahalleleri ile ilgili sorunlarini, isteklerini sistem {izerinden yazip
kaydederek ilgili birimlere iletmektedirler. Sistem ile amaglanan, tipki e-Devletin amaglari
gibi, ekonomik bakimdan yarar saglamak, isleyisin etkin, verimli ve daha hizli olmasini
saglamaktir. Elbette ki, bu amagclara ulasabilmek i¢in sistemin muhtarlar tarafindan
kullanilabiliyor olmasi gerekmektedir. Teorik anlamda amaglanan seyleri, muhtarlar pratikte
de yasayarak, uygulayarak fark ettigi takdirde sistemin amacina uygun ve basarili oldugu
sOylenebilecektir.

Muhtar Bilgi Sistemi ise 2015 yili Subat ayinda Igisleri Bakanlig1 biinyesinde
gelistirilmis bir sistemdir. Sistem, Tiirkiye’de tiim kdy ve mahalle muhtarlarinin Igisleri
Bakanligi ile dogrudan iletisim kurabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Mubhtarlar,
www.muhtar.gov.tr internet sitesinden isteklerini, sorunlarini iletebilmektedir. S6z konusu
istekler, sorunlar ilk olarak ilgili Bakanligin ilgili birimlerine ulasacak, daha sonra ilgili
valilik, il veya ilge belediyesine sistem tizerinden yonlendirilecektir. istekler ve sorunlar, yine
sistem iizerinden valilikler, il veya ilge belediyeleri tarafindan en ge¢ 15 giin iginde
yanitlanacaktir. Sistemin amaci muhtarlarin isteklerini, sorunlarim1 vb. elektronik ortamda
iletmelerini saglamaktir. Bdylece siirecin daha etkin, verimli, nitelikli, hizli bir bigimde
islemesi saglanmak istenmektedir. Bu amacglarin e-Devletin amaclariyla oOrtiistiigii de
goriilmektedir.  Ayrica, muhtarlarin da  etkinliklerinin, islevlerinin  artirilmasi
amaglanmaktadir. Yine Muhtarlik Bilgi Merkezi’ne benzer bir bicimde; teorik anlamda
amaclanan seyleri, muhtarlar pratikte de yasayarak, uygulayarak fark ettigi takdirde sistemin
amacina uygun ve basarili oldugunu sdylemek miimkiin olabilecektir.

Bu baglamda tez ile amag, muhtarlarin genel olarak e-Devlet uygulamalar1 ve 6zel
olarak Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi uygulamalar1 hakkinda diigiincelerini
ortaya koymak ve degerlendirmektir.

Tez kapsaminda ilk olarak literatiir taramasi yoluyla veriler elde edilerek kavramsal ve
kuramsal bilgiler verilmistir. Bu gercevede, tezin birinci boliminde, diinyada ve Turkiye’de
e-Devlete gegis nedenleri, kamu yoOnetiminde yasanan teknolojik doniisiim iizerinde
durulmustur. Ardindan e-Devlet kavrami, e-Devletin unsurlari, etkilesim alanlari, amag¢ ve
yararlarina deginilerek, Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalari, 6rnekleri hakkinda bilgilere yer

verilmistir. Tezin ikinci bolimunde, e-Devlet uygulamalart ile muhtarlar arasinda bir iliski
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kurulmustur. Bu kapsamda ilk olarak, merkezden ydnetim ve yerinden yonetim ilkesi
ekseninde Tiirkiye nin yonetsel yapisi iizerinde durulmustur. Daha sonra, Tiirkiye’de koy ve
mahalle yonetimi olan muhtarlik Orgiitlenmesi, yasal diizenlemelere de yer verilerek
incelenmistir. Bir e-Devlet uygulamasi olarak Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi
Sistemi de bu bolim kapsaminda incelenmistir.

Literatiir taramasindan sonra ise alan aragtirmast yapilmistir. Tezin ti¢iincii boliimii,
alan arastirmasini igermektedir. Teze 6zgiin niteligini kazandiran da bu alan arastirmasidir.
Arastirmanin evrenini Antalya ili Konyaalt1 ilgesindeki 39 muhtar olusturmaktadir. Orneklem
ise 38 muhtardan olusmaktadir. Alan arastirmasinda veri toplama araci ankettir ve anket iki
kisimdan olusturulmustur. Ilk kistmda muhtarlarm egitim diizeyi, bilgisayar kullanim
becerileri, bilgisayar programlarin1 kullanabilmek igin bir egitime gereksinim duyup
duymadiklar ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu sorularin yaniti, muhtarlarin hem genel
olarak e-Devlet uygulamalarint hem de 6zel olarak, kendileri i¢in tanimlanan s6z konusu iki
sistemi kullanma becerileri i¢in olduk¢a oOnemlidir. Yine ilk kisimda, e-Devlet Kapisi
tizerinden sunulan hizmetler hakkinda diisiinceleri ve Cumhurbagkanliinca diizenlenen
muhtarlar toplantis1 hakkinda diisiincelerini 6grenebilmek amacglanmistir. Bu amaglar
dogrultusunda ilk kisim igin 10 adet agik uglu soru hazirlanmustir. Ikinci kisimda ise
muhtarlarin Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda diisiincelerini tespit
edebilmek amaglanmistir. Bu dogrultuda, anketin ikinci kisminda 15 ifadeden olusan bir
oleek kullanilmustir. ifadeler, 5°1i likert dlcegi formatinda hazirlanmistir. Arastirmada nitel
veri toplama yontemi ve nicel veri toplama yontemi birlikte kullanildig1 i¢in aragtirmanin-
tezin yontemi karma yontemdir. Ac¢ik uglu sorulardan elde edilen veriler, sayisallastirilarak
degerlendirilmis ve bazi verilerin degerlendirilmesinde dogrudan alintilara da yer verilmistir.
5’1 likert Olgegi formatinda hazirlanan 15 ifadenin analizi; betimsel istatistik yontemlerinden
olan frekans, yiizde, birikimli yiizde teknikleri kullanilarak Sosyal Bilimler igin Istatistik
Programi, IBM SPSS Statistics 23, ile analiz edilmistir.

Konyaalt1 ilgesinde bulunan 10 mahalle, 6360 sayili Kanun 2012 yilinda yiiriirliige
girmeden 6nce koy statisunde idi. “Eski kdyler” olarak da ifade edilebilecek bu 10 mahalle,
kirsal nitelik tasimasi nedeniyle tez kapsaminda ayrica onemsenmistir. Bu nedenle alan
arastirmasinda elde edilen veriler, kdy statiisii sona eren 10 mahalle ve bunlar disinda kalan
28 mahalle icin ayr1 ayri analiz edilerek degerlendirilmistir. Iki ayr1 analizden sonra, 38
muhtar ile yapilan anketin analizine ve genel degerlendirmelere de ayrica yer verilmistir.

Tezin sonug boliimiinde ise, elde edilen bulgular degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
KAMU YONETIMINDEKI TEKNOLOJIiK DONUSUM VE TURKIYE’DE E-
DEVLET UYGULAMALARI

1.1. Dunyada ve Turkiye’de E-Devlete Gegis Nedenleri: Kamu Yoénetiminin Doniisiimii
Uzerine

Diinya siirekli bir degisim, doniisiim, devinim halindedir. EKonomik, sosyal, siyasal ve
teknik, teknolojik alanlarda yasanan degisiklikler, iilkeler i¢in doniim noktalar1 olarak ifade
edilebilir. S6z konusu alanlarda yasanan degisiklikler kapsaminda; diinya {izerinde
gerceklesen savaglar, yasanan biiylik ekonomik krizler de iilkelerin gelecegini biiyiik 6lciide
etkilemistir. Bu unsurlar kamu yonetimi bakimindan da belirleyici olmustur. Yonetsel alanda
yasanan doniistimlerin sebebi olarak ifade edilebilirler. 1929°da ve 1970’1i yillarda yasanan
ekonomik krizler de s6z konusu unsurlardan biri olarak gérilmektedir (Sahin, 2016: 8).

1929°da yasanan biiyiikk ekonomik krizin, 1929 Biiyilkk Bunalim’in, ¢6ziimii olarak,
refah devleti anlayis1 ile gelistirilen politikalar goriilmektedir. Gelistirilen refah devleti
politikalartyla birlikte kamu hizmetlerinde artis, kamu hizmetlerinin etkinlik alanlarinda
genisleme ve tiim bu siireci yonetmekle gorevli devletin, gerek toplum gerekse ekonomi
tizerindeki etkilerinde artis olmustur. Bir bagka ifadeyle, refah devleti anlayisi ile devlet;
boyutu, islevleri, etkinlik alanlari itibariyle genislemistir (Eryilmaz, 2004: 50-54; Giizelsari,
2004: 1-5). Bu yonetim anlayisi 20. yiizyilin biiyiik bir bdliimiine egemen olmustur.
Geleneksel Kamu Yo6netimi olarak ifade edilen yonetim anlayisi, Weberyen biirokrasinin kati,
hiyerarsik, merkezi yasal-ussal ilkelerine bagli ve bu ilkeleri benimsemis bir yapidadir (Gokce
ve Turan, 2007: 176).

Ekonomik kriz doneminde diinyaya parlayan bir yildiz gibi 151k tutan refah devleti
anlayisinin 1970’11 yillarda 15181n1 kaybettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. 1970’lerde de
kar oranlar1 diismiis, bu durum ekonomik ve toplumsal dengeleri bozmustur. Yeni krizin
sebebinin bu kez de refah devleti politikalar1 oldugu yoniinde gii¢lii bir kan1 ortaya ¢ikmustir.
Devleti pek ¢ok anlamda- alanda genisleten refah devleti anlayisiyla kamu yonetiminde
etkinligin azaldigi; verimsizligin, gizliligin, disa kapaliligin arttig1 ifade edilmistir (Eryilmaz,
2004: 50-54; Giizelsar1, 2004: 1-5).

1980’11 yillar itibariyle refah devleti anlayisi terk edilmeye baslanmis; neo-liberal
politikalar bunun yerini almaya baslamistir. Devletin genis yetkileriyle toplum ve ekonomi
Uzerindeki “mudahaleci olma” niteliginden “minimal” nitelige dontisiimii, “kuclk devlet,

guclu piyasa” soylemi bu yillar itibariyle s6z konusu olmustur. Devletin kiigtltiilmesi,



etkinlik alanmin daraltilmasi gerektigi savunulmustur (Eryilmaz, 2004: 50-54; Giizelsari,
2004: 1-5). Aslinda devletin varlik nedeninin, kurumsal yapisinin, roliiniin sorgulandigi da
sOylenebilir. Bu baglamda, devletin yapist ve isleyisi etkinlik ve islevsellik kavramlari
ekseninde yeniden tanimlanarak diizenlenmistir (GOkge ve Turan, 2007: 176).

Literatiirde Yeni Kamu Yonetimi olarak da yer alan yeni kamu isletmeciligi anlayisi,
midahaleci devletten minimal devlete ge¢isi saglamak iizere ortaya ¢ikmistir. Kamu yonetimi
sistemlerini dOntistiirerek kiiresel diizeyde rekabet edebilecek ve uyum saglayabilecek bir yap1
ortaya koymak amaclanmistir. Bunun yani sira, yeni kamu isletmeciligi anlayisi
“ekonomiklik, etkinlik ve etkililik” degerlerine dayanmaktadir. Ozel sektor, hizmet sunumu
bakimindan basarili bulunmakta ve kamu hizmetlerinin sunumunda da 6zel sektoriin 6rnek
alinmasi ve 6zel sektor ilkelerinin kullanilmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Gtlizelsari, 2004:
3). Sunu da vurgulamak gerekir ki; krizlerin geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi ile
asilamayacagi fark edilmistir ve kamu yoOnetimi siyasal, sosyal, ekonomik, teknolojik
alanlarda meydana gelen degisikliklere kayitsiz kalmamistir.

Diinyada bir¢ok alanda meydana gelen degisikliklerle birlikte toplumun talepleri,
beklentileri de degismektedir. Diizenlemelerin de degisen taleplere yanit verebilecek bicimde
yapilmasi dnemsenmistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda seffafligin saglanmasi gerektigi
yoniinde diistincelerin, yurttaglarin karar alma siirecinde aktif olma isteginin vb. giindeme
gelmesi de kamu yonetiminde doniisiimiin sebeplerindendir. Yeni kamu isletmeciligi
anlayisinda da devlet ile yurttasin iligkilerinin yeniden diizenlenmesi s6z konusu olmustur.
Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik, esneklik, seffaflik, rekabet, kar elde etme yeni kamu
isletmeciligi anlayisinda benimsenmis temel ilkelerdir (Erdogdu, 2005: 55; Gokge ve Turan,
2007: 177).

1990’larda “devlet” kavrami flizerinde yeniden durulmus, “devletin yeniden

duzenlenmesi”, “girisimci devlet”,

piyasa dostu devlet”, “kamu yonetisimi”, “etkin devlet”
gibi sdylemler gliindeme gelmistir (Glizelsari, 2004: 3).

Yonetisim kavrami, Ozlinde, yoOneten- yonetilen ayrimmin Otesinde “birlikte
yonetme”nin gerekliligine ve Onemine vurgu yapmaktadir (Sobaci, 2007: 222-225).
Yonetisim; devlet, 6zel sektor ve sivil toplum ortakligl temelinde insa edilecek yeni bir yapiy1
icermektedir. BOylece devletin tek basina karar alma ve uygulama giiclinii bir¢ok aktorle
paylasacagi yeni bir yapidan s6z etmek miimkiindiir. Aktorler arasinda tek yonli bir iletisimi
degil, etkilesimi ongormektedir. Sunu da sdylemek miimkiindiir ki yonetisim ile birlikte, refah
devleti ve minimal devlet politikalarinin ¢dzemedigi sorunlari, “etkin devlet” anlayisi ile

¢ozmek amaclanmistir. Bu baglamda yonetisimin temel ilkeleri ortaya konmustur. Bunlar:



“Katilimcilik”, “hukukun tstiinligii”, “seffaflik”, “esitlik”, “etkinlik”, “hesap verebilirlik”,
“stratejik planlama” olarak ifade edilir (Ertas, 2016: 43-45; GOkge ve Turan, 2007: 187-189;
Sobact, 2007: 223-224).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 2000’1 yillarla birlikte yasanan gelismeler, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegiste etkili olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiresel
ekonomi, yeni sosyal hareketler, katilimc1 demokrasi, post-Weberyen burokrasi, ulus Ustu
yapilar, bilgi yogun {iretim gibi temel- belirleyici unsurlara sahiptir. Sayilan bu unsurlarin
bilgi toplumunda “katilime1 ve ¢ok aktorlii bir yonetisim siireci”ni 6n plana ¢ikardigini ifade
etmek mumkindir. Kamu yonetiminde devlet-vatandas yakinlagsmasi, etkinlik, verimlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelerin esas alindigr bir yapilanmay: desteklemistir
(Eryilmaz, 2004: 52-54).

Sanayi toplumunun egemen goriisii olan refah devleti anlayisinin, bilgi toplumunun
kamusal gereksinimlerini karsilayamaz duruma gelmesi, e-Devlete gegiste etkili olmustur.
Refah devleti politikalar1 yerine ortaya konan neo-liberal politikalarla, kamu yonetiminde
bilgi toplumunun kosullarina uygun etkin, seffaf, hesap verebilir, yurttas odakli yonetim
anlayis1 tizerine insa edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda “yonetisim”, “yeni kamu
yonetimi”, “e-devlet” gibi kavramlar Ulkeler tarafindan benimsenmis ve e-Devlete gegis
siireci boylece hizlanmistir. E-Devlete geciste etkili olan bir diger faktor ise uluslararasi
orgiitlerdir. Diinya Bankasi, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii- OECD, Uluslararasi
Para Fonu, Avrupa Birligi, Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararas1 aktdrler, kendilerine iiye
olan ya da tiyelige aday olan iilkeleri “yoOnetisim esasina dayali reformlar” ve “etkin devlet”
ile baglantili olarak e-Devlet projeleri gelistirmeleri noktasinda kredilerle desteklemistir
(Sahin, 2016: 38).

Buraya kadar genel olarak dinyadaki Ulkelerden bahsedilse de stirecin Tulrkiye’de de
benzer bigimde yasandigini sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de mali sistemde yasanan sorunlar, ekonomik krizler, i¢ ve dig bor¢glanmada
artis, kirdan kente asirt gog ile birlikte karsilagilan sorunlar, egitim, saglik, adalet, sosyal
giivenlik gibi konulardan kaynaklanan sorunlarla bas edebilmek i¢in kamu yodnetiminin
etkinligini artirmak, yonetsel sistem ve diger tiim sistemlerde yasanan olumsuzluklari,
aksakliklar1 gidererek, seffaf ve nitelikli bir yonetim yapisi olusturmak i¢in reform talepleri
giindeme gelmistir. Bu, yonetsel denetimin gerekliligini gostermesi bakimindan 6nemlidir
(Yildiz, 2007: 44). Yurttaslarin isteklerini ve beklentilerini karsilamak; kamu ydnetiminde
etkinligi, verimliligi, hesap verebilirligi, seffafligi saglamak ve yonetsel denetimi miimkiin ve

kolay kilmak gibi amagclarla e-Devletle ilgili calismalar {ilkemizde de yapilmaya baslanmistir.



E-Devlet, yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim anlayislarinin ilkeleriyle uyumlu
goriinmektedir. Bu bakimdan da bu yonetim anlayislarinin hayata gegirilmesi noktasinda
6nemli bir role sahiptir.

Turk kamu yonetiminde e-Devlet uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
faktorlerden biri de “esbigimsellik baskilar1” (Sargut, 2003: 247-248), bir diger ifadeyle
“benzesim baskilar”dir (Yildiz, 2007: 45). Bunlar: Taklit¢i, zorlayict ve normatif (kuralsal)
benzesim baskisi olmak iizere ii¢ boyutta degerlendirilmektedir.

Taklitci benzesim baskisi, gerek ulusal gerekse uluslararasi dlzeylerde moda
akimlarin etkisinde kalinmasi veya taklit edilmesi durumunu karsilamaktadir (Yildiz, 2007:
45). Ekonomik, siyasi, sosyal sorunlarin bas gosterdigi, belirsizlik ve karmagsikligin
hissedildigi donemlerde kurumlar varligini siirdiirebilme ve sorunlar1 ¢dzebilme c¢abasi igine
girerler. Boyle durumlarda ise basarili olan kurumlarin kabul gérmiis yapilarini, isleyislerini
ornek alarak hareket ettikleri varsayilir. Var olabilmek ve sorunlarla miicadelede basarili
olabilmek i¢in ¢evrede mesru oldugu kabul edilmis standartlarin, yapilarin taklit edilmesine
dayanmaktadir (Sargut, 2003: 248). Kamu kurum ve kuruluslari, e-Devlet projelerini
yiriitirken bunlarin belli bir bigimde olmasinin beklendigini diisiiniirler. Bu diisiince ile
olusan baskilar zorlayict benzesim baskilaridir. Cesitliligi azaltarak tiirdesligi saglamak, tek
tiplestirmek amaglanmaktadir (Sargut, 2003: 247). Profesyonellesmek temelinde goriilen ise
normatif benzesim baskilaridir. Normatif benzesim baskilari, iilkelerin diger tlkelerle ve
uluslararasi kuruluslarla iletisim ve isbirligini icermektedir (Sargut, 2003: 248).

E-Devlete gegis siirecinde uluslararasi kuruluslar da bir baski unsuru olarak
degerlendirilebilmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii- OECD, Uluslararasi Para
Fonu, Dinya Bankasi gibi uluslararas1 orgiitler, etkin devlet esasina dayanan yoOnetisim
eksenli reformlarin kurallarin1 belirlemekle birlikte, bu kurallara ne 6lgiide uyuldugunu da
takip ederek tavsiyelerde hatta gerekli goriiliirse baskilarda bulunmaktadir. Bunlar, e-Devlet
politikalarinda da aynmi bigimde 6nemli aktorler olarak goriilmektedir. Gerek mali kaynak

saglama gerekse teknik ve yonetsel bakimdan denetleyici rolleri vardir (Yildiz, 2007: 47).

1.2. E-Devlet Kavramm

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, 2000’11 yillarla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yasanan gelismelerle gerceklesmistir. Bu geciste kiiresellesme
olgusunun etkili oldugu sdylenebilir (Bensghir, 2000: 33; Sahin, 2016: 12). Teknolojik
gelismeler ile bilimsel ilerlemeler birbirini beslemis, toplumsal yapinin doniisiimiinde de

onemli bir rol almislardir. Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler toplumsal degerleri,



beklentileri yeniden olusturma noktasinda ayrica onem kazanmaktadir (Saylan, 1994: 97-
103).

Diinyada yasanan degisiklikler, cagin getirdigi yenilikler toplumun taleplerinin
degismesine neden olmaktadir. Toplumsal gereksinimlerin ve dolayisiyla toplumun devletten
beklentilerinin de zamana bagli olarak siirekli bir degisim, donilisim icinde oldugunu
sOylemek mimkdiindur.

Cagin getirdigi yeniliklere, teknolojik alanda yasanan gelismelere, bilgi iiretiminde
meydana gelen artisa uyum saglamak devletler i¢in bir gereklilik hatta zorunluluk halini
almaktadir. Devletin uyum saglamasi yapisal bir degisiklikle, doniistimle olmaktadir. S6z
konusu doniisiim; Ozellikle internetin yayginlagmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte devlet, yurttaslar, kurumlar, 6zel sirketler, calisanlar arasindaki iliskileri
de icermektedir. Iste bu siireg, kamu ydnetiminde geleneksel yonetim anlayisindan yeni kamu
yonetimi anlayisina gegcisle birlikte glindeme gelen yeni kamu isletmecilii ve yonetisim
yaklagimlarinin hayata ge¢irilmesi i¢in Onemli bir kavram olarak “e-Devlet”i ortaya
cikarmaktadir (Cevik, 2004: 15- 17).

E-Devlet, 21. yiizy1l ile baslayan teknolojik donemin ortaya ¢ikardig: bilgi toplumu ile
birlikte giindeme gelmistir. Geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasildigl, yoOnetisim
kavraminin basat oldugu bu dénemde e-Devlet, yonetisimin vazgecilmez bir parcasi olarak
gorilmistiir. E-Devlet, merkezinde yonetisim olan bir yonetsel doniisiimde yeni politikalarin
uygulanmasinda, projelerin yiiriitilmesinde Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir
(Sahin, 2016:13). Bir basgka ifadeyle; e-Devletin, Ulkelerin bilgi toplumuna gegis siirecinde
yonetimlerini yeniden yapilandirma c¢aligmalarinin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigin
sOylemek mumkindur (Sobaci, 2012: 4).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu hizmet ve olanaklar, yurttaslarin kamu
hizmetlerine bakis acisimi etkilemistir. Oyle ki 6zel sektdr kuruluslar tarafindan sunulan tiim
hizmetlere ulasmak kolaylasmig, ayni kolaylik ve rahathk kamu hizmetlerinden de
beklenmeye baslanmistir (Torres vd., 2005: 217-218).

Bu gelismelerle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin, kamu yonetiminde devlet
yapisinin  kiigiiltiilmesi, etkinlik ve verimliligin saglanmasi ve aciklik, seffaflik, hesap
verebilirlik gibi ilkelerin hayata gecirilmesi amaciyla yiiriitilen ¢aligmalarda da etkili bir
bi¢cimde kullanilmasi gerekmektedir (www.canaktan.org/politika/e-devlet/neden-e-devlet.htm;
erisim tarihi: 21.07.2019). Bu baglamda e-Devlet kavrami, “kamu idarelerinin
modernizasyon ve performans agiklarini kapatmanin bir yolu” bigiminde ortaya g¢ikmustir
(Becker vd., 2004: 503).


http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/neden-e-devlet.htm

E-Devleti ortaya c¢ikaran etken toplumun gereksinimlerinin, taleplerinin geleneksel
yonetim anlayisi ile karsilanamiyor olmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak etkin
bir devlet yapisi olusturmak Ongériilmiistiir. E-Devlet ile birlikte devletin yurttaslarla, 6zel
sektorle ve kamu kurumlarinin da birbirleriyle iligkilerinde yenilikler hedeflenmistir (Bastan
ve GOkbunar, 2004: 74).

E-Devleti, devletin teknoloji ile biitiinlesmesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Aslinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin 1990’lardan 6nce kamu yonetiminde daha ¢ok kurum iginde
iletisimi gliclendirmek amaciyla kullanildig1 kaydedilmistir. Ancak 1990’11 yillarla birlikte
internetin icat edilmesi ve kullanilmaya baglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimine hiz kazandirmistir. Kurum igine odaklanan kullanimin, kurum disina dogru
genisledigi goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kamu hizmetlerinin yurttaglara
sunumunda, kurumlar ile diger birimler arasindaki iletisimde kullanilmaya baslanmistir (Ho,
2002: 435). E-Devlete evrilen siire¢ de, belirtildigi lizere, bir yeniden yapilanma siireci olarak
goriilmektedir. Ulkenin yonetsel yapisim ¢agin getirdigi yeniliklerle uyumlu olacak bigimde
dontistirmek ve yonetimi de bilgi ve iletisim teknolojilerine uyarlamak esasina
dayanmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 72).

Oncelikle sunu ifade etmek gerekir ki standart, genel geger bir e-Devlet tanimindan
sO6z etmek miimkiin degildir (Jeager, 2003: 323). Ancak sunu da sdylemek miimkiindiir ki,

genel itibariyle bakildiginda E-Devlet; “teknolojik araglar”, “amaclar ve devletin aktif roli”,
“vatandaslar ve paydaslar”, “uygulama alanlar1” olmak lzere dért unsura referansta bulunarak
tanimlanmaktadir (Annttiroiko, 2008: xlii’den akt. Orselli ve Taspinar, 2016: 8-9; Sobaci,
2012: 7). Bu baglamda Sobaci (2012: 8), biitiin bu unsurlar1 bir arada bulundurarak bir e-

Devlet tanimina ulasmistir. Buna gore e-Devlet:

“Kamu hizmetlerinin etkin, verimli, erisilebilir ve yaygin bir sekilde sunulmasi; kamu kurumlari
arasindaki igbirligi ve bilgi bitiinligiinin saglanmasi suretiyle yonetsel siireglerin gelistirilmesi;
vatandaglar, 6zel sektdr ve diger paydaslarla iletisimin kolaylastirilmas: ve demokratik deger ve
uygulamalarin tesvik edilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve Ozellikle internetin kamu

kurumlari tarafindan kullanilmasidir.”

E-Devlet, kamu hizmetlerinin sunumunda taraflar arasindaki iletisimin elektronik
ortamda aglar iizerinden gerceklestirilebilmesini ifade eder. E-Devletin kamu hizmetlerinin
bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi durumunu karsiladigi da ifade edilebilmektedir
(Kenji, 2001: 135’ten akt. Meydanli, 2010: 20). Daha ¢ok bilgi ve iletisim teknolojilerini
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icermesi yonu vurgulanan e-Devletin, “sosyal ve kurumsal ozellikleri olan ¢ok boyutlu bir
doniisiim siireci” oldugu da belirtilmektedir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 72).

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama, veri tabanlarina tasinmasi e-Devletin bir
Ozelligi, bir yonii olarak da goriilmektedir. E-Devlet kavramu ile asil ortaya ¢ikarilmak istenen
husus; kamu hizmetlerinde seffaflik, aciklik ilkelerini egemen kilmak, yurttas ile devlet
arasindaki etkilesimi artirmak ve yurttaglara daha katilimei bir 6zellik kazandirabilmektir
(Henden ve Henden, 2005: 2).

E-Devlet araciligiyla devlet, yurttaslarina elektronik ortamda hizmet sunarken;
yurttaglar da devlete kars1 yiikiimlii olduklar1 goérev ve sorumluluklarint elektronik ortamda
yerine getirmektedir. Iletisimleri elektronik ortamda siirekli, kesintisiz, giiven duygusu iginde
ger¢eklesmektedir (T.C. Basbakanlik, Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilisim Suras1 Sonug
Raporu, 2002: 186). Ayrica e-Devlet, halkin hizmette etkinligin saglanmasi yoniinde talepleri,
yonetime katilma istegi, demokrasi taleplerini karsilamasi bakimindan da 6nem tagimaktadir.
Daha diisiik maliyetle isleyen, etkinlik ve verimliligin, seffafligin daha iyi saglandigi,
yurttaslarla etkilesim i¢inde bir ydnetim yapisi e-Devlet ile miimkiin kilinmaktadir (ince,
2001: 21).

E-Devlet, devletin yurttaglar ve 06zel sektor ile iligkilerinin ve kamu kurum ve
kuruluslarinin birbirleri ile iligkilerinin elektronik ortamda, Ozellikle internet kullanilarak,
yiriitiilmesi bigiminde de tanimlanabilmektedir (Jeager,2003: 323).

E-Devletin, “kiresel bir fenomen’ oldugu da diistiniilmektedir. Yerel ve bolgesel
yonetimler, ulus devletler, e-Devlet sayesinde diinya ¢apinda, aglar {izerinde var olabilmekte
veya genisleyebilmektedir (Jaeger, 2003: 324). Kiiresellesme olgusu ile e-Devlet arasinda

kurulan iliski:

“Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi siddetli rekabet ortaminda, ilkelerin ulusal kaynaklarini
rasyonel kullanma zorunlulugunun; vatandaslarin degisen ve artan taleplerinin hiikiimetler iizerinde
olusturdugu baskinin ve 0Ozel sektdor karsisinda kamu yoOnetiminin hantal ve isleyemez olarak
algilanmasinin, e-devletin diinya geneline yayilmasinda ve devletler tarafindan ¢ok biiyiik bir kabul

gérmesinde etkili oldugu”

bigiminde belirtilmistir (Sobaci, 2012: 4).
E-Devlet, yonetsel siirecleri basitlestirip biitiinlestirmektedir. Bunun yaninda kamu
hizmetlerinin sunumunda degisiklikler yapilmasinda etkili olmustur. Yonetsel sistemin

aktorleri arasindaki iliskileri de doniistiiren bir anlayis olarak ifade edilebilir (Sobaci, 2012:

).



11

E-Devlete iliskin yapilan tanimlarin farklilik gostermesi, E-Devlet kavramina nereden
bakildig: ile iliskilidir. Literatiirde farkli kisilerin farkli bakis agilarima rastlanmaktadir.
Aslinda tanimlarin farklilig: ile birlikte e-Devletin boyutlar1 hakkinda ¢ikarimda bulunmak
mumkdndur.

E-Devletin boyutlart “e-yonetim”, “e-hizmet”, “e-ticaret”, “e-demokrasi” olarak dort
grupta degerlendirilmektedir.

E-yOnetim, yonetsel sureclerle ilgilidir. Yonetimde hiz1 ve etkinligi artirmak, verileri
elektronik ortama aktararak kaydedip depolamak, kamu kurumlar1 arasinda bilgi aligverisini
saglamak amaciyla e-Devletin kullanimin1 igermektedir. Devletin yurttaglar ve kamu
hizmetinden vyararlanan diger aktorlere hizmetleri elektronik ortamda sunmasi esasina
dayanan e-Devlet boyutunu e-hizmet olarak gérmek miimkiindiir. Devlet sahip oldugu, elinde
tuttugu bilgileri yurttaslarla paylasabilir ve e-posta gibi kanallarla iletisim kurabilir. E-ticaret
ise kamu kurumlarinin gereksinimlerini elektronik ortam f{izerinden karsilamasi anlamina
gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak, yurttaslara pasif degil aktif bir rol
verilmektedir. Zaman ve mekan onemli olmaksizin daha katilimci ve aktif yurttaslar e-

demokrasinin kapsamindadir (Sobaci, 2012: 9).

1.3. E-Devletin Temel Unsurlari

E-Devlet ile, devlet kavrami her ne kadar “elektronik” 6n adim1 almis olsa da
geleneksel devlet tanimindan koptugunu diisiinmemek gerekir. Devletin elektronik niteligi,
yonetsel yapida kullanilan tekniklerin, araglarin, sistemin farkliligini ifade etmektedir. Gerek
geleneksel devletin gerekse e-Devletin islevleri 6ziinde aymidir. Farklilik, e-Devletin
islevlerini hangi araglar kullanilarak ve nasil yerine getirdigi iizerinedir.

Bu baglamda e-Devletin, kamu hizmetlerinin sunulus bigimlerini degistiren bir
altyapilar biitiinii oldugu ifade edilmektedir. E-Devlet ile kamu kurumlarinin gérevleri devam
etmekte; fakat sz konusu kamu kurumlarinca sunulan hizmetlerin siirekli gilincellenerek
kesintisiz olmas1 ve niteliginin artirtlmasi saglanmak istenmektedir (Bastan ve Gokbunar,
2004: 73; Ince, 2001: 21).

Geleneksel devlet ile e-Devletin temel unsurlarimin ayni oldugunu séylemek
mimkunddr. Ancak e-Devlette soz konusu unsurlara yiiklenen anlamlar farklilik
gostermektedir. Farkliligin sebebi bilgi toplumuna gegistir. E-Devletin “devlet”, “yurttas”,
“isletmeler”, “kamu kurumlar”, “kamu c¢alisanlar1” olmak {izere bes temel unsuru

bulunmaktadir. Bu unsurlar elektronik ortam, ag ortami, iizerinde koordineli bir bi¢imde
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calismaktadir (Kirgova, 2003: 17). Bu bolimde e-Devletin bes unsuru hakkinda bilgi

verilecektir.

1.3.1. Devlet

E-Devlette; devletin yurttaslar, kamu kurumlar1 ve birimleri ile iligkili bigimde
yiriittiigli kamu hizmetlerine dair biitlin islevleri ag ortamina aktarilmaktadir. Bu durum e-
Devlet kavraminin devlet unsurunu olusturmaktadir. Devlet, kamu hizmeti iiretmesi ve iiretim
icin gerekli tiim girdileri karsilamasi ve iiretilen hizmetin sunumunu gerceklestirmesi
bakimindan en biiyiik yapidir. Bu yapinin etkin bir bigimde isleyebilmesi ise bir¢ok unsurun
bir araya gelmesi kosuluyla miimkiindiir. Devlet yurttaslarina sundugu kamu hizmetleri i¢in
gereken iriinleri cesitli kurum ve kuruluslardan satin alarak elde etmektedir. Hizmet
tiretiminde girdilerin satin alinmasi ve kullanilmas1 agamalarinda bir¢ok islem gerekmektedir.
Kar amaci giitmeyen biiyiik bir yap1 olarak devlet, kamu hizmetlerinin sunumu da dahil olmak
lizere, bu siirecte gerekli tiim asamalart etkin ve verimli bir bigcimde gergeklestirmek i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sundugu tiim olanaklardan en st diizeyde yararlanmalidir. Bir
baska ifadeyle, devletin etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunumu igin bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla tiim verileri elektronik ortama aktarmasi bir gereklilik olarak ortaya

¢ikmaktadir. E-Devlet bu nedenle oldukca dnemlidir (Kirgova, 2003: 17-18).

1.3.2. Yurttas

E-Devletin yurttas unsuru, yurttaslarin elektronik ortamda yer almasi gerekliligine
dayanmaktadir. Yurttaglar ag ortaminda sunulan tiim kamu hizmetlerine erigebilmek i¢in ag
baglantisint kurmak zorundadirlar. E-Devlet uygulamalarindan yararlanabilmenin 6nkosulu
budur. Elektronik ortama erigsimin saglanmasi ise iilkenin bilisim altyapisina, hane halkina

diisen bilgisayar sayisina, bilgisayar okur yazarligi gibi faktorlere baghdir (Kirgova, 2003:
18).

1.3.3. isletmeler

Isletmeler iilke ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. Ozel sektér devlete kiyasla
yeniliklere daha kolay ve kisa siirede uyum saglayabilmektedir. Bundan dolay1 isletmeler, e-
ticaretle 1ilgili projelerde ilgi ¢ekici bicimde gelismeler kaydetmistir. Bunun yaninda,
internetin kullanimini artiran en 6nemli unsurun ticaretin elektronik ortama taginmasi oldugu
da belirtilmektedir. E-ticaret, 6zel sektorde rekabeti de artirmig, bu durum piyasalar

etkilemistir. Ancak yine belirtmekte yarar var ki; burada kilit rol oynayan, bilgi ve iletisim
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teknolojilerindeki gelismeler ve teknolojinin ticari faaliyetler kapsaminda kullaniliyor

olmasidir (Kirgova, 2003: 20).

1.3.4. Kamu Kurumlan

E-Devletin bir diger unsuru kamu kurumlaridir. E-Devlet ile birlikte kamu kurumlari
elektronik ortama tasinarak, kendi biinyelerinde hizmet sunmaya baslamistir. Kurumlarin
elektronik ortamda hizmet sunmasi, 6zellikle yurttaslarin bu hizmetlere daha hizli, kolay,
rahat bir bicimde erisebilmelerini miimkiin kilmaktadir. Tek basina bir e-Devlet unsuru olan
kamu kurumlariin, bu isleyis icinde devlet ve yurttaglar arasindaki iliskilerin giiclenmesi

noktasinda da 6nemli bir role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kirgova, 2003: 21-22).

1.3.5. Kamu Calisanlari

E-Devletin bir unsuru olan kamu ¢alisanlari, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
gorevlidir. Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla sunuluyor olmasi
kamu calisanlarina olan gereksinimin ortadan kalkacagi anlamina gelmemektedir. Kamu
calisanlar1 kamu hizmetinin vazgecilemez bir pargasi olarak varlik gostermektedir. Ancak
hizmetlerin etkin ve verimli sunumunu saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin nitelikleri énemlidir.
E-Devletle birlikte, teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek, bilgi teknolojileri alanina
hakim olan, alaninda wuzmanlasmis c¢alisanlara gereksinim duyuldugunu sdylemek

mUmkindir (Kirgova, 2003: 22).

1.4. E-Devletin Temel Etkilesim Alanlari

E-Devletin devlet, yurttas, 6zel sektor- isletmeler, kamu kurumlar1 ve kamu ¢alisanlari
olmak tiizere bes unsuru vardir. Bu bes unsurun birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu sdylemek
mumkindur. Devlet ile diger aktorler arasindaki etkilesimin boyutu ¢ift yonlidiir. Elektronik
ortamda bu etkilesim arz ve talep boyutlu olarak gergeklesmektedir. Devletten yurttaslara,
diger kurum ve kuruluslara yonelik gerceklesen elektronik etkilesim arz boyutludur. Bunun
yaninda yurttaglardan ve diger kurum ve kuruluslardan devlete yonelik gergeklesen elektronik
etkilesim ise talep boyutludur (Sahin, 2016: 82).

E-Devlette iliskiler de bu bes unsur {izerinden; devlet ve yurttaslar arasindaki iliskiler,
devlet ve sirketler arasindaki iliskiler, kamu kurumlarinin birbirleriyle olan iliskileri, devletin
kamu ¢alisanlari ile iligkileri olmak tizere dort bicimdedir (Sobaci, 2012: 10). E-Devlet, bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla kurulan ve siirdiiriilen biitiin bu iligkileri de kapsayan bir
kavramdir (Y1ldiz, 2003: 305-327).
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1.4.1. Devlet ve Yurttas Arasindaki iliskiler

Devlet ile yurttaglar arasindaki iligki, iki tarafin elektronik ortamda, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak iletisim kurmasina dayanmaktadir. En net ifadeyle, kamu
yonetiminde tiim birimlerin yurttaslar ile iliskisi bu kapsamda degerlendirilmektedir (Ugkan,
2003: 48). Ornegin yurttaslar vergilerini elektronik ortamda 6deyebilmektedirler. Kamu
kurumlarinda ¢alismak igin is basvuru formunu yine elektronik ortamda doldurup e-posta vb.
yoluyla ilgili kuruma iletebilirler. Bunun gibi birgok 6rnek devlet ve yurttas arasindaki
iliskiye Ornek gosterilebilir. Boylece yurttaglar bazi kamu hizmetlerine kamu personelinin
araciligina gerek kalmaksizin, dogrudan kendileri bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
erisebilmektedir. Bu, demokratik katilimi1 da gili¢lendirici 6zelliktedir (Sobaci, 2012: 10). E-
Devlette devlet ile yurttaglarin etkilesimi, yurttaglarin kamu hizmetinde aktif olmasimi ve
kamu yonetimine katilimin tesvik ettigini sdylemek de miimkiindiir. Bir baska deyisle, e-
Devlet ile birlikte devlet yurttaslar i¢in daha erisilebilir bir yap1 olmustur. Sadece bu degil,
ayn1 zamanda devletin sundugu hizmetlerin niteligi de artmistir (Odabas, 2008: 121).

1.4.2. Devlet ve Sirket- Isletme Arasindaki Iliskiler

E-Devlet; devlet ile 6zel sektoriin iliskisinin diizenlenmesinde de etkili bir rol
iistlenmektedir. Kamu kuruluslarindan ticari kuruluslara ve ticari kuruluslardan kamu
kuruluslarina dogru gelisen tiim iliskiler ve sivil toplum kuruluslar ile iligkiler devlet ile 6zel
sektor arasindaki iliskiler kapsamindadir (Uckan, 2003: 47). Devletin 6zel sektorle galismalar
baslatmas1 ve siirdiirmesi, ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi; 6zel sektoriin vergi 6demesi,
yapacagi isler i¢in izin almasi1 gibi durumlar elektronik ortamda ger¢eklesmektedir. Devlet ve
0zel sektoriin elektronik ortamda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak iletisim kurmasi
maliyetlerin azalmasinda da 6nemli bir role sahiptir. Bunun yani sira, is diinyas1 devletle daha
hizli iletisim kurabilmekte, boylece devletten aldig1 hizmet daha nitelikli olmaktadir. (Sobaci,

2012: 11; Sahin, 2016: 73).

1.4.3. Kamu Kurumlar1 Arasidaki iliskiler

Kamu kurumlar arasindaki iliskiler, kamu birimleri arasindaki tiim yatay iliskileri
kapsadig1 gibi, merkezi yOnetim ile yerel yonetim birimleri arasindaki iligskiler de bu
kapsamdadir (Ugkan, 2003: 47). Kamu kurumlarinin birbirleriyle olan iliskisinin bilgi ve
iletisim teknolojileri ile desteklenmesi, kurumlar arasinda bilgi aligverisinin saglanmasinda
etkilidir. Ayrica yonetsel bakimdan ve hizmet sunumu bakimindan biitiinlesmeyi
saglamaktadir. izlenen politikalar1 ve yiiriitiilen projeleri koordine etmek boylelikle daha

kolay, rahat olabilmektedir (Sobaci, 2012: 11).
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1.4.4. Devlet ve Cahsanlar Arasindaki Iliskiler

Kamu kurumlarinin kendi i¢ isleyisleri de devlet i¢inde 6nemlidir. E-Devlet, kamu
kurumlarinin i¢ isleyisinde de etkinlik ve verimlilik saglanmasin1 hedeflemektedir. Bu
nedenledir ki e-Devlet, kamu kurumlarmin i¢ iliskilerinde de bir doniisim
gerceklestirmektedir. Bu baglamda kamu kurumlart ile kamu personeli- kamu calisanlari
arasinda bir iliskiden s6z etmek miimkiin olmaktadir (Sobaci, 2012: 10).

Kamu personeli, e-Devlet uygulamalarinda 6nemli bir unsurdur. Egitimli, bilgili,
teknolojiyi kullanabilen ve teknolojik gelismeleri takip edebilen kamu personeli, e-Devlet
uygulamalarina katki saglayabilecek ve uygulamalarin basarisini biiyiik dl¢lide etkileyecektir
(Kir¢ova, 2003: 22).

E-Devletle birlikte kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi, islemlerin
standartlasmasina neden olmasi bakimindan da 6nemlidir. Yani, kamu c¢alisanlarinin kisisel
miidahaleleri, inisiyatif kullanma durumlari s6z konusu olmamaktadir. Ayrica, e-Devletin

riigvet ve yolsuzlugun oniine gegebilecegi de kaydedilmektedir (Akinci vd., 2007: 70).

1.5. E-Devletin Amag ve Yararlari

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminda temel amag; acil karar alabilen ve
gereksinimlere hizli bir bigimde yanit verebilen, bilgi isleme kapasitesi artirilmis bir devlet,
yonetim yapisi olusturmaktir (Henden ve Henden, 2005: 5).

Geleneksel devletin elestirildigi en temel noktanin teknolojik gelismelere uyumlu bir
isleyise sahip olmamasi diisiiniildiigiinde (GOkce ve Turan, 2007: 180), e-Devlet; kamu
hizmetlerinin, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla yurttaglara, kamu kurumlarina ve 6zel
sektor kuruluslarina hizli, etkin bir bigimde, diisiik maliyetle sunulmasi olarak tanimlanabilir.
Baska bir ifadeyle, e-Devletin yurttaglar ve 6zel sektor kuruluslar ile diger kamu kurumlari
arasinda isbirliginin, iletisimin artirilmasini ve aralarindaki iliskide yasanabilecek sorunlarin
en aza indirilmesini amacladig1 sdylenebilir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 72).

Bagka bir ifadeyle e-Devlet, geleneksel devlet anlayisinin doniistiiriilerek yonetisim
anlayisinin - uygulanabilmesine olanak taniyan yeni bir yoOnetim anlayisinin ortaya
cikarilmasinda bir aragtir. E-Devlet, geleneksel devletin devamimi ongoren bir yaklasim
olmanin 6tesinde, devletin yapisal doniisiimiiniin gerekliligini ortaya ¢ikaran bir model olarak
gortlmektedir (Sahin, 2016: 70). Gelencksel devlet anlayist ile e-Devlet genel 6zellikleri
itibariyle degerlendirildiginde, aslinda e-Devletin amaclar1 hakkinda bilgi elde etmek de

mUmkanddr.
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Geleneksel devlet anlayigsinda yurttas pasiftir. Devlet, tim iletigsimini, islemlerini
kagitlar iizerinden personeli araciligiyla saglar ve verilerin kaydi, yiiklemesi yonetim-personel
tarafindan yapilir. Devlet orgiitlenmesinde dikey-hiyerarsik bir yapinin varligi s6z konusudur.
Geleneksel devlette kamu hizmeti boliimlenmis ve kesintili bir bigimde yiiriitiiliir. Tek tip
hizmetin varhigi goriiliir. Islemlerin maliyeti yiiksektir ve verimsiz bir isleyisten s6z etmek
miimkiindiir. Tek yonlii iletisim vardir. Hizmeti sunan devlet ile hizmetten faydalanan karsi
taraf arasinda uyruk iliskisi vardir.

E-Devlet anlayisinda ise yurttaslar aktiftir ve 6zel sektor bakis agisi ile miisteri olarak
goriiliir. Iletisim kagitlar iizerinden degil, elektronik ortamda gerceklesmektedir. Bunun
yaninda dikey degil, yatay- koordineli ag yapilanmasi vardir. Veriler, yurttaslar tarafindan
kaydedilir, yiiklenir. Kesintili hizmet yerine biitiinsel, siirekli ve tek durakli hizmet
gorilmektedir. E-Devlet ile birlikte tek tip hizmet anlayisindan uzaklasilarak
kisisellestirilmis-farklilastirilmis hizmet Onemsenmektedir. Islem maliyetleri diisiik olup
verimlilik esasinin gozetildigini sdylemek miimkiindiir. Uyruk iligkisinin katilim iligkisine
doniistiigii de goriilmektedir (Ugkan, 2003: 47).

E-Devlet ile amacg, kamu hizmetlerinin yurttaglarin gereksinimlerine gére planlanip
diizenlenerek hizmetin niteliginin arttirilmasini saglamaktir. Ayrica kamu kurumlarina olan
giiveni artirmak da amaglanmaktadir. E-Devlet sayesinde kamu hizmetlerine zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin erisilebilmektedir. Bununla birlikte kamu hizmetinin sunumunda
“mesai” kavraminin 6tesine ge¢ildigi de sdylenebilir. Hizmetlerin 7 giin 24 saat sunumu ve
erigilebilir olmas1 bu noktada 6nemlidir. Bireyler, 6rnegin, banka vb. ddeme noktalarina
gitmelerine gerek kalmadan evlerinde otururken faturalarini, vergilerini 6deyebilirler; ilgili
niifus midiirliiklerine gitmeden niifus kayit 6rneklerine elektronik ortamda erisebilecekleri
gibi, mahalle-k6y muhtarlarina gitmeden de ikametgah belgesine erisebilmektedirler. Bu
siire¢ devlet ve birey arasindaki bagi giiclendirici niteliktedir. Boylece aralarindaki etkilesim
saglanmaktadir.

E-Devlet, kamu hizmetlerinin dagitiminda ve sunumunda maliyetlerin diisliriilmesine
de katki saglayacaktir. Islem sahibi olan yurttaslar, 6zel sektdr ve kamu sektorii arasinda
mesafe azalacak ve hizmet biitlin bolgelere ayni, esit diizeyde ve ¢ok daha hizli bir bigimde
sunulabilecektir. Hizmetlerin de tek tip olmaktan cikarilarak farklilastirildigini séylemek
miimkiin olacaktir. Kamu hizmetlerinin yayginlastirilmasinda da e-Devlet uygulamalar etkili
olmustur.

E-Devlet sayesinde kirtasiyecilikten uzaklasilmasi, blirokratik islemlerin azaltilmasi da

amaglanmaktadir. Kamu kurum ve kuruluglarinda is ve islemlerin kagit iizerinden yiiriitiilmesi
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yerine elektronik ortamda verilerin kaydedilerek depolanmasi bigiminde yiiriitilmesi,
zamandan tasarruf edilmesini saglamaktadir. Bu durumun kamu kurumlarinda bilgi
biitlinliigiiniin saglanmasina katkis1 da biiylik olacaktir.

Tiim bunlarin yani sira e-Devletin, personelin etkin ve verimli g¢alismasinda etkili
oldugu yoniinde bir degerlendirme de miimkiindiir. Personel i¢in daha uzun siirede yapilacak
islemlerin kisa siirede yapilabilmesi, performansta artis1 beraberinde getirecektir.

Genel olarak bakildiginda, tiim bu slire¢ kamu kurum ve kuruluslarinin etkinlik ve
verimliligine yansimaktadir, denebilir. Devlette daha hizli ve etkin bir isleyisin saglanmasi,
kamu hizmetlerinin daha nitelikli olmasin1 desteklemektedir. E-Devlet sayesinde burokratik
stirecler azalmaktadir. Kamu yonetiminin hiyerarsiden uzaklagilarak seffaf ve hesap verebilir
olmasinin e-Devlet ile miimkiin olacag: diisiiniilmektedir (Orselli ve Sahin, 2003: 348-349;
Sahin, 2016: 75-76).

E-Devlet, iilkelerin sayginligi bakimindan da énem tasimaktadir. Ornegin, devletlerin
yurttaglarina sagladig1 olanaklar, demokratik olduklar1 yoniinde izlenimleri uyandiracaktir
(Orselli ve Tagpinar, 2016: 17). Seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ilkelerinin egemen
oldugu bir yonetim yapisini olusturma siirecinde e-Devletin katkilar1 biiyiikk olmaktadir.
Yurttaslarin kamu gorevlilerine e-posta gibi elektronik araglar Gzerinden elektronik ortamda
erisebilmelerinin, gorevlilerle etkilesimde bulunmalarinin karsiligi olarak ifade edilebilen
(Gokce ve Orselli, 2012: 43) e-Demokrasi (ki e-Devletin  bir uzantis1 olarak
degerlendirilmektedir) uygulamalarimin da demokratik siirece katkist s6z konusudur. E-
Devlet, e-Demokrasinin 6niinii agarak demokrasinin gelisimini olumlu etkileyecektir (Ucgkan,
2003: 39-41).

Kamu hizmetlerinin etkin, verimli bir bicimde sunulmasini ve agik, seffaf, hesap
verebilir bir yoOnetim yapisin1 saglamak yonetisim anlayisinin temel ilkelerindendir.
Yonetisim ile devletin tek basina kararlar alip hareket etmek yerine, kendisi disindaki
aktorlerin de karar alma siirecine katilmasi saglanmak istenmistir. Yonetisim kavrami,
0zlinde, yoneten- yonetilen ayriminin 6tesinde “birlikte yonetme nin gerekliligine ve 6nemine
vurgu yapmaktadir. Boylece devletin tek bagsina karar alma ve uygulama giliciinii birgok
aktorle paylasacagi yeni bir yapidan soz etmek mimkindlr (Sobaci, 2007: 222-225). Bu
baglamda e-Devlet, yonetisim anlayisinin hayata gegirilmesinde olduk¢a 6nemli bir role
sahiptir ve yonetisimin temel ilkelerinden bircogunun e-Devlette karsilik buldugu sdylenebilir
(Orselli ve Taspinar, 2016: 18).

E-Devletin basar1 diizeyini artirmak, amacimma uygun bir bi¢imde isleyisini

stirdiirebilmek icin devletin dikkat etmesi gereken durumlar da s6z konusudur. Yurttaglarin
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kisisel verilerinin korunmasi, giivenligi de ayrica dnem tasimaktadir. Gizlilik ve giivenlige
olan inanci zedeleyecek herhangi bir durum e-Devlet uygulamasinin 6niinde biiyiik bir engel
olacaktir. Ciinkii yurttaslar kisisel bilgilerinin giivenliginden ve gizliliginden emin olmadiklari
ve bu yonde giiclii inanca sahip olmadiklar1 siirece e-Devlet hizmetlerinden yararlanmayi
tercih etmeyebilecektir.

E-Devlet, web sitesi kullanicilarinin giivenini saglamak ve kisisel verilerinin herhangi
kotli amagla kullanilmasin1 6nlemek igin devlet, kisisel bilgilerin paylasimini sinirlamalidir.
Aksi durumda bireyler, kisisel bilgilerinin baskalar1 tarafindan goriilerek kullanilacagini
diistindiiklerinde elektronik ortamda herhangi bir islem yapmak istemeyeceklerdir. Kisisel
verilerin gizliligi ve mahremiyeti devletin sorumlulugundadir. Bu baglamda hiikiimet ve
kamu kurumlar1 bu sorumlulugun bilincinde hareket etmek durumundadir (OECD, 2003: 50-
51).

Ayrica genel olarak ifade edilirse; e-Devlet kullanimi bakimindan kolay olmalidir.
Yurttaslarin tercihlerine ve gereksinimlerine uygun bi¢imde devletle iletisimini kolaylikla
saglayabilmesine yonelik kolay kullanilabilir nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Bunun yaninda
her yerde kolaylikla erisilebilir olmas1 bakimindan herkese uygun olmasi gerekmektedir. Hiz
e-Devlette 6nemli bir unsurdur. Hizli bir isleyise sahip olmalidir ve teknolojik gelismelere
uyumlu olmasit gerekmektedir. Devlet, yurttas, 6zel sektor, kamu kurumlari, kamu ¢alisanlari
olmak tizere tiim aktorlerle isbirligi saglama yoniinde siirekli gelistirilmesi gerekmektedir.
Maliyet etkinligini saglayabilmesi de ayrica Onemlidir. “Devletin ¢alisma ydntemlerini
degistirmek i¢in kisisel ve oOrgiitsel liderlikle teknolojinin kullanilmasi” bakimindan

doniistimcii bir nitelige sahip olmasi gerekmektedir (Durna ve Eren, 2005: 162).

1.6. E-Avrupa ve E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji alaninda politika ¢alismalarinin baglangici olarak 1983
yili kabul edilir. 1983 yilinda Tiirkiye’de Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
kurulmustur. 16.08.1983 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bilim ve
Teknoloji  Yiiksek Kurulu Kurulmasma iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 1.
maddesine gore BTYK’nin kurulma amaci; bilim ve teknoloji alanminda gelistirilecek
politikalarin ekonomik kalkinma, sosyal gelisme, ulusal giivenlik hedefleri ile uyumlu olacak
bicimde belirlenerek esgiidiimiin saglanmasidir. Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi’nin
kurulmasi, Ulusal Enformasyon Alt Yapist Ana Planinin hazirlanmasi, Elektronik Ticaret Ag:
kurulmas1 gibi kararlar, 1997 yilinda Kurul tarafindan alinan kararlarin bazilaridir

(TUBITAK, 1997: 48-52).
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BTYK tarafindan alinan kararlar, bir¢ok caligmanin temel dayanagi olmustur. Bilgi
toplumuna yonelik adimlar atilmaya baglanmistir. 1983/13 numarali Bagbakanlik genelgesi ile
Kamu-Net Ust Kurulu kurulmustur. Kamu-Net projesi, Basbakanlik ile merkez orgiit
birimlerinin kamu kurumlarinin veri tabanlarina erisimini ve ortak kullanimlarin
saglayacaktir. Bu sayede Basbakanlik etkili ve verimli yonetilecek, kamu hizmetlerinin
Uretimi ve sunumu daha kaliteli ve hizli olacaktir (Bengshir, 2000: 48). Bilisim
teknolojilerinin kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi artirmak amacina uygun bicimde
kullanilmas:1 yoniinde c¢alismalar yapilmasi amaglanmistir. Kurumsal bilgi sistemleri
gelistirerek kullanilmast ve bunun yani sira birbirleri ile giivenli ve gergek zamanli bilgi
paylasimimi saglayabilmek ic¢in elektronik devlet yapilanmasinda rol istlenilmesi
hedeflenmistir (DPT, 2002: 1).

Bunlarin disinda Tiirkiye’de “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi”,
“Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu”, “Internet Ust Kurulu, BILTEN”, “ODTU-DNS”,
“Tirkiye Bilisim Suras1”, “E-Tiirkiye Girisimi ve E-Doniisiim Tiirkiye Projesi” gibi kurullar
ve birimler olusturulmustur (Ugkan, 2003: 197-207; Bengshir, 2000: 41-49).

Turkiye’de e-Devlet ¢alismalarina ivme kazandiran ise 1999 yili1 Aralik ayinda Avrupa
Birligi’nin (AB’nin) yiiriirlige koydugu “e-Avrupa Girigsimi” olmustur. Avrupa Konseyi, 10-
11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki’de toplanti diizenlemistir. E-Avrupa Girigimi ile Avrupa’y1
gercek bir bilgi toplumuna doniistiirmek hedeflenmistir. Ayrica AB’ye iiye iilkelerin internet
altyapisin1 kurmalarin1 saglamak istenmistir. Avrupa’nin, “daha ¢ok ve daha iyi istihdam ve
kapsamli bir sosyal uyum araciligiyla strdurulebilir ekonomik blyime becerisine sahip,
diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” olmasi amagclanmistir’. Bu amac
dogrultusunda 19-20 Haziran 2000 tarihinde E-Avrupa Eylem Plan1 kabul edilmistir.

Avrupa Birligi’ne aday Ulkeler de E-Avrupa ile ortaya konan girisimin bir pargasi
olma konusunda uzlasmistir. Aday iilkeler olarak kendileri igin “E-Avrupa Benzeri Bir Eylem
Plan1”n1 hazirlamaya karar vermiglerdir.

Hazirlanan Eylem Plan1 2001 yili Haziran ayinda Goteborg’da yapilan Avrupa
Konseyi toplantisinda kabul edilmistir. Bu girisim de “E-Avrupa+” adin1 almistir. E-Avrupa+,
E-Avrupa’nin Oncelikli amacglarini ve hedeflerini yansitmaktadir. Aday iilkelerin 6zel
durumlart da dikkate alinarak hazirlanmig 57 tane eylem sunmaktadir. E-Avrupat+ Eylem
Plan1 ile de, aday iilkelerin ekonomilerinin yenilenmesi ve modernizasyonunun
hizlandirilmast amaclanmistir. Ayrica, kurumsalliklarinin ve yeteneklerinin artirilmasinin

desteklenmesi, genel rekabet giiclerini gelistirmelerinin 6nemi vurgulanmis, aday Ulkelerin

! http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/e-avrupa-girisimi/ (erisim
tarihi:23.07.2019)
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6zel durumlarin1 da dikkate alarak yapilmasi gereken eylemler sunulmustur. Tiirkiye, AB’ye
aday (ilke statiisii ile e-Avrupa+ girisimine 2001 yilinda taraf olmustur®.

Turkiye, e-Avrupat Eylem Plani’na bagli olarak uygulamaya doniik adimlar
atmistir. 09.10.2001 tarihli ve 2002/352 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile “e-Tiirkiye Girisimi”
baslatilmigtir. Bagbakanlik koordinasyonunda 13 alt ¢alisma grubu kurulmustur. E-Turkiye
Girisimi Eylem Plani ile bilgi toplumunun temellerinin atilmasinin hizlandirilmasi, daha az
maliyetli, hizli ve giivenli internete erisimin saglanmasi, internet kullaniminin
yayginlastirilmasi hedeflerine ulasabilmek tizerinde durulmustur. Bununla birlikte, Turkiye’de
bilgi toplumu c¢alismalart i¢in bir temel olusturulmast hedeflenmistir®. E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi ilan edildikten sonra e-Tiirkiye Girisimi sona ermistir (S0ylemez, 2016: 151).

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi, 58. Hiikiimetin hazirladigi Acil Eylem Plani’nda da
Kamu Yonetimi Reformu boliimiinde yer almistir. Projenin sorumlulugu DPT Miistesarligi’na
verilmistir. Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi bu projeyi yiiriitmek tizere DPT biinyesinde
kurulmustur.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin amaclar1 27 Subat 2003°te yayimlanan 2003/12
sayil1 Bagbakanlik Genelgesi’nde belirtilmistir. Projeyle birlikte “vatandaslara daha kaliteli ve
hizl1 kamu hizmeti sunabilmek i¢in katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmay1
ilke edinmis bir devlet yapisini olusturacak kosullarin hazirlanmasi” amaci vurgulanmistir.

Turkiye'nin E-Avrupa+ Girisimi’ne taraf olmasindan sonra baslatilan e-Turkiye
Girigimi kapsaminda olusturulan 13 g¢alisma grubu, E-Doniisiim Tirkiye Projesi ile yeniden
diizenlenmis ve §’e diisiiriilmesine karar verilmistir®.

58. Hiikiimet Acil Eylem Plani’nda yer alan E-Doniistim Tiirkiye Projesi ile kamu
yonetiminde etkinligin saglanmasina yonelik eylemlere yer verildigi goriilmektedir. Burada e-
Devlete yapilan vurgu, e-Devlet yaklasiminin e-Doniisiim Tirkiye Projesi kapsaminda
benimsendigini gosterir niteliktedir. Gelismis iilkelerin e-Devlet uygulamalarina ge¢cmis
oldugu ve Tirkiye’nin de bunun i¢in c¢alismalarini hizlandirmasi gerektigi belirtilmistir.
Yurttaglarin  kamu hizmetlerine elektronik ortamda, daha giivenilir bir bigimde
erisebilmelerini saglayan, tiim unsurlarin-aktorlerin iletisim iginde olabilecegi; seffaflik,
hesap verebilirlik ve katilimcilik ilkelerini gozeten bir kamu yonetimi yapisi olusturulmak

istenmektedir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2005: 7-8).

2 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/eavrupa/ (erisim tarihi:
23.07.2019)

® http://www.edevlet.gov.tr/2015/10/13/e-turkiye-girisimi-eylem-plani-2002/. (Erisim tarihi: 23.07.2019)

* http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi/. (Erisim tarihi: 23.07.2019)
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E-Doniisiim Tiirkiye Projesi, elektronik veri ve imza kanununun uygulanmasini
kapsamaktadir. Ayrica trafik, vergi, emniyet, sosyal giivenlik, egitim, saglik, niifus, tapu gibi
kamu hizmeti alanlarinda basvurularin, bazi haklardan yararlanma ve belgelendirme gibi
konularin da elektronik ortama taginmasini kapsamaktadir. Yine e-Devlet kullaniminda etkin
olan iilkelerle iletisim kurulmasi, anlagmalar ve gerektiginde karsilastirmalar yapilmasi da e-
Dontisiim Tiirkiye Projesi kapsamindadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2005: 8).

Diizenlenen 8 ¢alisma grubu, 2003 yili Mart ay1 itibariyle basladigi ¢alismalarin
sonucunda, Kisa Donem Eylem Plani’m1 (KDEP) hazirlamis ve 4 Aralik 2003 tarih ve
2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem
Plan1 uygulanmaya baslanmistir. Ayn1 Genelge ile birlikte E-Déoniisiim Tiirkiye icra Kurulu
da olusturulmustur. S6z konusu Kurul’un sekreterya hizmetleri, o donemki yénetsel diizende
yasal statuisii Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlig1 olan birim tarafindan yUrGtulmektedir.

Kisa Donem Eylem Planinin uygulamasi tamamlandiktan sonra, bir y1l siireli 2005
Eylem Plani hazirlanmisg ve uygulanmistir. Onu takip eden stregte, 2005-2006 yillarinda,
“Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmis ve 2006-2010 doneminde uygulanmak
tizere 2006 yilinin Temmuz aymda 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu karar ile
yiiriirlige girmistir®.

Bilgi Toplumu Stratejisi’nde; herkese bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasabilme ve
onlar1 kullanabilme firsati saglamak amaciyla “Sosyal Doniisiim” stratejisine yer verilmistir.
Uluslararas1 boyutta bilgi teknolojileri sektoriinden yararlanabilmek amaciyla “Kiresel
Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektori” stratejisi de Eylem Plani’nda yer almaktadir. Bunun
yani sira, isletmelere bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglamak,
toplumun her kesiminin yiiksek kalitede ve genis bantta erisim olanagina sahip olmasini
saglamak, kamu hizmetlerinin sunumunda standartlari olabildigince ylikseltmek, kiiresel
kosullara uygun yeni iirlin ve hizmetler ortaya koymak, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
desteklenen kamu yonetimi reformu gerceklestirebilmek amaclanmistir. Bu baglamda,
sirastyla “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasma Niifuzu”, “Rekabetci, Yaygin ve
Ucuz Iletisim Altyapt Hizmetleri”, “Vatandas Odakli Hizmet Doéniisiimii”, “Ar-Ge ve
Yenilik¢iligin - Gelistirilmesi”, “Kamu Yo6netiminde Modernizasyon” stratejilerine yer
verilmistir (Sahin, 2016: 112).

E-Doniistim Tiirkiye Projesi kapsaminda 2008 yilinda E-Devlet Kapisi’nin
olusturuldugunu séylemek miimkiindiir (Soylemez, 2016: 152). Sunu da eklemekte yarar

vardir ki, Devlet Planlama Teskilat1 2011 yilinda Bakanliklarin yeniden yapilandirilmasi

> http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi/. (Erisim tarihi: 23.07.2019)
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kapsaminda yasal statiisiinii kaybetmis, benzer gorev ve sorumluluklarla Kalkinma Bakanlig:
kurulmustur. Ulkemizde 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan halk oylamasi ile Anayasa
degisikligi sonucunda Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi’ne gegis gergeklesmistir. Hiikiimet
sisteminde gerceklesen degisiklikle birlikte yonetsel yapida da degisiklikler olmustur. Bu
baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, bilgi toplumu kapsaminda ilgili birim
Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi Bilgi ve Iletisim

Teknolojileri Dairesi olarak diizenlenmistir.

1.7. Turkiye’de E-Devlet Kapisi

E-Devlet, bilgi ve iletisim teknolojisinde yagsanan hizli gelismelerle birlikte diinya
genelinde etkisini gostermistir. Devletler, geleneksel yonetim anlayiginin degisen kosullarla
birlikte degisen toplumsal taleplere yanit verememesi durumunun farkina varmiglardir. Bu da
kamu yonetimi baglaminda daha hizli, etkin, verimli, seffaf bir yonetim anlayisi gereksinimini
dogurmustur. Iste e-Devlet, ydnetisim eksenli yeni bir yonetim anlayismin hayata
gecirilmesinde oldukga 6nemlidir.

Tirkiye’de de e-Devlet calismalar1 kapsaminda birgok projenin hayata gegirildigi
gorilmiistiir. Ancak bu projelerin, genel itibariyle birbirinden kopuk bir bigimde
uygulanmaya c¢alisildigi yoniinde diisiinceler de vardir ve bu durumun, e-Devletin
olgunlagsmasina engel oldugu diisiiniilmektedir (Ugkan, 2003: 289).

Kamu hizmetlerinin “’tek merkezden’” sunumunu hayata gecirmek, Ulkelerin e-
Devlet uygulamalari igin temel hedefleri olmustur. Ulkemiz i¢in de gegerli olan bu hedefe,
tim e-Devlet uygulamalarinin tek merkezden yiiriitiilmesini saglamak adina “E-Devlet
Kapist”nin 2008 yilinda hayata gecirilmesi ile ulagildigini soylemek miimkiindiir. E-Devlet
Kapisi, biitiin kamu hizmetlerine elektronik ortamda erisimi miimkiin kilan s6z konusu tek
merkez olarak gorilmektedir (Aktekin vd., 2012: 264-265).

E-Devlet Kapisi, 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmustur ve bu
karara gore isletilmesine, yiiriitilmesine, yonetilmesine dair sorumlu birim Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr’dir. ilgili Bakanliga bagl olarak TURKSAT A.S.’ye de
E-Devlet Kapisi’nin gelistirilmesinde, yonetilmesinde sorumluluk verilmistir (Aktekin vd.,
2012: 264-265; Sahin, 2016: 118-119). Simdi ise gorev ve sorumluluk Cumhurbaskanligi
adina Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi’na aittir. Gerekli diizenlemeler, koordinasyonu
Ulastirma ve Altyapr Bakanligi'nda olmak iizere TURKSAT A.S. tarafindan yapilmaktadir®.

Devlet tarafindan bir anonim sirkete kamu hizmetinin iiretilmesinde ve sunulmasinda aktif rol

6 https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda. (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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verilmesi durumu burada dikkat ¢ekmektedir. Yeni kamu isletmeciligi ve yoOnetisim
anlayiglarinin, devletin kiigiiltiilerek 6zel sektoriin kamu hizmetlerinde etkinligini artirmak
yoniindeki ilkelerinin uygulandig1 yoniinde bir degerlendirmede bulunmak miimkiindiir.

E-Devlet hizmetlerine www.turkiye.gov.tr adresinden T.C. Kimlik Numaras1 ve e-
Devlet giris sifreleri yazilarak erisilebilecegi gibi, elektronik imza ya da mobil imza ile de
erisilebilmektedirler. Kullanicilarin E-Devlet Kapisi’na bir kez kaydolmalar1 yeterlidir. Bir
bagka ifadeyle her e-Devlet hizmeti i¢in tekrar tekrar kaydolmalar1 gerekmemektedir. Birgok
kamu hizmeti tek bir platformda yer almaktadir. Bu, kamu hizmetlerine erisimin daha hizli,
kolay olmasini saglamistir (Sahin, 2016: 130).

2019 yili Agustos ay1 itibariyle E-Devlet Kapisi’nda toplam 623 kurum hizmet
vermekte ve 4872 farkli hizmet verilmektedir. E-Devlet Kapisi’na sifre alarak kaydolmus

toplam kullanict sayisi ise 43485671 dir”

1.8. Turkiye’de E-Devlet Uygulamalar1 Uzerine

Turkiye’de kamu kurumlar1 baslangigta, e-Devlet galismalar1 kapsaminda bireysel
olarak projeler gelistirmistir. Kendilerine ait icerigi bilgilendirmeye yonelik olan web
sayfalar1 olusturarak, kendileri ve hizmetleri hakkinda bilgiler vermektedirler. Ilerleyen
slirecte, bazi kurumlarin elektronik ortamda bilgi vermenin dtesinde hizmet sunumuna doniik
etkinlikleri goriilmiistiir (Soylemez, 2016: 153; Sahin, 2016: 128).

Turkiye’de “Merkezi Niifus Idare Sistemi- MERNIS”, “Polis Bilgi Agi- PolNet”,
“Ulusal Yargr Ag1 Projesi- UYAP”, “Yerel Net Projesi” ve “Yerel Bilgi Projesi” e-Devlet

uygulamalarinin 6rneklerindendir. Bu bdliimde bu uygulamalar hakkinda bilgi verilecektir.

1.8.1. Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)

MERNIS olarak kisaltilan Merkezi Niifus Idaresi Sistemi’nin dogusu 5 Mayis 1972
tarth ve 1587 sayili Niifus Kanunu’nun yiiriirliige girmesine dayanmaktadir. 1976 yilinda
MERNIS, Devlet Planlama Teskilat: tarafindan projelendirilmistir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi’nin denetimindedir. Ayrica finansman kaynagi da Diinya Bankasi’dir.
MERNIS projesini gerceklestiren idare ise Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Miidiirliigii’diir. 2002 yilinin Kasim ay1 itibariyle MERNIS Projesi tamamlanmis, veri
taban1 kurulmustur ve sistem ¢evrimi¢i ¢alismaya baslamlstlrs.

Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal alanda meydana gelen gelismelerle birlikte

niifus hareketlerinin de arttigini sdylemek miimkiindiir. Bu kosullarla birlikte, niifus

! https://www.turkiye.gov.tr/. (Erigim tarihi: 01.08.2019)
® https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/dunden-bugune-mernis. (Erisim tarihi: 17.07.2019)
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kayitlarinin tutulmasinin, devletin yerine getirmekle yiikiimligii oldugu 6nemli bir kamu
hizmeti oldugu diisiiniildiigiinde (Eroglu, 2006: 62); MERNIS’in niifus hizmetlerinin
sunumunda ¢ok 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir.

MERNIS ile amaglanan merkez ve ilge birimlerinde niifus kayitlarinin bilgisayar
ortaminda- elektronik ortamda tutularak bilgilerin toplanmasi ve toplanan bilgilerin yurttaglar
ve kamu hizmetleri i¢in ¢ok yonlii degerlendirilebilmesini saglamaktir. Bunun yam sira,
yurttaglara Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras1 verilmesi de amaglanmistir. Boylece niifus
hizmetlerinin yeniden diizenlenmesi de saglanmus olacaktir®.

Sitire¢ i¢inde ilgelere bilgisayarlarin kurulumu saglanmis ve merkez ve ilge
birimlerinde c¢alisgan personele bilgisayar egitimi verilmistir. Personel egitimleri
tamamlandiktan sonra verilerin elektronik ortama aktarilmasi saglanmistir. 28 Ekim 2000
tarihinde ise MERNIS kapsaminda bir amag olarak belirtilmis olan Tiirkiye Cumbhuriyeti
yurttaglari i¢cin kimlik numaras1 verilmesi, hayata gecirilmistir.

MERNIS, gerek niifus idareleri yoniinden gerekse yurttaslar ve kamu kurumlari
yoniinden bircok yeniligi getirmistir. Genel olarak ifade edilirse MERNIS, kamu
hizmetlerinden daha kolay, hizli ve giivenli bi¢imde yararlanmak adina énemli bir e-Devlet
uygulamasidir’®. Ayrica MERNIS Projesi, diger e-Devlet projelerinin hayata gegirilmesinde
de en Onemli ve temel bir uygulama olarak degerlendirilmektedir (SOylemez, 2016: 153;
Sahin, 2016: 130).

1.8.2. Polis Bilgi Ag1 (PolNet)

Polis Bilgi A sistemi (PolNet), 2002 yilinda Emniyet Genel Miidiirliigi
biinyesinde uygulanmaya baslanmistir. PoINet araciligiyla polislerin, daha genel ifadeyle
merkez ve tasra Orgutlenmesinin gorevleriyle ilgili gereksinim duyduklar1 bilgilere hizli,
kolay, giivenilir bilgi sistemleri sayesinde ulagsmalarini saglamak amaclanmistir. Amacina
uygun bir bicimde yiritiilen PolNet Projesi ile birlikte merkez veri tabanlar1 olusturulmus,
yeni teknolojilerden yararlanilmaya baslanmistir. Bu durum, maliyetlerin azalmasinda da
etkili olmustur (Pekgdzlu, 2016: 1107).

PolNet’in uygulanmasiyla birlikte siiriicii belgelerinin ve ara¢ ruhsat belgelerinin
alinma stiresi kisalmis, pasaportlarin daha kisa siirede alinmasi saglanmistir. Bunun yani1 sira
trafik denetimleri daha hizli bicimde yapilir duruma gelmistir ve yine PolNet sayesinde
islemlere hiz kazandirilarak gozalti siirelerinin daha kisa olmasi saglanmistir. Yurttaglar da

trafik ceza puanlarini elektronik ortamdan 6grenme firsatina sahip olmustur. 81 il kapsaminda

% https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/mernis-projesi-hedefleri. (Erisim tarihi: 17.07.2019)
19 https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/genel-olarak-mernis. (Erisim tarihi: 17.07.2019)
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gerek polis memurlarinin islerinde gerekse yurttaglarin islemlerinde kolayliklar saglandigini

séylemek miimkiindur™.

1.8.3. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Ulkemizde Adalet Bakanlig: tarafindan baslatilan Ulusal Yargt Ag Projesi, e-
Devletin adli islemlerle ilgili olan uygulamas: olarak goriilmektedir. iki asamada
gerceklesmesi Ongorillen UYAP, 2000 yilinda baslatilmistir. Birinci asamada yapilmasi
planlanan sey, Adalet Bakanligi’nin merkez birimlerinin elektronik ortama aktarilmasini
saglamaktir. 2001 yilinda s6z konusu asama, UYAP I, tamamlanmustir. Ikinci asamada ise
idari yargi birimlerinin, ceza tevkif evlerinin, adli tiplarin elektronik ortama aktarilmasi
planlanmistir. UYAP II, 2005 yilinda tamamlanmis ve adli yarginin iist derece mahkemesi
olan Yargitay da UY AP i¢inde yerini almistir™?.

Bir kamu hizmeti olan adalet hizmetinin etkin, verimli bir bi¢imde sunulmasi
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigini, hizmetin elektronik ortama
aktarildigini soylemek miimkiindiir. UY AP da bu ama¢ dogrultusunda kurulmus bir sistemdir.

UYAP adli makamlarin elektronik ortamda gerek birbirleriyle gerekse diger kamu
kurumlar: ile iletisim kurabilmelerini, bilgi alisverisinde bulunabilmelerini miimkiin
kilmaktadir. Bu durum islemlerin hizli bir bicimde gergeklesmesini saglamaktadir. Avukatlar
ve yurttaglar da UYAP sayesinde yargi ile ilgili is ve islemlerini hizli ve rahat bir bigimde,
kolaylikla yerine getirebileceklerdir.

Adli is ve islemlere hiz kazandirilmasinmi saglamak; mevzuat, ictihat, genelge gibi
yasal ve idari diizenlemelerin birlikte bir diizen i¢inde bulundugu bir platform olusturmak;
bilgi ve belge akisini bu platformda gerceklestirebilmek gibi temel hedefleri olan UYAP’1n,
tim bu hedeflerini basariyla gergeklestirdigini s6ylemek miimkiindiir (Karakimseli, 2018:
315-320).

1.8.4. YerelNet Projesi

YereINet Projesi, 1999- 2000 yillarinda tasarlanmis ve 1 Ocak 2001°de
www.yerelnet.org.tr adresi (zerinden ziyaret edilebilecek bir web sitesi olarak uygulanmaya
baslanmistir. Devlet Planlama Tegkilati Proje’nin finansman kaynagi olmustur.

YerelNet Projesi ile amag; Glkemizin yerel yonetimleri hakkinda giincel, giivenilir,
eksiksiz verilere ulagabilmeyi saglamaktir. YerelNet Tiirkiye nin yerel yonetimler portali ve

etkin bir iletisim platformu olmustur. Yerel yonetimlerin, kendileri hakkinda bilgileri s6z

1 https://www.egm.gov.tr/bilgiteknolojileri/projeler. (Erisim tarihi: 17.07.2019)
12 https://www.uyap.gov.tr/Tarihce. (Erisim tarihi: 17.07.2019)
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konusu web sitesine aktarabilecegi bir web portali bdylece olusturulmustur. Yurttaglar da bu
bilgilere erisebilmektedir. Bu sayede yerel yonetimlerin is ve islemlerine yurttaslarin daha
kolay bigcimde katilmas1 saglanmaktadir. Ayrica seffafligi, hesap verebilirligi tesvik eden bir
faktor olarak degerlendirilebilir.

YerelNet Projesi ile birlikte yerel yonetimler arasindaki iletisimin giiclendigini,
koordinasyonun saglandigin1 sdylemek miimkiindiir. Aralarindaki etkilesimin elektronik
ortam aracilifiyla gerceklesmesi, yine, maliyetlerin daha diisiik olmasini saglamaktadir.
Elbette ki YerelNet Projesi’nin de biitiin bilgilerin, verilerin kaydedilip depolanmasini
saglayan gii¢lii bir veri tabanina sahip oldugunu belirtmek gerekir.

Yerel yonetimler portalindaki bilgilerin giivenilir ve giincel olmasindan sorumlu
birim yerel yodnetimlerdir. Guncel ve guvenilir veri icerikli bir yerel yonetim havuzu
olusturarak hiikiimet politikalarina destek olundugu gibi; 6grencilerin, akademisyenlerin ve
ilgili ¢aligmalar yiiriiten digerlerinin verilerden yararlanmasi saglanmaktadir (Yildiz, 2007:

217-222)".

1.8.5. YERELBILGI Projesi

Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi, Igisleri Bakanlig1 ve Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) arasinda imzalanmis bir protokolle 4 Nisan 2001 tarihi
itibariyle yiiriirliige girmis ve 2003 yili Ekim ayinda TODAIE ile ilisigi kesilerek Igisleri
Bakanligi’na devredilmistir. Yerel yonetimlerle ilgili verilerin elektronik ortamda toplanarak
gelistirilen politikalarda etkili bir bicimde kullanilabilmesini saglamak amaclanmistir.
Toplanan yerel yonetim verileri merkezi yonetimin veri gereksiniminin karsilanmasinda
onemli bir role sahip olacaktir. Boylece Olgiilebilir, karsilastirilabilir, yorumlanip
degerlendirilebilir, seffaf, glincel, giivenilir veriler elde ederek veri toplama silirecinde hiz
kazanmak icin veri tabani olusturmak da amaclanmaktadir. YERELBILGI Kullanic
Kilavuzu®, 27.08.2010 tarihinde giincellenmis ve proje iizerinde degisiklikler ongdrilmiistiir.
Degisikliklerle veri girisini yapmakla gdrevli birimler yeniden diizenlenmistir. Ayrica s0z
konusu birimlerde c¢alisan personelin veri girisleri hakkinda egitime tabi tutulmasi
planlanmistir. Bunun yani sira Proje e-Devlet Kapisina tasinarak, www.turkiye.gov.tr
adresinden de giris saglanmustir.

YERELBILGI Projesi su an Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yerel Yonetimler Genel
Miidiirliigii’niin E-Hizmetler ve Projeler’i kapsamindadir. YERELBILGI Projesi hakkinda
Kullanict Kilavuzu, 2010 yilinda gilincellenmistir. Dolayisiyla 6.12.2012 tarihinde Resmi

13 https://www.yerelnet.org.tr/ genel/hakkimizda.php, (Erisim tarihi: 17.07.2019)
Y http://www.yerelbilgi.gov.tr/help/KullaniciKlavuz_v2.3.pdf. (Erisim tarihi: 17.07.2019)
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Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun hiikiimleriyle yapilan degisiklikleri kapsamadigi goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM
BiR E-DEVLET UYGULAMASI OLARAK MUHTARLIK BiLGi MERKEZi
VE MUHTAR BILGI SISTEMi

Koyler ve mahalleler, Osmanli Devleti’nden Tiirkiye Cumhuriyeti’ne, bugiine kadar
varligimi siirdiiren yonetim birimleridir. Bugiine kadar gelen siiregte kdyler, Anayasal
dayanaga sahip bir tiizel kisilik biciminde diizenlenirken; mahalleler i¢in siire¢ daha ¢alkantili
bir bigimde islemistir.

Bu boélimde; merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkesi ekseninde Tlrkiye’nin
yonetsel yapisi hakkinda verilen bilgileri, yerel yonetimler ¢zelinde koyler ve mahalleler
izleyecektir. Bu baglamda, kdy ve mahalle muhtarliklar tizerinde durulacaktir.

Yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim anlayislar1 ile birlikte kamu hizmetlerinde
etkinlik, verimlilik, katilimcilik gibi ilke ve degerler savunulmustur. Bu ilke ve degerlerin
hayata gegirilmesinde e-Devlet uygulamalart 6nemli bir aractir. Bu baglamda, kirsal alanda ve
kentsel alanda en kiigiik yerlesmeler olarak kdoy ve mahallelerde miisterek ihtiyaclarin etkin,
verimli bir bi¢imde karsilanmasi da 6nem arz etmektedir. Temelde, kdy ve mahallelerde
hizmet sunumunu etkin, verimli bir bigimde saglamak i¢in 2014-2015 yillarinda bir e-Devlet
uygulamasi1 olarak Muhtarlhik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi uygulamalar
olusturulmustur. Bu uygulamalar, kdy ve mahalle muhtarlarinin, sirastyla, yerel yonetim ve
merkezi yonetim birimleri ile elektronik ortamda iletisim kurabilmelerini miimkiin
kilmaktadir.

K&y ve mahalle muhtarliklar ile e-Devlet uygulamalar arasindaki iliski, bir e-Devlet
uygulamasi olan Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi kapsaminda bu boliimde

yer almaktadir.

2.1. Turkiye’de Yonetsel Orgiitlenmeye Merkezden Yo6netim- Yerinden Yénetim ilkesi
Ekseninde Genel Bir Bakis

Devlet, kamu hizmetlerini halka sunmakla yikimladir. Kamu hizmetlerinin halka
sunulmasi i¢in devlet “merkezden yoOnetim” ve *“yerinden yoOnetim” ilkelerine dayanarak
orgiitlenmistir. Anayasa’da “Idarenin esaslar1’” baslhig: altinda bulunan 123. maddede, idari
orglitlenmenin anayasal ilkeleri yer alir. Merkezden yonetim ve yerinden yonetim, anayasal
ilkeler olarak gorulur (Ginday, 2013: 65- 66).

Merkezden yonetim, idare tarafindan halka sunulacak hizmetlerin yani kamu

hizmetinin bagkentten, tek elden yiiriitilmesidir. Kamu hizmetinin planlanmasi,
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diizenlenmesi, ylriitilmesi i¢in merkezde bir baskent orgiitlenmesi vardir. Bagkent Orgiitii,
Tiirkiye’nin bagkenti olan Ankara’da Orgiitlenen merkez orgiitlenme olarak goriilmektedir.
Belli sayida, gorevleri ve yetkileri belirli olan kamu gorevlileri tarafindan kamu hizmetinin
yiriitildigl soylenebilir. Bagkent 6rgiitlenmesi disinda kamu hizmetinin tiim iilke diizeyinde
sunulmasini, yiiriitiilmesi kolaylastirmak icin tasra drgiitlenmesi vardir. il ve ilge yonetimini
icine alan tagra Orgiitlenmesi, kamu hizmetinin sunumunda tek basma yetkili degildir,
kendilerine ait bir yetkileri de yoktur. Tasra orgiitiinlin gorevlileri baskentteki yetkililer
tarafindan atanir. Bagskentle aralarindaki hukuki bag hiyerarsi kavrami ile ifade edilir
(Ginday, 2013: 66).

Bir diger ilke olan yerinden yonetim, bazi kamu hizmetlerinin merkezi yonetim
orglitlenmesi disinda ve merkezi yonetimin hiyerarsisinin de disinda olan kamu tiizel kisileri
tarafindan yiiriitilmesidir. Yerinden yonetim ilkesi belli bir yer, yore itibariyle uygulanmasi
durumunda “yer yoninden yerinden yonetim/ yerel-cografi yerinden yonetim”; bir hizmete
Ozgiilenerek uygulanmasi durumunda ise “hizmet yonunden yerinden yonetim/ hizmet
yerinden yonetim” adini1 alir (Cagdas, 2011: 394).

Insanlarin bir arada yasamaya baslamasi, ortak ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi sonucunu
dogurmustur. Ortak ihtiyaglarin karsilanmast zorunlulugu ise yerel yoOnetimlerin
uygulanmasinin nedenidir. Tiirkiye agisindan bakildiginda 19. yilizyila kadar sehir ve
kasabalar esraf ve ayanlar tarafindan yonetilmektedir. 19. ylizyilda Tanzimat donemiyle
ortaya ¢ikan batililasma hareketleri ile birlikte, sehir ve kasabalarda yasayan halkin ortak
ihtiyaglarii karsilamak tizere kurulan idari kuruluslar goriilir. Bugin yine, belli bir yerde,
yorede yasayan insanlarin o yerde yasamasina bagli olarak duydugu ihtiyaglarin merkezi
yonetim tarafindan karsilanmasi zor olacaktir (Giinday, 2013: 70-71).

“Bir iilkenin cografi parcalarindan birinde, merkezi ydnetimin merkez ve tasra
birimleri disinda, dogrudan o yorede yasayanlarca olusturulup yonetilen birimler” olarak
tanimlanan (Gtiler, 2013: 279) yerel yoOnetimler, Anayasa’nin 127. maddesi ile
diizenlenmistir. Anayasa’nin bu hiikmii, yerel yonetimlerin gorevlerinin “mahalli miisterek
ihtiyaclarin karsilanmasi” ile smirli oldugunu goésterir. Bunun yaninda mahalli miisterek
ihtiyaclar, kanun ile belirlenecektir (Karahanogullari, 2013: 65-97). Mahalli miisterek
ihtiyaclar Anayasa’da  herhangi bir sekilde tanimlanmamistir. Ancak, Anayasa
Mahkemesi’nin mahalli miisterek ihtiyaglari tanimladig: goriiliir. Buna gore mahalli miisterek

ihtiyaclar: aynm yorede birlikte yasamaktan dogan eylemli durumlarin yarattigi,

yogunlastirdigi ve giincellestirdigi, 6ziinde yerel ve kamusal hizmet karakterinin agir bastigi
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ortak beklentileri ifade etmektedir.” (AYM. 22.6.1988 giin ve E. 1987/18, K. 1988/23 sayili
kararindan aktaran; Giinday, 2013: 72).

Insanlarin birlikte yasamasindan dogan, zamanla yasam kosullarmin da degismesine
bagli olarak degisen, farklilasan, giincellenen, yerel diizeyde kamusal hizmet beklentisi
denebilir.

Yerel yonetimler, merkezi yonetimin yani Devlet tiizel kisiliginin disinda ayri bir
tiizelkisilige sahip kamu tiizelkisileridir. Buna bagli olarak ayr1 mal varliklari, biitgeleri vardir.
Kanunla kurulurlar ve karar organlar1 se¢imle is basina gelir (Cagdas, 2011: 394).

Anayasa’da merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin iligkisi “idari vesayet” kavrami
ile ifade edilir. idari vesayette amag, devletin biitiinliigiinii saglamak ve kamu hizmetlerinin
tiim iilke diizeyinde uyumlu sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir (Guinday, 2013: 84-85). idari
vesayet yetkisinin kullanilabilmesi igin kanunda agik¢a ©Ongorilmesi gerekir. Merkezi
yonetim, idari vesayet yetkisini kanunlarla sinirli bir bigimde kullanabilmektedir. Yerel
yonetim birimlerinin islem ve eylemleri, kararlari, organlari ve personeli idari vesayet
yetkisinin kapsamindadir. il 6zel idaresi, belediye ve koy; yerel yonetim birimleri olarak

Anayasada diizenlenmistir (Sayan, Y1l Yok: 8-9).

2.2. Tiirkiye’de Koy ve Mahalle Yonetimi: Muhtarlik Orgiitlenmesi
2.2.1. Koyler ve Koy Muhtarhg:

Yerel yonetimlerin tarihsel siirecte ortaya ¢ikisi ve gelisimine bakildiginda koyler, ilk
yerel yonetim birimleri olarak goriilmektedir. Koyler, temelde insanlarin birlikte yasama
bilincinin dogurdugu bir sonuctur ve ortaya c¢ikist Osmanlt Devleti’nin  kurulusuna
dayanmaktadir. Gegmisten bugiine kadar varligini1 korumus ve bir yerel yonetim birimi olarak
yonetsel drgiitlenmenin bir parcasi olmustur (Unal, 2011: 245).

Merkezi yonetimin kirsal bolgelerle, kirsal yerlesmelerle kurdugu iliskiler 6nemlidir.
Tarih boyunca merkezi yonetim, tiim bolgelerde varligini hissettirmek, giicii elinde tutmak
istemektedir. Kirsal yerlesmelerin giivenliginin saglanmasi, vergilerin diizenli bir bigimde
toplanabilmesi de ayrica 6nem arz eder. Merkezi yOnetimin tiim bunlar1 saglayabilmesi
amaciyla koylerin olusturuldugunu ve yasalarca diizenlendigini soylemek mimkindur (Cigek,
2014: 58).

Bu baglamda koyler, 1864 Vilayet Nizamnamesi ile ilk kez yasal olarak
diizenlenmistir. Burada koyler, ilgeler, livalar- sancaklar, iller yonetsel yap1 iginde
belirtilmistir. Kdylerde muhtar ve ihtiyar meclisinin se¢imi hakkinda diizenlemeleri de

icermektedir. Sonrasinda, 1871 Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi’nde de koyler
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yonetim birimi olarak yer almistir. Burada 1864 Vilayet Nizamnamesi’nden farkli olarak
koyler ile ilgeler arasina nahiyelerin eklendigi goriilmektedir. Bu diizenlemede kdy muhtar1 ve
koy ihtiyar meclisinin gorevlerine yer verilmistir. Nahiye miidiirliikklerine baglanan koy
yonetiminde muhtar kanun ve diizenlemeleri, hilkiimetin- merkezi yonetimin emirlerini kdy
halkina duyurmakla gérevlidir. Bunun yaninda ihtiyar meclisi ile birlikte vergileri toplamakla
da gorevlendirilmistir. Kdylerde dogum ve 6liim; yaralama ve 6ldiirme olaylarini kayit altina
alacak ve nahiye miidiirliigiine bunlarin bilgisini verecektir (Diistur, 1289’dan akt. Ercoskun,
2012: 137-138). Ancak sunu da eklemek gerekir ki, 1871 yilinda yapilan diizenlemede
koylere tiizel kisilik taninmamustir. (Cigek, 2014: 58; Giler, 2013: 295).

IIk kez 1864 ve 1871 Vilayet Nizamnameleri ile bir yerel yonetim birimi olarak
duzenlenen koyler (Arikboga, 1999: 109), izleyen yasal duzenlemelerde de bu hukuki
statiisiinli kaybetmemistir. Cumhuriyet Donemi’nde de Anayasa ile diizenlenen yerel yonetim
birimlerinden biri olan kdylerin yonetimi, 1924 yilinda kabul edilen 442 sayili Koy Kanunu
ile diizenlenmistir. K&y yonetimi, is ve eylemler ilgili Kanun esas alinarak yiiriitilmektedir
(Keles, 2014: 219). Kdyler toplumsal, yonetsel ve siyasi kosullarin dogurdugu birimler olup,
bagimsiz birimler olarak Osmanli Devleti’nden Tiirkiye Cumbhuriyeti’ne varliklarini
siirdiirmiislerdir (Unal, 2011: 245-246).

Koyler; gecim kaynaginin tarim ve hayvancilik oldugu kiiciik yerlesim yerleri olarak
goriilen kirsal yerlesmeler i¢in gelistirilmis yonetim birimleridir (Giler, 2013: 296). Kirsal
alanda mahalli miisterek ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in olusturuldugu soylenebilir.

442 sayili Kanun’un “Birinci Fasil” i¢inde yer alan 11 maddesi kdy kavrami, kdyiin
siirlarinin belirlenmesi, kdy muhtari hakkinda bilgiler igermektedir. Bu baglamda koyiin
Kanun’da yer alan tanimlarina bakildiginda ti¢ farkli ifadeye dikkat ¢ekilmektedir (Sayan, Yil
Yok: 15): Bunlardan biri ilk maddede ifade edilmektedir. 1. maddeye gore; kdy, nifusu iki
binden asagi olan yurtlardir, yerlesme birimleridir. 2. madde itibariyle koy; okul, cami,
baltalik, yaylak gibi kamu mallarina (orta malina) sahip olmalidir. Kdyler; sahip oldugu bu
orta mallari, toplu veya daginik evlerde oturan insanlar; insanlara ait bag, bahge ve tarlalarla
birlikte bir yerlesim birimini olusturmaktadir. 7. madde ile koy; “bir yerden bir yere
gotirilebilen veya goétirilmeyen” yani tagmabilir ve tasinmaz mallara sahip olan, isleri ve
gorevleri ilgili Kanun ile diizenlenmis olan bir varliktir. Bu ifadeler koylin tiizel kisilige sahip
oldugunu gostermektedir.

Kanun’un “ikinci Fasil” bashginda yer alan 3 madde ile “Koy isleri” diizenlenmistir.
Buna gore; koye ait isler iki grupta degerlendirilir. Bunlardan biri kdyiin zorunlu isleri; digeri

ise yapilmas1 koyliiniin istegine bagl olan islerdir. Kdylerde yapilmasi zorunlu olan igler 13.
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maddede diizenlenmistir. Bunlarin genel olarak temizlik, saglik, egitim, tarim gibi konularla
ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. 14. madde ile diizenlenen yapilmasi kdyliiniin istegine
bagl islerin ise genel olarak, kdylerin gelisimine katki saglayacak hizmetlerle ilgili oldugu
ifade edilebilir.

Koylerde yOnetim organlari; muhtar, kdy ihtiyar meclisi ve kdy dernegidir. KOy
Kanunu ile diizenlenen islerin yerine getirilmesi ile gorevli organlar kdy muhtar1 ve ihtiyar
meclisidir. Muhtar, kdyde islerin yiiriitiilmesinde s6z hakkina sahiptir. Ayrica ilgili Kanun’un
10. maddesine gore; muhtar, emir verme ve emrini yerine getirtme haklarina da sahiptir.
Muhtarlar memur statiisiinde calisirlar. Gorevleriyle ilgili herhangi bir su¢ islediklerinde ise
yine devlet memuru statiisii ile yargilanir, cezalandirilirlar.

Koy dernegi, cinsiyet ayrimi olmaksizin kOyiin biitiin se¢menlerinin olusturdugu
yapidir. Koyiin diger organlar1 olan muhtar1 ve ihtiyar meclisi liyelerini segmekle gorevlidir.
Koy dernegi, yapilmasi kdyliiniin istegine bagli olan islerin zorunlu olmasi noktasinda karar
veren organdir. Bunun yam sira, koylerin birlesme veya ayrilma kararlarini vermekle
gorevlidir. Kosullar saglandig takdirde koyde belediye kurulmasi yoniinde karar alma gorevi
yine kOy dernegine aittir.

Koy ihtiyar meclisi; koylerde ylritme, denetleme ve karar alma mekanizmasinin
isledigi yonetim organi olarak gériilmektedir. Ihtiyar meclisi iiyeleri, kdyiin kadin ve erkek
tiim segmenleri tarafindan yani k0y dernegi tarafindan se¢imle is basina gelmektedir. Buna ek
olarak, ihtiyar meclisinde se¢ime tabi olmaksizin yer alan dogal liyeler vardir. Koy okulunun
miudiirii veya 6gretmeni ile kdyilin imami ihtiyar meclisinin dogal tiyeleridir (Keles, 2014:
233).

Koyde ihtiyar meclisi tarafindan yapilacak isler, Koy Kanunu’nun 42. ve 46.
maddeleri arasinda diizenlenmistir. Ihtiyar meclisi, kdye ait islerin dogrudan koylii tarafindan
mi1, yoksa disaridan getirilecek is¢i vb. tarafindan mi yapilacagina karar verir. Koy igin
yapilacak iglerin goriisiilmesi ve en gerekli olandan baslayarak siraya koyulmasi gorevi de
ihtiyar meclisinin gorevlerindendir. “Altinci Fasil”da “Ihtiyar meclisinin gérecegi davalar”
diizenlenmektedir ve ilgili maddelerde; zorunlu isleri yapmayan koyliiye para cezasi vermek,
koy hizmetleri i¢in kdyliiden alinan paranin miktarini kéy halkinin durumuna gére saptamak

gibi hiikiimler yer almaktadir.
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2.2.2. Mahalleler ve Mahalle Muhtarhg:

Mabhalle, bir yerlesim birimi olarak ge¢misten bugiine kadar varlik gostermektedir.
Yerlesim birimi olmasi, toplumsal iligkileri de iceren bir yap1 olarak gelismesinde etkili
olmustur.

Mahalle kavrami, tarihsel gecmisi ile birlikte toplumsal iliskileri de kapsamasi
bakimindan toplumbilimin ¢aligma konusu olabilmektedir. Bunun yani sira, bir kentin parcast
olmast bakimindan kent bilimin de c¢alisma alanindadir. Bir yonetsel birim olarak
diisiiniildiiglinde, mahallenin kamu yonetimi disiplininin ¢alisma alaninda olmas1 da
kacinilmazdir.

Sozciik olarak mahalle:

“Bir kentin, bir kasabanin, biiyiik¢e bir kdyiin, yonetim bakimindan boliindiigi, yapi
bolgeciklerinden ve insan topluluklarindan olusan en kiigiik pargalarindan her biri.” bigiminde
tanimlanmaktadir™. Bu tamim ile mahallenin “bir kentin en kiiciik pargast olma”, “bir
kasabanin en kiiciik pargasi olma”, “bir kdyiin en kiiciik pargasi olma” Ozellikleri
gorilmektedir. Aslinda bu tanim, mahalleye hem kirsal hem de kentsel bir nitelik
kazandirmaktadir. Fakat mahallenin kentsel alanlarda en kii¢iik yonetsel birim olarak kabul
edildigini sdylemek gerekir (Isik ve Sahin, 2011: 223). Yine s6z konusu tanimda yonetim
bakimindan boliinmiigliik vurgusu da dikkat ¢cekmektedir.

Mubhtarlik, bir yonetim modeli olarak hem kirsal alanlar olan kdylerde hem de kentsel
alanlar olan mahallelerde goériulmektedir. Koyler bir yerel yonetim birimi olarak Anayasal
dayanaga sahiptir. Ancak mahalleler yerel yOnetim birimleri arasinda yer almamaktadir
(Guler, 2013: 295). Yerel yonetim birimlerinin tamamlayicilarindan biri olarak
degerlendirilen mahalle muhtarligi, bir semt orgiitlenmesi biciminde kentlerde belediyelerin
yonetim alanlarinda gériilmektedir (Guler, 2013: 297).

Tipki koyler gibi mahalleler de insanlarin birlikte yasama bilincinin dogurdugu bir
sonuctur ve ortaya ¢ikisi Osmanli Devleti’ne dayanmaktadir. Osmanli Devleti’'nde yonetimin
en alt birimlerini kirsal alanlarda koyler, sehirlerde de mahalleler olusturmaktadir (Arslan,
2007: 238). Ancak mabhalleler ve mahalle muhtarligi orgiitlenmesi igin siire¢ daha farkli ve
calkantil1 bir bi¢imde islemistir.

Mabhalleler, Osmanli Devleti doneminde kentlerin  yOnetiminin temelini
olusturmaktadir (Eryilmaz ve Sen, 1994: 41°den akt. Bulut, 2001: 33). Mahalleler, toplumsal
bakimdan halkin birlik ve beraberlik i¢inde yasadigi alanlar iken; kurumsal bakimdan kontrol

etme, yonetme anlaminda bir dilizenin saglandig alanlar olarak goriilmektedir. Bu

1> Tiirk Dil Kurumu, Kentbilimleri S6zliigi, 1980, http://sozluk.gov.tr/, (Erigim tarihi: 03.08.2019)
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ozellikleriyle merkezi sistemin bir parcast olarak degerlendirilmektedirler. (Isik ve Sahin,
2011: 224). Bu donem icin mahallenin “hem merkez hem de yerel hizmet amaglar
cercevesinde orgutlenen bir ara kurum” (Bulut, 2001: 33) ve yine devlet ile yonetilenler
arasindaki iligkiyi saglayan (Arslan, 2007: 238-239) “ara kurum” bigiminde ifade edildigi de
gorulmektedir (Geray, 1995: 36).

Tarihsel siirece bakildiginda, muhtarlik orgiitlenmesi heniiz kurulmamisken mahalle
yonetiminin merkezinde dinin oldugunu sOylemek mumkinddr. Dinin temel bir belirleyici
olmasi, mahalle ve kentlere “Musliman ve gayrimislim” 6n adlari verilmesinde etkili
olmustur. Bu baglamda, Miisliman Tiirk mahallelerinin ydneticisi imamlar; gayrimiislim
azinlik mahallelerin yoneticisi ise “kocabasilar”, papazlardir. Hem imamlar hem de papazlar,
kendi mahallelerinde diizenin, huzurun, birligin saglanmasi ve anlagmazliklarin ¢6ziime
kavusturulmasi ile mahallede gergeklesen dogum ve 6liim olaylarini, evlilik ve bosanmalari
vb. kayit altina almakla gorevlidir. Kendi mahallelerinde diizenin, huzurun, birligin
saglanmast ve anlagsmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasi gorevi ile imamlar ve papazlarin;
bugiin bir idare hukuku kavrami olan “kamu dlzeni’ni (Gilnday, 2013: 290) mabhalle
diizeyinde saglamakla gorevli olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica imamlar vergi
toplamakla da gorevli yoneticilerdir. Vergi toplama goérevinin yani sira imamlar, merkezi
yonetimin yapilmasini istedigi seyleri, emirleri, aldigi kararlar1 halka duyurmakla da
gorevlidir (Bayartan, 2005: 104; Isik ve Sahin, 2011: 225). Ozellikle bu iki gérev, imamlarin
merkezi yOnetimin bir pargasi olarak degerlendirilmesinde (Erdogan, 2016: 73-74) etkili
olmustur. Ayrica imamlar ve kocabasilar, papazlar; sehrin yonetiminde en biiyiik yetkiyi
elinde tutan kadilara karsi sorumludurlar. Mahallelerin ve sehir yoneticilerinin arasinda bir
hiyerarsinin varligin1 sdylemek miimkiindiir (Ortayli, 2012: 285- 286).

Bu donemde mabhalleler, olabildigince disariya kapali ve korunakli yerlesim yerleri
olarak gorilmektedir. Oyle ki herkes istedigi mahalleye gonliince yerlesememektedir.
Disaridan bir kimsenin bir mahalleye yerlesmesi, o mahallenin imaminin izin vermesi
kosuluna baglidir (Isik ve Sahin, 2011: 225). Burada bir kefil olma durumu goriilmektedir.
Mahalleye disaridan yerlesecek birine, mahalleden biri ya da mahalle imami kefil olmalidir.
Bakildiginda Osmanli Devleti doneminde mahalle, herkesin birbirine kefil oldugu bir yapidir.
Dolayistyla herkes birbirine karst sorumludur (Arikboga, 1999: 104).

Imamlarin yardimcis1 olarak, “yigitbasi- kethida” olarak adlandirilan kisiler
gorilmektedir. Zor durumda olan mahalleliye yardim etmek, mahallenin ortak
gereksinimlerini karsilamak gibi islerden sorumlu ve yardimsever insanlarin destekleriyle

varligint korumus olan “mahallenin bitcesi” bigiminde de ifade edilen (Arikboga, 1999: 105)
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“avariz akgasi vakfi”nin yoneticileri de mahalle yonetiminde etkili olmustur (Isik ve Sahin,
2011: 226).

Muhtarlik kavramiyla birlikte koy ve mahalle muhtarliginin temelleri ilk kez 1829°da
Istanbul’da atilmistir (Giiler, 2013: 297; Giines, 2009: 116; Unal, 2011: 245). I1.Mahmut
doneminde yapilan reformlarla birlikte 1826 yilinda Yenigeri Ocagi kaldirilmig ve imamlik,
papazlik sistemine son verilmistir. Muhtarlik 6rgilitlenmesinin, yapilan bu degisiklikten sonra
herhangi bir glivenlik tehdidiyle karsilasmamak amaciyla kuruldugu ifade edilebilir (Atam,
2013: 293; Giiler, 2013: 295; Giines, 2009: 116).

1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi'nde gerek koy gerekse mahalle muhtarliklari ilk kez
yasal olarak diizenlenmistir. Buna gére mahalle; kasaba ve sehirlerdeki en az elli hanelik
yerlesim birimidir. Ayrica her mahalle bir karye (kdy) olarak konumlandirilmistir. Biitiin
mahalle ve koylerde iki muhtar segilecektir. Mabhallelerde farkli cemaat, siif yapisi
diistiniilerek muhtar sayis1 iki olarak belirlenmistir. Fakat bir sinifa ait hane sayis1 yirmiden
daha az ise iki degil, tek muhtar olacaktir. Muhtarlarin yaninda 3-12 kisiden olusan ihtiyar
heyetinin de se¢imle gorevlendirilmesine karar verilmistir. Segmenler 18 yasin1 dolduran, bir
yil iginde en az elli kurus vergi veren erkeklerdir (Giines, 2009: 118; Isik ve Sahin, 2011: 227;
Kavruk, 2018: 120). Aday olabilmek icin ise en az otuz bes yasinda olmak gerekmekle
birlikte, en az yliz kurus vergi 6diiyor olmak kosulu da vardir (Kavruk, 2018: 120). Se¢gmen
olabilmek ve secilebilmek icin belli bir miktar iizerinde vergi verme kosulu dikkat
cekmektedir. Bu kosul; halkin mahalle i¢inde vergi miktar1 lizerinden, gelir diizeyi vb.
bakimindan smiflandirilmasina kapi aralayacagi yoniinde bir degerlendirmeyi miimkiin
kilmaktadir.

1871 Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi’nde de muhtarlik orgiitlenmesi yer
almistir. Koyler, bir yerel yonetim birimi bigiminde dizenlenirken; mahalleler icin béyle bir
diizenlemenin s6z konusu olmadigi ifade edilmektedir (Arikboga, 1999: 109).

11 yénetimi ile ilgili diizenlemeleri iceren 13.03.1913 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanun-u Muvakkati’nde nahiyelerin kdylere boliindiigii ifadesine yer verilmistir. Kdylerin
orglitlenmesi iizerine herhangi bir diizenleme igermemis olmakla birlikte, bu diizenleme ile
koyler yasal bir dayanaga sahip olmaya devam ederken; ayni durum mahalle muhtarliklar
icin gergeklesmemistir (Giiler, 2013: 296). Hatta 1913 yilinda ¢ikarilan s6z konusu Kanun’un
148. maddesi, 1864 ve 1871 Nizamnamelerini yiiriirliikten kaldirmistir (Gozler, 2019: 7).
Boylece, mahalle muhtarliklar1 yasal statiisiinii kaybetmistir. Ancak varligin1 fiilen

stirdiirdiiglinti séylemek miimkindir (Giler, 2013: 297).
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Arikboga (1999: 107), muhtarligin “merkezi devletin olusumunun anlamli bir pargas1”
olarak kuruldugunu diisiinmektedir. Buna gore; kdyler siire¢ i¢inde gercek bir yonetim birimi
olarak benimsenmistir. Ancak mahalle, hi¢cbir zaman tek bagina bir yonetim birimi olarak
benimsenmemis; i¢inde bulundugu kentle biitiinlestirilmistir. Mahalle muhtarli§inin 1864-
1913 yillar1 arasinda bir yerel yonetim birimi gibi konumlandirilmasini, o ddnemin
kosullarinda bir zorunluluk olarak degerlendirmektedir. Kent duzeyinde belediye ydnetimi
kurulup sunacagi hizmetler bakimindan yerlesik bir hal alincaya kadar mahalle
muhtarligindan yararlanildig ifade edilir. Arikboga (1999: 108), 1913 yilinda ¢ikarilan kanun
ile mahalle muhtarliklarinin yasal statiisiiniin kaybettirilmesi durumunun, tezini dogruladigini
da eklemektedir.

29 Ekim 1923’te Cumhuriyet ilan edildikten sonra yapilan hukuki calismalar ve
diizenlemelerde de muhtarliklara yer verilmistir. Muhtarlik o6rgilitlenmesi Cumhuriyet
doneminin ilk anayasast olan 1924 Anayasasi’'nda yer almamaktadir. Ancak, 1924
Anayasasr’nin “ALTINCI BOLUM”(inde “Iller” bashg: ile diizenlenen 89. maddesi “... illere,
iller ilgelere, ilgeler bucaklara boliinmistiir ve bucaklar da kasaba ve kdylerden meydana
gelir.” ifadesi ile koylerin Anayasal dayanaga sahip oldugunu gostermektedir. Yine 1924
yilinda, bugiin de yiiriirliikte olan 442 sayili Koy Kanunu ile kdyler kamu tiizel kisisi ve yerel
yonetim birimi olarak diizenlenmektedir. Mahallelerin statiisiine iligkin ise herhangi bir
dizenleme yer almamaktadir. Donem itibariyle yonetimde merkeziyetciligin insa edilmesine
yonelik politikalar izlendigi (Bayramoglu, 2007: 21- 29), dolayisiyla mahallelerin kentlerle
bir biitiin olarak diisiiniildiiglinti s6ylemek miimkiindiir.

Bu donemde ilk kez mahallelerle ilgili dizenlemeyi iceren kanun 14.04.1930 tarihli
1580 sayili Belediye Kanunu’dur. ilgili Kanun’un 8. maddesi “Mahalleler ihdasi, ilgasi
isimleriyle hudutlarinin tayini” bashigi ile diizenlenmistir. 1580 sayili Belediye Kanunu’nda
sadece 8. maddede mahallelere yer verildigi goriiliir. Buna gore; “Bir belediye sinir1 i¢inde
mahalleler ihdasi, ilgasi, birlestirilmesi, isimleriyle hudutlarinin degistirilmesi belediye
meclisinin ve mahalli idare heyetinin karar1 ve valinin tasdiki ile icra edilir.”

Varlig1 fiilen sliren mahalle muhtarliklarinin 1930 yili itibariyle yasal bir dayanaga
kavustugu ifade edilmektedir (Giiler, 2013: 297). Ancak, Erdogan (2016: 96)’ 1n tezi; soz
konusu maddede mahallede gorevli herhangi bir birimin adinin gegmemesi nedeniyle mahalle
muhtarliklarinin varliklarinin ve gorevlerinin bu maddeye dayandirilamayacagi yoniindedir.
Ayrica, Kavruk (2018: 125) da “1913 yilindan 1933 yilina kadar mahalle muhtarligi, hukuki
zemini olmadan da fiilen var olmustur.” diyerek 1580 sayili Belediye Kanunu’nu mahalle

muhtarliklar i¢in yasal bir dayanak olarak gérmedigini gostermektedir.
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1933 yilinda ise 10.06.1933 tarihli 2295 sayili Belediye Teskilat1 Olan Yerlerdeki
Muhtar ve Ihtiyar Kurullarmin Kaldirilmas: Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir. Ilgili
Kanun’un 1. maddesinde “Belediye teskilat1 olan yerlerde Mahalle muhtarliklar1 ve ihtiyar
heyetleri lagvedilmistir.” denilerek, 1829 yilindan itibaren varligini yonetsel bir birim olarak
araliksiz bi¢cimde siirdiiren mahalle muhtarliklarina son verilmistir. 2. maddede ise mahalle
mubhtarliklarina ve ihtiyar heyetlerine ait gorevlerin belediyelere, zabitaya ve ilgisine gore
resmi dairelere devredildigi belirtilmistir (Arikboga, 1999: 109; Giiler, 2013: 298; Kavruk,
2018: 127).

Mahalle muhtarliklarinin ve ihtiyar heyetinin sona erdirilmesinin gerekgesi ise
Arikboga (1999: 108)’y1 da yamltmayacak bicimde, muhtarlarin ve ihtiyar heyetlerinin
gorevlerinin belediyenin gorevlerinden farkli olmadigi ve belediyelerle birlikte varliginin
gerekli olmadigi yoniindedir. Bunlarin yani sira, belediyelerin kurulusunu tamamladigi ve
muhtarlik drgilitlenmesinin diinya {lizerinde bagka bir 6rnegi olmadig1 da gerekgeler arasinda
belirtilmistir (10.06.1933 tarihli “Belediye Teskilati Olan Yerlerdeki Muhtarliklarla Ihtiyar
Heyetlerinin Kaldirilmas1 Hakkinda 1/603 Numarali Kanun Layihasi ve Dahiliye Enciimeni
Mazbatasi”’ndan akt. Kavruk, 2004: 182-185).

Mabhalle muhtarlig1 ortadan kaldirilip gorevleri belediyeler basta olmak iizere diger
kurumlara, resmi dairelere devredilmisti. Bu durumun “mahalli miisterek ihtiyaglar”
karsilamada yetersiz kalinmasi sonucunu dogurdugu ifade edilmektedir. Oyle ki, mahalle
muhtarliklar1 lagvedilerek belediyelerin etkinligi artirilmak istenirken, 11 yil icinde karsi
karsiya kalinan sorunlar, aslinda mahalle yonetiminin gercekten bir zorunluluk oldugunu
gostermistir (Arikboga, 1999: 116).

Bu baglamda, 4541 sayili Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri
Teskiline Dair Kanun, 15.04.1944 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
girmistir. Kanun’a gore; mahallelerin 1580 sayili Belediye Kanunu’nun 8. maddesine gore
kurulacagr belirtilmigtir. Muhtar ve muhtarin baskani oldugu ihtiyar heyeti, mahallelerde
bulunacaktir. ihtiyar heyeti dort asil, dort yedek azadan olusacaktir. Yirmi alti maddenin
olusturdugu ilgili Kanun’un 3. maddesinde mahalle muhtar1 ve ihtiyar heyetinin gorevleri
sayilmistir. Niifus ve askerlik islemleri ile ilgili gorevlerinin yani sira, Hukuk Usuli
Muhakemeleri Kanunu’nun hiikiimlerine, Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ve daha bagka
belirtilen kanun hiikiimlerine gore diizenlenen gorevleri 3. madde kapsamindadir. 1944 tarihli
4541 sayilh Kanun’un uygulama sekil ve esaslarina dair 1945 tarihli 3/2412 sayili Bakanlar
Kurulu karari ile Sehir ve Kasabalarda Muhtar ve Ihtiyar Kurullan Tiiziigii de yayimlanmistir.

1944 ve 1945 yillan itibariyle mahalle muhtarliklarinin yonetim sisteminin yeniden bir
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par¢asi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Arikboga, 1999: 116; Giiler, 2013: 298; Kavruk,
2018: 131).

Mahalleler ve mahalle orgilitlenmesi olarak mahalle muhtarliklari, 1982 Anayasasi da
dahil olmak iizere, ondan onceki Cumhuriyet donemi anayasalarinda da yer almamistir. Bir
yerel yonetim birimi, tiizel kisilik olarak diizenlenmemistir. Bir yerel yonetim birimi ve tuzel
kisilik olan belediyelerin bir parcasi olmus ve bunlarla biitiinlestirilmistir.

10.09.1977°de Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 2108 sayili Muhtar
Odenek ve Sosyal Giivenlik Kanunu; 18.01.1984’te Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 2972 sayili Mahalli idareler Ile Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda
Kanun ile muhtarlarin hukuki statiileri, 6zliik haklar1 ile ilgili diizenlemeler yapildigini
sOylemek mumkdndr.

Hukuki olarak bakildiginda, 4541 sayili Kanun ve bu Kanun ile ilgili 3/2412 sayili
Bakanlar Kurulu karar1 bugiin de yiiriirlikktedir. 1580 sayili Belediye Kanunu ise 07.12.2004
tarih ve 5272 sayili Belediye Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile yiirlirliikten kaldirilmistir.
Ancak, s6z konusu Kanun’un da oldukga kisa dmiirlii oldugunu s6ylemek miimkiindiir; ¢linkii
03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile yiiriirliikten kaldirildigi goriilmektedir.

Bugiin de yiiriirliikte olan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun, mahalle ve yonetiminin
yasal dayanagini olusturdugu sdylenebilir. Kanun’un 3. maddesinin d bendinde tanimlanan

mahalle, *...Belediye smirlar1 iginde, ihtiya¢ ve Oncelikleri benzer ozellikler gosteren ve
sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birim” dir. ilgili Kanun’da mahalle sadece
tanimlanmamigtir. Mahalle yOnetimi, yonetimin unsurlari- organlari, bunlarin belediye ile
aralarindaki bag da 5393 sayili Kanun’da diizenlenmistir. Ayrica, muhtarlarin gérevlerinin
genel itibariyle sayildigini ve bdylece, gorevlerine iligkin bir gerceve ¢izildigini sdylemek
mumkdndur.

9. maddede mahallenin muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetildigi ifade edilerek
mahalle yOnetiminin unsurlarima- organlarina yer verildigi goriilmektedir. Ayn1 madde
muhtarlarin gorevlerine iliskin bilgiler de igermektedir. “Mahalle sakinlerinin gonulll
katilimiyla ortak ihtiyaglar1 belirlemek”, “mahallenin yasam kalitesini gelistirmek”, “belediye
ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerini yiirtitmek”, “mabhalle ile ilgili konularda
goriis bildirmek”, “diger kurumlarla isbirligi yapmak”, “kanunlarla verilen diger gorevleri
yapmak” muhtarlarin gérev ve yilikiimliiliikkleri olarak belirtilmistir.

Mubhtarlar, mahallenin merkezindedir ve mahallede ortak gereksinimlerin kargilanmasi

icin hem mabhalle halki ile hem de belediye ve diger kurumlarla iletisim halinde olmakla

gorevlidir. Belediyeler de gerek mahallelerin gerekse muhtarliklarin gereksinimlerinin
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kargilanmasini ve sorunlarin ¢dziime kavusturulmasini saglarlar. Ancak belediyeler bunu,
biitce olanaklarin1 gdzeterek yerine getirebilecektir. Dolayistyla, bir sinirliliktan s6z etmek
miimkiindiir. Yani mahallelerin ve muhtarliklarin gereksinimlerini karsilamak ve sorunlari
¢Oziime kavusturmak, belediyeler i¢in bir yiikiimliiliik olmaktan ziyade, “biitce olanaklar1”
elverisli oldugu takdirde yapacaklari is ve islemler olarak ifade edilebilir.

Yine hukuki olarak bakildiginda, 22.03.2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 5747 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari Igerisinde Ilge Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun ile 6.12.2012 tarihinde yiiriirliige giren
6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi fle Bazi Kanun
ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 06nem
tasimaktadir. Bu iki Kanun, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na “ciddi miidahalede
bulundugu” yoniinde degerlendirilmistir (Zengin, 2014: 101).

5747 sayili Kanun ile biiyliksehir belediyelerinde “biiyliksehir belediyesi” ve
“biiyliksehir ilge belediyesi” olmak lizere iki kademeli sisteme gegilmistir. Bu baglamda, on
alti bliyiiksehir belediyesinin smirlarinda bulunan 240 belde belediyesi yasal statiisiinii
kaybederek mahalleye doniistlirilmiistiir (Zengin, 2014: 101).

6360 sayili Kanun ile birlikte on dort il belediyesinin biiyiiksehir belediyesi olmasi
diizenlenmistir. Boylece biiyiiksehir belediyesi sayisi otuza ¢ikarilmistir. Otuz biiyliksehir
belediyesinde il miilki sinirlar1 biiyliksehir belediyesi sinirlariyla; ilge miilki sinirlart ise
bliyliksehir ilge belediyesi smirlariyla cakistirilmistir. Biiyliksehir belediyelerinde il 6zel
idarelerinin yasal statiisiine son verilmis, kdyler ve beldeler ise mahalleye doniistiiriilmiistiir
(Zengin, 2014: 101-103).

6360 sayili Kanun’un diizenlemeleri sonucunda biiyliksehir belediyelerinde toplam
1076 belde belediyesi tiizel kisiligini kaybetmistir. Ayrica, orman kdyleri de i¢inde olmak
tizere 16500 koylin tlizel kisiliginin sona erdirilip mahalleye doniistiiriildiigiinii s6ylemek
miimkiindiir. Ornegin, Antalya’da 74 belde belediyesi ile birlikte, 487’si orman kdyii olmak
iizere 539 koy mahalle olmustur'®. Antalya iline Konyaalti ilgesi 6zelinde bakildiginda;
burada on koyiin tiizel kisiligini kaybedip mahalleye doniistiigii ve boylece ilgede toplam otuz

dokuz mahallenin var oldugu goriilmektedir.

18 Bilmez, 2013, http://www.tbb.gov.tr/belediye-akademisi/sunumlar/, (Erisim tarihi: 01.09.2019)
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2.3. Bir E-Devlet Uygulamasi Olarak Muhtarhk Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi

Koyler ve mahalleler, insanlarin birlikte yasama gereksinimlerinin, bilincinin olustugu
donemlerden itibaren varlik gostermektedir. Toplumsal yasam bir gembere benzetilirse, koy
ve mahalleleri bu ¢emberin merkezi olarak nitelemek yanlis olmayacaktir.

Bir yerlesim birimi olarak 6neme sahip olmalarinin yani sira, kdy ve mahalle, yonetsel
birimler olarak da 6nem tagimaktadir. Dolayistyla muhtarlik orgilitlenmesi; kirsal alanda ve
kentsel alanda en kiigiik yerlesmeler olan kdy ve mahallelerde halkin ortak gereksinimlerinin
karsilanabilmesi, halkin yonetsel siirecin bir parcasi olarak katiliminin saglanabilmesi gibi
durumlarda biiyiik role sahiptir. Koy ve mahallelerin hukuki bakimdan farkli statiilere sahip
olmalari, birinin digerinden daha “Onemli” ya da “6nemsiz” oldugu bigiminde
degerlendirilmemelidir. Nitekim, lilkemizde (yaklasik ifadeyle) son bes yildir muhtarliklara
dikkat ¢ekildigini soylemek miimkiindiir.

Ik kez 27.01.2015 tarihinde Cumhurbaskan1 ile 17 ilden 406 kdy ve mahalle
muhtarini bulusturan mubhtarlar toplantis1 gergeklestirilmistir. Burada “biylk devlet olma
vizyonunun yerelden basladig1” iizerinde durulmus ve muhtarlarin yonetsel siirecte oldukca
onemli bir role sahip oldugu vurgulanarak dile getirilmistir“. 49. muhtarlar toplantisinin ise
2018 yil1 Aralik ayinda gerceklestirildigi goriilmektedir.

Muhtarlarin  6nemsendigini gdsteren bir baska sey, yine 2015 yilinda
gergeklestirilmistir. “Muhtarlar GUni” konulu 2015/11 sayili Basbakanlik Genelgesi ile 19
Ekim gilinii, Muhtarlar Glinii olarak belirlenmistir. Genelge ile muhtarlarin ve muhtarliklarin
gereksinimlerine, sorunlarina dikkat ¢ekildigi sdylenebilir.

2014 yilinda ise ilk kez Antalya Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan Muhtarlik Bilgi
Merkezi kurulmustur. Sistem muhtarlar ve Antalya Biiyiiksehir Belediyesi arasinda,
elektronik ortamda bir koprii olma roliinii taslmaktadlrls. Muhtarlik Bilgi Merkezi, Igisleri
Bakanlig1 tarafindan basarili bir uygulama olarak goriilmiis, Tiirkiye geneli i¢in 6rnek olmasi
gerektigi yoniinde degerlendirilmistir. Ayrica, ilgili Bakanlik biinyesinde Subat 2015°te
Muhtar Bilgi Sistemi uygulanmaya baslanmistir™®.,

Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi uygulamalari, yeni kamu
isletmeciligi ve yonetisim anlayislarinin etkisiyle hayata gecirilen e-Devlet uygulamalari

icinde degerlendirmek gerekir. E-Devlet ile birlikte kamu hizmetleri elektronik ortamda

7 https://m.bianet.org/bianet/siyaset/171601-7482-muhtar-kulliye-yi-gordu-42-518-i-sirada, (Erisim tarihi:
01.09.2019)

18 http://www.antalya.bel.tr/calismalarimiz/yonetim-ve-e-belediye-calismalari/antalya-buyuksehir-belediyesi-
mubhtarlik-bilgi-merkezi-uygulamasi, (Erisim tarihi: 15.04.2019)

19 https://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/ornek-proje-mubim-4-yili-geride-birakti/1 50384/, (Erisim tarihi:
15.04.2019); https://www.icisleri.gov.tr/bilgiislem/muhtar-bilgi-sistemi-projesi, (Erisim tarihi: 15.04.2019)
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sunulmaktadir. Boylece tiim kullanicilar hizmetlerden daha hizli, kolay, etkili bir bigimde
yararlanabilmektedir.

Ozellikle 1980 sonrasi dénemde etkili olan yeni kamu isletmecilii ve yOnetisim
anlayislar;; kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik, katilimcilik gibi ilke ve degerleri
savunmaktadir. Bu anlayislar, diinyada ve Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin ortaya
konmasinda, gelistirilmesinde etkili olmustur. Ki, s6z konusu ilke ve degerlerin hayata
gecirilmesinde de e-Devlet uygulamalari 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, kdy ve mahallelerde kamu hizmetlerinin etkin, verimli bir bigcimde
sunumu; ortak gereksinimlerin etkin, verimli bir bicimde karsilanmasi gerekliligi dogmustur.
Mubhtarliklar, muhtarlar {izerine gelistirilen e-Devlet uygulamalar1 olan Muhtarlik Bilgi
Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi’ni bu gerekliligin bir sonucu olarak degerlendirmek yerinde

olacaktir.

2.3.1. Muhtarhk Bilgi Merkezi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Muhtarlik Bilgi Merkezi, 2014 yilinda ilk kez Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan olusturulmustur. Uygulama, muhtarlarin Biiyiiksehir Belediyesi ile iletisimini
elektronik ortama tagimaktadir. Muhtarlar ve Biiyiiksehir Belediyesi’nin koordineli bir
bicimde calismalar1 ongoriilmiistiir.

Mubhtarlar kisa mesaj, e-posta veya faks yoluyla isteklerini bildirmektedir. S6z konusu
istekler, sorunlar ilgili birimlerin harekete gecirilmesiyle ¢oziime kavusmaktadir. Uygulama
sayesinde = muhtarlar  belediyeye gitmeden, bulunduklari  yerlerden belediyeye
ulagabilmektedir. Yiiz yiize iletisimden elektronik ortamda kurulan iletisime gecildigi
goriilmektedir. Boylece hem ekonomik bakimdan yarar saglanmasi hem de isleyisin etkin,
verimli ve daha hizli olmasi1 amacglanmaktadir. Bu sayede belediyeye erisim noktasinda,
ornegin, Giindogmus ilgesindeki muhtarlar ile Konyaalt1 ilgesindeki muhtarlar arasinda fark
olmamaktadir.

Muhtarlar, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 0Ornegi {lizerinden ifade edilirse,
https://muhtar.antalya.bel.tr/FlexCityMubim/ internet sitesinden kendileri i¢in tanimlanmig
kullanic1 ad1 ve sifre bilgileri ile sisteme giris yapabilmektedirler. Mabhalleleri ile ilgili
isteklerini ve/veya karsi karsiya kaldiklar1 sorunlar1 acgik adresleri ile birlikte buradan yazip
kaydedebileceklerdir. Ilgili birimler s6z konusu sorun ve istekleri sistem iizerinden

yamtlayacaklar, muhtarlar siirecin her asamasini yine sistemden takip edebileceklerdir®.

2 http://www.antalya.bel.tr/calismalarimiz/yonetim-ve-e-belediye-calismalari/antalya-buyuksehir-belediyesi-
muhtarlik-bilgi-merkezi-uygulamasi, (Erigim tarihi: 15.04.2019)


https://muhtar.antalya.bel.tr/FlexCityMubim/
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Muhtarlik Bilgi Merkezi uygulamasi, muhtarlar i¢in gelistirilmis ve tanimlanmaistir.
Ancak, muhtarlarin da halkin isteklerini, gereksinimlerini ilettigini unutmamak gerekir. Bu
nedenle sistemin, muhtarlar ile Biiyiiksehir Belediyesi arasinda dogrudan iletisimi saglamanin
yam sira, Biiyiliksehir Belediyesi ile yurttaglarin- halkin dolayli iletisimini de sagladigi
sOylenebilir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nde “Idari-Sosyal” islerin yiiriitiildiigii Genel Sekreter
Yardimeciligi’'nda Muhtarlik Isleri Daire Baskanligi yer almaktadir. Muhtarlarin bilgilerinin
tutulmasi, isteklerinin alinmasi ve bunlarin ilgili birimlere yonlendirilerek sonuglarinin takip
edilmesi ilgili Baskanligin gorev ve sorumluluklar1 arasindadir. Ayrica, mubhtarlar ile
Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢alismalarinda koordinasyonun ve isbirliginin saglanarak
Muhtarlik Bilgi Merkezi’nin yonetilmesi de ilgili Baskanligin gbérev ve sorumluluklari
arasindadir. Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanligi’nin Muhtar Bilgi Merkezi Sube Miidiirliigii ve
Mahalle Hizmetleri Sube Miidiirliigii olmak iizere iki birime ayrildig goriilmektedir?'.

Muhtarlik Bilgi Merkezi’nin bilisim altyapist SAMPAS A.S. tarafindan
gelistirilmistir. Ayrica, 2015 yilinda Muhtarlik Bilgi Merkezi, 1. Akdeniz Belediyeler Birligi
Proje Yarismas1 kapsaminda “lIyi Yonetisim ve Kurumsal Gelisim” kategorisinde birinci
olmustur®. Sistem; gerek birincilik elde ettigi yarisma kategorisi gerekse bir anonim sirketin
altyapisin1  gelistirmekle gorevlendirilmesi goz Onilinde bulunduruldugunda, yonetisim
anlayisiyla dogrudan ilgili oldugu yoniinde degerlendirilebilir.

Muhtarlik Bilgi Merkezi araciligiyla, 2014-2017 yillar1 arasinda 15361 istek alinmis
ve s0z konusu isteklerle ilgili ¢alismalar yliriitiilmiistiir. Bunlarin 13150’sinin islemlerinde
sonuca ulasildig1 paylasilan bilgiler arasindadir®®. Tiim bu bilgiler 1s181nda Muhtarlik Bilgi

Merkezi’nin, bagarili bir e-Devlet uygulamasi oldugu ifade edilebilir.

2.3.2. Muhtar Bilgi Sistemi

Muhtarlik Bilgi Merkezi, igisleri Bakanlig: tarafindan basarili bir uygulama olarak
goriilmiis, 6rnek alinmasi gerektigi yoniinde degerlendirilmistir. Bu olumlu degerlendirmeler,
ilgili Bakanlik biinyesinde 2015 yili Subat ayinda Muhtar Bilgi Sistemi uygulamasinin

baslatilmasinda etkili olmustur.

2! http://www.antalya.bel.tr/birimler, (Erisim tarihi: 15.04.2019); http://www.antalya.bel.tr/birimler/muhtarlik-
isleri-dairesi-baskanligi, (Erigim tarihi: 15.04.2019)

22 http://www.sampas.com.tr/sampas-haberleri-detay.asp?p=423&t=1-akdeniz-belediyeler-birligi-proje-
yarismasinda-mubime-birincilik-odulu.html, (Erisim tarihi: 15.04.2019)

2 http://www.milliyet.com.tr/buyuksehir-mubim-ile-hizmeti-muhtarlarin-antalya-yerelhaber-2956426/, (Erisim
tarihi: 15.04.2019)
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Muhtar Bilgi Sistemi uygulamasi; tiim kdy ve mahalle muhtarlarinin, merkezi yonetim
birimi olan Igisleri Bakanlig1 ile dogrudan iletisim kurabilmelerini saglamaktadir. Sistem ile
amaglanan; muhtarlarin isteklerini, sorunlarin1 vb. elektronik ortamda iletmelerini
saglamaktir. Bu sayede siirecin daha etkin, nitelikli, hizli bir bigimde islemesi de
hedeflenmistir. Uygulamanin amagclarinin e-Devletin amagclari ile ortiistiigii goriilmektedir.

Muhtar Bilgi Sistemi, “Muhtar Talepleri” konulu ve 2015/8 sayili Icisleri Bakanlig
Genelgesi’'nde diizenlenmistir?*.

Koy ve mahalle muhtarliklarina ©6nem verildigi goriilmektedir. Mubhtarliklar,
demokrasinin gelisiminde 6nemli bir aktdrdiir. Bunun yam sira, yurttaglara en yakin yonetim
birimleridir. Muhtarlar da yurttaslarla bire bir iliski kurabilen yoneticilerdir. Dolayisiyla,
mubhtarlar- muhtarliklar kamu hizmetinin yiiriitiilmesinde oldukga etkilidir.

Genelge’de kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik, verimlilik, hiz vurgulanmistir.
Ayrica, sistemden kamu hizmetlerinin giivenli bir bi¢imde sunulmasini saglamasi da
beklenmektedir. Muhtar Bilgi Sistemi’nin belirtilen amaglari, sadece kamu hizmeti ile
sinirlandirilmamistir. Muhtarlarin da etkinliklerinin, islevlerinin artirilmas1 amaclanmaktadir.

Muhtarliklar 1829 yilindan beri yonetimin bir pargasidir. Muhtarlar ise gerek
koyliilerle gerekse mahalle sakinleriyle i¢ ice yasayarak, dogrudan ve yiiz yiize iletisimin
egemen oldugu bir ortamda gorevlerini yerine getirmislerdir. Bunun yaninda sorunlarini,
isteklerini iletirken kurumlarda fiilen bulunmuslar ve dogrudan kamu ¢alisanlariyla iletisim
kurmuslardir. Bu nedenle, “Mubhtarlar, tiim bu siirecin elektronik ortama taginmasi durumunu
islevlerinin arttig1 yoniinde degerlendirmekte midir?” sorusu akillara gelebilir.

Mubhtarlar, Igisleri Bakanligi tarafindan olusturulan www.muhtar.gov.tr internet
sitesinden isteklerini, sorunlarini iletebileceklerdir. Bunun i¢in mubhtarlara bir e-posta adresi
verildigi  belirtilmistir. Muhtarlarin  istekleri  sisteme kaydedilerek ilgili birimlere
yonlendirilecektir. Yani, istekler ilk olarak Bakanliga ulasacaktir. Daha sonra ilgili valilik, il
veya ilge belediyesi sistem iizerinden bilgilendirilecektir. Istekler, yine sistem iizerinden
valilikler, il veya il¢e belediyelerince en ge¢ 15 giin i¢inde yanitlanacaktir. Mubhtarlar,
islemlerini sistemden takip edebilecekleri gibi, e-posta yoluyla bilgilendirilmeleri de mimkin
kilinmustir.

Muhtarlarin bilgisayar kullanma becerisine, bilgisayar okur yazarligina sahip olmalar1
gerekmektedir. Sistemi kolaylikla, aktif bir bi¢imde kullanabilmeleri ic¢in ayrica sistem
hakkinda bilgilendirilmeleri de zorunludur. Genelge’ye gore; valilik ve kaymakamliklar bu

konuda mubhtarlara destek olacaktir. Bunun yaninda, “gerektigi” takdirde muhtarlara egitim

2 http://www.battalgazi.bel.tr/dosya/38201610506223.pdf, (Erisim tarihi: 15.09.2019)
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verilebilecektir. Hi¢ sliphesiz ki, sistemden en iist diizeyde basari elde edilebilmesi i¢in
oncelik, tilkemizde tiim muhtarlarin bu sistemi aktif bir bicimde kullanabilmelerini saglamak
olmalidir.

Bir miistesar yardimcisi, sistemin Bakanlik diizeyinde yonetiminden sorumludur.
Sistemin teknik bakimdan ve altyapr bakimindan gelistirilmesi ile sorumlu yonetsel birim
Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigr’dir. Ayrica, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii de sistemin
“isletimi”’nden sorumlu tutulmustur.

Sistemin il diizeyinde yonetimi, valiler ile belediye baskanlar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Valinin gorevlendirdigi bir vali yardimcisi; biiyiiksehir belediye
baskaninin gorevlendirdigi bir genel sekreter yardimcisi “’sistemden sorumlu personel’’
olarak nitelendirilecektir. Biiyiiksehir disindaki il ve ilge belediyelerinde ise belediye
baskaninin gorevlendirecegi bir baskan yardimcisi sistemden sorumlu olacaktir.

Ayrica sistem, valiliklerde 11 Mahalli Idareler Miidiirliigii tarafindan isletilecektir.
Biiyiiksehir belediyelerinde mevcut daire bagkanliklarinin biri Muhtarliklar Daire Baskanligt
olarak; diger il ve ilge belediyelerinde ise mevcut miidiirliiklerin biri Muhtarliklar Midiirligi
olarak yeniden diizenlenecek ve bu yeni yapilar Muhtar Bilgi Sistemi’nin isletilmesinden
sorumlu olacaktir.

Muhtar Bilgi Sistemi uygulamasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmis ve sistem 2015
yilindan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Siire¢ i¢inde muhtarlarin sisteme erigsimini ¢ok
daha rahat, kolay, hizl1 bir bigimde gerceklestirebilmeleri i¢in sistemin mobil uygulamasi da
hayata gegcirilmistir. Sistemin gelistirilmesi yoniinde c¢alismalarin siirdiiriildiigiic  de
belirtilmektedir.

Sisteme iligkin birtakim sayisal verinin paylasildigi goriilmektedir. Buna gore; sistem
Uzerinden 25930 muhtar basvuruda bulunmustur. Toplamda 94525 basvuru sisteme
kaydedilmistir. Bunlarin 41845°1 olumlu sonuglanmis; 15052’si ise heniiz sonuglanmamustir.
Ayrica Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde saglanmak istenen ekonomik yarar iizerine de
caligmalar yapildig1 sdylenebilir. Bunun sonucunda “Yaklasik Tasarruf Miktar1” 5695922 TL
olarak kaydedilmistirZS.

Sunu eklemekte yarar vardir ki, ililkemizde 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan halk
oylamas1 ile Anayasa degisikligi sonucunda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecis
gerceklesmistir. Hiikiimet sisteminde gerceklesen degisiklikle birlikte yonetsel yapida da
degisiklikler olmustur. Bu baglamda, sistem ile ad1 gegen Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii,

Yerel Yonetimler Genel Midiirliigii olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yerel Ydnetimler

% https://www.icisleri.gov.tr/bilgiislem/muhtar-bilgi-sistemi-projesi, (Erisim tarihi: 15.04.2019)
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Genel Miudiirliigt, 10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 numarali
Cumbhurbagkanlig1 Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 biinyesinde kurulmustur. Yapilan degisikliklerden sonra Muhtar Bilgi Sistemi ile
ilgili giincel bilgilere, diizenlemelere rastlanmadigini da ayrica belirtmekte yarar vardir.

Muhtar Bilgi Sistemi e-Devletin boyutlar1 bakimindan degerlendirildiginde; sistemin
e-yonetim, e-hizmet ve e-demokrasi ile iligkisi kurulabilir. Verilerin elektronik ortama
aktarilmasi, kaydedilerek depolanmasi; yonetimde etkinlik ve hizin artirilmasi amaciyla e-
Devletin kullanildigin1 séylemek miimkiindiir. Bu baglamda, sistemin yonetsel siireclerle
ilgili olarak e-yonetim boyutu ile iligkili oldugu ifade edilebilir.

Sistemin; devletin kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunmasi temeline dayanan e-
hizmet boyutu ile de iliskili oldugu sdylenebilir. Ayrica, Muhtar Bilgi Sistemi ile muhtarlarin
demokrasiye sundugu katkilar ve yurttaslarin yonetsel siireclere katilimini saglamada biiyiik
role sahip oldugu vurgusu, “katilimct ve aktif yurttaslar” baglaminda e-demokrasi boyutu ile
iligkilendirilebilir.
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UCUNCU BOLUM
ANTALYA iLi KONYAALTI ILCESINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Tarihsel stireg itibariyle bakildiginda; Antalya’da bir belediye orgiitiiniin ortaya ¢ikisi
1868 yilinda olmustur (Sataf ve Tasdelen, 2019: 12). Antalya Belediyesi olarak varligini
stirdiiren yonetim birimi, 504 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’nin 1993 yili Eyliil ayinda
yiriirlige girmesiyle birlikte statii bakimindan degisiklige ugramis ve biiyiiksehir belediyesi
olarak diizenlenmistir. 1993 yilinda yapilan bu yasal diizenlemeye gore; Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nde Kepez, Konyaalti ve Muratpasa alt kademe belediyeleri kurulmustur (Topgu,
2015: 101-102).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir alt kademe- ilk kademe belediyesi olan
Konyaalt;, 06.03.2008 tarih ve 5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Smirlar1 Icerisinde Ilce
Kurulmasi ve Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un yiirtirliige girmesi
ile birlikte ilge olmustur. Konyaalt1 Belediyesi baslangigta 24 mahallesi ile bir ilk kademe
belediyesidir. Ancak, 5747 sayili Kanun ile tiizel kisilikleri sona eren Doyran ve Beldibi ilk
kademe belediyeleri; kendilerini olusturan mahalleler ile birlikte Konyaalti Belediyesi’ne
dahil edilmistir. Boylece Konyaalti ilge belediyesinde mahalle sayis1 31 olmustur. Yine, bir
baska degisiklikle Beldibi, Kemer ilgesine baglanmistir. Bunun sonucunda ise Konyaalti,
mabhalle sayis1 29 olan bir ilce olmustur®®. Bu mahalleler:

1. Akkuyu

2. Altinkum

3. Arapsuyu

4. Aydinhik

5. Cakurlar

6. Demircilik
7. Doyran

8. Doyran- Dag
9. Doyran- Camlibel
10. Gokcam
11. Gokdere
12. Girsu

13. Hurma

% http://www.konyaalti.gov.tr/aa-ilcenin-tarihi, (Erisim tarihi: 15.09.2019)
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14. Karatepe

15. Kir

16. Kurucay

17. Kuskavagi

18. Liman

19. Mollayusuf

20. Ogretmenevleri
21. Pinarbasi

22. Sarisu

23. Siteler

24. Suicecek

25. Toros

26. Ulug

27. Uncali

28. Yeni Mahalle
29. ZUmrut

olarak gorilmektedir.

2012 yilinda yiiriirlige giren 6360 sayili Kanun’un, biiyiiksehir sinirlart iginde
bulunan koylerin tiizel kisiliginin sona erdirilip mahalleye dontstiiriillmesini 6ngoren
degisikligi ile birlikte Konyaalti ilgesine bagli 10 koyiin de koy tiizel kisiliginden mahalle
statiisiine doniistiigiinii soylemek miimkiindiir. S6z konusu degisiklik ile, Konyaalt1 ilgesinde
mahalle sayis1 39 olmustur®’. K&y tiizel kisiligi sona eren bu 10 mahalle ise:

1. Akdamlar

2. Asagikaraman
3. Bahtili

4. Caglarca

5. Citdibi

6. Geyikbayiri

7. Hacisekililer
8. Hisar¢andir

9. Ugoluk

10. Yarbascandir

olarak gorulmektedir.

2" http://www.konyaalti.gov.tr/aa-ilcenin-tarihi, (Erisim tarihi: 15.09.2019)
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E-Devlet uygulamalar1 ve yonetsel Orgutlenmenin énemli bir pargasi olan muhtarlar-
muhtarlik yonetimi hakkinda verilen bilgileri, bu bdliim itibariyle Antalya ili Konyaalti
ilgesinde yapilan arastirmaya yonelik bilgiler izleyecektir. Bu baglamda; arastirmanin amaci,
aragtirmanin kapsami ve sinirlari, arastirmanin yontemi ve problemlerine yer verilecektir.
Arastirmanin veri toplama siireci, verilerin analizine yonelik bilgiler, gerceklestirilen alan

arastirmasinin degerlendirilmesi de bu boliim kapsamindadir.

3.1. Arastirmanin Tasarimi ve Yonetimi
Aragtirmanin amaci, kapsami ve simirlari, yontemi, problemi ve alt problemleri ile

verilerin analizine iligskin bilgilere burada yer verilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

“Muhtarlarin E-Devlet Uygulamalarindaki Rolii: Antalya Ili Konyaalt: Ilgesi Ornegi”
basghigini tasiyan ¢alisma ile Konyaalt1 ilgesindeki mahalle muhtarlarinin, genel olarak e-
Devlet uygulamalar1 ve 06zel olarak Muhtarlik Bilgi Merkezi ile Muhtar Bilgi Sistemi
uygulamalar1 hakkinda diisiinceleri 6grenilmek istenmistir.

Ozellikle son yillarda énemi vurgulanan muhtarlarin bu konuda ne diisiindiiklerinin;
elektronik ortamda kendileri i¢in tanimlanan sistemlerin, etkinliklerini ve islevlerini artirip
artirmadigl yoniinde disiincelerinin ortaya konmasi ve tiim bunlarin degerlendirilmesi
amaglanmistir.

Arastirmanin; konu ile ilgilenen bireylerin, kurumlarin vb. yararlanabilecekleri bir

kaynak olabilmesi beklenmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirlar

Arastirmanin konusu, e-Devlet uygulamalar1 ve Antalya ili Konyaalti ilgesindeki
mubhtarlar {izerinedir. Bu baglamda, arastirmanin evrenini Konyaalt1 ilgesindeki 39 muhtar
olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminin de s6z konusu 39 muhtardan olusmasi
amaclanmistir. Ancak bir muhtarin (Yeni Mahalle muhtari), saglik sorunlarimi gerekce
gostererek aragtirmaya katilamamasi nedeniyle arastirmanin oOrneklemini 38 muhtar

olusturmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Yontemi
Kamu yonetiminde O6zellikle 1980°li yillar itibariyle yasanan doniisiim, e-Devlet
kavraminin, anlayisinin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur. E-Devlet, Turkiye’de de dnemli bir

yere sahip olmus, bir¢ok kamu kurumu elektronik ortamda hizmet sunmaya baglamistir.
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Konyaalt1 ilgesinde bulunan 39 mahallenin muhtar1 da oncelikle bir yurttas olarak e-
Devlet uygulamalarindan yararlanabilmektedir. Ayrica gorevleriyle ilgili olarak, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi ve I¢isleri Bakanligi’nin ilgili birimlerine ulasabilmelerini saglayan ve
sadece kendileri i¢in tanimlanmis e-Devlet uygulamalarindan (Muhtarlik Bilgi Merkezi ve
Muhtar Bilgi Sistemi) da yararlanabilmektedirler. Arastirma, 38 muhtarin genel olarak e-
Devlet uygulamalar ile iliskisini; 6zel olarak da Mubhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi
Sistemi ile iligkisini ve bu baglamda yapilan degerlendirmeleri igermektedir.

Calisma kapsaminda oOncelikle literatiir taramasi yolu ile veriler elde edilerek
kavramsal ve kuramsal bilgiler verilmistir. Daha sonra alan arastirmasi yapilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanmilmistir. Anket, iki kisimdan
olusmaktadir. Ilk kisimda muhtarlarin egitim diizeyi, bilgisayar kullanim becerileri, e-Devlet
Kapisi lizerinden sunulan hizmetler hakkinda diisiinceleri ve Cumhurbaskanligi tarafindan en
son 49.su diizenlenen muhtarlar toplantis1 hakkinda diigiincelerini 6grenebilmek amaciyla 10
adet acik uglu soru hazirlanmistir. Diger kisimda ise muhtarlarin Muhtarlik Bilgi Merkezi ve
Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda diisiincelerini tespit edebilmek amaciyla 15 ifadeden olusan
bir o6lgek kullanmilmistir. Anket sorular1 5°li likert oOlgegi formatinda “Kesinlikle
Katilmiyorum=1", “Katilmiyorum=2", *“Kararsizim=3", “Katiliyorum=4", “Kesinlikle
Katiliyorum=5" bi¢iminde puanlandirilmis 5 segenekli olarak hazirlanmistir. Alan
arastirmasi- anket formu EK’te verilmistir.

Bu baglamda, arastirmada hem nitel veri toplama yontemi hem de nicel veri toplama
yontemi kullanildigi i¢in arastirmanin yontemi karma yontemdir.

Anket calismasi, evreni ve Orneklemi itibariyle Konyaalt1 ilge sinirlart i¢inde, 38
mahallenin muhtan ile yiiz yiize goriiserek gerceklestirilmistir. Goriismelere 22.10.2019
tarihinde baglanmistir ve son gériismenin yapildig: tarih 07.11.2019°dur. Calismada 5°1i likert
olgegi formatinda hazirlanan anketin verileri IBM SPSS Statistics 23, Sosyal Bilimler Igin

Istatistik Programi’nda analiz edilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Problemi ve Alt Problemleri

Arastirma, “Muhtarlara gore e-Devlet uygulamalari, Muhtarlik Bilgi Merkezi ve
Mubhtar Bilgi Sistemi uygulamalari kamu hizmetinin sunumunda etkili midir? Muhtarlarin bu
konu hakkinda diislinceleri nelerdir?” temel problemi iizerine yapilandirilmistir. Alt
problemler ise sunlardir:

1. Mubhtarlarin bilgisayar kullanma becerileri egitim diizeylerine gore nasildir?
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2. Bir yurttas olarak muhtarlar, e-Devlet Kapisi {izerinden sunulan hizmetlerden
yararlanmakta midir?
3. Muhtarlar, e-Devlet uygulamalarinin genel itibariyle, kamu hizmetinin sunumunu
kolaylastirdigini diistinmekte midir?
4. Yurttaglarin, bazi1 belgeleri muhtarliklar yerine e-Devlet Uzerinden temin etmeleri
mubhtarlarin iglevini azaltmakta midir?
5. Muhtarlar, Cumhurbagkanlig1 tarafindan diizenlenen muhtarlar toplantisina davet edilmis
midir? En son 49.su diizenlenen muhtarlar toplantis1 hakkinda diistinceleri nelerdir?
6. Mubhtarlar, bir yerel yonetim birimi olan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ne dogrudan
erismelerini miimkiin kilan Muhtarlik Bilgi Merkezi’nin etkili oldugunu diistinmekte midir?
7. Mubhtarlar, bir merkezi ydnetim birimi olan Igisleri Bakanligi’na dogrudan erismelerini
miimkiin kilan Muhtar Bilgi Sistemi’nin etkili oldugunu diistinmekte midir? Sistem,
mubhtarlarin giiciinii ve islevini artirmak yoniindeki amacina uygun bir bigimde islemekte
midir?

Bu problem ve alt problemlerin yaniti, kOy statiisii sona eren 10 mahalle muhtar1 ve
bunlar disinda kalan 28 mahalle muhtar1 i¢in ayr1 ayr1 verilmistir. Daha sonra 38 mubhtar i¢in

genel bir degerlendirme yapilmistir.

3.1.5. Verilerin Analizi

Calismanin alan arastirmasi asamasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket iki
kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda, acik uglu sorular yoluyla nitel veriler elde edilmistir. 10
adet acik uclu sorudan elde edilen bazi veriler sayisallastirilarak degerlendirilmistir. Nitel
verilerin sayisallagtirilmast ile giivenirligin artirilmak istendigi soylenebilir (Simsek ve
Yildirim, 2018: 256). Bazi verilerden elde edilen bulgularin, dogrudan alintilara da yer
verilerek degerlendirildigini soylemek miimkiindiir.

Anketin ikinci kisminda yer alan 15 adet ifadenin analizi; betimsel istatistik
yontemlerinden olan frekans, yiizde, birikimli yilizde teknikleri kullanilarak IBM SPSS
Statistics 23 programiyla analiz edilmistir. 5°1i likert 6l¢egi formatinda hazirlanan 15 ifadenin
giivenirlik analizi de ayni programda yapilmistir. Analiz sonucuna gore; 15 ifadenin
Cronbach’s Alpha degeri 0,821 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha Katsayisi (o)) 0 <a< 1
araliginda bir deger almalidir. Bu degerin 0,40<0<0,60 araliginda olmasi 6lgegin diisiik
guvenirlikte; 0,60<0<0,80 araliginda olmasi 6lgegin giivenirlikte; 0,80<0< 1 araliginda olmas1

ise Ol¢egin yiiksek giivenirlikte oldugunu ifade etmektedir. Cronbach’s Alpha degeri olan
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0,821’in 0,80<0<I1 araliginda olmasi, anketin ikinci kisminin giivenirlik diizeyinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

3.2. Muhtarlarin E-Devlet Uygulamalarindaki Rolii Uzerine Yapilan Arastirmanin
Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda ilk olarak, 6360 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesiyle birlikte koy
tiizel kisiligi sona eren 10 mahallenin muhtariyla yapilan anketle elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Elde edilen veriler, s6z konusu 10 mahallenin kirsal 6zelligi nedeniyle oldukca
onemlidir. Daha sonra, 28 mahallenin muhtariyla yapilan anketle elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Son olarak da 38 muhtarin yanitlarindan elde edilen bulgular

degerlendirilmektedir.

3.2.1. Koy Tiizel Kisilizi Sona Eren 10 Mahallenin Muhtar1 ile Yapilan Anketin
Degerlendirilmesi
3.2.1.1. 10 Muhtara Yoneltilen A¢ik Uclu Sorularin Degerlendirilmesi

Anketin ilk kisminda; muhtarlarin egitim diizeyi, bilgisayar kullanim becerileri, e-
Devlet Kapisi iizerinden sunulan hizmetler hakkinda diisiinceleri ve Cumhurbaskanlig
tarafindan en son 49.su diizenlenen muhtarlar toplantis1 hakkinda diisiincelerini 6grenebilmek
amactyla sorulan 10 adet agik uglu sorudan elde edilen bulgular soyledir:

1. 10 muhtardan 6’s1 (%60) ilkokul mezunudur. Bu 6 muhtardan 2’si (%33) herhangi
bir kimsenin yardimi olmadan bilgisayar kullanabilmekte oldugunu; 4’1 ise yardim
almadan bilgisayar kullanamadiklarini ifade etmistir.

10 muhtardan 1’i (%10) ortaokul mezunudur ve herhangi bir kimsenin yardimi
olmadan bilgisayar lizerinden islem yapamadigini belirtmistir.

10 muhtardan 2’si (%20) lise mezunudur. Bu 2 muhtar da yardim almadan
bilgisayar kullanamamaktadir.

10 muhtardan 1’i (%10) {niversite mezunu olup yardim almadan bilgisayar
kullanabilmektedir.

10 muhtarin yanitlarina genel olarak bakildiginda; 7 muhtar (%70) herhangi bir
yardim almadan bilgisayar kullanamamaktadir. Bunun yaninda 3 muhtar (%30),
herhangi bir kiginin yardimi ve destegi olmadan bilgisayar kullanabilmektedir.
Yardim almadan bilgisayar kullanamayan 7 muhtardan 6’s1  “bilgisayar
programlarin1  kullanabilmek i¢in bir egitime gereksinim duydugunu”
disiinmektedir. 1’1 ise yash oldugu ve egitim alsa da bilgisayar kullanamayacagi

yoniindeki diisiinceleri nedeniyle egitime gereksinim duymadigini belirtmistir.
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Diger grupta yer alan 3 muhtardan 1’i bu konuda diigiincesini ifade etmemeyi
tercih etmis; bir digeri, bilgisayar programlarini daha iyi kullanabilmek icin bir
egitim alabilecegini belirtmistir. 1 muhtar ise egitim programina gereksinim
duymadigini ifade etmistir.

Kirsal mahallelerin muhtarlarinin  herhangi bir yardim almadan bilgisayar
kullanabilme noktasinda, bilgisayar okuryazarligina sahip olmadiklarin1 sdylemek
miimkiindiir. Bu oranin %70 olmasi, lizerinde durulmasi gereken bir durum olup,
mubhtarlarin egitim almalar1 saglanmalidir.

“E-Devlet Kapis1 iizerinden sunulan hizmetlerden yararlaniyor musunuz?

b

(Yararlaniyorsaniz) Hangi hizmetlerden yararlandiginizi belirtiniz.” sorusunu 5
muhtar (%50) “Evet, yararlaniyorum.” bi¢iminde yanitlarken; 5 muhtar (%50) da
“Hayir, yararlanmiyorum.” bigiminde yanitlamistir.

Muhtarlar, e-Devlet Kapisi iizerinden yararlandiklari hizmetleri: “Trafik
cezalarima bakiyorum.” (5 muhtar), “Dava dosyalarima bakiyorum.” (4 mubhtar),
“Mali islemlerimi, vergi borglarimi takip ediyorum.” (1 muhtar), “Tapu
islemlerimi takip ediyorum.” (1 muhtar) bigiminde ifade etmislerdir. Muhtarlardan
3’0 e-Devlet Kapist mobil uygulamasini kullandigini; 2’si ise kullanmadigin
belirtmistir.

“E-Devlet uygulamalarmin, genel itibariyle, kamu hizmetinin sunumunu
kolaylastirdigin1 ~ diislinliyor musunuz?” sorusuna 10 muhtar da “Evet,
kolaylastirdigint diislinliyorum.” yanitim1 vermistir. Bu konudaki diisiincelerini
ayrica belirten 1 muhtar, uygulamalar sayesinde islemlerin daha hizli ve kurumlara
gitmeden, bulunulan yerlerden yapilabiliyor olmasi iizerinde durmustur.
“Yurttaglarin, 6rnegin niifus kayit 6rnegi ve ikametgah belgelerini, muhtarliklar
yerine e-Devlet iizerinden temin etmeleri muhtarlarin islevini azaltmakta midir?
Bu konuda diisiincelerinizi belirtiniz.” sorusuna verilen yanitlara gére; 10 muhtar
da bu durumun muhtarlarin islevini azaltmadigini diistinmektedir. Muhtarlarin
islevinin degil, islerinin azaldig1 ve hem muhtarlarin hem de yurttaglarin islerinin
kolaylastig1 yoniinde veriler elde edilmistir.

“Cumhurbagkanlig1 tarafindan diizenlenen muhtarlar toplantisina davet edildiniz
mi? En son 49.su diizenlenen mubhtarlar toplantis1 hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?” sorusu da muhtarlara yoneltilmistir. 10 muhtardan 4’1 toplantilara davet
edilmistir. 6 muhtar ise toplantilara davet edilmedigini belirtmistir. 49. muhtarlar

toplantisinin 2018 yili Aralik ayinda yapildigi ve 3 muhtarin bu gorevde ilk
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donemi oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda, 3 muhtarin toplantilara davet
edilmedigini sdylemek mumkundir. Muhtarlar toplantilart genel olarak “gok iyi”,

“yararl1”, “muhtarlara verilen 6énemin bir gostergesi” olarak degerlendirmislerdir.

Mubhtarlar, bu genel degerlendirmeleri disinda herhangi bir diisiince belirtmemistir.

3.2.1.2. 10 Muhtara Yoneltilen Anket Sorularinin Degerlendirilmesi
Anketin ikinci kisminda muhtarlarin Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi
hakkinda diisiincelerini tespit edebilmek amaglanmistir. 5°1i likert Olgedi formatinda

hazirlanan 15 ifadeden elde edilen bulgular soyledir:

Tablo 3.1 “Elektronik ortamda mesaj, e-posta vb. yoluyla kendimi ifade etmekte zorlanmam.”

ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gecerli Yiuzde [ Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 20,0 22,2 22,2
Katilmiyorum 3 30,0 33,3 55,6
Katillyorum 2 20,0 22,2 77,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 20,0 22,2 100,0
Toplam 9 90,0 100,0
Kayip Deger 1 10,0
Toplam 10 100,0

Anketin onuncu ifadesi “Elektronik ortamda mesaj, e-posta vb. yoluyla kendimi ifade
etmekte zorlanmam.” bi¢gimindedir. Tablo 3.1’e gore; ifadeye muhtarlarin %20’s1 “kesinlikle
katiliyorum”,  %20’si  “kesinlikle  katilmiyorum”, %?20’si = “katiliyorum”, %30’u
“katilmiyorum” yanrtini vermistir. Ifadeye yanit vermeyen muhtar orani ise %10’dur.
Kendilerini elektronik ortamda ifade etmekte zorlanmadigini diisiinen muhtarlarin oran1 %40
olarak goriilmektedir. Diger yandan, muhtarlarin %50’sinin elektronik ortamda kendilerini
ifade etmekte zorlandigi bilgisine ulasilmistir. Bu, muhtarlarin gerek Muhtarlik Bilgi
Merkezi’ni gerekse Muhtar Bilgi Sistemi’ni kullanarak isteklerini, sorunlarini ilgili birimlere

iletirken zorlanabilecegi yoniinde bir degerlendirmeyi miimkiin kilabilmektedir.

Tablo 3.2 “Bir muhtar olarak, gorev ve sorumluluklarim yerine getirirken yiiz yiize iletisim kurmanin ve

sozlii ifadenin/anlatimin daha etkili oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yizde | Birikimli Yizde
Katihyorum 4 40,0 40,0 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 60,0 60,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0
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Anketin on birinci ifadesinin analizine iliskin veriler Tablo 3.2’deki gibidir. “Bir
muhtar olarak, gérev ve sorumluluklarimi yerine getirirken yiiz ylize iletisim kurmanin ve
sOzlii ifadenin/anlatimin daha etkili oldugunu diislinliyorum.” ifadesine muhtarlarin %601
“kesinlikle katiliyorum”, %401 “katiliyorum” yanitint vermistir. Kirsal mahalle olma niteligi
tasiyan ve daha Once “kdy” yasal statlisiine sahip olan 10 mahallenin muhtari, yiiz yiize

iletisimin ve sozIi anlatimin daha etkili bir iletisim yolu oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 3.3 “Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda

yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 10,0 10,0 10,0
Katilmiyorum 1 10,0 10,0 20,0
Kararsizim 1 10,0 10,0 30,0
Katihyorum 3 30,0 30,0 60,0
Kesinlikle Katiliyorum 4 40,0 40,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0

Tablo 3.4 “igisleri Bakanhg tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda yeterli bilgiye

sahip oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde [ Birikimli Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 20,0 20,0 20,0
Katilmmyorum 3 30,0 30,0 50,0
Katillyorum 4 40,0 40,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 10,0 10,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0

Anketin birinci ifadesi (Tablo 3.3) ve besinci ifadesinin (Tablo 3.4) analizi birlikte
degerlendirildiginde:

“Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Muhtarlik Bilgi Merkezi
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diislinliyorum.” ifadesine muhtarlarin %40°1
“kesinlikle katiliyorum”, %10’u “kesinlikle katilmiyorum”, %30’u “katiliyorum”, %10’u
“katilmiyorum”, %10’u ise “kararsizzm” yanitint vermistir. Muhtarlarin biiyiik bir kisminin
Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda bilgi sahibi oldugu anlasilmaktadir.

“I¢isleri Bakanlhig tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugumu diisiinliyorum.” ifadesine muhtarlarin %10’u “kesinlikle katilryorum”,

%20’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %40’1 “katiliyorum”, %30’u “katilmiyorum” yanitini
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vermistir. Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinen muhtarlar ile
diistinmeyen muhtarlarin oraninin esit oldugu gortilmektedir.

Bakildiginda; Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu
diisiinen muhtarlarin oraninin, Muhtar Bilgi Sistemi’ne gore daha yliksek oldugu bilgisine de

ulasilmaktadir.

Tablo 3.5 “Antalya Valiligi’nin Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda bir egitim program diizenlemesi

gerektigini diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde [ Birikimli Ylzde
Kararsizim 1 10,0 10,0 10,0
Katillyorum 4 40,0 40,0 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 50,0 50,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0

“Antalya Valiligi’nin Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda bir egitim programi diizenlemesi
gerektigini diisiiniiyorum.” ifadesinin analizi Tablo 3.5’te yer almaktadir. Buna gore ifadeye,
muhtarlarin %50’si “kesinlikle katiliyorum”, %40’1 “katiliyorum”, %10°u ise “kararsizim”
yanitinm1 vermistir. Antalya Valiligi’nin Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda bir egitim programi
diizenlemesi gerektigi diistiniilmektedir.

Anketin ikinci (Tablo 3.6) ve yedinci ifadesi (Tablo 3.7) birlikte degerlendirildiginde:

Tablo 3.6 “Muhtarhk Bilgi Merkezi’ni aktif bir bicimde kullantyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 20,0 20,0 20,0
Katilmiyorum 2 20,0 20,0 40,0
Katillyorum 3 30,0 30,0 70,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 30,0 30,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0

Tablo 3.7 “Muhtar Bilgi Sistemi’ni aktif bir bicimde kullaniyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yizde | Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 40,0 40,0 40,0
Katilmiyorum 4 40,0 40,0 80,0
Katihyorum 2 20,0 20,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0
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“Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni aktif bir bi¢imde kullaniyorum.” ifadesine muhtarlarin
%30’u “kesinlikle katiltyorum”, %20’si “kesinlikle katilmiyorum”, %30’u “katiliyorum”,
%20’s1 “katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Muhtarlarin, s6z konusu uygulamay: aktif bir
bicimde kullandiklarini sdylemek miimkiindiir; fakat uygulamay1 kullanmayan muhtar oran,
%740 oran, azimsanmamalidir.

“Muhtar Bilgi Sistemi’ni aktif bir big¢imde kullantyorum.” ifadesine muhtarlarin %40°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %20’si “katiliyorum”, %40’1 katilmiyorum” yanitin1 vermistir.
Mubhtarlarin, Muhtar Bilgi Sistemi’ni aktif bir bicimde kullanmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Mubhtarlik Bilgi Merkezi, muhtarlar tarafindan aktif bir bi¢imde kullanilirken; Muhtar

Bilgi Sistemi kullanilmamaktadir.

Tablo 3.8 “Mubhtar Bilgi Sistemi mobil uygulamasimi kullaniyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yizde | Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 20,0 20,0 20,0
Katilmiyorum 4 40,0 40,0 60,0
Kararsizim 1 10,0 10,0 70,0
Katihyorum 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Ayrica, Tablo 3.8’e¢ gore; muhtarlar, Muhtar Bilgi Sistemi mobil uygulamasini

kullanmamaktadir.

Anketin ii¢lincii ve sekizinci ifadesinin analizinin yer aldig1 Tablo 3.9 ile Tablo 3.10

asagidaki gibidir. Buna gore;

Tablo 3.9 “Muhtarhk Bilgi Merkezi sayesinde Biiyiiksehir Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve rahat

bir bicimde ulastigim diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yizde | Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 10,0 10,0 10,0
Katilmiyorum 2 20,0 20,0 30,0
Kararsizim 1 10,0 10,0 40,0
Katihyorum 2 20,0 20,0 60,0
Kesinlikle Katiliyorum 4 40,0 40,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0
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Tablo 3.10 “Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde I¢isleri Bakanhgi’na daha hizh, kolay ve rahat bir

bicimde ulastiginm diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 10,0 10,0 10,0
Katilmiyorum 3 30,0 30,0 40,0
Kararsizim 1 10,0 10,0 50,0
Katihyorum 4 40,0 40,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 10,0 10,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0

“Muhtarlik Bilgi Merkezi sayesinde Biiyiiksehir Belediyesi’ne daha hizli kolay ve
rahat bir bicimde ulastifimi diisiiniiyorum.” ifadesine muhtarlarin %401 “kesinlikle
katillyorum”,  %10’u  “kesinlikle  katilmiyorum”, %20’si  “katiliyorum”,  %20’si
“katilmiyorum”, %10’u “kararsizzm” yanitin1 vermistir. Muhtarlarin ¢ogunun ifadeyi
“kesinlikle katiliyorum” ya da “katiliyorum” bi¢ciminde yanitladigr goriilmektedir. Fakat bu
ikisi diginda yanit veren muhtarlarin orani, %40 oran, yine de azimsanamayacak kadar
yuksektir.

“Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde Igisleri Bakanligi’na daha hizli, kolay ve rahat bir
bigimde ulastigimi diisiiniiyorum.” Ifadesine muhtarlarn %10’u “kesinlikle katiliyorum”,
%10’u “kesinlikle katilmiyorum”, %40’1 “katiliyorum”, %30’u “katilmiyorum”, %10’u ise
“kararsizim” yanitin1 vermistir. S6z konusu sistem sayesinde Igisleri Bakanligi’na daha hizls,
kolay ve rahat bir bicimde ulastigini diisiinen muhtarlarin oraninin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Mubhtarlarin, sistemi aktif bir bi¢imde kullanmadiklart halde ifadeye
“kesinlikle katiltyorum™ ya da “katiliyorum” yanitin1 vermesi; “Bdyle bir sistem kullanilirsa
daha hizli, kolay ve rahat bir bigimde ulasilir.” diisiincesinin bir sonucudur.

Muhtarlarin, her iki sistem sayesinde de ilgili birimlere daha hizli, kolay ve rahat bir

bicimde ulastiklarini diisiindiigli sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.11 “Sorunlarin ¢oziimii ve isteklerin yerine getirilmesi konusunda Muhtarhk Bilgi

Merkezi oldukc¢a basarihdir.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiuzde
Katilmiyorum 2 20,0 20,0 20,0
Kararsizim 1 10,0 10,0 30,0
Katihyorum 5 50,0 50,0 80,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 20,0 20,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0




Tablo 3.12 “Muhtar Bilgi Sistemi, isteklerin yerine getirilmesi ve sorunlarin ¢éziimiinde etkili ve

basarili bir sistemdir.” ifadesinin Analizi
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Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yuzde
Katilmiyorum 1 10,0 10,0 10,0
Kararsizim 4 40,0 40,0 50,0
Katihyorum 4 40,0 40,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 10,0 10,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0

Anketin dordinct ifadesi (Tablo 3.11) ve dokuzuncu ifadesinin (Tablo 3.12) analizi
yukaridaki gibidir. Buna gore;

“Sorunlarin ¢éztimii ve isteklerin yerine getirilmesi konusunda Muhtarlik Bilgi
Merkezi olduk¢a basarilidir.” ifadesine muhtarlarin %20’si “kesinlikle katiliyorum”, %50’si
%20’s1  “katilmiyorum”, %10’u 1ise

Muhtarlik  Bilgi

“katiliyorum”, “kararsizim” yanitin1  vermistir.

Mubhtarlarin, Merkezi’ni sorunlarin ¢oziimii ve isteklerin yerine

getirilmesinde oldukca basarili buldugu goriilmektedir.

“Muhtar Bilgi Sistemi, isteklerin yerine getirilmesi ve sorunlarin ¢dziimiinde etkili ve
basarili bir sistemdir.” ifadesine muhtarlarin %10’u “kesinlikle katiliyorum”, %401
%10’u %401 ise

“katiliyorum”, “kararsizim”

“katilmiyorum”, yanitini  vermistir.
“Kararsizzim” yanitin1 veren muhtarlar, aslinda “Bilmiyorum.” diyerek bunu isaretlemistir.
Sistemin etkili ve basarili oldugunu diisiinen muhtarlarin oraninin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Elde edilen bu sonucu, Tablo 3.10’a benzer bir bigimde yorumlamak
mimkunddr. Sunu da eklemek miimkiindiir ki, Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni basarili bulan

muhtarlarin orani, Muhtar Bilgi Sistemi’ni basarili bulan muhtarlarin oranindan da yiiksektir.

Tablo 3.13 “Mubhtar Bilgi Sistemi sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha yakin

oldugumu fark ediyorum/ hissediyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gecerli Yizde Birikimli Yuzde
Katilmiyorum 2 20,0 20,0 20,0
Kararsizim 2 20,0 20,0 40,0
Katihyorum 6 60,0 60,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0




Tablo 3.14 “Muhtar Bilgi Sistemi, kamu yonetiminin bir parcasi olarak giiciimii ve islevimi

artirmistir.” ifadesinin Analizi
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Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yuzde
Katilmiyorum 2 20,0 20,0 20,0
Kararsizim 3 30,0 30,0 50,0
Katihyorum 4 40,0 40,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 10,0 10,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0

Ankette, “Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha yakin
oldugumu fark ediyorum/ hissediyorum.” ifadesi ile “Mubhtar Bilgi Sistemi, kamu yonetiminin
bir pargasi olarak giiclimii ve islevimi artirmistir.” ifadesine yer verilmistir.

Tablo 3.13’e gore; bu iki ifadeden ilkine muhtarlarin %60°1 “katiliyorum”, %20’si
“katilmiyorum”, %20’si “kararsizzim” yanitim1 vermistir. Muhtarlarin, Muhtar Bilgi Sistemi
sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha yakin olduklarini hissettikleri sonucuna
ulasilmaktadir.

Tablo 3.14°e gore; bu iki ifadeden ikincisine muhtarlarin %10’u “kesinlikle
katiliyorum”, %40°1 “katiliyorum”, %20’si “katilmiyorum”, %30’u ise “kararsizim” yanitini
vermistir. Muhtarlarin yarisinin, sistemin giiclerini ve islevlerini artirdigini diisiindiigu

gortlmektedir.

Tablo 3.15 “Hem Muhtarhk Bilgi Merkezi hem de Muhtar Bilgi Sistemi, uygulama bakimindan

yetersiz ve gelistirilmesi gereken sistemlerdir.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiuzde
Katilmiyorum 3 30,0 30,0 30,0
Kararsizim 1 10,0 10,0 40,0
Katihyorum 4 40,0 40,0 80,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 20,0 20,0 100,0
Toplam 10 100,0 100,0

Anketin son ifadesi, “Hem Muhtarlik Bilgi Merkezi hem de Muhtar Bilgi Sistemi,

uygulama bakimindan yetersiz ve gelistirilmesi gereken sistemlerdir.” bi¢cimindedir. Tablo
3.15’e gore; bu ifadeye muhtarlarin %20’si “kesinlikle katiliyorum”, %40°1 “katiliyorum”,
%30’u “katilmiyorum”, %10’u “kararsizim” yanitini vermistir. Muhtarlar, her iki sistemin de

tim muhtarlarin  kullanabilmesinin ~ saglanmasi  yoniinde gelistirilmesi  gerektigini

diistinmektedir.
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3.2.2. 28 Mahallenin Muhtari ile Yapilan Anketin Degerlendirilmesi
3.2.2.1. 28 Muhtara Yoneltilen A¢ik Uclu Sorularin Degerlendirilmesi

1. 28 muhtardan 8’1 (%29) ilkokul mezunudur. Bu 8 muhtardan 6’s1 (%75) herhangi
bir kimsenin yardim1 olmadan bilgisayar kullanabilmekte oldugunu; 2’si (%25) ise
yardim almadan bilgisayar kullanamadiklarini ifade etmistir.

28 muhtardan 6’s1 (%21) ortaokul mezunudur ve 6 muhtarin tamami1 herhangi bir
kimsenin yardimi olmadan bilgisayar kullanabilmekte oldugunu belirtmistir.

28 muhtardan 8’1 (%29) lise mezunudur. Bu 8 muhtarin tamami yardim almadan
bilgisayar kullanabilmektedir.

28 muhtardan 5’1 (%]18) iiniversite mezunu olup, tamami yardim almadan
bilgisayar kullanabilmektedir.

28 muhtardan 1’1 (%4) lisansiistii egitim programi- yiksek lisans mezunudur ve
yardim almadan bilgisayar kullanabilmektedir.

28 muhtarin yanitlarina genel olarak bakildiginda; 2 muhtar (%7) herhangi bir
yardim almadan bilgisayar kullanamazken; 26 muhtar (%93), herhangi bir kisinin
yardimi ve destegi olmadan bilgisayar kullanabilmektedir.

Yardim almadan bilgisayar kullanamayan 2 muhtar da “bilgisayar programlarin
kullanabilmek i¢in bir egitime gereksinim duydugunu” diisiinmektedir. Herhangi
bir kimsenin yardimi olmaksizin bilgisayar kullanabilen 12 muhtar da “yeniliklere,
teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek; var olan bilgilerini gelistirmek;
bilgisayar programlarini daha iyi kullanabilmek amaciyla” bir egitim programina
gereksinim duyduklarini ifade etmistir.

S6z konusu 28 mahallenin muhtarlarinin, herhangi bir yardim almadan bilgisayar
kullanabilme noktasinda, bilgisayar okuryazarligina sahip olduklarini séylemek
miimkiindiir. Bu oranin %93 olmasi, bu degerlendirmeyi destekler niteliktedir.

2. “E-Devlet Kapis1 tlizerinden sunulan hizmetlerden yararlaniyor musunuz?
(Yararlaniyorsaniz) Hangi hizmetlerden yararlandiginiz1 belirtiniz.” sorusunu 22
muhtar (%79) “Evet, yararlaniyorum.” bi¢ciminde yanitlarken; 6 muhtar (%21)
“Hayir, yararlanmiyorum.” bigiminde yanitlamistir.

Muhtarlar, e-Devlet Kapisi iizerinden yararlandiklart hizmetleri: “Dava
dosyalarima bakiyorum.” (19 muhtar), “Trafik cezalarima bakiyorum.” (17
muhtar), “Maas bilgilerimi, sigorta primlerimi takip ediyorum.” (13 muhtar),
“Mali islemlerimi, vergi borglarimi takip ediyorum.” (12 muhtar), “Tapu

islemlerimi takip ediyorum.” (9 muhtar), “Niifus isleri ile ilgili islemlerimi
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yapryorum.” (9 muhtar), “Saglik hizmeti ile ilgili islemlerimi yapiyorum.” (2
muhtar) bigiminde ifade etmislerdir. Ayrica, muhtarlardan 12’sinin e-Devlet
Kapisi mobil uygulamasini kullandigi; 10’unun ise kullanmadigi bilgisi elde
edilmistir.

“E-Devlet uygulamalarinin, genel itibariyle, kamu hizmetinin sunumunu
kolaylagtirdigim1  diisinliyor =~ musunuz?” sorusuna 27 muhtar “Evet,
kolaylastirdigin1 diisiiniiyorum.” yanitin1 vermistir. 1 muhtar ise “Kullanmadigim
i¢in bir bilgim, fikrim yok.” diyerek diistincesini ifade etmistir.

Muhtarlar, e-Devlet uygulamalar1 sayesinde islemlerin daha hizli ve ekonomik bir
bicimde, herhangi birine gereksinim duymadan bulunulan yerden yapilabiliyor
olmasi tizerinde durmustur.

“Yurttaglarin, 6rnegin niifus kayit 6rnegi ve ikametgah belgelerini, muhtarliklar
yerine e-Devlet ilizerinden temin etmeleri muhtarlarin islevini azaltmakta midir?
Bu konuda diisiincelerinizi belirtiniz.” sorusuna verilen yanitlara gore; 17 muhtar
(%61), bu durumun mubhtarlarin islevini azalttigin1 diisiinmemektedir. 10 muhtarin
(%36) yanit1 ise muhtarlarin islevini azalttigi yoniindedir. Ayrica 1 muhtar (%4),
yurttaglarin bazi belgelere e-Devlet iizerinden ulasabildigini ilk kez bu soruyla
ogrendigini belirtmistir.

17 muhtarin ortak diisiincesi, muhtarlarin isleri azalirken islevinin azalmadigi
yoniindedir. Bu sayede mahallenin isleriyle daha ¢ok ilgilenebildiklerini,
muhtarlara her zaman gereksinim duyulacagi gibi diislincelerini ifade eden
mubhtarlar olmustur.

Muhtarlarin islevinin azaldigimi diisiinen 10 muhtarin yanitlarina bakildiginda;
giivenlik bakimindan sakincali oldugu, muhtarlarin degerinin azaldig diisiincesi ve
muhtarlarin mahalle sakinleri ile iletisiminin azaldigi yonilinde diistincelere sahip
olduklar i¢in boyle diistindiikleri goriilmektedir.

Muhtarlara, “Cumhurbaskanligi tarafindan diizenlenen mubhtarlar toplantisina
davet edildiniz mi? En son 49.su diizenlenen muhtarlar toplantisi hakkinda
diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoOneltilmistir. 12 muhtar toplantilara davet
edildigini; 16 muhtar ise davet edilmedigini ifade etmistir. Ancak, 49. muhtarlar
toplantisinin gergeklestigi tarih ve 10 muhtarin bu gorevde ilk donemi oldugu
diistintildiiglinde, aslinda 6 muhtarin heniiz toplantilara davet edilmemis oldugu
yoniinde bir degerlendirme yapilabilir. Bu toplantilar, muhtarlar tarafindan

“olumlu”, “verimli”, “yararli”, “muhtarlara verilen Onemin bir gostergesi”,
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“muhtarlarin = kamuoyunda daha c¢ok taninmasini sagladigi”  yoniinde
degerlendirilmistir.

28 mahallenin muhtar1 arasinda, diisiincelerini daha genis bir bicimde ifade eden
ve dikkat ¢eken yanitlar veren muhtarlar olmustur. Bunlara, sorulara verilen

yanitlarin genel olarak degerlendirildigi baslik altinda yer verilmistir.

3.2.2.2. 28 Muhtara Yoneltilen Anket Sorularinin Degerlendirilmesi
Anketin onuncu ifadesi “Elektronik ortamda mesaj, e-posta vb. yoluyla kendimi ifade

etmekte zorlanmam.” bi¢imindedir ve analizine iliskin veriler Tablo 3.16’da yer almaktadir.

Tablo 3.16 “Elektronik ortamda mesaj, e-posta vb. yoluyla kendimi ifade etmekte zorlanmam.” ifadesinin

Analizi
Sikhik Yiuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 7,1 7,1 71
Katilmmyorum 2 7,1 7,1 14,3
Katihyorum 9 32,1 32,1 46,4
Kesinlikle Katiliyorum 15 53,6 53,6 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

Tablo 3.16’ya gore; ifadeye muhtarlarin %53,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, %7,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %32,1°1 “katiliyorum”, %7,1’1 “katilmiyorum” yanitin1 vermistir.
28 mahallenin muhtarinin elektronik ortamda kendilerini kolay bir bigimde ifade edebildikleri

anlagilmaktadir.

Tablo 3.17 “Bir muhtar olarak, gorev ve sorumluluklarim yerine getirirken yiiz yiize iletisim

Kurmanin ve sozlii ifadenin/anlatimin daha etkili oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yizde | Birikimli Yizde
Katilmiyorum 3 10,7 10,7 10,7
Katiliyorum 7 25,0 25,0 35,7
Kesinlikle Katiliyorum 18 64,3 64,3 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

Anketin on birinci ifadesinin analizi Tablo 3.17°deki gibidir. “Bir muhtar olarak gérev
ve sorumluluklarimi yerine getirirken yiiz ylize iletisim kurmanin ve sozIii ifadenin/anlatimin
daha etkili oldugunu diigiiniiyorum.” ifadesine muhtarlarin %64,3’i “kesinlikle katiliyorum”,

%25°1 “katiliyorum”, %10,7’s1 “katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Yz yiize iletisim kurmanin
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ve sozlii anlatimin daha etkili oldugunu diisiinen muhtarlarin oraninin oldukga yiiksek oldugu
gorilmektedir.
Tablo 3.16 ve Tablo 3.17 birlikte degerlendirildiginde; muhtarlarin gerek elektronik

ortamda mesaj, e-posta gibi yollarla gerekse yiiz ylize iletisim kurarak sozlii anlatimla

kendilerini ifade etmekte zorlanmadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.18 “Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Muhtarhk Bilgi Merkezi

hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Gegerli
Sikhik Yizde Yuzde Birikimli Yizde
Katilmiyorum 2 7,1 7,1 7,1
Kararsizim 1 3,6 3,6 10,7
Katiliyorum 10 35,7 35,7 46,4
Kesinlikle Katiliyorum 15 53,6 53,6 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

Tablo 3.19 “i¢isleri Bakanhg tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda yeterli bilgiye

sahip oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 17,9 17,9 17,9
Katilmiyorum 10 35,7 35,7 53,6
Kararsizim 1 3,6 3,6 57,1
Katiliyorum 11 39,3 39,3 96,4
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,6 3,6 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

Anketin birinci ifadesi (Tablo 3.18) ve besinci ifadesi (Tablo 3.19) birlikte
degerlendirildiginde:

“Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Muhtarlik Bilgi Merkezi
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diislinliyorum.” ifadesine muhtarlarin %53,6’s1
“kesinlikle katiliyorum”, %35,7°s1 “katiliyorum”, %7,1’1 “katilmiyorum”, %3,6’s1 ise
“kararsizim” yanitin1 vermistir. Muhtarlarin, Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugunu diisiindiigli goriilmektedir.

Tablo 3.19°a gore; “Igisleri Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesine muhtarlarin %3,6’s1
“kesinlikle katiliyorum”,

%17,9’u  “kesinlikle katilmiyorum”, %39,3’i “katiliyorum”,
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%35,7’s1 “katilmiyorum” ve %3,6’s1 “kararsizzim” yanitin1 vermistir. Muhtarlarin, Muhtar
Bilgi Sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini diistindiigii bilgisi elde edilmistir.

Mubhtarlarin, Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda yeterli bilgiye sahipken; Muhtar Bilgi
Sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.20 “Antalya Valiligi’nin Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda bir egitim program diizenlemesi

gerektigini diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiuzde
Katiliyorum 13 46,4 46,4 46,4
Kesinlikle Katiliyorum 15 53,6 53,6 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

Yukarida, Tablo 3.20°de analizi yer alan “Antalya Valiligi’nin Muhtar Bilgi Sistemi
hakkinda bir egitim programi diizenlemesi gerektigini diisliniiyorum.” ifadesini muhtarlarin
%S53,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, %46,4°1 “katiliyorum” bigiminde yanitlamigtir. Muhtarlara
gore Antalya Valiligi, sistem hakkinda bir egitim programi diizenlemelidir.

Anketin ikinci (Tablo 3.21) ve yedinci ifadesi (Tablo

3.22)  birlikte

degerlendirildiginde:

Tablo 3.21“Muhtarhk Bilgi Merkezi’ni aktif bir bicimde kullaniyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 10,7 10,7 10,7
Katilmiyorum 1 3,6 3,6 14,3
Kararsizim 1 3,6 3,6 17,9
Katihyorum 6 21,4 21,4 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 17 60,7 60,7 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

Tablo 3.22 “Muhtar Bilgi Sistemi’ni aktif bir bicimde kullaniyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yizde | Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 28,6 28,6 28,6
Katilmiyorum 14 50,0 50,0 78,6
Katiliyorum 2 7,1 7,1 85,7
Kesinlikle Katiliyorum 4 14,3 14,3 100,0
Toplam 28 100,0 100,0




65

“Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni aktif bir bigimde kullaniyorum.” ifadesine muhtarlarin
%60,7’s1  “kesinlikle %10,7’s1  “kesinlikle %21,4°1

“katiliyorum”, %3,6’s1 “katilmiyorum”, %3,6’s1 ise “kararsizim” yanitin1 vermistir. Muhtarlik

katiliyorum”, katilmiyorum”,
Bilgi Merkezi’nin muhtarlar tarafindan aktif bir bi¢imde kullanildigin1 séylemek miimkiindiir.
Mubhtarlarin “Muhtar Bilgi Sistemi’ni aktif bir bi¢gimde kullaniyorum.” ifadesine
verdikleri yanitlar ise %14,3 “kesinlikle katiliyorum”, %28,6 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,1
“katiliyorum”, %50 “katilmiyorum” bi¢imindedir. Muhtarlarin Muhtar Bilgi Sistemi’ni aktif
bir bi¢imde kullanmadig1 goriilmektedir.
Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni aktif bir bi¢imde kullanan muhtarlarin, Muhtar Bilgi

Sistemi’ni kullanmadiklart yoniinde bir degerlendirme miimkiindiir.

Tablo 3.23 “Mubhtar Bilgi Sistemi mobil uygulamasim kullanmiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 53,6 Y 57,7
Katilmiyorum 5 17,9 19,2 76,9
Kararsizim 1 3,6 3,8 80,8
Katiliyorum 1 3,6 3.8 84,6
Kesinlikle Katiliyorum 4 14,3 15,4 100,0
Toplam 26 92,9 100,0
Kayip Deger 2 7,1
Toplam 28 100,0

Ayrica tiim bu verilere ek olarak, Tablo 3.23’e gore; muhtarlarin Muhtar Bilgi Sistemi
mobil uygulamasini kullanmadig1 bilgisine de ulagilmistir.

Anketin tglncu ve sekizinci ifadesinin analizi, Tablo 3.24 ve Tablo 3.25’teki gibidir.

Buna gore;

Tablo 3.24 “Muhtarhk Bilgi Merkezi sayesinde Biiyiiksehir Belediyesi’ne daha hizl, kolay ve

rahat bir bicimde ulastigin diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yizde
Katilmiyorum 1 3,6 3,6 3,6
Kararsizim 2 7,1 7,1 10,7
Katihyorum 6 21,4 21,4 32,1
Kesinlikle Katiliyorum 19 67,9 67,9 100,0
Toplam 28 100,0 100,0




66

Tablo 3.25 “Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde I¢isleri Bakanhigi’na daha hizh, kolay ve rahat bir

bicimde ulastigim diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yiuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 2 7,1 7,4 7,4
Katilmiyorum 6 21,4 22,2 29,6
Kararsizim 10 35,7 37,0 66,7
Katillyorum 8 28,6 29,6 96,3
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,6 3,7 100,0
Toplam 27 96,4 100,0

Kayip Deger 1 3,6

Toplam 28 100,0

“Muhtarlik Bilgi Merkezi sayesinde Biiyiiksehir Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve
rahat bir bicimde ulastigimi disliniiyorum.” ifadesine muhtarlarin %67,9’u “kesinlikle
katiltyorum”, 9%21,4’0 “katiltyorum”, %3,6’s1 “katilmiyorum”, %7,1’1 ise “kararsizzim”
yanitini  vermistir. Goriilmektedir ki s6z konusu uygulama, muhtarlarin  Biiyiiksehir
Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve rahat bir bigimde ulagsmasini saglamaktadir.

“Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde Igisleri Bakanligi’na daha hizli, kolay ve rahat bir
bicimde ulastigimi diisliniiyorum.” ifadesini muhtarlarin %3,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”,
%7,1’1  “kesinlikle katilmiyorum”, 928,6’s1 “katiliyorum”, 9%21,4’0 “katilmiyorum”
biciminde yanitlarken; %35,7’s1 “kararsizim” bi¢iminde yanitlamistir. Ayrica bilgi sahibi
olmadigmni belirterek ifadeyi yamtlamay: tercih etmeyen muhtar orani1 da %3,6 dir. Ifadeye
“kararsizim” yanitini verenler, “Bilmiyorum.” diyerek bunu isaretlemistir. Ifadeye
“katiliyorum” yanitin1 veren muhtarlardan bazilarinin ise “Boyle bir sistem kullanilirsa daha
hizli, kolay ve rahat bir bicimde ulasilir.” diisiincesiyle bunu isaretlediklerine goriismeler
sirasinda tanik olunmustur. Dolayisiyla, muhtarlarin sistem sayesinde ilgili Bakanliga daha
hizli, kolay ve rahat bir bi¢imde ulastiklarini diistinmedigi goriilmektedir. Hatta daha hizl,
kolay ve rahat bir bi¢imde ulasip ulagsmadiklarin1 bilmedigini eklemek yanlis olmayacaktir.

Muhtarlik Bilgi Merkezi sayesinde Biiyiiksehir Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve
rahat bir bi¢imde ulastigin1 diisiinen muhtarlar, Muhtar Bilgi Sistemi i¢in ayni seyi

distinmemektedir.
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Tablo 3.26 “Sorunlarin ¢éziimii ve isteklerin yerine getirilmesi konusunda Muhtarhk Bilgi Merkezi

oldukca basarihdir.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yiuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yizde
Katilmiyorum 1 3,6 3,6 3,6
Kararsizim 5 17,9 17,9 21,4
Katillyorum 6 21,4 21,4 429
Kesinlikle Katiliyorum 16 57,1 57,1 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

Tablo 3.27 “Muhtar Bilgi Sistemi, isteklerin yerine getirilmesi ve sorunlarin ¢éziimiinde etkili ve

basarili bir sistemdir.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,6 3,7 3,7
Katilmiyorum 5 17,9 18,5 22,2
Kararsizim 9 32,1 33,3 55,6
Katiliyorum 6 21,4 22,2 77,8
Kesinlikle Katiliyorum 6 21,4 22,2 100,0
Total 27 96,4 100,0

Kayip Deger 1 3,6

Toplam 28 100,0

Anketin dordiincii ve dokuzuncu ifadesinin analizi Tablo 3.26 ve Tablo 3.27°de yer

almaktadir. Buna gore;

“Sorunlarin ¢oziimii ve isteklerin yerine getirilmesi konusunda Muhtarlik Bilgi

Merkezi olduk¢a basarilidir.” ifadesine muhtarlarin %57,1°1 “kesinlikle katiliyorum”,
%21,4’1 “katiliyorum”, %3,6’s1 “katilmiyorum”, %17,9’u ise “kararsizim” yanitini vermistir.
Mubhtarlarin, Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni oldukga basarili buldugu sdylenebilir.

“Mubhtar Bilgi Sistemi, isteklerin yerine getirilmesi ve sorunlarin ¢éziimiinde etkili ve
basarili bir sistemdir.” ifadesini muhtarlarin %21,4’ii “kesinlikle katiliyorum”, %3,6’s1
“kesinlikle katilmiyorum”, %21,4’0 “katiliyorum”, %17,9’u “katilmiyorum”, %32,1’1 ise
“kararsizim” bigiminde yanitlamistir. Ayrica, bilmedigi bir sistem oldugu i¢in ifadeyi
yanitlamayi tercih etmeyen muhtar oran1 %3,6°dir. Isteklerin yerine getirilmesi ve sorunlarin
¢Oziimiinde Muhtar Bilgi Sistemi’ni etkili ve bagarili bulan muhtarlarin oraninin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Burada Tablo 3.25’¢ benzer bir degerlendirme miimkiindiir.
Muhtarlarin, sistemin etkili ve basarili olup olmadigini bilmediklerini eklemek yanlis

olmayacaktir.
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Muhtarlik Bilgi Merkezi muhtarlar tarafindan basarili bulunurken; Muhtar Bilgi

Sistemi’nin basarili bulunmadigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.28 “Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha yakin oldugumu fark

ediyorum/ hissediyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde Gecerli Yuzde | Birikimli Yiizde

Katilmiyorum 1 3,6 3,7 3,7
Kararsizim 10 35,7 37,0 40,7
Katiliyorum 8 28,6 29,6 70,4
Kesinlikle Katiliyorum 8 28,6 29,6 100,0
Toplam 27 96,4 100,0

Kayip Deger 1 3,6

Toplam 28 100,0

Tablo 3.29 “Muhtar Bilgi Sistemi, kamu yonetiminin bir parcasi olarak giiciimii ve islevimi

artirmistir.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gecerli Yiuzde [ Birikimli Yizde
Katilmiyorum 2 7,1 7,4 7,4
Kararsizim 11 39,3 40,7 48,1
Katihyorum 7 25,0 25,9 74,1
Kesinlikle Katilryorum 7 25,0 25,9 100,0
Toplam 27 96,4 100,0
Kayip Deger 1 3,6
Toplam 28 100,0

Ankette yer alan “Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha

yakin oldugumu fark ediyorum/hissediyorum.” ifadesine Tablo 3.28’e gdre; muhtarlarin

%28,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, %28,6’s1 “katiliyorum”, %3,6’s1 “katilmiyorum”, %35,7’si

ise “kararsizim” yamitin1 vermistir. ifadeye yanit vermemeyi tercih eden muhtar orani

%3,6’d1r.

Tablo 3.29’a gore; “Muhtar Bilgi Sistemi, kamu ydnetiminin bir pargasi olarak

giicimii ve iglevimi artirmistir.” ifadesine muhtarlarin %25’1 “kesinlikle katiliyorum”, %25’1

“katiliyorum”, %7,1°1 “katilmryorum”, %39,3’ii ise “kararsizim” yanitim1 vermistir. Ifadeyi

yanitlamayan muhtar oran1 %3,6’d1r.

Muhtarlarin ¢ogunlugunun sistem sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha yakin

olduklarmi diisiindiigii ve sistemin, kamu yoOnetiminin bir pargasi olarak giiclerini ve

islevlerini artirdigini diistindiigii gériilmektedir.
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Tablo 3.30 “Hem Muhtarhk Bilgi Merkezi hem de Muhtar Bilgi Sistemi, uygulama bakimindan

yetersiz ve gelistirilmesi gereken sistemlerdir.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gecerli Yiuzde [ Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,6 3,7 3,7
Katilmiyorum 2 7,1 7,4 111
Kararsizim 7 25,0 25,9 37,0
Katiliyorum 14 50,0 51,9 88,9
Kesinlikle Katilryorum 3 10,7 11,1 100,0
Toplam 27 96,4 100,0
Kayip Deger 1 3,6
Toplam 28 100,0

Anketin son ifadesi “Hem Muhtarlik Bilgi Merkezi hem de Muhtar Bilgi Sistemi,
uygulama bakimindan yetersiz ve gelistirilmesi gereken sistemlerdir.” bicimindedir. Ifadeye
mubhtarlarin %10,7’si “kesinlikle katiliyorum”, %3,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %50’si
“katiliyorum”, %7,1’1 “katilmiyorum”, %25°1 ise “kararsizzm” yanitin1 vermistir. Bunun
yaninda, 1 muhtar (%3,6) ifadeyi yanitlamamistir. Muhtarlarin, Muhtarlik Bilgi Merkezi ve
Muhtar Bilgi Sistemi’nin tdm muhtarlarin kullanmasini saglamak yoniinde gelistirilmesi

gerektigini diisiindiigii anlasilmaktadir.

3.2.3. Muhtarlar ile Yapilan Anketin Genel Olarak Degerlendirilmesi
3.2.3.1. Muhtarlara Yoneltilen Acik Uglu Sorularin Degerlendirilmesi
Anketin ilk kisminda; muhtarlarin egitim diizeyi, bilgisayar kullanim becerileri, e-
Devlet Kapisi lizerinden sunulan hizmetler hakkinda diisiinceleri ve Cumhurbaskanligi
tarafindan en son 49.su diizenlenen muhtarlar toplantis1 hakkinda diisiincelerini 6grenebilmek
amaciyla sorulan 10 adet agik u¢lu sorudan elde edilen bulgular soyledir:
1. 38 muhtardan 14°G (%37) ilkokul mezunudur. Bu 14 muhtardan 8’i (%57),
herhangi bir kimsenin yardimi olmadan bilgisayar kullanabilmekte iken; 6 muhtar
(%43) yardim almadan bilgisayar kullanamadiklarini belirtmistir.
38 muhtardan 7°si (%18) ortaokul mezunudur. Bu 7 muhtardan 6’s1 (%86),
herhangi bir kimsenin yardimi1 olmadan bilgisayar kullanabilmektedir. 1 muhtar
(%14) ise yardim almadan bilgisayar kullanamadigini ifade etmistir.
38 muhtardan 10’u (%26) lise mezunudur. Bu 10 muhtardan 8’i (%80), herhangi
bir kimsenin yardimi1 olmadan bilgisayar kullanabildigini belirtirken; 2 mubhtar

(%20), yardim almaksizin bilgisayar kullanamadiklarini ifade etmistir.
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38 muhtardan 6’s1 (%16) iiniversite mezunu olup, bu 6 muhtarin tamami (%100)
herhangi bir yardim almadan bilgisayar kullanabilmekte olduklarini belirtmislerdir.
38 muhtardan 1’1 (%3) lisansiistii egitim programi- yiuksek lisans mezunudur ve
yardim almadan bilgisayar kullanabilmektedir.

38 muhtarin yanitlarina genel olarak bakildiginda; 29 muhtar (%76) herhangi bir
yardim almadan bilgisayar kullanabilmektedir. Bunun yaninda, 9 muhtar (%24) bir
kisiden yardim alarak elektronik ortamda bilgisayar iizerinden islem
yapabilmektedir.

Yardim almadan bilgisayar kullanamayan 9 muhtarin 6’s1 (%67) ilkokul mezunu;
1’1 (%11) ortaokul mezunu; 2’si (%22) lise mezunudur.

Ayrica, muhtarlara “Bilgisayar programlarmi kullanabilmek i¢in bir egitime
gereksinim duydugunuzu diisiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
20 muhtar “Evet, disiinliyorum.” yanitin1 verirken; 17 muhtar “Hayur,
diistinmiiyorum.” yanitin1 vermistir. Muhtarlardan 1’1 bu soruyu yanitsiz birakmay1
tercih etmistir. Soruya verilen yanitlar dikkat ¢cekmektedir. “Herhangi bir kimsenin
yardimi olmaksizin bilgisayar kullanamayan” 9 muhtardan 1’i, buna ragmen bir
egitime gereksinim duymadigini ifade etmistir ve bunun sebebi “yasi nedeniyle,
egitim alsa da bilgisayar kullanabilecegine inanmadig1” yoniindeki diisiinceleridir.
Bunun yanmi sira, “herhangi bir kimsenin yardimi olmaksizin bilgisayar
kullanabilen” 12 muhtar da “yeniliklere, teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmek; var olan bilgilerini gelistirmek; bilgisayar programlarmi daha iyi
kullanabilmek amaciyla” bir egitim programina gereksinim duyduklarini
diistinmektedirler.

“E-Devlet Kapis1 lizerinden sunulan hizmetlerden yararlaniyor musunuz?
(Yararlaniyorsaniz) Hangi hizmetlerden yararlandiginizi belirtiniz.” sorusunu 27
muhtar (%71) “Evet, yararlantyorum.” bigiminde yanitlamistir. 11 muhtar (%29)
ise “Hayir, yararlanmiyorum.” bigiminde yanitlamistir. Muhtarlar, e-Devlet Kapist
tizerinden yararlandiklar1 hizmetleri: “Dava dosyalarima bakiyorum.”(23 muhtar),
“Trafik cezalarima bakiyorum.”(22 muhtar), “Mali islemlerimi, vergi borglarimi
takip ediyorum.”(13 muhtar), “Maas bilgilerimi, sigorta primlerimi takip
ediyorum.”(13 muhtar), “Tapu islemlerimi takip ediyorum.”(10 muhtar), “Nufus
isleri ile ilgili islemlerimi yapiyorum.”(9 muhtar), “Saglik hizmeti ile ilgili

islemlerimi yapiyorum.”(2 muhtar) biciminde ifade etmislerdir.
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Tum bunlara ek olarak, e-Devlet Kapisi iizerinden sunulan hizmetlerden
yararlanan 27 muhtardan 15’inin e-Devlet Kapis1t mobil uygulamasini kullandig;
12’sinin ise kullanmadig1 bilgisi elde edilmistir.

E-Devlet uygulamalarindan yararlanan mubhtarlarin azimsanamayacak oranda
oldugu goriilmektedir.

“E-Devlet uygulamalarmin, genel itibariyle, kamu hizmetinin sunumunu
kolaylastirdigim1  diisiiniiyor ~ musunuz?” sorusuna 37 muhtar “Evet,
kolaylastirdigini diisiiniiyorum.” yanitin1 vermistir. 1 muhtar ise “Kullanmadigim
icin bir bilgim, fikrim yok.” diyerek diisiincesini ifade etmistir.

Bu konudaki diisiincelerini “Evet” demenin Otesinde, daha genis bir bigimde

belirten muhtarlarin yanitlarinda: “zaman kaybi yasanmamasi”, “daha ekonomik

olmas1”, “islemlerin baska birine yiik olmadan yapilabilmesi”, “6zellikle kirsal
kesimde yasayan kisilerin kurumlara gitmeden, bulunduklar1 yerlerden islerini
yapabilmesi” vurgusu dikkat cekmektedir ve onemlidir.

Muhtarlara gore e-Devlet uygulamalarinin, genel olarak kamu hizmetinin
sunumunu Kkolaylastirdigini séylemek miimkiindiir.

“Yurttaglarin, 6rnegin niifus kayit 6rnegi ve ikametgah belgelerini, muhtarliklar
yerine e-Devlet ilizerinden temin etmeleri muhtarlarin islevini azaltmakta midir?
Bu konuda diisiincelerinizi belirtiniz.” sorusuna verilen yanitlara gére: 27 muhtar
(%71), bu durumun mubhtarlarin islevini azalttigin1 diistinmemektedir. 10 muhtarin
(%26) yanit1 ise muhtarlarin islevini azalttigi yoniindedir. Ayrica 1 muhtar (%3),
yurttasglarin bazi belgelere e-Devlet iizerinden ulasabildigini ilk kez bu soruyla
ogrendigini belirtmistir.

Bakildiginda; 27 muhtarin da ortak diisiincesi “muhtarlarin islerini azaltirken,
islevini azaltmadig1” yonilindedir. Bunun disinda, “yurttaslarin islerini
kolaylastirdig1” yoniinde diisiinceler sikga tekrarlanmigtir. Ayrica, muhtarlardan
biri diistincelerini, “Mahallenin islerine daha ¢ok zaman ayirabiliyorum. Mahalle
sakinleriyle i¢ ige olup istek ve sikayetlerini yerinde dinleyebiliyorum.” bi¢iminde
ifade etmistir. Ayrica bir bagka muhtar “Muhtarlara her zaman ihtiya¢ duyulacak
bagka isler vardir.” derken; bir digeri de “Vatandaslar belgelerini elektronik
ortamdan ¢ikarsa da elektrigi, suyu kesildiginde gittikleri ilk kisi muhtarlar
oluyor.” diyerek diisiincelerini belirtmistir. “Elektronik sistemler ne kadar gelisirse
gelissin muhtarlara her zaman ihtiyag olacaktir.”, “Kirsal bdlgede muhtarlarin

isleri ve islevi azalmiyor.” ifadeleri de dikkat cekmektedir.
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Muhtarlarin islevinin azaldigini1 diigiinen 10 muhtarin yanitlarina bakildiginda; bir
muhtarin, bazi belgelerin elektronik ortamdan temin edilmesini “glvenlik”
bakimindan sakincali bulmasi dikkat ¢ekmektedir. Bir bagka muhtar, bu durum ile
muhtarlarin statiisiinii iliskilendirerek, “muhtarlarin statiisiinliin diistiigiinii ve
degerinin azaldigim1” belirtmistir. Belgelerin muhtarlardan temin edilmesinin,
muhtarlarin mahalle sakinleri ile bire bir iletisim kurmasini saglayan araclardan
biri oldugunu diisiinen muhtarlar da vardir. Belgelerin e-Devlet tzerinden temin
edilmesinin bu iletisimi azalttigi yoniindeki s6z konusu diisiinceler de 6nem
tagimaktadir.

Tiim bu bilgilere ek olarak, 3 muhtar 6zellikle belirtmistir ki, mahallelere yapilan
kayitlarin- yeni nakillerin- muhtarlar tarafindan yapilmasi gereklidir. Muhtarlar
disinda yapilabiliyor olmasimi giivenlik bakimindan sakincali bulmaktalar, hatta
dolandiricilik gibi olumsuz olaylarla kars1 karsiya kaldiklarini belirtmektedirler.
Mubhtarlarin iglevinin azalmadigini, hatta hicbir bicimde azalmayacagini diisiinen
mubhtarlarin oraninin oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ozellikle son bes yildir muhtarlarin énemi vurgulanmakta, Cumhurbaskanlig
tarafindan 2015 yilindan itibaren muhtarlar toplantis1 diizenlenmektedir. Bu
baglamda, diisiincelerini ve toplantilara davet edilip edilmediklerini 6grenmek
amaciyla muhtarlara “Cumhurbaskanligi tarafindan diizenlenen muhtarlar
toplantisina davet edildiniz mi? En son 49.su diizenlenen muhtarlar toplantisi
hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

16 muhtar toplantilara davet edildigini; 22 muhtar ise davet edilmedigini ifade
etmistir. Ancak 49. muhtarlar toplantisinin 2018 y1l1 Aralik ayinda yapildigi ve 13
muhtarin bu goérevde ilk donemi oldugu diisiintildiigiinde, aslinda 9 muhtarin
toplantilara davet edilmedigi yoniinde bir degerlendirmede bulunulabilir.

Bu soruda “Davet edildim.” ya da “Davet edilmedim.” yanitinin yani sira,
diistincelerini daha genis bir bicimde ifade eden mubhtarlar, toplantilar1 genel olarak
“olumlu”, “verimli”, “muhtarlara verilen 6nemin bir gostergesi”, “cok iyi”,

~ 7

“yararli”, “muhtarlarin kamuoyunda daha ¢ok taninmasini sagladigi” yoninde
degerlendirmislerdir. Yanitlar arasinda dikkat ¢ekenler ise sdyle siralanabilir:

“Muhtarlara giiven verdi. Ancak mahalle muhtarlari, kdy muhtarlar1 ile aym
yetkilere sahip degil. Mahalle muhtarlarina, hizmet akisini hizlandirmak amaciyla

biraz daha yetki verilmesi gerekir.”
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“Muhtarlarin bilgilendirilmesi agisindan olumlu buluyorum. Lakin siyasi amagh
ise olumlu bulmuyorum.”

“Diger illerden gelen muhtarlarla da ayni ortamda bulunup tanigsma, goriisme
firsatimiz oluyor.”

“Kenarda atil kalan igleri dogrudan iletebildigimiz i¢in 6nemli.”
“Cumhurbagkanimizin muhtarlara gercekten deger verdigini diisiinliyorum. Ama
su da bir gercek ki, alt kademelerde muhtar1 bir is¢i gibi goren siyasi parti
mensuplar1 ve yoneticileri var.”

“Yenilik, bilgi her zaman iyidir. Konyaalti1 Belediye Baskan1 da her ay muhtarlarla
toplant1 yapiyor. Bu toplantilarin her yerde yayginlagsmasi gerekir.”

“Burada bir memur, muhtar1 6nemsemiyor. Ama Cumhurbaskani énemsiyor.”
“Devletin isleyisi ile ilgili bilgiler veriliyorsa son derece basarihidir. Ancak,
toplantilar1 diizenleyip Tiirkiye’nin her yerinden muhtarlar1 Ankara’ya davet etmek

olduk¢a masrafli olmali. Bunun yerine, yine muhtarlar i¢in faaliyetler yapilmasi

amaciyla yerel yonetim birimleri desteklenebilir.”

3.2.3.2. Muhtarlara Yoneltilen Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Anketin ikinci kisminda ise muhtarlarin Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi

Sistemi hakkinda diisilincelerini tespit edebilmek amaclanmistir. 5°li likert 6lgegi formatinda

hazirlanan 15 ifadeden elde edilen bulgular soyledir:

Tablo 3.31 “Elektronik ortamda mesaj, e-posta vb. yoluyla kendimi ifade etmekte zorlanmam.” ifadesinin

Analizi

Sikhik Yizde | Gecerli Yizde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 10,5 10,8 10,8
Katilmiyorum 5 13,2 13,5 24,3
Katiliyorum 11 28,9 29,7 54,1
Kesinlikle Katiliyorum 17 447 45,9 100,0
Toplam 37 97,4 100,0
Kayip Deger 1 2,6
Toplam 38 100,0

Anketin onuncu ifadesi “Elektronik ortamda mesaj, e-posta vb. yoluyla kendimi ifade

etmekte zorlanmam.” bigimindedir. Tablo 3.1’e gore; ifadeye muhtarlarin %44,7’si

“kesinlikle katiliyorum”,

%10,5’i “kesinlikle katilmiyorum”, %28,9’u “katiliyorum”,

%13,2’si “katilmiyorum” yanitini vermistir. Ifadeyi yanitlamay: tercih etmeyen muhtar orani
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%?2,6’dir. Muhtarlarin biiyiik oranda, elektronik ortamda mesaj, e-posta gibi yollarla kendini

ifade etmekte zorlanmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.32 “Bir muhtar olarak, gorev ve sorumluluklarim yerine getirirken yiiz yiize iletisim

Kurmanin ve sozlii ifadenin/anlatinin daha etkili oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde | Gegerli Yizde | Birikimli Yizde
Katilmiyorum 3 7,9 7,9 7,9
Katihyorum 11 28,9 28,9 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 24 63,2 63,2 100,0
Toplam 38 100,0 100,0

Anketin on birinci ifadesinin analizi Tablo 3.32°deki gibidir. “Bir muhtar olarak, gorev
ve sorumluluklarimi yerine getirirken yiiz ylize iletisim kurmanin ve sézlii ifadenin/anlatimin
daha etkili oldugunu diigiiniiyorum.” ifadesine muhtarlarin %63,2’si “kesinlikle katiliyorum”,
%28,9’u “katiliyorum”, %7,9’u “katilmiyorum” yanitim1 vermistir. Muhtarlarin goérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken yiiz yiize iletisim kurmanin ve sozlii ifadenin daha etkili
oldugunu diisiindiigli goriilmektedir.

Tablo 3.31 ve Tablo 3.32 birlikte degerlendirilecek olursa; muhtarlar elektronik
ortamda kendini ifade etmekte zorlanmamaktadir ve buna ek olarak, yiiz ylize iletisim

kurmanin ve $6zl0 anlatimin daha etkili oldugunu da diistinmektedirler.

Tablo 3.33 “Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Muhtarhk Bilgi Merkezi hakkinda

yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde Gecerli Yiuzde Birikimli Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Katilmiyorum 3 7,9 7,9 10,5
Kararsizim 2 53 5,3 15,8
Katihyorum 13 34,2 34,2 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 19 50,0 50,0 100,0
Toplam 38 100,0 100,0
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Tablo 3.34 “i¢isleri Bakanhg tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda yeterli bilgiye

sahip oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 18,4 18,4 18,4
Katilmiyorum 13 34,2 34,2 52,6
Kararsizim 1 2,6 2,6 55,3
Katiliyorum 15 39,5 39,5 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 2 53 53 100,0
Toplam 38 100,0 100,0

Anketin birinci ifadesi (Tablo 3.33) ve besinci ifadesinin (Tablo 3.34) analizi birlikte
degerlendirildiginde:

“Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Muhtarlik Bilgi Merkezi
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu disiiniiyorum.” ifadesine muhtarlarin %50’si
“kesinlikle katiliyorum”, %2,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %34,2’si “katiliyorum”, %7,9’u
“katilmiyorum’’, %5,3’0 de “kararsizzim” yanitin1 vermistir. Muhtarlarin biiyiik bir kisminin
Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda bilgi sahibi oldugu anlagiimaktadir.

“I¢isleri Bakanlhig tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesine muhtarlarin %5,3’i “kesinlikle katiliyorum”,
%18,4’U “kesinlikle katilmiyorum”, %39,5’i “katiliyorum”, %34,2’si “katilmiyorum”,
%2,6’s1 ise “kararsizim” yanitini vermistir. Burada, “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” yanitin1 veren muhtarlarin oraninin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Bakildiginda; Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu
diistinenlerin oraninin, Muhtar Bilgi Sistemi’ne gore daha yiiksek oldugu da anlasilmaktadir.

Muhtar Bilgi Sistemi’ni diizenleyen Basbakanlik Genelgesi’ne gore; Valilikler ve
kaymakamliklar mubhtarlara destek olacak ve “gerektigi” takdirde egitim programi
duzenleyebileceklerdir. Bu bilgi 1s1ginda ankette, “Antalya Valiligi’nin Muhtar Bilgi Sistemi
hakkinda bir egitim programi diizenlemesi gerektigini disiiniiyorum.” ifadesine yer

verilmistir. Ifadenin analizi asagida, Tablo 3.35’te yer almaktadur.

Tablo 3.35 “Antalya Valiligi’nin Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda bir egitim program diizenlemesi

gerektigini diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gecerli Yuzde [ Birikimli Yizde
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 17 44,7 44,7 474
Kesinlikle Katilyorum 20 52,6 52,6 100,0
Toplam 38 100,0 100,0
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Tablo 3.35’e gore bu ifadeye, muhtarlarin %52,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, %44,7’si
“katiliyorum” yanitim1 verirken; %2,6’s1 “kararsizim” yanitini vermistir. Hicbir muhtarin
“kesinlikle katilmiyorum” ya da “katilmiyorum” bi¢iminde bir yanit vermemis olmasi
oldukca Onemlidir. Muhtarlarin verdikleri yanitlardan, Antalya Valiligi’nin Muhtar Bilgi
Sistemi hakkinda bir egitim programi diizenlemesi “gerektigi” sonucu ¢ikmaktadir.

Anketin ikinci (Tablo 3.36) ve yedinci ifadesi (Tablo 3.37) birlikte
degerlendirildiginde:

Tablo 3.36 “Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni aktif bir bicimde kullamyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gecerli Yuzde [ Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 13,2 13,2 13,2
Katilmiyorum 3 7,9 7,9 21,1
Kararsizim 1 2,6 2,6 23,7
Katihyorum 9 23,7 23,7 474
Kesinlikle Katilryorum 20 52,6 52,6 100,0
Toplam 38 100,0 100,0

Tablo 3.37 “Muhtar Bilgi Sistemi’ni aktif bir bicimde kullantyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yiuzde | Gecerli Yuzde | Birikimli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 31,6 31,6 31,6
Katilmiyorum 18 47,4 47,4 78,9
Katiliyorum 4 10,5 10,5 89,5
Kesinlikle Katiliyorum 4 10,5 10,5 100,0
Toplam 38 100,0 100,0

ifadesine muhtarlarin
%352,6’s1 “kesinlikle  katihyorum”, %13,2’si  “kesinlikle katilmiyorum”, %23,7’si

“Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni aktif bir bicimde kullaniyorum.

“katihyorum”, %7,9’u “katilmiyorum”, %2,6’s1 “kararsizzim” yanitin1 vermistir. Buna gore;
muhtarlarin, Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni aktif bir bigimde kullandig1 sdylenebilir.

“Muhtar Bilgi Sistemi’ni aktif bir bi¢imde kullaniyorum.” ifadesine muhtarlarin
%10,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, %31,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %10,5°i “katiliyorum”,
%47,4°0 “katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Muhtar Bilgi Sistemi’nin muhtarlar tarafindan
aktif bir bicimde kullanilmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Muhtarlar, Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni aktif bir bi¢imde kullanirken; Muhtar Bilgi

Sistemi’ni kullanmamaktadir.



Tablo 3.38 “Muhtar Bilgi Sistemi mobil uygulamasimi kullantyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gecerli Yiuzde [ Birikimli Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 17 447 47,2 47,2
Katilmiyorum 9 23,7 25,0 72,2
Kararsizim 2 5,3 5,6 77,8
Katihyorum 4 10,5 11,1 88,9
Kesinlikle Katiliyorum 4 10,5 11,1 100,0
Toplam 36 94,7 100,0

Kayip Deger 2 5,3

Toplam 38 100,0
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Ayrica, Tablo 3.38’e¢ gore; muhtarlarin Muhtar Bilgi Sistemi mobil uygulamasini

kullanmadig1 sonucuna da ulagilmstir.

Anketin Gglincu ve sekizinci ifadesinin analizinin yer aldigir Tablo 3.39 ile Tablo 3.40

sOyledir:

Tablo 3.39 “Muhtarlik Bilgi Merkezi sayesinde Biiyiiksehir Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve rahat bir

bicimde ulastiginm diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde Gegerli Yuzde | Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Katilmiyorum 3 7,9 79 10,5
Kararsizim 3 79 7,9 18,4
Katiliyorum 8 21,1 21,1 39,5
Kesinlikle Katiliyorum 23 60,5 60,5 100,0
Toplam 38 100,0 100,0

Tablo 3.40 “Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde I¢isleri Bakanhgi’na daha hizh, kolay ve rahat bir bicimde

ulastiginm diisiiniiyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 79 8,1 8,1
Katilmiyorum 9 23,7 24,3 32,4
Kararsizim 11 28,9 29,7 62,2
Katihyorum 12 31,6 324 94,6
Kesinlikle Katiliyorum 2 53 54 100,0
Toplam 37 97,4 100,0
Kayip Deger 1 2,6
Toplam 38 100,0
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“Muhtarlik Bilgi Merkezi sayesinde Biiyiiksehir Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve
rahat bir bigimde ulastigimi disliniyorum.” ifadesine muhtarlarin %60,5’1 “kesinlikle
katiliyorum”,  %2,6’s1  “kesinlikle  katilmiyorum”, %21,1’i “katiliyorum”, %7,9’u
“katilmiyorum”, %7,9’u “kararsizim” yanitin1 vermistir. Muhtarlar, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin gelistirdigi sistem sayesinde Biiyliksehir Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve
rahat bir bicimde ulastiklarini diisiinmektedir.

“Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde Igisleri Bakanligi’na daha hizli, kolay ve rahat bir
bi¢imde ulastigimi diistiniiyorum.” ifadesine %5,3 “kesinlikle katiliyorum”, %7,9 “kesinlikle
katilmiyorum”, %31,6 “katiliyorum”, %23,7 “katilmiyorum”, %28,9 “kararsizim” yaniti
verildigi goriilmektedir. Ayrica, “Bilmedigim bir sistem oldugu i¢in bunu yanitlamak
istemiyorum.” sozli ifadesiyle bunu yanitsiz birakan muhtar oranm1 %2,6’dir. Sunu da
belirtmekte yarar vardir ki, “kararsizzim” yanitin1 veren muhtarlar aslinda “Bilmiyorum.”
diyerek bu secenegi isaretlemistir. “Katiliyorum” yanitimi, “Sistemi bilmiyorum,
kullanmadim; fakat bodyle bir sistem varsa daha hizli, kolay ve rahat bir bigimde
ulasiliyordur.” diisiincesiyle isaretleyen muhtarlar da olmustur. Goriismeler sirasinda
muhtarlar sorular1 6zgiir iradeleri ile yanitlamis, yanitlarina miidahale edilmemistir. Bu
nedenle bu ek bilgiyi vermek, arastirma igin Onemli goriilmiistiir. Genel olarak
degerlendirildiginde; muhtarlarin Igisleri Bakanligi tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi
Sistemi sayesinde ilgili Bakanliga daha hizli, kolay ve rahat bir bigimde ulagsmadiklarini
diisiindiigt, hatta daha dogru bir ifadeyle, ulasip ulasmadiklarini bilmedigi soylenebilir.

Iki sistem birlikte degerlendirildiginde: Muhtarlik Bilgi Merkezi, muhtarlarin Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve rahat bir bicimde ulagmalarini saglarken;
Muhtar Bilgi Sistemi, muhtarlarin Igisleri Bakanligi'na aym bicimde ulasmasimi

saglamamaktadir.

Tablo 3.41 “Sorunlarin ¢oziimii ve isteklerin yerine getirilmesi konusunda Muhtarhk Bilgi Merkezi

oldukca basariidir.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yizde [Gecerli Yizde| Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 3 7,9 7,9 7,9
Kararsizim 6 15,8 15,8 23,7
Katihyorum 11 28,9 28,9 52,6
Kesinlikle Katiliyorum 18 47 4 47,4 100,0
Toplam 38 100,0 100,0
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Tablo 3.42 “Muhtar Bilgi Sistemi, isteklerin yerine getirilmesi ve sorunlarin ¢éziimiinde etkili ve basarih

bir sistemdir.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yiuzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,6 2,7 2,7
Katilmiyorum 6 15,8 16,2 18,9
Kararsizim 13 34,2 35,1 54,1
Katiliyorum 10 26,3 27,0 81,1
Kesinlikle Katiliyorum 7 18,4 18,9 100,0
Toplam 37 97,4 100,0
Kayip Deger 1 2,6
Toplam 38 100,0

Anketin dordincl ifadesi (Tablo 3.41) ve dokuzuncu ifadesinin (Tablo 3.42) analizi
yukaridaki gibidir. Buna gore;

“Sorunlarin ¢éziimii ve isteklerin yerine getirilmesi konusunda Muhtarlik Bilgi
Merkezi oldukga basarilidir.” ifadesine muhtarlarin %47,4’t “kesinlikle katiliyorum”,
%28,9’u “katiliyorum”, %7,9’u “katilmiyorum”, %15,8’i “kararsizzim” yanitini vermistir.
Mubhtarlarin Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni basarili buldugu anlagilmaktadir.

“Muhtar Bilgi Sistemi, isteklerin yerine getirilmesi ve sorunlarin ¢dziimiinde etkili ve
basarili bir sistemdir.” ifadesine muhtarlarin %18,4’i “kesinlikle katiliyorum”, %2,6’s1
“kesinlikle katilmiyorum”, %26,3’0 “katiliyorum”, %15,8’i “katilmiyorum”, 9%34,2’si
“kararsizzm” yanitini vermistir. “Bilmedigim bir sistem oldugu i¢in bunu yanitlamak
istemiyorum.” s6zlu ifadesiyle bunu yanitsiz birakan muhtar oranit %2,6’dir. Tablo 3.40’a
benzer bir degerlendirme yapmak miimkiindiir. Muhtarlarin, Muhtar Bilgi Sistemi’nin etkili
ve bagarili bir sistem olmadigini diistindiigii, hatta daha dogru bir ifadeyle, sistemin etkili ve
basarili olup olmadigin1 bilmedikleri sdylenebilir.

Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni olduk¢a basarili bulan muhtarlarin, Muhtar Bilgi Sistemi

icin ayni1 seyi diistinmedikleri anlagilmaktadir.



Tablo 3.43 “Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha yakin oldugumu fark

ediyorum/ hissediyorum.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gecerli Yiuzde [ Birikimli Yizde
Katilmiyorum 3 7,9 8,1 8,1
Kararsizim 12 31,6 32,4 40,5
Katihyorum 14 36,8 37,8 78,4
Kesinlikle Katiliyorum 8 21,1 21,6 100,0
Toplam 37 97,4 100,0
Kayip Deger 1 2,6
Toplam 38 100,0

Tablo 3.44 “Mubhtar Bilgi Sistemi, kamu yonetiminin bir parcasi olarak giiciimii ve islevimi

artirmistir.” ifadesinin Analizi
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Sikhik Ylzde | Gegerli Yuzde | Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 4 10,5 10,8 10,8
Kararsizim 14 36,8 37,8 48,6
Katiliyorum 11 28,9 29,7 78,4
Kesinlikle Katiliyorum 8 21,1 21,6 100,0
Toplam 37 97,4 100,0
Kayip Deger 1 2,6
Toplam 38 100,0

Muhtar Bilgi Sistemi’nin amaglarindan biri, muhtarlarin kamu ydnetiminde giiciinii ve
islevini artirmak olarak belirtilmistir. Bu bilgi 1s18inda ankette, “Muhtar Bilgi Sistemi
sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha yakin oldugumu fark ediyorum/hissediyorum.”
ifadesi ile “Mubhtar Bilgi Sistemi, kamu yonetiminin bir pargasi olarak giiciimii ve islevimi
artirmustir.” ifadesine yer verilmistir.

Tablo 3.43’e gore; bu ifadelerden ilkine muhtarlarin %21,1°i “kesinlikle katiliyorum”,
%36,8’1 “katiliyorum”, %7,9’u “katilmiyorum”, %31,6’s1 “kararsizzim” yanitin1 vermistir.
Yanit vermemeyi tercih eden muhtar orani %2,6°dur.

Tablo 3.44’e¢ gore; diger ifadeye muhtarlarin %21,1’i “kesinlikle katiltyorum”,
%28,9’u “katiliyorum”, %10,5’i “katilmiyorum”, %36,8’1 “kararsizim” yanitin1 vermis olup
yanit vermemeyi tercih eden muhtar orani yine %2,6’d1r.

Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan, sistemi aktif bir bigcimde
kullanmayan mubhtarlarin, sistem sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha yakin olduklarin
diisiindiigli ve sistemin, kamu yonetiminin bir pargasi olarak giiclerini ve iglevlerini artirdigini

diistindiikleri goriilmektedir.



Tablo 3.45 “Hem Muhtarhk Bilgi Merkezi hem de Muhtar Bilgi Sistemi, uygulama bakimindan

yetersiz ve gelistirilmesi gereken sistemlerdir.” ifadesinin Analizi

Sikhik Yuzde | Gecerli Yiuzde [ Birikimli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,6 2,7 2,7
Katilmiyorum 5 13,2 13,5 16,2
Kararsizim 8 21,1 21,6 37,8
Katihyorum 18 47,4 48,6 86,5
Kesinlikle Katiliyorum 5 13,2 13,5 100,0
Toplam 37 97,4 100,0
Kayip Deger 1 2,6
Toplam 38 100,0

Anketin son ifadesi “Hem Muhtarlik Bilgi Merkezi hem de Muhtar Bilgi Sistemi,

uygulama bakimindan yetersiz ve gelistirilmesi gereken sistemlerdir.” bigimindedir. Tablo

3.45’e gore; bu ifadeye muhtarlarin %13,2’si “kesinlikle katiliyorum”, %2,6’s1 “kesinlikle

katilmiyorum”, %47,4’0 “katiliyorum”, %13,2’si “katilmiyorum”, %21,1’i “kararsizim”

yanitini vermistir. Yanitlardan, Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi’nin, her

muhtarin kullanmasini saglamak yoniinde gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
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SONUC

Devletin yeniden yapilandirilmasi, roliinlin ve islevinin yeniden tanimlanmasi
ozellikle 1980’11 yillarla birlikte hiz kazanan bir gelisme olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu
yonetimi disiplini ve yeni kamu isletmeciligi anlayislari, geleneksel yonetim anlayisina
yonelik elestiriler lizerine gelismisglerdir. Geleneksel kamu yonetiminin ilke ve kurallarindan
uzaklagilirken, bu yeni doktrine iligkin kavramlar 6nem kazanmaya baglamislardir. Tiirkiye
Ozelinde ise devlette yeniden yapilanma, teknolojik gelismelerle desteklenerek e-Devlet
uygulamalari araciligi ile hayata gecirilmeye baslanmistir. Bu baglamda, kabaca son 20 yillik
donemde kamu kurumlariin elektronik ortamda hizmet sunduklart gériilmektedir. E-Devlet
uygulamalarindaki en temel amag, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sunumunu
saglamaktir. Bu amaca ornek gosterilebilecek uygulamalardan birisi olan Muhtarlik Bilgi
Merkezi, 2014 yilinda Tirkiye’de ilk kez Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
uygulanmaya baglanmistir. Bir diger e-Devlet uygulamasi olan Muhtar Bilgi Sistemi ise, 2015
yilinda I¢isleri Bakanlhig: tarafindan hayata gecirilmistir. Bu sistem ile birlikte kdy ve mahalle
muhtarliklarinin  6nemi vurgulanmakta, kamu hizmetinin etkin ve verimli sunumunu
saglamanin yam1 sira, muhtarlarin da etkinliklerinin ve islevlerinin artirilmasi
amaglanmaktadir.

Yapilan alan arastirmasi ile arastirmanin problemi ve alt problemlerinin yaniti elde
edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; daha onceden kdy olan 10 kirsal mahalle muhtarinin
%0601 ilkokul mezunu, %10’u ortaokul mezunu, %20’si lise mezunu, %10’u iiniversite
mezunudur. Muhtarlarin, herhangi bir yardim almadan bilgisayar kullanabilme noktasinda
bilgisayar okuryazarligina sahip olma orani %30 olup, bu oran oldukg¢a diisiiktiir. Muhtarlarin
bilgisayar egitimine gereksinim duyduklar1 sonucu agik bir bigimde goriilmektedir, bu yonde
desteklenmeleri gerekmektedir. E-Devlet Kapisi iizerinden sunulan hizmetlerden yararlanan
muhtarlarla yararlanmayan muhtarlarin oranimnin esit oldugu da goriilmektedir. Fakat
muhtarlar, kendileri e-Devlet uygulamalarindan yararlansin ya da yararlanmasin,
uygulamalarin kamu hizmetinin sunumunu kolaylagtirdigin1 diigiinmektedir. Ayrica bazi
belgelerin muhtarliklar yerine e-Devlet Uzerinden temin edilmesi durumunun muhtarlarin
islevini azaltmadigini diistinmektedirler. Muhtarlarin, muhtarlar toplantisindan, toplantilarla
birlikte kamuoyunda yer almaktan memnun olduklari, toplantilar1 kendilerine verilen 6nemin

bir gostergesi olarak niteledikleri de gorulmektedir.
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10 kirsal mahalle muhtarinin biiytlik bir kisminin, kendilerini elektronik ortamda ifade
etmekte zorlandiklarimi sdylemek miimkiindiir. Buna ek olarak, gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken yiiz ylize iletisimin, sézlii anlatimin daha etkili oldugunu diistinmektedirler.

Mubhtarlar, Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. Ancak, sistemi
aktif bir bicimde kullanan muhtarlarin orani, yeterli bilgiye sahip olanlardan daha digiiktiir.
Sistemi kullanmay1 tercih etmeyen muhtarlarin oldugu yoniinde bir degerlendirme
miimkiindiir. Bunun yaninda, sistem sayesinde Biiyiiksehir Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve
rahat bir bi¢imde ulasildig1 diisliniilmektedir. Sistem, isteklerin yerine getirilmesi ve
sorunlarin ¢ézlimiinde de oldukg¢a basarili bulunmaktadir.

10 kirsal mahalle muhtarinin yarisi, Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugunu belirtirken; diger yaris1 yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinmemektedir.
Mubhtarlar, Antalya Valiligi’'nin sistem hakkinda bir bilgilendirme toplantisi, egitim programi
diizenlemesi gerektigini de belirtmistir. Ayrica, sistemi aktif bir bicimde kullandigini ifade
edenlerin orani yiiksektir. Bu oran, sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu
diisiinenlerin oranindan da yiiksek olmasi nedeniyle dikkat c¢ekicidir. Bu verilerin ¢ok net,
keskin bir degerlendirme yapmayr miimkiin kilmadigin1 sdylemek c¢ok yanlis olmayacaktir.
Yine muhtarlarin yarisi sistem sayesinde Igisleri Bakanligi’na daha hizli, kolay ve rahat bir
bicimde ulastiklarini; sistemin etkili ve basarili oldugunu; giiclerini ve islevlerini artirdigini
diistinmektedir. Mubhtarlar, sistemin kamu kurumlaria, devlete daha yakin olmalarini
sagladigin1 da diistinmektedirler. Tim bunlarin yani sira, her iki sistemin tiim mubhtarlar
tarafindan kullanilmasimi saglamak yoniinde gelistirilmesi gerektigini disiindiikleri de
gorilmektedir.

Arastirmanin sonucuna gore; daha 6nce kdy olan 10 kirsal mahalle disinda kalan 28
mahalle muhtarinin %29’u ilkokul, %21°1 ortaokul, %29’u lise, %181 {iniversite ve %4’i
lisansiistli egitim programi mezunudur. Bu muhtarlarin, herhangi bir kimsenin yardimi
olmadan bilgisayar kullanabilme noktasinda bilgisayar okuryazarligina sahip olma orani
%93’tlr. Bu, tek basina oldukga yiiksek bir oran olmakla birlikte, kirsal mahalle muhtarlarinin
bilgilerine kiyasla da olduk¢a yiiksektir. Muhtarlar, e-Devlet Kapisi {izerinden sunulan
hizmetlerden yararlanmaktadir. Ayrica, e-Devlet uygulamalarinin kamu hizmetinin sunumunu
kolaylastirdigini da diisiinmektedirler. Baz1 belgelerin e-Devlet tizerinden temin edilmesinin,
muhtarlarin iglevini azaltmadig1 yoniinde goriislerini bildiren muhtarlarin orani (%61) ytliksek
olmakla birlikte, muhtarlarin islevini azalttigini diisiinen muhtarlar (%36) da olmustur.
Muhtarlarin  Cumhurbaskanliginca diizenlenen muhtarlar toplantis1 hakkinda genel

diistinceleri de memnun olduklari, olumlu bulduklar1 yoniindedir.
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28 mabhallenin muhtari, elektronik ortamda mesaj, e-posta gibi yollarla kendilerini
ifade etmekte zorlanmamaktadir. Ayrica, yiiz yiize iletisim kurmanin ve sozlii anlatimin daha
etkili oldugunu da diistinmektedirler. Dolayisiyla, her iki durumda da kendilerini kolaylikla
ifade edebileceklerini soylemek mimkunddr.

Muhtarlar, Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda yeterli bilgiye sahiptir ve sistemi aktif
bir bicimde kullanmaktadirlar. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ne bu sayede daha hizli, kolay
ve rahat bir bicimde ulastigin1 diisiinen mubhtarlar, isteklerinin yerine getirilmesi ve
sorunlarinin ¢éziimiinde sistemin oldukc¢a bagarili oldugunu da diisiinmektedir.

Muhtarlar, Igisleri Bakanhig: tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olduklarini diislinmemektedir ve sistem hakkinda bilgilendirilmek
istemektedirler. Muhtarlarin sistemi kullanmadiklar1 sonucuna da ulasilmistir. Ayrica
sistemin, Icisleri Bakanligi’na daha hizli, kolay ve rahat ulasmalarini sagladigimni; etkili ve
basarili oldugunu diistinmedikleri de goriilmektedir. Bunun yani sira, muhtarlarin sistem
sayesinde kamu kurumlarina, devlete daha yakin olduklarini; sistemin, kamu yonetiminin bir
parcasi olarak gii¢lerini ve islevlerini artirdigin1 da distinmektedirler. Ayrica muhtarlar,
Muhtarlik Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi Sistemi’nin tiim mubhtarlar tarafindan kullanilmasi
gerektigini ve bu yonde gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir.

Arastirmada, 38 muhtarin genel sonucuna gore; muhtarlarin %37’si ilkokul mezunu,
%181 ortaokul mezunu, %26’s1 lise mezunu, %16’s1 liniversite mezunu ve %3’ lisansiistii
egitim programi- Yiiksek lisans mezunudur. Bunun yaninda muhtarlarin %76’sinin herhangi
bir yardim almadan bilgisayar kullanabilme noktasinda, bilgisayar okuryazarligina sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu, oldukca yiiksek bir orandir.

Mubhtarlar, e-Devlet Kapisi lizerinden sunulan hizmetlerden yararlanmaktadir ve e-
Devlet Kapist mobil uygulamasini kullanan muhtarlar ¢ogunluktadir. Ayrica, e-Devletin amag
ve yararlarinin muhtarlar tarafindan hissedildigi, fark edildigi goriilmiistiir. Islemlerin daha
hizli gerceklesmesi, ekonomik bakimdan avantaj saglamasi, hi¢ kimseye gereksinim
duymadan ve herhangi bir kuruma gitmeden, bulunulan yerden yapilabiliyor olmas1 yoniinden
e-Devlet uygulamalarinin etkili bulundugu sonucuna ulasilmaktadir. E-Devlet sayesinde, bazi
belgelere muhtarlara gerek duymadan ulasilabiliyor olmasi, muhtarlik kurumuna zarar veren,
muhtarlarin islevini azaltan bir durum degildir. islevi azaltmayip, is yiikiinii azaltmaktadur.
Bunun yani sira, 1829 yilindan beri var olan muhtarlik kurumunun, elektronik sistemlerin
gelisimine bagl olmaksizin varligini siirdiirecegi yoniinde diisiince ortaya ¢ikmistir. Ayrica

muhtarlar, Cumhurbaskanlig1 tarafindan diizenlenen mubhtarlar toplantisi ile kamuoyunda yer
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almaktan memnundur. Kamu yonetimi i¢in 6nemli olduklarmin her zaman farkinda olan
muhtarlar, toplantilar sayesinde “Onemsendiklerini” hissetmektedirler.

Muhtarlar, sadece bir yurttas olarak e-Devlet uygulamalarindan yararlanmakla
kalmamaktadir ve muhtarlarin gorevleriyle ilgili olarak kullandiklar1 e-Devlet uygulamalari
da vardir. Sorunlarini, isteklerini vb. Antalya Biiyliksehir Belediyesi’ne iletirken Muhtarlik
Bilgi  Merkezi’ni; lIgisleri ~Bakanligi'na iletirken  Muhtar  Bilgi  Sistemi’ni
kullanabilmektedirler.

Mubhtarlar, elektronik ortamda mesaj, e-posta vb. yoluyla kendilerini ifade etmekte
zorlanmamaktadir. Bu durum, sorunlarimi ve isteklerini ilgili kurumlara elektronik ortamda
ulastirabilmeleri i¢in olduk¢a Onemlidir. Ayrica muhtarlar, bir muhtar olarak gorev ve
sorumluluklarint yerine getirirken yliz yiize iletisim kurmanin ve sozlii ifadenin/anlatimin
daha etkili oldugunu da diisiinmektedir. Muhtarlarin her iki durumda da kendilerini ifade
etmekte zorlanmayacagi yoniinde bir degerlendirmede bulunmak miimkiindiir.

Muhtarlar, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin gelistirdigi Muhtarlik Bilgi Merkezi
hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. Biiyiiksehir Belediyesi ile iletisimlerini, sistemi aktif bir
bicimde kullanarak gerceklestirmektedirler. Bu sayede Biiyiiksehir Belediyesi’ne erisimleri
daha hizli, kolay, rahat bir bigimde ger¢eklesmektedir. Ayrica, sistem iizerinden iletilen
sorunlar daha hizli bir bigimde ¢6ziime kavusmakta, istekler daha hizli bir bigimde yerine
getirilmektedir. Tiim bu olumlu diisiincelerle birlikte, muhtarlarin, Muhtarhik Bilgi
Merkezi’nin Antalya’daki tiim muhtarlarin aktif bir bi¢cimde kullanmalarin1 saglamak
yoniinde gelistirilmesi gerektigini diisiindiigii sonucuna da ulasilmistir.

Mubhtarlar; Igisleri Bakanligi’nin gelistirdigi Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda ise yeterli
bilgiye sahip degildir. Sistem ile ilgili olarak bir egitim programi diizenlenmesi gerektigini
diistinmektedirler. Kald1 ki, muhtarlarin yeterli bilgiye sahip olmadiklari1 bir sistemi aktif bir
bicimde kullanmalar1 da s6z konusu olmamaktadir. Temelde, bilgisiz olmalar1 ya da yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle sistem sayesinde I¢isleri Bakanligi’na daha hizli, kolay ve
rahat bir bi¢imde ulastiklarin1 diisiinmedikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica sistemin, isteklerin
yerine getirilmesi ve sorunlarin ¢6ziimii noktasinda etkili ve basarili bulunmadigi
gorilmektedir. Ancak, tiim bu sonuglara ragmen mubhtarlar, sistem sayesinde kamu
kurumlarma, devlete daha yakin olduklarini ve kamu yOnetiminin bir parcasi olarak
giiclerinin, iglevlerinin arttigini diisiinmektedir. Bu baglamda, sistemin amacina uygun oldugu
anlasilmaktadir. Goriilmektedir ki, sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan, sistemi
aktif bir bicimde kullanmayan ve sistemin etkili, basarili oldugunu diistinmeyen mubhtarlar

icin sistemin sadece varligi, amacina uygun olmasi i¢in yeterlidir. Aslinda buradan ¢ikarilacak
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sonug, muhtarlarin kendileri i¢in atilan adimlar1 ve gelistirilen sistemleri i¢sellestirebildikleri
yoniinde olabilir. Ancak, uygulama asamasinda desteklenmeye (bilgilendirme toplantilari,
egitim programlar1 vb. yoluyla) gereksinim duyduklar1 agiktir. Muhtar Bilgi Sistemi’nin gerek
Konyaalti’'ndaki, Antalya’daki gerekse tiim Tiirkiye’deki muhtarlarin kullanmalarini
saglamak yoniinde gelistirilmesi gerektigi sonucu da agik bir bicimde ortaya ¢ikmustir.

Muhtarlarin yerel yonetim birimlerine elektronik ortamda erisimlerini miimkiin kilan
sistemlerin Tirkiye’de yayginlastirilmasi, tiim biiyliksehir belediyeleri ve il belediyelerinde
gelistirilmesi durumunda oldukga etkili, basarili sonuglar elde edilecegi yoniinde bir
degerlendirme miimkiindiir. Igisleri Bakanlhigi, yerel ydnetim birimlerini bu ydnde
desteklemelidir.

Muhtar Bilgi Sistemi’nden beklenen etkinlik ve basari ise, ancak bu sistemin
tilkemizde tiim mubhtarlar tarafindan kullanilmasini saglayarak elde edilebilir. Bunun igin
atilacak ilk adim, acik¢a goriilmektedir ki, muhtarlarin sistem hakkinda bilgilendirilmesidir.

Aslinda, tiim biiyiiksehir belediyeleri ve il belediyelerinde Muhtarlik Bilgi Merkezi
gibi bir sistemin hayata gecirilerek muhtarlar tarafindan kullanilmasinin saglandigi basarili
uygulamalar oldugu takdirde, muhtarlarm Icisleri Bakanlifi’na iletmeleri gereken ciddi
sorunlarinin, isteklerinin de olmayacagi sdylenebilir. Dolayisiyla yerel yonetimlerde, soz
konusu sistemlerle etkin, verimli bir isleyis saglandiginda Muhtar Bilgi Sistemi’ne de gerek

duyulmayabilecektir.
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EK- ANKET FORMU

Degerli katilimci,

Bu calisma, “Muhtarlarin E-Devlet Uygulamalarindaki Rolii: Antalya ili Konyaalt:
Tlgesi Ornegi” baslikl yiiksek lisans tezine veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Calisma ile
elde edilen veriler baska bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Sorulari, segenekleri ictenlikle,
olabildigince gercek¢i bir yaklagimla yanitlamaniz beklenmektedir. Arastirmanin
gergeklestirilmesi i¢in ayiracaginiz zaman ve sundugunuz katkilardan dolayr simdiden

tesekkiir ederim.

Nezihe Ulkii EREN
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

SORULAR

1. En son bitirdiginiz egitim programa:

2. Muhtarhk gorevini ne kadar siiredir/ ka¢c donemdir yerine getirmektesiniz?

3. Herhangi bir kimsenin yardim olmaksizin bilgisayar Kkullanabiliyor

musunuz?

4. Kullandiginiz bilgisayar programlari nelerdir?
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Bilgisayar programlarmm kullanabilmek icin bir egitime gereksinim

duydugunuzu diisiiniiyor musunuz?

E-Devlet Kapisi iizerinden sunulan hizmetlerden yararlamiyor musunuz?

(Yararlaniyorsanmiz) Hangi hizmetlerden yararlandigimizi belirtiniz.

E-Devlet Kapis1 mobil uygulamasim (telefonunuzda) kullaniyor musunuz?

E-Devlet uygulamalarinin, genel itibariyle, kamu hizmetinin sunumunu

kolaylastirdigim diisiinityor musunuz?

Yurttaslarin, ornegin niifus kayit ornegi ve ikametgah belgelerini
muhtarhklar yerine e-Devlet Uzerinden temin etmeleri muhtarlarin islevini

azaltmakta midir? Bu konuda diisiincelerinizi belirtiniz.

Cumhurbaskanhg@: tarafindan diizenlenen muhtarlar toplantisina davet
edildiniz mi? En son 49.su diizenlenen muhtarlar toplantis1 hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?
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Madde

Kesinlikle

Katilmryorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen
Muhtarlik Bilgi Merkezi hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugumu diisiiniiyorum.

2.Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni aktif bir bicimde
kullantyorum.

3.Muhtarlik Bilgi Merkezi sayesinde Biiyiiksehir
Belediyesi’ne daha hizli, kolay ve rahat bir bi¢cimde
ulastigimi diisiiniiyorum.

4.Sorunlarin ¢6ziimii ve isteklerin yerine getirilmesi
konusunda Muhtarlik Bilgi Merkezi oldukca basarilidir.

5.Icisleri Bakanlhig: tarafindan gelistirilen Muhtar Bilgi
Sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu
diisiiniiyorum.

6.Antalya Valiligi’nin Muhtar Bilgi Sistemi hakkinda
bir egitim  programi  dilizenlemesi  gerektigini
diisiiniiyorum.

7.Muhtar  Bilgi  Sistemi’ni  aktif bir  bicimde
kullaniyorum.

8.Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde I¢isleri Bakanligi’na
daha hizli, kolay ve rahat bir bicimde ulastigimi
diistiniiyorum.

9.Muhtar Bilgi Sistemi, isteklerin yerine getirilmesi ve
sorunlarin ¢éziimiinde etkili ve basarili bir sistemdir.

10.Elektronik ortamda mesaj, e-posta vb. yoluyla
kendimi ifade etmekte zorlanmam.

11.Bir muhtar olarak, gorev ve sorumluluklarimi yerine
getiritken yiliz yiize iletisim kurmanin ve sozli
ifadenin/anlatimin daha etkili oldugunu diisliniiyorum.

12.Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde kamu kurumlarina,
devlete daha yakin oldugumu fark ediyorum/
hissediyorum.

13.Muhtar Bilgi Sistemi, kamu yonetiminin bir pargasi
olarak giiciimii ve islevimi artirmigtir.

14 Muhtar  Bilgi  Sistemi  mobil uygulamasini
kullantyorum.

15.Hem Mubhtarlik Bilgi Merkezi hem de Muhtar Bilgi
Sistemi, uygulama bakimindan yetersiz ve gelistirilmesi
gereken sistemlerdir.

*Sorular disinda e-Devlet uygulamalari, Muhtarhk Bilgi Merkezi ve Muhtar Bilgi

Sistemi hakkinda diisiinceleriniz varsa belirtiniz.
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