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OZET

Bu aragtirma ile otel isletmelerinde konaklayan turistlerin kisilik yapisinin incelenip
memnuniyet ve sadakat iizerindeki etkisinin irdelenmesi amag¢lanmistir. Arastirma amacina
yonelik turizm tesis kapasitesi olarak ve turizm firiinleri bakimindan zengin bir bélge olan
Alanya destinasyonu sec¢ilmistir. Nicel arastirma yontemi uygulanan arastirmada anket
yonteminden faydalanilmistir. Bu dogrultuda Alanya destinasyonu’nda bulunan otel
isletmelerinde konaklayan turistlere 432 anket uygulanmis, analize uygun 408 adet anket
tespit edilmistir. Toplanan veriler istatistik paket programi ile analize tabi tutulmustur.

Arastirma sonucuna gore katilimcilarin kisilik  6zellikleri deneyime agiklik,
sorumluluk, disadoniikliik, nevrotiklik ve uyumluluk olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin turist memnuniyetine anlamli bir etkisi tespit
edilmistir. Turistlerin nevrotiklik ve disadoniikliik kisilik 6zelliklerinin ise turist sadakati
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin son kisminda ise
katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile demografik degiskenleri arasindaki anlamli farkliliklar
ortaya c¢ikmustir. Bu farkliliklar sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agiklik Kkisilik
ozelliklerine sahip olmalarinda cinsiyet etkili bir faktér oldugu, deneyime agiklik, uyumluluk
ve sorumluluk kisilik Ozelliklerinin yasa bagli olarak degistigi, deneyime agiklik ve
nevrotiklik kisilik ozelliklerinin milliyete bagl olarak degistigi goriiliirken, katilimcilarin
nevrotiklik kisilik durumu sergilemesinde medeni durumun etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica katilimeilarm, nevrotiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin egitim durumuna bagl

PR

olarak degistigi, sorumluluk, nevrotiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin gelir durumuna
bagli olarak degistigi, deneyime agiklik, sorumluluk, disadoniikliik ve uyumluluk Kkisilik
ozellikleri otelde konaklama siirelerine bagh olarak degistigi, deneyime agiklik, sorumluluk,
nevrotiklik, disadoniiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin seyahat amacina bagli olarak
degistigine yonelik anlamli farkliliklar belirlenmistir. Arastirma sonucunda ulagilan bilgiler
neticesinde Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alanya destinasyonu, Otel isletmeleri, Kisilik o6zellikleri, Miisteri

memnuniyeti, Miisteri sadakati



SUMMARY
EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON TOURIST SATISFACTION AND
LOYALTY: ARESEARCH IN HOTEL BUSINESSES

Researching is checking the personalty of the guest's, also seeing the difference in
between customer satisfaction and loyalty. Thus, related scanning is determined as well as
hypotheses. Related to purpose of the research Alanya destination has ben chosen with it's all
tourism positiveness and richness considered. All the information is collected from customer
surveys. In addition, 432 surveys are applied from the destination of Alanya hotel guests.
Furthermore, only 408 surveys has been found helpful related to analyzes. All this data is
collected by using statistics app.

In conclusion, the characteristics opennes, concientiousness, extraversion,
agreeableness and neuroticism are understandably determined with customer satisfaction. In
the end neurotic and extrovert characteristics has determined a meaningful loyalty. Finally,
those features above and controlled demographic variables are determined and
recommendations has been given at the end of survey. Conscientiousnness, agreeableness,
openness characteristic was mostly depending on gender of the person. However, openness,
agreeableness and conscientiousness was depending on age of the person. Whereas, openness
and neuroticism characteristic was showing differences on the nationality of the person. Also,
it has been determined that tourists whom had neuroticism characteristics was mostly married
people. Furthermore, people that had neuroticism and compatibility characteristics was mostly
well educated ones. In addition, conscientiousness, neuroticism and agreeableness
characteristics to their incomes, openness, conscientiousness, extraversion and agreeableness
to their length of vacation period. Openness, neuroticism, conscientiousness extraversion and
agreeableness characteristics to their purposeof the vacation. Lastly, with all the information
in hand, suggestions has been given to surveyors at the end of the survey.

Keywords: Alanya destination, Hotels, Personality, Customer satisfaction, Customer loyalty.
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ONSOZ

Bu arastirma Alanya destinasyonunda hizmet veren dort ve bes yildizli turistik
konaklama isletmelerine gelen yabanci katilimcilarin Kisilik 6zelliklerinin memnuniyet ve
sadakat diizeylerine etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmis ve demografik degiskenlerin
katilimcilarin  kisilik ozelliklerini ne bagli olarak ne derece degistigi belirlenmistir.
Demografik degiskenler, cinsiyet, yas, milliyet, egitim durumu, gelir durumu, seyahat amaci,
konaklama siiresi olarak ele alinmustir. Orneklemi, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
konaklayan 408 adet yabanc1 turist olusturmaktadir.

Arastirma doneminde etkisini gosteren Koronaviriis, 2019 sonbaharinda Cin’in Vuhan
kentinde baslamis ve 2020 Mart aymnda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Kovid-19’u resmen
pandemi ilan etmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO,2020),
Koronaviriis’iin sebep oldugu ekonomik krizden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda turizm
sektoriiniin geldigi belirtilmistir. Tiim diinyay: etikisi altina alan bu salgin siirecinde, Kiiltiir
ve Turizm Bakanhiginin yapmis oldugu ¢alismalar neticesinde “Giivenli Turizm
Sertifikasyonu” uygulamalar1 ile sektordeki otel isletmeleri ve diger hizmet isletmeleri
hizmetlerini standardize etmislerdir. Alinan Onlemler neticesinde turist sayist bakimindan
olabildigince az kayipla atlatmak amaciyla reklam ve tanitim faaliyetleri yapilmis ve bunun
sonucunda yabanci turistlerin tilkeye gelmesi saglanmistir. Arastirma bu siiregte destinasyonu
ziyaret eden katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile memnuniyet ve sadakat diizeyleri {izerine
etkilerini 6lgmesi sebebiyle elde edilen verilerin, sektére zor donemlerinde de yol gosterici
olacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda, iilke ekonomisi igin can damari sayilabilecek turizm
sektoriiniin “yeni normal”’ ile beraber yeni baslangic “re-start” doneminde yapilabilecek

farklililagtirma c¢aligmalar1 adina faydali olacaktir.



GIRIS

Turizm olgusunda bireyler mal ve hizmeti tiikketmek amaciyla bir yer degistirme
faaliyetiyle mal veya hizmetin ayagina giderler. Siiphesiz ki turizm sektorii ulasim aglarinin
gelismesi, lilkeler aras1 anlagmalar, internet kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber diinya bir
kiiresel pazar haline gelmistir. Bu sebeple iilkeler bu pazardan en biiyiik pay1 almak i¢in
destinasyonlar olarak rekabet i¢indedir. Destinasyonlar basta konaklama isletmeleri ve diger
turizm {irlinleri ile bu rekabet icerisinde mal ve hizmet farklilagtirmalar1 yaparak hizmet
kalitesinde siirekli bir gelisim gostererek miisteri memnuniyetini saglama egilimindedir.

Ekonomik ve sosyal unsurlara bagli olarak da miisterilerin beklentileri mal veya
hizmetle alakali istek ve ihtiyaclari da degisim gostermektedir. Boylesi ortamlarda miisteri
beklentilerini karsilayabilmek adina otel isletmeleri de miisteri odakli bir anlayisi
benimsemek zorundadir. Yogun rekabet ortamlarinda memnun edilmis miisterilere sahip
isletmeler rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayacaktir. Sadik miisteriler isletmeyle
arasinda duygusal bir bag olusmus ayni zamanda isletmeyle biitiinlesmis durumdadir(Mc
Cain, vd., 2005: 8).

Konaklama hizmeti sunan otel isletmeleri iriin pazarlamasinda miisteri
memnuniyetini saglayarak, sadik miisteriler olusturmasi rekabet avantaji agisindan énem arz
etmektedir. Yapmis oldugu pazarlama faaliyetlerine mevcut miisterilerinin de isletme adina
yapacagi agizdan agiza pazarlama (WOM) faaliyetleriyle etkinligini arttirmasina neden
olacaktir. Her isletme gibi otel isletmelerinin de temel amaci kar maksimizasyonu saglamak
oldugu i¢in memnun edilmis miisteriler isletme karliligina 6nemli bir etki yaratarak
maliyetlerin diismesine yardimci olacaktir (Kilig ve Tase1, 2011: 63).

Miisterilerin davraniglar1 ve se¢imlerinde 6nemli rolii olan kisilik 6zellikleri, bir bireyi
diger bireylerden ayiran, sahip oldugu diislince, duygu ve davranig kaliplarinin tamami
olaraktan betimlenmektedir. Insanlarin sahip oldugu farkli ayn1 zamanda istikrarli davranis
bigimleri, diisiince ve duygu yapilarini agiklayan egilimler, i¢sel faktorlerin bir yansimasidir.
Bu sebeple insan omrii boyunca sahip oldugu ve istikrarli bir bi¢im de tizerinde tasidigi
kisiligi; yas, gelir durumu, mesleki durumu gibi zamanla modifikasyona ugrayabilecek kisilik
faktorlerine gore insan davraniglarinin tahmin edilmesi, tanimlanmasi ve anlamlandirilmasi
tutarli bir gostergedir (Costa ve McCrae,1988: 58).

Turizm sektoriinde miisteri  kisilik  Ozelliklerinin  tanimlanmasi, memnuniyet
diizeylerinin belirlenerek, sadakat ve davranigsal yonelimlerin ortaya cikarilmasi yogun

rekabet ortaminda avantajli olmak adina onem arz etmektedir. Literatiir incelendigi zaman



kisiligin destinasyon se¢iminde (Plog, 2001; Kahle, Matsuura ve Stinson, 2005), miisteri
memnuniyeti (Siddiqui, 2012), miisteri sadakati (Virani, 2013; Mooradian ve Olver, 1997),
gibi degiskenlerin tizerinde etkili oldugu ortaya g¢ikarilmistir. Diger taraftan kisilik olgusu
makro diizey de destinasyon iizerinde mikro diizey de otel isletmelerinin hizmet verdikleri
misterilere uygun iiriin ve hizmet sunmasi, turistik {irlin cesitlendirme ayni zamanda
konumlandirma faaliyetlerinde bu unsura dikkat ederek turizm paketlerinin pazarlanmasinda

yol gésterici olacaktir.



BIiRINCI BOLUM
KIiSILIK KAVRAMI

1.1 Kisilik Kavramm ve Tanim

Sosyal bilimler ve davranis bilimlerinde kisilik kavraminin farkli kokenleri ele
alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan bu degerlendirmeler genellikle bireylerin
popiilerlik durumu gibi niteliksel veya kisiligin giicli ya da zayif gibi ozelliklerini
tanimlamak icin yapildig1 goriilmektedir. Kisilik kavrami adina literatiire bakildigi zaman
arastirmacilarin farkli kuramlara bagl kalarak, farkli tanimlamalar yaptiklar1 goriilmektedir.
Tirk Dil Kurumu’na (erisim 01.07.2020) gore kisilik; “‘Bir kisiye ait belirgin ozellikler,
ruhsal ve manevi niteliklerin tiimii’” olarak ifade edilmektedir. Kisilik kelimesinin kékenine
bakildiginda, kisilik kelimesi eski Roma tiyatrocularmin kullandiklar1 maske olan “per
sonata” kelimesinden geldigi goriilmektedir (Luthans, 1995: 114). Kisilik kavrami, ilk kez
Latin kokenli Romali devlet adami Cicero’nun eserlerinde agiklandigi goriilmektedir. Cicero,
bir birey hakkinda goriis belirtilirken genellikle bireyin davranislar {izerinden fikirler beyan
edildigini, bu sebeple kisilik belirli olay ve durumlar karsisinda bireyin sergilemis oldugu
tavir ve bu tavrin ortamdaki diger bireyler tarafindan algilanma seklini ifade ettigini
belirtmistir (Ulugiar, 1992: 47).

Kisilik, bireylerin kendine has, farkli vasiflar1 igersinde toplayan ruhsal bir
biitiinliiktiir. Kisiligin icerisinde bireyin fiziki genel goriiniisii, zekasi, yetenekleri, duygulari
ve genel kiiltiirii girer. Kisilik, bireyin kalitimsal 6zellikleri ve sonradan 6grenmelerle olusan,
onun digerlerinden ayrilmasina vesile olan tutarli ve kaliplasmis bir iliski seklidir. Kisaca
kalitimsal faktorler ile gelisimsel etkilerin harmanindan olusur (Korkut, 2013: 12).

Ayrica Kisilik, bireyin kendine ait 6zgiirliik alanlarinin biitiiniidir. Bireyin kendine has
sahip oldugu davranigsal tepki ve tutumlarinin biitiiniidiir. Bu tutum ve tepkiler tutarli ve
ongoriilebilir sekliyle kabul edilmektedir. Bu tepki ve tutumlarin sonucunda olusan genel
durum hali, bireyin toplumsal uyumunu bozuyorsa, kisilik bozuklugu teshisi
konulabilmektedir (Koroglu ve Bayraktar, 2010: 10).

Bireyin kisiliginin tasvir edilmesinde sadece o bireyin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin degil, ayn1 zamanda bireyin yakin cevresinde etkilesimde bulundugu diger
bireylerin de kisilik 6zelliklerinin de etki ettigi goriilmistiir (Korkut, 2013: 24). Toplumda her
bireyin bedensel ve zihinsel durumlar1 birbirlerinden farklilik gosterdigi gibi bu farklilik,

davranig ve diisiince yapilarina da yansir. Bu sebeple kisilik, bireylerin yasadigi toplumda onu



diger bireylerden farkli kilan ruhsal ve biligsel unsurlarin tiimii olarak tanimlanmaktadir
(Giiney, 1998: 170).

Kisilik, bireyi digerlerinden ayirt etmeyi saglayan aliskanliklari, sahip oldugu huylar
ve maruz kaldig1 durumlar karsisinda vermis oldugu tepkiler ile davranis bigimleri gibi insana
has Ozelliklerin biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bu unsurlar, bireyin toplumla olan tim
iliskilerini belirler (Acar ve Demir, 2002: 245).

Diger taraftan Kisilik, bireyin insana 6zgii duyussal, diistinsel ve davranigsal sekillerini
etkileyen unsurlarin, bireyin kendine has goriintiisiidiir (Karabati, 2012: 195). Kisilik, bireyin
maruz kaldigi durumlara kars1 vermis oldugu 6zel tepkilerin ve yapisal 6zelliklerinin biitiini
oldugu gibi bu davranigsal 6zellikler, onu toplumdaki diger bireylerden ayiran siirekli ve
tutarli davranis motiflerinin tiimii olarak agiklanmaktadir (Buchanan ve Huczynski, 1997:
134). Genel ifadeyle kisilik bireyin i¢ ve dis gevresiyle kurmus oldugu, onu baska insanlardan
ayiran iliski sekillerinin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ciiceloglu, 1991: 404).

Kisilik kavrami, insanlarin ¢ok uzun yillardir ilgi gosterip iizerinde tartistigi bir konu
olmakla birlikte, bilimsel gelisimine 1930 yilinda, kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim
alanlarindan ayrilarak ayr1 bir bilimsel cer¢evede konu olarak ele alinmasiyla 6n plana
cikmistir (Cliceloglu, 1991: 404). Kisilik, bireylerin diisiinme ve davranis bigimlerini
etkileyen unsurlarin bireye has goriintiisiidiir. Insanlarm yasamlar1 boyunca igten ve distan
maruz kaldig1 uyarilar da kisiligi etkilemektedir. Kisilik, bireylerin biyolojik, psikolojik ve
kalitimsal sahip oldugu yeteneklerin, duygularin ve aligkanliklariyla diger tiim davranislarini
kapsar. Buradan da anlasilacag: iizere, kisiligin yalnizca bireye 6zgii 6zellikleriyle degil,
bliyiik Olclide yakin sosyal g¢evresi ve belirli ol¢iide de yasadigi donemin toplumsal
0zelliklerini barindirdig1 sonucuna ulagilmaktadir (Yelboga, 2006: 198).

Kisiye has ozelliklerden, miza¢ veya huy bireylerin giinliik hayatta maruz kaldiklar
durumlar dogrultusunda gostermis olduklar1 duygusal tepkilerdir. Bu kisilik 6zellikleri, ani
sinirlenmek, sikilmak, hareketlilik veya hareketsizlik halleri gibi bireyden bireye farklilik
gOsteren mizag unsurlari olarak belirtilmektedir (Koknel, 1997: 123).

Kisilik kavraminin, insani teskil eden c¢ok sayida 6zelligi cagristirmasindan dolay1
farkli tanimlamalarin olmasi ile birlikte, kisilik kavraminin ii¢ ana yonii bulunmaktadir.
Birincisi, sosyal ve ahlaki boyutlar: teskil eden karakter, ikincisi duygusal ve hareketlilik
boyutlarini teskil eden, bazi durumlariyla genetik ve bazi durumlariyla 6grenme ile sahip
olunan; insanlarin duygusal yonlerini tanimlayan, halk arasinda huy olarak tasvir
edilmektedir. Uciincii yonii ise, bireylerin tecriibeleri sonucu analiz edebilme ve ¢ikarim elde

edebilme gibi ozellikleriyle agiklanan zihinsel yetkinlikleri ve bunlarin sonucunda duyu



organlariyla bir takim olgular1 gerceklestirebilmeleri olarak tanimlanan bedensel yetkinlikler

seklinde siralanmaktadir (Eroglu, 1996: 140).

1.2. Kisilik Kuramlari

Kisilik konusunda literatiir incelendigi zaman arastirmacilar bireyin kisiligini ve
kisilik tiplerini birbirinden ayirt edici unsurlarinin nasil belirlenecegi ve adlandirilacag:
konusunda farkli kuramlar ile birbirlerinden ayrildiklar1 goriilmektedir. Bu kuramlarin
bazilarinda kisilik olgusunun olusum biciminden, bazilarinda ise kisiligi fiziksel goriiniis
bi¢giminden yola ¢ikarak siniflandirmistir (Giiney, 2009: 270).

Kisilik kuramlar1 bireylerin kisilik ozellikleri ve davranig sekilleri hakkinda
davranigsal beyanlar1 ifade etmektedir. Bu kuramlar; kisiligin yapisint ve ayni zamanda
kaynagin1 anlamada, ikincisi ise bireyin davraniglarini degerlendirme sonucu gerceklesecek
olaylara istinaden bireylerin tepkilerini tahmin edebilmeyi ve yorumlamay:1 saglamaktadir
(Gerrig ve Zimbardo, 2013: 407).

Bu boliimde literatiir de yer alan ve tizerinde siklikla durulan kisilik kuramlarina

deginilecektir.

1.2.1 Sigmund Freud’un Psikoanalitik Kuram (1859-1939)

Kisilik ve olusum evreleri hakkinda uzun yillarca fikir beyan edilmis olsa da
literatiirde bilinen ilk kisilik kuramcist Sigmund Freud’dur. Freud yazmis oldugu sayisiz
makale ve Onderlik ettifi sayisiz arastirmayla onemli bir zihinsel hareketin Onciisii olmus,
yillar boyunca psikologlarin, arastirmacilarin hatta siradan bireyleri bile diisiinceleriyle
etkilemistir. Giintimiizde de bazi g¢evrelerce modern psikolojinin kurucusu olarak
belirtilmektedir (Burger, 2006: 71).

Freud caligmalar1 sonucunda, ilk olarak Topografik model adin1 verdigi ve bireylerin
ruhsal yapisinin biling 6ncesi, biling ve bilingalt1 olarak ti¢ kistmdan olustugunu bu modelde
aciklamistir. Bu modele gore kisilik bu iic seviyede degerlendirilmektedir (Inang ve
Yerlikaya, 2008: 19)

Biling, insanlarin dis diinyadan ya da kendi benliginden gelen durumlar1 algilamadaki
segicilige, ayn1 zamanda farka sebep olan zihinsel bolgesidir. Insan davranislarmi yonlendiren
kisim, insanin biling dis1 giidiileridir. Biling 6ncesi diizeyi ise, bireyin dikkatini zorlayarak
biling diizeyinde algilayabildigi zihinsel durumlar1 ifade etmektedir. Sigmund Freud’a gore
biling dis1 diizeyi insanlarin yasamlarinda yaptiklar1 se¢imler ve bunun sonucundaki
davraniglarinda en biiylik etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bilingalt1 veya bilingdist

diizeyler insanlarin farkinda olamadig1 ayn1 zamanda aralarinda bir bag kurmadigimiz ruhsal



olaylarin kaynagidir (Aytag, 2000: 163). Biling dis1 diizey, bireyin ruhsal yapisinin en alt
katmanidir. Birey, bu diizeye ait bir unsuru hatirladigi zaman oldukca rahatsiz olacagi,
bastirilmis korkularin kabul gérmemis cinsel arzularin, mantiga ters olan istek ve arzularin,
utang verici deneyimlerin, ahlak dis1 diirtiilerine ev sahipligi yapmaktadir. Freud, bireylerin
bilingalt1 diizeylerine ulasabilmek adina riiya, serbest ¢agrisim, hipnoz gibi simgesel davranis
teknikleri kullanmistir (Burger, 2006: 91). Ruhsal olaylar sonucu olusan bu unsurlar,
insanlarin benliginde sansiir mekanizmalarinin engellemesiyle, biling diizeylerine iletilmeyen
zihinsel siirecleri icermektedir. Buradan anlasilacag: tlizere bu siiregler, gergekle celisen ayni
zamanda mantiga uymayan, insanin benliginden gelen doyurmak istedigi diirtiilerden
olugmaktadir. Bu mevcut diirtiiler, bireyin yasamis oldugu toplumca benimsenmis ahlaki
degerlere kars1 olan istek ve arzularindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira, biling diizeyi
ise bu diirtlileri bastirmaya ¢alismaktadir. Topografik Kisilik Kurami, erken Freud kurami
olarak da tanimlanmakta ve bu kuramin temel kavrami bastirma olarak agiklanmaktadir
(Soylemez, 2014: 146).

Sigmund Freud, Topografik modelini (bastirma) ilerleyen zamanlarda, bireylerin
kisiligini betimlemede sinirli kaldigini fark ederek “yapisal model” ad1 altinda yeni bir model
olusturmustur. Bu modelde kisilik kavrami, ego (benlik), alt benlik (id) ve iist benlik
(siiperego) olarak alt basliklar halinde tanimlamaktadir (Burger, 2006: 78). Ahlak, dogruluk
ve dirtistliik gibi soyut unsurlar siiperego ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Bireylerin
davranig sekilleri ise bu ii¢ unsurun aralarinda bulunan hiyerarsik yapinin etkilegimi
sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore alt benlik (id) egoya, ego ise siiperegoya bagli
olarak sekillenmektedir (Usal ve Kusluvan, 2002: 33).

Yapisal Model’in alt diizeylerinden, alt benlik (id), kisiligin ilkel, kalitimsal diirtii ve
arzularmi barindiran bireyin biyolojik pargasidir. Freud’a gore bireylerin dogumundan
itibaren var olan bu diirtiileri, cinsellik ve saldirganlik olarak tanimlamistir (Ozen, 2013: 19).
Id’in biitiin arzularinin, geciktirilmeden tatmin edilmesi gerekmektedir. Ayrica id (alt benlik)
arzu ve isteklerini hayal ve riiya yoluyla da doyuma ulastirabilme yetenegine sahiptir. Diger
bir ifadeyle bu bir telafi yontemidir (Civelek, 2015: 9).

Ego (benlik) kavrami ise, bireyin dis gevresiyle dogrudan girmis oldugu etkilesimin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ego, bireyin libinal enerji diizeyine etki etmesinden
otiiri sahip oldugu kisiligin yonlendiricisidir. Bu sebeple tatmin olma ve gergeklik durumlari
ile uyum saglamaktadir (Lapsley ve Stey, 2011: 1).

Ego diizeyi, gerceklik temeline gore islevseldir ve mevcut olan sorunlari ¢ézmeyi

amag edinir (Friedman ve Schustack, 2003: 73). Ego ( benlik) uygun ortam kosullari



saglanana kadar, id’i (alt belik) denetimi altinda tutar. Bireyin ani istek ve arzular
dogrultusunda uygun zamanda devreye girerek bireyin benliginde olusabilecek umutsuzluk
neticesinde aci ¢ekmesini engelledigi belirtilmektedir. Ego, id ile siiperego arasinda gidip
gelmektedir. Ego bir yandan idi tatmin etmeye ¢alisirken, diger yandan da siiper ego
tarafindan baski gormekten kacinir (Ulusoy, 2005: 127). Diger bir ifadeyle ego, id’in
arzularinmi siiperego’ya uygun bi¢ime getirmektedir. Ego, mantiksal agidan diisiinsel ogeleri
diizenlemekte, gercek diinya ile id arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Temel islevi id’in
arzu ve isteklerini yapabildigi kadar gerceklestirmektir. Ego’nun bunu gerceklestiremedigi
durumlarda, kiside gerginlik halleri, tereddiit etme ve c¢ekisme gibi ruh halleri ortaya
cikmaktadir. Sigmund Freud’a gore kisinin davraniglarinin tutarli olmasi ve zihinsel sagligi
ego’nun iyi ¢alismasiyla dogru orantili olmasina baglidir (Hazar, 2006: 30).

Stiperego diizeyi ise, kisiligin en son gelisen diizeyi olup, ahlaki yonii ifade eder.
Siiperego, bireyin davranislarini denetler, toplum tarafindan benimsenen deger yargilarina
uygun bicimde davranis sergilemesini saglar. Ayni1 zamanda id’den gelen diirtii ve arzular
baski altina alarak, kusursuz bigimde hareket etmeyi amaglar. Siiperego, bireyin
cocuklugundan itibaren basta ailesi ve sosyal cevresi tarafindan aktarilan geleneksel
degerlerin bir temsilcisi olarak gérev yapmaktadir. Bunun yani sira siiperego, kisiyi uyaran,
dizginleyen hatta cezalandiran bir yapida hareket etmektedir (Engle, 1957: 44).

Stiperego, ego gibi id diizeyinde var olan diisiincelerin neticesinde, istek ve arzulari
karsilamak yerine onlar1 bastirmaya g¢aligmaktadir (Allen, 2003: 25). id diizeyinde, birey
zevki arzulara sahipken, ego diizeyinde bunlar gergeklik diizeyine gore sekillenir; siiperego
diizeyinde ise idealist diisiince ve milkemmeliyet¢iligi gaye edinerek, ahlaki sansiir ve vicdani
kullandig1 goriilmektedir (Lapsley ve Stey, 2011: 1).

Siiperego, ego ve id’den olusan Freud’un kisilik yapisinda, bireyler arasindaki farklilik
bu ii¢ diizey cercevesinde farkli tanimlamalar ile betimlenmektedir. Bu ii¢ diizey birbiriyle es
sekilde baglantili olarak bir biitiin halinde kisiligi tasvir etmektedir (Ozdemir vd., 2012: 570).

Freud’un diger bir kuramu ise, kisilik gelisim kuramidir. Bireylerin bebeklik ve bunun
takibinde ¢ocukluk doneminde yasamis oldugu hadiseler, ilerleyen donemlerde karakterini
bigimlendirme noktasinda etkili oldugunu savunmaktadir (Sayar ve Ding, 2011: 98). Freud’a
gore yeni dogan bir bebegin kisiligi, bliylimesiyle beraber maruz kaldigi etkilesimler sonucu
bir dizi evrelerden gecerek gelismektedir. Bireyin gelisim gosterdigi slirece maruz kaldigi bu
evreler psikoseksiiel evreler olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir vd., 2012: 571). Freud, kisilik

gelisimini dogumdan eriskinlige ulasincaya kadar, gelisimi evrimsel olarak nitelemekte ve



kisiligin bes psikososyal boyuttan gecerek gelistigini aktarmaktadir (Sayar ve Ding, 2011:
98).

a)Oral Donem: Bireyin diinyaya gelmesiyle baslayan ve 18. aya kadar devam eden
siireyi kapsar. Bu donemde libido agiz bélgesinde olup haz bolgesi dudak ve dilden olusur ve
bu refleksle sayesinde beslenmeyi tetikler (Ulusoy, 2005: 128). Bu donemde anne bebek
iligskisi onem arz etmekte olup, annesi tarafindan ihtiyaglar1 karsilanan bebegin dis diinyaya
kars1 giiven duygusu da bu sebeple gelisir. Bebegin, ilk baslardaki haz kaynagi beslenme
olmasmin yaninda, ilerleyen donemlerde anne sevgisi ve sefkati temel gliven kaynagini
olusturur (Ar1, vd., 2000: 72).

b)Anal Dénem:18. aydan ligiincii yas sonuna kadar devam eden evreyi kapsamaktadir.
Bu donemin &zelligi libido aniis ve cevresindedir (Inang ve Yerlikaya, 2008: 31). Cocuklar
diskilarin1 tutmay1 ve istemli sekilde bosaltmak {izerine egitimlerini bu donemde alirlar. Bu
donemin 6nemli Ozelligi ebeveynler ile ¢ocuklar arasinda catismalara sebep olan tuvalet
egitimidir (Allen, 2003: 28). Bu donemde kendi haline birakilan g¢ocuklarda bagimsizlik
duygularini gelismesini geciktirirken, kati bir disiplin sekline maruz kalan ¢ocuklarda ise, titiz
ve kompulsif anal tutucu yetiskinlige sebep olmaktadir (Burger, 2006: 88).

c¢)Fallik donem: Ugiincii yastan altinci yasina kadar devam eden siireci kapsamaktadr.
Libido, genital bolgede toplanir. Diger yandan c¢ocuklar bu evrede, c¢evresinde kendisine
uygun yetiskinleri 6rnek alarak cinsiyet rollerini edinmeye baslamaktadirlar. Bu dénemde
cocuklar karsi cinsteki ebeveyne daha fazla ilgi gosterirler (Ulusoy, 2005: 130).

d)Gizli veya Ortiilii dénem: Alt1 yas ile on iki yas arasindaki donemi kapsar. Baskin
erojen bir bolge yoktur ve bu sebeple onemli olaylar gerceklesmeyen durgun bir donemi
kapsar (Allen, 2003: 30). Cocuklar bu dénemde, diger dénemlere istinaden sakin huzurlu bir
periyod gegirir. Bu donemde okula da baslayan ¢ocuklar enerjilerini, 6grenmeye ve oyuna
harcarlar. Diger yandan, sosyallesme ve cinsel kimligin benimsenmesi de bu donemde
gerceklesir (Burger, 2006: 135).

e)Genital donem: On iki yasindan ergenlige kadar uzanan psikosekstiel gelisim
donemlerinin sonuncu sathasidir. Bu donemde, libidinal enerji tekrardan genital bolgede
odaklanir. Kars1 cinsle etkilesim, ona karsi romantik duygularin olusmasi bu dénemde gelisir
(Ulusoy, 2005: 133). Cinsel diirtiilerin, bilingli olarak veya biling dis1 olarak bireyin
davraniglarini etkiledigi goriilmektedir. Genital donemde bireyin kazanmis oldugu 6zellikler
ergenlik donemindeki bireyin gelisimini dogrudan etkilemektedir. Onceki donemdeki

catismalar bu donemde tekrarlamakta ve bu ¢atismalara ¢oziim yollar1 aranmaktadir. Bireyin



gelistirdigi bu ¢ozliim yollar ise, kimlik kazanmasinda ona yardimci olmaktadir (Burger,
2006: 137).

Literatiirde, Sigmund Freud’un kisilik kurami tizerine bir¢ok elestiriler bulunmaktadir.
Bazi hususlarda eksiklikler tespit edilmesine ragmen, ge¢cmisten giiniimiize kadar bu konuda
olusturulmus en genis kapsamli yaklasimdir (Dal, 2009: 40). Bu yaklasima yoneltilen
elestirilerin  bircogu, yaklagimin cinsellige asir1 vurgu yapmasindan dolayr oldugu

goriilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2008: 36).

1.2.2 Alfred Adler Ustiinliik Arama Kuram (1870 -1937)

Sigmund Freud’un 6grencisi olan Adler, 1870 yilinda Viyana’da dogmustur. Adler
calismalarini psikiyatri ve noroloji alanlarinda gerceklestirmistir (Karakaya, 2013: 20). Adler,
ilk zamanlarda, Freud’un izinden psikanaliz kuramina uygun olarak arastirmalarini yapsa da
daha sonralari libido teorisi ile oidipus kompleksine kars1 elestiri getirerek kendi akimi olan
analitik kurami olusturmustur (Eroglu, 2000: 154). Adler’in analitik kurami, sosyal ve
psikolojik bir kuram olmasmin yaninda, bireyi sosyal bir varlik olarak ele alarak, onu
cevresiyle etkilesimde oldugu diger bireylerle birlikte sosyal bir varlik olarak ele alir ve
inceler (Yoriikan, 2006: 16).

Adler’in kurami genel olarak, sosyal ve psikolojik bir kuram olmasiyla birlikte; bireyi,
bulundugu grubun diger iiyeleriyle etkilesim iginde olan sosyal bir birey olarak incelemeye
caligmaktadir (Yoriikan, 2006: 16). Adler’in savunmus oldugu “Bireysel Psikoloji” kurami
Freud’un tanimladigi bireylerin davranislarinin evrenselliginden ziyade, bireyin essizligini
vurgulamaktadir (Frager ve Fadiman, 2005: 91). Kuramin isminin bireysel psikoloji olmast,
Adler’in sosyal gevre faktorlerini ihmal ettigi anlamina gelmeyip, aksine Adler, bireylerin
toplumla etkilesime girip sosyalleserek nitelik kazandiklarmi savunur (Inang ve Yerlikaya,
2008: 36).

Sigmund Freud, kisiligi belirli donemler halinde pargalara ayirmasinin yaninda, Alfred
kisiligi bir biitiin olarak ele almaktadir. Freud bugiinkii davranislarimizin sebebinin,
ge¢misteki tecriibelerimiz  oldugunu savunurken; Adler ise insanlarin gelecekteki
davraniglarini bugiinkii davranislarinin sekillendirdigini ifade etmektedir (Dal, 2009: 54).

Birey, etkilesime girdigi ortamda fark edilmek veya 6ne ¢ikmak i¢in kendini giidiiler.
Bireylerin tstlinliik aramasi, ilerleyen yaslarinda da devam eder. Kisi hangi yasta olursa olsun
eksikliklerinin farkina varmasi, kendisini asagilik hissetmesine sebebiyet verir. Toplum i¢inde

bireylerin maruz kaldigi bu durum, bireylerin vermis oldugu tepkilerin sonucunda olusan bir
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stirectir. Boylelikle, bireylerin toplumda yer edinmek adina gostermis oldugu reaksiyonlar
karsisinda kisilik olusmaktadir (Koknel, 2005: 112).

Adler’e gore, bireye toplum i¢inde motivasyon saglayan duygu, tistiinliik duygusudur.
Bu noktada Freud’un bahsettigi cinsel diirtiilerden daha baskindir (Ciiceloglu, 1999: 416).
Bireyler, yasamlar1 boyunca etkilesime girdigi ¢esitli varliklara veya nesnelere hilkmetmeye
ve onlar1 kontrol etmeye c¢aligmaktadir (Gliney, 2009: 274). Diger taraftan insanlar, bu
cabalar1 karsisinda hiikmetme veya tistiin olma ¢abasinda basarisiz olduklarinda, kendilerini
degersiz hissederler. Basarisizlikla sonuclanan eylemlerinin arkasindan, bu duyguya devamli
olarak maruz kaldiklarinda ise asagilik duygusu gelisebilir (Freidman ve Schustack, 2003:
127). Asagilik duygusu, bireyin kendini yetersiz ve kiigiik gormesidir. Bireyin kendisinin
sahip olamadigi, bagkalarindaki bazi 6zellik veya varliklar1 degerli gérmesi, bunun yaninda
kendi ozelliklerini veya varliklarint1 goérmezden gelmesi de bir asagilik duygusunun
yansimasidir (Koknel, 1997: 142).

Adler, bireyin kisilik olusum siirecinden bahsederken, ebeveyn etkisinin yadsinamaz
oldugunu belirtir. Ilerleyen yillarda, bireyin kisilik bozuklugu gdstermesine sebep olacak iKi
tiir ebeveyn davranigindan bahseder. Bunlardan ilki, ¢ocuklarina asir1 ilgi gosterip, bu ilgiyle
gocuga asirt korumaci bir tutum sergileyerek, onlari simartan ebeveyn davramisidir. Adler,
cocuklart simartmanin onlarin ellerinden bagimsizligin1 alarak, asagilik duygularinin
artmasina neden olabilecegi gibi ilerleyen yaslarda kisilik sorunlarina da neden olacagini
belirtmektedir (Burger, 2006: 153). Ebeveynlerin, ¢ocuklarinin rahatga basarabilecekleri bir-
cok seyi, onlarin basarmasina firsat vermeden yapmasi; ¢ocuklarin hayati tanimasi ve bazi
duygulara sahip olmasmin Oniine ge¢mektedir. Bu sekilde yetistirilen gocuklar, ilerleyen
donemlerde kendisine giiveni olmayan ve devamli bagkalarmin yardimina ihtiyag duyan
bagimli kisiler olarak hayatlarina devam etmek zorundadirlar (Ozdemir vd., 2012: 569).

Cocuklarm gelisimi sirasinda ebeveynlerin gostermis oldugu diger bir hata ise,
cocuklara kars1 ihmalkar davranis sergilemeleridir. Gelisim silirecinde ebeveynlerinden yeterli
ilgi alaka goremeyen ¢ocuklar, daima soguk ve siipheci davranislar sergilerler. Sosyal
yasamlarinda samimiyet, onlar i¢in rahatsiz edici bir durum olup, baskalarinin kendileriyle
yakin olmasindan ve kendilerine temas etmesinden rahatsiz olurlar. Kisacasi yetiskinlik
doneminde iletisim konusunda sikint1 yasarlar; bu sebeple sicak insani iligkiler kuramazlar

(Burger, 2006: 153).
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1.2.3 Carl Gustav Jung Kisilik Kuram (1875-1961)

Jung, psikoloji kuramcilar1 arasinda en karmasik ve en tartigmali olanidir. Jung’un
kurami biling ve bilingalt1 siiregler arasindaki iliskiye odaklanir; ¢alismalarinda bu yonleri
arastirir (Frager ve Fadiman, 2005: 56). Jung, psikiyatrinin kurucularindan biri olmasinin
yaninda fizik, mitler ve efsanelerle de ilgilenmistir. Freud tarafindan veliahtti olarak
gosterilmesine ragmen, Freud’dan ayrilmis ve kendisi bu alanda yeni bir bakis agisi
gelistirmistir (Yanbasti, 1996: 45). Adler gibi Freud’un da psikoanalitik yaklasiminda sadece
cinsel diirtiilere bagl kalarak tanimlama yapmasini elestirmis, diger dirtiilerin de kisiligi
yorumlamada 6nemli oldugunu iddia etmistir. Jung, bireyin diisiinebilen bazi istek ve
arzularmin yaninda, hedefleri ve idealleri olan bir varlik oldugunu 6ne stirmiistiir. Jung, bu
amagcla bireyin ideallerine ve hedeflerine ulasmak i¢in gosterdigi ¢abanin kisiligini
sekillendirdigini belirtmistir (Dal, 2009: 57).

Jung, bireyin yasaminin zithiklardan olustugunu iddia eder ve ayni zamanda bu
zithklarin ruhsal enerjiyi (psise) dogurdugunu iddia etmistir (Koknel, 1997: 146). Psise,
insanlarin benliginde sahip oldugu bilingli veya biling dis1 biitiin duygu ve diisiinceleri kapsar.
Jung psise olgusuyla, kisiligi birbirinden bagimsiz olarak hareket eden, biling ve biling dis1
sistemlerin olusturdugunu iddia ederek, kisiligi bir biitiin olarak diisiiniir (Eroglu, 2000: 156).

Jung, kuraminda psikoanalitik yaklasimdaki bilingaltt kavramii kabul etmis, bunu
yant sira kisisel bilingalt1 ve kollektif bilingaltt olmak {izere iki ayri smiflandirma yapmustir
(Allen, 2003: 55). Kisisel bilingalt1 diizeyinde, daha once biling diizeyine ulagmayan,
ulastiginda bireyde rahatsizlik ve stres hali doguran, bu sebeple bastirilip tekrar bilingalti
diizeye gonderilen yasanmigliklar yer alir (Giiney, 2009: 276).

Jung, Kisilik siniflamasini; Karmasalar, Ego, Kisisel bilingalt1 ve son olarak Kolektif
(ortak) bilingalt1 olmak {izere dort grupta toplamistir. Kolektif bilingaltinin, ilkel davraniglari
temsil ettigini, tarih Oncesindeki insancil-hayvani davranis sekillerine kadar giden ilkel
davranig sekillerini temsil eden giidiileri kapsadigini belirtmistir. Kolektif bilingalti diizeyini
arketipler olusturmaktadir. Arketipler, bireylerin birbirine benzer sekilde diinyay:
anlamlandirmasina ve deneyimlemesine vesile olan psisik (ruhsal) egilimleri ifade etmektedir
(Allen, 2003: 57). Arketiplerin, insan 6nce evrimin bir iiriinii oldugu savunulmaktadir. Bunun
yaninda insanlarin geg¢miste yasadiklari tecriibelerin yansimasi olarak olusan ve insanlarin
benliklerine kazinan olaylardir (Giiney, 2009: 277).

Jung’un savundugu arketiplerin literatiirde en bilinenleri; persona ve golge, anima ve
animustur (Inang ve Yerlikaya, 2008: 75). Persona arketipi, bireyin toplum tarafindan verilen

ve yasami boyunca oynamasi gereken rolii sergilerken toplum tarafindan gizlemesi gereken
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yiiziinii ifade eder; yani takilan bir maskedir (Giiney, 2009: 277). Jung, bu kavram igin
Antik¢agda aktorlerin rollerini sergilemek icin kullandiklari maske tiirii “persona”
sOzcuglinden esinlenmistir (Fordham, 1997: 60). Golge arketipi ise, bireyin giinah kavramin-
dan sorumlu olup, insanin karakterinin karanlik kismini yani olumsuz kismini ifade eder
(Burger,2006: 158). Bireyin kisiliginin en gelismemis kismidir. Bireyin toplum iginde basarili
olabilmesi i¢in muhakkak gdlgesinin, eylemlerini bastirarak onu evcillestirmesi
gerekmektedir. Bu bastirma islevini, golgeyi bastirabilecek bir persona gelistirerek yapabilir
(Gengtan, 1988: 180). Animus ise, disinin erkeksi tarafin1 ifade ederken; anima ise, erkegin
disi kismini ifade eder. Jung’a gore her kadinin benliginde bir erkeksilik, her erkegin
benliginde ise bir disilik vardir (Burger, 2006: 157). Bu sayede bu arketipler vesilesiyle, her
iki cins birbirlerini daha iyi anlayabileceklerini savunur (Giiney, 2009: 277).

Jung, giiniimiizde de yaygin kullanilan disadoniik ve ice doniik kavramlarini
calismalarinda ilk kez kullanan kuramcidir. Jung igedontikliik ve disadoniikliik kavramlarini,
birbirine zit iki ayr1 yapida kullanirken; giiniimiizde bu iki kavram islevsel olarak birbirine
benzer olarak tanimlanmaktadir. Her birey igedontikliik ve disadoniikliik diizeylerine sahiptir;
fakat genellikle bir diizey daha baskindir (Friedman ve Schustack, 2003: 125). i¢cedéniik
bireyler, i¢ diinyasinda kendi duygu ve diisiincelerine yogunlagsmaktan memnun ve diger
insanlarla birlikte olmaktan hoslanmayan kisilerdir. Disadoniik bireyler ise, tek baslarina
olmaktan hoslanmazlar ve siirekli etraflarinda birilerinin varligina ihtiyag duyarlar. Jung,
icedoniikliik ve disadoniiklik diizeylerini, birey benliginde oturtamadigi zamanlarda, bu
diizeyler arasinda ¢atigmalar yasar ve bu ¢atigmalar kisilik sorunlarina sebep olacagini belirtir.
Ancak, igedoniikliik ve disadoniikliik diizeyleri kontrol edilip denge hali saglandigi takdirde

saglikli bir yasam miimkiin olacagini savunur (Ciiceloglu, 1999: 415).

1.2.4 Karen Horney Kisilik Kurami (1885-1952)

Horney, bir¢cok Freud akimi savunucusunun tersine, kuraminda bireylerin kisiliklerinin
sekillenmesinde, yasadiklar1 toplumun ve kiiltiiriin etkileri oldugunu savunmustur. Bireylerin
davraniglarinin, kalitimsal yollardan ¢ok, kiiltiirel ve toplumsal etkilerle harmanlandigini
belirtmistir. Psikoanalitik yaklagima, kadin psikolojisi nevroz iizerine yapmis oldugu
caligmalarla katkilar saglamigtir. Horney’e gore nevroz, bireylerin gevresiyle girmis oldugu
iliskileri kontrol edebilmesi ve bununla basa c¢ikabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Burger, 2006: 171).

Karen Horney kuraminda, bireyler gelisim donemlerinde sevgi ve sefkat diizeyleri

karsilanamayip, bu duygulardan mahrum kaldiklarinda; ilerleyen donemlerde cevrelerine
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kars1 digmanlik ve yabancilik duygularini yasarlar. Bu sebeple, kaygi ve korku seviyeleri
devaml yiiksek oldugu gériilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2008: 90). Horney, bireylerin
maruz kaldiklar1 kaygi ile basa ¢ikabilmek icin ii¢ strateji iirettigini savunur bunlar; Insanlara
dogru yonelmek ve uyumlu bir tutum benimsemek; insanlara karsi ve saldirgan tutumu
benimsemek; sonuncu olarak da insanlardan uzaklasarak mesafeli olmak, olarak
aciklamaktadir (Frager ve Fadiman, 2005: 137).

Insanlara yénelme; Bu durum gocuklarda, siirekli kaygi ile basa ¢ikma durumu olarak
ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Cevrelerinden siirekli ilgi gérmek isterler. Yetiskinlerde ise,
cevresiyle yakin iligki kurma ya da bir ese ihtiyag duyma gereksinimlerini ifade eder (Allen,
2003: 106). Kendisini garesiz hisseden yetiskin bireyler, siirekli baskalarinin sevgisini
kazanmaya calisarak, onlar1 yakininda ister ve bu sekilde kendilerini giivende hissettikleri
goriilmektedir (inang ve Yerlikaya, 2008: 96).

Insanlara karsi olma; Bireyin gii¢ ve saygmlik kazanmak, abartili istek ve arzularini
gerceklestirmek igin bireyin hirsini yansitir. Bu diizeyde, kisi karsisindakine bagimli oldugu
halde onunla savas halindedir (Allen, 2003: 106).

Insanlardan uzaklagma; Bu diizeydeki kisiler isminden de anlasilacag iizere, diger
diizeylerde oldugu gibi karsisindakine bagimli veya diismanca etkilesim i¢ginde olmak yerine,
hi¢ kimseyle iletisim kurmayarak yalniz kalmayi tercih ederler. Bu bireyler i¢in kaygidan

kagmmanin en iyi yolu, yalniz kalmak olarak agiklanmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2008: 97).

1.2.5 Eric Fromm Ozgiirliikten Kaginma Kurami (1900-1980)

Eric Fromm (1948), Sigmund Freud ve Karl Max’in goriislerinden etkilenerek kisiligi;
bireyin yasadigi toplumun Kkiiltiirel ve tarihsel Ogeleri ile ekonomik unsurlarin birlikte
olusturdugunu degerlendirmistir (inang ve Yerlikaya, 2008: 113). Fromm’un kuramina gore,
birey gelisim siirecinde zaman gectik¢e, maruz kaldigi yalmizlik durumu, bireyde kaygi
seviyesini de artirir. Bu kurama gore, birey ozgiirligiin karsiligimi yalmizlikla 6derken bu
durumdan kaginir (Gegtan, 1980: 120).

Fromm, bireylerin ii¢ sekilde 6zgiirliikten kagindigini belirtmistir.

a) Otoriterlik; Insanlar ozgiirliikten, digerleriyle kendisini biitiinlestirerek giicii
bagkalarina devrederek kacginirlar. Diger bir yolu ise, otoriter bir yap1 igerisinde bu
sistemin bir pargast olurlar; yani otoritenin kendisi olurlar (Erdogan ve Alemdar,
2010: 77).

b) Yikicilik; Bu diizeyde, birey ozgiirliigiinii veya yasamini tehdit edici unsulari,

tabular1 yikarak onlardan kurtulmayi cabalar. Hosuna gitmeyen kisi veya
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durumlar yikma c¢abalarini, din veya vatanseverlik gibi vazifelerin igerisinde
nitelendirerek yapar (Burger, 2006: 183).

c) Otoriteye Uyma Davranisi; Fromm, bu diizeyine basvuran bireylerin, etrafindaki
ortamin olusturmus oldugu, otoritenin getirdigi hiyerarsik duruma sagladigi uyumu
ifade eder (Erdogan ve Alemdar, 2010: 77). Bu diizeyde, birey kendi istek, arzu ve
Ozgirliiklerinden vazgegerek, ¢evresinin ondan istediklerini yerine getirerek,
onlarin istedigi sekilde davramislar sergileyerek; yalmizlik ve soyutlanmiglik
duygularidan kurtulmay1 hedeflemektedir (Inang ve Yerlikaya, 2008: 122).

Eric Fromm, humanist bir yapidadir. Kuraminda ve yapmis oldugu calismalarda,
insan ve toplum iligkilerine 6nem vermekte; bunun yani sira bireyin toplumla olan iligkisine
farkli bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Sigmund Freud’un tersine Fromm, insan ve toplum
arasinda dinamik bir iliski kurgulamaktadir. Giinliik hayatta ¢agdas insanlarin karsilastiklar

sorun ve huzursuzluklarin toplumsal diizenden kaynaklandigini belirtir (Tatar, 2013: 26).

1.2.6 Hans Eysenck’in Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik Kuran (1916-1997)

Eysenck, kisilik kavraminin hem kalitim yoluyla hem de g¢evreden 6grenme yoluyla
kazanildigini, ayrica bireyin gercek veya gizil davranig kaliplarinin tiimiinii kapsadigini
belirtmistir (Yanbasti, 1996: 235). Eysenck’in kisiligi belirlemede kullandig1 temel yontemler,
istatiksel teknikler ve objektif anketlerdir (Allen, 2003: 412). Eysenck kisiligi, hiyerarsik
sekilde belirttigi dort diizeyde belirtmektedir (Usal ve Kusluvan, 2002: 100).

Birinci diizey kisilere 6zel, karsilarindakilerin davranislarina karst gostermis olduklar
tepkilerin bulundugu en alt diizeydir. Ayrica etkilesimleri sirasinda, gostermis olduklari
biyolojik reaksiyonlar ile kalitimsal nitelikler, kisilerin spesifik karakteristik oOzellikleri
barindirmasi, bu diizeyle alakalidir. Ikinci diizeyde, bireyin yasadigi toplumsal ¢evreden
kazandigi, ayrica aligkanliklarmma dayali olan kisisel o6zelliklerinin oldugu kabul edilir.
Zamanla 6grenen ve bu yolla bilgi ve tecriibe kazanan bireyin, uyaricilara tepki olarak, benzer
durumlar karsisinda benzer reaksiyonlar verme hali bu diizeyin konusudur. Ugiincii diizeyde
ise bireyin egilimlerini diger bir deyisle, bireyin sahip oldugu aligkanliklar ve davranis
kaliplarinin  sekillendirildigi diizeydir. Bu alanda, bireyin dogustan edindigi kalitimsal
ozellikler ile 6grenilmis davraniglari sonucunda olusan egilimlerine gore, kisilik kaliplar
belirlenmektedir. Dordiincii diizeyde diger {i¢ diizeyin baskin 6zelliklerine gére, bu asamada
kisilik tipleri belirginlesir ve ortaya ¢ikar (Usal ve Kusluvan, 2002: 100).

Eysenck kuraminda, kisilik olgusunu incelerken kisilik diizeyleri olarak nevrotik ve

digadoniik olmak iizere iki boyutun varligindan bahsetmistir. Daha sonra bu iki boyuta,



15

psikotizm kavramini da ilave ederek giiniimiizde; Ug¢ Biiyiikler olarak bilinen kurami
olusturmustur. Bu kuramda disadoniikliik; sosyal iletisim kurmayi, insanlarla vakit gecirmeyi
seven, girisken bireyleri temsil etmektedir. Nevrotizm; kaygili, depresif, gergin, duygusal ve
Ozgiiveni diistik, yani duygusal tutarsizligi ve tepkiselligi ifade etmektedir. Psikotizm ise,
soguk, agresif, giiven duyamayan, empati kurmaktan yoksun ve ¢evresindeki diger kisilere
kas1 duyarsiz, kisisel 6zellikleri belirtmektedir (Karanci, vd., 2007: 255).

Eysenck kuramina gore olusan kisilik boyutlariin, bireyin yasadigi toplum ve sosyal
unsurlarin kisilige etkisinin %25 seviyelerinde; biyolojik olarak kalitimla gelen 6zelliklerinin
ise %75 seviyelerinde agiklanabilecegini savunmustur (inan¢ ve Yerlikaya, 2008: 275).
Eysenck’in kuramina gore, biyolojik unsurlara yapmis oldugu bu vurgu, giiniimiizde yapilan
arastirmalarda da insan biyolojisinin, kisilik {izerindeki etkileri agik¢a ortaya konulmasi, bu

kuramin tutarliligin1 da ifade etmektedir (Burger, 2006: 343).

1.3 Kisilik Tipleri

Literatiir incelendigi zamanda, kisilik konusunda yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar
bireyleri, belirli kisilik kaliplarina ayirarak siniflandirdiklar goriilmektedir. Yapilan bu
simiflamak sadece teorik bir amaca hizmet etmektedir. Kisilik 6zellikleri, bireylerin zaman
icerisinde gelismeleriyle birlikte, degismeler yasanabilecegi icin bireylerin kisilik
ozelliklerinin belirli tipler seklinde siniflandirma yapilmasina neden olmaktadir. Bu sebeple,
kisilerin fiziksel ayn1 zamanda zihinsel Ozelliklerinin, belirli diizeylerin iizerinden
siflandirilabilir yonii bir tip olarak belirtilmektedir (Ozdevecioglu, 2002: 116).

Bireylerin kisilikleri bakimindan siniflandirma g¢aligsmalari, iki bin yil 6ncesine kadar
dayandig1 tespit edilmektedir. Antik Roma doneminin iinli fizik¢isi Galen yapmis oldugu
caligmalarda, insanlar1 davranig bigimlerine gore dort farkli sinifa ayirmistir. Bunlar; sakin,
sinirli, iyimser ve melankolik tiplerdir (Fordham, 1997: 33). Birgok arastirmaciya da ilham
olan bu caligmada, ¢agdas bilgiler de goz Oniine alinarak, kisilik tipleri konusunda farkli
gruplandirmalar yapilmistir (Fulmer, 1983: 52). Literatirde bulunan kisilik tipleri su
sekildedir;

1.3.1 C.Gustav Jung’un Kisilik Tipi

Jung, ilk olarak c¢evresindeki bireyleri gozlemleriyle baslayan, daha sonra bunu
arastirmalartyla pekistiren ve bunun sonucunda, bireylerin psikolojik 6zelliklerine gore bir
kisilik tipolojisi ortaya koymustur. Jung, ortaya koydugu analitik psikolojide yer bulan kisilik
tiplerinin, igedoniik ve disadoniik tutumlar ile bu tutumlarin da diisiinme, hissetme, duyum ve

sezgi olmak tizere dort islevi oldugunu belirtmistir. Bunun sonucunda belirtmis oldugu iki
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durumun, dort islevi ile olusturulan kombinasyonu ile ortaya sekiz farkli kisilik tipi
cikmaktadir. Bu sekiz farkli kisilik tipi Tablo 1.1 de gosterilmistir (Derin, 2017: 127).

Tablo 1. 1 Carl Gustav Jung’un Kisilik tipleri

Icedoniik Disadéniik
Diigsiinme Igedéniik diisiinen tip Disadéniik diisiinen tip
Hissetme Icedoniik hisseden tip Disadoniik hisseden tip
Duyum Igeddniik duyumsal tip Disaddniik duyumsal tip
Sezgi Icedoniik sezgisel tip Disadoniik sezgisel tip

Tablo 1.1°de goriildiigii lizere; davranis tiplerine bakildigi zaman, disadoniik davranig
tipi ve icedoniik davranis tiplerinde, tiimiiyle ruhsal siireci etkileyen ozellikler olduklari
goriilmektedir. Disadoniikliikte, bireylerin nesneler karsisinda olumlu tepkileri varken
icedoniikliik tipinde bu durum tam tersini ifade etmektedir. Islevsel tipler kisminda
degerlendirilen disiinme; algilama, kesfetme, yargilama ve 6grenme olarak yani bireylerin
etkilesim vasitasiyla bazi seyleri mantiksal bigimde anlamlandirmaya yarayan islevdir. Duygu
islevi ise kisilerin algiladiklar1 hos ya da hos olmayan veya kabul edilebilir ya da edilemezlik
gibi duygulart igeren islevdir. Bu islevlere bakildigi zaman, kisilerin bilingli olarak
yapabildigi islevler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan duyum ve sezgi islevleri akla ve

mantiga dayanmaktadir (Jung, 2006: 34).

1.3.2 Kretschmer’in Kisilik Tipi

Kretschmer, bireyleri fiziksel 6zellikleri ile kisilik 6zellikleri arasinda bir bag kurarak
olusturmus oldugu ¢ kisilik tipi belirlemistir (Baymur,1994:256; Eroglu,1996:161).
Kretschmer’in olusturmus oldugu ti¢ tip;

Atletik tip; Ortalamanin {izerinde bir boy oranma ve kasli genis bir omuza sahip,
yiizleri yuvarlak ve uzundur. Zihinsel 6zellikleri bakimimdan tahammiil seviyesi yiiksek, lider
ozellikli, maceraci ve gosterisi seven bir yapidadir.

Astenik Tip; Uzun ve ince yapili, beslenme sekillerini degistirseler dahi siirekli zayif
kalirlar. Zihinsel ozellikleri bakimidan dikkatli, inat¢i, icedoniik, bdylelikle yalniz vakit
gecirmekten hoslanirlar, dis ortamin zevkli taraflariyla ilgilenmezler.

Piknik Tip; Orta boylu, dolgun suratli, yavas hareket eden bir yapidadir. Zihinsel

olarak, yasama sevinci yiiksek, algak goniillii ve sempatik 6zellikleri vardir.
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Displastik tip; Bu tipe sahip olan bireylerin; fiziki farkliliklart ve orantisiz viicut
hatlarina sahip olduklar diisiiniilmektedir (Eroglu,2000: 161; Simsek, vd., 2001: 89).

1.3.3 William Sheldon’un Kisilik Tipi

Sheldon, bireylerin kisilik tiplerini belirlemede fiziki beden yapilarina gore bir
siiflama yaparak tice ayirmistir.

Mezomorf: Fiziki olarak giiglii, kaslar1 gelismis, iri goriintiilii, bedensel sportif
faaliyetlerle ilgili tiptir (Ciiceloglu, 2010: 417).

Ektomorf: Beden sekli olarak ince ve uzun, zihinsel olarak i¢e doniiktiirler; bu sayede
kendi baslarina vakit gecirmekten hoslanirlar, ayrica sakin ve g¢ekingen 6zellige sahiptirler
(Ciiceloglu, 2010: 417).

Endomorf: Beden sekli olarak, kisa boylu ve tombul, zihinsel olarak yasamdan zevk
alan, sempatik bir kisilik tipine sahiptirler. Eglenceyi ve eglenceli ortamlar1 severler,

duygularini disa vuran, rahatina diigkiin kisilerdir (Ciiceloglu, 2010: 417).

1.3.4 Spranger’in Kisilik Tipi

Spranger, calismasinda bireyleri karakterleri bakimmdan bir siniflamaya sokmustur.
Yapmis oldugu ¢alismada alt1 farkli karakter yapisindan s6z etmektedir. Bunlar;

Teorik Tip: Devaml arayis halinde olan, soyut diisiinebilme kabiliyeti yliksek ve en
onemli 6zellikleri de kuskucu olmalaridir (Spranger, 1928: 174; Kaplan, 2008: 18).

Estetik Tip: Devamli olarak farklilik ve yenilik pesinde olup, ¢ok ¢esitli istek ve
arzular1 vardir. Yaptiklari islerden ¢abuk sikilirlar ve bu yiizden kolay kolay mutlu olmazlar
(Spranger, 1928: 174; Kaplan, 2008: 18).

Ekonomik Tip: Maddi menfaatleri 6nce gelir, tutumludurlar ve kendilerini giivende
hissetmek i¢in ¢abalarlar (Spranger, 1928: 174; Kaplan, 2008: 18).

Sosyal Tip: Cevrelerindeki insanlara yardimci olmaktan mutluluk duyarlar ve onlara
asla zarar vermek istemezler. Kendi sorunlarini bagkalarina anlatmaktan kaginirlar, diger
taraftan ¢evrelerindekilerin mutluluk ve mutsuzluklarini paylasmak isterler (Spranger, 1928:
174; Kaplan, 2008: 18).

Politik Tip: Hirshi bir yapiya sahiptirler, mevki ve gii¢ kazanmak igin ¢ok caba sarf
ederler, mevcut otoritenin yerine kendi otoritelerini kabul ettirmek isterler (Spranger, 1928:
174; Kaplan, 2008: 18).

Dindar Tip: Yasadig1 giinliilk hayattan pek bir beklentisi olmayan, asil amaci dini
sorumluluklarin1 yerine getirerek, oliimden sonraki yasamini diisliniirler (Spranger, 1928:

174; Kaplan, 2008: 18).



18

1.3.5 R. Cattell’in 16 FK Kisilik Tipi

Cattell, yapmis oldugu ¢alismalar neticesinde, kisiligin yapisini olusturan on alt1 farkli
Ozellik oldugunu belirtmistir. Bu on altt kisilik 06zelligini, birbirinden farkli olarak
siralandirmis; bunun yaninda ylizeysel ayirict ozellikler ve kaynak ayiric1 o6zellikler
kavramlarin1 ortaya cikarmistir. Cattell, yiizeysel ayirict 6zellikleri birbiriyle iligki iginde
olan, ancak kaynak ayiric1 6zellikler tarafindan kontrol edilen gozlenebilir davraniglar olarak
ifade etmektedir. Kaynak ayiric1 6zellikler ise, yiizeysel ayiricilart belirleyen, ayn1 zamanda
onlarin altinda yatan ve onlar1 sekillen