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Ö N söz 

İşletmelerde karar verme clurumunda olan yöneticiler 

belirsizlikler ile karşı karşıya bulunmaktadırlar. Bu belir·­
sizlikler içersinde ileriye dönük l-cararlar alınmasındc. çe­
şitli tahmin 'tekniklerini belli ihtimaller içinde kullanmak 

gere'itli olmaktadır. 

Geleceğe 2i t olan bu 1:>:are.rla.rda ilk hareket noktası 
ş;atış seviyelerinin tahmin edilmesidir. Tahmin teknikleri 

ile temin edilen neticeler, goloceğe ait olumlu kararların 

alınmasınl. sağlamış olacnktl.r. 

İşletmel.erde yapılan satış tahminlerinin gerçeğe ya­
kın olarak elde 0dilebilmesi için: 

- Gelecel: c1Öl1.eme <,üt; genel ekonomilr durumun tahmini ile 

- Satışını inceledigiıniz malın dahilolduğu. endüstri 
malları satış tabminIerinin gözönünde bulundurulması suretiy­
le bir de~erlemeye baglı tutmak faydalı olacaktır. 

Çalışmale,rımızda, genel oIBrC::.1\: cl'eğişik şekillerde ele 

alınm:ı.ş olan satış talımini te kniklerinc1en başlıcalarını ince­
leyerel~ bir değerlendirme yapma,k suretiyle en uygU'D. scıtış tah-­
mini tekniğinin seçimi esası göz önünde bulundurulmuştur. 

Bu tez beş bölümden meydana gelmi.~tir. 

Birinci bölümde; HEIconomik tahmin telmikleri" hakkın~ 

da açıklamalar verilmiş ve aynı bölümde ekonomik tahmin tek··· 
nikIerinin değerlendirilmeleri yapılmıştır. 

İkinci bölümde; "Endüstri malları satış tahmin te;,(nilc­

lerin konusu üzerinde analiz işlemlerine yer verilmiştir. 
( 
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Üçüncü bölümde; özelolarak Iltşletme satışları taNılin 

teknikleri açı~~danmak suretiyle tel(niklerin· olumlu ve olum­

suz yönlerinin belirtilm.ssiııe çalışılmıştır. 

i 

Dördüncü bölümde; İkinci ve üçüncü bölümlerde ele 

alınan telruikler ile elde edilen liSatış tahminlerini:'). değer·~ 

lendirilmesi ll konusu incelenmiştir. 

Beşinci bölumde; d.eğişik satış tahmini teknilderi ile 

ilaç endüstrisi al8.nın.c1a bir uygulama ele alım;ıııştır. 

Çalışmale.rımcla beni teşvik eden sayın Ord.Prof .Dr. 

Nihat S. SAYAR ile Kürsü Başlranı Prof. Fazıl K. GÜLÇiJR 1 e en 
derin şükranlarımı burada arzetmeyi zevkli bil' görev bilirim. 

Şemsettin BAGIIiKAN 
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BİRİNOİ BÖLtiM 

EKONOMİK TAHMİN TN{NİKLER! 



i - G İ R İ .Ş 

YBneticiler işletmelerini belirli amaçlara göre yö­

netirler. Belirli olan bu Eun8çlar üzerinde bir takım plan 

ve programlar mevcut eIrenomik koşullar göz önünde bulunchı-­
rularak hazırlanırler. 

İşletmelerde yapılan planlama faaliyetlerinin hare­

ket noktası satış tahminlericlir. Satış tahminlerinin uygU-' 
A 

lamalara yakın değerler olarak elde edilmesi halinde plan 
ve program sonuçları olumlu olaral: kabul edilir. 

Satış seviyeleri tahminil1i,evvelce tahminleri yapıl­
mış olan genel ekonomi].;;: duruma göre bir değerlemeye tabi 

tutmalc faydalı olur. Bu nedenle, çalışmaınızın bu böliimünü 
"Ekonomik tahmin te;}rrü1;:leri ll nin incelemesine ayırınış bulun·~" 

maktayız. 

II - EKONOMİK TAOON KAVRAI'11 

Her memleketin sahip olduğu üretim araçları sını:r.'lı­

dır. Bu sebepten, memleketlerin üretim.leri de farklı olmak­

tadır~ Sınırlı olan bu üretim. araçlarının kullanılış şekil­

leri üretim miktarını tayin emeletedir • .Aynı miktarda üretim 
araçlarına sahip olan iki memleketten bir tanesi üretim arDç-­

larını diğer memleke"clerden daha ileri bir teknik bilgi ile 
kullandığı takdirde da,ha fazla üretime 'kavuşabilir. Bi x' mem­
lekette kullanılmayan üretim araçları mevcut olabilir. 
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Bu kullanılmayan üretim araçları yapılacak olan bir plana 
göre kullanıldıkları takdirde, daha fazla istihsal elde 
edilebilir. 

Herhangi bir memleketin sahip oldu~u üre~m araçla­
rını kullanarak istihsal edebilece~i miktarı bir grafik 
yardımı ile açıklamak mümkün olmaktadır (1)0 Şöyleki; 

... 
o c b 

Üretim I"iih:tarları 
x 

AB = Bu dogru, mümkün üretim sınırıdır (Production 
Possibility Boundary). 

AOB = !stihsalin mümkün oldugu alan CM Bölgesi) 
N = Bu alanda üretim mümkün değildir. 

Yukarıdaki grafikte yer alan değerleri üretme imka­
nına sahip olan her hangi bir memleket X ve Y mallarının 
üretimleri hakkında birçok kararlar alabiliro Bu karar­
lardan birkaç tanesini şöylece belirtebiliriz. Bunlar; 

~ Bütün üretim araçları X malının üretimine tahsis 
olunmuştura Bu durumda, X malından Cb) birim üretilecek ve 
Y malından ise hiç üretim yapılmayacaktır~ 

(1) Lipsey G. Richard, An Introduction to Positive Econo­
mics (Weinderfeld and Nicolson, London 1965) s .. 4L~-46o 
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Bütün üretim araçları Y malının üretimine tahsis 
olunmuştur. Bu durumda, Y malından Ca) birim üretilecek ve 
X malından hiçbir birim üretilemeyecektir. 

Sahip olunan üretim araçları C noktasındaki 

miktarların üretimlerine tahsis edilmiştir. Bu durumda, Je 

malından (c) ünite ve Y malından ise Cf) ünite imal edile­
cektiro 

Birçok memleketler mümkiin olan üretim sınırından daha 
uzak olan bir bölgede üretim faaliyetinde bulunabilirler. 
Bu durumu da bir grafik ile açıklayabiliriz. Şöyleki; 

D 

Üretim Miktarları x 

~ = Bu doğru mümkün üretim miktarları do~rusudurQ 
AOB = Üretimin yapılmakta oldu~u alan. 

CABD = Üretimin yapılabilece~i alan. 

Yukarıdaki grafikten de görüleceği gibi, üretim mev­
cut olan üretim alanından daha geniş Dir alanda yapılabi­
lecektir. Fakat, bu durum gerçekleşmemekte ve üretim daha 
dar bir alanda yapılmaktadır. Bu durumda, üretim kapasite­
si tam olarak kullanılmamaktadır. 

Üretimin CABD alanının herhangi bir yerinde gerçek­
leşmesi halinde, o memleketin gayri safi milli hasılasında 
bir artma meydana gelecek ve netice olarak adı geçen mem­
lekette bir "iktisadi gelişme" başlamış olacaktır. 
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Üretimin CA:8D alanı içinde bulunan herhangi bir (li,) 

noktasında başlaması ve CD sınırına doğru yaklaşmasını temir~, 

için bir çok tahminlerden meydana gelen plan ve programları:n 

yapılması zorunlu olmaktzıdır. 

İşletme yBneticileri gelece~ dBnemlerde meydana ge­

lebilecek birçok: i,şletme problemlerini tahmin etmek zorun~· 

dadırlar. Yöneticilerin, bByle bir tahmini yapabilmeleri 

için gelecek d.ö:o,emlerin genel ekonomik durumunun da tahınin 

edilmesi gerekir. 

Tahmin, gelecekteki beklenir (muhtemel) olaY'ların be· 

lirli bir zamanda tesbiti, hesabı ve kestirilmesidir. Diğer 

bir değişle, tahmin geçmişe bal'.:arak geleceği önceden görme 
sanatıdır (2). 

Lewis F'. J"olın, ekonomik tahmin tarifini "EkonerDik bii,;··· 

yeyi sistematik bir şeldlde analiz ederek g6lecelcteki genel 

ekonomik durumun önceden hesaplanmasıdır" şeklinde vermiş­
tir (3). 

Ekonomik tahminlerin yapılmasında kullanılacal\: 01a1:.1 
bilgilerin çol: dikkatli bir şekilde değerlendirilmesi ger2" 
li olmaktadır .. 

Ekonomik tahminler diğer bir çok tahminlerin yapıl-­

masında kullanılmal;:taCıır. Bu nedeıııe, ya.pılan ekonomik tah­

minIerin belli bir riziko payına gBre meydana getirilmesi 
ana amaç olmalıdır. 

(2) Mirza Suat, Batı,ş TB.hmin MetOdları, (E.İ .11 .İ .A. YE<yın~­
ları Ne. 84/44 .. , 1970) s. 1 

(3) L.~wis p,., John, Bussiness Con~itions Analysis., (Mc Graitl.~ 
Hıll Book Companyı Internatıonal ıStudent Edition, 1959) 
s.. 343. 
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Ekonomik tahmin değerleri ile serçekleşen değerler 

arasında farklar bUl"Lul,sbilir. Bu farklara "tahmin hata18.rı l ;" 

. denilmektedir .. Bu durumu bir grafik ile şöylece izah ecl.ebi~ 

Tam Tahmin Doğrusu 
liriz (4). .,. 

Yk!- -- - - -~ - ......... - __ - - .... - '"-i ,. .~ 

m 

B noktasınde.; yapılan tabmin lItam hatasız ii bir şekiJ· 

de yapılmıştır. Çünlcü; tahıııin olunan değer (g) ile ge:cçek·· 

leşen değer (k) arasında bir fark mevcut değildir. Yani: 

k - g = O (Tahmin Hatası o( :: O) 
ı 

Diğer tarHitan, A ve C noJ..ctalarında yapılan tahmin·­

ler hatali bir şekilde yapılmıştır. Şöyleki; 
. " 

A noktasında lIeksi],( bir t;Eıbmin ll yapılmıştır. Elde 

edilen tahmin değeri gerçekleşen değerden az olmaktadır. 

(4) Theil Henry, Boot G.C John and Teun Kloek, Operations 
Research and Quanti tati ve Economics, (Mc Graw-Hill Boot: 
Company, New York, 1965) s" 95. 
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Yani; 

n - d ~ O olduğundan 

n "';t d olmaktadır. (Tahmin Hatası -< 2 > O') 

C noktasında lifazla bir tabi:ıin ll yapılmıştır. Hesap·­

lanan tahmin değeri gerçekleşen değerden fazla olmaktadır .. 

Yani; 

m "- f rı O olo:uğundan 

~ < f olmaktadır. (Tahmin Hatası ~ 3 < O) 

Yukarıdaki açıklamalardan anlaşılacağı üzere, B nokta-

sında yapılan tahmiı:ı.de biç hata mevcut değildir. 

Hatalı bir şekilde yapılmış olan ekonomik tal:uninlere 

dayanarak yapılan diğer tamninler de hatalı olacak ve bu ha­

talı tahminler birçok olumsuz sonuçle.rın meydana gelmesine 

sebeb olabilecektir. 

EKONOMlK CO.AHMiN TEKNİKLEHİ 

Gelecek döneme ait genel ekonomik durumun tahmin edilmes:ı 

için çeşitli tahmin teknikleri mevcut bulunmaktadır. Ekonom.ik 

tahmini yapmakla görevli olanlar bu tahmin tekniklerinden yalı.\...ı... 

bir tanesi ile ekonomik ~ahmini yapabilirler. Ekonomilc 

tabminin sadece bir tahmin tekniı~i ile m.eydana getirilmesi 

halinde, elde edilecek olan tahminde, hata payı büyük olabilir. 

Diğer bir açıklama ile, yalnız bir tahmin tekniği ile meydana 

getirilen ekonomik tabmin, gelecek dönemlerdeki ekonomik 

durumu gereği gj;.bi yans:l.tmayabilir. Ekonomik tahminlerin 

çeşitli tahmin teknikleri ile yapılması halinde, birbirinc~en ( 

farklı olan ekonomik tahminler elde edi]~bilir. Bu durum, 

daha doğr.u ol8.n bir ekonomik tabminin elde edilmesi imldı-

nını temin e~ebilir. 
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Ekonomik tahmin teknikleri olarak aşağıdaki teknikleri 

açıklayabiliriz. 

- Gözlemciler Tarafından Yapılan Ekonomik Tahminlerin De­
ğerlendirilmesi Teleniği t 

niği. 

- Mevcut Planların Değerlendirilmesi Tekniği. 
tl 

- Önemli Olan Elconomik Serilerin Değerlendirilmesi Tek-

-Modellerin Kullanılması Tekniği. 

A - GÖZLEMCİLER TARAl'INDAN YAPILAN EKONOMİK 

TAHıvfİNLERİN DEGEHLENDİRİLMESİ TE1NİGİ 

Ekonomil;: tShmin, birçok araştırma leurumları tara:L ından 

yapılabilir. Bu araştırma kurumlarının herbiri değişik ekonomil: 

tahmin teknikleri kullanabilirler. Değişik elkonomik tahmin tek .... 

nikIerinin kullanılm.ası sonucunda bu ku.rumların yaptıkları elwno-­

mik tahmin sonuçlarının aynı değerlerde olması beklenilleyebilir. 

İşletmelerde ekonomik tahmini yapmakla görevli olan şa­
hıslar araştırma kurumları tarafından yapılan tahmin etücUerin­

den geniş ölçüde faydalanabilirler" Çeşitli kurumlar tarEıfından 

yapılan ekonomik tahminlerin birkaç tanesi (çeşitli kurumlar 

tarafından yapılan bütün ekonomik tahminlerin tetkik edilmesi 

arzu edilen bir durumdur. Çünlcü, bütün ekonomik tahrninlerin 

tetkik edilmesi ile daha iyi bir ekonomik tahmin yapılabilir.) 

tahminciler ta.rafıl1dan değerlendirilir .. Bu Cieğerleme sonund.a, 

mevcut olan ekonomik tahminlerden bir tanesi en iyi tahmin 

olarak seçilir .. Seçilen bu tahm.in gelecekteki belli bir döne-

min ekonomik tahmini·olacaktır. 
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B - J:'IEVOUT PLA1J:TLARIN DEG-ERLENTIİRİL1'1ES! TE1afİGİ 

Ekonomik tahmin, mevcut planların değerlendirilme,gi tek­
niği ile şöylece yapJ.lmaktadır; 

Özel ve k8mu kuruluşlarında gelecek dönemlere ait lC8rar~ 
lar bu kuruluşlarda görevli bulunan yetkili kişiler tErafından 
verilmektedir .. Bu ldm,geler bağlı bUl1.,mc1ukları işletmelerin gele­
cek dönemlerde daha rantabl bir şekilde çalışmasını arzu ederler. 
Bu ana amacın gerçeldeşme,gi için gelecek dönemlere ait birçok 
plan ve programlar yaparlar ve bu ,plan ve programların gerçekleş­
mesini temin etmek amacı ile çeşitli faaliyetlerde bulunurlar. 
Ekonomik tahmini yapmakla görevli olan tahminciler, mevcut olan 
bu planları va bu planların gerçekleşmesini temin etmek amacıy­
la yap.ılan çeşitli faEüiyetleri öğrenirler ve bu bilgileri bir 
değerlendirmeye tabi tuta.rlar. Yapılan bu değerleme ,gonırnda, ge­
lecekteki belli bir dönemin ekonomik tcüımini yapılır. 

o .... uNEMLI OL.AJ\f EKONOMİK :HE:RİLERİN DEGEIffiENnIPJ:Ll''lJ .. JSİ 

TEKlÜGİ 

Ekonomik tahmin, ekonomik faaliyetlere tesir edebilecek 
olan faktörlerin meydana getirdikleri ekonomik serilerin araştırıl­
masl. ve bu serilerin değerlen.dirilmesi suretiyle de yapıluınktFlu.ır .. 
Ekonomik tahmini yapt:ıc,;ld<'\ r:';ö:L'8vli olan ~?i3.hısların, 'bu tnb:ı;ıin 

t'eknig;i ile bir e·~.::oı:lOlJ1ik t2hnin -j'\ap?J~ilm.Gleri için. iı~dn· genel .. 
oıioriomik .c.urufılc'. tesır Gdeb'll.c'cek ııör18ınli olan ekonoi.i1i:r serileri il 
tesbit etmeleri gerekir. 
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Ekonomik 'lJalınıinlerin yapılmasında kullanılabilecele olan 

ekonomik seriler SL.ll::ıAl!taiyı~ı:ı: olmartı.aR: şartıyla şu şekilc1e sıraıD,,," 

nabilir (5)e 

1- Yeni Şirketler 
2- İflas Eden Şirketler 

3- İkametgah İnşaatı 
4- Ticari ve Endüstri Binalar:ı.tnşaatı 

5- Hisse Sene(1i ]'iyat Endeksi 
6- Başlıca Tülı;:etim Malları l!'iyat Endeksi 

7 .... Endüstride Ortalama Çalışma Süresi 

8- Yatırım Harcamaları 

9- Gayri Safi Milli Hasıla 

10- Firmaların )Iarları 
11- Azaltılmış Olan İşsizlilc Oranı 
12- zirai Olmayan Sektörlerdeki İşsizlik Oranı 
13- Toptan :Cı'iyat Endeksi (Zirai mahsuller ile işlenmiş 

yiyecekler hariç olmak üzere) 

14- lfeI'di Gelir 
/15- Perakende Satışlar (Tüketici Harcamaları) 
16- Tüketici Taksit Borçları 

17- Ticart Kredilerde Faiz Oranları 

18""!maıatçl. ]'irmaların Stokları 

Yukarıda sıra.lanan ekonomik serilerin sayıla.rını değiş-­

tirmek mümkün olmaktadır.. Diğer taraftan, ekonomik tahmini 

yapınakla görevli olan lümsenin bu serilerin hepsini birlik~ 
te kullanarak bir ekonomik tahmin yapması mutlak surette bek­

lenıneyebilir. Ekonomile tahmini yapacak olan kimse, bu serile-· 

::~ "::. 
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rin hepsini bi:-cliL:te kullanara)c bir ekonomik tahmin yapması 
mutlak surette beJ:elenmeyebilir. El\:onomik tahmini yapaca}( olan 

kimse, bu serilerin herbirini ayrı. ayrı bir değerlendirmeye 

tabi tutabilir ve bu değerlen·:,irme sonucunda elde ettiği neti­

ceye göre birkaç seriyi eh:onomik tahminin yapılması için lm.l·­

lanabilir .. 

Ekonomik tahmin için l;:ullanılacak olan serilerin 

seçilmesinden sonra, ekonomık tahmini yapmakla görevli olanlar 

bu serilerin gelece~c dönemlerdeki eğilimleri arasınclo.ki ilişki­

yi tesbitederler. 8e1'ile1'in gelece'j{ dönemlerdeki eğilimleri ve 

b v'l' 1 ' 'I' 1 'I ' ~" ı "' 'l"'t 1" -'i u egı ım erın ı ı13 .. u er:ı CLegel' eucürı (ııK en sonra, e. ete eeı O' 

bu sonuca göre, gelecel:::teki belli bir dönem için ekonomii:: durur,"., 

tahmin edilme1:tedir. 

Önemli olan ekonomik serilerin l~Legerlenc~irilme,'3i 

tekniği uygulemada çok fazla kullanılan bir ekonomik tah--
, tk' ğ' ' , -) t 'I ' ·1 • 1 A B D" b··· .. 1 ' 1 , mın e~ nı:rıecır. ıın -e.::nı..:: ı e •• ; .nın en UYUiC ŞJ.I'i:(C'C-

lerinden bir tanesi olan General Electric Şirketinin yap­

tıgJ. on yıllık ekonomik tahmin için ŞU seriler kullanıl­
mıştır. (6) 

Gayri Safi 11illi Halltıla 

Tüketici Harcamaları (Dayanıklı Mamuller, Daya­

nıksız Mamuller ve Hizmetler) 
Tesis Harcamaları~ 

Ziraı Olmayan Konut Yapımı Harcamaları. 
- Devlet Harcamaları. 

Sınayi', İstihsal. 

(6) Gutmann l"I.Peter, Economic Gro;,.,th, (Prentice-Hall Ine., 

·N.J. 1964) 8.57 
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Ekonomik tahmin için kullanılan ekonomik serilere 
Itesas seriler" (lenilmektedir. Ekonomik tahminin yapılma" .. · 

sıuda kullanılacak olan es,::'\s serilerin seçilmesi hus'Usu 

son derece ödenli olan bir konu olmaktadır. Esas serile­

I'in isabetsiz bir şekilde seçilmesi halinde gerçe€1;e yakın 

olmayan bir ekonomik tahmin elde edilebilecektir .. Bu d'U.~· 

rumda, birçok olumsuz sonuçların meydana gelmesi mümkün 
olabilecektir .. 

D - MODELLER1N KULL.A.1rILY.LASI TEKNİGİ 

Ekonomik tabmiııin, model veya modellerin kullanıl·, 
mas ı sureti ile, elde Gelilme sini açıklamadan önce "model 
kavramı" hakkında geuel bir açıklamanın yapılması uygun 
olabilir. MOdel, Latince ölçü manasına gelen "Modusıl ke­

limesinden alınmıştJ.r •. l'1odeller bir gerçegi izah etmek 
., . 

maksadıyla ver:i.lecek olan kararlara bir istikamet temin 
edebilmek için, sadeleştirilmiş ifadeler olarak kabul 

edilirler (7). Bütün modellerin amacı, problemlerin da~ 
',: 

ha iyi bir şekilde tertiplonerek daha doğru olarak çözüı· .. 

mesini temin etmekti:c. Tertip edilon modellerin kulL.mıl­
ması ile elde edilen neticeler tamamen dOğru olmay,·:ıbilir. 

:13'akat, bu neticeler, birçok kararların isabetli bir ~; ekilde 

alınmasını mümkün kılabilir. 

Ekonomik tabmin çeı;d tli ekonomik modellerin (eko~. 
nomik degişkenler arasındaki münasebetin tesbit edilmesi·o, 
dir) kullanılması ile yapılabilir. Tetkik edilmek isteni­

len aynı ekonomik hadise değişik modoller ile incelenebi~ 

lir. Bu takdirde, aynı hadise için değişik sonuçlar elde 
edilecektir. 

(7) Gülgür K. JPazıı, İşl,etmelerde Faal~yet Araştırmaları 
(İ.!.T.İ.A. Yayını No. 38~195, 196b) 8.57 
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Ekonomik tahminler için kullanılan modellerden bir 

tanesini şöylece açıldayabiliriz (8)., şöyleki; 

CA) devletiı'ün ekonomile (1.urumu tatkik edilecektir. 
Bu tettiki sadeleştirmek için, bu (A) devletinin milli 
ekonomisinin. başlıca faktörlerini ve temin edilebilecek 
menbalarının neticelorini göz önünde tutarak, lüzumsuz 
değişkenleri ibınal etm.ek suretiyle, birtakım ipotezleri 

ortaya koyacağız. 

T Devletin kapalı bir sistemeCbağlı olduğunu kabul 

edeceğiz. 
(İpotez: dışarı ile mübadele nazarı itibara alın-

mayacaktı:u). 
_ İktisadi hayat, devletin faaliyetinden mütees,sir 

olmamaktadır. 

(İpotez: rfaıi mevzuat ile o.lakalı değişkenler 
nazarı itibara alınmayacaktır.) 

_ Ücretliler ve ycı,tırım yap8.nlar olmak üzere ild 

kategori şahıS vardır. 
(İpotez: Bu ipotez bizi en çok üzerinde d.üşündü,," 
ren ipodezdir. Zira model ne kadar fazla şematize 
edilirse emsallerin sayısı o nisbette çoğalır.) 

.. ... 
Mutalaa edilecek değişkenler şunlardır; 

1- Toplam. tüketim (C) 

2 ..... Toplam Yatırımlar (i) 

3- Toplam ücretler (S) 

4- Toplam Gp.lirler • ep) • 

5- Toplam Üretim· · (R) • 

(8) Gülçür K. J?azıl., a.g. e ., s.,7° 



- Toplam TÜleetim Modeli ; 

Toplam tü1;:etim mOdeli, O =.: ~::ı..B + 4<2P (1) şeklin-­

de yazılabilir. Den~:;:lemde ;~. ı'« 2 parametreleri tüketim 
modelinde çalı,'şanlar ile yatırım yaIl~arın tüh.:etim te·­
mayüllerini tesbit etmeıçteCLir. Burada, (gelirin tümü 

saklanmıştır) O <.:><., 1 (gelirin tümü tüketilmiştir .. ) 

Bu denklem, t'lrl:::etim.i tam olarak ifade etmekten 

uzaktJ..r. Zira, tü1:etiuı modeli aynı zc:nnanda fiyatlara 

da bağlıdır. Modeıei.e fiyatlar sabit tutulmuştur. 

- Toplam yatırımlar modeli; 

Yatırımlar (I) modelinde gelirler, faiz payları, stok mf 

tarları, teknik yenilikler, kullanıla,n üretim kapasitesi, 

---gibi değişkenler yer alrnal{tadır. 

AşağJ..da verilece];;: olan modelde, faiz payı sabittir, 
stoklar yoktur, te}aül:;: yenilUder yapılmamıştır. Devamlı 

iş mevcuttur. 

Bu ileri sürülen hipoteze göre, toplame~lirler ile, 
yatırım arasında bir modelin :nırulması mümkün olacaktır", 

Bu modeli, 1==' .Pşeklinde yazabiliriz.. (Bu ifadenin li­
neer bir if'ade olmE~sı dolayısiylep katsayısı lineer ifa-

denin eğimini sösterir.) Burada (P)para.metresiyatırım tem83rlllünü 

i.f1ade etme}:;:tedir. (Yani, p ; burada tüketilmeyen gelir his':" 

sesini göstermektedir~ 
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Toplam ücretler modelinde:". hususile, emek proc1ük­
ti vi tesi, sendilmlar, hayat pahalılığı ••• elemanlar yer 

almaktadır •. Bu faktörlerin r.ıo0.elil1 te,şldlinde roloynadığı 

kabul edilm1~tir. Toplam ücretler modeli, yanlız, üretime 
bağlı olduğu farzedilere;\. 

S=YR 
Denklemi şeklinde yazılır. 

Burada, 'Y"parametresi, üretimden, iş, faktörüne isabet ;' 

eden kısmı göstermektedir. 

-Toplam. üre "tim Modeli: 

Toplam fiı'etim modeli., basit olarak, 

. R=C+ i ifadesine bağlcu'lıJ:'. 

Bu çeşitli kısmı m.odeller ile teşkil edilen eSEl,S 

model dört farklı denklem vasıtasıyla ortaya konulmuş bu­

lunmaktadır. Bu dört denldeme "bünye denklemleri" adı ve~ 

rilir. 

Bu denklemlerele lJeş d.eğişken mevcuttur. Burada 

CR) exogene (babı'msız) cleğiş;,',:endir. Bu değişken; başka. 

exogene değişkenleri ihtiva eden üenklemler vasıtasıyla 
ifade edilmek suretiyle den};:!em sayısı beşe' yüleseltilmiş 

olur. 

Şöyleki; 

R = C + i 

Burada, C :::: ":~ıS +,,><'- iP 
i = ~ P oldu~undan 

R :::04ı S +~ + ii' P olacaktır (5)_ 
Son denklemin sağ t[;rc.ı.fınc1a ":.r,:c alan değişkenlor 

endog~ne (bağlı) de~işkenler olup, sol tarafında yer alan 
değişken ise exogeno do 8'; i ş1.r.enidir. 
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Ekonomik tahminler için kullanılan diğer bir model 

de şu şekilde açıkl~~abilir (9). 

Açıldanacak olan modelde şu ipotez mevcut olmakta,:'· 
.;'. 

dır: 

Yatır'ımlara yetocek lı;:adar stok mevcuttur ... li'azla 

stok teşekkül etmemekbedir. Bu durumda şu netice meydana 

gelmektedir; Yalnız 3 son taleb katagorisi ( TÜlcetim', 

yatırım ve mal ve hizmetlere Y8.pJ.lan devlet harcamaları) 

mevcut olmal,:tadır. 

(9). Heestermann A .. R .. G .. t J.f'orcasting 11ode18 for Nationnl 
EconomicPlanning, (Gordon and Breach Science pup­
lishers Nevryork, 1970) S- 7 



= 

= 

= 

== 

gt = --, 

tfm.ç = 
iaut = 

Pt-ı = 

Pt-2 = 

Modelde yer alan de~işkenler şunlardır; 

- Bağlı (endogene) değişkenler;. 

İncelenen dönemdeki ~ür~tim 

İncelenen dönemdeki vatandaşların harcanabilir 
gelirleri 
İncelenen dönemdeki özel tüketim 

İncelenen dönemdeki yatırım 

- Bağımsız (exogene) de~işkenler şunlardır; 

İncelenen dönemdeki, m~l ve hizmetlere devlet 
. tarafından yapılan har~amalar 
İncelenen dönemdeki .~in~mum vergi muafiyeti 

İncelenen dönemdeki Qtorlom yatırımlar 

Geçen rıldaki üretim miktarı 

İki yıl önceki Üre-tim miktarı 

Yukarıda belirtilen de~işkenler ile birçok denk­
lemler meydana getirilebilir. Şöyleki; 

- Toplam üretim denklemi, 

Pt = Ct + it + gt (1) 
şeklinde yazılab~lir. 

- Toplam tüketim denklemi, 

Ct =C»(l. Sit 
şoklinde yazılabilir. 

- Toplam Yatırım denklemi, 

(2) 

i 

it =O<2(Pt-ı - Pt-2) + -iaut (3) 
şeklinde yazılabilir o (0<= katsayıdır). 



_ Toplam harcanabilir gelir denklemi, 

Sit =Cıoı:.'3(Pt - tfmt ) +c;ı(4tfmt 

Sit :::C'x 3P t -0(3 tfmt +0( 4 tfmt 

S'i
t 

=c:X.
3P t - (0<3 -'::>(4) tfmt 

Yukarıdaki denklemlerde mevcut olan (C<l'C<2'-X 3 ' 
0<4) katsayılardıro Bu denklemler vasıtasıyla esas model 
meydana getirilebilir. Esas modeli meydana getirmek için 
ba~lı (endog~ne) de~işkenlerin ve ba~ımsız (exog~ne) de­
~işkenlerin bir arada bulunmaları gerekmektedir. şöyleki, 

Pt - Ct - it :;:: gt 

Ct - O(ı S·j,.t = O 

;t =<J(2(P t-l - P t-2) + J;.aut 

S"it -O<- 3P t = ("'4 -c:( 3) tfmt 

Yukarıda elde edilen esas modelde mevcut olan 
denklemlerden de anlaşılacağı üzere, denklemlerin sağ 
taraflarında bağımsız (exogene) degişkenler ve sol taraf­
larında ise bağlı (endogene) de~işkenler yer almaktadıro 
Bu durum tam ters bir şekilde de olabilmektedir. 

Ekonomik tahmin, yukarıda açıklanan modeller ile 
veya tertip edilmiş diğer ekonomik modellerle yapılabi~ 
lira Ekonomik tahminin herhangi bir modelin kullanılması 
ile yapılabilmesi için şu işlemler gerekli olmaktadır. 

Bunlar; 

._ Tahminde kullanılacak olan modelin doğru bir 

tahmin verebih;ıcek şekilde tertip edilmesi • 

.... Modelde mevcut olan katsayıların hesaplanması. 

B:~sa:pl~nm.ış olan katsayıların kısmi modellerde 

yerlerine konulmas~o 

_ Denklemı~rin belirli duruma getirilmesi (bilin­

meyen sayısı = denklem sayısı)Q 



- (~ ... 

Belirli duruma getirilen denklemlerin çözülmesi. 

çözüm n(~tic8sinde her 11 strüktür denklemi linin değer­

leri ayrı ayrı elde edilmiş olur .. Bu neticeler çeşitli 
kısmı modellerin değerleridir o Elde edilen bu neticeler 
aynı zamanda çeşitli elemanların (toplam istihsal, toplam 
yatırım, toplam istihlak, v. b) '. gelecek dönemlerdeki 

tahmini dei:serleridir .. 

/ 
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IV - EKON01VXİK TAFlI"IİN TEKNİELEHİNİl\T DEGERLEND!R!LMESİ 

Ekonomik tahminin, :yukarıda açıklamaya çalıştığımız 

tekniklerden sadece bir tanesi ile yapılması halinı:::.o olmusuz 

neticelerin meydana gelmesi mümkün olabilir. Ekonomik tahIlli~· 

nin birden çok tel:,.J::dk ile yapılması halinde olumlu l1otiGelo­

rin elde edilmesi beklenebilir. 

Ekonomil\: tabmin tekniklerinin olumlu ve olumsuz yön­

leri şöylece açıklanabiliı' ii 

- Gözlemciler tarafından yapılan ekonomik tabminlerin 

değerlendirilmesi. 

Olumlu yönü i bu tabminin diğer bütün ekonomil:: tabmin 
tekniklerine göre daha basitişlemler yardımı ile elde edilme·­

sidir. 
Olumsuz yönü; elwnomik tahluinlerin devamlı olara~:( bu 

tabmiu tekniği ile yapılması he.linde, tabminlerc1e çeşitli 

alanlarda göz önünc3.e bulunclurulması icap eden faktörlerin 

analiz değerleri (zira işlemler basitleştirilmiştir.) tahmin ) 

bütünü içinde kaybolacaklar ve tahmin tekniğinden beklenen 

fayda işlemlerden uzal:laşacaktır ... Diğer taraftan, çeşitli 

gözlemciler tarafından yapılarJ. ekonomik tabminlerin muka~e­

sesinin yapılabilmesi yani hangisinin en az hatalı olduğıl hu-

8usunU11 tayini için mevcut olan çeşitli ipotez testleri uy­

gulanacaktır. 

- Mevcut planların değerlendirilmesi tekniginin. olum­

lu ve olumsuz yönL;rini şöylece açıklayabiliriz. 

Olumlu yön; mevcut planıarın değerlendirilmesincü} 

uygulanan el<::onomilc talliil:Ln, gözlemciler tarafından yapılan 

ekonomik tahmine n8.zaran dahc:. isabetli olarak elde edile-~ 

bilir. Zira; bur8.da lüzumlu bilgiler ilk kaynağ;ı teşkil 

eden çeşitli kuruJ:uş18.rda görevli olEm planlardan temin 

edilmektedir. 
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Olumsuz yön; yapılan planlarda, planı yapan ldmse­

ler tarafından zamanla uygulamada görülen aksaklıklar 

nedeni ile değişiklikler yapılabilir. Yapılan bu değişi1.i:~­

liklerden haberdar olunme,dığı ta1s::dirde, adı geçen teJ::nik­

le 8s1\:i plan ve prog~cam.12r2, göre ekonomik tahmin yapıla~ 

cağından bu tahminlerin hatalı olmesı beklenebilir. ... 

Diğer te.rc.::ftan, eLonomU,: tahminlerin yapılmasında 

kullanıls,cak planlarıu ve bu planların gerçekleşmesi için 

alınmış olan km:."arlt-3.ruı dO[5ru olacağı da kesin 01ar2k 

soylenemez. 

Önemli olan ekonomik serilerin değerlendirilmesi 

tekniğinin olumlu ve olumsuz yönleri şöylece belirtilebi­

lir: 

Olumlu yön; bu tahmin telmiGi i18 elde edilen tah­

minin evvelce açıJ.dLtUD1ış olan tahmin teknikleriyle yapı­

lan ekonomik tahninlere nazarEm daha doğru olacağı söyle-

nebilir. Zira; önemli olan ekonomik serilerin değerlendi­

rilmesi tekniği ile bir ekonomik tahminin yapılanıilmesi 

için ileri derecede istatistik ve eL:onomi bilgileri gerek­

li olmaktadır, 

Olumsuz yön; ekonomik tah:nıinlerin yapılmasında kul­

lanılan s8riler gelecek dönemlerdeki ekonomik de~işme­
lerin sebeplerini açıL18yamamaktadır. 

Ekonomik tahmin için kullanılan serilerin aeLedi 

çok kısa bir Z8wan içerisinde degişebilmektedir4 

Ekonomih: tahmin için. gero:cli olan serileri1'1 se­

çilmesinde bir takım güçl ükle:c ortays. çıkma.ktadır. 

- Nodellerin lrullf;lJ,ılma,9ı tel<::nif~inin olumlu ve 
olumsuz yönlerini şu şe~dlde açıklamak mümkündür. 
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Olumlu yönler; l"ıodellerin kullanılması tekniği 

ile elde edilen ekonomik tahminin diger tekniklerle Gl-­

de edilen ekonomik tahminlere nı:ıZ2nu:ı. daha az hatalı 

o]~ı:cağı k1:1.bul edilebilir. Ekonomilr: tahminin yapılmasıl1~~ 

da kullanılan modelle:L' gew:ü ekonomik durumu en iyi 

bir şekilde açüde.yabilecel<:: olan faktörleri ihtiva et-­
mektedir. Diğer taraftan modeller çok ileri derecede 

istatistik, matematik ve e;conomi];: bilgilerinin bir a:ca~,. 

ya getirilmesi ile tertip edil$bil~ektedir. 

Olumsuz yön; 

l'1odele dahil edilmesi gerekli olan birçok fa)-,:­

tör modele dahil edilmeyebilir. 

- Modele dahil edilmemesi gereken fakt6rler mo­

dele dahilolabilir. 

M dIl 1 'J 1'1 ;;ı v" 1 ' h 'I ' . - rlO e e (211. eeı_en QogışKeu erın angı erının 

bBğlı ve hangilerinin bağımsız değişl;:en olarale ayrılma-­

sında güçlükler meydana gelebilir. 

- Modelin çözümünde hata yapılabilir .. 

Ekonomi}:: tahmin Jçokrı,i:derinin seçilmesine şu fak­

törler tesir edebilir, 

- Tahminde h.-uıianıldce,k OlaTı- bilgi 

Tahmin için seD:,f oluD.acç1.!:ı.: zaman ve para mi1.cGcu'ı 

Ekonomi>:: tahmird yç~pmakla görevli olanların tah~ 

min teknikleri ha'kkınd;-:lki bilgileri 

Yukarıda sıralanan fi:ı.ldörl::3rin miktarlarını art·,­

tırrnek veya aZç;ütmalc mümkündür. Bu falrtörlerin önem de~ 

receleri tahmini yapaca::.,: olan kimseler tarafından tesbit 

edilir. 
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Ekonomik tahminleri doğru bir şekilde elde ede­
bilmek için; herhangi bir ekonomik tahmin tekniği ile 
meydana getirilen tahmin, diğer bir 'veya birkaç tahıuin 
tekniği ile yapılan ekonomik tahmin veya tahminler ile 
karşılaştırılmalı ve bu 1,~ô.rşılaştırıncü8.rdan sonra gere;;:,," 
li olan düzel tmeleril1 YD.pılması faydalı olabilir. 



v·.~ - EKO~iOMİK IrJ-\liNİNLEHİN KULL.ANILl"lASI 

Ekonomik tahminler gelecek dönemlerde meydana gele­
bilecek olan birçok problemlerin çözülmesine yardımcı ola­
bilirler. 

) 

Ekonomik tahminler çeşitli amaçların gerçekleşmesi 
için kullanılmaktadır. Gerçekleşmesi arzu edilen bu amaç­
lar aynı zamanda ekonomik tahminlerin kullanıldığı saha­
lardır. Bunlar sınırlı olmai:. "tk kaydı ile şöylece sıralana-­
bilir; 

- Yeni yatırım. sahalarının tahmin edilebilmesi. 
Belli bir sanayi kolunun uzun \dönemdeki durumu­
nun tahmin edilmesi .. 

,- Fiyatlar umumi.· seviyes inin tahmin edilmesi o 

- Gelecek dönemlerdeki tasarruf e~iliminin tahmin 
edilmesi .. 

- Gelecek belli bir dönemdeki harcamaların sanayi 
i 

kollarına göre daf:!;ılışlarının tahmin edilmesi. 
J- Herhangi bir sanayi koluna ait olan çeşitli bil­

gilerin elde edilmesi .. 
- Bir sanayii kolunda faaliyet gösteren herhangi 

bir işletmenin satışlarının tahmin edilmesi. 
~- İşletmeler için son derece önemli olan (İşçi 

-İşveren mi..i.nasebetlerinin; yeni siparişlerin; 
st~~ ~ukterının v.b) konuların tahmin edil-
mesi .. 

- Gelecek dönemlerdeki kredi taleplerinin tahmin 
edilmesi .. 

1 - İşletmeler arası meydana gelebilecek olan reka­
betlerin tahmin edilmesie 

Bir gencI ekonomik tahmin, herhangi bir işletmenin 
satış tahmininin hesap edilmesi için ilk esastır. Ekonomik 
tahminı!len faydalanılr.8.dan yapılmış olan satış tahmini 
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birçok olumsuz neticelerin meydD.nB gelmesine sebep ola·­

bil~r. Satışlar işlerin ~euel olarak gidişine baglı bu­

lunmaktadır. E1x:ononlil{ tahmin, bir sanayi kolunda faali·~ 
yet gösteren bütün işletmelerin satışla.rının tahmin edil­

mesine büyük faydalE\r s2,ğlc';i118kta.dır .. 

Yukarıda sırcüo.nan amaçların m.iktarını arttırmak 

mümkün olmaktadır. Ekonomik tahmini kullanacak olan kim-~ 
selerin bu tahminleri kullanma amaçları farıüıdır .. 

Ekonomik tab111inlerin k:ullftnıldığı alanlar ihti~­

yaçlara göre degişece}ctir. 



!KİNC! BÖ:ı:ArM 

F~DüSTR! MALLARİ SATIŞ TAHMİN 

~EKN1KLERİ 
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I. G!R:tş 

İşletme satışları, işletmenin dahilolduğu endüstri 
grubuna ait mal sCAtıOşların:ı.n bir parçasıdır •. Diger bir açl.k­
lama ile; her işletme faaliyette bulunduğu endüs'trri gr1..1.bu mal 
satışlarının bir miktarıOnı kendi satışları olarak kabul ede­
cektir. ışletme satışlarıyla işletmenin dahilolduğu endüstri 
grubu satıOşları arasJ.nda bir bağlılJ.k mevcuttur. Bu bağll.ll.k 
nedeniyle, işletmelerde geçerli bir satış tahmininin elde edile­
bilmesi için; satış tahminine konu teşkil eden mal::ı.n dahil 
olduğu endüstri grubu piyasc:l)ıın özelliklerinin incelenmesi ve 
o endüstri grubu mal satJ.şlarının ilerideki dönemlerdeki tema­
yülünün bilinmesi gereklidir. Başka bir deyişle, işletmelerde. 
yapılan satış tahminlerini gerçek değerlere yakın bir şekilde 
elde edebilmek için; satış tahminine konu teşkil ederı malın 
dahil oldu~ endüstri grubu piyasas:ı..ru.n özelliklerini incele­
yerek o piyasaya. ait mal satışlarının tahmin edilmesi gerekli 
olacaktır. 

İşletme. satışlarıyla satış tahminine konu teşldı eden 
malın dahilolduğu endüstri grubu satışları arasında mevcut olan 
bu ilişkidem dolayı çalışmamızın bu bölümünü "Endüstri Mallarl. 
Satış TahDiin Telmiklerillne ayırınış bulunmaktayız. Bu kOııl.lYU 

açıklamadan önce aşağıdaki kavramların açıklanması faydalı. 
olacaktır. 

Satış Tahmini 
- Satış Tahmininin Önemi 
- Satl.ş 'ral:ını:ini Dönemleri 



A - SATIŞ TAHMİNİ KA VRAMI 

"11.':.' 
"""",~--.. 

işletmelerde ımraI' verme durumunda olan kimseler 

gelecek dönemler için birçok planlar hc.1,zırlarlar. Bu 

planların hazırlanmasında gelece;,r dönemlerde meydaha 

gelebilecek yeni durunllal'ın noler olabileeeESi va bu 

durumların olumlu veya olumsuz yöı1lerinin tesbit edil­

mesine dikkat edilir. Gelecek dönemlerde meydana gelmesi 

muhtemelolayların hepsi veya bir kısmı meydana gelme­

yebili.r .. Bu dur"Lım, fiilen gerçeJ:::le.şen olaylarla,,, planlanan 

olayların birbirine uymaması sonucunu doğurur. Ekonomi~': 

hayatta riziko denilen Qav~am da planlanan olaylarla 

fiilen gerçekleşen ol;:ı.yların birbirine uymamasından 

meydana gelir (10). 

Gelecekteki belli bir dönemde meydana gelebile­

cek olan olayların talırrıin ed.ilebilmesi için birçök tabrain. 

teknikleri geliştirilmiştir. 

Bununla beraber, gelece};:teld belli bir dönemde mey­

dana gelebileceL.: olan olayların tahmin edilebilmesi bir 

sanattır (ıı)" ~\ahıniı:ı. hErGalı bir şokilde yapılmış olabilir. 

Budurum, olumsuz neticelerin ıııcy·::t<ana gelmesine sebep 

olabilir. Bu nedenle, horhangi bir olay hakkında yapıla­

cak olan tahminde 11.0:[;2, payının minimum bir seviyede ol~ 

masını temin edebilece;\: olan bütün tedbirlerin alınm.ası 

gerekli olmaktadır. 

(ıO) KeSkinoğlu Suat~. Gen~l İşl~'t;~l1e Ekonomisi Dersleri, 
(E.!.T.l.A., Yayını No~6 Cıle I, 1961) S. 7 

(ll) Chisholm K. Roger and WhitaleeI' K. Gilbert Jr., ]'orcast;ing 
Methods, 'CRicErd D. İrwin, Ine., Homewood Illinois, 1972)\ S.2 
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Satış Tahmini çeşitli şeTeillerde tarif edilebilir. 

Bu tarifItarden bir tanesini şu şekilde beliı·tebiliriz .. , 

Satış tahmini; seçilmiş bir pazarlama planı ve mevcut 
çeVre şartları altında işletmo satışlarının ümid edilen 

miktarıdır (12)~ 

Satış tabmird. diğer bir şekilde Amerikan Pazarla-
ma Birli~i (.American Marl;:eting Association) tarafından şoylo­

ce tarif eclilme\:hc}c1ir; satış te.bmini, teklif edilen bir 
pazarlama p18uı veye. proc;ramı altında gelecekteki b:,3l1i 

bir dönem için tahmin olunc:m sfJ,tışların miktar veya 

parasal de~eridir (13). 

Sa.tış tahlnini kav:ca.mının aç.J.klnnması için yukarıele 
verdiğimiz tarifIerde müşterek olan hususu şu şekilde -...... 

belirtabiliriz; ilerideki belli bir dBneme ait satışların 

parasal veya miktar ol '''' ral,: 'I:;abmin olunmasıdır. 

B - SATIŞ IrAID1İNI ÖNEMİ 

Hiçbir işletme şimdiki ve gelecekteki mamul 
veya hizmetlerinin satışle.rıru öıçmf~ye çalışmadan işle·­

rini başarılı biı' şekilde yürütemez .. 

Satış tahmini işletmede yapılan bütün plerllama ve 

bütçeleme faaliyetlerinin esasını teşkil eder. İşletmele­
rin üretim, personel, finans ve diğer bütün bBlümlerinde 

gelecek dönemlere ait p12n ve programlar yapılır. Yapılan 
'" bu plan ve pro'granıların satış tahminine uygun olarak ya-

pılması halinde olumlu sonuçl'ar alınabilir .. Satış tah­
mininde yapılacoj;: olm.\ hEl.teı birçok olumsuz sonuçların mey­
dana gelmesine sebep olabilir. 

(12) Kutler Philips, Marketing Management, (Prentice--Haıı 
In.c .. , Eng1ewooo. e1iffs" N. J., 1967) Sıı 104. 

(13) stanton J.William and Buskirk D.Ricard, M9,nagent of 
Salos Force, : (Ricard D. Irwin In~., Homewood I11inois 
1959) s. 511. 



Piyasa talebirw yakın bir satış tabminLgiderleri 
en düşük seviyeye indireceği gibi, gelirleri de en yük­
sek seviyeye çıkare.caLtır. Gerçek piyasa talebini aşan 
bir tahmin ise; depolama, bozulma, modadaki değişmeler, 
aşırı personel ve yc"\tırım masrafları ve bunlara benzer 
birçok sebeplerle gider miktarını arttırabileceği gibi, 
bazı hallerde satış fiyatının düşmesine de sebep olarak 
gelir miktarını da dUşUrebilir. Diğer taraftan gerçek pi­
yasa talebinin altında bir SEJ,tış tabmini; genellikle sa~ 
tış hacminin küçük 1ı;:;-:ılması nedeniyle gelir miktarının az 
olmasına sebep olabilir (14) • 

. ~, i 

-------~-~ . ....--.....,..,. --- .. 
(14) Mirza Suat, a.g.e., s_ 2. 

, -, 
,., i. 

I.Lı 



c - SATIŞ TAHrIİNİ DÖNN~LERİ 

Işletmelerde satış tahminini yapankişiler, satış 

tahmini dönemini içinde bulundukları ekonomik ve sosyal 

şartları dikkate alarak seçerler (15) •. 

Satış tabmini dönemlerini kesin olarak. belirtmek 

mümkün değildir. Bununla beraber, satış tahmini dönemleri-~ 
ni kısa ve uzım dönem olarale iki ayrı gruba aYJ,.rmak sure­

tiyle incelemek mümkiin olmaIetedır (16). Böyle bir ayırımın 
yapılmasına esas olan zaman süresinin genişliğidir. 

İşletmelerde'). ilerideki belli bir dönem içİn y'apı­

ı.c~m satış tahminleri, yetkili olan kimseler tarafından 

muntazam aralıklar ile (süre yetkili olan kimseler tara­
fından piyasa şartl':'.X.'ına göre tayin edilecektir), gözden 

geçirilerelc gerekli görülen düzel tmeler yapılır" Bu dUm 

rum olumlu sonuçlarır~ alınmasına yardımcı olabilir. 

II - ENDÜSTRi: MALLARI KA VRAI11 

Endüstri m"üları işletmelerin lwndi faaliyetleri 

veya diğer malların üretilmesi için satın alınan mallar~ 
dır. Endüstri malları çeşitli işletrıH.=ıler (diğer özel 

işletmeler; kamu luıruluşları ve diger ekonomik ve sosyal 

kuruluşlar) tC::.rafından satın cüınırlar .. Endüstri mi;:'lları 
tüketicilerin taı(~pleril1i kl.:~rşııÇJ.mcı.k için satın alınır­

l.ar. 1şletmelerin endüstri Dıalları satın almalarınıı'). yega.­

ne sebebi olarak şu hususu göstermeIr mümkündür; endüstri 
mallarının, kullanılm.s.8;, ile, tüketiciler tarafındaıı talep 

. edilen mallar İstihsal edilmelrt.edir. Tüketicilerin talep--

leri ile endüstri mallerının talepleri arasında bir iliş-

(15) Stanton J'. William, Fundementals o~ Marketing, (Second 
Ed., Mc Graw-Hill Book Cömpan;y-, New York, 1967) s .652. 

(16) Naynard H. Harold and James H. Davis, Sales Management, 
(The Ronald Press Compsuy, New York, 1957) s. 148. 
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ki (mevcut olmaktadır. Tü},:etici taleplerinin artması ha·" 

linde endüstri mallarının taleplerinin de artması bekle­
nebilir. Aksi durumda, ters yönde bir gelişme yaratma:sı 

beklenebilir. 

Endüstri mallarını şu şeldlde bir sınıflandırma3T2 

tabi tutabiliriz (17). Bunlar sırasıyla şunlardır; 

- Tesisatlar 
- Yardımcı Aletler 
- Ham r'ia dc"l e 1 e i' 
- İmal Edilmiş Parça' ve Malzemeler 

İşletme Faaliyetleri için Gerekli Olan Malzeme~er 

YUkarıda sıraladıt;ımız endüstri mallarını şu şe~· 

kilde açıklamak mümldin olacaktır .. 

A - Tesisatler 

Endüstri mallarından lItesisatlarllı iki kısımc\a 

incelemek mümı{;ündür. Bunlardan birincisine "Özel Tasi.­
satlar" ve ikincisine de 11 Standard Tesisatler 11 denilmal\:­

tedir. 

.....-.. 4--===;* • - -.... ... ... 'It ............. '=. _ .... 

(17) makirk Richgrc1, Principles of Marketing, (Holt, 
Rinehart and Winston, Ine., New York, 1967) s. 140 .. 
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Özel tesisatlar, tesisatı satın ala=ak olan müşterinin 5zel 
arzusuna g5re tertip edilirler. Diğer taraftan, standard 
tesisatlar, her müşteri için aynı şekilde tertip edilmiş­
tir. Standart tesisatlar bazan tesisatı satın alacak olan 
kimsenin ihtiyacını karşılayabilmek amacıyla küçük bir de­
ğişikliğe tabi tutulabilir. 

Tesisatların satın alınması çok uzun süren görüşme­
lerden sonra meydans, gelir. Birçok hallerde, herhangi bir 
tesisatın satılması süresi birkaç ay hatta birkaç sene ola­
bilir. Tesisatların bu kadar uzun bir zaman d~nemi içeri­
sinde satılabilmelerinin nedeni, tesisatın çok pahalı olma­
sıdır. Gerekli inceleme yapılmadan satın alınan bir tesi­
sat, işletmenin büyük kayıplara uğramasına sebeb olabilir. 

Tesisatların satılabilmesi için tesisatı satın ala­
cak olan işletmenin istihsal sisteminin bazan tesisatı sa­
tacak olan firma tarafından yeniden düzenlendiği görülmek­
tedir. Tesisatların satışları birçok hallerde imalatçıdan 
doğrudan doğruya kullanacak olan firmaya (müşteriye) yapıl­
maktadır. Birçok hallerde, bilhassa standard tesisatların 
satılmasında genel dağıtıcı veya acentalar kullanılmaktadır. 

Tesisatlc.:rın satın alınmasında şu hususlar (tesisa­
tın uzun dönemdeki faaliyet masrafları~ servislerin kolay-

lığı!"" tamir ve balnm masraflarının miktarı: ... tesisatın 1\:ali-
te ve kantite yönünden gerçek kapasitesi .• tesisatın 5mrü'v.b) 
dikkatli bir şekilde yüksek kademe idarecilerinden meydana 
gelen tesisat satın alma komitesi tarafından değerlendirilir. 

B ~ Yardımcı Aletler 

Birçok durumlarda standard tesisetler ile yardımcı 
aletlerin ayırımını yapmak güçlük arzetmektedir. Yardımcı 
aletler ile standard tesisatları birbirinden ayıran husus­
:ar:. şunıc:,:.·(_i~.:: : 
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- standard tesisatların ünite fiyatları yardımcı 
aletlerin ünite fiyatlarından genellikle daha yüksektir • 

. - Yardımcı aletler direkt olarak istihsal işlemi­
ne dahilolmazlar, halbul,d standard tesisatlar istihsal işle-
mine direkt olarak dahilolmaktadır. 

; - Yardımcı aletler. . yatay bir piyasaya (yatay pi­
yasa; her' alanda faaliyet gösteren işletmelerden meydana 

gelen bir piyasadır) sahiptirler. 

Yardımcı aletlerin satın alınması ıçın geçen süre 
çok uzun bir dönemi kapsamamaktadır. Yardımcı aletlerin sa­
tın alınması için gerekli olan karar, bir veya az sayıda 
yüksek kademe yönetici grubu tarafından verilmektedir. Di­
ğer taraftan, yardımcı aletlerin fiyatları yükseldikçe, bu 
aletlerin satın alınması hususunun bir karara bağlanması 
işlemi de o nisbette uzun bir zamanda yapılmaktadır. Yar­
dımcı aletlerin satın· alınmasına tesir eden en önemli hu­
sus, yardımcı aletlerin fiyatlarıdır. Yardımcı aletlerin 
iş görebilme kabiliyetleri tesisatlarda olduğu gibi önemli 
değildir. Şöyleki; iş görme kabiliyetiçok iyi olmaY'sn bir 
yardımcı aletin satın alınmasının, işletmenin başarı dere­
cesi üzerine fazlaca bir tesiri olamaz. 

c - Ham Maddeler 

Ham maddeler, ya tüketici mallarının veya yarı imal 
edilmiş olan endüstri - m.:..-:l1:ırl.ıx::mı imal edilmesi için satın 
alınmaktadırlar. 

Ham maddelerin satın alınması genellikle bir muJcavele 
ile mümkün olmaktadır. Adı geçen mUkavelede, satıeının belli 
zamanlarda belli miktarları alıcıya teslim etmesi şart l-co­
şulmaktadır. Ham maddelerin satış şeklinde "direkt satış" 
şekli çok fazla kullanılan bir usuldür. Ham madde satıcı ve 
aııcıları~ın çok fazla olduğu endüstrilerde, ham maddelerin 
satılması işlemi ıracıla~ttarafından gerçekleştirilmektedir. 
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Ham maddelerin satın alınması hususuna şu faktör-
ler tesir edebilmektedir: 

- Ham maddelerin belli bir miktar için fiyatları. 
- Nakliye masrafları. 
- Ham maddelerin teslim edilmesi zamanı. 
- Hammaddelerin teslim edilme tarihlerindeki 
miktarları. 

- Ham maddelerin kaliteleri. 

Yukarıda se.yılan f'al-ctörlerden en önemli olanı "ham 
maddelerin teslim edilme tarihlerindeki miktarlar" dır. 
Şöyleki; imalatçı firmalar imalatlarını satın alma mukave­
lesine göre tertip edebilirler. Bu durumda, teslim zaman­
larında ham maddelerin mukavalede belirtilmiş olan miktar­
lara göre teslim edilmesi gerekmektedir. Mukavelede belir­
tilen miktardan az olan bir miktar teslim edilecek olursa, 
imalat eksik olan miktar kadar azalacaktır. Bu durumda, ima­
latçı işletme büyük zararlara u~rayabilir. 

D - imal Edilmiş Parça ve Malzemeler 

İmal edilmiş parça ve malzemeler, ya doğrudan doğ­
ruya herhangi bir işlem yapılmaksızın bir mamulün imalatıu­
da veya ilave bir işlem yapıldıktan sonra bir mamulün ima­
latında kullanılme.k üzere satın alınırlar. Endüstriyel mal­
ları imal eden işletmeler genellikle, az sa~a hammadde 
b":~.:ıila1:ka.l'ş:tltk. çolt sayıup, maı.uul .. madde ve. mal,z.~me,H~f,t't;+r, "~. 

~;:maktad11'1a.r. . .. • 

İmal edilmiş parça ve malzemelerin satın alınma şek-
Li ham maddelerde olduğu gibi mukavele esasına göre olmak­
;adır. Direkt satış şekli çok fazla kullanılan bir usuldür. 
bı satış şekli uzup bir zaman için devam edebilir. Alıcı ve 
sc.tıc:ı..l,arın bu yakln münasebetin son.ucu olarak, satılacak 
ola~ malın (imal edilecek olan parça ve malzeme) özellikle­
ri tal:'şılılclı çalışm~larla değiştirilebilir. 



Hammaddelerın satın alınmasına tesir edebilen fak­
törler, imal edilmiş parça ve malzemelerin satın alınmasına 
da tesir etmektedirler. 

E - İşletme l!'aaliyetleri İçin Gerekli Olan Malzemeler 

İşletmefaaliyetleri iç1,n gerekli olan malzemelerin 
istihsal faaliJreti ile direkt bir ilişkileri mevcut degil­
dir. Bu malzemeler işletme faaliyetlerinin normal seyri içe­
risinde kUllanılan malzemelerdir. 

İşletme faaliyetleri için gerekli olan malzemelerin 
satın alınması için çok az bir gayret sarfqlunmaktadır. Bu 
malzemelerin satın alınmasıbir ihtiyaç çizelgesine göre 
olmaktadır. Bu malzemelerin geniş bir yatay piyasaları mev­
cut ol'O\akta ve bu malzemelerin satışlarında aracılar kulla­
nılmaktad~t. İ~letmefaaıiyetleri için gerekli olan malze­
melerin sa,ışlarında"aracıların"roıieri büyük olmaktadır. 
Çünkü, bu malzemelerin hem fiyatları ve hem de kaliteleri 
genellikle a~nı olmaktadır. 
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III - ENDÜSTRİ HALLARI PIYASALARININ OZELLİKLEUİ 

Endüstri malları üreten herhangi bir işletmenin pa­

zarlaına yöneticisinin el!.düstri malları piyasası hakkında 

etraflı bir bilgiye sahip olması gerekli olmaktadır. Endüs­

tri malları piyasalarıuın birçok özellikleri mevcuttur. Bu 

özellikleri şu şe;'ı:ilde sıralc,mak müm).:;:ündür. 

Yüksek Bir Yot;unlulc 

- Karşılıklı SEl. tır.' Alın:,:?. Politil"ası 

- Satın Alma Kararının Verilmesindeki Güçlük 

Merke zi Se.tın Alma Usulü 

Kalite Kontrolü ve Satıcıya Olan Güven 

- Uzun Bir }lüza1'.:ere DÖ11enıi 

Değer Ai.1Eüizi 

- Hizmet 
- Kiralc~m8. 

YukarıdEl sıralamış olduğumuz endüstriyel piyasE\lcı-~ 

rıu özelliklerini 8şaGıdaki şekilde açıklamaya çalışaca­

ğız. 

A - Yüksek Bir Yoğunluk 

Endüs.tri malları piyasasJ. birkaç büyük işletmenin 

faaliyetlerinden olL~şma·.i.;:tD.dır. Bu birl;:.::ı,ç büyük firme.nın son 

derece büyiik olan sc.tıu alm2. güçleri mevcuttur. En.düstri 
malları piyasalarının birıcaç elde toplanması, direkt üD,ğıtı) '. 

kanalı usulünün ço:,: yaygın bir şekilde tatbik edilmesi neti . 

cesini do@;urmakte.dıJ::. :8ndüstri malları piyasalarının böyle 

yüksek bir yoğunluğa sahip olmaları aynı zamanda bu piyc;ıscıdc~ 

yapılan işlemlerin büyük bil' par::, 11lil;:t;arı ile yapıl&ıklarıl1:, 
göstermektedir .. 

Endüstri me,lları piyasa,sının yü}:,:sek bir yoğUl~'.luğn B[~·~ 

hip olması; satıcılara, mti,']te:r:ıilerini daha kolay ve dahi:l 

iyi bir şekilde tanıma imkanını temin etmektedir. Endüstri 
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malları piyasE~sı sadece işletmeler yönünden delSil fakat 
cOğrafi bakımdanda bir yoğunluğa sahiptirler. 

Endüstri malları piyasctlarında mevcut olan bu iki 
türlü yoğunluk (işletmeler bakımından ve cografi bakırneletn) 
endüstri malları sa.tan fil'lIlalara bütün bir memlekettc:) elGğil 

yalnız küçük bir bölgedE) clağıtiım yapabilme imkanı tem.in et­
mektedir. Bu durum, dağı tımın J:,:olay ve ucuz olarak yap ılına- . 
sı sonucunu doğurma1.:tctdır. 

B - Karşılıklı Satın Alma Politikası 

Karşılıklı satın alma politikası genellikle işletme 
faaliyetleri için gerekli olan malz81ilelerin veya diğer kü­
çük miktarlardaki satın almalarda tatbik edilen bir poli­
tikadır. 

Karşılıklı satın alma politiJ:::c:\s ının esası şudur: Keı.1.·­

di mallarını satın almayan irşl0tmelerin malları satın aiın~· 
mayacaktır. Diğer b~;.r açıklaın:::; ile, kendi mallarını satın 
alan işletmelerin mal18.:cı 80,tJ.n (",lınacaktır. 

Karşılıklı satın alma politikası teorik olarak zayıf 
bir politikadır. ÇünkÜ, daha iyi şartlarla temin edilebile­
cek olan mallar, bu politikD.nın uygulanması nedeni ilq" te-­
min edilememektedir. Birbirleri ile önemli derecede ayrılıl'~ 

göstermeyen (fiyat, kB.lite, servis yön1er:':inden) endüstri ınc.lla-­

rının satın alınmasında karşı.lıklı satın alma poli tike,sının 
uygulanması faydalı sonuçlar verebilir. 

Karşılıklı satın alma politikasını uygulayan firınela­
rın mevcut piyasa hacimlerini tayin etmeleri kolay bir şe­
kilde yapılabilir. 

c - Satın Alma Kararının Verilmesindeki Güçlük 

Endüstri malı Butun herhansi bir işletmenin satış ele-
manı, endüstri m~lı satın almaya karar 
ya kimseleri tosbit etmelcte genellikle 
laşmaktadır. Endüstri mallarının satın 

verecek ola11 kimse ve-
\ 

güç durumlarla lCl:trşı-

o.lınması işlemi senol-
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likle bir komite tClrafından yepılmaktadır .. Bu komite, o 

endüstri mcü ile ilgili olan birkaç yoneticiden teşelddn 
etmektedir. Bu gibi komitelerde bir tek kişinin fikri. komi­

tenin alacagı karara çok fazla tesir etmektedir. 

Endüstri m;;,ıları üreten işletmel~~r uretmiş olduklarJ.. 

mallarını satabilmeleri için, mallarını satmak istedikleri 

büyük kurumları çol': iyi bir şekilde tanımak zorundc.6.ıI'laro. 

D - Merkezi SC:ltı:n Alma Usulü 

Büyük endüstri kııruluşlarının ihtiyaçları olal.ı. malla­

rın satJ..n alınması işleud genelli1:,:le bir merl{:8z to,re,fından 

yürütülmektedir. Bu merl;:ez, rgenelli!.de kuruluşun genel müdür-~ 

lÜğünün oldub;U yexıc1e bulıxnabilir. SatıD. alma merkezinde S8,~ 

tın alınan illB,llar toplLmır ve buradan şubelere gondoX'ilebi,," 

IiI'. Bunun aksi bir durum de. mevcu.t olabilir. Yani, s2.dece 

satın alma işlemi merkez tardfından yapılır ve mallo.rmorke­

ze gelmeden şub",ll8r(;: sev!o:: edilebilir. 

f1erkezi ssd;ın alill2 usulünde, merkez tarafındaD. verilen:, 

satın alma kararına şube idarecileriDin de tesirleri olşbilir. 

Bu nedenle, S2.tıcı firmaI.::'.!' t':\1'ufınc1an şube idarecileriı:d.11. fi­
kirleri değerleııdirildigi takdirde faydalı sonuçlar (.üdo edi·­

lebilir •. 

E - KGlite Kontrolü ve SatJ.cıya Olan Güven 

Endüstri mallarının 6zellikleri arasında kalito kont­

rolü ve satıcıya olaı, güven S011, derece önemli bir husus olma;.\:­

tadır. Batılacak olan eudüstri malır;.ın satış mukavelosil1do bo­

Iirtilen özellikleri, tamEunen l;:~?rşılaması gerekli olm,:.kta.dır .. 

Büyük endüstri firmaları piyas8.da itibar edilen s,::,tj.cı­

ları istihdam edere;;: bunlC-:.r vasıtasıyla. çok önemli satıışl'0.:-c yo..~~ 

pabilirler. Küçük ve;y-a yeni kurulan endüstri kuruluşları piya··. 

sade güvenilen s,c,tış elommünrındcm yoksun olabilirler. Bu (lu~· 

ruTIl, üdı geçen klE'uluşların kolaylıkla yerine getirebilec~kl()ri 

bir siparişi elde etmeme ııc)ticcsini dOğurabilir. 
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F' - Uzun Bir Müzakere Dönemi 

Herhangi bir endüstri malının satışı için bir mü­

zB,kı::re dönemine ihtiyo.ç olD,bilir .. Alıcı firmnnın ihtiys,çıı.i T'J. .... 

nın tümünün satın alınacak olan mal tarafından karşılanab'ile­

ceğinir..ı. satıcı firma tarafından ispat edilmesi gerekmektedir. 
Bu durum, uzun bir döneme ihtiyaç'gösterebilir. 

Endüstri malının scd;ılm2sı için yapıle.n uzun bir müza­

kere sonunda, adı geçen mal satın alınmnyabilir. 

Değer anc::ı.liz:L tekniği son ,zamanlarda geliştirilen ve 

endüstri mallarJ. piyasE:\Sının önemli özelliklerinden bir tanesi­
dir '" Alıcılar tarafınclan geliştirilen bu tekniğin amE1cı; Batın 

alınan mala hakiki değerinden çok fazla bir ödeme bulunmanınkdır. 

Değer analizi telı::niğinil1 kull::'.nılmasında, satın alm,;, El­

centası, satıcı:yı malın maliyetine yakın bir fiyat vermosi için 

zorlamaktadır. Değer ar .. u:üizlürinde, genellikle alıcı firma mü­

hendisleri tarafından sc:ı.tJ.n alınaca},: olan malın maliyeti tesbit 

edilir.Maliyetin tesbit edilmesinde şu amaçlar güdülmektedir .. 

- Satıcı~firmayı, maliyetle ilgili olan bir fiyatı ver­
meye zorlamak. 

Alıcı firnwnın malı bizzat imal etmesini temin etınek. 

Malı diğer sC\t'ıc;ı firmelardan temin etmek .. 

Değer analizi tekniği, satın alınacak olan malı satan 
birçok firmanın mevcut olması halinde olumlu sonuçlar verebi-­

IiI'. Di~er taraftan, satın alınacak olan malın yalnız bir fir­
ma tarafından Si;\tJ.lm.E'.sı h8liı1de, değer analizi usulü hiçbir 
olumlu netiCE.l temin edemez .. 

H - Servis 

Endüstri malları piyasasınıu diğer bir özelligi de 

servis kavramıdır. Serv:Ls endüstri mallarının satışIEtrıUı te­
min edebilen çok önemli bir faktördür. Servisleri do,ha iyi 

olan firmalar diğer firmal.:ô1rde.n daha çoL: mal sSi;ld::ı:i.1irlor. Endüstri 
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mallarının servisleri için genellikle teknik bilgi gerc~:mel:-· 

tedir. Endüstri malı satın dlsn müşteri, satın al-
dı~ı malın yanında problemlerinin çBztilebilmesini temin e­

decek olan yardım da t,:üep edebilir it 

Endüstri malları SE. tan işletmeler, müşterilerine 

gerekli olan servis hizmetlerini temin edemedikleri te';'cc1i:c­

de, bu işletmeler çok kısa bir zaman sonra fapliyetlerine 

son vermek zorunda olacal;:tır .. 

i - Kiralama 

Birçok endüstri kuruluşları, endüstri mallarlnı sa­

tın almak yerine bu malları kiralamayı terci~ etmektc{i~­

ler .. KiralamG, (rıcasinp;), YD,tırım malları imalatçılc:ırının 
ya da özel kiralcuna .şirlwtleriuin sans,yi tesislerini veya 

yatırım mallarını kir;::.ye, verl1wl('1riui iL~~de eder (+8) .. 

Kiralama usülünün hem kiJ:'Clcı (alıcı) ve hem de se:t:ı-

cı işletmelere 

lar şunlarC.ır .. 

"1 1 " sag c,c ıSı birçok fayd21arı vardır. :bu f ayc1a·-

Babi t yatırımlara sm:,f ohn:ı,acak olan fon m:Lnim:um 

bir seviyede (kir(C( bed2ili lmelar) tutulmuş olur. Bu 

du~um, d6ner sermayenin çogalmasını temin eder. 

Genellilde h:ircüanarı. malın servisi satıcı i'irma tn­

rnfından yapılmaktadır:., BU dn:rıım~ı.r's,brvi$ 'problemini 

Ortad50"ka.ldırmaktadır .. 

- KiraC1~'B'her zaman yeni malların (teSislerin) kulla­
nılmas~ imkanı sağlanmış olur. 

(18)', Yüksel A. Sait, ParC\ Bulma ve Krecii İşleri, (Istanbul, 
; ,'" ;ı~71) ş, 170 

- i ',' /'~ r - :: _ ".;: .' 
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- Kiralama usulü satıcı kuruluşa, piyasayı kontrol et-
. - '" me ımt.:anını vermeLtedir .. 

ıv- ENDÜSTHİ I"1ALLARI SAC~IŞ 'rABMİN TEKNİKLERİ 

Belli bir enc1üstJ.'i crubul'1a 2,it olan malların Bntıs! tC\h~­

minIerinin elde ed.ilmesi içiı'l çeşitli tahı..ııin tekniTde:ı:'i mev­

çut bulunmaktadır'. Enc.uBtri mella:C'ı s~-::tışlarının tah'j.l:i;;ı. t2:.:.ni;:::·~ 

1 e ri ola 1'811: [1 f}D~;;J_CL[\ s J.ı.rı.l':':c,ıt;J.1i1J.Z te ;üü];:le ri Et çıkleu,.:.]::~ ç(~lı"". 

şaca@;ız .. Bunlar; 

Nevcut 0~ab.r,ü:.:ücrin ICulL:n:ıılıı:ı.ası 'I'ekniği 

- Tertip Edil'Gıi:;; )\loC:.olle1'in KulLcı,nılm8sı 'I'eL:niği 

Model Tertip Edilmesi Te~oi~i 

olacal{tır. 

YukDrıda belirtilen endüstri malları satışlcrıoJ.n tah;.., 

min edilmesinde kL'11anJ.18n tel:::niL:leri;Q tümünün yapılacc,;.;: o ..... , 
:1, 

lan tahminde knllanılmcı,sı söz konusu olmDyabilir. Bı' tc~;:r,j.l:::.·-

lerden bir tanesi e,sas tnhmiLI, teknigi olarak seçilebilir. Bu 

şe:ıdlde, sadece) bir te:::~ı:ı.i'k ile YDpılan tahrilininin k1111cı.nılmcsı 

ile oluınsuz ,sorJ,llçla,:rın mS;)7'di;:ı,no Gelmesi ınü,n'kündür. Bu neclenls, 

endüstri malları s!:\tışle.:~'ınJ.n tc"~hm.in eöilmesi için bir tC,i<ni,,. 
v • t ı..~ " , - • 'J ' 1 . , . 1 . d . '-' b ' t 1 • k gın esas aLUnın -ceL:::nıgı ü __ o'r',l,.Li: seçı_mesı ııe ıgei' ı):' D;llil. 

ile de ayrı bir tD,bminin YapJ.lmo,sı ve elde edilen bı_~ tah­

lerin deterlenirilmüsi ile ~aha do~ru olan bir endüstri 

malları satış tahmini YO,pJ.,lmış oL':!bilir. 

Yukarıcleı. sıralc:mış olcluğumuz er.u.:'·l1stri malları satış tab.­

min teknikleri ş6ylece açı~lau~biıir: 
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A - Mevcut TahminIerin Kullanılması Tekniği 

Mevcut tahmin.larin lnlllcmılması tekniği ileendüstri 

malları s8tışl,)I'ınJU t:=:ılJJ.Qin C'l'.iLücHü son d.:;rEı~e kolay bix' [joJ.:il­

de yapılmaktadır. 

Endüstri malları satıçldrının adı geçen teknik ile tah­

min edilmesi iki şe::dlde olEtbilir .. :;Sunlareıan birincisi, tıGayri 

Safi Milli HasılDdaki Artış Or·::mının Kullanılması" ve i:dnci·~ 

si de "Satış Tahmini YcıpJ_lecc'1k 01;:0\1:\ Endüstrinin Talep Tabmini­

nin ıc>ülanılnıe.sı" dır" 

1 - Gayri SO.fi Milli Hasıladaki Artış Oranının Kull.cH::ıl·~ 

ması 

Gelece~;:te;.;:i belli bir döneme ait olan endüstı'i TI1tÜlG'l:·~·J. 

satışlarının artış OrElllli:Ul\ G8yri Safi Milli Hasılaô.a -~eydann 
gelebilecek a1'tı8 endüstri mO.lları s8tı8ını artırabilir. Gele--o , 

cekteki belli bir dönem.e 2i t olan enc'i.ül3tri set ışı",rJ.tun tahmini 

şbylece yapıloc8~tır: 

Y ::: Gelecel;: dönerilO ait enı.lü,stri malları satış talımini 
ı 

y ~ İncelenen seneye ait olnn taplam enCüstri malları 

satışları 

T = Gayri Safi Milli Hasılad2 meydana gelebilecek olan 

artış oranı 

Yı;:: Y+(YxT) .; .. Y(l+T) olaccüctır ... 

2 - Satış [ralınıini Yapılacak "Olan Endüstrinin ~O.::tlep Tah,,·. 
·;"'A~-

mininin Kulle.rıılGldSı 

Gelecekteki belli bir d6neme ait endüstri malları sntış­

lerının tahmin edilmesi için, o endüstri için yapılunş ol'2ı.n '[-;.>­

lep tabmin.i hiç d8i:;i:;rcirilmeôen doijrudarı 6.oğruyai:;:ull;::\DJJ_drE\;;:: 

ta~ain şu şekilde yapılm2ktadır: 
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Yı == Gf>leccl;: donemG ait endüstri malları satış t8.b.mini 

Y = İncelenen seneye ait olan toplam endüstri illulları 

satışları 

Tl == Satış tebmini yapilc:\cEı1.,: olan endüstrinin talep te.h--

mini 

Yı :; Y + ( Y+T i ) ;:: Y( l+T' ) olacaktır. 

B - Tertip Edilmiç:; MocL:::llerin Kılllmulması Tekniği 

Endüstri malları s,:ıtırşlarının tahmin edilmesi ıltertip 

ed.ilmiş modelleı.'in ::,a:11",-nılmc\sJ_ 1I tskniği ile de mümkün olma,l{­

tadır. End.üstri ll1.(.~.11urJ, SEl,'c].çlarının tahmin ed.ilmesi ile görov.~ 

li olon şahısle.r mevcut olem bir}:,:aç mocleld.en bir veyc:, d.nhn :lDZ···· 

la modeli ltullanmak suretiyle enc'iüstri malları se.tışl,-;::tını tah·· 

min edilmesir~de ;;:ulu>Yulan 111oc:,81181'o lIekononı'~ trik modGller ll de-... ~ 

nilmektedir. 

Ekonomide mevzır . bahis olan ç,,,şitli değişkerüe:c, problepı-­

ler halinde değiş:::::er.ler ;yc::rI'dımı ile bir takım fonksiyonL.u'a go­
re tesis edi11l18'::::tedir. J3u fonl:si;yoular, tetkik edilen els::onom.i1\: 

hadisenin bir umumi if ,,}cLe ,si , yani modeli olct.caktır (19). 

Endüstri malları sa.tışlarının. tahıııin edilmesinde kulla­

nılan herhangi bir ekonomektir modeli açıklamadan Buce, e]couo­

metrik model kav.c<'3.rıııuJ.' nçı .. :::lr:.)', ccJ.ğız. Ekonometrik model, ekOllO-' 

mik güçlerin faali~n:d;leriniu netetiliJtiksel olerak denLlem veya 

derü';:lem1er şı::ıdiD.de cBsteı'ill1üştir (20). 

(19) Gülçü'r:E'8,zıl K., n.g.e .. , S.25 
(20) Barish NormdIl N, EcouOi'nic Analysi,s, (Mc Graw - Hill Book 
0bmpany lne, Newyor;;:, 1962) S. 561 
t 2.l) K uJJe 'to 'P~c:t,~ i cı.. .~. Q. i So. iı + 
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Endüstri ınDlları satışlarının tahillin edilmesinde a.şGgı--

d 
. 1 ' t ., ;:ı l' 1 II 1 .. , .. 1 ' t a verı en şu 8g:onome rıK 1l10u.e ın ı:ru ,;ı,nı ması mumKun o_ma;::: -.:.ı.-

dır. Bu model toplam buzdolabı s8.tışla.:cının tahmin eDilmesinCl.e 

kullanılmıştır (21). 

Modeldo yer alan de~işkenler şunlardır: 

s = 

R :::; 

Y == 

H = w 
i ::: 

C :::; 

Toplam yeni satışlar (8.det olarak) 

Hes,2pl:m.11llŞ olan yenilotiıe ,g;J.tışları 

Buzdolabı .stoku 

F:Jektriği mevcut olan ev sayısı 

Geçen yıla oranla fazla celir 

TÜlwtici :.'.:red.ileri 
P :::; Evlerd8 lr.ıül8.1::ı.ılaı:ı dcyy-cııu',I:dı tüketim mcüla:cı eiıl~'.C::.;:Eıj. 

T ::; Tretıd. f:.::ı;:,:törü 

Yukarıdaki c1eğiş':;:enlerder:\ meydana gelen model şu şe';.dl­

de olacaktır: 

B-R+Y{ H"f .OO'f5,.Oll (.!,.}~0ıriI:~35J -. 000016
L

I· _ _ W 
modeıö.e yer alan de 2;iı:şl;.:enlcrden CR) 'nin açıklamn8SJ.nı fayda bı ı '" 
maktayız~ Yenileme talebine çeşitli faktörler tesir etAektodj,ro 

Faktörleri sınırlayıcı olmamak sartıvla söylece b8lirtebili~iz: 
<J .;J J i) 

Bortlerin oll81:'in.0.(') bul un Err.ı buzdolaplarının (3s:d.LQ;:<leri" 

_ Yeni bir modele sahip olma arzusu. 

Gelir artışları. 

- Spekülc:tif mn;3.çlar. 

Yenileme talebini hesap etuıek için bir yenileme t~:lebi 
(22) .. 

(22) Cundiff E .. \.J. iJ,nd. still R.H." Basiç J:larkcting, (prentice-­
Hall Ine., New Delhi, 1968) s. 367 



-44-

Böyle bir enc1eksin l:wsap e,ilebilme,gi için buzdoL pLE'ının inD1;:­

sim-um lcullanıle.bil:nc ycqUUL ve ·1D.ij,ştz1riI8rin elinc18 hU.lunET\ h8r 

yaştaki buzdolabı mi~t2rının tesbit edilmesi gerekli olma~tadır. 

Bu iki faktörün tesbit e(:iI11.G,sii.!(~'ej.l 801.1'9 bir yenileme tnln b::. 

talebiniı~ hes,::;pl<'1.1J.1TI.,.:HJııU "cemiLı, edebiliI'iz. 

o - Model Tertip Edilmesi Teknigi 

A 

İşI etmcL::: rc}':" yc\pılnüheJ::' p,C),z ,::,rl Gn18, plan ve proG:·.'8ı:aL:,j~>J.r:,:1 rı. 

amacı; önceden pıô:'ü2uo.'CI k;~r hedefine ulaşiüi-.ü':tı.~.t;Bu heC~efe uI2ı-.ş-­

mak için, işletüıenü.~ ürottiği lilal voy:cı hizffit-jtlerin yeterli ,s'>· 

:::,lu:n:ıı8sı ger'ekli olnJ.~.';:t('dır. 

Tüketic.ilErin tn·.ccihleTi iı::,:letm(:J t,'.ırofırıd.an ü:c:;tiloı:::. mJl 

veya hizıc1et;lere ;yapJ.lan t;:;lep ilo ôlçüıür,. Bu nedenle? iışleti;1(; 

yöneticileri işlo'(:;:ncl,. )_'üLin üro-ctigj. LllcÜ veya hizııletle :cc ;yctpJ."", 

lan talep mildarı ile her zaman yalano.,:;ı.Ll ilgilenmeL zOI'ur"ôo/·ı:.:',,, 

lar. 
, 
Endüstri ms~ıları k1D,tJ.şla:cınır:ı. tertip edilen biT: model 

ı' le: tabmı' r' ed ı'l'''ıö<'i "U'ı"l' "1')'1' ol"""' --'''''''(1 ı i' f'" I" ",c"nrıl c er ("u'; "'t-n·'L 1"., (:ı, 1 .. , ,-, ,l U"'.d"'_ Lc..U;.: .... ( ::,'·, .... 0c\._ • .) •. t ",el·vı d, ::. ... \1. "'.L. ___ _ 

ları satışlarını~n tabınin edilme,si:nc1e 1(ullcHııL.:;bil8c.eI~~ olnD. bir 

tahmin modelini tertip etmeğe çslışe,cDğ,ız. 

1 - Satışlara Tesir Edebilen ~aktörler 

Endüstri ı'ı,üları B.::ı-(;ışIRl'llllD tahmin edilmesine bi:cçoL: 

faktörler tesir edebi:i:rnc·;.::teo.iJ::'. }Ju f.sl;:törlex'c1en bazılurı ileri ... 

de~\:i belli bir dÖneillC~() l",EJVcut olma,yrbilir veya bu f[l,}~toılcrin 

tesirleri ilerideki belli bir ~bn3mde ezalabilir. Diger taraf­

tan, enclustri mallcırı satışlarına, herdız mevcut olm8,:"'c},ll ·bi:;:-ço:.: 

yeni faktörler de tesir e&ebilir. 
( 
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Endüstiri mrüle,rı sc~tışLÔ\l'ıy.nn tcümıin odilobilCl18SiI}c1,e 

kullanılscak olan model; enc~üstri fD.r:üları ,setışlarına -eGsiI.' 0-

debilecoJ.:c ol:=n:ı bütün falctörlerdol>. (~,G6il SF.ldeC8 bu s;:~tı:J18ri::~ en 

fazla tesir eGebiloce" olan faktbrlerden meydana celec~~tir~ 

Endüstri mallaı'ı sD.tışlD.rının tahınin e(Iilebilmesi için 

bu sdtışlara t;c:sil.' (:~()b:Llccu ~ olm:.ı L'ı.1;:törleriL. teBbit cC::,ilmesi 

gerQkli olmaktadl.r;".,Eno.ü,stI.'i Yı1,,,lVu'ı sntışlarına tesir eocbilG:i:.\ 

birçok faktör mevcut olabilir. I''ioc.101e eLohil odeleco".: olL~,D, tr;., 

endüstri ın~112rı 

satışlarını tabmir odocek olan şahısl~ra ait olacaktır. 

Endüstri malları s2tışlarına tesir edebilecek 01:0 fak­
törleri sıuırL.ijıCı olnl,.' Da: .. : ,~)8.ı·tJ, il(:~ i;n:ı ŞO'I':J.lde bul',,:C"i;1ll(:!:c nrlli:'J.­

küu olmaktadır. Bu i~ktörler şunlardır; 

Satılan malın fiyatı 

Nüfus (tü:;:etici miIj;E.1.J:ı) 

Fert boşıuR milli gelir 

- Tüketici ha:~'cE;ı:!l[\ları 

- Tasarr~ı:t;;. me;y'ili 

E1:\düstI'i;YG1.·ürt.~tin 

- İş çi :',t;vcudu 

Memur mevcud';,;! 

- Hammadde :fi;F\ t18rı 

Y'u1 7 r ".-. bal"; - t . . j ~a ıQ~ c ~r me~e çnlıştıgımız faktbrlerin satışlarla 
olan münasebetıel'iniı~ inç,cılenme,si gere',::Jwktcdir. Endü,stl'i i2Wı~. 

ları satışlarJ . .:·~le mün"tscbe'l;i olnw,yan veya znyıf biı' L:liÜ1i"g':;bl)-­

ti bulunan fa.'.t-:torler (d(')~>sı :eıüe:c)mo(:.ele c ahil edilLıeY'Jcc:tir. 
Endüstrimalları satışlarının tahmin edilmesinde kullanılacak. 
olan tahmin modelinin tertip edilmesini temin edecek olan değiş.~ 
kenlerin seçimi "Korrelasyon Katsayısı" ile mümkün olabilir. 
KorI'elasyon katsayısı, endüstri malları satışları ile bu satı-ş­
lara tesir edebilecek olan değişkenler arasında bir münasebetin 
mevcut olup olmadığını ortaya çıkarmaktadır~ 
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Ko+relasyon katsayı~3ının hesap edilmesi için çok 
çeşitli formülJ;.er mevcut bulunmaktadır.· Bu formüllerden 

bir tanesi şöyledir; 

'i _ E [[x ... Eix)] EZ-E ( ııj 
\'. xy - ----;r;(~) -: -;t;:r~_Y._d.-

Burada bütün matematik ümitlerin E(X); E(Y) mev­
cut olduğu ve V(X) 10 ile V(Y)#O oldukları kabul ediımek-

tedir. 

a - Modelin Tertip Edilmesi 

Korrelasyon katsayısı vasıtasıyle aşağıdaki değiş­
kenlerin tertip edilecek olan tahmin modeline dahil edi­
lecekleri belirtilebilir., Bu değişkenler şunlardır. 

Y :::: Satışlar 
Xı= Satılan Malın Fiyatı 

X
2
= Nüfus (tüketici miktarı) 

X
3
= Fert başına Milli Gelir 

X
4
= Tüketici Harcamaları 

X5= Tasarruf Meyli 
X

6
= Endüstriyel tmalat Miktarı 

X7= tşçi Mevcudu 
Xg= Memur Mevcudu 
Xg == Ham Madde Fiyatları 
XıO=Satış Masrafları 

Bu değişkenlerden, 

Y = a+ 'bX:ı.+CX2+d:x:3+gx4"l-hx5l-1:at6+'ttlX7+UX8+PX9+txıo 

şeklinde bir tamnin modeli meydana gelebilir. 

Bu modelde 9 Y bağlı (dependent) değişken ve diğer 
değişkenler (Xı' X2 •••• , •• , Xıo ) bağımsız değişkenlerdir. 
Bağımsız değişkenlerin, bağımlı değişken (y) üzerinde et-· 
kileri mevcuttur. Bu etki dereceleri yukarıda verdiğimiz 
modelde mevcut olan parametreler (a, b, c, d, g, h, k, m, n-,p, t) 

vası tasıyla ölçülmektedi::r •.. 
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Meydana getirilen tahmin modelinde yer alan paramet­
relerin bulunabilmeleri için 9 parametre sayısı kadar denk­
lemin bulurunası zorunlu olmaktadır. Çünkü, modelde mevcut 
olan parametreler bilinmeyenlerdir. 

Biliruneyen parametreler, çalışmamızın zaman serile­
ri analizleri bölümünde açıklamağa çalıştığımız "En küçük 

Kareler" metodu ile meydana getirilen denklemlerden bul u­
nabilirler. Diğer taraftan, bir başka usul ile de, bilin­
meyen parametrelerin çözülebilmeleri mümkün olmaktadır. 

Şöyleki; 

y..:;;; a+ bxı +ox2+dx3+gx4 +hx5+kx6+IDX7+nxS +pxg +txıo 

modelinde mevcut olan sabitlerin katsayıları ile, bu model 
ayrı ayrı çarpılır ve her çarpımdan sonra meydana gelen ifa­
de toplanır. Böylece liNormal Denklemleri! her parametre için 
elde edilmiş olur. Yani; 

(1) ~y = Na+b'[xı+o~X2+dr.X3+gt:X4+hrX5+k~X6+ml:x7 

~ - ~ n i:.. X8+P ı: X9+t l... Xıo 
(2) c-' ,2 - -, - ,-

= a,,- Xı + b L. Xı +0 '- X01 +d ı. X3Xı +g ~ X4Xı +h )... X5Xı + 

kt X6Xı+m 'L.X7Xı +n EX8Xı +p.L: X9Xı +t LXıoxı 
(3) ~ yX2 = a ~ X2+b r:X2Xı +0 r X~+d t X

3
X2+g}: X4X2+h ~ X

5
X2+ 

k t X6X2+m E X7X2+n 5: X8X2+P t X9X2+t!: XıOX2 
() ~ 'f'"'" - .... 2 ~ , 4 yX3 = al.. X3+b t.. XıX3+cI X2X

3
+d 't.X

3
+g" X4X

3
+ht- X

5
X3+ 



(5) 
_. - .- ~ 2 ~ 

= a~ XLj.+b! XıX4+c't X2X4+d2.. X3X4+g L..X4+h~X5X4+ 

k}. x6xLj.+m't X7X4+n~ X8X4+P):.X9X4+trXıOX4 

'- -? ~ " - ,2 (6) '- yX
5 

= a L.X
5
+b- XıX5+c.ı.. X2X

5
+d'- X

3
x5+g'(,.. X4X5+ht.. X

5
+ 

~ - ~ ~ ~ k ,-X6X
5

+m l.X
7

X5+n ",X8X5+P i- X9X5+t ~xıox5 

(7) r- YX6 := a[x6+b[XıX6+cr.X2X6+dl:'X3X6+g!:X4X6ı+h!:X5X6+ 
2 '\-

k '[x6+mrx7x6+n LX8X6+Pt-X9X6+tL..XıoX6 

(8) r YX7 := aL X7+brXıX7+cl: X2X
7
+d2 x 3x

7
+g2.X4X

7
+h>-. X5X

7
+ 

- -2, ~ , 
k~ X6X

7
+m}.. X

7
+nk X8X7+PL X

9
X

7
+t ~ XıoX7 

(9) ~ yX8 = arX8+b~XıX8+cl:x2X8+dL.X3X8+g[X4X8+hi.x5X8+ ~. 

k[x6x8+m2xr8+n2 X~+pLX8X9+t[XıoX8 

(ıo) :L yX
9 

=' ar X
9

+b L Xı X9
+c 5:" X2X

9
+d r X

3
X

9
+g[ X4X

9
+h ~ X

5
X

9
+ 

k '[ X6X9+m l:x7X9+n ~X8X9+P r X~+t ı XıoX9 
(ıı) L yXıo= af Xıo+b[ Xıxıo+c r. X0ıo+dLX3Xıo*g'[ x4xıo+ 

h[ X5Xıo+k f X6Xıo+m LX7Xıo+n r x8XıotP r X9Xıo+ 
- 2 

t);.. Xıo 

'y I •. J k:a t- \ d i] ~ L J e e. +-1 i· S;{'t')i~ nD.....-n)<~ L Je..hf< l.ıeM Ler-; bı',-

(Y\;;ı~r;s. Si;,.f~m; "as.1h:ısf~L6 ~;'.2.(1wk rrıU",kJ""cliıl-: 
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v - ENDÜSTHl MALLARI SNllI1Ş TABJ.VIİN TEKNİKLERİNİN 

DEGEPıLENDln::tI-ı1'1ESİ 

Endüstri malları satışlarının tahmin edilmesinde k:ulla­

nılan tekniklerin tümünün olumlu ve olumsuz yönleri mevcut ol­

maktadır. Bu tahmin tel\.:niklerinin olumlu ve olumsuz yönleri şu 

şekilde açıklanabilir~ 

- Mevcut tahminlerin Inülanılması tekniği ile endüstri 

malları satışlarının tahmin edilmesi son derece kolay bir şe­

kilde yapılmaktnCLır. Bu tahmin teh:niği ile meydana getirilen 

tahminin yeterli bir tahmin olduğu kesinlikle söylerıeınez. Zi-

ra, endüstri malları .satış tahminlerinde göz önünde bulundurulan 

mevcut tahminler hatalı olabilir. HatalJ. olan bu tahminlere 
göre yapılacak tahminle:cin de hetalı olacağı ileri si.b:",ülebilir~ 

Tertip edilmiş modellerin kullanılması tekniği ile 

elde edilen satış talımininin, yukarıda açıklanan tahmin tek~ 

niği ile elde edılen satış tahminine nazaran daha az hatalı 

olacağı sö;y"lenebilir. Zira~ tahmin bir model ile yapJ.lmakta­

dır. Modellere endüstri malları satışlarına tesir edebilecek 

olan faktörler dahil eelilmiş olabileceğinden elde edilecek 

olan tahminde hata pa;y"ının az olacağı beldenebilir. 

- Tertip edilmiş modellerin kullanılması tekniğinin 

olumsuz yönle,ri olacak şu huslisl<'),r beli.rtilebil.ir; 

Modele dahil edilmiş blan faktörlere ait değişken­
ler yeterli say-ıda seçilmemiş bulunabilir. 

Model tabınin amf\cına ti::ım olG.rak uygun düşmeyobilir. 

Modelin uygulanmEtsında hatalar yapılabilir. 

- Model tertip edilmesi tekniği ile meydana getirilen 

tahminin, diğer.' iki teknik ile elde edilen tahmine nazaran 

daha do~ru olaca~ı beklenebilir. 
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MOdel tertip edilmesi tekniğinin olumlu yönleri olarak 
şu hususlar belirtilebilir: 

- Endüstri satışları ile münasebeti olan faktörler 
(değişkenler) istatistiksel bir metod ile tesbit edilmekte-~ 
dir. 

- Endüstri satışlarının tahmini, bu satışlara en fazla 
tesir edebilecek olan faktbrlerio değerlendirilmesi sureti ile 
yapılmaktadır. 

- Modelde mevcut olan c1eğişlr,:enlerin herhangi bir tane·~· 
sinde meydana gelen değişıneüi::!. değerlendirilmesi mümkün olmak=· 
tadır. 

- Endüstri satışlarının tahmininde kullanılan model ile 
uzun döneme ait tal.ıminler yapılabilir. 

- Modelin tertip edilmesi çok. fazla zaman almayabilir. 

MOdel tertip eelilmesİ tekniginin olumsuz yönlerini şu 
şekilde sıralamak müıoJrun olmaktadır: 

- Modele dahil edilecek olan değişkenlerin miktarını 
sınırlamak güçlük arzedebilir. 

- Satışlara tesir edebilecek olan yeni faktörlerin de­
ğerlendirilmesi güçlük arz edebilir. 

- MOdel tertip edilmesi tekuiği kalitatif faktörleri 
değerlendiremez. 
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VI - ENDUSTRİ l'1ALIJAHI SATIŞ TAtnvl!NLER!N!N KuLL.Al\rrLl'1ASI 

Endüstri malları satışl::-J,r:ı.nın tahminleri birçok amaç­
lar için kullonılabilj.r. Bu sô.tışların kullanılma amaçlarını 

kesin olarak belirtmek çok Güç olmaktadır. Bu tabminlerin klll~ 
lanılma amaçlarını sınır18J7'ıcı olm.amak };.:aydıyla şöylece belirt.­
mek mümkün olmaktadır. 

- Ekonomik taJııninlerin yapılmasınc1a. 
- Diğer sektörlerle olan ilişkilerin tesbit edilmesinde~ 
- Satışları tahmin edilen sektörün ihtiyacı olan ham-

madde ve işgücünün hesaplanmasında. 
- Satışları tahIııin odilen sektörde meydana gelebilecek 

olan tesisin yenilermesi veya genişletilmesi için 
gerekli olan sermayenin hesap edilmesinde. 
Teknik gelişmelerin pıanlam~sında. 

- Satışları tahmin edilen sektörün ihtiyacı olan 
enerji mikti-'1.rının hesaplanmAsında. 

- Satışları tnbmin edilen sektörde faaliyet gösteren 
işletmelerin satış tahminlerinin hesaplanmasında .. 



üÇÜNCü BÖLÜM 
İŞLETME SATIŞLARI TA~lİN TEICNİKLERİ 



i - GİRİŞ 

Her işletme gelecekteki belli bir dönemde se,tışlarının 

haug,i seviyede :)0r<:,C'1,d8Ç:,:;bi18c8~)ini t:;ıJlID.in etmek zoı:ıırJ.ıJ'c~ı:c. 

satış tahminlerinin geçerli bil' ."}o:::ilc1o elüe edilebilmesi i~ iJ:", i 

gelecek dönomiIı 2,0:;::,,:;1 81';:onoDli'~ ö:urUi:üUnUD. bilinmesiylo bL~'lL:te, 

işletmenin dahil 01ô.1::511 (;l1(l:ü,s-[:;ri ';,;:olum.m ozellikler:Ln:L inçe18-

yerek o endüstri Loluun ait melların si':':ı.tış to.hminler:üüc'i,c bilj.l1-
.,., .... • --o -"1 l' , _.-,"1 ... ·1.:;-.. 1 ç·~ .. "'11"<>·I •• "ile,J_·"'l':':l C~-. ~ı- lar .-, ..... .:.."1 ~1_;:~""~··f .. L ... \'l lil<:::sı b",re'·',. ı OJ.,.:OJ. __ J.. Url".'!,;., ış 0vıl..<:- ı:::ıa,,,ış ,ıUJ.L uıJ. L>e,'"J-·" .. _.lIc·,L 

genel ekonomik ~~rumla di~er taraftande işletmenin dahil olCu~u 
'," t" "'b "'1 ,-.r,·c r,l'~--ı -']'4 'i'L'C"<~""S' -." c ~-·tur 1'.'. r··~l ,1-'0"0 enaus rı [,1'1). u III C-ı De< ı,].,-<.,.ı. J'7 .c, _. ı,:;> ..... J; ı TI1c,V u u •• uelt(;J e.". J.c, "'~ 

'ı d ,., b' l' , d l' 1 ~",. II mıK ururüüa ır ge ışnıen:ııı mGy.c'na 'ge mesıy e eno.uS1Jrı rrw arı 

satışlarında bir artışın olacagı be~lenebilir. Diger taraftAn, 

işletme satışlarında da endüstri malları sat"ıarı gibi bir ar­

tışa sahip olması Ge~Gkocektir. 

Çalışmamızın bundarı öt..çeld böl ümlerinde genel ::)·!c:ononıi; .. : 

dur1Tillun teJımil1 edilmosinde:vııanıl.n "ekonomik tahmin ':;e'~,ni~~­

leri "ni Ve blO,ıli bi:c endüstri gl'ub'lHJ,a aitmalların satış talllili11-

lerirünelde ec1ilmesüı(:e };:u1 ıCm.ı L::.r: 11 encüstı'i m,,)112:;:'J. ,s:cÖ',tış tah-­

min tekni:'.leri ır açıJ.:;:L\w:',l,. Bu böıfu:~de, lIİşletme Satışlo.rı 'J:8.1'1-

min TelmiLderi ii ni incelem.eye çalJ.şacağız. 

Gelecch:tc:ki belli bir (::Lönem :için ya-pılacak ,satış te,hJli~· 

ninin incelemeye çaıışacc~ımız teknikle~in hepsi ilc Dy~ı ayrı 

yapılmG,sı\ söz ·.'.:ocusu Clcgiıo.i:c'. Bb;YIE~ 'bir işlem., t,:Jlmürü:c.ı. ço::; 

uzun bir ze.m;::'nüa elele edilLuer:ıi vo PQL1,:-:ÜJ. olması sori.UC'lllfLl c10ğu­

rur. 

AraştırtilamJ.za cJ.D.;.ıil etmiş olch:ig;uD1UZ sntış tahEıini t()~;:n:L:;:­

leri şunlard.ı:c: 
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Yöneticiler ~[\:"\rE\fıı-,d.an Yepılm.ı Satış Tahmini Tel::niği 

.,.. SatıcılarıD, Sn-cış Tahı,dnlDrinin Birleştiril·ı.wEli Te)nüği 

* Tüketici AraştıJ.:'nlcııo.rı IJlolnüği 

Zaman SerilCe:ı'i An,ılizi 9\::Lnigi 

Yöneticile~C' turrSı:c.dn,n yap:ı.lan satış tB.bmini to!::niL;i ış­

melerde Ilmllarulu,l1 en osi:;:i bir tcüımin tekr:ıiğidir. Bu tO;.~::ı:üı;: i18 

satış ta'hmini s;:öyloce olınal-;:tadır; 

Gelecekteki belli biJ.:: üoı::or:ıQbs8tış h21.cmıLır, OD. :;::8(0.:;:' 

olabilecdği hakkmnda idfJ,rec±lcr fi>:irlerini aY'rı ay--

rı beJTe,1J. eC::.8I'l er .. He 'ı:' j,6,':cc,c;i t':H' , fıneları i18ri sürüle:n ve ti?,:C--­

tışılır. Yapılc:L tEI.r'cı.şlil,l<..:I' so~.ıXj:.\c!a elde edilen SOin.:ıÇ ,'38,tış 

tahmirücil' (23). 

Yeneticile:;.' -Ca 1° ",fırıdc:ı~~ :)I'.::-:t;;)ıl':;,:t Elatış tabıniLi te':':l'ı,i :.;5. ço;.;: 

ba,sit bir tahmiı) te;.::niğ;:Ldir. Du nedenle elde edileL -ç,'hm.i::.:,. ço};:: 

hetalı oh1bilil'. 

B - BATICILAHIN BATIk; I,VAuıviİrıLEHİNLN BİRL.;:'~.V:ı:İIÜLf'IC.8İ 

TEE1\fİG-İ 

Batıcılarıj:~, s,:',tJ.ıŞ t;,::ılmi:clerL:.i;: birleştirilmesi teknibi 

ile satış tahmini şöyl'.:ce olr12~;:ti}dı:J:.' • .t'1irD1C'w.ır~ her satıcısJ. (s,.:',-­

tl.Ş elemat~ı veya cı,r[:lcılD,:L~) ;,u:;L,di bölge,si. ne aitbelli bL. Cc)pem 

içiı:;, satış t;,='hl11:L:::i ;ynpcır ... Yepılal.l bu tahmüüer birlestirIlir-

ve gerekli görLi.I()~.:ı ô:uzeltıil'::;lc:c yapıL,r. Düzel tilmiş oL~n tal:ılııi';',~­

ler idareciler tar2fı~da~ yeniden bözı,en geçirilerek, b li 'c ili) böl­

gelere ait olan fJet J.Ş to.hmirJ.eri } apıımı:ş olur (2L!.). 

s. 357. 



Adı geçen tekniI;: ile sr.:ıtış tahmini yapılırken, so.tıcılara 

bu işlerinde b2,Z(:U~l bere!:;:1 i yeJr'd.ınılar yapılmf:!1:;.:tadır .. 

1 - Giriş 

Tü'ı::etj c"i q·p·" .. ·tı -T"ı:,'l,'rJ l. _ .. ~ (., ~_ . .,. \ ';1 .ı.. II ç,. -~ . 

hizmet tüketen he:cJ.;;:.ese tü>:cticı o.e::~.iliile}de(·.ir (25),. 

Her tü1~,:)ticinin heı:' ZClman setın alan kimse OlüıC1,sJ. g~c1~::()k~· 

me z. Diğer toX'tJt,oı;:.I, heı' sEd/ın alan ·i.,:ims ":;nin l. e herh,Ji.·.C)_ 1:n:,:' 

mal veya hizmetin satırı all1~J.ilEt13ına l',:arar veren kimse olC:LUSi.J :.:e~· 

sirüi"le ,soyleneıno Z. I'E\Z8J:'Lmld cl1:eştıro1alarında, tü::()"ı:;ici 01;:::1'..',' 

ki1'11se ile birLLlcb,; [:lC'.tın alı:ü:. ve satır::. n 1 rıw,Ycı kcuaı' veren ki1;1-

selerir: ('le incelenmesi f2:y,~"11ı sonuçlDr veı'ebilil' .. Şöylu>i; pi,­

yasa araştirmnlEu'ı gont.ıll:L:le tU',:;;-1;ic:i.lcr ile ilgilidir. ÇÜ:r.ı,-;~:ı;, 

tu':ı·""tı'cı· s'~tJr r,lı,.."'..,"'l ... · o·ia· .. · ııı'·l V~'I"':-ı 1.1 i """'8"1--'1 ı:: r , ('ı(c"-"'ı-ı"'" ""cı ):~ l', o. •.. c.., , .. 'c .. (j c" ,. "" L ,'o i:,; j u .ı.. ... _:6 "c - LI J..". .1. C J" '. L, G L .1 L.~ LI ( .. -

virı eder "i'{JS(-,(lj" Di ;:e"(' t,·,]'" o·,:t·::!·i, h')""'h'ıng'i bir '''ü'f"'e di >,:". :., ", ~J J. .t ~._ ...... U.i .1, _ _ .L. "-c) '" .f ...... ~,. C'A"" c)..L .G,~... ,o... (,.l.,:) __ (~)V., ... ~j •. L.L 

l'inıse ı'cı',..ı (o c'~11ı-'J-'" J..<>.;ı"ı"ı'··,·' ~ll"J"'I'·"sızı1"') bı'r I1ı"'l ve'p'''' 'j"'J'z"lc,J-j _1..-__ .. J"''' 'ıcı _o .' .. \ _'..... L..J. e"" l!.C,,'.~,...1 c." ,j 'Cl .J. .. _ l.t v iJ __ 

satın alabilir. Bu nec1ei:.J.o, sc:ı,tın alar\ imseleriLI Cı.e ir:.ceL~~.ıne-, 

si faydalı olabilir. Son olar~k, bir 
ra"'l veyrı . ıı' z''-''e'l''ı' ı~ ,...,,,.1-., '''. "'lı· .. ·')'·, sı ı' c'ı' Jl o ·mr.ıl veya ""J' z111""-i '.' r'0"-ı1'1 ıl o Ç', 1... iJ.J. v .. U ,:>c·,lI,.,,,Lt Q .. ıLI.'.J: ,_ f"'" c. . C LJ.. ıI (-::ı.,._.L.:. ,.:><:.0 .-

all.bması için o mo,l v'.3Jya h:Lzmetü,\ 8c~tın D,lınm8sın:::t kr,r,]l' ver:i.l~· 

'm' esi ı' cıle'--'ı' s':'l''-ı'''' alıur, 1"""""" nuı J' çı' .... eel' ·,1"1 ı' olan ı' ıı. ,.,] ... cı'ı'" ~ıı"" . 9 ıu, c,ı., L •. c C, .J.'""-",,o .• L!. 6'" (;j.,,,, c·" "e, c.,,,l'.:Jv,'ı.C'..c.,.L .. 

Bu nEJdetlle, ,?il' mnl vej'a h:LzIil.etin ,s2tın c,:lJ.nm:?sına k2,I'L\r ve:r.fJ­

cek olan h:üa.sc)D,iYt fikir'lerinin (8 öğ:;:'(Hıilm.esi faydEılJ. oı_~.ca.ktır. 



Piyasa I1raşt;J.~cD1aL;1.:ı:ıında ;yuk8rıo.a sayılan üç 1,:-:,Stiı'uı) (tü.,. 

ketici, sntın alan. ve f:38.tırı. almaya ·k:::ı.rcır vereu) satın aLıJ.El :no-­

denleri, sr:ı.tıü alına şekilleri, s8.tı:c.ı nl,:;ıklç1rı mE~tE.\J:,ln:ı.:, 13::d-:;J,;_'. 

aldıkları yerler vo E:e.·;;ıı::~ O.llüB. sÜJeler:!. te,sbit edilrde'YT: ç,:_lış:llK­

illD.ktadır .. Bir' .:i'ıııser>in yu)ı::arıo.,;'. YZ:\j)ılaı:: E:yırı'wın t(::~'_"sine h~::J 

tüketici, hem sedan alc1.n ve hOill cic s,:~tın alı:ııa:Y8 :~:aı'a.r verec. 1.cL;1·" 

se olması ınü'oL" ::': olu,:} .. :tadıı'. 

Her tüLatici ia.rkIJ. şC"~Llle_do h:.J:el,,:et etme::tocii:c. T-Lı\:e­

tici b8.zan akarwmi:;: v~:; b:_'1Z,T~J. c:',", p8it:olo,ji!~( nedenle:;':'lG ha:L'o':et 

TüLeti l::.i1eri:::ı c_,:'.v:i:,;nur{ rwrie:clerini tamar;;ıen açı-.l·::ı.YC::E::. bi;,:, 
listeniü tertip l~d:U.hlt::,)si (ıldIn::Ü;::\ OhlE\l:tıe);:t[:-;dır (26). BunL;j-.~l':· bG­

nıber, tüke tıcilo:cir (~: ,:\v':',,,::u;j ıy;·(u· le :: :uıi h,;\ zı 11.,;\ zır bil:2:il-:::;.,-'CC'3':': 

(nüfus, yaş, tohsil, fe:cdi t',81il', t:ı.il(1 buyu;i.ıügü, c1.0[\"l v'c. ()lün 

oranları v. b.) fo.y,_>:.L: .. iHn;;: ,s'.1:;:,utj_3)-h~ bLc miııtar Öt..:~err:,:E.ık rı1ünü:ün 

olabilir. 

(:ru··l?'etı·c·'l··I'L~J···' l'i·-'V-·'····I~J ... ' '''~l'e-L'l(.I''·;J·'''ı·-i''· c'cı'r'ı"" Qlhh'~·t;lıbı·--'l c!o ,c'", __.;:.. ,!.'. '.1. '" .LGi.\ <; LL', cO>. -' ••. CC,; .• ,c.'. -' ~U CI..., <.:.. .',"). ~. 

'.Kı' lde t ··'8["ı· -ı- -,.' l' J" .. , '["I'J' 1 -ı"l'" c,·j ·i--ı·;~·""ti C -: .- 1"'" r" t ır"""a 1 arı ı' l ,. "ıı";'; '"U''' ,~ (i,'" v l.·' .. __ .; ..... ,,-'--l .• ..:)~,,' v ";"'_'.~ _" "L c,_c.,,;; • ..l, r. .L·) !'".Li ... ;;"",. 

018 b i li r. HEl z ı:",: :i_l C:;:L1 EH'O i: .C1;Y::U:\ ıl.::}, i: D 1:.: ;YE: p ı lar. satILC t 'o i '~~liJ.Ü ci :'~' i 

ol ur~.8',)Z s OLU ç1.:l.l_'J.11 'Y':!}· . . iı ,i. : (' J_ı,ıos ini :xc.,I;ıkiin :rıLs: bil!·wi.:t Ul:'.~~:L'. 

Tu""-e 't ~ cı' ,', ',r." ,., ·'1" l" '-'-1'" 1 .'. '1' ı':· r:> 'lj'-",-i .';.j ı'IE' 'l.o._~_. Z811 +-ııı .. ;',,,! ,I" '.',_.{, .··l,J. ','-.'. ",L"_·;.1._·.I. ' i,ı ",.J.. C,.4Q'), ,o. d co Cİ ~. v.~ .,,~-""Ö"" ". ". . v L ~_ v v , 

tJ.rt '''lm'' Pl'':;111,oı"ıı'''ı'1' '!:j·' . .-.l'·'J"ı····ı]·']·",-'ı c·'·-·" '1 kt d' cı <ci c.\ o,·" ... ı .1 L.Lu,}\.; .L "1,.L,,.'> .l,_. ClGD.J. 'me" e ır. 

m-;';17'6tı'cJ' 'il-~,·" .. '·'-ı-·'--Q·.,J·-·"J ·t;':'l~·i'-'· ı'le st t h' . '" 1 -.1:"'- '- ; ".C.!. ""ci' u J,L .. ci _cıi ... , "'.",.ıı, __ ,ı, ,o-ış 8. m:.!.ll:'. şoy ecü 
" L' '1 'o,' "i' -- ''''. " • 1 .' ~ . . meyaana c_e'ı;ıx.'L.me.;:'coc,ı:c; Cı:u:c.:nacJ ___ o::cıe-,:. s:ctıi~ tohırüy.ıınin ycı.pıl-, 

ınasını temi~ cdebilece~ olao b)zı bilgiler b~renilmGYG çalışılır. 

BU bilq)ilcri s ıD.J, :clc).-,'."'-J_C ı olrunı " 'l.: 0,"-:: :ı:.-l-ı"·'-l '·'1 c' 0"",71e c(' ~., ı "-,." 1 ',"m"J·'" ''''1;'1,'1 t. .. '>- •• -~. ~} -. - u ~j c.;: 9 t.-I ~ .~; .~") ~L. '-.... 1 .. 1..\ L, .. _~. 1_ •• 1-.11""'" 

kün oLüaktndır: 

(26) McOarty J'eroliıı::; E., Ed,sic Nt~.r::;::-~tÜjg, (2. nd Edi tion PrOi:,-c::.cc; ... 
,/( Hall I1:'C., J,:;:r.ı.Clewoo( elil'l's, N.J"t 1968) s .. L?L~. 
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_ Tüketioilerir:, işletme m::ı.T:..ullerini ilerideki belli biı' 

dönem içine'.e:: satı;) ::'1 lTiı"q-ı e.rZ"L'. edip e ti".e diJrle ri • 

- TüketioiI81'i:u br' mt':w"üle:ci ne miktD.r(iJ~ SfJtıL. :::ümc;y-ı 

plartl8dıkları 

leri. 

Yulcarıda b(?lirt:.:1C[:;e çnJ.ııyı;ı~,J;r.nz b:usl.:~sI8rın t<:,;;]bit .:c1j .. ~ 

labiımesi ic;in ii al.ı.!~:et f olüJ.lar:ı. 11 hD.zıl'l<:!.nır. He' zırL.\;·~r:Ll. bu art .. · 

m.i ş. o lı} rlO 

Anl<:et forııd hrHun h:~zırla.nm.'i,'3J. her araştınnt;wıy~ .. gÖ).';:) 

farklı olabilir. An\:o-c forro.ls.;·J.iun y(d~·.'.~:;~'li milrterde. soru i l:ı.t i Vf!. 

üt:Jwsi ve clo~~rv oli·;ra' : CıD28ı'leIH::.il'iJJ1<Jsi ile gerçe~c:, (,d,ha ::";)~~L:l 

olan satış t2~niLI8~i ~lde odilobilir. 

Satış t['.l:F'ı.:Ln:L ilo ilp,ili ·"'.reTtJ.:L'li1Eüe.:rda p:.8nelli;;:L.\ ö:crıeL·" 

lemeden :Ydrarl·.:~nlı:c. Si~ttış 'trhrQi:ı:Ü rr.tcyd8.r:ı8. geti:cilE';'ı:~ ():cI.ı.::<.;:l8r­

den sQ~lBnaD bilGilore Qa}GnJ.12ra~ ~apılın~~tadır. 

Tw'retici ;:ı.ro.f}t:ı.:c1:a.2L:IJ:, -Go·;:("iU .. ile, heı'h"\rır~i biı.' j.k .. lJ,l1 

ileriCl.eki belli bir dÖy.:ıeIııe o.jt 0101:, ,s;:·\tJ.;~ı t,:ıbminini:L yapıl'ulc~,sı,,\c12 

örne.;:lemoJ::i:i.'i\ Ö:C'.CEÜ c:(;~': .. :q:'\ ;."cJi''li.L '.e.::t(h~.:;.:i:'. Tu rıederıL:;, 

örneklEme hakkında ~GDel bir 2çı~18ma yapılabilir. 

3 O·'··· ..... r·\r,ı···l --'ıeve G"i "r~J' n ..- 1.. ,J.s ........ ,~. t:Jı.t. -:-J' -_1.... ..... .. i~): 

Her iliınde olch'6l: 



rr:.t1 
.JJ.( . 

şahnde neticEsine (,c)r(~ y,-pıl;,::ıc C\J .. : oh.n's.:'., bL! t:üııııin, ol1.;:üfJ'L:z 

tı' --l'riı~ (.'LQ~ ·:.:'iJ .. ı·,....·j···; .. ·1U .... ·' .. U"1" '''·ıl··b.;ı--,... (27) O"r"~('~-- c"",':i! GU e _ •. \.;" e uC,._ ,: ... c,:)"_~.t.L L'_ "..i, .. :. '''''' .: .L, .1..... • ,Ll ",,.:,- :feıv· 

yUttilme}',: suretiyle st(n~l~lc':L't h;.:.:tc:~:,ır. l;:üçUl tiiLilGsi rıı'l-:.:~:ür:J:Ll:;:I .. 

sc\slık örrı:~ ;~:leıııe O:L',. !)ırı,C':1 G.0C)il ():cne·!·: 'çapı'cR bablı ol,::ı1''lE.6.[J."ı.: 

örneklemenin ,s2L12c}J.Eı ?Vi.::.:,~\tc!,J yığı!:', bUyUd·i.it,:çe arten. 

bü--

O"rl1=->l" c 'ıp' bE"J 1J' lDı' _., 
o ö,s.. JC''''''' '... - J.. 

u1aştıktan S00~a yı~ılıı~ 

bJ',rı"ın s""yı"'ı 1\TI'~':L" (.,(l ... ..; .-' .. '·1 'sı""'ı' r "'OJ'lıl'" '"u'.Z(l"L·'l"(.!de:.·.ı· et·.:i.sı' (.~.:·.f.::: . .ls:Lz, .. c', ;:;ı ı '-I 1..:" J.~ .. ;.. : ,,' .'. ,:;;l: ... " J~ _.\ ..:.ı ._'. ':;' ~ - •• 

dir. ( 28) o'' rr' ," ,., ç ~'T, ı c' "ı'" '-'ı'~ <o -rı':" -tı:' -t- "'r) ı-- l:ı(~ s c':;. 'o ı 1") .. Q" P. '.;:ul 1 ,'),1::'.' J.l:.::ı. n, ~ .. v,.,. 'c:', ı! ,,:; J c '.l .Ln J. v :. J .:~, , L'. .., - .. • 

1-

formülünden;,,.... ~ .rJ ~ ""r' ';;'i 
(/'d-t) r5:. of 

olarak elde 
edilir. 

Araştırme.nJ.'tt ·iJlt1hi.:~r()ti "C.e olu:C's2 olsun., . rrrliş(:;;h:'.clcl8:C' (,,:ın-=ü-­

likle bir l.',:Uçü:~: ~::ıSJ.itl üzerinden Y:3,rü, tonınm.2sı :.~st;)·~·,.C:C~ t or)l ~)­

luğun bir kı S Lll , bL: ",'ilıc,ves:; üZ:3riL,d,,',::), ~;Ta1?ı1l.r(29). 

Örnekleme h ;.,:"::U).ü:; ,::~çı" .. L',i.n2J_e rm başlarrıade.ıı ör;,ce )7'J, 2, ı 1:ı 

ve örr~ek g.i bi i.id ana 'l;;:::l'i,:i C~Çl.'iJ_:",'.1 f E;,/G,;:lı bUli~L;. ::tr'.~; ız. 

Bu tsr'ünleri şöYl':jce:; t,:'.:C:L:i:· t:d:;li:lO·!.;: inii':.::101i.1dür. bOLltl. se-,:'ı0.,',1.:;mcıD. 

bulur.ı.u.uran cümle:;.'·o yıL)ın ve :yıL;::ı.l.1.lTiT31'o.\:teri hakh:ıııı'L:' bilgi 

edinmek içi1') yıi:' ·.'(:;:\::l r.;:,H),lol:':' bir' n1t; cümleye de "GJ:no; .. ii lo 

veriliI' (30) .. 

PGzcı,rlnmn ;'"\ra:ştır':'.~~lE\rıııda tctkik edilmek istenileT.! YJ .. '­

ğın L,(~niş bir [1 L:'i:.',::. }~~,yılYilısı veya :::,olir;ıi Güzel bir ~~: i".':i:!.ıi,,:) c1e,-­

ğılınış el~ın8Llard~n meydana gelmiş olabilir. 



- 58 -

Bu durunüsTeta, m eJ'"dç1rw, c;etiTilen bir örnek veya örlJej:le~:(~.er.,. 01·­

de edileu bilgiI8~:'in aDJüizi ile tet;~d~ .. :: edillt1(~ -: isteI.l,ilE)n bütün 

bir yığın hakkındeı belli bir hntD. pa.Yı ile bilti)i sahil.)'i '.llYrı.a-­

bilir. Elde edilep bu bilC';ileJ:' vc:ı,!Önti:'.Gıyla, ü{Letmenin f}i(lıc!i·.~;:i 

ve gelecek dönemleı'c,e ll1::::Y(:LcHW, f,;,c=:lmesi ~llUhtenıel olan problf3iıJler, 

daha sürcd:;li bir şeU.J.rje ve (:~[(hE\ dZ bir masr ~f ile çözülebilir'. 

Bir örnc klemeu.o m(~vcut 013"(\ i a,::'.3.:1 y etler'd.en h:.t;]IJ.c:,18ı'ılu 

şu şekilde belirtsbiliriz (31). Bunlar; 

_ AraştJ.rılmak iatsD.ilen, b.'l~SU,S ço1:.: açık bir şeJ::ilde be-·· 

ıırtilir. 

_ Orne">:leme içi!ı, ,sar'i" olm::ı,;::ca,~\: olan zaman ve PEı.~~;;:'. i,ü1c(-;C\,,·· 

rına göre en uygun örn3~lo1e metodu tespit edilir • 

.. Tertip edilnce ı,;: olan ol'ne~)in ho.cmi (ten'im sGyısı) t(;S~ 

bit edilir. 

_ Araştırma için istiheLam edilece}i: olaD Ş o. b,J. ,s la::: 

IiI'. DU ~ahıs 1 cı, :C Vet S ıt dsıyla to l'ti.';. ediler: o" ı'r e TtP.IJ. '" i~ ,-: co -;-ıo--'111 cı .1J ":t ~ ", ... - OJ C,'~_ \ .. i;} u .- ~V~ 

için lüzumlu olan bilgiler tomin edilir. 

_ Elde edile~ bu biıgiIe~ dc~srıeD~irilir. 

; ";. ():ce totkik edilmek istanileu yı-

ğır:>, hakkında k::traı' verilL::, .. 

Yul;:orıCıl:.l, sıraL.:li1f,Yn. çalıf]tıgJ.mız örnelderne fu~,:,LL',;()'l;ıeri-· 

nin tanzim edilmclsJ::,inc1e vü;'-'), c1eG;e:,.'lcn(;irilm8lerüile: bir çok 

ha teler yepıle l.:ıiliJ: .. 

(31) • .!J'erber Robert, n:--rket Research, 
Newyorl:, 1959,) s. Lı.Li-

(MO Gra'lrf-Hiıı Bo.:;: Co. Inc 



Yapılabilecek oları b'C! h8.to.liJrı şöylece sıralamamız illüın1,cüncl..ür. (32) 

Bu hataların başlıcaları: 

- AnE\Cın vü !hti;ynç duycüsn i,st;e.tisti:~\: bilgilGI'in tesbi-;. .. 

tı'; r'd""~"l'-ı' b':' ',';,:-;-cı <.' ] zlıl;'" .... ....., '+ c.ı:;ı ... '\~ O. ,.~ 

.. 

- Soru ~a~ıdı dtizenleı~esiDde gbsterilen başa~ı derecesi 

- Toplarwer:ık bilgile:ci:o ni t;c:li~~i ve bunlarır:. slö,·,:) (;{:,ile-

ceği kiLıselerin durum. b<.:')::ınlJ.r,ö,E\r.ı bilgi tople,ma USl.üti~ 

nün s (;;çi,milıQ.13 yapılan başerısJ. zlık. 

- Yığının tariLindelci başarJ.sJ.zlık 

Tarif ve ;~çJ.'lan1::ü;;rdBki b;;:'1şarısızlık 

. CevapsJ .. z bırD',cIıl,:\J.,c"J:dan dOt,~,:m hatal,ar. 

- Cev8.plcı.:cın ;:eç gclm,8.sinc1en dO:,a.11 hetalar. 

- CGvap hat~.ü rı 

S::ı.yım momurJ,;,:u'J.1UL:; !3ob:!p oletuğu cevap hat81o,rı 

... S8yım veY2, ÖI'ILG':.\:lemoyi u;y'gu18,yan Jdınse veya J:mrumurt 

sebep oldu[;u cevap h::;.tal<'\1'ı 

S[ıyım 'B11'07;).urı,0rı:;":I.ı:;n "~,e1b>ep ol(~ut;u cevap h['d;Glc:i.l. 

- 1şleri düzenleme ve yön.ot;l1J.00.C ;Tspılan b8.ş8rJ.,SJ.zJı:~L-c:c' 

- Sayım veyCJ. öı'nC",:lelD.c t,=trihini:o ve YEl. bilgileri'ü ilü:(,:in 

bulunduğ~u d,vreniı,:. ;yıU;ı:Lu iyi temsil etme:,1.813ü"den c10~· 

g a 11 h .. :: ta L:'lJ.' • 

_ Tasıuf plenld~::ının iyi hc:ı.zı:cL:u:mıauw.sından clağan h,::d-;cılar 

- 'ı'şlen1 ıJ.~~gJ~r'ı ' t, .. Ge ... ,. 

Sm::'uc] -""'Jn v-:ı"'lır~ '"r'·\Tıi·ıı·'trnı·'~c:'ı ve, tl::::ıC<S_l rı_', .~~ s ... i._,i •• !. •. J \.··,,~ .. L 1;/ ti(;", _L ... 1. • ..ı. ...... Ç.ı:::ı ... __ .... -

- ı:r.ıesc:~düfı ÖL'"Lto:douıe h,:ltcı1arı 

Ornekleme sapmnları 

(32). Deming E .. "\Jillium,; SOl1W ~J.1hool'Y O,"~ SDmpling, 
o.:t1d Sons, NewYoı'},:, 1950), S. 26-30 ' 
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4 - Örnekleme HetoellarJ. 

Örnekleme metodunun çok sayıda türleri ortaya ç:ı.lrrüalda 

birlikte örnekleme metod.lar:ı. haıüc:ı.l1da genel bir açıklama ile 

yetinilecektir. 

_ Basit tesadüfi örnekleme --Simple Random Sampling­
_ Sistematik örnekleme ·-Sistematic Sampling­
Tabakalı örnekleme --Stratified Sampling-

_ Küme örneklem.esi -Cluster Sampling .... 
Latin kare örneklemooi-Latin Square Sampling-

Yukar:ı.da s:ı.raladığ:ı.m.J.z örnekleme metodların:ı. aşa~~ıdal';:i 

şekilde açıklD.maya çalışacağız. 

a- Basit Tesadüfi Orneklema Metodu -Simple Random 

Sampling·-

1- Tarif.: 

Y:ı.ğının (N) biriminden (n)terlik kombinasyonunun 
örne~i teşkil etme şansı (ihtimali) eşit olan örneklemelere 
basit tesadüfi örnel{leme denir (33) ,I' 

Bu örnekleme metodu ile örrıek seçimi için yığın ele·~ 
manları Ilden (N)le kadar numaralan:ı..r. 

Yığından seçilen elemanın seçildiği yığına tekrar 
dahil edilmesi ile örnek teşkiline "1adeli seçim" ile örnek 
teşkili denir. Yığından seçilen birimini seçildiği yığına 
tekrar dahil edilmemesile örnek teşb:iline ise, "İadesiz seçimli 

ile örnek teşkili denir. 

(33) Cöchran G. William, Sampling Techniques, (John Willey 
and Sona, Second Ed~, New York, 1963) S.18 
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!adeli seçimde, yısın sonl,' s8yıdc:ı eleman (bi:cilJ.l) ihti VF, 

etse bile, yıgın1u birim sayısında bir azalma olmayaca8ından 

sonll) sEıyıda biri!lden iJltwc:2,na bGlen yığın sensuz ,sc:y-J.CLa bi:cim­

den me~d8ra rrel~j~ b~r vıuı- olarq~ ~abul ed~lir (3 h ) , y ,'-.l' L:ı ~ li - "J - v cı Ll ' C, ';'" ,,>..C ' ,,1. , LI-

Basit tes,Jdüfi cı:,ne,:lei11C:: meto(,-,'nö,El, CN) elemonlı 'öi:c yı"", 

ğından herhanG,i bir elemEmın seçilIilesi ihtimali P ::: LIN diı' .. 

Bu ihtimal; örnettin iedssiz veya ü:'\ci,eli bir şekilde te:ctip edil-­

mesiyle değişDeyecektir~ 

(N) elemanlı bir yı~ınd~n tertip edilebilecek olan örDeJ~ 

sayısı iadeli ve indesiz çekime r"öre değişmektedir. ÖrneL ir1dG~" 

li bir çekimlE; tertip ec'ciliJ7se (N) eleilli.'"nlı bir yısıi1dıxiJ (ı}) 

elemanlı (NU) adet örnek teşkil edilebilir~ Ornek isdesiz bir 

çe1drrıle tertip oo.ilirse (N) elcmiJ.nlı bir y1ğıı~dan (n) elema::,lı 

( ıl) :;ı to, ı' " 1 ~ 'l "" ~ aae orue~ ~eSKı- eQı eCGK~ır. 
rı J 

2 - Tesc::c1üfiligin AraştırıJ.m[,~Eıı 

Bir yığ:ı,n h.s~,;:J,,:ıI'.dD yapıle,caL: ola!.J, tahmin için tertip e-­

dilen. örnet~in te,sadül'i bir seçimle meYi.:,d18 gelip gelülediği hl.'~~ 

susı;, son derece öneülli bi}: ';,:om~ ol"I. IJC1'''t:;[j,dır. Örnek te.:38Qüfi oi:(' 

seçı'ııı, ı'le, tpr.L.t.ıi·p n("ı" 1"'1"(" ı" ",-: "--'h'o"ı';ro"" 'l-c C tl"ı" 1"" edı'l"'c("',,· o] c,'" y, ı,;:2ın ~ ~" 'J L u" 'c- L_ ('j)' \ı '-.',~,,, • .J. _' .c;, v" ",'- L 'J ,,', "C,L,', ~ ~ _, 

(35). 

Örne~i meydana ~etir8ce~ olan elemanların (terimlerin) 

seçilmesinde, 8I'2.ştın:ilGCıın,n ı,\:OI::trolu az olabilir ve Yi."'. hiçbiı' 

kontrol11 mevcut buluniılt:"y, bilir. Isu Ö,lJrUmcl2" tertip e(iiL~n, oı'no­

ğin (numunenin) tos::ı,d.Üfi bir ,şEıld"lde teş:dl (:')dilip edilrfl'::)(',it;i 

araştırılillalıdı~ (36). 

(34) .. 

(~5)" 
(36). 

Rendeıll :f'1 .. G. And A. Stue,rt, The Advanced Theoı'y oJ Stat;is­
tics, (Volume r, Ohcu.'l(:)s erirteLl 00., Ltd., Louc1,9,n, 196L~), 
s. 207 
Kendall M.G. and stuart A., a.g.e., s. 206 
'Wine R. Lowcıı, 13'l:;(}'l:;istics :f. or Seientists Brıd '!~~1')" Ü'E"E'r c' .J.J. -'-'-''';':.J- - \ i ' i:,)' 

(Prantice_Hall, New Delhi, 1966), s. 611. 

) 



- 62 -

Yığın haldeında yapılacak olan bir t ahmin için ter-,· 
tip edilen örneğin, tesadiifi bir seçim ile meydana gelip 
gelmedi~i şöylece açıklanabilir: 

örneğin, aşagıdaki gibi bir tertip ile meydana gel­

diğini farz edelim; 

AABAAABBBBBABBA. 

rı ::: A elemanının çokilme sayısı 

r2 ::: B elemanının çeid.lme sayısı 

R :;- A ve B elemanl2r:ı.nın 

R == rı + !.'2 olacaktır 

nı ::::: A elemanının miktarı 

u2 ::: B elemanının miktarı 

N ::::: Terim sayısıdJ.r. Yani; 

N ::: nı + u2 olacaktır. 

çekilme sayısı, Yani; 

C ::: Kritik deL~er. Bu değer; o(nı ;U2) dir. özel 

tablolardan elde edilir (37). 

(37) Wine R. LawelI, a.8. 2 _, s. 615 
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Örneğin, tesadüfi bir tertip ile meydana gelip gel­
mediği hususunurı [:;c:caştırılması için, bir ipotez teşkil 
olunabilir o Şöyleki; 

ii o A ve B elemanları tesadüfi bir şekilde örneğe 
dahilolmuşlardır. 

li 1 A ve B elemanları tesadüfi olmayan bir şekilde 
olmaktadır; 

R~e olması halinde H .ipotezi kabul ediliro o 
R <: e olması halinde H .ipotezi kabul edilir., 

1 

Örnekten elde edilecek olan diğer bilgiler vasıta-
sıyla, örneğin, tesadüfi bir seçim ile tertip edilip 
edilmediği hususu başka bir şekilde açıklanabilir (38)0 

Şöyleki; 

İlk olarak; incelenecek olan örneğin"aritmetik or­
talaması" bulunur .. 

. tt r : ~~ı+ n~2-~ +' 1 

İkinci olarak; örneğin "varyansı" hesap edilir. 

buradan 

elde edilir o \j 2nın2 (2nın2 - nı - n2 
Ç'l'r =. ~=-'"~=""2~="~'-~-"'-"~~~ 

. (nı +n2) . (nı + n2 - 1) 

. ~ i tt 

Üçüncü' olarak; test kriteri (tc) hesaplanır., 

R -/ir t = ~-~,.~~,,~.~.= 
c . <Yr 

(38.) Freund John Eo and \ililliams J o Lı'rank, l"1odern Business 
Statistics, (Prentice-Hall, Inco, Englewood eliffs, 
Ne Jo, 1958) s., 272. 
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Son olarak; ipotezler terş"!.dl edilerek belli bir hato. 

payı (~ :::: 0,05; (,,.,( ~~ ::.:: 0,10 ... gibi) esasına göre incela~,. 

necek olan örnegin tesiJc~tlfi bir şe:dlÇl.s tertip edilip ec,il­

mediği hususuna ~rar2r verilir. Ynl1ı; 

Ho :::: Örnek tesiıclü.fi bir tertip ile meyde,na G·al'il; ,s,c..i"" o . L ~i, li . .L • 

Hı :::: Örnek tesadüfi bir tertip ile meydana gelmemiş., 
tir. 

Bu ipotezlerin değerlendirilmesi şu şekilde 018c2.1(tır. 

ıtcl /. 
t olmRsı ha,linde H ipotezi KABUL ~ .0",\ ee1.ilir. o 

hı ~ t olması halinde Ho RED olunur. 
.:;:i'< 

b- Sistematik Url1eklemE: Metodu - Systematic Sarııpling --

Sistematik örneLleme metOdu, piYE'.s8. ar8ştırmc:::lr.u'ındc:: 

fazlaca kullarnlEm, bir örnekleme ıIletodu:'. Bu örnekltmıe meto··, 

du ile piyasa arE1ştıri1:alc:ı.rı kolD.Y bir şekilde yepılmakta ve 

neticeler kısa bir zaman içerisinde elde edilmektedir. 

Sistemati~ örnekleme metodu ile bir örnek teşkil et­

mek için, şu işl8mlerin yapılm::\sı lazımdır (39). Bu işlemler' 

sırasıyla; 

Örneğil1 tc,şIdl edilmesi:nde kulllxnılacak olan yı~;ın 

elemorüarı ırıuaar2,hmır (Xı , X2, x
3

, ......... ,Xı). 
( 

Ornek terim sc;ı,yısı tesbit edilir (n belirtilir),. 

Örnekleme ar2.1J.ğı hesaplanır (k :::: N/n). 

İlk tarim (nı) tesbit edilir. (Bu terim örnekleme 

aralığından çeld,lece).c tesadüfi bir sayı ile olur.) 

(39) ·Wallis AlIen [md Herry V. Roberts, StElti.stics (13th 
Ed., The ]j'ree Press, New York, 1966) s. 311. 
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O"rneg'iı' tec'1.--~ 1 ....... ı..].ı.,-~ (;c1oce;.: olan toriiJüer tertip ediliı~. 

Şöyleki; 

(ni f- (nı + k) + (l1ı+ 2k: + (nı+3k)+ ••••• +(nı+mk)H 

Y 1 d 1 ' ·1 1 1 ~ .. "1 " ' . b' ,. , ] u :earı a.>,:ı açlJ.:: Em1a. arCLan goru ecegı gı ı orne i.ı:: .omu O." 

ralığından tesadüfı olnrn!'. seçilen ilk terim (nı ) bütün o:C1.1e·o
• 

ğ;in tertibine esns toşl;:il etmoktediı'. İık terimin, Öl'!.").e:i:,:lero.e 

aralığından tesadüfı bir soçin ile seçilmesi arzu ec1ih:1Gyebi~. 

lir. Bu takdirde, ilk torim tesadüfı bir seçimle seçilmeyec8-­

ginden ilk terimin seçilmesi b2şka bir şekilde şöylece oIBc~k· 

tır. (40) 

Örnekleme ar~lı~ı ek) tok SAyı ıS8, bu takdirde ilk 

terim; 

Örnekleme arolı~ı ek) çift seyı ise, bu takdirde ilk 
terim; 

ol(~~caktl.r • 

c - Taba\:nlı OrneIderue IILetodu - Stratified So.mplirı.g ~. 

Bu örnekleme ms:todu, uygulamnda fazlaca kull:C!.nılc:.\U 

bir örnokleme metodur. 

Tabakalı örnekleme metodu ile tetkik edilmek istouilon 

yığın h8klcınd8 bir l'.:nrcu'ın vorilebilnı8si iç.in şu işloT!ıler ye.-­

pılır (41) .. 

- Tetki~ edilmek istenilen yı~ıD (yığını meydQil~ 

ren elemanların özelliklerine göre) çeşitli grupı~ra 

(40) Cochran G. hTiııimn, a.g.e., s. 207. 

(4l)Waılis Allen W. and Rob'::orts Harry V., a.g.e., s. 339. 
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ayrılır. Bu gruplnıncı işleminde, her elemanın ait oldu2;U C~ru-" 

ba girmesine bilhassc~ dikkat eC.i1m.e1idir. Çünkü, yığın hnkkın·· 

da yepılacak olcır\ t2bmin her t[\ba~;;:adan elde edilecek ,'3onuçl;:t .. · 

rın birleştirilmesinden meydena gelecektir. Çeşitli elorn2ular­
dan meydan'?-, gelen bir gruptan elde edilen bilgiler, yıLsut ha,l::,.~ 

kırıda yanlış tahmin1erin YDpJ.1masını mümkün kılabilir. 

- Her altgruptan (ta"be)':<3.dan) ayrı ayrı, birer Öl'l1c),: s(;_· 

çi1ir. 

- Seçilen bu örneklerden incele~mek istenilen yıgının 

karakterini taşıYa!.1 bir örnek nıeydt:uk\ ge1m.iş olur .. 

Her tabaka, benzer veyi:.', ynkın özelliğe Stıhip birim ih-" 

ti va edeceğinden, elemC1.IÜD,:i:' erEI,sJ.uda mevcut oları değiştilU çok 

az olacaktır.' Bu nedenle, her t8.ba,kEtya ait 'icarakteris-ciJdor 

az sayıde e1emanlcra sahip 012m örneklerden (tabakala:i:'da,IJ 

meydana getirilen örnekler) olde edilebilir (42). 

Tabaka1ı örnek}ome metodunda, yığın par2~8trele~iniD 

hesabındB. her tl::tbctIc:n-un l.retkısı de€tişik olabilir. 

d - Küme Örneklemesi l"Ietodu -. GIuster Samp1ing -

KO< .. ıı' '"' tl" 1 ume orn\?ı~( eme,s:ı me'coclU, pıYc:\S0 ar'aş ırma erliıee. ço.~: 

fazla ku11,::mılan bir örnc,1dem.e metodur. Bu metod ile bir ör-· 
neğin tertip edilmesi şöyle olmaktac1ır; tetkik edilU1ol: i,ste .. -

ni1en yığın küçük kümelere ayrı1mnkta ve bu kümelerd.en tesc\·-

du"fı
A 1 1 . 1 ,. 1 J . 1 .. k '1' o ara:c seçı en Dır'.cG:1.ç e .. eman :ı e orne teşkıec1ılmektE~" 

dir. Küme örw-:klemesi m.etodu şu nederılerIe ku11,c:au1nıul,:··, 

tadır: 

(42) Cochran 'W'i11ia.m G., G.g.e., s. 88, 
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- Kümeler anketçiyi bir gün meşgul edecek çaptCt oluş­

turulmakla birim be.şına bilgi topla,mB. lli(;üiyeti küçültülmüş 

olur. 

- Çerçeve maliyetinde kazanç sdğlanır. 

- Kümeler: aşE\ğı yuk2rı, 8ynı bÜ'iY'üklükte 01[w2::::1arın­

den yığının va rYEms J. d,EıhD küçü~( olur. 

e - Latin Kare Örnekleme MetoeLu (Latin Bquare) 

Latin kprr:: ör~:ıc;l;:leme metoö:u. piyasa 8.raştırmalcırında 

olduğu gibi sE~neyi ve zirai araştırmalarda da kullo.nılm8ktEJ.<­

dır. Bu metod ile, en fazla bilgi en 2Z bir fı1e.sraf·ilo temin 

edilebilir. Şöyle ki; (D.) terim sayılı üç tane faktör birlik··­

te inceleDL1J.ek istendiği tt'ü:dirde, incelenecek eleme.nlcı.r S8-

yı,sı (a it b.c ... ) kaCı:.:\r olcıcaL:tır. Latir:ı, kare yöntemi ile bu m.ik~· 
tar (a.b) kadc.r olacaktır. Latin lwre (nxn) şeklinde bir 

tablodur. Bu t::ı.blocl.c:ı her elemcm, ıSDtır ve sütunda y':ünız bir 

defa görülebilir (43). 

5:> 12 şe1.dinde teşk::i.l olunan Latin karelerin pratik 
değerleri yoktur. Latin ~areleri, birden fazla eleman12rın 

bir arada kUll2.nılmal~rı ile yuiardeki prensibe göre geniş­

lE~tmek m.ümkÜndür. 

Tertip ed~len Latin kare tablosunun analizi ile şu ne­

ticeler elde edilir (44). Latin k(\re tablosundaki herhangi 

b · "t d x- J .. 'J . J d' ~ .' t 1 1 1 . ır su un ee:,er J)I'J.rı.ır.! or'cn _aUinası ı __ e, ıger su ur, D.rC? ·cı 

bütün değerlerin ort",ün,;lalE\rı hul;:·!.aD.da makul bir tarUilin ya·~ 

pılmış olur. 

(43) CO)( D.R., P18n~..!.ing of Exporiıııents, (John Wiley and Sons, 
New York, 1966)' s. 36. 

(44) Cruxtol1 E. Hrederick and. Cowdel1 J. Dudley, a.g .. e., s.182. 
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Di~er taraftan, Latin kare tablosundaki herhangi 
bir satır değ;erlerinin ortalaması ile de, diğer satırlar­
daki bütün değerlerin ortalaması hakkında makul bir tah­
min yapılmış olur~ Son olarak, herhangi bir elemanın bü­
tün değerlerinin ortalaması, o de~erlerin her durumuna 
(satır veya sütundaki yerleri) ait makul bir tahmin-el­
de edilmesini temin etmektediro Görüldüğü gibi, Latin ka­
re örnekleme metodunda, neticeler ortalamalara göre de­
ğerlendirilmektediro 

Yukarıda genelolarak açıklamağa çalıştığımız ör­
nekleme metodlaxından araştırmaya (satış tahminine) en uy­
gun olan metodu:n seçilmesi hususu, araştırmayı yönetene 
ait olacaktır. Bu seçimin hatalı olması, elde edilen ne­
ticeleI'in de hatalı olmasına sebep olabiliro Diğer bir 
açıklama ile, s8.tış tahmini için en uygun olan örnekleme 
metodunun yanlış seçilmesi, meydana getirilen satış tahM 

mininin de gerçeğe uygun bir durum arz etmemesine sebep 
olacaktır. Netice olarak, firmalar için son derece önemli 
olan satış tahminine göre yapılacak olan planlar, olum­
suz sonuçlar vereceklerinden işletme kayıplara uğraya­
caktır. 

Bütün örnekleme metodlarının müşterek amacı; elde 
edilecek olan neticeye tesir eden bazı faktörlerin tesir­
lerini yok etmek veya bu faktörlerin tesirlerinden dolayı 
meydana gelen örnekleme varyanslarını azaltm~ktır (4~). 

Satış tahmininin meydana getirilmesi için yapıla­
cak olan araştırmada kullanılacak örnekleme metodunun se­
çilmesinden sonra, büyük sayıda eleman ihtiva eden tek bir 
örnek yerine, aynı metod ile, birden çok örneklerin bağım­
sız olarak meydana getirilmeleri ve her birinin ayrı ayrı 
_______ -,,~ ...... "" .......... - ... ;r 

(4$·) Sampling in narketing Researah, American I"larketing 
Association (Narketing Research Tecnigues Series, 
No. 3, September 1970), s. 220 
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incelenmesi sure-ciyle, dahn geçerli bir netice elde edilebi­

lir. Bir tek örnek yerirıl~ b:i.rkE\ç alt örneğin uygulm1IilD.Sı ter­

cih edildigi zaman al-c örnek çaplarının ioplamı, genel örnek 

çapını aşmamalıdır • .Ayrı ayrı örneklerin meydana get::ü:ilerek 

incelenmesi, büyük bir el;;: mssraf ve Z8ıne.nı gere,ktirmeyebilir. 

D - Zaman. Se:cileri Analizi Tekniği 

I G'· -. -ırış 

İşletme idarecilerinin belli başlı görevlerinden bir 

. tanesi gelecok dönemlere ai-c pıanle.rı y[~.pmaktır. İdareciler 

çalışma zemEtı:ı.larının büyÜJ.ı: bir lcısmını ileri dönemlerde mey­

dana gelebilecek ola1:1 problemle:cin çözüli1lerine ait pl~nl3rın 

yapılmasına harcarlar. Gelecek dönemlere ait yapılacak 018n 

bir pl~n, gelecek dönemler için yapılacak ~i~er pl&n12ra esas 

teşkil edebilir. Bu ııedonle, diğer planların yapılm::'sır.w, es8.S 

teşkil edebilecek olan pl~nların son derecede dikkatli Y8pıl­

ması gerekmektedir. 

Gelecek dönemlere ait pl~nların yapılması için, geç­

miş dönemlerde meydnna c;elen olaylardEm büyük ölçüde fayda.-

18.nmak mümkün ohıaktadır .. İşletme idarecileri geçen dönerıller·,,· 

de meydana gelen olo.yL.:rı ist~-d:;:İ..stik.s(:ıl i;ıetodlarla inceledik­

leri takdirdE~, belli olmc,yan gelecek dönem problemlerini dah2 

kolaylıkla çözme imJ.canıl1ı bule.bilirler. İstatiksel inceleıneler 

için ilk ve eD. önem.li adım~ geçen dÖD.emlere ait gerçe}-,: bilgi­

lerin elde edilme,sidir .. Gerçek olan bilgilerin. elde eCLilmesin­

den sonra, geleceğe ait tahmin çe~)itıi istatistiksel m8todıdr·~ 

la meydana getirilir. 

Zaman serilerini muhtelif' şe;.dllerde tarif etmek mum-· 

kün olmaktadır .. IJiI' tariiG eö:ce; zaman s8rileri, aynı c1eğir;ı--. 

kende müşahede olunom c1eğişmele~cin, ZCiJııanC:i göre tertip edil·" 
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mesi ile elde edilon serilerdir (46). Zaman. serileri be.şka 

b ' .... .. "1 ~ 'f 1 't" Z '1' ır goruşe gore Ş031 eee carı ° unma.K Quır; aman ser] .. erı, 

bilgilerin kronolojih: olars.k tertip edildiği serilerdir (47). 

Zaman serilerini açıklayan başka bir tarif ise; zaman 

serileri, sayısal verileri oluş zamE\Uı esas o.lınar8.:~ dizlilGI;: 

suretiyle elde edilen serilerdir (48). 

ZDman serilcrirlO ait verdiğimiz tarifler birbirlerilJ.e 

benzemektedirler. Her üç teu'ifte de esas olarak şu husus lIl'1ey-­

dana gelen olayların sayısal dogerlerinin zamana gôro tertip 

edildiği ii belirtilm<31r.tedir. 

2 - Zaman Serile):,inirı Unsl.ırlGı'ı 

Zaman serilerinde bazı dalgcüarımalar görülür. Bu c1al­

galelTImaların ayrı a;yrı i)~(celer\1l1esi ieab etmektedir. Bu c~alga­

lanınE~ları dôrt türe:, ayırmak mi.:~l1kün olnw.:ctadır. Şöylelü; 

- Uzun süredeld ei!:;ilim (Seeular Trend::: T) 

- Peryodi1:r: hareImtler (Beasonal Movements = S) 

- Düzer;,siz hi:~r8ketler (Irregular Movements ::: i) 
-r Devresel hareketler(Cyelical Movements = C) 

Yukarıda sıralD.cJ.ığımız h(\re)x:ctlero zamBn serilo:;::'inin 

elemanları veJ's unsurlnrı derÜlm.c:ktedir. Bu elemanlar ile 

uygulamada iki o.yrı ZaTnDn serisi modeli meydan8 getirilmiş­
tir. 

--~~--...-..-~.~~-=-..~~'-~ 

(46) Richmund Samuel B., st.:'.tistieD.l Analysis, (2nd Edition, 
The Ronald Press COmp8D.Y, New York, 1964), s. 342. 

(47) Croxton ]lrederieli: E. nnd. COi'lden J. Dudley, Pr[wtieal 
Bu~iness Statistics, (Prontiee-Hall, Ine., EngIew,ood 
CIıffs, N.J., 1961), s .. 417. 

(48) Kendir Saim H., Yettırını Projtüerinin Hazırlf3mııe.,sı va 
Değerlen.dirilmesi, (Devlet Yatırım Bankası, 1970), 
s. 190. . 
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Bu modellerden bir tanesi; Y = TxSxCxI şeklindedir. 

Bu model en fazla kullanılan modeldiro Modelden an­
laşılacağı gibi elemanlar arasında bir çarpım münasebeti 
mevcuttur o Diğer bir açıklama ile, zaman serisi, bu dört 
elemanın birbirleriyle çarpımlarından meydana gelmiştir. 

Zaman serisi analizlerinde kullanılan ikinci model 
şöyle olmaktadır; Bu\model, Y = T+S+C+I şeklindedir ('lfJ'). 

Bu modelden de anlaşılacağı üzere, zaman serisi ele­
manları arasında bir toplam ilişkisi mevcutturo Zaman se­
risi bu dört elemanın değerlerinin toplanmasından meyda­
na gelmiştir .. 

Yukarıda verdiğimiz zaman serisi modellerinden bi­
rinci modelin en fazla kullanılmasına rağmen, ikinci mo­
del de en uygun tahmini temin edebilir.-

İstatistiksel yönden zaman serilerinin incelenme­
sinden maksat; bu dört faktörden herbirinin hadisenin 
aldığı kıymetler üzerinde ne nisbette müessir olduğunu 
araştırmak, evvela hadisenin trendini (normal seyrini) 
tesbit etmek, bilahare diğer faktörlerin hadiseyi trend­
den (normal seyrinden) ne nisbette uzaklaştırdığını, di­
ğer bir ifade ile tesirleri asli kıymetlerden birbirine 
karışmış olan bu dört faktörün (unsurun) ayrı ayrı payı­
nı bulmağa çalışmaktır (5 0 ). 

Zaman serisi modellerinin her ikisinde de mevcut 
olan dalgalanmaları aşağ~daki şekilde açıklamak mümkün­
düro Şöyleki; 

----------- .. _~ 
(~~) Brown Goodel Robert, Smoothing, Forecasting and 

Prediction of Discrete Time Series, (Prentice-Hall, 
Ine., Englewood Cliffs, N .. J-. 1963), s o 57 o 

(So) Giir~an Kenan, İstatisti~ ve Araştırma rIetodıarı, 
(IoÜa yayını No. 1670, Istanbul, 1971), so 611 .. 
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a - Uzun Sü.reeleki :ı:~ğiliın (Beculer Treııd ::; T) 

Trend, uzun y-ıllar boyunca fac.üiy-etin hncmini geli§-­

tiren vey2 gerileten bir gidiştir (51). 

Herhangi bir tahmin için Imllanılacal\: olan Z::;,Ii18JJ. serisi 

mümkünse en az (2 ~. 3) devresel h2rc~1~et kapseyan bir diziden 

meydana gelmelidir. 

}ilarlclı zanıan serılerınin farklı trecdleri mevcuttur. 

Bazı zaman serileri yükselen bir trendi, bazıları azalan bir 

trendi ve diger zm:wn serileri c18 aş8ığı yukarı SE\bit bir seV"i-­

yede bulunan treudi gôsterirler. Zaman serilerinde g6rülen bu 

aZF1lış ve yükselmelerde farklıdır. Bazı serilerde azalnalPT 

yavaş ve b8zı serilerde de yükselmeler çabuk olabili:;:. 

Zaman serileri c:uıalizlerini:i) incelenmesiııc tro!ıdi:t:ı, OCl-

Iirtilmesi ile ba,şla,nır" Tre:üdin çolı:: dikkatli bir şeldlde bu­

lunması icab eder. Bu nudenle ista,tistiksel zenwn serisi ancÜiz­

lerinin ilk ve en örıenıli problemi, elele mevcut olart bilbilere 

(verilere) en uygu,n olan bir trend tipinin bulunıııc'sı ve bulunnn 

bu trend şe 1:::1inir~ uygulanmi:~ sıc"ı.ır (52). 

Bir zaman serisinde eğilimin bulunma.sı bir tcı,rc;,ft,lL, 

ZElIt1an serisiniıı dit:!;eı' elemctnle,l'H,.ın hesaplamnasına dit;er tc.U'af~, 

tan da bir başka serinin trend değeri ile mukayesüyü iiJlbın 

vermektedir. 

Trendin belirtilmosi ile geçmiş d6nem de~erlendirilmiş 

ve gelecek dönenlere ait t.sıJııııinlerin YE;pılmc,sı imktnı ıyv.?yo.m:ıc 

getirilmiş olmaJetadır .. İleride},:i belli bir döneme nit tahminin 

yapılabilmesi için trend çizgisiuip en iyi temsil edebilecek 

olan fonks'iyonda mevcl1t olan X (bağıI!lsız değişken) de2;ir~:'::eni .. 

(51) İşçil Necati, a .. g.e., s. 156. 
(52) Croxton }ilr(:,)cLerick E .. , Cowden J. Dudley and Klein Sidney, 

Applied General Btatistics, (3ncl ed., Prentice-Uall of 
India Private Limiteö_, New Delhi, 1969). s. 210. 
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ne o döneme ait olan degerin ve:cilnıosi gerekir. 

b - Peryodü,: hareketler (S) 

Zaman serileriniD, ikinci elemanı olarak inceleyeceğinıiz 

peryodik hareketleri qu .şeldldf'; tanımlamak mümkündür. Eşit 

zaman aralıkları ile düzenli olara~ tekrarlanan hareketlere 

(dalgalanmalara) ffperyodik harelwtler 11 denir, Zaman sorile­

rinde incelenen bu h,'-'.rül:etler sadece mevsim deği.şmelerinCten 

meydana gelmezler. Süresi biı' yıl olr.ıu peryodik hareketlere 

"mevsimlik hareketlm::, ii elenir. Mevsimlik: ha reketler 8tl~,:i'si en 

yaygın olan en onemli peryodi;;: hare~·:etlerdir. 

Peryodile hctl'e1:etlerin azaltılması sonunda bütürl. yıl 

boyunca düzgün bir sLıtır} t0Iılir.< edilmiş olur .. Diğer tnrt\ftan, 

mevsimlik harel;::etlerin incelenmesi ile ür e tir.:ı, stok, perso­

nel ve faaliyet politikasJ. dD.ha. geçerli bir şekilde h.::.zırlaN ' 

nabilir. 

Ayrıca, mevsiüılil.;: hareketleriıı ölçülmesi, ZaUEtD. seri .. " 

lerinde mevcut olan diğer dc:ügalanmcüarın hesaplanılH_\sına Y8.r~ .. 

dım eder. 

c - Devresel ho,rel'wtler 

Devresel hareketlere konj onıcGür dalgalamııaları do. ö.enil·~ 

mektedir. Konjonktür d,~'.lgalc;.nm8ları, ekonomide zaman zamc:<,n r;ö-­

rülen iniş ve çıkışla.rdır. Konjonlctiır dcÜgalcmmale.rı bi:ı:' yıl-­

dan daha uzun. bir dönemde me;vc1anct DeliI'.. Bu dalgalanDlD.lar, dört 

ağır safha teşldl ederler. BiriIıci sdfha; gelişme dcv.c8,sidir .. 

1kinc.i safha; ge:r.ıileme (iovresio.ir. Üçüncü safha; ise kriz clev­

residir. Son sbfha clft; kriz devresinden kurtulmayı if8de eden 

düzelme devresidir. 

Konj onktürol d:~lgQID.1~nDL:,1~cın en onemli özelliği, bütün 

bir ekonomiyi kavranw.lo.rı ve düzenli bir devrevı ri tTııe havı 

bulunmalarıdır (53). 

(53) Zeytinoğlu Erol, Genel 1lrtisat, (IstanbUl, 1971), s. 329. 
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d - Düzensiz haI'ojwtler CIrrGgul,'Jr l'1ov~ments) 

Bu hare\::otlerc: arizi hdre·.!.:etlerde denilmekteclir.. D (c;-­

vamlı olarak muntc,lzam şeldld.e ll1eyd.c1.n8 gelmeyen olayLuın :::nw··~ 

Domiye etkileri mevcut olmakto.d.ır. Düzensiz hareketlerin önce-­

den tohİnin edilmesi gi-:ı.yet zor vey8. bazelJ. imkansızdır. 

Zaman serileri analizinde tetlci}: edilen trend, mevsim-­

lik ve devresel ha:ce\:etlerden l),c\şka 01811 her türlü dC'.le.;al;:;ı.n--
A 

malar, düzensiz hr:.rekc:ı';;ler geçici ve arızı dc:ılgalaı:ııncl8rclır. 

3 - Zaman Serilerinde Yapılan İlk Düzeltmeler 

ZalTlc:ın serileriniD. elemcmlarırü incelemeye başL:1.üadei1 

ölj.ce, elde nevcut olan bilgilGr üzel'ind.e bazı düzel tmeler ya­

pılabilir. Bu düzeltuıelerin 8.HEtCı, seri verilerinde rııeyde.113 

gelen gerçek olmDyan farkların giderilmesidir. Seri verilerin­

de görülen farklar çeşitli sebeplerle meydana gelebilir. 

Zammı serilerilıde mevcut olan verilerin aral.::rE.td8. iııey.· 

daııa gelen farl:~l:.r lIayları:ü farklı gün s2.yısıL8. sahip olmesı 1Jn_ 

dan ileri gelebilir~ l'1eydsn2 gelen bu fqrkın giderilmesi ile 

zaman serileri dClha düz C;Ü r.). bir h8.1e gelmiş olur. 

Zaman serilerir:.c1a, aylc,I'J,:c farJ.dı gun sayılarıı,n sDhıp 

olmalDrındcm dolr:ı:y-ı meyd.c:nrı gelen fcır):,:ın giderilmesi şöylece 

mümkün olnıD.ktadır; 

Her aya ait ortalama gun (0.8.) sayısı tesbit edilir. 

Ortalarıa gun SenE\1ıiL, 365 gün ve 366 gün olmasına göre clcbi~ıe~ 

cektir. 

1) Sene 365 gün olduğ;u zatılan O.G. ::: 365/12 - 30. Lü6? 
gündür~ 

2) Sene 366 gün olduğu Zi3.iilO.rt O.G. ::: 366/12 ı::: 30 .. 5000 

- Her oş için bir CLuzGltıııe ko,tsC!yısı CK) tesbit edilir. 
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K = Or~ o.}-.0~~~~i!n __ ~?~;:~2:. 
Gerçek Gün ,sayısı G .. G. 

- GÜn.ıük ortaı.:-xaı8 ch;ğer (Y) bulu.n.1.1r. 

Y =: AYl.ıl~.J;~op~.':'1~~~~J5e2:'. 
Gün :S.:ıyısı 

Düzeltilmiş aylık de~erler (TL) elde edilir. 

T' = K x Y 

Düzeltilmi:ş nylık de~;eı'lerin elde edilmeleri hcü::;:ında 

verdiğimiz p.çıl',:L.'tL.ıcÜEtrı bir tablo şeklinde gösterr,ıeıniz mÜl1-' 

kün olmakti;~dır .. 

Zaman serileri'IıiT~ ayarlo.j1ü1o.sı, ayrıca "fiyatlı:\r ıı için-­

de mevzubahis ol8.bilir (54). Bilindiği gibi enflasyon s8bebiy~· 

lo fiyatların artışı ile elde edilen gcü.ir (satılar ünite illi::'~·'" 

tarı aynı kalsa bile) clrto.Co.]ı:tır .. Diğer taraftan, c1efIF'.syon 

sebebiyle aynı gelirin elde edilmesi içiD daha fazla Lliktarıu 

t 1 L ı L.
0 D" Jt ., , d v· o", J so ı ması gere {ecu,,\:'ı...J.:C. uze. i.:lC; mıı.c'c<::\r egışmesı ıçıı:\ DU .un·~ 

Yıloktadır .. 

Fiyat de~işmelerindGn meydana gelen farkların gideril­

mesi için her dönemo ait değer o dönemin topteD fiynt 8rJ.del;:~ 

sine bölünür~ Böylece, incelenen zaman serisi fiyat do~işillele­

rine nazaran ayarlcumuş olm:'. 

Zaman serilerinde meydano gelen gerçek olmayen de~işme­

lerE:; nüfus mikterında göı'i.U,.:n} doğişnıoler de S\"3 bep ol':l,bilir. Du 

takdirde, adı geçen de~işmeıGri~ bertaraf edilmeleri içiu, her 

döneme aitdeğerin o c1orı.emde El8vcUt olan nüfus mikterıuD bö-­

lünmesi gerekir. Diger tc~:c'J.Jti.3.rı inceleı::.ıe nüfus başınci, duşen 

(54) Cill~ Haluk, İstatistik J:letodları, 
s. 74. . 

(İ.ü. Yayını, 1972) 
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Zammı serilerinde veriieriYı mukayese edilirligini bozan 

önemli faktörlerden bir temesi de "kavrcmı değişmelori il dir _ Z~::t,n 

illan serileri an::üizle:ciLdo verile:c belli bir :raaliyet ;::o11xncle,r .. 

elde Gdilirler. J:i'aoJ.:i:yet kolL:lrı;::ın tc:,riflerinde zc:,;uar. Ze,i.iw:n 

değişiklikler olabilir. Veril,~:rin bütün dönemler boyunca dynı 

kavrama göre elde edilip eclilmemiş olduldarının incelonllı<~si 

gereklidir .. Böyle bir inceleLL'C YFıpılmadnn meydanc\ @)flt5.rı:i.leü 

aralizler yenlış yoru',ııla,rc; sebep olabilir. 

4 - Zaman Serill'ıI'inde Oto1.wrrelasyon Araştırme\sı 

Otokorrel2..syon arGştı:c'mc.sı, iktisadı aıll'lizlercle ve· ôzel·­

likle zmnarı serileı'i o.ualizle:cinc1e kullanılır. Otoko:C'rel~::syon 

Draştırması ver'ilo:c c',I:'ctsıno..::\ lJiI:' bağlılığııı mevcut olup oıll1ddı~, 

ğı hususunu ortoya çJ.·i~,:rmD},:ti:::.dır. Z2111.Jt.l s::;risini teş:i::il eder. 

veriler arc:ısır:;d2 bi::c iliş!~~i. mevcut oldugu takdird,:::, herh:::ı:i1i?,i 

bir dönemde alıttmJ. ;.cn:r;::r ve y rJ. l;:D,rGrı.~,::c l)ir sonrCıki dör(f;i;ıüı f'aD­

liyetlerine tesir 8deceklcrdir. Bu nedenle, her dönemd8 alıu8-

oak 012n kO.ra:ı: veyG. lccu;,:,'rı,.:l'ın qo\: d:iJdc~d;li bir şekileLe; alli:\~" 

m~sıgerekli olmaktadır. 

Zaman serileri rcnı(!.lizi tc:)kl1i(~i ile satış tahmininiı::. ya­

pılabilmesi içi'n, geçıııiş dönemlare 2it olan bilgiler'in mevcut 

olması gerekmels:tedir. Adı c;eçen tekniı:;: ile elde ediler:. sntış 

tahmini, geçmiş donem bilgilerü!in lıullanılması sonucuJ::ı.dc.'t 

meydana gelmektedir. Bu nedenle, gelecokteki belli bir dönom 

için yapılacak olrı.ı:.ı s2.tış tcüı.ı~ıirüniJ::ı. elde edilmos inde 'aılle.ı: .. ı-
/ 

lctcak 0181.\ verileriıı bij~'birleriyle ilgili olması ge:r.'OIJ118ktedir .. 

Veriler e,rasındu. beıglılı'!.';: bulunm.ayan zoman serisi St:ı.tış tr1l::ıni~" 

ni için kUl18uılmDyz.wa·,',\.tır. 

Stı.tış t'ç::hmininin YDpılnı[~sınc1cı kullanılacak olcn~ seri-­

nin verileri arasıncIa bir ilişkinin m.evcut olup olILli:ı.dıGl it oto·. 

korrelasyoLi' nraştırlllDısı ile mümkün olmaktadır (55). ütol;::orre·. 

(55) Kılıçbay Ahmet, El::oy"oLletri, (İ. ü. Y8yını, N 0.1109 IıSter.l~" 
bul, 1965) s. 77. 
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lasyon araştırmalarında, belli bir degişkenin (X) bir d6nem 

sonra yine kendi üzerindeki etleisi arc:-ıumaktadır" 

otokorrelo.syon ara,ştırması ş6ylecc olmaktadır; 

x 
X· 
ı 

X. ı 
ı+ 

\ 

. 1 1 1 c1 ", 1 . d' = ınce enece~ o Bn _egış~en ır. 

=:: X' in (i) zcHiıa,nında\:i değeridir. 

=:: X T iIl, (i+1) i inci zamanındaki değeridir* 

Bu durumda, H.rJ. Anderson metoduııa g6re otokorrelas·­

yon katsa;yısı; 

r :::: 

n 
vi 
&, (X .• X. 1) 

i:::: 1 ı ı+ 
~--,--""-~-~ .. ----- .... ~-,,"--~-,,,,,, . 

n 
~ .... , 
L. 

i:::l 

d.ir. 

olacaktır. 

otokorrelasyon katsayısının (rS) alacağı değer, ince­

lenen değişkenin belli d6nemlerdo kendi üzerine yaptığı etki­

yi açıklamaktadır. 

5 Zaman Serilerinde Eğilimin Ölçülmesi 

a - Zaman Serilerinde Trend Deneyleri 

Zaman sE)rileı'i En.:ı,alizle:C'i geçmiş ve gelecek dönc)ıiüer(le 

meydana gelecek ol8:n değerleri sadece zC':nuanın bir fonksiyonu 

olarak kabul etmolctodir. ZElIlan ,serileri analizlerine baş i C'ı:ı:aa-­

dan 6uce inceleneoeJ.\:: seriııin bir trendinin var olup ol111adığı­

nın araştJ,rılmasJ. gere}'11ıel\:t:"dirlO Zanıa:n serisi, bir trencl değe­

rine sehip değil iS8, bu toJcdird.e, incelemeye devanı edilmeyecek-­

tir. 

Zaman serilerinde, trendin var olup olm8dı~)ı eleğişik 

deneyler vas:ı,tası ilo incelt'::L~ebiliI'. Trend denejÜ.e:rinden bir ta-­

nesi ş6ylece açı};:lmıo,biliI' (56). 

(56) Cıwxton anel Cowc1en, ~J .g. e., s. 422. 
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ı - Kendnll Korrelasyon Katsayısı Deneyi 

Bu trend doney:üılO) I{enc1cül Karl'elasyon katsayısı eLeneıyi 

denilmektedir. Trend deneyi şbylece yapılmaktadır; İlk olGrak 

ipotezler teşkil olunur. ŞBy~eki; 

Ho == !nceleuort zmnan ",wrisinin bir trendi vO.rdJ.:ı.:ı • 

Hı == incelenen ZEllIlDl1 
. . .) 

serısının bir trendi yoktm:'. 

ipotezler teJ~il olunduktan sonra Kendall Korrelssyon 

katsayısı ile ZC.nnuJ. ve sntışlar cJ.rasıD.dald ilişkinin c1e:cece,si 

ölçülür. 

"r = S/(~) bm:·o.dc. S'nin deLeri; 

S ~ 2k - (~)dir. 
Jr == Satışları mnvcut ,seııe s,:r(:;ışlarınds1J dahi:< f;:'.z18 olan 

senelel'in sayısı. 

n ~ İncelenen sene miktarı. 

Kendall korrelasyon katsayısı (~) ile y~pılan inceleme 

sadece bir trü1:ıdi1.~ ~var olup olnw.dığını belirterek trenclin olıış 

sebebini açıklamaz. Diger taraftan, no çeşit bir trG~din kulla­
nılacağı hakkll':ı.da da bir 1:;çıJ.dmııcıda bU.lunmaz. 

2 - Zamarı. ,serilerinci.e tr(~Ddin v a'r O 1 u :p. olmnc1ığı­

nın tesbitineLe }culla.nılcrı diti,c~:: 'öir metoCu ,la şu; şe; .iı0.0 Gçı);:L::.-.. 

mamız müm};~ündür (5'7). 

Trend deneyi demek, dizinin bir trendi olınadıg~ farDzi­

yesiDin deneyi demoktir. 

Tesadüfi nite1iJ';:t(, c1(;t~·i.şiLlik gösteren bir D,n1e:1iyenin 

trendi yoktur. BiI' yöne doni:ik bir degişiklik taşıynn (,ciiste:TlL'.­

tik değ;işlwnlik) bir nııw1iyecl.en gelen veriler belli bir f onLfd-­

yonun grafiğini cH}.cl.ı~C8.n bil' ,,(ülsınG costerir.. Buna m1ıol:\.yerı.in 

bir trenci vardır denir. 

(57). İşçil Necati, a.g.e., S. 174 
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Veriler tesadüfi bir ameliyeye ilişkil1~ bulunduk­
ları takdirde arka arkaya olan veriler arasındaki fark-

( 

lardan pozitif veya negatif işaretli olanlar sayısının 

beklenen değeri; 

E(S) = p.-l dir. 
2 

Ameliyenin tesadüfi olması halinde de (+) farkla­
rın sayısı örnekten örneğe değişecektir .. Bunun sonucu 
olarak bu· .. (: +'~:j) farkların bir standard hatası olacak­
tıre Pozitif işaret sayısı (S) nin standard hatası, 

o;, = \/~iı- olacaktır. 
Ele alınan zaman serisi verileri bir tesadüfi nite­

likte bulunuyorsa bu takdirde pozitif işaretlerin bekle­
nen sayısı E(S), S + tcT arasında değişecektir. Yani; s 

Ho = İncelenen zaman serisinin bir trendi mevcut­
tur .. O halde, 

E(S)1- S + t~ olacaktır .. 
Hı = İncelenen zaman serisinin bir trendi mevcut 

değildir .. 

E(S) E S + t ds olacaktır o 

b - Eğilimin Olçülmesinde Kullanılan Metodlar 

Trendılı bel~.:r.~~i~ 'J.Qsi '. '. için birçok metodlar kul­

lanılmaktadır$ Kullanılan her metodun olumlu ve olumsuz 
Y0nleri mevcut bUllli~maktadıro 

Çalışmamızda açıklamaya çalışacağımız metodlar sı­
rasıyle şunlar olacaktır: 

Grafik Metod (elle çizme metodu) 
- Yarı Ortalamalar Metodu 
- Bareketli Ortalamalar Metodu 
- En Küçük Kareler Metodu .. 



- 8:f -

Yukarıda 86ı geçen metocUaı' YD,b'tıı~ınıız sıra;ya uycun olc,~ 

rak sbylece açıkl2u2bilir. 

aa - Grcfik Metof 

1 " B i."· ., l' , ,,' ,. " ,.,,' '. o 3Iııaır. Uııı,::'COCt ı, ... o )ır 'GJ:'fC"nc, çızgııs=ı, nıeya.ôna ge"G:l:2D1C,': ıçJ .. 1:1" 

trend değerini lı(:~8;i.plc:mh:',cl.\r.;:ullc\j:nl2Cc'.k değer'leri il,:) o Z:.lX;J.':J}, 

serisinin bir gr2ii~i çizilir. Grnfik Qi~ildikteu sonro, gbz 

;rarC1rı ile sGricle.; "Glevcut oL:xn dal;;E\L;i'~,riFüarın genel isti:.i:~'·ı.ıletir.!,i 

tayin edebilecek bi~ dogru vü ~ ogri çizilir. 

Görül'üğü G'ı' "o' i '0" ":LC""OC; LC .,., v, l.,-.v .. ile trendin belirtilDesi 

olmah:tadır. A,yrıcn, bı) raetod ilı'} çizi181;. bir c1ogr-.:: veya (;(:)::İ, 

trel'ı'i dei'!'erı'yıı"', he co ,·,'.-,l .. ·"·· .. ·,,,e,l iCJ"l 'Tn"--'J"lı' ol""oJ'l"lc,l"+""c"i". l)'j~]'e'" ".. ıs _.,!J ., ,:,J c', iı. ' .. ·,1.I,l'.>,<.\0 _ ... .; _1 'J '-', l; b .. • ,o< • I.l c'~." ,-0,_... .. ""o ~ ,L 

tD,raftan, bl.i. metod, ço:;: sübje':.:~'ciftir. ·:~8.ni; trend çi~@'bSi uy[;ı',·­

layıcıya göre deGişec ~.;.:tiJ:'. çbyL,;ki; aynı bi1giL::,rin trend çiz," 

ı:;isi bir uyguloyıcl.YiJ \: or~: b 1:0:' d.of~r'u. veyD die;eı' b1'r uYt,uL~)"ıcıy::' 

ge're ise, her'lı~~uı' "ı)ir' (~Q~rCD~~' ~ı"L~ ... 1 ..... 
0 

__ .,_ ....... .1..., .... V V_\...J L ... ı.... ole,bilir .. 

bb - Yarı Ort212malnr Metodu 

Bu metOd, grafik illetoduU2 nazaran daha gelişmiş bir me-

toddur. ':(Cirı ort,slniiı,:'laill' metoô,lA ile trend çizgisini 010.e c. tue i 

için şu işlenllerin ynpılma . .3ı [~~8reı;:Eı,o~:tr::c1ir. ELınL!' sı~::c.~Eıı;ylC\; 

Z amaıı' s~r'ic:ı.·~~n ~r'~fJ'gVı' çı'zı']ı'r ...... /0 . :.LH._'" l")" ".- ... ....... 

Zamaı:,:, se"j:isi -i "'j ~'sı' .'- "')'·'l'Ç""···-' D 'Trılı" , .-- -'- .'-'.__ "" I, V i ı.., O,j Le c,"j > r .. 

Her parçpuın aritmeti~ orts12ması hesap edilir. 

Hesap edilen aritmeti~ ortalamalar grafik ijzariD~e tGS­

bi t edilir .. Her ortsıama de&Jer, mensl.l )! olduğu parçanıl1 z;=,·'.ııcm 

devresinin ta'ııı ort(~sırJ,d:~, yer D.lır. 

- Tesbit edilen i~i no~ta bir :o~ru ile birleştirilerek 

istenilen trend dot~vsu 81de odi1ir. 
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Bu metod ile trend çizgisinin elde edilmesinin sa­
kıncalarını ş~ylece ~zetleyebilirizo 

- Yarı ortalamalar metodunda elde edilecek olan 
trend çizgisi daima bir dogru şeklinde olacaktır. 

- İncelenen zaman devresi çift sayıdan meydana 
geldi~i takdirde, seriyi iki eşit parçaya b~lme işleminde 
bütün seri terimleri hesaba dahlil olacaktır o :ı:'akat, zaman 
devresi tek sayıda meydana geldiği takdirde, seriyi iki 
eşit parçaya b~lerken ortada bulanan terim hiçbir parça­
ya dahil edilmeyeceğinden hesaplara da dahil edilmemiş 
olacaktır .. 

- Müşahede edilen degerlerin, elde edilen doğru­
dan farklarının toplamının minimum oldugu söylenemez. 

cc - Hareketli Ortalamalar I"letodu 

1 - Metodun Açıklanması 
Incelenecek olan zaman serisinin uygun bir şekilde 

herhangi bir matematik denklem ile ifade olunması mümkün 
olmadığı takdirde, hareketli ortalamaların kullanılması 
ile trend çizgisinin temin edilmesi faydalı olabilir. 

Hareketli ortalamalar metodu ile; zaman serilerin­
de meydana gelen dalgalanmaların mümkün olduğu kadar gi­
d'erilmesi amacı gÜdi.Uür .. Bu amacın gerçekle şe bilmesi için 
hareketli ortalamaya esas teşkil edecek olan devrenin 
isabetli olarak seçilmesi ıeczınıdır .. Bu ,husus, adı geçen 
dönemin uzunluğunun devresel hareketlerin kapsadığı dönem 
kadar olması gerekir .. 

Hareketli ortalamaya esas olarak alınacak devre 
sayıs~ arttıkça elde edilecek trend çizgisi daha düzgün 
bir şekilde elde edilir. 
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Hareketli ortalama metodu ile trend çizgisirıiI:t i31c1o eC;.i-, 

lebilmesiiçir gere~li bulunan işlemler şunlar olacaktır: 

- Hareketli o:c'Cnlama)'a eSE\,S teş]s:il edecek ola.n devı'0 sa­

yısı (3, 4, 5, 7, 9, ••... ) tesbit edilir. 

- Tesbit edilen devre sayısının hareketli ortalamaları 

(hı' h2 , h 3"·«.· .hn ) hesaplauır. Şöyle~:.d; 

Yıllar 

1 

2 

3 
4 

5 
6 

7 

8 

9 
10 

h2 == :_2._:<~.! 3 .. ":_"!~: 
3 

DeğeJ::lcr 

Y3 
YLJ· 

Y5 
Y6 

Y7 

Ys 
Y9 
YIO 

3 yıllık haro~etli 
OrtalamnlB.r 

hı 
h2 
h3 
114 
h5 
h6 

h7 
h S 



Hareketli ortaloma metodu ile elde edilenserini'n veri 

sayısı, müşahede edilen serinin veri s ;·.yısınc:.a11 daha az ola,cak­

tır .. Bu a~almr:mın mi~:tl.."lrını şöylc)ce hes::'pls,yabiliriz; 

N ~ l'1üşah8cle euileıj, serinin terim soyısıdır. 

Nı= Hareketli orta12@2 motodu ile elde edile~ yeni serinin 

teriyil sayısıelıı'. 

T.:::: Hm:oLotli orti"'\Lyc'lCt iııetod" nLi es,J,s teşkil,)dEwc': oldn 

CT) te1: vayc, çift sayıdaı.ıı meye'.,:::.ü,'" geldiği t·:~;.:rJirCLe ;yeni 

serinin terim sayısı; 

Nı = N - CT - 1) olaccktır. 

G" "l""v" 'b' 1 ""I ' '" l' , oru augu bL J., e,_' e eC-Ll .. en yeı~ı serıeLe, es;:ı [wrJ.ye na--
. - b' J ,. "] l' .:ı' ıvı d' 1 zaran verı sayısınCLe} ır aZ':'.:G18 goru .ı:'le,cceuır. dey ,Li ge en 

bı..: azaL.ma CT - 1) k:~c1r.Jrdır. CT) çift olduğu zaman CT)' 1 i 1--: h:::,ro--

heSd)' 1 tı""'ı"'s,-, o z"~",ı~'- co """1' ; ,,',' (ııı) s' 7J C~.'l v~rı' ",lrsı' lJ"~ ,. } üL...l. L c:" . c-.L:_c....\,!..~, ıJC-,.L 1 •. (-:::"1.1. ,.L i c!,u N_i .• :, 0 \-,',~ _._J~1ıIı 

HarekGtli ort81nın21~r metodu ile elGe edilen trend ~e~er­

leri, CT)' nin ortE',SJ.nc.\o. blÜı:l1an eıevI'suiı, hizesıne }'( .. zJ.lı:c. 

(T)tnin tek sayıdan meyQ2ua celmesi halinde, elde e'ilen 
h r "'Clk tli t'ı],'ir'l C' \':: ,:' ,o', "1""":"'.'1"') -,"' 1'· .. · ,." '(',-iJ'''' aIL. e _ or c, ... ,illc ...... c . .'_ 1;rcn',L "'.e .... ',er. (.,,-.L: .. ,_l .. \ sOz ,,-OllL.ıSL' ~:, .. ,. _0.1', 

şekilde yazılın' 18:;:ı IXli]; . ..:aca bir işlem yapılma,dan nrü.ciı·;;:ib:ı olrılElk­

tadır. 



, 
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Halbuki, (T)l nin çift sayı olması.halinde elde edi­
len trend değerlerinin (T)'nin ortasında bulunan devre­
nin hizasına yazılması için elde edilen hareketli orta­
lamaların tekrar çift uzunlukta olan bir dönemin orta­
lamasının alınması gerekli olmaktadır. Şöyleki; 

hı == 
y h~!_2+Y) ~!,1 

4 

h2 
Y2+Y:2+Y4+Y5. 

= ~"""",,~,~ -

4 

zı 
hı + h2 

== _.;nc...""..~ 

2 

-l-t=-l- (Yı+Y2+Y3+Y4) i ~ 
zı == +- (Y2+Y3+Y4+Y5] 

2 4 4 
i 

(Yı+2Y2+2Y3+2Y4+Y5) zı == 
8 

i Yı ~ olacaktıro zı == (~- + y + y + Y ) 
4 2 2 3 4 2 

Hareketli ortalamalar metodu ile elde edilen trend 
değerlerinin, müşahede değerine tekabül eden zamana isa­
bet etmesi ve neticelerde simetri sağlanması bakımından, 
gerekmedikçe, terim sayısının tek sayılar olarak ele alın­
ması yararlıdır ($6)0 

- Hareketli ortalamalar metodu ile elde edilen trend 
değerlerinin birleştirilmesi ile "trend çizgisi" elde 
ediliro 

Yukarıda açıklamaya çalıştığımız hareketli ortalama­
lar metodu ile elde edilen trend çizgisi, daha önce izah 
ettiğimiz metodlarla elde edilen trend çizgisinden daha 
geçerlidir. Çünkü, trend çizgisinin elde edilmesi için 
ikiden fazla nokta (ortalama) hesap edilmektediro 

(58) Işıkara Baki, Hareketli Ortalamalar Usulü (İşletme 
~akültesi Dergisi, Cilt 2, Sayı. I, Nisan 1973, 
Istanbul), s. 32. 



2 - Hareketli Ortalamalar r1etodunun Olumlu ve 
Olumsuz Yönleri 

Hareketli ortalamalar metodunun olu~lu ve olumsuz 
yönlerini sınırlı olmamak şartıyla şöylece özetleyebiliriz; 

a - Hareketli ortalamalar metodl.IDun olumlu yönleri 
- Trend çizgisi basit işlemler sonucu elde edil­

mektedir. 
- Zaman serilerinde meydana gelen dalgalanmalar 

(trend de~eri hariç olmak üzere) giderilebilir. 
- Bu metod ile elde edilen trend çizgisi, herhangi 

bir denklem ile elde edilen eğilim çizgisi kadar faydalı 
olabilir. 

b - Hareketli ortalamalar metodunun olumsuz yönleri 
- Hareketli ortalamalar metodu ile elde edilen yeni 

serinin terim sayısı, müşahade edilen serinin terim .sa­
yısından az olmaktadır .. 

Meydana getirilen trend çizgisi herhangi bir ma­
tematik denklem ile elde edilmemiijtiro 

Hareketli ortalama metodu ile elde edilen trend 
çizgisi gerçek yönünden saptırılmış olabilir. Çünkü, he­
saplamaya dahil edilen terimlerin bazılarının çok düşük 
değerleri ve bazı terimlerin de çok yüksek değerleri el-­
de edilen aritmetik ortalamayı etkilemektedir • 

. ~ Aynı bilgilerden değişik trend çizgilerinin elde 
edilmesi mümkündüra Bu durum, en iyi trend çizgisinin 
elde edilmesini güçleştirebilir. 



dd - En Küçük Kareler J:lietodu 

1 - Giriş 

Trend fonksiyonunun elde edilmesinde en fazla kul­
lanılan en küçÜk kareler metodunu aşağıdaki şekilde açık­
lamaya çalışacağız C~,)~ 

Bir istatistik serisinin, karta "yen eksenleri için-
de, 

Karakteristik noktalarını vermiş olduğunu farzede­
limo Bu karekteristik noktalar arasından en uygu~ bir gra­
fiği, aşağıdaki şekilde görüldüğü gibi geçirelim~ 

Yapılan müşahedenin neticelerini en iyi bir şekil­
de tahkik edecek olan fonksiyonun, 

şeklinde bir fonksiyon olduğunu farzedelim. 

Müşahede neticelerinin tatbikatını sağlayabilmesi 
için A, B, C .•• oo katsayılarının hesaplanması lazımdıro 

Yonksiyonda yer alan katsayı adedi, müşahede sayısı 
kadar olduğu takdirde, katsayı adedi kadar, denklem adedi­
ne ihtiyaç olacaktır~ 

y! 

, ı 
L __ .~._. ________ ~t ______ ~ ____ .,~ı_'~'.~' __ ~vt( ________ ---. X 

O Xı X2 X3 

-----------------=--(6') Gülçür Fazıl Kat İstatistik Metodları, CIITlA. Ya­
yını, No. 48-101, 1970), so 101. 



Tatbikatta, müşahede sayısı daima çok olupkatsayı 
adedinin üstlindedirG 

Problemde gaye; çizilen grafi~i, bütün müşahede ka­
rakteristik noktaları arasından en uygun bir şekilde ge­
çirmektiro 

En küçük kareler metodunda hedef: 

gibi farkların; başka bir izahla hataların toplanunın ([Ei) 
minimum olmasını temin etmektediro 

Bu metod, ilk bakışta gayet ba.~i t bir izaha bağlana­
bilmektedir o Şöyleki; 

Müşahede neticesinin, bir çok tecrübelere göre ger­
çek de~erinin (M) olduğunu; ve müşahedelerin de sırasiy­
le (fI) için, 

M = mı' M = m2 , M = m3 , M = m4 

de~erlerini verdiklerini farzedelimo 

Bu müşahede neticelerine, doğrulukları üzerinde iti­
mad edilmediği takdirde bunların, 

M = mı + .~2 ,: 5~,~~it 
4-

aritmetik ortalaması hesaplanırG 

Bu suretle hesaplanmış olan değeri başkp bir yoldan 
tahkik edelim: 

Gerçek değer olan (M) ile, müşahedenin vermiş olduğu 
değerler arasındaki farkların (hatalar), karelerinin top­
lamını, minimum yapan değeri arayalımo Bu değer; 
(11-mı)2 + (M-m2 )2 + (I1~.m3)2 + (M-m4 )2 Bu ifadenin minimum 
değerinin aranmasında, (1'1)' e nazaran türevin sıfırı hesap­
lanıro M-mı +M-m2+J:1-m3+M-m4 = O 4M = (mı +m2+m3+m4 ) 
Bu ifade de Yu~arıdaki ifadeden başka birşey değildir_ 
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2 - Metodun AçJ..klanmas:ı.' 

ıvlüşahade neticelerinin karakteristik noktaları 
arasından bu neticeleri ife.deye bağlayacak en uygun bir 
grafilt geçirmek suretiyle, tatbik edilen metoda it en l{üçük 
kareler metodu" adı verilir. 

Şu halde bu metodda, enterpolasyonu yapılmış 
grafigin noktalarının, seri terimleri noktalarına kafi 
derecede bir yakınlıkta olmasının temini için, fonksiyo­
nun ampirik kıymetleri (Ai,BI,CI ••• ) ile, teorik kıy-

) 

metleri (A,B,C ••• ) arasındaki farklarının (yani AA I , 
BB' ,CC i ••• gibi J1ı.e.sa,J,(:31erin) karelerinin toplamı, mini­
mom .larak1:ıesaplarıacaJs:tır. 

y 

o x 

Bir nüfus üzerinde, 

xl Yl' x2 Y2' x 3 Y3' ••• , ••• ,xn yn 

Cn) müşahade yapılmış olduğunu farzedelim. 

İlk işlem olarak, bu neticelerin dik eksenler 
içinde karakteristik noktaları tesbit edilir ve grafi-

ği 9izilir. Bu grafik, (n) 'inci derecede olabilir. Prob­
l~mı or~aya koymak için, ilkin fonksiyonun iki katsayılı, 

y=f(x,A"S,) olduğunu kabul edelim. Yapılmış olan (n) mü·­
şahe~e, netice olarak (n) sayıda denklem verecektir" (iki­
den z~yade olabilir, bu husus, tetkik edilen hadisenin 
mahiyetine göre değişir). 
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Yı=f(xı,A,B), Y2=f(x2,A,B)'~.~ •• ~.Yn~!(xn,A,B) 

Diğer taraftan, y=f(x,A,B) fonksiyonunu, yakın bir ifade 
ile birinci dereced.en bir denklem olarak, (y=Ax+B) şek­
linde kabul edelim. Bu umumi denklemde müşahade netice··· 
lerini yerleştirecek olursak (yir< Axi+B) olacaktır. 

(xi'Yi elemanları i sıralı müşahade koordinatlarıdır.) 

Şu halde, müşahade neticeleri umumi ifade içinde 
bir eşitsizlik durumunu karşımıza koymaktadır. Bu ifa-
dede, müşahade koordinat değerlerini yerlerine koydu-

ğumuz takdirde; 

Yı-(Axı+B) :=E ı 
y 2- (Ax2+B) = f. 2 

-----------------
..... (L;;k'.:..r B) ~. "Y'tt" .t1.Aoti= ,,r.,=. ç n 

\ 

hatalarını işlemiş olacağız. 

Bu hataların istikametleri bilinmemektedir. Bu 
hata istikametlerini (+) yapmak için her birinin ayrı ayrı 

karelerini alarak toplayalım. 
cL ı, ~ 2 2 2 2 2 ~f= ı~ı-(Axı+B~J = Yı+A xı+B -2AxıYı-2BYı+2ABxı 

ci, L ( i 2 2 2 2 2 'C-. == '. y2- Ax2+B~t == Y2+A x2-ı-B -2Ax2Y2-2BY2+2ABx2 
-----_ ..... ""'----" ...... ..- __ .. "*"',. ••• ~~---_ ..... .,....,..---,-.,"'-

t. = . y -(Ax +B) ,.2, [ -12 
il n n_ 

222 2 
== y, +A x +B -2Ax Y -2By +2Bx n n nn n n 

_ ;z. 

Bu toplamı, S= i_€.; şeklinde gösterebiliriz. 
Bu toplamın minimum olması için; 
/~',< 

OS ' -:- 2 --~ =2A" x.-2' X'Y' +2B' x·: O '~ ~ ı ~ ı ı ~ ı 

.... ~ ..... 
!~ - -

....-::'1.13 = 2AB-2> y.+2A > x· == O 
u - ı - ı 

Kısmı türevIerin sıfırları toplanır. 



Bu denklemler, bize A ve B'nin yakın değerleri olarak 
(a,b) gibi değerleri verecektir. 

Bu neticeler; A ve B'nin gerçek değerleri değildir. 
Esasında A ve B'nin gerçek değerleri, 

A= a+c.( .. 

B= b+/3 
Şeklinde olacak ve; bu değ'erlere göre fonksiyon; 

y+ f(x,a~~;b+~ ) 
suretinde tertiplenecektir. 

Eşi tlikt~\ '(~) ve(fi) bilinmeyen küçük kıymet­
lerdirı Bu fonl-csiyonu, Taylor ifa\~"esine göre açalım: 

y=- f (x, a+O(; b .. ı-'p) ::: f (x, a, b) + (X f' a+p f 'b+cp ~l ,P) 
Eşitlikte birinci dereceye kadar terimler kulla­

nılmıştır. 

tfadesinde iki ve ikiden yuke,rı derecede terim­
ler toplamı yer almıştır. Bu bakımdan q> (:>(, p) sıfır i ti­
bar edilebilir, Zira, birinci dereceden yukarı derecede 
bulunan terimler çok küçük olup ihmal edilebilirler. 

Hataları minimom seviyeye indirmek maksadıyla, 
yukarıdaki son denklem üzerine, evvelce tatbik ettiğimiz 
metodu tatbik edelim; 

(a-ı-c-v, (b+P) değerleri tam olarak t(x)' AB 'nin A, B 
katsayılarına cevap verememektedir. (Zira takribi bir 
ifade üzerinden işlemler yapılmıştır.) 
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Bu S on münasebette (xı; x2,." .... xu ~ ve (Yı' y 2 t .tt • ,. ,,;)\) 

müşahade de~erleriui yerlerine koyacak olursak, 

(\'4 

('1 ... Yı- [f(Xı ab)+cı(. f' 8+ ~ f 'bJ 
(~== Y2-

r-- ___ . 

\ f(x2ab)+I./, f' a+ ~f 'bi 
~ - -~ 

y­u L.f (xu 8.b )+~ f f 8.+ .~ f'3 
farkları elde edilmiş 011...0:'. Bu :r:·.rldarın istikametleri bc:dli 

değildir. Bu balcımdan, evvelçe YEtpmış olduğumuz gibi, Dunlaı'ın 

da kareleri hesaplanır. Bu })~aroler toplarıır ve l.:ısmı türevler 

L ~ kt t" L' b . l' d"!':I d . 1 . ,," . ıı,·' . bu unou," -an sonra o.ynı me onun ·lJc1.'G ],,:ıne ev""m e ı J.r. 90Y e ",-J. ~ 

<Ç' ~J. ':1ı c' ~1 r' - ./, r ı;.:t *' 'r L;:. •• :) 

- -..ı "'." "'u-·;,; "zçp"-:'O S' 

denklemlerinden;d\ := f\ ve -";'l :::'~ değerleri bulunur. Bu suretle 
1 'r'! 

hataların marjları daho. çok 6nn'tl tılmış ve küçük değerlere in-

dirilmiş olur. 
,.\ rı'" 

3 - Metodı:n Olumlu ve Olumsuz Yönleri 

En küçük 1:areler metodu, eğilimin ölçülmesinde kullanı­

lan diğer üç medodda mevCtre olEm olumsuz yönlerin hopsini ihtiva 

etmemektedir. 

En kÜçük lcareler metodunun olumlu ve olumsuz yönL:~rini 

şöylece belirtmel;: mürıl\:üncL'l).r .. 

ı - ,MGtodun Ol1...u1l1u yöı"!.leri 

En küçük kareler metodunun olumlu yönleri şu hususlar 
olabilir; 

Metodun uygulaması kolaydır. 

Tr8Lcl çizgi:::;" bir fmü::siyon ile elde .edilnwh.:teC.i:r.'. 

Gerçek değerler ile trend değerleri a~asıDda bulunan 
farkların '(-;oplamı mirünmmClu"_ 
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En küçük kareler metodu ile bütün veriler hc:1.SC1bn katı­

larak paranetreler bul 1.mma};:tadır. 

2 - Metodun Olumsuz Yönleri 

Eğilimin ölçülmesinde lD.ülanılar.ı. diğer üç metoda nazaX'8.n 

daha geçerli bir metod olan en küçük kareler metodunun OlUiI1S"L1Z 

yönlerini şöylece özetlemek mümkün olme.ktadır_ 

Trend çizgi,siuin seçimi hususunda sübjektif ho.reket 

edilebilir. 

Elde edilen treD.d çizgisi, ZEtman serisinde mevcut oları 

dalga12umalaro tam olarak intibak etmeyebilir. 

ee - Çeşitli Eğilim Denklemlerinin Karşılcı.ştırıl:::'laSJ. 

En iyi eğilim doğrusu veya eğri.sinin elde edilebilmesi 

için, incelenen zaman'serisinin eğilimini, çeşitli fO:L'nıüllerle 

ölçmek gerekli ollila};::t,,~dır .. En iyi eğilimi veren ifadenin göz 

ile tayin edilme,si çok: lcabel bir tahmin olacaktır. 

İncelenen zaman serisinin eğilimini en iyi açıklayan 0.08-

ruyu veya eğriyi şöylece tc'.J:'if edebiliriz; Eşit sayıda pc\r;::.met­

reli fonksiyonl8.rda:o. teorik cieğerler ile gerçek değerler e.r2sırı­

daki farkıB.rın karelorinin toplanını daha küçük veren fon.k,siyon 
o olayın trendini ,3aha i;yi temsil eder .. 

Bu amacın gerçekleşmesi için standard hata formülü lml-

lanılır. 

s = Standart hata -İnhiraf tip- Kare Hatalar OrtalamEwı Kc.re 

Kökü (Toplam Hata) 

Y = Gerçek de~erler 



/ 

Y ::; Teorik (hesaplanan) değerler c 
n ,.::: Zaman serisinde mevcut değ~r sayısı 

En iyi eğilim denklemi şu şekilde e11e edilebilir; 

Aynı bilgilere üç değişik denklem tipinin tatbik 
edilmesiyle üç tane ayrı trend değerleri bulunmuş olsun. 
Bulunan üç trend değerinder,_ hangisinin yapılacak tahmin­
de en iyi trend değeri olarak kullanılacağına karar 
verme şöylece olmakt Hlır. 

Kullanılan denklemler 

y = a+bX ; y i ~ a+bx+cx2 ; y = abx şeklinde olsurl. 
Bu denklemlerin kullanılmasıyle elde edilen trend 

değerlerinin standard sapmaları; 

81 ::; Doğru denklemi içi11 inhiraf tip (standart sapma) 
82 ::; Parabol denklemi için inhiraf tip 
8

3 
;:: Üstel bir denk],em için inhiraf tip 

şeklinde elde edilmiş ols~u11ar. 
Bu standard sapmaların değerlerinin, 
83 < 82 < Sı şeklinde olması halinde, trend 

değerini en iyi belirtecek olan denklem tipi; üstel \ 
(y=abx ) bir denklem olacaktır. Eğilimin hesap edilme­
sinde bu denklem tipi kullanılacaktır. 
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6 - Zaman Serilol'inin !'1evsimlih: Hareketlerinin Ölçülf"'8si 

a - Giriş 

Bir yılıian (1o.lın uzu:n bi:c zc;man dönemini kapSCtDI.'1.yı:m vü 

peryodik bir yapJ.yu s'.hip olan ınov;;:ıimliK hareketlerin incolen-­

tQes~, işletme iclc',recilerine (,sto\~ kontrolu, işgücünün temini, 

üretim p18ulanması v. b.) b'L1:)6-11>:: faydalnI.' temin etmel:teCıir. 

İşletme BetışlarJ.uın uycle.n aya, haftadan haft8.;F:ı, veya 
/' saatten saate de(~')i:~;r;18si bÜ.yü;,>.: anlnm tı::şımFktadır. Satışla:ıxla 

görül erı her değişmenin pecJJ.nılorini araştırınal.r ve de€;'işu6 durum~· 

18rına e:,öre pı5nla:c' Y':::Pi;lD~I ı;)zımc~ır .. Nevsüülili: hE'.r81;.:otlerirı. 'CO­

sirlerini tcwwmeD. beJ~taraf etrııel( 't)ôzen mürıı~{ün olnı2yabili:c. ]'8._ 

l(at mevsimlL;: herf;l'~utlerin ;'l,.;'.p,~.b:Ll(?c')i';i tesirler iyi hesap edil­

diği takdiro.e, bu hD.re;::etlc:l'in olm:lf3uz neticelerini l;lin.:Liııulila 

indirmek nıi5mkürı olcıbilir .. 

lı Mevsimlil>: H~:ı.'el;:otlerin Ölçül~r.ıesinde Ku1l2ı-.~ıldl f1etoc~-

lar 
':.\ 

Mevsimlik ha:re:;:etleriD ölçülmesi diğer bir E'çı:,J.:::'::l(,\ ile 

mevsimlik ende~.;:,sleri hes..:ı.p etiıloden bnce incelenecel;: olun ZUlııan 

se ,'isinin ele alınan Ci.ev::,:'eye göre bir srafiği çizilir. D:.'LYDGrr:­

ının aracılığı ile, seuedl011 iaeneye moydana gelen değişmeler iTU-­

şahade edilir. 

MevsimILı:: endel:.:slerin elde edilnH:~si için inciÖ)leyc;cegimiz 

112&to(Uar1.tl hepsinin ho(~efi; z.man serisinden trend, devreStü 

ve ruuntazall1 olma.;yan harel, etloriLl stIdsir.ti gic~ermektL}. l1evsim­

lik endekslerin elde e(.ilne,si için ~alllanı1an usullerde~1 çcı.lış­

maruızda üç tanesini açıldfıcu;ya çc.üı.şac2ğız. 

Bu metoc..~lo.:c sJ.ı'asıyle şuuLu' olscaletır; 

Bo.si t Ortc:'.lEui.ıalar MetoelcI. 

Trende OJ~'8.ı::ılc:trı r1etocJ.ı~ 

Hareketli Ortel'ôaYD Oranlaın8 Metodu. 



.. 

aa - Basit Ortalamalar Metodu 

Bu metod, mevsimlik endekslerin hesaplanması için kul­
lanılan metodıarın en basitidir. Bu metod ile, mevsimlik en-, 
dekslerin hesap edilmesi için şu işlemlerin yapılması gerek-
lidir; 

- Aylık ortalamalar bulunur. Bu işlemin amaoı devre­
sel ve muntazam olmayan hareketlerin tesirlerini elemine et­
mektir. Bu amaca ulaşabilmek için ele alınan devrenin uzun 
bir devre (5 yıldan fazla) olması ve devresel hareketlerin 
zaman sürelerinin birbirine eşit bulunması gereklidir. Yuka­
rıda belirttiğimiz şartlara pratikte pek az rastlanıldığın­
dan ortalama ile, devresel ve muntazam alınayan hareketlerin 
tesirlerinin azaltılabileoeği umulmalıdır. 

- Trend değerini elemine etmek ve dolayısıyle mevsim­
lik değişmeleri (hareketl$ri) elde etmek için aylık ortalama­
lardan meydana gelen zaman serisinin trendi bulunur. Bu trend, 
ile aydan aya artış miktarı hesaplanmış olur. 

~:': .' 

- Hesaplanmış olan aylık trend değerleri, aylık orta-
lamalardan çıkarılarak IIdüzeltilmiş aylık ortalamaları? elde 
edilir. Böyleoe; trend, devresel hareketler ve muntazam olma­
yan hareketler esas seriden ayrılmış olur • 

....; Mevsimlik endekslerin elde edilmesi için ortak bir 
paydanın elde edilmesi lazımdır. Ya.ni} 

() 

i: f11i 
kCl _J.!.L_ .... __ _ 

12 

mı:: »üzel tilmiş aylık 
~rtalama. 

kı:: (h:'tak Fayda. 

- Ortak payda (k) elde edildikten sonta, her ayın dü­
zeltilmiş ortalaması (k) ile bölünerek her ay& ait olan mev­
simlik endeks elde edilmiş olur. 



her 
her 

Sı 
::::; 

mı 
x 100 -------

k 
(S Mevsimlik indeks) 

S2 0= 

m2 x 100 ------
k 

S3 :;:: 
__ ~2 ___ x 100 

k 

• 

IDI 2 
------- x 100 

k 

12 ~, 

1200 olması gerekmektedir. Bu netice 7 el­
de edilmemiş ise, bu durumda elde edilen 

(S) nin bir katsayı ile düzeltilmesi gerekmektedir. Yani, 
(S)'nin (1200/i:5.) katsayısı ile düzeltilmesi gerekir. . ı r 

~~) ::::; 

i::l 

Şöyleki; 

• 

şeklinde olacaktır. 

Basit ortalamalar usulü ile mevsimlik endekslerin elde 
edilmesine yapılan en büyük itiraz; bu usulde; .. trend, devre­
sel ve muntazam olmayan hareketlerin giderilmesi işlemi için 
kullanılan zaman serisi modelinin (Y= T+S+C+I) zaeanımızda 

pek az kullanılan bir modelolmasıdır. 



bb - Trende Oranlama Metodu 

Bu metoda~ trendin yüzdesi metodu da denilmektedir. 
Trende oranlama metodu 1 basit ortalınnalar metoduna nazaran 
daha gelişmiş bir metoddur. Basit ortalamalar metodunda dev­
resel ve muntazam olmayan hareketlerin ortalamasının alınnıa­
sı ve trend değerinin elemine edilmesi 1 bir çıkarma işlemi 
ilı.e yapılır. Halbuki 1 bu metodda (trende oranlama) önce, trend 
değeri bölme işlemi ile elemine edilmekte ve sonradan devre­
sel ve muntazam olmayan hareketlerin ortalaması alırunaktadır. 

Trende oranlama metodunda 9 mevsimlik endekslerin bu­
lurrrnası için aşağıda belirtilen işlemlerin yapılması gerek­
lidir. 

- İncelenecek olan zaman serisinin diyagramı ~izilir. 
- Her ayın trend değerleribulunur. 
- Elde edilen her aya B;it olanarjinal değerler her 

aya ait bulunan trend değerlerine bölünür. 

Yani; (yiyI) oranı her ay için elde edilir. 

y Orijinal aylık değer 
yı aylık trend değeri 

Bu oran ile elde edilen değerler üzerinde trendin et­
kisi mevcut değildir. Fakat muntazam olmayan ve devresel ha­
reketlerin etkisi mevcut bulunmaktadır. 

- Devresel ve muntazam olmayan hareketlerin tesirle­
rinden arınmış olan mevsimlik indekslerin hesap edilebilme­
si için? her aya ait değerlerin ya Ilaritmetik ortalamaları" 
nın veya IImedyeı.n ıı ın kullanılması gerekir. Bulunan ortalama 
veya medyan değerleri mevsimlik endeks olarak kabul edilecek­
tir. Bu durumda da; 

12 
L 1200 eşitliğinin elde edilmesi gerekir. 
i=l 
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İncelenen zaman ,serisinin aylık değerleri arEısında 

çok fazla fark mevcut olduğu takdirde (en küçük değer ile 

en büyük değer arasın.d.a çok büyük bir .fark mevcut ise, Ya­

ni; R::;.:X,j - X" , araştJ.rmayı yönetene göre çok büyük s e ) 

medyan değerlerinin mevsimlil:>: endeks olarak alınmcı,lGrı da­

ha faydalı ol ur. Med:yan değerleri, genelolarak çok 1:~üçük 

değerler ile çok bü;y-ük değerleri.n etkisi altında değildir. 

cc - HareIcetli Ortalamaya Oranlama Metodu 

Hareketli ortalamaya oranlama metodu, mevsimlik en­

dekslerin hesaplanmasında ançok Imllanılan metoddur. '.':. e;e­
çen metod, hem basit ortalamalar metodundan ve hem de tronde 

oranlama metod.undan claha geçerli bir metoddur. Harek:etli or·­

talamaya oranlama metodu ile, kısabir döneme ait bilgiler 

yardımıyle mevsimlik enc1eksler hesap edilebilir. Diğer t;.:::raf­

tan, bu metod ile lineer olmayan ,dğilimlerin hesap edilmele-
"." " , 

ri de mümkün olmalct; adıI'. 
, ",.,0 

Hareketli orta.lamaya oranlama metodu ile mevsimlik en­

dekslerin hesap edilebilmeleri için, aşağıdaki işlemlerin ya­

pılması gerekIllekted.iJ.'. (verilen aylık) 

- İncelenen zaman serisinin bir grafiği çizilir. 

12 aylık dönem esasına göre hareketli ortalamalar 

hesaplanır. Şöyleki : 

= ::~:~:.: 2 ~~:]::-X_~~~i.~X 2 'i,}c.6~::.Tr-:Ei~:9 :xı O+~~ l,+xı 2. 

12 

X2+X3+X4-1,X5+X6+X7+X8+X9+xıo+xıı+XızI-X13 
== _~~~~",-","",--....._~_"" ... ~~ ... "",~" ... ~~ ......... ,,--_~ .. - . i. • _.' .-...._~_ =ıo-me_ ............... 

12 

X3+XL~+X5+X6+X7+X8+X9+xıo+xıı +xı2+xı3+xıD.-=- ...... ,_._ ............... -... ... " .. ~~........,~-=ı .... ~~...,...-.........._._. -'.:_~'~" ................... ~ -= _ *r- .- . ...", ..... 

12 
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Ocak 

Ş~bat 

Mart 
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S 
ı 

8
2 

S3 

S4 

8
5 

$6 

S7 

S8 

S9 

SlO 

sIl 
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T. x S. 
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C X i = 

Xi 
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ı ı 
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X3!Ct3xS
3

) 

• 

• 

• 

• 
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ı 
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Veriler aylık (LULil 2 c\'/lıl( devrulure iliiŞkin ol' to.>~ 

lmurse. bil' yı1ö,i0\ cı -ccrno i}d :,lj'lıL d\3V:ı::G olduğundDi:" dizj_)':i, ülOV~" 

sinılik hari}L:etloI'clun, ,:',I'J.Dli,""': için 6 lı\, hareketli ort;:ıJ.CJ,lIkl,l;",l:' 

hes;:.ı.planır, 

- Hesc:ıplnimıı:ş oln:;:l h,~u.:'())(c-cli ortalamalar, h,:ı'ol."ütli. ()J':'~" 

talamaların hes('pJ.~,\ÜTrlGl,'\:cınr:~ ·:)s<:',s t',;i.~ı;:'iı eden dönm:ün t,,,ıl1 orta-­

sına geleco LI şEıl~iıclc 'biT hnrı"L',:etli ortc\laDlalar sütunu ı:ıcyd m1:') 

t~t::tirilir • 

reke'tli ort2,ı;,,~~.1,TYG bölii.ı't:orok, 

liude elde 96i1i1'. İşlerniL bu 

reketler DIernino <'ll': il .;iqti:c. 

Elde 8dile:cı. hnro",,:etli ort,üi:D1c)1c,:,:r.'dan meydana :, elen bir 

tc:blo yardımıyle m(~V[Üiiıl:;:, C:1D.ı::,o\sler hesap Edilir. I'levs:Li:ılL·,: 

indekslerin hesap ed~18bilmelGri için, elde edilen h2ro~8tli 

ortalamalar d8Gerleri:c~C1eD, heı' a;y için bir ard.tilu:~tik ortE1.1':il:,10 

veya medYi:\I\ deS,n'lori l;L;v,siuılL;: indeksler olacalderG.l.l'. 

İnceleD,en Z~:;li:;ıan serisüün mevsimlik değişmeleriD c;,[:;>:isü.t-" 

den };:urtarmak için; orj~].l1tl.J. verile:rin Üıevsimlil.;: in(o;;:sL:;rlo bo--
ltinmeleri (Y·/S.) 

ı ı 

hnde ol um,om Z8,I11,;:U sOJ':'ir:!i V(:)j:::5,lc r'inij) il 6-'2 S EJntraliz(:A,S:Tonl i 11 de. (J,G~ 

niln:ı.ektedir .. 

7 - Dev.cosel vo IüzoD,siz He:cekotlerin HesnplE'DJüc'.8J. 
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a - Devresel he,:ceketlerin hesE~plannıası 

Devresel h8:ceke-cle:cin irı.celenmesi.ne zamanımızda çok Zfl,-­

man ve para harcm1maktac1ır. Dev.cesel hareketlerin süresi cl.aim"c~ 

değ;iştiğindel1 içineLe bulunulan c,evresel hareketin ne lcadar sii­

receğini kesin olarak1hesAplı::\mEü:;: im.1r.aJ:ısızdır (60). 

Düzensiz hare':etle:;::'in elomiı.,W ed.ilnıeleri ile devJ::o,sel 

hareketler yalnız bırakılmış olur. Düzensiz hareket-
i 

ler geniş çapta te,sdclüfı karctLt0rde olduklarJ.ndl:ıl1 bm:ı.lctı'ın ö.i-

rekt olarak hes,-).p eclilmeleri mi,i.mlrul1 olm.amaktadır. 

Burmnla berebor duzensiz hd,re;,:~etleri tamamen E)lemine' et­

me yerine, bu hare;:;:etlerin tesirlerini azcı,ltmak amaç olmalıdır. 

Bunun için ağJ.rlıklı hareketli ortalamD,lar kullanılr,ıs':tacb.r .. , 

Ağırlıklı hctrel<::etli. ortalaınGların ağ:ı.rlıldarının 8S::;ı,sını "Binam 
Katsayıları ır te,'Şh:il et;melcG8di:e. 

b - Düzensiz Hare>~etle:t:.'in n:esaplanması 

D9vresel hareketlerir, hesaplcnJ.ması bölümünde ci.e belirt­

tiğimiz gibi, düzensiz hareketler Geniş çapta tesedilfı karak-cG~ 
de olduklarından, bu hi.:reh:c-ıtlerin diralet olarak ölçülmalari müm­
kün olmmuaktadır .. 

Düzensiz harel:etleri zc:m18n serisiı-:ıden arıınak için henüz 

tatminkar bir U,'31..ı.l bullH1I:l,111arıııştır (61). Bununla beraber, düzer.ı~­
siz hareh:etler endire;::t olarak hesap edilebilirler. DÜZGD.siz 

hareketlerin bulunmDsı için (CxI/C) işleminin her ay 1.t.j in yapıl. 

\llasl. yeterli olmü.":tD,dır. 

(60). İşçil Necati, a.g.e., s.199 
(61). İşçil Necati, a.g.e., 8.198 
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O~~~(\;St/j.zhareketıerin hesaplanması için, 
yapılması zorunlu olan işlemleri bir tablo tertip etmek 
suretiyle şöylece açıklayabiliriz: 
..... - -.... -... . _ ~ ....... ~~ ~ .. ' ... -~.= .. -ı"-'--' v,~ ... · ,....~~~~._ .. ..,."'-,, ___ -a._~ 

1 2 3 4 5 

Aylar 

Ocak 
Şubat 

Mart 
Nisan 
Mayıs 

Haziran 
Temmuz 

/ 

Ağustos 

Eylül 
Ekim 
Kasım 

Aralık 

Devresel·- ":,AğJ!rlıklı 
l\1fuı.n:taz.am I'V~' ",:iJllIav-eketli 
olmayan . Toplamlar 
hareketler (3 aylık 
C x i toplamlar) 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

Devresel 
değerler 
(Ağırlıklı 
ha~eketli 
ortalamalar(Ci) 

• 

• 

• 
• 

• 

8 - ~;.t:ı.ş Talnnln.ir:ı.in. Y'2p:ı.l:mas l. 

Muntazam 
Olmayan 
Hareketler 
ıxc- /e 

• 

• 

• 

Yukarıda açıklamaya çalıştığımız zaman serileri 
analizi tekniği ile satış tahmini şöyle'ce meydana gelmekte­
dir; 

Zaman serisini meydana getiren unsurlar (elemanlar) 
ayrı ayrı hesap edilir. Bu işlemin tamamlanmasından sonra, 
hesap edilerı her eleman ya birbirleri ile çarpılır (çarpım 
modelinin kullanılması hali: Y=T x S x C x i ) veya bu 
elemanlar birbirleri ile toplanır (toplam modelinin kulla­
nılması hali: Y=T+S+C+I ). Zaman serisi elemanlarının bir-



bi~eri ile çarpılması veya toplanması netieasinde elde edilen 
bu değer, gelecekteki belli bir döneme ait satışların tah­
mini olacaktır. 

Satış tahliıinlerinin yapılabilmesi için kullanılan 
modellerde yer alan elemanların ayrı ayrı hesap edilebil-
mesi için, satış tahmininde kullanılacak verilerin 
aylık değerler şeklinde olması gerekmektedir. Uygulanıada; 
genellikle, satışların aylık değerlerde tenıin edilmesi ba­
zen imkans;ı:z', bazen de bu değerlerin d.ğru ve eksiksiz o­
larak temin edilmesi mümkün olmayabilir. Bu durumda, sa­
tış tahmini sadece sıeneLik cde~J.1e.r( üze:rı.i.ndenhesa:r,>lafta]..," 

bilecektir. 

(' 



III - İŞLETT1E SATIŞLARI TAF.lJVIİN TEKNİKLERİNİN 

DEGERLENDİRİLMESİ 

İşletme satışlarının tahmin edilmesinde kullanı­
lan ve çalışmamızda yer alan satış tahmini teknikleri­
nin hepsinin olumlu ve olumsuz yönleri mevcut olmaktadır. 
Herhangi bir satış tahmini tekniğinin gereği gibi değer­
lendirilebilmesi için, o tekniğin olumlu ve olumsuz yörı­

lerinin araştırılması gerekli olabilir •. , 

Araştırmamızın bu bölümünde incelenmiş olan iş­
letme satışları tahmin tekniklerinin, olumlu ve olumsuz 
yönleri sınırlı olmamak şartıyla aşağıdaki şekilde açık­
lanabilir. Bu hususla ilgili olan açıklamalar şu sıraya 
göre olacaktır: 

- ~öneticiıer Tarafından Yapılan Satış Tahmini" 
Tekniğinin Değe~ıendirilmesi 

- Satıcıların Satış Tahminlerinin Birleştirilmesi 
Tekniğ~nin Değerlendirilmesi 

~ ~üketici Araştırmaları Tekniğinin Değerlendiril-

mesi 

- Zaman Serileri Analizi Tekniğinin Değerlendiril-
mesi 

lı, - YÖNETİCİLER TARAFINDAN YAPILAN SATIŞ TAHMİ1i1 
TEKNtGİNiN DEGERLENDİRİU1ESı 

Yöneticiler tarafından yapılan satış tahmini tek­
niğinin her satış tahmini tekniği gibi, olumlu ve olumsuz 
yönl$ri mevcut olmaktadır. Bu tekniğin olumlu ve olumsuz 
yönleri sınırl:ı olmamak kaydı ile şöylece açıklanabilir. 

ı - Tekniğinoıumlu Yönleri 

"'" Bu tektük ile eatış tahmini kolay, az bir zamanda 
ve ucuz bir şekilde elde edilmektedir. 



- Satış tahmini için gerekli olan bilgilerin el­
de mevcut olma.ması veya kolayca temin edilememesi halinde, 
satış tahmini yalnız bu teknik ile yapılabilecektir. 

- Satış tahmini için idareciler tarafınd.an yapılan 
çeşitli teklifler daha doğru bir tahminin elde edilmesine 
imkan verebilir. 

2 - Tekniğin OlumS"l.lz Yönleri 

Yapılan satış tahmini kişisel sezgilere göre 01-­

maktadır. Bu durum, yanlış tahminlerin yapılmasını müm··· 
kün kılabilir. Her ne kadar, idareciler emri altında bu­
lunan elemanların yaptı'kları satış tahminlerinden fayda­
lanırlar ise de, bu usul her idareci tarafından uygulan­
mayabilir. 

- Satış tahmini ile yakından ilgisi olmayan idare­
ciler de satış tahmininin yapılmasını temin etmek amacıy-­
la tertip edilen toplantılara katılmaktadırlar~ 

- Satış tahminin mamUllere, müşterilere ve coğra­
fi bölgelere göre ayrılmaları uygun bir şekilde yapılma­
yabilir. 

veya azalma 
- satışlarda genelolarak bir artma/eğilimi (trend) 

mevcut olduğu takdird.e bu e~ilimleri : 
de~erlendirmek mümkün olmayabilir. 

gereği gibi 

B - SATICILARIN SATIŞ TAHJ'1İ1i'LERİNİJ\ BİRLE;;ıTİJ:1İLr1ESİ 

TEKNİ G'İl'l İN DEG-ERLENDİRİH1ESİ 

Satıcıların satış tahminlerinin birleştirilmesi 
tekniğinin olumlu ve olumsuz yönlerini aşağıdaki gibi be-­
Iirtrnek mümkün olmaktadır. 

1. Tekniğin olumlu yönleri 

- Satış tahmini için piyasaya en ;yakın kimseler 
kullanılmaktadır. Bu durllin, yapılacak olan tahminin daha 
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doğru olmasını temin eelebilir. 

- Satış tahmininin sorumluluğu, satışları bizzat 
gerçekleştirecek alEm kimselere verilmiş olur • 

..,. Satıcıların kendilerine olan güvenleri artabi-
lira 

2. Teknigin Olumsuz Yönleri 

- Satıcılar genellikle geçerli olmayan tahminler 
yaparlar. Çünkü, satıcıların, genel ekonomik ve sosyal 
durumları iyi değerlendirmeleri güçtür. 

- Satıcılar tarafından yapılan satış tahminleri, 
satış kotalarının teşkiline şsas teşkil edebilecek ise, 
bu takdirde, yapılacak olan satıış tahminleri düşük ola­
·caktır. 

- Yapılacek olan satış tahminleri satıcıların iyim­
ser veya kötümser düşünceye sahip olmalarına göre değişe-­
cektir. Şöyleki; 

!yimser düşünceye sahip olan satıcıların ;yapacak­
ları satış tahminleri yülmek ve kötümser düşünceye sahip 
olan satıcıların yapacakları tebminler de düşük olacak­
tı:r .. 

- Satıcıların satış tahminlerinin birleştirilmesi 
tekniği, satıcıların esas görevleri olan "satıcılıkıl gö­
revlerini aksatabilir~ 

- Satıcılar tarafından yapılan ayrı ayrı satış 

tahminlerinin gerçeğe uygun bir şekilde değerlendirilmesi 
çok zaman alabilir. Bu durum ise, gelecekteki belli bir 
süre için yapılacak olan tahminin me;y-dana getirilmesini 
geciktirebilir .. Bu gecikme, yapılan tahminin yeni şartlar 
için geçerli bir tahmin olmasını güçleştirebilir. 
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c - TÜKETİCİ ARAı:;:TIHI'lA_1ıARI TEKNİG1NİN DEGERLENDİRİL~ 
MEsİ 

Tüketici araştırmaları tekniğinin olumlu ve OlU111SU.Z 

yBnlerini sınırlı olmamak kaydı ile şu şekilde Bzetleme­

miz mümkün olmaktadır. 

1 - Tekniğin olumlu yBr:ılerj • 

_ Satış tahmininin ıneydana getirilmesi için araştırı­

lacak .lan kütle az s2,yıcla oldUGundan araştırma masrafı az 

olacaktır. 

_ Yapılan araştırmadan r~eticeler daha süratli ve 

doğru olarak elde edilebilir. 

_ Tüketiciler fikirlerini serbest olarak açılclaya­

bilirler. 

2 - Tekniğin olumsuz yBD,ıeri 

_ TÜketicilerin, her zaman (neyi?, ne zaman?, 

nereden? ve hangi firmadan? v. b) birçok hususları bildile ... 
'. 

leri kabul edilir. 

_ TÜketicilerin verdikleri iE{ satın alma kararla-~ 

rını gelecek dBnemlerde değiştirmeyecekleri farz olunmak­

tadır. 
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D - ZAT"I.Al'l SERİLERİ ANALİzİ IrEKNİGİNIN DEG:ERLE~mİ .... 

RILMESI 

İşletme satışlarının tahmin edilmesinde kullanılan 
satış tahmin tekniklerinden ii zaman serileri anali21ii.. teleni­
ği" nin olumlu ve olumsuz yönlerini sınırlı olmamak kay­
dile şöylece sıralamamız ı-üümkün olmaktadır. 

1 - Tekniğin Olumlu Yönleri 

- Zaman serileri analizi tekniğinde kullanı~ 
lan istatistil',:sel metodlar~ adı geçen bu tekniğe olan 
güveni arttırmaktadır. 

\ 

- Zaman serileri analizi, gelecek dönemler 
için olumlu kararların alımnasıne yardımcı olabilir. 

- Tekniğin kullanılması kolay ve ucuz olmakta­
dır. Çok çeşitli mal üreten firmalarda dahi bu teknik, 
ılbilgisayar!! sayesinde !:colaylıkla ımllanılabilir. 

- Zaman serileri analizi ile gelecek dönemleJ::ıe 
ait tahminlerin elde edilm.esi için, işletme dışında bir 
araştırma gerekmemekted:ir. 

2 -Teknigin olumsuz Yönleri 

- Zaman serileri aı1alizi, geçmiş ve gelecek 
dönemlerdeki satışları sadece zamanın bir fonksiyonu ola~ 
rak kabul ederek, satışlara dogrudan doğruya tesir edebi­
lecek diğer faktörleri incelememektedir. 

- Zaman l:ıe1'ileri analizleri pazarlama plan ve 
programlarını dikkate a~mamaktadır. 

- Geçmiş dönemlerde mevcut olan faktörleriı:ı ge­
lecek dönemlerde ele aynen mevcut olacağı kabul edilnıel:te .... 
dir. 

- Zaman serisine her yeni terimin (verinin) 
ilave edilmeSi, yeni bir d~nklemin meydana getirilmesini 
gerektirmektedir. 

- Zaman serileri analizi sonunda elde edilen ne­
ticenin hiç değiştirilmeden kullanması olumsuz sonuçlar 
doğurabilir. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 
SATIŞ TAHMINLERİNİN DEGERLENDİRİLMESİ 
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1 - GİRİş 

Al:'aşt:ı.l"mamızın bu bölümünde Itsatış tahminlerinin de­
ğerlendiril,m.esi lt konusunu açıklamaya çalışacağız. Bu konu­
yu incelemeden önce, "satış tahmini telmiklerinin seçilme­
si ll hususun-q genelolarak açıklamaya gayret edece€5iz. 

II - SATIŞ TillIMİNİ TEım-IKLERININ SEÇİLMESi 

A - Giriş 

Her işletmenin faaliyette bulunduğu piyasada belli 
bir piyasa hissesi mevcut bulıınmaktadıro !stikrarlı olan 
bir piyasada faaliyette bulunan bir işletme tarafından ya­
pılan satış tahmini olumlu sonuçlar verebilir. Diğer ta­
raftan, işletmenin faaliyette bulunduğu piyasanın az çok 
istikrarlı olması halinde yapılan satış tahmininin olumlu 
sonuçlar verebi1eceği kesin olarak söylenemez. Bu nedenle, 
piyasanın az çok istikrarlı olması halinde satış tahmini­
nin önemi daha fazla artacaktıro Bu gibi durunılarda, daha 
doğru bir satış tahmini elde etmek için daha güvenilir 
tahmin tekniklerinin kullanılması gerekmektedir (62)~ 

Satış tahminlerinin her zaman aynı teknikler ile ya­
pılması olumsuz sonuçların meydana gelmesine sebep olabi­
lir. Bu nedenle, satış tahminlerinin halen mevcut olan ve­
ya ileride olması muhtemelolan şartlara uyabilecek deği­
şik teknikler ile yapılması daha doğru bir satış tahmini­
nin elde edilmesini temin edebiliro 

B - Tekniklerin Seçilmesine Tesir Edebilen Faktörler 
" 

işletmelerde kullanılan satış tahmini teknikleri çok 
çeşitlidir. Bu tekniklerden bazılarının anlaşılması' 

(62) Britt Ho Stuart and Eoyd. W. Harper, Jr., Marketing 
Management and Administrative Action, (Mc. Graw-Hill 
Book Company Newyork, 1963) s. 727 
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ve uygulanması çok kolayolduğu halde diğer tekniklerin 
hem anlaşılmaları ve uygulanmaları bir önceki tekniklere 
nazaran daha güçtürq Bu tekniklerin beraberce kullanılması 
halinde geçerli bir satış tahmini yapılabiliro Belli bir 
dönem için yapılacak olan satış tahmininin, yalnız bir 
teknik ile yapılması neticesinde, işletme olumsuz sonuç­
larla karşılaşabilir. Olumsuz sonuçlarla karşılaşabilmenin 
nedeni 01arak şu durum gösterilebilir; her ekonomik ve 
sosyal durum için geçerli olan bir satış tahmini tekniği 
mevcut değildir q ÇünkÜ, her tekniğin olumlu ve olumsuz yön­
leri mevcuttur., 

Her ekonomik ve sosyal durumda geçerli olan yani, en 
iyi tahmini yapabilen bir tek: .teknik olmadJ.ğından, birbir­
lerinden farklı çeşitli satış tahmin teknikleri geliştiril­
miştirQ 

Satış tahmini işletmeler için çok önemli bir konu öl­
duğundan, birçok idareciler, satış tahminini birden fazla 
teknik ile yapmayı uygun görmektedirler (63). Bu uygulama­
nın amacı, daha doğru bir satış tahmini yapabilmedir .. 

Satış tahmininin birden çok teknik ile yapılmasından 
şu olumlu sonuçlar elde edilebilira Bunlar; 

- Çeşitli satış tahmini tekniği ile farklı tabminler 
elde edilebilir~ Bu durum, daha geçerli bir satış tahnini­
nin yapılmasına imkan verebiliro 

- Birden fazla teknik ile yapılan satış tahminleri, 
birbirlerinden önemli derecede (idarecilere takdir ol~ur) 
farklı değillerse bu takdirde yapılan tahminlere güven $r-­
tabiliro 

(6:3') Stanton and Buskırk. a.,goeo, so 517 
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- Birçok satış tahmin tekniği ile yapılan satış tah­
,minIeri, birbirlerinden önemli derecede 6i.dareciıerce tai'C­
dir olunur) farklılık gösteriyorla.:ı;sa, bu farklılJ.k neden~ 
lerinin incelenmesi: imkanı F3ağ;ıan~ış olabilir. 

İşletmelel:'de'os~tış t9,hmininiin yapılması için kulla­
nılacak dı'an tekb.1.kler'in seçıtmesine aşağıda belirteceği1lliz 
oe,zı faktörler yat'dı:mcı o).abilirı~r.Bu faktörleri şöyle,p.e 

$J.ralamamız mümkiit.ı.di!i;r>: 
.\~: 

1- Sa.tıştahminini yapmglç+gı. görevli. o~an şahıs veya 
şahısların, satl.şte,bnı,ini tekniklet'i hakkındaki bilgileri: 
:Satl.ştahmini yapac~k olan 'kims.elet.in satJ.ş tahmini teknik ..... 
leri hakkındaki bilgisi ne derece fazla olursa, o derece 

',daha: isabet1.i bir Eteçim yapJ,.labiliro 

2- TEq.ımin için kullanılacak bilgilerin durumu: Mevcut 
,',plan bilgilerin doğru' ve t;ahmin için en uygun bilgiler olma-. . 
, Sl. gereklidir .. Ayrıca, bi,r cı.üzel tme işle~ini gerektirmeyen 
bilgiler tı;ilimin'· için daha çok aranılan bilgilerdir. Elde 
mevcut olan biıgilerle satış tahminini temin edebilecek olan 
tahmin teknikleri, idareciler tarafJ.ndan satış tahmini tek­
niği olarak seçilebi~ir. 

3- Satış tahmini için harcanacak zaman: Kullanılacak 
olan satış tahmini tekniğininkısa bir zamanda neticeyı 
vermesi genellikle l;.X'zu edilir bir durumdur. Bilhassa, kısa 
dönem içın yapJ.lacak olan satış tahminiııin ç;;k kısa bir za­
manda yapılması: zQ'runıu olma,ktadır .. 

,)~ 

~- Tahmin için sarf olunacak para miktarı: En iyi 
satJ.ş tahmini te~iğinin seçilmesi, satış tahmini için ay­
rılan bütçeye bağlı bu,lUhIl1.a,ktadır.o En az masrafla en iyi 
neticeyi temin edecek olan satış tahmini tekniğinin, yapı­
l,.acak olan tahmin ~çin kul 1 anılnıa$ ı ana amaçtıro Bu amacı 
gerçekleştirebilecek olan ,şatJ.ştahmini tekniğinin, önceden 
te,m olarak tayin edilmesi güçlük arz,edebilir .. 



5- Uzun dönemler için tahmin yapabilme imkanı: Kul­
lanılacak olan satış tahmini tekniğinin kısa dönem için ! 

olduğu kadar uzun dönemler için de kullanılabilir olması 
arzu edilen bir dururadur. 

6- Tahminin yapılması ıçın seçilen tekniğin, yapılan 
( 

satış tahminine her yeni bir bilginin ilave edilmesi ile, 
yeni tahminlerin elde edilmesine imkan verip vermemesi hu­
susu: Satış tahmininin yapılması için seçilecek olan tekni­
ğin, her yeni bir bilginin ilave edilmesi ile, yeni tahmin­
lerin elde edilmesine imkan vermesi lazımdırG 

7- Doğru olan bir satış tahmininin elde edilmesi: Sa­
tış tahmininin yapılması için seçilecek olan herhangi bir 
tahmin tekniğinin, doğru olan bir satış tahmini temin etme­
si arzu edilen bir durumdur. 

Yukarıda belirtmeğe çalıştığımız seçim faktörlerinin 
sayısını değiştirmek müwcündüro Meydana getirilmek istenen 
satış tahmini için seçilecek olan satış tahmini teknikleri­
nin seçimi için, açıklanmaya çalışılan faktörlerin hepsinin 
birlikte kullanılmaları söz konusu olmayabiliro 

Satış tahmini tekniklerinin seçilmesine yardımcı ola­
bilecek olan faktörler satış tahmini tekniğini seçmek ile 
görevli olan kimse veya kimseler tarafından farklı şekiller­
de değerlendirilebilir. 

C .- En İyi Satış ~ahmini Tekniğinin Seçilmesi 

İşletme yöneticileri, satış tahmininin yapılmasında 
kullanılacak olem tahmin tekniğinin seçilmesi hususuna 
fazlaca önem vermektedirle~o Satış tahmininin yapılması 
için seçilen tekniğin gereği gibi seçilememesi halinde, 
işletme olumsuz birçok neticelerle karşı karşıya kalabiliro 

Yukarıda sıraladığımız satış tahmini tekniklerinin 
seçilmesine tesir edebilen faktörlere göre, Ilen iyi satış 
tahmini tekniği ll şu şekilde seçilebilir o Şöyleki; 



" .. "" 

Araştırme.m1.zda yer alan satış tahmini tekniklerinden 
"zaman serileri analizi tekniğinni en iyi satış tahmini 
teknit1;i olarak kabul etmeyiz. Bu hususu şöylece açıklaya­
biliriz; 

Zaman serileri analizi tekniği, anlaşılması çok güç 
olmayan bir satış tahmini tekniği olarak kabul edilebilir~ 
Buı" özellik, adı geçen bu tahmin tekniğine' kolayca kulla­
nılma imkanını vermektedir. 

Zaman serileri analizi ile satış tahmininin yapıla­
bilmesi için gerekli olan bilgilerin. temin edilmesi güçlük arz­
etmemektedir".. Satış tahmininde l-cullarnlacak olan bilgiler, 
işletme içinden elde edildiğinden bu bilgilerin hatalı ve· 
yetersiz olmaları halinde dahi gerekli olan düzeltmeler 
kolaylıkla yapılabilir. 

Zaman serileri analizi tekniği ile satış tahminirün 
meydana getirilmesi için ıüzunılu olan para ve zaman miktarı 
fazla olmayabilir. Çok çeşitli miktarda mal satan işletme­
lerde satış te.hminleril1in yı:ıpılmasında kompüter (bilgisayar) 
ler kullanılmaktadır. Bu durum, para ve zaman miktarında 
bir tasarrufu temin edebilir. 

Zaman serileri analizi tekniği ile uzun dönemlere 
ait satış tahminleri yapılabilmektedir. Diğer taraftan, 
adı geçen tahmin tekniği ile yapılan satış tahmini, her 
yeni bir bilginin zaman serisine ilave edilmesi ile değişe­
cektir. Bu durum, satış tahmininin değişen ekonomik ve SO,8-

yal şartlara uygun bir şekilde elde edilebilir olduğunu 
göstermektedir. 

Zaman serileri analizi ile satış tahmininin elde 
edilebilmesi için, birçok istatistiksel hesaplamalar gerek­
li olmaktadır. Bu husus, adı geçen teknik ile yapılan satış 
tahmininin, diğer teknikler ile elde edilen satış tahminle­
rine nazaran daha doğru bir netice vermesini temin edebilir. 
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III - SATIŞ TAJJMİNI.ıEHININ DEGERLE~-:OİRILMESİ 

A - Giriş 

Herhar~gi bir satış tal1JJ"':'.iui tekniLi ile yapılan satış 
tahmininin değerlendirilmesi diğer bir açıklama ile, meyda­
na getirilen satış tahmininin doğruluğunun araştırılması 
son derece Bnemli bir konu olmaktadır. 

Meydana getirilen satış tahminlerinin değerlendiril­
mesinden amaç; yapı~an taıwinlerin çeşitli Bzelliklerini 
ortaya koymakt:ı..r. Bir işletmenin idarecisi veya idarecile­
rinin, yapılan satış tahı.l1ini h8,kkında bilmek isteyeeelderi 
hususları şu şekilde belirtme::[ mümkün olmaktadır (6,'1) .• 
Bunlar sırasıyla şunlardır: 

- Yapılan tahminin dOf~ruluk derecesi. 
- Geçmiş devrelere gBre meydana gelen değişiklileler 

ya da büyüme mikteırının tesbiti. 

Yukarıda sıraladığımız hususlar çeşitli deneyler 
vasıtasıyla incelenebilir. Bu deneyler şunlar olacaktır: 

- Yapılan tahminin do~:"uluk derecesi "Theil Deneyi LI 

ile mümkün olmc\ktadır. 

- Geçmiş devrelere gBre meydana gelen değişiklikler, 
"BÜyüme (Growth) Deneyi" ile tesbit edilebilir .. 

Yukarıda sıraladıgım.ız deneyleri şBylece açıklamaya 
çalışacağız. 

B- Theil Deneyi 

Scı.tış tahmini tekniklerinden herhangi bir tanesi ile 
meydana getirilen satış tahmininin değerlendiriJLmesinde kul­
lanılan Theil Deneyinin esası; müşahade edilen değerler ile 
tahmin olunan değerler arasındaki uyuşmanın derecesini tayin 
etmektedir. Diğe:r bir deyişle, yapılan bir tahminin doğruluk 

(6&) Forecasting and Modeling Systems (I.B.M. Publications 
No. 19-4001, 1972) s. 41~ 
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derecesini (müş8.haa.e olunan degerler ile tahmin olunan de­
ğ;erler arasındaki farkın dereoesini) tayin etmektir. 

Müşahade olunan değerler serisi ile tahmin olunan 
(teorik değ;erler) de~erler serisi arasındaki korrel&syon 
katsayısı (R), böyle bir do~ruluk derec8sine esas olabilir. 
Fakat aşagıdaki grafikte görüleceği gibi korrelasyon katsa­
yısının değerinin (R = l) olması halinde dahi, yapılan tah­
minin doğru olduğu kesin olarak söylenemez. 

,....." 

F-t 

MÜfŞahade Olunan 
Değ;erler 

ro Tahmin Edilen 
rj ...... :J( Değerler 
ro ...... , ..... 1-.••••••••••• 

:tl }(............ ( .... 
if! ·····x········ .. ······ 
.......... 

,-_ .. ~---~--- .. -.---- .. -.--... -........ ---------~ t ° 1 2 345 
(Zaman Devreleri) 

Meydana getirilen satıE? tahmininin mükemmel bir tah­
min olabilmesi için; (t~l) zamanı ile (t) zamanı arasındaki 
değişme miktarlar~; müşahade olunan ve tahmin olunan değer­
ler için aynı olmalıdır. Müşahade olunan değerlerdeki değiş­
meleri (Ot = Yt - Yt-ı ) X ekseninde ve tahmin olunan değer­
lerdeki değişmeleri (Ft = tt - Yt~ı) y ekseninde göstermek 
suretiyle bir grafik meydana getirmek mümkün oıacaktır. Adı 
geçen bu grafiğe "tal1min-gerçekleşme grafiği lf denir. 
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(J)i 1" 1 . )UU i ,'az a Tahmın 
r-g i Alanı 
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ı-l 
o 

(Tahmin-Gerqelde.şme Gröfiği) 

Tam Tahmin 
Doğrusu 

CFt = Ot) 

Orjinden geçen doğruya "tam tahmin doğrusu" (Line 
of perfect forecetst) denir. Bu doğru üzerindeki nOktalar, 
müşahade olunan det:;erler ile tahmin olunan değerlerin 
birbirlerine eşit oIduğunu göstermektedir. 

Tam tahmin doğrusunun solunda kalan CA) alanı, 

itfazIa tahmin" alanıdır. CA) alanında yer alan her nokta 
fazla tahmini ifade etmektedir. 

Tam tahmin doğrusunun ısağ tarafında kalan CB) ala­
nı da, "eksik tahmin" alanıdır. CB) alanında yer alan her 
nokta eksik tahmini ifade etmeIrtedir. 

Her satış tahmininde amaç; müşahade olunan değer­
ler ile tahmin olunan değerler arasındA. hiçbir farkın 01-

mamasıdır. Yani, elde edilen değerlerin tam tahmin doğru-­
sunun üzerinde yer almı.ş olmasıdır. 



Müşahade edilen değerler ile tahmin olunan değer-
ler arasındaki uyuşmanın derecesirıi aşağıdaki formül ile he·· 
saplamak mümkün olmaktadır. 

t=l (1) 

u2 = Uyuşma derecesidir. 
F t = (t) zamanındaki tahmin olunan değerler. 

Ot = (t) Zamanındaki müşahade olunan değerler. 

Yukarıdaki form.ülden görUleceği gibi, (Ft ) ve (Ot) 
değerleri arasındaki farkın büyük olması halinde (U2 ) değeri 
de büyük olacaktır. (U2 )'nir: bulunacağı aralık (0'U2 .t;1) 
olacaktır. (U2)'nin alacağı değerlere göre tahmin için 
çeşitli açıklamalar yapılır. Şöyleki; 

U2 
= ° olması halinde ;yapılan tahminde hata ;yoktur. 

U2 = 1 olması halinde tahmin tamamen yanlış yapıl­
mış demektir. 

(U2) katsayısı meydana getiren tahmir~in doğruluk 
derecesi hakkında bir fildr vermelde beraber, kendi başına 
farklılığın (müşaheele olunan değerler ile tahmin edilen 
değerler arasında mevcut olan farklılığı) nerelerde 01-­

duğunu gösteremez. Farklılıgın nereden meydan~ B+ldiğini 
ortaya çıkarmak için o.a.ha geniş bir analize ihtiyaç var·· 
dır. 

Müşahade olunan değerler ile tahmin olunan değer­
ler arasında mevcut olcc;.l1 farklılıle şu sebebIerden meyc1a·,· 
na gelebilir. Bunlar; 



Farklılık hali, müşahade ve tahmin edilen değer-o 

lerin "ortalamaları "nın, ıı sta:odart s8,pmaları "nın ya da 

diğer özelliklerin bir veya bir kaçının farklı olmasın·~ 

dan ileri gelebilir. Farldılığın nerelerde olduğunu tes­
bit etmek için şu işlemlerin yapılması gerekir. Şöyleki; 

Birinci olarak; ortalama tahmin hatası (mean square 
prediction error) bulunur. 

Ortalama teJımin hatası (OTH) :: 1 

n 

dir. (2) 

Bu ifadeyi Ş11 şekilde açarak yazmak mümkündür. 

1 

n 
i (Ft -ot )2:: ep - Ö)2 + (Sf - So)2 + 2(l-r)SfSo (3) dür. 
t=l 

Bu yeni ifadede; 
i -ı'" 

F = Tahminlerin ortalaması, Yani; :ır :: i 

n 

° = 
-Müşahade değerlerinin ortalaması. Yani; ° = 

Sf = Tahminlerin Stancıart sapması. Yani; 

i n r: (Iı't - 0.1)2 dir. 
t=l n 

1 

n 

s~ = Müşahade değerlerüün standart sapması, Yani; 

ı 

n 

l' 

- 2 (Ot - O) 

n 
2: Ot dir .. 
t=l 
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r = Müşahade ve tahmin edilen değerler arasındaki korre-· 

l~syon katsayısıdır. Yani; 

n 
........ - -
2:~ (II't - F) (Ot - O) 

dir. r = 

İkinci olarak; eşitsizlik ölçüleri elde edilir. 
Bu ölçülerin (UM, Us, Uc) elde edilebilmesi için, (3) 

numaralı eşitliğin sağındaki her terimi toplamları ile 
bölmek gerekir. Adı geçen işlemler ile şu neticeler el­

de edilir; 

1 

n 

1 

n 

1 

n 

n 

! (]"t ~. 

t=1 

(Sf - S )2 
o 

°t)2 

(Ortalamadaki Sapma 
oranı) 

(Varyans oranı) 

(Kovaryans oranı) 

Yukarıda elde edilen eşitsizlik oranlarını şöyle­
ce açıklamaya çalışacağız. 



um = Ortalamalar sapması oranı; 

Tahmin edilen deGerlerin o:c"calaması ile müşahac1e 
edilen değerlerin ortalaması eşit olduğunda 

- - i ın (F = O), U = O olacaktır. 

Um,.. O olması halinde, tahminde ortalamalar açısın­
dan bir hata mevcuttur. Bu durumu bir diyagram ile iliade 
edebiliriz. 

Tam Tahmin Doğrusu 

, 
Uşahade Edilen Değerlerin 
Ağırlık Merkezi 

(um == O) Hali 

Varyans Oranı; 

(Sf - 00) 
~ .. ~ .• _. -."....,..=--............ -~,'-_ .... ---.~ 

n 
ı;;:- C-o 0)2 
-4- J:ı t - t 
t=l 
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Tahmin edilen değerler ile müşahade edilen değer· .. · 

lerin standart sapmalarının eşit olması halirıde; 

CSf = 00)' Us: ° olacaktır. 

Us> O olması halinde, yapılan tahminde hata var~ 

dır. Bu durumu da ayri bir grafik ile şöylece gösterebi~ 

liriz: 

Tam Tahmin Doğrusu 

------ ... -~..,.-,...;.-

i 
i 

i 

Ot' ~ - - -:-

Varyans 

(Us = O) Hali 

Kovaryans Oranı; 

1 n 

n 
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(r) ın (1) e eşit olması' halinde, UC = O dır. 
Bu hal, istenilen bir ha.ldir. Aksi halde, yani; r (1 

olması halinde Uc) O olacaktır. Aşagıdaki diyagram bu 
durumu göstermektedir: 

/ 
.1 

(UC =: O) Hali 

-" 

Tam 
Tahmin 
;1Doğrusu 
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c - BÜYÜME DENEY! , 

Satış tahmini tekniklerinden herhangi bir tanesi 
ile yapılan satış tahmininin değerlendirilmesi konusunda 
işletme idarecisi, bir ba,şka hususu da öğrenmek isteye~ 
cektir. Bu husus; tahminde kullanılan iç (endogenous) 
değişkenler için rırüşahade ve tahmin edilen değerlerdeki? 
önceki devrelere nEızare.n büyüme miktar ve oranlarıdır. 

Şimdiki d8vr8 ile karşılaştırılacak olan önceki 
devre deyiminden iki husus anlaşılabilir; 

- Bir önceki devreye (genellikle ay olabilir) na­
zaran büyüme miJ.ı::tar ve oranları, 

- Geçen yıl aynı devreye (ay) nazaran büyüme miJ.:­
tar ve oranı şu şekilde açıklayabiliriz. 

1- Bir önceki Devreye Göre Büyümenin İncelenmesi 

Bu durumuıı ince le Y.UT.le s i için aş8ğıdaki değerlerin 
bulunması gerekir. Bu değerler ,şunlardır: 

Y = Tahmin veya müşahade edilen değer 

Gt = Büyüme miktarı, Yani; Gt = Yt-Yt-ı (t=2, ••• n) 

-G = Ortalam::ı büyüme mikta.rı, Yani; 
- 1 n 
G = -~~~)_ Gt dır. 

n-I t=2 

Rt Büyüme Oranı, 
-r . = ranı; 

Y ( t~2, .~ n) t Rt = -~~ dır. 
Yt-l Yt- ı ~t O 
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R == Toplam büyüme oranı; R 

-R == Ortalama büyüme Oranı; 

=:: 

-R 

n .....,.. Rt t==2 ve, 

== n\~~ dir. 

(Bütün t de~erleri için 
Rt ) O dır.) 

2- Geçen Yıl .Aynı Devreye Göre Büyümenin İncelenmesi 
bu hususun tesbit edilebilmesi için şu işlemlerin yapılması 
gere kli olmaktadır. Bu isıl eın1er; 

G
l.... ., t 1 't == Buyume mL: arı; Gt == 

-1 G = Ortalama büyüme miktarı; 
-1 1 n 

GL G == -='-~-.......,.. ~ 

n-.Q /.-- t 
t==€)+l 

.Q. == (l=yıllılt, 2=6 aylık, LJ-=3 aylık, 12=aylık) 

R~ = Büyüme oranı; 

Rı = Toplam büyüme oranı; 

(t == ~ + 1, ••• ,n; Yt-eıo) 

n .,..,-
t="i1-:-1 

n-:~ 1-
Rı ::; Ortalama büyüme oranı; i? == V Rı (bütün t için 

Rt > O) 

olarak ifade edilmektedir. 

Yukarda açıJdanan ifadelerin kullanılması ile 
hem bir önceki devreye nazaran büyüme miktar ve oranları 
ve hem de geçen yıl aynı devreye nazaran büyüme miktar ve 
oranları bulunabilir. Satış tahminlerinin değerlendirilme­
si için yukarıda açıldano.n durumlarıı-ı seçilmesi hususu 
tahmini değerlendirecGk olan l;;:imseye veya kimseler G ait 

olacaktır. 



BE,şİNCİ BÖLÜM 

UYGULAlı1A 

) 
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i - G İ R İ Ş 

Çalışmamızın bu bölümünü uygulama bölümü olarak ayırnıış 

bulunmaktayız. Bu ~ölümde, Eczacıbaşı İlaç Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

mamullerinden PEKASİN adındaki bir ilacın llsatış tahminj" yapı-

la~ak elde edilen bu tahmin değerlendirilmeye çalışılacaktır. 

Satış tahmini işlemine başlamadan önce uygulamanın yapı­

lacağı "işletmeli ve uygulamaya konu teşkil eden "mamul madde tl 

hakkında kısa bir açıklamada bulunacağız. 

A~-." İşletme Hakkında Bilgi 

Eczacıbaşı İlaç Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında 

şu. açıklamaları yapacağız: 

1941 senesinde, İstanbul, Laleli Koska caddesinde birkaç 

odalı bir apartman hem ikametgah ve hemde imalathane olarak kul­

lanılmışi ve bu apartmanda, sadece bir tane iıgç imal edilmiştir. 

Bu ilaç, geceleri imal edilir ve gündüzleri ise eczanelere ve 

ilaç toptancılarına dağıtılırdı. İmal edilen ilacın satışının 

arttırılmasını temin için ayrıca doktorlar da ziyaret edilirdi. 

1947 senesin~e, Galata Mumhane Caddesındeki 6 odalı bir apartman 

yeni laboratuar olarak kiralanmıştır. Burada, gelişme çok süratli 

bir şekilde olmuştur. 

Eczacıbaşı İlaç Sanayi ve Ticaret A.Ş. bugünkü yerinde 

1952 yılında faaliyete geçmiştir. Bugün, işletme kendi ilaçları 

yanında Avrupa ve Amerikan lisanslı" ilaçlarda imal etmektedir. 

B - Mamul Madde Hakkında Bilgi 

Satış tahmini yapılacak olan ilaç, bütün diyarelerin 

spesifik tedavisinde kullanılan PEKASİN adında bir ilaçtır. 

Pekasin, spesifik olan ve olmayan bütün diyarelerin 

tedavisinde başarılı sonuçlar vermektedir. Salmonelloz, basil­

li dizanteri ve para dizanteriye bağlı ishallerle, çocukların 

yaz ishallerinde özellikle etkilidir. Ayrıca, kronik ülseratif 



- 128 -

kolitle birlikte olan ishallerde de yararlıdır. Pekasin, 
120 cc.lik süspansiyon halinde şişelerde satılmaktadır. 
Bu ilacın perakende satış fiyatı 9.05 TL. sıdır. 

Satış tahmini yapılacak olan ilacın rekabet duru·­
mu şu şekildedir: 

İlaç İsimleri Firması Piyasaya Veriliş Tarihi 1973 Satışları 
~=--~~ ",-~~",~~,_ .... ~ ... ;"e= . ..,..;r- - .. ~~~~~~ 

DIAGEL İ. ETEM Mart 1973 40.000 

D IYAKll BABA Ocak 1966 20.000 

OLINKOL SQUIBB Ocak 1966 45.000 
ERCEFLIRYL NOBEL Mart 1972 25.000 
STREPTOMAGMA WYE'I'H Şubat 1964 350.000 
DE VA GUAN IL DEVA 1961 2.000 

PEKAB1~,' E.BAŞI Ocak 1963 6L!-.645 

Satış tahmininde kullanılacak olan satış miktarları 
şunlardır: 

Seneler :r:~1c~s.:LılJ3atış Mikta..r1~~~ 
-~~ 

1963 62.073 , 
1964 75.446 
1965 99.029 
1966 89.383 
1967 74.819 
1968 64.965 
1969 59.198 
1970 64.699 
1971 72.694 
1972 74.100 
1973 64.645 
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II -, SATIŞ TAnl'1İNLERiNiN YAPILMASı 

Satış tahminine konu teşkil eden PEKASiN adındaki 

ilacın satış tahmini~ çalışmamızda açıklamış oldu~umuz iki ay­

rı teknik ile yapılacaktır. Bu teknikler şunlar ola.caktır; 

- Mevcut Tahminlerin Kullanılması Tekniği 

Zaman Serileri Analizi Tekniği 

A - Mevcut Tahminlerin Kullanılması Tekniği ile Satış 

Tahmini ~ 

Üçüncü Beş Yıllık Kalkınma Planı her yıl için C.S.H.R. 

artış hızını (O~ 079) olarak öngörmüştür. Satl.11 tahmini işlemleri 

bu esasa göre yürütülecektir. ilk olarak toplam piyasanın satış 

tahmini yapılacak ve sonra da Pekasin grubu piyasasınd.a bulunan 

her ilacın satış tahmini yapılacaktır. 

1 - Tınin Tayin Edilmesi : 

Tahmin denkleminde {y :: Y(l + T)} yer alan TV nin ta­

yin edilmesi gerekli olmaktadır. T değeri olarak (0,079) değeri­

nin satış tahminine esas olarak alınıp alınamayacağının tesbit 

edilmesi şöylece olacaktır :, 

(Tablo I) 

Yıllar G.S.H.R. Artış H;ı..zları Hedef Farklar 

% (1) % (Gel's;ek- Hedef) 

1963 7~7 7 O~7 

1964 4»9 7 - 2,1 

1965 4~6 7 - 2,4 
1966 10,3 7 3,3 

1967 6~1 7 - 0»9 

1968 6,7 7 - 0~3 

1969 6?3 7 - Op7 
1970 5~5 7 ~, l? 5 

1971 9,2 7 2,2 

1972 7,3 7 0,3 

1973 6,8 7 0,2 



- 130 .~ 

Tablo i' de elde edilen farkların analizini X2 dağılma= 

sına göre inceleyeceğiz. Şöyleki; 

Yıllar 

1963 

1964 

1965 

1966 

1967 

1968 

1969 

1970 

1971 

1972 

1973 

(Tablo II) 
(!.~ f).2 

F F (F·· f) (F~'f)2. f 

7~7 7 0,7 02 49 O~07 

L~ ~ 9 '7 - 29 1 4~41 O~63 

4,6 7 - 2 2 4 5~76 0~82 

LO~3 7 3~3 10~89 1~56 

6~1 7 .- O~ 9 0,81 0,11 

6,7 7 .. 0,3 0,09 O~OL 

6,3 7 - 0,7 0,49 0~O7 

5,5 7 ~ 1,5 2,25 0,32 

9,2 7 2~2 4,84 0~70 

7,3 7 0,3 0,09 O~Ol 

6,.8 7 0,2 0,04 0~O5 

i 4~30 

F" Gayrisafi Milli Hasılanın Artış Hızları 

ğerler) 

(Gerçek. De~ 

f::: Gayrisafi Milli Hasılanın Artış Hızları (Hedef De~ 

ğerler) 

İpotez1er 

Ho=Öngörülen (0~079) Oranı Satış Tahmininde Kullanılabi· 

!ir. 

Hı=Öngörülen (O~079) Oranı Satış Tahmininde Kullanılamaz. 

Karar ~ 

X2 ~ 2 olması halinde HO kabul edilecektir. 
~ Xc 

X2. < X2. olması halinde Hı kabul edilecekt ir. 
~ c 
2. 

XO 05 ::: 18,307 (v ::: n -- 1 = 11" 1 ı:: 10 serbest= , 
lik derecesine göre) 
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X~~05 > x~ oldugundan Ho ipotezi kabul edilecektir. 

SONU"Ç 

Pekasinlin dahilolduğu piyasanın satış tahmini denk= 

lemi olan; 

Y = Y(l + T) denkleminde yer alan T/nin degeri 

olarak (O~ 079) oranı kullanılabilecektir. Yani~ Pekasin ve di 

~er ilaçların meydana getirdikleri piyasanın satışlarında 

(O~079) oranında bir artış beklenebilir. Analiz son).lcunda Hı 

ipotezi kabul edilmiş olsaydı, o zaman T degeri olarakI. de­

recede karakteristik değerlerden bir tanesi kullanılabilecek 

tir. 

2 = Satış Tahmininin Yapılması 

(Tablo III) 

Pekasin Grubu Satışları (1973 Yılına ait) 

[vlARızALAR Hiktarlar Piyasa Hisseleri i 1973 (1973 Satışlarına Göre) 

DIAGEL I~O. 000 O~073 

DIYAKAL 20.000 0,037 
/ 

OLINKOL 45.000 °s082 

ERCEFLIRYL 25.000 0,046 

S'1'REP'I'Ol'1'AGNA 350.000 0,640 

DEVAGUANIL 2.000 °sOOll 

PEKASİN 64.645 0,118 -
TOPLMi 546.645 1,000 

- --
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a = Toplam Piyasa Satış Tahmini 

Yl9'.4" Y(l+T):: 546.645(1+ 0,079):: 589.830 adet 

120 CC. ıik şişedir, 

b - Her ilanın Satış Tahmini 

(TABLO IV) 

Satış Tahminleri (3.Bes Yıllık Plan Hedefine Göre) 

Markalar Toplam Piyasa Satıs Tahmini x Piyasa Hissesi 

DIAGEL 
DIYAKAL 

OLINKOL 

ERCEFLIRYL 

STREPTOHAGl1A 

DEVAGLIANII.. 

PEKASİN 

589.830 x O~073 

589.830 x O~O37 

589.830 x. O~O82 

589.830 x 0~046 

589.380 x O~640 

589.830 x 0900l~ 

589,830 x 0,118 

43~O58 

21,824 

48~366 

27 ~ 132 

377,491 

29 359 

69~600 

Yukar:ı.dald tablodanda görüleceği gibi PEF.:.A Sl:N satışları-­

nın 1971+ yılında 69? 600 adet 120 cc. lik şişe olacağı tahmin e­

dilmiştir. 

B - Zaman Serileri Analizi Tekniği İle Satış Tahmini 

Pekasin adlı ilacın satış tahmini, zaman serileri 

analizi tekniği ile aşağıda vereceğimiz sıraya göre elde edi­

lecektir. 

1 = Otokorrelasyon Araştırması 

2 - Trend Deneyi 

3 ~ Doğru Denklemi ile Satış Tahmini 

4 ~ Doğru Denklemi ile Elde Edilen Tahminin Standard 

Hatası 

5 ~ Gerekçek.-Tahmin Değerleri Grafiği-Doğru Denklemi 

Neticelerine Göre-. 

6 = Kuadratik Denklem ile Satış Tahmini 

7 - Kuadratik Denklem ile Elde Edilen Tahminin Standard 

Hatası 

8 = Gerçek=Tahmin De~erleri Grafiei~Kuadratik Denklemin 

Neticelerine Göre .-. 
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1 - OTOKORRELASYON ARAŞTIPJ.1ASI 

Seneler Pekasin 
Satış (Xi .Xi +1) (x. )2 
Hiktarları 

ı 

-
1963 62073 4.683.159.558 3.853.057.329 

1964 75446 7.471. 341. 934 5.692.098.916 

1965 99029 8.851. 509 .107 9.806.7 /f2.841 

1966 89383 6.687.367.911 7.989.320.689 

1967 74817 4.860.486.405 5.597.583.489 

1968 64965 3.845.798.070 4.220.451. 2?5 

1969 59198 3.830.051. 402 3.504.403.204 

1970 64699 4.703.229.106 4.185.960.601 

1971 72694 5.386.625.400 5.284.417.6'36 

1972 74100 4.790.1%.500 5.490.810.000 

1973 64645 4.178.976.025 

55.109. 76.393 59.803.821. 955 

55.109.763.393 -_._--
59.803.821. 955 



2 - TREND DENEYİ 

Seneler Sa~.~.I1i~t ~.12.E.;' k _ .. ""--

1963 62073 9 

1964 75446 2 

1965 99029 O 

1966 89383 1 

1967 74817 3 

1968 64965 6 

1969 59198 10 

1970 64699 7 

1971 72694 5 

1972 74100 4 

1973 64645 8 

_. 
ı...= 55 

( n ) ( II ) 55 2 :: 2 = 

S :: 2k - ( n ) :: 110 - 55 55 2 = 

T = ~ = -2~ = 1.000 
n 55 ==~== 

(2) 

k = Sat~ş1ar~ mevcut sene sat~şlar~ndan daha fazla 

cıan senelerin say~s~. 
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DO?:~I"'ı'O' ])';,"NQ;C EMİ İLE TAmvIİN'n,] YAPILMASI 3 - \cl _ •. _,. _ •. J.1 

Y ::: a+bX (Tahmin Denklemi) 

!Y=na+b X 

r XY ::: a i:" X + b ~ X2 (N~rmaı Denklemler) 

rX = O oldu[::undan, b .;tx ::: O buradan, 

ry ::: n a elde edilir. Parametreler 

tY 801.050 
a ::: ~ ::: ~_._--= .. ~=-....", ::: 72822 

n II 

r XY 136512 
b ::: --~. 2 ::: - --_. ::: -1241 

X 110 

şeklinde elde edilir. 

1974 senesinin Satış Tahmini; 

Y
1974 

::: 72822 - (1241) '6 

Y1974 ::: 72822 - 7446 

Y
1974 

::: 65376 (120 cc.lik Şişe) 

Seneler X Satış Miktarları 

1963 
1964 
1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
I973 

~,-."" 

-5 
-4 
-3 
-2 
-1 

O 
1 
2 
3 
4 
5 _.-
O 

(Gerçek Değerler) 
(y) 

-=-,.,.~ ........ ....."..~ .... """ .. ,""""'----~~ 

62073 
75446 
99029 
89383 
74817 
64965 
59198 
64699 
72694 
74101 
6L~645 

-~.'*'='. 

801050 

XY 

-310365 
-301784 
-297087 
-178766 
- 74817 

O 
59198 

129398 
218082 
296404 
323225 

-136512 

X2 
....,.~--~ ...... ~ 

25 
16 

9 
4 
1 
O 
1 
4 
9 

16 
25 

..... ~ ................ ~ 

110 



Seneler 

1963 
1964 
1965 
1966 

1967 
1968 

1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
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'+ - ]OGRU DENICLEJVIİN1~ GÖRE YAPILAN TMIT1İNİN 

ffmİ.ıııAF 'l'lPli..H.[CARErliATALAR QRl;AL.Al1ASI 

KABE KöıdJ-TOPLJll'l H.ATA-

Satış Miktarları Tahmin 
(Gerçek Değerler) Değerleri 

S y.x 

(Y) (y ) 
c 

--'~'-"*,,,~ ~--="'~~-

62073 79027 

75446 77786 

99029 76545 

89383 75304 

74817 74063 

64965 72822 

59198 71581 

64699 70340 

72694 69099 

74100 67858 

64645 66617 

1_- t (y-y / 

=\ _ .2--- = 
i n /-

= \/118.172.;56 

Farklar (Y_Yc)2 
(y-y ) 

c --- ~-"...-~....,..~ 

-16954 287.438.116 

- 2340 5.475 .. 600 

+22484 505.530.256 

+14079 198.218.241 

+ 754 568.516 

- 7857 61.732.449 

-12383 153.338.689 

- 5641 31.820.881 

+ 3595 12.924.025 

+ 6242 38.962.56~~. 

- 1972 3.888.784 
-----=--."-....... -..... '---.......... ,..~-=-

1.229.898.121 

1.229.898.121 

11 
= 

S = 10870. (120 cc.lik Şişe) y.x 
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.......... 
• 

/ 
... ·'·.ı . 

u ••••••••• \................. • ___ .\ ........... t 
••••••••••• ~ ••••••• ••••• o" o" o •••• 

. ~./. . 

Gerçek değerler grafiği. 
Tahmin edilen değerler grafiği. (DOğru denk­

lemine göre) 
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f5 - KUE>.cLrati1:: DenkleEı. ile Satış Tahmini 

2 y= 8.+ bx+cx TamııiTt c1en1:r.leuıi 

_. '('" 2 j"""i na+ b2-x + c.:...x 
- -2 "..3 aL. x +bL.x + C~X 

[' f x? + b'[:x:3 + c. rx 4 "", .. 

Normal DenkleDler 

Başlangıç dbnemi olarak zaman serisinin tam ortası alındıGındon, 

~ ~ 7; 
't~=O ve L._x./ :::; O oh,:c. p,u durumda, 

denklenılej:' ; 

şeklinde elele ec~iliTleı·. BurcÜ:i 8D. 
) 

si elJe edilecoktir. 

deı:.,domle r:l.ni IJ. ÇÖZÜblCS:.Lw.'";.en ö\::; (a) ve (G) değ,:~:ı.:'18:r:-L bu·, 

1 ı.lDC3.CE\kt ır'. 
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y , 

Seneler x 
.....,.~~. ~." 

§~~~~:i;§.~~. ~ .. _~ .. -X;Y. " --
1963 
1964 
1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 

.1971 
1972 
1973 

t 

-5 62073 -310365 

-4 '75/:/:·6 -301781+ 

-3 99029 -297087 
-2 89383 -178766 
-1 7LJ.g17 ~~'7Ll-817 

o 64965 o 
1 59183 59183 
2 6LJ-699 129398 

3 7269LI- 218082 

4 7LI-I00 296LWO 

._5 .. ~ .. 6L~6.:ı-2_~ _ . .3j>:l5J-.5. . .. 
o 801.050 -13650D 

'Lxy 
b ::ı~'2- .. ..ı;;:: rx 

136508 _ ~..-., __ ,..e--=-= 
110 

- 12LJ·1 

10 i 801.050 = Ila +110~ 
1 / 7.856.521 = 1108.+195[\ (} 

8~010.500;ıl02 + 11000 

+ 7 .. 856. 521=ı+ 1100. +' 1958'0 

153.979= -05[:)0 

O' = 179 
858 

801.050 = Ila + 110 ( -179) 
861.050 :::: Ila - 19690 
601.050+19690 =ı Ila 

920 .. 740 == Ila 
7L~6ı3 == a 

2 2 4 
X _.2_.] .. __ x .. -_ .. -'-'--~~ 

25 1.551.825 625 
16 1.207.136 256 

9 891.261 SI 
4 357.532 "16 

ı 74.<317 1 

o o o 
1 59.183 1 

4 258.796 16 

9 65L~. 2LJ·6 81 
16 1.185.600 256 

~..Q~ .J-.6~L9""lg 9 ... 22 
110 7.356 .. 521 1958 
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Tahıııin denkl<:.:minde buluJJ,an e:leğerler yerine kOiJ.ulursa., 

r) 

Y = a + bx -i- exe.. 

Y
1974

:': 7LJ-613 -i- (-1241)6 + (-179).36 

Yı974 =74613 - 13890 

Y
1974 

::: 60723 (120 cc. lik şişe) 

7- Kuadre:l:;il;: Den;'d8In.le Elde }..'.:c1ilen Tahminin StErudr..'rt 
Hatası - H8.ta1arın Ortalamasının Kare Kökü -Toplam Hata-. 

Satış Miktarları TabIilin 
(Y_Ye)2 Seneler (Gerçek Degerler) Det~erleri Farklar 

(Y) (Y ) (Y-Ye) c .. ,~-,,,,,,,,,~~ -e.1~= 
~ .... 

1963 62073 76343 -14270 203.632.900 

1964 75446 76713 - 1267 1.605.289 

1965 99029 76825 22214 493.461 .. 786 

1966 89383 76379 13004 169~104.016 

1967 74817 75675 - 858 736.164 

1968 64965 7LI-613 -:- 9648 
} 

93.083.90LJ-

1969 59198 73193 -13393 195 .. 80L~ .. OLI-9 

1970 6L~699 71415 ..... 6716 45.104.656 

1971 7269LJ- 69279 3415 11.662.225 

1972 74100 66785 7315 53.509.225 

1973 64645 63933 712 506.944 
.... ,..-*~_-.: ....... - .... ------.......... ........,~ ....... -.,. ~ 

1.268.211.158 
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8. GRAFİK -11-

100 

80 ........... .., ....... . ...... 

60 

<;_ ......... _-/:-\ 
.. ~/. . .....•... 

" ....... 

40 

20 

, i i ·'~t--~T-------~~~.---.--

1963 64 ~:65 66 67 68 69 72 73 74 70 71 

Gerçek değerler grafiği 
Tahmin edilen değerler grafiği (Kuadratik denkl0mo göre) 
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-- .. -~._.---~ 
.,' 

= 115.291.923 = 10737 (120 cc.1ik şişe) 



Seneler -. 

1963 
1964 

1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 

- ıL~3 -

III - SATIŞ TAımİf.IL}~HİI\İl\ı m::::G·EItLE1\DİRİlllliSİ 

A - Doğru Denldemi ile elde ed.ilen s13.tış tabmininin 
değerlendirilmosi 

Satış Miktar--
Tahmin ları (Gerçek 

Değerler) Değoı-leri li'ar~'':l8.r 2 2 
Ot ll'Je ]ıt-ot (Et-Ot) (ot ) 

Ik,..~-...o 
. . .• ..- ... ~-'-' ~ ...... ~_~,. ........... ~~_ .......... -" ....... --" ~,.~ .............. _" ____ '" .. .-.e-' t- . -=---~_=_"'ô_ __ •• , ____ .. - ... __ .~...-_.-.. ...... _"""., .... _"_" 

62073 
75446 

99029 
89383 
7Lı-817 

64965 
59198 
64969 
7'269'+ 
74100 
64645 

79027 + 16954 287438116 3853057329 

77786 + 2340 5475600 5692098916 

76545 - 22L~84 505530256 9806742841 

7530L~ - llj·079 198218241 7989320689 
74063 754 568516 5597583LI·89 

72822 -+ 7857 61732449 L~220L~5l225 

71531 + 12383 153338689 3504403204 
70340 + 5641 31820881 4185960601 
69099 3595 12924025 528LI-LJ-57636 

67858 6242 38962564 5490810000 
66617 + 1972 .. 3888784 L~178976025 •. ~--..a...' ............ c."-'-_.c.-- ...... _o-"ll~ ..... _ ...... _~ ....... ~ 

59803821955 

rı. -\> (Irt-ot) 2 

t=l 1.299.898.121 
o...;........o, ________ -ıo_ ........ "-~'-C. __ ._'""_' ....... ,._~~,.... :: ........"...,.. __ •• ..:.......".,.., ____ ..... ~ • .a._ ......... "-.. ;.. __ .... :::: 

n 59.803.821.955 
)_... (ot)2 .' t=1 

::;: 0,02173 



Seneler 

1963 
1964 
1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
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B - K,,18dratik: De-rıJdem İle Eldo Edilen Satış TC'.bmini­

nin De~erleDdirilmesi 

Satış Miktar- Tamııin. 
ları (Gerçe]:;: 2 Değ.erlcri lt'.arklar._ 2 
p~.a.~~l.~EJ.,~g_~~ ~_.,,~_~.SL:~.,~ .... ~_. 'P_.~~~.i;_ .. "._=_. ~_ Ft-::-~O~. __ .Q~~-qji)~._~-

62073 3853057329 76343 - 14270 203632900 
75446 5692098916 76713 - i267 1605289 
99029 9806711·2841 76825 22214 493461786 
89383 7989320689 76379 13004 16910Lj·016 
74817 5597583489 75675 858 736164 
6L~965 4220451225 7LI-613 - 9648 93083904 
59198 3504Li·0320L~ 73193 - 13993 1958040L~9 
6LI-699 4185960601 71415·.J - 6716 4510LI-656 

72694 5284417636 69279 3415 11662225 
74100 5490810000 66785 7315 53509225 
64645 4178976025 63933 712 5069L~ 

59803821955 1268211158 

11 

L. (lt't-ot) 2 

u~ == ~~-~~_=:.~." ..... _"~.~-"~~ .. ~" == •• 1 .• ?§8~_?11!.ı.?,§~ == 0,0212 
(ot)2 59.803.B21.955 
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IV - EN U"rGUN SATIŞ ~rAHMİNİNİN SEÇİLJ.Vl.1ESİ 

Ec~acıbaş:ı. İlaç Sal!.nyi ve Ticaret A"Ş .. mamullerinden 

olan PEKAptN adlı ilacın satıE) tabrllini iki ayrı tahmin t..:;kni­

ği (mevcıA {ahnünlerin kl.ı11a:1\ ı 11,\;]sı teh:niği; zaman. serileri 

analizi tekniği) ile yapılmıig lı...LI'. Bu ,scıtış tahmin teJ.GJ.i;.:leriy-­

le meydana getirilerj. t"üllilinlcrdou hEmgisinin daha uygun oldur­

ğu hususunu şu şeJ.:i1d2 belirtmeye çalışacağız: 

Mevcut tDlilitinlerin L:ullanılm8.sı tekniği ile 1974 ;yılı 

için PEKASİN satışları (69,600) adet 120 cc. lik şişe oltu'ak 

tahmin edilmiştir. 

Pekasin ilc~cınıı:,. dahilolduğu piyasanın toplam satı.­
şında (0,079) oranJ.nda bir artışın meyd81ıa gelebileceği ortsG­

ya çıkmış bulur.mı;:\],';.:taci.ır. 

Pekasin ve d.:L[~er i13çlE\rJ.n 1974 yılına ait 8').tış tcÜı~. 
minIeri bunların 1973 yılınde':. sahip olduld8rı "piyasa hiBse~. 

lerine rı göı'e yapılmıştJ.r ~ Bu ilaçların 1974 yılına ait sC'.tış 

tahminlerinin şu hususlard;:ı:c.l. dolayı gerçekleşmemesi rııüi:ll',::Ü,ı. 

olabilir. 

Tahminler Badece bil' yıla ait veri üzeriııdei1 h;,:;sap~. 

lal1mıştır. Bu şeh:ilde yapılan hesapIC::LIEı1arla elde ediJ..eJ.~~ so-­

l11.1ç181'ıl1 çok hatalı olacagı söylen8bili1'. 

- Tahl1linloro estl,,'3 te.şldl Gden piyasa hiSBelerinin 

1974 yılında değişmesi müml';:ünc1ür. Şöylel.d; piyasaya 197L~ yı­

lında yeni rakipler Girebileceği gibi ID8vcUt markalardau bir 

kısmı piyasadan çe;.;:ilebili:r:'. Bu d.urumd.a, bazı ilaçlerın piya .. -

h " " , 1 d' .. -1" 1 d" h- 1 -sa ıssesı ar"caca \: ve ıc,er ı aç 'JrıD. 8 pıyasa ıSS8 or'=-, 

azalacal{tır. 
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- Elde edilen tahTI.linlerin Stenc18,rt Hatalarının (Ka.~ 

re Hatalar Ortalaması Kare Kölcü) hesap edilmesi müml;:ün de­

ğildir. 

T hiLL · 1 . (.--2). 1 "V 1 d . . ll' .. 1 a ın erıü U ı e a.eger 8ü' ırı me erı soz ,.(0111..1-

su ola;naz. 

Yu}mrıds scı;ydığımız ncc1elllerlePEKAS1:ı:;i satışlarının 

1974 yılı için tahmin ,,"idilen 69600 12 cc. i lik şişe nliktarı· .. 

nı 1974 yılına ait satış t8bmini ole,:cs.k kobul edemeyiz .. 

Zaman serileri analizi teknigi ile 1974 yılı içi~ 

PEKAS1N satışlarıru tc:ü1min etinGden önce şu hususlar a:caf;:­

tırılmıştır. 

Tahmin için l:ı..ülc::uıl,::lcah: olfm zaman serisinde bi:ı~' 

tl Otokorrelasyon II araştırmcı.sı ycı.pılmıştır. YapılaH bu arD,f,~­

tırma sonunda, satış tal1L'1.:Lninde kullerulacak olan Z2,illr:ı.n se-· 

risinin terimleri cırasında ço:::: kU.vvetli bir ilişkinin nıev·­

cut olduğu ortaya çıkceuştır. çün;.~:ü; Cr c:: 0,92150) olaral: 

saptanmıştır. Bu du:cum, inceleLlen ze,man serisiı:ı.irı gelecek-­

teki belli bir döneme ait satış tahmininde kullanılabile~ 

ceğini göstermoktedir .. 

Satış tahmininde kııllanılDcal: olan zaman seri.sinin 

bir trende sahip olup olmadığı husu.susunun tesbiti için 

"Trend Deneyi ır yapılmıştı:c .. Y2pılan bu deney sOLucunda, 

satış tahmini için 1::ul1ni:'ulaca::;: olan zaman. serisit:ı.iı1 ço::';: 

kuvvetli bir trende s,:1hip oldugu ortaya çıkmıştır. Çülü(ü; 

CT = 1,000) olarEü',: sc\ptanmış btüunmal(tadır. 

Pekasin se:cışlnrJ.ıun 1 97L~ yılına ait tahmin değeri 

iki ayrı tahmiD. deDJ::leiJiYJ,e göx'e hese,plenmıştır. Bu clenl:leil1-

lerden; 



Y = 8+ bx+cx2 danıelemi ile elde edilen satış tEü:ı.mini­
nin, y =: a+bx denklemi ile elde edilen satış tahminine n8-

zararı. daha doğru olduğu ortaya çıı;.uııştır. Şöyleki; 

Doğru etenldemi ile elde edilen tcüminin standaı~t hata·~ 

sı (Kare Hat8ları Ort[üamnsı Xare Kökü); By.xı ::: 10870 adet 

120 cc' lik şişe olare.1c buluruııuştur. Bu tahınin denklemi ile 

elde edilen neticeler Theil clene3ri ile c1eğerlendirilmi.ş ve 

bu değerleme sonunda; 

2 
Uı == 0,0217 olarak elde edilmiştir. 

Kuadrati};: denldem ile elde edilen tahminin Sto.:ndart 

Hatssı (Kare Hatalm; Ortcılaması I(are ICökÜ); Sy.x2 = 10737 

adet 120 cc' lik şişe olaı~ak bulu1J.ınuştur. Bu tahmin denkle­

miyle elde edilen değerler Theil deneyi ile bir değerlemeye 

tabi tutulmuş ve bu değerleme sonunda; 

2 
U2 == 0,0212 olarak hes8.planınıştır. 

Kuadratik denklem ile elde edilen 60723 adet 120 
cc i lik şişe r;ıiktarıriın 1974 yılırta ait PEKAS1N satışları 

tahmin değeri ola.raJ.c alınması gerekmekt8dir. 

Zira; 

.sY.X2 < $';' .xı 
\ 

olarak elde edilmiştir. 

U·
2 i u2 

ve 2 ',- 1 
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G E N E L s O N U ç 

Ülkemiz, özellikle planlı kalkınma dönemine girildik­
ten bu yana, özel kesime ağırlık veren bir karma ekenemi dü­
zeninde kalkınma çabası içerisine girmiş bulunmaktadır. İş­

letmeler, özellikle endüstri işletmeleri, çeşitli teşvik 

tedbirleri ile üretime başlamaya ya da üretimlerini arttır­
maya yöneltilmektedir. 

Üretime başlamak durumunda bulunmak, ya da üretimlerini 
arttırmaya çalışan. işletme yöneticilerini çok çeşitli sorun­
lar beklemektedir. Bu sorunların başlıcalarını finansman, 
üretim yönetimi, personel yönetimi, pazarlarna olarak sıra­
lıyabiliriz. Bu sorunların çözümünde, işletme yöneticilerinin 
elinde en önemli araç, satış tahminleri olmaktadır. Yöne­
ticiler neyi, ne kadar, ne zaman satacağını bilmeden bu so­
runların üstesinden gelemezler .tşletme yöneticileri, ülkemiz­
de çoğu zrunan kişisel yetenek, bilgi ve tecrübeleri ile 
satış tahminlerinde bulunmakta iseler de, ülkemizdeki ek8-
nomik ve sosyal gelişmeler özellikle büyük işletme yönetici­
lerini satış tahmini tekniklerinden mutlaka yararlanmak 
durumunda bırabnıştır. 

Bu arada, iyi bir satış tahmininin yöneticiler veya bu 
vazife ile yükttralü şahıSlar tarafından doğru bir şekilde 
yapılabilmesi için, bu kirı:.selerin bazı biıgilere sahip .1-

ması gerekmektedir. Bunlarında en önemlisi elarak ekonomik 
tahrain gösterilebilir. Ekonomik tamnin kavramını tam manası 
ile anlayabilmek için önce ekonomik tahın~n tekniklerini 
öğrenmiş olmak, sonra da geçmişteki ekonomik durum hakkında 
tWJ ve doğru bir bilgi sahibi bulunmak yani v0rileri gere­
ğince değerlendirmek, böylece gel.eoek dönemlerdeki değişik­
likleri önceden görerek bu belirtilere göre eken~mik duru­
mun tahmin edilmesine çalışmak lazımdır. lşte bu sebeplerden 

) 



dolayıdır ki;tezimizin birinci bölümünde ekonomik tahmin 
tekniklerinin ele alınması lüzUTIıu hissedilmiştir. Belir­
tildiği gibi adı geçen teknikler yekdiğerinden tamamen fark­
lı olup, son derece değişik donelere dayanmak suretiyle ni­
haı sonuca/sonuçlara varmaktadır. 

Satış tahmini tekniklerini uygulayarak satış tahmi­
ninde bulunacak kimseler elde edecekleri neticeleri (tah­
minIeri), rasyonel bir şekilde (asgari masrafla ve mümkün 
olan en kısa zaman süresinde) yöneticilere bir rapor halin­
de takdim etme durumundadırlar. Satış tahmini raporunu; 
böylesine şartlar içinde hazırlamak ve sunmak zorunda bUlunan, 
işletmeye bağlı veya bağımsız, kişi veya kuruluşun, tezimi­
zin ikinci ve üçüncü bölümlerinde belirtmiş olduğumuz satış 
tahmini teknikleri önünde kendini kısıtlanmış bir durumda 
bulacağı meydandadır. Bu durumda ise; 

- satış tahmini tekniklerinin tümünü uygulamak, 
- içlerinden birkaçını seçmek veya 
- yalnızca bir tanesin~ tercih etmek durrunu ortaya çıkmakta-
dır. 

Satış\tahmini tekniklerinin tümünü uygulayarak yapı­
lacak bir satış tahmininin hem çok zaman alması, hem de 
çok masraflı olması bakımından sakıncalı görüleceği meydan­
dadır. Gerçi işletme yönetioileri gerçeğe en yakın sonucu 
alabilmek gayesiyle, satış tahmini raporu maliyetinin yük­
selmesini göze alabilm8k gayesiyle, satış tahmini raporu 
maliyetinin yükselmesini göze alabilirler. Ancak bahsi ge-

) çen şahısların, her geçen gün yeni bir gelişme kaydetmekte 
.lan ticari hayatın dinamizmi karşısında, bu raporu uzunca 
bir müddet bekleyemezler. Böylece, satış tahmini teknikleri 
arasında mevcut şartlar altında bir seçime gitmenin zorun­
luluğu ortaya çıkmaktadır. 
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Tezimizin -şimd.iye kacL:u' kaydettiğimiz- bölümlerinde 

satış tahmini teknikleri teorik olarak ayrıntılı şekilde 

incelenmiştir. Bu nrada bahis 1;:olJ,uSU tekniklerin pratikte~­

ki tatbikatında -dış sebepler dolayısıyla- ortaya. çıkan 

güçlükler de göz önüJ::ıe al:ı.narak, satış tahmini teknikıeri~~ 

nin seçilmesine tesir edebi16cek olan faktörler biraraya 

getirilmiştir. Ar8.ştı:r:nıamızın dördüncü bölümünde' seçim fak·­

törlerine en uygun belon, rı zaman serileri analizi tc).;:niği ıı 

en iyi satış tcüınıini tekniği olarak seçilmiş ve takdim 

edilmiştir. 

Beşinci ve son. bölümde ise "zaman serileri analizi 

tekniği" ve "mevcut tahminlerin kullanılması tekniği" ile 

bir tek mamul madel.e için yapml.ş, olduğumuz satış tahmini 

uygulamamızdan açıkça anlaşılacağı üzere gerekli rapor 

-yukarıda işaret eıIildiği gibi- rasyonel bir şekilde 

(asgari masraf1a ve mümkün ola.n en kısa zaman süreSinde) 

yöneticilere takelim ec~ilebilecektir. Bu arada şu husu,sun 

da belirtilmesi faydalı olD,caktır; herhangi bir telS:11ik ile 

gerçekleştirilmiş olan bir sGtış tabınininin hiç olmazsa 

başka bir teknil;:le de eldo edilen neticeyle karşıli)ştırıl­

ması daha doğru bir satış tahmini elde etme imkanı veı'e­
bilir. Ancak s1.m(l.uğumuz a.raıştırrn.a ve uygulamadan m:ı.lr:ışıla·­

cağı üzere "zaman serileri analizi tekniği" ile yap:ı.lan/ 

yapılacak satış tahmininin gerçeğe en yakın neticeye telc 

başına da varabildiği görülmektedir. 
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