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I. GirRiS

Uretim sistem tiplerini inceleyen bu ¢alisma, belli
bir sanayi koluna bagli olmayan genél Uretim modelini kurmayai

hedef almaktadair.

Buglinlin gagdas yoneticisi i¢in, belli bir sanayi kolu-
‘nun teknik &6zelliklerine bééll ve yanetimi bu kapsamda defer-
lendiren ydntemler doyurucu olmamaktadir,., Uretim ydnetiminin
tarihsel gizgisindeki g¢alismalar ¢ogunlukla "bélli bir isin

yapiligi" ile ilgilidir ve igletmenin diger fonksiyonlarinan
amagclari ve cevresel etkenler liretim olayinin kapsami disinda

deéerlendirilmigtir.

ikinci Diinya Savasi sonrasinin getirdifi teknolojik ge-
lismelerin boyutu, ydnetim (ve {iretim ydnetimi) olayinin g¢ok
-daha genis agidan degerlendirmesini ve meselenin biitlniiyle yeF

"niden diisinlilmesini gerektirmigtir,

Birgok bilim dalinda (bioloji, fizik, milhendislik vb.).
1920'lerde baslanan 8n calismaiar, 1950'lerde biitiin bilimlere
ortak bir yaklasimi hedef alan Genel Sistem Teorisi gataisi

altinda birlesmistir..

Uretim faaliyetini bir sistem olarak niteleyebilmek ve
ydnetim agisindan olayi bir girdi-iglem=-cakta dinamizmi icinde
gdrmek, yapilan ise bagimli olmayan evrensel Sgeleri sunacak-

tiv.

Sistem teorisinin sagladig: gistem yaklasimi ySnteminin
uygulahdlél bu galisma, sistem piteliéinde oldugu varsayilan
Uretim faaliyetinin genel liretim modelini arastirir. Genel mo-
delin ic 5zelliklerinin-sekillendirdiéi.ﬁretim sistem tipleri |

ise akim, gdrev ve proje olarak belirlenir,
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Calaigmanin ikinci bé1llimli, y6netim, Uretim yOnetimi ve:
gsistem teorisindeki geligmeleri birarada ve bir digerine gdre
incelemekfedir. Sistem kavraminin {iretim faaliyetine uygulan-
digi lgilncld bdliim ve genel lUretim modelinin kurulduﬁu.dérdﬁn~
cli bdllim, Uretim faaliyetine,,hedef alinan evrensel sisten

biitinligiini saglamaya c¢alisir.

Calismanain besginci bé6limi, liretim sisteminin ig¢ dzel-
liklerinden gekillenen Uretim sistem tipleri siniflamasinin

gerekliligini savunur.

Aitlnci bdlim ise; calismanin ana hedefi olan ve akaim,
gdérev, proje tipi olarak adlandirilan liretim sistemlerinin
ayri ayrl‘ézellik, nitelik ve farkliliklarini sunar. Akim ve
gdrev tipi\plarak iki karsitligi yansitan ve Szel hallerin

gerektirdigi proje tipi, hedef alinan ydnetim modeline varir,

Bu ydntem ile, {iretim faaliyeti igsletmenin diger faa-
liyetlerinin amaglari ve c¢evre ile bilitiinlesir, Ydnetici kar-
silasacagr problemleri artik kimya, kagit, dokuma vb'nin prob-
lemleri éibi bakmayacak, meseleyi ydnetim acisindan degerlen-
direbilecektir: Sistem teorisinin getirdigi girdi—islem-glktl
dinamik lretim faaliyeti kavraﬁl her igletmenin ortak kigili-

gidir.



II. YONETIM, URETIM YONETIMI VE SISTEM

A, SISTEM MANTI8I, SISTEM FELSEFESI VE SISTEM TEORISI

C. West Churchman The SYstems Approach adlai {inll ese-

rinde sistem bilimin en eski ve en iyi 8rneklerinden biri o=~
larak Eflatun'un (Platon) Devlet'ini gdsterir(l). Churchman'a
gdére Devlet siyasal ydnetimin genel modelini arastirir. Ef-
latun'un Sokraf'l.konusturarak kurdugu bu model, yonetim o-

layanin tilmiline y8nelir(2).

Churchman'in sistem teorisi ile ilgili arastirmasini
antik cagdaki eserlere kadar geri gdtiirmesi ilgi ¢ekicidir,
Clinkid, bilindigi gibi, sistem teorisi ikinci Diinya Savasi
sonrasinin bir bilim dalidir. Nitekim, Churchman eserin
Onsliz'lnde, Blylk Britaﬁya ve Amerika Birlegik Devletleri
bilim adamlarinin ikinci Dilinya Savaginda askeri alanda gdés-
terdikleri basarilara (kullandiklari bilimsel metodlar ve
dligslince seklini) savagstan sonra karsilasilan endlstriyel prob-
lemlere uygulayislarindan bahseder(3). Churchman'a gdére, y&-
neylem arastirmalari ile baslayan bu yeni bilim dala, Oncele-
ri kl¢lk liretim, pazarlama ve finansman problemlerinde denen-
mis ve daha sonvrada bilgisayarlarin yardaimz ile‘genis_uygula—

ma alanlari bulmustur.

Churchman'a paralel olarak, Columbia Universitesi pro-

fesdrlerinden Van Court Hare, Jr, Systems Analysis adli eseri-

nin Giris bdlimlnde, "sistemlerin incelenmesi'nin yeni bir di-

(1) CHURCHMAN, C, West, The Systems Approach, Dell Publishing
Co, Inc., New York, N.Y., 1968, s, viii.

(2) Eflatun, Devlet'te Sokrates ile gevresindeki soylu aydin-
larin diyalogunu verirken, adim adaim, dogru ve egriden ¢ui-
karak, dizenli toplumda is bdliimline ve siyasal y&netim mo-
deline varair, Bkz.: EFLATUN, Devlet, (Cev.: S. Eyiiboglu,
M.A. Cimcoz), Remzi Kitabevi, Istanbul, 1975.

(3) CHURCHMAN, a.g.e.,s. ix.



since sekli olmadigini belirtir. Yazara gdre, Misirli mimar-
lar inSaatta Slglimleme sistemlerini bagaraiyla uygulamlslér,
ayrica Finikeliler de "Yaldizlar Sistemi"ni ortaya cikarmig-

lardair(4), : .

Ancak, ayna yazarin (Misirlilar ve Finikelilerden bah-
seden yazarin) adi gecen kitabinin bibliyografyasina bakildi-
ginda dnerilen en eski eserin 1928 yilaina ait oldugu gori-
lir(5). Bibliyografyadaki eserlérin ylizde doksanindan fazla-
s1 1955 yilaindan sonrasinin kitap ve makalelerini kapsar.
Ustelik, kitapta Snerilen yéntemierin ¢ofu, ancak 1960 sonra-

sinin teknolojisi ile uygulanabilir dzelliktedir.

Ozetle, Churchman'in da Van Court Hare'in de varmak
istedikleri nokta, sistem teorisi olarak bilinen bilimsel ydn-
temin diislince gekli ve mantik yapisinin, g¢ok eskiye ve tarih
¢aglarainin aydinlik devirlerine dayandigidir. Nitekim, karan=-
lik ¢aglar bu yondeki gelismeleri baltalar. Galileo'nun evre-
nin sistemi lizerine savundugu tez (Diilnyanin evrenin merkezi
olmadigi, evrenin bilylk bir sistem ve diinyanin bu sistemin
bir pargasi oldugu gbrisl) karanlaik cagda sistem mantigindan
kopmus skolastik "Kiliseler Diizeni" icinde red%edilmemiﬁ mi~-

dipr?

"Genel Sistem Teorisi' olarak teoriye ad vefen(6) Lud-
wig von Bertalanffy ise "sistem kavrami™ olarak nitecledizi .
tarihsel izleri "tabii felsefede avar ve Leibniz'e kadar>
iner. Yazar, sistem teorisinde "bitln bilimleri' kapsamama-
sina ragmen, fizik¢i Kdhler; istatistikei Lotké; biolog ola-
rak kendisi, Whitehead ve Cannon; filozof=~fizikei Reichenbach;

Psikolog Herzberg ve mihendis Parseval'i modern teorinin temel

(4) VAN COURT HARE, Jr., Systems Analysis: A Diagnostic App-
roach, Harcourt, Brace and World, Inc., New York, N.Y.,
1987, s. 1. '

(5) VAN COURT HARE, Jr., ad.8+€4, S, 5198~533,

(6) BOULDING, Kenneth E.,' "General Systems Theory-The Skeleton
of Science', Management Sclence, Nisan 1956, Cilt 2, No. 3,
s. 197 dn.
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diisiintirleri olarak niteler(7).

1920'lerde baslayan ve Avrupa ve Amerika'da gelisen
"biitdin bilim dallari icin temel bir yaklasim ortaya koyma"
kaygusu 1954 yilinda bir dernek (Society of General Systems
Research) ile olgunluk devrine girmis sayilabilir. Dernegin
en énemli ahaglarlndan birisi "kavramlar, yasalar ve bircok
alanlardaki modellerin izomorfigini arastirmak ve bulgulara
bir bilim alanindan dtekine aktarmayi saglamak" olarak ni-

telenir(8),

Kisacasi, biltin bilimvdallarlnda birlikte ve birbi-
rinin iginde geligmekte oldugu bilinen ¢abalarin hedefi, bi-
lim dal: ve tekil &zelliklere bafli kalmadan bilime genel ve
ortak bir yaklasim yéntemi saglamak, yeni bir "bilim iskele-

ti" yaratmaktar,

B. YONETIM BILIMi VE YONETIMDE SISTEM YAKLASIMININ GELISIMI

1- Teknolojik Geligme ve YOnetim Bilimi

ikineci Dﬁnya'Savasl sonrasl ortaya ¢ikan teknolojik
asamalar, ekonomik ve sosyal bilimleri géride birakacak Slgl-
dedir. Atom enerjisinden yararlanma, uzay teknolojisi ve bi-
yolojik buluglardaki geligmelerin boyutu; Keynes'i yeterince
yeniliyememis kapitalist dﬁgﬁnce ve Marx'i fazlasi ile asama-
mis sosyalist uygulamayi ne 8l¢lide geri biraktigi tartaisma
gotlirmeyecek kadar agaiktar. v

_)

Bu yargi ekonomik ve sosyal bilimleri algaltaici olarak

(7) BERTALANFFY, Ludwig von, General System Theory, Founda=
tions, Development, Applications, Dizeltilmis Baska,
George Braziller, Inc.,, New York, N.Y., 1973, s, 11-13,

(8) BERTALANFFY, a.g.e., s. 1l5.




alipmamaladir. Ikinci bﬁnya Savasi bir teknoloiji savagi idi.
‘Savas sonrasi da (her savas sonrasinda oldufu gibi), insanla-
ra yetersiz olduklari alanlari gdsterdi. Ilk atom bombasi
A.B.D.'de gergeklestirilmisti. Ancak, daha savasain yikintila-
rl‘kalkmadan, her iki kamptaki llkelerden bir coffu atom ¢ge-

kirdegine hakim oldular.

Yénetim'in (Sevk ve Idarec) ampirik sanat anlayisi ile
uygulandigi 1950 6ncesi; sistem teorisgsine (hatta bir Slgliye
kadar sistem mantigina) ters dﬁstﬁéﬁ devredir. Ampirik sanat
anlayisinin gecgmisin bilgisine dayanarak olaylar ve deneyler
ile genellemeye gidigi, sistem teorisi anlayisa ile taban ta-
bana zittir. Ampirik anlayis icindeki ydnetim teorisi, olaylar
ve deneyler zinciri ile belli sanayi kolunda, belli problemle-
re ¢bzlim getirebilmektedir. Oysa, yénetimin_bir bilim(9) nite-
ligine dénilistligd 1950 sonrasi, ydnetime genel bir yaklagimi
saglamaya c¢alisir: Tlm ydnetim olayina ve ydnetimin biitin
-problemlerine ayna agldén ve bir digeri ile iliskili olarak

bakacak yontem aranir,

Klasik yaklasim ve tiim sistem yaklasimigdriis acilara
arasandaki belirgin fark, sdyle bir rnekle acgiklanabilir:
Bircok yénetici, bir isletme Sgretim iiyesi veya igsletme da-
nigmaninin belli bir ydnetim problemi ig¢in yaptigi Sneriye,
"Fakat arkadasim, bizim sanayi kolu degigik, sizin sdyledigi-
niz bizim piyasada geg¢mez" cevabi, klasik bir yodnetimdeki am-

pirik yaklasim anlayisinin sonucudur. Jay W. Torrester’in de

(9) "Y&netim bir sanattir" ve karsiti olarak "ydnetim bir bi-
limdir! tartismasi, eski hararetini korumasa bile h3la
gegerlidir, Oysa, "bilim, sanatin kargitidir" varsayimin=
“dan ¢ikan bu tartisma konuyu verimsizlestirmistir. Bu tar-
tigmayi kesecek en iyi cevap, Koontz ve O'Donnell'dedir:
"En verimli sanat muhakkak ki o g&rilislin arkasinda yatan
bilime dayanir. Sanat ve bilim birbirinin karsgaita degil,
bir digerinim tamamlayicilaraidir..." Bkz.: KOONTZ, Harold
ve O'DONNELL, Cyril, Principles of Management, 4. Baskz,
McGraw-Hill Book Co., New York, N.Y., 1968, s. 8.
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benzer bir vak'aya verdifi karsilik, yukardaki Srnekten fark-
11 olmayacaktir. Vak'a gbyledir: ‘ '
;

"Biz hald, her firma ve her sanayi kolunun kendi prob-
lemlerinin tek ve benzeri olmadigi gibi inanclar ile karsila-
siyoruz,., Bir glincel deneyin bagka bir ortam ig¢in tartigildiga
sirada karsi gbrisl savunucu 'Evet, fakat benim sanayi kolum-~
da problem baskadir' der. Oysa, uygun bir temel gdris agisina
sahip olmama, bizim, sanayide ayna malzemenin (finansal ve
insan~glicli faktdrlerinin) ayni sistemin dééisik gesitlemeleri
ile ugrasgtagaimizin anlasilamamig olunmasindan ileri gelmekte-

dir®(10),

Yénetim olayaina bu -acgidan bakmak gerekecektir, Uretim
sisteminin tdm isletme sistemi icinde bir alt-sistem olarak
kabul edilmesi, {iretim fonksiyonunun analizinde belli sigtem-
ler tanimlanmasi (sanayi kolu ne olursa.olsun) ve ilretim ydne-

timinin temelde birlegen genel modelinin sunulmasi gerekir,

2- Sanayi Devriminden Sistem Teorisine .

Adam Smith ckonominin temel kitabi olan The Wealth of

Nations'a (Milletlerin Zenginligi) basvurulursa is bélﬁmﬁnden\
dogan l¢ avantaj (kendisinin ayni kelimelerle ifade etmemisg

olmasina ragmen) sdyle siralanabilir:

(1) Tek bir isin silirekli olarak yapilmasinda kazanila-
cak‘yetenek ve hiz,

(2) Bir isten digerine gegiste kaybolan silirenin kaza-
nilmaszi,

(3) Sinirla bir isin yapamanda, kolaylik saglayacak bu

ise uygun Szel makina ve gerecglerin icadi(l11l),

(10) FORRESTER, Jay W., Industrial Dynamics, The M,I.T. Press,
Massachusetts Institute of Technology, Cambridge, Massa-
chusetts, 1961, s. 2.

(11) BUFFA, Elwood S., Modern Production Management, 3. Baskaz,
John Wiley and Sons, Inc., New York, N.Y,, 1969, s, 3-4,




Gergekte, Adam Smith'in ig bé61liUimi ve uzmanlasmaya
"kesfeden™ ilk bilim adami olmayip, "montaj-hattai" denemele-
rinin onddrdincili ylizyilda Venediklilere kadar dayandagi bilin~-
mektedir, Ancak Sanayi Devrimi Oncesinin gizli iletim ilkesi
ile ¢aligsan loncali ekonomik yapisi "Ybilginin toplumsallagtiril-
‘masi"ni engellemekte, sanayiler arasi etkilemeyi sinirlamakta
idi. Fransiz Ansiklopedist Dénis Diderot'nun loncalara "siza-
rak'" aktarmaya c¢alastigi bilgiler, onsekizinci yilzyilin ikin-
cl yarisindaki teknoloji ve buna paralel uzmanlagmanin ince=-
lemesinde ¢ok degerli kaynaklar olmaktadir. Ancak, Diderot'-
nun ag¢iklamalari teknikler ve teknoloji ile sainirli kalmakta,

"y8netim™ hakkinda bilgi vermemektedir(12),

" Tarihsel ¢izgi lzerinde devam edilirse, iretim y&neti-
mi agisindan ve &zellikle {iretime y8nelmis, Charles Babbage

(On the Economy of Machinery and Manufactures, 1832) ile karsi-

lasilir, Gelisme A.B.D.'de, lretimde Frederic W. Taylor ve

Avrupa'da, ydnetimde Henri Fayol ile yirminci yilizyila dayanir.

Tayldr'un sesi, 1895 ylllnda-”Ameriéan Society of Mec~-
hanical Engineers" adli mesleki dernege sunulan teblig ile
duyulur. Ylzeyde Ucret planlarini(l3) kapsar gdriinen bu calig-
ma, derinliginde "Bilimsél Yonetim"in felsefesini ve temel -

gelerini icerivr(li).

is ve is verimliligine iliskin calismalari ile Hénry
Gantt, Morris Cooke, Harrington Emerson, Frank ve Lilian Gil-
berth Taylor'un devami ve "Bilimsel Yonetim Okulu'nun dyeleri

olurlar(lS).

(12) GAVETT, J. William, Production and Operations Management,
Harcourt, Brace and World, Inc., New York, N.Y,, 1968,

s. 2-3. .

(13) Tebligin adi, "A Price Rate System"dir,

(14) Taylor'un en Snemli eserleri siiphesiz daha sonrakiler-
dir: Shop Management (1910) ve Principles of Scientific
Management (1911). Bkz: GAVETT, a.g.€., s. 5 .

(15) GARRETT, Leonard J., ve SILVER, Milton, Production Mana-
gement Analysis, Harcourt, Brace and World, Inc., New
York, N.Y., 1966, s, U1,




Bilimsel Yonetim Okulu, sgliphesiz liretim ydnetiminde is
verimlilifine iliskin temel 3Feleri verir. Ancak, differ bilim
dallari ile organik baga giren Uretim yénetimi i¢in gelisme-
ler artik cgok y&nlli olacak ve Ikinei Dinyva Savasi ile de yeni

bir ¢aga agilacaktir.

Uretim ydnetimi acisindan Ikinci Dilinya Savasi bir ge-
¢ig dénemidir. Savas sonrasinda ise gelismeler bilim dali ve
kisilerin disina tasmakta, olaylar ve buluslar; guruplar, o-

kullar, kurumlar ve dernekler etrafinda olugmaktadir.

Asagida birbiri ardina siralanan gelismeler, bir anlam-

da icice olusmus ve bir digerini etkilemisgtir:

(1) Matematiksel programlama ydntemleri ve‘endﬁstriyel
problemlere uygulanisa,

(?2) Sibernetik,

(3) Karar ve Oyun Teovrileri,

(4) Bilgi Akam Teorisi,

(5) Bekleme-Kuyruk Teorisi,

(6) Otomasyon Teorisi,

(7) Uretim sistemleri simiilasyonu,

(8) Endiistriyel Dinamizm, ‘

(9) Ylksek-hiz bilgisayarlarin gelistirilmesi,

(10) Genel Sistem Teorisi,.

Yukarida gdrlildigl gibi ¢ok y6nli gelisen teori, uygula-
ma ve ydntemler, lretim ydhetimine ¢ok degisik agilardan kat-
kida bulunmuglardir(l6). Ancak, gelismelerin bir gogu ydnetim
bilimcileri disainda olusmus ve ydnetime uygulaniglara son 15-

20 yi1l ic¢inde gergeklesmigtir,

(16) Genig bilgi ig¢in bakiniz: Teorilerin gelismesi agisindan,
BERTALANFFY, a.g.e., s. 17=24; lretim y8netiminde uygula-
nisi bakaimindan, BUFFA, a.g.€¢., s$. 9 ve sistem analizi
ile ydnetim teorisini birlikte inceleyen, VAN COURT HARE,
JR. a.g.e., s. 7-10. '
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Yénetim bilimecilerinin isletmeyi bir biitiin olarak gdr-
meleri bir bakima geg¢ kalanmas bir davranig olarak nitelene-~
bilir., Oysa, birgok bilim dali, isletme diiglinlirlerinden &nce

bu yaklasimi uygulamislardair,

Koontz ve O'Donnell, inli kitaplarinda dedikleri gibi:

",,.isletme ydnetimi bir uzay uydusunun, bir otomobi-
'lin, bir termostatin oldugu gibi bir sistem niteligindedir.
Y8netiml ve onun bdlimlerini bir sistem gibi incelemek, igslet-
me yonetimi 8Frencisini (mihendislik bilimlerinde oldugu gibi)
sistem tecrisinin esaslarini verimli sekilde uygulamasini ve

kavramasini saglar.

Daha &nce de tanaimlandagi gibi sistem, nesnelerin ve
fonkgiyonlarin birbirine bagla ve birbiriyle iliskili bilesi-
midir. Oyleyse bu, iki veya daha fazla faktdrilin belli bir ge-
kilde, birydiéerine bagli olarak var olusudur: Bunlar af351n~

da birine yapilan etki dtekini tepkilemektedir,.."(17).

Bu agiklamanin da 1sik tuttufgu gibi, isletme ve dola-
yisiyla liretim fonksiyonunun herhangibir bilim dalinda oldufu
gibi, bir sistem niteliginde incelenmesi konuya yeni ve genis

boyutlar getirvecektir,

(17) KOONTZ ve O'DONNELL, a.g.e., s. 43
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ITI. SISTEM KAVRAMI VE URETIM FAALIYETINE UYGULANISI

"iki kere ikimin "d8pt" oldugu sdylenirken, gercekte
belli bir sisteme gdére digiinildigl fark edilmez. "Iki kere
iki" soruldugunda belli bir refleks ile "ddrt" cevabi ve-
rilir. "D8rt" cevabini alan kimse'"nigin?” diye sordrsa bil-
gili bir kiginin dahi verecegi cevap duraksamayaz gerektifir..
Oysa cevap basittir: "Aritmetikte ondalik sistem gerefZl sonug
budur!" Bu ve buna benzer binlerce durumda cevap belli bir

sistem kavrami icindedir.

Yukardaki O6rnek, belli bir amacla verilmistir. "iki
kere iki"nin "d8rt" olmasi kadar "dogal" bir gey yoktur., On-
dalik sistemi tanimlanmadan &nce de parmak hesabi ile de olsa

"dért" cevabi verilebilirdi. Oysa,
182, 385, 988, 842 x 825, 888, 325, 214

'{in cevabini bulabilmek icin "Aritmetik Ondalik Sistemi''nin

tam olarak bilinmesi gerekir(l8).

A, SISTEM'IN TANIMI

1- Sistem Nedir?

Sistem kavramini tanimlamak i¢in Snce ¢esitli yazabla—

rin gdrliglerine basvurmak gerekecektir:

Webster S6zllgline gdre:

"Sistem, dlizenli olarak birbirini etkileyen ve birbi-

(18) Bu agaiklama insanlaran yarattigi sistemlerin kesinlikle
dogru veya degismez birer veri oldugu izlemini varatma-
maladir. Aritmetik sistemi iginde dahi cevaplanmasi glic
bazi sorunlar vardir, $8yle ki, drnek olarak: 6/3 = 12/65
= 24/12 = 2 ve 6/0 = 12/0 = 24/0 = o (sonsuz)dur! Birin-
cisi; u4(B) = 2(12) = 24 ve #(3) = 2(6) = 12 aciklanabi-
lirse de, 4(0) = 2(0) = 0 agiklanabilir mi? (Kaisacasz,

4 kere olmayan, 2 kere olmayan birsey, olmayan birseye
esit!) ikincisi, "scnsuz" nedir?. '



- 12 -

rine bagimla birimlerden olusan gurubun meydana getirdigi u-

yumlu bir bitiindir"(19).

Johnson, Newell ve Vergin'e gore:

"Sistem, nesne veya bdlimlerin bir araya gelerek ve

kompleks veya birlesik bir bitinin olusturulmasidir"(20),

J. William Gavett'e gbre:

"Sistem, eleman ve nesnelerin amacli olarak bir araya
toplanarak, belli ve anlamli bir fonksiyonun yerine getiril-

mesidir®(21).

James H. Green'e gdre:

"Bir sistem birgok degigik béliimlerden olusan, genel
bir plana gére kurulan ve genel bir amaca ydnelmis kompleks

bir bitlinddr™(22).

C. West Churchman'a gére:

"Sistemler, parcalardan olusan dizinin (set), bitlnfi-
nlin genel amacina dogru birlik halinde ¢alismasindan meydana

gelir™(23).

Yukarida siralanan beg tanim da, birbirini tamamlayan

ve bir digerinden fazlaca farkli olmayan niteliklerdediv.

(19) BUPFA, A.g.€4, 8. 39'dan naklen,
(20) JOHNSON, R.A., NEWELL, W.,T., ve VERGIN, R.C., Operations

Management A System Concept, Houghton Mifflin Co., Bos-
ton, Mass., 1972, s. 4,

(21) GAVETT, a.g.e¢., s. 8.

(22) GREENE, James H. Operations Planning and Control, Ric~-
hard D. Irwin Inc., Homewood, 111., 1967, s. 1.

(23) CHURCHMAN, a,g.e., s. 11
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Nitekim, C.W. Churchman isletme bilimi diiglinlirlerinin

sistemi tanimlamalari hakkinda sdéyle der:

"Sirf tartisma olsun diye birakalim igletme bilimi du-
slinlirii tanimlamasina devam etsin,.. Onun ydntemi, gercekte,
séylemekte oldugunu tanimlamaktir... "Sistem" kelimesi birgok
ayri gekilde tanimlanabilir. Ancak, bltiin dﬁgﬁnﬁrlerin birles-
tigi bir tanim vardir: Sisten, amagiar dizisini yerine getir-

mek igin koordine edilmis bdliumler dizisidir™(24).

2~ Sistemin Ogeleri

Churchman'ain gdrlisli kesin ve tartismaya son verici ni-

teliktedir. Bzetle, sistem'in (g ana Ogesi ortaya c¢ikmaktadir:

AN

(1) Amaclar dizisi: Her sistem belli bir amaca (amacg-

lara) ydnelmigtirp,

(2) BS3limler dizisi: Sistem varsa, bu nesne kompleks

bir biitindir fakat, birden ¢ok bolumli vardir.

(3) Koordinasyon: Amacglara ydnelen bSlimlerin "amagli

§ bir birligi"™ =52z konusudur.

Bu U¢ ana &ge, sistemin temel niteliklerini ortaya ko-
yan dayanaklardir, Sistemin bu tanimi sistem ve alt-sistemin

tanimlamasi ile daha da belirgin hale gelir.

B, SISTEM, ALT-SISTEM VE URETIM ALT-SISTEMI

Sistem'1 tanamlarken, yaklasim geregi, Snemli bir kav-
ram bilerek acaik birakilmistir: Geri ddnilp békllacak olursa,
l sistemlerin tamamiyle bagimsiz {initeler oldufu savunulmustur.,
Dar anlamda bir sistem biitiin dzellikleri ile kendi kendine ye-

terli bir birimdir. Ornek olarak, dar anlamda bir firmanin y&-

(24) CHURCHMAN, a.g.e., s. 29
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neticileri verecekleri kararlarda bagimsizdirlar. Oysa bu
firmma, (her sistemde de oldufu gibi) bir dizi veriler iginde
bagimsizdir. Su halde, firmanin bagimsizligz: (kendi kendine
yeterliligi, otonomisi) belli kosullarda gegerlidir. Baska
bir deyisle, firma Ulkedeki rekabet kogullari ig¢inde bagaim-
si1zdir. Firma, mamulini fiyatlamakta tamamen serbesttir, An=~.
cak, bu bé§1m51zllk tlkedeki fiyat yapxsina, hatta giderek,
dlinya fiyat yapisata (acik ekonomi olmak kosulu ile) bagim=
lidair. Dolaylslyla; olaya firma digindan bakilirsa, bu firma
tilke ekonomik sisteminin bip alt=gsistemi durumuna gelir, Ayni
sekilde; daha genis,agldané ﬁlkehiﬁ ¢Konomik gistemi diinya
ekcnbmiéi igihde bir alt-sistem olfaktadir. Bu sekilde, bip
sistem daha genis anlamdaki baska bir siS%ehinAaltiéistemi.
durumundadair(Sekil 1)

Su halde, bir sistemin verileri baska ve daha biiyiik

bir sistemce sunuluyorsa, bu sistem bir "alt-sistem" olarak

nitelenir,

Sekil 1- Sistem ve alt-sistemler

SISTEM

ALT
SISTEM 4
2/

ALT
SiSTEM
3 .

Ulke ekonomisi ve firmanin sistem alt-sistem iliskisi,
firmanin kendi i¢cinde de gegerlidir. Bir sistem olarak nite-
lenen firma da {liretim, pazarlama, finansman vb. alt-sistem-

lerinden meydana gelir.



Firmanin bir sistem oldupu kabul edilirse bunun bir
fonksiyonu olan iretim alt-sistemi, sistem kavrami iginde su

sekilde tanimlanabilir:

"Uretim sistemi, mallar ve/veya hizmetler {iretme ama-
ci1 ile, fiziksel elemanlarin (insan glicli, madde, makina ve

benzeri) bir araya gelerek ahenkli bir gekilde g¢aligsmasidir,™

Bu paragrafta gdrlildigld gibi amaglar, bdlimler ve ko=
ordiﬁasyon d¢llisti, Uretim sistemini de tanimlar. Ancak, bu
noktada konuya bir acgiklama getirmek gerekir. Sistemler, ta-
nimlari geregi, statik olmayip, dinamiktirler. Baska bir de-
yigle, gsistemlerin. varolus nedenleri dinamik olma dzelligin-
dedir. Sistem statik halde ise, gercgekte bir modelden farkl:
degildir. Dolayisiyla, bir sistemden séz edebilmek ig¢in amaé,
b&llim ve koordinasyon licllisiline paralel olarak dinamiklik ni-

teliginin tanim geregi var oldufu da unutulmamaladir.

Uretim sistemleri, yukardaki tanimlama isiginda {re-
tim faaliyetinin harecket alanldlr. Tanim ve dinamik olma &=
zelligi faaliyetin butiniind belirler. Ornek olarak, calismak-
ta olan bir {retim biriminde, kosullar degistirilirse {(diye-
lim ki, Uretim hacmi arttirildi), bu degigsiklik sistemin bii-
tiin elemanlarini etkileyecek, stoklarin tutarai, {cretlerin
toplami, lretim sayisi vb. degisecektir. Dolayisiyla, dina-

miklik de iki y&nlﬁdﬁrf

(1) Hiz: Devamli faaliyeti yansitir,
(2) fvme: Hiz degismektedir ve faalivete boyut kazan-

dirmaktadair.

Ozetle; sistem, alt-sistem ve giderek liretim sistemi
tanimlari calismanin temelini belirleyen birinci derecede
dayanaklardir. Uretim sistemi tanimaindan, liretim modeline
gecebilmek igin girdi-¢aikti sistemi e¢le alinarak konunun so-

mutlagstirilmasi gerekir.
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C. URETIMDE GIiRDI-CIKTI SISTEMI
1- Tanim

Sisteemin tanimi 1siginda, "amaglara ydnelmis bdliimle-
rin koordinasyonu" ve {retim acisaindan, "fiziksel elemanlarin
mal ve/veya hizmet Uretmek amaci ile bir araya gelerek ahenk-

1i g¢alaigmasi™ paralel tanimlamalardir.

ki tanim birarada genellestirilirse olay,”fiiiksel
elemanlarin (GIRDI) mal ve/veya hizmet Uretmek (CIKTI) amaci

ile bir araya gelerek ahenkli galismasa (ISLEM)" haline :d&nili-

' 5ﬁrr.

Bu durumda, model, Sekil 2'de gdriildiigi gibi belirle-

nir.

— . I
GIRDI ' ISLEM CIKTI @/

S

Fiziksel Biraraya gelerek Mallar/
Elemanlar ahenkli calisma Hizmetler

N

Sekil 2~ Girdi-Cikti Sistemi
Dolayisaiyla, lretim faaliyeti de girdilerin belli bip
igslem sonucu giktilara doniismesidir. ‘

Johnson, Newell ve Vergin bu olusumu, basit bip siste-

min modeli olarak, su sekilde gdsterir(25):

(QSj“Johnson, R.A. Newell, W.T., ve Vergin, R.C., a,g.e., s. 5

Ay



— , N 7
, “\\\\\\; . ;////’ A
Bilgi . \\\' ) - Mallar

i\

o %,

Enerji N
i/

e

Malzeme _~°

/ Fikirler
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Sekil 3~ Basit {retim Sistemi Modeli

Bilgi, enerji ve malzeme, insan ve makina aracili3za
ile mal, hizmet ve fikire ddénlsmektedir., Bu yazarlar, ayna

mantikla, giderek, genel modeli verirler{(Sekil &),

/ \\ N
ISLEM e ~ CIKTI
\\V//
.
g

Sekil 4- Genel Model

2- Girdi-Cikta Sisteminin Ogeleri

Konuya ag¢iklaik getirebilmek igin girdi-cikti sistemi-

nin her dgesini tek tek ele almak gerekir,

a=- Girdi: Uretim sisteminin islemden gecirmek ve c¢ik-

tiya donilgtirmek amaciyla aldaig: (bir anlamda sisteme veri-
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len) "gelenler"dir(26). Nitekim girdi, ¢izimde gelmekte olan

bir ok isareti ile gdsterilir.

Sekil 5- Sisteme Gelenler

A(dis alem), B(sistem) olsun: Oklar, (1) den (n) ye kadar

dis alemden "gelen" biitlin girdilerdir. Dolayisiyla,
[Ii; i ='l,2..o--,n~:[
sisteme olan biitlin girdileri_belirler.

b= Cikti: Uretim sisteminden, islemin tamamlanmasi so-

nucu, "gidenler" (bir anlamda sistemden alinanlar).

N

\\*,///
N A

ot

<,

Sekil 6- Sistemden Gidenler

Oklar, A'ya (dis alem) ydnelmis ise B'den (sistem) gidenler,
¢iktalardar,

(26) Van Court -Hare, "gelenler™ karsiligi icin "ehtering” ke-

limesini kullanir. Bakiniz: VAN COURT HARE, a.g.e., 3.
19,



Dolayisiyla,

(9,5 0 = 1,200, m

sistemin ciktailarini belirler(27).

c- Islem: Uretim sisteminin bir anlamda "katalist"i-

dir(28). S$dyle ki, girdiler'in g¢iktilar'a ddnilismesi sirasin-

da, bu faaliyeti saglayici sistem elemanlarinin timid "islem"”

olayini belirler. Iglem icin literatlirde Ingilizce asalli fiic

kelime daha vardir: Transformasyon, proses, ve sistem trans-

formasyonu(29),

Iislem, sistemin yaratlclsl, girdinin ¢iktiya doniusti-

riciistidiir, Nitekim Martin K.Starr islem igin, "igslem girdi-

¢rkti kavraminin temelidir" der(30).

Van Court Hare, Jr. Islem'i girdi-¢ikti olayanan "i-

liskisi" olarak tanimlar: "iglem, girdi ile ¢ikti'y:r birles-

tiren, bu olaya temel olandar"(31),

Girdi, igslem ve ¢ikti elemanlariy her sistem ic¢in ayr:

6zelliklerde olabilir. Bir makina, belli bir sanayi konusunda

"gikta", diger bir sanayide "iglem elemani' olabilir. Ayna

gekilde ekmek, ekmek fabrikasinin ¢ikti'si olmasina ragmen,

insan sistemi veya lokanta ig¢in bir "girdi" olarak kabul edi-

(27)

(28)

(29)
(30)

(31)

0 (harfi) ile 0 (safar, rakkam), karismamasi icin bundan
béyle 0 harfi denklemlerde ¢§ olarak gdsterilecektir. ‘
Katalist, Kimya biliminde kullanilan bir terimdir, Soyle
ki, bazi hallerde, kimyasal bir reaksiyon safliyabilmek
igin bazi kimyasal maddeler bir "araci™ olarak kullani-
lir. Kimyasal reaksiyon sirasinda katalist, kimyasal &~
zelligini degistirirse dahi reaksiyon sonucu, tekrar es-
ki haline ddniisilir.

Sirdsi ile,"Transformationy "Process" ve "Systems Trans-
formation®,

STARR, Martin K., System Management of Operations, Pren=-
tice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J., 1971, s. 13, '
VAN COURT HARE, a.g.e.; s. 20
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3= Matématik dfade ile Girdi-Cikti olayi

Bu éé;klamavlsiélndag girailerin birp islemwsonucubglk-
tilara dénﬁsmesi; bilinen matematik ifadeyle de yazilabilir:

Cikta = f(Girdi)
Genel nofasyOn ile,
. .= F F
05 = £(13)
3 dir. P ~

Bagimsiz deéiﬁkeniglan girdiler, belli bir fonksiyon
iliskisi iginde,.glktlldrl (baélmll degiskeni) belirlemekte-
dir(32). Buradaki f {fdﬁksiyon terimil) islem ile es anlama
gelmekte, islem'i tanimlamaktadir(33).

Ozetley (l,?;ff,a;n)'adet girdi, (l,Q,..,..,r)*élb-
manli islem ﬁnitesinden'éegerek~(132,;s.;.,m) adet ciktaya
olusturmaktadir(Sekil 7).

’ 1 , . 1 N
2 2

T NP [P i -

: —— :

: Rt T 5

L ‘ : \\ ] T ;
Ry T~ L N b e M s
— N s B
L R I SEO it Y :
“girdiler } f v giktalar
fslem
Sekil 7+ Girdi Islem~Caikt: Iliskisi
",

(32) Kavrai ve aciklama matematikteki genel ifade olan y=f(x)
den baska bir sey degildir: Bagimsiz defiisken (%) belli
bir fonksiyon iligkisi ile (y) yi tayin eder. .

(33) Daha genis bilgi i¢in bakainiz: STARR, a.g.e., "S. 13
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BuASurétle elde edilen gifdi*glktl\sistemi ve yukarda
sunulan model, genel lretim modelinin temelindeki girdi-gakti
iligkisini meydana getirécekfir. Uretim ydneticisini ilgilen-
- diren, girdi-iglem-gi1kti eiemanlarlnln belli bir sistem dahi-
linde "yOnetilebilir" hale getirici ilkelerdir. Dolayisiyla,
genel dretim modelinde bu elemanlarin ortak ydnleri aranmali-

dir,

b- Agiklayici Srnekler

Girdi-cikti sistemini agiklarken, bazi genel tanimlar
kullanilmaktadair. Konuyu somutlastirmak igin, Martin K. Starr-~

in verdigi OSrneklere(Sekil 8) bakilabilir(3u),

A Acikmis New Yorkitaki
Enerji Alicailar Yolcu
‘ Yiyecek
Makina, Lokanta, Ucak, o r s
Arag, Kap, Havaalanai, 1SLEM
Gereg, Kacak, Rota,
T * T
|
i/ VCIKTILAR
Parcalar, Doymusg Los Angeles'teki
Mamuller Alicilar - Yolcu

Sekil 8 - Girdi-Cakti Sistemi Ornekleri

(34) STARR, a.g.e., s. 13
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Girdi, islém ve_glktlfhln gomut olarak gérilebilmesi,
konunun nihai amacina da 1sik tutacaktir. Uretim genel mode-
line gilderken, érétim sistemlerinin hedefinin bir "fabrika'
olarak gdrilmemesi gerekir. Uretim'in genel taniminda da gd-
riildigli gibi amag, her tirdeki mal ve/veya hizmet Uretiminin
genel modelini verebilmektir. Bu Orneklerde de goriildigi gibi
girdiler, faaliyet alani ne olursa olsun, belli bir islem a-
rac;lléi ile niteligl tamamen degismis, élktllara dénlismekte-

divr.

Ozetle; lUretim faaliyetleri, bir girdi-gikti sistemi~
dir ve girdiler belli bir fonksiyon iliskisi ig¢inde ¢iktilara
dontgmektedir, Dolayisiyla, ilretim faaliyetinde bulunan ve
tabii amaci bu olan her isgletme, s6z konusu genel tanimdan

¢ikan ortak bir gdrinimdedir.

D' SISTEMLERIN GERI BESLEME OZELLIGI

Sistem tanimlanirken hiyerarsik bir kavram {izerinde
dnemle durulmustu, Séyle ki, bir sistem daha blylk bir siste-
mih alt-sistemi durumundadir ve alt-sistem'in verileri sistem

tarafindan sunulmaktadair.

Asagidaki geri besleme agiklamasi olmasa idi sistemle-
rin sonsuza kadar girdi-g¢ikti farkliligi gdstermemeleri gere-
kirdi. Ciinkd belli bir amacla sisteme kat1lan girdiler tanim-
Lanmis bir islemden gegerek istencn glkflyl devamli olarak
saglamaliydilar. Ancak, bu hiyerarsik bagimsizliga iceren
"sistép, alt—sistém” iliskisi sdz konusu sistemde bazi kont-

rol edilemeyen faktdrleri ortaya ¢crkarmaktadir.

Dolayisiyla gerekli tedbirlerin alinabilmesi ic¢in gipr-:

di-¢1kti sistemleri daima bir "geri besleme"(35) araci ile

(35) Geri besleme (feedback) goéunlukla elektrik miithendigligi
biliminde yaygin olan bir terimdir ve anahatlari ile bu- "
rada kullanilan tanimlamayla es anlamdadair.
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donatilir, Geri beésleme; crktilarda dnceden tanaimlanan Szel-
likle, gebgeklesen Szellik arasindaki farklllléllbildirén a-

ragtir.

Sistem digi etkilerin &Zrenilmesi ve dizeltici tedbir-
lerin alinabilmesi sistemin geri besleme Szellifine sahip o-

lup olmamasina baglaidar. Dolayisiyla, insan yapisi sistemler

“ve dzellikle {iretim sistemlerinde geri besleme "mekanizmasi®

()

sistemin islerligi acisandan g¢ok Snemli olmaktadair.

Geri besleme basit olarak bilgi verme islemidir. Nite-"
kim, Forrester'de geri beslemeyi tanimlarken bunu bir "bilgi

geri besleme" olarak agiklar:

"Efer g¢evre (dis etkenler) harekete gecirici bir karar
alinmasini gerektiriyorsa ve bu karar da ¢avreden baslayarak,
ilerideki kararlari ectkiliyorsa, burada bir bilgi~geri besle=-

menin varlaigi s8z konusudur(36)."

Girdi-gikti sisteminin modeline bu geri besleme Szel-

1igi eklenirse. Sekil 9'daki gdriinlim ortaya gaikar.

»———-~-—~f><§?\ % tSLEM §<\, 7

GERI BESLEME

Sekil 9 - Sistem ve geri besleme baglantisa

(36) FORRESTER, a.g.e., $. 14,
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'Géfi beslcmenin bulundugu bir sistemde, g;ktllar@am&gm

”lanan ozolllkler dlglnda gergekleslrs aradaki farkan bu 6éri

besleme ile glfdl aklmlndakl karar m9<anizma¢1na 1letllerek
girdi ve/veya iglem ugerlnde gerekli diizeltici degigiklik

saglanabilir,

E. SiSTEMLER VE MODELLER

1s Model Nediw?

‘Konu ve an¥gtim -gekli ne Jlursa olsun, bivgok olayln

‘unlu]La 86z konus u Old—

yin modelil kurulur, Wodel-kurma; mimarin maketi, mlokfrlk‘

mihendisinin akim semas gibi, konunun belli &lge skler. 1g¢ndc

kilgiltiilmesi ve incelenebilir hale getirilmesi olay;d;r{37),

Mcdel, Starr'ain basit olardk agikladaga- glbl gergeki -
ri sistematik ve organlzp blr seklldo bas 1tleff1rmekt1r. Big=-

temlcr, belldi: bOJutlara ulastiktan sonra diisince van1s1 Sl 1r-

‘idrlnl asmakfa ve inceleyici igin lzerinde diig uﬁulobllma Ve

Ad;g;skhnl erin etkilerini hesaplama durumunu ortadan kaldirmake

tadir. Starr; model kurmanin amacini, mantigini ve sakincala~

rini sbyle agiklar:

”.f;gﬁnkﬁ model kullanildig: zaman, bu gergck hayattan
daha 32 koﬁﬁlekstir; Ancak, modelin ilgili faktdrleri ve bo~
yutlarl gok 1y1 tem51l ctmesl gerekir: Aksi halde mode , Fay-
dala olmaktan glkar ve kullanilmamasi gerek1r(38)

i

2- Model Tirleri

Modeller degigik sekillerde sinaflandirilabilir. Nite- .

(37) Model kurma, glindelik hayatta "hayal kurma' gibidir. Ger
cekte hayal kurma belli bir konuda ¢esitli varsayimlarda

. ¢ikarak, amaci diiglemekten baska birgey degildir.

(38) STARR, a. g s. 34 - '

. ;



kim, bir ¢ok yazar, modelleri kendi agilaraindan siniflamislar=-

dir(39). )
Bu siniflamalar arasinda 8zlli olani ve biitin siniflama-

lari yansitmasi bakimindan Forrester'inki tercih edilebilir,

Y

Forrester modelleri altiya ayirmaktadair,

a=- Abstre ve fiziksel modeller

Fiziksel modeller etiid edilen olayin kicliltlilmis halde
yapilmasidir(Mimarinin maketi, fabrikanan yer¥lesme plani gi<

bi).

Abstre modeller ise,'fiziksel araglar yerine, sembol—”
lerin kullanilmasadir(Bir firmanin organizasyonunun Tiirk dili 
ile anlatilisi, bir iliskinin matematik ifadeéi; 6rne§ih bif
isginin saatte iki parga yapmasi duf&mqﬁdan gikarak, y= 2x,

x: ig¢il sayisi, vy: firetim/saat, denisi gibi).

b- Dogrusal ve dogrusal olmayan modeller

Dogrusal modeller, dis etkenlmerin toplamali olduju
modeller(isci sayisi ile lretim dogrusal iliskide ise y= 2x
Sdrnegi, dogrusal Ve’abstre bir model olarak hitelenir). Dog~-
‘rusal olmayan modeller, iligkilerin toplamala doér&salllk ,

yansitmadigi modeller(artan is¢i sayasinin, lUretimi ayni ma-

tematik iliskide arttirmamasi gibi),

c¢=- Statik ve dinamik modeller

Modeller zamana bajimli olan veya olmayan halleri yan-
sitabilirs Statik model zamana baZimla olﬁayan modellerdir,

(y= 2x) de bir =zaman boydtu yoktur,

(39) STARR, a.g.e., s. 4 ve FORRESTER, a.g.c., s. 49-53, Ayri-
ca, modellerle sistemleri birarada saniflayan: VAN COURT
HARE, a.g.e., 5. 13=-1Hh.



- 0F -

Dinamik modeller ise zaman defiskenli modellerdir,
(yt = 2xy + yt—l) Bir dnceki doénemin (y) degeri bu ddnemin

(y) degerini etkilemektedir,

d- istikrarli ve istikrarsiz modeller

istikrarlas bir model, tahrik edilse bile, belli bir
slire sonra basianglg haline doénlisen modeldir(Duran bir sar-
kag'a hareket verdikten sonra sallanmasina ragmen belli bir
siire sonra tekrar durmasi., Fabrikada makina parkaina belli
miktar girdiler sunulduktan sonra islem ve g¢ikti olayinin

gergeklegsmesi ile tekrar eski haline geligi, gibi).

istikrarsiz modeller ise, belli bir girdi sunulduktan
sonra sistemin verileri degismedikge, eski hale ddénemiyecek
modeller{makinanin milinin bozulmasi ile ¢iktailarin istenen
Szellikler disinda ve bir digerinden farklai olarak sonuclan-

masil).

@=- Devamli-hal "Steady-state' ve gegisli "Transient”
modeller
Devamli-hal modeller belli bir zamana izafi olarak bo-
yut degistirmeyen modeller (bliyimeyen ekonomiler ve kisa d&-

nemde yatirim yapmayacak'fabrikanln Uretimi gibi),

Gegisli modeller ise zaman boyutu ile gekil degigtire~.
cek modeller(bﬁyﬁyeh ve kiigilen ekonomiler, pazar gcnigleme-

leri, devamli yatirim planlari gibi).

f- A¢ik ve kapali modeller

Képall modeller, dis etkilerden etkilenmeyen modeller
(nifus ve gelir vb. seviyesinin bazi firmalari etkilememesi

gibi).
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Acik modeller, dis etkenlerin Sistémi*etkilediéi mo-
delleb(nﬁfus ve gélir seviyesinin bazi firmalara etkilemesi
gibi), )

Yukarida alti katagoride siniflandirilan model tirle-
rine, basgka yazafiar; bagska eklerde dé bulunmuslardar. Aﬁbak;
Forrester'in siniflamasi amaca uyguhluk bakimindan bir biitin

meydana getirmektedir.

Ornegin, Martin K. Starr'in ek siniflamasi olan "izo-
morfik ve homomorfik modeller® ve "normatif ve deskriptif mo-
deller”™ yukardaki alti sainiflama i¢inde kendiliZinden tanimlan-

maktadir(40),

Model kavrami ve model siniflamasi firetim sistemlerini
incelerken, sistemlerin belirlenmesinde gergek hayata olan
baglantinin saglanmasinda yafd1m01 olurlar. Daha #nce de be-
lirtildigi gibi, model, gercek hayatin kavranmasinda én uygun
teorik deneyleme yoludur: Model iizerinde mantik baglari kura-

bilme olanagi vardair.

(40) STARR, a.g.é., s. 4,
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IV. GENEL URETIM MODELI

Sistem kavramindan c¢ikarak gelistirilen girdi-gikta
sistemleri genel liretim modelinin temelini meydana getirir,
Bu yaklasaim ile ilretim olayinin tanimi ve modcli belli ve or-

tak bir genel kalaipta birlestirilebilir(Sekil 10).

!
—N |
- GIiRrDI 2| ISLEM | | CIKTI
T | N
i

Girdilen'in bir diglem sonuculglktlvlara ddéniismesi

Sekil 10 - Uretim olayi, modeli ve tanimzi

Bu basit temel kavramin {iretim olayini yansitmasi igin

geligtirilen model ise Sekil 1l'deki gdriinimd almaktadir.
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Sekil 11 - Genel Uretim Modeli

Bu modelin matematik ifadesi ise:

i = 1,2, e000,0
By = £ (105 I 12,0000,
kK ® Lyi25eeuesesgl

Ozetle, liretim olayi acasaindan, &nceden tanimlanan (m)
adet [®j; J = 1,2, 0000. m] ¢iktilarin saglanabilmesi ig¢in (n)
adet [Ii; i=1,2,.....,n ] istenen girdinin, (r) adet [fk; k

= 1,2,.;{..9r: isiem linitesinden gec¢mesi Qérekmektedir,

Bu model, dnceki bdllimlerde gelistirilen tanimlar 1gi-
ginda genel modelin fdnksiyon iliskilerini belirleyen témeli

olmaktadir,

A. FORRESTER VE ALCALAY-BUFFA MODELLERT

Uretim alt-sistemi olarak belirlenen kavramin dncelikle



- 30 -

Fiérma sistcemi i¢indeki yerinin tesbiti gerekir. Bu amag iéin

”genellikle iki &zel model uygun gérﬁlﬁr.

(1) FORRESTER Modeli

(2) ALCALAY-BUFFA Modelil
Her iki model de ayni girdi-¢ikti yaklagaimaiyla olaya bakmasgi«
na ragmen, ALCALAY-BUFFA mode¢li FORRESTER modeline nazaran
daha genis kapsamlidir(il).

1- FORRESTER Modeli

FORRESTER Endiistriyel Dinamizm Teorigi'ni gelistirmek
amac: ile kurduéu mb&el; "Urutim—Daéitlm Modeli" olarak isim-
lendirir. Uretim Unitesi(fabrika), fabrika deposu, daéltlm
»deposu ve perakende deposunu kapséyén model Uretim=-tlketim

zincirini tamamlar(Sekil 12).

Forrester modelinde, fabrika(lretim lnitesi) ve alica
(tiketim {initesi) arasindaki i1leri besleme hatti mamuliin bir
:ﬁniteden'digerine‘gegisini gdsterir., Kesik ¢izgilerle gdste-
rilen ise bilgi géri beslemedir, Alicilardan gelen siparisQ
lerle baglayan gerirbésleme, her linitede belli bir dejerleme

mekanizmasindan gegerek Uretim iinitesine varmaktadir,

Bu zincirleéeme akim, iretim tlketim devresini(her {ni-
tedeki ara degerlemelerle birlikte) tamamlamaktadar. Sistemin
islerligi, {initelerin (alt-sistemlerin) islerligine, mamil

~girdi-¢aiktisina ve bilgi girdi-giktisina baglaidair,

(41) ALCALAY, J.A., ve BUFFA, E.S., "A Proposal for a General
Model of a Production System™, International Journal of
Production Research, Mart 1963, Bu yazi; BUFFA, E,S.,
(Editdr), Readings in Production and Operations Manage-
ment, Wiley and Sons, Inc, New York, N,Y,, 1966, adlx
kitapta olup, {iglincli bdliim, sayfa 36-52'dedir. Dipnot-
larda bu kitaba gére sayfa numarasi verilmektedir ve,
FORRESTER, a.g.€., S. 22
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Sekil 12~ Uretim-Dagitim Sistemi(u2).

(42) FORRESTER, a.g.e., S. 22




2= ALCALAY-BUFFA Modeli

Forrester modecline gdre daha kapsamli olan ALCALAY-
BUFFA Modeli, BUFFA'nin daha &nce (1961 yilinda) gelistirdigi
modele dayanmaktadir. Bu nedenle, dncelikle BUFFA modeline

basvurulmasi gerekir(u43).

BUFFA Modeli (1961) sistem girdilerinin sistem g¢ikta-
larina d3nilsimiinin iglem lUnitelerinden ge¢igini ve geri bes-

lemeyi saglayan bilgi ve kontrol sistemini igerir(Sekil 13).

BUFFA Modelinde, girdiler, herhangi bir belirlenmis
islem sairasini takip edebilir. Yari mamul bu islem linitele-
ri (a,b, «..ess,0) arasinda tasinirken daima depoiama inite-
-ierinden (iggen olarak gdsterilen) gegerler, Depolama ayr:
ayri her iglemde olabilir. Ayrica, modelin bilgi ve kontrol

sistemi ve bunu harekete gegiren karar merkezi de vardir.

ALCALAY~-BUFFA modeli, BUFFA modelil tdzerine kurulmus o=
lup firma sistemine daha genisg agidan bakar. Ayrica model,

cevre (dis alem) sistemine de baglidir (Sekil 1u),.

Uretim sistemlerinin incelenmesinden ALCALAY-BUFFA mo-
deli bitilin yonleri ilé sistemin elemanlari kapsamasi bakimin-
dan tercih edilebilir. Gergekte FORRESTER ve BUFFA modelleri-
nin kapsamlarinin darligi olaya daha dar agidan bakmakta olug-

larindandir,

ALCALAY-BUFFA modelinde amac, firma sistemi acgisindan
olayr ele almaktir. Kapsam olarak, lretim alt sistemleri ve |
diger organizasyon alt-sistemleri ve ¢evre sistemi modele ka-

tilmistir.

(43) BUFFA, a.g.e., s. 31-33
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ALCALAY~BUFFA Modeli genis kapsamdaki Genel Uretim Mo-

delini hedef almaktadir, Modelin &dnemli noktalari sunlardir:

N

a= Politika Tayin edici sistem: Bu sgistemin fonksiyo- -
nu, temel isletme ve organizasyon politikasinin genel sisteme
sunulmasidir. Kontrol sisteminden gelen politika tayini icgin
gerekli bilgi bu sistem linitesl sayesinde ara sistemlere ve
Gretim sistemine "politika bilgisi" saglar. Bu sistem araci-
liga ile, firmanin genel ve fonksiybnel (liretim, pazarlama
ve finansman) politikasi sistemin verilerine gdére tayin edi-
lir. ‘

b~ Kontrol sistemi: Kontrol sisteminin ana fonksiyonu
bilgi degerleme ve bilgi aktarmadair. Bu sigtem ddrt alt-sig-

teme bSlinlr:

Bilgi iglem,

|
.

Analiz ve tahminleme,

e
e
.

Karar verme,

i
[N
=
e
L ]

[
<

Planlama»ve kontrol.

Kontrol sistemi, firmada, emir~komuta zinciri disainda bir

kurmay(misavir) hizmeti olarak gdérilir.

¢- Ara organizasyon /sistemleri: Konunun iretim sistem-
lerini hedef almakta olmasi nedeni ile diger fonksiyonel sig-
temler detayli olarak ele alinmamaktadir. Ara organizasyon |
sistemleri gergekte daha genis olup, liretim disi, dzellikle

pazarlama ve finansman alt-sistemlerini de igermektedir.

d- Uretim sistemi: Genel modelin ana amaci liretim sis-
temi ve bunun diger alt sistemlerle iliskisinin kurulmasidar. -

Konu, sonraki bélimlerde genis olarak ele alinmaktadir,.
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Sekil 14- ALCALAY-BUFFA Modeli(u5).

(45) ALCALAY ve BUFFA (BUFFA (Ed.), a.g8.2., 8. 40)



B: FONKSIYONEL URETIM MODELI

Genel modelin alt-sistemi olarak gelistipilen Uretim
ﬁoaeli, ALCALAY-BUFFA modelinde firma sistemi igindewgérﬁlf
mektedir, Uretim sistemi, genel modeldeki yerinden alinarak
alt-sistemn ﬁiteliéindeki yeni modele transfer edilmelidir.
Bu gekilde, lretim sistemi icin gerekli biitiin girdiler ve -
retim sisteminin islem sonucu g¢akarttigi bitln ¢aiktilar, di-

ger yan elemanlardan arainmis olarak incelenebilir(Sekil 15),

Genel modélde liretim sisteminin blitlin girdileri goril-
mektedir. Fonksiyonel lretim sistemi modelinde ise sistemin
kontrol edilebilir girdileri diger girdilerden arinmis, birp
bagska deyisle Uretim fonksiyonunun 8zel girdileri ag¢isindan,
degerlendirilmektedir.

Bu sekilde {retim sisteminin digfer sistemlerle olan
iligkisi de tayin edilmis olur, Sekilde gbrlildigld gibi, sis-

temin temel girdileri beg gurupta toplanabilir:

a- Uygun lretim igin Ara Organizasyonlar: Uretim sis-
teminin, diger fonksiyonlarca (igletme igi ve disai) sunulan

verileri.

b= Finanslama: Uretim sisteminin g¢aligmasi ig¢in gerck-
1i parasal girdiler; firma sisteminin liretim faaliyeti icin

ayirdigi finansman kaynagwy.

c- Personel ve igse alma: Uretimin gergeklesebilmesi

icin gerekli iggliclini saglayacak firma alt-sistemi.

d- Satinalma: Uretim igin gerekli hammadde.ve gerecler

girdisini saglayan firmanin bir baska alt-sistemi,

‘e- Pazarlama, satis, tanitim, alici hizmetleri: Mamu-

1in yapimi igin gerekli bilgiyi gevre sistemlerinden sagliya-
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REKABET SISTEMLERTI

Sekil 15- Ponksiyonel Uretim Sistemi ve Difer Alt-Sistemlerle Iliskisi(us).

(46) Model ALCALAY-BUFFA'dan amaca gdre diizenlenerek aktaril-
mistir. Bkz.: ALCALAY ve BUFFA (BUFFA (Ed.), -a.gec.,
S. 42),
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rak aktaran alt-sistem.

Bu bes femel girdiden dérdli(besinci harig) lretim sis-
teminin BUFFA modelinde gdrilen SISTEM GIRDILERI*dir. Uretim
sisteminden dagitim sistemine olan akim ise SISTEM CIKTILARI-
dir. Sistem ¢iktilari (mamlller) tlketici talep deposuna ge-
len besinci girdi (Pazarlama vs.) ile birleserek mamullin sis-

tem disina ¢ikisini saglar.

C. ISLEMLERIN SISTEM TANIMI-

Geniz anlamdaki firma modeli ve bunun fonksiyonel ilire-
tim modelinde Hziimlenmesi sistemin temel modelini saglamakta- .

dir.

" Genel modele paralel olarak Uretim alt-sisteminin Uni-
telerine de ayni acidan yaklasmak gerekir. BUFFA modelinde
gdprlilen iglem {Uniteleri (a,b,...s.,n) bu sistem kapsami icin-
de alt-sistemler olmaktadir, SISTEM GIRDILERI veya beg temel
girdi lretim sistemine katlldlktan sonra her islem {initesinde
ayri ayri girdi-g¢ikti akimi yaratmaktadir. $8yle ki; (r) inci
iglem Unitesi, firma lretim sisteminde belli bir safhada
(r-1) inci isglem ile (r + 1) inci islem arasaindadir. Yari ma-
mulln akimz 31ra81nda‘girdilerce [Ii; i o= l,2,.;.,nj bu islem
iinitesindeki katkilarin olmasi s8z konusudur. Bu, girdilerin
belli bir b3liimiiniin belli bir kullanim orani olarak tanimla-

nir. (r) inci islem {Unitesi bir safha olarak mamule belli bir

katkida bulunmaktadir(Sekil 16).

Ozetle, igslem de sistem kapsaminda bir girdi-gikti o=
layi olarak tanimlanabilir. Genel modelden sistemin en kiicilik
birimine indirgenen bu yaklasaim, dretim sisteminin bitinligi-

ni saglar,
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"V, URETIM SiSTEMININ i¢ OZELLIKLERT

Genel Uretim modeli sistemin biitiinlligi agisindan konu-
yu tamamlamaktadir, Ancak,‘islefmenin {iretim sistemini diger
organizasyonlara gdresel olarak tanimlayan bu model, iretim
faaliyetini difer faaliyetlerden arinmis olarak belirlemez.
Fonksiyonel model ve islem modeli ise bu ydndeki biitinlesmeyi
saglar. Dolayisiyla genel model, fonksiyonel model ve sonugta
islemin girdi~g¢aikti iliskisi sanayi kolu ve dissal kosullar
ne. olursa olsun Uretim ydnetiminin ortak ydénlerini ortaya c¢i-

karacak modell sunar,

Otomotiv sanayiinden, yiyecek sanayiine; poliklinikten
tam tesekkilli hastahaneye; tornaci atdlyesinden, civata fab-
rikasina temel girdi-igslem-cikti faaliyetleri kesinlikle ay-
nidir. Faaliyet, belli bir girdinin tanimlanmis islem sonucu

istenen ¢iktaiyi saglamasadzir.

Bu nedenle faaliyeti méydana getiren en Onemli farkli-
liklar sistemin i¢ mekanifinin incelenmesinde ortaya ¢ikmak-
tadir. Ornek olarak, bir fabrikadaki islemin olusumunu sagla-
vacak makinalarin ne sekilde siniflanabilecegi sdz konusudur,

Hem ayni sanayii kolu, hem de degisik sanayi kollarainda kul-

- lanilan bir torna tezgdhi incelenirse goériillir ki, her isgletme

bu araci bir baska amagla kullanabilmektedir(u47). Ancak, de-

gisen torna degil, tornayi kullanan organizasyondur. Kiigiik

bir atdlyede diisiik kapasiteli bir torna tezg&hi her amaca uy-

" gun sekilde kullanlllrkén, daha biiyik bir isletmede, az sayi-

da mamdl g¢esitinin yapimina tahsis edilmis de olabilir. Daha

ileri giderek bu aracin belirli bir amaca uygun, yalniz

‘belli bir parcanin yapimina ayrilmis ve elektronik kontrol

mekanizmasi ile donatilmis torna tezgdhi olarak dizenlemesi

(47) GREENE,James H., Operations Planning and Control, R.D,
Irwin,Inc. Homewood, 111, 1967, s.12~13.




!

- 41l -
de s6z konusudur. DQlayi81yla, bir Srnek iglem {initesi olarak
alinan bu torna tezgahinin belirli bir sinifa koyulabilmesi

igin belirli bir organik ydntem gerekmektedir,

Torna tezgahi Ornegine bakildiginda sistemin islemesi

bakimindan bu aracin belirgin bir 6zelligi ortaya c¢ikmakta-

dir: Torna tezgdhinin Szel veya genel amag¢la olusu. Dolayi-
siyla, lUretim sisteminin 8zellikleri nedeni ile, sOz konusu

igsletme, segecegi torna tezgahini ne amac¢la kullanacaksa, o

y6bnde bir se¢im yapacaktair.

Vites kutusu flireten bir otomotiv kurulusun giinliik 100
adet digli i¢ talebi varsa (bu talep de dis talepe otomobil
télebine baglidir) giinde 100 adet dislinin firetilebilecegi
8zel bir torna tezgdhina gerek duyulacaktir. Ancak, isletme-
nin bu torna tezgdhinin lOO adet disli Uretimine baﬁlanma81-
verimli degilse, bir baska islemi de bu tezgahta yapmak lzere
genel amacli bir torna tezgdhinain kullanimina ydnelinecek ve
dolayisiyla tim lUretim sistemi yeni bir sekil, yeni bir tip

kazanacaktir,

A. YONETIM ACISINDAN SINIFLAMANIN GEREGI

Ornekleri her biri ardina siralayarak sonsuz sayida U-

retim faaliyeti tanimlanabilir.

Cok sayida, bir birine benzer ve bir diferinin tamam=-
layicisi kompleks ekonomilerdeki sanayi isletmeleri ig¢in be-
1irli bir analitik siniflama da olanak disi olmaktadir. Mamu-
1dn fiziki Szelliklerine (metal, kimya, v.b.), iliretim sekil-
lerine (ekstriiksiyon, 1s1 ydntem, vb.) gdre siniflamalar ya-
pilabilir. Ancak, {iretimin belirli bir defer sistemine gdre
yonetilmesi gerekir.'BiP mihendis teknik kararlar almak lzere

gbrevlendirilmigse de sonug¢laraz kabul etme, etmeme veya de-



fistirme b&lim sefi olan yoneticiye kalmaktadir(48). Dolayi-
siyla, Uretimin yonetilebilmesi icin belirli bir yodnetim sig=

teminin ve buna bagli bir iliretim modelinin olmasi gerekir.

Uretim kontrolunu inceleyen bir yazara gdre, fretimin
yénetim ag¢isindan siniflanmasi, tlUretim sisteminin uygulama a-
lani olan planlama, is siralamasi ve makina ylikleme iglemleri
igih gérekli olmaktadir. istenen gsekilde iyi bir girdi kontro-
lu, isin fabrika iginde akisi ve gerekli talebin istenen se~
kilde karsilanabilmesi kurulan sisteme baglidar(49). Uretim
ve stok kontrolu agisindan yapilan bu degerleme lretim ydne-
timinin diger konulari i¢in de gegerlidir. Ydnetim agisindan
bircok dzellikler is koluna bagli olmamaktadir. Kaldi ki,
birbirinden farkli {lretim konularai bile kalite kontrolu veya
mamil kontrolu gibi alanlarda da ySnetim bakimindan farklailik-
lar arz etmezler(50)., Dolayisiyla, siniflamanin Uretim sis-
temleri acisindan yapilmasi yoénetim problemine en uygun yak-

lasimi safglamaktadir.

Uretimi defisik tiplere gdre ayirma geregi ydnetim ba-
kimindan iki nedenden c¢ikmaktadir:
(1) Isin ybnetilisi icin gerekli organizasyonun saglan-
masi, '

(2) Belirli bir sistem tipinin getirdigi avantaijlarain
isletmeye kazandirilmaszi.

“Ileride gdriilecegi gibi, her tip ayri ayri Szellikler

ve farkliliklar arzedecek ve her biri icin ayr:i ydnetim kural-
S

larinain uygulanmasi zorunlu olacaktair. Ancak, bu farklilasan

(48) GAVETT, a.g.e., 8.9-10

(49) PLOSSL, G,W. ve WIGHT, 0O.W., Production and Inventory
Control, Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J.,
13867, s.286, '

(50) VORIS,William, The Management of Production, The Roland
Press Co., New York, N,Y., 1960, s.61, '
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“niteliklerdeki liretim sistem tipleri biraraya getirildifiinde,

Uretim faaliyetinin tlmi tanimlanacak, bir bitilin (genel mo-

del) dlusturulacaktlrs

B. FARKLILASAN URETIM SISTEMLERI

Uretim genel modelinin uygulamadaki ydnetim modeline
dénﬁgebilmesi igin gerekli siniflama lretim faaliyetinin te-
melindeki ayirimi vurgulamaktadir. Onceki Orneklerde de agik-
lanmaya gallsildlél gibi, her problemin kendine &zgli ydntem-
lerle gézﬁlébilmesi i¢in bir digerine bafli problemlere temel
yaklasimin saglanabilmesi gerekir. Dolay151yia genel dUretim
modeline bagli kalarak tiplerin incelenmesi problemin sistem

acisindan tutarliligini beraberinde saglamalidir.

Gergekte iiretim sistemlerinin tiplerine inmeye gerek
var midir? Uretim olayinin disinda kalan ydneticiler, Sanayi
Devriminden bu yana liretim ydnetiminin gittikce otomatiklesgen
kitle lretimini (mass production) hedef aldaiga sanisindadir-
lar. Oysa, kitle liretimi bugilin ic¢in sanayilesme acgisindan en

ileri tGlkelerde dahi azainlikta kalan bir uygulamadir,

Kitle Uretiminin uygulanabilmesi, talebin belirll bir
diizeyin c¢ok {izerine cikmasi ile diglniilebilir., Oysa, pazarlama.
biliminin mamul hayat silireci teorisinden de bilindigi gibi,
talebin yiiksek oldugu olgunluk‘devresi belirli bir zaman d&-
nemi ig¢inde gerceklesmektedir. Bircok halde, pazara Yeni su-
nulan bir mamil veya piyasaya yeni giren bir firma genellikle
atdlye tarzi bir {iretim birimini segme zorunlulugundadair. Do~
layisiyla, gercekte kitle {iretimi belli bir asama sbnucu di-

sliniilebilir (51),

(51) Mamul hayat siireci ve olgunluk devresi pazarlama dalx
konularidir. Genis bilgi ig¢in: EREM Tung¢,Do¢.Dr. Pazar-
lama Yénetimi ve Karar Alma, Istanbul, 1974, s,79-84,
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8te yandan, atdlye tarzindan tretim faaliyetini sirdii-
ren bir isletmenin bliyiime istekleri, mevcut Uretim sisteminin
yapisi ile sinirli kalmaktadir. Optimal boyutiarl asan atodl-
yelerde verimlilik diismekte ve artan maliyetlere sebep olun-

maktadir(52).

Diger yandan, bazi sanayi kollarinda (giyim, dokuma,
otomotiv yan sanayi, cam esya, v.b.) genisietilmig atdlye

tarzi ydnetim sistemleri daha rasyonel olmaktadar,

Cogunlukla gdriilen bu iki tarz {iretim tipi daiganda bir
bagka tip de ilgi ¢ekici olabilir. Ornek olarak, Istanbul Bo-
gaz KoOprislinlin lretimi, sdzii edilen her iki tarzin da diginda
kalmaktadair, Biyilk capta bir-képrﬁ veya uzaya gitmek Uzere ha-
zirlanan uzay araci belirli bir projedir ve belli bir silire i-
¢in pianlanmlstlr. Dolayisiyla, bu tlr bir mamuliln tretimi i=-

¢in uygulanacak ydnetim tarzi digerlerinden farkli olacaktair,

Yukarda sayilan U¢ Srnek iginde ayri ayfl yOnetim tarz-
lari gerekmektedir, Dolayaisiyla, ydntem, dizayn teknigi, plan-

lama ve kontrol c¢ok farkli kavramlar arz edecektir(53).

C. URETIM SISTEM TIPLERI SINIFLAMASI

Yukarda agiklanan nedenlerle ve siralanan Orneklerle
anlasilacag: gibi belirli bir "tip siniflamasi” lUretim y&ne-
timinin uygulanmasinda ¢ikis noktasi olmaktadair. Uretim ydne-
timinde {retim tipleri siniflamasi ig¢in c¢esitli kaynaklar bu-
lunmaktadar. Inilen kaynaklar, tipleri bir digerinden farkl:
olarak isimlendirmelerine raémen nitelik bakimindan yvakin &~

zellikleri yansitmaktadirlar.

-(52) MAGEE,John F., Producticn Planning. and Inventory Control,

McGraw Hill Book Co, New York, N.Y., 1958, s.198.
(53) GAVETT, a.g.e., s.13. |



Konuya giris bakimindan Martin K. Starr'in yontemi ile
siniflanacak olan lretim tipleri, bir sonraki bdliimde genis

olarak incelenecektir.

Martin K, Starr siniflamayai lige ayirmaktadair:

(1) Akim tipi Uretim (Flow=-shop),
(2) Gdrev tipi {iretim (Job-shop),
(3) Proje tipi tGretim (Project-shop)(54).

1- Akim Tipi Uretim (ATU)

Akim tipi fdretim (ATU) sistemi devamlai bir faaliyet
yansitir. Islem i¢in gelen girdilef-ve islem sirasainda islem-
ler arasi ge¢ils yapan Uniteler seri olarak akarlar. Bu Jzel-
lik nedeni ile bir devamlilaik sdz konusu olmaktadir. ATU sis-
‘“teminde Uniteler genellikle bir konveydr araciligi ile yer

degistirirler.

Caiktalarin az cegitli (bir veya birkac) oldugu ATU
sisteminde girdiler cok cesitli olup dretim sistemine gelig-

leri de seri haidedir.

Otomotiv sanayiinde kitle {retimi (mass production) o-
larak isimlendirilen lretim sistemi ATU sistemlerinin dzel bir

hali, fakat iyi bir Srnegidir.
Ozetle, ATU sistemi ¢ok gesitli girdilerin seri olarak
iglem lUnitelerinden gegerek c¢ok sayida fakat az cesitte mamu-

1in (g¢iktinin) olusturuldugu firetim tipidir.

2. Gbrev Tipi Uretim (GTU)

Gdrev tipi tretim (GTU) sistemi iiretim faaliyetinin

partiler halinde gergeklesfirildiéi bir liretim tipidir. Gir-

(54) STARR, a.g.e. s.23-29,
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diler cok cesitli fakat her ¢ikti icin baska olup, ¢giktailar
ise bir'den ¢oktur. Akim devamli ve seri halde olmayip, lire-
tim programlﬁa gdre harekete gecip, durmaktadir. Parti girdi-
ler iglem lnitelerinin gerekli olanlarindan yine parti halin-
de gecerier. Unitelerin c¢iktaiya doénilismeleri de ayna parti di-

zeninde olur.

3- Proje Tipi Uretim (PTU)

Mamliin tek ve gemnellikle biiyiik gapli oldufu ve ayni
" mam@ilin bir daha ayni organizasyonla yapilmadigi faaliyetler
- proje tipi liretim (PTU) sistemi olarak nitelenir, Bu sistemde
ana islem Unitesi tek olup, kullanilan girdiler g¢ok gegitli-
dir. Caktinin belli bir planlanmig sire sonunda elde edildigi
PTU'de, ATU ve GTU anlaminda bir akim s6z konusu degildir.
Girdiler devamli olarak iglem lnitesine dahil olurken, g¢ikta

bir kerede gergeklesir,

Yukarada {i¢ sanifta toplanan Uretim tiplerinin ayrica-
liklari daha dnce de ag¢iklandigi gibi {liretimin ic¢ dzellikle-
rinden dogmaktadir. Kléa d3nemde, bir isletmenin bu ¢ tipten
kesinlikle birine girmesi s8z konusu degildir. Cofu iiretim -
nitesi bu tiplerin ikisinin (veya {iglinlin) karma &Szellifini
yansitabilir(55). Ancak, bir genelleme yapilirsa, belli bir
zaman sﬁreci'iginde isletmenin Uretim Unitesinin belirli bir
modele dogru sistemli bir sekilde yaklasmakta oldugu sdylene-
bilir(56). Dolayisiyla, U¢ tip olarak incelenen liretim sis-
temleri herhangi bir {lretim dnitesinin mevcut durumunu veya

gelecekte almak istedigi {iretim seklini tanimliyahilir,

(55) VORIS, a.g.e., s. 61 ve ABRUZZI (BUFFA (Ed.), a.g.e.,
s, W)

(56) GAVETT, a.g.e., s. 13



D. LITERATURDE URETIM TIPLERI

Martin K.Starr'in lretim sistem tiplerinin akaim, gérev
ve proje tipi olarak siniflamasi, isimlendirme bakimindan ba-
z1i yazarlardan farklllolma31na ragmen, nitelik bakimindan go-
gu yazarlari igermektedir. Bu nedenle, bir sonraki béllimde e~
le alinacak iiretim tiplefinin derinlemesine incelenmesine 151k
tutmasi bakimindan, temel kaynagi olusturan yazarlarin iiretim
tiplerine uyguladiklari isimlendirme toplu halde ve karsilas-
tirmali olarak Tablo 1'de sunulmaktadair. Cogu yazarlar ATU ve
GTU'yl ayri ayrisiniflandirmalarina ragmen, PTU'yld, GTU igin-
de veya bir ve ikinci tiplerin 8zel halleri olarak ele almak-

tadirlar,

Tablo 1'de, Martin K.AStarr‘ln siniflamasina uygun ola-
rak basvurulan sekiz defisik yazarin siniflamasi gosterilmek-
tedir. Basvurulan bu yazarlar (ve ilgili eserleri) Buffa(57),
Magee(58), Voris(59), Greene(60), Abruzzi(6l), Mayer(62), Ga-
vett(63) ve Hopeman(6i)'dir.

Tablo 1'de gdrildiigi gibi, Gavett de liretim tiplerini
. ( :
aynen Starr gibi isimlendirmektedir., DiZer yazarlar ise, iki-

1i bir ayiraimi tercih etmektedirler,

(57) BUFFA, a.g.e., s.33.

(58) MAGEE, a.g.e., s5.198,

(59) VORIS, a,g.e., S.60,

(60) GREENE, a.,g.e., s5.13,

(61) ABRUZZI, (BUFFA, (Ed.), s.6)..
(62) MAYER, a.g.e., s5.81-85,

(63) GAVETT, a.g.e., s.11-13,

(64) HOPEMAN, Richard J., Production: Concept, Analysis,
Control, 2. Baski, C,E. Merill Publ. Co., Columbus,
Ohio, 1971, s.7.




TABLO 1

CESITLI YAZARLARA GORE URETIM SISTEM TiPLERININ

ISIMLERT

STARR | BUFFA MAGEE VORIS GREENE | ABRUZZI MAYER | GAVETT HOPEMAN

. Mamil Mamil Yatay .
¥ A | : T l . 1t £ H L
ATU | Devamli Hatt1 Devaml: Hatty (Diiz Hat) Devamll ATU Devamla
GTU | Arvalikia|foBksiyomel . .31x10 [BSTSV |Dikey Aralikli | GTO Aralikls

(Gérev Tipi) T o jtipi (gérev) S

. (GTE (GTU'niin s

BT N -- - -- N -- PTH --
T icinde) icinde) .

8h



ATU, GTU ve PTU disinda genellikle kullanilan isimler
(Buffa, Mayer, Voris ve Hopeman'da oldugu gibi), Devamli (Con-
tinuous) ve Aralikla (Kesintili, Intermittent) teriﬁleridir.
Devamli-aralikli ayrimini yapan yazarlarin bu sekil tanimla-
‘malari mam{liin liretim i¢i akimini On plana almis olmalarindan
ileri gelmektedir. Oysa, daha Snce de belirtildigi gibi, sis-
temin tﬁmﬁ s62z konusudur, ve bu nitelemeler isim bakimindan.

sinirli kalmaktadairlar.




© Vi, URETIM SISTEM TiPLERG

Akim, gdrev ve proje tipl olarak idg sinafta toplanan
Uretim sistemleri tezin ana ydntemi olan sistem Yaklaslm ara=-
c1l1g1 ile islenecektir. Dolayaisiyla, her tip ele alinarken,

girdi, islem, ¢ikt:i faaliyetine izafi kalinacaktar.

Sistem tiplerinin nitelik, 6;ellik ve farklaliklarinin
“ortaya ¢ikmasi, bu tiplerin ydnetim acisindan gerekli yéntemi-
nin tayin nedenlerinin ve kriterlerinin tesbiti icin temel ol=-
maktadir., Dolayisiyla, meseleye girdi-islem~-gikti agisindan

yaklasildigainda, lUretim faaliyetini dizenleyecek ve ydnetile-
bilir hale getirecek nitelikler ortaya cikacaktar. Ciinkl daha
énce de belirtildigi gibi, {liretim ydnetiminin genel'modelinin
uygulanabilir olmasi, bu modelil meydaﬁa getiren elemanlarain

ydnetilebilir olmasina baglidar.

A. AKIM TiPi URETIM SiSTEM{

ATU, daha 8nce de tanlmlandlél gibi, ¢iktisi, belirli
bir mamil c¢esidi olan, igslem {nitelerinin yalniz bu amag ic¢in
dizenlendigi ve c¢ok gesitli girdilerin seri olarak geldigi ii-

retim sistem tipidir.

Genel {iretim modelinden ¢ikarak ATU'nlin modeli Sekil

17'deki gdrinimid alair,

1
- ) l N
2 /
—_— V25 TR N
. \ _ o — :
. A 2 r ;
s m
., | ,
GIRDILER iSLEM CIKTILAR
L Ty Qj

Sekil 17 - Genel ATU Modeli



Matematik ifade, genel olarak:

) i= QQ,IOQOnoulgn
. ¢j = fk(Ii) H j = l,‘2,.oo.l0.."m
. k=l.2,‘oouooou.r
ATU, belli bir {iretim faaliyetinde, ‘Ei; i o= l,2,..n{

olarak tanimlanan (n) adet girdiden (i) adedinin kullanildigi,

ok o= 1,2,....,r7 belirledigi (k) adet iini-
tenin (r) adedinden belli bir sira ile gecgerek ‘@j; Tﬂ*QN.}@L

ve islemlerin Lf

(3) adet ¢ikti setinden (m) adedinin olusturuldugu, fretim

sistem tipidir.

Starr, ATU sistemini basit olarak semalandirirken, yu-
karaida genel yapisi sunulan ATU'yl (yalniz belli bir hali an=-

latmasina ragmen) su sekilde tanimlar(65),
Seri gelisler

~\

bt v e 1 o T PR

GIRDI|—>| u |—>| p |[---- —| q !

) CIKTI
. (Unite/Zaman olarak)
Sekil 18~ Basit ATU Srnegi

Seri olarak gelen girdilerin, biitlin makinalardan
(M,P,..,Q) gegerek mamiilin seri (lUnite/zaman: Srnek olarak

5 adet/dakika) sekilde iretilmesi.

Genel ifadeyi verecek sekilde tanimlanan ATU sistemi-
nin 6zellik nitelik ve ayricaliklari, yine bu tanama izafi o-

larak asagida siralanmaktadar.

(65) STARR, a.g.e., s5.28.
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1~ Az Cesgitli, Cok Sayilarda Ciktilar

Akim tipi liretim sistemlerinin etkin bir sekilde uygu~-
lanabilmesi ig¢in {iretim faaliyefinin sinirli sayida standard
¢iktiyr (mal veya hizmet) amaclamasi gerekir. Yiksek hacimde
standard mamilleri(66) veya bir mamiliin biiylk sayilarda ire-

tilmesi (67) sistemin en etkin halidiri

Bu durumda; sistem modelindeki [hj; j o= l,2,....snﬂ,

(i = m = 1) ve dolaylslyla, (ﬁl) olarak tanimlanar (Sekil 19),

l i cae

3

[Nl
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NS
[a]
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Sekil 19 - Tek Ciktily AT Ozel Modeli

Modelin matematik ifadesi ise:

ng,oc.Qn

4=
' K= 1, 2,0as

Bu 6zel durum, teorik clarak en etken {retim {initesini
belirlemekte ise de, pratikte bunun saglanma ihtimali cok dii-

gsliktiir. Clinki, tek ve standard mamil, firetim sistemine en ve-

rimli sartlari saflamasina ragmen, ATU'niin difer dzellikleri

ve ¢gevre sistemi uzun dénemde problemler yaratmaktadir.

(66) BUFFA, a.g.e,, 5.33 ve s.,U486,
(67) MAYER, a.g.e., s.82.



Nitekim, tek ve standard mamulii 30 yila yakan siirdiiren
VW otomobil fabrikasi, 1970'lerin degisen tilketici talebi hef
deni ile (pazérlama, ¢evre sistemleri, v,b,'nin etkisi) dretim
verimliliginin diismesini g&ze alarak yeni ve iiretim bakimindan
az farkli otomobil mamillerini dretim progfamlna almistir(68),

Deolayisiyla, teﬁ ve standard mamilin ATU'niin en verim-
1i hali olmasina rafmen; lretim sistemlerinin, diger alt sis-
temlerin gerekleri nedeniyle birka¢ mamule ydéneltilmesi zorun-
lu olmaktadir. Ancak, ATU'nin avantajlari kaybolmadan birden
fazla mamul UuUretebilmesi ic¢in ”birbirine yakin Szelliklerde
mamfil seti'(69) olmasi ve "her mamiilden cok bﬁyﬁk hacimlerde
ﬁrefilmesi"(70) gerekmektedir. Bu gsekilde her mamul ig¢in temel
olarak ayni islem finiteleri (1) den (r)'ye kullanilacak ve
blitin mamuller islem ﬁnitélerinden zaman bakimindan yakin si-
relerde gececeklerdir., Bu durumda 81n1bl; bir mamul farklili-
gina (verimlilikte maksimum sistem etkinliZinin kaybolma ih-

timaline ragmen) gdzyumulacaktir(71).

Ancak, sinirli mamul farkliligina izin verilmesine rag-
men, c¢iktilarain gesgitl yine de az olmalidir. Clinkd, mamil sa-
yisi kadar &énemli olan her mamiilden biiylik hacimler {retilmesi
zorunluéu, "az" tanimi (m)'nin kiiclik bir deger olmasi ile so-

nuglanmaktadir,

(68) Nitekim, bu tezin yazimi bittikten sonra, The Economist
dergisinin 3-9 Nisan 1976 sayisinda bu degerlemeye para-=
lel bir makale yayinlanmigstir, The Economist'e gdre, VW
Rabbit modeli ABD'de ¢ok bagarili bir giris yapmistir...
Klasik VW tipinin "tek mamul® dezavantajlarini fark eden
VW yBneticileri, degigik tiiketici guruplarina hitap ede-
cek modellerle (Polo, Audi 50, Passat, v,b.) Rabbit'i
desteklemektedirler, Bkz: "Golf on the Ball", The Ecomno-
mist, 3-9 Nisan, 1976, s,ll4,

(69) MAGEE, a.g.e., s.199,
(70) MAYER, a.g.c., s. 82.
(71) MAGEE, a.g.e., 5.199,




Bu sekilde, ATU'de glktliarln birden cok olmasi halin-
de de birbirinden farkliliklari g¢ok az olmaktadair, Ayrica, bu
mamullerin standard tipler olmasi ve her gegit mamuliin hacmi-

nin ayri ayri biiyliikl{igi sarttir.

2~ Dlzenli Talep

Akim tiﬁi liretim sisteminin uygulanabilmesi icin mamil
gesidiniﬁ az ve Uretim hacminin biliylik olmasi dogal olarak ta-
lep sorununu getirecektir. Sonraki incelemelerde gdériilecegil
gibi, ATU'de Uretim Unitelerinin esnek olamayigslari nedeni i-
le, ayni tesiste kisa siirelerde yeni mamiller iiretme imkanla~-
ri ¢ok kaisaitlidir. Dolayisiyla, tek veya az sayida mamilin lprc-
tilebilmesi i¢in bu mémﬁlé olan talebin uzun siireli, genisg bo-

yutlu(72) ve dengeli (73) olmasi gerekir.

Uzun siireli, genis boyutlu ve dengeli talebin varliga
mamillerin nitelifine ve hayat siireglerinin bellil devirlerin-
de olusuna baglidir. Bu dﬁrumu ise Uretim alt-sistemi disainda
(Pazarlama, v.b. gibi) olusmaktadlr. Dolaylslyla,-ﬁretim alt~
sistemi.igin veri olan bu dzellik lretim tipinin belirlenmesi,
" pazarlama ve genel politika kararlarina bagl: kalmaktadir, 0O-
zetle, mamilin Uretimi i¢in secilen akam tipi dretimin verim-

liligi:

(1) Mevcut ve potansiyel talebin ve mevsimlik dalgalan-
malarin bilinmesine,

(2) 1lerde olacak talep degismelerinin pazarlama yon~-
temleri ile (tanitaim, yeni dagitam kanallari ve
degigsik kullanim imkanlari v.b.) kontrol edilebilir
olmasina,

baglidir.

(72) "GBenis boyutlu" Mayer'®in kullandigi (feasable magnitute)
tanimina karsilik kullanilmistair.
MAYER, a.g.c., s5.81.

(73) MAGEE, a.g.e., S.199.
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tsletmenin bu durumu ATU sistemlerine yan bir dzellik
getirmektedir: Uretim planlamasi ve pfogramlanma31, satig tah-

minlerine, dolayisiyla pazarlama sistemine baglidir(74).

ATU sistemini secgmis olan bir isletmenin dUretim plan-
lamasindaki esnekligi cok diisliktiir. Dolayisiyla, talep dalga=-
lanmalari zaman zaman kullanilmayan kapasiteye de sebep ola-

caktir(75),

- Ancak, yukarda sayilan liretim sistemi disi faktdrlerin
kontrol edilebilir olmasi (iliretim sistemlerinden bir baskasina
kisa ddnemde gegilemiyecegine gdre) firma acgisindan "gbze ali-

nabilir" bir risk olarak diislinllmelidir.

3- Devamlilak

ATU'de liretim faaliyetinin {initeler arasinda akisi de=-
vamlilikla nitelenebilir(76). $6yle ki, girdilerden (I;), (n)
adedi devamli olarak sisteme dahil olurken iglem initelerine
gelisleri de devamlidir. Aynai devamlilik iglem Unitelerinden
gegi$ler ve ¢iktiya donlismede de gdrilillir, Nitekim Starr, ola-
y1 Ydevamli faaliyet' olarak nitelerken, Buffa kavrami "{ire-

timin devamli akisi" diye genisletir(77).

Devamlilik, ATU'lerin 6zellik bakimindan agiri ugta
nitelenmis halidif ve olayi genel olarak yansitmasi bakimin-
dan bu sekilde tanimlanmaktadir. Pratikte de gdrildigi gibi,
girdilerin belli bir "seri halde gelislefine” ragmen, ¢ogun-

lukla, su gibi akmazlar. Dolayisiyla, iki girdi arasinda bel-

(74) Voris, bu konuda daha kati bir terim kullanmakta ve
"iretim, satis tahminlerince ydneltilmektedir” demekte-
dir., VORIS, a.g.e., .60, :

(75) MAGEE, a.g,e. s5.199,
(76) STARR, a.g.c. S. 24,
(77) BUFFA, a.g.e. 8. 33.



1i bir zaman aralifi ~sdz konusudur. Ayni sekilde ig-

lemin faaliyet siiresi ne kadar kisa olursa olsun iki {nite a-

‘rasinda yine belli bir zaman araliga vardair, Dolayisiyla, pra-

tikte Buffa'nin da sistemin ydnetimini tanimlarken kullandiga

terim ile ""devamli hale dogru yaklasim' s&z konusudur(78),.
Ozetle, ATU'deki devamlilak Ozelligi, lretim birimin-
de nesne veya maddelerin az ¢ok devamli ve kesintisiz olarak

dretilmesini belirler(79),

ATU'de girdiler ile ¢iktilar arasindaki zaman g¢ok ka-

“sadir, Nitekim, ATU sisteminin uygulandigi otomobil fabrika-

larinda, "(x) saniyede bir otomobil ¢ikmaktadair" tarzinda évgﬁ
dolu sdzler, basit anlamda da olsa gergegi yansitmaktadir, Fab-
rikalarin kapisindan her (x) saniyede bir otomobil ¢iktigainz

kimée gdrmemis ise de, anlatim tarzi iretim faaliyetinin devam-

1111k Szelligini agikga Qurgulamaktadlr.

4~ Serilik

ATU sisteminde devamlilaiga bitisik bir difer Szellik

te VgerilikMtir.

Islem {initelerinin birbiri ardina siralandigi ve
[Ek; k = 1,2,..,.,51 olarak tanimlanan ﬁrefim arag¢larinin
belli bir {retim faaliyeti icin (r) adet olacafi belirtil-
misti. Dolayisiyla, belirli bir liretim faaliyetinin, tanim-

lanan ¢iktiyi saglayabilmesi igin, (r) adet islem {initesinin

(78) BUFFTA, a.g.e., s.486.

(79) "Kesintisiz" terimi devamlailaik yerine bazi ydnlerden
daha acgiklayici olmakta, ancak &zelligi tam olarak
yansitmamaktadir. Bkz:

GAVETT, a.g.e¢., 8. 11l.
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birbiri ardina ve (1)'den (r) ye kadar "seri" olarak baglan=
masi gerekir{(80). Uniteler devamlz olarak sisteme dahil olur-
lar vev(r) adet islem Unitesinden sira ile gegerler. Dolayi-
siyla, (1)'den (r)'ye olan biitiin {initeler belirli ve kesin
bir siralamaya tabidir, Bu niteligin devamlilik niteligi ile
tamamlanmasi halinde étandard iglem siralamasi saglanabilir

(81).

fslem {initelerinin ard arda siralanmasi teknik anlamda

bir tanimdir. Bir digeri ardina siralama, uzun bir hat meyda=-

' na getirmeyi degil, mamiiliin en kisa yoldan bir islem iinitesin-

den Otekine gecmesi ve toplam dolasim mesafesinin en kisa ol=-

masinin saglanmasidair.
ic dolasimin minimizasyonu su sekilde saglanabilir(82):

_ n
Minimum C =— .2 .§ T., V., D,.
: =1 1] i] 1]
Soéyle ki,
C: toplam yer defistirme (tasima) gideri
n: iglem merkezlerinin toplam sayisi

Ti.: (i) islem merkezinden (j) islem merkezine kadar bir ini-
1 te yiklin bir lnite mesafe katetmesinin tasima gideri

Dij: (i) islem merkezinden (j) islem merkezine olan uzaklik

Vij: Belli bir zaman siiresi icinde (i) den (j) ye tasinacak

elemanlarin sayisi.

Yukardaki aciklama sebebi ile, teorik olarak, toplam
yer degistirme giderlerinin en az olabilecegi iliretim tipi ATU
olmaktadir. Nitekim,. teorik olarak, (1) den (r)ye kadar islem

initeleri birbiri ardina siralanabildifine gdre (i) ile (3)

(80) STARR, a.g.e., S. 24,
(81) BUFFA, @.g.e., S.33.
(82) JOHNSON, NEWELL ve VERGIN, AeZeCesy S.157,



arasinda en kisa mesafe diiz ¢izgi siralama (serilik) ile sag-

;anabilir (Sekil 20),

$1SLEM UNITELERL

1 | 2 3 i cd I ‘> T
3 V i o
Digp - Diy

Sekil 20 - ATU'de Teorik Islem Siralamasz
Dolayisiyla, Vij ile Tij'nin veri oldugu belli bir ii-
retim faaliyetinden islem ﬁniteleri arasindaki Dij'nin kisal=-
tilmasi ile minimum C (toplam yer degistirme gideri) sagla-

nabilir(83).

5~ Departmanlagma

Islem initelerinin birbiri ardina seri olarak baglan-
masi kati bir {retim yapisi arz etmekteyse de, bu Szellik -
retimin yénetimi bakimindan, faaliyetlerin ydnetilebilir hale

gelmesinde de sistemin temelini meydana getirmektedir,

Standard {liretim hattinin ve siralamanin uygulanabildi-
gi bu sistem tipinde(84), departmanlasma kriteri kendiligin-
den gelismektedir. Her c¢iktai (birden fazla ise) ayni akaim si-
rasini takip etmekte (85) ve "mamil hatti1"(86) kurulabilmek—

tedir.

Mam3l hatti (GTU'de gdériilecek "islem hatti''na karsi-

1lik) esnek olmayéntislem finitelerine, yonetim ac¢rsindan es-

(83) Ilgili-bdliimde agiklanacagir gibi, gdrev tipi {lretimde
-~ bu tiir giderler daima ATU'den fazla olacaktir..

(84) BUFFA, a.g.e., s.33.,
(85) GAVETT, A.g.0., S.11 ve ABRUZZI (BUFFA (Ed.),. BeZ o4, 5.6)
(86) MAYER, a.g.e., 85.82.
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neklikler getirebilmektedir, Bir baska deyigle, mamiillin teknik
6zellikleri bakimindan departmanlastirilabilinen {iretim, "mon-

taj hatta® (assembly line) kurulmasi ile saglanabilir(87),.

ATU sisteminde {iretim diizenini ve departmanlagmaya,

Mayer basit bir drnekle agiklamaktadir(88).

Bes islemle belli bir parcayi lreten firmanin islem si-

ralamasi ve islemlerin tird su sekilde ise:

‘Islem No - Gevekli Makina
1 Torna
2 Delgi 1
3 Milleme
n Delgi 2
5 Taslama

Bu durumda iliretilecek (x) parca sayisina gdre iki tor-
na tezgahlg.birinci delgi icin bir delgi makinasij; iki mille-
me makinasi; ikinci delgi igin bir delgi ve son olarak bir de
taslama gerekiyorsa, difer biitln sartlara da uyarak ATU sis-

temi uygulanir (Sekil 21).

Bu gekilde, diizenli talep 8zelligi (verimli {retimi
sagliyabilecek tek maml), devamlilik ve serilik, departman_
‘lasma Szelligi ile birleserek, ATU'nilin avantajlarindan fayda-

lanma olanaginai saglar,

Dolaylslyia, departmanlaSma, drnekte de gdrildligli ge~
kilde, siralanmig islem Unitelerini (girdi ve ¢ikta faaliyet~
leri ile birlikte) ydnetilebilir parg¢alara aylrmékla&éaélana—
bilir (Sekil 22), |

(87) VORIS, a.g.e., 5.62.
(88) MAYER, a.g.e., 5.82-83,



Torna B1r1n§1 Milleme
Delgi
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Sekil 21- ATU'de departmanlasma Srnegi

iSLEM UNITELERT

i

Taglama

00ofLID ooo%oo TS|

i

Dept. IV ‘ Dept, V

T

Dep. I Dep. 11

Sekil 22~ Departmanlasma

Dep. N

PARGA
(CIKTILAR)

/

(r) adet igslem {initesi (N ) departmanda (y6netilebilir sayida)

toplanabilir).

Yénetilebilir, esitlenmis dretim safhalari (departman-

lar) ise mamiliin montaj hattinda dengeli olarak akmasini sag-

lar(89),

(89) MAGEE, s.199,
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Ayrica, liretimin optimum verimlilikteki es degerli
parc¢alara ayrllma51,<yapllacak islemlerin en kiligik hareket-
lere (motion) bdliinmesini saglayarak, insan-makina iliskisi
"basit el hareketlerine®” indirebilme (isglici gereklérinin il-

gili bdlliimde agiklanacagi gibi) olanafini saglamaktadar.

6- Ozel Amagli Makinalar

Bir digeri ardaina 51ralaﬁabilen iglem dniteleri ve
bunlarin ydnetilebilir departmanlarda toplanmasi ile kulla-
nilacak makina ve gereclerin nitelikleri de ohtaya ¢i1kmakta~-
dir, Ihtisaslastirilmig islem lnitelerinde, "en basit hareke-
te indirgenmig islem olayi" ig¢in ayni faaliyeti defalarca

tekrarliyan makinalar kullanilacaktir. Bu dzel (ihtisaslasmais)

‘makinalara verilen belirli bir islemi tekrarlama gérevi, "de-

partmanlar arasi dengeyi™ ve "yOnetilebilir iglem devrelerin-
de birlestirilmeyi" saglar(90). Makinalarin "6zel amacli™ ola-
rak nitelenmesinin sebebi, bunlarin belli ve bir tek isin ya-
pimi i¢in kullanilmakta olusudur. Ornek olarak, (0.0l mm) ca=
pinda delik delecek delgi makinasz, devamli olarak bu iste

kullanildigar siirece "6zel amac¢li makina™dar.

0zel amagl:i makinalarin kullanimi ATU'nilin kati olma
(esnek olmamé) niteliginin sakincalarini belli bir &lclide ha-
fifletir. Ciinkl belli bir isin yapimi icgin ihtisaslastirilan
6zel ama¢lia makinalarin ylksek verimliligi(9l) ve kapasiteye
gbre dizenlenebilme Szellikleri(92) esnek olmaya Y6netim dasa

bir sorun olmaktan ¢ikarair.

0zel amag¢li makinalarain belirli bir is icin program-

lanmis olmasi ve mamll hattinin bu tip makinalarla donatilma-

(90) VORIS, a.g.c., 8.62. "
(91) MAGEE, a.g.e., 5.199
(92) STARR, a.g.e., s.24,
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51 ﬁretimin‘programlanmasi bakimindan bivrgok .olanaklar yarat-
maktadir. Oldukga kesin degerlerle bilinen bu tip makinalarin
parametreleri "dar bogazlara' gdre dlizenlenerek akim dengesi-
nin saglanabilmesinde yararli olur{(93). Ayrica, daha 8nce de-
partmanlasmada belirtilen "mamil hatti" kavrami bu Szellikle
birlestirilirse ara stoklar “asgafi finite birikimi" ile den-
gede tutulabilir(9u), Uretiminin y®netim aksakliklarindan do-
gabilecek ara stok birikiminin dengesizlife sebep olmasi ge=
¢ici olacagindan, dérbogazlara gbre 1g devrelerinin ele alaina-
rak makinalara yeni parametreler tayini (yeni makina takviyesi,
veya mevcut makinanain yeniéen dizenlenmesi v.b.,) ydnetim soru-

nunun Uretim sistemi icinde ¢dzilmesine olanak tanrmaktadir(g5).

7- Islemlerarasi Tasima

ATU'de birbiri ardina seri olarak saralanabilen islem
iiniteleri ve bunlarin ydnetilebilir departmanlarda toplanmasa
initeler arasi tagsima meselesinin de ¢dziimliinli gerektirmekte=-
dir. Devamlailik ve serilik O0zelliklerinin avantajlarinin go-
éaltilma51 tasimanin da bu amaglaré uygun olarak yapilmasina
baglaidar, 5zellikle kitle lretiminde gdrilen konveydrler bu
sorunun amaca uygun ¢Oziminde en iyi 8rnekler olmaktadir(96).
Mam3lin fiziki biyikligli ne olursa olsun, konveyérlerin kul=-
lanilmasi minkindiir. Aﬁcak, tasima Sorununu c6zmek icin tek

arag¢ konveydrler degildir. ATU'niin yaygin olarak uygulandigz

kimya sanaviinde igin akiminda vakumlu borular iglemler ara-

~sinda kullanilmaktadir, Dolayisiyla, ilke olarak lniteler a-

rasi ara stoklama gerektirmeden bir sonraki islem {initesi

beslenmektediyp.

(93) ABRUZZI (BUFFA (Ed.), a.g.e., s5.11)

(94) Asgari ara stoklar: MAGEE, a.g.e., s5.199,
(95) ABRUZZI (BUFFA (Ed.), a.g.e., S5.11-12)
(96) STARR, a.g.c., s.24. '



Uniteler arasi akimi daha genis sekilde ele alan Starr
ve Gavett gibi yazarlar olay: iki yénlld agaiklamaktadir. Her
iki yazara gdre, isin Uniteler arasi tasinmasi gibi, bazi hal-
lerde ferSine bir uygulama da olabilir. S$8yle ki, yazarlar
iglem Unitelerinin belirli bir yerde sabit duran mamil merke-
zinden seir ve devamli olarak geg¢mesi kavramina da yer ver-
mektedirler, Starr meseleyi "isin islem {initelerinden gecisi
veya islem tlinitelerinin sabit yerdeki isten gegisi®™ olarak bi-

tﬁnler(97)-

Gavett ise ayni kavrami bagka bir anlatimla "iretim ig-
leminden geg¢is wveya coérafi-olarak sabit igleme dofru devamla

akis" olarak verir(98).
v Szetle, islemler arasi tasima, ATU'nin hem bir Szel=-
ligi hem de sistemin devamlilik ve serilik dzelliklerini ta-

mamlayici faktdrl olarak belirmektedir,

8- Yari Yetenekli iIsgiici

Daha 8nce de Abruzzi'ye atfen Szetlendigi gibi, ATU
sistemlerinde igin yapimi ile ilgili faaliyetlerin en kiiclk
hareketlere b8liinmils olmasi insan-makina iliskisini "basit el
hareketlerine® indirgemektedir, Akim tipindeki seri lretimin,
verimlilik amaci ile yliksek derece ihtisaslasmay:i gerektirme-
s1(99) ve bu amaci saglayan Szel makinalarin kullanilmasi ge-~
rekli iggliclini kolayca ydnetilebilir dlizeyde tutmaktadir., Ya-
‘pilacak iglerin basitlestirilmesi yOnetim aglslndan‘isgﬁcﬁ
temin,.eéitim, gérevlendirme ve denetim konularinda Snemli a-
vantajlar saglamaktadir. Voris, sayilan diéer’nedenlere inme=

den dahi, "®&zel makinalar kullanildifina gdre yari-yetenekli

(97) STARR, a.g.c., S.24.
(98) GAVETT, a.g.e., S.11.
(99) STARR, a.g.e., s.24,



(semi-skilled) isciler yeterlidir" demektedir(100).

fsgﬁcﬁ ihtiyacinin 6zel yetenek gerektirmeyen isg¢i po-
tansiyelini hedef almasi, ATU'niin biiylik endiistriyel amaglar
igin kullanilmasinda ne derece énemli payi oldugunu gdstermek=-
tedir. Az veya yari yetenekli isglicii, her ekonomide biyiik ig=
glicli kaynaklarindan saglanabilir. Dolayi31yla, fabrika yeri-
nin sec¢iminden, kullanilacak teknolojinin bic¢imine kadar, bir-
¢ok mesele genis kapsamda ve isggilicli agisindan kaisitlamalara
asgari seviyede tutacak sekilde planlanabilir, Kaldi ki, bu
sekilde, biitiin retim Sncesi yatiraim kriterlerinde, yatirimin
ve ayrica, iretim sirasinda, Uretimin maliyetlerinin asgari

seviyeye indirilebilmesi olanak dahilindedir(101).

s 9- Yiiksek Mamul Stoklara, Disik Ara Stoklara

ATU sisteminin uygulamasinda ortaya gikan bir baska 8-
zellik te her kademedeki stoklaran durumudur, Voris, ATD sis-
temini "standard mamullerin devamli stoka idretilisi' olarak

tanimlar, bir drnekle bu durumu sdyle genisletir(102).

"General Electric firmasi satis tahminlerine gbre ve e-
lindeki standard semalara dayanarak standard buzdolaplari ve

camasir makinalarini dretir ve depolar,”

Voris'in bu tanimlayica 5rnekteki'ama01, firmanin U~
retim-dagitim iliskisini agiklamaktir. $8yle ki, General
Electric firmasinin amaci, Urettifi mamullerin stoklara yigail-
masi degil, aksine, satisi (belirli bir siirede tilketiciye in-

tikal etmesi) planlanmis mamillerin kisa ddnemde mevcut stok=

(100) VORIS, a.g.e., S.62.
(101) Asgari faaliyet giderleri ic¢in bkz: MAGEE, a.g.e., s8.199,
(102) VORIS, a.g.e., s.60,
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laran saylsina bakilmadan {iretilmesidir. ATU'nilin difer Ozel-
liklerini agiklarken devamli o;arak‘deéinilen esnek olmama du-
rumu bu sekilde stoklari da etkilemektedir, Kisa ddnemde fre-
timin hizinin degigtirilemeyisi (departmanlasma sekli, Ozel
makinalar, v.b. nedenleri ile) ydnetilebilir sayida mamil-

stoklarinin sistemin iginde tutulmasini gerektirmektedir (103),

Ayni sekilde, istenen devamlilik, serilik v.b.‘ninvsaé-
lanabilmesi i¢in de planlanmis girdi stoklar:i gerekmektedir,
Sayilan Szelliklerin gerektirdigi is akaimi, kullanilan girdi-
lerin sisteme intikdl seklinden farkli bir seyir arzetmekte-
dir. En basit Ornegi iie, enerji ihtiyacini karsilayacak ké-
miriin; kamyon, treyler hatta trenle getirilmisg olsa bile bir
sonraki gelise yetecek kadar bu girdiden stokta bulunma31 ge-
rekmektedir. Dolayisaiyla girdilerin de lretimin ydnetilebilir
"olmasi i¢in, belirli bir asgari>stoklardansiéteme intikdli zo-

runlu olmaktadair,

ATU'de girdi ve O6zellikle g¢giktilarda gdriilen asiri
stoklama geregi, islemler arasinda tam tersi durumunda belip-
mektedir, Aralarinda yliksek derecede uyumluluk saglanabilen
iglem Uniteleri, bunlarin yénetilebilir departmanlarda gurup-
lanmasi ve parametre varyanslarinin sinirli oldugu &zel maki-
nalar, mamiiliin islemler arasinda birikime (ara stoklara) se-
bep olmadan akisini saglamaktadir, Dolayisiyla, ATU sistemi,
girdi ve ¢ikti safhalarinda yiliksek, fakat islemler arasinda
diisiik stoklara (hatta teorik olarak,, stoksuzluéaj'neden ol-

maktadir(104),.

(103) Ayni 8zellige bir bagka yazar da dikkati cekmektedir.
Bkz: MAGEE, a.g.e., S8.199.

(1o04) Yiiksek mam@il, diisiik siirec stoklarai. Bkz:
MAGEE, a.g.e., 5.199.
STARR ise arz ve talep dengesini varsayarak teorik ola-
rak bilitlin stoklarain diistik olacagini ileri siirmektedir.
Bkz: STARR, a.g.e., s.2uU.



Yukarda dokuz maddede incelenen ATU sistemi belirli bir
tipi kesin c¢izgilerle olusturmaktadir. ATU'den sonra ele ali-
~nacak gdrev tipi liretim sistemi ise birgok ag¢ilardan ATU'niln

kargiti olan bir yapiyi tanimlayacaktir.
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B, GOREV TiPi URETIM SISTEMI

Besinci bdliimde dzetle tanitaldigi gibi, GTU sistemi,
parti halinde ve ¢ok ¢esitli girdilerin, her amaca uygun es-
nek islem initelerinden gecerek, ¢ok ¢egsitli parti g¢aiktalara

dénlistlirildligi lretim sistem tipidir (Sekil 23).
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Sekil 23 - Genel GTU Modeli

0layin genel matematik ifadesi ise; yine:

1= 1,2, 00e,m
ﬁj = fk(Ii) 5 T % 1,2,c0e0e,m

k= 1,2, 0es,

Yukarda gdriild{igli gibi, GTU sistemleri, (n) adet
muhtemel girdiden (i) adedinin her ciktz icin ayrir bir bile-
simde kullanildigi ve islemlerin (k) adet {initenin dSnceden
tanimlanan ¢iktiya gdre (r) adedinden gectigi ve (3) adet

¢ikti setinden (m) adedinin olusturuldufu liretim tipidir.

ATU'de oldufu gibi burada da Starr'in basit semasa

(Sekil 2u4) genel ifadeyi acgiklamada yardimci olmaktadir(105),

(105) STARR, a.g.e., s.28.
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Sekil 24 - Basit GTU Ornegi

Parti halinde gelen girdilerin S6nceden tanimlanmis is-
lem {Unitelerinden (Mi’ Pi, Qi) gecerek parti halinde N adet

¢iktiyar olusturmasi.
Burada, ATU'niin aksine, girdi ve giktilar seri olma-
yip partiler halindedir., Islem sirasi ise tek, &zel ve her

parti gaikti i¢in ayri ayridir.

Genel olarak bu sekilde Gzetlenen GTU sistemi dzellik,

nitelik wve farkliliklar bakimindan asagida incelenmektedir,

1- Az Sayilarda, Qok Cegitli (Ciktalar

ATU sistemlerinde gdriilen az cesitli (hatta bir cesit)
fakat c¢ok sayilarda mamil gerekliligil gdrev tipi firetim sis-
teminde yoktur. Aksine, GTU'yi uygulayan igletmeler gok ce-
gitli mamiilleri ayni tesiste ve ayni anda liretebilme olanak-
larina sahiptir, Ayrica, GTU sistemlerinde her cesit mamiiliin
az sayllafda yapilabilmesi de mimkiindir. 0 kadar ki, GTU sis-

temlerinde bir mamil devamli olarak {retilebilecegi gibi (i-



lerde sayilacak niteliklere sahip olmasi Kogulu ile) liretim

programina birkereligine dahi alinabilir..

Dolaylslyia; GTU sisteminin uygulanmasi ile gok cesit=
1i mamil ayni tesiste iretilebilir ‘ve bir kere iretilen mamfl
yakin gelecekte bir daha programa'déhi alinmayabilir(106). Bu
nedenle, birgock sanayi kolunda, pazarlama Szellikleri icabu
gereken "genis mamul ¢esidi"(107) belli bir cati altihda ve

verimli olarak birarada tutulabilir.

GTﬁ sisteminde, maﬁﬁller iretim programlnavklsa bir
sire i¢in dahil olurlar ve 1slbm1n tamamlanm381 ile lUretim
programindan glkarlar(lOS). Bu §bk11de, belirli bir zaman sii-
resi iginde birden c¢ok mamGl Uretime allnablllr; Dolayisiyla,
isletmelerde, yﬁﬁéfda‘sézﬁ edilen pazarlama kosullari icaba
gerekli "yliksek derecede mamfil karisimi"(109), baska bir da«
yisle c¢ok ¢gesitli mamul herzaman ic¢in stoklarda bulundqﬁ?%gT

bilir,

GTU sistemleri, devamli olarak ¢ok cegitli mamilleri
pazarlayan isletmeler kadar, siparig lizerine galigan isletme-
lerde de uygulanabilir. Sistemin 6ielli§i icabi, degigik tip~-
te mamiillerin {iretilebilmesi (ve her {retim partisine karsi
esnek bir yapiya sahip olmasi) bir bakima her {liretime alinisz
bir "siparis" olarak niteleyebilmeyi saélar. Dolayisiyla ig~—
letme, konusuna uygun siparisleri“kabﬂi edebilme ve elindeki

liretim sistemini bu amaca kullanabilme esnekligine sahiptir,

Nitekim bazi yazarlar, GTU sistemlerini (firma ici ve-
ya firma disindan gelmesine bakmaksizin) "siparis sistemi" o-

larak nitelemektedirler: Her "siparis'in ayri olacagi varsa-

(106) STARR, a.g.es, 8.25.
(107) BUFFA, aig.e., s.33,
(108) MAYER, a.g.e., s.8l.
(109) GAVETT, a.g.e., s.13.
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yamindan c¢ikan Gavett, asir:i ugta "saf" bir gorev tipinde her
siparisin bir digerinden farkla oldugu sonucuna varmakta-

dir(110), Dolayisiyla, her mam@il partisinin iliretim sisteminde

"yeni bir mamil olarak degerlendirilebilmesi, Uretim programi-

nin azami esnekllge kavugabilmesini saylamaktadlr.

2- Parti Gindi - Parti Caiktza

Gérev tipi dretim sis temlnln en belirgin dzelliklerin-
dén biri He ipetimin "partller" hdlinde uergcklesmpkte olusu-

dur.

GTU'de belirli bir parti mamiili liretmek amac:r ile (&r-
nek olarak "belli sayida'(1l1ll) veya "alinan siparis miktara®
kadar) bu mamiliin yapimi i¢in tayin edilen girdiler de parti

halinde islem gdrmektedirler(112). Mamiller ilgili departman-

"lardan her siparise veya belli sayiya gdre partiler halinde

gecerler(113). Dolayisiyla, ister alinan siparis i¢in olsun,

ister belirli mamlilleri devamli yapma yerine gerekli slireler-
de stoklarin tamamlanmasi igin olsun, -isletme mamillerini de;
vamli olmayip bellil siirelerde ve belli miktarlarda yapiyorsa,
bu igsletmenin liretim sisteminin gdrev tipi olarak tanimlanma-

s1 gerekir.

Birinci 6zellik olarak sayilan "az sayida, ¢ok cesitli
¢rktai" ile "parti" 6zelligi birlikte disiiniliirse sistem tipi-
ne verilen glrev tipi ismi de daha belirgin bir anlam kaza- |
nir, S$oéyle ki, {iretimin girdi, iglem ve g¢ikti safhalarinda az
sayida ve gok geSitli'mamulden "bir cegsidinin belirli bivr
parti olmasi ve bunun tamamlanmasinin belli bir gdrevin (bel-

1i bir misyonun) yerine getirilmesi, olarak agiklanabilir,

{110) GAVETT, a.g.e., s.13.
g

(111) "Belli sayaida', sayisal degerin belirli olma (finite)
halini tanimlamaktadir. ‘

(112) STARR, a.g.e., s.25.
(113) MAGEE, a.g.e., 5,198,
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Her gérevin bir "pdrti" olarak islenmesi, GTU sistemine es-—
neklik niteliéipi‘saélar. Séyle ki, ATU'de bir devamlilak 582
konusudur ve gdrev bir\ahlamda sonsuza(ll4) kadar silirer, Oy-
sa; GTU'de sistem belli bir'bitis sliresi olan gdrevlere ay4
rilmis ve sistemin her {initesi de bu dzellige gdre program-
lanmistirs Dolayisiyla, belli bir mam@il cesidinin yapimi bir _
gdrev; bunun ic¢inh litetim sisteminin elemanlarinin islem fonk-
siyonlari da "gdrevcikler'dir, "edpeveciklep™ gérevi, gbrevle-
rin toplami ise gdrev tipi liretim sistemini meydana getirmek-

tedir,

Biitlin bu gdrevlerin yapilmasi (optimum veya optimuma
yakin olarak programlanabilmesi kaydi ile) ¢gok ¢gesitte mami-
lin belli bir =zaman birimi iginde lretim olanafini saglar.
Dolayisiyla, ATU'niin aksine GTU'de verimlilik azaltilmadan

gok c¢esitli mamil {dretilebilir,

3- Diizensiz Talep

Gérev tipi liretim sisteminde talebin sekli iretim faa-
liyetine asgari sekilde yansir. Talebin kisa siireler iginde
oynamas1(115) ve inis c¢ikigslarin sert gizgilerle olmasi(116)
GTU sisteminin diger'nitelikleri tarafindan zararsiz hale ge-
tirilebilir. Dolayisiyla, iiretim sisteminin yapisal 6zellik-
leri, diger organizasyon sistemlerince olusan basklnlnbasgari

seviyede tutulabilmesini saglar.

Nitekim Voris, "satislar direkt olarak {iretimi ydne-
tir" derken c¢ok Snemli bir niteligi ortaya koyar(1il7). ATU'de
satis tahminleri liretimi ydnetirken, GTU'de satis, fiilen ii-

retime ydn verir. Ydnetim agisindan ¢ok dnemli bir farkliliga

(114) Sonsuza kadar, belirsiz sayr (infinite) olarak belli
sayinin tam aksini tanaimlamaktadir.

(115) STARR, a.g.e., s.25,. )
(116) MAGEE, a.g.e., s.198,
(117) VORIS, a.g.e., s5.60.
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vurgulayan ""satig tahmini® yerine "F£fiili satig” dretimi yﬁne;
timini bltin ydnleriyle etkiler., Clnkd ATU'deki satig tahmin-
leprinin dretime ybén vermesi hali, lUretimin fiili satlstan cok
dnce yapilmasini gerektirir. Oysa, satislarin lretimi ydnet-
mesi s6z konusu olduéunda;'ﬁretim-ile dagitim arasindaki sire
kisalabilir ve dolayisiyla, her iki sistemde ySnetim gerekle-

ri farkli olur.

bzetle, diizensiz bir talebin varlifgi GTU sisteminin
yonetilebilir bir &zelligi durumundadir. Bu sekilde, GTU sis-

temlerinde ydnetim acisindan su sonucglar ortaya c¢ikar:

(1) Sistemin Uniteleri kisa ddnemde degisen talebe karsi

esnektir.
(2) Yeni bir mamll sisteme kolaylikla uygulanabilir.

(3) Eski oldugu halde, talebi diisiik seyrcden mamiller, i-
retim (ve pazarlama) sisteminde verimlilifi azaltmadan

devam ettirilebilir.

(4) Yeni mamuller, derin arastirmalar gerektirmeden, kiiglk
ilk yatiraimlarla iiretime alinabilir, Mamulilin pazarla-

masi isletmeye bilyiik yikler getirmez.

Kisaca GTU sisteminde, liretim ve pazarlama alt sistemleri a-

rasindaki verimliligi arttirici organik baglarin varligi, is-

“letmenin timi agisindan dnemli yararlar saglayici nitelikte-

dir.

b= Genel Amacli Makinalar

GTU sisteminin 6zelliklerinin siralanmasinda, islemle-
rin gercgeklestirildigi makinalarin nitelikleri ATU'ye nazaran
daha 6nemli ve "sistemi belirleyici” olmaktadir. ATU'de seri-

lik, departmanlasma ve makinalarain durumu sivasi ile giden

yapisal Szellikler zincirini olustururken, GTU'de makina &-

zellikleri departmanlasmayi tayin edici Onemli faktSr halin-

dedir.
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Kaynak olarék yararlanilan biitiin kitaplarda, GTU sis-
temlerinde genel ama¢li makinalarin kullanildigi belirtilmek-
tedir. Ornek olarak, S$tarr'in “genel amacla makinalar"(118)
Magee'nin "ihtisaslastirilmamis araclar"(119) tanimlari bir-
birine yakin ve bir digerini tamamlayici kavramlardir. "Gerel
amag"tan Kasit lretim sistemi iginde Uretilme élanéél bulunan
mamfilierin benzer islemlerinin gerceklestirildigi faaliyetle-

rin, belli makinalarda yapilabilme olanaginin bulunmasidir(120),

$6yle ki, ¢ok ¢esitli oyuncak iliretim=-dagitim organi-
zasyohu olan bir firma, plastik enjeksiyon makinasaini degigik
kaliplar araciligi ile birgok mamulin pargalarinin yapimina
tahsis edebilir. Belli bir asgari rantabl kapasitesi olan bu
enjektérlin kapasitesinin tek mamil ile doldurulabilme olana~-
ginin olmadigi varsayilirsa, degisik kaliplar ayni makinaya
uygun olarak diizenlenerek bircgok plaétik aksam (oyuncak oto-
mobil tekerlekleri, oyuncak tabaklar, v.b.) ayni temel maki-
na, fakat degisik kaliplarla kullanilabilir. Dqlaylslyla ma -~
kina genel amag¢li ve bircok islemi gergéklestirici olarak ni-
telenir. Siiphesiz, isletmenin bir mamulden baskasina geciste

kapasite kullanimi orani diiser(121).

Ancak, kalap degistirme sebebi ile dogacak firsat kay-
b1 maliyetlerinin, 6zel amacg¢li makinalarin kullanilmayan ka- '
pasitelerinin flrsaf kayba maliyetlerihden az olmasi halinde,
genel amac¢li makinalar ydnetim aglélndan tercih sebebi olmaya
devam eder. Bu gibi durumlarda makinalarain genel amacli olusu
ve daima daha rantabl olmasi kapasite kullanim oraninin degi-
sik kriterlerle degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Dolayi-
siyla, ihtisaslastlrllmémls ve birbirlerine'katl baglantilar:

olmayan islem Uniteleri, sonugta, daha rantabl gerec kullanma

(118) STARR, a.g.e., s.25.
(119) MAGEE, a.g.e., 5.198.
(120) GAVETT, a.g.e., sS.13.
(121) GAVETT, a.g.e., s.13.
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ve daha az gereg¢ kapasite ihtivacina sebep olmaktadirlar(122),

Magee'nin bu ydndeki uyarisi g¢ok Snemli bir Szellige
dikkati cekmektedir. ¢Clinkii yazar, eldeki makinalarin kapasi-

tesinin en iyi sekilde kullanilabilmesini, GTU'niin difer Szel-

liklerini yansitan "¢cok gesitli mamll" ile birlikte dislinmek-

tédir. Soyle ki, teorik olarak, '"daha az gereg¢ ihtiyaci® gok
gesitli mamll yapilan GTU'lere mamiil geligtirme olanaklarina
6dnemli katkilarda bulunmaktadir. Yukarida, éfnek olarak kul-
lanailan oyuncak firmasi, pazarlama &zellikleri ve sanayi kolu
icabi, yeni mamiillere karsi c¢ok esnek olmalidir. Dolayisiyla,
elinde bulunan genel amac¢li makinalar ile cok kiigik sayilarda
baslanan bir mamhlﬁn rantabl olarak liretilebilmesi mimkiindir.
Enjektdrin kullanilmayan kapasitesinden yararlanilarak (kapa-
site dolu ise, fazla mesai yolu ile) yeni sabit yatiraimlara

gerek olmadan {iretime gecgilebilir,

Bu sekilde, GTU'nin diger Szellikleri genel amagli ma-

kinalarla pekisir. GTU'deki cok cesitli Ffakat az sayilardaki

dretim 6zelligi, tabil olarak yeni mamillerin kolayca pazara

sunulabilmesine olanak saélar. Ayrica, dilizensiz talebin si-
rekli olarak mamﬁlvkarlalm oranlarinin degismesine sebep ol-
masi, genel amacli makinalarin mevcudiyetini gerektirmekte-
dir. Dolayisiyla, GTU'nln ilk bakista kapasite kullanim ora-
nini diislirecegi séz konusu élmakta ise de, vyukarda belirtilen
esneklik yaratici diger faktdrler, uzun ddénemde, igletmeye

daha verimli ydnetim olanaklarini saglamaktadir.

5~ Departmanlasma

Daha dnce de belirtildigi gibi, GTU sisteminde islem
Uniteleri departmanlasmanin temel verilerini saglamaktadir.

Nitekim Green, "makinalar yaptiklari isin cinsine gdre grup=-

(122) MAGEE, a.g.s., 188-199,
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landirilir" derken, makina 6zelliginin departmanlasmayil tayin

ettigini belirlemektedir(123).

i GTU'de departmanlar kesin gizgilerle tayin edilmemek- -
tedir, Gercgekte de, Magee'nin "departmanlasma veya 1ig merkez-
leri' olarak tanimi meseleye yeni bbyutlar getirir. Magee'ye
gére departmanlar veya is merkezleri belli tip gefegler ve

faaliyetler etrafinda olusmaktadir(l2u).

Departmanlasma, ATU'deki ydnetilebilir bdllimlere ayair-
ma kaVramlndan farklidir. GTU'de, iglemin yapami ve teknik o=
zellikler departmanlari tayin etmektedir. Birbirine benzer
iglemleri gerceklestiren makinalar, farkli mamlllerin ﬁréti~’
minde kullanilsa bile, ayni departmanlarda toplanmaktadir, Do-

layisiyla, GTU'de isleme gbre gruplandirilma sdz konusudur(l25),

Ornek olarak, cok gesitli mamil Uretilen bir isletmede
bitlin pres isleri pres departmaninda topléndlél varsayilsin
ve pres departmani genel amac¢li preslerle donatilarak farkla
mamll iglemlerine uygun dlzenlensin. Bu durumda ilretim lUnite-
sinde yapzilacak isin sekline bakilmadan pres isleri bu depart-
mana veriiir; Mamuliin yapiminda pres igsi var ise, Uretimin
seyri bu gekilde diizenlenir ve gereginde mamiiliin islenmesine

It

(programa uygun olarak) tahsis edilir. .

ATU'de ”mamﬁl_hattl" olarak Mayer'e atfen verilen dSrnek

burada da acgiklayici olabilir. Mayer ATU'yd "Mamul hatta” ola-

rak nitelerken, GTU'yl "islem hatti" olarak tanimlar(126).

"islem hatti'" yukarda Magee'nin tanimladigi "is mer-

(123) GREEN, a.g.e., s.13.
(12%) MAGEE, a.g.e., 5.198,
(125) VORIS, a.g.c., 5.60.
(126) MAYER, a.g.e., 5.83-8L4,
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kezleri" kavramini da tamamlayici bir terimdir, Magee'nin "is
y merkezlerinin belli tip gereglerle donatilmasi" seklinde a-
¢iKlamasi gibi "iglem hatti" da isin yapilmasindaki siralama

bsekliﬁi belirler,

AT 'Deki "mamul hattl"_féaliyetler dizisinin tamamlan-
masinda mamﬁlﬁn bellilbir sirayir takibi s6z konusudur. Oysa,
GTU'deki "islem hatti" kavrami mamuliin yaplmlnda'ﬁretim sigw~

~teminin genel durumu veri alinir ve o mamullin igslenigsine gdre:

bir hat tayin edilir.

Mayer'in Srnegini GTU'ye uygulayarak ele alirsak:

Islem No. Gerekli Makina
1 ‘Torna
2 Delgi
3 Milleme
4 Delgi
5 Taslama

Mamil {iretime onbeg gilnde bir aliniyor ve partinin ge=~

%

rekli lretim slireleri su sekilde ise:

islem No. : Degstenin Uretim Slresi
1 6 saat
2 3 saat
3 5 saat
4 3-saat
5 3 saat

islemlerden gecis departmalara bagli olacaktir.

Yukardaki sirelerin islem Unitelerinin kapasitesinin
tamaminli kapsamamasi necdeniyle, (ATU'den farkli olarak prog-
ramlanan Uretim faaliyetinde) mamuliin akimi daha Once diizen-

lenen departmanlara gdre su gsekilde olacaktir.
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Sekil 25 = GTU'de Departmanlasgma Ornegi.

Gérildigli gibi ATU'Deki serilik, GTU'de bulunmamakta-

dir. GTU'deki departman kavrami ATU'den farkli olarak daha

¢ok "is merkezleri' olarak belirlenir, ATU'de ayna faaliyet

siralanmis departmanlardan seri ve devamli oclarak gegerken,

burada mamiGl is

geregince parti

Mayer'in

yakln gérlisleri

merkezlerinden (Torna,

olarak gegmektedir.

delgi, v.b.) program

bu drnegine paralel olarak diger yazarlar da

paylasmaktadirlar.

Mitekim,

Voris, GTU'deki

departmanlasmanin 81ralanmls‘montaj hatti olmayip belli isle-
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rin yapiml icin gruplandirma olduéuna dikkati c¢eker(127).
GTU'deki departmanlasma, ilgili Bdliimlerde gdriilecegi

gibi, igglicl, stokIVsba niteliklepini de bir &lcgiide tayin e- -

decektip,

6= Departmanlaratasi, Tasima

GTU'niin yukarida sayilan dzellikleri liretimin ydneti-

lisi acgisindan 6zel bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir,

ATU'Deki devamlilik ve serilik Szellikleri sonucu ig-
lemlerarasi tasimada kullanilan konveydrler, GTU'de kulla-
nllmaﬁaktédlr. Ustelik, ¢ok cgesitli mamﬁlﬁn getireceéi'karma4
sik programlama "mamuldn {iretim safhalarlhda ¢gok yavas seyri-
ne"(128) ve "kesikli akisa™(129) sebep olmaktadir. Dolayisiy-
la, islemler arasinda belli bir bekleme siiresi de sdz konusu=
dur(130), Bu sebeple, departmanlararasi tasima belli bir ara

depolamayi gerektirecektir. Bu gartlarda bekleyen yari mamul

‘partisi biitiin olarak korunmali ve gereginde de bir sonvaki

departmana iletilmelidir.

Ozetle, GTU'de departmanlararasi tasima O6zel bir ydne-
tim sorunudur. Mamilin,liretimin partiler halinde akiminin ke-
sintili nitelifine gdre departmanlar arasinda tasinabilmesi
gerekir, Nitekim giyim sanayiinde, belli sayilarda parti ola-
rak ele alinan her modelin her bedeni departmanlar arasinda
tekerlekli kovalar veya tekerlekli askilar ile tasainmaktadir.
Ayrléa, yari mamilin bir sonraki islem i¢in program gereiince
beklemesi gerekiyorsa tasima araci bir anlamda ara depo da

olmaktadxir,

(127) VORIS, a.g.e., s.60,
(128) MAGEE, a.Z.2,, 5,199,

~(129) BUFFA, a.g.e., $.33; MAYER, a.g.e., s.81.

(130) Bekleme siliresi, stoklarla ilgili bdllimde genis olarak
incelenecektir,
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7- Yetenekli Isgglici

GTU sistemleri kurulus amacglari itibari ile yapilacak
islemi "basit el hareketlerine” indirgemeyi hedef almazlar.
"Basit el hareketi" ATU'nlin amacidir. Oysa, GTU'de gok.geéit—
te mamuliin ayni tiretim tinitesinde ve birarada firetilmesinin
6ncelikle hedef alinmasi, isglcl Ozelliklerinin bir anlamda
sistemin geregine gdre tayin edilme zorunlugunda olmasi nede-
ni ile s6z konusudur. Dolayisiyla, GTU'de isglicli, gok degisik
niteliktedir ve standardlagtirilma olanaklaraindan yoksﬁndurr
Ayrica, genel amagli islem Unitelerinde is¢i "gok seyi biime™
durumundadir. Kisacasz, GTU‘de,‘yapsal olarak, daha yetenekli
ve daha fazla bilmesi gereken isc¢i, sistemin bir par9581 du~

rumundadir. \

ATU'de belirtilen sekildeki makina-insan iliskisi (ma-
kinanin insana gdre agirligi) GTU'de tam tersine bir Szelligi
ortaya ¢ikarmaktadir. insan (igglici) genel amagli makinayz
yonetme ve belli bir andaki ise gbre diizenleme durumundadar.
Kisacasi, isc¢i ayni makinada olsa bile "degisik zamanlarda
degisik isleri yapacak yetenekte" olmaladir. Yonetim agisin-
dan ise {iretim sistemi bu tlir isc¢iyi yetistirecek organizas-
yonu (dzel egitim, isbasi egitim v.b.) gerceklestirebilmeli~

dir.

GTU'nln isglici yaplslna bagli bu 6zelligi lretim sis-.
temini birgok ydnde etkiliyebilir. Ayrica, makina-insan ilig-
kisinin dretimin ger¢eklestirilmesindeki &nemli yeri dretim
sisteminin digs etkenlerden dnemli oranda etkilenmesine sebep
olmaktadir. Bagka bir deyisle ATU'de makinanin izafi agivrli-
g1, igsletmeyisistem i¢i teknik sorunlarin ¢dziimline zorlarken,
GTU'de sistem disi etkenler agirlik kazanmakta ve isglicline

yonelmis ¢alismalar daha g¢ok idari sorumlari on plina ¢ikar-

maktadir., Insanin ySnetiminin getirecegi {retim sistemi dasz

sorunlar su sekilde sirvalanabilirs
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(1) Ulke gaplnda‘isgﬁcﬁ kalitesi,

(2) Sanéyi kolunun tarihsel geligimi, ,
(3) Bélgesél igsglcl potansiyeli,

(4) isletmenin gevre ilé iliskisi,

GTU sisteminin verimli uygulamaszi iilke ¢apinda genis
isglci kaynaklarina ve isletmenin faaliyet glsterdigi sanayi
kolunda bu tir iscgilerin bulunma veya yetistirilebilme imk 3-
nina baglidir. Ayrica bu isgﬁcﬁ potansiyeli isletmenin bulun-
dugu bdlgede belli bir 8lglide yofunlasmis olmali ve isletme
de gevfe iliskilerini belli bir seviyenin {zerinde tutarak,

bu potansiyelin isletmeye akabilmesini saflamalidir.

Ozetle, GTU'de isglicii ¢ok &nemli bir faktdr olmaktadir,
Yetenekli isgliclinin isin yapilisi sirasinda gdsterdifi maha-
ret ve bilgi, ¢ikti kalitesinde en kuvvetli etken durumunda-

dir.

GTU 'nilin isgﬁcﬁ agisaindan bir baska o6zelligi de, alt
kademe yoneticilerde ortaya c¢ikmaktadar. Alt kademe yénetici~

lerin (iggibasi, usta, ustabasi, kalfa, postabasi v.b. gibi),

‘liretim sisteminin basarisinda Snemli paylari vardir, Genel a-

magli makina ve yetenekli isc¢inin ySnetim ve denetim glg¢ligi,
onemli derecede kalifiye alt kademe elemanini gerekt irmekte~
dir(131), Cinkili, GTU'deki tiretim akisinin cok kisa vadeli ﬁ;
retim programlarini gerektirmesi, alt kademe ydnetimin iist
kademe yonetime ayak uydurabilmesi ile basérlll_olabilir¢ Ni-
tekim, Voris iggi ve iscibasiyi birlikte gormekte ve her iki-
sinin de "daha yetenekli‘daha esnekpersonel olmasini' ve bun-
larain "iyi Ucretlerle c¢alismasini® GTU3nﬁn yonetim Sartlar1n~

dan saymaktadir(132).

(131) MAYER, a.g.e., s.85.
(132) VORIS, a.g.e., 5.60,
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8- Dligik Mam@il Stoklari, Yiksek Ara Stoklara

/
GTU sisteminin "stoka g¢alisan bir lretim dlizeni" olma-

digi diger Ozelliklere bakarak da kolayca gdrlilebilir, Bu ne-

‘denle GTU'de, ATU'nin aksine diigiik mamil stoklari, ancak sis=-

temin getirecegi yliksek ara stoklari ortaya c¢ikmaktadir,

a~ Mamul stoklari

"Dlizensiz talep" bdliiminde gdériildligi gibi, GTU'de sa-
tislar lretimi yénetmektedir. $8yle ki, partinin dretimi; ge~

rek siparis alainarak tretim programina dahil edilsin, gerekse

talebe gbre "asgari stok seviyesi ilkesi" ile belli devreler-

de yapilsin temel kural olarak GTU Ystoka iiretim yapilmayan"
(133) bir sistemdir. ‘
Birinci durumda (siparis alinarak iretim) GTU'nin &zel
bir halidir. Bu &zellikteki ilretim ig¢gin ydénetimin uygulanmasi
halinde sorun kendilifinden g¢dziilmekte ve siparisin tamamlan-
masi ile misteriye intikali arasinda bir mamil stoku s6z ko-

nusu olmamaktadir.

Ikinci durumda (asgari stok seviyesine gdre liretim)

GTU'de ¢ogunlukla karsilasilan bir yénetim geregidir. Isletme

elde bulundurmak istedigi mamullerin asgari miktarini, yeni-
sinin yapimina yetecek siireyi hesapliyarak tayin eder. Dolayi~-
s1yla, mamul sayisi belli bir stok seviyesine indigi zaman

stoklarin tamamlanmasi amaci ile {retim programina alanir(134),

GTU sisteminde cok gesitli mamfiliin nisbeten az sayilar-
da ve fasilalarla yapilmasi, stok yénetiminin Snemli bir ve-

rimlilik sorunu olmasina yol agmaktadir. Gercgekte, GTU'niin se-

(133) VORIS, a.ge.c., S.60.

(134) "Asgarl stok seviyesi" belirli bir yénetim araci olup
konu kapsami disaindadair. Genis bilgi icin bkz: OLSEN,
Robert A., Manufacturing Management: A Quantitative
Approach, International Textbook Co., Pennsylvania,
1968, s.429-450,
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¢im nedenlerinden énemli biri olan gok gesitli mamiiliin bir

tek lretim Unitesinde {iretebilme olanagi, mamil stoklarinln
yonetiminden ayrai diiginllemez. Dolayisiyla, GTU'de gok Onemli
bir yéneﬁim aracinin stok yonetimi olmasi, fretim alt sistemi
ile diger alt sistemlerin (pazarlama ve Szellikle finansman)

uyumlu ¢aligmasi agisindan da zorunludur.

b- Ara stoklar

DépartmanlaSma ve departmanlar arasi tasaima boliimlinde
de gdrildigi gibi, GTU'de aynai anda birden fazla mamuliin lre-
tim sistemi icinde bulunmasi ve islem lnitelerinden belivrli -
bir programlama diizeni iginde gecmesi, ara stoklari gerekli
kilmaktadir., Mamllin Uretim safhalarindan gegisi yavas ve

karmasiktar ve biiylik capta ara stoklara sebep olmaktadir(135).

GTU'Deki zorunlu ve kacinllmaz ara stoklar, birden faz-
la mamuliin ayni anda lretim programina alanmasi ve buna karsi-
lik dislem lniteleri zaman bakimindan belirli bir sainirinin ol-

masi nedenleri ile, esnek bir ydnetimi gerekli kilar, Partiler

halinde gelen birimlerin islem lnitelerini daha uzun sidrelerde

iggal etmesi Uretim programinin da esnek olmasini gerektirir,

Kisacaszi, GTU "deki esnekligin saglanabilmesi icgin yénetilebiQ

l1ir miktarlarda ara stoklara ihtiyag¢ vardair.

Ozetle, GTU sistemlérinde mamiller, ilke olarak stoka
retilmez, ancak isletmenin diger alt sistemlerinin sinirla-
malariy i¢inde asgari stoklar hedef alinir. Islem aélslndan i-
se, GTU’nln diger Szellikleri ve gerekli esnekliginin sagla=-
nabilmesi amaci ile, ara stoklar vardir ve ydnetim agisindan

gereklidir,

(135) MAGEE, a.g.e., s.199.
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Yukarda sekiz Szellik vé nitelikte gruplanan GTU sis-
temi bifgok yénlerden ATU'niin karéltl gorinlmindedir, Nite~ 
kim, ayni yargi ATU ile ilgili b&limilin sonunda da belirtil-

mektedir. Ancak, bu kargitligin "bir zitlasma” olmadifi da

bir gergektir. $dyle ki, bir isletmenin ATU'yld segmis olmasi

GTU'nlin bitin avantajlarlnl kayBetmis olmadi somnicuna Vdrﬂl—
vamaz, Ayrlca, belirli bir sanayi kolu i¢in de ATU veja GTU
gereklidir genellemesine gidilemez, Kisacasi, ATU ve GTU'niin
karsit gdrinimleri ydnetim gerekleri baklﬁlndan bir karsit-

liktir. Meseleye galismanin ana ydntemi olan sistem yaklasimi

acisindan yeniden bakilirsa gdrilir ki, lretim alt sisteminin

ATU ve GTU olarak uygulanmasi o Uretim alt sisteminin verile-
rini sunan ve giderek daha biylk bir sisteme bafli, sirasiy-

la, firma sistemi, c¢evre sistemi, {ilke ekonomik sisteml wve

dinya ekonomik sistemidir.

ATU ve GTU'niin bu karsit gdprlinimi birgok yazarlafl
(Buffa, Magee, Vorié, v.b. gibi) iki sistem tipi ile yetinme-
ye sevk etmistir(136). Daha dnce de belirtildigi gibi, sistem
i¢i akimi (sistemin biltinligl ilkesinden uzaklasarak) &n ?13-
na alan bu yazarlar gercekte "devamli-aralikla' ayirimini »
tercih edenlerdir. Oysa, sistemin biit{inliginli tamamlayici o-
labilmek ig¢in Starr ve Gavett gibi li¢gli (ATU, GTU ve PTU) a-

yirim gereklidir,
Her ne kadar, PTﬁ, Szel ve az goriilen bir hal ise de

yénetim agisindan birgok ayricaliginin varligi soz konusudur,

C. PROJE TiPi JRETIM SISTEMI

Martin Starr, PTU'yl tanimlamadan dnce su degerlemeye

(136) Bkz. Tablo 1
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yer varir: "PTU sistemleri,...ATU ve GTU’ﬁﬁn bircok 6zellik~
lerini tasir. Bazi yénleri ile proje, iki temel sistem ara-

sinda képrﬁdﬁr; Baska yonlerden ise o, kendine 6zgi bir faa-
liyet sistemidir... Kisacasi, PTU bir kerelik olaydir.,.. A=

pollo’nun aya gidisi projenin iyi bir Srnegidir. Eger birgin
aya seyaﬁat cok sik rastlanan duruma gelirse, iiretimi de pro-
je sistemlerinden aralikli veya akim sistemlerine ddniisecck-

tir'(137).

Starr, bu yafglya dncelik vermesine ragmeén, PTU'yld ay-
r1 bir sistem tipi olarak tanimlar ve gergekte de ydnetim a-

¢isindan PTU'nlin farkliligi dnemlidir.

PTU sistemi belirli bir tek mamil veya ayni mamiiliin
gok sinirla sayada yapimi i¢in dlizenlenir ve mamuliin (mamil-
lerin) {iretimi sonucunda tasfiye edilir, PTU'de girdiler cok
séylda ve ¢ok gesitli olup islem faaliyeti ise genellikle bir-
igslem merkezinde toplahmlg ve bir tek amaca ydnelmis Uniteler-

den olusur.

Bu tanima uygun olarak genel model Sekil 26 ‘'daki gbri=-

nlimi alzir,

Olayin genel matematik ifadesi ise, yine:

1;,2,000,0

j lgzg-’..,m

192,.0-91.’

(137) STARR, a.g.e., s.24-25,
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Sekil 26 - Genel PTU Modeli

Dolayisiyla, (i) adet girdiden (n) adedinin kullanil-
digi, ve bunlarin (j) adet ¢ikti setinden bir (m =.1) veya
¢ok az (m) kadarinin, bir (k = 1) veya gok az sayida (k) is-

lem {initesinde gercgeklesgtifi liretim sistem tipidir(138).

AT ve GTU'de Starr'a atfen modelin basit anlatimi i~

¢in verilen sematik ifade, PTU'ye su sekilde uygulanabilir (139):

(138) Burada, ATU ve GTU'deki girdi, islem, ¢ikti dizisi bo-
zularak, girdi, c¢aikti, islem sirasi ile tanimlanmistir.
Yukardaki genel modele bakilirsa "gikti olayi" kesikli
c¢izgilerle belirlenmistir., Genel ifadeden de anlasila-
cagi gibi PTU'de, ATU ve GTU'deki gibi devamli veya a-
ralikli bir gikti sdz konusu degildir. PTU'de cgikta,
girdi ve islem'in bUtilinlin olusumu ile meydana gelmekte
ve teorik olarak "gikti olayi” gergeklestikten sonra U-
retim sistemi yok olmaktadir ("Yok olma" sistemin ta- .
nimlandigi bdlilmlerde lizerinde 6nemle durulan "dinamik-
1ik™ 8gesinin kaybolmasz anlamindadair).

(139) STARR, PTU icin bir sema vermemektedir.



Islem ve
Girdiler _Cakti

—_
e M

IURUNURSNPURI

Sekil 27 - Basit PTU Ornegi

Gerekli biitin girdiler, (M) islem ﬁnitesiﬁe»glktl ger-
¢eklegene kadar gelmektedir, Burada ATU ve GTU'den ¢ok favrkla
olarak, devamli veya aralikli bir akig (girdi, islem, c¢ikta
anlaminda) yoktur. Ayrica ¢ikti, sistemden ATU ve PTU anla-

minda "gidenler™ yerine {liretim sisteminin "sonug¢"u olmaktadir. .

Genel olarak bu gekilde tanimlanan PTi] sisteminin Ozel-
1ik vernitelikleri asagida siralanmaktadir. Basvurulan kaynak-
larda PTU'yd ayri bir tip olarak niteleyen Starr ve GAVETT gi-
bi yazarlardan baska, ikili ayirami tercih eden yazarlara, si-
nirlyr da olsa, yer verilecektir. Clinkl, ikili ayairima yapan ’
birgok kaynak (Buffa gibi) PTU'yil ATU ve GTU icinde dzel bir

durum veya ikisi arasinda "gegig" olarak belirtmektedir.

1- Tek Cesit, Tek Sayida Caikta

Gavett, PTU'yd tanaimlarken, "bu tip liretim sistemi yal-
niz bir mamlll veya c¢ok sinirli sayida biylik gdrevleri yerine

getirmek {izere kurulur" der(140).

Tanimdan da anlasildigay gibi PTU genel anlamda tek ma-
milii hedef almakta, ancak, 6zel durumlarda sinirli sayida (ay-
n1 mamiilden) bu sistemle liretilebilme imkini bulundugunu be-
lirtmektedinr. Nitékim, daha &nce de belirtildigi gibi, Starr
da PTU'yll "bir kerelik gérev'"™ olarak gdrmektedir. Dolayisiyla,
yOnetim agisindan PTU sistemi, tek mamllii hedef almali, ancak
6zel durum igin (tek mamile izafi kalmak kaydi ile) ayni sis-
temi birden fazla (ancak sinirli sayida) mamiile uygun esnek

bir yapi Ongdrebilmelidir. Bu nedenle, tez kapsaminda sistem

(140) GAVETT, a.g.e., s.13,
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tek mamul igin incelenecek ve birden fazla mamil durumu "Bzel

durum" olarak belirtilecektir,

a~ Tek ¢esit, tek mamul
PTU'nlin tek mamulli tek igslem lnitesinde gergeklestir=
meyi hedef almasi halinde genel model sekil 28'de gdrildigl

bigimde belirlenecektir.

1 - —
2 N e |
. > > e e Ll
. 1
n o ///// k=p=1
GIRDILER 1SLEM CIKTI
I, £, v,

Sekil 28 =~ Tek Tslem, tek ciktili Szel PTU Modeli

Matematik ifade ile:

i = 1329...91—1

k = r = 1

Bu durumda PTU, (n) adet girdinin, bir adet (j = m = 1)
¢iktiyi, bir adet islep linitesinde (k = r = 1) gerceklegtirdi-

gi liretim sistem tipidir.

Ancak, PTU'lerdeki "tek mamuliin” verimli bir organizas-
yonun saglanabilecegi asgari boyuttaki "tek mamiil oldugu, ta-

nim gereéi,vanlasllmaktadln. Istanbul Bogaz Képrilisi, hergin
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bes-on tane yapilan bir mamil degildir, Bu nedenle kopri bir
projedir ve ydnetimi PTU sisteminin dzellidiklerinden ¢ikabi-
lir, Buna karsilik bir adet ekmek yapmak ig¢in bir fabrika ku-
rulamaz, Bu nedenle de, ekmek fabrikasinin ydnetiminde PTU
sistemlerinin dzelliklerinden g¢ikarilan bir ydntem uygulana-

maz,

Kisacasa, PTU "niin uygulanabilmesi ig¢in "tek mamulin®
asgari bir boyutta olmasi gerekir. Bu nedenle PTU'de ATl ve
GTU'de oldugu gibi mamil sayisi ve gasidiné gdre ayricaliklar
yoktur., PTU'nlin uygulanabilmesi icgin "tek ve biliyiik mamil® tek

koﬁuldur,

b- Tek c¢esit, az sayida mamil

Yukarida da belirtildigi gibi, PTU'de "6zel durum" ola-
rak, ayni mamGliin birden fazla fakat 31n1rll'say1da Uretile-
bilmesi, bazi yénetim faktdrlerini esnek tutmakla mimkin ola-
~bilir, Ancak bu durum cgogunlukla PTU'yi, ATU ve GTU'den ayra:
bir tip olarak niteleyen yazarlarca benimsenmektedir. Nitekiﬁ,
PTU'yl ayri bir sinif olarak gdrmeyen ve Devamli-Aralikli ola-
rak'ikili bir ayirimi tercih eden BUFFA, PTU'yid "Aralikla®™ {-
retim sistemwinin bir alt siniflamasi olarak verirken, tek ma-
mili de bu kapsamda belirtir(1l4l), Ancak ilke olarak,ayni ma-
mili az sayida tekrarlayan liretim organizasyonu PTU dzellik-

lerini yansitmaktadair.

Buna karsilaik, PTU'yl ayri bir tip olarak ele alan
Starr; bﬁyﬁk'gaptaki projelerin ¢ok kerelik tekrarlanmasini
PTU'den ayrilma ve GTU'ye_yaklasma olarak gdrir., Nitekim, bu

b51imiin basinda Starr'dan aktarilan paragrafta goriilecegi gi-

(141) Buffa Aralaklai (tezde GTU olan) sistemi {ice ayirir: 1)
Acik gbérev tipi, 2) Kapali gbrev tipi, 3) Biiyik c¢aplz,
bir kerelik projeler., Uglincl sainif aralikli lUretim sis=-
temi, tezdeki PTU'yi kapsamaktadir. Bkz: BUFFA, a.g.e.,
s.578,



bi, aya seyahat hergﬁnlrastlanan bir dupuma gelirse, lretim
sisteminde PTU'den uzaklasarak diger sistemlere yaklasacak-
tir, Starr, bu geg¢is durumuna gecici bir isim vermekte ve Ma-
ralikli akim sistemi"™ (bir anlamda aralikli ATU veya GTU'ye
benzer ATU) demektedir(l_LLQ).'Ancak9 Starr;ln yonetim bakimin-
dan buna benzer ayrica bir sinaflamasi yoktur ve ada gegen
kitabinda, genel ¢izgileri ile {i¢ tipe (ATU, GTU ve PTU) sa-
dik kalmektadir,

2~ Seri Girdi, Bir Kerelik Ciktx

PTU'de, ATU ve GTU'dekine benzer bir akim sbz konusu
degildir. ATU'de "devamli"™ ve GTU'de "araliklai" olarak nite-
lenen devresel girdi -islem- c¢ikti'nin sisteme Szgi nitelik-
lerle devamli olarak faaliyet gdstermesine karsilik PTU'de
¢ok sayida girdi, islem lUnitesine devamli olarak gelmekte,
ancak, c¢ikti bir kerede gergeklesmektedip. Cikti'nain gergek-
lesmesi, sistemin girdi ve islem finitelerinin son faaliyeti
ile olmakta ve teorik olarak ¢ikti'nin olusmasiyla girdi ve
islem faaliyetlerinin durmasi (dinamiklik dfesini kaybolmasz)
ayni ana rastlamaktadir. Agiklama bakiminda AT ve GTU ile

PTU'nlin faaliyeti su sekilde gdsterilebilir:

esoBirdi, iglem, c¢akti, girdi, islem, cikti,..,.ess.girdi, islem, ¢ikti.,.
} | ! . L -~ Zaman

1
t, ‘ t, €y oot (t)

\

Sekil 29~ ATU ve GIU de Faaliyet

Girdi, islem, girdi, islem, girdi..sceeeessgirdi, iglem
CIKTI
{ ! I } > Zaman
t t, t. t 4 (t)
o . : i 3 X , :

Sekil 30- PTU'de Faaliyet

(142) STARR, asgec., 5.25.

\
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ATU ve GTU'de bir siireklilik gdérililmekte ve zaman (0)
ile (n) (n = sonsuz; simdiden tayin edilmemis gok ilerdeki
bir zaman birimi) arasindadir: Girdi - islem - cakta devamlz

ve devresel olarak tekrarlanmaktadir.

PTU'de ise proje belli bir sire icin plinlanmistar.
Belli slire (to) ile (tx) arasidir. (tx)‘e varlldlélnda proje
bitmis olacak ve gikti ancak (tx)'de ve en son islem faaliye4

tinin olusmasi ile gerceklegecektir.

0zel durum olarak belirlenen az sayida ayni mamilden
yapllma51 halinde, Uretim sistemi, (to) ile (fx) arasindaki
faaliyetlerin ayni sekilde ve belirlenen M"az sayi® ic¢cin tek-
rarlanmasina gdre diizenlenecek ve yénetim buna gdre planlana-

'éaktlr.

3~ Ozel Talep

PTU sisteminin varligi (sistemin fiziki olarak uygula-
maya koyulabilmesi) talebin fiilen gergeklegmesine bagladir,
Bir baska deyisle, &rnek olarak, istanbul Bogaz Kdprisi icin
gerekli<organizasyon, ih8lenin firma tarafindan alinmasindan
sonra tasaridan fiiliyata gec¢irilmistir., "Uzun yallardir ih-
tiyag oldugu bilinen Bogaz Képrisd' (potansiyel talep), dev-
let tarafindan teklif alma sureti ile havekete gegildiéinde,
birgok firma katilmis ve sonunda "bir firma segilmig" (fiili
talep gergeklesmeéi) ve bundan sonradir ki, firma istanbul
Bogaz Képrlsli igin organizaéyon kurmus (to) ve képrintn biti-

mi ile de bu organizasyonu daéltmlstlri(tx).

Yukaridaki Srnekte de gdrlildigii gibi, ATU ve GTU'de
potansiyel taleple olusan organizasyon, PTU'de potansiyel ta-
lebin fiilen gerceklesmesinden sonra tretim ile ilgili y&ne-

tim meselesine ddéniismektedir. Karsilastirmalil olarak,
’ Fiili Talep
Potansiyel Talep———={retim Sisteminin Kurulmasi——————>gerceklegmesi,
_ : MamGl
Sekil 31~ ATU ve GTU'de Organizasyon



Uretim

Sisteminin

Potansiyel Talep--~+Fiili Talep Gergeklesgmesiw————rkurulmasi
Mamil

Sekil 32~ PTU'de Organizasyon

Bu durumda, ﬁretim alt-sistemi daigsandaki paZarlama ve finans=-
man alt—siétemleri, iretim sisteminden g¢ok &nce kurulmakta-
dir. Dolayisiyla, teorik olarak, ATU ve GTU birdigerine bagla
olan ve bir digerini etkileyen diger alt-sistemlerle bir-
likte dislnilir, Oysa, PTU'de lretim sisteminin fiilen kurul-
masi, diger alt-sistemler gerceklestikten sonra (mamilin pla-
ni1, gerekli fonlarin temini, v.b. gibi) s6z konusu olmakta-
dir(143), |

Ozetle, PTU'lerde 8zel bir talebin varolmasi ve bu ta-
lebin fiilen gercgeklestirilmesi (bir anlamda mamiliin Snceden
satilmis olmasi) gerekir. Tasari halindeki lretim sistemi an-
cak bu merhaleden sonra fiilen kurulabilir ve planlanan silre

bitinceye kadar fiziki olarak yasar.

4- Diger Ozellikler

PTU sistemlerinin yukarida sayilan Szellikleri ydnetim
agisindan bu tip bir sistemin se¢imi ve ydnetimi icin gerekli
faktdrleri tayin edecek agirligr ortaya koyar. Bu dzellikler
disinda kalan diger Szellikler ise, yonetim olayi disinda ve
teknik gereklerin tayin edecegi sartlarla belirlenir., Ornek
olarak igglicli 8zellikleri, ATU ve GTU'de oldugu gibi bitiinly-
le lretim sistemi tarafindan tayin edilemez. Yapllacék igin
gogunlukla bir teknik uzmanlasma konusu (Uzay Araci, Bliyiik
Asma Kdpriiler v.b.) olmasi sebebi ile gereken isglicll kalite-

si, gerekli teknolojinin bir fonksiyonu olmaktadair,

(143) Uretim sistemi ile ilgili projelerin yapilmasi, &n pro-
je, ihale katilma giderleri v.,b. pazarlama giderleri o-
larak kabul edilmelidir. Nitekim, bir firma kati1ldiga
her proje ihalesini kazanmaz. Bu durumda buraya kadar
yapilan giderler, pazarlama giderleridir.



- 92 -

te yandan, PTU'de ic¢ defiskenler de yonetim sistemi
izerinde sistem tayin edici faktdrler degillerdir, Ornek ola-
rak, stoklar yalniz girdi ile iélem arasindaki iligkiye baé-
lidir, Proje fiilen uygulamaya koyuldugunda, stoklarin durumu

da teknik gereklere gdre plinlanmis olmaktadir.

Projenin belirli safhalarinda belirli giderler gereki-
yorsa ve bu giderlerin temininde sistem disi etkiler varsa
belirii bir stok politikasi uygulanir. Bu teknik durumun vapr-
l1ginda PTU'deki sorunlar ATU veyaGTU'deki sorunlapdan farkl:
degildir. PTU sistemini benimsemis her Giretim organizasyonu-
nun kullanacagi en dnemli ydnetim araglari GANTT ve PERT (i~
gin dnem ve geregine gdre) olmaktadir. Zamana izafi kurulan
bu modellerde her faaliyetin baslama ve bitis siireleri belli~-
dir. Dolayisiyla, biitiin faaliyetler igiﬁ gerekli girdiler
(to)'da satin alinmaz, proje planina gdre gerekli zaman biri-
minde (ti) islem linitesinde olacak sekilde gelmesi saﬁlanlrf
Dolayisiyla, stoklarin durumu ydnetim seklini belirlemez, ak-
sine seg¢ilen teknik uygulama gereklerine gdre stoklar (eger

gerekiyorsa) planlanir,

PTU'nlin genel bir 6zelligi de sistemin bitinid ile il-
gilidir, Daha &nce de deginildigi gibi PTU, ATU ve GTU gibi,
her sanayi kolunda gbrlilebilecek genis uygulama sahasi olan
bir {retim sistem tipi deZildir. Isletme ATU ve GTU'niin iki-
sinden birini veya kisa donemde birinin agarlik tasidlgl_kar—
ma modeli uygulayabilir. Oysa, PTU, belikli dzel kosullarin
varliginda ve kisitli konularda uygulanabilir. Ayrica, Starr'a
atfen de deginildigi gibi, PTU sistemini uygulayan birgok ig-

letme, bazi sartlarin gergeklesmesi ile ATU veya GTii'ye dogru

dénligme egilimi gdstermektedirler, Nitekim, lretim sistem tip-.

leri siniflamasina yer veren ve kaynak olarak kullanilan ki~
taplarin birgogu PTU'yl ayri bir sistemAtipi'olarak sinifla-

mazlar.
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Buffa, daha Once de belirtildigi gibi, PTU'yll genisle-
tilmis GTU'nln (aralikli tip olarak) bir alt siniflamasi gek=-

linde tanimlar(liiu),

Ancak, daha dnce de belirtildigi gibi, birgok yagzar da
firetim sistem tipleri sinlflama31n1 yaparken (isin liretim
sistemi icinde akisini 6n plina almis olmasi nedeniyle)} PTU
sisteminin ayricaligina definmez. ("Devamli-aralikli" ATU ve
GTU isimlendirmesini uygun géren Hopeman, Mayer ve Voris gibi
yazarlar, ﬁéﬁncﬁ bir tipe yer vermemektedirler). Oysa, PTU?
nlin dzelliklerinin incelendiéi‘bu bélﬁmde gdriildigli gibi isin
akisina iliskin 6zellikler (departmanlasma, igslemler arasi
tasima v.b,) gbrilmez. Ancak, meseleye isin akisi yerine daha
genis acgidan (girdi, islem, g¢ikta olarak) bakildiginda, PTU'-

nlin ayricaligil belirmektedir.

Ugll siniflamaya giden Starr ve Gavett gibi yazarlar
PTU'yli ayr: 5ir tip olarak kabul etmelerine raémen; sistem di-
g1 (8zellikle gevresel) etkenlerin degismesi (talebin yeniden
gsekillenmesi, yeni talep potansiyelinin ortaya g¢ikisi vb.,) ile
PTU'niin, ATU veya GTU'ye dofru tip degistirme egiliminden ol~-
duguna dikkati cekmektedirler,

D, GECIS DURUMUNDA URETIM TIPLERI

Bu ¢galisma, sistem anlaylslndaﬁ harskete gecereck, ge-
mel sistem teorisi ve giderek liretim sistemi genel modelini
sunmakta vevnihayet, ana amag¢ olan {iretim sistem tipierine
varmaktadir, Bu son bdliimde ydénetim agisindan ATU, GTY ve PTU
olarak siniflanan ilretim tiplerinin nitelik, 6zellik ve fark-
liliklari incelenmistir. Sistem tiplerinin d¢ sinifta kesin
gizgilerle'ayrllmls olmas1i, modelin teorik agidan biutinldgini

saglamaktadir, Ancak, daha &nce de belirtildigi gibi, uygula-

(1u4y) BUFFA, a.ge.e., B6lim 15 ve ayrica, s.578.
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mada bircok Uretim {initesinin iki sistemin 5zelliklerini bir-
likte tasimasi da sdz konusudur. Fakat bu tip ayricaligi gbs-
teren Uretim {initelerinde dzellikler ylzde elli yiizde elli

dagilmis degildir, Unite, ATU Szelliklerine de sahip bir GTU
~ veya GTG bzelliklerine de sahip bir ATU'diir. Clnkil, daha dnce
deginildigi gibi, lretim sistemi diger sistemlerden gelen et-
kilere agiktir. Ornek olarak GTU sistemi 6zellikleri tasaiyan
ve kiliglik nikelajli parcalar (kapz kulpu, pencere kolu, stop

fari, yan ¢ita, vb.) lreten bir otomotiv yan sanayif kurulu-
su, yeni otomobil modelleri gikmasi, otomecbil talebinin art-
masi veya bu konuda bir ihaleyi kazanmasi halinde, drnek ola-

rak kapi kulpunu seri olarak liretime gegirebilir,

Bu durumda firma, ge¢miste ¢ok gesitli, az sayilarda
mamlller yaparken, bir i¢ organizasyonla kapi kulpu igin ma-
nil hatti kurmus olabilir. Bu mamfil hatti ATU'nin &zellikle-
rinden biri oldufuna gdre, firma dogal olarak diger konular-
da, ATU'n{in bazi avantajlarini saglamayi hedef alacak ve uy-
guladigi sistem, ATU-GTU karisimi bir gdrinim arzedecektir,
Dolayisiyla bu durumda firmaya disardan bakildiginda, karma
6zellikler 6n planda olacaktair, Ancak daha dnce de belirtil-
digi gibi, bu gecici bir durumdur. $3yle ki, uzun dénemde
firma, talebin seyrine gdre, ya belirli mamillere teksif ola-
mlyafak GTU'ye ddnecek, (talep artisinin gecgici olmasi veya
bu ydénde ydnetim galismalari yapamiyarak, yeni olanaklarin a-
rvagstirilmamasi, vb. nedenlerle)ya da bir veya birkag (az sa-
yida) mamiile ydnelerek (talebin ddha da gok artmasi veya fip-
manin bu ydnde yogun c¢alismalari, vb. nedenlerle) ATU siste-

mini segecektir,

Ozetle, lretim ydnetimine sistem yaklasim araciliga i-
le bakildigainda, l¢ lUretim sistem tipi ortaya c¢ikmakta ve her
tip (yénetim acisindan) kendine 6zgﬁ nitelik, 6zellik ve
farkliliklar arz etmektedir., Bir Uretim {lnitesi, belirli bir

anda, iki, hatta ¢ tipin 8zelliklerini birarada gdstermesine



ragmen, bu gecici bir haldir ve uzun ddnemde (rasyonel bir

igletme olarak) belli bir tipe yaklasmak zorunluﬁundadlr.



VII. BZET VE SONUC

Sistem mantiginin sistem‘teorisine'dénﬁsmesi binlerce
y1llik uzun bir ddnemi kapsar. Bircok bilim dalinan bu yonde~
ki gabasi yirminci ylzyilda lrdnlerini verir. YOnetim agasin- -
dan siyasal sisfeme ddniik dilk eseri sunan Efl3tun'un "devlet
sistemi" ve "ydnetim modeli"™ ilgi cekicidir. 1950'lere kadar
uzanan sistem mantiZi, sistem felsefesi; Genel Sistem Teorisi

ile bltln bilimlere ortak bir yaklasim ydntemini hedef alir.

isletme yOnetiminin sisfem yvaklagimini bir arag olarak
bir¢qk bilim dalindan sonra olsa da kullanmasi, ikinei Dlinya
Savagi ardindan gergeklesmistir. Yoénetimin bir sanat ma yokéa
bir bilim mi oldugu tartismasinin verimsizligi, c¢ok gec¢ de
olsa, "bilime dayali sanat" sonucuna vardirmasi, sistem teo-

risine igletme ydnetiminde genig uygulama alanlari acar.

Bu ySntemin uygulandigi cgalismada, lretim faaliyetinin
genel sistemin girdi-iglem-c¢ikti dinamik bilegimini yansatta~-
g1 varsayimindan c¢ikilmigtir. Bu varsayaimla, sistemlerin daha
biyik sistemlerin birer alt-sistemi oldugu, dolayaisiyla, lire-
timin (pazarlama ve finansman gibi) isletmenin bir alt-siste-
mi olacagi kabul edilmistir. Ayni yaklasimla isletmenin, cev-
re ve giderek bitln ekonominin (sirasi ile) alt-sistemler ol-
dugu ve "bagimsiz" her alt-sistemin verilerini {ist-sistemin-

den aldigi gorilmistir.

Uretim sistemi, fiziksel elemanlarin (GIRDI) biraraya
gelerek ahenkli calismasi (ISLEM) ile mal ve hizmetler (CIKTI)
dretilmesi, olarak tanimlanmistir, Dolayisiyla, liretim faali-
yeti, matematik ifade ile, g¢aiktilarin girdilerin islemle ta-

yinh edilen fonksiyonu [@ - f(I:] haline gelmistir,

Bu tanimdaki {iretim sistemi, diger disletme alt-sisten-

leri ve gevreyle olan dinamik ilisgkisi ile birlikte {iretim
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faaliyetinin genel bir modelde biitiinlesmesini saglar.

Bu blitiinllik isletme ydneticisine yepyeni boyutlar ka-

zandirir, Bu tezin yaziminda temel kaynak olan, modern lretim

yonetiminin kurucularindan, Martin K,Starr'in System Mana-

gement of Operations adli kitabainda statik organizasyon sema-

sinin sistem felsefe ile yeniden degerlendirilmesi gerektigi

savunulur, Ayri ve kesin yetki-sorumluluk baglari ile genel

miidire bagliy liretim,

finansman ve pazarlama ydneticileri, bu

statik iliski yerine '"her yeni problem™ icgin dinamik bir

"problem alani” tayin edebilirler (Sekil 33).

Problem Alana
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Sekil 33 - isletmede Problem Alani Kavrami

Her yenil problemin statik organizasyon iliskileri dai-

sinda, sistem kavraminin getirdigi alt-sistemler ile diger

sistemlerin birbirlerini dinamik etkilemesi geklinde gdriilme-



si Yentegrasyon, sentez, kaynastirma ve bir araya getirme"yi
saglayacaktir., Bu sekilde, sistem felsefesi, eskimis ve kut=-
sallastirilmis, sinirly organizasyon gemasinin yerini alacak-

tip(1lu45),

Uretimin diger alt-sistemler ve cevre ile blitlinlegmesi
ve dolayisiyla, sistem felsefesinin kabulld, Uretim {dnitesinin.
yonetim agisindan, sanayi kolunda bagimsiz olarak tanaimlanma-
sini saglar. Bilimsel olarak yénetici egitimi gdrmis kisi,
sistem felsefesi ile yaklasacagi problemlere artik kimya sa-
nayi, k&git sanayi, dokuma sanayii, vb, problemleri gibi bakmi-
yacak, olayi ydnetim agisindan degerlendirebilecektir: Sistem
teorisinin getirdigi girdi-islem-c¢ikti dinamik {retim Ffaali~

yeti kavrami her isletmenin ortak Szelligidir.

Yéneticinin dretim lUnitesinde ydnetim araglarini uygu-~
 layabilmesi, dis etkilere agik iliretim lnitesine ve temelde
sistem tiplerine hakim olma derecesine baZlidir, Bir yanda -
retimin yapisal 6zelliklerini olusturan Uretim sistem tiple-
ri (ATU, GTU ve PTU) &te yaﬁda, teorik olarak bilinen liretim
yonetimi araclari (karar teorisi, optimizasyon yéntemleri,
bekleme-kuyruk teorisi; proje plédnlama sistémleri,»simulasyon,
vb.,) yéheticinin heybesinin iki g5zﬁ olmaktadir. Her sistem
tipinin yarattigir Szel durumlarda, heybenin bir gdzlinden ¢i-
kan liretim tipine gbre, Oteki gdzden alinan arac ve ydntemler

uygulanacaktir,

Yéneticinin bu iki "varolandan™ cikarak diizenleyecegi
Gretim faaliyetleri, ydnetim gerekleri olan fabrika i¢ diizen-
lemesi (layout), lUretim faaliyetlerinin diizenlenmesi (liretim
akimi, islem araclari, haberlesme sistemi, vb.), is etidlepri-
nin uygulanmasi, lretim pli&nlamasi ve igglicli, stok kalite yo=
netimi ve benzeri {iretim sorunlarina "temelde uygun" yaklagim

clanagini saglayacaktir.,

(145) STARR, a.g.e., S. 11-12,
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Bu c¢alismanin hedefi (liretim ydnetimi arac ve yOntem-
lerinin kullanilacagi, lretim gereklerinin yerine getirilme-

sine ddniik olarak) lUretim sistem tiplerinin ayairimini sagla=-

makti. Secgilen hedefe {iretim tiplerinin &zellik, nitelik ve

farkliliklarinda cgikan ve Uretimin sanayi koluna bagli olma-

yan bir siniflama ile varilabilirdi,

Nitekim, akim, gdrev ve proje olarak siniflanan lretim
gsistem tipleri ydnetim ag¢isindan belirgin dzellik, nitelik ve

farkliliklar gdstermislerdir.

Devamli bir akimi yansitan, az ¢esitli mamllin lretil-
diéi ATU'niin yénetim gerekleri ayraicalaikli olmaktadir. Dizen-
1i bir talebin varligi, {iretimin satis tahminlerine gdre
piénlanabilme olanagini saglamaktadar, Genis-boyuflu, dengeli
ve uzun siireli olarak nitelenen talep, tek ve az séylda mami-,
lin blyik c¢apli seri liretiminde, lretim programini satis tah-

minlerinin bir fonksiyonu olarak tayin eder.

Devamlilik, serilik ve departmanlasma lretim faaliye~
tinin diizenlenmesinde optimum kapasite kullanimi igin gerekli
yonetim arag¢larinin (dogrusal, kuadréfik, dinamik, vb. prog-
ramlama) kullanimina olanak saglar. Islem nitelerinin kapa-
site ve sayisal gereklerinin téyininde, bekleme-kuyruk teori-
si faydali ydnetim araci olur. Uzel amacgli makinélarln getip-
digi "basit el hareketlerine indirgenmig" faaliyetler, iz e~

tlidlerinin uygulandigi alandir.

Yénetici, ATU'de beliren igglici nitelikleri (yari-ye-
tenekli, diiz is¢i ihtiyaci) ile fabrika yeri segimi, teknolo=

ji uygulama vb,'de genis hareket alanina sahip olur.

ATU'deki mamil ve girdi stoklara, modern stok y8neti?
minin (optimum stok politikasi, dinamik stok optimizasyonu,

ihtimali stok modelleri, vb.) kullanilmasini gerektirirken,
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ara stoklar, islemler aras: tasimanin kendiliginden ¢cOzecegi~

basit y6netim sorununa ddnisir,

Devamlilik, serilik, makina 6zellikleri, departmanlas-
ma ve isiemler arasl tasima, uUretim akaimi bakimindan bir bi-
tiindtir. Uretim ydnetiminin is siralama, is dagitma ve makina
ylikleme sorunlarainin ¢dziml ig¢in gerekli araclar (optimizas-
yon ve bekleme~kuyruk modelleri) ATU sisteminin i¢ Szellikle=-

rine gdre sekillenir.

GTU ise, birgok yénden ATU'niin karsita gérintimdedir.
GTU'nlin 8zellik, nitelik ve farkliliklarinin belirlenmis ol-
masi ydneticinin ydénetim araglarini buna gorve uygulayabilme-

sini saglavr.,

Cok ¢esitli girdilerin, az sayilarda ve partiler ha-
linde islendipi GTU'de, diizensiz talebin varligy, fiili sa-
tislarin lretime ydn vermesine neden olur. Siparis veya gok
¢esitli mamull asgari stok yontemi ile yoOnetme kisa dSnemli
‘lUretim programlamasinl gerektirir, Bu durumda, lUretim faali-
yetlefiniﬁ diizenlenmesi (liretim akimi, vb.) sorunlari devamli

inceleme gerektiren konular olur.

Cok ¢esitli g¢ikti igin gerékli degigik lretim akim si-
ralamasi, prétikte optimum akim dlizeninin saglanmasini imkan=
si1z hale getirebilir.‘Ancak yéneticinin”basarlsl, cok degisgik
iglemlerin yvapirlabildigi genel amac¢li makinalari ve bunun ta-
yiﬁ ettigi departmanlasmayzi esneklikle\yénetebilmektedir. Bu
sekilde, GTU'de teorik olarak saglanamadigi bilinen "optima-
lite", pratikte "optimuma yaklasma' geklinde de olsa gérgek~

leSebilir’c

Ayrica, departmanlasma ve iglemler arasi tasima, atil
igglicli ve atil makina kapasitesine, dolayisiyla ylkselen birim

maliyetlere yol agabilir, Bu gibi durumlarda ydnetimin kulla-
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nacagai araglardan en dnemlisi 81mulasyon (benzetme) modelleri
olacaktlr. Bu gekilde mamilin akimz ig¢in ¢ok fazla sayida be=
liren ihtimali yollar biitiin mamullerin akimi birarada disiini-
lerek bire indirileéek ve toplam olarak "optimuma yaklasma®

saglanabilecektir.

GTU'nlin yénetim agisindan en dnemli zorluklarindan bi-

- ri, gliphesiz yetenekli igglici gerekleridir, Cok seyi bilme

durumunda olan yetenekli isg 1 ve GTU'n{in basarili uygulamasi
igin gerekli yetenekli alt kademe yOneticisi, Uretim ydnetimi
kapsamindaki "igglicli yénetimi¥nin bitlin arac¢larinin rasyonel
kullanimina gerektirir. Esnek iiretim programlari, islem siire-

lerinin uzunlugu vb, lretim verinliliginde 6nemli oynamalara

sebep olur, Iyi uygulanmis bir dicret politikasi (iicret plén-

lérl, tesvik yontemleri, vb,.,) verimliligi direkt olarak art-

tirici aracglardir,

Stoklar agisindan Snemli sorunlar isletme‘igi ara stok-
larda gbriillir. Cok g¢esitli mamilin aynl‘anda iretim lUnitesin-
de bulunmasi ara stoklar ile {iretim maliyetlerinin dogrusal
iliskide olmasinda dnemli bir rol oynar. Mamil stoklari ise,
sistemin gevregi olan asgari stok seviyesinin tesbitinde, stok

yénetimi arac¢larinin kullanimini gerektirir.

PTU, tek ve biylk ¢gapl:r bir mamllin (sinirli hallerde
gok az sayida) liretildigi sistem tipidir. Belli bir basglangic¢

ve . sonu olan dzel liretim organizasyonunu gerektirir,

ATU ve GTU'ye gdre, sinirli oranda gerek duyulan PTYU
uygulamasi; birgcok hallerde de, zaman boyutunda (degisen ta-
lep vb., ile), ATU veya GTU'ye doniisme egilimi gdsterir. Ozel
talebin var olmasi zorunlugu Uretim sisteminin, fninasman ve
pazarlama sistemlerinden sonra ve onlara baélmli olarak disgiu-
nilmesini gerektifir. Uretim organlzaSyonunun belli bir bag-

langi¢ ve sona gdre planlanmasi ¢ok etkili dretim ydnetimi a-

TG
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raglarinin kullanaimina imkan'verir. Basit. GANTT tablolari ve

PERT, faaliyetleri siralama, Uretim programini diizenleme, is-

4

glicli, kalite ve stok yOnetimi sorunlarina toplu ¢Ozimler ge-

tirir,

G8pildigy gibi, sistem felsefesinin kabuld, ldretim o-.

layinin bir sistem blUtunligi ig¢inde gbrlilmesi ve giderek {re-

tim sistem tiplerinin sainiflanmasina

yini sanayil kolundan bagimsiz olarak

sistem tiplerinin bu yaklasimla elde

retim ydnetimi arag¢ ve ydntemlerinin

lanaklar saglamaktadair.

varilmasi, yonetim ola~-
tanimlamaktadir. Uretim
edilen ig d6zellikleri {-

kullanilmasina genis o-



o | | - 103 -
YARARLANILAN KAYNAKLAR

ASKUN, iInal Cem (Dog.Dr.),

Organizasyon Teorileri,

Eskisehir tktisadi veé Ticari tlimler Akademisi, 1972,

BERTALANFFY, Ludwig Von,

General System Theory, Foundations, Development, Applications,

‘Dlizeltilmis Baski, George Braziller, Inc., New York, N.Y.,
1973, “

BOULDING, Kenneth E.,
"General Systems Theory - A Skeleton of Science,

Management Science, Nisan 1956, Cilt 2, No.3, s.197-208,

BUFFA, Elwood, S.,
Modern Production Management,

John Wiley and Sons, Inc., New York, N.Y., 1969,

BUFFA, Elwood S. (Editdr)

Readings in Production and Operations Management,
John Wiley and Sons, Inc., New York, N.Y., 1966,
iginde: , '
ALCALAY, J.A., ve BUFFA, E.S., \

"A Proposal for a General Model of a Production System",

International Journal of Production Research, Mart, 1963,
ve .
- ABRUZZI, Adam,

"The Production Process : Operating Characteristics",

Management Science, Vol. 11, No.6, Nisan 1965.

CHURCHMAN, C, West,
The Systems Approach,
Dell Publishing Co., Inc.,; New York, N.Y,, 1968,




- 104 =

EFLATUN,
Devlét,
(Cev: S.Eyliboglu, MfA. Cimcoz)
Remzi Kitabevi, Istanbul, 1975,

EREM, Tung (Dog.Dr.)
Pazarlama Yoénetimi ve Karar Alma,

istanbul, 1974,

FORRESTER, Jay W.,

Industrial Dynamics,

The M,I.T., Press, Massachusetts Institute of Technology,

Cambridge, Massachusetts, 1961,

GARRETT, L.,J, ve SILVER, M.,

.~ Production Management Analysis,

Harcourt, Brace and World, Inc., New York, NQY., 1966,

GAVETT, J., William,

- Production and Operations Management,

Harcourt, Brace and World, Inc., New York, N,Y., 1968,

GREEN, James H,

Operations Planning and Control,

Richard D, Irwin, Inc., Homewood, Illinois, 1967.

HOPEMAN, Richard J.
Production: Concept, Analysis, Control (2, Baski),

C.E. Merrill Publishing Co., Columbus, Ohie, 1871,

JOHNSON, R.A., NEWELL, W.T. vé VERGIN, R.C.,

Operations Management: A Systems Concept,

Houghton Mifflin Co., Boston, Massachusetts, 1972.



x4

- 105 -

KAST, Freemont E. ve ROZENZWEIG, James E.,
"General Systems Theory : Applications for Organization and
Management",

Academy of Management Jdurnal, Aralik 1972, S. 447465,

KOONTZ, Harold ve O'DONNELL,: Cyril,

 Principles of Management (4. Baski),

McGraw-Hill Book Co., Wew York, N,Y., 1968, “

MAGEE, John T.,
Production Planning and Inventory Control,
McGraw Hill Book Co., New York, N.Y., 1958,

MAYER, Raymond R.,
Production Management (2, Baski),

McGraw Hill Book Co., New York, N.Y., 1968,

"MILLER, David W. ve STARR, Martin K,

Executive Decisions and Operations Research,

Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N.J., 1960.

N\

‘OLSEN, Robert A.,

Manufacturing Management: A Quantitative Approach,

International Textbook Co., Pennsylvania, 1968,

PLOSSL, G.W. ve WIGHT, 0.W.,
Production and Inventory Control, (
Prentice~Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J., 1967,

STARR, Martin K.,
Systems Management of Operations, .

Prentice~Hall, Inc., Englewood Cliffs? N.,J., 1971.

THE ECONOMIST,

‘"Golf on the Ball™,

3-9 Nisan 1976, s.ll4.



- 105‘;

TOSUN, Kemal (Prof.Dp.)
Igletme Yénetimi, Cilt 1,
Istanbul, 1971.

TUMER, Melih (Doc¢.Dr.)

Yénetim ve YOnetici,

istanbul, 1975.

VAN COURT HARE, Jr.,
Systems Analysis: A Diagnostic Approach,

Harcourt, Brace and World, Inc,, New York, N.Y., 1967,

- VORIS, William,

The Management of Production,

The Roland Press Co., New York, N.Y., 1960.

YOZGAT, Osman {(Prof.Dr.),

'iSLBTME'YﬁNETiMI,

Istanbul Iktisadl ve Ticari Ilimler Akademisi, Nihat Sayar

Yayin ve Yardim Vakfi, No.258, ‘istanbul, 1975.

WAGNER, Harvey M.,

Principles of Operations Research,

Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J., 1969,



