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fsletmeler ekonomik mallar ve/veya hizmetler lre-
ten kuruluslar olup, bagsarili olabilmeleri biiylik Slg¢lide

verimli ¢alisabilmelerine ba§lidar.

Isletmelerin verimliligi; liretimlerinin satig kiy-
metinin, Uretim maliyetlerine oranlanmasi ile hesapla-~
nir (l1). Bu nedenle de, igletmelerde verimlilik artaiglara

su olgulara badli olarak gergeklegebilir:

a) Uretimin satisg kiymeti artarken, liretim mali-
yetlerinin sabit kalmasi veya ilretim maliyetlerindeki
artigslarin, Uretimin satis kiymetindeki artiglardan daha

az olmasi.

b) Uretimin satis kiymeti sabit kalirken, Uretim

malivetlerinin azalmaszi.

¢} Hem lretimin satig kiymetinin artmasi ve hem

de lUretim maliyetlerinin azalmaszi.

Genelde igletmeler, yukarida belirtmis oldufumuz
ve verimlilik artiglarina yol agan olgulari gergeklegtir-
meyl amaglarlar. Bu amaglarina ulagabilmeleri ig¢in de
bﬁnyelerinde istihdam ettikleri igglrenleri g6z kohusu

amag¢lar dofrultusunda faaliyetlerde bulunmaya gldiilendir-

(1) Minir Kutluata, Isletmelerde Prodiiktivite-Rantabilite
Iligkileri, Istanbul Reklam Yayanlari: 34, Istanbul,
1973, s. 25.




meleri gerekir. Isgdrenlerin anilan y6nde glidiilendirilme-
lerinde, isgletmelerin yararlanabilecekleri dedigik y&ntem-
ler mevcuttur. Bu y&ntemlerden birisi de, "Parasal Ozen-
dirme Planlari'"ndan yararlanarak iggbrenlerin glidilendi-

rilmeleridir (%).

I@letmelerin-Verimliliklerinin artmasaina yol agacak
olan faaliyetlerin iggbrenler tarafindan gergeklegtiril-
mesini Ozendirmek amaci ile ¢egitli parasal Ozendirme
planlari geligtirilmigtir. Ancak igletmelerin bu parasal
Ozendirme planlarindan yararlanarak arzu ettikleri sonug-
lara ulasabilmeleri, kendi bilinyelerine en uygun olan pa-

- rasal 6zendirme planlaraina segme}erine baglidir (2). Bu
nedenle, isletmelerin kendi yapisal 8zelliklerine uyum
saglayacak olan parasal 6zendirme planlarini belirleme-
leri ve belirledikleri planlardan yararlanmalari gerek-

mektedir.

Bu g¢alismanin amaci, igletmeler agisindan en uygﬁn
olan parasal 6zendirme planlarinin seg¢imi konusuna ag¢ik-

li1k getirmektir.

(%) Caligsmamizda gececek olan "IsgSren" sbzclgl, iglet-
melerde liretim faaliyetlerine dogrudan ve dolayli
olarak katilan iggliclinliin (mavi ve beyaz yakali ig=-
¢ilerin) tamamini igermektedir,

(2) Adolph Langsner-Herbert G. Zollitch, Wage and
Salary Administration, Cincinnati-Ohio, South-
Western Pub. Co., 1961, s. 544.



Bu amaca uygun olarak ¢aligmanin birinci b&limilin-
de, parasal Ozendirme planlari ile ilgili temel kavram-
lara ver verilecek ve bu planlarin iglevleri belirlene-

cektir.

tkinci bdliimde, parasal &zendirme planlarinin tek-
nik yapilari incelenecek; planlar ayrintili bir sekilde
degerlendirilecek; ve igletmeler agisindan en uygun olan
parasal Szendirme planlarinin se¢iminde dikkate alinmasi

gereken unsurlar saptanarak agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Uglincll ve son bdlimde ise, igletmeler agisindan
en uygun olan parasal Ozendirme planlarinin seg¢imine

iligkin uygulamaya donik bir aragtirma yapilacaktir.



1. BOLUM

PARASAL OZENDIRME PLANLARI
1.1. PARASAL OZENDIRME PLANLARININ TANIMI

Literatliirde, parasal Ozendirme planlari ile ilgili
olarak tam ve kesin bir tanimlama yoktur. Isgdrenin birey~
sel caligma sonuglarini, iggdren grubunun calisma sonug-
larini ve igietmenin caligsma sonuglarini dikkate alarak
igsgbreni Odlillendiren parasal Ozendirme planlari mevcut
olup,'bu planlar ile ilgili olarak ayri ayr:z tanlmiama—
lar geligtirilmistir. gal;gmamlzda, bu tanimlamalardan
yararlanarak parasal Ozendirme planlari ile ilgili bir

tanimlama dgeligtirmeye ¢alisacadiz.

Bir gbriise gOre, igletmelerde istihdam edilenleri -
daha fazla c¢aligmaya Ozendiren parasal ve parasal olhayan
Ozendiriciler mevcuttur,.Adaletli ybnetim, sadlik hizmet-
leri, editim olanaklari, spor faaliyetleri ve bu gibi
diger seyler, parasal olmayan &zendiricilerdir. Clinki
parasal olmayan Ozendirme planlari gergevesinde iggbren,
herhangi bir pargsal kazang elde etmez. DifJer taraftan,
parasal Ozendirme planlari ¢gergevesinde iggdren, parasal
kKazang elde eder. Ancak parasal 8zendirme planlarinan
genel yorumunda, normal maaglarin ve Ucretlerin diginda
kalan ve normal maaslarin ve Ucretlerin kargilidgi olan
¢aligsma sonug¢larinin lizerinde gergeklesen caligma sonug-
lari ile ilgili olan parasal Odemeler dikkate alinir-

lar (3).

(3) Russel M. Currie, Financial Incentives, London,
British Institute Of Management, 1963, s. 13.

R



Bir baska gdriise gdre 6zendirici parasal ddemenin
temel Ozelligi, iggbren kazanglarinin igsgdren tarafindan
gergeklestirilen {iretim miktari ile dodrudan baglantili
olmasidir. Igsgbren grubunun veya iggbrenin bireysel c¢a-
ligma sonu¢larini dikkate alan parasal 8zendirme planlara
altinda, gbrev veya gdrevler grubu ig¢in bir c¢aligma stan-
dardi olusturulur ve iggbren kazanglari bireyin veya
grubun gergeklegtirdigi c¢aligma sonuglérlnl, standart
caligma sonug¢lari ile iligkilendiren bir formiil aracali-

g1 ile saptanir (4).

Bir didger gbriigse gbre parasal Ozendirme planlarai,
Ucret O6demelerine; verimlilige; Orglitiin k&rliligina; veya
son ikisine birden bagli olarak dikkate alinirlar. Baz:i
rarasal 6zéndirme planlari parasal Odemeleri iggOrenin
bireysel c¢aligma sonug¢larina baglarlarken bazilari da, ig-—
gbren grubunun veya igletmenin ¢alisma sonug¢larina baglar-
lar. Ancak parasal dzendirme planlari sinirl: bir anlam
tasirlar., QlUnkli igsletmelerde istihdam edilen iggOrene,
standart c¢alisma sonuglarinin karsilidir olarak Odenen
licretler ve maaglar, parasal 6zendirme planlarinin disin-
da kalirlar. Fazla mesai ve tatil donemlerinde yapilan
gallgmalarln kérslllgl olarak yapilan Odemeler de, parasal
6zendirme planlarinin disinda kalirlar. Parasal Ozendirme
:planlg;;nln amacl; igletmelerde istihdam edilen igg&ren-—

lere, temel licret ve maag Odemelerinin diginda parasal

(4) John B. Miner-Mary Green Miner, Personnel and
Industrial Relations: A Managerial Approach, 3rd..
Ed., New-York, MacMillian Publishing Co. Inc.,
1977, s. 385.




d8demeler temin etmek ve bdylece isgdrenleri, igletmenin
amag¢larina etkin bir gekilde katilmaya Ozendirmektir.
Yasal zorunluluklar (asgari iicretin yasal olarak saptan-
‘masi), igglcl pazarindaki rekabet (6zellikle kaliteli
igglici arzinin yetersiz oldudu dbnemlerde), iggdren Orglit-
lerinin pazarlik glicleri gibi nedenler ile, igletmelerde
istihdam edilen iggbrenlere, 6zendirici parasal Odemelerin
-disinda temel licret ve maag Odemeleri yapilir. Parasal
bzendirme planlarina eglik eden temel licret ve maags Odeme-
leri, is de@erlemesi; piyasa licret ve maasg arastirmalari;
ve dider unsurlara (isletmenin tbdeme glicl, isglici paza-
rlndéki arz ve talebin durumu; iggbren Orglitlerinin ve
igsletmenin pazarllk glicli, yasal dlizenlemeler) bagli

olarak belirlenirler (5).

Bir baska gdriise gbre verimlilige bagli olarak
gergeklegtirilen parasal &zendirme programlarina, Ozendi-
rici Odeme planlari denir. Bu tiir planlarin 6nde gelen
yarari, Uretim ile parasal 6diiller arasinda dodru fénlﬁ

bir iligki kurmalaridir (6).

Bir bagka gOrise glre, igletmelerde istihdam edi-
len iggtrenin bireysel caligma sonug¢larini dikkate alarak
iggbrene Odeme yépan Ozendirici Odeme planlari, igsgbrenin
creti ile verimliligi arasinda dogrudan iliski kurarlar.

Isgbrenin bireysel ¢alisma sonuglarini arttirmayi amagla-

(5) Wendell French, The Personnel Management Process, 3rd.
Ed., Boston, Houghton Mifflin Company, 1974, s. 521-522,

(6) Donald P. Crane, Personnel Management: A Situational
Approach, California, Wadsworth Publishing Co. Inc.,
1974, s. 348.
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yan parasal Szendirme planlarinin disinda, igsgbren gru-
bunun veya i§letménin galigma sonug¢larini arttirmayi amag-
layan parasal 8zendirme planlari da mevcuttur. Bu tir
planlar, iggOrenler arasinda ve igsgGrenler ile igveren
veya igveren temsilcileri arasinda isbirligine badli
olarak verimlilik artiglarini gergeklegtirmeyi amaglar-

lar (7).

Di@er.taraftan k8ra katilma plani ile ilgili ola-
rak su tanimlama geligtirilmigtir: K&ra katilma, isletme-~
nin k&rlar ile &lg¢lmlenen toplam sonug¢larina iggdrenle-
rin dodrudan katilimlari ve isbirligi araciligi ile lire-
tim miktarini arttirmanin yaninda Uretim maliyetlerini de

azaltan planlardir (8).

Yukaridaki tanimlamalarin 1gidi altinda parasal
Ozendirme planlarini sgsu sekilde tanimlayabiliriz: Para-
sal &zendirme planlari, igletmelerde verimlilik artisgla-
rini gergeklestirmek amaci 1lle iggdren grubunun; isletme-
nin; veya isgdrenin bireysel calisma sonuglarini ©nceden
belirlenen standart galisma sonu¢lari ile karsilastirarak
ve standart ¢alisma sonug¢larinin lzerinde gercgeklesgen
caligma sonuglari ile badglantili olarak iggbrenlere pa—

rasal Odemeler yapan planlardar.

(7) Dale S. Beach, Personnel: The Management Of People
At Work, 3rd. Ed., New-York, MacMillian Publishing
Co., 1975, s. 704.

(8) J.J. Jehring, Increased Incentives Through Profit
Sharing, Evanston-Illinois, Profit Sharing Research
Foundation, 1960, s. 2.




1.2. PARASAL OZENDIRME PLANLARININ AMACLARI

Parasal 6zendirme planlarinin amag¢larini, gegitli

yaklagimlarain 1si§i altinda inceleyecegiz.

Bir gdorise gbre parasal &zendirme planlarinin or-
tak amaci: En digiik lretim maliyetlerini elde etmeye yar-

dim ederek, igletme k&rlarina katkida bulunmaktir (9).

Bir baska gOriise gbre parasal &zendirme planlari-
nin amacl: Iggbrenlere temel ilicretlerinin ve maaslarinin
digsinda ek parasal Odemeler temin ederek iggbrenleri, Gr-
glitin amaglarina etkin bir gekilde katilmaya Ozendirmek-

tir (10).

Bir bagka gOrlise gbre, bireysel iggdrenin veya
iggbren grubunun g¢aligsma sonug¢glarina bagli olarak iggs-
renlere parasal Odiilller sunan planlarin amaci: IgsgSreni
veya isgdren grubunu, belirli bir miktarin lizerinde ve
kabul edilebilinir kalitede Uretimi gergekleshirmeye Ozen-

dirﬁektir (11).

Bir bagka gbriise gdre parasal Ozendirme planlari-
nin temel amaci: Iggbrenlerin verimlilidini arttirmak ve

liretim maliyetlerini diiglirmektir (12).

(9) william B. Wolf, Wage Incentives As A Managerial
Tool, Colombia, Colombia University Press, 1957, s.

(10) French, a.g.e., s. 527.

(11) J. K. Louden-J. Wayne Deegan, Wage Incentives, New-
York, John Wiley and Sons Inc., 1959, s. 10,

(12) Currie, a.g.e., s. 13.




tsletmenin g¢alisma sonuglarina bagli olarak, isgG-
rene parasal 8diiller temin eden parasal Ozendirme planla-
rinin amaci ile ilgili bir diger gérﬁsé gbre bu tlr plan-
larin amaci: Igsgbrenler ve iggbrenler ile igveren veya
igveren temsilcileri arasinda isbirligi ve dayanigma yéra—
tarak, hammadde-malzeme ve igglici maliyetlerinde tasarfuf
saglamak; igsgbrenin isletmeye olan bagliligini arttarmak;

igglici devrini ve ige devamsizligi azaltmaktir. (13).

Kara katilma planinin amaci ile ilgili olarak ge-
ligtirilmis olan bir g&riise gdre bu planin amaci: Iggdren-
ler ile igsveren arasinda ortaklik duygularini geligtirmek;
iggBrenlerin isletﬁe faaliyetlerine kargi ilgilerini art-
tirmak; iggdrenlerin gayretlerini ve dﬁsﬁncelerini iglet-
me k8rlarini arttiracak gsekilde yo6nlendirmek; ve parasal

y&nden isgbrenlerin gﬁvencélerini arttirmaktir (14).

Bir bagka gdrilise gdre parasal Szendirme planlari-
nin asli amaclzvisgérenlere temel lcret deéerierinin tize-
rinde kazang¢ elde edebilme olanagini taniyarak {liretim
miktarini arttirmak ve birim basina igglicl maiiyetlerini

digiirmektir (15).

James F. Lincoln'a gbre, isgérenlerin y&netime
karsi duyduklari baglilidin geligtirilmesi gerekir. Bu
nedenle igg8renlerin yaptiklari islerden ve isyerlerinden

duyduklari gururun arttirilmasi gerekir. Bu

(13) Beach, a.g.e., s. 704.

(L4) A.P. Knowlton, Profit Sharing Programs, Evanston-
Illinois, Profit Sharing Research Foundation, 1954,
s. 55-56.

(15) Langsner-Zollitch, a.g.e., s. 545.
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olguyu gerceklestirebilme yollarindan birisi de, igletme-
de iggbrenlerin yeteneklerine ve gayretlerine bagli ola-
rak 6diillendirilebilecekleri bir ortam yaratmaktir. Igsgd-
renlere temin edilecek olan &diillerin, iggbrenlerin yete~-
nekleri ve galigmalari ile badlantili olmasi gerekir.
CUnkil, ancak bdyle bir uygulama sonucunda iggdrenlerin
__geligmeleri Ozendirilmig ve geligme hairslari uyarilmig
olunur. Bu amacl gercgeklegtirmek ig¢in yararlanilabilecek
en Onemli yontemlerden birisi de, iggdrenlere yaétlklarl
is ile dogru orantili olarak parasal Odemeler yapan bir

Ozendirici 6deme planini uygulamaktir (16).

Bir baska gtriise gbre parasal Ozendirme planlarinin
amacr: Uretim miktarini arttirarak birim basina liretim
maliyetlerini azaltmak ve ilgg®renlerin kazancglaraini bi-

reysel bagarilarina bagli olarak arttirmaktir (17).

L

Bu yaklagimlarin 1s1§1 altinda paraéal 6zéndirme
planlarinin amacini gOylece belirleyebiliriz: Isgbrenle-
ri, lUretim miktarlarini arttirici ve/veya lretim maliyet-
lerinde tasarrﬁf saflayici faaliyetlerde bulunmaya 6zén—

direrek = igletmelerin verimliliklerini arttirmaktir.

(16) J. D, Dunn-Frank M. Rachel, Wage and Salary Ad-
ministration: Total Compensation Systems, New-York,
Mc.Graw Hill Book ‘Inc., 1971, s. 237.

(17) Leon C. Megginsan, Personnel: A Behavioral
Approach to Administration, Homewood-Illinois,
Richard D. Irwin Inc., 1967, s. 432,




._‘ll._
1.3. PARASAL OZENDIRME PLANLARININ TARIHSEL GELIgimit

Parasal 6zendirme planlarinin baglangicini, 18. yliz-
vi1lin sonuna dogru A.B.D.'de uygulanmaya baslanan kéra
katilma plani olusturur (x). 19. ylizyilin ikinci yarisin-
dan itibaren Ingiltere'de ve Fransa'da da k&8ra katilma
planlari uygulanmaya baslanmigtir (18). 20, yilizyilain ikin-
cil yarisina ulagildiinda kéra katilma planinin, A.B.D.'
de faaliyet gbsteren ve ellil veya daha fazla sayida isgb-
ren istihdam eden her bes igletmeden birisinde uygulan-

makta oldugu bir raporda belirtilmigtir (19).

Kara katilma planinmin ilk kez 1794 yilindan iti-
baren uygulanmaya baslanilmasindan sbnra, 1880 yilina
kédar bagka bir parasal 6zendirme plani ortaya g¢ikmamig-
tir. 1880 vilinda aslen milhendis olan Frederick W. Tay-
lor, ¢galigmakta oldugu Midvale ¢elik fabrika81ndé isg®—-
renlerin sistematik olarak tembellik vapmalarini OSnlemek
amaci ile yenil bir uygulamaya yOnelmigtir. Taylor, hem
isgbrene ve hem de igverene arzuladiklari geyleri (iggdre-
ne yliksek licretler ve igverene de, -dlisiik isglici maliyet-

leri) temin etmek ig¢gin yeni bir yOntem gelistirmigtir (20).

(®) Kara katilma plana ilk kez, 1794 yilinda A.B.D.'nin
Pennsylvania eyaletinin New~-Geneva gehrinde Albert
Gallatin tarafaindan, cam imalathanesinde uygulanmig-
tir.

\18) Beach, a.g.e., s. 710.

(19) B. L. Metzeger, Profit Sharing In Perspective, 2nd.
Ed., Evanston-Illinois, Profit Sharing Research
Foundation, 1966, s. 32.

(20) Frederick W. Taylor, Principles Of Scientific
Management, New-York, Harper and Brothers Inc.,
1947, s. 10.
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Taylor'un "bilimsel y&netim" ad1 ile anilan bu O6zen-
dirici 8deme y®nteminin Midvale ¢elik fabrikasinda (A.B.D.)
kazandidi bagari sonucunda bu ydntemden ﬁlke dizeyinde
yararlanilmaya baslanmistar. 1914 yilinda baélayan I. Din-
ya Savasi Avrupa Ulkelerinden kaynaklanan bliyllk bir talep
.patlama51na yol agmigstir. Bu durum, A,.B.D.'deki igletmele-
rin {iretim miktarlarini arttirmak ve igglicll maliyetlerini
dislirmek amaci ile, Taylor'un bilimsel yontemine yodun
bir gekilde y&nelmelerine yol agmistir., Bu ddnemde temel
prensipleri Taylor'un geligtirdigi yo6ntemin prensipleri
ile aymi, fakat iggbren kazanglarini hesaplama teknikleri
farkli olan cgegitli parasal Ozendirme planlari geligtiril-
migtir. Bu gelisme, 1929 yalinin sonuna ve 1930 yilinain
bagina kadar devam etti. Bu yillarda ortaya g¢ikan ekonomik
kriz, biiylk bir talep azalmasina yol agti. Talep azalmasi
dé, igletmelefin firetim miktarlarini sinirlandirmalarzina
neden oldu. Bu olgunun sonucunda da, isgdrenleri daha
fazla miktarlarda Uretimi gergeklegtirmeye &zendiren pa-
rasal Ozendirme planlarinin uygulanmalarindan vazgeg¢ildi.
Bu dénemde geligtirilmis olan parasal 6zendirme planlari-
nin ortak 6zeili§i, iggbrenin bireysel ¢aligma sonuglari-—
ni dikkate alarak isgéreni odillendiren parasal Ozendirme
planlari olmalaridir. Bu ortak &zellik, bu tiir parasal
Ozendirme planlarinin uygulama digi kalmalarina neden
oimu§tur. Clinki zaman igerisinde iggl8ren Orglitleri, bu
tir planlara karsa olumsuz tavir takinmaya baslamiglar-

dir (21).

(21) Louden—Deegan,'a.g.e., s. 10.
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II. Diinya Savasinin baglamasi ile birlikte A.B.D.
de faaliyet gOsteren isletmeler, ikinci kez Avrupa ililke-
lerinden kaynaklanén bliylik bir talep patlamasi ile karsi
karsiya kaldilar. Bu yiksek talep, A.B.D.'deki igletmele-
rin parasal &dzendirme planlarina yodun bir gekilde yeniden
yonelmelerine neden oldu. Bu dbnemde "savags donemi Ureti-
mi yOnetim kurulu", parasal Ozendirme planlarina yeni bir
yaklasaim getirmigtir. Bu yaklasim cgercgevesinde herhangil
bir igletmenin Uretim miktarinin, standart lretim mikta-
rini asmasi halinde, standardin lizerinde gergeklegen {lire-
tim miktarina bagli olarak iggdrenlere parasal &dil Oden-
meye baglanmistir (Ornedin, lretim miktarinin % 10 artmasi
halindf isletmedeki iggérenlerin tamami, temel Ucretle-

rinin ve maaslarinin % 10'u kadar bir parasal 6dlil elde

ederler) (22).

Bu yaklagsim sonucunda iggdrenin bireysel caligsma
sonug¢larina bagli olarak isgbreni Odiillendiren parasal
Ozendirme plaﬁlarlnln yerine, isgbren grubunun veya ig-
letmenin g¢aligma sonug¢larini dikkate alarak igsg8renleri
Gzillendiren parasal Ozendirme planlari ikame edilmeye
baglanmislardir. Bu olgunun sonucunda, iggdren grubunun
veya isletmenin g¢alisma sonug¢larini dikkate alarak igg®b-
renleri 6didllendiren parasal ©zendirme planlarinin gelig-

tirilmelerine baglanmigtir.

(22) A.g.e., s. 10.



_1'4_

Parasal 6zendirme planlarinin A.B.D.'de gOsterdik-
leri bu gelismeye paralel olarak, Avrupa lilkelerindeki
geligsmede hemen hemen ayni ytnde gergeklegmigtir. Ancak
I. ve II. Dinya Savaglari planlarin A.B.D.'de yodun bir
sekilde uygulanmalaraina yol agarken, bu olgu, Avrupa uUl-
kelerinde ters yOnde iglemigtir. II. Dlinya Savagindan son-
raki dbnemde ise, parasal dzendirme planlari Avrupa lilke-
lerinde yodun bir gekilde uygulanmaya baglanmiglardir.
Avrupa'daki bir¢ok llkede parasal Ozendirme planlari,
istihdam edilen toplam igglcliniin % 50'sinden fazlasaina
kapsamaktadir. Ingiltere'de planlarin kapsami altinda is-
tihdam edilen iggbren sayisi sabit kalirken, difer Avrupa

Ulkelerinde artmaktadir (23).

Ekonomisi merkezi planlama ile y&netilen S.S5.C.B.'de
parasal Ozendirme planlara, imalat ve tarim sektOrlerin-
de yayuin bir sekilde uygulanmaktadirlar. Anilan iilkede

bu tilir planlarin uygulanmasi ile ilgili olarak g¢esitli

(23) Portekiz'deki igglicinin % 80'i, Isveg'deki igglicl
niin % 65'i, Belg¢ika'daki ve Hollanda'daki iggliclinlin
% 60'i, Fransa'daki iggliclinlin ¢ 50'si ve Federal
Alman Cumhuriyeti'ndeki iggliclinlin ¢ 40'x, bu tilir
planlarin kapsami altinda istihdam edilmektedirler.
Bu tiir planlar altinda en yliksek sayida iggdreni
istihdam eden Avrupa llkesi muhtemelen, S.S.C.B.'dir,
David Belcher, Compensation Administration,
Englewood Cliffs New-Jersey, Prentice Hall Inc.,
1974, s. 302.
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yvasal dizenlemeler yapilmaktadair (24). Bu tlir planlarin
S.8.C.B.'deki uygulamalari, isgbrenin bireysel ¢aligma so-
nu¢laraini dikkate alarak iggtreni &diillendiren pafasal
Szendirme planlarindan, isgdren grubunun veya igletmenin
¢aligma sonug¢laraini dikkate alarak igsgbreni 8diillendiren
parasal dzendirme planlarlna-do@ru bir gelisme gOstermek-

tedir (25).

Parasal &zendirme planlarindan Macaristan devleti
de yararlanmaktadir. Bu llkede parasal &zendirme planla-

ri, yonetim kademesindeki iggbrenleri de kapsamaktadir (26).

Parasal Ozendirme planlarindan yararlanan diger
ilkeler ise; Romanya, Cin Halk Cumhuriyeti, Japonya ve

Hindistan'dir (27).

(24) International Labour Office, Social and Labour Bulletin,
No. 4., Geneva-Switzerland, December 1978, s. 371.; '
International Labour Office, Social and Labour Bulletin,
No. 4., Geneva-Switzerland, December 1979, s. 323.;
Boris Rakitsky, "Productivity and Wage Linkages In
Soviet Enterprises", Labour and Society, Vol. 5.,

No. 2., April 1980, s. 207-211.; V. Mashenkov and M.
Nikitin, "Remuneration and Productivity In Soviet
Agriculture", International Labour Review, Vol. 117.,
No, 1,, January-February 1978, s. 69-79.

(25) Galina Danilovna Soboleva, "The New Soviet Incentive

- System: A Study Of It's Operation In Kiev", Interna-
tional Labour Review, Vol. 10l1l., No. l., January 1970,
s. 15-33,

(26) International Labour Office, Social and Labour Bulletin,
No. 1., Geneva-Switzerland, March 1976, s. 44-45;

Laszld Ozsvald, "Incentives For Management Personnel
In Hungarian Industry," International Labour Review,
Vol. 100,, No. 3., September 1969, s. 257-272.

(27) International Labour Office, Social and Labour Bulletin,
No. 1., Geneva-Switzerland, March 1981, s. 43-45; A.R.
Khan, "Taxation, Procurement and Collective Incentives
In Chinese Agriculture", World Development, Vol. 6.,

No. 6., 1978, s. 827-836; International Labour Office,
Social and Labour Bulletin, No. 2, Geneva-Switzerland,
December 1974, s. 54-55; International Labour Office,
Social and Labour Bulletin, No. 1., Geneva-Switzerland,
March 1980, s. 57.
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Ulkemizde de parasal Szendirme planlarindan yarar-
lanilmaktadair. 1975 yailinda, imalat faaliyeti ile ugrasan
igletmeler lizerinde yapilan bir anket galismasi, c¢aligmaya
dahil edilen igletmeierin % 35'inde bu tlir planlardan

.yararlanlldlélnl ortaya koymustur (28).

1.4. PARASAIL OZENDIRME PLANLARININ ETKILERI

-

Parasal Szendirme planlarinin etkileri ¢ok yO6nlidir.
Parasal Ozendirme planlarinin hangi unsurlar lizerinde et-
kili olduklari ve bu etkilerin doguracadi olumlu ve olum-—

suz olgularin neler olabilecedl asadida incelenmigtir.

" 1.4.1, Parasal Ozendirme Planlarinin Sosyo-Ekonomik

Yapi tizerindeki Etkileri

Parasal &zendirme planlari, isgdrenleri giidiilendir-
mek sureti ile Uretim miktarini arttirmay: ve iliretim ma-
liyetlerini azaltmayi amaglarlar. Bu nedenle parasal &Szen-
dirme planlari, mallarin ve hizmetlerih bol ve ucuz olarak
iretilmelerine yol agarlar. DifJer taraftan bu planlar ger-
gevesinde iggdrenlerin satin alma gligleri arttairilarak,
toplam talebin artmasi saglanir. Bir bagka gsekilde ifade
edecek olursak, parasal Ozendirme planlari, bir yandan

bol ve ucuz Uretimin gergeklegmesine ve dijer yandan da

(28) zilhal Akal, Ozendirici Ucret Sistemleri ve Kamu k-
tisadi Tegebblislerinde Uygulanma Durumu, Milli Pro-
diktivite Merkezil Yayinlari: 235, Ankara, 1980, s.
129. ‘
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talebin canlanmasina hizmet ederek, ekonomiye dinamizm
kazandirarlar. Herhangl bir toplumdaki ekonomik faaliyet-
lerin canli olup olmadiginin Onde gelen gOstergesi, o top-
lumdaki tliketim miktaradar (29). Parasal 6zendirme plan-
lari da, tﬁkeﬁim miktarinin artma31na‘hizmet ederek, eko-

nomiye canlilik kazandirmig olurlar,

Glnilimiizin &nde gelen ekonomik sorunlarindan birisi
de enfl&syondur. Parasal &zendirme planlari, bu Onemli
sorunun gbzﬁmlénmesinde dogrudan ve dolayli vyoldan rol
oynarlar. Enflasyonu, nedenlerini dikkate alarak baglica
iki gruba ayirabiliriz. Bunlar, maliyet enflasyonu ve

talep enflasyonudur (30).

Maliyet enflasyonu, lretilen mal veya hizmetlerin
Uretim maliyetlerinin herhangi bir neden ile yikselmesi
sonucunda meydaﬁa gelir (31). Parasal Ozendirme planlara,
isglicli; hammadde; enerji; isletme malzemesi gibi {iretim
girdilerinin maliyetlerindeki tasarruflari Ozendirerek
Uretim maliyetlerinin artmamasina hizmet ederler. Boyle-
ce parasal Ozendirme planlari, maliyet enflasyonunuh

dnlenmesinde rol oynarlar,

(29) James Harvey Dodd-W.C. Hasek, Economics-Principles
and Applications, 3rd. Ed., Cincinatti-Ohio, South
Western Publishing Co., 1957, s. 146.

(30) Sadun Aren, Istihdam-Para ve Iktisadi Politika, 5.
Bask1, Ankara, Bilgi Yayinevi, 1975, s. 216.

(31) Erol Zeytinoglu, Genel Iktisat, 2. Baskai, Istanbul,

- Istanbul Matbaasi, 1972, s. 216.
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Talep enflasyonu, toplam talebin toplam arzdan
yiksek olmasi sonucunda meydana gelir (32). Parasal Ozen-
dirme planlari g¢ergevesinde liretim miktarlarinda saflanan
artigslarin neticesinde toplam arz artacak ve talep enflas-

vonu azalacaktir.

Enflasyona yol agan bir diger olgu da devletin
harcama politikasidir. Devletin, roliini etkin bir gekilde
yverine getirebilmesi ig¢in harcamalarini yeterli bir dlizey-
de gergekiestirmesi gerekir, Devlet harcamalarinin kayna-
Jini ise, esasen toplanan vergiler olusturur. Ancak top-
lanan vergilerin yetersiz olmasi halinde, devlet "agik
finansman" olarak adlandirilan ydnteme basvurarak harca-
malarini gergeklestirir. Bu uygulamaya bagdliy olarak enf-
lasyon ortaya glkar (33). Parasal Bzendirme planlari, ver-
gi artaislarina yol agarak devlet gelirlerinin artmasina
neden olurlar. Bu planlar gercgevesinde liretim ve tilkketim
artar. Uretimin ve tiliketimin artmasi, liretim ve tiliketim
lUzerinden eldé edilen vergilerin artmasina yol agér. DiJer
taraftan isletme karlarininyilikselmesine bagli olarak,
kurumlar ve gelir vergilerinde de arE1§ oluxr. Vergi értlgl
yonltinde ger¢eklegen bu olgu, devletin "agik finansman”
yolu 1le harcamalarani gergeklegtirmesine gerek bairakmaz.
Dolayisi ile bu tiir bir enflasyon, parasal 6zendirme

planlarindan yararlanilarak Snemli Olctlide dnlenebilinir.

(32) Sadun Aren, a.d.e., s. 212,
(33) Vural Savag, Iktisat Politikasina Girig, 2. Baska,
Istanbul, Sermet Matbaasi, 1982, s. 226 - 230
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Bir dider Snemli ekonomik sorun olan issizlik so-
rununun ¢dzlimlenmesinde de parasal Ozendirme planlarainin
roli vardir. Ginkl bu planlar, bir taraftan iggbren ka-
zanglarini arttirarak toplam talebin artmasina yol agar-
larken, dider taraftan da, igsletmelerin k&rlarini artta-
rarak yeni yatiramlari gerceklegtirmelerine olanak tanirlar.
Yeni yatirimlarain yeni istihdam olanaklarini yaratmalari

sonucunda, igsizlik sorunu kismen de olsa ¢Obzime kavugur.

Parasal dzendirme planlari bir bagka ekonomik sorun
olan "durgunluk" sorununa da ¢bzim getirirler. Durgunluk,
talep yétersizli@i, vani satiglarin diistk olmasadir (34).
Parasal 6zendirme planlari, isgdrenlerin satin alma glig-
lerini arttirarlar. BOylece talep artar ve durgunluk so-

runu kismen c¢dzime kavugur.

1.4.2. Parasal OUzendirme Planlarinin Endiistriyel

Tliskiler Uzerindeki Etkileri

Parasal Ozendirme planlari, isgbrenler ve igveren
arasinda ortak g¢ikarlar yaratarak her iki taraf arasinda
vakinlagma saﬁla?lar. Parasal Ozendirme planlari, standart
¢aligma sonuglarinin {izerinde gercgeklegen calisma sonug-
larinin isgOrenler ve igveren arasinda paylagilmasina
saflayarak taraflar arasinda ortaklik duygulari yaratir-
lar. Bu planlar oto kontrol sistemine iglerlik kazandira-

rak, iggbrenlerin kendi kendilerini kontrol etmelerini

(34) Orhan Hangerlioglu, Ekonomi S&zliigi, 2. Baski, Is-
tanbul, Remzi Kitabevi, 1976, s. 51.
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saglarlar. B&ylece iggbrenlerin, igsveren tarafindan kon-

trol edilme derecesi de Onemli Olglide azalir (35).

Parasal Ozendirme planlari, isgbrenlerin parasal
kazanglarinin yetersizlidi nedeni ile duyduklari tatmin-
sizligi azaltlrlér veya tamamen ortadan kaldirlrlar. BOy -
lece, igsgbrenlerin elde ettikleri parasal kazanglaran
yetersizligdi sonucunda ortaya ¢ikan grevler, ig devam-
sizliklari, igve igyeri ile ilgili giklyetler ve igglicl
devri gibi olumsuz olgular azalir. Bu olgularin azalmaszi,
endistriyel iligkilerin iyi yOnde gelistiginin Onemli bir

gbstergesidir.

Parasal Ozendirme planlara, isgérenieri, calisma
sonu¢laraini arttirmaya Ozendiren planlardir. Ancak c¢alig-
ma sonuc¢lari, yetenedin ve &zendirmenin fonksiyonudur (36).
Bu nedenle Ozendirme, isgbrenin ¢aligsma sonuglarini art-
tirmak igin tek basina yeterli degildir. Bu durumda, pa-
rasal Yzendirme planlarindan érzulanan éonuglarl elde
etmek isteyen bir isletme} dikkatini dogal olarak ééitim
faaliyetlerine y®6neltecektir. DiJer taraftan editim faali-
yetlerinin, endlstriyel iligkileri olumlu y&nde etkileyen

faaliyetler olduklari da bilinen bir gercgektir (37).

(35) Leonard R. Sayles-George Strauss, Personnel: The
Human Problems Of Management, 2nd. Ed., New-Delhi,
Prentice Hall Of India Private Ltd., 1968, s. 655.

(36) Megginson, a.g.e., s. 538.

(37) Osman Telimen, Personel Y8netimi ve Beseri Illiskiler,
Istanbul, Sermet Matbaasi, 1978, s. 170-172. '
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Parasal &zendirme planlarainin, endlstriyel ilig-
kiler {izerinde dodrudan veya dolayli olarak gdgergeklegtir-
dikleri olumlu etkilere yukarida dedindik. Ancak, parasal
O0zendirme planlarinin hatali uygulanmalari sonucunda bu
planlar endistriyel iligkileri olumsuz ydnde de etkileye-

bilirler. Bu hatali uygulamalar asagida ag¢iklanmiglardir.

- Galigma standartlarinin ydnetim tarafaindan tek
tarafli ve sagliksiz bir gekilde saptanmalara,

- Onceden belirlenen g¢aligma standartlarinin geger-
1i nedeﬁlere dayanmaksizin y6netim tarafindan tek tarafla
olarak degigtirilmeleri,

- Isgbrenlerin tamaminin parasal &zendirme planla-
rinin kapsamina dahil edilmemis olmalarai,

- Parasal &zendirme planlarinan igg@renlerin anla-
yamayacadl kadar karmasik olmalarz,

- Parasal Ozendirme planlarinin iggbrenler arasin-

daki sosyal iligkileri bozacak &zelliklere sahip olmalari.

Parasal Ozendirme planlari, planlarin dayanadini
tegkil eden ¢alisma standartlari nedeni ile iggbrenler
ile igveren arasinda sﬁrtﬁsﬁelere yol agabilirler (38).
Bu slirtlismelerin dogal sonucu olarak, endiistriyel iligki-

ler olumsuz y®tnde geligir. Calisma standartlarindan

(38) R. Marriott, Incentive Payment Systems. A Review of
Research And Opinion, London, Staples Press, 1968,
s. 52,; Carroll Phill, Better Wage Incentives, New-
York, Mc.Graw Hill Book Inc., 1957, s. 23-24.;
Megginson, a.g.e., s. 433.
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kaynaklanan slirtlismeleri Onlemenin yolu, saéllkli ve
gercekgi gallgma standartlarini gelistirmektir. Paragal
dzendirme planlarinin dayanagdini teskil eden ¢aligma stan-—
dartlarinin, iggdren ve igveren temsilcileri téraflndan
miigtereken belirlenmeleri halinde, bu konuda ortaya gika-

bilecek olan slirtligmeler Onemli Slglide Onlenebilir.

Onceden belirlenen galisma standartlarinin gegerli
nedenlere dayanmaksizin yOnetim tarafindan deéigtirilme—
leri halinde, endistriyel iligskiler.olumsuz ydnde geligir.
Bu nedenle igverenin veya igveren temsilcilerinin, gegerli
nedenlere dayanmadah ve iggOren temsilcilerinin gOriiglerini
almadan, galigma standartlarinda de§igiklik yapmamalarai
gerekir. Calisma standartlarinin de§istirilmelerini gerek-
1i kilan nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde, de§isikligin

igsgbren temsilcileri ile gorilislilerek gergeklegtirilmesi

%ar‘ttlr‘.

Bazi hallerde parasal 8zendirme planini veya plan-
larini uygulayan herhangi bir igletme, istihdam ettigi
iggbrenlerin tamamini planin veya planlarin kapsamina da-
hil etmeyebilir. Bu durum, igletmede istihdam edilen iggb-
renlerin kazang¢lari arasinda egitsizliklef yaratir ve is-
letme 1¢i Ucret ve maas dengesinin bozulmasina yol agar.
Bu olgu, igg8renler arasinda huzursuzluklara neden olarak

cesitli sorunlari dofurur (39). Bu sorunlar, endlistriyel

4

(39) Belcher, a.g.e., s. 308.; Phill, a.g.e., s. 33.
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iliskiler lizerinde olumsuz etkiler yapar. Bu olumsuz ol-
guyu Onlemek i¢in, herhangi bir isletmenin parasal Szen-
dirme planlarindan yararlanmaya karar vermesi halinde,

biinyesinde istihdam ettidi iggbrenlerin tamamini planin

veya planlarain kapsamina dahil etmesi gerekir.

Parasal dzendirme planlarinain karmagsik olmalara,
iggérenlerin planlari anlamalarini gliglestirir. Iggdren-
ler tarafindan yveterince anlasilamayan planlar, sliphe ile
kargilanirlar. Isgdrenlerin planlara kargi sipheli yakla-
simlarda bulunmalari, planlardan arzulanan sonuglara ula-
silmasini gliglestirdigi gibi, endlstriyel iligkiler Uze-
rinde de olumsuz etkiler yapar. Bu nedenle, isletmede is-
tihdam edilen iggOrenin tahsil seviyelerini dikkate alarak
igsgBrenlerin anlayabilecedi planlardan yararlanmak gere-
kir. Ayraca, igletme igl haberlesme ve egitim faaliyet-
lerinden yararlanarak haberlegme ve editim programlari
araciligi ile, parasal Ozendirme planlari hakkindaki ay-
rintili bilgiler igg&renlere ulastirilmalidir (x). Bbylece,
iggbrenlerin planlari anlayabilmeleri saglanarak, iggbren-
leriﬁ plana veya planlara karsi duyduklara gﬁpheler orta-

dan kaldirilmig olunur.

Isgbrenin bireysel galisma sonug¢larini dikkate
alarak isgbreni ©dillendiren parasal Ozendirme planlarz,

iggbrenler arasinda rekabete yol agarlar. Igg8renler ara-

(%) Haberlesmej Bir kisiden diferine bilgi transferi ve
bilginin transfer edildigi ikinci kiginin bilgiyi
anlama faaliyetidir. Telimen, a.g.e., &. 211,
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\51ndaki rekabet, c¢aligma grubunun veya gruplarinin sosyal
yapillarini bozarak iggdrenleri yalnizliga iter. BOyle bir
olgudan kaginarak sosyal iligkileri korumak amaci ile
isgbren, Uretimi sinirlandirir (40). BOyle bir’ durumda,
endﬁétriyel iligkilerin olumsuz y&nde geligme kaydetme-
‘leri dogaldir. Bu nedenle yararlanilacak olan parasal
bzendirme planlarinin, iggdrenler arasindaki sosyal ilig-
kileri bozacak 6zelliklere sahip olmamalari gerekir. Pa-
rasal dzendirme planlarainin, isgdrenler arasindaki sosyal
iligkileri muhafaza edecek ve hatta gelistirecek 6zellik-
lere sahip olmalari halinde, bdyle bir sorun ortaya g¢ik-

mayacaktir.

1.4.3. Parasal Ozendirme Planlarinin Isletmeler

izerindeki Etkileri

Parasal Ozendirme planlarinin isletmeler lzerin-
deki etkileri cegitlidir. Bu planlar, liretim maliyetleri-
ni dislirerek igletmelerin ké&rlarini olumlu y&nde etkiler-
ler. Uretim maliyetlerini olusturan kalemlerden birisi
olan igglicli maliyetinin isgdrenin bireysel c¢alisma sonug¢g-
larini dikkate alarak isgbreni 6dﬁliendiren bif kisim pa-
rgsal 6zendirme planlari ¢ercevesinde ne gekilde degisti-

i, Tablo 1, 2, 3, 4, 5'de gbsterilmistir (41).

(40) John B. Miner, Personnel and Industrial Relations:
A Managerial Approach, New-York, McMillian Publishing
Co., 1969, s. 390.

(41) Langsner-Zollitch, a.g.e., s. 494-507.
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Tablo: 1

Standart Zaman Planai

Uretim Miktara Birim Basina Igglici Maliyeti
8 100 ’
12 66,7
16 60, -
20 48.-
24 40, -
28 34.3
32 30.~-
36 26.7
Tablo: 2

Halsey Plani

Uretim Miktara Birim Basina Igglici Maliveti
8 100
12 66.7
16 50.~
20 ~ 45, -
24 41.7
28 39.3
32 37.5

36 36.1
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Tablo: 3

Gantt Gbrev ve Prim Plani

Uretim Miktara ' Birim Bagina Igglicti Mal;yeﬁi_
8 100
12 66.7
16 65.-
20 65,
24 65.~
28 65,
32 65.-
36 65.-
Tablo: 4

Emerson Verimlilik Prim Planzi

Uretim Miktari Birim Basina Iggiicl Maliyeti
8 100
12 66.7
16 60,
20 58.~-
24 56,7
28 55.7
32 : 55.~

36 54.5
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Tablo: 5

% 100 Zaman Primi ve Standart Saat Plani

Yretim Miktari Birim Basina Igglicii Malivyeti
8 - 100
12 66.7
16 50.~
20 50.-
24 50.-
28 50.- |
32 50.-

36 50.-

Tablolarin incelenmesinden de anlagilacadi gibi,
Uretim miktari arttik¢a birim bagina igglicli maliyeti

azalmaktadyr.

Parasal Ozendirme planlari isglicli, enerji, hammad-
de ve igletme malzemesi gibi diJer lretim maliyetlerinde
de tasarruflari Ozendirerek, Uretim maliyetlerinin digi-
riilmesine hizmet ederler. Uretim maliyetlerindeki dlistig-
ler, igletmelerin kArlarinin olumlu ydnde gelismesine yol
agarlaf. Diger taraftan parasal Ozendirme planlari iggbren-
ler ile igveren arasinda ortak ¢ikarlar yaratarak, her iki
taraf.arasinda dayanismayil ve igbirligini gelistirirler.

BOylece endlstriyel iligkiler olumlu y&nde gelisir.
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Igsletmelerin kargi kargiya kaldiklari yiliksek igglicl
devri, igletme agisindan Onemll zararlara yol agar (42).
Ancak parasal 8zendirme planlari, yiksek igglicli devrini
azaltirlar (43). Bﬁyléce igletmelerin kargi kargiya kala-
caklari zararlari azaltarak, isgsletme kérlarinin yﬁkselme—_
sine hizmet etmis olurlar. Parasal &zendirme planlarinin
igletmelere sagladiklari yvararlardan bir dideri de, ig-
letme yOGneticilerine pazar kogullarini etkileyebilecek

esneklidil kazandirmalaridir (44).

Parasal Ozendirme planlarinin, isletmeler Uzerin-
deki olumlu etkilerinin yaninda birtakim olumsuz etkile-
ri de mevcuttur. Bu olumsuz etkiler ve onlari Onlemek

igin gerekli olan Onlemler, agagida belirlenmiglerdir:

-Parasal &zendirme planlari altinda liretimin kali-
tesi, Uretim miktari ugruna feda edilebilinir. Bir bagka
deyisle, isgbrenler lretim miktarini yvliksek tutarken, lire-
timin kalitesini diiglirebilirler. Bu olguyu &nlemek i¢in,

kalite kontrol islevinden yérarlanmak gerekir.

~Yiksek liretim miktarlarina ulagmayi 6zendiren
parasal Ozendirme planlari ¢ergevesinde iggdrenler makina-

lari, ve sabit varliklari agiri derecede yipratacak sekilde

(42) Wanda R. Embrey-Wayne R. Mondy-Robert M. Noe, "Exit
Interview: A Tool For Personnel Development”,
Personnel Administrator, Vol. 24, No. 5, May 1979,
s. 44.

Megginson, a.g.e., s. 442.

Wolf, a.g.e., s. 68.

—~—
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kullanirlar. Bu nedenle makinalar ve sabit varliklar asi-
r1 derecede yaipranirlar. Bu olgu, bakim-onarim ve yenile-
me giderlerinin ylikselmesine yol agarak isletmelerin kar-
lari lizerinde olumsuz etki yapar. Bu sorunu ¢dzlimlemek ig¢in,
sabit varliklarin ve makinalarin dikkatli ve titiz kulla-
nilmalarini Ozendiren parasal OSzendirme planlarindan ya-

rarlanmak gerekir.

-Parasal 6zendirme planlarinin bir kismi ylksek
ydnetim harcamalarina yol agarlar. Bu harcamalar igletme-
lerin k&rlarini azaltacadi i¢in, y®netim harcamalari dii-

sik olan planlardan yararlanilmasi gerekir.

1.4.4, Parasal Uzendirme Planlarinin lsgdrenler

Uzerindeki Etkileri

Parasal Szendirme planlarinin igsgdrenler {izerindeki
en Onemli etkisi, iggbrenlerin kazanglarini ylikseltmesidir.
Cinkl bu planlar altinda isgbrenler, temel licretlerinin ve
maaglarinin digsinda ek kazanglar elde ederler. Parasal
ézendirme planlarinin isgdrenlerin kazanglari lzerindeki

etkisi "Sekil I"de gbsterilmigtir (45).

Asgari
Ucret
ticret arag- Kanunu
tirmalari ve R
ilgili Orglit=- Temel
g analizi ve ts Defer- sel sorunlarin > DeJerler
tanimlamasa -3 lendirmesi. >incelenmesi
tcret
Odemes i
Ozendirme Calisma ‘Basari
Plani ___yStandartlari jDegerlendirmesi
Sekil: 1

Parasal Ozendirme Planlarinin Iggdrenlerin Kazanglari Uze-
rindeki Etkisi
(45) French, a.g.e., s. 523,
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"Sekil 1"de goriildigl gibi, parasal O0zendirme plan-
lari altinda iggdrenler, temel licretlerinin ve maaglarinin
digainda ek kazanglar elde etmektedirler. Bu kazanglarin
isg8renlerin temel maaslarina ve licretlerine eklenmesi

sonucunda isgbrenlerin kazanglari ylikselmektedir.

Bazi1i parasal 6zendirme planlari, isgbrenler ara-
sinda dayanismayil ve igbirlidini gelistirirler. BOylece
isgbrenlerin sosyal gereksinmelerinin tatminine hizmet
ederler. Parasal Ozendirme planlari genelde, iggbrenlerin
gok yonll gereksinmelerini tatmin etmede 6nemli‘derecede
etkindirler. Planlarin bu etkinlikleri, calismamizin deva-

m1nda agiklanacaktir.

1.5. PARASAL OZENDIRME PLANLARI VE GUDULEME TEORILERI

Parasal 6zendirme planlari ile glidiileme teorileri
arasindaki iliskilerin incelenmesi halinde, bu planlarain
igslevlerinin daha fazla ag¢iklifa kavugsacagi kanaatindeyiz.
Ozellikle planlarain iggdrenleri calismaya glidiilendirme-
deki etkinliklerinin, bu incelememiz sonucunda daha agik

ve sonut bir gekilde ortaya ¢ikacadina inaniyoruz.
1.5.1. GUdli'niin Tanimi

GUdl ile ilgili olarak Murray tarafindan geligti-

rilmis olan tanimlama s8yledir (46).

(46) Edward J. Murray, Motivation and Emotion, Englewood—
Cliffs New-Jersey, Prentice Hall Inc., 1964, s. 7.




- 31 -

"Gidl, bireyin davranigini canlandirir, ybnlen-
dirir ve tamamlar. Somut olarak gbriilemez, ancak
bireyin davraniglarindan anlagilabilinir veya hexr-
hangi bir davranigi ag¢iklamak ig¢in, mevcut ol-
dugu varsayilabilinir. Giidli, bireyin deneyimleri,
fiziksel kapasitesi ve c¢evre kosgullari, gibi dav-
ranigi etkileyen unsurlardan ayrilir. Ancak bu
gibi unsurlarin glidi lzerinde etkileri olabilir".

Yukaridaki tanimlamayi agiklayarak, gidli kavra-
mina dah; fazla a¢iklaik kazandairmaya c¢aligsacadiz.

Gidu, bireyin herhangi bir davranisi, istek ve
arzu ile gergeklegtirmesini saglar. Bir basgka sekilde ifa-
de edecek olursak, bireyin davranigsina canlilik kazandi-
rir. Ayrica, bireyin davranigini belirli bir amaca dodru
yobnlendirir ve o amaca ulagilarak yapilan igin tamamlan-
masini saglar. GlUdi, elle tutulur ve gbzle gdrlillir birsey
degildir. Mevcudiyeti, bireyin davraniglari izlenerek ve
degerlendirilerek anlagilabilinir. Bireyin davraniglari
Uzerinde etkili olan yasam deneyimleri, fiziksel kapa-
sitesi ve gevre kogullari gibi unsurlar glidii'den ayrilir-
lar. Bu nedenle, gldii'nlin bu gibi unsurlar ile karistirile-
mamasi1 gerekir. Ancak bu unsurlarin, glidi lizerinde etkile-

ri olabilir. Pek tabii ki bu etkiler, olumlu veya olumsuz

ydnde isleyebilirler.

1.5.2. Parasal Odemeden Glidiileme Unsuru Olarak

Yararlanilmasi GOriglinlin Tarihsel Evrimi

Isgorenlerin verimliligini ylikseltmek igin, iggb-
renleri gayretli bir sekilde caligmaya glidiilendirmek ge-

rekir. Isg8renleri ¢aligmaya glidiilemede, parasal Odemele-
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rin oynadiklari roller ile ilgili disiinceler tarihsel
slire¢ igerisinde gegitll agamalardan gegmigtir. Parasal
Sdemelerin, igsgbrenlerin verimlilikleri lizerindeki etki-
lerine dair sahip>olunan diglinceleri, tarihsel slireg igé—

risinde incelemeye g¢aligacagiz,

Isletmelerde sistematik Sdeme felsefesi Frederick
W. Taylor'a dayandirabilinir. Taylor, iggbrenlerin yliksek
parasal kazang¢ ve igverenlerin de dlislik igglicl maliyetle-
rini arzuladiklari gergedinden hareket ederek, iggbrene
yonelik parasal Odeme dlizeninin, Ozendirme sistemine da-

vandirilmasi gerektigini savunmustur (47).

Taylor bu fikrini Midvale ¢elik fabrikasinda (A.B.D.)
bagariliy bir gekilde uygulamis ve bilimsel yb6netim hareke-
tinil baglatmigtir. Bu uygulamayi, zaman ve hareket etld-
leri sonucunda olugturulan g¢aligma standartlarina dayala,
Ozendirici Odeme planlari olarak karakterize edebilmemiz
miimkiindilr. Bir bagka deyisle bilimsel yO&netim, parasal
Odemeler ile isgOreni gayretli bif sekilde ¢aligmaya gii-

diileyerek verimlilidi ve liretimi arttirmayi amaglar.

Bu gOrls 6zellikle 19, ylizyilin sonlari ile 20.
ylizy1lin baslarinda uygulamacilarda hakim olmus olan bir

gbristir. Bu gbris sékil 2'de gbsterilmistir (48).

(47) Sinan Artan, "lgletmeler Agisindan Gagdas Ucret Kav-
raminin Geligimi", IITIA Ticari Bilimler Fakililtesi
Dergigi, Cilt I, Sayxr 1, Haziran 1981, s. 7.

(48) Sinan Artan, Endiistri Isletmelerinde Ucret Y&netimi
ve Tlrkiye'deki Uygulama, Eskisehir, E.I.T.I1.A. Reprodiik-
siyon Merkezi Teksir Blirosu ve Basimevi, 1981, s. 41.
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Parasal Kazang-———31Ig Tatmini—... .. .3Verimlilik

Sekil: 2
19. Yiizyalin Sonlari ile 20. Ylizyilin Baglarinda Parasal
Kazan¢lar, Is Tatmini ve Verimlilik fligkisini G&steren

Model

1920-1930 yillari arasinda Western isletmesinin

Hawthorne (A.B.D.) fabrikasinda bir dizi arastirma yapilmig-
tir. Bu aragtirmalar sonucunda, parasal &demelerin digin-
da kalan bagka unsurlarinda iggliclinlin verimliligi lizerin-
de etkili olduklari anlasilmistir. Bu bulgular, isletme-
lerde "insan iliskilerinin" Snemini arttirmig ve igletme-
lerdeki temel ilginin "ig"den "isgdren"e y®Bnelmesine neden
olmuglardir. Bu yaklasimin en Snemli 6zelligi, iggdrenle-
re temin edilen 6dﬁlleri, parasal ve parasal olmayan &dil-
ler olmak lizere ikiye ayirmasidir. Bu model, "Sekil 3"de

gbsterilmigtir (49).

Parasal Odiiller

(Extrinsic Rewards)~\x\\\\\\$
Is Tatmini—3 Verimlilik

Parasal Olmayan Odiiller —"7
(Intrinsic Rewards)

Sekil: 3
Insan fligkileri Akimi Modeli
II. Dinva Savaglnda, bilimsel y&netim akimi ve in-
san iligkileri akimi birlikte uygulanmiglardir. Savas

boyunca licretler dondurulmus ve esit ige, egit ilcret il-

(49) Dunn-Rachel, a.g.e., s:. 5.
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kesi benimsenmistir. ticretlerin dondurulmasi sonucunda
igglicli sikintisz ¢eken igletmeler, igglicii razarlarinda
fekabet edebilmek igin sosyal yardim 8demelerinden yarar-
lanmaya baglamislardir. Bu uygulamanin sonucunda parasal

o6dlillere, sosyal yardimlar dahil olmustur. Bu durum,

Sekil d'de g8sterilmigtir (50).

Esit Odemeler
Parasal Olmayan

Odiller
\\\\\\\\\‘~i::::;_15 Tatmini — %y Verimlilik

Parasal Odiiller
-Ucretler ve maaglar
-Sosyal yardimlar
Sekil: 4
ITI. Dlnya Savasi DdSnemine Ait Odemeler Modeli
1950'11i yillarain baslarinda aragtirmacilar, is
tatmini ve verimlilik arasindaki iligkileri aragtirmaya
bagladilar. Lawler ve Porter tarafindan bu konuda gelig-

tirilmis olan kuramsal bir model, "Sekil 5"de gBsteril-

mistir (51).

Parasal Olmayan Kavrama‘
ddtiller Egit
Odiilller
Bagaraili i _
Galigmalar *>Tatm1n
17715- Parasal 'ddﬁller/
Sekil: 5
Lawler ve Porter'in Kuramsal Modeli
(50) A.g. s. 6.
(51) A.g. s. 7



- 35 -

Bu kuramsal modele gbre, bagarili galismalar &6d4uUl-
lere ve ddililler de tatmine yol agarlar. Bir bagka deyig-~
le, basarili galigmalar, iggdrenlerin tatminine yol agar-
lar. Basgsarili caligsmalar ile parasal odliller arasindaki
iligkinin ¢ok dalgali olmasinin nedeni, parasal ddiiller
ile basarili galaismalar arasindaki iligkinin kuvvetli ol-
mamasidir. Bagarili gallsmalér ile parasal oOdililler ara-
sinda dogrudan iliski kurmanin giigliigli, bu iligkiyi za-
yiflatir. Parasal olmayan &dliller ile basarili cgaligmalar
arasindaki iligki kuvvetli oldudu igin bu iligki‘daha az

dalgaladair (52).

Modelde yer alan "kavranan egit odiller", is tat-
mini Uzerinde etkili olan bir unsurdur. Kavranan egit &dil-

ler, asagidaki formiillin yardimi ile acgiklanabilir (53).

A sahsinan A sahsinin B gahsinin B sahsainin
elde ettigi maliyetleri elde ettigi maliyetleri
obdiller - . ddiller -

A Sahsinin Yatirimlari : B Sahsinin Yatiraimlara

BYylece "A" gahsinin orant "B" sahsinin orani ile
orantili olmalidir. Formiildeki &diillere licretler, maag-
lar, menfaatler, stati, gelisﬁe, sans, dahildir. Yatiram-
lara vyas, kidemlilik, ve sorumluluk dahildir. Maliyetlere,
sikanti, dedigiklik, rahatsazlik gibi igin olumsuz‘yénleri

dahildir.

(52) A.g.e., s. 7.
(53) A.g.e., s. 7.
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Yukarida parasal ddemeden giidi unsuru olarak yarar-
lanilmasi ile 1lgili olarak geligtirilmig olan gbriig ve
dliglincelerin tarihsel evrimini ort;ya koymaya ¢alistik.
Caligmamizin devaminda parasal 8deme ve glidiileme kavram-

lari ile ilgili ayrintili bilgilere yer vererek, konuya

daha fazla agiklik kazandirmaya gallsaoaélz;
1.5.3. Paranin Aragsalliga

Vroom, Peak ile Lewin'in ve digerlerinin bekleﬁti
teorilerine dayanarak'yeni bir glidiileme modeli geligtir-
migtir. Bu modelin bir bdlimine gdre para, arzulanan so-
nug¢lara ulasilmasinda arasgalliginin anlagilmasinin bir
fonksiyonu olarak &nem kazanir. Bu nedenle, herhangil bir
birey ig¢in paranin Onemi, bireyin, paraya bagli oldudunu
anladigr tlm sonug¢larin glicl ve paranin bu sonuglara yol
agmadaki ©znel olasilidina bagli olarak kararlagtirilair.
Bu nedenle paranin yol a¢tidi her bir sonucun glicli, para-
nin bu sonug¢lara yol ‘agmadaki ©znel olasiligi ile garpil-
malidir. Carpam sonug¢larinin toplami ne kadar yliksek olur-

sa, paranin birey i¢in tasididi Snem de o kadar yliksek olur.

Bu gdris, arzulanan geylere veya sonuglara ulagma-
nin parasal o6dlillere bagli oldudunun anlasilmasi halinde,
parasal &demenin &nem kazanacagini savunur. Bu nedenle
parasal Sdeme, arzulanan geylere veya sonuglara ulégmada
bir aragtir. Vroom'a gbre parasal Odemeler, arzulanan
sonuglara yol agtiklari zaman de§er kazanlrlar, Ejer pa-

rasal &demeler, arzulanan sonug¢lara ulagilmasinda bir arag
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olarak rol oynamaiyorlarsa, yani degerli bir sonuca yol

agmiyorlarsa, insanlar tarafindan aranmazlar (54).

Glnlimiizde para, bireylerin arzuladiklari sonug¢lara
ulagsmalarinda Snemli bir ara¢ olarak rol oynamaktadir.
Para vyiyecek, giyecek, emnivet, saygi, sosyal iligki vs.
gibi seyleri satin alabilir ve hétta bir dereceye kadar,
bireyin kendi kendini gergeklegstirme gereksinmesinin tat-

mininde de arag¢ olabilir (55).

Calismamiza, Abraham H. Maslow tarafindan geligti-
rilmis olan"gereksinmeler hiyerargisi" kurami ile devam

edecediz.
1.5.4. Maslow'un "Gereksinmeler Hiyerargisi" Kurami

Evrensel dlizeyde kabul edilmis olan bu kurama g&re,
insanlarin fizyolojik oldudu kadar, psikolojik gereksin-
meleri de mevcuttur. Bu nedenle insaﬁlarln tamami, fizyo-
lojik, emniyet, sosyal, bencillik ve kendi kendini gercgek-
lestirme gereksinmelerine veya amaglarina sahiptirler. Bu
gereksinmelér asagidan yukariya dodru geligen bir hiyerar-
sik yapi icerisinde olup, birbirleri ile iligki igerisin-
dedirler. Bu hiyerarsik yapi, gereksinmelerin Onceligi ve

onlarin glici temeline oturur. Temel gereksinmelerin tamamaz,

(54) Edward E. Lawler III, Pay and Organizational
Effectiveness: A Psychological View, New-York,
Mc.Graw Hill Book Co.,.1971, s. 19.

(55) A.g.e., 8. 26.
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diger bilitlin temel gereksinmeleri igeren ve kendi kendini

gergeklestirmeye ytnelik temel adimlar olarak dederlen-

dirilebilinix (56).

Maslow'un gereksinmeler hiyerargisi kurami, Douglas

M. Gregor tarafindan tadil edilmis ve gu sekilde sinif-

landirilmigtir (57).

dikten

~Fizyolojik Gereksinmeler: Ag¢lik, susuzluk, din-
lenme, barinma, giyinme ve seks gereksinmelerini
igerir.

~Emniyet Gereksinmeleri: Tehlikelerden, tehditler-
den ve yoksulluktan korunma gereksinmelerini
igerir.

-Sosyal Gereksinmeler: Ait olma, sevme, sevilme,
arkadaslik ve bir grubun liyesi olarak grup ile
iligki kurabilme gereksinmelerini igerir.

-Bencillik Gereksinmeleri: 1lk olarak; bagimsizlik,
bireysel deger, itibar, yetenek, ve hilirriyet gibi
seyler ile iliskili olarak kendi kendine saygi
duyabilme gereksinmelerini igerir. Ikinci
olarak; dikkat c¢ekme, iin, prestij, statli, tanin-
ma ve baskalarinin begenisini kazanma gereksin-
melerini igerir.

-Kendi Kendini Gerceklegtirme Gereksinmeleri: Bire-
yin, bir nev'li yaraticilik seklindeki tlm potan-
siyelini anlamaya tegebblis etmesini ve bireyin
olabilmeye muktedir oldudu herseyi olma arzusunu
icerir.

Fizyolojik ve emniyet gereksinmeleri tatmin edil-

sonra, saygi ve kendi kendini gerceklestirme gibi

daha list diizeydeki gereksinmeler ortaya ¢ikarlar. Kendi

(56) Megginson, a.g.e., s. 545.
(57) A.g.e., 8. 555,
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kendini gerceklestirme konusunda Maslow bu gereksinmenin
acik bir gekilde ortaya ¢ikmasinin fizyolojik, emniyet,
ask ve saygi gibili gereksinmelerin Oncelikle tatmin edil-
ﬁelerine bagli oldudunu ileri slirer. Maslow, degigik ge-
reksinmelerin birbirleri ile ilgili olduklarini ve {ist
seviyedeki gereksinmelerin ortaya c¢ikmalarinin, alt sevi-
vedekl gereksinmelerin tatmin edilmelerine badli oldugunu
savunur. Gereksinmeler hiyerarsisinin 8zel istisnasi, her-
seyl belirli bir ideal u§runa feda etmeyi arzulayan bir

idealist olmalidair (58).

Maslow, gereksinmeler hiyerarsisi kuramini A.B.D.'nin
sosyo~-klltllr yapisina dayanarak geligtirmigtir. Ancak
Leighton, psikolojik, sosyolojik ve antropolojik agilar-
dan insanlar lzerinde evrensel dilizeyde bir afastlrma yap-—
mistir. Bu aragtirma sonucunda Leighton'un elde etmis ol-~
du@u bulgular, gereksinmeler hiyerargisinin evrensel di-

zeyde gegerli oldugunu kanitlamistir (59).

Bir bagka aragtirmada Haire've_arkadaslarl tara-
findan farkla kiiltlr yapilarina sahip’tOplumlarln yOneti-
cileri Uzerinde yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgular, Maslow'un kuramindaki gereksinmelerin yOneti-

cilerin tamami i¢in gegerli oldufunu ortaya koymuglardir (60).

(58) Abraham H. Maslow, Motivation and Personality, 2nd.
Ed., New-York, Harper and Brothers Co., 1970, s. 47,53.
(59) Alexander H. Leighton, Human Relations In A Changing
World, New-York, E.P. Dutton and Co., 1949, s. 76-79.
(60) French, a.g.e., s. 89.




- 40 -

Paranin insan gereksinmelerini tatmin etmedeki
aragsalligindan ve Maslow'un kuramindan yararlanarak, ko-

nuya daha fazla agiklik kazandirmaya g¢aligacagiz.
1.5.5. Parasal Odemenin Onemine Ait Bir Model

Maslow'un gereksinmeler hiyerarsisi agadidaki gibi

siralanabilir (61).

~Fizyolojik
-Emniyet
—-Sosyal
-Saygi
-Bagimsi1zlaik

-Kendi Kendini Gergeklestirme

"Sekil 6"da parasal Sdemenin arzulanan sonuglara
ulagmadaki aragsalligi ile, Maslow'un gereksinmeler ku-
ramindan yararlanarak, parasal 8demenin &nemine ait bir

model gelistirilmigtir (62),

(61) Lawler, a.g.e., s. 25.
(62) A.g.e., s. 27.
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Durumsal unsurlar,
gsartlandirilmig ilis~-
kiler ve diger &grenmeler

”Fié§5ibjik géréksinmeler v Flzy01031k gerek— <Y
1gln odemenln aragsalllgl_ﬂn 81nmeler1n onem1»wmm
Erniyet gereks inmelerl fﬁﬁﬂiyet gereksin- Fﬂ
ig¢in Sdemenin aragsalliga ’ Lmelerlnln Snemi
'“Sosyal ‘gereksinmeler ‘x’Sosyal gerek51nme:
1gln odemenln aragsalllgl B \lerin 6nemi

'Saygl gerek51nmeler1 Saygl gerek51nme— F

igin Odemenin arag¢gsallaidy lerlnln oneml

Bagimsizlik gereksinmeleri X Bagimsizlik gerek51n-€
igin Gdemenin arag¢sallig: melerinin Onemi

Kendi kendini gergeklegtirme Kendi kendini gergek-
gereksinmeleri igin SdemeniniXilestirme gereksinme-
aragsalliga lerinin &nemi

SN .
Parasal Odemenin Onemni

A
N

Gereksinmelerin tatmini
halinde gereksinmelerin
hiyerargidekil yeri ve
gereksinmenin kendisinin
tatmini azalir.

e e e e et 1 Lt o o i e g

Sekil: 6
Parasal Odemenin Onemine Ait Bir Model
Tablodan gdriilebilecegi gibi, belirli bir miktar
parasal Odemenin Onemi, parasal Odemenin Maslow tarafindan
belirlenen alti g¢esit gereksinmeyi tatmin etmedeki aracg-
salligina baglidir. Insanin glidiilendirilmesinde bu alta
gereksinmeden daha fazlasi gerekiyorsa, modeldeki temel
yapil dedistirilmeksizin, ortaya g¢gikan yeni gereksinmeler
modele ilave edilirler. Yapilan g¢gegitli aragtlrmalar, bu
alti gesgit gerekéinmenin insanlarda mevcut oldugunu ve bu

gereksinmelerin, insanlarin davranislarini y&nlendirdik-
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lerini ortaya koymaktadirlar. Model; belirli miktar para-
sal ddemenin kiginin gereksinmelerini tatmin etmedeki
aragsalligr Olglislinde ve tatmin ettidi gereksinme veya
gereksinmelerin Onemi veya Onemleri &lcglislinde Snem kazana-
cadina iieri slirmektedir. Odemenin her bir gereksinmeyi
kargilamadakil aragsallidi, o gereksinmenin &nemi ile g¢ar-
pilir. Garpim isleminin yapilmasinin nedeni; herhangi bir
gereksinmenin &nemi veya &demenin o gereksinmenin tatmi-
nindeki aragsalligi sifair ise, o zaman, Sdemenin o gerek-
sinmenin tatmin edilmesinde hig¢bir dnemi olmayacadi sonu-
cuna varmak ig¢indir. Carpim sonug¢larinin toplanmasi ile,
6demenin birey igin tagidigi Snem saptanabilir. Tablodan
tdemenin arag¢salliginin durumsal unsurlar, SJrenmeler ve
O6demeyi ilgilendiren sartlandirilmis iligkiler ile ilgili
oldugu da gbzlemlenmektedir. Modelde, her bir gereksinme-
nin Sneminin o gereksinmenin tatmin edilmesi halinde hi-
yerargideki yerinin azaldléi ve gereksinmenin tatmin edil-
me derecesine gbre etkilendigi de g&sterilmektedir. Alt
seviye gereksinmeleri ne kadar ¢ok tatmin edilirlerse, Ust
seviye gereksinmeleri de o kadar 8nem kazanirlar. Alt
seviye gereksinmelerinin &nemi, tatmin edilme dereceleri-
ne ba@ll olarak azalir. Ancak, lst seviye gereksinmeleri-
nin tatmin edilmelerinde durum farkladir. Bu gereksinmeler
ne kadar ¢ok tatmin edilirlerse, o kadar Onem kazanacakla—
rina dair bazi deliller mevcuttur. Bu deliller O6zellikle
kendi kendini gercgeklegtirme gereksinmesi ig¢in gegerli-

dirler (63).

(63) A.g.e., s. 26.
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Mas low tarafindan yapilan genel yaklagim, alt
seviye gereksinmelerinin tatmin edilmelerinin, list seviye
gereksinmelerinin tatmin edilmelerinden daha Onemli oldu-
gu yoniindedir. Bu yaklasim, yapilan bazi aragtirmalar ile
desteklenmistir (64). Cofer ve Apply'in (1964) belirttikle-
ri gibi, alt seviyedeki gereksinmeler tatmin edilinceye
kadar bu gereksinmeler bireylerin ilgilerini &ncelikle
cekerler. Bu durumda, fizyolojik gereksinmelerin Oncelik-
le tatmin edilmeleri gerektigil agikga ortaya g¢ikmaktadir.
Ancak sosyal gereksinmelerin, kendi kendini gergeklestirme
gereksinmelerinden &nce tatmin edilecedgine dair kesin

bir agiklik yoktur (65).

Model; Odemenin, insan gereksinmelerinin biyilik bir
kismini tatmin etmede bir ara¢ oldugunu ileri siirmekte-
dir. Ancak deglsik gereksinmelerin tatmininde &demenin
tasi1digi nisbi Onem, model de belirlenmemigtir. Esasen
para nasil kazanildigi dikkate alinmaksizin, alt seviye
gereksinmelerini tatmin eder. Ancak model, paranin dedil
S8demenin Snemini icermektedir. Para, saygi ve taninma ge-
reksinmelerini tatmin etmede, Odeme ile egit derecede
aragsalliga sahip olmayabilir. Basarili bir c¢aligmanin
8dlild olarak elde edilen Sdemenin saygil ve taninma gereksin-
mglerini tatmin etmedeki aragsalligi, miras; kumar; piyango
gibi yollardan elde edilen paranin arag¢gsalligindan, daha

yviksektir. Dider taraftan Lawler ve Porter (1963) tarafindan

(64) A.g.e., S.
" (65) A.g.e., s. 28.
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i

vapilan arastirmalar ile Odemenin, emniyet; saygi; ve ba-
gimsizlik gereksinmelerini tatmin etmede &nemli bir arag
oldugu kanitlanmigtir (66). Lawler'a gbre ddeme, hem ge-
reksinmeler hiyerargisinin alt seviyesinde yer alan fiz-
volojik ve emniyet gereksinmelerini ve hem de saygi ve

tan inma gibi-hiyerarginin ist seviyesinde yer alan gerek-
sinmeleri tatmin etme dzelliéinden dolayi, tek Ozendirici-

dir (67).

Sonu¢ olarak, Odemenin, insanlarin g¢esitli gerek-
sinmelerini tatmin etmede bir arag¢ oldudu sOylenebilir.
Odeme, fizyolojik; saygi,; emniyet; taninma gereksinmele-
rinin tatmin edilmelerinde Onemli bir arag¢tir. Birgok
delil, bagimsizlik gereksinmesinin tatmininde de 8demenin

‘dnemli bir ara¢ oldujunu ortaya koymaktadir (68).

Ancak, Odemenin insan gereksinmelerini tatmin et-
medeki aragsallidi, isgBrenleri gayretli bir gekilde ga-
ligmaya glidileyebilmesi igin yeterli dedildir. Odemenin
isgbrenler Uzerinde etkili olabilmesi igin, isgdrenlerin
elde edecekleril parasal S8demelerin, kendilerince arzulanan
sonuglara yol agacaklarini kavramig olmalari gerekir.
Dider bir deyisle, parasal ddemelerin ara¢salligini an-

lamis olmalari gerekir, Ayrica iggOrenlerin, parasal Sde-

(66) A.g.e., s. 29, 30.

(67) Edward E. Lawler III, "The Mythology of Managemerit
Compensation", Readings In Personnel Management,
der. Herbert J. Chruden-Arthur W. Sherman, 3rd. Ed.,
Cincinatti-Ohio, South Western Publishing Co., 1972,
s. 464.

(68) Lawler, Pay and Organizational Effectiveness: A
Psychological View, s. 30, 34.
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meleri elde edebilmelerinin kendilerinden beklenen olumlu
davraniglara da bagli oldujunu kavramig olmalari garttir.
Bu nedenlerle, parasal Odemenin iggdrenleri gayretli bir
sekilde caligmaya glidiileyebilecek bir unsur oldudunu daha
agrk bir sekilde ortaya koyabilmek amaci ile "valans" ve

"beklenti" kuramlarani kisaca agiklayacagiz.
1.5.6. Valans ve Beklenti Kuramlara

Valans, bireyin belirli bir sonuca kargi sahip
oldudu tepkidir. Bu tepki, bireyin belirli bir sonucu ar-
zulamasina veya arzulamamasina ve arzulama veya arzulama-

ma derecesine bagli olarak arti veya eksi olabilir (69).

Beklenti ise, belirli bir davranigi, belirli bir
sonucun takip etme olasiligi ile ilgili olarak bireyin

sahip oldudu inancgtir (70).

Vroom'a gbre, bireyin giidiilenme derecesi; Valéns ve
beklentinin garpimlarinin sonucuna esittir (71). Bu neden-
le birey, bir sonuca ulasmayi arzuluyorsa (olumlu valans)
fakat gayretlerinin ve g¢aligmalarinin arzuladifi sonuca
yol a¢ma olasiliginin dliisik oldudunu gdriyorsa, bireyinl
gayreti ve c¢alismasi dlisik seviyede olugacaktir (dlisik

glidiileme) .

(69) Victor H. Vroom, Work and Motivation, New-York, John
Wiley and Sons. Inc., 1964, s. 15.

(70) A.g.e., s. 17.

(71) A.g.e., s. 193.
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Arzulanan sonucun, bu sonuca ulasmak ic¢in gerekli
olan davraniglari ve ¢aligmalari takip edecedi hususunda
sahip olunan inang¢g ne kadar kuvvetli olursa, o davranisi

gerceklegtirme glidlisi de o kadar kuvvetli olur (72).

Bir isgOrenin emniyet gereksinmesine sahip oldu-
Junu varsayarsak, parasal Odemenin iggﬁfeni glidiilendire-
bilmesi ig¢in hergeyden &nce iggdrenin, parasal Odemenin
emniyet gereksinmesini tatmin etmedeki arag¢sallifini an-
lamig olmasi gerekir. Ancak bu olgu, gidiileme ig¢in yeter-
1i degildir. Gldlileme derecesi; iggOrenin emniyeti arzulama
derecesi (valans) ile, igyerindeki belirli davraniglarinin
parasal Odemeye yol agacafina dair sahip oldugu beklentinin

(beklenti), c¢arpimlarinin sonucuna baglidir (73).

Bu bilgilerin isifinda parasal Sdemelerin, isgbren-
lerin gereksinmelerini karsilamadaki arag¢gsalliklarindan
dolayi Onem kazandiklarini sdyleyebiliriz. Ancak parasal
Sdemelerin, igsgbrenlerin gereksinmelerini tatmin etmedeki
aragsalliklaranin, iggérenleri gayretli bir sekilde calig-
maya glidlilendirmek ig¢in yeterli olmadiklarini unutmamak
gerekir. Igsgbrenlerin kuvvetli bir sekilde glidlilenebilmesi,
isgbrenlerin parasal Odemenin arag¢sallidini anlamigs olma-

larina; tatminlerinde parasal Odemenin arag¢ oldugu sonug-

(72) Lee Dyer-Donald P. Schavab-John A. Fossum, "Impacts
Of Pay On Employee Behaviors and Attitudes: An Update",
Personnel Administrator, Vol. 23, No. 1, January 1978,
s. 53.

(73) Robert L. Opsahl-Marvin D. Dunnette, "The Role Of
Financial Compensation In Industrial Motivation",
Psychological Bulletin, Vol. 66, No. 2, 1966, s. 94.
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lar:i arzulamalarina; igyerindeki gayretli galismalarini
parasal Odemelerin takip edecefine dair kuvvetli bir inanca
sahip olmalarina badlidir. Bu kogullarin mevcudiyeti ha-
linde iggbrenler, parasal Odemeler ile gayretli bir se-

kilde calismaya gldlilendirilebilinecektirler.
1.5.7. Herzberg'in Glidileme Kurami

Herzberg tarafindan geligtirilmig olan gﬁdﬁlgme
kuraml, iki boyutlu bir kuramdir. Herzberg'in kuraminda,
"glidlilendirme" ve "ig'de muhafaza" unsurlari mevcuttur.
Bir igyerinde is'de muhafaza unsurlarinin mevcut olmamasi
halinde, bu durum, isg&rende tatminsizlide yol acgar. Ig'de
muhafaza unsurlarinin mevcut olmagl‘ise, iggbreni daha
fazla ¢aligmaya glidlilendirmez ancak, tatminsizlik iceri-

sine diismelerini &nler (74).

Is'de muhafaza unsurlari, isletmenin personel poli-
tikasi; nezaretgilik; licretler; insan iligkileri; ve g¢a-
lisma gartlaridir. Glidlileme unsurlari ise, bagari; tanin-

ma; igin kendisi; sorumluluk; ve geligmedir (75).

Herzberg kuramini, Pittisburg'da (A.B.D.) onbir de-
Gisik igletmede ¢alisan 200 muhasebeci ve mithendis {izerinde

vaptidi arastirmalar sonucunda gelistirmigtir.

(74) Dunn—~Rachel, a.g.e., s. 60, :
(75) Pdul Pigors-—-Charles A. Myers, Personnel Administration:

A Point Of View and A Method, 7th. Ed., Tokyo, Mc.Graw
Hill Kogakusha Ltd., 1973, s. 111-113. '
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Herzberg igsgdrenleri, glidileme unsurlarinin arayi-
cilari ve ig'de muhafaza unsurlarinain arayicilari olmak
{izere 1ki kisma ayirmigtir. Gildilleme unsurlarinin arayi--
cilari, bagarij sorumluluk; geligme; ve igin kendisi ile
ilgili olan diger unsurlar tarafindan gidiilendirilen bi-
reylerdir. DiJer taraftan is'de muhafaza unsurlarinin
arayicilari ise, nezaret; caligsma gartlari; lcret Odeme-
leri; igletme politikasi gibi isi g¢evreleyen unsurlar ile
daha fazla ilgilenme ve igsin kalitesi ve tlird ile daha
az ilgilenme egilimindedirler (76). Herzberg, glidiileme
unsurlarainin ariyicilarinin igsin kendisi ile gldiilendi-
rildiklerini ve bu egilimdeki iggdrenlerin, =zayaif ig'de
muhafaza unsurlarina karsi daha hosg6rilll olduklaraini ve

iglerinden daha fazla zevk aldiklarini savunmustur (77).

Herzberg'e gbre, is'de muhafaza unsurlari igsgbren-
leri daha ¢ok g¢aligsmaya glidilendirmezler. Ancak bu unsur-
larin mevcut olmamalari halinde igg8renler tatminsizlik
icerisine duserlef. Diger taraftan igsgbrenlerin iglerin-
den duyduklari tatmin ile g¢aligma sbnuglarl arasinda dog-
ru yénld bir iligki mevcuttur (78). Bu nedenle, ig'de
muhafaza unsurlarinin yeterince mevcut olmalari halinde,
isgbrenlerin cgaligsma sonug¢lari diisiik olacaktir. Bir basgka
deyisle igg®renlere, ig'de muhafaza unsurlari arasinda

yer alan parasal Odemeler yeterince temin edilmedigi tak-

(76) Frederick Herzberg-B. Mausner-Barbara Snyderman,
The Motivation To Work, 2nd. Ed., New=York, John
Wiley and Sons Inc., 1959, s. 38.

(77) Frederick Herzberg, Work and The Nature Of Man,
Cleveland-Ohio, The World Publishing Co., 1966, s. 90,

(78) Vroom, a.g.e., s. 183-185.
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dirde iggbrenler tatminsizlik igerisine diigecek ve g¢aligma
sonuglari da azalacaktir. Vroom, Herzberg'in kuramina
elegtirirken, yvapilan gOrilsmelerde isgdrenlerin bireysel
bagarisizliklarini kendi yetersizliklerine degil ig'de
muhafaza unsurlarina mal ettiklerini ve iglerindekil birey-
sel tatmini de bireysel basarilarina mal ettiklerini iddia
etmistir (79). Ayrica bir diger elestiride, bu kuraman

200 kigiden olugan mithendisler ve muhasebeciler grubu lize-
rinde yapilan arastirmaya dayandirilmig olmasli moktasindsa

yogunlasmistir (80).

Herzberg;kuramlnda, parasal Odemenin glidliileme un-
suru olmadigini savunmustur. Ancak parasal Odemenin, ig-
gbrenin calisma sonug¢lari ilizerinde etkili oldudu, bu kuram

taraflndan da dolayla olarak ortaya konmugtur.
1.5.8., Myers'in Kuramai

M. Scott Myers, isgdrenlerin caligsma sonuglarinin,
hem is'de muhafaza unsurlari ve hem de glidiileme unsurlarz
tarafindan etkilendidini savunmustur. Myers'in isgdrenle-
rin gereksinmelerine yaptidi yaklasim, "Sekil 7"de gbste-

rilmistir (81).

Sekilde de gOrildligi gibi, iggBren gereksinmeleri,
ig'de muhafaza gereksinmeleri ve glidiilenme gereksinmeleri

olmak lizere iki gruba ayrilmistir.

(79) A.g.e., s. 129,

(80) Dunn-Rachel, a.g.e., s. 60, :

(81) M. Scott Myers, "Who Are Your Motivated Workers?",
Harward Business Review, Vol. 42, No. 1, January-
February 1964, s. 86.




Sekil: 7 - MYERS'IN KURAMI

FIZ1IKSEL

Isyeri diizenlenmesi, is talepleri,

calisma kurallari, yerlestirme, park
etme kolayliklarz,
is1, havalandirma,

dinlenme yerleri,
isiklandirma,

giriltd.

ERONOMIK

Ucret ve maaglar, otomatik artislar, kéra

{ istirak, sosyal emnivyet, igsgbrenlerin
. tazminati, issizlik tazminati, emeklilik,
i sigorta, tenzilatlar.

SOSYAL

Is gruplari,
mola gruplari,
yemek gruplari,
sosyal gruplar,
ofis partileri.
Sporlar, pro-
fesyonel grup-
lar, cikar
gruplara,
gezintiler,

STATY

Deleg=syon,

Bilgi elde etme,
hareket etme
serbestisi, -
tasdik edilme
atmosferi.

BUYUME-BASARMA

Liyakat yiiksel-
meleri, kara
istirak, ihti-
vari mitkafatlar.

Katilma,

Ama¢ saptama,
planlama, problem

cbzme, is basit-
lestirme, perfor-
mans dederlendir-
mesi.

EMNIYET

Adalet, istik-
SORUMLULUK-TANTNMA rar, arkadaslik,
kidemlilik hak~-
lari, ihtilaf
yontemi, sigor-
talama.

Kabiliyetlerin kul-
lanilmasi, igsin
kendisi, icatlar,
yayainlar, firma bi-
ylmesi, terfiiler,

transferler, rotas-
yonlar, tahsil,
dyelik.

GUDULENME GEREKSINMELERT

YONLENDIRME

Is siniflandirilmasi, Unvan, ddgseme
(mobilya), yverlestirme, imtiyazlar,
iliskiler, firma statiisi.

Is talimatlara, calisma kurallari, grup
toplantilari, gazeteler, bililtenler, el
kitaplari, ilan tahtalari, isyveri konus-
malarz.

IS'DE MUHAFAZR GEREKSINMELERI}

0§ -
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Calismamizin devaminda da gbriidecedi gibi bu ge-
reksinmelerin Onemli bir kismi, igsgbren grubunun ve iglet-
menin ¢alisma sonuglarina bagli olarak igsgdrene parasal
6dliller temin eden parasal Ozendirme planlari ¢ergevesin-

de karsilanabilirler.

1.5.9. Parasal Gzendirme Planlarinin Glidlileme

Teorilerine Bagli Olarak Degerlendirilmesi

Parasal‘ézendirme planlarinin igletmelerde verim-
lilik artislaraini gercgeklestirmek amaci ile iggSrenlere,
bireysel igygbrenin, iggbren grubunun ve igletmenin calisma
sdnuglarlna bagli olarak, parasal kazanc¢lar temin eden plan-
lar olduklarini belirtmistik. Parasal 6demelerin iggdreni
calismaya gldlilemede oynadiklari rol, 1.5.5. ve 1l.5.6.da
agiklanmigtir. Bu agiklamalarin isigdi altlﬁda, parasal
zendirme planlarinin, isgdrenleri gayretli bir gekilde
caligsmaya glidiilendirebilecek O6zelliklere sahip olduklarainzi
sOyleyebiliriz. Ancak bazi iggbrenler sosyal gereksinme-
lerini parasal Odemenin aragsalllél ile degil, isyerin-
deki is arkadaglari ile olan iligkileri ile karsilamak
isterler. Bir baska deyisle, isyerlerindeki sosyal ilig-
kilere biyilikk &nem verirler (82). Isgbrenlere, isgBren
grubunun veya isletmenin ¢aligma sonug¢larina badli ola-
rak, parasal &diiller temin eden parasal 6zendirme plan-
lari, isgBrenlerin bu gereksinmesini de rahatlikla karsi-

layabilirler.

(82)Edward E. Lawler III, "The Individual Organizations:
Problems and Promise", California Management Review,
vol. 17, No. 2, 1974, s. 33; Elton Mayo, The Social
Problems Of Industrial Civilization, Boston, Harward
University Press, 1945, s. 1l11.
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tsgbrenlerin ¢alisma sonuglarini en Ust diizeye
¢ikarmak icin gerekli olan bir diger olgu da, isgSrenler
ile igveren arasaindaki amag¢ birlidinin saglanmasidir (83).
Bu olgu, bir kisim parasal &zendirme planlari gergevesin-

de rahatlikla gergeklegstirilebilinir.

Sonug¢ olarak, parasal Ozendirme planlarinin ig-
gbrenleri gayretli bir gekilde ¢aligmaya glidiilendirebi-
lecek 8zelliklere sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Bu
ozellikler, isgdren grubunun ve igletmenin ¢aligma sonug-
larina bagli olarak iggBrenlere parasal Sdiiller temin
eden parasal Ozendirme planlarinda daha kuvvetli bir ge-

kilde mevcutturlar.

1.6. PARASAL OZENDIRME PLANLARININ UYGULANMA SONUCLART

Parasal Ozendirme planlarindan evrensel diizeyde
yvararlanildidaini belirtmistik. Bu planlarin olugtudu ve
gelistigi Ulke olan ABD'den elde edilen uyguléma sonug¢-
lari, planlarin bagarilarini somut bir gekilde ortaya

koymaktadixr.

Yillar Once, parasal Szendirme planlarlndan yvarar-
lanmaya bagslayarak, basarili sonuglara ulasan igletmele-
rin baginda elektrik malzemeleri lreten Lincoln fabrikasi
gelir. Bu fabrika, Cleveland-Ohio'da (A.B.D.) faaliyet g&s-

termektedir. Bu fabrikada, parasal Ozendirme planlarindan

(83) Mehmet Ozcan, "Organizasyonlarin Besgeri Y&ni ve
Motivasyon", Sevk ve Idare Dergisi, Sayi 87, Kasim
1975, s, 36. '
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vararlanilarak, bir yandan en dlistik liretim maliyetlerine

ve dolayisi ile ylksek kérlara ulasilmig, dider yandan da
fabrikada istihdam edilen iggdrenlere ylksek parasal tde-
meler yapilmigtir. Lincoln fabrikasinin ulagstidi basarili

sonuglar "Grafik 1l"de g&sterilmistir (84).

Lincoln Elektrik Fabrikasi..
Dolar Elektrikli Makina Imalat Endﬁstrileri.i) Dolar
Tim Imalat Endlstrileri..c »
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Grafik: 1
Lincoln Elektrik Fabrikasinda Istihdam Edilen Iggdrenlerin
Elde Ettikleri Yillaik Kazancin, Ayni Igskolunda ve Diger
Iskollarinda Istihdam Edilen Iggbrenlerin Yillik Kazangla-
a r1 ile Kargilastirilmaszi

(84) Langsner-Zollitch, a.g.e., s. 468-470.
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Grafikte de gOrilildigli gibi, Lincoln fabrikasinda
istihdam edilen iggtrenlerin parasal kazanglari, ayni is-
kolunda ve diger isgkollarinda istihdam edilen igg®renin

kazang¢larindan iki misli daha fazladir.

A.B.D.'de parasal 0zendirme planlarindan yararlanil-

maya basglandiktan sonra, igglici maliyetlerinin % 25 - % 50

op

arasinda ve genel giderlerin de 20 - % 50 arasinda azal-
didina dair kayitlar mevcuttur. Ayrica Uretim miktarinin

% 300 civarinda ylikseldidi bilinmektedir (85).

1944 yilinda A.B.D.'nin New-England bdlgesinde para-
sal Ozendirme planlarindan yararlanan 302 igletme Uzerin-
de bir arastirma yapilmigtir. Aragstirmanin sonug¢glarina

gbre, planlardan yararlanilmaya bagslanildig:r tarihten

N\

itibaren ¢ ay sonra igglicl maliyetleri % 14 azalmig,
Uretim miktari % 29 ve igsgbren kazanglari da % 15 artmig-
tir. 1945 yilinda, yine A.B.D.'de parasal 6zendirme planla-
rindan yararlanan 514 isletme lzerinde yapilan bir dider
arastirmanin sonug¢lari, birim bagina isgglici maliyetleri-
nin % 12 civarinda azaldigini, Uretim miktarinin % 39 ve
isgbren kazang¢glarinin da % 19 civarinda arttidini ortaya
koymustur. 1959 yilinda, yine A.B.D.'de bu tir 2500 adet
plan lizerinde yapilan bir difer arastirmanin sonuglarina
gbre, birim bagina igglicli maliyetlerinin % 26 civaranda

azaldigi, verimliliginin % 64 ve iggSren kazang¢larinin da

% 21 civarinda arttidi saptanmigtir (86).

(85) Charles Walter Lytle, Wage Incentive Methods, New-
York, Ronald Press Co., 1942, s. 53.
(86) French, a.g.e., s. 541-542.
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Genelde, parasal Ozendirme planlari gergevesinde
iggbren kazanglarinin % 10 - % 70 arasinda arttigina ve
Uretim maliyetlerinin % 25 - % 65 arasinda azaldigina
dair ¢esitli raporlar mevcuttur (87). 1959 yilinda ABD'de
godu 1950 yilindan beri 29 ayrai igkolunda uygulanmakta
blan 305 parasal Ozendirme plani lizerinde yapilan bir
diger arastirmanin sonuglarina gbre, verimlilik artiga
% 63 civarinda gergeklegmigtir (88)., Bir bagka aragtir-
mada, 10 yi1llik zaman dilimi igerisinde blinyelerinde is-
tihdam ettikleri iggbrenlere parasal 6dliller temin eden
ve etmeyen 100 igletme lizerinde vapilmistir. Bu aragtir-

manin sonuglari "Sekil 9"da gOsterilmistir (89).

Parasal 0dil Parasal 0dil Ode-
Odeyen Igletmeler meyen lsletmeler
Basari Endeksi : 3 : %
K&8r Artisi 104 52
Yatirilan Sermayenin
Geri D&nme Orani 21 14
\ Sekil: 8

tstihdam Ettikleri Isgbrenlere Parasal Odiiller Temin Eden ve
Etmeyen 100 Igletmenin Galigma Sonuglar:y

Sekilde de g&riildligi gibi, isgOrenlerine parasal
ddliller temin eden igletmelerin basari endeksi, etmeyenle-

re nazaran takriben % 100'ldk bir farklilik gbstermektedir.

(87) Belcher, a.g.e., s. 304.

(88) Megginson, a.g.e., s. 441.

(89) A. J. Patton, Men-Money and Motivation, New-York,
Mc.Graw Hill Book Co., 1961, s. 77.
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ilkemizde, parasal &zendirme planlarindan yarar-
lanan 37 isletme lizerinde yapilan bir arastirmadan elde

edilen sonuglar gbyledir (90):

a) 37 igletmenin 22'sinde Uretim miktarai, % 1 ile

% 25 arasinda artmisgtir.

b) 37 isletmenin 23'inde verimlilik, % 2 ile % 75
arasinda artmigtlr. 14 igletmede ise verimlilik artig:

olmamistir.

c) 37 igletmenin 12'sinde birim bagsina lretim ma-
livetleri % 2 ile % 50 arasainda azalmigstir. 25 igletmede

ise Uretim maliyetlerinde herhangi bir de§i§me olmamlgtlr.

d) 37 igletmenin 25'inde iggdrenlerin kazanglari

e

3 ile % 70 arasinda artmigtar.

Bu sonuglar genelde olumludur. Ancak parasal &zen-
dirme planlarinin uygulandigi isletmelerde istihdam edi-
lenlerin tamaminin planlarin kapsamina dahil edilmemis
olmalari ve diJer bazi Onemli eksiklikler, planlarin baga-
rilarini sanirlandirmigtir. Ancak herseye radmen sonuglar
olumludur ve Tlirk iggliclinlin bu tiir planlara kargi duyarli

olduklarini yansitmaktadir.,

(90) Akal, a.g.e., s. 135-136,
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2. BOLUM
PARASAL OZENDIRME PLANLARININ TURLERI VE ISLETMELER AGCISINDAN

EN UYGUN PARASAL OZENDIRME PLANLARININ SECIMINDE DIKKATE
ALINMASI GEREKEN UNSURLAR

2.1. PARASAL OZENDIRME PLANLARININ TURLERI

Parasal Ozendirme planlarzi,

s Isgbrenin bireysel g¢alisma sonuglarini dikkate
alarak igsgdreni 6dlillendiren parasal &zendirme planlarl}

- Iggbren grubunun g¢aligma sonuglarini dikkate
alarak igsgbreni Odiillendiren parasal dzendirme planlar15ve

- Isletmenin g¢alisma sonug¢laraini dikkate alarak

iggdreni 6diillendiren parasal Ozendirme planlari
olmak ilizere baglica lig sinifa ayrilirlar (91).

Caligmamiza her sinifi ve her sinifa dahil olan
parasal Ozendirme planlarini ayri ayri inceleyerek devam

edecediz.

2,1.1. Isgbrenin Bireysel Caligsma Sonuglarini
Dikkate Alarak Isgbreni Odiillendiren Pa-

rasal Ozendirme Planlara

Isgbrenin bireysel g¢alisma sonuglarini dikkate
alarak iggbreni ¢dillendiren parasal Szendirme planlara,
igsgbrenlere standart ¢aligma sonuglarlnln lizerinde ve
kabul edilehﬂjﬁr kalitede lretimi gergeklegtirmeleri igin,

parasal 6diiller sunan Ozendirme planlaridair (92).

(91) French, a.g.e., s. 523-529; Lawler, Pay and Organiza-
tional Effectiveness: A Psychological View, s. 164;
Langsner-%o0llitch, a.g.e., s. 529.

(92) French, a.g.e., s. 523-524.
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Yetmis yildan beri, igsgbrenin bireysel ¢aligma
sonu¢larini dikkate alarak iggdreni &dillendiren cegitli
parasal Ozendirme planlari gelistirilmistir. Bu planlarin
cogunlugu endlistri milhendisleri tarafindan geligtirilmisg
olup, zaman ve hareket etiidi metodlari ile siki bir ilig-—

ki igerisindedirler (93).

Isgbrenin bireysel c¢alisma sonug¢larini dikkate
alarak iggbreni odlillendiren parasal Szendirme planlara
kendi aralarinda dedisik siniflandirmalara tabi tutulur-
lar. Bu tir planlar{ dort asli 81n1fland1rmaya tabi tutu-

labilirler. Bu siniflandirmalar agagida belirlenmigtir (94).

A. IsgBrenin bireysel ¢aligma sonuglarini dikkate
alarak isgbreni Odiillendiren parasal Ozendirme planlarai,
vapisal &zellikleri dikkate alinarak siniflandirilabilir-
ler. Ancak bu sainiflandirma altinda, bu tlr planlarin
temelinde yatan prensipler dikkate alinmaz. Bu siniflan-
dirma igerisinde yer alan parasal &zendirme planlar1>a$a—

ida belirlenmiglerdir.
a) Parga Bagi Odeme Planlari

Bu tir planlar altinda isgbrene, Urettigi her bir
birimlik driniin karsiliginda belirli bir fiyat {lizerinden
6deme yapilir. Uretilen her bir birimlik drinlin kargili-
ginda iggbrene yapilan Odemenin birim fiyatai, farkli lire-

tim miktarlarinin tamami igin sabit olabilecedi gibi,

(93) Miner-Miner, a.g.e., s. 409.
(94) Marriott R., a.g.e., s. 39-43,
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firetim miktarlarindaki farkliliklara badli olarak defise-
bilirde. Dogrudan parca bagi (akort), yliksek parga basi,
Taylor'un ve Merrick'in farkli parga basi Sdeme planlara

bu tidr planlardar.

b) Uretimin Zaman Birimi ile Olgiimlenmesine

Dayanan Odeme Planlari

Bu tlir &deme planlari genellikle iki gruba ayrai-

lirlar.

ba) - Parasal 6diillerin, belirli bir is ig¢in
Snceden saptanan zamandan tasarruf edilen zamana badli
olarak deJisik oranlarda &denmelerini iceren parasal Ozen-
dirme planlari. Emerson, Gantt, Halsey ve Rowan planlari

bu tir planlardir.

bb) Parasal 6dﬁllerin; herhangi bir igin
tamamlanmasi i¢in gereken zaman birimine bagdli olarak
Odenmelerini igeren parasal 6zendifme planlari. Zaman
birimi dakika olarak dikkate alinir ve 60 dakikalik zaman
birimi igerisinde standart lretim miktarinin agilmasi ha-

linde iggbrene, parasal &dlller temin edilir.

Bu siniflandirma igsgbrenin bireysel caligma sonug-—
larini dikkate alarak iggbreni 8Bdlillendiren parasal Szen-
dirme planlarinin farkli olan ve olmayan 6zelliklerini
vansitmaz. Ayrica bu siniflandirma, bu tiir planlarin is-
veren ve isgdren lzerindeki etkilerini de ag¢ikga ortaya

koymaz (95).

(95) A.g.e., s. 39-40.
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B. Isgbrenin bireysel ¢aligma sonuglarini dikkate
alarak ‘iggbreni &dlillendiren parasal dzendirme planlari-
nin 6nde gelen amaglarini dikkate almak suretiyle bir

bagska siniflandirma geligtirilmig olup, bu siniflandirma

asagida belirtilmigtir (96).

(

a) Secici Planlar (Merrick, Emerson)

b) Zaman Tasarrufu Saglayan Planlar (Parga basi,
Halsey, Rowan, Standart Zaman Planlari)

¢) Karma Planlar (Gantt).
bl

Se¢ici planlarin 6nde gelen amaci basarili iggdreni
isletmeye ¢ekip, bagarisiz isgOrenl isletmeden uzaklagstir-
maktir. Zaman tasarrufu saglayan planlarin Snde gelen
amacl lUretimin kisa bir zaman dilimi igerisinde tamamlan-
masini 8zendirerek, zaman tasarfufu saglamaktir. Karma
planlarin &nde gelen amaci hem basarili iggbreni belirle-
verek bunlari igletmeye cekmek ve hasarisizlari igletmeden

uzaklastirmak ve hem de zaman tasarrufu‘saélamaktlr.

Bu siniflandirmanin dayanadini tegkil eden amagla-
rin, gerg¢ekten Onde gelen amag¢lar olup olmadiklari gliphe-
lidir. ¢ink# bu tilir planlarin ©nde gelen amag¢lari, igsgd-
ren verimliligini arttirmak ve bu olguya bagli olarak ig-
gbrenin kazancini ylikseltmektir. Bu nedenle, yukaridaki
" siniflandirmanin dayanadini teskil eden amaglar, ikinci
ve lc¢lincli derecedeki ama¢lar olarak kargimiza g¢ikmaktadir-

lar. Ayrlca Yoder'e gbre, isgbrenin bireysel calisma sonug-

(96) A.g.é., s. 40.
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larini dikkate alarak iggdreni 6dlillendiren parasal &zen-
dirme planlarinin tamami, basarili iggdren ile bagarisiz
iggbreni bir dereceye kadar ayirma gayreti igerisindedir-
ler. Heron'da, igsg&renin bireYsel ¢alisma sonuglarini
dikkate alarak iggdreni 6dlillendiren parasal Ozendirme
planlarina bagli olarak yapilan ddemelerin bagarili isgb-
reni seq¢ip, basarisiz iggdreni de igyerinden uzaklagtira-
cagi hususunda hemfikirdir. Diger taraftan, bu tlir para-
sal Ozendirme planlarinln tamami, zaman tasarrufunu ger-
ceklegtirmeyi amag¢larlar. Bu nedenle, iggSrenin bireysel
calisma sonug¢larini dikkate alarak isgOreni &diillendiren
parasal Ozendirme planlarinin bir kismini zaman tasarru-
funu gergeklestirmeyi amaglayan planlar olarak dikkate
alirken, diferlerinin bu amacaini dikkate almamak saglaikli
bir yaklasim olmaktan uzaktir. Bu siniflandirmanin diger
bir zayi1f yonl de, U¢ sinif arasindaki baglantilarin yeter-
siz olugudur. GClUnkl birinci sainif, basarili ve bagarisiz
iggbrenin seg¢imine dayanirken, ikinci sinif bu planlarin
yapisini dikkate almakta ve ilg¢lincli sinif, her iki yakla-

sim1 bir arada ele almaktadir (97).

Yukarida belirtilmig olan nedenlerden dolayi bu
siniflandirma, saglikli ve yeterli bir siniflandirma ol-

maktan uzaktair.

C. Uglincli tlir bir siniflandirma, iggdrenin bireysel
galisma sonuglaraini dikkate alarak iggdreni 6diillendiren

parasal Szendirme planlari gergevesinde igg8ren kazangla-

(97) A.g;e., s. 41.
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rinin hesaplanma y&ntemleri dikkate alinarak geligtiril-
mistir. Bu siniflandirmaya Ornek olarak, Lytle tarafindan
dnerilen siniflandirma gdsterilebilinir. Bu siniflandirma
bliylik &l¢lide, kazanglarin ve zararlarin, isgdren ile
isveren arasindaki paylasimina dayanir. Bu tlr bir si-

niflandirma, asagdida belirtilmistir (98).

a) Isveren, kazang¢glarin ve zararlarin tamamini
elde eder. Or. Zamana gbre Sdeme.

b) Isgdren, kazanglarin ve zararlarin tamamini
elde eder. Or. Parcga bagi 8deme, Gantt, Merrick gibi
Ozendirici 6deme planlaraz.

c) Kazang, igsgbren ve igveren arasinda payla-
si1lir. Or. Halsey, Rowan, Bedaux gibirdzendirici Odemnme
planlarzy.

d) Parasal 6diili, herhangil bir minimﬁm ticret

diizeylnden itibaren hizlandirarak arttirmak.

Bu sainiflandirmadaki ilk ¢ sinif arasanda, kazang-
larin ve zararlaran, iggbren ile igveren arasindaki payla-
simina bagli olarak, siki bir iligki mevcuttur. Lytle,
igsgbrenin bireysel ¢aligma sonuglarini dikkate alarak ig-
gbreni Odiillendiren parasal Ozendirme planlari igin bu
siniflandirmanin uygun bir siniflandirma oldudunu savunur.
Ancak, bu siniflandirma igerisinde yer alan zamana gOre
O6deme planinin, parasal dzendirme planlari arasainda yer
almig olmasinin uygunludu gliphelidir. Ayrica bu siniflan-

dirmada, planlar arasindaki yapisal farkliliklarda dikkate

(98) A.g.e., s. 41.
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alinmamislardir. Bu saniflandirmanin bir dider olumsuz

yOniide, siniflandirmadaki temel kriterin siniflarin ta-
maminda muhafaza edilmemis olmasidir. Cinkl ddrdiincl si-
nifin birinci, ikinci ve lg¢lincl siniflar ile olan bag-

lantisi ag¢ik degildir.

D. Isgbrenin bireysel g¢aligma sonuglarini dikkate
alarak isgdreni Odiillendiren parasal 6zendirme planlara
ile ilgili olarak yapilan bir dider sainiflandirma, iggii-
cli maliyetleri ile liretim miktari arasindaki iliskilere
dayanilarak geligtirilmigtir. Bu 51n1fiand1rma dolayla
olarak, planlarin igsgO8ren ag¢isindan tagidiklari Szendirme
deferlerini ve igveren agisindan da, igglici maliyetlerini

ortaya koyar.

1951 ylllndawUluslarara51 Caligma Orgltii (UCO-ILO)
tarafindan sunulan bir repor da, iggbren kazanglari ve
Uretim miktarlari arasindaki iligskilere bagli olarak ge-
listirilmig olan bir siniflandirmayi igerir. Ayrica bu
raporda, bu tlir planlarin tamamindan iggbrenin bireysel
c¢aligma sonuglarini arttirmanin yananda, iggéren‘grubunun
galigma sonug¢glarini arttirmada da yararlanilabilecegi ifa-

de edilmigtir (99).
86z konusu siniflandirma gOyledir;

-a) Isgbren kazanglarini, gergeklestirdikleri iliretim

ile orantili olarak deGigtiren parasal Gzendirme planlarai,

(99) A.g.e., s. 42.
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b) fsgbren kazanglarini, gerceklestirdikleri {ire-
timden daha az oranda degistiren parasal Ozendirme plan-

larzi,

c) Isgbren kazanglarini, gergeklegtirdikleri lire-
timden daha yliksek oranda degistiren parasal Ozendirme

planlaraz.

d) Isgbren kazanglarini, gercgeklegtirdikleri lire-
time badli olarak dedisik oranlarda de§igtiren parasal

8zendirme planlarzi.

Isgbren kazanglarinin, iggbren tarafindan gercek-
lestirilen Uretim ile dodru orantida dedismesi halinde,
Uretimde meydana gelen dedigmelere badli olarak olusan
kazanglar ve kayiplar, isgdrene ait olur. DiJer taraftan,
Uretimdeki .dedismelere badli olarak, toplam maliyetlefde

meydana gelen kazang¢lar ve kayiplarda igverene kalir,

Isgbren kazanglaranin, gergeklegtirdikleri Uretim-
den daha az oranda degigmesi halinde iggbren, gergekleg-

tirdigi lretimdeki degigmelere badli olarak meydana gelen

~kazancin veya zararain tamamini igveren ile paylasir.

Isg8ren kazanglarinin iggdren tarafindan gercgek-
legtirilen {iretimden daha yllksek oranda defismesi halin-
de, standart galigma sonug¢glarainin lizerinde gergeklegen
calisma sonuglarina bagli olarak, isglicti maliyetleri yiik-

selir,
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tagtren kazan¢larinin iggdren tarafindan gercgekles-
tirilen {iretime bagdli olarak degisik oranlarda degigmesi
halinde iggdren kazanglari belirll bir iiretim seviyesine
ulasincaya kadar gergeklegen liretimden daha az oranda,
liretim belirli bir seviyeye ulasinca isgdren kazan¢lari

gerceklesen liretim ile dodru oranda, iiretim belirli bhir

seviyenin dzerine g¢gikainca da iggbren kazanglari lretimden

daha yliksek oranda degigir.

Bu siniflandirmanin olumlu yodnleri su gekilde be-

lirlenebilir (100):

a) Isgbrenin bireysel c¢aligma sonug¢larini dikkate
alarak isgbreni Odiillendiren parasal Ozendirme planlarinin
iggbren kazanglari ve igglicll maliyetleri Uzerindeki etki-
leri bu siniflandirma cergevesinde belirgin bir gekilde

ortaya ¢ikarlar.

b) Bu siniflandirma gergevesinde iggbrenin ve ig-
verenin kazanglarinin ve zararlarinin belirlenmelerinin
Otesinde, toplam maliyetlerdeki art1$lar ve azaliglar da

saptanabilir.

c) Siniflarin tamami arasinda ag¢ik bir iligki mev-

cuttur.

(100) A.g.e., s. 43.
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Bu sainiflandirmaya UCO'nlin bir baska yayininda da
ver verilmistir (1l01). Qallgmamlza, bu siniflandirmadan
vararlanarak devam edecediz. Ancak, bu siniflandirmanin
igerisinde yer almayan fakat Ozellikleri itibariyla sinif-
landirmanin igerisinde yer almasi gereken "Oneri plani'ni,
bu siniflandirmaya dahil edecediz. Glinkli Sneri plani cer-
cevesinde isgl8ren, bireysel olarak &dillendirilir. Bu
Odillendirme, iggdrenin, igletmeye kazang sa@layacak olan
Onerilerine bagli olarak gergeklestirilir. Bu.plan gerce-
vesinde iggbren, isletmeye kazang saglayacaklolan fikir-
leri Uretmeye &zendirilir. Bu Ozendirme igsgGrene, birey-
sel olarak &zendirici &demeler yapilarak gerceklegtirilir.
Oneri plani gercevesinde iggdren, Snerdidi fikrin igletme-
ye sagladidi kazancin tamamini veya daha fazlasini elde
etmez. Tersinef isletmenin kendi bnerisine(baéll olarak
ilk yi1l elde ettidi kazancan belirli bir ylizdesini para-
sal 6dil olarak elde eder. Difer bir deyisle iggbren, lret-
tigi fikrin igletmeye sadladigi kazancin altinda bir ka-
zang elde eder. Bu nedenlerle Oneri planini, iggdrenin
bireysel ¢aligma sonuglarini dikkate alarak iggSreni odul-
lendiren parasal Ozendirme planlari ile ilgili olarak
UGO tarafindan geligtirilmis olan_sihlflandlrma igerisin-
de yer alan, "Isgbren kazanglarini, gercgeklegtirdikleri
iretimden daha az oranda degistiren parasal Ozendirme plan-

lari"nin kapsamina dahil edecegiz.

(101) International Labour Office, Payment By Results,
Qeneva—Switzerland, ILO publications, 1971, s. 5.
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BOylece g¢alismamizi, UCO tarafindan geligtirilmisg
olan siniflandirmaya Oneri planini da dahil ederek siir-
diirecegiz.

2.1.1.1. Isgbren Kazang¢larini, Gergekleg-
tirdikleri Uretim ile Orantili
Olarak Degigtiren Parasal Ozen-
dirme Planlara

Bu tir planlar gergevesinde isgbren, gergeklestir-
digi Uretim ile dogru orantili olarak kazancin veya kaybin

tamamini elde eder. Parcga bagi Odeme ve standart zaman

planlari bu tlir planlardair.
2.1.1,1.1. Parga Bagi Odeme Plani

Parga basi Odeme planinin glinlimlizdeki uygulamala-
rinda, isgBrenlere temel saat licretleri garanti edilir ve
belirli bir Uretim miktari, standart g¢aligma sonucu olarak
belirlenir. Temel saat lcretlerinin garanti edilmelerinin
altinda yatan neden, iggbrenlerin kontrolu digsindaki etmen-
lerin yol agacaklari lUretim aksamalarina karsi isgbrenleri
korumaktir. Bu plan gergevesinde iggdren kazanglari, stan-
dart ¢aligma sonu¢larainin lizerinde gerc¢eklegen Uretim mik-
tari ile dodru orantili olarak artar. BOylece, her % 1'lik
iretim artisina bagli olarak isgSren kazancainda da % 1'lik
bir artis gercgeklegir. IggSren, standart galigma sonucu
olan Uretim miktarina ulagamasa dahi, garantili temel {lic-

retini elde eder (102).

(102) Langsner-Zollitch, a.g.e., s. 494-495,
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2.1.1.1.2. Standart Zaman Plani

Bu plan gergevesinde her igin veya gbrevin tamam-
lanmasi igin standart bir zaman sliresi belirlenir. Eder
iggbren, isi veya gdrevi standaﬁg\zamandan daha kisa bir
zamanda tamamlarsa, standart zamanin karsilidi olan pa-
rasal Odemeyi elde eder. Ornedin, herhangi bir gbrevin
tamamlanmasi i¢in standart zaman 8 saat olarak belirlen-
migse ve eder iggdren gbrevi 6 saatte tamamlarsa, isgdren,
8 saatin kargiligi olan parasal &demeyi elde eder. Eger
igg8renin temel saat licreti garanti edilmigse ve efer ig-
gbren gdrevini standart zamandan daha uzun 2zamanda tamam-
larsa, kendisine c¢alistidi gercgek zaman ile garantili
temel saat licretinin g¢arpimi sonucunda bulunan meblag
Bdenir. IsgSrenin temel saat licreti garanti edilmemis ise,
iggbrene, standart zaman dilimini asan ¢aligmalarin kar-
si1ligdinda herhangi bir &deme yapilmaz. Bu durumda iggbren
sadece standart zamanin karsiligi olan parasal Odemeyi

elde eder.

Standart zaman plani altinda iggbren kazanglara

agsagidaki gibi hesaplanir (103).
a) Standart zamana kadar.

E = Ha x Rh

(103) A.g.e., s. 509.
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b) Igin veya gdrevin standart zamandan daha kisa

zamanda tamamlanmasi halinde.
E = Hst % Rh

E : Iggbren kazanci

Ha : Isgbrenin fiili galigma sliresi

Rh : Temel saat lcreti

Hst: igin veya gdrevin tamamlanmasi i¢in saptan-
mig olan standart zaman.

Parc¢ca basi Odeme ve standart zaman planlarinin

olumlu ydnleri agsagida belirlenmiglerdir (104).

a) Isgbren, Uretimi ile esit oranda 8diillendirilir.

b) fggbren galisma sonu¢larini igveren ile paylag-
madigi igin, bireysel gayretlerinin yol agtida
kazanglarin tamamini elde eder.

c) Planlarin uygulanmalari ve igg®ren kazanglarinin

hesaplanmalari basittir.

Parga basi Odeme planinin, standart zaman planina
kargi sahip oldudu Ustilinlilkk: Igsgdren kazang¢larini daha

kolay hesaplamasidir (105).

Standart zaman planinin parga basi &deme planina kar-

S1 sahib oldugu Ustlinlikler ise gunlardir (106):

(104) Marriott R., a.g.e., s. 55.
(105) A.g.e., s. 55-56.
(106) A.g.e., s. 56,
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a) Zaman deJerleri sabit olarak muhafaza edilirler-
ken, temel 8deme dederleri, igsg8renin yeteneklerine ve

igin Onemine gbre degigstirilebilirler.

b) Zaman deferleri lcretlerin yllkselmesinden etki-
lenmezler. Parga bas:i Odeme plani altinda ise, parga basi
deme deferlerinin tiim alan boyunca degistirilmeleri ge-
rekir.

2.1.1.2. Isgbren Kazanglarini, Gercgekleg-
tirdikleri Uretimden Daha Az Oran-
da Dedigtiren Parasal Ozendirme
Planlari

Bu tiir planlar altinda isg8ren kazang¢lari, isgdren
tarafindan gergeklestirilen {iretimden daha az oranda olu-
sur. Halsey, Rowan, Barth, Bedaux ve Oneri Planlari bu tiir

parasal 6zendirme planlaraidirlar.
2.1.1.2.1. Halsey Planza

Bu plan altinda isgOrene, gercgeklegtirdigi ilretim
miktari dikkate alinmaksizin fiilen gbrevi basgsinda harca-
di§i zamanan karsilidinda temel saat lcreti lizerinden &Gde-
me yapilir. Bu plan altinda, herhangi bir isin tamamlan-
masi ig¢in gereken standart zaman, liretim faaliyetleri ile
ilgili eski kayaitlardan yararlanilarak belirlenir. lsgd-
ren, kendisine verilen isi o is ic¢in saptanmigs olan stan-
dart zamandan daha kisa bir zamanda tamamlarsa, galigtlél
her saatin karsilig§i olan garantili saat lcretine ilave-
ten, tasarruf ettigi zamanin kargiligdi olan saat ticreti-~

nin belirli bir ylizdesinil de 6dil olarak elde eder.
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Ornedin, herhangi bir isi tamamlamak ig¢in gereken
standart zaman 8 saat ise ve eger iggbren o igi 6 saat
igerisinde tamamlarsa, 2 saatlik tasarruf, iggbren ve
igveren arasinda % 50 - % 50 temeline gdre paylasilir.
Bu paylasma oranlari igin veya gbrevin 6zellidine gbre

deJisir (107). \

Bu plan altinda iggBrenin kazancxi asagidaki gibi

hesaplanir (108):

a) Isin standart zamanda tamamlanmasi halinde.
E = Ha x Rh

b) Isin standart zamandan daha kisa zamanda tamam-

lanmasi halinde.

E =<ga ¥ Hgg X Rh

E : Isgdren kazanc:

Ha : Iggbrenin fiilen calistidi siire

Hsd : Tasarruf edilen zaman siiresi

Rh  : Her g¢aligma saatinin kargiliginda iggdrene

Odenecek olan temel saat licreti.
2.1.1.2.2. Rowan Plan:i

Bu plan altinda isg®renin temel saat lcreti garanti
edilir. Caligma standartlari da ¢aligma sonuglarina ait

eski kayitlardan yararlanilarak belirlenir.

(107) Langsner-zollitch, a.g.e., s. 500-501.
(108) A.g.e., s. 500.
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Isgtren, igini veya gdrevini standart zamandan
daha kisa zamanda tamamlarsa, kendisine parasal 3diil @dﬁ—
nir. Isgbrane Odenecek olan parasal &diiliin yizdesi, tasar-
ruf edilen zamanin, standart zamana oranlanmasi ile bulu~

nur ve isg®rene yapilacak olan Sdemeye ilave edilir.

Bu plan altinda iggbren kazang¢lari asagidaki for-

miillerden yararlanilarak saptanir (109).
a) Isin standart zamanda tamamlanmasi halinde.
E = Ha x Rh

b) Isin standart zamandan daha kisa zamanda tamam-

lanmas1 halinde.

E = Ha x Rh + (Ha x Rh x HSd)

Hst
E : Isgbren kazanca
Ha : Isgbrenin fiilen g¢aligtigi slire
Rh : Garantili temel saat lcreti /

Hsd : Tasarruf edilen zaman
Hst : Igin tamamlanmasi i¢in isgbrene taninan stan-

dart =zaman.

Halsey ve Rowan planlarinin olumlu 8zellikleri

asagida belirlenmigtir.

a) Odeme deferlerinin olusturulmasinda veya standart
g¢aligma sonug¢larinin saptanmasinda yapilacak olan hatalar

igveren acisindan &nem tagimaz. Cinkd liretim arttikg¢a, her

(L09) A.g.e., s. 501,
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bir birimlik liretim artiginin karsilidinda isgdrene yapi-=
lan Odeme azalmaktadir. Bu nedenle, parca bagi ddeme pla-
ninin altinda oldudu gibi, isverenin veya igveren temsil-

cilerinin standart dederleri azaltmalari gerekmez.

b) Bu planlar altinda lretim miktari arttikga, is-
glici maliyetleri azalir., Bu olgu, Uretim miktarlarindaki
artigslari desteklemek ig¢in isvereni, ¢aligma kogullarini

daha diizenli hale getirmeye 6zendirir.

c) Uretim faaliyetleri ile ilgili olarak yeni ydn-
temler ve kolayliklar ortaya ¢iktigi zaman, standart de-
erlerin yeniden gdzden gegirilmeleri‘gerekmez. Clinkl bu
planlar altinda isveren, tasarruf edilen zamandan kendi

payini almaktadair (110).

d) Planlarin dayandigi ¢alaisma standartlari geg-
mistekl ¢aligma sonug¢larina ait kayitlardan yararlanila-
rak belirlenir. Bu nedenle, zaman ve hareket etlidi g¢alis-
malarinin neden olabilecedi - yanlis ¢aligma standartla-
rinin saptanmalarindan kag¢inilmig olunur. Ayrica igg8re-
nin,vgallgma standartlarini kolayca kabul etme olanaga

artar.

Halsey ve Rowan planlarinin olumsuz O6zellikleri de

asadida belirlenmigtir.

a) Yliksek lretim miktarlarina ulagan iggbrenin
kazanci, standart zaman veya parga basi Odeme planlara

altinda elde edilen kazanglardan daha azdir.

(110) Marriott, a.g.e., s. 57-58.
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b) Isgdren tarafindan gerceklegtirilen fiili ga-
ligma sonu¢larainin standart ¢alisma sonug¢larini agmaszi
halinde, isgdrenlerin sténdartln izerinde gergeklegtir-
dikleri dretimin karsiligi olarak elde edecekleri kazang

azalir (111).
2.1.1.2.3. Oneri Plani

Oneri plani,iggdrenlerinigletme faaliyetleri ile
ilgili konularda sahip olduklari olumlu fikirleri ve isgbren-
lerin yaraticiliklarini satin alan parasal Szendirme
planidair (112). Oneri planinin Snde gelen amaci, Uretim
maliyetlerini azaltmak amaci ile isgbrenin sahip oldudu
olumlu fikirleri ortaya g¢ikarmaktir. DifJer amaglari ise,

igs emniyetini ve liretimin kalitesini arttiracak olan £fi-

kirlerin geligtirilmesini Ozendirmektir (113).

Sneri plani uygulamasi altinda, isyerinin uygun yer-
lerine kutular yerlestirilir. Isgbren, yoSnetim tarafindan
hazirlanan formlara OGnerilerini yazar ve bu kutulara atar.
Daha sonra, igsgbrenin Gnerileri ybnetim tarafindan ince-
lenir ve uygun bulunan Oneriler uygulamaya konulurlar.
Uygun olmayan &nerilerin sahiplerine, Onerilerinin nig¢in
uygun olmadiklari ayrintili bir gekilde bildirilir. Oneri-

si benimsenen iggbrene, Onerisinin uygulanmasi sonucunda

(111) A.g.e., s. 58,

(112) James R. Bell, "A Re-Examination Of Suggestion System
Philosophy", Readings In Personnel Management, der.
Herbert J. Chruden-Arthur W. Sherman, 3rd. Ed.,
Cincinatti-Ohio, South Western Publishing Co., 1972,
s. 338.

(113) French, a.g.e., s. 527.
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ilk y1l elde edilen maliyet tasarrufunun belirli bir yliz-
desi, parasal 6dil olarak ddenir. Ornegin, hefhangi bir
iggbrenin 6nerisi sonucunda isletme, birinci yail, {liretim
maliyetlerinde 10.000.000,- TL'lik bir tasarruf saglamig
olsun. Bu durumda Oneriyi yapan isgdrene, bu miktarin
belirli bir ylzdesi (% 10, % 20, % 30 gibi), 6dul olarak
bdenir. Geriye kalan miktar ise igletmenin payaidir. One-
riye badli olarak birinci yildan sonraki yillarda elde
edilen maliyet tasarrufundan,riggérene herhangi bir &deme

vapilmaz.

—

Bu plan gercgevesinde igletmeler, liretim maliyetle-
rinde 6nemli tasarruflara yol agan Onerlier elde etmig-
lerdir. Ornedin A.BD'd&e faaliyet g8steren Westinghouse
igsletmesi, bu tilr Sneriler araciligi ile bir yil igerisin-
de 1.446.505,~- g'lak maliyet tasarrufu gerceklegtirmistir.
"Time" dergisi, 1954 yilinda yayinladigdi bir raporda 1953
yilinda 8neri planindan yararlanan 4.000 isletmenin, 2

milyondan fazla Oneri elde ettiklerini; bu &dnerilerin

oo

20'sinin benimsenebilecek deerde &neriler olduklarini;
bu Onerilere bagli olarak igletmelerin 300.000.000,- 2'lik
maliyet tasarrufunu gergeklegtirdiklerin;;ve Oneri sahip-

lerine 15.000.000,- @ 6ddl dagitildigini belirtmistir (114).

Fransiz Peugeot igletmesi, Oneri planindan vyararlan-
digi 30 yal boyunca 550.000 adet olumlu fikir elde etmis
ve Gneril sahiplerine 190.000.000,- F.F.'ni 0dil olarak

dagitmistir (115).

(114) A.g.e., s. 543.
(115) Glines Gazetesi, 25 Subat 1982, s. 3.
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Oneri planinin olumlu &zellikleri asagida belirlen-

mistir (116).

a) Oneri plani, yOnetim ile igg®ren arasinda bir
haberlegme araci olarak hizmet eder.

b) fsgbren lizerinde yOnetime katilma duygusu ya-
ratarak, kendilerini y®6netime daha yakin hissetmelerine

neden olur.,

Oneri planinin olumsuz Ozellikleri ise asagidaki

gibi belirlenebilir.

a) Isgdbrenin Bnerileri sonucunda, bir kisim isgdren
islerini kaybedebilir (117).

b) Oneri sahibi, Onermis oldugu fikri diger galis-
ma arkadaslarinin fikirlerinden yararlanarak geligtirmis
olabilir. B&yle bir durumda Sneri sahibinin ddillendiril-
mesini ¢alisma arkadagslari tepki ile kargilayabilirler.
Clinkl kendilerinin sahip olduklari fikirlerden yararlani-
larak 8ddl alan fikrin geligtirildigine inanirlar,

¢) Ustabasilar ve nezaretgiler, Sneri sahibini
kiskanarak ona kargi olumsuz tavir takinabilirler. Bu

durumda iggdren &neride bulunmaktan kaginabilir (118).

Genellikle nezaretgiler ve difer profesyonel ig-
gdren bu planin kapsamina alinmazlar. Bunun nedeni, neza-
retgilerin ve profesyonel iggbrenin asli islevleri arasin-

da, liretim maliyetlerini kontrol altina almak ig¢in gerekli

(l16) Bell, a.g.e., s. 334.
(L17y A.g.e., s. 333.
(118) French, a.g.e., s. 527.
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olan &nlemleri geligtirmelerinin de bulundudu digincesi-
dir (119).
2.1.1.3. Isgbren Kazanglarini, Gergekleg-
tirdikleri Uretimden Daha Yliksek
Oranda Dedistiren Parasal Ozendir-
me Planlara
Yilkksek parca baga 6déme ve yliksek standart zaman
planlari, isgbrenlerin kazang¢larini gerceklestirdikleri
iretimden daha yliksek oranda dedigtiren parasal Ozendirme
planlaridir. Her iki planin temel prensipleri, parca basi
Odeme ve standart zaman planlarinin temel prensipleri ile
aynidir. Ancak, yllksek parca bagi Sdeme ve yiliksek standart
zaman planlari altinda isgbren kazanglari, parcga basa
Odeme ve standart zaman planlari altindaki isgbren kazang-
laraindan daha yliksektir. Cﬁnkﬁ, yiksek parcga basi Sdeme
plani altinda isgbren, % 1'lik {lretim artiginin karsili-
ginda, temel parcga bagi licretinin veya temel saat licre-
tinin % 1 1/3'l kadar parasal kazang elde eder. Yiksek
standart zaman plani altinda ise, iggdren, gergeklestir-
digi 1 saatlik zaman tasarrufunun karsgilidinda 1 saatlik

temel iicretinin%l 1/3'li kadar parasal kazang elde eder (120).

Bu planlar altinda isg&renlerin temel saat licretleri
garanti altina alinabilecegi gibi alinmayabilir de. Ancak
ginlimizdeki uygulamalarda, temel lcretler garanti altina

alinmaktadir (121).

(119) A.g.e., s. 527,
(120) Marriott, a.g.e., s. 58.
(121) Akal, a.g.e., s. 43.
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Yiiksek parcga basi Odeme ve yiksek standart zaman
planlarinin olumlu ve olumsuz &zellikleri asadida belir-

lenmislerdir (122).
Olumlu 6zellikleri:

a) Isgbreni daha c¢ok lUretmeye O6zendirirler.
b) Planlarin yapilari iggbSrenler tarafindan rahat-

¢a anlasilabilir.
Olumsuz Ozellikleri:

a) Yiksek Ozendiricilerin ve ylksek gbrev standart-
larinan bir arada kullanilmalara, asiri gayret-

leri uyararak iggOrenlerin sagligi Uzerinde

olumsuz etkiler yapabilir.

2.1.1.4, fgsgbren Kazanglarini, Gergekleg-
tirdikleri Uretime Ba@li:Olarak
Degigik Oranlarda Degigtiren Pa-
rasal Ozendirme Planlari
Bu sinifin kapsamindaki parasal ©zendirme planla-
ri, igsgdrene, dedigik liretim miktarlarina bagli olarak,

dedigik oranlarda &deme yaparlar. Gantt ve Emerson gibi

Ozendirici Odeme planlari, bu tlir planlardir (x).

(122) Marriott, a.g.e., s. 58,

‘%) Taylor'un farkli parca bagi &deme planina bu sinaflan-
dirma igerisinde yer verilmeyecektir. Clinkil Taylor'un
Odeme plani altinda iggdrenlerin temel licretleri veya
maaglari garantilenmez. Bu nedenle bu plan, parasal
6zendirme planlarinin kapsamina dahil edilmemistir.
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2.1.1.4.1. Gantt GOrev ve Prim
Plani

Bu plan altinda zaman standardi zaman etlidi ¢alig-
malarina bagli olarak saptanir. Gantt g&rev ve prim plani
altinda iggbren, igsini veya gbrevini, o is veya gbrev igin
saptanan standart zamanda veya daha kisa zamanda tamamlar-
sa, temel saat lcretine, temel saat Ucretinin belirli bir

ylizdesi ilave edilir ve elde edilen toplam, o igsi veya
gbrevi tamamlamasi i¢in iggdrene taninan zaman ile c¢arpi-

larak, isgGrenin kazanci hesaplanir (123).

Bu plan altinda isgdrenin temel saat {jereti
garanti altina alinir. EJer isgbren, isi veya géfevi stan-
dart zamandan daha uzun zamanda tamamlarsa, kendisine te-
mel saat lcretinin f£iili galisma sliresi ile garpimi sonu-
cunda elde edilen miktar 6denir. Igi veya gdrevi standart
zamanda tamamlarsa temel saat lUcretinin % 20'si, daha kisa

o

zamanda tamamlarsa temel saat licretinin % 50'sine kadar

parasal &diil elde edebilir.

Bu plan altinda iggdrenlerin kazanglari agagaidaki

gibi hesaplanir (124].

a) Igin veya gOrevin standart zamandan daha uzun

zamanda tamamlanmasi halinde.

E = Ha x Rh
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b) Isin veya gdrevin standart zamanda veya daha

kisa zamanda tamamlanmasi halinde.

E = Hc x (Rh 4 Rh'nin sabit % )

E : Iggbren kazanci

Ha : IggBrenin fiili g¢aligma siiresi

Rh : Temel saat Ulcreti

Hc : Isin veya gdrevin tamamlanmasi ig¢in iggOrene

taninan standart zaman
Rh'nin sabit % : IsgBrenin temel saat licretine ilave

edilen ylzde.
2.1.1.4.2,. Emerson Verimlilik Planzi

Bu plan, zaman etidd ¢aligmalarina ve g¢aligma kogul-
larina dayanilarak olusturulan ylksek calisma standartla-
rini icerir. Ilk kez 1904 yilinda uygulanmis olan planin
orijinal ydntemine gbre iggdren, calisma standartlarinan
$ 66'sina ulagincaya kadar temel saat Ucretini elde
ediyordu. Bu noktadan itibaren g¢alisma sonug¢larinda meydana
gelen artiglarain kargiliginda isgdren kazancinda da artig-
lar oluyordu. % 67'lik verimlilik diizeyinde igg8rene, temel
licretinin % 1'i kadar parasal 0dlil &Sdemesi baglar. % 90'lik
verimlilik diizeyine ulasincaya kadar isgdrene, temel lic-
retinin % 10'u kadar ek parasal 6dil 6denir. % 90 verimli-
lik dizeyinin ﬁzerindeki her % 1'lik verimlilik artiginin

karsiliginda da iggbrenin elde edece§il parasal 0dil de

% 1'lik artis olur.



- 81 =~

Bu hesaplama yOntemi daha sonra defigtirilmigtir.
Yeni ydntem altinda temel saat lcreti, standart g¢aligmanin
% 66'sina kadar degil, % 80'nine kadar Gdenmeye baglanmig-
tir. % 80 verimiilik dliizeyinden sonraki her % 1'lik verim-
1ilik artigainin kargiliginda isg8ren, temel lcretinin
% 1'i kadar ek parasal 6dil elde etmeye baglamistair. By~
lece iggOrene, % 100 verimlilik diizeyinin (sgandart calig—
ma sonucu) karsiliginda, temel Ucretinin % 20'si kadar
parasal 6dil ddenmeye baglanmistir. Emerson verimlilik
planinin yeni ydntemi altinda iggdren kazanglari asadidaki

gibi hesaplanir (12%).

a) Standart verimlilik diizevinin % 80'nine kadar

gergeklegen ¢aligma sonug¢larinin karsiliginda.

E = Ha x Rh

0,

b) Standart verimlilik diizeyinin % 80'nin lizerinde
ve % 100'liik standart verimlilik diizeyinin ﬁzeQ

rindeki herhangi bir noktada.

E = Ha x Rh + (Hst x Rh Pe)

E ¢ Isgbren kazanci
Ha : Isgdrenin f£iili cgaligma sliresi
Rh : Temel saat lcreti

Hst : Her bir birimlik lretimi gergeklegtirmesi
i¢in isgbrene taninan standart galigma sliresi.

Pe : Verimlilik yiizdesi.

(125) A.g.e., s. 504,
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Tsgbren kazanglarini, gergeklestirdikleri Uretime
bagli olarak dedisik oranlarda dedistiren parasal Ozen-
dirme planlarinin olumlu ve olumsuz Szellikleri agagida

belirlenmiglerdir (126).
Olumlu Ozellikleri:

a) Belirli bir g¢aligma sonucunun {izerinde gergek-
lestirilen galigma sonug¢larinin karsilidinda isgSrenlere
degerli &diller temin ederek, iggdrenleri gayretli bir

sekilde g¢alismaya Ozendirirler.
Olumsuz Ozellikleri:

a). Planlarin teknik yapilari karmasik oldudu igin,
iggbrenlerin planlari anlayabilmeleri ve kazang¢larini
hesaplayébilmeleri zordur.

2.1.1.5. Isgdrenin Bireysel Calisma Sonug-
larini Dikkate Alarak Igg&reni
Odiillendiren Parasal Ozendirme
Planlarinin Genel Deferlendirmesi

Isg8renin bireysel c¢alisma sonug¢laraini dikkate ala-
rak isg&reni 6dﬁllendiren parasal Gzendirme planlarinin
temelinde yatan inang¢ su seki}de belirlenebilir: Isgdren,
para kazanmak amacl ile ¢aligir ve bu nedenle kendisine
temel licretlerinin ve maaglarinin diginda temin edilecek
olan ek parasal 8diiller ile onun bireysel g¢alisma sonug-

laraini arttirabilmek mimkiindiir.

(126) Marriott, a.g.e., s. 59.
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Dolayisi ile iggOrenin kazang¢glarini, onun bireysel
galisma sonuglarindaki artigslar ile otomatik olarak ilig-
kilendiren bir 8deme sistemi, iggdrenin bireysel caligma
sonug¢larini arttiracaktir (127). DiJer taraftan, bir bag-
ka aragtirmanin sonug¢lari, parasal Ozendirme planlarinin
igsgbren ag¢isindan tasidiklari Onemin, lggdrenin bireysel
gereksinmelerinin yodunlugu ile iligki igerisinde oldudunu
ortaya koymugtur (128). Ancak igsgbrenin bireysel gereksin-

melerinin salt para kazanma ydniinde yofunlagtidi savai,

iggbrenlerin tamam: ig¢in gegerli deildir. Nitekim A.B.D.'de

gergeklestiren Hawthorne deneyimleri bdyle bir yaklagimin
hatali oldugunu ortaya koymugtur. lsgdrenin, igyerinde
tatmin etmeyi arzuladigi sosyal gereksinmeleri oldukga
Onemlidir. Ancak, isgOrenin bireysel g¢alaisma sonug¢larini
dikkate alarak iggOreni odillendiren parasal Ozendirme
planlari, isgOrenler arasinda rekabete vé kiskanglaiklara
yol agabilecek Ozelliklere sahiptirler. Planlarin bu Ozel-
likleri, isgbrenlerin sosyal gereksinmelerinin tatminini
olumsuz y&nde etkilerler. Bu nedenle, bu tiir planlar ger-
cevesinde isgbrenlerin lretimi sainirlandirma olasiligi ol-
duk¢a yliksektir. Nitekim, bu tlir planlar gergevesinde
¢alisma sonug¢larinin iggdrenler tarafindan sinirlandiril-

drgina dair Bnemli veriler mevcuttur. (129).

(127) Wolf, a.g.e.» s. 73.

(128) Norman F. Maler-L. Richard Hoffman, "Financial
Incentives and Group Decision In Motivating Change",
Journal Of Social Psychology, Vol, 64, 2nd, Half,
December 1964, s, 369-378. ‘

(129) Belcher, a.g.e.. s. 306,
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Isgbrenin bireysel ¢alisma sonuglaraini dikkate ala-
rak isgdreni ddlillendiren bir kisaim parasal O8zendirme plan-
lari gergevesinde caligma standartlarinin zaman ve hareket
etlidlerine dayanilarak saptanmalari, cesitli sorunlara
vyol agar. ClUnkl olusturulan ¢aligma standartlarinin ne

derece saglikli olduklari gliphelidir.

Isgbrenin bireysel galisma sonuglarini dikkate
alarak isgbreni Odiillendiren parasal Szendirme planlari
daha zijade, lilretim faaliyetlerine dodrudan katilan isgd-
renlere ydnelik olarak diizenlenmiglerdir. Ozellikle ca-
ligma standarti olarak Uretim miktarini dikkate alan pa-
rasal Ozendirme planlari, sadece Uretim faaliyetlerine
dogrudan katilan iggOrenlere y&nelik olarak uygulanabi-
lirler (130). Ancak igletmelerde liretim faaliyetlerine
dolayli olarak katilan isgdren sayisinin artmasi ve ig-
letme icerisinde bhirgok dedigik isin ve gbrevin ﬁreﬁime
dolayli olarak katilan isgbrenler tarafindan gergeklegsti-
rilmeye baglanmasai neticesinde tiretim faaliyetlerine do-
layli olarak katilan isgbrenlerin Szendirilmeleri de
gerekli hale gelmigtir, Cliinkd Uretim faaliyetlerine
dolayli olarak katilan iggdrenlerin parasal Ozendirme plan-
larinin kapsamla£1 altina alinmamalari halinde isletme ig¢i
cret yapisi bozulur vé Uretim faaliyetlerine dogrudan ka-
tilan diigiik becerili iggdrenler, liretim faaliyetlerine

dolayli olarak katilan yiliksek becerili iggOrenlere naza-

(130) Dale Yoder et al., Handbook Of Personnel Management
and Labor Relations, New-York, Mc.Graw Hill Book"
Co., 1958, s. 16-67.
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ran daha fazla kazang¢ elde ederler (131). Bu olgunun doéal
sonucu olarak igletme igerisinde ¢egitli huzursuzluklar
ortaya ¢ikar ve igletmenin genel ¢aligma sonuglari Uze-
rinde olumsuz etkilere yol ag¢arlar. Bu olgular, parasal
zendirme planlari aracilida ile ulagilmasi arzulanan

sonu¢lara ulagsilabilinmesini engeller.

Isgbrenin bireysel galisma sonuglarini dikkate
alarak iggdreni 6diillendiren parasal Ozendirme plahlarl
gercevesinde, her ig ve gbrev ic¢in calisma standartlarini
tek tek saptémak ve daha sonra, her bir iggbren tarafindan
gercgeklestirilen g¢aligsma sonug¢larini dederlendirerek elde
edecekleri parasal kazancg¢larini hesaplama faaliyetlerini
gergeklegtirmenin maliyeti yliksektir (132). Bu nédenle,
blinyesinde ¢ok sayida isgbreni istihdam eden igletmelerin
bu tiir 6zendirme planlarindan yararlanmalarinin maliyeti

gok yliksek olur.

Digder taraftan bu tiir parasal 8zendirme planlarai
igsgBrenler arasinda igbirligini ve\dayanlgmayl bzendirici
Ozelliklere sahip degildirler. Bu nedenle, igsgSrenler ara-
sinda igbirlidini ve dayanismayi gerektiren iglerin ve gb-
revlerin gerceklestirilmelerinde bu tilir planlardan yarar-

lanilamaz.

Glinlimlizde Ozellikle imalat isletmelerinde otomasyo-
nun ve makinalagsmanin hizli geligimi sonucunda, Uretim

faalivetlerinin sonucunu igg®renlerin bireysel gayretlerin-

(131) Belcher, a.g.e., s. 308.
(132) Marriott, a.g.e., s. 52,
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den ziyade otomatik makinalar belirlemeye baslamislardir.
Bu nedenle, ¢zellikle g¢alisma sonucu olarak lretim mikta-
rini dikkate alan parasal Szendirme planlari, otomasyonun
geligmesi neticeginde uygulama digi kalmiglardair (133).
Otomasyonun ve teknolojinin gelismesi, islerin ve gdrev-
lerin etkin bir gsekilde gergeklestirilebilmeleri igin isg-
gbrenler arasinda igbirlidini gerekli hale getirmigtir.
Bu gelisgmeye bagli olarak, iggbrenin g¢alisma sonuglarini
dikkate alarak iggbreni &dlillendiren parasal 6zendirme
planlari terk edilmis ve iggbren grubunun g¢aligsma sonug-
larini dikkate alarak isgdreni 8dlillendiren parasal Szen-

dirme planlarindan yararlanilmaya baslanilmigtir (134).

Isgbrenin bireysel g¢aligma sonuglarini dikkate
alarak iggbreni &diillendiren parasal &zendirme planlarzi,
veni teknolojilerden wve liretim ydntemlerinden yararlanil-—
masini engelleyici bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir-
lar. Clnki bu tir planlarin kapsamindaki ggbrenler, mevcut
galigma kogullarinin ve standartlarln kendi aleyhlerine
deJisecedinden ve hatta igslerini kaybedeceklerinden kor-

karak yeniliklere karsi direnirler (135).

Yukaridaki nedenlerden dolayi, iggdrenin bireysel
calisma sonuglarini dikkate alarak isgtreni &diillendiren
bu tiir parasal dzendirme planlarindan glinlimiiz igletmele-

rinin yararlanmalari olduk¢a zordur. Bu nedenle bu tiir

(133) Miner-Miner, a.g.e., s. 410.
(134) Miner, a.g.e., s. 391.
(135) Marrxiott, a.g.e., g. 52.
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planlardan yararlanmayil amag¢layan igsletmelerin yukarida

agiklanmigs olan noktalari dikkate almalari gerekir,

2.1.2. Iggbren Grubunun Caligma Sonuglarini
Dikkate Alarak Isgdreni Odiillendiren

Parasal Ozendirme Planlari

Uretim birimi olarak ¢aligsan belirli bir ¢aligma
grubuna, standart ¢alisma sonu¢larinin lzerinde gergeklegs-
tirdikléri galisma sonu¢laranin karsilidi olarak yapilan
ilave 8demelere, i1sgbren grubunuﬁ ¢aligma sonug¢larini
dikkate alarak iggdreni &dlillendiren parasal Ozendirme

planlary denir.

Bazi galigma kosullari, 1sgbrenin bireysel ¢aligma

sonug¢laraini dikkate alarak iggdreni &dlillendiren parasal

Ozendirme planlarindan ¢ok, iggbren grubunun ¢aligma sonug-

larina dikkate alarak iggdreni &dlillendiren parasal &zen-
dirme planlarinin uygulanmalarini gerekli kilarlar. Iglet-
melerin yapisi dedigen igletme i¢i ve digi kosullara ba-
Jimli olarak daha karmasik bir duruma geldikge ve igletme-
deki islerin birbirlerine karsa baélmllllklarl arttikca,
iggbren grubunun c¢alisma sonug¢larini dikkate alarak isgd-
reni &8diillendiren parasal &zendirme planlarina bagvurmak

ve bu tir planlari uygulamak gerekli hale gelmigtir (136).

Ozellikle otomasyonun mevcut oldudu igletmelerde,
iggbrenin bireysel g¢aligsma sonug¢larini dikkate alarak

iggbreni ddillendiren geleneksel parasal Ozendirme plan-

(136) Belcher, a.g.e., s. 324.
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larindan yararlanmak uygun degildir (137). Clinkl otomas-
yonun egemen oldudu isletmelerde, makinayi kontrol eden
isgbrenin, Ulretimin hizini kontrol etme olanagdi ya ¢ok
sinirladir ya da yoktur. Ayrica otomasyon, yiksek derecede
ihtisas1 gerektiren iglevsel faaliyetlerden c¢ok, {liretimin
slirekliligine &nem verir (138). Uretimin silirekli olarak
herhangi bir duraklama olmadan devam edebilmesi de igsgd-
renler arasinda igbirligini gerektirir. Bir baska deyis-
le, teknolojik gelisme sonucunda ¢alisma sonuglari, is-
gbrenin bireysel gayretinden ¢ok, takim gallsma51na.ve

igbirligine bagli hale gelmigtir (139).

Isgbrenin bireysel g¢galisma sonuglarini dikkate
alarak iggSreni S6diillendiren parasal 8zendirme planlari,
vapisal Ozellikleri itibariyla isgbrenler arasinda igbir-
1ligini odiillendirerek, Ozendirebileeek olan planlar degil-
dirler. Bu nedenle, iggdrenler arasinda igbirliéinin ge-
rekli oldudu durumlarda iggSren grubunun ¢alisma sonug¢la-
rini dikkate alarak iggdreni ddlillendiren parasal Ozen-

dirme planlaraindan yararlanmak gerekir.

Ozellikle bilinyelerinde birbirlerine bagimli olan
cok sayida igin bulundudu igletmeler, iggbrenler arasin-

da gerekli olan igbirligini &zendirmeye zorlanirlar (140).

(137) Frances Torbert, "Making Incentives Work", Readings
In Personnel Management, der. Herbert J. Chruden-
Arthur W. Sherman, 2nd. Ed., Cincinatti-Ohio, South-
Western Publishing Co., 1966, s. 361.

(138) Pigors-Myers, a.g.e., s. 394.

(139) Belcher, a.g.e., s. 325.

(140) A.g.e., s. 324.

~
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Isgbren grubunun caligma sonug¢larini dikkate alarak
isgbreni &dlillendiren parasal Ozendirme planlaraindan ya-
rarlanilmasinin tek nedeni, teknolojik geligme degildir.
Isgdrenin bireysel galisma sonuglarini dikkate alarak
isgéreni‘édﬁllendiren parasal 8zendirme planlarinin yol
agtiklari moral bozukluklarinin neden oldudu olumsuz olgu-
lardan kag¢inma arzusu dider bir bagka neden olarak kargi-
miza ¢ikmaktadir (141). Isgbrenin bireysel ¢aligsma sonug-
larini dikkate alarak iggdreni &dlillendiren parasal Ozen-
dirme planlari, klasik Odeme dlislincesinin temelinde yatan
inanca dayanarak iggbrenin bireysel c¢alisma sonug¢larainz
arttirmayi amacglarlar. Ancak isgbrenin, sosyal gereksin-
melerini karsilayamazlar. Daha da ileri olarak, iggbrenin
bazi gereksinmelerini (sosyal) olumsuz ydnde etkileyerek,
iggbrenin bireysel caligsma sonug¢larinin azalmasina yol
agarlar. GCalismamizin birinci bolimliinde, parasal Ozendir-
me planlarinin arzulanan sonu¢lari dogurabilmeleri igin
isg8renin ¢ok ydnlli gereksinmelerini karsilayabilecek
yapisal 6zelliklere sahip olmalari gerektigini vurgulamig-
tik. Bu nedenle, isgbren grubunun ¢aligma sonuglarini dik-
kate alarak iggOreni &diillendiren parasal Gzendirme plan-
larindan yararlanilmasinin bir dider nedeni de, isgbren
gereksiﬁmelerini daha genig bir gsekilde kargilama amaci-
dir. Bu planlar g¢ergevesinde iggSrenin dider gereksinme-
lerini tatmin etme olasiligi, isgSrenin bireysel caligma

sonuglarani dikkate alarak iggdreni &diillendiren parasal

bzendirme planlarina nazaran daha ylksektir, ‘.

(141) A.g.e., s. 324.
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fsgbren grubunun ¢alisma sonuglaraini dikkate alarak
isgbreni ddlillendiren parasal Ozendirme planlarindan ya-
rarlanilmasinin nedenlerinden bir dideri de, igsgbrenin
bireysel g¢aligma sonug¢larini Sl¢limlemenin ¢ok zor veya
olanak digsi olmasi, fakat bir bitiin olarak grup g¢aligsmasi-
nin sonuglarini Slglimlemenin miimkiin olmasidir. Sadece
grup ¢aligsmasinin mimkiin oldugu hallerde, igsgbren grubu-
nun ¢alisma sonug¢glaraini dikkate alarak iggSreni &dilillen-

diren parasal 6zendirme planlarindan yararlanilir (142).

Isgbrenin bireysel caligma sonuglarini dikkate
alarak iggbreni 6dlillendiren parasal 8zendirme planlari-
nin bircodundan, iggdren grubunun ¢alisma sonuglarini
arttirmak igin de yararlanilabilinir (143). Isgdrenin
bireysel g¢aligma sonuglarini dikkate alarak iggbreni oSdil-
lendiren parasal &zendirme plaﬁlarlndaki bireysel ¢alisma
sonuglarinin yerine, iggdren grubunun g¢aligma sonug¢larini
ikame ederek, ayni planlardan iggdren grubuna y&nelik ola-
rak yararlanilabilinir. Daha ¢ok direkt parca bagi Odeme
ve standart zaman planlari, iggdren grubuna ytnelik ola-
rak uygulanan planlardlf (144). Isgbrenin bireysel galisma
sonuglarini dikkate alarak iggdreni &dlillendiren parasal
Ozendirme planlarindan Oneri plani hari¢ olmak ilzere, di-
ferlerinin iggbren grubuna yotnelik olarak uygulanmalara

halinde iggdren grubunun standart galigma sonucu Snceden

.e., 8. 16=69. :
. 528; Belcher, a.g.e., s. 326;
.., 8. 16-70. .

s. 37; Dunn-Rachel, a.g.e., s.

(142) Yoder et al., a.

(143) French, a.g.e.,
Yoder et al., a.

(l44) Marriott, a.g.e.
250.
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belirlenir. Igsgbren grubunun liyelerine, grup standart
¢aligma sonug¢larina ulasincaya kadar, temel lcretleri ve
maaglari Odenir. Igsgdren grubunun ¢aligma sonucu standart
¢alisma sonucunu asinca, gruba Odenecek olan parasal &diil,
uygulanan planin teknik yapisina bagli olarak hesaplanir
ve grup ﬁyelerinin temel Ulcretleri ve maaslari ile oran-

tili olarak kendilerine Odenir (145).

Ornedin, isgdren grubunun ¢alisma sonucu standart
zaman ile belirlenmis olsun.>Bu durumda, igsgdren grubunun
belirli bir igi veya gbrevi ne kadar zamanda tamamlayacagi
saptanir. Isgdren grubu igi veya gdrevi tamamladiktan soh—
ra, grubun fiili caligsma siliresi, gruba taninan sténdart
zaman ile kargilastirilir ve grubun verimlilik ylizdesi
bulunur. Bu kargilagstirmada genellikle agadidaki formiil-

den yararlanilir (146).

Isi veya g8revi tamamlamak igin
gruba taninan standart zaman

Grubun Verimlilik _ ;
Yiizdesi Isgdren grubunun £iili ¢aligma

sliresi
Daha sonra elde edilen ylzde, grup lyesi olan her
bir iggbrenin temel {licreti veya maagi iie carpilir ve
her bir isgdrene yapilacak Odeme belirlenir. Ornegin, her-
hangi bir igin veya gorevin tamamlanmasi ig¢in iggdren gru-
buna taninan siirenin 1250 saat oldugunu varsayalim. Eger

isgbren grubu o igi veya gdrevi 1000 saat de tamamlarsa,

(145) Belcher, a.g.e., s. 326,
(146) Langsner-Zollitch, a.g.e., s. 531.
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iggb8ren grubunun verimlilik ylzdesi % 125 (1250/1000) olur.
Bu durumda, grubun liyesi olan her bir iggdrene yapilacak
Odeme, temel lcretini veya maagini, 1.25 ile cgarpmak su-

retiyle bulunur (147).

Galismamizin devaminda inceleyecedimiz, igsletmenin
calisma sonug¢larini dikkate alarak igsgbreni Odiillendiren
parasal Ozendirme planlarindan da, isgdren grubunun ¢alig-
ma sonu¢larini arttirmak amaci ile yararlanilabilinir. Bu
durumda, igletme ig¢in belirlenen standart calisma sonug-
larinin yerine igsgdren grubunun standart calisma sonugla-
ri1 ikame edilir.

2.1.2.1. Isgbren Grubunun Galisma Sonug¢glarini
Dikkate Alarak Iggdreni Odiillendiren
Parasal Ozendirme Planlarinin Genel
Degerlendirmesi

Geligen Orglit yapilarina ve teknolojiye bagli olarak
lUretim faaliyetlerinin bagsarili bir sekilde gergeklegtiri-
lebilmeleri igin, igsgdrenler arasinda igbirliginin ve da-
yanigmanin gerekli olmasi neticesinde, isg8ren grubunun ga-
ligsma sonuglarini dikkate alarak iggdreni Odlillendiren pa-
rasal 62endi;me planlarindan yararlanilmaya baslanllmlstlr._
Bu tlir planlarin &nde gelen amaci, isgbren grubunun lyele-
ri arasinda igbirligini ve dayanismayi gellgtirerek, iggahen‘
grubunun ortak galigmasina bagdli olan ¢aligma sonuglarini

arttirmaktir. Bu tir planlarln,isgérenin bireysel ¢aligma

sonuglarlna bagli olarak iggbreni Sdlillendiren parasal

(147) A.g.e., s. 531.
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Ozendirme planlarina karsi sahip olduklari bir diger is-
tinliik de, isgbrenlerin gereksinmelerini daha genis bir
sekilde tatmin edebilmeleridir. Ancak bu tir planlar cer-—
cevesinde, c¢ok calisan iggdren ile az ¢aligsan iggbren ara-
sindaki farklilaik dikkate alinmaz. Bu olgu, g¢ok galisan
isgbrenin gayretlerini olumsuz y&nde etkileyebilir. Bu
olumsuz olguyu ortadan kaldirmak icin, bu tlir planlari
saglikli iggbren deferlendirilmesi planlari ile destek-
lemek gerekir. Bdylece grup liyelerinin g¢aligmalari ara-

sindaki bireysel farkliliklar dikkate alinmis olunur.

Isgbren grubunun g¢alisma sonug¢larina bagli olarak
isgbreni Odiillendiren parasal &zendirme planlari g¢ergeve-
sinde {iretim miktari, iggdren grubu tarafindan belirlenir.
Bdylece, ¢ok galléan isgbrenler galigsma hizlarini azaltarak
ve az ¢aligsan iggbrenler de c¢alisma hizlarini arttairarak
isgbren grubunun kendi igerisinde ortak bir ¢alisma hizini
belirlemesi éaélanlr. Bu sonug¢, grup i¢ci isgbren iligkile-
rini olumlu y&nde etkiledigi gibi, grubun g¢aligsma hizini
kendi kendine belirlemig olmasi da grup.ﬁyelerinin baélh-
s1zlik duygularini tatmalarina yol ag¢ar ve Uretimin iggd-
renler tarafindan sinirlandirilma nedenlerinden bir dideri

daha ortadan kalkar (148).

Isgbren grubunun galigma sonuglarini dikkate alarak
iggbreni odlillendiren parasal Ozendirme planlarinin olumlu

Ozellikleri asadida belirlenmislerdir.

(148) Miner, a.g.e., s. 390.
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a) Isgbren grubu taraflndan tamamlanan igsin veya
gbrevin kontrolu sadlikli olarak yapilabilir.

b) Zaman etiidli ve maliyet hesaplamalari basitlesir.

c) Takim ruhu calismasi ile iggbrenler arasinda
vardimlagma artar.

d) Bagarisiz ve yeteneksiz iggbrenler grup tara-
findan elenirler.

e) Bu tlir planlar y6netim faaliyetlerine esneklik
kazandirirlar. Bdylece, dujulan gereksinmeye bagli olarak
" iggbrenler dedisik gbrevlere tayin edilebilir.

f) Uretime dolayli olarak katilan iggbrenler de
parasal Ozendirme planlarinin kapsami altina alinabilir-
ler (149).

g) Gruplasma duygusu iggbrenleri bir arada tutar
ve igglici devrini azaltir.

h) Grup baskisi neticesinde tembel iggOrenler
daha fazla ¢alismaya zorlanirlar.

i) Planiarln yOnetim maliyeti azalir.

j) Isgbren grubunun lideri, grﬁptakiler arasinda
en ylksek lcreti veya maasi alan kisidir. Bu nedenle gru-
bun elde edecedi 8dlilden en fazla yararlanacak olan grup
Uyesi de kendisidir. Dolayisi ilé kendisinin, grubun c¢a-
lisma sonug¢larini Ust dlizeyde muhafaza etmede Onemli men-
faati vardir ve bu nedenle kendisi, grubun ¢aligma sonu-

cunu list diizeyde tutmaya gayret eder (150).

(149) Marriott, a.g.e., s. 532,
(150) Langsner-Zollitch, a.g.e., s. 532.
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k) Isgbren grubuna ytnelik parasal &zendirme plan-
lari, igletmelerin gereksinme duyduklari isbirligi ve
dayanisma gibi isgdrenlerin igletmelere saﬁladlklarl diger
katkilari da &dilllendirdikleri i¢in iggbrenler {izerinde

daha olumlu etki yaparlar (151).

Isgbren grubunun ¢alisma sonuglarini dikkate ala-
rak igsgBreni ddillendiren parasal Ozendirme planlarinin

olumsuz 6zellikleri asadida belirlenmiglerdir.

a) Bireysel Ozendirmenin eksik olmasi, ¢aligkan
igsgbrenleri olumsuz yodnde etkiler.

‘b) GCaligkan isgbrenler, yavag ¢aligan veya yasla
iggbrenlerden rahatgsiz olurlar.

c) Ozellikle genigs ve dadainik galigma gruplarinda,
bireysel ¢aikarlarin zayifligi nedeni ile, igl yavaglatma

ve is'den kaginma durumlari ortaya g¢ikar (152).

Yukaridaki bilgilerin i1sig1 altinda, iggOren gru-
bunun c¢aligsma sonug¢larina bagli olarak isgbreni &diillen-
diren parasal tzendirme planlarinin, isgdrenin bireysel
c¢alisma sonug¢larina bagli olarak iggbreni &dilillendiren
parasal Ozendirme planlarina nazaran, iggdren ve igveren
gereksinmelerini daha lUst dlizeyde kargilayabilecek olan

planlar olduklarini sdyleyebiliriz.

(151) Belcher, a.g.e., s. 325,
(152) Marriott, a.g.e., s. 66.
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2.1.3. Igsletmenin Caligsma Sonug¢larini Dikkate
Alarak Ifsgdreni Odiillendiren Parasal

Ozendirme Planlarz:

Isletmenin ¢aligma sonug¢larini dikkate alérak ig-
géreni 8diillendiren parasal Ozendirme planlari, isveren ile
isgBrenler arasinda igbirligini yaratma ve geligtirme'
fikrine dayanilarak geligtirilmiglerdir. Bu tiir planlaran
.dee gelen amaci, isveren ile iggdrenler arasinda igbir-
1igini geligtirerek, enerji; hammadde; isletme malzemesi;
ve igglcii gibi Uretim girdilerinin maliyetlerini azaltmak-
tir. DiJer amaglari ise, isgdrenlerin igletmeye olan bagd-
liliklarini arttairmak; isgbrenler arasinda igbirligini ve
dayanismayl geligtirmek; isglici devrini ve igyeri devam-
sizliklarani azaltmak; ve iggOrenlere belirli konularda
yonetime katilma hakka tanlyarak onlarda igletmenin bir
parcasi olduklari duygusunu yaratmaktir (153). Bu tilir
planlarin bir diger amaci da iretim miktarlarini arttir-

maktir.

Isletmenin galisma sonug¢larini dikkate alarak ig-
gbreni &diillendiren parasal &zendirme planlari; Scanlon,
Kaiser, Rucker ve kéra katilma planlaridir. gallgmam121n
devaminda, bu planlari tek tek ele alarak planlarin yapi-

sal 6zelliklerini inceleyecegiz.

(153) Beach, a.g.e., s. 704, 673,
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2.1.3.1, Scanlon Planzi

Scanlon plani Joseph Scanlon tarafindan geligti-
rilmis olan bir parasal Szendirme planidir. Joseph Scanlon
bu plani, 1929-1930 yillari arasinda meydana gelen ekono-
mik deprasyonun dodurdudu sorunlari g¢bzimleyebilmek amaca
ile toplum fertlerinin sarfettikleri ortak ¢abalardan

esinlenerek geligtirmigtir (154).

Scanlon plani iki temel unsurdan olusur. Bu un-

surlar;

a) Standart ¢aligsma sonucglari zaman ve hareket
etlidleri ile dedil, muhasebe kayitlarindan yararlanilarak
belirlenir ve Ozendirici parasal Odemeden, igsletmede is-

tihdam edilen isgbrenlerin tamami yararlanir.

b) Uretim ve verimlilik ile ilgili c¢egitli sorun-
lari ¢Ozlimlemek amaci ile, isveren temsilcileri-igsgdrenler
ve lggbren temsilcileri arasinda igbirlidini gergeklegtir-

meyi amaglayan bir programdan yararlanilir (155).

Scanlon plani altinda igletmenin standart galigma
sonucu olarak, lretilen Urlinlin satis kiymetinin belirli
(
bir yiizdesi standart igglicl maiiyeti olarak belirlenir.

Bu orani saptayabilmek i¢cin maliyet muhasebesi kayitlarin-

dan yvararlanilir. Standart iggiicli maliyeti, lretilen lriliniin

(154) Pred G. Lesieur,"The Scanlon Plan: Divvy Up The Gross
And Double The Profits", Management Review, Vol. 66,
No. 5, May 1977, s. 30; George Sherman, "The Scanlon
Plan Reaps Productivity-Bonus For Labor And For
Management", Management Review, Vol. 66, No. 5, May
1977, s. 31.

(155) Beach, a.g.e., s. 705,
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toplam satis kiymetinin sabit bir ylizdesi olarak ifade

edilir. Genellikle nezaretgilerde dahil olmak lizere, lre-
tim faaliyetine dogrudan ve dolayli olarak katilan isgd-
renlerin tamamina &denen lcretlerin ve maaglarin toplami

isglici maliyetlerini olugturur (156).

Scanlon planinin igleyisi ile ilgili olarak sdyle
bir 8rnek verilebilir. Ornedin, isveren ve iggbren tem-
silcileri, igletméhin gecmig faaliyet d6nemlerine ait mu-
hasebe kayaitlarini ayrantili bir sekilde inceledikten
sonra toplam igglici maliyetinin, Uretilen Urinlin satis
kiymetinin % 40'ini olusturdudunu saptamig olsunlar ve bu
% 40'lak igglicl maliyeti orani lizerinde uzlagsainlar. Bu
durumda % 40'lik isglicll maliyeti orani, gelecek faaliyet
ddnemi ig¢in standart ¢alisma sonucu olarak kabul edilir.
Daha sonra, her ay ayri ayri hesaplamalar yapilir ve f£fiili
galigma sonug¢lari ile standart galisma sonucu arasindaki
farklar belirlenir. EJer igveren temsilcileri ile igsgOren-
lerin igbirligi neticesinde fiili igglicli maliyetleri her-
hangi bir ay'da, standart ¢alisma sonucu olan % 40 raka-
minin altina dliserse, o zaman iggbrenler, parasal 6dil

elde etmeye hak kazanirlar (157).

Scanlon plani altinda igsgSrenlerin f£iili licret
bordrosu toplami ile, Onceden belirlenen standart licret
bordrosu toplaml arasinda herhangi bir tasarruf saglanir-

sa, saglanan tasarruf, parasal 6diil fonuna aktarilir. Bu

(15 .e., s. 705.
(15 e s. 705,

6) A.
7) A.

W& Q
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fonun % 75'i iggbrenlerin ve % 25'i de igletmenin payaidir.
Fon da biriken miktarin % 25'i, daha sonraki ddnemlerde
meydana gelebilecek olan ag¢iklara kargilamak amaci ile
ihtiyat rezervi olarak muhafaza edilir, Fon hesabi, yil
sonunda tamamen kapatilair (158). Urnedin, isgiicli maliye-
tinin, Uretimin satig kiymetine olan orani % 40 olarak
tesbit edilmig olsun. Bu durumda satig kaiymeti 1.000.000,-
TL olan liretimi gergeklegstirmek ig¢in igglicli giderlerinin
400.000,- TL olmasi gerekir. Ancak, efer herhangi bir ay
da 1.000.000,- TL'lik satig kiymetindeki lretim ig¢in isg-
gicl gideri 350.000,- TL olarak gergeklesirse, iggiicli
maliyetinde 50.000,- TL'lik bir tasarruf saélanmig olu-
nur. Bu 50.000,- TL'nin 37.500,~ TL's1i iggOrenlerin ve
12.500,- TL'si da igletmenin payidir. Isgbrenlerin \
37.500,- TL'dan bireysel olarak ne kadarlik pay alacak-
lari, 37.500,~- TL'yi toplam licret bordrosuna bdlerek ve
¢1kan sonucu da her iggd8renin aylik licreti veya maagi ile

ayri ayri garparak hesaplariz (159).

Tsglicli maliyetlerinde saglanan tasarrufun isgdren-
ler ile igletme arasinda her zaman % 75 = % 25 esasina
gbre paylasilmasi sart degildir. Bazi durumlarda, sagla-
nan tasarrufun tamami (% 100'd), iggbrenlerin payi ola-
rak kabul edilebilinir. Bazi durumlarda da, iggiicli maliyet-
lerinde gergeklegen tasarruf, iggbrenler ve igveren ara-
sinda, % 60 ve % 40 temeline gdre paylasilir (160). Ig-

glicl maliyetlerinde gergeklestirilen tasarrufun tamaminain

(158) Belcher, a.g.e., s. 329.

(159) A.g.e., s. 329.
(160) Pigors-Myers, a.g.e., s. 399,
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igsgbrenlere ait oldudu ve hesaplamada mal stoklari ile
ilgili dlizeltmelerin nasil yapildiklarini igeren bir difer

8rnek de styledir.

Or.: Igglici maliyetinin, {dretimin aylik satis kiymetine
olan orani, % 40 olarak saptanmig olsun.

Herhangi bir ay da

gerceklegen satisglar 1.250.000,- TL

Envanterdeki ve Uretim
slirecindeki mallarin ugra-

diklari deder kaybza 250.000,- TL
Toplam tretim Kiymeti 1.000.000,~ TL
Standart igglici maliyeti 400.000,~- TL
O ay igerisinde gercgeklegen

igglicli maliyeti 360.000,~- TL
Uretimin etkinligindeki dlizeltmeler

sonucunda elde edilen tasarruf : 40.000,- TL
Beklenmedik olaylar ig¢in $ 25 ihtiyat 10.000,- TL

tggbrenlere o ay da daditilacak olan ~
net parasal 6dliliin miktari 30.000,—- TL

Daha sonra; igsgbrenlere dagitilacak olan toplam

- parasal 6dil miktara, gergek lcret bordrosu ﬁoplamlné
b31llinlir (30.000 2 360.000 = 0.08333) ve isgbrénlerin elde
edecekleri parasal 6dlil ayri ayri hesaplanir. Bu durumda

herhangi bir iggdren, temel ilicretinin veya maaginin % 8.33'{

kadar parasal 6dil elde eder (161).

Temel Ucretlerde, maagslarda, satig fiyvatlarinda

Onemli degigiklikler meydana gelirse, igletme Onemli tek-

(161) Beach, a.g.e., s. 706.



- 101 -

nolojik yenilikler ig¢in yeni yatiraimlara girisirse, stan-
dart isqglici maliyeti orani yeniden incelenir. Standart

igglici maliyet oraninda yapilacak herhangi bir degigiklik
igveren ve iggdren temsilcilerinin uzlasmalari sonucunda

yvapirlmalidir (162).

Scanlon plani altinda igletmedeki her bolim, bir
Uretim komitesi olugturur. Bu komite, igsgdren ve isvefen
temsilcilerinden (genellikle ustabagsilar veya boliim mii-
dﬁrleri) meydana gelir. Uretim komitelerinin iglevi, ig-
gbrenlerin 6néf£lerini elde etmek ve dederlendirmektir.
Isg8renlerin {iretim faaliyetlerini daha etkin ve diisiik
maliyvetler ile gergeklestirmeye yonelik Onerileri, Ure-
tim komiteleri tarafindan dederlendirilirler. Bu Oneri-
lerin bazilarsz, ﬁretim komiteleri tarafindan kabul edi-
lir ve ilgili boliimlerde hemen u?gulanmaya gegilir. Iglet-
me dlizeyinde yararli olacaklarina inanilan Oneriler, ig-
letmenin énemli harcamalari ile ilgili Sneriler ve gegit-
li degigiklikler ile ilgili Oneriler, egit sayida isveren ve
ve 1gsgBren temsilcilerinden olugan eleme komitelerine
havale edilirler. Eleme komiteleri tarafindan onaylanan
Oneriler, ybnetimin lst kademesine havale edilirler. Ust
kademe y®tnetiminin, eleme komiteleri dilizeyinde temsilci-
leri oldugu igin, genellikle list kademe y&netimi kendi-
lerine havale edilen Onerileri onaylar. Scanlon plani
altinda herhangi bir iggSren, Onerisi nedeni ile bireysel
olarak odiillendirilmez. Scanlon planinin &nde gelen yarar—

lara agagida belirlenmiglerdir (163).

(162) A.g.e., s. 706,
(163) A.g.e., s. 706.
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a) Isveren temsilcilefi ile iggbrenler arasinda
igbirligine 6nem verir. Igveren temsilcileri ve isgdren-
ler dretim ve eleme.komitelerinde Uretim faaliyetleri ile
ilgili sorunlari ¢oziimleyebilmek ic¢in bir arada ¢aligir-

lar.

b) Takim galigmasinin anlami, genellikle tek bir
kigi tarafindan ¢dzilimlenemeyen bir sorunun, bir araya ge-
len beyinler veya bir c¢alisma grubu tarafindan ele alin-
masidir. Scanlbn plani cercevesindeki faaliyetler takim

¢aligmalarini geligtirir.

c) Isgbrenlere igletmenin gegitli sorunlarina ig-
tirak etme olanadinin taninmasi sonucunda iggOrenlerin
Uretimi sinirlandirmalari ve dedisikliklere kargi diren-
melefi olasiliga Snemli Slg¢lide azalir. Genellikle iggdren-
ler, kendileri tarafindan planlanan ve baglatilan faaliyet-

leri destekleme edilimindedirler.

Scanlon plani, iggdrenlere yOnetime katilma olana-
gini taniyan bir plandir. Bu plan gercgevesinde iggbrenle-
re gercgekten yodnetime katilma olanadi taninmig olunur (164).
Scanlon plani bu 6zelli§inden dolayi, isgbrenlerin verim~
liliklerini parasal 6demelerin disinda ayrica Ozendirmig
olmaktadir. Clinkli iggdrenlerin, kendi isleri ile ilgili

kararlara katilmalari ile verimlilikleri arasainda dogru

(164) George Sherman, "The Scanlon Concept. It's Capabili-
ties For Productivity Improvement", Personnel Adminis-
trator, Vol. 21, No. 5, 1976, s. 18; Atilla Dicle,
Endiistriyel Demokrasi ve YObnetime Katilma, Ankara,
0.D.T.U. Idari Ilimler Fakiltesi, 1979, s. 209.
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yonld bir iligki mevcuttur. Iggdrenlere, gergeklestirdik-
leri verimlilik artigslarina bagli olarak ayrica parasal
odiller temin edilmesi, iggbrenlerin igleri ile ilgili -
kararlara katilmalari sonucunda artan vefimliliklerini

daha da arttirir (165).

Scanlon plani altinda, isletmelerin verimliligini
Olglimlemede yararlanilan, "liretimin satis kiymeti" uygula-
mada farkli yo&ntemlerden yararlanilarak hesaplanir. Ure-
timin satis kiymetinin hesaplanmasinda yararlanilan {i¢

ayri yontem asadida belirlenmigtir (168).

a) Envanterdeki dedismeler ile ilgili diizeltmeler
vapilmaksizin, dgergeklegtirilen net satigs miktari, lreti-

min satis kiymeti olarak hesaplanir,

b) Satin alinan hammadde ile ilgili &deme, Ulre-
timin satig kiymetinden g¢ikarilir. Elde edilen sonug,
katma dederdir ve Uretimin satis kiymeti olarak kabul

edilir,

¢) Gergeklegtirilen lretim miktari dikkate alanir
ve lretimin satis kiymeti, diretim miktari ile piyasadaki

satis fiyati iligskilendirilerek belirlenir.

(165) Richard D. Rosenberg-Eliezer Rosenstein, "Participa-
tion and Productivity: An Empirical Study", Indus-
trial and Labor Relations Review, Vol. 33, No. 3,
April 1980, s. 355-367.

(166) Fred G. Lesiur-Elbridge S. Puckett, "The Scanlon Plan
Has Proved Itself", Readings In Personnel Managenment,
der. Herbert J. Chruden-Arthur W. Sherman, 3rd. Ed.,
Cincinatti-Ohio, South Western Publishing Co., 1972,
s, 450, '




- 104 -

Uretimin satis kiymetinin; gerceklegtirilen liretim
miktarini piyasadaki satig fiyati ile iligkilendirilerek

belirlenmesi halinde de, bu hesaplama ¢ ayri yontem ile

- gergeklestirilebilinir. Bu hesaplama y&ntemleri asagida

belirlenmiglerdir (167).

a) Uretimin satig kiymeti olarak, iliretimi tamam-
lanmis olan mallarin envanterdeki de@erléri dikkate ali-
narak hesaplama yapilair.

b) Uretimine baglanmig ancak tamamlanmamig olan
mallar ile iliretimi tamamlanmig olan mallarin toplami,
piyasa satig fiyata ile g¢arpilir ve liretimin satis kiy-
meti hesaplanir.

c) Envanterde kayitli clan lrlinlerin tamami dikkate
alinir ve bunlarin deééri, igletmenin finansal raporunda

belirtilmig olan deferlere gbre hesaplanir.

Yukaridaki ydntemler arasinda isletmelerin gercgek
galigma sonug¢larini ortaya koyan en gergek¢i ydntem, en-
vanterde diizeltme vapmaksizin net satigslara dayanarak lire-
timin satig dederini hesaplayan yontemdir. Clinkii diger
yontemler, gercgeklegen lretim miktarina dayanaraklisletme~
nin ¢aligma sonuglarini belirlerler. Ancak Uretilen malla-
rin satilip satilamayacadi ve hangi fiyattan Satllabile—
ce§i 8nceden kesin olarak bilinemez. Uretim miktarinin
artmasi ve depolarin mal ile dolmasi, isletmenin g¢aligma
sonug¢larinin kismi bir gbstergesidir. Esas olan, gergek-

legen fiili satiglarin sonucunda elde édilen hasilattair.

(167) A.g.e., s. 450-451.
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Ayrica, hizmet ilireten isletmeler igin ancak igletmenin
net satiglari, lUretimin satis kiymeti olarak hesaplana-
bilir. QlUnkl Uretilen hizmetlerin depolanmasi ve daha

sonra envanter dederlerinin belirlenmesi olanak digidar.

Scanlon plani altinda iggdrenlere dagitilacak olan
parasal Odiillerin standart igglici maliyetlerinde sadlanan
tasarruflara bagli olarak hesaplandidini daha Once belirt-
migtik, Bﬁ hesaplama y®ntemine gdre standart igglici mali-
yetlerindé saglanan tasarruf, iggbrenlere dagitilacak
olan parasal 6diiliin matrahini‘olugturur. Ancak, fiili
isgﬁcﬁ maliyetlerinin standart igglici maliyetleri ile
egit oldugu, fakat Uretimin £fiili satis kiymetinin, lire-
timin Onceden belirlenen satis kaymetini agmasi halinde
durumun ne olacadi literatiirde belirlenmemigtir. Bu olgu-
vyu bir 8rnedin yardimi ile acg¢iklayarak konuyu daha anla-
silir hale getirmeye ¢aligsacayiz. Ornedin standart igglicl
maliyeti 40,000.000,- TL/ay ve standart satisg kaiymeti de
100.000.000,- TL/ay olarak belirlenmis olsun. Bu durumda
igglicli maliyetinin, Ulretimin satis kiymetine olan orani
% 40 olmaktadlr. Dénem sonunda f£iili igglicli malivetleri
35.000.000,- TL/ay olarak ve Uretimin satis kiymeti de
100.000.000,~ TL/ay olarak gercgeklegince, igg®renler ve
igletme arasinda paylasilacak olan miktar 5.000.000,- TL
olmaktadir. Clinkli, £iili isglici maliyeti standart igglici
maliyvetinin altinda kalmig ve dolaylsl ile igglici maliye-
tinde tasarruf sa§lanmistir (40.000.000 ~ 35.000.000 =
5.000.000,- TL). Ancak, ddnem sonunda igglicli maliyetleri-

nin 40.000.000,- TL/ay ve Uretimin satis kiymetinin de
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120.000.000,- TL/ay olmasi halinde durumun ne.olacaél li-
teratilirde ag¢ikliga kavusmamistir. Bu durumda Uretimin fii-
li satig kaiymeti, lretimin standart satis kiymetini
20.000.000,- TL/ay agmis ve igglici maliyetinin lretimin
satig kiymetine olan orani % 30 olarak gergeklegmigtir.
Kanaatimizce boyle bir durum ile kargi karsiya kalaininca
Uretimin standart satis kiymetini asgan miktarl, iggbren-
ler ve igletme arasinda paylasilmalidir. OrneJimizdeki
20.000.000,- TL/ay, isgbrenler ve igletme arasainda pay-

lagsilmasi gereken miktar olmaktadir.

Toplu pazarlik dizeninde iggbrenlerin lcretlerinin
ve maaglarinin sabit olarak belirlendikleri bilinmektedir.
Bu durumda isgSrenlerin licret veya maag bordrolarinin top-
laminin nasil azaltilacadi sliphelidir. Gerg¢i fazla mesai
caligsmalarini Onleyerek veya azaltarak foplam iggﬁcﬁ‘mali-
yetlerinde tasarruf sadglamak ve bu tasarruflara bagli ola-
rak isgdrenlere parasal &dilller temin etmek mimkindir.
Ancak bu tasarruflar ile, igglrenlere dagitilmak Uzere
tatminkér dﬁieyde bir parasal 0dil fonu olugturmak olduk-
ca gligtlir. Bu nedenle toplu pazarlik dlizeninde, iggbrenle-
re daéitllacak olan parasal 0didlin matrahini, igglicli mali-
vetlerinde gergeklesen tasarruflara ilaveten, Uretimin
standart satig kiymetinin Udzerinde gerceklegen satig kiy-
metini de dikkate alarak hesaplamak gerekir. Ornedin, top-
lu pazarlik sonucunda standart isglici maliyeti 40.000.000,-
TL/ay ve {liretimin standart satis kiymeti de 100,000.000,-
TL/ay olarak belirlenmis olsun. DOnem sonunda igglici mali-

yetleri 38.000.000,~- TL/ay ve lretimin satigs kiymeti de
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125.000.000,- TL/ay olarak gergeklegirse bu durumda, ig-
letme ve iggbrenler arasinda paylésllma51 gereken miktarain
toplami 27.000.000,~ TL olmaktadir. Bu miktar, Onceden
belirlenen oranlara gdre igletme ile iggbrenler arasinda

paylasilmalidir.

Scanlon plani daha gok ﬁretim faaliyvetleri ile
ilgili sorunlari ¢dzlimlemeyi ama¢layan bir plandir. Ancak
isletmenin satiglari ile ilgili sorunlar da en az lretim
sorunlari kadar Onemlidir. Bu nedenle, Scanlon planindan
vararlanan igletmelerin, Uretim komitelerinin beraberinde
satis komitelerini de olugturmalari ve satiglari arttirica
Snerileri geligtirmeleri gerekir..Ayrlca Uretimin satas
kiymeti hesaplanirken gerceklegsen lretim miktari degil,

net satig hasilatlari dikkate alinmalidir.

Geleneksel Oneri plani altinda bireyin lizerinde
durulurken, Scanlon plani altinda iggdren grubunun igbir-
ligi wve menfaatlerin igsgOrenler arasinda paylasilmasi lze~-
rinde durulur. Geleneksel Oneri plani altinda yazili res-
mi haberlegmeden yararlanilirken, Scanlon planinda sosyal
etkilegim ve tartigma, temel Ozellikler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Geleneksel Oneri plani altinda Oneriler bi-
reysel olarak gergeklestirildidgi ig¢in, isgSrenler arasin-
da gesgitli huzursuzluklara yol ag¢abilir. Ancak Scanlon
plani altinda &neriler, isgdrenlerin ortak c¢aligmalari
sonucunda geligtirildikleri ic¢in olumsuz olgular 6nlen-

mis olunur.
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Scanlon plani altinda standartin lizerinde gergek-
lesen calisma sonug¢larinin isletme ve iggdrenler arasin-
da paylasilmasinin sayisiz yararlara vardir. EJer paylas-
ma gergeklesmez ve iggbrenler, standart g¢aligma sonugla-
rinin {izerinde gergeklegen c¢aligma sonug¢larinan % 100'{inl
elde ederlerse, iggdrenler ve igveren arasinda ortaklik

ve igbirlidi duygusu yeterli 8lglide geligemez.

Bazi durumlarda igletme yOneticileri planin kapsa-
mina dahil edilmezler. Ancak Joseph Scanlon, isletmede
istihdam edilen en élt dlizeydekil iggbrenden en iUst diizey-
deki y®tneticiye kadar, herkesin planin kapsami altina

alinmasini savunur (168).

ABD.'de Scanlon planindan yararlanan ve dedisik
sahalarda Uretim faaliyetinde bulunan isletmeler basga-
rili sonug¢lara ulagmiglardir. Bu sonuglar, igletmelerin
verimliliklerinin artmasi; isgO8renlerin kazang¢larinin
artmasi; igveren ve igsgOrenler arasindaki iligkilerin
olumlu y&énde geligmesi; igglicli de?rinin ve igyeri devam-

sizliklarainin azalmasidir (169).
2.1.3.2. Kaiser Plani

Kaiser plani ARD.'nin California eyaletinin Fontana

sehrinde ¢elik lreten Kaiser c¢elik fabrikasinda 1959 yi-

(168) Beach, a.g.e., s. 705.

(169) Robert J. Schulhof, "Five Years With A Scanlon Plan",
Personnel Administrator, Vel. 24, No. 6, June 1979,
s. 55-62; Lesiur-Puckett, a.g.e., s. 445-461; Torbert,
a.g.e., s. 375-376; Sherman, The Scanlon Plan Reaps
Productivity For Labor and For Management, a.g.e.,
s. 20.
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linda meydana gelen grevin sonucunda geligtirilmig ve

1 Mart 1963 tarihinden sonra uygulanmaya baglanmigtir (170).

Kaiser plani 1959 yilinda dokuz liyeden olugan bir
komite tarafindan olugturulmustur. Uyelerin ii¢ tanesi
kamu temsilcisi (kamu temsilcisi olan i¢ Uyenin ikisi,
igglicli profesdri idi), U¢ tanesi isverenin ve difer g
tanesi de iggBrenlerin temsilcileri idiler (171). 1963
vilinda igveren temsilcileri ve igg8ren Orglitll tarafin-
dan verilen ortak beyanat ile Kaiser planinin temel amag-

lari gu gekilde belirlenmigtir (172),

a) Isletmenin ekonomik geligimini hisse senedi
sahipleri, isgdrenler ve kamu ile birlikte egiﬁ bir ge-
kilde paylasarak grevlerin tehlikesini ortadan kaldlfmak.

b) Yeni ve degigen liretim yOntemlerine wve teknolo-
7ik dedigmelere . karsa is ve kazang emniyeti sagla-
mak .

c) Isgbrenin bireysel g¢aligma sonuglarini dikkate
alarak iggOreni &diillendiren parasal 6zendirme planlarinin

yol agtigi kazang¢ esitsizliklerini ortadan kaldirmak.

Yukaridaki amaglar gercgevesinde Kaiser planinin

onde gelen 6zellikleri asagidaki gibi belirlenebilir (173).

a) Teknolojik yeniliklere ve liretim yontemlerindeki

deéi@ikliklere bagli olarak meydana gelen igsizlige karsi
4 ) ‘
(L70) Dunn-Rachel, a.g.e., s. 251,
(171) Pigors—-Myers, a.g.e., s. 396.
(172) Beach, a.g.e., s. 707-708,
(173) A.g.e., s. 708,
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isgdrenleri koruyan bir politika. Ancak bu politika ger-
gevesinde, iglerin kotl gidisi nedeni ile ortaya g¢ikan

igsizlidge kargsi iggbrenler korunmazlar.

b) Uretim maliyetlerinde gergeklegen tasarruflarin
isgbrenler ve igletme arasinda % 32.5 ve % 67.5 esasina

gbre paylaéllma51°

¢) Ucretlerde ve sosyal yardimlarda celik endlistri-
sinde faaliyet gOsteren difer isletmelerde toplu pazarlik
sonucunda belirlenen lcretlere ve sosyal yardimlara egit

dlizeyde veya daha Ust dliizeylerde artis.

d) Isgbrenin bireysel c¢aligma sonuglarini dikkate
alarak iggbreni ddlllendiren parasal Ozendirme planlari-
ni belirli bir zaman igerisinde ortadan kaldiracak olan

bir programi uygulamak.

Isglici maliyetlerini azaltmak ve liretim y&ntemle-
rini geligtirmek igin isg@renlerin igbirlidini elde etme-~
nin 6n kogulu is emniyetidir. Uretim yOntemlerindeki de-
Jismelere badli olarak igg®renlerin iglerini kaybetme ola-
silidainin mevcudiyeti halinde igg®renler, {iretim ytntemle-
rinin degistirilme g¢alismalarinda igletme ile igbirligi
vapmazlar. Bu nedenle Kaiser planini hazirliyanlar, tek-
nolojik yeniliklere ve lretim yOntemlerindeki de§igsiklik-
lere bagli olarak meydana gelen igsizlide karsi istihdam

garantisi sa§lamiglardar. (174).

(174) A.g.e., s. 708.
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Kaiser plani altinda Kaiser c¢elik lretimi fab-
rikasinin lUstlendigil istihdam garantisi, 1961 yilanda
1 ton gelik Uretimini gercgeklegtirmek igin gereksinme
duyulan iggOren sayisinin standart olarak kabul edilme-
sine dayanir. Daha sonraki yillarda teknolojik yenilikler
ve Uretim yOntemlerindeki gelismeler neticesinde 1 ton
¢elik Uretimini gergeklestirmek ig¢in standart iggbren
saylsainin altinda isgdrene gereksinme duyulmasia halinde
aradaki fark, issizlik garantisi olarak olusturulan istih-
dam rezervine transfer edilir (175). Ornedin, 1961 yilan-
da 100.000 ton ¢elik ilretimini gercgeklestirmek igin 5000
iggbrene gereksinme oldudunu varsayalim. Daha sonraki
yillar icerisinde teknolojide veya iretim ydntemlerinde
meydana gelen geligsmelere bagli olarak 100.000 ton g¢gelik
Uretimi igin gereksinme duyulan iggdren sayisi 4750 ol-
sun. Bu durumda, issizlik garantisi olarak olusturulmus
olan istihdam rezervine transfer edilecek -olan igsgbren
sayisi 250'di;. Bu iggbrenlerin iglerini kaybetmeierinin
nedeni, teknolojide ve lretim yontemlerinde meydana gelen
geligmelerdir. Istihdam rezervine transfer edilen iggbren-
ler, ufak tefek iglere tayin edilirler. Ancak bazi isgl-
renler igden g¢ikarma statlisine alinirlar ve kendilerine

igsizlik sigortasi Odenir (176).
~N

Kaiser plani altinda Uretim maliyetlerinde saglanan

tasarruflar, % 32.5'u isgdrenlerin ve % 67.5'u da igletme~

(1L75) Dunn-Rachel, a.g.e., s. 251-252.
(176) A.g.e., 8. 251-252.
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nin pavi olmak lizere iggbrenler ile igletme arasinda pay-
lagilir. #retim maliyetlerinde sadlanan tasarruflarin

% 32.5"'unun iggbrenlerin ve % 67.5'unun\da isletmenin
pay1 olmasinin nedeni, Kaiser ¢elik fabrikasinin ge¢mig
dbnemlerdeki faaliyetlerinin sonug¢larina dayanir. Hemen
hemen ge¢migteki 10 yillik bir zaman dilimi ig¢erisinde

toplam igglcli malivetleri, toplam lretim maliyetlerinin

o0

32.5"unu olusturmustur (177).

Uretim maliyetlerindeki tasarruflara bagli olarak
parasal odiillerin hesaplanmé81nda da, 1961 yilina ait
dretim maliyetleril standart liretim maliyetleri olarak
belirlenir. Her ton g¢elik {iretiminin gerceklesmesindeki
liretim maliyetleri, 1961 yilina ait liretim maliyetleri
ile karsilastirailir. Bu karsilagtirma her bir temel c¢elik
irtintl igin ayri ayri yapilir. Uretim maliyetleri hesap-
lamaslnda sadece isgﬁéﬁ ve malzeme maliyvetleri  dikkate
alinir. Kargilagtirma sonucunda eder herhangi bir maliyet
tasarrufunun olugtudu belirlenir ise, sadlanan tasarruftan
belirli yatirimlar icin gerekli olan miktar g¢ikarildiktan

sonra kalan miktar, isgbrenler ile isletme arasainda % 32,5

ve % 67,5 temeline gbre paylagsilir (178).

Maliyet tasarruflarindan belirli yatirimlari dger-
ceklegtirmek icgin g¢ikarilan miktar, lretim yo&ntemlerinde

ve teknolojide gerekli olan gelismeleri gergeklegtirmek

(177) Beach, a.g.e., s. 709.
(178) bunn-Rachel, a.g.e., s. 252.
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i¢gin ve mevcut sabit varliklarin ve demirbaglarain bakim
ve onarimlari ig¢in harcanir. Yatirimlar ig¢in liretim mali-
yetlerinde saglanan tasarruflardan ayrilacak olan miktar,
isveren ve iggBren temsilcileri arasinda miistereken sap-
tanir. Ancak, yatirim harcamalari ic¢in ayrilacak olan
nmiktarin ya tgplam yatirim harcamalarinin 1/60'indan daha
az olmasi veya makinalarda yapilan degisiklikler sonucun-
da liretim maliyetlerinde saglanan tasarruflarin 1/3'ilinden
daha az bir miktar olmasi gerekir. Fabrika kapasitesini
arttirmak i¢in yapilacak olan yatirimlar igin séélanan
‘Uretim maliyeti tasarruflarindan herhangi bir miktar ay-

rilmaz (179).

Kaiser plani uygulanmaya baglandiktan birkag ay
sonra, isgdrenlerin ﬁretiq ile ilgili sorunlarain ¢dzim-
lenmesine katki saglayacak olan fikirlerini ortaya ¢ikar-
ﬁak ve gelistirmek amaci ile yeni bir program hazirlandi.
Bu program.gergevesiﬁde isgOrenlere, liretim maliyetlerini
ve is kazalarini azaltici, Uretimin kalitesini ve mikta-
rini arttarici fikirleri beyan etmeleri ic¢in gerekli ortam
.yaratlldl. Ayrica igveren ve 1ggdren temsilcilerinden olu-
gan 31 komite olugturuldu. Bu komitelerin gtrevi, lretim
maliyetlerini azaltici Onlemleri gelistirmekti. Bu uygu-
lamalara bagli olarak isgdrenlerden elde edilen &nerile-
rin ortalama olarak % 70'i kabul edilmigtir. Bu oran, ge-
leneksel Oneri plani cergevesinde kabul edilen Oneriler

oraninin oldukga lzerindedir (180).

(179) Beach, a.g.e., s. 709.
(180) A.g.e., s. 709.
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Kaiser plani, Kaiser g¢elik fabrikasinda isgbrenin
bireysel calisma sonu¢larini dikkate alarak iggdreni odiil-
lendiren parésal Szendirme planlarinin kademeli olarak
uygulama digi birakan bir ydntemi de igefir. Genelde
Kaiser g¢elik fabrikasinda da, dider bircok isletmede ol-
dugu gibi, isg8renin bireysel c¢alisma sqﬁuglarlnl dikkate
alarak i1sgbreni odlillendiren pafasal ééendirme planlarainin
dodurduklari c¢egsitli sorunlar ile kargi kargiyva kalinmig-
tir (®). Isgbrenin bireysel g¢alisma sonuglarini dikkate
alarak iggbreni 6diillendiren parasal 6zendirme planlarini
kademeli olarak uygulama disi birakan y&ntem, her bir
¢alisma biriminde oylama yapilmasini igeriyordu. Oylama,
iggbrenin bireysel galisma sonuglarini dikkate alarak is-
gbreni 8diillendiren parasal Ozendirme planlarindan, igsgOren-
lerin vazgegip gegmeyeceklerini belirlemek ig¢in yapiliyordu.
Isgbrenlerin bu tlir planlardan vazge¢ilmesi y&nlinde oy kul-
lanmalari halinde kendilerine, geleneksel parasal 8zendirme
planlarindan vazgecilmesi sonﬁcunda ugrayacaklari zarar:i
tazmin etmek amaci ile makul Olg¢lilerde toplu ddemeler ya-
piliyordu. Caligma birimlerinde geleneksel parasal Ozen-

dirme planlarindan vazgegilmesi yonlinde oy kullanan igg&-

(x) thtilaflarin ddrtte birinin nedenini bireysel g¢aligma
sonuclaraini dikkate alan Ozendirme planlari olugturu-
yvordu. Bazi standart galigma sonuglari ¢ok gevgek idi
ve fabrika yoOnetimi igg&rene yaptidi &demenin kargilai-
Jinda yeterli miktarda Uretimin gerceklesmedigine ina-
niyordu. Ayrica, standart galigma sonug¢larinda ve iretim
yontemlerinde yapilan de§isikliklere kargl 1$gorenler
giddetle karsl ¢ikiyorlardi.
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renler hemen liretim maliyetlerinde gerceklegen tasarruf-

lar:i paylasma planinin kapsamina aliniyorlardi (181).

Kaiser planinin uygulandigi ilk yil olan 1963 yi-
linda, planin kapsami altinda istihdam edilen iggbrenle-
rin plana kargi olan tepkileri ve elde edilen ilk sonug-
lar olumlu olmustur. 1963 yilinda 6000 civarinda isgSren
ortalama 0.50 g/saat 6dlil elde etmislerdir. Ancak 6diil
miktari ikinci yil 0.24 g/saat ve lglncl yilda da 0.18 g/saat
olmugtur. 1966 yilinda planda yapilan diizeltmeler sonucunda
iggbrenlere Odenen 6dll 0.33 g/saat olmustur. Celik endlistri-
sinde yapilan kargilikli yazigmalar sonucunda artan isgbren
Ucretlerinin ve diger sosyal haklaran genellikle ilretim
maliyetlerinde gercgeklesen tasarruflara bagli olarak olusgan
fonlardan karsilanmasi, isgdrenlere Odenecek olan parasal
6diillerin azalmasina neden olmustur. Isgtrenlerin, Kaiser
plani altinda yapilan parasal Odemeleri yetersiz bulmalari
sonucﬁnda, plani hazirlayan komite 1968 yilinin Ocak ayin-
da toplanmis ve iggbrenlerin licretlerinde ve di@ef sosyal
yvardimlarda gerceklegen artislarin karsilanmasinda, Uretim
maliyetlerinde gerceklesen tasarruflar sonucunda olugan
fonlardan yararlanilmamasini Onermistir. Daha sonraki dd-
nemlerde, Ucretlerdekl ve diger sosyal yardimlardakil ar-
tiglar isglcl maliyetlerinde meydana gelen artislar olarak
kabul edilmis ve lretim maliyeti ile ilgili hesaplamalar

bu yeni prensibe gore gercgeklegtirilmigtir (182).

(18l1) A,g.e., s. 709.
(182) Pigors-Myers, a.g.e., s. 397.
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Kaiser planinin uygulanmasi sonucunda, Kaiser c¢e-
lik fabrikasinin ulagtidi olumlu sonuglar asagida Ozet-

lenmigtir (183).

a) Plan, fabrikanin en &nemli sorunu olan grevle-
rin ortadan kalkmasina yol acmigtir.

b) Plan, isgbrenlerin yeni {lretim ybntémlerini
" kolayca benimsemelerine yol a¢mistar.
c¢) Plan, isgbrenleri malzeme kullaniminda tasar-

rufa y6neltmigtir.

Kaiser plani ile ilgili olarak ortaya ¢ikmis
olan.sorun, Uretim maliyetlerindeki tasarruflarin digik
olmasi ve dolayisi ile isgdrenlerin yeterli miktarlarda
parasal 0dil elde edememis olmalaridir. Kaiser plani her
doért yilda oldugu gibi, 1972 yilinda da isgdrenlerin ona-
yi ig¢in glindeme gelmis we az bir oy/fakrl ile igsgbrenler
tarafindan onaylanmamigtir. Kaiser planinin aleyhine neti-
celenen bu oylama grev ile sonu¢lanmigtir. Grevin esas
nedeni, ¢elik endlistrisindeki durgunluk sonucunda iggb-
renlerin elde ettikleri parasal Odiillerin yetersiz diizey-
de olusmasi ve iggOrenlerin bir kisminin Kaiser plani
kapsamindan ¢ikip, iggdrenin bireysel ¢aligma sonuglara-
n1 dikkate alarak isg®reni 8diillendiren parasal Ozendirme
planlarinin kapsami altinda galigmak istemeleridir (bu ig-
gbrenlerin sayisi toplam iggdren sayisinin % 42'sini olug-

turuyordu). Isgbren Orgiitiniin sbzcileri, fabrikada iggbre-

(183) A.g.e., s. 397.



nin bireysel sonuglarini dikkate alarak iggbreni &diillen-
diren parasal 6zendirme planlarinin kapsami altinda c¢ali-
san iggdrenlerin, {lretim maliyetlerinde tasarruflari pay-
lasma esasina dayanan plan altinda c¢alisan ilgsgBrenlere
nazaran daha fazla parasal ©6dlil elde ettiklerini iddia
etmekteydiler. Daha da dteye iggbren Orgiitiinin temsilci-
leri, gelensksel parasal Ozendirme planlari altinda gali-
san iggBrenlerin, Kaiser plani altinda ¢alisan isgOrenlere
nazaran gayretleri ile elde ettikleri parasal ddilller
arasinda daha kuvvetli ve dogru yo6nli bir iligkinin mevcut
oldugunu ileri sUrmlglerdir. Bu elesgtirilere radgmen fab-
rikada verimlilik artmigti. 1963 yilinda 1 ton ¢elik Ure-
timini gerceklegtirmek ig¢in 8.93 isglicli saati gerekirken,
1972 vilinda ayni ﬁiktar ¢elik liretimini gergeklegtirmek
i¢in gereken igglici saati 7.30'a dlismlsgtii. Altai haftalik
grevden sonra Kaiser plani yeniden dﬁzeltmeye tabi tutul-
du ve Uretim maliyetlerinde gercgeklesen tasarruflari pay-
lagma plani altinda istihdam edilen iggBrenlere asgari
parasal édﬁller‘ga£antilendi ve iki ayri grup olugturuldu.
Gruplardan bi? tanesine temel saat lcretlerinin % 15'i
kadar parasal 6dlil garantisi verilirken dider grﬁba % 10!
luk bir garanti tanindi. Herhangi bir ay icerisinde ger-
geklesen liretim maliyetlerinin, standart liretim malivet-
lerini agmasi halinde ortaya ¢ikan zararin, difer aylarda
gerceklegen tasarruf miktarlarindan diiglilerek iggbrenlerin
parasal Odillerinin hesaplanmasi ySntemine son verildi.

Ve son olarak, tatillerde isg8renlere yapilan Odemeler ve
igsizlik Odemelerinin iggdrenlerin kazang¢ paylarindan

dlisiilmesine son verilmigtir (134).

(184)7Beach, a.g.e., s. 710.
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Kaiser planinin Onde gelen amag¢lari, iggdrenler
ile igletme arasinda ortaklik duygusu yaratmak,; igsgOren-
ler arasainda dayanigsmayil ve igbirligini gelistirmek; i1s-
gbrenler arasindaki asiri kazang¢ egitsizliklerini ortadan
kaldirmak; grevleri onlemek; Uretim maliyetlerini azalt-
mak; Uretim yOntemlerindeki ve teknolojideki geligmelere
kargi isgdrenlerin olumsuz tavir takinmalarini Onlemek-
tir. Kaiser plani ayrica, iggbrenleri, igletmenin sabit
varliklarini ve makinalarini titiz kullanmaya Ozendirici
bir 6zelliJe de sahiptir. Clinkl Uretim maliyetlerinde ger-
ceklesen tasarruflardan yvatirimlar ve bakim-onarim harca-
malari ig¢in belirli bir miktar diliglildikten sonra kalan
miktarin % 32.5'u iggOGrenlere parasal 6dlil olarak dagi-
tilir. Bu nedenle, bakim ve onarim giderlerinin yiksek
olusu, igsgbrenlerin elde edecekleri parasal ddlillerin
azalmasina neden olacaktir. Bu olumsuz olguyu Onlemek
i¢in, igsgBrenlerin igletmenin sabit varliklarini ve maki-
nalarini titiz bilr gekilde kullanarak bakim ve onaraim gi-

derlerini en dlslik seviyede tutmalari gerekir.

Kaiser plani genis bir uygulama alani bulmug bir
plan degildir. Planin Kaiser c¢elik fabrikasinda uygulan-
mas1 sonucunda elde edilen sonug¢lar oldukg¢a bagsarilidir.
1972 yilindaki grev de, planin kapsami disinda kalan ve
iggbrenin bireysel calisma sonug¢larini dikkate ‘alarak ig-
géreni(bdﬁllendiren parasal Ozendirme planlarinin kapsami
altinda ¢aligsan iggdrenler kuvvetli rol oynamiglardir. Bu

nedenle planin igsgbrenlerin tamamini kapsami altina almasi
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planin basarisi ig¢in gerekli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Maliyet tasarruflari sonucunda isgdrenleri
Odiillendirmek ig¢in yeterli bir fon olugsturulamamasi ve
dolayisi ile isg@reﬂlere yeterli dlizeyde parasal &diillerin
temin e€dilememesinin neticesi olarak 1972 yailanda isgbren-
lere asgari parasal 6dilil miktarlarinin garantilenmig ol-
masi kanaatimizce yanlis bir uygulamadir. Cinkd bu uygu-
lama sonucunda isgbrenlerin elde ettikleri parasal odliil-
lerin, isletmenin verimlilidinde meydana gelen deJismeler
ile olan iligkileri kesilmig olmaktadir. Parasal 8diillerin
igsgbrenler lzerinde etkili olabilmesi ig¢in &nde gelen ko-
sullardan birisi de, parasal &dliller ile galigsma sonuglari
arasinda dodru y&nli bir iliskinin mevcut olmasidir (185).
Asgaril parasal 6diliin garantilenmesi halinde bu kogul ger-

ceklesmemis olmaktadir.

Kaiser planinin bir diger zayif yonll de paranin,
paranin satin alma gliclinde meydana gelen degismeleri dik-
kate almamasidir. Plan, 1961 yilina ait liretim maliyetle~-
rini standart lretim maliyvetleri olarak kabul eder ve
sonrakil yillarda gergeklegen lretim maliyetlerini, standart
iretim maliyetleri ile kargilagtirarak lretim maliyetlerin-
de gergeklesen tasarruflari belirler. Fakat bu hesaglamanln
sabit fiyvatlara dayanilarak yapilmasi dgerekir. Ancak bu
sekilde lretim maliyetlerinde saglanan gercek (reel) ma-
liyet tasarruflari belirlenebilir. Ornedin, 1961 yilinda

1 ton ¢elik liretimi 10.000.000,- TL'lik igglici ve malzeme

(185) Louden-Deegan, a.g.e., s. 25; Currie, a.g.e., s. l4;
Iytle, a.g.e., s. 71.
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maliyeti ile gergeklesiyor olsun. Bu durumda standart lire-
tim maliyeti 10.000.000,- TL olmaktadir. 1980 yilinda da

1 ton ¢elik liretimi, 12.000.000,- TL'lik igglici ve malzeme
maliyeti ile gerceklesiyor olsun. Ayrica lretim maliyet-
leri igerisinde malzeme harcamalarinin payinin da % 40 ol-
dugunu varsayalim. 1980 yilina ait Uretim maliyeti, 1961
yilina ait standart lretim maliyetini 2.000.006,— TL as-
mirgstrir. Ancak 1980 yilina ait Uretim maliyetler%ni,sabit
fiyatlari dikkate alarak deJerlendirirsek farkli bir du-
rumla kargi karsiya kalabiliriz. Ornedimizde, genel fiyat
artiglarinin 1980 yilinda, 1961 yilina nazaran genel ola-
rak 20 misli ve Uretimde kullanilan malzeme fiyatlarindaki
artiglarin da 15 misli oldudunu varsayalim. Malzeme gider-
lerinin ‘pay: lretim maliyetinin % 40'ini olugsturdugu, 1961
yilinda toplam giderlerin 10.000.000,- TL ve malzeme ma-
liyetlerinin payi da 4.000.000,- TL oldugu igin, 1980
vilinda fiyat artislarina bagli olarak malzeme maliyetle-
rinin 60.000.000,- TL (4.000.000 x 15) olmasi gerekir.
Ancak 1980 yilinda malzeme maliyetleri 4.800.006,— TL
(12.000.000 x 0.4) olarak gergeklesmistir. Bu durumda,
malzeme maliyetlerinde gergek tasarrufun 55.200.000,- TL
(60.000.000 - 4.800.000) oldufu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, Uretim maliyetlerinde gergeklesen tasarruflarin
hesaplanmasinda enflasyonun etkisi dikkate alinmali ve

hesaplama gergek fiyatlara bagli olarak yapilmalidir.

Yukarida de§inmis oldugumuz elegtirilerin dikkate
alinmasi halinde, uygulamada Kaiser planindan yararlanma-

nin oldukga zor oldudu ortaya ¢ikmaktadir.
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2.1.3.3. Rucker Plani

Isletmelerin g¢alisma sonug¢larini dikkate alarak
isgbreni odiillendiren bir dider parasal Ozendirme plaﬁl
da, Allen W. Rucker tarafindan gelistirilmis olan Rucker
planidir. Allen W. Rucker 1932 yilinda, isglici maliyetle-
ri ile lUretimin satisg kiymeti arasinda dodru y&nli bir
iliskinin mevecut oldudunu saptamistir., 1914-1957 yillari
arasinda ABD,'de imalat endiistrisi {izerinde yapilan sayimin
sonuglari, igglicll maliyetleri ve liretimin satig kiymetle-
ri arasinda dodru y&nli bir iligskinin mevcut oldugunu
kanitlamistir. Bir baska sekilde ifade edecek olursak,
resmi bir sayim sonucunda elde edilen veriler, Allen W.

Rucker'in prensibini onaylamigtir (186).

Rucker plani, Kaiser planina nazaran daha karmagik
matematiksel hesaplamalari igerir. Rucker plani altinda,
gecmis bes yillik isletme faaliyetleri bir uzman tarafin-
dan incelenir. Ozellikle son iki yilda gergeklegen faali-
vetler, aylar itibarayla dikkatli bir incelemeye tabi tu-
tulur. Bu inceleme sonucunda standart verimlilik oranai
ve katma deder hesaplanir. Standart verimlilik orani, her
100,~- TL'lik igglcl maliyetinin karsilidinda beklenen lre-
timin satig kiymetini ifade eder. Ornedin, 100,- TL'lik
licret Odemesinin kargiliginda beklenen lretimin satisg
kiymeti 300,- TL ise, standart verimlilik orani 3/1 = 3

diir. Katma deder ise, lretimin satig kiymetinden, igglicli-

(186) Langsner-Zollitch, a.g.e., s. 538-539.
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niin digsinada kalan Uretim girdilerini (ener+ii, hammadde,
malzeme gibi) c¢ikararak bulunur (187).

Bu durumda katma deder hesabi asadidaki gibi ya-

/
pilir.
Katma Defer = (Uretimin satis kiymeti) - (Hammadde gi-

derleri 4 Enerji giderleri + Malzeme gi-

derleri)

Katma deder hesaplamasi sonucunda, Uretimin satis
klymeti igindeki isglici maliyeti saptanir. Daha sonra
isglici maliyetleri, liretimin satig kiymetine bdlinilir ve
i§gﬁcﬁnﬁn Uretimin satis kiymeti ig¢erisindeki payi belir-

lenir (188)-.

Ornedin satis kiymeti 1.000,- TL olan {iretimin, ham-
madde-enerji-malzeme gibi girdi maliyetlerinin toplami
600,- TL olsun. Bu durumda katma deder 1000 - 600 = 400 TL
olur. Igglici maliyetlerinin liretimin satig kiymeti icerisin-
deki payi da, 400/1000 = 0.40 olur. Bu hesaplama sonucunda
Uretimin satis kiymetinin ylizde kacini igglicli maliyetlerinin
olusturdudu saptanir. Bu hesaplamanin amaci, standart lretim
deJerini asan miktarain, isletme ve iggbrenler arasinda han-

gl oranlarda paylasilacagini belirlemektir (189).

Ornedin, her 1000,- TL'lik igglicli giderinin karsgi-

li1inda beklenen ilretimin satig kiymeti 3500,- TL olsun.

(187) Belcher, a.g.e., s. 332.
(188) Dunn-Rachel, a.g.e., s. 254,
(189) A.g.e., s. 254.
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Bu durumda standart verimlilik orani 3500/1000 = 3.5 olur.
Katma deder hesaplamasi sonucunda da, 1000,- TL kiymetinde-
ki tretimin isglicli maliyetinin 400,- TL oldudu saptanmig
olsun. Bu durumda liretimin satis kiymeti igerisinde igglicli~
niin payi, % 40 (400/1000) olmaktadir. Bir aylik faaliyet
dtnemi sonunda igglicli maliyetlerinin 10.000.000,- TL ve
Uretimin satis kiymetininde 45.000.000,- TL olarak ger-
ceklesmis oldugunu varsayalim. Bu durumda lretimin stan-
dart satig kiymeti olan 35.000.000,- TL (10.000.000 x 3.5)
asilmis olunur. Uretimin standart satig kiymetini asan
fiili Gretim deferi, 10.000.000,~ TL'dar. (45.000.000 -
35,000.000). Bu miktar (10.000.000,-~ TL), isletme ve ig-
gbrenler arasinda paylasilacak olan miktardir. 10.000.000,-
TL'nin % 40'1 iggOrenlerin ve % 60'1 da igletmenin payi-
dir. Igsgbrenlerin payi olan 4.000.000,- TL'nin % 25'i olan
1.000.000,- TL, ihtiyat olarak bir fonda toplanir. Kalan
3.000.000,- TL, iggbrenler arasinda temel Ucretleri ve
maaslari ile orantili olarak paylastirilair. Ihtiyat fonun-
daki birikim, vil sonunda iggbrenler arasinda temel {ic-

retleri ve maasglari ile orantili olarak paylasgtirilar.

Rucker plani altinda da isgdrenlerden olugan komi-
teler kurulur. Bu komitelerin iglevi, UlUretim malivetleri-
ni azaltici ve lretimin kalitesini arttirici Onerileri ve
onlemleri gelistirmektir. Bu komiteler, igletmedeki bags-
lica bdliimlerin temsilcilerinden ve bu temsilcilerden

daha az saylda nezaret¢cilerden olusur. Yeni disiinceleri
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gelistirmek ve Ozendirmek amaci ile komite {iyeleri her

vileueya daha kisa slirelerde defigtirilirler (190).

+

Rucker plani cgercevesinde, asagida belirlenmisg

olan olumlu sonu¢lara ulagilabilinir (191).

a) Hammadde, malzeme ve enerji maliyetlerinde ta-
sarruf saglanair.

b) Kusurlu mal tretimi ve satilan mallarin miigteri-
ler tarafindan geri iadewedilme'hadiseleri azalir.

c) Uretimin kalitesi yikselir.

d) Uretimin satis kaiymetinin sabit kalmasi ha-
linde iggicll maliyetleri azalir veya isglicl maliyetleri-

nin sabit kalmasi halinde Uretimin satis kiymeti artar.

Bu plan cercevesinde igsgbrenlerin daha fazla pa-
rasal 6diil edebilmeleri ig¢in, Uretim girdilerinin (ham-
madde, malzeme, enerji) maliyetlerinde tasarruf yapmala-
ri ve Uretimin satig kiymetini standart verimlilik ora-
nindan yararlanilarak saptanan Uretimin standart satig

kiymetinin dzerine c¢ikarmalari gerekir.

Katma deer hesabinda Uretimin satis kiymetinden,
sabit varliklarin ve makinalaran aglnma‘paylarinln da ¢i-
karilip ¢ikarilmayacagi hususunda literatlirde bir a¢iklik
yoktur. Ancak kanaati&ize gbre, Uretim faalivetinde Onemli

rol oynayan makinalarin ve sabit varliklarin gergek asinma

*(190) Belcher, a.g.e.; 5. 332.
(191) Torbert, a.g.e., s. 371.
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paylarinin da katma deder hesaplanmasinda dikkate alin-
mas1l gerekir. Bu durumda katma defer hesaplamasi asagi-

daki gibi yapilacaktair.

Katma Deder = Uretimin satig kiymeti - [?Hammadde gider-
leri) 4+ (Enerji giderleri) 4 (Malzeme gider-
leri) 4 (Makinalarain ve sabit Varllklarln

gergek asinma paylarli}

Bu durumda Rucker planinin dodurdudu olumlu sonug-
lara, sabit varliklarin ve makinalarin igsgbrenler tarafin-
dan dikkatli kullanilarak bunlarin daha uzun Omirli olma-

larinin saglanmasi1i scnucunu da ilave edebiliriz.

Rucker plani daha ¢ok liretim faaliyetlerine dogru-
dan katilan isgbrenleri kapsar. Ancak plan, igletmede is~-
tihdam edilenlerin tamamini kapsayabilecek gekilde de dii-
zenlenebilir. Rucker plani, iggbrenin bireysel ¢alisma
sonuglarini dikkate alarak iggdreni &dilillendiren parasal
d6zendirme planlari ile birlikte rahatc¢a uygulanabilir. Bu
O0zellik plana &nemli bir avantaj sadlar. Rucker planinin
diger bir olumlu 6zellidi de, standart verimlilik oraninin
ve katma dederin, gecgmigs faaliyet donemlerine ait muhasebe

kayitlarinin incelenmesi sonucunda hesaplanmalaridir (192).

Rucker plani, An.D'de, Kanada'da, Ingiltere'de, Bati
Almanya'da ve Japonya'da genis bir uycgulama alani bulmug-

tur (193).

(192) Belcher, a.g.e., s. 332.
(193) Langsner-Zollitch, a.g.e., s. 541.
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2.1.3.4. Xara Katilma Plana

Kadra katilma plani ilk defa 18. ylzyalin sonlaran-
da A.B.D.'de uygulanmig ve 19. ylUzyilin ortalarindan iti-
baren de, Ingiltere'de ve Fransa'da uygulanmaya baglan-
mirstir (194). 1889 yilinda Fransa'da toplanan Uluslarara-
s1 Isbirligi Kongresi'nde kéra katllma plani su gekilde

tanimlanmigtir:

"Isgbrenlerin igletme k&rlarindan, serbastge ya-
pilan bir antlasma ile belirlenen oranlarda pay elde et-

meleridir"™ (195).

Kara katilma planlari ile ilgili olarak geligti-

rilmig olan bir baska tanimlama da s®yledir:

"Isgbrenlerin, tegebblislin kdrlari ile 8lglimlenen
toplam sonuglara katilmalari ile gerceklegtirilen igbir-
1igi sonucunda Uretim miktarini arttiran ve maliyetleri

azaltan bir plandir" (196).

Yukaraidaki tanimlamalardan, k&ra katilma planinin
iggbrenlere, igletme kdrlarindan Onceden belirlenmig oran-
larda pay alma hakkini taniyan bir plan oldudu anlasilmak-
tadir. Kéra katilma planinin amaglari asadidaki maddelerde

belirtilmektedir.,

(194) Beach, a.g.e., s. 710.
(195) J.D. Dunn-Elvis C. Stephens, Management Of Personnel:

Manpower Management and Organizational Behavior,
New~York, Mc.Graw Hill Book Co., 1972, s. 470.
(196) Jehring, a.g.e., s. 2.
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a) Isgbren ile igveren arasinda ortaklik duygulari
yvaratmak ve isgOrenin igletmeden elde edecedi menfaatleri
arttirmak,

b) Isletmenin g¢aligma sonug¢larini dikkate alarak
isgdreni 6dlllendiren bir parasal Ozendirme plani olarak
hizmet etmek,

c) Isgdrenin emniyet gereksinmelerini kargilamak,

d) Isletme yonetimine onceden sabit taahhiitlere
girmeden iggbrenlere yiliksek parasal kazanclar temin etme
olanagin:i saglamak,

e) Vasifli isgBrenleri igletmeye cekerek bunlara
i§letméye baglamak,

f) Isgbrenleri liretim maliyetlerinde tasarrufa
6zendirmek (197).

g) Igsgbrenlerin hiir tesebbiis dlizenine karsi bagli-
liklarini afttlrmak,

h) Isletme yénetimine.karsl igsgBrenlerin giliven
duygularini arttirmak,

i) Basarili cgaligmalari nedeni ile iggdrenleri 6diil-
lendirmek,

j) Igsletmenin Sdeme pofitika81na esneklik kézandlr-
mak (198),

k) Kéra katilma planinin en genel amaci, verimlilik
§6nﬁglar1n1 iretim faaliyetlerine katilanlar arasinda daha

egit bir sekilde paylastirmaktir (199),

(197) bunn-Stephens, a.g.e., s. 473.

(198) Megginson, a.g.e., s. 446-447,

(199) Commission Of The European Communities, Employee
Participation In Asset Formation, Luxembourg, Office
¥Yor Offical Publications Of The European Communities,
1979, s. 27.
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Kidra katilma plani altinda istihdam edilen igg&-
renlerin elde edecekleri parasal 6dilin miktari, Uretim
maliyetlerinin dlislikliglne; Uretimin kaliteginin ylksek-
ligine; Uretim miktarinin yeterli diizeye ulagmasina veya
bu 6lgular1n tamaminin bir arada gergeklesmesine baglidir.
Bu nedenle kara katilma plani iggdrenleri kaliteli lireti-
mi gergeklegtirmeye, UlUretim maliyetlerinde tasarruf yap-

mava ve Uretim miktarini arttirmaya Ozendirir.

K&ra katilma plani altinda isg8renlerin payi, vergi
Odemelerinden ve girket ortaklarinin k&r paylari dagitail-
madan Once hesaplanabilecedi gibi, vergi B8demelerinden ve
ortaklarin k8r paylari dagitildiktan sonra kalan miktar
lUzerinden de hesaplanabilir. Bu hesaplama ydntemlerinden
hangisinin sec¢ilecedi, igveren ve isgbren temsilcileri
tarafindan migtereken belirlenir. Iggbrenlerin payi hesap-
landiktan sonra, iggOrenlerin payi olan miktar, isgbrenler
arasinda temel lcretleri ve maaglari ile orantili olarak

paylastirilixr (200).

fsgbrenlerin igletme k&rlarindan elde edecekleri
payin, isgbrenliere hangi kogullara bagli olarak &denecedi
konusunda {i¢ ayri uygulama vardir. Bunlar, isgdrenlerin
k&r paylari hesaplandiktan hemen sonra higbir kogula bagla
olmaksizin kendilerine Odenmesini i¢eren planlar; isgbren-
lerin k&r paylari hesaplandiktan sonra her bir iggérenin

payina diigsen miktari onun hesabina alacak kaydeden ve

(200) Beach, a.g.e., s. 329,
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emeklilik, &liim, slirekli isgOrememe, ig'den ¢ikarilma gibi
belirli kogullarda kendisine Odenmesini ig¢eren planlar;
iggbrenlerin k&r paylarinin bir miktarini, hesaplamadan
hemen sonra hic¢bir kosula bagli olmaksizin kendilerine
ddeyen ve kalan miktari onlarin bireysel hesaplarina ala-
cak kaydedip belirli kosullarda (8lim, emeklilik gibi)
tdenmesini ig¢eren planlar. Birinci tlirdeki planlara cari
Odeme planlari, ikinci tlirdeki planlara ertelenmig &deme
planlari, ig¢lincl tlirdeki planlara da karma Odeme planla-

ri denir (201).

Cari tdeme planlari altinda iggdrenlerin ké&r pay-
lari her ay, li¢ ay'da bir, alti ay'da bir veya yillik
olarak saptanir ve iggbrenlere her ay, U¢ ay'da bir, alti
ay'da bir veya yillik olarak &denir. Isgbrenlerin, cgalig-
malari ile elde ettikleri parasal ©diiller arasindaki bag-
lantayi gozden kagirmamalari ig¢gin, iggbrenlerin k&r payla-
rinin, isletme kérlari tahakkuk ettikten sonraki en kisa
zaman igerisinde kendilerine 8denmesi gerekir. Aksi tak-
dirde iggbrenler, elde ettikleri parasal 6dlller ile ger-
ceklegtirdikleri calismalar arasindaki iligkilyi kuramaz-
lar ve bu nedenle planin iggdrenler lzerindeki etkisi
bnemli derecede azalir (202). Dolayisi ile cari Sdeme plani
altinda isg®renlerin kar‘paylarlnln v1llik olarak dagitil-
masi halinde ve ertelenmig Odeme planindan yararlanilmasi

halinde, isgbrenler {izerinde arzulanan etkilerin gercgek-

(201) Dunn—Stepheﬁs, a.g.e., s. 471.
(202) Langsner-Zollitch, a.g.e., s. 546; Currie, a.g.e.,
” s. 15.
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legme olasilidi ¢ok diiglik olacaktir. Karma 8deme planinin
da igsg8renler Uzerinde olumlu etki yapma olasilifi ¢ok
disliktlir. Bu nedenlerle, kéra katilma planinin iggdrenler
lizerinde arzulanan etkileri éergeklegtirebilme olasillél—
nin yitiksék olabilmesi i¢in 8demenin, igletmenin her aya ait
¢alisma sonug¢larinin basarisainin OSnemli bir géstergesi
olan isletme k&rlarina bagli olarak aylik olarak yapilma-
s1 gerekir. Bu durumda isgdrenler, gayretleri ile elde
ettikleri &diller arasindaki iligkiyi kaybetmezler ve plan
arzulanan sonug¢lari dodurur. Ancak, aylik faaliyetler so-
nucunda gercgeklegen igletme kérlarindan igsgdrenlere dilgen
payin tamaminin kendilerine daditilmamasi ve bir miktarl—_
nin, kar edilmeyen aylarda dagirtilmak Uzere ihtiyat fonuna
aktarilmasi gerekir. fhtiyat fonunda biriken miktar, y1l

sonunda veya belirli kosullarda isgOrenlere &denir.

Kéra katilma planlari altinda isgbrenler, igletme-
nin elde ettidi karlardan belirli bir oranda pay alirlar.
Ancak, isgbrenlerin kontrolu digsinda kalan birtakim unsur-
lar igletme k&rlari ve zararlari lizerinde etkilidirler (203).
Bu nedenle, igletme k&rlarinin ve zararlarinin tamamini is-
gbrenlerin gall§malar1 ile iligkilendirmek mimkilin dedildir.
Ornedin, iggérenierin gayretli g¢alismalari sonucunda ger-
ceklegen lretim; cgesitli nedenlerle (ekonomik durgunluk, ra-

kip isletmelerin Ustdnlikleri gibil pazarlarda arzulanan

miktarlarda ve fiyatlarda satilamiyabilir. Bu durumde igletme

(203)‘Marriott, a.g.e., s. 17.
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zarar edecek ve dolayisi ile gayretli bir gekilde galig-
malarina radmen isgéfenler parasal 8dil elde edemeyecek-
lerdir. Bir bagka durumda da, igletmenin tekel pilyasasin-
da faaliyette bulunmasi veya istlin bir teknolojiye sahip
olmasi nedeni ile yliksek kérlar elde etmesi ve dolayis:i

ile iggbrenlerin, gayretlerinin c¢ok lzerinde ké&r payi elde
etmeleridir. Bu olgu, isg&renlerin gayretleri ile elde
ettikleri parasal &diller arasindaki diliskiyi ortadan
kaldiran bir olgudur. Bu nedenlerle, isgOrenlerin, islet-
me karlarlndan elde ettikleri paylardan olusan parasal
ddiilleri ile gayretleri arasinda dodru yonlii bir ilisgki-
nin her zaman ic¢in mevcut oldugu sdylenemez. Kanaatimizce
bu nokta ké&ra katilma planlarinin en zayif noktasini olug-
turmaktadir. lsletme k&rlari ve zararlari lizerinde isgdren-
lerin kontrolu d;glnda kalan unsurlar adirlikli olarak et-
kili olduklari niiddetg¢e, kara katllmé rplanlarindan yarar-
lanilmasi sakincalidair. Glnki, parasal Ozendirme planlari
iggbrenlere gayretleri ve galigmalari ile baglantili ola-
rak parasal fdemeler temin eden planlardir. Isletme karla-
rinin igsgdrenlerin galigmalarina ve gayretlerine bagli
olmaksizin olugmalari ve bu kdrlardan igsgOrenlere belirli
bir payain parasal 6dil olarak &denmesi halinde, plan, para-
sal Szendirme plani olma Szelliini kaybhetmektedir. Bﬁ ne-
denle kdra katilma planindan bir parasal &zendirme plani
olarak yararlanilabilinmesi igin, iggbrenlerin caligmala-
r1 ve gayretleri ile igletmenin k&rlari veya zararlari ara-

sinda dogru yonli bir iliskinin mevcut olmasi gerekir.
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Kéra katilma plani yoSnetimin etkinligini arttiraica
bir ®zellife sahiptir (204). Isletme k&rlarinin olusumun-
da y&netimin oynadidi rol olduk¢a OSnemlidir. YOnetim faa-
livetleri, igg®renlerin iradeleri diginda igletme kérlarzi
ve zararlari Uzerinde etkili olan 6nemli bir unsurdur. Pek
dogaldar ki, igletme k&rlarinin, isgbrenlerin gayretli
calismalarina radmen ydnetimin yeterince etkin olamamaszi
nedeni ile disiik miktarlarda olugsmasi veya olugmamaszi,
isgdrenler veya isgdren &rglitii tarafindan tepki ile karsi-
lanir. Bu tepki, yOnetim faaliyetlerinin etkinlidinin zo-

runlu olarak artmasina yol agar.

Kara katilma planindan birgok igsletme, igletmenin
galisma sonuglarini dikkate alarak iggtreni &diillendiren
bir parasal Ozendirme plani olarak yararlanmigtir. Joseph
Scanlon, kendi gelistirmis oldudu plani, muhasebe verile-
rinin yetersizligi nedeni ile uygulama safhasina koyama-
di1g1 isletmelerde, k&ra katilma planinin kapsamina iire-
tim komitelerini de yerlestirerek uygulamistir (205).

2.1.3.5. Igletmenin Caligma Sonuglarini
Dikkate Alarak Isgbreni Odiillen-
diren Parasal Ozendirme Planlara-
nin Genel Dederlendirmesi

Isletmenin ¢alisma sonug¢larini dikkate alarak iggd-
reni ddlillendiren parasal Ozendirme planlarinin amacai:
Isgbrenler arasinda ve iggbrenler ile isverenler arasin-

da isbirligini ve dayanisgmayi gelistirerek Uretim mali-

(204) A.g.e., s. 77.
(205) Torbert, a.g.e., s. 377.
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yvetlerini dlizlirmek, liretimin miktarini ve kaymetini art-
tirmak veya her iki olguyu bir arada gergekléstirmek su-

retiyle igletmelerin verimlilidgini yiikkseltmektir.

Bu tlir planlarin olumlu &zellikleri agsagida belir-

tilmigtir:

a) Isglicli devrinin azalmasina hizmet ederler.

b) Temel licretleri ve maaglari garanti altina ala-
rak, isgbrenlerin morallerinin ylikselmesine
hizmet ederler.

c) Isletmelerde verimlilik artislarinin gercekleg-
mesine hizmet ederler.

d) Planlar, standart tirde Uretim faaliyvetinde bu-
lunmayan isletmelerin binyelerinde de rahatcga
uygulanabilirler.,

e) YOnetim maliyetleri diisliktlir.

f) Planlarin dayanadi olan galigma standartlarinin
saglikli bir gekilde belirlenebilmeleri miimkiin-
dir.

g) Planlarin dayanadr olan galisma standartlarinan

y belirlenebilmeleri i¢in yodun caligsmalar yapil-
masi gerekmez.

h) Uretim faaliyetlerine dogrudan ve dolayli olarak
katilan iggérehlerin taﬁaml bu planlarin kapsami-
na dahil edilerek, parasal &diillerden yararlan-

dirilabilinirler.
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i) Planlar, degigen kogullara uygun olarak degig-
tirilebilinecek 6zelliktedirler. ﬁrneéin, ig-
letme zarar eder veya satig fiyatlari digerse,
planlarda gerek;i deigiklikler yapilabilinir.

3) Planlar,'ﬁretim miktarindaki ve kalitesindeki
gelismeleri enerji, malzeme, hammadde, igglici
ve bakim-onarim maliyetlerindeki tasarruflari ve
‘bu amaglara ulasmak ig¢in gerekli dlan isbirligi-
ni 6zendirirler (206).

k) Standart verimlilik dizeyinin lizerinde gercgek-
legen verimlilik artiglari bu planlar gergeve-
sinde isgbrenler ve igverenler arasinda paylagi-
lir. Bu paylasma, isverenler ve igsgOrenler ara-
sindaki iliskilerin gelismesine hizmet eder (207).

1) Isgbrenlere dagitilacak olan toplam parasal &dil,
isgbrenler arasinda, isgOrenlerin temel licretle-
ri ve maaslari ile orantili olarak péylagtlrllir.
Béylece esitlik ilkesine bagli kalinir.

m) Isgéreﬁlerin Abraham H. Maslow tarafindan belir-
lenmis olan gereksinmelerini blylik Olc¢lide tatmin

ederler.

fsletmenin galigma sonug¢larini dikkate alarak ig-
gbreni 6diillendiren parasal Gzendirme planlarinin olumsuz
bzellikleri de mevcut olup, bu 6zellikler asagida belir-

tilmistir.

(206) Marriott, a.g.e., s. 73.
(207) Pigors-Myers, a.g.e., s. 402.
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a) Planlarin genig iggOren gruplar:i lizerinde uygu-
lanmalari halinde, planlarin &zendirme glicleri biylk &lg¢l-

de zayiflar,

b) Caligkan iggtrenler, c¢aligkan olmayan iggdren-
leri sirtlarinda tagldlklarlna inanabilirler. Bu durumda,

isgbrenler arasinda igbirligi gergeklegsmez (208).

Isletmenin ¢aligma sonug¢larini dikkate alarak iggd-
reni ddiillendiren parasal Ozendirme planlarinin genis iggd-
ren gruplari lzerinde uygulanmalari halinde, planlarin
igsgbrenleri 6zendirme gliglerini Onemli Slg¢iide kaybetmeleri
bnemli bir sorundur. EJer iggdren, elde ettigi parasal
6dliil ile gayreti (galigsmasi) arasinda iliski kuramazsa,
parasal Szendirme planinin isgdren iUzerindeki etkisi Snem-
1li 6lg¢lde zayiflar. Bu nedenle iggbrenlerin, elde ettikle-
ri parasal 6dlller ile gayretleri ve c¢alismalari arasinda-
ki iliskiyi anlayabilmeleri gerekir. Ancak, igsletmenin
gallgma sonuglaraini dikkate alarak isgdreni odlillendiren
parasal 6zendirme planlarinin genisg iggdren gruplari iize-
rinde uygulanmalari halinde bu 1ligki Onemli Olc¢lide gbzden
kagar. Bu nedenle, bu tir planlarin ¢ok genig iggdren grup-
lari Uzerinde uygulanmamalari ve iggOrenleril planlar ile
ilgili olérak veterli dlizeyde aydinlatmak i¢in de, isletme
i¢gi editim ve haberlegme programlarindan yararlanmak gere-

kir.

(208) Marriott, a.g.e., s. 73.
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Galigkan igsgSrenlerin, cgaligkan olmayan iggdrenleri
sirtlarinda tasidiklarina inanmalari sonucunda, igsgdrenler
arasindaki isbirliginin arzulanan dizeyde geligmemesi de
Oonemli bir sorundur. Bu sorun, igsgdren grubunun caligma
sonu¢larini dikkate alarak iggbreni Odlillendiren parasal
Ozendirme planlari i¢in de gegerlidir. Bu sorunu ¢ozlimle-
mek i¢in, isgbren secimini sadlikli bir gekilde yapmak ve
ige alinan iggtrenin, denenme silresinin uygun olmasina
dikkat etmek gerekir. Ancak bu sorunu séﬁllkll bir gekil-
de ¢ozimlemek igin bagvurulmasi gereken uygulama: Igletme-
lerde saglikli iggbren deferlendirme programlarinin uygu-
lanmasi ve iggdrenlerin terfii, transfer ve ig'den ¢ika-
rilmalarinin bu de@erlendirmelere bagli olarak gérgekles—

tirilmesidir.

Isletmenin ¢aligma sonuglarini dikkate alarak ig-
gdreni 6dillendiren parasal 6zendirme planlarindan Scan-
lon, Kailiser ve Rucker planlari igg8renlere, Uretim komi-
teleri araci1ligyr ile, isleri ile ilgili konularda y&neti-
me katilma olanadini tanirlar. BoOylece lggBrenlere, {iretim
faaliyetleri ile ilgili konularda sahip olduklari fikirle-
ri beyan etmeleri i¢in gerekli ortam hazirlanmig olur. Bu
ortam, bu tlir planlar cercevesinde igsgdrenlerin, Maslow
tarafindan belirlenmig olan list diizey gereksinmelerinin
tatmin edilmelerine de vyol acgar. Iggbrenlér, igsveren tem-
gilcileri veya ilgverenler targflndan, kendilerine nasil
vapilacagi gOsterilen isleri ve gérevle:i kendi insiyatif-

lerini kullanarak daha iyi bir sekilde yapabileceklerine
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inanirlar. Bu nedenle kendilerine, islerin ve gbrevlerin
nasil yapilacagini gOsteren igverenlere veya lgveren tem-
silciierine karsi genel olarak sayg:r duymazlar (209). Bu
olgu, igsgbrenler ve igverenler arasindaki isbirliéini ve
dayanismayil olumsuz yOnde etkiler. Ancak, lretim komite-
leri araciligi ile, i@gbrenlére isleri ve gdrevleri ile
ilgili olarak sahip olduklari fikirleri Snermeleri igin
gerekli ortam hazirlanarak bu olumsuz olgu Onlenir. Clinkd
bu durumda, igveren veya igveren temsilcileri, isglrenle-
re iglerini ve gdrevlerini nasil yapacaklarini &Jretmez-
ler. Aksine, iggbrenlerden iglerini ve gdrevlerini nasil
daha etkin bir gekilde gergeklegtirebilecekleri hususunda
sahip olduklari dligiinceleri Onermelerini isterler. Kéra
katilma plani, iggbrenlerin igleri‘ve gbrevleri ile ilgili
konularda ybnetime katilmalarini igermez. Ancak liretim ko-
mitelerini bu planin kapsamina dahil ederek, isgBrenlerin
vonetime katilmalari saglanabilir. Nitekim Joseph Scanlon,
muhasebe kayltlarlnln yveterli bilgileril icermedidi bazi ig-
letmelerde kendi geligtirmig oldudu plani uygulayamamis vev
kdra katilma planindan yararlanmistir. Ancak kendi oriji-
nal planindaki Uretim komiteleri araciligi ile iggbrenle-
rin belirli konularda ydnetime katilmalari uygulamasinzi,

ka&ra katilma planinin kapsamina dahil etmigtir.

Scanlon plani, isglici maliyetlerindeki tasarruflara

bzendiren bir parasal Szendirme planidir. Clnkld bu plan

(209) Ray Hill, Peter Drucker "Sevk ve Idareciligin Yeni
Sinirlarini Tanimlivor", Sevk ve Idare Dergisi, Cev.
TFaiz Poray, Sayi 99, Kasaim 1976, s. 44,
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cercevesinde iggbrenler, igglicl maliyetlerinde gergeklegen
tasarruflara badli olarak parasal 6diiller elde ederler. Bu
6zelligi nedeni ile Scanlon plani, fazla mesai caligmala-

rina bagli olarak iggdrenlere yliksek dilzeyde &demelerin

vapildigi isletmeler igin uygun bir parasal Szendirme

plani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, fazla mesai
calismalarina bagli olarak isgbrenlere yuksek dlizeylerde
Sdemelerin yapilmadidi ve iggérenlérin licretlerinin ve
maaslarinin toplu pazarlik ile veya merkezi bir otorite ta-
rafindan 8nceden belirlendigi durumlarda, planin orijinal
sekli ile nasil uygulanabilecedi giliphelidirx. Kanaatimizce
bu durumlarda, planda daha Once Onerdigimiz defigiklikler
yapilmalir ve plan bu dedigiklikler dikkate alinarak uygu-

lanmalidir.

Kaiser plani, isglici ve malzeme maliyetlerinde ger-
ceklegsen tasarruflar ile bakim-onarim ve yenileme gider-
lerine badli olarak isgdrenlere parasal Sdiiller temin eden
bir nlandir. Bu &zellikleri nedeni ile plan, isglici ve
malzeme maliyetlerinde tasarruflari Szendirmenin yaninda
sabit varliklarin ve makinalarln iggbrenler tarafindan
titiz bir gekilde kullanilmalarini da Ozendirir. Kaiser
plani, isgdrenlerin Snerilerine bmili olerak lretim ydntemlerinde
ve teknolojide meydana gelen degigmeler neticesinde ortaya’
cikan 1gsizligi Snlemek amaci ile issizlik garantisi olarak
bir istihdam rezervini de igerir. Boylece, issiz kalma qu—
kusu ile iggdrenlerin yeni fikirler gelistirmekten ka¢inma-

lari ve iggbrenlerin teknolojideki ve {iretim yOntemlerinde-



- 139 -

ki degisikliklere kargsi g¢ikmalari Snemli derecede onlen-
mis olunur. Kanaatimizce Kaiser planinin en zayif yonii,
isgﬁcﬁ ve malzeme maliyetleri ile ilgili hesaplamalarda,
paranin satin alima gliciinde meydana gelen dedismeleri dik-
kate almamasidir. Bu nedenle éﬁnﬁmﬁzde Kaiser planindan
yvararlanacak olan bir iglétmenin, igglicli ve malzeme mali-
yetlefinin hesaplanmasinda, &nceden belirtmis oldugumuz
esaslari dikkate almasi gerekecektir. Rucker plani hen
iretimin satis kiymetinin isgdrenler tarafindan arttiril-
masini Szendirir ve hem de igglicli, enerji, malzeme ve
hammadde maliyetlerindeki tasarruflari &zendirir. Clinkti
Rucker plani g¢ergevesinde standart verimlilik orani belir-
lenir ve standart verimlilik oraninin izerinde gercgeklegen
verimlilik, isgdrenler ile iéveren arasinda paylagilar.
Béylege, dretimin satzis klymetinin arttirilmasi Szendiri-
lir.vAncak, Uretimin satig kiymetinin artmasi, isglicli ma-
‘liyeﬁinin artmamasina da baglidar., Bu nedenle igglicl mali-
yetlerinde tasarruflar 6zendirilmig olunur. Diger tafaftan;
iretimin satisg kaymeti igerisinde isgﬁcﬁnﬁn payinin ne ol-
‘ N
dugunu belirlemek ig¢in yapailan katma'deéer hesablama51‘ ~
enerji, hammadde ve malzeme maliyetlerindeki tasarruflari
Ozendirici bir 6zellige sahiptir. Clinkl lretimin sataig
kiymeti igerisinde igglctinin payinin artmasi hammadde,

enerji ve malzeme paylarinin azalmasina baglidir.

Rucker plani, ginlmiiz isletmelerinin gereksinmele-
rini en genis Ol¢ilde karsilayabilecek bir 6zelliktedir. Daha
6nece belirttigimiz gibi, sabit varliklarin ve makinala-
rin igsgdrenler tarafindan itinali bir gekilde kullanil-

S
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malaraini Szendirecek bir 6zelli§e‘sahip olduguna dair 1li-
terétﬁrde bir agiklik yoktur. Bu nedenle katma deger he-
saplamasina Onceden ag¢iklamig oldudumuz gibi sabit varlik-
larin ve makinalarin asinma paylarlnin da dahil edilmesi
halinde Rucker planinin yapisal 6zellikleri, Scanlon ve.
Kaiser planlarinin yapisal 6zeiliklerinden daha Uustlin

olmaktadair. ‘

Kédra katilma plani, hem lUretimin satis kiymetinin

arttirilmasini ve hem de, lUretim malivetlerini olusturan
unsurlarin tamaminda tasarruflarin gérgeklestirilmesini
zendiren bir parasal 6zendirme planidir. Ancak bu pla-
nin, isgdren gruplari tizerinde ayri ayri uygulanabilimesi
hemen hemen imkénSlZdlr; Ancak, Scanlon, Kaiser ve Rucker
planlarlnin, igg8ren gruplari Uzerinde uygulanabilmeleri
mimk iindiir. Bir bagka gekilde 1fade edecek olursak, Scaﬁu
loh, Rucker ve Kailser planiarlnl herhangi bir isletmede
her b&lim i¢in ayri ayri uygulamak ve her bdllmln gallgma
sonug¢larini ayri ayri belirleyebilmek miimkiindlir. Aricak bu
uygulama, kéara katilma planindan yaraflanliarak gergekles-
tirilemez. Bu nedenle, kdAra katilma plani Scanlon, Rucker

ve Kalser planlarina nazaran daha sinirli bir uygulanma

sahasina sahiptiz.

Rucker ve Kdra katilma planlari {iretimin miktar ve
kalite olarak arttirilmasini Ozendirirler. Ancak, Scanlor
ve Kaiser planlari lretimin miktar ve kalite olarak arttai-

rilmasini Ozendirici dzelliklere sahip dedildirler. Scanlon-
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nlani lizerinde Onermis oldudumuz degigiklikleri yaparak
plandan yararlanilmasi halinde Scanlon plani da lretimin
miktar ve kalite olarak arttirilmasini Ozendirici &zelli-

e sahip olacaktir.

Scanlon ve Rucker planlari altinda {iretimin satig
kiymeti, o Urilinlin piyasa satig fiyati dikkate alinarak
belirlenir. Bir baska sekilde ifade edecek olursak, her
iki plan altinda da lretimin satig kiymeti, lUretilen Urii-
‘niin fiili satisinin gergeklegmesin@en bnce tahmini olarak
- belirlenir. Ancak, satiglarda erluk}ar ile kafsllaglldlél
dénemlerde bu uygulama igletmelefin Odeme gﬁglﬁéﬁ iceri-
sine dismelerine yol agar. Clnkd bu uygulama altinda ig-
bletmeler,,isgérenlere, fiilen gerceklegen {iretimin satisg
kiymetini dikkate aiarak parasal 6dil ddeme taahhiitli al-
tina girmis: ancak Uretimin fiili satisgi gercgeklegmeyin-
‘ce taahhiitlerini yefine getirmede glicliik igerisine diigmiig
olacaklardlr. Bir bagka deyigle bu uygulama, igletmelerin
Sdeme politikalarlnln esnekliklerini kaybétmelerine neden
olacaktir. Bu olgu Szellikle mal lireten isletmeler icin
gegerlidixr. Clnkd hizmet Ureten iéletmelerin lirettikleri
hizmetler depolanip bunlarin satig kiymeti, fiili satig-
lardan Once belirlenemez; Bir baska sekilde ifade eder-
sek, hizmet Ureten igletmelerih lirettikleri hizmetlerin-
saﬁlg kiymeti, fiilen gergeklesen satiglara badla olara@ﬁ"
belirlenir. Mal Ureten igletmelerin yukarlda‘belirtilmi%?v
olan olumsuz olgu ile kargi kargiya kalmamalari igiﬁ; S;an*

lon ve Rucker planindan yvararlanmaya karar vermeleri halin-
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de, Uretimin satis kaiymeti olarak, fiilen satisi gercgek-

J (

legen liretimi dikkate almalari gerekir. Eéasen Scanlon
plani altinda, iretimin satis klymet% olarak, fiilen ger-
gekiesen sétislari dikkate alan bir hesaplama yOntemi de
b_mevcuttur. Uretimin sat1§ kiymetini, fiilen gergeklegen sa-
tiglara bagli olarak hesaplayan ydntemin benimsenmesi ha-
linde, isgdrenler sadece Uretim ile ilgili sorunlarain g¢o-
zﬁmlehmesi igin Onerilerde buluﬁmakla kalmayacaklar ve
gatis sorunlari ile ilgili 6neriléri de geligtirecekler»
dir. BOylece bir taraftan isletmeler, kargi kargiva kal—.
diklari satis SOrunlariﬁl asmada iggérenlerin tnerilerin-
den yararlanma olanagini elde ederlerken, diger taraftan-

da isgdrenler daha genig bir sahada y&netime katilma ola-

nagini elde ederler.

Yukaridaki dort plan arasinda yer alan Rucker piq—
ni, Uzerinde bazi degigiklikler ve yeni ilaveler yapila-
rak ‘uygulanirsa, di@ef li¢ plana nazaran igletmelere daha
fazla yagarli olabilir. Rucker plani ﬁzérinde vaplilmasz:
gereken de@igiklikléri ve ilaveleri gOylece belirléyebi~
liriz: Uretimin satis kiymeti olarak, fiilen gergeklesgen
satlslarln dikkaté alinmasi; sabit varliklarain ve makina-
larin gergek‘a§1nma paylarinin katina deder hesaplamasina
dahil edilmesi; lretim yontemlerinde ve teknoiojide ney-
dana gelen gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan i;sizlik
sorununu d9nlemek amaci ile, Kaiéer planinda oldugu gibi bir

istihdam rezervinin olusturulmasi. Ancak, {iretim ydntemle-

rinde ve teknolojide sliratli gelismelerin olmadlél‘ve bu
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nedenle bu olguya bagli olarak igsizligin Onemli bir so-
run olarak ortaya ¢ikmadigr iskollarinda faaliyet goste-
ren igletmelerin bdyle bir istihdam rezervi olugsturmala-

rina gerek yoktur.

Rucker planinin, Scanlon planina karsi sahip ol-

dugu Ustinlikler gbylece helirlenebilir:

a) Scanlon plani sadece iggliclli maliyetindeki tasar-
ruflarin gerceklegstirilmesini Ozendirir, Rucker plani ise
igglicli, malzeme, enerji ve hammadde malivetlerinde tasar-

N

ruflarin gergeklestirilmesini &zendirir,

~

N

b) Rucker planindaki katma deger hésaplama51nda
4yapllacak ufak bir degisiklik ile, sabit varllklafln ve
makinalarin isgdrenler tarafindan titiz ve dikkatli bir
sekilde kullaniimalari da &zendirilebilinir. Scanlon plani
btyle bir dzellide sahip degildir.

c) Rucker plani, Uretim artiglarini Orendirici Szel-
lige sahiptir. Scanlon plani ise sahip degildir.

Rucker planinan, Kaiser planina karsi sahip oldugu

listiinlikkler ise gdylece belirlenebilir: '

a) Kaiser plani, igglicli ve malzeme maliyetlerinde
tasarruflarin gergeklegtirilmesini Ozendirir. Rucker planl
rise igglicl, eneriji, malzeme ve hammadde maliyetlerinde

tasarruflarin gergeklestirilmesini Gzendirir.
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b) Rucker plani, lUretim artiglarini &Szendirici &zel-

liJe sahiptir. Kaiser plani ise'deQildire

Kaiser planinin, Rucker planina karsi sahip oldudu

J

istiinlikler ise:

a) Kalser plani, sabit varliklarin ve makinalarain
iggbrenler tarafindan dikkatli ve titiz bir sekilde kul-
lanilmalarina 6?endirirﬂ Ruckgr plani ise 6zendirmez. An-
cak éucker planina aglklarkeh deéinmis nldugumuz gibi,
‘katma deger heSaplamas;na sabit varliklarin ve makinala-
rin asinma paylarini da dahil edersek, Rucker plani ¢er-
¢evesinde de sébit varliklarin ve makinalarln_iggérenler
tarafindan dikkatli ve titii bir sekilde kullanllmalarl

Ozendirilmis olunur. Bu durumda, Kaiser planinin Rucker

planina kargi sahip oldugu bu Ustiinliik ortadan kalkar.

b) Kaiser plani, iggbrenlerin issié kalma korkﬁsu
ile lretim yéntemlerindeki ve tekholojideki de@i@ikliklere
kars; ¢ikmalarini dnlemek ve,iséérenlerin bt yéndéki One-
riierini~geli§tifmek amaci ile istihdam rezervi olustur-
mugtur./Béylece isgbrenlere, liretim ydntemlerinde ve tekno-
leojide meydana gelecek de§i§ikliklerin neden olacadgi igsiz-
lik tehlikésine karsi bir teminat verir. B&yle bir uygulama
Rucker planinda yoktur. Ancak, liretim yontemlerinde ve tek-
nolojide sliratli degismelerin oldufu ve bu de§isnelere bag-
11 olarak issizlik olgusunun gergeklestidi igkollarinda
faal%yéﬁ gbsteren i@letmélerde Rucker planindan yararlanil-

masina karar verilirse, istihdam rezervi bu planin kapsamina
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rohatga dahil edilebilinir, Bu durumda, Kaiser planinin Ruc-

rer planina karsi sahip oldudu Ustiinliik ortadan kalkar.

Rucker planinin, kéra katilma planina karsi sahip

oldugu Ustilnliikler de géylece helirlenebilir:

a) Kara katilma planl altinda igletme k&rainin, ig-
gbrenler i1le isveren arasinda haﬁgi'oranlafda paylagila--
cad1l saglikli bir hesaplama y®éntemi ile belirlenmez. Ruc-
ker planinda ise,‘standart verimliligin Uzerinde gergek-
legen vérimliliéin, isgdren ve isveren arasinda hangi
oranlarda paylasilacaji, katma de@ér/hesaplama51ndan ya-

rarlanilarak sadlikli bir sekilde belirlenir.

b) Kéra katilma plarni altinda isletme k&rlara di-
slik olsa dahi iggBrenler ile igverén arasinda paylasilir.
Rucker plani altinda ise, standart Verimliliéin lUzerinde
gergeklesen verimliligin iggBrenler ile_igveren arasinda
paylagilmasi nedeniyle belirli biridﬁzeyin izerindeki
kdrlar paylasilmis olunur. Dolayisi ile, diisiik diizeydeki

igsletme ké&rlarinin paylasilmasi Snlenmis olunur.

c) Rucker plani, igsgbrenlerin belirli konularda
vdnetime katilmalarina olanak tanir. Kara katilma planl ise

tanimaz. ' A ' )

Kara katilma planinin, Rucker planina karsi sahip
oldudu Ustiinliik ise;

)
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a) Kara katilma plani, Uretimin sat;s kiymeti ola-
rak fiili satig sonuglarini dikkate alir. Rucker plani
ise Uretimin sacig kiymeti olarak fiilen gercgeklegen lire-
\tim miktaraini dikkate alir. Gergekleéen liretimin £iili
éatlslarlnln zor oldudu ddnemlerde bu ydntem, Rucker pla-
ninin olumsuz bir 6zellidil olarak ortaya ¢ikar. Ancak, bu
olgu mal lireten igletmeler ig¢in gegerlidir. By nedenle
mal lreten i§letme1er Rucker planinin uygulanmasi saira-
sinda ortaya g;kabilecek olan bu olumsuz olguyu &nlemek
igin, ﬁretimin‘satlg kiymeti olarak fiilen gergeklegen

satiglari dikkate almalidirlax.

2.2. ISLETMELER ACISINDAN ENM UYGUN PARASAIL OZENDIRME
PLANLARININ'SEQIMINDE'DIKKATE ALINMASI GEREKEN

UNSURLAR

Caiigmamlgda incelemis oldugumuz parasal Szendirme
planlarlndan‘higbirisi, igletmelerin tamami igin gegerli
degildir. Bir bhagka deyisle, herhangi bir parééal Ozendir-
me planinin a;zulanan sonuglari dodurabilmesi i¢in, plani-
nin teknik yapisinin kuvve£li olmag i yeterlivdeéildir. Bu
nedenle yararlanilacak olan parasal 6zendirme planlarinin
isletmelerde verimlilik artiglarina yol agabilmeleri igin
planlarin, igletmelerin yapisal Szellikleri ile uyum igeri-
sinde olmalari gerekir. Bir baska sekilde ifade edecek
olursak, parasal 6zendirme plaﬁlarl isletmelerin bilinyele-
- rine uygun olmadiklari takdirde planlardan beklenen olum-

lu sonug¢lara ulagilamaz (210)..

(210) Lawler, a.g.e., s. 40-41.
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li

Herhangi bir igsletmede hangl parasal #zendirme pla-

ninin veya planlar demetinin uygulanscadina karar verilir-

ken, birtakim unsurlari dikkate almak ve bu unsurlara bagd-

li olarak yararlanilacak oclan parasal 8zendirme planini

veya planlar demetinivbelirlemek gerekecektir. Dikkate

alinmalari gereken unsurlar asadida belirlenmigtir.

a)

fsletmedeki begeri iligkilerin yapasi, -
Uretimin tird,
tsletmenin biiyUkligi (211Y,

Parasal Ozendirme planlarinin ySnetim malivet-
leri,

tsgbren 6rgﬁtﬁnﬁn egilimi (212),
Pazardaki rekabet kogullarl,‘
Uretim maliyetinin yapisa,
tsletmenin Sdeme. glicii,

fgsletmede istihdam edilen iggbrenlerin egitim
dizeylerinin dagilima,

Isletme i¢i editim ve haberlegme faaliyetlerinin
durumu, A

Isletmede iggdren dederlendirme yé&ntemlerinden
vararlanilip yararlanilmadigi,

Parasal Ozendirme planlarinin dayanagini tesgkil
eden g¢alisma standartlarini sadglikli bir sekilde
belirleyebilme olanaklar:.

Yukarida belirtilmig olan unsurlar tarafimizca,

A

asagida venl bir siralamavya tdbi: tutulmugtur. (

i

(211) A.g.e., s. 276-279.
(212) Marriott, a.g.e., s. 43.
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a) Pazardaki rekabet kogullarinin durumu,
b) fsletmenin blyikligl,

éj retimin tirl,

a) Uretim maliyetinin yapisz,

e) I@lgtmenin ddeme glict,

f) Parasal Gzendirme planlarinin y&netim maliyet-
leri,

g) Isgbren Srglitinin ef§ilimi,

h) Isletmede iggdren deJerlendirme ydntemlerinden
vararlanilip yvararlanilmadagi,

i) I$letmedeki begeri iliskilerin yapisai,

j) Isletme ig¢i egitim ve haberlegme faaliyetlerinin
durumu, :

k) 1Isletmede istihdam edilen isgdrenlerin editim
dizeylerinin dagilima,

1) Parasal &6zendirme planlarinin dayanagini tegkil

eden calisma standartlarinia saglikli bir sekilde
belirleyebilme olanaklari.

2.2.1. Pazardaki Rekabet Kogullarinin Durumu

Uretilen ﬁrﬁnﬁnisunulduéu pazardaki rekabet kosul-
lari, uygulanacak olan parasal Gzendirme planinin veya
planlarinin segilmesinde dikkate alinmasi gereken bir un-

surdur.

Pazarda fiyat y&ninden, kalite yoniinden véya hem -
fiyat ve hem de kalite yénﬁnden igleﬁmeler arasinda reka-
bet mevcut 6labilir, Mevcut rekabet kogullarinda isletme-
lerin basariya ulasabilmelerinde isg8renlerin roli Snemli
veya 5hemSizvolabilir. Isletmelerin meveout fekabét kosul-

larainda basarlll sonuglara ulagabilmelerinde iggbrenlerin
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gayreﬁleri ve ¢aligmalarai bﬁYﬁk 6némvtaslm1yorsa ve hatta
hi¢ 6nem tasimiyorsa, parasal Ozendirme planlarindan ya-
rarlanilmasi gerekmez. Ancak iggbrenlerin géyretlerinin
ve galigsmalarinin, isletmelerin basarili sonug¢lara ulagma-
larainda biiylk 6ném,ta§1d1§1 durumlarda, parasal O6zendirme

planlarindan yararlanmak gereklil olacaktir.

 Fiyat y®niinden rekabetin yééun oldugu pazarlarda

< faaliyet g®steren isletmelerin, Uretim maliyetlerinde ta-
+sarruf saglamalar: ve Ulretim miktarini arttirarak birim

. basina liretim maliyetlerini diigiirmeleri gerekir. Ancak
bazi durumlarda igletmeler lretim kapasitelerinin siniri-
na ulasirlar ve Uretim miktarini arttirabilme olanadinai
kaybederler. Bu durumda fiyat rekabetinde bésarlll ola-
bilmek igin, lUretim maliyetlerinde tasarrufa ydnelmek ge-
rekir. Maliyet tasarrufunu gerceklegtirmeyi amaglayan her-
hangi bir igletmenin hangi parasal Szendirme planaindan
yvararlanabilecedini belirlemeden once, isletmenin retim
maliyetinin yaplisinl incelemek gerekir. Bu incelemeden
sonra, yararlanllacak olan parasal 6zendirme plan1 belir-
lenir. Uretim miktaranin sinirina ulagmamis olan igletme-
ler de fiyat yénﬁnden kargi kargiya bulunduklari rekabet |
ortaminda Eagarlll sonug¢lara ﬁlasabilmek igin, hem iretim
maliyetlerinde tasarruf yapmak ve hem de liretim miktarlaw
‘rlnl arttirarak, birim basina iiretim maliyetlerini diistir-
mek zorundadirlar. Bu gibi igletmelerin, bir taraftan tire-
tim maliyetlerindeki tasarruflari ve diéer taraftan da

Uretim miktarainin arttiriimasini 8zendiren parasal Ozen-
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dirme planlarindan yararlanmalar: gerekir. Uretimin ka-
litesi yOninden rekabetin yodun oldudgu pazarlarda faéliw g
\ vette bulunan igletmelerin, ya\kalite kontrol islevinden
yararlanmalarl, va da fiilen ger¢eklesen satiglari dikkate
alarak ﬁrétimin satis kiymetini saptamalari gerekir. Kali-
te kontrol iglevinden yararlanilmasi halinde, fiilen ger-
geklesgen ﬁéetimin arzulanan kalitede olup olmadigdi belir-
lenir ve arzulanan kalitede gercgeklegen liretim dikkate
~alinarak, iggBrenlerin parasal ddiilleri hHesaplanir. Ure-
timin satig kiymeti olarak fiilen gefgeklegen satislarin
dikkate allnmasm'halinde, iretimin kalite kontrolu bizzat
alica tarafindan yapilir. Clnki, kalitesiz mallarin satl—
s1 bdyle bir rekabet ortaminda mimkiin degildir. EJer, ka-
lite yonlinden yodun rekabetin cari oldugu bir pazarda lire-
tilen mallar rahatga sétllabiliyorsa, liretimin kalitesi

yeterli dlizeydedir.

Bu nedenlerle, kalite yotniinden vodgun rekabetin cari
oldugu bir pazarda faaliyet gﬁsteren hir igletme kélite
kontrol iglevindeh yararlaniyorsa, difer unsurlara baéll
olarak herhangi bir parasal Ozendirme planindan yararlana-
bilir. Kalite kontrol iglevindén yararlanmlyorsé veya ya-
rarlandigdi kalite kontrol islevi yeterli degilse, ﬁretimin
satig kiymeti olarak fiili satiglarl dikkate alan bir pa—
rasal 8zendirme planindan yararlanmali veya diéer‘unsﬁrlar

nedeni ile yararlanilmasi uygun olan planda bu ydnde degi-

siklik yaparak uygulamalidair.
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2,2.2. Igletmenin RiylUklugi

Seg¢ilecek olan parasal Ozendirme planlarinin belir-

lenmelerinde dikkate alinmasi gereken bir diger unsur da

~ isletmelerin biiylikligiidiir.

fsletmelerin blyiklUgini belirlemede yararlanilan

kriterler sunlardair (213).

a)

b)

e)

£)

Istihdam edilen iggdren sayisaz,

Belirli bir zaman diliminde Sdenen ﬁcrétlerin
ve maaglarin toplama,

Belirli bir zaman diliminde kullanilan hammadde
ve enerji miktara,

Belirli bir zaman diliminde gerceklegtirilen
satig miktara,

Isletmeniﬁ sermayesi,

Yararlanilan mékinalarln ve tezgdhlarin saylsi

ve kapasitesi.

Isletmelerin biiylikliikleri, yukarida belirlenmig

olan kriterlerin tamami dikkate alinarak belirlenebilecegi

gibi, bir veya birden fazla kriteri dikkate alarak iglet- .

melerin bluylkliiklerini belirleyebilmek de mimkiindir. Ko-

numuz geredi, igletmelerin bliylkliklerini belirlemede ya-

rarlanacagimiz kriter, istihdam edilen. isgdren sayisidar.

Herhangi bir igletme -igin en uygun parasal Ozendirme pla-

(213) Suat Keskinoflu, Genel Isletme Ekonomisi Dersleri,

6.

Bask1, Istanbul, Hilal Matbaacilik Koll. Sti.,

1976, s. 127.

1
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ninin ve planlarinin belirlenmesinde igletmenin blylkliigl
dikkate alinirken gtz Oniinde bulundurulmasi gereken kri~

ter, istihdam edilen iggdren sayisi olmalidar.

1-5 arasinda iggbren istihdam eden igletmeler kiiglik
boy, 6-50 arasinda igg®ren istihdam eden igletmeler orta
boy ve 51'den daha fazla sayida iggbren istihdam eden ig-

letmeler de bﬁyﬁk boy igletmelerdir-(214),

Genel nlarak kiigik ve orta boy igletmelef, parasal
Szendirme planlarinin uygulanabilirlidi agisaindan daha
avantajlidirlar. Kiglik ve orta boy igletmelerin, biliyik
igletmelere nazaran avantajli olmalarinin bir nedeni, kiiglik
ve orta boy iéletmelerde istihdam edilen iggérenlérin
kendi bireysel ¢alisma ve gayretleri ile igletmenin cgalig-
ma sonu¢lara ara81naaki'ili$kiyi agik ve net bir sékilde
gbrebilmeleridir. Bﬁyﬁk boy isletmelerde ise durum fark-
lidair. Clnki blyik boy isletmelerde istihdam edilen ig-
gbrénler, kendi gayretleri ve\gallgmalarl ile isletmenin
¢alisma sonuglari arasaindaki iligkiyi ag¢ik ve net bir.§e~
kilde g8remezler. Bu nedenle kendi gayretlerinin we galig-
malarinin, igletmenin ¢alisma sonug¢larz ﬁzerinde etkili
oldudguna dair sahip olduklari inan¢ ya g¢ok zayiftir, va
da bdyle bir inanca hi¢ sahip degdildirler. BﬁYﬁk boy ig-

~letmelerin ist kademe yoneticileri ile bir kisim orta ka-
deme y®neticileri, bu yaklasimimizin disinda kalirlar.

clinki bunlag/genellikle, yukarida deginmig olduéumuz ilis-

(214) A.g.e., s. 127.
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kinin biiincindedirler. Kliglik ve orta boy igletmeler, yu-
karida belirtmis oldudumuz nedenden dolayi, igletmenin
gcalisma sonuglarini dikkate aiarak isgéreni odillendiren
parasal Ozendirme planlarindan yararlanabilirler. Blylk
boy igletmeler ise, istihdam ettikleri iggbrenlerin kendi
bireysel gayretleri ve ¢alaigmalari ile igletmenin caligma
sQnuglarl arasindaki baglantiyz kurabiimede zorluk c¢ekme-
leri nedeni ile isletmenin calisma sonuglarlnlydikkate
alarak iggdreni 6dﬁlléndiren parasal Ozendirme planlarin-
dan yararlanmada zorluk cg¢ekerler. Ancak, igletme ig¢i haber-
lesme ve egitim programlari araciligi ile bu zorluk Onemli
8lglide asilabilir. GlinkU bu programlar araciligyi ile iggd—
renlerin, bireysel ¢alismalari ve gayfetleri ile igletme-
nin calisma Sonuglarl arasindaki baglantiyi kurabilmeleri
sadlanabilir. Bliyik boy isletmelerde basvurulabilecek bir
diéer‘Yéntem de, c¢alisma gruplari olusturmak ve lgletmenin
galigma sonuglarini dikkate alarak isgbreni Odiillendiren
parasal 6zendirme planlarini, isgbren grubu lzerinde uygu-

lamaktlr,

Kiiglik ve orta boy isletmelerin avantajli olmalarinin
bir diﬁeffnedehi de, isadrenin bireysel ¢aligma sonuglaflnl
likkate alarak isgSreni 6diillendiren parasal &zendirme
planlarindan rahatga yararlanabilmeleridir. Clnktd, 0-50
ara51ndali§gérenin istihdam edildigi isletmelerde, iggd-
renlerin her birinin standart géllsma sonuglarini belirle-
menin ve fiili calisma sonuglarlnl,'stahdart galigma sonug=

larl»ilé‘karglla§t1rarak isgbrenlerin elde edecekleri para-
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sal 6dﬁlleri hesaplamanin yéngtim maliyeti g¢ok ylksek de-
gildir. Ancak blyiik boy isletmelerde bu tlir bir uygulama-

nin yodnetim maliyeti g¢gok ylksektir.

Yukarida belirtmig oldugumuz nedenler:vKﬁgﬁk ve
orta boy isletmelerin, yararlanacéklarl parasal ¢zendirme
planlarinin segiminde daha esnek bir yapiya sahip olduk-
larini; biyik boy igletmeleriﬁ ise. ya isgbren grubunun
¢aligma sonug¢glarini dikkate alarak isg&reni 6dﬁllendiren
parasal Ozendirme planlarindan, ya da isletme igi egitim
ve haberlegme programlari araciligi ile iggbreni biling-
lendirmek suretiyle igletmenin g¢alisma sonuglarlhl dikka-
te alarak iggéfeni ddlillendiren parasal Hzendirme planla-

rindan yararlanabileceklerini ortaya koymaktadir.
- 2.2.3. Uretimin Tird ﬁ j

tiretimin tlrd, Gretin: faaliyetinin bagarila bir ge-
kilde tamamlanmasi ig¢in iggOrenler arasinda, iggbrenler
ve lgveren veya isveren temsilcilerl arasinda igbirligi-
nin ve dayanlsmanln gerekli olup olmamasina ve yararlanl—
lan dretim teknolojisihe bagli olarak;segilecek olan pa=-
rasél dzendirme planlarln; belirlémeden once dikkatle

incelenmelidir,

Uretim faaliyetlerinin tamami ayni 6zelliikleri icger-
A .
mez. Bazi Uretim faaliyetleri iggdrenlerin bireysel gayret-
lerine bagli olarak bagarili bir sekilde gerceklegtirilebi-

linirken bazilari da i$g6renler,.i§géren gruplari ve isgb-—

renler ile isveren veya isveren temsilcileri arasindaki



‘igbirligine ve dayanigmaya bagly olarak bagsarili bir se-
kilde gergeklestirilebilinirler. Bu nedenle, iretim faa-
liyetlerinin bagarili bir gsekilde gergeklegebilmesi igin
hangi seviyedeki igbirligine ve dayanigmaya gereksinme
duyuluyor ise, o seviyedéki isbirliﬁiﬁin ve dayanismanin
geliserek olguhlagmaslna hizmet edecek olan parasal Ozen-
dirme planlaraindan yararlanmak gerekir. Ornedin, iiretim
faaliyetinin basarili bir sekilde gerceklegsmesi tek bir
iggbgenin gayretine ve c¢aligmasina bagli ise, isgéreniﬂ
bireysel galigma sonuglarini dikkate alarak isgéfeni 6dil-
lendiren .parasal dzendirme planlar;ndan yvararlanmak gere-
kir. Uretim fealiyetinin basarlil bix gekilde gercekleg-
mesi galigma grubu igerisinde igbirliéiﬁi ve dayanismayi
gerekli kiliyorsa, isgdren grubuﬂhn ¢aligma sonug¢laraina
dikkate alarak iggdreni ddlillendiren parasal Ozendirme plan-
laraindan yararianmak gerekir. Uretim faaliYetinin bagarila
bir gsekilde gerceklegmesi isletmede istihdam edilen iggd-
renlerin tamami arasinda ve iggdrenler ile‘i$veren véya‘
igveren temsilcileri arasinda isbirli@ini ve dayanismayi
gerekli kaliyorsa, isletmenin ¢alisma sonug¢larini dikkate
alarak isgOreni 6diillendiren parasal Ozendirme planlarindan

vararlanmak gerekecektir.

Yara?lanllan ﬁrétim teknolojisi de, parasal Szen-
dirme planlarinin sec¢iminde dikkate alinmasi gereken Onem-—
li bir unsurdur; Uretim faaliyetinin bagarili bir sekilde
>sonuglaﬁd1rllmas1 bﬁyﬁk Olglide isgliclinlin basarila Qallsma—

larina dayaniyorsa, igsgdrenleri daha basarili ¢aligmalara



- 156 -

tzendirecek olan parasal 6zendirme‘planlaf1ndan yararlan-
mak.gerekir. ylizyalimizin ikinci yarisinda, teknolojik
sahada g¢ok Onemli geligmeler olmus ve Uretim faaliyetleri
daha ¢ok otomatik makinalar faraflndan gergéklegfirilmeye
baglanmigtir, Bu olgunun neticesinde, iggliclinin lretim faa-
liyetleri igcerisindeki rolii, makinalara kullanmak vé maki-
nalary siirekli ¢aligir halde muhafaza etmektir. Her ne
kadar liretim faaliyetleri otomatik makinalar tarafindan
gergekiestiriliyor olsa da, makinalari kontrol eden ve
yvonlendiren iggﬁcﬁ, Uretim faaliyetlerinin bagarili bir
sekilde sonuglandirilmasinda Onemini muhafaza etmektedir.
gu nedenle; gelisgsmis teknolojilerden yararlanan igletme-
lerde de parasal Ozendirme planlarlndan'yararlanmak ve
i@gérenlerin otomatik makinalafl etkin bir gekilde kuilanf
malarini 6zendirmek gerekir. Otomatik makinalarain kullanli—
diga iglétmelerde istihdam edilen iggdrenlerde ortakllk
duygusunuigeligtirecek olan parasal 62endirme planlarindan
‘yararlanmak gerekir. Ginkli, ancak bu duyguya sahip olan
isgbrenler makinalari dikkagli ve titiz-olarak'kullan1r~
lar. Makinalarain isgérenler‘taraflndan dikkatli ve titiz
bir gsekilde. kullanilmalari, bakim-onarim we yenilemé gi?
derlerini azalttiga gibi, Uretimin duraklamasini da &nler.
Otomasyondan yararlahan igletmelerin, isgdrenler arasin-
da igbirliﬁini ve daanlgmayl bzendiren parasal Ozendirme
planlarindan yararlanmalari gerektigini ¢aligmamizin 2.1.2.
kisminda bélirtmi§tik. Sonug¢ olarak, otomatik makinalardan

yvararlanan isletmelerin hem iggdrenler arasinda isbirligini
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geligstirecek ve hem de isytirenlerde ortaklik duygusu ya-
ratacak olan parasal Ozendirme planlarindan yararlanma-

lari gerektidini soyleyebiliriz.
2.2.4. Uretivaaliyetinin Yapisi

Herlangi bir\igletmede yararlénllacak»olan parasal
Ozendirme planlarini belirlemeden 6ﬁce, o isletmedeki ma-
liyet yapisini incelemek gerekir. Bir baska deyisle, lre-
timfmaliyeti igerisinae iggiicii, enerji, hammadde, malzeme
‘V€ baklm—onarlmvmaliyetlerini dikkate almak ve her birinin
toplam uretim‘maliyetleri igerisindeki payini belirlemek
gereklr. Daha sonra her bir maliyet unsurunda‘gergekleg—
tirilebilinecek olan tasarrqflarl-belirlemek gerekecektir.
Bu bulgulara badli olarak, hangi maliyet unsurlarinda veya
ungurlar éemetinde tasarruflarin 6zendirilecedine karar
verilir ve amaca en iyi hizmet edecek olan parasal Bzenf
dirme plani segilir.»ﬁrneéin isglicl mﬁliyetleri, Uretim
mali?etlerinin bliylik bir kismini olugturuyor ise ve eder
igglicli maliyetlerinde tasarruf yapma olanadi mevcutsa,
igglicli maliyetlerindeki tasarruflari Bzendiren parasal
bzendirme planlarindan yararlanmak gerekir. EJer iretim

maliyetleri igglicli, enerji, hammadde ve malzeme maliyet-
3

t
)

lerinden olusuyor ise ve eder bu maliyet unsurlarinin her
birinde tasarruf yapma olanadi mevcutsa, bu durumda mali-

vet unsurlarinin tamaminda tasarruf yapilmasini Ozendiren

bir parasal Ozendirme planindan yararlahmak gerekecektir.
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2.2,5. Isletmenin Odeme Glicl

Herhangil bir isletmenin yararlanacadi parasal Szen-
dirme planini veya planlarinil belirlemeden &nce, o iglet-

menin 8deme giiclini dikkatli bir sekilde incelemek gerekir..

Parasaliézendirme planlarlhln-segiminde, islétmenin
;6deme glici dikkate.allnlrken su noktalar g&z &nilinde bulun-
durulmalidir: Gergeklegtirilen lretimin fiili satig duru-
mu, fiilen gefgeklegen satiglarin ne kadarinin pésin ve
ne kadarinin da vadeli satiglardan olugtudu,. vadeli satis-—
lar sonucunda olusag alacaklarin tahsil edilebiime‘durum—

larinin ne oldudu ve igletmenin likidite durumu.

Yukarida beiirtilmig olan noktalarin incelenmesjn—
den sonra yararlanilacak olan pafasal 6zendirme planirii
veya planlarini belirlemek gerekir. Cilinki, isletmenin Ode-
me gﬁglﬁ@ﬁ nedeni ile isgbrenlere Odemeyi taahhiit ettigi
parasal 8dlilleri Sdeyememesi halinde beklenen sonug¢lara
ulagllamayacaél gibi, isgbrenler 1le igveren arasindaki
iligkiler c¢ok olumsuz ydnde geligir. Bu nedenle Odeme gli-
clinlin yeterli olmasi, yararlanilacak olan planin veya plan-

larin bagarili sonuglar dogurabilmeleri igin garttar.

Odeme glcli ile ilgili olarak ilk dikkate alinmasa
~gereken nokta, f£iili satislarin durumudur. Fiilen Uretilen
mal miktari dikkéate alinarak iggOrenlerin elde edecekleri

parasal 6dilleri hesaplama y&ntemi benimsenmig ise, gercgek-
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legen f£iili Uretim miktari dikkate alinarak isgérenlere
parasal 6dil 8denir. Ancak fiilen liretilen mallarin, sa-
tlglarlﬁl gerceklegtirmede zorluk ile kargi karsiya kalin-
di1g1 dbnemlerde bu y&ntem g¢ok Qaklncalldlr. Bu nedenle,
fiilen Uretimi tamamlanmis olan mal stoklarinin devir hiz-
larinin yeterli diizeyde dlup olmadigi dikkate alinmali ve
eder devir h321 yveterli ise vyukarida belirtilmig olan
6deme/y6nteminden yararlanilmalidir. Uretimi tamamlanmis
olan mal stoKlarinin devir hizi, asadidaki gib; hesapla-

nir (215).

Satilan Mamiil

Uretimi Tamamlanmig Olan Mal Mallyeti

Mal Stoklarinin Devir Hizi

i

Ortalama Mamul Stoku

Uretimi tamamlanmis olan mal gstoklarinin devir hiz-
larinin 6lgﬁmlenmeéi neticesinde ulagilan sonug, saglzikla
kararlar vermek i¢in yeterli degildir. Satislarin ne kada-
rinin vadeli ve ne kadarainin da pesin yapildigaina dikkat
etmek ve vadell satlslarln tahsilinde herhangi bir sorun
olup olmadigini da incelemek gerekir. Clinkli, liretimi ta-
mamlanmig Qlan mal stoklarinin devir hizi yeterli dizeyde
olabilir. Ancak, satiglarin OSnemli bir kismi vadeli yapil-
mis ise ve efer vadeli satiglarin tahsilinde sorunlar ile
kargi karsiya kaliniyor ise, bu durumda igletme Sdeme

glicligl igerisine diisecektir. Bu nedenle, fiilen firetimi

tamamlanan mal miktarini dikkate alarak veya fiilen gergek-

(215) Oztin Akglig, Finansal YOnetim, Istanbul, Met/er
Matbaasi, 1976, s. 39.
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legen satiglari dikkate alarak iggdOrenlere parasal ddiiller
8demeyi taahhiit eden igletmelerin, ddeme gliglerini belir-

lemek i¢in alacaklarin devir hizini da incelemek gerekir.
Alacaklarln devir hizi asaqldaki gibi hesaplanixr (216).

redili S¢ ;
Alacak larin Devir Hizi = Kredili Satislar Tutara

Ticari Alacaklar

Igletmenin 6deme glicii ile ilgili olarak yapilmasi
gereken bir diger iﬁceleme de igsletmenin likidite durumu—
dur. Isletmelerin likidite durumlarl, nakit veva nakde
kolaylikla g¢evrilebilen varliklarinzn, kisa vadeli borg-
larini hangi 6lgiide kargilayabileceklerinin géstergesidir.
Bu inceieme, isletmelerin 8<eme giicliniin belirlenmesindev

‘

biylik Snem tagir. Likidite orani, agsadidaki gibi hesap~'

lanir (217). \

Serbest
Kasa + Bankalar 4 Menkul Degerler % Alacaklar

Likidite Orani =
Kisa Vadeli Borglar

S )
Yukarida belirtmis oldudumuz noktalar lizerinde ya-

pirlan incelemeler sonucunda igsletmenin Odeme glicli saptanir’
ve yararlanilacak olan parasal &zendirme planai belirlenir.
Uretilen mal miktarini dikkate alarak iggbrenlere parasél
Bdul 6denmesini taahhiit eden parasal 6zendirme planlarlndan
yararlanabilmek ic¢in {iretimi tamamlanmis olan mal'stokla—
rinin devir hizinin yliksek olmasi, alacaklarain devir hizi-

nin yeterli olmasi ve igletmenin likidite durumunun da el-

(216) A.g.e., s. 33.
(217) A.g.e., 8. 21.
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~verisli olmasi gerekir. Fiilen gergeklesen satiglari dik-
kate alarak igsgdrenlere parasal 5diil ddenmesini taahhiit
eden pardsai 6zendirme planlarindan yararlanabilmek ig¢in,
alacaklarain devir hizainin ve isgsletmenin likidite durumunun
yeterli olmasi gerekir. Isletmenin &deme glicliniin yeterli
olmamasi halinde, kira katilma planinin bir tiirli olan

ertelenmis &deme planindan yvararlanilabilinir,

2.2.6. Parasal Ozendirme Planlarinin Yonetim

Maliyetieri

Yararlanilacak olan parasal &zendirme plani veya

:
planlari belirlenmeden 6nce‘dikkate alinmas1 gereken bir
bagka unsur da bu tlr planlarin yotnetim maliyetidir. Y&-

netim maliyeti en dﬁsﬁk olan parasal 6zendirme planlara

tercih edilmelidir.

Isgbrenin bireysel galigma sonuglarini dikkate ala-
rak i1ggdreni &diillendiren parasal Ozendirme planlarinin
yOnetim maliyetieri genellikle yiliksektir. Clinkli, bu tir
parasal Ozendirme planlari gergevesinde her is ve gbrev
igin ¢aligma standartlari, zaman ve hareket etidll ¢alig~
malari aracilidr ile ayri ayri belirlenir. Daha sonra,
her bir igg&renin fiili ¢alisma sonuglari standart galig-
ma sonuglari ile karsilastirilair ve elde edecekleri pa-
rasal 6diiller ayri ayri hesaplanir. Uretim ySntemlerinde
Ve?a teknolojide degisikliklerin meydana gelmesi halinde,
her ig ve gbrev igin ayrl ayri belirlenmis olan standart

caligma sonug¢lari tekrar incelenir ve yeni standartlar

-
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belirlenir. Bu islemler YOéun bir galismayi gerektirdigi
igin,‘bu tllr planlari ydnetecek olan kadronun maliyeti de
oldiukga yliksek olacaktir. Bu nedenle zellikle biiylik boy
igletmelerin, iggbrenin bireysel ¢aligma sonuglarlnl'dik—
kate alara% isgbreni 6diillendiren pafasal bzendirme plan-
larindan yararlanmalarinin maliyeti yﬁkéek olur. Rigik
boy ve orta boy igletmelerin bu tlir planlardan yararlan-
malarinln maliyeti ise, bliylik boy igletmelere nazaran ¢ok

daha diglktir.

I§g6;en grubunun ¢aligma sonug¢larini dikkate alarak
iggbreni Sdlillendiren parasal &zendirme planlarinain ybne-
tim maliyetleri ise, iggbrenin bireysel g¢aligma sonuélarl;
ni dikkate alarak iggdreni Odiillendiren parasal Ozendirme
planlarinin y&netim maliyetlerinden daha dﬁgﬁk} igletmehin
caligma sonuglarini dikkate alarak igsgtreni &diillendiren-
parasal Szendirme planlarlnlﬁ yonetim maliyetlerinden de
déha ylksektir. Bu nedenle yodnetim maliyetleri agisindan
en uygun olan parasal Ozendirme planlari, igletmenin ga—
ligma sonuglarini dikkate alarak. iggdreni Odlillendirenler-

dir.
2.2.7. Isgdren Orgilitiiniin Bgilimi

Parasal Ozendirme planlarinin segiminde dikkatg
alinmasi gereken unsurlardan‘bir digeri de,’i§g6ren Orgli-
tinilin e@ilimidir. Herhangi bir parasal 8zendirme planinin
yararli olabilmesi, planin adil olmasindan gok,\iggéren—

lerin planin adil olduduna inanmalari koguluna baglidir (218).

(218) pPigors-Myers, a.g.e., s. 391,
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Yukaridaki kogul, yararlanilacak olan parasal Ozen-
dirme planinin iggbren ve igveren temsilcileri tarafindan
ortak bir g¢alisma sonucunda gelistirilmesi halinde Onemli

dlc¢lide gergeklesir.

Isgbren 8rglitlerinin tarihsel siire¢ igerisinde,

parasal 8zendirme planlarina karsi takindiklari tavir,
planlara karsi ¢ikmaktan baglamig ve daha sonra planlarain

ayrintilari Uzerinde pazarlik etmeye dogru geligmigtir (219).

Parasal 6zendirme'planlar1 ile ilgili bir soruya

- Tirk-1g'in verdigi vanit séyledir‘(220): "Igs¢i sendikala-
ri olarak, lcretlerin verim artigani saglayacak bigimde
tegvik 6zelli§i tasimas1 genellikle arzu edilmektedir."

" Bu yanit, Tirkiye'deki isgbren Orgilitlerinin parasal &zen-
dirme planlarina karsa genelde/olumlu bir yaklagim igeri-
sinde clduklarini ortaya koymaktadir. Ancak‘ﬁlkemizdéki
isgbren Orgiitleri, verimlilik artislarina bagli olarak
olugsan kazanglarin, isgdrenler ara31hda esitlik ilkelerine
bagir olarak daéltllmas;ni savunmaktadirlar. Uygulamanin
bu ydnde olmayaca§1na dair sahip olduklari inan¢lar nedeni
ile de, parasal Ozendirme planlarina karsi kesin olarak
karsga g;kmamakta) fakat bu tliy planlari agik bir gekilde-
de destéklememektedirler (221). Isgdbren orglitlerinin bu

egilimleri, genelde parasal Ozendirme planlarini benimse-

diklerini ortaya koymaktadir. Ancak isgOren Orglitlerinin,

(219) French, a
(220) Akal, a.g.e.,
(221) A.g.e., s. 163, 16.

s. 535.
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parasal 6zendirme plahlarlnl acik bir gekilde destekleme-
leri ig¢gin bu tlir planlarin, egitlik ilkesine bagli olarak
iggbrenlere parasal odlilleri dadgitmalari gerekmektedir.
Yabanci lilkelerdeki isgdren Srgiitleri de genellik-
le isgéyenlerin kazanglarinda farklilak Yaratacak olan
parasal Ozendirme planlarina kargl ¢ikarlar (222). Qlnkd
bu tlr parasal 6zendirme planlara, iggﬁrenler ara81hdaki /
igbirligini ve dayanismayl pozarak iggdren Srglitiiniin ldye-
‘leri arasinda strtigmelere yol agcar (223). Bu olgu da,
iggbren Srglitinin sahip oldugu gliclin zayiflamasina neden
oluf. Bu nedenle, isgdren 6rgﬁtlerinin mevceut oldudu ig-
letmelerde yararlanilacak olan parasal Szendirme planla-
rinin, iggdrenler arasinda dayanigmayl ve igbirli§ini ge-
listirici Szelliklere sahip_olmalarl ve bdylece isgbfen
6rgﬁtﬁnﬁn‘ﬁyeleri arasindaki baéllllklérl arttirmalari

gerekir (224).

Parasal Ozendirme planlari ile ilgili olarak iégé—
ren Orglitlerinin sahip olduklari bir baska arzu da, iggs-
renlerin géyretlerine ve gailsmalarina’baéll olmadan ger-
geklesen verimlilik artaislaraindan da iggérenlére pay ve-
rilmesidir. Bir bagka deyigle, {iretim yénﬁemlerinde ve
teknolojide meydana gelen gelismelere baéli oiarak ortaya
cikan verimlilik artislarindan da iggérehlerin yararlan-

dirilmalarini savunurlar, Bu nedenle isgdren Orglitleri,

(222) Lytle, a.g.e., s. 62.
(223) Beach, a.g.e., s. 699; Megginson, a.g.e., s. 442.
(224) -Megginson, a.g.e.

, S. 442,




iggbrenlere, salt igglicinliin verimliligine bagli olarak
parasal 6dliller temin eden parasal &zendirme planlarina

karsi g¢ikarlar (225).

Yukarida belirtilmis olan nedenlerden dolayi is-
gbren Orglitinin faaliyette bulundugu herhangi bir islet-
mede yararlanilacak olan parasal Ozendirme planinin iggd-

renler arasinda agiri kazang farklilid:r yaratmamasi, iggd -

:renler arasinda slirtliismelere yol agmamasi ve igsgOrenlerin

gallgmalarlnln ve gayretlerinin diginda kalan nedenler ile
meydana gelen verimlilik artiglarindan da iggﬁrenleri va-
rarlahdlrma81 gerekir. Bu 8zelliklere en’gok sahip olan
parasal Ozendirme planlara, isietmenin ¢aligma sonug¢larini

dikkate alarak iggdreni ©diillendirenlerdir.

2.2.8., Iggdreni Dederlendirme ¥Y&ntemlerinden

Yararlanilip Yararlanilmamasi

fsgbreni degerlendirme yéntemlerindeh vararlanilip
yararlanilmadigi, uygulanacak olan parasal &zendirme pla-

nini veya planlarini belirlemeden 6nce dikkate alinmalidair.

Isgdren grubﬁnun ve igletmenin c¢alisma sonug¢larini
dikkate aiarak iggbreni 6dﬁllendiren parasal &zendirme
planlari, igsgbrenler arasindaki bireysel c¢aligma farklilik-
larini dikkate almazlar. Bu nedenle, bu tlr planlar gerce-

vesinde ¢ok gallsaﬁlar ile az c¢alisanlar belirlenemez. Bu

olumsuz olguyu &nlemek ig¢in isg8ren de§erlendirme ydntem—

(225) A.g.e., s. 443,
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lerinden yararlanmak gerekir. Bir bagka deyisle, iggbren
grubunun veya igletmenin galigma sonuglarini dikkate ala-
rak iggbreni ©didllendiren parasal Ozendirme planlarindan

yararlanabilmek igin, saglikli isgbren dederlendirme ybn-

temlerinden de yararlanmak gerekecektir.
2.2.9. Begeri Iligkilerin Yapasi

Yarérlanllacak olan parasal 6zendirﬁe planini veya
planlarini belirlerken dikkate alinmasi1i gereken bir dider
unsur da, parasal Orendirme planinin veya planlarinin uygu-
lanacadr isletmedeki begeri iligkilerin yvapisidir. Igletme-
deki beseri iligkilerin yapisi, igsletmedeki demokratik veya

otokratik yapiyi belirler.

- Otokratik yapiya sahip olan igletmelerde istihdam
edilen igg&renler, ﬁe parasal Szendirme planlarinin geiist
tirilme agamas;na ve né de fiili ¢aligma sonuglari ile
standart calisma sonuglarinin karsilastirilarak isgbren-
lerin pafasal diillerinin hesaplanmasi asamasina kétlla—
mazlar. Bu nedenle de isgOrenlerin, uygulanan parasal Odzéen-
difme planina karsi glvenleri ya hig yoktu; va da ¢ok
zayi1ftir. Bu oluméuz olguyu ortadan kaldirmak ve iggdren-—
lerin glvenlerini arttirmak igirn, otokratik yapiya sahip ig-
letmelerin standart calisma sonuglari olarak somut kriter-—
lere dayanan parasal Ozendirme p;anlarlnl tefcihAetméleri
gerekir. Clnkl ancak bu sekilde isgbrenlerin uygulanan pa-
rasal Szendirme - -planina karél duyduklara glivenin derecesi

'artar. Aksi takdirde, yani yararlanilan parasal &zendirme
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planinin igerdigi c¢alisma standartlarinin saglam ve somut
kriterlere dayanmamasi halinde, isglrenler tamamen giiven-
#izlik duygulari igerisine dilisecekler ve arzu edilmeyen

sonu¢glar ortaya ¢ikacaktir (226).
.

Otokratik yapiya sahip olan isletmelerde, iggbren-
lerin dretim faaliyetleri ile ilgili konularda fikirleri-
ni beyah etme olanaklari ya hig yoktur ya da ¢ok sinair-
lidir. Bu nedeﬁle, isletmenin calisma sonﬁglarlnl dikkate
alafak iggdreni 6dﬁllendiren parasal Ozendirme planlarin-
dan Scanlon, Rucker ve Kailser planlarini, bu tiir igletme-
lerde uygulayabilmek ¢ok zordur. Glinkii her ti¢ plan da, is-
gbrenlerin, lretim faaliyetleri ile ilgili konulardd yone-
time katilmalarina olanak tanir. Demokfatik yapiya sahip
olan igletmelerde ise durum tamamen farklidir. Bu tiir ig=-
letmelerde ‘ﬁst kademe, iretim faaliyet:leri ile ilgili
konularda alt kadeﬁenin fikirrve’éneriiefini dinlemeye ve
deferlendirmeye hazirdir. Bu nedenle de Scanlon, Rucker:
ve Kaiser planlarinin demokratik yapiya sahip olan iglet-

melerde uygulanabilmelexi gokikolay olur.,

Igsgbrenin bireysel galigma sonuglaflnl dikkate ala-
rak iggdreni 6dillendiren parasal tzendirme planlari ve bu
tir planlarin, isgdren grubu seviyesinde uygulanmalara
halinde, zaman ve hareket etiidd gallgmélarl yapllarak
standart ¢alisma sonug¢lari belirlenir. Ancak otokkatik

vapidaki igletmeler, bu standartlari tek tarafli‘'olarak

(226) Lawler, a.g.e., s. 276-277.
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belirlerler. Bu nedenle de iggSrenler bu tir planlari tepki
ile karsilarlar. Giinkli, zaman ve harkket etiidd galismala-
r1 sonucunda olugturulan standart galisma sonuglarlpln

adil olduklarina inanmazlar. Dolayisi ile, bu tlir parasal
6zendirme planlarinin otokratik yapidaki igletmelerde ﬁygu—
lanmamalari gerekir. Otokratik yapiya sahip isletmeler,
iggérenlérin y6netime katilmalarina olarak tanlmadlklarl
igin Sqanlon, Rucker ve Kaiser planlarinain, bu tlir iglet-
melerde uygulanabilmeleri da ¢ok zordur. Ciinkl her ii¢ plan
da iggOrenlerin {iretim faaliyetleri ile ilgili konularda
yonetime katilmalarini igerir. Kéra katilma planlarl,xotok—
ratik yapiya sahip olan isletmeler i¢in en uygﬁn olan pa-
rasal Ozendirme planidir. Clnkd kéra kat;ima planlara
altinda isgbrenlerin lretim komiteleri araciligi ile y&-
netime katilmalari sOz konusu olmadigi gibi, isgOrenlerin
elde edecekleri parasal &diiller de, isletme kdrlari gibi

somut bir kritere badli olarak belirlenirler.

ﬁemokratik vapiya sahip igletmeler tamamen farkli-
,dlrlai ve yararlanllécak en uygun parasal Szendirme pla-
nini belirlemede dikkate alinmasi gereken diger unsurlérl
degerlendirmek kosulu ile, herhangil bir parasal Ozendirme

plani bu yapidaki igletmelerde rahatca uyguiahabilir.'

tsletmelerin otokratik veya demokratik yapida olupﬁ
olmadlklarlni anlamak i¢in dikkate alinmasi gereken bégm
llca noktalar gsunlardir: Yetki devrinin olup olmadigi,
i§létmede gegitli konularda karar almadan Once iggdrenle-

rin fikirlerinin alinip alinmadigi, ¢alisma sonuglarinin
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her bdliim bilinyesinde veya igsletme diizeyinde agik bir ge-

kilde degerlendirilip, degerlendirilmedidi.

2.2.10. Igletme I¢i Egitim ve Haberlegme

Faaliyetlerinin Durumu

Yararlanilacak olan parasallézendirme planini veyva
planlarini belirlemeden Once, igletme i¢i haberlesme ve

eJitim faaliyetlerini dikkate almak.gerekir.

Parésal Ozendirme planlérlnln.teknik yapilari, pa-
rasal dzendirme plaﬁlarl cergevesinde iggérenlerin elde
edecekleri parasal 6dillerin nasil hesaplandidi, parasal
zendirme planlarinin isgérenlér ile isverene hangi ya-
‘rarlari sagladagr ve bOylece planlarain hangi amaglarin
gefgeklesmesine hizmet ettikleri, igletme igl egitim Ve
haberlegme programlari aracilifdi ile iggbrenlere iletilir.
Béylece isgérenlerih, yvarartanilan parasal &zendirme pla-
ninin teknik yapisini anlayabilmeleri ve eldevedecekleri

parasal Odlilleri hesaplayabilmeleri saglanair.

Isletmenin g¢aligma sonug¢larini dikkate alarak ig-
gé;ani ddiillendiren parasal dzendirme planlari genellikle
karmasik hesaplamaiarl igerirlerj Ayrica bu tlir parasal |
tzendirme planiarl cercevesinde iggOrenler, bireysel c¢a-
ligmalari ve gayretlefi‘ile elde ettikleri parasal 6dil-
‘ler arasindaki iliskiyi kaybederler. Bu iligkiyi kaybeden
ve elde edecekleri parasal &diilleri hesaplamada gliglik
ceken isgérenler tizerinde parasal dzendirme planlarainin

olumlu etkileri &nemli derecede azalir. Bu nedenle, ig-
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letmenin galigma sonuglarini dikkate alarak isgdreni &dul-
lendiren parasal &zendirme planlarlﬁdan etkili bir sekil-
de yararlanabilmek igin, isletme ig¢i editim ve haberlesme
programlari aracilidi ile iggbrenlere planlar ile ilgili

olarak gerekli bilgilerin iletilmeleri gerekir.

I§gérenin ¢alisma sonuglaraini veya iggdren grubunun
¢alisma sonug¢larini dikkate alarak igsgbreni Sdiillendiren
parasal Gzendirme planlaranin etkili bir gekilde uygulana-
bilmeleri igfﬁ igletme igi e@itim ve haberlesme program-
lari gok gerekli deyildir. Clinkll bu tiir parasal dzendirme
planlari gergevesinde iggSren, bireysel gayreti ve galig-
masi ile elde ettidl parasal 6diil arasindaki iligkiyi

. \
rahatga kurabilir. Ayrica ‘' bu tilir planlar gercgevesinde

iggbren, elde edecedi parasal 6dlild de daha kolay bir

sekilde hesaplayabilir.
2.2.11. Iggbrenlerin EJitim Dlizeylerinin Dadilimai

Yararlanilacak olan parasal 6zendirme planini veya
planlarini belirlemeden Once dikkate alinmasi gereken bir
difer unsur da igsletme de istihdam edilenlerin egditim di-

zeylerinin dagilimzdar.

Isletmenin ¢alisma sonuglarani dikkate alarak iggd-
renlefi odilllendiren parasal 6zendirme planlarinin anlagil-
masi belirli bir tahsil‘seviyesini gerektirir; Clinkd bu
planlar oldukga karmagiktirlar. Bu nedenle, bu tﬁf plan-
lardan vararlanabilmek igin igletmede istihdam edilenlerin

bliyik bir codunlufunun okur yazar olmalara ve belirli bir
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diizeyde anlama yeténe@iﬁe sahip olmalari gerekir. Yggt-=
ren‘grubunun ve iggbrenin bireysel ¢alisma sonuglarini
dikkate alarak iggdrenleri &dilllendiren parasal Ozendirme
planlari daha kolay anlagilabilen yapiyva sahiptirler. Bu
.nedenle bu tidr planlar, az sayida okuma yazma bilen igg®d-

‘renlerin istihdam edildikleri igsyerlerinde daha rahat bir

sekilde uygulanabilirler.

2.2.12. Parasal Ozendirme Planlarinin Dayanagini
Tegkil Eden Standart Caligma Sonug¢laran:i
Saglikli Bir Sekilde Belirleyebilme

Clanaklarzy

Parasal 6zendirme planlarinin bagarili sonug¢lar
dogurabilmeleri igin‘planlarln dayanadini tegkil eden
'sﬁandart gall§ma}sonuglar1n1n saglikli bir sekilde belir-
lenmeleri gerekir (227). Bu nedenle, yararlanilacak olan
parasal Yzendirme planinin veya planlarinin, dayanadini
tegkil eden standa;t ¢alisma sonug¢larini saglikla bir se-

kilde belirleyebilme olanaklarini dikkate almak garttir.

Tggbranin bireysei»ghllsma sonu¢laraini dikkate ala-
rak 1lggdreni ©dilllendiren parasal Ozendirme planlar:i, zaman
ve hareket etlidlli galismalari neticesinde olusturulan standart
calisma sonug¢larini igerirler. Bu galigma standartlarinin ne

derece saglikli olduklari giliphelidir. Qlinkld, zaman ve hareket

(227) Dale Yoder, Personnel Principles and Policies: Modern
Manpower Management, 2nd. Ed., Englewood Cliffs-New
Jersey, Prentice Hall Inc., 1959, s. 498.
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etlidl ¢alismalarini yapan uzmanlarln,'bireysel\degér var-
gilara da olugturulan standartlarda etkili olur. Ayrica,
uzmanin yetene@iniﬁ ve deneyiminin, bu igi saglikla bir
sekilde bagarabilmesi igin yetérli.olup olmadigas da glip-
helidir. Bu nedenle,,zaman ve hareket etiidi calismalari-
nin saglikli ve gergekg¢i bir sekilde yapilabilme olanadi-
nin olmadigi hallerde, bu tir gallsmalar'sonucunda olug~-
turulan standart g¢aligsma sonug¢larini igeren parasél Ozen-—

dirme planlarindan yararlanilmamalidir.

Isgbren grubunun g¢alisma snnuglarini dikkate ala- =
rak iggBreni Odlllendiren parasal Ozendirme planlar:i, va
bireysel isgbrenin galigma sonuglarini dikkate alarak ig-
gbreni Hdiillendiren parasal 6zendirme planlarinin iégdren
grubu dlizeyinde uygulanmalarini igerir ya da Scanlon, Ruéker
veya Kaiser planlarinin, isgdren dgrubu dﬁieyinde uygul anma-
larini igerir. Birinci durumda, daha 8nce zaman ve hareket
etlidd gallsmalarlﬁa bagli olarak belirlenen standart ga-
lisma sonﬁglarl ile ilgili olarak yapmig oldugumuz yakla-
sim gecerlidir. Ikinci durumda ise, isletmenin galigma
sonuglarini dikkate alarak iggSrenleri Odiillendiren para-
sal 6zendirme planlérlnln igérdiéi standart gallgma sonug-

lari ile ilgili olarak yapacagimiz yaklasim gegerlidir.

Isleﬁmenin ¢alisma sonug¢laraini dikkate alarak iggd-
renleri ddiillendiren parasal dzendirme planlarlnln dayana-—
gini tegskil eden standart ga11Sma sonug¢lari, muhasebé ve¥
rilerine dayanllarak tesbit edilirler. Gintmiiz igletméle—,

rinin hemen hemen tamami, sadlikli muhasebe kayitlarina
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sahiptirler. Bu nedenlé gliniimiz igletmeleri, muhasebe
kayitlarina dayanarak saglikli standart ¢alisma sonugla-
rini belirleyebilirler. Bu sékilde belirlenen standart
Qallgma sonuglari, kireysel defer yvargilarindan uzak ol-
dudu igin arzulanan Sonuglara ¢ok daha 1yi hizmet eder-
:lér. Dolayi@xyl%saélikll muhasebe kayitlarina sahip olan
igletmelerin, muhasebe.verilerine dayanilarak olugturulan
standart ¢aligma sonuglarini igeren parasal §zendirme plan-

larini tercih etmeleri daha uygun olacaktir.



(
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3. BOLUM
1SLETMELER ACISINDAN EN UYGUN OLAN PARASAIL OZENDIRME

PLANLARININ SECIMINE IrLIskIN UYGULAMAYA DONUK
BIR ARASTIRMA ,

Calismamizin bu'kesimine kadar parasal Ozendirme
planlari ile ilgili genel bilgilefe yver verilmis, planlar
agiklanmig ve deéerlenéirilmislerdir. Daha sonra, iglet~-
meler ag¢isindan en uygun olan parasal Szendirme planla-

rinin belirlenmelerinde dikkate alinmasi gereken unsurlar

saptanarak ayrantilari ilelagiklanmiglardir.
/

Caligmamizain devaminda, isletmeler agisindan en
uygun olan parasal 6zendirme planlarinin seg¢imine iliskin
uygulamaya donlik bir arastirma yapilacaktir. Boylece, isg-
letmelerin yararlénabilecekleri en uygun parasalvaéendir—

me planlarini belirlerken dikkate almalari gereken unsur-

- lara baglyi «larak, s&z konusu se¢imi nasal yapabileceklefi

konusuna daha fazla agiklik kazandirilmaya gall$1lacakt1r. 

3.1. OTEL ISLETMELERININ ARASTIRMA KONUSU OLARAK SECILME

NEDENLERT

Glinlimiizde, turizm endliistrisi 6nemli bir gelisme

igerisinaedir° 1981 yilinda 300 milyona yakin insan ulus-

- lararasi turizme istirak etmigtir. 1990'l: yallarda bu

sayinin 470 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir’ (228).
1980 yillnda uluslararasi turizm Odemelerinin ulastaga

boyutlar Tablo: 6'da belirtilmigtir.

(228) Financial Times, Angust 2 1982, s. 4.
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Tablo: 6 - 1980 vYilinda Gergeklesen Uluslararasi Turizm

Odemeleri
G.S.M,H. Thracat Tiketim fthalat
Ig¢erisindeki Igcerisindeki Harcamalara Icerisinde
‘ Hasilat Hasilat Igerisindeki Harcama
Ulkeler Payi (%) Payi (%) Payi (%) Payi (%)
‘ . \ .
Avusturya 8.4 21.5 7.4 10.0
Belgika 1.6 2.5 4.4 4.2
Fransa 1.3 6.0 1.4 4,0
B. Almanya 0.8 2.8 4.6 8.6
Italya 2.1 9.1 0.8 1.8
Irlanda 1.0 1.9 4,6 5.2
Ispanya 3.3 21.2 0.8 3.2
Isvigre 3.1 8.5 3.7 5.8
Ingiltere 1.3 4.6 2.0 4,7
Kanada 0.9 3.1 2.2 4.5
A,B.D. 0.4 3.9 0.6 3.6
Japonya 0.1 0.4 0.8 3.0

Kaynak: Financial Times, August 2 1982, s. 4.

1l

Yukarldaki'géstergelerin tamami turizm endistrisi-~

nin 6nemini’evrenSel diizeyde ortaya koymaktadlr. Bu endist=
ri dalinin en Snemli &zelliklerinden birisi de, siirekli bir
geligme igerisinde oima51 ve igglcl yofun bir endlistri dali

olmasidar.

Ulkemiz turizm agisindan genis bir potansiyele
sahiptir. Ancak 1980 yilanda Iépanya‘yl 35 milyon turist
ziyaret etmigken, Ulkemizi ziyaret eden turigt sayisi
1.3 milyondur. Ulkemizin yatak kapasitesi 60.000‘iken,
Italya'nin yatak kapasitesi ise 1.5 milyondur (229). Bu \
gdstergeler, ililkemizde bu endiistri dalinin hénﬁzfgelisme—
mig oldudunu ortaya koymaktadir. DiJer taraftan sahip ol-

duumuz Akdeniz sahilinin, hemen hemen Fransa'nin ve Ital-

(229) Special Advertising Section, Newsweek, April 5 1982
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va'nin her ikisinin birden sahip olduklari Akdeniz sahili
kadar genig oldugunu dikkate alirsak, bu sahada sahip ol-
dudumuz potansiyeli daha iyi anlayabiliriz. Turizm endlist-
risiﬁin iilkemize saélayacaél yararlar ¢ok yﬁnlﬁdﬁr. Bu
‘yararlarln tnde qeleﬁléri gsOylece belirlenebilir: Dl§ ode-
méler dengesi Uzerindeki olumlu etkisi, igglici yogun olan
bir endlstri dali olmasi nedeni ile idlkemizin igsizlik
sorununu hafifletmesi, Tﬁrkiyefnin Dinya kamuoyuna tani-
tllma51ndé Obnemli bir isleve sahip olmasi ve Tirk mille-
‘tinin diger milletler ile kliltlir alis verigine hizmet

etmesi.

Ulkemizde mevcut olan turizm potansiyelini harekef
te geg¢irmedeki ©n kosgul, gerekli kolaylik unsurlarina te;
min etmektir. Kolaylik hizmetléri jgerisinde konaklamanin
ve konaklama iginde de otel igletmelerinin biyik Onemi

vardir (230).

Otel isletmelerinin verimli ¢aligma sonuglarina
ulasmalari biiylik. 8lg¢lide isgbrenlerin galisma sonuglarina
baglidir. Igsgdrenlerin galisma sonuglarinin da, 6zandiril"
menin ve yetenedin fonksiyonu oldudunu -daha 6nce belirt-
misﬁik. Bu nedenle, otel igletmelerinde istihdam‘edilen
isgBrenlerin 6zéndirilm&leri Snemli bir yonetim faaliyeti
Qlarak karsimiza ¢ikmaktadir. Didger taraftan, otel iglet-

melerinin vararlandiklari bir parasal dzendirme plani mev-

(230) Gllsen Tuncér, Turizmde Otel Igletmelerinin bzéllik—
leri, Turizm Konferanslari, tktisadi Cografya ve
Turizm Enstitiisii, Istanbul, Istanbul Matbaasi, 1980,
s. bl. '
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. . {
cuttur. Ancak bu plan gegitli sakincalari igermektedir (x).
‘Yuﬁarlda belirtmis oldugumuz nedenlerden dolayzi,

otel isletmeleri aragtirma konusu olarak segilmigtir,

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Sinirlari

Bu aragtirmanin aﬁa01, iéletmeler»aglslndan en uygun
parasal Szendirme planiarlnln segimine iligkin olarak uygu-
lamaya doniik bir calisma yapmak ve Ornek olarak segece§imiz
otel i§letmélerinin yararlanabilecekleri en{uygun parasal

Szendirme planini belirlemektir.

Bu amaca ulasmak i¢in incelemelerimiéi, Iétanbul'da
faaliyet géstereﬁ ve Turizm ve Tanitma Bakanligi Turizm
Genel Mﬁdﬁr}ﬁ@ﬁ tarafindan Liks, 1. sinif ve 2. sainaf
oteller olarak belirlenmig o6lan otel igsletmeléri lizerinde

gercgeklestirmeyi planladlk'(xx).

(%) Bu sakincalarain basainda, isletme ic¢i licret ve maag
yapisinin bozulmasaz gelmektedir. Otel isletme]erinde
mevcut olan parasal Ozendirme plani, igletme igi lcret
ve maag vapisinl bozarak iggbrenler arasinda egitsiz-
"lige ve huzursuzluda yol agacak bir &zelliktedir. Ni-
tekim, mevcut parasal Ozendirme plani altinda {icret

ve maag yapisinda meydana gelen cgarpiklik, 13 AJustos
1982 tarihli Ginaydain Gazetesinde de ifade edilmig-
tir. Otel igletmelerinin yararlanmakta oldugu parasal
Gzendirme plarninain biy baska sakincasi da, liretim mali-
vetlerinde tasarruflaire Szendirmemesi ve aksine iretim
maliyetlerinin arttlrllmdglhl #zendirici bir ozelllge
sahip olmasadair.

(x=) Istanbul'daki otel‘i$letmelerinin siniflandirilmasi
ile ilgili olarak bkz.: Turizm ve Tanitma Bakanligdi
Turizm Genel Mudullugu, Turizm Be¢gell I§ietmeler,
1981, s. 50-65.
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Incelemelerimizi liks, 1. sinif ve 2. sinif otel
igsletmeleri {izerinde yapmayi planlamigs olmamizin neden-

lerini gdylece siralayabiliriz:

a) Litks, 1, sinif ve 2. sinif otel isletmelerinin
Istanbul "daki otel isletmelerinin sahip olduklarai toplam
vatak Rapasitesinin % 59'una ve oda kapasitesinin de % 56°

sina sahip olmalari.

b) Liks, 1. sinif ve 2. sinif otel igletmelerinin
sunduklari hizmet ¢egitlerinin, difer siniflarda yer alan
otel igletmelerinin sunduklari hizmet gesitlerine nazaran

‘daha genisg képsamll olmasa.

Istanbul'da liiks, 1. sinif ve 2,’s;n1f igerisinde
yer alan otel igletmelerinin tamami 19'dur. 19 otel iglet-"
mesi Uzerirpde yaptigimiz On incelemeler sonucunda aragtir-
mamiz i¢in ¢gok gerekli olan muhasebe kayitlari ile ilgilii
sagliklyi verilerin sadece "Otei igletmeleri igin tek diizen
hesap pianl"ndan yararlanan otel igletmelerinden elde edi-
lebilece&§i saptanmigtir (x). Bu nedenle aragtirmamiz, Is-
tanbul‘davfaaliyet gbgteren lﬁks, 1. sinlf, 2. s1n;f otel
igletmeleri arasinda yer alan ve sdz konusu hesap planindan
yararlanan otel igletmeleri ile 51n1rland1rllmlstir. Bu
oteller, "i$letmeler agisindan en uygun olan parasal &zen-
dirme planlarlnln se¢iminde aikkate alinmas1l gereken unsur-

lar" ¢ergevesinde incelenecekierdir.

4

() Otel igletmeler:i igin tekdlizen hesap plani ile ilgili
ayrintili bilgiler igin bkz.: Hotel Association Of New- .
York City, Unifoim System Of Accounts For Hotels, 7th.
Ed., New-York, Jagues Printing Co, Inc,, 1970.
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Incelemelerimiz sonucunda elde edecegimiz bulgu-
Para bagli olarak, bu tiir otel igietmelerinin yararlana-
bilecekleri en uygun parasal Ozendirme ﬁlanlnln hangisi

oldugu nedenleri ile birlikte ag¢iklanmaya ¢alasgilacaktir.

3.1.2. Ornek Seg¢imi

Yaptigimiz On incelemeler sonucunda, Istanbul'da
faaliyet g8steren 1liks, 1. sinif, 2. sinif otel iglet-
meleril arasinda yer alan ve daha &hce dedinmig dlduéumuz

hesap planindan vararlanan otel isletmelerinin tamaminin

10 tane oldu@u'beliflenmistir. Bu oteller sunlardlr:

-~ Blyllk Tarabya Oteli (

- Cinar Oteli

~ Divan Oteli

~ Hilton Oteli

- Marmara Etap Oteli
- Sheréton Otelil

- Etap Oteli

- Magka Oteli

- Carlton Ofeli

- Dilson Oteli.

Aragtirmamiz ig¢in gerekli olan verileri elde etmek
i¢in yukarida belirtmig oldugumuz 10 otel igletmesinin
tamamina bagvurulmus ancak, 6 isletmeden saglikli yanitlar

alinabilmistir. Bu nedenle incelemelerimiz, saglikla veri-
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ler alabildigimiz 6 otel igsletmesi lizerinde gergeklegti-

‘rilmigtir (=)..
Bu oteller sunlardir:

- Hilton Oteldi

~ Sheraton Oteli

- Etap.Marmara Oteli
- Magka Oteli
—-Carlﬁon Oteli

Dilson Otelldl

{

3.1.3. Veri Toplama Y®ntemi

Veri toplama yéntemi olarak anket galigmasindan
yararlanilmasi dlgiinllmils, ancak bu y&ntemin gallémamlzln
5zellidgi agisindan yetersiz kalacagi anlagailmigstir. DiJer
taraftan igletmelerin anket formunda yer alan sorulara
hangi 8lgtide samimi yanitlar verecekleri sorunu da dikka-

te alinmig ve anket yOnteminden yararlanilmamistir.

Verilerin toplanmasi g&riisme yontemi ile gergekleg-
tirilmigtir. Gérﬁ@meler'dérﬁ agamali olmustur. Birinci
agamada yetkililefe caligmamizin amacl anlatilmig ve ken—
dilerinden isletmelerinde mevcit olan parasal dzendirme
planinin dzellikleri ile ilgili gerekli bilgiler alinmig-
tir. ITkinci agamada callsmamiz igin gerekli olan veriler

alinmigtir., Uglncl asamada da, ikinci agamada g62den kagan

(%) Inceledidgimiz 6 otel, 10 otelin toplam yatak kapasite—
sinin % 67'sine sahiptir.
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veriler alinmigstir. DOrdiincll asamada ise, Onceki asamalar—
da elde edilen verilere bagly olarakkgelistirdiéimiz defer—
lendirmeler hakkinda ilgili y&neticiler ile goriglilmiig ve
deéeflendirmelerimizde eksik kalan noktalar tamamlanﬁls—

tir (x=). y

3.2, VERILERIN DEGERLENDIRILMEST

Galigmamizin bu kisminda, daha Once belirtmig ol-
dugumuz otel igletmelerinden elde ettifimiz verileri de-
gerlendirecegiz. Yapscagimiz deéerlendirmenih sonucunda

otel isletmelerinin yapisal 6zellikleri belirlenecektir.

3.2.1. Igletmelerin Faaliyette Bulunduklari Pazardaki
Rekabet Kosullari

Otei isletmelerinin‘ﬁretimlerini sunduklari pazér-
daki rekabet kogullarini hem fiyat ve hem de kalite ySniin-
den dikkate alacagiz. Ayrica - otel isletmélerihin‘faaiiyet-
te bulunduklari pazarl da hem uluSal ve hem de uluslararasi
olmak lizere ikiye ayairarak, rekabet kogullarini her iki pa-

zarda ayrl ayri degerlendlreceglz

(=) Qallcmamlzda 8rnek clarak se¢mig oldudumuz otel iglet-
melerinde gorugtugumuz,i ijgililerin isimleri ve gbrev-
leri gdyledir: tstanbul Hilton Otelinde Sayin Cengiz \
Bzlilkll (Muhasebe Midiirti) ve Sayin Naim Profeta (Iglet-
me Analisti). Etap Marmara Otelinde Sayain Tufan Darbaz
(Muhasebe Mudir Yrd.). Istanbul Sheraton Otelinde Sayin
Deniz Kiziltas (Muhasebe Midlir Yrd.). Macka Otelinde
Sayin Cengiz Atad (Muhasebe Midird). Yenikdy Carlton
Otelinde Sayin Tarik G8ral (Genel Md. Yrd.). Dilson
otelinde Sayin Nurettin Goksel (Genel Md. Yrd. ) ve

- Sayin Nihat Ebrgm (Mal1 Danlsman)
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Ulusal i uluslararasi pazarda fiyat/ve kalite
yénﬁpden rekabetin hangi dilzeyde oldu@unu belirlemek ama-
c1L ile ilgili‘yaneticilere yonelttigimiz sorular karsila-

- ginda almigs oldugumuz &anltlar Tabld: 7 ve Tablo: 8'de
beliftilmiglérdir. Avrica, rekabet(kosullafl altinda faa-
liyet gsteren otel isletmelerinin basarili sonuglara
ulasmalarlnda,‘iggérenlerin oynadikiari rollin &nem derece-
‘sini beliriemek amacl'iie yénelttiéimiz sorular karg;llélh;

da aldigimiz yanitlar da Tablo: Y'de gbsterilmigtir.

Tablo: 7'de gbriildigl gibi, fiyat yﬁhﬁndeh}uluSal
pazarda kquetli biq»rekabet”mechttur. Bu rekabet uluslar-
arasi pazafda daha yumugaktir. Ancak uluslarara51 pazarda
fiyat yOnilinden ulusal pazardakine néiaran daha yumugak bir
rekabet olmasinin nedeni; Tﬁrk parasinin yabanci para bi-
rimleri kargisindaki dederinden kaynaklanmaktadir. Sonug
olarak, fiyat yoniinden ulusal ve ulusiérara51 paZarda reka-

/

betin mevcut oldufunu sbyleyebiliriz. Tablo: 8, kalite

yénﬁnden hem ulusal ve hem de uluslararasl pazarda kuvvet-

1i bir fekabetin bulundudunu ortaya koymaktadir. Tablo: 9,

otel isletmelefinin fiyat &e kalite'yﬁnﬁnden karsl kargsiya / '
bulunduklari rekabet kosullarinda bagarili sonuglar‘elde ede-
bilmelerinde iggbrenlerin kuvvetli bir rol oynadiklarini gds-

termektedir.

Yukaridaki verilerin deéeriendirilmési sohucunda su
noktalar ag¢iklifa kavusmaktadir: Otel igletmelerinin lire-
timlerini sunduklara pazarda hem fiyat ve hem de kalite
ySntinden Qekabet mévcuttur,.mevcut rekabet kosullara ige*

\



Tabld:'7 - Fiyat Y6nilinden Rekabet Kosullarinin Durumu

Otel‘Igletmeleri

Ulusal Pazarda Fiyat

- Yonitinden Rekabetin Durumu

Uluslararasi Pazarda

" Fiyat Yonunden Rekabetin Durumu

“Kuvvetli  Normal

Zayif Yok

Normal

Istanbul Hilton

Etap Marmara

Istanbul Sheraton

Macka
Yenikd&y Carlton

Dilson

X

X

X

W
A

T Kuvvetli

X

X

Moo M

T

~Zayaf Yok,

€8T



Tablo: 8 - Kalite Y&niinden Rekabet Kogullarinin Durumu

Ulusal Pazarda Kalite
¥Yonlinden Rekabetin Durumu

Uluslararasi Pazarda Kalite

Y3nitinden Rekabetin Durumu

Otel Isletmeleri  Kuvvetli Normal 3Zayif Yok ‘Kuyvetli WNormal Zayf Yok
Istanbul Hilton X | | X

Etap Marmara. X 4X

fstanbul Sheraton X X

Macka | X X

‘Yenikdy Carlton X X v

‘Dilson- X X

78T




-Yenikdy Carlton

- Dilson

Tablo: 9 - Otel Igletmelerinin Basaril:i Calisma Sonuglarina
Ulagsmalarinda Igsgdrenlerin Roli

Fiyat ve Kalite

Y&nlinden Mevcut Olan Rekabet
Kogullara Altinda Basarili Sonucglara
Ulasmada Iggdienlerin Rolii

Otel Isletmeleri Kuvvetli Normal Zayif Yok

fstanbul Hilton X
tap Harmara
Istanbul Sheraton

Macka

LT R R

G8T -
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risinde bagarili sonuglara ulagilmasinda iggdrenler

Onemli derecede rol oynamaktadirlar.

Otel igletmelerinin fiyat yOnilinden karsi karsiya
bulunduklari rekabet kogullarlnda bésarlll sonuglara
ulagabilmeleri ig¢gin, Uretim maliyetlerinde tasarruf yap-
malari ve satlglarlnl arttirmalari gerekir. Otel isleﬁ—
melerinin satis potansiyellerinin (y1llik toplam konak-
lama kapasiteleri) ve fiilen gerceklegtirdikleri satig-
larlnin (yaillik £iili konaklama sayisi) incelenmesinin
sonucunda, .otel igletmelerinin satiglarini arttirabilme
olanaklarinin mevcut olup‘blﬁadlél anlagilabilinir. Bir
bagka deyisle, otel isletmelerinde kullanilmayan kapasité
olup olmadigi saptandiktan sonra satiglarin arttirilip
arttirilamayacagini belirlemek gerekir. Tablo: 10, otel
isletmelgrinin y1llik satis kapasitelerini ve 1981 yilin-
da fiilen gergeklegtirdikleri satiglarin durumunu g8s-

termektedir.

Tablo: 10'da da gdrildigli gibi, otel igletmele-
rinde 6nemli dﬁéeylerde bog kapasite vardlr; Bu nedenle
otel igletmelerinin satiglari arttirici faaliyetlere
ybnelmeleri ve iggdrenleri de bu ydnde 8zendirmeleri
gerekir. Baslica satislari arttirica faaliyetlerg etkili
pazarlama pdlitikalaflni, liretimin gegitlendirilmesini
ve kalitesinin geligtirilmesini ve uygun fiyatvpolitika—
sini igerir. Satig fiyatlarinin hem bosg kapésiteleri

degerlendirerek ve hem de liretim maliyetlerinde tasar-




Tablo: 10 = Otel Isletmelerinin Sati
: Satislarin Durumu

Y1llik Toplam

Bos

Konaklama - Kapasitenin
Rapasitesi Toplam

(Yatak Sayisi Kapasiteye

x Satilan Bosg Oranz

Otel Isletmeleri  Yatak Sayisi- - 365) Yatak Sayisi Kapasite (%)
Istanbul Hilton 934 340910 272.728 68182 0.20
Etap Marmara 700 255500 181.405 74095 0.29
Istanbul Sheraton 837 305500 26.073 79427 0.26
Macka 368 1134320 89.994 44326 0.33
Yenikdy Carlton 240 87600 54.312 33288 0.38
Dilson 200 73000 [ 44.530 28470 0.39
0.31

ORTALAMA BOS KAPASITE

- (8T -
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ruflara ySnelerek dliglirilmesi y&niinde galismalar yapilmali

ve igsgbrenler bu ydnde dzendirilmelidirler.
3.2.2. Igletmelerin Biytkliikleri

/,gailgmamlzda Ornek olarak almlg oldugumuz oﬁel
isletmelerinin biyikliiklerini, istihdam ettikleri iggdren
sayilary ag151ndanVdeéerlendirdik. Anllaﬁ otel igletmele—
rinde istihdamyedilen iggbrenlerin sayilari Tablo:'ll'de

gbsterilmigtir.

Tablo: 11 - Otel Igletmelerinde Istihdam Edilen lggdren

Sayisil
btel Igsletmeleri Istihdam Edilen Isgdren Sayisa
Istanbul Hilton | 7 545 |
Etap Marmara j 450
Istanbul Sheraton ’, 500
Macka ’ 230 .
Yenikdy Carlton | o . 166 |
Dilson , 55

Tablo: 11'in ig¢erdigi rakamlar, otel igletmeleri-

nin bilylik boy igletmelér olduklarini ortaya koymaktadir.
0 3.2.3., Isletmelerin Gergeklesgtirdigi Uretimin THrd

Oteller, mal ve hizmet iireten ekonomik birimler-
dir (231). Otel igletmelerinin gergeklegtirdikleri liretim
demeti gdylece belirlenebiiir: Konaklama, yemek, igki,

haberlesme, temizlik, eJlence, kongre, ve gesitli toplan-

(231) Tuncer, a.g.e., s. 51.




- 189 -

tilar. Bu liretim demeti igerisinde yei alan yemek liretimi
esasen bir mal ﬁrétimidir, ¢linkli yemek ¢egitli ham ve

Yarl mamiil maddelerden yararlanilarak Uretilir. Ancak,
otel igletmelerinin gergeklegtirdikleri iglevler arasinda
yemek tiretiminin yeri ¢ok sinirlidir. Otel igletmelerinin
esas islevi konaklama hizmetini ve bu hizmete bagli olarak
diger yan hizmétleri (haberlegme, temizlik, egdlence, ig¢g-—
ki, yemek gibi) sunmaktir. Bu nedenle, otel igletmeleri
hizmet Ureten isletmeler olarak "hizmet sanayi" igerisin-

de dederlendirilirler.

- Otel igletﬁelerinin'gérgeklegtirdikleri Uretim faa-
liyetleri igerisinde otomatik makihalarln oynadiklari rol
son derece 81n1rild1r. Bir basgka deyigle, otel igletmele-
rinin ¢aligma sonug¢lari biytk &lglde iggdrenlerin c¢aligma-
iarlna‘ve gayretlerine baglidir. Otel igletmelerinin c¢a-
ligma SOnuglarl lizerinde iggbrenlerin ve otomatik makina-
larin oynadiklari rollerin derecesi ile ilgili olarak ga%
lismamizda 8rnek olarak almis oldujumuz otellerin ilgili-
ierine yOnelttigimiz sorulara almis oldugumuz yanltlar'

Tablo: 12'de gﬁsterilmistir.

Otel isletmelerininrﬁretim faaliyetlerini bagarai-
11 bir gsekilde gergeklegtirebilmeleri igin,'iggérenler,
bSliimler, ve igsgdrenler ile igveren veya igveren temsilci~-
leri arasainda kuvvetli bir isbirliéine gerek wvardir. Clin-
kil, otel isletmelerinde gergeklegen liretim faaliyetleri

"oir zincirin halkalari™ gibidir. Bu halkalarda meydana
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geledek olan bir kopukluk, otel igsletmelerinin g¢alisgma
sonu¢larini olumsuz yande etkiieyeqektir. Bu konu ile
ilgili olarak y®nelttidimiz sorular karglllé;nda aldy-

gimiz yanitlar Tablo: 13'de gbsterilmigtir.

Sonug¢ olarak, otel igletmelerininfesas islevle-
rinin hiZﬁet liretmek oldugunu; bu liretimin gerceklestiril-
: mesiﬁde isgbrenlerin 8nemli bir igleve sahip olduklarainzi;
iretim y6ntemlerinde ve teknolojide issizliée yol acacak
kadar kuvvetli gelismelerin olmadigini; igsgbrenler, bOlim-
ler ve iggOrenler ile igverenler veya igveren temsilcileri

arasinda igbirliginin gefekli oldugunu sbyleyebiliriz.

Tablo: 12 - Otel Isletmelerinde Gergeklegtirilen Uretim Faaliyetleri -
’ Icerisinde lsgdrenlerin ve Otomatik Makinalarin Tasidik-
larr Onemin Derecesi e

Uretim Faéliyetlerinde Uretim Faaliyetlerinde

Otel isletmeleri ‘ Isgbrenlerin Rold (%) HMakinalarin Roli (%)
stanbul Hilton 90 ’ 0

Etap Marmara h 80 . 20
Istanbul Sheraton 75 ‘ _ 25

Magka 80 | 20

Yenik8y Carlton 80 20

Dilson 7 90 10




Tablo: 13 - Otel Isletmelerinde iIsgSrenler-Bdliimler ve Isgbrenler ile
Isverenler Arasinda Isbirliginin Gerekliligi

‘ fsgbrenler ile
Bdlimler Isveren Veya

Isgbrenler Ara31nda Arasinda Igbir- - lIgveren Temsilcileri
Isbirliginin Gerekli 1iJinin Gerekli Arasinda Isbirliginin
Otel Isletmeleri Olup Olmadigay Olup Olmadigai Gerekli Olup Olmadigi
Istanbul Hilton | Gerekli | Gerekli Gerekli
Etap Marmara Gerekli Gerekli Gerekli
Istanbul Sheraton Gerekli Gerekli Gerekli
‘Macka Gerekli Gerekli Gerekli
Yenikdy Carlton Gerekli Gerekli Gerekli
Dilson Gerekli Gerekli Gerekli

- 16T -~
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3.2.4. tgletmelerin Gergeklegtirdikleri Yretimin

Maliyet Yapisi

Oﬁel igletmelerinin liretim maliyetleri igerisin-
.'deki baslica gider kaleﬁleri gsunlardir: Iggbrehlere yapi-
lan &demeler, enerji giderleri, hammadde giderleri, ig-
letme malzemesi giderleri, bakim ve onarim giderleri.
ga11Smamlzda Srnek olarak almig oldugumuz otel igletme-
lerinin 1981 yilina ait giderleri Tablo: 14'de belirlen-

migtir.

Tablo: 14, Uretim maliyetleri ile ilgili olarak ya-
pilan harcamalari igerméktedir. Bu harcamalarin toplam Ure-
tim maliyetleri icerisindekil paylari ise, Tablo: 15'de

g@sterilmistir.

Tablo: 15'de gdriildigit gibi otel isletmelerinde: en
biyik Qider kalemini iggbreniere yvapilan 8demeler olug-
turmaktadir. Iggbren giderlerini 31tas1yla,hammadde,
igsletme malzemeéi; enerji, bakim-onarim ve yenileme gi-

derleri takip etmektedir.

Maliyet kalemlerinde gergeklegtirilebilinecek ta-
~sarruflarin olup olmadigi Ve efer varsa ylizde kag¢ olarak
‘gergeklegtirilebilecedi ile ilgili,blarak ySnelttigimiz

sorulara aldigimiz yanitlar da Tablo: 16'da gbsterilmigtir.

Tablo: 16'daki ortalama tasarruflara bagli olarak
6rnek olarak almis olduumuz otellerde gergeklegebilecek

olan toplam tasarruflar Tablo: 17'de hesaplanmigtir.



Tablo: 14 - Otel Igletmelerinin 1981 Yilina Ait Giderleri

Bakim
Isletme Onarim ve

- Iggbren Enerji Hammadde Malzemesi Yenileme Toplam
Otel Odemeleri Giderleri Giderleri Giderleri Giderleri Giderler
Isletmeleri (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
Istanbul ‘
Hilton 688.200.000,- 68.820.000,- 206.460.000,- 137.640.000,- 45.880.000,- 1.147.000.000,~-
Etap \ : )
Marmara 301.208.000,-  40.000.000,- 93.966.480,—- 62.644.320,~- 22.300.000,- 522.036.000,-
Istanbul o : ,

“ Sheraton. 443,427.000,- 101.981.000,- 167.700.000,- 227.603.000,- 28.542.000,- 969.253.000,-
Macka 90.404.970,- 23.082.120,- >26;929.l40,— 46.164.240,~ 5.770.530,- 192.351.470,~-
Yenikdy B : ‘

Carlton 63.450.000,- 14.900.000,- 32.865.000,- 21.144.000,- 2.641.000,~ 135.000.000,-
Dilson 20.552.000,- 4,217.000,- 6.136.000,- 5.000.000,~- 1.095.000,- 37.000.000,-

- €6T —.




Tablo: 15 - Uretim Maliyetlerinin Yapisi

Isgdren Enerji Hammadde Isl. Malz. Bakim—Onarim
Otel Isletmeleri = Odemeleri Giderleri Giderleri Giderleri - ve Yenileme
Istanbul Hilton 0.60 0.06 0.18 0.12 0.04
Etap Marmara 0.58 0.08 0.18 0.12 0.04
Istanbul Sheraton 0.46 0.11 0.17 0.23 0.03
Macka , 0.47 - 0.12 0.14 0.24 0.03
Yenikdy Carlton 0.47 0.11 0.24 0.16 0.02
0.16 0.14 0.03

Dilson 0.56 0.11

- 76T -



Tablo: 16 -~ Otel Isletmelerinin Uretim Maliyetlerinde Gercgeklesebilecek

Ortalama Tasarruflar

Gergeklesgtirilebilecek Olan Maliyet Tasarruflari (%)

Bakim—-Onarim

Otel Isletmeleri Isglici Hammadde Igletme Malzemesi Enerji ve Yenileme
Istanbul Hilton 0.01 0.10 0.15 0.15 0.10
Etap Marmara - 0.06 0.15 0.20 0.20
tstanbul Sheraton - 0.15 0.15 0.15 0.10
Macka 0.04 0.15 0.25 0.15 0.25
Yenik&y Carlton 0.02 0.10 0.20" 0.20 0.25
Dilson - 0.10 0.30 0.15 0.15
ORTALAMA 0.01 0.11 0.20 0.16 0.17

- S6T -



Tablo: 17 - Otel Isletmelerinde Gerceklegebilecek Olan Tasarruflarin:
Miktarini G&steren Tablo

Gerceklegebilecek Tasarruflar

| Isletme Bakim Onarim
Otel Igletmeleri Tsglici Hammadde Malzemesi FEnerji ve Yenileme
Istanbul Hilton 6.882.000 22.710.000 27.528.000 12.011.000 7.799.600
Etap Marmaré 3.102.800 10.336.000 12.408.000 6.400.000 3.791.000
Istanbul Sheraton 4,443,427 18.447.000 45.520.000 16.316.000 6.852.140
Macka 904.400 2.962.000 9.232.000 3.693.120 907.800
Yenikdy Carlton 634.500 4.215.000 4.228.000 2.384.000 448.970
Dilson - 205.520 674.960 1.000.000 673.720 186.150

- 96T -
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Tablo: 17, otel igletmelerinde en Onemli tasarruf-
larin igletme malzemesi giderlerinde gergeklegebilecedi-
ni ortaya koymaktadir. Tasarruflarlﬁ gergeklegebilecedi
diger maliyet kalemleri sirasaiyla hahmadde, enerji, bakim
onarim ve igglicidiir. Isglicli maliyetlerinde gérgeklesebile—
cek olan tasarruflarin gok élnlrll oldudu gbzlenmektedir.
Bunun nedeni, otel isletmelerinde fazla mesai galaigmalarin-
da herhangi bir tasarrufa gidilebilinmesinin miimkin olma-
ma51d1r.>Isgﬁcﬁ maliyetlerindeki tasarruflar anégk istih-
dami gereklil olmayan ¢ok sinirli sayadaki iggOrenlerin ig-
lerine son verilerek gergeklegtirilebilinir. Ancak, diger
maliyet kalemlerinde durum farklidir. IggSrenlerin bu ma-
liyet kalemierinde'tasarrufa'yénelik ¢aligmalarda bulun-
malarinin Szendirilmesi halinde, otel isletmeleri Gnemli
sayilabilecek boyutlarda maliyet tasarruflari elde eder-
ler. Sonug¢ olarak, otel igletmelerinin, igsletme malzeme-
si, hammadde, enerji ve bakim-onarim-yenileme giderlerin-
den olugan maliyet kalemlerinde tasarruf yapma olanakla-
rinin oldudunu ve isgbrenlerini bu y&nde 8zendirmeleri

derektigini sOyleyebiliriz.

3.2.5. Igletmelerin Odeme Gligleri

*

Otel igletmelerinin iiretimleri depolanamaz. Bu
nedenle otelrisletmelerinin Odeme gﬁéleri arastiralirken,
Uretimi tamamlanmis olan stoklarain devir hizi dikkate
alinmayacaktir. Otel igletmelerinin &deme gligleri, ala-

.

caklarin devir hizi ve likidite oranlari incelenerek be-

lirlenmeye galigilacaktir.
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Caligmamizda Srnek olarak inceledigimiz otel iglet-
melerinin toplam satiglarinin he kadarinin pegin ve ne ka-
darinin da vadeli satiglardan olustugu Tablo: 18'de gbste-
rilmigtir.

Tablo: 18 - Toplam Satiglarin Vadeli ve Pegin Olarak Dagi-
limini GOsteren Tablo

Ctel Isletmeleri Vadell Satislar (%) Pegin Satiglar (%)

Istanbul Hilton 0.75 0.25
Etap Marmara 0.40 0.60
Istanbul Sheraton 0.40 0.60
Macka 0.65 0.35
Yenikdy Carlton 0.40 0.60
Dilson | 0.30 0.70

Tablo: 18'de g8riildligi gibi, otel igletmelerinin
vadell satiglari Onemli sayilabilecek boyutlardadir. Bu
nedenle otel igletmelerinin alacaklarinin devir hizi, &de—
me gliglerinin yeterliligi églslndan dnem tagimaktadir.
Tablo: 19, otel igletmelerinin alacaklarinin devir hiz-
larinin hesaplanmasi sonucunda elde edilen sonuglari iger-

mektedir.

Tablo: 19 - Alacaklarin Devir Hizini GSsteren Tablo

Otel Isletmeleri Alacaklarin Devir Hizi
Istanbul Hilton 10 ‘
Etap Marmara 10

tstanbul Sheraton 10

Magka ‘13

Yenik&y Carlton | 23

Dilson 26
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Tablo: 19, Dilson otelinin diginda kalan otel isw
letmelerinin alacaklarinin devir hizlarinin yetersiz bir
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (x). Bu nedenle, anl-
lan otel isletmelerinin tdeme gliglerinin aglklléa‘kavug—
turulm%s1.igin pir adim daha ileri gidilerek,'likidite
oranlaril ara@tlrllmlstlr.‘Tablo: 20, likidite oranlarini

icermektedir.

rablo: 20 - Likidite Oranlarini Gbsteren Tablo

Otel fgletmeleri Likidite Oranlari (%)
tstanbul Hilton | ' 100
Etap Marmara 250
Istanbul Sheraton 300
Macka 300
Yehikéy Carlton 350
Dilson 200

Tablo: 20'nin igerdigi likidite oranlari, otel
i@leéﬁelerinin kisa vadeli borglarini karsilama glicle-
\ -

rinin kuvvetli bir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu sonug, otel isletmelerinin yeterli dﬁzeyde ddeme gi-

cline sahip olduklarini belirlemektedir.

(%) Anadolu Bankasi A.S. Mali Tahlil Uzmani Sayain Fatih
Akkol ile yapilan gbriigme sonucunda, alacaklarin devir
hizinin normal olarak sanayi isletmeleri igin 26 ve ti-
cari isletmeler igin de 34 olmasi gerektigdi; likidite
oranlarinin ise sanayi isletmeleri igin % 69 ve ticari
isletmeler igin de % 129 olmasi gerektigi belirlenmig-
tir. '
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3.2.6. Igletmelerde Parasal OUzendirme Planlarinin
Yonetim Maliyetleri '

Calismamizda Ornek olarak almig oldufumuz otel
isletmelerinin biliylik boy igsletmeler oldufunu daha Once
belirtmigtik. Isgbrenin bireysel g¢aligsma sonuglarini dik-
kate alarak i1sgbreni Odiillendiren parasal 6zendirme plan-
larini otelri$letmelerinde uygulamanin maliyeti yiksektir.
Glinkd bu tlir planlardan yararlanilmasi halinde, her i$ ve
gbfev i¢in ayri ayri standart ¢alisma sonuglari belirlene-
cek vé daha sénra her isgbrenin £iili g¢alisma sonug¢lari
ile standart g¢aligma sonuglari kérgllastlrllarak, elde
edecekleri parasal odiiller hesaplanacaktir. Pek tabii ki
bu iglemler yodun bir.géllgma ve ihtisaslasmis bir kadroyu
gerektirecektir. Bu nedenle bu tlir planlardan yararlanil-
masinin maliyeti yliksek olacaktir. Ayrica, ﬁrétime dolay~-
l1 olarak katilan iggbrenlerin standart ¢alisma sonuglari-
ni1 belirlemek ve fiili ¢alisma sonuglarini Slgiimlemek |

biliyilk bir zorlukla beraber yliksek ytnetim maliyetlerine

yol acacaktair.

tsgbren. grubunun g¢aligma sonuglarini dikkate ala-
rak isgbreni &dlillendiren parasal Szendirme planlari ya
iggbrenin bireysel ¢alisma sonuglarini dikkate alarak
isgbreni 6dﬁllendirenbparasal 6zendirme planlarindan her-
hangi birisinin isg8ren grubu lizerinde uygulanma31hl yva
da igletmenin galléma sonuglarini dikkate alarak iggbreni
6diillendiren Scanlon, Rucker veya Kaiser planlarindan
herhangi birisinin iggSren grubu lizerinde uygulanmasini
iéerir. Birinci ydntem altinda her iggdren grubu igin

standart galigma sonug¢glarini ayri ayri belirlemek ve ig-
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géfen grubunun fiili ¢aligma sonuglari ile standart ¢a-
ligma sonug¢larini karsgilagtirarak her grubun elde edece-
gi parasal 6dild ayrlvayrl hésaplamak gerekir. Ikinci
ybntemde ise, muhasebe verilerine dayanilarak standart
ve fiilibgallsma sonug¢lara belirlenir ve grubun elde ede-
cééi parasal 6dliller hesaplanir. Calismamizda Ornek olarak
almis oldudumuz ote£ igletmelerinin diizenli ve sa@llkll
muhasebe kayitlari oldufu ig¢in, ikdinci ydntemden yararla=
nilmasi halinde bu tiir parasal 6zendirme planlarini uygu-
lamanin maliyeti ¢ok diiglik olacaktir. Birinci y&ntemden

N _

yararlanilmas1 halinde ise, planlari y&netmenin maliyeti

ikinci y6nteme nazaran g¢ok daha ylkksek olacaktir.

Isg8ren grubunun g¢alisma sonuélarlnl dikkate alarak
isgbrenleri 8dlillendiren parasal 6zendirme planlarindan
otel isletmélerinin yararlanmalarinin y&netim maliyeti yok
denecek kadar azdir. Clnkd bu tlir planlar altinda standart
ve fiill galisma sonuglari muhasebe kayitlarina dayanila-
rak belirlenir. Caligmamizda Ornek olarak almig oldugumuz
otel igsletmeleri, bu tlr planlarin gerektirdigi muhasebe ~
v, dlizenine sahip olduklari ig¢in planlarin ﬁygulanm351 ek
yénetim faaliyetlerini gerektirmez. Bu nedenle bu tlr
planlardan yararlanacak olan otel igletmelerinin, plan-
larin yonetimi igin yapacaklari harcamalar Onemsiz sayi-

labilecek dilizeylerde kalacaktair,

Q -
Sonug¢ olarak, isletmenin ¢aligma sonug¢larini dikka~

te olarak iggbreni Odlillendiren parasal Ozendirme planla-
rini uygulamanin veya bu tlir planlar arasinda yer alan

Scanlon, Rucker ve Kaiser planlarini iggbren grubu diize-
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yinde uygulamanin, otel isletmelerinde yol agacaklari
ybnetim maliyetleri diger parasal Ozendirme planlarinin

ybnetim maliyetlerine nazaran g¢ok daha diglik olacaktar.

3.2.7. Igletmelerdeki Iggdren Orgilitlerinin Pa-

rasal Yzendirme Planlarina Kargi EJilimleri

Otel igletmelerinde yararlanilmakta olan bir pa-
rasal 6zeﬁdirme plani mevcuttur. Iggdren Srglitleri halen
uygulanmakta olan parasal Ozendirme planina karsgi ¢ikma-
maktadirlar. Kaldi ki mevcut parasal Ozendirme plani iggd-
~renlerin bir kismina kapsamina alarak yiksek parasal ka-
zanglar elde etmeierine olanak tanirken, diéef kismini
kapsamina almayarak parasal kazan¢ elde etmelerine olanak
tanimamaktadir. Bu olgu isgbrenler arasinda Snemli boyut-

larda kazang egitsizlikleri yaratmaktadir. Calismamizin

2.2.7. kisminda isgbren Orglitlerinin, iggdrenler arasinda

kazang esitsizlidgi yaratacak olan parasal &zendirme plan-
larlna karsi olumsuz birryaklaglm igeriéinde'olduklarlnl
vurgulamlstlk.'Andak otel igletmelerinde, iggSrenler
arasinda asiri boyutlarda kazang esitsizlikleri yaratan
mevcut parésal ézendirmé planina karsi iggéren‘érgﬁtleri
kargi g¢ikmamaktadirlar. Bu nedenle,\ngérenler arasinda
kagan¢ esitsizliklerini ortadan kaldiracak olan daha adil
bir parasal 6zendirme planina karsi isgdren Srglitlerinin

olumsuz tavir takinmalari beklenemez.
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Tablo: 21, otel igletmelerinde isg8ren Orglitle-
rinin mevcut olup olmadidini ve mevcut olan iggdren Sr-
glitlerinin iggdrenler lizerindeki etkilerinin derecesini

gbstermektedir.

Tablo: 21,‘gallsmamlzda 6rnek olarak almis oldugu-
‘muz otel igletmelerinin tamaminda iggbren Srglitlerinin
bulundugunu ve Istanbul Sheraton otelindeki iggbren Or-
glitdi harig¢, diger otel igletmeierindeki igg8ren OGrgiitle-
rinin tamaminin iggdrenler lizerinde kuvvetli derecede
etkili olduklarini gOstermektedir. Istanbul Sheraton ote-
lindeki isgdren Srglitiinlin isgbrenler {izerindeki etki dere-
cesli de normal dlizeydedir. Doiaylsl,ile, igsgbren 6rgﬁtié—
rinin, parasal Ozendirme planlarini benimsemeleri halinde

iggdrenler de bu planlari kabiilleneceklerdir.

Tablo: 22, isgdren Orglitlerinin bu tlir planlara
kargsi edilimlerinin ne oldudunu ve i§gérenlerin'gayret—
leri ile g¢alismalari disinda kalan nedenlere badli olarak
(iretim y&ntemlerinde ve teknolojide gerceklesen gelig-
meler) meydané gelen verimlilik grtlglarlndan da iggbren-
lérin yararlandirilmalari hususunda genel edilimin duru-

munu ortaya koymaktadir.




Tablo: 21 - Otel Igletmelerinde IsgSren Orglitlerinin Mevcut Olup
Olmadiklarini ve Isgbren Urgiitlerinin Isgdrenler
Uzerindeki Etkilerinin Derecesini GSsteren Tablo

Isgbren Orglitlerinin

: Isgbren Orgiitii Isgdrenler Uzerindeki Etkileri
Otel Igletmeleri _Var Yok - Kuvvetli ©Normal Zayif Yok
Istanbul Hilton V X X
Etap Marmara X ’ X y
Istanbul Sheraton X X
Macka X X
Yenikdy Carlton D | X

Dilson X X

- ¥0¢



Tablo: 22 - Isgbren Orglitlerinin Parasal Ozendirme Planlarina Karsi Egilimlerini

ve Iggbrenlerin Gayretlerinin Diginda Kalan Nedenler ile Meydana
Gelen Verimlilik Artislarindan Igg®renlere Pay Verilip Verilmemesi
Hususundaki Edilimleri GSsteren Tablo

Isgbrenlerin Gayretleri
Disinda Kalan Nedenler

Parasal Ozendirme ‘ ile Meydana Gelen Verimlilik
. Planlarina Karsi Egilimleri Artisandan lgg8renlere Pay

Otel Igletmeleri Olumlu Tarafsiz Olumsuz Verilmeli Verilmemeli
Istanbul Hilton X _ : X

Etap Marmara X | X

tstanbul Sheraton ‘ | X X

Macka X X

Yenikdy Carlton ‘ X X

Dilson X X

- 50T -
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Tablo: 22'de gbriildigl gibi, isgbren drglitlerinin
parasal &zendirme planlarina karsi egilimleri olumsuz
degildir. Ug¢ oteldeki iggbren brgﬁtlegi parasal &zendirme
planlarina kargi olumlu bir yaklasim igerisinde iken, di-
Jer ﬁg oteldeki isgéren Orgiitleri ise plahlara karga ta-
rafsiz bir yaklasima sahiptirler. Ancak, iggOrenlerin
parasal Ozendirme planlari geréevesinde elde edecekleri
ek kazanglar ile toplam gélirlerinde meydana gelecek olan.
artislar neticesinde, isgbfén brgﬁfﬁne Odeyecekleri ai-
datlar da artacaktir. Bu nedenle isgbren Brglitleri de
-parasal Ozendirme planlarlndan yararlanarak gelirlerini
arttirabileceklerdir. Nitekim Macgka ve Dilson otellerinin
yetkilileri bu noktayi belirtmisler ve iggéfen Orgiitle-
rinin bu nedenden dolayi parasal Ozendirme planlarina
karsi olumlu bir yaklagsim igerisinde olduklarini ifade
etmislérdir. Diger taraftan Etap Marmara Qteli diganda
kalén otellerin tamaminin, iggbrenlerin g¢aligma ve gay-
retlerinin digindaki nedenlere badli olarak meydana gelen
verimlilik artiglarindan iggbrenlere de pay verilmesi
ydniinde bir egilime sahip olduklari Tablo: 22'de gdriil-

mektedir.

Sonug olarak: a) Isgbren Orglitlerinin iggSrenler
lizerindeki etkiiéri kuvvetlidir. Ve bu nedenle, lilggbren &r-
glitlerinin herhangi bir parasal 6zendirme planini benimse-
meleri halinde iggOrenler de'o plani kabulleneceklerdir.

b) Isgdbren 6rglitlerinin parasal Szendirme planlarina kargi
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takindiklari tavir olumludur. Glnkii, bu planlar gerceve-
sinde iggdren Orglitlerinin de gelirleri artmaktadir. Ay-
rica mevcut parasal 6zendi£me planina karsi, planin ig-
gbren kazang¢larinda egitsizliklere yol ac¢masina radmen
iggbren Orglitleri oluﬁsuz‘tav1r takinmamaktadirlar.

c) isgérenleriﬁ gayretlerinin-ve ¢alismalarinin diginda
kalan nedenler ile gerg¢eklegsen verimlilik artiglarindan
igsgBrenlere de pay verilmesi hususunda otel igletmeleri

genel olarak fikir birligine sahiptirler.

Yukaridaki sonug¢lar, otel igletmelerinde uygula—
nacak olan parasal Szendirme planlarina kars; iggbren
Srgltlerinin olumsuz tavir takinmayacaklarini ortaya koy-
maktadir. Ancak egitlik ilkelerine badli olarak isgéren—'
lere kazang¢ sadlayacak olan parasal Szendirme planlara,
isgBren Orglitleri tarafindan daha arzulu bir gekilde des-
teklenirler. Cinkl bu tlir planlar, isgbrenler arasinda
igbirligini wve daYanlsmayl kuvvetlendirerek iggbren Or-
glitliniin de kuvvetli bir yapiya sahip olma51né hizmet

ederler.

3.2.8. Igletmelerde tsgdreni Dederlendirme

Yontemlerinden Yararlanilma Durumu

Caligmamizda Ornek olarak almigs olduumuz otel
igletmelerinin tamami igglreni dederlendirme ydntemlerin-
den yararlanmaktadlr, tsgdrenlerin dederlendirilmesi

amirleri tarafindan vapilmaktadir. Bu olgu, otel igletme-

lerinde istihdam edilen isgdrenler arasindaki bireysel
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farkliliklari belirleyebilme olanagini yaratmaktadir.

Bir baska deyigle igg8ren grubunun veya igletmenin c¢a-
ligma sonug¢larini dikkate alarak igsgdreni &diillendiren
parasal Ozendirme planlari gergevesindé gbzden kagan bi-
reysel farkliliklar, iggOreni degerlendirme y&ntemlerin-
den vararlanilarak belirlenebilir. Bu nedenle iggdren
grubunun veya igsletmenin ¢aligma sonuglérlnl dikkate ala-
rak iggOreni odillendiren parasal &zendirme planlari al-
tinda g¢aligkan iggSrenlerin hosnutsuzluk duymalari, otel
igletmelerinde Snemli Slg¢lide dnlenebilir. Giinkii, bireysel
farkliliklara d¥taya ¢ikaran iggdren deﬁerlehdirme yontem—

lerinden otel isletmeierinde yararlanllmaktadir.

3.2.9., Isletmelerdeki Begeri lligkilerin Yapisi

Otel igletmelerinin demokratik bir yapiya mi,
yoksa otokratik bir yapiya mi sahip olduklarini belirler-
ken U¢ noktayi dikkate aldik. Bifincisi, otel isletme}é;
rinin faaliyetleri ile ilgili ¢esitli konularda list kademe
yonetiminin, alt kademenin fikir ve gbriliglerinden yararla-
nip vararlanmadiklarini aragstirdik. Bu arastirmamizin so-
nuglari Tablo: 23'de gﬁsﬁerilmistir.

Tablo: 23, galigmamizda Srnek olarak almig oldudu-
muz otél‘isletmelerinin igyeri yerlegtiriimesi, yveni
teknoloji se¢imi, pazarlama politikalari ve idretim y&n-
temleri gibi konularda karar almadan 8nce alt kademenin

gdrig ve fikirlerini aldiklarini ortaya koymak£ad1r. Is-

tanbul Sheraton oteli, Uretim ydntemlerinde yapilacak




Tablo: 23 - Otel Isletmelerinde Hangi Konularda Alinacak Kararlardan Once Alt
Kademenin Fikir ve GOrislerine Basvuruldudunu GSsteren Tablo

Kesin Karar Alinmadan Once Iggdrenlerin Fikir ve GSriislerinin

Alindigi Konular

Uretim
. Yonteaderinde

: Isyexrinin Yeni Teknoloji Pazarlama ~* - Yapilacak
Otel Isletmeleri Yerlegtirilmesi Secimi Politikalara “ Yeniliklex
Istanbul Hilton X X - X X
Etap Marmara X X X X
Istanbul Sheraton X X X
Macka X X X X
Yenikdy-Carlton X X X X
Dilson X X X' X

60¢
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degisiklikler konusunda alt kademenin fikir ve gorligle-
rini almamaktadir. Ancak genel olarak, igsletme faaliyet-
leri ile ilgili konularda iggbrenlerin fikir ve gdrisle-

rine bagvuruldudunu Tablo: 23, ortaya koymaktadir.

Otel igletmelerinde yetki devrinin olup olmadiga

ve eder varsa yeterli dlizeyde olup olmadidi hususunu be-

lirlemek amaci ile ilgililere yOnelttigimiz sorularain

karsiliginda olumlu yanit aldik. Bir bagka deyigle, ca-

ligmamizda Ornek olarak almig oldugumuz otel. igletmelerin-

de yetki devri vardir ve yeterli dilizeydedir.

Begeri iliskilerin yapisini belirlemek amaci ile
arastirdigaimiz bir dider nékta da, otel isletmelerinin
g¢aligma sonug¢larinin her b6lim bilinyesinde ve igletme di-
zeyinde yapilan toplantilarda deferlendirilip dederlen-
dirilmedigini belirlemekti. Bu noktayi agiklida kavustur-
mak amaci ile ilgililere yOnelttigimiz sorulara aldifimiz
yanltlardan; caligmamizda Srnek olarak almig oldudumuz
otel igletmelerinin tamaminda boliim ve igletme dlizeyle-
rindevtoplantllarln yapildigi ve bu toplantilarda genel
Qallsma sonuglaranin dederlendirilerek daha iyi galisma
sonu¢larina ulasabilmek amaci ile olumlu Yneri ve fikir-

lerin geligtirilmesine ¢aligildigi Sfrenilmigtir.

Yukarida belirtmis oldugumuz bulgular, otel iglet-
melerinin genelde demokratik bir yapiya sahip olduklarina

ortaya koymaktadlr.
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3.2.10. Igsletmelerde lgletme I¢i EJitim ve Haber-

legme Faaliyetlerinin Durumu

Calismamizda Ornek olarak almis oldudumuz otel
igsletmelerindeki egitim faaliyetlerinin durumu Tablo: 24'de

gbsterilmigtir.

Tablo: 24'de gbriildligi gibi Istanbul Hilton, Is-
tanbul Sheraton ve Etap Marmara otellerinde mesleki egitim
hem isbaginda ve hem de siniflarda téorik olarak yapilmak-
tadir. Ayrica her Ug¢ otelde de siniflarda lisan egitimi
yvapilmaktadir. Macka ve Yenikdy Carlton otellerinde, igba-
sinda meslekl editim programlarindan yararlanilmaktadir.
Ayvrica her iki otel de, isgdrenlerini lisan kurslarina
yollayarak lisan egitimine tabi tutmaktadir. Dilson ote-
linde de isgOrenler, isbasinda mesléki egitim programlari
altinda e@itilméktedirler{,gallsmamlzda Ornek olarak almig
oldufumuz otel isletmelerinin tamaminda isgbrenlere ydnelik
egitim faaliyetleri dﬁzenlenmektédir. Ancak uluslararasi
otel zincirleri igerisihde ver alan Istanbul Hilton, Is-
tanbul Sheraton ve Etap Marmara otellerinde gergeklésen

egitim faaliyetleri diger otellere nazaran daha yoJundur.

SOz konusu otellerde, igsgdrenlere ytnelik olarak
dlizenlenen haberlegme faaliyetlerinin durumu da Tablo: 25'de

agbsterilmigtir.




Tablo: 24 - Otel i@letmelerindeki EFGitim Faaliyetlerinin Durumu

Isbagsinda Mesleki Sinifta Mesleki Sinifta Lisan

Otel Isletmeleri | Egitim EGitim Egitimi
Istanbul Hiiton X X X
Etap Marmara | X X X
Istanbul Sheraton X X X
Macka X X
Yenik6y Carlton X | X

Dilson X

¢1e -



~Tablo: 25 - Otel Isletmeleirindeki Haberlesme Faalivetlerinin Durumu

Otel Isletmeleri Yazili Haberlesme S6z1lli Haberlesme

Istanbul Hilton X X
Etap Marmara |
Istanbul Sheraton
Macka

Yenikdy Carlton

®oOXOXK K X

Dilson : ~

- €12 -
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Tablo: 25'de goriildligi gibi, ¢alismamizda Ornek
olarak almis oldudumuz otel isletmelerinden sadece Istan-
bul Hilton oteli iggOrenlere y8nelik olarak yazili haber-
legme faaliyetinde bulunmaktadir (x). Diger otel igletme-
lerinin tamami, belirli zaman araliklarinda (onbeg glinde
bir veya ayda bir) bdliim dlizeyinde yaptxklari toplantilar
araciligir ile yliz ylize haberlesme faaliyetinde bulunmak-

tadirlar.

Sonu¢ olarak ¢aligsmamizda Srnek olarak almig ol-
dugumuz otel isletmelerinin tamaminda parasal &zendirme
planlari ile ilgili bilgileri igsgOrenlere iletmek igin
gerekli olan editim ve haberlegme faaliyetleri yeterli

diizeydedir.

3.2.11. Igsletmelerde Ifstihdam Edilen Iggtrenlerin

Egitim Dlizeylerinin Dagilimi

Caligmamizda Ornek olarak almis oldudumuz otel
igsletmelerinde istihdam edilen iggdrenlerin editim diizey-

Jerinin dadilimi Tablo: 26'da gdsterilmigtir.

Tablo: 26'da gdrildigd gibi isgdrenlerin tamami
okur ve yazardir. Tahsil seviyelerine g0re dagilimlari
'incélendiéinde isgbrenlerin % 45 ilk, % 27 orta, % 20 lise
ve % 08 yiksek okul mezunu olduklari anlagilmaktadir.
Diger taraftan, otel isletmelerinde istihdam edilen iggb—

renlerin anlama ve  idrak etme yeteneklerinin yﬁksek\dﬁzey—

(x) Tki ayda bir yayinlanan "Merhaba" gazetesi.



Tablo: 26 - Otel Igletmelerinde Istihdam Edilen isgbrenlerin
E§itim Dlzeyleri

Isgbrenlerin E§itim
Dlizeylerinin Dagilima

Otel Isletmeleri | Ilk Orta Lise Yiiksek Toglam
Istanbul Hilton 296 129 68 52 545
Etap Marmara 173 103 123 51 450
Istanbul Sheraton 175 177 123 25 500
Macka 138 46 30 16 230
Yenikdy Carlton 65 67 29 5 166

Dilson 33 5 11 6 55

Toplam 880 527 384 155 1946

- GTZ -
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de gelismig oldudu ilgililerin tamami tarafindan ifade
edilmistir. Bir bagka deyigsle, igsgdrenlerin biling¢ di-
zeyleri oldukcga yiliksektir. Bu olgunun gergeklegmesindeki
en Snemli neden de, uygulanmakta olan isletme i¢i editim

programlaradir.

Sonug¢ olarak, g¢aligsmamizda Ornek olarak almg
oldudumuz otel igletmelerinde istihdam edilen iggBren-
lerin tamaminin okur yazar olduklari ve g¢godunludunun ilk
okul mezunu olmasina ragmen biling diizeylerinin ylkksek
oldudu elde edilen bulgulardan ve ilgililerin beyanlarin-

dan anlaslimaktadlr.

3.2.12. Igletmelerde Parasal Uzendirme Planlarinin
Dayanadini Tegkil Eden Standart Calisma
Sonug¢laraini Saglikli Bir Sekilde Belirle~-

yvebilme Olanaklarx

Caligmamizda Ornek olarak almis oldufumuz otel ig-
letmeleri arasinda sadece Istanbul Hilton otelinde zaman
ve hareket etldl galigmalari neticesinde standart g¢aligma
sonuglari belirlenmektedir. Ancak bu ¢aligma sadece liretim
faaliyetine dodrudan katilan iggSrenlerin yaptiklari igler
ve gdrevler Uzerinde yapilmaktadir. Anilan otel igletme-
sinin bilinyesinde bu ¢alismayi ylirliten uzman bir "igletme
analisti"de istihdam edilmektedir. DiJer taraftan Oteki
beg otel igleﬁmesinde, zaman ve hareket etlidii galigsmala-
rina bagli olarak standart galisma sonuglari, ne iretim

faaliyetine dodrudan katilan iggSrenlerin ve ne de dolay-
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11 olarak katilan iggbrenlerin yaptaiklari igler wve g8revler
igin belirlenmemektedir. Ancak iggdrenlerin g¢alismalari,

nezaretg¢giler tarafindan yakinen takip edilmektedir.

GCalismamizda Ornek olarak almig oldugumuz otelle-
rin tamaminda, liretim faaliyetleri ile ilgili durumlarai
rakamsal olarak aylik, haftalik ve hatta glinlilk olarak
verebilecek bir muhasebe dlizeni mevcuttur. Bu nedenle,
standart ve f£iili ¢aligma sonug¢larini muhasebe verilerine
dayanarak belirlemeyi igeren parasal 6zendirme planlari-
nin uygulanabilmeleri igin gerekli olan sadlikli muhasebe

verileri, otel igletmelerindé mevcuttur.

Sonug olarak otel igletmelerinde, muhasebe kayit-
larina dayanan standart ¢aligma sonuglari son derece sag-
likli olarak elde edilebilinir. Ancak ayni durum zaman ve
hareket etiidli galismalarina dayanan standart g¢alisma so-

/

~nuglarinin elde edilmelerinde gegerli degildir.

3.3. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI VE INCELENEN OTEL
ISLETMELERI ICIN EN UYGUN OLAN PARASAIL OZENDIRME

PLANININ BELIRLENMESI

Caligmamizda Ornek olarak almis oldudumuz otel
igletmelerine ait verilerin degerlendirilmesi sonucunda,
otel islétmelerinin asagida belirtilmis olan yapisal Ozel-
liklere sahip olduklari saptanmigtir. Bu 6zellikler soy-

lece belirlenebilir:
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a) Otel isletmeleri fiyat ve kalite yOnilinden re-
kabet kogullarinin cari oldudu bir pazarda faaliyette

bulunmaktadirlar.

b) Otel igletmelerinin satiglarini arttirarak, bos

kapasitelerini degerlendirmeleri gerekmektedir.
c) Otel igletmeleri biliylik boy isletmelerdir.

d) Otel isletmeléri hizmet Uretimini gercgeklegtir-
mektedirler. Otel igletmelerinin lretim faaliyetlerinde
basarili sonug¢lara ulagabilmelerinde isgbrenlérin oyna-
diklari rol biliylikk Snem tasgsimaktadir. Ayrica otel igletme-
lerinde gergeklegen lretim 1iggSrenler, bdliimler, ve iggb-
renler ile igverenler veya isveren temsilcileri arasinda
isbirliginin ve dayanismanin en list dlizeyde gergeklegme-

sini gerektirmektedir.

e) Otel igletmelerinin yararlandiklari Uretim
yontemlerinde ve teknolojide, igsizlige yol agacak dii-

zeyde gelismeler olmamaktadir.

f) Otel igletmelerinin liretim maliyetleri igeri-
sinde yer alan igletme malzemesi, hammadde, enerji, bakaim
onarim ve yenileme giderlerinde Onemli dlzeylerde tasarruf-

lar gerceklegtirilebilinir.

g) Otel igletmeleri yeterli diizeyde Odeme giicline

sahiptirler.



- 219 -

h) Otel isletmelerinde, muhasebe verilerine daya-
narak standart ve fiili ¢aligma sonuglarini belirleyen
parasal Yzendirme planlarindan yararlanilmasi halinde

ydnetim maliyetleri g¢ok dilisiik olur.

i) Isgdren Srgilitleri, genelderparasal dzendirme
planlarina karsi olumlu bir yaklasim igerisindedirler.
Ancak, iggbrenler arasinda igbirligi ve dayanigma duygu-
larinin kuvvetlenmesine hizmet edecek olan parasai Szen-

dirme planlaraina karsi ¢ok daha olumlu bir yaklagsim ige-

risine gireceklerdir.

j) Otel igletmeleri iggdrenler arasindaki birey-
sel farkliliklarin belirlenmesine hizmet eden iggSreni

deJerlendirme yOntemlerinden yararlanmaktadirlar.

\

k) Otel igletmeleri genelde demokratik bir yapiya

sahiptirler.

1) Otel igletmelerinde iggdrenlere ytnelik igletme
ici editim ve haberlesme faaliyetleri yeterli dlizeyde ger-

ceklegmektedir.

m) Otel isletmelerinde istihdam edilen iggdrenle-
rin hemen tamami okur yazar durumdadir. Ayrica iggdren-
ler parasal 6zendirme planlarini anlayabilmeleri igin

gerekli olan biling diizeyine sahiptirler.

n) Otel igletmeleri, standart ve fiili galisma
sonuglarlnln muhasebe verilerine dayanilarak belirlenmesi-

ni igeren parasal 8zendirme planlarinin gereksinme duyduk-
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lari verileri temin edebilecek bir muhasebe dlizenine

sahiptirler.

Yukarida belirlemis oldugumuz 8zellikler, otel
isletmelerinde verimlilik artiglarinin hem satiglari art-
tirarak ve hem de lretim maliyetlerini azaltarak gergek-
lestirilebilirece§ini ortaya koymaktadir. Bu nedenle otel
isletmelerinin yararlanacaklari parasal Ozendirme pla-
ninin, hem satislarin arttirilmasinli ve hem de Uretim
maliyetlerinin azaltilmasini Szendirmesi gerekir. Dider
taraftan, satiglarin arttirilmasi ve Uretim maliyvetle-
rinin azaltilmasi igg8renler, bolimler, ve iggdrenler
ile isverenler veya isveren temsilcileri arasinda isbir-
1igini gerektirmektedir. Bu nedenle yararlanilacak olan
parasal Ozendirme planinin iggbrenler, bélimler ve ig-
gbrenler ile igverenler veya isveren temsilcileri ara-
sinda isbirlidini de Gzendirici ve gelistirici bir &zel-
lige sahip olmasi sarttir. Ayrica lretim faaliyetlerinin
etkili bir sekilde gergeklegtirilmesinde iggbrenlerin ya-
raticr fikirlerinden ve Onerilerinden yararlanilmasi da
gerekmektedir. Bu nedenle otel igletmelerinin yararlana-
caklari parasal Ozendirme planinin iggOrenlere, yeni fi-
kirler ve Oneriler gelistirebilecekleri bir ortam yarat-

masi da sarttir.

A

. Otel igletmeleri ile ilgili olarak belirtmig oldu-

umuz Ozelliklerden dolay:, otel isletmeleri igin en uy-

gun olan parasal &zendirme plani, igletmenin c¢alisma so-
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nu¢larini dikkate alarak igsgdrenleri 6diillendiren "Rugker
Plani"dir. GUnkd bu plan bir yandan satislarain arttiril-
mas in1 6zendirirken, diger yandan da igletme malzemesi,
hammadde ve enerji maliyetlerindeki tasarruflari Ozen-
dirmektedir. Ayrica, Rucker plani altinda yapilan katma
deger hesaplanmasinda sabit wvarliklarin aginma paylarinin
da dikkate alinmasi halinde, bakim-onarim ve yenileme
giderlerinde de tasarruflar &zendirilmis olunacaktar,

Bu nedenle otel igletmeleri, "Rucker plani'"ndan katma
deger hesaplamasina sabit varliklarin gergek asinma pay-
larani da ilave ederek yararlanmalidirlar. Ayrica, Ure-
timin satig kaiymeti olarak fiilen gergeklegen vadeli ve
pesin satiglarin toplami dikkate alinmalidir. Otel ig-
letmeleri igin en uygun plan olarak "Rucker plani'ni
Odnermemizin diger nedenlerini de gOylece belirleyebili-

riz:

~>i§g6renler, b8llimler ve iggOrenler ile igveren-—
ler veya igveren temsilcileri arasindaki igbirligini Ozen-
dirmesi;

- Isgbrenlerin fikirlerini ve ®nerilerini beyan
edebilecekleri bir uygulamayi da igermesi;

- YOnetim maliyetinin g¢ok dilislik olmasai;

- Isgbren Srglitlerinin ¢ikarlarini da olumlu yonde
etkilemesi ve

- Planin standart ve fiili galigma sonu¢larini be-
lirlerken gereksinme duydugu muhasebe\kayltlarlnl, otel
igletmelerinde mevcut olan muhasebe diizeninin sagliklaz

bir gekilde temin edebilmesi.
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19. yﬁzy;lln sonlarindan itibaren igg@renlerin
gayretli ve arzulu bir gekilde c¢aligmaya giidiilendirilme-
leri ig¢in parasal &demelerden yararlanilabilecedi yOniinde
kuvvetli bir inan¢ dogmug ve bu alandaki galigmalar gelig-
meye baslamigtir. Ancak, isgdrenlerin gereksinmeierini
kargilamasi halinde barasal Odemelerin isgdrenler ag¢isin-
dan Onem kazanacadi ve iggbrenler lizerinde etkili olabi-
lece§i zaman igerisinde anlagilmigtir. Bu nedenle de, ig-
gO0renlerin gereksinmelerinin belirlenmesi ve bu gereksin-
meleri karsllayabilecek tzelliklere sahip olan parasal
BSzendirme planlarindan yararlanilmasi yoOninde bir egilim

dogmustur.

DiJer taraftan isletmelerin verimliliklerinin salt
lUretim miktarlarindaki artislara bagli olarak gergekleg-
meyecedi nedeni ile - Uretim maliyetlerindeki
tasarruflari da Szendiren parasal Szendirme planlari
gelistirilmi%ﬁir. Ayrica liretim faaliyetlerinin giinden
gline daha karmagsik bir hale gelmesi sonucunda iggbrenler,
b&limler ve isgérenler ile igverenler veya igveren temsil-
cileri araélnda igbirligine gidilmesi gerekli olmustur.

Bu olgularin sonucunda, igletmelerin yararlanabilecekle-

ri gesitli parasal 6Zendirme planlari geligtirilmigtir.

Literatlirde, parasal ®zendirme plénlarlna iligkin
kavramlarin yeterince agikliga kavugturulmadigi anlagil-

maktadir. $6yle ki, yerli ve yabanci literatiirde planla-
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rin bir kismi "tesgvik edici licret sistemleri" olarak ifa-
de edilmektedir. Ancak galigmamizda incelemis oldufumuz
Odeme planlari Qergevesinde, standart ¢aligma sonuglari-
nin karsiligi olan temel licretlerin ve maaglarin disinda
kalan ve standart caligma sonug¢larinin {izerinde gergek-
lesen caligma sonug¢larina bagli olarak igsgbrenlere pa-
rasal &demeler temin edilmektedir. Bu nedenle sz konusu
Odeme planlarlnlnb"tegvik edici lcret sistemleri” olarak
ifade edilmelerinin, kavram kargasasina yol agabilecegi
ve bu tlir 6deme planlari ile licret ve maag &demeleri ara-
sindaki farkliligin g&zden kag¢gmasina neden olabilecegi
inancindayiz. Bu nedenle ¢aligmamizda, bu tlir &deme plan-
larini "parasal Ozendirme planlari" olarak ifade etmek
sureti ile bu kargasanin giderilmesine &e planlarin O8zel-
liklerine uygun olan bir kavramin geligtirilmesine gay-

ret edilmisgtir.

Yerli literatlirde, sz konusit parasal 6zendirme
planlari arasinda yer alan ve igletmelerin galigma so-
nug¢larini dikkate alarak igsgbrenleri 6diillendiren para-
sal Ozendirme planlaranan teknik yvapilarini inceleyen,
parasal Szendirme planlarini ayrintili bir gekilde de-
gerlendiren, isletmelerin kendi ag¢irlarindan en uygun olan -
parasal Ozendirme planlarini belirlerlerken hangi unsurla-
r1 dikkate almalari ve bu unsurlara bagli olarak yararla-
nabilecekleri en uygun parasal Szendirme planlarini nasil
segebileceklerini ortaya koyan kapsamli bir c¢alisma yok-

tur.
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Yabanci literatlirde de, 20. yizyilin ikinci geyre-
ginden sonra geligtirilen Scanlon, Kailser ve Rucker plan-
lari ile ilgili olarak yapllmlg olan dederlendirmelerin
vetersiz oldugu goriilmektedir. Ayrica, igletmeler aglsin—
dan en uygun olan parasal &zendirme planlarlnin se¢giminde
hangi unsurlarin dikkate alinacadi ve bu unsurlara bagla
olarak igsletmelerin kendi biinyelerine en uygun olan para-
sal Ozendirme planlarini nasil belirleyebilecekleri konu-
‘suna da yeterince agiklik kazandirilmamistir. Difer taraf-
tan, iggbrenin bireysel g¢galisma sonuglarini dikkate alarak
iggdbreni sdiillendiren parasal Ozendirme planlari arasinda
ver alan "Oneri plani'nain ait oldudu alt sinifin belir-
lenmemig olmasi g&ze ¢arpan kuramsal bogluklar arasinda-

dir.

-gallgmaﬁlzda, parasal Ozendirme planlari ait ol-
duklarl siniflar igerisinde ayraintili bir gekilde ince-
lenmi§ ve dederlendirilmiglerdir. Ayrica igletmelerin
yararlanabilecekleri en uygun parasal Ozendirme planla-
rini segerlerken dikkate almalari gereken unsurlara, ta-
rafimizca yeni ilaveler yapllmls ve bu unsurlarin tamami

ayrintiliy bir gsekilde agiklanmaya galigilmigtair.

Kuramsal yaklagimlarin Otesinde, ¢aligmanin uygu-
lama alanina da konabilmesi bakimindan son bdliimde uygula-
maya donilik bir arastirma vapilmigtir. Aragtirmada, Ornek
olarak alinan otel igletmeleri igin en uygun olan parasal
. 8zendirme plani, gerekli verilerin deéerlendirilmesi so-

nucunda belirlenmigtir.
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Bdylece igletmelerin verimliliklerinin arttiril-
masi amaci ile geligtirilen ve verimlilik artiglarina
yol agan parasal 8zendirme planlari arasindan, isletme-
ler agisindan en uygun olan planlarin nasil segilece§i
konusunu kuramsal ve uygulamali olarak irdelemis ve agik-

11ga kavugturmugs olduumuz inancindayaiz.
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