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Tez yazar~, A.yd~n ORTABA§I, 1935 y~l~nda Ankara' ca do0~c1u. 
ilk ve orta o(r,renimini .Ankara V~ i stan bull da yapt~. 1950 

y~l~nr)a HeybeliaCla Defti2'l Koie~i ve Harp Olruluna gircli. 

1958 y~l~nda, Deniz Ter~eni oia~ak mezun oldu. 1958 - 1967 

y~11ar~ aras~nda Donanmac1a, D~hizalt~ gemi1erinde vardiya 

subay~, garkQ~ ba§~ ve ±kinci Komu~Ejlnl~k yapt~ ~ 1967 y~l~n(ia 
Harp Akademi1eri imtehanln~ l(azandL 1970 y~l~nr1.a Fur-may 

Binba§~ rUtbesi i1e mezun oldut Bu sUre iginde tiTiA. nln 

i§letme bo1umU gece ogretimine devam etti. 1970 - 1972 
y~llar~ aras~nda Deniza1tl gemi1erinde IIinci Komutanl~k 

ve Komutan1~k gorevinde bulundu. 1972 - 1974Aras~nda 

BrUksel NATO ASkeri Komitesi nezdindeki TU:rk Temsi1ci1iginde ' 

plan subaY11g1~ 197.5 to Genelkurmay st:r.~teji Daire Ba§kan

l~gUlda kl.Slm Ami:r.lir~i. 197.5 - 1917 Yl11arl. a.ras~n c1a Deni z 

Harp AJeademisinde ogtietim Uyeligi Vi3 YOnetifu De1i-s G'rubu 

l(ursu :t3a§kan1lg~ Yapt:U Bu sure 1.Q1nc1e il'!1IA Ifi?1e'tn1e bo1U

m.UnU bi tirerek DoktOt'2l ~a1l§ma1ai':Lrta ba§l~dtl.;. 1977 y~l~nda 
kena! istegi i1e Alba.;Y 'olarak eme!diye ayt~l(h. A1t~ y~ldl:r 
GUne/i? :dlner. jisi da11ncla ga1l§makta, bir yanda.n da Marmara 
Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler FakUl~esi Siyaset 

ve YOnetim bo1UmUnde, " Yonetim I1ke1eri " c1ersini ogretim 
gore'vli si ol~rak yurUtmekte dire 

1958 y~l~ndan beri ev1i olup Bogazigi Universitesi mezunu 

bir k~Zl ve Saint Joseph 1ise,si son s~n~fta bir o.a;lu vard~r. 
ingi1izce ve Ita1yanca dil1erini bi1ir. 
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'fez beE} bblUnid~h bllu~rriu§tur'l B:l.rirtci po1Urnde: tezin amacl 

ve daylindlgi Varsayitnia~ aCjlk1aJ'iml§ I grup gail§m.aiatJ.nJ.n 

tarihgesi.gbk klsa olar.ak ele al1riml~t1rl 

Ikinbi bo1Urnde Yoneti~ sJrebi It1 saca goz den gegi -ri1mi§, 

ge§i tii te6f.iie~. fbnksiJfonlaf. ve soroniar,' de(;i§ik 

gorunU~le1"deld. beii$~leriri l§J.,gJ. altlnda i11celenmi§ ve 

Grup galJ.~ina1arl i1a bu" sUreg araslndaki ili~kile:r ortaya 

lr.onulma../f:a gali§11m1§t1'Y.'. 

UgUncu Bo}'\im, Grup Qa11§mala:rln1n s1h1flan di:rJ.lmaSJ.na. 

tan J.m1anmalar1na, oze1liJr.1erine'ayrJ.lm1~, tek tek btitun 

grup ga11.[JmalarJ.n1n nerelerde kul1auJ.labi1ecegi aglk1anml§tlr. 
Tezin en onem1i k1sml. bu bollimc1urj gUhl{li Ttirkge de 

konu i1e i1gi1i eser hemen yok denecek 'ltadar ai.chr. Bu 

bo1umde ayrJ.ca Grup ga11§roa1a!'1 L1.e Turk top1umunun 
'1' k'l ' ~ 'd b' , . ~ .. d . '1 . ti 1 1§ ). erl ce l3.r ).r gevre ,1g':Ir~9.,~:<gQzen;ge.g,:u.:c.+:mJli§:·'J?~· ': \' 

Dordlincii Bolum; bazJ. kuramsl!fl esaslari da:'.'inC'eI§mekle 'b'eri'ci:Ber, 
Once1iJrle uygulamaya dOnUktUr.'!~Conet'ici 'veya YOh~t1dfadaY1na 
grup ~alJ.§mi1~:rJ.ndan yara:r saf~lamanJ.n yol ve usullerini 

gastereeek §eJd1de tasarlanmJ.§tlY.'. P1anlama, ylirutme ve 
k6ntro1 safhalat-1nda, olabildigince ayrlnt11ara inilmi@tir. 

Gmp ga11f;ilmalarlndan yarJrlanmak isteyeri. yfuetic1.1ere YS:r.dl.IDCl 

olacak olgU ve kapasi teas bilgi sUhu1mu§tur. Ayrlca bu bo1Umde 

G:ru1? ga1J.§malarlna katllabak ld§ilerden 1feridi1erini geli§ti:rmek 
ist~yehle:r iginde bazJ. bl1gi1er var'd1:r.. 

Be§inci ba1lim i se yap11an ga1J.§malar sonun da var11an sonuglar1 
" 

kJ.saca agJ.klanmaktad1:r. 
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Si15,h1~ Kuvvet1erdeki 27 yl11~k hizmet slirem. ige1"isinde, 
Komutan veya, karargah subay~ olar-ale, yurt iginde ve 

d:Uipnd.a birgok toplant~ya katl1d~m. 1977 y~l~ndan bu yana 

da gerek i§ dUnyas~nda,: gerelc oe;'retim gev:r.elerinc1e gegi tli 

toplantllarda ba~l:anl~ktan, sekreterlVre, Uyelikten 

gozlemcilily,0, c1eneticilig:e kadar bUtlin gorevleri defalarca 

yUklendim, DiJr.katimi geken husus, yurt iginde yap~lan 

milli toplant~la:rda Ute-bim veriminin gol\. dU§iiJ<: olmas~ , 

buna mukabi1 ytirt d~§J.rtda veya yurtiginde yabanc~la:r.~n 

insiyatifinde yapllan tbPlant~lar1.n bGklentilerin gogunu 

ka:r~J.layacak §ekilde sonuglanmas~ oldu. 

Yurt dl§J.rtdaki Dei yill:lk ildimetim sUresince, mahalle 

'Ve yore i§lerinin YUt-UyU§li.n aeki dUzenin temeli':lde muhta:r1~k
iarJ..rt t I (; bmffiUne j, lorin bUyUk re1n olc1ugunu farketti. 

J.\riahalli iclarele:bds yonetim, gok ~tkil.i bir bilgi all§ 

veri~i, sorun te§hisi; lcarar verme, sorlu~turma, dan1.§ma 
ve u~la§l'P.a yCSntcmi uyguluyordu .. Bu yontetn olap:an veya 

blag;an dJ.,§i toplantJ.lat'Gla bir a:raya gelet'ek sorunlarJ. 
dertlokratik yollardan ele a11.p 9 i:5zmekti. 

15 ay:r~ Devletten olu§ai'1 NATO da da, iki ayr~ etnik gruptan 

(Flaman1ar ve Valonlar ) olu§an Be1gika' da. da insan1ar.~n 

1 1 .. , t 1 I ( • t ~.' . 1 "1 t k1 t 1 ~. ~ mese e eY.'J.ne an a§ma· J. s eg,1. J. e ya" a~ ~ ,. ar~ a,{Cl~r(.le 

mutlaka ba§larJ_1~ olc1uklar.~na §lahi Cl. oldum. O:?,!::retim kurumlar1.nda 
hocal~k yapt~gJ.m s1.ralarc1ao,?1;:retim Uye ve yard:lmc~lar1. 

ag1.s1.udan, programlar1.n hazl:rlanIi1asl, yiirUtiilmesi ve denet1en

mesi fonksiyon1ar1.n gok ilrutuplu top1antJ.larda daya iyi 

dUzenlendigi kan~slna vardJ.m, (:l;~renci1er de gruplar halinde 
galJ.§t~klarJ.nda, serbest tart~§lma ortaml.nl lmllanarak 

o~:r.enimden daha gol{ yarar saglamaktaydilar. 

Silah1~ KuvvetleJ-:,deki gorevimden ayr1.1d1.1ctan sonra, degoX'li 

ogretim Uyesi dost1arlm ve yak~n1arJ.m beni c1oktoJ"a yapmaya 

iv 
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te~;yik ~tti,kierinde, Tez kot;lU.su 'olarak'" Grup g'al.l~malarllJ.l,l).: 
ge~d. tli veghelerini".' e;le almak i stedi~'.i Say';l.n ·P~·of~ Adnan' 
Sun er 'in:'.:, ' Sn. Prof •. 0 sYrian Yo~gat I in" S~Yln. P.r.o:f~ " Klv~'Q :.' 
Ertop'un 'TUrkgedebu konuyu etI:'afl~ bir' §ekilde ort'aya ," 
koyan El se~lerin gok az Oldugunu' belirt er'ek~gabami" :deste~~ 
lemeleri bana bUyU~ gUg v'e:brii§tir~ Ke~c1ilerin.e te§l'e~kUrti' 
borg sayarlm. Tez hOCa$l' SaYln Prof. O~ma.n Yozg~t' ,J.n . ,} 

dort Yll sUren gall§lma.m1 btiyUk bir ,sa1)J.rlataki"p'~e t~§lYildni. 
ayrlca §lUkranla anarl~., Ibolttora gall§rrialarllll1 ba§lndan: ;' , 
itibaren dandan de.stek.ie~eh ve beraber oldugumuZ"Slralarda' 
her tUrlUyardlml saglaY$n saYlfi TUmamiral 'I§llk Birenie; ',' 
gerekli ne§riyatltl temirlihde 'AtT1erikan lditUphanesini:n 'bUtun 

I .. , , .. I' , 

'imkanlarlri.i seferl1er eden ,SaYln GU~deren Omag, Safiye ·gu:lpan, 
Ay§9 (jzakil1.Cl, Emine Gedik hanltnla~a, degerli katkllarln1 
esirgemeyen Harp Akademileri ogretim Uye,si Em.Dz. Kur.,A,lb 
SaY-ln Mert Bayat' a te§lekkurleriini suharim. 

4 yll sUren gall§maiarlmln sonuglahdlgl bu gUnlerde vardlgJ.m 
~anaatin ozU §ludurJ insahlarll1 btiyUk gogunlugu artlk sade.ce 
yortetilen olmak 'istemiyorlar, Yanetimi topiumdan .ve, kendi 
ki§ili~lerinden ayrl ~e U~tUh bi~ k&vram olarak kabUL' 
~tmiyotlaril Amag, , y5tl;etictnfn her rdnksiyonuna, aorunlarln 
tl:1rlJ.nip tanlml~masl~dati. karar v~~~eye·, bilgi all§! veri§linden 
derietlem~yeka~~~ ortak oi~ak brlurlia ~~de~le§mektir •. 

Bunu saglamanln yolu gergek demo'krasidir, gergek demokrasi 
ise insanlarln her 'seviyede, her konuda seslerini, dU§Uncelerini 
serbestge duyurabildikleri ortamlarda geli§ir. Boyle ortamlar 
'ken di li klerin den 0 lu~aktadl.r lar. 
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Dnlar~ ydt~t~an~n ~clU ~±u~ ~~li~mai~t1hdaki hb§ ~M~Ul~ 
tart~~malar ve t;ogunlu kara.ria:r~ile aZ;Lnllglnsesini .. 

dUYUI'rJ18. hakklna sa,Ygill olabilme terroiY,(3$inin yerle§tiril. ... 
mesidir. Ba§langlgta elbette bUyUk zorlukla~la. kar§11a§1-_ 
laeaktlr. ~UnkU, grup ~aiiimas~nln kendiBi ~Qr, ~ok de~i§~ 
kenli ~ok parametreli; ~ok kutuplu karma.~k bir iilemdir. 

Zaman ve kaynak harear. Aneak bu sayd~kia~lm ~a~lmlz~n 
ve yakln geleeegin sembolleridir. Zor, kalaballk ve k~rma
iiilk sorunlar, 

Biz elimizden.geldigiDee"bu ~arma~lk ve zox sUreei heme~ 
bUtUn ve~helerine kapsayaeak ;ekilde ineelemeye ~allit~k. 

Ger~ek, Demek:rasinin ~lkemizde yer18§mesine kU~Uk de 01S8 
katklsl olmaSlnl dilerim, 

va 

Aydln ORTABA~I 

1 .. Mart.19B3 
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Bu tezin amaCl, yoneti-min-yag~ara9 ve metodlarmdan biri olan grup e;:ah§- ,. 
malanm tamtmaki gorevi ise fikir ayr'tWdannm veya i§birliginin yaratlel gue;:le":' 
rinden faydalanmak isteyertlere rehbe,rlik etmektir. 

Dunyamri ve toplumumuzun ie;:inde bulundugu degi§imin yiiksek hlZl kar§lsmda 
tezin g8e;:erliligini koniyabilmek ie;:in bazl varsaYlmlara dayanrriak gerekmi.~tir. 
Bu varsaYlmlan etkiley-en hususlar a§agldadu. 

Tezin hazlrlanmaga ba§ladlgt gUhlerde, diinyanm biiyuk boliimu, sorunlanm daha 
e;:ok toplantlya, konfer~nsa, goru§meye kaularak e;:ozmege e;:ah§1rken, iilkemiz 
kar§lt goru§leri zorkullanarak susturmaktan ba§ka e;:oziimlerin de var olabileee
ginin unutuldugu bit kfiranltk ie;:iride idi. 

Elektronik deyrelerdeki, yat! i1etkenl~rdekive bilgi i~lem tekniklerindeki e;:arplcl 
geli§me, sun'i zeka Ur'etimi, gerietik I'niihendisligi,. robotluhayat gibi yeni kav- -
ramlan gundeme getirmi,§tit. (1) 

Gere;:ekten buhdan 15-20 yd 5noe sadece vakit gee;:irmeye yarayan, oyuneaklar 
olarak gorunen(2)Satrartt;, briq, harp oyunu makineleri bugun olduk9ageli§mi§ 
hale gelmi~lerdir. Bu kbriudaki gelir;;melerin deari gizlilik korumasl alpnda siir
dUrUldugunu biliyoruz. 

Aynca"her g ee;: en gun, uzmanltk niteliklerine olan ihtiyacl azaltmamakta arttlf
maktadIr. 

Bu gere;:ekle'J goz onuhde bul undurularak, 

1- insanltgm daha e;:ok uzt.m bir gelecek ie;:in, hatta sonsuza kadar, sorunlarml 
zltla§maYl sutd'i1rere~ degil, uzla§ma:Yl saglayarak e;:ozmege e;:ah§acagi, en kotil 
uzla§maYl en iyi t;ati$maya terdh edecegi ve bunu uygurhgm temel §artl 
sayaeagl, 

2- BuyUk bit luzla geli§mekte olan bilgi i§leln -ve iletme sistemlerinin, her se
vi ye de yonedciye istedigi bilgileri ve her karar makamma e;:e§itli see;:enekleri 
istedikleri anda saglayaeak yetenege daha en az 15-20 YIl ula§amayaca.gl j 

3- Bugun gozledigimiz uzmanla§£Daegiliminin ve uzmanhk bilgilerine duyulan 
ihtiyacln gelecekte de attarak devam edecegi, 

varsaYllml:;;tlr. 

Kar:;;lllkll tartl§malar yolu He, gel,'c;eklerin, sorunlarm, anla:;;mazhklarm, kararla
rm €lie ahndlg1 grup e;:ah~malan insanltk tarihi ie;:in e;:ok eski olaylardu. 

Komitelerin, kurullarm, konseylerin ve benzeri gruplarm idari bir arae;: olarak 
kullamlmalanm Yunan, Roma ve roger eski uygarhk devirlerine kadar izlemek 
mUmkUndUr. 

1-1 



(JzellikleAnglo-Sakson illke1erinde p popiiler otm~-~-grup-<;a1ll}mtUart bugiin hef(;e~it 
faaliyetin kiliseler, okullar, (c;ocuklara komiteler te~kil ederek 9al~malart, daha 
yazl yazmaYl ogrenirken benimsetymektedir.).,. sendikalar, hilkUmet vel5zel ke
simde geni~ c;apta yer almaktadn . 

Gru~ c;ah~malarmm ge9mi§i bir 90k kaynaga gore eski Yunanistan 'a kadar uza
mr •• Aristo ve Eflatun gergegin bulunmasmda ve tamttlmasmda hem retorikten 
(giizel konu~madan) hem de diyalektikten (manukl konu§madan) faydalanml§lar
du. Sokrat ise ozel tartl§malarda kullandlgl ustaca sorgulama. Be dii§iinceler in 

'berra~la~maSlnl ve kesin cevaplar almmasmt saglaml§tlr. Aristo, diyalektigin, 
mantlgl, tommIama giiciinii, soru sorma ve cevap verme kabiliyetini arttuacagl 
inancmda idi. Eflat.un ise daha Heri giderek ,diyalektigin gergegi dogru yoI alan 
ve mantlgm biitilniinii ihtiva eden bir iz oldugunu soyliiyordu. 

Tiirk tarihinde de 11 inci aSH civannda grup 9ah§mahnnl andnan, bazl delil
lere rasthyoru:z(5)Osmanhlar doneminde de Fatih devrine kadar, yetkileri geni§ 
bir saltanat siirasmm varhgml biliyoruz'E6) 

Tarihimizin grup 9alt§malanndan en fazla yarar saglayan' donemi siiphesiz milli 
miicadele giinleri ile Cumhuriyetin ilk ytllandlr. Biitun zor ~artlara ragmen 
TBMM, 9alt§mahnm konulmu~ usuller igersinde siirdurmii§ me§ruiyetin kaynagl 
olmu§tur. 

Tez, pek yabanelsl olmadlgtmtz 9agda§ bir yonetim aracmm, bizler tarafmdan 
da benimsenmesi halinde, kolayhkla ogtenilip uygulanabilecegi inane1 He haZlf
lanrrll§ur. K ullanllan Tilrkge herkes tarafmdan anla§dmaSlnl saglayacak giinldk 
hayrlttaki dllimizdit. Herhatigi bir anla§tlrm~ 9abasi gosterilmedigi gibi, yerle§:- . 
mi§ yeni kelimeler yerine eskilerinin kulla.t111masmdan da ka9mllml§tlto Yonetimle 
veya grup 9ah§malan Be i'lgillbazl I'nesleki terimlere yer verilmemi§ anla§lhr 
kar§lltklar bulmakla yetinilmi§tir. 

II inci bolilmde Geriel 61iirak V5netlr11 Suise! ele a.1iritn1§, grup 9ali!iirbalan ile 
ilgilerini tesbit etmek a91smdan piitun fonksiyonlar klsaca gozden ge9irilmi§tir. 

III ilncu bolUmde Grup 9alt§malanOl ortaya 91karan ihtiya9lar, 9al1§malarm ama9-
lan, tammlan, ozellikle, gii91ii ve zaYlf yonleri verildikten sonra, tip ve ge§i t
leri ayrmtllan ile a91klanmaga 9ah§11ml§tlr. 

Iv iineil bOliimde Grup 9ah§malarmm yonetici ite i.li§kileri ele ai1nml§, ama9lara 
tiygun grup c;ah§masmm se9imi,' planlanmasl, yiiriitiilmesi, kontrolu ve degerlen
dirilmesi safhalan tf3ker teker ineelenmi§tir~Okuyucugiindem hazlfhgl He ida
ri hususlar konularmm iizerinde gereginden fazla duruldugu kamsma varabilir. 
Bunu bize bu konudaki teerilbemizin dikte ettigini soyleyerek bagl§lanmamlzl 
istiyoruz. 

V inci bolUmde ise bulunan sonu9lar ve bunlara dayanan teklifler ortaya konmu§
tur. 
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Dip NOTLAR 

1- Economic Impact Dergisi,' 1983 Hnd saYI, Sayfa 49 Silicon Valey : incubator 
of high te'chnologyadlI makale, Gelecek ne soyliiyor paragrafI : 
live nihayet, bilgisayar teknolojisinin, suni zeka, genetik miihendisligi ve robot
lu hayat gibi c;e§itli yeni iiriinleri iiretmesini beklememiz ic;in c;ok sebep varda. 
BazI gozlemciler, sun'i zeka He gem;tik miihendisliginin birle§meleri halinde, 
makinelerin bugiin sahip olmadIklan dii§iinme ve ogrenme yetenegini kazanacak
larmi veya insanlarm makine sUr'ati ite dii§unebileceklerini ileri siirmektedir
ler" • 

2- Great i,deas in information theery, language and cybernetics, 1966 onsoz, 
"Bundan dolaYI, enformasyon, bilgisayarlar ve kdntrol sistemleri He 'ilgili uzun
ca bir giri§ten sonrakitabm geri kalan klsmmdabugunkii bilgirriizinl§lgl al
tmda, bilgisayar ve kontrol sistemleri yerine canlt sinir §ebekelerinin faaliyet-

. lerini inceledik ve canh sinir hiicrelerinin yerini tutacak, onlan taklid edecek 
sun'i (otbmata) larm kabiliyetlerini ara~tirdIk. Bu kabiliyetler arasmda insan 
beyninin ,zor gorevlerindep olan stranc; oynama,' 'terciime etme, teOrem ispatla
ma gibi faaliyetlerin (c;ok kaba da olsa) makineler tarafmdan nasd yapllabil
digini gosterdik. Eger, bu otomatik dii§unce ureten aletlerin basit, ilginc; oyun
caklar oli:lugunu sozleyecekler <;lkarsa, onlara cevablffiIz lskenderiyeli HERO" 
nun ilk Buhar makiriesiniH faydah hale tarn 2000 YIt sonra geldigini soylemek 
olacakurl Ancak bu yeni o~unqaklardan; tarn, kapasiteli makinalara ge9i§ HERO 
ile lames WATT arcismda gec;eh zaman sUresinin yiizde birini bile bulmayacak-
tu". . 

3- Administative Action, 1963, BOliim 14) Sayfa 238. 

4- Encyclopedia Brittanica, 1952, Cilt 9, Sayfa 347. 

5- Osmanh Devleti Te§kilauna medhal, 1970, Sayfa 21, 
"ilk Selc;uk Hiikiimdarlan Tugrul Bey ile Alpaslan dogrudan dogruya a§iret 
ic;inde yeti§erek Sultanhga c;tkmI§larsa da Oguz a§ireti anane ve rabltalannt 
kurultay ve sair merasimi terketmemi§lerdi. 

6- Tiirkiye Tarihi, 1964, Cilt Ill, Sayfa 173. 
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L-YONETiM 

KISIlVl - A 

TANIMLAMALAR 

a) "t~lerin ba~kalan vasltasl ile ya~11rl1a~ldq·.1I (1) 

b) "Bir grup iI;indeki ki~ileriri€f>balantl1n ortak bir .hedefe dogru giidiilmesi, reh
berlenmesi ve kontroliidih. 1t '. 

c) "Bir i~i b~mda bulunar~k ypriitm~, c;:elHp c;:evirme, idare etmedir.,,(3) 

d) . "i~birligi halinde bir grubun ba$kalahntn faJliyetlerini mii§terek hedeflere dag
rultma i§lemidir."(4) 

e) "Ba§ta planlama olmak iizere bir klslm fonksiyonlann yer aldtgl bir i§lemdir.,,(5) 

f) "Genel olarak toplumun yonetimini, toplumun biitunu veya bolilmleri (ekonomi, 
sosyal politika, killtiir hayatI, sanayi v.b.) ilzerine niteliklerini ve normal fonk
siyonlanm devam etti1ecek, geli~me ve atIbmlar1QadaYl'J.n~k~~glI'!YE;tCak,onr6) 
tayin edilmi§ olan hedefine. dogru J:)a§an He yiiriitecek bir etki yapmaktlr." 

Bu tammlamalarm hemen hepsinde bir. tarafin. ~ksik oldugu goze c;:arpmaktadu. Oa
ha iyi ifade edilmek istenirse,; ,jY(jNETiM; AMA<;LARIN' S,E<;tLMESt, POLiTIKALA 
RIN VE STRATEJILERtN SAPTANMAS{.i.PLANLARIN YAPILMASI- PLANLARI 
UYGULAYACAK ORGANiZASYONUNktjJRULUP, ADAMLA OONATILMASI, BU 
ORGANiZASYON U;iNDE MUHAl;3ERE VE KOOROiNASYONUN KURULMASI, 
t$LERIN PLANLARA GORE VOR()TOLMESt VE UYGULAMANIN OEVAMLI OLA
RAK KONTROL EDiLEREI( PLANLAROA ,GEREKL..i DOZELTMENiN YAPILMASI 
FAALiYETLERiNi i<;EREN BiR SOVOK SORECi'tR.iI denilebilir. 

KISIM - B 

y(jNETIM TEORiLERi VEY A MOOELERi 

Teori "Kuram "Turk Oil Kurumu Sozliigii 'nde, "Bir sorunu ilgilendiren du§iincele
rin tiimii; dii§iince alamnda kalan bilgi, bu bilginin temel ve kurallan" §eklinde 
tammlanmaktadtr. (7, 8) 

Yonetimin tarih ic;:inde gec;:mi~i c;:ok gerilere dayandlgl ve aynca yonetim bilim ve 
sanatl son klfk ytl ic;:inde hemen hemen elektronige yakm bir hlzla geli§tigi ictin, 
pek c;:ok dii~iiniir tarafmdan ele ahnml§ ve zengin ara§urmalara konu olmu§tur. 
Bu meyanda, pek c;:ok dii~iinUr, ortaya yonetim silreci He ilgili pek c;:ok teori 
koym~tur. 
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Biz burada, tezimizi dest~kleri1eye en fazla yardlmcl olacagma inandlglmlz, 
Prof. Harold Koontz'un alti yonetim teorisini veya modelini ele alacaglz!9) 

I':' Yonetim Silreci ,Teorj,si .. : 
------------~--~---------
Y onetim biltilnu ile ,bir silrectir ve yoneticinin fonksiyonlan incelenerek en 
iyi analizi yapm~k rhUrnkiln olur; bu fonksiyonlarda H. Fayol'un planlama, 
organizasyon, kc;itlUtll, koordinasyon ve kontrol ~eklindeki tamml ile belirlen
mi~tir. Bu t~oride yaklJ§lm yorletnrun NE Y APACAGI 'dn. 

2- Ampirik Yohetim Teortsi : 
--------~----~-----~-.---
Eski ve/veya tecrilbeli yoneticilerin ctozume ula~tlfdlklan yeteri kadar olay 
ele ahmr, dikkatle incelenirse, belirli genel ilkeler ortaya ct1kar ve yonetim 
kolunda evrensel olarak uygulanabilir. Bu teoride yakla~lm yoneticinin 
NASIL Y APACAGI'du. 

3- tnsari Davtamslan Teorisi : __ u;..i.. ___ .w...w ...... _ ..... i!.. ____ ~-:~-~.----

Y5netim, yoneticinin ki§iler iizerindeki etkilerini ctok iyi anlamasl gereken 
bit sed ki~Her aras~hdaki ili~kilerden te~ekki.il eder. Bu teoride yakla~lm, 
ki§ilerin davraril§larHllti NEDENLERtNt anlamakttr. 

4- §2~~_§i~~e_~!~t~~~~~~ __ J 

Y onetirn i§l(:3mini en ba§ta, ki~iler ve gruplar arasmdaki sosyal ve kiiltiirel 
ili§kileri etkHer. Bu teoride yakla§lm ki~ilerin yonetim faaliyetleri ictinde 
o~adlklah ROLE verdikleri degerin olcti.ilmesidir. 

5- Karar Teorisi . . -------------------------
Yonetim i§lemleri karar verme fonksiyonu ctevresinde yogunla§u. Yonetim te
orisinin ilerdeki geli§mesi de karar verme odagmm etraftna bir ctercteve 
yapllmasl le ortaya 9,lkacaktu. Yakla§lm yoneticinin "KARAR VERME" He 
e~deger oldugudur. 

6- Matematiksel Teori . -------------------------
Eger yonetim bir manttksal i~lem ise, matematik semboller, baglantllar ve 
formiillerle ifade edilebilmelidir. Yonetimle ilgili bir durumda, eger mevcut 
degi~kenler tamnabilmi~se, kararlann iizerine bina edilecegi yakla§lk bir 
model kurulabilir. Yakla~lm NE KAOAR etkili degi~kenin tayin ediiebiJ:eOOgidir, 

Y onetim Teorile' ri ile ilgili daha ba~ka smIflandumalar yapmak milmkiinse de 
Koontz'un buslmflandIrmaSl, Grup <;ah§tnalan ite, yonetim ili~kilerine en ge-
ni~ bakl§ act1S1m getirdiginden, digerleri ilzerinde durulmaml§tu. Daha yonetim 
fonksiyonlanna girmeye gerek kalmadan, bir bakl§ta hemen biitiin teorilere gore 
yonetimin daha fazla bilgi saglamak; kararlara daha fazla kimsenin katktda 
bulunmaslm miimkiln kllmak; aynca kararlan daha <;tok kimseye benimsetmek 
act1smdan grup ctalH~maianna ihtiyact duyacagl sezilmektedir. 
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KtSIM C 

YONETiM FONKStYONLARI 

Yonetieilerin ne yaptlklan, ne i$le me§gul oldUklan veya ne yapmalan gerekti
gi hakkmda, a§agl-yukatl 70,,:,80 YIlhk bir ge~mi§e dayanan belirli fikirler olu§
mUfitur. ilk defa Henry Fayol taraftndan ifade edilen bu fonksiyonlar, baZI 
kii~iik degi§ikliklerle bugiin de tamm olarak kullamlmaktadu. CETVEL - I' de 
Yonetim Fonksiyonlan i1e ilgili ge§itli slmflandumalar verilmi§tir. Bu stmflandH
malarda, ~ok kU~ilk nilans farkhhklan dl§inda Planlama-Organize etme-Adamla . 
Donatma-Yonetme (yiirutme)-Kbntrol fonksiyonlanmn meveut 91duklan goriil
mektedir. Bif ~;ok di.i~uniir, hed(j)f sec;meyi, baZllatl ise karar vermeyi, Planlama 
fonksiyonunun i<;inde ele almaktadlflar. Oysa gerek gaye ve hedef (Arrta~ ve 
Erek) se~imi, gerek karar verme yonetim i§leminin her safhasmda yer alan temel 
fonksiyonlar~u.; ~u sorulan her an sormak miimktindiir (IO). Bu organizasyonun 
amael nedir? Y;tirutme i§lemindeki hedef oncelikleri nelerdir? Nelerin kontrol 
edileeegi kararla§tlflldl mt? Aynca, bugUn baZI dU§tintirler yonetme ve yiiriitme
nin her bi ri bitbi rinden ayn ozellikler gosteren' klSi mlara aynlabilecegini savun
maktadulal'. BUnlara gore ondetlik etme, harekete ge~irme (motivasyon) ve 
koordinasyon, y'Urtitmenin komuta etme "ozelligi dl§mda kalan fonksiyonlar ola~ 
rak miitalAa edilebilir (11). 

Gene bi~, k181m dU.;itinUrler, i§lerin bugiih yeryiiztine dagtll§ kutul~lann kar§l
hkh ili§~il\3rindeki arti§ ve teknolojinin bu dagmlkhglna ragmen haberle§meyi, 
bilgiileti§irrtini, mlimkun ktlmasl nedeni lIe, "muhabere kurma"yt da ayn bir 
fonksiy~n olarak kabul etmektedirler (12). 

Klsaea denebilir ki, bugtin teknolojinin varml§ oldugu dtizey, Fayoll~ snilflan
dlfmasma baZI eklentilerin yapIlmaSll1l zornlu ktlmaktadu. 

Yonetim Fonksiyonlan : 

- Hedef se9mei 
... foJitika ve sttatejileri 
- Karar vetme 
- ~lanlama 

,. ,,- .,.. Organize etme 
.... Adamla donatma 
~ M uhabere kutma 
.... Kofitrol etme 

saptama, prensip ve usuller koyma, 

~eklinde sualamrsa bugi.ini.in hatta, yak m gelecegin (Be§ ytl) ihtiyac;:lanm en 
i yi kar§llar. 

Bu fonksiyonlar sua He ele ahndlgmda : 
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1- Q!l.Y~!~_!:l_~<!~_J.~_rn~2_!~)~.!!::~L~~~*~~-..: . I. 

Vonetimin yaygm tammlanndan biri /IKi§ilerin cabalarmm ortak bit hedefe dagru 
giidiilmesi" ,idi (13). Demek oluyor ki: yonetimden sadece bahsedebilmek iQin dahi 
bit hedefe ih,tiya<; vardu (14). ..: 

Amac (Gaye) ; vatdmak istenen bir yer veya durumdur. Ele gecirilme §ansl'en 
yii~ek olan amaclar grup veya organ~~asyonun bizz~t kendisi tarafmd.an tayir.. 
edden atna~larchr. Ancak amac1ar crogunlukla orgamzasyon dl§mdan dikte eqlht(l5). 
AmaQ da, erek de vanlmak istenen noktadu, afic:ak niians faI'kma dikkat edihne
lidir (16). . 

Amacr (Gaye)i nitetlerin geni§ anlamlt bir ifc~desidir; amaca ula§ma vasltalan 
kaslth olarak belirtilmez. 

Erek (Hedef); ozellikleri ite tarn olarak belirtilebilmeli ve mutlaka olQtllebilrrieli
dire Gaye ve hedefin daha pek crok tamml yapllabilir. Bu tahlmlarm hicbiri 
gaye . ve hedeflerin herhangi bir organizasyon icinde na.sll secilmeleri gerektigini 
aClklamamaktadu. Uygulamaya baklldlg1hda, amaQlarm en g~ni§ kapsamh kurulu§ 
olan;4evlette, anayasalarda, yasalarda, siyasi parti tiiziiklerihde,§irket sozle§me
letina~ ve benzeti hukuk belgeleriqde yer aldlgml goriiyoruz~ Gaye ve hedeflerin 
bU yplla seQimi \re gozden geQirilmesi i§leminin ise, Kutucu Mec1is cah§malarmda, 
parlamentolarda, parti kurultaylarmda (kongrelerinde), baslnda seQim meydanla
nnda;ilgili kurulu§larda saytslz tart1§malardan sonra, Ce§itli §ekillerdeki oylamala
nn sonuQlannda belirdigi hergiin ya§adlglmlz bir gercektir. 

KurulU§ yapllan kiiciildUk\!e, Gaye ve Hedef seciminde kullamlan danl§ma ve tar
tl§ma i§lemlerinin oram da di.i§me egilimi gosterir. Ancak cragda§ i§ hayattmh 
her gegen giin biraz daha fazIa uzmanhk niteligine ihtiyaC gostermesi, Gaye ve 
Hedef se9iminin genellikle bir tartl§ma ve dam§ma ameliyesi sonunda ortaya 
<;lkmasml zorlamaktadn. 

2-Politika v~ St.ratejileri Saptama, Prensip ve Usuller Koyma : 
------~--------------------------------------------------

a)P 0 1 i t i k a 

1- Ki§i veya gruplarm takip etmeleri istenen onceden saptanml§ yol, politika
lar prensiplerden (ilkelerden) koklenmeli, fakaz zamamnda ve etkili olarak 
kullantlabilme ozelligini ta§lmahdtr. 

2- Yonetimin karar ve planlanm iQinde uygulayabilecegi genel kural; organi
zasyonun belirli bir eylemle, fonksiyonla veya i§lemle ilgili tutumunu ve 
egilimini vurgular. Bir faaliyet rehberidir; harekat kararlanm giidiimleyen 
genel kurallardn. Politika saptama yonetim makammm gorevidir ve kimseye 

devredilemez (17). 

11 - 4 



b) S t rat e j i. 
'('r'';: '., 

1- Kurumun imkanlarmm e;;:e~itli programlar, projeler ve gorevler arasmda dengeli 
tahsisidi r. 

2- Belirli bir duruma uyum saglayabilmek veya belirli bir p.roblemi e;;:ozebilmek 
ie;;:in ust 'kademe yonetiminin kararla§urdlgl yakla~lmdtr (18). 

c) P r ens i p 

Kullam§ kapsaml kanundan daha az olan bir genelle§tirme, diger gete;;:eklerin 
kendisinedayandlgl temel gere;;:ek; temel doktrin, harekat klavuzu (19). 

d) u suI' 

Bir hareketin uygulanabilir prensipler ie;;:ersinde yapIlmasml saglayan arae;;: ve me
totlar; politikanm uygulama arac;;:lan; bir gorev yerine getirilirken, onceden ka
rarla§unlml§ adtmlar. Bu adlmHir da, i§ talim£;l,tlan (y6nergeleri) §eklinde daha 
da ae;;:lk ayrmtIlara indiril~bilir .(20). 

PO.litikalar, strate.EI~r; prensi~Jer ~e ~li.U~rin bir tek ortak yam vardu. Karar verme 
v~ uygulama, fortkslybnlan yt:}rtne getmhrken, PEK <;OK Ki~tNtN ORTAK DAVRANI~ 
tc;tND£ OLM~LARINtSAq~ARLAR? 

Bu arae;;:lar aym anda degi§ik yerlerde hai'ekatm aym amae;;:lara yoneltilmesinde kul
lamhdar. Bu kullanma ic;;:in aynca bir emir verilmez. Pek e;;:ok kimsenin belirli amae;;:
lara dogru istenen belirli kuralar kiimesi (set) ie;;:inde yol alabilmesi, ancak ° kural
lar kiimesini e;;:ok iyi bilmeleri ile miimkiin olur, e;;:ok iyi bilmek de yetmez, bu 
arae;;:larnl kullananlarca kuvvetle benimsenmi§ olmalan gerekir. Benimsetmenin, yogun 
egitim, israrh takip, sapmalan cezalanduma uyumlan 6diilendirme gibi klasik ; 
politikalarm stratejilerin, prensiplerin ve usullerin geni§ tabanlara yaYlhp, onlar-
dan ahnan geri beslemelerden yararlanarak hazulanmalan ve ilgili kamu oyunun 
onaymdan gec;;:irilmi§ olmalan gibi modern yollan vardu. 

3~K a r a r V e r me' --------------------------
a) istenen Bir Sonuca Ula§mak Ozere mevcut degi§ik hareket tarzlanndan birisinin 

biline;;:1i olarak see;;:ilmesidir. (21) 

b) Bilgi, dii§unce, duygu ve hayal giiciiniin bir odak e;;:evresinde harekete getirildigi, 
yaratlct ruhsal bir olaydu (22). 

c) Harekete gec;;:meyi gerektiren bir durumda, zeka ta§lyan biryaratlgm uygun 
tepkisidir (23). 
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Karar verme istenen amaca ttla~mamn yolunu belirleyecegi i<tin, y6netimin biitiin 
diger faaliyetlerine gudil~ saglayacakur. Bu baklmdan Wo Jack Dhncan'tn "Karar 
verme yonetimin i'uhudur"(24) §eklindeki ifadesi bizce de uygundtlro 

BUtUn klasik yonetim faaliyetleri karar verildikten sonra ba§lar. Planlama, organi
zasyon, adamla donatmaj yiirUtme ve kontrol safhalanmrt herbiri karara gore §e
killenecegi gibi, aynca kendi i<t1erirtde de karar verme ihtiyaci yaratacaklardu. 

Kararm yonetimdeki bu_ biiyiik yeri onubugiin yonetenler i<tin oldugu kadar, yoneti-
lenIer i<tin de onemli bit ha1e getirmektedir. · 

A~aglda; Avrupa i§ hayatlmn onde gelen ki§ilerinin bu konuda soyledikleri klsaca 
verilmi§tir (25). 

Fransa'da L'Epargne Fonciere Firmasl sahibi ve Gen<t Yoneticiler Federasyonu 
B8.§kam M. Louis Pelloux, "oniim iizdeki on ylltn yoneticisi i~<tileri ile i<ti<te ya§l
yabilen sosyal bir yonetici olacakur. Sorunlan ve degi§ik <tozUm yollanm onlarla 
taru§abilmelidir. Kendi kararlartna i§ iter de dahil daha geni§ bit <tevreyi i§tirak 
etq,rmemn yem yarr:tlCI yo anm - ulm.ak zO-fundadir. 

ingiltere'de Ula§urma ve Genel il.? SendikaSl Genel Sekreteri, Moss Evans, 
"GEHecek on Yl1da, bence toplu sozle§melerin tabii uzantlsl olacagma iha.ndlglm 
bir endustri demokrasisi §ekillenecektiro i§<tJlff~ jen uf3t. k&derne karar qrgflnlSlrmda 
.e§i§ ve etkili §ek~lde s..~z sahibi olacaklarda ye mutlak,a gelecekl~tini etkileyec,~k 
temel yatmm kararlanna yon vereceklerdir" 

, 

Bau Almanya'da Reemtsma Cigaretten Fabriken GmbH, Personel ve Sosyal i~
ler M~dUru, Dr. Ernst Zander, "(Jniimiizdekj onSl1da i~c;iler, ozellikle gori.i§lerini 
duyurma hakklm arayacaklardlf. Bu husus, firm~larm politika kararlarma kattlma 
ist~gine. ~a?a~ gid~cektir. Samnm, gelecekte ,ka~utilar firmalanq ii,retitn ve utet
knhklehm tlgll\3nduen kararlann ahnmasmda l§<ttlere daha fazla I<atIlma hakkl 
'sagla yacaktt r. If 
Oluslararasl· i§c;i Organizasyonu Ba§kam ve Columbia'mn Birle§mi§ Milletlerdeki 
daimidelegesi, Bliyiikeh;i Hector Charry Samper, IIKurulu§lar 80'lerde, §ilphe~iz 
i§<tilerin kararlara daha fazIa kaulma isteginden dogacak sorunlarla ytizyuze ge
leceklerdir. Bu SOfUJ.l bugun de vardlf, ama onUmUzdeki ytIlarda aguhgl <tok arta
caktu". Daha ayrmuh bir 6rnek olarak Hollanda'da Endenburg, Electrotechniek 
Firmasl'mn M iidilru, Gerard Endenburg'un kendi firmasmda uyguladlgl goru§leri 
verebiliriz (26). "Endustriyel Demokrasi, <tah§an gU<t1eri slk slk <tatl§an ilgi 
gruplanna donu§tiirmektedir. Bu hernekadar hakh ve verimli bir yonetim tarZl 
olarak goriilmekte ise de, demokratik sistemlerin bir <togunun olduk<ta otoriter 
bir karakter t8.§ldlgl da bir ger<tektir. Arkasl kalabahk olan gUnu kazamro Her 
verilen karann gerisinde kaybedenler ve kazananlar vardHo Benim inanclm odur ki, 
kararlar sadece, 0 kararlardan etkilenecekler tarafmdan ahnmahdH". 

Bu <te§it du§unceler her ge<ten giin sistem farkhhklarma bagh olmakslZln yayll
maktadHo 
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Eski SSCB Ba~bakam A. Kosigin 27 EylUl 1965 giiniindeki Komiinist Partisi, Mer
kez Komitesi'ne verdigi, "Endiistri Yonetimi'nin geli~tirilmesi, Endiistriyel iireti
min ekonomik olarak te~viki ve planlamamn miikemmelle§tirilmesi" adh raporunda 
§oyle diyor. "Endiistri kadrolanndaki yoneticiler, devletin verdigi gorevin biitun 
yiikunU ta§lyacaklardu. Bu sorumluluk, endiistride tek adam komutaSInl aruk e;:ok 
onemli ha.le getirmi§tiro Fakat bu tek adam yonetimi, te§ebbusun ekonomik 
hayatI ve yonetimin en onemli konulannda karar ahrken i~e;:ilerin ve memurlann 
azami miktarda kattlmalanm saglayaeak §ekilde, onlarla bUtunle§mi§ olmahdlf"(27)~ 

Olkemizde de Bauh anlaYl~a paralel olarak, uluslararasl geli§meler dogrultusunda, 
~ah§anlarmve/veya yonetilenlerin yonetime kaulmasl konulan tartl§llmakt8;dlfo 
Bunlardan en ilgi e;:ekeni kammlzca Saym Mehmet Ali Aybar'm "Karar verme ve 
denetleme, bizzat emeke;:ileree yapllmadlke;:a sosyalizmin bilhassa insanell amae;:la
nnm gere;:ekle§mesine irnkan olmachgl" §eklinde otetlenebilecek goru§udiir. Aybar'a 
gore, "Sosyalist orgiitlenme bie;:imi yatay bir orgutlenme bie;:imi olmak gerekir. 
Piramit bic;:iminde olan, burjuva orgiit modelinin tarn tersi yani. Burjuva modelinde 
turn yetkiler, piramidin tepesini olu§turan merkezde toplanml§tlr. Sosyahst orgut
lerde ise, tum yetkiler, emeke;:ilerden olu§an tabanm tekelinde toplanmahduo 
Sosyalist orgut modeli ie;: i~e daireler bie;:iminde dii§iinUlebilir. DH~ daire i§9ilerden, 
koylUlerden, emeke;:ilerden olu§ur, kamu giiciiniin kaynagl burasldu. Oz yonetim 
bu.radan ba§lar. KARARLAR BURADA ALINIR. Emeke;:ilerin kendi aralanndan 
se~tikleri yonetieiler oteki daireleri meydana getirirler : iller dairesi, bolgeler 
dairesi ve merkez dairesi •... Bunlar, erneke;:ilerin aldlgl kararlan, illerde ve bolge
lerde diizenle§tirerek, orgiit merkezine iletirler. Merkez yoneticileri e;:ogunlugun 
katanm orgut adma uygularlar, uygulaurlar. Elbet il, bolge ve merkez yonetici
lerini~ de kf'lrar almaya yetkileri olacaktlfo Yonetimle dogrudan dogruya gorevIi 
olan ki§ilerin, gerekli kararlan almalan zorunludur. Ne VaT, ki, tabandaki emeke;:iler 
belirli bit sUre ie;:inde yoneticilerin aldlgl kararlan, veto etmokhakkma sahip ola
caklardtrd Boylece i~c;;:ilerin, koylUlerin,kamu giiciiniin ve tUrn yetkilerin kaynagl 
olduklan . hakkmdaki ilke hUkuksal bir varsaYlm olritaktan e;:lkaeak, gere;:ek bir yetki 
haline dani.i~ecektir (28)0 . 

YugoslAvlar;m da kararlann c;ok tarafln katktlan he almd~tml Hori surdiikleri bit 
oz yonetim sistemine sahip olduklan bilinmektediro (29, 30) 

Karar verme klasik anlaml ite ki§isol veya en azmdan zi.imrevf bir sorumluluk 
olmakla birlikte, etkileri bUyiik, fazla veya §iddetli olacak kararlarm etrafma 
mi.idahale e;:emberlori koyma egilimi butiin toplumlarda artmaktadlf. Klsa ornekler 
verecek olursak, gemilerin her tUrlii harekatmdan sorumlu olan kaptanlann artlk 
kalabahk limanlarda rnanevra yetkileri ellerinden almmakta, gemiler nhumlara 
yardlmcl romorkor ve lfgatlar araclhgl He yana§tmlmaktadu.; biiyiik hastahane
lerde zor ameliya,tlann kararlan konsiiltasyon gruplannca verilmektedirj bire;:ok ku
:rumlarda stratejik kararlann genel kurullarca onaylanmaslslk rastlanan olaylar-
du. 
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4- P I a n I a m a : -------------------
a) "Gelecekte belirli bir zaman siiresi ic;inde, verilecek kararlan koordine etmek 

onlan belirli ozel ve geni~ hedeflere yoneltmek amaCl ile, karar makamlanm 
etkileyecek seyilmi§ bilinc;li rotalardtr".(3l) , 

b) "Planlama genel olarak uygulama ve orgiitlenmeye yon veren bir siirectir".(32) 

c) "Bir kurulu§un veya onun bir boliimiiniin belirli bir zaman siirE;?si ic;inde ele 
geyirecegi hedeflerin ortaya konmasl ve bunlara ula§uken kuIlamlacak ana 
metodlarm onceden tayinidir". (33) 

d) ttPlanlamamn iki esas safhasl vardtr. Bunlardan birincisi her program i~in hedefler 
koyar. Bu hedefler ~'~,:":. ele geyirildiklerinde kamu ihtiyaylan kar§llanmahdtr. 
ikinci 'safha ise her bir programm uygulam §l ile ilgili harekatl ihtiva edero 

e) "Planlama, yoneticilerin i§leri He ilgili hedef ve faaliyetleri degi§tirecek kuv
vetlerin rriuhtemel etkilerini tahmin ettikleri fonksiyonduro "05) 

f) "Genel olarak soylemek gerekirse planlama ne yaptlacagmlli onceden kararla§
tmlmaSldtr. Yani plan gelecekte yapllacak bir i§lemi belirler. "(36) 

g) "Bir harekat rehberi; hedef veya istenen sonu~lara ula§mak iyin yapllan prog
ram. "(37). 

h) "Planlama, en basit bir §ekilde olmak iizere, neyin, ne zaman, nasll, nerede 
ve kim tarafmdan yapdacagml onceden kararla§urma ameliresidir. "(38) 

i) "Planlama, amac;larm ve bunlara ula$uracak, ai-ay ve imkanlann tesbiti, tayini 
ve seyimi i§lemidiro "(39) 

j) "P'lanlama, hedefin ele ge«irilmesi iyin kullamlacak metodlann seyilip diizenlen ... 
mesidir. Planlama aym zamanda kurulu§un amaylanm etkileyecek geli§meleri 
etkpecek muhayyele ve tahmin kabiIiyetinin birle§imidir §eklinde de ifade 
~dil~bili r. "( 40)0 

PlaJ:;l,lan;tamn daha bir' 90k tamm'ml slfa:iamak milmkiindiir. BirKlslm du§unilrlere 
go.r~planlama yonetim siirecinin bizzat, kendisidir veya en ll§agl onun en 'onemli 
fonksi¥Ol'lUdbr. Yonetitn planlama safhas,l He ba§lar. Diger baztlan ise planlamaYl 
yonetimin biiroki'atikyonii agtr basan bir seyim i§lemi kabul ederler. Bize gore' 
~agln varml§ 6ldugu noktada her iki genel gorii§ tarzl da eksiktir. Yonetim me .... 
kanizmalan planlamamn bir geregidir diye hedef sec;ip, karar vererek, uygulama)h 
ge«mezler. Beliren bir ihtay~ gidermek, bir sorunu c;ozmek gerektiginde hedef
lerini sec;er, bu hedeflere gidecek ye§itli yollan bulur, bunlardan bi rini karar
la§tlnrlaro 
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Planlama ancak bund~n .solnra ba§lar ve en klsa ifadesi ile PLAN KARARIN AY
RINTILARINI, (KiMiN1 NE" MAKSATLA, NE ZAMAN - NEREDE, NE tLE, NASIL 
NE YAPACAGINI) BELiRTEN BiR BELGEOIR. Bu husus §oyle de ifade edile
bilir. Herhangi bir kurulu§un hedefleri en iist diizey~ belirlenir, karar 0 diizeyde 
verilir. Bu kararbir makro plan halinde ast makamlara iletilir, ast makamlar 
i<ti~H:j~ ancak Q'.apdan itibaren planlama i§lemi ba§lar.~~)~l~mf,:,q~IPPt makamm 

,<i iJ. "'vert1li~ oldugu y.Q.z#~,;, hedeHn,',kendisidir',':6' 'm'aka:tn''bu; ~e'dJfi ele ge~iirhek i<;in <;e§itli 
'u hatek~t ta'tzlai'l &:iasludan bitihi karar olarak. se<;er ve plamm ona gore yapar. 

Esasen tezimiz a<tlsmdan onemli olan planlamamn yOAetim,,~iirecenin rieresinde bulu~;'" 
nacagl deiW, 0.1),00, yaplh§mda gr.up '9atl~miHi:(ilna int~'YM" 61'up, olmadlgmm saptan-

J,- , ";' tlri'asi'du.' 

'5- l'Bugiin iilkerrH~de de, diinyada da boyle bir sorun kalmaml§tlr. Olkemizde Silahh 
Kuvvetler'in yonetiminde, hedef se<;mek ve karar vermek \i~tI??~~~mHhsorumlulu-

i 1I~; (gu olmakla birlik~,~, ,R~f4plam,a~¥arg~plann g&reividir~! 'Bu ! g~revi"6Fgartize ve 
,- t'.-'f,ii Tk0'<DYdihe(let'trit:lk iizeh~' de Kurmay Ba§kam iinvam ite bir ki§i de gorevlendirilmi§-
, tiro Biitiin bakanhklardaki daireler de, 0 bakan!lgm. am~~lap P9,g~\\~b,~unda plantar 
il! " yapmakla yii~iimI9sNrler~ J1el?siJili<;iena,yn i 'o'l'a1:'aK(1:!fE*letl(~~f~h,l)l:m'a: Te~ki1atl biitiin 
'r~'.l Li'i' keshnlerin. l:tH:i~~.1~:r}tla,hEldeUer(ine ve 'plalnlarmm ko{)rdil1asybnuna yon verecek 

;.\\ ',; r'~'l' a~",l:>axarila bagh bir biiyiik karargahtlr. .. . 

", 'In, " 

jJi .. (,i '!lig~r ~l,kel~rde ~~,p.l:WljStl1)~: artt~ ta,rI)la.m.enA~bir ekip i~i olrrtu§tur. Bl.(i~teb',ka;d~~ 
"',(";' i"::J1en, gIden ozel fumalar vardu kl, kendl planlarna toplanttlanna ~artlanmadan do~ 

, 'g,~cgJ<.,t~hl~kel~~~, onlemekilzeredl§ardan.ta.~;ifslZ uzmanlan <;agutlp, ba§karihk et-
?--<:)1.\'" ' ,th'mekt:rdirlet~4'O). ,;: [,);/ 

: '0.; :/ ... ··iJ1· 

(" ';' t.C~~·U{ 

~'I n ')j ' .. U~il.' 

1- Faaliyetleri klslmlar,b~iumler ve daha ytlks'~k itj'a~r~H,illi(l~t.'ilrfn!, ,gruplandu-
> ttfak. \ L ~i 1"'\ ~': I ;.' 

,1(,! 

'.':"" ... 2,,.L:Yet'kiyi 'devretmek, 
I,' "\; 

,,; .. ' "\;' ,3~ P~,~fot~l~?S 9r,~aya ~oya,<?tik ve olQece~, 'soruIrijnJ.luk.la,r~ b~lrrlem~'k'; ";~1 r" ' 
.! .. ~(..\,:,'~~ . i.~~~ •.. ,. ~.:,l':.:t\n' ... iiJJ~'.'·l;it: '.nuf··:~ .~J:·tJ'j\.J.'· ".' .' 

'l'~"';;' .'L:~') ;:,Cl .,.~i,")~:j 
. . ;;: ; 1 :J 1. ::fV ' . : '. r . ~" ,~" " . . _'. ;". ! C1 J .• : .. : ",; ,:~ I 1, i ~ 
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&) tkt veya ,claha fcizla ki~Jhin f~aiiyei vey~ kuvved~rinin tiiiin~li bl~tak kootdina 
edildikleti bit sistemdH (43) •. 

d) 'iBnetimde' ottak dmi:ll.:lara ul~~ttlak i9i,11 gor~ylerin beHHenm~sij buna,tiyguri fib 
qat! kuruHl'laSl ve g~tevlerin BU\~atldaki yedefe tahsisii§lerriidH (44)~ . 

Yuk~rdakf tahunlamalatj: ~ok fatk1t olmay~cak~~kilde isJenildlgfRadar90gilltHa;; 
bilih OrgiHle~menin teiti~lindebittak ama91ar yatar; R~strii org~tl~ide bti.~m~~1af. 

~~l~:~l tke:sT i g~:!t;~ e~§f~r7~c(:gfev~~trf:) ;:::?~ ~~n~~i;la~~:, ~~ig~iz~riW~~l~gH~ 
ne gore ki~i, ki~iler veya grup}ar 'tarafmdan yaplhr. Ger,ekli 9at~f1i,n kurulrtJasi d~\: 
aym safhalardan ge~er. Gorevlerin 9atldaki yerlere tahsisi ise bithassa ka/t'lus$kto;;. 
rUnde ve bUyUk ozel kurulu§larda en a§agl 0 gorevleri yapacaklarni zlmnr Vey~ 
alenf kabulti He gergekle§ir. Bu da hi9 olmazsa diyalog tarzmda bir grup'~ah§masl
mn sonucunda belirir. En 9arplcl ornegi Silahh K uvvetlerdeki gorev tipi orgiitlenme
de goriiruz. Ost makamdan "vazife"nin ahm§Inl miiteakip yapIlan durum muhake
mesinde "hedef"ler (ortak ama9lar) se~ilir, bu hedeflere nastl ula§dacagl karar
la§tmhr ve eldeki kuvvet buna gore orgUtlenir. Bu siirecin her safhasmda en kti
~iik birliklerde dahi 90k ~e~itli. grup 9ah§malan yaplltr. ~e§itli ihtimaller grup 
tiyeleri arasmda enine boyuna tartl§lhr. 

6-Adamla Donatma : -------------------
Gergekte orgiitienmenin bir par9asldlf. Bu baklmdan aym mUlahazalar bu fonksiyon 
i~in de ge<;erlidir. 

7- Muhabere Kurma . -------------------
a) Muhabere geni§ aniaml He insanlar arasmda kar§lhkh, anlamh ili§kilerin kurulmasl 

i§lemidi r (45). 

b) Muhabere, bir mesaj vasitasl ile insanlar arasmda baglantl kurulmasl siireci
dit (46). 

c) Ri§ile'i ataslIlda, lisan, 'l~~fetler veya jestler gibf sembollerin kuIlamldlgl ortak 
bit sistem vaslbisi ile ahiam alt§-veri§i yaptlmasidlf (47). 

Burada Iki mesele ortaya <;ilklyor, birincisl bir muhabereden bahsedebHnlek idh thut
llika bU'den filzla kj§lye getek vardtrj DolaYlsl ile bizzat muhaberenih kettdisi bie 
grup ameiiyesidir., kinds! y6h~tim makainmIn ki§iter ve grufl1ar arastnda rrHdiahe"'" 
teyi kur/tiak iornlilli.iguhda oldugudur. Btmh saglamflk ise ortak sembollerih,. O,jtak 
anlamlan verdiginden ve iHetilen mesajiarm yei'lerlhe zamamhda ula~tnasujdan 
emin olmakla ger<;ekle§ir. Ortak sembol ve anlamlartn iiretilmesinin ~n Mde ydu cia 
bunlann mu§tereken kararla§tmlmasl veya onceden standardla§ml§ usullerin herkes 
tarafmdan 'benimsenmesi He olur. 
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8- Y u rut m e . . 
----------------~-
a) Eu, dogrudan dogruya, astlan 'etkileme onlara yoI gosterme ve denetleme i§
lerini kapsar (48). 

b). K uruIu§un gayesine uygun neticeIerin eIde edilmesinde organize edilmi§ kay
naklarm faaliyetlerinin kuvveden fiile ~lkanlabilmesi i~in gerekli ortamm ya
raulmasl ameliyesine yoneltme denir (49). 

c) Yoneltme, ne yapIlmasl gerektigi hakkmda astlara emir ve talimat verme-
dir (50, 51). . 

d) Astlarm gorevlerini yapmalanm hem de iyi yapmalanm saglamak, emir vermek, 
talimatlan yaymlamak, disiplini kurmak ve birlik ruhunu yaratmak da buna 
dahildir (52). 

GorUliiyor ki? yonetim siirecinin? sorumlulugunu tamamen yoneticinin iizerinde bl
raktlgl, }'9.rutme fonksiyonl.1nda dahi, gunun §artlannda, etkilenenlerin kaulmasml 
da saglayan sistemler daha fazIa ba§anh kllmaktadtr. Katllmanm en a~lk ve sade 
teknigi de grup ~ah§malan olmak gerekir. 

9-Kontrol (Oenetim) : --------------------
a) Kontrol, yonetimin, yapllanlarm yapIlmasl gerekenleri tutup tutmadlgml gordiigii 

fonksiyondur. Eger fark varsa duzeltmeler yapllu (53).' 

b) Kontrol, en geni§ anIaml ile, arzulanan bir amaca vasll olunup olunmadlgml 
veya hangi olc;ude vasll olundugunu tahkik etmektir (54). 

c) Kontroliin amaCl hatalan meydana 9lkarmak ve onlan gostermektir (55). 

d) Yonetimin son fonksiyonu olan kontrol? planda belirtilen hedeflere ula§maYl 
guvencealtma almak ilzere devamh Olc;umlerin yaptlmasl ve performansm 
duzeltilmesidir (56). 

e) Planlanan harekatm kontrolG, yapIlmasl gerekenin, zamanmda yapllacagmdan 
emin olmaYl saglayan bir i§lemdir (57). 

Kontrol fonksiyonu karma§lk bir fonksiyondur. Genel olarak gerc;ek performansm 
tesbiti, bu gEm;ek performansla planlanan performans arasmdaki farklarm ve se
beplerin bulunmasl ve gerekiyorsa duzeltici i§lemlerin yapllmasl safhalanm i~erir. 
Hernekadar bu i§lemlerin grup c;ah§masl qeklinde yaptlmalan gerektigini· veya bu
nun daha yararh olacagml belirten akademik bir htikum tarafImlzdan bulunama
mlqSa da, bilhassa Tti rki ye , deki uygulamalarda denetimlerin? hemen biitUn kamu 
kurulu1jlannda heyetler tarafmdan yaplldlgl bir gerc;ektir. 

Bu bolGmdeki ara~tlrmamn sonunu Rensis Li kert'in Orgtitsel Karakteristiklerin 
Profili adlm verdigi cetvelle kapayacak olursak, c;e~itli tip yonetim iislGplanmn 
arasmdaki farklan a<;;lkc;a gorebiliriz (CETVEL - I). 
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3- B~!~~_~2!.l!*!lP.!~..i:_~iil~§_o_rJt.Pl~!._t~~~I].<lrEi~_Y~ ... ~~1~_$~O!2El~~.;._-= 

Yoneticilerin bilhftssa 1973 'Enetji bUhr;:tnindah s()~ra hemen butdn dUnyadci kadlla§
tlklatt sorllnlanrl pek C;:6gu; bu kategori il;ihe gire'r. Dar Qer<;eve i<;inde ele ahridigl 
zaman onceHkle kendisine tahsisli bUt<;eriin Slnlrlan ic;:inde kalmak zotundaduo kendi 
gayretleri ne sagladlgmi ispat ed~medigi sUrece biln;e fazlalan da a<;lkliln kadat 
t~mkit edilir. Bit yandan makro e,konomik'egilin'i'leri, biT yandan kendi kurulu§t1nun. ' 
mikro ekonomi ic;:indeki yer ve durumuhildevamh. olarakbilmeli ve gerekli dUzelt
meleri amnda yapabil'melidiro Likidite yetersizligi, pazarlama sorunlan, kredi i~lemleri 
her biriayn aytl azel h.aberalma, haberlerin degerlendirilmesi, yeni hedeflerin seQil
mesi gibi Qok geni§ kapsamh faaliyetleri gerektirir. Yaneticinin bu kadar geni§ alanda 
tek ba§ma yeterli olmasl artlk beklenemez. Her geQen gUn uzman gruplarm haber 
toplaYlp, degerlendirmesine, bu degerleildicm'elete gore birlikte uygun yorumlarm 
yapxlmasma ihtiyac;: art m aktadl co 

4:' ~~l9.~~ejJi~rn~_~~~!fE.Y!~~~.f!J!'p-~_~~~"!.nJ~!~_.: ' 

<;aglmlzda si yaset , eko,Q,omi, ,teknoloji,hukuk" sosyoloji, Milli GUvenlik v.b~ bir Qok 
kavram iQ ic;:e girmi§ konular, olaylar araSl ili§kiler takip edilemeyecek say! ve boyut
lara ula§ml~ttr. {)~elve yere'! sayilabilecek basitlikteki sorunlar dahi, Qok c;:e§itli 
diger sorun kpmel~d ile ili~kiler, baglantllar i~indedir. Bu ili§ki ve baglantIlann 
yonetici tarafmdan bilinebilmesi, Glavram§larm bunlar dikkate ahnarak, y5hlendiri-

.lebilmesi ancak disiplinli gorU~ ah~ veri§leri He saglanabilir. 
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49- l§letme Yonetimi 1975, Sayfa 196. 

50-1§letm.e Organizasyonu ve Sevki idaresi, Birinci Cilt, 1959, Sayfa 322 - 323. 

'3emir ve talimat sozlii ve yaZlh olabilir. Yazlh Olmasl halinde, hazulanmasmda 
daha fazla dikkat gosteriliro Kelimeler daha dikkatle, se9i1ir. Bunu alanlar da, 
unuttuklan noktalar oiursa, tekrar, gozden ge<;irerek hatidamailT!kamm bulabilir
ler. tigililerin hepsine yapilanlann kopyalan yollanarak, onlarm dUi'umdan haber
dar. olmalan saglamr. Astlarla §ahsi temasin miiinkUn oltnadlgl hallerde uzun ve 
akIlda tutulmasl gil<; olan veya tatbikau uzun sUren hallerde, nihayet yanh§ anla
yl§m 6nlenmesinin onem kazandlg1 durumlarda, emir ve y6nergenin yault olmasma 
~~redUW:.;i.T'i , 

••• ,,".' ,I., 

Alt§llml§ usuller ve adetlerle, evvelden kararla§unlml§ standard ifade tarzlan 
veya UstUn inan<; ve davram§lanmn astlara a§t1anmasl sayesinde, Ustiin kastettigi 
manamn ast tarafmdan kolayc<.t anla§Ilmasma, ab§lldlgl haller bahis konusu olun
ca sadele§tirilmi~, lusa emir ve onergeler yeter. 

BU ARADA, (jNCEDEN ASTLARA DA FiKiRLERiNiN SORtyLMASI VE TAKip 
EDiLECEK EN PB,ATiK YOLUN BERABERCE MUNAKA$A EDILMESt- VERiLECEK 
EMiR VE TALiMATIN DAHA. iyi ANLA~ILMASINA SEBEPLE~lNIN KAVRANMA
SINA VE ASTLAR TARAFINDAN BENtMSENMESiNE <;OK YARDIM EDER. 

Bu sayede astlarm tecrlibeleri ve du§unce kabiliyetleri geli§tigi gibi, mUnaka§a
ka§alar SI rasmda pratikte kar§lla§llacak gUc;Hikler de ortaya kondugu i<;in bunlan 
bertaraf-. edecek tedbirler de zamamnda ahmr ve icabinda emirlerde ve talimat
larda degi~iklikler yapllu. BD VOLA GiDtLEREK y(jNETME SAGLANDIGI HAL
LERDE DANI~MALl y(jNETMEDEN BAHSEDILEBILI.R? .. 

II - 18 



51- Tez ~tmH1 ~ :; 

1945-1957 arasmdaki ne§riyata dayanarak haztrlanan ve 1959 YIlmda yaymlanan 
bu hitapda dahi yonetimin en <;ok tek adam sorumlulugunda olan "YONETME" 
fonksiyonunun bir dam§ma i§lemi He yutUtiilmesi gereginden bahsedilmesi son de-
r~ce ilgin<;tir. ' 

52- Command Control Compromise! 1973, Sayfa 231. 

"Yonetmede kaulmamn bir numarah saVunucusu RensisLikert 'tiro Otuz Ylldan 
fazla sUren bir ugra§ sonunda bu tabid yerle~tirmi§tir. Ona gore yonetimin temel 
gorevi insan unsurunu y5netmektir; dola)T1st He her §ey bunun ne derece iyi yapIl
dlgma baghdn. Likert'in tesbitlerine go,re giiftiimiizUn en ba§anh yoneticileri 
merkezi i§<;i kabul edip grup <;ah§maladna isthlad eden yoneticidir. Merkezi 
Otoriteyi kahul edenler samldlgl Radar ba§anhdegildir." 

53- The Management of Oiganizations 1 1976, Sayfa 497. 

54- I§letme Sevk ve idaresi 'nde Konttol ve Revizyon, 1959, 

55- i§letmelerde Revizyon ve Kontrolj 1944, Sayfa 2. 
, 

56- Royal Air Force Staff College, Military Management Studies, Booklet One, 
Sayfa 12. 

57- The United States Naval War. Coilege Newport, R.I. Center for Continuing 
Education, NAVAL PLANNING, Sayfa 4 - 2. 

58- <;agda§ Yonetime Giri§! 1975, Sayfa 57 - 60. 
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B 0 L U M III 

GRDP QALI:;liVIALARI 



KISIM - A 

Gl1NEL 

DugUn yfueyi cilerin gokbUyilk bi'r gogunlua;u bulunduklarl 'ka,demeye 

baP.:'ll. 6larak zamanlarlnln % 50 11'8.% 80 ini toplant:llarda gegirmek;.. 
,t d'· 1 • e lr.. 

Bilgilerimiz arasln-da," Dir mesclenin hallolunmaslnl isterriiyor-sa;.. 

nl.Z qnu bir komisyona havale edin"", ", E,r:er Musa bir komite olsa 
i di, i srail olTullarl vadedilen Uikeye ula§atnazlardl I , ,2 ve 

benzerleri gibi 'kla~ik, " Bir gok toplantlnln sadeee all§kanllklar 

dolayslsl i le yaplldl.~l, ve ilretlm zamanlnln kayblna seheb oldup'u " :3 
gibimodern gorU§ler bulunmaktadlr. Olumsuz oroekler gogaltllabilir. 
Ancak bu ornekler, yoheti eilerin toplantllarda gegen sUrelerinl 

azaltmaga yetmemektedir,. 

In;sanlarl, QzeIliltle',,--.. yonetie:ileri zamanlarlru~ gop;unu t~plantlla'!'da, 
grUp gal1§malar,,"'fda._geQi rmeyo zbrlaya:'1 sebe-el~:r'~nal:'etdj:r? 
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K!SIM ~. B 

GllUP'-QA;L;t§lYIALA iUN!TETI~EYEN :tHTIXAQLA ~. 

1 .. Daz~ kar~§~k sorunlar~ go~merre birki§inin 'bilgisi yetmez. 
(Kurulu§a ait strat'ejik durum muhakemesinin sonugland~r~lmas~ gibi) 

2.Baz~ sorunla r~ gereken sUre .. iginde g ozmege bir ki§inin zaman~ 
yetmez. ( 5 y~11~k kalk~nma pl8n~n~n ekleri"' ile haz~rlanmas~ 
gigi) 

3. Baz~ konular etUd edilirken yan konu1ar~n incelenmesinde bir 
ki§i veya grubun bilgi ve tecrubesi yetmez. ( Telc ik bir etUd 

yap~l~rken, sosyo1ojik ve psikolojik bilgilere gerek duyu1mas~ 
gibi) 

4. Baz~ faaliyetlerin yerine getitili§irtden gok kimsenin haberdar 

olmas~ ,yap~lan' ar t~erinde fikir al~§ve'ri§i gerekebilir. ( Dernek ' 
lerin kongreleri gibi) 

5. Baz~ faal~yetlerin bir ki§i ta~af~ndan yap~lmasl aksakllklara 
, . "I 

veyasuistimallere sebep olabi:Lir. ( SatJ.n alma±§lamleri f segim 
sonug~arJ.riJ.n itesbiti gi bi) 

6. Bazl faalj.yetlerin denetirni tele . ki§i tata~lndM YapJ.lamJ.yabi,lir. 
( Insan haklarJ.nJ.n gignenmesinin denetimi gibi ) 

7. BazJ.'kararl-'.rJ.n tek ki§i tarafJ.ndan verilmesi yasal veya yasa 
dJ.§IJ. sebeblerle mUmkUnolmJ.yabilir. (,Sava§, seferberlik, olagan UstU, 

hal, p nsip kararlarl gibi.) 
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lQ:S~M - 9,' 

. gRttP C&LI~MALARm m' AM,f\,9~; 
. .' ','" ,'".' 

Degi§ik ka:ynaklar gr\.rpgali$trial!tf1h~n yaneldigi amag1arl.farkli': 

ag1.1ardan ortaya koytnaktaditilar. . 

Grup ga11§malarll. 
1. Qogunlukla iki temel ama,Oa ula§hiak iQin·. uygulanl.r t bi1gi.paY1.a9ma '.' 

veya "kar~r verme veya' bu ikisird.tl kar1.9lmirh elde etme. 4 

2. Sorun gozmek, baz:!- bi1gi1eri sergi1emek, ara§tlrma'" soru9turma 
¥apmak, ~ii§iinccleri hare 'ete geqirmek ve karar vermek igin yaplllr,.?,. 

3l Genel1ikl~ §u i,g ". amaGa hi zmet ederlerl 
a. Og'etmek 

(1) P:ersonelin aydmlatllmaSl. 
(2) riogru!lan dogruya ogretmek 

b. U z la9lnal$; , 
c. Problem ~ozmek"::." 6 .'. 

4. Organizasyonlar a§agldaki anl:i; tglarl katfjllamak: uzere grup, 
.. .....J 

gall§roalarl yaparlar'~:;;:< .', 
a. I'fjin daglot l.mi.igin, 
b. I§in YOnGtim ve denetimi i~in, . 
c. Sorurl. go!ttnek ve karar verm~k 1t1i:t'q 
d. Bilinmesi gerekenlere'bilgi ula~tl~ak igih,. 
e. Bilgi ve fikir toplamak igin, 
f. Kararlarl denemeye tabi tiltup~, degerlendirmek igin, 
g. Koordinasyon ve irtibat kurmak igin, 

h •. Daha fazlakatl.lma ve katkl E!aglama~ l..gl.n. 
i. Gegm~9.tekiolaYlarl.n ara§tlrlllpsoru§turulmasl. 

Kaynaklarl.n biiyii:kg-ogunlugu. grup..,gall9mal arUnn ana amaCl.nl.n karar· 
vermek oldugunu" digeramaglarl.n.,gcni§kapsamll. kararverme siire-cinin 
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geni§ kapg-,mll karar verme stirecinin bir bo1timil olarak ele all

nabi1eceginde birle§mektedirler,. Ancak biz tezin gayesi aglslndan 
ele aldlglmlzda, mesels' og"~etnnek maksadl. i1e yapllan bir' grup 
gall§maslnl tilkenin genel egi tim sorunu i1e ilgili karar ( kararlar) 

In bir pargasl .abul edemeyiz. 0 gall§ma bizim igin ogretim 
amagll bir grup gall§masldl~. 

Bize gore grup gall§malarl a§ag.J..daki amaglar dogru1tusunda 

yapllmalldlr. 

- Sorun gozmE3k, 
- Kara~ vermek, pl~ yapmak 
... Uzla~mak, 
~ Bilgi toplamak 
- Bilgi dagltmak 
- Ogretmek ve ogrenmek 
- ge§itli faaliyetleri kontrol etmek. 
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KISIM - D 

GRUF CAtI SMASIN IN TfUj IMI 

1. Bir kJ.sJ.m insanJ.n bilgi alJ.§veri~i yapmak veya ortak sorunlarJ.nJ. ' 

gozmek Uzere biraraya gelmelerigir. 8 

2. Grup galJ.§masJ., ki§f.ler, meeajlEl,r, gorevler ve durumlar arasJ.nda 

ig ili§kiler, kar§J.1J.kl~ etkile&meler pulunan karma§J.k bir 

sliregtir. 9 

3. Belirli bir problemi gozumlemek, belirli birolayJ. agJ.klJ.ga 

kavu§tu:nnak ve etkilerini belirtmek, geli§meleri incelemek 

belirli faaliY7tlerin kontrolunu saglamak, Akademik ogretimde 

belirli konula:t'J. daha iyi i§lemek ve direktifleruyarJ.nca 

ayrJ.ntJ.IJ. planiar ha~J.rlamak tizef'e J ge~i tli konularda bi 19i 

ve tecriibe sahibi ki§ilerin bir arada belirli yantem ve 
, :'! ' 

kurallarJ. uygUlayarak, bir sist~m igin<;le, go~§, tecriibe, 

bi~gi ve dti§tirime kabiliyetlefi~i birle§tirer~k yaptiklarJ. 

gaiJ.§malardJ.r. 10 

';" .' 
Bu tanJ.mlama ;ardan herhangi biri sini aynen almak mlimklin i-se de, 

tecrlibelerimiz bize," ge§itlikonul~rda'bilgi ve tecrU'be 

sahibi ki§ilerirt~ probl~m gozmek; uzia§mak. kara~ vGrmek , 
Clgrentnek veya ogretm8k. tira§tirrnak, bilgi alJ.§, V'eti§i y'a1nnak, 

koordinasyon kurmak veya soru§turroa yapmak tizere bir sistem 

iginde bir araya gelip belirli YQntem ve kurallarJ. uygulayarak, 

gorU§, bilgi ve du§Unme kabiliyetlerini ortak amaCJ.n hizmetine 

vermeleridir.' , §ekl~l"!:deki birle§tirici bir tanJ.mlamanJ.n daha 

uygun du§ecegini soylemGKtedir. 
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KISIM-K 

GRUP QALI§MALARIN IN OZELL:tKLERI 

Birbirinden ne kadar farkI1 olursa olsun bUtUh grup gali§lnialar1":' 

n1n baz1 ortak ozellikleri vaI'd1I'. 

1. BUtan gru-p gall.~malo.:r1 birden fazla ki§iden olu§an gI'uplaI'ca 

yUrUtUIUr. Bu tezde geneIlikle 5 ~ 7 ki§iIik kUgUk gI'uplar 

inc.elenmi§se de eIde edilen sonugIaI' . daha bUyUk, daha 

kat11a§m1§ gruplaI' iginde gegerlidiI'. 

2. BUtUn gI'up gal1§malaI'1 sozlU olaI'ak yap111I'. Bl) ozellik 

ag1kIamaya geI'ek duyurmayacak kadaI' sarihtiI'. Tez kat1lanla±'1n 

ayn1 mekan iginde fiziki olaI'ak vaI' olduklaI'1 ve birbiI'leI'i 

ile dogI'udan sozlU olaI'ak muhab r kuI'dukIaI'1 ga11~malaI'1 

konu olaI'ak ele alm1§lt1I'.Yaz111 olaI'ak .veYE}- duyma~laI' aI'aslnda 
da grup gal1§malar1 ve taI't1§malnr yap11abilirse de,' 'bu-

husus ba§ka boyutlaI' igindo incelenmelidiI'i 

3. BUtUn gI'up ga11§malaI'1nda kaI'§111k11 etkilenme vaI'd1I'. Hez.hahgl 

biI' faaliyete grup ga11§mas1 denilebilmesi igin grubu 

te§kil eden UyeleI'in tamam1n1n veya hig olmazsa gOk bUyUk 

biI' gogunlugunun tart1§malaI'a kat11mas1 gerekiI'. UyeleI' 

aI'as1nda muhabeI'e yolu ilekuI'ulmu§ kaI'§1I1k11 bir etkile§im 

vaI' i se, ozgliI'ce kat1lma dn vard1I', demektiI'. '. ,u saglanamad1g1 

takdiI'de UyeleI', dU§UnceleI'i biI' aI'aya getiI'ip top11yam1yacaklaI'- . 

dl.r. 

4. BUtUn gI'up ga11§maloY'l.n1n biI' amaC1 vard1r. BiI' ga11§ma gI'ubunun 

Uyeleri geneIlikle ozel mU§teI'ekbiramag sebebiyle bir araya 

gelirler •. Amag yeteI'i kadar ag1k degilse ba§ar1 §anS1 da 
az olur •. 

:t stiI'ahat salonundaki sosyal kbnu§malar, gay paydosundaki 

gevezelikleI', k1raathanelerdeki sohbetler, amagsl.Z kald1kIar1 
sUrece grup gall.§maSl sayJ.lmazlar,~ 
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.5 0 Blitlin Grup gal~§malar~ genellikle, belirli bir nizam igerislnde 

cereyan ederler. Geli§i gUzeltopluluklurln araluJ::'l-nda cereyan 

eden konu§malar~n bir grup gall§mas~ olar.ak kabul edilememelerinin 

bir sebebi de budur. Orglitlenmemi§g;rup kcnu§malarlnda, konudan 

konuya kolayl~kla gegi lir. Ei r. g:t;'Up gal1§mas~ tse oldukga 

sln~rland~r~lml§ bir konu veya sdrunla ba§lar ve sistematik bir 

bigimde belirli hliklim veya cevaplar aIde etmege gall§~r. 

Grup gal~§malar.lnln ni telikleri veya oz~l;t.ikleri dahu. degi~dk 

~ekillGrde de ifade edilebilir. Ancak bU ifadeler araslnda a§lrl 
farklar. yokturo 11 
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KISIM -.F 

G"RUP QALISMALAR:UNI~ KUVVE'J:1LI VE ZAY:I,FTA'RAFLA1?I -

Grup gal~§malar~ gok esldden beri, degi§ik alanlarda. ,Q9§i tli 

ki§iler taraf~ndan baz~a§ikar listUnlUkleri dolaYls~ ile ku llanl la..,.· 

gelmi§lerdir. Grup kararlarlndan degerli sonuglar al~ndlgl da inkar 

edilemezo BUde~erli, sonugIa!,li,pe,elerken a§lr~ abartmaya kagmamak 
bUylik C>rtetn tt:t§iin'aktad~r.';" ,. 

nruP'gail§rli~iarin~n ate§li tar~ttarlarl, bir arada gal~§man~n, 
1Jerabbt'lia;lri :taydalafln:Labaft~rak b~iiftirler. Diger yandan, bu 

abartllmahlri faf\kina vat-ar.\ gtup '~ail~tna'si' kar§1tlarl bir gok durum~arda 
grup gal~§rhalatihaari elt1@ edi1eb:tietiE!Jk: ycirarlar~'goremezler. 

Gergekgi bif. yakla~im i~ih ti~a.fhdal{:i gloi gergeve gizilmesi 

yararl~ olur. 12 Ilk olarak ',I Grup gal~§lrna.ia'r1 her yerde vardlr ve , 

bundan. kag~nllamaz.' I Insan faaliyetlerinin var oldugu her yerde 
gruplarlnda te§ekklil .ettigi gorlilmli§tlir.--:tkineisi", Gruplar ki§iler " 

i9in son dereee onemli sonuglar lireteeek gligleri sefer-ber ederler,," 

Ki§ili.klerin geli§mesinde gruplar ihmal edilemeyecek 'etkiler yaparlar." 
tl'gUncUsli, " Grup gal~§mala'rlnl iyi oldugu kadar kotli sonuglar da I ; 

takib edebilir. Gruplarln Uretim kabiliyetlerinin ideal olaeag1nl 

ElClvunmakta, tamamen verimsiz olaeag1n1 soylemekte gergekgi del{i1dir:", 

DOI:"cJUnelisli " Grup dinamiginin dogru olarak m11a§11mas1' ile ( sneak ' 
r:.:::"a§tlrma yaparak) bu saglanabilir, ga11§malardan arzu edilen sonuglar1n 

. . .' , 

allnabilmesi ihtimali artnr.' , 

Grup ga11§malarln1n kuvvetli VG zaY1ftaraflar1 gozden gegirilirken 

Ednldan g1kar11mamas1 gerekn husus, gruplar'ln ve, onu te§lkil eden 

ki§ilerin birbirlerinden §a§llaeak kadarbliyUk farkllllklar gost~rdikleri

di r. Herhangi bir genelleme yapma:dan oneegok tedbirli olmak gerekir. 1 .3, 14 
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iyi yeti§mi§ be§ ki§ic1eno:lu§an bir' grup, Onderllgini kabul 

edebilecekleri parlak bir ba§kanJ.nyOrietimind\9, ·zaten bildikleri 

bir konunun sonuglatrrdJ.rJ.lmasJ.nda heveslerivarsa :f'evkal~de liretken 

olabilirler. 

AynJ. ki§i lerin, ayn~,sorunu,ki§i sel oaarak ele almalarJ. halinde 

oldukga iyi, sonuglar elde. eClilebilir. Biz bu be§ kabiliyetli insanl, 

karma§J.k bir sorunu gozmek Uzere, yeterlibilgisaglamadan konuyu 

bilmeyen bir ba§kanJ.n etrafJ.tla toplRyacak olursak alJ.nacak sonug 

muhtemelen, tek tek galJ.§mal~rJ. halinde alJ.nacak sonugtan fena 
" 

olacaktJ.r. Bir gok durumlarda yetenekli, enerjik kimselerin vasat, 

hevessiz veya hasJ.m ki§ilerclen· Murulu gruplara nazaran daha iyi 

kararlar verebilecekleri muhakkaktJ.:r; 

Sorun gruplarJ.n hangi ko§ull~r altinda liretken ve verimli 

olabilfuceklerini bulmaktJ.r. Grup igi' etkilenmel-erden hangi durumlarda 

bir fayda ~agianabilir? Hangi tipgorevler igin Gmp tertJ.§malarlna 

ihtiyag duyulJr? Hangi tip onoerlik, Uyelik, katJ.lma §ekli liretkenligi 

arttlrlt? Slni:blar ve istisnhlar nelerdir? Hangi §artlar grup ahengini 

ve uretkenliglrii azaltir? 

le GTP.UP QALI§lVfALARININ GUOItU TA~AFLA~I t 

a. Gruplar genellikle ki§ilerden daha iyi kararlar uretir1er. 

b. Gruplar gogunlukla ki§ilerden daha fazla kaynaJi"a sahiptirler. 

c. Gruplar, i§ bolumu imkanJ. olan gorevlerde daha uretkendirler. 

d. Grup igindeki uyeler ba§kalarJ.nJ.n varlJ.gl nedeni ile tahrik 
ve te§vik olurlar. 

e. Grup Uyeleri genellikle mU§tereken aldJ.klarJ. kararlara/ s6nuglara 
daha fazla baglanJ.rlar, 

f. Grup galJ.§malarJ. UyelerarasJ.n da kar§J.IJ.klJ. anlayJ.§J. geli§tirir. 

g. Gruplara katJ.lma vatanda§lJ.k, hem§erilik duygularlnJ. geli§tirir. 

2. Grwp QALISMALARININ· ZA.YIF~A~AFLA.T?I s 

a. Grup galJ.§malarJ. bazJ. gall§malar 'i~in uygun derildir .. 
b. Grup galJ.§malarJ. zamanalJ.r. 

c. BazJ. grup g.alJ.§malar.J., l§gUcU ve malzeme i sraf'J.na sebeb olur ... 
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d. Gr.up gall.§malarl. bazJ,. durumlarda vicdan ve kanaatler uzerinde 

baskl. yaratl.r. 

e. Grup gall.§malarl. bQ§konu§malam.n, faaliyetin yerini almasl.na 
sebeb olabilir. 

f • Grup gall.§malarl. 90kbuyuk gruplarda etki"siz olabilir. 
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GrupgaIl§malttrJ.. ender olarak sadece katlianiarl. ilgLLendiren 

bir faaliyet olatak kaIlr. Oncesi ve sonrasl iledaha geni§, '. 
gevreIeri etkiler, olumlu oluinsuz tcpkile:l!- :va~atJ.r. DJ baklmdan 

bir grup gaIl§maslnlh kararla§tlr.lltna-tll,,: pIanlanmasl ve yUrU.:.. 
tUlmesi ister isternez ge§i tIi kri terIere uymal{zorundadlr. 

1. ~salara 1Lu;J,lnllJk: 

Grup gall§1malarlnln serbesttartlS'ma ortamlnda yapllabilmesi 

ancak yasaIara uygun olmaIarl halinde gergekIe§ir. 

Yasalar grup gaIl§malarlnl ~ dUzenIenmosini pek gok yfuden ele 

aIltlar. Kimlerin grup gall§malarl yapabilecegini veya yapamlya

caglnl, . hangi grupIarln ne §artlarda toplanabileceklerini, 

toplantllarda hangi konularln tartl§llamlYUcaglnl, toplantl yapl
Iabil cek veya yapllamlyacak zaman ve yerIeri beIirIeyebilirler. 

Aglk demokratik rejimlerde yasaIarln grup gaIl§1malarlna mUdahalesi 
giderek azal>r$ 

2. Torelere GeJ-..§lD.fJb!&r'? .. 1l~ygunlki!f 

Grup gaIl§malarlnl, tertipIeyenIerinLUke veya yoreye ai t 

toreler , gelenekler, goz fuUnde buIundurmalarl §1arttlr., ynsaIara 

uygun olsa dahi gelenekleri h~ge sayangrup gaIl§malarl risk 

ta§lrIar ve ba§1arl §18Dslarl azdlr. Mesela K~bede bir kardinaller 
toplantlsl dU§1UnUlemiyecej5;i gibi, Hindi standa da kasapllk slglr 

eti Uretimini konu nIan bir simp0 zyum, dU§UnUlemez. Tore ve 

geleneklerin basklsl yer yer, zaman , zaman , toplumdan topluma, 
gruptan' gruba gok farkllllklar gosterir. Toplantllar ~snaslnda\da 

uyeler gelenk ve gor,eneklere sayglll olauklarl sUrece ba§arl 

§ansIarl artat'. lYIesela bir cami Yaptlrma demeginin toplantl~unda 
gogunlugu oruglu olan iiyeIer aras:mda sigara, me§rubat v. b. 

§eyIer, igmek sevimsizlik olarak gorUnur ,gaIl§man;m verimi 
du§er· •.. 
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:3. SItASI ,llJRUM : 

Ulkenin siyasi dUrumu c1a bazl. grup gall§malar:Lnl etkile;yE'bilir. 

PlfullaYlellar iiikenin igte ve dJ.§ta siyasi itibarltll zedeley§bi .. 

lecek toplantllar tertiplemekten bilhassa btihrart dfuernletinde 
kaglnmalldlrlar" Grup gall§ma1aY.'1nln_ yo}tunla§ma-s'11'1.J.n gerekt~~i: 
siyasi durumlarda vardlr. Milli varll'gln tehdi t edilmesi, halinde 
imkan ve flrsat bulan her grubun gall§malar1nl milli §uuru 

destekleyici yonde geli§tirip seslerini yiikseltmesi yarnr 

saglar. Milli miieadele slraslnda Anadolu ve Rumeli Miidafai 
hukuk eemiyetlerinin yaygln mi ting ve gosterileri bire!" orr .. ektir. 

Me§ruiyetin temeli o.nemli siyasi kararlarln topluma mal edilebil

mesidir. Du mal etmenin ender olarak o.nderlerin karizmalarlna 
dayandlgl durumlar goriilmii§tiir. Bi zim milli miieadele 

tarihimiz ise yeterinden fazla karizmaya da sahip olmaslna 
ragmen bir o.nderin me§ruiyeti grup ga11§malrlndan istihsal 

etmesinin en muhte§em omegini vermi§tir. A§agi.daki sQzler birin
et T.D.M.M r de Mustafa Kemal taraflndan gazeteei Yunus Nadi 

beye soylehmi§tir~ 

•• Dir devre yeti§tik ki, onda her ~ey me§rU olmalldlr. 

Millet i§lerinde m~§ruiyet aneak milli kararlara istinad 

etmekle miiletirt umumi meyillerine terciiman dlmakla hasll . 

olur. Hig korkmayallm 0 esaret ve zi11etc raZl olmaz. I§ 

onu bir araya toplamakta. I§te §imdID ben bu yoldaYlm. DU YOLUN 
·gOK SAGLAM DIR YOL OLIJJGUNA IN AN IYORUM o 

Dizim bildigimiz hakikat1er milletgede malum olunea, kararl'ar 
bahsinde 0 da bizim gibi dU§unecektir. 

Dence MECLis NAZARIYEDEGIL HAKIKATTIR. EVVELA MECLIS, SONRA 

ORDU. Ordu demek, yiiz binleree insan, milyonlarca servet 

sa~an, demektir. DUNA iKi Ug ~AHIS KARAR VEREMEZ. 

D:EN KERAMETI MEC:LiSTEN' DEKLEYEN LERDEN IM. ' , 

Mustafa Kemal'in bu inang 1arln da ne l<adar samimi ve me§ruiyetin 

kaynaglna olan sadakatini. 4 Agustos 1921 tarihinda T.D.M.M 
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Da§kanllgl:1'la verd:tgi §U takrir aglk §eklloe ortaya koymektadlr" 

"TUrkiye DUyUk Millet Me c1i si YliksekDa.~kanl!.gJ.na " 

" Mecli s ylice UyEllerinin umumi surettebeliren arzu ve istElk1eri 

tizorine. Da§ktimaildanligl kabulediYbI'Um.Du ,vazifeyi §ahsen 

lizerime alrtiaktatJ. dogacakfaydaYlsUratle eIde edebllmek 
19ln ve ol:'dunun tnaddi vemanevlkuvvetini, azami sUr'atte 

tamamlamak Ve sovki 'i daresinibir kat daha peki:§tirmek igi1:1 

T.D.M.M. ' nih ~Hai z oldugu yetklyi fiilen kullanmak §artl 

ile Uzerime allybrum. Hayat:Ltn boyunca, ml-lli hakimiyetin 

en sadlkbir h~dlmi oldugumu milletin gozli onlinde bir 

defa daha TEyt D IgIN, lilT YETICi:N IN Ug AY GiBI KISA BIR SURE 

ILE KISITLANMASlNI AYRICA TEKLIF EDERIM. " 

Siyasi durumun kesin kurallar getirmemekle beraber· grup gall§mala

rlnda uyulmasl gerekli kI'i ter1er olu§turdu~u.nu aglklayacak 

daha pek gok ornek verilebilir. 

4. EKONOMIK LU'Rtil'l ! 

Ekonomik durum grup gall§malal:'1nl gok geei tli yanlerden etkia:er. 

Dozuk veya bozulmaltta olan bir genel ekonomik durum i§gi, i§veren 

akadetnik ve hliklimet gevrelerini geni§ gapta gmp gall§malarl 

yapmaya zorlar; bll toplantlla:tln' haV'alarlnln aglrla§maslha 

sebeb olur. n:q,r:Ledurumlarda siy~si ve s~syal nit.elikteki toplantl1.ar, 

bilimsel, .tekniit ve ara§tlmacl toplantl.lara On all1:':!-ar. Uyele'i'in 

grup gall§malarlna olan giivenleri sars1llr. Toplantllarda uzla§mak, 
mU§terek gozUm ;{ie kararlara varmak giderek im:kans1zla§lr. 

Oysa bOy'le. _ durumlar -grup ; gall§maiarl:filn yaratlcl iti ci glicline 

dUy'Ulan ihtiyacln en fazia oldugu dOl1emlElrd~r. GeliSJEm ekonomik 
dUI'urnlarda i se tersine bir aklIn gorUllir. §ahl.s §d.r !etleri 

halka aQlk ortakllklara donli§lir. Kesimler aras1koordinasyon ihti
yacl aydl.nlatlca bilgt all§ veri§i bliyiik hacimlere Var1r. Du 

ortamda grup gall§malarlhem ni telik hem nicelik :ba;k1.mlndan Onem 

kazanlr. Kar§lllkll etkilefidm ve buna duyulan saygl.n;Ln gogalroasl 
demokrasi anlaYl§lrll.n dakoklo§mesine yardlmcl olu'r. 

III - 13 



Ekonomik durum, grup gaiJ.~malarJ. ile 11g:Lii or"tam kadar ki~ilerin 
davranJ.§larJ.nJ. da etkiler~ Ekonomik durumu iyi olmayan ki§i 
(varsa sUruklertdigi siyasi -aplantJ.lardl§J.nda ) grup galJ.§malarJ.~ 
na- gnY'DY-;siz;., bir lliks gozli ile bakar~ Sosyal amaglJ. toplantJ.lardan 

dahi uzak durur. Durum tersine :dC5ndUkg"ekif}inin grup galJ.~malarJ.na 
, , ' 

ilgisi art~rl Yeni ge-vreleregirInek,' kendisini 'geli§ti:rmek igin 

grup gall§mala±-lnJ.n glicUnden Yararlanniak ister. 

Burada C5nemli ~&an husus plElnla;YJ.cllarJ.t1 ~kdnontik durUmtl oir . 
faktor olarak daIma, g~z ohUrlde bulunditrma1atJ.dlr. 

51 SQ§YAL DU~UM I 

Sosyal durum da g:r:up galJ.§malltrJ.nJ. tip segiminilen, liye segimine 

tartJ.§J.lacak sorunlar-lnkortulafifidan, i darihu8u slarlrt tanzimirie 

kadar geni§ bir spektrum iginde bazJ. sJ.nlrlamala'r~ tabi tutar. 

Sorumsuz of!;rencilerden olu~an bir gruba agJ.k - forum galJ.§roasJ. 

yaptJ.rroaga galJ.~mak anar§iyi davet etmek demektir. KJ.rsal 

kesimden kente yeni gelmi§ ki§ilerle bir grup galJ.§masJ. yap J. la cak-. 

sa konu daha gok kadJ.nlarJ. ilgilem-dirse dahi, toplantJ.YJ. KadJ.n -
erkek karl§J.mJ. liyelerle deGtilylirUtebilmek, UyeIeri toplayabilmek 

bile mU§glildlirl Farkll sosyal tabakalara mensup liyelerin 

birlikte yer aIdlklarl toplantllar da tartJ.§llacak konular, 
sorunlarJ.rt ele alJ.nJ.§ oncelikleri, toplantJ. da e§i t katJ.Ima 

imkanJ.nln saglanmasl Uyelerin gok iyi niyetli ve ba§kanJ.n gok ' 

usta ve tecrUbeli olmasl !laIinde' sorun Yaratmaz. Sosyal tabakala§
manJ.n list sJ.ralarJ.nda yer alan ki§ilerin katJ.ldJ.gJ. toplantJ.lar da 
ise idari hususlar, bUyUk rahatsJ.zllklar yaratJ.r. 

PlanlaYJ.cl yapllacak toplBntJ.dan yli,ksek ni telikte gJ.ktJ.lar 

bekliyor i Se, sosyal durumun genel vechesine de, Uyelerin te,ker 

t,eker S?$yal durumlarlrtlIb. incelenmesine de yeteri kadar dikkat 
sarfetmeildil" 
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Grup gall§malarlnln en biiyiigunden ( Kurultay, §Ura ) en kiigiigiine 

(diyalog) ~adar, yeni blllu§lar olmadlklarl, .. ikibin Ylll a§kln bir 

gegmi§e sahip bulunduklarl bilinmektedir. Bu baklmdan grup 

gall§malarl. ile i1gili olarak soylenebilecek yeni §syler, gagda~ 

toplum1arln bu gall§ma1ara katkl1arlnln neler oldugu', - ve 

gagaa§ bi1im ve teknolojinin bu alana ne derece girdipi ve ne 

etki yaptlg,ldlr. BUgUn ileri ennU.stri toplum1arlnda kapall 

te1evi zyon devre1erinden yararlanarak ge§i tli gall§malar yapl1dlglnl 

dahi duy'Uyoruz. DUnya barl§lnl gUvence altlna alabilmek igin 

sUper giig1erin en iist YOnetici1eri araslnda her an bir diya10g 

saj.Uamak maksach iJ.e ozel t' ,efon hatlarl ( Bunlara ,klrmlzl telefon 

denmektedir.) kuru1mu§tur. 

Durum iilkem~zde nasllbir goriintim ve:rmektedir? Eu kislrrida klsa:ca 

bu hasus incelenecektir. 

1. YASAlVIA ORGAN LA.iUN DA DU1WM 

Tiirkiyefnin 12 Ey1ti1 1980 glintine geli§i, a§a~l yukarl 10 Yl111k 

birdOn~mdemecl,i sin 8;slt: gorevi olan grup gall§ma1arlnl becere

memi§ olmaslndandlr. Bunu Cumhurba§kanl Ken an Evren ' in 

24 §iubat 1983 tarihinde Ankara· Booaf ve 6anatk5.1IDT dernel2;ini 

z~yareti 'slras~hda aglkfa be1irttigirii goriiyot'uz!' 0 kadar 

t;:bk glkarl1acakkarlftn, var ki ... ~ •• Her bG§ giinde bir' kanlln 

gJ,.karmamlz 1azlm. Hatt~, (laha da kisa sJr:e igerie3inde. Eu kanun18r 
iki lig madde1ik olsa i~i .. 

Bakinlz §u anda, haklmlet. Ve ~avcliar kantmu Uzerinde gall§lyoruz. 

Oysa bu kanunun 1961 anayasasl uyar:LTlca glkmasl gerekti. 0 

gUnden bu yan~ glkarl1~mam,1§. Hatta 1969 Yl11ndan bu yana 

kapatl1maml§ hesap1ar mevc~t. Duri1ar gegmi§mec1is1erin Yazifesi 

idi. n • Meoii.f3 vazife+er~nJ,ya,pmaml§ bunu'kim ceza'landlracak." 
. ~. , , 
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Bu ornekler gor.:altllabilir. Tezin .amael aglslndan belirtilmesi 

gereJoon I demokrasin~n en etkin ara,91 olah grup gall§malarlnln 

etkin bir §ekilde kullan:tlmamaSlnlln topil,lin hayatlnl temelinden 

nn'sll sarstl,gl, nal311 bliyiik clepremle,r yarattlgldlr. 

Buglin yasama organl Danl§ma .Meelisi ve Milli Glivenlik Konseyinden 

olu§an ikili bir Si stemdir.. Herild organda kendi ig kural1arl 

65 igeri sinde grup gai:L§lmalarihl yaptn8:ftadlr .. Ge1eeek Yasama 

OrganJ.nln gall§mausulleri yeni Ana:yasada belirlenmi§tir. Du 
konu da geg,;..i§lten ne kadar ders allnabildigi i1erde gorlileeektir. 

2. KA.MU KUR~[].JL§I:!&nI~pA DU'fi1UM ...• 

Kamu k rU§llarlnln bir gog~rlda grup ga1l§malarl yaS'al diizenlemeler 

iginde tertiplenir. Yerle§mi§." oturmU§!, usul ve gelenek1eri 

vardlr. Silahll Kuvvetler blitlin lilkelerde, otokratik yapllarlna 

ve yCinetim modellerine ragmen, grup gall§malarlnl en fazla uygula
yan, yonetimin her fonksiyonuna uygulayan ve bundan 

.' 

en fazla yararl saglayan kamu kurumla}:'ldlr. Her Yll yapllan,plan-

lama toplantllarl, harp oyunlarl, plan tatbikatlarl, egi ti,m 

leonferanslarl v. b. ge§i tli faaliyetler bu meY,anda saYllabilir. 

Silahll Kuvvetler bu faaliyetleri demokratik hayatln ieabJ. diye 

degil, 80run gozlimunde ve karar vermede, en etkili yol oldu~u 

igin yerine getirir. gJ.pl le §iddetli ve etkileri gok yaygln 

bir gergek olan sava§ta, her tlirlU degerlendirmenin duygusalllk 

ve ki§isellikten uzak somut verilere d,ayandlrl1masl §arttlr. 

Bu da aneak ilgili ve yeterli herkesin somut katkllarl i1e 
gergekle§ir. 

Diger kamu kurulu§larlnda grtlP ga1l§rna1arlnlnveriro:i kakklnda 

kesin bilgiler saglanamaml§tlr~Olumlu sonuglar ki§ilere, 

duruma ve ga1l§ma ihtiyaClnlTh gergeklerden kaynak1anmaslna 

bag1l kalmaktadlr. Kamu kurulu§larlnda grup ga1l§ma1ar1ndan 

i stenilen yararln saglanamamaslnda,. sebeb olarak gosterilem 

faktorlerin ba§lnda yeterli hazlrllk sliresi verilmeden 

gall§malrln ba§latllm.asJ. gelir. Dunu gereksiz slkllkta toplantllar 
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yapma egilimi takip eder. 

Kamu ,i~letmelerinde ki grup gal11,?malat'1 Utetim programlanmaSl 
. . . , .. 

, ve lirUngeli~ttrilmesi kbflti:lar'll1.da 

balger1 ile ylirUtlilmektedir. Toplu sozlef,?me toplaht'ilarinln 

ise 1970 - 1980 araslnda ki dOnemde ortaya g~ka11. $iyasilef§me, 

egilimi dolaYlsl ile uzla§maYl saglamaya, g'ozUm bulmaya degil 

zltla§maYl sUrdiirme~e yo11.eldigi gorUlmUf,?tiir. 

Yaplsl ieabl, dl§ dUnya ile ili§kili kamu kurumlarlnid11. bazllarlnda 

if,?i11. tabiatl geregi grup gal1f,?malarl t?-m anlatnl ile uygulal1.mak
tadlr. ( Dl§ i§leri, tila§tlrma, bilimE3el H!uruluf,?lar v.b. ) 

Du temaslar iy1 mUzakereeileri11., ha~emlerin, uzla§maellarln 
yeti§mesi11.m teerUhe kazanmaEllna yardlmel olur. 

). OG~ET±M KURUMLA.RIN DA DunuM, 

Ogretim kurumlarln(""1. 1970:.., ,1980 arasl11.daki siyrsi kutupla§manln 

odaklarl olmaktan kurtulamadlklarl igi11., "'gr-up gali@ma1ar~ndan 
yet:erliyararl sa.?!11yamaml§lar, kendi ig sorunlarlnln gozUmUn de 

acze dU§mU§lerdir. 

Oysa ogretim kurumlarlnl11. grup Qal1§malarl11.l11. sadeee uygulaYlelsl 

degil, ara§tlrlelsl ve oa,retieisi dE? 91masl gerekirdi. 

Du tezi11. hazlrlanlf§'l.nda hir kag Uni versi temizde yapllan soru§tur":,, 

ma da, bu konu ile ilgili ( ko11.unu11. onderlik nitelikleri 
bolUmU dlf,?lnda) hemen hig bir ara§tlrma, tez veya esere 
rastlanamaYl§l dikkat gekicidir. 

Elbette ki senatolar, profesorler kutullarl, yorietim ku~ul1arl 
yasalarln emrettigi f§ekilde toplantllarlnl yapmi§lardlr'. Aneak 

varllan sonuglarln sorunlarl ne dereee gozebildigi ayrlea i11.ee
lenmesi gereken bir husustuI', 

, ' 

Ogretim kurumla.rlpda gI'up gall§malat-l sadee\) y5rretim aglsndan 
degi i ,o[i;reti~ ~ v~ , ogrenim' ag SIn daY:l da yarar lanllma SI mU~:kUn 
bir aragtlr., tlerde'Ulkonin yonetiminde yeI' alaeak k'if,?ilerin, 
ho§, gorUyU, if,?birligini:n gUg ve onemini, bilimde objektif olmayl. 
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ogrenecek1eri ve anlayacaklarl en giiveni1ir yer bu kurumlardlr~, 

Du egi timin bugCin igin verilebildigini soyleyebilmek gokzordtir.~ 

4. SIYASI PA~TILERDE DunUM: 

Siyasi parti1er igin soyleriecekler de yasam~ organlar igin if·ade 

--'>--

e dilenlerin benzeri olacaktlr~ Parti:" ... liyeleri gegen, danemde 
belir1i blr program etraflnda, fikir ve ey1am liretecek en rasyonel 
yollarl bu1maya mli§te~eken gall§mak yerine kemi~le§mi§, donmu§, 
eskimi§ slogan1ara sat'llfuaYl, blitun sorumlulugu Cindere YlklP 
onun golgesiride ya§amaYl buyiik gogunlukla tercih etmi§lerdir~ 
gok gen1$ ve giig1u kadrolarlna ragmen etki1i grup gall§malarl 
yapamaml§lardlr~ 

5. YE'REL YONET~~.1LE.2l?~ __ DURUM t 

Grup gall§ma1arl i1e"ilgili gok eski gleneklere sah~p olan 
yere1 yonetimlerde do 1970 - 1980 Ylllarl araSl asl1 gorevleriri 
tamamen unutuldugu; siyasi kutupla§manlu yerle§tirilmeye ga11§11;': 
dlgl ve bunda oldukga ba§ar1 kazanl1dlgl bir donemdir~ Buyuk 
§ehirlerimiz bu on Yl1 iginde gordukleri, pislik, intizamslzllk 
ve asayi§sizligi tarih1arinin hig bir di:ineminde gormemi§lerdir~ 
Du donem igin sorun grup ga11§malar1n1n becerilememesi, ustaca 
yap1lamamasJ.. degi I, kasi t11 olarak enciimenlerin, mecli slerin 
ga1l§tlrllmamas1 idi. Hedef bar1§ln degi1 gat1§man1m saglanmas1 
oldugu zaman grup ga11§malar1ndan fazla bir yarar saglanam1yaca
gl ag1kt1r; 

BuyUk §ehir1erde, kasabala§maya yUz tutmu§ koy1~rdo, §ehirle§len 
. . 

kasabalnrda durum boy1e iken, koy kim1igini koruyabilen yer1e§im 
birimlerinde yapt1g1m1z kUguk bir ara§t1rma ba§ka goruntuler 
vermi§tir. Bu koylerde ( Golcuk Salimiye, Yalova Esenkoy, 
Arnmt1u Mecidiyekoy; Bergama S3.ganC1) yap1lan ara§t1rmada, koy 
ihtiYar heyet1erinin kendi gelenok ve goreneltleri igerisinde 
grup ga11§rnalaril1i sUrdiikleri; gikar gatl§malar1n1 kar§111kl1 
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diJ,.e getirebildikleri, ortak g~karlar~ gergekle§tire.cek kararlar~ 

oybirligi ile alabildikleri, Uretim kooperatifleri kuT-up 

usulUne gore gal~§t~rdl.klarl. ,gorUlmU§tUr'. 9Uphesi z gap-da§ 

u suller igeri sinde grup gal~§malar~ yapJ.ld~lh i ddia e di lemez'~ 

Du govr'elordo "gorUlon, on kotU donemlor de dahi ho§gorUnU. 
muhafaza edilebilmesi Ve .ortak g~karlarJ.n ki§isel g~karlar 

kar§ls~nda galip . 91mesi dirt 

6. QZEL J<E§IMPE' DURUM . I 

Ozel kesim, grup gal~§malarl an1aYl§l, uygu1ama1ar~ ve gall§malardan 

yarar1anma aglsndan birbirinden gok fark1~ gorUnUmler arz ettigi 

. gibi zaman zaman da, ge1i§kiler ortaya ko~ar. 

Yasalar, oze1 kesimin hangi tip ve tUr grup ga1~§ma1arlnl 

yapmalar~ gere.stini bUtUn ayrlntl1arl i1e aglk1aml§tlr. Tieari 

kurulu§larln bUyiik gogun1ugunda bu dUzen1emelerin hUkUmleri 

sadeee bir. formalite olarak yerine getiri1ir. 

Esnaf ve sanakar tipi dedi~imiz kUgUk i§letme1rde grup gal~§mas;L 

kavramlnln yeri yoktur. Bu tip kurum1arda, yonetim kavramlnma da 

ne kadar anla~llabildigi bi1inememektedi:r;-. gogudonmu§, 

gre.lenokse1 he def, poli tika, strate ji segimi ve plan1ama mo del1eri, 

igersinde ga1~§makta, karar1ara katllmaym bilmemekte, denememekte, 
ogrenmemektedir1er. 

Oze1 kesim igindeki kuru1u§, bUyliklUgUno bakl1maksl,zlnp pl.ttronun 

ai1e'§irketi olmaktan kurtu1masl ha1inde grup ga1l§malarlnl 

daha gok uygu1amaya ba§lamaktachr.. Dunun1a beraber, bu uygulamanlri 

kuru1u§uni§ hayatlndaki ba§arlslna etki si hakklnda yapJ.lml§ 
herhangi bir ara§tlrmaya rast1anmaml§t~r. 

Oze1 .1msim kurumlarl. igerisinde yahanel1ar1a temasl faz1a olanlarda 

da grup ga1l§masl fikri VG al~§kanllklarl geli§mi§tir. Yabanel1ar1a 
temas bir yerde egitim yerine de gegme.ktecir. 
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KISIM - i 

Grup ga1~§ma1ar~ gogun1uk1a gene1 ve oze1 olarak iki ayr~ kategori 

de e,le a1~n~:iC1ar.15 Ancak her iki tip ga1~§man~n ozelliklerini 

bunyesinde bulunduran, k~sa surede yogun bilgi1erin ki§i veya 

ki§i1ere aktar~lmasJ-nda kullan~lan uguncu bir tip grup gal~§mas~ 
daha vard~r ki buna takdim ( presentasyon veya tan~tma)diyoruz.19 
1. GEN EL GRQr._.Q.ALI_SM~:1tlBI I 

Bir dinleyi ci toplu1ugu kar§~s~nda gogun1uk1a onlar~ etkilemek 

maksad~ ile yap~lan ga1~§ma1ardlr.17 Qogu aaman bu kategoriye 

giren gal~§malar~n amac~, fikir a1~§,- veri§i, tan~klar~ etkilemek 

ve kamu oyu yaratmaktlr. genel Grup Qa1~§ma1ar~ KARAR ve EYLEM 

ga1~§malar~ degildiro Bunedenle bir panel, bir simpozyum 

ve bir ag~k oturumun karar a1d~glndnn bahsedi1emez. Bir 

gene1 grup ga1~§mas~nda her din1eyici konu§ma1ardan kendi 

gorgli ve tecrube1erine gore sonug1ar g~karlr. Belli ba§l~ 
gene1 grup ga1~§ma ge§i t1eri §un1ard~rg 

- Panel 

- Diya10g 
- Simpozyum 
- Ko11okyum 

- Munazara 

- Ag~k oturum 

- Forum 

a. Panel' 

Panel pek gok ku11anl1an bir gene1 grup ga1~§masl ge§ididir. 

Degi§ik kaynak1arda, esasta birbirindan pek fark1~· olmayan 
degi§ik tanlm1ama1ar vard~r.18 
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Bir konu yeya sorunu go§i tIt yfulerden ayd~nlatmak. vQ 

nisbetep. daralt~lm~§ bir kapsam tizerinde gesi tli gortis 

ve egilimleri or-taxa koymaktizere en az Ug engok alt~ 

kisilik seg,!fin ve yetkili bir kurulun. bi]:: dinleyici 

Toplulugu futinde serbestge. tart~§malar~d~r. 

Panel tiyelerinin gal~§ma esnas~nda serbestgefikir al~§veri§i 

yapabilmeleri temel esast~r; bu bak~maan tiyeler katk~da 

bulunmak igin on .eden dtizenlenmi§ bir s~ra iginde konu§l"mak 

zorunda degildirler. Kar§~ etkilo§im ozgtirltigtinU saglayabilmek 

igin grup tiyeleri konu§may~ kolayla§t-~racak tarzda oturmal~d~r. 

Panel dinleyiciler kar§~s~nda yUrUttilen bir grup gall.§mas~ 

o ldugun dan , tiyelerin birbirlerini ve dinleyi cilerin de Uyeleri 

rahatl~kla gorlip i§i tebilecegi yar~m daire dU·zeni tavsiye 
edilir. 

Bir panelde bir ba§kan ve tiyeler bulunur. tiye saY~Sl h:~kJ~.l.n:.~a 

kesin htiklimler bulunmamakla beraber, en az tig en gok a11l1i 
ki§ilik gruplar en fazla uygulanllan~d~r.19 tiye saYlsl bunun 

tizerine glkarsa tartl§man~n verimini dti§lirtir. 

tiyeler panel gall.§mas~na ellerinde haz~r konu§ma metinleri 

ile gelmezler. Ancak bu iyi ve uygun bir hazlrllk yapmaga 

gerek yok dmek degildir. Bir tartl§ma igin, ortaya glkacak 

ek konular, ihtiyag duyulacak bilgiler, ve benzerleri hakklnda 

iyi bir hazlrl~k yap~lmas~ hayati onem ta§~r. Panel tiyeleri 

genellikle konu hakk~nda ayr~ntll~ yeni bilgiler saglayabi

lecek kimselerden veya belirli gorli§lere sahip geni§ gruplar~n 

egilimlerini temsil edeceklerine inanllan ki§ilerden segilir. 

Ba§kan panelin bir tiyesi olmakla berabqr sorumluluklar~ 

normal tiyelerden fark ldlr. Tartl§malara taraf olarak 

kat~lamaz. Esa,s sorumlulugu kendi ~ikir ve pe§in htiklimlerini 
. . 

ortaya koymadan: p.Em.o L tiyelerinin ozgilrce ve aglkga tartl§ma-

larlnl saglamlik-h ~ T~~t,iL:~··J.::i.acak konuyu veya sorunu tiyelere 
.• " •. ' ::,..~. "0: 



takdim eder ve kendis~ arka plal1rda J;:a,lLrl Dinleyiciler 

panele Uyeleri dinlernel{ igiu gGlirler; ba~kan takdimin 

iyi yapllniaslnl saglayan biT hr'a~tD" Ba§llca endi§esi 

,_ konunun ozUnli uygun §ekildeor'tayaglkaracak §ekilde 
-', toplantl usullerini tatblk etm.ek oJ-t1'Jall.dlr.Tar·tl@marun 

ozlinii, grubu ve konuyu tak dim. odi§ tarzl ile-, Uyelerin 

yorumla:r.l araslnda baglantl VG gegi§:J.e-ri ltu'f'arak, konudn', 

sapmalar oldugu takdirde sadede geli§isagllYarak ve 

nihayet toplantl sonunda yapacaglozetlo konuyu toparllyarak 

etkiler. Ba§kan panelin ba§lnda, sorul''lU fucesi ilebirlikte 

takdim eder, tartl§manll1 rJ.eden hemon yapJ.lma8l gerektiginl 

aglklar; ve panelin hangi usuLl.erle yonett18cegini belirler. 

Bundan sonra panel Uyelerini dinleyicilere tanl tlY'; Uyelerin 

ozgegmi~i ve konuyla ilgili uzmanllklar'l uzerinde cJu:r.ur. 

Tartl.§ma esnaslnda liyelerin ortaya koyduklarl gorli§ler 

araslnda baglantl kurmaga ve uzla§ma saglamaya gall~lr. 

Bu mU daheleleri, ortaya konmu§ fikirleri aglkllga kavu§turmak, 

ge1i§meyi ozetlem.ek, ve tartJ.:r}manln ayrllmamaslnl saglamak 

maksadl ile yapar. Panel li:apanJ.rken ba§kanln bilhassa lizerinde 

uzla§an ve uzla§llamayan hususlm'1. aglkga ortaya koyan bir 

~'z,et yapmasl bUyUk onorn tali;ar. 

Panel oldukga mUkemmel bir grup <:;all~ ,aSl ge§i di di r. Sohbet 

tarzlndaki konu§malarJ.D - yaratt1.1.h samimiyet emu dit!:er 

genel grup gall§malaJ:'lna nazaran daha ilgi .gelcici yapar. 

Ortaya glkan saroimi atrnosfor f bir <;roJ\ konus:mac~n1.n dinleyici 

onUnde konu§urken duydugu go1'ilirn VG endis:eyi ':altan bir 

rahatllk veriX'. BUtUn Uye1er galJ.f;]mala:t'a katklda bUlunmakla 

sorumlu olduklar~ndan taklm ,-;'uhu ( Birlik ruhu ) ve i§ birligi 

geli§ir. DYelerin i§birligini saglamalarl gok arzu edilen 

bir. sonug olmakla berabe:r., her. zaman gergeklemiyebilir. Mesela 

suglu1:lrla polislerden }rurulan bir panelin ahenkli bit' 
i §birligi yapmalarl bek18nemez. 

Panelgall§malarlnln dEl. kendi'1.e gore sorunlarl vardlr. Samimi 

sohbet havasl konunun belirli bir di siplin igin de incelenmesini 

engel;leyebilir. tiyelerin" qa~alar:.L arka. plana dU§er, bazllarl 
konununfuem.siz yfuleriile up;ra§~rf.' 
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Grup gall§Il').ala~~ tttkeline almaga u.gra§a:cak konu~""'jo;.:",,'" 

gok dikkat etmeliclir. Bu tiplar dil?;er Uyelerin :t. ... : 

belirtmelerini engelleyerek onlat'ln gal~§malar:dan g~ekl.1.'k: 

dahi sebebolabilir. Di;?!:er taraftan baz1 Uyelerin bir 
I \ • 

suskunluga bUrUrlmelGri· ve dolay~sl i1e katkllar1n~n saf:lc;na

mamaS1 da mUm1tiindUr., 

BaZl panellerin sonunda dinleylCilerin panel Uyelerine soru;, 

sormalar1na mUsaade edilirft Du periyoda " forum' I denilir. 

Forum periyodunda dinleyiciler panel Uyelerine konularl 

daha da aglklaya:caklarl sorular. sorabileceklerigibi, kendi 

bilgi ve yorumlar1nl da iletebilirler. 20 

Panellerin ne kadar zaman alacalT,l haklanda yerli ve yabahc1 

ka~1akll belge~rde kesin bir hUIDimbulunamam1§tlr. 21 Yap~lan 
ara§t~rma da i se pratikte panellerin bUylik gogunlukla J - 4 
saati gegmedigi gorlilmli§tlir. 

b. Simpozyum : 

Kaynag1 esld. YUhana kadar dayanan bir grup gall§mas~ ge§i didir. 

Glinlimlizde cl ddi konularda tikir ve kainuoyu olu§turulmas~nda 

yurt iginde ve dl§1nda gok kullarillan bir at'ag haline 
gelmi~tir. ,I Ululj?larara,sl En.:erji simpozyumu 80 ", t I Ulusal ' 

haya JtirlilitH simpozyumu I I V. b terimler hemen hemen gUnllik 

hayatlmlza gi:r.rni§tir. Qe§i tli kaynalarda ge§i tli tan1mlamalar.1 
22 vard1r. 

Geni§ kapsaml:L bir konunun ge§itli YOnleri hakk1nda bir 

toplulugu ayd1nlatmak veya bir sorunun gozlimli igin ge§i tli 

uzmanlar1n ilgili gorli§lerini bir topluluga iletmek amac~ 

ile ,en az lig en gok dokuz uzman veya yetkiliki§inin birbiri 

arkas1ndan konunun degi:;;lik yonle:rini ag1klay~c1 donu§malar 

yapt1klar1 bir grup ga11~masldD.". 
\ 

Simpozyum ni sbete':1 §ekle tabi bir gal~§ma olup organi ze 

edilmeside oldukga kol :yd1r. Simpozyumun amaC1 ile panelin 

amaC1 birbirine yaklndlr. Panel gall§maslml, simpo ~_yum 

ga11§masl m~ yapllmasl .gere.ktigi genellikle ele a11nacak 

konuya bagl~dlr. Sorun kolay11klak1s1mlara ayrl.labiliyorsa, - ~ -

konunun geneli oldukga geni§se simpozyum daha uygun bir ge§i ttir.. 
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Her konu§maclya ayrl ozel bir alan tahsis edildigi igin, 

simpozyum hazl.rll.klarlhl.n panele nazaran daha fazla 'olmasl. 

gerekir. 

Simposyumda Panel ve yuvarlak masadan farkll. alarak uyeler 

araslnda kar§illkll etkile§im ycktur. Uyeler konularlnl 

Onceden tesbi t edilmi§ bit' slra iizerinden yapralr, Takdim
ciler, . kendile:r.1.riden once ve sanra diger konu§macllarln 

soylediler1ni ele§tirmek bhlara ceVap VBrIDek hakklna sahip 

degildirler. Katllanlarln kar$111kll olarak birbirlerini 

etkiliyememel~r:t simpazyutnun, gergek, bir grup gall§masl 

saYllanllyacag1 tartl§ma.slnlgUndeme getirmi§tir. Buna halt 

vefmemek mUmkUn degiidir. Sadece takdimlerden ibaret bitJ , 

simp6zyuffi t bit seri konferans oaarak ta kabul edilebilir. 

Simpozyumun gergeJr. bir grup gall.§maSl haline gelebi Imesi 

igin, sonunda bir forum veya panel dUzenlenmesifaydall 

olur. Boylece hem katl18nlardan hell1 dinleyicilerden katkJ. 

saglanml§ olur, 

Simpozyum sure since konu§maclar birbirleri ile konu§mayacaklarl 

igin dinleyicilerin gorebilecekleri bir yerde ortada ba§kanl.n 

bulundugu bir Slra ile otururlar, Konu§macl. igin bir klirsu 

ve gerekirse diger takdim yardlmCl.larl. hazl.rlanu', 

Simpozyumlarda bir ba§kanve muhtelif saYl.da uye bulunur. 

Diger grup gall§malarlnda oldugu gi'bi uye saYl.SIIl.nl slnlrlaYlcl 

herhangi bir kural yoktur,23 Konu§macl sayl.Sl. konuya ve 

eldeki zamana bagll olartrt. degi§ir. Konu Onceden bazl. boliimlere 

ayrlll.r, ve her boliim bir kQnu§maclya tahsis edil.ir. Konunun 

boliimlenme si kronolo jik sl.raya, mekana, problem 9 ozme dUzenine 

veya konuyu takdimde kolayll.k saglayacak herhangi bir ba§ka 

usule gore yapll~r. Konu kl.SlmlarJ. grup Uyelerine 0 klslmla 

ilgili ozel durumlarJ., uzmanllklarl. veya yeni bilgilere 

sahi p 0 lu§ larl do layl. Sl. i le veri lebi li r. 

Simpozyum ba§kanl, konunun herhangi bir k:Lsml. i1e ilgili 

konu§ma yapmaz. Esas sorumlu1ugu her k~nu§maCl.Yl ve 

takdim ed.ecegi konuyu tanl. tmaktl.r. Ba§kan her kanu§manln 

sonunda bir sonraki konu kl.Sml ile anlatllan al:"aslnda baglani:ll 

kurabi1ir. Simpozyumu soru-cevap ve forum periyodlarl takib 
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e diyorsa, ba§kan bunun anlam1~ ve inti zam iginde cereyan 

etmesinden de sorumludur., 

Sorun veya konu ozelliklerine gore k~s~mlara ayr~ld~gl.ndan, 

takdimlerin Onceden ayarl~ bir dUzen iginde yap~lmalar~ 

kolayl~Ida saglan~r. Bu husus ayn~ zamanda tek bir 

ki§inin kapsarnl iginde kalarak konunun dar.almas~n~ da 

fuler. BuyUk Ve genel bir konuya Ve k~slmlar.lna ge§i tIi 

kimselerin degi§ik yollarla yakla§;lmalar~ dinleyi cinin' 

ilgisini de canl~ tutar. 

Once den organize 0 dildigi igin Simpozyum sondakika 

girdiler-i iQin esnek bir usul de:gildir. imcak iyi 

bir yenetirn her bolumden sonrauygulayacag~ soru- cevap 

ve forum periyodlar~ ile bu eksikligi giderebilir 

ve dinleyicinin yeni isteklerini tesbi t edebilir. 

Vasat~n altlnda veya iyL haz~r18nmanu§ bir takdimciyi 

panelde oldugu gibi etkisiz hale getirmek mUmkUn 

olmad~g~ndan ~utUn simpozyum ba§a:r~s~zI1ga ugrayabilir. 

Bu bak~mdan simpozyum konu§macllarl mutlaka yetenekll ki~n

solor"' ,'olmal~d~r. I§in en mahzurlu yonu diger konu§mac~

lar~n zaYlf kalan konu§macln~n konusuna yabancll~klarl 

dolay~s~ ile bu zaafl' ."J:-: ' . _, edememeleri ihtimalidira 

Simpozyumda da panelde oldugu gibi kena.isine tahsisli 

siireyi a§;lmak isteyen konu§macllar olabilir. Ayrlca eger. 

bu konunun ayrllan klEsJ,mlarl bazl ye:clerde bindirmelere 

( tekerrUrlere) mUsaitse, konugmacllardan birinin. kendinden 

sonra gelene soyleyecek hig bir §ey blrahl1ama tehliJf.esi 

varlhr,. Ba§kan, bu gibi riski azaltmalr. igin gok slk~ bir 

zaman kontrolu uygulamal~ ve her konu§mac~ya takdiminin 

ba§~nda kendisinetahsisli sUJ:'!Yi hat~rlatmal~d~r. Zaman~r:. 

a§an konu§mac~y~ ise derhal ikaz ederek, konu§mas~n~n 

geri kalan kl.Sm~nl bir cumle i le oze'lemesini i stemek-cen 

ge-kinmemelidir. 2,4," 
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c, Diyalog : 
r 

Eski Yunan da bi:r ogretim meto.du celarak kullanllan 

diyalog, zaman 19inde daha dar an18-m:arda klllanilml§sa da, 

siyasi hayat:tmlzln son Ylllarl bu kelimenin Turkge de 

oldukga yayglnla§tlgl bir donemdir. 

Diyalog Insaca iki ki§ilik bir panel gal1§masldlr. 2~ 
Iki ki§i araslndaki konu~malar bazen kamu oyu fulinde, 

bazende ozel olarak cereyan edebilir. Onemli bir ki§inin 

verdigi beyanatl televizyon da tartl§am iki ki§i aglk 

bir diyaloga girmi§lerdir. Bir i§e girme mtilakatl ise 

Dzel bir diyalogdur. Aglk diyaloglarl genellik1e bir 

forum takib edor. Diyalog da kar§lllkll etkile§im dogrudan 

dogruya olur. Ki§iler konuyu aralarlnda serbestge tartl§lrlar. 

Genellikle taraflardan· biri konunun uzmanl, dig-eri- i se 

soru sorucu, ve hatta §eytanln avukatldlr. Poli tikac:.!-.larl 

ve fuemli ki§ileri soru yagmuruna tutan gazeteciler bu 

ikinci tipin ernekleri dirler. Diyalog belli bir §ekle bagll 

olmakla beraber, katllanlar encoden hazlI'larrnll.§ bir konu§ma 

yapmaz bir tebli/5: ':,rermez~ler. Ancak soru so:r.ma rolunli ustlenen 

kimse tartl§maya sormak i stedigi §eylerin slralandlgl 

bir soru listesi ile gelebilir. 

Bu metodun sempozyuma nazaran daha as resmi oldugu ve panel 

ile yuvarlak masanln sag;ladlgl sohbet yolu ile fikir all§veri~i

nin butUn kolayllklarlna sahip oldugu ag1kga gorUlmektedir. 

Diyalog igin fiziksel c1Uzenleme gol{ ,}s'1.o-¥:tir. Iki" ld§i'l;lir 

i§ mlilakatlnda oldugu gibi bir masan1n iki taI'aflna kar~lllk11 

olarak otuI'up konu§abiliI'leI'. Veya bu iki ki§i biI' sahnede 

yeI' alabilirler. A91k diyalogda yerle§me konu§mac1 ve 

dinleyicilerin birbirlerini serbestge gorebilecegi gibi 

olmall. dlr. 

Tartl§ma esnaslnda, konvgnacllardan biri Onderlik gorevini 

yilklen :lrek, sohboti yliriltmek,- sorularl sormak ve dilzenlemek 

baglant11arl saglama,R;z'QY.'undaAiJ.r,. Eger yapllacaksa forum peri ... 
. -,'".( . 

yodunu YOnetmeyi de 'bu.ld§i ,'n'Stl~l:}ir. Dndel' ag~k diyalogu 

III -26 



dinleyi ci lerin i 19i sini Ca1'lll t\:tacak §eki ld~ ve anla§lllr 

bir tarzda yUrUtmelidir. Diyalogda zaman sinlrlarlnln 

iginde kalmak oldukga kolayd,:Lri 13iI' uzmanln iyi hazlrlanama

m:L§ olmasl veya hi tabet kabiliyeiinin y.eter'siz olmasl hallerin

de, fikirlerinin ortaya glkar1lrilaslnda diyalog en avantajll' 

yfutemdir. 
. . : 

Konunun hem dinleyiciler igin hem de katllartlar igi1'1 

ilgi gekici olmasl dikkat edfleceJ~ en. onemli husustur. 

Uzmanlarln gogunda konuYI.1. dinleyci seviyesinin Uzerinde 

a1'llatma egilimi vardlr. Bu baltlmdan dinleyici seviyesine 

inecek §lekilde hazlrllk yapmalarl yararll olur. Bunu 

uzman ki§li ba§aranllyor lse, soru soran mese1,;ryi covapl1fl~rb. 

halletmeye gall§malldlr. 

d. Kollo~g 

Kollokyum, grup ga11§lmalarlnln tamamen kendine ozgli, en 

az bilir..e 1 ve en az kulla1'lllan bir ge§iCLidi .. r.., 50rw1. 

g ozmek ve yeti§kinlerin egi timinde yeni metocllarl 

uygulamak amacl ile ortaya atllml§tlr?6Ba§langlgta bilgilerin 

bir grup uzman taraflndan ara§tl1:'lllp rap~r edilmesindan 

ibarettir. 27 Maalesef, tartl§ma esnaslnda sra§tlrtna Y'apllmasl 

faaliyeti gokyava§llattlg1ndan, gall§malarln dinleyicilerle 

uzmanlar araslnda bir soru cevap all§veri§ine dfuli§tlirUlmesi 
~. 1" v 1 J' 1 d 28,29 egl lml. agl.r 1 r. tazan _1. 

o andan itibaren kollokyum igi1'1 degi§ik §ekil geli§"Ji' 1 

Birincisinde bir ba§kan ve uzmanlardan olu§an bir panel bulunur 

Tartl§ma ameliyesi bir istisnasl. ile panele benzeI'. Eger 

ba§kan veya panelin bir Uyesi, bir gozUmUn ihmal edildigine, 

veya anla§lmazll.k belirdigine veya verilen bilgilerin sarih 

olmadl.glna kanaat getirirlerse dinleyicilerden yorum 

yapmalrl veya soru sormalarl. istenir.Mesele gozUllinceye 

kadar bu forum devam eder. gall.§lma normal tartl§ma olarak 

yeniden dinleyicilerin katllmasl.na ihtiyag duyuluncaya 

ltadar devam ader, Fiziki dlizenlemeler panelde oldugu gibi 
yap~ll.r. 
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tkinci §ekil ( iki panel), kollokyum orjinalindeki §ekli 

mUhafaza eder, Meslekten olmayanlardan blu§an bir panel 

tart~§maya On.ceden hazlrlanlr. Ko1'lu Uzerindeozel bilgi 

sahibi kimselerclen de bir uzmanlar paYleli' te§ki 1 

edilir. Birinci panel ba§l~anln yardlml ile normal bir 

panel gal~§mas~ yapar. Ozel bilgilere ihtiyag duyuldugunda 

ba§kan veya normal panelin liyeleri, uzmanlar paneline 

sorular sorabilirler. Uzmanlar panel:i. normal tartl§malara 

aktif olarak katllmaz, ancak birinci panelin gozlinden 

kaga.nbaz~ belgeleri o,rtaya koyabilir. Tartl§manln 

hemen arkaslnda.Yl dinleyiciler her iki panelin soyledigi 

hususlar hakk~nda gi::irli§lerini belirtir, yorum yaparlar. 

Fiziki dlizenlemede ba§kan kar§~ kar§lya oturan iki panelin 

ortaslnda yeI' al~r. Boylece paneller birbirini dinleyici leri 

ve ba§kanl ral')atl~kla gorUrler. 

e. Mlinazgra 8. 

Bilhassa orta ogretimde golt kullan~lan bir grup gall§masl 

sekli dir. Bir konunun birbirine Zl t i ki ana yfuunlin to'2 

ve anti tez olarak iki kar§l t grup tarafln{\an savunuldugu 

bir grup gall§masldL r, §eklinde tanlIDlanabilir. 

Munazara.n~n iki ayrl amaCl vardlr. Birindi amaCl birkonunun 

kar§lt yanlerinin aynl kuvvetle savunulmasl sonucund~ 

gergege yakla§maktv:'. , Ikinci amag ise ogrenimdeki genglerin 

gerilim altlnda mantlki ve gUzel konu§ma yeteneklerini 
geli§tirmektir. 

Turkiye'de genellikle i§in kolaYlna kagllml§ gergege 

yakla§man~n en iyi araglarlndan biri olan mlinazara dahaziyade 

fazla bir aglrllgl olmayan ikinci amag igin kullanllml§tlr. 

Oysa mUnazara Sovyet Deniz Kuvve'tlerinde durum mUhakemesi 
yapma metodudur. JO 

f. AQlk Oturumt 

Agllr oturum herhangi bii sorun uzerinde birbirlerine 

kar§l, birbirlerini destekleyen gOrU§lerin ortaya konmasl 

igin tartl§ma bigiminde ve dinleyici toplulugu fuUnde yapJ.lan 
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konu§malardl.r. Agl.k otu:r.um,~,;t-cJhi ... ik :o.g1-0211 Pah-ele' 'Q-ok 
benzer. Konu olarak, geni§l halk kitlelerir.· gok yakl.ndan 

ilgilendiren meaeileIer, konu§maC;l olarak taranmJ.§ ve~ konu 

Uzerinde bilgisi olabilecek kimseler segilir. A9l.k oturumlar

da konu§macl. olarak; tartl.§l.lacak soron hakkl.nda mUmkUnse 

birbirlerine Zlt ve birbirlerini destekleyen gorU§leri 

oldug;u onceden bilinen kimselerin segilmesi;. sorunun 

dah iyi de§ilmesine ve halk ki tlelerinin daha yaklndan 

ilgislnin gekilmesine yardl.mcJ. olur. 

Agl.k oturumlar igin geni§ salonlar, kalaball.k dinleyici 

gruplarJ. aranmaktadl.r. Eu nedenle Radyo ve TV lerde bir 

vasl. ta olarak kUllanl.labi lire 

Agl.k oturu'(lllarda, konu ve sJ.nl.rlar, agJ.k:;yoturumu yoneten 

ba§lkan tarafJ.ndan konu§macJ.lara ve dinIeymciIere tanl. tl.ll.i:'., 

Bundan sonra J aglk oturumda gorU§lerini ortaya koyacak 

konu§macJ.lara %lra iIe soz veriIir. 
!? 

Agl.k oturumlaraa gorU§lerini belirticek olan konu§macl.lara, 

agl.k oturumu dUzenIeyen kurulu§ daha onceden bildirmelidir •. 

Bunun Uzerine, konu§macl.lar ~gJ.k oturumun yap1lacag1 giine 

kadar gerekli hazJ.rl1klar1nl. yaparlar. 

AC}'lk oturumda konu§macJ.lara e§it sUre iIe soz v:ertnek Ba§l{anl.n 

gorevidir. Konu§macJ.lar bir kezkonu§tuktan sonra ikinci kez 

de konu§malar1 saglanabilir. Ama bunun plarn Onceden yapl.l

ma11, konu§macllar kagar kez ve ne };:adar sUre ile konu§acak

la!'lnl bildirmelidirler. 

Aglk oturumIar1n sonunda forum yapilacaksa, bu Onceden 

konu§macllara ve dinleyici topluluguna bildirilmelidir •. Eorum 

slraslnda da, aglk oturum konusunilun slnJ.rlarl d§J.na gl:kl.lma
maSl saglanmalldlr., 

g., Forum2 

Adln~ eski Rbma'nln bir meydan~nd8.J"1. alan bu._ grup gal~§mas1 
g'o§i di' .oldu.kg'd ,) ':ldbf-r: J<:[~ vJ:'~im ,oimc:\:E:Vln . r,~[2rii'efi;, n~:llniu . 
?On; :,)Cl.lln.Fqa ge.§;1:,tli §81c.i:llGrdo yorumlanml§, hatta yanl~§ 0 
uygul'amalarln i smi olriiu§t'u-r~, '.. ' • 
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Forum bie konunun ay dlnlanmaslna, bir sorunun gozUmUne 

katkllarlnl saglamak amaCl ile dinleyicilerinde herhangi 

ba§ka ge§i t bir grup gall§maslnln arkaslndan veya dogrudan 

dogruya soru sorduklaX'l ve fikirl.erini belirttikleri bir 

gall§ma §eklidir. 

Daha ba§ka tanlmlamalarda mevcuttur. 3l 

Basi t ve kolay dUzenlenebilecek bir grup gall§masl ge§i di 

olmaslna ragmen, iyi yeti§memi§ dihleyiciletin bulunmasl 

halinde, ki§isel geki§melerej ~iyasal gosterilere kolayl;lkla 

donU§Ur. Zaman gok klS1 tlaYlcl bir uhsurdur. 

2. QZEL GRUP QALISMALAR.I , 

Dinleylciler:'o' kapall, veya aglk olsa dahi esas itibarl.ile 

Uyelere gore dUzenlenmi§ belli bir hedefi elde etm<:.)~e yfuelik 

gall§malardlr. 

Toplantllarln dinleyicilere kapall olmasl, oturumlarln sUkanetle 

yapllabilmesi igindir. Kapallllk GIZLiLIK anlamlna gelmiyece~i 

gibi, elde edilem:ek sonuglarln daha geni§ gevrelere yaYlnlana:nlya~ 

cagl demek degi ldi:r? 

Belli ba§ll ozel grup gall§malarl ge§i tleri §unlardlr. 

- Qall§ma grubu 

- Karargah toplantlsl 

- Seminer 

- Komisyon 
.... §Ura 

- J.(ongre 

- Konferans 

- Yuvarlak Masa 

a. Qall§ma Grubu (Komite ), 

Bugtin dUnya lizerinde en fazla yaYllml§ grup gall§masl ge§idi 

budur. Birle§mi§ Milletler, Kuzey atlantkk Anla§masl Te§ki

latl (NATO), Avrupa GUvenlik Konferansl, Kar§ll1kll Dengeli 

kuvvet indirimi konferanslarl, Deniz hukuku konferansl~rl 

gibi uluslararasl l<urumlarda da, Devlet Planlama te§kilatl 
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Silahl~ Kuvvetler, Bakanl~k1ar, Ticaret ve Sanayii Odalar~ 

Sendikalar gibi u1usa1 kurumlarda da, 'ciddi snnuglar istenen 

husus1ar igin s~k s~k gal~~ma gruplar~, gal~§mapa:r.tileri. 

'. ::':ltt§ya:telt~leri, komi teler v. b. adlar ta§~yan bu gal~§ma 

ge§idine ba§vurulur. 

Ayru kurulu§un istedigi ara§t~rma, etUd ve inceleme gorev: -

1erini en iyi §eldlde haz~rlamak, belirlibir konuyu veya 

sorunu belli bir sUre iginc1e inceliyerek ag~klay~cl. sonuglar 

bulmak, gozUmler orta~ra koymak uzere, birlikte gal~§an 

genell~kle 5 den az 8 den fazla olmayan kimseden kurulu 
bir gruptur. 

Qal~§ma gruplar~ 

vard~r. 32 

. \ 
\ 

(komi teler) hak)unda ba§ka tan~mlamalarda 

Incelenen konu veya ele al~nan sorun gerektiriyorsa aIt 

komi telerin veya gruplar~n kurulmas~da olagand~r. 

b. ~arargah {Daire) Toplant~lar~ 

Genellikle blirokratik yap~ll kurumlarda gorlilen bir grup 

gal~§mas~ ge§ididir.Amag kurulu§ iginde i§lerin ahenkli bir 

§e~cilde yU:r.titlilmesini sai1:1amakt~r. Esas olarak bilgi vermek, 

bilgi al~§veri§i yapmak ve koordinasyon hususlar~n~ tesbi t 

etmek igin yap~l~r. Her kurulu§ta periyodik olarak yap~lan 

rutin karargah (daire) toplant~lar~ oldugu gibi, kurum ami'T 

rinin veya yard~mc~s~n~nga.?!:r~lar~ ile yap~lan olagan d.~§~ 

toplantl.larda vard~r. Olagan toplant~larda birgok §ey, hatta 

glindem dahi standardla§m~§t~r. 

c. Seminer : 

TUrkiye'de orta ogretim s~ralar~ndan i tibaren gok kullan~lan 

bir terimdir.Ancak gergek anlam~m kastedildigi pek soy~ene

mez. Hemen hemen her tlirlU toplantl. igin seminer kelimesi 
lrullan~lmaktad~r • 

Beli ui bir konuda, yeti§mi§ ld§ilerin 8 - 30 ki§ilik bir 
grup ha1in. de' biT' bawJ{anl.n I ogretim liyesinin yfuetim veya 

nezaretinde bilgi al:L§veri§i yapma:k, bir sorunu derinligine 

incelemek veya yeni bilgiler kazanmalc Uzere yaptl.klar:L 
gal~§malardl.r. 
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Seminerler gogunlukla bilimsel gal:L§:rrl.alaf ?ldUklarlndan 

gok iyi haz:Lr]tl.k yapmayi gerektiriler.Bu bak:Lmdan gerekli 
. . 

hazl.rllk sUresi saglanmad:Lkga, seminer gal:Lf.?mas:Lna te

§ebbUs edilmemeli j daha az resmi grl;.l'p gal:Lf.?malarl.ndan biri 

tercih edilmelidir. 
Seminer gal:L§malar:L esnasnda haz:L konularln aY'l"'lntllar:lna 

kadar incelenm;3i igin al.t' senoikalar (hiicrelter ) kurulabilir. 

Seminerlerin ba§ar:Lsi konularln.da uzmanla§ID1§ Onderlerin 

katllmalar:Lnl't1 saglanmaslna bagl1dl.r. €frup gal:l§mala.r:L, 

iginde, demkkaratik bir havanln mevcu.diyetini en fazla ge .. 

rektiren gal:L§ma §ekli budur. Seminerlerde ancal, bilgi 

ve bilim bir otori te saglayabil,rr. U sullere bagl:Ll:Lkta diger 

tip gal:L§malara na.zaran daha gev§ek tutulabilir. Devaml:L 

bir ba§kanl:Lkt'mr"'XgoJ.{ otu!,um ba§kanllklarl Onderliginde 

ylirlitlillir. Qall§malar;) gok uzun slireli veya akademik 

ogretim amagll.larda o~dugu gibi devamllda olabilir •. Bu 

baklmdan en masrafll grup gall§"masl.dlr denilebilir •. 

d. Komisyon, 

Komisyon bir ana te&kilat:Ln veya kurulun belli bir gorev' 

verdigi kligUk bir mlinaka§a grubudur. Buradaki kUglik 

kelimesi ana te§kilata veya kurula nisbettekullanl.lml§tlr. 

Ornegin ; 300 ki§ilik bir. genel kurulun te§kil edecegi 

20 - 25 ki§ilik, l'1atta bazen daha kabarlk saY:Lda bir. 

komisyon olabilecegi gibi, 20 ki§ilik bir yonetim Jmrulunun 

te§kil edebilecegi :3 ki§ilik bir komisyonda olabilir. 

Ana te§kilat veya kurul; mecli s ve komi te de esas i tbariyle §ura 

veya Kongre olabilir. 

EncUmen ve koroi te de esas i tibariyle komisyondurlar. Geni§ 

bir komisyon bazen alt komisyonlara da ayrllabilir. 

Normal olarak bir Komisyonun gorevi; belli baz:L meseleleri 

inceleyerek onun haklnnc1a te§ldlata veya kurula rap~r 

vermek, tavsiyelerde bulunmakt:Lr. Bu nedenle komisyon 

raporlar:L ister yazll:L, ister sozlU olsun, mesel~.yi derinligine 

in. ce lemi Iil kimse ler tara;:f:Lrtdanbilekolayca an la§:L labi le cek 

kolayca mlizakere e di 1l?ptJ.ecek ~i telikte olmal:L d:Lr. Mant~kl~ 
bir plan, a<;'lk ve anla§lllr,bir ifade tarzl .ve fikirleri ifade 

etmeyen bir klS:Lrllk, iYi.·· komif?yon raporlar~nln Qzelliltlerini 
te§kil eder. 
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Bir komisyonda ideal iiye say~s~ ug, bei;?, yedidir. Uyeleri 

s~n~rlJ. bir komisyonda meseleler derinIigine inceIenebiIir. 

Qei;?i tIi gorUii?ler enine boyuna tartJ.ii?~labiIir, fikirIer 

dag~lmadan derli toplu bir ra-X;>0r haz~rIayabiIir. 

Komisyon kararIar~ gogunIuk esas~na gore veriIdiginden 

uye say~s~nl ug, beg, yedi gibi tek .rakaml~. tutmak yerinde 

bir tedbirdir. Komisyonlar gogunIukIa devaml~ karal{tel~dedir. 

Komisyon kendi uyeIeri aras~nc1an bir baii?kan ile gerok'iyox-sa 

bir veya daha fazIa sekx-eter segerek i§e bai;?lar. Gerek 
~I t:~ k. I ' c, t. {~ ... ,-d 

komisyon ba,kan~ gereJIsI3,lf,J.\,Wnaka§aIara kat~larak kendi 

fikirIerini her Uye gi bi soyIeyebiIirIer. 

Komisyon muzakereIerinin samimi bir i§birIigi havas~ 

iginde gegmesinde ba§kana c1u:gen rol buyuktur. Komisyon 

sekrete,ri mUnaka§aIar esnas~nda beliren fikirIeri tesbi t 

edeY', raporun haz~rlanmas~nda ba§kana yard~mc~llk eder. 

Bi:r. ana teii?kilat~n ekseriya fikir a1mak maksadJ.yla toplandd~gl 

iiye say~sl kabar~k bi r miinaka§a grubu duI'. ge§i tIi y~llaI'da 

toplanan milli egitim. §uralar~ bu tarz mUnaka§a grupIaI'lna 

tipik ornek te§kil ederIer. Ana te§kilat~n ii?uI'a gal~§malar~n

dan bekIedigi fayda; belirli bir mesele iizeI'inde ay dlnIanmak, 

te§kilat~n egiIimlerini ol?;renmek, te§kilat iginde veya 

d~§lnda §onu yaratmak olabilir. §uran~n gox-evi J Ana te§kilata 

biI' rap~r vererE~lc bazJ. tavsiye ve temmeniIerde bulunmaktlr. 

Bu tavsiye veya temennileri yerine getrrip getirmemek ana 

te§kilatln icra organ ve kademeleI'ine ait bir hak ve sorumluk 
Iuktur. 

§ura uyylerinin saY~Sl kabar~k olup, basen yuzleri bUIabilir. 

J\([iizakey'elere kat~lmak ve }:uz vermek hakJu UyeleI'e ai t 

olmak iizere, SJuraYl dinleyiciler takip edebilrr. §ura 

gal~§malar~ gogu zaman bas~n tara,f~ndan halka duyurulur. 

§uran~n ilk toplant~s~nda bir ba§kan ile geregi kadar 

ba§kan yard~mc1s1 sekreter segilir. 
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Ba§kan mtizakerei~ie 'ka,£iimaz, sadeee mtizakereleri i dare 

ede!.'. Ba§kanl~k.ai.~wiftiaaki sekreterler Uyelere soz hakln 

tan~mada ve vern{e(J~i' a&-'almada ba§kana yard~m ederler. 

Verilen Onergelefi.f3~1'~Y?\' koyar ve okurlar. Ele al~nan 
meselelerin §lUra ku~~iugibi kabar~k bir grupta enine 

boyuna ve derinligi!1~',l'l?lGakeresi gogu zaman imkans~z 
oldugundan, §ur~, k6ihi~yonlar ve alt komisyonlar halinda 

gal~§~rlar. Genel kurulda komisyon raporlar~ mtizakere 
edilir ve oylanir. Ha~~rl?nan rapor te~kilata sunulur. 

g. Konferans 

Konferans kav:rain~ 'bil#,?;i verici; geli§tiriei ve uzla§t~r~e~ 

olmak tizere Ug hategori igihde Idutalaa edilebilir. 

Herhangi bir konuda g~r'eviendirilmi§ bir §ah~s taraf~ndan 
bir t6pluiuga bilgi vermel{ mal{sad~ ile yap~lan konu§ma bilgi 

vetlcl bir. konferans ni teligini ta§~r. brnegini NATO te§ki

lati, Birle§lmi§ Milletler te§lJdlat~ ve gal~§malar~ konular~n

da oldugu gibi. Periyodik olarak belli bin~ sure iginde 

tekrar e:dfulen:"l.ve ilerleme kaydedilmesi gereken konular.~n 

ilgili kurul\l§llar~nda gorU§ ve dti§uncelerini tesbi t 
etmek ve gal~§malara yOu verrnek maksad~ ile yap~lan 

toplant~lar ise geli§tirici konferans mahiyetindedir. 

Orn,egin& Turk Silahl3. Kuvvetleri Egitim konferans~, Islam 
Ulkeleri konferans~ gibi. 

Mi).letlerarasl anla§mazllJclar~ ve siyasi sorunlar~ gozumle

mek, siyasi ve askeri dengeyi korumak igin gerektilti 

zaman yapllmas~zaruri olan toplantilara uzla§t~r~c~ 

konferanslar denir. {)rnegin, Lozan konferans~9 Paris Bar~§ 
konferans~ gibi. 

h. Yuvarlak Masa: 

Dlinyada oldu';',:". " yaygln bir kullan~m lanl 01 Sl v a _mana ragmen 
Turkiyedepek ' kuguk bir gevrede tan~nan bu grup gall§mas~ 

uzun bir gegroi:;;G sahiptir. Kesin olmamakla beraber. VI ~nel 

yuzy~lda ya§adlg1 san~lan efsanevi Ingiliz Krall Arthur'un 
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~~Valyeleri 11e~~funlafiYUVarialr biI' ~asa etr~finda efijit 

§artl~rla tart1@n1EisJ.hdan dolgdUgusoyienir .l3 
dUnuinliz cld ;YuVari.ak masa a~n1.eyi cile:tin blilunnia d1g:L ve 
1{at1ipjil~riti sertidstge goI'U§? alJ.~va:ti~itlde Di.l,luridukiarJ. 

bi~ grup gai~§Iha.$i blarak tanJ.mlarl1r. KaraI' ve:tici icUglik 
gruplar tar~f1ndan sJ.kga leullanl11r. OgI'enitl1 amagl1 toplariti

laI' iginde gok uygunduI'. Bu tip toplantJ.laI'da liyelerin 
hepsi biI'birlerini . gorecek ~ekilde otururlar. 

Bir yuvarlak masa toplantJ.s1nda biI' bafiikan 1I1e en!9.1!i iki 

Uye bulunur. Ba§lr.an da masan1n g·evre sin de I ancak kat11anlar 

iId tarafJ.nda e§it ~ekilde dagJ.lacak bir mevkide yeI' allr. 
§a§kanln gorevi lratllanlarln serbestge konu§up fildrlerini 

aglklamalarJ.nl sa,glmmakt1r. Kat11acaklarJ.n saYJ.S1 tahdi t 

:) d~lmemi§ oima~:!"a beraber. say1 bUylic1likge yfuetim zorla:;?lr. 

Uyelerden bir kaginln toplantJ.Yl tekellerine almasl ihtimali 

artar. Yuvarlak masa 1:;opiantJ.larl §ekle en az baglJ. olan 
grup galJ.i.?tnal~tlndan bit'i oldu~undan, konu§macJ.lar1n konudan 

kdrtuya atlafualarl; amagtan uza](la~maiarlda gok rastlanan 
bir durumdurol 

Yanetimin var oldugu her kurum ve i§letmede gole ge§itli, gall§

mala'Y' YapllJ.r, Eu gall§malarda bulunan sonuglar1n veya gozUm 

yollarlnln 0 orgli'tlin amaglaX'lna uygun· olarak degerlendirilebilmesi 
igin karar haline gelmesi veya onaylanmas1 gerekiY.'. Bu baklmdan 

karar veya onay makan1n1n Cia yapJ.lan gall§roalarl ayr1.nt1.1arl 

ile incelemesi, konularln her yonLi.ne nUfuz etmesi ihtiyacl 
belirir. 

Qaglmlzda bilhassa buJruk kurum ve i§letmelerde list makamlar1n 
bu tip ayr1.ntJ.11 incelemelere kesinlikle zamanlarl yoktur. 

Ikinci olarak' Ulkemizde oldugu gibi ogrenci saY1S1 gok fazla 

olan yUkselr ogrenim kurumlarJ.nda, aktif metod denen ogrenc ... nin 

de ogretime kat 1 ImasJ., ogretim Uyesi ile derslerde goIt tarafll 
diyaloglar kurulmasJ. ve ogretimin bu §ekilde yiirlitUlmesi imlrans1z 

olabilir. :&1 onemli k1sJ.tlaY1Cl faktor yine zamandJ.r. 
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Hor iki durumda de onemli bilgilerin belirli zaman sUresi 

iginde bir dinle:'ri ci topluluguna veya ki§iye en anla§lllX' 

§ekli ile aglklenmasl geJ::'ekmeJctedir. 

Bu aglklama i§lemino, i§letmelerde, devlet kurumlarlnda ve 

bilimsel gevrolerde takdim ( P}:'esentasyon) denmektedir. 

Takdimler, konunun kapsamlna oranla gok klsa. ook aglk. ve 

ve me§2,lenin.--f:Dfu,~ir ngJ,:ta.:lar1nl dinleyene, yormadan 

verecek §ekilde te:r.tiplenri:lrc 

Bliyiik devlet clairelerin de, bUyUk i §letme ve kurumlarda, mahalli 

ic1arelerde, karar makamlarl her gUn pek gok alan.1 kapsayan 

gok saYlc1a ka:r.a~ vet'rook zorunc1adlrlar. Bu l{ararlnY" tgin 

gerekli bil.gile],:, kuX'rhlarln l;:arargEthlarlndaki yonetici yardlmclsl 

kilrtnaylar taraflnc1an hazlrlenlr. Bu Id§iler ayn,1.. zamanda astlara 

ve meslekda§lara belirli zamenlarda belirli b.ilgileri de vermek 

zorunda kalacaklaJ'.'dll'. Bu balnmdan yon.otici' adaylarlnl.n tals-dim 

i§lemleri lizerin'de gok iyi ye-ci§mi§ olmalar1 gerekir. 

Takdim denen §ey, bir balnma bUyUkemekler verilerek yaratllan 

bir fikrin, bir dlizenin pazarlamasl demoktir. Bir yanetici 

ne kadar iyi §eyler dU§unmU§ olursa olsun, fikrrlerini list 

makamla:rf~ kabul ottiremez ise, ast makamlara izah edemez ise 

0- fiIeir sadece ]r.:ondi haflz,aSlnda br hat~radan ibaret kallr. 

Bu balnmdan iyi bir yc-ootici takdim donon f:Jd~ :pazarlama yfutem-

1 1"" ,.. b' ~ 1 1 J ,::] d e._ 1nl gOK lyJ_ l.Lmelf.: 'le uygu aTI1aI zorun uS lr. 

Talr.dimlerde, kurum ve topluEun geleneklerine ters dU§meyecek, 

gil?:lik ve §J_marlkllk saYllmayacak blitUn pazarlama metodlarl 

uygulanabilir. BunlsI' araslnda gol\: denenmi§ ve olumlu, notice 

vermi§, gaze ve ]mlaga ayn.:L anc1a hitfi.betme aY'ag ve geregleri olan, 

filim makineleri, vi doo-toypler, tepegoz viograflar, slayd makine-

leri, l§lkll ve l§J.ks1Z panolar saY:Llabi lir.. Bu vaSl talarla 

uzun i stati§tiklori, grafiIGer halinde, uzun incelemeler 

sonunc1a bulunmus: neticelerde ozetler halinde garplCl §ekillerde 
ortaya konulabi lir. 

Turldye de genellikle 4 ayr:L takdim tipi lrullanllmaktadlr. Bunlar 

- gorev / ( proje ) tipi 
Konforans tipi 

":" Brifing tipi 
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.. ' I;~n~~ TiPJ ... tqkdimi~tqiX'( . 
... ;..~ ' .. .; .' < ·.'.i' ...... 

a GBt;ev( ,Pr-orie )ti1R~:takdimg 

ust' tnakamih kariir~el."l11esi~e, bUlunansol1.tiglari on ay lama siha, 

~~ya y~p~i~ galJ.§m~lCi~l det~eri~dirme,sihey~rchrhCl 61mak 

athaci 11e verilrri:1.§ hir gQr'evhl Sbt1und~t bulurtan sonuglarln 

:V~\-bekliflefin k;n~yu bLma.J. tic~ h~le geti:dn~ den, en can 
aJ~~~~hoktalar:L i ie list tnal~ama sunuldugu takditn §ekli dir. 

Gorev tipi takdim, ya gelenekle§ITli~ bit gal1§ma §eklidir" 

veya iist makam taraf~ndan her seferindEi istek belittildigin

de yapllH>~ 

b. KQnferans ti}2i takc1im g 

Belirli konularda belirli bilgilere ihtiyacl olan bir 

toplumu aydlnlatmak veya ayd~nlanmas~na yard~mcl.\) olma:k1\: 

amaCl ile yetkilibir kimsenin bu konularda yaptlgl 

konu§ma ve ag~klamalard~r. 

Ilk balu§ta bunun bir grup gall§mas~ olmac1~g~ soylenebilirse 

de, yard~mcl arag ve gereglerin kullanl1mas~ bir grup 

gal~§mas~nl belirler. Ayr~ca takdimin sonunda yapllacak 

soru - cevap ve. ta:rt~§ma periyodlar~ da, bir bak~ma 

diyalog §eklinde grup gal~§mala,T~d~r. 

c. Brifing tipi takdim g 

Ozel bir dinleyici gru bun a , belli bir konu, gorev, hare~9,t 

veya durumun ana un surlarl1:un, u zman ki§ilerce soZ',lU 

olarak ak.tarl1dlg~ bir takdim, §ekliair. 

Brifing, kat~lanlar~n belirli durumlarda ortak anlay~§la 

davranmalar~n~ I uygulama ve kararlar~ igin gerekli bilgileri 
almalar~n~ saglar. 

Qogunlukla devlet kurumlar~nda ve i§letmelerinde gorlilen 

bir takdim §eklidir. Rutin (olalt,an ve periyodilr. ) 

olabilecegi gibi, list makamln istegi Uzerine de yap~labilir 

Kurum veya i§letmenin, misafirlere, yabanc~lara veya yeni 

gelenlere tan~tllmas~nda d81 gok Iml1an~lan bir §ekildir. 
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d. Panelt.iJ?itakdim g 

Bir kurum veya i§letmenin, yabanc~lara u.zmanlar taraf~ndan 

bir panel vas~tas~ ile tan~ t~ld~gl. bir takdim §ekli dir. 

Takdimciler sahneye bir panel §ell:linde 'dizilir bir ba§kanl.n 

koordinat orlligunde , kendi bollimleri ile ilgili izahatm 

verirler, ve takdim sonunda sorulan sorular~ cevaplandl.rl.r

laTe. 

Bir genel grup gal~§mas:Ln, ".'. olan panel den faTk~ takdimci

ler arasl.l'l da herhangi bir tart~@ma yap~lmamasl dlr. 
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1 ... a. Understanding Organizations t l97 6 , Bi:HUm 6. sayfa 14.5. 
b. command t Control, Compromise, sayfa 177, 

2~ Group Discussion Processes, 1974, Balurn 1, sayfa 1t 
3- International Management, Aral;!..\{. 1978· say1s1, sayfa.5 
4- Discussion, Confer~nce and Group Prooess t 1968, BHlUrn J 

sayfa 43 . 
5- Group Discussion Processes, 1974, Sa1urn 2, sayfa 1.5-16 
6- Harp Akademileri i\ornutan11g1 ya'Y1nit " Karargab Hizmet1eri" , 

1972, Balum IX, sayfa 2 
7 ... Understanding Organizations, 1976 , Ba1urn 6, sayfa 144 ... 14.5. 
8~ Discussion, Conference and Group Processes, 1968 t BH1U rn 1, 

sayfa .5 
9- Th~ process of group communication. 1974, BH1Urn 10,sayfa 249 

10- Harp Akaderni1eri Komutanllgl, lfGrup Callrgrna1ari ve Takdim-.... 
1er Ozel Yonergesi,lI 1976, BH1Um Z, sayfa 1 

11- Group Discussion Processes, 1974, sayfa 11, 
n 1yi bir grup oal1~rnasl lcin en a§agl 10 faktar vardlr¥ 
1 •. 1yi bir grup call\',lmasl berbir katllanln pay1 a l?t1g1 

ortak bir teorUbedir~ 
2. 1y1 bir .grup call f?masl esas 01 arak bir sorun cH zuwtt 

if?lernidir. 
J. 1Ji bir grup oallf?masl bUtUn katllanlarln Hnceden hazlr-. 

~anmasl i1e gerceklegir. 
4. Iyi bir grup ca11f?maslnda t o1'taya konan bilgiler pay~ 

~a§11~r • 
.5. ~yi bir grup 
6. Iyi bir grup 

call§1masl objektiflik esaSlna dayanlr. 
cal1§masl sistematik olmalldlr. 
call§masl ancak iyi Hnderin gUdumu ile 7. iy1 bir grup 

gercekle§lir. 
8. Iyi bir grup val1§masl ancak iy1 dinleyici Uyelerin var

llgl ile gercekle 9 i1'. 
9. 1yi bir grup call§maslnda katl1anlarln lyi konu§lmaslna 

ih t iyac vardlr. 
10. 1y1 bir grup ca1~§maSlt herkezin ~linden gelen katklYl 

sag1amasl lIe gercekle§ir. 
12- Discussion 1 Conference a~d Group Process?1968, sayfa 29 
lJ--InternationalManagement, Temmuz 1978 sayl§l, sayfa 24-26' 

n Tbe true facts bebind meeting mlgths - Toplantllarla 
ilgil i efsanelerin ardlndaki gercek 01ay1ar. u 

.E~san.e ,N,O 1 Toplan tlnln ba§arlll olmasl tamamen Ba9kanln 

Efsane N,o 2 

Bf,sane No 3 
Efsane No 'L~ 

Efsane No .5 
~E'f S ~n' eN 0 6' 

so1'umlulugudur. 
Toplantllarda Ba§kan Slkl hir kontrol uygu~ 
1amak zorundadlr. 
Grup call~malarl herduruma uygulanabilir. 
Herkez y19terikadar nazik olursa ba§arlya 
ula§111r. 
Herkeze danl§mak en 1yi yanet1mdir •. · 
Kar amael" toplantl1arln devamll itici gilctl 
olmalldlr" 
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. t4~i';;~Ji~~:if~'~~!~~;b~~~Y1~~~it~t~1iij~~~~i~11!;=4~'1"1' ..... 
::~!~ta::~~~Jij0~J~d:d:~~i~i~:~i4'~~'~~~~iri~'Jl,:;1~~:6i;~i'1E' 

:rnasltaV'$ iY~ ·.oo.i1)_)'.Q1" ~,~ ·<>:,,;~;i:; . ';':'; .;', ..... ........ , . 
...... l:terbangi' bit kims~n:tn.l?el tr1,.ib,ir t{oo ud~ Cia:hal:hlcekl 

. 'cla'lr,ran 1 f? ve ttltU\l1,i,lDu' f~J<;ra1'1aY'~C~gl t ... ,; ... . >, ';. 
~..,Ee;rhan gi biI'. ~:i.!i.lse~ tn',h~~~~la1'l i:t.,a ,;{hih~ ,}:>,!1 ceb~~ifl~ 

.. birkonucta ~nta!ilmaya ~atmi~ 'oim'asin1rq yen i l~onul,atda, 
q. a t ekr.j;;lrlan iiq t}gi, .. .. '" ,.' '. ". ,,',,; ; 

... Ge.Qmif ko'alil,syorll'ardci ,tHr ~~'.ada' (Hi~,ll?aoilm~~. insa;ryl,~tln 
. sl1'f DU ozel1ikleriil~ yei1~ gr:upla,rda da lYl r\,et;J .. ce 

v ere c e g i • .' .' ' . ". . .',. ,; '.' . . . ,',:. ,'. 
l.5 ... :a~ Earp Akade.mileri;l<:omu,~anl1;lgltGf\.j'p (Hi~l~malari',ve; , 

;'T:akdimler Ozel Yonergesi, 1977, ·11..so1umt ,saY(a 7. 
b. Discuss ion, Cbnfe,ren,be arid' Group P:t6o~ssesf 1968 1 ,. 

DalUm J,setyf a 43"':49.. . .' ..... .', '. 
o .. The proces 5 of' Grbup Communi6a t fori t 19'7~, 1:3iHUm .;l,Pi 

~'. 'Sayfa 255, '...,. . .. ' ..• '. ;,' 
, 'It Grup ca:l1~1!I<;\+arl hirbir i ,11 El 1.1 i~ld.l i iI{i devaml..l 
karaktet goster:lrl..er, gayr,i resl11idenresn1l'ye., Qze1den 
'genel egidifil. 11 Buclevarnl1. il i 1 ki ~oyle go S t~t'i1ir. 

'1,6"'Hth~;;pA.ka.dem~1(;}ri KQmutanf~f:gJ., p.r~p:Ca'll §maSl '. veTakd1.mler 
.i:fr;elYCSnelgesij"19?7,'11.,B01Um,sayfa 8 ... ', , 

It'(';..lIAk;,ad·emik Tartl§ma ve Qa,11f?ma M,et()dlarl, J! 1976, sayf'a28. 

18 .. , 

Mill i GtlventJ,i<:AkadembH Yaylnl •. 
"Bu husus G.U~NLiG±Nso zkon Jsu ,oldugu hallerde J dinl,e ... 
y10i nioelik veniteliginin sl.nlrlanlnlyaoagl 've GiZLILic1f,: 
yasakl'arl konffilyacagl ,a'.11c:tml."1a gelmei." , 
a.D iscussion f, Conference and' 'Group Proaess, 1968, B1Hum 3. 
"sayfa 47. ' ' ' .'; . . ., '. , 

"ttpMrEL IB,u g~nel' tartl'l?'ma ~ce§ id i:ode kUcUk bir uzman,lar 
. veya. konuy~ fYi bilenler gr.u,.bu,dinleyiciler"in fcfyd'e:itan'" 

maSl icin~:"~i~,i":;~9,~~nu tar til,~i:r,l,ar. ParnH in aYlri Cl yasfl. 
'muhaberep>~,6~f~ldlr. Kat'~lanlarf muhabere yolu; iIe d.:og .... 
'rudan fikir aB:~,I!verillindel>)-1;L.!Jpurlar •. Bu muhabe,.re tarzl 
konferans, yuvarlak mas8J kQw!i'syon :gibi, kapall grup, ca
.1~fi1mala~lndakine de ',ben zero Grup tartl§malarl.nln en ook 
kul1ch,llan ti:p;i:d;i.r." , . 

b.Tbe Process of Gro,up: Commutl'(lIoal:; ion, 1974, BEilUm 10, 
's ayf a 259 '. ." '.', ' • . : ' '.' 
"Panel, g~up Uyeler~nin, dinleyici.ler· onUi)'a~" s,erbestde 
f:i.kir al1if verl§i yaptlkl,arl' bir ta:tti.~~~;oef?idiciir~i. 
Dikkat'egilmes,i .. gereken l]eY1:tarpJ,.~rpan:J.ri' sooece.,katl.lati' ... 
1e1:-10 .i~Hifades:t :Lcin olmedlgi t dinleyicilerhi.:9;flUtide 
o~masJ. Z()~ufll~lUgudLlr ~Pan 131 i,i,yes i, d iger iiy€farkaduglarl. 
kc\(iar dinleyic~li~rinderaydalanmaslnl di)fiiUnerek konu~-
mal~d:lr. Panelln 'fon~~iyonu sorun oozm~kt uz;ta§maya var"; 
. mlit:k • v.eya dirileyicileri ayd~nlahcl fikir1er Uretmek cHa-
bi~ir~ . . . 

11i .,. 40 



" ,"" 
·'".f"; ........ ; ... - .:, ;:. 

'. ::' ::.. . : .. ;' :'. ". '".:~" . . . l; '.-

e. Group D i$~dS~ 16ri ?f?b:~~'c~~~';>i.Q74,'S~lti~)2J, -;~ ayf~ 29 i: 
If Panel ca1i~ril~~i .~if __ di.rf~e'Y~9~ .'.t.oP141ugu.,<Jntinde,;kijctlk 
bir grubun p~r kdri uyg _ ~~rti~s,tpf tfir~~§rtI?S14 i r. £,hr 1:)akl. rn a 
panel call§fu~§~, ~z~!~~i~ ~~h~imaqi~; ,~~~~t olu~ b}t€l~ 
gin in kamu oyuria akt@r~:1tn~e:.l.i9in Sl91kt<:tyapllnihslt;hr.· 
Bun unl a berabef tgen eliikt, ~ tcl.inle;h.c i1 61'io d ikkatln in 
dagllrnamasl 16i11 <5zef:~onu~~at1in rt?ip~tt~k ve serbestisi 
bir dereoeye kadar tEibC1it~d;i1ebilir~ Cogu zarnan karnunun 
kontrolunu saglamak ili.,ere. t;E1netdenbir UrUn ortaya koymasl 
is t en ir. tI :"::'.' ::,;:'. ':i·· -:-, 

19- The Process of Group Oommunication, BH1Um 10, sayfa 260 t 

npanelde tiye saylslnln sinjfIandlrl1maslnl gerektiren her
hangi bir mecburiyet yoktur t ' ancak genel1ik1e dort ile 
aItl Uye1ik paneller en fa~la .• ~astIanllan §ekildir. Tele-
vizyonda her konu§m~6~~aj~fti~lerini daha 1yi aClklama flr
satl verebilmek icin bu niikta~ ate indirilebilir. 

20 ~ Tez yazarlnln notu ; ±Ur~iie~de 8~UP call§malar1nln ciddi 
olarak yapllabildigi ,kurumlarln ba§lrida ~ilahl1 Kuvvetler 
gelir. SilahIl Kuvvetler"de bu period ikiye bolUnmtililtUr. 
B1rinoi klS1~ sadec~kbrtanun daha.fazla aClk1anmaslna yar
dlrnol o1ao~k&Qru~devap periyodu; ikinci klslm ise din1e
yici1erirt ~atkllarlriind~ ~rzu ediIdigi forumperiyodudur. 
Her iki pariy-odda da; hem SO:hl sot-anlar hemde Uyeler zamanla 
sin i r 1 iin c1 i r 3. 1 :t+ o. -

21 - ira~1J A"ademUeri l(OlriUtat111g-1. Grup Oalll?malal'l ve TakdimIer 
Wlts1 ytlnef'gesi, 197ft BolUm 1, sayfa l-A-2, MA.3.b.(3) 
Pane1in suresi p ders saatini gecemez; panel lcin birden 

f'i3.zla egitim giinU kullanllamaz. 1f §eklinde bir kaylt vardir. 
22 - a.The American Collage D iotionarYt 1956,_ 

(l)Bazl konularln tartl§llmasl ioin yapllan toplantl 
-veya konfe:,.'ans~ 

(2)Verilmig bir konu veyaolay lizerind~t birkac ki§inin 
g~rU§lerini aClklayarak veya makaleler yazarak katklda 
bul unmalarl ~ . 

(3)Eski Yunanlllar arasln~a, genelIikIe bir akl?am yemegini 
takiben icki icilerek yapllan aydlnlar araSl ne§ell 
sohbet. . 

b.Enoyclopedia Americana J 1975, 
nDram yaza~l Agathon"un bir dram yarl§maslnl kazanmaslndan 
sonra verilen ziyafette Eflatun~un sobet ~eklindeki diya
loglarlo lt 

c.A~agldaki bUgiler, Harp AkademiIeri Komutanllgl, ogretim 
liyelerinden Sayln Em. Dz.Kur. Alb. Mert BAYAT"dan oze1 bir 
gorU§me esnaslnda allnml~tlr. 
IfEski Yunanda Akademik kurumlarda cok kesin. cizgili bir 
dis iplln vardl. Ogretim genell ikle bUylik hocalarln mono
log1arl §ekl inde yUrU tlillirdU. 
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gse'rl((lrin~~ bu ogre timtar/2nbe~~ekatlar~b caile ogrenbi;" 
sinin yuru'yUlilleri SlTaSlndabir d~iya1og ;~i9kiin9.e. Yer~lriii(;l 
ise de, dikka:b ed il irse bud,iyaloglardadahL; ogrerici, an;" 
cak bo can 10' is ted ig i,so'yletmek istedigi~ey:l eri or taY-a 
koyabilmekted ir. Ancakuygarl1~lnogUne kadar kaydettigi 
en iist duzeye ulalilml(;l akademikhi'rortamda bu tutumunya-:" 
ratlc1l1g1 frenliyecegi, -ozgii:r diif.?unceyi sl'nlrlayacagl el
bette ki gozden kacmaml(;ltlr. ililt,e ogrencile:rin buyitk boca:. 
lar1 karlil1s1nda serbestce 'konu§malarln1, dUl}uncelerini be
lirtmelerini saglamak Uzerebiiytik ibtimalle Ef,latuntara-
f1ndan bafif ickili aklilam yemekleri (Syuposionlar)ba§la
tllmll?tlr. 
Burada "AtatUrk"un icki sofrasllladl ile anllan yemekleri 
batlrlatmadan gecU·ameze Emis subaylarlnln batlra defterleri 
Fatib Rlfk1 ATAY, Ru§en El}ref UNAYDTN ve Yakup Kadri KARA
OSMANOGLU "nunbat1ralarlincelenirse,. bu ickil i yemeklerin 
planl1 programll tarn simpozyumlar oldugu gorUlur." 

d.'Discussion, Conference and Group Prooe~s,1968,Bolum J, 
sayfa 47, " 
ItKlloUk bir uzman grubununveya konuyla ilgili en yeni hU
,gilere sabip kil}ilerin, bir toplulugu ayd1nlatmak amaC1 Ue 
bir sorunu tart1§malarld1r.Diger tiplerden aY1rlcl karakte
r{stigi mubabere paternidir'. Herbir katllan,' so'run,un be-
l ,1:r1 i hir vecbes in i so zu b io kes i1m'eden, n isbe ten In s a hi>!" 
'sUre ircin-de takdim eder.Biltun kat1lanlar din1eninceye kadar 
bu i~lem devam eder." ' 

2'3- T~z yazar1n 10 no tu ; " S impo zyuml ar1n sUresi lcinds, ko
n'l1§maei say1s1 iOlnde berbangi bir kura1 bu1unamam1§tlr. Buo. 
thiriui bera1:>er; . :l..ndelenen 60 "'8, Yakln Ulus1araraSl ve U1u..: 
s~lsimpqzyumcl~,sUresi orta1ama 2' i1e '.5 gUn araslnda degil}
rtlaktedii'4 ;5 giinUtk siinpozyumlardi;\"l gtip, dinlenme ioin ara 
v.~rlltl:H~kci e I~ori giJnd e gen ell emel er v~: oze t;I. er yapl1maktad1 r. 
BQylece fi11130 \j~m J gUn call1?11!l1f-l~bld1r.~ Ogleden sonralarl' 
Kenel1 ik1e soru..lc(3vl:q::l, periyodlarlt'H1, iayrl:Lmakta •.. son. gUh4f'! . 
bUyUk kisml fQruma t~bsiS edllmektedir, IDriU~in~b11ar1H 8U~ 
reled:'irl ill 40:...60 clakikl1 ai'a!31i1d.E1 d. egi~ tigi gorti1mU (;I tur. Bu 
get'cek1erin 1~1g1 a1 ttnda gUnde 3-4 konu9macl takdim yap
tnakda ve en biiyUk simpozyumlarda takdimci saY1Sl 9"u gecme
mekted ire It 

24- Tez yazarlnln notu : 11 HaTp Akademl1eTindebuP'ip callGma:
larda zamanlama btiyUk onem ta::;llr. Tahs is1 i zamanln a(;lllmas1 
hem dig-er OYelere.,hem dinleyioilere kar91 saygls1z1lk ad
dedilir. Boyle birdurumuonlemek ioin, 'Bat;lkanlar konu~manln 
bitimine .5 dakika kala bir uzun~ 1 dakika kala 2 klsa zil 
calan saat1er kullanlrlar·. Zili duyan konu~maOlkonugmaSli1l 
ayarlar. t! 

2.5- a .. Gro'up D is cussion and De'cisi'on 'Making., 1975-, Sa1um l.,sayfa] 
IIGrup dinamigini incelemeye baGlarken iki ki9i ar;as'lmdakl 

mubahere i1 i§kis in i ... d iyal,ogu·-elealmakta yarar vardl'r~ 
MUessir birmubaberenineniyi yolu ~bud'ur,.Ufak tefek an"" 
laf;?mazl1."klar1, acl k1 amalar yapar·akkol ayea ,gidermek 
kabildir. 
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B).lnun1a berabar
f 

diyalogl1iger'btlYtik oalli§ffia grU?larlnd~n 
::If'l,ha faz1a talepka'rdir,,' zaman1n yUzde yi,izUndekari§lllkll 
e tkil. e~ iro ic inegil"ers in Lz .Ceking€lnl ikderha1. f arked il ir t 
"gel' kel ime1 er kot ay . Clkmlyo rsa sU kU t . aglr bir §eldlde 
haveys asl11r ka11r." . 

?6- The Process of Group Communio_ation, 1974, Bi:51Um 10, sayfa-266, 
27- A.g.e. , Bo1Um 10, sayfe 266.. -
'28 _ .Pi.. g •. e ., }u " ,n" • 
29 ... Tez yazBI'1111n notu l 9u anda kol16:kyu rn un U zerinde an1a§maya 

.ar11ml~ yayglnbir tanlm elimizde yoktur.A§aglda o8§itli 
kaYl:1alj1arda bu1u'1abi1en tanlmlar vBrilmi§tir. 
a. JH.l11 Gu venl 1k Akademis i YayJ,nl, 1\kademik Tartl§tna ve 

dall§ma Metod1arl, 19'71,sayfax - 5. 
Ko11§kyum : 
Ko11~kyum cogu zaman Un i vel'S i te ce'Vtr~,liet&:m·cle·Ht1mi b:ilr 
teblig veya tez Uzerinde ilim adam1arl t:araflndan yapl1an 
bir mUnakaf}adlr. IIIi,ese1a ; memleketimizde dOcEmt aday1arl 
tez1 er1 U zerind ebir kbl1@kl'uma tabi tu tu],; urlar. Bu kol-
1~~um1ara diger Universitelerden ilgili ilim adamlarl da 
d~vetedilirler. Bu koll(§!kyum da tez veya teb1ig-aclklal1lr. 
Buaciklma boyJ~6a sorularsorularak ve tefsirlerde bu-

: :1:mm:(l;a.rak mUnakaf}a ya\l111r.MUnaka§la1arda daima yUksek 
ilmi bi~ sevije hakim olur. 

b~lDeniz Harp A~~demisi, YHnetim KUrsUsU, 1975 - 1976, deI'S 
'Ylll 1008 nolu TIersnotu ; sayfa 12, 
KOLLOKYUl.VJ : 

Kol1fkyum cogu zaman Akademi, Universite gibi yiiksek 
; ogrenim cevrelerinde tez ve ca11§ma ya\?anla:rln bi-limsel 

:, niteligini tesbit ile bir (invana (docent gibi) hakka
Zandlrmak icin ilim adamlarlndan kurulu bir jUri HnUnde 

. tezlerin savunulmaSl loin yapllan Akademik bir tartl§madlr. 
, )0 ~ 'TezYazarlnln no .tu ; Bu bilgi Harp .Akademiler~ Komu tanllgl 

,ogretim Uye1erinden Em Dz. Kur. Alb. Nert BAYAT"'dan a1ln
mlf;ltlr. 

31 ~ a~ Group Discussion Process, 1974, BHlUm 2~ sayfa 20, 
~HBir genel grup tartlf}masl din1eyicilere de katllma 
flrsatl verildigi anda forum'a dHnU§dr. Gene11ikle plat
for~ da bir yHnetici bulunur, dinleyiciler sorularl sorar 
!gorU~ler belirtir1er. Forum, cogunlukla diger grup ca-
11f}malarlndan biri ile birlef;;lir.Bu durumda panel - forum 
simpozyum - forum,. diyalogforum adlrll allr. Forumun tek 
ba§1na birgrup callf;lmasl olarak ku11anlldlgl haIler cok 
i.lad irdir. 

b. Discussion, Conference and Group Procad,n.8:~s, 196~, BH1Um J, 
sayfa 48. 
n'FORUJIi!.j Forum terimi lic §ekilde kullanlllr. Birinoisi, 

-bir genel grup callf}maslndan veya herhangi tip bir tak
dimden sonrEl'din1eyicilerin katklda bulunmasldlr •. , 

~*kincisit dinl~yici veya seyiroi1erin toplantlnln ba§lndan 
·:',}tlbarentarti~Hna1ara katllmalm.'lh<il.r. Buna ACIK FORUlVI denir. 

,aUtttn toplahtI'd~nleyioilerinkatkllarlna tahsis edilmif}tir. 
'UcUhoti ;olarakd:;ihelirl i bazl. konular Uzerinde devamll ta~
tlf}maiar.y.apmak Uzere toplanlr ve kendilerine mahalli for~m 
adinl . verebi1 i1:'ler '; tI 
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')2 -a. DiscuSSiort-tC.\Q:n'ference~nd Gi"O'UP P:r,OC(fS'S, 1968" 
BolU m 3 f:.;, s,ayi' a ,45, .,ri;"':> 
KOmi.j;,~",: K-(G,mi'tseg'erF~,l.likl e bir karar U retme ;:gr,d:b'ud u~r. 
Bir",'" "iina t,e" ~k"'tl,, a:tin parca!H o1d·ugundan, a1(11 €f'i·'I';,~~i+ar-.' 

~ "S ':' .l"f: .ht ". / 

1ar';1:;~V~~r:re(n m a k t an a te ye g e cem e z .: <~:/~ii;,Y ::,; 
air korni teye ana te§ki1at,tarafln.<:ian ~8tVS iyel erlrfin' 
is tend ig i a zel bir gOrevveri1e~·£lit:r., Ana te§kila t 
komoiteleri Uzerinde tarn kontrori ilhiptirl,onlarl 
dagl tabileoegi gibi t tays iyeler in i de di:kka te alml .. 
yabili:r.Bu durutllda kimsan in a11nmasl veya ytC).nma.sl 
gerekmez. , ' ' , 

b. Group Disoussion Prooess, 1974, Ba1Urn 2, sayfa17. 
"Komite Tdplantl1arl : Kom~te to~lantllarl grup·oa
ll~malarlnln en ook rast1anan ~eklidir.Bu oall§ma~.;~~ 
larln oogu resmi toplan tllar olup, -par:J,amen ter usli~~~. 
lerl~ yUrU tUlUr. 11 "':', 

c. Group Discussion and Decision lV::aki\1g, 1975"J3:&''11iln I 
f~" '-. 

S a yf a 1.5. ',_, "I: 

IIGarev grubu da problem cOZUoU bir grup cali~ma<~"Id'ir. 
Genel1ik1e Ust dUzeyde or~anize edi1ir ve varl1an 
Sonuclarln etki1eri grup ~yelerinin dl§lna ta~a~. 
Grubun ~arl1acak karar1arl uygulama ioin zorlly~cak 
gUoU 01ur veya olmaz ; Uye1 ik devam ve §art1arl~.\d';';" 
nU11Ude olabtUir mecburi de ~ gorev grup tara~td~p'Jl 

, ;,-. 
:~ . " 

da seoi1ebi1ir, dl§ardal1 da empoze edilebilirV.'aarev 
grup1al"lriln bil" cl iger ad1 da Korni te1erd iI'. Kotfltteler 
da imi veya gee io i karakterd e 01 abi1 ir ; hU kumtH '; 
ogretim veya i§ cevre1k:E}rinde veya herhangi bit ;:Y~J'de 
kuru1abi1ir ; muayyen veya gayri muayyen alta111(~,ir1'a 
top1anabilir ; Uye1er Ucretli veya Uoretsiz oa11~a-
bi1 ir1 er : grubun bir bU toes ioihabil ir veya olml yabi1 ir 
top! an tllar esn aSlnda tu tan ak tu tu1abi1 i1:' veya tu tu1nia~,,,,::.' 1L 
yabi1ir ~ uyeler secim1e ~eya tayin1e gelebi1ir~er. 
ell tUn bu degi~kenler ve daha balilka1arl gorev tal ima-
81l11da(l,betU ... ti::l ir. If 

JJ. Hisbory of Eng1and~ 1934, Ci1t 1 , Ba1Um 1, 'sayfa 6. 
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G~UP gALI§MALARININ PLANLANMASI, YDRtiTDLMESI, KONTROLU 



G R U P «'la L I§§,M A L ,A R, I ~1 I N 

P ,,'LA N L A 1\1 M A S I 

1. GRUP CAJiI§'MAJ:AR;rn])A OL.Q¥ ! 

Herhangi bir grup gal1§lm,aSlnln ba§arlslnl enbiiyuk olgiide 

etldleyen ne ba(?kan;i.n ni ti:3likleri, ne de katllanlarln ga

ll§ma konusuna duydllklarl, iIgidir. En biiyUk (;$nemi,," Bu 

toplantlya gergektst1 lU.~um Var IDl ? f' sorusunun cevabl 

ta§1.r. Bir gok gruplar. bei1.i bir aroag hatta ihtiyag olma

dan ( ve yetersiz ha~lri1.ki~) toplantlya gar-:r1.11rIar. I 

Bir gok toplantlnln yap1.ImamaSlnln yapllmas1.ndan daha iyi 

oldugu durumlarla J:ear§lla§lihr. Gergekten Turkiye de devIet 

kurumIarlnda olsun biiyUk ozel te(?ebbuslerde olsun, toplan

t1.Iat-ln i~glicu ve vEirimIilik kaybl aglslndan kaga maIoldu

gunU ara§tirari herh~gi bir etude rastIanmaml(?tlr. 2 

Liizumsuz grup gali§Ih:i:ts,l. yapinanln yanlsJ..:r;'a, slk S1.k toplan

makta ki§\iiefl gfUp gall§masini3, kkt'§i kahlksatan ve iIgiIe-
. , . 

rini zray:d'la-tan bit tutUmdur. Gr-up gaIl§ularln1.n klsa 

firEilikl~rla yaInlmasl, haZlrllk yapllmadan toplanl.lmaya 
< 

sebep olur. HaZlrlllcS1Z toplantllar ise, istenen amaglarl 

elde etmeyi zOrIa(?tlrdlgl. gibi, gergek bir grup gal1.(?mas1. 
yapllmaslnl da engeller, 

Grup gaIl§malrl pIanIanlrlten olgCinUn gole dikkatli kuIlanll

maSlnl gerektiren hususlardan biri de, kat1.1aCaklar1.n hem 

saYl baJnm1.ndan hem de nitelikleri bak1.mlndan gok iyi se

gilmeleridir. J Qok aglY.' bir konunun veya, gok zor bir soru

nun cok az kisiden kurulu bir grupga incelnmesi de, gereksiz 

bir kalaballk taraflndan ,ale allnmasl da ay'Yll (?ekildetat

minkar olmayan sonuglara yol agabilir. Gene grubUn, igin 

niteligi ile ilgili olarak homojerllik gostermemesi ba/iar1.Y1. 
buyuk olgude engeller. 

Dikkat edilmesi gerel<:li birfolgude toplant1. zama1'1lar1.nJ.n 

uygun segimidir. Erken saatler kadar, i§ gun un un sonuna 
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b~rak~lan saatlerde yar.atacaklar~ ula§tlrma sorunlar~ 

dolay~s~yl~ tedirginlik yaratlr. Yemek saatlerinden hemen 

Once ve hemen sonra ba§layan toplant~larda bazl fizik ra..;, 

hats~zl~klara sebep olacall.ndan tavsiye edi lmez.-

2. ANAQLARA UYGUN GRUP QA1:.I§MASI sEcimi & 

Herhangi bir amaC~n gergelc.le§mesi igin, bir grup gal~§mas~na 

ge:r.ek duyulduguna karar verildikten sonra yapl.lacak i§ uygun grup 

gall~:-·'.'1aSlnln segimi dqH. 
goz anUnde bulundu:r.ulacalr ilk faktor, amac~n dinleyici, se

yirci veya kamuoyunu ~tkilGm~k olup olmad~g~nm tayinidir. 

Bu genel slnl.flandirti'laiilh cevaL,·:.. gall§roanln genel veya Gzell 

grup gall.§tnasl. tipHtrinden biri olmasl.nl. belirler.. 
Ege:r. G ''1?1 Grup Qal1t?,fo.ai:31na lcaraY' verilirse ; 
Dar bir konunun ge§i tli yonlerc1en incelenmesi ve goziimler 

aranmasl igi1'1 panel, iklden fazla katl.lan yok ise diyalog, 

geni§ bir konunun ge§i tli yonlerinin derinlemesine incelen

mesi igin simpozyum, Akademik Unvan verilmeleri igin kollokyum, 

bir konunun iki Zlt yonunUn e§it kuvvette savunularak gerge-

gin ara§tlrl.lmaSl igin mUnazara, populer konular~n popUler 

ki§iler tarafl.ndan tartl.§llmaSl igin yuvarlak masa, dinleyi

cilerin katkl.sl.nlrl istendigi hallerde forum tipleri tavsiye 

edilir. 

Eger Ozel Grup Qall§maSl.na karar verilirse, 

Tip segimi biraz daha karma§lk bir hal all-r. Genellikle komisyon, 

§ura, kurultay ve konferans gall§malrlnln ne zaman ve nasll 

yapllmasl gerektigi ulus2.1 ve uluslararasl. yasal dUzenlemelerle 

kararla§tl.rlllr. Bu balnmdan yoneti cinin bu ga] l.§ma §eki llihrin

den birini segme veya Gnerme imkanlarl pek sl.l'llrll.dl.r. Ayrl.ca 

bu biiyUk gruplarl.n te§elckLllU yUlclU harcamal:rr dB beraberinde 

getiraceginden mecbur kallnmadll~ga ba§vurulacak tipler 

deltildir. Karargah veya Daire toplanrtllarl.da kurulU§ iginde 

olmak uzerebir baklrna yukarl.da ki kategoriye girebilir. Ancak 

masraf hemen hemen hig olmadl.gl.ndan yoneticinin istedigi anda 

bu tip bir gall§maya ba§vunaa eSo~ekli~i vardl.r. 

Pratik sonuglar istendiginde ve zaman sJ.nl.rlamalar:L agl.r baskl 
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yapt~glnda, ara§t~rma etUd ve incelerh~ g;6re'''le'Eiigin sqrun 

gozUmlemelerinde yekili ve yetenekli katilanlariri da v~f, i . 

01n~llJl halindo ;q1L§IY18 Grupla~i ( k:6niiteiler') e.£ltili ~{ut'i~~~) 
rncelenecek konu, akademik dUze1de eie allrlac:ak i$e yeteir' . 
kadar haZlr1lk zamanl veX' ve gall~rri.alitrJ. y6n~t§bilecek n:i telik* 

te bir ooder mevcutsa seminer tavsiye edilir'J 

Uzla§ma maksadl i1e bira1"aya gelecek ki§iler.irii~e ,yuVa:tlak 

mass tipini uygulamalarl bLiyUk kolayllk ve . eS'(H~k1ik sagiar~ 
Yuvarlak masa galJ.§roa1T.'1 once den alt dUzeylerde gatJ.§ma 

gruplarln1.n yapacaklarl hazlrllk1arla da desteklehebilir., 

3. GRUP CALI§];jALARINI1'l PLANLAN~{:ASI ~ 
, , 

Sorun veya konu ile ilgi1i en uygun grup gal1§tnasl seg~lcLU\;,;. 

ten sonra bu segimi yapan makEUilln ilk i(Jl. Grup Gorev Ta1imatJ. ... 

n1 glli:armak olmalldlr. Bu talimat I Id:ML.'\f , NE ~IIAKSATLA , 

NEREDE,NE ZAMAN I HANGr IMKANLARLA,NASIL, NE YAPACAGININ, 

klsa ve oz olarak belirtilc1i~i bir belge'dir.5 Bir grup gal1§masJ. 

gorev talimatlnda en a§al §u bi1gilerin bulunmas1 gerekir. 

a. grup Call§mas1 Gorev Talimatl ! 

(1) Grup ku1"ulmasl emrini veren veya daveti yapan makam, 

(2) Grubun kurulu;;.: ,rnaksach ( vazifenin aglklanmas1na yardlmcl 
olacagl dii§unulUyorsa), 

(3) Hangi tip grup gall§mas~ yapllacag~, 
(}o.~' Gruba kimin ba§kanl1k edecegi, 

(5) Grubun hangi kurulu§ temsilcilerinde7'tvoyt' ldMlordon 

ts§ekkUl edece~i, 

(6) Grubun vazifesi ( Ag~k ve kesin bir ifade ile ) , 

(7) Gruba ga11§mas1 igi11. tahsis olunan sure, ( Eer konu 

igi11. degi§ebilir, bazen periyoclik bazen devamll. dahi 
olabi1ir ) 

(8) Grup sekreter'Jas:Lnln kirnlerden olu§acag:L, 

(9) Grup ga1~§maslna tahsis olu11.an yer, 

(11.0) Varsa grupgal:L§amalarlna tahsis edilen '1dari ve mali 

imlcanlar ( ula§tlra, bar:cndl.rma, ia§e,muhabere, v.s ), 

(11) Varsa gall.§malara katllacak gozlemci le1"in kimler 0 ldugu I 
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b. GUp.d~emAn) ... Ag;E!nda,) HaZlrlanmas:1. I 

Hel"hah gi bi:r. grup ga1l©maSlna karar veri 1d.igi zaman, 

o gall:rw. igerisinde soron veya kOrlularln hangi s~ra i1e 

ve ne sUrelerde ele allnacaglnl ortaya koymak, oturum1arln 

g~nd~m~ni yapmak demektir. GUndemin ~eSli tli kaynak1arda 
blrblrlne yakln tan:Lmlarl mevcuttur. 

GUndem hazlr1amak, grup ga1lr;}maslnl duzenlemek i1e gorev-

1endiri1miSl ki§inin ( ba§kanul ) sorumlu1ugudur. Qok 

basi t bir i§ gi bi gorUlmesine ]{8r§llllJr., toplantllar:Lr} 

ba§ar]'sl bUyUk olgtide dengeli bi.r gUndeme bagll olacaglndan 

Onem kazanlr~ B,ir ~ok Ulus1ara~a.~1 ku;ru1u§ta gUndemin 
sorum1u lr.igi veya inaltam taraflndan ha:urlanmasl kabul edi1mig 

olrnaslna ragrlien, buriun bit' tas1a11: gUndenl olmaEll ancak katJ.-

1aca,klarul gorUfjleri allndlktanve viiI'sa gerekli dUzeltme1er 

yapildlktffi'1 sonta kes1n glindem ha1ine gelmesl. usulU benimE·on 

mi~tir. '7 I<"anaatimizce bu yo1 toplantl1arln daha b8.l;;lrida 

zora girmemesi igin en uygun yo1dur. GUnderniu t katl1acak1::·;":", 

yeteri sUre Once ula§tlrl1masl, birgok idari aksakllk1arl 

Ot:lleyecegi gi bi, yanll§lar veya yan1l§ anla§llmalar var ise 

, 'onlarlnda zamanlnda dUzGltilmesini saglar. gUndemdeki konu 

:1~~O~~.~2..~:: ~ ':t go§itli bilgilerin, haber1erin l belp;elerin 
I§IGI alt:l.n.d§, tart~§llmalar~ ..,gerekir. Tartl§!malar~n L~erQekgi 
ve ob,jektif olabilmesi igin mUm,JrUn olan her durumda, gUndem 
maddeloriYlJ ilgili bilgi habe:r. ve belgel:er gUndem ile 

berpber kat~lacak1ara ula§tlrllmalad~:r.. Kar§ll t gorUglerin ta

rnflarn bildiri1mesi de yararl~ olur. Belgeler gonderi1e .. 

miyor ise referens olarak bildirilme· i'lir. GUndemin bu bilgileri 

saglaml§l olarak kat~lanlara Oncedon gO(lderilmesi Id§lilere 

konu§ulacak sorunlar Uzerinde dlif:;lunme flrsa.t:L verir. Ayr:l.ca 

grup bir araya ge1digindG toplanabilecek bilgilerle donanml§ 
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olur. sorunlarm toplantlda.ri Onoe iyi tanltnifu1ml§ olmasl 
kesin hecleflsrirt surt 'at le ortaya glimlaSl~:L da kolayla§tlt'l:i:'i 

Hepsinden onemlisi uyeler toplantlya hazlrllkll 0' Jlanln 

gUveni iginde gelirlerJ Bu da hevesle gururla gall§malarlnl 

saglar. GUndemin ayrlntlll olarak Onceden gCinderilmesinin 

tek saklncasl, fikirlerin ve gozUmlerin toplantl ba§lamadun 

donmaslna, kristulle:;}mesine sebeb olabilmesidir. 

GUndemin maddeleri genellikle klasik ve mantlki bir Slra 

te§kil eder. Ancak bazl tecrUbeli yaneticiler, zorluk glka

racak konularl veya konularln zorluk glkaracak taraflar:tnl 
oncelikle ele alarak onlarl halletmeyi, daha sonra diger 

kolay Inslmlarl bi tirmeyi tercih ederlero Qolt rastlanan bir 
'ger gorUntUde mali harcamalar gerektirmeyen konularln, 

harcamalar getirmesi muhtemel olanlardan once ele allnmasl 
ve gorU§UIUp bitirilmesidir. Ba§ka gorU§ler de mevcuttur. 8 

Genel olarak gUndem bir aglll§ konu§masl, grubun amag vc 

gorevinin ifadesi ile ba§lar, ele allnan konularln veya 

konu pargalar1nln mant1ki bir slralamas1 ile devam eder~ 
GUndemde ba§ka gruplarln haz1rladlklar1 raporlarln incelenIt;lesi 

veya konunun Oncesi ile ilgili maddeler de bulunabilir. 

Her gUndemde kapanl§ maddesinden evvel, herhangi bir sebeple 
unutulmu§ veya toplantl esnaslnda ortaya glkml§ konula:r1n 

tart1§11abilmesi igin bir {' Diger i§ler " maddesi bulunma

Ildlr. Baz1 durumlarda bir konunun ddlnln aglkga konarak 
tart1§1lmasl daha ba§tan ag1r muhalefetle kar§llla§ucagl tuh

min edildigi igin uygun olmuyabilir. Meselenin gUndeme agllc 
olmayan ifadelerle konulmasl olaYl " Gizli GUndem I! §eklinde 
tarif edilir. 9 

c. j_4ari Hu..§1J slar ~ 

! Bir grup gall§amas1l'1dan istenilen ni telikte glkt1larln 

1 allnabilmesinde idari hususlarln Cinemini olaYl birkag 
I defa ya§amadlkga anlayabilmek gok zordur. Salondald 

yerle§me tertibinde yapllacak bir protokol hatasl toplan-

tlYl daha ba§langlgta ba§arlslzllga ugratabilecegi gibi, 
yeterli hazlrl:tk zamanlnln saglanamamasl, toplant~.·erinin 

fiz,iki §artlarlnda, istirahat imkanlarlnda)ikramlarda, ula§tlrma 
kolayllklarlnda,ses ve gorUntU dUzenlerindejhaberle§me imkan

larlndu belirecek uygunsuzluklar gall§malarln verimini gok 
dU§Urecektiro 
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A~aglda ki hususlar grup gall§malarl tertipleyecek sorum
lular igin bir reJ:b ar olabilir. 
(1) ~tllrnaCllar~ gerekli hazlrllk zamanlnln sagIgnmasll 

Hangi amagIa olursa olsun eger bir grup gaIi§maslna 
karar verilrni§se, ortada ciddi bir durum var ve bu 
durum bazl harcamaIarl g.erektirecek demektir. Bu b~.l,Clm-

. ·"'.:.1 

dan eIde e iIecek clktllarln bu harcamaIarl mazur go's-,·" 
tel"e~ek ni telikte olmasl gerekir. Katllmacllarln iyi .. ;\\,.C\J·:\ 

hazlrlanamadigl bir .J.; ',)Iantldan ise ytiksek ni teIikte 

glktllar beklenmemelidir. Bazl kurulu§lar bu anlaYl§l 
kurumIa§tlrml§ ve YOnergel<ITin;e' koymu.§.la~.'dJ.:'l'l~:·10 A§laglda 

ge§i tli grup gaIl§malarl igin katllI'18. 0 lla·ra 'sa:~lnnaslncl~;< . 
yarar gorUIen en az ( Minimum) h~zlrIlk stireIeri veri:Y .. 
mi§tir bu stireIer ba~laYlcl 0:: 'nakla beraber, inceleneri" 

pek gok ba§arlll grup gall§maslnda uyguIanml§ ve all~kan-
Ilk yaratml§tlr. 

Grup Call§maSl 

PANEL 
SIMPOZYUM 
DiyaIog 

KOLLOKYUM 

OOllNAZAl;tA 
Aglk Oturum 
FORUM 

Call§ma e;rubu 
(Komi te ) 

Kararg!h ( dai re) 
Toplantllarl 
Seminer 
Kongre 

Konferans 

§Ura 
Komisyon 

Kurulu§ Iginden 
Katllacaklara 

iki hafta 
tig ay 
bir l').afta 
iki ay 

Kuru'lu§ Dl.§lndan 
Katllacaklara 

tig hafta 
altl ay 
on gtin 
tiC; ay 

on gtin iki hafta 
iki hafta tig ha£ta 
Takip edecegi grup gall~sl kadar 
Aglkforumsa konu ve durumun gerek
tirdigi,kadar, 

bir ay altl hafta 

periyodik, ( haZlrllk sUresiz ani toplantl 
da olabilir) 

dort ay aItl ay 
Yasalarla beIirlendigi, veya bir 

evvelki kongrede karar allndlgl §ekiIde. 
Konferansln konu ve tipine gore gok degi§ik 
olabilir. . 

YasaIarIa belirlendigi ~ekilde 
Durumun gerektirdigi kadar, hazlrllk 
stiresizde olabilir. 
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(2) CgllSm.aia1."lD B;atllmacllar.a;13,iilgirilme si 

Grup gall§m.~sJ..rhn programlariabLlmeE:i igin; andel:ikle 

katllacaklarln kesinlikle bilinmesi gerekir. Eunun igin 

genellikle takib edilen usul, gall§maya katllmaslnda 

fayda gortilenlere bi reY' davet mektubu yazllarak I taslak. 

programla ber-ub·;"" gonderilmesidir •. Mektupta davetlinin, 

gall§lmaya katlllp katllmlyacagl, . katllacaksa programl 

onaylaYlp onaylamadlgl sorulur. Ancak katllacaklar 

mutabakatlarlnl bildirdikten sonra kesin program yapl
labilir. ll Grup gall~·j.)[\Slnln. planlanmaslndan sorumlu 

ki§i, son anda ortaya glkacak engeller dolaYlsl ile 

katllamayacak kimselerin de olabilecegini dti§tinerek, 

gerekli tedbirleri almalldlr •. Ozellikll3 bir genel grup 

gall§maslnda dinleyiciler de geldikten sohra kUrsUntin 

bo§ kalmasl bagl§llanam1:y!acak bi r kusurdur. Allnabilecek 

tedbirler arasl.nda, yedek katllmacllarln hazlr bulundu ... 

rulmasl, konu ile ilgili klsa siireli aglk forum tertiplal1mesi, 
·mantlki akl§ yolunu zedelemiyecek program degi§iklikleri 

saYllabi lir. 

(3) Katllmacllara kesin programln! taslak giindemin ve destek 

belgelerinin ula§tlrllmasll 

Gerekli 'le uygun olan her durumda katllacaklarlnl bildiren 

herkese,kesin gall§ma programl, varsa grup gorev talimatl, 

taslak gtindem gonderilmeli, ve gUndem maddeler~nde ele 

allnan konularla ilgili desteN belgeleri saglanmalldlr. 

Eger bu belgeler mevcut degilse, ge§itli referenslere atlf 

yapllmalldlr, Ancak bu YOlla katllacaklarln bazl asgari 

bilgilerle donatllmalarl mtimkUn olur ve zaman kaybl Onlenir. 

(4) Kurulu§ dlSlndan gelecek katllm.aCllara kolayllklar saglanm!a,·§ll 

Bu husus bilhassa kamu kurulu§llarlnda, 've gall§malara 

yurt dl§lndan katllacaklarln varllgl halinde. bUyUk Onem 

ta§lr. Kuru lu §un,. gall~ rnani111 onemine ve saglanan mall. "ve 

fiziki kaynaklarln yeterligi derecesinde, katllacaklarln 

yatma yerleri ( otel veya misafirhaneler), enceden kontrol 

edilmeli, ula§tlrma merkezlerinde mihmandarlar taraflndan 

kar§llanmall, kendilerine gall§ma sUresince uygulanacak 

programlar, idari halSlusIarl da kapsamak Uzere yazlll ola1;'ak 
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verilmelidir. '.(abanCl katllmE!.Cllarln bulundugu hallefde 
prograIhll1 yarl.lJl veya birgUniUk bir sUresi, i~tirahat 
ve turistik ge~ilere ayrllma:;)"ldlr. Varsa protokol . 

;:;' .-. ' ...... , 

ti tizlikle uygulrilmalldlr, 

To~~~tl mahallirtde uyg~nf;ziki §artlar sa~lanmasl I 
. \:~}(.;.;:. ..7~ ,- .~".:<~~~ . . i 1 .', 

" Yolculugunuz :ne kadarJs.;,~~a olursa o 1 sun , "ger aI'abanl.z 

arl.zall. ise, yola.. gl.kmak.' ~g~n kotU navayl. segmiSlset)l£/ 

veya. bozuk, bir YQ~d.a i ler,t'~meye gallSll.yoI'sanl.z, ,ba'Slinl.z 

de~de giI'ecek demektiI'.i~i~l Sley Grup fJall.SlmalaI'l. .igin 
. :. -:~' j ~ 

de gegerlidir,\B~~l beliti+'~ fiziki kOSlullar yoksa, bUttin'i ,/ 
iyi niyetinize ~~iimen, ga,£iSlmadan olumlu sonug alamaZSlrlli,{,12 

" Pl&nlama lIe f~~gili odijfuli bir sorumluluk da grup Q'aii Sl-

maslnln. iginde ceI'~yan e4~cegi fiziki Slartlarln dUzerf1enmesi-
dir.l",r13 .. , ; 

:': "Toplan1:;l.yrrf ot.'gahi ze §Pcip, gallSlma yerinin, segtigi grup 
. ga1:l:emaEI'J. tiplni tee'vi\k,J~ecek fiziki ozelliklere sahip . : .': ;'.:,' , . \..\ < ,~: ~ . . , 
oldUguna inanmall.dlrii B~'/4yl;":l:l!lt.liya dikkat edilmemesi,; '. 
mQt"al bozar ve grup gal~~;f.te:iJn1l;. 'olumsuzyande etkileI'" ,14 

." EiI' toplantlnln b~(,7arl~'l esas olarak ba§?kanl.n yonetmedeki 

ustall.gl.na bagll ise de, belirli konfeI'ans yardl.mCllarl 

kesinlikle saglanmall, digor bazllaI'l ise, gall,.§lroalara 
yardlmcl olacaklarl igin bulundurulmalldlr,' r 15 
GorUldUgU gibi baSlvurdugumuz temel kaynaklarln hopsi uygun 

fiziki §artlar saglanmasln,da birleSlmektedirler. , 

Yapllacak toplantlnln tip ve ge§?idine gore " fiziki 

§lartlar" elbette gole geni§? kapsamll bir liste o lUSlturacakt lr. , 
A§lag1dakiler goz6nUnde bulundurulmasl ger.eken asgari 
hususlardlr. 
(a) Qall§ma yerinin se~imi3 

(I) QallSlma yeri kat llanlarln , kolayllkla ulaSlabilecegi 
sosyal seviyelerine uygun, ferah, temiz, aydlnllk 

iyi havalandlrllan, gevre glirliltU ve mUdahalelerinden 
etkilenmeyen bir mahalde segilmelidir. 

(II) Toplantl salon be odasl, genel grup gallSlmalarlnda 

dinleyicilerin, katllanlarl serbestge ve rahatga 
gorobilecegi, ozel grup gallSlmalarlnda ise katllan~ 

larln birbirlerinm ylizyUze gorebilecekleri Slekilde 
tertiplanmelidir. Ozel grup gall§malarlnda ideal. 
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§eki1 yuvaI'lak n1asa etI'af~nda yerle§m.e oJiPoakla 

berabeI', T , U vdya dikdoI'tgen§leki.lleri de 
tatminka1.' sonugiar. veriI'. 

(b) Q.a1~§ma yardlmcllai'lnln bulunduI'ulmasl: 
(I) Oze1likle genel grup gal~§malar~nda, gaze ve 

kulaga aynl anoa hitab eden,filim makine1eri 

slayd gostericl1et~, tepegoz viyograflar"epidiyas·ko,

lar. vide6.;;teypler, renkli panola!', dinleyicilerin 

ilg:tsirii deVaml~uyanlk tutar,· onlara en klsa zamanda 

en Urtutulmayacak izlenimleri verir. Ozel grup 
Qall.~tn~lar:lnda ise, destek belgeleri, konu ile 

1.1g1.1i a~§iv, kalem, kaglt,silgi, kara tahta, 

tebe§irJ grafikler bulundurulmaSl faydall olur. 
(tt) Mik:r.ofon ve hoparlorlerden kuru lu ses dUzeni, 

yedekleri ileberaber hazlr bulundurulmalldJ:t'. 
(Ill) Stenog\raflarln bulunmaSl halinde dahl"sesle kay::a.t 

dUzeni saglanmasl, tutanaklarl.n sUr."a.tle ve dogru 

1·· ... k· hI" k" k 1 16 o ara aZlr anmaSlnl mum un 1 art 
(c)istirahat,yemek, temizlik, sagll.k, ve ileti§im 

imkanlarlnln saglanmasl: 
(1) Uzun ve yorueu gal=!-§malarda, hem gergek dinlenme 

. ihtiyaelnl kar§llamak igin hemde katl.lanlara 

toplantl.n~n selametini sagllyacak yande kulis 

yapma,larl. igin~ 25 daldkaYl gegmiyecek ara istirahat
ler verilebiliro :t stirahat kat~lanlaI'ln ve I veya 

dinleyieilerin gogunlu~a gore gall§llan yerde 
veya yakl.n ayrl bir yerde yapllabilir.. Bu mahallerde 

yeteri kadar, rahat oturma ye1.'i ve sleak, sog-uk 
me§!'Ubat temini gerekebilir. 17 

(11) Uzun sU1.'eeek gall§lmalarda, ia§e de onem kazanl'r., 

gall§ma yerinin yak1.nlnda bazl imkanlarln hazlrlanmasl, 

bunlarl.n katl.lanlara zamanlnda bildirilmesi, gail§lmaYl 
tertipleyenin sorumlulugundadll:'. Bilhassa ya§ll, 

ki§ilerin katl.ldlglgall§malarda, ilk yardl.m tedbir

lerini alaeak u~~m::m personel '~Je ambUlans bulundurul

mas~da yerindeoluY.'o Basit bir kalp krizi €;~giI'en, 
.ani biI' hiper tansiyon darbesine maruz kalan bir 
kat~llC1.nln bu eksiklikten dolayl. hayatl.nl kaybetmesi 

.toplantl.da sarf r'dilen blitUn gayretleri.,. bo§a gitmesi 
ile sonuglanabL.r. 

Toplantl. yerinin Yaklnlnda,temiz,sularl. akan, kok-



(Ill) BUyuk kurulu§ temsilcilerini, bas~n mensupla:r.~nln 

yabar'1cl. iilke temsi lcileriniri,konu§mac~ ve/veya 

dinleyici mlarak katl.ldl.klarl. toplant~larl.n 

yapl.ldlgl. yerde veya gok yakl.nl.nda, telefon, 

telex, telgraf kolayll.klarl.nl.nbulundurulmasl. 

bugun oldukga all.§l.lml§ bir usul haline gelmi§tiri. 
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G R U P QALISMALARININ 

y U RUT U L M E S i 

i i ' k 'tl' f kt·· 1 . 18 ( Y blr grup gall.:;:masl., go ge§l 1 a or er.ln amag, yer, 

zaman segimi, uygun Uyelerin toplanmasl, iyi tarif edilmi:;: bir. 
gorev"idar.i duzenlemenin iyi yapllmasl v~b) yerine getirilmesinin 

yanl Slra gok iyi bir yilrutmenin de var olmasl ile meydana glkar. 

Toplantl.larln yurUtulmesin i etkileyen hususlar araslnda, buraya 

kadar saYllan faktorIerin onemi belirtilmi§ idi. bu klslmda 

Uzerinde anla:;:maya Varl.lml:;: bir gundemin ke.l?ulunden, toplantlnln 

sona erecegi ana kadar gegen faaliyeti, etkileyecek hususlar 

Uzerinde durulacaktl.r. 

Grup gall:;:malarlnln hazlrllk safhasl diyebilecegimiz, amag, yer, 

zaman, uye segimi, davetiyelerin gonderilmesi, gorev talimatlnln 

glkarllmasl ve. idari desteklerin saglanmasl safhalarlnda, uygulanacak 
gall§ma tip ve ge~idinin ne ol~ugu fazla bir enem ta:;:lmaz, a:;:agl 
yukarl aynl i:;:lemler hazlrllklarln tamamlanmaslnda kullanltlr. 
Bu bakl.mdan buraya kadar olan i§lemleri 11. sta.n~da'r.t·li.a,'~.tl.rll::1ma·sJ.:\""veya 

hig degilse benzer §ekillerde ele allnmaSl mtimkun olur. Qall:;:malarln 
ytirUttilmesi oIaYlnda ise durum gok bUyUk farkllllklar gesterir. 

Uluslararasl. anla:;:mazIlklarln gozilmu, ate§kes gorU:;:meleri, ticaret 

ve i§ pazarllkIarl gibi taraflarln kar:;:lllkll glkarlarlnln gatl§tlgl 
toplantl.larln19 yurUtUlmesi ile, glkar birliginin var oldugu, i:;: 

bolUmUnUn yararlna inanl.lan problemgozUcil, karar verici, bilgi 

toplaylcl, bilgi dagltl'cl, ogrenici, agretici, ara§tlrlcl, soru§turucu 

toplantllarln yurutUlmesi muhakkak ki bUyUk far~llllklar gosterecektir. 

Biz burada tezin amaClna ula§abilmesi aglslndan, yUrUtulmeleri, 

yasal ve/veya geleneksel duzenlemelerle gok belirli hale getirilmi:;: 

( Par?a'.nenter gall§'malar, uluslararasl konferanslar, v. b.) gall§lmalar 

ile yUrUtmenin buyuk algude hazlrllk safhaslnda halledildigi gall§lma 
grubu I ba§kanl iIe uyeleri. programl zamanlnda uygulamaktan, i dari 
klslmlara dikkat etmekten ve takdimleri azenli bir :;:ekilde yapmak 

dl§llnda fazla bir i§ blrakmayan aYlrlntlll. programlarl yapllml§ 
(simpozyum, seminer, kollokyum v. b) gall§malar yerine ba§lkana,:'ve 

tiyelere geni§ hareket alanl tanlyan, azel beceriler gere~t~ren 
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kUgUk grup gal~§malar1n1n (panel, gal1.§ma grubu ,karargah toplant~larl. 

v.b) yUrUtlilmeleri i§llemini ale alaea'gl.z. BUriul1:l.a berab(~r, diger " 

grup gal~§lmalar~n1.n JriirlitU1mesi ile olan benzetl~kle ~yX:l.ll.~larl.n 

da Cinemlerine gore yer yer Uzerinde durulaeaktlr; Grup 9al~§malar~nl.n 
.' '.~ .;' :.!-:" :-'". 

ineelenmesinde bilhassa ~~glo Amerikan geleneg~nde kullanllan 

metodda genellikle budur. 20 

Ileti§im modeli ve unsurlar~ ineelendikten sonra ka:tilanis.:fin 

ve ba§kan~n ni telik ve ozelliklGri ele al1.nacak ve nihayet grup 

gall§malarlnln ba§arl ile yUrUtUlebilmesi igin ge§it1i kaynaklara 

ve kendi teerUbe1erimize dayanan baz,~ rehber i1ke1er ortaya 

konaeakt 1.r. 

GUndemi tesbi t edilmL.;: b,ir grup ga11§lmaslnda, bal;?kan ye Uyeler 

araslnda gok taY'afl:L bir ileti§im ve kar§ll~kll etkile§im vardlY', 

Bu ileti§im ve etkile§imin gal1.§malardaki yeri oldukga basite 

indirgenmi§ bir medel iginde verilmeye ga11§11aeakt~r. 

1. ILETISIM( Muhabere ) MODEL1 3 

I1etis;im kelime olarak, " Bir olaYln, bir duygunun, bir dU§iineenin, 

ba§kalarlna iletilmesi " demektir. 21 Yabanel dillerdeki gagda§ 

tanlm i se daha kapsam11 ve an1amlld~r. " Bir fikir veya gorUntiiniin 

all.e1n1.n zihnine, veri einin zihnindekine b,enzer §ekilde ula§tJ.rl.lmasl
dl.r. ' ,22 1nsan beyinlerini birbirlerine dogrudan baglayaeak bir 

teknik geli§tirilebilmi§ olsa idi, ileti§im kesikliklerinin 

pek gogu onlenebilirdi. Kavramlarln bir kafadan diger bir kafaya 

aktar~labilmesi gorU1dligU, sanlldlgl kadar basi t bir olay de~ildir. 

GCinderiei dU§Uneesini veya al(Llndaki gorUntUyii, kar§ll tarafgada 

bi linen bir di 1 ( 1i san) de simgeleyip §ifre1eyebi 1meli dirJ 

bundan sonra yapllacak i§ bu §ifreli sembolleri yaYl.nlayarak 

kar§l tarafln bunu almaSl.nl Umi t etmektir. Bu arada bir siirU 

hatan~n yer almaslna flrsat verilmi§ olur. Modelimiz bu muhtemel 

hatalarl ortaya Jr.oyabilmelidir. 

Ileti§lim sUrecini bir modele indirgemeye gall.§makla, son derece 

dinamik be degi§lken karakterli bir o lay 1. , statik bir ortamda 

ele almaya gal~§iyoruz demektir. Du filme all.nmaSl gerekli bir 

olayl tek bir fotografta ineelemeye gal~§makla bir tutulabilir. 

Bu tutumumuz a~eak sUreei nieessl ( analitik ) bir incelemeye 

tabi tutmak istememiz sebebiyle bag:L§lanabilir. 2,3 

Bir ileti§im olay:!. bir kaynag:.~:'l bir durumu belirtmesi ile ba§lar. 
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ancak bu ba§l1angl.cl. y'apma,aatiooce kif?i gevresinde ki dunyaYl. 

algl.laml.§, gezlemledJiIto'h{inlayabi lmiSi, yorumunu anlatl.labi lir 

ve. all.cl. tarafl.ndan an~~~:Li~bilirkelinieleril .;~e'lfl.rebi1m,t,~ Ve 
. nihayet kendi sini beli>fte6e~iHakiimle bagll. saymaya haZl~laJl1:l~ 

olmalldl.r. . .... . ','. (/ 

AIJ.cJ., kaynagJ.n Yi1ifd~gJ.hui~ti' ala~ii~ce'k bir yerde ci!malJ.Q.J.r.. 

YaYJ.mJ. almal~, oriu feridial§1n4ald dunya iginde algJ.layarak 
degerlendirmeli ve rtE! i;epki . gester<i~egine karar ve~melidi~'~ 
Verici kaynak bu t'epkinln bi~' kJ.slml.nJ. geri .'besleme ola,rak 

alacak, ve gelecekteld ya,ylmlt=trlnda hat alarJ.n l.' ,bUfia. dayanarak 
dUzeltecektrr. All.cl.nl.n tepk.i sindeki diger kJ.sl.mlar ise, yeni 
hUkUmler, belirlemeler igerebilir ve alib:t bli durumda gfuderici 
rolUne girer, bu durumda ilk ganderici de tepki gostereh ve 
geri beslemeler yollayan al:tCl. blUr. 

P.~odelin ganderici ve all.cl. adl. verilert bu iki unsuru bir'birletirte 

teller, elektrodlar ve kablolarla irlbibatlandl.riimaml.§lardJ.r. 
Bir odanln iginde karf?l karf?lya dursalar dahi birbirlerine iki 
radyo istasyonu gibi bir sinyalle baglldl.rlar. 

Modelin bu UgUncU unsuruna mUhendislerce sinyal, ileti~im 
teorisyenlerince kanal, gUnlUk hayatta tse mesaj adl verilir. 24 

Biz, germe if?itme gibi birden fazla kanaldan bahsedebiliriz. 
MUhendisler sinyalde gUrUltU oldugunu ifade edebilirlere YUz 
yUze konu§mada bu sinyal gliriiltUsli, kendini konuya veremiyen 
bir ki§inin davranl.§l. olabilir. 

Modelin derdUncU elemanl. ise olaYl.n iginde cereyan ettigi 
durumdur. . .. 
Iletl§lmde genderici ile ilgili iki hususu daha goz onunde 
bulundurmak gerekir. Bunlardan biri gondericinin muhabereye 
bir amagla ba~ladlg~; digeri ise allClnl.n gozUnde belirli bir 

·.·ilrl''lga~ -sahirf. 0·1 dugu o.ur • 

Allcl.nl.n da kaynagl.n mesaj~nl aldl.gl. anda belli §artlar iginde 
oldugunu kabuletmek zorunday~z, Bazl inanglarl. ve bilgileri 

ve kendine mahsusbir dlinya gorU§Une sahip oldu~nu Var sayarlZj 

"",:' •.•• ~." ; ••. ,... • '." ""-"'" .••• -.••• ,.' .".' .",. '," :.. • ... . ."1 '1:_ ,',' ~'. -, " ,,~. •.•• ~! .. ~ •• " .. • " ' 
• • ~. .. . l '~., . I. • .... ' .. '; ,: ,'. > {: . t.·, ~ • .t.: . .. ;~ . ,.' .r· • . 
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Mesaj~ ald~g~ anda tetikte veya dalg~n olabilecegi gi bi, 
gendericiye dost, yabanc1 ve hatta du§manda olabilir • 

KAYNAK. . #.L.tCi 
l3~tLl b; I'" 'fl "'P\.l It' e,l \':'';''~;;''lh'i'' A I,,fi"'!}ftl'lId :tJ 

, 
$ & ~. t·t.. IV' -,t 

Ileti§im belirli inan1r11ktaki 'bir (A) kaynag1n1n d~§ uyaranlara 
(oklar ) tepki gostermesi, bir amagla, alg11ad1g1 §ifreleri 
gozmesi (B), ileti§imi saglayaeak diletereUme etmesi (C), 
bu dili yeniden §ifrelemesi (d), venihayet kendisni bir 
mesajla baglamaya karar vermesi ile ba§lar (E). Bu i§lem 
ba§larken belirli bir durumdaki al~e1nln, sUreee kat11aeag1, 
mesaj1n §ifresini g ozebi leeegi, yorum11yalJi leeegi, bir klsm1 
geribesleme bilgileri olabileeek bir tepki gostereeegi umid 
edilir. 

2. lLETISIM YE DIL ( 1isan ) : 

Grup tart1§ma1arl en faz1a ayd1n ortamlarda meyva verirler. 
Tart1§mae~lar fikirlerini sukun .t&e, ras.yonel, ayr1nt111 
ve tarn olarak ortaya koymaya gall§lrlar. Aneak tart~§mac11ar 
uygun bir di1 ku11anmadlkga en guzel fikirler dahi kaybolabilir. 
Dil berrak du§Uneeyi anleyen degil ko1ayla§t1ran bir arag 
olmalldlr. Bunun yanlnda du§Uneelerin, hi slerin , egiliro1erin 
ag~k1anmas1nda, bilgi toplan1p dag~t~lmas~nda, tanlm1ama 
yapmakta hemen hemen tek arag olmas1 onemimi bir kat daha 
artt1r1r~ Grup gal~§ma1arlnda kelime1eri1eti§imin en bliylik 
ylikUnU ta§lr1ar; jest1er, mimik1er, §eki] gosterilcri ise 
ikinei dereecdc yardlmcl1ard:tr. 

,-
.J' .'.:.,.' I-~ •• 
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3. GRUP CALI§MALARIN DA DI,LIN Lli san~n) KULLANIlVII ~ 

a. Dil aQ~k ( sar.ih ) olma12~~r., 

Konu§rnac~ her§eyden once ortaya koydugu anlamlar1 ag1k 

olarak vermeye gal~§mal91.d1.r,; Toplant1da bulunan digeraeri 

soylenenlorin ne oldu gunu tarn olarak anl~yam1yorlarsat 

§a§k1nllk ve yanll§ anlamalar kag1.Il111maz hale gelire 

~nla§mazl~klar~n pek gogu Uyeler soulemek istediklerine 

ag~kl1.k getirince kendiliginden kaybolur. 

AClk11k, kO@.:.§ .. SillJ.n kl1j?j&.:tJ:;J:.gi anlam~nL dinleyenin ;yorumunda 

Ayn1 anlama Yq&j.a§lYl<L.,.dere'£Q.fJine bagl~d1r. Konu§an, bir 

kelimeyi kulland:Lg1. zaman belirli bir cisim veya anlama 

at1.fta ( yollrnmada ) bulunur, dinleyici bu mesaj1, gozerken 

bu cisim veya anlaml aynen veya yakla§~k olarak canlandlra

biliyorsa, kastedilen Sley aglk ( sar:Lh ) olar.ak iletilmi§ 

demektir. MeseUl, "tar"tl§li1aC11ardan biri tiglincli bir ~ah1~tan 

,t soziinUn eridir' I §eklinde bir ifade kullan1rsa, mUhteme- -

len, dlirUst namuslu bir 1n8an1. kastetmektedir. Dinleyiulin'·. 

bu tabiri, iyi, kotU SQZ verdigi her §eyi ne bahas~na ulursa 

olsun yerine getiren biri olarak anlamas1 mtimklindUr. Bu 

durum derhal biJ:" anla§mazl~ga yol agabilir. 

Konu§mada aglkllgl engelleyn §eylerden biri kavramlarl 

belirsiz ( mUphem ) kelimelerle ifade etmektir. Bo.. genellikle 

kastedilen manatnn eksik ve gok genel hatlarla anlat1tm1ndan 

dogar. Bir polit:Lkac1.n1.n, I I Tlirk:Lye birgok balamdan 

kendine yeter bir tJlkedir 1 I ifadesi herhalde pek gok dinleyipide 

g9k degi§iJr anlamlar alGa getirir. 

Diger bir aglkl~k sorunu konu§mlarda ,degi§ik anlamla!'a 

gekilebilen anlamlar kullanl.lmasl.d1.r. Bir kurulu§un ba§kan 

adayl. igin karar verilecek bir toplant1da 'I ki§isel 

ozellikleri sayJ_llrken, , 1 igldye dayan1.kl~dl.r I I gi bi 

bir ifade kullanl.llr~a, bu, tutucu gevrelerce I' ktip 
• b" , I 1 "1' d 1 b" 1" gl. 1 l.ger (;le C.ln.O yorum ana 1. J.r. 

Argonun dikkatsizcG kulla.nllmas1. veyB. alelade 1celimelerin 

a11§11maml.§ §eJdllerde ifadesi de dinleyicilerin belirsiz 

yorumlar1.na yol agabilir. gok yetenekli bir ki§inin, 
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" Korkung adam ", tasarruf etIl}cnin i' cukkaya para ' 
atmak " §eklinde tan~mIand~gi. kQp.u§TI.la~ rrrdf.1 bir nesnti> ycrine 
,t olay " J destekIemek veya beni,ms.9mek yerine " tutmak •• 

kelimelerinin lrullan~ldlg~ tart~§malarda belirsizlik 

Gorunlar~ yaratabiIir. 

BeIirsizIik ve gok anIaml~ ifadeIerden kag~nmada genen 

prensip, biIhassa karma§~k kavramIarJ. ag~klarken dikkatIi, 

ozenli, tedbirli davranmakt~r, gogunlukla klsa basi t 
ciimleler,uzun vc:; iddial~ olanlardan dahaag~15t~r. Uzad~kga 

uzayan bir cumIe,izlemeyi 0 kadar zorla~ti~lr ki, dinleyici, 
ctimIenin sonu gelmeden ba§langlc~n~ unutur~ J\.gJ.klay~c~ 

ctimlecitler ve tamIamaIarla dolu karma§lk ctimleleri yaz~ 
halinde anlamak mtimkunsede dinleyerok anlamak 0 ka4ar 
kolay degildir. Konu§mac~ karma§~k cUmleier. kurmaktan 

mtimkUn oldugu surece kag~nmal~dlr. 

Ctirole yap~s~nda ki kas~ tll kasl tSlz garpl tmalarda bir 

dereceye kadar beIirsizlige sebep oluro 

Mecbur kallnmadlkga Gomut ve ozel ifadeler, soyut ve genel 

olanlara tercih ediImelidir. Marmara Dni versi tesi tabiri, 
genderici ile al'~cl aras~nda, Sc,deoal? Dni versi te keIimesinin 

uyand~racag~. anlamdan daha ag~k bir iIeti§im saglar. 

~artl.§macl.Iar aras~nda llelirsi zlik ve gole aYllaml~llgl.n 

yaratacag~ zorluklarl azaltmanl't1 en yararll. araglarl.ndan 

biri tan~mlamalard~r. TartJ.§maIar sliresince kat~lanlar 

terimleri slk s~k, tam. olarak ve dikkatIe taYll.mIamall.d~r. 

Uyeler kullanl.lmakta olan keIimeIerin tan~mlanmasl.nl. 
istemekte tereddtit etmemelidirler. Aglkllk saglamakta 

temel soru, " Ne demek i stiyorsunuz ? Kast ettiginiz ne dir?" 
olmall.d~r. Qall.§ma gruplarl bu sorunun sorulmaSl.nl adet 

haline getirmelidirler. Hatta zaman zaman gall.§may~ 

durdurup kendilerine de , " Ne demek istiyoruz?" sorusunu 

sorup, yola bunu ag~klayabildikten sonra devam etmelidirler. 

Karma§~k bir kavram~n tanlm~ bit mi§ bir urun olmakt~ 

ziyade devam eden bir stirectir. Sozluklerdeki tanl.mlar 
." . 

tek kelimelerin standart manalarln~n anla§llmasl.nda yardlmCl. 
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olurlar ,artbak so~1iikleri rl1~'sela:j " TUrkiYI? 9:r.n)l.rl~:t'ln;Ln 

:~;::~~:~~~~!:~~~! j~~~~i~?5::f~~~5:IJ~,········· 
kavram gaglar boyuncada de~i§i~1~jra~~r8.;~I§,tlr':~1;lnt+§niaOl1ar 
ag~kl~g~ ancak, " T{hrkiY~ iitrtarti~f~riih tp,ifa:p .si~~~~#a ~~~§~. 
1945' teki savunmas~, 13uguh ki.i iii;MvuhfnEiSJ. j f~ek1iride ifadei'er1e 
saglayabilirler. 

Tan~mlaman~n genel metodu, kavram~ Once bir s~n~fa sokup 

ondan sonra os~n~fta bulunan digsr kavr8f11farla aras~ndaki 
farkl. belirlemektir. " Kare 11 dendigi z.~an duzlem geometrinin 

dort ag~s~ dik ve dort kenar~ e§it bir§e~li anla§~11r. 
Ozel bir kareyi belirtmek istersek bir }{enar~n~n uzunlugunu 

veririz. Eu kavram art~k ba§ka bi:bi;}ey i le kar~§t~r~lamaz. 

Tan~mlaman~n ozel metodu ise, soyut bir ka1gram~ devaml~llgl 

olan bir sistem iginde bir noktaya otu'rtmakti~h Bir clsim 

olay veya karakteri stigi yal~n olarak tanimlatnak g<>gu zaman 
hig bir ag~kll.k getirmez. Zenginlik, ozgUrlUk, iyilik, cesaret 

v. b bir gok kavram mutlak olmaY1p bir birlerine nazaran nisbt. 

( goreceli ) dirler. GUne§ tayf~ndald yedi ana renk d~§~ndaki 

binlerce renkten bir tanesini. en ag~k olarak, hangi iki renk 

aras1ndd oldugunu belirterek vermemiz bunun iyi bir:' omegidir. 

§Uphesiz bu bUtUn zorluklar~ ortadan kald1rmaz, ancak gene 

de genel bir tan~mlamadan daha iyidir • 

. Tan~mlarnayl. kesinli~e yakla§t1racak bir usul de, cisim, 

olay veya kavram1 gozler onUne serecek kesin kan~tlar 
verebilmektir. Bir lilkedeki demokrasinin t8n~ml. kimlerin 

ne zarnan oy verebilecegi kimlerin temsilci olabilecekleri, 

temsilciligin hangi durumlarda ortadan kalkacag~, mahkemelarin 

bag1ms~~1~g~, ki§i dolrunulmazl~g~n~n ayr~t~l~ §artlar~, v.b 
ortaya kondukga 0 demol{rasinin digerleri yan~nda ki yeri 

de ag~kllkla belli olur. 

Terimler, ar? 18r~ridnki benzerlik veya Z~ tl~klar~n belirlenmesi 
yolu ile de taulmlanabilirler. 

Baz~ kavramlar da tarih igindeki geli§melri ale allnarak en 

iyi §ekilde tarif edilebilirler. TUrk Bo~azlar~ndan g~gil1 
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serbestisinin bugUnkti dufufuuiiu en iyi ~ekilde ~"ia.tf:;t'bilmek 
olay~n 1840 - 1936 yfiihri aras~nda gegirdigi ~afahat:l 
ortaya koymakla mtimktiri 61'ur. 

Yetld1i1erin yapadagi tan~mj.amalarl da bir m~tod olarak 

ihmal etmemek getekirl Evve1ce de bahsedildigi gibi 

sozltikler tek kel1me'lrin tanlmlanmaslnda ba§ vurulacak 

gUvenilir kaynaklardlr. Kozmik l§lnlarm ozellikleri 

iktisadi konjontUr~ psikopatik davranl§lar, v.b. gibi 

teknik ozellikte konulatda bunlarl gok iyi bilen uzma.nlar~n 

tan~mlar~ gok yardlmcl ola:cakt~r. 

b. pil kesin olmalld:Lr. 

Ag~kllk ve kesinlik birbirlerine gokyakln kavramlar gibi 

goriinmekle beraber, bir konu§macinln' kast ettigi manayl 

ag~kl~kla ortaya koymaslna ragmen, dogt'u bilgiler vermernesi 

rntimkU.ndiir.Bunun sebepleri araslnda keliIneterin yapllar~ 

itibarl ile bUtUn gergekleri aynen aksettirmeye yeterH. 
, .' ." i 

olmay~§larl yanl Slra, ki§inin genellUtle kavramlar1 

kendi gorti§ ag~sl. ile yorumlamas~ da 'bard~r. 

Bu bak~dan tartl.§macl.lar dili, gok hassaS ve k~r~lgan bir 

aleti kullandlklarl dikkatle kullanmal~:d~rlar. mutlak 

yarg~lar, keyfi yorumlar, dU§Uk ni telikli htikiimler dl.§ 

dUnyanln gergeklerini l1ig bir Zaman tarn bir kesinlikle ortaya 

koyarnazlar ve tartl.§maya zarar verirler. "Bat1 toplullilarlnda 

hig kimsenin ki§isel ozgUrlUgUne do.1··.lnulamaz " veya 

I I Dernir perde Ulkelerinde vatanda§larln hig bir ozgtirlUkleri 

yoktuf" gibi a:;nin iddialar daima §Uphe ile kar§llanlr. 

Gergek dniFIH" a§l.rl. uglar arasl.nda bir yerde bulunur. BilinQli 

tart~§macj, mut lak genellemelerden ka~n.nmall., abartmall hUkUmleri 

dile getirmemeli elir.; kapasi tesi yettigi kadar somut kavramlara 

yollamada b~lunmal1., ve olaylarl. d~§ diinyadaki ger~ek hallerina 
yakln kesinlikle anlatmall.dl.r. 

c. Dil Uygun olmalll\!.n 

Kullanl.lan dil dinleyiciler, kat l.lan lar , konu ve iginde 

bulunulan. duruma uygun olmalldl.r. Kelime ve ciimleler baz~ 

toplantl.lar igin. digerlerine nazaran daha az resmiler aras~ndan 

segilebilir. Argo terimlerinin kullanl.lmas~ ogrencilar arasl.nda 
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ya~~lan bir kltip tolant1s1nda aeaip kar§~lanmasa\da, bir 
kamu kurumu toplantls~nda buyuk tepki uyand~rabilir. Konunun 

k~t:1disi.de lri.11ianiiaJ:1 aili btiytik olgude etkileyebilir.R:isi t 
bt~ It&rlurlUn 'trifita:§;Lin1alhnda, basi t keIime Ve ciUIrileler, 
afui:lt:~rl'" e~d.~t3dl1.1tiles:Lrd.,~s~l.~layabilirken gel{' karm~§lk bir 

sdruriUri "g~iuiyiU l~~liriiel~.~nL ].anlmlar1n "le eiimle y~plEjlnln 
dlltk~tie' seglmihi g~rekti~it'. 

&~ei gtuil~"11~m"1(l,rlhlia I dfg~~ b.hliria~ili1r 1~. dinleyl ~i ler 
11euyliln sa~lama}~ §~rttir; guhktl tu ~opi~ritillat.-da etktl~niimesi 
i stert~n aSil tathf diniei/"i 6iiettH.t'iBo~le durotfit~tdat telmtk 
kelimele~ii:i; ~~t1l~~ kallhi§ ~eIimelef>ifi. b61gesel lfadeikfln 
ve profesyortel sleganIaf,ift kuliaftilmaslndan kagln~lmasl 
, ", .' 

uygun 0 lu t. 
d. bil rt&hatslz edici iQ';t'laIMtl:ka:U:i~ 

Bir konu§m&binin sagmala:Y:Lp ~a.Qmaiamt:Ldlglnl veya asllrl. abartmaIar 
plp yapmachginl anlain .. :,.jt kb1aYtl:i.r, aUiia tnuleabiI, kullan~lan 

dilin,kavramlarl renklendirlp rertkleridi~edi~irl1* garpltlp 
~arpltmadlgln~, bozup bozmadlglnl anlayabilmek gok zorla§lr. 
Simgeleme i§leminin gok karma~lk yaplsl,birQok kereler mana-
larln saptlrllmaslnl ve bun un farklna varllmamaslnl kolayla§tlrlr. 
Bazl kavramlar aynl kelime ile ifade edildikleri halde, degifjik 

toplumlarda degi§ik tepkilel'e sebep olurlar. " Laiklik " 
kelimesi TUrkiye I de rahatjlakla kullanllabilirken Iran' In 
bugUnkU yonetieileri taraflndan dinsizlik, ahlakslzllk, 
kabul edilmektedir. I§veren gevreIerinde son dereee tabi .. i 
kar.§llanan " Serbest Te§ebbUs ", ;, UluslararaSl §irket·' I 

" Kar hedefi I I, terimleri i§gi temsileileri taraflndan 

ho§ karsaIanmJ.;y,abilir. Bu tip saYlslz kelime ve terim buIunabiIir. 

Tartl§mael degi§ik anIamlarl ima edebileeek kelimelr kullanlrsa 

iki hataya dU§er. Anlatmak istedigini anlatamaz, ki§iIer 
aras~ ili§ldleri de gereksiz yere zede:Ler. Oysa, dJl'll anlaml 
vereeek ba§ka terimler kolayllkla buIunabilir. 

Tartl§malarda akllllea olmayan terimlerin segilmesi, diger 
katllanlarln eesaretiniklrarJ dU§Unmeyi durdurl.lr, fikir 
iiretimini engeller. A§agldakiler bu tip " Fikir katili " 
ifadelerdir. 25 
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" Gulling 61may~n i I 

" Bunu daha oncede denedik 
,t Qok a§]f\,,~ bir de,f:;i§iklik " 

" Blitun diger tarti bat higbir i§e ya.ramaY,acak " 
I , Bui§in listesinden ge:emiyecek kadar ,ktigtik bir. 

-t" • 

b . t, gru uz. 
If I§ ba§lndakiler igin. hi~ p:r.atik degil. ' , 
, , . krtlk gergege doneli'm ' , 

,t Siz 21. cl ytizYllda ya§lyorsunu.z. t, 

t, .... Herlresin eglencesi olacal~z'.' , 

, , 

Bu hukUmlerle ortaya konan i ti razlarln pek gogt:, 'baz-l dltrumlarda 

dogru.', olnbiTir .. Yarrr~'§ olnn efG:c;:flontGrimI6rcti:t\. ,::L1-ihley-ic'in4:ft 

snrf d,diJ:en "s'cYzlirr ·ErozfU1\,.;thdn-8i.s':Ln'i: .. ~{}1·dU~' 'ktillr:iLt,c: ima:~5.o:t!tigi 
man':'~fhn:-~ ·~dn nlg-ilndlv.ln~ 'Nb ''topkisindo bU'I1un'da ~IyEi~fJ. rcYlblnl~ 

unutu lmamall dlJ':'. 

4. nio.ER USTAGA KONUSMA YOLLAR.I: 
.- ~ ~ ... ~ - . . ... 

Dili etkili bir §ekilde kullanmak,tart1.§mala:rda ileti§imi 

saglaman~n fuemli bir vechesidi~. Tartl§ma01 me,sajlarln 

biitUniinU de etkiii bir §ekilde vermelidir,. 

a. Rolay anla§~labilir olmak : 
'". .t" 

Konu§maO:L igind~ ,. bulundugu 6rt~mda he:t§GYden <fu.be soyledigini 

i§ittitmek zoX'undadli'i Soylediler.'irli tane tarieVeduzgUn' 

bir te,J..sf'fuz1t:t l'J,:',ylemelidit.1ielaffuz bozuklugu, gogu zatnan 
y~llsi anlamalar y~ratabilir. Bilhassa bt.: jn gdk eskirni§ 

os,tnallca kelime ve degimlerin ~llanllmalar~ i tina ister. 
Din.ley~oiler baZl ses ve harflerin yutulmasl halind(3 ,de 
anlamlarl karl§tlrabilirler. Tart~.§mac:Llar~n gok sur' atli 
konu§malar~ da s~k slk §ikayet konusu olu.!,'. 

b. Ta't, ~.i olmak g 

I<onu§maCl tartl§roa esnasl.nda normal konu§ma tarzln~ sUrdlirebil

melidir. YapmaclJr, resmiyet ta§~yan olagan dl§l sesler 

glkarmanln geregi yoktu)'> Bir tartl§m.acl eger ezberledigini 

tekrarllyor, veya etraflndakileri unutup el.indekini 6kuyor 
intibalnl yaratly'orsa, gayr~ tabii bi:t;' dtitvranl§ iginde 

deme:ktir. Tabiilik anlaml iginde yiiz mimiklerinin, el, kol, 

vUcut hareketlerinin normal olmasl da vardlr. 
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C. Dogrudan dinleyicilere bakmak a 

Diger katJ.lmacJ.larl.n dikkatlerini dag1 tmamanl.n etkili 

yollar1ndan biri dirt Ozel grup gall.§malarl.nda yerime 

getirilmesi kolay, dinleyicilerinde bulundugu genel 

grup gali~malarJ.nda ve takdimlerde ise zordur. 

d. Ilgiyi canll. tutmak , 

Buraya kadar saYJ.lanlar konu§mac1dan beklenen asgari 

niteliklerdir. Azami verimi alabilmek igin, konu§mac1 

ilgi gGkic:'i duygulu ve co§kulu olabilmelidir. Monoton 

bir sesle uzun ca vir sUre' devam eden bir konu§mayJ. 

hig kimsG kendini zorlamadan dikkatini kaybetmeden 

dinleyemez. Yerinde yapilacak bir §aka anlatl.laeak bir fl.kra 

kl.sa sUre igin konunun degi§tir~lmesi, gall.§malara ara ve

rilmesi ilgiyi eanl1 tutmakta kullanllagelen usullerdir. 

5. DtNLEME • 

Ileti§:im sUreei blitUnU i1e iki tarafll.dJ.r, ancak bir' grup 

gall.§masl.nda. bir tart1§mada, bir konu§mael. ilG dinleyen 

'" -·katl.lmae11arl.r'l ", bulundugu dITrumlarda bu kar§l.l1kl1 ili§ki 

i§in ruhunu olu§turur. Grup gall.§mal~rl.nda .yer alan ki§i 
iyi bir dinleyici olma1l.d1r. Bu ozellige isegok az ,'· .. ·stlanmak

t~"dl.r. 26 Insaplarl.n toplant1la:r.da dinleme kabiliyetlerini 

kaybetmelerinin sebebi genellikle daha Once soyledigi §eylere 

yapl.lan i tirazlara verecegi cevaplarl. dti§linmesi ve hatta 

onIar1 ezberlemeye ga11§masl.dJ.r. Bunu yapmaya gergekten ihtiyag 

dUyabiIir, ancak ba§kalarl.n1n gorli§lerini hige sayac~k kadar 

angaje olmamall.dl.r. KotU dinleyici, grubu ilgisiz uglara 

sUrUkler Uzerinde konu§ulmu~ fikirleri tekrar zorunda 

b1rakl.r, kendi anlaY1§1n1 sl.n1rlayarak olup bi tenin dl.§1nda 

kall.r bu suretle gall.§maya bir katkl.sl. olmayacag1 gibi, 

on ay la yaeagl kararlara itiraz,edebilme flrsatl.n1 da kaglrm1§ 
olu!.'. 

Dinlemek i§itmekten ibaret degildir. 27 Dinlemek aktif bir zihni 

i§lemdir. dinlemede zorluk,insan zihninin, konu§maclnln konu§ma 

hlzJ.nl.n gok UstUn de bir sUr' atle gall§masJ.ndan doga:r; Konu§mael. 

dakikada 100 - 120 kelime civarl.nda soyleyebilirken 28,dinIeyenin 

dU§Unceieri bu sUre iginde ilcibinden fazla kavram arasJ.nda 

gidip gelebilir. Dinleyen konu':maclnln soyIed5. klnrind~n dnha 

geltici §eylGri akilna getirir8.: sUr' atle igindebulundugu i,"'.: 



durumun d~§~na kayar,yoldan glktlg~1 fark ettiginde ise i§ 

i§ten gegmi§ olur. 

insan bir dinleyici olarak kendini egi tebilir, bunun igin , 

bUtUn zihni gUglerini konu§makta olan kimsenin soyledilt:leri 

Uzerinde yogunlalis <armalldlro Basi t yollardan biri, kendisine 

devaml~ olarak tartl§ilmakta olan konu ile ilgili degi§ik 

sorular sormaktlT:'" Konu§mac1 neden bunu bu §ekilde soyledi ? 

Ne demek istedi ? Eu soyledigi ile biraz evvel soyledigi 

aras~nda ne iIi§ki var ? Soyledilcleri benim biIdiklerim . 

uyuyormu? Grup bundan sonra neyi -: konu§acak ? 

DinIeyici zihnini devamll olarak konu ile i§gal ederse 

tart~§maYI yalnnc1an takipedebilir ve gorU§ biIdirdiginde de 

c~ddi katk~sl olur. 

A§ag~ ;3. iyi bir dinleyici olabiImek igin bir yabanc~ kaynakta 

yeI' aIan tavsiyeIer aynen al:mnugtlr. 29 

a. DinIemeye i§in ba~l~d§ .. 9a~~~~lz2 

Mesaj pargaIarl gogunIukla 1 dinIeyi cl, giri§ klsmInJ. 

kag~rdlgl igin kaybolur. Konu§macllar, isimIeri climle

lerinde devamll tekrar etmezIel" bunIardan sadece ba§langlgta 

bahsederIer, ve sonra, yerIeri. ' zamirIer kuIlanlrlar. 

0, bU, §u, oraS1, orada, Yob. boyle bir durumIa kar§lla§tl.g~-' 

nlzda dinIemediginizin anIa;?llacak olmasIna ragmen soru 

sormaktan 9 ekinmeyini z • 

b. Konu§maclYI yarg11amaya kal1cb'1.!lJ.£1YID g 

Objektif bir dinleme yapabilecelr bir havaya girmey-e . 

gall§ln. Dinlemeye 1 konu§rnaclnln soylediklerindenbaz~lar~na 

cephe almaYI dii§Unerek veya ne derse desin kabul etmeyeceginize 

inanarak ba§larsanIz I sadece hataIarJ.nl ve yanll§larln~ 

gorUp ilettigi bilgilerden degerli olabilecekleri kaglrlrSln~z. 

iyi dinIeme, Konu:;;lInaclDln soyle di lerine kar§l ortaya 

glkacak duygusal tepkilerinizi onleme ve om. yargllar~n~zdan 
slyrIlabilme kabiliyetiniz,e bagl:Ldlr.. Olay, aglk ve tarafsl.z 

bir zihinle dinleyebilme meselesinden ibarettir. Konu§mac~ 

ho§lanmadlglnlz biri ise, m.esajlarJ. ki§iIikten ay~rmaga 
gal~§m. 



C. Anafikri yakalamaya ugraf,p.n g 
>;.;, 

Konu§maCllarln hepsi iyi egi tim gormemil§tir. Hatta bazlla- ... 

rlnln hig 9gi timi olmayabilir. Bu durum da anafikir.lerini 

Uzerine basa basa soyl~meleri beklenemez. Bazl durumlar.da 

verilen omekler ortaya konl.llmak istenen fikirden daha 

Onemli olabilir. Ne yaplp yaplp anafikri anlamaya gal1§ln 

ba§aramaz sanlZ konu§:thacilya mutlaka soron. Ne olursa 

olsun konu§ma bi ttigirte.e mesajln ozUnU yaka.lamanlz gerekir •. 

d. Yeni fiki:il:leri kq,clr.m,am.aya bakln 8 

Zaten bilmekte olc1ugunu2; b~r konu ile ilgili klSlmlarl 

.dinlemek kolSlydlr. Zor cian daha Once hig duymadlgl...YllZ 

fikirleri anlamak ve hatlrlatnak:tlr. Oyse konu§manln sizin 

igin en degerli boluinu blidur. 

e i Ayrlntllgr.1. k?S}nllkle 1.hmttl etjli~Yltl: 
En zor dinlenebilen §eyler bilgi ta~lyan ·mesajlardlr. Bu 

mesajlarln ozellikleri, isimler, y~tie~, t~~ihler, ~e 
rakkamlardlr. Bunlarl hazmedebilmek genel konseptleri 

hazmedebilmekten daha zordur. Iyi bir konu§macl' bu ozel 

ayrlntllarl lruvvetle vurgulayacaktlr.· Fakat siz herzaman 

konu§macln:J.n niteligine glivenemezsiniz hangi ayrlntl.larln 

onemli oldu,gunu tayin etmek gorevi size dli§ebilir. Burada 

elbette bu aYJ:'lntllara dallp genel konsepti anlayamamanlz 

tiski mev.cutturo Iyi bir. dinleyici dikkatini ana konsepte 

vermekle beraber ayrln"tllarl da yakalayacak ~ekilde kabili

yetlerini geli§tirmi§ olan kimsedir. 

6. GRUP CALISMAJ:"ARINA. KATI~AN liYELERIN NITELIKLERI VE DA VRAN I§LARI I 

Grup gall§malarln:Ln otkili olabilmesi geni§ olgiide kat~lan 

Uyelerin ki§isel yeteneklerinin uygun §ekilde biraraya getiril

mesine baglldlr. Ter;oki-l edilmi§ bir grupla kar§lla§1tlglnlzda 

hepimiz 0 grubun zekl, onderli1\~ yetenekleri ta§lya:n., yaratlcl 

dU§unce sahibi uyelere sahip oldugunu varsayarlZ. Ancak bu 

husus higbir §eyin giivencesi degildir. Bir gal1§1ma grubu ba§1tan 

a§agl yetenekli Uyelerden kurulmu§, buna ragmen ba§1arlslzl1ga 

ugraml§ olabiliro.30 Grup gall§malarl ig~n Uye segiminde herhangi. 
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bi~ kuTal koymak pek gok degi§kenin Varl1~1 V~ yapllml§ 
ara§~lrma. sonuglat-l araslndaki gelif?kile~ doiaY1Si,iie 
mUmkUn d~gildir. Benzer ozelliklere sahip lti§iler soeiYal 
baklMdan gayet iyt anla§abilirler, ama bUbnlarln muessir 
bir ~all§ma ortaya koyacaklarl anlamlna gelmez. Diger taraftan 
fark:il oZeilikler~ sahip ki§i lerden olu~an gruplarde, du§man
c~ qavr'anl§lara vd kutupla§malara slk slk rastlm1ml§tlr. 

a. Grup Uyelerinirl secilmesi 

En dogru en iyi gozumleri bulanlar her zaman uzmanlar 
degildir. 31 Yapllan gef?i tli etudler sorunlara en yakln ki§ilerin 
gozUmleI'e de aynl derece'de yakln olmadlklarlnl gostermi§tir. 
Istanbul §ehrinin, aynl cografyanln biI' pargasl ,oimaslna 
hatta baZl topografik ozellikler, ham madde kaynaklarl, 
stratejik savuhma imkan1arl baklmindari daha elveri§f?iz 
durumuna ragmen ganakkaleden daha' faz1a geli§mi~ 6i.tnhlSiriin 
sebeblerini ince1eyen bir seri etutte, en guglu sonUCa 
lila§anlar Denizciler, Ekonomistler ve Politikacllar degi1, 
Kara Harp Akademesi Ogrencilerinin ~rdugu gall§ma grubu 01-
mu§tur. 32 Elbette ki bu tip oze1 ga1l§ma1ara dayanarak genelle
meler yapmak dogru degi1diI'. gunkU gok saYlda degi§ken vardlr, 
ve aynl konuda yapl1an ba§ka etudleI' de ba§ka ba§ka netice1er 
veI'ebilir. Burada ortaya koymak istedigimiz husus bir soruna 
yakln olmanln onun gozumu igin yeter §art olmadlgldlr. 
Bu konuda bir gok ornekler verilebilir. Bir muharip asker 
i§gal bolgesinde ki halka nasll davranllacaglnl tayin hakklna 
sahiy olmayabilir,heI'gun yasa dl§l olaylaI'a mUdahale eden 
polis adalet dagltamaz,veya kendine gore tutuklama ilkeleri 
uygulayamalZl,karar verici objektif bir yerde 01mal1dlr. 

Ohalde, objektif, bilgili, yaratlC"l ve birarada gall§abilecek 
grup uyeleri hangi esasa dayanllarak segilecektir? Bu i§ 
igin belkide higbir zaman bilimsel bir formul bu1unamayacaktlr. 
Ancak a§agldaki gibi bir genelleme yararll olnbilir. 33 

Etkili bir grupta ustallk ve uzmanllklar ces}tli, egilim1er 
ise mti§terek olmalldlr. Ayrlca ileti~imi etkileyecek engeller 
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~J~~J~ ~f~®' ',. '.k~~~re~aza i~diri'lrneIidl~~.Birbt~ie~i 
(~ i~'~kril~~ia~~y.~dakta~i. bilih~n 1hs~niari b ttak i § . g ~tfne leri 

. ·!:~!~:~!l!t~~~~~f~!!~!!:~~!i~:~~~:n!:~~r~~:~:~in 
b~ Uye NltelLklerl ! 

HerkesiIh. grup gall§maslna yatkln ve hevesli mlmasl bekIenemez. 
Bir gok kimse tarih boyunca bUyUk i:g'lerin, grupIar degil 

bireyIerce ba§arlldlglnl ~~eri stirerler. Bu gorti§e sayg.l duy
makIa bereaber bizde kar§lllik.' 61~ra):c birgok btiytik feIaket 

ve aC1T11n boyle baglffis1z davi'anan bir,eyler taraflndan 
yaratlldlglnl iIeri stirebiliriz. Tezin ru}1U, grup gall§mala-' 

rln'l11 yilrUyen, yorucu fakat mantlkll olmaya gaIl§ah bir 

gaba olc1ugudur •. 13~ b~kiUidah oil' grup uyesirid~ ar~nacak 
birincl tii teiikgrJp gall§masln~ felsef1 oiat~k bir cleger 

verip verm·edi~ic1ir. E~er k1.§i i§birllg:l \r~ u!tla§tha kavrarlilarlnl. 

tt!mlfuak: i t:itemi;Ybr 'le kendi ~uhakeme kabi liyertlinin herkesten 

faZlla olduguna inarllyorsa 0 ki§inin bir grup gall§maslna ka

tl1masln dan herhangibir katkl sagIanmasl degi I zarar 
gortilmesi bekIenmeIidir~ Ki§i grubun yararl igin kendi 

glkarlarl;nl gegici olarak dal1i bir kenara blrakamlyorsa 

bir tiye olarak herhangi bir hizmejl" veremeyecektir. MaaIesef 

bir grup gall§maslnl engelleyecek yol ve o layIar , onun 

ba§arlll olmaslnl sagIayacakIardan gok daha fazladlr.: I§in 
ilging tarafl ki§i gogunIukIa yaptlgl tahribatln farklna bile 
varmaz. 

J\.§aglya toplantllarl glglrlndan glkaran bazl. olumsuz ni telik 
ve davranl§lar glkarllml§tlr. 
0,) Olumru z ni teIik ve davranl§lara sahip grup Uye tipIeri: 

(a) Hatip ! Toplantl.ya ha,zlr bir konu§ma metni ile geIIir, 

herkesin kabul ve alkl§lnl bekIer. Eger fiilen ba§kan 
degilse kendisini 0 rolde gostermeye gall§lr. Ba§arlll 
olup istedigini eIde edebiIir, ancak 0 zaman da 

gall§manln demokratikligi §tiphe i1e kar§~lanlr. 
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,(b) Komik i Hemen her gruptarastl~nan 'bittipt1.r • 
• >, -'. 

Faz1a i1eri gitmez ise yarar1l c1a o 1abi1ir .. ' 

Mi zah auy gu sunun v8.r11g1" ga1llijmal8.r.l ko 1n.yla§
tlrlrsa CIa hers;eyin 8.1aya nllnmasl hnlinde hig' 

bir is; yapl1amaz. 
(c) Kotiimser , $oylenen §ey1erden ho§lanmaz. Hig k:imsede 

• "' .: .. - o .• 1 . ... . 

yet-erIi bilgi yoktur. Grup yetkisizdir, 1lahsis 
olunan kaynak gok azdlr, i§ yukU gok fazladlr. Bulunaoak 

gozUm bir i§e yaramayaeaktlr. Kendisinden higbir 

§.ey katmaz, sadeee ba§ka1arlnlh fikirIerini giiriitmek1e 

ugra§lr, 
(d) i;vim,ser : Kotiimserin tarn karf;lslndaki' bu tip ba§arls1zI1-

gln nereden kaynak1anabi1eeegini hig ogrenmemi§tir. 

Dna gore grup §imdiye kadar bir araya gelmi§ olanlarln 
. . '. ..,.; 

en iyisidir, iiyeleri dahtdir ve diinyanln biittin sorunlarl 

veri1se gozebiiifi~f~ . 
(e) It~razelonun igirther ~oyleri~ri terstir~ Komik tipte 

ot.#gu gibi gok iIeri gitme4ikge.yaratl~ciilga yardlmel 

dlflbiliri FaJcat gogunluguh kabcil ettlgi fikiriEn:'e 
kar§i g1k~ak oe~aret ve §ahsiyet go~terisi yapmaktan 
vtH~geQefnezd 

(f) Basi toi : Toplantllarl bir an oITee bitJ'r'mo gayreti i

gin-dodir •• SorunlarJ. gok b,asi t sebeblere baglayarak 
aynl dereee de basit gozUmler getirmesi 11e tanlnlr, 

(g) Suskun : Genellikle hazlrllkslz gelroekten ve yapaeak 

katklsl olmamaktan dogan bir haldir. Slkl1lr ve uyu
yabilir. Yarar1l goru§leri olsa da nasl1 ifade edeee

gini bilmez fikirlerini zihninde iyiee olgunla§tlrmadan 
soylemek istemez ayrlea fikirlerinin pek bir i§0 

yarayJaeaglnada inanmaz. Kendisine hitab edilmeden 

konu§mama gelenek ve konu§mnmn n11§[;nnllgl. da. bU, 
duruTQn Y01 agabilir. 

(h) Teferruat91 : Onemsiz, liizumsuz ayrlntl1ar iizerinde 

alabi1digine tartl§maya baYl1lr. Usta bir teferruatgl 
eger durdurulmazsa ga1l§malarl gok uzatabilir. 
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(i) Saptlrlcl ~ Teferruatgl gibi zaman kaybettirici 

bir tiptir. TartJ.§maya sokmak i ste.digi konular gok 

onemli olabilir ancak genellikle bu konularJ.n 

toplantJ.nJ.n amacJ. ile de ilgisi olmaz. 

(j) Kari§tJ.rJ.cJ. : Basitginin zJ.ddJ.dJ.r~ gok iyiniyetli 

olabilir. YardJ.mcJ. olmak ister VB bazen bunu 

ba§arlr da. Bulunan goZ',limlerde devamlJ. degi§me ve 

dlizel tmeler yapllmasJ.nJ. i ster. I§i 0 kad§.:r.' i le'ri 

gotlirlir ki gozlirriler sonunda anla§J.lmayacak kadar 

karma§J.k bir hal allr. 

(k) Bollicli : Grup galJ.i]malarJ.nJ.n selameti agJ.sJ.. dan 

daha once saYl1anlardan goIt daha tehlikeli ve 

zararll bir tiptir. YanJ.n daki i le fJ.sJ.l tJ. halin:de 

konu§maya ba§lar, Klsa slirede bu konu§mayJ. ayrJ. 

bir soyle§iye donli§turur, Kendisine yer ve duruma 

gore " terbiyesiz 'I de denebilir. Grup galJ.§masJ.nda 

bu tip ciddi bolunmelere musade edilirse galJ.§ma 

kJ.sa s .rede sohOete donli§lir. 
(1) Keyif ehli ! Boliicu don daha agJ.k ve dolaysJ.z 

davranlr. gall§maya degil eglenmeye gelmi§tir. 

Yirmi dakikada bir paydos verilmesini ister, sigara 

tutar varsa gay kahve J.smarlar veya toplantJ.YJ. 

erken kosip yemege gitmeyi teklif eder. 

(m) AgJ.r kanl.1 : Her toplantJ.ya mutlaka 15 .;. 20 dakika 

geg gelir.. Kendi ba§lna agJ.r bir zarar vermez. 

Ancak kotli omek olmasJ.na goz yumulursa, benzerlerinin 

gogalmasJ.na sebeb olur ve programl aksatJ.r. 

(n) Ilgisiz i Aglp herhangi bir§eyi oltumaya ba§lar gruptan 

fiilen gekilmi§ olur. Dogrudan bliyUk bir zarar Vermez 

gi"'bi gorUnUr lse de,diger Uyelere " Konu§tuklarJ.nJ.z 
dinlomege deG-mez, be§ para etmez §eyler i.;1 mesajJ.nJ. 

ortlilii olal'ak ver:lrler. Bu da moral bozar ve hevesi 
01 dli riir • 
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Daha bir gok pa§ka tip saymak mumkUndur. 34 Ancak bunlar 

en gokrastlananlar d~r.. Ortak yan'lar~ ise " Kendilerini 

gall.sma ve gruba vakfedememeleridir.' , 

(,2). Grup Uyelerinq,e aranaca~ olumlu ni telik.ve davran~§larl 
... - \t, .. " ~: ~ 

Kendini gal~§maya ve gruba vakfedebilmi§, kat~lmaYl:, 

katkl.da bulunmay~ gergekten isteyen ki§ide bulunmasl. ge-. 

rekli ni telikleri i se § oyle sl.ralayabi li rr-iz. 

(a) Bilgili olmak : Grup liyesinin her§eyden .once ortak 

amaca katkl.da bulunabileoek derecede bilgi sabibi 

olmas3.. bekle ir. Bilgiler kafas~n~n igin do .voya 

yanlndaki notlarda bulunabilir. Ancak bu notlar~:D-
kumad3.fl .da konu§abilecek kadar konuyu' bilmelidir. 

(b) Bildiklerini as(~kca ifade~bilmek : Grup 

Uyelerinin iyi birer hatib olmas~ §art degildir. 

Fakat saglamve duzglin bir dil bitLgisi ile ne demek 
I, 

istedigini ag~kga belirtebilmesi laz~md~r. 
(0) Sa,mimi olmak: Grubun amac~n~n anemli olduguna ve 

kendisinin bu amac~n ele gegirilmesine katkl.da 

bulunabilecegine ylirekten inanmal~d~r. Kendisine 

amaglar~naj ve diger uyelere tam bir gliven duymal~dl.r. 

(d) Esnek Olmak s Grup gal~§malar~ herzaman i steni ldigi 

§eki lde ylirlimez. gok iyi hazlrl~k yapm~§ bir uye 

toplantl esnas~nda hazlrl~klar~nln bir. anemi kalmad~

g~nl, anerdigi gozumlerden daha iyilerinin ortaya 

kondugunu gorebilir. Bu duruma uyurn saglayabiJmek 
takdir edilecek bir durumdur. 

(e) DuYarll Olmak : G:rup uyesi, diger liylerin varl~glna 

saygl duymaJ~,onlar~n ihtiyag ve belki de endi§elerini 

anlamaya gal~§mal~dlr. Susk~n bir uye gok degerli 

fikirlere sahip olabilir.AncaJ~> bU'fikirlorin ortaya 
glkn.rl;La?ilmasii'so uygunblr destekle gergekle§ebilir. 

' ... '. . . 
Bu destegi sa lamak sadeco' ba§karladti§en bir gorev 

degildir. Duyarll liye, ne-zaman ko~u§mak ne zaman 

dinlemek geroktigini gok iyi tartabilen ki§idir •. 
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(f) Yaratlca.o'lmgJi i YaratJ.oJ..llk kolayea 010 gegi;rilebi

leeek bir hitelik oimadlgl gibi, tanlmlanmaSl da 

oldukgazordur~35 Genel olarak,geleneksel veya 

denenmi§ rnetodlarlTI dl§lnda dUGunebilmek demektir. 

Yaratlcl ki§i, oJ.aylara yeni ve farlcll goru§ . agllar . 

rlndan bakabiIen ld.§:i.dir. Yaratlcl dii§iin,ceye eo~uniukl& 
uyguIanamaz damgasl \TuruIur. Gergek yaratlclllk, 

yaratlcl du§unee urUn.u bir fikre i§lerIik ve~ebiimektir, 
(g) Dos'tQEi._qgivJ::,anmalf g Yapllmasl gerekIi ci ddl bit l§G 

yfuelmek dostga dav:canl§J.arln ve inee mizahin ortadan 
':16 

kaIkmas:l.n:L gereldirn8z. J Yumu§3.ma olgi.isunde tutulur~a 
., 1 ... ,., . '" d d uye er o.raSl :LYl 1. §lG . .J..erTi:1 cogma(3lna yar lm e er. 

EIde ediIeeek sonuglar dostlu1\: havafJJ..nln yaratllmaSl 

19in hareEtrmn gayretJ..Gre degeeektir. 

(h) Duru§:t 01Jno.,Is g Bir goJ~ ki§inin c1U§iindUgiiniin aksine, 

Poli tik igol."i '11 grup gall§malarlnda (i'il'l'l, r'Urlist'Iuk ve 

guven bir ihtiyo.gtlI'o DurUstlUk gostermelik degil 

gergek olmaIl, ve sadeee niyetIerde kaImamall gosteril

meIidir, Iyi bir Uye horhangi bir fikri ele§tirmekten 

de destekIemekten de gekinmez. Bunlarln her ikisi de 

grup gall§malarlnln vaz gegilmez fonksiyom:lo.rldlr. 

(i) Iddial.1 91m.Sl:1f f tiylertoplantllar do. kar§llo.rlndakini 

ilma etmelerine yardlmel olaeak her kanl tl kuIlatlmakta 

ozgu:."'diirler. Bunun i91n hazlrlllc yapmak hakIarldlr. 

Iddiaslnda israrIl olmak hig bir fikri olmamaktan 

gok daha fazla kat~kl saglo.r, anco.k iddio.ll olmakla 

korii koriine dik }cafal11 etmek veya inatla§mak 

araslndaJd fark1ar goz oniinde tutulmalldlr. 

('If) DiisiinceJj.:.._Qlmak I Grup gall§malarlna katllmak feda

karllk gerektirir. En a§agl zaman olarakbir fedak~rl1k 

yap Ilma};.tadlr, Dii§iinceli iiye ba§kaiarJ.nJ.n da kendi si 

kadar zama.nlnJ. harearr;' ta oldugunu ho.tJ.rlar ve program

lanmJ.§ faaliyetlere zamanlnda katllJ.r~ Bu miimkiin 

degilse ba§kanl zamanlnda haberdar eder. 

IV - 29 



(k) Intizaml~ ,ye Titiz olm~~ g Gerek grubun gerek kendi
lerinin~g~karlar~ ag~sl!iqE}n Uyeler zaman ve materyali 

intizam ve ti tizlikle o~~~nize etmek zorunda~rlar. 
Programlara, gUndeme uY!llak, gerekiyorsa not tutmak, 

dosya agmak, bunlar~ mUhtazam olarak i§lemek bu 

niteligin geregidir. 

(1) [?,ktif olmak ~ Iyi bir uye, sadeee iyi bir konu§mae~ 
",; .. ',' 

degil bir yap~e~diri Gt'up gal~§malar~nda, bir teklif 

haz~rlanmas~na .;ge§i tii gozUmler aras~ndan biri.nin 

segilmesine; daha:, dei-in bir~~a§t~rma yap~lmas~na 
karar vermek nisbete,n. kolaydir. Aneak bu i§lerin 
grup gap~nda uYgUlamaya ko:hulmas~ Uyelerin aktif' 

bir rolU benimsetnelO'ri i1e rilUmkUrt 6Iur • 
. Bu ni telikldfe p(:)k, gbk §ey daha 118:v9 edl1ebilir. 37 Bunlar 

saY~labileeek asgari niteliklerdir. 

7. GRUP QAIrI§MALA.RINDA ONDERLIK YE BASKANLIKt 

Onderlik genel olarak bir kimsenin bellibir durumda, belli 

bir sosyal gergeve igerisinde, digerlerini, bir i§i yapt~raeak 

hareket tarzlar~n~ degi§tireeek veya yCinlendireeek tarzda etkilemesi 

demektir. 38 Ki§i bu etkilemeyi maksatl~ olarak yapabilecegi gibi fark~
na varmadan da uygulayabilir. Onderlik davran~§~ bilerek uygulan~-

yor olsa bile herzaman ag~k dogrudan ve herkesge anla§~labilir 

§ekilde ortaya konmayabilir; Tam tesine dolayl~, zor farkedilir, 

ima yollu hatta k~smen gizli de olabilir. Ayn~ §ekilde, etkilenen 

kimseler de bu etkinin kaynag~n~ farkedebilirler veya edemezler. 
, 

Onderligi genel olarak i§lemi§, kUtUphaneler dolusu kaynak 
meveuttur. Onderligin tart~§malardaki yerini ve ozelliklerini 

ele alan eser say~s~ ise oldukga azdlr. Bu bak~mdan biz burada 

onderligi genel olarak incelerken dahi, ag~rl~g~ grup gal~§malar~n
da ki durumlara verecegiz. 

Sorunla ilgili oldukga, onemli bir uyu§ma~l~k vard~r' Aeaba Cinderlik 
bir Allah vergisi rrtidir yoksa It durumun tayin ettigi olr 
ozellik mi dir ? 
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5hd~flik.td~rr1arirti h~dcla1n~ Ybltlri~a~ok bUyuk ~abalat harc1:m~ 
tfii~~1r~On~~r' ~enqh kitrtse tlz1k ola~'q1r' gU9 ve kuv';etin, zek~run, 
dtbt-lteriin §ulcllrganl1glr1 birafhY~ g~irti:L§ bilo§kesi midir? . 
~t:iz'i ki~t s~i OZel1ikleremi' sahlptlr? BU . k011udaki ara§tlrmalar 

p~kverifulisCh'iU~. vBrmehif~id.r .• 39 §u anc1a U~~rinde Z~~Ylf pir 
anla§maY§. ~~fltabilmi~ olan :Hkir~ fuderligin veya takipciligin 

dogu§tari gelrae deg:i.§m~z bit Gze11ik blmadlgidl:r~ t ddla olunan ~i
i§infh oz~l k::i"!Siliye-blei-lrttn sO:t'urt haklhndcikl b:tlgisinin, 
iginde bulundu~u duruma intibak etmG ddrecesinln' anGer ml~ 
takipgi mi • dlacaglra -bayiri ettigidir. 40 Bu iddia gok geni§ 
artlamll ve bidukga belirsizolmakla bereaber, aglkga gorlinen 

odur ki herkes bazl durumlarda onder bazl durumlarda da 

takipgi olabilir. Durum degi§tikge onderlik de e1 degi§tirebilir, 

Onderlikle ilgili incelemelerin gok ge§itlifiurumlarl ve gok 
farkll ,"or )"vlDri k::Ji'C" ':""" :':1 fuderlik ni teliklerinin her incelemede 
farkli lB:arkll tezahUrUnlin sebebi olsa gerektir. Bununla beraber, 

elimizde gene de onderlik ni teliklerini karakterize edon baZl 
genellemeler vardlr. Bu konuda yazllml§ ka: yri::tklnT.'ln go·gunun 

benimdedigi fuderlik nitelikleri stogdill'in tesbit ettigi 
be§ genel ni te1iktir. 41 Bu ni te1ikler ge§i tli durumlarda ince

lenen onderlerde gozlenen ni teliklerdir. 

a., Kapa§i te (Ze?-tt tetiklik, ifade ku dreti, or jinallik, 

muhakeme ) 

b.Ba§arl: ( Ogrenim,egitim, bilgi, saglam fi.zik ) 

c.· Sorumluluk !. ( GUvenilir olma, insiyatif, azim, atll ~an 
'Olma,kendine gtiven, yUkse.lme istegi ) 

d •. Katllma : ( Faa1iyet, geginme, i§birligi, uyum sag lama , 
mizah duygusu ) 

e .. Durum : ( Mevk1 sahibi olma, poptilarite ) 
42 :&a§ka slnlflandlrmalarda mevcuttur. Genel Olarak onderlik 

nitelikleri ile ilgili ':"3tUdler pek gegerli sonuglar verememi§tir. 

Onderlerin bir klslmlnda bu ni teliklG'T'e rastlanmlyabilecegi gibi 
pekgok takj)pginin bu ni te1:iklere sahip olmasl da mlimkUndtir. 

Ayrlca hangi onderde hangi ni telikten ne kadar bulunmasl gerek
tigi hakklnda da herhangi bir sonuca varllamaml§tlr,. 
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" 

·': "q .... " '. 
• - ,_ •• ", - • 'pf" .. , • " 

Bu durumu Psiko1og Eugene E. Jennings43 :'Onder1ik nite1ik1erini 

tespite ugra§an ara§t~rma1ar~n sonunda 0 kadar gok nite1ik 

ortayaglkml§tlr ki, pratik olarak hig bir duruma uygu1amak 

mtimkUn dogi1dir.·50 Y11 stiren ga1~§ma1ar sonunda onder1eri 
"tlakip9ilerdan ay~rmaga yarayacak herhangi bir ni te1ik veya 

ni telik kUmesi Uzerinde an1a§maya var~lamam~§t~r. " demi§tir. 

Eu i "oUyUkadam" ~ bUyUk adam yap an: ni telik1erin' t;e'13bii;i 

gaba1at'1n~n iyi 'sonug vermeyi§i I 1i dor1igin ne ol~ugunun 
an1a§J;;~mas~nda " Durum yak1a§~m~ " denen yak1a§lm~n benim
sonmesine sebep olmu§tur. Bu yak1a§lm onderin, iginde bu1unu1am 

durumun bir UrUnU oldugunu i1eri sUrer. Bu yak1a§lma gore on
·derlo;takipgi1er araslnda bir kUme ig i1i§ki vardlr. Onder 

'takipgilerin istek ve ihtiyag1ar~nl on1arln kendisinilan ortce 
4sezen v~programlnl buna gore yaplp ortaya glkabi1en ki§idir. 

:<Buyiklia§~m, Hit1erin, Mu ssolininin , Mao Qetung'un ve daha 
b,ir:·g,~k.fuderin, ortaya glk~§lar~nl ko1ayca aglk1+y:ablldigi 

igin ep.eyee benimsenmi§tir. Ancak haJl,gi (1urujilv.n" hangi 

anderiYaratabi1eceginin tahmininde pek bit', i§e yaramaml§tlr, .. 

jki' y'a~).~§"l,.rYl1n da faz1a pratik yararsaglainama1arl, " Ihti

ma1iya:tyak1a§lml " donen UgUncU~ ya1tl~~JJnln44 1:ienimsenmesine 

'yo1 agml.§tlr. F.E Fied1er ve yardlmcliarl I11inoi s Uni versi tesinde 

ander':nLtelik1ori, i1e dUrum yak1a§lmlnl bir dereceye kadar 
bir1e§tirmi§lerdir. Fiedler i e gore ki§i1er sadece uygun ni te

liklerin degil, ge§i t1i durum faktor1erinin ve takipgi1eri i1e 
aralarlndaki ili§ki1erirt etkisiile ander ha1ine ge1ir1er, Bu 

yakla§l.mla da iigiii ge§i t1i ara§tlrma1ar yapllml§ bu1gu1ar 

bUyUk gogunluk1a dogru1aYlcl mahiyette olmu§tur. 

Onder ve anderiigin ne oldugunun klsaca ince1enmesi, bize 

andeJ;'iri'y.aptig,l i§leri, anderligin ne1erden kaynak1andlglnl, 
ki:§isel faktor1er ~i, guctirHin· "loh}1i'wngdldigini, tartl§ma1arda ki 

,yeriril, 5nderlik us1Up1arlnl, amag1arlnl ve fonksiyon1aTl 
anla:itlaml.zda l§lk tutacakt~r. 
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.. . . , 
a·. On.deI'le..~~;,;tP,.l~Lt 
BiI' c;;ok yazar.lar onderligi belirl'Sy~n esas faa1iyet1eri a-
: .... dak' 'b' ,'. J 45 .. §agl 1 gl. 1. Sll."f.LLar .are ' 

- Grup faa1iyetler.:tni ko~ayla§1t~rmak, 

.. 'Davr"anl.§larl dUzcn,o sOkn!1ak, 

- Davranl.§larJ. yOl"l.etmek,· 

- Davranl.§11a!'l 0ytk;.lemek, 

- Davranl§la!'l rehberlEnnok, 
.. DU§Unce1eri, hi E~leri ve davranl§la:t'l kontI'ol, etIhak. 
Eu i§leI' birbil"lerin(~ gole 'benziyoI' gi bi gorUnUrlerse de a ... ' 

ra1aI'lndald. farkJ.n ortaya konulTliasl anderlik kaV'!'an'llrta a
C;;lk11.k getirirc 

( i) Gum...t?&.1.!;~;:&1}I};t_J~9 .. 1iky'l@,.R.:i,iLrm.~!t ...... : 
Ki§f grubun Y8.ptlt~::t i~j, hiLzlandlI'adak, kolayla§tlI'acak veya 

grup Uyelerini hev0£!lm1direcek §ekilde hareket ediyoI'sa, ko

;lay1a§tlrma i§lni yaplyor demektir. Grup i§lem1eI'ini geli§

tirecek ge1jr1 tli fonlmlyonlarl yeI'ine getiI'ebi1ir veya bun-

1 1 . 1 '1' t ' I' • ,.,~ 1 " b'l' aI' a 1 gl 1 "EL:\: ill.arts nu_una 1. l.r. 

(2) .... DavI'an::lslarJ. dUZ0,yl8 E!oh"rnak I 
~~M».~~3:i>",:,tl.---..~~~~~~--;:o~"{~~~ .. ~",,,,~-

i§lem §ekilleri, porfoY'Tnans fltandaI'd1arJ. ve oI'gUtlenme Cin-

der tarafJ.ndan otkilenebilir .. Onder,grubu, i§lemlerin bel

li usuller iginde yapl1ncagl hir sistem ic;;ine sokmaga ugra"; 

§l.yoI'sa, davranlqlar:1. dU:r.ene almaga galJ.§l.yor demektir. 

( 3) Da YJ.:?-Dl.£tlgr2;J_q(\0.:!~l(~fll~_t 
Ki§i gruba gitmesl \ge}:"0kl:i. yonU gosterebiliI',ke§fedilmesi 

gerekli fikirleri r~()yloyebili.r, yapllmasl. gerekli i§leri 

bildirebilir ~ boylece da\rrm1:l.I~larl. yCinetme i§ini yapar.Bu
nun davranl§lay.'.;.(h ..... gUtl(~mek der.1ek olan davI'anl.§larl.n dUzene 

soku lmaSl i le kar:u;rt ;,,:t'11mamasl. geI'ekiI'. Y Cinetmek, oze1 yon-

1eri gostermek ve;Vfl all.nml~ olan kaI'aI'laI'l uygulamak. demek
tiI'. 

(4) Davranlsln,r:1. etki lemelc s ... • ,, __ ~_'l!>7~ ... OJIQIa..,o<1 ... ~_-""~..>::ar...~.r.i.la~ • ...--...._ 

Onem1i olan on.derin, grup UyeleI'ine belli bir haI'eket tar-

Z1.nl sec;;tirmekp veya belli bir §eyi du§undUrroek, belli biI' 
usu1u kabul ettirmGk igin ne yaptlg1.dlr.OndeI' burada, grap 
Gralerini hnr(,)l,{Gte gegiITl1ek Uzere makul biI' baskl yaI'atmaga 
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Herhangi bir liyenin belli bir '§ekilde hare'ketetmesini ,sag- ~ 

ladlglnda davranJ.§J. etkilemi§ olur.' 

(5) Davranl§l§r.J. rehberlemek : 

Rehberlemekle yonetmek farkll §eylerdir. Zaten yolunda gi t

mekte olan bir ki§inin daha kolay, daha rasyonel yollarl 'sj!g 

mesi igin yapJ.lan bir yardJ.m I'ehberlikoluI',Ki§iye' kara;r'·· 

vermesindeyardJ.m edilmesi de ,rehberlik kavrarnJ. igine girer. 

(6) DavI'an~f}laI'J. §ontro~],.ttnek e 

Ki§i davranl§larl etki lerll~k i~in, u stalJ.k ve gliclinli gozle 

goI'liniir §ekilde kullanlyoI'sa, zorla bu i§i yaplyoI'sa, davra-· 

nJ.§larJ., hisleri I dli§linceleri kontrol etmeyi amagllyor de..; 

mektiI'. 

b. Onderligin kaY11§E:,!..l.' 

BiI' grupta onder vaslflJ. bir kag ki§i birden bulunabilir. 

Sorun bunlardan biI'inin nasll olupta onderlik mevkiine ula§

tlgldlI'. Birkag faktor sayabiliriz. 

{ll Se~ilmi§ o~~~ler I 

Onderler en a§agJ. iki yoldan segilirler ; agJ.kga veya gizlice. 

Herhangi bir kongI'ede kuru It ay da, genel segimde segilmek 

agJ.k sgeimin ornegidir. 

Diger taraftan, ba§kan, onder, ve yardlmcllarJ. segildiktan 

sonradahi grup iginde bazJ. kimseler grup davranl§lat'lnJ. 

etkilemek uzere bliyuk gayret gosterirleI'. 

Qogu zaman ki§ilerin, higbir resmi kimligi olmayan kimselerin 

tavsiyelerine uyduklarl gorlillir. 

Her grupta bu aglk ve gizli segim vardlI'. IIging nokta, aglk 

segimi kazananlarln gogunlukla statik olmalarldlr. Bir ba§kan 

segtig;imiz zaman donem sonuna kadar ona bagll kallrlz. Gizli 

segimle kazanllan enderlik ise, kolay kolay elde tutu lamaz , devamll 
faaliyet gerekir. 

Batlll sosyologlar, insanlarln degi§ik maksatlar igin degi§ik 

ondeI'ler segtiklerini SOYlemektedirler. 46 

Burada hatlrda tutulmaSl gereken husus, baZl ozel durumlarda 
ve projelerin yaplm:mda kapall olarak segilmi§ enderlerin 
daha iyi sonuglar aldlklarldlr. 
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(2) Ta;y:in olunmu!jonderl~E ' 
Onderlikle glig ve yeti®.. araslnd-tl{s:1f,ki bir ili§lki oldugundan 

glig ve yetkinin bir yerlerden tahsis edilmesi de mantlkll 

bir i§llem olur. Bir komite ba§kanl genellikle daha 

bliylik bir kurulu§ga belirli bir toplantlYl idare etmesi 

igin tayin olunuv. Eu i§ igin list kurulu§l yetkisini 

ba§kana devretmi§ demektir. Gene de aSll yetkinin grup 

liyelerinde oldugu, onlar soylenenleri yapmaslkga yetki-
den soz edilemiyecegi ileri surlillir ve segilmi§l anderlerinde 

asllnda grup taraflndan tayin edilmi§l bir ender oldugu 

belirtilir. 

(.3) Itibarln ( sa:y:glnllgln ) yarattlgl enderler : 

Toplumda Cinemli yer i§gal eden. veya gok tanlnlp sevil~-' 

bir ki§li bir gruba katlldl€;lnda otomatik olarak Cinderlik 

sorumlulugunu yliklenmek durumunda kallr. 

Eu itibar( sayglnllk) bazen yararll olursa da, bazen 

etkili bir grup gall§maslnl enler. Itibarll ki§li gogu 
zaman fikirlerini gruba empoze etme durumuna dli§er, 

glinku grup onun fikirlerini b~nims,emege ken.dlni mecbur 

hi sseder. Buna mukabi'l 1\arariara, 9 ozUmler i ti barll 
ki§linin de katll!)1.aslgr\,lbqu, \ketl.di:ri~ gliveni,ni ve i§e 
hevesini artt;LrJ.r. 

o. ~ndyrUlkt:~n:~~,~~i~el !fakterler s 
".\. .. ." 

".1 \ \,)C~) 6nde'r1erin grup normlarlna ( standaartlarlna ) uygun . . 

,ol-masis 
~ \1;.1 ~ 

Dnderligin dig'e];, Onemli bir kaYT1ag). grubunkendi amClQ 

VG standartlarldlr. Aile, :\CQmitl?' sosyal amag11 bir 
dernek, firma, poli tik kurulu§l y. b blitlin gruplar 

k~hdilerine ai t bir kliltUr geli§tirirler. 47 Sosyologlar 
bu olaya I. norm II adlnl vermi§l~erdir. Klsaca grup 

, . . 

~ginde belirli §leyler 'I ya,pll1r ",. bolirli §eyler 
" yapl1,.maz ", Bu n o:rmlar, kri terler Ve gogunl\,.lgu 

e:rlrlP hayatlnda kapall, hattl3, bilingsizcq uygulanankendisine 
lIlah,S\1s davranl§ pren:siplerin,den olu~mr. Bu prenf;lipler 
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get'gevesinde hareket eden ki§i, griXp norm ve amaglarlna 
"-

hizmet ettigi igin grup taraflndan daha gabuk ve daha 

ko1ay kabu1 edi1ir. Eu kimselere grubun temsi1ci1eri 

gozU i1e de bakllabi1ir. gUnkli gruba hizmet stmekte, 

ihtiyag1arl kar§llamakta ve uY<':llerin davranl§larlnl_ 

etkilemektedir1er. 

(2) Ki§i1igin etkisi z 

Top1um1arln gogunda, k~laoaflk1ar1a kayna§maYl beceren 

insan1ar vardlr,,_ bun1ar ki§il~klerinin par1ak1lgl lle 

i1gi geker1er. Bun1ara da, orid,er dehi1ebi1ir. Ba§ka1arlna 
:,. , .. "J • 

sozlerini din1etir1er, onlarl pe§it9r'inden sUrUk1er1er 

ve davranl§larlnl etki1er1eri :au i i :ki~i1ik sahibi " 

par1ak §ahls1ar geno11ik1o fazla bir iSle yaramaz1ar 

ancak etki1i olabi1ecek1orini unutmamak gerekir, 

d~_ Onder1ik gUcUnUn kaynak1arl : 

(1) Yetki a 

GrubUn kabu11endigi bif gUg §ekii dirt 48 Bir On derin 

gDUbundaki Uye, Onder1erden aldlgl emri kabu1 ediyor 

ve ona uyuyorsa 0 emir yetki ta§lyan bir emirdir denebilir. 

o ha1de onderin yetkisini tayin edon faktor yaydlgl 

mesaj1ara grubun gosterdigi tepkiye dayanmaktadlr. Yetki 

denen §ey emir ve istek1erin qiger1erince kabu1 Gldi1me 

derecesine bag1l oldugu kadar bun1arln ifade edi1i§ 

tarzlna da bag1ldlr. Grubunkabu1 edecegi tarzda ifade 

edi1mi§ fikir ve tek1if1er an1a§llmaz ve kabu1 edi1emez 

emir1erden daha gok yetki ta§lr. 

(2) Ceza ve OdU1 ! 

Bir gruba kar§l ynpt'l.rl.ml _0' sag1ayan esas faktorlerden 

biri de grup Uye1erini ceza1andlrma veya odU11endirme 

hakkldlr. Bu hakkl e1inde tutan kimse gruptaki ki§llerin 

tepki1erini §eki11endirebi1ir. Bu hakkln kaynaglnl 

tanlm1ayabilmek her zaman ko1ay olmaz. 
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, ::··',:,·:r:::<· I '.' '. 

Segilmi~. endex-ler- agi.;hnq@ i~~Z~ d~,rtlml~t'd~ grup U~ 
yeleri segtikleri e~d~ri.~r.:~.ne:bu hak~ti ke1"lc1ilefitanlf~ 
lar. Amag gi zgi den g lkiJ~uyei.citi ye,ni den rotay~ sokrnE\l<

tlr, Grup normlarlnln g;Uglend~tme y~nunde lrulittnlldlgi 

surece anla§lllr ve k:ab~lediiir. ,Ahba.i~ bu ha1ckl elinde 
::', ;' I:' . " .-,' , , :;:., 

tutan ender grubun ihtiyag:iarlna cevaPvermeld~eri. uzak 

Ve normlarln korunmasln~ ilg5.s1z ise, grLlbungndbti de

gi~tirmek veya haklar1hl ¥ls~ak ,yolUn c1a fa~iiyete, g~:)(J-
, . '. - .: :.;.:,, 

mesi beklenmelidir',Bu r10kta cl.a,gnl'p i9i cic1di surtu§-

meler ,hatta gatl§ma}ar ba§lar i ±kti darl Ve deiJai~ndl~a 
hakklnl bir kere eline e;egitmi§ olan t1ndeJ':' ortlara slih 

sllnya sarlll.r blrakmak 1 stemez. Yetki ler:1.nin eilnden 

allnacaglnl anlaYlnCD. gTUp iglnde ken eli sini destekleyen 

b ·· l' '~l 1 b' i ... t . aZl uye erl gevreslne l~OP ayara { lr a..l-"'G grup yara lr,. 

Artlk hangi tip ve buyuklukt,e olu'rea olS11n grup igi 

"bunallm,t ba§laml§tl.r. 

(b) Tayin edilmi§ fuderler agl.slndan: GucUn kaynagl her Zama1'1 

grubun kendisi olmaz. Qogu zaman bir UE~t yetki1i veya makamca 

saglanll". Bir genal mudurUn bir korni te ba§kanllglna 

birisini tayin etmesi gibi, Askeri emir komuta zinciri bun un 

tipik bir ernegidir. Subaylar i§gal ettikleri mevki dolaYlsl 

ile bazl haklaraa donatllml§lardlr. Astlarl.nl izinsiz 

blrakabilirler, hapis edebilir1er, ceza g~revlerine koyabilirler. 

Bu davranl§lar igin gereken yetki sist in kendi1erine 
tabii olarak verdigi yetkifiiro 

Bu gug gogunluk1a yanll!] an1a§111r ve yan11§ uygulanlr. 

Onderler e1lerindeki c8za1ancl:Lrma ve ~dullendirme haklarlnl 

grup ihtiyag ve norm1arlnln gerektigi dogrultu1arda kullan

mazlarsa asap bozuklugu ve direng yaratlrlar. Bunun1a beraber 

~nderin guglerini kullanma tarZJ_ grupta korku da yaratabilir. 

KORKU ise gruplarda URETKENLtaI ve ESNEKLlai tahri b eden zarar- I 

11 bir unsurdur. 

IV,,,· J6 



- \". - I -

e. Gr'up ¥al~§malarl.nda onderlib 

Buraya kadar Onderlerin genel ozelliklerini ve g:ruplardaki ' 

C5nderligin kaynaklarl.nl. incelemege gall.§tlk. Ileri surdiigli-

mUz gergekler ve prensipler buyuk kUguk, resmi, gayrl. resmi 

butUn gruplarda rastlanan ozelliklerdi. Artl.k bu gergek 

ve prensipleri grup gall.§malarl., fuderligini anlayacak 

§ekilde dar bir alana sokmaml.z "gerekmektedir. Genel olarak 

C5nderlik hakkl.nda soylediklerimiz bu dar alana da uygulanabilir. 

Ancak grup gall.§maSl Onderligini ozel bir kurum haline getirecek 

bazl. faktorleri ilave etmok zorundayl.z. 

(1) Onder olarak t0121S;\u1L.ba§kan!. : 
baha oo-t.e de sOYle digimi z gi bi herhangi bir grupta birkag 

Onderin bulunmasl. mllmkUndur. Bir grup gal~§masl.nda ise 

kilit ki§i ( hig olmazsa toplantlnl.n ba§lnda ) toplantl 

ba§kanl.dl.r. Uzun sure toplantl. onderi ile toplantl. ba§kanl. 

yanll§ olarak aynl. anlamda kullanl.lml.§tl.r. 

Toplantl. ba§kanl mutlaka bazl. ooderlik vasl.f ve davranl§larl

na sahip kabul edilir. Bu, ba§kan olarak segilmi§ veya 

tayi" edilmi§ o lmasl.ndan, ba§kanllgl.n geleneksel yetkilerini 
ta§l.masl.ndan, ve grup uzerinde ba§langlgtaki mUsbet etkisi 

sonucu olabilir. Toplantl. ba§kanll.gl. hassas ve sl.nlrll. 

bir Onderliktir. Ileti§imi kanalize etmek ve ki§ilere 

soz hakkl vermek her zaman igin yetkisi dahilindedir. 

Ancak grup ihtiyaglarl.nl kar§l.lam.a fanksiyonunu yerine 

getirmekte zaYl.f kal Tsa kl.sa sUre iginde ba§kanll.gl. 
sadece bo§ bir linvandan ibaret olur. 

Grup Ba§kanll.gl. fonksiyonlarl. ayrl.ca incelenecektir. 

(2) Onder olarak gru12 Uyesi : 

Biraz garip gorunmekle beraber g:rup gall.§malarl.na hayata 

katklda bulunan gergek onderlik nit "liklerini gogu zaman 

Uyeler gosterir. A§agl.daki ozellik ·e davranl.§larl gosteren 
Uyelere grup Onderleri gozu ile bakabiliriz. 
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(a) Diger Uyelerle yak~n dostluklark.urmak,resm1' I bir 
mevkii olmamaklaberaber.,digerlerinin desteglni 

saglamak. 
(b) Grubun ihtiyag'lar~nl kar§~lama;k igin yap~lma.s~ gerekli 

§eylerin, ( gorevlerin zaman~n:da yap~lmas~J veya 
I 

sUfl1 gorUnen i§lerin dahi Ytfrine getirilmesi )sorum-

lulugunu Ustlenmek. Grup gai.~~mal-nrJ:nlnkri tilf bir 
unsuru haline gelmek ve tart1~ma:lar~ te§vik ederek 

davran~§lar~ etkilemek, 
(e) Bir gozlemci olarak grUp no.rm ve ihtiyaglar~n~ dile 

getirmek, grubun bu ihtiy~gtarl lie derece kar§llaya-
"<". "." . 

bi ldigini devaml~o Iarqk:o~g~'r':ek degerli geri h0 sleme 
, .. ; . .... .... .:-~ :," ~., 

saglamak., 
(3) Toplant1 ba§kMl~gl ile ;yUrUt,ne, .fO'Uksiyonlar~IJJ,;n iliSkisi1 

. ~:,/ .. ;-:, .' '; ," 

Toplant~ ba§kanllg~nln OZEll"l~kleiinden biri, grup karar

larlnln uygulanmas~ndan gtigUnlukla sorumlu 'olmamaSld~r. 

Bir ba§ka deyimle Toplantlba,§lkanl aJ.lnan kararlarl 
yUrUtmekten degil, grtlbUh karar' aJ.,mas1ndan sorumludur. 

Bu fafk o1dukga onemli dii'- i :9u fonksiyorilardan birini 
gok iyi yerine getiren bir ki§inin aige~ini becer~medigi 
gok gorlilmU§tUr. Eir toplantlya ba§kanllk etmek igin 

gerekli onderlik> , bir harekatl yonetmek igin gerekli 

olan anderlikten gok farklldlr. Toplant1 ba§kanl genel

likle glig, kuvvet ve ceza haklarlnl kullanmaya ihtiyag 
duymaz. Daha gok grubun bir tameilcisiolarak ihtiyaglarl 
kar§llama~~ hizmet eder. Yonetme fonksiyonu ise, olumlu 

ve atllgan faaliyeti gerektirir ve al~nml§ kararlar~ 

uygulanmas~nda baZl iktidar araglarlndan yararlan~r. 
Eu hususlar goz onUnde bulundurulursagok rastlanan bir 
hata onIeniI'. Iyi bir yonetici olmakiyi Bir toplantl 
ba§kanl, veya grup gall§masl onderiolmakigin yeterli 

sebeb degildir. Eu iki vas~f-ki§ininkapasi tesi ag~slndan 
baklldlglnda birbirinden tamamen farkil §eylerdir. 
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f. GntE ,,¥al*S!qg,J;a:t;'lt;1 da~g~it')-:ik tii?lup larl: 
.': .... ", 

Butun grup gall§malarJ.;n,,;?a faaliyetlerirt~kit3.na kategori de 
yeI' aldJ.gl gorlillir. Bun,]ar,q~n biri gorevinba~aI'J.lmas:t, 

digeri de ki~iler arasl:ilf§kilerin g~li~tirilmesidir. tJyeler 

bu iki ayrl faaliyet ka,tegorisinde i~gal ettikleri yerlere 

gorede slnlflandJ.t'llabilirler. B,azl iiyeler f;orevin ba§arllllaSJ. 

ile ilgili faaliyetlerde fude:rltgi UstlenLrken, bazl Uye~er 

" ,soayal- duygusal " ili§kilerin geli§tirilmesinde ba§l 
gekerler. Elbette ki topla1,1tJ. ba§kaniJ .. g:tnJ. ustlenmi§ fuderler

,de bu iki aY!'l kategoX'i den hangi sini daha memli gorUyorlars~ 

~glrlJ.kla:rlnl 0 faal~yetler~n icra ediimesinde koyacak1ardlr. 
Baza OJ."ldeY'ler Id§i sel duyg)..t, ye grup ahengini hig dikkate 

1 d " ... b 1" 11 • d 1 J b a ma an gorevln a§arl w~s+nln pe~:tn e ,w§ar.<en, aZl-
larl karar alma hlzlnl du§U~~~':4g" anemli tavi zlere ve 

.gori.i§lerin yeniden gozden ~eg;~r.Alme~ine yo1 agsa da grubun 
lllmll bir hava iginde gall§masll1a afi.lrlllf. verirler. Bu 

.:.'-'<,: :";' ':T"':'" ".~:; ·"i'J·.:.~"·"":,:-· 

u slap larln her i Id side .- :. , 
bazl ~artla.rc1a dl.g@rinden daha uygun 

olabilir. 
. :." ,., .. : 

'. '. ~. ' . 

Onderlik usl11bunu etkii~y~n bi~ bo~~t aaha mevcti~tuf< 0 da 
baZl ld§ilerin kendil~t'ih(}, ba,Zl' id~11i~:~ij 'gfabh ~g''liik ol~a
larldlr. Kendine donUk ki~i, grup }.1i~li~~id.rtin merkezinde kenf~
sine ooemli bir -yer sa~1i:tni~lh-biYi:ic1 iglndedir. Gruba c10ntiK 
kimse ise, grubUrl pargasi 61m~kiri yetinir ve fayc1al~ olacaglna 
inan~rsa takipgiiik :rollinu' t'tihatl1kia. yerine getirir. Kendl:he 
dfuUk ki§i kbhtroiu ~le gegirdi~lhde mlistebi t, gruba aoniik 
ki§i ise 9§itllkgi olmak egillmi gosterir. 

Bunaart c101a:Y1 onderlik usluplar:tn: ' ilgili fertle'i'in ki§i1ikleri,' 
grup tercihleri, toplumun kliltlirel ve poli tik yaplsl, durum 

, , " 

ve gorevin ozellikleri, ve daha ba§ka fakt orlerin etki ledigini 
soyleyebi liri z. 

Degi§lik durumlar~n hepsini kapsayacak onderlik usluplarln~ 

genelle§tirmen,in gok sak:tn'c'llJ. oldugunu bilmemize ragmen incele
digimiz 2',aman gok say~da belgede aynl§ekilde ele allnm:t§ 
bir sln:tflandlrIDaYl aynen almakta yarar gordllk. 49 

- Zorbaca Onderlik 
- Liberal anderlik, blraklnlZ yapslnlar ) 
- Demokratik onderlik 
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Bu sl.nlfland1:rma ug ayr1 bolUmden. ziyade bir devaml1' 

.g.izginin iig referens noktas1n1 go~terirp Bir ugta zorbaca 

enderlik, diger ugta liberal anderlik ve bunlar ortas1nda 

bir ye't'de daha alt k1s1n:1J:a:ra ayr1lmasl. miimkUn olan demokratik 

enderlik. 

(1) Z.Qt'baca Onderlik : 
Gmp gal1§malar1.nda a§ag1.daki davran1§1r'lr.l.' ~opto-nGn bir 

ba§kan zorba onderin c))"negini olu§turur. 

(a) Grobun di.i~Unce ve performanS1n1.' hUkmU alt1na almaya 

ugra§l:r:' 
(b) Grubu kurnazca kendi istek ve glka, .,1. igin kullan1r. 

(c) Emir ve kumanda ve:t'ir. Ba~n durumlarda tepkiyi onlemek 

igin bun1ar1. 1l.:ullan.d1.g1 di118 ortmeye gall§l:r., an ak 

bun1ar yine emirdir o lVIesoU\ 1 I Beyler, sanlrlm 

tart:.t' naY1 burada kesmem.iz gerekiyoI' 't, veya " Ahmet 

bey bu konU da aeaba :Ji zin gOJ':'i.i§UnuzU a1abi 1 . cekmiyi z ? t' 
(d) Tarti§maya, gruba empoze etmege ugra§acag1 pe§in 

hlikUm ve amaglarla giroI'. 
( ) 1'; B" " .. r··· k ] ku 11 . ," k bId ::0 ~. e en zaml .. lnl go" Sl r •. , an u:' , . ,a u e ec~gl. 

yeg§,ne referens, budur, gI'up nam1na di.i§Unmesi mUmkUn 

degildir. 

(f) Kendisininkiler d:qr1.nda higbir karaI' verme i§lemine 

katllmaz. GX'up bir karaI' iiretmel.;t'e ugX'a§lrken tartl.§ma

lardan gekilir, Y3:aeri kadar zaman gegtigine inand1g;ln
da kararl kendisi vGrir. Daha sJ..k rastlanan bir ba§ka 

ourumoa grubun ka:rar varmesine imkan b1.rakmaya:cak 

yapJ..lacak i§i takEf' eder ve bu emrin yerine getiril

mesini isteI'. 

(g) Kendisini destekleyenlere iltifat eoer, filcir1erine 

kar§J.. glkanlar1 ki§i sel ozellikleri do laY1s1 i le 
ele§tirir. 

(h) Kritik bir konuya rbkunulmas1n1 istemediginde grubu 

yoldan glkarmaga gall§lr. 

(i) Bir noktaY1 ispat1amasJ.. gerektiginde yeterli bilgi ve 

kan1tlar ileri sihmel' yerine list bir makam1n istekleri
nin bu YO'(lde oldugunu soyler. 

(j) Bazl durumlarc grubun bulup ortaya gJ..kard1.gJ.. gergek 

bilgile,re kar§l gJ..kacak J{adar ileri gider. 
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.. k) Arada slrada yetkidevretmek zorunda kallT'SS, bun a hir 

gok'tanlmlar 'ilave edar ve slnlrlar koyar. 
B'oylece gorevleri ve degerler,i dikte eder. 

BUtUn bunlarl bi:r araya getirdigimiz zaman serbest 

tartl§malarl engelleyecek tehlikeli bir tip ortaya 

glkmaktadlr. Bu tip onderlik gogu zaman gozle gorlinUr 

bir direngle karfi,ala§lr, bu direng giderek giiglenir, 

onderin gorevi bl:rakmasl veya zor kullanarak tarn kontrolu 

saglamasl ,i1e sonugla~lr. Bu tip onderin yenettigi toplan~ 

tllarda Uye1erin enemsiz meselelflr uzerinde gatl§!t151at'1 

ve birbirlerine ki§i sel hlicu~:rar yene1ttikleri gok goriillir. 

(2) Liberal ~ lalsses - f~tre ) onde:rlik : 

Zorbaca Onderligin tarn alesi y onUn de , obur ugta bulunan 
bu anderlik uslubu, grup Uyeleri Uzerinde higbir kontnol 

saglamaya kalkl§maz. Grup kendisine verilen gorevi, kendi 

bulacagl vasltalarla yerine getirmek zorundadlr. Onder bir 

liye gorunumUnde olup ancak kertdsine soruldugunda ba.Zl 

tavsiyelerde bu lunur veya yan gosterir. Bu, an derin 
ki§isel bir tercihi olabilecegi gibibazl durumlarda, 

hazlrllkslz ve yetersiz olmaktan da dogar. Bu tip 
e'1derligin seyrekte olsa bazen, gUgIU bir Onderi kamufle 

etmek igin ortaya glkarlldlgl da olur. Eu tip fuderligin 
de faydall. olacagl durnmlar vardlr. Grup Uyelerinin 

ki§isel geli§melerine yardlmcl olur. Uyele:r. baskl altlnda 

olmadan dU§linebilirler. Bilhassa yaratl.Cl yeni gOrU§lere 

ihtiyag duyuldugunda fayda sagllyabilir(i Ancak, grup 

dayanl§maslnl geli('rt.;ir"ememesi , gall§ma hedeflerinin 

kaybedilmesi gibi onemli ku'r:-;urlarl vardlr. Gergek biT.' 
andere sahip olmayan gruplarda yen ve kontrol kaybl 
sUr 1 atle gergekle§ir ve gall§malar verim dU§UklUgU 
hatta ka-rga§a lIe sona ereI'. 

(3) Demokratik enderlik : 

Demokratik enderi a§agldaki davranl§lar tanlmlar. 

(a) gC11f?":': Crubu. kar.arlarlna bagll olacaglnl belli eder.,/ 
(b) Grubun nasll karar verecegini agrenmesinde ya,rdlmCl. 

olur, hig bir kararl empoze etmege kalkmaz':' 
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(c) Grubun faal bir Uyesidir. 
(d) Az saYJ.da, ve anca}c grubun yer'in ~ g~:ui~ilmes,ini istedi

gi bazJ. i§lerin yapJ.mJ., igin emi:rv~rir. 
(e) gok az iltifat edar, gok azel~§ti)::ir.ancak devam.1J. 

olarak grubun sorunlarJ.na 'le ye} aldl.gJ. mesafeye 

dikkati geker. , 
(f) Nihai yetkiye sahip olanin grup olgugunu kabul eder 

ve grubun bu yetkisinin iyice farklnda olmasJ.na galJ.§J.r. 

(g) Esas endi§esi grlJp Uyelerinin ne: dU§UndUkleri de~.il 
tart J.§ma nasJ. J. gotUrdtikleri oir;l • 

(h) Onderlik mevkiini ,DU mevltiin gerekler.ini kendisinden 

daha iyi yerine getirece4ine inandlgJ. Uyelere genUIIU 

olarak terk.etmekten kaglrtmazi 

(i) Gruba hangi slnJ.rlat' igir'1de kalarak karar ve!'mek 

~6runda eldugunu hatlrlatlr. 
( j) Gruba uygulanackk kontrol derecesini, grubun kc'lrar 

a1ma kabi liyeti i le 'oT8rrt-ili 61cugunu hili:n. 

Bu Uq usl11ptan hangisi en iyisidir? liangi usluI' ,KullanJ.l

malJ.dJ.r? sorularJ.na cevaI' vermek oldukga zordur. Onder1ik' 

konusunda yazJ.lml§ ki taplar1.n pek goguna 1 ',lzeme saglaml§ 

olan White and L.ppit ara§tlrmalar150 Liberal anderligin 

lcali te olarak en a§ag:tda buIundugunu ; en kCitU son.uglar1n 
bu Cinderlil{ altlnda aIJ_nd1.gl.nl iIeri sUrmektedir. Zorbaca 

Cinderlik fse dUl?manllk ve saldlrganl1.ga yo I agarak tatmin-
sizlik ve gruptan kopmal.r,. sebeb olmakla suglanmaktadJ.r-

lar. Ara§tlrma s.onunda yap1.lan soyle§ile.rde kat1laniarln 

en gok demokrati k On derligi tercih ettikleri gorlilmU§tiir. 

Bu uslupta dostluk ve taklm ruhu goIr geli§mi§tir. Zorbaca 

onderlik altlnda da bUyUk gapta i§ller yapllabilm -ktedir, 

demokratik anderlik i ~ heves ve yenil5. k yaratJ.lmas1.nda 
bariz listUnli.ik saitlamaktadlr. 

".,,J 

IV - 42 



.. , ..... . 

~. Kon;trolut! .:d.~rer6esi s 

DeIDokrat!k gail~ma gruplarihda gUtiih1. esas sahibi~ruptu.f; 
Onder grubun izirl verdigi kadar gdgve etkiye sahip oiabiiit. 

Eu kuraldim s~pmalara da gok slk rastlanlt'~· Oriderin uyeleriri

kabullerte'bileceginden daha fazla yetld kullandlgl dutumlarda, 

durumun normale dfumesi. igin gok zaman ve gaba hare an:' , . 

Grubun, uyu§lukluk, kaYltslzllk veya sadeee yanll§llkln 

Ondere dU§UndUgUnden daha faz1a gug sagladlg1 da gorUlm~§tiir. 

BaZl durumlarda da tepeden inme zorbaca onderlik empoze 

edilir. 

Kar§lllkIl tartls;malar.l.n yer aldlg1 grup gall§malarlnda 

i1nderIik davranl§larl iJ:ei ana yonde kendisini gosterir. 

Bunlardan biri sorunla:r.ln igerigine ai t gorU§lerini beIirtmek 

digeri kil;?ilere soz hakln vermek, zamanl kontrol etmek, 
v. b gorevleri yerine getirmektedir •. Birincisine " igerige 

ai t kontrol l' digerine ,t ueule ai t kontrol " adl verilir. 

Gruplarln btiyUk gogunlugu onderin ueule ait gok elkl bir 

kontrol uygulamaslnl isterken, igerige ai t kontrol uygulama

Slna izin vermezler. 

Bunallmlarda bu egilimler degi§ir. Seri kararl gerektiren 

tehIikeli durumlarda grupIarln fuderden slkl bir kontrol 
b kJ d· kl' k" "I "t" 5] e .. e 3. erl go. goI'u mu§ ur. -

Hangi onderlik usl\'ibu tercih edecegine kararvermek ki§iriin 

kendisine kalml~ bir segimdir. Herhalde bun~ kendi felsef! 
goru§U, iginde bulundugu durum, VG grubun yaplsl hakkl.nda 
yapacagl degerlendirme tayin edecektir. 

h. Grup r;al3.§maIarl fuderligiriin amaglarl : 

Toplum hayatlmlzdaki birgok §ey gibi ga11§ma grubu da 

hayatlyetini koruyabilm.ek igin yardlma muhtagtlr. Bu yardl.m, 

grubun gall§ma programlna uymaslnln sagIanmaslndan yapllan 
i§lerin degerlendirilmesine kadar geni§ bir aIanl kapsar. 

Yardlmm biiyiik kl.Stnlnl ba§kanllkla gorevli kimse saglar. 

TartlfJmalarl ba§latlr, sor.ular sorar, gall§malaI'l koordine 
eder~ 
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Toplantl Onderinin amaglar':-:t.nl., r~:hp:;~rlik etmek, yumu§ama 
saglamak, arabuluculuk yapm~k, hak~m.;1ik etmek ve egi tmelc 
§eklinde s~nlflandlrmak mumkUndlir. B~'ama~lar bir anderin 
ele gegirmekle yUkUmlU oldugu fonksiyonel amaglardl.r. 

Biz burada ama9ll hedef, fonksiyonu iee tartl§malarda 
yer alacak ger.qek faaliyet olarak kullanlypruz. Fonksiyonlar

dan bir sonra ki klslm da soz edilecektir.. 
" . ~; , 

(1) Rehberlik etmek t 

Tartl§mala!'da du.§Ungeleri I azami katl.lmaYl saglG ·'a'·ak 
makul bir cizgi de tutm~k Ond~rin. i§Jidir. Konu§marll.n 
ki§iden ki§iJre akta~~~~sl ~~un sorttnilulugudur.. Eu 
ayarlama zotaki V'~. ~uni qegii; grubun Jrabiliyetinden 

azami yara:rlw:'ttco J{" ~ekii_d~ 6lmalldJ.r. 

(jnder uyeler.den Hahgi slnih de~erli katkJ.lar saglayabile ... 
cegini hissetmeli, ve b ki~:tnin dinlenmesini saglamalJ.dlr., 

Qogunlugun ve aZJ.nlJ.gJ.n goru§leri muessir bir §ekilde 

ortaya konmall ve incelenmelidir. K~r~l goru§ierin 

Bel~t-t".i tme~iiji\l .~a~lflDma~t "oztel+ikle .. On&m ~q§lr. U sta 
On.d.erler_azl.nll.~;Ln sesilJi ,dUyuwsa.Slnl. sa£;lamca:kl~ :.'UW 
~~l~m~sJ.nln kalitesini ~Ukseltirler. 

Daha evvelce de bahsettigimiz €:. bi yap~lmasl gereken 
i§leri, verilmi§ zaman sJ.nlrlarJ. iginde yerine getirmek 
Onderin gorevidir. 

( 2) Y\lTB,uSQmfl, s~gliaJDca:k I 

Kar§J.t goru§lerin katJ.la§masl.na meydan vermeden, gall§mala
rJ.n akl§ hlzJ.nJ. koruyabilmek bUyuk ustallk ister. Bnder 
burada uyelere once den gorevler vererek, sorular sormak 

yoluyla tartl§malarl gereksiz gatJ.§malara suruklemekten 
kurtarabilir • 

'\3) Arabuluculuk yanmak 
VasJ.fll grup galJ.§malarJ. tiyelerin goru§ ayrlllklarJ.nln 

\~agJ.kga ortaya kondugu gall§malardl.r. Gorti§ ayrJ.IJ.kla,.rl 
\~t~t:~~~'je!?;;~"- .konudan kaynaklanabilecegi gibi ki§iselde 
Ql:::~ _,,,,C.t",, :!Ier Dd durumda da fuder taraflarln araSlna 

bi~. dost ·larak gire"ilmeli ve yaklnla§mayJ. saglamalldJ.r. 
" 
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5nder arabu1ucu1uk yaparken KESINLIKLE TARAF TUTlVIAMALI .. 

DIR, E§i t hak ve §artlarla ortada kalarak hi zmet etmeli I 

iki tarafgada boyle tanlmlanmalldlr. Bu oldukga zor bir 

durumdUr, &e amaca laYlkl i1e hizmet edebilecek'gok az 

ki§i vardlr. 

Arabulucu1uk bir i~tibat goravi olup, yapllacak i§ taraflar 

araslndaki i1eti§im kana11arlnl agarak birbirlerini 

<;luyma1arlnl ve be1ki de anlamalarlnl saglam:nkt-l;r., Esns 

mesela taraflar da bir anla§ma ve uz1a§ma istegi uyan

dU'abi Imektir. 

Arabu1uculuk degi§ik sonuglar getirebilir. 

- Taraflardan bid. digerinin gorti§unu kabu1 edebilir. 

- Her iki taraf uzla§maYl kabu1 edebilir. 

- Her iki taraf daha once dU§unmedikleri yeni bir gozum 
bulabilir. 

(4- n.r.akem1ik yapmak : , 

Kar§J..t gori.i§lerin kemik1e§ip ki tlendigi durumlarda bir 

karar uretilmesi de kaglnllmaz ise onder hakem1ik yapmak 

zorunda ka1acaktlr. Klsaca ge~ekli kararl kendisi verecek~ 

tire 

Boyle durumlarda ba§kanln ilgili bUtiin taraflarl dikkatle 

dinlemesi §arttlr. Yaptlgl i§ bir baklma yarglgl1ktlr. 

Bazen ba§kanln dl§lndaki bir kimse 0 olay igin hakemlik 

gorevi igin daha uygun olabilir. 0 takdirde ba§kanln 
yetokisini sUr' atle ve sUko.netle 0 ki§iye devretmesi 

iyi bir gazum getirebilir. 

Kar~r bir defa verildikten sonra, grup karnrln gegerligini 
saglamaYl yUkUmlenmelidir. Eger grup bu sorumlulugu 

ustlenmekten kaglnlyorsa, veya kararl benimsemiyorsa 
hakemlik gorevi adi 1 ve uyr:;un bir {?eki lde yapllmamolSl 
demektir. 

(5) Egitmek : 

Grup gall§malarl anderliginin amaglarlndan bir~o ,0 0

') 

grup iginde yeni anderleY' yeti{?tirmek V) gruba giderek 

artan bir §ekildekulland1.g1 usullerin VG vardlgl sonuglarln 
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sorumlu1ugunu benimsetmektir. Bu amag ba§kanda 
't egitimci1ik I' nite1iklerinin de arand~g~n~ gosterir. 

Etkili bir grup gal1§maslnda sorumluluk payla§llmall 

ve grup liyeleri grup igindeki mevki ve ro1lerini 

gerektiginde kolayllkla degi§tirmeyi kabu 1lenebi lmeli dirler. 

Eu husus ozellikle bir den faz1a toplantl yapacak 

gruplarda ge~eklidir. 

Onderligin bu amae1 genellikle gormezden gelinir ve 

ba§kanlarln gogu fonksiyon ve sorumluluklarln merkezin de .. 

ki mevkilerini muhafaza aderek sayg~nl1klar1n~ muhafaza 

edeeeklerini dU§i.inlirler ~ 

(a Gen.el Egi tlm 

Verilmi§ bir .gorevle ugra§makta olan bir grupta egi-. 

tim saglamak gok zordur, gUnkU ba§kan birinci derecede 

gal1§malarlhedefe dogru yoneltmekten sortimlu oldu

{{unu dli§tinlir. Ba§kan bir yandan bu hedefi mhhafaza 

ederken, bit' yandan da mlimkUn oldukga digerlerini 

ba§kani~k gorevlerini yUklenmege davet etmelidir. 

Aynl zamanda grubun gall§ma usu1lerini o~renmesinde, 

deger1endirmesinde ve hatta daha etki1i ga1l:;?ma yo11arl 

bu1maslnda yard~mcl olmal.ldlr. Uye1eri etkili katkllar

da bu1unma1arl igin cesaret1endirmekte egitim amaelnln 

bir pargasld.1.r. 

Burada i::..··, .rIa ortaya koymak istedigimiz bir hl.lsUS 

var. Egltici onder1ik iyi ogretmenligin ruhudur. 
, , "v t l' 1 ' 1 d ~ k" 1 . d"" 1Y1 ogre men 0 ara.'C [la'tlr. a 1.glmlz_l:;?1 er1nu§un-

dUgUmUzde gok yetenekli onderler oldugunu da gortirtiz. 

(b) llsu11eri Q,gretme y§.. geJj.:.§tirme egi tirlli , 

Ba§kan veya gorev1endirecegi bir ki§i, ga11.§malarl.n 

tlkanmaya dogru gi tmesi halinde araya girerek, usu1ler

den dogacak zor1uklarl ortaya koyar ve engelleri 

a§acak yeni usul1t3r tek1if eeier1er. Yapl1an i§ gal1§

ma1arln bazen usu1lorin. btinyesinde buIunan ozellikler 
do1aY1s1 i1e g1.kmay,a girebilecegini gosterip, 0 

durumdan kurtuImayl. ogretmektir. 
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Ortalama ni telikt~lh" Uy'elerle gal~§l:t-·, grup 
gall@ma usulleri dl§ihda s~bebler dayanan 

kritik bir durutnottaya g:l.kml.§Isa bu egltiroi z6r1atnak 

gok zorla§lr., Belki de ayri zaman aYlrmak: gerekir • 
. , .. 

e" Grup, ¥it61§ma,.1@.t'11ldaB~S:lt~Dl1k fOlJ.ksiyonl~rl : 

Buraya kad~.rgru; Qail~ltniilar1.nda tartl§ma usUl1erini geli§tire .. 

cek bir gQk yol ye VasltaYl indeledik. Ele aldlklarlmlZln 

hopsi endGrin ( ~a§kan vaya bir ba§kasl ) tartl§malarl. daha, 

etkili ~aio getifuesine YardlmC1. olacaglnl umdugumuz fonksiyon" 

lardl',Gertei6iarak :Lnceledigimiz bu yol ve c: aglardan 

bazlla~lba~kan igin yerine getirilmesi asgarl §art olan 

fonksiyon1a~dlr. Bu bollimde ozelliklo bu fonksiyonlarln Uzerin

de durulacakt1.r. 

(1) Soru soma I 

Ba@kanllk gorevi temelde sorulan sorularla yerine getirilir. 

Ba§kan etkili sorularl. uygun bir ifade iginde dile getire~ 

bilmelidir. 'Ba§kanl.n rehberlik etme amaClna ula§abilmesi 

uygun zamanda uygun sorular sorroaktaki ustallglna bagll

dlr. 52 Tartl§malarda lrullanllabi lecek soru tiplerini 

Slnlflandlrmanln pek gok yolu vardlr. A§agldaki slnlflan

dlrma ogrenilmesi kolay, uygulanabi lir ve uygulandlglnda 

iyi sonuglar veren bir slnlflandlrmadlr. 53 

( a) Sorunun Y onU , 

(I) Ki§iden kit;;iye: soru dogrudan bir f?ahsa yfueltile

cekse, ismi ile hitab edilerek te yapllabilir. 

t sim yerine temsil ettigi orglitte belirdenebilir., 

't. Ahmet beYr SaYln ~,1TA. temsilcisi, Plan @ubesi 
rotidU:r.u vob.) gibi I' Ba§kan ki§liden ki§iye veya 

ki§iden birkag ki§iye uzun seri somular sormaktan 

kaglnmalldlr p gunku bu yol ba§kan tahakklimune 
yol agar. 

(II) Ki§li den gruba , Soru bir bUtUn olarak gruba yonel-
t' Id' v' llb' t t t' k 1 19lrlOe gene lr ar l§roaYl e§Vl _ e der ; 

ancak boyle bir soru bir sure sessizlikle karfillla

nlr, bu arada uyeler verecekleri cevaplar igin 

cesaret toplamaktadlrlar. Boyle durumlarda ba§kan 

grubun cevap vermeye hazlr hale gelmesini beklemeli 
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veya soruyu dl:\,ha ag ~klamakdl.r. 

(b) Sorunijn konusug 
(I) Igerik , Sorularln gogu ele al~ml§ meselelerin 

QzUne donUk olmalldlr. Klsaoa meselenin goztimti 

igin gerekli materyal ve fikirleri igermalidir. 

(Il) Usal : Her grupta en etkili u""'''llleri bulup Qlkar

mak igin ba§langlgta bir miktar zaman sarfetmek 

gerekir. Bu durumda sorular genel;Likle usulleri 

aglkllga ka~l§turucu §ekillerde olur. Igerik ve 

usule ait 80rularln birle§tirildigi durumlara da 

rast lan l r. 
(c) SQruuun tipi g 

(I) Y aneti ci soru i Baz 1 so:rular cevaplarlnlda beraber 

getirirler. Faydall oldugu durumlar olmakla 

beraber ba§kan taraflndan soruldugunda tahakkUm 
havaSl ta§ldl.gl.na hlikmedilebilir.. 'I Bu acaip 

fikirden ho§lanmadlUl.Z 'herhalde? I " ,. Artlk 

diger konuya gegolim mi?" gibi sorular bunun 

ornekleridir. Cevap olarak beklenen bir "evet" 

veya ,t haYD" I dl.r. Ayrlca SOl':'an cevapla ilgili 

segimi or.c·jelen belli etmi§tir. Zorbaca onderlik 

uslubunun ayrllmaz pargasldlr. 

(lI) Ara§tlY.'1.Cl. 8oru~ Meselelerin, nodon, 'ttasl1, ne ile, 

ne zaman, nerede,. kim tarafludan, ne yapl1arak 
gozlilecegini aralf,ltlran sorulardlr" Objoktj 

olgUler iginc.e 1\:a1 ·:.abildigi takdir1e, yaplcl.llga 

ve yarat1.c:tllga l{atklda bulunurlar • 

. (IlI) Segenokli soru z Gruplar 9 oziim igin mevcut segemek .. 

leri gormek ihtiyac~ndadlrlar, Mesela " l5nilmuzde 

birkag yol var. ToplantlWu ara verip blra$ dinl~n$
biliriz, progr.am~ tamamllyana kadar devam edebili- . 

riz, veya §imdi c1agll~p ogleden sonra yeniden bir 

a.raya gelebiliriz. Hangisini istersini!id" §eklindQki 

bir soru bu ihtiyac~ kar~alayabilir. Ancak 

, • ]wnu§maya devam e delim mi, burada bi tirelim mi I , 

§eklinde sadece iki segenek ta§l.yan bir so;ru 
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onceki kadar makbulbir soru degildir., 

Tecrilbeli ba§kanlar Onceden bi'r- kag segenekli 

sorular haz~rlar ve daha ba§lta segenek dU§Unen 

olup olmad~g~n~ sorarak gal~§~rlar. 

(IV) Te§vik edici soru , B~z;J. sorular tabiatlar~ 
icabJ. tart~§malar~ tahriJ{ ve te§vik eder., Mese-

la, " Demokrasinin geli§mekte olan illkeler igin 

uygun bir yon6tim modeli olmad~g~. inancJ. hakJi~nda 

ne dU§unUyorsunuz" boyle bir sorudur. Bu soruya 
sadece f' Gvet ". veya' ,. hay~rf I la cevap vermek 

mUmkiln dGgildii:-. C evap verecek olanlar mt esebat

lar~ ile angaje olma1r. zorundad~rlar. 

(V) Ge1'i gevirici sorular & Bazen sbrulan bir sor.u, 

cevaI' yerine bir ba§ka soru 1.le kar§~lan~r. Mese,-

la t. geli§mekte olan Ulkelerde demokrasinin 

kokle§ebilecegine ihtimal vGriyormu3unuz?" soru-' 

suna ." Geli§mekte olan Ulke ile ne kastediyorsunuz?' t 

cevab~ bir ornektir. Bu iki sebeble boyle yapl.labI

lire Birinci s8beb cevab~n bilinmemesinden dogant 

bir zaaft~r. Ikincisi ise art maksatl~, veya bilgi 

sayiyesi sloganlardan i baret olan bir konu§mac~nJ.n 

toplantl.Yl amac~ndan saptl:rmas~n~ oolemektir. 

Bazende geri dondUrUcU bir soru, .daha aglk bir 

sorunun sorulmas~na yol agarki bu yararl~ olur. 

Yukarda grup gal~§malarl.nda kul1an~labilecek ge§i tli 

soru tipleri k~saca el0 al~nml§tlr. Elbette ki sorula

rln hepsi bu tiplerden birine uymak zorunda degildir, 

veya bir soru bir!-cag tipi bir nraya getirmi§te olabilir. 

Soru tip] ,- kullan~m18x'~n~ ag~kl~ga kavuli?turabilmek 

igin amaglarlnl. bilmekte de yarar vardlr. 

( d) . Sorunyn Amacl 

Tartl.§malarda sorulan sorular~n amag la,rl. da en a§ag~ 

katl.lanlarJ.n ki§ilik10ri ve meseleler kadar degi§iklik 

gosterebi lir. Ancalt bUtUn grup galls;malarl.na uyabi lecek 

bazl genel amaglardan soz edebiliriz. 

(I) Tartl§malar~ ba§latmak, 
( II ) Ilgi uyap. dl.rmak, . 

(III) Katllmay~ te§vik etmek, 

(IV) Kat~lmay~ yonlendirmek, 
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Cv) DU§tinmeyi te§vik etmek, 

(VI) OO§Unceyi yonlendirmek, 

(vII) Bilgi top lamak , 

(VIII) Duygu.laI'l anlamak, 
(IX) Uyelere katklda bulunmalaI'J. igin yardlmcl olmak, 

(X) Ba§ka sorulara yol agmak, 
(XI) Kritik bir durum veya noktaya dikkati gekmek, 

(XII) Tartl§manJ.n havaSlnl degi§tirmek, 

(XIII) TartJ.@malarl sona erdirmek. 

(a) tyi sorular igin klstaslarg 

Sorularln tip ve amaeJ. ne olursa olsunkullanlmlarl.nl yfulen

direeek belli standard ve pren sip ler, mevcuttur. 

(I) Sorular ele alJ.nan konu ile ilgili oLrnallc~r •. -

(lI) Sorular lllmll ve ki§isel olmalldlr.· Ancak ki§iliklere 

. dfuuk olmamalldlr. 

(Ill) Sorular aglk ve kesin olmalldlr. Grup sorularl' ve 

sorunun fuemli taraflnl kolayea ve aglkga anlayabilme ... 

lidir. Birkag kere tekrarlanmadlkga anla§llmayan 'soru .. 

lar kotu sorulaI'dlr. Ba§lang~gta kolay anla@llmaYl. 

saglayacak yolu bulmak igin soru degi§ik §ekillerde 

sorulabilir. 

(IV) Sorular eevaplanchrJ.labilecek cinsten olmall.dlr. Ba§kan 

mumkiln oldugu sUreee Uyenin bilgisizligini ortaya ko

yacak sorularl sormaktan kagl.nmalldJ.r. Herhangi bir 

soruya btitun grup dogru c1urust bir cevap veremiyorsa 

bu husus kaydedilmeli ve bir gundem maddesi olarak 

ele allnl.p aglkllf~a Jcavu§turulmalldlr. 

(V) Sorular ara§tlrJ.el olmalJ.dlr. Kolay sorular grubu 

tembellige ve yava§llga slirukler. Evvelee konu§ulmu§ 

hususlarl ele all.yorsa sadeee vakit kayblna sebep olur. 

(VI) Sorular belirli amaea 'yanelik olmall.dJ.r. Sadeee konu§

malarJ. devam ettirmek igin sorulan sorularln higbir 
degeri yoktur. 

(VII) Cevabl. da beraberinde getiren sorulardan kagl.TIllmalldl.r. 

(VIII) Sorular sadeee evet veya haYlr eevabl allnaeak §eldlde 
duzenlenmemeli dir. 
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(IX) SorUlar 021u ve klsa oimall.dir. 11 zun i ddiall sorular 

i 19i ve di.kkati dagl tlr. Bir soru birden fazla faktore 

cevap aramamalldlr. ge§ltll faktorlerin gok ag1k 01-

dugu durumlarda bu bir mahzur te§kil etfuez. Ancak 

sorular yine de Insa olmalldlr •. · 

Sorular ba§kanln grup kont'rolunu sagla111aslnda yardlrriCJ.; ola n 

-~ara91ardJ]:;-Bunlarl-kul1anmakta-mahar@iJ__:3§.h~bi 0 Idu~ sUre ("e 
.. grubun faal, baglmslz ve verimli bir gall§ma Y~Pt.l~:Lgi:frUTeceK;';;
tiro 

Ba§ltan ara Sl1.'a kendi go1.'u§IGrini sorular iginde ima edecektir. 

Grubun bu gorU§lere kar:;;l glkabiIeceginden eroin ise bu yolu 

kuIlanabilir. Bu ge:;;i t bi!' kullanlm ba~l{anla grubun bUtUnle§,me" 

sine yardlrtl<h olabiIir ; yine do bu yol bir k<mtrol saglama 

yoludur ve seyrek muracaat ediImelidir. 

Ba§kan sorularl ki§isel kazang sagllyacagl veyadti§Uncel~I'ini 

gruba empo e edecegi istiknmetlerde soruyorsa,. ilgi§izlikle 

kar'§lla§acak ve neticede gru1)un bUtlin yliklinu kendisi sl.rtlamak 

zorunda kalacaktlr. 

SoruIarln nasll cIiIe getirilecegi herkesin tec:r.tibe ile ogrene

cegi bir :;;eydir. Soru sorma sanatJ..nln tamamen ki§isel olan 

bir tarafl vardl!'. Aynl kelimelerle aynl sorularl soran 

degl:;?ik ki§iler degi§ik cevaplar al~rlar. Ses tonu, belirli KG

lirio.lorin vurgulanmasl, soruya bagl~llg~n derecesi, mimikler 
ve jestler cevaplarl etkileyecelctir. 

(2) Qail§malarl ba§la~~ 

Toplan.tllarln z,or r:'rl1r~:r:'~-,J.~.~ ba§langlgtaki be§ on dakika 

oldugunu go1\: kimse gok iyi bilir., Burada ba§kan grubun izleyece

gi yolu tayin eder~ Ancak ba§kanln ba§latma ile ilgili fonksiyonu 

bv.n&m1 ibaret degildir. Zaman zaman grup §a§~rabilir, veya 
fikir tiretemez hale golebi liI', Ba§kan b oyle durumlarda yeni bir 

faaliyeti ba§latmak veya yeni bir faktorU devraye sokmak 

lizere hazlrllk yapmalJ.dJ.r. Her iki tur ba§latmayl J\rlpe.8Y2bilc
cek baz1 metodlarJ. burada aglklamak yerinde olacakt1r. 
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(a) S.QtUPH1Y 9ZUoU 9rta:v:a koymal 

Toplant1n1n amag ve tabiat1nl., gruptan heler. beklendigini 

beliy.·~en k1sa bir ag1§ konu§masln1u her. toplantl.da yapllma

Sl ueul haline gelmi§tir~ Ag1§ konu§mas1. oz ve k1sa 

olmal1d1r. Ba§kan bu konu§roada grubun takip etmasi gereklj· .. 

yolla ilgili kal·· -"lar dikte etmekten, sorunuri nas1l ale 

al1nmas1 gerektigini sOylemekten dikkatle kag1nmal1d1r. 

Bu auda gorev sadece toplantlYl bas;latmaktlr. 

(b) SQ!'u SO.Dna. 

/ 

SGrun:u~- dar alanlara ~J..kls;tlrmak ve Uzerinde gall§llmas1 

gereken noktalar1 ortaya Jroymak lizere bir seri sorunun so
rulmas1 yararll olabilir. Bu sorular Onceden haz1rlanmall
d1r. 

(0) Vak'~lar takdim etme g 

BtiyUk ba§ar1 ile uygulanml§ a:r.agiardan biri ba~lang1c1 

vak' a takdimi ile yapmaktlr. Eu benzer veya ilgili bir 

olaY1 k1saca anlatmakta:r.. Takdim ba§kanln kendisi veya 

goravlendirecegi bir ba~kasl taraf1ndan yap1labilir. 

Takdimde takdim yardlmcl1arlnln kullan1lmaSl- etkiyi 

arttrr1r. 

(d) CarnlCl olay ve RikirJ.§~U~yan etme: 

Bazenba§lang1cln bir seri garp1c1 bilgilar veya gok 

goze batar hiikiimlerle yapl1mas1 grubu bir anda faaliyete 

gegirebilir. Eu metod ba§lang1gta dikkat1 ~8kmek igin 

yap1labilecegi gibi, gall§malar esnaslnda yeni fikir ve 

y15nleri ortaya glkarmalt iginde kullanllabilir. 
(a) Ba§kalarlna blralrma I 

Grnbun, tart1§man1n ba§latllmasl ve yUrlitu~nesi i§ini 

ba§kana blrahaak egiliminde olmas1 gok rastlanan bir haldir. 
Boyle durumlarda ba§kanln agll1§ta herhangi bir aglklaYlc1 

§ay soylememesi fayda sagl1yabilir.Sadece §oyle hir bat;?

lang1g bile yeterlidir. 1
' ••••• maksad1 ile toplanml§ bu

lunuyoruz, baka11m bir§eyler yapabilecek miyiz?' 'Bu sQzle 

maselenin ozUnu ortaya Koyma ve tan1mlama sorumlulugu 
grubun S1rtlna yUklenmif.ii1 olur. 
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Boyle bir daVranlg igin ba§kanln gliglU ve yetenekli 

biri olmasl gerekir. Aeemilere tavsiye edilmez. Ilk 

o lar.ak , grup bagkana eephe alaeaktlr, g-;:nkli ba§lkan 

yerine getirmesi ieap eden gor-evi reddederek Qnlarl 

zora sokmu§tur. Grubunboyle naho§ bir ba§langlgtan 

sonra yolunu bulabilmesini saglamak aneak dengeli ve 

kuvvetli Id§lilige sahip bir ba:gkanln yapllabileeegi 

i§tir. Ustaea uygulanaabildigi takdirde bu meted grup 

Uyelerinin buyuk bir istekle i§e sahip glkmalarlnl 

saglar. 9all§lmanln yukUde verilmesi lazlm gelen yere, 

grubun slrtlna verilir. Bu metodun gok zaman yemesi 

gibi buyuk bir salnneasl vard].r" tinder yeterli zaman 

olmadlkga bu yolu lmr1.anmllmalldJ.r. Ba§lkanllls: yapaeaklarln 

unutmamalarl gereken husus grubun gall(?maya ba§lamaSlndan 

tek ba§llna sorumlu olmadl )elaTl.clr. 

(J) K2prdine etme , 

(a) Fikirleri I , 
Her ba§lranln kar§llla§tlgl ana sorumluluklardan biri 

o:r.taya atllan fikirleri toparlamakve aralarlnda baglantl 
\ 

kurmaktlr. Bunun QZu·::: .. erde yapllmasl mUmkUn oldugu gibi, 

bazen nerede bulunuldugunun tesbi ti aglslndan gali§lmalarl.n 

herhangi bir anlnda da gerekebilir. 
(b) Bilgi leri: 

Tartl§lmalarda kullanllan istati§ltik Ve gergek bilgilerin 

de koordine edilmesi bir ihtiyagtlr. Takdim edilen gesd tli 

bilgi kumeleri arasln.daki benz,erlik ve aylnrlllklarln gosteril
meai slk elk gerekebilir. 

Koordine etme fonksiyonu) ilyeler araSln da gorev dagJ.IJ.ml. 

yapma ve ig ili§lkilerin tanzimini de igerir. 

( 4) Deierlen di rIne I 

(a) tiyeler tarafJ.ndan 

tiyeler iginde ba§kan iginde, iyice angaje olduklax'l bir 

galJ.§mada, i§in muhasebesini yapmak gok zordur. Ancak 
.~ 

grup ga1l§lmaslnln degerlendirmesi mutlaka yapllmalldlr. 

Grup uyelerinden bir klSmlYll aYlrl.p sadeee DU i§lle gorev
lendirmekde aU§luniilebilira 
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(b) p~~ &ozlemciler ~ar~f~ndanl 

ToplantJ.lara dJ.§ gozlemcilergatCrJ.i:t~ 6tu~fuia::~i. 
degerlen di rme leri i st en e bi 1i r .,~ukoriuU z~'i':i.'ii de ' 
ileri de ayrJ.ca durulacaktJ.r.j~@kart$;dU§eh b~ deger

lendirmelerin di le getirflIDas1hi sagle:Mak1hf. 

( e) 

. ;. .." 

, ',', :,: .!", i,~' '," j;'". 
Degerlendirme fonksiyonurtu biz~at ba§~anin ye:r:'ine 

getinnesi arzuedllen bir §E!Y degildir, gUt1kti 
onun yaptlg:L l~de deger'len9.iri1melidi:t'~ Dige'f 
yandan ba§kJ~rti,grubun :kendihi degerlenclirmesir),i 

ve dJ.§ goz:t.eri16i lerin yapt~klarJ. degerlendirmelerin 

i§i tilmesin1 f:iaglamalidu:" 

Onderler :$jatafincl~1 
tiP. . 

Onderlerirt degerl(mdirme yapmalarJ.hJ.n ,dogt'U olmayada ... 

gJ.nJ. soy1emi§tik. Buna ragtnen ba§ka,n dege:t"lend:trrrl~ 
faaliyetinde gok aktif' olmak zorurtdadit.'i 
( I) ~C_e~s=a_r~et __ y __ ~rm~ ek ~tn; 

Onder genel olaral~ galJ.§malarl degil, Uyelerden 

bazJ.larJ.nJ.n gayretlerini, katkJ.larJ.nJ. degerlendire
bilir. t 1 Gruba mtikemmel bir kan1 t getirdini z 'I 

1,' Bu bi 19iye gerg ekt en ihtiyacJ.ml z vardJ. I' §ek

lindeki ifadeler gekingen bir uyeyi gayrete getire

cektir. Ancak gene de ba§kanln gok dikkatli dav

ranmaS1 ger.ekir. GorU§lerine grup katJ.lm1yorsa 
tatsJ.zlJ.k gJ.kabilir, 

(II) TakJ.m ruhu yaratmak_ i.Qj.ll s 

G:rubu bir talnm haline getirmek ba§kanJ.n i§ini 

kolayla§tlrlr. Art:Lk ]r.ararlarln kali tesi herkesi 
bagl:LyacaktlJ': BaZl ba$,kanlar bu konuda gok ileri 

giderler ve etrafa. iltifatlar yagdJ.rJ.rlar. Klsa 
slirede bu iltifat enflasyonu geri teper. 

(III) Kgntrol ve gUdUm €g£tlam~'=1){ iQj.n: 

Ba§kan yapllan konu§ma ve gall§malarJ. olumlu veya 
olumsuz, olarak degerlendirir bunu da aglklarsa, 

zorbaca ba§kanllk uslUbuna meYletmi§ olur. Bu dav

ran1§ln gide:r.ek bafJkanl yanlJ.z bJ.rakacagJ. ve bUtUn 

sorumlulugu slrtlna yukleyecegi evvelce ag1klanmJ.§tJ.r. 
B~R BASKAN BrR TOPIAl'TTIYA INCELENECEK SORUNUN 
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CEVABlN I HAZ;t,Rl,Ap{!I,.§."..QlARAK GELIYORSA. KATKI§l:N 1: 
BASKAN_ OLARA~rDE.91I:, .. ! BIR BA§KA .. KISVE AkTlj'lDA 

SAgLAMALIDll~· _4.I£SI TAKDIRDE OH YARglIARI ot!DERJrltK 
VASIFLARINA ZA~R VERECEKTIR. 

(5) Karar Venuet 

Buraya kadar her f~rsatta grup gal~§malar~nda verile~ek 
kararlar~n grupga verilmesi geregi Uzerinde.durduk. Bu 
bak~mdan §imdi karar vermeden bir ba§-kanl~k fonksiyonu 
elarak bahsetmemizgeli§ki gibi go~11ebilir. Qall§manln 
amaCl ile ilgili kararlar grup taraf~ndan verilecektir. 
Ancak dogrudan dogruya ba§ltanln karar vermesini gerektiren 
durumlarda vard~r. 

Alt komite liyelerini segmek, kimin ne zaman konu§acag~ 
karar vermek, ihtiyag duyulan bilgi ve materyali tesbit 
etmek bir ba§kan~n kaglnAmlyacagl i§lerdir. Bu kararlar 
nasJ.l veri Imeli dir'? 

iik olarak grubun onaYl saglanmadan ag~klanmamalld~r. Grobun 
verebilecegi kararlarJ. vermekten kagl~1J.lmalldlr. Ba§-kan~n 

i§i grup gall§mas~nl yaptlrmak ve gruba yard~m etmektir. 
Grubun kabiliyetini olgmek to gok hassas olmal~ ve gruptan 
kabi liyetinin lizerinde 9 ozlimler beklememeli dire 

(6) BUtUnlestirme : 
Franklyn Haiman' a gore bunallmlar lig metod igerisinde ele 
alJ.nabilirler. 54 Glig kullanarak, hakemlik yapllarak ve 
bUtlinle§me saglanarak. Grup gall§malarl demokratik o.nderlik 
fonksiyonlarlndan biri olan bUtUnle§tirme akla en ya1nn 
olanldJ.r. Blitlinle§tirme, Bunallmln 19 ve d~§ unsurlarln 
ortadan kaldlrarak anla§maya ula§maki§lemmdir. 
(a) BunalJ.mln. lrarakteri : 

Dyelerin dlirlist ve aydln di.i§lincelerinin bir sorun 
etraflnda yogunla§-tagl iyi bir grup gall§masJ.nda bunallmdan 
kagJ.nllamazQ Ki§ilerin birbirleri hakklnda iyi §eyler 
dU§tinmedikleri hallerde de or~aya gok daha kotU §eyler 
glkabilir. 
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Hayatlmlz~nl:bem:Li bir pargasl olan bunalImlari 

gozmenin kolay bit regetesiveya yUzde yUz emniyetli 

bir formU:tUyoktut~ Yarl.§ma veya bunallm; kl§ileril'll 
veya grupla~ln anca.k' bit' tru'lesine ;Ye'tlecek bir hedefi 

ele gegirmek 19ln ka~§l kat'§lya' gelmeleri lIe ba§lar. 
, . 

(I) Amaglartlan dd~an bunalltht Grup gali§lm~larlnda 
ki§l11<3r '6rtaYa kdriIhU~ bir go:tiifude anls'§anllyorlar 

ise bunallm ba§laml§l dertlekti~, :sut'ada lllnaglarln 
farklburiallma sebeb bi ' ktl!,s 'raraflardan birinin 

istegi olUf'sa digerinin olmayadak! demektir. 

Buna11 taraflardan her lkisinin de tek bit' fikre 

sahip glkmak istemeleriilden' de dogabiiir", Taraflar 

fikrirt anc~k ~ek sahibi 61abilec~~ine in~dlk1arl 
siirece slklnti devam ed~cektir. :BazJ. amag1arln pay

lai,?ilamlyacak karakterde blmaSl., bazl durumlarda 
bUh~llmdan kaglnmanln mUmkUn blam~yacaglnl goster

mek-bedir .. 

(11) Diger buna1lmiar& Amag dl§li faktor1erden kaynak1anan 

pUnalltrll$,rln gt5zulmesi ise imkanslz degildir. Bu 

:f'alh~rler, yanl1§ an latrii:l.lar , gorii§l ayrlllklarl, ba

si'tl yah1l§ imanJ.§lar olabilir. 

(111) Duygusal faktor: Fikir ve olay1arl duygusa1 fakto,rlerin 

etkilemesi halinde birgok bunallm daha ortaya glkar. 
Hemen hepimiz etrafa kotii bir gorUntli vermekten 

kagln~r~z, bu nedenle kUgUk dii§mege, alay edilmeye 

kar~ll tedbirler al~rlz. Dli§Uncelerimizin bellrli bir 
r ~eraya sUrUklenmeyecegine inanmak ister Ve baglm

slzllglmlzl korumak Uzere, rasyonel olmayan a§llrl 
davranl§larda bulunuruz. 

Rasyonel dU§Unceyi engel1eyecek bir sUrU duygusal 

tepki vard~r. BizG kar§l glkanlarl degersiz sayarlzl 

belirli tiplerle i§ yapmak istemeyiz." baz'J. durumlar 
bizi duygusal bir karl§lkligln igine dU§'UrUr. 

::1.1 faktorlerle ugra§mak bazl durumlarda gok zor hale 

gelir •. Boy1e hallerde ba§kan olaylarl objekti±' 

bir temele oturtmak Uzeree gergekleri ustaca kullanma
ll.dlr. 
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Ba§a gl.kamadJ.gl takdirde bu konularl.duygular nor

male dfuunceye kadar dondurmalldJ.r. 

Begenmedigimi z insanlarl yaJundan tanlmak herzaman 
iyi sonuglar verir. Bir insan hakkmda pek gok 

§ey ogrendi1gimiz zaman, onun har§eyi ile sevmiyece

gL,iz bir insan olmadlglnl anlarlz. Eger ba§kan 

insanlarJ.n kar§lllkll olarak birbirlerini yaklndan 

tanlmalarJ.na imkan verirse bunallmlarJ. Onlemenin en 

guvenilir yolunu segmi~ olur. 

(b) An,la.smazll~J.n karakteri 8 

GordUgUmuz gibi bunallm faal ve hatta §iddet·c yol agan 

bir yarl§madlr. Anla§roazllk ise bunallm olay~~ln ba§lan .. 

glcldJ.r. Ta.raflardan biri baskl altJ..na alJ.nmca bunalJ.ma 

dOnU~Ur. Bir kavram halrklnda ki§iler farkll anlamlarl 

benimsemi§ olabilirler~ Tara.flardan birinin benimsedigi 

anlanun ortak terim olarak kabul edilmesi istenene kadar 
herhangi bir bunallm dogmaz. ToplantJ. ba§kanlarJ.· igin 

bu hususgok onemlidir ve zama1"llnda ya.plla.cak bir mUdahele 

bunallm ba§lamadan sondUrUlebilfur. 
(I) GorU§ ayrJ.llklarl~ Tartl§malarda baZl gorU§ ayrl.llklarJ. 

objektif olarak ale a11nabilir. Ayrl terimlere verilen 

degi§ik anlamlardan, bi'rbirine Zl t gergeklerin ve fikirlerin 

sergi lenme sin den , ayr.u olaYln farklJ. muhakeme edilmesinden 

dogan gorU, ayrlllklarl bunlara ornektir. 

(II) Anl.am farkllllkla.r13 Anlam farkllllklarlnln bunal1ma 

yol agmasJ. gok rastlanan bir durum olam~la beraber 
kolay farked.i.lmez.Mo:sela, orta..'Ylln solu, liberal, dindar, 

yobaz, bagnaz, tutucu) ilerici gibi terimler lrullanan 

ki§ilere, duruma, zamana got'e farklJ. anlamlar ta§lyabilirler. 

:tki ki§i veya grup sJ.rf boyle terimlere verdikleri degi§ik 

anlamlar dolayl.sl. ile birbirlerine du§man olabilirler .. 
Kullanl.lan terimlerde ne demek i stediklerini kar§l.ltJ.kll 

olarak aglKlamak zahmetine ginnedikgede bu durum sUrer 

gider. Bliti.inlegmeyi saglamaya. galJ.§an toplantl ~ ba§kanlarl 
terimlere ag1kllk kaza:n.d:Lrma i§lemini yerine getirmelidir. 

(Ill) Gergeklerdeld farklar 3 Gergekler araslndaki farklarln 

bunalJ.r,'\ yar.a.tmasl da s1.k kar§ala§J.lan bir durumdur. Istatis
tikler .. ve bunlara dayanan yorumlar da geli§kilere 
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rastlanabilir. Aynl olay degi§ik agllardan baklllnca 

degi§ik §ekill~rde gorunebilir. Bunlar gogunlukla 

gergeklerin birbirinden farkllkaynaklara dayanmasln

dan dogar. Ba§kru~ gergekleri taraflarln birlikte 

gozden gegirmesini saglamalldlr. 
(IV) Deger hUkUmlerin deki farklar,' Deger hukUmlerin deki 

veya kalite standardlarlndaki farkllllklar ciddi 

bunallmlara yol agabilir. Boyle bir durumla kar§lla

§lldlglnda yapllacak §cy taraflarln mu§tcreken kabul

lenebilecekleri bir deger hlikmunlin veya kali te 

standardlnln bulunmaSlna gall§makt~r,~ .55 
(v) Muhakeme 'hatalar:u Ayn~ 0 've gergekleri ele alan 

degi§ik ki§ilerin ,fD!lcl1hUj("limler vcrdiklo'rihe' de 
rastlanlre Boyle durumlarln gogu yapllan mUhakemeler

deki hatalardan dogar~ Y.enidcn beraberce yapllacak 

dikkatli bir mUhakeme hatanln nerede yaplldlglnln 

bulunmaslna yardlmc~ olur. 

( c ) ~ t 1 r da tu tu :l;ma ~1~5:z.~:.1i.J21.\'§!J."'§"1&.!.! 

(I) Bunallmln gergokten kar§lllkll olarak gatl§an durum 

klimelerinden kaynaklanlp kaynaklanmadlgl ara~tlrll

mall. Bir gok .9J...9.-yQfi_r-k}nl1D boy1.£....Qlmadlgl gOrUlmUstUr. 
(II) Ortada gergek bir bunallm varsa vc taraflardan birinin 

gorli§lerine katllmak 9art il?e, durum blitlin aglkllgl 
ile ortaya konularak oylanmall. Titizlikle dikkat 

.@..dilmesi ge.l:~LkleD.-J.1,IJ.S1L§~&1dg~n sesiniduyurma 

hakklna saygL~g:1,@.ri I1Jl§..§iJlir e 

GorlildligU gibi blitlinle§tirme fonksiyonu yerine geti~ilirken 

ba§kan, rasyonel olmayan ' dlisrUnce ve mUhakeme ta:rZlctrlnln 

ki§ilerin duygusal tepkilerinin varllglna kar§l gok hassas 

olmalldlr. Hig bir zaman bunlarl yok farzetmemeli ve 

gormemezlikten gelmemeli dirt Beraber gall§tlgl kimseleri 

ve zaman slnlrlamalarlnl bilmelidir. Buhran ortaya glktlglnda 

yapllacak en iyi §ey, durtJ.mu gruba duygusalllktan uzak 

__ ", .. ·objektif bir §eki lde ag lklayaralc karar vermesini i stemekt fr', . 
. Grup gergek bir taklma c1cnU§m:U§se gogunlugun kararl kabul 
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edilecektir. AZ1nllk gorli§lerini sakll tutarak ilerde mese

lenin yeni den incelenmesini i steyebi lire 

(7) Ozetlemek s 

Yap1lan gal1§malar1 zaman zaman ozetlemek toplantl ba§kanlarl

n1.n gelenksel gorevidir. Ozetler, grubayapmakta oldugu i§in 
o ana kadar olan muhasebosini verir ve bir sonraki kademeye 

gegi§ igin toparlanma saglarn Ayrlca gal1§mal"Y"m dag1lmasln1 
"'I 56 on er. 

Ozetler k1sa ve oz olmalldlr. Ba§kan ozeti tarafslz ve kat1-

lanlar1n an11yacag1 bir di11e yapmal1.d1r. Uzun ve ayrlnt111 
bir ozet yap11mak zorunda kalln1rsa grup liyelerinden dogru

lugunun kontrolu istenmelidir •.. Boyle durum1arda bir sekreterya

n1n Var1lg1 gok yarar11 olacakt1r •. Ozetlerde konu§u1mam1§ 

yeni §ey1er soy1emek kagln1lmaS1. en Cinem1i husustur., 

(8) Top1ant1YJ,.. s.Q.n~§£,Q..~:ml§1it 

Ba§kan saatle i1i.§kisini top1ant1 sliresince kaybetmeme1idir. 

Gruba be1irli bir ga1lgma wUresi tahsis edilmi§se, grubun 

bu sUreye dikkatinin geldlmesi ve zaman1 gelince toplantln1n 
bitirilmesi ba§l:::anln gorevidir. 

Sona erdirme i§lemL dikkat ve itina ister. Grup son oturumunu 
yap1yorsa sona erdirme gal1.§1ma1ar1n bir ozetinin yap1lmasl 

karar, teklif veya tavsiyelerin di1e getirilmesi ile 
olur. Grup yeniden toplanacaksa ba§kan ozeti ba§kas1na 

apt1r1p gelecek top1ar.t1nln taslak gUndemini haz1rlatarak 
bi tirebilir. 

Bi tiri§ igin haz1rl1k yaplJ.mas1na imkan vermek amacl. ile 

b §kan gruba biti§ zamanlnl yetori sUre onceden bildirmelidir. 
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ikinci bolUmde, yenetim fohksiybhiaflXldkibiri olan kontrol". . I. planlanran performans 1.1e gef§~~ .. ~~~:e~~t:U?,s arasIndaki farklarln 
" : :\'.j' i::' ,~.\;'. ';. ,:.;' r ;;: :' . ., , 

tespi ti ile sebebleriniri bulunEt~a..~ jJ.yt~~~~l;~i. i§le lerin yapIlmasI 
§eklinde tanImlanml§tl', B{!tUn f~~i~:ye~iekde 61dugu gibi grup gall§
malarlnda da kontrol yfuHrbifhirt ayf11mEtZ blr f6nksiyonudur. 

Grup gall§masl bir iht'i;Jat1i k~~§ilafu~k Ui§f(;) bit &hiag la ba§latllml§, 
kaynak 've gayret tahsis edlirrii~ VG bib i1~'~tini beklenmi§tir. gaII§

malar kendisinden beklenehi:ne clereceye kadar yerine getirmi§tir? 
Sapmalar varmIdIr? M1.ktarl nedir? Sebebi" nedir? ve nasIl dlizeltilir 
sorularlnam cevabInI bulmak yfu~-timin gorevi dirt 57 

Grup gall§malarlnln kontrolu, list yenetj; cl ler, gozlemci ler ve 
bizzat grubun kendisi tarafIndan yapIlabilir. Yapilan i§leme 
" Degerlendi:rme " denmektedir,.5 8 

Degerlendirme i§letni KIMiiN, NELER±. t-lEl MAKSATLA, NASJ;L, NE ILE, 

NEREDE ve NE ZAMAN de~E\riendired~gi s6rui"arIhl ceV$.plandiracak 
§ekilde YapiiIr. Bu Sd~uhlarln ceV~pla~inlh taker teker veya 
birkaglrtlh bir arada allnmasi da fuU~kundur~ 

1. DEGErRLEN DI'RMEN iN AMAC I : 

Grup galI§malarlnln degerlendirmeye tab1 tutulmasl bir kag bakImdan 
Onem ta§lr. Degerlendirme, grubun kendisinden beklenenil yerine 
getirip getiremedigini bir dereceye kadar ortaya koyar. Eger 
bir anla§maya varllamaml§ veya bir gozlim bulunamaml§sa bunun 
sebeplerini, unsurlarl teker teker inceleyerek bulmaga gaII§lr. 
Bunlarln hepsinin otesinde kat 1 lanlara, ba§kana ve diger 
YOneyicilere mliteakip toplantl planlarlnln geli§tirllmesinde 
yardImcI olacak ipuglarl verir, Ki§iler bitirilmi§ bir toplantlda 
nelerin iyi ele allnlp. nelerin gozden kagtIgInI bilirlerse daha 
sonraki galI§malar igin daha yliksek hedefler segebilirler. Grup 
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gall.§malarl.nl.n kl.ymetijplb1aYl.el.l~r oneeden i ga11.§rnalarln 

teerUbe Ye deger1endihnelerine sahi~ pldukga yUkselir. 
• .j. ',:" .: . 

a. Deger1endirme.ve o~~'Ifie.'t .. <, "', " , 

Y Onetimin kontro1 /brikslty"onu olarak eis a1lndlglnda da, sadeee 

grup ga1l§ma sUreeihin ~;ir kl.sraJ.'~larak ineelendiginde de de

gerlendirme denil'ert i§l~ihin bir i51gme ve bu 01gU1erin 

kl.stas1ar1a kar~l1.ia~t~rl1masl.§ekiinde ba§ladl.gl. gorUleeek

tir. Bu bakl.mdan daRk! il~ri.~~ahl~i~~a;, gegmeden'biz degerlen

dirme ile olgme af.aEHrid~iti ~a~kla~i of'taya koymall.Yl.z~ Bize 
gore bu ikisi ayri kavratnlardlt-, 

_" "'" I 

(1) OlQme J Olgrne nieesel ( karJ,tiu;re.if- kemmi) bir fonksi

yondur. Kl.saea.'~etgeklerin veya olaYlarl.n buiunmasl. ve 

saYl.lmaSl.. i§le1ilidir~ Biz bur-adS. ozellikle sayma anlaml.rta 
kullanlY0fu z. 
N eyin ~a;'iidigl.nl a~lkiai&briiti~k iili.oak bir olgu birimi 
tayin etmt3kle rrtUmkUri olur~ el~rriertih eh a§agl. iki veehesi 

vard:Lr ~ '131 t-ln cl si olgil b:t1'-itriiriih kabli iu ~1igeri olgUmlerin 
. .. .... '. .: 

bu bi~l.mleyapl.lmasi~ 

Saynu:t !§lem" karma§l.k bir i§lem olabilir. Istatistik 

t;all.§malar sadeee mutlak sa;Yma i§lemleri degildir':t.er, 

QUnkU saYl.lan degerlerin degi§ik uygulamalarl.nl. igeri~ler. 
Aneak, bUtUn i stati stikler saYl.lml.§ §ey1ere kl.ymet 

bigen sayma metodlarl.dl.r. 

(2) Deger1endirme: Diger taraftan degerlendirme bu birimlerin 

saYl.lmasl. veya gergeklerin bulunmasl. i§lemin in otesine 
geger. Degerlendirme gozlenen ve saYl.lan bilgilerin nisbi 
degerlerini yorumlamayl. da igerir. 

Eu bakl.mdan bi z degerlendirme. ve olgme i§lemlertinde en 
a§agl. Ug unsurla ilgileniriz. 
- OlgUleeek §ey nedir? 

- Olglileeek §ey ne kadardl.r? EUyUklUgu nedir? 
- Bu ne anlam ta§l.r ? 
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b. DEl~erlendirme ve olc:m,e soruhlarl I 

(1) Engeller I 

(a) Insanlar ~ Grup gall§malarlrun olgillmesinde kar§lla§l

la§llan en bilyilk zorluk insanlarln ele allnmaslndan 
; 

dogar. Insatl'iar ilzerinde olgilmler yapabilmelt igin 

aSlrlardlr bir silrU yol ge~i§tirilmi§tir, yine de 

biz e~yalarl, makineleri, aletleri veya hayvanlarl 

olgmekte ula§tlglmlz kolay11klara yakla§abilmi§ 

degiliz. 
(I) Davranl§lar: Bu sorun bilhassa insan davranl§larlnln 

olgUlmesi olaYlnda kar§lmlza glkar. Hig kimse daVI'2ml§-, 

larlnl aynen tekrarlamaz. Davranl§larln olgumU 

igin bit birim tesbit ettigimiz zaman, 0 davranl§l 

yenidert go:r;emiyeceltimizi biliris. Bu, insan 

davranl§.larlnln olgUmUnU zorla§tlrlr, a,ncak bundan 

vazgegemeyiz de, gunku degi§mekte olan §artlarlP 

dahi bir genel YOnu ve egilimi vardlr. Bu yon 

veya egilimin olgUlmesi davranl§larln statik 

birimlerinin olgUlmesinden daha kolaydlr. 

(11) Direng t Dir ba§ka engelde insanlarln olgUlme ve 

degerlendirilmeye direng gostermeleridir, Grup

larln veya ki§ilerin degerlendirilmekten veya 

olgulmekten slklldlklarlnl gok gormU§UzdUr. 

Dunun sebebi sonuglardan korkmalarl veya degerlem

dirmenin gererrine inanmamalarldlr. 

(b) Stan dart lar: Degerlendirmenin onundeki engellerden 

ikincisi standartlarln tesbi tidir. Du gall§mada' 

grup gal1l'Itmalarlnln degerlendirilmosindo kullanlla

bilecek bazl olgil standartlarl verilmi§tir. Yine de, 

bir toplantlda ba§kanllk uslubunun veya katllmacl 

davranl§lnln iyi mi fena ml oldugunu, degerlendirmek 
ki§iye kalmaktadlr. 59 

Du engeli a§abilmek igin gruplarln olgUmlere ba§lamadan 
Once neyin 11 iyi " neyin " fena" oldugunu tesbi t 
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etme yoluna gitmeleri bir dereceye kadar yard~md~ 
olur. Yine de insan davran~§lar~n:Ln olglimlinde " iyi " 
ve " fena " kavramlar~n~n bir gbk degi§gene ve 
ozellige bagl~ kalacag~n~ unutmamak gerekir~ 

(6) Ara~lar. Grup gall§malar~n~n olglimlinde kar§ila§~lan 
onemli engellerden biride blitlin toplant~lara uygulaya
bilecegimlz hassas araglara .sahip olmay~§~m~zd~r. 
Tart~§malardaki ge§i tli davran~§ faktorlerini olge"ek 
arag ve usu.llerin geli§tirilmesi igin gok gayre-r, 
sarfedilmi§tir. Bir gok vak'adabu araglar~n kendilerinin 
tashihe muhtag olGuklar~ gorlillimli§tliro 

Mevcut aragl£rr'J:n yetorsiz knlP'lns~n~ ba§ta gelen 
sebebi tart~§malardaki insan unsurunun digor faktorlerden 
tecrit edilip olglimlenememesidir. 

(2) Engellerin A§~lmas~ : Say~lanlar cesaret klr~c~ olabilir. 
Buna kar§~ll.k insan davranlt?lar~n~n olgUm ve deget-lendiril
mesinde kullarnlan en kaba arag, ve usuller bile egilimlerin 
ve genel yorielmelerin ortaya g~kar~lmas~na yard~mc~ olurlar. 
Insan davrani§lar~ incelenmeye devam edildigi takdirde 
olgli ara~ ve metodlar~n~n geli§ecegi ve daha hassas neticeler 
verecegi Umid edilmektedir. 

2. DEGERLW DI~tLEQ1;K HU§1LSLAR: 

Yukarda belirtilen 'amaglara ula§mak igin, degerlendirilmesi gereken 
§eyler gok ge§itli ortamlarda gok ge§itli hususlar~ kapsar. Grup 
gal~§mas~ tip ve ge§itlerine, toplant~n~n amaglar~na, yer ve 
zamana bagl~ olarak pek gok §eyin degerlendirilmesi arzu edilir, 
Bunlar~n hepsini s~ralamak dahi ancak bilgisayar programlar~ 
kullanmakla mlimklin olabilT. Ancak grup gall§malar~n~n ne tip 
veya ge§i t ol ,olsun en a§ag~ §U dort unsuru dikkatl bir 
degerlendirmeye tabl tutulmal~d~r. 
- Grubun liret enlik verimi de dahil olmak lizere vard~g~ sonug, 

elde ettigi lirlin, 
- Toplu etkile§im ve 

grubun ken Si si 
- Uyelerin herb~rinin 

Ba§kan rlk'at/a lar~ 
l 

dayan~§ma faktorlerini de igerecek §ekilde 

katk~lar~. 
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a. g~ Urt:rtk~nliRinin d~~~£l.en,d.i.;ri;LmeSi s 

Yapllacak en. Onemli' degerlendirme grup 
UrUn veya Qlktlya klymet bigilme 'dirt 

bir toplantl igin soruiacak temel soru 

gall"<g,Slnda elde ~dilen 

Bilgi all.§veri.§iamMl.l 
basi ttir. ,. Ne gapta' 

bir karsllllkll anlaYl§ saglanabi Idi l' 'Oysa sorun g ozilcil 
, I 

karar verici bir toplantlnln degerlendirilmesi gok kar a§iktlr. 

Ana soru,ilretilen karar ne kadar iyidir ? olacaktlr. 

Bir gruJ? gall§maslnda elde edi1en sonug1arln deal bigimde 

degerlendirilebiimesi igin aradan bir zaman gegmesi lazlmdlr. 
I 

Bu zaman iginde top1antlda allnml§ kararIar, varllml§ sonuglar 

gergekler kar§lslnda denenmi§ olur. Sava§l onley:~,dek 

veya sava§l sona erdire Cek barl§ anla§malarlnln ilrunleri ' 

aneak z~an iginde deiterlendiri1ebil:lr. Birinci dUnya sava§ln~:" 
sona erdiren ersay anla§masJ. ile Ikinci DUnya sava§lndan 

bi~ Ull <hee yapllan Milnih konferanslarl ba§arlSlZ ilrilnlerin 
" 

orne~i dirt Versay 20 Yll sonra ikinci bir dunya sava§:tria 
yel agml~, Munih konferansl ise verilen butun tavizlere ragmen 

sava§l Meak bh. Yll geciktirebilmi§tir. 10zan konferansl ise 

ba§arlll ilrUn veren kar§at biI' omektir. Birbiri i1e a§agl 

yukarl 100 ylldlr devamll sava~makta olan iki ulkenin 60 Yll
dlr barl§ iginde ya§amalarlnl saglnml§tlr. 

Ancak bekle ve gor metodu ideal olmaslna tagmen toplantl sonug

larlnln degerlendirilmesinde pratik bir yo1 degildlrr, Grup 

yaptlgl i§in niteligini zamanlnda tahmin etmek ihtiyaclnl duyar, 

Senradan m?ydana gelen olaylar da her zaman gUvenilir bir 

degerlendirme vermGzler. Onceden kestirilemiy:ecek aZl yen~ 
geli§mel.,rin etkisi grUP kararlarlnln istenildigi gibi 
uygulanmaslna flrsat tanlIDlyabilir. 

Grup uretkenligi a§agldaki sorulara verilecek cavaplarla bir 
dereceye kadar belirlenebilir • 

.. Grubun ,zamanl ne oranda ilgisiz konular igin harcanml§tlr? 
- Hangi uyeler, ne derecede grubun ana ~~otasmdan glkmaslna 

sebep olmu§tur? 
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- Uyeler, hedefe dogru gidi§te ba§kana ne dere6ede yardlmcl 
o labi lmi §ti r? 

- Grubun sorunu inceleme tarzl ne katlar uygundur? 
- Sorunun gozumu igin kag segenek turetilebilmi§tir? 
- Segenekleri hangi uyeler getirmi§itir? 
- Her segenek ayrlntllarl ile incelenmi§midir? 
- Her segenek igin ne kadar zaman ayrllml§tlr~ 
- Hangi uyeler, hangi segeneklerde daha fazla katkl saglaml§tlr? 

Busorunlarln bazllar'l ancak subjektif §ekilde cevaplandlrlla
bilir. Objektif olarak cevaplandlrllabilecek olarilar igin . 
bazi tablolar yapmak mumkli~dlir. 

Gr~p gall§masl sonuglarl, lirunleri veya glktllarl ise a§agldaki
lere benzer sortllarln c9va.plarl iIe degerlenditilebilirlerl 
- Varllan kararln iyiIik derecesi nedir? 
- Nihai karar ne dereceye kadar toplantl esnasll'lda konu§ulan 

bUtUn hususIar:Lh bir ozlidlir7 
- Uy.eler' ka:t'a:&a ne oranda l\atIlml§tlr~ 
- Uye1er ka.:bardan ne derede memnundurlar? 
- UyeIer kararln uyguIanmaslna kendiIerini ne derecede bagll 

g ormekt e di rIer? 
- UyeIer aldlklarl kararl ba§ka yerIerde korumaga ne derece 

kendiIerini vereceklerdir? 

Bu soruIarln vevapIarlnl kesinlikle verebilme imkanl olmadlgl 
aglktlr. SoruIarln baZ1IarnlTh cavapIarlnl bizzat liyeIerden 
aImak uygun olabiIir. Buna imk~ yoksa degerIendirme yapanln 
gorli§li iIe yetiniIecektir. 

b. Grubun kendisinin degerIendirilmesi: 

DegerIendiriIecek ikinci unsur, bir Unite veya taklm 
olarak grubun kendisidir •• Bu degerIendirme yUksek ni telikli 
grup liretkenligini olgmeye yardlmcl olacagl gibi, uyeIerin 
gaIl§malarda vardlgl tatmini, dayanl §may 1 , grubun hayatiyetini 
de beIirIeyecektir. Burada yapllacak i§ iki kademelidir. Birincisi 
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durumun tesbiti ikincisi tesbit edi~en dutumlara gore 

yap~lacak yorum1ar. 

(1) Durumun tesbi ili igih a§ag~dakiiere oQnzer sorular sorulabii

lirl 
(a) Grubun havaS~ ne dereceye kadat serbest ho~g~rUlu 

konu§malara mUsaade etmi§tir? 
(I) Hava resm1 mi samimimidir? 

(II) BUtUn tiyeler katlllyorlarml? 
(III) liyeler 'yapllan katk~lara konu§maclYl yeni den soz 

almaya cesaretlendirecek bir tepki gostermiyorlarml? 
(IV) YUksek nitelikli Uyeler, nitelikleri daha du§tik 

uyeleri katklda bulunmaya te§vik ediyorlar ml ? 
(V) Fiziksel gevre gall§malarln severek ve isteyerek 

yapllmaslnl saglayacak niteliktemi? 
(VI) tiyeler, gall§ma konUSUhU Ortemli buluyotlar ve kendi

lerinin sorunun geGUmline yardlmcl olacaklarlna 
inan~yorlarml ? 

(b) liyeler birbirleri ile uyu§ma igindeler mi? 
,(I) liyeler birbirlerine dostga davranlyorlar m~? 
(I1) tiyelerin birbi~lerihden hO§landlklarl seziliyor mu? 

(II!) tlyeler birbirleri lIe k6nu§makt~ ze~k allyorlarm~? 
(IV) liyeler soyle§ilerinde guleryuzlu mUdUr? 

(V) tiyeler birbirlerinin benliklerini incitmemege 
ozen gosteriyorlar m~? 

(c) Grup dayan~, . iginde gall§abiliyor mu? 
(I) liyelev araslnda kar§~llkll yardlmla§ma var ml? 

(II) liyeler birbirlerin1n destegine guveniyorlar m~? 
(III) tiyeler kendi bildiklerini okumak yerine, grubun 

tepkilerini ogrenme istegi gosteriyorlar ml? 
(IV) Skpma gosterenleri grupla anla§tirmak igin gayret 

sarfediliyor mU? 
(V) Ki§iler grup g~karlarlnl kendi glk' .lar~n~n tizerinde 

germe egilimini ta§lyorlar ml? 
(VI) liyelerin rekabet iginde olmaktan ziyade i§birligi 

iginde olmaya ozen gosterdikleri belli oluyormu? 
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(VII) Uye1erden birinin ga1l§malara katklsl do1aYlsl 

i1e tebrik ve takdir edi1mesi diger Uye1eri 

sevindiriyor mu? 

(d) Uye1er arasl1til.da sevimli bir ileti§im i1i§kisi kurula

b i lmi Ii i.~. r'? 
(I) En fazla ve en az katklYJ. saglayan liye1er :e11i

midir? 
(11) Hangi liye1erin katkl1arJ. gruba bliylik yardJ.m sag1a

maktadlr? 
(Ill) Her liyenin b:U.gi ve fildr olarak katkl1arl ne1erdir? 

(IV) Mesajlarln gogu h811.gi liye1re yfue1tilmi§tir? 

(V) Uyelerin dinleyebibne nitelikleri yliksek mi? 

(VI) Getirilen, .katlalar Oncekilerle ili§kili ve onlarl 

geli§tirici mahiyette mi? 

Bu sorular grubu degerlendirebilmek igin tesbi t edilmesi 

gerek;enler hnklnn(18 basi t ve klsa bir .rehber olabilir-

1er. Soru1arl alabildigine gogaltmak, alt ve a1t-alt 

sistemler te§ekklil ettirmek mlimklindlir. Anca;k sorular 

arttJ.kga tesbit ve olgme i§inin yliklide gok artar. Yukar

daki soru1arJ.n dahi tek ki§i taraflndan cevaplandlrllmasl 

gok zordur o Anccld'l: i§ bollimli yapml§ bir grup taraflndan 

bir dereceye kadar cevaplandlrJ.labilir. Allnacak 

cevap1ar sozlu olarak kaydedilebilecegi gibi, graflara, 

§emalara da doiltliJ.ebilm Bunlar ayrl.ca ele allnacaktlr. 

(2) Alluacflk ceva:Qlar.il...&.QrjL ... YQr .. ill!11~C"Yfill..*lmasl: 
Yukardaki sorulara alln~aak cevaplar yapl1acak yorumlara 
yardlmcl olurlar. Ayrlca bunlar sadece nicesel ( kantitatif ) 

temelleri saglarlar. Yapllan katkl1arln nitelikleri ( kalite

si) hakklnda bir fikir vermezler. Oysa ~erim kavramlnl 

sadece nicesel degerler belirleyemez. N}telik1e ilgili 

olglimler iginde ayrlca baz~ araglar ve usul1er geli§tirmek 

gerekir. Burada da olgu birimlerinin fuceden mu§tereken 

standartla§tlrl1mala:Cl "Jrarar saglar •. 
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c. Uye katkllarlnm d~.g.~rlendifilmesi I 
Onemli olan grubun gUdU ve Yaplcl1lgidlr. Grubun gucu 
ve yaplclllgl ise onU te§kil eden Uyelerin gUg veyaplcl-
llklarl.nln bi1efik,esidir. Oegerlendirme1er sonunda dUze1tilmesi 
gereken unsur .a Onceli~le Uye nite1ikleridir. Bu baklmdan 
Uyelerin ki§isel deg~rle:hdlrilme.leri de gall.§malarln. geli~-
tirilmesini saglar. A§agldakilerUye degerlendirilmesi igin 
rehber sorular olarak kullanllabilir. 
(1) I§ bir1igine :vatkin fnJ,:? 

(a) Sorunu objektif bir gozle gorebiliyor mu? 
(b) Ba§kalarl. 11e ilgili gotU§leri objektif mi? 
(c) Diger Uyelerle i§bi~ligi yaplyormu? 
(d) Tartl§malara hevesle katlll.yor mU? . 

( 2) ·artl.§rna1at'ln oztine a1 t kat:k:l1!arJ. v2tr ml.? 
(a) Konu iie iigil1btlgi(3i yet~:&~irni? 
(b) Zihni devamll olarak tetikte mi? 
(c) Sorularl. kagmaktan ziyade cevaplandl.rarak ml. kar§l.ll.yor? 
(d) Ihtiyag duyuldugunda yeni bilgiler sag1ayabiiiyor mu? 
(e) Yargl. kabiliyeti iyi mi? Mantl.kll. ml.? 
(f) Hata kontrolu yapl.yor mu? 
(g) Ba§ka1arl.nl.n yaxgl.lar:L:ndan faydalanl.yor mu? 
(g) DUrUst ve samimi mi? 

(3} Dili ( 1i san ) kullanmakta usta ml? 
(a) Dili agl.k ml? Ko1ay anla§lll.yor mu? 
(b) tfade tarzl. hassas ve kesin.mi? 
(c) uygun bir dil kullanl.yor mu? 
(d) Kul1andlgl. dil sayglll ve itinall. ml.? 

(4) Ba§kana yardl.mCl oluy?r mu? 
Bu sorularln cevaplarl. da kolay verilebilir §ey·:.-· dagildir. 
TecrUbeli degerlendirmecilere ihtiyag gosterir. K~~nuya 
gore daha alt ve alt-alt soru sistemleri bilgisayar yardiml. 
ile gok geli§tirilebi1ir ve degerlendirme i§lemleri gok 
hl.zlandl.rl.labilir. 
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d.Ba§kan~n katk~larl,p.i~n .,Qi€:er~endirilmesi: 

Grup gal~§malar~nda ba§kan~n ye~i ve onemi gok degi§ik olgUlerde 
ele al~nm~§t~r. " Bir kdtnit~n,irt ba§at'~s~ hi9 bir zama:n 
ba§karun ustal~k s~n~rlril.h U~etirie Ql.k~maz" diyenkaY'i1~klar 
oll.,Ugu gibi, 60 " OnUmUzdekt yillatda b~~kan~n bUtU~ f6rtksiyonu 
tak~m gal~§mas~n~ saglaItlak blacakt~I"i 101 diyen kaYMk1arda vard~r' •. 
Ba§kanda aranan ni te1ikler aegi§6e de her td'piantln:rrt ~ilit 
adam~ ba§kan~dlr,i Bu sebe'bJ,beri ba~kanlaltlri degerlend,irilinesi 

. I. 

ile ilgi1i pek gok hazirlanfu~~ degerleridirme metodu vard~r. 

A§agldakiler genel mahiyette ~lg~m ve degerlendirme rehber~eri 
olarak kullan~labiiirler. 
(1) Grup gali§n'la usulleri haklhndaki bilgisi ve teorUbesi 

yeter1i mi? 
(a) Kar§~l~kl~ etki1e§imi anlam~§ m~? 
(b) GUg ve iktidar ili§ki1erinin etkisini bi1iyor mu? 
(0) Ki§ler aras~ kar§~1~k1~ etkile§im hakk~nda fikir 

sahibi mi? 
d) Grup bUyUklUgUnUn etkisini tayin edebi1iyor mu? 

(e) OY{derlik ni telikleri ve usluplar~n~ bi1iyor mu? 
(f) Tarafs~z olabiliyor mu? 

(2) Sorun hakk~nda yeterli bilgisi var m~? 
(a) Yeterli bilgi topll "abi1mi§ mi? 
(b) Bir konunun yeteri kadar ve uygun §eki1de e1ea1lnm~§ 

olmas~n~n anemini tan~yor mu? 
(3) Yeter1i muhakeme kabiliyetin~ sahip mi? 

(a) gabuk dU§Unebi1iyor mu? 
(b) Hatalar~ atlamamaya dikkat ediyor mu? 

(4) Ba~kalarlna sayg~ll ml? 
(a) Sosyal ag~dan duyarll ml? 
(b) Nezaket ve politikay~ uygun etrafl rahats~z etmiyeoek 

§ekilde birle§tiriyor mU? 
(5) Lisana ve konu§ma san'atlna hakim mi? 

(a) Karma§~k fikirleri yumu§ak ve aglk bir,§eki1de ag~kla
ya iliyor mu? 
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(b) Objektif, dUrUst ve slir'atli btr ozet ¥apabiliyor mu? 
(c) Butun gOrU§leri konu§masJ.nda dikkatG a11yor mU? 
(d) Dinlemesini biliyor mu? 

(6) TartJ.§tnay31. ba§latJ.§ tarzJ. uygun mu? 
(a) tiyeleri uygun §ekilde takdim ediyormu? 
(b) Sorunu veya gorevi uygun §ekilQe ortaya koyabiliyor mu? 

(7) QalJ.§maya rehberlik edebili'ormu 1 
(a) Onoeden-hazJ.rlanmJ.§ sistematik bir yol takip ediyor mu? 
(b) TartJ.§malarJ.n bu yol uzerinde devam etmesini sa~layabi

liyor mu? 
(0) SapmalarJ. ustalJ.kla anleyebiliyor mu? 
(d) Ileri hareketi devam ettirebilmek igin zaman zaman 

nereye varJ.lmJ.§ oldugunu ortaya koyuyor mu? 
- (e) TanJ.mlama yapJ.lmasJ.nda israr ediyor mU? 
(f) Dogru sorular soruyor mu? 

(8) QalJ.§malarda duzeni saglJ.yabi liyor mu? 
(a) OOzeni kurup karga§ayJ.' onleyebi liyor mu? 
( ) Konu§maya faZla iste :lileri sJ.nJ.rlaylpj sessizle~i 

oesaretlendirebiliyor mu? 
, ' 

(0) I§birligini te§vik ediyor mu? 
(d) BaglJ.1J.k ve dayariJ.§ma yaratabiliyor mu? 
(e) Ho§gorUlu bir etkile§ m saglJ.yabiliyor mu? 
(f) Gug yetersizliginin etkilerini azaltabiliyor mU? 
(g) BunalJ.mlarJ. gozebiliyor mu? 
(h) Anla§mayJ. saglama yolunda baskJ. uygulayabiliyor mu? 

(9) ToplantJ.yJ. sona erdirrne i§inde ustaml ? 
(a) ZaffianJ. geldiginde top lant J.y' bi tirebiliyor mu? 
(b) Dlizgun ve dUrUst bir 0zet yapabiliyor mu? 
(0) VarJ.lan sonuglarJ. dogru degerlendirip ifade edebiliyor mu? 

Buna benzer daha pek gok olgUm ve degerlendirme kJ.stasJ. 
bulunabilir, ihtiyaoa gore yeni kJ.staslar konabilir ve daha 
alt ve alt-alt sisiemlere muraoaat edilerek bilgi sayarlardan 
yararlanJ.labilir. 
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3. PEG ERLEN DI BMELER Idj).UiR ; q;'AMFtNWi.i. NE, ZAMAN. HAt! Gt Vi\S,IXAJriitIU:;' 
NASIL YAPILIR ? 

Degerlendirmeler bir kag kaynak tl':'aflndan ayrl ayrl veya 

mli§tereken Yapllabilir. Bu kaynakllrdan birincisi gruba gorevi 
veren yetkililerdir. Bunlar resmi';)ir orgUtteki list kademe 

gorevlileri olabilecegi gibi, bir' dernegin, bir klUbUn genel 
kurulu da olabilir. Ilgile ler! esas unsur grubun ne Urettigi 
ve UrUnUn kalitesinin ne oldugudut. Grup Uretkenligi bu makamlarl 

ane. gelecek toplantllar aglslnd~1 ilgilendirir. Boyle durmlarda 

kon'rol ve degerlendirme iki yold:t 1 yaplllr. Birincisi toplantl 

kaYltlarlnln in .elenmesi, ikinci :i')l toplantlya gozlemci ganderip 

onun sozlli veya yazlll raporlarln:r incelenmesidir. 

Bunun dl§lnda ideal olan grup gall. ~ naSlna katllan herkesin toplan ... 

tl esnaslnda olgUm ve degerlendirm} gabasl gostermesidir. Sorun 

·gozUmUne veya gorevin yerine getir:"I:-.mesine yogun gaba harcanlrken 

bu i§e de z,aman ayrl.lmaslnl.tn. zorlur'~ agl.ktlr. Yine de olgUm 
ve degerlendirmeler dl.§lnda bazl. ar,t.·~ ve usuller geli§tirilmi§tir. 

Biz Once list makam veya kurulu§larln "{Ontrol ve degerlendrrmelerine 

esas olacak kaYlt ve raporlarl daha n nra grup iiyelerinin degerlen
dlrm.elerinde.kullan.caklar'l.aragY9,.:,u El '1. lleri' inceiey:ecegii.~.,~:", 

a', Grupgall§malarlnda tutulacak kaYl i" ~£U:~ 

Gruburi k~pasi tesi ne olursa olsun, :~ 'mu§ulanlarln kelimesi 

kelimesine kaydedilmesinde v~ya 6z\iniin ~ a~lll. 6iara~ tesbi tinde 

biiyUk yarar vai-dl.r; Bu kayl. tla~ kontroi ;: 'lakat,nl.n? ge1'ekl:i. IDl3.lzeme
yi saglanlalarl.;ln yaril.sl.ra, 'liyel~ ri'de ('~ kkatlm 'veitinall ' 

. konu§malra yOneitirler. Ki§iler konu§m.al ~ rl~ln tutanakla~~ 
gegtigini bildikleri takdirde' kendil~rin,: d~ha faz:ta :!Control 

)' '. 

~derler. 
. 1-, .. 

Toplant,l tutanaklar;Lnln, gorevli bir sekre' ~ 1rya taraflndan tutul-
e ' • ' : J 

masl. en· iyi garei se de, bu i§, igin' 11\31' z~~, an yet9rli profesyonel 
eleman bulmak kolay degildir, Boyle durumll~da ba§kan Uyelerden 

. bazllannln sekreteryada gorev almalarlhl : I lteyeb:llir. Aynl 
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kuru1U!,iun birden faz1a i1ye ile temsil edi1niesi ha1inde birinin 
bu i§i kabul etmesi 'uygUn olur. Planlama ve haz~rl~k safha1ar~n
da sekreter 'a ihtiyac:L goz fuunde bulundurulmal~dir. 

Toplant~ tutanaklar~ sekreteryn taraf~da, steno ile, duz yaz~ 
ile ( gok zor oJabilir), ses alma veya video makineleri ile 
tutu1abi1ir. Bir kag gi$n surecek bir top1ant~ da her 3amah 
tas1ak olarak haz~rlanm~§ tutanaklar~n uyeleree gozden gegirilip 
gerek1i duzel tmelBrin yap~lmas~, hem dogruluk hem sur' atsaglar. 
Grup oze1 olarak tutanaklar~n ke1ime kelime konu§ulan1ar~ akeottir
mesini kararla§t~rm~§ o1mad~kga sekreterya uyelerin taslaklar 
da yapm~k istedikleri degi§iklikleri anlay~§la kar§~lama~ :~d~r. 
U1uslar aras~ yayg~n toplant~ adab~na gore bir kimse I' ben 
boyle bir §ey soylemedim"· veya " ben bunu oyle degil boyle 
soyledim 1 diyorsa dedigi aynen kabul edi1ir. Tutanak. taslaklar~ 
gundelik olarak haz~rlanam~yorsat uyeleregozden gegirilip 
onaylamalar~ veya gerekli duzeltmeleri yapmalar~ igin en k~sa 
surede gonderilir. Normal olarak tutanaklar~n bu ameliyeden 
gegtikten sonrh resmiyet kazanmalar~ usuldendira 

Baz~ durumlarda ust kurulu§lar tutana };:, yerine, sadeee karar 
tutanag~, toplant~ ozeti veya toplant~ sonu raporu v'! b",' i simlerle 
yap~lan i§i belirleyedek kay~tlar isteyebilir. tiyeler dag~ld~ktan 
sonra boyle bir belgenin haz~rlanmas~ imkans~z olacaglndan top
lantln~n son safhasl bu belgenin haz~rlanmaslna ayr~lmalldlr. 
Dikkat edilecek nokta, konu ve sonug1ar tizerinde anla§maya 
varllamaml§ olsa dahi bu beIge veya tutanaklar OYBIRLI6I ile 
on ay lanma [;i1. d~ r • 

b. Grup gall§malarln1..n degerlendiri.lmesinde uyelerin, veya 
gozlemcilerin ku1lanacaklar1-aRag ve usuJller 3 

Qall§ma zor bir alanda ve gal~§ma zaman~ k~s~ tll i se uyeler 
degerlendirme il~ pek me§gul olmazlar, ancak aralarlndan 
bir veya bir kag~nl degerlendirme gozlemcisi olarak segebilirler,' 
Gozlemciler a§agldaki arag ve usulleri degerlendirmeye esas 
olacak olgumleri yapmakta ve yorumlamakta kullanabilirler, 
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(1) Uy;e te:gki kart1arl: 

Uye1erden grup ga1if.;lmaslnln gef.;li t1i faktorleri karf.;llslndaki 

tepki1erini kaydetme1eri istenir., Dunun igin top1antl 

iginde kendi1erine zaman veri1ir veya top1antldan sonra 
bu if.;li yapma1arl bek1enir. Bunun yerine gorev1i bir kif.;li 

Uye1er1e anket de yapabi1ir. Du maksat1a hazlr1anmlf.;l 

gok gef.;li t1i form1ar vardlr. 62 BUtUn ga1l§ma1'arln birbirin

den fark1l oldugu dikkate a1lnarak, hazlr kart1ar ku11anm~k 
yerine orijina1 kttrt1ar tertip1enmesi daha iyi sonug1ar 

verir. 

(2) Goz1emci ra:gorJ-l1t1: 

Grubun kendi iginden bazl1arlnl gozlemci olarak olgUm ve 
deger1endirme i§i i10 gore'vlo1l'l-clirme.si daha iyi bir yo1dur. 

Goz1emci §un1arl sag1lyabi1ir. 

(a) Tartlf.;lmalar esnaslnda zaman zaman kendi gorU§lerini 
ve tepki1erini aglk1ayabilir~ 

(b) Top1antl sonunda gordUklerini ve gorU§lerini be1ir1eyen 

bir rap~r verebi1ir. Uyeler bu raporu incelemeye 

vakit aYlrlr1arsa yarar sag1ar. 
(c) Hazlr1ayacagl gozlemci ana1iz kartln1 do1durarak yane-

ticilere ve i,steyen1ere verebilir. 

Gozlemcinin grup ga1l§malarl standart VG usu11eri hakklnda 

bi1gi sahibi bir kimse olmasl, bu konuda tecrUbe ve egitim 

gorUnUf.;l bu1unmasl iyi sonug1ar sag1ar. 
(3) Mekanik gereQle~3 

KaYlt ve cetve1 haZlr1ama1arlnda birgok mekanik gereg 

gelif.;ltiri1mi§tir. Af.;lagldaki1er gok ku1lanl1an1ardan ornek
lerdir. 

(a) E1ektronik egi1im gostergesi: Du gereg her Uyenin 
gef.;li t1i faktor1er kar§lslndaki tepki1erini onUndeki 

dligme1er vasltasl i1e bir istatistik merkezine gander
me:sirii " sag1ar. Merkezde oga1l§ma igin program1anml§ 

bir bi1'isayar varsa gok dogru netice1er a1lnabi1ir. 
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(b) Vi dad :_lleyt)i~l:' ~. ;$oPlarltlnih bil'hf;is~i 9p.em to.~lyan 
bOlum~ertnh~ tekrar ti3ktatfhdei~Q(Hhi ~hglar, 
hamki~il~~1ri kendil~firiigG!il~tirmsSine h~ de 
bY. k6ft.udti ~¥~~tl~Et yapanlii~h bUyUk ya~~:t §a[tlar. 

(d) S$Salma Cil'iEi~l. i gali§nl:ii~:rhr1 ses kisin1l11 aYnen 
~aydetttigi i~irl bi1hass~ konu§md iie i1gili hatalal:'ln 
g~rUIU~ dU~eltiimesinl s~glat. 
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B 0 LU M 1V 

(u i p ~ 0 T L A R ) 

1 ... a. The First Time Manager, 1978, Bo1Um 16, Sayfa 143. 

2 .. 

J .", 

4 -

·"I'inci bo1Umde, gU~Un be1ir1i saat1erinde persone1in 
herhangi bir top1anhya katllmamarlnln, birbir1eri i1e 
telefon konu~malarlnln yasak1andl~1 fir~a1ardan sHz e
di1mo~ti. Bu suret1e call~anlara kesintisiz bir oa11~ma 
sUresi saglanml~ o1uyordu.Gercekten,ben araSlra, U1ke 
caplnda ikiden fazla ki~inin katlldl~l top1ant11arln hU
kUmet ve i~ cevre1erinde bir Yll iein yasak1anmasl ha1 in .. 
de verimin topyekUn yUkse1ece~ini dUr;;;UnurumQ 
Boy1e.bir ~eyln uygulanmaslnln imkanslz oldu~u da bilindi
gine gore, ·daha llmllblr teklifimde f.?udur: BUtUn firma 
ve kur1.lmrar gerekli saylda uzman top1an tl vekilleri (tem
si1ci1eri) yeti§tirmeli ve bUtUn toplant11ara bun1'arl 
gonderme1idir. Onemli bir filey clkarsa (ki hic sanmam) bu 
temsilci zaten hemen sorum1u ~ahsa rUcu edecektir." 

b. International Management, Arallk 1978, Sayfa " 
Executiva Report, "Less meeting more work, s:ty' French, ' 
Fransa'da Son hafta1arda yap11an '00 yonetlciyi icine al:o 
bir ara§tlrmada daire top1aotllarlnln sadece bir vakit 
k~ybl 01dugunfikri geni§ destek gorwd§tUr.YHnetici1ere 
it;lte en bUyUk istek1erinin ne oldugu $oru1du~unda, bi
rinci once1igi i§ gUvenli~iJ ikinc1 onee1igi yUksek Uoret ... 
1er, UcUncU olarak Ust makamdan i§1erlc ilgili daha fazla 
haberin kend Herine aktarllmasl, dordUncU olarakda top .. 
lahtl miktarlarlnln aza1tllmasl cevaplarl a11nml~tlr.A
ra§tlrmaYl cevaplandlran yonetciler bircok toplantlnln 
sadece all::?kanllklo1du~unLi ve bunun Uretim zamanlnln is ... 
r~flna yo1 actl~lnl belirtmir;;;1erdir.Bir grup yonetici de 
top1antl1arln hic lUzumu o1amayan yani toplant11ara yol 
actlglndan ~ikayet etmif.?lerdir." 

Tez yazarlnln notu ; "Z97' ylllnda, Dev1et P1anlama te9ki~
latlnda yapll an bir, toplan tlnln, ka t11anl.arln maa§1arlnln 
toplantl saatine bolUnmesi sureti1e yaptl~lm bir hesap;a 0 

tek toplantlnln yakla§lk 48.000TL'ye mal o1du~unu tesbit et ... 
mir;ltim.Ayrlca 0 toplantlya kat1lanlar1n 0 gUnkU gorevlerin
deki aksamalarln1n neye malolabi1ecegini hesaplayabilmekte 
imkansl z id L« 

rez yazar1n In no tu; Bu sec im in ne gibi fak to rl er io e t~ i1e
yecegi ve U ye n i tel. 1k1 er iile ilgil i Qi:}.gl+ er, Herde ca
ll~malar1n yUrUtu lmes i bolUmUnd ever il ecel,(t ir 
Tez yazarln 1111' no tu ;" BugUne kadariry cel ey,el;f{ld ~g im bel
gelerin hicbirinde, hangi konunury han·gi .tip grup oa11~masl 
ile en iyi .sonuca varaca~~ hakklnda he~b~ngi bir kesin k8-
yl t yoktur~ Burada yaz1lanlar oef? i tl i 'yazar1ar1n birl e~ t 1k-
1 e ri tays iye1 erd ir." 
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.s .. Tez yazarlnln no tu ; tI Bu tal imatln mUmkUn oldugu kictece 
yezlll bir §ekilde verilmesi arzu edilirsede bunun herzaman 
mumkUn olmayacaglnl da kabu1 etmek gerekir. So zlU olarak
ta grup call§maya cagrllabi1ir. Esas kimin, nerede, ne za~ 

'man t ne maksat1a, nasl1 t ne i1e ne yapacaglnln aalk olarak 
ortaya koyan kura11arl vermektir." 

6 - a. TUrk D il Kurumu TUrkce Saz1Uk, 1974, 
"Gilndem :. Mec1is t Kurultay gibi top1antl1arda gorUfilU1e

cek konularln topu, rUzname. n 

b. Discussion, Conference and Group Process,1968,BalUm 12, 
sayfa 225, tlBe1ir1i bir ortamda i§ konuharlnln krono
lojik Slra ha1inde 1iste1enmesi gUndemi olufilturun." 

z c. Group Discussion Processes, 1974, Ba1Um 15, Sayfa 157i 
tI GUndem be1irli bir top1antl sUresince olay1arln e1e 

-------a-l-J;n-1-9-s-l-1?-a-s-J.n-l-Q-r-tB-}"~ko¥an b i r m uh t 1 r ad 1 r. It 
7 Group Discussion Process, 1974, Ba1Um 15, Sayfa 158-,------

"Demokratik bir tarzda giindem hazlr1anmasl, bUtUn grubun 
yapl1acak i§in p1an1anmaslnda, ku11anl1Acak usu11erde ve 
konu§u1acak1arln iaeriginde an1a~masl ile mUmkUndUr.Bu 
gUndem haZlr1amanln en anem1i kOnseptidir Biz gene11ikle 
gUndem haZlr1anmaSlnl bafilkanln veya bir a1t komitenin ebi
ne blraklr~ ondan sonra da neden ca11§ma1ara intibak ede
miyoruz diye §a§lrlrlZaCUnkU bu yak1a§lm sagllk11 bir yak-
1a§lm degi1diroCUnkU kapsaml kendi istegimizle giindemi ha
zlr1ayanln kapasitesi i1e slnlr1andlrml§lzdlr.Lider tas1ak 
gUndemi yapmaklve bunu grup Uye1erine i1etme1i ve onlarln 
gorU~leri ile ni~ai hale ge1me1idir. tI 

8 - ... Pub1 ic Managemen tat the Barga in ing Tab1 e, 1967, Ba1Um 9, 
sayfa 196, fI Ba:z.l kaynaklar, top1antl1arda tart19maya cozU
mu ko1ay sorun1ar1a ba§lanlp, cetin mese1e1ere bun1arln 50-
na erdirilmesinden sonra geci1mesini tavsiye eder1er.Diger 
bazl kaynak1ar 1se gUndemin kesin cizgi1er ta~lmamaSl ge
rektigini,' toplanta esnaslnda madde1erin slraslnda degi§ik. 
1ik yapllabilmesi esnekliginin elde tutu1maslnlntoplantl 
icinde duygusa1 davranl~larl anliyebilecegini ileri sUrer1er. 

9 - a. Group Discussion and Decision Making, 1975,Balum 8, 
sayfa 107, 

b. Group Discussion Processes, 1974, Ba1Um 10, sayfa 107, 

10 - Harp Akademileri Komutan11g1,"Grup Ca11§ma1arl ve Takdimler 
tize1 Yanergesi,fI 1976, 

11 - Tez Yazarlnln notu ; UzUntu i1e belirtmek gerekirki Ulke
mizde hangi dUzeyde olursa olsun davet mektuplarlna yazlll 
cevap vermeyen kirnse1er clkmaktadlr. Bu durumda belirli- bir 
sUre gectikten sonra te1efonla, saz1U olarak katl1maclnln 
durumunu agrenmek yararll olur. 

~2 - Group Discussion Process, 1974, Balurn 10, sayfa 107. 
13 - Discussion Conference, and Group Process, 1968. Sa1um 4 

sayfa 69, ' 
14 --Group Discussion and Decision M~king, 1975, Ba1um 8, sayfa 

107, 
15 - Conference Leadership, AF Manual 50-8,1951, BalUm 5, 

sayf'a 5 - 1, 
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16 - Tez ~aZarlnln notu ; Eiekttikli ve elettronik aletlerVe 
dest~klen~r call§mala~J~,bu duzenlerid~ ~yarslz ve arlzal1 
olmaiar1, hie olmamalarlndan daba olumsll,z etkiler ;apmak'" 
tadlr. Bu b~klindan uzlnan personelin her art diizelticited~ 
birler almak U~ere ha~lr bulundurulmal~r1 yarinde olur.E~ 
lekt:i:"ik kes:i.nd.leriniri cok gortlldiigti dlkein~zde, bu dUruma 
kar~l yedek jeneratortt: akU v.s •. gibi tedblriet al1nmalldlr. 

17 .;j. fez Yazar1rtln no;u; Gay VB kahvenin ieierindeki Cafein ve 
Tein doia;lSl ile~ uyarlcl 61malarl. bu maddelerin toplantl 
~rasinda ve:hatta 6az~:durumlarda topla~tl eSrtas1nda kui
lanll~alarl~l dok yayglnla~tlrm1§tii. B~niarln sa~lanmala
tlnlh bir mali kUlfet getirdigi gercegi, bilhassa ingiliz 
gBlerleginde~6retli olarak da~l.tllmalari ~ekiini alml~t1r. 

18 w "Mart~gement~ A.Systems and Contingency Analysis of Mana
gori~l 'unctions,"1976, BH1Um 17, sayfa 424 ~ 427. 
Ba~aflli bit komite call~ina$l i6in, 
... 1yi tanlmlanmlt? bir yetki sistemi Ve kapsaml, 
-Uygun bUyUkltikte bir grup~ 
-Uygun Uyelerin secimi, 
-Uygun konu Uzerinde cal1t?ma 
-iyi bir bat?kan bulunmaSl 
gereklidir. . 
Hatta aynl mtizarekecinin, ortam1n degi§masi 11e davran1f:?-
1ar1n1 degit?tirmesi de. mumkiindiir.ikna ejome giri 9 im1eri, ka
tl1an1arln, zamanlamanln ve teh,tidin degi!?me gosterdi~i,~·,.~a 
ortamlarda, ce~itli tepkileri harekete getlrir. Bu model 
bu karma~alk VB cak degi~kenli izi anlamaya yardlmcl oldugu 
gibi nUzharelerin psikolojik yonUne de l~lk tutar. 

19 -Journal of Conflict Resolution de~gisi, Aral1k 1977 sa~lsl, 
Negotiation as a Psychological Process adl1 makale,sayfa618 
nCe~ltli arat?t1rma ve deneylerde elde edi1en sonuclar e1e 
allnan modellerin uygunlmgunu ortaya koydugu gibi, tart1~ma 
dinamigi ile clktl1arln aC1klanmaslnda psikolojik yakl~ilml 
da gecerli klld1.Modelin kavram tUretme ozelligi ise ayr~ca 
yen i iocel emel er gerek t irmek ted ir. Pazarl1k 01 aYlnln tek 
boyutlu psikolojik yaklat?lmla ele al1rimasl bir dereceye ka
darsarih fakat Slnlrll sonuclar elde ediimesini saglaml.~-' 
tlr.Bu model deney yapanlara oldugu kadar vak'a analizcile
rine de cet?itli karma~lk etkile$imlerin ele allnmaslnda sa~~ 
lam yaplll bir cerceve verir. 

Bu model aoalizciye ayrlca esnek ve deterministik olmayan 
bir aracta sag1am1t?tlr.Her mUzahere vak'asl gOrUlmu~tUr ki 
ki§iliklerin..t......?-..~Q.lar2:2.J.. bek~ntilerin ve inan1§larln bit: 
~ara &:eldJ-..El...J?~J:';,..~~~z.~2:r....£1 aydl r. ~ itl i mU zah erec ~ler 
deei§ ik usl up.l,~!_~..!l~.~~a}:l2:.~~~~aslna ge tir 11e£. 

20- The Process of Group communication, 197i 1 BHliim l,sayfa 8, 
"Daha cak kticUk gruplarda ki ileti§imle ugra§aclIlglm1zdan 
kUcUk grubun ne oldugunu aClklamam1Z gerekmektedir.Nedir 
kUciik grup? Gercekten kUcUk grupla bUyUk grup aras1nda ke
sin bir cizgi yoktur.10'dan az Uyesi olan bir grup kUcUk, 
yUz Uyesi bulunan bir grup ise joabii olarak biiyUk bir grup 
kabul edilecektiro
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Ancak dye saylsl 10 ile 30 araslnda olan gruplarln ~.~ 
nlflandlrllmaslda zorllilklar vard.1.r.BUyUk gruplardaki 
ileti§iM olaYl i1e dolayl1 olarak iigilenmemize ra~~drl 
sosyal p6~koloji ve ve ileti:;;imde grup dayranl:;;laq~n~., 
bel irleyen kaynaklara ai t arai:? t1 rmalarln bUyUk co~unlUgu 
5 ila 7 kl§ilik gruplarl ele alml:;;lard1r.Memnuniyebl~ 
gormekteyiz ki gUnlUk faaliyetlerimizcle kaqllmlza cld<;an ,C',:" 

gruplarda bu limit icinde kalmaktadlr." 
b.Organizational behavior and human performance, 1979, 

sayfa 73 - 92, ,"Improving the quality of Group Judgement 
Social anal'ysis and the Delphi Tecnique.1! 

21 • T.D.K. TUrkce SozlUk,1974, sayfa 406. 
22 • Discussion, Conference and Group Process, 1968, Bolum 1. 

sayfa 10, 
!:3 • The Process of Group Communication, 1974, BolUm I, sayfa 9" 

":i:1etigimin(incelenmes~nde temel esaS1n he -olduguna na;~ll 
karar vere~egiz? Bir model kurab~lirizAMoclellere hepimiz 
a~~naYlz. Hepimiz gemilerin, trenlerin, otomobilleriri \,leak 
ve roketlerin minyatUr modellerirti gormU!?Uzdilr.Bu Model 
bir cismin, fiki~ veya sUrecin bir anlatlm yoludur. Kar~a
glkllgl aClklayabilmemiz 1cin 5adece gerekli ayrlntllarl 
vermemize milsada eder. Karma!?lk ili§kileri inceleyip aC1k
layabilmsmiz icin bize, tepeden go17me irtikanl ve gilvenilir 
bit cerQSve verir~" 

24 ... Ag e , Bo lU m 1, sa yf a 15, 
"G~tlP ileti~im mddelinin ikinei ana bo~~tu mesajd1r.Mesaj
lar, dahQ oricede'belirtildigi gibi, ki§ilerin grup icinde 
bitbirleini etkiiem~kte kullandlk1arl araclardlr.Ki1iler 
aras1.nda bu baglantlY1 kuran mesajlar, ileti§im sUrecinin 
kalbidir. Mesaj derken biz taraflar aras1nda baglantl kuran 
her§eyi kastediyDruz. Mesajlar jBstler, i!?aretler, emirler 
tehditkar davrant§lar veya gerilimin dU~tUgUnU belirleyen 
kahkahalardl :h 
Me~ajlar iki genel perpekti~ icinde ele allnlrlar. Sozlil 
ve sozsUz olmalar1. hali. Sozlil dendigi zaman manalarln ke
limelerle ifade edilmesi anlB§lllr.SozlU mesajlarda iki alt 
~ategoriye ayrllabilirler. icerik (muhteva) ve §ekil. 
Ieerik mesajln amac ve konusu iteri sUrUlen argtlmanlarln 
tabiatl ve bir noktay1 destekleyici kan1tlarln tipi ve mik
tarl demektir. 
SozlU mesajlar §ekil Bclslndan da dikkati cekerler. Burada 
mantlk ve mesaj1n orgUtlenmesi onemlidir.Mesaj mantlki bir 
slralamaya sahip olmalldlr. 
§ekille ilg1li son veche ise uslUp karakteristi~idir.KUcUk 
gruplarda Uyeler, bUyUk platformlardakinin aksine klsa ve 
parcalar halinde genellikle hazlrllkslz olarak konu~urlar. 
SozsUz mesajlarda ise ki~inin sozlerine fiziki ve sesli tep
kilerin refakat etmesidir. SozsUz mesajlar genellikle sozlU 
mesajlarln takviyesi veya ozellikle belirtilmesi amaCl ile 
kul~anll~rlar.saZSilZ MESAJLARLA SOZLU MESAJLARIN CATI:;;MASl 
HALINDE ISE BUNALi:M DOGAR.Iletililim tepkilerinin en 6nemli 
vechelerinden birisi sozlil ve sozsUz mesajlarln oatl§tlklarl 
durumlarda, ki~ilerin SOZSUZ MESAJLARA DAHA BUYUK ONEM AT-
FETMELERiDiR~ lV - 78 



Z5 --Factory Management Maintenance, 1956 , sayfa 107. 
Lester R. Bittel 11 Brainstorming" 

26 - a. Milliyet Gazetesi, 16 Ocak 198], 
Deveku~una mektuplar sUtunu, Haldun TANER.Dinlemek Uze~
rine ba!,;l1~k1~ maka1e, ~ 

IIHerhalde sizde dikkat etmifilsinizdir.GUnumUzde iyi konu
!,;lan kadar iyi dinleyen de azald~. Adeta ka1madl •••••••• 
• • • • • • • • • • d • • 0 $ • ~ ~ • 

tlBilgebir adamdl ll der Euripidesbiri icin Ores tes ad11 tra
gedyas~nda 11 Bilge bir adamdl 0, baf?kalarln ~ d in1 emes in i 
bilirdi. Eflatun'da buna benzer bir gey sHyler:" GHzlem-
1 e , din 1 e , sus, a z ya r g~ la, co k s 0 r • tI • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • e ~ e ~ • • ~ n a • • • 

KHtu dinleyie.i 1se insanda konul?ma hevesi blrakmaz.KHtU 
dinleyici siz konu§urken kendi soyliyecek1erini tasarlar. 
TV'nin yuvarlak masa toplantllarlnda, slk slk gorUyaruz. 
Birikonu§urken H~irleri ya sigaraslnln dumanlna dalm19 
hava atar, yada not al~r gibi yaplp HnUndeki kag~da resim 
karalar. Dikkatli dinliyor pozunda oianlarln cogu bu 
pozu, normal dinleyi9ten daba telegenik bulduklarl icin 
tercih etmi91e rdir.B~zlslda kendisi ile doludur.Sayli
yacekleri ile sarbo§tur.ister ki hep diolesinler.Yalnlz 
onu •••• Hic kar911koymadan ••..• Bunlar kar91lar~ndaki
lere cevap hakkl ~ i tiraz hakk1. tanlmazlar ••••••••• 

tI 

b. Irtternatioanal Management, Agustos 1980 saYls1, sayfa 41 
tiThe art of Li~teningn 
"Dinleyebilme cok az rast1anan bir hUnerdir.i1eti§im sU
recinin en fazla kullanllmaslna ragmen en az araf?tlrll
m19 ve an1a911abilmi9 ~lsmldlr." 

c. Group Discussion Process, 1974, Ba1Um 17, sayfa 175, 
Itiyi bir dinleyici o1mak, i1eti~imin be1kide en zor ta
raflarlndan bir1dir. Cok1uk, klrlntl halindeki bilgimi
ze dayanak~, konu9anl yetersiz bu1ur ve bu zafer sa,rho!?
lugu ile istirahata ceki1iriz.Artlk din1emek bizim icin 
imkanslz1a§lr ve k1.sa sUrede tart1 9manln ucunu tamamen 
kaclrlrlz. l1 

d. Group Discussion and Decision Making, 1975, BalUm 4, 
sayfa 55" 
"ileti§imin onUndeki en ciddi engel, din1eyebilme kabili
yetinin az1~gldlr, I! 

27 - Group Discussion and Decision Making, 1975, BHIUm 4,sayfa 95 
"Gercekten; oldukca yakln zaman oncesine kadar dinleme kav..:. 
raml ile i1gi11 cidd1 akademik etUdler yap1.1maml§tlr.Onem-
11 mUlahazalardan biri iyi dinlemenin pasif degil aktif bir 
davran19 oldugudur •• Gayret ve ustalkk gerektirir ve muhak
~ak ki bazllar~ digerlerine nazaran bu i~i daha iyi yaparlar. 
Ileti§im uzmanlarl, sHyle§i san'at~nda dinlemenin aglrll
glnln konu~man~n ag1.rllg1ndan daha fazla oldu~u iddiaslnda
dlrlar. 1I 
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28 ... Tez Yazarlnln notLt ; oe9it1i kaynaklarda. azami konufilma 
hl Zlnln dakikada 200 kel ime, bazl 1aboratuar filartlarl,nda 
400 kelime oldugu hakklnda bilgi1er varsa da, bugUn degi
I?ik orgUt1ere mensup 11 konufilmaolnln tespit ettigimiz or-
ta1amasl 102 dir. . 

29 -.Group Discussionnand Decision Making, 19'75, Bolurn 4i 

30 ... 

'1 

32 -

3:3 ... 

sayfa 57 - 59" 
"Fundamentals of Communication Theory",197b, dayfa305. 
Group Composition and Structure. 
"D aha yU ks ek n i tel ik t eldfil il er i bir araya ge t iten bi!' 
grubun, gorevi d.aha iyi yapadagl hakklnda e1 irrlizde bicbi!' 
kesin bilgi yoktur. Eger go~ev faz1a ustallk vs hUnet ge
rektirmiyorsa, ilave kapasite 21iyan edi1eoek hatta g{jrev 
ye ter i kadar carpl Cl d eg ils e zararll bil e 01abilecekt ir." 
Te.z Yazarlnln no tu ; 1970 Kaslmlnda, Sayln KaZlm TA9KENT ~ 
Park Ote1de Kimyagerler Dernegi toplantlslnda, bankadlllk
taki bafilarl slnln s.ebebin i soran gene bir kimya mUhend is i 
rnes1ekda§lna (Sn. Ta§kent bir'kimyagerdi~.)nBankacl olma
mamdlr." demi§tir. 
Tez Yazarlnln notu ; "1969 y111nda Harp Akaderni1erinde ya
pllan bu etU tte, Ha1io "in ilk ve orta cag1arde ki gemi1er 
icin en mUkemmtSl 1 iman olmaslnln istanbu1 "u ge1i§tirdigi 
sonucuna varl1ml§tlr.n , 
Basic Readings tnterpersnnal Communication, 1971, sayfa427 
"In Conference" isimli deneme, Robert BALES. . 
"Uye kabi1iyetlerine baktlglmlz zaman, perforrn~nsln, go
rU1mesi gereken i§lere gore degi§ik ustallk vebUnerlere 
sahip gruplarda, daha yUksek oldugu gorUlmektedir. Diger 
yandan Uyeleri benzer gecmi~lere sahip grup1abda egi1im1er 
ve deger yargllarl birbirine yakln olaoaglndan daha iyi 
bir i1et~§im kurulur ve ili§kiler daba sag1lk11 geli§ir." 
Guidelines for better Management, Cily 2, 1981, sayfa5Z. 
"Make meetings more Priduotive." . 
Ki§i1erin gruplarda temsil ettik1eri roller: 
Grubu engel1eyecek tipler. 
Md teca"Eiz:, 
- Gruptaki diger Uyelerin durumlarlnl a§agl1ar 
-Ba9kalarlnln fikirlerini kUstah bir ~ekilde yerer 
-Herkezi tenkit eder 
Tlka}HCl : 
-~a§kalarlnln gorU§lerine inat1a kar~l koyar, reddeder 
-I1gisiz tecrUbe1erini saylp doker 
TYzerin~e an1a§maya varl1ml§ konu1ara yeniden donU§ yapar. 
Pasif : 
.. Katl1maz 
-Grup icinde oze1 konu§ma1ar yapar 
-Kitap, gazete okur 
-Kendi kendine not1ar a11r. 
$Hhret mer~k11S1 : 
-Cok konu§arak VB ogUnerek onemini vurgu1amaya cal1§~r 
-Uurumu i1e ilgili, konularda ook bassastlr. 
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Daldan dala : 
..; MUteriladiyen koti'ti d~~i:;·titir. 
Zorba : 
- TopiantlYl 6e~li~, ~~ili~1~ C~ll~tt 
~~Yetki kUll~rtfu~yakalka~ 
- Grubu gutmeye ugta~ir' 
Nenfaatperest t . . : 

- Grubu~ za~~rli~1 k~Hdi bikarlart i~irt h~~bailiay~ gaytet 
ed er. 

Hovarda t 
- Grubu i~ten al1kciyacak aClk blkayeler anlatlr. 
Egoist: 
- Sadece keridl~i ile 11gili seyierden bahseder. 
ge ytanln avukati i ' 
- Avukat1lktah ~ok~eytaril1kia ugra~lr. 

35 ~NCbmmand Contf61 06mpt'o~ise, 1973, BHIUm 12, sayfa 195. 
"11. DUnya Sava~indan beri bilhassa U zUm gel il? tirme ve pa ... 
zarlama tekrtiklerinde yaratlclllk artan HlcUlerde te~~ik 
edilmektedir4Bunun1a bersber yaratlclllk klVllclmlnln pe 
oldugunu tdtif edebilmek kolay degildir. Hala esrarlnl ~u
hafaza eden bif sUrectlr. Sadece tamamen yen i ~avram ve fi
kirlerin geli~tifilmesini degil, Rathenau nun d~digi gibi 
bitbir1erinden dZak ilgisiz unsurlarln veya fikirlerin fay
dall bir §ey saglayacak ~ekilde bir araya getirilmelerihin 
ge1i~tirilmesinide ~apsari" .' . 

36 .. Tel. yazarlnln notu ;, ki~isel tecii.tbemiz bize bu faktorUo 
bizim toplumumuzdadabtiYUk one~ tali'1atlg-lni d~fal~rca glister ... 
mi~tir. Genellikle ciddi i~lerin, ahcak}~eklen ciddi davran w 

mak1a yap'llabilecegine inanlrlz ; gtilmek, ~aka yapmak, mi
zahl sevmek onun rahat1atlbl havaSlnl ku11anmaya ka1kl~mak 
bizce hafifliktir. Bundando1ayl icine girdigimiz zor1ama 
cidiyet verlmi dU~UrUr. SlklntlYl arttlrlr. Ancak bunun tam 
tersi de slk slk gorU1Ur, dostca davranl§lar, mizaha mUra
cat, iyl egiti1mem~§ gruplarda,. birden bir gevl?emeye ve bat
ta laubalilige sebep olabilir. 

37 - GBide1ines for better management, Cilt 2,1981, sayfa 53, 
"Make meetings mor~ productive" 
Ki§ilerin grup1arda temsil ettik1eri rOller: 
Grubu gUclendirecek tipler : 
Ba§latlcl : 
t Tartl§llacak yeni ve degi§ik fikirler ortaya atar. 
- Sorun1ara yeni ve degi§ik yakla§lm1ar tek1if edar. 
Danl!ilman : 
- Grubun benimsedigi gorU§lere ve digerlerinin teklifleriA. 

ne uygun, inanlllr destek1er saglar. 
GUclendirici : 
- Ba§kalarlnln tekliflerini geli~tirici ayrlntllar sag1ar. 
AClkllk getirici : 
- Gecerli Hrnekler bulur. 
- ~BkLirLB~t mantlkll esaslara oturtur. 
- Tartl§llmakta olan konularl inceden inceye tetkik ader. 
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- Grubi,.H1 aail~mal,~rcia .v~t(hgl dson~bl~rl 4eneyecek soru':" 
:, i~:t s'<?r~rak amaca ne ltadar yak1af,;l11cilgInl tesbite ca .. 

Jz~ ~~, ~; ~ ~f'i" ,'" 'iJ . ';' ;'::~';;:i~ " )' " · ~ 
," flirti§nJ:~iliri~, icer~g~n:l dei#eYiPtoPlai',. ve te~r~r tek
", rar gQz4eh ~~cirir:;, ,:: " 
Grtibtiia:~m~ettirecek ti~if;)r ~' 
Geritfrn dU:i'iJrUcU : 1 ,,: '~.'i~,r;:r:i, ',' . 
- Q,icl'irtsti~('d:uygularl dagl:~wili~"Uzere ujrgun zaman1arda I,?a;" 

\(ai~r: Yapar, fIkra1ar ~~l~hr.,;' , , 
- Uygun z.aman1arda l:;op1;~,nt.lya ara verilmesini ister. 
U zl a§fnae 1 : ,," ',,;: 

- l5e,ri,di fikrine slklslkiya ,Yapl§,l,P, ka1maz, grubun i1er .. 
1 eyeb i ~m e S i i c in I:; a v i ,Zl e ijv e Ti r • 

Abel1!< sa,glaylCl : ',,:;.i 
~7Fikir ayrl11k1arlnl birb~rine yakla§tlr1r. 
- Ayr111k:cl1arln araSIrl1 bulur. 

" Cesatetlend irici: ",' 
- B~§kalarln1 katk1larIndan do1aYI Hver ve destekler. 
- Yakln ve dos tea davraolr. 
NHbetci ~ ,'" . . 
- ionu§ma1arln ke~intire ugramaffiasln1 sa81~r. 
- Herkezin tart1~~aya katllmaslnl saglaylcl ttrsatlar 

yaratIt, . ; , , i 

j9 - Group ti iSbuSSlon and Deci/:d.brt Making, B1Hlirri 3 , sayfa 38 
1!Onderlik niteiikletinin gercek ve tam, bir tanmlnl yaplp 

buihlarl. slraiamak ve ornek almak MUmkUn alsa idi, DUnya 
mubakkak ,ki daba 1yi Hnderlere sahip olurdu. Yapllan pek 
cok ince1emeye ra~men iyi bir Hnderi karakterize edebile
cek gecer1i ve gUvenilir bir kura1 konulamamlt;ltlr.1! , 

40 - Discussion Conference and Group Proc~sst 1968,BH1Um 10 
sayfa 171, 

41 - J99fna1 of Psychology. 1948, 25inci say1, sayfa 35-71 

4
'2' "O~der11gi tayin eden kiQisel faktHr1er :bir ince1eme." 

~ ai The~Manage~ent of O~ganizations, 1976, BHlum 24jsayca 
447~ nZeka, Sosyai o1gunluk ve kapsam, harekete gecme 
ve ba§ar1 gUdUlerl, insan ilif?kileriegilimi" 

b. Management, A systems and Contiugency analysis of 
Managerial Functions, 1976, Ba1Um 25, sayfa 591. 
"Be~ fizik:i nitelik, Dart zeka ve kabiliyetle i1gi1i 
nitelik, altl g~reve dHnUk nite1ik ve dokuz sosya1 ni
telik Hnder1eri di~erlerinden ay1ran bir yakihafillmdlr." 

43 -Management of Personal Quarterly dergisi, 1961, Cilt 1 
no 1, "0nderligin anatomisilladilmakale. 

44 ~-Understanding Organizations, 1976, BHIUm 4, sayfa 94, 
45 - a. Studies in Leadership and Democratic Action, 1977, 

sayfa 17-18, Alvin Gouldner (Newyork Harper) 
b. Group Leadership and Democratic Action, 1977, sayfa 

130 - 131, Frank1yn Haimann (Boston Houghton Ivliff1in) 
46 - Group Discussion Processes, 1974, BHlum 19, sayfa 201 
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41' ~~~!'d~rlt,~lnp~t~i'Y Approach to lVianagement, 1974, 
4$ ~ iJab~~,fri~,'d;t .. tiu5iness Organization, 1976, Bolum 4, Say-fa 5'1 

td ~e.~kiift\U$sse1e~mit;l karar ve emir verme hakkldlr. OrgU t 
K<fl rHi 'Uhil an 111 r. 

H~ i~fdtQ~~kiYift emir verme ve iteati sa~lamak icin zor 
~Uil~lhl~ "hakkldlr" ~ek1inde tarif eder.Ancak zeka . 
tec:J:l{jBe, moral gUc ve kabiliyetten do~an ki~isel yetkl
y't bUflada ha Zl r tutar. 

49 ~ a~ THe Management of Organizations,1976,bo1um 24,sayf~ 450 
bl E~sentials of Management,1975,bo1Um 8, sayfa 211, 
b. theories of Management, Implication for Organizational 

behaviar and Development,1975,bolHm 7,scy.fa 114, 
50 • Autocracy and Democracy :An Experimental Inguiry,19 60 

sayfa 12, Ralph K. White and Ronald Lippint. 
51 • Tez Yazarlnln notu ; TBMM'nin 1962~deki askeri m8daha1e te

~ebbUslerinde Ba~bakan ismet inonU ~ye tanldl~l SlnlrslZ 
yetkiler iyi bir ornektir. 

SZ - A Social Psychology of Group Processe~ for Decision Makings 
1974,sayfa 57, 
"AClk cevap1ar alma~ln en emin yolu aClk soru1ar sormaktlr." 
Barry E~ Collins and Harold Guetykow 
New York John Wiley and Sons. 

53 - Tez Yaz~rlnln notu ; Top1antl oncesi hazlr1anan soru de
metleri bu slnlflandlrmaya gore tertiplendiginde, en iyi 
sonuclarln allndl~lnl tecrUbelerimizle tesbit ettik. 

54 - Group Leadership and Democratic Action, 1951, 
"Bu bilgi, Discussion COnference and Group Pricess, 1968, 
adll eserin 13 UncU Bo1Um 238inci syfaslndan a1lnml~tlr.1J 

55 • Tez Yazarlnln notu y : Kaptanll~lni yaptlglm bir ticaret ge
misinde, persone1 araslnda yemek YUzUnden ciddi bir ibuna
llm ba~gostermi~ti. Taraf1ardan biri sarlmsakll yemekleri 
istemiyor di~eri istiyordu. Yapl~ inceleme sonunda her iki 
taraflnda tavuklu yemeklerden ho~landl~l o~renm1di ve sa
rlmsak11 yemekler dvvam11 olarak tavuklu yemekler1e beraber 
clkarllmaya ba~landl. Giderek bu tertip seyrekle§tirildi. 
Personelden topluca ge1en tepki ~oyle oldu. "Tavuklu yemek-
1er hafta ~a en az bir defa veri1sin Sarlmsakll yemekler 
olmasada 01 ur. I' 

56 ~ Conference Leadership, AP - Manual 50 -8,1951, sayfa 7 - 12_ 
ft Grup Uyeleri hicbir top1antlYl, call~ma~ardan ne elde 
edi1di~ini anlamadan terketmemelidir.Ne karar allndl~ltVeya 
sorun1a i1gili neler yapllaca~l hakklnda fikri 01ma11dlr. 
Bu baklmdan bir top1antlYl kapatmadan once bir ozet yaparak 
bulunan cozum ve sonuclarl aClk ozlU ifadelerle belirtmek . 
~arttlr. Gelecekte neler yapllmaSlna karar verildigi bu ozet~~ l 
de belirtilebi1ir. Ozet1erde anlal?mazllklar bUyUltillmemeli 
ve gercek anla,~a sag1anamayab konu1arda an1a~mayavarl1dl-
~lnl 1ma edecek ifade1erden dahi konu§ulmamalldlr. 
Call~ma eSnaslnda yapllacak ozetler, Uyelere anla~manln pek 
uzaglnda olmadlklarlnl gostermek baklmlndan yardlmcl olurlar~ 
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57 ... Managernen t, A Syi!> terns and Con tin tingency Ana1ys is of 
Managerial Functions, 1976 9 Bo1Urn 17, sayfa ~27 . 
!fRer grupca11f?rnaslnaB e.1deadi1en fayda haroanan gayret 
ve rnasrafl kar!pl ama11d 1 r. 11 ' 

58 ~ Conference Leadership, AFManua,;!. 19.51, sayfa 9 - 1 
11 Devarn11 olarak kendinizi, hasir11glnlzl ve per:f{{)l'rnan ... 
slnlzl olcUn. eksik1iklerinizi 'gorrne1i ve onlarl dUzelt .. 
me1isiniz.Bu bir degerlendirrnelidir.w 

.59 - Group Disoussion and Decision Making, 197.5~ BolUm 10. 
sayfa 141, • 
IGrubun en iyi co ztime L11a~lp u1afilrnadiglnln an1afilllrnasl. irn ... 
kansl.zdlr~ Deger1endirmeci olarak cok saYlda uzrnan kul1anl.l
ml~ 01abilir~Bu. ele allnan konu da bi~ bafilka grybun da 
aynl derecede 1y1 bir karar vermi~ olrna~l.nl enge11emez~ 
Degerlendirme.ftBir deger tahsisi K dernektir. Bir degerin 
bir digerinden dahs iyi oldugunu kim iddia edebilir?Her 
neticenin destekci1er!de muaslzlarl da vardlr. Oybirligi 
i1e onaylamaya cok az rast1anlr. w 

60- Managemen t, A sys ternl3 and Con tingency Ana1ys is of M~nageri .. 
sI Functions, 1976, BH1dm 17f sa~fa 426, 

61 .. Managers. for the YO.ar 2000~ 1978 1 sayfa 11,5. 
62 ... -Group Discussion Processes, 1974, EK ... D, sayfa. :34,5"'<362 

1. ltDeger1endirme Araclarl lf Gozlemci1er ioin" 
a.KUcUk gruplarln analizi 

A~ Grup Karakteristik1eri 
B. Grup ifil1emt 
6. Onderlik 
D~ Uyelik fonksiyonlarl 

b;SUyUk gruplarln analizi 
2~ Uy~ Tepki Kart1arl 

a. i~ konferansl 
b. Ifil toplantlsl 
o. KUcUk grup t~plantllarl. 
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SONUgLA~ 

1. Grup ga11§ma1ar1 tarih kadar eski faa1iyet1erden olmak1a 
beraber cagda§ ya§am1npa vaz gegilmez bir pargas1 olmu§tur. 
Ba§lang1gta sadece toplumun Ust tabakalar1n1n bi r imtiyaz1 
olan grup gal1§ma1ar1 ( ornegin Roma da sade vatan,da§lar 
kendi1erini i1gi1e:miiren bir karar igin dahifor~ina mUracaat 
edi1medikge fikirlerini s1:5y1eyemez1erd~. ) g4~Um~zde 
herkesin mal1d1r. , 
Top1um1ar1n refah seviyelerinin yUkse1mesiil,ve de~okrasi 
a11§kanl1k1ar1n1n goga1mas1 i1e gru:p ga11§maiarl aras1nda 
kar§111kl1 ve dogru orant111 bir ili~ki varcH.:r.. T{e:fah 
seviyesi yUkse1dikge, demokratik hak1ara-yBnetime kiit1ifua dl:\. 
buna dahildir_ talep artmakta, 'bunu neticesihae grup gai~§m~lar1 
top1umun her kat1na ya'9-,lmakta, sorun1ar her yerde aC1k 
aC1k tart1§11makta ve i§in gUze1 taraf1 gene11ikle uzla~t1ric1 
gozUm1er bulunmaktad1r. 

2. Grup ga11§ma1ar1 herkesin i1gi duydugu ve §u veya bu §ekilde 
kat1ld1g1 faa1iyet ge§it1eridir. Herkes hayaltt1nda bir gok 

'--' 
deta grup ga11§malar1na kat1lma imkan1 bulabilir. Onem1i 
olan bu gal1§ma1ar1n ka1itesinir. Kar§111kl1 etki1e§im 
karma§lk bir i§lem odugundan etkili grup G1ktllar1n1n e1d~ 
edi1ebi1mesi ko1ay bir is; degi1dir. Bir grup igini!1e i1eti§im_ 
kendi1iginden saglanmaz. Etkili Onder ve Uye1er boy1e 
dogmaz fakat egitim ve ogretimle 0 nite1ik1eri kazan1rlar. 

Yarat111§ln verdigi zeka gmbi UstUn nitelikler elbette etki 
yapacakt1r. Ancak, ogrenimia ve bilingle elde edilmis; 
tecrUbe aS11 degerleri sag1ar. 
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3. gaglmlzda ya§am her gegen gUn daha karma§lk bir hal 
almaktadlr. gagda§ bilim ve Teknolojinin blitlin gabalarlna 
ragmen i§ler ve olaylar basitle§ip sadele§mektGn uzaktlr. 
Grup gall§malarlnln da bu genel egilim dl§lnda kalmasl 
beklenemez. BUtlin fulumsuz gorlintlilerine ragmen uluslaI' 
araslnda, oI'glitler araslnda saYlslz toplantl yapllmaga 
devam edilmektedir. OnlimUzdeki Ylllarda cla de£ti§me karma§lk .... 
llgln aI'tmasl YOnlinde olacaktlr. Bu baklmdan 1!>ilhassa 
yoneticileI' VG / veya YOnGtici adaylarl gagda§ grup gall§masi 
usulleI'ini, teknikleI'ini gok iyi bilmek zorundadlI'lar. 

SUper gligler aI'aslndaki nlikleer denge, gelecekte de biI'gok 
sava§l caydlrlcl olarak engelleyecektiI'. Bu sava§ln 
masa ba§larlnda toplant11arda, mlizakere1erde devaml 
demektir. Yonetici1er bu fam1iyetlerin ba§ aktorleri 
olacaklardlr. ister ulus1aI' araslnda 7 I ister tq)plu 
sozle§melerde B I, i steI' ku1lip kongrelerin de o1sun, 
yaneticiler, mUzakerecilik, uzln§macl11k, aI'abuluculuk 
yetenek1erinin mlisaadesi kadar bliylik yonetici o1ur1ar. 

4. Bat! dlinyaslnda Grup gall§ma1arlnln, ki§inin toplumun 
ve demokrasinin geli§mesin"deld onemi a§agl yukarl 50-60 
Yll once kabul edilmi§, VG bu konuda yogun gall§ma1ar 
ba§latllml§tlr. 1940 - 1970 yl11arl araslnda ise 
konunun temek kitaplarl yaz11ml§tlr. 1970 lerdGn sonra 
bilgi sayar1arln sosya1 bilim ara§tlrma1arlna ~liylik 
kolay11klaI' sag1amalarl konu~Dun nicese1 incGlenmesine 
de imkan ver~i§tir. 

tilkemizde ise gene1 yoneiim kitaplarl igindeki basit ve 
yalln gozlem1eI' dl§lnda, bir gaba sarfedi1digi soylenemelS. 
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Ancak bu konuya aIcak gonuIIe yakIa§man~n geregi unutuImama
I~d~r. gunku bugUn gUveniIir gorunen bir teori k~sa sureae 
gegerIigini kaybetmekte yeni teknikIer ve yeniIenen 
prensipl,er kar§~slnc1a yetersiz kaImaktad~r. Gene de 
i§in alfabesini eIe aIllfD bir yerden ba§lamakjtb. en 
a§ag~ demokrasi egi timinin slirdurulmesine yardlmcl olmak 
aglsmdan yarar saglar. 

5. GeIecegin yoneticileri grup gaIJ.§malarlnl sadece mUcadeIe. 
ve gatl§ma metodu olarEtl\: gormemeIidirler. Grup gal~§malarln~n 
i§birligi havaSlnJ. yaratma,ortak amaglara beraber yfuelme 
zevkini verme gibi olumIu yonlerini de hat~rIamakl ve 
ondan faydaIanacalc· ozel teknikIerini geIi§tir-
meIidirIer. 

6. Konununen rahatIatJ.Cl yonu, grup gall§malarl iIe iIgiIi 
bUtUn hususIarln, tarnmIanabiIir, ogreniIebiIir ve 
ogretiIebiIir niteIikte olmaSldlr. YUksek ogrenim kurumIar~m~z
da bu faaIiyetin eIe aIlnmaSl inceIenmesi, ara§t~r~lmasl 

ve ogretiImesi, demokrasiyi benim8eyecek~ kar§lslndakini 
dinIeyecek yeni bir ncsIin ortaya glkmaslna yard~mcl 
olacaktlr. 
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