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0z, __emepmis

Tey yazari, Aydin ORTABAJT, 1835 yilinda Ankara'da doFcu.
11x ve orta Sprenimini Ankara ve Istanbul! da yapti. 1950
yilinda Heybeliada Deriiz Kolegl ve Harp Okuluna girdi.

1958 yilinda, Deniz Tefmeni olarak mezun oldu. 1958 - 1967
yillari arasinda Donanmada, DéhiZaltl gemilerinde vardiya
subayi, garkgi bagr ve Lkinci Kdetanllk yapti. 1967 yilinda
Harp Akademileri imtehanini kazandi. 1970 yilinda Kurmay
Binbagi riitbesi ile mezun oldu, Bu sgiire iginde IITiA nin
Igletme boliumii gece Srretimine devam etti. 1970 - 1972
yillari arasinda Denizalti gemilerinde IIinci Komutanlik

ve Komutanlik gdrevinde bulundu. 1972 - 1974 Arasinda
Briksel NATO Askerl Komitesi nezdindeki Tiirk Tem8110111ﬁ1ndex
plin subayllfl, 1975 te Genelkurmay strateji Daire Ba§kan—
11inda k1g1m Atirilizi, 1975 - 1977 yillari arasinda Deniz
Harp Akademisinde 8grétim uyellni ¥ Yonetim Ders Grubu
Kirsii Bagkanligi yaptii Bu siire 1gmnde IITIA igie%me boLil-
minti’ bitirerek Doktora Qallgmalavmﬁa bagladl. 1977 yilinda
kendi isteri ile Albay olarak eme¥liye ayrildi. Alta ylldlr
Glineg uneTJiSl dalinda cgaligmakta, bir yandan da Marmara
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset
ve Yonetim boliminde, '' Yonetim Ilkeleri '' dersini Spretim
gorevlisi olarak yiritmektedir,

1958 yilindan keri evli olup Bogazigi Universitesi mezunu
bir kiz1 ve Saint Joseph Lisesi son sinifta bir oglu vardir,
Ingilizce ve Italyanca dillerini bilir.
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Tez bed bolumden olugmugtuvs BlTlnCl bolimde t021n amaci
Ve dayandlgl Vavsavimla? agiklanmig, £rup gallgmalarlnln
taV1hgesi gbk kisa blarak ele almnmlstlrs

Tkinel boiumde Ybnetlm s&ﬁ901 kissca gozden ge¢irilmis,
gesitli teorilet, fbnk81yoniar Ve sorunlarj“déﬁigik
gériniiglerdeki beigéleviﬁ 18151 altinda idcelenmig ve 7
Grup gallsmalaﬁl i1e bu Sureg arasindaki iligkiler ortaya
'konulmara gallgllmlgtlv. ' :

Ugunou Bolum, Grup gall@malarlnln-SIﬁlflandirlImaSIna,
tanimlanmalarina, ©6zelliklerine ayrilmig, tek tek biitin

erup ¢aligmalarinin nerelerde kullénllabilece&i aélklanmlgtlr.
'Tezin en Onemli kismi bu bolimdir, ¢linki Tirkge de

‘konu ile ilgili eser hemen yok denecek ‘kadar azdir. Bu
bolimde ayrica Grup galigmalari ile Tiirk toplumunun

iligkileri de‘dar bir gevre$i§i@@§ﬁgézdgn{gegﬁpiimi@tipf:hg“

Dérdiin cil Bolum, bazi kuramsil egaslari dg inceTlémekle bevaber,
sncelikle uyeulamaya déniliktiir. Yonetici veya yonétlol ‘adayina
grup ga11§mmlgrlndan yarar saglamanln yol ve usullerini
gogterecek gekilde tasarlanmlgﬁlr. Pl&nlama, ylirlitne ve

kontrol safhalarinda olabildifince ayrintilara inilmigtir.

Grup ¢aligmalarindan yatérl&nmak isteyen ydneticilere yardimei
olacak 8lgi wve k&pasiteaé‘bilgi sunulmugtur. Ayrica bu bdlimde
Grup galigmalarina katilacak kigilerden kendilerini geligtirmek
isteyenler iginde bazi bilgiler vardir.

Begincl bdlum ise yapilan galigmalar sonunda varilan gonuglari
kisaca agiklanmaktadir.
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Si18hl1 Kuvvetlerdeki 27 yillik hizmet siivem igerisinde,
Komutan veya, karargih subayi olarak, yurt iginde ve
diginda birgok toplantiya katildim. 1977 yilindan bu yana
da gerek ig dﬁnyasxnda,;gerek Sgretim gevrelerinde gegitli
tcplantliarda ba@kanllbfan sekreterllwe, liyelikten
gézlemcilifre, deneticilipe kadar biitim gorevieri defalarca
yﬁklenéim. 1hkat1m1 geken husus, yurt iginde yapilan
milli toplantilarda Uretim veriminin gok diiglik olmasi j
buna mukabil yurt dlslnda veya yurtlglnde yabancilarin
insiyatifinde yapilan toplaatilarin beklentilerin gofunu
kargilayacak gekilde sonuglanmasi oldu, :

Yurt digindaki iki yillik ikfmetim sliresince, mahalle

Ve yore is 1ev1niﬂ yhruvdgundekl diizenin temelinde muhtarilik-
larin *° Commurié '' lérin blylk rolil oldupunu farketti,
Mahalli idarelerde yonetim, gok etkili bir bilgi alig
VQ%igi; sorun teghisi, karar verms, sorugturma, danigma

Ve uzlagma ydnteml U¥guluyordui Bu yontem olajan veya
olauwn digi toplantlﬂa%dq bir araya gelerek sorunlari
demokratik yollardan ele alip ¢&zmekti,

15 ayri Devletten olugan NATO da da, iki ayrl etnik gruptan
(FlAmanlar ve Valonlar ) olugan Belgika'da da insenlarin
meselelerine '' anlagma'! istefi ile yaklagtiklari takdirde -
mutlaka bagarili olduklarina gahid oldum. Ofretim kurumlarinda
hocalik yaptifim sirvalarda OZretim ilye ve yardimcilari
aglsindan, programlarin hazirlanmasi, yirltlilmesl ve denetlen~
mesi fonksiyonlarin g¢ok Mutuplu toplantilarda dava ivi
dﬁzenlendigiAkanlslﬁa vardim, Ofrenciler de gruplar halinde
galigtiklarinda, serbest tartigma ortamini ullanarak
6frenimden daha gok yarar saglamaktaydilar.

Sllahly RKuvvetlerdeki gorevimden ayrildiktan sonra, degerli
Ofretinm liyesl dostlarim ve vakinlarim beni doktora vapmaya
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tesvik ettikierlnde. Tez konusu olarak o Grup gallgmalarlnlng~ B

cegitli veghelerlnl"'ele almak 1sted1m. Sayin Prof. Adnan

. Sunér'in, -Sn. Prof, Osman Yozgat in, Sayin Prof. Klvang

Ertop" un Turkgede bu konuyu etrafly bir gekllde ortaya " .
koyan eserlerln gok az oldugunu bellrterek Qabaml destek-

- lemeleri bana bliylik gig Vermlgtlr. Kendilerine tegekkuru

borg sayarim. Tez hocasi sayin Prof, Osman Yozgat a4
-ddrt y1l sliren gallgmaml bdyuk bir sabirla taklp ve te§v1k1n1t

ayrica §ukranla anarif. Doktora gallgmalarlml bagxndan‘
itibaren candan destekleyen Ve beraber oldugumuz” 51ralarda
her tlirli yardimi saglayan sayln Timemiral Igik Biren'e,
gerekll ne@rlyatln temlninde Amerlkan kiitiphanesinin biitiin

”1mkan1ar1n1 seferWer eden Sayin Gulderen Omag, Safiye Gulpan,

Ayse OZakxn01, Emine Gedik hanlmlara, degerli katkilarini
es1rgemeyen Harp Akademilerl ogretlm tyesi Em.Dz Kur.Alb
Sayin Mert Bayat'a tegekkurlerlml suharlm. :

~4 yll sliren gallgmalarlmln sonuglandlgl bu gdnlerde vardigim

kanaatln Al §udur; lnsanlarln bliyiik gogunlugu artik sadece
yonetllen olmak 1stem1yor1ar. Yénetimi toplumdan ve kendi
klglllklerlnden ayri ve Ugtiin bir kaVram olarak kabul

_etmiyérlar. Amag, yoneticrnln her fonk31yonuna, sorunlarin

tanlnip tanlmlanmas1ndad, Karar vermeye, bilgi alig verlglnden
denetleméye knddy opbak olhak dﬁunia bzdeglegnektlr.

Bunu saglamanln yolu gergek demokrasidir, gergek demokrasi

ise insanlarin her seviyede, her konuda seslerini, dﬁgﬁncélerini

serbestge duyurablldlklerl ortamlarda gellglr. Boyle ortamlar
kendiliklerinden olu&%aktadlrlar.



Gnlar: ydrdbmanin yolu; Grup Geligmalagindaki hog gbelill
tartlgmalar ve gogunluk kararlarl ile 821n11g1n sesini

duyuzrma hakkina sayglll olabllme tarb1ye§1n1n yerlestlrllw
mesidir. Baglangigta elbette blylik zorluklarla k8r§lla§l—ﬁ
lacaktir. Glinkl, grup gallgma51n1n kendlsl zor, gok degl@—

kenli cgok parametrell, gok kutuplu karmaglk bix 1§lemd1r.
Zaman ve kaynak harcar; Ancak bu suydxklarlm gaglmlzin

ve yakin gelecegin sembolleridir. Zor, kalabalik ve karma—
g1k sorunlar,

Biz elimizden geldlglnce, bu karmaglk Ve zOr slireci hemen
butun veghelerlne kapsayacak gekilde incelemeye gallgtlk

Gérgek Demekra51n1n ulkemlzde yerle§m851ne kuguk de olsa

katkisi olmasini dllerlm,

Aydin ORTABASI
1.Mart.1983
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Bu tezin amaci,. yonetimin-gagdas arac ve metodlarmndan biri olan grup calig-

malarnim tamtmak; gdrevi ise fikir ayriliklarnin veya isbirliginin yaratic gﬁgle-f_:;‘

rinden faydalanmak isteyenlere rehberlik etmektir.

Diinyanin ve toplumumuzun iginde bulundugu degisimin yiiksek hizi- kargisinda
tezin gegerliligini koruyabilmek icin bazi varsayimlara dayanmak gerekmigtir,
Bu varsayimlan etkileyen hususlar agagidadr. :

Tezin hazirlanmaga bagladigy glinlerde, diinyanm biiyilik béliimii, sorunlarim daha
cok toplantiya, konferansa, gériismeye katilarak cézmege caligirken, iilkemiz
karsit goriigleri zor kullanatak susturmaktan bagka ¢oziimlerin de var olabilece-
ginin unutuldugu bir karanlik iginde idi.

Elektronik deyréle-rdekﬁ; y‘arz'iletkenlérdeki*ve bilgi islem tekniklerindeki garpici
gelisme, sun'i zeka {rétimi, genetik iihendisligi, robotlu hayat gibi yeni kav-
ramlan glindeme getirmigtit, (1)

Gergekten bundan 15-20 yil 6nce sadece vakit gegirmeye yarayan oyuncaklar
olarak goériinen(y)satrang, brig, harp oyunu makineleri bugiin oldukca geligmisg
hale gelmiglerdir. Bu korudaki gelismelerin ticari gizlilik- korumast altinda siir-
diriildiiglinii biliyoruz, ‘

Ayrica. her gegen giin, uzmanlik niteliklerine olan thtiyact azaltmamakta arttir-

maktadir.
Bu gergekley gbz ontinde bulundurularak,

1- insanligin daha ¢ok uzin bir gelecek igin, hatta sonsuza kadar, sorunlarini
zitlagmay: sittdiirerek degil, uzlagmdy: saglayarak ¢Szmege caligacagl, en kéti
uzlagsmayt en iyl catigmaya terc¢ih edecegi ve bunu uygurlifin temel sart1
sayacagi, ,

2- Biiyiik bir hizla gelismekte olan bilgi igle}n ve iletme sistemlerinin, her se-
viyede yoneticiye istedigi bilgileri ve her karar makamina gesitli segenekleri
istedikleri anda saglayacak yetenege daha en az 15-20 yil ulasamayacag,

3~ Bugiin gozledigimiz wzmanlagma egiliminin ve uzmanhk bilgilerine duyulan
ihtiyacin gelecekte de aitarak devam edecefi,
varsayilmigtir. i

Karsihikli tartigmalar yolu ile, gergeklerin, sorunlann, anlagmazhiklarin, kararla-
nn ele alindigy grup galigmalan insanlik tarihi igin ¢ok eski olaylardir.

Komitelerin, kurullarin, konseylerin ve benzeri gruplann idari bir arag olarak

kullamlmalarint Yunan, Roma ve diger eski uygarhik devirlerine kadar izlemek
miimkiindiir,
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Ozellikle Anglo-Sakson {ilkelerinde_ popiiler olmug-grup .galigmalan bugiin hergesit
faaliyetin kiliseler, okullar, (gocuklara komiteler tegkil ederek galigmalari, daha
yazi yazmay! Ogrenirken bemmseuolmektedxr.) sendikalar, hiikiimet ve (Szel ke
simde genig gapta yer almaktadir”.

-Grup caligmalarimin gegmisi bir gok kaynaga gbdre eski Yunanistan'a kadar uza-
nir. . Aristo ve Efldtun gercegin bulunmasinda ve tanmitilmasinda hem retorikten
(glizel konu§madan) hem de diyalektikten (mantiki konugmadan) faydalanmiglar-
dir. Sokrat ise Ozel tartigmalarda kullandigi ustaca sorgulama ile diiglinceler in
"‘berraklasmasml ve kesin cevaplat alinmasim saglamistir, Aristo, diyalektigin,
mantig1, tonimliama gliclini, soru sorma ve cevap verme ka.bnhyetlm arttiracagl
inancinda idi. Eflatun ise daha iler glderek ,diyalektigin gergegi dogru yol alan

ve mantigin biitlinlini ihtiva eden bir iz oldugunu sOyliiyordu.

Tiirk tarihinde de 11 inci asir civarinda grup c¢aligmalinini andiran, bazi delil-
lere rastllyoruz(S)Osmanlllar déneminde de Fatih devrine kadar, yetkileri genig
bir saltanat stirasinin varhgim biliyoruz (g)

Tarihimizin grup cahismalarindan en fazla yarar saglayan donemi suphesiz milli
miicadele glinleri ile Cumhuriyetin ilk yillandir. Biitiin zor §artlara ragmen
TBMM, calismalirini konulmug usuller igersinde. surdurmus mesruiyetin kaynag:
olmugtur.

Tez, pek yabancisi olmadigimiz ¢cagdag bir ydnetim aracinin bizler tarafindan

da benimsenmesi halinde, kolaylhikla &gienilip uygulanabilecegi inanci ile haz1r—
lanmigtir. Kullanilan Tiirkge herkes tarafindan anlagilmasim saglayacak gunluk
hayattaki dilimizdit, Herharigi bir anlagtirma gabasi gdsterilmedigi gibi, yerleg-
‘mig yeni kelimeéler yerine eédkilerinin kullamiimasindan da kagimilmigtir. Yonetimle
veya grup caligmalan ile ilgili ‘bazi mesleki terimlete yer verilmemis anlagilir
kargiliklar bulmakla yetinilmigtir. ‘

Il inci bolimdé Genel olarak Yonetxm Sutet:i ele alinmlg, grup galngmalan xle
ilgilerini tesbit etmek agisindan biitiin fonksiyonlar kisaca gdzden gegirilmistir.

1l dncii bolimde Grup galismalarim ortaya gikaran ihtiyaclar, gahgmalarm amag-
lari, tammlan, ozellikle, gligli ve zayif yonleri verildikten sonra, t1p ve cesgit-
leri ayrintilan ile agiklanmaga gah§ﬂm1§t1r.

Iv tincti boliimde Grup caligmalanimin_yénetici ile iliskileri ele alinmig, amaglara
uygun grup ¢alismasinin segimi, planlanmasi, ylriitilmesi, kontrolu ve degerlen~
dirilmesi safhalar teker teker incelenmigtir. Okuyucu glindem hazithif ile ida-
ri hususlar konularinm iizerinde gereginden fazla durulduéu kanisina varabilir,
Bunu bize bu konudaki tecrlibemizin dikte ettigini sdyleyerek bagistanmamizi
istiyoruz.

V inci bélimde ise bulunan sonuglar ve bunlara dayanan teklifler ortaya konmug-

- tur,
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DIP NOTLAR

Economic Impact Dergisi, 1983 linci sayi, Sayfa 49 Silicon Valey : incubator -

. of high technologyadli makale, Gelecek ne sdyliiyor paragrafi :

"ve nihayet, bilgisayar teknolojisinin, suni zeké, genetik mt’ihendisligi ve robot-
lu hayat gibi gesitli yem Uriinleri Gretmesini beklememiz igin ¢ok sebep vardir,
Baz1 gézlemciler, sun'i zekd ile genetik muhendishgmm blrlegmelerl halinde,

makinelerin bugiin sahip olmadiklan diislinme ve 8grenme yetenegini kazanacak-

lanni veya insanlarin makine siir'ati ile ddgtinebileceklerini ileri surmektedlr-

ler",

. Great ideas in information theery, language and cybernetics, 1966 &nsoz,

"Bundan dolayx, enformasyon, bilgisayarlar ve kontrol sistemleri ile 11g1h uzun-
ca bir girigten sonra kitabin geri kalan kisminda bugunku bilgimizin 1181 al-
tinda, bilgisayar ve kontrol sistemleri yerine canli sinir sebekelerinin faaliyet-

"lerini inceledik ve canli sinir hiicrelerinin yerini tutacak, onlan taklid edecek

sun'i (otomata) larn kabiliyetlerini aragtirdik. Bu kablhyetler arasinda insan
beyninin zor gérevlerinden olan stranc oynama, terclime etme, teorem ispatla-
ma gibi faaliyetlerin (cok kaba da olsa) makineler tarafindan nasil yapilabil-
digim gdsterdik. Efer, bu otomatik diigiince lireten aletlerin basit, ilging oyun-

- caklar oldugunu sozleyecekler ¢ikarsa, onlara cevabimiz Iskenderiyeli HERO!' -

nun ilk buhar makinesinifi faydali hale tam 2000 yil sonra geldigini soylemek
olacaktiri Ancak bu yeni oyuncdklardan, tam kapasneh makinalara -gegis HERO
ile James WATT ardsinda gegeh zaman sliresinin yiizde b1nm b11e bulmayacak- '
tur",

Administative Action, 1963, Bdlim 14, Sayfa 238.
Encyclopedia Brittanica, 1952, Cilt 9, Sayfa 347.
Osmanli Devleti Tegkilatina medhal, 1970, Sayfa 21,

"flk Selguk Hiikiimdarlart Tugrul Bey ile Alpaslan dogrudan dogruya agiret
iginde yetigerek Sultanhga Gtkmiglarsa da OFuz asireti anane ve rabitalanni

‘kurultay ve sair merasimi terketmemiglerdi.

Tiirkiye Tan‘hL, 1964, Cilt 111, Sayfa 173.



BOLUM - II

~ GRUP CALISMALARI iLE
ILISKISI BAKIMINDAN YONETI



KISIM - A
TANIMLAMALAR

L-Y ONETIM

(1)

a) "islerin bagkalan vasitas ile yaﬁiimas‘iidu."

b) "Bir grup igindeki kigilerin ,,(;%balénmn ortak bir hedefe dogru giidiilmesi, reh-
berlenmesi ve kontrolidir.'""

(3)

c) "Bir igi baginda bulunarak y}‘iiﬁtme, gekip gevirme, idare etmedir."

d) "igbirligi halinde bir grubun ba$kalaihmn faa{liyetlerini miigterek hedeflere dag-
rultma iglemidir."(4) .

)

€¢) "Basta plinlama olmak iizere bir kisim fonksiyonlarin yer aldign bir i§leyr_1r1di1r."(5

~ f) "Genel olarak toplumun yonetimini, toplumun biitiinii veya bdlimleri (ekonomi,
sosyal politika, kiiltiir hayati, sanayi v.b.) lizerine niteliklerini ve normal fonk-
siyonlarim devam ettirecek, geligme ve atilimlarnna dayanak saglayacak, ong,y
tayin edilmig olan hedefine dogru basan ile yiirlitecek bir etki yapmaktir," ™’

Bu tammlamalann hemen hepsinde bir tarafin eksik oldugu géze ¢arpmaktadir. Da-
ha iyi ifade edilmek istenirse, "YONETIM; AMACLARIN S.ECILMESI, POLITIKALA
RIN VE STRATEJILERIN SAPTANMASI: PLANLARIN YAPILMASI- PLANLARI

 UYGULAYACAK ORGANIZASYONUN KYRULUP, ADAMLA DONATILMASI, BU |
ORGANIZASYON ICINDE MUHABERE VE KOORDINASYONUN KURULMASI,
ISLERIN PLANLARA GORE YURUTULMES! VE UYGULAMANIN DEVAMLI OLA-
RAK KONTROL EDILEREK PLANLARDA GEREKLI DUZELTMENIN YAPILMASI
FAALIYETLERINI ICEREN BIR BUYUK SURECTIR." denilebilir.

KISIM -~ B
YONETIM TEORILERI VEYA MODELERI

Teori "Kuram "Tirk Dil Kurumu Sozligii'nde, "Bir sorunu ilgilendiren diisiincele-
rin tiimi; diiglince alaminda kalan bilgi, bu bilginin temel ve kurallan" seklinde
tammlanmaktadir. (7, 8)

Yonetimin tarih iginde gecmigi ¢ok gerilere dayandift ve ayrica yénetim bilim ve
sanati son kirk yil icinde hemen hemen elektronige yakin bir hzla geligtigi igin,
pek gok diigliniir tarafindan ele alinmig ve zengin aragtirmalara konu olmustur.
Bu meyanda, pek gok digiiniir, ortaya ybnetim siireci ile ilgili pek ¢ok teori.
koymustur,
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Biz burada, tezimizi desteklemeye en fazla yardxmm olacagina inandigimz,
Prof. Harold Koontz'un altx yonetlm teorisini veya modelini ele alacagiz(9)

1- ¥9119.31@._by£901.:E@eysz____
Yénetim biitiind ile bir surectlr ve yoneticinin fonksiyonlan incelenerek en
iyi analizi yapmak tiimkiin olur; bu fonksiyonlarda H. Fayol'un planlama,
organizasyon, komuta, koordinasyon ve kontrol geklindeki tamm ile behrlen—-
migtir. Bu teoride yaklagxm yoﬂetximn NE YAPACAGI'dir.

o vt ot o i 00 ey 2o i s S i e Yo e e s S S o e

Eski ve/veya tecriibeli ydneticilerin ¢éziime ulagtirdiklan yeteri- kadar olay
ele alinir, dikkatle incelenirse, belirli genel ilkeler ortaya ¢ikar ve ydnetim
kolunda evrensel olarak uygulanabilir. Bu teoride yaklagim yoneticinin
NASIL YAPACAGI'dir.

3- insan Davianislan Teonsn

s it i i i b wn

deetim, yonetmmm kngxler uzenndekt etkilerini ¢ok 1yi anlamasx gereken |
bit seri kisiler arasmdakl iligkilerden tesekkiil eder. Bu teoride yaklasnm,
kigilerin davrariglarimn NEDENLERINI anlamakur. \

4- sgsydl Sistemler Teorisi

Yonetim 1§1em1m en bagta, kigiler ve gruplar arasindaki sosyal ve kiiltiirel
iligkiler| etkiler. Bu teoride yaklagim Kkisilerin yonetim faaliyetleri iginde
onadiklaii ROLE verdikleri degerin 6lgiilmesidir.

5~ Karar Teorisi  ________ :

Yénetim islemleri karar verme fonksiyonu gevresinde yogunlagir. Yénetim te-
orisinin ilerdeki geligmesi de karar verme odaginin etrafina bir gergeve
yapilmasi le ortaya cikacaktir. Yaklagim yéneticinin "KARAR VERME" ile
egdeger oldugudur. ,

6~ Matematiksel Teori
Eger yonetim bir mantiksal iglem ise; matematik semboller, baglanuilar ve
formiillerle ifade edilebilmelidir. Y6netimle ilgili bir durumda, eger mevcut
degiskenler taminabilmigse, kararlann lizerine bina edilecegi yaklagik bir
model kurulabilir. Yaklaggm NE KADAR etkili degigkenin tayin edilebileeégidin

Yonetim Teorile'ri ile ilgili daha bagka simiflandirmalar yapmak miimkiinse de
Koontz'un bu simflandirmasi, Grup Caligmalan ile, ybnetim iligkilerine en ge-
nig bakig agisim getirdiginden, digerleri dzerinde durulmamgtir. Daha yonetlm
fonk51yonlar1na girmeye gerek kalmadan, bir bakigta hemen biitlin teorilere gore
yonetimin daha fazla bilgi saglamak; kararlara daha fazla kimsenin katkida
bulunmasim miimkiin kilmak; ayrica kararlan daha ¢ok kimseye benimsetmek
agisindan grup ¢ahismalarina ihtiyag duyacag sezilmektedir.
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KIsSIM - C
YONETIM FONKSIYONLARI

Yéneticilerin ne yaptiklar, ne igle meggul olduklan veya ne yapmalan gerekti-
gi hakkinda, agagi-yukarn 7080 Yillik bir ge¢cmise dayanan belirli fikirler olug-
mugtur. {lk defa Henry Fayol tarafindan ifade edilen bu fonksiyonlar, baz

kiigik degigikliklerle bugiin de tamim olarak kullamlmaktadir. CETVEL - I'de
Yénetim Fonksiyonlan ile ilgili gegitli siniflandirmalar verilmigtir. Bu simflandir-
‘malarda, ¢ok kiiglik nilans farkhiiklan disinda Planlama-Organize etme-Adamla
Donatma-Yénetime (yiirlitme)-Kbontrol fonksiyonlarinin mevcut olduklan gériil-
mektedir. Bir ¢ok diigliniir, hedef segmeyi, bazlan ise karar vermeyi, Planlama
fonksiyonunun iginde ele almaktadirlar. Oysd gerek gaye ve hedef (Amag ve
Erek) secimi, gerek karar verme ydnetim igleminin her safhasinda yer alan temel
fonksiyonlardirs Su sotulan her an sormak miimkiindiir (10). Bu organizasyonun
amact nedir? Yiirlitme iglemindeki hedef &ncelikleri nelerdir? Nelerin kontrol
edilecegi kararlagtinldi mi? Ayrica, bugiin bazi diiglintirler yonetme ve yiiriitme-
nin her biri bitbirinden ayn 6zellikler gdsteren kisimlara aynlabilecegini savun-
maktadirlar. Bunlara g6re ondetlik etme, harekete gegirme (motivasyon) ve
koordinasyon, yiritmenin komuta etme "6zelligi disinda kalan fonksiyonlar ola-
rak miitalda edilebilir (11). :

Gene bir kisim diigiiniirler, iglerin bugiih yerylizine dagilig kuruluglann karsi-
hikh iligkilerindeki artig ve teknolojinin bu dagimkligina ragmen haberlesmeyi,
bilgi iletigimini, mimkim kilmas: nedeni ile, "muhabere kurma"y1 da ayn bir
fonksiyon olarak kabul etmektedirler (12),

Kisaca denebilir ki, bugiin teknolojinin varmig oldugu diizey, Faﬁrol*uﬂ sumflan-
dirmasina baz eklentilerin yapilmasim zornlu kilmaktadir.

Yonetim Fonksiyonlar :

- Hedef se¢me,

- go}itika ve stratejileri saptama, prensip ve usuller koyma,
- Karar verme

- Planlama

- = Organize etme

~ Adamla donatma

Muhabere kurma

Kofitrol etme

t

Seklinde siralanirsa bugiiniin hattd, yakin gelecegin (Bes yil) ihtiyaglarim en
iyi kargilar. ‘

Bu fonksiyonlar sira ile ele alindifinda :
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: | | L
I- Gaye ve Hedef (Amag ve Erek) Segimi S
Yoénetimin yaygin tammlanndan biri "Kigilerin cabalarnin ortak bir hedefe dagru
giidiilmesi" idi (13). Demek oluyor ki’ ydnetimden sadece bahsedebilmek igin dahi

bir hedefe ihtiyag vardir (14).

Amac (Gaye) ; vahlmak istenen bir yer veya durumdur. Ele gegirilme ganst ‘en
yiksek olan amagclar grup veya organizasyonun bizzat kendisi  tarafindan tayis :
edilen amaglardir. Ancak amaglar ¢ogunlukla organizasyon digindan dikte edilir(15).
Amaq( da, erek de vanlmak istenen noktadir, ancak nilans farkina dikkat edilme-
lidir (16). ) o :

Amag (Gaye); niiretlerin genig anlamli bir ifadesidir; amaca ulasma vasitalan
kasith olarak belirtilmez. . " : '

Erek (Hedef); 6zellikleri ile tam olarak belirtilebilmeli ve mutlaka élgtilebilmeli-
dir. Gaye ve hedefin daba pek g¢ok tammm yapilabilir. Bu tammlann higbin -
gaye 've hedeflerin herhangi bir organizasyon iginde nasil se¢ilmeleri gerektigini
agiklamamaktadir. Uygulamaya bakildiginda, amaglann en genig kapsamli kurulug
olan ;devlette, anayasalarda, yasalarda, siyasi parti tiiziiklerinde, girket sbzlegme-
lerinde ve benzeti hukuk belgelerinde yer aldigim goriiyoruz: Gaye ve hedeflerin
bu yolla se¢imi ve gzden gecirilmesi igleminin ise, Kurucu Meclis ¢aligmalarinda,
parlimentolarda, parti kurultaylaninda (kongrelerinde), basinda secim meydanla-
nnda; ilgili kuruluglarda sayisiz tartigmalardan sonra, gesitli gekillerdeki oylamala- -
nn sonuglarninda belirdigi hergiin yagadigimz bir gergektir. ,

Kurulug yapilan kigiildiikce, Gaye ve Hedef se¢iminde kullamlan damigma ve tar-
tigma iglemlerinin oram da diisme e@ilimi gosterir. Ancak gagdag is hayatimn
her gecen giin biraz daha fazla uzmanhk niteligine ihtiyag gdstermesi, Gaye ve
Hedef segiminin genellikle bir tartisma ve damigma ameliyesi sonunda ortaya
ctkmasim zorlamaktadir.

2-Politika ve Stratejileri Saptama, Prensip ve Usuller Koyma

a)olitika

I- Kisi veya gruplarnn takip etmeleri istenen Onceden saptanmig yol, poli’tika-
lar prensiplerden (ilkelerden) kéklenmeli, fakaz zamanminda ve etkili olarak
kullamlabilme 6zelligini tagimalidir,

2- Yonetimin karar ve planlanm iginde uygulayabilecegi genel kural; organi-
zasyonun belirli bir eylemle, fonksiyonla veya iglemle ilgili tutumunu ve
egilimini vurgular, Bir faaliyet rehberidir; harekit kararlarim giidiimleyen
genel kurallardir. Politika saptama ydnetim makamimn gérevidir ve kimseye

devredilemez (17). ,
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b)Stratejl_

1- Kurumun lmkanlarmm (;esxth programlar, prqeler ve gbrevler arasmda dengeli
tahsisidir. ;

2~ Belirli bir duruma uyum saglayabllmek veya belirli bir problemi gozebllmek
icin iist kademe yOSnetiminin kararlagtudxgl yaklagimdir (18).

c)Prensip

Kullamg kapsami kanundan daha az olan bir genellestirme, diger gergeklerin
kendisine -dayandifn temel gercek; temel doktrin, harekit klavuzu (19).

DU s u L

Bir hareketin uygulanabilit prensipler 1gersmde yapllmasmx saglayan arag ve me -
totlar; politikanin uygulama araclary bir gdrev yerine getirilirken, 6nceden ka-
rarlagtinilmig adimlar. Bu adimlar da, i tahmatlan (ydnergeleri) geklinde daha
da agik aynnulara indirilebilir .(20). v

Pohtakalar, stratejiler, prensipler ve usullerin bir tek ortak {am vardir. Karar verme
ve: uygulama_ fonksiyonlan_yetine getmhrken, PEK COK KISININ ORTAK DAVRANIS
ICINDE OLMALARINI SAGLARLAR?

Bu araglar ayn anda degigik yerlerde harekitn aymt amaglara yoneltilmesinde kul-
lamlirlar. Bu kullanma icin ayrica bir emir verilmez. Pek ¢ok kimsenin belirli amag-
lara dogru istenen belirli kuralar kiimesi (set) icinde yol alabilmesi, ancak o kural-
lar kiimesini ¢ok iyi bilmeleri ile miimkiin olur, ¢ok iyi bilmek de yetmez, bu
aracglarmn kullananlarca kuvvetle benimsenmis olmalan gerekir. Benimsetmenin, yogun
egitim, israrh takip, sapmalan cezalandirma uyumlan 6diilendirme gibi klasik ;
politikalann stratejilerin, prensiplerin ve usullerin genig tabanlara yayilip, onlar-
dan alinan geri beslemelerden yararlanarak hazirlanmalan ve ilgili kamu oyunun
onayindan gegirilmis olmalan gibi modern yollan vardir.

3—Karar Verme

a4t o s S B st St

a) Istenen Bir Sonuca Ulagmak Uzere mevcut degisik hareket tarzlarnindan birisinin
blhngh olarak secilmesidir. (21)

b) Bilgi, diigiince, duygu ve hayal giiciiniin bir odak gevresmde harekete getirildigi,
yaratict ruhsal bir olaydir (22).

c) Harekete gegmeyi gerektiren bir durumda, zekd tasiyan bir yaratifin uygun
tepk:sldlr (23).
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Karar verme istenen amaca ulagmamn yolunu behrleyeceg1 i¢in, yénetimin biitlin
diger faalxyetlenne gidiim saglayacakur. Bu bakimdan W. Jack Duncan'in "Karar
verme ybnetimin ruhudur'(24) seklindeki ifadesi bizce de uygundul:a

Biitiin klasik ydnetim faahyetlerl karar verildikten sonra ba.slar° Planlama, organi-
zasyon, adamla donatma, ylirlitme ve kontrol safhalarimn herbiri karara gore ge-
killenecegi gibi, ayrica kendi iglerinde de karar verme ihtiyac yaratacaklardir.

Karann yonenmdekl bu. buyuk yeri onubugiin yonetenler u;.m oldugu kadar, yoneti-
lenler igin de dnemli bif hile getirmektedir. :

Asagxda, Avrupa i hayatimin dnde gelen kisilerinin bu konuda sdyledikleri kxsaca
verilmigtir (25) _

Fransa'da L'Epargne Fonciére Firmas: sahibi ve Geng Yoneticiler Federasyonu
Bagkam M. Louis Pelloux, "énlimlizdeki on yihin ydneticisi iggileri ile igice yagi-
yabilen sosyal bir yOnetici olacaktir. Sorunlan ve degisik Qozum yollarim onlarla
: tamg.abllmelldnr. Kendi kararlarina igciler de dahil daha genig bir gevreyl igtirak
ettlrmenm yenl yaratict yollanni.bulmak zotundadir,

inglltere'de Ulastlrma ve Genel I Sendikas: Genel Sekreteri, Moss Evans,
"Gélecek on yllda, bence toplu sozlesmelerin tabii uzantisi olacagina inandifim
bir endiistri demokrasisi gekillenecektir, i§qxler en Ust kademe karar organlannda
esit ve etkili sekilde soz sahibi olacaklardir ve mutlaka geleceklenm etkileyecek
temel yatinm karariarina yon vereceklerdir”

Ban‘Almanya'da Reemtsma Cigaretten Fabnken GmbH, Personel ve Sosyal {5~
" ler Mdiirit, Dr. Ernst Zander, "Ontimiizdeki on yilda 1§gller, 6zellikle go6riglerini
duyurma hakkim arayacaklardir. Bu husus, flrmalann politika kararlarna katilma
istegine kadar gidecektir. Saninim, gelecekte kanunlar firmalarin dretim ve liret-
knlikletini ilgilendiren kararlarin alinmasinda igcilere daha fazla Katilma hakki
saglayacaktir,"

uslararast Is¢i Organizasyonu Bagkam ve Columbia'min Birlegmig Milletlerdeki
daimidelegesi, Bliylikelgi Hector Charry Samper, "Kuruluglar 80'lerde, guphesm
igcilerin kararlara daha fazla katilma isteginden dogacak sorunlarla ylizylize ge-
leceklerdir. Bu sorun bugln de vardir, ama onumuzdeki yillarda agirligi cok arta-
caktir’. Daha ayrintl bir drnek olarak Hollanda'da Endenburg, Electrotechniek
Firmasi'min Midiirli, Gerard Endenburg'un kendi firmasinda uyguladigi gdériisleri
verebiliriz (26). “"Endiistriyel Demokrasi, galisan giicleri sik sik gatigan ilgi
gruplanna déniigtiirmektedit. Bu hernekadar hakh ve verimli bir ydnetim tarz
olarak goriilmekte ise de, demokratik sistemlerin bir gogunun oldukga otoriter
bir karakter ta§1d1g1 da bir gergektir. Arkasi kalabalik olan giinli kazamr. Her
~ verilen karann- gerisinde kaybedenler ve kazananlar vardir. Benim inancim odur ki,
kararlar sadece, o kararlardan etkilenecekler tarafindan alinmalidir™,

Bu gesit diiglinceler her gegen giin sistem farklihiklarnina bagli olmaksizin yayil-
maktadir,
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Eski SSCB Bagbakam A. Kosigin 27 Eyliil 1965 glinlindeki Komiinist Partisi, Mer- -
kez Komitesi'ne verdigi, "Endiistri Yonetimi'nin geligtirilmesi, Endiistriyel Greti-
min ekonomik olarak tegviki ve planlamanin miikemmellegtirilmesi" adli raporunda
soyle diyor. "Endiistri kadrolarnndaki yoneticiler, devletin verdigi gdrevin biitiin
yiikiinii tastyacaklardir. Bu sorumluluk, endiistride tek adam komutasim artik gok
onemli hile getirmigtir. Fakat bu tek adam yGnetimi, tesebbiislin ekonomik

hayatit ve ydnetimin en Onemli konularinda karar alirken isgilerin ve mermurlann
azami miktarda katilmalanm saglayacak gekilde, onlarla biitiinlegsmis olmalidir"(27).

Ulkemizde de Batih anlayisa paralel olarak, uluslararasi gelismeler dogrultusunda,
cahiganlarin ve/veya ybnetilenlerin yonetime katilmas: konulan tartisilmaktadir.
Bunlardan en ilgi ¢ekeni kamimizca Sayin Mehmet Ali Aybar'in "Karar verme ve
denetleme, bizzat emekgilerce yapilmadik¢a sosyalizmin bilhassa insancil amagla-
nnin gergeklegmesine imkén olmadifn" seklinde 6zetlenebilecek goriiglidiir. Aybar'a
gore, "Sosyalist 6rgiitlenme bigimi yatay bir Orgilitlenme bigimi olmak gerekir.
Piramit bi¢ciminde olan, burjuva 6rglit modelinin tam tersi yani. Burjuva modelinde
tlim yetkiler, piramidin tepesini olugturan merkezde toplanmigtir, Sosyalist Grgilit-
lerde ise, tim yetkiler, emekgilerden olusan tabamn tekelinde toplanmahdir.
Sosyalist 6rglit modeli i¢ ige daireler biciminde diiglintilebilir. Dig daire igcilerden,
koylilerden, emekgilerden olusur, kamu giicliniin kaynag burasidir. Oz ydnetim
buradan baglar. KARARLAR BURADA ALINIR. Emekgilerin kendi aralarindan
sectikleri yoneticiler 6teki daireleri meydana getirirler : iller dairesi, bélgeler
ddiresi ve merkez dairesi .... Bunlar, emekgilerin aldifn kararlan, illerde ve bolge-
lerde diizenlestirerek, 6rgiit merkezine iletirler. Merkez yoneticileri ¢ogunlugun
karanim 6rgiit adina uygularlar, uygulatirlar. Elbet il, bélge ve merkez yonetici-
lerinin de karar almaya yetkileri olacaktir. Yonetimle dogrudan dogruya gorevli
olan kisilerin, gerekli kararlarnt almalan zorunludur. Ne var ki, tabandaki emekgiler
belirli bit siire iginde ydneticilerin aldifn kararlan, veto etmek hakkina sahip ola-
‘caklardir, Béylece iggilerin, kdyliilerin, kamu gliciiniin ve tiim yetkilerin kaynag
olduklan ‘hakkindaki ilke hukuksal bir varsayim olmaktan ¢ikacak, gergek bir yetki
haline ddniigecektir (28). : : '

Yugoslév{ar'in da kararlann gok tarafin katkilan ile almdi:xm ileri siirdiikleri bir -
6z ybnetim sistemine sahip olduklan bilinmektedir. (29, 30

Karar verme klasik anlam ile kigisel veya en azindan ziimrevi bir sorumluluk
olmakla birlikte, etkileri bityilk, fazla veya siddetli olacak kararlann etrafina
miidahale gemberleri koyma egilimi biitiin toplumlarda artmaktadir. Kisa &rnekler
verecek olursak, gemilerin her tiirli harekdtindan sorumlu olan kaptanlarnn artik
kalabalik limaniarda manevra yetkileri ellerinden alinmakta, gemiler rihtimlara
yardimct romorkér ve irgatlar aracihifs ile yanagtinlmaktadir.; biiylik hastahane-
lerde zor ameliyatlanin kararlan konsiiltasyon gruplannca verilmektedir; birgok ku-
érumlarda stratejik kararlann genel kurullarca onaylanmasi sik rastlanan olaylar-
iT,
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4

Pldnlama

a) "Gelecekte belirli bir zaman siiresi iginde, verilecek kararlan koordine etmek
onlan belirli 6zel ve genig hedeflere yoneltmek amaci ile, karar makamlanm
etkileyecek secilmis bilingli rotalardir".(31)

~ b) "Planlama genel olarak uygulama ve drgiitlenmeye ybn veren bir siirectir".(32)

c) "Bir kurulugsun veya onun bir bélimiiniin belirli bir zaman stliresi iginde ele
gecirecegi hedeflerin ortaya konmasi ve bunlara ulagirken kullamlacak ana
metodlann dnceden tayinidir". (33)

d) “Planlamamn iki esas safhasi vardir. Bunlardan birincisi her program ig¢in hedefler
koyar, Bu hedefler ... ele gegirildiklerinde kamu ihtiyaglan kargilanmahidir.
Ikinci safha ise her bir programin uygulams ile ilgili harekat: ihtiva eder.

e) "Planlama, ydneticilerin igleri ile ilgili hedef ve faaliyetleri degigtirecek kuv-
vetlerin muhtemel etkilerini tahmin ettikleri fonksiyondur."(35)

f) "Genel olarak séylemek gerekirse planlama ne yapilacagimin onceden kararlag- .
tinlmasidir. Yani plan gelecekte yapilacak bir iglemi belirler."(36)

g) "Bir h(are)két rehberi; hedef veya istenen sonuglara ulagmak igin yapilan prog-
ram."(37). '

h) "Planlama, en basit bir gekilde olmak lizere, neyin, ne zaman, nasil, nerede
ve kim tarafindan yapilacaginmi 6énceden kararlagtirma ameliyﬁesidiro"(38)

i) "planlama, amaclann ve bunlara ulagtiracak, atag ve imkanlann tesbiti, tayini
ve secimi iglemidir."(39)

j) "Planlama, hedefin ele gegirilmesi i¢in kullamlacak metodlann secilip dilzenlen-
mesidir. Planlama aym zamanda kurulusun amaglanm etkileyecek geligmeleri
etkilecek muhayyele ve tahmin kabiliyetinin birlesimidir seklinde de ifade
edilebilir."(40).

Planlamamn daha bir gok tammim siralamak miimkiindiir. Bir kisim désliniirlere
gbre planlama yonetim stirecinin bizzat kendisidir veya en asag onun en dnemh
fonksiyonudur. Yonetim planlama safhasi ile baglat. Diger bamlan ise planlamay
yonetimin biirokratik yonid agir basan bir segim iglemi kabul ederler. Bize gére
¢dgin varmis oldugu noktada her iki genel gorlis tarm da &ksiktir. Yonetim me-
kanizmalan planlamamn bir geregidir diye hedef segip, karar vererek, uygulamagy
gegmezler. Beliren bir ihtaysa gidermek, bir sorunu ¢ézmek gercktiginde hedef-
lerini seger, bu hedeflere gidecek gesitli yollan bulur, bunlardan birini karar-
lagtirirlar,
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Planlama ancak bundan sonra baglar ve en kisa ifadesi ile PLAN KARARIN AY-

RINTILARINI, (KIMIN' NE' MAKSATLA, NE ZAMAN - NEREDE, NE ILE, NASIL

NE YAPACAGINI) BELIRTEN BIR BELGEDiR Bu husus goyle de ifade edxle—

bilir. Herhangi bir kurulusun hedefleri en {ist dlizeyte belirlenir, karar o diizeyde

verilir. Bu karar bir makro plan halinde ast makamlara iletilir, ast makamlar ,

iginide ancak o'andan itibaren planlama 1§1em1 baglar. Bu islem, dg,fist makamin
<t vermig oldugu. vazxfe, hedefin . kendisidir, 6" mgkam bu’ fiedefi ele geglrmek i¢in gegitli
~u hareKet tarzlan arasindan birini karar olarak seger ve planim ona gore yapar.

Esasen tezimiz agisindan Snemli olan planlamamn yonetlm slirecenin neresinde bulu< "

nacagl degil, onun. yapxllsmda grup -caligmdlirina 1ht‘1yaq olup, olmadiginin saptan-

g ek yagidir,

5~ , Buglin {ilkeniizde de, diinyada da béyle bir sorun kalmamigtir. Ulkemizde Silahh

Kuvvetler'in yonetlmmde, hedef se¢mek ve karar vermek list makamip, sorumlulu-
wurgu olmakla birlikte, p nlama k@;argahlann gorevidit: Bu' gorevi o? anize ve

1 wonaikoordingétmek lizele 39 Kurmay Baskam tinvam ile bir kisi de gorevlendmlmlg—

’ tir. Biitlin bakanliklardaki daireler de, o bakanhigin amaglan dogrultusunda planlar

yapmakla yukumludv.jrlr;zrr Hepsinden- ayn ;olatak %évlbt”Plahlama egkllatz biitiin

rt;ll ‘ kestmlerin~ aina(;iarma, hedeflerme ve planlarnin kdmdn“iasyonuna yon verecek

4y o Bagba‘"kan a bagh bir biiyiik karargihtir.

i i E)Lger iilkelerde de planlama artik tamamen:bir ekip isi olmustut. Bu 1§te o'kadar
/a e ddleri gidén 6zél firmalar vardir ki, kendi planlama toplantilanna sartlanmadan dos’

gacak .tehlikeleri Snlemek tizere dxsardan narafsxz uzmanlan gagirtip, baskanhk et~
ST --~tllfrmektedlr’ler {40). -

-@ﬁgutlenme (Te§k11at1anma—Qrgamzasyen)

T
..‘\w*

“i) 5(

a) Kxgﬂerm fhedeflen ele gec;lrmek u;m ka‘x—*sl‘hkh 1l1§k‘11er 1gme én i érl, diizenli
- (41).

A
I Frined

RIS b) Klasik yaklasimda\orgamzasyon hedesfler ve: stratejﬂer tesb}t edzldﬂcten sonra,
v agirhk’ asagldakxlerde olmak lzere:yerime’ getitﬂlrﬂeS! gvereklg&,gle;g*n“yapxlmasx—
'-d&r. :

AT

- Faahyetlem kisimlar, bolumler ve daha yuksék tdan bmmler wm .gruplandir-
“iiak. Tt .

SRR S N

2 Yerkiyi dévistmek,

e 3- Performans ortaya koya,cak ve olgecelﬂ sorumlﬂlukfan_ beiirlemek, srern
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) iki veya daha fazla kisfnm faahyef veya kuVVetfermm btlmgh oiarak koatdme
~ edildikleri bu‘ sxstemdzr (43). | . o o
d) Ybnetlmde ortak amaglara ulasmak 1gm gorevlerm belirlenmesn buna uyguﬁ Btr

gatl kufulfﬁasz ve gdt‘evlerm Bu gatldakl yerlere tahsmi lglemxdif (44). L

Yukardakl tahlmlamalar, g:ok faikh olmayaéak Sekxlde 1stemldig1 kadar gogaltiia~‘.
biliti Grgutlenmemn téfelinde ortak amaglar yatar. Resnii brglitlside by dmd@iaf,
karslhklx festii 1hskxlef sonucunda ortaya gikari Bu’ amaglarm éle gegmimem

icid yapnlmaﬁl‘ gerekli islerin (gdrevlerm) ortaya konulmds: ise, Otglitiin bﬁyuk! gﬂ- A
ne gbre kisi, kisiler veya gruplar tarafindan yapihir. Geiekli ¢atinin kurulmasi da -
aym safhalardan gecer. Gé&revlerin gatldakl yerlere tahsisi ise bilhassa kathu sekt_o—
riinde ve bliylik 6zel kuruluglarda en agagi o gorevleri yapacaklann zimnf veyi :
alenf kabulli ile gergeklesir. Bu da hlg olmazsa diyalog tarzinda bir grup caligmasi~
nin sonucunda belirir. En carptc: &rnegi Sildhlh Kuwetlerdeki gbrev tipi Srgiitlenme-
de gériirliz. Ust makamdan "vazife''nin alimsim miiteakip yapilan durum muhake-
mesinde "hedef"ler (ortak amac;!ar) segilir, bu hedeflere nasil ulagilacag karar-
lagtirthir ve eldeki kuvvet buna gére Orgiitlenir. Bu siirecin her safhasinda en kii-
¢lik birliklerde dahi g¢ok gesitli grup calismalan yaplhr Gegitli ihtimaller grup
tiyeleri arasmda enine boyuna tamgxhr

6—Adamla Donatma

Gergekte Orglitlenmenin bir pargastdir. Bu bakimdan aynit miilahazalar bu fonksiyon
icin de gegerlidir.

7~ Muhabere Kurma

-

a) Muhabere genis anlami ile insanlar arasinda karsihkli, anlaml iligkilerin kurulmasi
islemidir (45).

b) Muh(ai:e)re, bir mesaj vasitas: ile insanlar arasinda baglanti kurulmas surem-—-
dir (46 :

c) K1§1161‘ arasmda, lisan, 1$aifetler veya, ]estler glbl sembo!lerm kullamldngn ortak
bxi‘ Sistem vasxtasx ile ahiam ah§—veri§1 yapilmasidir (47).

Burdda iki mesele ortaya glkiyor, birincisi bir muhabereden bahsedebilmek igih thut-
ldka bifden fazla kf§1ye getck varditi Dolapsi ile pizzat muhaberenin kendisi bir =
grup ameliyesidir. Ikincisl yOhetim makaminm kigiler ve gruplar arasinda mubiabe~
reyl kurtak zomluiugunda oldUgudur: Buni saglamak ise ortak sembolletih, oftak
anlamlan verdiginden ve ttetilen mesajlarnn yerlerine zamamiida ulasfnasmdan .
emin olmakla gergeklesir. Ortak sembol ve anlamlarin {iretilmesinin &n sade yolu da
bunlann migtereken kararlagtirilmasi veya 6nceden standardlagmig usullerin herkes
tarafindan benimsenmesi ile olur. ‘
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8~

Yiriitme

a) Bu, dogrudan dogruya, astlan etknleme onlara yol goOsterme ve denetleme ig~
lerini kapsar (48).

| b) Kurulusun gayesine uygun neticelerin elde edilmésinde orgamze edilmis kay-~

naklann faaliyetlerinin kuvveden fiile ¢ikanlabilmesi igin gerekli ortamin ya-
ratilmast ameliyesine ydneltme denir (49).

c) Yéneltme, ne yapilmas: gerektigi hakkinda astlara emir ve talimat verme-
dir (50, 51).

d) Astlann gérevlerini yapmalarimi hem de iyi yapmalarim saglamak, emir vermek,
talimatlan yayinlamak, disiplini kurmak ve birlik ruhunu yaratmak da buna
dahildir (52).

Goriilityor ki, ydnetim siirecinin, sorumlulugunu tamamen ydneticinin lizerinde bi-
raktigl, yiritme fonksiyonunda dahi, giiniin sartlannda, etkilenenlerin katilmasim
da saglayan sistemler daha fazla bagarili kilmaktadir. Katilmanin en agik ve sade
teknigi de grup galigmalan olmak gerekir.

9-Kontrol (Denetim)

. en e v S e g S e o G S S i e i S e

a) Kontrol, ybnetimin, yapilanlarin yapilmas: gerekenleri tutup tutmadigimi gérdiigii
fonksiyondur. Eger fark varsa diizeltmeler yapihr (53).

b) Kentrol, en genis anlam ile, arzulanan bir amaca vasil olunup olunmadigini
veya hangi 6lciide vasil olundugunu tahkik etmektir (54).

c) Kontroliin amact hatalan meydana gikarmak ve onlan gdstermektir (55).

d) Yénetimin son fonksiyonu olan kontrol, planda belirtilen hedeflere ulagmays
giivencealtina almak lizere devamh olgumlerm yaptlmas: ve performansm
diizeltilmesidir (56).

¢) Planlanan harekdtin kontrolii, yapxlmém ‘gerekenin, zamamnda yapilacagindan
emin olmayt saglayan bir iglemdir (57).

Kontrol fonksiyonu karmasik bir fonksiyondur. Genel olarak gergcek performansin
tesbiti, bu gérgek performansla planlanan performans arasindaki farklann ve se~
beplerin bulunmasi ve gerekiyorsa diizeltici iglemlerin yapilmasi safhalarim igerir.
Hernekadar bu iglemlerin grup caligmas:1 geklinde yapilmalarn gerektigini veya bu-
nun daha yararli olacagim belirten akademik bir hiikiim tarafimizdan bulunama-
migsa da, bilhassa Tiirkiye'deki uygulamalarda denetimlerin, hemen biitiin kamu
kuruluglarinda heyetler tarafindan yapildigi bir gergektir.

Bu boélimdeki arastirmanin sonunu Rensis Likert'in Orgutsel Karakteristiklerin
Profili adim verdifi cetvelle kapayacak olursak, g¢esitli tip ydnetim usluplarmm
arasindaki farklar acikga gorebllmz (CETVEL - 1).
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3- Biitge Sorunlan » Malf Sorunlar (Bkonomik ve Malf Sorunlar) _:

Yéneticilerin bili’mssa 1973 ‘Bneiji buhranindan sonra hemen biitidn dinyada kargilag-
tiklait sorunlanm pek ¢ogu bu kategod igihe girer. Dar gergeve iginde ele ahndig
zaman &ncelikle kendisihe tahsisli biitgerin sinirlan iginde kalmak zorundadir. Kendi
gayretleri ile sagladigini ispat edemedigi siirece biitge fazlalan da dgiklarn kadar
tenkit edilir. Bif yandan makro ekonomik egilimleri, bir yandan kendi kurulugunun. -
mikro ekonomi igindeki yer ve durumunu devamh olarak bilmeli' ve gerekli diizelt-
meleri anminda yapabilmelidir. Likidite yetersizligi, pazarlama sorunlari, kredi iglemleri
her biri ayn ayrn Ozel h.aberalma, haberlerin degerlendirilmesi, yeni hedeflerin segil-
mesi gibi ¢ok genig kapsamh faaliyetleri gerektirir. Yoneticinin bu kadar genig alanda
tek bagina yeterli olmast artik beklenemez. Her gegen giin uzman gruplann haber
toplayip, degerlendirmesine, bu degerlendirmeléere gore birlikte uygun yorumlann
yapilmasina ihtiyag artmaktadir. :

At v G e S o e s G o e S

4:’Bifi,t’i§nle$t;_i1:_r__'r}i€_3' ve Kavramlagtirma Sorunlan’. :.

Gafimizda siyaset, ekonomi, teknoloji, hukuk, sosyoloji, Milli Giivenlik v.b: bir ¢ok -
kavram i¢ ige girmisg konular, olaylar arasi iligkiler takip edilemeyecek sayt ve boyut-
lara ulagmigtir. Ozel ve yerel sayilabilecek basitlikteki sorunlar dahi, ¢ok gesitli
diger sorun kiimeleri ile iligkiler, baglantlar icindedir. Bu iligki ve baglantilann
ySnetici tarafindan bilinebilmesi, davramglarin bunlar dikkate alinarak, ydnlendiri-
.lebilmesi ancak disiplinli gériig alis verisleri ile saglanabilir.
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- Ahisgilmig usuller ve adetlerle, evvelden kararlagtinlmig standard ifade tarzlan
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SINA VE ASTLAR TARAFINDAN BENIMSENMESINE ij YARDIM EDER.

~ Bu sayede astlarin tecritbeleri ve diiglince kabiliyetleri geligtigi gibi, miinakaga-
kasalar sirasinda pratikte karsilagilacak glicliikler de ortaya kondugu icin bunlan
- bertaraf edecek tedbirler de zamamnda alimr ve icabinda emirlerde ve talimat-
 larda degisiklikler yapihir. BU YOLA GIDILEREK YONETME SAGLANDIGI HAL-
“LERDE DANISMALL YONETMEDEN BAHSEDILEBILIR?

IH-18



51- Tez yamdrivan Yoty 3

1945-1957 arasindaki negrlyata dayanarak hazirlanan ve 1959 Yilinda yaymlanan
bu hitapda dahi ybnetimin en gok tek ddam sorumlulugunda olan "YONETME"
fonksiyonunun bir danigma iglemi ile yurutulmesx gereginden bahsedxlmesx son de-
rece ilgingtir. ,

52~ Comm,and Control Compromise, 1973, éayfa 231.
"Yénetmede katilmanin bir numaral savunucusu Rensis Likert'tir. Otuz ylldan
fazla siiren bir ugras sonunda bu tabiri yerlegtirmigtir. Ona gore yonetxmm temel
gbrevi insan unsurunu ybnetmektlr, dolayisi ile her gey bunun ne derece iyi yapil-
digina baghdm Likert'in tesbitlerine gdre glinlimiiziin en baganh yoneticileri
merkezi isgi kabul edip grup caligmalarina istigiad eden ydneticidir. Merkezi
Otoriteyi kabul edenler samldlgx Kadar ba§anh degildir."

53- The Management of Orgamzatlons, 1976, Sayfa 497.

54~ lsletme Sevk ve Idaresi'nde Konttol ve Revizyon, 1959,

55~ Isletmelerde Revizyon ve Kontrol; 1944, Sayfa 2.

56- Royal Air Force Staff Coilégé, Militar:’y Management Studies, Booklet One,
Sayfa 12.

57- The United States Naval War Coilege Newport, R.L Center for Contmumg
Education, NAVAL PLANNING, Sayfa 4 - 2.

58~ Cagdas YoOnetime Girig, 1975, Sayfa 57 - 60.

Im- 19



BOLUM 111

GRUP GALISMALARI



}KIgIM_,,-” A

GENEL

Buglin yoneyicilerin g¢ok biliylik bir gopunlusu bulunduklari kademeye
bagll dlarak zamanlarinin % 50 118 % 80 ini toplantilarda gegirmek-

Rilgilerimiz arasinda, '’ Bir meselenin hallolunmasini istemiyorsa-
niz onu bir komisyona havale edin"“,v“*Eéer Musa bir komite olsa
idi, israil‘oéullarl'vadedilenvﬁikeye u1a§amazlard1",2 ve
benzerleri gibi klasik, '' Bir g¢ok toplantinin sadece aligkanliklar
dolaysisi ile yapildiffi, ve liretim zamaninin kaybina sebeb olduéu"3
gibi modern goriigler bulunmaktadir. Olumsuz Srnekler goZaltilabilir,
Anckk bu Ornekler, ytheticilerin toplantilarda gegen slirelerini
azaltmaga yetmemektedir.

rinsanlarl,BzeIlikléLv y6netici1eri zamanlarlnlh goéunu tdplantllarda,
grup ¢aligsmalarinda_gegirmeye zorlaysn sebebler-ngletdir?
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KISIM = B

1., Bazi karigik sorunlari gdzmege bir kigininqﬁilgisi yetmez,
(Kuruluga alt stratejik durum muhakem981n1n sonuglandlrllma51 gibi)

2. Bazl sorunlari gereken sire 1glnde gozmeae bir kiginin zamanl
yetmez. ( 5 y1llik kalkinma plininin ekleri- ile hazirlanmasi

- gipi)

3% Bazi konular etlid edlllrken yan konularin incelenmesinde bir
kigi veya grubun bilgi ve tecriibesi yetmez. ( Tek ik bir etiid
yapilirken, sosyolojik ve psikblojik bilgilere,gerek duyulmasi
gibi)

L Bazi faallyetlerin yerine getlflli§1ﬂden ¢ok kimsenin haberdar
ohmas1,yapllan.ar ﬁgerlnde fikir allgver1§1 gerekeblllr. ( Dernek
lerin kongreleri gibi) o , |

5+ Bazi faalmyetlerln blr klgl tarafindan yapilmasi aksakliklara
veya -suistimallere sebep olabilir. ( Satin alma iglamleri, segim
-sonuglarlnln tesbiti gibi)

6. Bazi faaliyetlerin denetimi tek  kigi taratindan Yapilamiyabilir,

- ( Insan haklarlnln ¢ignenmesinin denetimi gibi )

7. Bazi kararl rin tek kisi tarafindan verilmesi yasal veya yasa

d1g1 sebeblerle mimkln olmiyabilir., (-Savag, seferberlik, olagan usti,
hal, p mnsip kararlari gibi,)
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Degigik kaynaklar grup . Qa11§mala¥1nln yéneldigi- amaglarl farkli
agllardan ortaya koymak%adlflar. :

Grup gall§ma1ar1z, , : :
1, QOgunlukla 1k1 temel amaoa ulagmak igin:uygulanir, bilgi. paylagma
veya karar verme Veya bu 1klsinin kaﬁ1§imiﬁ1 elde eotme.

2, Sorun ¢ozmek, bazi bilgileri sergllemek,.aragtlrma»v sorugturma -
yapmak, diiglinceleri hare ete gegirmek ve karar vermek igin yaplllr,éf

3i Genellikle gu i¢ ., amaca hizmet ederler:
 a. Og-etmek | |
(1) Personelin aydinlatilmasi
(2) Dogrudan dogruya Ogretmek
b Uzlagmak
c. Problem gozmekfiu.é,
Y, Orgaﬁizasyoﬂlar agagldaki and .. iglari K4¥gilamak izere grup, SO
Qaligmdlari yaﬁarlérié T
2. Igln dagltlmi lgln,.
b. Igin yonetim ve denetiml 1gin, :
c. Sorud c¢ozmek ve karar vermsk iqiﬂ;_
d. Bilinmesl gerekenlere.bilgi ulastlrmak igin, .
e. Bilgi ve ‘fikir toplamak ig¢in, . .
f. Kararlari denemeye tabi tutup,;degerlendirmekgigin,f
g+ Koordinasyon ve irtibat kurmak. ig¢in,
h, Daha fazla katilma ve katki saglamak igin.,
i, Gegm}§tekijolaylar1n aragtirilip sorugturulmasi igin.7‘
Kaynaklarin biylk gogunlufu .grup. galigmal arinin ana amacinin karar- -
vermek oldufunu, diger amaglarin-.genisg kapsamli karar verme slirecinin
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genig kapg-mli karar verme sirecinin bir bdlimi olarak ele ali-
nabileceginde birlegmektedirler, Ancak biz tezin gayesi aclsindan
ele aldigimizda, meseld Sg-etmek maksadi ile yapilan bir grup
galigmasinl llkenin genel egitim sorunu ile ilgili karar ( kararlar)
In bir pargasi abul edemeylz. O galigma blZlm 1gln Ofretim

ama¢li bir grup gallgma81d1r.

Bize gore grup ¢aligmalari agafidakl amaglar dogrultusunda
yapilmalidar, |

- Sorun g¢dzmek,

- Karar vermek, plin yapmak

- Uzlagmak,

- Bllgl toplamak

- Bilgl dajitmak

- Ogretmek ve OSirenmek

- Qegitli faaliyetleri kontrol etmek.
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KISIM - D
GRUP_CATISMASININ TANIMI

1. Blr lelm insanln bilgi all§Ver1§l yapmak veya ortak sorunlarlnl
, gozmek lizere biraraya gelmeleridlr.

2., Grup g¢alisgmasi, klgller, mesaglar, gorevler ve durumlar aras1nda
ig iligkiler, kargilikla etkilegmeler bulunan karmagik bir
sliregtir.,

3¢ Belirli bir probleml gozumlemek belirli bir olay: aglkllga
kavugturmak ve etkilerini belirtnmek, gellgmelerl incelemek
belirli faallyetlerln kontrolunu saglamak, Akademik ogretlmde‘
belirli konularl daha iyl iglemek ve direktifler uyarinca
ayrlntlll plénlar ha21r1amak zere; geg;tll ‘konularda bilgi
ve teeribe Sahlbl klgllerln bir arada belirli ydntem ve
kurallari uygulayarak, bir 81stem 191nde, gorig, tecribe,
biigl ve dliglinme kabmllyetleflnl blrlestlrerek yaptlklarl
caligsmalardir, 0

Bu tanimlama ardan herhangi birisini aynen almak miimkin ise de,
tecriibelerimiz bize, '' Qegitli konulirds bilgi ve tecribe
gahibi kigilerinj problém gozmek; uzlasmak; kara# vermek,
Bgreniek veya ogbotmek; aragtirmak, bilgl alig verisi yapmak,
koordinasyon kurmak veya sorugturma yapmak {izere bir sistem
1glnde bir araya gelip belirli ydntem ve kurallari uygulayarak
goriig, bilgli ve dliglinme kabiliyetlerini ortak amacin hizmetine
vermeleridir,"! §okl;gdek1 birlegtirici bir tanimlamanin daha
uygun diigecegini sdylemcktedir.
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KISIM - B
‘GRUP CALISMATARININ OZEILIKLARI

Birbirindeh ne kadar farkli olursa olsun bltiin grup gaizgmalarié
nin bazi ortak dzellikleri vardir.

1.

Blitln grup galigmalari birden fazla kigiden olugan gruplarcs

yliritilir, Bu tezde genellikle 5 ~ 7 kigilik kiiglik gruplar
incelenmigse de elde edilen sonuglar.daha biiyilik, daha
katilasmis gruplar iginde gegerlidir,

Biitiin grup galismalari sdzlii olarak yapilir. Bu 8zellik
agiklamaya gerek duyurmayacak kadar sarihtir. Tez katilanlarin
ayni mekfin iginde fiziki olarak var olduklari ve birbirleri

~ile dogrudan s6zli olarak muhad r kurduklari galigmalari

3e

konu olarak ele almistir.Yazili olarak veya duymatlar arasinda
da grup galigmalari ve tartigmala?® yapilabilirse de, bu

husus bagka boyutlar iginde incelenmelidir

Bitln grup gallgmalarlnda kargiliklz etkilenme vardir, Hefhéﬁéi
bir faaliyete grup g¢aligmasi denilebilmesi igin grubu

tegkil eden lyelerin tamaminin veya hi¢ olmazsa c¢ok biiylik

bir ¢ogunlugunun tartigmalara katilmasi gerekir. Uyeler
arasinda muhabere yolu ile kurulmus karsilikli bir etkilegim
var ise, Ozglirce katilma da vardir, demektir. “u saglanamadigl
takdirde iiyeler, diiglinceleri bir araya getirip topliyamiyacaklar-
dir.

Biitin grup ¢aligmalarinin bir amaci vardir, Bir galisma grubunun
liyeleri genellikle Ozel miigterek bir amag sebebiyle bir araya

gelirler. Amag¢ yeteri kadar agik degilse bagari sansi da

az olur,. _
Istirahat salonundaki’ sosyal konugmalar, cay paydosundaki
gevezelikler, kiraathanclerdeki sohbetler, amagsiz kaldiklar:i
slrece grup g¢aligmasi sayllmazlari-
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5, Blitln Grup caligmalari genellikle, belirli bir nizam igerisinde
cereyan ederler, Geligi giizel topluluklarin aralarinda cereyan
eden konusmalarin bir grup caligmasi olarak kabul edilememelerinin
bir sebebi de budur. Orglitlenmemis grup konusmalarinda, konudan
konuya kolaylikla gegilir, Bir grup g¢aligmasi ise oldukga
ginirlandirilmig bir konu veya sdérunla baglar ve sistematik bir
bigimde belirli hiiklim veya cevaplar elde etmefe galigir.

Grup g¢alismalarinin nitelikleri veya-6z§lgikleri daha degisgik

geklillerde de ifade edilebilir., Ancak bu ifadeler arasinda agiri
farklar yokturell
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KISIM = B

GRUP’QAngmgLaﬁiNiN-KUVKETLi VE_ZAYIF TAPAFLARI -

Grup g¢aligmalari gok eskiden beri, degigik alanlarda,.gegitli
kigiler tarafindan bazi agikar iistiin ikleri dolayisi ile kullanila-
gelmiglerdir, Grup kararlarindan degerli ‘sonuglar alindifi da inkfr
edilemez. Bu degerll. sonuglarl incelerken agiri abartmaya kagmamak
bliylik onem ta@lmaktadlr.

Grup Qailgmalarlnln ate@li taraftarlarl, bir arada ¢aligmanin,
verabbrlisin faydalarlnl abavtfrak bellrtlrler. Diger yandan, bu o
aoartllmanlﬂ Fabking varan gr&p gailsma31 ‘kargitlari bir gok- durumlarda
grup gallgmalarindaﬁ elde ediieﬁilee@k yararlarl gdremezler,

Gergekgl bir yaklagim igin a@aﬁldakl gibl ¢gerceve ¢izilmesi.

vararli olur.1 I1x olarak '' Grup gall§méié%i her yerde vardir ve .
bundan kaginilamaz.'' Insan faaliyetlerinin var oldugu her yerde
gruplarinda tegekkill ettigi gorillmigtir., Ikincisi '': Gruplar kigiler

igin son derece dnemll sonuglar liretecek gligleri seferber ederler,fl
Kiglliklerin geligmesinde gruplar ihmal edilemeyecek etkiler yapérlar.,
Uglinelisi, '' Grup galigmalarini iyi oldudu kadar k&til sonucglar da | o
takib edebilir. Gruplarin lretim kabiliyetlerinin ideal olacafini
savunmakta, tamamen verimsiz olacafini sOylemekte gergekgil deéildigmf'
Dérdiinclisti "' Grup dinamiZinin doZru olarak lagilmasi ile ( aneak
eragtirma yaparak) bu saglanabilir, galigmalardan arzu edllen sonuglarln
alinabilmesi ihtimali artar.''

Grup galigmalarinin kuvvetli ve zayif taraflari gozden gegirilirken
skildan glkarllmama81 gerekn husus, gruplarin ve onu tegkll eden
kigilerin birbirlerinden §a§11acak kadar bliyiik farkliliklar gosterdlklerl-

alre Herhangi bir genelleme yapmadan tnce ‘gok tedbirli olmak gerekir. 13 14
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fyi yetigmig bes kigiden olugan bir grup, dnderlifini kabul
edebilecekleri parlak bir bagkanin:ydretiminde, zaten bildikleri -
bir konunun sonuglamdirilmasinda hevesleri varsa fevkalfide liretken
- olabilirler, '

Ayni kigilerin, ayni -.sorunid kigisel odarak ele almalarl‘haiiﬁdé
oldukga iyi‘sonuglar_elde_edilebilir. Biz bu beg kabiliyetli insani,.
karmasik bir sorunu ¢dzmek lzere, yeterli bilgli sazlamadan konuyu
bilmeyen bir bagkanin etrafina toplayacak olursak alinacak sonug
muhtemelen, tek tek galigmalmri halinde alinacak sonugtan fena
olacaktir, Bir ¢ok durumlarda yetenekli, enerjik kimselerin vasat,
hevessiz veya hasim kigilerden-hurﬁlﬁ gruplara nazaran daha iyi
kararlar verebilecekleri muhakkaktir

Sorun gruplarln hangi k0§ullar altlnda iretken ve verimli
olabildceklerini bulmaktir. Grup igl etkilenmelerden hangi durumlarda
bir faydd Saalanabller Hangi tip gorevler 1gln Grup tartigmalarina
ihtiyag duyulur° Hangi tip 6nderiik, Uyelik, kat1lma gekli lretkenligi
arttirir? Sinitlar ve istisahlar helerdir? Hangi sartlar grup ahéngini
ve lretkenlizini aszaltir?

1. GRUP GALISMALARININ GUQLU TARAFLARI 4

a. Gruplar genellikle kigilerden daha iyi kararlar iiretirler.
b. Gruplar gogunlukla kigllerden daha fazla kaynafa sahiptirler.
c. Gruplar, ig bOlimi imk&ni olan gdrevlerde daha liretkendirler,
de Grup igindeki liyeler bagkalarinin varlifi nedeni ile tahrik
ve tegvik olurlar. '
e, Grup lyelerl genellikle mugtereken aldiklary kararlara/ sonuglara
daha fazla bajflanirlar,
f. Grup galigmalari liyeler arasinda kargilikli anlayigi geligtirir,
g+ Gruplara katilma vatandaglik, hemgerilik duygularini geligtirir.

2. GRUP CALISMATARININ ZAYIF TARAFLART 1

a. Grup galigmalari bazi galigmalar icim uygun depildir.
b. Grup g¢aligmalari zaman alir.
e, Bazi grup gallsmalarl,.iggﬁcu ve malzeme israfina sebeb olur.
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Se

Grup galigmalari bazi durumlarda vicdan ve kanaatler lizerinde
baski yaratir, .
Grup Qallgmalarl,bos-konugmalaﬂln,faaliyetin yerini almasina
sebeb olabilir.

Grup g¢alismalari gok blyik gruplarda etkisiz olabilir.
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KISIM .G

ATART, TR IIGILL KRITHR KUMELERI

Grup ¢aligmalisri ender olarak sadece katllanlarl 11gllend1ren;__
bir faaliyet olarak kalir. Oncesi ve sonrasi ile daha genig '
gevreleri etkiler, olumlu olumsuz tepkllef yaratlr. Bd baklmdan
bir grup galigmasinih kararlaqtlrllmaslh plinlanmasl ve yuru-ﬁ
tiilmesi ister istemez gegitli kriterlere'uymak_zorundadlr..v;

1.

Yagalara Uyeounluks:

Grup galigmalarinin serbest tartigma ortaminda yapilabilmesi
ancak yasalara uygun olmalari halinde gercgeklegir.

Yasalar grup ¢aligmalarini . dizenlenmesini pek ¢ok ydnden ele |
alirlar. Kimlerin grup ga11§malar1 yapablleceglnl veya yapamlya-'
cafinu, hangl gruplarin ne gartlarda toplanablleceklerlnl,,
toplantilarda hangi konularin tartlgl amiyacaZini, toplanta yapl-
labil cek veya yapilamlyacak zaman ve yerlerl bellrleyeblllrler.
Acik demokratik realmlerde yasalarln grup- gallgmalarrna mudaha1981
glderek azal T,

Torelere Gelenecklere uysgunluk

- Grup c¢aligmalarini, tertipleyenlerin lilke veya yoreye alt

tdreler , gelenékler. gbz éniinde bulundurmalari garttir. Yoasalara
uygun olsa dahl gelenekleri hige sayan grup galigmalari risk
tagirlar ve bagari sanslari azdir, Meseld Kibede bir kardinaller
toplantisy dﬁgﬁnﬁlemiyeceéi gibi, Hindistanda da kasaplik sizir
eti Uretimini konu alan bir simpozyum diigiiniilemez. Tdre ve
geleneklerin baskisi yer yer, zaman , zaman , toplumdan topluma,
gruptan gruba c¢ok farkliliklar gbsterir, Toplantilar esnasinda.da
Uyeler gelenk ve gdreneklere saygill olduklari slirece bagaris |
sanslary artar. Mesela bir cami yvaptirma derneginin toplantisinda
gogunlugu orug¢lu olan. uyeler arasinda sigara, megrubat v.b. |
geyler: igmek sev1m31zllk olarak gorunur sgaligmanin verimi
diigers. . oo
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3+ SLYAST TURUM +
Ulkenln siyasi durumu da bazi grup gallgmaiarlnl etklleyE%lll?-
Plinlayicilar ulkenin igte ve digta siyasi itibarini Zedeleyebl*
lecek toplantilar tertlplomekten bilhassa buhran dénemlerinde
kaginmalidirlar. Grup gallﬁmalarlnln,ngunlagmaSLnln gerekt§g1
siyasi durumlarda vardir, Milli varlifin tehdit edilmesi halinds
imkfn ve firsat bulan her grubun calismalarini milli suuzru
destekleyici yonde geligtirip seslerini ylkseltmesi yarar
saflar. Milli miicadele sirasinda Anadolu ve Rumeli Miidafai
hukuk cemiyetlerinin yaygin miting ve gdsterileri birer Ornektir.

Megruiyetin temeli tnemli siyasi kararlarin topluma mal edilebil-
mesidir, Bu mal etmenin ender olarak tnderlerin karizmdlarina
dayandigi ' durumlar gorilmigtir. Bizim milli miicadele
tarihimiz ise yeterinden fazla karizmaya da sahip olmasina

rafmen bir Onderin mesruiyeti grup galismalrindan istihsal
etmesinin en muhtegem Ornegini vermigtir. Agagidaki sbzler birin-
ci T.B.M.M 'de Mustafa Kem81 taraflndan gazetec1 Yunus Nadi
“beye stylenmigtir:

"' Diy devre yetigtik ki, onda her gey mesru olmalidar,
Millet iglerinde mégruiyet ancak milli kararlata istinad
otmekle milletin umumi meyillerine terciman olmakla hasil'
olur. Hig¢ korkmayalim o esaret ve zillete razi olmaz, Ig

- onu bir araya toplamakta. igfe gimde ben bu yoldayim. DU YOLUN
‘QOK SAGIAM BIR YOL OLIUGUNA INAN IYORUM,

Dizim bildigimiz hakikatler milletgede malum olunca, kararlar
bah81nde 0 da bizim gibi diglnecektir.

Bence MECLIS NAZARIYE DEGIL HAKIKATTIR. EVVEIA MECLIS, SONRA
ORIU. Ordu demek, yliz binlerce insan, milyonlarca servet
séman . demektir. DUNA IKI U¢ SAHIS KARAR VEREMEZ.

DEN KERAMETI MECLISTEN DEKLEYENLERDENIM, '’

Mustafa KemAl'in. bu inanglarinda ne kadar samimi ve megruiyetin
kaynagina olan sadakatini, 4 Apustos 1921 tarihinda T.D.M.M
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Da@kanllérna.Verdiﬁi gu takrir - agik gekilde ortaya koymaktadirm
' Tirkiye Duyuk Millet Meclisi Yiiksek Dagkanlijina v

' Meclis ylice tiyelerinin umumi surette beliren arzu ve 1stekler1

izerine Dagkumahdanlify kabul ediyorum. Du . vazifeyi gahsen
tizerime alﬂaktan dogacak Taydayr slratle elde-edébilmek,‘
icin ve ordunun maddi ve manevi kuvvetini azami sliratte
tamamlamak ve sg?ki‘idaresini'bir kat daha peki@tirmek,igin_;
T,3.M.M, ' nih Haiz oldugu yetkiyi fiilen kullanmak garti |
ile lizerime aliybrum, Hayatim boyunca, milli hakimiyetin

en sadik bir hAdimi oldugumu milletin gbzil Sninde bir

defa daha TEYID IQIN BU YETKINTN UQ AY GIBI KISA BIR SURE
i11E KISITLANMASINI AYRICA TEKLIF EDERIM, ''

Siyasi durumun kesin kurallar getirmemekle bersber grup g¢aligmala-
rinda uyulmasi geérekli kriteriler olugturdugunu aglklayacak
daha pek g¢ok Srnek verilebilir,

EKONOMIK TURUM

Ekonomik durum grup galismalarini ¢ok cegitli yinlerden etkiler,
Bozuk veya bozulmakta olan bilr genel ekonomik durum igei, igveren
akademik ve hiiklimet gevrelerihi genig gapta grup calismalari

yapmaya zorlar; bu toPlantllarln havalarinin afirlagmasina

gebeb olur. Ikyle durumlarda 81ya51 ve sosyal nltellktekl toplantilar,
bilimsel, teknlk ve aragtirmaci toplantilara &n allrlar. Uyeletin

grup gallgmalargna olan glivenlerl sarsilir, Toplantllarda uzlasmak,
miigterek ¢ozim Qb kararlara varmak giderek imkinsizlagir,

Oysa bayle_durumlar-grupigallgmaiarlﬂln yaratici itici glicline
duyulan ihtiyacin en fazla oldupu dénemlerdir. Geligen ekonomik
Aurumlarda ise tersine bir akim gorulur. §ah1s gir letleri

halka agik ortakllklara Adniiglir. Kesimler arasi koordinasyon ihti-

yaci aydinlatici bilgi nlis verisi bliytik hacimlere varir. Bu

ortamda grup galigmalari hem nitelik hem nicelik bakimindan &nem

kazanir, Kargilikli etkilegim ve buna duyulan sayginin gogalmasi

demokrasi anlaylglﬁln da ktklegmesine yardimel olur, ' -
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Ekonomlk durum, grup gallgmalarl ile llglll ortam kadar klgllerln
davraniglarini da etkller. Ekonomlk durumu iyi olmayan kisgi ‘
(varsa suruklendlgl 31ya81 aplantllar dlgrnda ) grup gallgmalarl-”
ne- goroksiz, bir lliks gozil ile bakar: Sosyal amagli toplantilardan
dahi uzak durur. Durum ter51ne dondukge kiginin grup gallgmalarlna
llngl artar: Yenl gevreleréglrmek kendlslnl ‘geligtirmek igin

- grup ga11§malaf1n1n glictinden yararlanmak ister.

'Burada onemll aman husus pl&nlaylcllarln ekOnomlk durumu biry -

faktor olarak daima goz Siiir de bulundurmalarldir.

SQ§YAL DURUM

Sosyal durum da grup gallﬁmalarlnl tlp seglmlnﬂen, uye segimine

tartigilacak sorunlarin konularlndan, idari hususlarin tanzimine

kadar genig bir spektrum 1glnde bazi sxnlrlamalara tabi tutar.

Sorumsuz Bgrencilerden olugan bir gruba agik - forum galigmasi
vaptirmaga gallgmak anargiyi davet etmek demektir., Kirsal
kesimden kente yenl gelmig kigilerle bir grup ¢aligmasl yapilacak-
sa konu daha ¢ok kadinlari ilgilemdirse dahi, toplantiyi Kadin -
erkek karigimi lyelerle degil ylirlitebilmek, {liyeleri toplayabilmek
bile miigglildlir. Farkli sosyal tabakalara mensup lyelerin

birlikte yer aldiklari toplantilar da tartigilacak konular,
sorunlarin ele alinig Oncelikleri, toplanti da egit katilma
imkfninin saglanmasrl lyelerin g¢ok iyi niyetli ve bagkanin gok.
usta ve tecriibeli olmasi halinde sorun yaratmaz, Sbsyal tabakalag~
manin Ust siralarinda yer alan kigilerin katildiga toplantllar da
l1se idari hususlar, buyuk rahatsizliklar yaratir.

Plinlayici yapilacak toplantldan yiksek nitelikte g¢iktilar
bekliyor ise, gosyal durumun genel vechesine de, Uyelerin teker
teker gosyal durumlarinin incelenmesine de yveteri kadar dlkkat
sarfetmelldir,

Comnew



 GRUP, gALg SUA I.LAT’J_IJ GUNCELL OLAYEAR, VE, GERCEKLER

Grup gallgmalarlnln’enrbﬁyugﬁnden"( Kurultay, sura ) en kiigiigline
(diyaldg) Kadar,'yeni bdluglar olmadiklari, " ikibin yili agkin bir
gegmige sahip bulunduklari bilinmektedir. Bu bakimdan grup
calismalari ile ilgili olarak soylenebllecek yeni geyler, gapdag
toplumlarin bu g¢aligmalara katkllarlnln neler oldufu. - ve

¢afdag bilim ve teknolojinin bu alana ne derece girdizi ve ne

etki yaptifidir. Bugln ileri endiigtri toplumlarinda kapali
televizyon devrelerinden yararlanarak gé@itli caligmalar yapildifini
dahi duyuyoruz. Dinya barigini glivence altina alabilmek igin

sﬂber gliglerin en ist ytneticileri arasinda her an bir diyalog
saglamak maksadi ile dzel t .efon hatlari ( Bunlara kirmizi telefon
denmektedir,) kurulmugtur, |

Durum {ilkemizde nasil bir goriinlim vermektedir? Bu kisimda kisaca
bu hmsus incelenecektir, '

1. YASAMA ORGANLARINDA DURUM :

Tﬁrkiye nin 12 Eyliil 1980 glinlne geligi, agafi yukari 10 yillak
blr ddnemde mecllsln asli gorev1 olan grup ¢aligmalarini becere—
mem1§ olmasindandir. Bunu Cumhurbagkani Kenan Evren'in

24 Subat 1983 tarlhlnde Ankara. Esnaf ve Sanatkalar dernezini
ziyareti sirasinda aglkga belirttlglﬁl goruyoruz. 0 kadar

gok glkarllacak kanﬂn var kl_... Her bos ginde bir kanun
¢ikarmamiz 1lAzim, Hatté daha da kisa siire igeriginde. Bu kanunlar
iki U¢ maddelik olsa iylj. '

Bakinlz gu anda, hakimie% Ve’éaV01iar kananu {izerinde g¢aligsiyorusz,
Oysa bu kanunun 1961 anayasasl uyarinca ¢ikmasi gerekti. O

glinden bu yana glkarllamamls. Hattd 1969 yilindan bu yana
kapatllmamls hesaplar mevcut 'Bunlar gegmig meclislerin vazifesi
1d1..,. Meclls va21feler1n1 yapmam1§ bunu "kim ceza- lanﬂlracak '
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65

Lu 6rneklervgoéaltllabilirj)Tezin.amaclAagléindan belirtilmesi-

gereken, demokrasinin_en-etkin.afécl olah_gfupvgallgmalarinln
etkin bir gekilde kﬁllanllmqm381n11n toplum hayatini temelinden
nasil sarstigi, nasil buyuk depremlev yarattigrdir,

Bugun yasama organl Danlgma Meclls1 Ve Mllll Guvenllk Konseylnden

1gerlslnde grup @allgmalarxnl yapmgktadlr. Gelecek Yasama
Organinin ¢aligma ustlleri yeni Anayasada belirlenmigtir. Bu ]
konu da geg.igten ne kadar ders alinabildipi ilerde goriilecektir:

KAMU_KURULUSLARIN DA _DURUM 1

Kamu k ruglarinin bir copunda grup galiémalarl’yasal diizenlemeler
iginde tertiplenir. Yerlegmig,,oturﬁué, usul ve gelenekleri
vardir. Silghli Kuvvetler biitiin iilkelerde, otokratik yapilarina
ve'yanetim modellerine rafmen, grup galigmalarini en fazla uygula-
yan, yonetlmln her fonk81yonuna uygulayan ve bundan -

en fazla yarari saplayan kamu kurumlaridir. Her yil yapllan, plan-
lama toplantilari, harp oyunlari, plén tatbikatlari, ezitim
konferanslaryi v.b. gegitli faaliyetler bu meyanda sayilabilir.
Silahli Kuvvetler bu faaliyetleri demokratik hayatin icabi diye
de#il, sorun ¢ozimiinde ve karar vermede, en etkili yol olduZu
i¢in yerine getirir., Qipl k giddetli wve etkileri gok yaygin

bir gergek olan savagta, her turli degerlendirmenin duygusallik
Ve kigisellikten uzak somut verilere dayandirilmasi garttir.

bu da ancak ilgili ve yeterll herkesin somut katkilari 1le
gergekleglre

DiZer kamu kuruluglarinda grup galigmalarinin verimi- kakkinda

‘kesin bilgiler saglanamamigtir, ‘0lumlu sonuglar kigilere,
- duruma ve galigma ihtiyaciniam gergeklerden kaynaklanmasina

bagli kalmaktadir. Kamu kuruluglarinda grup caligmalarindan

istenilen yararin saflanamamasinda, sebeb olarak gosterilem

Taktorlerin baginda yeterli hazirlik siiresi verilmeden
gcaligmalrin baglatllmaSl gelir. Bunu gereksiz siklikta toplantllar
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yapma eplllml takip eder.

Kamu 1§letmelor1nde ki grup. gallgmqlarl uretlm programlanma31
- ve Urin- gb11§t1r11m081 konularlnda

A —

, bagarl ile yurutulmektedlr. TOplu sozlegme toplantllarlnln :

3. 8

ise 1970 - 1980 arasinda ki ddnemde ortaya glkan 31ya511e§me
efilimi dolayisi ile uzlagmayi saglamaya, Qozum bulmaya dezil
zitlagmayl slrdiirmege yoneldigi gbrilmigtiir,

Yapisi icabi, dig dinya ile iligkili kamu kurumlaringin baZilarinda
igin tabiati gerepi grup gallgmalarl tam anlami ile uygulanmak-
tadir, ( Dig igleri, ulagtlrma, bilimsel Ruruluslar v.b. )

Bu temaslar iyi muzakere01ler1n, hakemlerln, uzlagmacilarin
yetigmesing tecriibe kazanma31na yardimci olur, '

OGRETIM KUQUMLA@BNDA DUPUMa

Ogretim kurumlarinéa 1970 - 1980 ara81ndak1 slyrsi kutuplasmanln
odaklari olmaktan kurtulamadlklarl 1gln, grup caligmalarindan

- yeterli yarari saallyamamlglar, kendl i¢ sorunlarinin ¢dziimin de

acze dﬁgmu@lerdlr.

Oysa Ggretim kurumlarinin grup ¢aligmalarinin sadece uygulayicisi
degil, aragtiricisi ve Opreticisi de olmasi gerekirdi,

Bu tezin ha21r1anl§1nda bir kag¢ liniversitemizde yapilan sorugtur- .
ma da, bu konu ile ilgili ( konunun onderlik nitelikleri
bollimii diginda) hemen hig¢ bir aragtirma, tez veya esere
rastlanamayigi dikkat gekicidir,

Elbette ki senatolar, profesdrler kurullarl, yonetlm kurullarl
yasalarin emrettizi gekilde toplanﬁllarlnl yapmlglardlr. Ancak
var:ilan sonu¢larin sorunlari ne derece ¢dzebildizi ayrica ince-
1enmééi gpreken bir husustur,

Onretlm kurumlarlnda grup gallgmalarl sadece yonetlm 'aglsndan
degll oaretlm ve Onrenim agsilndan da yararlanllma81 miimkiin

bir aragtlr. Ilerde” ulkenln yonetlmlnde yer alacak klgllerln,
hog’ goruyu,'lgblrllglnln pug ve nemini, bilimde objektif olmav1
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b,

Sgrenecekleri ve anlayacaklari en giivenilir yer bu kurumlardir.
Bu epitimin buglin igin verilebildizini sdyleyebilmek gok zordutr,

siyast paRTILERDE DURUM:

Siyasl partiler igin soylenecekler de yasama organlar 1gln 1fade
edllenlerln benzeri olacaktlr. Partl ~ {iyeleri gegen ddnemde
belirli bir program etraflnda, fikir ve eylem lretecek en rasyonel
yollari bulmaya nmiigtercken gall§mak yerine kemiklesmis, donmus,
eskimis sloganlara sarilmayi, blitiin sdfumlulugu tndere yikip

onun gblgésinde yagamayl biiylik gogunlukla tercih etmiglerdir.

gok genis ve gligli kadrolarina rapgmen etkili grup calismalari
yapamamiglardir, ‘

YEREL YONETIMLER DE_DURUM

Grup galigmalari ile 11gili gok‘eski glencklere sahip olan

yerel ytnetimlerde de 1970 - 1980 yillari arasi asll gérevlerih
tamamen unutuldugu, siyasi kutuplagmanin yerlegtirilmeye gallgil¥
d1z1 ve bunda oldukga bagari kazanildifi bir dénemdir, Blyiik
gehirlerimiz bu on y1l iginde gordikleri, pislik, intizamsizlik
ve asayigsizlizi tarihlerinin hi¢ bir dénemin de gérmemiglerdif;
Bu ddnem igin sorun grup caligmalarinin becerilememesi, ustaca
vapilamamasa defil, kasitli olarak enclimenlerin, meclislerin
¢aligtirilmamasi idi. Hedef barisin defil gatigmaninm saplanmasi
oldufu zaman grup gallgmalarlndan fazla bir yarar saflanamiyaca-
g1 agiktir.

Bliytik gehirlerde, kasabalagmaya yiz tutmu§ kﬁyiéfde, gehiriesen\
kasabalarda durum béyle'iken; kSy kiﬁliﬁini koruyabilen yerlegim
birimlerinde yaptiZimiz kilglik bir aragtirma bagka gorintiler
vermigtir. Bu kdylerde ( Gdlciik Selimiye, Yalova Esenkdy,
Armutlu Mecidiyekdy, Bergama Saman01) yapllan aragtirmada, koy
1ht1yar heyetlerinin kendi FolenoP ve gorenekleri 1ger1s1nde
grup galigmalarini slirdiikleri, glkar Qatlgmalarlﬁl kargilikla
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dile getifebildiklefi} ortak ¢ikarlari gergeklegtirecek kararlar:
oy birligi ile alabildikleri, iiretim kooperatifleri kurup
‘usuliine gore gall§t1rd1klar1NgﬁrﬁlmﬁSfﬁr} Juphesiz gapdag
usuller igerisinde grup galismalari yapildizi iddia edilemez.

Bu ¢ovrelerde godrilen, @ kotli ddnemler de dahi hoggdrimi
-muhafaza edilebilmesi ve ortak g¢ikarlarin kigisel ¢ikarlar
kargisinda gelip elmesidir, '

1STMDE: DURUM . s

Ozel kesin, grup gallémalarl anlaylgl, uygulamalarl ve ¢aligmalardan
yvararlanma ag¢lendan birbirinden ¢ok farklay goriniimler arz ettizi
" gibi zaman zaman da, ¢eligkiler ortaya koyar.

Yasalar, oOzel kesimin hangl tip ve tlir grup g¢aligsmalarini
yapmalari gereéini blitiin ayrintilari ile agiklamigtir, Ticari
kuruluglarin biyik g¢ofunlugunda bu dlizenlemelerin hiiklimleri
sadece bir formalite olarak yerine getirilir,

Esnaf ve sanakar tipi dedipimiz kligik igletmelrde grup g¢aligmasi
kavraminin yeri yoktur. Bu tip kurumlarda, ySnetim kavraminia da

ne kadar anlagilabildipi bilinememektedir. Coju donmug,

géleneksel hedef,'politika, strateji segimi ve plinlama modelleri, -
igersinde g¢aligmakta, kararlara katllmaym bilmemekte, denememekte,
oZrenmemektedirler., ‘

Ozel kesim igindeki kurulug, bliylikliiFiline bakilmaksizin, pitronun
aile'gifketi olmaktan kurtulmasi halinde grup ¢aligmalarini

daha ¢ok uygulamaya baglamaktadir. Bununla teraber, bu uygulamanin
kurulugunis hayatlndaki bagarisina etkisi hakkinda yapilmis
herhangi bir arastirmaya rastlanmamigtir,

6zelrkesim kurumlar;gigerisinde yabancilarla temasi fazla olanlarda
da grup galigmasi fikri ve aligkanliklari geligmigtir., Yabancilarla
temas bir yerde egitim yerine de gegmektedir,
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KISIM - I

GRUP CALISMALBRRININ TIP VE CESITLERI

Grup galigmalari gogunlukla genel ve 6iel olarak iki ayri kategori

de ele allnltlar.l5 Ancak her iki tip galigmanin Ozelliklerini

blinyesinde bulunduran, kisa silirede yofun bilgilerin kigi veya
kigilere aktarilmasinda kullanilan liglinci bir tip grup galigmasi
daha vardir ki buna takdim ( presentasyon veya‘tanltma)diydruz.’
1. GENEL GRUP CATLISMALART :

Bir dinleyici toplulugu kargisinda gofunlukla onlari etkilemek
maksadi ile yapilan gallgmalardlr.l7 ¢ogu aaman bu kategoriye
giren ¢aligmalarin amaci, fikir alig - verigi, taniklari etkilemek
ve kamu oyu yaratmaktir, Genel Grup Galigmalari KARAR ve EYLEM
caligsmalari degildir. Bu,ﬁedenle bir panel, bir simpozyum

ve bir agik oturumun karar aldigindan bahsedilemez., Bir

genel grup galigmasinda her dinleyici konugmalardan kendi
gorgli ve tecriibelerine gdre sonuglar gikarir. Belli bagli
genel grup cgaligma ¢esitleri sunlardir:

- Panel

- Diyalog

-~ Simpozyum

-~ Kollokyunm

- Mﬁnazara

- Agik oturum

~ Forum

a. Panel:
Panel pek ¢ok kullanilan bir genel grup ¢aligmasi gegididir,
Degigik kaynaklarda, esasta birbirinden pek farkli. olmayan

degigik tanimlamalar Vardlr.l8
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Bir konu veya sorunu cegitli ydnlerden aydinlatmak, ve
nigbeten daraltilmis bir kapsam lizerinde cegitli gorilis

ve egilimleri ortaya koymak.ﬁzere en_az Ug en ¢ok alti.
kigilik seckin ve yetkili bir kurulun, bir dinleyici

Toplulufu onlinde serbestce tartlgmalarldlr.

Panel liyelerinin caligma esnasinda serbestgefikir aligverigi
yapabllmeleri temel esastir; bu bakimdan liyeler katkida
bulunmak ig¢in On .eden diizenlenmig bir sira iginde konugmak

- zorunda degildirler. Karg: etkilegim dzglirligini saglayabilmek
igih grup liyeleri konugsmay: kolaylagtiracak tarzda oturmalidir,
Panel dinleyiciler kargisinda ylirlitiilen bir grup galigmasi
oldugundan, lyelerin birbirlerini ve dinleyicilerin de lyeleri
rahatlikla gorip igitebilecegl yarim daire diizeni  tavsiye
edilir.,

Bir panelde bir bagkan ve iiyeler bulunur. Uye sayisa hakkinda
kesin hiikimler bulunmamakla beraber, en agz ig en ¢ok albx
kigilik gruplar en fazla uygulanllan1d1r;19 Uye sayisi bunun
izerine g¢ikarsa tartigmanin verimini dislirtir,

Uyéler panel galismasina ellerinde hazir konugma metinleri

ile gelmezler. Ancak bu iyi ve uygun bir hazirlik yapméga
gerek yok dmek degildir, Bir tartigma igin, ortaya'glkacak

ek konular, ihtiyag duyulacak bilgiler, ve benzerleri hakkinda
iyi bir hazirlik yapilmasi hayati onem tagir. Panel iliyeleri
genellikle konu hakkinda ayrintili yeni bilgiler saZlayabl-
lecek kimselerden veya belirli goriiglere sahip genis gruplarin
egllimlerini temsil edeceklerine inanilan kigilerden secilir,

Bagkan panelin bir Uyesi olmakla beraber sorumluluklari

normal liyelerden fark 1dir, Tartigmalara taraf olarak .
katilamaz. Esas sorumlulugu kendi :ikir ve pesgin hiikiimlerini
ortaya koymadan.panoL uyelerlnln ozgdrce ve qglkga tartisma-
larini saglamakt s Tarty

1lacak konuyu veya sorunu uyelere




takdim eder We kendisl arka plfmda ¥ali¥, Dinleyiciler
panele liyeleri dlnlemec 1g1n gellwlbr» bagkan takdimin

iyi yapllmasrnl sanlayan bir arqhwlv Baglica endigesi
Nﬁ:konunun Sziinil uygun §ekllde-oxtaya cikaracak gekilde
H?toplantl uSullerini_tatbik etmek olmalidir, Tartismanin
6zﬁnﬁ, grubu ve konuyu takdim edig- tarzi ile, liyelerin
yorumlari arasinda baglanti ve gpci¢leri‘kufarak,'konud;nﬂ
sapmalar oldugu takdirde sadede geligi sagliyarak ve
:,nlhayet toplanti sonunda yapacafi Szetle konuyu toparliyarak
etkiler. Bagkan panAIih baginda, sorunu oncesi ilebirlikte
 takdim eder, tartigmanin neden hemen yapllmasi gerektigini
agiklar; ve panelin hangl usullerie yinetilecefini belirler,
Bundan sonra panel ilyelerini dinleyicilere tanitir; lyelerin
Ozgegmigl ve konuyla 1lgili uzmanliklari lizerinde durur.
Tartigma esnasinda Uyelerin ortaya koyduklari @érﬁgler'
arasinda baglanti kurmaga ve uzlagma saglamaya ¢aligir.

‘Bu miidaheleleri, ortaya konmug fikirleri agiklifa kavugtuvmak
geligmeyl Ozetlemek, ve tartigmanin ayrilmamasini saglamak
maksadi ile yapar. Panel kapanirken bagkanin bilhassa lzerinde
uzlagan Ve'uzlagllamayan hususlary agikca ortaya koyan bir
§zet yapmasi bliylik Snem tagir.

Panel oldukga miikemmel bir grup calig asl cegididir. Sohbet
tarzindaki konugmalarin . varatiti¥i samimiyet onu diger

genel grup galigmalarina nazaran daha ilgi .cekici yapar.
Ortaya g¢ikan samimi atmoefer, bir gok konugmacinin dinleyici
dniinde konugurken duydufu gerilim ve endigeyi - altan bir
rahatlik verir. Bitin lyeler galigmalara katkida bulunmakla
sorumlu olduklarindan takim ~uhu ( Birlik ruhu ) ve ig birligi
geligir. Uyelerin igbirligini saflamalari cok arzu edilen

bir sonug olmakla beraber, her zamen gerceklpmiyebilir. Mesell
suglularla polislerden kurulan bir panelin ahenkli blr
igbirligi yapmalarl beklenemez,

Panel_gallgmalarlnln da kendine gdre sorunlari vardir. Samimi
sohbet havasi konunun belirli bir disiplin ig¢inde incelenmesini
engelleyeblllr. Uyelean ba 11arL arka plana diger, bazilari
”konunun nemsiz yonlerL lJb UﬁrQQLTo
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Grup galigmalari ﬁék@lineralmaga,uéra@acak-konusmﬁ‘*f

cok dikkat etmelidir. Bu tiplar diger iyelerin a.. . =« ..
belirtmelerini engeileyerek»onlarln,ga11§malarﬁan‘gekllm;
dahi sebeb olabilir, Diger tarvaftan bazi Uyelerin bir .
suskunluga blirlinmeleri ve dolayisi ile katkilarinin saglgna-
mamasl da mﬁmkﬁndﬁrw\

Bazi panellerin sonunda dinleyicilerin panel ilyelerine soru-.
sormalarina miisaade edilir, Bu periyoda '' forum '' denilir,
Forum periyodinda dinleyiciler panel liyelerine konulari

daha da agiklayaraklari sorular sorabiiecekleri.gibi, kendi

bilgl ve yorumlarini da iletebilirier,ZO

Panellerin ne kadar zaman alacajfi hakkinda yerli ve yabancl
kaynakli belgeﬁerde kegin bir hﬁkﬁmlbulunamamlgtlr.zl Yapilan
aragtirma da ise pratikte panellerin blylk gogunlukla 3 - 4
saatl gegmedigi gori Imiigtiir.,

Simpozyum

Kaynagi eski Yunana kadar dayanan bir grup galigmas1l gegididir,
Glintimiizde ciddi konularda fikir ve kamuoyu olugsturulmasinda
yurt iginde ve diginda gok kullarilan bir arag haline
gelmigtir: '' Uluglararabi Snerji simpozyumu 8o ', '' Ulusal
hava kirliligi simpozyumu'' v. b terimler hemen hemen ginlik
hayatimiza girmigtir. Qegitli kaynalarda gegitli tanimlamalari
vardir.

Genisg kapsam11 bir konunun g¢esitli yonleri hakkinda bir
toplulufu aydinlatmak veva bir sorunun ¢oOzlimi ig¢in gegitli
uzmanlarin 11gili goriglerini bir toplulufa iletmek amaci
ile .en az Ug en ¢ok dokuz uzman veya yetkill kiginin birbiri
arkasindan konununvdegi§ik yonlerinl agiklayici donugmalar
vaptiklari bir grup caligmasidir.

Simpozyum nisbeten gekle tabl bir ¢alisma olup organize

edilmeside oldukga kol :ydir. Simpozyumun amaci ile panelin

amacl birbirine yakindir. Panel-gallémaSlml, simpo .yum

galigmasi mi yapillmasi .gerektigl genellikle ele alinacak

konuya baglidir. Sorun. kolaylikla kisimlara ayrilabiliyorsa,
konunun genelil oldukga genigse simpozyum daha uygun bir gegittir,
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Her konugmaciya ayrl ozel bir alan tahs1s edlldlﬁl 191n,
simpozyum haz1r11klar1h1n pariele nazaran daha fazla olmasi

gerekir,

Simposyumda Panel ve yuvarlak ma sa dan fafkll)qlarak liyeler
arasinda kargilikli etkilegim yoktur. Uyeler konularini
tnceden tesbit edilmig bir sira lizerinden yapralr. Takdim-
ciler, kendllérinden nce ve sorira diger konugmacilarin
sayledllerlnl elegtlrmek ohlatra cevap vermek hakkina sahip
de,srlldlrlero Katilanlarin kar$111k11 okarak birbirlerini
etklllyememelerl smmpozyumun, gercgek, bir grup galigmasi
sayllamiyacagil +art1§ma51n1 glindeme getirmigtir. Buna hak
vermemek miimkin depiidir., Sadece takdimlerden ibaret bit
simpozyum, pir seri konferans odarak ta kabul edilebilir,
Simpozyumun gergek bir grup galigmas:r haline gelebilmesi
ig¢in, sonunda bir forum veya panel dlizenlenmesifaydali
olur, BOylece hem katilanlardan hem dinleyicilerden katka
saglanmig olur,

Simpozyum slresince konugmaclar birbirleri ile konugmayacaklari
igin dinleyicilerin gorebilecekleri bir yerde ortada bagkanin
bulundugu bir sira ile otururlar. Konugmaci ig¢in bir kirsi

ve gerekirse diger takdim yardimcilari hazirlanir,.
Simpozyumlarda bir baskanve muhtelif sayida iiye bulunur,

Diger grup caligmalarinda oldugd gibi iiye sayisanl sinirlayici
herhangi bir kural yok’r;uz::‘.d3 Konugmaci sayisil konuya ve

eldeki zamana bafli olarak defigir. Konu Onceden bazi boSlimlere
ayrilir, ve her bolim bir konusmaciya tahsis edilir. Konunun
bolimlenmesi kronolojik siraya, mekfna, problem ¢dzme diizenine
veya konuyu takdimde kolaylik saglayacak herhangi bir bagka
usule gore yapirlar. Konu kisimlari grup ilyelerine o kisimla
ilgili Ozel durumlari, uzmanliklari veya yeni bilgilere

sahip oluglari dolayisi ile verilebilir.

Simpozyum bagkani, konunun herhangi bir kiemi ile ilgili
konugma yapmaz. Ssas sorumlulugu her kénu@ma01y1 ve

takdim edecogl konuyu tanitmaktir. Bagkan her konu§manln
sonunda bir sonraki konu kismi ile anlatilan arasinda baglanti
kurabilir, Simpozyumu soru-cevap ve forum periyodlari takib
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ediyvorsa, bagkan bunun anlamii ve intizam ig¢inde cereyan
etmesinden de sorumludur.. . ‘ '

Sorun veya konu Bzélliklerine_gére kisimlara ayrildigindan,
takdimlerin dnceden ayarli bir dizen iginde yapilmalari
kolaylikla saglanir. Bu husus ayni zamanda tek bir
kiginin kapsami iginde kalarak konunun daralmasini da
tnler. Blylik ve genel bir konuya ve kisimlarina gesitli
kimselerin degigik yollarla yaklagmalari dinleyicinin -
ilgisini de canli tutar.

Bnceden organize 0dildigl igin Simpozyum sondakika
girdileri‘igin esnek bir usul defildir. Ancak iyi

bir yonetim her bbliimden sonra uygulayacagi soru-cevap
ve forum periyodlari ile bu eksikligi giderebilir -

ve dinleyicinin yeni igteklerini tesbit edebilir.

Vasatin altinda veya iyi. hazirlenmamis bir takdimeciyi
panelde oldufu gibl etkisgiz hale getirmek miimkin

olmadigindan *itin simpozyum bagarisizlipa ugrayabilir.

Bu bakimdan simpozyum konugmacilari mutlaka vetenekli kim-
geler” tolmalidir, Igin en mahzurlu yoni diger konugmaci-
larin zayif kalan konugmacinin konusuna yabanciliklari
dolayisi ile bu zaafi ' %k . edememeleri ihtimalidir.

Simpozyumda da panelde oldufu gibi kendisine tahsisli
siireyl agmak isteyen konugmacilar olabilin Ayrica eger

bu konunun ayrilan kmsimlari bazi verlerde bindirmelere

( tekerriirlere) miisaitse, konugmacilardan birinin kendinden
sonra gelene sdyleyecek hig bir gey birakmama tehlikesi
varsir, Bagkan, bu gibi riski azaltmak ig¢in gok siki bir
zaman kontrolu uygulamali ve her konusmaciya takdiminin
baginda kendisine tahsisli slinyi hatirlatmalidir. Zamanii.
agan konugmaciyl ise derhal ikaz ederek, konugmasinin

geri kalan kismlal bir ciimle ile 6ze*lemesini istemekten
2 . ' v ' ’

gekinmemelidir.
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c, Diyalog :

Egki Yunan da bir Ofretim metodu olarak kullanilan

diyalog, zaman ig¢inde daha dar anlstarda kKillanilmigsa da,
siyasi hayatimizin son yillari bu kélimenin Tiirkcge de
oldukca yayginlagtigi bir ddnemdir.

Divalog kisaca iki kigilik bir panel ga11§ma51d1r.25

Iki kisi arasindaki konuSmalar bazen kamu oyu 6n&ndé,

bazende dzel olarak cereyan edebilir, Onemli bir kiginin
verdigi beyanati televizyoa da tartigam iki kigi agik

bir diyaloga girmiglerdir. Bir ise girme milikati ise

bzel bir diyalogdur. Agik diyaloglari genellikle bir

forum takib eder. Diyalog da kargilikli etkilegim dofrudan
dogruya olur, Kigiler konuyu aralarinda serbestge tartigirlar,
Genellikle taraflardan  biri konunun uzmani, digert ise

soru sorucu, ve hatta geytanin avukatidir. Politikacilari
ve Onemli kigilerli soru yagmuruna tutan gazeteciler bu

ikineci tipin Ornekleridirler, Diyalog belli bir gekle bagla
olmakla beraber, katilanlar Onceden hazirlarmig bir konugma
yvapmaz bir teblif vermezler., Ancak soru sorma rolini listlenen
kimse tartigmaya sormak istedigi Seylerin siralandigy

bir soru listesi ile gelebilir.

Bu metodun sempozyuma nazaran daha agz resml olduiu ve panel

ile yuvarlak masanin sagladiZi sohbet yolu ile fikir aligverigi-

nin biitin kolayliklarina sahip oldufu agikga goriilmektedir,

Diyalog igin fiziksel diizenleme gok 2snoktir. Tki-rkigi bir

is milakatinda oldugu gibi bir masanin ikl tarafina kargilikli
olarak oturup konusabilirler, Veya bu iki kigi bir sahnede
yer alabilirler. Ac¢ik diyalogda yerlegsme konugmacl ve
dinleyicilerin birbirlerini serbestge godrebilecegi gibi-
olmglidir.

Tartigma esnasinda, konugnmacilardan biri onderlik gorevini
yiklenzrek, sohbetl yiiriitmek, sorulari sormak ve diizenlemek

baglantilar:y saglamak zorundsadar. Ber yapilacaksa forum peri-
yodunu yonetmeyi de by kigi lietlenir. Ondey acik diyalogu |
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dinleyicilerin ilgisini canli tvt&cékf§ekildé’ve anlasilir

bir tarzda ylrltmelidir, Diyalogda zaman sinirlarinin

iginde kalmak oldukga kolaydlfi’ﬁif?uZmanln iyi hazirlanama-
mis olmasi veya hitabet kabiliyéfiﬁin yetersiz:olma31 hallerin~
de, fikirlerinin ortaya glkarliﬁasinda diyalog‘en avantajli’
yontemdir. ‘ -

Konunun hem dinleyiciler igin hem de katiladlar i¢in

ilgi gekici olmasi dikkat edilecek en onemli husustur.

" Uzmanlarin cgogunda konuyu dinleyci seviyesinin iizerinde

d.

anlatma eZilimi vardir. Bu bakimdan dinleyicl seviyesine
inecek gekilde hazirlik yapmalari yararli olur, Bunu

uzman kigl bagaramiyor ise, soru soran meseloyi tevapldvrin
halletmeye g¢aligmalidir.

Kollokyums

Kollokyum, grup ¢alismalarinin tamameh kendine 0zgi, en

az bilire1 ve en az kullanilan bir gegididir. Sorun

¢dzmek ve yetigkinlerin egitiminde yeni metodlari

uygulamak amacl ile ortaya atilmistirgbBaglangicta bilgilerin
bir grup uzman tarafindan aragtirilip rapor edilmesinden
ibarettir.27 Maalesef, tartigsma esnasinda aragtirme yapilmasi

faaliyeti gok yavaglattigindan, galigmalarin dinleyicilerle

uzmanlar arasinda bir soru cevap aligverigine doniigtliriilmesi

egilimi afirlik kazand1.28'29

0 andan itibaren kollokyum icin degigik gekil géligtiaﬁ
Birincisinde bir bagkan ve uzmanlardan olusan bir panel bulunur
Tartigma ameliyesi bir istisnasi ile panele benzer. Efer
bagkan veya panelin bir ilyesi, bir ¢dzimin ihmal edildigine,
veya anlagmazlik belirdigine veya verilen bllgilerin sarih
olmadigina kanaat getirirlerse dinleyicilerden yorum o
vapmalri veya soru sormalari istenir.Mesele g¢Ozliliinceye
kadar bu forum devam eder. (aligma normal tartigma olarak
yeniden dinleyicilerin katilmasina ihtiya¢ duyuluncaya -
¥adar devam dder, Fiziki dizenlemeler panelde oldugu gibi
yapilir,
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f.

trinci gekil ( iki panel), kollokyum,orjinaiindeki gekli
muhafaza eder, Meslekten olmayanlardan olugan bir panel
tartismaya onceden hazirlanir. Konu izerinde 8zel bilgl
gsahibi kimselerden de bir uzmanlar panelitegkil

edilir, Birinci panel bagkanin yardimi ile normal bir
panel galismasy yapar. Ozel bilgilere ihtiyag¢ duyuldupunda
bagkan veya normalvpanelin liyeleri, uzmanlar paneline
sorular sorabilirler. Uzmanlar panell normal tartigmalara
aktif olarak katilmaz, ancak birinci panelin go&zinden
kagan baz1i belgelerl ortaya koyabilir. Tartigmanin

hemen arkasindan dinleyiciler her iki panelin sbyledigi

hususlar hakkinda gorliiglerini belirtir, yorum yaparlar,

Fiziki dizenlemede bagkan karsi kargiya oturan iki panelin
ortasinda yer alir., Bdylece paneller birbirini dinleyicileri
ve bagkani rahatlikla goriirler. '

Minazaras.

Bilhassa orta Ogretimde gok kullanilan bir grup caligmasi

seklidir, Bir konunun birbirine zit iki ana ydninin tez
ve antl tez olarak iki kargit grup tarafindan savunuldugu
bir grup galigmasid r, geklinde tanimlanabilir.

Minazaranin iki ayri amaci vardir., Birindl amaci bir konunun
kargit yonlerinin ayni kuvvetle savunulmasi sonucundeg

gergege yaklagmaktir., ., Ikinci amag ise dgrenimdeki genglerin
gerilim altinda mantikl ve glizel konugma yebeneklerini
geligtirmektir,

Tirkiye'de genellikle igin kolayina kagilmig gergege
yvaklagmanin en iyi araglarlndan biri olan miinazara daha ziyade
fazla bir agirligi olmayan ikinci amag igin kullanilmigtir,
Oysa minazara Sovyet Deniz Xuvvetlerinde durum muhakemesi
yvapma metodudur,BO

Bcik Oturum:

Agik oturum herhangi bir sorun lizerinde birbirlerine

kargi, birbirlerini destekleyen goriiglerin ortaya konmasi

i¢in tartisma biciminde ve dinleyici toplulugu oninde yapilan
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konugmalardir. Agik oturum, takhik agidan Pamele ¢ok

benzer., Konu olarak, genig halk kitlelerir - gok yakindan
ilgilendiren meseleler, konugmacil olarak taninmig ve.konu
lizerinde hilgisi olabilecek kimseler seg¢ilir., A¢ik oturumlar-.
da konugmaci olarak; tartisilacak sorun hakkinda miimkinse
birbirlerine zit ve birbirlerini destekleyen goriigleri

oldugu dnceden bilinen kimselerin seg11mes1; gorunun

dah iyi desilmesine ve hallk kitlelerinin daha yekindan
ilgisinin gekilmesine yardimci olur.

Acgik oturumlar igin genig salonlar, kalabalik dinleyiecl
gruplari arvanmaktadir. Bu nedenle Radvo ve TV lerde bir
vaglta olarak kullanilabilir.

Agirk oturwylarda, konu ve sinirlar, ac¢ikidturumu yoneten
bagkan tarafindan konugmacilara ve dinleyicilere tanitilir,.
Bundan sonra, agik oturumda goriiglerini orﬁaya koyacak
konugmacilara sira ile sdz verilir.

Agik oturumlarda goriiglerini belirticek olan konugmacilara,
agik oturumu dizenleyven kurulug daha onceden bildirmelidir,
Bunun lzerine, konugmacilar gg¢ik oturumun yapilacagi gine
kadar gerekli hazirliklarini yaparlar.

Agik oturumda konugmacilara eglt slire ile sdz vermek Bagkanin
gorevidir. Konugmacilar bir kez konugtuktan sonra ikinci kez
de konugmalari saglanabilir. Ama bunun pléni Snceden yapil-
mall, konugmacilar kacar kez ve ne kadar siire 1le konugacak-
larini bildirmelidirler.

Agik oturumlarin sonunda forum yapllacaksa, bu dnceden
konugmacilara ve dinleyici toplulufuna bildirilmelidir. Borum

- girasinda da, agik oturum konusuwsun sinirlari d§1na ¢cikilma~-

masi saflanmalidir,.
Forum:

Adini eski Roma'nin bir meydanindan alan bu. grup galigmasi
gegldl oldukda « ki bir kovram .olmagina rquen, malaml

gon :¥illarda genltll gekillerde vorumlanmlg, hatta yanlig®
uygulamalarln ismi olmugturs..
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Forum bie konunun aydinlanmasina, bir sorunun ¢dzlmine
katkilarini saglamak amaci ile dinleyicilerinde herhangi
bagka ¢egit bir grup ¢aligmasinin arkasindan veya doérudan
dogruya soru sorduklari ve fikirlerini belirttikleri bir
¢aligma geklidir. ’

Daha bagka tanimlamalarda mevcuﬁtur.Bl

Basit ve kolay diizenlenebilecek bir grup gall@ﬁas1 gegidi
olmasina ragmen, iyl yetigmemig diﬁleyicile?in bu lunmasi
halinde, kigisel gekigmelere, divasal gdsterilere kolaylikla
donliglir. Zaman ¢ok kisitlayici bir unsurdur. |

2, 0ZEL GRUP CALISMALARI :

Dinleyicilere' kapali, veya agik olsa dahl esas itibari ile
liyelere gére dlizenlenmig belli bir hedefi elde etmege yodnelik
gallgmalardlr. '

Toplantilarin dinleyicilere kapali olmasi, oturumlarin siiklinetle
yapilabilmesi igindir. Kapalilik GIZLILIK anlamina gelmiyecegi
gibi, elde edilemek sonuglarin daha genlsg gevrelere yayinlanamiya~
cagl demek degildir,

Belli bagli Gzel grup géll@malarl gegitlerl gunlardair,

- Qaligma grubu

- Karargih toplantisa
- Seminer

- Komisyon

- Rlra

- Kongre

- Konferans

~ Yuvarlak Masa

a. Calisma Grubu (Komite )

Bugiin diinya lzerinde en fazla yayilmis grup g¢aligmasi gegidi
budur, Birlegmig Milletler, Kuzey atlantkk Anlagmasi Tegki-
laty (NATO), Avrupa Giivenlik Konferansi, Kargilikli Dengeli
kuvvet indirimi konferanslari, Deniz hukuku konferanslmri
gibl uluslararasi kurumlarda da, Devlet Plfnlama tesgkilati
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Silahlyi Kuvvetler, Bakanliklar, Ticaret ve Sanayil Odalari
Sendikalar gibl ulusal kurumlarda da, ciddi sonuglar istenen
hususlar igin sik sik galigma gruplari, caligma partilerd

. atigvetelyeleri, komiteler v.b. adlar tagiyan bu caligma -

RS

gegidine bagvurulur, »
Ayni kurulusun istediyi aragtirma, etid ve inceleme goirev -
lerini en iyl gekilde hazirlamak, belirli bir konuyu veya
sorunu belli bir glre iginde inceliyerek agiklayici sonuglar
bulmak, ¢Oziimler ortaya koymak lizere, birlikte galigan
genellikle 5 den az 8 den fazla olmayan kimseden kurulu

bir gruptur. _ ; K
Caligma gruplari (komiteler) hakkinda bagka tanimlamalarda
vard1r.32

Incelenen konu veya ele alinan sorun gerektiriyorsa alt
komitelerin veya gruplarin kurulmasida olagandir.

Karargah (Daire) Toplantilari s

Genellikle Dlirokratik yapili kurumlarda gorilen bir grup
caligmasl gegididir.Amag kurulug iginde iglerin ahenkli bir

gekilde yiriitlilmesini saglamaktir. Esas olarak bilgi vernmek,

bilgi aligverigi yapmak ve koordinasyon hususlarini tegbit
etmek igin yapilir. Her kurulugta periyodik olarak yapilan
rutin kararghh (daire) toplantilari oldugu gibi, kurum amis
rinin veya yardimciginin gasrilari ile yapilan olafan digl
toplantilarda vardir. Olagan toplantilarda birgok gey, hatta
glindem dahi standardla§m1§t1r;

Seniner

Tlrkiye' de orta Ogretim siralarindan itibaren ¢ok kullanilan
bir terimdir.Ancak gergek anlamim kastedildigi pek soylene-

- mez. Hemen hemen her tlrli toplanti igin seminer kelimesi

kullanilmaktadir,

Belidi bir konuda, yetigmig kigilerin 8 - 30 kigilik bir
grup halinde bir bagkanin / Sgretim iiyesinin yonetim veya
nezaretinde bilgl aligverigl yapmak, bir sorunu derinlizine
incelemek veya yeni bilgiler kazanmak lizere yaptiklari
caligmalardir,
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Semlnerler g0gunlukla blllmsel gallgmalar olduklarlndan
gok iyi hazirkik Vapmayi gerektlrller Bu baklmdan gerokli
hazirlik sliresi saglanmadlkga, seminer ¢aligmasina te-
gebbiis edilmemeli; daha az resmi grup ¢aligmalarindan biri
tercih edilmelidir.,

Seminer gall@malari esnasnda bazl konularin ayrintilarina
kadar incelenmsi igin alt sendikalar (hiicreker ) kurulabilir.
Seminerlerin bagarisl konularinda uzmenlagmig dnderlerin
katilmalarinin saglanmasina baglidir. &rup gallgmalarl
icinde, dem&kmatik bir havanin mevcudiyetini en fazla ge-
rektiren caligsma gekll budur. Seminerlerde ancak bilgi

ve bilim bir otorite saflayabilir. Usullere baglilikta diger

d.

tip g¢aligmalara nazaran daha gevgek tutulabilir, Devamli
bir ba@kanllktﬁnngok oturum bagkanliklari onderliginde
ylritilir. ¢aligmalara ¢ok uzun slirell veya akademik
dgretim amaglilarda oldugu gibi devamlida olabilivr,. Bu
bakimdan en masrafli grup galigmasidir denilebilir..

Komi syon,

Komi yod bir ana tegkilatin veya kurulun belli bir gbrev
verdlpl kiiglik bir minakaga grubudur. Buradaki kiiglik
kelimegl ana tegkilata veya kurula nisbette kullan11m1§t1r.
Ornegln 5 300 kigilik bir genel kurulun tegkil edecegi

20 - 25 kigilik, hatta bazen daha kabarik sayida bir

komisyon olabilecegi gibi, 20 kigilik bir ydnetim kurulunun

 tegkil edebilecegi 3 kigilik bir komisyonda olabilir,

Ana tegkilat veya kurul; meclis ve komite de esas itbariyle gura
veya Kongre olabilir.

Enclimen ve komite de esas itibariyle komigyondurlar. Genig
bir komisyon bazen alt komisyonlara da ayrilabilir.

Normal olarak bir Komisyonun gbrevi; belli bazi meseleleri
inceleyerek onun hakkinda tegkilata veya kurula rapor

vermek, tavsiyelerde bulunmaktir, Bu nedenle komisyon

raporlarl ister yazill, ister s0zll olsun, meseleyl derinliéiné
incelemig kimgeélér taraflndan blle kolayca anlagilabilecek
kolayca muzakere edllebllecek nltellkte olmalidir. Mantikli
bir plén, agik ve anla@;l;r{blr ifade tarzi ve fikirleri ifade
etmeyen bir kisirlik, iyi7kpmi§yon.raporlarlnln ozelliklerini
teskil eder. o :
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Bir komisyonda ideal liye sayisi ﬁg, beg, yedidir. Uyeleri
sinirli bir komisyonda meseleler derinligine incelenebilir.
Gesitll goriigler enine boyuna tart1§1labilir} fikirler
dagilmadan derli toplu bir rapor hazirlayabilir,

Komisyon kararlari gofunluk esasina gore verllolplnden

liye sayisiny lig, beg, yedi glbl tek rakamli tutmak yerlnde
bir tedbirdir. Komisyonlar gogunlukla devamli karakterdedir.
Komisyon kendli iiyeleri arasindan bir bagkan ile gerckiyorsa
bir veya daha fazla sekr??g? sbg@rek ige baglar. Gerek
komisyon bagkani gerekse,mMunakagalaPa katilarak kendi
fikirlerini her {ye gibi sdyleyébilirler,

Komisyon miizakerelerinin samiml bir igbirligi havasi
iginde gegmesinde bagkana digen rol blylktlir., Komisyon
sekreteri minakagalar esnasinda beliren fikirleri tesbit
eder, raporun hazirlanmasinda bagskana yardimcilik eder,

Bir ana tegkilatin ekseriya fikir almak maksadlyla toplanddigy
Uye sayisi kabarik bir minakaga grubudur, Cegitli yillarda
toplanan milli efitim guralari bu tarz minakaga gruplarina
tipik Ornek tegkil ederler, Ama teskilatin sura galigmalarin-
dan bekledizi faydaj; belirli bir mesele lizerinde aydlnlénmak,
tegkilatin egilimlerini OS3renmek, begskilat iginde veya
diginda donu yaratmak olabilir. Suranin gorevi; Ana tegkilata
bir rapor vererek bazi tavsiye ve temmenilerde bulunmaktir,
Bu tavsiye veya temennileri verine getrrip getirmemek ana i
tegkilatin icra organ ve kademelerine alt bir hak ve sorumluk
luktur,

sura ligglerinin sayisi kabarik olup, baﬁen.yﬁzleri bulabilir,
Miuzakerelere katilmak ve kiz vermek hakki lUyelere alt

olmak lizere, gurayl dinleyiciler takip edebilrr. Sura
galigmalari ¢ogu zaman basin tarafindan halka duyurulur.

suranin ilk toplantisinda bir bagkan ile gerefl kadar
bagkan yardimcisi sekreter gegilir,



g

iiimaz, sadece miizakereleri idare
aki sekreterler liyelere s0z hakky
almada bagkana yardim ederler.
}&a koyar ve okurlar. Ele alinan
“glbi kabarik bir grupta enine
uiakere81 gogu zaman imkfnsiz

Bagkan milzakereler
eder, Bagkanllk*d
tanimada ve vermedy
Verilen onergelerls
mesgelelerin gura kury
boyuna ve derlnllpine_ﬁ
oldugundan, @ura komléyonlar ve alt komisyonlar halinde
caligiriar, Ganel kurulda komigyon raporlari mizakere

edilir ve oylanlr. ﬁazmvlanan rapor tegkilata sunulur,

B

Konferansg :

Konferans kavréﬁi 35@b11éivveric1; geligtirici ve uzlagtiric:
olmak izere g kategori iginde mitalaa edilebilir,

Herhangi bir konuda gbreviendirilmig bir gahis tarafindan
bir topluluva bil gl vermek maksadi ile yapilan konugma bilgi
ver101 bir konferans niteligini tagir., Orneplns NATO tesgki-
lati, Birlesmis Milletler tegkilati ve caligmalari konularin-
da oldugu gibi. Periyodik olarak belli bir slre iginde
tekrar édilérnve ilerleme kaydedilmesi gereken konularin
11gili kuruluglarinda goriig ve digiincelerini tesbit

etmek ve galigmalara yon vermek maksadi ile yapilan

toplantilar ise geligtirici konferans mahiyetindedir.

Orneg1n° Tirk SllahlJ Kvaetlerl Egitim konferansi, Tslanm
Ulkeleri konferansi gibi, \

Mijletlerarasi anlagmazliklari ve siyasi sorunlari ¢dzlimle-
mek, siyasli ve askerl dengeyl korumak igin gerektiszi
zaman yapllmasl zarurli olan toplantilara uzlagtirici
konferanslar denir., Ornegin, Lozan konferansi, Paris Barig

~ konferansi gibi.

h,
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Yuvarlak Masas

Dinyada oldu’: . yaygin bir kullanim alani olmasina ragmen

Tirkiyede pek * kiigilk bir ¢evrede taninan bu grup galigmasi
uzun bir gegmige sahiptir. Kesin olmamakla beraber. VI inci
ylizyilda yagadigi sanllan efeanevi Ingiliz Krali Arthur'un
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$OValyelerl ile SOTunl%Tl yuvarlaF bir masa eﬁraflnda eglt
gartlarla tattl maS1ndan dovduwu SOV1Gan 33 ‘

Gunumuzde, yUVarlak nasa dlnleyicllerln bulunmadlml Ve
katllanlariﬁ serb gtge goris allsvarlglnde bulunduklarl

bir arup ga11§ma81 olarak tanlmlanlr‘ Karar vericl kuguk ,
gruplar tarafindan sikca kullanilir, Ogrenlm amacll toplantl-
~lar iginde g¢ok uygundur, Bu tip toplantilarda uyelerln

hepsl birbirlerini gorecek gekilde otururlar,

Bir yuvarlak masga toplantisinda bir bagkan We en ma iki
Uye bulunur. Bagkan da masanin ¢evresinde, ancak katilanlar
iki tarafinda egit gekilde daZilacak bir mevkide yer alir.
Baskanin gdrevi katilanlarin serbegtge konugup fikirlerini
agiklamalarini séélmmaktlr. Katilacaklarin sayisi tahdit
5 &t lmemig olmakla'beféﬁéf sayl bilylidikge y&netim zorlasir,
Uyelerden bir kaglnln toplantiyi tekellerine almagl ihtimali
artar, Yuvarlak masa toplantllarl sekle en az bagli olan
grup gallgmalwrindan bivi oldugundqn konugmacilarin konudan
koruya atlamalars, amagtan uzaklasmalarlda gok rastlanan
, biv durumdur.
3. TAXDIMIER -
Yonetimin var oldugu her kurum ve igletmede g¢ok gegitli, calig~
malar yapilir, Bu ¢alismalarda bulunan sonuglarin veya ¢dzim
yollarinin o Orgltln amaglarina uygun. olarak degerlendirilebilmesi
igin karar haline gelmesi veya onaylanmasi gerekir., Bu bakimdan
karar veya onay makaninin da yapillan galigmalari ayrintilari

ile incelemesl, konularin her ydniine niifuz etmesi ihtiyaci
belirir,

¢agimizda bilhassa bliylik kurum ve igletmelerde list makamlarin
bu tip ayrintili incelemelere kesinlikle zamanlari voktur,

Ikinci olarak’ Ulkemizde oldugu gibi Ofrenci sayisi gok fazla
olan yliksek grenim kurumlarinda, aktif metod denen Sgrenc.nin
de Ogretime katilmasi, OSgretim iiyesi ile derslerde gok tarafl:
diyaloglar kurulmasi ve SZretimin bu gekilde ylirlitiilmesi imkfinsiz
olabilir, Bn Onemli klsltlaylclvfaktér yine zamandir,
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Her iki durumda da ©nemli bilgilerin belirli zaman siiresi

iginde bir dinléYiOi toplulufuna veya kigiye en anlagilir

gekli ile agiklanmasl gereckmektedir,

Bu agiklama iglemine, igletmelerde, devlet kurumlarinda ve
bilimsel gevrelerde takdim ( Presentasyon) denmektedir,

Takdimler, konunun kapsamina oranla cok kisa, ¢ok acik, ve
ve meselenin en én mll nokt vLarinl dinleyvene, yormadan

verecek gekilde tertiplanmr

Bliyiik devleb ﬂalrelevlhdb, bliyiik i$letme ve kurumlarda, mahalli
idarelerde, kara¥ makamlari her gin pek gok alanl kapsayan

gok sayida kar%r vermek zorundadirlar. Bu kararlar igin

- gerakll bilgiler Kirmlarin karargihlarindaki yonetici vardimcisi
Ckurmaylar tarafindan hazirlanir. Bu kigiler ayni zamanda astlara _
ve meslekdaglara belirli zaman larda belirli bilgileri de vermek
zorunda kalacaklardiv., Bu bakimdan ydneticl adaylarinin takdim
iglemleri Uzerinde ¢ok 1yl yetigmisg olmalarl‘gerekir.

Takdim denen gey, bir bakima bliylikemekler verilerek yaratllan
bir fikrin, bir dizenin pazarlamasi demektir., Bir ybnetici

ne kadar iyl geyler dlglnmily olursa olsun, fikitlerini ilst
makamlarn kabul ettiremez ise, ast makamlara izah edemez ise

o’ fikir sadece kendl hafizasinda bl hatiradan ibaret kalir,

Bu bakimdan iyl bir ydneticl takdim denen f:kir pazarlama yintem-
lerini ¢ok iyl blimek ve uygulamak zorundadiv.

o

Takdimlerde, kurum ve toplurun geleneklerine ters dﬁ@meyeCek,
¢iglik ve gimarikiik 3ay11nayach bitlin pazarlama metodlari
uygulanablilir. Bunlar arasinda cok denenmig ve olumlu, netice
vermig, gbze ve kulaga aynil anda hitfbetme arag ve geregleri olan,
f£ilim makinelerl, video-teypler, tepegdz viograflar, slayd makine-
leri, 1g1kli ve igiksiz panolar sayllabilir. Bu vasitalarla
uzun istatigtikleri, grafikler halinde, uzun incelemeler

sonunda bulunmug neticelerde Szetler halinde garpici gekillerde
ortaya konulabilir,

Tirkiye de genellikle 4 ayri takdim tipi kullanilmaktadir. Bunlar
- gorev / ( proje ) tipi

- Konferans tipi

« Brifing tipi
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Gorevv( PTOTG) tlpimtakdlm :”b

Tjs‘c makamm kav‘ar, _ermesme, bulunan sonuglart. onaylamasma,’
veya yapllan callgmalaﬁl dewerledlrm981h@ ynrdlm01 olmak
amac1 ile V@TllMlS bir gorevmn sonunda bulunan gonuglarin
%s tekllflerin konuyu bunalt1c1 hale get1Vmeden, en can

allCl noktalarL 11e ust mqkama sunuldugu takdlm eklldlr.

Gorev tipil takdlm, ya gelenekle$m1€ bir callsmd SERllle,v
veya #st makanm tarafindan her seferinde istek pelirtildigin-
de yapilir.

Konferans tipi takdim :

Belirli konularda belirli bilgilere ihtiyaci olan bir
toplumu aydinlatmak veya aydinlanmasina yardimcio olmeki
amacl ile yetkili bir kimsenin bu konularda yaptig:
konugma ve agiklamalardir. '

1k bakigta bunun bir grup ca11§m181 olmadigi sdylenebilirse

de, yardimci arag Ve gereglerin kullanllma81 bir grup

galigmasinit belirler. Ayrica takdimin sonunda yapilacak
soru - cevap ve tartigma periyodlari da, bir bakima
diyalog geklinde grup c¢aligsmalaridir,

Brifing tipi takdinm :

Ozel bir dinleyici grubuna, belli bir konu, gbrev, harekht
veya durumun ana unsurlarinin, uzman kigilerce sozlll
olarak aktarildigi bir takdim geklidir,

Brifing, katilanlarin belirli durumlarda ortak anlayigla
davranmalarini, uygulama ve kararlari igin gerekli bilgileri
almalarinl saglar, |

gogunlukla devlet kurumlarinda ve igletmelerinde godriilen
bir takdim geklidir., Rutin ( olagan ve periyodik )
olabilecegl gibi, list makamin istegi lizerine de yapilabilir

Kurum veya igletmenin, misafirlere, yabancilara veya yeni
gelenlere tanitilmasinda dd ¢ok kullanilan bir gekildir.
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Panel tipi taldim s

Bir kurum veya igletmenin, yabancilara uzmanlar tarafindan
bir panel vasitasi ile tanitildigi bir takdim geklidir,

Takdimeiler salmeye bir panel geklinde -dizilir bir baskanin
koordinatdrliszlinde, kendi bolimleri ile ilgili izahate
verirler, ve takdim sonunda sorulan sorulari cevaplandirir-
lar..

Bir genel grup g¢aligmasin’: olan panel den farki takdimeci-
ler arasinda herhangl bir tartigma yapilmamasidir,
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b= Disocussion, Conference and Group Process, 1968, Boliim 3
1 - sayfa U3
‘5. Group Discussion Processes, 197U Boliim 2, sayfa 15~16 ‘
6~ Harp Akademileri Komutanllgl yaylnl,“&arargah Hizmetleri
1972, Boliim 1X, sayfa 2
7 - Understanding Organlzatlons 19746, B51im 6, sayfa 1Ll«145,
- 8- Discussion, Conference and Group Processes 1968 Bolim 1,
sayfa 5
9~ The process of group communlcatmon, 1974, Boliim 10,sayfa 2&9
10~ Harp Akademileri Komutanligi, "Grup Caligmalari ve Takdlmun
ler Ozel Ydnergesi," 1976, Boliim 2, sayfa 1 :
11~ Group Discussion Proocesses, 1974, Sayfa 11,
" Iyi bir grup caligmasi lcin en agagl 10 faktor vardir{
1. Iyi bir grup caligmasi herbir katllanln paylagtigl
ortak bir tecriibedir..
2, iyi bir grup caligmasl esas olarak blr sorun ot ziithil
iglemidir., :
3. Igi bir grup caligmast bubun katllanlarln onceden hazir-
lanmasl ile gerceklegir,
4, Iyi bir grup caligmasinda, ortaya konan bilgiler pay=-
v lagilir. ' :
5+ Iyi bir grup caligmasi objektiflik esasina dayanir.
6. Iyi bir grup caligmasi sistematik olmalidir.
7. Iyi bir grup caligmasl ancak iyi Onderin gidiimi ile
- gerceklegir, . . :
- 8. Iyi bir grup wvaligmasil ancak iyi dinleyici ﬁyelerin var -
ligi ile gerceklegir,
9« Iyi bir grup caligmasinda katilanlarin 1y1 koqugma51na
ihtiyae vardir. - ‘
10, Iyi bir grup caligmasi, herkezin élinden gelen katklyl
saglamasli ile gerceklegir.,
12~ Discussion , Conference and Group Proaessg1968 sayfa 29
‘13-~Ianternational Management, Temmuz 1978 sayigi, sayfa 2426
" The true facts behind meeting migths - Toplantllarla
ilgilli efsanelerin ardindaki gercek olaylar."
Efsane No 1 : Toplantlinin bagarili olmasi tamamen Bagkanin
sorumlulugudur.
Efsane No 2 : Toplantilarda Bagkan sikil hir kontrol uygu-
. lamak zorundadir,
Grup caligmalari herduruma uygulanabilir.
Herkez ypbteri kadar nazik olursa bagariya
ulagilir,
Herkeze danigmak en iyl yonetimdir..
Kar awmaci, toplantilarin devamli itici glici
olmalidir. :

Efsane No 3
Efsane No I

s =e

Efsane No
Efsane Wo

R
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: lhuznternax'A

T Herhangl bir’ kmmsenin
davranig ve tu Ny takrariayacagl, (5 E i
-*»—Perhangi pir imSédin_bﬁgkalari‘-, daha 6n 9=bel_r11
_'bir konuda aniégmaya'varmlg olmaslnin, yeni koaularda'
da tekrarlanacagl, . : el G
s Geom1§ koalisy alarda’ E‘r arada cal L2
“s1rt B ozelllklerl ile yenl @ruplarda da 1y1 ﬂe .
.- vereovegi. 5 :
15~.a. Earp Akademllerl Komubanlkgl, Grup Callgmalar; ve,,
- Takdimler Ozel ¥Yinergesi, 1977, 11, Bolum, sayfa 7.
b. Discussion, Conference and roup Prboesses, 1968
. Bblim 3, agyfa B3-b9 ., .
¢+ The process of Grouo Communicatloﬂ, 197b Boium 10,
- sayfa 253,
J"Grup caligmalari bxrblrl 11e lllgklll 1&1 devamll
karakter gdsterlrler gayri résmiden resmiye, Jzelden
“genele g1d1§. mu devamll ililkl @oyle gdsbérlllr.

/L6aﬁHarp Akadem;lerx homutan] vvsarup Gallgma51 ve ‘Takdimler
Y7 Orel “Yénelgesiy 1977,711. Bélim, sayfa 8.
17~ "Akademik Tartigma ve Caligma Vetodlarl,“ 1976 sayfa 28,
L. Milli Gtivenl'ik Akademisi Yayinl.
*Bu busus GdVENLIGiN 88z konusu ,oldugu hallerde 3 dlnle—
yici nicelik ve miteliginin slnlrlanmlyacagl ve GIZLILIK
yasaklarl konmlyacagl anlamina gelmez."
18- a.Discussion, Conference and Group Prosess, 1968 Bolum 3,
sayfa W7, o
“TPAWEL / Bu genel tartlwma cegidinde kiicik bir uzmanlar
- veya konuyu iyi balenler arubu,‘dlﬂleylcxlerln fdydalan~
“masl loin Wi runu tartigirlar. Panélin ayirici vasfi
muhaber33ﬁh{ }r. Katilanlar, muhabere yolu: ile dog-
crudan fikir aliy veriginde bulunurlar. Bu mubabere tarzi
“konferans, yuvarlak masa,. komlsyon glbi kapall grup, ca-
11§ma1arlndak1ne de -benzer., Grup tartlgmalarlnln en cok
kullanilan tlpldlr.“>ﬁ_ ‘ ‘ : ‘
b«The Process of Group: Communmcat1oq, 197“ Balim 10,
Sayfa 259f L . <
"Panel, grup uyelermnln, dlnleyicller ondndé serbestce
fikir a11§ verigi yaptiklari bir tartlgma cegldldlr.%
"Dikkat edilmesi gereken gey, ‘btartigmanin sadece katllarn-
larin 15t1fadesx Iein olmad1g1 dlnleyicllerin Hniinide
~olma61 zarunlulugudur. Panel iiyesi, diger iiyd arkada§lar1
Kadar dinleyicilerin de faydalanmasini diigiinerek kénug-
malldlr. Panelin: fonk51yonu sorun o¢dzmek, uzlagmaya varw
“mak, veya dxnleylcxlerl aydinlatic1i flkirler {iretmek o6la-
bllir. « . .
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ts. Group Dlsc,

19~

20

21

b2

- Sayfa 20_[v
"Panel call@ 1 bir- dnunde kucdk
bir grubun bir konuyt
panel caligm&si,
ginin kamu o 2
Bununla beraber,‘ : ]
dagillmamasit icin ozei
bir dereceye kadar ta
kontrolunu saglamak
istenir. A e
The Process of Group Communlcatlon, Bsltim 10, sayfa 260,
"Panelde {iye sayisinin sinirlandirilmasini gerektlren her-
hangi bir mecburiyet yoktur, ancak genellikle dort ile
altl tliyelik paneller en fazla .rastlanilan geklldlr. Tele-.
vizyonda her konu§maclya goruglerlnl daha iyi aciklama fir=-
sati verebilmek icin bu miktar dlce indirilebilir,

Tez yazarinin notu ; Tiirkiye ‘de grup caligmalarinin ciddi
olarak yapirlabildigi kurumlarin baginda Silahli Kuvvetler
gelir. Silahla Kuvvetler ‘de bu périod ikiye bdliinmiigtiir.
Birinci kisim sadece koriunun daha, fazla aciklanmasina yars-
dimcl olacak corukeevap periyodu i ikinci kisim ise dinle~.
ylcllerln katkilaririn da arzu ed11d1g1 forum periyodudur.

Her iki perlyodda da;
s1n1r1anﬂ1r334ro S - L ,
Harp Akademiieri Yomubanllgl Grup Galigmalari ve Takdimler
) z.61 Yonergeﬁl, 1977, Boilim 1 sayfa 1-A~2, MA.3.b.(3)
'Panelin stiresi 6 ders saatinl gecemez, panel icin birden
fazla egitim giinii kullanilamaz." geklinde bir kayi1t vardir.
a.,The American Collage Dictionary, 1956,
(1)Baz1l konularin btartigilmasi icin yapllan toplanti
- veyva konferans,
(2)Verilmig bir konu veya olay ilizerinde, birkac kiginin
goriiglerini wclklayarak veya makaleler yazarak katkida

bulunmalari, .

it | iébilir. Cozu zaman kamunun
ére panelden bir iiriin ortaya koymasi

(3)Eski Yunanlilar arasinia, genelllkle bir akgam yemeglnl

takiben icki icilerek yapllan ‘aydinlar arasi negeli
sohbet.

b. Encyclopedxa Americana , 1975,

Heéim soru sotanlar hemde iiyeler zamanla

"Dram yazari Agathon‘un bir dram yarigmasinl kazanmasindan
sonra. verllen ziyafette Eflatun “un sobet: @ekllndekl diya-

loglarys "

ce.Agagirdaki bilgiler, Harp Akademileri Komutanligi, Sgretim

iyelerinden Sayin Im. Dz.Kur, Alb. Mert BAYAT dan ozel bir:

goriigme esnasinda alinmigtir,
"Eski Yunanda Akademik kurumlarda cok kesin cizgili bir

disiplin vardi. OBretim genelllkle biiyiik hocalarin moro -
loglari geklinde yiiriitiiliirdd. :
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Eserlerinde bu ogretlm tarzl hernekadar (oca 11e ogrencla
Sinin yiiriiyiigleri sirasinda bir dlyalog gekllnde verilmlg
ise de, dikkat edilirse. bu dlyaloglarda dahi, 6grenci an~
cak hocanln istedigi, styletmek istedifi geyleri ortaya
koyabilmektedir. Ancak uygarligin o giine kadar kaydettigi.
en iist diizeye ulagmig akademik bir ortamda bu tutumun yaw-
ratic1lig1 frenliyecegli, bzgiir diigiinceyi 51n1r1ayacag1 el -~
bette ki gbzden kacmamigtir, Igte SErencilerin biiylitk hoca-
lari karglsinda serbestce ‘konugmalarini, diigiincelerini be-
lirtmelerini saflamak {izere biliyiik ihtimalle Eflatun tara-. |
findan hafif ickili akgam yemeklerl (Syuposxonlar)ba§la—
tilmigtir. |
Burada "Atatiirk‘in icki sofrasl'n adl ile anllan yemekleri
hatirlatmadan gecilemez. Emis subaylarinin hatira defterleri
Fatih lekl ATAY, Rugen Egref UNAYDIN ve Yakup Kadri KARA-
OSMANOGLU ‘nun hatiralari incelenirse,. bu ickili yemeklerin
planli programli tam simpozyumlar oldugu goriliir,"
dsDiscussion, Conference and Group Process,1968,Bsliim 3,

sayfa U7, o ' ' '
"Kicik bir uzman grubunun wveya konuyla ilgili en yeni bil-
.gilere sahip kigilerin, bir toplulugu aydinlatmak amacli ile
bir sorunu tartlgmalarldlr.Dlger tiplerden ayirici karakte-
rlstlgl muhabere pabernldlr. Her bir katllan; sorunun be-
1irli bir vechesini sdzii hic k9511meden, nisbeten klsa b1r
siire icinde takdim eder.Bfitiin katilanlar dlnlenlnceye kadar
bu iglem devam eder."

23= Tez yazarinin notu ; " Simpozyumlarin siiresi icinde, ko-
nugma81 sayisi icinde herhangl bir kural bulunamamlgtlr. Bu-
nuanla be:abpr, indelenen 60°4 yakin Uluslarara51 ve Ulu~-
salslmpozyumda, siiresi ortalama 2 ile'5 giin arasinda deglg-
mektedir{ 5 gunluk simpozyumlarda, k giin, dinlenme icin ara
verilmékde; 50n glinde genellemeler vé Gzetler yapilmaktadir.,
Bdylece fiilen tam 3 giin caligilmaktadir. 0gleden sonralari
genelllkle sgru<cévap, perlyodlarlna ayrllmakta, seon_ giinlin
bliylik kismi foruma tahsis edilmektediri Kodugtmaocilabkin sii-

reletidin 4060 dakika arasindd degigtizi gordlmigtir., Bu
gérceklerin 15181 altinda giinde 3-4 konugmac: takdim yap-
makda ve en biyik simpozyumlarda takdimci sayisi 9‘u gecme-
mektedir."”
24~ Tez yazarlnln notu ; " Harp Akademilerinde bu hip caligma-
larda zamanlama biiyiik dnem tagir. Tahsisli zamanin agllmasi
hem diger {iyelere, hem dmnley1011ere kargi saygisizlik ad-
dedilir. Boyle bir durumu onlemek icin, Bagkan}ar konugmanin
bitimine 5 dakika kala bir wzun, 1 dakika kala 2 kisa zil
calan saatler kullanirliar.Zili duyan konugmaci konugma51n1
ayarlar,"
25- a.Group Discussion and Decision Maklng, 1975, Bolim 1,sayfaj3
TGrup dinamigini incelemeye baglarken 1iKi k1§1 ara51ndak1
mubhabere iligkisini ~d1yalogu_ ele almakta yarar vardlr..
Miessir bir muhaberenin en iyi yolu budur.Ufak tef ek anw
lagmazliklari, aciklamalar yaparak kolayca gldermek
kabildir, :

o

111 - 42



26-
g
28~

29 .

Bununla beraber, diyalog diger’ buyik caligma gruplarindan

daha fazla talepkardlr,'zamanln yiizde yiizinde kargilikli
etklleglm icine girersxnlz.-Ceklnﬂenllk -derbal farkedilir,
@8er kelimeler kolay cikmiyorsa stikiit -agir bir gexilde

havaya asllir kalair,"
The Procéss of Group Communloablon, 197b ‘Béliim 10, sayfa- 266

A.ge.e. , BSlum 10, sayfa 266,
: i

AeBeBo 4 B no 1t ‘ . , 7
Tez yazarlnln notu i Su anda kollgkyumun iizerinde anlagmaya

varilmig yaygin bir tanim elimizde yoktur.Agagida 0®§itll
‘kaynalflarda bulunabilen tanimlar werilmigtir.

as Milli Glivenlik Akademisi Yayini, Akademik Tartlgma ve
Galigma Metodlari, 1971, sayfa X = 5.
Kollgkyum
Kollekyum cogu zaman unlver51te cevrelerindeialmi bir
teblig veya tez Hzerinde ilim adamlari tarafindan yapllan
bir miinakagadir. Mesela ; memleketimizde docent adaylari
tezleri Uizerinde bir k5llekyuma tabi. tutulurlar. Bu kol-
lgkyumlara diger liniversitelerden ilgili . ilim adamlari da
‘davet: edilirlér. Bu kollekyum da tez veya teblig aciklanir,
© Bu aciklma- boyun¢a sorular sorularak ve tefsirlerde bu-
lunakarak munakaga yavlllr.Nﬁnaka§alarda daima yiiksek
“ilmi bir seviye hakiw olur.

. beDeniz Harp Akademisi, Yonetbim KursuSu, 1975 ~ 1976 ders

,30§:

"yvi1li 1008 nolu Ders.: nobu ; sayfa 12,
KOLLAKYUM

Koll@kyum cofu zaman Akademi, Universite gibi yiiksek
‘B8renim cevrelerinde tez ve caligma yapanlarin bilimsel
iinitelifini tesbit ile bir iinvana (docent gibi) hak ka-
. zandirmak icin: ilim adamlarindan kurulu bir jliri dniinde
‘tezlerin savunulmasi icin yapilan Akademik bir. tartigmadir.

‘Tez Yazarinln notu ; Bu bilgi Harp Akademileri Komubanllgl

. gEretim uyelerlnden Em Dz, Kur. Alb. Mert BAYAT “dan a11n~

31

-

migtir,
a. Group Dlscu551on Process, 197h Bsliim 2, sayfa 20,
"Bir genel grup bartlgma51 dlnleylcllere de katllma
firsati verildigi anda forum‘a diniiglir. Genellikle plal-
form da bir y8netici bulunur, dinleyiciler sorulari sorar
igbriigler belirtirler. Porum coZunlukla diger grup ca-
‘ligmalarindan biri ile blrleglr.Bu durumda panel -~ forum
. simpozyum -~ forum, diyalog forum adini alir., Forumun tek
bagina bir grup callgma51 olaralk kullanildig:r haller cok
‘hadirdir,
b. Discussion, Conference and Group Procédudes, 1968, Boliim 3,
Sayfa )‘!‘8 *
~"FORUM/ Forum terimi iic gekilde kullanilir. Birincisi,
ﬁbir genel grup caligmasindan veya herhaangi tip bir tak-
~dimden sonra'dinleyicilerin katkida bulunmasidir.
1?Ik1n0151, dlnlélel veya seyircilerin toplantinin baglndan
“itibaren tartigmalara katilmalagidir, Buna ACLK FORUM denir.
3 tiin * toplanti dinleyicilerin katkilarina tahsis edilmigtir.
Uellneli” olarakda ‘belirli bazi Konular i{izerinde devamli tar-
@tlgmalar yapmak {izere toolanlr ve kendilerine mahalli forum
“adini verebilirler!"” :

iilll"m mb3



32 - a. Dlscu551om,'Cenferéﬁcé“and Group Process, 1968,
Boldm 3 sayfa 45, ‘ :
tes Komite genellikle bir karar liretme:
: _,«latln parcasl oldugundan, aldigl
Lar ,avsxye olmaktan Oteye gecemez. -0
“'Bir komiteye ana tegkllat .tarafindan §av51yeler1n1n
istendiZi Bzel bir gorev. verllegiilrr.Ana tegkilat
komoiteleri i{izerinde tam kontrola sahlntlrs onlari
daglbabllecegl gibi, tayvsiyelerini de dlkkate almi~
yabilir.Bu durunda kimsanin alinmasl veya ytanma51
gerekmerz.
b. Group Discussion Process 1974, Bolim 2, sayfa_17.
"Komite Toplantilari : Kom;te toplanfilari grup-ca-
ligmalarinin en cok rastlanan geklidir,Bu caligmas
"larin cofu resmi toplantilar olup, parlamenter usd
lerlse yirtitilur."
¢. Group Discussion and De0151on Vaking, 1975, B Eﬁm 1
sayfa 15.
"Gorev grubu da problem cHziicii bir grup caligm&s¢d1r.
- Genellikle iist diizeyde organize edilir ve varilan
sonuclarin etkileri grup dyelerinin d1§1na tagar.
Grubuan varllacak kararlari uygulama icin zorllyacak
giicli olur veya olmaz ; i{iyelik devam ve gartlari-gg-
‘niilliide olab#ilir mecburi de ; gorev grup tarafi}s
da seclleblllr, dlgardaﬂ da empo ze edlleblllr

daimi veya gecici karakterde olablllr $ hukum
08retim veya ig cevrekqrinde veya herhangi blr
kurulabilir ; muayyen veya gayri muayyen amalikl]
toplanabilir ; dyeler licretli veya iicretsiz callga~-
bilirler ; grubun bir biitcesi dkabilir veya olmiyabilir
toplantilar esnasinda tutanak tutulabilir veya tutulmawzoinl.
yabilir ; liyeler secimle veya tayinle gelebilirler,
Biitin bu degigkenler vé daha bagkalarl gorev talima=-
tinda‘belittilir,”

33 3 History of England, 1934, Cilt 1 , B6lim 1, sayfa 6.
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BOL UM IV

GRUP GALISMALARININ PLANLANMASI, YURUTULMESI, KONTROLY



KIS IW - &

GRUP CALISSMALARININ

PLANLANMAST

Herhangi bir grup gall@ﬁgslnxn bagarisinl enbiyik Olglide
etkileyen ne bagkanin ni%elikleri, ne de katilanlarin ga-
ligma konusuna du;ydukla'rl ilgidir. BEn bliylik tnemi, .'' Bu
toplantiya ergekten 1uzum var mi 7 '' sorusunun cevabi
tagir., Bir c¢ok gruplar belll bir ama¢ hatta ihtiyag olma-
dan ( ve yetersiz haz1r11kla) toplantiya gagrilirlar.

Bir ¢ok toplantlnln,yapllmama81nln yapillmasindan daha iyi
oldugu durumlarla kargilagitir, Gergekten Tilrkiye de devlet
kurumlarlnda olsun blylk 6zel tegebblislerde olsun, toplan-
tilatin 1§gu0u ve Verlmllllk kaybl aglsindan kaga maloldu-
guni ara§t1ran herhangl bir etude rastlanmamigtir,

Liizumsuz grup gallsma81 yapmanln yanisira, sk sik toplan~-
makta kigiieri £rup gallsmasrna kargl kaniksatan ve ilgile-
rini zaylflatan bir tutumdur. Grup ¢alifmmlarinin kisa
araliklsria yapllmasl, hazirlik yapilmadan toplanilmaya
sebep’olur.‘ﬁa21rllk81z toplantilar ise, istenen amaglar:
elde etmeyi ZOrlagtlrdlgl gibi, gercek bir grup g¢aligmasi
yapilmasini da engeller,

Grup c¢aligmalri plinlanirken Slglinin gok dikkatli kullanil-
masinl gerektiren hususlardan biri de, katilacaklarin hem.
say: bakimindan hem de nitelikleri bakimindan ¢ok iyi se-
gilmeleridir.3 ok agir bir konunun veya, ¢ok zor bir soru-
nun cok az kisiden kurulu bir grupga incelnmesi de, gereksiz
bir kalabalik tarafindan ele alinmag: da ayni gekilde tat-
mink8r olmayan sonuglara yol agabilir. Gene grubun, igin
nitelipi ile ilgili olarak homogenllk gostermemesi basarxyl
bliylik Clglide engeller,

Dikkat edilmesi gerekli birfdlglide toplanti zamanlarinin
uygun se¢imidir. Srken saatler kadar, ig glinliniin sonuna
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birakilan saatlerde yaratacaklari ulagtirma sorunlari
dolaylslyla tedirginlik yaratir. Yemek saatlerinden hemen
dnce ve hemen sonra baglayan tdplantllarda bazl fizik ra~
hatsizliklara sebep olacagindan tavsiye edilmez.
AVAQLARA UYGUN GRUP CALISMASI S=QIMI .

Herhangl bir amacin gergeklegmesi ig¢in, bir grup galigmasina
gerek duyulduguna karar'Verildikten sonra yapllaCak ig uygun grup
calig masinin segimidif;: \
goz tninde bulundurulaéék ikk faktdr, amacin dinleyici, se-

yirei veya kamu oyunii etkilemek olup olmadizinin tayinidir.

Bu genel siniflandirhdnin cevai: caligmanin genel veya dzeli

grup ¢aligmasi tiplébihdén biri olmasini belirler.

Eger Gonol Grup Galighasina karar verilirse j

Dar bir konunun ge§itli yonlerden incelenmesi ve gdzlimler
aranmadl icin panél, ikiden fazla katilan yok ise diyalog,

genlg bir konunun c¢egitli yénlerinin derinlemesine incelen~

mesi igin simpozyum, Akademik lnvan verilmeleri ig¢in kollokyum,
bir konunun iki zit yoniiniin esit kuvvette savunularak gerge-

gin aragtirilmasi ig¢in minazara, popililer konularin popliler
kigiler tarafindan tartigilmas: igin yuvarlak masa, dinleyi-
cilerin katkisinin istendizi hallerde forum tipleri tavsiye
edilir,

Eger Ozel Grup Qaligmasina karar verilirse;

Tip se¢imi biraz daha karmagik bir hal alir. Genellikle komigyon,
gura, kurultay ve konferans galigsmalrinin ne zaman ve nasil

- yapilmasil ger  yxtigli ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelerle

kararlagtiriliyr, Bu bakimdan yoneticinin bu galisma gekillérin-
den birini segme veya Gnerme imkfnlari pek sinirlidir. Ayrica
bu bliylik gruplarin tegekkiilii yUklii harcamalarda beraberinde
getiraceginden mecbur kalinmadikga bagvurulacak tipler

degildir, Karargfh veya Daire toplamtilarida kurulug iginde
olmak lizere bir bakima yukarida ki kategoriye girebilir. Ancak
masraf hemen hemen hi¢ olmadigindan yoneticinin istedigi anda
bu tip bir galigmaya bagvurma esneklipi vardir.

Pratik sonuglar istendiginde ve zaman sinirlamalari agir baski
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yaptiginda, aragtirma etiid ve 1nce1eme“g revle} 1gln eorun
¢oziimlemelerinde vekili ve yetenekll kat_lanlarln da var

olnact halinde jalisma Gruplarl ( ?omlteler ) etklll olurlar.,
Incelenecek konu, akademik duzeyde ele allqaCak 19@ yeterl' ‘
kadar hazirlik zamani var ve gallgmalarl yonetebliecek nltellka
te bir dnder mevcutsa seminer tavsiye edlllra ' D
Uzlagma maksady ile biraraya gelecek kigilerin 1se tuarlak
masa tipini uvgulamalaryi bdbliyik kolaylik ve esnekllk saglar.
Yuvarlak masa galigmalri dnceden alt duZeylerde galigma ‘
gruplarinin yapacaklari hazirliklarla da desteklenebilir,

GRUP CALISMATARININ PIANTANVMAST

Sorun veya konu ile ilgili en uygun grup géllgmaél se¢ilaik- .

ten sonra bu segimi yapan makamin ilk igi Grup Gorev Talimati-
ni gikarmak olmalidir, Bu talimat, KIMIN , NZ MAKSATIA ,
NEZREDE, NE ZAMAM, HANGI INKANIARIA, WASIL, NE YAPACAGININ,

kisa ve Oz olarak belirtildigi bir belgedir.5 Bir grup ¢alismasi

gorev talimatinda en agal su bilg 1ler1n bu lunmasi gereklr.

a. Grup Caligmasi Gorev Talimatai ¢
(1) Grup kurulmasi emrini veren veya daveti yapan makam,

(2) Grubun kuruluy maksadi ( vazifenin agiklanmasina yardimel

olacagil diigiinliliyorsa),

(3) Hangi tip grup galigmasi yapilacagi,

(1Y Gruba kimin bagkanlik edecegi,

(5) Grubun hangi kurulug temeilcilerinden voyn kimlorden
tegekkul edecegi, '

(6) Grubun vazifesi ( Agik ve kesin bir ifade ile ) ,

(7) Gruba galigmasi igin tahsis olunan siire, ( Her konu
igin degigebilir, hazen periyodik bazen d@vamll dahi
olabilir )

(8) Grup sekreteryasinin kimlerden olugacag:,

(9) Grup galigmasina taheis olunan yver,

(10) Varsa grup galigsamalarina tahsie edilen 1dari ve mali
imkfnlar ( ulagtira, barindirma, iage,muhabere, v.s ),
(11) Varsa galismalara katilacak gozlemcilerin kimler olduzu,
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(12) Grup ba§kanlaln yetkll ri ( Loplaﬂtlldrl yonetme,
/ toPlantlyl gegl olarak durdurma, geup iyelerine
intar verme, Mu§? rek gallgma adap vé usuliine riayet
etmeyen grup uy ini grup ﬁlﬁinda blrakma, VasS. ) ile

sonraki tmplant rln yer Ve Zamqqlql tav1n,

Herhan gi bir grup caligmasina karar verildigi zaman,
o ¢galirna igerisinde sorun veya konularin hangl sira ile
ve ne glirelerde ele alinacafini ortaya koymak, oturumlarin

glindemini yvapmak demektir, Gindemin gegitli kaynaklarda
birbirine yakin tanimlari mevcuttur.”
Giindem hazirlamal, grup ¢aligmasini diizenlemek ile gorev-
lendirilmis kiginin ( bagkanin ) sorumlulupudur, Gok
basgit bir ig gibi géfﬁlmediﬁe kavglllk toplantilarin
bagarisi buyuk olgude denﬁell bir glndeme bagli olacagindan
tnem kazanlr; Blr gok ulug laTaPESL kurulugta gundemln
sorumlu kigi veva makam tardqudan n321rlanma51 kabul ed11m1§
olma81na raamen, burun bit taslak gundem olmasl ancak Rata-
lacaklarun joru§lerl alladlktanve VATSa gerekll dlize ltmeler
yaprldiktan gonva kesln gindem haline gelmesi usulii benimeen
mig%ir.7 Kanaatimizce bu yol toplantilarin daha bagirda
zora glrmemesi igin en uygun voldur, Glindemin, katilacakle:: -
veteri siire once ulagtirilmasi, birgok idari aksakliklar:
dnleyecepgl gibi, vanliglar veya yanlis anlagilmalar var ise
onlarinda zamaninda diizeltilmesinl saglar. Gindemdeki konu
VAo NI s gesdtll bilgilerin, haberlevin, belgelerin
ISIGI altinda
ve objektif olabilmesl ig¢in mimkiin olan her durumda, glindenm
maddeleriyle i1gili bilgl haber ve belgeler gindem ile
 bersber katilacaklara ulagtirilmaladir. Karsit gériglerin ta-

tartigilmalary gerekir. Tartigmalarin gergekel

raflara bildirilmesi de yararli olur. Belgeler ginderile-

miyor ise referens olarak bildirilme  iiir. Glndemin bu bilgileri

saglamig olarak katilanlara Onceden gtnderilmesl kigilere

konugulacak sorunlar Uzerinde dliglinme flréatl verir. Ayrica
 &Yup bir araya geldiginde toplanabilecek bilgilerle donanmig
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olur: Sorunlarin toplantidan 8noé iyi tanimlénmis olmasi
Kesin hedeflérin slir'atle ortaya ¢ilmasini da kolaylagtirir.
Hepsinden dnemlisi Uyeler toplantiya hazirlikli o .aanin
giiveni iginde gelirlerj Bu da hevesle gururla Qall§malar1n1
saglar; Gindemin ayrantili olarak Onceden gonderilmesinin
tek sakincasi, fikirlerin ve g¢odzilimlerin toplanti baglamadan
donmasina, kristallegmesine sebeb olabilmesidir,

Giindemin maddeleri genellikle klisik ve mantiki bir sira
tegkil eder. Ancak bazi tecrlibeli yoneticiler, zorluk gika-
racak konulari veya konularin zorluk g¢ilkaracak taraflarinl
tncelikle ele alarak onlari hallebtmeyl, daha sonra diger
kolay kisimlari bitirmeyi tercih ederler. ¢ok rastlanan bir
- ger gorlintliide mali harcamalar gerektirmeyen konularin,
harcamalar getirmesi muhtemel olanlardan &nce ele alinmasi
ve goriglilip bitirilmesidir. Bagka goriigler de mevouttur.8
Genel olarak gindem bir acilig konugmasi, grubun amag¢ ve
gorevinin ifadesi ile baglar, ele alinan konularin veya

konu pargalarinin mantiki bir siralamasi ile devam eder,
Gindemde bagka gruplarln'ha21rlad1klar1 raporlarin incelengesi
veya konunun Oncesi ile ilgili maddeler de bulunabilir.

Her gindemde kapanig maddesinden evvel, herhangi bir sebeple
unutulmug veya toplanti esnasinda ortaya ¢ikmig konularin
tartigilabilmesi igin bir (' Diger igler '' maddesi bulunma-
lidir, Bazl durumlarda bir konunun ddinin agikga konarak
tartigilmasi daha bagtan agir muhalefetle kar§11a§acag1 tah-
min edildigi i¢in uygun olmayabilir. Meselenin gilindeme agik
olmayan ifadelerle konulmasi olayl '' Gizli Gindem '' geklinde
tarif edilir,?

fdari Husuglar:

Bir grup galigamasindan istenilen nitelikte giktilarin
alinabilmesinde idarl hususlarin Onemini olayl birkacg

defa yaéamadlkga anlayabilmek_gok zordur, Salondaki

verlegme tertibinde yapilacak bir protokol hatasi toplan-

tiyl daha baglangig¢ta bagsarisizliga ugratabilecegi gibi,

veterli hazirlik zamaninin saglanamamasi, toplant. -erinin
fiziki gartlarinda, istirahat imkénlarlnda%ikramlarda, ulagtirma
kolayliklarinda.ses ve gorlintll dlizenlerinde haberlegme imkén-
larinda belirecek uygunsuzluklar ¢alismalarin verimini cok
dilglirecektir.,
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Asagida ki hususlar grup gallgmalarl tertipleyecek sorum- !
lular igin bir relbar olabilir,

(1) Katilmacilara gerekli haz1rllk zgmgglnln saglggmg31:

Hangl amagla olursa olsun eger bir grup gallgmas1na

karar verllmigse, ortada ciddi bir durum var ve bu ‘
durum ba21 harcamalari gerektirecek demektir. Bu baklm—bf
dan elde ¢ 'ilecek ciktilarin bu harcemalari mazur gos~ :
terecek nitelikte olmasi gerekir, Katilmacilarin iyi T
hazirlanamadigi bir * . »lantidan ise yliksek nitelikte
¢iktilar beklenmemelidir. Bazi kuruluglar bu anlayisgi
kurumlagtirmig ve yénergelerine’ koymuglardln.lp Agagida
gegitli grup galigmalari igin katilmacilara ’aﬂlqndqviéﬁ'
yarar goriilen en az ( Minimum) haz1r11k slireleri verlﬁ
migtir bu slireler baglayici o ' nakla beraber, incelenen’

pek gok bagarili grup galigmasinda uygulanmls ve aligkan-
11k yaratmigtir.

Grup Caligmasi Kurulug Ig¢inden Kurulus Digindan
- Katilacaklara Katilacaklara
 PANEL ~ iki hafta ig hafta
siMPozYUM i ay alti ay
Diyalog bir hafta on gin
KOLLOKYUM iki ay lic ay
MUNAZARA on glin iki hafta
Agik Oturum iki hafta ic hafta
FORUM , Takip edecegi grup galigmmsi kadar

Agik forumsa konu ve durumun gerek-
tirdizi. kadar,

allsma rubu bir ay ..o alt1 hafta
Komite o
Kararglh ( daire) per1y0d1k e hazirlik sures1z ani toplantl
Toplantilari da olabllir)
Seminer : dért ay . alti ay
Kongre | Yasalarla belirlendigi, veya bir
evvelki kongrede karar alindigl gekilde,
Konferans Konferansin konu ve tlplne gore gok deglglk
olabilir, ,
glra - Yasalarla belirlendigi gekilde-
Komi syon Durumun gerektlrdlgl kadar, hazirlik

sliresizde olabilir,.
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(2)

Galigmalarin Katllma01lara Bmldirlime§_

- Grup gallqmaSInln prog?amlanabllme81 i¢in, oﬂcellkle

katilacaklarin kesinlikle bilinmesi gereklr. Bunun igin
genellikle takib edilen usul, galigmaya katilmasinda
fayda goriilenlere birer davet mektubu yazilarak, taslak

. programla berab:r ginderilmesidir. Mektupta davetllnln,

(3)

(%)

galigmaya katilip katilmiyacagi, katilacaksa programi.
onaylaylp onaylamadigl sorulur. Ancak katilacaklar
mutabakatlarini bildirdikten sonra kesin program yapi-
labilir.ll Grup galigmasinin . plinlanmasindan sorumlu
kigi, son anda ortaya c¢ikacak engeller dolayisi ile
katilamayacak kimselerin de olabilecegini diiglnerek,
gerekli tedbirleri almalidir. Ozellikle bir genel grup
caligmasinda dinleyiciler de geldikten sonra kirsinin
bog kalmasl bagiglanamipacak bir kusurdur. Alinabilecek
tedbirler arasinda, yedek katilmacilarin hazir bu lun du-
rulmasi, konu ile ilgili kisa siireli agik forum tertiplanmesi,
mantiki akig yolunu zedelemiyecek program dezigiklikleri
gsay1labilir,

Katilmacilara kesin programin, taslak glindemin ve destek
belgelerinin ulagbirilimasi:

Gerekli ve uygun olan her durumda katilacaklarini bildiren
herkese, kegin g¢aligma programi, varsa grup gdérev talimatz,
taslak glindem gdnderilmell, ve giindem maddelerinde ele
alinan konularla i1lgili destek belgeleri saglanmalidir.
Eger bu belgeler mevecut defilse, gegitli referenslere ataif
yapilmalidir, Ancak bu yolla katilacaklarin bazi asgari
bilgilerle donatilmalari mimkin olur ve zaman kaybi &nlenir,
Kurulug digindan gelecek katilmacilara kolayliklar sa¥lanma

Bu husus bilhassa kamu kufuluglarlnda, ve galigmalara

yurt digsindan katilacaklarin varlifi halinde bliylik Onem
tagir. Kurulugun, galiimanin onemine ve saglanan mall ve
fiziki kaynaklarin yeterlipi derecesinde, katilacaklarin
yatma yerleri ( otel veya misafirhaneler), onceden kontrol
edilmeli, ulagtirma merkezlerinde mihmandarlar tarafindan
karﬁllanmal;, kendilerine ¢aligma siiresince uygulanacak
programlar, idari hasuslari da kapsamak lzere yazilil olarak
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(5)

oldupuna 1nanmalldlr, B

verilmelidir. Yabanci katllmac1lar1n bulundupu hallerde
programin yarlm veya blrgunluk bir sur981, 1st1rahat

ve turistik gezllere ayvllmalldlr. Varsa protokol’
titizlikle uygulamalldlr, '

de gegerlldlr.‘Baz1 belir fxfiziki kogullar yoksa, bilitiin
fﬁmen, ca ?§madan olumlu sonug alamazslnlz
*' Plénlama ile ilglll onemll bir sorumluluk da grup ga11§~
maginin. 1glnde cereyan edecegl fiziki §art1ar1n diizeri lenmegi-
dir, 13 f

gl" TOplaﬂtlYﬁ owganlze eden, galigma yerinin, segtlgl grup

| galigmasi tlplnl tegvik edecek fiziki 6zelliklere sahip

iyi niyetinize ¥

ramtrya dikkat edilmemesi,
moral bozar ve grup g¢aligmasini olumsuz yonde etkiler'',
1 B;r toplantinin bagarlsi esas olarak bagkanin ytnetmedeki
ustaligina bagl: isé de, belirli konferans yardimcilari
kesinlikle saglanmali, digor baz1lar1’ise, galigmalara,
yardimei olacaklari igin bulundurulmalldlr."l5
Garﬁldﬁgﬁ gibi bagvurduumuz temel kaynaklarin hepsi uygun
fiziki gartlar saglanmasinda birlegmektedirler. . |
Yapllacak toplantinin tip ve gegidine gbre '' fiziki _
sartlar'' elbette ¢ok genls kapsamli bir liste olugturacaktair,
Agapidakiler gbzoniinde bulundurulmasi gereken asgari
hususlardir.
(a) Qaligma yerinin segimi:
(I) Galigma yeri katilanlarin, kolaylikla ulagabilecegi
sosyal seviyelerine uygun, ferah, temiz, aydinlik
iyl havalandirilan, gevre giriilti ve mudahalelerlnden

i

etkilenmeyen bir mahalde segilmelidir.

(IT) Toplanti salon We odasi, genel grup g¢alismalarinda
dinleyicilerin, katilanlari serbestge ve rahatga
gorebilecepi, Ozel grup calismmlarinda ise katilan-
larin birbirlerink ylizylize gdrebilecekleri gekilde
tertiplanmelidir. Ozel grup galismalarinda ideal
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sekil yuvarlak fasa etrafinda yerlesme olmakla

beraber, T , U veya dikddrtgen §ekllleri de
tatminkir sonuglar verir,

(b) galigma yardimcilarinin bulundurulmasi:

(1) Ozellikle genéi grup caligmalarinda, gdze ve
kulaga ayni anda hitab eden, filim makineleri
glayd goster1c1le?1, tepegdz viyografilar, epldlyaskoa—
lar.Vldeo %eypler, renkli panolar, dinleyicilerin
11glsln1 dGVamliuyanlk tutar, onlara en kilsa zamanda
en unutulmayacak izlenimleri verir. Ozel grup
Qaliéméiéﬁlﬁda ise, destek belgeleri, konu ile
11gili argiv, kalem, kAgit, silgi, kara tahta,
tebegin grafikler bulundurulmasi faydali olur.
(ii) Mikrofon ve hoparlorlerden kurulu ses diizeni,
yedekleri ileberaber hazir bulundurulmalidzr.
(III). Stenograflarln bulunmasi halinde dahi, sesle kayit
diizeéni saglanmasl, tutanaklarin sir'atle ve “dogru

olarak hazirlanmasinl mimkin rilar, 10

“(c¢) Istirahat, yemek, temizlik, saglik, ve iletigim

“imk8nlarinin sazlanmasi:

(I) Uzun ve yorucu c¢aligmalarda, hem gergek dinleénme
“ihtiyacini kargilamak igin hemde katilanlara
toplantinin ‘selametini sagliyacak yonde kulis
yapmalari icin, 25 dakikayi gegmiyecek ara istirahat-
ler verilebilir. Istirahat katilanlarin ve / veya
dinleyicilerin ¢ogunlulina gore galigilan yerde
veya yakin ayri bir yerde yapllabilir. Bu mahallerde
yeteri kadar, rahat oturma yeri ve sicak, soguk
megrubat temini gerekébilir.l7

(II) Uzun slirecek galigmalarda, iage de Onem kazanir,
galigma yerinin yakininda bazi imkf&nlarin hazirlanmasi,

~ bunlarin katilanlara zamaninda bildirilmesi,ga11§may1
tertipleyenin sorumlulugundadir. Bilhassa yagli,
kigilerin katildigi ¢aligsmalarda, ilk yardim tedbir-
lerini alacak uzmen personel e amblilans bulundurul-
masida yerindeolur, Basit bir kalp krizi'gegiren,

ani bir hiper tansiyon darbesine maruz kalan bir
katilicinin bu ekeiklikten dolayl hayatini kaybetmesi
toplantida sarf cdilen biltlin gayretlerl,boga gitmesi

~ile sonuglanabi..r

»'Toplantl yerinin yakininda, temiz,sulari akan, kok-

i s
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(III) Biytk kurulug temsilcilerini, basin mensuplariniy
yabanci iilke temsilcilerinin, konugmaci ve/veya
dinleyici dlarak katildiklari toplantilarin -
yapildiglr yerde veya ¢ok yakininda, telefon,
telex, telgraf kolayliklarinin bulundurulmasi
bugiin oldukga aligilmlg bir usul haline gelmigtir..
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 KISIM - B

GRUP CATISMATLARININ

YUROUTULMES T

S

iyi vir grup galigmasil, gok gesgitli faktarlerinls ( amag, yer,
zaman segimi, uygun lyelerin toplanmasi, iyl tarif edilmis bir
gbrev,idari dlizenlemenin iyi yapilmasi veb) yerine getirilmesinin
yani:81ra gok iyi bir yiirlitmenin de var olmasi ile meydana gikar.
Toplantilarin yiiritiilmesinl etkileyen hususlar arasinda, buraya
kadar sayilan faktorlerin Onemi belirtilmig idi. bu kisimda
izerinde anlagmaya varilmis bir glndemin kabulliinden, toplantinin
gona erecegi ana kadar gegen faaliyeti, etkileyecek hususlar
lizerinde durulacaktir, '

Grup g¢aligmalarinin hazirlik safhasy diyebilecegimiz, amag, yer,
Zamén, liye éegimi, davetiyelerin gtnderilmesi, gdrev talimatinin
gikarilmasi ve idari desteklerin saglanmasi safhalarinda, uygulanacak
galigma tip ve gegidinin ne olgugu fazla bir Snem tagimaz; asafl
yukari ayni iglemler hazirliklarin tamamlanmasinda kullaniklr,

Bu bakimdan buraya kadar olan iglemlerin Standa?tiagtxrtﬁmasIﬁvéya
hig¢ degilse benzer gekillerde ele alinmasi miimkiin olur. §a11§malar1n
yiriitilmesi olayinda ise durum g¢ok biyik farkliliklar gbsterir;
Uluslararasi anlagmazliklarin ¢ozlimi, ategkes gorligmeleri, ticaret

ve ig pazarliklari gibi taraflarin kargilikli g¢ikarlarinin gatigtigl
toplantllarxnl9 viritilmesi ile, g¢ikar birliginin var oldugu, isg
boliimiinlin yararina inanilan problem .¢ozlicli, karar wverici, bilgi
toplayici, bilgi dagitici, OFrenici, Ogretici, aragtirici, sorusturucu
toplantilarin ylritilmesi muhakkak ki biiylk farkllilklar gosterecektir.

Biz burada tezin amacina ulagabilmesi agisindan, ylriitlilmeleri,

yasal ve/veya geleneksel diizenlemelerle gok belirli hale getirilmig

( Par’amenter galigmalar, uluslararasi konferenslar, v.b.) caligmalar
ile yliritmenin biylik Slglide hazirlik safhasinda halledildigi galisma
grubu, bagkani ile Uyeleri programl zamaninda uygulamaktan, idari
kisimlara dikkat etmekten ve takdimleri Ozenli bir §ekildé yapmak
diginda fazla bir ig birakmayan ayirintili programlari yapilmig
(simpozyum, seminer, kollokyum v.Db) ¢aligmalar yerine bagkanaive
ﬁyelere genig hareket alani taniyan, 6zel beceriler gerektiren
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kuguk grup gallsmalarlnln (panel, callgma grubu, karargah tOplantllarl
vob) yliritilmeleri iglemini ele alacaglz. Bununla beraber, diger

grup galigmalarinin yliriitlilmesi ile olan benzerllkle ayrlllklarln

da Onemlerine gdre yer yer lzerinde durulacaktlra Grup gallsmalarlnln '
incelenmesinde bilhassa Aglo Amerikan geleneglnde kuilanilen

metodda genellikle budur.zo

fletigim modeli ve unsurlari incelendikten sonra kat1lanlarin

ve bagkanin nitelik ve 8zellikleri ele alinacak ve nihayet grup
galigmalarinin bagari ile ylirlitlilebilmesi igin gegitli kaynaklara
ve kendi tecriibelerimize dayanan bazi rehber ilkeler ortaya
konacaktir.

Glndemi tesbit edilmis bir grup caligmasinda, bagkan ve Uyeler
arasinda ¢ok tarafli bir iletigim ve karsilikli etkilegim vardair,
Bu iletigim ve etkilegimin caligmalardaki yeri oldukga basite
indirgenmis bir model iginde verilmeye galigilacaktir,

1. 1IETISIM ( Muhabere ) MODELI :

Iletisim kelime olarak, '' Bir olayin, bir duygunun, bir diiglincenin,
bagkalar1na iletilmesi "' demektir.zl Yabanci dillerﬁeki caZdasg
tanim ise daha kapsamli ve anlamlidir,'' Bir flklr veya gorintinin
alicinin zihnine, vericinin zihnindekine benzer gekilde ulagtirilmasi-
dir.''?? Insan beyinlerini birbirlerine dogrudan baglayacak bir
teknik geligtirilebilmis olsa i1di, iletigim kesikliklerinin

pek ¢ofu Onlenebilirdli. Kavramlarin bir kafadan diger bir kafaya
aktarilablilmesl gorildligli, sanildigi kadar basit bir olay degildir.
Gondericl diglncesini veya aklindaki gorlintliyli, kargi tarafgada
bilinen bir dil ( lisan) de simgeleyip sifreleyebilmelidir;

bundan sonra yapllacak ig bu gifrell sembolleri yayinlayarak

kargl tarafin bunu almasinl Umit etmektir. Bu arada bir siri
hatanin yer almasina firsat verilmis olur. Modelimiz bu muhtemel
hatalari ortaya koyabilmelidir.

Iletigim siirecini bir modele indirgemeye caligmakla, son derece :
dinamik We deZigken karakterli bir olay:i, statik bir ortamda
ele almaya galiglyoruz demektir, Bu filme alinmasi gerekli bir -
olayi tek bir fotografta incelemeye galigmakla bir tutulabilir,

- Bu tutumumuz ancak siireci nicesel ( analitik ) bir incelemeye
tAbi tutmak istememiz sebebiyle bapleanablllr.z3

Bir iletigim olayi bir kaynag:n bir durumu belirtmesi ile baglar.

Tir 10



ancak bu baslang1C1 yapma \ @nce kigl gevresinde ki diinyaya
algilamig, gozlemlerinl ydrumlayabllmlg,,yorumunu anlatilabilir
ve. alicit tarafindan anlagllablllr kellmelere geVlrebllmlg ve‘
‘nihayet kendisini bellrteCégl hukumle bagll saymaya haz1r1am1§v'
olmalirdir, o R S S :

Alici, kaynaZin yayd»;l.hukmu alabilecek blr yerde
Yayimi almaliy. onu kendl dlslndakl dunya itinde algllayarak
degerlendirmeli ve ne tepkl gostereceglne karar vermelldir.
Verici kaynak bu tepklnln blr kisimini geri besleme olarak
alacak, ve gelecektekl yaylmlarlnda hatalarini buna dayanarak
diizeltecektit. Alicinin tepk;slndek; diger kisimlar ise, yeni
hiikiimler, belirlemeler igerebili# ve alici bu durumda génderici
roline girer, bu durumda ilk gionderici de tepki gdsteren ve
geri beslemeler yollayan alici slurs

Modelin génderici ve alicl adi verilen bu iki unsuru blrbirleﬁlne
teller, elektrodlar ve kablolarla irbibatlandirilmamiglardir,
Bir odanin iginde kargi kargiya dursalar dahi birbirlerine iki
radyo istasyonu gibi bir sinyalle baglidirlar.

Modelin bu iligincli unduruna milhendislerce sinyal, iletigim
teorisyenlerince kanal, glinlik hayatta ise mesaj adi verilir,
Biz, gorme igitme gibli birden fazla kanaldan bahsedeblllrlz.
Miihendisler sinyalde glriilti oldugunu ifade edeblllrler, Yiiz
ylize konugmada bu sinyal gurultusu, kendini konuya veremiyen
bir kiginin davraniglr olabilir,

24

Modelin dordinci elemani ise olayin iginde cereyan ettigi
durumdur. ‘

Iletigimde génderici ile ilgili iki hususu daha g6z Oniinde

bulundurmak gerekir, Bunlardan biri géndericinin muhabereye

bir amagla bagladigi; digeri ise alicinin gdziinde belirli bir
C11rlagadahip. oldugudur,

Alicinin da kaynagin mesajinl aldigl anda belll gartlar iginde
oldugunu kabul etmek zorundayiz. Bazl inanglari ve bilgileri
ve kendine mahsus bir dinya goriigine sahip oldugunu var sayarizj
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Mesaj1r aldlgl anda tetikte veya dalgin olabilecegi gibi,
gondericiye dost, yabanci ve hitta dligmanda olabilir,
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Iletigim belirli inanirliktaki bir (A) kaynajfinin dig uyaranlara
(oklar ) tepki gOstermesi, bir amagla, algiladigi gifreleri |
gazmesi (B), iletigiml saglayacak dileterciime etmesi (C),

bu dili yeniden gifrelemesi (d), venihayet kendisni bir
mesajla baglamaya karar vermesi ile baglar (B). Bu iglem
baglarken belirli bir durumdaki alicinin, silirece katilacagi,
mesajin gifresini g¢ozebllecegl, yorumliyabilecegi, bir kiemi
geribesleme bilgileri olabilecek bir tepkli gisterecegi lmid
~edilir,

2, fierisiM vE DIL ( lisan ) :

Grup tartigmalari en fazla aydin ortamlarda meyva verirler.
Tartlgmd01lar fikirlerini silikin tke, rasyonel, ayrintili

ve tam olarak ortaya koymaya g¢aligirlar, Ancak tartigmacilar
uygun bir dil kullanmadikga en glizel fikirler dahi kaybolabilir,
Dil berrak diliglinceyl onleyen defil kolaylagtiran bir arag
olmalidir, Bunun yaninda diiglincelerin, hislerin, egilimlerin
‘agiklanmaginda, bilgi toplanip dagitilmasinda, tanimlama
yapmakta hemen hemen tek ara¢ olmasi dnemibhi bir kat daha
arttirir, Grup galigmalarinda kelimeleriletigimin en bliyiik
ylikiin{i taglrlar; jestler, mimikler, gekil gosterileri ise
ikinei derecede yardimcilardir,

a BT

IV - 14



3. GRUP_QATISMATARINDA DILIN (lisanin) KULIANIMI:

a. Dil acik ( sarih ) olmalidir.
Konugmacl hergeyden Once ortaya koydugu anlamlari agik
olarak vermeye caligmaladir, Toplantida bulunan digerderi
sdylenenlerin ne oldy unu tam olarak anliyamiyorlarsa, ﬁ
" gagkinlik ve yanlig anlamalar kagimilmaz hale gelir.
Anlasmazliklarin pek cgogu lyeler sdylemek istediklerine
agiklik getirince kendiliginden kaybolur.

Aciklik, konuganin kasbtettisl anlamin, dinleyenin yorumunda
Aynl anlama vaklasma derecegine baé;idlr. Konugan, bir
kelimeyi kullandifi zaman belirli bir cisim veya anlama
atifta ( yollmmada ) bulunur, dinleyicil bu mesaji, ¢dzerken
bu cisim veya anlami aynen veya yaklagik olarak canlandira-
biliyorsa, kastedilen sey agik ( sarih ) olarak iletilmig
demektir, Meseld, tartigmacilardan piri liglincli bir sahigtan
"' gOzlnin eridir '' geklinde bir ifade kullanirsa, muhteme- -
len, diiriist namuglu bir insani kastetmektedir. Dinleyérin’”
bu tabiri, iyi,kotl sz verdigi her geyi ne bahasina olursa
olsun yerine getiren biri olarak anlamasi miimkiindir. Bu
durum derhal bir anlagmazliga yol agabilir,

Konugmada agikligi engelleyn geylerden biri kavramlari
belirsiz ( miphem ) kelimelerle ifade etmektir. Bd genellikle
kastedilen manamin eksik ve gok genel hatlarla anlatitmindan
dogar. Bir politikacinin, '' Tirkiye bir gok bakimdan

kendine yeter bir Ulkedir ' ifadesi herhalde pek gok dlnleylplde

¢ok degigik anlamlar akla getirir.,

DiZer bir agiklik sorunu konugmlarda,degigik anlamlara
¢gekilebilen anlamlar kullanilmasidir. Bir kurulugun bagkan
adayl icin karar verilecek bir toplantida '' kigisel

6zellikleri sayrlirken, '' igkiye dayaniklidir '' gibi
bir ifade kullanilirsa, bu, tutucu gevrelerce '' kiip
gibl icer '' geklinde yorumlanabi.lir,

Argonun dikkatsizce kullanzlmasi veya alelade kelimelerin
aligilmamis gekillerde ifadesi de dinleyicilerin belirsiz
yorumlarina yol agabilir, Gok yetenekli bir kiginin,
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'' Korkung adam '', tasarrufvefmgnin ‘' cukkaya para

atmak '' geklinde tanlmlandlgidenu§mg?ardm bir nesns yerine
"' olay '', desteklemek veya benimsémek yerine '' tutmak ''

kelimelerinin kullanildigi tartigmelarda belirsizlik
sorunlari yaratabilir.

Belirsizlik ve gok anlamli ifadelerden kaginmada gened
prensip, bilhassa karmagik kavramlari agik;arken dikkatli,
ozenli, tedbirli davranmaktir. Qoﬁunlukla klsa basgit
climleler,uzun ve iddiall olanlardan daha aglktlr. Uzadikga
uzayan bir clmle,izlemeyi o kadar zorlagtlrlr ki, dinleyici,
cliimlenin sonu gelmeden baglangilicini unutur. Aglklaylcl
climlecikler ve tamlamalarla dolu karmaglk cumlelerl yazl
halinde anlamak miimkinsede dinleyerck anlamak o kadar

kolay degildir. Konugmaci karmagirk climlelet kurmaktan
mimkiin oldugu silirece kaginmalidir,

Cimle yapisinda ki kasitli kasitsiz garpitmalarda bir
dereceye kadar belirsizlige sebep olur.

Mecbur kalinmadikg¢a somut ve dzel ifadeler, soyut ve genel
olanlara tercih edilmelidir. Marmara Universitesi tabiri,
gﬁnderici ile alicl arasinda, s:decee Universite kelimesinin
uyandiracagi, anlamdan daha agik bir iletigim sazlar,

TPartigmacilar arasinda welirsizlik ve ¢ok anlamliligin
yaratacagli zorluklarli azaltmanin en yararli araglarindan
biri tanimlamalardir, Tartigmalar sliresince katilanlar
terimleri sik sik, tam olarak ve dikkatle tanimlamalidir.
Uyeler kullanilmakta olan kelimelerin tanimlanmasini
istemekte tereddit etmemelidirler. Agiklik saflamakta

temel soru, '' Ne demek istiyorsunuz ? Kast ettiginiz ne dir?"’

olmalidir. Caligsma gruplari bu sorunun sorulmasini adet
haline getirmelidirler. Hatta zaman zaman caligmayl

durdurup kendilerine de , '' Ne demek istiyoruz?'' sorusunu
sorup, yola bunu agiklayabildikten sonra devam etmelidirler.

Karmagik bir kavramin tanimi bit mig bir lrin olmaktam
ziyade devam eden bir siiregtir. Sozliklerdeki tanimlar
tek kelimelerin standart manalarinin anlasilmasinda yardimci
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kavram Kara, Dean, HaVa s 3!

agikligi ancak, '’ Tdrklye limanla nin mayin S;i hina kar§1 -
1945 teki savunmasi, Bugln ki sav nma81 Y‘ Sekllnde 1fadeler1e
saglayabilirler, : R

Tanlmlamanln genel metodu, kavraml dnce bir sinifa sokup

ondan sonra o sinifta bulunan diger kavramlarla arasindaki

farki belirlemektir., '' Kare ' dendlgl Zaman diizlem geometrlnln
ddrt agisl dik ve ddrt kenarl egit bir §ek11 anlagilir,

Ozel bir kareyi belirtmek istersek bir kenarinin uzunlugunu
veririz. Bu kavram artik baska birgey ile karistirilemaz.

Tanlmlamahln dzel metodu ise, soyut bir kabrami devamliliZa
olan bir sistem iginde bir noktaya oturtmaktir, Bif cigim
olay veya karakteristigi yalin olarak tanimlatiak ¢efu zaman
hig bir agiklik getirmez. Zenginlik, ozglirlik, iyilik, cesaret
veb bir g¢ok kavram mutlak olmayip bir birlerine nazaran nisbi.
( gbreceli ) dirler. Glneg tayfindaki yedi ana renk digindaki
binlerce renkten bir tanesini en agik olarak, hangi iki renk
arasindd oldugunu belirterek vermemiz bunun iyi bir’ drnegidir,
Siphesiz bu blitlin zorluklari ortadan kaldirmaz, ancak gene

de genel bir tanimlamadan daha iyidir. ’

Tanimlamayi kesinlije yaklagtiracak bir usul de, cisim,

olay veya kavraml gozler dnline serecek kesin kanitlar
verebilmektir. Bir lilkedeki demokrasinin tanimi kimlerin

ne zaman oy verebileceZl kimlerin temsilci olabilecekleri,
temsilciligin hangl durumlarda ortadan kalkacaga, mahkemelerin
bagimsizligl, kigl dokunulmazlifinin ayrintili gartlari, v.db
ortaya kondukga o demokrasinin diferleri yaninda ki yeri

de agirklikla belli olur. ‘

Terimler, ars larindakibenzerlik veya zitliklarin belirlenmesi
yolu ile de tanimlanabilirler. '

Baz1l kavramlar da tarih igindeki geligmelri ele alinarak en
iyi gekilde tarif edilebilirler. Tiirk Bofazlarindan gacig

3
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b,

Cs

serbestisinin bugunku durumunu en iyi gekllde an_atabllmek
olayan 1840 - 1936}y111af1 arasxnda geglrdlgl safahatlif
ortaya koymakla mumkun olur. . SRR

Yetkililerin yapaoawi tanlmlamalarl da bir metod olarak
ihmal etmemek gerekiri Bvvelce de bahsedildigi gibi
sbzliikler tek kelimelrin tanlmlanmaSlnda bag vurulacak
giivenilir kaynaklardir. Kozmik i1ginlarin ozellikleri
iktisadi konjontilr, psikopatik davraniglar, v.b., gibi '
telnik Szellikte konulatda bunlari ¢ok iyi bilen uzmanlarin
tanimlari ¢ok yardimcil olaraktir.

Dil kesin olmalidir,

Agiklik ve keginlik birbirlerine gok yakin kavramlar gibi

| gdrinmekle beraber, bir konugmacinin Kast ettizi manay:

aglkllkla ortaya koymasina rajmen, dogru bilgiler>vermemesi_’
miinkindlir. Bunun sebepleri arasinda kellmelerln yapllarl
itibari ile bitin gergekleri aynen aksettlrmeye yeterll
olmayiglari yenl sira, ¥iginin genelllkle kavramlari

kendi goriig agis1 ile Vorumlamas1 da vardir. =

Bu bakidan tartigmacilar dili, gok hassas ve klrllgan bir

aleti kullandiklari dikkatle kullanmalidirlar; mutlak

yargilar, keyfi vorumlar, diglik nitelikli hiiklimler dig

diinyanin gergeklerini hig bir zaman tam bir kesinlikle ortaya
koyamazlar ve tartigmaya zarar verirler. '' Bati toplumlarinda
hi¢ kimsenin kigisel dzglirliigiine do*inulamaz '' veya N

'' Demir perdé lilkelerinde vatandaglarin hig bir dzglirlikleri
yoktug" gibi agibi iddialar daima gSliphe ile kargilanair. _
Gergek daima- - agiri uglar arasinda bir yerde bulunur, Bilinqli
tartigmacy mutlak genellemelerden kaglnmall,abartmall hiikiimleri
dile getirmemelidir. kapasitesl yettigi kadar somut kavramlara
yollamada bulunmali, ve olaylari dig dinyadaki gercek hallerine
yakin kesinlikle anlatmalidir,

Dil Uyveun olmalidix.

Kullanilan dil dinleyiciler, katilanlar, konu ve iginde

bulunulan duruma uygun olmalidir. Kelime ve cilimleler bazi -

toplantilar ic¢in diferlerine nazaran daha az resmiler arasindan
segilebllir, Argo terimlerinin kullanilmasl Sgrenciler arasinda
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yapilan bir klip tolantisinda acaip kargilanmasa da, bir
kamu kurumu toplan’clsmda blylik tepki uyandirabilir. Konunun
kendlsl dé kullanlian dlll buyuk olgude etklleyeblllr.Baslt

ile uyum saglamak arttlr, gunkﬁ bu fo laﬂtilarda etklien11m931
istenén aerl taras dlnleleJ.lerdiI‘a _fie dirumiarda teknik
kellmelerijv gagdlgi kalmlg kellmelerin; bolgesel 1fadelerin
ve profesyonel sioganlarxﬁ kulladilMasindan kaginilmas:

; uygun ol S e
’ Di* rfhat81z edici @iif

Blr konusma01n1n sacmalaylp éagmalamadlglnl veya agir: abartmalar
pip yapmadigini anlamsk koldydiri Buna mukabil, kullanilan -

dilin, kavramlari renklendirip renkiendlimedizini, carpitip

garpitmadigini, bozup bozmadifinl anlayabilmek ¢ok zorlagir,

Simgeleme igleminin g¢ok karmagik yapisi, birgok kereler mana-

larin saptirilmasini ve bunun farkina varilmamasinl kolaylagtirir,

Baz1 kavramlar aynil kelime ile ifade edildikleri halde, degigik - |

toplumlarda defigik tepkilexre sebep olurlar, '' Laiklik ''

kelimesi Tilirkiye'de rahatiikla kullanilabilirken Iran'in

buglinkii yoneticileri tarafindan dinsizlik, ahlfksizlik,

kabul edilmektedir. Igveren gevrelerinde son derece tabli

kargilanan '' Serbesgt Tegebblig '', ' Uluslararasi Jirket "'

"' KAr hedefi '', terimleri igei temsilcileri tarafindan

hog kargilanmiyabilir. Bu tip sayisiz kelime ve terim bulunabilir,

7asld17s

Tartigmacl degisik anlamlari im8 edebilecek kelimelr kullanirsa
iki hataya diiger. Anlatmak istedizini anlatamaz, kigiler

arasy iligkileri de gerekesiz yere zedeler. Oysa, ayni anlami
verecek bagka terimler kolaylikla bulunabilir.

Tartigmalarda akillica olmayan terimlerin se¢ilmesi, diger
katilanlarin cesaretini kirar; diglnmeyl durdurur; fikir
Uretimini engeller, Agagidakiler bu tip '' Fikir katili ''
ifadelerdir.25 '
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' Glling olmayln e

"' Bunu daha Oncede denedik e
'Y Qok agri bir deyiglkllk "f 
' Bt diger tartlbat hlgblr ige yaramayacak v
' Bu- 1§1n uste31nden gébmlyecek kadar kiiglik bir
grubuz.''
'* Ig bagindakiler igin hlg pratlk degll oK
"' Artik gergege donelim ' '
"' 8iz 21, ci yiizyi1lda yaglyorsunuz.
" Herkesin eglencesi olacagiz.''

"

Bﬁ hiikiimlerle ortaya konan itirazlarin pek goéu“ba21 duruﬁlarda
dogru. olabilir. Yanlryg olan segllnn terlmlerdln. Dihlby1c1n1ﬁ
sarf ddilen g6zin g6zIiik: manaSInf’dldupu e dar 1ma iottigi

marfglard -dn algiladigani wo tepkisinde buhunda payl 6ih¥awﬁ
unutulmamalidir,

b, DIG TR _USTACA KONUSMA YOLIART .
Dili etkili blr gsekilde kullanmak tartl@malarda 11et1§1m1
saflamanin Snemli bir vechesidir. Tartigmaca mesaglarln
biitlinlinii de etkili. blr gekilde v ermelidir.

Qe Kolav anlasllablllr olmak :

b.

Konugmacl lglnde bulundugu ortamda hergeyden dnee soyledlglnl

igittirmek zorundadlri Soyledllerinl tane tanse Ve duzgun

bir telaffuzia 6 yl@melld1% Telaffuz bozuklugu gcgu Zamarn
yanlig anlamalar yaratabilir. Bilhassa bu dn gok sskimig
osmallca keline ve degimlerin kullanilmalari itina ister.,
Dinleyiciler bazi ses ve harflerin yutulmasi halinde de
anlamlari karigtirabilirler. Tartigmacilarin gok slir'atli
konugmalari da sik sik gikayet konusu olur.

Tat.* 1 olmak s

Konugmacy tartigma esnasinda normal konugma tarzinl siirdlirebil-
melidir. Yapmacik, reémiyet tagiyan olagan digi sesler
glkarménln geregl yoktur., Bir tartigmaci eger ezberledigini
tekrarliyor, veya etrafindakileri unutup elindekini okuyor
intibaldl'yafatlyORSa, gayri tabil bir davranis igindé

demektir., Tabiilik anlami iginde yiz mimiklerinin, el, kol,

vilcut hareketlerinin normal olmasi da vardir.
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c. Dogrudan dinleyicilere bakmak s
Diger katilmacilarin dikkatlerini dagitmamanin etkili
yollarindan biridir. Ozel grup galigmalarinda yerife
getirilmesi kolay, dinleyicilerinde bulundupu geviel
grup ¢aligmalarinda ve takdimlerde ise zordur.

d., Ilgiyi canl: tutmak s

Buraya kadar sayillanlar konugmacidan beklenen asgaril
niteliklerdir. Azami verimi alabilmek igin, konugmaci

ilgl gekici duygulu ve cogkulu olabilmelidir. Monoton
bir\sesle uzun ca wir slve devam eden bir konugmayi

hig kimse kendini zorlamadan dikkatini kaybetmeden
dinleyemez. Yerinde yapilacak bir gaka anlatilacak bir fikra
kisa siire igin konunun degigtirilmesi, g¢aligmalara ara ve-
rilmesi ilgiyi canli tutmakta kullanilagelen usullerdir,

/5, DINLEME

Tletigim siiveci blitint ile iki taraflidir, ancak bir grup
galigmasinda, bir tartigmada,bir konugmaci ile dinleyen

““katilmacilarin® bulundugu dirumlarda bu kargililkli iligki

igin ruhunu olugturur. Grup g¢aligmalamrinda yer alan kigi

ixi bir dinleyici olmalidir. Bu Ozellife ise g¢ok az . stlanmak-
tadir,? Insanlarin toplantilarda dinleme kabiliyetlerini
kaybetmelerinin sebebi genellikle daha Once sOyledifi geylere
yapllan itirazlara verecegi cevaplari diiginmesl ve hatta
onlari ezberlemeye g¢aligmasidir, Bunu yapmaya gergektén ihtiya§
duyabilir, ancak bagkalarinin gorliglerini hige sayacgk kadar
angaje olmamalidir, Ko&tii dinleyici, grubu ilgisiz uglara
sUriikler lizerinde konugulmug fikirleri tekrar zorunda

blraklf, kendi anlayigini sinirlayarak olup bitenin diginda
kalir bu suretle galigmaya bir katkisi olmayacagi gibi, |
onayls yacagl kararlara itiraz edebilme firsatini da kagirmig
olur,

Dinlemek igitmekten ibaret degildir._27 Dinlemek aktif bir zihni

iglemdir, dinlemede zorluk,insan zilminin, konugmacinin konugma
hizinin g¢ok {listiinde bir slir'atle galigsmasindan dogawx Konusmaci
dakikada 100 - 120 kelime civarinda s&yleyebilirken 28
diiglinceleri bu siire iginde ikibinden fazla kavram arasinda
gidip gelebilir. Dinleyen konuvmacinin sdyledi ¥larindem daha
gekici geyleri aklina getirirs. siir'atle igindelbulundugu -

-ew ~e
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durumun digina kayar;yoldan ciktigini fark ettiginde ise is
igten gegmis olur.

Insan bir dinleyici olarak kendini ezitebilir bunun igin @
biitin zihni gliglerini konugmakta olan kimsenin sdyledikleri
izerinde yopunlagirmalidir, Basit yollardan biri, kendisine
devamli olarak tartigllmakta olan konu ile ilgili degigik
sorular sormaktir. Konugmaci neden bunu bu gekilde sdyledi ?
Ne demek istedi ? Bu sdyledigi ile biraz evvel stdyledigi
arasinda ne iligki var ? Saylédikleri benim bildiklerim
uyuyormu? Grup bundan sonra neyi® konugacak ?

Dinleyici zihnini devamli olarak konu ile iggal ederse ‘
tartismay1l yakindan takip edebilir ve gdrilg bildirdiginde de
ciddi katkisi olur. '

Agagl a iyi bir dinleyici olabilmek igin bir yabanci kaynakta

_ ] 2
yer alan tavsiyeler aynen alinmigtir, 9

a. Dinlemeye igin basinda baslayvinize

Mesaj pargalari gofunlukla, dinleyici, giris kismini

kagirdigi ig¢in kaybolur. Konugmacilar, isimleri ciimle-

lerinde devamliy tekrar etmezler bunlardan sadece baglangigta
bahsederler, ve sonra, yverleri. » zamirler kullanirlar. '
0, bu, su, orasil, orada, Vv.b, bOyle bir durumla kargilagtigi-’
nizda dinlemediZinizin anlagilacak olmasina ragmen soru
sormaktan gekinmeyiniz.

b. Konusmacivi vargilamava kalkismayvin

Objektif bir dinleme yapabilecek bir havaya girmeye .

galigin. Dinlemeye, konugmacinin sdylediklerinden Wazilarina
inanarak baglarsaeniz, sadece hatalarini ve yanliglarini

goriip ilettigl bilgilerden degerli olabilecekleri kagirirsiniz.

Iyi dinleme, Konugmacinin sSyledilerine karsl ortaya
glkacak duygusal tepkilerinizi dnleme ve om yargilarinizdan
slyrilabilme kabiliyetinize baglidir. Olay, agik ve tarafsiz
bir zihinle dinleyebilme meselesinden ibarettir. Konugmaci
hoglanmadiginiz biri ise, mesajlari kigilikten ayirmaga
caligam.



C. Anafikri-yakalamaya uﬁra$1g's

Konugmacilarin hepsi iyl eéitim gormemigtir, Hatta bazila~-
rmin hig egitimi olmayabiiir; Bu durum da anafikirlerini
lizerine basa basa séy%gmeieri'beklenemez; Baz1 durumlarda
verilen drnekler ortaya.konulmak istenen fikirden daha
onemli olabilir., Ne yapip yapip anafikri anlamaya galigin
bagaramazsanlz kanugmééiya mutlaka sorun. Ne olursa

- olsun konugma bittiéiﬁée mesajin szint yakalamaniz gerekir..

d., Yeni fikidleri kaolrmamaVa bakin

‘Zaten bilmekte oldugunuz bir konu ile ilgili kisimlar:
dinlemek kolgydir. Zor olan daha Once hig duymadiganiz
fikirleri anlamak ve hatlrlamaktlr. Oysa konugmanin sizin
igin en degerli bdliimi budur,

e Avrintilarys ke31nllkle 1hmal etﬁevih°

Bn zor dinlenebilen geylew bllgl ta@lyqn ‘mesajlardir. Bu
mesajlarin odzellikleri, isimler, yériler, tatihler, ve
rakkamlardir. Bunlari hazmedebilmek genel konseptleri.
‘hazmedebilmekten daha zordur. Iyi bir konugmaci bu dzel
ayrintilari kuvvetle wurgulayacaktir. Fakat siz herzaman
konugmacinin niteligine glivenemezsiniz hangl ayrintilarin
onemli oldugunu tayin etmek gdrevi size diigebilir. Burada
glbette bu ayrintilara dalin genel konsepti anlayamamaniz
rigki mewcuttur, Iyi bir dinleyici dikkatini ana kpnsepte
vermekle beraber ayrintilari da yakalayacak gekilde kabili-
yetlerini gellgtlrm1§ olan kimsedir. |

6 GRUP CALISMATARINA KATILAN UYRLARIN NITELIKLERI VE DAVRANISIARI ¢

Grup galigmalarinin etkili olabilmesi genig Olglide katilan
Uyelerin kigisel yeteneklerinin uygun gekilde biraraya getiril-
mesine baglidir, Terkil edilmisg bir grupla kargilagtiginizda
hepimiz o grubun zeki, onderlik yetenekleri tagiyan, yaratici
diigince sahibi liyelere sahip oldugunu varsayariz. Ancak bu |
husus higbir geyin glivencesi degildir. Bir galigma grubu bastan
agagl yetenekll liyelerden kurulmug, buna ragmen bagarisizliZa

ugramlg olabilir, 30 Grup caligsmalari 1g;n liye segiminde herhangi.
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bir kural koymak pek gok deglgkenln Varllgl ve yapllm1§
aragﬂlrma sonuglafl arasindaki celigkiler, doiaylsl ile

mﬁmkdn dsgildir. Bénzer 5zelliklere sahip klgller sosyal
baklmdan gayet 1yxran1a§ab111rler, ama bu onlarln miesggir

bir @allﬁma ortaya koyacaklari anlamina gelmez. Diger taraftan
farﬁil)62eilikleré sahip kigilerden olugan gruplards diigman-
¢é éévranlglara v kutuplagmalara sik sik rastlanmigtir,

a. Grup Uyelerinin segilmesi ¢
En dogru en iyi ¢ozlimleri bulanlar her zaman uzmanlar
deglldJT.Bl Yapllah ge@itli etidler sorunlara en yakin kigilerin
gozliimlere de ayni derecede yakin olmadiklarini gostermlgtlr._
Istanbul sehrinin, ayni cografyanin bir pargaslzolma31na
hatta bazi topbbrafik Szellikler, ham madde kaynaklari,
strateJlk savuhma 1mkanlar1 baklmlndan daha elVerl§§lZ
durumuna, ragmén ganakkaleden daha fazla géllsmis oltiakirin
‘sebeblerini inceleyen bir seri etlitte, en gliglil sonuca
ulaganlar Denizciler, Ekonomistler ve Politikacilar degil,
Kara Harp Akademesi Ogrencilerinin kurdugu g¢aligma grubu ol-
mugtur.Bz Elbette ki bu tip dzel galigmalara dayanarak genelle-
meler yapmak dogru degildir, GQlnki gok sayida degigken vardir,
ve ayni konuda yapilan bagka etiidler de bagka bagka neticeler
verebilir, Burada ortaya koymak istedigimiz husus bir soruna
vakin olmanin onun ¢ozlimlii igin yeter sart olmadlgldlr.
Bu konuda bir gok ornekler verilebilir, Bir muharip askey
iggal bdlgesinde ki halka nasil davranilacagini tayin hakkina
sahip olmayabilir,hergiin yasa digi olaylara miidahale eden
polis adalet dagitamaz,veya koendine gore tutuklama ilkeleri
uygulayaman, karar verici objektif bir yerde olmalidir,

Ohalde, objektif, bilgili, yaratici ve birarada ¢aligabilecek
grup lyeleri hangl esasa dayanilarak segilecektir? Bu is

igin belkide higbir zaman bilimsel bir formiil bulunamayacaktir.
Ancak agagidaki gibi bir genelleme yararli olabilir.o-

Btkili bir grupta ustalik ve uzmanliklar cesitli, ezilimler
ise miigterek olmalidir, Ayrica iletigimi etkileyecek engeller
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lndlrl melidlrs Blrbirlerl
hhSanlarl ortak l§ gormolerl

Farkll églllmlere'aa 1p klgiierin blraraya getlrllme51n1n

de aynl sonubu verecegl agiktir.

Uxe Nltellklerl :

Herkesin grup cgaligmasina yatkin ve hevesli plmas:r beklenemez..
Bir ¢ok kimse tarih boyunca bliylik iglerin, gruplar degil
bireylerce bagarildigini ileri slirerler. Bu goiriige saygi duy- -
makla bereaber bizde kargilik. ‘olarak birgok biiylik felaket

ve acinin bdyle bagimsiz davranan blreyler tarafindan
varatildigini ileri sureblllrlz. Te21n rahu, grup caligmala~—
ranin yirliyen, yorucu fakat mantlkll olmaya gallgan bir

gaba oldugudur. Bu baklmdan bir grup iyesinde aranacak:

birined ﬁltellk grup gallgma81na felsefi olarak bir deger N
verlp vermedlgldlrs hger klsl 1§b1rligi vg uzlagma kavramlarlnl
tan1hak idtemiyor ve kendi muhakeme kabiliyefiinin herkesten
fazla olduguna ingniyorsa o kiginin bir grup c¢aligmasina ka-

tilmasindan herhangi bir katki saflanmasi degll zarar
goriilmesi beklenmelidir. Kigi grubun yarari igin kendi
gikarlarinl gegicl olarak dahi bir kenara birakamiyorsa

bir Uye olarak herhangi bir hizme¥y veremeyecektir, Maalesef
bir grup g¢aligmasinl engelleyecek yol ve olaylar, onun
bagaril:y olmasini saglayacaklardan ¢ok daha fazladir. Igin
ilging tarafi kigi gogunlukla yaptifi tahribatin farkina bile
varmagz.

Agaflya toplentilari g¢igirindan ¢ikaran bazi olumsuz nitelik

ve davraniglar ¢ikarilmigtir,

(1) Olumsiz nitelik ve davraniglara sahip grup liye tipleri:

(a) Hatip :+ Toplantiya hazir bir konusma metni ile gellir,

herkesin kabul ve alkigini bekler. EZer fiilen bagkan
degilse kendisini o rolde gdstermeye galigir, Bagarill
olup istedigini elde edebilir, ancak o zaman da
galismanin demokratikligi gliphe ile kargilanar.
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(D)

(e)

(a)

Komik : Hemen her grupta rastlanan blr tlptirs

Fazla ileri gitmez ise yararli da olabilir:”

Mizah duygusunun varligi, c¢aligmalari kolaylag-

tirirsa da hergeyin alaya alinmasi halinde hig‘

bir ig yapilamaz. '

Kotimger : Sdylenen geylerden hoglanmaz. Hig klmsede
yétérli bilgl yoktur, Grup yetkisizdir, 4ahsis

olunan kaynak ¢ok azdir, ig yiliki g¢ok fazladir, Bulunaocak
¢ozlm bir ige yaramayacaktir., Kendisinden higbir

sey katmaz, sadece bagkalarinin fikirlerini glritmekle
ugragir,

Iyimger : Kotiimserin tam kargisindaki’ bu tip bagarisizli-
£1n nereden kaynaklanablleceglnl hi¢ Sgrenmemigtir,

Ona gore grup §1md1yb kadar bir araya. gelm1§ olanlarin
en iyisidir, uyelerl dahldlr ve dinyanin butﬁn gorunlari

~ verilge gozeblllrler.

(e)

(1)

(n)

Itlra201c>nun igin her éoylenen terst1r4 Komik tipte
ol ugu glbl gok ileri glbmedlkge yaratlfnllga yardlmcl
glabilir: Fakat gogunluéun kablil ettipi flklrlere ,
karsl dikarak cesaret vé saheiyet gogtertal yapmaktan
vadegeMGZs

Bagitel : Toplantilari bir an Omrce bitirme gayreti i-
¢indedir. Sorunlarl ¢ok basit sebeblere baglayarak
aynl derece de basit ¢oziimler getirmesi ile taninir,
Suskun : Genellikle hazilrliksiz gelmekten ve yapacak
katkisi olmamaktan dogan bir haldir. Sikilir ve uyu-
yabilir, Yararli goriigleri olsa da nasil ifade edece-
Zini bilmez fikirlerini zihninde iyice olgunlagtlrmadan
sCylemek istemez ayrica fikirlerinin pek bir ige
varapacaginada inanmaz. Kendisine hitab edilmeden
konugmama gelenek ve konugmamg alislanligi . da.bu ..
duruma yol agabllir,

Teferruates : Onemsiz, lizumsuz ayrintilar iizerinde

alabildigine tartigmaya bayilir. Usta bir teferruatgl
eger durdurulmazsa galigmalari ¢ok uzatabilir.
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(1)

(J)

(k)

(1)

(m)

(n)

Saptirici : Teferruatgl gibi zaman kaybettirici
bir tiptir. Tarﬁigmaya sokmak istedigi konular gok
6ﬁémli 6labilir ancak genellikle bu konularin
toplantinin amaci ile de ilgisi olmaz.

Karigtirici : Basitginin ziddidir. Qok iyl niyetli

‘olabilir. Yardimci olmak ister va bazen bunu
bagarir da. Bulunan ¢Ozlimlerde devamli degZigme ve

diizeltmeler yapilmasini ister.figi o kadgr ileri
gotiirtir ki gbzimler sonunda anlagilmayacak kadar
karmagik bir hal alir. _

Boliici : Grup galigmalarinin selametl agisi-dan

daha Once sayilanlardan gok daha tehlikeli ve

zararli bir tiptir. Yanindaki ile fisilti halinde
konugmaya baglar, Kisa siirede bu ¥onugmays ayri

bir soylesiye doniigtiirlir. Kendisine yer ve duruma
gore '' terbiyesiz '' de denebilir. Grup galismasinda
buktip'ciddi bolinmelere miisade edilirse galigma :
kisa s.rede sohbete dénlsiir.

Keyif ehli : B&liicii den daha agik ve dolaysiz
davranir. Qaligmaya degil eZlenmeye gelmigtir.

Yirmi dakikada bir paydos verilmesini ister, sigara

tutar varsa gay kahve ismarlar veya toplantiy:

erken kesip yemege gitmeyi teklif eder,

Agir kanli : Her toplantiya mutlaka 15 - 20 dakika

geg gelir, Kendi bagina agir bir zarar vermez.

Ancak kotl Ornek olmasina g0z yumulursa, benzerlerinin
goZalmasina sebeb olur ve programi aksatir.

Ilgisiz + Agip herhangi birgeyi okumaya baglar gruptan
fiilen gekilmig olur. Dogrudan biylik bir zarar vermez

gbbl glriniir ise de, diger lyelere '' Konusgtuklariniz

dinlemege deémez,rbeg para etmez seyler " mesajini
Srtild olarak verirler. Bu da moral bozar ve hevesi
gldlirir. ‘
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Daha bir gok bagka tip saymak miimkiin diiv, 2 Ancak bunlar
en gok rastlananlar din. Ortak yanlari ise '' Kendilerini
gal "§ma ve gruba vakfedememeleridir.'

(2): Grup uyelerlnde aranacak olumlu nitelik - ve davranlglar:

‘Kendlnl ga11§maya ve gruba vakfedebllmlg, - katilmayy -,
katkida bulunmayi gergekten isteyen kigide bulunmasi ge-.
rekli nltellklerl ise g6yle siralayabilirig,

n(a) Bllglll olmak ¢ Grup iiyesinin hergeyden .Once ortak

| amaca katkida buluna-bilecek derecede bilgi sahibi
olmasi bekle ‘ir. Bilgiler kafasinin igin de voya
yanindaki notlarda bulunabilir. Ancak bu notlariro-

- kumadah .da konugabilecek kadar konuyu bilmelidir.

(b) Bildiklerini acikca ifade edebilmek : Grup
iiyelerinin iyi birer hatib olmasi gart degildir,
Fakat saZlam-ve dlizglin bir dil blingl ile ne demek
istedigini agikga belirtebilmesi lazimdir.

(c) Samimi olmak : Grubun amacinin dnemli oldupuna ve
kendisinin bu amacin ele gegirilmesine katkida
bulunabilecegine ylirekten inanmalidir. Kendisine
amag¢larina, ve diger liyelere tam bir gliven duymalidir.

(d) Esnek Olmak : Grup galigmalari herzaman istenildigi
gekilde yurumez. Cok iyi hazirlik yapmig bir liye
toplanti esnasinda hazirliklarinin bir Onemi kalmadi-
gini, Onerdifi ¢odzlmlerden daha 1yller1n1n ortaya

kondugunu gorebilir., Bu duruma uyum saglayabllmek '
takdir edllecek bir durumdur. '

(e) Duyarli Olmak : Grup tyesi, diger uylerin Varllglna
saygl duymali, onlarin ihtiyag ve belki de endigelerini
anlamaya galigmalidir, Suskin bir uye' gok degerli
fikirlere sahip olablllr-Ancak bu flklrlerln ortaya
gqurllab11m051 ige uygun b:r‘destekle gergeklegeblllr.
Bu desgtegi sa lamak sadece bagkana dugen bir godrev

degildir, Duyarli liye, ne Zaman konugmak ne zaman
dinlemek gercktizini gok iyi tartabilen kigidir,
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(£)

(g)

(h)

(1)

(4)

Yaraticy Olmak ¢ Yaraticilik kolayca elz gegirilebi-
lecek bir nitelik olmadifr gibi, tanimlanmasi da
oldukga'zofdui*35 Genel olarak, geleneksel veya
denenmig metoclarlq diginda diglnebilmek demektir.

1 Yaratlcl kigi, olaylara yeni ve farkli gorig aglla7

rindan bakabilen kigidir. Yaratici diglinceye cogunlukla
uygulanamaz damgasi Vurulur, Gergek yaratlclllk _
yaratici dligince lirlinu bir fikre iglerlik Verebllmektlr»
Dostea. davranmek : Yapilmasi gerckli ciddl bir ige
yonelmek dostga davraniglarin ve ince mizahin ortadan
kalkmagini gerektirmezgjé Yunugara Slgiisiinde tutulursa

tiyeler arasi iyi 1ligkilerin dogmasina yardim eder.
Elde edilecek sonuglar dostluk havasinin yaratilmasi
i¢in harcanan gayretlere degecektir,

Diriist Olmak s Bir g¢ok kiginin dlslindiginiin aksine,

Politik igeri 11 grup caligmalarinda dahi . dliriigtTik ve
given Dbir ihtiyagtir. Diridstlik gostermelik degil |
gercek olmali, ve sadece niyetlerde kalmamall gosteril-
melidir, Iyi bir {iye herhangil bir fikri elegtirmekten
de desteklemekten de gekinmez. Bunlarin her ikisi de
grup caligmalarinin vaz geg¢ilmez fonksiyomlaridir,
Tddiali 0lmak ¢ Uyler toplantilar da kargilarindakini
ikna etmelerine yardimcl olacak her kanitil kullanmakta

dzglrdirler. Bunun i¢in hazirlik yapmak haklaridir,
Iddiasinda israrli olmak hic bir fikri olmamaktan

¢ok daha fazla katki saglar, ancak iddiali olmakla

koril korine dik kafalil etmek veya inatlasmak
arasindaki farklar goz dninde tutulmalidir.
Duglncell Olmak : Grup galigmalarina katilmak feda~

k&rlik gerektirir, BEn agagi zaman olarak bir fedakhrlik
yvaprllmaktadir, Diginceli iiye bagkalarinin da kendisi
kadar zamanini harcar” ta oldugunu hatirlar ve program-
lanmig faaliyetlere zamaninda katiliri Bu miimkin
degilse bagkani zamaninda haberdar eder,



(k) Intizamli ve Tltlz olmq& Gerek grubun gerek kendi-
lerinin -gikarlari agls1ndan liyeler zaman ve materyali
intizam ve titizlikle organlze etmek zorundairlar.
Programlara, gindeme uymak, gerekiyorsa not tutmak
dosya agmak, bunlar:i muntazam olarak iglemek bu
niteligin geregidir.,

(1) Aktif olmak : Iyi bir uye ‘sadece iyl bir konugmaci
degil bir yaplcldlrg Grup gallgmalarlnda, bir teklif
hazirlanmasing .; ge§1t11 gozumler arasindan blrlnln
se¢ilmesine; daha derln bir arastirma yapilmasina
karar vermek nisbeten kolaydlr. Ancak bu iglerin
grup ¢apinda uygulamaya kohulmasi {yelerin aktif
bir roli benlmsemelerl 1le mumkun olur,

“Bu nitelikletre pek gok gey daha ilaVe edlleblllr.37 Bunlar

sayllabilecek asgari nltellklerdlr. '

RUP GALISMATARINDA ONDERLIK VE BASKANLIKz

Underlik genel olarak bir kimsenin belli'bir durumda, belli

bir sosyal gergeve igerisinde, dijerlerini, bir igl yaptiracak

hareket tarzlarini degigtirécek veya yonlendirecek tarzda etkilemesl
demektir, 50 Kigi bu etkilemeyi maksatli olarak yapabilecegi gibi farki-
na varmadan da uygulayabilir, 6hderlik davranigi bilerek uygulani-

yor olsa bile herzémah agik dogrudan ve herkesge anlagilabilir

gekilde ortaya konmayabilir ; Tam tesine dolayll,'zor‘farkedilir,

im yollu hatta kismen gizli de olabilir. Ayni gekilde, etkilenen
kimseler de bu etkinin kaynaZini farkedebilirler veya edemezler.

Onderligi genel olargk.iglemig, kiitiiphaneler dolusu kaynak
meveuttur. Onderligin tartigmalardaki yerini ve dzelliklerini

ele alan eser sayisi ise olduk¢a azdir. Bu bakimdan biz burada
nderligi genel olarak incelerken dahi - aZgirligi grup galigmalarin-
da ki durumlara verecegiz. |

Sorunla ilgili oldukga onem11 blr uyugmazllk vardlrs Acaba Onderlik
bir Allah vergiei mldlr yoksa '' durumun tayin ettigi bir
6zellik midir ? '
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6 derllk,va 1fiarln1 aglklama yolunda gok buyuk gabalar harcan-

Bazi klgl“
pek"Verlmli sonug vermem1§tir.39 Su anda uzerlnde zﬂylf blr
anla§maya Varllab11m1§ olan flklr, onderllgln veya tak1p0111g1n
dogugtan gelme deglgmez bir ozélllk olmadlgldlr. Iddia olunan ¥i-
ginln el kablllyetlerlnin soruA hakkin daki bllgisinln,

1ginde bulundugu duruma intibak etme ddrecesinin tnder mi,
taklpgl mi j olacaglnl tayin ettlgldlrcuo Bu iddia g¢ok genis
anlamll ve oldukga belirsiz olmakla bereaber, agikca gorinen

odur ki herkes bazi durumlarda tnder bazi durumlarda da

takipgi olabilir, Durum degigtikge onderlik de el degigtirebilir,

Underlikle ilgili incelemelerin g¢ok g¢egitli flurumlari ve gok
farkly ~oravieri kapgor-s1 dnderlik nltellklerlnln her incelemede-
farkli farkli tezahiiriiniin sebebi olsa gerektir, Bununla beraber,
elimizde gene de dnderlik niteliklerini karakterize edon bazi
genellemeler vardir. Bu konuda yazilmig kayﬁnklar&n goFunun
benimgedigi Onderlik nitelikleri Stogdill'in tesbit ettigi
beg genel niteliktir;&l Bu nitelikler cegitli durumlarda ince~

lenen onderlerde gdzlenen niteliklerdir. o

a..Kapagite s ( Zekd tetiklik, ifade kudreti, orjinallik,
muhakeme ) | h

b. Bagari : ( Ogrenim,egitim, bilgi, saglam fizik )

c.. Sorumluluk :  ( Glivenilir olma, 1n31yat1f a21m, atll an
olma,kendine gliven, yukselme 1steg1 )

de- Katilma : ( Faaliyet, geginme, igbirligi, uyum saglama,
mizah duygusu ) ‘ |

es Durum : ( Mevki sahibi olma, poplilarite )

‘Bagka siniflandirmalarda nrxev-cut‘t:mf‘.LI'2 Genel Olarak dnderlik
nitelikleri ile ilgili ~tiidler pek gegerli sonuglar verememigtir,
Onderlerin bir kisiminda bu nitelikleré rastlanmiyabilecegi gibi
pekgok takppeinin bu niteliklere sahip olmasi da miimkiin dlir.
Ayrica hangi ®nderde hangi nitelikten ne kadar bulunmasi gérek-
tigi hakkinda da herhangi bir sonuca varilamamigtir.
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Bu durumu ?sikolog Eugene E, JenningsuB:'@nderlik niteliklerini
tespite ugragsan aragtirmalarin sonunda o kadar gok nitelik
ortaya gikmigtir ki, pratik olarak hig bir duruma uygulamak
mimkiin degildir,-50 y1l siiren galigmalar sonunda Snderleri
tdakipgilerden ayirmaga yarayacak herhangi bir nitelik veya
nitelik kiimesi lizerinde anlagmaya varilamamigtir. '' demigtir,

Bu "' bliylik adam'' 1 bliylk adam yapan niteliklerin-tesbiti
Qabalarinln“iyi gonug vermeyigi, liderligin ne olguZunun
anlagrlmasinda '' Durum yaklagimi '' denen yaklagimin benim-
senmesine sebep olmugtur, Bu yaklagim Onderin, ig¢inde bulunulam
durumuﬁrbir iirlinii oldugunu ileri siirer. Bu yaklagima gdre On-
derle takipgiler arasinda bir kime ig i1ligki vardir. Onder
‘$Jtak1pgller1n igtek ve ihtiyaglarini onlarin kendlslnﬁﬁn dnce
. mezen ve programinl buna gdre yaplp ortaya glkabllen klgldlr.
3'u yaklaglm, Hitlerin, Mussolininin, Mao Getung'un ve daha
“fblr g@k omderin. ortaya ¢ikiglarini kolayca aglkllyabildlgl
i¢in epeyce benimsenmigtir. Ancak hangi durumun hangl

tnderi yaratabileceginin tahmlnlnde pek bir 1§e yaramamigtir.

Iki yaklagamin da fazla pratik yaratr saglamamalarl, "' Inti-
maliyat yaklagimi '' denen liglineli ya*la§1m1n Benimsenmesine
~yol agmigtir, F,E Fledler ve}yard1m01lar1 Illinois Universitesinde
6ndert]'nitelikleri, ile durum yaklagimini bir dereceye kadar
blrlegtlrmlglerdlr. Fledler e gbre kigiler sadece uygun nite-
liklerin degil, gegitli durum faktorlerinin ve takipg¢ileri ile
aralarindaki 1li§kllerln etkisiile onder haline gelirler, Bu
vaklagimla da 11gili gesitli aragtirmalar yapilmis bulgular

bliylik gopunlukla éogrulaylcl mahiyette olmugtur, '

Onder ve 6ndeiiigin ne oldufunun kisaca incelenmesi, bize
ﬁnderinfydbtiél igleri, onderlipin nelerden kaynaklandigini,
kigisel faktorlerii, gicliniin nolerdongdldigini, tartigmalarda ki
yerlni Bnderlik usluplarlnl, amaglarlnl ve fonksiyonlar:
anlafiamizda 181k tutacaktir,
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._Onderlerin yaptiia isler
BLr gok yazarlar Onderligi bellrleyen esas faallyetlerl -
§agidaki gibi siralarlar. ' :
- Grup faaliyetlerini kolaylagtirmak,
- Davraniglara dlzene sokmak, |
- Davraniglar:i y&ﬁeﬁm@ﬁ,
~ Davraniglari ethkilenek,
- Davranlﬁiarl r@hm@rlem@k,
- Diglinceleri, hisleri ve davraniglari kontrol etmek.
Bu igler birbirlerine gok benziyor gibi gorinirlerse de a-
ralarindaki farkin ortayva konulmasi bnderlik Xavramida a-
ciklik getirir. | | '
(1) Grup faslivetini kolsylashirmak. s
Kigi’ grubun yaptigs igd hizlendiracak, kolaylagtiracak veya
gfupAﬁyelerini heveglendirscek gekilde hareket ediyorsa, ko-

laylagtirma igini yapiyor demektir., Grup islemlerini gelig-

tirecek cgegitli fonksiyoniari yerine getlreblllr veya bun-
larla ilgili teXxliiflerde bulunabilir,

(2)_ Dayranislary dizene gokrak «
Islem gekilleri, performens standardlari ve Orgiitlenme on-
der tarafindan otkilenebilir, Onder, grubu, islemlerin bel-
1i usuller iginde yapilacagr bir sistem igine sokmaga ugra-
giyorsa, davraniglari diizene almaga gallglyor demektir,

(3) Davraniglari vinetmel s | :

Kigi gruba gitmesi gerskll yonl gbsterebilir, kegfedilmesi
gerekli fikirleri siyleyebilir, yapilmasi gerekli igleri
bildirebilir ; boylece davraniglari ydnetme igini yapar.Bu-
nun davraniglar: ﬁrgq lemek demek olan davraniglarin dlizene
sokulmasi lle karighirrilmamasi gerekir,Ydnetmek, Ozel yin-
alinmig olan kararlari uygulamak demek-

leri gostermek veys
tir.

{(4) DPavrenislar: etk Lcmex s v

Onemli olan 6nderin, grup Uyelerine belli bir hareket tar-
zinl segtirmelk, veys belli bir geyi dliglindiirmek, belli bir
usulu kabul ettirmek igin ne yaptigidir.Under burada, gmp
yolerini harekete ﬂoJi mek lizere makul bir baski yaratmaga
gali§1r. Vi < 32
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Herhangi bir iliyenin belli bir gekilde hareket etmesini sag- -
ladiginda davranigl etkilemig olur. -

(5)_Dayranislari rehberlemek  :

Rehberlemekle yonetmek farkli geylerdir. Zaten yolunda git-
mekte olan bir kiginin daha kolay, daha rasyonel yollari sgg.
meei igin yapalan bir yardim rehberlik olur,Kigiye karar. -
vermesinde yardim edilmeésl de rehberlik kavrami 1glne glrer.m
(6) Davraniglar: kontrol &tmek s |

Kigi davraniglar:i etklleﬁek 1Q1n. ustalik ve gliclinii gdzle
gorinlr gekilde kullaniyorsa,zorla bu igi yapiyorsa, davra--
- niglari, hisleri , diiglinceleri kontrol etmeyi amagliyor de-
mektir,

b. Onderl;gln kaynagi_ s -

Bir grupta onder v181f11 bir kag k1s1 birden bulunabilir,
Sorun bunlardan birinin nasil olupta Onderlik mevkiine ulag-
tigrdir, Birkag faktor sayabiliriz,

(L) _Secilmis tnderler -

Onderler en agagi iki yoldan segilirler ; agikga veya gizlice.
Herhangi bir kongrede kurultayda, genel segimde segllmek

agik sgeimin Srmegidir,

Diger taraftan, bagkan, onder, ve yardimcilari segildikten
sonradahl grup iginde bazi kimseler grup davraniglarini
etkilemek lzere blylk gayret gdsterirler.

Gogu zaman kigilerin, higbir resmi kimlizi olmayan kimselerin
taveiyelerine uyduklari gdriliir,

Her grupta bu agik ve gizli seg¢im vardir. Ilging nokta, agik
segimi kazananlarin g¢ogunlukla statik olmalaridir. Bir bagkan
se¢tifimiz zaman ddnem sonuna kadar ona bagli kaliriz., Gizli
segimle kazanilan Onderlik ise, kolay kolay elde tutulamaz, devamli
faaliyet gerekir,

Batili sosyologlar, insanlarin degigik maksatlar igin degisgik
onderler segtiklerimi g0y lemektedirler,

Burada hatirda tutulmasi gereken husus, bazi dzel durumlarda
ve projelerin yapiminda kapali olarak secilmis Onderlerin
daha iyl sonuglar aldiklaridir.
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Onderlikle gig ve yetki arasinda spky bir iligki oldupundan
glic ve yetkinin bir yerlerden tahsis edilmesl de mantikli
bir iglem olur. Bir komite bagkani genellikle daha

bliylik bir kurulugga belirli bir toplantiy:r idare etmesi

igin tayln olunut., Bu ig ig¢in Ust kurulug yetkigini

bagkana devretmig demektir, Gene de asil yetkinin grup
liyelerinde oldugu, onlar sOylenenleri yapmadikga yetki-

den sbz edilemiyecegi ileri sliriilir ve seglilmig dnderlerinde
aslinda grup tarafindan tayln edilmig bir Onder oldugu
belirtilir,

itibarln‘ sayginliFin ) yarattigi dnderler

Toplumda dnemli yer iggal eden, veya g¢ok taninip sevilésy:
bir kigi bir gruba katildiginda otomatik olarak onderlik
sorumlulugunu yiklenmek durumunda kalir,

Bu itibar ( sayginlik ) bazen yararli olursa da, bazen
etkili bir grup galigmasini onler. Itibarli kigi gozu
zamen fikirlerinil gruba empoze etme durumuna diger,
glinkli grup onun fikirlerini benimsemege kendini mecbur
hisseder., Buna mukabil kararlara, gozﬁmler itivbarla
kiginin de katllma81 grubun kendlne guveninl ve 1§e
heve31n1 arttlrlr.

Onderlerln grup normlarina ( standamtlarinh ) uygun
Olma51s S

bnderllgln diger dnemli bir kaynagi grubun kendl amag
ve standartlaridir, Alle, komlte, sosyal amagll bir
dérnek firma, polltlk kurulug v.b biitin gruplay
keﬁdllerlne alt bir kiiltir gellgtlrlrler.47 Sosyologlar
bu olaya '! norm '' adini vermlglerdlr. Kigaca grup
iglnde belirli geyler '' yapilir '!, bellrll geyler

v yapllmaz '*, Bu normlar, krlterler ve QOgunlugu

grup hayatinda kapali, hattf bilingsizce uygulanan kendisine
mahsus davran1§ prenslplerlnden Qlugur. Bu prensipler
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gergeve51nde ‘hareket eden kisi, grup norm ve amaglarina
hizmet ettigi ig¢in grup tarafxndan daha gabuk ve daha
kolay kabul edilir. Bu kimsgelere grubun temsilecileri
gozli ile de bakilabilir, Glnkli gruba hizmet etmekte,
inhtiyaglari kargilamakta ve dyelerln davraniglarini
etkilemektedirler, DS

(2) Kigiligin etkigi

Toplumlarin gogunda, kalabaliklarla kaynagmayl beceren
inganlar vardir, bunlar kigiliklerinin parlakligi ile
ilgi gekerler. Bunlara da dnder denilebilir., Bagkalarina
sézlerini dinletirler, onlari poglerlnden sirliklerler

ve davraniglarinil etkllerler, Bu ' klglllk sahibi "'
parlak gahislar genellikle fazla bir ige yaramazlar
ancak etkili olabileceklerini unutmamak gerekir,

d. Onderlik glicliniin kaynaklari :
(1) Yetki : |

Grubun kabullendigi bir giig gekiidir.
geubundaki tiye, onderlerden aldifi emri kabul ediyor
ve ona uyuyorsa o emir yetkl tasiyan bir emirdir denebllir.
0 halde dnderin yetkisini tayin eden faktdr yaydig:
mesajlara grubun gosterdigi tepkiye dayanmaktadir. Yetki
denen gey emir ve isteklerin digerlerince kabul edilme
derecesine baZli oldugu kadar bunlarin ifade edilig
tarzina da baglidir, Grubun kabul edeceZl tarzda ifade
edilmig fikir ve teklifler anlagilmaz ve kabul edilemez
emirlerden daha g¢ok yetki tagir. |

\

48 Bir onderin

(2) Ceza ve Odiil

Bir gruba kargi yaptirimi -’ saglayan esas faktorlerden
biri de grup iyelerini cezalandirma veya Sdlillendirme
hakkidir. Bu hakki elinde tutan kimse gruptaki kigilerin
tepkilerini gekillendirebilir, Bu hakkin kaynagini
ummquMhmkha'wmmlmMyohmm
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(a)

(b)

dan - ¢ Ba21 durumlarda grup u—v;
A'_nfe bu hakk:\. kendllem tanlr-

Segilmig. onderler agl _
yeleri segtlklerl onderl
lar, Amag ¢izgiden glkan”uyeleV1 Jenlden rotaya ookmak—
tir, Grup normlarinin gdglendlrme ydnunde kullanlld1W1
sirece anlagilir ve kabul edlllr. Ancak bu hakkl elinde
tutan onder grubun 1htlyaglar1na cevap vermekten uzak

ve normlarin korunmasina ng*51z 1se, grubun onderl de-
Eigtirmek veya haklarlnL klﬁmﬂk yolunda faalwyete geg—

-mesi beklenmelldlr.,Bu noktq da grup 1g1 ciddi surtuﬁ—

meler hatta gatlgmalar baglaV. Iktidarl ve cezalahdlﬁma
hakkini bir kere eline gegirmig olan &nder oniara 51k1
s1kiya sarlllr birakmak istemez. Yetkilerinin elinden
alinacaZini anlayinca grup iginde kendisinl destekleyen

“bazi lyeleri gevresine toplayarak bir alt grup yaratir,.

Artik hangi tip ve blyliklikte olursa olsun grup igi
""bunalim'' baglamigtir.

Tayin edilmis Onderler agisindan: Gicin kaynagi her zaman

grubun kendisi olmaz. Gogu zaman bir Urt yetkill veya makamca -
saglanir. Bir genel miidiirliin bir komite bagkanliZina

birisini tayin etmesi gibi, Askeri emir komuta zinciri bunun
tipik bir OSrnegidir. Subaylar iggal ettikleri mevki dolayisi

ile bazi haklarda donatilmiglardir. Astlarini izinsiz
birakabilirler, hapis edebilirler, ceza gbrevlerine koyabilirler,
Bu davraniglar igin gercken yetki eist in kendilerine

tabli olarak verdigi yetkidir, |

Bu gl¢ g¢ogunlukla yanlig anlagilir ve yanlis uygulanir.

Onderler ellerindeki cezalandirma ve ddiillendirme haklarini

grup ihtiyag ve normlarinin gerektifi dogrultularda kullan-
mazlarsa asap bozuklugu ve direng yaratirlar. Bununla beraber
tnderin gliglerini kullanma tarzl grupta korku da yaratabilir.
KORKU ise gruplarda URETKINLIGI ve ESNEKLI&I tahrib eden zarar- .
11 bir unsurdur.
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e. Grup caligsmalarinda tnderliks

Buraya kadar dnderlerin genel dzelliklerini ve gruplardaki
Snderlipin kaynaklarini incelemege galigtik., Ileri slirdiigii-
nmiz gergekler ve prensipler bliylk kiglik, resmi, gayri resmi
blitiin gruplarda rastlanan Szelliklerdi. Artik bu gergek
ve prensipleri grup ¢aligmalari, Onderligini anlayacak

gekilde dar bir alana sokmamiz gerckmektedir. Genel olarak

tnderlik hakkinda sdylediklerimiz bu dar alana da uygulanabilir,
Ancak grup galigmasi tnderligini 8zel bir kurum haline getirecek

" bazi faktorleri ilave etmck zorundayiz.
(1) Onder olarak toplanti baskani :

Daha dnke de sCyledigimiz gibi herhangi bir grupta birkag

tnderin bulunmasi mimkiindiir. Bir grup galigmasinda ise
kilit kigi ( hig olmazsa toplantinin baginda ) toplanti

bagkanidir., Uzun silire toplanti dnderi ile toplanti bagkani

yanlig olarak ayni anlamda kullanilmigtir.

Toplanti bagkani mutlaka bazi dnderlik vasif we davraniglari-

- na sahip kabul edilir. Bu, bagkan olarak se¢ilmig veya

tayl edilmis olmasindan, bagkanligin geleneksel yetkilerini

tagimasindan, ve grup lzerinde baglangigtaki miisbet etkisi

sonucu olabilir. Toplanti bagkanligi hassas ve sinirli
bir Onderliktir. Iletigimi kanalize etmek ve kigilere
g0z hakki vermek her zaman icin yetkisi dahilindedir.
Ancak grup ihtiyaglarini kargilama fenksiyonunu yerine
getirmekte zayif kal rsa kisa slire iginde bagkanligi
sadece bog bir invandan ibaret olur.

Grup Bagkanligi fonksiyonlari ayrica incelenecektir.

(2) 6nder olarak grup ilyesi

Biraz garip gorinmekle beraber grup ¢aligmalarina hayata
katkida bulunan gergek Oonderlik nit liklerini gogu zaman

Uyeler gosterir. Agagidaki Gzellik e davraniglari gosteren

Uyelere grup &nderleri gozii ile bakabiliriz,
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(3)

(a) Diger liyelerle yakin dostluklar kurmak, resm®, bir
mevkii olmamakla beraber, digerlerinin destegini

saglamak.

{b) Grubun ihtiyacldrini kargilamak i¢in yapilmasi gerekli

~geylerin, ( gdrevlerin zamaninda yapilmasi, veya

slifll gorlinen iglerin dahi yerine getirilmesi ) sorum-

lulugunu listlenmek. Grup caligmalarinin kritik bir |

unsuru haline gelmek ve tartismalari tegvik ederek

davraniglar: etkilemek,
(e) Bir gbdzlemci olarak grup norm ve 1ht1yaglarxn1 dile

getirmek, grubun bu 1ht1¥gglar1 rie derece kargilaya-

bildigini devamliolarak 8igéﬁgk degerli geri besleme

saglamak. -

Toplantl bagkanligi ile Vurutme fank51 onlarinin iligkisi:

Toplanti bagkanliginin ozelllklerlnden biri, grup karar- .
larinin uygulanmasindan QUgunlukla gorumlu olmamasidir,
Bir bagka deylmle Toplantl bagkanl alinan kararlari
yurutmekten degll, grubun karar alma81ndan sorumludur.,
Bu fark oldukga onemlldlra Bu fonks1y0nlardan blrlnl

gok iyi yerine gotiren bir kl@lnln dlgerlnl beceremedlgl
cok gdrilmigtir. Bir toplantiya bagkanllk etmek igin
gerekli Onderlik’ . , bir harekfti ybnetmek igin gerekli
olan onderlikten gok farklidir, Toplanti bagkani genel-
likle glig, kuvvet ve ceza haklarini kullanmaya ihfiyag
duymaz. Daha g¢ok grubun bir temeilcisiolarak ihtiyaglari
kargilamayy hizmet eder. Yonetme fonksiyonu ise, olumlu
ve atilgan faaliyetl gerektirir ve alinmig kararlari
uygulanmasinda bazi iktidar araglarindan yararlanir,

Bu hususlar goz onlinde bulundurulursa ¢ok rastlanan bir

‘hata dnlenir. Iyi bir yodnetici olmak iyi bir toplanti

bagkani, veya grup galigmasl onderi ‘olmak ‘igin yeterli
sebeb degildir, Bu iki vasif kiginin kapasitesi agisindan
bakildiginda birbirinden tamamen farkli seylerdir.
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Blitin grup gallqmalarlnda faaliyetlerin 1k1 ana kategorlde

yer aldifi gorlliir. Bunlardan biri gdrevin bagarilmasi,
difgeri de kigiler arasi: 111§kller1n gellgtlrllmesldlr. uyeler ‘
bu iki ayri faaliyet kategorisinde 1§gal ettikleri verlere
gorede 31n1fland;rllabilirler. Bazi lyeler gdrevin bagarilmasi
ile ilgili faaliyetlerde tnderlipi Ustlenirken, bazl iyeler

'' sposgyal-duygusal '' iligkilerin geligtirilmesinde bagl‘
gekerler. Zlbette ki toplanti bagkanlifini lstlenmig Snderler-
_de bu iki ayri kategoriden hangisini daha Gnemli gdriyorlarsa
faglrllklarlnl o} faaliyetlerln icra edilmesinde koyacaklardlr.‘
Bazi Onderler kigisel duyguive grup ahengini hig dikkate
.almadan '' godrevin bagarllmgslg}n '! peginde kogarken, bazi-
~lari karar alma hizinl dﬁgﬁfséida,%énemli tavizlere ve
goriglerin yeniden gdzden geg ilmééine yol agea da grubun
11limli bir hava iginde ga11§m531na aplrllk verirler. Bu
usliplarin her 1klslde baz1 3artlana ﬁi mlnden daha uygun
olabilir, 5 o Sl

 Onderlik uslibunu etklleyen blr boyut daha mevcuttur. 0 da

bazi kigilerin kendilerlne, ba21 Vlsil‘“iﬂ grubﬂ 8l olma-
laridir. Kendine donuk klgl,grup faallyetlnln merk921nde ken i~
sine Snemli bir yer saﬁlama lhtlya01 1ginded1w. Gruba, donuk

- kimse ise, grubun parga31 olma?ld Yetlnl” ve faydala olacaplna
inanirsa taklpgilik roliini’ rahaﬁl;kld Yerine getirir., Kendlhe
diniik kigl kontrolu ele geglrdlgihde miistebit, gruba doéniik

kigi ise egiftiikei 6 1mak enmllml gosterir,

Bundan dolayi Onderlik usluplarln:* ilgili fertletrin kigilikleri.'

grup tercihleri, toplumun kiiltiirel ve politik yapisi, durum
ve gorevin OZélllklPTl, ve daha bagka faktodrlerin etklledlélnl
88y leyebiliriz,

De@iﬁik durumlarin hepsini kapsayacak Snderlik uslupiérlnl
genellegtirmenin gok sakineali oldugunu bilmemize ragmen incele-
digimiz zaman g¢ok sayida belgede aynl gekilde ele alinmig

Cbir 81n1fland1rmay1 aynen almakta yarar gorduk.

' = Zorbaca tnderlik '

- Liberal onderlik, ( birakiniz yap51nlar )

- Demokratik onderiik
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Bu 81n1f1and1fma ic ayri bdlimden ziyade bir devamli
,gizginin i referens noktasini gdsterir, Bir ugta zorbaca
tndaerlik, difer ugta liberal dnderlik ve bunlar ortasinda

bir yerde daha alt kisinflara ayrilmasil mimkin olan demokratilk

b'nde‘t‘lik .

(1) Zorbaca Onderlik :
Grup caligmalarinda agagidaki davraniglari gdsteren bir
bagkan zorba Snderin Ornegini olugturur. |
(a) Grubun diglince ve performaneini  hiilkmi altina almaya

ugragir
() Grubu kurnazca kendi istek ve ¢ika 1 ig¢in kullanir,
(¢) BEmir ve kumanda verir. Bazl durumlarda tepkiyi onlemek
igin bunlari kullandigr dille ortmeye galigir, an ak
bunlar yine emirdir. Meself ' Beyler, sanlrim
tarts nayl burada kKesmemiz gerekiyor ', veya '' Ahmet
bey bu konuda acaba mizin gorisginlizii alabil -cekmiyiz 7
(d) Tartigmaya, gruba empoze etmefe ugragacagl pegin
hiikiim ve amaglarla girer. '
(e) "' Bon '' zamirini gok sik kullanir, kabul edece’i
yeghne referens budur, grup namina diglinmesi miimkiin

i

degildir.

(f) Kendisininkiler diginda higbir karar verme iglemine
katilmaz. Grup bir karar liretmefe ugragirken tartigma-
lardan c¢ekilir, ¥osverl kadar zaman gegtifine inandifin-
da karari kendisi verir. Daha sik ragtlanan bir bagka
durumda grubun karar vermesine imkfn birakmayarak
vapillacak igl teklif eder ve bu emrin yerine getiril-
mesini ister.

(g) Kendisini destekleyenlere iltifat eder, fikirlerine .
kargi gikanlari kigisel Ozellikleri dolayisi ile
elegtirir,

(h) Kritik bir konuya ®kunulmasini istemediginde grubu
yoldan gikarmapa galigiv. |

(1) Bir noktayr ispatlamasi gerektiinde yeterli bilgi ve
kaniltlar ileril slrmek yerine list bir makamin istekleri-
nin bu ydnde oldugunu sdyler.

(J) Bazi durumlar¢: grubun bulup ortaya gikardigi gercek
bilgilere kargi gikacak kadar ileri gider.
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“¥) Arada sirada yetki devretmek zorunda kallfsa, buna bir
gok tanimlar  ‘ilave eder ve sinirlar koyar.
B-dylece gorevlerli ve deZerleri dikte eder.

[ L]

tartigmalar:i engelleyecek tehlikeli bir tip ortaya
¢lkmaktadir., Bu tip Onderlik ¢ogu zaman gdzle gorlinir

bir direngle karsgilagir, bu direng giderek giiglenir,
tnderin gdrevi birakmasi veya zor kullanarak tam kontrolu
saglamasi ile sonuglamir. Bu tip Onderin ytnettigi toplan-
t1larda liyelerin Onemsiz meseleler {lizerinde gatigtik lara
ve birbirlerine kigisel hiicular yonelttikleri gok gdriiliir.

(2) Liberal ( laisses - faire ) Onderlik

Zorbaca Onderlifin tam aksi yoniinde, obir ugta bulunan

- bu dnderlik uslfibu, grup lUyeleri lzerinde higbir konttol
saglamaya kalkigmaz. Grup kendisine verilen gorevi, keﬁdi
bulacagi vasitalarla yerine getirmek zorundadir. Onder bir
liye goriniminde olup ancak kendsine soruldugunda bazi
tavelyelerde bulunur veya yin gosterir. Bu, oOnderin
k¥igisel bir tercihi olabilecegi gibi bazi durumlarda,
hazirliksiz ve yetersiz olmaktan da dogar., Bu tip
O1derligin seyrekte olsa bazen, glicli bir dnderi kamufle
etmek igin ortaya gikarildigi da olur. Bu tip tnderligin
‘de faydali olacafr durumlar vardir. Grup lyelerinin |
kigisel geligmelerine yardimeci olur, liyeler baski altinda
olmadan dﬁsunebilirler. Bilhassa yaratici yenl goriiglere
ihtiyag duyuldugunda fayda sagliyabilirg Ancak, grup
dayanismasini geiigtirememesi, caligma hedeflerinin
kaybedilmesi gibi Onemli kusurlari vardir, Gergek biv
tndere sahip olmayan gruplarda ydn ve kontrol kaybi
slir'atle gergeklegir ve g¢aligmalar verim dligliklizl

hatts kargasa ile sona erer.

(3) Demokfatik Snderlik

Demokratik &nderi a§ééldaki davraniglar tanimlar., ‘
(a) ¢aliern Grubu kararlarina bagli olacagini belli eder,’
(b) Grubun nasil karar verecegini ogrenmesinde yardimeci

olur, hi¢ bir karari empoze ctmefe kalkmaz.
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(c) Grubun faal bir Uyesidir.

(d) Az sayida, ve ancak grubun yerin: getlrllmeslnl 1sted1-
gi bazi iglerin yaplml icin emir Verlr.v“ _ . .

(e) Qok az iltifat eder, gok az elegtirmr ancak devaml
olarak grubun sorunlaring v'=s yol aldlgl mesafeye
dikkatl geker. R RN

(f) Nihai yetkiye sahip olanin grup oldugunu kabul eder
ve grubun bu yetkisinin iyice farklnda olmasina ¢aligir,

(g) Esas endigesi grup ilyelerinin ne dugunduklerl degil
tartigma - - na311 goturduklerldlr.

(n) Onderiik mevkllnl, bu mevkiin gereklerini. kendisinden
daha iyl yerine getlreceﬁlne inandiga uyelere gonlilli
olarak terketmekten kaginmazi

(i) Gruba hangl sinirlar 1g1nde kalarak karar venmek

- zorunda oldudunu hatlvlatlr.

() Gruba uygulanackk kontrol deérecesini. grubun karar

 alma kabiliyeti ile-orantili slaugunu Bilir,

Bu lg¢ usliptan hangisi en iyisidir? Hangi uslip Xullanil-
malidir? sorularina cevap vermek oldukga zordur. Onderlik:
konusunda yazilmig kitaplarin pek goguna - lzeme saglamlg
olan White and T ppit aragtirmalari”® Liberal nderligin
kalite olarak en agafida bulundugunu ; en kotii sonuglarin
bu dnderlik altinda alindigini ileri siirmektedir. Zorbaca
bnderlik ise digmanlik ve saldirganliga vol acarak tatmin-
sizlik ve gruptan kopmal r.  sebeb olmakla suglanmaktadir-
lar, Aragtirma sonunda vapllan sdylegilerde katilanlarin
en ¢ok demokratik Onderlizi tercih ettikleri gOrilmiistiir,
Bu uslipta dostluk ve takim ruhu gok gelismistir. Zorbaca
tnderlik altinda da  blyiik gapta igler yapilabilm ktedir,
demokratik dnderlik i 3 heves ve yenilik yarqtllmaslndai‘
bariz iistinlik saglamaktadir,
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h.

Kbntro;gg der90631 s -

Demokratik gallgma gruplarlnda glidln esas Sahlbl gruptur¢
Onder grubun 1zin verdlgl kadat gug Ve etklye Sahlp olabillfa
Bu kuraldin sapmalara da gok sik rastlaniti  Onderin tyelerin
kabullerdebileceginden daha fazla yetki kullandiZi durumlarda,
durumun normale ddénmesi  igin ¢ok zaman ve gaba harcan» .
Grubun, uyugukluk, kayitsizlik veya sadece yanliglikia

tndere diigiindiigiinden daha fazla glic sagladigi da goriilmiigtiir.
Bazi durumlarda da tepeden inme zorbaca Onderlik empoze
edilir.

Kargi1liklay tartlgmalarln ver aldifi grup caligmalarinda
dnderlik davraniglari iki ana yonde kendiegini gosterir,

~Bunlardan birl sorunlarin igerigine ait goriiglerini belirtmek

digeri kisilere g6z hakki vermek, zamani kontrol etmek,

v.b gérevieri yerine getirmektedir. = Birincisine '' igerige
ait kontrol '' digerine '' usule ait konbrol '’ ad1‘Verilir.
Gruplarin biyik gogunlugu onderin usule ait ¢ok siki bir
kontrol uygulamasini isterken, igerige ait kontrol uygu lama-
sina izin vermezler.

Bunalimlarda bu egilimler degisgir. SePl karary gerektiren
tehlikeli durumlarda gruplarin onderden siki bir kontrol
bekledikleri gok goriilmigtiir,

Hangl onderlik uslfbu tercih edecegine karar vermek kiginin
kendisine kalmig bir segimdir. Herhalde bunu kendi felseft
gorigii, icinde bulundugu durum, ve grubun yapisi hakkinda
yapacagl deferlendirme tayin edecektir, ’

Grup _galismalari Onderlifinin amaclari :

Toplum hayatimizdaki bircok gey gibi galisma grubu da
hayatiyetini koruyabilmek ig¢in yardima muhtagtir. Bu yardim,
grubun galigma programina uymasinin saglanmasindan yapilan
iglerin degerlendirilmesine kadar genis bir alani kapsar.

Yardlmﬁm blylik kiemini bagkanlikla gorevli kimse saglar.
Tartigmalary baglatir, sorular sorar, caligmalarys koordine
eder.
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Toplanti tnderinin amaglarini,

sag

berlik etmek, yumugama
lamak, arabuluculuk yapmak, hakemllk etmek ve eZitmek

geklinde siniflandirmak mumkundur.,Bu ‘amaglar bir &nderin

ele

Biz

gegirmekle ylkimli oldugu fonksiyonel amaglardir.,

burada amagl, hedef, fonksiyonu ise tartigmalarda

yer alacak gergek faallyet olarak kullaniypruz. Fonksiyonlar-

dan

(1)

()

bir sonra ki kieim da sOz edilecektir,

Rehberlik etmek ,
Tartigmalarda dﬁgﬁnceleri. azami katilmayi sagle a~ak
makul bir cizgl de. tutmak ondarln 1§1d1r. Konugmanin
kigiden kigiye aktarllma81 onun sorumlulugudur. Bu
ayarlama zorakl ve, sunl degll grubun kabiliyetinden
azami yararlanacak §ekllde olmalldlr.

bnder lyslerden hanglsinin deéerll katkilar saglayablle-
cegini hlssetmell, ve 0 kialnln dinlenmesini saglamalidir,

gogunlugun ve azinlifin gorigleri miessir bir gekilde
ortaya konmali ve incelenmelidir. XKargi goriglerin
Belimtilmesinin sa¥lanmagy Szellikle dnem tagir, Usta

nderler azinlifin gesini duyurmasini saflamakla -tup

ga;1§mg31nlg kalitesini yiikseltirler,

Daha evvelce de bahsetﬁigimiz £ Pl yapilmasi gereken
igleri, verilmig zsman sinirlari iginde yerine getirmek
onderin gérevidir,

Yumusgsama saflamak

Kargit goriiglerin katilagmasina meydan vermeden, ¢alismala-
rin akig hizinl koruyabilmek bliylik ustalik ister., Onder
burads Uyelere Onceden gorevler vererek, sorular sermak
yoluyla tartigmalari gereksiz gatigmalara siirliklemekten
kurtarabilir,

Arabuluculuk vapmak ,
Vasifli grup ¢aligmalari dyelerin goris ayriliklarinin

v aglkga ortaya kondugu g¢aligmalardir, Goris ayriliklara

R, konudan kaynaklanabilecegi gibi kigiselde
Late Her iki durumda da onder taraflarin arasina
bln dost ~larak girerilmeli ve yakinlagmayl saflamalidir,
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Under arabuluculuk yaparken KBSINLIKLE TARAF TUTMAMALI-
DIR, Bgit hak ve gartlarla ortada kalarak hizmet etmeli,
ik tarafgada boyle tanimlanmalidir, Bu oldukga zor bir
durumdur, me amaca layiki ile hizmet edebilecek gok az
kigi vardir. | -

Arabuluculuk bir irvrtibat gorevi olup, yapilacak ig taraflar
arasindaki iletigim kanallarini agarak birbirlerini
duymalarini ve belki de anlamalarini saglamaktir. Zsas
mesele taraflar da bir anlagma ve uzlagma istegi uyan-
dirabilmektir, '

Arsbuluculuk degisik sonuglar getirebilir.

- Taraflardan biri digerinin goriiglini kabul edebilir,

- Her iki taraf uzlagmayr kabul edebilir.

- Her iki taraf daha Once diglinmedikleri yeni bir ¢ Ozlm
bulabilir,

(4)H okemlik vapmak

Kargit goriiglerin kemiklegip kitlendifi durumlarda bir
karar liretilmesi de kaginilmaz ise tnder hakemlik yapmak
zorunda kalacaktir. Kisaca gerekli karari kendisi verecek:
tir.

Boyle durumlarda bagkanin 1lgili bitln taraflari dikkatle
dinlemesi garttir. Yaptizi ig bir bakima yargigliktir,

Bazen bagkanin digindaki bir kimse o olay i¢in hakemlik
g0revi igin daha uygun olabilir. O takdirde bagkanin

- yetkisini slir'atle ve stiklnetle o kigiye devretmesi

(5)

iyl bir ¢dzim getirebilir,

Karar bir defa verildikten sonra, grup karmrin gegerligini
saglamayl ylikimlenmelidir. Efer grup bu sorumlulugu
Ustlenmekten kaginiyorsa, veya karari benimsemiyorsa
hakemlik gorevi adil ve uygun bir gekilde yapllmamig
demektir, |

BEgitmek

Grup ¢aligmalari dnderliginin  ° amaglarindan bir* da
grup ig¢inde yeni onderler yetigtirmek v gruba giderek -

artan bir gekilde kullandigi usullerin ve vardigi sonuglarin
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sorumlulugunu benimsetmektir, Bu amag bagkanda

' oegitimeilik '' niteliklerinin de arandifini godsterir.
Etkili bir grup caligmasinda sorumluluk paylagilmali

ve grup iyeleri grup igindeki mevki ve rollerini
gerektiginde kolaylikla deplgtirmeyi kabullenebilmelidirler.
Bu husug Ozellikle bir den fazla toplanti yapacak

gruplarda gereklidir.

Onderliin bu amaci genellikle gdrmezden gelinir ve
bagkanlarin gogu fonksiyon ve sorumluluklarin merkezinde4
ki mevkilerini muhafaza'dderekrsayglnllklarlnl muhafaza
edeceklerini diigiinlirler, | ‘

(a Genel Epitinm :
Verilmig bir gorevle ugragmakta olan bir grupta egi-
tim saglamak ¢ok zordur, c¢linkii bagkan birinci derecede
galismalari hedefe dogru yoneltmekten sorumlu oldu-
gunu diigliniir. Bagkan bir yandan bu hedefi mhhafaza
ederken, bir vandan da miimkiin oldukga digerlerini
bagkanlik gorevlerini yiliklenmege davet etmelidir.
Ayni zamanda grubun c¢aligma usullerini Ofrenmesinde,
degerlendirmesinde ve hatta daha etkili ¢aligma yollari
bulmasinda yvardimeci olmalidir, Uyeleri etkili katkilar-

da bulunmalari igin cesaretlendirmekte egitim amacinin
‘bir pargasidir.

Burada 1.+ .rla ortaya koymak istedigimiz bir husus
var. Bgitici Onderlik iyi dgretmenlipin ruhudur,
iyl Oretmen olarak hatirladigimiz kigilerin diigiln-
- diigimlizde ¢ok yetenekli Onderler oldugunu da goriiriiz,
(v) Usulleri Bgretme ve gelistirme egitimi :

Bagkan veya gorevlendireceZli bir kisi, ¢aligsmalarin
tikanmaya dogru gitmesi halinde avraya girerek, usuller-
den dogacak zorluklari ortaya koyar ve engelleri

agacak yenli usuller teklif ederler, Yapilan ig calig-
malarin bazen usullerin binyesinde bulunan dzellikler
dolayier ile g¢ikmaga girebilecegini gdsterip, o
durumdan  kurtulmayi oSgretmektir.

IV - 46



Ortalama nitelikteki. diyelerle galigir = grup
galigma usullerl dlglnda sebebler ' dayahan :
kritik bir durum ortaya Qlkm1§sa bu egltlm1 z6rlamak
gok zorlaglr.bB’»ki de ayri zaman ayirmak gerekir,

Buraya kadar gruéigaii§ﬁ§lar1nda tartisma usullérini geligtire-
cek bir gok yol ve Va81tajl indeledik, Ele aldiklarimizin
hepsi tnderin (. ba§kan voya bir bagkasi ) tartigmalari daha
etklll hale getlrm931ne yard1m01 olacagini umdugumuz fonksiyon-
lardi. Genel olarak 1n0eled1g1mlz bu yol ve g aglardan

baz1la?1 baskan icin yerine getirilmesi asgarl gart olan
fonk81yonlardlr. Bu béliimde ozellikle bu fonksiyonlarin {izerin-
de durulacaktir.

(1) Soru sorma : |
Bagkanlik gorevi temelde sorulan sorularla yerine getiriliwr,
Bagkan etkili sorulari uygun bir ifade iginde dile getire-
bilmelidir. Bagkanin rehberlik etme . amacina ulagabilmesi
uygun zamanda uygun sorular sormaktaki ustalifina bagli-
dlr.52 Tartigmalarda kullanilabilecek soru tiplerini
siniflandirmanin pek ¢ok yolu vardir, Agafidaki siniflan-
dirma &grenilmesi kolay, uygulanabilir ve uygulandifinda

53

iyl sonug¢lar veren bir siniflandirmadir,
(a) Sorunun Yonii
(I) Kigiden kigiye: soru dogrudan bir gahsa yoneltile-
cekse, ismi ile hitab edilereck te yapilabilir.

Isim yerine temsil ettizi Srgiitte belirdenebilir.

"* Ahmet bey, Sayin MTA temsilcisi, P18n subesi

midlirii v.b.) gibi'' Bagkan kigiden kigiye veya

kigiden birkag kisiye uzun seri somular sormaktan
- kaginmalidir, c¢linkll bu yol bagkan tahakkimiine

yol acar.

(II) Kigiden gruba : Soru bir biitlin olarak gruba yénel-
tildiginde genel bir tartigmayi tegvik eder ;
ancak bdyle: bir soru bir slire sessizlikle kargila-
nir, bu arada lyeler verecekleri cevaplar igin
cegaret toplamaktadirlar. BOyle durumlarda bagkan

grubun cevap vermeye hazir hale gelmesini beklemeli
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veya soruyu daha agiklamakdir,

(b) Sorunun konusu:

(I) Igerik Sorularin gogu ele aligmis meselelerin
gzine Adbniik olmalidir. Kisace meselenin g¢Oziimii
igin gerekli materyal ve fikirleri igermelidir.

(II) Usfil : Her grupta en etkili u—ulleri bulup gikar-
mak i¢in baglangigta bir miktar zaman sarfetmek
~gerekir. Bu durumda sorular genelllikle usulleri
agikliga kavugturucu gekillerde olur. Igerik ve
usule ait sorularin birlegtirildizi durumlara da
rastlanir,
(c) Sorunun tipi :

(1) Yonetici soru:s Bazi sorular cevaplarinida beraber
‘getirirler, Faydali oldufu durumlar olmakla
beraber bagkan tarafindan soruldugunda tahakkiim

havasi tagidigina hiilkmedilebilir., '' Bu acaip
fikirden hoglanmadiniz herhalde?'', '' Artik

diger konuya gegelim'mi?" gibli sorular bunun
Srnekleridir. Cevap olarak beklenen bir '‘evet''
veya '' hayir''dir. Ayrica soran cevapla ilgili
segimi'dnCyden belli etmigtir. Zorbaca Onderlik
uslfbunun ayrilmaz parcasidir. |
(1I) Aragtirici soru: Meselelerin, neden, nasil, ne ile,

ne zaman, nerede, kim tarafindan, ne yapilarak
gozlilecezini aragtiran sorulardir. Objekti
Glgliler iginde kal: -ablldigi takdirde, yapiciliga
ve yaraticiliga katkida bulunurlar.,

"(III) Segenekli soru: Gruplar gowiim igin meveut segemek-

' leri gormek ihtiyacmndédlrlar. Meselfd '' Uniimizde
birkag yol var, Toplantiya ara verip birag dinleng-
biliriz, programi tamamliyana kaday dewam edebili-
riz, veya gimdi dagilip dgleden sonrs yeniden bir
araya gelebiliriz. Hangisini istersiniaz'' seklindeki .
bir soru bu ihtiyaci karsilayabilir., Ancak
''Tkonugmaya devam edelim mi, burada bitirelim mi'’
geklinde sadece iki segenek tagiyan bir soru
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nceki kadar makbul bir s0TU. deglldlr.

Tecrubell bagkanlar tnceden blr kag segenekll
sorular hazirlar ve daha baglka segenek diglinen:
olup olmadigini sorarak ¢aligirlar.

(IV) Tegvik edici soru : Bazi sorular tablatlari

V icabi tartigmalari tahfik“ve tegvik eder.- Mese--
18, '' Demokrasginin gellgme?te olan iilkeler 1g1n
uygun bir yonetlm modeli olmadigl inanci hakklnda
ne diglniiyorsunuz'' bdyle bir sorudur. Bu soruya
sadece '' evet ''-veya '" hayir'' la cevap vermek
miimkin -degildir. Cevap verecek olanlar mi = esebat~-
lar: ile angaje olmak zorundadirlar,

(V) Geri gevirici sorular : Bazen sorulan bir soru

cevap yerine bir bagka soru ile kargilanir. Mese-
18 *' geligmekte olan lilkelerde demokrasinin
'k6kle§ebileoegine ihfimal veriyormusunuz?'' soru--
suna '' Geligmekte olan lilke ile ne kastediyorsunuz?'’
cevabl bir Srnektir. Bu iki sebeble bdyle yapilabl- =
lir. Birinei sebeb cevabin bilinmemesinden dogan,
bir zaaftir. Ikincisi ise art maksatli, veya bilgl
seviyesi sloganlardan ibaret olan bir konugmacinin
toplantiyr amacindan saptirmasini onlemektir,
Bazende geri ddndiriicii bir soru, daha agik bir
sorunun sorulmasina yol agarki bu yvararlyi olur.,

Yukarda  grup ¢aligmalarinda kullanilabilecek gegitli
soru tipleri kisaca ele alinmigtir. Blbette ki sorula~
rin hepsi bu tiplerden birine uymak zorunda degildir,
veya bir soru birkag tipl bir araya getirmigte olabilir.

~Soru tipl: - - kullanimlarini agikliga kavugturabllmek
igin amaglarini bilmekte de yarar vardiv,

(d) Sorunun Amaci :

Tartigmalarda sorulan sorularin amaglari da en agagl
katilanlarin kigilikleri ve meseleler kadar degigiklik
gbsterebilir, Ancak biitin grup galigmalarina uyabilecek
bazl genel amaglardan sdz edebiliriz. |
(I) Tartigmalar: baglatmak,

(II) I1lgi uyandlfmak,:

(II1) Katilmay:i tesvik etmek,

(IV) Katilmay:i vonlendirmek,
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(V) Diglinmeyi tegvik etmek,
(VI) Diglinceyi ydnlendirmek,
(ViI) Bilgi toplamak,
(VIII) Duygulari anlamak,
(1X) Uyelere katkida bulunmalari igin yardimeir olmak,
{X) Bagka sorulara yol agmak,
(XI) Kritik bir durum veya noktaya dikkati gekmek,
(XII) Tartigmanin havasini degigtirmel,
(XIII) Tartigmalari sona erdirmek.

(e) Iyi sorular icin kistaslar:
Sorularin tip ve amacl ne olursa olsunkullanimlarini yonlen-

direcek belli standard ve prensipler mevcuttur.
(I) Sorular ele alinan konu ile ilgili olmalidin.
(II) Sorular 1limll ve kigisel olmalidir. Ancak kigiliklere
" a6niik olmamalidir. .
(III) Sorular agik ve kesin olmalidir. Grup sorulari = ve
. sorunun dnemli tarafini kolayca ve agikga anlayabilme~
lidir. Birkag¢ kere tekrarlanmadik¢a anlagilmayan soru~
lar koti sorulardir., Baglangirgta kolay anlagllmayl.
saglayacak yolu bulmak i¢in soru degisik gekillerde
sorulabilir,
(IV) Sorular cevaplandirilabilecek cinsten olmalidir. Bagkan
milmkiin oldugu siirece iiyenin bilgisizligini ortaya ko-
yacak sorulari sormaktan kaginmalidir. Herhangi bir
soruya blitin grup dofru dliriist bir cevap veremiyorsga
bu husus kaydedilmeli ve bir glndem maddesi olarak
ele alinip agiklijfa kavugturulmalidir.

(V) Sorular aragtirici olmalidir., Kolay sorular grubu
tembellige ve yavagliga siriikler. Evvelce konugulmug
hususlari ele aliyorsa sadece vakit kaybina sebep‘olur.

(VI) Sorular belirli amaca ydnelik olmalidir. Sadece konug-
malari devam ettirmek igin sorulan sorularin higbir
degeri yoktur, |

{VII) Cevabi da beraberinde getiren sorulardan kagxnllmalldlr.
(VIII) Sorular sadece evet veya hayir cevabi alinacak gekilde
diizenlenmemelidir,
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(IX) Sorular 6zli ve kisa olmalidir, Uzun iddiall sorular
ilgi ve dikkati dagitir. Bir soru birdén fazla faktdre
cevap aramamalidir. gegifli Falktdrlerin gok agik ol-
dugu durumlarda bu bir mahzur tegkil etmez. Ancak
gorular yine de kisa olmalidir.

. Sorular bagkanin grup kontrolunu saglamasinda yardiméi olan
iﬁ?&f&§l§fdif?ﬁBun1arIfk&llanmaktawmahargﬁ;wﬁﬁhiPimpldugu stirece
grubun faal, bagimsiz ve verimli bir caligma yaptigi gorilecek-
tir,
Bagkan ara sira kendi gorliglerini sorular iginde ima edecektir,
Grubun bu goriiglere kargl grkabileceginden emin ise bu yolu
kullanabilir. Bu gesit bir kullanim bagkanla grubun biitiinlegme-
sine yardimci olabilir ; yine de bu yol bir kentrol saglama
yoludur ve seyrek miiracaat edilmelidir. '

Bagkan sorulari kigisel kazang sagliyacagi veya diglncelerini
gruba empo e edecegl istikametlerde soruyorsa, ilgisizlikle
kargilagacak ve neticede grubun bitin ylkini kendisi sirtlamak
2orunda kalacaktir,

Sorularin nasil dile getirilecegi herkesin tecriibe ile‘égrene-
cegl bir geydir., Soru sorma sanatinin tamamen kigisel olan

bir tarafi vardir. Ayni kelimelerle ayni sorularl soran
degigik kigiler degisik cevaplar alarlar. Ses tonu, belirli ko-
lirclerin  vurgulanmasi, soruya baZzliligin derecesil, mimikler
ve Jestler cevaplar:i etkileyecektir.

(2) galigmalary bagslatma :

Toplantilarin zor anlarinin - baglangictaki bes on dakika
oldufunu gok kimse ¢ok iyl bilir. Burada bagkan grubun izleyéce—
gl yolu tayin eder, Ancak bagkanin baglatma ile ilgili fonksiyonu
bundan ibaret degildir, Zaman zaman grup sagirabilir, veya

fikir liretemez hale gelebilir. Bagkan boyle durumlarda yeni bir
faaliyeti baglatmak veya yeni bir faktorii devraye sokmak

lzere hazirlik yapmalidir. Her iki tiir baglatmayi Knpeayabile-
cek bazi metodlari burada agiklamak yerinde olacaktir. .
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(a)

(b)

(e)

()

(e)

Sotunun., Bzlni ortaya koymas:

Toplantinin amag ve tabliatini, gruptan neler beklendigini
belirsen kisa bir agig kKonusmasinin her toplantida yapilma- ;
81 usul haline gelmigtir. Agis konugmasi Oz ve kisa ‘
olmalidir., Bagkan bu konugmada grubun takip etmesi gerekli-
yolla 11gili ka:i ~lar dikte ebtmekten, sorunun nasil ele /
alinmasi gerektigini sdylemekten dikkatle kaginmalidir.

Bu anda gdrev sadece toplantiyi baglatmaktir.

Soru Sormas
Sorunul dar alanlara gikigtirmak ve lzerinde galigilmasi

gereken noktalari ortaya koymak lizere bir seri sorunun so-

rulmasi yararli olabilir. Bu sgorular onceden hazirlanmall- '
dar. ‘

Vak'alar takdim etme : |

Bilylik bagari ile uygulanmig ara¢lardan biri baglangici
vak'a takdimi,ile yapmaktir. Bu benzer veya ilgili bir
olay1 kisaca anlatmaktir, Takdim bagkanin kendisi veya
gorevliendirecegl bir bagkasi tarafindan yapilabilir.
Takdimde takdim yardimcilarinin kullanilmasi etkiyi

arttrrir,

Garpici olay ve Eikirler bevan etme:

Bazen baglangicin bir seri garpici bllgiler veya cok
goze batar hikimlerle vapilmasi grubu bir anda faaliyete
gegirebilir, Bu metod baglangigta dikkati ¢gekmek igin
yapllabilecegi gibi, galigmalar esnasinda yeni fikir wve

yonleri ortaya ¢ikarmak iginde kullanilabilir,

Baskalarina biralma : ‘

Grabun, tartigmanin baglatilmasi ve ylirlitilmesi jgini ,
bagkana birakmak egiliminde olmasl gok rastlanan bir haldir,
BSyle durumlarda bagkanin agiligta herhangi bir agiklayici
gey sOylememesi fayda sagliyabilir,Sadece g8yle bir bag-
1ahglg bile yeterlidir.''.,... maksadi ile toplanmis bu-
lunuyoruz, bakalim birgeyler yapabilecek miyiz?''Bu sdzle

meselenin Bzlinii ortaya koyma ve tanimlama sorumlulugu
grubun sirtina ylklenmig olur,
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Boyle bir davranig ig¢in bagkanin gliglii ve yetenekli
biri olmasi gerekir, Acemilere taveiye edilmez. Ilk
olarak, grup baskana cephe alacaktir; ¢onkii bagkan
yerine getirmesi icap eden gOrevi reddederek onlar:i
zora sokmugtur. Grubun bdyle nahogs bir baglangictan
sonra yolunu bulabilmesini saglamak ancak dengeli ve
kuvvetli kigilige sahip bir bagkanin yapilabilecefi
igtir. Ustaca uygulamabildigl takdirde bu metod grup
liyelerinin blylik bir istekle ige sahip ¢ikmalarini
saglar. Qaligmanin ylikiide verilmesi lazim gelen yere,

. grubun sirtina verilir. Bu metodun gok zaman yemesi
gibi bliylik bir sakincasi vardir. Under yeterli gaman
olmadikga bu yolu kullanmamalidir, Bagkanlik yapacaklarin
unutmamalari gereken husus grubun galigmaya baglamasindan
tek bagina sorumlu olmadi klaridiv.

{3) Koordine etme :

(a) Fikirleri: ‘
Her bagkanin kargilagtizi ana sorumluluklardan biri
ortaya atilan fikirleri toparlamakve aralarinda baglanti
‘kurmaktir. Bunun bz@ﬁlerde vapilmasl mimkin oldugu gibi,
bazen nerede bulunuldugunun tesbiti agisindan caligmalarin
herhangi bir aninda da gerekebilir,

(b) Bilgileri:
Tartismalarda kullanilan istatigtik ve gercek bilgilerin
de koordine edilmesi bir ihtiyagtir. Takdim edilen gesitli
bilgl kilmeleri arasindaki benzerlik ve aykiriliklarin gdsteril-
mesi s1k sik gerekebilir.

Koordine etme fonksiyonu, iyeler arasinda gorev dagilima
yapma ve ig¢ iligkilerin tanzimini de igerir,

(4) Degerlendirme:
(a) Uyeler tarafindan
Uyeler iginde bagkan icinde, iyice angaje olduklari bir
galigmada, igin muhasebesini yapmak gok zordur. Ancak
grup ggll§ma81n1n degerlendirmesi mutlaka yapilmalidir.
Grup u§elerinden bir kismini ayirip sadece bu igle gorev-
lendirmekde diiglinililebilir, ‘
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(b) Q g gdzlemciler tarafindans

-~ Toplantilara dig gozlemc1ler gagxrlllp oturumlarl

degerlendirmeleri istenebilir; Bu koﬂujuzerl“de
ileride ayrica durulacaktlr. Ba@kana ddgeﬁ bu degern
lendirmelerin dile getlrilmesiﬁl sagltfaktlfl"ﬁ

" Degerlendirme fonk31yonuﬁu biZZat ba kanln yerine
getirmesi arzu edilen bir @ey deglldlr, guﬂku
enun yaptlgl iede degerlendlfllmelldlr. Dlge?
yandan bagkaﬂ, .grubun kendini degerlendlrm051nl
ve dig gozleMc1ler1n yaptlklarl degerlendlrmelerln
1§1t11m951n1 Saglamalidlrs

f‘Onderlerln degerlendlrme yapmalarlnln dogru olmayada-
“Bini sdylemigtik., Buna raimen baskian degerléndirme
faaliyetinde gok aktif olmak zorundadii;

(I) Cesaret vermek icin:

(1I)

(III)

Onder genel olarak galismalari degil, uyelerden

bazilarinin gayretletlnl, katkilarini degerlendire-
bilir. '' Gruba miikemmel bir kanit getirdiniz '"
' Bu bilgiye gergekten ihtiyacimiz vardi '' gek-

lindeki ifadeler gekingen bir liyeyi gayrete getire~

cektir, Ancak gene de bagkanin ¢ok dikkatli dav-
ranmasl gerekir., Goriiglerine grup katilmiyorsa
tatsizlik ¢ikabilir.

Takim ruhu yaratmak icin |

Grubu_bir takim haline getirmek bagkanin igini
kolaylagtlrlr,‘Artlk kararlarin kalitesi herkesi

bagliyacaktir. Bazi bagkanlar bu konuda g¢ok ileri

giderler ve etrafa iltifatlar yagdirirlar. Kisa
girede bu iltifat enflasyonu geri teper.
Kontrol ve giidiim sadlamak icin:

Bagkan Vapllan konugma ve galigsmalari olumlu veya
olumsuz, olarak degerlendirir bunu da agiklarsa,
zorbaca bagkanlik uslibuna meyletmig olur, Bu dav-
ranigin giderek bagkani yanliz birakacagi ve biitin
sorumlulugu sirtina yiikleyecegi evvelce agiklanmigtir,
BIR BASKAN BIR TOPLANTIYA INCELFNECEK SORUNUN
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CEVABINI HAZIRIAMIS OIARAK GBLIYORSA, KATKISINT
' BASKAW OIARAK DEGIT, BIR BASKA KISVE ALTINDA

SAGIAMALIDIE AKSI TAXDIRDE O xARgIIARI ouDERLI
VASIFIARINA ZARAR VERECEKTIR.

(5) Karar Verme:
Buraya kadar her firsatta grup gall@malarlnda verilesek
kararlarin grupga verilmesi geregl lizerinde durduk. Bu
bakimdan gimdl karar vermeden bir bagkanlik fonksiyonu
olarak bahsetmemiz geligkl gibl gOriilebilir. Galigmanin
amacl ile ilgili kararlar grup tarafindan verilecektir,
Ancak dogrudan dogruya bagkanin karar vermesini gerektiren
durumlarda vardir,

Alt ¥komite lyelerini segmek, kimin ne zaman konugacagima
karar vermek, ihtiyag duyulan bilgi ve materyali tesbit
etmek bir bagkanin kaginémiyacagi iglerdir., Bu kararlar
nasil verilmelidir?

i1k olarak grubun onayil saglanmadan a¢iklanmamalidir. Grubun
'verebilecegi kararlari vermekten kaginilmalidir, Bagkanin
igl grup galismasini yaptirmak ve gruba yardim etmektir,
Grubun kabiliyetini dlgmek to ¢ok hassas olmalls ve gruptan
kabiliyetinin lizerinde ¢dziimler beklememelidir.

(6) Blitinlestirme :

' Franklyn Haiman'a gore bunalimlar lig metod igerisinde ele
alxnabilirler.Sq Gli¢ kullanarak, hakemlik yapilarak ve
bltinlegme saglanarak. Grup g¢aligmalari demokratik dnderlik
fonksiyonlarindan birli olan blitlinlegtirme akla en yakin
olanidir. Bitinlegtirme, Bunalimin i¢ ve dig unsurlarin
ortadan kaldirarak anlagmaya ulagmak iglemidir,

(a) Bunalimin karakteri
Uyelerin dirlist ve aydin diigslincelerinin bir sorun
etrafinda yogunlagtigi iyi bir grup galigmasinda bunalimdan
kaginilamaz. Kigilerin birbirleri hakkinda iyi geyler
diiginmedikleri hallerde de ortaya c¢ok daha k&t geyler
gikabilir,
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HayaﬁlmiZln:Snemmi:bir pargasi oléh bunalxmlari

géimenin kolay bif,regefesi:veya yiizde yliz emniyetli

bir formili yoktur: Yarigma veya bunalim, kigilerim

veya, gruplafln anéak'bir tanesine‘ye%écek'bif hedefi

ele gegirmek igin kargl karglya gelmeleri ile ba§lar.

(I) Amaglardan doﬁan bunalimy Grup gallgmalarlnda
klgiler ortaya kdnmug bir goZumde anldgamiyorlar
ise bunalith baglamis demektir, Burada amaglarin
farkl budalima sebeb 61 - ktirs Taraflardan birinin
1stegl élursa digerinin olmayaCaK demekﬁlru

Bunali taraflardan her ikisginin de tek bir Ffikre
sahip g1kmak lstemelerlnden de dogabilir. Paraflar
fikrin ancak tek sahibi olablleceglne inEndiklar:
siirece s1kinti devam edécektir. Bazi amaglarln pay-
lagilamiyacak karakterdd olmasl, bazi durumlarda
buhalimdan kaginmanin mimkin olamlyacaglnl goster-
mektedir. ‘ o

(11)Diger bunalimlar: Amag digi Ffakbtdrlerden kaynaklanan
bunalimlérin ¢dzlilmesi ise imkansiz degildir. Bu
faktbrler, yanlig anlatislar, goris ayriliklari, ba-
gl yaﬁlig imaniglar olabilir.

(111) Duygusal faktdr: Fikir ve olaylari duygusal faktdrlerin
etkilemesi halinde birgok bunalim daha ortaya g¢ikar,
Hemen hepimiz etrafa k&tl bir gorinti vermekten
kaginiriz, bu nedenle kiigiik diigmegZe, alay edilmeye
kargi tedbirler aliriz. Diglincelerimizin belirli bir
v ceraya sliriiklenmeyecegine inanmak ister ve bagim-
s1zligimizl korumak iizere, rasyonel olmayan agiri
davraniglarda bulunuruz.

Rasyonel diigiinceyl engelleyecek bir siirii duygusal
tepkl vardir. Bize kargi gikanlari defersiz sayariz:
belirli tiplerle ig yapmak istemeyizj;. bazl durumlar
bizi duygusal bir karigikligin igine diigliriir.

‘u faktdrlerle ugragmak bazi durumlarda gok zor hale
gelir, Bdyle hallerde bagkan olaylari objektif

bir temele oturtmak iizeree gergekleri ustaca kullanma-
lidir,-
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‘Baga ¢ikamadifl takdirde bu konulari duyeular nor-
male dinlinceye kadar dondurmalidir.

Begenmedizimiz insanlari yakindan tanimak herzaman
iyi sonuglar verir. Bir insan hakkinda pek ¢ok

gey Ogrendigimiz zaman, onun hergeyl ile sevmiyece-
#isiz bir insan olmadigini anlariz. Eer bagkan
insanlarin kargilikli olarak birbirlerini yakindan
tanimalarina imkfn verirse bunalimlari Onlemenin en
gﬁvenilir yolunu segmig olur.

(b) Anlasmazli¥in karakteri

Gordigimiz gibi bunalim faal ve hatth giddett yol agan -
bir yarigmadir. Anla@mazllk_ise bunalim olayinin baglan-
gicidir. Taraflardan biri baski altina alininca bunalima
doniiglir, Bir kavram hakkinda kigiler farkli anlamlari
benimsgemig olabllirler, Taraflardan birinin benimsedigi
anlamin ortak terim olarak kabul edilmesi istenene kadar
herhangi bir bunalim dozgmaz. Toplanti bagkanlari igin

bu husus ¢ok Snemlidir ve zamaninda yapilacak bir miidahele
bunalim baglamadan stndirlilebildr.

(B) Goriig ayriliklari: Tartigmalarda bazi gorig ayriliklari
objektif olarak ele alinabilir., Ayri terimlere verilen
degiglk anlamlardan, birbirine zit gergeklérin ve fikirlerin -
sergilenmesinden, ayni olayin farkli muhakeme edilmesinden
dogan gorig ayriliklari bunlara Omektir.
(II) Anlam farkliliklaris Anlam farkliliklarinin bunalima
‘Yol agmasi ¢ok rastlanan bir durum olamkisla beraber

kolay farkedilmez.Memeld, ortanin solu, liberal, dindar,

yobaz, bagnaz, tutucu, ilerici gibi terimler kullanan
kigilere, duruma, zamana gore farkli anlamlar tagiyabilirler.
Ikl kigi veya grup sirf biyle terimlere verdikleri degigik
anlamlar dolayisi ile birbirlerine disman olabilirler.
Kullanilan terimlerde ne demek istediklerini karsikikli
olarak agixlamak zahmetine girmedikgede bu durum siirer
gider. Biitlnlegmeyl saglamaya c¢aligan toplanti. bagkanlar:i
terimlere agiklik kazandirma iglemini yerine getirmelidir,

(III) Gergeklerdeki farklar s Gergekler arasindaki farklarin
bunalim yaratmasi da sik karsilagilan bir durumdur. Istatis-
tikler. ve bunlara dayanan yorumlay da geligkilers
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rastlanabilir, Ayni olay degigik agilardan bakilinca
degigik gekillerde g6rﬁnebilir; Bunlar gogunlukla
gergeklerin birbirinden farkli kaynaklara dayanmasin-
dan dogar. Bagkan gergekleri taraflarin birlikte
gbzden gegirmesini saglamalidir,

(Iv) Deger hiikiimlerindeki farklars Deger hukumlerlndekl
veya kalite standardlarindaki farkliliklar ciddi
bunalimlara yol agabilir. Boyle bir durumla kargila-
glldlglnda yvapllacak gey taraflarin miigtereken kabul-
lenebilecekleri bir deger hiikmiinin veya kalite
standardinin bulunmasina galigmaktir, A

(V) Muhakeme hatalaris Ayni o - ve gergekleri ele alan

degigik kigilerin farkli hitkimler verdiklorihcede
rastlanir, BSyle durumlarin ¢ogu yapilan muhakemeler-
deki hatalardan dogar. Yeniden beraberce yapilacak
dikkatli bir muhakeme hatanin nerede yapildiginin
bulunmasina yardimci olur, J
(c) Hatirda tutulmasi gerekll huguslar:

(I) Bunalimin gercgekten karsilikli olarak gatigsan durum
kilmelerinden kaynaklanip kaynaklanmadigi aragtiril-
mali, Bir col olayda bunun boyle olmadizi gorilmistir.

(II) Ortada gercgek bir bunalim varsa ve taraflardan birinin
goériiglerine katilmak gart ise, durum bltin agiklig:
ile ortaya konularak oylanmali, Titizlikle dikkat
edilmesi gereksn husus a21n1;g1n segini duyurma
hakking gaygl gOsterilmesidir,

GOrtildugli gibl blitinlegtirme fonksiyonu yerine getirilirken
bagkan, rasyonel olmayan digince ve muhakeme tarzlarinin
kigilerin duygusal tepkilerinin varligina kargi gok hassas
olmalidir. Hig bir zaman bunlari yok farzetmemeli ve
gérmemezlikten gelmemelidir, Beraber galigtigi kimseleri

ve zaman sinirlamalarini bilmelidir. Buhran ortaya g¢iktiginda
yapilacak en iyi sgey, durumu'gruba duygusalliklan uzak

_.-objektif bir gekilde agiklayarak karar vermesini istemektirﬂ~_

- Grup gergek bir takima diniigmiigse gopunlupun karari kabul
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(7)

(8)

edilecektir. Azinlik gorliglerini sakla tutarak’ilerde,mese-
lenin yeniden incelenmesini isteyebilir.
Ozetlemek 3

Yapilan ¢aligmalari zaman zaman Ozetlemek toplanti bagkanlari-
nin gelenksel gdrevidir., Ozetler, gruba yapmakta olduzu igin

o ana kadar olan muhasebesini verir ve bir sonraki kademeye
gegisg %gih toparlanma saglar. Ayrica galigmalgrin dagilmasini
driler, ’

Ozetler kisa ve Oz olmalidir. Bagkan Ozeti tarafsiz ve kati-
lanlarin anliyacagl bir dille yapmalidir. Uzun ve ayrintili
bir Szet yapilmak zorunda kalinirsa grup lyelerinden dogru-
lugunun kontrolu istenmelidir. BSyle durumlarda bir sekreterya-
nin varligi gok yararli olacaktir. Ozetlerde konugulmamig

yenli geyler soOylemek kaginilmasi en Cnemli husustur.

Toplantiyil sona erdirmek:

Bagkan saatle iliskisini toplanti sliresince kaybetmemelidir.
Gruba belirli bir galigma sliresi tahsis edilmigse, grubun

bu slireye dikkatinin gekilmesi ve zamani gelince toplantinin
bitirilmesi baskanin gorevidir,

Sona erdirme igleml. dikkat ve itina ister. Grup son oturumunu

yapiyorsa sona erdirme galigmalarin birjazetinin yvaplilmasi
karar, teklif veya tavsiyelerin dile getirilmesi ile

olur, Grup yeniden toplanacaksa bagkan Ozeti bagkasina

aptirip gelecek toplantinin taslak glndemini hazirlatarak
bitirebilir,
Bitirig ig¢in hazirlik yspilmasina imkfn vermek amaci ile
b gkan gruba bitig zamanini yeteri slire 6nceden bildirmelidir.

IV - 59



:iri olan kontrol,. .

nans arasindaki farklarin
tegpitli ile sebeblerinin bulun vk duzaltlci igle lerin yapilmasi''
seklinde tanlmlanmlgtl, Bitin faallyetlerde cldugu gibi grup galig-
malarinda da kontrol yone%imln ayrllmaz bir fonk81yonudur.

Grup gallgma81 bir 1ht1yaﬁ1 kargllam k uZere blr amagla baglatilmig,
kaynak ve gayret tahsis edlimls é bir uretlm beklenmigtir, Calig-
malar kendisinden bekleneni ne: dereceye kadar verine getirmigtir?
Sapmalar varmidir? Mlktarl nedlr? Sebebl ned1r° ve nasil dlizeltilir
sorularlnan cevabini bulmak yonetimin gorev1d1r 57

Grup ¢aligmalarinin kontrolu, Ust ytneticiler, gozléﬁciler ve
bizzat grubun kendisi tarafindan yapllablllr. Yapilan lgleme
"' Degerlendirme '' denmekted1rs58 ‘ :

Degerlendirme iglémi Kim'in, NELERI; NE MAKSATLA NASIL NE 1IE,
NEREDE ve NE ZAMAN degerlendlrecagl Eo¥ularini cevaplandiracak
gekllde yaplllr. Bu sorurilarin cavaplarlnin teker teker veya
birkaginin bir drada alinmasi da mumkundur,

1. DEGERLENDIRMENIN AMACI :

Grup ¢aligmalarinin deferlendirmeye tabl tutulmasi bir kag bakimdan
onem tagir, Degerlendlrme, grubun kendisinden beklenenk yerine
getlrlp getlremedlglnl bir dereceye kadar ortaya koyar. EZer

bir anlagmaya var11amam1§ veya bir ¢oziim bulunamamigsa bunun
sebeplerini, unsurlari teker teker inceleyerek bulmaga g¢aligir.
Bunlarin hepsinin &tesinde katilanlara, bagkana ve diger
yonegicilere miteakip toplanti plhnlarinin geligtirilmesinde
yardimel olacak ipuglari verir, Kigiler bitirilmig bir toplantida
nelerin iyi ele alinip, nelerin gdzden kagtiZini bilirlerse daha
sonraki galigmalar igin daha yliksek hedefler segebilirler. Grup

IV - 60



Qallgmalarxnln'klymeti};planlaylcllar onceden gallgmalarln

tecriibe ve deéerlendi"

"lerlne sahlp oldukga yiikselir.,

Yénetimin kontrol fofksiyonu olarak ele allndlglnda da, sadece
grup caligma sur601n1n bir klsm1 olarak incelendiginde de de-

'perlendlrme denllen 1§1em1n bir olgme ve bu Olglilerin

kistaslarla karglla@tlriima31vgek?lnde bagladigl goriulecek-
tir. Bu bakimdan daha 1lér1 aSamalara gegmeden biz deferlen-
dirme ile 5lgme ara81ndak1 garklaﬁl oPtaya koymaliyiz. Bize
gore bu ikiei ayri kavramlardlrs o

(2)

(1) Slcme s Olcme nicesel ( kagtitatlf— kemmi ) bir fonksi-

yondur. Klsaca gergeklerln veya, olaylarln bulunma31 ve
sayllmasi 1§lem1dir. Biz burada Ozellikle sayma anlamlna
kullanlyoruz._‘

Neyin Sayildlplnl agiklayabmlmek anoak blr 61gl birimi
tayin etmekle mﬁmkdn olutpi Blgmanin en agagl iki vechesi
vardit, Birin0191 8lgl bl“lM1nin ¥abiilu dlgerl olgumlerln
bu blrlmlé yap11masi.

Sayma i@lem karmagik tir iglem olabilir, Istatistlk
gallgmalar sadece mutlak sayma iglemleri deélldlrler,
Glnkii sayllan deferlerin degigik uygulamalarini igerirxler.
Ancak, bltin istatistikler sayilmig geylere kiymet

bigen sayma metodlaridir.

Degerlendirme: Diger taraftan degerlendirme bu blrlmlerin

sayllma31 veya gergeklerln bulunmasi 1glem1n1n ot981ne
geger., Degerlendirme gbzlenen ve sayilan bilgilerin nisbi

degerlerini yorumlamayi da igerir.

Bu bakimdan biz degferlendirme ve Olgme 1§lemler1nde en
agagl Ug unsurla ilgileniriz.

- Olglilecek gey nedir?

- Olgiilecek gey ne kadardir? Biiylikligi nedir?

- Bu ne anlam tagir ?
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b. Degerlendirme ve Oleme sorunlari i
(1) Engeller : "

(a) Insanldar : Grup galismalarinin Slgiilmesinde kargilagi-
lagilan en blylik zorluk insanlarin ele alinmasindan
doar. Insanlar iizerinde 6lgﬁmler yapabilmek icin
asirlardir bir siril yol geligtirilmistir, yine de
biz egyalar:, makineleri, aletleri veya hayvanlari
Olgmekte ulagtizimiz kolayllklara yaklagabilmig
degiliz,

(I) Davraniglar: Bu sorun bilhassa insan davraniglarinin
8lglilmesi olayinda kargimiza gikar. Hig¢ kimse davranig-
larini aynen tekrarlamaz, Davraniglarin 8lgiimii
i¢in bir birim tesbit ettigimiz zaman, o davranlgl
yenlden goremiyecefimizi biliris, Bu, insan ' ,
davraniglarinin Slclimiini zorlagtirir, ancak bundan
vazgegemeyiz de, g¢inkl degismekte olan gartlarin
dahi bir genel yonl ve egilimi wvardir. Bu yon
veya efilimin Olg¢lilmesi daVranlglarln statik
birimlerinin OSlglilmesinden daha kolayd:ir.

(II) Direngs Bir bagka engelde insanlarin 8lglilme ve
degerlendirilmeye direng gostermeleridir. Grup-
larin veya kigilerin deferlendirilmekten veya
Olglilmekten sikildiklarini gok gormiiglizdir.

Bunun sebebi sonuglardan korkmalar: veya degerlem-
dirmenin gereffine inanmamalaridir, i

(b) Standartlar: Degerlendirmenin dniindeki engellerden

ikincisl standartlarin teshitidir. Bu ¢aligmada -
grup galigmalarinin deferlendirilmesinde kullanila-
bilecek bazl 8lgli standartlari verilmigtir, Yine de,
bir toplantida baskanlik uslubunun veya katilmaci
davraniginin iyi mi fena m1 oldugunu degerlendirmek
kigiye kalmaktadlr.59 '
Bu engeli agabilmek i¢in gruplarin Slglimlere baglamadan

- tnce neyin '' 1iyi '' neyin ' fena'' oldugunu tesbit
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etme yoluna gitmeleri bir dereceye kadar yardimdi
olur, Yine de insan davraniglarinin olgliminde 'Yoiyi !
ve '' fena '' kavramlarinin bir gok deglggene ve
ozelllge bagli kalacagini unutmamak gereklr.

(&) Araelar: Grup galismalarinin Slglimiinde karsllagllan
tnemli engellerden biride blitln toplantilara uygulaya-
bilecegimiz hasggas araglara sahip olmayigimizdir.
Tartlgmalafdaki cegitli davranig faktodrlerini ©dlge—ek
ara¢ ve usullerin geligtirilmesi igin gok gayret®
sarfedilmigtir. Bir ¢ok vak'ada bu araglarin kendilerinin
taghihe muhtag olduklari gdriliimligtir,

Mevecut araglarin yetersiz kalmasini bagta gelen
sebebl tartigmalardaki insan unsurunun diger faktorlerden
tecrit edilip Slglimlenememesidir,

(2) Engellerin Asilmasi : Sayildnlar cesaret kirici olabilir.
Buna kargilik insan davraniglarinin Slgim ve degerlendiril-
mesinde kullanilan en kaba arag ve usuller bile egilimlerin
ve genel yonelmelerin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olurlar.
Insgan davraniglari incelenmeye devam edildigi takdirde
6l¢l arag ve metodlarinin geligecegl ve daha hassas neticeler
verecegi lmid edilmektedir,

2. DEGERLENDIRIIECEK HUSUSIAR:

Yukarda belirtilen amaglara ulagmak ig¢in, degerlendirilmesi gereken

geyler gok gegitli ortamlarda g¢ok gesitli hususlari kapsar. Grup

galigmasi tip ve gegitlerine, toplantinin amaglarina, yer ve

zamana baglli olarak pek g¢ok geyin degerlendirilmesi arzu edilir,

Bunlarin hepsini siralamak dahi ancak bilgisayar programlari

kullanmakla miimkiin olabil r. Ancak grup galigmalarinin ne tip

veya gesit ol , olsun en agagi su ddrt unsuru dikkatl bir

degerlendirmeye tabi tutulmalidir,

- Grubun lret enlik verimi de dahil olmak lizere vardigi sonug,
elde ettipi tirin, |

- Toplu etkilegim ve dayanigsma faktdrlerini de igerecek gekilde
grubun kendisi

- Uyelerin herbkrlnln katkilarz:,

- Bagkan%ﬂwiatkllqu
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. Grup iiretkenliinin deperlendirilmesi:

YépllaCak an. anemli'degeriendirme_érup ¢ali"asinda elde edilen
irlin veya glktlya kiymet bigllme "dir, Bilgi allgVerigi.amagll
bir toplanti ig¢in sorulacak temel soru basittir, It Ne capta

bir kargilikli anlaylg saglanabildi?'' Oysa sorun gozucu

karar verici bir toplantinin degerlendirilmesi gok kar agiktir,
Ana soru,iliretilen karar ne kadar iyidir ? olacaktir. »

Bir grup galigmasinda elde edilen sonuglarin deal bigimde
degerlendirilebilmesi L¢in aradan bir zaman gegmesi lazimdir,
Bu zaman icinde toplantida alinmig kararlar, barllmlg sonuglar
gergekler karsisinda denenmis olur., Savasi tnleyecek

veya savagi sona erdire tek barig anlagmalarinin lrinleri .

ancak zaman lglnde deéerlendlrlleblllr. Birinei dinya savagini-
sona erdiren ersay anlagmasl ile IkinC1 Dinya savagindan

blr y1l &nce yvapilan Munih konferanslarl bagarisiz urunlerln
Srnegidir, Versay 20 yil sonra ikinci bir diinya savaging

yol agmig, Minih konferansi ise var;len biitiin tavizlere ragfmen
savagl ancak bir yil geciktifebilmigtir. Lozan konferansi ise
bagarili lirlin veren kargit bir 8mektir., Birbiri ile agag:
yukar: 100 yildir devamli savagmakta olan iki iilkenin 60 yil-
dir barig iginde yagamalarini saflamigtir.

Ancak bekle ve gdr metodu ideal olmasina Tagmen toplanti sonucg-
larinin degerlendirilmesinde pratik bir yol degildlir. Grup
vaptigi igin nitelizini zamaninda tahmin etmek ihtiyacini duyar,
Sonradan meydana gelen olaylar da her zaman glivenilir bir
degerlendirme vermczler, Onceden kestlrllemlyecek azl yen;

- geligmel.rin etkisi grup kararlarinin istenildiji gibi
uygulanmasgina flrsat tanimiyabilir,

Grup liretkenlizi asapgidaki sorulara verilecek cavaplarla bir

dereceye kadar belirlenebilir,

- Grubun zamanl ne oranda ilgisiz konular igin harcanmigtir?

- Hangi liyeler, ne derecede grubun ana Motasindan ¢ikmasina
sebep olmugtur?
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- ﬁyéler, hedefe dogru gidigte bagkanh ne deretede yardimci

olabilmigtir?

- Grubun sorunu inceleme tarzi ne kadar uygundur?

- Sorunun ¢ozlmi igin kag segenek tiiretilebilmigtir?

- Segenekleri hangi liyeler getirmigitir?

- Her segenek ayrintilari ile incelenmigmidir?

- Her segenek ig¢in ne kadar zaman ayrilmigtir?

~ Hangi ilyeler, hangl segeneklerde daha fazla katki saflamigtir?

Bu sorunlarin bazilari ancak subjektif gekilde cevaplandirila-
bilir, Objektif olarak cevaplandirilabilecek olanlar igin
bazi tablolar yapmak mimkindir,

Grup g¢aligmasi sonuglari, tirlinleri veya glktllafl ise agagidaki-

lere benzer sordlarin cevaplari ile degerlendirilebilirler)

- Varilan kararin iyilik derecesi nedir?

- Nihai karar ne dereceye kadar toplanti esnasinda konugulan -
biitin hususlarin bir dzidir?

- Uyeler karara ne oranda katrlmigtir?

- Uyeler karardan ne derede memnundurlar?

- Uyeler kararin uygulanmasina kendilerini ne derecede bagli
gormektedirler?

- Uyeler aldiklar:i karari bagka yerlerde korumaZa ne derece
kendilerini vereceklerdir?

Bu sorularin wevaplarini kesinlikle verebilme imkfni olmadiga
agiktir, Sorularin bazilarnimn cavaplarini bizzat iiyelerden
almak uygun olabilir, Buna imkén yvoksa degerlendirme yapanin
goriiglh ile yetinilecektir, '

Grubun kendisinin degerlendirilmesis

Degérlendirilecek ikinci unsur, Dbir ilinite veya takim

olarak grubun kendisidir,. Bu degerlendirme yliksek nitelikli

grup lUretkenlizini OJlgmeye yardimeci olacagi gibi, lyelerin
galigmalarda vardigi tatmini, dayanigmayi, grubun hayatiyetini

de belirleyecektir. Burada yapilacak ig iki kademelidir, Birincisi
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durumun tesbiti ikincisi tesbit edilen durumlara gore

yabllacak yorumlar,

(l)‘Dﬁrumun tesbiti igin aéagldakiiere banzer sorular sorulabi-

1ir:

(a) Grubun havasi ne dereceye kadatr serbest hoggorulu

konugmalara miisaade etmigtir?

(1)
(1)
(111)
(IV)
(V)

(VI)

Hava resmi mi samimimidir?

Bitln Uyeler katiliyorlarmi?

tyeler yapilan katkilara konugmaciyl yenlden sbz
almaya cesaretlendirecek bir tepki gostermlyorlarml?
Yiiksek nitelikli iiyeler, nitelikleri daha diiglik
ilyeleri katkida bulunmaya tesvik ediyorlar mi %
Fiziksel gevre galigmalarin severek ve isteyerek
yapllma51n1 saglayacak niteliktemi?

Uyeler, calisma konusunu oremli buluyorlar ve kendi-
lerinin sorunun ¢o#imine yardimci olacaklarina
inaniyorlarmi? v

(b) Uyeler birbirleri ile uyusma igindeler mi?

(1)
(I1)
(I11)
{IV)
(V)

Uyeler birbirlerine dostga davraniyorlar mi? o
ﬁyelefin birbirlerinden hoglandiklari seziliyor mu?
Uyeler birbirleri ile konugmaktan zevk aliyorlarml?
fyeler sdylegilerinde glileryiizlii miidiir?

Uyeler birbirlerinin benliklerini incitmemege

ozen gosteriyorlar mi?

(¢) Grup dayani . iginde galigabiliyor mu?

(1)
(I1)
(III)
(IV)

(V)

(V1)

Uyeler arasinda kargilikli yardimlagma var mi?
Uyeler birbirlerinin destegine giiveniyorlar mi?
Uyeler kendi bildiklerini okumak yerine, grubun
tepkilerini Sgrenme istegl gdsteriyorlar mi?

Skpma gbsterenleri grupla anlagtirmak icin gayret
sarfediliyor mu?

Kigiler grup g¢ikarlarini kendl ¢ik- .larinin lizerinde
gorme egilimini tagiyorlar mi?

Uyelerin rekabet iginde olmaktan ziyade igbirligi
iginde olmaya Ozen gosterdikleri bellli oluyormu?
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(VII) Uyelerden birinin galigmalara katkisi dolayisi
ile tebrik ve takdir edilmesl diger iiyeleri
gevindiriyor mu?

(a) Uyeler arasidda sevimli bir iletigim iligkisi kurula-
bilmig i..r?% _ .
(I) En fazla ve en az katkiyi saglayan iiyeler relli-
- midir? ‘
(II) Hengi liyelerin katkilari gruba biliyilk yardim sagla-
maktadir? : ‘
(III) Her iyenin bilel ve fikir olarak katkilari nelerdir?
(IV) Mesajlarin gogu hangi liyelre ydneltilmigtir?
- (V) Uyelerin dinleyebilme nitelikleri yliksek mi?
(VI) Getirilen, katkilar Sncekilerle iligkili ve onlar:
geligtirici mahiyette ni?

Bu sorular grubu deferlendirebilmek igin tesbit edilmesi
gerekenler hakkinda basit ve kisa bir rehber olabilir-
ler. Sorulara alabildiginé cogaltmak, alt ve alt-alt |
sistemler tegekkiil ebttirmek mimkindir. Anckk sorular
arttikca tesbit ve Olgme iginin ylikiide ¢ok artar. Yukar-
daki sorularin dahi tek kigi tarafindan cevaplandirilmasi
gok zordur, Ancdk ig bolliml yapmig bir grup tarafindan

bir dereceye kadar cevaplandirilabilir., Alinacak

cevaplar szll olarak kaydedilebilecefl gibi, graflara,
gemalara da dollilebilin Bunlar ayrica ele alinacaktir.

(2) Alinacak cevaplara gore vorumlar vapilmasis

Yukardaki sorulara alingsak cevaplar yapilacak yorumlara
yardimecil olurlar., Ayrica bunlar sadece nicesel ( kantitatif )
temelleri saZlarlar. Yapilan katkilarin nitelikleri ( kalite-
s1) hakkinda bir fikir vermezler, Oysa verim kavramini

sadece nicesel deferler belirleyemez. Nitelikle ilgili
olglmler iginde ayrica bazi araglar ve usuller geligtirmek
gerekir, Burada da 0lgl birimlerinin dnceden miigtereken
gtandartlagtirilnalari yarar saglars
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¢ Uye, katkilarinin d”megle'dlillmes1:

Unemli olan grubun gucu ve yaplclllgldlr. Grubun gucu e
ve yaplClllgl isge onu te§k11 eden liyelerin glig ve yapici~ -

11klarxnxn blleskes1d1r. Degerlendirmeler sonunda duzeltllme81

gereken unsur a bncelikle iiye nitelikleridir. Bu baklmdan

iyelerin kigisel degerlehdlrilmelerl de gallgmalarlnlgellg-
tirilmesini saglar. Agagidakiler liye degerlendirilmesi igin
rehber sorular olarak kullanllablllr.

(1) Is virligine yatkrn M1?

(a) Sorunu objektif bir gdzle gdrebiliyor mu?
(b) Bagkalari ile ilgill gériigleri objektif mi?
(¢) Diger iyelerle igbirligi yaplyormu?
(d) Tartigmalara hevesle katiliyor mu?
(2) ‘artigmalarin sziine alt katkll&rm v#r mi?
(a) Konu ile iigiii b11g1s1 yeterllml?
(b) Zihni devamli olarak tetikie mi?
(¢) Sorulari kagmaktan ziyade cevaplandirarak mi kargiliyor?
(d) Ihtiyag duyuldugunda yeni bilgiler saglayabiliyor mu?
(e) Yarg: kebiliyeti iyi mi? Mantikli mi?
(f) Hata kontrolu yapiyor mu?
(g) Bagkalarinin yargilarindan faydalaniyor mu?
(B) Diirlist ve samimi mi? :
(3) Dili ( lisan ) kullanmakta usta mi?
(a) Dili agik m1? Kolay anlagiliyor mu?
(b) Ifade tarzi hassas ve kesin mi?
(c¢) uygun bir dil kullanlybr mu?
(d) Kullandigi dil saygili ve itinali mi?

(4) Bagkana yardimci oluyor mu? ,
Bu sorularin cevaplari da koldy verilebilir gey ' de@ildir.
Tecrlibeli degerlendirmecilere ihtiyag gdsterir. K:onuya
gore daha alt ve alt-alt soru sistemleri bilgisayar yardimi
ile gok geligtirilebilir ve degerlendirme iglemleri c¢ok
hizlandirilabilir, ’
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d. a§kan1n katkilarinin, qggerlendlr lm831-

Grup galigmalarinda bagkanin yeri ve dnemi ¢ok deg1§1k olgulerde
ele alinmigtir, '' Bir komiténlﬁ bagarisi hi¢ bir zaman

vagkanin ustalik siniririn uzeﬂine QlkaMaz" diyen . kaynaklar<
ol, ugu glbl,éo " Onumuzdeki ylllafda bagkanln blitiin fonk31yonu
takim galigmasini saglamak olacaktlr" 1 diyen kaynaklarda vardipr.
Bagkanda aranan nitelikler degi§$e do her tdplantlnln kilit
adaml bagkanidir. Bu sebebpen baskanlafln degerlendirllmeSL
ile 1lgili pekAgdk hazirlanmig degerlendlrme metodu vardir.

Agagidakiler genel mahiyette blgim ve degerlendirme rehberleri
olarak kullanilabilirler. \
(1) Grup ¢alisma usulleri hakkindaki bilgisi ve tecriibesi
yeterli mi?
(a) Kargilikli etkilegimi anlamis mi?
(b) Glig ve iktidar iligkilerinin etkisini biliyor mu°
(c) Kigler arasi kargilikli etkilegim hakkinda fikir
sahibi mi? : ‘
d) Grup blylikliginin etkisini tayin edebiliyor mu?
(e) Onderlik nitelikleri ve usliplarini biliyor mu?
(f) Tarafsiz olabiliyor mu? '
- (2) Sorun hakkinda yeterli bilgisi var mi?
(a) Yeterli bilgi topli 'abilmig mi?
(v) Bir konunun yeteri kadar ve uygun §ek11de ele alinmig
olmasinin Snemini taniyor mu?
(3) Yeterli muhakeme kabiliyetine sahip mi?
(a) @abuk diiglinebiliyor mu?
() Hatalari atlamamaya dikkat edlyor mu?
(4) Bagkalarina saygili mi?
(a) Sosyal agidan duyarli mi?
(b) Nezaket ve politikayi uygun etrafi rahatsiz etmlyecek
gekilde birlegtiriyor mu?
(5) Lisana ve konugma san'atina hakim mi?
(a) Karmagik fikirleri yumugak ve agik bir .gekilde agikla-
ya iliyor mu? |
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(b) Objektif, diriist ve sir'atli bir dzet yapabiliyor mu?
(c) Biitilin gdriigleri konusmasinda dikkate aliyor mu.?
- (@) Dinlemesini Biliyor mu?
(6) Tartismaya baglatis tarzi uygun mu? -
(a) Uyeleri uygun gekilde takdim edlyor mu?
(b) Sorunu veya gdrevi uygun gekilde ortaya koyabiliyor mu?
(7) ¢aligmaya rehberlik edebili “ormu ?
(a) Onceden-hazirlanmis sistematik bir yol takip ediyor mu?
(b) Tartigsmalarin bu yol lizerinde devam etmesini Saélayabl-
liyor mu? ‘
(c) Sapmalari ustalikla onleyeblllyor mu?
(d) Ileri hareketi devam ettirebilmek igin zaman zamen
nereye varilmlg oldugunu ortaya koyuyor mu?
. (e) Tanimlama yapilmasinda israr ediyor mu?
(f) Dogru sorular soruyor mu?
(8) @aligmalarda diizeni sagliyabiliyor mu?
(a) Didzeni kurup kargagayl onleyebiliyor mu?
( ) Konugmaya fazla iste :lileri sinirlayip, sessizleri
- cesaretlendlreblllyor mu?
(c) Isblrllglnl tegvik ediyor m?
(d) Baglilik ve dayanigma yaratabiliyor mu?
(e) Hoggorlili bir etkiles m saZliyabiliyor mu?
(f) Glig yetersizliginin etkilerini azaltabiliyor mu?
(g) Bunalimlari ¢&zebiliyor mu? _
(h) Anlagmayi saZlama yolunda baskl uygulayabiliyor mu?
(9) Toplantiyi sona erdirme igsinde ustamz ?
(a) Zamani geldiginde toplantiy bitirebiliyor mu?
(b) Diizgiin ve diirlist bir Szet yapabiliyor mu?
(¢) Varilan sonuglari dogru deferlendirip ifade edebiliyor mu?

Buna benzer daha pek g¢ok &lglim ve deéerlendirme kistasa
‘bulunabilir, ihtiyaca gére yeni kistaslar konabilir ve daha
alt ve alt-alt sistemlere miiracaat edilerek bilgl sayarlardan
yararlanilabilir, |
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. _DEYERLANDIRMELER KIMIER TARAPINTAN, NF ZAMAN, HANGT VASITATARIA

NASIL YAPILIR ?

Degerlendirmeler bir ka¢ kaynak tarcafindan ayril ayri veya
miigtereken yapilabilir. Bu kaynaklardan birincisi gruba gdrevi
veren yetkililerdir. Bunlar resmi 2ir Orglitteki iist kademe
gbreviileri olabilecezi gibi, bir demepin, bir kliibin genel
kurulu da olabilir, Ilgile leri esas unsur grubun ne trettizi
ve Urinin kalitesinin ne oldugudut. Grup iiretkenligi bu makamlari
anc. - gelecek toplantilar agisindar ilgilendirir. Bdyle durmlarda
kon rol ve deperlendirme iki yoldu: yapilir, Birincisi toplant:
kayitlarinin in .elenmesi, ikinci :*»1 toplantiya gdzlemci ginderip
onun s6zli veya yazili raporlarin:z incelenmesidir,

Bunun diginda ideal olan grup galignasina katilan herkesin toplan-
t1 esnasinda Olglim ve degerlendirm: gabasi gostermesidir. Sorun
‘¢ozlimine veya gdrevin yerine getir’, mesine yojun gaba harcanirken
bu ige de zaman ayrilmasinim zorlufy aglktlrQ Yine de olgilm

ve degerla{dirmeler diginda bazi ari: ve usuller geligtirilmigtir,

Biz ¢nce list makam veya kuruluglarin “ontrol ve deferlendrrmelerine
esas olacak kayit ve raporlarl daha tcnra grup uyelerlnln degerlen-

. dirmelerinde. kullanoaklarl arag ~e.us1lleri 1nceleyeceg1z.

*aﬁ*Gru°“'a11 malarinda tutulacak kayit ars

_’ Grubun kapa31te31 ne olursa olsun,ltvnugulanlarln kellme81
'ke11m981ne kaydedllme31nde veya ozunun yalel olarak tesbltlnde
buyuk yarar vardlr. Bu kayltlar kontrol qakamlna gerekll ‘malzeme-
”yl saglamalarlnln yanlslra, uyel ri de o kkatlm ve 1t1na11 o
fkonugmalra yoneltlrler. Klgller konugmalarlnln tutanaklara »rlw_
'gegtlglnl blldlklerl takdlrde kendllerln daha fazla kontrol W;L

’ 3
ederler.

-Toplantl tutanaklarlnln gorevll blr sekre xrya tarafindan: tutul-
masl en. 1y1 gare 1se de, bu . ig. 1gln her z:y an- yeterll profesyonel
eleman bulmak kolay deqlldlr. Boyle duruml1“da ba@kan uyelerden
:baz1lar1nrn sekreteryada gorev almalarlnl ! teyeblllr. Aynl -



kurulugun birden fazla iye ile temeil edilnesi halinde birinin
bu igi kabul etmesi uygun olur, Plinlama ve hazirlik safhalarin-
da gekreter 'a ihtiyaci gdz tniinde bulundurulmalidir,

Toplanti tutanaklar:s sckreterya tarafida, steno ile, diz yazi
ile ( ¢ok zor olabilir), ses alma veya video makineleri ile
tutulabilir, Bir kag¢ gin slirecek bir toplanti da her sabah
taslak olarak hazirlanmig tutanaklarin lyelerce gdzden gegirilip
gerekli dlizeltmelerin yapilmasi, hem dogruluk hem slir'at saglar.
Grup Ozel olarak tutanaklarin kelime kelime konugulanlari aksettir-
megini kararlagtirmis olmadikga sekreterya Uyelerin taslaklar

da yapmalk istedikleri degigiklikleri anlayigla kargilama.idir,
Uluslar arasi yaygin toplantil adabina gdre bir kimse '' ben
bdyle bir gey sdylemedim'' veya '' ben bunu Syle deZil bdyle
s0yledim'diyorsa dedizi aynen kabul edilir, Tutanak. taslaklar:i
gindelik olarak hazirlanamiyorsa, Uyelere gbzden gegirilip
onaylamalari veya gerekli diizeltmeleri yapmalarl igin en kisa
siirede ginderilir, Normal olarak tutanaklarin bu ameliyeden
gegtikten sonrh reemiyet kazanmalari usuldendir.

Bazi durumlarda {ist kuruluglar tutanak . yerine, sadece karar
tutanagi, toplanti Ozeti veya toplanti sonu raporu viby isimlerle
vapilan igi belirleyedek kayitlar isteyebilir. Uyeler dagildiktan
sonra bdyle bir belgenin hazirlanmas: imkfnsiz olacaZindan top-
lantinin son safhasi bu belgenin hazarlanmasxna ayrilmalidzr,
Dikkat edilecek nokta, konu ve sonuglar lizerinde anlagmaya
varilamamlg olsa dahi bu belge veya tutanaklar OYBIRLIGI ile

onaylanmaaLdir,

b. Grup caligmalarinin deferlendirilmesinde lyelerin veya
gozlemcilerin kullanacaklari arac ve usuller

¢aligma zor bir alanda ve g¢aligma zamanil kisitli ise iiyeler
degerlendirme ile pek meggul olmazlar, ancak aralarindan

bir veya bir kagini deferlendirme gdzlemcisi olarak segebilirler,
Gdzlemciler agagidaki arag ve usulleri degerlendirmeye esas
olacak Olglmleri yapmakta ve yorumlamakta kullanabilirler.
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(1)

(2)

Uye tepki kartlari:

Uyelerden grup callsmasinin gesitli faktdrleri kargisindaki
tepkilerini kaydetmeleri istenir. Bunun ig¢in toplanti
iginde kendilerine zaman verilir veya toplantidan sonra

bu igi yapmalari beklenir, Bunun yerine godrevli bir kigi

iyelerle anket de yapabilir, Bu maksatla hazirlanmig

cok cegitli formlar vardir, 2 Biitin galigsmalarin birbirin-
den farkli oldugu dikkate alinarak, hazir kartlar kullanmak
yerine orijinal kartlar tertiplenmesi daha iyi sonuglar |
verir. |

Gozlemcli raporlari:s

Grubun kendi iginden bazilarini gdzlemci olarak &lglim ve
degerlendirme isi ilec goreviomdirmesi daha iyi bir'yoldur.
Gozlemcl sunlari sagllyablllr.
(a) Tartismalar esnasinda zaman zaman kendi goruglerlni
ve tepkilerini agiklayabilir. ' _
(b) Toplanti sonunda gdrdiklerini ve gdriiglerini belirleyen
bir rapor verebilir, Uyeler bu raporu incelemeye
vakit ayirirlarsa yarar saglar.
(¢) Hazirlayacagi gbézlemci analiz kartini doldurarak yone-
ticilere ve isteyenlere verebilir,
Gozlemcinin grup g¢aligmalari standart ve usulleri hakkinda
bilgl sahibi bir kimse olmasi, bu konuda tecriibe ve efitim
goriniig bulunmasi iyl sonuglar saZlar.

(3) Mekanik gerecler:

Kayit ve cetvel hazirlamalarinda birgok mekanik gereg
geligtirilmigtir. Agagidakiler ¢ok kullanilanlardan Srnek-
lerdir, ' '

(a) Elektronik epilim gdstergesi:s Bu gereg her iiyenin
gegitli faktorler kargisindaki tepkilerini Oniindeki
dligmeler vasitasi ile bir istatistik merkezine ginder-
me.sini . saflar. Merkezde o galigma ig¢in programlanmig
bir bil isayar varsa cok dogru neticeler alinabilir.
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(b) Vides . Teypier ' ’I‘oplaritmm bllhassa onem taglyan
, b@lumlerinm ﬁekrar tékrai:‘ incalemegz.nl saglar,

o bu kohuda arag'blrma yapanlara bdyuk yarar Saglar«.

(c) Se5 alma c"_ 'az:L P gaiigmalarm gos i sinan 1 aynen
kayde‘t“b‘bl{ri 19111 blihassa konugsma ile iiglli hata,lar:m
gérulugs dideltl imesind shglat,
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BOLUWM 1v
(pivp NOTLAR )

1 - a. The First Time Manager, 1978, Bslim 16, Sayfa 143,

2 v

MF5inci bliimde, giiniin belirli saatlerinde personelin
herbangi bir toplantlya katlilmatbarinin, birbirleri ile
telefon konugmalarinin yasaklandig1l firmalardan stz e-
dilmogti. Bu suretle caliganlara kesintisiz bir caligma
siiresi saglanmig oluyordu.Gercekten, ben arasira, iilke
capinda ikiden fazla kiginin kati1ldigi toplantilarin hii-

- kilmet ve ig cevrelerinde bir yil ‘icin yasaklanmasi haline-
de verimin topyekiin yiikselecegini diigliniiriimg
Bayle bir geyin uygulanmasinin imkansiz oldugu da bilindi-
Eine gore, dalia 1lmly bir teklifimde gudur; Biitiin firma :
‘ve kurumlar gerek11 ‘sayida uzman toplanti vekilleri (tem-
silcileri) yetigtlrmell ve biitiin toplantilara bunlari
gondermelidir. Onemli bir gey cikarsa (ki hic sanmam) bu
temsilci zaten hemen sorumlu gahsa rilcu edecektir."

b. International Management Aralik 1978, Sayfa 5,

- Executiva Report,‘Less meeting more work, sy French,
Fransa’da son haftalarda yapilan 500 ydneticiyl icine alan
bir aragtlrmada daire toplantilarinin sadece bir vakit
kaybil oldugunfikri genig destek gorwdgtiir.Yoneticilere
igte en bliylik isteklerinin ne oldugu soruldugunda, bi-
rinci oncelifi ig glivenligi, ikinci Oncelifi yiliksek licret-
ler, liclincli olarak iist makamdan iglerle ilgili daha fazla
baberin kendilerine aktarilmasi, ddrdiincii olarakda top~
lanti miktarlarinin azaltilmasl cevaplari alinmigtir.A-.
ragtirmayl cevaplandiran ybnetciler bircok toplantinin
sadece aligkanlikiolduBunu ve bunun i{iretim zamaninin is~
rafina yol actigini bellrtmlglerdlr.Bir grup ybnetici de
toplantilarin hic litzumu olamayan yani tOplantllara yol
actifindan gikayet etmiglerdir.,"

Tes yazarinin notu ; "Z975 yilinda, Devlet Planlama tegkiw-
latinda yapllan bir. toplantinin, katllanlarln maaglarinin
toplantl saatine bdliinmesi suretile yaptigim bir hesapfa o
tek toplantinin yaklagik 48.000TL ‘ye mal oldugunu tesbit et~
migtim.Ayrica o toplantiya katilanlarin o giinkii gérevlerin-
deki aksamalarinin neye malolabilecegini hesaplayabilmekte

imkansiz idi."

Tez yazarinin notu ; Bu secimin ne gibi faktdrlerin etkile-
yeceBi ve {iye nitelikleri ile ilgili bilgiler, ilerde ca-
ligmalarin yiirtitilmesi bdliiminde verilecektir, ~
Tez yazarinim notu ; " Bugiine kadar dinceleyphildifim bel=
gelerln hlcblrlnde, hangi konunun bhangi tip grup callgmasi
ile en iyi sonuca varacagi hakkinda herhangi bir kesin ka-
yit yoktur. Burada yazllanlar cegitli yazarlarin birlegtik=
lerl tavsxyelerdxr. S :

v - -5



5 = Tez yazarinin notu ;" Bu talimatin mimkiin olduBu kfdere

7

yazili bir gekilde verilmesi arzu edilirsede bunun herzaman
miimkiin olmayacagini da kabul etmek gerekir. Sozlil olarak-
ta grup caligmaya cagrilabilir. Esas kimin, nerede, ne za~
‘man, ne maksatla, nasil, ne ile ne yapacaginin acik olarak
ortaya koyan kurallari vermektir."

- a., Tirk Dil Kurumu Tirkce S$o6zlilk, 197U,

"GiAindem ; Meclis, Kurultay gibi toplantilarda gdriigiile-
cek konularin topu, riizname." '

b. Discussion, Conference and Group Process,1968,Bslim 12,
sayfa 225, "Belirli bir ortamda ig konudarinin krono=-
lojik sira halinde listelenmesi giindemi olugturun.”

z ¢c. Group Discussion Processes, 1974, Boliim 15, Sayfa 157,

" Giindem belirli bir toplanti siiresince olaylarin ele
alinlg sirasinl-ortaya koyan bir muhtiradir."

=~ Group Discussion Process ,1974, Bsliim 15, Sayfa 158,

"Demokratik bir tarzda giindem hazirlanmasi, biitiin grubun

yapilacak igin planlanmasinda, kullanilAcak usullerde ve

konugulacaklarin iceriginde anlagmasi ile miimkiindiir.Bu
glindem hazirlamanin en Snemli konseptidir Biz genellikle
glindem hazirlanmasinl bagkanin veya bir alt komitenin sbi-
ne birakir, ondan sonra da neden caligmalara intibak ede~
miyoruz diye gagiririz.Clinkii bu yaklagim saglikli bir yak-
lagim degildir.Ciinkii kapsami kendi istegimizle giindemi ha-
zlrlayanin kapasitesi ile sinirlandirmiglzdir.Lider taslak
glindemi yapmaklive bunu grup ilyelerine iletmeli ve onlarin
gériigleri ile nihai hale gelmelidir.," '

8 ~-Public Management at the Bargaining Table,1967,B51l{im g9,

10

11

12
13

14
15

sayfa 196," Bari kaynaklar, toplantilarda tartigmaya cdzii-

mii kolay sorunlarla baglanip, cetin meselelere bunlarin so=-

na erdirilmesinden sonra gecilmesini tavsiye ederler.Diger

bazi kaynaklar ise giindemin kesin cizgiler tayimamasli ge-

rektigini,  toplanti esnesinda maddelerin sirasinda degigik-

lik yapilabilméeési esnekliginin elde  tutulwasinintoplanti

icinde duygusal davraniglarl Snliyebilecegini ileri siirerler.
- a. Group Discussion and Decision Making, 1975,Bdliim 8,

sayfa 107,
b. Group Discussion Processes, 1974, Boliim 10, sayfa 107,

- Harp Akademileri Kowmutanligi,"Grup Caligmalari ve Takdimler
O0zel Ybnergesi," 1976, '

Tez Yazariuln notu ; iiziintii ile belirtmek gerekirki iilke-
mizde hangi diizeyde olursa olsun davet mektuplarina yazili
cevap vermeyen kimseler cikmaktadir. Bu durumda belirli bir
siire gectikten sonra telefonla, s6zlii olarak katllmacinin
durumunu 68renmek yararli olur, ?

- Group Discussion Process, 1974, Boliim 10, sayfa 107,

- Discussion Conference, and Group Process, 1968, Boliim U4
sayfa 69, : ,

—»%g;up Discussion and Decision Making, 1975, Boliim 8, sayfa

y
~ Conference Leadership, AF Manual 50-8,1951, Boliim 5,
sayfa 5 - 1,
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16 - Tez Yazarinin notu ; Elektrxklx ve elektronlk aletlerle
desteklenen call?malarda, bu duzenlerln, ayarsiz ve arlzall
olmalari, hic olmamalarindan daha olumsuz etkiler gapmaks
tadit, Bu bakimdan uzman personelin her ad diizeltici ted-
birler almak iirzere hazir bulundurulmalari yarinde olurE«
lektrik kesintilerinin cok goridldiigi filkemizde, bu duruma
kargi yedek jederatsr, akii v.s., gibi tedbirler alinmalidir,

17 < Tez Yazarinin doyu ; &ay ve kahvenin iclerindeki Cafein ve
Tein dolaylsl ile; uy#ricl olmalari bu tmaddelerin toplanti
drasinda ve hatta bazi:durumlarda toplatiti eSnasinda kul-
laniimalarini cok yayginlagbirmigtir., Bunlarin saglanmala-
finin bir mwali kiilfet getirdigi gercegi; bilhassa ingilisz
geleneginde ticretli olarak dagitilmalari §ek11n1 almigtir.

18 - "Manapement, A Systems and CGontingency Analysis of Mana-
gorial Funcblons "1976, Bbliim 17, sayfa 424 - 427,

Bagatili bif komite caligmasi icin,

«Iyi tanimlanmnig bir yetki sistemi ve kapsami,

~-Uygun biliyiiklikte bir grup,

~Uygun diyelerin secimi,.

~Uygun konu {izerinde caligma

~Iyi bir bagkan bulunmasi

gereklidir. '

Hatta ayni miizarekecinin, ortamin deZigmasi ile davranig-
larini degigtirmesi de miimkiindiir.ikna epme girigimleri, ka
tilanlarin, zamanlamanin ve tehdidin defigme gdsterdifi -<a
ortamlarda, cegitli tepkileri harekete getirir. Bu model

bu karmagaik ve cuok degigkenli izi anlamaya yardimel oldugu
gibi niizharelerin psikolojik youniine de 1gi1k tutar,

19 ~Journal of Conflict Resolution defgisi, Aralik 1977 saylsl,
Negotiation as a Psychological Process adli makale,sayfa618
"Cegitli aragtirma ve deneylerde elde edilen sonuclar ele
alinan modellerin uygunlugunu ortaya koydugu gibi, tartigma
dinamigi ile ciktilarin aciklanmasinda psikolojik yaklagimi
da gecerli k1ldi.Modelin kavram tiiretme Gzelligi ise ayrica
yeni incelemeler gerektirmektedir. Pazarlik olayinin tek
boyutlu psikolojik yaklagimla ele alintasi bir dereceye ka-
dar sarib fakat sinirli sonuclar elde edilmesini saglamig~-
tir.Bu model deney yapanlara oldugu kadar vak a analizcile~
rine de cegitli karmagik etkilegimlerin ele alinmasinda sagw
lam yaplli bir cerceve verir,

Bu model analizciye ayrica esnek ve debermlnlstlk olmayan
bir aracta saglamigtir.Her miizahere vak ‘as1 gorulmugtur Ki
kigiliklerin, algilarin, beklentilerin ve inanislarin bir
araya geldigi tek ve ayri bir olaydir., Cegitli mijzabhereciler
degigik usluplarinl pazarlik masasina getiriler.

20~ The Process of Group communication, 197% , B&liim 1,sayfa 8,
"Daha cok kiiciik gruplarda ki iletigimle ugZragacagimizdan
kiiciik grubun ne oldugunu aciklamamiz gerekmektedir.Nedir
kiliciik grup? Gercekten kiiciik grupla biiyiik grup arasinda ke-
sin bir cizgi yoktur.l0’dan az iiyesi olan bir grup kiiciik,
yiiz iiyesi bulunan bir grup ise pabil olarak biiylik bir grup

kabul edllecekt;rulv . 77




21
22

23

2l

-

Ancak flye sayis1 10 ile 30 ara51nda olan gruplarln s¥&>
niflandirilmasida zorluklar vardir.Biyiik gruplardakl
iletigim olayl ile dolayli olarak 11g11enmem1ze ragmén
sosyal psikoloji ve ve iletigimde grup davraniglarini
belirleyen kaynaklara ait aragtirmalarin biiylik co%unlugu
5 ila 7 kigilik gruplari ele almiglardir.Memnuniyetle
gdormekteyiz ki gilinliik faaliyetlerimizde kargimiza clkaﬂ
gruplarda bu 1limit icinde kalmaktadir." S
b.0Organizational bebavior and human performance, 1979,
sayfa 73 - 92, ,"Improving the quality of Group Judgement
Social analysis and the Delphi Tecnlque "
T.D.K. Tiirkce Sozliik,1974, sayfa W06,
Discussion, Conference and Group Process, 1968, Boliim 1,
sayfa 10,
The Process of Group Communication, 1974, Boliim 1, sayfa 9,
"Iletigimind incelenmesinde temel esasin fé olduguna nasil
karar verecegiz? Bir model kurabfiliriziModellere hepimiz
aginaylrz., Hepimiz gemilerin, trenlerin, otomobillerin ucak
ve roketlerin minyatiir modellerini gdrmigiizdiir.Bu Model
bir cismin, fikir veya siirecin bir anlatim yoludur. Karma-
$1kl1g1 acilklayabilmemiz icin sadece gerekli ayrintilari
vermemizé mijsade eder. Karmaglk iligkileri inceleyip acik-
layabilmédmiz icin bize, tépeden gdtme imkani ve giivenilir
bir cerceve veriri" -
Agé, Boliim 1, sayfa 15, ' :
“Grup 1let1§1m mddelinin ikinci ana boyutu mesagdlr.MesaJ-
lar, daha 8ncede belirtildifi gibi, kigilerin grup icinde
birbirleini etkilemekte kullandiklari araclardir.Kiiiler
arasinda bu baglantiylr kuran mesajlar, iletigim siirecinin
kalbidir., Mesaj derken biz taraflar arasinda baglanti kuran
hergeyl kastedlyoruz. Mesajlar jestler, igaretler, emirler
tehditkar davranlglar veya gerilimin diig tiigiinii belirleyen
kahkahalardiri
Mesajlar iki genel perpektiff icinde ele alinirlar, Sozlu
ve S0zsiiz olmalari hali. Sozlii dendigi zaman manalarin ke=-
limelerle ifade edilmesi anlagilir.S6zli mesajlarda iki alt
kategoriye ayrilabilirler; icerik (muhteva) ve gekil.
Icerik mesajin ameac ve konusu ilteri siiriilen argiimanlarin
tabiati ve bir noktayil destekleyici kanitlarin tipi ve mik~
tari1 demektir,
S56z1ii mesajlar gekil aclsindan da dikkati cekerler. Burada
mantik ve mesajiln Orgiitlenmesi dnemlidir. Mesag mantiki bir
siralamaya sahip olmalidir.
§ekille ilgili son veche ise usliip karakterlstléldlr Kiiciik
gruplarda idyeler, biiyiik platformlardakinin aksine kisa ve
parcalar halinde genelllkle hazirliksiz olarak konugurlar.
Szsiiz mesajlarda ise kiginin sSzlerine fiziki ve sesli tep-
kilerin refakat etmesidir. S0zsiiz mesajlar genellikle s&zlii
mesa jlarin takviyesi veya dzellikle belirtilmesi amaci ile
kullanilirlar,.557SiiZ MESAJLARLA SO7ZLi MESAJLARIN CATIGMAST
HALINDE ISE BUNALIM DOGAR.Tletigim tepkilerinin en Bnemli
vechelerinden birisi sdzli ve sozsiiz mesajlarin cablgtlklarl
durumlarda, kigilerin SO0ZSiiZ MESAJLARA DAHA BuYuK ONEM AT-
FETMELERID IR 1V - 7g



25 --Factory Management Maintenance, 1956, sayfa 107.

26

27

Lester R. Bittel " Brainstorming"

- a, Milliyet Gazetesi, 16 Ocak 1983,

Devekuguna mektuplar siitunu, Haldun TANER.Dinlemek uze—-
rine baglikli makale,

"Herhalde sizde dikkat etmigsinizdir.Giiniimizde iyi konu-
gan kadar iyl dinleyen de azaldi., Adeta kalmadi. ssssees
"Bilgebir adamdi" der. Buripidesbiri icin Orestes adli tra-
gedyasinda "Bilge bir adamdi 0, bagkalarini dinlemesini
bilirdi. Eflatun‘da buna benzer bir gey sdyler:" Gozlem-

le, dinle, sus, az yargila, cok SOT." sesevesessss

Kotii dinleyiei ise insanda konugma hevesi birakmaz.Kotii
dinleyici siz konugsurken kendi soyliyeceklerini tasarlar,
TV nin yuvarlak masa toplantilarinda, si1k sik gdriiyaruz.
Biri konugurken Obiirleri ya sigarasinin dumanina dalmig
hava atar, yada not alir gibi yapilp Oniindeki kafida resim
karalar. Dikkatli dinliyor pozunda olanlarin coZu bu
pozu, normal dinleyigten daha telegenik bulduklari icin
tercib etmigle rdir.B&zlisida kendisi ile doludur.SOyli~-
yacekleri ile sarhogtur. Ister ki hep dinlesinler.Yalniz
onu .... Hic kargiskoymadan ..... Bunlar kargilarindaki-

lere cevap hakkil, itiraz hakki tanimazlar. ++ssees
i

B B % 8 s s e D OS5 0 A

b. Internatioanal Management, AZustos 1980 sayisi, sayfa bl
"The art of Listening"
"Dinleyebilme cok az rastlanan bir hiinerdir.Iletigim sii-
recinin en fazla kullanilmasina ragmen en az aragtiril-
mig ve anlaglilabilmig kismidir."

¢. Group Discussion Process, 1974, Bolim 17, sayfa 175,
"iyi bir dinleyici olmak, iletigimin belkide en zor ta-
raflarindan biridir. Cokluk, kirinti halindeki bilgimi-
ze dayanak ', konugani yetersiz bulur ve bu zafer sarhog-
lugu ile istirahata cekiliriz.Artik dinlemek bizim icin
imkansizlaglr ve kisa siirede tartligmanin ucunu tamamen
kaciririz."

d. Group Discussion and Decision Making, 1975, Boliim 4,
sayfa 55,
"fletigimin Oniindeki en ciddi engel, dinleyebilme kabili-
yetinin azligidir.?

Group Discussion and Decision Making, 1975, Boliim 4,sayfa 95

"Gercekten, oldukca yakln zaman Sncesine kadar dlnleme kav-

rami ile ilgili ciddi akademlk etiidler yapllmamlgtlr.Onem-

1i wijlahazalardan biri jjj dinlemenin pasif degil aktif bir

- davranig oldugudur. . Gayret ve ustalkk gerektlrlr ve muhak-

kak ki bazilari digerlerine nazaran bu igi daha iyi yaparlar.
Iletlglm uzmanlari, s8ylegi san‘atinda dinlemenin agirli-
ginln konugmanin aglrllglndan daha fazla oldufu 1dd1a51nda-
dirlar.”
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-~ Tez Yazarinln notu ; c¢egitli kaynaklarda azami konugma
hizinin dakikada 200 kelime, bazl laboratuar gartlarinda
400 kelime oldugu bakkinda bilgiler varsa da, buglin degi-
gik Srgiitlere meristip 11 konugmacinln tespit ettlglmlz or-
talamasi 102 dir.

~.Group Discussionndnd Decision Making, 1975, Boliim h
sayfa 57 - 59, ,

- "Pundamentals of Communication Theory", 1970, dayfa305
Group Composition and Structure.

"Daha yiiksek nitelikte kigileri bir araya getiren bir
grubun, gorevi daha iyi yapadagr hakkinda elinmizde Hicbir
kesin bilgi yoktur. EZer gorev fazla ustalik ve hilner ge-
rektirmiyorsa, ilave kapasite ziyan edilecek hatta gdrev
yeteri kadar carpici degilse zararll bile olabilecektir."

- Tez Yazarinin notu ; 1970 Kasiminda, Sayin Kazim TA§KEVT,

Park Otelde Kimyagerler Dernegi toplantisinda, bankadilik-

taki bagarisinin sebebini soran genc bir kimya mijhendisi

meslekdagina (8n. Tagkent bir'kimyagerdir.)”Bankact olma-
mamdir." demigtir.

Tez Yazarinin notu ; "1969 yilinda Harp Akademilerinde ya-

pilan bu etiitte, Halic’in ilk ve orta caflarda ki gemiler

icin en wiikemmml liman olmasinin Istanbul “u geligtirdigi
sonucuna varilmigtir." ‘

Basic Readings Interpersanal Communication, 1971, sayfal27

"In Conference" isimli deneme, Robert BALES. ‘

"tiye kabiliyetlerine baktigimiz zaman, performansin, gb-

rillmesi gereken iglere gore degisik ustalik ve hiinerlere

sahip gruplarda, daha yiiksek oldugu goriilmektedir, DiBer
yandan iiyeleri benzer gecmiglere sahip gruplabtda egilimler
ve deger yargillari birbirine yakin olacagindan dahka iyi
bir iletigim kurulur ve iligkiler daba saglikl:i geligir."

- Guidelines for better Management, Cily 2, 1981, sayfa’ 52,
"Make meetings more Priductive." 4
Kigilerin gruplarda temsil ettikleri roller
Grubu engelleyecek btipler.

Mil tecamiz:

- Gruptaki diger iiyelerin durumlarini agagilar
~Bagkalarinin fikirlerini kilstah bir gekilde yerer
~-Herkezi tenkit eder

Tika¥irct

-Bagkalarinin gbriiglerine inatla kargl koyar, reddeder
~Ilgisiz tecriibelerini sayip doker

FUzerinde anlagmaya varilmig konulara yeniden doniig yapar.
Pasif .

~Katilmaz

=-Grup icinde dzel konugmalar yapar

-Kitap, gazete okur

~-Kendi kendine notlar alir.,

Sthret meraklisi

~Cok konugarak ve Ggiinerek onemini vurgulamaya caligilr
~Durumu ile ilgili konularda cok hassastir.

£
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Daldan dala ' : '

- Mutemadiyen koﬁu deél@txflr.

Zorba ;

- Toplantiyil besilm almayé callgir

<=Yetki kullanmaya kalkar

~ Grubu gutmeye ugraglrs

Nenfaatperesb

- Ggubun zamaninl kehdi clkarlarl icln harcamaya gayret
eder, .

Hovarda g ‘

- Grubu 1§ten a11k0yacak dc1k bikayeler anlatir;

Egoist

- Sadece keﬁd181 ile ilgill seyldrden bahseder

Seytanin avukatbti

- Avukatliktdn Gok geytanllkla ugragir. -

35 ~~Command Contidl Compromise, 1973, Boliim 12, sayfa 195
"11,., Diinya Savagindan beri bllhassa iiziim gellgtlrme ve paw=
zdrlama tekiiiklerinde yaraticilik artan Slciilerde tegvik
edilmektedir. Bununla beraber varaticilik kivilciminln tie
oldugunu tdiif edebilmek kolay degildir. Hala esratrini fu-
hafaza eden bir stirectir. Sadece tamamen yeni kavram ve fi-
kirlerin gellgblfilme81n1 degil, Rathenau nun deédigi gibi
birbirlerinden uzak ilgisiz Unsurlarln veya fikKirlerin fay~
dali bir gey saglayacak gekllde blr araya geblrllmelerlhln
geligtirilmesinide kapsar."

36 ~ Tez yazariunin notu j kigisel tecrdbemlz bize bu fakbordn
bizim toplumumuzdadabilyiik onet tagidigini defalarca gbster=
migtir, Genellikle ciddi iglerin, ahcakggeklen ciddi davrans
makla yapilabilecegine inaniriz { glilmek, gaka yapmak, mi-.
zahi sevmek onun rabhatlatici havasini kullanmaya kalklgmak
bizce hafifliktir; Bundan dolayl icine girdifimiz zorlama
cidiyet verimi diigiriir., Sikintiyl arttirir. Ancak bunun tam
tersi de si1k sik gorilir, dosteca davraniglar, mizaha wmira-
cat, iyi egitilmemfs gruplarda, birden bir gevgemeye ve hat-
ta laubalilige sebep olabilir.,

37 - G#idelines for better management, Cilt 2,1981, sayfa 53,

"Make meetings more productive™

Kigilerin gruplarda temsil ettikleri roller :

Grubu gliclendirecek tipler :

Baglatici :

¢ Tartigilacak yeni ve degigik fikirler ortaya atar.

- Sorunlara yeni ve degigik yaklagimlar teklif eder.

Danigman :

- Grubun benimsedifl goriislere ve diferlerinin tekliflerim.
ne uygun, inanilir destekler saglar.

Giiclendirici :

- Bagkalarinin tekliflerini geligtirici ayrintilar Saglar.

Aciklik getirici

- Gecerli ornekler bulur.

- PBKLIFLBRI mantikli esaslara oturtur.

- Tartigilmakta olan konulari inceden inceye tetkik eder,

1V =81
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Denemeci

Ozetlequ: ; L § CREE R
TartlgmalarlnAlcerigini deeieylp toplar ve tekrar tek-
~..rar gozden gecirir., i Lt
Grubu idame ettirecek t1

- 01&msuz”duygu1ar1 dagit ak’dzere uygun zamanlarda ga-
kalar yapar, fikralar anlablr. o ,
- Uygun zamanlarda boplanblya ara verllme51ni ister.
Uzlagmac1 :
- Kendi fikrine 51k151k1ya yaplglp kalmaz, grubun 1ler-
1eyeb11m651 icin tav1z1 I verir.
Ahenk safglayicl :
$°Fikir ayriliklarini blrblrlne yaklagtlrlr.
- Ayrilikcilarin ara51n1 bulur.
=+ Cesavetlendirici :
- Ba§ka1ar1n1 katkllarlndan dolayl sver ve destekler.
- Yakin ve dostca davranlr.
Nobetc:l. i '
- Konugmalarln keslnblye ugramama51n1 saglar.
~ Herkezin tartlgmaya kabllmaslnl saglaylcl firsatlar
‘ yaratl% '
- Group Discussion and Dedision Maklngj Bolum 3 , sayfa 38
"Snderlik nitelikletinin gercek ve tam bir tanmini yapip
bublar:i siralamak ve Srnek almak Mijmkiin olsa idi, Diinya
muhakkak ki daba iyi 8nderlere sahip olurdu. Yapilan pek
cok incelemeye ragmen iyi bir dnderi karakterize edebile~
cek gecerli ve giivenilir bir kural konulamamigtir,"
- Discussion Conference and Group Process, 1968,B&liim 10
sayfa 171,
- Journal of Psychology, 1948, 25inci sayi, sayfa 35-71
" BnderliZi tayin eden k1§1se1 faktbrler :bir inceleme,"
« a; The,Managenent of Organizations, 1976, Bolum 24sayfa
S by, "Zeka, Sosyal olgunluk ve kapsam, harekete gecme
ve bagari guduleri, insan iligkileri egilimi"
b: Management, A systems and Contiugency analysis of
Managerial Functions, 1976, B&liim 25, sayfa 591,
"Beg fiziki nitelik, DSrt zeka ve kabiliyetle ilgili
nitelik, alti goreve doniik nitelik ve dokuz sosyal ni-
telik Bnderleri digerlerinden ayiran bir yakhagimdir,"
- Management of Personael Quarterly dergisi, 1961, Cilt 1
no 1, "OnderliZin anatomisi"adlimakale,
Understanding Organizations, 1976, Boliim 4, sayfa 94,
- a, Studies in Leadership and Democratic Action, 1977,
sayfa 17-18, Alvin Gouldner (Newyork Harper) .
b, Group Leadership and Democratic Action, 1977, sayfa
130 - 131, Franklyn Haimann (Boston Houghton Mifflin)
- Group Discussion Processes, 1974, Boliim 19 sayfa 201
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¥ Approach to Management, 197U,

' Business Organization, 1976 Boliim 4, Sayfa 57

sselegmig karar ve emir verme hakkldlr. Orgiit

lanilir,

yetkiyi" emir verme ve iteati saflamak icin zor

Kil1am " hakkidir" geklinde tarif eder.Ancak zeka

téctiiBe, moral giic ve kabiliyetten dogan kigisel yetki-

G oyt bdrada hazir tutar.

ﬂ§ ¢ ai The Management of Organizations,1976,boliim 24,sayfa 50

- bi EBsentials of Management,1975,bdliim 8, sayfa 211

'&i theories of Management, Tmplication for Organlzatlonal
behaviar and Déwelopment,1975,bsliim 7,syfa 114,

50 » Autocracy and Democracy :An Experimental Ingu1ry,1960
sayfa 32, Ralph K. White and Ronald Lippint.

51 w Tez Yazarinin notu ; TBMM ‘nin 1962 °deki askeri mildahale te-
gebbilslerinde Bagbakan ismet Indnii “ye tanidigl sinirsiz
yetkiler iyi bir Ornektir.

52 « A Social Psychology of Group Processes for Decision Makings
1974, sayfa 57,

"Aclk cevaplar almagin en emin yolu acik sorular sormaktir.”
Barry E. Collins and Harold Guetykow
New York John Wiley and Sons.

53 = Tez Yazarinin notu ; Toplantil dncesi hazirlanan soru de-
metleri bu siniflandirmaya gore tertiplendiginde, en iyl
sonuclarin alindiginil tecriibelerimizle tesbit ettik.

54 - Group Leadership and Democratic Action, 1951,
"Bu bilgi, Discussion COnference and Group Pricess, 1968

adlr eserin 13 iincid B6liim 238inci syfasindan allnmlgtlr

55 = Tez Yazarinin notu,: Kaptanliginl yaptigim bir ticaret ge-
misinde, personel arasinda yemek yiiziinden ciddi bir ‘buna-
lim baggdstermigti. Taraflardan biri sarimsakli yemekleri
istemiyor digeri istiyordu. Yapilm inceleme sonunda her iki
tarafinda tavuklu yemeklerden hoglandigi Ogrenaldi ve sa-
rimsakli yemekler devamli olarak tavuklu yemeklerle beraber
cilkarilmaya baglandi., Giderek bu ter¥ip seyreklegtirildi.
Personelden topluca gelen tepki gtyle oldu. "Tavuklu yemek-
ler hafta da en az bir defa verilsin sarimsakli yemekler
olmasada olur,"

56 = Conference Leadership, AP - Manual 50 -8,1951, sayfa 7 - 12,
" Grup iiyeleri hicbir toplantiyi, caligmakardan ne elde
edildigini anlamadan terketmemelidir.Ne karar alindigi, veya
sorunla ilgili neler yapilacagi hakkinda fikri olmalidir.

Bu bakimdan bir toplantiyl kapatmadan Once bir Gzet yaparak
bulunan cdziim ve sonuclari acik 8zlii ifadelerle belirtmek .
garttir, Gelecekte neler yapilmasina karar verildigi bu tzet<«e L:
de belirtilebilir. Jzetlerde anlagmazliklar biiyiiltilmemeli

ve ‘gercek anlagma saglanamayab konularda anlagmaya varlldl—'

gint ima edecek ifadelerden dahi konugulmamalidir,

Caligma esnasinda yapllacak Szetler, iiyelere anlagmanin pek
uzaginda olmadiklarini gostermek baklmlndan yardimci olurlar!

EE.
m‘
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57 =

v58‘~

39 =

Management, A Systems and Contintingency Analysis of
Managerial Functions, 1976, Bsllim 17, sayfa 427

"Her grup callgmaslnéa elde edllen fayda haroanan gayret
ve masrafi kargilamalidir,"

Conference Leadership, AF Manual 1951 sayfa 9 = 1

" Devamli olarak kendin1z1,,haair11@1n1z1 ve performanm-
sintzi Glciin, eksiklikleriniZi'garmeli ve onlari diizelt~
melisiniz.Bu bir degerlendirmelidir,” ‘
Group Discussion and Decision Making, 1975, Boliim 10,
sayfa 141,

*Grubun en iyi cbziime ulaglp ulagmadiglnln anlagllma51 ime

. kansizdire Degerlendirmeci olarak cok sayida uzman kullanils=

60~

61 -
62 .

mig olabilir.Bu, ele alinan konu da bir bagka grubun da.
ayni derecede iyi bir karar vermig olmasini engellemezi
Degerlendirme, "Bir deger tahsisi * demektir. Bir degerin
bir digerinden daha iyi oldugunu kim iddia edebilirfHer
neticenin destekcileride muasizlar: da vardir. Oybirligi
ile onaylamaya cok ax rastlanir,”
Management, A systems and Contingency Analysis of Managerie
@l Functions, 1976, Bolidm 17, sayfa U426,
Managers for the ysar 2000, 1978, sayfa 115,
Group Discussion Processes, 1974, EK ~ D, sayfa. 345362
1. "Degerlendirme Araclari® Gozlem01ler 101n.
a.Kiiclik gruplarin analizi
A, Grup Karakteristikleri
B¢ Grup Islemi
6. Onderlik
D, Uyelik fonksiyonlarl
.Bﬁyuk gruplarin analizi
2y Uye Tepki Kartlari
a. I@ konferansi
b. Ig toplantisi
ce Kilclik grup toplant11ar1,
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Grup gallgmélarl tarih kadar eski faaliyetlerden olmakla
beraber cagdag yagamlnba vaz geg¢ilmez bir pargasi olmugtur.
Baglangl¢ta sadece toplumun list tabakalarinin bir imtiyazi
olan grup g¢aligmalari ( Ornegin Roma da gade vatgnda§1ar
kendilerini ilgilemdiren bir karar igin dahi forumé miiracaat
edllmedlkge fikirlerini soyleyemezlerd1¢ ). gunumuzde
herke31n malidir. :

oplumlarin refah seviyelerinin yukselme51h ve degokra31
aligkanliklarinin ¢ogalmasi ile grup gall@mé@arlara81nda
kargilikli ve dogru orantili bir iligki Vardlr. nefah
seviyesi ylikseldikge, demokratik haklara-yonetlmé katllma da
buna dahlldln'.ﬁalep artmakta, bunu neticesinde grup gallgmalarl
toplumun her katina yagplmakka, sorunlar her yerde acik’
acik tartigilmakta ve igin glizel tarafi genellikle uzla§t1r101
¢Oziimler bulunmaktadir,

Grup galigmalar:i herkesin ilgi duydugu ve gu veya bu gekilde
kat1ldigi faaliyet gegitleridir. Herkes hayagtinda bir g¢ok
defa grup caligsmalarina katilma imkfini bulabilir. Onemli

olan bu ¢aligmalarin kalitesidir. Kargilikli etkilegim
karmagik bir iglem odugundan etkili grup ciktilarinin elde
edilebilmesi kolay bir ig degildir. Bir grup iginde iletigimse
kendiliginden saglaamaz. Btkili Gnder ve iyeler boyle ‘
dogmaz fakat eZitim ve OZretimle o nitelikleri kazanirlar.,

Yaratiligin verdigi zekf ghbbi listin nitelikler elbette etki
yapacaktir. Ancak, Sgrenimim ve bilingle elde ddilmis
tecriibe asil degerleri saglar.



3. Qagimizda yagam her gegen gin daha karmagik bir hal
almaktadir. Cagdas bilim ve Teknolojinin bitin gabalarina
ragmen igler ve olaylar basitlegip sadelegmekten uzaktir.
Grup ¢aligmalarinin da bu genel egilim diginda kalmasi
beklenemez, Blitin dlumsuz gorintilerine ragmen uluslar
arasinda, Orglitler arasinda sayiglz toplanti yapillmaga
devam edilmektedir. Oniimiizdeki yillarda da deZigme karmagik =
11gin artmasi yoniinde olacaktir. Bu bakimdan bilhassa :
yoneticiler ve / veya yonetici adaylari gagdag grup galigmasi
usullerini, tekniklerini c¢ok iyi bilmek zorundadirlar,

. Siiper gligler arasindaki niikleer denge, gelecekte de birgok

savagli caydiricl olafak engelleyecektir. Bu savagin

masa baglarinda toplantilarda, miizakerelerde devami
demektir. Yéneticiler bu fadliyetlerin bag aktorleri
olacaklardir. Ister uluslar arasinda immm ister teflu
gozlegmelerde wibwmm, 1ster kullip kongrelerinde olsun,
yéneticiler, mizakerecilik, uzlagmacilik, arabuluculuk
yveteneklerinin miisaadesi kadar bliylik yonetici olurlar.

L, Bati diinyasinda Grup ¢aligmalarinin, kiginin toplumun
ve demokrasinin geligmesindeki nemi agagi yukari 50-60
y1il Once kabul edilmisg, ve bu konuda yoZun c¢aligmalar
baglatilmigtir, 1940 - 1970 yillari arasinda ise
konunun temek kitaplari yazilmigtir. 1970 lerden sonra
bilgl sayarlarin sosyal bilim arastirmalarina bliyiik
kelayliklar saglamalari konu ganun nicesel ‘incelenmesine
de imkén vermigtir. '

Ulkemizde ise genel ytnetim kitaplari igindeki basit ve
yalin gozlemler diginda, bir ¢aba sarfedildigl sdylencmesz.



Ancak bu konuya alcak goniille yaklagmanin geregZl unutulmama-
lidir, Qlnkl bugln glvenilir gorinen bir teori kisa slirede
gecerligini kaybetmekte yeni teknikler ve yenilenen
prensipler kargisinda yetersiz kalmaktadir. Gene de

igin alfabesgini ele almm bir yerden baglama%kb en

agagl demokrasi eZitiminin slirdlirlilmesine yardimei olmak

aglemdan yarar saglar.

GeleceZin yoneticileri grup ¢aligmalarini sadece miicadelem
ve gatigma metodu olarak gdrmemelidirler. Grup g¢aligmalarinin
igbirligi havasini yaratma, ortak amaglara beraber yonelme
zevkini verme gibi olumlu yonlerini de hatirlamakive

dozel tekniklerini geligtir-

ondan faydalanacak Gt
melidirler.,

Konurwnen rahatlatici yonl, grup ¢aligmalari ile ilgili
bltliin hususlarin, tanimlanabilir, OZrenilebilir ve

Ogretilebilir nitelikte olmasidir. Yiksek Ogrenim kurumlarimiz-

da bu faaliyetin ele alinmasi incelenmesi, arastirilmasi
ve Ogretilmesi, demokrasiyil benimseyecek, kargisindakini
dinleyecek yenl bir ncslin ortaya c¢ikmasina yardimci
olacaktir,
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