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1- GiRiS 



isletmelerde cal~sma saatlerinin dlizenlenmesi ~nsan 

kaynag~ yonetiminin ternel konular~ndan biridir. Konunun one­

mi, cok yonlli olmas~n~n yan~s~ra zaman~n bizatihi kendisinden 

kaynaklanmaktad~r. Zaman sadece isletmelerde degil, blitlin bir 

omlir boyu, cok iyi kullan~lmas~ gerekli onemli bir kaynakt~r. 

Zaman~n ne oldugu tart~s~labilir. KuSkusuz herseyden 

once "zaman~n ne oldugu" nas~l alg~land~g~na bagl~ olup, top­

lumlar ve kliltlirler aras~ farkl~l~klar gosterir. 

Zarnan~n alg~lanmas~nda lie kavramdan soz edilebilir. 

Bunlar, "slirecsel-geleneksel zaman", "donemsel-geleneksel za­

man" ve "dogrusal-yay~labilir zaman"d~r(l). 

- Slirecsel-Geleneksel Zaman: Yaz~l~ tarihi olmayan ba­

z~ geleneksel toplumlarda, herhangi bir faaliyette dogru sey­

leri yapmak onemli bir degiskendir. Bunlar, kliltlirel gelenek­

ler, adetler ve slirec1er taraf~ndan gecirilir ve zaman tara­

f~ndan s~n~rlanamazlar. Zaman ve para bu donemde birbirlerine 

bagl~ olmayan kavramlard~r. Hatta para kavram~ bile henliz bi­

linmemektedir. Ag~rl~k, geleneklerde ve gelecekten cok yaga­

n~lan zamandad~r. 

- Donemsel-Geleneksel Zaman: Geleneksel kliltlirlerden 

baz~lar~ zaman~ dogrusal degil, donemsel olarak alg~larlar. 

Genellikle tar~mla ugrasan bu toplumlar~n insanlar~, faaliyet­

lerini dogan~n hareketlerinden al~nan orneklerle dlizenlemis-

(1) Ann HARRIMAN, The Work/Leisure Trade off: Reduced Work 
Time For Managers And Professionals, Preager, New York, 
1982, s.2. 
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lerdir. Bu ornekler aras~nda gline$, ay, rnevsirnler ve gel git 

olay~ar~ gibi dogal olaylar say~labilir. Bunlar insan~n kat­

k~s~ olrnaks~z~n olu$tuklar~ ve donernsel olaylar olduklar~ i~in 

gelecek beklentisi de ge~rnig gibi olacakt~r. Bundan dolay~ 

aglrl~k slire~sel geleneksel zarnanda oldugu gibi yagan~lan za­

rnandad~r. 

Tar~rnsal faaliyetler birbirine bag~rnl~ iglerden olu$­

rnadlg~ i~in tar~rnsal toplurnlarda ya$ayan insanlar. k~sa za­

rnan par~alar~n~ ol~rneye yarayacak birimler geli$tirrnernigler­

dir. Onlar~n daha ~ok uzun slireleri ol~mede uzrnanla$t~klar~ 

saptanm~gt~r. Soyleki, zaman~, yap~lacak baz~ igler i~in s~­

n~rlar~ ve slireleri belli olrnayan par~alara bolrnli g lerdir(2). 

Bizirn koylerimizde de hala IIbirinci horozla kalktlrn", "kesta­

ne zarnan~ dogdurn", "hasatta gidecegirn ll gibi zarnan ol~lileri 

kullan~lrnaktad~r. Bu dururn dogan~n slirlip giden devrinden gel­

rnektedir. 

Dogrusal-YaYllabilir Zarnan: Sanayi devrimiyle bir­

likte, makinele$rnenin artmasl ve yapllan i$lerin birbirine 

bagl~ olugu, zarnanln onemini arttlrmlgtlr. Sanayi toplurnunda 

kli~lik par~alara bollinrnli$ ve bu par~alar birbiri ardlna dizil­

rniglerdir. Bunlar ge~rnigten gelecege dogru uzanan sortsuz bir 

~izgi geklindedir. Bu anlay~gta zarnan farkl~ bollirnlere yaYl­

labilecegi gibi iglere ve ozel arna~lara tahsis edilmek lizere 

dilirnlenebilir de. Bu kavram, zarnan~ bir mal gibi ele alrnak­

tad~r. Bagka deyigle zaman, para gibi kullan~labilen onernli 

bir faktordlir. Soyleki, zaman kazan~l~r, sarf edilir veya is­

raf edilebilir. Eger bu faktore deger veriyorsak zarnan~ sat~n 

almarn~z rnlirnklindlir. Clinki 0 bir rnal niteligindedir. NAs~l 

sarfedecegirnizi planlayabilir ve onu ~ogaltabiliriz. 

(2) Ornegin, ~ift~i i~in "Slit sagma zamanlndan" ya da Mada­
gaskar da herkes~e benimsenmi g bir "pirin~ pigirme" zarna­
n~ndan" veya "~ekirge k~zartma zaman~ndan" soz edilebilir. 
Alvin TOFLER, U~lincli Dalga, (Cev.: ALi Seden). Altln Ki­
taplar, istanbul, 1981, s.150. 
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Bu a~~dan zaman gelecege yonelik olmaktad~r. Biz gele­

cegimizi planlayabiliriz. Bagka deyigle. gimdiki faaliyetler 

gelecekteki ama~lar~m~z~ bagarmak i~in bir ara~ niteliginde­

dir. Su halde zaman ve paray~ ayn~ anlamda dtigtinebilir ve 

"zaman parad~r" diyebiliriz. 

Genelde bat1 kliltlirleri~ dogrusal-yay~lma zaman alg~­

lamas~n~ som\Jtlagt~rm~glardlr. Bu alg~laman~n etkisiyle yaga­

ma zaman1n~ da ~ocukluk, egitim, i g ve emeklilik gibi k~s~m­

lara bolmliglerdir. Emeklilik hari~ insan yagam~ndaki her aga­

ma bir sonrakini belirler. 

Karmag~k organizasyonlar1n politika ve uygulamalar~ 

dogrusal-yay1labilir zamana goredir. Cagdag toplum, zaman~ 

sadece bolmemi g ayn~ zamanda kad~n ve erkegin rollerini de 

birbirinden ay~rmlgtlr. Ekmegin kazanma durumundaki erkek, 

zamanIn~ bu organizasyonlarln s~nlrlarlyla dlizenler. Genelde 

evde ve aile hayatlnda egemenlik kurduklar~ soylenebilen ka­

d~nlar~nda donemsel-geleneksel zaman1 uyguladlklar~ gortilmek­

tedir. 6Rnegin, uzun donemde biyolojik saatler, evlilik, ~o­

cuk yetigtirme gibi; kIsa donemde ise, yemek ve uyumak gibi, 

yagamI dlizenlerler. Bu rol dag~l~m~ gittik~e bozulmaya bag­

larken, kadInlarln ~allgma hayatlna daha ~ok girmeye, erkek­

lerin de ev iglerine ve aile i~i sorumluluklara daha fazla 

kat~lmaya bagladlklarl gozlemlenmektedir. Bu durum, dogrusal­

yay~lma zamanI ile, bagka deyigle, geligmi g bat~ toplumlarl­

nIn zamanI algllamalas~ ile geleneksel toplumlarln zaman al­

gllamalarln~ birbirine kar~gtIrmlgtIr(3). 

Bizim temel anlaYI$lmlZda dogrusal-yay~labilir zaman 

gorligtiyle aynldlr. Yani zaman dlimdliz aklP gitmektedir. Bir 

daha geri donlip aynl zamanl yagamamlZ mlimklin degildir ve olay­

lar zaman i~inde degigiklik gostermektedirler. KUgkusuz gele-

(3) HARRIMAN, a.g.k., s.l-17. 
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cek gee;mie gibi olmayacakt1r. Ancak gee;miete meydana gelen 

degieikliklere bakarak gelecegi tahmine e;al1eabiliriz. Bu ba­

k1mdan da zaman nadir bir kaynakt1r ve ozenle kullan1lmal1-

d1r. 

1- Cal1ema Saatlerinin ve Programlar1n1n Tan1mlar1 

A. Cal1ema Saatlerinin Tan1m1 

ieletmelerde uygulanan e;al1ema saatleri e;eeitli eekil­

lerde tan1mlanmaktad1r. ornegin, ie Kanunu "genel bak1mdan ie sliresi haf­

tada en e;ok 45 saattir" diyerek e;al1ema saatlerini slire ae;lslndan tan1m­

lam1etu(4). h slire1eri tlizligli de, "ie sliresi iee;inin e;al1etu1.ld1gL ie­

de gee;irdigi sliredir" demektedir (5). Bir baeka tamma gore de, e;al1ema 

saatleri "iec;i1erin ie yerinde, ya da ieverenin emir ve direktifleri al­

t1nda e;ahet1k1an zaman pare;aS1n1 ifade etmektedir"(6). 

Bize gore ise, e;alLema saatleri, iegorenin 19 akdi 

uyarLnca yapmak1a yliklimlli oldugu iei yerine getirmek ic;in 1e­

verenin emrinde bulundugu sliredir. 

Cal1ean1ar bu hizmet akdini c;eeit1i eeki1lerde yerine 

getirebilirler. ieveren i 9gorenin iei yapmak ic;in zaman1n1 

sarfettigi bu slire1eri, iegorenden en fazla faydaY1 saglaya­

bilmek ie;in c;e9itli programlar geklinde dlizenler. Bu program­

lara "e;al1ema saatleri programlar1" ad1 verilmektedir. 

ieletmelerde uygulanan c;a11ema saatleri programlar1n1 

"ge1enekse1 e;al1ema saatleri programlar1" ve "a1ternatif c;a-

(4) M.CENBERCi -C.CENBERCi, ic;tihat1arla ie Kanunu, Olgae; 
Matbaasl, Ankara, 1984, s.84. Ayrlntll1 bilgi ic;in bkz.: 
Nuri CELiK, ie Hukuku Ders1eri, 7.B., Marmara Universite­
si Egitim ve Yardlm Vakf1, istanbul, 1985, s.2l8. 

(5) , ie Slire1eri Tlizligli, R.G., 11.5.1985 t., Sa.18398, 
s. 4. 

(6) Metin KUTAL, Ekonomi Ansiklopedisi, Cild 1, Paymae, is­
tanbul, 1984, s.250. 
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l~gma saatleri programlar~" olarak ikiye ay~rmam~z mUmkUn-

dUr(7). 

B. Geleneksel Cal~gma Saatleri Programlar~ 

Sanayi devriminden beri uygulanmakta olan ve bag lama 

ve biti g saatleri ve ara dinlenceleri sabit olan ~al~gma sa­

atleri programlar~d~r. Bunlar~ "tarn-gUn ~al~gma saatleri 

program~" ve "vardiya usulU ~al~gma saatleri programlar~ ola­

rak ikiye ay~rabiliriz. 

a) Tarn-GUn Cal~gma Saatleri Program~ 

\ 
Buna "dUzenli ~al~gma saati program~"da denilmektedir. 

Tarn-gUn ~al~gma saati program~, p~rsonelin yasal s~n~rlar 

i~ersinde, haftada 5 veya 5,5 gUn, belli saatler aras~nda ve 

igverenin emrinde bulundugu zaman dilimidir. TUrk i g huku­

kundaki dUzenlemeler de tarn-gUn ~al~gma ile ilgili olup i g 

sUreleri tan~mlar~ da tarn-gUn ~al~gma program~n~ a~~klar ni­

teliktedir(8). 

(7) "Geleneksel ~al~gma saatleri" bizim kendi ay~r~m~m~zd~r. 
Genel olarak literatUrde "Standart ~al~gma saatleri" te­
rimi kullan~lmaktad~r, fakat "s~k~gtlrllmlg ~allgma saat­
lerinin" de standart ~allgma saatleri oldugu dUgUncesiyle 
bu aylr~ml benimsedik. "Alternatif ~allgma saatleri" te­
rimini ise, aynen literatUrde kullanlldlgl gibi aldlk. 
Ayr~nt~ll bilgi i~in bkz.: Gary M.STEWART, Arthur GUTHRIE, 
"Alternative Workweek Schedules: Which one fits your ope­
ration?" Supervisory Managenent, Haziran, 1976, s.2-l9. 
Harriet Goldberg WEINSTEIN, A Comparison of Three Alter­
native Work Hours, Philadelphia: University of Pennsyl­
vania, The Wharton School, Industrial Research Unit, 
1975, s.1-187. 

(8) Herbert C.HENEMAN--Donald D.SCHWAB--John A.FOSSUM·-Lee 
D.DYER, Personnel/Human Resource Management, Richard 
D.Irwin Inc., Illinois, 1983, s.581. - M.CENBERCi, 
C.CENBERCi, a.g.k., s.84. 
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b) Vardiya Usulli ~alL9ma Saatleri ProgramlarL 

Vardiya usulli calL9ma gemilerdekibirbiri ardLna yapL­

lan calL9malardan esinlenerek sanayi i 9 letmelerine uygulan­

mLstLr. Bir tanLma gore vardiya usulli calLsma 9udur(9): 

YapLlan i9in niteligi dolaYLsLyla slirekli i9 gorlilen 

ve bu nedenle birbiri ardLna postalar halinde i9Ci ~alL9tLran 

ya da nobetlege i9Ci postalarL ile yapLlan i9lere " var diya 

usulli calL9ma\\ denir. Tlirk i9 Hukuku mevzuatLnda vardiya usulli 

calL9ma yerine "postalar halinde calLsma" terimi kullanLlmak­

tadLr(10) . 

c) Alternatif ~alL9ma Saatleri ProgramlarL 

Literatlirde "yeni i9 programlarL" da denilir. Alterna­

tif calL9ma saatleri programlarL geleneksel calLsma saatleri 

programlarLnLn yerine isin ve calLsanlarLn ihtiyaclarLna ce­

vap vermek lizere dlizenlenmi 9 programlardLr. Bu ~alL9ma saat­

leri prgramlarL glinllik, haftalLk, aylLk ve senelik is slirele­

rinde degi9iklikleri ve calL9anLn kendi calL9ma saatlerini 

kontrol edebilme imkanlarLnL saglar(ll). 

Alternatif calL9ma saatleri programlarLnL genelde lice 

aYLrmamLZ mlimklindlir(12). 

(9) Devrim ULUCAN, Ekonomi Ansiklopedisi, Cild 3, Payma9, 
istanbul, 1984, s.1358. 

(10) , Postalar Halinde is~i ~alLstLrLlarak Ylirlitlilen 
islerde ~alLsmalara ili9kin BaZL Ozel Usul ve Kurallar 
HakkLnda Tlizlik, R.G., 4.4.1973 t., S.14497, s.1-4. 

(11) Stanley D.NOLLEN, New Work Schedules and Practice: Mana­
ging Time in a Changing Society, Von Nostrand Reinhold 
Co., New York 1982, s.1-5. 

(12) Stanley NOLLEN-Wirgina H.MARTIN, Alternative Work 
Schedules: Part 1: Flex-time, AMACOM, New York, 1978, 
s.l-lO. Stanley NOLLEN, Wirgina H.MARTIN, Alternative 
Work Schedules: Part 2: Permanant Part-Time Employment 
and Compressed Workweek, AMACOM, New York, 1978, s.1-2l. 
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a) esnek-~al~gma saat1eri program1ar~, 

b) S~k~gtlrllm~g-~a1~gma saatleri programlar~, 

c) k~smi-~al~gma saatleri program1ar~. 

a) Esnek-~a1~gma Saatleri Program1ar~ 

~a1~gan1ar~n belli bir zaman di1imi i~ersinde (ki bu 

genellik1e haftada 40 saat gunde 8 saattir) sabit bir 

ma sliresi kadar ~a1~g~p fakat baglama ve bitirme saatlerini 

kendisine gore ayarlamas~na musaade edi1en bir a1ternatif ~a­

l~gma saati programld~r(13). 

b) Slk~gtlrl1mlg-~allgma Saatleri Programlarl 

Slk~gt~r~lm~g-~al~gma saatleri hafta1~k standart ~a­

l~gma saatlerini koruyarak ~a1lgllan gun sayls~n~ azaltma 

yontemiyle duzen1enen bir a1ternatif ~a1~gma saat1eri progra­

mldH(14). 

c) K~smi~~al~gma Saat1eri Program1ar~ 

Devaml~ ve belirli bir igde, tam-gun ~a1~gma saat1eri­

ne gore daha az bir sure ~al~gllmas~na k~smi-~a1~gma saat1eri 

adl veri1ir. 

Klsmi-~a1~gma saat1erinin tam bir tan~mlnl yapmak zor­

dur. Her ulkede k~smi-~allgma, kendi kanun1ar~na, adet1erine, 

tuzlik ve yonetme1ik1erine gore fark1ll~k gosterir(15) . 
. ------------

(13) Robert L.MATHIS-'·John H.JACKSON, Personnel Human Resource 
Management, 4.B., West Publishing Co., St.Paul, 1985, 
s. 159. 

(14) NOLLEN,··MARTIN, a.g.k., s.3. 

(15) Bu raporda ABD'de 35 saatten az, ingiltere'de 30 saat 
veya daha az ~al~gma klsmi-~al~gma say~lmaktadlr. 

, Gene1 istihdam Komisyonu Raporu, DPT, Hizmete 
-:--:;--
ozel, Ankara, Ekim 1982. 
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Bunlar~n d~g~nda ~ok kar~gt~r~lan iki cal~gma saati 

program~ndan da soz etmek gerekir. Bunlar "istihdam paylag~­

m~" ve "i g paylag~m~" programlar~d~r. 

i g Paylag~m~ 

Literatlirde, bollinmli g istihdam, cift i g , iki ~g, arka 

arkaya istihdam gibi isimler de alan i g paylag~m~, tam-glin 

cal~gman~n iki veya daha cok kigi taraf~ndan bolliglilmesi gek­

lidir. iglerin nas~l ve kimler taraf~ndan paylag~ld~g~na ba­

k~lmaks~z~n her tlirlli bollinme i g paylag~m~ s~n~flandlr~lmas~­

na girer(16). 

istihdam~n Paylag~m~ 

istihdam~n paylaglm~, callganlarln gonlillli veya zorun­

lu olarak haftallk cal~gma saatlerini azaltmasldlr. igveren 

ve iggorenler ekonomik bunal~mlar~n bag gosterdigi donemler­

de igsizlik ve igden Clkar~lmalara karg~ istihdam paylag~ml­

nl bir arac olarak kullanmlglard~r(17). 

Biz cal~gmam~zda istihdamln paylaglm~nl konunun dlg~n­

da gormekteyiz, i g paylag~mlnl lse klsmi-cal~gma saatlerinin 

bir tlirli olarak gormekteyiz. 

C •• ) Bu raporda da Fransa'daki k~smi-cal~gma programlarl in­
celenmigtir. Bu rapora gore Fransa'da yar~m glin cal~gma 
klsmi-cal~gma saYllmaktadlr. 
Mesut GULMEZ, K~sa Slireli Cal~gma Bicimine iligkin Fran­
s~z Deneyleri, DPT, Hizmete QZel, 19 Kas~m 1982, s.l-ll. 

(16) Gretl A.MEIER, Job Sharing-A New PAttern for Quality of 
Work And Life, The W.E.Upjohn Institute for Employment 
Research, Kalamazoo, 1979, s.l. 

(17) Fred BEST, Work Sharing, Issues, Policy Options and 
Prospects, The W.E.Upjohn Institute for Employment 
Research, Kalamazoo, 1981, s.l. - Noah M.MELTZ, Frank 
REID, Gerald S.SWARTZ, Sharing The Work, University of 
Toronto Press, Toronto, 1981, s.3. 
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2- Cal~gma Saatlerinin Tarihsel Slire~ i~ersindeki Geligimi: 

Cal~gma saatleri programlar~n~n en eskisi geleneksel 

~al~gma saatleri programlar~d~r. Bu bakLmdan ~al~gma saatle­

rinin tarih~esi ile geleneksel ~alLgma saatlerinin tarih~esi 

ayn~ say~labilir. 

A. Bat~da Cal~gma Saatlerinin Geligimi 

TarLmsal yap~da liretim ailece ger~eklegtiriliyor, ~a­

lLgma ve dinlenme kararlar~ da ailece veriliyordu. Bu d6nem­

de, i g bedensel glice dayanmaktaydL. Bu bakLmdan, bir Lnsan ne 

kadar gli~lli ise 0 kadar ~ok saat ~alLgLr ve daha ~ok para ka­

zan~rdL. Bundan dolaYL kad~n ve ~ocuklar~n saatbag~ licretleri 

dligliktli. Kad~n ve ~ocuklarLn saat bagL licretlerinin dligliklligli 

sonralar~ igverenleri kadLn ve ~ocuklarL ~al~gtLrmaya y6nelt­

mi g ve bu dtirum da istihdam sorunlarLnln dogmas~na neden 01-

mugtur. igglicli arZLn~n fazla olmasL licretlerin dligmesine ve 

ig~ilerin daha uzun slire daha dliglik licretle ~al~gmalar~na ne­

den olmugtur. 

1818 YL1Lnda ingiliz reformcusu olan Robert Owen, 

Achen'de yap~lan bir toplantLda bu duruma dikkat ~ekmig, 

kad~n ve ~ocuklar~n korunmasl i~in bir teklif yapmLgtLr. Fa­

kat ticaret hayatLndaki rekabet rejimi ylizlinden ~abalarL bo­

ga gitmig ve meslektaglarLnL kendi yoluna ~ekememigtir(18). 

---- -.--.--"'-.-- --- .. -.•.. - .. -- -_. 

(18) Owen 1815 YL1Lnda devlet bliyliklerini bir i g kanunu ha­
zlrlamaga cagLrmlgtL. Bu kanun teklifi 10 yag~ndan kliClik 
cocuklarL glindliz, 18 yag~ndan kliclikleri gece calLgtlrma­
nln yasaklanmasL, 10 ila 18 yag arasLndakilerin Callgma 
saatlerinin glinde 10,5 saate indirilmesi ve cal~gma mli­
fettigliginin kurulmasl ile ilgili idi. 

Owen cagdaglarL clan y6neticileri insan fakt6rline gereken 
5nemi vermemekle su~lamaktadLr. Owen bu g6rli g liyle bilim­
sel y6netim mantLgLyla ters dligmektedir. Bu nedenle 
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Tar1ma daya11 ekonominin giderek gecerliligini yitirme­

siyle yavag yavag ev sanatlar1 ekonomisi onem kazanmaya bag­

lam1 g t1r. Boylece ekonomide "paternalist" dliglince ve yonetici 

tipi on plana C1km1 g t1r. Ast-list iligkileri tarn bir baba-ogul 

iligkisine donligmli g i g hayat1 aile yagant1s1na benzer gekilde 

slirdlirlilmeye ba g lanm1 g t1r(19). 

Tar1msal toplumdan sanayilegmeye gecig doneminde ise, 

ev ekonimisi dlizenindeki aile reisinin yerini igveren alm1g 

ve igci-igveren iligkileri akraba11k baglar1ndan koparak bi­

reysel hizmet akitlerine donligmligtlir. 19 ncu asr1n ba g lar1n­

da makinan1n liretimde kullan1lmas1 ile ca11gma gartlar1 da 

degigmigtir. 0 gline kadar igci parca bag1na licret ald1g1 icin 

ve siparigle ca11gt1g1 icin igin yogunlugunu ve ca11gma saat­

lerini kendi ayarlayabiliyordu. Fakat ev ekonimisinden fabri­

kalagma ve makinalagmaya gecildiginde igcinin ca11gma dlizeni 

parca esas1ndan, ca11gma saatleri esaS1na yoneldi. 

o zaman insanlar haftada 6 glin ve glinde 14-16 saat ca­

l1g1yorlard1. igcinin dinlenmesi ve gliclinli toplayabilmesi 

icin de haftada bir glin izin veriliyordu. 

Yine 1850 Y1l1nda ingiltere'de yaY1nlanan bir "mavi 

kitap"(20) asr1n ilk yar1s1ndaki ingiliz igcilerinin gayri 

insani ca11gma gartlar1n1 gU gekilde ortaya koymaktayd1: 

C .. ) "paradoks oncli" olarak da adland1r1lm31 'tad1r. Ayr1nt1l1 
bilgi icin bkz.: Osman YOZGAT, igletme Yonetimi, 2.B., 
i.i.T.i.A.Nihad Sayar YaY1n ve Yard1m Vakf1 igletmesi 
YaY1nlar1 No:507, Met/Er Matbaas1, istanbul, 1978, s.12-
13. 

, Meydan 1arousse, Meydan YaY1nevi, Cild 9, istan-
--,---
bul, 1972, s.7l5. - Archibald A.EVANS, Hours of Work in 
Industrialized Countries, 110, Geneva 1975, s.8. 

(19) Sinan ARTAN, Endlistri i g 1etme1erinde Yonetici1erin Ye­
tigtiri1mesi ve Tlirkiye'deki Uygulama, Eskigehir i.T.i.A. 
Eskigehir, 1979, s.4. 

(20) Mavi kitap, ingi1izce resmi be1ge1ere Coze11ikle d1 g i g -
1eri taraf1ndan yaY1n1anan koyu mavi kap11 siyasi rapor-
1ara) verilen add1r. 
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Cocuklar ve gencler normal olarak 12 veya 13 saat ca­

l~gmaktayd~lar. Bu sure baz~ yerlerde 14 saat veya daha faz­

laya c~kabiliyordu. Maden ocaklar~nda ise cal~gma suresi tale­

be gore ayarlanmakta ve bu bak~mdan gece cal~gmalar~ cokca 

gorlilmekteydi(2l). 

Serbest pazar sisteminin temelinde kar ve rekabet gliC­

leri yatmaktad~r. igveren kar~n~ en Coga c~karmak, ulusal ve 

uluslararas~ pazarlarda rekabet edebilmek icin, igCiyi daha 

uzun slire cal~gt~r~p daha az ucret vermekten yana olmugtur. 

igciler de hayat standartlar~n~n dUguklugli ve istihdam zor­

luklar~ ylizunden bu kOgullar~ kabul etmiglerdir. Bu ylizden 

huklimetler, sendikalar ve baz~ dernekler cal~gma saatlerinin 

azalt~lmas~ ile ilgili cegitli cal~gmalar yapm~glard~r. Orne­

gin 1886 da Uluslararas~ Cal~gan Erkekler Toplulugu (Inter­

national Association of Working Men) nun slogan~ 8 saat cal~g­

ma, 8 saat uyuma, 8 saat serbest zaman geklindeydi. Konuyla 

ilgili ilk toplant~ yap~ld~. Bu toplantLya ingiltere, Fransa, 

Amerika ve diger Avrupa ulkeleri kat~ldLlar, fakat 8 saat ca­

l~gma uygulamaya konulamad~(22). 

1919 y~l~na kadar pek cok bask~ ve yasa onerileri ve­

rilmesine ragmen cal~gma saatlerinin azalt~lmas~ konusunda 

bir geligme olmadl. Bu konuda olumlu bir geligmenin olmamas~ 

cal~ganlar aras~nda ve toplumda bir gerilim yaratt~ ve yirminci 

ylizYll~n baglar~nda bat~ toplumlar~n~n bagl~ca politik konu­

lar~ndan biri haline geldi. 1919 y~l~nda Uluslararas~ Cal~gma 

Konferanslln~n toplanmas~yla bircok sanayilegmi g lilkede 8 saat 

cal~gma uygulamas~ yasallagt~. KOnunun yasallagt~g~ ulkelerin 

bagl~calar~; Avusturya, Cekoslovakya, Danimarka, Fransa, 

(21) Cahit TALAS, ictimai iktisat, Ankara Universitesi Siya­
sal Bilgiler Fakliltesi Yay~nlar~, Ankara, 1961, s.14. 

(22) E V AN S, a. g . k., s. 3 . 
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ita1ya (ya1n~z demir yo11ar~nda), Ho11anda, Norve~, Po1onya, 

ispanya ve isvi~re idi. Rusya'da devrimden birka~ gUn sonra 

8 saat uygu1amas~n~ i1an etti. Bu uygu1ama daha sonra Be1~i­

ka, Bu1garistan, Letonya, S~rbistan, H~rvatistan, Slovenya 

ve isve~'e de yay~ld~(23). 

1930'lar~n ba§lar~nda bUyUk krizin etkisinde ka1an ve 

serbest piyasa ekonomisi uygu1ayan U1ke1erde bUylik bir i§siz-

1ik ortaya ~~kt~. Buna bag1~ olarakta ~a1~§ma saat1erinin 

aza1t~lmas~na gidi1di. 1932 y~l~ Ocak ay~nda "U1us1araras~ 

Ca1~§ma Konferans~" blitlin ~a1~§an1ar~n ~a1~§ma saat1erinin 

aza1t~lmas~n~ tek1if etti. Bu tek1if 37 ye kar§~ 48 oy1a ka­

bu1 edi1di. Bu tek1ifte artan liretim1e tliketim kapasitesi 

aras~ndaki orans~zl~ga i§aret edi1erek bu e§itsiz1igin neden-

1erinin ~a1~§ma saat1erinin az1~g~ ve ~ok1ugunda aranmas~ ge­

rektigine i§aret edi1di(24). 

ABD'de bu ge1i§me1ere para1e1 bir durum g6rmekteyiz. 

"Jacksonian Era" zaman~nda glinde 10 saat ~a1~§ma ba§l~ca ama~ 

olarak ta1ep edi1di ve dev1et tersane1erinde glin1lik ~a1~§ma 

slire1eri 10 saate indiri1di(25). 

i~ sava§tan sonra ~se 8 saat ~a1~§ma1arL 6nem1i destek 

kazand~ ve 1868 Y11~nda ilk 8 saat1ik ~a11§ma kanun1a§tl. 

1918 haziran1nda 8 saat uygu1amas1 top1u s6z1e§me i1e 1440000 

ki§iye uygu1and~(26). 

(23) a.g.k., s.7. 

(24) a.g.k., s.10. 

(25) , Meydan Larousse, Meydan YaY1nevi, C.6, istanbul, 
1972, s. 645. - Ay r 1 n t 1 11 b i 1 g i i ~ i n b k z . : , 
En eye lop e d i a B r ~_~51Ili ca, Will i a m Ben ton P u b 1 ish er, C i 1 d 
12,1971, s.827. 

( 2 6) E V AN S, a. g . k., s. 8 . 
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1930 baglarLnda bliylik kriz ABD'lerinde ~alLgma saat­

lerini hLzla azalttL. AslLnda daha 1887 YL1Lnda Amerika ig~i 

Federasyonu BagkanL Gompers istihdamLu paylagLlmasL i~in Lg 

saatlerinin azaltLlmasL onerisinde bulundu fakat ~alLgma saat­

lerinin azaltLlmasL ancak 1930 YL1Lndaki bliylik kriz zamanLnda 

yaygLnlagtL (27). 

Roosvelt'in "New Deal" planL krizin getirdigi sLk1.ntL­

larL hafifletebilmek i~in bazL sosyal ve ekonomik dlizenleme­

leri de i~ermektedir. Ornegin, igsizlikle mlicadelede gU konu­

lara da yer verilmi g ti(28). 

kamuda belli baglL Lg yaratma, 

- igsizlik sigortasL ve diger gelir koruyucu program-

lar, 

- yeni bir istihdam paylagLmL gekli. 

Daha direkt ve onemli bir istihdam paylagLmL politikasL da 

~alLgma haftasLnL sLnLrlamayla ilgilidir. Bu yaklagLm ile 

standart ~alLgma saatlerinin uygulamasLna ge~ildi. 

Avrupa'da da 1935'te Uluslararasl Callgma Te g kilat1.-

n1.n 46, 47 ve 49 no.lu konferanslar1.uda haftada 40 saat uy­

gulamasL kabul edildi(29). 

ikinci Dlinya SavagLndan sonra haftalLk ~alLgma saatle­

rinde bir artLg gorlilmligtlir. Buna kargL1Lk sava g ekonomisinin 

(27) BEST, a.g.k., s.2. 

(28) "New Deal" planLnLn bir kLsmL olan "National Recovery 
Act"le standart ~alLgma saatlerinin uygulamasLna ge~ildi. 
1936 YLILnda "The Walsh Healey Act"le glinde 8 saatlik 
~alLgma 1938'deki "The Fair Labor Standart Act" ile haf­
tada 40 saatlik ~alLgma SLnLrL konumlanmLgtLr. BEST, 
a.g.k., s.3. 

(29) AyrLntL1L bilgi i~in bkz.: Ek 9. 
EVANS, a.g.k., s.ll. 
BEST, a.g.k., s.4. 
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getirdigi bu olaganlistli durumdan sonra, callgma saatlerinde 

yine slirekli bir azalmaya gidilmigtir. Ozellikle liretim tek­

nolojisindeki sliratli geligmeler "ikinci Sanayi Devrimi" di­

yebilecegimiz bir Cag a~mlgtlr(30). Bu geligme daha yliksek 

seviyede egitilmig insan glicline olan ihtiyacln artmaslna ne­

den olurken iggliclinlin teknik egitim sliresi UZamlg ve insanlar 

yogun fikri callgmalarl nedeniyle daha fazla bOg zamana ihti­

yaC duymaya baglamlglardl. Boylece callgma saatlerinde daimi 

bir azalma meydana gelmigtir. Sosyal baklmdan da iggorenlerin 

daha uzun hafta sonu tatili ve daha uzun licretli izinlere ih-

Sanayi devriminde makinalarln insanln fizik ve kol gli­

clinlin yerlnl almaslndan sonra, ikinci sanayi devrimi diyebi­

lecegimiz bu olugumda da makinalar insanln beyin gliclinlin ni­

teliklerine sahip Clkmaya baglamlglardlr. Bu baklmdan ikinci 

olugumun sanayi devriminden cok daha fazla toplumun yaplslnl 

ve igci-igveren iligkilerini etkiledigi soylenebilir. Soyleki 

makinalar sayesinde bircok aglr, pis ve rutin igler makinalar­

la yapllmaktadlr. Bu durum igin ve personelin kalitesini art­

tlrmakta ve personele igini daha klsa slirede yapabilme olana­

gl tanlmaktadlr. Ayrlca otomasyon sayesinde personel vaslfslz, 

basit bir personel olmaktan Clklp, 0 makinaYl kullanmaYl bi­

len ve onun uzmanl olan bir kigi olmugtur. 

Ancak teknolojik geligmeler neticesinde bir uyum soru­

runu olmug, teknolojik geligme insanlarln daha lyl egitim gor­

me ihtiyaclnl dogurmug ve bu ihtiyacta yaygln egitim program­

larlnl meydana getirmigtir. Urlinde, liretim araclarlnda ve ca­

llganlarln yaplsal farklllagmalarlndaki degigiklikler callgma 

saatleri programlarlnda da degigiklik ihtiyacl dogurmugtur. 

Bu araYlg icersinde cegitli alternatif programlar ileri sli-

(30) Akln iLKiN, Kalklnma ve Sanayi Ekonomisi, istanbul Uni­
versitesi iktisat Fakliltesi Yayln No.453, istanbul, 1983, 
s. 195. 
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rli1mlistlir. Bun1arln en 6nem1i1eri esnek-ca1lsma. klsmi-ca11S­

ma ve slklStlrl1mls-ca11sma saat1eridir. 

Esnek-ca11sma saat1eri programl ilk olarak 1967 de 

A1manya'da Messerschmidt-Bo1kow B1ohm'da uygu1andl(31). Fran­

sa'da da 1955 te Metz sehrinde ilk kez esnek-ca11sma saati 

programl uygu1amasl bas1adl. Burada da trafik Slk1s1k1Iglna 

bir c6zlim olarak cocuk1arln oku1a gidiS ve ge1iS saat1eri di­

ger is yer1erinden 15 dakika evve1e a1Indl. Bu uygu1ama daha 

sonra 1957 ve 1958 Yl11arInda Starsbourg ve Dijon'da da uygu-

1andd32) . 

Esnek-ca11sma saat1eri program1arl Avrupa'dan sonra 

ABD'de de uygu1anmaya bas1andl. Hatta. Avrupa'daki uygu1ama-

1arln ABD'ye destek oldugunu da s6y1eyebi1iriz. 

1 9 2 9 b li Y li k k r i z i z a m an 1 n d a " y 0 k s u 1 1 u gun pay 1 a S 1 m 1'0 1 a -

rak bi1digimiz ca11sma program1arl 1960 son1arlnda issiz1igin 

blitlin dlinyada sorun olmaya bas1amasly1a tekrar karSlmlza clk­

mlS bu1unmaktadlr(33). 

1968 Yl11nda bas1ayan tarn-gUn ca11smanln tekrar yapl-

1 and 1 r 1 1 m a SIn d a k i ilk u Y g u 1 a m a 1 a r d an b i r i "s a g 1 1 k, E. g i t i m , 

ve Refah Departmanlnln" (The Department of Hea1t, Education 

and Welfare) taraflndan mes1ek sahip1eri ve y6netici1er icin 

uygu1anandlr. Bu program 40 kadln icin yeni bir klsmi-ca11sma 

(31) Merkezi teknik dlSlnda olan bu is1etmede 4000 kisi Ca1IS­
maktaydl. Bu is1etmenin idari is1er b61limli bir yerde, 
ima1~t birimi diger bir yerde bu1unmaktaydl. Ca11san1ar 
trafik slk1slk11g1ndan do1aYl ise geC ka11yor ve aksam-
1eyin de 20 dakika evve1 is yerini terk ediyor1ardt. Per­
sone1 mlidlirli bu duruma bir care dUslindli ve iki cekirdek 
saat1i esnek ca11sma saati programl uygu1adl. Bli1end 
HiMMETOGLU, Esnek Ca11sma Saat1eri, Teh1ig, istanbul, 
1981, s.l. 

(32) D.Maric, Adopting Working Hours To Modern Needs, TLO~ 

Geneva, 1980, s.9. 

( 3 3) ME lE R, a. g . k., s. 1 . 
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programl. diizenledi, fakat bu program kurumlagmadl.. Ciinkii "yo­

netim ve biit<;e ofisi" tarafl.ndan diizenlenen personel sistemi 

<;ok karmagl.ktl. ve verdikleri raporda i g paylagl.ml.nl.n iiretim 

sektoriinde veya direkt hizmet veren iglerde miimkiin olacagl. 

idari igler gibi sorumlulugun paylagl.lamayacagl. iglerde miim­

kiin olamayacagl.nl. belirtmiglerdir. 

Agagl. yukarl. aynl. donemde "Massachusetts Sosyal Yardl.m 

Bakanll.gl." tarafl.ndan bir uygulama yapl.ldl.. 25 sosyal ig<;i 

pozisyonuna 50 kadl.n ig<;i all.ndl.. Kolej mezunu bu hanl.mlar~n 

bagarl.sl. degerlendirildi. Verimlilik ve i g tatmininin bu uy­

gulama ile arttl.gl. gorlildii. Bu projenin raporunda "ig payla­

gl.ml." terimi kullanl.lmadl., fakat igin yapl.ll.gl. ve istihdam 

gekli aynl.ydl.. 

1973 Yl.ll.na kadar bu bakanll.k, kadl.n dernekleri ile 

iligkisini siirdiirdii. 1973 te "kl.smi-<;all.gma" ve "ig paylag~­

ml." ile ilgili terimleri a<;lkladl.. Bu diizenlemenin igveren 

i<;in yararlarl.nl. gosterdi. YaYl.nladl.gl bu raporun adl. "igve­

rene fazladan bir maliyet yiiklemeden egit yardl.m paketleri 

nasl.l tayin edilir ve hesaplanlr" idi. Bu rapor devamll klS­

mi-<;all.gma programl. ile <;allgmak isteyen hanl.mlara bir reh­

ber olarak diizenlenmigtir. Kl.smi-<;allgmanl.n bu tarihten sonra 

ABD'de hl.zla arttl.gl. goriilmiigtiir. 1960'lar~n bagl.nda her 10 

kigiden biri kl.smi-<;allgma programl. ile <;allglyordu, 1979'da 

ise her 5 kigiden biri kl.smi <;all.gma ile <;all.gmaktadl.r(34). 

B. Tiirkiye'de Call.gma Saatlerinin Geligimi 

Genel kabul gormii g bir aYl.rl.m i<;ersinde konuyu cumhu­

riyetten onceki donem ve Cumhuriyet donemi olmak iizere iki 

bagll.k altl.nda inceleyebiliriz(35). 

(34) a.g.k., s.4. 

(35) Adil iZVEREN, i g Hukuku 1.11.111, Dogug Matbaacl.llk ve 
Ticaret Ltd.Sti., Ankara, 1974, s.16. 
Mesut GULMEZ, Tiirkiye'de Call.gma iligkileri (1936 once­
si), TODAIE YaYl.nl., Ankara, 1983, s.278. 
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a) Cumhuriyetten Onceki Donem: Bu doneme tanzimat do­

neml de diyebiliriz. Tanzimat donemi ile Tlirkiy~nin sosyal 

politikaslnda onemli ve yeni bir donem ba g laml gtlr. Bu done­

min karakteristik ozelligi, callgma iligkilerini dlizenleyen 

ve eski orf ve adetlere dayanan kaidelerden mevzuat sistemine 

gecig devrinin baglamlg olmaSldlr. Bu mevzuatln ilki zamanln 

medeni kanunu olan ve hizmet sozlegmesine iligkin maddeleri 

de iceren "mecelle"dir. 

Mecelle iligkilerine "efendi-kole" ili g -

kileri cercevesinde egilmig ve 413 ncli maddesinde igciyi eme­

gini kiraya veren bir kigi olarak degil, "nefsini kiraya ve­

ren bir kigi" olarak tanlmlaml g tlr(36). 

Mecellenin 495 nci maddesi lse glinllik callgma slireleri 

ile ilgilidir. Maddeye gore, bir kimse bir igci tutarsa igci 

glin dogumundan glin batlmlna kadar callgmak zorundadlr veya 0 

yerdeki gelenege gore hareket edilecektir(37). 

Mecellede tamamen sozlegme serbestisi gorligli "liberal 

gorli g " hakimdir ve igCi ayrlca korUnmaml$tlr. Bu donemde i g-

Ciyi koruyucu tek tek dlizenlemeleri gidilmigtir. Bunlardan 

ilki 1865 tarihli Dilaverpaga Nizamnamesidir(38). Bu nlzamna­

menin 29 ncu maddesine gore call$ma slireleri 10 saat olarak 

(36) Ali Himmet BERKi, Mecelle (Mecelle-i Ahkaml Adliyye) 
Glizel Istanbul Matbaasl, Ankara, 1959, s.55-60. 

(37) BERKi, a~g.k., s.60-66. - Kenan TUN~OMAG, Atatlirk ve Hu­
kuk, Anayasa Mahkemesi YaYlnlarl: No.3, Ankara, 1982, 
s.ll1. 

(38) Temelde maden liretim ve igletilmesiyle ilgili kurallar 
iceren Dilaver Paga Nizamnamesi, "Eregli Maadin-i Huma­
yun Teamlilnamesi" adlyla da anllmaktadlr. i g slireleri ve 
licret konularlnl iceren bu nizamname i g glivenligine ve 
igci sagllglna iligkin hicbir kural icermemektedir. Bu 
nedenle nizamnamenin temel amaClnln igciyi korumak degil, 
komlir madenlerin de liretimi arttlrmak oldugu dliglinlilmek­
tedir. GULMEZ, a.g.k., s.278-279. 
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belirtilmi§tir. Aynl nizamnamenin 56 nCl maddesi haftanln hi~ 

bir glinlinde dinlenme yapllmayacaglnl belirtmekte sadece mlis­

lliman i§~ilere iki dini bayramda, hlristiyan i§~ilere de pas­

kalya glinlerinde dinlenme olanagl tanlnmaktadlr. 

b) Cumhuriyet Donemi: Cumhuriyet donemini ba§llca li~ 

ba§llk altlnda toplayabiliriz: 

aa) Liberal bireyci donem 

bb) Devlet~ilik 

cc) ikinci Dlinya Sava§l ve SonraSl 

aa) Liberal Bireyci Donem: Osmanll imparatorlugu tarih 

sahnesinden ~ekilirken geriye kalan sadece sava§larln getir­

digi maddi ve manevi ylikler altlnda ezilmi§, lireticilik nite­

ligi hemen, hemen kalmaml§ ilkel dlizeyde bir tar1m ekonomi­

sinden ibaret idi. 

Osmanl1 sanayii komlir ve mad en ~lkarlml, tersane i§le­

ri, dokuma sanayi ve glda sanayi dl§lnda temel sanayini kura­

maml§tl. Osmanll devleti Birinci Dlinya Sava§lndan sonra orta­

dan kald1rlllnca eski toplum dlizeni de degi§mi§tir. Yeni, 

laik ve baglmslz bir devlet dlizeni kurulmu§tur. Yabancllarln 

elde ettigi haklarla Tlirk i§~isinin ve kaynaklarln1n somlirlil­

mesi son bulmu§tur. Bu donemde i§~i yarar1na bazl tek tek ka­

nunlar ~lkar1lml§t1r(39). 

Kurtulu§ Sava§lndan sonra Tlirkiye Ekonomisinin temel 

~izgileri 1923 Subatlnda izmir'de toplanan "Tlirkiye iktisat 

Kongresinde" belirlenmi§tir. Bu kongrede Tlirk Ekonomisinin 

politikasln1n liberal ve bireyci bir politaka olarak saptan­

dlglnl gorliyoruz. 

(39) Bu kanunlar1n en onemlisi 1921 Yll1nda ~lkarllan 151 sa­
Y1l1 "Eregli Komlir HavzaSl Kanunu"dur. Bu yasan1n 8 nci 
maddesinde ~all§ma slireleri 8 saat olarak slnlrlanm1§­
tlr. 
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Tlirkiye iktisat Kongresinin bizi i1gi1endiren madde1e­

ri gun1ard1r(40): 

- madde 8: Her tlir1li sanat mliessese1erinde ve glimrlik-

1erde 12 yag1n1 do1durmayan ~ocuk1ar1n ~a11gt1r11mamas1 veya 

azam1 4 saat ve hafif i g 1erde ~a11gt1r11ma1ar1na mlisaade edi1-

mes 1. 

- madde 10: Blitlin mliessese1erde istihdam edi1en kad1n-

1ara dogumdan evve1 ve sonraya ait olmak lizere 8 hafta ve her 

ay 3 glin izin veri1mesi. 

- madde 13: Haftada bir glin ig~i1eri istirahat veri1-

meS1 ve hafta tati1inin cuma glinli olmas1n1n kabulli. 

- madde 17: Ev1enecek ig~i1ere glinde1ik1eri veri1mek 

gart1y1a bir hafta izin veri1mesi. 

- madde 18: Bir sene 19 bag1nda bu1unan ig~ilere sene­

de bir ay 1Zln veri1mesi ve glinde1ik1erinin tam odenmesi. 

Fakat bu karar1ar bir temenniden oteye ge~ememig ve 

bun1ar1n yasa1agmaS1 olduk~a uzun bir zaman alm1 g t1r. Bu 

kongreden bir Y11 sonra 1924'te "Hafta Tatili Kanunu", 1930'­

da "Umumi H1fz1ss1hha Kanunu" ve 1935'te "U1usa1 Bayram ve 

Genel Tati11er Hakk1ndaki Kanun"lar ~lkart11m1gtlr(41). Ancak 

emegini sak1ayamayan ve sendika kurma hakk1 olmayan, grev 

araC1n1 ku11anamayan ig~inin, i gveren1e egit gartlar a1t1nda 

pazar11k yapmas1 olanag1 sln1rlanm1g ve yukarda bahsettigimiz 

kanun1ar kag1t lizerinde ka1m1 g t1r. Bu ylizden dev1et yeni bir 

(40) Glindliz OKCUN, Tlirkiye iktisat Kongresi, Ankara Universi­
tesi Siyasa1 Bi1giler Fakli1tesi YaY1nlar1 No.262, Ankara, 
1968, s.429. 

(41) Fahri COKER--Sadi KAZANCI, Tlirkiye Cumhuriyeti Kanunlar1, 
Ay Y11d1Z Matbaas1 A.S., Ankara, 1966, s.257, 258, 1544. 
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rnodel ararna cabalarLna girrnigtir. 

Liberal ve bireyci politikan1n beklenen neticeyi ver­

rnernesi, 1929 bunalLrnLnLn Tlirkiye'de de etkisini gosterrnesi ve 

siyasi yapLnLn da tek partili ve otoriter bir karakterde 01-

rnaSL, kalkLnrnaYL plana baglayarak olurnlu sonuclar elde eden 

ve 1929 bunalLrnLn1n dLgLnda kalan Sovyet deneyirni gibi etken­

lerin birlegrnesi devletin iktisadi alana girrnesini ve SLnLr­

laY1cL baZL dlizenlerneler yaprnas1na neden olrnu g tur(42). 

bb) Devletcilik: Atatlirk 1936 YL1Lnda, ikinci Sanayi 

PlanLnLn onsozlinde devletciligi gU gekilde tanLrnlarnL g t1r(43): 

"Devletciligin bizce rnanaS1 gudur: fertlerin hu­
susi tegebblislerini ve faaliyetlerini esas tut­
rnak, fakat bliylik bir rnilletin blitlin ihtiyaclar1-
nL ve bircok geylerin yap1lrnad1g1n1 gozonlinde 
tutarak rnernleketin, iktisadiyat1n1 devletin eli­
ne a lrna k" . 

1930 Y1l1na kadarki liberal uygularna sonucu zaY1f bir 

ozel sektorlin tegvikle kalk1narnayacag1 gercegi aC1kca ortaya 

CLkrn1 g tLr. Bu dururn devletcilige neden olrnug, boylece bir 

yandan Slirnerbank, Etibank gibi yeni bir karnu tegebblisleri ku­

rulrnug ve bu geligrneler devleti bir igveren haline getirrni g-

tiro Bu yen1 yap1ya uygun bir Ca11grna dlizenini kurrnak icin 

yeni 19 yasas1 C1kar1lrnas1 zorunlu hale gelmigtir. Nitekirn 

1932 YL11ndan itibaren haz1rlanan i g Kanunu tasar1lar1, 1936 

Y1l1nda 3008 say1 ile kanunlagrn1gt1r .. Bu kanuna gore calLg­

rna slireleri 8 saat olarak tesbit edilrni g tir(44). 

(42) Korkut BORATAV, 100 Soruda Tlirkiye'de Devletcilik, Yel­
ken Matbaas1, istanbul, 1974, s.139. 

(43) Mustafa AYSAN, Atatlirk'lin Ekonorni Politikas1, Met/Er Mat­
baas1, istanbul, 1980, s.4. 

(44) ~OKER-KAZANCI, s.2569-2574. 
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Bundan sonra <;~kar~lan "Ucretli Hafta Tatili Kanunu" 

ve "Ucretli Y~ll~k izinlere Ait Kanun" bu sosyal politikan~n 

bir devam~d~r(45). 

cc) ikinci Dlinya Savag~ ve Sonras~: Tlirkiye ikinci 

Dlinya Savag~na resmen girmemi g olmakla birlikte 1940-1945 

y~llar~ aras~nda seferberlik ilan edilmigtir. Bu donemde faal 

nlifusun erkekleri silah alt~na al~nm~g ve blit<;e harcamalar~­

n~n daha fazla bir bollimli savunma giderlerine ayr~lm~gt~r. Bu 

ylizden ekonomik durumu dlizenleyecek baz~ kanunlara gerek du­

yulmugtur. 1940-1945 doneminin en onemli iktisadi yasas~ kug­

kusuz "Milli Korunma Kanunu"dur. Bu yasa ig<;iler lizerine <;ok 

ag~r ylikler getirmigtir. 

Milli Korunma Kanunu yap~lan baz~ degigikliklerle daha 

da ag~rlagt~r~lm~gtlr. Soyleki <;al~gma gartlar~ ag~rlagt~r~­

larak haftada bir glinllik tatil hakk~ da tlimliyle kald~r~lm~g­

t~r. 

ikinci Dlinya Savag~n~n bitiminden sonra Tlirkiye'de ve 

Avrupa'da yeni bir donem baglam~gt~r. Tlirkiye demokratik bir 

lilke olarak Birlegmig Milletlere ve Uluslararas~ Callgma Teg­

kilat~na kat~lm~gt~r. Siyasi yap~yla <;al~gma iligkileri ~se 

ekonomik yapln~n birbirleriyle olan etkilegiminden yukarda 

bahsetmigtik. Boylece s~yas~ liberallegmeye paralel olarak 

<;al~gma iligkilerinde de bir liberallegme ve devlet<;ilikten 

uzaklagma gorlilmligtlir. 

1950 Yll~ndan sonra Tlirkiye'de tar~m~n makinelegmesi 

bliylik bir refah artlg~na neden olmugtur. Tar~mda makinelegme­

yi, fabrikalagma takip etmi g ve Tlirk toplumu k~rsal alandan 

kente go<;e baglamlgt~r. Bu gekilde vaslfs~z ig<;i artlg~ olmug 

(45) Ege UNAL, i g ve ig<;i Bulma Problemleri (Tlirkiye'de Ca­
l~gma Hayat~), DPT Yay~n No:322, Ankara, 1965, s.2. 



- 23 -

ve licret1er dli~erken ~a11~ma saat1erinde bir art1~ meydana 

ge1mi~tir. 

1950-1954 Y111ar1 aras1nda gorli1en bu refah art1~1 

Marsha11 yard1m1y1a son bu1mu~tur. Sanayi1e~memize yard1mc1 

olacag1 bek1enen kredi1er yat1r1m1ara gitmeyince top1umda bir 

ta1ep faz1as1 gorli1mli~, bu ta1ep faz1as1 arz1a kar~11anama­

Y1nca fiyat1ar1n artmas1na bu da enf1asyona neden olmu~tur. 

Enf1asyon art1~1y1a da ~a11~ma saat1erinde bir art1~ gorli1-

mli~tlir. Bu art1~lar faz1a ~a11~ma ve ikinci bir i~de ~a11~ma 

~ek1inde ortaya ~1km1~t1r. 

Ca11~ma saat1erinde ve nlifustaki art1~) yeni 1~ imkan-

1ar1 sag1anamad1g1 i~in i~siz1ige neden olmu~ ve bu ylizden 

~a11~ma ~art1ar1 gitgide ag1r1a~m1~t1r. Bu durum 1960 Y111na 

kadar slirmli~, 1960 Y111nda p1an11 ka1k1nma ihtiyac1n1n dogma­

S1na neden olmu~tur. 

Bu donem i~ersinde ~a11~ma slire1eri i1e i1i~ki1i ola­

rak 1954 Y111nda "Ogle Tatili Kanunu"(46) ve 1960 Y111nda 

"Y1111k Ucret1i izin Kanunu"(47) ~1kar11m1~t1r. Bu kanun bir 

mliddet sonra ylirlir1likten ka1d1r11m1~sa da hem 931 saY111 i~ 

Kanunu, hem de 1475 saY111 i~ Kanunu i~~inin Y1111k licret1i 

izin hakk1n1 korumu~tur. 

1960 Y111ndan sonra i~~i-i~veren i1i~ki1eri yeniden 

gozden ge~iri1mi~ ve i~~i1ere baz1 yeni sosya1 hak1ar veri1-

mi~tir. Enteresan olan ~udur ki, i~~i hak1arl Tlirkiye'de hep 

veri1mi~tir, i~~i1er kendi hak1ar1na sahip ~1kamam1~lard1r. 

Bunun bir~ok neden1eri olabi1ir fakat bizce en onem1isi i~~i-

1erin yeteri kadar bi1in~lenmemi~ olmas1d1r. Bu bir k1S1r 

dongli ~ek1inde gorli1mektedir. Belli bir seviyedeki ya~am tar-

(46) COKER-KAZANCI, a.g.k., s.4914. 

(47) , Dustur, 3.tertip, C.41, Ankara, s.990. 
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ZLna u1aeamamLe ve yeter1i egitime kavueamamLe 1e~1 hakk1n1 

arayamamakta, arayamad1k~a da ge1ieememektedir. Ancak TUrki­

ye'deki demografik degieme1er ve d1e ~evremizdeki ekonomik ve 

tekno1ojik ge1ieme1er yonetici1eri birtak1m reformist kGrar-

1ar vermeye zor1am1e ve idari gU~lerine dayanarak ~a11ean1ar1 

yon1endirmeye ~a11em1elard1r. Fakat yeter1i olgun1uga kGvue­

mam1e 1e~1ye veri1en bu haklar ku11an11amamaktad1r. ornegin 

1971 Y111nda ylirlir1lige konu1an 1475 saY111 ie kanununda 2869 

saY111 kanun i1e ek1enen ge~ici maddenin ikincisi ~a11ema sU­

re1eri ile i1gi1idir. Bu kanun i1e ~a11ema sliresi haftada 48 

saatten 45 saate ve do1aY1s1yla glinde 8 saatten 7,5 saate in­

diri1mietir(48). Bu slire1erin k1sa1t11mas1 i1e ie~i licretle­

rinde de indirim yap11mayacakt1r. Bu yasa lilkemizin en onemli 

sorun1ar1ndan biri olan iesiz1ige bir ~ark 01man1n yan1 S1ra 

ie~inin birey olarak kendisini ge1ietirmesi ve egitmesi i~in 

bir 01anakt1r. Fakat sabit tutu1an ve yliksek enflasyon1a dur­

madan azalan ie~i licretleri ie~i1erin belli bir ge1ir seviye­

sine u1aeabi1mek i~in faz1a ~a11ema ve ikinci bir iede ~al1e­

ma zorunda b1rakmaktad1r. Boylece ~al1ema saat1eri yasal S1-

n1r1ar1n ~ok lizerine ~1kmaktad1r(49). 

(48) <;ENBERCi M.-<;ENBERCi C., a.g.k., 84, - R.G., 30.7.1983 
t., 8a.18120, s.5. 

(49) Kami1 BASARAN, "ikinci Bir iede Caheanlar", Hlirriyet 
Gazetesi, 10 KaS1m 1985 - 16 KaS1m 1985, Y11: 38, 
8:13497-13503, s.2. 



I I. CAU SMA SAATLERi VE PROGRAMLARI NI N TOPLUr1~ EKONOMi 

VE iSLETMELER ACISINDAN bNEMi 
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3- Callgma Saatleri ve Programlarlnln Toplum A~lslndan 

Onemi: 

insanlarln farkll tutum ve daVranlglarda bulunmalarlnl, 

insanlarln yagamlarl boyunca kargllagtlklarl olaylara ve kigi­

lerin biyolojik ve ruhsal yapllarlna baglayabiliriz. Kiginin 

yagamlnda kendini gosteren bu farkllllklar, serbest piyasa 

sistemini benimsemi g bir toplumun ekonomik bagarlSlnln bir 

kriteridir. Clinkli toplumun elde etmek istedigi mal ve hiz­

metleri se~me ganSl oldugunun bir simgesidir. Buglin serbest 

piyasa sisteminin temelini olugturan rekabet sistemi i~ersin­

de, ig~iler ve igverenler farkll kigilere hitap edecek mal ve 

hizmetleri liretmeye, pazarlamaya gayret etmekte ve bu konuda 

kli~limsenemeyecek meblaglar sarfetmektedirler. Daima degigen 

bir ortam i~inde, ~allganlarln da degigen mal ve hizmet lire­

timine ayak uydurabilmeleri i~in ~allgma programlarlnl kendi 

alanlarlna uygun bir gekilde dlizenlemeleri gerekmektedir. Ya­

ni hem liretici ve hem de tliketici a~lslndan insanlarln kigi­

sel farkl1l1klarlnl bilmek gerekir. 

Kigisel farkl1l1klar1n bagl1ca iki kaynaktan olugtugu 

soylenebilir. Biri hayat devreleri, digeri ise hayat donemi 

safhalar1d1r. 

a) Hayat Devreleri: Bir~ok kigi, kigisel daVranlg 

farklll1klar1nln, yani, vlicut slcakllg1, kalp at1glarl, meta­

bolizma ve idrar yap1slnln, ~evre gartlar1yla yak1ndan ilgili 

oldugu gorliglindedir. Bu ~evre gartlar1 glindliz, gece. lSl fark-
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l111klar1;1§1k ve glirliltli gibi §artlard1r. 6rne~in tipik bir 

hayat devrini alan kalp at1§lar1 glindliz yliksek, gece uyku 

s1ras1nda en dli§lik seviyededir. Ayr1ca sabah1n erken saatle­

rinde veya ak§am listli en h1z11 donemleridir. Fakat hayat dev­

releri ki§iden ki§iye fark1111k gosterebilir. Bu durum ki§i­

nin verimlili~i ile de farkl1 ili§ki gosterebilir. orne~in, 

baz1 ki§iler s1cak odada, baz1 ki§iler serin odada daha iyi 

ca11§1rlar (50). 

Ki§inin verimlili~ini etkileyen onemli hayat devrele­

rinden baz11ar1 da fiziksel, zihinsel ve duygusal hareketler­

dir. Buglin Japonya, ABD ve Avrupa'da bircok i§letme ca11§an­

lar1n hayat devreleri cizelgelerini haz1rlaY1tor ve cal1§ma 

programlar1n1 buna gore dlizenliyorlar. Tlirkiye'de de Otomar­

san 1981 Y111nda servis §oforlerini hayat devrelerine gore 

cal1§t1rm1§ ve kazalar1 % 40 azaltm1§t1r(51). 

Bu hayat devreleri ki§inin verimlili~i ile yak1ndan 

ilgilidir. insanlar hayat devreleri en uygun seviyede oldu~u 

zaman daha ba§ar111 olurlar. Yani hayat devreleri ne cok dli-

§lik ne de cok yliksek olma11d1r. 

rilmektedir(52). 

Sekil l'de bu ifade goste-

~'~.--- .~---~-----.---

(50) 

(51 ) 

(52) 

Erol EREN, i§letme 6rglitleri AC1s1ndan Yonetim Psikolo­
jisi, Met/er Matbaas1, istanbul, 1979, s.103, 217. 

Viyana tiniversitesi Psikoloji Profesorli Swoboda insan 
davran1§lar1n1 etkileyen lic onemli vlicut ritmi bulundu­
~unu a~1k11yordu. Bunlar 23 glinllik fiziksel, 28 glinllik 
duygusal ve 33 glinllik zihinsel hayat devreleri idi. 

, Bioritm, Nokta, Geli§im YaY1nlar1 A.S .• Y.4, S.2, 
-::-----,,..--
Ocak 1986, s.18-21. 

Abraham K KORMAN, Industrial and Organizational Psycho­
logy, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 
~1971, s.358-360. 
James L.GIBSON--John M.IVANCEVICH James H.DONNELLY, Jr., 
Organizations, 4. B. Business Publications Inc., Texas, 
1982, 8.155. inci ARTAN, 6rglitsel Stres Kaynaklar1 ve 
Yoneticileri tizerinde Bir Uygulama (YaY1nlanmam1§ dokto­
ra tezi) M.U.Sosyal Bilimler Enstitlisli, istanbul, 1985, 
8. 69. 
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En uygun 
uyar~ 1ma 
(gorevin ge­
rektirdigi en 
uygun dikkat, 
ylikse k glid li-
1eme, enerji 

Yliksek uyar~lma 
(Huzursuz1uk, 
tans iyon, yor­
gun1uk, a§~r~ 
hata yapma, ka­
rars1Z1~k) 

hayat devreleri .. -.). . . 
. sev~yes~ (uya-
r~lma) 

b) Hayat Donemi Safha1ar~: Ki§i1er hayatta <;e§it1i 

safhalar1a yliz ylize ge1ir1er. Yap~lan bir ara§t~rma ~nsan ha­

yat~ndaki baz~ safhalar~ §oy1e s~ralam~§t~r(53): 

- Fizikse1 ve maddi refah .(Bu, sag1~k)ki§ise1 emniyet 

ve maddi refah~ i<;erir). 

- Diger ki§i1er1e olan i1i§ki1er~(Ai1e, <;ocuk1ar ve 

yak~n arkada§1~k1ar~ i<;erir). 

- Sosya1 faa1iyetle~ (K1lip1er, dini top1ant~lar, po-

1itika faa1iyet1eri, ha1k1a i1i§ki1eri i<;erir). 

- Sahsi ge1i§me ve ba§arma,(Ogrenme yo1uy1a kendini 

ge1i§tirme, kendini tan~ma, kabi1iyet1erini artt~r­

ma i1gi duydugu ve ba§arabi1ecegi i§leri arama gibi 

faa1iyet1eri i<;erir). 

- Eglence faa1iyet1eri ve fizikse1 faa1iyet1er. 

(53) Simcha RONEN, Flexible Working Hours, Mc Graw Hill Inc., 
New York, 1981, 5.7. 
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Bu safhalar LnSanLn blitlin hayatLnL kUgatLr ve birbir­

leriyle olan iligkilerini daha iyi anlamamLza yardLmCL olur. 

Ornegin, i g ve meslek seciminde ve i g ve aile sorumluluklarL­

nLn belli bir dengede tutulmasLnda oldugu gibi. 

Bizim icin onemli olan calLgma ve calLgmama durumlarL­

mLZL aCLklayan safhalardLr. Bunlar yukardaki 5 safhanLn bile­

giminden meydana gelirler. AyrLca bu 5 safhaYL ve dolaYLsLyla 

kiginin calLgma ve calLgmama durumlarLnL etkileyen cegitli 

faktorler vardLr. Bunlar kliltlirel ve toplumsal degerler, grup 

tercihleri, gahS1 karakterleri, aile durumlarL, kiginin sos­

yo-ekonomik statlisli ve demografik ozellikleri gibi faktorler­

dir. 

insanLn calLgma ve calLgmama durumlarL arasLndaki ili g -

ki ve her bir alandan duydugu tatmin kiginin verimliligi lize­

rinde olumlu veya olumsuz etkilerde bulunur. Bu konuda Korn­

house iki hipotez ileri slirer. Biri "yaYLlma hipotezi", dige­

ri ise "telafi edici hipotez"dir. YaYLlma hipotezine gore ca­

lLgma ve calLgmama durumlarL birbirlerini aynL yonde etkiler­

ler. Biri iyi gidiyorsa digeri de iyi gitmektedir. Telafi 

edici hipoteze gore ise, kigi icindeki tatminsizligi hayatL­

nLn diger yonlerinde zevk arayarak telafi etmeye calLgLr. Ge­

rek Kornhauser'in kendisinin ve gerekse Irisve Barret'in bu 

konuda yapmLg olduklarL aragtLrmalar yaYLlma hipotezini des­

teklemektedir. Bu da gostermektedir ki, kigilerin callgma ve 

calLgmama durumlarLnda bir slirtligme olmazsa kigiler daha ve­

rimli 01abilirler(54). 

(54) Ernest J.McCORMIC~Joseph TIFFIN, Industrial Psychology, 
6. B., Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 
1974, s.323-324; Suna TEVRUZ, FarklL Meslekler icin Ye­
tigtirilen ogrencilerin CalLgma ve igle ilgili TutumlarL 
(YaYLnlanmamLg Docentlik Tezi), istanbul, 1982, s.2-3. 
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B. Top1umsa1 DeAerlerdeki DeAisik1ik1er 

Bir sosya1 yap1ya sek1ini veren deAisken1er beg bliylik 

grupta top1anabi1ir1er(55). 

- DoAa1 kaynaklar 

Bun1ar1 is1emek 1C1n ku11an11an tekno10ji 

- Nlifus ve oze11ik1eri 

- 80sya1 organizasyon 

- Bun1ar1n hepsinin etki1esiminden dogmus deger1er 

sistemidir. 

Bu deAisken1er birbirine baA11 01duk1ar1 iCin top1um 

coAu zaman gore1i bir denge icersindedir. Bun1ardan herhangi 

birinde bir degisik1ik bu gore1i dengeyi bozar ve hepsinde 

yeni degisik1ik1er meydana getirir. 

Top1umsa1 deAi6meye bu aC1dan bakt1g1rn1z zaman, oze1-

1ik1e ikinci dlinya savaS1ndan sonra tekno10jik ge1isrne1erin 

h1z1a artmas1 ve buna bag11 olarakta top1umun refah seviye­

sindeki art1§, kisi1erin yasam bicimini, deger yarg11ar1n1 ve 

ca11sma hayat1na bak1S aC11ar1n1 degi§tirmistir. Boy1ece ki­

si1er is1eri, ai1e hayat1ar1, bOg zaman tercih1eri ve sosya1 

faa1iyet1eri aras1nda uygun bir denge kurrna ihtiyac1 duymuS-

1ard1r. 6rnegin, sanayi devriminden sonra kit1e liretiminin 

onem kazanmas1 i1e Weber'in ge1istirdigi ve ca11san1ar1n 

inand1r11maya ca11S11d1g1 "ca11sman1n kutsa111g1, tasarrufun 

gerek1i1igi" fikri tesadlifi degi1dir. Bu bir dengenin be1irti­

sidir. 

( 5 5) M li bee eel K I RA Y, " Sos y a 1 Yap 1 ve N li f usA r t 1 § 1 E t k i 1 e S i m i " , 
Top1umbi1im Yaz11ar1, Gazi Universitesi iktisadi ve ida­
ri Bi1im1er Fakliltesi YaY1n1 No.7, Ankara 1982. s.21-30. 
A1i 6ZGUVEN, "80sya1 Degigme ve 80sya1 Ge1i§me", 80sya1 
Siyaset Konferans1ar1, istanbu1 Universitesi YaY1n1 
No. 3 1l-~ i k t i s-~-t---Fakli 1 t e s i Y ay 1 n No: 496, C i 1 d 32 - 3 3, is­
tanbu1' 1983, s.165-171. 
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Teknolojik geligmeler sanayilegmeye, yen~ liretim metod­

lar~na, verimlilik ve dolay~s~yla refah art~g~na sebep olmak­

ta, bunlarda toplumun demografik ozelliklerinin, dliglince ve 

inan~lar~n~n degigmesine yol a~maktad~r. Ozellikle sanayileg­

mi g toplumlarda ihtiya~lar hiyerargisi a~~s~ndan olaya bak~l­

d~g~ zaman ~al~ganlar~n alt dlizey ihtiya~lar~n~n tatmin edil­

mi g olmas~ daha yeni ve daha karmag~k ihtiya~lar~n dogmas~na 

neden olmugtur. Maslowyen modele gore "~agdag birey" i~in gli­

dlilenme ihtiya~lar hiyerargisinin "sayg~ gorme" ve "kendini 

gre~eklegtirme" basamaklar~nda baglar. Oysa geligmekte olan 

lilkelerin fertlerinin glidlilenmeleri daha dliglik basamaklarda 

baglayacakt~r(56). 

Sanayilegme ve ~al~gma gartlar~n~n degigiminin ortaya 

~~kard~g~ yeni bir kavram da bOg zaman ihtiyac~d~r. Litera­

tlirde "bog zaman ugrag~lar~" ad~ alt~nda toplanan faaliyet­

lere geleneksel toplumlarda seyrek olarak rastlanmaktad~r. 

Geleneksel toplumun bag, bah~e ugrag~lar~ veya diki g nak~g 

faaliyetlerini bOg zaman faaliyeti olarak alg~lamamak gere­

kir. Bunlar ailenin temel ihtiya~lar~n~ gidermek ve aileye 

ek gelir saglamak amac~yla yap~lmaktad~r. Bu bak~mdan bOg za­

man ugrag~lar~n~ sanayi toplumunun bir sonucu olarak gormek 

gerekir(57). 

(56) "Cagdag birey" Maslowyen yaklag~ma gore fizyolojik, gli­
ven sevgi-aidiyet, ihtiya~lar~n~ gidermi g bireydir. Gli­
dlileme kuram~ ile ilgili daha fazla bilgi i~in bkz.: 
Tugray KAYNAK, Yonetim Psikolojisi, Yonetim Psikolojisi, 
II.Ulusal Simpozyumuna Sunulan Bildiriler-Yorumlar-Tar­
t~gmalar, TODAIE Yay~n No.201, Sevin~ Matbaas~, Ankara, 
1982, s.370-390. 
Yine bu konuda ABD'de yap~lan bir ara§t~rmada ~al~ganla­
ra ~al~gma nedenleri sorulmu§ ve al~nan cevaplar~n cogu 
"kigi olarak kendimi geligtirmek i~in olmugtur. 

, "Otomotazi Edilmi g igyerinde i g Ahlak~", Karizma, ---Ronesans Yay~nlar~, Aral~k, 1985, s.10-12. 

(57) Nuri BiLGiN, Cegitli Sosyo-Kliltlirel Gruplarda Egya Sis­
temleri ve insan-Egya ili§kileri, Ege Universitesi Ede­
biyat Fakliltesi Yay~nlar~ No:28, izmir, 1983, s.73-75. 
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Bu konuda 1977 y~l~nda ABD'de bir aragt~rma yap~lm~g­

t~r. Bu aragt~rmada ~al~ganlara ~al~gma ve ~al~gmama hayat~, 

aile iligkileri ile ilgili sorular sorulmugtur. Al~nan cevap­

lar toplumsal degigiklikleri gostermesi a~~s~ndan onemli-

dir(58): 

Cal~ganlara once ~al~gma ve bOg zaman faaliyetleri ile 

ilgili sorular sorulmug, al~nan cevaplarda, ~al~ganlar~n ~ogu 

~ok fazla ~al~§t~klar~ i~in diger faaliyetlere zaman aYlrama­

dlklar~ndan gikayet~i olmuglardlr. Cal~gma saati programla­

rlndan gikayet daha az olmugtur. 

Ayrlca cal~ganlarln gikayetleri demografik ozellikleri­

ne gore de farkl~l~k gostermigtir. Bunlar~ da goyle slralaya­

biliriz: 

- Erkekler kad~nlardan, evli ig~iler bekirlardan, 

gencler yagl~lardan daha cok cal~gmak istemektedir. 

- Lise diplomas~ olanlar daha dliglik egitim kategorile­

rinde olanlardan daha cok yorgunluk ve sinirlilikten gikayet 

et t i. 

- Yonetici ve idari personel fazla ~al~gmadan daha ~ok 

gikayet etti. 

- Hizmet sektorlinde cal~ganlar da ~allgma saatleri 

programlarlndan gikayet ettiler. 

4- Callgma Saatlerinin Ekonomi A~ls~ndan onemi 

Dinamik ve d~ga aClk bir yap~ya sahip olan igletmeyi 

dl g cevresini olugturan ekonomik, yasal, sosyal v.b. konular­

dan soyutlayamaYlz. igletmenin bir alt iglevini olugturan ca­

l~gma saatleri ve programlarln~ dlizenlerken bu durumu goz onli-

(58) Graham L.STAINES- Pamela O'CONNAR, "Conflicts Among 
Work Leisure and Family Roles", Monthly Labor Re~ie~L 
Agustos 1980, s.35-39. 
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ne almak zorunday~z. Aksi takdirde igletmenin devaml~l~g~n~ 

saglayamay~z. 

Bu bak~mdan i~letme ac~s~ndan cal~gma saatlerinin ~n­

celenmesine gecmeden evvel ekonomik ac~dan k~sa bir degerle­

mesini yapmakta yarar vard~r. 

Ekonomi ilmi genel bir bicimde, surekli olarak degigen, 

~nsan ihtiyaclar~n~n giderilebilmesi icin uretilen mal ve 

hizmetler ve bunlar~n mlibadelesi ile ilgilidir(59). Bilindigi 

gibi ihtiyaclar sonsuz fakat onlar~ tatmin etmek uzere yap~­

lan mal ve hizmet liretimi icin kaynaklar k~tt~r. Bunlar, top­

rak, igglicu, sermaye ve teknolojidir. Bu faktorler birbirle­

riyle orant~l~ olarak liretime kat~ld~klarl zaman verimli bir 

uretim yap~lm~g olur. Bizim konumuzla ilgili olan iggucli fak­

torlidur. Bir ulkede veya bir igletmede mal ve hizmet liretimi 

icin gerekli igglicli arz~ ve talebini callgma saatleri belir­

ler. Yani igverenlerin piyasa gartlar~na gore cal~gmaya haz~r 

ve kararl~ olduklar~ cal~gma saatleri talebi, iggorenin be­

lirli bir licret karg~l~g~nda cal~gmaya haz~r bulundugu callg­

ma saatleri arz~ olu g tururlar(60). 

(59) Erol ZEYTiNOGLU, Ekonomik Sistemler, 2.B" Marmara Uni­
versitesi Yay~n No:429, istanbul, 1985, s.l. 
Paul A.SAMUELSON, iktisat, Menteg Kitabevi, istanbul, 
1973, s.5. 

(60) igglicu arz~ ve taIebini insan say~s~ iIe ifade etmek ye­
terli bir olclit degildir. Cunkli emek birimini tayin eden 
sadece insan say~s~ degil, 0 insanlar~n uretime igtirak 
ettikleri i g saatIeri toplam~d~r. iki liIkede istihdam 
edilen insan saYlSl egit olsa dahi, bir y~lda bu insan­
lar~n cal~gtlklarl i g saatleri toplam~ farkl~ olursa ik­
tisadi anlamlyla emek arz~ da farkl~ olur. Sabahattin 
ZAiM, Cal~gma Ekonomisi, 2.B., istanbul Universitesi ik­
tisat Fakultesi Yay~n~, No.306, istanbul, 1972, s.107. 
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A. ~al~§ma Saatlerinin Arz~ 

insanlar mal ve hizmet elde edebilmek ~c~n once bir 

gelir elde etmek zorundad~rlar ve bu geliri elde edebilmek 

icin de bir guC sarfetmelidirler. i§te insanlar elde ettikle­

ri veya elde etmek istedikleri mal ve hizmetlerle, bu mal ve 

hizmetleri elde etmek icin sarfettikleri guC ve benzeri s~­

k~nt~lar~ dengelemek zorundad~rlar. Yani burada cevaplamam~z 

gereken soru §udur. Ki§iler ne kadar mal almak icin ne kadar 

sure cal~§mak durumundad~r? Bunu anlamak icin de fayda fonk­

siyonunu analiz etmemizde yarar vard~r. 

Fayda fonksiyonu "bir kimsenin sat~n almak istedigi 

mallarla i§ d~§~nda harcamak istedigi zaman~n ce§itli kombi­

nasyonlar~ ile ekonomik refah~n ili§kisini gosterir". Bunu 

bir formulle §u §ekilde gosterebiliriz(6l). 

U (G,H) U=Fayda seviyesi, refah sev~yes~ 
H=Bo§ zaman 
G=Birim piyasa mallar~ 

Bu durumu bir §ekil uzerinde kaY1ts1zl1k egrileri ile 

gostererek 
Ci ' 

ac~klamaya ca11§a11m (Sekil 2). 
Ce!',,-
,i\. ,r 

(::J 

I=kaY1ts1zl~k egrisi 

(61) AS1m YUCEL, Emek Ekonomisi ve Endustriyel ili§kiler, Ka­
lite Matbaas1, Ankara, 1980, s.20-25. Ayr1nt1l1 Bilgi 
icin bkz.: Dominick SALVATORE, Mikro Ekonomik Teori, 
(~ev.: Tamer i§guden), Bilim Teknik YaY1nevi, istanbul, 
1985, s.56. 
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Kay~ts~zl~k egrileri sabit fayda ve tatmin seviyesini 

gosterirken, her bir kay~ts~zl~k egrisi de farkl~ tatrnin se­

viyelerini gostermektedir. Kay~ts~zl~k egrilerinin iki onemli 

karekteri egimi ve geklidir. 

Kay~ts~zl~k egrilerinin negatif bir egimi vard~r. Bu­

nun anlam~ mal ve bOg saatlerin ikame edilebilir oldugudur. 

ikame edilen mal ve bOg saatlerden sabit bir fayda elde edi­

lebilir. Kay~ts~zl~k egrisinin egirni "marjinal ikarne oran~"­

d~r. Marjinal ikame oran~, bir kimsenin bir saat fazla cal~g­

mas~ neticesinde ne kadar fazla kazanc saglayacag~n~ goste-

r~r. 

Kay~ts~zl~k egrisinin gekli ic blikeydir. Bu dururn bOg 

saatler ve mallar aras~nda tam bir ikame edilebilirlik olma­

d~g~n~ gosterir. Eger tam bir ikarne edilebilirlik olsayd~ 

o zaman marjinal ikarne oran~ sabit ve kay~ts~zl~k egrisi dliz 

olurdu(62). 

Kay~ts~zl~k egrilerinin "Hm" noktas~ndan C~kan gelir 

dogrusunu kestigi nokta onemlidir. Buna "rezerv licret" denir. 

Bu nokta karar vericinin ek cal~gma saati icin ne kadar odeye­

bilecegini gosterir. Bu noktada blitce s~n~r~ kay~ts~zl~k eg­

risine tanjantt~r. 

Analizirnizde onemli olan diger bir kavram lse, "tlike­

tim f~rsatlar~" veya "blitce s~nlr~"dlr. Kiginin tliketebilece­

gi mal rniktarlnda bazl slnlrlar vard~r. Bunlardan birincisi 

kiginin bir haftada cal~gabilecegi saat miktar~d~r. Digeri 

ise piyasa gartlar~d~r. Kigiler piyasada satacaklarl hizrnet 

gartlar~n~ kendileri belirleyernezler. Piyasada belirlenen ma-

(62) Vural SAVAS, iktisadi Analiz, i.i.T.i.A. Nihad Sayar-Ya­
y~n ve Yardlm Vakfl YaYlnlarl No:307/534, istanbul, 
1979, s.65-72. Ayrlnt~l~ bilgi icin bkz.: SALVATORE, 
a.g.k., s.75-77. 
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kul bir licret oranLyla ~alL§mak zorundadLrlar. Yani ki§ilerin 

gelirleri ve zamanlarL sLnLrlL oldugu i~in mal tliketimleri de 

sLnLrlLdLr. Bu sLnLrlara "blit~e sLnLrL" denir. Blit~e SLnLrLnL 

grafik lizerinde §U §ekilde gosterebiliriz (Sekil 3) (63). 

-----~--- ---
o 

G
l 

- istihdam dL§L geliri gostermektedir. Bunlar temet­

tli, faiz geliri, hliklimet yardLmlarL v.b.dLr. 

Gi - bir kimsenin piyasada hali hazLr blitlin saatlerini 

satarak alabilecegi mal miktarLnL gostermektedir. 

Blit~e SLnLrLnLn egimi "piyasa licret oranLnL" verir. Bu 

egimi §oyle formlile edebiliriz. 

Piyasa Ucret OranL = 6H H 
m 

Piyasa licret oranL sabit ve ~alL§ma saatlerinden bagLm­

sLzdLr. Clinkli i§~inin birey olarak piyasa mallarL ve zamanLn 

degi§im oranL lizerinde direkt bir etkisi yoktur. 

(63) Belton M.FLEISHER-Thomas J.KNEISNER, Labor Economics 
2.B.Prentice-Hall, New Jersey, 1980, s.97. 
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Bir insan~n ~a1~§~p ~a1~§rnarna karar1ar~n~ kay~ts~zl~k 

egrisinin ve blit~e s~n~r~n~n egirn1erine bakarak §oy1e yorurn1a­

yabi1iriz. insan1ar piyasa licreti i1e rezerv licreti rnukayese 

ederek i§glicline kat~lrnay~ ister veya isternez. 

Bir kirnse bir i§de ~al~§rnad~g~ zarnan rnarjina1 ikarne 

oran~, piyasa licretinin listlindedir. Ba§ka deyi§le ek saate 

ki§inin verdigi deger piyasa degerinden daha bliyliktlir. Yok 

eger rnarjinal ikarne oran~ piyasa licretinden daha dli§likse, 0 

zarnan karar verici ~a1~§rnak isteyecektir. Clinkli licret oran~n­

daki art~§ gene1 olarak her zarnan birey1eri i§glicline kat~lrna­

ya yone1tir. Ozetle, i§glicline kat~l~rn ve piyasa licret oran~ 

bir1ikte artar ve eksi1ir. Buna kar§~l~k, eger licret oran~ 

degi§rneden bir insan~n istihdarn d~§~ ge1irleri artarsa 0 ki­

§i i§glicline kat~lrnak isternez. Clinkli istihdam d~§~ ge1ir1eri 

artarsa rezerv licreti de artar ve piyasa licretinin listline ~1-

kar. 

Piyasada bulunan tliketirn rnallar~, ~al~§rna ve ~a1~§rnarna 

saat1eri, gelir1er ve ki§inin ekonornik refah~ hakk~nda girndi-

ye kadar soy1ediklerirnizi bir 

ki 1 4) (64) . 

gekille birle g tirebi1iriz (Se-

(64) Daniel S.HAMERMESH-A1bert REES, The E~onornic~ of Work 
And Pay, 3.B., Harper and Row Publishers Inc., New York, 
1984, s.32. Ayr~nt11~ bi1gi i~in bkz.: FLEISHER-KNEISNER, 
a.g.k., s.116. 
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Eger bir insan hi~ ~al~gmazsa, hi~ kazanamayacak de­

mektir. Bu yuzden onun but~e s~n~r~ "0" gelir noktas~ndan 

baglar. Ancak ABD ve Bat~ Avrupa ulkelerinde baz~ devlet yar­

d~mlar~ vard~r ve ayr~ca baz~ igyerleri de ge~ici bir sure 

personeli kaybetmemek i~in 0 personel ~al~gmad~g~ halde belli 

bir licret verirler. Personelin hi~ ~al~gmad~g~ halde ald~g~ 

bu licreti G
l 
noktas~yla gosterdik. Gi noktas~ da ig~inin en 

fazla gelirini gosterir. ig~i saat licreti 50 TL.dan haftada 

en ~ok 80 saat ~al~g~rsa 4000 TL licret alacakt~r. Bu kiginin 

en fazla mal ve bOg zaman se~imi GlGi blit~e s~nlr~ lizerinde 

olabilir. Kigiler hi~bir zaman bu blit~e Slnlrlnln alt~nda bir 

~allgma noktasl se~mezler. Clinkli 0 zaman piyasa licretinin al­

tlnda ~allgmlg olurlar. Bu s~nlr~n lizerinde bir noktay~ da se­

~emezler. Clinkli bulunduklar~ i g yeteri kadar yliksek licretli 

bir i g degildir. Buna gore ~allganlarln kendilerine en fazla 

tatmin saglayacag~ nokta kay~tslzllk egrisinin but~e Slnlrlna 

degdigi noktad~r (onu kestigi nokta degil). Bu noktada rezerv 

licret, piyasa licret oranlna egittir. Yani kigisel marjinal 

ikame oranl, nesnel licret oranlna egittir ve bu durum en list 

tatmini gosterir(65). 

Ucret oranlarl artmadan istihdam dl g l gelirin artmaslY­

la blit~e Slnlrl G2Gi geklinde olugmug ve en fazla tatmin sag­

layan nokta B nin saglna kaymlgtlr. Yani ig~i gelirinin art­

maSl ile daha fazla bOg zaman satln almlgtlr. Buna "gelir et­

k is i" d i y 0 r U z. B i r gel ire t k is i li c re tor an 1 art ma d a n gel i r de­

ki bir artlgln ~allgma saatlerine verdigi kargll1gl gosterir. 

Ucret oranlarl arttlgl ve fayda sabit oldugu zaman ~a­

llgma saatlerinde maydana gelen degigiklige de "ikame etkisi" 

denir. ikame etkisi ~allgma saatlerini arttlrlr. Clinkli bOg 

zamana verilen degerde licret oranl ile birlikte artmlgtlr. Uc­

retlerdeki degigikligin ~allgllan saatler lizerindeki etkisini 

(65) Lloyd G.REYNOLDS, Labor Economics and Labor Relations, 
6.B., Prentice Hall. New Jersey, 1974, s.37. 
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toplarsak (Z2-Z3)+(Z3-Zl)= (Z2-Zl) olur. Yani "B" noktas1.ndan 

"c" noktas1.na dogru yatay bir <;izgi <;izdigimizde <;al1.gma sa­

atlerinde licretlerdeki degigmenin toplam etkisini gorlirliz. 

ikame ve gelir etkileri <;al1.gma saatlerinin licretlerdeki ar­

t1.g ve azal1. g lardan nas1.l etkilendigini bize anlatmaktad1.r. 

Ucretlerle igglicli aras1.nda iki yonlli bir iligki var­

d1.r. Bu iligkiye igglicli esnekligi denilmektedir. igglicli es­

nekligini gU formlille gosterebiliriz. 

igglicli Esnekligi 

igglicli arz1.ndaki degigme 
igglicli arz1. 

Ucretteki Degigme 
Ucret 

Eger licretlerdeki art1.g igglicli arZ1.n1. artt1.r1.yorsa 

"igglicli esnekligi pozitif"tir. Aksine licretlerdeki art1.g top­

lam iggliclinli azalt1.yorsa bu esneklige "negatif igglicli esnek­

ligi" denir(66). 

Bu bilgilerin l.g1.g1. alt1.nda ve Sekil 4'den istifade 

ederek haftal1.k <;al1.gma saatlerinin egrisini <;izebiliriz (Se­

kil 5) (67). 

. , 
\.:\ 

\ 

--- ------j 1-1::'1 ('·k, \ . ~_ 
Lj;J [6 ! 

SEKiL 5- Bir_ex.~_~l Emek Arz ~jtrisi 

'I 

(66) Glilten KUTAL, "igglicli Esnekligi", Ekonomi Ansiklopedisi, 
Paymog YaY1.nlar1., istanbul, 1983, s.664. 

(67) SAVAS, a.g.k .• s.295. 
YUCEL, a.g.k., s.23-24. 
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insanlarl.n licret almadl.klarl.' zaman genelde ~all.gmadl.k-

larl.nl. hepimiz biliriz. Ucret 
," 

oranl. U da oldugu zaman kigi­
o 

ler ~all.gmamaktadl.rlar. Ucret Oranl. Do dan Ul oranl.na yliksel­

digi zaman kigiler licret artl.glarl.ndan dolayl. daha fazla ge­

lire ve dolaYl.sl.yla daha fazla mala sahip olabilmek i~in daha­

fazla call.gmak isteyeceklerdir. Ucretlerdeki bu artl.gl.n call.g­

ma saatleri lizerindeki olumlu etkisinden dolayl. igglicli arz 

egrisi saga dogru ylikselen bir seyir takip etmektedir. Bu ar-

tl.g igglicli esnekliginin sl.fl.r oldugu noktaya kadar devam et-

mektedir. Bu "T" noktasl.ndan sonra iggliclinlin arz esnekligi 

licretlerdeki artl.ga ragmen olumsuz bir etki gBstermektedir. 

Ucret oranl U
I 

den U2 ye artarsa yani blitCe Slnlrl 

UoGIG) dogrusu gibi olursa, licretlerdeki bu artlg bOg zamanln 

da degerini arttlrmaktadlr. Yliksek licret dilimlerinde licret 

oranlarlnln artlglnl.n bOg zaman lizerindeki bu etkisi igglicli 

lizerinde negatif bir egilim gBsterir (D noktasl. C noktaslnln 

sagl.nda yer almaktadlr). Daha az bOg zaman sarfeden ig~iler 

gelirleri artlnca daha az callgmaYl tercih ederler ve igglicli­

nlin arz egrisi bu negatif esneklikten dolaYl sola dogru dB­

ner(68). 

Ancak hemen gunu belirtelim ki, kigisel emek arz egri­

Sl.nl.n bu gekilde terse donligli daha ziyade az geligmi g ekono­

milerde rastlanan bir haldir. Modern ve sanayilegmi g bir eko­

nomide ise, kigisel emek arz egrisi licret arttlk~a artan bir 

seyir gBstermektedir. Bu durumda azgeligmi g lilkelerde mevcut 

emegi daha ~ok call.gtl.rmak i~in ya insanlarda kanaatkarllk his­

sini gidermek veya licretleri daha da dliglirmek gerekir(69). 

(68) Burada bOg zamanl normal bir mal olarak dliglinmeliyiz. 
Gelirin artmasl. ve fiyatlarln degigmemesi halinde 0 mal­
larln tliketimi "yani bOg zaman tliketimi" artar. 

(69) SA V AS, a. g. k., s. 294 - 295 . 
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B. En Uygun Call~ma Sliresinin Belirlenmesi 

Ucretlerle ~all~ma saatleri araslndaki ili~kiyi gor­

dlikten sonra konuya bir de ~all~ma saatlerinin talebi a~lSln­

dan bakmamlzda yarar vardlr. Call~ma saatlerinin talebi i~ve­

renler taraflndan belirlenir. i~verenler ~all~ma saatlerini 

belirlerken i~~inin, liretimin, tliketimin ve satlcl1arln ihti­

ya~larlnl da goz online allrlar. Bunu yaparlarken ama~larl 

karlarlnl en yliksek noktaya ula~tlrmaktlr. Bunun i~in verim-

1ilige one m vermek ve en az girdi ile en yliksek ~lktlYl e1de 

etmeye ~all~mak gerekir. Ca11~anln verimliligini arttlrabil-

mek i~in ~all~anlarl "optimum ~all~ma saati" kadar ~all~tlr-

mak gerekir. Bunu bir grafik i1e izah etmeye ~all~allm. Se­

kil 6'da en uygun ~all~ma saatinin nasl1 belirlendigini gor­

mekteyiz (70). 

'':; r 
~--r I --

~-------------... A 
-I 

o 

A=istihdam dl~l gelir 
H=Call~ma saatleri 

U1=Ucret oranl 

I=KaYltslz1lk egrisi 
N=En uygun ~all~ma 

sliresi 

SEKiL 6- Call~ma Saatleri Artarken, Verimli1ik Dli~­
t-ug_~ __ }aman --~ ai1.~-ma-S aa t:ie-r{i1 inSe~ im i 

Bir i~~inin herhangi bir zaman ve yerde ~all~ma saat­

leri ve her saatteki ~lktl1arl (liretkenligi) araslnda bir 

i1i~ki vardlr. Bir noktaya kadar bu ili~ki dogrusaldlr. Boy­

lece i~verenin teklif edecegi licret oranl degi~tirilmez. Se­

ki1 6'ya gore bu yargl 0 ila 40 saatlik ~all~malar i~in dog-

(70) HAMERMESH-REES, a.g.k., s.42. 
ZAiM, a.g.k., s.109. 
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rudur. Bu dogruyu "OAD
1

" dogrusu lizerinde "G" noktas~n~n sa­

g~nda kalan gelir Cizgisi ile gosterebiliriz. 40 saatten son­

ra iscilerin ilave c~kt~lar~ dlisebilir veya en az~ndan bir 

dlisme egilimi gosterir. Negatif dahi olabilir. "G" noktas~n­

dan sonra i§veren U
l 

kadar licret odemek istemez. 60 saatten 

sonra ise hic licret odemez. "G" noktas~ndan sonra iscinin ve­

rimliligindeki dli§me ile birlikte geliri de dli§er. "K" nokta­

s~ndan sonra da i§cinin hem geliri ve hem de boS zaman~nda 

azalma olur. "Sekil 6"ya gore liretkenlikteki bir dlisli§ten do­

lay~ 40 saatten sonra licret oranlar~nda da bir dlislis gorlillir. 

Bu dlislise ragmen iscihaftada 54 saat cal~sarak en yliksek 

fayday~ almak ister. Bu "OAD
1

" lizerindeki "M" noktas~d~r. 

Fakat isverenler yorgunluk, liretim c~kt~lar~ndaki azalmalar 

ve hatalar gibi neticelerinden dolay~ iscilerini belirli bir 

saatin lizerinde cal~st~rmak istemezler. Bu §ekile gore i§ci 

en cok 48 saat cal~sabilir. Bu nokta da "OAR" lizerindeki "N" 

noktas~d~r. 

Ozetle, bir isletme ~c~n en uygun cal~§ma saati en cok 

c~kt~y~ veren noktad~r. 

DliSlik licret alan i§lerde, i§cilerin en uygun pozisyon-

lar~ grafigin soluna dogru kayma gosterebilir. iscinin al~g-

kanl~klar~, cal~§ma h~z~ v.s. Cal~§ma saatlerini etkiler. Ya­

vas cal~san ve daha az liretken olan igCi en cok c~kt~y~ 54 

saat civar~nda verebilir. 

C. Fazla Cal~sma ve ikinci Bir i§de Cal~sma 

Simdiye kadar ki incelememizde blitlin cal~sma saatleri 

icin ayn~ licret oranln~n odendigini farzettik. Ralbuki uygu­

lamada, cesitli cal~sanlar cesitli licretler aldlklar~ gibi, 

standart cal~§ma saatlerinden farkl~ saatte cal~sanlar da 

farkl~ licretler alabilirler. ornegin, fazla cal~sma licreti 

normal licretin 1,5 katl kadardlr. 
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a) Fazla Cal1§ma 

"Sekil 7" fazla cal1§ma licretlerinin cal1§ma saatleri 

lizerindeki etkisini gostermektedir(71). 
, ( 1 •... 

1 

1 =kaY1ts1z11k egrisi 

D =licret oran1 
o 

B =fazla cal1§ma licret 
oran1 

"AD egrisi" lizerinde i§ci her bir saat 
o 1C1n normal 

bir licret a11r "D ". Fazla cal1§ma almad1g1n1 farzedersek, 
o 

i§ciler 40 saat cal1§arak 1 egrisi lizerindeki "D" noktas1nda 
o 

en yliksek tatmini elde ederler. Eger 40 saatten sonra serbest-

ce fazla ca11§ma yap11abiliyorsa ve bunun icinde fazla caI1§­

ma licreti a11nabiliyorsa, 0 zaman i§ciler "OADB" hatt1 lize­

rinde herhangi bir noktada gelir ve bOg zaman tercihini den­

geleyebilir. Ornegin, bu nokta "1 " dan daha yliksek olan "11" 
o 

egrisi lizerinde "E" noktas1nda olabilir. Bu noktada cal1§ma 

saatleri de 40 saatten 55 saate ylikselmektedir. Fazla cal1§ma 

odemelerindeki kliclik bir art1§ cal1§ma saat1eri lizerinde olum­

lu bir ikame etkisi meydana getirir. 

Bliylik i§letmelerde fazla cal1§ma daha coktur. Fazla 

cal1§ma odemeleri v.b. faktorler i§verenleri bir faz1a caI1§­

m1§ program1 yapmaya yone1tir. Bircok durumlarda i§ciler daha 

fazla cal1§mak isterler, fakat 1,5 veya 2 kat1 odeme yaprnak 

i~verenler lizerinde cayd1r1c1 bir etki gosterir. 

b) ikinci Bir i§te Ca11§rna 

Baz1 insanlar kendi i§lerinde fazla cal1§ma yapma ola­

nag1 bularnaY1nca ba§ka i§lerde de cal1§rnak ister1er. Bu in­

sanlar bOg zarnanlar1n1 yeteri kadar degerlendiremeyen ki§i-
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lerdir. Clinkli esas iglerinde ald~klar~ licreti ikinci bir igte 

alamazlar. "Sekil 8" ikinci bir igte cal~gma karar~n~ goster­

mektedir (72). 

i r .. 

. _._--) ("' .... :, \""'.! '-
.SCl:-' lie' rl.-

SEKiL 8- ikinci Bir igde Cal~gma Karar~ 

Eger igciler esas iglerinde kendi cal~gma saatlerini 

serbestce secebilselerdi, bu sectikleri callgma saatleri 

"OAti
2

" hattl lizerinde olacaktl. Verilen tercihlerin en yliksek 

seviyesi"P" noktas~dlr. Bu nokta 0 igcinin haftada 55 saat 

cal~gmakla en yliksek tatmini alabilecegini gostermektedir. 

Eger igveren igcinin 40 saatten fazla callgmaS~n~ istemiyorsa 

o zaman igciye en fazla tatmin saglayan nokta 40 saatlik ca­

l~gmaYl gerektiren "F" noktas~dlr. "Fti
l

" hatt~ "Fti Z" hattln­

dan daha az egime sahiptir. Clinkli ikinci igde licret oranl bi­

rinci ige nazaran daha dligliktlir. En yliksek tatmine varmak 

icin insanlar "Q" noktasln1 tercih ederler. 

ikinci bir igde licret oran~n1n dligliklligli, birinci 19-

lerde licret oran1nln yliksekligi ve daha fazla emek kargll~g~ 

olmayan gelirlerdeki artlglar ikinci bir igde cal1gmaYl azal­

tan nedenlerdir. 

Bir ek kazanc1 olmak insanlar1n dliglincelerinde onemli 

bir yer tutar. Ekonominin iyi oldugu donemlerde ek kazanc 
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llikse gidenbir yol, ihtiyat akcesi ve kudretini geli§tirmeyi 

temsil eder. Ayr~ca ek kazanc artan fiyatlar~n ve azalan ge­

lirin etkisini azaltan bir etki yapmaktad~r. 

Geliri artt~rman~n iki yolu vard~r. Fazla cal~§ma ve 

ikinci bir i§de cal~§ma. Bu cal~§ma programlar~n~n yonetim 

ac~s~ndan da baz~ yararlar~ vard~r. 

Fazla cal~§ma daha esnektir ve ilave ~§c~ almaktan da­

ha ucuzdur. Ikinci bir i§de cal~§ma da tecrlibe ve sorumluluk 

saglar. Ayr~ca daha az sinirli ve daha degerli bir i§ci ya­

par. 

I§letme ac~s~ndan olumsuz yonleri de §unlard~r: 

- Fazla cal~§ma, normal cal~§ma saatlerinde verimli­

ligin dli§lik oldugunu gosterir. Bu durum yonetim hatas~, tek­

nik problemler veya lirlinle ilgili ba§ka sorunlar~ gosterir. 

- Fazla cal~§ma, yorgunluk, hastal~k ve i§ kazalar~n­

da artma, sosyal fonksiyonlarda bozukluk ve ki§inin hayat 

tarz~ ve kazananda makul olmayan al~§kanl~klara neden olur. 

- I§ performans~nda, kalitede dli§me, i§glicli ve neza­

ret maliyetlerinde artma 01ur(7l). 

Normal cal~§ma saatleri yonetici ve meslek sahibi ki­

§ilerin evde ve sokakta dli§lindligli ve yapt~g~ call§malarl kap­

samamaktad~r ve dolaYlslyla bu cal~§malara bir odeme yapllma­

maktad~r. Bu saatler icin terfiler veya ikramiyeler artt~rl­

labilir. Bundan dolay~ fazla cal~§ma kavraml yeniden deger­

lendirilmelidir. 

(71) Muhammad JAMAL-Ronald L.CRAWFORD, "Consequences of 
Extended Work Hours: A Comparison of Meanlighters, Over­
timers, and Model Employees", Huma~ Resource Management, 
Fall 1981, s.18-23. 
Lloyd S.BAIRD, "The Potential Misuse of Overtime", 
Personnel Psychology, Vol.33, No.3, 1980, s.557-565. 
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ikinci bir igde ~al~gma fikri de yeniden degerlendiril­

melidir. Mlidlirllik j 6gretim, dan~gmanl~k gibi iglerde, i g d~g~ 

faaliyet 6demeleri geligme ve'kamu iligkileri i~in cesaret­

lendirilmelidir. 

Yliksek seviyede istihdam edilen ig~iler ve y6neticiler 

bir bagka igletmede, ikinci bir i g alarak ~al~gma yerine ge­

lirini artt~rmak i~in bagka yollar denerler. Bunlar yat~r~m 

yapmak, tag~nmaz mal almak, kli~lik igletmeler a~ma gibi tegeb­

blislerdir. Zaman ve enerjinin bu faaliyetlere tahsis edilme­

s~, ikinci bir igde ~ahgmay~ azalt~r. ikinci bir igde ~al~g­

mak daha ~ok dliglik licret oran~ ile ~al~gan ig~ilerde g6rlillir. 

4- Cal~gma Saatlerinin igletmeler A~~s~ndan onemi 

Cal~gma saatleri ekonomik bak~mdan ge~erli mal ve hiz­

met liretmede igletmenin gliclinli etkiler. Ornegin otomasyonla 

~al~gan fabrikalar, eger vardiya usulli ~al~gmazlarsa ekonomik 

olamayacaklard~. 

Genelde hat y6netim igletmede liretilen mal ve hizmet­

lerden sorumlu oldugu i~in, ~al~gma saati programlar~ndan da 

kugkusuz sorumludur. Clinkli ~al~gma saatleri ile mal ve hizmet 

liretimi aras~nda dogrudan bir iligki vardir. Personel mlidlirli 

personelin ve organizasyonun ama~lar~n~ degerlendirmede hat 

y6neticisine yard~m etmelidir. Personel b61limlinlin amaCl per­

soneli elde tutmak, tatmin etmek ve igin devam~nl saglayan i g 

programlar~ yapmakt~r. Bu bak~mdan ~al~gma saatlerini perso­

nel iglevlerine etkisi bak~m~ndan inceleyebiliriz. 

Ayr~ca zor rekabet kOgullar~n~n hliklim slirdligli p~yasa 

ekonomisini benimsemi g toplumlarda, k;rl~llk, liretkenlik 

verimlilik ve etkinlik gibi kavramlar 6nem kazanm~gtlr(72). 

(72) Uretkenlik, liretim fakt6rlerini en uygun bi~imde kulla­
narak ger~eklegtirilen fiziki liretim dlizeyidir. Verimli-
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igletmelerin ama~lar~na ulagabilmeleri ~~~n bu kavramlarl da 

ama~ edinmeleri onemlidir. Etkinligin buglin lizerinde ~ok du­

rulan bir kavram olmas~ liretkenlik, verimlilik ve karlll~k 

kavramlar~na ulag~lmada gerekli olmas~ndan dolay~d~r. Bir i g -

letmenin etkin ~al~gmas~, 0 igletmenin duran ve donen varl~k­

lar~n~n etkin kullan~m~ ile mlimklindlir. Duran ve donen varl~k­

lar~ kullanan ve onlar~ etkin bir gekilde yoneten insand~r. 0 

halde insan~n etkinligi igletmenin ama~lar~na ulagmas~nda ~ok 

onemli bir faktordlir. insan~n etkinligi igletmede bulundugu 

saatlerin etkin kullan~m~na bagl~d~r. Bu bak~mdan ~al~gma 

saatleri programlar~ ige ve personele en uygun gelen saatler 

olmal~d~r ki ~al~gma1ar~ da verimli olsun. Bu ylizden ~al~gma 

saatlerinin maliyetler ve verimlilige etkisi de ~ok onemli 

bir konu olarak karg~mlZa ~lkar. 

A. ~a1~gma Saat1eri Programlar~n~n Personel 

iglevlerine Etkisi 

Once ~al~gma saatlerini personel iglevlerine etkisi 

a~~s~ndan ele alal~m. Personel i g lev1erini ~egitli yazarlar 

~egitli gekil ve say~da s~ralam~glard~r. Biz de genel olarak 

konumuzla ilgisi a~~s~ndan bu iglevleri 4 ana bagl~k alt~nda 

top1am~g bulunmaktay~z. 

Personel plan1amas~ ve ~ge alma iglevi 

- Egitim iglevi 

- Ucretleme iglevi 

- i g tatmini ve moral iglevi 

C .. ) lik, belirli bir liretim miktar~ ile bu liretimi elde et­
mek i~in kullan~lan faktorler aras~ndaki orand~r. Karll­
l~k, igletmenin belirli bir donemde elde ettigi kar~n 
o donemde igletmede kullan~lan sermayeye oran~d~r. Et­
kinlik, saptanm~g ama~lara ne oranda erigildigini belir­
ler. Ayr~nt~l~ bilgi i~in bkz.: Mustafa DiLBER, Yonetsel 
ve Orglitsel Etkili1ige Davran~gsal Yaklag~m, B.U.Yay~n­
lar~, istanbul, 1976, s.9. 
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a) Personel Planlamas~ ve ige Alma iglevi 

Personel planlamas~ igletmede gereken zaman ve yerde 

gerekli hlinerlere sahip iggorenlerin tesbiti ve ayarlanmas~ 

iglemidir. Personel planlamas~ bir slire~tir. Bu slire~ analiz, 

strateji belirleme, stratejiyi uygulama, degerleme ve kontrol 

agamalar~ndan olugur. 

Planlay~c~ planlamaya baglarken once ~~ ve d~g ~evre-

den bilgiler toplar, sonra bu bilgilerin ~g~g~ alt~nda bir 

personel planlamas~ stratejisi dlizenlenir. Stratejiler dlizen­

lenirken gU konular goz online al~n~r~ 

- faaliyetlerin alan~ 

- kaynak tahsisi 

- roller 

- personelin demografik yap~s~ 

Demekki igletmede once, nereye, ne zaman, ne miktarda 

ve hangi yeteneklere sahip insan gliclinlin yerlegtirileceginin 

belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i~in de igletmenin genel 

ama~lar~na ve sat~g tahminlerine bakmak da yarar vard~r. Clin­

kli iggoren planlamas~ igletmenin tlimliyle ilgili genel igletme 

plan~n~n bir par~as~d~r. 

Sat~g tahminleri yap~l~rken ne kadar ve hangi kalitede 

mal sat~labilecegi planlan~r. Sonra da liretim bollimli 0 mal~ 

liretmek i~in hangi teknolojiyi kullanacag~n~, ne kadar malze­

meye ihtiyac~ olacag~n~ ve bunun i~in ihtiyac~ olan gerekli 

personel say~s~n~ bildirir. 

Gerekli iggoren say~s~ ortalama bir kiginin ~al~gma 

zaman~ gozonline al~narak bulunabilir. Buna igylikli analizi 

ad~ verilir(73). 

(73) Sinan ARTAN, Personel Yonetimi Ders Notlar~, Cogaltma, 
istanbul, 1984-85, s.7l. 
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i9ylikli analizi 

Bir donemde yap1lacak i~ X Bir birim liretmek i~in gerek-
(liretilecek miktar) li birim zaman 

Bir ki~inin ~a11~ma zaman1 

Bu denklem bize i~letmeye a11nacak toplam personel saY1S1n1 

verir. Buna baslang1~ envanteri diyebiliriz. Daha sonra islet­

medeki personel hareketleri incelenir. Buna emeklilik, i~den 

~1karmalar ve ayr1lmalar, ge~ gelmeler ve devams1zl1klar, 

transferler ve terfiler v.b. ilave edilir. Boylece isletmenin 

belli bir donem i~in gerekli personel ihtiyac1 bulunur. Bunu 

da ~u sekilde formlile edebiliriz. 

Bir Donemde Gerekli_i "kli analizixl+isgoren devir oran1xl+Devams 1zl1k . G" .. - ~yu 
Insan ucu oran1 

i~letmenin genel personel hacmi belirlendikten sonra 

isletmenin ihtiya~lar1na ve teknolojik yap1s1na uygun isgore­

nin ise a11nmas1 islemine ge~ilir. ise alma islevinin amaC1, 

isletmenin ~a11smalar1 i~in gerekli olan ve ileriye donlik 

planlama ve dlizenlemelerde ongorlilen nitelik ve nicelikteki 

isgliclinli uygun gorevlere yerlestirmektir. Bu asamada personel 

bollimlinlin gorevini, aranan nite1ik1ere uygun ~a11sma saati 

programlar1n1n dlizen1enmesi ve aranan niteliklere uygun adam1 

ise alma olarak ikiye aY1rabi1iriz. Birinci islemi daha son­

raki bo1limde ayr1nt1l1 bir ~eki1de anlatacag1m1z i~in bu bo­

llimde ikinci isleme deginecegiz. 

Sanayi devriminden sonra makine1esme ve kit le liretimi 

artm1st1r. isler belirli s1n1flarda toplanm1S ve gruplanm1S­

t1r. Belli isler, belli liretim tip1eriyle liretilirler. Orne­

gin, sanayi devriminin getirdigi kitle liretimi "ak1m tipi 

liretim"e uygundur. Bu liretim tipinin ozelligi tek veya az 

ama~11 makineler ve az ~esit1i ~ok saY1da ~1kt1d1r(74). Bu 

(74) Eylip iLYASOGLU, Uretim Sistem1erinin Yonetimi, 2.B., 
Marmara Universitesi Nihad Sayar YaY1n ve Yard1m Vakfl 
YaY1nlar1, No.382-61S, istanbul, 1983, s.130-14l. 
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liretirn tarz~nda ~al~sacak kiside de bu liretirn tipine uygun 

standartlasrn~s yetenekler aran~r. Eu standart yetenekler de 

standart tekniklerle ol~tilebilir. Oysa glintirnlizde refah sevi­

yesinde rneydana gelen art~s, tliketicinin ihtiya~ ve zevkleri­

ni de degistirrnistir. Bu dururn birirn tiretirn veya siparis tize­

rine liretirnin ag~rl~k kazanrnas~na neden olrnustur. 

Bu bak~rndan kiside aranan bilgi ve yeteneklerin ~esit­

lenmesi ve farkl~ liretirn tiplerinde farkl~ ~al~srna saati 

prograrnlar~n~n uygulanrnas~ gerekrnistir. 

Farkl~ ~al~srna saati programlar~ kuSkusuz farkl~ yap~­

lara sahip kisilere ihtiya~ gosterir. Ornegin esnek-~al~sma 

saatleri ile ~al~sacak bir kirnsenin yak~ndan kontrolu rntimktin 

olrnad~g~ i~in bu tlir kirnselerde sorurnluluk duygusu ve is ah­

l~k~ onde gelen bir faktordtir. S~k~st~r~lrn~s-~al~srna saati 

prograrn~ ile ~al~sacak bir kirnsenin de sagl~k dururnu, ailevi 

dururnu ve sahsiyeti onernli faktorler aras~ndad~r. yine al-

ternatif ~al~srna saati ttirlerinden olan is paylas~rn~nda da 

isi paylasacak olan paydaslar~n dururnu ~ok onernli bir faktor­

dlir. Bu bak~rndan farkl~ ~al~srna saati prograrnlar~ ile ~al~sa­

cak kisilerin ise al~nrnalar~nda daha ~esitli ve daha farkl~ 

~se alrna teknikleri kullan~lrnas~ gerekir. 

Ayr~ca bugtin personeller de ~al~sacaklar~ isletrneleri 

kendileri se~rnek isternektedirler. Yani is yeri ay~r~rn~ yaprnak­

tad~rlar(75). Bir personelin isletrneye kat~lrnas~n~n hareket 

noktas~ personelin arna~lar~d~r ve ayn~ sekilde isletrnede kal­

rnas~ da bu arna~lara bagl~d~r. Eger personel bu arna~lara ula-

(75) ~al~srna Bakan~ Mustafa Kalernli, 1985 y~l~n~n ilk 11 ay~n­
da is ve is~i Bulrna Kururnu taraf~ndan isverene takdirn 
islernleri yap~lan 594958 kisiden 178362 sinin bu sebeple 
isyerine gitrnek isternediklerini belirtrnistir. 
Mustafa KALEMLi, "a~~l~s konusrnas~", Kiplas Ytiksek Dan~s­
rna Kurulu Toplant~s~, istanbul, 27 Aral~k 1985. 
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gabilecegine inan~yorsa hayat~n~n tamam~n~ ya da bliylik bir 

bollimlinli burada ge~irebilir. Bunu saglayabilmesi i~in iglet­

menin de iggorene baz~ olanaklar sunmas~ gerekir. Bunlar, ~a­

l~gma gruplar~, nezaret stilleri, ~al~gma saatleri programla­

r~n~n iyi dlizenlenrnesi, adil licret ve ilerleme olanaklar~d~r. 

b) Egitim iglevi 

igletmelerde egitirni kiginin belirli bir ~g~ yapmas~ 

amac~yla bilgi ve becerisinin artt~r~lrnas~na iligkin sisternli 

~al~gmalard~r diye tan~mlayabiliriz. Egitimi ige al~gt~rrna 

egitimi ve iggoren egitirni diye iki bagl~k alt~nda toplamam~z 

mlimklindlir. 

aa) ige Al~gt~rma Egitimi: iggorenlerin igletrneye 

al~nd~g~ zaman ige, orglite ve i g arkadaglar~na al~gt~r~lrnas~ 

amac~yla yap~lan egitirndir(76). 

igletrneler farkl~ yap~lara sahip olduklar~ ~~~n farkl~ 

~al~grna saati programlar~na da sahiptirler. Bu bak~mdan bir 

igletmeden diger bir igletmeye ge~en veya ige yeni baglayan 

bir kimsenin ige al~nrna sliresi standart ~al~gma saati prog­

rarnlar~ uygulayan igletmelere nazaran daha uzun olur. Ayr~ca 

bir igletmede farkl~ kigilerin farkl~ ~al~gma saatleri prog­

ramlar~ uygulamalar~ da yeni gelenin uyum sorununu artt~r~r. 

bb) Personel Egitimi: Personel egitimini de orglin egi­

tim ve yayg~n egitim olarak ikiye ay~rabiliriz. Personelin 

okullarda hayata at~lrnadan evvel bazl temel bilgileri almas~ 

gerekir. Bu onun hayata haz~rlanmaslnda ilk ad~mdlr. Bu yliz­

den bir~ok lilkeler en az ~allgrna yag~nl kanunla dlizenlemi g -

lerdir. 

(76) Sel~uk YAL~IN, Personel idaresi, istanbul Universitesi 
Yay~nlarlndan No.16l6, igletme Fakliltesi No:9, istanbul, 
1971, s.71. 
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Cal~gma hayat~ndaki degigiklikler en az cal~gma yag~n~ 

da ileri itmigtir. Clinkli yeni ve karmag~k bilgiler daha Cok 

bilgi gerektirmektedir. 

Yayg~n egitim ise, bir mesleki egitimdir. orglin egiti­

m~n bir devam1 olarak dliglinlilebilir. Yayg~n egitim gU amac­

larla yap~l~r: 

- Mesleklerdeki yap1sal degigikliklerle ilgili olarak 

cal1ganlar~ egitmek ve onlar~n igden C1kar1lmalar~n~ ve onla­

r~n igsiz kalmalar~n~ onlemek icin, 

- Tar1m kesiminden sanayi kesimine gecmek isteyen ya­

hut igletme icinde bir igden diger bir ige gecmek isteyen ki­

gilere imkan saglamak icin, 

- 16-18 yag aras~ gencleri bir 19 veya meslekte geli g -

tirmek 1c~n, 

- "Orta yag egitimi" ~se mesleki yetigkinlik ve klil­

tlirlerini artt~rmak isteyenleri yetigtirmek icin. 

Personelin egitimi glinlimlizde cok onem kazanm~gt~r. Bu 

ylizden gimdi daha cok iggoren zaman zaman ~g hayat1ndan uzak­

lagarak glinde veya haftada birkac saat izin alarak bu egitim 

programlar~na katllmaktad1rlar. iggorenlerin daha az saat bir 

igde cal~gmalar~ igletmenin aleyhine gibi gorlinsede yeterli 

bilgi ve gorgliye sahip iggorenler igletmenin verimini ve et­

kinligini artt1rarak bu kaYlb~ karg1layabilirler. 

c) Ucretleme iglevi 

Ucret iggorenin emeginin karglllg1dlr. iggoren hayat1-

n1n belli bir donemini igverenin emrine verir ve buna karg1l~k 

kendi bag1na elde edemeyecegi baz1 C1karlar1 orglit yoluyla 

saglamak ister. Bunlar; 
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- ihtiyac~ olan mal ve hizmeti sat~n almak i~in gerek­

li paray~ temin etmek, 

- kendisine' ailesine ve topluma karg~ bir sayg~nl~k 

kazanmak, hayat standard~n~ yUkseltmeye ~al1gmak, 

- yeteneklerini geligtirmek ve degerlendirmek gibi 

faydalard1r. 

insanlar ~al1gacaklar1 igleri se~mekte tarn bir serbest­

lik i~inde degillerdir. Onlar1n zekas1, bilgisi yetenek ve 

tecrUbeleri ~al1gacaklar1 igleri se~mede onlara yon verir. 

6rnegin, bir tornac1n~n torna tezgah1nda ~al1gmas1. 

Bir personelin igletmeye kat1lmas1n1n hareket noktas~ 

kugkusuz iggorenin ama~lar1d1r. Dogald~r ki kiginin igletme­

de kalmas1 da bu ama~lara bagl1d1r. Eger iggoren bu ama~lara 

ulagabilecegine inan1yorsa hayat1n1n tamam1n1 ya da bUyUk bir 

bolUmUnU burada ge~irebilir. Bunu sag1ayabilmesi i~in iglet­

men1n de iggorene baz~ olanaklar sunmaS1 gerekir. Bunlar, ~a­

llgma gruplar1, nezaret stilleri, ~a11gma saatlerinin 1y1 dli­

zenlenmesi, adil Ucret ve ilerleme 01anaklar1d1r. 

Cal1gma saatleri ile Ucretler aras1nda dolays1z bir 

iligki vard1r. Soyleki, Ucret oran1 artarsa ~al1gma saatleri 

azal1r, Ucret oran1 azal1rsa ~al1gma saatleri artar. CUnkU 

personel gereksinimlerini karg11ayabilmek ve belli bir gelir 

seviyesine ulagmak zorundad1r(77). 

(77) Bu konuda petrol i g sendikas1n1n ara g t1rma servisince 
haz1rlanan "ig~i Ucretleri ve igsizlik" ~al1gmaS1n~n so­
nucundan yararlanmak faydal1 01acakt1r. Bu ~al1gmada 21 
Y1ll1k (1963-1984) bir sUre ince1emeye a11nm1 g t1r. Sonu~ 
goyledir: 

1963 1984 

1 kg ekmek alabi1mek i~in 24 dak. 36 
1 kg et a1abilmek i~in 3 saat 25 dak. 8 saat, 51 
1 kg peynir alabilmek l~~n 3 saat 11 dak. 5 saat, 30 
1 ~ift ayak~alabilmek i~in 2 gUn 27 dak. 4 gUn 7 saat, 51 

dak. 
dak. 
dak. 
dak. 

Kiral1k ev 8 gUn, 1 saat 22 dak. 14 gUn, 6 saat, 24 dak. 
i9~i-igveren ~al1gma blilteni, Tuba, Sa.459, 80, 20 Agus,tos 1984. , 

s. 4. 
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Ucret hesaplamalar~n~n adil ve tatminkar olabilmesi 

i~in baz~ kriterlere dayanmas~ gerekir. Bu kriterler igin 

igin niceli~i, sliresi veya her ikisi birden olabilir(78). 

igin niceli~ini temel alan licret sistemlerinde (akord 

licret) her ne kadar personele licreti igin niceli~i temel al~­

narak veriliyorsa da her bir parcan~n liretim sliresi i g etlidli 

ile belirlenmigtir(79). Kimseye bir mal~ liretmesi i~in sonsuz 

zaman verilmez. Personeller liretecekleri mallar~ standart sli­

ren~n alt~nda liretirlerse bunun karg~l~~~nda belli bir prim 

al~rlar. 

igin sliresine gore licret odemelerinde ise, personele 

liretti~i mamullin niceli~ine bak~lmadan personele glinllik, 

haftal~k veya ayl~k licret verilir. Zaman esas~na gore licret 

odemelerinde personeli daha verimli cal~gmaya tegvik edecek 

bir unsur yoktur. Personelin licreti cal~gma sliresi ile oran­

t~l~ olarak art~p eksilecektir. Bu ylizden zaman esas~na gore 

licretlendirme baz~ tegvik sistemleri ile desteklenmelidir. 

Bunlar zamana gore verilen prim veya igsel tegvikler olabi­

lir. Primli licret sistemlerinde hem igin niceli~i hem de slire­

si goz online al~n~r. 

Primli licretlerde standart saatten tasarruf edilen za­

man iggoren ve igveren aras~nda bolliglillir. Bolligme gekilleri 

her igletmede farkl~d~r. Bu sistemde liretilen parca say~s~ 

artt~kca igcilik masraflar~ da azalma gosterir. Boylece prim 

(78) Sinan ARTAN, Endlistri igletmelerinde Ucret Yonetimi ve 
Tlirkiye'deki Uygulama, Eskigehir iktisadi ve idari Bi­
limIer Akademisi Yay~nlar~, No.239, Eskigehir, 1979, 
s.188. 

(79) i g etlidli uzun y~1lar kullan~lan hareket ve zaman etlidu­
nun yerine kullan~lan bir kelimedir. Ancak teknik geli g -
meler neticesinde hareket ve zaman etlidune yeni teknik­
ler ilave edilmigtir. Bu bak~mdan 1iteratlirde daha geni g 
bir an1amda da kullan~lm~gt~r. 

, Introduction To Work Study, 3.B. 110, Geneva, ------1979, s.29. 
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artan verirnle orantLlL olarak verilir(SQ). 

prirnli licretlerin personeli tegvik etrnede yeterli bir 

ara~ olarnarnasL personellerin igsel tegviklerle de tegvik 

edilrnesi geregini dogurrnugtur. igsel tegviklerin belirlenrne­

sinde de Lg etlidleri terneldir. Hangi iglerin par~alanabilece­

gi ve hangi iglerin hangi iglerle tarnarnlanabilecegi i g etlid­

leri ile belirlenir. AyrLca i g etlidleri ile hangi personelle­

rin hangi tegvikleri alabilecegine ve hangi iglerde ne kadar 

slire ~alLgabilecegine ve hangi iglerinhangi ~alLgrna saati 

prograrnlarlna uygulanabilecegine karar verilir(Sl). 

Saatle licret alanlarda ~alLgrna saatlerinin artrnasL ile 

personel gelirinin artrnasLna ve licret oranLndaki bir artLgLn­

da ~alLgrna saatlerindeki bir artLga neden oldugunu da gordlik. 

(SO) Bintug AYTEK, igletrnelerin Verirnliliginde Ucretler ve 
ve igsel Tegvik, Ankara iktisadi ve Ticari ilirnler Aka­
dernisi YaYLn No:77, Ankara, 1974, s.11S-119. 

(SI) i g etlidli sanayi devrirninin baglarLnda bilirnsel yonetirnle 
ortaya ~LkmLgtLr.Taylor ve Gant tarafLndan geligtirilen 
i g etlidleri tek taraflL dlizenlernelerle ayarlanrnL§ ve 
slirtli§rnelere yol a~rnL§tLr. Clinkli liretirn esnasLnda rnaki­
nalardaki duraklarnalar, i§den ge~ici olarak ayrLlrnalar 
v.b. nedenler standart slirenin hesaplanrnasLnda goz online 
alLnrnarnL§tLr. Glinlirnlizde ise genelde standart slirenin he­
saplanrnasLnda, gecikrneler ve bireysel zarnan kaYlplarL 
goz online alLnrnaktadLr. Ornegin i§letrnede standart ~alLg­
rna saati belirlendikten sonra, bu tlir kaYLplar i~in % 5 
veya % 10 gibi bir hoggorli payL konrnaktadlr. 

i g etlidleri i§letrnelerde dlizenli aralLklarla yapl1rnall, 
buna gore personelin igleri yeniden dlizenlenrneli ve ge­
ligtirilen yonternlere gore ~allgrna saatleri ve gerekli 
personel saYLsl yeniden belirlenrnelidir. Ayrlca perso­
nellerin isterniyle ilgili geligtirdikleri yeni yonternler 
tegvik edilrnelidir. 

i g etlidli sonucu i§letrnede ~alL§anlarln sadece verirnlili­
ginin degil aynL zarnanda i g tatrninininde arttLgl gorlillir. 
Ozellikle i g etlidliyle ~all§anlarln yorgunluklarLnL en 
aza indiren ve igi daha cazip ve daha tatrnin edici hale 
getirrne yollarL ararnalLdLr. 

Introduction to work stduy, a.g.k., s.43. 
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Bunun terside gecerlidir. Simdiye kadar call§malarlmlZda ca­

ll§ma saatlerinin zaman icinde azalma gosterdigini buna kar­

§lllk licret oranlarlnln arttlglnl gordlik. [cretleri azaltma­

dan call§ma saatlerini azaltmak mlimklindlir. Bunu ya haftallk 

call§ma saatlerini azaltarak veya Yllllk licretli izinleri 

arttlrarak yapabiliriz. Bu durumda personelin bordro tutarl 

artmayacak fakat "birim licret maliyeti" veya "saat ba§lna lic­

ret maliyeti" artacaktlr. Uretim zamanla ili§kili oldugundan 

liretimde de bir azalma olacaktlr. Clinkli liretim kapasitesi da­

ha az bir slire kullanllacaktlr. Yani daha az liretim daha bli­

ylik birim maliyet ile yapllacaktlr. Ancak verimlilik artl§lY­

la liretimi arttlrlp, licretleri sabit tutup, call§ma saatleri­

nl azaltabiliriz. 

Call§ma saatlerindeki bir azalma licretlerde de nisbi 

bir artl§a neden oluyorsa, i§letmeler bu artl§l ya fiatlara 

yansltlrlar veya karlara yansltlrlar. Eger bu artl§l fiatla­

ra yansltlrlarsa fiat enflasyonu olur. Uzun vadede fiatlarda­

ki bu artl§ nedeni ile ikame mallarlnln satl§l artar, firma­

nln piyasa hissesi dli§er. 

Eger l§veren bu maliyet artl§lnl karlna yansltlrsa kar 

payl azallr ve yatlrlmlarl dli§er. Uzun vadede piyasaslnl kay­

beder. Ba§ta cal1§ma saatlerinin azaltllmaSlnln istihdam lize­

rinde olumlu etkisi varml§ gibi gorlinsede uzun vadede i§ten 

l§Cl Clkarllmaslna ve yatlrlmlarln dli§mesine neden olacagl 

icin i§sizlige neden olur(82). 

c) i§ Tatmini ve Moral i§levi 

Literatlirde moral ve i§ tatmini kavramlarlnln birbiri­

nln yerine kullanlldlgl gorlilmektedir. Bireyin i§inden beraber 

ca1l§tlgl insanlardan, patronu veya amirinden, orglitlinden ve 

(82) Rolande CUVILLIER, The Reduction of Working Time, ILO, 
Geneva, 1984, s.74-76. 
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~evresinden duydugu toplam doyum moral olarak tan~mlan~r(83). 

Moral somut bir kavram degildir. Varl~g~ baz~ sonu~lardan 

belli olur. Ki9inin duydugu tatmin derecesine gore farkl~l~k 

gosterir. Genel olarak i 9 letmelerde moralin dli9lik veya yliksek 

oldugu 9U ol~limlerle belirlenmeye ~al~9~1~r(84). 

- insan/saat ba9~na i9~ilik maliyeti 

- ~al~9~lmas~ gereken standart i9 saatleri ile ~al~9~-
lan i9 saatlerinin kar9~la9t~r~lmas~ 

- liretilen mal~n kalitesi 

ige devams~zl~k, ge~ gelme, i9~i devir h~z~, ~g ka­
zalar~n~n say~s~ ve onemi. 

Endlistri devrimi sadece insanlar~n yapt~klar~ igleri 

mekanize etmiyor, ayn~ zamanda gorevin organizasyonunu makine 

temeline gore yap~yordu. Yani prensip olarak makine on plan­

dayd~. Bu prensip bilimsel yonetimin temelini olugturmaktad~r. 

Bilimsel yonetimde igin hem yap~l~g~, hem slirati ve hem de 

~al~gan~n gorevi makinaya gore dlizenlenmektedir. Bu durum ~a­

l~ganda gerginlik hissi, zihin yorgunlugu yarat~r ve monoton­

lugu artt~r~r. i9in sliratini makinan~n belirledigi iglerde 

~g~~ igin temposuna uyamayacag~ korkusuna kap~1~r(85), 

Ancak unutmamal~d~r ki makine yaklag~m~ insan~n ~g~ne 

ve topluma ~egitli faydalar da saglam~gt~r. Bunlar aras~nda 

hayat standard~nda art~g, s~k~c~ ve ag~r igleri makinelere 

yapt~rmak ve daha k~sa ~al~gma glinleri ile birlikte bOg za­

manda art~g saglanmas~ v.b. say~labilir. Bundan dolay~ yir-

(83) Suzan ~ALISKAN, igglicli Devri ve Devams~zl~k Konular~na 
Ig Tatmini Motivasyon A~~s~ndan Bir Yaklag~m (Yay~nlan­
mam~g doktora tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilim­
ler Enstitlisli, 1985, istanbul, s.77. 

( 8 4 ) ART AN, a. g . k., s. 23 . _ 
Ferhat SENATALAR, Personel Yonetimi ve Begeri iligkiler, 
2.B., Istanbul Universite Kitapevi, istanbul, 1978, 
s . 301. 

( 85) ERE N, a. g. k., s. 217 . 
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m~nc~ as~r baglar~nda ~al~ganlar~n az da olsa licretten bagka 

geyler icin de ~al~gt~g~ vars~y~m~na gelindi. Elton Mayo 

Howthorne aragt~rmalar~ndan sonra cal~ganlar~n sosyal ihti­

yaclar~ ile glidlilenebilecegini gosterdi(86). Ayr~ca Maslow, 

Mc.Gregor, Argyris ve Herzberg gibi davran~g teorisi bilimci-

1 e r i de b u id d i a y ~ des t e k 1 e y i c i tea r i 1 e r( r t ay aka y d u 1 a r ( 8 I' ) • 

Boylece yeni glidlileme ara~lar~ geligti. Bunlar i g genigletme, 

i g zenginlegtirme, alternatif ~al~gma saatleri programlar~ ve 

kat~l~mc~ yonetim gibi programlard~r. Blitlin bu programlar~ 

orglit geligtirme ad~ alt~nda toplayabiliriz(88). 

orglit geligtirmenin amac~ orglitli daha insani ve etkin 

yapmak olmal~d~r. Zaman, davran~glar~ etkileyen bir yap~sal 

degigken olmas~na ragmen orglit geligtirme mlidahaleleri i~in 

anlam~ henliz takdir edilmemigtir. Fakat baz~ orglit geligtirme 

uygulay~c~lar~ alternatif cal~gma saati programlar~n~ destek­

lemiglerdir. Bircok orglit geligtirme faaliyetleri alternatif 

cal~gma saati programlar~n~n bir kar~g~m~ yap~larak uygulana­

bilir. Alternatif cal~gma saatleri programlar~ personele kendi 

cal~gma saatlerini se~me gans~ verirken orglit geligtirmenin 

bag~ms~zl~k ve otonomi degerlerini gliclendirecektir. 

(86) F.J.ROETLISBERGER-William J.DICKSON, Management and the 
Worker, l5.B., Harward University Press, 1970, s.87-88. 
Frank B.MILLER, Sanayide Begeri Mlinasebetler, (Cev. Se­
bahat YALCIN, Taker DERELi), Sermet Matbaas~, istanbul, 
1966, s.15-l8. - ZEYYAT SABUNCUOGLU, EndlistriyetDavra­
n~glar, Bursa i.T.i.A. igletme Fakliltesi Yay~n~, Bursa 
1982, s.19-23. 

(87) Mc.Gregor'un "y teorisi", Maslow'un "ihtiyaclar s~rala­
mas~", Herzberg'in "cift faktor kuram~" ve Argyris'in 
"olgun insan teorisi" bu cal~gmalarla ilgili ilk ad~m­
lard~r. 

(88) Rolant L.MATHIS-John H.JACKSON, Personnel Human Resource 
Management, 4.B.West Publishing Company, St.Paut, 1985, 
s . 1 7 3, CO HEN, GAD 0 N, a. g . k., s. 10 9 . 
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Sabit ~alL§rna saatleri prograrnlarLnLn bagLrnlL1Lk, al­

ternatif ~alL§rna saati prograrnlarLnLn bagLrnsLzlLk agLrlLklL 

oldugu soylenebilir. Birinciler geli§rnerni§ ki§ilerin karakte­

ristigi, ikinciler ise geli§rni§ ki§ilerin karakteristigidir. 

Argyris'e gore insan1ar olgun olmayan insan ozelliginden, 01-

gun insan oze11igine dogru ge1i§irler. Standart ~a1L§ma saat­

leri ki§ilerin olgun insan ozelliklerine dogru geli§mesini 

onler. Clinkli standart ~alL§ma saatleri ki§ileri bagLmlL ve 

pasif yapar. Ki§inin yaratLcL1LgLna ve kendini geli§tirmesine 

insiyatifini kullanrnasLna mani 01ur(89). 

1966 YL1Lnda Herzberg'de standard ~a1L§ma saatlerini 

hijyen faktor, esnek ~alL§ma saatlerini de glidlilliyeci faktor 

olarak tanLmlamL§tLr. 

B. CalL§ma Saatleri ProgramlarLnLn Maliyetler ve 

Verimlilik Uzerindeki Etkisi 

a) CalL§rna Saatlerinin Maliyetler Uzerindeki Etkisi 

i§letmelerde rnaliyetleri sermaye maliyeti ve Lnsan gli­

cli maliyeti olarak ikiye aYLrabiliriz. Genelde insanglicli ma­

liyeti liretim maliyetinin i~inde mal ve hizrnetlerle dolaysLz 

ili§kisi olan personel lizerinden hesaplanrnaktadLr. Oysa bir 

i§letmede mal veya hizrnet liretiminde atolyede veya liretim bo­

llimlinde ~alL§an personelden belkide daha ~ok idari i§lerde 

~alL§anlarLn katkLsL vardLr. Uretime dolaylL olarak katLlan 

bu personelin maliyetini de insanglicli maliyeti i~ersine alma­

rnLZ gerekir. Boylece bir i§gorenin ortalama maliyetini, toplam 

i§~ilik rnasraflarLnL toplam ~Lla§rna saatlerine bolerek hesap­

layabiliriz(90). 

(89) Allen R.COHEN-Human GADON, Alternative Work Schedules; 
Integrating Individual and Organizational Necols, Addi­
son-Wesley Publishing Camp., Washington 1978, s.llO. 

(90) Kemal GOCMENCELEBi, CalL§ma istatistikleri, i§veren, 
C.XXI, s.4. Ocak 1983, s.6. 
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Genel olarak igletmelerin ~allgma saatlerinde bir azal­

ma egilimi gorlilmektedir. Callgma saatlerindeki bu azalma, 

kugkusuz genelde liretimde ve igletmenin ~allgma kapasitesinde 

bir azalma demektir. Clinkli liretim kapasitesinin daha az bir 

slire kullanlml soz konusu olmaktadlr. Callgma saatlerindeki 

azalma ile yorgunluk, devamslzllk ve bOg kapasitede de bir 

azalma gorlillir. Dogal olarak bu etkiler, farkll igletmelerde 

farkll neticeler verir(9l). 

Callgma saatlerindeki azalmanln maliyetler lizerindeki 

etkisini incelemek i~in liretim politikaslnl bilmekte yarar 

vardlr. Eger igletme ~allgma saatlerindeki azalma ile birlik­

te ~lktllarlnl da azaltacaksa bunun istihdam lizerinde pek 

fazla etkisi olmayacaktlr. Yok eger ~lktllarlnl arttlracak 

veya aynl seviyede tutacaksa ~allgma saatlerindeki bir azalma 

istihdaml etkileyecektir. Bu etkiler ek iggoren saYls1nl art­

tlrmak veya farkll iggoren gruplarl araslnda emegi yeniden 

dagltmak geklinde olabilir. 

Eger igletme ige yeniden adam almak zorunda lse kugku­

suz bu durum igletmeye ek bir mali ylik getirecektir. Bu mali­

yet kalemlerinin baglnda ige alma ve 1ge all g tlrma maliyetle­

ri gelmektedir. Bu maliyetleri kalite ve miktar a~ls1ndan in­

celeyebiliriz. 

Kalite a~lslndan olaya baktlg1mlzda bunu dolayslz ola­

rak ol~memiz mlimklin olamamaktadlr. Bunlarl daha dliglik liret­

kenlik geklinde gormekteyiz. Cegitli gruplardaki personeller 

ortalama liretkenlik seviyelerine ulagmak i~in farkll zamana 

ihtiya~ duymaktadlrlar. ornegin "teknik personel" ve "yoneti­

ci personel" ortalama liretkenlik seviyesine varmada en ~ok 

zamana ihtiya~ duyanlardlr. Basit ve yarl vaslfll iglerde ~all-

gan vaslfslz personelse· ortalama liretkenlik seviyesine var-

(91) CUVILLIER, a.g.k., a.g.k., s.74-76. 
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mada daha az zamana ihtiya~ duyarlar. 

Ayr~ca ige al~gt~rma maliyetlerinin yliksekligi sadece 

dliglik liretkenlikten degil ilave igin getirdigi ilave maliyet­

lerden de artar. ige yeni giren her pers0nelgenellikle bir 

listlin emrinde ~al~g~r ve list yeni gelen personele fazladan bir 

ylik getirir. Eger iggoren birim zaman~n yogunlugunu artt~r~r­

sa bu ylikli kald~rabilir. Bu durumda onemli bir 

dalgalanma oran~ beklenen iglerde personel kapasitesi esnek 

dlizenlenir. Ornegin, elektrik mlihendisligi, kimya sanayi ve 

motor sanayi gibi sektorlerde dalgalanma oranl % 5 ila % 10 

civar~ndad~r. Dalgalanma oranlar~ igin gerekleri ile yetenek­

lerin uygunlugu ayarlanarak dli glirlilebilir(92). 

ige alma maliyetlerine miktar a~~s~ndan bakt~g~m~zda 

igletmenin ~g~~ almak i~in yapt~g~ haz~rl~k doneminde bircok 

masraflar~ oldugunu gormekteyiz. Bunlar reklam ve duyuru mas­

raflar~, lojman, bu i g i~in kullan~lan k~rtasiye masraflar~ 

ve ige adam alma uzman~n~n licreti gibi masraflard~r. 

Sanayinin tipi igletmelere cal~gma saatlerinin azal­

t~lmas~ dolay~s~yla yeniden adam al~n~p al~nmayacag~n~ da 

bir noktaya kadar belirleyebilir. Genellikle sermaye maliyeti 

yliksek olan igletmelerde cal~gma saatlerindeki bir azalma ek 

personelalmaya ve dolay~s~yla ek ige alma maliyeti gerektirir. 

ornegin motor sanay~ en bliylik sermaye maliyeti olan sektor­

lerden biridir. Cal~gma saatlerindeki bir azalma burada yeni­

den personel almaya neden olur. Kimya sanayii ise sermaye ma­

liyeti en dliglik olan bir sektordlir. Burada cal~gma saatlerin­

deki bir azalma farkl~ cal~gma programlar~ veya birim zaman~n 

yogunlugu artt~r~larak giderilebilir. 

(92) M.BOLLE-V.FISAHER-B.STRUMPEL, Working Time In West Ger­
Germany (English Translation Eileen Martin) Anglo German 
Foundation for the Study of Industrial Society, London, 
1981, s.158. 
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Eger istihdam~ ve dolay~s~yla ilave igglicli ve sermaye 

maliyetini artt~rmadan, cal~gma saatlerindeki bir azalma~a, 

c~kt~larda ve sermaye mallar~ kullan~m~nda bir azalma olmadan 

cozlimlemek istiyorsak igletmede cal~gma saatleri programlar~­

n~ yeniden dlizenlememiz gerekir. ornegin igletmedeki vardiya­

lar~ kayd~r~r veya slirelerini uzatabiliriz. Vardiyalar~n yeni­

den dlizenlenmesi makina ve ekipman aras~nda farkl~ dag~l~m 

meydana getirir. Halihai~rda vardiya sistemi kullanan iglet­

melerde liretim sliresinin yeniden dlizenlenmesi kolayd~r. Bu 

gekilde igletme cal~gma zaman~n~ degigtirmi g olmaktad~r. 

Bireysel cal~gma zaman~ ayn~ kal~rken, igletme cal~gma 

zaman~ azal~rsa sabit sermaye kullan~m kapasitesi onem kaza­

n~r. Montaj ve imalat iglerinde cal~gma saatlerinin azalmas~ 

igletmenin c~kt~lar~nda bir azalmay~ gerektirmez. Her bir lini­

tede kiginin birim zaman yogunlugu veya ylirliyen band~n h~z~ 

degigtirilebilir. Bu durumda ilave sabit varl~klara ihtiyac 

yoktur. Belki iskemle ve alet gibi ek egyalara ihtiyac duyu­

lur. Baz~ sanayilerde kapasite kullan~m~ ekonomik duruma bag­

l~d~r. Eger sabit varl~klar cabuk demode olacaksa, igletme ~s­

tihdam seviyesini koruyarak ek ekipman al~m~na gitmeyecek­

tiro 

b) Cal~gma Saatlerinin Verimlilik Uzerindeki Etkileri 

Verimlilik cok genel olarak "liretimin 0 liretime igti­

rak eden liretim faktorlerine oran~" olarak tarif edilir(93). 

Buna toplam verimlilik denir. Bunu bir formlille gU gekilde 

gosterebiliriz: 

(93) Mlinir KUTLUATA, igletmelerde Prodliktivite ve Rantabilite, 
ili§kileri, istanbul Reklam Yay~nlar~ No.34, istanbul, 
1973, s.25. - Hikmet TiMUR, i g Olclimli, i g Planlamas~, 
Verimlilik, Tlirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitlisli, 
Ankara, 1984, s.8. - DiLBER, a.g.k., s.21. 
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~1.kt1. (liretim) Verimlilik girdi (liretim faktarleri) 

Bir liretimin olugabilmesi i~in liretim faktarlerinin en 

uygun oranlarda ve zamanda birlegmesi gerekir. Ayr1.ca herbir 

faktarlin verimliligi de igletmeler i~in ~ok anemlidir. Clinkli 

faktarlerden biri verimli kullan1.lsa digerleri kullan1.lmasa 

toplam verimlilik dliglik olur. Bu bak1.mdan liretim faktarlerinin 

herbiri i~in de verimlilik oran1. bulunmal1.d1.r. Uretim faktar­

lerinden biri temel al1.narak hesaplanan verimlilige "k1.smi 

verimlilik\\denir.. K1.smi verimlilik denilincede ~ogunlukla 

liretim/~al1.gma saatleri anlag1.l1.r(94). 

Uretim faktarleri i~ersinde en anemlisi emektir. Ve­

rimlilik ~al1.gmalar1.nda emege temel olarak, istihdam edilen 

toplam kigi say1.s1., liretimle dolays1.z iligkili personel say1.­

SI., ademe yap1.lan toplam cal1.gma saatleri ve fiilen ~al1.g1.lan 

toplam1. al1.nabilir(95). 

Verimlilik oran1.n~n hesaplanmas1.nda belli bir danemde 

liretilen mallar miktar veya para cinsinden ifade edilebi­

lir(98). Cal1.gma saatleri ise genel olarak personelin iglet­

mede ge~irdigi tlim saatlerdir. Bunlar ~al1.gan1.n licretli veya 

licretsiz izinli olarak igletme d1.g1.nda ge~irdikleri zaman1. 

kapsamaz. Ancak bazen igletmeler licret adenen saat saY1.s1.n1. 

temel al1.rlar. Clinkli 0 danemde yap1.lan blitlin ademeleri hesaba 

katmak isterler. Ayr1.ca verimlilik hesaplar1.nda liretime do­

layl1. veya dolays1.z katk1.s1. olan herkesin gaz anline al1.nmas1. 

gerekir. Clinkli liretim bir slire~tir. Bu slirecin kesintisiz ve 

(94) John W.KENDRICK, Improwing Company Productivity Handbook 
With Case Studies, The Johns Hopkins University Press, 
1984, s.37-39. 

(95) Hasibe DEDES, Verimlilik Konusunun Tart1.g1.lmas1. ve Bilgi 
K a v n a k 1 a rI., V ~!' i m} i li k , 1 9 8 3 / 3, C. 1 2, Sa. 3, s. 9 2 . 

(96) Latif CAKICI, Verimlilik ve iDT Uzerine Baz1. Garligler, 
Verimlilik, 198J/J, C.12, Sa.3, s.12. 
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verimli bir sekilde ylirlimesi yan birimlerde ca11sanlar1n des­

tegi ile olur. 

Ayr1ca konuyu bir problemle aC1klamaya ca11sa11m: 

Bir isletmede A, B ve C mallar1 olmak uzere 3 tip mal 

uretilmekte olsun. A malLn1 uretmek icin 4 saate, B ma11n1 

uretmek icin 5 saate ve C ma11n1 liretmek 1C1n de 2 saate ih-

tiyac1m1z bulunsun. Belli bir donem icinde A ma11ndan 5, B 

ma11ndan 4, C ma11ndan da 6 birim uretmis ola11m. Boylece 

belli bir donemde 15 birim uretmek icin toplam 52 saat harca­

m1S olmaktaY1z. goyleki: 

Her Birim icin Uretilen Birim Toplam <;;a11sma 
Mallar Gerekli Saat Miktar1 Saatleri 

A 4 5 20 

B 5 4 20 

C 2 6 12 

TOPLAM 
IS 

52 

Buna gore adam/saat baS1na uretim miktar1 veya her bir 

saat icin verimlilik oran1 15/52 ='28,8 ~ 29 dur. 

Belli bir slire sonra isletmede ayn1 hesaplar1 yaparak 

verimlilik oranlar1 arasLndaki fark1 inceleyelim: 

t Y1l1nda' 

Gercek <;;a11sma Baz Y1hna Gore 
Mallar Uretilen Birim Saatleri Gereken Sure 

A 10 40 

B 8 40 

C 12 24 

TOPLAM 30 80 104 
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t y~l~nda verimlilik oran~, 30/80 .37 d~r. Bu oran bize 

adam/saat ihtiyac~nda .08 lik bir azalma oldugunu gostermek­

tedir. 

Verimlilik formlillinlin tersi bagka deyigle ~al~gma 

saatleri/liretim de bize belli bir donemdeki liretim i~in ne 

kadar igglicline veya ~al~gma saatlerine ihtiya~ oldugunu soy­

ler(97). 

Verimlilik belli bir andaki durumu bize gostermekte­

dir. Bunun i~in muhtelif zaman ~egitleri i~ersinde bir seri 

ol~limlemeler yap~lmal~ ve verimlilikteki da1galanmalar takip 

edi1melidir. Ancak bu tlir bir degerlendirme ko11ektif bir ~a­

l~gmay~ gerektirir. Yani k~yas1ama yap~lacak diger igletme­

lerinde ayn~ kriterleri kul1anma1ar~ gerekir. Ayr~ca sanayide 

meydana gelen teknolojik degigikliklerde verimlilik oranlar~­

n~ farkl~lagt~r~r. Bunun i~in belirli tlirlerine verilen ag~r­

l~klar~n da periyodik olarak gozden ge~irilmesi gerekir. 

Verimlilik konusunda onemli bir nokta da verimlilik 

art~g~n~n sonu~lar~d~r. Bu artlg bir licret artlgl ve ~allgma 

saatlerinin azalt~lmasl geklinde ~allganlara ml yoksa igvere­

ne mi verilecektir? KanlmlZ gudur ki, verimlilik art~gl i g -

letmenin teknolojik veya yonetim yapls~ndaki bir degigiklik­

ten degilde personelinetkin ve verimli ~allgmaSl ile ger~ekleg-

migse zaman verim artlg~nln daha bliylik bir k~sml 0 personeleyan-

slt~lmalldlr. Bu da licret artlg1, yan odemelerde bir artlg 

licretli veya licretsiz izinlerde bir artlg veya ilave bir tatil 

geklinde olabilir. Clinkli emegin verimliligini personelin bede-

ni glicli, fikri glicli ve moral glicli 01ugturur(98). Personelin 

bedeni gliclinli artt~rmak, daha iyi licret almasl, daha iyi bes­

lenmesi ve daha iyi ~al~gma ve dinlenme saatlerine sahip 01-

(97) Guy STANDING, Labour Force Participation and Development 
2.B., ILO, Geneva, 1981, s.4l-42. 

(98) ZAiM, a.g.k., s.244. 
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masL ile, fikri gucunu arttLrmak daha LyL egitim olanaklarL 

ile, moral gliclinli arttLrmak ise onu ihtiya~larL dogrultusunda 

glidulemek ile mumkun olur. Blitlin bunlarLn saglanmasL da ge­

nelde verimlilik artL~L ile mlimklin olabilir. Verimlilik artL­

§ L pe r s one le daha iyi licret ve daha ~ok serbest zaman verir. Boylece 

personelin bedeni, fikri ve moral gliclinde bir artLg meydana 

gelecektir. Bu da verimliligi tekrar artLracaktLr. 

Bu donguyli toplum a~LsLndan da dli§linebiliriz. Verimli­

lik artL§L bir yandan ~alLgma saatlerini azaltLrken, bir yan­

dan da aile reisinin kazancLnL arttlrmL§tLr. Bu sayede ~ocuk­

lar aileye destek olma yliklimllilliglinden kurtulmu§lar ve daha 

u z un s li re e g i t i m ve 5 g re t i m 1 e u g r a § m a k imkanl na k a vu gm u § 1 a r -

dlr(99). 

Verimlilik artlgl neticelerinden biri de ~all§ma saat­

lerini azlatarak, istihdamln artlglna ~all~maktlr. Bu sayede 

yeni istihdam olanaklarL yaratllabilir. 

Glinden gline artan rekabet ortaml i~inde ~alL§ma saat­

lerinin verimli kullanLmL ~ok bliylik onem kazanmL§tLr. Verim­

liligin yliksek oldugu lilkelerde veya igletmelerde maliyetler 

dliglik olur. Ulkemizde ~all§ma saatlerinin verimliligi ~ok dli­

gliktlir. Buna delil olarak demir-~elik sektorli ile ilgili bir 

aragtLrmaYL verebiliriz. Bir ton demir liretmek i~in Japonya'­

da 3,5 saat, ABD'de 5 saat, Karablik'te 50-60 saat, iskenderun 

Demir-Celik'te ise 208 saat ~alLgllmaktadlr(lOQ). 

(99) Bedri GURSOY, Verimlilik (Prodliktivite) Uzerine, 
lil~~, 1984/1, C.13, S.l, s.46. 

( 100) T i M UR, a. g . k., s. 2 8 . 

Verim-
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6- igletrnelerde Cal~grna Saatlerinin ve Prograrnlar~n~n ve 

Yonetirninin Bagl~ca Arna~lar~, ilkeleri ve Politikalar~ 

igletrneler belli arna~lar~ ger~eklegtirrnek ~~~n kuru­

lurlar. Bu arna~lara ulagrnak i~in yap~lan faaliyetler belli 

ilke ve politikalara gore dlizenlenir. Bunlar igletrnenin genel 

ilke ve politikalar~d~r. igletmenin bu genel ilke ve politi­

kalar~n~n yan~ s~ra her bir iglevsel faaliyetin de kendi ilke 

ve politikalar~ vard~r. Ornegin igletmenin bir finans politi­

kas~ndan veya licret yonetimi ilkelerinden bahsedebiliriz. An­

cak bu her bir iglevin amac~, ilke ve politikalar~ igletmenin 

genel ama~, iglev ve politikalar~ndan ayr~ olamaz. Onu tamam­

lamak ve onunla uyum halinde ylirlimek zorundad~r. 

A. igletmelerde Cal~gma Saatlerinin ve Programlar~n~n 

Dlizenlenmesinin Amac~ 

igletmelerde cal~gma saatlerinin dlizenlenmesinin temel 

amac~, igletmede liretkenlik, karl~l~k, verimlilik ve etkinli­

gi artt~racak en uygun cal~gma saati sliresini ve zamanln~ be­

lirlemek ve ~allgma saati programlar~n~ dlizenlemektir. Bunu 

yaparken iggorenlerin ihtiyaclar~ ile igletmenin ihtiya~lar~ 

aras~nda bir uyum saglamaya dikkat etmelidir. 

B. igletmelerde Cal~gma Saatlerinin ve Programlar~n~n 

Dlizenlenmesinde ilkeler 

a) Egitlik ilkesi: Cal~gma saatlerinin dlizenlenmesinde 
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egitlik ilkesine onem vermek gerekir. Hie kimse arzusu d~g~n­

da digerlerinden daha az veya daha eok veyahut istemedigi bir 

igte, istemedigi saatlerde ve istemedigi uzunlulukta eal~gt~­

r~lmamal~d~r. 

b) Denge ilkesi: i§letmenin her bollimlinlin eal~gma sa­

atleri birbiriyle koordineli olarak dlizenlenmelidir. Bunun 

iein igletmenin bollimleri aras~nda bilgi al~§veri§inin devam­

l~ olmas~ ve ileti§im kanallar~n~n eok iyi bir §ekilde dlizen­

lenmesi gerekir. 

c) Amae Birligi ilkesi: i§letme yonetiminin amae, ilke 

ve politikalar~ ile eal~§ma saatleri yonetiminin amae, ilke 

ve politikalar~ birbirine uyumlu olmal~d~r. Ornegin i§letme­

nin genel politikas~ kar~n~ en list seviyeye getirmek ise, ea­

l~§ma saatleri de maliyetleri en aza indirecek §ekilde dlizen­

lenmelidir. 

d) Degi§ebilirlik ilkeleri: Cal~gma saatleri programla­

r~ igletmenin ie ve d~g etmenleri goz online al~narak s~k s~k 

gozden geeirilmeli ve bu degigiklikleri uygun bir gekilde ye­

niden dlizenlemelidir. 

c. igletmelerde Cal~gma Saati Politikalar~ 

igletmeler eal~gma saatlerini dlizenlemede baz~ politi­

kalara gore hareket etmelidirler. Bu politikalar gU gekilde 

dlizenlenebilir: 

a) Darbogaz ya da israftan sak~nmak iein herhangi bir 

anda igletmede bulunan emek hacmi ile ihtiyae duyulan emek 

hacmi aras~ndaki farklar~n telafi edilmesi(lOl). 

(101) BOLLE-FISHER-STRU~PEL, a.g.k., s.62-63. 
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Bu politikanLn izlenebilmesi i~in u~ yontem vardlr. 

Birincisi emek hacminde bir artl g saglamak. Bu ge~ici emek 

kullanLmlna bag vurarak veya fazla ~allgma yaptlrarak, mevcut 

emek hacminde ve callgma saatlerinde bir artl g saglamak sure­

tiyle yapllabilir. ikinci yontem ise emek hacminde gecici bir 

indirim yapmaktlr. Bu da igcilere haklarl olan izni daha once 

vererek, tatil dlizenlemelerini degigtirerek ve/veya ozel lic­

retsiz izin teklif edilerek saglanabilir. Ucuncu yontem ise, 

ihtiyaclardaki dalgalanmalarl mevcut emek hacminin yeniden 

daglllml suretiyle kargllamaktlr. Bu politikaYl saglayacak 

araclarda alternatif callgma saatleri programlarl, ilave tatil imkan­

larL ve tatil programlarLnl yeniden dlizenleme gibi araclar­

dlr. 

b) Igletm'e callgma saatlerinin personelin 

ile koordinasyonlu bir gekilde duzenlenmesi(102) 

tercihleri 

igletmenin 

personelini elinde tutmaya ihtiyacl varsa, ya da daha fazla 

personel cezbetmek istiyorsa callgma saatleri programlarlnl 

iggoren tercihlerine gore dlizenlemesi daha yararll olur. Bu 

politikayl uygulayabilmek icin callgma saatleri zaman dilimi 

olarak daha cegitli ve daha esnek olarak ayarlanmall. Tatil 

ayarlamalarl ve molalar daha esnek dlizenlenmelidir. Fazla ve­

ya az ~allgmalar iggorenin tercihine blrakllmalldlr. 

c) igglicu kaYLplarlnln daha lyl belirlenmesi ve azal­

tllmasl. Bunun icin igletmenin personel devir oranl, hastallk, 

kaza gibi igglinli kaYlplarl, pazarla resmi tatil gunleri ara­

slndaki baglantl gunlinun de tatil olarak dlizenlenmesi gibi 

gartlar goz online allnlp yeniden dlizenlenmelidir. 

Bu genel politikalarln yanlSlra igletmeler kendi blinye­

lerine uygun baZl politikalar kurabilirler. Ornegin; 

(102) BOLLE-FISCHER-STRUMPEL, a.g.k., s.62-63. 
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- faz1a ~a1~sma1ar~n aza1t~lmasl, 

- ea1lsma saat1erini uzatarak sermaye ku11anlmln~ art-

tlrlp ~a1~sma saat1eri ma1iyet1erini denge1emek, 

- Persone1 devrini aza1tlp, deVaml arttlrarak daha klSa 

~a1lsma saat1eri dlizen1emek 

aras~ koordinasyonu sag1ayabi1mek l~ln 

i1etisime onem vermek ve i1etisim kana11arlna is1er-

1ik kazand~rmak gibi. 

Gorli1liyor ki is1etme1erde dlizen1enen ca1lsma saati po-

1itaka1arl cesit1i faktor1erin etkisi a1tlndadlr. Fakat en 

aglr1lk1~ nokta1ar ekonomik kosu11ar1a be1ir1enir. Bu po1iti­

ka1ar ea1~sma saat1erinde aza1maya ve ea1~sma saati program-

1arlnln daha esnek ku11anlmlna yone1iktir. 

7- is1etme1erde Ca1lsma Saat1erinin Dlizen1enmesinde 

Etki1i Olan Etmen1er 

Her is1etme verim1i1ik, liretken1ik ve kar1l1lgl garan­

ti etmek iein ea1~sma saat1erini be1ir1i slnlr1ar ieinde kur­

mak zorundadlr. Glin1lik ve haftahk ca1lsma saat1erini be1ir1e­

mek bir program yapmak1a olur. Firma1ar bu program1arl yapar­

ken le ve d~S bir~ok etken1eri de goz online a1mak zorundadlr. 

Bun1ar: 

A. isveren Po1itika1arl 

is1etmenin uygu1ayacagl ea1lsma saat1erini be1ir1eye­

cek birinci etmen is1etme stratejisi i~indeki persone1 po1i­

tikasld~r. ornegin bir is1etme ku11anacagl liretim slirecini 

"emek yogun" veya "sermaye yogun" olarak seeebi1ir. Bu durum­

da is1etmenin ku11anacagl ea1lsma saat1erinin miktarlnl ve 
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i§gliclinlin niteligini etkiler. Sermaye yogun i§letmeler serma­

yenin geri donV§limlinli hLzlandLrmak icin daha uzun saatler ca­

lL§Lrlar. Bu tlir calLgma devamlL bir slirectir ve yarL kalifi­

ye insan gliclinli gerektirir. Emek yogun igletmeler ise daha 

esnek calL§ma saatleri kullanLrlar. 

B. i§in Kendi 

Bu konuda ikinci onemli etmen i§in kendidir. BazL i§ler 

daha fazla bedeni ca1LgmaYL, bazL iglerse daha fazla fikri ca­

lL§maYL gerektirir. Bedenen ca1L§maYL gerektiren igler sabit 

calLgma saatleriyle ca1L§maYL tercih ederken i g payla§LmLna 

da mlisaittir. Fikri ca1LgmaYL daha cok gerektiren idari i§ler 

Lse alternatif calLgma saatleriyle Ca1L§Llmaya mlisaittir. An­

cak bunlar bliylik sorumluluk gerektiren igler olduklarL icin 

paylagLlamazlar. 

BaZL igler liretim hacmi ile dolaysLz iligkili i§ler­

dir. Bunlar band lizerinde yapLlan i§, tek tek makinalarla ya­

pLlan i g , lirlin lizerinde el becerisi ile yapLlan igler gibi i g -

lerdir. Bu iglerde liretim hacminin artLgL bu igleri de arttL­

rLr. 

BakLm ve tamir igleri, ticaret bollimleri, aragtLrma 

geligtirme bollimleri ve of is iggorenlerinin i§leri liretim 

hacmiyle dolaysLz iligkili i§lerdir. Burada liretim hacminden 

bagLmsLz olarak yapLlacak belirli bir miktar da i§ vardLr. 

Bunlarda calLgma saatleri daha azdLr. Ornegin imalat sekto­

rlinde iggoren bollimlindeki Lg akLgL ile liretim dlizeyi araSLn­

da bir iligki yoktur. Burada i g akL§L kadro dalgalanma ora­

nLna bagLmlLdLr. Bizim icin onemli olan bu tlir iglerin daha 

az insan/saat 

masLdLr. 

ile slirdlirlilmesi ihtimalinin daha fazla 01-
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C. Sat~g Durunu 

ticlincli etrnen i~letrnenin sat~g dururnu ve buna bagl~ 

liretirn hacrni ve kulland~g~ teknolojidir. Eir igletrnenin ihti­

yac duydugu ernegin yap~s~ ve hacrni 0 firrnan~n sat~g dururnuna 

bagl~ olarak belirlenir. Pazardaki rnallara olan talebin i g -

letrnenin ihtiyaC duydugu ernek hacrni lizerindeki etkisi pazarla 

liretirn aras~nda tarnponlar~n yarat~lrnas~ ile yurnugat~labilir. 

Ornegin stoklar~n dlizenlenrnesi, teslirn tarihlerinin dlizenlen­

rnesi gibi. 

D. Teknolojik Yap~ 

Pazardaki durum ve igin kendi igletrnenin kullanacag~ 

teknolojiyi de belirler. Yani igletrnenin cal~grna alan~ tekno­

lojiyi, teknoloji de Gal~grna saatlerini belirler. Yoksa ca­

l~gma saatleri teknolojiyi belirlernez. 

Eaz~ sektorlerde secilecek teknoloji cok onernlidir de 

(sanayi sektorli gibi), baz~ sektorlerde 0 kadar onernli degil­

dir (ticaret sektorU gibi). Genelde sanayi sektorlinde serrnaye 

yogun bir igletrne politikas~ uyguland~g~ icin teknolojinin 

secirni onernli olrnaktad~r. Ticaret sektorU gibi ernek yogun ~g­

letrnelerde de igglicUnUn dag~l~rn~ ag~rl~k kazanrnaktad~r. 

Sanayi sektorU igin tabiat~ icab~ rnakinelegrneye ve 

otornasyona yoneliktir. Otornasyonla cal~gan igletrneler ag~r 

serrnaye rnaliyetinden, talebin bUyliklUglinden ve igin kendinden 

kaynaklanan bircok nedenlerle gUnde 24 saat ve haftada 7 gUn 

cal~grnaya yoneliktirler. Eu tUr cal~grnada devarnl~l~k ve seri­

lik esast~r. Eu sayede bir rnontaj hatt~ kurulabilir. Otornas­

yonla cal~gan igletrnelerde tek veya az cegitli rnarnul Uretil­

diginden ve rnakinalarda ozel arnacl~ rnakinalar oldugu icin bu 

tUr Uretirn sisterni yonetirn ac~s~ndan esnek degildir. Eu sis-
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temde sabit ~alLgma saatlerinin uygulamasL uygun gorlilebilir. 

Bunlar vardiya usulli ~al~gma saatleri, sLkLgtLrLlmLg calLgma 

saatleri ve kademeli ~alLgma saatleri gibi programlardLr. 

Yine sanaYL sektorlinde yarL otomatik liretim sistemleri 

kullanLlabilir ve bu tlir igletmelerde calLgma saatleri fark­

lLla gt1rLlabilir. Buna liretim sistemi olarak gorev tipi liretim 

sistemi de diyebiliriz(103). Bu sistemde gorev makinalarLn 

kurulmasLna baglLdLr. CalLgma saatleri de buna gore dlizenle­

nLr. Bu tlir ~alLgmanLn karekteristigi talebin dlizensiz olma­

sLdLr. Gorevler alLnan sipariglere gore dagLtL1Lr. Burada al-

ternatif ~alLgma saatleri 

lanabilir. 

veya ikili vardiya sistemi uygu-

Ayr1ca gorev tipi liretim sisteminde makinalar genel 

ama~lL makinalardLr. Yani personel aynL makinada olsa bile de­

gigik zamanda degigik igleri yapacak yetenekte olmalLdLr. Bu 

da ozel egitim ve igbagL egitimi gerektirir. Bu bakLmdan i g -

letmeler bu liretim sisteminde ~alLgma saatlerini arttLrmak 

isterler. Bu durumda fazla ~alLgma ve egitim maliyeti goz 

online alLnmalLdLr. 

Ticaret sektorlinde ise calLgma saatlerini farklLlag­

tLrmak ve ~egitli alternatifler uygulamak mlimklindlir. Burada 

~alLsma saatlerinin dlizenlenmesinde dLg zaman faktorli onem 

kazanLr. Ozellikle perakende ticarette kanunlar igletmenin 

a~Lk oldugu saatleri mligteri ile iligkili olarak belirlerler. 

CalLgma saatleri, sozlegmeyle belirlenen kigisel ~alLgma sa­

atlerinden daha uzundur. Bu bakLmdan burada alternatif ~alLS­

ma saatleri uygulamasL uygundur. 

(103) iLYASOGLU, a.g.k., s.144-l55. 
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E. i§ HLzL 

i§letmelerde calL§ma saatlerini eikileyen di~er bir 

faktor i§ hLzLdLr. insanLn bir i§te calL§ma glieli her zaman 

aynL de~ildir. i§in sliresinin uzunlu~una ve kLsalL~Lna, i§ci­

nin fiziki glieline, iklim §artlarLna, licrete ve i§ grubunun 

sendikalL olup olmamasLna gore farklL1Lk gosterir. Normal bir 

i§ sliratinden bahsetmek mlimklin degildir. Her i§letmenin ve 

her i§in kendine gore ayarladLgL bir i§ hLZL vardLr. 

i§in sliresi uzun olan i§lerde i§ hLZL yava§tLr, daha 

az calL§Llan saatlerde ise daha hLzlLdLr. 

i§cinin fiziki glieli de L§ hLzLnL belirler. iyi besle­

nen i§ci iyi calL§Lr. YapLlan ara§tLrmalar et, slit gibi hay­

vani gLdalarLn insanlarL daha enerjik yaptLgLnL, hububatla 

beslenen insanlarLn ise daha agLr kanlL olduklarLnL goster­

mi§tir. iklim §artlarL da ki§inin hareketlili~i lizerinde et­

kilidir. Ornegin sLeak lilkelerde ya§ayan insanlar daha agLr 

kanlL olmaktadLrlar. Ozellikle bu etkiler geri kalmL§ lilkeler 

icin gecerlidir. Burada i§ hLZLnLn tayininde lieretin onemi de 

ortaya CLkmaktadLr. iyi lieret alan i§cinin aynL zamanda LyL 

de beslenen i§ci oldu~u gorli§li hakimdir. Ueretin i§ hLZL lize­

rindeki etkisinin geli§mi§ olan lilkelerde daha farklL bir tu­

tumu vardLr. Geli§mi§ lilkelerde lieretin dli§lik veya yliksek 01-

maSL yonetiei ve nezaretcilerinin kararlarLnL etkiler. Eger 

emek ueuzsa bOg zamanda ueuz demektir, aksine emek pahalLysa 

bOg zamanda pahalL demektir. Bu ylizden nezaretciler i§ hLzLnL 

belirlerken baZL limitler koyarlar. Nezaretci bu limitleri 

koyarken i§ hLZLnL makul olmayan bir seviyeye cLkaramaz. Clin­

kli 0 zaman hem i§ uygun bir §ekilde yapLlamaz, hem de sendika 

L§Ln hLzLnLn gereginden fazla arttLrLlmasLna kar§L CLkar. 

i§in hLZL sendikalL veya sendikasLz i§ grubu tarafLn­

dan dlizenlenir. Bu dlizenlemeler genelde tembel ve kabiliyet-
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s~z kisilere man~ olunmak i~in yap~l~r. Bunlar~n kontrolu 

grubun koydugu is standartlar~ taraf~ndan yap~l~r. ~i~ kimse 

fazla ~al~samaz isini bitirenler kag~t oynamak veya kahve i~­

mek gibi aralar verebilirler. 

Eger teknik degisiklikler isi kolaylast~rm~s ve gele­

neksel is standartlar~ anlams~z bir hale gelmisse 0 zaman ~s­

veren daha anlam11 bir is h1Z~ i~in pazarl~k etmeye tesebblis 

eder. 

F. Emegin Yap1s1 

isletmenin emek piy~sas1n1n yap~s1 ~al~sma saatlerini 

dolays1z olarak etkiler. Bu bak~mdan isletmenin i~ emek piya-

sas~n1 isletmenin istihdam politikas1na uygun bir sekilde 

sekillendirmesi ve kontrol etmesi gerekir. Bu durum isletme­

nin d1S piyasa ile baglant1lar~n1 da tayin eder. Genel olarak 

isletmeler isletme i~indeki a~1k isleri 1~ emek piyasas~ndan 

doldurmaya ~a11S1rlar. Eger i~ piyasada yeterli eleman bula­

mazlarsa ya d1S piyasadan bulmaya ~al~S1rlar veyahut isgoren­

leri belli isler i~in egitirler. 

H~z11 teknolojik gelismenin bir neticesi olarak, ~s­

letmelerin isglicli bilesiminde de bir degisme meydana gelmeye 

baslam~st1r. Yani vas1fs~z isglicline olan ihtiya~ gittik~e 

azalm~s, buna mukabil teknik ve kalifiye eleman ihtiyac~ art­

m1st1r. insanglicli bilesiminin bu sekilde degisiklige ugrama­

S1, daha fazla tahsil gormlis bir isglicline ihtiya~ gosterdigi 

gibi cemiyette yasayan insanlar1n deger yarg~lar~ lizerinde de 

ay~r~m yaratm1st~r(104). 

isletme ~~ piyasas1n~ dlizenlerken bu fark11l1klar~ goz 

(104) Osman TELiMEN, Yliksek Kademe Yoneticilerinin Egitim ve 
Gelistirilmesi, (Doktora Tezi), i.i.T.i. Akademisi, 1972, 
s .27 . 
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online almak zorundad~r. Ayr~ca i~gorenlerin demografik yap~­

lar~n~ da goz online almal~d~r. Clinkli bu farkl~l~klar cal~~ma 

saatleri programlar~n~n dlizenlenmesinde goz online al~nacak­

t~r. 

8- Cal~~ma Saatlerinin Dlizenlenmesi 

i~letmelerde cal~~ma saatleri once y~ll~k olarak dli­

zenlenmelidir. Clinkli i~letmenin diger plan ve programlar~ da 

y~la gore hesaplanmaktad~r. Onun icin tliketim verileri onem­

lidir(105). Ayr~ca bu dlizenlemeler yap~l~rken ele almam~z ge­

reken ilk konu i~letmenin amac~ ve temel politikalar~d~r. i~­

letmenin amac~ ve politikalar~ da i~letmenin faaliyet konu­

sundan dogar. i~letmeler bu tlir planlar~n~ y~ll~k veya be~-on 

y~ll~k yaparlar. i~letmenin temel planlar~n~n bir parcas~ 

olan insan kaynag~n~n planlanmas~ da y~ll~k yap~lmal~d~r. 

A. Y~ll~k Cal~~ma Saatleri 

Bir i~letme devaml~ liretim yapmak istese glinde yirmi­

dart saat ve senede 365 glin liretim yapabilir. Ancak baz~ ka-

nuni ve sendikayla yap~lan sozlegmelerle bu glinler k~sal~r. 

Genel olarak sozle~melerle haftal~k cal~~ma saatlerinin tava­

n~, tatiller ve y~ll~k licretli izinler tesbit edilerek ki~i­

lerin cal~~mas~na bir s~n~r getirilir. Burada i~letmenin ca­

l~~ma saatleri ile Personelincal~~ma saatleri aras~ndaki far­

k~n hat~rlanmas~ gerekir. Personelin cal~~ma saatleri kanunlar 

ve toplu sozle~melerle s~n~rlanan nominal cal~~ma saatleri 

lizerinden bulunur. Bu nominal cal~~ma saatlerine baz~ ilaveler 

ve eksiltmeler yap~l~r. Bunlar hastal~k, ollim, dogum, evlenme 

izinleri, grevler, tabii felaketler, ~~e gelmeme glinleri ve 

fazla cal~~ma glinleri gibidir. 

(105) Takvime gore cal~~~lacak glinler, tatiller c~kar~larak 
hesaplan~r. 
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Boylece gercek cal~gma saatleri bulunur. Sliphesiz bun­

lar yap~l~rken ya igletmenin gecmig tecrlibelerinden veya ben­

zer igletmelerin cal~gmalar~ndan yararlanmal~d~r. Yukar~da 

anlatt~klar~m~z~ gU gekilde gekillendirebiliriz. 

Takvim 
Verisi 

+ 
Toplu Sozlegmeden 

Veriler 
+ Diger Faktorler 

SEKiL 9- Cal~gma Saatlerinin Belirlenmesi 

B. igletmenin Talebi 

= 
Gercek 

Cal~gma Saatleri 

Bir igletmede y~ll~k, mevsimlik, haftal~k veya glinllik 

cal~gma saatleri dlizenlenirken, atmam~z gereken ilk ad~m ~g­

letmenin sat~g potansiyelini hesaplamak olmal~d~r. Bunun ~c~n 

once talebin kaynaklar~n~ aragt~rmal~y~z. Kim icin liretiyo­

ruz? Ni~in liretiyoruz? gibi sorulara cevap bulmal~y~z. Unite­

n~n ~evresi ve teknolojisi mamul talebini yarat~r. Bu bak~m­

dan ~g cevresinin incelenmesi cok onemlidir. Firman~n liretti­

gi mal ve hizmetlerin talebi glinllik, haftal~k, ayl~k, mevs~m­

lik ve y~ll~k farkl~l~klar gosterebilir. Onemli olan talepte­

ki bu dalgalanmalar~ karg~layabilmektir. Genellikle bir gir­

ket talepteki dalgalanmalar~ lie gekilde karg~layabilir(106): 

aa) emek miktar~n~n ayarlanmas~ 

bb) ~g~n yogunlugunun ayarlanmas~ 

cc) cal~gma saatlerinin ayarlanmas~ 

aa) Emek miktar~n~n ayarlanmas~ yen~ ~gC~ almak veya i g -

den c~karmak demektir. Pazar, teknolojik geligmeler konusun­

daki belirsizlikler, kanunlar ve tlizlikler ve toplu pazarl~k 

gartlar~ dolay~s~yla bu dlizenleme onemini kaybetmigtir. Bu 

(106) BOLLE-FISCHER-STRUMPEL, a.g.k., s.61. 
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bak~mdan emegi sabitimsi faktor (quasi-fixed 1abor) olarak 

a1abi1iriz. 

bb) igin yogun1ugunun artt~r~lmas~ ~se son y~llarda 

rasyona1izasyon ca1~gma1ar~ do1ay~s~y1a cok zor1agm~gt~r. Yo­

gun1ugun aza1t~lmas~ ise ma1iyet s~n~r1ama1ar~na bag1~d~r. Bu 

bak~mdan ikinci faktorde faz1a bir gey ifade etmemektedir. 

cc) Bu bak~mdan ta1epteki da1ga1anma1ara karg~ ca1~gma 

saat1erinin ayar1anmas~ ig1etme1ere manevra kabi1iyeti bak~­

m~ndan geni g bir a1an b~rakt~g~ icin en uygun olan~d~r. Bu 

gene11ik1e kanunun kesin olmamas~ndan do1ay~d~r. Kanun1ar ve 

ma1iyet1er cal~gma saat1erinin, a1t ve list s~n~r1ar~n~ be1ir-

1er1er ve top1u pazar1~kta bu s~n~r1ar aras~nda pazar1~k ya­

p~l~r. Top1u sozlegme1er bu koridorun genig1igini be1ir1er ve 

yeni top1u sozlegme1er her zaman bu koridoru yeniden yarat~r. 

c. Bo1lim1erin Hedef1erinin Be1ir1enmesi 

ig1etme1erin y~ll~k ca1~gma saat1eri ta1ebe gore y~l­

l~k, mevsim1ik, ay1~k veya hafta1~k be1ir1endikten sonra liclin­

cli ad~m ig1etmenin bo1lim1erinin hedef1erini goz online a1mak 

ve ona uygun her bir bo1lim icin gereken ca1~gma saat1erini 

miktar ve zaman olarak be1ir1emektir. ornegin bo1limlin 

hedef1eri mora1i artt~rma, devams~zl~g~ aza1tma, liretken1igi 

artt~rma ve ekipman ku11an~m~n~ artt~rma gibi hedef1er olabi-

1ir. Bir ig1etmede herbir bo1limlin amac~na uygun cegit1i ca­

l~gma saat1eri program1ar~ kul1an~labi1ir. Ancak bu program-

1ar birbir1eriy1e uyum1u ve birbirini tamam1ay~c~ geki1de 01-

ma1~d~r1ar. 



- 80 -

D. Ge~ici Cal~sma Saatleri Programlar~n~n Se~imi 

Talepteki dalgalanmalar~n, kanunlar~n ve toplu sozleS­

melerin incelenmesinin yan~s~ra, is ak~s~, isletmenin diger 

linitelerinin ~al~smas~, ama~lar~, girdi-~~kt~ miktarlar~ ve 

zarnanlar~da goz online al~narak, bu analizlere uygun ~al~srna 

saatleri program~nl se~eriz. Bu secirni yaparken baz~ kurallar~ 

goz online alrnam~z gerekir. Bu kurallar sunlard~r(107). 

- Talep inisli c~k~sl~ oldugu zaman alternatif cal~s­

ma prograrnlar~ndan daha fazla yararlanma irnkan~ vard~r. 

- Hizrnet ve/veya liretim saatlerini daha fazla uzatrna 

ihtiyac~ alternatif ~allsrna programlar~na olan ihtiyac~ art­

t~r~r. UzatLlmLS calLsma saatlerine SLkLstLrLlmLS ~alLsma sa­

atleri ve devarnl~ klsmi c~llsma basarlll bir sekilde uygula-

nlr. 

- iSglicli karrnaslk oldugu zarnan ornek callsrna saat­

lerinin kullanLml daha kolaydLr. Clinkli esnek callsma saatleri 

kisinin tabiatLna uygun olarak dlizenlenir. 

- Evli olmayanlar, cocuksuz evliler, ogrenciler, esi 

calLsmayan isgorenler, cocuklarl bliylimliS evliler standart 01-

rnayan callsrna saatlerini tercih ederler. 

- Cal1san anneler esnek calLsrna saatlerini devamll 

kLsrni ~alLsrnaya tercih ederler. Standart ~alLsma saatleri Lse 

en az tercih ettikleri callsma saati prograrnldlr. 

- istedigirniz zamanda calLsacak ve gerekli hlinere sa­

hip birini bulrnak zordur. Bu bakLmdan alternatif is prograrn­

larL kullanrnaya ihtiyacLmlz vardlr. 

(107) COHEN-GADON, a.g.k., s.98-99. 
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- Ellibe§ ya§LnLn listlinde olanlar, kli~lik ~ocugu olan­

lar ve ogrenciler tarn glinden daha az ~alL§mak isterler. 

- igin devamlL bir slire~ oldugu ve kapital yogun tek­

noloji kullanLlan igletmelerde standart ~alLgma saatlerinin 

ozellikle esnek ~alLgma saatleri ile birlikte kullanLlmasL 

~ok uygundur. 

- Daha fazla fiziksel, zihinsel ve hLssi zorlugu olan 

iglerde standart ~alLgma saatleri uygun degildir. 

- Sehirde iggorenler esnek ~alLgmasaatlerini, kLrsal 

alanda ise standart ~alLgma saatlerini tercih ederler. 

E. iggliclinlin Analizi 

a) Program i~in gerekli iggliclinlin analizi. Beginci 

adLm se~tigimiz ~alLgma saatleri programLna uygun iggliclinlin 

belirlenmesidir. Bu bollimde i§ analizleri, i g tanLmlarL ve i g 

sLnLflamalarL yapLlarak gerekli insan gliclinlin nitelikleri be­

lirlenir. Bu belirlenen niteliklere uygun igglicli ara§tLrL1Lr­

ken iggliclinlin demografik ozellikleri, Lge verdigi onem, Lg­

bilgisi ve yetenegi, sosyal yagantLsL ve benzer diger faktor­

ler goz online alLnLr. B6ylece igletmenin amaCLna ve ~Lkarla­

rLna uygun bir i§glicli ile iggliclinlin ~LkarlarLna uygun ve i§­

letmenin amaCL dogrultusunda ~alLgacak bir iggliclinlin nicelik 

ve niteligi belirlenir. Bu agamadan sonra yapacagLmLz i g eger 

igletme ~alLgan bir igletme ise elimizdeki i§gliclinlin bu §art­

lara uygun olup olmadLgLnL analiz etmektir. 

b) Elimizdeki i§gliclinlin analizi. Eger igletmeler y6ne­

tim politikasL olarak iggliclinlin i~erden teminine onem vermi g -

lerse, 0 zaman igletmenin ihtiya~ duydugu igglicli L~ transfer­

ler ve terfiler yoluyla i~erden saglanmalLdLr(108) Bu durum-

(108) ARTAN, Personel y6netimi .... , a.g.k., s.73. 
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da da elimizde bulunan igclinlin 19 bilgisi, yetenekleri, demo­

grafik ozellikleri, ige duydugu onem, ige bagllllk, yeni ca­

llgma programl ile callglp callgamayacagl, egitim durumu gibi 

ozellikleri incelenir. igletmenin yaptlgl personel degerleme­

leri bu gibi analizlerde bagarlyla kullanlllr. igletme icinde 

dlizenledigimiz callsma saati programlarlna uygun kigiler ge­

rekli mevkilere getirilir, digerleri ise ya yeniden egitim 

programlarlna veya yapabilecekleri diger iglere gonderilir­

ler. 

Blitlin bu analizler sonucunda eger kigilerin ihtiyacla­

rl ile igin gartlarl uygun ise ve callgma saatleri programl 

da igciye uygun ise 0 programln uygulamaslna gecilir. Eger 

degilse, talebin zamanlarl, talepteki degigiklikler, 

talebin kaynaklarl yeniden incelenir ve daha evvelki bulgula­

rlmlzla kargllagtlrlllr. Ayrlca ihtiyaC duyulan zamanda ne 

tip insanlarln callgmak istedigi ve bu insanlarln halihazlrda 

inceledigimiz talebe uygun olup olmadlgl kontrol edilir. BOY­

lece hem elimizdeki kigilerin ve hem de olugan talebi kargl­

lamak lizere emek piyasaslndan bulacaglmlz kigilerin ihtiyaC­

larl ve igletmenin Clkarlarl goz online allnarak yeni bir 

program dlizenlenir ve uygulamaya konulur. 

Blitlin bu agamalarl bir model geklinde gostermek ister­

sek gU gekilde gosterebiliriz. 
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9- tieretli Tatiller ve Yllllk tieretli izinlerin 

Dlizenlenmesi 

Uzun sure ara vermeden ~allgma yorgunluk ve strese ne-

den olur. Kli~lik bir tatil moral bozuklugu, verlm dligliklligli 

ve hastallk dolaYlslyla devamslzllga mani olur. iyi bir tatil 

politikasl igletmeye daha fazla para kazandlrlr ve igletmenin 

~allgmak i~in iyi bir yer oldugu imajlnl verir. 

Anayasamlzda dinlenmenin ~allganlarln hakkl oldugunu 

ifade etmi g ve bununla ilgili olarak lieretli hafta ve bayram 

tatili ile yllllk lieretli izin haklarlnln ve gartlarlnln ka­

nunla dlizenlenmesini ongormli g bulunmaktadlr. Anayasanln 44'lin­

eli maddesinde yer alan ilkeler, insan Haklarl Evrensel Beyan­

namesinin de 44'lineli maddesinde yer almlg bulunmaktadlr(109). 

i g kanunumuzda gerekli dlizenlemeyi yaparak ig~ilerin 

hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde hi~bir 

~allgma karglllgl olmakslzln lieretlerini allp dinlenebilme 

olanaglnl saglamlg bulunmaktadlr. 

A. tieretli Tatiller 

a) Hafta Tatili 

1924 tarihli hafta tatili kanununa gore haftada 6 glin­

den fazla igCi ~allgtlrmak yasaklanmlgtlr. Hafta tatili pazar 

glinlidlir. Bu tatil 35 saatten az olmamak lizere eumartesi glinli 

saat l3.00'den itibaren baglar. Pazar glinli tatil olanagl bu­

lunmayan yerlerde ~allgan1ara haftanln bir bagka glinli tatil 

verileeektir(llO) . 

(109) M.Taner ~OGENLi, Tlirk i g Hukukunda Yll1lk tieret1i izin, 
ticda1 Negriyat, istanbul, 1983, s.67-68. 

(110) Hafta tatili kanunu, s.258. 
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b) Ulusal Bayrarn ve Genel Tatil Glinleri 

Y~ll~k top1arn tati1 glinleri 13,5 glindlir(111) Milli 

Glivenlik Konseyi taraf~ndan kabul edilen 2429 say~l~ yaz~dan 

evvel genel tatil glinleri 15,5 glindlir. Bu say~ italya haric 

diger AET lilkelerinin resrni tatil glinlerinin cok listlinde­

dir(l1 2) . 

B. Y~ll~k Ucretli izinler 

Cal~ganlar~n y~ll~k licretli ~zne hak kazanabi1rnesi 

icin igyerine girdigi glinden, yani fii1en ige bag1ad~g~ ta­

rihten itibaren denerne slireside icinde olrnak lizere en az bir 

y~l ca1~grn~g olrnasL gartt~r. izin slire1eri hizrnet slire1erine 

gore dlizen1enir. Cah gan1ar bu izninden hicbir geki1de ala kona­

rnaz ve oze11ik1e uzun slire izni olan1ar ikinci bir igde ca1~­

garnaz1ar. Clinkli callgan~n bu glin1erde din1enrnesi gerekir. Ge­

ne1 olarak Avrupa li1ke1eri ve ABD'de ca1~grna slire1eri aza1~r­

ken, y~ll~k ucretli izin1er ve tati11er artrnaktad~r(113). 

(111) U1usa1 bayrarn ve gene1 tati1 gun1eri gU geki1de s~ra-
1anrnaktad~r: 

1- Curnhuriyetin i1an edi1digi 29 Ekirn glinli, 28 Ekirn sa-
at 13.00'den ba g1ar 

2- 23 Nisan, U1usa1 Egernen1ik ve Cocuk Bayram~ 
3- 19 May~s, Ataturk'li anrna ve Genc1ik ve Spor Bayrarn~ 
4- 30 Agustos, Zafer Bayrarn~ 

5- 1 Ocak, Y~lbag~ tati1i 
6- Ramazan Bayrarn~, arefe glinli saat 13.00'den itibaren 

3,5 glindlir 
7- Kurban Bayrarn~, arefe glinu saat 13.00'den itibaren 

4,5 glindlir 
29 Ekim glinli blitlin i gyer1erinin kapanrnas~ mecburidir. 
Oze1 igyerlerinin 29 Ekirn gunli haricinde tati1 edi1ip 
edi1rniyecegi top1u i g sozlegrnesi ve hizrnet akit1eri i1e 
be1irti1ecektir. 
U1usal Bayrarn ve Gene1 Tati1 Gun1eri Hakk~ndaki Kanun, 
R.G. T/19 Mart 1981, Sa 17284, s.227. 

(112) Ornegin Be1cika'da 10, Federal A1rnanya'da 10-13 glin 
aras~, Danirnarka'da 9,5 gun, Lliksernburg'da 10 gun, in­
gi1tere'de 7 glin. Metin KUTAL, Sosya1 Hukuk Uygu1arnas~. 
1475 8ay~1~ i g Kanununda yap~lan son degi g ik1ik1er, ik­
tisat ve Maliye, CXXX, Say~ 6, Ey1li1 1983, 8.247-252-,­
Say~ 7, Ekim 1983, s.284-290. 

(113) HAMERMESH-REES, a.g.k., s.44. 
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i§letme tatil programLnL a~Lk ve etraflL bir §ekilde 

personel el kitabLnda a~LklamalLdLr. Eger i§letmenin politi­

kalarL ~ok karma§Lksa veya sLk sLk degi§iyorsa bu programlar 

k1sa ba§lLklar halinde yazL1Lr, daha sonra i§letmenin tatil 

politikasL fotokopi yapL1Lp tlim personele dagLtLlabilir. 

YLllLk tatillerin onemi i§letmeler tarafLndan da kabul 

edilir. Her YLl tatil donemini i§letmeler belirlerler. i§go­

renler her ay ~alL§makla 0 yLl tatil yapmaya hak kazanLrlar. 

YLllLk izinler genellikle nezaret~i tarafLndan (veya persone­

liu bir list amiri tarafLndan) i§letmenin ~alL§masLnL aksatma­

yacak §ekilde dlizenlenir. istekler ~akL§Lrsa kLdeme oncelik 

verilir. BaZL i§letmeler ozellikle imalat sanayiinde bir veya 

iki hafta igletmeyi kapatLrlar ve blitlin i§gorenlerin de bu 

haft alar i~in de tatil yapmalarLnL isterler. 

Tatil hakkL diger seneye ta§Lnmaz ve tatil yerine para 

verilmez. Bu hak, kazanLlan slire i~inde kullanLlmalLdLr. 

YLllLk Ucretli izin Odeme gekilleri 

BazL igletmeler ~ahganlar tatile ~Lkmadan once odemeyi 

yaparlar. BaZL i§letmeler ~alLganlarL bir YL1LnL doldurmasa da 

bir veya iki hafta tatil verebilirler. Bu tatil odemeli veya 

odemesiz olabilir. 

Odeme gekilleri her igletmenin politikasLna gore fark­

lL1Lk gosterir. BunlarL §U §ekilde sLralayabiliriz(114): 

- Tam glin ~alL§an herkese haftada 40 saatlik odemeyi 

garanti etmek, 

(114) , Personnel Management Communication, Prentice 
Hall, 1983, s.62,30l. 



- 87 -

Tatilden evvel her Yll, iggorenin kazanClnln belli 

bir oranl tatil i~in ayrllabilir. Ornegln, bir hafta 

tatil i~in licretinin % 2'si, iki hafta tatil i~in 

% 4'li gibi. 

- Diger bir yontem haftada 40 saat ~allgana 1 hafta 

tatil, 80 saat ~allgana 2 hafta tatil vermektir. 

- Toplam Yllllk ~allgma saatlerinin belli bir ylizdesi 

allnabilir. 

- Herglin l~ln 8 saatlik bir odeme yapllabilir. 

- Son 12 ayln ortalama saatleri temel allnabilir. 

Bazl igletmeler klsml saatle ~allganlara Yllllk licret­

li izin vermezler. Bir~ok sendikalarda sozlegmelerinde egit 

olarak bollinmli g tatillere yer verirler. Devamll klsml ~allgma 

ile ~allganlara ~allgtlklarl slire ile orantlll hafta tatili 

verilebilir. Ornegin, yarlm glin ~allgana yarlm tatil vermek 

gibi. Ayrlca 20-40 saat ~allganlar Yllllk licretli tatile hak 

kazanlr gibi dlizenlemeler yapllabilir. 



IV- iSLETMELERDE CALISMA SAATLERi PROGRAMLARI 
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igletmelerde top1am ~a1~gma saat1eri be1ir1endikten 

sonra bu ~al~gma saat1erinin be1ir1i programlar ~er~evesinde 

uygu1amas~na ge~i1ir. 

igletme1erde tek tip ~a1~gma saati program~ uygu1anma­

maktad~r, fark1~ bo1lim1erinde fark1~ ~a1~gma saat1eri prog­

ram1ar~ uygu1anmaktadLr. Baz~ ~a1~gma saati program1ar~ da 

birbir1eriyle uyum1u bir geki1de ku11an~labilir. 

Bu glin 1iteratlirde 5 tlir ~a1~gma saati program~ndan 

bahsedi1mektedir. Bun1ar(11S): 

- Tam-glin ~a1Lgma saat1eri program~ 

- Vardiya usu1li ~a1~gma saat1eri program1ar~ 

- Esnek ~a1~gma saat1eri program1ar~ 

- S~k~gt~r~lm~g ~a1~gma saat1eri program1ar~ 

- K~smi ~a1~gma saatleri program1ar~d~r 

Bun1ardan birinci ve ikincisi ge1enekse1 ~a1~gma saati 

program1ar~, li~lincli, dordlincli ve beginci a1ternatif ~a1~gma 

saat1eri program1ar~d~r. igin ve ig1etmenin karekterine uygun 

daha bagka ~a1~gma saati program1ar~ da bu1unabi1ir. Ancak bu 

tlir program1ar yayg~n1agmam~g durumdad~r. Bun1ar daha ~ok ~g-

1etme1erin tlir1erine gore degigen bireyse1 uygu1ama1ar-

d ~ r ( 116 ) . 

(115) HENEMAN ve diger1eri ... , a.g.k., s.S76-S99. 

(116) arnegin Demir-Doklim fabrikaslnda f~r~n~n bag~ndaki 4 
ig~i yar~m saat ~a1~g~p, yar~m saat din1enmektedir. 
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10- Geleneksel CalL~ma Saatleri ProgramlarL 

A. Tamglin CalL~ma Saatleri ProgramlarL 

Tamglin ~alL~ma en eski bir ~alL~ma saati programLdLr. 

Buglin Tlirkiye'de ~Lkan blitlin kanunlar, tlizlikler ve dlizen-

lemeler tamglin ~alL~ma saati temel alLnarak hazLrlanmL~tLr. 

Bu bakLmdan i~letmelerde i~levlerini bu ~alL~ma saati progra­

mLna gore dlizenleme yoluna gitmi~lerdir. ornegin, licret ve 

yan odeme dlizenlemeleri, fazla ~alLgma dlizenlemeleri hep tam­

glin ~alL~ma saati programlarL temel alLnarak dlizenlenmi~ler­

dir. 

a) BaglLca KullanLm Yerleri ve Nedenleri 

Genelde 7,5 veya 8 saatlik bir zaman dilimi olarak uy­

gulanmaktadLr. Oysa eskiden ~alL~ma saatleri hem Tlirkiye'de 

hem de diger batL lilkelerinde ~ok uzundu. Ozellikle tarLm toplumun­

da tamglin ~alL~ma gline~in dogugundan batL~Lna kadar blitlin bir 

glinli kapsamaktaydL. Bu gline kadar tam-glin ~alL~ma azalan bir 

trend gostermi~tir. Bu trendin ivmesi sanayi devriminden son­

ra hLZlanmL~tH(ll7). 

Tamglin ~alL~ma saatleri hemen her sektorde ve her i~te 

rahatlLkla kullanLlmaktadLr. Tlirkiye'de ~alL~anlarLn ~ogu 

tamglin ~alLgma programL ile istihdam edilmektedir. Clinkli i~ 

Kanunu tamglin ~alLgmaYL esas almL~tLr. ABD'de ise ~alLganlarLn 

yarLsL tamglin ~alLgma saati programL ile ~alLgmaktadLr(118). 

(117) Bu teze gore ABD'de l860'larda ortalama i g haftasL 72 
saattir. 1900 YL1Lndan 1940 YL1Lna kadar haftada 58 sa­
atten 42 saate dli~tli. Bu hLz1L dligme sonralarL yavagla­
dL. Thomas John KNIESNER, Recent Behavior of the "Fu1l­
Time Wo r kw e e kin the USA, ( Y a Y L n 1 a n m a m L ~ do k tor ate z i) , 
The Ohio State UNiversity 1974, s .5-7. Tlirkiye'de de ~ahg­
ma saat1eri 45 saate indirildi. Daha evve1 48 saatti, 
R.G. t. 30.7.1983, Sa.18l20, s.5. 

(118) HENEMAN ve diger1eri ... , a.g.k., s.58l. 
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Bu tur ca1~sma saat1eri iSyuku az olan is1erde ve bir-

1ikte ca1lSl1mas~ gereken is1erde uygu1anlr. Bu is1er gene1~ 

1ik1e idari persone1in ca1lstlgl is1erdir. Uretim bo1umunde 

ve klicuk isyer1erinde otomasyon olmayan yahut yatlr~m ma1iye­

ti yliksek olmayan is1erde rahat1lk1a ku11anl1lr. Gene1 olarak 

bu is1etme1er emek yogun is1etme1erdir. Uygu1amasl ko1ay 01-

dugu icin de genis bir uygu1ama a1anl bu1mustur. Hem sanayi 

ve ticaret sektorunde ve hem de hizmet sektorlinde genis capta 

uygu1anabi1en bir ca1l§ma saati turudur. 

Sanayi devrimiy1e ge1i§en ve k1asik uretim tipine ve 

k1asik yonetim tipine uygun olan bu ca1l§ma saati programl 

liretim teknik1erindeki yeni1ik1er1e ve sosya1 hak1ardaki ge-

1i§me1er1e degisik1ige ugrayacaktlr. Nitekim a1ternatif ca­

ll§ma saat1eri bu ihtiyacln neticesidir(119). 

b) Tur1eri ve Uygu1amasl 

Tamglin ca1l§ma saat1eri gene1de kanuni olarak glin1lik 

ve hafta1lk;odeille1er aCls~ndan glinde1ik, hafta1lk veya ay1lk; 

liretim aClslndan lse glin1lik veya daha klicuk birim1er ha1inde 

dlizen1enir. 

Tamglin ca1l§ma suresi li1keden li1keye ve i§letmeden l§-

1etmeye fark1l1~k gostermektedir. Turkiye'de glin1lik ca1l§ma 

sliresi haftada 6 glin ca1~§llan i§yer1erinde glinde 7,5 saat­

tiro Cumartesi k~smen tati1 olan i§yer1erinde ise cumartesi 

ca1l§ma saati Clkar~ldlktan sonra geri ka1an saat1er be§e bo-

1unerek bu1unur. Cumartesi ve pazar tamamen tati1 olan i§yer-

1erinde ise kanunen glinde 9 saat ca1lSl1masl mumklindur. Cu­

martesi dl§~nda haftan~n diger 5 gunu ca1l§ma saat1eri birbi­

ne e§it 01ma1~dlr. Haftanln bir glinunde diger glin1erden faz1a 

(119) Can PEKER, "Yeni Top1umsa1 Yapl ve Yonetici1ik", Glines 
Gazetesi, Veb Of set Tesis1eri, Beyazl, Yl1 19, s.4815, 
s . 16. 
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~al~g~l~rsa bu slire haftal~k normal ~al~gma sliresini agmasa 

bile fazla cal~gma olarak kabul edilecektir(120). 

Tlimglin ~al~gma saati programlar~nda program~n bag lama 

ve biti g saatleri sabittir. Genel olarak sabah saat 08.30 ve­

ya 09.00'da baglar, akgam listli 16.30 veya l7.00'de biter. Bu 

saatler igletmeden igletmeye, sanayi koluna ve 0 yorenin 

adetlerine gore farkl~l~k gosterir. ornegin Suudi Arabistan'­

da kamu sekt6rlinde ~al~gma saatleri 08.00-14.00 aras~d~r. 

Ozel sektorde 2 saat aradan sonra 16.00-18.00 aras~nda ~al~­

§~l~r. 

Genel olarak ~ogunlukla fabrikalarda haftada 40 saat 

ve ofislerde 35 il~ 37,5 saat ~al~gma yap~l~r. Cal~gma saat­

leri 5, 5,5 veya 6 gline bollinlir. Cal~gma glinleri pazartesiden 

cumaya veya cumartesiye kadard~r. Bir~ok lilkede resmi tatil 

pazar glinlidlir. Ancak bat~da ve lilkemizde pazar glinlinlin resmi 

tatil glinli olmas~ onemini kaybetmektedir. Clinkli bliylik gehir­

lerde nlifus art~g~ ~al~gma saatlerini blitlin bir haftaya yay­

m~g bulunmaktad~r. Ayr~ca tatil glinlinlin kalabal~g~ insanlar~n 

hafta sonu tatil yapma istegini de yok etmigtir. 

Tamglin ~al~gmalar genellikle ogle tatili ile bollinlir. 

Glinllik ~al~gma sliresi i~inde personelin dinlenmesi, yemek ye­

mesi gibi ihtiya~lar~n~ gorebilmesi i~in verilen bir ara din­

lenmesi ~al~gma saatleri ile orant~l~ olarak verilir. Yemek 

aras~ en az 45 dakika, en ~ok 1,5 saat aras~nda degigir. Biz­

de ~al~gma sliresinin ortalama bir zaman~nda 0 yerin ~det ve 

igin geregine gore ayarlanmak suretiyle verilir. goyle 

ki(12l): 

a) 4 saat ve daha k~sa slireli iglerde 15 dakika, 

b) 4 saat ile 7,5 saate kadar olan iglerde yar~m saat, 

(120) CELiK, a.g.k., s.220. 

(121) CENBERCi, a.g.k., s.85. 
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c) 7,5 saatin lizerinde ~al~g~lan iglerde bir saat ara 

dinlenmesi verilir. Bu dinlenme slireleri en az slirelerdir. 

Sozlegme ile bu slireler artt~r~labilir. Genel olarak ig~ile­

rin ogle tatilleri bir saattir, maagl~ personelin 1,5 saat­

tiro Bu ara dinlenmeleri sabittir. Bu sabitlik hesaplamada ve 

duzenlemede bir kolayl~k getirir. Diger lilkelerde, ogle ta­

tilleri kendi kanunlar~na, iklim kOgullar~na, igin karekteri­

ne, toplu sozlegme ve adetlere gore dlizenlendigi i~in farkl~­

l~k gosterir. 

Ogle tatili d~g~nda baz~ igletmeler ~al~§anlara "~ay, 

kahve ve sigara molalar~" verebilirler. Bunlar ~al~gma saat­

leri i~inde 5 veya 10 dakikal~k aralard~r. Bunun gibi i§in 

karekterine uygun olarak farkl~ molalar da verilebilir. Bu 

molalar genellikle i§in yogun olmad~g~ ve ~al~gan~n perfor­

mans~nda dli§me goruldligli zamanlarda verilmelidir. ornegin sa­

bah i§e uyum saglad~g~ ve performans egimi ylikselme gosterdi­

gi s~rada mola vermek yanl~§t~r(122). 

Herbir bollimlin ara dinlenmeleri, ogle tatili ve ~al~g­

ma saatleri i§~i el kitab~nda a~~k~a gosterilmelidir. Eger 

~al~§ma saatlerinde bir kayma olacaksa veya fazla ~al~gma ge­

rekiyorsa 0 zaman i§letmelerin haber tahtas~nda durum bildi­

rilir. 

Genel olarak tarn glin ~al~gma saatleri top1u sDz1egme-

1erle be1irlenir. Kanun glinllik ve haftal~k ~al~gma saatleri­

nin tavan~n~ belir1emi§tir. Bu slire toplu sozle§me1er1e azal­

t~labi1ir fakat artt~r~lamaz. Ucret ve maag odeme1eri toplu 

sozle§melerle belir1enen sure lizerinden yap~l~r. 

(122) EREN, a.g.k., s.219. 



Ya$ 

1- 16-22 

2- 22/23-28 

3- 28-33 

4- 30/33-40 

5- 40-45 

6- 55-65 

Meslekler 

Ara§t~rma-inceleme 

i§, ev1i1ik veya hayatta 
giiven1i bir durumun tesisi 

Garanti edi1mi§, i§inde 
ka1abilme hakk~ 

Mai§etini kazanmay~ siirdiirmek 
ve meslek hayat~n~n ortas~ 

Mai§etini kazanmay~ siirdiir­
mek ve mes1ek hayat~n~n sonu 

Aza1ma 

Hayat Safha1arl. 

Kabugunu k~rmak (Breaking out) 
ya§1~lar1a deneyim yapmak 

Yeti§kin1erin diinyas~nda kendi 
yerini bu1mak: Bekar, ev1i -
cocuk1u 

30 ya§ - geci§ zaman~: Mes1ek­
se1 degi§ik1ik ve ayr~lma, pa­
rasa1 ihtiyac1ar artmaya ba§-
1ar 

Yer1e§mek: En kiiCiik cocuk da 
oku1a gider, i§ ve aile icin 
daha fazla cal~§mak 

Orta ya§a geci§: Cocuk1ar~ ye­
ti§mi§, hayat~n~ yeniden tanzim 
etmek ve hayat §ek1i hakk~nda 
kesin karar verme, hayat~n~ 
zengin1e§tirme arzusu, onem1i 
i1i§ki1erin yeni1enmesi 

Emek1i1ik bek1entisi 

Arzu Edi1en C.S'leri Bak~m~ndan Hayat 
Safha1arl.nl.n Etkisi 

K~smi cal~§ma (okuldan sonra, tatil 
icin) degi§ik i§ler ve degi§ik ca1~$­
ma saat1eri 

Hafta sonu veya gece ca1~§ma1ar~ haric 
faz1a ca1~§ma ve daha uzun saat1er ca­
l~gma istegi. Bekar veya cocuksuz1ar 
s~k~§t~r~lm~§ ca1~§ma saat1erini ter-
cih eder1er 

a) Erkek1er: Uzun saat ca1~§ma ve eve 
i§ gotiirme 

b) Kad~n1ar: i§i b~rakma/k~smi ca1~§ma 

a) Erkek1er 
1- eger i§ hayat~nda bir i1er1eme 

goru1iiyorsa, uzun Ga1~§ma, esnek 
Ga1~§ma, toplu eal~$ma 

2- eger i§ hayat~nda hie iler1eme 
kaydetmediyse, tam gun Ga1~§ma, 
ikinci bir i§te Ga1~§ma, ai1esine 
dikkat etme 

b) Kad~n1ar 
Mes1ege geri donu§, tamgiin veya k~s­
mi ca1~§ma, i§ pay1a§~m~, esnek ca­
l~§ma 

a) Erkek1er: Uzun olmayan sabit Ga­
l~§ma saat1eri, daha uzun tati1, 
hafta sonu tati1i, yeniden egitim 

b) Kad~n1ar: Daha uzun saat1er ve 
esnek1ik, sag1~k prob1em1eri ba§-
1ayabi1ir. Ca1~§ma saat1erini 
aza1tma geregi ortaya c~kar 

Kad~n ve erkek: Gittikce aza1an k~smi 
ca1~§ma 

SEKiL 11- Mes le:k _~~_~_ha).!1r}-__ !_~~ H.cl),:at. Safha1~:r:Lmn t1i§ki_s.ini~i5~~.~Ee? Birt-i0de1(124) 

(124) HENEMAN ve diger1eri ... , a.g.k., s.583. 
COHEN-GADON, a.g.k., s.30-31. 

'-0 
V1 
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c. isletmeler Uzerindeki Etkileri 

Tamglin cal~sma saatleri uzun slireden beri isletmelerin 

ihtiyaclar~na cevap vermis ve 0 glinlin §artlar~ alt~nda kac~­

n~lmazl~g~ kabul edilmis bir cal~sma saati program~d~r. Daha 

sonra zaman~n degisimi ile meydana c~kan yeni durumlara ve 

isletmenin dinamizmine uyum saglayamam~s ve buglinlin sartlar~ 

ile degerlendirildiginde baz~ olumsuz yanlar~ ortaya c~kmaya 

baslam~st~r. Bu olumsuzlugu yaratan en onemli etken bizce sa­

bit olmas~ndan kaynaklanmaktad~r. Fakat bu sabitligin olumlu 

taraflar~ da yok degildir. Bunlar~ SU sekilde s~ralayabili­

riz(123): 

- Cok bilinen bir program oldugundan anlas~lmas~ ve 

uygulamas~ kolayd~r. 

- Ucret, terfi ve fazla cal~sma gibi islevlerin deger­

lendirilmesinde temel teskil eder ve bunlar~n hesaplanmas~n~ 

ve dlizenlenmesini kolaylast~r~r. 

- iscinin davran~slar~nda tutarl~l~k, tahmin edilebi­

lirlik ve standardizasyon imkan~ saglar. 

Olumsuz yanlar~n~ da §U sekilde s~ralayabiliriz: 

- Organizasyonlar icin tamglin cal~sma ekonomik ac~­

dan verimli olmayabilir. 

- isciler yas ve meslekleriyle ilgili olarak cal~sma 

programlar~n~ degistirmek isteyebilirler. Bu durum semada go­

rlilmektedir: 

(123) COHEN, GADON, a.g.k., s.30-3l. 
HENEMAN ve digerleri ... , a.g.k., s.S83. 
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B. Vardiya Usulli CalLgma Saatleri ProgramlarL 

Vardiya usulli ~alLgma saatleri programlarLnLn diger 

bir adL "postalar halinde ~alLgma" dLr. i g kanunumuzda bu 

isim benimsenmigtir. Vardiya usulli ~alLgma devamlL bir slire~ 

tegkil eden iglerde vardiyalarLn birbiri arkasLna ~alLgmasL 

geklinde uygulanLr. BazL igler, devamlL ~alLgmayL gerektiren 

iglerdir. ornegin metal sanayii ve cam sanayiilerinde kulla­

nLlan izabe fLrLnlar gibi. 

Bu ~alLgma saati programL makinelegme ile glindeme ge­

len bir programdLr. Bu bakLmdan tamglin calLgmadan sonra kul­

lanLlan en eski bir programdLr diyebiliriz. 

a) BaglLca KullanLm Yerleri ve Nedenleri 

Vardiyalar igin tlirline baglL olarak teknik ve ekonomik 

nedenlerle hemen hemen blitlin sektorlerde kullanL1Lr. Teknik 

sebeplerle imalat sanayiinde (metal, cam, kimya, petrol, tah­

ta ve kagLt sanayilerinde) yaygLn bir gekilde kullanLlmakta­

dLr(l25). Vardiya usulli <;ahgmada en onemli teknik faktor 

otomasyondur. Otomasyonun temel karekteristigi devamlL bir 

slirec olmasLdLr. Yani fabrika ve makinalar devamlL calLgmalL 

ve devamlL kontrol edilme1idir. Bu da vardiya usulli calLgma­

yL gerektirir. 

Buglin vardiya usulli ~alLgma sanayilegmi g lilkelerin ba­

ZL sanayi dallarLnda (tekstil, yiyecek ve makina sanayii gi­

bi) ve ticaret sektorlinde ekonomik nedenlerle de kullanLlmak­

tadLr. Bu ekonomik nedenlerin baglLcalarL artan talebi kargL­

lamak veya rakiplerle daha iyi yarLgabilmektir. 

AyrLca otomobil sanayiinde veya bilgisayar sanayiinde 

oldugu gibi bir~ok makina1ar ~abuk demode olmaktadLrlar. Boy-

(125) Mac MAURICE, Shift Work, 2.B., lLO, Geneva, 1976, s.lO. 
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lece firmalar~n rekabet gli~leri zay~flamaktad~r. Bunun i~in 

bu tlir makinalar tarn kapasite ~al~~t~r~lmal~d~rlar. 

Sadece sanayi ve ticaret sektorlinde degil hizmet sek­

torlinde de vardiya sistemi yayg~n bir ~ekilde kullan~lmakta­

d~r. Bu konuda ~ehirle~me onemli bir faktordlir. Sehirle~me 

bazl kamu ve ozel sektor hizmetlerinin devaml~ veya yar~ de­

vamll olmas~n~ gerektirir. Bunlar: 

- ileti~im hizmetleri (posta, telgraf, telefon) 

- Bilgi hizmetleri (radyo, televizyon) 

- Kamu ta~lmac~l~k hizmetleri (demir, deniz ve hava 

yollar~) 

- Enerji liretim hizmetleri (elektrik, pay, nlikleer 

enerji) 

- Sagl~k hizmetleri (klinik, hastane) 

- Emniyet ve esenlik hizmetleri (itfaiye, ambulans, 

polis, bek~i v.s.) 

- Eglence yerleri (sinema, tiyatro v.S. 'dir) 

b) Tlirleri ve Uygulamas~ 

Vardiya usulli ~all~ma saatleri programlarlnl ~e~itli 

~ekillerde s~nlflandlrabiliriz(126). Ornegin: 

- Glinlin bollimlerine gore, sabah vardiyas~, ogleden 

sonra vardiyasl ve ak~am vardiyas~ olarak. 

- Say~lar~na gore, ikili vardiyalar, li~lli vardiyalar. 

- Cumartesi-pazar glinleri ~al~~ll~p ~all~~lmad~g~na 

gore, devaml~ vardiyalar veya kesintili vardiyalar. 

- Donli~limlli olup olmad~glna gore, donli~limlli vardiya­

lar veya donli~limsliz vardiyalar. 

(126) ABD'de bu aYlrlm benimsenmi~tir. 
, Personnel Management Communication, a.g.k., 

--~~7 

s.600l3. 
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5- KullanLm gekline gore, bakLm ve tamir vardiyalarL. 

6- CalLgma slirelerine gore, uzun vardiyalar, mini var­

diyalar ve normal vardiya1ar olarak sLnLflandLrabiliriz. 

Biz ~alLgmamLzda sayL temeline gore aYLrLmL benimsemi g 

bu1unmaktaYLz. 

aa) iki1i vardiya sistemi. En~ok ku1lanLlan bir sis­

temdir. iggorenlerin kendi1eri, aileleri ve toplum a~LsLndan 

daha az karLgLklLk yaratan bir sistem oldugu i~in bu sistem 

i§goren1er tarafLndan da tercih edilir. 

ikili vardiya sistemi esnek uygulamaya ~ok yatkLndLr. 

Vardiya uzun1ugunu genigleterek veya hafta sonu kLsmen ~alLg­

ma imkanL dlizenlenerek ~alLgma saatlerini arttLrma imkanL 

saglar. CalLgma saatleri 8 ila 12 saat arasLnda degigebilir. 

En~ok kullanLlanL glindliz vardiya1arLdLr. Gece vardiyalarLndan 

mlimklin oldugu kadar ka~LnL1Lr. ikili vardiya programlarL bag­

lama ve biti g saat1erine, donliglimlli olup olmamasLna ve cumar­

tesi ~a1LgL1Lp ~alLgmamasLna gore farklL1Lk gosterir. 

Baglama ve biti g saatleri ylik1eni1en sorumluluklara ve­

ya bolgeden bolgeye farklL1Lk gosterir. Bu farklL1Lklar ekono­

mik durumlara ve 0 bo1genin yagam tarzLna gore degigirler. Ge­

nellikle sabah vardiyasL kLrsal bolgelerde daha ge~ baglar, 

~linkli gehirde ulagLm §artlarLnL hesaba katmak gerekir. 

Glinde 8 saatlik ikili vardiyalar genellikle haftalLk 

donliglimlli olarak ~alLgLr. iggorenler ya sabah vardiyasLnL veya 

ogleden sonra vardiyasLnL tercih edebilirler. Donliglimlli vardi­

yalar 15 glinllik, aylLk veya 3 aylLk olabilir. Donliglimsliz var­

diyalar iggorenlerin devamlL sabah veya devamlL ogleden sonra 

~alLgmalarLdLr. Fransa, ingiltere ve ABD'de ~ok gorlilen bir 

sistemdirCl27) . 

( 1 2 7) MA U R ICE, a. g . k., s. 2 7 . 
ig~ilerin ~ogu sabit vardiyalarL tercih ederler. Eger 
rotasyon gerekliyse birka~ glinde bir degigmeyi haftalLk 
ve aylLk degigmelere tercih ederler. William F.GLUECK, 
Personnel: A Diagnostic Approach, Revised Edition 
Business Publication Inc., DALLAS, 1972,8.125. 
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Cumartesi ~al~gma ekonomik ihtiya~lara dayal~ olarak 

~al~gma haftas~n~n artt~r~lmas~ metodlar~ndan biridir. Hafta­

n~n 6 gunu 6 sabah vardiyas~, S ogleden sonra vardiyas~ gek­

linde olabilir ve daha ~ok otomobil sanayiinde gorulur. 

i) Diger ikili vardiya duzenlemeleri 

1- ingiliz sistemi ikili vardiya. Normal 8 saatlik iki­

li vardiya sisteminden daha ~ok kullan~l~r. Bu modelde sabah 

vardiyas~ 07.30-16.30 aras~ veya 08.00-17.00 aras~d~r ve 1 sa­

atlik ogle tatilini de i~erir. Akgam vardiyas~ ~se, akgam 

21.00, sabah 06.00 aras~d~r. OS.OO'den 09.00'a kadar suren 4 

saatlik 2 vardiya aras~ bak~m onar~m i~in bOg b~rak~lm~gt~r. 

Bu ~al~gma turunde donuglim olabilir de olmayabilir de. Gece 

vardiyas~ ozellikle erkekler i~indir. 

yine ingiltere'de ~ok kullan~lan bir gekil haftan~n 

birka~ gunu kad~nlar i~in glindliz vardiyalar~d~r. Bunlar sabah 

veya ogleden sonra vardiyas~ geklinde olabilir(128). 

2- Diger bir gekil bollinmug vardiyalard~r(l29). Normal 

Lg program~na ilaveten glinu birka~ saatlik 2 doneme bolen var­

diyalard~r. Bu iki donem bazen farklL iki ig~i taraf~ndan ~a­

l~g~labilir. Bolunmli g vardiya ~alLgmanLn yogun oldugu saatler­

de dlizenlenir. Daha ~ok ticaret ve hizmet sektorlinde kullanL­

l~r. Ornegin, kamu tagLmac~l~g~, banka, tele iletigim ve hiz­

met sektorlerinde kullanLlLr. Ozellikle k~smi ~alLgma saati 

ile ~al~gmak isteyen kad~n personel taraf~ndan tercih edilir. 

ikili vardiya sisteminin bagl~ca ay~rt edici ozelligi 

esnekligi ve ~al~gman~n blitlin bir geceyi kapsamamasLdLr. 

( 1 2 8) HA U R ICE, a. g . k ., s. 2 8 . 

(129) a.g.k., s.29. 
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bb) ticlli vardiya sistemi. Genel olarak glinde 8 saatlik 

3 vardiya geklinde yap~lan bir dlizenlemedir. Hafta sonu cal~-

9~1~p cal~91lmad~g~na gore ikiye ayr~l~r. Haftan~n 7 glinli 24 

saat cal~9~lan programa devaml~ vardiya sistemi, cumartesi 

ve/veya pazar glinleri ara verilen cal~9ma programlar~na ise 

yar~ devaml~ vardiya sistemi denir. 

i) Yar~ devaml~ vardiya sistemi. Yar~ devaml~ vardiya 

sisteminde hafta sonlar~ tatili mevcuttur. Devaml~ vardiya 

sistemine k~yaslay~nca bu sistem daha basittir ve hafta son­

lar1 ki9ilerin fazla cal~9ma yapmalar~na izin verir. Ayr~ca 

maliyeti dli9lirmek ve/veya artan talebi kar9~lamak icin uygu­

lan~r. Bu sistem haftada 5 veya 6 glin ve sabah ogleden sonra 

ve ak 9 am vardiyalar~ olarak dlizenlenebilir. Hafta sonu tatili 

de ozel vardiyalara ve donli9lim gekline gore degi9ir. 

Donli9limlin Yonli: Donli§lim bir normal, bir de ters yonde 

dlizenlenebilir. Normal donli§limlli vardiyalar sabah, ogleden 

sonra ve ak9am vardiyas1 olarak birbirini takip ederler. Ters 

dlizende donen vardiyalar ise ogleden sonra vardiyas~ndan sa­

bah vardiyas~na, sabah vardiyas~ndan ak§am vardiyas~na dogru 

doner. Devaml~ vardiya sisteminde donli9limler cok onemlidir, 

clinkli i§cinin istirahat donemlerini etkiler. Yar~ devaml~ 

vardiya sistemi istirahat saatlerini dlizenleme bak~m~ndan 

daha iyidir. Ornegin gece vardiyas~ndan sabah vardiyas~na 

geci9 cal~§an~n lizerinde gece vardiyas~ndan ogleden sonra 

vardiyas~na geci§ten daha bliylik bask~ yarat~r. Bu bak~mdan 

vardiya donli§limleri dlizenlenirken psiko-fizyolojik noktalara 

onem verilmelidir. 

Vardiya say~s~: Diger bir konu vardiya say~s~ ve son 

vardiyan~n kac saat olacag~d~r. Genelde 6 glin sabah vardiya­

s~ cal~§~l~r, cumartesi ogleden sonra cal~§~lmaz. Ortalama 

olarak liclli vardiyada haftada 128 saat veya144 saat cal~9~­

l~r. Buna gore ortalama cal~§ma saati haftada 42 saatle, 48 
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saat aras~ degisir. is ylikline bagl~ olarak bu ~al~sma saatle­

ri artt~r~l~p azalt~labilir ve bunlar bilgisayarla ayarlana­

bilir. 

Donlislimlin S~k1~g~: Ekiplerin donlislimli her hafta olabi­

lecegi gibi 15 glinde bir veya ayda bir de olabilir. 

ii) Devaml~ U~lli Vardiya Sistemi: Bu sistem ~ok karma­

S~k bir sistemdir. Ornegin haftada 168 saat ~al~sma mlimklindlir. 

Bunun i~in de bir~ok dlizenlemeler yap~l~r. Bu sistemi anlaya­

bilmek i~in once elementlerini analiz etmek gerekir(130): 

Ekip1er: Vardiyalarda bir ~s~ yapmak ~~~n kullan~lan 

~nsan gruplar~d~r. 

Vardiyadaki ekiplerin degisme frekans~: Cesitli vardi­

yalar aras~ ekiplerin degisme frekans~ iki glinde birden 15 

glinde bire veya daha fazlas~na kadar degisebilir. Haftal~k 

degisiklikler en yayg~n olanlard~r. Bunlar modern toplumlar­

da ~al~sma ve boS zaman saatlerine uygun bir sekilde dlizenle­

nirler. 

Donlislimlin yonli: Vardiyalar glin dlizenine gore (sabah, 

ogle, aksam) veya tersi yonde (aksam, ogle, sabah) olarak do­

nerler. Bu donlislim ~al~san~n ~al~sma ve istirahat saatlerini 

etkiler. Vardiya degisimi oldugu zaman li~ haftal~k bir isti­

rahati ihtiva eder. 

Donlislim Cemberinin Genisligi: Bu genislik 3 haftadan 

20 haftaya kadar degisir. Sistemin gerektirdigi ekip say~s~ 

taraf~ndan cemberin genisligi tayin edilir. Herhangi bir ca­

l~san grubunun belli bir cal~sma ve istirahat saatinden tek­

rar ayn~ duruma gelinceye kadar gecen sliredir. DonlislimUn s~k-

(130) a.g.k., s.20-40. 

MARMARA rh'Jt v~:I:.sl"'t:;:;~l 
KUTUPITAN.t:: 'l :':.:.,\71';'ASYON 

~ BA9KANL1.GI 
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l~g~ndaki degi~me donu~um cemberinin geni~ligini degi~tirebi­

lir. Eger ekipler 6 gunde bir degi~iyorsa cemberin geni~ligi 

24 gundlir; ekipler 5 glinde degi~iyorsa cemberin geni~ligi 20 

glindlir. 

Serbest Kalan Pazar Glinlerinin Say~s~: Pazar glinleri 

serbest olma sistemin uygulanmas~na ve donli~lim cemberinin ge­

nigligine bagl~d~r. Genelde her 4 haftada bir pazar glinli izin 

verilir. Baz~ sistemlerde pazar izni cumartesi ile birlegti­

rilir. 

Ekiplerin Say~s~: Sistem ilk kuruldugu zaman liClli var­

diya icin i~ciler 3 ekip olarak cal~~~rlard~. Bu gartlar al­

t~nda bir ekip hafta sonu cift vardiya cal~gmak zorunda kal~­

yordu. Daha sonra bu sorunu halletmek icin ekip say~s~ artt~­

r~ld~. En yayg~n ~ekli 4 ekip cal~gt~rmad~r. 7-8 ekip cal~~­

t~ran yerlerde vard~r. Ortalama haftal~k cal~~ma saati 56 sa­

attir. Her ekip bir donli~lim cemberinde bir pazar izin yapma­

l~d~r. Ekiplerin say~s~ genelde sabittir, fakat baz~ igletme­

ler ilave i~ci getirtebilirler. 
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c) i~letmeler Uzerindeki Etkileri 

i~letmeler lizerindeki etkilerini olumlu ve olumsuz et­

kiler olarak ikiye aY1rabiliriz. Olumlu etkileri ~unlard1r: 

- Vardiya usu1li ~a11~man1n en onemli yarar1 fabrika 

ve makinalar1n at1l kapasite b1rak1lmadan etkin ve verimli 

bir ~ekilde kullan1lmas1d1r. i~letmeler ozellikle geli~mi~ 

lilkelerde modern makinalar kullanmaktad1rlar. Bu makinalar 

cok k1sa bir slirede eskimeden demode olmaktad1r. Bu bak1mdan 

bu Makinalardan en k1sa slirede en yliksek faydaY1 sa~layabil­

mek icin makina1ar ara11ks1z kullan1lma11d1r. 

- ikinci onem1i yarar1 devam11 bir slirec olarak kul­

lan1labilmesidir. Hem i~in do~as1 gere~i ve hem de liretimin 

ba~lama ve biti~ maliyetleri yliksek oldu~u zaman liretimin ke­

sintisiz slirdlirlilebi1mesi onemlidir. Vardiya usulli ile bu 1m­

kan sa~lan1r. 

- Fabrikan1n devam11 ca11~mas1 fazla ca11~ma odemele­

r1n1 onler. Fabrikada daha cok i~cinin ~a11~mas1 licret ve yan 

odeme1erde bir art1~ meydana getirmekteyse de bu durum liret­

kenlik art1~1 ile dengelenebi1mektedir. Uretkenlik konusunda 

vardiyalar araS1 fark11l1k1ar olabilir. Yap11an ara~t1rmalar­

da gece vardiya1ar1nda liretken1i~in daha dli~lik glindliz vardi­

ya1ar1nda daha yliksek oldu~u gorli1mli~tlir(13l). 

Olumsuz yonleri 1se ~u ~ekilde s1ra1ayabiliriz: 

- Hata1ar ve kazalar: S1k s1k tekrarlanan i~ kazala­

r1n1n nedeni gene1de yorgun1uk1ard1r. Genel olarak glindliz 

vardiya1ar1nda kaza1ar1n daha cok ve ak~am vardiya1ar1nda da-

(131) 1924 Y1l1nda ingi1tere'de Farmer'1n yapt1~1 bir ara~­
t1rmada en dli~lik c1kt1 sabah vardiyas1nda, en yliksek 
c1kt1 o~len vardiyas1nda gorli1mli~tlir. a.g.k., s.37. 
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ha az oldugu soylenebilir. Fakat kazalar onemleri a~lslndan 

incelendi, glindliz vardiyalarlnda kazalarln genelde 

daha hafif, gece vardiyalarlndakilerin ise onemli ve bliylik 

kazalar oldugu soylenebilir(13 2). 

- ige devamslzllk: ig~ilerin problemleri araslnda 1ge 

devamslzllk ~ok onemli bir yer iggal eder. Yapllan ara gtlrma­

larda glindliz vardiyalarlnda devamslzllgln daha fazla, akgam 

vardiyalarlnda daha az, donliglimlli vardiyalarda daha ~ok, do­

nliglimsliz vardiyalarda daha az oldugu gorlilmektedir(133). 

Yazarlarln cogu devamslzllgln nedenlerini call9ma saat­

lerinin uzunlugunda aram19lardlr. Oysa devamslzllk nedenleri 

incelenirken i9 programlarlyla birlikte sosyolojik ve psikolo­

jik faktorlerde goz online allnmalldlrlar. i9cinin i9inden mem­

nun olmasl, i9ine adapte olmaSl onemli bir faktordlir. Bu konu­

da yapllan bir ara9tlrma vardiya usulli call9maya ya9l1 i9cile­

rin daha iyi adapte oldugunu gostermi 9 tir. <Jlinkli bu i 9c:;:iler de­

gi9iklige aClk degildirler ve bircok nedenlerle i9lerini terk 

edemezler, al19tlklarl sistemde call9maya devam ederler(134). 

- Ucretler: Vardiya usulli call9ma odemeler aClslndan 

da baZl sorunlara neden olur. Gece vardiyalarlnda call9anla­

rln licretleri tamglin call9anlara veya glindliz vardiyaslnda ca­

l19anlara nazaran daha yliksektir. <Jlinkli gece vardiyaslnda ca­

l19anlar, istenmeyen bir saatte call9tlklarl icin onlarl daha 

yliksek licretle glidlilemek ve fizyolojik ritmleri bozuldugu 

icin daha erken ~al19ma hayatlnl terketme ihtimalini kar91l1k 

bu fedakarllklarlnl tazmin etmek gerekir. Ayrlca bircok Ulke­

de gece i9inde kadln ve cocuklarln call9malarl bazl istisnalar 

(132) a.g.k., s.39. 

(133) a.g.k., s.4l. 

(134) SHELDON Zedeck·--JACKSON Susan A. --SUMMER Elizabeth, 
Shift Work Schedules and Their Relationship to Walt, 
Adaptation, Satisfaction and Turnover Intention, 
Academy of Management, Review Journal, 1983, Vol.26, No 
2, s.297-3l0. 
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d~g~nda yasaklanm~gt~r. Erkeklerin licreti kad~n ve ~ocuklar~n 

licretingen genelde daha yliksektir. Bu bak~mdan da bir licret 

art~g~ gorlilebilir. 

Bu odemeler ya sabit bir miktar, ya licretin belli bir 

ylizdesi veya prim geklinde olabilir. Ayr~ca daha az ~al~gma 

geklinde bir yarar da saglanabilir. Ornegin gece vardiyas~n~ 

6 saat olarak dlizenleyip 7,5 saatlik para odemek gibi. Bu 

sistem ozellikle ABD ve Kanada'da uygulanmaktadlr(135,). Genel­

de en yliksek primi akaam vardiyas~nda ~allganlar allr. Glindliz 

vardiyas~nda ~allganlar ise genelde prim almazlar. 

- Sendikalar ve Faaliyetleri: Sendikalarln en onemli 

ama~lar~ liyelerinin haklarln~ savunmakt~r. Ozellikle gen~le­

ri, ~ocuklar~ ve kad~nlar~ korumay~ ama~larlar. Baz~ dallarda 

teknik zorunluluklardan dolaYl vardiya sistemi kullan~ldlg~ 

zaman sendikalar gen~ ~ocuk ve kad~nlarln gece vardiyalarlnda 

~allamalar~ yasaklarlar, eger ~al~a~rlarsa Slnlrl~ saatler 

~al~§mas~ ve ~all§~lan saatler i~in prim ve ilave gelirler 

almas~ ve haftallk ve y~lllk, izinli glinlerinin artmaslna er­

ken emeklilik hakk~ almalar~na ~al~g~1~r(136). 

- Donliglim: Personelin en~ok §ikayet ettigi konulardan 

biri donliglimdlir fakat ~al~gman~n temeli donliglim oldugu i~in 

uygulanmas~ zorunludur. Ancak donliglimlin ig~iye uygun bir ae­

kilde dlizenlenmesi gerekir. Genel olarak ig~ilerin egilimi 

donliglimlin ~abuk olmas~d~r (2 veya 3 glinde bir). 

Vardiya ~all§malarlnln diger bir saklncasl da ogle ve 

akgam vardiyalarlnln ikinci bir i§de ~allgan ki§iler taraf~n­

dan doldurulmasldlr. Bu durum i~in kalitesinin bozulmaslna ve 

kaza ve hatalarln artmaslna neden olur(137). 

( 1 35.) MA U RI C E, a. g . k., s. 8 0 . 

(136) a.g.k., s.83-85. 

( 13 7 ) M art en J. G ANN 0 N .- - Do u g 1 as L. NOR LA N -- F ran k 1 i nE. ROB E SON , 
Shift Work Has a Complex Effects on Life Styles on Work 
Habits, Personnel Administration, Mayls 1983, s.94-97. 
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6- CalL§anLn SaglLgL Uzerindeki Etkileri. Vardiya usu­

lli ~alL§rna ki§inin tabii ritrnini bozdugu i~in bu tlir ~alL§rna­

nLn LnsanLn saglLgL lizerinde ~ok olurnsuz etkileri vardLr. 

BunlarLn en onernlileri sindirirn ve sinir sisterni lizerindeki 

etkileridir. Japonya'da iki otornobil fabrikasLnLn i§~ileri 

arasLnda yapLlan ara§t1rrna yoneticilerin ve gece vardiyasLnda 

~alL§an personelin rnide ve oniki parrnak barsagL lilserine daha 

~ok yakalandLklarLnL kanLtladL. Ozellikle gece vardiyasLnda 

~alL§an ya da sLk sLk vardiya degi§tiren ki§ilerin daha ~ok 

lilser oldugu gosterilrni§tir. Uyku sisterninin bozulrnasL nede­

niyle de gece vardiyas1nda ~alL§an i§~iler fiziksel ve ruhsal 

sLkLntLlara dli§rnektedirler(138). 

11. Alternatif CalL§rna Saatleri PrograrnlarL 

A. Esnek-CalL§rna Saatleri 

Cagda§ yonetirn anlaYL§LnLn ortaya ~LkardLgL bir ~alL§­

rna saati prograrnLdLr. CalL§anlara hayatlarLn1 ~alL§rna sliresi 

dLS1nda gonlillerince kullanabilrne ve L§Lne kendisini tlirn 

zevkli ugra§lardan ve sorurnluluktan aYLran bir olay gozliyle 

bakrnarna olanaklarLn1 saglayan bir ~alL§rna prograrnLdLr. Dlizen­

li veya tarn glin ~alL§rna saatini ortadan kald1rarak, i§gorene 

is hayatLyla i§ dL§L ya§arn1n1 daha dengeli bir §ekilde dlizen-

1erne olanagLnL verir. 

a) Ba§lLcaKu11anrna Yer1eri ve Neden1eri 

Esnek-~a11§rna saatlerinin ge1isirnine bakarak, bagLnt1-

11 ve grup ~a1L§rnasL yaprnayan kisi ve ki§i1er i~in ideal oldu­

gunu soy1eyebi1iriz. Ozellikle bir i§letrnede yoneticilerin bli-

ro persone1inin ve ara§t1rrna ve geli§tirrne bollirnlerinde ~a-

11§anlar1n bu ~a11§rna saati prograrn1arLnL uygularna1arLn1n ~ok 

ba§ar111 ve verirnli olabilecek1erini soyleyebiliriz. i§letrne 

bliylik1ligli ile de esnek ~a11§rna saatleri uygularnas1 arasLnda 

(138) , "U1sere en~ok yonetici1er1e gece vardiyasLnda ~a-
11§an1ar yaka1an1yor", Curnhuriyet, C.IV, s.209,23, 4 Ka­
SLrn 1982.--·· 
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bir iligki vardLr. Esnek ~alLgma saatleri ~ok kiginin ~alLg­

tLgL bliylik igletmelerde daha bagarL1L bir gekilde uygulanLr. 

Genel olarak esnek ~alLgma saatlerinin ylizylize ve ge­

ni g bir iletigim veya koordinasyon isteyen iglerde kullanLmL­

nLll daha zor olacagL dliglinlilmektedir. Ozellikle vardiya usulli 

~alLgLlan liretim birimlerinde ve montaj hattLnda uygulanmasL­

nLn zor oldugu soylenirse de uygulamada boyle olmadLgL gorlil­

mligtlir. 

b) Tlirleri ve UygulamasL 

Esnek ~alLgma saatlerinin tlirlerini ve uygulamasLnL 

anlatmadan evvel, bu programL daha iyi anlayabilmek i~in onun 

temel iglemlerini belirlemekte yarar vardLr. Bunlar(139): 

- ~ekirdek zaman 

- igglinli uzunlugu 

- esnek zaman bandL 

- ogle yemegi araSL 

- Yerlegmi g donemler (Settlement Period) 

- Bor~lanma 

Cekirdek zaman: Blitlin ig~ilerin igde bulunmalarL gere­

ken zaman dilimidir. Bunun esas amaCL kigilerarasL iletigimi 

ve bilgi alLgverigini saglamaktLr. Keza alLcLlardan dagLtLm 

ve tliketici hizmetleri ve halkla iligkiler i~in en az ayrLlan 

saattir. 

DevamlL bir ~ekirdek zaman yerLne ikiye veya li~e bo­

llinmlig ~ekirdek zaman kullanLlabilinir. Bazen de ~ok fazla 

esneklik saglanabilir. Ornegin iggoren ~ekirdek saatte de 

gelmez fakat aynL glin i~inde bunu telafi edebilir. Buna "~e-

(139) RONEN, a.g.k., s.39-47. 
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kirdek zaman SapmaS1." ad1. veri1ir. 

i&glinli uzun1u~u: i&letmenin aC1.k oldugu saatler demek­

tiro i&glinli uzun1ugu en az 8 saat, en cok 24 saat olur. Bunun 

uzunlugu sistemin esnekligi aC1.s1.ndan cok onem1idir. 

Esnek zaman band1.: i&glinli uzunlugu icerisinde cal1.&an­

lar1.n kendi programlar1.na ve firman1.n be1irledigi i&de bulu­

nu1mas1. gereken zamana gore cal1.&an1.n i&de bulunmas1. gereken 

bir zaman dilimidir. i&goranin i&e ge1mesi i1e ba&lar, ogle 

yemegini de icine alarak i&gorenin i&den ayr1.1d1.g1. saatte so­

na erer. En yayg1.n olan1. glinli lice bolen esnek zaman band1.d1.r. 

7.00 9.00 12.00 14.00 16.00 18.00 

Esnekl~ekirdek Esnek ~ekirdek Esnek 
Zaman I Zaman Zaman Zaman Zaman 

-t---------->-r \ 

i&glinli Uzun1ugu I 

~EKiL 12- Herglin 11 saat aC1.k kalacak bir firma icin dlizen-
1 e-nmi & bTri&gUnifuz-uiii ugu 

Ogle yemegi aras1.: Kar1.&1.k dlizen1enen yemek saatleri: 

Farkl1. i&goren grup1ar1.n1.n yemek saatleri kar1.&1.k dlizenlene­

bilir. Boylece kafeteryadaki izdiham on1enmi& olur. 

Yar1. Esnek Yemek Saatleri: Yemek aras1. 1.C1.n 1.&1. b1.rak­

ma saati i&letme taraf1.ndan dlizenlenir. Sabit bir yemek zama­

n1. ve en az yemek aras1. saati vard1.r. En az yemek aras1. sliresi 

i&letme taraf1.ndan belirlenir ve bu zaman zarf1.nda i&gorenin 

cal1.&mas1.na mlisaade edilmez. Yar1. esnek yemek aras1. da kafe­

teryadaki izdiham1. onlemek icin dlizenlenir. 

Esnek Yemek Saatleri: i&letme glin ortas1.nda iki cekir­

dek saat aras1.nda esnek bir zaman belirler. Yemek aras1. en az 
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yar~m saat ve en ~ok 2 saat olur. Bu uygulama kigiye al~gve­

rig, evinde yemek yeme veya daha fazla ~al~g~p iginden erken 

~~kma veya ge~ gelme gibi olanaklar saglar. 

Yerlegmi g Donem: igletmenin bor~lanma ve alacaklanma­

ya mUsaade ettigi zaman sUresidir. Esnek-~al~gma saatleri 

sistemi alt~nda ger~ek ~al~gma saatleri sozlegme ile belir­

lenmi g saatlerin ayn~ olmayabilir. Sozlegmeyle belirlenen sa­

atlerin Uzerinde meydana gelebilen bu saat dilimlerine "yer­

legmi g donem" denir. Kanuna gore sozlegmeye ve organizasyonel 

s~n~rlara bagl~ olan bu donem bir gUn i~inde degigebilir. Yer­

legmi g donemin bir hafta oldugu donemlerde sozlegmedeki kay~t­

lara bak~l~r. Ornegin haftada 40 veya 45 saat ~al~g~lacak gi­

bi. 

Yerlegmi g donem muhasebe doneminden farkl~d~r. Ornegin 

~al~ganlar odeme ~eklerini 2 haftada bir al~rlarken yerlegik 

donem 1 hafta olabilir. Fakat netice olarak 2 haftada bir 2 

donem birbirine e~ittir. 

Temel olarak bir kigi diger bir gUn borcunu odemek 

Uzere yerlegmi g donem i~erisinde ~ekirdek zaman veya esnek 

zaman i~erisinde igi b~rakabilir. Sadece istenen hafta sonun­

da sozlegmedeki saatler kadar ~al~gm~g olmas~d~r. 

Bor~lanma: Esnek-~al~gma saatleri sistemi bir kimseye 

saatlerden alacak ve bor~lar~n~ bir yerlegmi g donemden diger 

bir yerlegmi g doneme tag~ma imkan~ verir. Eger bir yerlegmi§ 

donem bir hafta ise ve sozlegme ile belirlenen saatte 40 sa­

at ise iggoren bir hafta 35 saat ~al~gm~§sa ertesi hafta 45 

saat ~al~garak bunu oder. 

Sistemin temel iglemleri belirlendikten sonra ~al~gan­

lara ve sendikaya uygulama hakk~nda bilgi verilir. Genelde 

insanlar anlamadLklar~ birgeye kargL diren~ gosterirler. Ya-



- 110 -

pLlan degigikliklerden biri de egitim faaliyetleridir. Ozel­

likle alt kageme yoneticilerinin sistem icin egitilmeleri ge­

rekir. ~unku calLganlarLn kendi kendilerini kontrol ettikleri 

bu sistemde alt kademe yoneticileri esas iglevlerinden biri 

olan kontrol gorevinin ellerinden alLndLgL ve otoritelerinin 

zaYLfladLgL inancLndadLrlar. Bu tur sorunlarLn cozumu bilgi­

lendirilerek halledilebilir. Esnek-calLgma saatleri ile calL­

gan nezaretcilerin de belirsizligi yenmek, kLsa sureli plan­

lar yapmak, kontrol mekanizmasLnL degigtirmek, daha demokra­

tik bir lider olmak, aCLk ve etkin iletigim kurmak gibi yeni 

hunerleri ogrenmesi gerekir. Alt kademe yoneticilerinin yanL 

SLra orta kademe yoneticilerinin de gorugleri alLnmalL, bu 

calLgma programL hakkLnda aydLnlatLlmalL ve varsa sorunlarL 

cozumlenmelidir. 

Esnek-calLgma saatlerini haftalLk, aylLk ve YlllLk es­

nek calLgma saatleri olarak zaman dilimlerine gore aYLrabili­

riz. Bunlar da esneklik durumlarLna gore kendi iclerinde ce­

gitli gekillerde duzenlenebilirler. 

aa) Esnek-CalLgma Gunu Duzenlemeleri: Sistemin esnek­

lik seviyesini belirlemek icin tayin edici faktorler yonetim, 

iggorenlerin ihtiyaclarl, kanun ve sozlegme sLnLrlarldLr. Ce­

kirdek zamanLn saYLsL ve genigligi calLgma gununun genigligi 

bu sLnLrlar icerisinde uygulanLr. 

i) BasamaklL Sabit CalLgma ProgramL: Bu programda bag­

lama ve biti g saatleri, kullanLlan kartlarL delmek i~in, 

asansor, kafeterya ve otoparktaki kuyruklarL onlemek icin, 

igletme tarafLndan departmanlar icin farklL bag lama ve biti g 

saatleri olarak dlizenlenirler. Bu programda iggorenlerin bag­

langLC ve biti g saatlerini secme fLrsatlarL yoktur. Program­

larLn farklL1LklarL 5-15 ve 30 dakika aralLkll olabilir. 

BUylik igletmelerde yemek tatili de basamakll dlizenle-
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nebilir. Bu dururnda yernek aralar~ sabit, baglana saatleri degi g -

kendir. 

Yaz mevsirninde basarnakl~ saat uygulamas~: Bu yaz rnev-. 

siminde glinlerin uzunlugu dolay~s~yla daha erken ige gelrne ve 

daha erken igi terketrneyi kapsar. 

ii) Degigken-Cal~grna Programlar~: Bunlar~ "esnek-tur" 

ve "kayan glin" olarak iki grupta inceleyebiliriz. 

Esnek~tur rnodelinde eal~ganlar~n belirli s~n~rlar ~ee­

risinde baglama ve biti g saatlerini belirlemelerine izin veri­

lir. Bu kararlar kigisel veya grup olarak verilir. iggorenler 

bu saatleri belirledikten sonra ilk belirlerne donemi iein bu 

program sabit olur. Bu belirleme donerni genellikle muhasebe 

donemidir(l40) . 

Kayan-glin rnodeli eal~ganlara igletrnenin belirledigi 

esnek band ieerisinde ige gelig ve gidi g saatlerini kendile­

rinin belirlemesine izin verir, fakat herglin 8 saat eal~gmak 

gartt~r. Cegitli alt dlizenlemeleri vard~r. Ornegin yernek ara­

s~ sabit veya degigken olabilir(141). 

bb) Esnek-Cal~gma Haftas~ Dlizenlemeleri: Bu dlizenlerne­

ler ayn~ glinllik dlizenlerneler gibi yap~l~r. Borelan~lacak glin-

(140) ABD personel yonetirni ofisi bu program tipine "tour" 
terirnini kullanrn~gt~r. "Esnek-tur" "seeilrnig-tur" te­
rirnleri gibi. 

(141) Bu konuda Ne\v York'ta "Mutual Life Insurance Cornpany" 
de yap~lrn~g bir uygularna vard~r. Bu uygularnada iggoren­
lerin ige farkl~ saatlerde gelrnelerine izin verildi. 
Fakat borelanrnaya izin verilrnedi. 6 ay sonraki bulgular 
goyleydi: verirnlilik herglin % 8.l'lik bir art~g, gee 
kalrna, ulag~rn zorlugunda azalrna ve rnoralde art~g. Ayr~­

ca nezaretcilerde prograrndan mernnundur ve uygulamay~ 
istediklerini belirttiler. Cynthia FIELDS, Variable Hork 
Hours, The Experience, Personnel Journal, 53, Eyllil 
1974, s.675-678. 
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ler igletmeler otaraf~ndan belirlenir. 

Cekirdek zamanda izin veren bir igletme cekirdek gun­

ler duzenleyerek gelinecek gunlere karar verir. Cekirdek gun­

ler genellikle sal~, cargamba ve pergembe gunleridir. Cekir­

dek zamanda gelmemeyi onleyecek diger bir yol gelinmeyen ce­

kirdek zaman say~s~n~ s~n~rlamakt~r. ornegin bir igletmede 

gunde 2 cekirdek zaman ve haftada 10 cekirdek zaman varsa ve 

bir iggoren 2/10 gelmeyebilir deniyorsa, bu bir butun gun ve­

ya 2 yar~m gun gelinmeyebilecegini gosterir. 

Cok esnek bir sistem iggorenlerin hafta sonu tatille­

r~n~ hafta ortas~ almalar~na izin verir. Bazen iggorenler cu­

martesi ve pazartesiye bitigik bir gun izin al~r ve hafta so­

nut a ti 1 i ni 3 gun e C ~ k art ab i 1 i r . 

cc) Esnek-cal~gma ay~ duzenlemeleri: Baz~ igletmelerde 

muhasebe donemi ile yerlegmi g donem ayn~ zamanda meydana ge­

lire Bu genellikle 1 ayd~r. Bu gartlar alt~nda bazen alacak­

l~ ve borclu saatlerin bu haftadan gelecek haftaya tag~nmas~­

na ~z~n verilir. Ancak bunun belirli kOgullar~ vard~r. Bun­

lar: 

- ~g~n aksamamas~ 

izinli gunlerin nezaretci taraf~ndan onaylanmas~ 

- borc/alacak dengesinin ag~lmamas~(142) d~r. 

dd) Esnek-Cal~gma Y~l~ Duzenlemeleri: Esnek cal~gma 

saatlerinden sonra esnek cal~gma y~l~ da Almanya'da uygulan­

may a baglad~. Bu sistemde iggorenlerin sozlegmeleri y~ll~k 

cal~gma saatleri uzerinden yap~lmaktad~r ve cal~ganlar ca-

(142) HiMHETOGLU, a.g.k., s.12. 
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lLgma saatlerini se~mede agagL yukarL serbest bLrakLlmakta­

dLrlar. 

igletmenin dolaysLz bir~ok iglevleri hep YLllLk duzen­

lenmektedir. Ornegin satLg tahminleri ve but~e gibi. CalLgma 

saatleri de igletmenin dolaysLz iglevlerinden biri olduguna 

gore, ~alLgma saatlerinin de YLllLk olarak duzenlenmesi nor­

maldir. 

igletmenin igyuku mevsimden meVSLme ve gunden gune 

farklL1Lk gostermektedir. Bu bakLmdan da esnek ~alLgma saatle­

rinin YLllLk duzenlenmesi gereklidir. 

igletmenin igyUku mevsimden meVSLme ve gunden gune 

farklL1Lk gostermektedir. Bu bakLmdan da esnek ~alLgma saat­

lerinin YLllLk duzenlenmesi gereklidir. 

Once igletmede tarn gUn veya kLsml gun ~alLgma saatleri 

belirlenir. Ornegin, tam gun ~alLgma ayda 173 saat, kLsml ~a­

lLgma saati ise 60 saat ile 160 saat araSL ve alacaklL bor~ 

dengesi ise 50 saattir denebilir. Bu gema a~Lk~a ortaya kon­

duktan sonra bilgisayarla herkesin ~alLgma saati hesaplanabi­

lir(143) . 

Genelde ~alLganlar iglerin az oldugu donemde bor~lanLp 

yogun oldugu donemlerde alacaklandLrL1Lrlar. Bu tLpkL banka­

larLn ~alLgmalarLna benzer. Bazen bor~lu, bazen alacaklL olu-

nur. 

(143) Almanya'da bir perakende satLg magazasLnda, bir tezgah­
tar ayda ortalama 110 saat ~alLgmak istedigini ve ocak 
aYLnda iglerin yogun olmasL dolaYLsLyla ve ~ocugunun 
okul saatlerini goz onune alarak 150 saat ~alLgacagLnL, 
gubatta kayak yapmaya gidecegini bu yuzden 70 saat ~a­
lLgacagLnL ve martta ise tarn-gun ~alLgacagLnL bildir­
migtir. David CLUTTERBUCK, After Flexible Hours, Now 
It's Flexiyears, International Management, Mart 1982, 
V.37, No:3, s.3l-32-36. 
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Degi~ik bir uygulama ~ekli de senen~n 3 ay veya 6 ay~ 

tam gun ~al~~~p diger gunleri izin almakt~r. 

En onemli avantaj~ talepteki dalgalanmalara gore ~a­

l~~ma saatlerinin ayarlanabilmesidir. 

c) i~letmeler tizerindeki Etkileri 

Esnek ~al~gma saatlerinin hem igletmeler ve hem de ~g­

gorenler a~~s~ndan bir~ok olumlu etkileri vard~r. Bunlar~ gU 

gekilde s~rayabiliriz: 

- ige alma ve personel devir oran~nda azalma. Bu prog­

ramla hem igletmenin pazar~ geni;ilemekte, hem de ~ahganlar~n 

~al~gacag~ igletmeyi se~me gans~ artmaktad~r. Bir kimsenin 

~al~gacag~ igletmeyi se~me gans~ olmas~ demek, 0 igletmeden 

kolayl~kla ayr~lmayacag~ demektir. Boylece personci devir 

oran~ dUgecek, verimlilik artacakt~r. 

- ige ge~ gelme ve devams~zl~klar~n azalmas~: Bir~ok 

nedenlerle ~a1~ganlar ige ge~ ge1irler veya hi~ gelmeyebi­

lirler. Sabit ~al~gma saatleri ile ~al~ganlar bu takdirde 

fazla ~a1~gma yapt~rmak ve ige 1,5 kat~ ucret odemek zorunda 

kal~rlar. Esnek ~al~gma saatleri i1e fazla odeme yap~lmaz, ~a-

1~gan1ar alacakland~r~l~r veya bor~land~r~1~rlar(144). 

- Egitim: Esnek ~al~~ma saati programlar~yla egitim 

f~rsatlar~ da artt~r~lmaktad~r. ~21~gan1ar ~al~gma saatlerini 

ayarlayarak baz~ kurs ve programlara devam edebilirler. 

Ayr~ca esnek-~al~gma saat1eri uyguland~g~ zaman i~ gru­

bundaki pl~nlaman~n art~g~ndan do1ay~ cal~ganlar kendi igleri 

(144) Carrol J.SWART, A Flexible Approach to Working Hours, 
AMACOM, New York, 1978, s.212. 
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ve diger i§ler hakk~nda daha fazla bilgiye sahip olurlar. Es­

nekligi artt~rabilmek i~in i§gorenler yatay veya dligey diger 

~al~ganlar~n da igini yapmay~ lislenirler. Boylece hem hliner 

ve kabiliyetlerini geli§tirirler ve hem de s~k~c~ bir hale 

gelen i§leri daha da azaltabilirler(145). 

- ~al~§ma glinlinlin uzunlugu, sermaye kaynag~n~n etkin 

kullan~m~n~ artt~r~r. Fabrika ve ara~lar~n daha fazla kulla­

n~lmas~yla maliyetler dli§er ve verimlilik artar. 

- Verimlilik art~§~.Esnek ~al~§ma saatlerinin uygu­

lanmas~ ile personel yonetimi i§levlerinden moral, ige devam­

s~zl~k, personel devir oran~, ige adam alma, i§ tatmini ve faz­

la ~al~gma saatlerinin azalmas~ lizerindeki olumlu etkileri 

verimlilik art~g~n~n temel nedenleri olmaktad~r. 

- i g kazalar~nda azalma. ihtiya~ duyulan zamandan da­

ha fazla ~al~g~lmad~g~ndan ve ~al~gma hayat~ lizerindeki baz~ 

bask~lar~ azaltt~g~ndan dolay~ i§ kazalar~nda bir azalma go­

rlilebilir. Bu durum hem ham madde, makine ve personel ile il­

gili masraflarda ve hem de acil servisin sosyal maliyetleri 

ile hastane masraflar~n~ azalt~r. Ozellikle sabahlar~ olan i g 

kazalar~nda bir azalma gorlilebilir(146). 

Esnek-~al~§ma saatlerinin olumsuz yanlar~ aras~nda da 

gunlar s~ralanabilir: 

- Esnek~~al~gma saatleri maliyetlerde bir art~ga ne­

den olur. Bu maliyetleri ikiye ay~rabiliriz. Birincisi ilk 

(145) Bu durum i g zenginlegtirmeye benzer. Ancak burada ama~ 
arkadag~ gelmedigi ve/veya yap~lmas~ gerektigi zaman 
bir ~al~gan~n arkadag~n~n igini de yapabilecek durumda 
olmas~d~r. 

(146) Lules R.ARBOSE, Putting 9 to 5 up on the Shelf, Inter­
national Management, V.36, NO: 10, Ekim 1981, s.16-20. 
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yatlrlm sermayesidir. Bir organizasyon esnek-callema saatleri 

uygulamaya baelayacagl zaman bir idare grubu kurar. Bu kiei­

lerin maaelarl, seyahat masraflarl, sekreter masraflarl, kul­

landlklarl araclarln ve klrtasiyenin masraflarldlr. ikincisi 

ise, uzun donemli genel masraflardaki artletlr. Esnek callema 

saatleri uygulamaslyla ieletmelerde ylizde 25 ila % 50 araSln­

da degieen genel masraf art1elarl gorlilmlietlir. Clinkli ieletme 

sabit callema saatine nazaran herglin daha uzunslire aClk kal­

maktadlr. 

- Calleanlarln daha az bir zaman ieyerinde bulunma 

mecburiyeti ic ve dle haberleemeyi bozabilir: Eger ieletmede 

zaten haberleeme ve koordinasyon sorunu varsa esnek calle-

ma saatleri uygulamasl bu sorunu arttlrabilir. Bu konuda bir 

yazar Avrupa ve ABD'deki tecrlibelere dayanarak 3 soruna dik­

kati cekilmietir. Bunlar, programlama, nezaret ve iletieim­

dir(147). 

- Esnek callema saatlerinin istismar edilmesi: Esnek 

callema saatleri karelllkll gliven ve sorumluluk temeline da­

yandlrllmletlr. BaZl ieletmelerde calleanlarln hile ile sis­

temi bozduklarl, ancak bu kieilerin oyununun blitlin gruba za­

rar vermesi dolaYlslyla arkadaelarl taraflndan eikayet edil­

dikleri gorlilmlietlir. 

- BaZl personelin esnek saatlerde hazlr bulunma 

zorlugu: ieletmenin baklml ve korunmasl ile ilgili personel­

ler, santral memurlarl, resepsiyonistler, kafeterya ieleten 

kieiler gibi kieilerin esnek saatlerde ieyerinde bulunmalarl 

zordur. Bu kieiler icin ya daha slnlrll esnek saatler veya 

farkll licret uygulamalarl tavsiye edilir. 

(147) Janice Neipert HEDGES, Flexible Schedules: Problems and 
Issues, Monthly Labor Rev.iew, S.lOO, Subat 1977, s.62 -
65. 
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B. S~k~gt~r~lm~g~Cal~gma Saatleri Programlar~ 

Sak~gt~r~lm~g-~al~gma saatleri haftal~k standart ~a­

l~gma saatlerini koruyarak ~al~g~lan glin say~s~n~ azaltma 

yontemiyle dlizenlenen bir ~al~gma program~d~r. Buna "s~k~gt~­

r~lm~g ~al~gma haftas~" ad~ da verilir. 

a) Bagl~ca Kullan~m Yerleri ve Nedenleri 

S~k~gt~r~lm~g ~al~gma saatleri 500 kigiden daha az ki­

gi ~al~gt~ran kli~lik igletmelerle, sendikalagmam~g igletmeler­

de onceleri denenmigtir. 1970'lerden sonra bliylik firmalar~n 

kli~lik departmanlar~nda da kullan~ld~~~ gorlilmli g tlir(148). 

S~k~gt~r~lm~g ~al~gma saatleri eskiden insanlar~n glin­

boyu ~al~gmas~ndan ilham al~narak dlizenlenmigtir. Ancak art~k 

igler basit ve kolay de~ildir. Daha karmag~k ve daha ~ok zi­

hinsel gli~ harcanmas~n~ gerektirir. Bu program fiziksel veya 

zihinsel olarak yorucu iglerde kullan~lamaz. 

S~k~gt~r~lm~g ~al~gma saatleri ozellikle perakende ti­

caret ve hizmet sektorlinde rahatl~kla kullan~labilen bir 

programd~r. imalat sektorlinde mevsimlik iglerde yo~un bir ge­

kilde kullan~labilir. 

(148) S~k~gt~r~lm~g ~al~gma saati uygulayan igletmelerin ba­
z~lar~: 

1- Chrysler Corporation (glin say~s~n~ azaltmak istedi­
ler) 

2- Metropolitan Life Insurance (haftada 3 glin, glinde 
12,5 saat) 1974 

3- Samsonite Corporation, 1970-1971 (haftada 4 glinllik 
bir program) 

4- Torbes magazines 
GLICKMAN,Albert S., BROWN Jenia H., Changing Schedules 
of Work, The W.E. Upjohn Institute for Employment 
Research, Kalamazoo 1974. 
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b) TUr1eri ve Uygu1amasl 

Slkl§tlrl1ml§ ~a1l§ma saat1erinin ~e§it1i dUzen1eme1e­

rl yapl1abi1ir. Hafta1lk ~a1l§ma saat1eri 3, 3,5 ve 4 gUn1Uk 

~a1l§ma program1arl §ek1inde dUzen1enebi1ir. Bu program1ar 

klsa bir sUre i~in veya mevsim1ik yapl1lr. En az 12, en ~ok 

55 hafta1lk uygu1ama1arl da gorU1mU§tUr. En ~ok gorU1en 3 

program tUrU vardlr. Bun1ar(149): 

Haftada 4 gUn ve gUnde 10 saat ~a1l§ma 

- Haftada 4,5 gUn ve gUnde 9 saat ~a1l§ma 

- Haftada 3 gUn ve gUnde 12 saat ~a1l§madlr 

Bun1arln dl§lnda ba§ka §eki11er de uygu1anabi1ir. 

Haftanln 7 gunU ve 24 saat ~a1l§llan firma1arda gunde 

12 saat1ik vardiya1ar §ek1inde ~a1l§ma yapl1abi1ir. Bun1ar 

hastahane1er ve bi1gisayar i§lem1eri gibi i§lere uygu1anlr. 

Devam1l ~a1l§llan i§letme1erde 10 saat1ik vardiya1ar uygun 

degi1dir. Boy1e yer1erde 12 saat veya 8 saat 3 vardiya yapl-

1abi1ir. 

BaZl devam1l ~a1l§masl gereken i§letme1er gUnde12 sa­

at1ik 4 vardiya ~a1l§tlrlr1ar. i§~i1er 3 veya 4 gUn1Uk ~a1l§­

madan ve gece veya gundUz vardiyaslndan birini tercih eder-

1er. Her 24 haftada bir donu§Um yapl1lr(150). 

(149) WEINSTEIN, a.g.k., s.13. 

(ISO) ABD'de E1i Li11y Company, gUnde 12 saat ~a1l§an 4 var­
diya ~all§tlrdl. Bu devamll ~all§masl gereken bir fab­
rika idi. i§~iler 3 veya 4 gUn1Uk ~all§madan ve gece 
veya gUndUz vardiyaslndan birini tercih ettiler. Her 24 
haftada bir donu§lim yaplldl. GUney Cardina'da Dupont 
i§letmesi sabah 6 ve ak§am 6 §eklinde 12 saatlik vardi­
yalar kullanlyordu. 
James A.BREAUGH, The Twelve Man Workday: Differing 
Employee Reactions, Personnel Psychology, 1983, s.2, 
36, 279. 
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Slklgtlrllrnlg ~allgrna saatlerini tarngun ~allgrna tipi 

istihdarn olarak dUgunebiliriz. Fakat bu haftada 5 gunden daha 

az bir ~allgrnadlr. Bu prograrnda haftallk ~allgrna saati degi g-

rnez ve personelin kendi ~allgrna saatlerini duzenlernesine izin 

verilrnez. 

Slklgtlrllrnlg ~allgrna saatleri uygularnasl ile igletrne­

nln butun iglevlerini yeniden gozden ge~irrnek gerekir. En 

bagta gozden ge~irilecek konu ust yonetirnin bu ~allgrna saati­

nin uygularnaslna ihtiya~ duyrnasldlr. Bundan sonra kanunun, 

tuzuk ve yonetrneliklerin rnusait olup olrnadlglna baklllr. Bun­

da onernli olan gunluk 7,5 saatin uzerindeki ~allgrnalarln faz­

la ~allgrna saYlllp saYllrnayacagldlr(15l). Daha sonra hizrnet 

sozlegrneleri ve sendika ile gorugrneler yeniden gozden ge~iri­

lir. Haftallk ~allgrna suresi ve oderne sureleri ve rniktarl ay­

nl kalrnak koguluyla haftada ka~ gun ~allgllacaglna karar ve­

rilir. 

Karar verrne surecinde goz onunde bulundurulacak diger 

bir konu da nezaret~ilerin dururnudur. Genel olarak nezaret~i 

bir igletrnede kontrol alanl i~indeki ig~ilerden 10-15 dakika 

daha evvel gelir. igin planlarnaslnl yapar ve yine 10-15 daki­

ka daha ge~ ~lkar. Bu gartlar altlnda nezaret~inin ~allgrnasl 

daha uzun sureyi iggal edecektir ve nezaret~inin de slklgtl­

rllrnlg ~allgrna saatleri ile ~al1_grnaSl gerekrnektedir. 

c. igletrneler Uzerindeki Etkileri 

Slklgtlrllrnlg ~allgrna saatleri uygularnasl az olrnak1a bir1ikte 

baZl i g1etrnelerde bagarly1a kullanllrnlgtlr. Bu ~allgrna saatinin olurnlu yon1eri 

(151) Turkig rnevzuatlnda haftallk ~allgrna saati esas allnrnl g -
tlr. Haftada 5 gun ~allgan igletrneler gunde 9 saat ~a­

ll grnaktadlr1ar. 
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gunlardl.r (152) . 

- igletmeye geli g glinlerini azalttl.gl. icin call.ganl.n 

yolda gecen zamanl.nl. ve ige gelmekle glinli b6lmedigi icin ca­

ll.ganl.n bOg zamanl.nl. arttl.rl.r. 

iggoren daha az glin ige gelecegi icin, l.ge gelip 

gitme maliyetini azaltl.r. Ayrl.ca trafik sl.kl.gl.kll.gl.na da kl.s­

men katkl.da bulunur. 

- ige bag lama ve bitirmede temizlik veya hazl.rll.kla 

ilgili maliyetleri azaltl.r. Daha etkin bakl.m programlarl. ya­

pl.labilir. 

- iggorenlerin ige gelmemeleri halinde licretinin bli­

ylik bir kl.sml. kesilecegi icin, iggorenlerin gahsi randevularl. 

icin aldl.klarl. izinler azall.r. Devamsl.zll.gl.n azalmasl. verl.m­

lilik ve igin kalitesinde bir artl. g meydana getirir. 

- Ekipman kullanl.ml.nl. arttl.rl.r. 

- Daha fazla lirlin talebinin sebep oldugu fazla call.g­

mayl. azaltl.r ve programlama problemlerini kolaylagtl.rl.r. Var­

diya sayl.sl. azaldl.gl.ndan dolayl. kigi bagl.na verimlilik artar. 

- iggoren gonlillli Call.gtl.gl. l.Cl.n morali yliksektir. 

igini daha cok sever ve ondan daha cok tatmin duyar. 

(152) Robert D.BRINTON, Effectiveness of the Twelve Hour 
Shift, Personnel Journal, May 1983, s.393-398. 
BREAUGH JAMES A., s.277. 
Dale S.BEACH, Personnel: The Management of People At 
Work, 3B, Macmillan Publishing Co. Inc., New York, 
1975, s.773. 
David Mc.MACLAN, The Four Day Work Week, Preager 
Publisher, New York, 1977, s.83. 
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Olumsuz yon1erini de ~u ~eki1de sLra1ayabi1iriz(153). 

- Ca1L~anLn yorgun1ugunu arttLrLr. Yorgun1uk artL~L 

hata ve kaza1arLn ~oga1masLna ve i~in ka1itesinin aza1masLna 

neden olur. Ancak burada bir konuya dikkati ~ekmek gerek. Bir 

yazara gore 3 tip i~ vardLr. Bun1ar agLr kas yorgun1ugu ge­

rektiren i~ler, bi1gi ve hUner isteyen i~ler ve ritmik hare­

ket1er1e yapL1an i~lerdir. SLkL~tLrL1mL~ ~a1L~ma saat1eri bi­

rinci grupta ku11anL1amayacagL gibi ikinci grupta dasLnLr1L 

olarak ku11anL1Lr. Gene1de sLkL~tLrL1mL~ ~a1L~ma saat1eri 

ritmik hareket1er1e yapL1an i~lerde ku11anL1maktadLr. Ritmik 

hareket1er monaton1uk getirmektedir. Uzun sUre yapL1masLnLn 

monoton1ugu arttLracagLna inanLyorsak da aynL yazara gore mo­

noton1uk ki~inin yaradL1L~Lndan, tutumundan ve cevre faktor-

1erinden kaynak1anan bir olaydLr. Gercekten de bazL ki~i1er 

aynL L~L yapmaktan zevk a1Lr1ar. Degi~ik i~lerden ~ekinir1er. 

- Ca1L~an anne1er, bekar1ar ve ya~lL1ar bu program1a 

~a1LgmaYL istemez1er. 

- ikinci bir i~de ca1L~ma imkanL yaratLr. Onun icinde 

persone1 daha cok yoru1ur. Ancak bu program bazL egitim faa-

1iyet1eri i1e bir1ikte yUrUtU1ebi1ir. 

- Eger bir vardiya ku11anL1Lyorsa ekipman veya imkan 

ku11anLmL ~ok1u vardiya sistemine gore daha dU~UktUr. 

- Eger kanun ve yonetme1ik1er veya sendika i1e yapL-

1an sozle~me1er mUsait degi1se 0 zaman faz1a ~a1L~ma odemesi 

yapmak gerekir. Bu da ma1iyeti arttLrLr. 

Ma1iyeti arttLran diger bir uygu1ama da haftada 36 sa­

at ~a1L~tLrLp 40 saat1ik veya 45 saat1ik odeme yapmaktLr. 

(153) ROETLISBERGER, DICKSON, a.g.k., s.40-92. 
HEN E MA N ve dig e r 1 er i ... , a. g . k., s. 5 95 . 
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Clinkli lilkemizde ve diger lilkelerde ig~inin geliri kanunlarla 

korunmugtur. 

- Bordro iglemlerinde iki bilgisayar programl gerek­

tirir. Bu da hem personel bollimlinlin ve hem de muhasebe bolli­

mlinlin iglerini arttlrlr. Ayrlca bu bollimlerin yeni uygulama­

lar hakklnda bilgi sahibi olmalarl da gerekir. Bu da belki ek 

bir egitim ihtiyacl duyurur. 

- ige ge~ kalmalar artar. 

C. Klsmi-Callgma Saatleri Programlarl 

igyerinin ve iggliclinlin degigen ihtiyac1arlnl kargl1a­

maYl hedef alan ve endlistrilegmi g lilkelerde uygulamasl cok go­

rlilen alternatif callgma saatleri programlarlndan biridir. 

Baglangl~ta bu uygulama daha ~ok kamu kesiminde gorlilmligtlir. 

Bu kesimde sozlegmeli personel olarak doktorlar, avukatlar ve 

kli~lik yerlegim alanlarlnda teknik personel klsmi-~allgma ile 

istihdam edilmigtir. Fakat klsmi-~allgma ~egitli lilkelerde 

kamu kesimine yasaklanml g tlr. arnegin klsmi-callgmanln en 

yaygln oldugu Batl Almanya'da devlet memurlarlna klsmi ~allg­

ma tlimUyle yasaklanml g tlr. Ekonomik ve sosyo-politik nedenler­

le kamu kesiminde uygulamaslna baglanan bu program daha sonra 

ig~i sagllgl, verimlilik ve ig~inin egitimi Uzerindeki olumlu 

etkileri gorlilerek ozel sektorde geni g ~apta kullanllmaya 

ba g lanml g tlr. 

a) Ba g llca Kullanlm Yerleri ve Nedenleri 

Klsmi-~allgma ekonominin gerileme gosterdigi donemler­

de artar. Bu donemde tarn-gUn ~allgma programlyla i g arayanlar 

bu kogullara uygun i g bulamaYlnca klsmi-~allgmaya raZl olur­

lar. Ayrlca igverenlerinde personelini igden ~lkarma yerine 

belli bir sUre daha az callgtlrmaYl tercih ettikleri gorUlmU g -
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tlir. Ekonomi canlan1nca k1smi-~a11gma statlislinden tam glin ~a­

l1gmaya ge~ilebilir. Bundan dolaY1 ekonomi gerilemeye bagla­

d1g1 zaman igsizlik artmadan once k1smi--~a11gma artmaya bag­

lar. Bu donemde devlette k1smi-ca11gma program1 ile ~a11gmaY1 

destekler. Clinkli bu igletmeler LC1n az licret odeme ve maliyet 

dliglirme demektir. Ayn1 zamanda devlet de igsizlik sigortas1 

odemez(154) . 

Devlet politikas1n1n k1smi-calLgmaY1 desteklemesinin 

bir nedeni de gen~lere egitim imkan1 tan1maS1 ve boylece ge­

ligen teknolojinin ve ekonominin ihtiyac1 olan egitilmig i g -

gliclinlin artmas1na, toplumun refah1n1n ve hayat standard1n1n 

ylikselmesine yard1mc1 olmakt1r. 

K 1 S m i- C a 11 9 m a 5 z e 11 i k 1 e Bat 1 A 1 m any a v e in g i 1 t ere ' d e 

ikinci Dlinya Savag1ndan sonra igglicli a~1g1n1 karg1layacak bir 

ara~ olarak dliglinlilmli g ve kullan1lm1 gt1r(155). Yeterli kali­

fiye eleman bulunmayan durumlarda bir elemandan iki veya daha 

cok igte yararlan1lmaya ~a11g1lm1gtLr. Oysa Tlirkiye'de igglicli 

arzLnda daima bir fazlalLk oldugu L~Ln Tlirkiye'de kLsmi-~a­

lLgma, igglicli fazlasLn1 onleyecek bir arac olarak dliglinlilmek­

tedir. Bu gimdilik sosyal sorunlara ~ozlim arama deneyimidir. 

Tlirkiye'deki igsizlik sorununa koklli bir ~ozlim getirip geti­

remeyecegi bilinmemekle birlikte kLsa donemde igsizlik soru­

nunu hafifletecegi umulur. Ancak ozellikle kamukesiminde bu 

deneyin bagarL1L olacagL gliphelidir. Clinkli kLsmi-~alLgmanLn 

en onemli unsuru gonlillli olarak yapLlmasLdLr. Oysa tamglin-~a­

lLgan kamu gorevlilerinin kLsmi-~alLgma statlisline ge~melerini 

beklemek yan11g olur. Ancak yeni a11nan personelin kLsmi-~a-

(154) Robert W.BEDNARZIK, Short Work Weeks During Economic 
Downturns, Monthly Fabor Review, Haziran, 1983, s.3-9. 

(155) Manfred REHBINDER, Mlinir EKONOMi, Tlirk-isvi~re Hukukun­
da Belirli Slireli Hizmet Akitlerinin Hukuki SorunlarL, 
istanbul Teknik Universitesi MatbaasL, istanbul, 1979, 
s . 66. 
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l~gma program~ ile ~ge al~nmas~ mlimklindlir. 

K~smi--cal~gma programlar~n~n geligiminin en onemli ne­

denlerinden biri de igglicli yap~s~n~n degigimidir. gimdiki nli­

fus art~g~n~n yan~ s~ra daha cok kad~n ve cocuk igglicli cal~g­

ma hayat~na kat~lmak istemektedir. Ozellikle gecici k~smi ca­

l~gma program~ ile cal~gmak isteyenlerin cogu kad~nlar, co­

cuklar, emekliler ve ozlirlli iggliclidlir. 

Yukar~da yapt~g~m~z ac~klamalar~n ~g~g~ alt~nda diyebi­

liriz ki k~smi-cal~gma programlar~ hizmet lireten igletmelerde 

mal lireten igletmelerden daha cok kullan~l~r. Bunlar toptanc~, 

perakendeci, ticaret igletmeleri, otel, lokanta ve eglence 

yeri igletmeleri, banka ve sigorta girketleri gibi igletmeler­

dir(156) . 

Ozetle, organizasyonlar~ devaml~ k~smi-cal~gmaya iten 

karakteristikleri lie noktada toplayabiliriz: 

- Maldan ziyade hizmet liretme 

- Talebin donemsel dalgalanmalar~ 

- Cal~gma saatlerinde bir artma olmas~ 

K~smi cal~gma statlisli, daha cok gU mesleklerde rahat-

l~kla uygulanabilir. Bunlar sekreter, dosya memuru, of is ~g­

lerinde cal~ganlar, santral memuru, tercliman, matbaa eleman­

lar~, yiyecek servisinde cal~ganlar, kap~c~, labrantin, bil­

gisayar programc~s~ ve klitliphane memurlugu gibi mesleklerdir. 

K~smi cal~gma yonetim ve gozetim iglerinde devaml~l~g~n 

onemli oldugu iglerde, bilgi ve yetenek isteyen iglerde, fab-

(156) William V.DEUTERMAN Jr.--Scot Campbell BROWN, 
Woluntary Part-Time Workers: A Growing Part of the Labor 
Force, Monthly Labor Review, June, 1978, s.8. 
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rika ve liretim ig1erinde ve maden sektarlinde kullan~la-

maz (15?) . 

b) TUr1eri ve Uygu1amas~ 

K~smi-ca1~gma saat1eri programlar~n~ gene1 olarak iki­

ye ay~rabi1iriz. Bunlar devam1~ k~smi-cal~gma program1ar~ ve 

gecici k~smi-ca1~gma programlar~d~r(158j. Gene1 olarak bah­

settigimiz devaml~ k~smi- cal~gma programlar~d~r. Devaml~ veya 

gecici statUde olsun bircok k~smi-ca1~gma saat1eri cegitleri 

vard~r. Encok kullan~lanlar~ gunlard~r: 

aa) K~smi gUn, k~smi hafta veya Insmi ay. Haftada 5 gUn 

veya daha fazla cal~g~ld~g~ halde bir glinde tarn gUnden daha 

az cal~&~lan k~smi cal~gma program~na k~smi-glin denir. K~smi­

ay veya k~smi-haftada ise haftan~n belirli glinleri tarn glin ca­

l~g~l~r ve belirli gUnleri ca1~g~lmaz. Ayr~ca ay~n birkac haf­

tas~ ca1~g~1~p birkac haftas~ cal~g~lmayan programlar da ola­

bilir. ornegin Anado1u'ya giden sat~g personeli ay~n birkac 

haftas~ cal~g~r. 

bb) Mini vardiya(159). Tarn glin ca1~g~lan iki vardiya 

aras~ veya iki vardiyadan sonra bak~m ve tamir amac~yla veya 

faz1a ca1~gmay~ onlemek amac~yla dUzen1enen k~sa vardiyad~r. 

Genelde lie ve dart saatlik bir zaman sliresini kapsar. En cok 

garlilen k~smi ca1~gma tlirlidUr. Mini vardiyalar azellik1e in­

giltere'de ikili vardiya sistemi ile birlikte kullan~lmakta­

d~r. 

(157) Barney OLMSTED, Changing Times: The Use of Reduced Work 
Time Options in the United States, International Labor 
Review, Vol.122, No 4, 1983, s.476-49l. 

(158) OLMSTED, a.g.k., s.479-49l. 

(159) Wi11iam B.WHERTHER Jr., Mini Shifts: An Alternative to 
Overtime, Personnel Journal, March, 1976, s.130-l32. 
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Mini vardiyalar Y1ne ozellikle fazla cal1§ma gerekti­

ren i§lerde fazla cal1§ma yerine uygulan1r. Yorgunluk, bez­

ginlik ve bunlar1n neden oldugu i§ kazalarlnln onlenmesi ve 

mamuliln ve i§in kalitesinin dilzelmesi icin iyi bir aractlr. 

Ayrlca yorgun i§ciyi aS11 licretinin 1,5 veya 2 katl bir lic­

retle cal1§tlrmaktansa normal licretle bir ba§ka eleman cal1§­

tlrmak maliyet aClslndan da bir avantaj saglar. 

cc) i§ payla§lml. Bir l§ln bir veya daha cok ki§i tara­

f1ndan bolil§lilerek yapllmaslna i§ payla§lml denir. Bir i§in 

bir veya daha cok ki§i taraflndan yap1lml§ olmasl i§letmeler 

icin onemli degildir. Onemli olan i§letmenin ihtiyaclnl kar§l­

lamasldlr. i§ciler taraflndan yapllan bircok dlizenlemeler var­

d1r. Ancak bu dlizenlemelerde nezaretci onaYlnln allnmasl bir 

onko§ul olmaktadlr. Diger ko§ullar da §unlardlr: 

- Her iki payda§ tek ba§lna birbirinin i§ini yapabile­

cek durumda olmal1d1r. 

- Sendika temsilcisinin destegi saglanmalldlr. 

- MliracaatCllar kendi payda§larln1 kendileri bulmall­

dlrlar. i§letme ortaklar1 bulmaya garanti edemez. 

- En onemli ko§ul ise adaylarln bu tilr call§ma tarzl 

icin istekli olmalarldlr. 

i§ payla§lmlnln i§letmeye bircok yararlarl vardlr: 

En onemlisi yonetirn aynl i§i yapacak bir ki§i yerlne 

iki ki§iyi elinin altlnda bulundurmaktan memnun olacaktlr. i§­

letme icin bir i§i iki veya daha cok ki§inin yapmas1 onemli 

degildir. 

ikincisi ise, 1§ payla§lm1 ile call§anlar sahip olduk­

larl hilnerlerini daha cok gosterebilirler ve kendine glivenin 

artmaslna neden olur. Zaten bu tlir call§ma kalifiye elemanlar 

araslnda daha yayglndlr. 
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Ge~ici k~smi-~al~~ma programlar~ ozellikle ABD'de ~ok 

kullan~lan bir ~al~~ma ~eklidir. Bunlardan biri emekli olacak 

ki~iler i~in dlizenlenen bir programd~r. Ozellikle banka ve 

sigorta ~irketleri "emeklilere hizmet program~" ad~ alt~nda 

bir program dlizenlemektedirler(160). Bu programa gore i~let­

meler list kademe elemanlar~na degil, alt kademe elemanlar~na 

bu imkan~ saglamaktad~rlar. 

Alt kademe elemanlar~ i~letmenin ihtiyac~ oldugu zaman 

tekalit olduktan sonra, haftan~n birka~ glinli ge~ici olarak tek­

rar i~e ~agr~l~rlar. ~al~~anlarda bollimlerini glivendikleri ve 

yeti~tirdikleri ki~ilere b~rakmak istemektedirler. Ayr~ca 

emekliligi getirdigi olumsuz duygulardan kurtulmakta ve kendi­

lerine ek bir gelir saglamaktad~rlar. ABD'de uygulanan bu 

program ~u etmenlerden olu~maktad~r(16l). 

- Emeklilik hizmet program~na kat~lanlar y~lda en~ok 

780 saat ve haftada bir veya iki glin ~al~~abilirler. Bu prog­

ramda i~ garantisi yoktur. Adaya ihtiya~ oldugu zaman ~agr~da 

bulunulur. 

- Aday~n sagl~k durumunun yeterli olmas~ gerekir. Eger 

i~goren malulen emekli olmu~sa bu hizmet program~ndan istifa­

de edemez. 

- Ucret saate gore odenir. 

- Ek yard~m alamamaktad~rlar. 

(160) Equitable sigorta ~irketinin dlizenledigi "Equitable 
Retiree Service Program" ve Sikago'daki Continental 
Illinois Bank'~n dlizenledigi "haz~r i~glicli programlar~" 
buna ornektir. Agnes BOGART, Part-Time Employment Makes 
A Valuable Resource, Personnel Administrator, June, 
1983, s.35-39. 

(161) Glady Fazio GARLITZ, Temporary Workers A Changing 
Industry, Personnel Administrator, March, 1983, s.47 -
48. 
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5- Tatil oderneleri yoktur. Clinkli tatil hakk~ yoktur. 

igletrnenin liyesi say~lrnarnaktadlr. 

Ayr~ca bun a benzer bir hizrnette gecici ~g bulrna kururn­

lar~ verrnektedir. Bu kurumlar kliClik birirnler halinde igletrne­

lere acil dururnlarda k~sa slireli elernan ternin etrnektedirler. 

1971 y~l~ndan 1981 y~l~na kadar bu tlir rnliesseseler % 20 art­

rn~gt~r. 

Bu callgrnan~n yarar~ sadece bOg yerlere adarn bulrnak 

degil, igletrnelere rnaliyetlerini dliglirrne, iggorenlere de i g 

bulrna f~rsat~ verrnektedir. Devarnl~ ige gecrnek isteyen kigiler 

gecici k~srni-cal~grnay~ atlarna tag~ olarak da kullanabilirler. 

Bir igletrnede k~smi-cal~grna saati programlar~n~n uygu­

larnas~nda, once bu tip cal~grna prograrn~n~n uygulan~p uygulan­

rnayacag~na karar verrnek gerekir. Bunun icin once gU sorulara 

cevap verrnek gerekir. K~smi-cal~grna saati prograrn~na nicin 

ihtiyac duyulrnugtur? Hangi igler k~srni-cal~gma statlisline al~n­

rnal~d~r? Hangi iglere hangi k~srni-cal~grna program~ uygulanrnal~­

d~r. Bu sorulara cevap verdikten sonra prograrn~n planlarnas~na 

gecilebilecektir. Once kanuni ekonornik ve geleneksel olarak 

klsrni cal1gmanln Slnlrlar~ cizilir. Tlirkiye'de kanuni olarak 

klsmi-callgrna prograrnln~n Slnlrlar~ belirlenmernigtir. Bat~ lil­

kelerinde ise klsrni-callgma saatlerinin list s~n~r~ belirlen­

rnigtir. Ornegin ABD'de otuzbeg saatin alt~nda ve ingiltere'de 

30 saatin altlndaki callgmalar klsrni-callgrna statlisline al~n­

IDlgtlr. Ayr~ca ingiltere'de k~srni cal~grnan~n alt s~n~rl da 

belirlenrnigtir. Haftada en az 18 saat ve en cok 30 saat ca-

11gmak kogulu getirilrnigtir. K~srni-cal~grna saatlerinde genel 

olarak alt s~nlr belirlenrnernigtir. Ancak ingiltere'nin boyle 

bir alt s~n~r koyrnas~ bu tlir callganlar~n tarn-glin cal~ganlar 

gibi aynl haklardan yararlanabilecegini saglarnak icindir. Bu 

dururnda 10 saat callgan bir kigi ekonornik yonden k~srni-cal1g­

ma prograrnlnda saYllsa bile, kanuni yonden say~lrnarnakta ve ya-



- 129 -

rarlanabilecegi ek yard~rnlar~ alarnarnaktad~r. 

K~srni-cal~§rnan~n s~n~rlar~n~ belirledikten sonra bu 

prograrn icerisine hangi i§leri koyabilecegirnizi belirlernek 

gerekir. Genel olarak birbirleri ile daha az ili§kili i§ler 

k~srni-cal~§rna prograrn~na uygundur. Bu a§arnada i§ analizleri 

ve i§ tan~rnlar~ gereklidir. Bu analizler sonucunda hangi i§­

lerin hangi tlir k~srni- cal~§rna prograrnlar~na uygulanacag~n~ 

belirlernek kolayla§~r. 

Daha sonra bu ~§ ~c~n gerekli personelin nitelikleri 

tayin edilir ve i§letrne icinde bu niteliklere uygun ki§iler 

olup olrnad~g~ ara§t~r~l~r varsa i§letrnede haber panosuna k~s­

rni-cal~§rna statlislindeki i§lerin listesi ve §artlarl as~llr. 

Bu prograrna uygun cal~§anlar~n olup olrnadlg~ tesbit edilir. 

Fakat bu geci§ gonlillli olrnalld~r. Kural olarak hie kirnse k~s­

rni call§rna yaprnaya zorlanarnaz. 

Klsrni-cal1§rna prograrnlarl licretler, terfiler, ernekli­

lik gibi personel yonetirni i§levlerini biraz karrna§lkla§t~­

rlrlar. Bu baklrndan bu prograrnlarln belirlenrnesi yonetirne ek 

i§ylikli getirrnektedir. Ancak i§letrneler bu tlir cal~§rnalarl bir 

kere yaparlar. Daha sonra birkac senede bir ~al1§rnalar gozden 

ge~irilip eksik yonleri tarnarnlan1r. 

c) i§letrneler Uzerindeki Etkileri 

Klsrni-~al~§rnanln diger i§ prograrnlar1 gibi i§letrnenin 

baz1 fonksiyonlar1 lizerinde etkisi vard1r. Bu etkiler olurnlu 

veya olurnsuz olabilir. Ornegin, i§e alrna i§levi lizerindeki 

etkisi. Potansiyel i§gliclindeki dernografik, kliltlirel ve ekono­

rnik degi§iklikler i§gliclinli daha karrna§lk bir hale getirrnekte­

dir. Bu degi§en yapl i§ten beklenen beklentilerini de degi§­

tirrni§tir. Dolayls~yla ihtiya~larln kar§11anrnas1 arnac1yla dli­

zenlenen i§e alrna prograrnlar1 da degi§rni§tir. Ornegin, 19 pay-
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1a~1m1 i1e i~e a11nacak ki~i1erin tek tek performans1na ba­

k11maz. Grubun i~i yapacag1 du~unu1ur. i~i nas11 yapt1k1ar1 

on1ar1n i1i~kisine bag11d1r. Bunun gibi k1smi- ~a11~man1n di­

ger bir etkisi i~ tan1rn1ar1n1n onemini artt1rmas1d1r. Bu et­

ki1eri olum1u ve olumsuz olarak ~u ~eki1de aY1rabi1iriz. 

i~letme1er tizerindeki 01urn1u Etki1eri(162) 

- K1smi-~a11~ma i1e devams1z11k aza11r. Cunkil baz1 

i~letme1erde tam giln ~a11~an persone1in devams1z oldugu giln-

1er i~in ilcreti kesi1mez. K1smi ~a11~ma saati i1e ~a11~an i~­

~i1er ~a11~t1klar1 saatle i1gi1i ucret ald1k1ar1 i~in ilcret-

1eri kesi1ir, bu yilzden devams1z11k yaprnamaya ~a11~1r1ar. 

- Ta1ebin az veya ~ok oldugu donem1erde ta1ebin kar­

~11anrnas1 1~1n en uygun bir ara~t1r. 

- K1smi-~a11~rnan1n 1~ pay1a~1~ tilru d1~1nda ilcret 

oran1 tarn .gun ~a11~an1ar kadar degi1dir, daha du~uktur. Bu 

durum oze11ik1e faz1a ~a11~ma oderne1eri i1e kar~11a~t1r111nca 

ma1iyet a~1s1ndan onemi ortaya ~1kar. Ayr1ca yan odeme1er ve 

egitim ma1iyeti yoktur veya ~ok dil~uktilr. Cilnkil i~veren bu 

statildeki ~a11~an1ara masraf yaprnak istemez. 

- Ca11~an1n perforrnans1 yuksektir adam/saate gore 

verim1i1ik artar. israf ve art1k aza11r. Cilnkil k1smi-~a11~ma 

saati i1e ~a11~an1ar daha az yoru1ur1ar ve i~ h1Z1 yilksektir. 

- Kil~ilk i~letme1er 1~1n daha ka1ite1i 1~~1 bu1ma 1rn­

kan1 vard1r. 

(162) WHERTER, a.g.k., s.18. 
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igletmeler Uzerindeki Olumsuz Etkileri(163) 

- Gudulemek zordur, sadece para icin calLgLrlar. Tek­

liflere ve mugterilere fazla onem vermezler, iglerini yapLp 

giderler. 

- KLsmi-ca11ganlarLn nezaretcilerle iligkileri azdLr. 

Halbuki daha dUguk iglerde calLgtLklarL icin nezaret daha cok 

olmalLdLr. CalLgan saYLsL arttLgL icin nezaretcilerin kontrol 

alanL genigler. 0 zaman ya nezaretci sayLsLnL arttLrmak ya da 

kLsmi-calLgma saatiyle calLganlarL arka arkaya vardiya gek­

linde calLgtLrmak gerekir. 0 zaman nezaretcinin kontrol ede­

cegi igci saYLsL aynL olur. 

- Yuksek ucretli igler karmagLk ve sorumlulugu yuksek 

iglerdir. Nezaret, koordinasyon ve iletigim maliyetleri yuk­

sektir. Bu tur igler kolaylLkla kLsmi-calLgmaya dondurulemez. 

CalLgma saatleri artmadan emek hacmini arttLran kLsmi-calLgma 

programlarL yonetimin iglevlerini de arttLracagL icin tercih 

edilmez. Cunku her bir igCi icin aynL muamele yapLlacaktLr. 

- AyrLca her Lge uygulanamaz. Ornegin kLsmi-calLgma 

ile calLgan bir nezaretci, tarn gUn calLgma ile calLgan bir 

igciye nezaret edemez. 

- Sendikalar k1smi-calLgmaya kargLdLrlar. Cunku onla­

rL organize etmek tarn-gun calLganlardan daha zordur. AyrLca 

kLsm1-calLgma ile calLgan personel, terfi, daha fazla Ucret, 

calLgma saatlerinin azalabilmesi gibi haklara sahip CLkamaz, 

alLnmasLnL geciktirir. 

- ic ve d1g iletigim bozulur. 

(163) Leonie V.STILL, PArt-Time Versus Full-Time Sales People: 
Individual Atributes Organizational Commitment and Work 
Attitudes, Journal of Retailing, V.59, No 2, Eylul 
1983, 8.55-74. 
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~a1LgmamLZLn bu bo1limline kadar ~a1Lgma saat1eri prog­

ram1arLnL gene1 olarak ve tarihse1 slire~ i~erisinde ince1emi g 

bu1unmaktaYLz. Ayrrca ekonomik, sosyo-psiko1ojik ve ig1etme-

1er a~LSLndan da tagLdLgL oneme gene1 olarak degindik. 

Bu bo1limde, ~a1Lgma saati program1arLnLn ne tlir ig1et­

me1erde ve i g1etme1erin hangi bo1lim1erinde uygu1andLgLnL gos­

termek ve a1ternatif ~a1Lgma saati program1arLnLn uygu1anabi-

1ir1iginin olup olmadLgLnL ~a1Lgma saati program1arL yoneti­

ci1erinin kanL1arLna bagvurarak ince1emeye ~a1Lga1Lm. 

12- AragtLrmanLn AmacL, Uygu1ama KapsamLna AILnan 

ig1etme1erin Se~imi ve AragtLrmanLn Yontemi 

A. AragtLrmanLn AmaCL 

Once aragtLrmamLzLn iki amaCLnLn oldugunu be1irtmekte 

yarar vardLr. Birincisi, se~i1en ig1etme1erde ~a1Lgma saati 

program1arLnLn gimdiki durumu hakkLnda bi1gi top1amak ve onu 

etki1eyen olgu1ar hakkLnda bi1gi sahibi olmak. ikincisi Lse, 

a1ternatif ~a1Lgma saat1eri program1arLnLn uygu1amasLna etki 

eden olgu1arL ve bek1enen degigik1ik slirecini karakterize 

eden sLnLr1aYLcL veya destek1eyici faktor1erin geni9 bir ana-

1izini yapmak ve uygu1anabi1ir1igi olup olmadLgLnL ara9tLr­

mak. 

AyrLca amaCLmLZ sadece bir i91etmenin fark1L bo1lim1eri 

ve i 91ev1eri arasLndaki fark1L uygu1ama1arL a~Lk1amak degi1 

aynL zamanda yukarLda bahsettigimiz degi9ken1er teme1 a1Lna­

rak i 91etme1er araSL fark1L1Lk1arL da a~Lk1amaktLr. 
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B. Aragt~rma Kapsam~na Al~nan igletmelerin Se~imi 

Aragt~rmam~zda hem sanayi ve hem de hizmet sektorunde 

~al~gan igletmelere yer verilmigtir. Konumuz igletmelerde uy­

gulanan ~al~gma saatleri programlar~ oldugu i~in tar~m kesi­

mini bu ~al~gman~n d~g~nda b~rakm~g bulunmaktay~z. 

Yapt~g~m~z bir on ~al~gma sonucunda ku~uk igletmelerde 

~al~gma saati programlar~n~n durmadan degigen ve kararl~l~k 

arzetmeyen bir gekilde, 0 igletmenin sahibi, yoneticisi tara­

f~ndan duzenlendigini gordlik ve bu ylizden aragt~rmam~za sade­

ce bliylik igletmeleri almaya karar verdik. 

igletmelerin bliyliklligli bir~ok kritere gore tesbit edi­

lebilir. Bizim ~al~gmam~z i~in ise en uygunu ~al~gan say~s~n~ 

kriter olarak almaktl. Clinkli ~al~gma saati programlar~ ~al~­

ganlar~ dogrudan ilgilendiren bir konudur. 

igletmelerin bliyliklligli veya kli~liklligli de goreli olarak 

degigen bir konudur. Yapt~g~m~z aragt~rmalarda DiE ve Sanayi 

Odas~ 25 kiginin listlinde ig~i ~al~gt~ran igletmeleri orta ve 

bliylik igletme s~n~f~na dahil etmektedir. ABD'de yap~lan bir 

aragt~rmada ise 200 ila 1000 kigi ~allgt~ran igletmeler orta, 

1000 kiginin lizerinde ig~i ~al~gt~ran igletmeler de bliylik ola­

rak al~nmaktayd~. Biz bir ortalama yol se~erek 100 kiginin lis­

tlinde ig~i ~al~gt~ran igletmeleri bliylik igletme olarak alm~g 

bulunuyoruz. 

100 kiginin uzerinde ig~i ~al~gt~ran igletme say~s~nln 

sanayi sektorline ait bollimlinli Sanayi Odas~ Aragt~rma Dairesi 

ve hizmet sektorline ait igletme say~s~n~ da Odalar Birligi, 

Bankalar Birligi ve DiE yay~nlar~ndan istifade ederek alm~g 
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bulunmaktay~z(164) . 

Bu kaynaklardan ald~g~m~z bilgilere gore sanay~ sekto­

rlinde 100 kiginin lizerinde ig~i ~al~gt~ran igletme say~s~ 587 

dir. Hizmet sektorlinde ise 174 igletme bulunmaktad~r. Bunla­

r~n toplam~ 761'dir. Bu toplam i~inde sanayi sektorlinlin pay~ 

% 77, hizmet sektorlinlin pay~ ise % 23'dlir. 

Ald~g~m~z % 5'lik ornekleme oran~na gore toplam iglet­

me say~s~ 39'dur. Bu nedenle aragt~rma kapsam~na al~nan i g -

letmelerin 30'u sanayi sektorlinden, 9'u da hizmet sektorlinden 

ahnm~gt~r( 165). 

Bu 38 igletme i~in uygulad~g~m~z ornekleme metodu 

"orant~l~ katmanl~ ornekleme" metodudur. Bu yontemde her kat­

mandan 0 katman~n evren i~indeki yeriyle orant~l~ ornek almak 

soz konusudur(166). Uluslararas~ bir ay~r~ma gore Tlirkiye'deki 

tar~m ve madencilik sektorli d~g~ndaki igletmeleri katmanlara 

(164) , istatistiklerle istanbul Sanayi Odas~na Bagl~ 
Kuruluglarda Degerlendirmeler, Can Matbaas~, istanbul, 
1985, s.43-70. 

, 1980 Genel Sanayi ve igyerleri Say~m~ ikinci 
-;----
Agama Sonu~lar~, Ill. Ticaret, Tlirkiye Devlet Istatis-
tik Enstitlisli, Yay~n No: 1097, Devlet istatistik Ensti­
tlisli Matbaas~, Ankara, Ekim 1984, s.2-3. 

, 1980 Genel Sanayi ve igyerleri Say~m~ ikinci 
-;----
Agama Sonu~lar~, IV. Hizmet-Otel-Lokanta-Pastahane-Kah-
vehane, Tlirkiye Devlet istatistik Enstitlisli Yay~n~, Ya­
y~n No: 1098, Devlet istatistik Enstitlisli Matbaas~, 
Ekim 1984, s.4. 

, Directory of Turkish Construction Contractors, 
=---
Pan Matbaac~l~k Ltd., Ankara, 1984, s.1-112. 

, Bankalar~m~z~n 1984 Sonu Bilan~o, Kar ve Zarar 
-H-e-s-a-plar~, Tegkilat, Mevduat ve Kredileri Hakk~nda Bil­
giler, Tlirkiye Bankalar Birligi Yay~nlar~ No. 134, 01-
gu~ Matbaas~, Ankara, 1984, s.15. 

(165) Semsettin BAGIRKAN'la gorligme, 30 May~s 1986. 

(166) Muzaffer SENCER - Yakut IRMAK, Toplum Bilimlerinde Yon­
tern, Say Kitap Pazarlama, istanbul, 1984, s.388. 
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ay~rd~k. Her katmandan, katman~n bliyliklligli ile orant~l~ ~g­

letme say~s~ ald~k. Bunlar gU gekilde s~ralamam~z olurlu­

dur(167): 

imalat sanayii 

- Elektrik, gaz ve su 

- ingaat 

- Ticaret 

- Ulagt~rma 

- Mali mliesseseler 

- Hizmetler 

Ayr~ca imalat sanay~~n~ de ayn~ kaynak ay~r~ma gore 8 

alt sektore ay~rm~g bulunmaktay~z. Bunlar~ gU gekilde s~ra­

layabiliriz: 

- G~da, icki,tlitlin sanay~~ 

Dokuma, giyim egyas~ ve deri sanayii 

- Orman lirlinleri ve mobilya sanayii 

- Kag~t, kag~t lirlinleri ve bas~n sanayii 

- Ana kimya, petrol lirlinleri, lastik ve plastik sana-

yii 
- Tag ve topraga dayal~ sanay~ 

- Ana metal sanayii 

- Metal egya, makina ve techizat, tag~t araclar~ ve 

mesleki aletler sanayii 

- Diger imalat sanayii 

Ticaret sektorlinli de iki alt sektore ay~rm~g bulunmak­

tay~z. Bunlar: 

(167) , Indexes to the International Standart Industrial 
Classification of Economic Activities, Statistical 
Papers, United Nations, New York, 1971, s.26 (bu s~n~f­
lama ayn~ zamanda DiE'nin ve sanayi odas~n~n da kullan­
d~g~ s~n~flamad~r. 
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- Toptan ve perakende ticaret 

- Lokanta, otel, gazino v.b. 

Mali mliesseseler de gU gekilde slnlflanmaktadlr: 

- Banka, sigorta ve bankerler 

- Kiralama 

- i g hizmetleri 

Tlirkiye'de kiralama girketleri bulunmadlgl iein bu grubu da 

iki klslmda incelemi g bulunmaktaYlz. 

Her bir katmandan aldlglmlz igletme saYllarl da gU ge­

kilde gosterilmi g bulunmaktadlr. imalat sanayiinden 30 iglet­

me, bunun lieli glda, ieki ve tlitlin sanayiinden, sekizi dokuma 

ve giyim egyasl sanayiinden, biri orman lirlinleri ve mobilya 

sanayiinden, biri kaglt, kaglt lirlinleri ve baslm sanayiinden, 

dordli ana kimya, petrol lirlinleri, lastik ve plastik sanayiin­

den, ikisi tag ve topraga dayall sanayiden, ikisi ana metal 

sanayiinden, dokuzu metal egya, makina ve teehizat, taglt 

araelarl ve mesleki aletler sanayiinden allnmlgtlr. Ayrlca 

glda sanayiinden ve metal sanayiinden iki igletme daha alarak 

imalat sanayiinden inceleme yaptlglmlz ornek saYlslnl 32'ye 

elkarmlg bulunuyoruz. 

Elektrik, gaz ve sudan 2 igletme, ticaret sektorlinden 

3 igletme, ulagtlrma sektorlinden 3 igletme, mali mliesseseler­

den 3 igletme, ingaat sektorlinden 2 igletme ve hizmetler bo­

llimlinden 1 igletme almlg bulunuyoruz. Ayrlca Milliyet gazete­

sini de ilave ettigimiz aragtlrmamlz toplam 47 igletmeyi 

i~ermektedir( 168). 

(168) 1- Et-Ballk Kurumu Zeytinburnu Et Kombinasl: 35 Ylldan 
beri faaliyette bulunan igletme bir kamu kurulugu­
dur. Bu ylizden eallgma saatleri programlarl ve diger 
onemli iglevleri Ankara'da Genel Mlidlirllik taraflndan 



- 138 -

Yapt~g~m~z aragt~rma1ar1a hizmet sektorlinde 100 ki§i-

( ... ) be1ir1eniyor. Fakat gayri resmi olarak i§in gereg~ 
ca1~§ma saati program1ar~nda mlidlir veya yard~mc~s~ 
taraf~ndan gerek1i degi g ik1ik1er yap~labi1mekte. 

2- Komi1i Yag, Sabun, G1iserin Sanayii A.S.: 108 y~ldan 
beri faa1iyette bu1unan i g1etme 13 y~ld~r anonim 
girket olarak faa1iyet gostermekte. i§letme sabun, 
gliserin ve cicek yag rafinasyonu yap~yor. 

3- Uni1ever-i g Ticaret ve Sanayi Tlirk Ltd. Sti. 36 
y~ld~r faa1iyette bu1unan i§letme bir yabanc~ serma­
ye ortak1~g~d~r. i§letmenin faa1iyet1eri 5 ana ba§­
l~k a1t~nda top1anabi1ir. Bun1ar E1ida Kozmetik Sa­
nayii, Temsa Temiz1ik Sanayii, Dosan Sa1ca ve Kon­
serve Sanayii, G.A. Baker Sat~§ Bo1limli ve Yag Sana­
yi Bo1lim1eridir. Sanayi Odas~n~n 500 bliylik i§letmesi 
icine sadece yag grubu girmektedir. Yag grubu Bak~r­
koy, Adana ve Cor1u'dan mlirekkep 3 fabrika grubudur. 
Sana, Rama, Vita ve pastac~l~k yag1ar~ liretmektedir. 

4- Gonen G~da Sanayii A.S.: 12 y~ldan beri faa1iyette 
bu1unan i g1etme, domates sa1cas~, sebze konserve1e­
ri, rece1 ve haz~r yemek liretmektedir1er. Her y~l 
kampanya donemi mevsim1ik i§ci ca1~§t~r~lan fabri­
ka1ar~nda glinde 12 saat1ik 2 vardiya ca1~g~lmaktad~r. 

5- A1t~n Y~ld~z Mensucat ve Konfeksiyon Fabrika1ar~ 
A.S.: 31 y~ldan beri faa1iyette bu1unan i g 1etme 1973 
y~l~nda yeniden yeni i§ yerinde dlizen1enmi§tir. Ku­
mag liretimi ve haz~r giyim konu1ar~nda faa1iyette 
bu1unmaktad~r. 

6- Narin Mensucat Fabrika1ar~ A.S.: 52 y~ldan beri faa-
1iyette bu1unan i§letme 1955 y~l~nda kendini yeni1e­
migtir. Kadife liretimi yapmaktad~r. Cor1u'da ve Yeni­
maha11e'de 2 fabrikas~ vardlr. 

7- Santra1 Diki g Sanayii A.S.: 33 y~ldanberi faa1iyette 
bu1unan i g1etme ingi1tere i1e mli§terek kuru1mu§tur. 
Nak~§ ip1igi liretmektedir. Bir fabrika ve 2 of is den 
mlirekkeptir. i§letme daha evve1 Mecidiyekoy'de faa-
1iyette bu1unurken esnek ca1~§ma saati program~ uy­
gu1am~§ (Bkz.: Ek 9). 

8- Ak~n Teksti1 A.S.: 30 y~ldan beri faa1iyette bu1unan 
i§letme bir ai1e §irketidir. Kuma§ liretmektedir. 

9- Slimerbank-Bak~rkoy Pamuk1u Sanayi Mliessesesi: i§let­
me 130 y~ldan beri faa1iyette bu1unmakta olup bir 
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n~n lizerinde persone1i olan isyeri say~s~n~ da SU geki1de 

( ... ) iDT'dlir. Gene1 mlidlir1lik ~a1~gma saati program1ar~na 
kar~gmamaktad~r. 

10- Ernboy-Ylintag Bir1egik A.~.: 37 y~ldan beri faa1iyet­
te bu1unrnaktad~r. iki ayr~ girket olarak kuru1rnug­
tur. Ylin ip1igi ve sentetik e1yaf liretrnektedir. Esas 
pazar~ d~g pazar1ard~r. 

11- Bozkurt Mensucat Sanayii A.~.: 28 y~ldan beri faa1i­
yette bu1unrnaktad~r. Ko~ grubu i~erisindedir. Pol­
yester kurnag ve ip1ik liretrnektedir. Bozkurt fabrika­
s~nda 4 i g 1etrne var. 

12- Karta1tepe Mensucat Fabrikas~ T.A.~.: Ki1irn grubu 
i~inde bu1unan i g 1etrne parnuk1u ve basrna kurnag liret­
mektedir. 

13- Ke1ebek Mobi1ya ve Kontrp1ak Sanayii A.~.: 51 y~ldan 
beri faa1iyette bu1unrnaktad~r. ENKA Ho1ding'e bag1~ 
bir i g 1etrnedir. iki fabrikas~ vard~r. Biri Bo1u'da 
oturma grup1ar~yap~yor, digeri ise Ha1i~'te Kontrp1ak 
ve oturrna grubunun baz~ par~a1ar~n~ liretrnektedir. 

14- 01rnuksa Mukavva Sanayii A.~.: i g 1etrne 19 seneden beri 
faa1iyette bu1unrnaktad~r. Birka~ seneden beri Sabanc~ 
Holding Grubu i~inde yer a1rnaktad~r. Edirne, Gebze ve 
izrnir'de li~ fabrikasl bu1unrnaktad~r. Arnba1aj kag~d~ 
liretmektedir. 

15- Eczac~bag~ i1a~ Sanayii ve Ticaret A.~.: i g 1etrne 1943 
y~l~nda bir 1aboratuvar gek1inde kuru1rnug ve 1952 y~­

l~nda fabrikasyon irna1ata ge~i1migtir. i1a~ liretmek­
tedir. 

16- Mintax Deterjan Sanayii A.~.: 31 y~ldan beri faa1i­
yette bu1unmaktad~r. Deterjan, deterjan harnrnaddesi, 
asit ve gampuan liretirni yap~lrnaktad~r. 

17- Ciba-Geigy i1a~ ve Kirnya Urlin1eri Sanayii ve Ticaret 
A.~.: 46 Yl1dan beri faa1iyette bu1unrnaktad~r. Ya­
banc~ serrnaye i1e kuru1rnu g tur (isvi~re). Tar~rn i1a~-
1ar~, p1astik, boya harnrnaddesi ve tohurn liretmektedir. 

18- Wyeth Laboratuvar1ar~ A.~.: % 100 yabanc~ sermaye 
i1e kuru1an i g 1etme 25 y~ld~r faa1iyetini slirdlirrnek­
tedir. 

19- Canakka1e Seramik Fabrika1ar~ A.~.: Kale grubu 9 
fabrikadan rnlitegekki1dir. Canakka1e Serarnik Fabrika-
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bulduk. Elektrik ve su konusunda zaten bir igletme vard~, on-

( ... ) lar~ bunlardan biridir. 29 y~ld~r faaliyetini sur­
durmektedir. Fayans ve izolator uretmektedir. 

20- Kaleporselen Elektroteknik Sanayii A.5.: igletme 16 
y~ld~r faaliyetini surdurmektedir. Kale grubu i~in­
dedir. Porselen, steatit ve plastik elyafl~ elektrik 
tesisat malzemeleri uretmektedir. Toplam 428 kalem 
mal uretmektedir. 

21- Haznedar Ateg Tugla Sanayii A.5.: Tag ve topraga da­
yal~ sanayi kolunda 34 y~ld~r faaliyetini surdurmek­
tedir. 

22- Feni g Aluminyum Sanayi ve Ticaret A.5.: 25 y~ldan 

beri faaliyette bulunmaktad~r. Aluminyum ve profil 
uretmektedir. 

23- Turk Demir Dokum Fabrikalar~ A.5.: 32 y~ldan beri 
faaliyette bulunmaktad~r. Radyatorler, kazanlar ve 
demir soba i~i uretmektedir. 

24- Otomarsan Otobus ve Motorlu Ara~lar Sanayii A.5.: 19 
y~ld~r faaliyette bulunan igletme bir yabanc~ serma­
ye ortakl~g~d~r. Hissesinin % 5l'i Turklere, % 49'u 
Mercedes firmas~ ve Suudi Arabistan'l~ bir igletmeye 
aittir. igletmenin Topkap~'da bir fabrikas~ var, bir 
de Nigde-Aksaray'~nda bir fabrikas~ yeni a~~lacak. 

25- M.A.N. Kamyon ve Otobus Sanayii A.5.: 20 y~ld~r faa­
liyette bulunan igletme otomativ sanayiinde faaliye­
tini surdurmektedir. Ankara ve istanbul'da iki fab­
rikas~ vard~r. Otobus ve kamyon uretimi yap~lmakta. 

26- Uzel Xakina Sanayii A.5.: 33 y~ldan beri faaliyette 
bulunan igletme, yaprak ve helezon yay, U civatala­
r~, stabilizator ~ubugu, jant, fren, hidrolik pompa, 
motor ve traktor montaj~ yapmaktad~r. 

27- AUER imalat A.5.: 30 y~ldan beri faaliyetini surdur­
mektedir. Elektrikli ve butan gazl~ banyo ve mutfak 
egyalar~ ve sob a uretmektedir. Karamemetler-Cukur­
ova-Yap~ Kredi grubunun bir uyesidir. 

28- Keri~ Celik Mamulleri imalat ve Ticaret A.5.: iglet­
me 18 y~ld~r faaliyetini surdurmektedir. Metal sana­
yiinde ~eligin kullan~l~r hale getirilmesi, kaplama­
l~ bant, galvaniz tel ve perde ray~ uretmektedir. 

29- Turk Elektrik Endustrisi A.5.: 
ru ve kompresoru uretmektedir. 
igletme Ko~ grubu uyesidir. 

igletme elektrik moto-
1966 y~l~nda kurulan 
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lara gittik, ingaat sektorU ~~~n ~se, Odalar Birliginin bize 

C ... ) 30- TUrk Telekom EndUstrisi A.S.: Ko~ grubu Uyesi olan 
igletme yabanc~ sermaye ortakl~g~d~r CYugoslavya). 
Santral, telefon apareyi ve saya~ tUrUnden 72 ka­
lem mal Uretmektedir. igletme 20 y~ldan beri faali­
yetini sUrdUrmektedir. 

31- Boruson Boru Sanayii A.S.: Dikigli ~elik ve profil 
boru imal etmektedir. 18 y~ldan beri faaliyetini 
sUrdUrmektedir. 

32- Bak~rsan Bak~r Sanayii Mamulleri ve Ticaret A.S.: 
12 y~ldan beri faaliyetini sUrdUren igletme bak~r 
tel Uretmektedir. 

33- Enka ingaat ve Sanayii A.S.: Enka Holding'e bag1~, 
31 y~ldan beri faa1iyetini sUrdUren igletme yurti~i 
ve yurtd~g~ her tUrlU ingaat igi yapmaktad~r. 

34- Dogug ingaat Sanayii A.S.: Dogug Holding Uyesi olan 
igletme 20 senedir faaliyetini slirdUrmektedir. Ba­
raj, tUne1, yol, termik santra1 gibi bUyUk ig1er yap­
maktad~r. Yurtd~g~ ~al~gmalar~ da vard~r. 

35- Yap~ Kredi Bankas~ A.S.: 42 y~ldan beri faaliyette 
bulunmaktad~r. Blitlin yurtta 612 gubesi vard~r. 

36- Akbank A.S.: 30 y~ldan beri faa1iyetini sUrdlirmek­
tedir. 

37- Milliyet Gazetecilik A.S.: 36 y~ld~r faaliyetini 
slirdliren gazete sadece gazete ~~karmaktad~r. Diger 
yay~nlar~ i~in ayr~ bir igletme kurulmugtur. 

38- TUrk Hava Yol1ar~ Anonim Ortakl~g~: 1956 y~l~nda 
Devlet Hava Meydanlar~ndan ayr~larak TUrk Hava Yol-
1ar~ Anonim Ortakl~g~ kuru1du. Bir KiT'dUr. 

39- Celebi Sirket1er Grubu: Ce1ebi girketler grubunun 
en eski igletmelerinden biridir. Bir aile girketi­
dir. U~aklara yer hizmeti vermektedir. 15 y~ldan 
beri faaliyetini sUrdUrmektedir. 

40- Bosfor Turizm A.S.: Bosfor girketler grubu i~inde 
yer almakta ve kara tag~mac~l~g~ yapmaktad~r CAv­
rupa'ya yo1cu tag~yor). 1961 y~l~nda kurulmugtur. 

41- Migros TUrk T.A.S.: Halk~n ihtiyac~na cevap vermek 
amac~y1a, isvi~re'deki bir ~a1~gma dUzeni temel 
a1~narak, 1955 y~l~nda isvi~re'lilerle ortak kurul-
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verdigi rakam 20 idi. Oysa ki Mliteahhitler Birliginin ~~kar­

d~g~ bir yay~n~a da 100 kiginin lizerinde personel ~al~gt~ran 

ingaat sektorli igletmesi olarak degil de Tlirkiye'nin bliylik 

igletmeleri olarak 37 igletmeden bahsedilmekteydi. Biz de bu 

rakam~ temel ald~k. Ticaret sektorli rakamlar~n~ da DiE'nin 

yay~nlar~ndan toptan ve perakende ticaret i~in 27, otel, 10-

kanta ve kahvehane i~in 57 olarak alm~g bulunuyoruz. Ulagt~r­

ma sektorli i~in ise Odalar Birliginden rakam ald~k. Bu rakam 

20 idi. Mali mliessesel i~in ise Bankalar Birliginin bir yay~­

n~ndan istifade ettik. Bu yay~na gore blitlin Tlirkiye i~in top­

lam banka say~s~ 48 idi. Bunun l5'i yabanc~ banka idi. Yaban­

c~ bankalar~ ~~kardLk. Boylece toplam banka say~s~n~ 33 olarak 

bulduk. 

( ... ) 42- Beyti Turistik Tesisleri A.S.: 50 y~ld~r faaliyeti­
ni slirdliren et lokantas~ 3 y~ldan beriyeni yerinde 
daha modern bir gekilde faaliyetine devam etmekte­
dir. 

43- istanbul Sheraton Oteli A.S.: International Sheraton 
Coorporation A.S. 'ye bagl~ bir hizmet igletmesidir. 
Normal otelcilik hizmetlerinin yan~s~ra lokanta, bar 
ve ziyafet salonlar~ vard~r. 

44- Tlirkiye Elektrik Kurumu: Tlirkiye Elektrik Kurumu 
elektrik liretimi, iletimi ve dag~t~m~ yapan bir 
KiT'dlir. 1973 y~l~nda Etibank'tan ayr~larak yeni 
bir tlizel kigi olarak faaliyetine baglam~gt~r. 

45- istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi: istanbul Bli­
ylik Sehir Belediyesine bagl~ bir kamu tlizel kigisi­
dir (KiT degildir). 1933 y~l~nda istanbul Sular ida­
resi Genel Mlidlirlligli adl alt~nda Frans~z'lardan de­
vir al~nmLgt~r. 23.ll.l98l'de Belediye ile birlege­
rek iSKi oldu. 

46- Vatan Hastahaneleri Grubu: Hastahane 1970 y~l~nda 
kurulmugtur. 1979 y~l~nda el degigtirerek yeni ida­
ri sisteme baglanm~gt~r. Sadece hasta bak~m~ ve te­
davisi yap~lmaktad~r. 

47- PiAR Aragt~rma Ltd. Sti. 11 y~ldan beri faaliyeti­
ni slirdliren igletme mamul ve reklam aragt~rmas~ gi­
bi aragtLrmalar yapmaktad~rlar. 
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C. AragtLrmanLn Yontemi 

Bu ~alLgmada bilgiler 3 kaynaktan toplanmLgtLr. Bunlar 

literatlir aragtLrmasL, igletmelerin aragtLrLlmasL ve gahLS­

larla yapLlan mlilakatlardLr. 

Literatlir AragtLrmasL: CalLgma saati programlarL ile 

ilgili Tlirkiye'de fazla bir kaynak yoktur. Bu ylizden bulabil­

digimiz kaynaklara ilaveten yabancL kaynaklardan da yararla­

nLlmLgtLr. 

Literatlir aragtLrmasL konunun faaliyet alanLnL belir­

ler ve konumuzla ilgili olgularL bulmamLzda bize yardLmcL 

olur. Boylece biz de bir kavram analizi yapLp buradan da 01-

gularL bulma yoluna gittik. 

igletmelerin AragtLrLlmasL: AragtLrmamLza once imalat 

sanayiinde Tlirkiye uygulamasL yapmaYL dliglinerek bagladLk. Fa­

kat, maddi ve zaman kLsLtlarLmLzLn yanL sLra, alternatif ~a­

lLgma saati programlarLnLn hizmet sektorlinde daha fazla kul­

lanLlmasL nedeniyle ve aragtLrmamLzLn bu konuda yapLlmLg ilk 

aragtLrma olmasL goz onlinde tutularak sektorel geniglemeye 

gitmeye fakat bolgesel kLsLtlamaya karar verdik. YapLlan is­

tatistiki hesaplara gore 39 igletmeye gidilmesi ana klitleyi 

temsil edebilme a~LsLndan yeterliydi. 

Ancak baZL ~alLgma saati programlarL a~LsLndan ozel­

lik gosteren igletmeleri de ~alLgmamLz kapsamLna alarak 47 

igletme lizerinden aragtLrmamLzL ylirlittlik. 

isletmeleri se~erken faaliyet alanlarLna gore katmanla­

ra aYLrdLktan sonra tesadlifi yontemle i~lerinden gerekli sa­

YLda isletme se~erek ve her isletmeye bizzat giderek calLgma 

saati programlarLnL inceledik. Sanayiden se~tigimiz isletmeler 

100 kisinin listlinde personeli olmanLn yanLsLra bagarL1L kabul 
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edi1en ig1etme1erdir. Bu konuda sanayi odas~n~n ac~k1ad~g~ 

500 bliylik ig1etmeyi kendimize rehber edindik(169). Hizmet 

sektorlinde ise bu geki1de organize bi1gi1er bu1amad~g~m~z 

icin bagar~l~ oldugunu dlislindliglimliz ve isim yapm~g is1etme1e­

ri arast~rmam~za ornek a1m~s bu1unuyoruz. 

Mli1akat1ar: Arast~rmam~z ~c~n 47 is1etmenin ca1~sma 

saati program~ yonetici1eri i1e gorlismeye ca1~st~k. Once her 

bir is1etmeyi telefonla tek tek arayarak, isletmelerinde ca­

l~sma saati program1ar~nl kim veya kim1erin dlizenledigini 

sorduk. Bu isletmelerin baz~lar~nda ca1~sma saatleri isletme 

kuru1dugu zaman bir kere dlizen1enmis ondan sonra bir daha dli­

zen1enmemigti. Bu bak~mdan bu tlir isletmelerde cal~sma saati 

programlar~n~n uygu1ay~c11ar~ i1e gorlistlik. 

Arast~rmam~z kapsam~na a1d~g~m~z 47 isletme ca1~gma 

saati programlar~n~n yonetici1eri, isletmedeki islerine gore 

gU seki1de dag~lmaktayd~. Ca1~sma saati program1 yoneticile­

rinin 10/47'si personel mlidlirli, l6/47'si mal ve hizmet lireten 

bo1limle~in mlidlir1eri, l3/47'si ise list kademe yonetici1eri 

idi. Bunlar gene1 mlidlir, yard1mc1lar~ ve koordinatorler ola­

rak ac~klanabi1ir. isletme1erin 4/47'sinde personel mlidlirli 

ile liretim bollimlerinin mlidlirleri, 4/47'sinde de personel mli­

dlirli, liretim mlidlirli ve genel mlidlir birlikte dlizenlemektedir-

1er (Bkz. Ek 2). 

Gittigimiz is1etmelerde gorlistliglimliz kisiler bize bliylik 

ko1ay11k ve yak1n11k gostererek ictenlikle bilgi verdiler. An­

cak baz1 konularda isletmelerde yeterli bilgi bulunmad1g1 icin 

gorlistliglimliz kigi1erin gorlislerine gore en dogru olan bilgile­

ri a1maya cal1st1k. ornegin 20 is1etmede persone1in yaS ve 

egitim durumu i1e ilgi1i bilgiler kesin degildi. Bun1ar1 yak-

( 1 6 9 ) i st an b u 1~_Cl:!!'~ y_ i 0 ~ a s _~ __ 1:) erg i si, Y 1 1 2 0, 0 z e 1 S a -
y1, 15 Ekim, s.4-33. 
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1ag~k olarak a1abi1dik veya hi~ a1amad~k. Ayr~ca ig1etmenin 

sorun1ar~ i1e i1gi1i a1d~g~m~z bi1gi1erde somut rakam1ara da­

yanmamakta gene1de, gorligtliglimliz kigi1erin tahminine dayan­

maktad~r. ornegin verim1i1ik sadece 14 ig1etmede fizikse1 

liretken1ik olarak ol~li1mekte, persone1in verim1i1igi ise bir 

ig1etme d~g~nda hi~bir ig1etmede ol~li1memektedir. En dogru ve 

ko1ay1~k1a a1d~g~m bi1gi1er ~se, ig1etme1er hakk~nda ve gorli g -

tliglimliz kiginin oze1likleri hakk~ndaki gene 1 bi1gilerdi. 

Anket formu: Aragt~rmam~zda kulland~g~m~z anket formu 

3 k~s~mdan olugmaktad~r. Birinci k~s~m igletme hakk~nda genel 

bir bilgi edinmek, ikinci k~s~m ~al~gma saatleri programlar~ 

hakk~nda bilgi edinmek ve li~lincli k~s~m da alternatif ~a1~gma 

saatleri programlar~ hakk~nda igletmenin ~al~gma saat1eri 

program1ar~ yoneticisinin kan~s~n~ almak lizere dlizenlenmi g -

tiro Gorligme s~ras~nda ald~g~m~z ve bize ~g~k tutacak bilgile­

ri de ayr~ca tesbit ederek ~al~gmam~za ek1emi g bulunuyoruz. 

Birinci ve ikinci grupta sordugumuz soru1ar bi1gi so­

rular~, li~lincli k~s~mda sordugumuz sorularsa olgusal sorular 

ve tutum ve kan~ soru1ar~ idi(170). 

Anket formunda birinci ve ikinci grupta sordugumuz so­

rular~ kontenjan tablolar~ i1e, li~lincli gruptaki sorular~m~z~ 

ise ylizde1er olarak analiz etmi g bulunuyoruz. 

Kontenjan tablolar~n~n dlizenlenmesinin amac~ bag~ms~z 

hipotezi test etmektir. Bu yontem nitel bilgi1eri der1emede 

kul1an~lan bir tekniktir ve iki grup karakteristigi karg~lag­

t~rarak bag~ms~z hipotezi test etmede kullan~l~r. 

(170) Olgusal sorular yan~tlay~c~lar~n top1umsal ve kigisel 
ozel1iklerine iligkin bilgiler elde etmek lizere soru­
lur. Ayr~ca olgusal sorular bilgi verenlerin temsil ye­
tenegini s~namak i~in de gerekir. Tutum ve kapsqmlar~ 
ise yan~tlay~c~lar~n belli birkonudaki duygu, inan~, 
beklenti ya da onyarg~lar~ ile ilgilidir. Bilgi sorula­
r~ da, bu glinkli durumu saptayabilmek ~~~n ihtiyac~m~z 
olan bilgi1eri almak i~in sorulur. 
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Once arag t1rrnarn1zadayanan verilerden istifade ederek 

hangi karekter~stikleri inceleyeceksek 0 karekteristiklere 

uygun tablolar1 dlizenledik. Bu tablolara gozlenmig frekanslar tablosu 

denrnektedir. Sonra bu tablolardaki verilerin teorik frekansla-

nn1 bulduk. Her bir hlicredeki teorik frekanslan bulurken 0 hlic­

renin sat1r ve slitun toplarnlar1n1n ~arp1rn1n1 toplam gozlern 

saY1S1na boldlik. Daha sonra gozlenen frekanstan, teorik fre­

kanslar1 ~1kar1p, karesini a11p, teorik frekansa bolerek X2 

testi i~in gerekli oranlar1 buluruz(17l) Buldugumuz bir ser1 

oranlar toplanarak X2 degeri hesaplan1r. Bulunan X2 degerleri 

table degerler ile karg1la g t1r1l1r. Eger hesaplanan X2 degeri 

table degerindenbliylik veya tablo degerine egitse, anlarn dlize­

y1 ve serbestlik derecesine gore bag1ms1z hipotezin bag1ms1z­

l1g1 red edilir. 

Ote yandan X2 testi bag1nt1n1n var11g1 durumunda bu 

b~g1nt1n1n derecesi konusunda bir bilgi vermemektedir. Ayr1ca 

X2 degerinin tarn bag1nt1 dururnundan ne ol~lide uzak oldugunu 

soylemek de olanaks1zd1r. Bu bak1mdan X2 degerinin standart 

bir degere ya da katsaY1ya donligtlirlilrnesi gerekir. Bu katsaY1-

y1 da su gekilde hesaplad1k. X2 degerini kok i~inde X2 + goz­

lenen igletme saY1s1na bolerek hesaplad1k(172). 

L(f.. - e .. ) 
(171) Kulland1g1m1z istatistik formlilli: X2 1 J 1 J 

e .. 

(172) 

1J 

;---y:z: 
Ki kare katsaY1s1: C = ---

x2+n 
Murray R. Spiegel, Theory and Pr:~_])!erns~~ ___ ~~~_~_ab_~!_~_ty 
anA Statistics, Schaum's Out line Series, Mc Graw Hill 
Book Company, 1975, s.244-247. 
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14. Arast~rma Kapsam~na Giren is1etme1erde Anket 

Uygu1amas~ ve Deger1emesi 

A. Anket Formunun Sonu~lar~ 

Arast~rmam~z~n kapsam~na a1d~g~m~z 47 is1etmenin 34'lin 

sanayi sektorlinde, 13'li hizmet sektorlindedir. Her is1etmeye 

ara1ar~nda k~yas1ama yapabi1mek amac~y1a ayn~ soru1ar~ yo­

ne1ttik. 

SORU 1- is1etmenizin ad~ ve hukuki sek1i nedir? 

47 is1etmenin 5 tanesi kamu sektorlinde, 42 tanesi oze1 

sektordedir. Oze1 sektorde olan1ar~n 39'u Anonim Sirket, 2'si 

Limited Sirket, biri de Adi Ortak1~kt~r (Bkz. Ek 1). 

SORU 2- is1etmeniz ka~ yas~ndad~r? 

Arast~rma yapt~g~m~z en gen~ is1etme 11 yas~ndad~r, en 

eskisi ise 130 yas~ndad~r. isletmenin yas~ i1e ~a1~sma saati 

program1ar~ aras~nda bir i1iski olup olmad~g~n~ Tab10 l'de 

arast~rd~k. Ara1ar~nda bag~m1~1~k yoktur. Hesap1anan X2 .4018 
C 

ve C = .0921 olarak bu1unmustur. 

TABLO 1- is1etmenin Yas~ ve ~SP'lar~ Aras~ndaki i1iski (173) 

JI- 30 31-6D 61-130 

A1ternatif ~SP uygu- g S- I 
1amayan is1etme1er 14 

g.34 506 0.60 

A1ternatif ~SP 2.0 /2 I 
uygu1ayan isletmeler 33 

(g,{'b If,g~ /,~o 

TOPLAM 28 /7- :L 41 

(173) CSP - ~al~sma saatleri program1ar~ terimi yerine kulla­
n~lm~st~r. 
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SORU 3- i§letmenizde ~alLgma saati programlarLnL kim veya 

kimler dUzenlemektedir? 

AldLgLmLz cevaplarL 5 kLsLmda degerlendirdik. Bu i§­

letmelerin .2l'inde (10/47) ~alL§ma SP'larLnL personel mUdU­

rU, .34'Unde (16/47) Uretim veya hizmet bolUmU veya kLSLm 

gefleri, .28'inde (13/47) Ust kademe yoneticisi veya yardLm­

cLlarL, .08'inde (4/47) Uretim ve personel bolUmU birlikte ve 

yine .08'inde (4/47) Uretim personel ve genel mUdUr birlikte 

dUzenlemektedir. GorUldUgU gibi igletmemizde en ~ok Uretim 

veya hizmet bolUmU CSP'larLnL dUzenlemektedir. Ondan sonra 

Ust kademe yoneticileri gelmektedir (Bkz.: Ek 2). 

SORU 4- i§letmenizde toplam ka~ kigi ~alL§maktadLr? 

AragtLrmamLzda 100 ki§inin Uzerinde ig~i ~alL§tLran 

igletmeler goz onUne alLndL. YaptLgLmLz ara§tLrmada toplam 

~alLganlarL §oyle bir sLnLflamaya tabi tuttuk. 100-500 ki§i 

~alLgtLran igletmeler, 501-1000 kigi ~alLgtLran igletmeler, 

1000 ki§inin Uzerinde personeli olan igletmeler. 

YaptLgLmLz kontenjan tablosu analizinde, X2 = .1774 ve 

C = .0613 olarak bulunmu§tur. Bu deger tablo degerinden kU~Uk 

oldugu i~in aralarLnda anlamlL bir bagLmlllLk yoktur. v = 2 

i~in C ~ok zaYLf. 

TABLO 2- CSP'larl ile CalL§an SaYLsl Araslndaki iligki 

100-500 5q-/oa /00/- -I-

Alternatif CSP uygula-
5 3 6 

14 mayan i§letmeler 5J6 3.21 5036 

/3 g Il. 
33 Alternat if CSP uygula-

yan igletmeler /2-64 q.·'2 /2:/;J, 

TOPLAM /S If 18 L(f 
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SORU 5- Ca1~gan1ar~n demografik yap~s~n~, dlizen1edigimiz bu 

tab10ya gore verebi1ir misiniz? 

- Ca1~gan1ar~n cinsiyeti i1e ge1enekse1 ve a1ternatif 

~a1~gma saati program~ uygu1ayan ig1etme1er aras~nda bir ba­

g~m1~1~k olup olmad~g~n~ aragt~rd~k. Bunun i~in ig1etme1erde 

~a1~gan kad~n say~s~n~ teme1 a1d~k. Ay~r~m~m~z~ ~a1~gan1ar~n 

% 25'inden az~n~n kad~n oldugu ig1etme1er, % 25-30 aras~ ka­

d~n ~a1~gt~ran ig1etme1er ve % 50'den faz1as~ kad~n olan ~g-

1etmeler olarak yapm~g bu1unuyoruz. Yapt~g~m~z ay~r~ma gore 

ig1etme1erin % 57'sinde erkek1er daha ~ok, % 15'inde ise ka­

d~n1ar daha ~ok ~a1~gmaktad~r. Bunu kontenjan tab10sunda a1-

ternatif uygu1ayan ve uygu1amayan ig1etme1er aras~nda bir 

i1igki arayarak ince1edigimizde CSP'lar~ i1e ~a1~gan1ar~n 

cinsiyeti aras~nda bir baglm1~llk olmadlg~n~ gordlik. X2 = 
1.9725, C = .2007 olarak bu1unmugtur. 

TABLO 3- Ca1l~ma Saati Program1arl ile Callgan1arln Cinsiyeti 
Araslndaki i1i~ki 

':J.5in ":15"-".50 ·SOd..e1) 
aLh I q 3/a.. 

Alternatif CSP 
ID :L :L 

uygulama-
14 yan ig1etmeler 16. 0 4 3·8:;- J·09 

Alternatif CSP uygulayan 17- {J S 
i~letmeler /!1.% £13 1;'11 33 

TOPLAM .2:-;- 13 T L/7-

Ca1~ganlarlTI ya~l ile CSP'larl araslnda bir iligki olup 

olmadlg~n~ da ayrl bir kontenjan tablosunda inceledik. Tablo­

muzu 30 ya~~ teme1 a1arak dlizen1edik. Clinkli insan1ar 23 ve 28 

ya~larl araslnda yeti~kin1erin dlinyas~nda kendine bir yer bu-

1abi1me ~abaslndadlr. 30 ya~ bu donemde bir geci~ zamanldlr. 
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30 yag~ndan sonra insanlar mesleksel olgunluga varm~g, ne ya­

pacag~n~ bilen ve yolunu belirleyerek 0 yolda kararla ylirliyen 

insanlard~r. Bu ylizden biz de ~al~gmam~zda 30 yag~ esas alm~g 

bulunmaktay~z. Ay~r~m~m~z gU gekildedir. Cal~ganlar~n % 25'i 

30 yag~ndan bliylik olan igletmeler, ~al~ganlar~n % 25-50'sinin 

30 yag~ndan bliylik olmas~ ve % 50'den fazlas~n~n 30 yag~ndan 

bliylik olmas~ halinde igletme say~s~. Yapt~g~m~z kontenjan 

tablosu analizinde CSP'lar~ ile ~al~ganlar~n yag~ aras~nda 

bir bag~ml~l~k olmad~g~ gorlilmligtlir. 

TABLO 4- Cal~ganlar~n Yag~ ile CSP'lar~ Aras~ndaki iligki 

';5dU) .!ZS~-so ,Sodt.1) 

"'3 f~/t:t 

Alternatif CSP uygula-
p 1.3 6 

I /4 mayan igletmeler 
2,.(jH 2.~ a.()~ 

Alternatif CSP uygula- 5" 1- 2./ 
33 yan igletmeler 

1.02 7.0.1. I!-.% 

TOPLAM /0 10 2.:::}- 4--:;-

SORU 6- Agag~daki ~al~gma saatleri programlar~ndan hangileri, 

igletmenizin hangi bollimlerinde uygulanmaktad~r? 

A. Tam-Glin Cal~gma Saati Program~ 

Tam-glin ~al~gma saati program~ 47 igletmenin, 47'sinde 

de uygulanmaktad~r. Clinkli tam-glin ~al~gma program~ herkesin 

~ok iyi bildigi ve anlad~g~ bir programd~r ve Tlirk i g Kanunu 

da CS'lerini dlizenlerken tam-glin ~al~gmay~ esas alm~gt~r. He­

saplamas~ ve dlizenlemesi kolay oldugu kadar, uygulamas~ da 
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herkes tarafLndan bi1indigi iein ko1aydLr. Her ig1etmenin 

idari iggoren1eri tam-glin ea1Lgma saati programL i1e ea1Lgmak­

tadLr. 

Tam-glin ea1Lgma saati haftada 45 saattir. Bu cumarte­

si, pazar ealLgL1mayan ig1etme1erde glinde 9 saat, cumartesi 

ea1LgL1an ig1etme1erde ise cumartesi glinli ea1Lgma saati eLka­

rL1dLktan sonra ka1an 5'e bo1linerek bu1unur. ig1etme1erde 

idari iggoren1er pazar glinli ea1LgmamaktadLr1ar. ig1etme1erde 

tam-glin ea1Lgmaya bag1ama saati sabah 07.00'den 09.00'a kadar 

eegit1i1ik gosterir, biti g saat1eri de 16.00'dan 18.00'e ka­

dar degigir. Glinlin ortasLnda 1 veya 1/2 saat yemek araSL ve­

ri1ir. Bu slire ea1Lgma saatinden saYL1maz. 

B. Vardiya Usu1li Ca1Lgma Saati ProgramL 

Ornegimizi olugturan 32 sanayi ig1etmesinde de liretim 

bo1limlinde vardiya1L ea1Lgma programL gorli1mektedir. 2'li var­

diya her ig1etmede uygu1anmaktadLr. 3'lli vardiya ise devam1L 

ea1Lgmaya ihtiyacL olan ig1etme1erde uygu1anmaktadLr. 3'lli 

vardiya (28/32) ig1etme1erin % 87 'sinde uygu1anmaktadLr. 

Hizmet sektorlinde ise 4 ig1etmede vardiya usu1li ea1Lgma 

uygu1anmamaktadLr. Geri ka1an 9 ig1etmede 3'lli, 2 ig1etmede de 

2'li vardiya uygu1anmaktadLr. 

Vardiya1arLn bag1ama ve biti g saat1eri ve vardiya 

uzun1ugu ig1etme1ere gore degigmektedir. 

3'lli vardiya blitlin ig1etme1erin gliven1ik bo1limlinde uy­

gu1anmaktadLr. 

Mini ve bo1linmli g vardiya1ar hizmet sektorlinde hie uy­

gu1anmamakta. Sanayi sektorlinde de mini vardiya 2 ig1etmede 

bo1linmli g vardiya da 1 ig1etmede uygu1anmaktadLr. Mini vardiya 
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daha cok bak~m, haz~rlama ve tamamlama iglemlerinde uygula­

n~r. Turkiye'de bu igler duzenli vardiyalar icinde yap~lmak­

tad~r. 

C. Esnek-Cal~gma Saatleri Programlar~ 

Esnek-cal~gma saatleri programlar~ndan en cok uygula­

nan basamakl~ cal~gma saatleri programlar~d~r. 25 igletmede 

uygulamas~ vard~r. Sanayi sektorunde basamakl~ CSP yemek ara­

s~ makinalar~n durmamas~ veya yemek salonunun yetersizligi 

nedeniyle uygulanmaktad~r. Sadece igletmede basamakl~ cal~gma 

saati igin geregi cal~ganlara uygulanmaktad~r(173). 

Hizmet sektorunde ise 6 igletmede uygulanan basamakl~ 

cal~gma igin geregi olup, uretim veya hizmet bolumlerine uy­

gulanmaktad~r(174) . 

Esnek-tur sanayi sektorunde hicbir igletmede uygulan­

mamaktad~r. Fakat gayri resmi olarak 34 igletmenin 8'inde list 

kademe yoneticilerinin esnek-tur geklinde cal~gt~klar~n~ soy­

leyebiliriz. Hizmet sektorlinde ise 6 igletme esnek-tur prog­

ram~ uygulad~klar~n~ ac~klam~glard~r. Bu da igletmelerin 

% 46's~n~ olugturmaktad~r. 

Diger esnek CSP'lar~ sanayi sektorlinde uygulanmamakta, 

hizmet sektorlindede 1 igletmede esnek y~l CSP uygulanmakta­

dLr. 

(173) 

(174) 

Sanayi sektorlinde SCSP 1 igletmede uygulanmaktadLr(175) 

Kelebek Mobilya ve Sheraton Oteli. 

Sheraton Oteli, Milliyet Gazetesi, THY, Celebi Hava 
Yollar~, Migros, Beyti Turistik Tesisleri. 

(175) SCSP - sLkLgtLrLlmLg calLgma saati programL terimi yeri­
ne kullanLlmaktadLr. 



- 153 -

Hizmet sektorlinde lse hi~ uygu1anmamaktadlr (Bkz. Ek 5). 

E. Klsmi-Ca11sma Saat1eri Program1arl 

Klsmi~glin uygu1amasl 3 ' li sanayi sektorlinde, 2'si hiz­

met sektorlinde olmak lizere 5 is1etmede uygu1anmaktadlr. 

Klsmi-hafta lse l'i sanaYl sektorlinde, 6'Sl hizmet 

sektorlinde olmak lizere 7 is1etmede uygu1anmaktadlr. Bun1arln 

dlSlnda lS pay1aSlml, klsmi ay veya klsmi y11 uygu1anmamakta­

d1r. 

Sadece mlisavir statlislinde ve makbuz karS111~1 ~a11san 

avukat, doktor, sigorta uzman1 gibi kimse1er k1smi-~a11sma 

saati i1e ~a11smaktadlr1ar. Fakat biz bun1ar1 makbuz karS111-

~1 ~a11st1~1 ve serbest mes1ek erbab1 olduk1ar1 i~in ~a11sma­

m1Z kapsam1na a1mad1k. 

Di~er bir k1smi ~a11sma saati program1 olan emek1i1ere 

hizmet programl 5 is1etmede uygu1anmaktad1r. Bun1ar yer1eri 

do1duru1amamlS e1eman1ardi. Bi1gi1erinden istifade icin ca-

11st1r11d1k1arlndan mlisavir statlislinde ca11smaktayd11ar. Fa­

kat yeni Clkan kanun1a bun1ar da bordro1u olarak ca11smaya 

bas1ayabi1ecek1er(175) . 

Di~er bir de~isik ~a11sma saati programl Tlirk Demir 

DOklim Fabrikaslnda uygu1anmaktad1r. Flrlnln baS1nda 4 kisi-

1ik bir ekip, yarlm saat ca11s1P yarlm saat din1enmekte fakat 

tam-glin gibi licret a1makta ve is yerinde bu1unmaktadlr1ar. 

(175) 3279 saYl11 kanun1a 506 sayl11 SSK'nun bazl madde1eri­
nin de~istiri1mesi ve bu kanuna ek madde1er ek1enmesi. 
R.G., t. 6.5.1986, Sa. 19099, s.3. 
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SORU 7- Eger i~letmenizde alternatif ~al~~ma saati programla­

r~ uygulam~yorsan~z i~letmenize olumlu ya da olumsuz 

ne gibi etkileri olabilecegini dli~lindlinliz? 

Bu bollim alternatif ~al~~ma saati programlar~n~n per­

sonel fonksiyonlar~ lizerinde ne gibi etkileri olabilecegi ko­

nusunda ~al~~ma saati programlar~ dlizenleyicilerinin kan~la­

r~n~ i~ermektedir. Herbirinin bir uzman olarak bu konudaki 

fikirleri bizim i~in ~ok degerlidir. Su anda uygulamas~ olma­

sa da ileride uygulan~p uygulanamayacag~, yahut i~letmenin 

ihtiya~lar~na uygun olarak hangi alternatif ~al~~ma saatleri­

nin hangi bollimlere uygulanacag~ konusunda bize degerli fi­

kirler vermektedir (Bkz.: Ek 6). 

Once esnek-~al~~ma saatleri hakk~nda ~al~~ma saati 

program~ dlizenleyicilerinin fikirlerini gorelim. 

Verimlilik konusunda mlidlirlerin % 55'i olumsuz, % 32'­

s~ ~se olumlu gorli~ bildirmi~tir. Olumsuz gorli~ bildirenlerin 

~ogu sanayi sektorlinde, olumlu gorli~ bildirenlerin ~ogu da 

hizmet sektorlindedir. Karars~z olanlarsa her iki sektorde de 

ayn~d~r. 

Devams~zl~k konusunda sanayi sektorli de, hizmet sekto­

rli de olumlu gorli~ bildirmi~lerdir. 

Personel devri i~levi ~~~n, mlidlirlerin ~ogunlugu etkisi 

yak demi~lerdir. % 30'u da artacag~ kan~s~nda idi. Personel devri 

bu ki~ilere gore Tlirkiye'nin i~sizlik sorunu ile yak~ndan il­

gilidir. CSP'lar~n~n yan bir etkisi olabilecegi gorli~lindedir­

ler. 

Emek maliyeti konusunda 47 mlidlirlin % 32'si emek maliye­

tini azaltacag~, % 30'u artt~racag~, % 34'li de etkisi olmaya­

cag~ kan~s~ndayd~. Ancak emek maliyeti derken ~al~$an~n licreti 
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degi1, birim ma1iyeti lizerinde duru1du. Yani ca1Lgan1ar 45 

saat1ik licretlerini alacak1ar fakat daha gevk1e ca1Lgacak1arL 

ve en verim1i olduklarL zaman ca1Lgacak1arL icin daha verim1i 

01acak1ar ve do1aYLsLy1a birim ma1iyeti dliglirecek1eri dligli­

nli1dli. Olaya bu aCLdan bakLnca verim1i1ik i1e ma1iyet1er hak­

kLndaki g5rliglerin benzer1ik g5stermesi gerekirdi fakat diger 

bir g5rlig de, bizim ca1LganLmLzLn egitirn dlizeyinin dli§lik 01-

maSL ve i§ ah1akL ve i g sorum1u1ugunun henliz ge1igmerni g olrna­

SL do1aYLsLy1a bu tlir CSp'nLn uygu1amasLnLn mlimklin olrnayacagL 

idi. Bu g5rli§li savunan1ar ca1L§an1arLn hep borc1anacagL, hic­

bir zarnan 45 saati tamarn1arnayacagL g5rliglinde idi. Bu tlir CSP 

disip1ini bozardL. AyrLca ige ba§lama SLraSLnda uyurn sliresinin 

de artacagL gorligli vardL. Mlidlir1erin 1/3'li de (.34'li) etkisi 

olrnayacagL gorliglinde idi. 45 saat ca1L§tLktan sonra aynL i§i, 

aynL rna1iyet1e yapabi1ir1erdi. 

Mlidlir1erin % 40'L ic transferin artacagL gorliglinde 

idi, % 49'u da CSP'nLn iC transfere etkisi olmayacagLnL soy1e­

di1er. % 11'i ise aza1tLr dedi1er. 

Haberlegme i§levini, ic haber1egrne ve dLg haber1e§rne 

olarak 2 kLsrna ayLrrnL§ bu1unrnaktaYLz. Her iki kLsLmda da ha­

ber1egrnenin olumsuz etki1enecegi g5rli gli hakim. % 15 gibi ufak 

bir grup haber1egrnenin aza1acagL g5rli§linde. Bu gorligli savu­

nan1ar ECSP uygu1amasL i1e ig1etrnenin plan1ama ve dlizen1eme 

i§lev1erine 5nem veri1ecegi icin haber1egrne ig1evinin de daha 

aza1acagLnL soylerni g1erdir(176). 

Faz1a calLgrna i1e i1gi1i olarak her iki sekt5rde olurn-

1u gorli g bi1dirrnig1erdir. % 49'unu te§ki1 eden bir grup, daha 

bliylik bir katL1rna oranL i1e kaza ve hata1ar (% 53) ve i§ yor­

gun1uguna (% 70) kar§L da ECSP'ni uygun g5rrnli g 1erdir. 

Ekiprnan ku11anLrnL konusunda da rnlidlirlerin % 42'si et­

kisiz olacagLnL soy1erken, % 36'SL ise olumsuz etki1eyecegini 

(176) ECSP - esnek ca1Lgrna saati prograrn1arL terirni yerine 
ku11anL1rnLgtLr. 
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soylerniglerdir. Ekiprnan~n bu CSP ile rastgele ve hor kullan~­

lacag~, normal bak~m~n~n zaman~nda yap~lamayacag~ gibi korku­

lar~n~ dile getirdiler. 

Moral konusu bu CSP i~in en yliksek puan~ olan bir i g -

lev oldu. Mlidlirlerin % 85'i ECSP uygulamas~n~n ~al~ganlar~n 

moralini artt~racag~n~ soyledi, % ll'i morale etkisi olmaya­

cag~n~ bildirirken, sadece % 4'li olurnsuz gorli g bildirdi. Bu 

olumsuz gorliglin savunmas~ guydu. Belli bir dlizene al~grn~g i g-

~iyi, boyle bir dlizene koyarsak uyurn saglayamaz dediler. 

Konuyu ozetleyecek olursak, ECSP'lar~ verirnlilik, de­

varns~zl~k, fazla ~al~grna, i g yorgunlugu, kaza ve hatalar ve 

rnoral lizerinde olurnlu, haberlegrne, ekiprnan kullan~rn~ ve i~ 

transfer konular~nda olurnsuz etki yapabilir, personel devri ve 

ernek rnaliyeti lizerinde etkisi olrnayacag~ geklindedir. 

girndi de s~k~gt~r~lrn~g-~al~grna saatleri hakk~nda yone­

ticilerin gorliglerini degerlendirrneye ~al~gal~rn. Yoneticile­

rin % 66's~ verirnliligin azalacag~, % 2l'i ise artacag~ gorli­

glinde idi. Ctinkli uzun slire ~al~grna verirnliligi dliglirecektir. 

Devarns~zl~k konusunda da rntidlirlerin % 66's~ olurnsuz 

gorlige sahipti. % 28'i ise azalacag~ ve % 28'i de etkisi 01-

rnayacag~ gorliglindeydiler. 

Personel devri konusunda da olurnlu bir gorli g yoktu. % 42'­

s~ artacag~, % 48'i ise etkisi olrnayacag~ gorliglinde idi. Clin­

kli bu kigiler ig~i devrini Ttirkiye'deki igsizlik ile ilgili 

gorliyorlard~. 

Genel kan~ ernek rnaliyetini artt~racag~ dogrultusunda 

idi. Bunlar % 47.'sini olugturuyorlardL. Ernek rnaliyeti SCSP'­

lar~nda ikiyonden artrnaktayd~. Biri fazla ~al~grna odenebile­

cegi i~in, digeri ise kigilerin yorgun olacag~ i~in verirnli 

~al~§arnayacag~ndan dolaYLdLr. 
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Mlidlirlerin % 66'Sl i~ transfere etkisi olmayacag1nl, 

% 42'si ise artt1racagln1 bildirdi. i~ transfer etkisi olma­

maSl herkesin kendi iginde daha uzun slire ~allgacag1ndan do­

laYldlr. Artt1racag1 gorligli ise kigilerin rutin iglerde S~SP 

ile ~al1gabilecegini, bu tlir iglerde de i g degigtirerek uzun 

~allgmanln olumsuz etkisini azaltabilecegi i~indir. 

Mlidlirlerin % 49'u, S~SP'larln1n i~ haberlegmeye de d1g 

haberlegmeye de etki etmeyecegi gorliglinde idi, ~ok az bir 

klsm1 olumlu etkisi olacag1n1 soyledi, daha fazla bir bollimli 

ise haberlegme iglevinin zorlagacagl gorliglinde idi. ~linkli ~a­

llganlar1n igletmede bulunduklar1 glin saYls1 azal1yordu. 

Mlidlirlerin % 47'si fazla ~al1gmanln ve ona bagll ola­

rak da % 83'li i§ yorgunlugunun ve % 89'u da i§ kazalar1 ve 

hatalar1n artacag1 gorliglinde idiler. 

Ekipman kullan1mlna etkisi olmayacagln1 % 47'si savu­

nurken, % 34'li de ekipman kullan1m1n1 arttlracag1 gorli§linde 

idi. 

Bu ~al1§ma saati programln1n olumlu etkiledigi yegane 

iglev moral i§levidir. Mlidlirlerin % 5l'i moralin artacaglnl, 

% 40'1 ise azalacaglnl belirttiler. Moralin artmaslnln nedeni 

olarak ~al1ganlarln istegi ile bu programln uygulanacag1, bu 

yUzden verimlilik ve maliyetlerdeki olumsuz etkilerine ragmen 

moralin yUkselecegi belirtildi. Azaltmasln1n nedeni olarak da 

uzun sUre ~al1gma birka~ glin i~in uygulanabilir fakat daha 

uzun sUrerse kigiyi bezdirir geklinde belirtildi. 

Son olarak k1smi-~all§ma saati programlarl hakk1ndaki 

gorU§leri belirtelim. 

Hem sanayi sektorU ve hem de hizmet sektorli klsmi-~a­

llgma saati programlnln verimliligi azalttlgl gorli§Undeydiler 
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(% 42'si) fakat % 32'si ~se artt~rd~g~ veya artt~racag~ goru­

§lindeydi. Clinkli k~smi ~al~§ma i§letmenin ~al~§~lan saatlerini 

azaltmak anlam~nda degil, ihtiya~ olan bollimlere uygulamak 

§eklinde dli§linlildli. 

Mlidlirlerin % 51 devams~zl~g~ azaltacag~ gorli§linde idi­

ler. % l7'si ise artt~racag~n~ soyledi. Bu gorli§li savunanlar 

tam-glin ~al~§mayan personele glivenilemeyecegi gorli§linde idi­

ler. 

Mlidlirlerin ~ogunlugu personel devrinin etkisi olmayacag~ 

gorli§linde idi. Geri kalanlar~n % 30'u artt~r~r, % 30'u azal­

t~r gorli§linli savundular. 

Ekipman kullan~m~na da etkisi olmayacag~ gorli§li hakim­

di. Hemen hemen yar~s~na yak~n bir grup (% 49) bu gorli§li sa­

vundu. % 2l'i ise olumsuz etki yapacag~ gorli§linde idi. 

Mlidlirlerin % 40'~ emek maliyetinin azalacag~ gorli§linde 

idi. Bunun nedeni baz~ yan odemelerin verilmemesi idi. % 34 

linli olu§turan bir grup ~se artacag~ gorli§linde idi, ~linkli al­

d~g~ yan odemeler az da olsa tam-glin ~al~§mayacak bir i§goren 

i~in coktu. Ancak dan~§man gibi sadece i§inin kar§~l~g~n~ 

al~rsa 0 zaman maliyeti azalt~r gorli§li yayg~nd~r. 

ic transfere mlidlirlerin % 64'li etkisi olmaz dedi. Clin­

kli Tlirkiye'de k~smi saat ~al~§an uzman ki§iler olu-

yor. Onlar~ da uzmanl~g~ d~§~nda ~al~§t~rma verimli ve anlam­

l~ olmaz. 

i~ ve d~§ haberle§meyi k~smi-~al~§ma saati program~n~n 

artt~racag~ gorli§li hakimdi. 

Mlidlirlerin % 38'i fazla ~al~§may~ artt~racag~n~ savu­

nurken % 36's~ da azaltacag~ gorli§lindeydi. Bu konuyu verimli-
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likle ilgilendiren mlidlirler kLsmi-saat programL ile calLgan­

larLn ige LSLnmadan calLgtLklarL ya d~ tam verimli olacagL 

zamanda bLrakacagL dliglincesi ile fazla calLgmaYL arttLrLr. 

Mlidlirlerin bliylik bir kLsmL i g yorgunlugu ve kaza ve 

hatalarLn azalacagL gorliglinde birlegtiler. 

Morali arttLrmaSL da cogunlukla kabul edilen bir fikir 

oldu. 

Bu bollimde 8'nci sorudan l2'nci soruya kadar 6 soru 

calLgma saati programL yoneticileri ile ilgilidir (Bkz. Ek 7). 

Bu soruya aldLgLmLz cevaplarL 4 ana grupta degerlendir­

meye callgtLk. Her grup araSLnL 10 yag olarak belirledik ve 

calLgma saatleri programlarL ile yoneticilerinin yagL 

arasLnda bir bagLmlLlLk olup olmadLgLnL bir kontenjan tablosu 

ile araytLrdLk. X2 = 4.7177 ve C = 0.3020 olarak hesapladLgL­

mLZ icin aralarLnda bir bagLmlLlLk olmadLgLnl soyleyebiliriz. 

TABLO 5- CalLgma Saati Programlarl Yoneticileri ile CSP 
Araslndaki iligki 

~-40 41-~o 5~~ 6(-7D 

Alternatif CSP uygula- S r ~ 0 I 

mayan igletmeler 'U 4J~ 2'~ ~~ 
14 

I~ + S 3 
Alternatif CSP uygula- 33 
yan igletmeler ~.6 9~ ~~ 2·h 

TOPLAM 23 14 ~ 3 41 
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SORU 9 ve 10- Ka~ Y11danberi bu i g 1etmede ~a11g1yorsunuz? Ka~ 

Y11dan~eri bu sanayide ~a11g1yorsunuz? 

Bu iki soruyu bir1e gtirerek CSP yonetici1erinin tecrli­

besini goz online a1mak istedik. Gene1 o1arak mlidlirlerin i g 1et­

me ve sanayi tecrlibesi ayn1 o1dugundan, sanayi tecrlibesini 

esas a1arak ara g t1rmam1z1 yapm1g bu1unuyoruz. Bunun i~in sa-

nayi tecrlibesini 3 bollime ay1rm1g bu1unuyoruz. Soyle ki, 20 

Y11dan daha az 19 tecrlibesi o1an1ar, 20-40 y11 arasl.nda tec-

rlibesi o1an1ar ve 40 Y1.1dan daha ~ok tecrlibesi o1an1ar. Buna 

gore yapt1gl.m1Z kontenjan tab10su ana1izinde X2 = 1.0547 ve 
C 

C = 0.1481 o1arak bu1unmu gtur. Buna gore ara1ar1nda an1am11 

bir bag1m11.11.k o1mad1g1n1 soy1eyebi1iriz. 

TABLO 6- Ca11. gma Saat1eri Program1arl. Yonetici1erinin Tecrli­
besi i1e Ca11gma Saat1eri Program1ar1 Aras1ndaki 
i1i gki 

20g~dc.t} 2tJ-t;.O ~OI/'4'1 A IC<.. 

A1ternatif CSP uygu- /1 3 0 

1amayan i gletme1er 1/.61 2·o! ().3 i) lLf 

A1ternatif CSP uygu- :l8 4 I 
1ayan i g1etme1er 33 

2]·33 t,li:J. O:}o 

TOPLAl1 39 ?- / 41 

SORU 11- Bu i g 1etmedeki pozl.syonunuz nedir? 

Bu soru li~lincli soruyu denet1eyen bir soru idi. i g 1et­

mede dogru adam1a konugup konugmad1g1m1z1 bize bi1diriyordu 

Gittigimiz her i g 1etmede ~a11.gma saati program1arl.n1 dlizen1e­

yen kigiyle veya kigi1er1e gorligmek mlimklin olamad1. Bun1ar1n 
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yerine uygulay~c~lar~ ile gorligrnek zorunda kald~k. Bu iglet­

rneleri bir grubu da karnu igletrneleri idi. Bu igletrnelerin bir 

k~srn~n~n CSP prograrnlar~ resrni organlarca dlizenlenrnekte idi. 

Bir k~s~rn igletrnelerde de CSP'lar~ igletrne kurulurken bir ke­

re dlizenlenrni g , bir daha degigrnerni g bu bak~rndan CSP uygulay~­

c~lar~ ile gorligtlik. 

SORU 12- En son rnezun oldugunuz okul hangisidir? 

Aragt~rd~g~rn 47 igletrnenin 7'sinde ~al~grna saati prog­

rarn~ yoneticisinin 7'si lise rnezunu, 40'~ yliksek tahsilli 

idi. Kontenjan tablosu analizi ile yapt~g~rn aragt~rrnada ~a­

l~grna saati prograrnlar~ ile ~al~grna saati prograrn~ yonetici­

lerinin egitirni aras~nda anlarnl~ bir bag~rnl~l~k yoktur. X~ 

.0065, C = .0118 idi. 

TABLO 7- Cal~grna Saatleri Prograrnlar~ Yoneticilerinin Egitirni 
ile CSP'lar~ Aras~ndaki iligki 

DSi!- yab.eJ. 
o!t.uL 

Alternatif CSP uygula- .2 1'2-
I 14 rnayan igletrneler J.fX( 
I 

11,'11 

Alternatif CSP uygula- S ig 
yan igletrneler 

1t·9! 1.8.0 
.13 

TOPLAM 7- 40 47 

SORU 13- igletrnenizde gU anda karg~lagt~g~n~z sorunlar~n~z 

nelerdir? 

Bu konuyuda personel iglevleri ile ilgili 12 rnaddeye 
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ay~rarak ince1emi g bulunuyoruz. Her soruya gU anda igletme­

nizde sorun var m~ veya yok mu geklinde iki g~kl~ cevaplar 

verdik. Bun1ar~ s~ras~yla inceleyelim (Bkz.Ek 8). 

ilk iglev liretkenlik idi. Yapt~g~m~z aragt~rmada 47 

igletmenin 24'linde sorun var, 23'linde ise sorun yoktur ve i g -

letmelerin yaklag~k 1/3'li geleneksel CSP uygulamakta, 2/3'li 

ise geleneksel ve alternatif CSP'lar~n~ birlikte uygulamakta­

d~rlar. Yapt~g~m~z 2x2'lik bir kontenjan tablosunda bu ili g -

kiyi aragt~rd~k. CSP'lar~ ile liretkenlik aras~nda anlaml~ bir 

bag~ml~l~k bulanamam~gt~r. X~ = .2941, C = .0789'dur. 

TABLO 8- Cal~gma Saati Programlar~ ile Uretkenlik Aras~ndaki 
iligki 

Soru~ Joru~ 
var yok 

Alternatif CSP uygula-
g 6 

may an igletmeler 
~6 ~~ 

/4 
Alternatif CSP uygula- ~ /~ 
yan igletmeler 

~~ 16.~ 
33 

TOPLAM 24 23 ~ 

Maliyetlerle de ilgili olarak gene 2x2 bir kontenjan 

tablosu dlizenledik. Bu tabloya gore x~ ~ .0239 C .0225, 

v = l'dir. Bu degerlere gore aralar~nda anlaml~ bir bag~ml~­

l~k yoktur. 
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TABLO 9- Ca1Lgma Saati Program1arL i1e Ma1iyet1er ArasLndaki 
i 1 i § ki 

s,oru.t7 SOiVp' 
Va..' ljO 

A1ternatif CSP uygu1a- 0 9 
mayan i§letme1er 

~.19- 9.23 
14 

Alternatif CSP uygu1a- If :2.9-

yan i§letme1er 33 
'N13 . 9.J:J~ 

TOPLAl'1 16 3/ 41 

Ara§tLrmamLzda mlidlir1erin devamsLz1Lk, persone1 devri, L<; 

transfer ve faz1a <;a1L§ma i1e i1gi1i ayrL ayrL fikir1erini 

a1dLk. Ana1izimizde ise bu 4 i§levi persone1 p1an1amasL ba§-

1LgL a1tLnda top1adLk. Clinkli persone1 p1an1amasL yaparken bu 

dart i§levi de goz online a1mak zorundaYLz. Persone1 p1an1ama­

SLnL 2x2 bir kontenjan tab10sunda ince1edik. Deger1ememizi de 

§u §eki1de yaptLk. 4 i§levde de sorun varsa var, 3 i§levde so­

run varsa var, 2 i§levde sorun varsa var, l'inde varsa veya 

hi~ yoksa yok olarak a1dLk. Buna gore dlizen1edigimiz tab10da 

12 i§letmede sorun var, 35 i§letmede sorun yoktur. YaptLgL-

mLz hesap1ama1arda x~ .1739, C = .0607 ve v = 1. Buna gore 

CSP'larL i1e persone1 p1an1amasL i1e i1gi1i sorun1ar arasLnda 

an1am1L bir bagLm1L1Lk yoktur. 
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TABLO 10- Persone1 P1an1amasl i1e i1gi1i Sorun1ar1a CSP'larl 
Araslndaki iligki 

Sorun toru!) 
v",r :Jok. 

3 11 
A1ternatif CSP uygula- 14 mayan i g1etme1er :1·67- /0.!cl 

Alternat if CSP uygula- 9 2.4-
yan i g1etme1er 

g.'t3 2.t.,Sj 
33 

TOPLAH /2. 3S- 47-

Ekipman ku11anlml i1e CSP'larl araslnda bir i1igki 

olup olmadlglnl da aragtlrdlk. Ekipman ku11anlmlndan kastlmlZ, 

makina1arln ve diger i g a1et1erinin, araba1arln ve fabrika 

binaSlnln yarar11 kul1anlmlnln olup olmadlgl idi. Yaptlglmlz 

kontenjan ana1izinde x~ = 1.0958, C = 0.1509, v = lolarak 

bu1undu. Bundan do1aYl CSP'larl i1e ekipman ku11anlml araSln­

da an1am11 bir baglm1111k olmadlglnl soy1eyebi1iriz. 

TABLO 11- Ekipman Kullanlml i1e i1gi1i Sorun1ar1a, CSP'larl 
Araslndaki i1i g ki 

S'O(U(l fOrtH) 
var i°lt.. 

A1ternatif CSP uygula- 6 !t 
mayan i g1etme1er 4,!.t} 9.5"3 J~ 

Alternat if CSP uygula- g '1.4 
33 yan i gletme1er 

/O.s3 2..t.li"f 

TOPLAM IS .32- 47-
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i~ haberle$me ve d~$ haberle$me ile ilgili cevaplar~ 

birle$tirerek haberle$me i$levi i1e CSP'lar~ aras~nda bir 

ili$ki olup olmad~g~n~ yine kontenjan tablosu analizi ile 

ara$t~rd~k. Tablomuzu dlizenlerken bir i$letmenin 2 iglevinde 

de sorun yoksa yok, varsa var, birinde var birinde yoksa y~ne 

var kabul ettik. Buna gore 19 i$letmenin haberle$mesinde so­

run var, 28 i$letmenin haberle$mesinde ise sorun yoktur. He­

saplamam~zda X~ = 2.9888 ve C = 0.2445, v = l'di. Buna gore 

% 10 seviyesinde anlaml~ bir bag~ml~l~k vard~r. 

TABLO 12- Haberle$me ile i1gili Sorunlarla CSP'lar Aras~ndaki 
ili$ki 

Soruf} SorUf) 
Va.( l(ok. 

Alternatif CSP uygula- 3 If /4 may an igletmeler 
5'6 8.3Ct 

Alternatif CSP uygula- 16 /~ 
yan i g1etmeler 33 

/.3·31 /~6b 

TOPLAM /9 J..8 47-

Kontenjan katsay~s~ da olduk~a dligliktlir. Bu analizimi­

ze gore alternatif CSP uygulamas~n~n haberlegme sorunlar~n~ 

artt~rd~g~n~ soyleyebiliriz. Geleneksel CSP uygulayan iglet­

melerde haberle$me i$levi daha kolay ylirlimektedir. 

i$ tatmini ve moral ile ilgili sorunlarla, CSP'lar~ 

aras~nda bir iligki olup olmad~g~n~ da ara$t~rd~k. Bunun i~in 

de 3 i$levi birle$tirdik. Bunlar i$ yorgunlugu, i$ kazalar~ 

ve i$ hatalar~ ve moraldir. Burada da eger bir i$letmenin 3 
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iglevinde de sorun varsa var, 2 iglevinde sorun varsa var, 

birinde varsa yok, hi~birinde yoksa yok olarak kabul ettik. 

Bu gekilde, 14 igletmede i g tatmini ve moral de sorun oldu­

gunu, 33 igletmede ise sorun olmadlglnl gorduk. Kontenjan 

tablosu analiziyle CSP'larl araslnda bir iligki olup olmadl­

glnl inceledigimizde aralarlnda anlamll bir baglmllllk olma­

dlglnl gormekteyiz. X2 = 0.013, C = 0.0172, v = l'dir. 
C 

TABLO 13- i g Tahmini ve Moral ile ilgili Sorunlarla CSP'larl 
Araslndaki iligki 

50(T.JI') Sarin var ~o 

Alternatif CSP uygula- Lt 10 
mayan igletmeler 

!."f}- 9,fj 
14 

Alternat if CSP uygula- /0 .23 
yan igletmeler 

9.13 !1.3,']-
33 

TOPLAM /4 33 Lit-

Bu analizlerimizden sonra alternatif CSP'larl ile ge­

leneksel CSP'larlnln sanayi ve hizmet sektorlerinde uygulamala­

rl araslnda bir iligki olup olmadlglnl aragtlrdlk .. 47 iglet­

menin 34'u sanayi sektorunde, l3'u lse hizmet sektorunde idi. 

Yaptlglmlz analizde X~ = 1.7357, C = 0.1887 ve v = l'dir. Bu 

baklmdan CSP'larl ile igin turu araslnda anlamll bir baglntl 

olmadlglnl soyleyebiliriz. 
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TABLO 14- igin Cinsi ile CSP'larl Araslndaki iligki 

SorUt} ~DrcJ" 
vo..r ~olL 

Alternat if CSP uygula- /2- ;L 
/4 mayan igletmeler 

/0./2.. 3.8 

Alternat if CSP uygula- 22 1/ 
yan igletmeler 

2.3.a:t- 9./1. 
3.3 

TOPLAM 3'-1 /3 41-

Diger bir kontenjan tablosu analizimizde, igletmelerin 

politikalarl ile CSP'larl araslnda bir iligki olup olmadlglnl 

inceledik. 47 igletmenin 35'i emek yogun, l2'si lse sermaye 

yogun idi. Buna gore X~ 2.4251, C = 0.2215 ve v = 1 olarak 

bulundu. Boylece CSP'larl ile igletmenin iggoren politikasl 

araslnda az da olsa baglmllllk vardlr. Alternatif CSP uygula­

yan igletmelerin % 8l'i emek yogun igletme % 19'u lse sermaye 

yogundur. 

TABLO 15- igletmenin iggoren Politikasl ile CSP'larl AraSln­
daki iligki 

SorUf\ SortJn 
v",r '-(ot. 

Alternatif CSP uygula- .9 6 
/S" mayan igletmeler 

If,/?- 3.83 

Alternatif CSP uygula- 26 6 
yan igletmeler 

~a3 if.!} 
32 

TOPLAM 3S /L 41-
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B. Anket Formunun Degerlemesi 

Ara§t~rma kapsam~m~za ald~g~m~z 47 i§letme ile on ~a­

l~§malar~m~zda gittigimiz i§letmelerin hepsinde geleneksel 

~al~§ma saatleri programlar~ uygulanmaktayd~. Geleneksel ~a­

l~§ma saati programlar~n~n blitlin i§letmelerde uygulan~r olma­

s~n~n bir~ok nedenleri vard~r. Bunlardan baz~lar~n~ §u §ekil­

de s~ralayabiliriz: 

- Geleneksel ~al~§ma saatlari programlar~ en eski ve 

en ~y~ bilinen ~al~§ma saati programlar~d~rlar. Bizim i§let­

melerimizde geleneksel metodlarla yonetilen i§letmeler oldugu 

i~in bu ~al~§ma saati programlar~ i§letmeler taraf~ndan ba§a­

r~yla uygulanmaktad~r. Ayr~ca i§ Kanunumuz da bilinen ve he­

saplanmas~ kolay bir ~al~§ma saati program~ oldugu i~in gele­

neksel ~al~§ma saatlari programlar1~1 temel alm1§t~r. Bu da 

i§letmelerin bu ~al~§ma saatleri programlar~n1 uygulamas1nda 

bir itici kuvvet olmu§tur. 

- i§in tlirli ~a11§ma saatleri programlar1n~n dlizenlen­

mesinde onemli bir etken olmaktad~r. Soyle ki sanayi sekto­

rlinde 34 i§letmenin herbirinde tarn glin ve vardiyal~ ~al~§ma 

saatleri programlar~ uygulanmaktad~r. Hizmet sektorlinde ise 

13 i§letmenin 4'linde uygulanmamaktad~r. Sanayi sektorlindeki 

i§letmelerin tliketiciye hizmet veren bollimlerinde ise daha 

esnek ~al~§ma saati programlar~ uygulanmaktad~r. Sermaye sek­

torlinde vardiya usulli ~al~gma saati programlar~ uygulanmas~­

n~n en onemli nedenlerinden biri de makinalar~n ve el aletle­

rinin ~ok kullan~lmas~d~r. i§letmelerin en birinci amac~ ylik­

sek maliyetlerle elde ettikleri makinalar ve alet ve edevat~ 

en yogun bir §ekilde kullanarak yapt~g~ yat~r~m~n bir an ev­

vel kendini odemesini saglamakt~r. Bu bak~mdan sanayi sekto­

rlinde bir i§letme makinalar~n~ mal~na talep oldugu mliddet~e 

en list seviyede ~al~gt~rmaya ~al~g~r. Bunun i~in de en uygun 

~a11§ma saati program~ vardiya usulli ~al~gma saati program~­

d~r. 
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- i§letrnenin talebi cal~§rna saatleri prograrnlar~n~n 

dUzenlenrnesinde cok onernli bir rol oynar. Cal~§rna saatleri 

prograrnlar~ yoneticilerinin hernen hepsi i§letrnelerinin cal~§­

rna saatlerini ve prograrnlar~n~ i§letrnenin talebine gore ayar­

lad~klar~n~ soylerni§lerdir. Ornegin sanayi sektorUnde bir aIt 

sektor olan, dokurna ve giyirn e~yas~ sanayiinde talebin yUksek 

olrnas~ dolay~s1yla Uretirn bolUmU haftada 7 gUn ve 24 saat ca­

I~~may~ amaclarnakta ve bunun icin 4 ekip 3 vardiya cal~§ma 

saati program~n~ en uygun buImaktad~r. Otornativ sanayiinde 

ise, taIebin daha dU§Uk olrnas~ dolay~s~yla Uretirn bolUrnUnde 

ikili vardiya usulli cal~~rna saati prograrn~ uygun gorUIrnekte­

dir. 

Ayr~ca bir i§letrnenin bolUrnleri aras~nda da taIep du­

rurnuna gore cal~§ma saatleri prograrnlar~ dUzenlenrnektedir. 

Bir i§letrnenin liretirn bolUrnUnde devarnl~ ve kitle Uretirni ya­

p~l~yor olsa da yard~rnc~ hizrnet bolUrnlerinde daha az i~e ih­

tiyac olabilir. 0 zarnan bu bolUrnler daha az cal~§rna saati ve 

daha farkl~ bir cal~§rna saati prograrnlar~ ile cal~§rnaktad~r. 

Ornegin, bak~rn, onar~rn i§lernleri, kalite kontrol bolUrnli, Ia­

boratuvar bollirnli ve idari hizrnetler bollirnli gibi. 

- Cal~§rna saatleri programlar~n~n dlizenlenmesinde en 

onernli etkenlerden birisi emegin yap~s~d~r. Ara§t~rmam~zda 

eme~in yap1s~n~ cinsiyet, egitim ve ya~ durumuna gore incele­

mi~ buIunrnaktay~z. 

Cinsiyet ac~s~ndan konuya bakt~g~m~zda cal~~an kad~n 

nlifusunun tarLm dL§L sektorde gittikce arttLgLnL gorrnekteyiz. 

1955'te tar~m dL§L sektorde calL~an kadLn saYLsL sadece 230 

binden ibarettir, 1980'de ise 700 bine ula~tLgL, 1989'da ise 

1 milyon 250 bine kadar ylikselmesi bekIenmektedir. Bu artL~ 

toplam kadLn nlifusundaki artL~tan degil, tarLmda tarLmsal ma­

kineIe~menin etkisiyle calL~an nlifusun tarLm dL~L sektorlere 
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kaymas~ do1ay~s~y1ad~r(177). 

Bu gline kadar Tlirkiye'de oze11ik1e sanayi sektorlinde 

ca1~gan nlifusun cogunun erkek olmas~ do1ay~s~y1a ge1enekse1 

CSP'lar~n~n uygularnas~ uygun gorli1mligtlir. Kad~n iggliclindeki 

art~g~n nedeniy1e bundan sonra CSP'lar~n~n uygu1anma1ar~nda 

cinsiyet faktorlinlin de etkin olacag~n~ limid etmekteyiz. Git­

tigirniz ig1etrnelerde gene11ik1e kad~n iggliclinlin a1eyhinde bir 

dururn gozlemi g bu1unrnaktay~z. Su anda igsiz oran~ Tlirkiye'de 

cok yliksek oldugu icin ig1etme1er erkek igci1eri tercih et­

rnekte veya ca1~gan1ar~ ai1ece istihdarn etmek egi1irni goster­

rnektedir. Kad~n igci1ere yone1ti1en tenkit1er gene1 olarak 

kad~n1ar~n gece ca1~gt~r~larnama1ar~ ve fark1~ saat1erde ca-

1~gt~r~larnama1ar~ i1e i1gi1i idi. Ani ta1ep degigik1ik1erin­

de kad~n1ar~n .90'n~ faz1a ca1~gma yaprnak istememektedir1er. 

Diger bir sorun ise u1ag~m1a i1gi1idir. Oze11ik1e gece 

~ge ge1en veya giden kad~n1ar~ hep bir yak~n~ getirip gotlir­

dligli icin sabit CSP'lar~ uygularna zorunlugu vard~r. 

Kad~nlara yone1ti1en diger bir sorun ~se egitim nok­

san1~g~ idi. Bunun en be1irgin de1ili ise yonetim kadernele­

rinde ve idari ig1erde kad~n1ar~n cal~gma1ar~n~n uygun karg~­

lanrnas~ idi. Bu bo1lim1erde ca1~g~lan CSP'lar~ tarnglin ve esnek­

CSP'lar~ oldugu icin cinsiyetten dogan sorun1ar da azalrnakta­

d~r. 

Kad~n1ara yone1ti1en elegtiri1erden bir digeri de ka­

d~n1ar aras~nda devarns~zl~k ve persone1 devrinin cok olrnas~ idi. 

Oze1lik1e liclincli kigi1ere rnuhatap olan iggoren1er tarn ige 

a1~nm~gken eV1enip veya anne olup igten ayr~1~yor1ard~. igten 

ayr~lrnayan1arda a1d~k1ar~ izin1er1e i g 1etrneye rna1i bir ylik 

getirrnekteydi1er. Oze11ik1e kad~n1ar~n yogun ca1~gt~g~ hizrnet 

sektorlinde bu dururn gercekten bir sorundu. 

(177) Yusuf HAMURDAN, Kad~n iggliclinde Bek1enen Ge1i g rne1er, 
1984-80, P1an1ama Der~i~i, Sa. 16, Ara1~k 1984, s.13-33. 
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Blitlin bu sorunlara ragrnen Tlirkiye'nin ekonornik yaplsl, 

teknolojik geli$rneler ve sosyal yapldaki geli$rneler dolaYl­

slyla kadln i6gliclinlin c~ll6rna hayatlna daha fazla katllrnasl 

onlenerneyecektir. Bundan dolaYl i6letrneler bu sorunlarl co­

zlirnleyecek alternatif CSP'larlnl ara6tlrrnaya ve dlizenlerneye 

rnecbur kalacaklardlr. 

- Diger bir gozlernirnizde egitirnin CSP'larl lizerindeki 

etkisi idi. Ara6t1rrnarnlzdaki i6letrnelerin .90'nl igcinin dli-

6lik egitirn seviyesinde oldugu ve kalifiye elernan bularnarnanln 

ba6 sorunlarl oldugunu soylediler. Ara g tlrrnarnlzl te6kil eden 

igletrneler Marrnara Bolgesi gibi Tlirkiye'nin en geligrni g bir 

bolgesinde ve ismini duyurrnug bliylik igletrneler olrnalarlna 

ragrnen .90'nlnln kalifiye elernan bularnarna sorunu olrnasl, Tlir­

kiye'de personel egitirni konusunda onemli bir sorun oldugunu 

bize gosterrnektedir. Clinkli Tlirkiye'de i6Ci tarlrn sektorlinden 

gelen tar~rn i6cisidir. Sanayi tecrlibesi ve egitirni yoktur. Bu 

baklrndan da bu kigiler en basit bir CSP'l olan geleneksel CSP 

lar1 ile call g tlr1lrnaktadlrlar. Egitirnsiz insanlarl allgllrnl-

6ln d161na Clkarrnak zordur. Bu zorlugun nedenlerini gU gekil­

de slralayabiliriz: 

- Yeni CSP'larlnl anlarnakta zorluk cekerler 

- Uygulamaya allgrnasl uzun zarnan allr ve verirnliligi 

dliger 

- igini kaybedecegi korkusuna kaplllr 

- Su anda callgan igciler egitirnsiz olduklarl icin 

verirnsiz call6rnakta ve dolaYlslyla igletrneler igci­

sinden en list verirni saglayabilrnek icin onlarl ka­

nunun mlisaade ettigi en uzun saatlerde call g tlr­

maktadlrlar 

- Call$anlar belli bir i6in uzrnanl degilse igletrneler­

de haftada 45 saati dolduruncaya kadar rnuhtelif i6-

lerde call6tlrllrnaktadlrlar 
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- ticretinde farkl~lagma olursa kand~r~ld~g~n~ zanne­

der 

Ayr~ca buglin Tlirkiye'de yonetim kademesi icin de bir 

egitim sorunu oldugunu soyleyebiliriz. Genellikle yonetim ka­

demesindeki kigiler lise ve liniversite mezunu olmalar~na rag­

men kendilerini degi~en caga uyduramam~g geleneksel ki~iler­

dir. Al~g~lm~g yontemlerle i~letmeyi idare etmektedirler. Bu­

nun CSP'lar~na yans~mas~ da olumsuz olmaktad~r. Genellikle 

i~letmeler kurulurken CSP'lar~ bir kere dlizenlenmi~ bir daha 

CSP'lar~nda bir degi~iklik dli~linlilmemi~. Ayn~ ~ekilde devam 

etmi~. Bir alternatifi ne olur diye ara~t~r~lmam~~. CSP'lar~ 

yoneticilerinin baz~lar~, baz~ alternatif CSP'lar~n~n ad~n~ 

bile duymam~glard~. 

Bu konuda diger bir gozlemimiz ~se yoneticilerin lite­

ratlirli takip etmektense, birbirlerini takip etmelerini tercih 

etmeleri idi. Bunun sonucu olarak da sanayi sektorlinlin bir 

alt sektorlinde ayn~ igi yapan i~letmelerin ayn~ bollimlerde 

ayn~ CSP'lar~n~n uyguland~g~n~ gormekteyiz. 

Bizim bu gozlemlerimiz bircok i~letme yoneticisi ve 

hliklimet erkan~ taraf~ndan da dile getirilmi~ bulunmaktad~r. 

Birinci 5 Y~ll~k Kalk~nma Plan~nda acil cozlim bekleyen bir 

sorun olarak ele al~nm~~ bulunmaktad~r(178). Bu konuda al~n­

mas~ gereken onlemleri gU gekilde s~ralayabiliriz: 

( 17 8) 

- Teknisyen ve vas~fl~ i~ciler icin endlistri ve mes­

lek liseleri yeniden dlizenlenmeli 

- Yayg~n egitim, hizmet oncesi egitim ve hizmet-ici 

egitim programlar~ yayg~nlagt~r~lmal~ 
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Sevk ve idareci yetigtiri1mesi i~in de gene olgun 

egitim ve yayg~n egitim yol~ onerilmeli 

Bu egitim program1ar~n~n yap~labilmesi ~~~n a1ter­

natif ~SP'lar~ uygulanmal~ 

Emegin yap~s~n~ bir de yag a~~s~ndan incelememize al­

m~g bu1unuyoruz. Tlirkiye'de ~a1~gma yag~ 15-64 yag aras~nda­

d~r. ~a1~gan1ar aras~nda 23-45 yag aras~ bliylik bir y~g~g~m 

gostermektedir. Kad~n1ar~n ise 20-24 yag grubu aras~nda y~g~­

g~m gosterdigi yap~lan ~a1~gma1arla be1ir1enmi g tir(179). 25 

yag~ndan sonra kad~n1arin istihdam~nda gorli1en azalman~n ba g -

l~ca nedenleri ev1enme1eri ve anne olma1ar~d~r. Gelenekse1 ~SP 

lar~ i1e istihdam edi1mesi zor olan bu yag grubundaki kad~n-

1ar~n istihdam~ a1ternatif ~SP'lar~ i1e mlimklin olabi1mektedir. 

Birka~ sene1ik tecrlibesi olan bu kigiler yeni ig~iden hem daha 

verim1i olur1ar, hem de ig1etmeye daha bag1~ olurlar. Belli 

bir slire sonra geleneksel ~SP'lar~ i1e de ~a1~gabi1irler. 

Beginci Beg Y~ll~k Kalk~nma P1an~nda 15-64 yag nlifusu­

nun artma egi1iminde oldugu, 0-14 yag nlifusunun ise azalma 

egi1iminde oldugu be1irti1mektedir. Bu durum egitim ~ag~ndaki 

nlifusun (7-21 yag) ka1itesinin ylikse1ti1mesine imkan sagla­

maktad~r. Oblir yandan Tlirkiye'nin 15-64 yag grubunun sorunla­

r~na egi1mesi gerekecektir. Bu yag grubu i~in en onem1i sorun 

olarak istihdam~ gormekteyiz. Buglin Tlirkiye'de igsiz1ik ve 

egitim birbirine para1e1 bir durum gostermektedir. Bu konuya 

da yayg~n egitim program1ar~ ile egi1mek gerekmektedir. Bunun 

~aresini de igletmelerde alternatif ~SP'lar~n~n uygulamas~ 

olarak gormekteyiz. Bun1ardan biride istihdam paylag~m~ program­

lar~n~n ~egit1erinin baz~lar~n~n bir arada ku11an~lmas~ ola­

bi1ir. 

(179) HAMURDAN, a.g.k., s.27. 
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Simdiye kadar gozlem1edigimiz olgu1ar a1ternatif ~SP'-

1arLnLn ku11anLmLnLn Tlirkiye'de de yakLn bir zamanda ku11a­

nL1masLnLn zorun1u olacagLnL bize gosterdi. ig1etmenin kendin­

den ve ~evresinden ge1en bu etki1er1e buglin ig1etme1erin .80 

inde a1ternatif ~SP'larLnLn ku11anL1dLgLnL gormekteyiz. Ancak 

bu ~a1Lgma saati program1arLnLn ~ogu basamak1L CSP'larL ola­

rak uygu1anmaktadLr. Bu tlir CSP'larL igletme1erin .53'linli 

olugturmaktadLr ve li~ igletme hari~ 23 ig1etmede basamak1L 

~a1Lgma saat1eri programlarL sadece persone1in yeme~e git­

me1erinde uygu1anmaktadLr. 

Diger esnek CSP'larLndan olan esnek-tur Lse hizmet 

sektorlinde ve 6 ig1etmede uygu1anmaktadLr. Sanayi sektorlinde 

ise, makina1arln durmamasL i~in yemek zamanL uygu1anan basa­

mak1L CSP'larLnLn dLgLnda esnek-CSP'larLnLn hi~bir gekli uy­

gu1anmamaktadLr. 

Ancak list kademe yonetici1eri i~in bir program gek1in­

de sayamayacagLmLz, "istedigi gekilde ~alLgma" gek1inde ad-

1andLrabi1ecegimiz bir ~a1Lgma tlirli var. Gene1de yonetici1er 

~ok uzun saat1erde ~alLgtLk1arLnL iddia ediyor1ar. Glinde 17 

saatten 20 saate kadar ~allgtLk1arLnL soy1eyen yonetici1er de 

vardL. 

Orta kademe yoneticileri, a1t kademe i1e list kademe 

arasLnda ka1mLg, olduk~a fark1L CSP'larL i1e ~a1Lgan bir grup 

olugturmug. 

A1t kademe yonetici1eri ig~i1ere para1e1 olarak ~alLg­

maktadLr1ar. Clinkli on1ar 0 bo1limlin ~a1LganLndan sorumludur­

lar. Bu ylizden genellik1e vardiya usu1li CSP i1e ~alLgmaktadLr­

lar. 

Esnek hafta uygu1amasL u1agLm sektorlinde sadece bir 

kigiye uygu1anmaktadLr. Bu ylizden ig1etmelerde esnek-hafta 

CSP uygu1andLgLnL soylemek istemiyoruz. 
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S~k~gt~r~lm~g·CSP'lar~na gelince bu eSp, sadece bir 

igletmede ve sanayi sektorunde uygulanmaktad~r. Bu programla 

~al~gan da bir kigidir. istanbul d~glnda olan bu fabrika ih­

tiyac~ olan bir uzman~ haftada 4 gun pazartesiden pergembeye 

kadar istihdam etmekte, 3 gun izin vermektedir. 

Bunun d~g~nda gayri resm~ olarak ve an~ talepleri kar­

g~lamak uzere igletmelerde ~ok klsa sureler i~in s~k~gt~r~l­

mlg eSp uygulamalar~ gorulmektedir. Fakat bunlar bir program 

geklinden ziyade iggoren ve amiri aras~ndaki bir anlagma so­

nucu bireysel uygulamalar geklinde yap~lmaktad~r. 

K~smi-eSP'lar~ Turkiye'de devaml~ statude ~al~ganlar 

aras~nda ~ok az gorulmekte, genellikle serbest meslek sahip­

leri taraf~ndan uygulanmaktadlr. Bunlar igletmelerin danlg­

manlar~ ve sagl~k personeli olup makbuz karg~l~g~ i g yapmak­

tad~rlar. Bunun dlg~nda devamll statude ve ayl~k odemeli ola­

rak k~smi-eSP uygulayan 9 igletme vard~. Bunlarln 6's~ hizmet 

sektorunde, 3'u sanayi sektorundedir. Bunlarda temizlik~i, 

doktor ve danlgmanlard~r. 

Bazl igletmelerde de danlgmanlar hi~bir programa tabi 

olmadan ~al~§maktad~rlar. Bunlar ihtiya~ duyulunca ~agr~lmak­

tad~rlar. 

i g paylaglml program~ hi~bir igletmede uygulanmamakta­

d~r. Sadece bir igletmede laboratuvar ~allgmalar~ bir karl -

koca taraf~ndan paylag~l~yordu. Simdi ise hanlm~ taraflndan 

tarn-gun CSP ile idare edilmektedir. 

i g paylag~mln~n bir bagka §ekli igletmelerde ozellikle 

santral memureleri ve sekreterler araslnda gorulmekte. Bu tur 

~al~gmada ki§iler goreve talip olmuyorda, igletme gorevi pay­

lagtlrlyor. Ozellikle santral memureligi gibi S~k~Cl igleri 

4 saat bir memur, 4 saat bir bagka memur ~allgtlrmak geklinde 
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i~letme ayar1Lyor. 4 saat sonunda SLkLCL i~de ~a1L~an memur 4 

saatte ba~ka bir i~de ~a1L~Lp tarn-gun CSP i1e ~a1L~L1arak su­

reyi do1duruyor. Bunun biraz degi~tiri1mi~ bir ~ek1i i~~i1er 

arasLnda da yine amirinin emriy1e uygu1anabi1iyor. Buna i~ 

transfer de diyebi1iriz. Sabah 4 saat bir makinada ogleden 

sonra 4 saat ba~ka bir makinada ~a1L~ma ~ek1inde uygu1anmak­

tadLr. 

Diger bir kLsmi-CSP'da emek1i1ere hizmet programLdLr. 

Sanayi sektorunde 7 i~letme kendi1erinden tekaut olmu~ fakat 

yeri do1duru1amamL~ ki~i1eri makbuz kar~L1LgL ~a1L~tLrmakta­

dLr1ar. Cunku Turk i~ Kanunu emek1i olmu~ ki~i1erin tekrar 

~a1L~tLrL1masLna musaade etmemektedir. Simdi 3279 saYL1L ka­

nun1a emek1i1er tekrar devam1L statude ~a1L~abi1ecek1erdir 

Bir degi~ik CSP'da Turk Demir Dokum fabrikasLnda uygu-

1anmaktadLr. B~rada fLrLnLn ba~Lndaki 4 i~~i yarLm saat ~a1L­

~LP yarLm saat din1enmekte olup vardiya1L CSP i1e ~a1L~Lyor-

1ar ve 8 saat uzerinden ucret a1Lyor1ar. 

Ozet1e soy1emek gerekirse 47 i~letmede yaptLgLmLz bu 

ince1eme1erden sonra Turkiye'de i~goren1erin istedigi miktar 

ve ~eki1de ~a1L~tLk1arLnL veya ~a1LgtLrL1dLk1arLnL soy1eyebi-

1iriz. 



VI- SONUC 
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Blitlin teknolojilerin temelinde ihtiyaclar~n kargLlan­

maSL LCLn bir yol bulma ve bu sayede insanLn gliclinli arttLrmak 

ve yorucu igleri hafifletmek arzusu vardLr. Yar~nLn igglicli) 

teknolojinin getirdigi geligmelerle kargL kargLyadLr. Tekno­

lojinin gliclinli anlamLg olan bazL geligmi g lilkeler teknik ele­

manlarL kendi lilkelerine cekmekte, geligmekte olan lilkelere 

de teknoloji ihrac etmektedirler. Teknolojinin onemini kavra­

mLg bu lilkeler arasLnda bliylik bir mlicadele g5rmekteyiz. Bu 

ylizden Avrupa'da da EUROKA toplanmLgtLr. 

Teknolojideki bu geligmeler lilkelerin ekonomilerini 

de etkilemektedir. Uretim araclarLndaki bu degigmelere para­

lel olarak emegin i~ yapLsL da farklLlagmaktad~r. 

Simdi iggliclinlin co~unlugunu uzmanlar ve hizmet sekt5rli 

olugturmaktadLr. Bu igler digerlerine nazaran daha az bagLmlL 

igler oldugu icin alternatif 9SP' uygulamalarLna daha uygun­

durlar. Hizmet sekt5rlindeki bu nisbi bliylime kad~nlarLn iggli­

cline daha ~ok katLlmasL ve calLgma saatlerinin uzun donemde 

azalmasL ile de desteklenmektedir. Clinkli uzmanlagma igleri, 

bedeni iglerden fikri iglere dogru y5neltmektedir. Fikri i g -

ler ise kigilerde daha uzun slirede dinlenme ihtiyacL dogur­

maktadLr. Bunu Tlirkiye'de de tatil yapan insanlar~n saYLsLnLn 

her gecen glin biraz daha artmasLyla g5zlemleyebiliriz. 

Teknolojinin lilke ekonomisinde meydana getirdigi bu 

degigiklikler igletme b5llimlinli de yakLndan etkilemektedir. 

Bu etkilerden biri de ofislerin bilgisayar gibi geligmi g mal­

zeme ile donatLlmasLdLr. Bu durum bircok sorun ve c5zlimli de 

birlikte getirecektir. Bu sorunlardan biri CSP'larLnLn yen i­

den dlizenlenmesidir. 
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Sonu~ olarak konuya hangi a~~dan bakarsak baka1~rn a1ter­

natif CSP'lar~n~n uygu1anrnas~n~n gerek1i1igini gormekteyiz. 

Simdi a1ternatif CSpl1ar~n persone1 ig1ev1eri lizerindeki et­

ki1erini gore1irn. 

Esnek-~a1~grna Saat1eri Prograrn1ar~ 

- Esnek-~a1~grna saat1eri prograrn1ar~n~n 6 tlirlinli arag­

t~rma kapsarn~rn~za a1rn~g bu1unrnaktay~z. Sanayi sektorlinde sa­

dece basarnak1~ CSP uygu1anrnakta, diger 5 tlir esnek CSP uygu-

1anmarnaktad~r. Bunun nedeni esnek CSP'lar~n~n sanayi sektorlin­

de liretirn bo1lirnline uygu1anmas~n~n verirn1i olmamas~d~r. Uretirn 

bo1lirnli d~g~nda idari bo1lirn1ere ve oze11ik1e nihai tliketiciye 

sat~g sonras~ hizmet veren bo1lirn1erde uygu1anmas~ uygundur. 

Sanayi sektorlinde liretirn bo1lirnlinde kapasite bog1ugu varsa es­

nek-CSP'lar~ uygu1anabi1ir. 

Esnek-CSP'lar~ hizmet sektarlinde uygu1anmas~ uygun 

olacag~ dliglinli1en bir CSP'd~r. Oze11ik1e aragt~rma 1aboratu­

var1ar~, te1eks ve santra1 rnernur1ugu, bankac~l~k i§lerinde 

(turiste hizrnet veren §arj bliro1ar~ kuru1ma1~) uygu1arnas~ uy­

gun olur kan~s~ndaYlz. 

Ayrlca i§letmede k~s~t1~ e1ernan oldugu zarnan esnek -

CSP'larl uygu1anarnaz. 

- Esnek-CSP'lar~ i1e ~a1~grnada, CSP'lar~nln tlir1erini 

ve ~a1~§acak kigi1erin say~s~n~ be1ir1emek, ~a1~gma prograrn~ 

sliresini tesbit etrnek ve bun1arl birbirine uyar1amak persone1 

ba1lirnlin daha faz1a i§ ~lkaracaktlr. Fakat persone1 ig1ev1e­

ri lizerinde bir ~ok yarar1arl da vardlr. 

Persone1 p1an1arnasl yapl1~rken gaz anline almarn~z gere­

ken, devarns~zl~k, persone1 devri, faz1a ~a1~gma, i g yorgun1u­

gu ve kaza ve hata1ar lizerinde olurn1u etkileri vardlr. 
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Devams~zl~g~n bagl~ca nedenleri olarak hastal~k ve gec gelme 

izinleri gosterebiliriz. Esnek CSP'lar~ ozellikle k~sa slireli 

devams~zl~klarda bir cozlim yolu olabilir. 

Personel devri lizerinde de esnek CSP'lar~ olumlu etki 

yapmaktad~r. Clinkli igveren istedigi saatlerde cal~g~r ve 

igini severek yapar. 

ic transfer lizerinde esnek-cal~gma saati programlar~­

n~n onemli bir etkisi olmad~g~ kanaatindeyiz. ic transferin 

nedeni personel planlamas~n~n iyi bir gekilde yap~lmamas~d~r. 

Bollimler aras~ insan say~ ve kalite bak~m~ndan dengesiz de­

mektir. 

Buglin igletmelerimizde en onemli sorunlardan biri faz­

la Cal~gma ve ona bagl~ olarak, i g yorgunlugu ve kaza ve hata­

lardaki fazlal~kt~r. Esnek CSP'larl ile ihtiyac oldugu zaman 

personel klsa bir slire fazla cal~gma yaparak borclandlr~l~r. 

i§letmeye de fazla cal~gmadan dolaYl ek bir ylik gelmemi g ola­

bilir. Ayr~ca igveren ihtiyac oldugu zamanda personelin borc­

lanmas~na izin vermeyebilir. 

Ancak cal~ganlar~m~z parasal sorunlar~nl henliz cozlim­

leyememi g olduklar~ndan bu tlir bir call§madan ho§nut olmaya­

bilirler. Clinkli ozellikle kamu sektorlinde fazla callgma ode­

meleri bir ek gelir hliviyetine blirlinmligtlir. Bu tlir cal~gmay~ 

kad~nlar, ogrenciler ve kendini yetigtirmek isteyen orta ya§ 

grubu isteyebilir. Fazla cal~§ma ya bagl~ olarak igletmelerde 

i§ yorgunlugu ve i§ kazalar~ azalabilir. 

Esnek-CSP'lar~ ki§iye cal~gma saatlerini kendisinin 

dlizenlenmesine izin verdigi icin, personelin kendisini geli g -

tirmesine ve i§letmeye yetigmi g eleman kazandlrmaya f~rsat 

verir. 
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Esnek CSP'lar~ hem par~a bag~ ve hem de zamana gore 

lieret sistemlerine uygulanabilir. Par~a bag~nda kigi belli 

bir lirlinli daha az zamanda liretirse daha erken gidebilir. Boy­

Ieee daha verimli ~al~gana parasal tegvik yerine bOg zaman 

verilebilir. 

Esnek CSP'lar~ haberlegme iglevini olumsuz yonde etki­

leyebilir. igletmeler i~ haberlegme sistemini ~ok iyi bir ge­

kilde organize ederek bu sorunu azaltmaya cal~gsalar bile d~g 

haberlegme sistemine karg~ fazla birgey yapamayaeaklard~r. 

Aneak mlislliman lilkelerle i g yapan igletmelerde esnek CSP'lar~ 

olumlu etki yapaeakt~r. Halen bu igletmelerde haberlegme Cu-

martesi ve Pazar glinleri yap~lmakta olup bu 

ra fazla bir igylikli getirmektedir. 

durum ~al~ganla-

Buglin Tlirkiye'de lieretlerin dliglik tutulmas~ bir hlikli­

met politikas~ olarak gorlilmektedir. Bu ylizden igletmelerin 

maliyeti aCls~ndan bir sorunu bulunmamaktadlr. Sorun daha cok 

personel ac~slndandlr. Bu igcilerin baz~larl sendikaslz ve 

geneli e~itimsiz igCi olduklar~ icin bu gruptakiler esnek 

CSP'larlnln uygulamas~ uygun gorlilmemektedir. Ust kademe yo­

netieileri i~in ise bu durumun tarn tersi soylenebilir ve boy­

Ieee esnek CSP uygulamasln~n da yararl~ olaea~~ soylenebilir. 

Orta kademe yonetieileri de ast ve listleri ile koordineli 

olarak esnek CSP uygulayabilirler. 

Ueretin dlg~nda cal~gma saatlerinin 

kaydlr~lmalarl da maliyetleri arttlrabilir. 

geee saatlerine 

Buna da dikkat 

edilmelidir. Ayr~ea esnek CSP'lar~ personel devamslzll~l, 

personel devri, fazla callgma ve kaza ve hatalara olumlu et­

kide bulunarak maliyetleri azaltabilir. 

Esnek CSP'lar~n~n verimlili~i arttlraea~l tahmin edil­

mektedir. Clinkli igletmenin belli bagll personel iglevlerine 

Cozlim getirmektedir. 
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- Esnek ~a1lsma saati program1arl, tam-gli~ vardiya1l 

ve klsmi CSP'larl i1e bir1ikte ku11anl1abi1ir. 

- Slklst1rL1mlS Ca1lsma Saat1eri Program1arl 

SlklStlrl1mlS CSP'larlnln Tlirkiye'de yaygln bir ku11a­

nlml bu1unmamaktadlr. Haftada 45 saati 5 glinden daha az bir 

slirede ca1Lsmaktlr. Bunu esnek-CSP'larlnln tarn tersi olarak 

dlislinebi1iriz. Birinde yayarak, digerinde ise ca1lsma saat1e­

ri slklstlrl1arak ca11Sl1maktadlr. 

Yapl1an aragtlrma1ar gostermigtir ki slklstlrl1mlg 

CSP'larl kapital yogun is1etme1erde ve ta1ep pat1ama1arlnda 

bagarly1a uygu1anmaktadlr. 6ze11ik1e bi1gisayar ig1ern1erinde 

veri ylik1eme ve der1eme is1em1erinde basarLy1a uygu1anmasl 

dliglinli1en bir CSP'dlr. Bunun nedeni bi1gisayar1arln paha1l 

olmaSl ve isin bedense1 aglr1lk1l olrnamaSldlr. Ancak is fikri 

is oldugu zaman ve monoton is1erde slklstlrl1mlS CSP'larl uy­

gun gorli1mernektedir. 

Ayrlca tarlma daya1l is1etrne1erde (geker fabrika1arl 

ve Cay fabrika1arl gibi) bu CSP cok uygundur. tiste1ik topraga 

bag1l isci hem sendika1 hak1ardan yoksun hem de uysa1 olabi1-

mekte, daha uzun saat1er1e ca1lgabilmektedir. 

Siparis ima1atta ve parca baSl da slkl g tlrl1mlg CSP'­

larlnln kul1anlml cok uygundur. 

Mlihendislik igleri gibi baZl baglmslz isler IS yogun 

oldugu zaman slklstlrllrnlS CSP lCln uygun olabiIir. 

igin ka1itesinin degiIde, miktarlnln onemli oldugu lS­

Ierde ve resmi tati1ler iIe hafta sonu tatilleri bir veya iki 

glin ara1l ise slklstlrllmlS CSP'larl uygun bir caIlsma tarzl 

olabilir. 
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S~k~gt~r~lm~g CSP'lar~ da geleneksel CSP'lar~na naza­

ran personel planlamas~n~ karmag~klagt~ran ve personel bolu­

mune ek bir igyuku getiren bir programd~r. Clinkli yeniden bir 

planlama ve organizasyon gerektirir. 

S~k~gt~r~lm~g CSP devams~zl~g~ artt~rmasa bile eger 

bir glin personel gelmese iginin % 25'ini veya yaklag~k bir 

oranda yapmam~g olur. Bu ylizden bu CSP'lar~n~n devams~zl~k 

lizerindeki etkisi bliyliktur. 

Personel devri ve ic transfer lizerinde de olumsuz et­

kileri vard~r. Bu cal~gma saati program~na uyum saglamayan 

kigi ya kendi r~zas~ ile igini terk eder ya da bagka bir bo­

lume gonderilir. Bu da ic transferi artt~rlr. 

Ekipman kullan~mln~ da artt~r~r. Fakat ekipman~n nor­

mal baklm~ yap~llyorsa ve yogun kullanllmas~n~n bir zarar~ 

yoksa bir etkisi olmayacagl gorugundeyiz. 

S~k~gt~r~lm~g CSP'lar~ fazla cal~gma uzerinde olumlu 

olabilir. Callganlara ihtiyac oldugu zaman slklgtlrllmlg CSP 

teklif edilir. Fazla ca11gma ucreti vermeden talep kargllana­

bilir. Ancak bu callgma klsa slireler icin bir veya iki hafta­

llk veya mevsimlik iglerde uygulanabilir. 

Slklgtlrl1m~g CSP'larln~n en onemli saklncalarlndan 

biri i g yorgunlugunu ve buna bagll olarak kaza ve hatalarl 

arttlrmasld~r. 

Slk~gtlrl1m~g CSP'larlnln en bliyuk yararlarlndan biri 

de callganlara kendilerini yetigtirebilmeleri icin imkan ver­

mesidir. Ozellikle yaygln egitim ve hizmet-ici egitim program­

lar~na devam edecekler icin bu CSP'larl cok uygundur. Ancak 

bizim igCimiz bOg kalan glinlerinde egitim kurumuna gitmektense 

ikinci bir ige gitmeyi tercih eder. Bu tlir egitim programlarl-
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n~ igletmelerin dUzenlemesi yararl~ olacakt~r kanaatindeyiz. 

S~k~gt~r~lm~g ~SP'lar~ hem zamana gore, hem de parea 

bag~ Ucret sistemine gore uygulanabilen bir CSP'd~r. Bu prog­

ramda haftada 45 saat eal~g~lacag~ iein igletmeye ek bir yUk 

getirmemektedir. 

i g tatmini ve moral konusunda da s~k~gt~r~lm~g ~SP'la­

r~n~n olumlu etkisi oldugu inanc~nday~z. Bir defa s~k~gt~r~l­

m~g CSP'lar~ bir ihtiyae neticesinde ve r~zaya dayal~ olarak 

uygulanacakt~r. ikinci olarak eal~ganlara daha fazla bOg zaman 

vererek yapmak istediklerini yapmalar~na imkan vermektedir, 

lielincli olarak ise ulag~mda bir kolayl~k saglamakta, perso-

nel daha az say~da ige gidip gelmektedirler. Ancak bu uygula­

man~n k~sa bir sUre iein uygulanmas~ gerekir, yoksa moral ve 

personel lizerinde olumsuz etkileri gorUllir. 

Bu eal~gma saati program~n~n olumsuz etkilerinden bi­

ride haberlegme iglevi Uzerindedir. ~UnkU kigiler igletmede 

gUn say~s~ olarak daha az bulunmaktad~rlar. Bu CSP'larLn~ uy­

gulayabilmek iein igletmenin haberlegme seviyesi yliksek olma­

l~dLr. 

S~k~gt~r~lm~g CSP'lar~n~n maliyetler lizerindeki etkisi 

dolayl~ olmaktad~r. Fazla ea11gma odemelerini, genel masraf­

lar~ ve ulag~m masraflar1n~ azaltt1g~ iein maliyetleri olum­

lu, kaza ve hatalar~ artt1rd~g~ iein ise olumsuz etkileri 

olacag~n~ soyleyebiliriz. Ayr~ca devams~z11k, personel devri ve 

ie transferi artt~rmas~ dolay~s1yla maliyetleri de artt~rabi­

lir. 

Yapt~g~m~z aragt~rmada yoneticilerin % 66'S1 slk1gt~­

r~lm1g CSP'lar1n1n Uretkenligi azaltacagl gorliglinde idi. Biz 

aynl gorligli paylagmamaktaYlz. Soyleki; birincisi slkLgtlrll­

mlg ~SP'larl belli iglere belli donemlerde uygulanmaktadlr. 
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Ve bu uygu1ama bir ihtiya~tan dogmaktadlr. Bu ylizden persone1-

1er de yonetici1er de bundan memnun olacak1ardlr. ikincisi 

lse makina1arln baklm ve onarlml i~in zaman blrakmasldlr. 

Makina1ar daha yogun fakat daha iyi §art1arda ~a1l§lr1ar. Slk 

slk e1 degi§tirmez1er. Slk slk e1 degi§tiren makina1ar hem 

~abuk Ylpranlr ve hem de kim1erin makina1ara zarar verdigi 

bi1inmez. 

Bizce liretken1ik lizerindeki en olumsuz etkisi lse per­

sone1e ikinci bir i§de ~a1l§ma imkanl vermesidir. Eu sorun da 

ba§ka metod1ar1a ~ozlim1enebi1ir. 

SCSP en lyl klsmi CSP i1e bir1ikte uygu1anlr. 

Klsmi-Ca1l§ma Saat1eri Program1arl 

Klsmi CSP'larl daha ~ok gen~ler, ya§lllar ve kadln1ar 

taraflndan tercih edi1en bir CSP'dlr. 

BaZl i§lerde tam-glin ~a1l§maya gerek yoktur. Eger go­

rev haftanln be1ir1i glin1eri veya glinlin be1ir1i saat1eri ~a­

ll§llarak yerine getiri1ebi1iniyorsa, 0 zaman klsmi CSP'larl 

uygu1amak uygun olur. Bun1ar bi1gi i§lem operator1eri, puan­

tor1er yazl§macl1ar, temiz1ik i§~i1eri, koordinatorler 

gibi ki§i1er olabi1ir. 

Klsmi CSP'larl diger CSP'larl i1e bir1ikte i§letme1e­

rin bazl bo1lim1erinde uygu1anabi1ir. Brnegin baklm i§lerinde 

bo1linmli§ vardiya, 1aboratuvarda i§ pay1a§lml, danl§rnan1arda 

klsrni glin veya klsmi hafta uygu1ama1arl gibi, yonetici1er ve 

ka1ifiye e1eman1ara ise uygu1anrnasl hem mlirnklin degildir, hem 

de verim1i degi1dir. Clinkli Tlirkiye'de bliylik bir ka1ifiye e1e­

man sorunu vardlr. 

Klsmi CSP i1e TUrkiye'de ikinci bir i§de ~all§llabili-

nlr. 
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Buglin ig1etme1erde bu tlir ig1erde k~smi CSP uygu1amas~ 

yerine, i~ transfer uygu1amas~ ikame edi1mi g bu1unmaktad~r. 

Clinkli ig1etme1er persone1 a1maktan korkmaktad~r1ar. Bunun iki 

nedeni var, biri yan 5deme1er ikincisi ise sendika1agma kor­

kusu. 

K~smi CSP'lar~ diger a1ternatif CSP'lar~ndan daha da 

faz1a persone1 b5llimlinlin iglerini artt~r~r. Clinkli ~a1~gan 

say~s~ artmaktad~r. Fakat baz~ yararlardan dolay~ bu CSP'lar~ 

da uygu1anmal~d~r. 

K~smi CSP'lar~ devams~zl~g~ ve persone1 devrini azal­

tan bir CSP'd~r. Clinkli persone1 zaten az bir slire ea1~gmakta­

d~r. Ayr~ca slirenin k~sa1~g~ monoton ve s~k~c~ iglere uygu­

lanabilir1igini de artt~rmaktad~r. 

ie transfere katk~s~n~n ise olum1u olacag~ g5rli g linde­

y~z. Rutin iglere rahatl~k1a uygu1anabilen bu CS? i1e ~a1~­

gan1ar, yedek personel gibi dliglinlilmekte bOg yer1erde istih­

dam edilmektedir. Ancak bu durum ihtisas1agmam~g iglerde 

uygu1anabilinir. 

K~smi CSP'lar~ ekipman ku1lan~m~ lizerinde olumsuz etki 

yapmaktad~r. Clinkli daha ~ok kigi ayn~ makinaY1 kullanmakta, 

s~k s~k e1 degigtiren makinalar ise ~abuk bozu1maktad~r. 

K~smi CSP'lar~n~n diger bir olumsuz etkisi 1se haber-

1egme iglevi lizerinde olmaktad~r. igletmede daha az zaman bu-

1unacag~ iein ve haber1er hedefe var1ncaya kadar daha ~ok ki­

giden ge~ecegi iein haber1er hem gee ve hem de yanl~g ulagma 

tehlikesi i1e karg~ karg1yad1r. Ayn~ sorunlar~ d~g haber1egme 

i~inde dile getirebi1iriz. 

K1smi CSP'lar1 fazla ~a11gmaya karg~ bir alternatif 

olarak i1eri slirlilebilir. igletmenin mal~na olan piyasa tale-
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bi dlizensiz olursa igletmeler fazla personel alamazlar. i g 

arttLgL zaman ise fazla calLgma yaptLrLrlar. Fazla calLgma 

yerine kLsmi CSP uygulanabilir. Bunun icin ikisinin de mali­

yeti hesaplanmalLdLr. BaZL yan odemeler verilmedigi takdirde 

kLsmi CSP'larLnLn daha yararlL kullanLmL oldugu gorliglindeyiz. 

Fazla calLgma ile birlikte kaza ve hatalarda azalmalar 

gorlilebilir. Kaza ve hatalar LCLn ige uyum sliresi sorun olur 

gibi dliglinlillirse de devamlL kLsmi CSP'larL ile uyum sorunu 

en aza indirilmi g bulunmaktadLr. 

KLsmi CSP'larL egitim iglevini de olumlu yonde etkile­

mektedir. Bu calLgma saati programLnL tercih eden ogrenciler 

hem kendini yetigtirmek hem de az dahi olsa bir kazan~ temin 

etmek fLrsatLnL bulurlar. Bu surette hem igletme hem de per­

sonel yararlanmLg olur. 

Ucretler lizerinde kLsmi CSP'larLnLn olumlu etkileri 

vardLr. Hem zamana gore licret, hem de parca bagL esaSLna gore 

licret sistemine uygulanabilirler. AyrLca kLsmi CSP'larL tam­

glin calLgmanLn altLnda bir ~alLgma oldugu icin hem licret oran­

larL dUguktur, hem de bazL yan odemeleri almadLklarL icin 

personelin igletmeye maliyeti oldukCa dUguk olabilir. Fakat, 

kLsmi CSP ile calLganlar danLgman ise aynL geyleri onlar icin 

soyleyemeyiz. OnlarLn licretleri saatle ilgili degildir ve da­

ha yliksektir. 

KLsmi CSP'larL ile calLganlarLn kigi baglna dligen saat 

verimliligi oldukca yliksektir. Clinkli personel yorgun ve bLkkln 

degildir. Ancak kLsmi CSP'larl ile ~alLgllacak igler lyL 

ayarlanmalLdlr. Gereginden daha kLsa calLgma saatleri de ve­

rimliligi dliglirlir, Clinkli uyum sliresini ve ulagLm masraflarLnL 

arttLrLr. KLsmi CSP'larL kliClik birimlere uygulanLrsa daha ve­

rimli olabilir, clinkli bliylik bir kitle bu CSP ile calLgamaz. 

igletmede sorun ~ogalLr, verimsiz olur. 
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Klsmi ~Spl1arl licret1erdeki dligme ve verim1i1ikteki 

artl g 1ar do1aYlsly1a ma1iyet1er lizerinde de olum1u etki1erde 

bu1unur. Ayrlca persone1 ig1ev1erini olum1u yonde etki1emesi 

i1e de ma1iyet1eri do1ay1l olarak ve olumlu bir gekilde etki-

1emektedir. 

Olumsuz etki1eri lse ige a1ma ma1iyetini arttlrmaSl­

dlr. Bu sorunda devam1l klsmi ~SP ile ~ozlim1enmi§tir. 

Klsmi ~SP'larl ~a1lganlarln morali lizerinde de olumlu 

etkilerde bulunmaktadlr. ~linkli persone1 daha az sUre ~all­

§lp, daha ~ok bOg zamana sahip olabilmektedir. Bu ona klsmi 

bir hlirriyet1e birlikte kendini yenileme ve sosya1 faa1iyet­
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EKl 

Geleneksel ve Alternatif (alLgma Saatleri ProgramlarL Uygulayan igletmeler 

- Tam-gUn Ca1Lgan i g 1etme1er 

1. Enka ingaat ve Sanayii A.S. 

- Tam-gUn ve Vardiya1L Ca1Lgan igletmeler 

1. TUrkiye E1ektrik Kurumu 

2. istanbu1 Su ve Kana1izasyon idaresi 

3. Vatan Hastahane1eri Grubu 

4. Uze1 Makina Sanayii A.S. 

5. Kale Porse1en E1ektro-Teknik San. A.S. 

6. Feni g A1Uminyum Sanayi ve Tic.A.S.' 

7. Haznedar 

8. Wyeth Laboratuvar1arL A.S. 

9. Santra1 Diki g Sanayii A.S. 

10. Otomarsan OtobUs ve Motor1u Ara~lar San.A.S. 

11. Almuksa Mukavva Sanayii ve Ticaret A.S. 

12. SUmerbank Bak1rk5y Pamuk1u Sanayii MUessesesi 

13. Et ve Ba1Lk Kurumu Zeytinburnu Et KombinasL 

Alternatif CalLgma Saati ProgramL Uygu1ayan i g 1etme1er 

- Tam-gUn, Vardiya ve Esnek Ca1Lgma Saati Uygu1ayan i g letme1er 

1. Migros TUrk T.A.S. 

2. TUrk Havayo11arL Anonim Ortak1LgL 

3. Bosfor Turizm A.S. 

4. Mi11iyet Gazeteci1ik ve MatbaacL1Lk A.S. 

5. Kerim (e1ik Mamu11eri imalat ve Ticaret A.S. 

6. Auer ima1atL A.S. 
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7. Turk Te1ekom Endustrisi A.S. 

S. Turk E1ektrik Endustrisi A.S. 

9. Ciba-Geigy i1a~ ve Kimya tirun1eri San. ve Tic. A.S. 

10. Canakka1e Seramik Fabrika1ar~ A.S. 

11. Borusan Boru Sanayii A.S. 

12. Ke1ebek Mobi1ya ve Kontrp1ak Sanayii A.S. 

13. Ak~n Teksti1 A.S. 

14. Narin Mensucat Fabrika1ar~ A.S. 

15. A1t~ny~ld~z Mensucat Fabrikasl A.S. 

- Tarn-gun, Vardiya, Esnek ve S~k~~t~r~lm~~ CSP i1e Ca1~~an 

i~letme1er 

1. Bak~rsan Bak~r Sanayii Mamu11eri ve Tic. A.S. 

- Tarn-gun, Vardiya, Esnek ve K~smi CSP'1ar~ i1e Ca1~~an 

i~letrne1er 

1. Mintax Deterjan Sanayii A.S. 

2. Bozkurt Mensucat San. A.S. 

3. Ernboy-Yunta~ Bir1e~ik Karngarn ip1ik irna1 A.S. 

4. Ki1irn Grubu Karta1tepe Mensucat Fab. T.A.S. 

5. Turk Demirdokurn Fabrikas~ A.S. 

6. Gonen G~da Sanayii A.S. 

7. Korni1i Yag Sabun ve G1iserin Sanayii A.S. 

S. istanbu1 Sheraton Ote1i 

9. Ce1ebi Hava Servisi A.S. 

10. Yap~ ve Kredi Bankas~ A.S. 

- Tarn-gun, Vardiya ve K~srni CSP'1ar~ i1e Ca1~~an i~letrne1er 

1. Akbank T.A.S. 

2. MAN Karnyon ve Otobus San. A.S. 

3. Eczac~ba~~ i1a~ Sanayii ve Ticaret A.S. 

4. Uni1ever i~ Ticaret ve Sanayii Turk Ltd. Sti. 
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- Tam-glin, Esnek ve K~smi CSP'lar~ i1e Ca1~san is1etme1er 

1. DoguS insaat ve Ticaret A.S. 

2. PiAR Arast~rma Ltd. Sti. 

- Tam-glin ve Esnek Ca1~sma SP'lar~ i1e Cal~san is1etme1er 

1. Beyti Turistik Tesis1eri A.S. 



- 210 -

EK2 

i g1etme1erde Ca11gma Saat1eri Program1ar1 Yanetici1eri 

1. Et ve Ba11k Kurumu 

2. Komili 

3. Uni1ever-ig 

4. Ganen G1da San. 

5. A1t1nylld1Z 

6. Narin Mensucat A.S. 

7. Akm Tekst i1 

8. Slimerbank 

9. Santra1 

10. Bozkurt 

ll. Kartaltepe 

12. Emboy-Ylintag 

13. Ke1ebek Mobi1ya 

14. 01muksa 

15. Eczac1bag1 

16. Mintax 

17. Ciba Geigy 

18. Wyeth 

19. Feni g 

20. Tlirk Demir Daklim 

21. Borusan 

22. Canakka1e Seramik 

23. Haznedar Ateg Tug1a 

24. Otomarsan 

25. MAN 

26. Auer 

27. Tlirk E1ektrik End. 

28. Tlirk Te1ekom End.A.S. 

29. Kerim Celik 

Ca11gma saat1erini Gene1 mlidlir1lik, CSP'lar1n1 
hIe tme mlidlirli 

ima1at mlidlirli 

Her ba1lim gefi 

Gene1 mlidlir, Fabrika mlidlirli 

PIan lama 

Persone1 mlidlirli ve Fabrika mlidlirli 

idare meclisi 

Persone1 mlidlirli 

Gene 1 mlid lir 

PLiin1ama 

Plan lama 

Persone1 mlidlirli 

Fabrika mlidlir1eri 

Persone1 mlidlirli (Fabrika mlidlirli) Gene1 Md. 

Persone1 mlidlirli 

Persone1 mlidlirli, fabrika mlidlirli 

Gene1 mlidlir 

Persone1 mlidlirli ve ba1lim mlidlirleri 

Uretim mlidlirli, Persone1 mlidlirli, Genel md. 

Persone1 mlidlirli 

Genel mlidlir 

Personel mlidlirli 

Gene1 mlidlir 

Personel mlidlirli ve Koordinatorlin onaY1 

Gene1 mlidlir, Persone1 mlidlirli, i g1etme mlidlirli 

Uretim mlidlirli, Personel mlidlirli, Genel mlidlir 

Genel mlidlir yard1mc1s1 

Bo1lim mlidlir1eri ve Genel mlidlirlin onaY1 

Fabrika mi.idlirli 



30. Uzel 

3l. Kaleporselen 

32. Bakl.rsan 

33. Enka 

34. Dogu$ Holding 

35. Migros Tlirk 

36. THY 

37. Celebi Havayollar~ 

38. Bosfor Turizm 

39. TEK 

40. iSKi 

4l. Yap~ ve Kredi Bankas~ 

42. Akbank 

43. Piar Ara$t~rma Ltd.Sti. 

44. Sheraton Ote1i 

45. Beyti Turistik Tesis1eri 

46. Milliyet Gazetesi 

47. Vatan Hastane1eri 
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Persone1 mlidlirli, Gene1 mlidlirlin onay~ 

Persone1 mlidlirli 

Fabrika mlidlirli 

Gene1 mlidlir ve Santiye $ef1eri 

Persone1 mlidlirli 

Persone1 mlidlirli ve Magaza mlidlir1eri 

Persone1 mlidlirli 

Bo1lim mlidlir1eri 

Persone1 mlidlirli 

Gene 1 mlidlir llik 

Persone1 mlidlirli 

ve Gene1 mlidlirlin onay~ 

ve Gene1 mlidlirlin onay~ 

Gene1 mlidlir yard~mc~s~ (Persone1) 

Gene1 mlidlir1lik ve Banka1ar birligi 

Mlidlir1er Kuru1ur 

Bo1lim mlidlir1eri ve Gene1 mlidlir 

Sahibi ve Hukuk mli$aviri 

Persone1 mlidlirli ve K~s~m $ef1eri 

i$letme mlidlirli ve Ba$hem$ire 
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ANKET FORMU 

1- i§letmenizin adl ve hukuki §ek1i nedir? 

2- i§letmeniz ka~ ya§lndadlr? 

3- i§letmenizde CSP'larln kim veya kim1er dlizen1emektedir? 

4- i§letmenizde top1am ka~ ki§i ~a1l§maktadlr? 

5- Ca1l§an1arln demografik yaplslna gore dlizen1edigim bu tab­

loya ait bi1gi1eri verebi1ir misiniz? 
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5- Ca11§an1ar1n Demografik Yap1s1 Nedir? 
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6. A§ag1daki ~a11§ma saat1eri program1ar1ndan hangi1eri i§let­

menizin hangi bo1um1erinde uygu1anmaktad1r? 

A. TAM GUN CALISMA SAATi PROGRAMI: 

a) ----- uygu1an1yor, ----- uygu1anm1yor. 

b) Uygu1an1yorsa hangi bo1um veya bo1um1erde uygu1an1yor? 

B. VARDiYA USULU CALISMA SAATi PROGRAM! 

a) ----- uygu1an1yor, ----- uygu1anm1yor. 

b) Uygu1an1yorsa hangi vardiya turu hangi bo1um veya bo1um1erde uygu-
1an1yor? 

birli vardiya 

ikili vardiya 

u~lu vardiya 

dort1u vardiya 

mini vardiya 

b51unmu§ vardiya 

C. ESNEK-CALISMA SAATLERi PROGRAMLARI 

a) ----- uygu1an1yor, ----- uygu1anm1yor. 

b) Uygu1an1yorsa hangi bo1um veya b51um1erde hangi ~a11§ma saati uygu-
1anmaktadu? 

basamak11 ~a11§ma saat1eri 

esnek tur 

kayan gun 

esnek hafta, esnek ay. esnek Y11 

diger1eri 

D. SIKISTIRILMIS-CALISMA SAATLERi 

a) ----- uygu1an1yor, ----- uygu1anm1yor 

b) Uygu1an1yorsa hangi b51um veya b51um1erde hangi turU uygu1anmakta­
du? 

------------------------- haftada 4 gun 10 saat 

------------------------- haftada 3 gun 12 saat 
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E. KISMi-CALISMA SAATLERi PROGRAMLARI 

a) ----- uygulan~yor, ----- uygulanm~yor 

b) Uygulan~yorsa hangi bollim veya bollimlerde hangi tlirleri uygulan­
maktad~r? 

------------------------- k~smi-glin 

------------------------- k~smi-hafta 

------------------------- i§-payla$~m~ 

------------------------- emeklilere hizmet program~ 

7. Eger i$letmenizde 
san~z i$letmenize 
dli$lindlinliz? 

alternatif ~al~$ma saatleri programlar~ uygulam~yor­
olumlu veya olumsuz ne gibi etkileri olabilecegini 

Uretkenlik 

Devams~zl~k 

Perso. Devri 

Ekipman Kul. 

Emek Ma,l. 

i~ Transfer 

i~ Haber. 

D~$ Haber. 

Fazla Cal. 

h Yorgun­
lugu 

i$ Kazalan 
ve Hatalar 

Moral 

Esnek-Cal~$ma Saati 
Etkisi 

Art~$ Azah$ Yok 

S~k~$t~r~lm~$ 

-Cal~$ma Saati 
Etkisi 

Art~$ Azah$ Yok 

K~smi-Cal~$ma Saati 
Etkisi 

Art~$ Azah$ Yak 
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8- KaC yag~ndas~n~z? 

9- Kac y~ldan beri bu igletmede cal~g~yorsunuz? 

10- Kac y~ldan beri bu sanayide cal~g~yorsunuz? 

11- Bu igletmedeki pozisyonunuz nedir? 

12- En son mezun oldugunuz okul hangisidir? 

13- igletmenizde gU anda karg~lagmakta oldugunuz sorunlar 

nelerdir? 

Uretkenlik 

Devams~zl~k 

Personel Devir Oran~ 

Ekipman Kul. 

Emek Mal. 

ic Transfer 

ic Haber. 

D~g Haber 

Fazla <;:al. 

i g Yorgunlugu 

i g Kazalar~ ve Hatalar 

Moral 

Sorun Vard~r Sorun Yoktur 



EK 4 

Ca1~san1ar~n Top1am Say~s~ ve Demografik Yap~s~ 

K E Top. ilk Orta Lise Uni. L.U. 18-22 23-33 34-45 46-54 55-65 
1. Et-Bahk K. -n 283 316 230 -----z3 -zj:2 -u; 4 102 155 48 --7 
2. Komili 22 84 106 
3. Uni1ever-is 33 803 836 341 86 244 165 3 360 350 98 25 
4. G5nen ll5 
5. Alt~nydd1Z ll45 1500 2645 1760 480 331 60 14 789 1306 484 52 14 
6. Narin 221 769 990 745 120 97 28 217 418 255 94 6 
7. Ahn Teksti1 251 934 ll85 1060 79 46 57 660 394 71 4 
8. Silmerbank 349 920 1269 1020 151 51 47 58 676 407 76 3 
9. Santra1 450 400 850 255 255 170 127 42 85 25 255 170 85 

10. Bozkurt 882 1687 2569 1904 390 200 75 403 346 710 91 19 
ll. Ki1im 172 528 100 498 65 97 40 
12. Emboy-Yiln. 739 318 1057 769 47 142 28 439 475 97 42 4 
13. Ke1ebek M. 9 209 217 153 3 40 21 1 79 124 15 
14. 01muksa 30 670 700 508 40 138 II " 469 156 71 4 .J 

15. Eczac~bas~ 587 954 1541 
16. Mintax 120 472 592 414 148 290 6 N 

17. Ciba-Geigy 99 230 329 102 30 74 ll8 5 8 154 136 28 3 t-' 
-....I 

18. Wyeth 98 227 325 is~i 23-33, Y5netici = 45 
19. Fenis 58 150 208 156 13 24 12 3 II 105 71 16 5 
20. Demird5kilm 27 1016 1043 651 120 188 72 12 5 214 579 239 6 
21. Canakka1e 921 1919 2840 782 1292 586 168 12 
22. Haznedar 5 940 145 III 6 18 10 75 64 4 2 
23. Otomarsan 101 1940 1041 1204 183 426 228 53 1550 358 76 4 
24. MAN 95 1306 1331 919 74 234 104 25 555 660 79 12 
25. Borusan 7 248 255 220 3 14 18 220 3 14 18 
26. Auer 10 659 669 532 60 49 27 1 4 272 343 39 II 
27. T.E1ek.End. 13 761 774 476 l30 152 16 
28. T.Telekom E. 186 211 397 69 102 171 55 39 175 158 25 
29. Kerim Ce1ik 36 86 122 76 18 17 II 10 56 38 
30. Uze1 22 1935 1957 1405 132 302 118 
31. Ka1eporse1en 265 249 514 340 68 61 45 434 37 43 
32. Bak~rsan 58 268 326 
33. TEK 465 1895 2360 353 785 777 445 2 146 1325 784 97 8 
34. iSKi 594 4900 5494 

TOPLAM 



Ca1~~an1ar~n Top1am Say~s~ ve Demografik Yap~s~ 

K E Top. ilk Orta Lise tini. 1. ti. 18-22 23-33 34-45 46-54 55-65 
35. ENKA 110 315 425 -g] ---"30 --s6 216 8 168 179 78 ---u: 
36. Dogu~ 21 3579 3600 2520 180 360 540 360 1440 1315 360 25 

37. Migros 191 811 1002 321 350 270 61 95 505 370 21 11 

38. Sheraton 150 350 500 175 225 80 20 25-30 

39. Beyti 17 85 102 50 10 30 12 
N 

40. THY 1206 5711 6917 1609 384 2052 1182 119 27 1243 3228 740 108 t-' 
co 

41. Ce1ebi 10 221 232 147 29 38 9 6 185 27 12 7 

42. Bosfor 13 97 110 56 15 26 13 11 57 32 9 1 

43. Fiar 17 83 102 2 5 73 20 80 18 

44. Yap~ Kredi Bankas~ 6120 2688 8808 1552 1203 4676 1377 544 148 6614 359 14 

45. Akbank 3434 5436 8870 1065 1283 5140 1382 

46. Mi11iyet 70 600 670 

47. Vatan 96 58 154 



SI-.H1I\3I1un ~I >l >l >< x 

liVId ~I x 

• aA1111H ~I x x x x 

1S3UC:)scH UClCA ~I x x >< x 

l.)!SI ~I x x x x 

)!U ~I x x x x 

"ljucq)jV::;;1 x x x 

lSE"l\UCg 1P3~)! ah ~dEA ~I x x x 

mz!~nJ. ~oJsog ~r x x x x 
t~ElloAEhCH 1q313~ ~I >l x X x 

AHJ.:::;I>l x X >l 

pAag ~I x 

11alO UOlE~a4S ~I x x x x 

sOl~1H ~I x x x X 

SnjjoQ ~I x 

C"ljU3 ~I >l 

UCS~~"ljEg ~I X x x >< 

lazn gl x x x >< 

ualaslodalB)! ~I x x x x 
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EK 6 

Alternatif Ca11gma Saati Programlar1n1n Personel iglevlerine Etkisi Hakklnda Y6neticilerin G6rugleri 
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EK 7 

gsP Yoneticinin Ya§1, Egitimi ve TecrUbesi ve i§letmenin Ya§1 

h1etmenin gSPD gSPD gSPD 
Ya§l Ya§1. Egitimi TecrUbesi 

l. Et-Bahk Kurumu 35 33 Y 11 

2. Komili, Yag Sabun 108 40 L 18 

3. Unilever-h 36 38 Y 12 

4. Gonen Glda Sanayii 12 35 Y 8 

5. A1tmY11d1Z 31 32 Y 9 

6. Narin Mensucat 52 39 Y 10 

7. Santra1 33 30 Y 8 

8. Alnn Te ks t il 30 59 Y 9 

9. Sumerbank 130 41 Y 15 

10. Emboy-Yunta§ 37 44 L 23 

11. Bozkurt 28 42 Y 15 

12. Ki1im-Kartaltepe M. 30 30 Y 6 

l3. Ke1ebek Mobilya 51 35 Y 2 

14. 01muksa 19 48 Y 12 

15. Eczaclba§l 34 62 Y 17 

16. Mintax 31 29 Y 7 

17. Ciba-Geigy 46 34 Y 10 

18. Wyeth Laboratuar1arl 25 43 Y 14 

19. ganakka1e Seramik 29 58 Y 23 

20. Haznedar 34 55 Y 16 

21. Feni§ A1uminyum 23 53 Y 21 

22. Turk Demir-Dokum 32 38 Y 11 

23. Otomarsan 19 49 L 19 

24. MAN 20 57 Y 18 

25. Uze1 33 40 Y 21 

26. Auer 30 42 Y 17 

27. Ka1eporse1en 16 49 Y 29 

28. Kerim gelik 18 38 Y 20 

29. Tiirk E1ekt. End. 20 42 Y 17 

30. Turk Telekom End. 20 34 Y 9 
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3l. Borusan Boru San. 18 38 Y 10 

32. Bak1rsan Bak1r San. 12 32 Y 8 

33. Enka insaat San. 25 39 Y 14 

34. DoguS insaat San. 20 70 Y 14 

35. Yap1 Kredi Bankas1 22 41 Y 2 

36. Akbank 30 34 Y 9 

37. Milliyet Gaze tecilik 36 47 Y 21 

38. THY 30 41 Y 10 

39. Ce1ebi 20 65 L 46 

40. Bosfor 25 55 Y 2 

4l. Migros 33 33 Y 20 

42. Beyti 50 57 L 51 

43. Sheraton 24 42 L 9 

44. TEK l3 38 Y 6 

45. iSKi 53 44 L l3 

46. Vatan Hastane1eri 16 46 Y 21 

47. PiAR 18 40 Y 17 
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1. Et Ba1Lk Kurum 

VY 

X 

2. Komi1i Yag Sabun X 

v Y 

X 

X 

v Y 

X 

X 
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v Y 

X 

X 

v Y 

X 

X 

v Y 

X 

X 

v Y 

X 

X 

v Y 

X 

X 

v Y 

X 

v Y 

X 

X X 

UJ> 
·H 

v Y 

X 

X 

v Y 

X 

X 

3. Uni1ever-h X X X X X X X X X X X V 

4. Gonen GLda San. X X X X X X X X X X X X 

5. A1tmYL1dLZ X X X X X X X X X X X X 

6. Narin Mensucat X X X X X X X X X X X X 

7. Santra1 X X X X X X X X X X X X 

8. Akm Teksti1 X X X X X X X X X X X X 

9. Sumerbank Pa-
muk1u Dokuma X X X X X X X X X X X X 

10. Emboy-Yuntag X X X X X X X X X X X X 

11. Bozkurt X X X X X X X X X X X X 

12. Ki1im, Karta1-
tepe Men. X X X X X X X X X X X X 

13. Ke1ebek Mobi1ya X X X X X X X X X X X X 

14. 01muksa X X X X X X X X X X X X 

15. EczaCLbagL X X X X X X X X X X X X 

16. Mintax X X X X X X X X X X X X 

17. Ciba-Geigy X X X X X X X X X X X X 

18. Wyeth Labora. X X X X X X X X X X X X 

19. Canakka1e Ser.Fab.X 

20. Haznedar Ateg 
Tug1a Sanayii X 

21. Fenig Alum. X 

22. Turk Demirdokum X 

23. Otomarsan X 

24. MAN X 

25. Uze1 X X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

26. Auer X X 

27. Ka1eporse1en X 

28. Kerim Celik X 

X 

X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X 

X X 

X 

X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X X X X 

X X X X X 

X X X X X 

X X X X X 

X X X X X 

X X X X X 

X X 

X X 

X X X 

X X X 

X X X X X X X X X X 

X X X X X X X X X X 
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v Y v Y v Y v Y v Y v Y v Y v Y v Y v Y v Y v Y 

29. Turk E1ektrik 
Endustrisi 

30. Turk Te1ekom End. 

31. Borusan Boru San. 
A. S. 

32. BakLrsan BakLr 

x 

X 

X 

X 

X 

;X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

. San. X X X X X X X X X X X X 

33. Enka ingaat San. X X X X X X X X X X X X 

34. Dogug ingaat San. X X X X X X X X X X X X 

35. YapL ve Kredi Ban. X X X X X X X X X X X X 

36. Akbank X X X X X X X X X X X X 

37. Milliyet X X X X X X X X X X X X 

38. THY X X X X X X X X X X X X 

39. (:e1ebi Havayollan X X X X X X X X X X X X 

40. Bosfor Turizm X X X X X X X X X X X X 

41. Migros X X X X X X X X X X X X 

42. Beyti X X X X X X X X X X X X 

43. Sheraton Ote1i X 

44. TEK X 

45. iSKi X 

46. Vatan Hastane1eri X 

47. PiAR X 

X 

X 

X 

X 

X 

X X X X 

X X 

X 

X 

X X 

X X X X 

X 

X 

X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X 

X 

X 

X X 

X X 

X X 
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U1us1ararasL ~a1Lgma Te gki1atL S5z1egme1eri (Convention) 

Kabul Tarihi 

20.10.1919 

29.10.1919 
25.10.1921 
28.6.1930 
21.6.1934 
22.6.1935 
25.6.1935 
23.6.1936 
22.6.1937 

22.6.1937 

20.6.1938 
9.10.1946 

9.7.1948 

10.7.1948 
26.6.1957 
26.6.1979 

1982 

Ylirlir1lik Tarihi 

13.6.1921 

13.6.1921 
19.6.1923 
29.8.1933 
13.1. 1938 
23.6.1951 
10.6.1938 
1.9.1965 
21.2.1941 

29.12.1950 

22.6.1940 
29.12.1950 

27.2.1951 

12.6.1951 
4.3.1959 

SaYLsL 

1 

5 
14 
30 
43 
47 
49 
51 
59 

60 

63 
79 

89 

90 
106 
153 

Konusu 

~a1Lgma saat1eri (sanayide) (glinde 8~ haftada 48 sa­
at) 
Asgari ~a1Lgma yagL 14 olarak tesbit 
Hafta tati1i (haftada 24 saat) 
Bliro ve ticaret i gko1unda ~a1Lgma saat1eri (48 saat) 
Dliz cam 1evha1arL otomatik i g1em1eri 
Hafta1Lk ~a1Lgma sliresini 40 saate indiriyor 
Cam-gige i g1erinde ~a1Lgma saat1erinin aza1tL1masL 
Kamu hizmetinde ~a1Lgma saat1erinin aza1tL1masL 
SLnai i gyer1erinde asgari ~a1Lgma yagL 15 olarak 
be1ir1enmig 
SLnai dLgL i g1erde asgari ~a1Lgma yagL 13 olarak 
be1ir1enmig 
~a1Lgma slire1eri ve licret istatistik1eri yapL1masL 
14 yagLndan kli~lik1erin akgam 8 ve sabah 8 araSL 
~a1LgtLrL1mama1arL 

KadLn1arLn akgam 10 ve sabah 7 arasLnda ~a1LgtLrL1-
mama1arL 
18 yagLndan kli~lik1erin gece ~a1LgtLrL1mama1arL 
Ticaret i gko1unda hafta tati1i 24 saat olacagL 
Kara tagLmacL1LgLnda ~alLgma ve istirahat slire1eri 

Tlirkiye'nin OnaYL 

11.2.1946 

KAYNAK: - UluslararasL ~alL§ma Te§kilatL ILO Tlirkiye TarafLndan Onaylanan S5z1egmeler, TURK-iS YaYLnlarL No 
137, Ankara, 1980, s.236-262. 
~ ___ ' Chart of Ratification of International Labour Convention, Summary of Reports, Report III 
(Part 1, 2 ve 3) ILO, Ceneva 1. BaskL, 1982. 
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EK 10 

Cesit1i Serbest1ik Derece1eri i~in An1am Seviye1erine Gore 

x2 Deger1eri 

V=l 

An1am Seviyesi 

V=2 

Anlam Seviyesi 

x2 

V=3 

0.10 0.05 

2.706 3.841 

I 0.1,0 

~ 
0.05 

5.991 

An 1 a m Se v i yes i I 0 ._1_0 _____ 0_._0_5_, 

X2 ~251 7.815 

v=4 
An1am Seviyesi 

X2 

I 0.10 

r7.779 

0.05 

9.488 

0.01 

6.635 

0.01 

9.210 

0.01 

11.345 

0.01 

13.277 

X~ < X~.10 '===;0. an1ams~z (bag~m1~1~k yok) 

2 
XO. 1 0 

< X2 
0.05 

X~.05 ~ an1am1~ca (az bag~m1~1~k var) 

< X2 < X2 
==7 an1am1~ (bag~m1Ll~k var) 

c 0.01 

X~.Ol < X~ ==9 ~ok an1am1~ (kuvvet1i bag~m1~1~k var) 
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