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fsletmelerde calisma saatlerinin diizenlenmesi insan
kaynagl ydnetiminin temel konularindan biridir. Konunun 8ne-
mi, ¢ok ydnli olmasinin yanisira zamanin bizatihi kendisinden
kaynaklanmaktadir. Zaman sadece isletmelerde degil, biitiin bir

dmiir boyu, ¢ok iyi kullanilmasi gerekli ®memli bir kaynaktir.

Zamanin ne oldugu tartigilabilir. Kuskusuz herseyden
bnce "zamanin ne oldugu" nasil algilandigina bagli olup, top-

lumlar ve kiiltlirler arasi farkliliklar gdsterir.

Zamanin algilanmasinda {ic kavramdan sdz edilebilir.
Bunlar, "siirecsel-geleneksel zaman", "dbnemsel-geleneksel za-

man" ve "dogrusal-yayilabilir zaman"dir(l).

- Siregsel-Geleneksel Zaman: Yazili tarihi olmayan ba-
z1 geleneksel toplumlarda, herhangi bir faaliyette dogru sey-
leri yapmak &nemli bir degiskendir. Bunlar, kiiltiirel gelenek-
ler, adetler ve siirecler tarafindan gegirilir ve zaman tara-
findan sinirlanamazlar. Zaman ve para bu ddnemde birbirlerine
bagli olmayan kavramlardir. Hatta para kavrami bile heniiz bi-
linmemektedir. Agirlik, geleneklerde ve gelecekten ¢ok yasa-

nilan zamandadir.

- Donemsel-Geleneksel Zaman: Geleneksel kiiltiirlerden
bazilari zamani dogrusal degil, dOnemsel olarak algilarlar.
Genellikle tarimla ugragan bu toplumlarin insanlari, faaliyet-

lerini doganin hareketlerinden alinan drneklerle diizenlemig-

(1) Ann HARRIMAN, The Work/Leisure Trade off: Reduced Work

Time For Managers And Professionals, Preager, New York,
1982, s.2.
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lerdir. Bu drnekler arasinda giineg, ay, mevsimler ve gel git
olaylari gibi dogal olaylar sayilabilir. Bunlar insanin kat-
kisit olmaksizin olustuklari ve dSnemsel olaylar olduklari ig¢in
gelecek beklentisi de gecmis gibi olacaktir. Bundan dolay:
agirlik siirecsel geleneksel zamanda oldufu gibi yasanilan za-

mandadir.

Tarimsal faaliyetler birbirine bagimli islerden olus-
madigr ig¢in tarimsal toplumlarda yasayan insanlar, kisa za-
man parcalarini Slcmeye yarayacak birimler gelistirmemigler-
dir. Onlarin daha c¢ok uzun silireleri dlc¢mede uzmanlastiklar:
saptanmistir. $8yleki, zamani, yapilacak bazi isler ig¢in si-
nirlari ve siireleri belli olmayan parcalara bdlmiislerdir(2).
Bizim kdylerimizde de hala "birinci horozla kalktim", "kesta-
ne zamani dogdum", "hasatta gidecegim" gibi zaman Olgiileri
kullanilmaktadir. Bu durum doganin siiriip giden devrinden gel-

mektedir.

Dogrusal-Yayilabilir Zaman: Sanayi devrimiyle bir-
likte, makinelesmenin artmasi ve yapilan islerin birbirine
bagli olusu, zamanin Bﬁemini arttirmistir. Sanayi toplumunda
kiiciik pargalara bdlinmiis ve bu parcalar birbiri ardina dizil-
miglerdir. Bunlar gec¢misten gelecege dofru uzanan sonsuz bir
cizgi seklindedir. Bu anlayista zaman farkli bdliimlere yayi-
labilecegi gibi islere ve 8zel amaclara tahsis edilmek iizere
dilimlenebilir de. Bu kavram, zamani bir mal gibi ele almak-
tadir. Baska deyisgle zaman, para gibi kullanilabilen Snemli
bir faktdrdir. §8yleki, zaman kazanilir, sarf edilir veya is-
raf edilebilir. Eger bu faktdre deger veriyorsak zamani satin
almamiz mimkiindiir. Glinki o bir mal niteligindedir. NAs1l

sarfedecegimizi planlayabilir ve onu cogaltabiliriz.

(2) Ornegin, ¢iftci i¢in "Siit sagma zamanindan" ya da Mada-
gaskar da herkesce benimsenmis bir "piring pisirme" zama-
nindan" veya '"gekirge kizartma zamanindan'" sz edilebilir.
Alvin TOFLER, Ucglinci Dalga, (Gev.: ALi Seden), Altin Ki-
taplar, Istanbul, 1981, s.150.




Bu agidan zaman gelecege ydnelik olmaktadir. Biz gele-
cegimizi planlayabiliriz. Baska deyisle, simdiki faaliyetler
gelecekteki amaglarimizi basarmak ig¢in bir arag niteliginde-
dir. Su halde zaman ve parayl ayni anlamda diisiinebilir ve

"zaman paradir'" diyebiliriz.

Genelde bati kiiltiirleri, dogrusal-yayilma zaman algi-
lamasini somutlastirmislardir. Bu algilamanin etkisiyle yasga-
ma zamanini da cocukluk, egitim, is ve emeklilik gibi kisim-
lara bdlmiislerdir. Emeklilik hari¢ insan yasamindaki her aga-

ma bir sonrakini belirler.

Karmasik organizasyonlarin politika ve uygulamalari
dogrusal-yayilabilir zamana gdredir. Cagdas toplum, zamani
sadece bdlmemis ayni zamanda kadin ve erkegin rollerini de
birbirinden ayirmistir. EkmeZin kazanma durumundaki erkek,
zamaninl bu organizasyonlarin sinirlariyla diizenler. Genelde
evde ve aile hayatinda egemenlik kurduklari sdylenebilen ka-
dinlarinda ddnemsel-geleneksel zamani uyguladiklari gdrlilmek-
tedir. ORnegin, uzun ddnemde biyolojik saatler, evlilik, co-
cuk yetigtirme gibi; kisa donemde ise, yemek ve uyumak gibi,
yagami diizenlerler. Bu rol dagilimi gittikge bozulmaya bas-
larken, kadinlarin caligma hayatina daha ¢ok girmeye, erkek-
lerin de ev islerine ve aile i¢ci sorumluluklara daha fazla
katilmaya basladiklari gbzlemlenmektedir. Bu durum, doBrusal-
yvayilma zamani ile, baska deyisle, gelismis bati toplumlari-
nin zamani algilamalasi ile geleneksel toplumlarin zaman al-

gilamalarini birbirine karistirmistir(3).

Bizim temel anlayisimizda dogrusal-yayilabilir zaman
gdriisiiyle aynidir. Yani zaman dimdiiz akip gitmektedir. Bir
daha geri ddniip ayni zamani yasamamiz mimkiin degildir ve olay-

lar zaman icinde degisiklik gbstermektedirler. Kuskusuz gele-

(3) HARRIMAN, a.g.k., s.1-17.



cek geg¢mis gibi olmayacaktir., Ancak gegmiste meydana gelen
degisikliklere bakarak gelecegi tahmine calisabiliriz. Bu ba-

kimdan da zaman nadir bir kaynaktir ve 8zenle kullanilmali-

dir.

1- Calisma Saatlerinin ve Programlarinin Tanimlari

A. Calisma Saatlerinin Tanim1i

isletmelerde uygulanan c¢alisma saatleri gegitli gekil-
lerde tanimlanmaktadir. Ornegin, is Kanunu '"genel bakimdan is siiresi haf-
tada en cok 45 saattir" diyerek calisma saatlerini siire agisindan tanim-
lamigtir(4). is siireleri tiiziigii de, "is sﬁresi iscinin calistirildigy is-
de gecirdigi siiredir" demektedir(5). Bir baska tanima gdre de, calisma
saatleri "iscilerin is yerinde, ya da igverenin emir ve direktifleri al-

tinda calistiklari zaman parcasini ifade etmektedir"(6).

Bize gbre ise, calisma saatleri, isgdrenin is akdi
uyarinca yapmakla ylikiimli oldugu isi yerine getirmek icin is-

verenin emrinde bulundufu siiredir.

Caligsanlar bu hizmet akdini ¢gesitli sekillerde yerine
getirebilirler. Igveren isgdrenin isi yapmak igin zamanini
sarfettigi bu siireleri, isgdrenden en fazla faydayi saglaya-
bilmek igin ¢esitli programlar seklinde diizenler. Bu program-

lara "calisma saatleri programlari" adi verilmektedir.

Isletmelerde uygulanan ¢alisma saatleri programlarini

"geleneksel calisma saatleri programlari'" ve "alternatif ca-

(4) M.CENBERCI —C.CENBERCI, Ictihatlarla Is Kanunu, Olgac
Matbaasi, Ankara, 1984, s.84. Ayrintili bilgi icin bkz.:
Nuri CELiK, Is Hukuku Dersleri, 7.B., Marmara Universite-
si Egitim ve Yardim Vakfi, Istanbul, 1985, s.218.

(5) , Is Sireleri Tiziigii, R.G., 11.5.1985 t., Sa.18398,
s. 4.

(6) Metin KUTAL, Ekonomi Ansiklopedisi, Cild 1, Paymas, Is-
tanbul, 1984, s.250.




lisma saatleri programlari" olarak ikiye ayirmamiz mimkiin-

dir (7).

B. Geleneksel Galigma Saatleri Programlar:

Sanayi devriminden beri uygulanmakta olan ve baslama
ve bitis saatleri ve ara dinlenceleri sabit olan calisma sa-
atleri programlaridir. Bunlari "tam-giin calisma saatleri
programi" ve "vardiya usulii calisma saatleri programlari ola-

rak ikiye ayirabiliriz.

a) Tam—-Giin Galisma Saatleri Programi .
\

Buna '"di{izenli galigma saati programi''da denilmektedir.
Tam—giin ¢alisma saati programi, personelin yasal sinirlar
icersinde, haftada 5 veya 5,5 gilin, belli saatler arasinda ve
igsverenin emrinde bulundugu zaman dilimidir. Tiirk is huku-
kundaki diizenlemeler de tam-giin galisma ile ilgili olup 1is
slireleri tanimlar: da>tam-gﬁn ¢aligsma programini agiklar ni-

teliktedir(8).

(7) "Geleneksel calisma saatleri'" bizim kendi ayirimimizdir.
Genel olarak literatiirde "Standart calisma saatleri" te-
rimi kullanilmaktadir, fakat "sikistirilmis calisma saat-
lerinin" de standart galigsma saatleri oldufu diigiincesiyle
bu ayirimr benimsedik. "Alternatif ¢aligma saatleri' te-
rimini ise, aynen literatiirde kullianildigi gibi aldik.
Ayrintili bilgi i¢in bkz.: Gary M.STEWART, Arthur GUTHRIE,
"Alternative Workweek Schedules: Which one fits your ope-
ration?" Supervisory Managenent, Haziran, 1976, s.2-19.
Harriet Goldberg WEINSTEIN, A Comparison of Three Alter-
native Work Hours, Philadelphia: University of Pennsyl-
vania, The Wharton School, Industrial Research Unit,
1975, s.1-187.

(8) Herbert C.HENEMAN--Donald D.SCHWAB-—John A.FOSSUM-~Lee
D.DYER, Personnel/Human Resource Management, Richard
D.Irwin Inc., Illinois, 1983, s.581l. - M.CENBERCI,
C.CENBERCT, a.g.k., s.84.




b) Vardiya Usulii Calisma Saatleri Programlari

Vardiya usuli ¢aligsma gemilerdekibirbiri ardina yapi-
lan ¢aligsmalardan esinlenerek sanayi isletmelerine uygulan-

mistir. Bir tanima gdre vardiya usulil gcalisma sudur(9):

Yapilan isin niteligi dolayisiyla siirekli is g&riilen
ve bu nedenle birbiri ardina postalar halinde igsc¢i calistiran
ya da nébetlese is¢i postalari ile yapilan islere "vardiya
usulii calisma" denir. Tiirk Is Hukuku mevzuatinda vardiya usuli

calisma yerine 'postalar halinde calisma" terimi kullanilmak-

tadir(10).

c) Alternatif Caligsma Saatleri Programlar:

Literatiirde '"yeni is programlari" da denilir. Alterna-
tif caligsma saatleri programlari geleneksel calisma saatleri
programlarinin yerine isin ve galisanlarin ihtiyaclarina ce-
vap vermek lizere diizenlenmis programlardir. Bu calisma saat-
leri prgramlari gilinliik, haftalik, aylik ve senelik is siirele-—
rinde degigiklikleri ve g¢aliganin kendi galigma saatlerini

kontrol edebilme imkanlarini saglar(ll).

Alternatif galisma saatleri programlarini genelde {ice

ayirmamiz miimkiindir(12).

(9) Devrim ULUCAN, Ekonomi Ansiklopedisi, Cild 3, Paymas,
Istanbul, 1984, s.1358.

(10) , Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen
Iglerde Calismalara Iliskin Baz1i Ozel Usul ve Kurallar
Hakkinda Tdazdk, R.G., 4.4.1973 t., S.14497, s.1-4.

(11) Stanley D.NOLLEN, New Work Schedules and Practice:'Mana—

ging Time in a Changing Society, Von Nostrand Reinhold
Co., New York 1982, s.1-5.

(12) Stanley NOLLEN— Wirgina H.MARTIN, Altermative Work
Schedules: Part 1l: Flex-time, AMACOM, New York, 1978,
s.1-10. Stanley NOLLEN, Wirgina H.MARTIN, Alternative
Work Schedules: Part 2: Permanant Part-Time Employment
and Compressed Workweek, AMACOM, New York, 1978, s.1-21.




a) esnek-calisma saatleri programlarzi,
b) sikistirilmis-calisma saatleri programlari,

¢) kismi-calisma saatleri programlarzi.

a) Esnek-GCalisma Saatleri Programlari

Calisanlarin belli bir zaman dilimi icersinde (ki bu
genellikle haftada 40 saat ginde 8 saattir) sabit bir c¢alisg-
ma siiresi kadar calisip fakat baslama ve bitirme saatlerini
kendisine gdre ayarlamasina miisaade edilen bir alternatif ca-

lisma saati programidir(1l3).

b) Sikigstirilmis—Caligma Saatleri Programlar:

Sikigtirilmigs-caligsma saatleri haftalik standart ca-
ligma saatlerini koruyarak g¢alisilan giin sayisini azaltma

yOntemiyle diizenlenen bir alternatif calisma saatleri progra-

midir(14).

¢) Kismi-Calisma Saatleri Programlari

Devamli ve belirli bir isde, tam-giin ¢alisma saatleri-

ne gdre daha az bir siire calisilmasina kismi-calisma saatleri

ad1 verilir.

Kismi-caligma saatlerinin tam bir tanimini yapmak zor-
dur. Her iilkede kismi-calisma, kendi kanunlarina, adetlerine,

tiiziik ve ydnetmeliklerine gdre farklilik gdsterir(15).

(13) Robert L.MATHIS*~John H.JACKSON, Personnel Human Resource

Management, 4.B., West Publishing Co., St.Paul, 1985,
s.159.

(14) NOLLEN.-MARTIN, a.g.k., s.3.

(15) Bu raporda ABD'de 35 saatten az, Ingiltere'de 30 saat
veya daha az ¢calisma kismi-calisma sayilmaktadir.
, Genel Iistihdam Komisyonu Raporu, DPT, Hizmete
dzel, Ankara, Ekim 1982,




Bunlarin disinda ¢ok karistirilan iki caligma saati
programindan da s8z etmek gerekir. Bunlar "istihdam paylasi-

m1i" ve "ig paylasimi" programlaridir.

is Paylagsim1

Literatiirde, b8linmis istihdam, ¢ift igs, iki is, arka
arkaya istihdam gibi isimler de alan is paylasimi, tam-giin
caligsmanin iki veya daha ¢ok kisi tarafindan bdlisiilmesi sek-
lidir. Igslerin nasil ve kimler tarafindan paylasildifina ba-
kilmaksizin her tirli bdliinme is paylasimi siniflandirilmasi-

na girer(l6).

Iistihdamin Paylasimi

fstihdamin paylasimi, calisanlarin gdniillii veya zorun-
lu olarak haftalik calisma saatlerini azaltmasidir. Igveren
ve iggbrenler ekonomik bunalimlarin bag gdsterdigi dSnemler-
de igsizlik ve isden ¢ikarilmalara karsi istihdam paylasimi-

ni bir arac olarak kullanmiglardir(17).

Biz caligsmamizda istihdamin paylasimini konunun disin-
da gdrmekteyiz, is paylasimini ise kismi~calisma saatlerinin

bir tiirii olarak gdrmekteyiz.

(..) Bu raporda da Fransa'daki kismi-calisma programlari in-
celenmigtir. Bu rapora gdre Fransa'da yarim giin calisma
k1smi-calisma sayilmaktadir.

Mesut GULMEZ, Kisa Siireli Calisma Bicimine iliskin Fran-
s1z Deneyleri, DPT, Hizmete OZel, 19 Kasim 1982, s.l1-11.

(16) Gretl A.MEIER, Job Sharing-A New PAttern for Quality of
Work And Life, The W.E.Upjohn Institute for Employment
Research, Kalamazoo, 1979, s.1.

(17) Fred BEST, Work Sharing, Issues, Policy Options and
Prospects, The W.E.Upjohn Institute for Employment
Research, Kalamazoo, 1981, s.l. - Noah M.MELTZ, Frank
REID, Gerald S.SWARTZ, Sharing The Work, University of
Toronto Press, Toronto, 1981, s.3.




2- Calisma Saatlerinin Tarihsel Siireg¢ Icersindeki Geligimi:
Calisma saatleri programlarinin en eskisi geleneksel
calisma saatleri programlaridir. Bu bakimdan galisma saatle-
rinin tarihcesi ile geleneksel calisma saatlerinin tarihgesi

ayni sayilabilir.

A. Batida Calisma Saatlerinin Gelisimi

Tarimsal yapida lretim ailece gerceklegtiriliyor, ¢a-
lisma ve dinlenme kararlari da ailece veriliyordu. Bu ddnem-
de, is bedensel giice dayanmaktaydi. Bu bakimdan, bir insan ne
kadar glicldi ise o kadar ¢ok saat c¢aligir ve daha cok para ka-
zanirdi. Bundan dolayi kadin ve gocuklarin saatbasi {icretleri
diigiikti{i. Kadin ve ¢gocuklarin saat bagi ilicretlerinin diigiikliigi
sonralari isverenleri kadin ve c¢ocuklari calistirmaya ydnelt-
mis ve bu durum da istihdam sorunlarinin dogmasina neden ol-
mustur. Isgilici arzinin fazla olmasi licretlerin diismesine ve
iscilerin daha uzun siire daha disiik {icretle ¢alismalarina ne-

den olmustur.

1818 yilinda Ingiliz reformcusu olan Robert Owen,
Achen'de yapilan bir toplantida bu duruma dikkat gekmis,
kadin ve cocuklarin korunmasi ic¢in bir teklif yapmistir. Fa-
kat ticaret hayatindaki rekabet rejimi yiiziinden ¢abalari bo-

sa gitmis ve meslektaslarini kendi yoluna cekememistir(18).

(18) Owen 1815 yilinda devlet biiyiiklerini bir is kanunu ha-
zirlamaga cagirmisti. Bu kanun teklifi 10 yasindan kii¢iik
gocuklari giindiiz, 18 yagsindan kiicikleri gece caligstirma-
nin yasaklanmasi, 10 ila 18 yas arasindakilerin ¢alisma

saatlerinin giinde 10,5 saate indirilmesi ve c¢alisma mii-
fettigliginin kurulmasi ile ilgili 1idi.

Owen cagdaslar1 olan y®8neticileri insan faktdriine gereken
dnemi vermemekle suglamaktadir. Owen bu godriisiiyle bilim-
sel y®netim mantigiyla ters diigsmektedir. Bu nedenle



_11...

Tarima dayali ekonominin giderek gegerliligini yitirme-
siyle yavas yavas ev sanatlari ekonomisi &nem kazanmaya bag-
lamistir. B8ylece ekonomide '"paternalist" diisince ve yOnetici
tipi on plama ¢ikmigtir. Ast-ilist iligskileri tam bir baba-ogul
iligkisine d8niismiis igs hayati aile yasantisina benzer sekilde

siirdiiriilmeye baslanmistir(19).

Tarimsal toplumdan sanayilesmeye gecis dbneminde ise,
ev ekonimisi diizenindeki aile reisinin yerini isveren almis
ve iggi-isveren iligkileri akrabalik baglarindan koparak bi-
reysel hizmet akitlerine ddniismiistiir. 19 ncu asrin baslarin-
da makinanin tretimde kullanilmasi ile calisma sartlari da
degismigtir. O gline kadar is¢i parca basina {icret aldigi icin
ve siparigle g¢alistigr icin i1sin yogunlufunu ve calisma saat-
lerini kendi ayarlayabiliyordu. Fakat ev ekonimisinden fabri-
kalasma ve makinalagmaya gecildiginde isg¢inin caligma dizeni

parca esasindan, calisma saatleri esasina ydneldi.

0 zaman insanlar haftada 6 giin ve giinde 14-16 saat ca-
lisiyorlardi. Iscinin dinlenmesi ve giiciinii toplayabilmesi

igcin de haftada bir giin izin veriliyordu.

Yine 1850 yilinda Ingiltere'de yayinlanan bir "mavi
kitap"(20) asrin ilk yarisindaki Ingiliz is¢ilerinin gayri

insanl calisma sartlarini su sekilde ortaya koymaktaydi:

(..) "paradoks 8ncii" olarak da adlandirilma tadir. Ayrintili
bilgi i¢in bkz.: Osman YOZGAT, Isletme Y6netimi, 2.B.,
i.1.T.1.A.Nihad Sayar Yayin ve Yardim Vakfi Isletmesi
Yayinlari No:507, Met/Er Matbaasi, Istanbul, 1978, s.12-
13.

, Meydan Larousse, Meydan Yayinevi, Cild 9, istan-
bul, 1972, s.715. - Archibald A.EVANS, Hours of Work in
Industrialized Countries, ILO, Geneva 1975, s.8.

(19) Sinan ARTAN, Endiistri Isletmelerinde YOneticilerin Ye-
tistirilmesi ve Tiirkiye'deki Uygulama, Eskisehir I.T.1.A.
Eskigsehir, 1979, s.4.

(20) Mavi kitap, Ingilizce resmi belgelere (Bzellikle disig-
leri tarafindan yayinlanan koyu mavi kapli siyasi rapor-
lara) verilen addair.
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Gocuklar ve gengler normal olarak 12 veya 13 saat ca-
ligmaktaydilar. Bu siire bazi yerlerde 14 saat veya daha faz-
laya ¢ikabiliyordu. Maden ocaklarinda ise calisma siiresi tale-
be gdre ayarlanmakta ve bu bakimdan gece g¢aligsmalari ¢okca

goriilmekteydi(21).

Serbest pazar sisteminin temelinde kar ve rekabet giic-
leri yatmaktadir. isveren karini en coga c¢ikarmak, ulusal ve
uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek icin, isciyi daha
uzun siire galistirip daha az {icret vermekten yana olmustur.
fsciler de hayat standartlarinin diisiikliigii ve istihdam zor-
luklari yiiziinden bu kosullari kabul etmiglerdir. Bu yiizden
hiikiimetler, sendikalar ve bazi dernekler_gallsma saatlerinin
azaltilmasi ile 1lgili ¢esitli gcalismalar yapmislardir. Orne-
gin 1886 da Uluslararasi Calisan Erkekler Toplulugu (Inter-
national Association of Working Men) nun slogani 8 saat calisg-
ma, 8 saat uyuma, 8 saat serbest zaman seklindeydi. Konuyla
ilgili ilk toplanti yapildi. Bu toplantiya Ingiltere, Fransa,
Amerika ve diger Avrupa {ilkeleri katildilar, fakat 8 saat ca-

lisma uygulamaya konulamadi1(22).

1919 yilina kadar pek gok baski ve yasa dnerileri ve-
rilmesine ragmen ¢alisma saatlerinin azaltilmasi konusunda
bir gelisme olmadi. Bu konuda olumlu bir gelismenin olmamasi
calisanlar arasinda ve toplumda bir gerilim yaratti ve yirminci
ylizyirlin baélarlnda bati toplumlarinin baslica politik konu-
larindan biri haline geldi. 1919 yilinda Uluslararasi Calisma
Konferansi'nin toplanmasiyla birgok sanayilegmis {ilkede 8 saat
caligsma uygulamasi yasallagti. KOnunun yasallagtigr {ilkelerin

baslicalari; Avusturya, Cekoslovakya, Danimarka, Fransa,

(21) Cahit TALAS, fctimal iktisat, Ankara Universitesi Siya-
sal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1961, s.l4.

(22) EVANS, a.g.k., s.3.




italya (yalniz demir yollarinda), Hollanda, Norvec, Polonya,
ispanya ve Isvigre idi. Rusya'da devrimden birkag gilin sonra
8 saat uyéulama51n1 ilan etti. Bu uygulama daha sonra Belcgi-
ka, Bulgaristan, Letonya, Sirbistan, Hirvatistan, Slovenya

ve Isvecg'e de yay11di(23).

1930'larin bagslarinda biiyiik krizin etkisinde kalan ve
serbest piyvasa ekonomisi uygulayan {ilkelerde biiyiik bir issiz-
1lik ortaya c¢ikti. Buna bagli olarakta calisma saatlerinin
azaltilmasina gidildi. 1932 yi1li Ocak ayinda "Uluslararasi
Calisma Konferansi" biitiin gcalisanlarin calisma saatlerinin
azaltilmasini teklif etti. Bu teklif 37 ye karsi 48 oyla ka-
bul edildi. Bu teklifte artan iliretimle tiilketim kapasitesi
arasindakli oransizliga igsaret edilerek bu esitsizligin neden-
lerinin calisma saatlerinin azligr ve ¢oklufunda aranmasi ge-

rektigine isaret edildi(24).

ABD'de bu geligmelere paralel bir durum gdrmekteyiz.
"Jacksonian Era" zamaninda giinde 10 saat c¢alisma basgslica amac
olarak talep edildi ve devlet tersanelerinde giinliik ¢calisma

siireleri 10 saate indirildi(25).

ic savastan sonra ise 8 saat galismalari Onemli destek
kazandi ve 1868 yilinda ilk 8 saatlik galigma kanunlastui.
1918 haziraninda 8 saat uygulamasi toplu sdzlegme ile 1440000
kisiye uygulandi1(26).

(23) a.g.k., s.7.
(24) a.g.k., s.10.

(25) , Meydan Larousse, Meydan Yayinevi, C.6, Istanbul,
1972, s.645. - Ayrintili bilgi ig¢in bkz.: L
Encyclopedia Britanica, William Benton Publisher, Cild
12, 1971, s.827.

(26) EVANS, a.g.k., s.8.




1930 baslarinda biiylik kriz ABD'lerinde caligsma saat-
lerini hizla azaltti. Aslinda daha 1887 yilinda Amerika Isci
Federasyonu Bagkani Gompers istihdamin paylasilmasi igih is
saatlerinin azaltilmasi OSnerisinde bulundu fakat calisma saat-
lerinin azaltilmasi ancak 1930 yilindaki bliyik kriz zamaninda

yayginlast1(27).

Roosvelt'in "New Deal" plani krizin getirdigi sikinti-
lari hafifletebilmek igin bazi sosyal ve ekonomik diizenleme-
leri de icermektedir. Ornegin, issizlikle miicadelede su konu-
lara da yer verilmisti(28).

4

- kamuda belli bagli is yaratma,

- igsizlik sigortasi ve difer gelir koruyucu program-
lar,

- yeni bir istihdam paylasimi sekli.

Daha direkt ve 8nemli bir istihdam paylasimi politikasi da
calisma haftasini sinirlamayla ilgilidir. Bu yaklasim ile

standart calisma saatlerinin uygulamasina gegildi.

Avrupa'da da 1935'te Uluslararasi GCalisma Teskilati-
nin 46, 47 ve 49 no.lu konferanslarinda haftada 40 saat wuy-

gulamas1i kabul edildi(29).

ikinci Diinya Savasindan sonra haftalik calisma saatle-

rinde bir artis gdriilmiigtiir. Buna karsilik savag ekonomisinin

(27) BEST, a.g.k., s.2.

(28) "New Deal" planinin bir kismi olan "National Recovery
Act"le standart caligsma saatlerinin uygulamasina gecgildi.
1936 yi1linda "The Walsh Healey Act'le giinde 8 saatlik
calisma 1938'deki "The Fair Labor Standart Act" ile haf-
tada 40 saatlik calisma siniri konumlanmistair. BEST,
a.g.k., s.3.

(29) Ayrintili bilgi ig¢in bkz.: Ek 9.
EVANS, a.g.k., s.1l1.
BEST, a.g.k., s.4.



getirdigi bu olaganiistii durumdan sonra, calisma saatlerinde
yine siirekli bir azalmaya gidilmigstir. Ozellikle iiretim tek-
nolojisindeki siiratli gelismeler "lkinci Sanayi Devrimi" di-
yebilecegimiz bir c¢ag agmistir(30). Bu gelisme daha yiksek
seviyede egitilmis insan giicline olan ihtiyacin artmasina ne-
den olurken isgliciiniin teknik egitim siiresi uzamig ve insanlar
yogun fikri calismalari nedeniyle daha fazla bos zamana ihti-
yag duymaya baslamiglardi. Bdylece ¢calisma saatlerinde daimi
bir azalma meydana gelmigtir. Sosyal bakimdan da iggbrenlerin
daha uzun hafta sonu tatili ve daha uzun iicretli izinlere ih-

tiyaclari ortaya c¢irkmistar,

Sanayi devriminde makinalarin insanin fizik ve kol gii~
ciiniin yerini almasindan sonra, ikinci sanayi devrimi diyebi-
lecegimiz bu olusumda da makinalar insanin beyin glicliniin ni-
teliklerine sahip ¢ikmaya baglamislardir. Bu bakimdan ikinci
olusumun sanayi devriminden ¢ok daha fazla toplumun yapisini
ve iggi-igsveren iligkilerini etkiledigi sdylenebilir. S8yleki
makinalar sayesinde birgok agir, pis ve rutin igler makinalar-
la yapilmaktadir. Bu durum isin ve personelin kalitesini art-
tirmakta ve personele igini daha kisa siirede yapabilme olana-
g1 tanimaktadir. Ayrica otomasyon sayesinde personel vasifsiz
basit bir personel olmaktan ¢ikip, o makinayi kullanmayi bi-

len ve onun uzmanl olan bir kisi olmustur.

Ancak teknolojik gelismeler neticesinde bir uyum soru-
runu olmus, teknolojik geligme insanlarin daha iyi egitim gbr-
me ihtiyacini dogurmus ve bu ihtiyacta yaygin efitim program-
larini meydana getirmigtir. Uriinde, liretim araclarinda ve ca-
lisanlarin yapisal farklilasmalarindaki degigsiklikler calisma
saatleri programlarinda da degigiklik ihtiyaci doZurmustur.

Bu arayis 1lcersinde cesitli altermatif programlar ileri sii-

(30) Akin ILKIN, Kalkinma ve Sanayi Ekonomisi, istanbul Uni-
versitesi Iktisat Fakiiltesi Yayin No.453, Istanbul, 1983,
s.195.




riilmiistiir. Bunlarin en Onemlileri esnek-calisma, kismi-calig-

ma ve sikistirilmis-calisma saatleridir.

Esnek-calisma saatleri programi ilk olarak 1967 de
Almanya'da Messerschmidt—-Bolkow Blohm'da uygulandi1(31). Fran-
sa'da da 1955 te Metz sehrinde 11k kez esnek-gcaligsma saati
programi uygulamasi bagsladi. Burada da trafik 51k1§1k11g1na
bir ¢8ziim olarak gocuklarin okula gidis ve gelig saatleri di-
ger ig yerlerinden 15 dakika evvele alindi. Bu uygulama daha

sonra 1957 ve 1958 yillarinda Starsbourg ve Dijon'da da uygu-
land1(32).

Esnek-calisma saatleri programlari Avrupa'dan sonra
ABD'de de uygulanmaya baslandi. Hatta, Avrupa'daki uygulama-
larin ABD'ye destek oldugunu da sdyleyebiliriz.

1929 biiyiik krizi zamaninda "yoksullugun paylasimi ola-
rak bildigimiz ¢galisma programlari 1960 sonlarinda igsizligin
biitiin diinyada sorun olmaya baglamasiyla tekrar kargimiza ¢ik-

mis bulunmaktadir(33).

1968 yi1linda bagslayan tam-giin c¢alismanin tekrar yapi-
landirilmasindaki ilk uygulamalardan biri "Saglik, Egitim,
ve Refah Departmaninin" (The Department of Healt, Education
and Welfare) tarafindan meslek sahipleri ve ydneticiler icin

uygulanandir. Bu program 40 kadin ig¢in yeni bir kismi-caligma

(31) Merkezi teknik disinda olan bu isletmede 4000 kigi galig-
maktaydi. Bu isletmenin idari isler b&limi bir yerde,
imalat birimi diger bir yerde bulunmaktaydi. Caliganlar
trafik sikisikligindan dolayi ise geg kaliyor ve aksawm-
leyin de 20 dakika evvel is yerini terk ediyorlardi. Per-
sonel miidird bu duruma bir c¢are diisiindii ve iki cekirdek
saatli esnek galisma saatli programil uyguladi. Biilend
HIMMETOGLU, Esnek Calisma Saatleri, Teblig, Istanbul,
1981, s.1.

(32) D.Maric, Adopting Working Hours To Modern Needs, TLO,
Geneva, 1980, s.9.

(33) MEIER, a.g.k., s.l.




programi diizenledi, fakat bu program kurumlasmadi. Ciinki "y&-
netim ve biitce ofisi" tarafindan diizenlenen personel sistemi
cok karmasikti ve verdikleri raporda is paylasiminin liretim
sektdriinde veya direkt hizmet veren islerde miimkilin olacagi
idari igsler gibi sorumlulugun paylasilamayacagi islerde miim-—

kiin olamayacagini belirtmiglerdir.

Asagi yukari ayni donemde "Massachusetts Sosyal Yardim
Bakanligi" tarafindan bir uygulama yapildi. 25 sosyal isci
pozisyonuna 50 kadin igg¢i alindi. Kole] mezunu bu hanimlarin
bagarisi degerlendirildi. Verimlilik ve is tatmininin bu uy-
gulama ile arttigir gbrildi. Bu projenin raporunda "is payla-
simi" terimi kullanilmadi, fakat isin yapilisi ve istihdam

sekli ayniydu.

1973 yi1lina kadar bu bakanlik, kadin dernekleri ile
iligskisini siirdiirdi. 1973 te "kismi-calisma" ve '"is paylasi-
m1" ile 11gili terimleri agikladi. Bu diizenlemenin igveren
i¢gin yararlarini gdsterdi. Yayinladigi bu raporun adi "igve-
rene fazladan bir maliyet yiiklemeden egit yardim paketleri
nasil tayin edilir ve hesaplanir" idi. Bu rapor devamli kis-
mi-¢galisma programi ile calismak isteyen hanimlara bir reh-
ber olarak diizenlenmigtir. Kismli-calismanin bu tarihten sonra
ABD'de hizla arttigi gdriilmiistir. 1960"'larin basinda her 10
kisiden biri kismi-caligsma programi ile calisiyordu, 1979'da

ise her 5 kigiden biri kismi calisma ile calismaktadir(34).

B. Tiirkiye'de Caligsma Saatlerinin Geligimi

Genel kabul gdrmiis bir ayirim igersinde konuyu cumhu-
riyetten Snceki dénem ve Cumhuriyet dénemi olmak ilizere iki

bagslik altinda inceleyebiliriz(35).

(34) a.g.k., s.4.

(35) Adil IZVEREN, is Hukuku I.II.III, Dogus Matbaacilik ve
Ticaret Ltd.§$ti., Ankara, 1974, s.16.
Mesut GULMEZ, Tiirkiye'de Calisma Iligkileri (1936 &nce-
si), TODAIE Yayini, Ankara, 1983, s5.278.




a) Cumhuriyetten Onceki D&nem: Bu ddneme tanzimat do-
nemi de diyebiliriz. Tanzimat d&nemi ile Tiirkiye'nin sosyal
politikasinda Onemli ve yeni bir ddnem bagslamistir. Bu ddne-
min karakteristik 8zelligi, caligsma iligskilerini diizenleyen
ve eski 8rf ve adetlere dayanan kaidelerden mevzuat sistemine
gecgis devrinin baslamis olmasidir. Bu mevzuatin ilki zamanin
medenl kanunu olan ve hizmet sdzlesmesine iligskin maddeleri

de iceren "mecelle'dir.

Mecelle igsgi-igveren iliskilerine "efendi-k8le" ilig-
kileri cercevesinde efilmis ve 413 ncii maddesinde igc¢iyi eme-
ginl kiraya veren bir kigi olarak degil, "nefsini kiraya ve-

ren bir kigi" olarak tanimlamistir(36).

Mecellenin 495 nci maddesi ise giinlitk ¢caligsma siireleri
ile ilgilidir. Maddeye gbre, bir kimse bir igc¢i tutarsa isci
giin dogumundan giin batimina kadar ¢alismak zorundadir veya o

yerdeki gelenefe gdre hareket edilecektir(37).

Mecellede tamamen sdzlegme serbestisi gdriisii "liberal

goriis" hakimdir ve is¢i ayrica korunmamistir. Bu ddnemde ig-
ciyi koruyucu tek tek dizenlemeleri gidilmigtir. Bunlardan
ilki 1865 tarihli Dilaverpasa Nizamnamesidir(38). Bu nizamna-

menin 29 ncu maddesine gdre calisma siireleri 10 saat olarak

(36) Ali Himmet BERKI, Mecelle (Mecelle—-i Ahkami Adliyye)
Giizel Istanbul Matbaasi, Ankara, 1959, s.55-60.

(37) BERKI, atg.k., s.60-66. - Kenan TUNGCOMAG, Atatiirk ve Hu-
kuk, Anayasa Mahkemesi Yayinlari: No.3, Ankara, 1982,
s.1l11.

(38) Temelde maden iliretim ve igsletilmesiyle ilgili kurallar
iceren Dilaver Pasa Nizamnamesi, "Eregli Maadin-i Huma-
yun Teamiilnamesi" adiyla da anilmaktadir. Is siireleri ve
icret konularini igeren bu nizamname isg gilivenligine ve
isci sagligina iligkin higbir kural icermemektedir. Bu
nedenle nizamnamenin temel amacinin isg¢iyi korumak depil,
kdmiir madenlerin de iiretimi arttirmak oldugu disiiniilmek-
tedir. GULMEZ, a.g.k., s.278-279.
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belirtilmistir. Ayni nizamnamenin 56 nci maddesi haftanin hicg
bir glinlinde dinlenme yapilmayacagini belirtmekte sadece miis-
liman isg¢ilere iki dinl bayramda, hiristiyan iscilere de pas-

kalya giinlerinde dinlenme olanagi taninmaktadir.

b) Cumhuriyet D6nemi: Cumhuriyet ddnemini baslica iig

baslik altinda toplayabiliriz:

aa) Liberal bireyci ddnem
bb) Devletcilik

cc) Ikinci Diinya Savasi ve Sonrasi

aa) Liberal Bireyci DOnem: Osmanli Imparatorlugu tarih
sahnesinden cekilirken geriye kalan sadece savaslarin getir-
digi maddi ve manevi yikler altinda ezilmis, iireticilik nite-
1ligi hemen, hemen kalmamis ilkel diizeyde bir tarim ekonomi-

sinden ibaret 1idi.

Osmanli sanayii kdmiir ve maden ¢ikarimi, tersane 1igle-
ri, dokuma sanayi ve gida sanayi digsinda temel sanayini kura-
mamisti. Osmanli dewleti Birinci Diinya Savasindan sonra orta-
dan kaldirilinca eski toplum dizeni de degismistir. Yeni,
laik ve bagimsiz bir devlet diizeni kurulmustur. Yabancilarin
elde ettigi haklarla Tiirk iggisinin ve kaynmaklarinin sdmiiriil-
mesi son bulmustur. Bu dbnemde is¢i yararina bazi tek tek ka-

nunlar c¢ikarilmistir(39).

Kurtulus Savasindan sonra Tirkiye Ekonomisinin temel
cizgileri 1923 Subatinda izmir'de toplanan "Tilirkiye iktisat
Kongresinde" belirlenmistir. Bu kongrede Tiirk Ekonomisinin
politikasinin liberal ve bireyci bir politaka olarak saptan-

digini gdriyoruz.

(39) Bu kanunlarin en &nemlisi 1921 yilinda ¢ikarilan 151 sa-
y1l1 "Eregli K8miir Havzasi Kanunu'"dur. Bu yasanin 8 nci
maddesinde caligma siireleri 8 saat olarak sinirlanmis-
tir.



Tiirkiye Iktisat Kongresinin bizi ilgilendiren maddele-

ri sunlardir(40):

- madde 8: Her tiirli sanat milesseselerinde ve giimriik-
lerde 12 yasini doldurmayan cocuklarin g¢alistirilmamasi veya
azaml 4 saat ve hafif islerde calistirilmalarina miisaade edil-

mesi.

- madde 10: Biitiin miiesseselerde istihdam edilen kadin-
lara dogumdan evvel ve sonraya ait olmak {izere 8 hafta ve her

ay 3 giin izin verilmesi.

- madde 13: Haftada bir gilin igg¢ileri istirahat veril-

mesi ve hafta tatilinin cuma giinli olmasinin kabulii.

- madde 17: Evlenecek igcilere gilindelikleri verilmek

sartiyla bir hafta izin verilmesi.

- madde 18: Bir sene 1s basinda bulunan iscilere sene-

de bir ay izin verilmesi ve giindeliklerinin tam ddenmesi.

Fakat bu kararlar bir temenniden 8teye gecememis ve
bunlarin yasalagsmasi oldukga uzun bir zaman almistir. Bu
kongreden bir yi1l sonra 1924'te "Hafta Tatili Kanunu', 1930'-~
da "Umumi Hifzissihha Kanunu" ve 1935'te "Ulusal Bayram ve
Genel Tatiller Hakkindaki Kanun"lar cikartilmistir(41l). Ancak
emegini saklayamayan ve sendika kurma hakki olmayan, grev
aracini kullanamayan iscinin, isverenle egit sartlar altinda
pazarlik yapmas1i olanagi sinirlanmis ve yukarda bahsettigimiz

kanunlar kagit ilizerinde kalmistir. Bu yilizden devlet yeni bir

(40) Glindiiz OKCUN, Tiirkive fTktisat Kongresi, Ankara Universi-
tesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari No.262, Ankara,
1968, s.429.

(41) Fahri GOKER-—Sadi KAZANCI, Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari,
Ay Yildiz Matbaasi A.S., Ankara, 1966, s.257, 258, 1544,




model arama cabalarina girmistir.

Liberal ve bireyci politikanin beklenen neticeyi ver-
memesi, 1929 bunaliminin Tlrkiye'de de etkisini gdstermesi ve
siyasl yapinin da tek partili ve otoriter bir karakterde ol-
mas1, kalkinmayi plana baglayarak olumlu sonuglar elde eden
ve 1929 bunaliminin disinda kalan Sovyet deneyimi gibi etken-
lerin birlegmesi devletin iktisadi alana girmesini ve sinir-

layic1i baz1 diizenlemeler yapmasina neden olmustur(42).

bb) Devletgilik: Atatiirk 1936 yilinda, ikinci Sanayi

Planinin Ons&ziinde devletgiligi su sekilde tanimlamistir(43):

"Devletgciligin bizce manasi sudur: fertlerin hu-
sus1l tesebbiislerini ve faaliyetlerini esas tut-
mak, fakat biiyiik bir milletin biitiin ihtiyaglari~-
n1 ve bircok geylerin yapilmadigini gdzdniinde
tutarak memleketin, iktisadiyvatini devletin eli-
ne almak".

1930 yi1lina kadarki liberal uygulama sonucu zayif bir
8zel sektdriin tegvikle kalkinamayacagi gercegi acikga ortaya
cikmistir. Bu durum devlet¢ilige neden olmus, bBylece bir
yvandan Siimerbank, Etibank gibi yeni bir kamu tesebbiisleri ku-
rulmus ve bu geligmeler devleti bir igveren haline getirmig-
tir. Bu yeni yapiya uygum bir caligsma diizenini kurmak igin
yeni is yasasi cikarilmasi zorunlu hale gelmigtir. Nitekim
1932 yilindan itibaren hazirlanan Is Kanunu tasarilari, 1936
yi1linda 3008 sayi ile kanunlagsmistir.. Bu kanuna gdre cgalis-

ma siireleri 8 saat olarak tesbit edilwmistir(44).

(42) Korkut BORATAV, 100 Soruda Tiirkiye'de Devlet¢ilik, Yel~-
ken Matbaasi, Istanbul, 1974, s.139.

(43) Mustafa AYSAN, Atatiirk'{in Ekonomi Politikasi, Met/Er Mat-
baasi, Istanbul, 1980, s.4.

(44) COKER-KAZANCI, s.2569-2574.




Bundan sonra cikarilan "Ucretli Hafta Tatili Kanunu"
ve "Ucretli Y11llik izinlere Ait Kanun" bu sosyal politikanin

bir devamidir (45).

cc) Ikinci Diinya Savasi ve Sonrasi: Tiirkiye fkinci
Diinya Savagsina resmen girmemis olmakla birlikte 1940-1945
yillari arasinda seferberlik ilan edilmistir. Bu ddnemde faal
niifusun erkekleri silah altina alinmis ve biitce harcamalari-
nin daha fazla bir b6lUmi savunma giderlerine ayrilmistir. Bu
yiizden ekonomik durumu diizenleyecek bazi kanunlara gerek du-
yulmustur. 1940-1945 dbneminin en Snemli iktisadl yasasi kus-
kusuz "Mi11l1 Korunma Kanunu"dur. Bu yasa isciler iizerine cok

agir yikler getirmigtir.

Milli Korunma Kanunu yapilan bazi degisikliklerle daha
da agirlastirilmistir. $8yleki g¢aligma sartlari agirlastiri-
larak haftada bir giinliik tatil hakki da tiimiiyle kaldirilmis-

tir.

Ikinci Diinya Savasinin bitiminden sonra Tiirkiye'de ve
Avrupa'da veni bir dbnem baslamigstir. Tiirkiye demokratik bir
ilke olarak Birlesmis Milletlere ve Uluslararasi GCalisma Tes-
kilatina katilmistir. Siyas1l yapiyla caligsma iliskileri ise
ekonomik yapinin birbirleriyle olan etkilesiminden yukarda
bahsetmigstik. B&ylece siyasi liberallegmeye paralel olarak
calisma iliskilerinde de bir liberallesme ve devletgilikten

uzaklagma gdrilmiistiir.

1950 yilindan sonra Tiirkiye'de tarimin makinelesmesi
biiyiik bir refah artisina neden olmugstur. Tarimda makinelesme-
yi, fabrikalasma takip etmis ve Tiirk toplumu kirsal alandan

kente g&ce baslamistir. Bu gekilde vasifsiz is¢i artisi olmus

(45) Ege UNAL, Is ve Isci Bulma Problemleri (Tiirkiye'de GCa-
lisma Hayati), DPT Yayin No:322, Ankara, 1965, s.2.




ve licretler diiserken caligma saatlerinde bir artis meydana

gelmigtir.

1950-1954 yillari arasinda g6riilen bu refah artisi
Marshall yardimiyla son bulmustur. Sanayilegsmemize yardimci
olacagi beklenen krediler yatirimlara gitmeyince toplumda bir
talep fazlasi g8riilmiis, bu talep fazlasi arzla karsilanama-
yinca fiyatlarin artmasina bu da enflasyona neden olmustur.
Enflasyon artisiyla da calisma saatlerinde bir artig g8riil-
miistir. Bu artislar fazla caligsma ve ikinci bir isde calisma

seklinde ortaya ¢ikmigtir.

Calisma saatlerinde ve niifustaki artis, yeni is imkan-
lari saglanamadigi i¢in igsizlife neden olmus ve bu yiizden
¢alisma sartlari gitgide agirlagsmistir. Bu durum 1960 yilina
kadar siirmiis, 1960 yilinda planli kalkinma ihtiyacinin dogma-

si1na neden olmustur.

Bu dénem igcersinde calisma siireleri ile iliskili ola-
rak 1954 yilinda "Ogle Tatili Kanunu"(46) ve 1960 yilinda
"y111l1k Ucretli Izin Kanunu"(47) c¢irkarilmistir. Bu kanun bir
miiddet sonra yilirtirliikten kaldirilmissa da hem 931 sayili Ig
Kanunu, hem de 1475 sayili Is Kanunu is¢inin yillik {icretli

izin hakkini korumustur.

1960 yilindan sonra iggi-isveren iligkileri yeniden
gbzden gecirilmis ve iggilere bazi yenl sosyal haklar veril-
mistir. Enteresan olan sudur ki, is¢i haklari Tiirkiye'de hep
verilmigtir, isciler kendi haklarina sahip ¢ikamamislardir.
Bunun bircok nedenleri olabilir fakat bizce en Snewmlisi isci-
lerin yeteri kadar bilinglenmemis olmasidir. Bu bir kisair

ddngii gseklinde goriilmektedir. Belli bir seviyedeki yasam tar-

(46) COKER-KAZANCI, a.g.k., s.4914.
(47) , Dustur, 3.tertip, C.41, Ankara, s.990.



zina ulasamamis ve yeterli egitime kavusamamis is¢i hakkini
arayamamakta, arayamadikca da gelisememektedir. Ancak Tiirki-
yve'deki demografik defigsmeler ve dig cevremizdeki ekonomik ve
teknolojik geligmeler ydneticileri birtakim reformist karar-
lar vermeye zorlamis ve idari gliclerine dayanarak calisanlar:
yonlendirmeye c¢aligsmislardair. Fakat yeterli olgunluga kavus-
mamis igsciye verilen bu haklar kullanilamamaktadir. Ornegin
1971 yilinda yiiriirliige konulan 1475 sayili 1is kanununda 2869
say1li kanun ile eklenen gecici maddenin ikincisi caligma sii-
releri ile ilgilidir. Bu kanun ile c¢aligma siiresi haftada 48
saatten 45 saate ve dolayisiyla glinde 8 saatten 7,5 saate in-
dirilmigstir(48). Bu siirelerin kisaltilmasi ile igci {icretle-
rinde de indirim yapilmayacaktitr. Bu yasa iilkemizin en Onemli
sorunlarindan biri olan igsizlige bir ¢ark olmanin yani sira
iscinin birey olarak kendisini geligtirmesi ve efitmesi i¢in
bir olanaktir. Fakat sabit tutulan ve yiiksek enflasyonla dur-
madan azalan i1sc¢l licretleri iscilerin belli bir gelir seviye-
sine ulasabilmek icin fazla calisma ve ikinci bir isde cgalisg-
ma zorunda birakmaktadir. BSylece caligsma saatleri yasal si-

nirlarin cok lizerine cikmaktadir (49).

(48) CENBERCI M.-CENBERCI C., a.g.k., 84, - R.G., 30.7.1983
t., Sa.18120, s.5.

(49) Kamil BASARAN, "ikinci Bir isde Caligsanlar", Hirriyet
Gazetesi, 10 Kasim 1985 - 16 Kasim 1985, Yil: 38,
§:13497-13503, s.2.



IT. CALISMA SAATLERI veE PROGRAMLARININ TOPLUM, EKONOMI
VE ISLETMELER ACISINDAN ONEMI



3- Galisma Saatleri ve Programlarinin Toplum Acisindan

Onemi:

Insanlarin farkli tutum ve davraniglarda bulunmalarini,
insanlarin yasamlari: boyunca karsilastiklari olaylara ve kisgi-
lerin biyolojik ve ruhsal yapilarina baglayabiliriz. Kisinin
yagsaminda kendini gdsteren bu farkliliklar, serbest piyasa
sistemini benimsemis bir toplumun ekonomik basarisinin bir
kriteridir. (Ciinkii toplumun elde etmek istedigi mal ve hiz-
metleri segme gansi olduBunun bir simgesidir. Bugiin serbest
piyasa sisteminin temelini olusturan rekabet sistemi icersin-
de, iggiler ve igverenler farkli kisilere hitap edecek mal ve
hizmetleri {iretmeye, pazarlamaya gayret etmekte ve bu konuda
kiiciimsenemeyecek meblaglar sarfetmektedirler. Daima degisen
bir ortam icinde, g¢alisanlarin da degigsen mal ve hizmet {ire-
timine ayak uydurabilmeleri igin galigsma programlarini kendi
alanlarina uygun bir gekilde diizenlemeleri gerekmektedir. Ya-
ni hem tiretici ve hem de tiketici acisindan insanlarin kisi-

sel farkliliklarini bilmek gerekir.

A. Kisisel Farkliliklarin Kaynagi,

Kisisel farkliliklarin baslica iki kaynaktan olustugu
sdylenebilir. Biri hayat devreleri, digeri ise hayat dbnemi

safhalaridir.

a) Hayat Devreleri: Birgok kigi, kigsisel davrantis
farkliliklarinin, yani, viicut sicakligr, kalp atiglari, meta-
bolizma ve idrar yapisinin, cevre sartlariyla yakindan ilgili

oldugu gbriisiindedir. Bu cgevre gartlari glindidz, gece, 1s1 fark-



liliklari, 11k ve giiriiltli gibi sartlardir. Ornegin tipik bir
hayat devrini alan kalp atislari gilindiiz yiiksek, gece uyku
sirasinda en diisiik seviyededir. Ayrica sabahin erken saatle-
rinde veya aksam {istii en hi1zli ddnemleridir. Fakat hayat dev-
releri kigiden kigsiye farklilik gdsterebilir. Bu durum kigi-
nin verimliligi ile de farkli iliski g&sterebilir. Ornegin,
bazi kisiler sicak odada, bazi kisiler serin odada daha iyi

calisirlar{(50).

Kiginin verimliligini etkileyen dnemli hayat devrele-
rinden bazilari da fiziksel, zihinsel ve duygusal hareketler-
dir. Bugiin Japonya, ABD ve Avrupa'da bircok isletme calisan-
larin hayat devreleri ¢izelgelerini hazirlayitor ve g¢aligma
programlarini buna gdre diizenliyorlar. Tiirkiye'de de Otomar-
san 1981 yilinda servis sbfdrlerini hayat devrelerine gire

calistirmis ve kazalar:i % 40 azaltmistair(51).

Bu hayat devreleri kisinin verimliligi ile yakindan
ilgilidir. Insanlar hayat devreleri en uygun seviyede oldugu
zaman daha basari1li olurlar. Yani hayat devreleri ne ¢ok dii-
siik ne de c¢ok yiiksek olmalidir. §Sekil 1'de bu ifade gdste-
rilmektedir(52).

(50) Erol EREN, isletme Orgiitleri Acisindan Ydnetim Psikolo-
jisi, Met/eT Matbaasi, iLstanbul, 1979, s.103, 217.

(51) Viyana Universitesi Psikoloji Profesdrii Swoboda insan
davranislarini etkileyen ii¢ 6nemli viicut ritmi bulundu-
gunu acikliyordu. Bunlar 23 giinliik fiziksel, 28 gilinliik
duygusal ve 33 giinliik zihinsel hayat devreleri idi.

, Bioritm, Nokta, Geligsim Yayinlar: A.S., Y.4, S.2,
Ocak 1986, s.18-21.

(52) Abraham K KORMAN, Industrial and Organizational Psycho-
logy, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey,
Y1l 1971, s5.358-360.
James L.GIBSON-—John M.IVANCEVICH James H.DONNELLY, Jr.,
Organizations, 4.B. Business Publications Inc., Texas,
1982, s.155. inci ARTAN, Orglitsel Stres Kaynaklari ve
Yéneticileri tizerinde Bir Uygulama (Yayinlanmamig dokto-
ra tezi) M.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1985,
s.69.
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SEKIL 1- Asaira: Is YUkd ve Az Is Yikd Egrisi

b) Hayat DSnemi Safhalari: Kisiler hayatta cegitli
safhalarla yiiz yiize gelirler. Yapilan bir aragstirma insan ha-

vatindaki bazi safhalari gdyle siralamistir(53):

~ Fiziksel ve maddi refah .(Bu, sagllk)kisisel emniyet
ve maddi refahi icerir).

- Diger kigilerle olan iliskiler,(Aile, cocuklar ve
yakin arkadasliklari icerir).

- Sosyal faaliyetler, (Kliipler, dini toplantilar, po-
litika faaliyetleri, halkla iliskileri icerir).

- Sahsi gelisme ve basarma, (0grenme yoluyla kendini
gelistirme, kendini tanima, kabiliyetlerini arttir-
ma 1ilgi duydugu ve basarabilecegi igsleri arama gibi
faaliyetleri icerir).

- Eglence faaliyetleri ve fiziksel faaliyetler.

(53) Simcha RONEN, Flexible Working Hours, Mc Graw Hill Inec.,
New York, 1981, s.7.




Bu safhalar insanin bilitiin hayatini kusatair ve birbir-
leriyle olan iliskilerini daha iyi anlamamiza yardimci olur.
Ornegin, is ve meslek secgiminde ve is ve aile sorumluluklari-

nin belli bir dengede tutulmasinda oldugu gibi.

Bizim i¢in Onemli olan calisma ve calismama durumlari-
mi1z1 acgiklayan safhalardir. Bunlar yukardaki 5 safhanin bile-
siminden meydana gelirler. Ayrica bu 5 safhayi ve dolayisiyla
kisinin ¢alisma ve caligsmama durumlarini etkileyen cesgitli
faktdrler vardir. Bunlar kiiltlirel ve toplumsal deBerler, grup
tercihleri, sahs1 karakterleri, aile durumlari, kisinin sos-
yo-ekonomik statiisii ve demografik 8zellikleri gibi faktdrler-

dir.

insanin calisma ve ¢alismama durumlari arasindaki ilis-
ki ve her bir alandan duydugu tatmin kisinin verimliligi {ize-
rinde olumlu veya olumsuz etkilerde bulunur. Bu konuda Korn-
house i1ki hipotez ileri siirer. Biri "yayilma hipotezi', dige-
ri ise "telafi edici hipotez"dir. Yayilma hipotezine gdre ca-
lisma ve calismama durumlari birbirlerini ayni y®dnde etkiler-
ler. Biri iyi gidiyorsa dieri de iyi gitmektedir. Telafi
edici hipoteze gdre ise, kigi icindeki tatminsizligi hayati-
nin diger ydnlerinde zevk arayarak telafi etmeye calisir. Ge-
rek Kornhauser'in kendisinin ve gerekse Irisve Barret'in bu
konuda yapmis olduklari arastirmalar yayilma hipotezini des-
teklemektedir. Bu da g8stermektedir ki, kisilerin g¢alisma ve
calismama durumlarinda bir siirtiisme olmazsa kisiler daha ve-

rimli olabilirler(54).

(54) Ernest J.McCORMIC-—Joseph TIFFIN, Industrial Psychology,
6.B., Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey,
1974, s.323-324; Suna TEVRUZ, Farkli Meslekler Ig¢in Ye-
tistirilen Ogrencilerin Calisma ve Isle Ilgili Tutumlar:
(Yayinlanmamis Docentlik Tezi), Istanbul, 1982, s.2-3.




B. Toplumsal Degerlerdeki Degisiklikler

Bir sosyal yapiya seklini veren degiskenler bes biiylik

grupta toplanabilirler(55).

- Dogal kaynaklar

Bunlari igslemek ic¢in kullanilan teknoloji
- Niifus ve Gzellikleri

- Sosyal organizasyon

- Bunlarin hepsinin etkilegsiminden dogmus degerler

sistemidir.

Bu degiskenler birbirine bagli olduklari icin toplum
gogu zaman gdreli bir denge igersindedir. Bunlardan herhangi
birinde bir degigiklik bu gdreli dengeyi bozar ve hepsinde

yeni degigsiklikler meydana getirir.

Toplumsal degismeye bu agidan baktigimiz zaman, O6zel-
likle ikinci diinya savasindan sonra teknolojik geligsmelerin
hizla artmasi ve buna bagli olarakta toplumun refah seviye-
sindeki artis, kisilerin yasam bicimini, deger yargilarini ve
galisma hayatina bakis agilarini degigtirmistir. B8ylece ki-
siler isleri, aile hayatlari, bog zaman tercihleri ve sosyal
faaliyetleri arasinda uygun bir denge kurma ihtiyac: duymus-
lardir. Ornegin, sanayi devriminden sonra kitle {iretiminin
Bnem kazanmasi ile Weber'in gelistirdigi ve calisanlarin
inandirilmaya calisildig:r "¢alismanin kutsalligi, tasarrufun
gerekliligi" fikri tesadiifi degildir. Bu bir dengenin belirti-

sidir.

(55) Miibeccel KIRAY, "Sosyal Yapi ve Niifus Artisi Etkilesimi',
Toplumbilim Yazilari, Gazi Universitesi Tktisadi ve ida-
ri Bilimler Fakiiltesi Yayini No.7, Ankara 1982. s.21-30.
Ali OZGUVEN, "Sosyal Degisme ve Sosyal Geligme", Sosyal
Siyaset Konferamslari, Istanbul Universitesi Yayini
No.3119, fktisat Fakiiltesi Yayin No:496, Cild 32-33, iIs-
tanbul, 1983, s.165-171.




Teknolojik geligmeler sanayilegmeye, yeni {iretim metod-
larina, verimlilik ve dolayisiyla refah artisina sebep olmak-
ta, bunlarda toplumun demografik ézeilikleri;in, disiince ve
inan¢clarinin defismesine yol agmaktadir. Ozellikle sanayiles-
mis toplumlarda ihtiyaclar hiyeraréisi acisindan olaya bakil~-
d1g1 zaman ¢alisanlarin alt diizey ihtiyaglarinin tatmin edil-
mis olmasi daha yeni ve daha karmasik ihtiyaglarin dogmasina
neden olmugtur. Maslowyen modele gdre '"gcagdas birey" icin gii-
diilenme ihtiyaclar hiyerarsisinin "saygi gdrme' ve "kendini
greceklestirme" basamaklarinda baslar. Oysa gelismekte olan
tilkelerin fertlerinin giidiilenmeleri daha diisiik basamaklarda

baslayacaktir(56).

Sanayilegme ve caligma gartlarinin degisiminin ortaya
grkardigi yeni bir kavram da bos zaman ihtiyacidir. Litera-
tiirde "bos zaman ugrasilari" adi altinda toplanan faaliyet-
lere geleneksel toplumlarda seyrek olarak rastlanmaktadir.
Geleneksel toplumun bag, bah¢e ugrasilari veya dikis nakuis
faaliyetlerini bog zaman faaliyeti olarak algilamamak gere-
kir. Bunlar ailenin temel ihtiyaglarini gidermek ve aileye
ek gelir saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bu bakimdan bog za-
man ugrasilarini sanayi toplumunun bir sonucu olarak gdrmek

gerekir(57).

(56) "Cagdas birey" Maslowyen yaklasima gdre fizyolojik, gii-
ven sevgi-aidiyet, ihtiyaglarini gidermis bireydir. Gii-
diileme kurami ile ilgili daha fazla bilgi icin bkz.:
Tugray KAYNAK, Y8netim Psikolojisi, Y8netim Psikolojisi,
IT.Ulusal Simpozyumuna Sunulan Bildiriler-Yorumlar-Tar-
tigmalar, TODAIE Yayin No.201, Seving¢g Matbaasi, Ankara,
1982, s.370-390.

Yine bu konuda ABD'de yapilan bir arastirmada galisanla-
ra calisma nedenleri sorulmus ve alinan cevaplarin ¢ogu
"kisi olarak kendimi gelistirmek i¢in olmustur.

, "Otomotazi Edilmis Isyerinde Is Ahlaki", Karizma,
Rénesans Yayinlari, Aralik, 1985, s.10-12.

(57) Nuri BILGIN, Cesitli Sosyo-Kiiltiirel Gruplarda Egya Sis-
temleri ve Insan-Esya Iliskileri, Ege Universitesi Ede-
biyat Fakiiltesi Yayinlari No:28, Izmir, 1983, s.73-75.




Bu konuda 1977 yilinda ABD'de bir arastirma yapilmig-
tir. Bu arastirmada c¢alisanlara caligma ve galismama hayati,
aile iligkileri ile ilgili sorular sorulmustur. Alinan cevap-
lar toplumsal degigsiklikleri gdstermesi acisindan Snemli-

dir(58):

Caligsanlara Once galigsma ve bog zaman faaliyetleri ile
ilgili sorular sorulmus, alinan cevaplarda, ¢calisanlarin ¢ogu
cok fazla caligtiklari i¢in diger faaliyetlere zaman ayirama-
diklarindan sikayetci olmugslardir. Caligsma saati programla-

rindan sikayet daha az olmustur.

Ayrica caliganlarin sikayetleri demografik dzellikleri-
ne gdre de farklilik gdstermigtir. Bumlari da gdyle siralaya-
biliriz:

- Erkekler kadinlardan, evli isgiler bekarlardan,

gencler yaslilardan daha ¢ok ¢calismak istemektedir.

- Lise diplomasi olanlar daha diigsiik egitim kategorile-
rinde olanlardan daha ¢ok yorgunluk ve sinirlilikten gikayet

etti.
-~ Y8netici ve idari personel fazla caligmadan daha ¢ok

sikayet etti.

- Hizmet sektdriinde calisanlar da calisma saatleri

programlarindan gikayet ettiler.

4- Calisma Saatlerinin Ekonomi Acisindan Onemi

Dinamik ve disa acik bir yapiya sahip olan isletmeyi
dis cevresini olusturan ekonomik, yasal, sosyal v.b. konular-
dan soyutlayamayiz. Isletmenin bir alt islevini olusturan ga-

lisma saatleri ve programlarinl diizenlerken bu durumu gdz Onii-

(58) Graham L.STAINES— Pamela O'CONNAR, "Conflicts Among
Work Leisure and Family Roles'", Monthly Labor Review,
Agustos 1980, s.35-39.




ne almak zorundayiz. Aksi takdirde isletmenin devamliligini

saglayamayiz.

Bu bakimdan igsletme acisindan calisma saatlerinin in-
celenmesine gec¢meden evvel ekonomik ag¢idan kisa bir deerle-

mesini yapmakta yarar vardir.

Ekonomi ilmi genel bir bigimde, siirekli olarak degisen,
insan ihtiyaglarinin giderilebilmesi ig¢in iiretilen mal ve
hizmetler ve bunlarin miibadelesi ile ilgilidir(59). Bilindigi
gibi ihtiyaclar sonsuz fakat onlari tatmin etmek iizere yapi-
lan mal ve hizmet iiretimi ig¢in kaynaklar kittir. Bunlar, top-
rak, iggiicii, sermaye ve teknolojidir. Bu faktdrler birbirle-
riyle orantili olarak liretime katildiklari zaman verimli bir
iiretim yapilmis olur. Bizim konumuzla ilgili olan isgilicii fak-
tdriidiir. Bir iilkede veya bir isletmede mal ve hizmet {iretimi
igin gerekli isggiici arzir ve talebini caligma saatleri belir-
ler. Yani isverenlerin piyasa sartlarina gdre g¢aligmaya hazir
ve kararli olduklari galisma saatleri talebi, iggdrenin be-
lirli bir {icret karsiliginda calismaya hazir bulundugu calisg-

ma saatleri arzi olustururlar (60).

(59) Erol ZEYTINOGLU, Ekonomik Sistemler, 2.B., Marmara Uni-
versitesi Yayin No:429, istanbul, 1985, s.1.
Paul A.SAMUELSON, Iktisat, Mentes Kitabevi, Istanbul,
1973, s.5.

(60) iIgglicii arzi ve talebini insan sayisi ile ifade etmek ye-
terli bir 8lgiit degildir. Clinkii emek birimini tayin eden
sadece insan sayisi degil, o insanlarin liretime istirak
ettikleri is saatleri toplamidir. Iki {ilkede istihdam
edilen insan sayisl esit olsa dahi, bir yilda bu insan-
larin ¢alistiklar:i is saatleri toplami farkli olursa ik-
tisadi anlamiyla emek arzi da farkli olur. Sabahattin
ZAIM, GCalisma Ekonomisi, 2.B., Istanbul Universitesi ik-
tisat Fakiiltesi Yayini, No.306, Istanbul, 1972, s.107.




A. Calisma Saatlerinin Arzi

Iinsanlar mal ve hizmet elde edebilmek igin 6nce bir
gelir elde etmek zorundadirlar ve bu geliri elde edebilmek
igin de bir gilic sarfetmelidirler. Iste insanlar elde ettikle-
ri veya elde etmek istedikleri mal ve hizmetlerle, bu mal ve
hizmetleri elde etmek igin sarfettikleri giic ve benzeri si-
kintilari dengelemek zorundadirlar. Yani burada cevaplamamiz
gereken soru gudur. Kigiler ne kadar mal almak ig¢in ne kadar
siire calismak durumundadir? Bunu anlamak igin de fayda fonk-

siyonunu analiz etmemizde yarar vardir.

Fayda fonksiyonu "bir kimsenin satin almak istedigi
mallarla is disinda harcamak istedigi zamanin cesitli kombi-
nasyonlari ile ekonomik refahin iligskisini gdsterir". Bunu

bir formiille su sekilde gbsterebiliriz(61).

U = (G,H) U=Fayda seviyesi, refah seviyesi
H=Bos zaman
G=Birim piyasa mallaraz

Bu durumu bir sekil iizerinde kayitsizlik egrileri ile

géstererek aciklamaya calisalim (Sekil 2).
G ur Catic
A G

I=kayitsizlik egrisi

S U S I S T e

SEKIL 2- Kayitsizlik Egrileri

(61) Asim YUCEL, Emek Ekonomisi ve Endiistriyel Iligskiler, Ka-
lite Matbaasi, Ankara, 1980, s.20-25. Ayrintili Bilgi
icin bkz.: Dominick SALVATORE, Mikro Ekonomik Teori,
(Cev.: Tamer Iggiliden), Bilim Teknik Yayinevi, Istanbul,
1985, s.56.




Kayitsizlik egrileri sabit fayda ve tatmin seviyesini
gdsterirken, her bir kayitsizlik egrisi de farkli tatmin se-

viyelerini gdstermektedir. Kayitsizlik egfrilerinin iki &nemli

karekteri efimi ve seklidir.

Kayitsizlik egrilerinin negatif bir egimi vardir. Bu-
nun anlam: mal ve bog saatlerin ikame edilebilir oldugudur.
ikame edilen mal ve bos saatlerden sabit bir fayda elde edi-
lebilir. Kayitsizlik egrisinin egimi "marjinal ikame orani'-
dir. Marjinal ikame orani, bir kimsenin bir saat fazla calis-
masl neticesinde ne kadar fazla kazang saglayacagini gdste-

rir.

Kayitsizlik egrisinin gsekli i¢ biikeydir. Bu durum bos
saatler ve mallar arasinda tam bir ikame edilebilirlik olma-
d1gini gésterir. Efer tam bir ikame edilebilirlik olsayd:

o zaman marjinal ikame orani sabit ve kayitsizlik egrisi diiz

olurdu(62).

Kayitsizlik egrilerinin "Hm" noktasindan c¢ikan gelir
dogrusunu kestigi nokta Snemlidir. Buna "rezerv iicret" denir.
Bu nokta karar vericinin ek calisma saati igin ne kadar &ddeye-
bilecegini gbsterir. Bu noktada biit¢ge siniri kayitsizlik eg-

risine tanjanttair.

Analizimizde ©nemli olan diger bir kavram ise, '"tiike-
tim firsatlari”" veya "biitce siniri'"dir. Kisinin tiiketebilece-
51 mal miktarinda bazi sinirlar vardir. Bunlardan birincisi
kisinin bir haftada caligabilecegi saat miktaridir. Digeri
ise piyasa gsartlaridir. Kigiler piyasada satacaklari hizmet

sartlarini kendileri belirleyemezler. Piyasada belirlenen ma-

(62) Vural SAVAS, Iktisadi Analiz, I.I.T.I.A. Nihad Sayar-Ya-
yin ve Yardim Vakfi Yayinlari No:307/534, Istanbul,
1979, s.65-72. Ayrintili bilgi ic¢in bkz.: SALVATORE,
a.g.k., s.75-77.




kul bir dcret oraniyla caligmak zorundadirlar. Yani kisilerin
gelirleri ve zamanlari sinirli oldugu icin mal tiiketimleri de
sinirlidir. Bu sinirlara "biitce siniri" denir. Biitge sinirini

grafik ilizerinde su sekilde g&sterebiliriz (Sekil 3)(63).
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SEKIL 3- Bir Kisiye Ait Blitce Simiri

G1 - istihdam dig1 geliri gbstermektedir. Bunlar temet-

tii, faiz geliri, hikiimet yardimlari v.b.d1r.

Gi - bir kimsenin piyasada hali hazir biitiin saatlerini

satarak alabilecegi mal miktarini g&stermektedir.

Blitce sinirinin efimi "piyasa {icret oranini" verir. Bu

egimi séyle formiile edebiliriz.
Piyasa Ucret Orani = — =
Piyasa licret orani sabit ve ¢alisma saatlerinden bagim-

stzdir. Ciinkii iscinin birey olarak piyasa mallari ve zamanin

degisim orani ilizerinde direkt bir etkisi yoktur.

(63) Belton M.FLEISHER-Thomas J.KNEISNER, Labor Economics
2.B.Prentice-Hall, New Jersey, 1980, s.97.




wabierne,
“oatert

Bir insanin ¢alisip galismama kararlarini kayitsizlik
egrisinin ve biitce sinirinin efimlerine bakarak sbyle yorumla-
yabiliriz. Insanlar piyasa {icreti ile rezerv licreti mukayese

ederek iggliciine katilmayi ister veya istemez.

Bir kimse bir isde galismadigi zaman marjinal ikame
orani, piyasa licretinin {istiindedir. Baska deyigle ek saate
kiginin verdigi deger piyasa degerinden daha biyiktir. Yok
eger marjinal ikame orani piyasa iicretinden daha diigiikse, o
zaman karar verici calismak isteyecektir. Ciinkii icret oranin-
daki artis genel olarak her zaman bireyleri iggiicline katilma-
ya ydneltir. Ozetle, iggiiciine katilim ve piyasa iicret orani
birlikte artar ve eksilir. Buna kargilik, eger {icret orani
degismeden bir insanin istihdam digi gelirleri artarsa o ki-
si isglicline katilmak istemez. (Giinkii istihdam dig:r gelirleri
artarsa rezerv {icreti de artar ve piyasa {icretinin listiine ¢i-

kar.

Piyasada bulunan tiiketim mallari, gcalisma ve calismama
saatleri, gelirler ve kisinin ekonomik refahi: hakkinda simdi-
yve kadar sdylediklerimizi bir sgekille birlestirebiliriz (Se-

kil 4)(64).
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SEKIL 4-"Bos'Zamah ve Caligma Saatleri Arasindaki Tercihler

(64) Daniel S.HAMERMESH-Albert REES, The Economics of Work
And Pay, 3.B., Harper and Row Publishers Inc., New York,
1984, s.32. Ayrintily: bilgi igin bkz.: FLEISHER-KNEISNER,
a.g.k., s.116.




Eger bir insan hig¢ galigmazsa, hi¢ kazanamayacak de-
mektir. Bu yilizden onun biitge siniri "O0" gelir noktasindan
baslar. Ancak ABD ve Bati Avrupa {ilkelerinde bazi devlet yar-
dimlari vardir ve ayrica bazi igsyerleri de gecici bir siire
personeli kaybetmemek i¢in o personel c¢alismadigi halde belli
bir iicret verirler. Personelin hi¢ ¢alismadigi halde aldig:
bu dcreti Gy noktasiyla gdsterdik. Gi noktas1 da igsc¢inin en
fazla gelirini gdsterir. Is¢i saat ilicreti 50 TL.dan haftada
en ¢cok 80 saat calisirsa 4000 TIL {icret alacaktir. Bu kisinin
en fazla mal ve bog zaman secimi GlGi biitce siniri {izerinde
olabilir. Kigsiler hicbir zaman bu biitce sinirinin altinda bir
g¢aligma noktasi1 segmezler., Cilinkili o zaman piyasa {icretinin al-
tinda ¢alismis olurlar. Bu sinirin {izerinde bir noktayi da se-
gemezler. Ciinkid bulunduklari isg yeteri kadar yiiksek {licretli
bir ig degildir. Buna gdre caligsanlarin kendilerine en fazla
tatmin saglayacagi nokta kayitsizlik egrisinin blitge sinirina
degdigi noktadir (onu kestigi nokta degil). Bu noktada rezerv
licret, piyasa licret oranina egittir. Yani kisisel marjinal
ikame orani, nesnel iicret oranina egittir ve bu durum en list

tatmini gdsterir(65).

fcret oranlari artmadan istihdam digi gelirin artmasiy-—
la biitge siniri GzGé seklinde olusmus ve en fazla tatmin sag-
layan nokta B nin sagina kaymistir. Yani isc¢i gelirinin art-
masi 1le daha fazla bos zaman satin almistir. Buna "gelir et-
kisi" diyoruz. Bir gelir etkisi llcret orani artmadan gelirde-

ki bir artisin calisma saatlerine verdigi karsiligi gdsterir.

cret oranlari artti1gi ve fayda sabit oldugu zaman ¢a-
lisma saatlerinde maydana gelen degisiklige de "ikame etkisi"
denir. Ifkame etkisi calisma saatlerini arttirir. Ciinkil bos
zamana verilen degerde licret orani ile birlikte artmistir. Uc-

retlerdeki degisikligin g¢alisilan saatler Uzerindeki etkisini

(65) Lloyd G.REYNOLDS, Labor Economics and Labor Relations,
6.B., Prentice Hall, New Jersey, 1974, s.37.




toplarsak (22—23)+(Z3—Zl)= (Zz—Zl) olur. Yani "B" noktasindan
"C" noktasina dogru yatay bir cizgi gizdigimizde caligsma sa-
atlerinde {licretlerdeki degigsmenin toplam etkisini gdriiriiz.

Ikame ve gelir etkileri calisma saatlerinin {icretlerdeki ar-

tis ve azalislardan nasil etkilendigini bize anlatmaktadir.

Ucretlerle iggilici arasinda iki yonld bir iliski var-
dir. Bu iliskiye isgiicii esnekligi denilmektedir. Iggiici es-

nekligini su formiille gdsterebiliriz.

Iggiicli arzindaki degisme
Isgiici arza
Ucretteki Degigme
Ucret

Igglicli Esnekligi =

Eger ilicretlerdeki artis isglicii arzini arttiriyorsa
"igglici esnekligi pozitif'tir. Aksine {icretlerdeki artig top-
lam isgliciinii azaltiyorsa bu esneklige '"negatif isglici esnek—

1igi" denir(66).

Bu bilgilerin 15181 altinda ve Sekil 4'den istifade
ederek haftalik calisma saatlerinin egrisini ¢izebiliriz (Se-

kil 5)(67).
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SEKIL 5- Bireysel Emek Arz Eprisi

(66) Gilten KUTAL, "igglicii Esnekligi'", Ekonomi Ansiklopedisi,
Paymos Yayinlari, Istanbul, 1983, s.664.

(67) SAVAS, a.g.k., s.295.
YUCEL, a.g.k., s.23-24.




Insanlarin {icret almadiklari: zaman genelde calismadik-
larini hepimiz biliriz. Ucret orani ﬁo da oldugu zaman kigi-

ler calismamaktadirlar. Ucret Oran: ﬁo dan U, oranina yiiksel-

digi zaman kigiler {icret artislarindan dolayi daha fazla ge-
lire ve dolayisiyla daha fazla mala sahip olabilmek i¢in daha-
fazla calismak isteyeceklerdir. Ucretlerdeki bu artisin calis-
ma saatleri lizerindeki olumlu etkisinden dolayi iggiicii arz
egrisi saga dogru yiikselen bir seyir takip etmektedir. Bu ar-
tis isglici esnéekliginin si1fir oldufu noktaya kadar devam et-

mektedir. Bu "T" noktasindan sonra igglicliniin arz esnekligi

icretlerdeki artisa ragmen olumsuz bir etki g8stermektedir.

icret orani Ul den ﬁz ye artarsa yani biitge sinir:

ﬁOGlGé dogrusu gibi olursa, licretlerdeki bu artis bos zamanin
da degerini arttirmaktadir. Yiiksek iicret dilimlerinde {icret
oranlarinin artiginin bos zaman {izerindeki bu etkisi iggiicii
iizerinde negatif bir egilim gdsterir (D noktasi C noktasinin
saginda yer almaktadir). Daha az bos zaman sarfeden iggiler
gelirleri artinca daha az ¢aligmayi tercih ederler ve igglicii-
niin arz egrisi bu negatif esneklikten dolayi sola dogru d&-

ner (68).

Ancak hemen sunu belirtelim ki, kisisel emek arz egri-
sinin bu gsekilde terse doniisii daha ziyade az gelismis ekono-
milerde rastlanan bir haldir. Modern ve sanayilegmis bir eko-
nomide ise, kisisel emek arz egrisi ilicret arttikga artan bir
seyir gdstermektedir. Bu durumda azgeligmig iilkelerde mevcut
emegi daha ¢ok galistirmak i¢in ya insanlarda kanaatkarlik his-

sini gidermek veya {icretleri daha da dislirmek gerekir(69).

(68) Burada bos zamani normal bir mal olarak diisliinmeliyiz.
Gelirin artmasi ve fiyatlarin degismemesi halinde o mal-
larin tiiketimi "yani bos zaman tiiketimi" artar.

(69) SAVAS, a.g.k., s.294-295,
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B. En Uygun Galigsma Siiresinin Belirlenmesi

Ucretlerle galigma saatleri arasindaki iligkiyi gdr-
diikten sonra konuya bir de calisma saatlerinin talebi acisin-
dan bakmamizda yarar vardir. Calisma saatlerinin talebi igve-
renler tarafindan belirlenir. isverenler calisma saatlerini
belirlerken igc¢inin, iliretimin, tiliketimin ve saticilarin ihti-
yvaglarini da gdz O6nine alirlar. Bunu yaparlarken amaglar:
karlarini en yiiksek noktaya ulastirmaktir. Bunun ig¢in verim-
lilige &nem vermek ve en az girdi ile en yiiksek ¢iktiyi elde
etmeye calismak gerekir. Galisanin verimliligini arttirabil-
mek ig¢in calisanlari "optimum calisma saati" kadar calistir-
mak gerekir. Bunu bir grafik ile izah etmeye calisalim. Se-
kil 6'da en uygun calisma saatinin nasil belirlendigini gdr-
mékteyiz(70).

Ucret  oran

A=Istihdam disi gelir
| L H=Calisma saatleri

l : ﬁl=ﬁcret orani
;~\§g”\b I=Kayitsizlik egrisi
‘\?}BNx.M N=En uygun calisma
i U S sliresi
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SEKIL 6- Caligma Saatleri Artarken, Verimlilik Diis-
tugu Zaman Callsma Saatlerlnln Seglml

Bir iscinin herhangi bir zaman ve yerde calisma saat-
leri ve her saatteki giktilari (liretkenligi) arasinda bir
iliski vardir. Bir noktaya kadar bu iliski dogrusaldir. BOy-
lece igverenin teklif edecegi iicret orani degigtirilmez. Se-

kil 6'ya gdre bu yargi 0 ila 40 saatlik galismalar igin dog-

(70) HAMERMESH-REES, a.g.k., s.42.
ZAIM, a.g.k., s.109.



rudur. Bu dogruyu "OAﬁl" dogrusu ilizerinde "G" noktasinin sa-
ginda kalan gelir c¢izgisi ile gﬁstérebiliriz. 40 saatten son-
ra isg¢ilerin ilave ¢iktilari diisebilir veya en azindan bir
diisme egilimi gdsterir. Negatif dahi olabilir. "G" noktasin-
dan sonra isveren ﬁl kadar dcret d8demek istemez. 60 saatten
sonra ise hig¢ iicret &demez. "G" noktasindan sonra igscinin ve-
rimliligindeki diisme ile birlikte geliri de diiser. "K" nokta-
sindan sonra da igcinin hem geliri ve hem de bos zamaninda
azalma olur. "Sekil 6"ya gdre {iretkenlikteki bir diisiisten do-
layi 40 saatten sonra iicret oranlarinda da bir diisiis gdriliir.
Bu diigiige ragmen iggi haftada 54 saat calisarak en yiiksek
faydayi almak ister. Bu "OAUl" lizerindeki "M" noktasidir.
Fakat igverenler yorgunluk, iiretim g¢iktilarindaki azalmalar
ve hatalar gibi neticelerinden dolayi isgcilerini. belirli bir
saatin {izerinde calistirmak istemezler. Bu sekile gbdre isci
en cok 48 saat calisabilir. Bu nokta da "OAH" {zerindeki "N"

noktasidir.

Ozetle, bir isletme i¢in en uygun calisma saati en cok

¢i1ktiyi veren noktadir.

Diisiik ticret alan iglerde, ig¢ilerin en uygun pozisyon-
lar1 grafigin soluna dogru kayma gdsterebilir. Iiscinin alis-
kanliklari, ¢alisma hizi v.s. caligsma saatlerini etkiler. Ya-
vas caligsan ve daha az liretken olan is¢i en g¢ok ¢giktiy1i 54

saat clvarinda verebilir.

C. Fazla Calisma ve Ikinci Bir Isde Caligma

Simdiye kadar ki incelememizde biitiin ¢alisma saatleri
icin ayni iicret oraninin ddendigini farzettik. Halbuki uygu-
lamada, cesitli calisanlar ¢egsitli {icretler aldiklari gibi,
standart calisma saatlerinden farkli saatte galisanlar da
farklyi {licretler alabilirler. Ornegin, fazla calisma licreti

normal ticretin 1,5 kat:1 kadardair.



a) Fazla Calisma

"Sekil 7" fazla calisma licretlerinin calisma saatleri

izerindeki etkisini gdstermektedir(71).

B
= S I =kayitsizlik efrisi
N \“\.\ oo P .
S N U ={icret orani
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SEKIL 7- Fazla Calisma Saatlerinin Segimi

"AUO egrisi™ {izerinde igci her bir saat ic¢in normal
bir dcret alir "ﬁo". Fazla c¢alisma almadigini farzedersek,
isciler 40 saat calisarak IO egrisi iizerindeki "D" noktasinda
en ylksek tatmini elde ederler. Eger 40 saatten sonra serbest-
ce fazla calisma yapilabiliyorsa ve bunun icinde fazla calig-
ma licreti alinabiliyorsa, o zaman isciler "OADB" hatti iize-
rinde herhangi bir noktada gelir ve bos zaman tercihini den-
geleyebilir. Ornegin, bu nokta "IO" dan daha yiiksek olan "I,"
egrisi ilizerinde "E" noktasinda olabilir. Bu noktada calisma
saatleri de 40 saatten 55 saate yiikselmektedir. Fazla caligma
ddemelerindeki kiiciik bir artis calisma saatleri {izerinde olum-

lu bir ikame etkisi meydana getirir.

Bliyiik igletmelerde fazla calisma daha coktur. Fazla
calisma ddemeleri v.b. faktdrler isverenleri bir fazla calis-
mis programl yapmaya yoneltir. Bircok durumlarda isciler daha
fazla calismak isterler, fakat 1,5 veya 2 kati 5deme yapmak

igverenler {izerinde caydirici bir etki gdsterir.

b) ifkineci Bir Iste Calisma

Bazi insanlar kendi islerinde fazla calisma yapma ola-
nagi bulamayinca baska islerde de galismak isterler. Bu in-

sanlar bos zamanlarini yeteri kadar deBerlendiremeyen kisgi-



lerdir. Ciinkii esas iglerinde aldiklari ilicreti ikinci bir igte
alamazlar. "Sekil 8" ikinci bir iste c¢alisma kararini gdster-
mektedir (72).
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SEKIL 8- fkinci Bir Igde Calisma Karara

Eger isciler esas iglerinde kendi c¢alisma saatlerini
serbestgce segebilselerdi, bu segtikleri c¢alisma saatleri
”OAﬁz" hatti iizerinde olacakti. Verilen tercihlerin en yiiksek
seviyesi"P" noktasidir. Bu nokta o iscinin haftada 55 saat
calismakla en yiiksek tatmini alabilecegini g&stermektedir.
Eger isveren isginin 40 saatten fazla ¢galigsmasini istemiyorsa
o zaman isgiye en fazla tatmin saglayan nokta 40 saatlik ca-

lismayi gerektiren "F" noktasidir. "FU." hatti "FU.," hattin-
y g

1 2
dan daha az egime sahiptir. Ciinki ikinci igde licret orani bi-
rinci ise nazaran daha digiiktiir. En yiiksek tatmine varmak

icin insanlar "Q" noktasini tercih ederler.

ikinci bir isde {icret oraninin diigiikliigii, birinci ig-
lerde {icret oraninin yiksekligi ve daha fazla emek kargilaig:
olmayan gelirlerdeki artislar ikinci bir isde ¢alismayi azal-

tan nedenlerdir.

Bir ek kazanci olmak insanlarin disiincelerinde Onemli

bir yer tutar. Ekonominin iyi oldufu donemlerde ek kazancg



liikse giden bir yol, ihtiyat akcesi ve kudretini geligtirmeyi
temsil eder. Ayrica ek kazang¢ artan fiyatlarin ve azalan ge-

lirin etkisini azaltan bir etki yapmaktadair.

Geliri arttirmanin iki yolu vardir. Fazla calisma ve
ikineci bir igde caligsma. Bu caligsma programlarinin ydnetim

agisindan da bazi yararlari vardir,

Fazla calisma daha esnektir ve ilave 1sc¢ci almaktan da-
ha ucuzdur. Ikinci bir isde caligma da tecriibe ve sorumluluk
saglar. Ayrica daha az sinirli ve daha degerli bir isci ya-

par.
isletme agirsindan olumsuz ydnleri de sunlardir:

~ Fazla ¢calisma, normal calisma saatlerinde verimli-
ligin diisiik oldugunu gdsterir. Bu durum ydnetim hatasi, tek-

nik problemler veya iriinle ilgili bagska sorunlari gbdsterir.

- Fazla calisma, yorgunluk, hastalik ve is kazalarin-
da artma, sosyal fonksiyonlarda bozukluk ve kisinin hayat

tarzi ve kazananda makul olmayan aliskanliklara neden olur,.

- is performansinda, kalitede diigme, iggiicii ve neza-

ret maliyetlerinde artma olur(71).

Normal calisma saatleri y¥netici ve meslek sahibi ki-
gilerin evde ve sokakta diiglindligi ve yaptigi caligmalari kap-
samamaktadir ve dolayisiyla bu galigsmalara bir Odeme yapilma-
maktadir. Bu saatler i¢in terfiler veya ikramiyeler arttiri-
labilir. Bundan dolayi fazla caligma kavrami yeniden deger-

lendirilmelidir.

(71) Muhammad JAMAL— Ronald L.CRAWFORD, '"Consequences of
Extended Work Hours: A Comparison of Meanlighters, Over-
timers, and Model Employees", Human Resocurce Management,
Fall 1981, s.18-23.

Lloyd S.BAIRD, "The Potential Misuse of Overtime',
Personnel Psychology, Vol.33, No.3, 1980, s.557-565.




Ikinci bir isde calisma fikri de yeniden degerlendiril-
melidir. Miidirlik ,6gretim, danigmanlik gibi iglerde, is disa
faaliyet Sdemeleri geligme ve 'kamu iligskileri icin cesaret-—

lendirilmelidir.

Yiiksek seviyede istihdam edilen iggiler ve ydneticiler
bir baska igsletmede, ikinci bir is alarak calisma yerine ge-
lirini arttirmak icin bagska yollar denerler. Bunlar vatirim
yapmak, tasinmaz mal almak, kiiglik isletmeler acgma gibi teseb-
biislerdir. Zaman ve enerjinin bu faaliyetlere tahsis edilme-
si, ikinci bir isde calismayi azaltir. Ikinci bir igsde calig-

mak daha c¢ok dﬁsﬁk licret orani ile galisan isgilerde gdriiliir.

4- Calisma Saatlerinin Isletmeler Acisindan Onemi

Calisma saatleri ekonomik bakimdan gegerli mal ve hiz-
met {iretmede isletmenin giliclinii etkiler. Ornegin otomasyonla
caligsan fabrikalar, eger vardiya usull g¢alismazlarsa ekonomik

olamayacaklardz.

Genelde hat ydnetim igsletmede liretilen mal ve hizmet-
lerden sorumlu oldugu i¢in, ¢alisma saati programlarindan da
kuskusuz sorumludur. Clinkii calisma saatleri ile mal ve hizmet
{iretimi arasinda dogrudan bir i1liski vardir. Personel miidiri
personelin ve organizasyonun amag¢larinl degerlendirmede hat
ybneticisine yardim etmelidir. Personel bOlimiiniin amaci per-
soneli elde tutmak, tatmin etmek ve igsin devamini saglayan is
programlar1i yapmaktir. Bu bakimdan galisma saatlerini perso-

nel iglevlerine etkisi bakimindan inceleyebiliriz.

Ayrica zor rekabet kosullarinin hiikiim slirdiigii piyasa
ekonomisini benimsemis toplumlarda, karlilik, iiretkenlik

verimlilik ve etkinlik gibi kavramlar dnem kazanmistir(72).

(72) Uretkenlik, iiretim faktdrlerini en uygun bigimde kulla-
narak gerceklestirilen fiziki liretim diizeyidir. Verimli-



Isletmelerin amaclarina ulagsabilmeleri icin bu kavramlari da
amac edinmeleri Snemlidir. Etkinligin bugilin dizerinde ¢ok du-
rulan bir kavram olmasi {iretkenlik, verimlilik ve karlilik
kavramlarina ulasilmada gerekli olmasindan dolayidir. Bir ig-
létmenin etkin calismasi, o igsletmenin duran ve dbnen varlik-
larinin etkin kullanimi ile mimkiindiir. Duran ve ddnen varlik-
lari kullanan ve onlari etkin bir sekilde ydneten insandir. O
halde insanin etkinligi isletmenin amaclarina ulagmasinda c¢ok
6nemli bir faktdrdir. Insanin etkinligi isletmede bulundugu
saatlerin etkin kullanimina baglidir. Bu bakimdan ¢aligma
saatleri programlari ise ve personele en uygun gelen saatler
olmalidir ki calismalari da verimli olsun. Bu yiizden caligma
saatlerinin maliyetler ve verimlilige etkisi de ¢ok dnemli

bir konu olarak karsimiza c¢irkar.

A. Calisma Saatleri Programlarinin Persomnel

fgslevlerine Etkisi

Once calisma saatlerini personel islevlerine etkisi
acisindan ele alalim. Personel islevlerini c¢esitli yazarlar
cesitli sekil ve sayida siralamiglardir. Biz de genel olarak
konumuzla ilgisi ag¢isindan bu islevleri 4 ana baslik altinda

toplamis bulunmaktayiz.

~ Personel planlamasi ve l1se alma iglevi
- Egitim isglevi
- {cretleme islevi

- is tatmini ve moral islevi

(..) 1lik, belirli bir {iretim miktari ile bu liretimi elde et-
mek icin kullanilan faktdrler arasindaki orandir. Karlai-
11k, isletmenin belirli bir ddnemde elde ettigi karain
o donemde igletmede kullanilan sermayeye oranidir. Et-
kinlik, saptanmis amacglara ne oranda erigildigini belir-
ler. Ayrintili bilgi ic¢in bkz.: Mustafa DILBER, Y&netsel
ve Orgiitsel Etkililige Davranissal Yaklagim, B.U.Yayin-
lari1, Istanbul, 1976, s.9.




a) Persomnel Planlamasi ve ise Alma fglevi

Personel planlamasi isletmede gereken zaman ve yerde
gerekli hiinerlere sahip igsgdrenlerin tesbiti ve ayarlanmasi
islemidir. Personel planlamasi bir siirectir. Bu siireg analiz,
strateji belirleme, stratejiyi uygulama, degerleme ve kontrol

agamalarindan olusur.

Planlayici planlamaya baslarken Once i¢ ve dig cevre-
den bilgiler toplar, sonra bu bilgilerin 13181 altinda bir
personel planlamasi stratejisi diizenlenir. Stratejiler diizen-

lenirken su konular gz Oniine aliniry

- faaliyetlerin alani
- kaynak tahsisi
- roller

- personelin demografik yapisi

Demekki isletmede 8nce, nereye, ne zaman, ne miktarda
ve hangi yeteneklere sahip insan giliclinlin yerlegtirileceginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun ig¢in de igletmenin genel
amaclarina ve satis tahminlerine bakmak da yarar vardir. Cilin-
kii iggdren planlamasi igsletmenin timliyle 1ilgili genel isletme

planinin bir pargasidir.

Satis tahminleri yapilirken ne kadar ve hangi kalitede
mal satilabilecegi planlanir. Sonra da liretim bSliimi o mali
iretmek ig¢in hangi teknolojiyi kullanacéglnl, ne kadar malze-
meye ihtiyaci olacagini ve bunun igin ihtiyaci olan gerekli

personel sayisini bildirir.

Gerekli iggdren sayis1 ortalama bir kisinin c¢aligma
zamani gdzoniline alinarak bulunabilir. Buna igyidkii analizi

adi verilir(73).

(73) Sinan ARTAN, Personel Ydnetimi Ders Notlari, Cofaltma,
istanbul, 1984-85, s.71.




Bir ddnemde yapilacak is Bir birim liretmek icin gerek-
(liretilecek miktar) 11 birim zaman

isyiikii analizi = - e
Fyukd an z Bir kisinin calisma zamani

Bu denklem bize igletmeye alinacak toplam personel sayisini
verir. Buma baslangi¢ envanteri diyebiliriz. Daha sonra iglet-
medeki personel hareketleri incelenir. Buna emeklilik, isden
g¢ikarmalar ve ayrilmalar, ge¢ gelmeler ve devamsizliklar,
transferler ve terfiler v.b. ilave edilir. BSylece igsletmenin
belli bir ddnem ig¢in gerekli personel ihtiyaci bulunur. Bunu

da su sekilde formiile edebiliriz.

Bir pﬁnemde Gfrekll=isyﬁkﬁ analizixl+isgbren devir oranixl+Devamsizlik
Insan Gicl orani

Isletmenin genel personel hacmi belirlendikten sonra
igletmenin ihtiyaglarina ve teknolojik yapisina uygun iggdre-
nin ise alinmasi igslemine gecilir. Ise alma islevinin amaci,
igletmenin caligmalari icin gerekli olan ve ileriye dodniik
planlama ve diizenlemelerde 8ngdriilen nitelik ve nicelikteki
iggiiciinii uygun gdrevlere yerlegtirmektir. Bu asamada personel
bdliimiiniin gdrevini, aranan niteliklere uygun c¢alisma saati
programlarinin dizenlenmesi ve aranan niteliklere uygun adam:
ise alma olarak i1kiye ayirabiliriz. Birinci iglemi daha son-
raki bdliimde ayrintili bir sekilde anlatacagimiz ig¢in bu bé-

liimde ikinci igleme deginecegiz.

Sanayi devriminden sonra makinelegsme ve kitle iiretimi
artmistir. Isler belirli siniflarda toplanmis ve gruplanmis-
tir. Belli isler, belli {iretim tipleriyle {iretilirler. Orne-
gin, sanayi devriminin getirdigi kitle liretimi "akim tipi
{iretim"e uygundur. Bu {iretim tipinin 8zelligi tek veya az

amacl: makineler ve az cesitli gok sayida c¢ciktidir(74). Bu

(74) Eyip ILYASOGLU, Uretim Sistemlerinin Y&netimi, 2.B.,
Marmara Universitesi Nihad Sayar Yayin ve Yardim Vakf:
Yayinlari, No.382-615, Istanbul, 1983, s.130-141.




iretim tarzinda galisacak kigide de bu {iretim tipimne uygun
standartlagmis yetenekler aramir. Bu standart yetenekler de
standart tekniklerle Jlgiilebilir. Oysa giliniimizde refah sevi-
yesinde meydana gelen artis, tiiketicinin ihtiyag ve zevkleri-
ni de degigtirmistir. Bu durum birim {iretim veya siparig lize-

rine iiretimin agirlik kazanmasina neden olmustur.

Bu bakimdan kiside aranan bilgi ve yeteneklerin gesit-
lenmesi ve farkli iiretim tiplerinde farkli calisma saati

programlarinin uygulanmasi gerekmigtir.

Farkli caligma saati programlari kuskusuz farkli yapi-
lara sahip kigsilere ihtiyag gdsterir. Ornegin esnek-galisma
saatleri ile calisacak bir kimsenin yakindan kontrolu miimkiin
olmadi1g1i icin bu tiir kimselerde sorumluluk duygusu ve isg ah-
laki 6nde gelen bir faktdrdiir. Sikistirilmis-calisma saati
programi ile calisacak bir kimsenin de saglik durumu, ailevl
durumu ve sahsiyeti dnemli faktdrler arasindadir. Yine al-
ternatif calisma saati tiirlerinden olan is paylasiminda da
isi paylasacak olan paydaslarin durumu ¢ok Onemli bir faktdr-
diir. Bu bakimdan farkli calisma saati programlari ile galisa-
cak kigsilerin ise alinmalarinda daha cesitli ve daha farkla

ise alma teknikleri kullanilmasi gerekir.

Ayrica bugiin personeller de galisacaklari isletmeleri
kendileri secmek istemektedirler. Yani is yeri ayirimi yapmak-
tadirlar(75). Bir personelin igletmeye katilmasinin hareket
noktasi personelin amacglaridir ve aynil sekilde isletmede kal-

masi da bu amaglara baglidir. Efer personel bu amaglara ula-

(75) Calisma Bakani Mustafa Kalemli, 1985 yilinin ilk 11 ayin-
da s ve Is¢i Bulma Kurumu tarafindan isverene takdim
islemleri yapilan 594958 kigsiden 178362 sinin bu sebeple
isyerine gitmek istemediklerini belirtmistir.

Mustafa KALEMLI, "aci1lis konusmasi'", Kiplas Yiiksek Danig-
ma Kurulu Toplantisi, Istanbul, 27 Aralik 1985.




sabilecegine inaniyorsa hayatinin tamamini ya da biiyik bir
b61ﬁmﬁn§ burada geg¢irebilir. Bunu saglayabilmesi icin igslet-
menin de iggdrene bazi olanaklar sunmasl gerekir. Bunlar, ca-
ligma gruplari, nezaret stilleri, galigsma saatleri programla-

rinin iyi diizenlenmesi, adil {icret ve ilerleme olanaklaridir.

b) Egitim Islevi

isletmelerde egitimi kisinin belirli bir isi yapmasi
amaciyla bilgi ve becerisinin arttirilmasina iliskin sistemli
galigsmalardir diye tanimlayabiliriz. Egitimi ise aligstirma
egitimi ve isgdren egitimi diye iki baslik altinda toplamamiz

miimkiindir.

aa) ise Alistirma Egitimi: Isgdrenlerin igletmeye
alindig1i zaman igse, &rglite ve ig arkadaslarina alistirilmasa

amaciyla yapilan egitimdir(76).

isletmeler farkli yapilara sahip olduklari i¢cin farkl:
calisma saati programlarina da sahiptirler. Bu bakimdan bir
isletmeden diger bir igletmeye gegen veya ise yeni baslayan
bir kimsenin ise alinma siiresi standart galisma saati prog-
ramlari uygulayan igletmelere nazaran daha uzun olur. Ayrica
bir isletmede farkla kigsilerin farkli g¢aligsma saatleri prog-

ramlari uygulamalari da yeni gelenin uyum sorununu arttirir.

bb) Personel Egitimi: Personel egitimini de Brgiin egi-
tim ve yaygin egitim olarak ikiye ayirabiliriz. Personelin
okullarda hayata atilmadan evvel bazi temel bilgileri almas:
gerekir. Bu onun hayata hazirlanmasinda ilk adimdir. Bu yiiz-
den bircok iilkeler en az calisma yasini kanunla diizenlemis-

lerdir.

(76) Selcuk YALCIN, Personel Idaresi, Istanbul Universitesi
Yayinlarindan No.l1616, Isletme Fakiiltesi No:9, Istanbul,
1971, s.71.




Calisma hayatindaki degigiklikler en az ¢alisma yasini
da ileri itmistir. Cinkd yeni ve karmasik bilgiler daha cok

bilgi gerektirmektedir.

Yaygin egitim ise, bir mesleki egitimdir. Orgilin egiti-
min bir devami olarak diisiintilebilir. Yaygin egitim su amac-

larla yapirlar:

- Mesleklerdeki yapisal degigsikliklerle ilgili olarak
galiganlari efitmek ve onlarin isden ¢ikarilmalarini ve onla-

rin igssiz kalmalarini 6nlemek ic¢in,

- Tarim kesiminden sanayi kesimine gecmek isteyen ya-
hut igletme icinde bir igden diger bir ige gecmek isteyen ki-

silere imkan saglamak ic¢in,

~ 16~18 yas arasi gengleri bir is veya meslekte gelig-~-

tirmek ic¢in,

~ "Orta yas egitimi" ise mesleki yetiskinlik ve kiil-

tiirlerini arttirmak isteyenleri yetistirmek icin.

Personelin egitimi glinlimiizde ¢ok dnem kazanmistir. Bu
yiizden simdi daha cok isgbren zaman zaman is hayatindan uzak-
lagsarak gilinde veya haftada birkac¢ saat izin alarak bu egitim
programlarina katilmaktadirlar. Iggdrenlerin daha az saat bir
isde caligsmalari igsletmenin aleyhine gibi gd&riinsede yeterli
bilgi ve gdrgiiye sahip 1ggdrenler igletmenin verimini ve et-

kinligini arttirarak bu kayibi kargilayabilirler.

¢) Ucretleme Iglevi

Ucret isgdrenin emeginin karsiligidir. Igsgdren hayati-
nin belli bir dBnemini isverenin emrine verir ve buma karsilik
kendi basina elde edemeyecefi bazi ¢irkarlari &rgiit yoluyla

saglamak ister. Bunlar;



- ihtiyaci olan mal ve hizmeti satin almak ic¢in gerek-

li paray:i temin etmek,

- kendisine ailesine ve topluma kargi bir sayginlik

kazanmak, hayat standardini yilikseltmeye c¢alismak,

- yeteneklerini geligtirmek ve deferlendirmek gibi

faydalardair.

insanlar calisacaklari isleri secmekte tam bir serbest-
1lik icinde degillerdir. Onlarin zekasi, bilgisi yetenek ve
tecriibeleri caligacaklari igsleri secmede onlara yodn verir.

Ornegin, bir tormacinin torna tezgahinda c¢aligmasuti.

Bir personelin isletmeye katilmasinin hareket noktas:
kuskusuz iggdrenin amaglaridir. Dogaldir ki kisinin isletme-
de kalmasi da bu amaglara baglidir. Eger igsgdren bu amaglara
ulagsabilecegine inaniyorsa hayatinin tamamini ya da biyiik bir
bsliimiindi burada gecirebilir. Bunu saglayabilmesi igin islet-
menin de iggdrene bazi olanaklar sunmasl gerekir. Bunlar, ca-
lisma gruplari, nezaret stilleri, caligma saatlerinin iyi dii-

zenlenmesi, adil {icret ve ilerleme olanaklaridir.

Calisma saatleri ile iicretler arasinda dolaysiz bir
iliski vardir. $6yleki, iicret orani artarsa cgaligma saatleri
azalir, iicret orami azalirsa gcaligma saatleri artar. Cinki
personel gereksinimlerini karsilayabilmek ve belli bir gelir

seviyesine ulasmak zorundadir(77).

(77) Bu konuda petrol is sendikasinin aragtirma servisince
hazirlanan "igci iicretleri ve issizlik" c¢alismasinin so-
nucundan yararlanmak faydali olacaktir. Bu ¢aligmada 21
y11lik (1963-1984) bir siire incelemeye alinmigtir. Sonug

s8yledir:

1963 1984
1 kg ekmek alabilmek igin 24 dak. 36 dak.
1 kg et alabilmek ig¢in 3 saat 25 dak. 8 saat, 51 dak.
1 kg peynir alabilmek ig¢in 3 saat 11 dak. 5 saat, 30 dak.
1 ¢cift ayak.alabilmek icin 2 giin 27 dak. 4 glin 7 saat, 51 dak.
Kiralik ev 8 glin, 1 saat 22 dak. 14 glin, 6 saat, 24 dak.

s. b,

isgi-isveren calisma biilteni, Tuba, Sa.459, 80, 20 Agustos 1984.



Ucret hesaplamalarinin adil ve tatminkar olabilmesi
igin bazi kriterlere dayanmasi gerekir. Bu kriterler isin

igin niceligi, sﬁre;i veya her ikisi birden olabilir(78).

Isin niceligini temel alan {icret sistemlerinde (akord
icret) her ne kadar personele {icreti isin niceligi temel ali~-
narak veriliyorsa da her bir parcanin lretim siiresi 1s etiidi
ile belirlenmistir(79). Kimseye bir mali {iretmesi icin sonsuz
zaman verilmez. Personeller iiretecekleri mallar:i standart sii-
renin altinda {iretirlerse bunun karsiliginda belli bir prim

allrlar,

Isin siiresine gore {icret O8demelerinde ise, personele
lirettigi mamuliin niceligine bakilmadan personele gilinliik,
haftalik veya aylik iicret verilir. Zaman esasina gdre ilicret
ddemelerinde personeli daha verimli caligsmaya tegvik edecek
bir unsur yoktur. Personelin {icreti galisma siiresi ile oran-
ti1l1 olarak artip eksilecektir. Bu yilizden zaman esasina gore
ficretlendirme bazi tesvik sistemleri ile desteklenmelidir.
Bunlar zamana gdre verilen prim veya igsel tesvikler olabi-
lir. Primli {icret sistemlerinde hem isin niceligi hem de siire-

si gbz Oniline alinir.

Primli {icretlerde standart saatten tasarruf edilen za-
man igsgdren ve isveren arasinda bdliisiiliir. BSliisme sekilleri
her isletmede farklidir. Bu sistemde iiretilen pargca sayisi

arttikca iscilik masraflari da azalma g&sterir. Bdylece prim

(78) Sinan ARTAN, Endiistri fgletmelerinde Ucret Y&netimi ve
Tiirkiye'deki Uygulama, Eskisehir iktisadi ve Idari Bi-
limler Akademisi Yayinlari, No.239, Eskisehir, 1979,
s.188.

(79 Is etiidii uzun yillar kullanilan hareket ve zaman etiidii-
niin yerine kullanmilan bir kelimedir. Ancak teknik gelig-
meler neticesinde hareket ve zaman etidiine yeni teknik-
ler ilave edilmistir. Bu bakimdan literatiirde daha genis
bir anlamda da kullanilmistir.

, Introduction To Work Study, 3.B. ILO, Geneva,
1979, s.29.



artan verimle orantili olarak verilir(80Q).

Prfmfi iicretlerin personeli tesvik etmede yeterli bir
arag¢ olamamasi personellerin issel tegviklerle de tesvik
edilmesi geregini dofurmustur. Issel tesviklerin belirlenme-
sinde de ig etiidleri temeldir. Hangi islerin parcalanabilece-
gi ve hangi iglerin hangi islerle tamamlanabilecegi is etid~-
leri ile belirlemir. Ayrica 1s etiidleri ile hangi personelle-
rin hangi tesvikleri alabilecegine ve hangi iglerde ne kadar
slire gcalisabilecegine ve hangi islerinhangi calisma saati

programlarina uygulanabilecegine karar verilir(81).

Saatle licret alanlarda calisma saatlerinin artmasi ile
personel gelirinin artmasina ve licret oranindaki bir artisin-

da ¢aligma saatlerindeki bir artigsa neden oldugunu da gdrdiik.

(80) Bintug AYTEK, Isletmelerin Verimliliginde Ucretler ve
ve Issel Tegvik, Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Aka-
demisi Yayin No:77, Ankara, 1974, s.118-119.

(81) Is etiidii sanayi devriminin baslarinda bilimsel ydnetimle
ortaya ¢ikmistir. Taylor ve Gant tarafindan gelistirilen
is etiidleri tek tarafli diizenlemelerle ayarlanmis ve
slirtiismelere yol agmigtir. Clinkl iretim esnasinda maki-
nalardaki duraklamalar, igden gecgici olarak ayrilmalar
v.b. nedenler standart siirenin hesaplanmasinda gdz &niine
alinmamigtir. Gilinlimiizde ise genelde standart siirenin he-
saplanmasinda, gecikmeler ve bireysel zaman kayiplari
gdz Oniine alinmaktadir. Ornegin isletmede standart calig-
ma saati belirlendikten sonra, bu tiir kayiplar icin % 5
veya %2 10 gibi bir hoggdrii payr konmaktadir.

is etiidleri igsletmelerde diizenli araliklarla yapilmali,
buna gdre personelin igleri yeniden diizenlenmeli ve ge-
ligtirilen y8ntemlere gdre ¢calisma saatleri ve gerekli
personel sayisi yeniden belirlenmelidir. Ayrica perso-
nellerin istemiyle ilgili geligtirdikleri yeni ydntemler
tegvik edilmelidir.

is etiidii sonucu 1sletmede calisanlarin sadece verimlili-
ginin degil ayni zamanda ig tatminininde arttig: gdriliir.
0zellikle is etiidiiyle calisanlarin yorgunluklarini en
aza indiren ve igli daha cazip ve daha tatmin edici hale
getirme yollari aramalidir.

, Introduction to work stduy, a.g.k., s.43.



Bunun terside gecerlidir. Simdiye kadar calismalarimizda ca-
lisma saatlerinin zaman i¢inde azalma g&sterdigini buna kar-
s1lik {icret oranlarinin arttigini gdrdiik. Ccretleri azaltma-
dan g¢aligma saatlerini azaltmak miimkiindiir. Bunu ya haftalik
calisma saatlerini azaltarak veya yillik {icretli izinleri
arttirarak yapabiliriz. Bu durumda personelin bordro tutar:
artmayacak fakat "birim {icret maliyeti" veya "saat basina iic-
ret maliyeti" artacaktir. Uretim zamanla iliskili oldugundan
iretimde de bir azalma olacaktir. Ciinkii iretim kapasitesi da-
ha az bir siire kullanilacaktir. Yani daha az iiretim daha bii-
yik birim maliyet ile yapilacaktir. Ancak verimlilik artisiy-
la {iretimi arttirip, {licretleri sabit tutup, ¢alisma saatleri-

ni azaltabiliriz.

Calisma saatlerindeki bir azalma {icretlerde de nisbi
bir artisa neden oluyorsa, igletmeler bu artigsi vya fiatlara
yansitirlar veya karlara yansitirlar. Eger bu artisi fiatla-
ra yansitirlarsa fiat enflasyonu olur. Uzun vadede fiatlarda-
ki bu artis nedeni ile ikame mallarinin satisi artar, firma-

nin piyasa hissesi diiger.

Eger isveren bu maliyet artisini karina yansitirsa kar
pay1l azalir ve yatirimlari diigser. Uzun vadede piyasasini kay-
bedér. Basta calisma saatlerinin azaltilmasinin istihdam iize-
rinde olumlu etkisi varmis gibi g&riinsede uzun vadede igten
isci ¢ikarilmasina ve yatirimlarin diismesine neden olacaBi

icin igsizlige neden olur(82).

¢) Is Tatmini ve Moral islevi

Literatiirde moral ve ig tatmini kavramlarinin birbiri-
nin yerine kullanildigr gdriilmektedir. Bireyin isinden beraber

calistigi insanlardan, patronu veya amirinden, Orgiitiinden ve

(82) Rolande CUVILLIER, The Reduction of Working Time, ILO
Geneva, 1984, s.74-76.

b




cevresinden duydugu toplam doyum moral olarak tanimlanir(83).
Moral somut bir kavram depgildir. Varligir bazi sonucglardan
belli olur. Kisinin duydufu tatmin derecesine gdre farklilik
gbsterir. Genel olarak igletmelerde moralin diisiik veya yiiksek

oldugu su Slc¢iimlerle belirlenmeye caligsilir(84).,

- insan/saat bagsina iscilik maliyeti

- gcaligilmasi gereken standart is saatleri ile galigi-
lan igs saatlerinin karsilastirilmasi

- {iretilen malin kalitesi

- ige devamsizlik, geg gelme, iggi devir hizi, is ka-
zalarinin sayisi ve Onemi.

Endiistri devrimi sadece insanlarin yaptiklari isleri
mekanize etmiyor, ayni zamanda gdrevin organizasyonunu makine
temeline gbre yapiyordu. Yani prensip olarak makine On plan-
daydi. Bu prensip bilimsel y8netimin temelini olusturmaktadir.
Bilimsel ydnetimde isin hem yapilisi, hem siirati ve hem de
galiganin gdrevi makinaya gdre dlizenlenmektedir. Bu durum ga-
lisanda gerginlik hissi, zihin yorgunlugu yaratir ve monoton-
lugu arttirir. isin siiratini makinanin belirledigi islerde

isci igin temposuna uyamayacagi korkusuna kapilir (85).

Ancak unutmamalidir ki makine yaklasimi insanin isine
ve topluma c¢esitli faydalar da saglamistir. Bunlar arasinda
hayat standardinda artis, sikici ve agir igleri makinelere
yaptirmak ve daha kisa galisma giinleri ile birlikte bos za-

manda artis saglanmasi v.b. sayilabilir. Bundan dolayi yir-

(83) Suzan CALISKAN, Isgiicii Devri ve Devamsizlik Konularina
Is Tatmini Motivasyon Ac¢isindan Bir Yaklasim (Yayinlan-
mam1s doktora tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii, 1985, Istanbul, s.77.

(84) ARTAN, a.g.k., s.23. i .
Ferhat SENATALAR, Personel Y8netimi ve Begeri Iligkiler,

2.B., istanbul Universite Kitapevi, Istanbul, 1978,
s.301.

(85) EREN, a.g.k.

, 8.217.



minci asir baglarinda calisanlarin az da olsa ilicretten baska
seyler ic¢in de calistif1i varsiyimina gelindi. Elton Mayo
Howthorne arastirmalarindan sonra calisanlarin sosyal ihti-
yaclar: ile gilidiilenebilecegini gdsterdi(86). Ayrica Maslow,
Mc.Gregor, Argyris ve Herzberg gibi davranis teorisi bilimci-
leri de bu iddiayi destekleyici teoriler «rtaya koydular(87).
Béylece yeni giidiileme araclari gelisti. Bunlar is genisletme,
is zenginlestirme, alternatif galigma saatleri programlari ve
katilimci y6netim gibi programlardir. Biitiin bu programlarai

Orgiit gelistirme adi altinda toplayabiliriz(88).

Orgiit gelistirmenin amaci Brgiitii daha insani ve etkin
yapmak olmalidir. Zaman, davraniglari etkileyen bir yapisal
degisken olmasina ragmen Jrgiit gelistirme miidahaleleri igin
anlami heniiz takdir edilmemistir. Fakat bazi Orgilit gelistirme
uygulayicilar:i alternatif caligma saati programlarini destek-
lemiglerdir. Birgok Brgiit geligtirme faaliyetleri altermatif
galisma saati programlarinin bir karigsimi yapilarak uygulana-
bilir. Alternatif calisma saatleri programlari personele kendi
galisma saatlerini se¢gme gansi verirken drgiit gelistirmenin

bagimsizlik ve otonomi deferlerini giiclendirecektir.

(86) F.J.ROETLISBERGER—William J.DICKSON, Management and the
Worker, 15.B., Harward University Press, 1970, s.87-88.
Frank B.MILLER, Sanayide Begeri Miinasebetler, (Cev. Se-
bahat YALCIN, Toker DERELI), Sermet Matbaasi, Istanbul,
1966, s.15-18. - ZEYYAT SABUNCUOGLU, Endiistriyel Davra-
niglar, Bursa I.T.I.A. Isletme Fakiiltesi Yayini, Bursa
1982, s.19-23.

(87) Mc.Gregor'un "Y teorisi'", Maslow'un "ihtiyaglar sirala-
masi", Herzberg'in "¢ift faktdr kurami" ve Argyris'in
"olgun insan teorisi"™ bu calismalarla ilgili ilk adim-
lardair.

(88) Rolant L.MATHIS-John H.JACKSON, Personnel Human Resource
Management, 4.B.West Publishing Company, St.Paut, 1985,
s.173, COHEN, GADON, a.g.k., s.109.




Sabit ¢alisma saatleri programlarinin bagimlilik, al-
ternatif c¢alisma saati programlarinin bagimsizlik agirlikl:
oldugu sdylenebilir. Birinciler gelismemis kisilerin karakte-—
ristigi, ikinciler ise gelismis kigilerin karakteristigidir.
Argyris'e gdre insanlar olgun olmayan insan &zelliginden, ol-
gun insan Szellifine dogru gelisgsirler. Standart galisma saat-
leri kigilerin olgun insan 6zelliklerine dogru gelismesini
dnler. CGlinkili standart caligma saatleri kigileri Dbagimli ve
pasif yapar. Kiginin yaraticiligina ve kendini geligstirmesine

insiyatifini kullanmasina mani olur{(89).

1966 yilinda Herzberg'de standard galisma saatlerini
hijyen faktdr, esnek calisma saatlerini de giidiiliiyeci faktdr

olarak tanimlamistir.

B. Calisma Saatleri Programlarinin Maliyetler ve

" Verimlilik Uzerindeki Etkisi

a) Calisma Saatlerinin Maliyetler Uzerindeki Etkisi

isletmelerde maliyetleri sermaye méliyeti ve insan gii-
cii maliyeti olarak ikiye ayirabiliriz. Genelde insangiicii ma-
liyeti firetim maliyetinin i¢inde mal ve hizmetlerle dolaysiz
iligkisi olan personel {lizerinden hesaplanmaktadir. Oysa bir
igletmede mal veya hizmet {iretiminde atdlyede veya {iretim bd-
liimiinde calisan personelden belkide daha ¢ok idari islerde
calisanlarin katkisi vardir. Uretime dolayli olarak katilan
bu personelin maliyetini de insanglici maliyeti i¢gersine alma-
miz gerekir. BOylece bir igsgdrenin ortalama maliyetini, toplam
iscilik masraflarini toplam c¢ilasma saatlerine bSlerek hesap-

layabiliriz (90Q),

(89) Allen R.COHEN-Human GADON, Alternative Work Schedules;
Integrating Individual and Organizational Necols, Addi-
son-Wesley Publishing Comp., Washington 1978, s.110.

(90) Kemal GOGMENCELEBI, Caligsma Istatistikleri, isveren,
C.XXI, s.4. Ocak 1983, s.6.



Genel olarak igsletmelerin calisma saatlerinde bir azal-
ma efilimi gdriilmektedir. Calisma saatlerindeki bu azalma,
kuskusuz genelde {iretimde ve igletmenin calisma kapasitesinde
bir azalma demektir. Ciinkii iiretim kapasitesinin daha az bir
siire kullanimi s86z konusu olmaktadir. Calisma saatlerindeki
azalma ile yorgunluk, devamsizlik ve bos kapasitede de bir
azalma gdriiliir. Dogal olarak bu etkiler, farkli isletmelerde

farkli neticeler verir(91).

Calisma saatlerindeki azalmanin maliyetler {izerindeki
etkisini incelemek ig¢in {iretim politikasini bilmekte yarar
vardir. Eger igletme ¢aligma saatlerindeki azalma i1le birlik-
te giktilarini da azaltacaksa bunun istihdam {izerinde pek
fazla etkisi olmayacaktir. Yok efer ¢iktilarini arttiracak
veya ayni seviyede tutacaksa ¢aligma saatlerindeki bir azalma
istihdami etkileyecektir. Bu etkiler ek iggdren sayisini art-
tirmak veya farkli iggdren gruplari arasinda emefi yeniden

dagitmak seklinde olabilir.

Eger isletme ise yeniden adam almak zorunda ise kusku-
suz bu durum igsletmeye ek bir mall yiik getirecektir. Bu mali-
yvet kalemlerinin baginda ise alma ve ige alistirma maliyetle-
ri gelmektedir. Bu maliyetleri kalite ve miktar agisindan in-

celeyebiliriz.

Kalite acgisindan olaya baktifimizda bunu dolaysiz ola-
rak 6lcmemiz miimkiin olamamaktadir. Bunlari daha diigsiik liret-
kenlik seklinde gdrmekteyiz. Cesitli gruplardaki personeller
ortalama {iretkenlik seviyelerine ulasmak ic¢in farkli zamana
ihtiya¢ duymaktadirlar. Ornegin "teknik personel" ve "ySneti-
ci personel' ortalama liretkenlik seviyesine varmada en cok
zamana ihtiyag¢ duyanlardir. Basit ve yari vasifli islerde cali-

san vasifsi1z personelse: ortalama liretkenlik seviyesine var-

(91) CUVILLIER, a.g.k., a.g.k., s.74-76.



mada daha az zamana ihtiyag¢ duyarlar.

Ayrica ise alistirma maliyetlerinin yiiksekligi sadece
diigiik tiretkenlikten degil ilave igin getirdigi ilave maliyet-
lerden de artar. Ise yeni giren her personel genellikle bir
iistliin emrinde g¢aligsir ve st yeni gelen personele fazladan bir
yiik getirir. Eger isgdren birim zamanin yogunlufunu arttirir-
sa bu yilikii kaldirabilir. Bu durumda Snemli bir
dalgalanma orani beklenen igslerde personel kapasitesi esnek
diizenlenir. Ornegin, elektrik miihendisligi, kimya sanayi ve
motor sanayi gibi sektdrlerde dalgalanma orani % 5 ila % 10 |
civarindadir. Dalgalanma oranlari isin gerekleri ile yetenek-

lerin uygunlufu ayarlanarak diigiiriilebilir(92).

ise alma maliyetlerine miktar acgcisindan baktigimizda
isletmenin isc¢i almak i¢in yaptigi hazirlik dbneminde bircok
masraflari oldugunu gdrmekteyiz. Bunlar reklam ve duyuru mas-
raflérl, lojman, bu is igin kullanilan kirtasiye masraflara

ve ige adam alma uzmaninin {icreti gibi masraflardir.

Sanayinin tipi isletmelere §a11§ma saatlerinin azal-
ti1lmasi dolayisiyla yeniden adam alinip alinmayacagini da
bir noktaya kadar belirleyebilir. Gemnellikle sermaye maliyeti
yiiksek olan igletmelerde caligma saatlerindeki bir azalma ek
personel almaya ve dolayisiyla ek ige alma maliyeti gerektirir.
Ornegin motor sanayi en biiyiik sermaye maliyeti olan sektdr-
lerden biridir. Calisma saatlerindeki bir azalma burada yeni-
den personel almaya neden olur. Kimya sanayii ise sermaye ma-
liyeti en diisiik olan bir sektdrdiir. Burada caligsma saatlerin-
deki bir azalma farkli ¢calisma programlari veya birim zamanin

yogunlugu arttirrlarak giderilebilir.

(92) M.BOLLE-V.FISAHER-B.STRUMPEL, Working Time In West Ger-
Germany (English Translation Eileen Martin) Anglo German
Foundation for the Study of Industrial Society, London,
1981, s.158.




Eger istihdami ve dolayisiyla ilave igglicii ve sermaye
maliyetini arttirmadan, calisma saatlerindeki bir azalmaya,
grktilarda ve sermaye mallari kullaniminda bir azalma olmadan
¢oziimlemek istiyorsak isletmede calisma saatleri programlari-
ni yeniden diizenlememiz gerekir. Ornegin isletmedeki vardiya-
lari1 kaydirir veya siirelerini uzatabiliriz. Vardiyalarin yeni-
den diizenlenmesi makina ve ekipman arasinda farkli dagilim
meydana getirir. Halihazirda vardiya sistemi kullanan iglet-
melerde {iretim siiresinin yeniden diizenlenmesi kolaydir. Bu

sekilde igsletme ¢alisma zamanini degigstirmis olmaktadir.

Bireysel ¢alisma zaman1 ayni kalirken, igletme calisma
zamani azalirsa sabit sermaye kullanim kapasitesi 8nem kaza-
nir. Montaj] ve imalat islerinde galisma saatlerinin azalmasa
igletmenin ci1ktilarinda bir azalmayi gerektirmez. Her bir iini-
tede kiginin birim zaman yofunlugu veya yliriiyen bandin hizi
degistirilebilir. Bu durumda ilave sabit varliklara ihtiyag
yoktur. Belki iskemle ve alet gibi ek egsyalara ihtiyag¢ duyu-
lur. Baz1i sanayilerde kapasite kullanimi ekonomik duruma bag-
lidir. Eger sabit varliklar ¢abuk demode olacaksa, isletme is-
tihdam seviyesini koruyarak ek ekipman alimina gitmeyecek-

tir.

b) Calisma Saatlerinin Verimlilik Uzerindeki Etkileri

Verimlilik cok genel olarak "{iretimin o {liretime igti-
rak eden iiretim faktS8rlerine orani" olarak tarif edilir(93).
Buna toplam verimlilik denir. Bunu bir formiille su sekilde

gosterebiliriz:

(93) Miinir KUTLUATA, Isletmelerde Prodiiktivite ve Rantabilite,
fligkileri, Istanbul Reklam Yayinlari No.34, istanbul,
1973, s.25. - Hikmet TIMUR, Is Ol¢iimii, s Planlamasi,
Verimlilik, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitisi,
Ankara, 1984, s.8. - DILBER, a.g.k., s.21.




cikt:i (liretim)

Verimlilik = girdi (iiretim faktdrleri)

Bir {iretimin olusabilmesi icin iliretim faktdrlerinin en
uygun oranlarda ve zamanda birlegsmesi gerekir. Ayrica herbir
faktdriin verimliligi de igletmeler i¢in ¢ok OSnemlidir. Ciinki
faktdrlerden biri verimli kullanilsa digerleri kullanilmasa
toplam verimlilik diisiik olur. Bu bakimdan {iretim faktdrlerinin
herbiri igin de verimlilik orani bulunmalidir. Uretim faktdr-
lerinden biri temel alinarak hesaplanan verimlilige "kismil
verimlilik“denir, Kisml verimlilik denilincede cogunlukla

liretim/calisma saatleri amlas1lir(94).

Uretim faktdrleri icersinde en Onemlisi emektir. Ve-
rimlilik ¢alismalarinda emeZe temel olarak, istihdam edilen
toplam kisi sayisi, liretimle dolaysiz iliskili personel sayi-
s1, 8deme yapilan toplam calisma saatleri ve fiilen galisilan

toplam1i alinabilir(95).

Verimlilik oraninim hesaplanmasinda belli bir dSnemde
firetilen mallar miktar veya para cinsinden ifade edilebi-
1ir(98). Calisma saatleri ise genel olarak personelin islet~
mede gecirdigi tiim saatlerdir. Bunlar galiganin licretli veya
icretsiz izinli olarak igletme disinda gec¢irdikleri zamani
kapsamaz. Ancak bazen igletmeler iicret O0denen saat sayisini
temel alirlar. Ciinkii o dénmemde yapilan biitiin 8demeleri hesaba
katmak isterler. Ayrica verimlilik hesaplarinda iiretime do-
layli veya dolaysiz katkisi olan herkesin gdz Oniine alinmasz

gerekir. Ciinki {iretim bir siiregtir. Bu silirecin kesintisiz ve

(94) John W.KENDRICK, Improwing Company Productivity Handbook
With Case Studies, The Johns Hopkins University Press,
1984, s.37-39.

(95) Hasibe DEDES, Verimlilik Konusunun Tartisilmasi ve Bilgi
Kavnaklari, Verimlilik, 1983/3, C€.12, Sa.3, s.92.

(96) Latif CAKICI, Verimlilik ve IDT Uzerine Bazi Godriisler,
Verimlilik, 1983/3, €.12, Sa.3, s.12,



verimli bir sekilde yiiriimesi yan birimlerde calisanlarin des-

tegi ile olur.

Ayrica konuyu bir problemle aciklamaya calisalim:

Bir isletmede A, B ve C mallari olmak i{izere 3 tip mal
iretilmekte olsun., A malini {iretmek icin 4 saate, B malini
iretmek ic¢in 5 saate ve C malini iiretmek ic¢in de 2 saate 1ih-
tiyacimiz bulunsun. Belli bir dBnem ig¢inde A malindan 5, B
malindan 4, C malindan da 6 birim dretmis olalim. Bdylece
belli bir d&nemde 15 birim iliretmek icin toplam 52 saat harca-

mis olmaktayiz. S8yleki:

Her Birim I¢in Uretilem Birim Toplam Calisma

Mallar Gerekli Saat Miktars Saatleri
A 4 5 20
B 5 4 20
c 2 6 12
TOPLAM 15 52

Buna g®6re adam/saat bagina iiretim miktari veya her bir

saat icin verimlilik oram:i 15/52 =:28,8 = 29 dur.

Belli bir siire sonra igletmede ayni hesaplari yaparak

verimlilik oranlari arasindaki farki inceleyelim:
t yilinda-

Gercek Calisma Baz Yilina Gore

Mallar {Uretilen Birim Saatleri Gereken Siire
A 10 40
B 8 40
C 12 24

TOPLAM 30 80 104



t yilinda verimlilik orani, 30/80 = .37 dir. Bu oran bize
adam/saat ihtiyacinda .08 1lik bir azalma oldugunu gbstermek-

tedir.

Verimlilik formiiliinlin tersi bagka deyisle ¢alisma
saatleri/iiretim de bize belli bir dSnemdeki Hretim icin ne

kadar igglicliine veya c¢alisma saatlerine ihtiyag oldufunu sdy-

ler (97).

Verimlilik belli bir andaki durumu bize gbstermekte-
dir. Bunun ic¢in muhtelif zaman cesitleri igcersinde bir seri
dlgtimlemeler yapilmali ve verimlilikteki dalgalanmalar takip
edilmelidir. Ancak bu tiir bir degerlendirme kollektif bir ca-
ligsmay1 gerektirir. Yani kiyaslama yapilacak difer isletme-
lerinde ayni kriterleri kullanmalari gerekir. Ayrica sanayide
meydana gelen teknolojik defgigikliklerde verimlilik oranlari-
n1 farklilagtirir. Bunun ic¢in belirli tiirlerine verilen agir-

liklarin da periyodik olarak gdzden gegirilmesi gerekir.

Verimlilik konusunda &nemli bir nokta da verimlilik
artisinin sonuclaridir. Bu artis bir {icret artisi ve caligma
saatlerinin azaltilmasi seklinde ¢alisanlara mi1 yoksa igvere-
ne mi verilecektir? Kanimiz sudur ki, verimlilik artisi is-
letmenin teknolojik veya ydnetim yapisindaki bir degisiklik-
ten defilde personelinetkin ve verimli g¢alismasi ile gerceklesg-
migsse zaman verim artigsinin daha biiyik bir kismi o personeleyan-
sitilmalidir. Bu da licret artisi, yan 8demelerde bir artis
icretli veya licretsiz izinlerde bir artis veya ilave bir tatil
seklinde olabilir. Clinkii emegin verimliligini personelin bede-
ni glici, fikri giici ve moral glici olusturur(98). . Personelin
bedeni giiclinii arttirmak, daha iyi dicret almasi, daha iyi bes-

lenmesi ve daha iyi ¢aligma ve dinlenme saatlerine sahip ol-

(97) Guy STANDING, Labour Force Participation and Development
2.8B., ILO, Geneva, 1981, s.41-42.

(98) ZAIM, a.g.k., s.244.




masi ile, fikri giliclini arttirmak daha iyi egitim olanaklar:
ile, moral giliciinii arttirmak ise onu ihtiyaclari dogrultusunda
giidiilemek ile miimkiin olur. Biitiin bunlarin saflanmasi da ge-
nelde verimlilik artigsi ile miimkin olabilir. Verimlilik arti-
s1 personele daha iyi licret ve daha cok serbest zaman verir. BSylece
personelin bedeni, fikri ve moral giiciinde bir artis meydana

gelecektir. Bu da verimliligi tekrar artiracaktir.

Bu ddngliyii toplum acisindan da diigiinebiliriz. Verimli-
1lik artisi bir yvandan g¢alisma saatlerini azaltirken, bir yan-
dan da aile reisinin kazancini arttirmistir. Bu sayede c¢ocuk-
lar aileye destek olma yiikiimliliiiinden kurtulmuslar ve daha

uzun siire egitim ve 8fretimle ufrasmak imkanina kavusmuslar-
dir (99).

Verimlilik artisi neticelerinden biri de caligsma saat-
lerini azlatarak, istihdamin artisina caligmaktir. Bu sayede

veni istihdam olanaklari yaratilabilir,.

Gliinden giline artan rekabet ortami iginde galisma saat-
lerinin verimli kullanimi c¢ok biiyiik 6nem kazanmistir. Verim-
1iligin yiiksek oldugu iilkelerde veya igsletmelerde maliyetler
diisiik olur. Ulkemizde calisma saatlerinin verimliligi cok dii-
stiktiir. Buna delil olarak demir-gelik sekt&rl ile ilgili bir
arastirmayl verebiliriz. Bir ton demir diretmek i¢in Japonya'-
da 3,5 saat, ABD'de 5 saat, Karabiik'te 50-60 saat, Iskenderun
Demir-Celik'te ise 208 saat calisilmaktadir(100).

(99 ) Bedri GURSOY, Verimlilik (Prodiiktivite) Uzerine, Verim-
1ilik, 1984/1, C.13, S.1, s.46.

(100) TIMUR, a.g.k., s.28.



ITI- ISLETMELERDE CALISMA SAATLERI PROGRAMLARININ
DUZENLENMESI



6—- Isletmelerde Calisma Saatlerinin ve Programlarinin ve

Yénetiminin Baslica Amaglari, Ilkeleri ve Politikalar:

isletmeler belli amaglari gerceklestirmek igin kuru-

lurlar. Bu amacglara ulasmak i¢in yapilan faaliyetler belli
ilke ve politikalara gdre diizenlenir. Bunlar isletmenin genel
ilke ve politikalaridir. Isletmenin bu genel ilke ve politi-
kalarinin yani sira her bir iglevsel faaliyetin de kendi ilke
ve politikalari vardir. Ornegin isletmenin bir finans politi-
kasindan veya iicret y8netimi ilkelerinden bahsedebiliriz. An-
cak bu her bir islevin amaci, ilke ve politikalari isletmenin
genel amag, igslev ve politikalarindan ayri olamaz. Onu tamam-

lamak ve onunla uyum halinde yliriimek zorundadir.

A, Isletmelerde Calisma Saatlerinin ve Programlarinin

Diizenlenmesinin Amaci

isletmelerde galisma saatlerinin diizenlenmesinin temel
amacl, isletmede iiretkenlik, karlilik, verimlilik ve etkinli-
gi arttiracak en uygun ¢aligma saati siiresini ve zamanini be-
lirlemek ve g¢aligsma saati programlarini diizenlemektir. Bunu
yaparken iggdrenlerin ihtiyaclari ile isletmenin ihtiyaclara

arasinda bir uyum saglamaya dikkat etmelidir.

B. Isletmelerde GCalisma Saatlerinin ve Programlarinin

Diizenlenmesinde Ilkeler

a) Esitlik Tlkesi: Calisma saatlerinin dilizenlenmesinde



egitlik ilkesine Onem vermek gerekir. Hi¢ kimse arzusu disin-
da digerlerinden daha az veya daha cok veyahut istemedigi bir
igte, istemedifi saatlerde ve istemedifi uzunlulukta caligti-—

rilmamalidzir.

b) Denge Ilkesi: Isletmenin her b8liimiiniin calisma sa-
atleri birbiriyle koordineli olarak diizenlenmelidir. Bunun
igcin igletmenin b8liimleri arasinda bilgi alisverisinin devam-—
11 olmasi ve iletisim kanallarinin cok iyi bir sekilde diizen-

lenmesi gerekir.

c) Amacg Birligi Ilkesi: Isletme ydnetiminin amag, ilke
ve politikalari ile calisma saatleri ydnetiminin amag, ilke
ve politikalari birbirine uyumlu olmalidir. Ornegin isletme-
nin genel politikasi karini en {ist seviyeye getirmek ise, c¢a-
lisma saatleri de maliyetleri en aza indirecek sekilde diizen-

lenmelidir.

d) Degisebilirlik Ilkeleri: GCalisma saatleri programla-
r1 igsletmenin i¢ ve dis etmenleri gdz Online alinarak sik sik
gbzden gegirilmeli ve bu degigiklikleri uygun bir sekilde ye-

niden diizenlemelidir.

C. Igsletmelerde Calisma Saati Politikalar:i

isletmeler calisma saatlerini diizenlemede bazi politi-
kalara gdre hareket etmelidirler. Bu politikalar gsu gekilde

diizenlenebilir:

a) Darbogaz ya da israftan sakinmak icin herhangi bir
anda igsletmede bulunan emek hacmi ile ihtiyag¢ duyulan emek

hacmi arasindaki farklarin telafi edilmesi(101).

(101) BOLLE-FISHER-STRUMPEL, a.g.k., s.62-63.



Bu politikanin izlenebilmesi ig¢in ii¢ ybntem vardir.
Birincisi emek hacminde bir artis éaglamak. Bu gegici emek
kullanimina bas vurarak veya fazla galigsma yaptirarak, mevcut
emek hacminde ve gcaligsma saatlerinde bir artis saglamak sure-
tiyle yapilabilir. Ikinci y8ntem ise emek hacminde gecici bir
indirim yapmaktir. Bu da ig¢gilere haklari olan izni daha &nce
vererek, tatil diizenlemelerini degistirerek ve/veya 8zel {ic-
retsiz izin teklif edilerek saglanabilir. Uc¢lincii ydntem ise,
ihtiyaclardaki dalgalanmalari mevcut emek hacminin yeniden
dagilimi suretiyle kargilamaktir. Bu politikayi saglayacak
araclarda alternatif ¢alisma saatleri programlari, ilave tatil imkan-
lari ve tatil programlarini yeniden diizenleme gibi araclar-

dir.

b) Isletme calisma saatlerinin personelin . tercihleri
ile koordinasyonlu bir gekilde diizenlenmesi(102). Isletmenin
personelini elinde tutmaya ihtiyaci varsa, ya da daha fazla
personel cezbetmek istiyorsa galigma saatleri programlarini
iggdren tercihlerine gdre diizenlemesi daha yararli olur. Bu
politikayi uygulayabilmek ig¢in ¢aligsma saatleri zaman dilimi
olarak daha gesitli ve daha esnek olarak ayarlanmali. Tatil
ayarlamalari ve molalar daha esnek dizenlenmelidir. Fazla ve-

yva az calismalar isgdrenin tercihine birakilmalidir.

c) Isggiicii kayiplarinin daha iyi belirlenmesi ve azal-
tilmasi. Bunun icin isletmenin personel devir orani, hastalik,
kaza gibi iggilinii kayiplari, pazarla resmi tatil giinleri ara-
sindaki baglanti giiniiniin de tatil olarak diizenlenmesi giBi

sartlar g8z Online alinip yeniden dizenlenmelidir.

Bu genel politikalarin yanisira igletmeler kendi biinye-

lerine uygun bazi politikalar kurabilirler. Ormegin;

(102) BOLLE-FISCHER-STRUMPEL, a.g.k., s.62-63,



- fazla galigmalarin azaltilmaszi,

~ galigma saatlerini uzatarak sermaye kullanimini art-

tirip ¢aligma saatleri maliyetlerini dengelemek,

- Personel devrini azaltip, devami arttirarak daha kisa

calisma saatleri diizenlemek

- Caligsanlar arasi koordinasyonu saglayabilmek ig¢in
iletisime Snem vermek ve i1letisim kanallarina isler-

1ik kazandirmak gibi.

Gériilliyor ki igsletmelerde dlizenlenen calisma saati po-~
litakalar:i cesitli faktdrlerin etkisi altindadir. Fakat en
agirlikli noktalar ekonomik kosullarla belirlenir. Bu politi-
kalar g¢aligma saatlerinde azalmaya ve calisma saati program-

larinin daha esnek kullanimina ydneliktir.

7- Isletmelerde Calisma Saatlerinin Diizenlenmesinde

Etkili Olan Etmenler

Her isletme verimlilik, iiretkenlik ve karliligi garan-
ti etmek icin calisma saatlerini belirli sinirlar ic¢cinde kur-
mak zorundadir. Ginliik ve haftalik caligma saatlerini belirle-
mek bir program yapmakla olur. Firmalar bu programlari yapar-
ken i¢c ve dig bircok etkenleri de gdz Oniine almak zorundadir.

Bunlar:

A. Isveren Politikalar:

isletmenin uygulayacagi calisma saatlerini belirleye-
cek birinci etmen igletme stratejisi icindeki personel poli-
tikasidir. Ornegin bir igletme kullanacagi lretim siirecini
"emek yogun" veya "sermaye yogun'" olarak secebilir. Bu durum-

da igsletmenin kullanacagi calisma saatlerinin miktarini ve



igglicliniin niteligini etkiler. Sermaye yoBun isletmeler serma-
yenin geri donilisiimiinii hizlandirmak icin daha uzun saatler ga-
ligirlar. Bu tiir ¢galigma devamli bir silirectir ve yari kalifi-
ye insan gliclini gerektirir. Emek yogun igsletmeler ise daha

esnek calisma saatleri kullanirlar.

B. Isin Kendi

Bu konuda ikinci 8nemli etmen isin kendidir. Bazi isler
daha fazla bedeni g¢aligsmayi, baz:i islerée daha fazla fikri ca-
lismayir gerektirir. Bedenen calismay1lr gerektiren isler sabit ‘
calisma saatleriyle calismayi tercih ederken is paylasimina
da miisaittir. Fikri calismayi daha gok gerektiren idari igler
ise altermatif galisma saatleriyle calisilmaya miisaittir. An-
cak bunlar biliylik sorumluluk gerektiren igler olduklari ig¢in

paylasllamazlar.

Baz1 igler iiretim hacmi ile dolaysiz 1liskili isler-
dir. Bunlar band {izerinde yapilan is, tek tek makinalarla ya-
pilan ig, iiriin lizerinde el becerisi ile yapilan isler gibi ig-
lerdir. Bu iglerde {iretim hacminin artigi bu isleri de artti-

rir.

Bakim ve tamir isleri, ticaret bdlliimleri, aragtirma -
gelistirme bdliimleri ve ofis igsgbrenlerinin igleri liretim
hacmiyle dolaysiz i1iligkili iglerdir. Burada iiretim hacminden
bagimsiz olarak yapirlacak belirli bir miktar da is vardir.
Bunlarda calisma saatleri daha azdir. Ornegin imalat sektd-
riinde iggdren bdliimiindeki ig akigsi ile {iretim diizeyi arasin-
da bir iliski yoktur. Burada is akigi kadro dalgalanma ora-
nina bagimlidir. Bizim ic¢cin ®nemli olan bu tir islerin daha
az insan/saat ile siirdiiriilmesi ihtimalinin daha fazla ol-

masidir.



C. Satis Durunmu

U¢linci etmen isletmenin satis durumu ve buna bagli
iretim hacmi ve kullandi1gi teknolojidir. Bir igletmenin ihti-
ya¢ duydugu emegin yapisi ve hacmi o firmanin satis durumuna
bagli olarak belirlenir. Pazardaki mallara olan talebin ig-
letmenin ihtiya¢ duydugu emek hacmi {izerindeki etkisi pazarla
iretim arasinda tamponlarin yaratilmasi ile yumugatilabilir.
Ornegin stoklarin dizenlenmesi, teslim tarihlerinin diizenlen-

mesi gibi.

D. Teknolojik Yapi

Pazardaki durum ve isin kendi isletmenin kullanacag:
teknolojiyi de belirler. Yani igletmenin ¢aligma alani tekno-
lojiyi, teknoloji de caligma saatlerini belirler. Yoksa g¢ga-

lisma saatleri teknolojiyi belirlemez.

Baz1i sektdrlerde secilecek teknoloji ¢ok Bnemlidir de
(sanayi sektdrii gibi), bazi sektdrlerde o kadar Snemli degil-
dir (ticaret sektdrl gibi). Genelde sanayi sektdriinde sermaye
yogun bir isletme politikas: uygulandigi ig¢in teknolojinin
secimi Bnemli olmaktadir. Ticaret sektdri gibi emek yogun is-

letmelerde de isgliclinlin dagirlimi agirlik kazanmaktadir.

Sanayi sektdrid isin tabiati icabi makinelegmeye ve
otomasyona yoneliktir. Otomasyonla caligan igletmeler agir
sermaye maliyetinden, talebin biyilikliigiinden ve igin kendinden
kaynaklanan bircok nedenlerle giinde 24 saat ve haftada 7 giin
calismaya yobneliktirler. Bu tiir galismada devamlilik ve seri-
1ik esastir. Bu sayede bir montaj hatti kurulabilir. Otomas-
yonla galigan igletmelerde tek veya az cegitli mamul iiretil-
diginden ve makinalarda 8zel amagli makinalar oldufu icin bu

tiir iretim sistemi ydnetim agisindan esnek degildir. Bu sis-



temde sabit galisma saatlerinin uygulamasi uygun goriilebilir.
Bunlar vardiya usulli calisma saatleri, sikistirilmig caligma

saatleri ve kademeli ¢aligma saatleri gibi programlardir.

Yine sanayi sektdriinde yari otomatik {iretim sistemleri
kullanilabilir ve bu tiir igsletmelerde calisma saatleri fark-
lilastirilabilir. Buna {iretim sistemi olarak gdrev tipi {liretim
sistemi de diyebiliriz(1l03). Bu sistemde g8rev makinalarin
kurulmasina baglidir. Calisma saatleri de buna gdre diizenle-
nir. Bu tiir ¢alismanin karekteristigi talebin diizensiz olma-
sidir. G8revler alinan siparislere g&re dagitilixr. Burada al-
ternatif g¢alisma saatleri veya ikili vardiya sistemi uygu-

lanabilir.

Ayrica gdrev tipi {iretim sisteminde makinalar genel
amacli makinalardir. Yani personel ayni makinada olsa bile de-
gisik zamanda degisik isleri yapacak yetenekte olmalidir. Bu
da 6zel egitim ve igbasi egitimi gerektirir. Bu bakimdan is-
letmeler bu iiretim sisteminde calisma saatlerini arttirmak
isterler. Bu durumda fazla ¢alisma ve efitim maliyeti goz

dnine alinmalidir.

Ticaret sektdriinde ise calisma saatlerini farklilas-
tirmak ve cesitli altermatifler uygulamak mimkindiir. Burada
calisma saatlerinin diizenlenmesinde dis zaman faktdri Gnem
kazanir. Ozellikle perakende ticarette kanunlar igletmenin
acik oldugu saatleri miisteri ile iligkili olarak belirlerler.
Caligma saatleri, s6zlesmeyle belirlenmen kigisel ¢aligsma sa-
atlerinden daha uzundur. Bu bakimdan burada alternatif c¢alig-

ma saatleri uygulamasi uygundur,

(103) ILYASOGLU, a.g.k., s.144-155.



E. Is Hiz:i

Isletmelerde calisma saatlerini etkileyen diger bir
fakt8r is hizidir. Inmsanin bir iste calisma giici her zaman
ayni degildir. Igin siiresinin uzunluguna ve kisaligina, iscgi-
nin fiziki giicline, iklim sartlarina, licrete ve is grubunun
sendikali olup olmamasina gdre farklilik gdsterir. Normal bir
ig siiratinden bahsetmek mimkin degildir. Her isletmenin ve

her igin kendine gdre ayarladigi bir is hizi vardir.

Isin siiresi uzun olan islerde is hizi yavastir, daha

az calisilan saatlerde ise daha hizlidir.

Igginin fiziki giicii de 1is hizini belirler. iyi besle-
nen is¢i iyi calisir. Yapilan arastirmalar et, siit gibi hay-
vani gidalarin insanlari daha enerjik yaptigini, hububatla
beslenen insanlarin ise daha afir kanli olduklarini gdster-
mistir. Iklim sartlari da kisinin hareketliligi i{izerinde et-
kilidir. Ornefin sicak lilkelerde yasayan insanlar daha agir
kanli olmaktadirlar. Ozellikle bu etkiler geri kalmls.ﬁlkeler
igin gecerlidir. Burada is hizinin tayininde {icretin Onemi de
ortaya c¢ikmaktadir. Iyi iicret alan is¢inin ayni zamanda iyi
de beslenen igsci oldugu gdriigi hakimdir. Ucretin is hizi iize-
rindeki etkisinin gelismisg olan {ilkelerde daha farkli bir tu-
tumu vardir. Geligmig Ulkelerde lcretin diigiik veya yiksek ol-
masi y®netici ve mnezaretgilerinin kararlarini etkiler. Efer
emek ucuzsa bos zamanda ucuz demektir, aksine emek pahaliysa
bos zamanda pahali demektir. Bu yiizden nezaretciler is hizini
belirlerken bazi limitler koyarlar. Nezaretci bu limitleri
koyarken is hizini makul olmayan bir seviyeye ¢ikaramaz. Ciin-
kii o zaman hem is uygun bir sekilde yapilamaz, hem de sendika
isin hizinin gereginden fazla arttirilmasina karsi gikar.

isin hiz1i sendikali veya sendikasiz ig grubu tarafin-

dan diizenlenir. Bu diizenlemeler genelde tembel ve kabiliyet-



siz kisilere mani olunmak i¢in yapilir. Bunlarin kontrolu
grubun koydufu is standartlari tarafindan yapilir. Hic kimse
fazla g¢aligamaz isini bitirenler kapit oynamak veya kahve ic-

mek gibi aralar verebilirler.

Eger teknik degigiklikler isi kolaylastirmis ve gele-
neksel ig standartlari anlamsiz bir hale gelmisse o zaman ig-
veren daha anlamli bir ig hizi ig¢in pazarlik etmeye tegebbiis

eder.

F. Emegin Yapisi

isletmenin emek piyasasinin yapisi c¢alisma saatlerini
dolaysiz olarak etkiler. Bu bakimdan igletmenin i¢ emek piya-
sasini lisletmenin istihdam politikasina uygun bir sekilde
sekillendirmesi ve kontrol etmesi gerekir. Bu durum isletme-
nin dis piyasa ile baglantilarini da tayin eder. Genel olarak
isletmeler isletme ig¢indeki agik igleri i¢ emek piyasasindan
doldurmaya c¢aligirlar. Eger i¢ piyasada yeterli eleman bula-
mazlarsa ya dis piyasadan bulmaya caligirlar veyahut isgdren-

leri belli igsler igin egitirler.

Hizli teknolojik gelismenin bir neticesi olarak, is-
letmelerin isglici bilesiminde de bir degisme meydana gelmeye
baslamistir. Yani vasifsiz iggliciine olan ihtiyac¢ gittikge
azalmis, buna mukabil teknik ve kalifiye eleman ihtiyaci art-
mistir. Insangilicli bilesiminin bu gekilde degisiklige ugrama-
s1, daha fazla tahsil gdrmis bir igglicline ihtiyac gbsterdigi
gibl cemiyette yagayan insanlarin defer yargilari lzerinde de

aylirim yaratmigtir(104),.

isletme i¢ piyasasini dizenlerken bu farkliliklari gdz

(104) Osman TELIMEN, Yiksek Kademe Ybneticilerinin Egitim ve
Gelistirilmesi, (Doktora Tezi), I.I.T.I. Akademisi, 1972,
s.27.




6niine almak zorundadir. Ayrica iggdrenlerin demografik yapi-
larini da gdz Onine almalidir. Ginkili bu farkliliklar calisma
saatleri programlarinin diizenlenmesinde g&z Sniine alinacak-

tir.

8- Caligma Saatlerinin Diizenlenmesi

Isletmelerde calisma saatleri nce yi1llik olarak dii-
zenlenmelidir. Ginki isletmenin diger plan ve programlari da
yi1la gbre hesaplanmaktadir. Onun ig¢gin tiiketim verileri Snem-
1idir(105). Ayrica bu diizenlemeler yapilirken ele almamiz ge-
reken 1lk konu igletmenin amaci ve temel politikalaridir. is-
letmenin amaci ve politikalari da igletmenin faaliyet konu-
sundan dogar. fgletmeler bu tilir planlarini yi1llik veya bes-on
y1llik yaparlar. Isletmenin temel planlarinin bir parcasi

olan insan kaynaginin planlanmasi da yi1llik yaprlimalidir.

A. Yillik Galisma Saatleri

Bir isletme devamli dretim yapmak istese gilinde yirmi-
dsrt saat ve senede 365 gilin {iretim yapabilir. Ancak bazi ka-
nunl ve sendikayla yapilan s8zlesmelerle bu glinler kisalir.
Genel olarak sBzlesmelerle haftalik calisma saatlerinin tava-
ni, tatiller ve yi1llik lcretli izinler tesbit edilerek kisgi-
lerin c¢alismasina bir sinir getirilir. Burada igletmenin ca-
li1sma saatleri ile Personelingalisma saatleri arasindaki far-
kin hatirlanmasi gerekir. Personelin ¢aligma saatleri kanunlar
ve toplu s6zlesmelerle sinirlanan nominal c¢aligma saatleri
izerinden bulunur. Bu nominal caligma saatlerine bazi ilaveler
ve eksiltmeler yapilir. Bunlar hastalik, 8lim, dogum, evlenme
izinleri, grevler, tabii felaketler, ise gelmeme glinleri ve

fazla calisma glinleri gibidir.

(105) Takvime gbre caligsilacak giinler, tatiller ¢ikarilarak
hesaplanzir.



Biylece gercek calisma saatleri bulunur. Siliphesiz bun-
lar yapilirken ya igletmenin geg¢misg tecrilbelerinden veya ben-
zer igletmelerin ¢aligsmalarindan yararlanmalidir. Yukarida

anlattiklarimizi su sekilde sekillendirebiliriz.

Takvim Toplu S6zlegmeden
Verisi Veriler

Gercek

+ |Dig o .
lger Faktdrler Caligsma Saatleri

SEKIL 9- Calisma Saatlerinin Belirlenmesi

B. Isletmenin Talebi

Bir igletmede y1llik, mevsimlik, haftalik veya gilinliik
galigma saatleri diizenlenirken, atmamiz gereken ilk adim ig-
letmenin satis potansiyelini hesaplamak olmalidir. Bunun igin
bnce talebin kaynaklarin: arastirmaliyiz. Kim i¢in lretiyo-
ruz? Nigin {iretiyoruz? gibi sorulara cevap bulmaliyiz. Unite-
nin gevresi ve teknolojisi mamul talebini yaratir. Bu bakim-
dan is cevresinin incelenmesi c¢cok Bnemlidir. Firmanin {iretti-
gi mal ve hizmetlerin talebi giinliik, haftalik, aylik, mevsim-
1ik ve y11lik farkliliklar gdsterebilir. Onemli olan talepte-
ki bu dalgalanmalari karsilayabilmektir. Genellikle bir gsir-

ket talepteki dalgalanmalari {ic sekilde karsilayabilir(106):

aa) emek miktarinin ayarlanmasi
bb) isin yogunluunun ayarlanmasi

ce) calisma saatlerinin ayarlanmas:

aa) Emek miktarinin ayarlanmasi yeni ig¢i almak veya ig-
den cikarmak demektir. Pazar, teknolojik geligmeler konusun-
daki belirsizlikler, kanunlar ve tiziikler ve toplu pazarlik

sartlari dolayisiyla bu dizenleme Onemini kaybetmigtir. Bu

(106) BOLLE-FISCHER-STRUMPEL, a.g.k., s.61.



bakimdan emegi sabitimsi faktdr (quasi-fixed labor) olarak

alabiliriz.

bb) Isin yogunlugunun arttirilmasi ise son yillarda
rasyonalizasyon calismalari dolayisiyla c¢ok zorlagsmistir. Yo-
gunlugun azaltilmasi ise maliyet sinirlamalarina baglidir. Bu

bakimdan ikineci faktdrde fazla bir sey ifade etmemektedir.

cc) Bu bakimdan talepteki dalgalanmalara karsi calisma
saatlerinin ayarlanmas: igletmelere manevra kabiliyeti baki-
mindan genig bir alan biraktigir icin en uygun olanidir. Bu
genellikle kanunun kesin olmamasindan dolayidir. Kanunlar ve
maliyetler galigsma saatlerinin, alt ve st sinirlarini belir-
lerler ve toplu pazarlikta bu sinirlar arasinda pazarlik ya-
prlir. Toplu s6zlegsmeler bu koridorun genigligini belirler ve

yeni toplu sdzlesmeler her zaman bu koridoru yeniden yaratuir.

C. Boliimlerin Hedeflerinin Belirlenmesi

isletmelerin y1llik ¢calisma saatleri talebe gdre y1l-
lik, mevsimlik, aylik veya haftalik belirlendikten sonra f{igilin-
ci adim isletmenin béliimlerinin hedeflerini gd&z Oniine almak
ve ona uygun her bir bdliim igcin gereken ¢galisma saatlerini
miktar ve zaman olarak belirlemektir. Ornegin bdliimiin
hedefleri morali arttirma, devamsizligil azaltma, lretkenligi
arttirma ve ekipman kullanimini arttirma gibi hedefler olabi-
lir. Bir igsletmede herbir bSliimiin amacina uygun cgesitli ¢a-
lisma saatleri programlari kullanilabilir. Ancak bu program-
lar birbirleriyle uyumlu ve birbirini tamamlayici sekilde ol-

malidyirlar.



D. Gegici Caligsma Saatleri Programlarinin Secgimi

Talepteki dalgalanmalarin, kanunlarin ve toplu sdzleg-
melerin incelenmesinin yanisira, is akisi, isletmenin diger
{initelerinin ¢aligmasi, amaclari, girdi-¢ikti miktarlari ve
zamanlarida gbz Oniine alinarak, bu analizlere uygun ¢aligma
saatleri programini segeriz. Bu sec¢imi yaparken bazi kurallar:

gdz Oniine almamiz gerekir. Bu kurallar sunlardir(107).

- Talep inigli ¢ikigli oldugu zaman alternatif calig-

ma programlarindan daha fazla yararlanma imkani vardir.

~ Hizmet ve/veya {liretim saatlerini daha fazla uzatma
ihtiyaci alternatif cgalisma programlarina olan ihtiyaci art-
tirir. Uzatilmis caligsma saatlerine sikistirilmis calisma sa-
atleri ve devamli kismI calisma basarili bir sekilde uygula-

nir.

- Igglici ° karmagsik oldufu zaman Srnek galisma saat-
lerinin kullanimi daha kolaydir. (Clinkli esnek calisma saatleri

kisinin tabiatina uygun olarak diizenlenir.

- Evli olmayanlar, cocuksuz evliler, 8grenciler, esgi
caligsmayan igsgdrenler, cocuklari biylimiis evliler standart ol-

mayan ¢alisma saatlerini tercih ederler.

- Galisan anneler esnek calisma saatlerini devaml:
kisml g¢alismaya tercih ederler. Standart ¢aligsma saatleri ise

en az tercih ettikleri ¢alisma saati programidir.

- istedigimiz zamanda caligsacak ve gerekli hiinere sa-
hip birini bulmak zordur. Bu bakimdan alternatif ig program-

lari kullanmaya ihtiyacimiz vardir.

(107) COHEN-GADON, a.g.k., s.98-99.



- Ellibes yasinin {istiinde olanlar, kii¢ciik ¢ocugu olan-

lar ve Ogrenciler tam glinden daha az galismak isterler.

- Isin devamli bir siire¢ oldugu ve kapital yogun tek-
noloji kullanilan igletmelerde standart ¢alisma saatlerinin
8zellikle esnek caligma saatleri ile birlikte kullanilmaszi

gok uygundur.

- Daha fazla fiziksel, zihinsel ve hissl zorlufu olan

iglerde standart g¢aligma saatleri uygun degildir.

- Sehirde isgdrenler esnek caligmasaatlerini, kirsal

alanda ise standart calisma saatlerini tercih ederler.

E. Isgliciniin Analizi

a) Program ic¢in gerekli igglicliniin analizi. Besinci
adim sectigimiz caligma saatleri programina uygun iggiiciiniin
belirlenmesidir. Bu bdliimde is analizleri, 1is tanimlari ve ig
siniflamalari yvapilarak gerekli insan giiclinlin nitelikleri be-
lirlenir. Bu belirlenen niteliklere uygun isggilicli arastirilir-
ken ilggiicliniin demografik dzellikleri, ise verdigi &nem, is-
bilgisi ve yetenegi, sosyal yasantisi ve benzer diger faktor-
ler gz Oniine alinir. BSylece igletmenin amacina ve ¢ikarla-
rina uygun bir igglicl ile iggliclinliin ¢ikarlarina uygun ve ig-
letmenin amaci dogrultusunda galigacak bir iggilcliniin nicelik
ve niteligi belirlenir. Bu agamadan sonra yapacafimiz ig eBer
isletme calisan bir isletme ise elimizdeki igglicliniin bu sart-

lara uygun olup olmadigini analiz etmektir.

b) Elimizdeki igsgilicliinlin analizi. Eger isletmeler yOne-
tim politikasi olarak igglclinin icerden teminine dnem vermig-—
lerse, o zaman igsletmenin ihtiyag¢ duydugu igglicii i¢ transfer-

ler ve terfiler yoluyla igerden saglanmalidir(108). Bu durum-

(108) ARTAN, Personel yénetimi...., a.g.k., s.73.



da da elimizde bulunan igg¢iliniin ig bilgisi, yetemekleri, demo-
grafik 8zellikleri, ise duydugu Bnem, ise baglilik, yeni ca-
ligma programi ile galisip galigamayacagi, egitim durumu gibi
6zellikleri incelenir. Igsletmenin yapti8i personel degerleme-
leri bu gibi analizlerde basariyla kullanilir. fIsletme icinde
diizenledigimiz ¢alisma saati programlarina uygun kigiler ge-
rekli mevkilere getirilir, digerleri ise ya yeniden egitim
programlarina veya yapabilecekleri diger islere gdnderilir-

ler.

Biitiin bu analizler sonucunda efer kigilerin ihtiyagla-
ri ile igin sartlari uygun ise ve caligma saatleri programi
da igg¢iye uygun ise o programin uygulamasina gegilir. Eer
degilse, talebin zamanlari, talepteki degisiklikler,
talebin kaynaklari yeniden incelenir ve daha evvelki bulgula-
rimizla karsilastirilir. Ayrica ihtiya¢ duyulan zamanda ne
tip insanlarin calismak istedigi ve bu insanlarin halihazirda
inceledigimiz talebe uygun olup olmadiZi kontrol edilir. Boy-
lece hém elimizdeki kisilerin ve hem de oluéan talebi karsi-
lamak lizere emek piyasasindan bulacagimiz kisilerin ihtiyacg-
lar1 ve igletmenin ¢ikarlari g&z Oniine alinarak yeni bir

program diizenlenir ve uygulamaya konulur.

Biitiin bu asamalari bir model seklinde g8stermek ister-—

sek su sekilde gbsterebiliriz.
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9- {icretli Tatiller ve Y1l1llik Ucretli Izinlerin

Diizenlenmesi

Uzun siire ara vermeden c¢alisma yorgunluk ve strese ne-
den olur. Kiigiik bir tatil moral bozuklufu, verim diisiikligl
ve hastalik dolayisiyla devamsizliga mani olur. Iyi bir tatil
politikasi igletmeye daha fazla para kazandirir ve isletmenin

g¢aligmak ig¢in iyi bir yer oldugu imajini verir.

Anayasamizda dinlenmenin calisanlarin hakki oldugfunu
ifade etmig ve bununla ilgili olarak lcretli hafta ve bayram
tatili ile yi1llik {icretli izin haklarinin ve gsartlarinin ka-
nunla dizenlenmesini 8ngdrmiis bulunmaktadir. Anayasanin 44 '{in-
ci maddesinde yer alan ilkeler, Insan Haklari Evrensel Beyan-

namesinin de 44'lincli maddesinde yer almig bulunmaktadir(109).

Is kanunumuzda gerekli diizenlemeyi yaparak isgilerin
hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil gilinlerinde higbir
caligsma karsiligi olmaksizin dcretlerini alip dinlenebilme

olanagini saglamig bulunmaktadir.

A. Ucretli Tatillerx

a) Hafta Tatili

1924 tarihli hafta tatili kanununa gdre haftada 6 giin-
den fazla is¢i ¢alistirmak yasaklanmistir. Hafta tatili pazar
giinlidiir. Bu tatil 35 saatten az olmamak {izere cumartesi giini
saat 13.00'den itibaren baslar. Pazar gini tatil olanag: bu-

lunmayan yerlerde galigsanlara haftanin bir bagska ginli tatil

verilecektir(110).

(109) M.Taner COGENLI, Tirk Is Hukukunda Yi1llik Ucretli ifzin,
icdal Nesriyat, Istanbul, 1983, s5.67-68,

(110) Hafta tatiii kanunu, s.258.




b) Ulusal Bayram ve Genel Tatil Glinleri

Yillik toplam tatil giinleri 13,5 giindiir(111). Milli
Givenlik Konseyi tarafindan kabul edilen 2429 sayili yazidan
evvel genel tatil gilinleri 15,5 giindiir. Bu say: Italya haric
diger AET {ilkelerinin resmi tatil giinlerinin cok {istilinde-

dir(112).

B. Yi1llik Ucretli Izinler

Galisanlarin yi1llik iicretli izne hak kazanabilmesi
igin isyerine girdigi ginden, yani fiilen ise bagladigi ta-
rihten itibaren deneme siireside icinde olmak {izere en az bir
y1l ¢alismis olmasi sarttir. Izin siireleri hizmet siirelerine
gdre dizenlenir. Calisanlar bu izninden hic¢bir sekilde ala kona-
maz ve dzellikle uzun siire izni olanlar ikinci bir isde cali-
samazlar. Glinki calisanin bu giinlerde dinlenmesi gerekir. Ge-
nel olarak Avrupa ililkeleri ve ABD'de galigma siireleri azalir-

ken, yi1llik idcretli izinler ve tatiller artmaktadir(113).

(111) Ulusal bayram ve genel tatil gilinleri su sekilde sira-

lanmaktadir:

1- Cumhuriyetin ilan edildigi 29 Ekim giinii, 28 Ekim sa-
at 13.00'den basglar

2- 23 Nisan, Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami

3- 19 Mayis, Atatilirk'il anma ve Genclik ve Spor Bayram1

4- 30 ABustos, Zafer Bayrami

5- 1 Ocak, Yilbagi tatili

6- Ramazan Bayrami, arefe giinii saat 13.00'den itibaren
3,5 glndiir

7- Kurban Bayrami, arefe gilini saat 13.00'den itibaren
4,5 giindir

29 Ekim giinii bilitlin igsyerlerinin kapanmas: mecburidir.

0zel igyerlerinin 29 Ekim giini haricinde tatil edilip

edilmiyecegi toplu ig sbzlegmesl ve hizmet akitleri ile

belirtilecektir.

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Ginleri Hakkindaki Kanun,

R.G. T/19 Mart 1981, Sa 17284, s.227.

(112) Ornegin Belcika'da 10, Federal Almanya'da 10-13 giin
arasi, Danimarka'da 9,5 giin, Liiksemburg'da 10 giin, in-
giltere'de 7 giin. Metin KUTAL, Sosyal Hukuk Uygulamasi,
1475 sayi1li Is Kanununda yapilan son degisiklikler, 1k-
tisat ve Maliye, CXXX, Say:r 6, Eyldl 1983, s.247-252,
Sayxr 7, Ekim 1983, 5.284-290,

(113) HAMERMESH-REES, a.g.k., s.4b.




Isletme tatil programini agik ve etrafli bir sekilde
personel el kitabinda ag¢iklamalidir. Eger isletmenin politi-
kalari cok karmagiksa veya sik sik depisiyorsa bu programlar
kisa basliklar halinde yazilir, daha sonra isletmenin tatil

politikasi fotokopi yapilip tiim personele dagitilabilir.

Y1llik tatillerin 8nemi isletmeler tarafindan da kabul
edilir. Her yil tatil d&nemini igletmeler belirlerler. Isgd-
renler her ay calismakla o yil tatil yapmaya hak kazanirlar.
Y1llik izinler genellikle nezaretc¢i tarafindan (veya persone-
lin bir {ist amiri tarafindan) isletmenin galismasini aksatma-
yacak gsekilde diizenlenir. Istekler cakisirsa kideme Oncelik
verilir. Bazi isletmeler 6zellikle imalat sanayiinde bir veya
iki hafta isletmeyi kapatirlar ve biitiin isgdrenlerin de bu

haftalar icin de tatil yapmalarini isterler.

Tatil hakki diger seneye tasinmaz ve tatil yerine para

verilmez. Bu hak, kazanilan siire i¢inde kullanilmalidir.

Y11li1k Ucretli Izin Odeme Sekilleri

Baz1 igletmeler caliganlar tatile ¢ikmadan dnce ddemeyi
yaparlar. Bazi isletmeler calisanlari bir yilini doldurmasa da
bir veya iki hafta tatil verebilirler. Bu tatil ddemeli veya

Sdemesiz olabilir.

Odeme sekilleri her igletmenin politikasina gdre fark-

1111k gdsterir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz(114):

- Tam giin g¢alisan herkese haftada 40 saatlik Jdemeyi

garanti etmek,

(114) , Personnel Management Communication, Prentice
Hall, 1983, s.62,301.



- Tatilden evvel her y1l, isgdrenin kazancinin belli
bir orani tatil ic¢in ayrilabilir. Ornegin, bir hafta
tatil igin iicretinin % 2'si, iki hafta tatil icgin
Z 4'4 gibi.

- Diger bir ydntem haftada 40 saat galigana 1 hafta

tatil, 80 saat c¢alisana 2 hafta tatil vermektir.

- Toplam yi1llik caligma saatlerinin belli bir yilizdesi

alinabilir.
- Herglin i¢cin 8 saatlik bir &deme yapilabilir.

- Son 12 ayin ortalama saatleri temel alinabilir.

Bazi isletmeler kisml saatle calisanlara yillik {licret-
11 izin vermezler. Bircok sendikalarda sbzlesmelerinde esit
olarak bdliinmiis tatillere yer verirler. Devamli kismi galisma
ile gcalisanlara calistiklari siire ile orantili hafta tatili
verilebilir. Ornegin, yarim giin calisana yarim tatil vermek
gibi. Ayrica 20-40 saat g¢aligsanlar yi1llik lecretli tatile hak

kazanir gibi diizenlemeler yapilabilir.



IV- ISLETMELERDE CALISMA SAATLERI PROGRAMLARI



Isletmelerde toplam galisma saatleri belirlendikten
sonra bu g¢aligsma saatlerinin belirli programlar cercevesinde

uygulamasina gegilir.

Isletmelerde tek tip ¢calisma saati programi uygulanma-
maktadir, farkli bélimlerinde farkli calisma saatleri prog-
ramlari uygulanmaktadir. Bazi calisma saati programlari da

birbirleriyle uyumlu bir sekilde kullanilabilir.

Bu giin literatirde 5 tir ¢alisma saati programindan

bahsedilmektedir. Bunlar(11l5):

- Tam—-giin ¢alisma saatleri programi

- Vardiya usuli calisma saatleri programlari
- Esnek galisma saatleri programlar:i

- Sikigtirilmis caligma saatleri programlari

- Kisml calisma saatleri programlaridir

Bunlardan birinci ve ikincisi geleneksel ¢aligma saati
programlari, tug¢lincii, dSrdincii ve beginci alternatif g¢aligma
saatleri programlaridir. Isin ve isletmenin karekterine uygun
daha baska calisma saati programlari da bulunabilir. Ancak bu
tiir programlar yayginlasmamis durumdadir. Bunlar daha cok isg-
letmelerin tiirlerine gdre degisen bireysel uygulamalar-
dir(116).

(115) HENEMAN ve digerleri...,a.g.k., s.576-599.

(116) Ornegin Demir-Dékiim fabrikasinda firinin basindaki 4
iscl yarim saat ¢aligsip, yarim saat dinlenmektedir.



10- Geleneksel Galigma Saatleri Programlar:

A. Tamgiin Galisma Saatleri Programlari

Tamgiin ¢alisma en eski bir ¢aligma saati programidir.
Bugiin Tiirkiyve'de c¢1kan biitin kanunlar, tizikler ve dizen-
lemeler tamgilin g¢aligma saati temel alinarak hazirlanmistir.
Bu bakimdan igletmelerde iglevlerini bu ¢calisma saati progra-
mina gdre diizenleme yoluna gitmiglerdir. Ornegin, {icret ve
yvan deme diizenlemeleri, fazla galigma diizenlemeleri hep tam-
glin g¢alisma saati programlari temel alinarak dizenlenmigler-

dir.

a) Baslica Kullanim Yerleri ve Nedenleri

Genelde 7,5 veya 8 saatlik bir zaman dilimi olarak uy-
gulanmaktadir. Oysa eskiden galigma saatleri hem Tirkiye'de
hem de diger bati iilkelerinde ¢ok uzundu. Ozellikle tarim toplumun-
da tamgiin c¢alisma giinesin dogusundan batisina kadar biitiin bir
glini kapsamaktaydi. Bu giine kadar tam-gin galisma azalan bir
trend gdstermistir. Bu trendin ivmesi sanayi devriminden son-

ra hizlanmigtir(1l17).

Tamgiin calisma saatleri hemen her sektdrde ve her iste
rahatlikla kullantilmaktadir. Tiirkiye'de ¢alisanlarin ¢ogu
tamgiin galisma programi ile istihdam edilmektedir. Ciinki ig
Kanunu tamgiin calismayi esas almistir. ABD'de ise ¢alisanlarin

yarisi tamgiin g¢alisma saati programi ile ¢caligmaktadir(118).

(117) Bu teze gdre ABD'de 1860'larda ortalama is haftasi 72
saattir. 1900 yilindan 1940 yilina kadar haftada 58 sa-
atten 42 saate digtid. Bu hizli diisme sonralari yavasla-
di1. Thomas John KNIESNER, Recent Behavior of the "Full-
Time Workweek in the USA,(yayinlanmamis doktora tezi),
The Ohio State UNiversity 1974, s.5-7. Tirkiye'de de calig-
ma saatleri 45 saate indirildi. Daha evvel 48 saatti,
R.G. t. 30.7.1983, Sa.18120, s.5.

(118) HENEMAN ve digerleri ..., a.g.k., s.581.




Bu tlir galisma saatleri igylkii az olan islerde ve bir-
likte ¢aligilmasi1 gereken iglerde uygulanir. Bu isler genel-
likle idari personelin galistigir igslerdir. Uretim bdliimiinde
ve kiigik igyerlerinde otomasyon olmayan yahut yatirim maliye-
ti yiksek olmayan iglerde rahatlikla kullanilir. Genel olarak
bu igletmeler emek yogun igletmelerdir. Uygulamasi kolay ol-
dugu i¢in de genis bir uygulama alani bulmustur. Hem sanayil
ve ticaret sektdriinde ve hem de hizmet sektdriinde genis c¢apta

uygulanabilen bir caligma saati tiiriidir.

Sanayi devrimiyle gelisen ve klasik iiretim tipine ve
klasik y8netim tipimne uygun olan bu ¢alisma saati programi
firetim tekniklerindeki yeniliklerle ve sosyal haklardaki ge-
ligsmelerle degisiklige ugrayacaktir. Nitekim alternatif ga-

lisma saatleri bu i1htiyacin neticesidir(119).

b) Tiirleri ve Uygulamas:

Tamgiin calisma saatleri genelde kanuni olarak glinlik
ve haftalik; 8demeler acisindan giindelik, haftalik veya aylik;
iretim acgisindan ise giinliik veya daha kiiciik birimler halinde

diizenlenir.

Tamgiin ¢aligma siiresi lilkeden llkeye ve igletmeden is-
letmeye farklilik gdstermektedir. Tiirkiye'de glinliik ¢calisma
siiresi haftada 6 giin ¢caligilan igsyerlerinde giinde 7,5 saat-
tir. Cumartesi kismen tatil olan igyerlerinde ise cumartesi
calisma saati g¢ikarildiktan sonra geri kalan saatler bege bd-
liinerek bulunur. Cumartesi ve pazar tamamen tatil olan igyer-
lerinde ise kanunen giinde 9 saat ¢alisilmasi mimkindlir. Cu-
martesi digsinda haftanin diger 5 ginti calisma saatleri birbi-

ne esit olmalidir. Haftanin bir gliniinde diger giinlerden fazla

(119) Can PEKER, "Yeni Toplumsal Yaplr ve Y8neticilik", Giines
Gazetesi, Veb Ofset Tesisleri, Beyazi, Yil 19, s.4815,
s.16.



caligsilirsa bu siire haftalik normal calisma siliresinli asmasa

bile fazla galisma olarak kabul edilecektir(120).

Tiimgilin ¢alisma saati programlarinda programin baslama
ve bitis saatleri sabittir. Genel olarak sabah saat 08.30 ve-
va 09.00'da baslar, aksam ilisti 16.30 veya 17.00'de biter. Bu
saatler igletmeden igsletmeye, sanayi koluna ve o ydrenin
adetlerine gdre farklilik gdsterir. Ormegin Suudi Arabistan'-
da kamu sektdriinde calisma saatleri 08.00-14.00 arasidir.
Ozel sektdrde 2 saat aradan sonra 16.00-18.00 arasinda cali-

silir.

Genel olarak cogunlukla fabrikalarda haftada 40 saat
ve ofislerde 35 ila 37,5 saat calisma yapilir. Galisma saat-
leri 5, 5,5 veya 6 gilne bdliinlir. Galisma gilinleri pazartesiden
cumaya veya cumartesiye kadardir. Bircok iilkede resmi tatil
‘pazar giiniidiir. Ancak batida ve iilkemizde pazar gilinliniin resmi
tatil giini olmasi Ynemini kaybetmektedir. Cinki biyilik gehir-
lerde niifus artisi ¢aligsma saatlerini biitiin bir haftaya yay-
mis bulunmaktadir. Ayrica tatil gilinliniin kalabaligi insanlarin

hafta sonu tatil yapma istegini de yok etmigtir.

Tamgiin calismalar genellikle 8gle tatili ile bdliniir.
Giinlik caligsma siiresi ig¢inde personelin dinlenmesi, yemek ye-
mesi gibi ihtiyaglarini gdrebilmesi i¢in verilen bir ara din-
lenmesi calisma saatleri ile orantili olarak verilir. Yemek
arasi1 en az 45 dakika, en ¢ok 1,5 saat arasinda degigir. Biz-
de caligma siiresinin ortalama bir zamaninda o yerin adet ve
isin geregine gdre ayarlanmak suretiyle verilir. §d8yle

ki(121):

a) 4 saat ve daha kisa siireli islerde 15 dakika,

b) 4 saat ile 7,5 saate kadar olan islerde yarim saat,

(120) GELIK, a.g.k., s.220.
(121) GENBERCI, a.g.k., s.85.



¢) 7,5 saatin iizerinde ¢alisilan iglerde bir saat ara
dinlenmesi verilir. Bu dinlenme siireleri en az siirelerdir.
S6zlegsme ile bu siireler arttlfllabilir. Genel olarak iscile-
rin 8gle tatilleri bir saattir, maasli personelin 1,5 saat-
tir. Bu ara dinlenmeleri sabittir. Bu sabitlik hesaplamada ve
diizenlemede bir kolaylik getirir. Diger iilkelerde, 5gle ta-
tilleri kendi kanunlarina, iklim kosullarina, isin karekteri-
ne, toplu sdzlesme ve adetlere gdre diizenlendigi icin farkli-

lik gdsterir.

0gle tatili disinda bazi isletmeler gcalisanlara 'gay,
kahve ve sigara molalari" verebilirler. Bunlar ¢alisma saat-
leri i¢inde 5 veya 10 dakikalik aralardir. Bunun gibi igin
karekterine uygun olarak farkl: molalar da verilebilir. Bu
molalar genellikle isin yogun olmadigi ve g¢aliganin perfor-
mansinda diisme gdriildiigii zamanlarda verilmelidir. Ornegin sa-
bah ise uyum sagladigi ve performans egimi yiikselme gdsterdi-

g1 sirada mola vermek yanlistir(1l22).

Herbir boliimiin ara dinlenmeleri, 6gle tatili ve galig-
ma saatleri isci el kitabinda acgikc¢a gdsterilmelidir. Eger
calisma saatlerinde bir kayma olacaksa veya fazla calisma ge-
rekiyorsa o zaman igletmelerin haber tahtasinda durum bildi-

rilir.

Genel olarak tam giin ¢alisma saatleri toplu s&zlegme-
lerle belirlenir. Kanun glinliik ve haftalik caligsma saatleri-
nin tavanini belirlemistir. Bu siire toplu sdzlesmelerle azal-
tilabilir fakat arttirilamaz. Ucret ve maas Bdemeleri toplu

sbzlesmelerle belirlenen siire {izerinden yapilir.

(122) EREN, a.g.k., s.219,



Yas

Meslekler

Hayat Safhalara

Arzu Edilen ¢.S'leri Bakimindan Hayat
Safhalarinin Etkisi

1- 16-22

2-  22/23-28

3-  28-33

4= 30/33-40

5-  40-45

6- 55-65

Arastirma-inceleme

is, evlilik veya hayatta
giivenli bir durumun tesisi

Garanti edilmig, isinde
kalabilme hakk1

Maigetini kazanmayi siirdirmek
ve meslek hayatinin ortasi

Maigetini kazanmayi siirdiir-
mek ve meslek hayatinmin sonu

Azalma

Kabugunu kirmak (Breaking out)
yaslilarla deneyim yapmak

Yetiskinlerin dinyasinda kendi
yerini bulmak: Bekar, evli -
cocuklu

30 yvas - gegls zamani: Meslek-
sel degigiklik ve ayrilma, pa-
rasal ihtiyaclar artmaya basg-
lar

Yerlesmek: En kiiciik cocuk da

okula gider, is ve aile igin

daha fazla caligsmak

Orta yasa gecls: Cocuklari ye-

tismig, hayatini yeniden tanzim
etmek ve hayat gsekli hakkinda
kesin karar verme, hayatim
zenginlestirme arzusu, Snemli
iliskilerin yenilenmesi

Emeklilik peklentisi

Kisml calisma (okuldan sonra, tatil
icin) degisik isler ve depisik calig-
ma saatleri

Hafta sonu veya gece c¢alismalari haric
fazla calisma ve daha uzun saatler ca-
lisma istegi. Bekar veya cocuksuzlar
sikistirilmis calisma saatlerini ter-
cih ederler

a) Erkekler: Uzun saat calisma ve eve
is gbtiirme
b) Kadinlar: Isi birakma/kisml calisma

a) Erkekler

1- eger 1s hayatinda bir ilerleme
goriiliiyorsa, uzun galisma, esnek
c¢aligma, toplu ¢alisma

2- eger is hayatinda hig¢ ilerleme
kaydetmediyse, tam giin caligma,
ikineci bir iste calisma, ailesine
dikkat etme

b) Kadinlar
Meslege geri donilis, tamgiin veya kis-
mil calisma, is paylasimi, esnek ca-
lisma

a) Erkekler: Uzun olmayan sabit ¢a-
lisma saatleri, daha uzun tatil,
hafta sonu tatili, yeniden egitim

b) Kadinlar: Daha uzun saatler ve
esneklik, saglik problemleri bag-
layabilir. Calisma saatlerini
azaltma gerepl ortaya cgikar

Kadin ve erkek: Gittikce azalan kismi
calisma

SEKIL 11- Meslek Safhalari Ile Hayat Safhalarimin Iliskisini Gsteren Bir Model(124)

(124) HENEMAN ve digerleri

COHEN-GADON, a.g.k., s

., a.8.k.,
.30-31.

s.583.

S6



C. Isletmeler Uzerindeki Etkileri

Tamgiin ¢alisma saatleri uzun siireden beri isletmelerin
ihtiyaglarina cevap vermig ve o gilinlin sartlari altinda kagi-
nilmazlig:r kabul edilmis bir galigsma saati programidir. Daha
sonra zamanlin deZisimi ile meydana ¢ikan yeni durumlara ve
igletmenin dinamizmine uyum saglayamamis ve bugliniin sartlari
ile degerlendirildiginde bazi olumsuz yanlari ortaya cgikmaya
baslamigtir. Bu olumsuzlugu yaratan en Onemli etken bizce sa-
bit olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat bu sabitligin olumlu
taraflari da yok degildir. Bunlari su sekilde siralayabili-
riz(123):

- GCok bilinen bir program oldugundan anlasilmasi ve

uygulamas1i kolaydzir.

- Ucret, terfi ve fazla caligma gibi igslevlerin deger-
lendirilmesinde temel teskil eder ve bunlarin hesaplanmasini

ve diizenlenmesini kolaylastirair.

- Iscinin davranislarinda tutarlilik, tahmin edilebi-

lirlik ve standardizasyon imkani saglar.

Olumsuz yanlarini da su sekilde siralayabiliriz:

- Organizasyonlar ig¢in tamgilin galisma ekonomik agi-

dan verimli olmayabilir.

- Is¢iler yas ve meslekleriyle ilgili olarak caligma
programlarin: degigtirmek isteyebilirler. Bu durum semada g&-

riilmektedir:

(123) COHEN, GADON, a.g.k., s.30-31.
HENEMAN ve digerleri ..., a.g.k., s.583.



B. Vardiya Usuli Galisma Saatleri Programlari

Vardiya usuld ¢aligma saatleri programlarinin difer
bir adi "postalar halinde c¢calisma" dir. Ig kanunumuzda bu
isim benimsenmistir. Vardiya usulii calisma devamli bir siirec
tegskil eden iglerde vardiyalarin birbiri arkasina calismasi
seklinde uygulanir. Bazi igler, devamli galismayr gerektiren
igslerdir. Ornegin metal sanayii ve cam sanayiilerinde kulla-

nilan izabe firinlar gibi.

Bu caligma saati programi makinelesme ile giindeme ge-
len bir programdir. Bu bakimdan tamgilin g¢alismadan sonra kul-

lanilan en eski bir programdir diyebiliriz,

a) Baslica Kullanim Yerleri ve Nedenleri

Vardiyalar isin tiiriine bagl: olarak teknik ve ekonomik
nedenlerle hemen hemen biitiin sektérlerde kullanilir. Teknik
sebeplerle imalat sanayiinde (metal, cam, kimya, petrol, tah-
ta ve kagit sanayilerinde) yaygin bir gsekilde kullanilmakta-
di1r(125). Vardiya usuli calismada en dnemli teknik faktdr
otomasyondur. Otomasyonun temel karekteristigi devamli bir
siitreg olmasidir. Yani fabrika ve makinalar devamli calismal:i
ve devamli kontrol edilmelidir. Bu da vardiya usulii galisma-

yi1 gerektirir.

Bugiin vardiya usulili ¢alisma sanayilegmis tilkelerin ba-
z1 sanayi dallarinda (tekstil, yiyecek ve makina sanayii gi-
bi) ve ticaret sektdriinde ekonomik nedenlerle de kullanilmak-
tadir. Bu ekonomik nedenlerin baslicalari artan talebi karsi-

lamak veya rakiplerle daha iyi yarisabilmektir.

Ayrica otomobil sanayiinde veya bilgisayar sanayiinde

oldugu gibi birgok makinalar ¢abuk demode olmaktadirlar. Bdy-

(125) Mac MAURICE, Shift Work, 2.B., ILO, Geneva, 1976, s.10.



lece firmalarin rekabet giigleri zayiflamaktadir. Bunun icin

bu tlir makinalar tam kapasite ¢alistirilmalidirlar.

Sadece sanayl ve ticaret sektdriinde degil hizmet sek-
toriinde de vardiya sistemi yaygin bir sekilde kullanilmakta-
dir. Bu konuda sehirlesme 8nemli bir faktdrdiir. Sehirlesme
bazi kamu ve 8zel sektdr hizmetlerinin devamli veya yari de-

vamli olmasini gerektirir. Bunlar:

- Iletigim hizmetleri (posta, telgraf, telefon)

- Bilgi hizmetleri (radyo, televizyon)

- Kamu tasimacilik hizmetleri (demir, deniz ve hava
yollari)

- Enerji iliretim hizmetleri (elektrik, pay, nikleer
enerji)

- Saglik hizmetleri (klinik, hastane)

- Emniyet ve esenlik hizmetleri (itfaiye, ambulans,
polis, bekci v.s.)

- Eglence yerleri (sinema, tiyatro v.s.'dir)

b) Tirleri ve Uygulamas:

Vardiya usulili galisma saatleri programlarini c¢egitli

sekillerde siniflandirabiliriz(126). Ornegin:

- Giiniin bdliimlerine gbre, sabah vardiyasi, dgleden

sonra vardiyasi ve akgam vardiyasi olarak.
- Sayilarina gdre, ikili vardiyalar, licli vardiyalar.

- Cumartesi-pazar glinleri g¢alisilip caligsilmadigina

gbre, devamli vardiyalar veya kesintili vardiyalar.

- Ddnlisiimli olup olmadigina gdre, donlisimli vardiya-

lar veya doniisiimsiiz vardiyalar.

(126) ABD'de bu ayirim benimsenmisgtir.
, Personnel Management Communication, a.g.k.,
s.60013.
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5- Kullanim sekline gdre, bakim ve tamir vardiyalari.

6- Caligma siirelerine gdre, uzun vardiyalar, mini var-

diyalar ve normal vardiyalar olarak siniflandirabiliriz.

Biz calismamizda sayli temeline gdre ayiriml benimsemis
bulunmaktayiz.

aa) ikili vardiya sistemi. Eng¢gok kullanilan bir sis-
temdir. Igsgdrenlerin kendileri, aileleri ve toplum agisindan
daha az karigiklik yaratan bir sistem oldugu igin bu sistem

igsgdérenler tarafindan da tercih edilir.

Ikili vardiya sistemi esnek uygulamaya ¢ok yatkindir.
Vardiya uzunlugunu genigleterek veya hafta sonu kismen calis-
ma imkani diizenlenerek calisma saatlerini arttirma imkan:
saglar. Caligma saatleri 8 ila 12 saat arasinda degisebilir.
Engok kullanilani gilindliz vardiyalaridir. Gece vardiyalarindan
miimkiin oldugu kadar kacinilir. Ikili vardiya programlari bas-—
lama ve bitis saatlerine, doniligiimli olup olmamasina ve cumar-

tesi calisilip ¢caligsmamasina gdre farklilik g&sterir.

Baélama ve bitis saatleri yiklenilen sorumluluklara ve-
yva bdlgeden bdlgeye farklilik gdsterir. Bu farkliliklar ekono-
mik durumlara ve o bBlgenin yasam tarzina gdre degisirler. Ge-
nellikle sabah vardiyasi kirsal b8lgelerde daha geg baslar,

¢clinkii sehirde ulasim sartlarini hesaba katmak gerekir.

Giinde 8 saatlik 1kili vardiyalar genellikle haftalik
ddniigiimlii olarak calisir. Isgdrenler ya sabah vardiyasini veya
6gleden sonra vardiyasini tercih edebilirler. DOniliglimli vardi-
yalar 15 ginliik, aylik veya 3 aylik olabilir. D&nliglmsiiz var-
diyalar iggdrenlerin devamli sabah veya devamli 8gleden sonra
calismalaridir. Fransa, Ingiltere ve ABD'de ¢ok gdriilen bir

sistemdir(127).

(127) MAURICE, a.g.k., s.27.
Isg¢ilerin cogu sabit vardiyalari tercih ederler. Eger
rotasyon gerekliyse birkag gilinde bir degigsmeyi haftalik
ve aylik degismelere tercih ederler. William F.GLUECK,
Personnel: A Diagnostic Approach, Revised Edition
Business Publication Inc., DALLAS, 1972, s.125.




Cumartesi caligma ekonomik ihtiyagclara dayali olarak
calisma haftasinin arttirilmasi metodlarindan biridir. Hafta-
nin 6 gilini 6 sabah vardiyasi, 5 8gleden sonra vardiyasi gek-

linde olabilir ve daha ¢ok otomobil sanayiinde gdriiliir.

i) Diger ikili vardiya diizenlemeleri

1- Ingiliz sistemi ikili vardiya. Normal 8 saatlik iki-
1i vardiya sisteminden daha ¢ok kullanilir. Bu modelde sabah
vardiyasi 07.30-16.30 arasi veya 08.00-17.00 arasidir ve 1 sa-
atlik 8gle tatilini de igerir. Aksam vardiyasi ise, akgam
21.00, sabah 06.00 arasidir. 05.00'den 09.00'a kadar siiren 4
saatlik 2 vardiya arasi bakim onarim i¢in bos birakilmigtir.
Bu c¢alisma tiliriinde d8niigliim olabilir de olmayabilir de. Gece

vardiyasi 6zellikle erkekler igcindir.

Yine Ingiltere'de ¢ok kullanilan bir sekil haftanin
birkag¢ giinii kadinlar ig¢in giindiiz vardiyalaridir. Bunlar sabah

veya 8gleden sonra vardiyasi seklinde olabilir(128).

2- Diger bir sekil bdliinmis vardiyalardir(129). Normal
is programina ilaveten giinli birkac saatlik 2 ddneme bblen var-
diyalardir. Bu iki d8nem bazen farkl: iki igg¢i tarafindan ca-
lisilabilir. Bolinmils vardiya c¢aligsmanin yojun oldugu saatler-
de diizenlenir. Daha c¢ok ticaret ve hizmet sekt&riinde kullani-
lir. Ornegin, kamu tagsimaciligr, banka, tele iletigim ve hiz-
met sektdrlerinde kullanilir. Ozellikle kisml calisma saati

ile calismak isteyen kadin personel tarafindan tercih edilir.

ikili vardiya sisteminin baslica ayirt edici 6zelligi

esneklipgi ve caligmanin biitiin bir geceyi kapsamamasidir.

(128) MAURICE, a.g.k., s.28.
(129) a.g.k., s.29.
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bb) Ug¢li vardiya sistemi. Genel olarak giinde 8 saatlik
3 vardiya seklinde yapilan bir diizenlemedir. Hafta sonu cali-
s1lip ¢aligsilmadigina gére ikiye ayrilir. Haftanin 7 giini 24
saat calisilan programa devamli vardiya sistemi, cumartesi
ve/veya pazar gilinleri ara verilen caligsma programlarina ise

yarl devaml: vardiya sistemi denir.

i) Yar:i devamli vardiya sistemi. Yari devamli vardiya
sisteminde hafta sonlari tatili mevcuttur. Devamli vardiya
sistemine kiyaslayinca bu sistem daha basittir ve hafta son-
lari kigilerin fazla caligsma yapmalarina izin verir. Ayrica
maliyeti diislirmek ve/veya artan talebi karsilamak icin uygu-
lanir. Bu sistem haftada 5 veya 6 giin ve sabah &gleden sonra
ve akgsam vardiyalari olarak diizenlenebilir. Hafta sonu tatili

de 6zel vardiyalara ve donlisiim sekline gdre degigir.

Donlsiimin Y8nl: Dénlisiim bir normal, bir de ters ydnde
diizenlenebilir. Normal d8niisiimlii vardiyalar sabah, 8gleden
sonra ve akgam vardiyasi olarak birbirini takip ederler. Ters
diizende ddnen vardiyalar ise &Zleden sonra vardiyasindan sa-
bah vardiyasina, sabah vardiyasindan aksam vardiyasina dogru
d6ner. Devamli vardiya sisteminde doniigsiimler ¢ok dnemlidir,
¢iinkii iscinin istirahat dbnemlerini etkiler. Yari devaml:
vardiya sistemi istirahat saatlerini diizenleme bakimindan
daha iyidir. Ornegin gece vardiyasindan sabah vardiyasina
gegls calisanin lUzerinde gece vardiyasindan 8gleden sonra
vardiyasina gec¢isten daha biyik baski yaratir. Bu bakimdan
vardiya dOniligsiimleri diizenlenirken psiko-fizyolojik noktalara

bnem verilmelidir.

Vardiya sayisi: Diger bir konu vardiya sayisi ve son
vardiyanin kac¢ saat olacagidir. Genelde 6 giin sabah vardiya-
s1 c¢alisilir, cumartesi 8gleden sonra calisilmaz. Ortalama
olarak {iglii vardiyada haftada 128 saat veyald4 saat caligi-

lir. Buna gdre ortalama g¢alisma saati haftada 42 saatle, 48
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saat arasi degisir. Is yiikiine bagli olarak bu calisma saatle-
ri arttirilip azaltilabilir ve bunlar bilgisayarla ayarlana-

bilir.

Ddniiglimiin Sikligi: Ekiplerin ddniiglimii her hafta olabi-

lecegi gibi 15 giinde bir veya ayda bir de olabilir.

ii) Devamli Ug¢ld Vardiya Sistemi: Bu sistem cok karma-
stk bir sistemdir. Ormnegin haftada 168 saat calisma mimkiindiir.
Bunun ig¢in de bircok diizenlemeler yapilir. Bu sistemi anlaya-

bilmek igin ®¥nce elementlerini analiz etmek gerekir(130):

Ekipler: Vardiyalarda bir isi yapmak i¢in kullanilan

insan gruplaridir.

Vardiyadaki ekiplerin defisme frekansi: Cesitli vardi-
yalar arasi1 ekiplerin degigsme frekansi iki giinde birden 15
giinde bire veya daha fazlasina kadar degisebilir. Haftalik
degisiklikler en yaygin olanlardir. Bunlar modern toplumlar-
da galigma ve bog zaman saatlerine uygun bir Sekilde diizenle-

nirler.

Ddnilisiimiin y8nii: Vardiyalar giin diizenine gdre (sabah,
6gle, aksam) veya tersi ydnde (aksam, 8gle, sabah) olarak d&-
nerler. Bu d&niligim calisanin caligsma ve istirahat saatlerini
etkiler. Vardiya degisimi oldugu zaman {i¢ haftalik bir isti-

rahati ihtiva eder.

Déniisiim Cemberinin Genigligi: Bu genislik 3 haftadan
20 haftaya kadar degisir. Sistemin gerektirdipi ekip sayisi
tarafindan cemberin genigligi tayin edilir. Herhangi bir ca-

ligan grubunun belli bir calisma ve istirahat saatinden tek-

rar ayni duruma gelinceye kadar gecgen siiredir. Déniislimiin sik-

(130) a.g.k., s.20-40.

MARMARA T IVIRSITLSE
KUTUPITAME JLIATITASYON

DAIRE BASKANLIGI




- 102 -

li1gindaki degisme doniisiim ¢emberinin genigligini degistirebi-
lir. Eger ekipler 6 giinde bir degisiyorsa ¢emberin genigligi
24 giindiir; ekipler 5 gilinde degigiyorsa gcemberin genigligi 20

glinddr.

Serbest Kalan Pazar Glinlerinin Sayisi: Pazar glinleri
serbest olma sistemin uygulanmasina ve d8niisiim cemberinin ge-—
nigsligine baglidir. Genelde her 4 haftada bir pazar giinii izin
verilir. Bazi sistemlerde pazar izni cumartesi ile birlesti-

rilir.

Ekiplerin Sayisi: Sistem ilk kuruldugu zaman ii¢lii var-
diya ig¢in isciler 3 ekip olarak gcalisirlardi. Bu sartlar al-
tinda bir ekip hafta sonu ¢ift vardiya calismak zorunda kali-
yordu. Daha sonra bu sorunu halletmek ig¢gin ekip sayisi artti-
r1ldi. En yaygin sekli 4 ekip galigtirmadir. 7-8 ekip calig-
tiran yerlerde vardir. Ortalama haftalik calisma saatli 56 sa-
attir. Her ekip bir doniigiim ¢emberinde bir pazar izin yapma-
lidir. Ekiplerin sayisi genelde sabittir, fakat bazi isletme-

ler ilave isc¢i getirtebilirler.
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¢) Isletmeler Uzerindeki Etkileri

igsletmeler {izerindeki etkilerini olumlu ve olumsuz et-

kiler olarak ikiye avirabiliriz. Olumlu etkileri sunlardir:

- Vardiya usuli g¢aligmanin en Onemli yarari fabrika
ve makinalarin atil kapasite birakilmadan etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasidir. Isletmeler Szellikle gelismis
ilkelerde modern makinalar kullanmaktadirlar. Bu makinalar
cok kisa bir siirede eskimeden demode olmaktadir. Bu bakimdan
bu Makinalardan en kisa siirede en ylksek faydayi saglayabil-

mek i¢in makinalar araliksiz kullanilmalidir.

- Ikinci Bnemli yarari devamli bir siirec olarak kul-
lanilabilmesidir. Hem isin dogasi geregi ve hem de {iretimin
baslama ve bitis maliyetleri yiksek oldugu zaman {iretimin ke-
sintisiz siirdiiriilebilmesi dnemlidir. Vardiya usuli ile bu im-

kan saglanir.

— Fabrikanin devamli calismasi fazla calisma Odemele-
rini Bnler. Fabrikada daha gok is¢inin galigmasi ilicret ve vyan
Sdemelerde bir artis meydana getirmekteyse de bu durum lret-
kenlik artisi ile dengelenebilmektedir. Uretkenlik konusunda
vardiyalar arasi farkliliklar olabilir. Yapilan aragtirmalar-
da gece vardiyalarinda liretkenligin daha diigiik giindliz vardi-

yalarinda daha yiiksek oldugu gdriilmlistiir(131).
Olumsuz ydnleri ise su sekilde siralayabiliriz:
- Hatalar ve kazalar: Sik sik tekrarlanan is kazala-

rinin nedeni genelde yorgunluklardir. Genel olarak gindiiz

vardiyalarinda kazalarin daha gok ve aksam vardiyalarinda da-

(131) 1924 yilinda Ingiltere'de Farmer'in yaptigi bir aras-
tirmada en diisiik ¢i1kti sabah vardiyasinda, en yiliksek
cikti1 dglen vardiyasinda gdriilmiistir. a.g.k., s.37.
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ha az oldu@u s8ylenebilir. Fakat kazalar Onemleri acisindan
incelendi, giindiiz vardiyalarinda kazalarin genelde
daha hafif, gece vardiyalarindakilerin ise Bnemli ve biiyik

kazalar oldufu sdylenebilir(132).

- Ise devamsizlik: Iscilerin problemleri arasinda ise
devamsizlik ¢ok Bnemli bir yer iggal eder. Yapilan arastirma-
larda giindiiz vardiyalarinda devamsizligin daha fazla, aksam
vardiyalarinda daha az, ddnilisiimli vardiyalarda daha ¢ok, d&-

niiglimsiiz vardiyalarda daha az oldugu gdriilmektedir(133).

Yazarlarin gogu devamsizligin nedenlerini calisma saat-
lerinin uzunlufunda aramiglardir. Oysa devamsi1zlik nedenleri
incelenirken is programlariyla birlikte sosyolojik ve psikolo-
jik faktdrlerde gdz Oniine alinmalidirlar. Iscinin isinden mem-
nun olmasi, igine adapte olmasi 8nemli bir faktdrdiir. Bu konu-
da yapilan bir arastirma vardiya usulili calismaya yasli isgile-
rin daha iyi adapte oldugunu gdstermistir. Ciinki bu iggiler de-
gigiklige agik degildirler ve bir¢cok nedenlerle islerini terk

edemezler, alistiklari sistemde c¢alismaya devam ederler(134).

- Ucretler: Vardiya usuli galisma ddemeler agisindan
da bazi sorunlara neden olur. Gece vardiyalarinda galisanla-
rin ilicretleri tamgiin ¢alisanlara veya gilindiiz vardiyasinda c¢a-
lisanlara nazaran daha yiiksektir. Ciinkl gece vardiyasinda ca-
lisanlar, istenmeyen bir saatte galigtiklari ig¢in onlari daha
yliiksek {icretle giidiilemek ve fizyolojik ritmleri bozuldugu
igin daha erken galisma hayatini terketme ihtimalini karsilik
bu fedakarliklarini tazmin etmek gerekir. Ayrica birgok iilke-

de gece iginde kadin ve gocuklarin calismalarr bazi istisnalar

(132) a.g.k., s.39.
(133) a.g.k., s.41l.

(134) SHELDON Zedeck--JACKSON Susan A. —~SUMMER Elizabeth,
Shift Work Schedules and Their Relationship to Walt,
Adaptation, Satisfaction and Turnover Intention,

Academy of Management, Review Journal, 1983, Vol.26, No
2, 5.297-310.




- 105 -

diginda yasaklanmistir. Erkeklerin {icreti kadin ve cocuklarin
licretinden genelde daha yiiksektir. Bu bakimdan da bir {icret

artigl gdriilebilir.

Bu Odemeler ya sabit bir miktar, ya iicretin belli bir
yizdesi veya prim seklinde olabilir. Ayrica daha az calisma
seklinde bir yarar da saglanabilir. Ornegin gece vardiyasini
6 saat olarak dizenleyip 7,5 saatlik para Sdemek gibi. Bu
sistem 8zellikle ABD ve Kanada'da uygulanmaktadir(135). Genel-
de en yiksek primi akgsam vardiyasinda ¢aligsanlar alir. Giindiiz

vardiyasinda galigsanlar ise genelde prim almazlar.

- Sendikalar ve Faaliyetleri: Sendikalarin en Snemli
amaglar1i ilyelerinin haklarini savunmaktir. Ozellikle gencle-
ri, cocuklari ve kadinlari korumayi amaclarlar. Bazi dallarda
teknik zorunluluklardan dolayi vardiya sistemi kullanildig:
zaman sendikalar geng¢ ¢ocuk ve kadinlarin gece vardiyalarinda
caligmalarr yasaklarlar, eger galigirlarsa sinirli saatler
gcalismasi ve galisilan saatler igin prim ve ilave gelirler
almasi ve haftalik ve yillik, izinli gilinlerinin artmasina er-

ken emeklilik hakki almalarina calisilir(136).

- Doniislim: Personelin engok sikayet ettigi konulardan
biri doniislimdiir fakat caligsmanin temeli d&niisim oldugu icin
uygulanmasi zorunludur. Ancak dOnlsimiin igsciye uygun bir se-
kilde diizenlenmesi gerekir. Genel olarak igsgilerin egilimi

d6niisiimiin ¢abuk olmasidir (2 veya 3 giinde bir).

Vardiya c¢aligmalarinin diger bir sakincasi da &gle ve
aksam vardiyalarinin ikinci bir igsde ¢aligan kigiler tarafin-
dan doldurulmasidir. Bu durum ic¢in kalitesinin bozulmasina ve

kaza ve hatalarin artmasina neden olur(1l37).

(135) MAURICE, a.g.k., s.80.
(136) a.g.k., s.83-85.

(137) Marten J.GANNON---Douglas L.NORLAN -~Franklin E.ROBESON,
Shift Work Has a Complex Effects on Life Styles on Work
Habits, Personnel Administration, Mayis 1983, s.94-97.
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6- GCalisanin Sagligr Uzerindeki Etkileri. Vardiya usu-
14 caligma kisinin tabii ritmini bozdugu igin bu tir galisma-
nin insanin sapgligi iizerinde gok olumsuz etkileri vardir.
Bunlarin en Snemlileri sindirim ve sinir sistemi ilizerindeki
etkileridir. Japonya'da iki otomobil fabrikasinin igcileri
arasinda yapilan arastirma yodneticilerin ve gece vardiyasinda
calisan personelin mide ve oniki parmak barsagi {ilserine daha
cok yakalandiklarini kanitladi. Ozellikle gece vardiyasinda
caligsan ya da sik sik vardiya degistiren kisilerin daha ¢ok
ilser oldugu gdsterilmistir. Uyku sisteminin bozulmasi nede-
niyle de gece vardiyasinda caligsan iggiler fiziksel ve ruhsal

sikintilara diismektedirler(138).

11. Alternatif Calisma Saatleri Programlar:

A. Esnek—-Calisma Saatleri

Cagdas yodnetim anlayigsinin ortaya g¢ikardigi bir calig-
ma saatl programidir. Galiganlara hayatlarini caligma siiresi
disinda godniillerince kullanabilme ve isine kendisini tiim
zevkll ugraglardan ve sorumluluktan ayiran bir olay gdziiyle
bakmama olanaklarini saglayan bir caligma programidir. Diizen-
11 veya tam giin ¢aligsma saatini ortadan kaldirarak, isg8rene
is hayatiyla is digsi yasamini daha dengeli bir sekilde diizen-

leme olanagini verir.

a) Baslica Kullanma Yerleri ve Nedenleri

Esnek-caligsma saatlerinin geligimine bakarak, baginti-
11 ve grup c¢alismasi yapmayan kigsi ve kigiler ic¢in ideal oldu-
gunu sdyleyebiliriz. Ozellikle bir igletmede ydneticilerin bii-
ro personelinin ve arastirma ve gelistirme bdliimlerinde ¢a-
lisanlarin bu ¢alisma saati programlarini uygulamalarinin gok
basarili ve verimli olabileceklerini sdyleyebiliriz. Igletme

biiyiikliigti ile de esnek c¢aligsma saatleri uygulamasi arasinda

(138) , "Ulsere engok ydneticilerle gece vardiyasinda cga-
lisanlar yakalaniyor", Cumhuriyet, C.IV, s.209,23, 4 Ka-
sim 1982,
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bir 1iligski vardir. Esnek calisma saatleri cok kisinin calis-

ti1gr biliiylik igsletmelerde daha bagsarili bir gsekilde uygulanir.

Genel olarak esnek g¢galigma saatlerinin ylizvize ve ge-
nis bir iletisim veya koordinasyon isteyen igslerde kullanimi-
nin daha zor olacagi disiiniilmektedir. 0zellikle vardiya usuli
caligilan iiretim birimlerinde ve montaj hattinda uygulanmasi-

nin zor oldufu sdylenirse de uygulamada bdyle olmadigr gdril-

migtlr.

b) Tiirleri ve Uygulamas1i

Esnek calisma saatlerinin tiirlerini ve uygulamasini
anlatmadan evvel, bu programi daha iyi anlayabilmek igin onun

temel iglemlerini belirlemekte yarar vardir. Bunlar(139):

- ¢ekirdek zaman

- iggiind uzunlugu

- esnek zaman band:

- B8gle yemegi arasi

- Yerlegsmis dbnemler (Settlement Period)

- Borglanma

Cekirdek zaman: Biitiin igsgilerin isde bulunmalari gere-
ken zaman dilimidir. Bunun esas amaci kisilerarasi iletisimi
ve bilgi aligverisini saglamaktir. Keza alicilardan dagitim
ve tiketici hizmetleri ve halkla iliskiler i¢in en az ayrilan

saattir.

Devamli bir cekirdek zaman yerine ikiye veya lUge bo-
liinmiis cekirdek zaman kullanilabilinir. Bazen de ¢ok fazla
esneklik saglanabilir. Ornegin igsgdren cekirdek saatte de

gelmez fakat ayni giin ig¢inde bunu telafi edebilir. Buna 'ce-

(139) RONEN, a.g.k., s.39-47,

b
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kirdek zaman sapmasi'" adi verilir.

Isglini uzunlugu: Isletmenin acik oldugu saatler demek-
tir. Isgilini uzunlugu en az 8 saat, en cok 24 saat olur. Bunun

uzunlugu sistemin esnekligi agisindan g¢ok Snemlidir.

Esnek zaman bandi: Isgiinii uzunlugu icerisinde caligan-
larin kendi programlarina ve firmanin belirledigi isde bulu-
nulmasi gereken zamana gdre ¢aligsanin isde bulummasi gereken
bir zaman dilimidir. Isgdrenin ise gelmesi ile baslar, Sgle
yemegini de icine alarak iggdrenin igsden ayrildigi saatte so-

na erer. En yaygin olani giini {ice bS8len esnek zaman bandidir.

7.00 9.00 12.00 14.00 16.00 18.00

Esnek‘@ekirdek Esnek|Cekirdek|Esnek
Zaman| Zaman |{Zaman| Zaman |Zaman

Isgiinii Uzunlugu

SEKIL 12- Herglin 11 saat acik kalacak bir firma icin diizen-
Lgnmis bir iggilini uzunlugu '

0gle yemepgi arasi: Karigsik dizenlenen yemek saatleri:
Farkli igsgdren gruplarinin yemek saatleri karisik diizenlene-

bilir. Bdylece kafeteryadaki izdiham 8nlenmis olur.

Yari Esnek Yemek Saatleri: Yemek arasi icin isi birak-
ma saatili isletme tarafindan diizenlenir. Sabit bir yemek zama-
nt ve en az yemek arasl saati vardir. En az yemek arasi siiresi
isletme tarafindan belirlenir ve bu zaman zarfinda isgdrenin
calismasina miisaade edilmez. Yari esnek yemek arasi da kafe-

teryadaki izdihami dnlemek i¢in diizenlenir.

Esnek Yemek Saatleri: Isletme giin ortasinda iki cekir-

dek saat arasinda esnek bir zaman belirler. Yemek arasi en az
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yarim saat ve en ¢ok 2 saat olur. Bu uygulama kigsiye aligve-
risg, evinde yemek yeme veya daha fazla calisip isinden erken

¢ikma veya ge¢ gelme gibi olanaklar saglar,

Yerlesmis DOnem: Isletmenin bor¢lanma ve alacaklanma-
ya miisaade ettigi zaman siiresidir. Esnek-calisma saatleri
sistemi altinda gercek calisma saatleri s8zlesme ile belir-
lenmig saatlerin ayni olmayabilir. S8zlesmeyle belirlenen sa-
atlerin lizerinde meydana gelebilen bu saat dilimlerine "yer-
lesmis ddnem'" denir. Kanuna gdre sd8zlesmeye ve organizasyonel
sinirlara bagli olan bu ddnem bir gin icinde degigsebilir. Yer-
lesmis dbnemin bir hafta oldufu ddnemlerde sBzlesmedeki kayit-
lara bakilir. Ornefin haftada 40 veya 45 saat calisilacak gi-
bi.

Yerlesmis ddnem muhasebe ddneminden farklidir. OrneZin
calisanlary Odeme ceklerini 2 haftada bir alirlarken yerlesik
ddnem 1 hafta olabilir. Fakat netice olarak 2 haftada bir 2

ddnem birbirine egittir.

Temel olarak bir kigi diger bir giin borcunu ddemek
lizere yerlesmis donem icerisinde ¢ekirdek zaman veya esnek
zaman ilicerisinde isi birakabilir. Sadece istenen hafta sonun-

da sbzlegmedeki saatler kadar calismis olmasidir.

Borclanma: Esnek-¢calisma saatleri sistemi bir kimseye
saatlerden alacak ve borglarini bir yerlegsmis dSnemden diger
bir yverlesmis dneme tasima imkani verir. Eger bir yerlesmis
dBnem bir hafta ise ve sdzlesme 1le belirlenen saatte 40 sa-
at ise iggdbren bir hafta 35 saat caligmigssa ertesi hafta 45

saat calisarak bunu O8der.

Sistemin temel iglemleri belirlendikten sonra calisan-
lara ve sendikaya uygulama hakkinda bilgi verilir. Genelde

insanlar anlamadiklari birgseye karstr direncg gdsterirler. Ya-
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pilan degisikliklerden biri de egitim faaliyetleridir. Ozel-
likle alt kademe yO8neticilerinin sistem icin egitilmeleri ge-
rekir. Ciinkii calisanlarin kendi kendilerini kontrol ettiklerti
bu sistemde alt kademe yOneticileri esas islevlerinden biri
olan kontrol gdrevinin ellerinden alindi1g1i ve otoritelerinin
zayifladigr inancindadirlar. Bu tiir sorunlarin ¢dzimi bilgi-
lendirilerek halledilebilir. Esnek-calisma saatleri ile cali-
san nezaretgilerin de belirsizligi yenmek, kisa siireli plan-
lar yapmak, kontrol mekanizmasini degigstirmek, daha demokra-
tik bir lider olmak, agik ve etkin iletigim kurmak gibi yeni
- hilnerleri 88renmesi gerekir. Alt kademe ydneticilerinin yani
sira orta kademe ydneticilerinin de gdriigsleri alinmali, bu
caligma programi hakkinda aydinlatilmali ve varsa sorunlari

c8ziimlenmelidir.

Esnek.caligma saatlerini haftalik, aylik ve y1llik es-
nek calisma saatleri olarak zaman dilimlerine gdre ayirrabili-
riz. Bunlar da esneklik durumlarina gdre kendi ig¢lerinde ce-

sitli sekillerde dizenlenebilirler.

aa) Esnek~Caligma Giinii Diizenlemeleri: Sistemin esnek-
1ik seviyesini belirlemek i¢in tayin edici faktdrler ydnetim,
isgdbrenlerin ihtiyaclari, kanun ve sdzlegsme sinirlaridir. Ce-
kirdek zamanin sayisi ve genislipgi calisma giiniiniin genisligi

bu sinirlar igcerisinde uygulanir,

i) Basamakli Sabit Galigsma Programi: Bu programda bag-
lama ve bitils saatleri, kullanilan kartlari delmek igin,
asansdr, kafeterya ve otoparktaki kuyruklari dnlemek igin,
isletme tarafindan departmanlar ic¢in farkli baslama ve bitig
saatleri olarak diizenlenirler. Bu programda igsgdrenlerin bag-
langi¢ ve bitis saatlerini segme firsatlari yoktur. Program-

larin farkliliklari 5-15 ve 30 dakika aralikl: olabilir.

Biiylik isletmelerde yemek tatili de basamakli dilizenle-
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nebilir. Bu durumda yemek aralari sabit, baglana saatleri degis-

kendir.

Yaz mevsiminde basamakli saat uygulamasi: Bu yaz mev-—
siminde glinlerin uzunlufu dolayisiyla daha erken ige gelme ve

daha erken igi terketmeyli kapsar.

ii) Degisken-Caligsma Programlari: Bunlari "esnek-tur"

ve "kayan gin" olarak iki grupta inceleyebiliriz.

Esnek -tur modelinde c¢aliganlarin belirli sinirlar ice-
risinde baslama ve bitls saatlerini belirlemelerine izin veri-
lir. Bu kararlar kigsisel veya grup olarak verilir. Isgdrenler
bu saatleri belirledikten sonra ilk belirleme d&nemi ic¢in bu
program sabit olur. Bu belirleme ddnemi genellikle muhasebe

ddnemidir(140).

Kayan -giin modeli calisanlara isletmenin belirledigi
esnek band icerisinde igse gelis ve gidis saatlerini kendile-
rinin belirlemesine izin verir, fakat hergiin 8 saat ¢aligmak
sarttir. Cegitli alt diizenlemeleri vardir. Ornegin yemek ara-

s1 sabit veya degisken olabilir(141).

bb) Esnek-Calisma Haftasi Diizenlemeleri: Bu diizenleme-

ler ayni giinliik diizenlemeler gibi yapilir. Borglanilacak giin-

(140) ABD personel ydnetimi ofisi bu program tipine "tour"
terimini kullanmistir. "Esnek-tur" "secilmig-tur" te-
rimleri gibi.

(141) Bu konuda New York'ta '"Mutual Life Insurance Company"
de yapilmis bir uygulama vardir. Bu uygulamada iggdren-
lerin ise farkli saatlerde gelmelerine izin verildi.
Fakat borclanmaya izin verilmedi. 6 ay sonraki bulgular
sbyleydi: verimlilik hergiin %2 8.1'lik bir artis, gec¢
kalma, ulagim zorlujunda azalma ve moralde artis. Ayri-
ca nezaretcilerde programdan memnundur ve uygulamayi
istediklerini belirttiler. Cynthia FIELDS, Variable Work
Hours, The Experience, Personnel Jourmal, 53, Eylil
1974, s.675-678.
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ler igsletmeler tarafindan belirlenir.

Gekirdek zamanda izin veren bir isletme cekirdek giin-
ler diizenleyerek gelinecek giinlere karar verir. Gekirdek giin-
ler genellikle sali, gargsamba ve pergembe giinleridir. Cekir-
dek zamanda gelmemeyi dnleyecek diger bir yol gelinmeyen ce-
kirdek zaman sayisini sinirlamaktir. Ornegin bir igletmede
giinde 2 ¢ekirdek zaman ve haftada 10 ¢ekirdek zaman varsa ve
bir isgdren 2/10 gelmeyebilir deniyorsa, bu bir biitiin giin ve-

yva 2 yarim giin gelinmeyebilecegini gbsterir.

Cok esnek bir sistem iggdrenlerin hafta sonu tatille-
rini hafta ortasr almalarina izin verir. Bazen isgSrenler cu-
martesi ve pazartesiye bitisgik bir giin izin alir ve hafta so-

nu tatilini 3 giine ¢irkartabilir.

cec) Esnek-galisma ayi diizenlemeleri: Bazi isletmelerde
muhasebe ddnemi ile yerlesmis ddnem ayni zamanda meydana ge-
lir. Bu genellikle 1 aydir. Bu sartlar altinda bazen alacak-
11 ve borg¢glu saatlerin bu haftadan gelecek haftaya taginmasi-
na izin verilir. Ancak bunun belirli kosullari vardir. Bun-

lar:

- igin aksamamast
- 1zinli gilinlerin nezaretc¢i tarafindan onaylanmasi

~ borc/alacak dengesinin asilmamas1(142) dir.

dd) Esnek-Caligsma Yil:i Diizenlemeleri: Esnek calisma
saatlerinden sonra esnek calisma yi1li da Almanya'da uygulan-
maya bagsladi. Bu sistemde iggdrenlerin sdzlesmeleri yi1llik

calisma saatleri ilizerinden yapilmaktadir ve calisanlar ¢a-

(142) HIMMETOGLU, a.g.k., s.12.
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ligma saatlerini segmede asagi yukari serbest birakilmakta-

dirlar.

Isletmenin dolaysiz birgok islevleri hep yi1llik diizen-
lenmektedir. Ornegin satis tahminleri ve biitge gibi. Calisma
saatleri de igletmenin dolaysiz iglevlerinden biri olduguna
gdre, ¢caligma saatlerinin de yi1llik olarak diizenlenmesi nor-

maldir.

Isletmenin igyiiki mevsimden mevsime ve gilinden giine
farklilik gdstermektedir. Bu bakimdan da esnek caligsma saatle-

rinin y1llik dizenlenmesi gereklidir.

Isletmenin igyliki mevsimden mevsime ve gilinden giine
farklilik gdstermektedir. Bu bakimdan da esnek calisma saat-

lerinin y1llik dizenlenmesi gereklidir.

Once igletmede tam giin veya kisml giin ¢alisma saatleri
belirlenir. Ornegin, tam giin calisma ayda 173 saat, kismi ca-
ligma saati ise 60 saat ile 160 saat arasi ve alacakli borc
. dengesi ise 50 saattir denebilir. Bu gema agikcga ortaya kon-
duktan sonra bilgisayarla herkesin g¢aligsma saati hesaplanabi-
1ir(143).

Genelde galigsanlar iglerin az oldugu ddnemde borglanip
yogun oldugu ddnemlerde alacaklandirilirlar. Bu tipki banka-
larin ¢alismalarina benzer. Bazen borglu, bazen alacakli olu-

nur.

(143) Almanya'da bir perakende satis magazasinda, bir tezgah-
tar ayda ortalama 110 saat caligsmak istedigini ve ocak
ayinda islerin yogun olmasi dolayisiyla ve g¢ocugunun
okul saatlerini g0z Oniine alarak 150 saat c¢alisacagini,
subatta kayak yapmaya gidecegini bu yiizden 70 saat c¢a-
lisacagini ve martta ise tam-gin caligacagini bildir-
mistir. David CLUTTERBUCK, After Flexible Hours, Now
It's Flexiyears, International Management, Mart 1982,
V.37, No:3, s.31-32-36.
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Degisik bir uygulama sekli de senenin 3 ay veya 6 ayz1

tam giin ¢aligip diger ginleri izin almaktair.

En Snemli avantaji talepteki dalgalanmalara gdre ca-

ligma saatlerinin ayarlanabilmesidir.

c) Igsletmeler Uzerindeki Etkileri

Esnek caligma saatlerinin hem isletmeler ve hem de ig-
gdrenler agisindan bircok olumlu etkileri vardir. Bumnlari su

sekilde sirayabiliriz:

- iIgse alma ve personél devir oraninda azalma. Bu prog-
ramla hem isletmenin pazari genislemekte, hem de calisanlarin
galisacagi isletmeyi segme sans1 artmaktadir. Bir kimsenin
galigsacagi igletmeyi se¢me sansi olmasi demek, o isletmeden
kolaylikla ayrilmayacapi demektir. BSylece personel devir

orani diigecek, verimlilik artacaktir,

- tge ge¢ gelme ve devamsizliklarin azalmasi: Birgok
nedenlerle ¢alisanlar ise geg gelirler veya hi¢ gelmeyebi-
lirler. Sabit calisma saatleri ile galisanlar bu takdirde
fazla caligma yaptirmak ve ige 1,5 kati licret ddemek zorunda
kalirlar. Esnek-¢aligma saatleri ile fazla d8deme yapilmaz, ca-

lisanlar alacaklandirilir veya borglandirilirlar(lé44d),

- Egitim: Esnek cgaligma saati programlariyla efitim
firsatlari da arttirilmaktadir. Calisanlar ¢calisma saatlerini

ayarlayarak bazi kurs ve programlara devam edebilirler.

Ayrica esnek-caligsma saatleri uygulandigi zaman is gru-

bundaki planlamanin artisindan dolayi galisanlar kendi isleri

(144) Carrol J.SWART, A Flexible Approach to Working Hours,
AMACOM, New York, 1978, s.212.
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ve diger isler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olurlar. Es-
nekligi arttirabilmek ic¢in isgbrenler yatay veya diisey diger
galisanlarin da isini yapmayi {slenirler. B8ylece hem hiiner
ve kabiliyetlerini geligtirirler ve hem de sikici bir hale

gelen igleri daha da azaltabilirler(145).

- Caligma giniinlin uzunlufu, sermaye kaynaginin etkin
kullanimini arttirir. Fabrika ve araglarin daha fazla kulla-

nilmasiyla maliyetler diiser ve verimlilik artar.

- Verimlilik artigi. Esnek galigma saatlerinin uygu-
lanmas1l ile personel y&netimi islevlerinden moral, ise devam-
s1zlik, personel devir orani, ige adam alma, is tatmini ve faz-
la calisma saatlerinin azalmasi {lizerindeki olumlu etkileri

verimlilik artisinin temel nedenleri olmaktadir.

- is kazalarinda azélma. ihtiyag duyulan zamandan da-
ha fazla calisilmadigindan ve caligma hayati iizerindeki baz:
baskilari azalttigindan dolayi is kazalarinda bir azalma go-
riilebilir. Bu durum hem ham madde, makine ve personel ile il-
gili masraflarda ve hem de acil servisin sosyal maliyetleri
ile hastane masraflarini azaltir. Ozellikle sabahlari olan ig

kazalarinda bir azalma goriilebilir(146).

Esnek-¢aligma saatlerinin olumsuz yanlari arasinda da

sunlar siralanabilir:

- Esnek-¢aligma saatleri maliyetlerde bir artisa ne-

den olur. Bu maliyetleri ikiye ayirabiliriz. Birincisi ilk

(145) Bu durum 1is zenginlegtirmeye benzer. Ancak burada amag
arkadasi gelmedigi ve/veya yapilmasi gerektigi zaman
bir calisanin arkadagsinin isini de yapabilecek durumda
olmasidir.

(146) Lules R.ARBOSE, Putting 9 to 5 up on the Shelf, Inter-
national Management, V.36, NO: 10, Ekim 1981, s.16-20,
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yatirim sermayesidir. Bir organizasyon esnek-galigma saatleri
uygulamaya bagslayacagi zaman bir idare grubu kurar. Bu kisi-
lerin maasglari, seyahat masraflari, sekreter masraflari, kul-
landiklari araglarin ve kirtasiyenin masraflaridir. Ikincisi
ise, uzun ddnemli genel masraflardaki artistir. Esnek ¢alisma
saatleri uygulamasiyla igletmelerde yiizde 25 ila 7 50 arasin-
da degigsen genel masraf artislari gdriilmiistiir. Ginkii isletme
sabit calisma saatine nazaran hergiin daha uzunsilire acgik kal-

maktadir.

- Caligsanlarin daha az bir zaman isyerinde bulunma
mecburiyeti i¢ ve dis haberlesmeyi bozabilir: Efer isletmede
zaten haberlesme ve koordinasyon sorunu varsa esnek calig-
ma saatleri uygulamasi1i bu sorunu arttirabilir. Bu konuda bir
yazar Avrupa ve ABD'deki tecriibelere dayanarak 3 soruna dik-

kati ¢ekilmigtir. Bumlar, programlama, nezaret ve i1letigim-
dir(147).

- Esnek calisma saatlerinin istismar edilmesi: Esnek
caligsma saatleri karsilikli giliven ve sorumluluk temeline da-
yandirilmigstir. Bazi igsletmelerde galisanlarin hile ile sis-
temi bozduklari, ancak bu kigilerin oyununun biitiin gruba za-
rar vermesi dolayisiyla arkadaglar: tarafindan gsikayet edil-

dikleri gdriilmiistiir.

- Bazi personelin esnek saatlerde hazir bulunma
zorlugu: isletmenin bakimi ve korunmasi ile ilgili personel-
ler, santral memurlari, resepsiyonistler, kafeterya igleten
kisiler gibi kigilerin esnek saatlerde igsyerinde bulunmalar:
zordur. Bu kigiler ic¢in ya daha sinirli esnek saatler veya

farklyi iicret uygulamalari tavsiye edilir.

(147) Janice Neipert HEDGES, Flexible Schedules: Problems and
Issues, Monthly Labor Review, $.100, Subat 1977, s.62 -
65 . R
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B. Sikigstirilmis-Caligsma Saatleri Programlar:

Sakistirilmis-c¢caligsma saatleri haftalirk standart ca-
lisma saatlerini koruyarak ¢aligilan gin sayisini azaltma
yontemiyle diizenlenen bir galisma programidir. Bumna "sikisti-

r1lmis calisma haftasi" adi da verilir.

a) Baslica Kullanim Yerleri ve Nedenleri

Sikigtirilmis calisma saatleri 500 kisiden daha az ki-
§i calistiran kiigiik isletmelerle, sendikalagsmamis isletmeler-
de dnceleri denenmistir. 1970'lerden sonra biiyiik firmalarin

kiiciik departmanlarinda da kullanildigi gdriilmiistiir(148).

Sikistirilmis calisma saatleri eskiden insanlarin giin-
boyu galismasindan ilham alinarak diizenlenmigtir. Ancak artik
isler basit ve kolay degildir. Dahé karmasik ve daha cok zi-
hinsel gli¢ harcanmasini gerektirir. Bu program fiziksel veya

zihinsel olarak yorucu islerde kullanilamaz.

Sikistirilmis caligsma saatleri dzellikle perakende ti-
caret ve hizmet sektdriinde rahatlikla kullanilabilen bir
programdir. Imalat sektdriinde mevsimlik igslerde yogun bir se-

kilde kullanilabilir.

(148) Sikistirilmis calisma saati uygulayan isletmelerin ba-

zilarai:
1- Chrysler Corporation (giin sayisini azaltmak istedi-
ler)

2- Metropolitan Life Imnsurance (haftada 3 giin, glinde
12,5 saat) 1974

3- Samsonite Corporation, 1970-1971 (haftada 4 gilinliik
bir program)

4~ Torbes magazines

GLICKMAN,Albert S., BROWN Jenia H., Changing Schedules

of Work, The W.E. Upjohn Institute for Employment

Research, Kalamazoo 1974,
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b) Tirleri ve Uygulamasi

Sikistirilmis calisma saatlerinin cegitli diizenlemele-
ri yapilabilir. Haftalik g¢alisma saatleri 3, 3,5 ve 4 giinliik
g¢alisma programlar:i gseklinde diizenlenebilir. Bu programlar
kisa bir sire icin veya mevsimlik yapilir. En az 12, en ¢ok
55 haftalik uygulamalari da gdrilmligtir. En ¢ok gdriilen 3

program tiirii vardir. Bunlar(149):

- Haftada 4 giin ve giinde 10 saat galigma
- Haftada 4,5 giin ve glinde 9 saat calisma

—AHaftada 3 giin ve ginde 12 saat galigmadir
Bunlarin diginda bagka sekiller de uygulanabilir.

Haftanin 7 ginli ve 24 saat galisilan firmalarda giinde
12 saatlik vardiyalar geklinde ¢alisma yapilabilir. Bunlar
hastahaneler ve bilgisayar iglemleri gibi igslere uygulanir.
Devamli ¢aligilan igletmelerde 10 saatlik vardiyalar uygun
degildir. Bd8yle yerlerde 12 saat veya 8 saat 3 vardiya yapi-

labilir.

Baz1 devamli ¢alismasi gereken isletmeler giindel2 sa-
atlik 4 vardiya calistirirlar. Igsciler 3 veya 4 giinliik calisg-
madan ve gece veya glindiiz vardiyasindan birini tercih eder-

ler. Her 24 haftada bir doniisiim yapilir(150).

(149) WEINSTEIN, a.g.k., s.13.

(150) ABD'de Eli Lilly Company, giinde 12 saat ¢alisan 4 var-
diya ¢alistirdr. Bu devamli ¢alismasi gereken bir fab-
rika idi. Igcgiler 3 veya 4 gilinliik ¢alismadan ve gece
veya gilindliiz vardiyasindan birini tercih ettiler. Her 24
haftada bir ddniisiim yapildi. Giiney Cardina'da Dupont
igletmesi sabah 6 ve aksam 6 seklinde 12 saatlik vardi-
yalar kullaniyordu.

James A.BREAUGH, The Twelve Man Workday: Differing
Employee Reactions, Personnel Psychology, 1983, s.2,
36, 279.
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Sikigtirilmis ¢aligma saatlerini tamgiin ¢alisma tipil
istihdam olarak diglinebiliriz. Fakat bu haftada 5 gilinden daha
az bir galismadir. Bu programda haftalik calisma saati degis-
mez ve personelin kendi g¢alisma saatlerini diizenlemesine izin

verilmez.

Sikistirilmis calisma saatleri uygulamasi 1le igletme-
nin biitiin islevlerini yeniden gd8zden gecirmek gerekir. En
basta gdzden gecirilecek konu {ist yBnetimin bu galisma saati-
nin uygulamasina ihtiyag¢ duymasidir. Bundan sonra kanunun,
tiiziik ve ydnetmeliklerin miisait olup olmadigina bakilir. Bun-
da 6nemli olan giinliik 7,5 saatin lizerindeki c¢alismalarin faz-
la calisma sayirlip sayilmayacagirdir(151). Daha sonra hizmet
sbzlesmeleri ve sendika ile godriismeler yeniden gdzden gegiri-
lir. Haftalik calisma siiresi ve &deme siireleri ve miktari ay-
ni kalmak kogsuluyla haftada kag giin calisilacagina karar ve-

rilir.

Karar verme siirecinde gz Oniinde bulundurulacak diger
bir konu da nezaretcilerin durumudur. Genel olarak nezaretcgi
bir isletmede kontrol alani icindeki isgilerden 10-15 dakika
daha evvel gelir. Isin planlamasinl yapar ve yine 10-15 daki-
ka daha gec¢ ¢ikar. Bu sartlar altinda nezaretc¢inin g¢alismas:
daha uzun siireyi igsgal edecektir ve nezaretc¢inin de sikigti-

rilmis calisma saatleri ile c¢alismasi gerekmektedir.

C. fsletmeler Uzerindeki Etkileri

Sikistirilmis calisma saatleri uygulamasi az olmakla birlikte

bazi isletmelerde bagariyla kullanilmistir. Bu caligma saatinin olumlu yonleri

(151) Tirk is mevzuatinda haftalik c¢aligsma saati esas alinmig-
tir. Haftada 5 giin ¢aligan igletmeler glinde 9 saat ¢ga-
lismaktadirlar.
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sunlardir(152).

- Isletmeye gelis gilinlerini azalttigi ic¢in calisanin
yolda gegcen zamanini ve ige gelmekle giini bdlmedigi igin ¢a-

lisanin bosg zamanini arttirair.

- Isgdren daha az giin ise gelecegi i¢in, ise gelip
gitme maliyetini azaltir. Ayrica trafik sikigikligina da kis-

men katkida bulunur.

- Ise baslama ve bitirmede temizlik veya hazirlikla
ilgili maliyetleri azaltir. Daha etkin bakim programlari ya-

prlabilir.

- Isgbrenlerin ise gelmemeleri halinde {icretinin bii-
yik bir kismi kesilecegi icin, isgdrenlerin sahsi randevular:
icin aldiklari izinler azalir. Devamsizligin azalmasi verim-

1ilik ve isin kalitesinde bir artis meydana getirir.

~ Ekipman kullanimini arttirir.

- Daha fazla iiriin talebinin sebep oldugu fazla galis-
mayl azaltir ve programlama problemlerini kolaylastirir. Var-

diya sayisi azaldigindan dolay:r kisi basina verimlilik artar.

- Isgdren gdniilld calistigi icin morali yiksektir.

igini daha ¢ok sever ve ondan daha cok tatmin duyar.

(152) Robert D.BRINTON, Effectiveness of the Twelve Hour
Shift, Personnel Jourmnal, May 1983, s.393-398.
BREAUGH JAMES A., s.277.

Dale S.BEACH, Personnel: The Management of People At
Work, 3B, Macmillan Publishing Co. Inc., New York,
1975, s.773.

David Mc.MACLAN, The Four Day Work Week, Preager
Publisher, New York, 1977, s.83.
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Olumsuz y&dnlerini de su sekilde siralayabiliriz(153).

- Galiganin yorgunlugunu arttirir. Yorgunluk artigi
hata ve kazalarin cofalmasina ve isin kalitesinin azalmasina
neden olur. Ancak burada bir konuya dikkati cekmek gerek. Bir
yazara gbre 3 tip is vardir. Bunlar agir kas yorgunlufu ge-
rektiren isler, bilgi ve hiiner isteyen isler ve ritmik hare-
ketlerle yapilan islerdir. Sikistirilmis calisma saatleri bi-
rinci grupta kullanilamayacagi gibi ikinci grupta da sinirly
olarak kullanilir. Genelde sikistirilmis-calisma saatleri
ritmik hareketlerle yapilan islerde kullanilmaktadir. Ritmik
hareketler monatonluk getirmektedir. Uzun siire yapilmasinin
monotonlugu arttiracafina inaniyorsak da ayni yazara gdre mo-
notonluk kisinin yaradiligsindan, tutumundan ve cevre faktdr-
lerinden kaynaklanan bir olaydir. Gergekten de bazi kigiler

ayni 1si yapmaktan zevk alirlar. Degigik igslerden c¢ekinirler.

- Calisan anneler, bekarlar ve yaslilar bu programla

calismayi istemezler.

- ikinci bir igsde galisma imkani yaratir. Onun iginde
personel daha ¢ok yorulur. Ancak bu program bazi egitim faa-

liyetleri ile birlikte ylritiilebilir.

- Eger bir vardiya kullaniliyorsa ekipman veya imkan

kullanimi coklu vardiya sistemine gd8re daha distktiir.

- Eger kanun ve ydnetmelikler veya sendika ile yapi-
lan s8zlesmeler miisait degilse o zaman fazla caligsma ddemesi

yapmak gerekir. Bu da maliyeti arttairir.

Maliyeti arttiran diger bir uygulama da haftada 36 sa-

at calistirip 40 saatlik veya 45 saatlik Odeme yapmaktir.

(153) ROETLISBERGER, DICKSON, a.g.k., s.40-92,
HENEMAN ve digerleri ..., a.g.k., s.595.
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Cinkii tilkemizde ve diger iilkelerde isc¢inin geliri kanunlarla

korunmustur.

- Bordro igslemlerinde iki bilgisayar programi gerek-
tirir. Bu da hem personel b&liimiinin ve hem de muhasebe b&lii-
minin iglerini arttirir. Ayrica bu bdlimlerin yeni uygulama-
lar hakkinda bilgi sahibi olmalari da gerekir. Bu da belki ek

bir egitim ihtiyaci duyurur.

- Ise ge¢ kalmalar artar.

C. Kismi-Caligsma Saatleri Programlari

Isyerinin ve iggiiclinlin degisen ihtiyaclarini karsila-
mayl hedef alan ve endiistrilegmis lkelerde uygulamasi gok gd-
riilen altermatif calisma saatleri programlarindan biridir.
Baslangic¢cta bu uygulama daha cok kamu kesiminde gdriilmiistiir.
Bu kesimde s8zlesmeli personel olarak doktorlar, avukatlar ve
kii¢lik yerlesim alanlarinda teknik personel kismi-calisma ile
istihdam edilmistir. Fakat kismi-caligsma cesgitli {ilkelerde
kamu kesimine yasaklanmistir. Ornegin kisml.calismanin en
yaygin oldugu Bati Almanya'da devlet memurlarina kisml calig-
ma tiimiiyle yasaklanmigtir. Ekonomik ve sosyo-politik nedenler-
le kamu kesiminde uygulamasina baglanan bu program daha sonra
isci sagligi, verimlilik ve ig¢inin egitimi Gzerindeki olumlu
etkileri gdriilerek 8zel sektdrde genis ¢apta kullanilmaya

baslanmisgstir.

a) Baslica Kullanim Yerleri ve Nedenleri

Kismi—~calisma ekonominin gerileme gdsterdigi ddnemler-
de artar. Bu dSnemde tam-giin calisma programiyla is arayanlar
bu kosullara uygun is bulamayinca kismi-c¢aligsmaya razi olur-
lar. Ayrica isverenlerinde personelini isden ¢ikarma yerine

belli bir siire daha az galistirmayi tercih ettikleri gdriilmiis-
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tiir. Ekonoml canlaninca kismi-caligsma statiisiinden tam gliin ¢a-
ligmaya gecilebilir. Bundan dolayi ekonomi gerilemeye basla-
d1g1 zaman igsizlik artmadan 8nce kismi-calisma artmaya bag-—
lar. Bu ddnemde devlette kismi-c¢alisma programi ile galigmayi
destekler. Cilinki bu isletmeler icin az licret &deme ve maliyet
diiglirme demektir. Ayni zamanda devlet de igsizlik sigortasi

Sdemez (154) .

Devlet politikasinin kismi~calismayi desteklemesinin
bir nedeni de genglere efitim imkani tanimasi ve bdylece ge-
lisen teknolojinin ve ekonominin ihtiyaci olan egitilmisg ig-
gliclinin artmasina, toplumun refahinin ve hayat standardinin

ylikselmesine yardimci olmaktir.

Kismi-calisma dzellikle Bati Almanya ve Ingiltere'de
fkinci Diinya Savasindan sonra igglici agigini karsilayacak bir
aragc olarak diisiinlilmiis ve kullanilmistir(l55). Yeterli kali-
fiye eleman bulunmayan durumlarda bir elemandan iki veya daha
-cok iste yararlanilmaya calisilmistir. Oysa Tirkiye'de iggiici
arzinda daima bir fazlalik oldugu ic¢in Tiirkiye'de kismi—ca-
lisma, isglicii fazlasini dnleyecek bir arag olarak disiinilmek-
tedir. Bu simdilik sosyal sorunlara ¢8zlim arama deneyimidir.
Tirkiye'deki igsizlik sorununa k3kli bir ¢8zim getirip geti-
remeyecegi bilinmemekle birlikte kisa ddnemde igsizlik soru~
nunu hafifletecegli umulur. Ancak Bzellikle kamukesiminde bu
deneyin basarili olacagr siliphelidir. Cilinkii kisml—calismanin
en Onemli unsuru go&niilld olarak yapilmasidir. Oysa tamglin-¢ca-
lisan kamu gdrevlilerinin kismi-calisma statiisiine gegmelerini

beklemek yanlig olur. Ancak venli alinan personelin kismi~ca-

(154) Robert W.BEDNARZIK, Short Work Weeks During Economic
Downturns, Monthly Fabor Review, Haziran, 1983, s.3-9.

(155) Manfred REHBINDER, Miinir EKONOMI, Tirk-Isvigre Hukukun-
da Belirli Siireli Hizmet Akitlerinin Hukuki Sorunlar:i,
Istanbul Teknik Universitesi Matbaasi, Istanbul, 1979,
s.66.
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lisma programil ile ige alinmasi miimkiindiir.

Kismi-¢calisma programlarinin gelisiminin en Snemli ne-
denlerinden biri de isglici yapisinin degisimidir. Simdiki ni-
fus artisinin yani sira daha cok kadin ve gocuk iggiici ¢calis-
ma hayatina katilmak istemektedir. Ozellikle gegici kisml cga-
ligma programl ile galismak isteyenlerin ¢oju kadinlar, co-

cuklar, emekliler ve dziirli isgiicidiir.

Yukarida yaptigimiz aciklamalarin 1s181 altinda diyebi-
liriz ki kismi-galisma programlari hizmet {ireten isletmelerde
mal lireten igletmelerden daha ¢ok kullanilir. Bunlar toptanci,
perakendeci, ticaret igletmeleri, otel, lokanta ve eflence
yeri isletmeleri, banka ve sigorta gsirketleri gibi isletmeler-
dir(156).

Ozetle, organizasyonlari devamli kismiI-calismaya iten

karakteristikleri ii¢ noktada toplayabiliriz:

- Maldan ziyade hizmet {iretme
- Talebin ddnemsel dalgalanmalar:

- Caligsma saatlerinde bir artma olmasi

KismI calisma statiisii, daha ¢ok su mesleklerde rahat-
likla uygulanabilir. Bunlar sekreter, dosya memuru, ofis ig-
lerinde c¢alisanlar, santral memuru, tercliiman, matbaa eleman-
lari, yiyecek servisinde calisanlar, kapici, labrantin, bil-

gisayar programcisl ve kiitiphane memurlugu gibi mesleklerdir.

Kisml galisma ydnetim ve gdzetim islerinde devamliligin

tnemli oldugu islerde, bilgi ve yetenek isteyen islerde, fab-

(156) William V.DEUTERMAN Jr.-—Scot Campbell BROWN,
Woluntary Part-Time Workers: A Growing Part of the Labor
Force, Monthly Labor Review, June, 1978, s.8.
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rika ve {liretim islerinde ve maden sektdriinde kullanila-

maz(157).

b) Tirleri ve Uygulamas:

Kismi-calisma saatleri programlarini genel olarak iki-
ye ayirabiliriz. Bunlar devamli kisml-c¢alisma programlari ve
gegcici kisml -calisma programlaridir(158,. Genel olarak bah-
settigimiz devamli kismi-¢aligma programlaridir. Devamli veya
gecici statiide olsun birgcok kismli-calisma saatleri cesitleri

vardir. Encgok kullanilanlari sunlardair:

aa) Kisml giin, kisml hafta veya kisml ay. Haftada 5 giin
veya daha fazla ¢aligrldigr halde bir gilinde tam gilinden daha
az calisilan kisml calisma programina kismi.giin denir. Kismil-
ay veya kismlI-haftada ise haftanin belirli giinleri tam giin ca-
lisilir ve belirli giinleri galigsilmaz. Ayrica ayin birkag¢ haf-
tasi1 calisilip birkac¢ haftasi galisilmayan programlar da ola-
bilir. Ornegin Anadolu'ya giden satis personeli ayin birkag

haftasi calisir.

bb) Mini vardiya(l59). Tam giin galisilan iki vardiya
aras1 veya 1iki vardiyadan sonra bakim ve tamir amaciyla veya
fazla calismayi Onlemek amaciyla diizenlenen kisa vardiyadir,
Genelde ii¢c ve dbrt saatlik bir zaman siiresini kapsar. En c¢ok
gbriilen kismi ¢alisma tiirlidir. Mini vardiyalar 8zellikle In-
giltere'de ikili vardiya sistemi ile birlikte kullanilmakta-

dir.

(157) Barney OLMSTED, Changing Times: The Use of Reduced Work
Time Options in the United States, Intermational Labor
Review, Vol.122, No 4, 1983, s.476-491.

(158) OLMSTED, a.g.k., s.479-491.

(159) William B.WHERTHER Jr., Mini Shifts: An Alternative to
Overtime, Personnel Journal, March, 1976, s.130-132,
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Mini vardiyalar yine &zellikle fazla calisma gerekti-
ren islerde fazla ¢aligma yerine uygulanir. Yorgunluk, bez-
ginlik ve bunlarin neden oldufu is kazalarinin Snlenmesi ve
mamuliin ve igin kalitesinin dizelmesi i¢in iyi bir aragtir.
Ayrica yorgun igg¢iyi asil idicretinin 1,5 veya 2 kat:r bir dc-
retle calistirmaktansa normal ilicretle bir bagska eleman calig-

tirmak maliyet agisindan da bir avantaj saglar.

cc) Is paylasimi. Bir isin bir veya daha cok kisi tara-
findan boliislilerek yapilmasina is paylasimi denir. Bir isgin
bir veya daha c¢ok kisi tarafindan yapilmis olmasi isletmeler
icin dnemli degildir. Onemli olan isletmenin ihtiyacini kargi-
lamasidir. Igsgiler tarafindan yapilan birgok diizenlemeler var-
dir. Ancak bu diizenlemelerde nezaret¢i omnayinin alinmasi bir

6nkosul olmaktadir. Diger Kogullar da sunlardir:

- Her iki paydas tek basina birbirinin isini yapabile-

cek durumda olmalidair.
- Sendika temsilcisinin destegi saglanmalidir.

- Miiracaatg¢ilar kendi paydaslarini kendileri bulmali-

dirlar. Isletme ortaklari bulmaya garanti edemez.

- En Snemli kogul ise adaylarin bu tilir galisma tarzi

icin istekli olmalaridir.

is paylasiminin igletmeye birgok yararlari vardir:

En Snemlisi ydnetim ayni isi yapacak bir kigsli yerine
iki kisiyi elinin altinda bulundurmaktan memnun olacaktir. Ig-
letme icin bir igi iki veya daha ¢ok kisinin yapmasi 8nemli

degildir.

ikincisi ise, is paylasimi ile caliganlar sahip olduk-
lari hiinerlerini daha c¢ok g&sterebilirler ve kendine gilivenin
artmasina neden olur. Zaten bu tiir calisma kalifiye elemanlar

arasinda daha yaygindir.
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Gegici kismi-galisma programlari Szellikle ABD'de c¢ok
kullantlan bir calisma seklidir. Bunlardan biri emekli olacak
kigiler igin diizenlenen bir programdir. Ozellikle banka ve

gsigorta girketleri '

'emeklilere hizmet programi'" adi altinda
bir program diizenlemektedirler(16(})). Bu programa gdre islet-
meler st kademe elemanlarina degil, alt kademe elemanlarina

bu imkani saglamaktadirlar.

Alt kademe elemanlari igletmenin ihtiyaci oldugu zaman
tekalit olduktan sonra, haftanin birkag giini gecici olarak tek-
rar ise cgagrilirlar. Caliganlarda b&liimlerini gilivendikleri ve
vetigtirdikleri kigilere birakmak istemektedirler. Ayrica
emekliligi getirdigi olumsuz duygulardan kurtulmakta ve kendi-
lerine ek bir gelir saglamaktadirlar. ABD'de uygulanan bu

program su etmenlerden olusmaktadir(161).

- Emeklilik hizmet programina katilanlar yilda engok
780 saat ve haftada bir veya 1ki gilin galisabilirler. Bu prog-
ramda is garantisi yoktur. Adaya ihtiya¢ oldugu zaman gagrida

bulunulur.

- Adayin saglik durumunun yeterli olmasi gerekir. Eger
iggdren malulen emekli olmugsa bu hizmet programindan istifa-
de edemez.

- Ueret saate gdre ddenir.

- Ek yardim alamamaktadirlar.

(160) Equitable sigorta gsirketinin diizenledipgi "Equitable
Retiree Service Program" ve Sikago'daki Continental
Illinois Bank'in diizenledigi "hazir iggilici programlari"
buna Srnektir. Agnes BOGART, Part-Time Employment Makes
A Valuable Resource, Personnel Administrator, June,
1983, s.35-39.

(161) Glady Fazio GARLITZ, Temporary Workers A Changing
Industry, Personnel Administrator, March, 1983, s.47 -~
48.
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5« Tatil ddemeleri yoktur. Cinki tatil hakki yoktur.

Isletmenin liyesi sayilmamaktadir.

Ayrica buna benzer bir hizmette gecici is bulma kurum-
lari vermektedir. Bu kurumlar kiiciik birimler halinde isletme-
lere acil durumlarda kisa silireli eleman temin etmektedirler.
1971 yilindan 1981 yilina kadar bu tir miesseseler 7 20 art-

migtir.

Bu galigmanin yarari sadece bos yerlere adam bulmak
degil, isletmelere maliyetlerini diiglirme, isgdrenlere de 1is
bulma firsati vermektedir. Devamli ige gegmek isteyen kisgiler

gecici kismi-gcalismayi atlama tasi olarak da kullanabilirler.

Bir isletmede kismi-calisma saati programlarinin uygu-
lamasinda, dnce bu tip c¢alisma programinin uygulanip uygulan-—
mayacagina karar vermek gerekir. Bunun igin ®nce su sorulara
cevap vermek gerekir. Kismli-calisma saati programina nig¢in
ihtiya¢ duyulmustur? Hangi isler kismi-c¢aligma statiisiine alin-
malidir? Hangi islere hangi kismi-c¢calisma programi uygulanmali-
dir. Bu sorulara cevap verdikten sonra programin planlamasina
gecilebilecektir. Once kanuni ekonomik ve geleneksel olarak
kisml calismanin sinirlari ¢izilir. Tirkiye'de kanuni olarak
kisml-calisma programinin sinirlari belirlenmemigtir. Bati dl-~
kelerinde ise kismli—calisma saatlerinin {ist siniri belirlen-
migtir. Ornepgin ABD'de otuzbes saatin altinda ve Ingiltere'de
30 saatin altindaki g¢aligmalar kismi—~caligma statiisline alin-
mistir. Ayrica Ingiltere'de kisml calismanin alt siniri da
belirlenmigtir. Haftada en az 18 saat ve en cok 30 saat c¢a-
lismak kosulu getirilmistir. Kismi~calisma saatlerinde genel
olarak alt sinir belirlenmemigtir. Ancak Ingiltere'nin bdyle
bir alt sinir koymasi bu tiir g¢aligsanlarin tam-gin calisanlar
gibi ayni haklardan yararlanabilecegini saglamak icindir. Bu
durumda 10 saat calisan bir kigi ekonomik y&nden kismi—calig-

ma programinda sayilsa bile, kanunl ydnden sayilmamakta ve ya-
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rarlanabilecegi ek yardimlari alamamaktadir.

Kismi~calismanin sinirlarini belirledikten sonra gu
program icerisine hangi igleri koyabilecegimizi belirlemek
gerekir. Genel olarak birbirleri ile daha az iligkili isler
kismi-caligma programina uygundur. Bu asamada is analizleri
ve 1s tanimlari gereklidir. Bu analizler sonucunda hangi is-
lerin hangi tiir kisml- calisma programlarina uygulanacagini

belirlemek kolaylasir.

Daha sonra bu is igin gerekli personelin nitelikleri
tayin edilir ve igletme ig¢inde bu niteliklere uygun kigiler
olup olmadig1r arastirilir varsa igletmede haber panosuna kis-
mi-caligma statiisiindeki iglerin listesi ve gartlari asilir.
Bu programa uygun ¢alisanlarin olup olmadigi tesbit edilir.
Fakat bu gegis génilli olmalidir. Kural olarak hig¢ kimse kis-

mi caligsma yapmaya zorlanamaz.

Kismi—~calisma programlari iicretler, terfiler, emekli-
lik gibi personel yonetimi islevlerini biraz karmasiklasti-
rirlar. Bu bakimdan bu programlarin belirlenmesi yBnetime ek
isyiikii getirmektedir. Ancak isletmeler bu tiir g¢aligmalari bir
kere yaparlar. Daha sonra birka¢ senede bir calismalar gdzden

gecirilip eksik ydnleri tamamlanir.

¢) isletmeler Uzerindeki Etkileri

Kismi-calismanin diger is programlari gibi isletmenin
baz1i fonksiyonlari {izerinde etkisi vardir. Bu etkiler olumlu
veya olumsuz olabilir. Ornegin, ise alma islevi ilizerindeki
etkisi. Potansiyel isgiiciindeki demografik, kiltiirel ve ekono-
mik degigiklikler iggliclini daha karmasik bir hale getirmekte-
dir. Bu degisen yapi isten beklenen beklentilerini de degis-
tirmistir. Dolayisiyla ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla di-

zenlenen ise alma programlari da degismistir. Ornegin, 1is pay-
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lasimi ile ige alinacak kisilerin tek tek performansina ba-
ki1lmaz. Grubun igi yapacagi diislinlilir. fsi nasil yaptiklar:
onlarin iligskisine baglidir. Bunun gibi kismi-calismanin di-
ger bir etkisi ig tanimlarinin dnemini arttirmasidir. Bu et-

kileri olumlu ve olumsuz olarak su gekilde ayirabiliriz.

isletmeler Uzerindeki Olumlu Etkileri(162)

- Kisml-calisma ile devamsizlik azalir. Ciinki bazzi
igletmelerde tam giin galigan personelin devamsiz oldugu gilin-
ler ig¢in iicreti kesilmez. Kisml calisma saati ile calisan ig-
ciler galistiklari saatle ilgili {iecret aldiklari igin {icret-

leri kesilir, bu yizden devamsizlik yapmamaya galisirlar.

-~ Talebin az veya ¢ok oldugu ddnemlerde talebin kar-

gsilanmasi icin en uygun bir aracgtir.

- Kismi-calismanin is paylagim tiirii disinda {licret
oranl tam.gin caligsanlar kadar degildir, daha disiiktiir. Bu
durum Ozellikle fazla calisma Bdemeleri ile karsilastirilinca
maliyet agisindan dnemi ortaya c¢ikar. Ayrica yan Sdemeler ve
egitim maliyeti yoktur veya cok diigliktiir. Ciinkd igsveren bu

statiideki g¢alisanlara masraf yapmak istemez.

- Caligsanin performansi yiiksektir adam/saate gdre
verimlilik artar. Israf ve artik azalir. Cinkii kismi-calisma

saati ile caliganlar daha az yorulurlar ve is hizi yiiksektir.

- Kiiciik igletmeler ig¢in daha kaliteli is¢i bulma im-

kani vardir.

(162) WHERTER, a.g.k., s.18.
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Isletmeler Uzerindeki Olumsuz Etkileri(163)

- Giidilemek zordur, sadece para ic¢in calisirlar. Tek-
liflere ve miisterilere fazla Onem vermezler, islerini yapip

giderler.

- Kisml-caligsanlarin nezaretcilerle iligkileri azdir.
Halbuki daha diigsiik igslerde ¢alistiklari ig¢in nezaret daha c¢ok
olmalidir. Galigan sayisi artti18i icin nezaretcgilerin kontrol
alani genigler. O zaman ya nezaret¢i sayisinl arttirmak ya da
kismi--galigsma saatiyle g¢alisanlari arka arkaya vardiya sek-
linde g¢aligstirmak gerekir. O zaman nezaretcinin kontrol ede-

cegi is¢i sayisi ayni olur.

- Yiiksek iicretli isler karmagik ve sorumlulugu yiiksek
islerdir. Nezaret, koordinasyon ve iletigim maliyetleri yilik-
sektir. Bu tiir isler kolaylikla kismi-calismaya ddndiiriilemez.
Calisma saatleri artmadan emek hacmini arttiran kismi-caligma
programlari ydnetimin iglevlerini de arttiracafi i¢in tercih

edilmez. Giinki{i her bir is¢i i¢in ayni muamele yapilacaktir.

- Ayrica her ise uygulanamaz. Ornegin kismi-calisma
ile calisan bir nezaretg¢i, tam giin ¢alisma 1le ¢alisan bir

isciye nezaret edemez.

- Sendikalar kismi-calismaya karsidirlar. Ciinkii onla-
r1 organize etmek tam-—-gin calisanlardan daha zordur. Ayrica
kismi-galisma ile calisan personel, terfi, daha fazla {icret,
calisma saatlerinin azalabilmesi gibi haklara sahip ¢ikamaz,

alinmasini geciktirir.

- ¢ ve dis iletigim bozulur.

(163) Leonie V.STILL, PArt-Time Versus Full-Time Sales People:
Individual Atributes Organizational Commitment and Work
Attitudes, Jourmal of Retailing, V.59, No 2, Eylil
1983, s.55-74.
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Galismamizin bu b3llimiine kadar caligma saatleri prog-
ramlarini genel olarak ve tarihsel siirec igcerisinde incelemis
bulunmaktayiz. Ayrrca ekonomik, sosyo-psikolojik ve igletme-

ler acisindan da tasidifi Oneme genel olarak degindik.

Bu bdliimde, caligma saati programlarinin ne tiir islet-
melerde ve igletmelerin hangi bdlimlerinde uygulandifini gds-
termek ve alternatif galigma saati programlarinin uygulanabi-
lirliginin olup olmadigini calisma saati programlari ydneti-

cilerinin kanilarina bagsvurarak incelemeye caligalim.

12— Arastirmanin Amaci, Uygulama Kapsamina Alinan

Isletmelerin Sec¢imi ve Arastirmanin Yéntemi

A. Arastirmanin Amaci

Once arastirmamizin iki amacinin oldufunu belirtmekte
yarar vardir., Birincisi, seg¢ilen isletmelerde galigsma saati
programlarinin simdiki durumu hakkinda bilgi toplamak ve onu
etkileyen olgular hakkinda bilgi sahibi olmak. Ikincisi ise,
alternatif ¢alisma saatleri programlarinin uygulamasina etki
eden olgularyi ve beklenen depigiklik siirecini karakterize
eden sinirlayici veya destekleyici faktdrlerin genis bir ana-

lizini yapmak ve uygulanabilirligi olup olmadigini arastir-

mak.

Ayrica amacimiz sadece bir igletmenin farkli bdlimleri
ve islevleri arasindaki farkli uygulamalari agciklamak degil
ayni zamanda yukarida bahsettigimiz defiskenler temel alina-

rak isletmeler arasi farkliliklari da aciklamaktir.
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B. Arastirma Kapsamina Alinan Isletmelerin Secimi

Aragtirmamizda hem sanayi ve hem de hizmet sektdriinde
calisan igsletmelere yer verilmigtir. Konumuz isletmelerde uy-
gulanan galisma saatleri programlari oldugu ic¢in tarim kesi-

mini bu g¢alismanin disinda birakmis bulunmaktayiz.

Yaptigimiz bir 8n galisma sonucunda kiiciik igsletmelerde
caligsma saati programlarinin durmadan defisen ve kararlilik
arzetmeyen bir gekilde, o isletmenin sahibi, yBneticisi tara-
findan diizenlendigini gdrdiik ve bu yiizden arastirmamiza sade-

ce biiyiik isletmeleri almaya karar verdik.

isletmelerin biyiikldigi birgcok kritere gBre tesbit edi-
lebilir. Bizim g¢alismamiz i¢in ise en uygunu calisan sayisini
kriter olarak almakti. Clinkl ¢alisma saati programlari cali-

sanlari dogrudan ilgilendiren bir konudur.

isletmelerin biiylikliigli veya kiiglikliigii de g8reli olarak
degisen bir kdnudur. Yaptigimiz arastirmalarda DIE ve Sanayi
Odasi 25 kisinin {istiinde igs¢gi calistiran isletmeleri orta ve
bﬁyﬁkvisletme sinifina dahil etmektedir. ABD'de yapilan bir
arastirmada ise 200 ila 1000 kisi calistiran isletmeler orta,
1000 kisinin {izerinde is¢i c¢galigtiran igletmeler de biiyik ola-
rak alinmaktaydi. Biz bir ortalama yol secerek 100 kisinin iis-
tiinde is¢i g¢aligtiran igletmeleri biiyilk igsletme olarak almis

bulunuyoruz.

100 kisginin lizerinde is¢i galistiran igletme sayisinin
sanayli sektdriine ait bdlimiinli Sanayi Odasi Arastirma Dairesi
ve hizmet sektdriine ait igletme sayisini da Odalar Birligi,

Bankalar Birligi ve DIE yayinlarindan istifade ederek almis
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bulunmaktay1z(164).

Bu kaynaklardan aldigimiz bilgilere g&re sanayili sektd-
riinde 100 kisinin {izerinde isc¢i calistiran isletme sayisi 587
dir. Hizmet sektdriinde ise 174 igletme bulunmaktadir. Bunla-
rin toplami 761'dir. Bu toplam icinde sanayi sektdriniin pay:

Z 77, hizmet sektdriiniin payi ise 7 23'dir.

Aldigimiz Z 5'lik Srnekleme oranina gdre toplam islet~
me sayisi 39'dur. Bu nedenle aragtirma kapsamina alinan is-
letmelerin 30'u sanayi sektdriinden, 9'u da hizmet sektdriinden

alinmigtir(165).

Bu 38 isletme igin uyguladigimiz Srnekleme metodu
"orantili katmanli Ornekleme" metodudur. Bu ydntemde her kat-
mandan o katmanin evren i¢indeki yeriyle orantil:r Srnek almak
s8z konusudur(1l66). Uluslararasi bir aylirima gdre Tﬁrkiye'deki

tarim ve madencilik sektdrii disindaki isletmeleri katmanlara

(164) , Istatistiklerle Istanbul Sanayi Odasina Bagly
Kuruluslarda Degerlendirmeler, Can Matbaasi, ILstanbul,
1985, s.43-70.

, 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi Ikinci
Agama Sonuclari, III. Ticaret, Tirkiye Devlet Istatis-
tik Enstitiisii, Yayinm No: 1097, Devlet Istatistik Ensti-
tiisii Matbaasi, Ankara, Ekim 1984, s.2-3.

, 1980 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi Ikinci
Asama Sonuglari, IV. Hizmet-Otel-Lokanta-Pastahane—-Kah-
vehane, Tiirkiye Devlet Istatistik Enstitiisii Yayini, Ya-
yin No: 1098, Devlet Istatistik Enstitiisii Matbaaszi,
Ekim 1984, s.4.

, Directory of Turkish Construction Contractors,
Pan Matbaacilik Ltd., Ankara, 1984, s.1-112.

, Bankalarimizin 1984 Sonu Bilango, Kar ve Zarar
Hesaplari, Tegkilat, Mevduat ve Kredileri Hakkinda Bil-
giler, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari No. 134, O1-
gug Matbaasi, Ankara, 1984, s.15.

(165) Semsettin BAGIRKAN'la gdriisme, 30 Mayis 1986.

(166) Muzaffer SENCER - Yakut IRMAK, Toplum Bilimlerinde Yo&n-
tem, Say Kitap Pazarlama, Istanbul, 1984, s5.388.
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ayirdik. Her katmandan, katmanin biiylikliigd ile orantili is-

letme sayisi aldik. Bunlar su sekilde siralamamiz olurlu-

dur(167):

- Imalat sanayii

- Elektrik, gaz ve su
- insaat

- Ticaret

- Ulasgtirma

- Mali miiesseseler

- Hizmetler

Ayrica imalat sanayiini de ayni kaynak ayirima gSre 8

alt sektdre ayirmig bulunmaktayirz. Bunlari su sekilde sira-

layabiliriz:

tayLz.

- Gida, ig¢ki, tiitlin sanayii

- Dokuma, giyim egyasi ve deri sanayii

- Orman Uriinleri ve mobilya sanayii

- Kagit, kagit lriinleri ve basin sanayii

— Ana kimya, petrol iiriinleri, lastik ve plastik sana-
yii

- Tas ve topraga dayali sanayi

~ Ana metal sanayii

- Metal esya, makina ve techizat, tasit araclari ve
mesleki aletler sanayii

- Diger imalat sanayii

Ticaret sektdriini de iki alt sektdre ayirmis bulunmak-

Bunlar:

(167)

, Indexes to the Internationmal Standart Industrial

Classification of Economic Activities, Statistical

Papers, United Nations, New York, 1971, s.26 (bu sintf-
lama ayni zamanda DIE'nin ve sanayi odasinin da kullan-
digi siniflamadir.
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- Toptan ve perakende ticaret

- Lokanta, otel, gazino v.b.

Mali miiesseseler de su gekilde siniflanmaktadir:

- Banka, sigorta ve bankerler
- Kiralama

~ Ig hizmetleri

Tiirkiye'de kiralama sirketleri bulunmadigr icgin bu grubu da

iki kisimda incelemis bulunmaktayirz.

Her bir katmandan aldigimiz igletme sayilari da su se-
kilde gdsterilmis bulunmaktadir. Imalat sanayiinden 30 islet-
me, bunun ¢l gida, igki ve tiltiin sanmayiinden, sekizi dokuma
ve giyim esyasl sanayiinden, biri orman {riinleri ve mobilya
sanayiinden, biri kagit, kagit iriinleri ve basim sanayiinden,
dérdii ana kimya, petrol {iriinleri, lastik ve plastik sanayiin-
den, ikisi tasg ve topraga dayali sanayiden, ikisi ana metal
sanayiinden, dokuzu metal egsya, makina ve techizat, tasit
araglari ve mesleki aletler sanayiinden alinmigstir. Ayrica
gida sanayiinden ve metal sanayiinden iki igletme daha alarak
imalat sanayiinden inceleme yaptigimiz Srnek sayisini 32'ye

¢rkarmig bulunuyoruz.

Elektrik, gaz ve sudan 2 igsletme, ticaret sektdriinden
3 igletme, ulastirma sektdrliinden 3 igletme, malli milesseseler-
den 3 isletme, insaat sektdriinden 2 igsletme ve hizmetler bs-
liiminden 1 isletme almis bulunuyoruz. Ayrica Milliyet gazete-
sini de ilave ettigimiz arastirmamiz toplam 47 igsletmeyi

jcermektedir(168).

(168) 1- Et-Balik Kurumu Zeytinburnu Et Kombinasi: 35 yildan
beri faaliyette buluman igletme bir kamu kurulusu-
dur. Bu yizden g¢alisma saatleri programlari ve diger
Snemli islevleri Ankara'da Genel Miidiirlik tarafindan
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Yaptigimiz arastirmalarla hizmet sektdriinde 100 kigi-

belirleniyor. Fakat gayri resmi olarak igin geregi
galigma saati programlarinda miidiir veya yardimcisa
tarafindan gerekli degigsiklikler yapilabilmekte.

Komili Yag, Sabun, Gliserin Sanayii A.S.: 108 yildan
beri faaliyette bulunan igletme 13 yildir anonim
sirket olarak faaliyet gdstermekte. Isletme sabun,
gliserin ve ¢igek yag rafinasyonu yapiyor.

Unilever-is Ticaret ve Sanayi Tiirk Ltd. Sti.: 36
yirldir faalivette bulunan igletme bir yabanci serma-
ye ortakligidir. Isletmenin faaliyetleri 5 ana bas-
lik altinda toplanabilir. Bunlar Elida Kozmetik Sa-
nayii, Temsa Temizlik Sanayii, Dosan Salca ve Kon-
serve Sanayii, G.A. Baker Satig B3limi ve Yaf Sana-
yi Bdliimleridir. Sanayi Odasinin 500 biiyiik igletmesi
icine sadece yag grubu girmektedir. Yag grubu Bakir-
kdy, Adana ve Gorlu'dan miirekkep 3 fabrika grubudur.
Sana, Rama, Vita ve pastacilik yaglari iliretmektedir.

Gdnen Gida Sanayii A.$.: 12 yildan beri faaliyette
bulunan isletme, domates salgasi, sebze konservele-
ri, recel ve hazir yemek liretmektedirler. Her yil
kampanya ddnemi mevsimlik igs¢i ¢aligtirilan fabri-
kalarinda glinde 12 saatlik 2 vardiya calisilmaktadzir.

Altin Yildiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalar:
A.S.: 31 yildan beri faaliyette bulunan igletme 1973
yrlinda yeniden yeni is yerinde diizenlemnmigtir. Ku-
mag iiretimi ve hazir giyim konularinda faaliyette
bulunmaktadir.

Narin Mensucat Fabrikalari A.S.: 52 yildan beri faa-
liyette bulunan isletme 1955 yilinda kendini yenile-
mistir. Kadife {iretimi yapmaktadir. Gorlu'da ve Yeni-
mahalle'de 2 fabrikasi vardir.

Santral Dikis Sanayii A.S.: 33 yildanberi faaliyette
bulunan isletme Ingiltere ile miisterek kurulmustur.

Nakis ipligi liretmektedir. Bir fabrika ve 2 ofisden

miirekkeptir. Igletme daha evvel Mecidiyekdy'de faa-

liyette bulunurken esnek ¢aligma saati programi uy-

gulamrs (Bkz.: Ek 9).

Akin Tekstil A.S.: 30 yrldan beri faaliyette bulunan
isletme bir aile sirketidir. Kumag liretmektedir.

Stimerbank-Bakirk8y Pamuklu Sanayi Milessesesi: Islet-
me 130 yildan beri faaliyette bulunmakta olup bir
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nin lizerinde personeli olan igsyeri sayisini da su sekilde

10-

11-

12-

13-

14~

15-

16-

17-

18-

19-

IDT'diir. Genel miidiirliik ¢alisma saati programlarina
karigsmamaktadir.

Emboy-Ylintas Birlegik A.S.: 37 yildan beri faaliyet~-
te bulunmaktadir. Iki ayri sirket olarak kurulmus-
tur. Yin ipligi ve sentetik elyaf {iretmektedir. Esas
pazari digs pazarlardir.

Bozkurt Mensucat Sanayii A.S$.: 28 yildan beri faali-
yette bulunmaktadir. Kog¢ grubu igerisindedir. Pol-
yester kumag ve iplik {iretmektedir. Bozkurt fabrika-
sinda 4 isletme var.

Kartaltepe Mensucat Fabrikas: T.A.S.: Kilim grubu
iginde bulunan isletme pamuklu ve basma kumasg lret-
mektedir.

Kelebek Mobilya ve Kontrplak Sanayii A.§.: 51 yildan
beri faaliyette bulunmaktadir. ENKA Holding'e bagl:
bir igletmedir. Iki fabrikasi vardir. Biri Bolu'da
oturma gruplariyapiyor, diBeri ise Halig¢'te Kontrplak
ve oturma grubunun bazi parcalarint lretmektedir.

Olmuksa Mukavva Sanayii A.S.: Isletme 19 seneden beri
faaliyette bulunmaktadir. Birka¢ seneden beri Sabanca
Holding Grubu ig¢inde yer almaktadir. Edirne, Gebze ve
fzmir'de iic fabrikasi bulunmaktadir. Ambalaj kagidi
iretmektedir.

Eczacibasi Ilac Sanayii ve Ticaret A.S.: Isletme 1943
yilinda bir laboratuvar geklinde kurulmus ve 1952 yi-
linda fabrikasyon imalata gecilmistir. Ilac {iretmek-
tedir.

Mintax Deterjan Sanayii A.$.: 31 yildan beri faali-
yette bulunmaktadir. Deterjan, deterjan hammaddesi,
asit ve sampuan {lretimi yapilmaktadir.

Ciba-Geigy Ilag ve Kimya Uriinleri Sanayii ve Ticaret
A.S.: 46 yildan beri faaliyette bulunmaktadir. Ya-

banci sermaye ile kurulmustur (Isvigre). Tarim ilacg-
lari, plastik, boya hammaddesi ve tohum iliretmektedir.

Wyeth Laboratuvarlari A.§.: %2 100 yabanci sermaye
ile kurulan isletme 25 yildir faaliyetini siirdlirmek-
tedir.

Canakkale Seramik Fabrikalar: A.S.: Kale grubu 9
fabrikadan miitesekkildir. Canakkale Seramik Fabrika-
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bulduk. Elektrik ve su konusunda zaten bir igsletme vardi, on-

(...) lari bunlardan biridir. 29 yi1ldir faaliyetini siir-
dirmektedir. Fayans ve izolatdr {liretmektedir.

20~ Kaleporselen Elektroteknik Sanayii A.S.: Isletme 16
yi1ldir faaliyetini siivrdiirmektedir. Kale grubu igin-
dedir. Porselen, steatit ve plastik elyafli elektrik
tesisat malzemeleri lUretmektedir. Toplam 428 kalem
mal Uretmektedir.

21- Haznedar Ateg Tugla Sanayii A.S.: Tas ve topraga da-
yvali sanayi kolunda 34 yi1ldir faaliyetini siirdiirmek-
tedir.

22- Fenis Aliminyum Sanayi ve Ticaret A.S.: 25 yildan
beri faaliyette bulunmaktadir. Alliminyum ve profil
iretmektedir.

23- Tirk Demir D8kiim Fabrikalari A.S.: 32 yildan beri
faaliyette bulunmaktadir. Radyatdrler, kazanlar ve
demir soba i¢i {iretmektedir.

24—~ Otomarsan Otobiis ve Motorlu Araclar Sanayii A.S.: 19
yi1ldir faaliyette bulunan isletme bir yabanci serma-
ye ortakligirdir. Hissesinin % 51'1 Tilrklere, % 49'u
Mercedes firmasi ve Suudi Arabistan’'li bir igletmeye
aittir. Isletmenin Topkapi'da bir fabrikasi var, bir
de Nigde-Aksaray'inda bir fabrikasi yeni acgilacak.

25~ M.A.N. Kamyon ve Otobiis Sanayii A.S.: 20 yildir faa-
liyette bulunan igletme otomativ sanayiinde faaliye-
tini siirdiirmektedir. Ankara ve Istanbul'da iki fab-
rikasi vardir. Otobiis ve kamyon {iretimi yapilmakta.

26~ Uzel Makina Sanayii A.$.: 33 yildan beri faaliyette
bulunan igletme, yaprak ve helezon yay, U civatala-
ri, stabilizatdr cubugu, jant, fren, hidrolik pompa,
motor ve traktdr montaji yapmaktadir.

27- AUER Imalat A.S.: 30 yildan beri faaliyetini siirdiir-
mektedir. Elektrikli ve biitan gazli banyo ve mutfak
egsyalari ve soba {iretmektedir. Karamemetler-Cukur-
ova-Yapir Kredi grubunun bir {liyesidir.

28- Kerim Celik Mamulleri Imalat ve Ticaret A.S.: Islet-
me 18 yildir faaliyetini siirdiirmektedir. Metal sana-
yiinde ¢celigin kullanilir hale getirilmesi, kaplama-
11 bant, galvaniz tel ve perde rayi iliretmektedir.

29- Tiirk Elektrik Endiistrisi A.S.: Igletme elektrik moto-
ru ve kompresdri iiretmektedir. 1966 yilinda kurulan
isletme Kog¢ grubu iliyesidir.
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lara gittik, insaat sektdri i¢in ise, Odalar Birliginin bize

(...) 30-

31-

32~

33~

34~

35-

36-

37~

38~

39-

40-

41-

Tiirk Telekom Endiistrisi A.§.: Kog grubu iiyesi olan
igletme yabanci sermaye ortakligidir (Yugoslavya).
Santral, telefon apareyi ve sayag¢ tiirinden 72 ka-
lem mal iiretmektedir. Isletme 20 yildan beri faali-
yetini siirdirmektedir.

Boruson Boru Sanayii A.§.: Dikigli ¢elik ve profil
boru imal etmektedir. 18 yildan beri faaliyetini
sirdliirmektedir.

Bakirsan Bakir Sanayii Mamulleri ve Ticaret A.S.:
12 y1ldan beri faaliyetini siirdiiren isletme bakir
tel retmektedir.

Enka Insaat ve Sanayii A.S.: Enka Holding'e bagli,
31 yildan beri faaliyetini siirdiiren igletme yurticgi
ve yurtdisi her tiirlii ingsaat isi yapmaktadir.

Dogus Insaat Sanayii A.$.: Dojus Holding iiyesi olan
isletme 20 senedir faaliyetini siirdiirmektedir. Ba-
raj, tiinel, yol, termik santral gibi biiyik igler yap-
maktadir. Yurtdigi ¢alismalari da vardair.

Yapr Kredi Bankasi A.$.: 42 yildan beri faaliyette
bulunmaktadir. Biitliin yurtta 612 subesi vardir.

Akbank A.S.: 30 yi1ldan beri faaliyetini siirdiirmek-
tedir.

Milliyet Gazetecilik A.$.: 36 yi1ldir faaliyetini
slirdiiren gazete sadece gazete ¢ikarmaktadir. Diger
vayinlari ig¢in ayri bir isletme kurulmusgtur.

Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligi: 1956 yilinda
Devlet Hava Meydanlarindan ayrilarak Tirk Hava Yol-
lari Anonim Ortakligi kuruldu. Bir KIiT'diir.

Celebi Sirketler Grubu: Celebi gsirketler grubunun
en eski igletmelerinden biridir. Bir aile sirketi-
dir. Ugaklara yer hizmeti vermektedir. 15 yildan
beri faaliyetini siirdiirmektedir.

Bosfor Turizm A.S.: Bosfor sirketler grubu ig¢inde
yer almakta ve kara tasimaciligi yapmaktadir (Av-
rupa'ya yolcu tasiyor). 1961 yilinda kurulmustur.

Migros Tiirk T.A.S.: Halkin ihtiyacina cevap vermek
amaciyla, Isvicre'deki bir c¢aligsma diizeni temel
alinarak, 1955 yilinda Isvigre'lilerle ortak kurul-
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verdigi rakam 20 idi. Oysa ki Miiteahhitler Birliginin ¢ikar-
di1g1 bir yayinda da 100 kisinin lizerinde personel c¢aligtiran
insaat sektdrid isletmesi olarak degil de Tiirkiye'nin biiyiik
igletmeleri olarak 37 igletmeden bahsedilmekteydi. Biz de bu
rakami temel aldik. Ticaret sektdrii rakamlarini da DIiE'nin
yvayinlarindan toptan ve perakende ticaret ig¢in 27, otel, lo-
kanta ve kahvehane ig¢in 57 olarak almis bulunuyoruz. Ulastir-
ma sektdrii igcin ise Odalar Birliginden rakam aldik. Bu rakam
20 idi. Mali miessesel icin ise Bankalar Birliginin bir yayi~
nindan istifade ettik. Bu yayina gore biitiin Tlirkiye igin top-
lam banka sayisi 48 idi. Bunun 15'i yabanci banka idi. Yaban-
c1 bankalari ¢rkardik. BSylece toplam banka sayisini 33 olarak

bulduk.

(...) 42- Beyti Turistik Tesisleri A.S$.: 50 yildir faaliyeti-~
ni sirdiren et lokantasi 3 yildan beriyeni yerinde
daha modern bir gekilde faaliyetine devam etmekte-
dir. g

43- istanbul Sheraton Oteli A.S.: Intermational Sheraton
Coorporation A.S.'ye bagly bir hizmet igsletmesidir.
Normal otelecilik hizmetlerinin yanlsira lokanta, bar
ve ziyafet salonlari vardir.

44~ Tiirkiye Elektrik Kurumu: Tiirkiye Elektrik Kurumu
elektrik firetimi, iletimi ve dagitimi yapan bir
KiT'diir. 1973 yilinda Etibank'tan ayrilarak yeni
bir tiizel kisi olarak faaliyetine bagslamisgtir.

45- istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi: Istanbul Bii-
yik Sehir Belediyesine bagli bir kamu tiizel kigisi-
dir (KIT degildir). 1933 yilinda Istanbul Sular Ida-
resi Genel Miidirliigii adi altinda Fransiz'lardan de-
vir alinmistir. 23.11.1981"de Belediye ile birlesge-
rek ISKI oldu.

46- Vatan Hastahaneleri Grubu: Hastahane 1970 yilinda
kurulmustur. 1979 yilinda el degigtirerek yeni ida-
ri sisteme baslanmigtir. Sadece hasta bakimi ve te-
davisi yapilmaktadir.

47- PIAR Arastirma Ltd. Sti.: 11 yildan beri faaliyeti-
ni siirdiren isletme mamul ve reklam arastirmasi gi-
bi arastirmalar yapmaktadirlar.
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C. Arastirmanin YOntemi

Bu ¢caligmada bilgiler 3 kaynaktan toplanmigtir. Bunlar
literatlir arastirmasi, lsletmelerin arastirilmasi ve sahis-

larla yapilan miilakatlardir.

Literatir Arastirmasi: Caligma saati programlari ile
ilgili Tirkiye'de fazla bir kaynak yoktur. Bu yilizden bulabil-
digimiz kaynaklara ilaveten yabanci kaynaklardan da yararla-

nilmistir.

Literatlir arastirmasi konunun faaliyet alanini belir-
ler ve konumuzla ilgili olgulari bulmamizda bize yardimci
olur. Bdylece biz de bir kavram analizi yapip buradan da ol-

gular:r bulma yoluna gittik.

Isletmelerin Arastirilmasi: Arastirmamiza Once 1malat
sanayiinde Tilirkiye uygulamasi yapmayi diiglinerek basladik. Fa-
kat, maddi ve zaman kisitlarimizin yanl sira, alternatif g¢ga-
lisma saati programlarinin hizmet sektdriinde daha fazla kul-
lanilmasi nedeniyle ve arastirmamizin bu konuda yapilmig ilk
arastirma olmasi gz Oniinde tutularak sektdrel genislemeye
gitmeye fakat bdlgesel kisitlamaya karar verdik. Yaprlan is-
tatistiki hesaplara g&re 39 igletmeye gidilmesi ana kiitleyi

temsil edebilme agisindan yeterliydi.

Ancak bazi calisma saati programlari agisindan dzel-
1ik gdsteren isletmeleri de ¢alismamiz kapsamina alarak 47

isletme {izerinden arastirmamizi ylirilittdk.

isletmeleri secerken faaliyet alanlarina gdre katmanla-
ra ayirdiktan sonra tesadiifi yontemle iclerinden gerekli sa-
yida isletme secerek ve her isletmeye bizzat giderek calisma
saati programlarini inceledik. Sanayiden segtigimiz isletmeler

100 kisinin listiinde personeli olmanin yanisira basarili kabul
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edilen isletmelerdir. Bu konuda sanayi odasinin agikladig:
500 biiyilk isletmeyi kendimize rehber edindik(169). Hizmet
sektdriinde ise bu sekilde organize bilgiler bulamadlglm;z
icin bagsarili oldugunu diiglindiigiimliz ve isim yapmis igletmele-

ri aragtirmamiza Ornek almis bulunuyoruz.

Miilakatlar: Arastirmamlz ic¢in 47 isletmenin calisgma
saati programi ySneticileri ile gdriismeye calistik. Once her
bir isletmeyi telefonla tek tek arayarak, isletmelerinde ¢a-
lisma saati programlarini kim veya kimlerin dizenledigini
sorduk. Bu isletmelerin bazilarinda calisma saatleri igsletme
kuruldugu zaman bir kere diizenlenmis ondan sonra bir daha di-
zenlenmemisti. Bu bakimdan bu tiir i1sletmelerde calisma saati

programlarinin uygulayicilari ile gOriistik.

Arastirmamiz kapsamina aldigimiz 47 igsletme ¢alisma
saatl programlarinin yBneticileri, igletmedeki islerine gdre
su sekilde dagilmaktaydi. Calisma saati programi ydneticile-
rinin 10/47'si personel miidiirii, 16/47'si mal ve hizmet iireten
bdliimlersin miidiirleri, 13/47'si ise {ist kademe ydneticileri
idi. Bunlar genel miidir, yardimcilari ve koordinatdrler ola-
rak aciklanabilir. Isletmelerin 4/47'sinde personel miidiiri
ile {iretim bdlimlerinin miidiirleri, 4/47'sinde de personel mii-
diirti, diretim miidiirli ve genel miidir birlikte diizenlemektedir-

ler (Bkz. Ek 2).

Gittigimiz isletmelerde goriistliglimiz kisiler bize biyilk
kolaylik ve yakinlik gdstererek igtenlikle bilgi verdiler. An-
cak bazi konularda isletmelerde yeterli bilgi bulunmadigr igin
goriigtiiglimiiz kigsilerin godriislerine gdre en dogru olan bilgile-
ri almaya calistik. Ornegin 20 igletmede personelin yasg ve

egitim durumu ile ilgili bilgiler kesin degildi. Bunlari yak-

(169) , Istanbul Sanayi Odasi Dergisi, Yil 20, Ozel Sa-
yi, 15 Ekim, s.4-33.
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lagik olarak alabildik veya hig¢ alamadik. Ayrica isletmenin
sorunlar: ile ilgili aldigimiz bilgilerde somut rakamlara da-
yanmamakta genelde, gdrlistigilimiiz kisilerin tahminine dayan-
maktadir. Ornegin verimlilik sadece 14 isletmede fiziksel
iretkenlik olarak Blglilmekte, personelin verimliligi ise bir
igsletme disinda higbir igletmede 8lg¢lilmemektedir. En dogru ve
kolaylikla aldigim bilgiler ise, igletmeler hakkinda ve gdriis-

tiigimiiz kiginin 8zellikleri hakkindaki gemnel bilgilerdi.

Anket formu: Aragstirmamizda kullandigimiz anket formu
3 kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim isletme hakkinda genel
bir bilgi edinmek, ikinci kisim calisma saatleri programlari
hakkinda bilgi edinmek ve {igiincii kisim da alternatif calisma
saatleri programlari hakkinda igletmenin galisma saatleri
programlar: y8neticisinin kanisini almak {izere diizenlenmis-
tir. GOriisme sirasinda aldigimiz ve bize 151k tutacak bilgile-

ri de ayrica tesbit ederek caligmamiza eklemis bulunuyoruz.

Birinci ve ikinci grupta sordufumuz sorular bilgi so-
rulari, iliglincd kisimda sordufumuz sorularsa olgusal sorular

ve tutum ve kani sorular: idi(l70);

Anket formunda birinci ve ikineci grupta sordugumuz so-
rulari kontenjan tablolari ile, iliglincii gruptaki sorularimizi

ise yiizdeler olarak analiz etmig bulunuyoruz.

Kontenjan tablolarinin diizenlenmesinin amaci bafimsiz
hipotezi test etmektir. Bu ydntem nitel bilgileri derlemede
kullanilan bir tekniktir ve iki grup karakteristigi karsilas-

tirarak bagimsiz hipotezi test etmede kullanilir.

(170) Olgusal sorular yanitlayicilarin toplumsal ve kigisel
8zelliklerine 1ligkin bilgiler elde etmek iizere soru-
lur. Ayrica olgusal sorular bilgi verenlerin temsil ye-
tenegini sinamak ig¢in de gerekir. Tutum ve kaps=amlar:
ise yanitlayicilarin belli birkonudaki duygu, inancg,
beklenti ya da &nyargilari ile ilgilidir. Bilgi sorula-
r1 da, bu glinkii durumu saptayabilmek icin ihtiyacimiz
olan bilgileri almak ig¢in sorulur.
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Once arastirmamizadayanan verilerden istifade ederek
hangi karekteristikleri inceleyeceksek o karekteristiklere
uygun tablolari diizenledik. Bu tablolara gdzlenmis frekanslar tablosu
denmektedir. Sonra bu tablolardaki verilerin teorik frekansla-

rini bulduk. Her bir hiicredeki teorik frekanslari bulurken o hiic-

renin satir ve siitun toplamlarinin ¢arpimini toplam gdzlem

sayisina boldiik. Daha sonra gézlenen frekanstan, teorik fre-
kanslari cikarip, karesini alip, teorik frekansa bdlerek x?2

testi ig¢in gerekli oranlar: buluruz(l71). BulduBumuz bir seri
oranlar toplanarak x2? degeri hesaplanir. Bulunan y? degerleri
tablo degerler ile karsilastirilir. Eger hesaplanan x2? degeri
tablo degerindenbiiylik veya tablo degerine esitse, anlam diize-
yi ve serbestlik derecesine gdre bagimsiz hipotezin bafimsiz-

1181 red edilir.

Ote yandan x? testi bagintinin varlig:i durumunda bu
bagintinin derecesi konusunda bir bilgi vermemektedir. Ayrica
X2 degerinin tam baginti durumundan ne &lgiide uzak oldugunu
sdylemek de olanaksizdir. Bu bakimdan x2 degerinin standart
bir degere ya da katsayiya doniistiiriilmesi gerekir. Bu katsayi-

2

y1 da su sekilde hesapladik. y? degerini kdk icinde x2 + gdz-

lenen isletme sayisina bdlerek hesapladik(172).

T(f.. - e..)
(171) Kullandipimiz istatistik formiilii: x? = lJe td
ij
/X
(172) Ki kare katsayisi: C =
x*+n

Murray R.Spiegel, Theory and Problems of Probability
and Statistics, Schaum's Outline Series, Mc Graw Hill
Book Company, 1975, s.244-247.
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14. Arastlfma Kapsamina Giren Isletmelerde Anket

Uygulamasi ve Degerlemesi

A. Anket Formunun Sonuclari

Aragtirmamizin kapsamina aldigimiz 47 isletmenin 34'iin
sanayi sektdriinde, 13'lU hizmet sektdriindedir. Her isletmeye
aralarinda kiyaslama yapabilmek amaciyla ayni sorulari yoé-

nelttik.
SORU 1- Igsletmenizin adi ve hukuki sekli nedir?

47 igletmenin 5 tanesi kamu sektdriinde, 42 tanesi dzel
sektdrdedir. Ozel sektdrde olanlarin 39'u Anonim Sirket, 2'si

Limited Sirket, biri de Adi Ortakliktir (Bkz. Ek 1).
SORU 2~ Igletmeniz kag¢ yasindadir?

Arastirma yaptigimiz en gen¢ isletme 11 yasindadir, en
eskisi ise 130 yasindadir. Isletmenin yasi ile calisma saati
programlari arasinda bir iliski olup olmadigini Tablo 1'de
aragtirdik. Aralarinda bagimlilik yoktur. Hesaplanan Xi .4018

ve C = ,.0921 olarak bulunmustur.

TABLO 1- Isletmenin Yasi ve CSP'lari Arasindaki Tliski (173)

I1—36 | 31—60]| 61—]20

Alternatif CSP uygu- 2 5 |
lamayan igletmeler lq
8.3y 506 0.6
Alternatif CSP 20 /2 /
uygulayan igletmeler 33
l—q"b //'g([ /440
TopLAN 28 | 72 | 2 | 47

(173) CSP - calisma saatleri programlari terimi yerine kulla-
nilmigtir.
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SORU 3- Igletmenizde caligsma saati programlarini kim veya

kimler dizenlemektedir?

Aldigimiz cevaplarir 5 kisimda degerlendirdik. Bu ig-
letmelerin .21'inde (10/47) calisma SP'larini personel miidii-
rii, .34'iinde (16/47) iiretim veya hizmet b&1llimi veya kisim
sefleri, .28'inde (13/47) {ist kademe ydneticisi veya yardim-
cilari, .08'inde (4/47) iiretim ve personel bdliimi birlikte ve
yine .08'inde (4/47) {liretim personel ve genel miidiir birlikte
diizenlemektedir. GOriildiiglii gibi igsletmemizde en ¢ok liretim
veya hizmet b8liimii GSP'larini diizenlemektedir. Ondan sonra

iist kademe ydneticileri gelmektedir (Bkz.: Ek 2).
SORU 4- isletmenizde toplam kac kisi calismaktadir?

Arastirmamizda 100 kiginin {izerinde igs¢l calistiran
igletmeler gdz Onlne alindi. Yaptigimiz arastirmada toplam
calisanlari sdyle bir siniflamaya tabi tuttuk. 100-500 kisi
calistiran isletmeler, 501-1000 kisi gcalistiran isletmeler,

1000 kisinin lizerinde personeli olan igsletmeler.

Yaptigimiz kontenjan tablosu analizinde, 2 = .1774 ve
C = .0613 olarak bulunmustur. Bu defer tablo degerinden kiicik
oldugu ig¢in aralarinda anlamli bir bagimlilik yoktur. v = 2

igin C ¢ok zayif.

TABLO 2- GSP'lari Ile Galisan Sayisi Arasindaki Iliski

[00-500| 50 - [od) joo| — +

. 5 3 6
Alternatif CSP uygula- /
mayan igletmeler 536 228 536 lf

/3 8 12
Alternatif CSP uygula- 33
yan igletmeler J16Y Y
TOPLAM /8 /] | /8 | 4F
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SORU 5- Calrsanlarin demografik yapisini, diizenledigimiz bu

tabloya gbre verebilir misiniz?

- Caliganlarin cinsiyeti ile geleneksel ve alternatif
caligma saati programi uygulayan igsletmeler arasinda bir ba-
gimlilik olup olmadigini aragtirdik. Bunun i¢in igletmelerde
caligan kadin sayisini temel aldik. Ayirimimizi g¢alisanlarin
Z 25'inden azinin kadin olduBu igletmeler, 7% 25-30 arasi ka-
din calistiran igletmeler ve 7 50'den fazlasi kadin olan isg-
letmeler olarak yapmig bulunuyoruz. Yaptigimiz ayirima gore
igletmelerin % 57'sinde erkekler daha c¢ok, % 15'inde ise ka-
dinlar daha ¢ok galigsmaktadir. Bunu kontenjan tablosunda al-
‘ternatif uygulayan ve uygulamayan igletmeler arasinda bir
iliski arayarak inceledigimizde CSP'lari ile ¢galisanlarin
cinsiyeti arasinda bir bagimlilik olmadigini gdrdik. x? =

1.9725, C = .2007 olarak bulunmustur.

TABLO 3- Calisma Saati Programlari Ile Calisanlarin Cinsiyeti
Arasindaki Iliski

$25in | W5e.6p| 50de
alil | %750\ Zusia

Alternatif ¢SP uygulama- /0 L -
yan igletmeler g.oy .87 2.09 /AI

Alternatif CSP uygulayan r? [ 5
lsletmeler /8.96 @13 l/?l 33

TOPLAM 2% | /3 7| 4F

Calisanlarin yasi ile CSP'lari arasinda bir iligki olup
olmadigini da ayri bir kontenjan tablosunda inceledik. Tablo-
muzu 30 yasi temel alarak diizenledik. Ciinkii insanlar 23 ve 28
yaslari arasinda yetiskinlerin diinyasinda kendine bir yer bu-

labilme cabasindadir. 30 yas bu ddnemde bir gegis zamanidir.



- 150 -

30 yasindan sonra insanlar mesleksel olgunlufa varmis, ne ya-
pacaginl bilen ve yolunu belirleyerek o yolda kararla yiiriiyen
insanlardir. Bu yiizden biz de galigsmamizda 30 yasi esas almis
bulunmaktayiz. Ayirimimiz su sekildedir. Galisanlarin % 25'i
30 yasindan biyiik olan igletmeler, calisanlarin % 25-50'sinin
30 yasindan biiyiik olmasi ve % 50'den fazlasinin 30 yasindan
biiyiik olmas1 halinde isletme saylsi. Yaptigimiz kontenjan
tablosu analizinde ¢SP'lari ile galisanlarin yasi arasinda

bir bagimlilik olmadigr goriilmiigtiir.

TABLO 4~ Calisanlarin Yasi Ile ¢SP'lari Arasindaki Iligki

- Eod
3:?"” 25%460| " fagle.

Alternatif CSP uygula- /
mayan isletmeler ({

2‘98 g'ﬁ 8-0(1'
Alternatif ¢SP uygula- 5— ?’ —ZI 33

yan isletmeler Jo2  7ay A%

TOPLAM /0 e 27| 47

SORU 6—- Asagidaki galisma saatleri programlarindan hangileri,

igletmenizin hangi bdliimlerinde uygulanmaktadir?

A. Tam-Giin Calisma Saati Programi

Tam-giin g¢alisma saati programi 47 igletmenin, 47'sinde
de uygulanmaktadir. Glinkd tam-gin g¢alisma programi herkesin
cok iyi bildigi ve anladigi bir programdir ve Tiirk Is Kanunu
da ¢S'lerini diizenlerken tam-giin calismayl esas almistir. He-

saplamas1 ve diizenlemesi kolay oldugu kadar, uygulamasi da
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herkes tarafindan bilindigi ig¢in kolaydir. Her igletmenin
idarl isgdrenleri tam-giin calisma saati programi ile calismak-

tadir.

Tam—-glin ¢aligma saati haftada 45 saattir. Bu cumarte-
si, pazar c¢alisilmayan igletmelerde giinde 9 saat, cumartesi
¢alisilan igletmelerde ise cumartesi gilinii calisma saati ¢ika-
r1ldiktan sonra kalan 5'e bdliinerek bulunur. Isletmelerde
idari isgbrenler pazar glinii calismamaktadirlar. Igsletmelerde
tam-giin ¢alismaya baglama saati sabah 07.00'den 09.00'a kadar
cegitlilik g&sterir, bitis saatleri de 16.00'dan 18.00'e ka-
dar degisir. Ginlin ortasinda 1 veya 1/2 saat yemek arasi ve-

rilir. Bu siire galigma saatinden sayilmaz.

B. Vardiya Usuli Caligsma Saati Programi

Ornegimizi olusturan 32 sanayi igsletmesinde de {iretim
bdliminde vardiyali galigma programi gdrilmektedir. 2'li var-
diya her isletmede uygulanmaktadir. 3'li vardiya ise devamlzi
caligsmaya ihtiyaci olan igletmelerde uygulanmaktadir. 3'1li

vardiya (28/32) isletmelerin % 87'sinde uygulanmaktadir.

Hizmet sektdriinde ise 4 isletmede vardiya usulii calisma
uygulanmamaktadir. Geri kalan 9 isletmede 3'lli, 2 igletmede de

2'1i vardiya uygulanmaktadir.

Vardiyalarin bagslama ve bitisg saatleri ve vardiya

uzunlugu igsletmelere gdre degismektedir.

3'1{i vardiya biitiin isletmelerin giivenlik bdliimiinde uy-

gulanmaktadir.

Mini ve bdliinmiis vardiyalar hizmet sektdriinde hig uy-
gulanmamakta. Sanayi sektdriinde de mini vardiya 2 isgletmede

bsliinmis vardiya da 1 igletmede uygulanmaktadir. Mini vardiya
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daha cok bakim, hazirlama ve tamamlama igslemlerinde uygula-

nir. Tlirkiye'de bu igler diizenli vardiyalar i¢inde yapilmak-

tadir.

C. Esnek-Qaligma Saatleri Programlari

Esnek-caligma saatleri programlarindan en ¢ok uygula-
nan basamakli ¢alisma saatleri programlaridir. 25 isletmede
uygulamas1 vardir. Sanayi sektdriinde basamaklr GSP yemek ara-
g1 makinalarin durmamasi veya yemek salonunun yetersizligi
nedeniyle uygulanmaktadir. Sadece isletmede basamakli caligma

saati igsin geregi calisanlara uygulanmaktadir(173).

Hizmet sektdriinde ise 6 isletmede uygulanan basamakli
caligsma igin geregi olup, liretim veya hizmet bdliimlerine uy-

gulanmaktadir(174).

Esnek~tur sanayi sektdriinde hig¢bir igletmede uygulan-
mamaktadir. Fakat gayri resmi olarak 34 isletmenin 8'inde iist
kademe ydneticilerinin esnek-tur gseklinde calistiklarini s&y-
leyebiliriz. Hizmet sektdriinde ise 6 isletme esnek-tur prog-
rami uyguladiklarini ag¢iklamiglardir. Bu da igletmelerin

2 46's1n1 olusturmaktadir.

Diger esnek CSP'lari sanayi sektdriinde uygulanmamakta,
hizmet sektdriindede 1 isletmede esnek yil ¢SP uygulanmakta-
dir.

D. Sikistirilmis Calisma Saati Programlari

Sanayi sektdrinde SCSP 1 isletmede uygulanmaktadir(175).

(173) Kelebek Mobilya ve Sheraton Oteli.

(174) Sheraton Oteli, Milliyet Gazetesi, THY, Celebi Hava
Yollari, Migros, Beyti Turistik Tesisleri.

(175) SC¢SP - sikistirilmis calisma saatli programl terimi yeri-
ne kullanilmaktadir.
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Hizmet sektdriinde ise hi¢ uygulanmamaktadir (Bkz.: Ek 5).

E. Kismi1-Calisma Saatleri Programlari

KismI-giin uygulamasi 3'li sanayi sektdriinde, 2'si hiz-

met sektdriinde olmak lizere 5 igletmede uygulanmaktadir.

Kismi-hafta ise 1'i sanayi sektdriinde, 6's1i hizmet
sektdriinde olmak lzere 7 igletmede uygulanmaktadir. Bunlarin
digsinda is paylasimi, kisml ay veya kisml yi1l uygulanmamakta-

dir.

Sadece miigavir statiisiinde ve makbuz karsiligr galisan
avukat, doktor, sigorta uzmani gibi kimseler kismi—calisma
saati ile calismaktadirlar. Fakat biz bunlar: makbuz karsili-
g1 caligtigi ve serbest meslek erbabi olduklari ig¢in gailsma—

miz kapsamina almadik.

Diger bir klgmi»gallsma saatil programi olan emeklilere
hizmet programi 5 igletmede uygulanmaktadir. Bunlar yerleri
doldurulamamis elemanlardi. Bilgilerinden istifade i¢in ca-
ligtirildiklarindan miisavir statiisiinde ¢alismaktaydilar. Fa-
kat yeni ¢ikan kanunla bunlar da bordrolu olarak galigmaya

baslayabilecekler(175).

Diger bir degigik g¢aligma saati programi Tlrk Demir
DOkiim Fabrikasinda uygulanmaktadir. Firinin basinda 4 kigi-
lik bir ekip, yarim saat c¢aligsip yarim saat dinlenmekte fakat

tam—-glin gibi licret almakta ve ig yerinde bulunmaktadirlar.

(175) 3279 sayili kanunla 506 sayili SSK'nun bazi maddeleri-
nin degistirilmesi ve bu kanuna ek maddeler eklenmesi.
R.G., t. 6.5.1986, Sa. 19099, s.3.
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SORU 7- Eger igletmenizde alternatif c¢aligma saati programla-
r1 uygulamiyorsaniz isletmenize olumlu ya da olumsuz

ne gibi etkileri olabilecegini disiindiniiz?

Bu b8llim alternatif ¢aligma saati programlarinin per-
sonel fonksiyonlari iizerinde ne gibi etkileri olabilecegi ko-
nusunda g¢aligma saati programlar: diizenleyicilerinin kanila-
rin1 icermektedir. Herbirinin bir uzman olarak bu konudaki
fikirleri bizim ig¢in ¢ok degerlidir. Su anda uygulamasi olma-
sa da ileride uygulanip uygulanamayacagi, yahut isletmenin
ihtiyaglarina uygun olarak hangi alternatif calisma saatleri-
nin hangi bdlimlere uygulanacagi konusunda bize degerli fi-

kirler vermektedir (Bkz.: Ek 6).

Once esnek-calisma saatleri hakkinda caligsma saati

programi diizenleyicilerinin fikirlerini gdrelim.

Verimlilik konusunda miidirlerin % 55'i olumsuz, % 32'-
si ise olumlu gdris bildirmistir. Olumsuz gdrlis bildirenlerin
cogu sanayl sektdriinde, olumlu gdris bildirenlerin ¢ogu da
hizmet sektdriindedir. Kararsiz olanlarsa her iki sektdrde de

aynidir.

Devamsizlik konusunda sanayli sektdri de, hizmet sektd-—

rii de olumlu g&riis bildirmiglerdir.

Personel devri 1slevi ig¢in, midiirlerin gofunlugu etkisi
yok demiglerdir. % 30'u da artacagi kanisinda idi. Personel devri
bu kisilere gdre Tiirkiye'min igssizlik sorunu ile yakindan il-
gilidir. G¢SP'larinin yan bir etkisi olabilecepgi gdrisiindedir-

ler.

Emek maliyeti konusunda 47 miidirin 7 32'si emek maliye-
tini azaltacagi, % 30'u arttiracagi, Z 34'U de etkisi olmaya-

cagi kanisindaydi. Ancak emek maliyeti derken calisanin {lcreti
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degil, birim maliyeti {izerinde duruldu. Yani calisanlar 45
saatlik {icretlerini alacaklar fakat daha sevkle calisacaklari
ve en verimli olduklari zaman calisacaklari icin daha verimli
olacaklar ve dolayisiyla birim maliyeti diigiirecekleri diisii-
niildi. Olaya bu agidan bakinca verimlilik ile maliyetler hak-
kindaki gdriiglerin benzerlik gdstermesi gerekirdi fakat diger
bir g&riig de, bizim g¢aligsanimizin egitim diizeyinin disiik ol-
masi ve ig ahlaki ve is sorumlulugunun heniiz gelismemis olma-
st dolayisiyla bu tiir ¢SP'nin uygulamasinin miimkiin olmayacagy
idi. Bu gdriisli savunanlar calisanlarin hep borglanacagi, hig-
"bir zaman 45 saati tamamlamayacagi godriigsiinde idi. Bu tiir GSP
disiplini bozardi. Ayrica ise baslama sirasinda uyum siiresinin
de artacafi gdriigli vardi. Midiirlerin 1/3'd4 de (.34'i{i) etkisi
olmayacagi gdriglinde idi. 45 saat cgalistiktan sonra ayni isgi,

ayni maliyetle yapabilirlerdi.

Miidiirlerin Z 40'1 i¢ transferin artacagi gdriisiinde
idi, %2 49'u da GSP'nin i¢ transfere etkisi olmayacagini s&yle-

diler. Z 11'i ise azaltir dediler.

Haberlegme islevini, i¢ haberlesme ve dis haberlesgme
olarak 2 kisma ayirmig bulunmaktayiz. Her iki kisimda da ha-
berlesmenin olumsuz etkilenecegi goriisti hakim. %2 15 gibi ufak
bir grup haberlesmenin azalacagi goriliglinde. Bu gdriisli savu-
nanlar ECSP uygulamasi ile igsletmenin planlama ve diizenleme
igslevlerine 8nem verilecegi ig¢in haberlesme islevinin de daha

azalacagini sdylemislerdir(176).

Fazla galisma ile ilgili olarak her iki sektdrde olum-
lu gériis bildirmislerdir. Z 49'unu tegkil eden bir grup, daha
biiyiik bir katilma orani ile kaza ve hatalar (% 53) ve is yor-

gunluguna (7 70) karsi da ECSP'ni uygun gdrmiislerdir.

Ekipman kullanimi konusunda da miidiirlerin % 42'si et-

kisiz olacagini sdylerken, Z 36's1 ise olumsuz etkileyecegini

(176) EGSP - esnek calisma saati programlari terimi yerine
kullanilmigtir.
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sbylemislerdir. Ekipmanin bu GSP ile rastgele ve hor kullani-
lacagi, normal bakiminin zamaninda yapilamayacagi gibi korku-

larini dile getirdiler.

Moral konusu bu CSP i¢in en yiliksek puani olan bir ig-
lev oldu. Miidiirlerin 7% 85'i ECSP uygulamasinin calisanlarin
moralini arttiracagini sdyledi, 7 11'1i morale etkisi olmaya-
cagini bildirirken, sadece %Z 4'ii olumsuz gdriig bildirdi. Bu
olumsuz gdriiglin savunmasi suydu. Belli bir diizene alismig is-

¢lyi, bdyle bir dizene koyarsak uyum salayamaz dediler.

Konuyu 8zetleyecek olursak, ECSP'lar:i verimlilik, de-
vamsi1zlik, fazla caligma, is yorgunlugu, kaza ve hatalar ve
moral {izerinde olumlu, haberlesme, ekipman kullanimi ve ig
transfer konularinda olumsuz etki yapabilir, personel devri ve

emek maliyeti {izerinde etkisi olmayacagi seklindedir.

Simdi de sikistirilmis-calisma saatleri hakkinda y&ne-
ticilerin gdriislerini degerlendirmeye ¢alisalim. YOneticile-
rin % 66's1 verimliligin azalacagi, %Z 21'1i ise artacagr gdrii-

sinde idi. Ciinkii uzun siire ¢alisma verimliligi diigiirecektir.

Devamsizlik konusunda da miidiirlerin %Z 66's1i olumsuz
gériise sahipti. % 28'i ise azalacagi ve 7 28'i de etkisi ol-

mayacagl goriiglindeydiler.

Personel devri konusunda da olumlu bir gdriis yoktu. 7 42'-
si artacagi, % 48'i ise etkisi olmayacagr gdriigiinde idi. Cln-
kii bu kigiler igci devrini Tiirkiye'deki igsizlik ile ilgili

goriyorlardi.

Genel kani emek maliyetini arttiracagi dogrultusunda
idi. Bunlar % 47'sini olusturuyorlardi. Emek maliyeti SCSP'~-
larinda ikiydnden artmaktaydi. Biri fazla g¢aligsma Sdenebile-~
cegi icin, digeri ise kigilerin yorgun olacag:r ig¢in verimli

galigamayacagindan dolayidir.
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Miidiirlerin 7 66's1 i¢ transfere etkisi olmayacagini,
Z 42'si ise arttiracagini bildirdi. I¢ transfer etkisi olma-
mas: herkesin kendi iginde daha uzun siire ¢alisacagindan do-
layidir. Arttiracagi goriigi ise kigilerin rutin iglerde SCSP
ile galigabilecegini, bu tir islerde de ig degigstirerek uzun

galismanin olumsuz etkisini azaltabilecegi igindir.

Miidiirlerin % 49'u, SCSP'larinin i¢ haberlesmeye de dis
haberlegsmeye de etki etmeyecefi gdriigiinde idi, ¢ok az bir
kismi olumlu etkisi olacagini sdyledi, daha fazla bir bdliimi
ise haberlesme iglevinin zorlasacagi gdriigiinde idi. Cinki ca-

lisanlarin isletmede bulunduklari giin sayisi azaliyordu.

Miidiirlerin % 47'si fazla g¢aligmanin ve ona bagli ola-
rak da % 83'd# is yorgunlufunun ve % 89'u da is kazalari ve

hatalarin artacagi g6riigiinde idiler.

Ekipman kullanimina etkisi olmayacagini % 47'si savu-
nurken, %72 34'i de ekipman kullanimini arttiracagi g8riisiinde

idi.

Bu calisma saati programinin olumlu etkiledigi yegane
islev moral islevidir. Miidiirlerin % 51'i moralin artacagini,
%2 40'1 ise azalacagini belirttiler. Moralin artmasinin nedeni
olarak calisanlarin istegfi ile bu programin uygulanacagi, bu
yiizden verimlilik ve maliyetlerdeki olumsuz etkilerine ragmen
moralin ylikselecegi belirtildi. Azaltmasinin nedeni olarak da
uzun sidre calisma birkac gilin i¢in uygulanabilir fakat daha

uzun siirerse kigiyi bezdirir geklinde belirtildi.

Son olarak kisml.-calisma saati programlari hakkindaki

goriisleri belirtelim.

Hem sanayi sektdri ve hem de hizmet sektdri kisml-ca-

lisma saatl programinin verimliligi azalttig: gdrisilindeydiler
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(%7 42'si) fakat 7 32'si ise arttirdifi veya arttiracagi gdrii-
siindeydi. Cilinkii kisml calisma isletmenin c¢alisilan saatlerini
azaltmak anlaminda degil, ihtiyac olan bdliimlere uygulamak

seklinde diigiliniildii.

Miidiirlerin 7 51 devamsi1zlig1r azaltacagi goriiglinde idi-
ler. Z 17'si ise arttiracagini sdyledi. Bu gdrlisi savunanlar
tam-giin ¢alismayan personele glvenilemeyecegi gdriiglinde idi-

ler.

Midirlerin gogunlugfu personel devrinin etkisi olmayacag:
goriisinde idi. Geri kalanlarin % 30'u arttirir, %Z 30'u azal-

tir gdrislini savundular.

Ekipman kullanimina da etkisi olmayacagr godriisi hakim-
di. Hemen hemen yarisina yakin bir grup (Z 49) bu gdriisii sa-

vundu. % 21'1 ise olumsuz etki yapacagr gdriisiinde idi.

Miidiirlerin 7 40’1 emek maliyetinin azalacagi gdriglinde
idi. Bunun nedeni bazi yan ddemelerin verilmemesi idi. Z 34
{ini olugsturan bir grup ise artacagi gdriisiinde idi, ¢linki al-
d1g1 yan Sdemeler az da olsa tam-giin caligmayacak bir iggdbren
icin coktu. Ancak danisman gibi sadece iginin kargiligini

alirsa o zaman maliyeti azaltir gdriisii yaygindir.

i¢ transfere miidiirlerin % 64'd etkisi olmaz dedi. (iin-
kii Tirkiye'de kisml saat calisan uzman kigsiler olu-
yor. Onlari da uzmanligil disinda galistirma verimli ve anlam-

1t olmaz.

ic ve dis haberlesmeyi kisml-calisma saati programinin

arttiracagr gbrisi hakimdi.

Miidirlerin % 38'i fazla calismayi arttiracagini savu-

nurken % 36's1i da azaltacagi gdrigiindeydi. Bu konuyu verimli-
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likle ilgilendiren miidiirler kismi-saat programi ile galisan-
larin ise 1sinmadan calistiklari ya da tam verimli olacag:

zamanda birakacagi diislincesi ile fazla ¢alismayi arttirir.

Miidiirlerin biiylik bir kismi 1s yorgunlufu ve kaza ve

hatalarin azalacagi gdriigiinde birlegtiler.

Morali arttirmasi da c¢ogunlukla kabul edilen bir fikir
oldu.

Bu bdliimde 8'nci sorudan 12'nci soruya kadar 6 soru

calisma saati programi ydneticileri ile ilgilidir (Bkz. Ek 7).
SORU 8- Kag yasindasiniz?

Bu soruya aldigimiz cevaplari 4 ana grupta degerlendir-
meye calistik. Her grup arasini 10 yas olarak belirledik ve
caligsma saatleri programlari ile ydneticilerinin yasi
arasinda bir bagimlilik olup olmadigini bir kontenjan tablosu
ile arastirdik. x*> = 4.7177 ve C = 0.3020 olarak hesapladigi-

miz igin aralarinda bir bagimlilik olmadifini sdyleyebiliriz.

TABLO 5- Calisma Saati Programlari Y&neticileri ile GSP
Arasindaki Iligki

19-40 | 4] -50 | 57- 60 | 6 70

Alternatif GSP uygula- <3 71 2 o

mayan isletmeler 4,85 43| 909 0.5 /L/
_ R EERE

Alternatif GSP uygula- 33

yan isletmeler J6.K] 983 L9 20

TOPLAM 23 1y + 3 L7
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SORU 9 ve 10- Kac¢ yildanberi bu igletmede galisiyorsunuz? Kag

yildanberi bu sanayide ga1151YOrsunuz?

Bu i1ki soruyu birlestirerek CSP y8neticilerinin tecri-
besini g&z &niine almak istedik. Genel olarak miidiirlerin islet-
me ve sanayl tecriibesi ayni oldugundan, sanayi tecriibesini
esas alarak aragtirmamizi yapmis bulunuyoruz. Bunun ic¢in sa-
nayi tecriibesini 3 bdliime ayrrmis bulunuyoruz. $8vle ki, 20
yildan daha az ig tecriibesi olanlar, 20-40 yil arasinda tec-
riibesi olanlar ve 40 yildan daha ¢ok tecriibesi olanlar. Buna
gdre yaptigimiz kontenjan tablosu analizinde X% = 1.0547 ve
C = 0.1481 olarak bulunmustur. Buna gdre aralarinda anlaml:

bir bagimlilik olmadigini s8yleyebiliriz.

TABLO 6- (Caligma Saatleri Programlari Y8neticilerinin Tecrii-
besi Ile Caligsma Saatleri Programlari Arasindaki
fliski

20¢idey 40 yian
3 2o-40 fa e
(@]

Alternatif CSP uygu- {/ 3
lamayan isletmeler {162 9.08 0.30 )L{

Alternatif CSP uygu- a8 L/ I 33
layan igletmeler
2738 Lg2 07

TOPLAM 39 | F / 47

SORU 11- Bu isletmedeki pozisyonunuz nedir?

Bu soru {iclincli soruyu denetleyen bir soru idi. Islet-
mede dogru adamla konusup konusmadigimizi bize bildiriyordu
Gittigimiz her igsletmede caligma saati programlarini diizenle-

ven kigiyle veya kigsilerle gdriigmek miimkiin olamadi. Bunlarin
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yerine uygulayicilari ile gdriismek zorunda kaldik. Bu islet-
meleri b%r grubu da kamu igsletmeleri idi. Bu igletmelerin bir
kisminin GSP programlari resmi organlarca diizenlenmekte idi.
Bir kisim isletmelerde de CSP'lari isletme kurulurken bir ke-
re diizenlenmis, bir daha degigmemisg bu bakimdan GSP uygulayi-

cilari ile goristik.
SORU 12- En son mezun oldugunuz okul hangisidir?

Arastirdigim 47 igsletmenin 7'sinde ¢aligma saati prog-
rami ydneticisinin 7'si lise mezunu, 40'i yiiksek tahsilli
idi. Kontenjan tablosu analizi ile yaptigim aragtirmada ca-
lisma saati programlari ile galigma saati programi ydnetici-
lerinin egitimi arasinda anlamli bir bagimlilik yoktur. Xé =
.0065, C = .01l18 idi.

TABLO 7- Calisma Saatleri Programlari Ydneticilerinin Egitimi
fle ¢SP'lari Arasindaki Iliski

Iee | %

Alternatif GSP uygula—‘:l /7
mayan igletmeler ¥,
o 4 I L.

/4

5 28
49| 289 33
TOPLAM + 40 [/7-

Alternatif GSP uygula-
yan igletmeler

SORU 13- isletmenizde su anda kargilagtiginiz sorunlariniz

nelerdir?

Bu konuyuda personel iglevleri ile ilgili 12 maddeye
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ayirarak incelemis bulunuyoruz. Her soruya su anda isletme-
nizde sorun var mi veya yok mu gseklinde iki sikli cevaplar

verdik. Bunlari sirasiyla inceleyelim (Bkz.:Ek 8).

I1k islev {iretkenlik idi. Yaptigimiz arastirmada 47
igletmenin 24'inde sorun var, 23'ilinde ise sorum yoktur ve ig-—
letmelerin yaklasik 1/3'ii geleneksel ¢SP uygulamakta, 2/3'id
ise geleneksel ve alternatif C¢SP'larini birlikte uygulamakta-
dirlar. Yaptigimiz 2x2'lik bir kontenjan tablosunda bu ilig-
kiyi arastirdik. GSP'lari ile iiretkenlik arasinda anlamli bir

bagimlilik bulanamamigtir. xé = ,2941, C = ,0789'dur.

TABLO 8- Calisma Saati Programlari Ile Uretkenlik Arasindaki

fliski
Sorun | Sorun
var | Yol
Alternatif GSP uygula- g 6
mayan isletmeler _ B /(f
745 685

Alternatif GSP uygula- AS /;L :323
yvan igletmeler /% i [6.45]

TOPLAM 24 |23 GF

Maliyetlerle de ilgili olarak gene 2x2 bir kontenjan
tablosu diizenledik. Bu tabloya gbdre xé = ,0239, C = .0225,
v = 1'dir. Bu deferlere gdre aralarinda anlamli bir bagimli-

11k yoktur.
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TABLO 9- Galisma Saati Programlari Ile Maliyetler Arasindaki

fliski
Sorun | Loron
var | Yo
Alternatif ¢SP uygula- 5 £7
mayan isletmeler ,é{
YR 9.3
Alternatif (SP uygula- l 22
yan isletmeler ESEE
(73] AP
TOPLAM [6 | 3/ 47

Aragstirmamizda miidirlerin devamsizlik, personel devri, ic
transfer ve fazla caligma ile 1lgili ayri ayri fikirlerini
aldik. Analizimizde ise bu 4 islevi personel planlamasi bas-
1181 altinda topladik. Cinkl personel planlamasi yaparken bu
dért iglevi de gdz &niine almak zorundayiz. Personel planlama-
sini 2x2 bir kontenjan tablosunda inceledik. Degerlememizi de
su sekilde yaptik. 4 iglevde de sorun varsa var, 3 islevde so-
run varsa var, 2 igslevde sorun varsa var, 1'inde varsa veya
hig¢ yoksa yok olarak aldik. Buna gdre diizenledigimiz tabloda
12 igletmede sorun var, 35 isletmede sorun yoktur., Yaptigi-
miz hesaplamalarda xé = ,1739, C = .0607 ve v = 1. Buna gbre
CSP'lari ile persomnel planlamasi ile ilgili sorunlar arasinda

anlamli bir bagimlilik yoktur.
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TABLO 10- Personel Planlamasi Ile flgili Sorunlarla ¢SP'lar:
Arasindaki Iliski

Sorvn | Sorun
var | Yok

, 3 Il
Alternatif ¢SP uygula- /
mayan igletmeler 3.5 (043 (7,
Alternatif GSP uygula- 9 24
yan igletmeler 33

83| 4%

TOPLAM /2 |35 | 4F

Ekipman kullanimi ile GSP'lari arasinda bir iliski
olup olmadigin: da arastirdik. Ekipman kullanimindan kastimiz,
makinalarin ve diger is aletlerinin, arabalarin ve fabrika
binasinin yararli kullaniminin olup olmadigr idi. Yaptigimiz
kontenjan analizinde xé = 1,0958, C = 0.1509, v = 1 olarak
bulundu. Bundan dolayi CSP'lari ile ekipman kullanimi arasin-

da anlamli bir bagimlilik olmadigini s8yleyebiliriz.

TABLO 11- Ekipman Kullanimi Ile I1gili Sorunlarla, C¢SP'larzx
Arasindaki Iliski

Sorvn | Sorvn

var yok
Alternatif ¢SP uygula- & 8

mayan isletmeler

49y 953 /Y
Alternatif (¢SP uygula—ﬁ Zq 33

yan igletmeler

/053] 2242
TOPLAM /57 | 32 | 4L
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I¢ haberlesme ve dis haberlesme ile ilgili cevaplari
birlestirerek haberlegsme islevi ile ¢SP'lari arasinda bir
1ligski olup olmadigini yine kontenjan tablosu analizi ile
arastirdik. Tablomuzu diizenlerken bir isletmenin 2 islevinde
de sorun yoksa yok, varsa var, birinde var birinde yoksa yine
var kabul ettik. Buna gdre 19 isletmenin haberlesmesinde so-
run var, 28 igletmenin haberlegmesinde ise sorun yoktur. He-
saplamamizda xé = 2.9888 ve C = 0.2445, v = 1'di. Buna gire

%Z 10 seviyesinde anlamli bir bagimlilik vardir.

TABLO 12- Haberlesme Ile fl1gili Sorunlarla ¢SP'lar Arasindaki

fligki
Soruyn | Sorun
var | Yol
Alternatif CSP uygula- 3 H /C/
mayan igletmeler
S.66 83
Alternatif GSP uygula- /6 /?
yan igletmeler 33
£3.3%] /266

TOPLAM /9 | 18 LF

Kontenjan katsayisi da oldukga digiiktiir. Bu analizimi-
ze gdre alternatif GSP uygulamasinin haberlegme sorunlarini
arttirdigini s8yleyebiliriz. Geleneksel CSP uygulayan islet-

melerde haberlegsme iglevi daha kolay yilirimektedir.

is tatmini ve moral ile ilgili sorunlarla, CSP'larz
arasinda bir iliski olup olmadigini da arastirdik. Bunun igin
de 3 islevi birlestirdik. Bunlar is yorgunlugu, is. kazalari

ve ig hatalari ve moraldir. Burada da efer bir igsletmenin 3
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islevinde de sorun varsa var, 2 iglevinde sorumn varsa var,
birinde varsa yok, higbirinde yoksa yok olarak kabul ettik.
Bu gsekilde, 14 igletmede ig tatmini ve moral de sorun oldu-
gunu, 33 isletmede ise sorun olmadigini gbdrdiik. Kontenjan
tablosu analiziyle (¢SP'lari arasinda bir iliski olup olmadi-
gini inceledigimizde aralarinda anlamli bir bagimlilik olma-

digini gdrmekteyiz. xé = 0.013, C = 0.0172, v = 1'dir.

TABLO 13- Is Tahmini ve Moral Ile Ilgili Sorumlarla C¢SP'lari
Arasindaki Tliski

Sown | Sprun
var | Yok

Alternatif GSP uygula- Z{ /0

mayan igletmeler /éf
G| 9

Alternatif CSP uygula- lo ét}

yan igletmeler 983 .’ZSUJ 33

TOPLAM 4 1332 | 4F

Bu analizlerimizden sonra alternatif CSP'lari ile ge-
leneksel ¢SP'larinin sanayi ve hizmet sektdrlerinde uygulamala-
r1 arasinda bir iliski olup olmadigini arastirdik. .47 iglet~-
menin 34'l# sanayi sektdriinde, 13'# ise hizmet sektdrinde idi.
Yapti1gimiz analizde xé = 1.7357, C = 0.1887 ve v = 1'dir. Bu
bakimdan ¢SP'lari ile isin tiiri arasinda anlamli bir bagint:

olmadigini sdyleyebiliriz.
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TABLO 14- Isin Cinsi Ile ¢SP'lari Arasindaki Iligki

sorua| Sorua
var | Yok

Alternatif CSP uygula- /Z 2 /Lf

mayan igletmeler J0.42 22

‘Alternatif GSP uygula- 22 /I ‘Etg
jan igletmel
yan isletmeler 2289 o

TOPLAM 34 |13 | 47

Diger bir kontenjan tablosu analizimizde, igletmelerin
politikalari ile GSP'lari arasinda bir iligki olup olmadigini
inceledik. 47 isletmenin 35'i emek yoZun, 12'si ise sermaye
yogun idi. Buna gbdre Xé = 2.4251, C = 0.2215 ve v = 1 olarak
bulundu. BSylece CSP'lar1i ile igletmenin iggdren politikas1
arasinda az da olsa bagimlilik vardir. Altermnatif ¢SP uygula-
yan isletmelerin 7 81'i emek yogun isletme Z 19'u ise sermaye

yogundur.

TABLQ 15- isletmenin Isgdren Politikasi ile ¢SP'lari Arasin-
daki fliski

Jorun |Sorvn
var Voé
Alternatif GSP uygula- 9 6

mayan igletmeler /f;a

3 343
Alternatif CSP uygula- 26 6 3‘2

isletmel

yan igletmeler 7393 8.0

TOPLAM 35 | /12| 4F
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B. Anket Formunun Degerlemesi

Arastirma kapsamimiza aldigimiz 47 igsletme ile &n c¢a-
lismalarimizda gittigimiz igletmelerin hepsinde geleneksel
caligma saatleri programlari uygulanmaktaydi. Geleneksel ¢ga-
ligsma saatli programlarinin bilitin igletmelerde uygulanir olma-
sinin bircok mnedenleri vardir. Bumlardan bazilarini su sekil-

de siralayabiliriz:

- Geleneksel ¢aligma saatleri programlari en eski ve
en 1yl bilinen ¢alisma saati programlaridirlar. Bizim islet-
melerimizde geleneksel metodlarla ydnetilen isletmeler oldugu
igin bu galigma saati programlari igletmeler tarafindan basa-
riyla uygulanmaktadir. Ayrica Is Kanunumuz da bilinen ve he-
saplanmasi kolay bir calisma saati programi oldufu icin gele-
neksel calisma saatleri programlarini temel almistir. Bu da
igletmelerin bu c¢calisma saatleri programlarini uygulamasinda

bir itici kuvvet olmustur.

- Igin tirdi calisma saatleri programlarinin diizenlen-
mesinde dnemli bir etken olmaktadir. $8yle ki sanayi sektd-
riinde 34 isletmenin herbirinde tam giin ve vardiyali galisma
saatleri programlari uygulanmaktadir. Hizmet sektdriinde ise
13 isletmenin &4'linde uygulanmamaktadir. Sanayi sektoriindeki
isletmelerin tiiketiciye hizmet veren bdliimlerinde ise daha
esnek galigma saati programlarili uygulanmaktadir. Sermaye sek-
tdriinde vardiya usulii ¢alisma saati programlari uygulanmasi-
nin en Snemli nedenlerinden biri de makinalarin ve el aletle-
rinin cok kullanilmasidir. Isletmelerin en birinci amaci yiik-
sek maliyetlerle elde ettikleri makinalar ve alet ve edevat:
en yogun bir gsekilde kullanarak yaptigi yatirimin bir an ev-
vel kendini 8demesini saglamaktir. Bu bakimdan sanayi sektd-
riinde bir igletme makinalarini malina talep oldugu miiddetge
en iist seviyede calistirmaya g¢alisir. Bunun i¢in de en uygun
calisma saati programi vardiya usuli galisma saati programi-

dir.
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- Isletmenin talebi calisma saatleri programlarinin
diizenlenmesinde ¢ok 8nemli bir rol oynar. Calisma saatleri
programlari ydneticilerinin hemen hepsi isletmelerinin galig-
ma saatlerini ve programlarini isletmenin talebine gbre ayar-
ladiklarini s8ylemiglerdir. Ornegin sanayi sektdriinde bir alt
sektdr olan, dokuma ve giyim esyasi sanayiinde talebin yiiksek
olmasi dolayisiyla diretim bodliimii haftada 7 giin ve 24 saat ga-
lismayi amag¢lamakta ve bunun ig¢in 4 ekip 3 vardiya calisma
saati programini en uygun bulmaktadir. Otomativ sanayiinde
ise, talebin daha diigsiik olmasi dolayisiyla iiretim bdliimiinde
ikili vardiya usulii c¢alisma saati programi uygun gSriilmekte-

dir.

Ayrica bir igsletmenin bdliimleri arasinda da talep du-
rumuna gdre caligma saatleri programlari diizenlenmektedir.
Bir igletmenin {iretim bdlimiinde devamli ve kitle liretimi ya-
piliyor olsa da yardimci hizmet bdlimlerinde daha az igse ih-
tiyag olabilir. O zaman bu b8limler daha az calisma saati ve
daha farkli bir calisma saati programlari ile galigmaktadir.
Ornegin, bakim, onarim iglemleri, kalite kontrol bdlimi, la-

boratuvar b5limili ve idari hizmetler b8limi gibi.

- Calisma saatleri programlarinin diizenlenmesinde en
bnemli etkenlerden birisi emegin yapisidir. Aragtirmamizda
emefin yapisinl cinsiyet, efitim ve yas durumuna gdre incele-

mis bulunmaktayiz.

Cinsiyet agisindan konuya baktiZimizda caligsan kadin
niifusunun tarim disi sektdrde gittikge arttigini gdrmekteyiz.
1955'te tarim disi sekt8rde calisan kadin sayisi sadece 230
binden ibarettir, 1980'de ise 700 bine ulagtigi, 1989'da ise
1 milyon 250 bine kadar yiikselmesi beklenmektedir. Bu artis
toplam kadin niifusundaki artistan degil, tarimda tarimsal ma-

kinelesmenin etkisiyle ¢aligan niifusun tarim digi sektdrlere
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kaymasi dolayisiyladir(1l77).

Bu giine kadar Tiirkiye'de 8zellikle sanayi sektdriinde
caligan niifusun ¢ofunun erkek olmasi dolayisiyla geleneksel
GSP'larinin uygulamasi uygun gdriilmiistlir. Kadin iggliciindekil
artisin nedeniyle bundan sonra CSP'larinin uygulanmalarinda
cinsiyet faktdriiniin de etkin olacagini iimid etmekteyiz. Git-
tigimiz igletmelerde genellikle kadin isgliciiniin aleyhinde bir
durum gdzlemis bulunmaktayiz. Su anda 1ssiz orani Tiirkiye'de
¢ok yiliksek oldugu ig¢in isletmeler erkek isgcileri tercih et-
mekte veya caligsanlari ailece istihdam etmek efilimi gdster-
mektedir. Kadin iggilere ydneltilen tenkitler genel olarak
kadinlarin gece galigtirilamamalari ve farkli saatlerde g¢ga-
ligtirilamamalar: ile ilgili idi. Ani talep degisikliklerin-

de kadinlarin .90'ni fazla calisma yapmak istememektedirler.

Diger bir sorun ise ulasimla ilgilidir. Ozellikle gece
igse gelen veya giden kadinlari hep bir yakini getirip gdétiir-

diigii i¢in sabit GSP'lari uygulama zorunlugu vardir.

Kadinlara ydneltilen diger bir sorun ise egitim nok-
sanligi idi. Bunun en belirgin delili ise y8netim kademele-
rinde ve idari islerde kadinlarin ¢alismalarinin uygun karsi-
lanmasi idi. Bu bdliimlerde galisilan CSP'lari tamgilin ve esnek-
CSP'lari oldugu icin cinsiyetten dogfan sorunlar da azalmakta-

dir.

Kadinlara ydneltilen elestirilerden bir digeri de ka-
dinlar arasinda devamsizlik ve personel devrinin cok olmasi idi.
0zellikle iigiincii kisilere muhatap olan iggdrenler tam ige
alinmisken evlenip veya anne olup isten ayriliyorlardi. Isten
ayrilmayanlarda aldiklari izinlerle igletmeye mali bir yiik
getirmekteydiler. Ozellikle kadinlarin yoBun ¢alistigi hizmet

sektdriinde bu durum gercekten bir sorundu.

(177) Yusuf HAMURDAN, Kadin isgﬁcﬁnde Beklenen Geligmeler,
1984-80, Planlama Dergisi, Sa. 16, Aralik 1984, s.13-33,
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Biitiin bu sorunlara ragmen Tirkiye'nin ekonomik yapisi,
teknolojik geligmeler ve sosyal yapidaki geligmeler dolayi-
siyla kadin iggliciiniin calisma hayatina daha fazla katilmasti
dnlenemeyecektir. Bundan dolayi isletmeler bu sorunlari ¢8-
ziimleyecek alternatif ¢SP'larini arastirmaya ve diizenlemeye

mecbur kalacaklardir.

- Diger bir gdzlemimizde egitimin CSP'lari {izerindeki
etkisi idi. Arastirmamizdaki igletmelerin .90'ni iscinin dii-
sik egitim seviyesinde oldugu ve kalifiye eleman bulamamanin
bag sorunlari olduunu s8ylediler. Arastirmamizi teskil eden
isletmelef Marmara B3lgesi gibi Tiirkiye'nin en gelismis bir
bdlgesinde ve ismini duyurmus biiyiik isletmeler olmalarina
ragmen .90'ninin kalifiye eleman bulamama sorunu olmasi, Tiir-
kive'de personel egitimi konusunda Snemli bir sorun oldugunu
bize gostermektedir. Ciinkii Tliirkiye'de igs¢i tarim sektdriinden
gelen tarim igg¢isidir. Sanayi tecriibesi ve efitimi yoktur. Bu
bakimdan da bu kigiler en basit bir ¢SP'i olan geleneksel CS?P
lari ile g¢alistirilmaktadirlar. Egitimsiz insanlari alisilmi-
sin disina c¢ikarmak zordur. Bu zorlugun nedenlerini su sekil-

de siralayabiliriz:

- Yeni GSP'larini anlamakta zorluk cekerler

- Uygulamaya aligmasi uzun zaman alir ve verimliligi

diger
- Isini kaybedecegi korkusuna kapilir

- Su anda galisan igsgiler egitimsiz olduklari ig¢in
verimsiz galigsmakta ve dolayisiyla igletmeler iggi-
sinden en {ist verimi saglayabilmek i¢in onlari ka-
nunun miisaade ettigi en uzun saatlerde calistir-

maktadirlar

- Galiganlar belli bir isin uzmani degilse igletmeler-
de haftada 45 saati dolduruncaya kadar muhtelif ig-

lerde gcalistirilmaktadirlar
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- Ucretinde farklilasma olursa kandiri1ldigini zanne-

der

Ayrica bugiin Tirkiye'de ybnetim kademesi icin de bir
egitim sorunu oldugunu sdyleyebiliriz. Genellikle ydnetim ka-
demesindeki kigsiler lise ve iiniversite mezunu olmalarina rag-
men kendilerini defisen cafa uyduramamis geleneksel kigiler-
dir. Aligilmis ydntemlerle igletmeyi idare etmektedirler. Bu-
nun GSP'larima yansimasi da olumsuz olmaktadir. Genellikle
igsletmeler kurulurken CSP'lari bir kere diizenlenmig bir daha
CSP'larinda bir degigiklik disliinlilmemis. Ayni sekilde devam
etmig. Bir alternatifi ne olur diye arastirilmamis. CSP'lar:
ydneticilerinin bazilari, bazi altermatif ¢SP'larinin adini

bile duymamislardy.

Bu konuda diger bir gdzlemimiz ise yBneticilerin lite-
ratiiri takip etmektense, birbirlerini takip etmelerini tercih
etmeleri idi. Bunun sonucu olarak da sanayi sektdriiniin bir
alt sektdriinde ayni isi yapan isletmelerin ayni bdlimlerde

aynl GSP'larinin uygulandigini gd8rmekteyiz,

Bizim bu gdzlemlerimiz birgok igletme yOneticisi ve
hiikiimet erkani tarafindan da dile getirilmis bulunmaktadir.
Birinci 5 Y11lik Kalkinma Planinda acil ¢8ziim bekleyen bir
sorun olarak ele alinmis bulunmaktadir(178). Bu konuda alin-

masi gereken Onlemleri su sekilde siralayabiliriz:

- Teknisyen ve vasifli igsciler i¢in endiistri ve mes-
lek liseleri yeniden diizenlenmeli
~ Yaygin egitim, hizmet Oncesi egitim ve hizmet-igi

egitim programlari yayginlasgtirilmal:l

(178) , Birinci Beg Y1llik Kalkinma Plani 1985-1989,
T.C. Bagbakanlik DPT yayini, No: DPT, 1974, Ankara,
s.134.
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- Sevk ve idareci yetigstirilmesi icin de gene olgun

egitim ve yaygin egitim yolu &Snerilmeli

- Bu egitim programlarinin yapilabilmesi icin alter-

natif ¢SP'lari uygulanmal:

Emegin yapisini bir de yas agisindan incelememize al-
mis bulunuyoruz. Tirkiye'de c¢alisma yasir 15-64 yas arasinda-
dir. Galisanlar arasinda 23-45 yag arasi biiyiik bir yigisim
gdstermektedir. Kadinlarin ise 20-24 yas grubu arasinda yigi-
sim gdsterdigi yapirlan caligmalarla belirlenmistir(179). 25
yasindan sonra kadinlarin istihdaminda gdriilen azalmanin bag-
lica nedenleri evlenmeleri ve anne olmalaridir. Geleneksel CSP
lari ile istihdam edilmesi zor olan bu yas grubundaki kadin-
larin istihdami alternatif ¢SP'lari 1le miimkiin olabilmektedir.
Birkac¢ senelik tecriibesi olan bu kigsiler yeni isciden hem daha
verimli olurlar, hem de isletmeye daha bagli olurlar. Belli

bir silire sonra geleneksel CSP'lari ile de caligabilirler.

Beginci Beg Yillik Kalkinma Planinda 15-64 yasg niifusu-
nun artma egiliminde oldugu, 0-14 yag niifusunun ise azalma
egiliminde oldugu belirtilmektedir. Bu durum egitim gagindaki
niifusun (7-21 yas) kalitesinin ylikseltilmesine imkan sagla-
maktadir. Obiir yandan Tiirkiye'nin 15-64 yas grubunun sorunla-
rina egilmesi gerekecektir. Bu yas grubu ig¢in en dnemli sorun
olarak istihdami gdrmekteyiz. Bugilin Tlirkiye'de igsizlik ve
egitim birbirine paralel bir durum gdstermektedir. Bu konuya
da yaygin egitim programlarr ile efilmek gerekmektedir. Bunun
caresini de igletmelerde altermatif ¢SP'larinin uygulamasi
olarak gdrmekteyiz. Bunlardan biride istihdam paylagimi program-
larinin cesitlerinin bazilarinin bir arada kullanilmasi ola-

bilir.

(179) HAMURDAN, a.g.k., s.27.
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Simdiye kadar gbzlemledigimiz olgular altermatif GSP'-
larinin kullaniminin Tirkiye'de de yakin bir zamanda kulla-
nilmasinin zorunlu olacagini bize gdsterdi. Isletmenin kendin-
den ve ¢evresinden gelen bu etkilerle bugiin isletmelerin .80
inde alternmatif CSP'larinin kullanildigini gSrmekteyiz. Ancak
bu c¢alisma saati programlarinin g¢ofu basamakli ¢SP'lari ola-
rak uygulanmaktadir. Bu tiir GSP'lari isletmelerin .53 'iini
olusturmaktadir ve lic isletme haric 23 isletmede basamakli
calisma saatleri programlari sadece personelin yemefe git-

melerinde uygulanmaktadir.

Diger esnek ¢SP'larindan olan esnek~tur ise hizmet
sektdriinde ve 6 isletmede uygulanmaktadir. Sanayi sektOriinde
ise, makinalarin durmamasi icin yemek zaman: uygulanan basa-
makli GSP'larinin disinda esnek-CSP'larinin hicbir sekli uy-

gulanmamaktadir.

Ancak {ist kademe y8neticileri ic¢in bir program seklin-
de sayamayacagimiz, "istedigi sekilde caligsma'" seklinde ad-
landirabilecegimiz bir galigma tilirdi var. Genelde ydneticiler
cok uzun saatlerde calistiklarini iddia ediyorlar. Glinde 17
saatten 20 saate kadar calistiklarini sdyleyen yoOneticiler de

vardi.

Orta kademe ydneticileri, alt kademe ile list kademe
arasinda kalmis, oldukga farkli CSP'lar:i ile calisan bir grup

olusturmus.

Alt kademe y8neticileri iscgilere paralel olarak galig-
maktadirlar. Clinkd onlar o bdlimiin galisanindan sorumludur-
lar. Bu yiizden genellikle vardiya usuld ¢SP ile galismaktadir-

lar.

Esnek hafta uygulamasi ulasim sektOrinde sadece bir
kisiye uygulanmaktadir. Bu ylizden isletmelerde esnek-hafta

GSP uygulandigini sdylemek istemiyoruz.
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Sikigtirilmis.GSP'larina gelince bu CSP, sadece bir
igsletmede ve sanayi sektdriinde uygulanmaktadir. Bu programla
calisan da birskisidir. Istanbul disinda olan bu fabrika ih-
tiyaci olan bir uzmani haftada 4 glin pazartesiden persgembeye

kadar istihdam etmekte, 3 gilin izin vermektedir.

Bunun disinda gayri resmi olarak ve ani talepleri kar-
silamak lizere igletmelerde ¢ok kisa siireler icin sikistiril-
mis CSP uygulamalari gdriilmektedir. Fakat bunlar bir program
seklinden ziyade isgdren ve amiri arasindaki bir anlasma so-

nucu bireysel uygulamalar seklinde yapilmaktadir.

K1smi-CSP'lar:i Tilirkiye'de devamli statiide galisanlar
arasinda c¢ok az gdrililmekte, genellikle serbest meslek sahip-
leri tarafindan uygulanmaktadir. Bunlar igletmelerin danis-
manlari ve saglik personeli olup makbuz karsiligr is yapmak=-
tadirlar. Bunun diginda devamli statide ve aylik Sdemeli ola-
rak kismi-CSP uygulayan 9 isletme vardi. Bunlarin 6'si hizmet
sektdriinde, 3'li sanayi sektdriindedir. Bunlarda temizlikcgi,

doktor ve danismanlardir.

Bazi igsletmelerde de danismanlar hicbir programa tabi
olmadan c¢aligsmaktadirlar. Bunlar ihtiyag¢ duyulunca cagrilmak-

tadirlar.

is paylasimi programi hicbir igletmede uygulanmamakta-
dir. Sadece bir isletmede laboratuvar calismalari bir kari -
koca tarafindan paylasiliyordu. Simdi ise hanimi tarafindan

tam-giin GSP ile idare edilmektedir.

is paylasiminin bir bagka sekli isletmelerde Szellikle
santral memurelerli ve sekreterler arasinda gdrilmekte. Bu tir
calismada kigiler gdreve talip olmuyorda, isletme gdrevi pay-
lagtiriyor. Ozellikle santral memureligi gibi sikici igleri

4 saat bir memur, 4 saat bir baska memur g¢aligtirmak seklinde
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igletme ayarliyor. 4 saat sonunda sikici 1gsde ¢alisan memur &4
saatte bagska bir igde caligip tam-giin CSP ile galisilarak si-
reyi dolduruyor. Bunun biraz degistirilmis bir sekli isgiler
arasinda da yine amirinin emriyle uygulanabiliyor. Bumna ig
transfer de diyebiliriz. Sabah 4 saat bir makinada 8gleden
sonra 4 saat baska bir makinada ¢aligsma seklinde uygulanmak-

tadir.

Diger bir kismi-CSP'da emeklilere hizmet programidir.
Sanayi sektdriinde 7 igletme kendilerinden tekaiit olmus fakat
yeri doldurulamamig kigileri makbuz karsiligi calistirmakta-
dirlar. Ciinkii Tiirk Is Kanunu emekli olmus kisilerin tekrar
caligtirilmasina miisaade etmemektedir. Simdi 3279 sayili ka-

nunla emekliler tekrar devamli statiide calisabileceklerdir

Bir degisik ¢SP'da Tiirk Demir D&kiim fabrikasinda uygu-
lanmaktadir. Burada firinin bagsindaki 4 ig¢i yarim saat cali-
s1p yarim saat dinlenmekte olup vardiyali CSP ile galisiyor-

lar ve 8 saat lzerinden {icret aliyorlar.

Ozetle sdylemek gerekirse 47 isletmede yaptigimiz bu
incelemelerden sonra Tlrkiye'de isgdrenlerin istedigi miktar
ve sekilde ¢caligtiklarini veya g¢aligtirildiklarini s8yleyebi-

liriz.



VI- SONUC
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Bilitiin teknolojilerin temelinde ihtiyaglarin karsilan-
masi 1¢in bir yol bulma ve bu sayede insanin gliclini arttirmak
ve yorucu igsleri hafifletmek arzusu vardir. Yarinin isgiici,
teknolojinin getirdigi geligmelerle karsgi karsivadir. Tekno-
lojinin gliclini anlamis olan bazi gelismis tilkeler teknik ele-
manlari kendi {ilkelerine cekmekte, geligsmekte olan lilkelere
de teknoloji ihrag etmektedirler. Teknolojinin Snemini kavra-
mis bu {ilkeler arasinda biiylik bir miicadele g&rmekteyiz. Bu

yliizden Avrupa'da da EUROKA toplanmistir.

Teknolojideki bu geligmeler iilkelerin ekonomilerini
de etkilemektedir. Uretim araclarindaki bu degismelere para-

lel olarak emegin ic yapisi da farklilasmaktadir.

Simdi iggiliclinin g¢ofunlugunu uzmanlar ve hizmet sektdri
olugsturmaktadir. Bu isler digerlerine nazaran daha az bagimli
isler oldugu icin alternatif GSP' uygulamalarina daha uygun-
durlar. Hizmet sektdriindeki bu nisbi1 biiyliime kadinlarin isgi-
cline daha ¢ok katilmasi ve ¢alisma saatlerinin uzun dSnemde
azalmasi 1le de desteklenmektedir. (Ciinki uzmanlasma isleri,
bedeni islerden fikri islere dogru ydneltmektedir. Fikri is-
ler ise kigilerde daha uzun siirede dinlenme ihtiyaci doZur-
maktadir. Bunu Tirkiye'de de tatil yapan insanlarin sayisinin

her ge¢en glin biraz daha artmasiyla gézlemleyebiliriz.

Teknolojinin {ilke ekonomisinde meydana getirdigi bu
degisiklikler isletme bdlimini de yakindan etkilemektedir.
Bu etkilerden biri de ofislerin bilgisayar gibi gelismis mal-
zeme 1le donatilmasidir. Bu durum birgok sorun ve c¢dziimli de
birlikte getirecektir. Bu sorunlardan biri ¢SP'larinin yeni-

den diizenlenmesidir.
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Sonug¢ olarak konuya hangi agidan bakarsak bakalim alter-
natif ¢SP'larinin uygulanmasinin gerekliligini gdrmekteyiz.
Simdi alternatif GSP'larin personel islevleri ﬁzeriadeki et—

kilerini gdrelim.

Esnek—Calisma Saatleri Programlar:i

- Esnek-c¢caligma saatleri programlarinin 6 tiirdinii arag-
tirma kapsamimiza almis bulunmaktayiz. Sanayi sektdriinde sa-
dece basamakli (¢SSP uygulanmakta, dier 5 tiir esnek CSP uygu-
lanmamaktadir. Bunun nedeni esnek CSP'larinin sanayi sektdriin-
de liretim b&liimiine uygulanmasinin verimli olmamasidir. Uretim
b6limii disinda idari boliimlere ve &zellikle nihai tiiketiciye
satlis sonrasi hizmet veren bdliimlerde uygulanmasi uygundur.
Sanayi sektdriinde iiretim bdlimiinde kapasite boglugu varsa es-—

nek-GSP'lari uygulanabilir,

Esnek-¢SP'lari hizmet sektdriinde uygulanmasi uygun
olacagi diisiinlilen bir ¢SP'dir. Ozellikle arastirma laboratu-
varlari, teleks ve santral memurluBu, bankacilik islerinde
(turiste hizmet veren sarj bilrolari kurulmali) uygulamasi uy-

gun olur kanisindayiz.

Ayrica igletmede kisitli eleman oldufu zaman esnek -

CSP'lari uygulanamaz.

- Esnek-CSP'lari ile calismada, ¢SP'larinin tiirlerini
ve galisacak kigilerin sayisini belirlemek, ¢alisma programa
siiresini tesbit etmek ve bunlari birbirine uyarlamak personel
bolimiin daha fazla 1s cikaracaktir. Fakat personel iglevle-

ri tizerinde bir ¢ok yararlari da vardair.

Personel planlamasi yapilirken g&z Oniine almamiz gere-
ken, devamsizlik, personel devri, fazla calisma, is yorgunlu-

gu ve kaza ve hatalar {izerinde olumlu etkileri vardir.
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Devamsi1zligin baslica nedenleri olarak hastalik ve gec¢ gelme
izinleri gdsterebiliriz. Esmek §SP'lari Szellikle kisa silireli

devamsizliklarda bir ¢6ziim yolu olabilir.

Personel devri lizerinde de esnek CSP'lari olumlu etki
yapmaktadir. Clinkli isveren istedigi saatlerde galisir ve

igini severek yapar.

f¢ transfer iizerinde esnek-galisma saati programlari-
nin Snemli bir etkisi olmadigi kanaatindeyiz. I¢ transferin
nedeni personel planlamasinin iyi bir sekilde yapilmamasidir.
BGliimler arasi insan sayi ve kalite bakimindan dengesiz de-

mektir.

Bugiin igletmelerimizde en 6nemli sorunlardan biri faz-
la ¢alisma ve ona bagli olarak, is yorgunlugu ve kaza ve hata-
lardaki fazlaliktir. Esnek CSP'lari1 ile ihtiyag¢ oldugu zaman
personel kisa bir siire fazla galisma yaparak borglandirilair.
isletmeye de fazla calismadan dolayi ek bir yiik gelmemis ola-
bilir. Ayrlcarisveren ihtiya¢ oldugu zamanda personelin borg-

lanmasina 1izin vermeyebilir.

Ancak calisanlarimiz parasal sorunlarini heniiz ¢dziim-—
leyememis olduklarindan bu tiir bir ¢aligsmadan hosnut olmaya-
bilirler. Ciinkidi 6zellikle kamu sektdriinde fazla calisma 8de-
meleri bir ek gelir hiiviyetine biiriinmiistiir. Bu tiir calismayi
kadinlar, 6grenciler ve kendini yetistirmek isteyen orta yas
grubu isteyebilir. Fazla calisma ya bagli olarak igletmelerde

i yorgunlugu ve ig kazalari azalabilir.

Esnek-~CSP'lari kisiye calisma saatlerini kendisinin
diizenlenmesine izin verdigi i¢in, personelin kendisini gelig-
tirmesine ve igsletmeye yetigmis eleman kazandirmaya firsat

verir.
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Esnek GSP'lari hem pargca bagi ve hem de zamana gdre
icret sistemlerine uygulanabilir. Parca basinda kisi belli
bir iirtinti daha az zamanda {iretirse daha erken gidebilir. B8y-
lece daha verimli galisana parasal tesvik yerine bog zaman

verilebilir.

Esnek GSP'lari haberlegme iglevini olumsuz ydnde etki=-
leyebilir. Isletmeler ic¢ haberlegsme sistemini ¢ok iyi bir se-
kilde organize ederek bu sorunu azaltmaya caligssalar bile dis
haberlesme sistemine kargi fazla birsey yapamayacaklardir.
Ancak miisliiman iilkelerle is yvapan isletmelerde esmnek (¢SP'lar:
olumlu etki yapacaktir. Halen bu igsletmelerde haberlegsme Cu-
martesi ve Pazar giinleri yapilmakta olup bu durum caliganla-

ra fazla bir igyiikii getirmektedir.

Bugiin Tilirkiye'de {icretlerin digsiik tutulmasi bir hiikii-
met politikasi olarak gdriilmektedir. Bu yiizden igletmelerin
maliyeti acgisindan bir sorunu bulunmamaktadir. Sorun daha g¢gok
personel acgisindandir. Bu iggilerin bazilari sendikasiz ve
geneli egitimsiz ig¢i olduklari igin bu gruptakiler esnek
CSP'larinin uygulamas1i uygun gdriilmemektedir. Ust kademe y&-
neticileri i¢in ise bu durumun tam tersi sdylenebilir ve bdy-
lece esnek GSP uygulamasinin da yararli olacagir sSylenebilir.
Orta kademe y8neticileri de ast ve {istleri ile koordineli

olarak esnek CSP uygulayabilirler.

Ucretin disinda calisma saatlerinin gece saatlerine
kaydirilmalari1 da maliyetleri arttirabilir. Buna da dikkat
edilmelidir. Ayrica esnek CSP'lari personel devamsizliBi,
personel devri, fazla c¢aligsma ve kaza ve hatalara olumlu et-

kide bulunarak maliyetleri azaltabilir.

Esnek CSP'larinin verimliligi arttiracag: tahmin edil-
mektedir. Cinkiy isletmenin belli basli personel iglevlerimne

¢cdziim getirmektedir.
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- Esnek galisma saati programlari, tam-giin, vardiyalx

ve kismi ¢SP'lar:i ile birlikte kullanilabilir.

— Sikistirilmis Calisma Saatleri Programlar:

Sikigstirilmis GSP'larinin Tirkiye'de yaygin bir kulla-
nimi bulunmamaktadir. Haftada 45 saati 5 giinden daha az bir
siirede calismaktir. Bunu esnek-¢SP'larinin tam tersi olarak
diigslinebiliriz. Birinde yayarak, digerinde ise galisma saatle-

ri sikistirilarak calisilmaktadir.

Yapilan arastirmalar g&stermistir ki sikistirilmis
CSP'lari kapital yogun isletmelerde ve talep patlamalarinda
bagsariyla uygulanmaktadir. Ozellikle bilgisayar islemlerinde
veri yikleme ve derleme iglemlerinde bagariyla uygulanmasi
diisiiniilen bir ¢SP'dir. Bunun nedeni bilgisayarlarin pahali
olmasi ve isin bedensel agirlikli olmamasidir. Ancak is fikri
is oldugu zaman ve monoton iglerde sikistirilmigs CSP'lari uy-

gun gdriilmemektedir.

Ayrica tarima dayali igletmelerde (seker fabrikalari
ve cay fabrikalari gibi) bu GSP ¢ok uygundur., Ustelik topraga
bagli isc¢ci hem sendikal haklardan yoksun hem de uysal olabil-

mekte, daha uzun saatlerle galigabilmektedir,

Siparis imalatta ve parga bagi da sikigtirilmis CSP'-

larinin kullanimi g¢ok uygundur.

Miihendislik isleri gibi bazi bagimsiz igler ig yoZun

o0ldugu zaman sikistirilmig CSP i¢in uygun olabilir.

fgsin kalitesinin degilde, miktarinin Snemli oldufu is-
lerde ve resmi tatiller ile hafta sonu tatilleri bir veya iki
giin arali ise sikistirilmis CSP'lari uygun bir calisma tarzi

olabilir.
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Sikistirilmis CSP'lari da geleneksel ¢SP'larina naza-
ran personel planlamasini karmasiklastiran ve personel bdlii-
miine ek bir igyiiki getiren bir programdir. (Ciinkii yeniden bir

planlama ve organizasyon gerektirir.

Sikigtirilmis CSP devamsizligi arttirmasa bile eZer
bir giin personel gelmese isinin Z 25'ini veya yaklasik bir
oranda yapmamis olur. Bu yiizden bu ¢SP'larinin devamsizlik

izerindeki etkisi biyiiktir.

Personel devri ve i¢ transfer iizerinde de olumsuz et-—
kileri vardir. Bu ¢aligsma saati programina uyum saglamayan
kigi ya kendi rizasi ile igini terk eder ya da baska bir bd-

liime gdnderilir. Bu da i¢ transferi arttirir.

Ekipman kullanimini da arttirir. Fakat ekipmanin nor-
mal bakimi yapiliyorsa ve yogun kullanilmasinin bir zarar:i

yoksa bir etkisi olmayacagi gdriisiindeyiz.

Sikistirilmis CSP'lari fazla calisma iizerinde olumlu
olabilir. Caligsanlara ihtiyag¢ oldugu zaman sikistirilmig CSP
teklif edilir. Fazla calisma {icreti vermeden talep karsilana-
bilir. Ancak bu calisma kisa siireler icin bir veya iki hafta-

11k veya mevsimlik islerde uygulanabilir.

Sikistirirlmis CSP'larinin en 6nemli sakincalarindan
biri ig yorgunlugunu ve buna bagli olarak kaza ve hatalar:

arttirmasidir.

Sikistirilmis GSP'larinin en biiylik yararlarindan biri
de caligsanlara kendilerini yetistirebilmeleri ic¢in imkan ver-
mesidir. Ozellikle yaygin egitim ve hizmet-ig¢i egitim program-
larina devam edecekler ig¢in bu ¢SP'lari ¢ok uygundur. Ancak
bizim iscimiz bos kalan giinlerinde egitim kurumuna gitmektense

ikineci bir ise gitmeyi tercih eder. Bu tiir egitim programlari-
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n1 igsletmelerin diizenlemesi yararli olacaktir kanaatindeyiz.

Sikigtirilmis GSP'lari hem zamana gdre, hem de parca
basi {icret sistemine gOre uygulanabilen bir ¢SP'dir. Bu prog-
ramda haftada 45 saat calisilacagi i¢in isletmeye ek bir yik

getirmemektedir.

is tatmini ve moral konusunda da sikistirilwmig CSP'la-
rinin olumlu etkisi oldu@u inancindayiz. Bir defa sikistiril-
mig GCSP'lari bir ihtiyac neticesinde ve rizaya dayali olarak
uygulanacaktir. Ikinci olarak calisanlara daha fazla bos zaman
vererek yapmak istediklerini yapmalarina imkan vermektedir,
liclincii olarak ise ulasimda bir kolaylik saglamakta, perso-
nel daha az sayida ise gidip gelmektedirler. Ancak bu uygula-
manin kisa bir siire igin uygulanmasi gerekir, yoksa moral ve

personel {izerinde olumsuz etkileri gdriiliir.

Bu galisma saati programinin olumsuz etkilerinden bi-
ride haberlesme iglevi {lizerindedir. Ciinkii kisiler isletmede
glin sayi1s1 olarak daha az bulunmaktadirlar. Bu ¢SP'larini uy-
gulayabilmek i¢in igsletmenin haberlesme seviyesi yiiksek olma-

lidair.

Sikistirilmis GSP'larinin maliyetler {izerindeki etkisti
dolayl: olmaktadir. Fazla calisma Sdemelerini, genel masraf-
lari ve ulasim masraflarini azaltti1gr ic¢in maliyetleri olum-
lu, kaza ve hatalari arttirdigi icin ise olumsuz etkileri
olacagini sdyleyebiliriz. Ayrica devamsizlik, personel devri ve
i¢ transferi arttirmasi dolayistiyla maliyetlerirde arttirabi-

lir.

Yaptigimiz arastirmada yOneticilerin 7 66's1 sikisti-—
rilmis ¢SP'larinin ﬁretkenligi azaltacagl gOriisiinde 1idi. Biz
ayni goriisii paylasmamaktayiz. $8yleki, birincisi sikistiril-

m1is CSP'lari belli iglere belli ddnemlerde uygulanmaktadir.
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Ve bu uygulama bir ihtiyactan dogmaktadir. Bu yiizden personel-
ler de ydneticiler de bundan memnun olacaklarglr. ikinecisi

ise makinalarin bakim ve onarimi icin zaman birakmasidir.
Makinalar daha yogun fakat daha iyi sartlarda calisirlar. Sik
si1k el degistirmezler. Sik sik el degistiren makinalar hem
gabuk yipranir ve hem de kimlerin makinalara zarar verdigi

bilinmez.

Bizce iliretkenlik lizerindeki en olumsuz etkisi ise per-
sonele ikinci bir isde ¢calisma imkani vermesidir. Bu sorun da

baska metodlarla ¢8ziimlenebilir.

SCSP en iyi kismi CSP ile birlikte uygulanir.

Kismi-Calisma Saatleri Programlar:

Kismi CSP'lari daha ¢ok genc¢ler, yaslilar ve kadinlar

tarafindan tercih edilen bir CSP'dir.

Baz1i islerde tam-glin galigsmaya gerek yoktur. Efer gd-
rev haftanin belirli giinleri veya gliniin belirli saatleri ca-
ligsilarak yerine getirilebiliniyorsa, o zaman kismi ¢SP'lari
uygulamak uygun olur. Bunlar bilgi iglem operatdrleri, puan-
toérler yazismacirlar, temizlik i1sc¢ileri, koordinatdrler

gibi kisiler olabilir.

Kisml CSP'lari diger CSP'lari ile birlikte igsletmele-
rin bazi bSlimlerinde uygulanabilir. Ornegin bakim islerinde
b6liinmiis vardiya, laboratuvarda is paylasimi, danigmanlarda
kism1l giin veya kismi hafta uygulamalari gibi, ydneticiler ve
kalifiye elemanlara ise uygulanmasi hem mimkiin degildir, hem
de verimli degildir. Giinkii Tirkiye'de biiylik bir kalifiye ele-

man sorunu vardir.

Kismi GSP ile Tiirkiye'de ikinci bir isde calisilabili-

nir.
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Bugiin igsletmelerde bu tilir islerde kismi ¢SP uygulamaszi
yerine, ig¢ transfer uygulamasi ikame edilmis bulunmaktadir.
Clinkii igletmeler personel almaktan korkmaktadirlar. Bunun iki
nedeni var, biri yan 8demeler ikincisi ise sendikalasma kor-

kusu.

Kismi CSP'lari diger altermatif ¢SP'larindan daha da
fazla personel boliimiiniin islerini arttirir. Ciinkii calisan
sayi1s1 artmaktadir. Fakat bazi yararlardan dolayi bu ¢SP'larx

da uygulanmalidir.

Kismi ¢SP'lari devamsi1zligi ve personel devrini azal-
tan bir ¢SP'dir. (iinkidi personel zaten az bir siire calismakta-
dir. Ayrica siirenin kisaligi monoton ve sikici islere uygu-

lanabilirligini de arttirmaktadir.

I¢ transfere katkisinin ise olumlu olacagi gdriisiinde-
yiz. Rutin islere rahatlikla uygulanabilen bu GSP ile cali-
sanlar, yedek personel gibi diisliniilmekte bos yerlerde istih-
dam edilmektedir. Ancak bu durum ihtisaslagsmamis islerde

uygulanabilinir,

Kismi ¢SP'lari ekipman kullanimi {izerinde olumsuz etki
yvapmaktadir. Clinki daha ¢ok kisi ayni makinay:r kullanmakta,

si1k si1k el degistiren makinalar ise g¢abuk bozulmaktadir.

Kismi ¢SP'larinin diger bir olumsuz etkisi ise haber-
lesme iglevi {izerinde olmaktadir. Iisletmede daha az zaman bu-
lunacagi igin ve haberler hedefe varincaya kadar daha ¢gok ki-
siden gececegl icin haberler hem geg¢ ve hem de yanlis ulagma
tehlikesi ile karsi karsiyadir. Ayni sorunlari dis haberlesgme

icinde dile getirebiliriz.

Kism1l CSP'lari fazla calismaya karsi bir glternatif

olarak ileri siiriilebilir. Isletmenin malina olan piyasa tale-
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bi diizensiz olursa isletmeler fazla personel alamazlar. Is
arttig1i zaman 1ise fazla calisma yaptirirlar. Fazla calisma
yerine kismi ¢SP uygulanabilir. Bunun icin ikisinin de mali-
yeti hesaplanmalidir. Bazi yan OSdemeler verilmedigi takdirde

kisml CSP'larinin daha yararli kullanimi oldugu gdrisiindeyiz.

Fazla calisma ile birlikte kaza ve hatalarda azalmalar
gdriilebilir. Kaza ve hatalar ig¢in ige uyum siiresi sorun olur
gibi diisiiniiliirse de devamli kismi ¢SP'lari ile uyum sorunu

en aza indirilmis bulunmaktadir.

Kismi CSP'lari egitim islevini de olumlu y8nde etkile-
mektedir. Bu ¢aligsma saati programini tercih eden 8grenciler
hem kendini yetigtirmek hem de az dahi olsa bir kazang¢ temin
etmek firsatini bulurlar. Bu surette hem igsletme hem de per-

sonel yvararlanmis olur.

Ucretler i{izerinde kisml CSP'larinin olumlu etkileri
vardir. Hem zamana godre {icret, hem de parga basi esasina gdre
ficret sistemine uygulanabilirler. Ayrica kismi ¢SP'lari tam-
giin ¢aligmanin altinda bir ¢alisma oldugu i¢in hem dcret oran-
lar1 diisiiktiir, hem de bazi yan 8demeleri almadiklari ic¢in
personelin isletmeye maliyeti oldukga diisik olabilir. Fakat,
kisml CSP ile c¢alisanlar danisman ise ayni seyleri onlar ic¢in
sdyleyemeyiz. Onlarin {icretleri saatle ilgili degildir ve da-

ha yliksektir.

Kisml CSP'lari 1le calisanlarin kigi basgsina diisen saat
verimliligi oldukga yiiksektir. Giinkii personel yorgun ve bikkin
degildir. Ancak kisml CSP'lari ile galisilacak isler 1iyi
ayarlanmalidir. Gereginden daha kisa g¢alisma saatleri de ve-
rimliligi diisiiriir, c¢iinkii uyum siiresini ve ulasim masraflarini
arttirir. Kisml GSP'lar:i kiiciik birimlere uygulanirsa daha ve-
rimli olabilir, ciinki biiyiik bir kitle bu CGSP ile galisamaz.

isletmede sorun gogalir, verimsiz olur,
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Kismi CSP'lari iicretlerdeki diisme ve verimlilikteki
artislar dolayisiyla maliyetler lzerinde de olumlu etkilerde
bulunur. Ayrica personel iglevlerini olumlu y&nde etkilemesi
ile de maliyetleri dolayli olarak ve olumlu bir sekilde etki-

lemektedir.

Olumsuz etkileri ise ige alma maliyetini arttirmasi-

dir. Bu sorunda devamli kisml CSP ile c¢&ziimlenmistir.

Kism1 CSP'lari c¢alisanlarin morali iizerinde de olumlu
etkilerde bulunmaktadir. Ciinkli personel daha az siire cali-
sip, daha cok bog zamana sahip olabilmektedir. Bu ona kismil
bir hiirriyetle birlikte kendini yenileme ve sosyal faaliyet-

lere katilma gibi imkanlar vermektedir.

Kisml ¢SP'lari, sikistirilmis ve esnek CSP'lari ile

birlikte kullanilabilinen bir ¢SP'dir.
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Boliim miidlirleri ve Genel miidiiriin onayi
Personel midiird

Genel miidiirlik

Personel midiird

Genel miidiir yardimcisi (Personel)
Genel miidiirlilk ve Bankalar birligi
Midiirler Kurulur

B61liim miidiirleri ve Genel miidiir

Sahibi ve Hukuk miisaviri

Personel miidiiri ve Kisim gefleri

isletme miidiirii ve Bashemsire
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EK 3

ANKET FORMU

1- Isletmenizin adi ve hukuki sekli nedir?

5~ Calisanlarin demografik yapisina gdre diizenledigim bu tab-

loya ait bilgileri verebilir misiniz?
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5- Calisanlarin Demografik Yapisi Nedir?
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Agsagidaki calisma saatleri programlarindan hangileri islet-
menizin hangi bdliimlerinde uygulanmaktadir?

A. TAM GUN GALISMA SAATI PROGRAMI:

a) me—m—— uygulaniyor, —-———-— uygulanmiyor.

b) Uygulaniyorsa hangi bdliim veya bdliimlerde uygulaniyor?

B. VARDIYA USULU CALISMA SAATI PROGRAMI
a) =—-=-—- uygulaniyor, —=w—=~= uygulanmiyor.

b) Uygulaniyorsa hangi vardiya tiirii hangi b&liim veya bdliimlerde uygu-~
laniyor?

————————————————————————— birli vardiya

————————————————————————— ikili vardiya

—_——— ————————— e igli vardiya

—_—— dértlii vardiya

_____ - mini vardiya
_________________________ b&liinmiis vardiya

C. ESNEK- CALISMA SAATLERT PROGRAMLARI

a) ~e——— uygulaniyor, ———— uygulanmiyor.

b) Uygulaniyorsa hangi bdliim veya bdliimlerde hangi calisma saati uygu-
lanmaktadir?

————————————————————————— basamakli caligsma saatleri

——— - esnek tur

————————— kayan giin

————————————————————————— esnek hafta, esnek ay, esnek yil

—— --- digerleri
D. SIKISTIRILMIS-CALISMA SAATLERI
a) ———-- uygulaniyor, —-——- uygulanmiyor

b) Uygulaniyorsa hangi b&liim veya bdliimlerde hangi tiirii uygulanmakta-
dir?

————————————————————————— haftada 4 giin 10 saat
————————————————————————— haftada 3 gilin 12 saat
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E. KISMi-CALISMA SAATLERI PROGRAMLARI

a) ———== uygulaniyor, —-=--== uygulanmiyor
b) Uygulaniyorsa hangi b&liim veya bdliimlerde hangi tiirleri uygulan-
maktadir?
______ - kismi-glin
_________ — kismi-hafta
————————————————————————— ig-paylasima
_________________________ emeklilere hizmet programi

Eger isletmenizde alternatif galisma saatleri programlari uygulamiyor-
san1z igletmenize olumlu veya olumsuz ne gibi etkileri olabilecegini

diisiindiintiz ? Sikistirilmisg
Esnek-Calisma Saati ~Calisma Saati Kismi-Caligma Saati
Etkisi Etkisi Etkisi
Artis Azalis Yok Artis Azalis Yok Artis Azalis Yok
Uretkenlik  ===== ==e=— ——mee e e e e e e
Devamsizlik —-===— =——=—= =~=———  ————= em—me —omem —mem e e
Perso. Devri ————— —mmee e e e e e e e
Ekipman Kul., =—-—— =————— —————  m———= ————— ———m mmm—m— s —mm— e
Emek Ma}. —————————————————————————————————————————————
I¢ Transfer —=-=— =—=—== =e———— e e e e ———e ——————
ic Haber.  -—-—— ————— e———— ————— mm——— mmemem e —mmem e
Dis Haber. —-~—-— =—~=—m= ————— o e ————— mmem— —e—ee
Fazla Qal. -—--—— =—==—= ==—=—  ——c== —m—e —mmem —mmem mmees e
is Yorgun~ ___ o _ e
lugu

is Kazalar:

ve Hatalar

Moral - —ee—— mm——— mme—— —mme— —mmem Smmes mmees e
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Ka¢ yvasindasiniz?

fsletmenizde su anda karsilagmakta olduBunuz

nelerdir?

Sorun Vard:ir

firetkenlik =06 memmemmm—m————

Devamsizlik = @ —memmmm———————
Personel Devir Oranli ——=——=————wm——-
Ekipman Kul. = ————m——————o
Emek Mal. memmmem—mmm—
t¢ Transfer = @ —memmm——————e-
f¢ Haber. memmmm—emm———
Dis Haber = —mmmmm————e——a
Fazla Cal. = ——mmmmm————
is Yorgunlugu = ==———-—-——-o
ts Kazalari ve Hatalar  —=—-=-=——==—=--

Moral e

sorunlar

Sorun Yoktur
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Calisanlarin Toplam Sayisi ve Demografik Yapisi

K E Top. ik Orta Lise Uni. L.U. 18-22 23-33 34-45 46-54 55=65
1. Et—-Balik K. 33 283 316 230 23 42 16 - 4 102 155 48w 7
2. Komili 22 84 106
3. Unilever-is 33 803 836 341 86 244 165 - 3 360 350 98 25
4. Gonen 115
5. Altinyildiz 1145 1500 2645 1760 480 331 60 14 789 1306 484 52 14
6. Narin 221 769 990 745 120 97 28 - 217 418 255 94 6
7. Akin Tekstil 251 934 1185 1060 79 46 - - 57 660 394 71 4
8. Siimerbank 349 920 1269 1020 151 51 47 - 58 676 407 76 3
9, Santral 450 400 850 255 255 170 127 42 85 25 255 170 85
10. Bozkurt 882 1687 2569 1904 390 200 75 - 403 346 710 91 19
11, Kilim 172 528 100 498 65 97 40 -
12. Emboy-Yiin. 739 318 1057 769 47 142 28 - 439 475 97 42 4
13. Kelebek M. 9 209 217 153 3 40 21 1 - 79 124 15 -
14. Olmuksa 30 670 700 508 40 138 11 3 - 469 156 71 4
15. Eczacibasi 587 954 1541
16. Mintax 120 472 592 414 148 290 6 -
17. Ciba-Geigy 99 230 329 102 30 74 118 5 8 154 136 28 3
18. Wyeth 98 227 325 isci 23-33, Ybnetici = 45
19, Fenis 58 150 208 156 13 24 12 3 11 105 71 16 5
20, Demirddkiim 27 1016 1043 651 120 188 72 12 5 214 579 239 6
21. Canakkale 921 1919 2840 782 1292 586 168 12
22. Haznedar 5 940 145 111 6 18 10 - - 75 64 4 2
23. Otomarsan 101 1940 1041 1204 183 426 228 - 53 1550 358 76 4
24, MAN 95 1306 1331 919 74 234 104 - 25 555 660 79 12
25. Borusan 7 248 255 220 3 14 18 - 220 3 14 18 -
26. Auer 10 659 669 532 60 49 27 1 4 272 343 39 11
27. T.Elek.End. 13 761 774 476 130 152 16 -
28. T.Telekom E. 186 211 397 69 102 171 55 - 39 175 158 25 -
29, Kerim Gelik 36 86 122 76 18 17 11 - 10 56 38 - -
30. Uzel 22 1935 1957 1405 132 302 118 -
31. Kaleporselen 265 249 514 340 68 61 45 - 434 37 43 - -
32, Bakirsan 58 268 326
33. TEK 465 1895 2360 353 785 777 445 2 146 1325 784 97 8
34, iISKi 594 4900 5494

TOPLAM



Calisanlarin Toplam Sayisi ve Demografik Yapisi

K E Top. i1k Orta Lise ©Uni. L.U. 18-22 23-33 34-45 46-54 55-65

. ENKA 110 315 425 93 30 86 216 8 168 179 78 12
. Dogus 21 3579 3600 2520 180 360 540 - 360 1440 1315 360 25
. Migros 191 811 1002 321 350 270 61 - 95 505 370 21 11
. Sheraton 150 350 500 175 225 80 20 25-30
. Beyti 17 85 102 50 10 30 12
. THY 1206 5711 6917 1609 384 2052 1182 119 27 1243 3228 740 108
. Celebi 10 221 232 147 29 38 9 6 185 27 12 7

Bosfor 13 97 110 56 15 26 13 - 11 57 32 9 1
. Piar 17 83 102 2 5 73 20 - 80 18 - -
. Yapi Kredi Bankasi 6120 2688 8808 1552 1203 4676 1377 - 544 148 6614 359 14
. Akbank 3434 5436 8870 1065 1283 5140 1382 -
. Milliyet 70 600 670

. Vatan 96 58 154

81¢
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Isletmelerde Calisma Saati
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EK 6

Alternatif Calisma Saati Programlarinin Personel Islevlerine Etkisi Hakkinda Y&neticilerin Gorisleri
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EK 7

GSP Yoneticinin Yasi, Egitimi ve Tecrilbesi ve Isletmenin Yasi

isletmenin GSPD GSPD CSPD
Yasi 'Yag1i Egitimi Tecriibesi

1. Et-Balik Kurumu 35 33 11

2. Komili, Yag Sabun 108 40 L 18

3. Unilever-is 36 38 Y 12

4. GBnen Gida Sanayii 12 35 Y 8

5. Altinyildiz 31 32 Y 9

6. Narin Mensucat 52 39 Y 10

7. Santral 33 30 Y 8

8. Akin Tekstil 30 59 Y 9

9. Sitmerbank 130 41 Y 15

10. Emboy-Yiintas 37 4e L 23
11. Bozkurt | 28 42 Y 15
12, Kilim—Kartaltepe M. 30 30 Y 6
13. Kelebek Mobilya 51 35 Y 2
14, Olmuksa 19 48 Y 12
15. Eczacibasi 34 62 Y 17
16. Mintax 31 29 Y 7
17. Ciba—Geigy 46 34 Y 10
18. Wyeth Laboratuarlari 25 43 Y 14
19. Canakkale Seramik 29 58 Y 23
20. Haznedar 34 55 Y 16
21. Fenis Aliiminyum 23 53 Y 21
22. Tiirk Demir-Ddkiim 32 38 Y 11
23, Otomarsan 19 49 L 19
24, MAN 20 57 Y 18
25, Uzel 33 40 Y 21
26, Auer 30 42 Y 17
27. Kaleporselen 16 49 Y 29
28. Kerim Gelik 18 38 Y 20
29, Tiirk Elekt. End. 20 42 Y 17
30. Tirk Telekom End. 20 34 Y 9



31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43.
44,
45,
46.
47.

Borusan Boru San.

Bakirsan Bakir San.

Enka Insaat San.
Dogus insaat San.
Yapi Kredi Bankasi

Akbank

Milliyet Gazetecilik

THY

Celebi

Bosfor

Migros

Beyti

Sheraton

TEK

iski

Vatan Hastaneleri

PIAR
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18
12
25
20
22
30
36
30
20
25
33
50
24

13

53
16
18

38
32
39
70
41
34
47
41
65
55
33
57
42
38
44
46
40
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10

14
14

21
10
46

20
51

13
21
17
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.

EK 8

Et Balik Kurum
Komili Yag Sabun
Unilever-is

Gbnen Gida San.

. Altinyildiz

. Narin Mensucat

Santral

. Akin Tekstil

Simerbank Pa-
muklu Dokuma

Emboy-Yiintag
Bozkurt

Kilim, Kartal-
tepe Men.

Kelebek Mobilya
Olmuksa
Eczacibasg:
Mintax
Ciba-Geigy
Wyeth Labora.

Canakkale Ser.Fab.

Haznedar Ates
Tugla Sanayii

Fenis Alim.
Tirk Demirddkiim
Otomarsan

MAN

Uzel

Auer
Kaleporselen

Kerim Celik
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29. Tiirk Elektrik

Endiistrisi
30, Tiirk Telekom End.

X

31. Borusan Boru San.

A.S.
32. Bakirsan Bakir

“San.

33. Enka Insaat San.

X
X
X

34. Dogus Ingaat San.

35. Yapi ve Kredi Ban.

36. Akbank

37. Milliyet
38. THY

X

39, Celebi Havayollari

40. Bosfor Turizm

41.

Migros

42. Beyti

43. Sheraton Oteli

44 . TEK

iski

45,

X

X

X

46, Vatan Hastaneleri

PIAR

47.



EK 9

Uluslararas: Calisma Teskilati S6zlesmeleri (Convention)

Kabul Tarihi Yiiriirliik Tarihi Say1s1 Konusu Tiirkiye 'nin Onay1
20.10.1919 13.6.,1921 1 Calisma saatleri (sanayide) (giinde 8, haftada 48 sa-
at)
29.10.1919 13.6.1921 5 Asgari cgalisma yasi 14 olarak tesbit
25.10.1921 19.6.1923 14 Hafta tatili (haftada 24 saat) 11.2.1946
28.6.1930 29.8.1933 30 Biiro ve ticaret iskolunda calisma saatleri (48 saat)
21.6.1934 13.1.1938 43 Diiz cam levhalari otomatik islemleri
22.6.1935 23.6.1951 47 Haftalik galigma siiresini 40 saate indiriyor
25.6.1935 10.6.1938 49 Cam-sise islerinde calisma saatlerinin azaltilmasi
23.6.1936 1.9.1965 51 Kamu hizmetinde calisma saatlerinin azaltilmasi
22.6.1937 21.2.1941 59 Sinai igyerlerinde asgari calisma yasi 15 olarak
belirlenmis
22.6.1937 29,12.1950 60 Sinai disi islerde asgari calisma yvasi 13 olarak
belirlenmis
20.6.1938 22.6.1940 63 Caligma siireleri ve iicret istatistikleri yapilmasi
9.10.1946 29.12.1950 79 14 vyasindan kiiciiklerin akgsam 8 ve sabah 8 arasi
caligtirilmamalari
9.7.1948 27.2.1951 89 Kadinlarin aksam 10 ve sabah 7 arasinda calistiril-
mamalari
10.7.1948 12.6.1951 90 18 yasindan kiiciiklerin gece g¢aligtirilmamalari
26.6.1957 4.3.1959 106 Ticaret iskolunda hafta tatili 24 saat olacag:
26.6.1979 - 153 Kara tagimaciliginda c¢alisma ve istirahat siireleri
1982
KAYNAK: - Uluslararasi Caligma Tesgkilati ILO Tiirkiyve Tarafindan Onaylanan S&zlesmeler, TURK-iS Yayinlari No

137, Ankara, 1980, s.236-262.

, Chart of Ratification of International Labour Convention, Summary of Reports, Report III

(Part 1, 2 ve 3) ILO, Ceneva 1. Baski, 1982,

67¢
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EK 10

Cesitli Serbestlik Dereceleri Icin Anlam Seviyelerine Gore

x% Degerleri

V=1

Anlam Seviyesi ‘ 0.10 0.05 0.01
X2 | 2.706 3,841 6.635
V=2

Anlam Seviyesi | 0.10 0.05 0.01
x? I 4.605 5.991 9.210
V=3

Anlam Seviyesi ’ 0.10 0.05 0.01
x? \ 6.251 7.815 11.345
V=4

Anlam Seviyesi l 0.10 0.05 0.01
x? \ 7.779 9.488 13.277

xZ < X0.10 === anlamsiz (bagimlilik yok)

2 < 2 < 2 =
X0.10 Xa X0.05 — anlamlica (az bagimlilik var)

2 2 2 2
X X < X" <X o
0.10 0.05 c 0.01 == anlamli (bagimlilik var)

XS 01 < Xi===¢ cok anlamli (kuvvetli bagimlilik var)
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