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OZET

Evrensel tasarim; irilinlerin, reklam araglarinin, ¢evrenin, programlarin ve
hizmetlerin 6zel bir ek tasarima gerek duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes
tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir. Erisilebilir tasarim ise herhangi
bir liriiniin, hizmetin, teknolojinin ya da ortamin engelliler, yaslilar ve cocuklar dahil
olmak tizere herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir.
Herkesin tiim hak ve hizmetlere esit kosullarda, bagimsiz bir sekilde
faydalanabilmesini, yasamin tiim alanlarina tam ve etkin katilabilmesini saglamak
mevcut durumu erisilebilir kilacaktir. Tasarim erisilebilir olursa evrensellige biiyiik
bir adim atmis olabilir. Fakat erisilebilir her tasarim her zaman evrensel degildir.
Evrensel bir tasarima ulasmak erisilebilir olma yolundan gecer. Bu ¢alismada grafik
tasarim Uriinlerinden olan kitap tasarimlarinda NFC (Near Field Communication)
veri aktarim sisteminin kullanilmasiyla kitaplarin evrensellige ve erisilebilirlige ne
kadar yaklasabilecegi, toplum igerisindeki farkli 6zelliklere sahip bireylerin tek bir

iirlinden ayni bilgiye ulasmasinda karsilasilacak asamalar incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Evrensel Tasarim, Erisilebilir Tasarim, NFC, Grafik

Tasarim.
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SUMMARY

Universal design is the design of products, advertising tools, environment,
programs and services so that they can be used by everyone as much as possible
without the need for a special design. Accessible design means that any product,
service, technology or environment can be accessed and made available to all,
including persons with disabilities, seniors and children. Ensuring that everyone can
benefit from all rights and services independently on an equal basis and participate
fully and effectively in all areas of life will make the current situation accessible. If
the design is accessible, it may have taken a major step towards universality. But
every accessible design is not always universal. Achieving a universal design goes
through the way of being accessible. In this study, it was studied how much the book
can get closer to universality and accessibility with the use of NFC (Near Field
Communication) data transfer system in book designs of graphic design products and
the stages to be encountered by the individuals with different characteristics in

accessing the same information from a single product
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GIRIS

Evrensel tasarim {riinlerin, reklam araglarinin, g¢evrenin, programlarin ve
hizmetlerin 6zel bir ek tasarima gerek duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes
tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir (Akinci, 2014: 16). Erisilebilirlik
ise herhangi bir iirliniin, hizmetin teknolojinin ya da ortamin engelliler, yashlar ve
¢ocuklar dahil olmak tiizere herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini
ifade etmektedir (KAMIS, 2015: 187). Herkesin tiim hak ve hizmetlerden esit
kosullarda, bagimsiz bir sekilde faydalanabilmesini, yagamin tiim alanlarina tam ve
etkin katilabilmesini saglamak mevcut durumu erisilebilir kilacaktir.

Ornek vererek agiklamak gerekirse bir binanmin girisi hem merdiven hem de
rampa olarak hazirlanmigsa bu yap1 erisilebilir tasarim oOzelligini tagimaktadir.
Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan ortopedik engelli bireyler diisiiniilerek bu
rampa hazirlanmistir. BOyle bir engeli olmayan bireyler i¢in ise merdiven
bulunmaktadir. Ayrica bu rampa bina tasarimi tamamlandiktan sonra da
eklenebilecek bir 6zelliktir. Bu nedenle bu yapi tasarimi erisilebilirlik 6zelligini
tagimaktadir. Binanin girisi toplumda yer alan her bireyin tek bir yoldan girebilecegi
sekilde hazirlanmis olsaydi evrensel tasarim s6z konusu olabilirdi (Dostoglu, vd.,
2009: 1-2). Bina girisi i¢in toplumda bulunan farkli engel gruplar1 da dahil olmak
tizere her birey diisiiniilerek ortalama bir insan yapist dikkate alinabilir ve buna
uygun olarak bir rampa hazirlanabilir. Boylece goérme engelli, isitme engelli,
ortopedik engelli ve hi¢bir engeli bulunmayan bireyler olmak tizere herkes tek bir
rampay1 kullanarak ayni girise gidebilecektir. Bu da toplumda higbir ayrima sebep
olmamaktadir. Sadece rampa kullanilan yapida ise esit ve tek bir 6zellik oldugu i¢in
evrensel tasarim s6z konusu olabilmektedir.

Tasarim erisilebilir olursa evrensellige biiyiik bir adim atmig olabilir. Fakat
erigilebilir her tasarim her zaman evrensel degildir. Yalmiz evrensel bir tasarima
ulagmak erisilebilir olma yolundan gegcmektedir.

Bu béliimde aragtirmanin igerigine yonelik olarak arastirma konusu agiklanmig

ve arastirmanin amaci, alt amaclari, Oonemi belirtilmistir. Ayrica arastirmada



kullanilan terimler tanimlanmakta, arastirmanin varsayimlari, sinirliliklari, veri

toplama teknigi, evren ve drneklemi verilmektedir.

Arastirmamin Konusu/Problemi

“Evrensel tasarim” ¢evrenin, programlarin, hizmetlerin ve {irtinlerin 6zel bir ek
tasarima  gerek  duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes tarafindan
kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir (Uslu ve Shakouri, 2014: 8 ). Evrensellik de
toplumda miimkiin olan en fazla kisinin esit kosullarda erisilebilirlik elde
edebilmesidir. Toplumdaki her birey her seye esit kosullarda erisme hakkina sahiptir.

Grafik Tasarim bir gorsel iletisim yOntemi olarak tanimlanmaktadir. Genel
tanimiyla, birine ait bir bilgiyi, gorsel mesaja doniistiirerek, bir bagkasina ya da
baskalarma iletme isidir (Tiiker, 2009: 14). Grafik tasarim, alicida bir fark yaratmak,
basmakalip anlatimlardan ziyade carpici bir etki birakarak belirli bir anlayis ortaya
cikarmak amaciyla fotograf, video, renk gibi birtakim goriintii ya da teknikleri
kullanmaktadir. Grafik tasarim materyalleri olarak kitap, katalog, gazete, dergi,
ambalaj vb. sayilabilmektedir. Grafik tasarimin birinci islevi adi gegen materyaller
araciligiyla verilmesi gereken mesaji iletmek ya da iirlin veya hizmeti tanitmaktir
(Becer, 2011: 34). Gorsel bir iletisim aract olan grafik tasarim ses, 151k ve doku gibi
faktorleri de kullanarak gorselligin de ilerisine gidebilmektedir. Bireylerin gorme
duyusuna hitap etmenin yanisira tasarim silirecinde kullanilan tekniklerle diger
duyulara da hitap edebilmektedir. Boylece toplumda yer alan engelli bireylerin de
algilayabilecegi gorsel bir iletisim yontemi kullanabilmesi saglanabilecektir.

Gorsel iletisim asamasinda ciddi sorunlar yasayan gorme engelli ve kor
bireyler, toplumda iletisim kopuklugu yasamaktadir. Bununla birlikte isitme ve
ortopedik engelli bireyler ile hi¢gbir engeli bulunmayan bireyler de tek bir noktadan
tasarima ulasamamaktadir. Yasanilan bu sorun bireylerde 6zgiliven yetersizligine,
basarisizliga, mutsuzluga ve toplumdan diglanma duygusuna sebep olmaktadir.
Evrensellik kavrami g6z oniinde bulunduruldugunda belli bir kesimin dislanmasina
kars1 c¢ikilmaktadir. Tasarimda da evrensellige yer vermek icin engelli bireylerin
yasadig1 erisim sorunu ¢oziilmelidir. Grafik tasarim {riinlerinden biri olan kitaplar,

tasarim asamasinda desteklenerek evrensellik boyutu kazanabilmektedir.



Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci; “Herkesin ayni yontemlerle tek bir noktadan
erisebilecegi evrensel bir kitap tasarimi yapilabilir mi?” sorusuna cevap aramaktir.

Bu soruya cevap alabilmek i¢in asagidaki alt amaglara cevaplanmaya calisilacaktir.

Arastirmanin Alt Amaglan

e Evrensel ve Erisilebilir Tasarim kavramlar1 nedir ve aralarindaki fark
nelerdir?

e Engelli kavram nedir ve engelli bireylerin siniflandirmasi nedir?

e Gorsel bir iletisim yontemi olan grafik tasarim gorme engelli bireyler
icin de erisilebilir olabilir mi?

o Gorsel bir caligmayr gorme engelli bir bireyin algilamasi nasil
saglanabilir?

e Grafik tasarim triinii olan kitaplar1 engelli bireyler ile hi¢bir engeli

olmayan bireyler ayn1 formatta nasil okuyabilir?

Arastirmanin Onemi

Evrensel tasarim i¢in bilgiye erisimin birden fazla duyuya hitap edebilecek
formatta olmasi Onemli bir ilkedir. Evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak
hazirlanan bir tasarimda her bireyin farkli ihtiyag ve sinirhiliklara sahip oldugu
unutulmamalidir. Bu diislinceyle hazirlanan tasarimlar evrensellik yoniinii de
gelistirmis olmaktadir. Giliniimiizde hazirlanan tasarimlarin miimkiin olan en genis
Kitleye hitap etmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu sebeple toplumda bulunan biitiin
bireyler hedef kitle diislincesiyle dikkate alinmalidir.

Tasarimlarda merkeze yerlesen goérme duyusunun yerine, daha ¢ok duyuya
hitap etmek amaglanmalidir. Bu baglamda hedef, gorsellik duyusunun hakimiyetinin
yanina, dokunma ve isitme gibi duyular1 da ekleyerek karsilasilan engellere
tasarimsal agidan ¢oziimler iiretebilmektir. Bir¢ok duyuya hitap eden tasarimlarin
hedef kitlesi toplumda miimkiin olan en fazla bireyi i¢ine alacaktir. Bu amagcla

yapilan tasarimlar evrensel tasarim asamasinda biiylik 6nem tagimaktadir.



Tasarimcilarin galismalarini tasarlama siirecinde evrensellik ve erisilebilirlik
ilkelerini ne kadar géz Oniinde bulundurduklarinin ve Ozellikle grafik tasarim
iirlinleri basta olmak {izere tasarim ¢alismalari dikkate alarak toplumdaki her bir
bireyin erisim saglaylp saglayamadiginin incelenmesi bu c¢aligmayir O6nemli
kilmaktadir.

Bu giine kadar tasarimda evrensellik ve erisilebilirlik konusuna mimarlik
alaninda bir¢ok kez deginildigi goriilmektedir. Grafik tasarim iirlinleri {izerinde
evrensellik ilkesinin incelenmemesi ve tasarimcilarin bu konuya de§inmemesi
alandaki acig1 ortaya koymaktadir. Bu konuya yonelik yapilmis herhangi bir
arastirmanin bulunmamasi ve mevcut bilginin de yetersiz olmasi bu arastirmanin

Onemini arttirmaktadir

Varsayimlar

Tasarimda evrensellik ve erisilebilirlik kavramlari ¢calismanin nasil ve kimlere
ulastigin1  gostermektedir. Tasarimin olusum asamasinda toplumdaki birbirinden
farkli 6zelliklere sahip gruplar dikkate alinabilirse evrensel bir tasarima deginilebilir.
Evrensel tasarimi olusturma asamasinda bu ¢alismada asagidaki varsayimlar dikkate
alinmustir.

e Orneklemin evreni temsil edici nitelikte ve sayida oldugu varsayilmaktadir.

e Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan bireylerin bilgisayar bilgisi oldugu ve
en az bir kere herhangi bir internet sitesini kullanmis oldugu varsayilmaktadir.

¢ Aragtirmada yer alan katilimeilarin Microsoft Windows, Linux, Mac OS X ve
Android gibi igletim sistemlerini kullanma becerisine sahip olduklari

varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhihiklar

e Yapilan bu arastirma veri toplama aracindan elde edilen verilerin istatistiksel
analizlerinin ardindan elde edilen arastirma bulgulari ile sinirlandirilmistir.

eBulgulara “mutlak” degerler olarak degil, olas1 bilgiler olarak bakilmasi

yararli olacaktir.



¢ Arastirma kuramsal gerg¢eve agisindan ulasilabilen alan yazinla sinirhdir.

e Arastirma nitel veri toplama yontemlerinden goriisme (ve goziem) ile
stirhdir.

e Aragtirma, 10S disinda kalan Microsoft Windows, Linux, Mac OS X ve
Android gibi isletim sistemlerini  kullanan cihazlara sahip  bireylerle

sinirlandirilmastir.

Arastirmanin Tamimlari

Calismanin bu boliimiinde c¢alisma sirasinda siklikla  kullanilan  bazi
kavramlarin tasidigi anlamlar verilmistir.

Evrensel Tasarim: “Evrensel tasarim” iriinlerin, ¢evrenin, programlarin ve
hizmetlerin 6zel bir ek tasarima gerek duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes
tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir (Uslu ve Shakouri, 2014: 8 ).

Evrensel tasarim sadece farkli kullanici gruplari icin degil, ayn1 zamanda
tasarim diinyasina yeni bir yon vermek amacl tasarimcilara da yeni olanaklar sunar
(Akinct, 2014: 16). Evrensel tasarimin temelinde sadece engelliler yer almamaktadir.
Esit kosullarda erisilebilecek en genis kitleyi kapsamaktadir.

Erisilebilir Tasarim: Herhangi bir {irlinlin, hizmetin, teknolojinin ya da
ortamin engelliler, yaslilar ve c¢ocuklar dahil olmak iizere herkes tarafindan
ulasilabilir ve kullanilabilir olmasmi ifade etmektedir (KAMIS, 2015: 187;
Hacihasanoglu, 2003: 94).

Erisilebilir tasarim ile engelli bireyin giindelik yasamina diger saglikli bireyler
gibi bagimsiz bir sekilde devam edebilmesi ya da minimum miidahale ile her tiirli
yasamsal faaliyetlerini gerceklestirmesi saglanabilmektedir (Savli, 2016: 22).

NFC: NFC acilimi ‘Near Field Communication’ yani ‘Yakin Alan Iletisimi’
seklindedir. NFC teknolojisi karsilikli veri aktarimi, cihazlarin ve programlarin
eslestirilmesi, akilli poster, anlik telefon islemleri gibi birgok 6zelligin bir araya
getirilmesiyle olusturulmus bir sistemdir. NFC teknolojisi 6deme, bilet, servis
sorgulama ve veri paylagimi i¢in kullanilmaktadir ( Yilmaz, vd., 2014: 595; Oztiirk,
2016: 10).



BIRINCI BOLUM: EVRENSEL VE ERISILEBILIR TASARIM

1.1. Evrensel Tasarim

Toplum refahi ve bireylerin esitliginin saglanmasi tim bireyleri kapsayacak
sekilde tasarimlarin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir olmasina baghdir (Benugur, 2014:
206). Bu noktada iirtinlerin ve ¢evrenin tasarlanmasinda ‘Evrensel Tasarim’ kavrami
devreye girmektedir.

Olguntiirk (2007: 10)’e gore evrensel tasarim, tiim kullanicilarin isteklerini g6z
onlinde bulundurmaktadir. Tasarim ortalama bir kullanici grubunun ihtiyaglarina
gore sekillenir. Evrensel tasarim felsefesinin disinda kalan tasarimlar higbir 6zel grup
diisiiniilmeden yapilmaktadir. Ozel ihtiyaclar1 olan gruplara ise farkli tasarimlar
yapilmaktadir. Evrensel tasarim yaklasimina gore 6zel gruplara yonelik farkli tasarim
anlayig1 toplum igerisinde ayrimciliga yol agmaktadir. Ortalama yasam siiresinin
artmasiyla yash niifus fazlalagsmaktadir. Ayn1 zamanda kisilerin alistiklar1 ortamlarda
yaslanmay1 istemeleri tasarimcilari evrensel tasarim ilkelerini kullanmaya tesvik
etmektedir (Olguntiirk, 2007: 10). Bu sebeple yasam kosullariin ¢ogu kisiye uygun
olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu da evrensel tasarimin 6nemini artirmaktadir.

Evrensel Tasarim, mevcut niifusun en genis alanma cevap veren ortamlar
olusturmak i¢in kullanilan bir kavramdir (CHRC, 2006: 6). Evrensel tasarim
yaklasiminda, erisilebilirlik, tasarimin tiimiine entegre edilmektedir. Tasarim
stirecinin sonlarinda veya siire¢ tamamlandiktan sonra eklenen erisilebilirlik
ozellikleri damgalayici nitelik tasimaktadir. Bu sebeple erisilebilirligin tasarimin
tiimiine entegre edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Ergenoglu, 2013: 27).

Hicbir saglik sorunu olmayan bireylerin ve viicutlarindaki bir farliliktan dolay1
engelli olarak yasayan bireylerin, bulunduklari mekanlardan veya kullandiklari
tirinlerden rahatsiz oldugu, bunlari anlamlandiramadigi ve bu nesnelerin onlara
uygun olmadigini diisiindiikleri olmaktadir. Herkes farkl viicut lgiilerine sahiptir ve
herkesin farkli diistinceleri, talepleri, ihtiyaglari bulunmaktadir. Evrensel Tasarim,
irtinlerin ve c¢evrenin tiim yaslardaki ve farkli yeteneklerdeki insanlarin da dahil
oldugu olabilecek en genis kitle tarafindan kullanilacak sekilde tasarlanmasidir
(Agdaci, 2011: 41-42).



Evrensel tasarim herkesin, her zaman, her nesneye ve yere erisebilme
diistincesi lizerine kurulmustur. Appelbaum “evrensel tasarim herkesi kucaklayan,
barindiran, comert ruhlu ve detaylar1 6nemseyen c¢evre, bina ve iriin tasarimidir”
seklinde bir tanim yapmaktadir. Evrensel tasarimin bir baska tanimi ise "Miimkiin
oldugu oranda biitiin insanlara yonelik uyarlama ve 6zel tasarim gerektirmeyen iiriin
ve c¢evre tasarimlaridir” seklindedir (Hacthasanoglu, 2003: 96).

Hacihasanoglu (2003: 96)’nun belirttigi tizere Cavington ve Hannah evrensel
tasarim igin 6 farkl olgiit belirtmistir. Bu 6 olgiite gore evrensel tasarim:

1- Olabilecek en fazla sayida kullaniciya bagimsizlik saglayan,

2- Uriiniin ~ biitiinliigiinii  tehlikeye diisiirmeden  kullamic1 ~ 6zel

gereksinimlerine uyum saglayan,

3- Estetik olarak basarili,

4- Ortalama bir gereksinim diizeyinde basar1 gosteren,
5- Tiiketiciye bilgi veren,

6- Siirdiirtilebilir olan tasarimdir.

Bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal veya sosyal yeteneklerini ¢esitli nedenlerle
kaybetmis bireylerin yardimci alet ve cihazlar kullanmaya ihtiyaglar1 vardir. Ayrica
belirli yas donemlerinde bireyin gereksinimleri farklilagsmaktadir. Bu da tasarimda
hedef Kkitlenin ¢ok yonlii olarak disiintilmesi gerektigini gostermektedir. Bu
gereklilikle birlikte “evrensel tasarim”, “herkes i¢in tasarim” gibi farkli pek ¢ok
isimle anilan bir yaklasim ortaya ¢ikmistir (Dostoglu, vd., 2009: 1).

Tasarim siirecinde her durumda herkesi diisiinmek c¢aglar boyunca vardir. Bir
caminin kapisinin ¢ok biiyiik yapilmis olmasi 0 toplulugun her durumu géz oniine
aldigin1 gostermektedir. Evrensel tasarimin uzun yillardir var oldugunun baska bir
gostergesi de eski kerpi¢ evlerdir. Bu evler yazin serin kisin ise sicak
kalabilmektedir. Yapilan tasarimla farkli mevsimlere uygunluk saglayan tek bir yap1
ortaya ¢ikmigtir. Bunun gibi orneklere bakildiginda evrensel tasarimin ilk olarak
mimarlik alaninda ortaya ¢iktigi goriillmektedir (Biilbiil, 2015: 2).

Evrensel tasarim, terim olarak ilk kez Mimar Ronald L. Mace tarafindan
kullanilmistir. Ronald L. Mace kisaca ‘evrensel tasarim genis anlamda ayrintilara
girmeden kullanictyr tanimlar, odak noktast engelli insanlar degil tiim insanlardir’,

demektedir. Toplumda, engelli veya yash olmak olumsuz, normal (hicbir fiziksel ve



ruhsal engeli olmamak) olmak ise kusursuz ve beceri sahibi olarak algilanmaktadir.
Oysa sadece “normal” tanimina uyan bireyleri diisiinerek yapilan tasarimlar, ger¢ek
kosullar ile uyumsuzluk tasimaktadir. Evrensel tasarim kuramlarina gore tasarlanmis
gevre ve lriinlerde kullanici boyutu ve g¢esitliligi gozetmeksizin tiim insanlarin
kullanim1 amaglanmistir. Boylece engelliler, yaslhilar, ¢ocuklar ve genelden farkli
diger insanlar etiketlenmemekte veya damgalanmamaktadir (Agdaci, 2011: 43-44).

Evrensellige paralel olarak insan haklar1 diisiincesi Fransa ve Ingiltere'de
sekillenmeye baslayarak Amerika'ya da ulasmistir. Ikinci Diinya Savasi'nda
toplumlarin yasadigi biiyiik yikim, savas sonrasinda insanligin maddi ve manevi
olarak kendi kendisini sorgulamasina sebep olmustur. Bu sorgulamalar sonucunda
insan haklarinda evrenselligine yonelik onemli gelismeler ger¢eklesmistir. Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi (1948) ve Diinya Insan Haklar
Konferansi'nda kabul edilen Viyana Bildirisi (1993) bahsi gecen 6nemli
gelismelerdendir (Unver ve Yamagl, 2014: 217). Il. Diinya Savasi’ndan sonraki
yillarda ¢evre tasarimlarinda fiziksel engelliler i¢in sorunlarin ortadan kaldirilmasina
yonelik farkli yontemler diistiniilmiistiir. Bu diisiinceyle evrensel tasarimin ilk adimi
olan ‘engelsiz tasarim’ anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Dostoglu, vd., 2009: 2).

Evrensel tasarim felsefesine dayali bir meslek egitiminde verilen bilginin
mevcut egitimden daha yaygin olarak paylasilmasini saglayabilir. Evrensel tasarim
felsefesi bakis agisiyla verilen bir mesleki egitim temel hak ve ozgiirlikkleri goz
oniinde bulunduracag igin bir insan haklar egitimi olarak da gériilebilir. IHB (Insan
Haklar1 Bildirgesi), evrensel tasarim felsefesinin temellerini olusturmaktadir.
Bildirge incelendiginde 6zellikle 1, 2, 7, 27, 28 ve 29. maddelerde herkesin yasa
oniinde esit olduguna din, dil, renk, cinsiyet ve 1k gibi higbir ayrimin
yapilamayacagina, herkesin esit korunmaya sahip olduguna ve herkesin toplumsal
yasama Ozgiirce katilabilecegine deginilmektedir (Akozer, 2007: 8-9). Insan Haklari
Bildirgesi, evrensel tasarim felsefesinin amag edindigi konular1 ele almasi sebebiyle
evrensel tasarmm ilkeleri icin yonlendirici olmaktadir. Ayni zamanda IHB’de bu
maddelerin yer almasi1 evrensel tasarim felsefesine daha onceki tarihlerde isim

vermeden deginildigini gostermektedir.



1.2. Evrensel Tasarim Ilkeleri

Evrensel tasarim felsefesinin dayandigi ilkeler ilk kez 1948'de Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan benimsenip ilan edilen Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi'nde dile getirilmistir. 9 Aralik 1975 tarihli, engelli haklar1 bildirisinin 5.
maddesinde de engelli kisilerin kendi kendilerine yeterli olmalarin1 saglayan
onlemler alinmalidir ifadesi yer almaktadir. Bildirge g6z oniinde bulunduruldugunda
toplumdaki her kitleyi diisinmek yasal bir yapidir denilebilir. Evrensel tasarim
kavrami Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 sézlesmesinde agiklanmig ve iilkemiz de
diger tiye devletler ile beraber 30 Mart 2007 tarihinde sozlesmeyi kabul etmistir.
Evrensel tasarim, verilen maddelerin toparlayici ¢atis1 olarak goriilmektedir (EHS,
2009).

Evrensel tasarim ilkeleri ‘kullanimda esitlik, kullanimda esneklik, basit ve
sezgisel kullanim, anlasilabilir bilgi, hata toleransi, disiik fiziksel gii¢ gereksinimi,
yaklagim ve kullanim igin uygun boyut ve alan’ olarak siralanabilir (Agdaci, 2011:
42-50). Evrensel tasarim ilkeleri mimar, miihendis ve iiriin gelistiricilerden olusan
arastirmaci bir grup tarafindan belirlenmistir (Demircioglu, 2011: 3).

1989 yilinda Ronald L. Mace tarafindan temelleri atilan ve 1996 yilinda North
Carolina State Universitesi’nde Evrensel Tasarim Merkezi (The Center for Universal
Design) ismini alan merkez, 1997 yilinda “evrensel tasarim” kavramini anlagilir
kilmak icin 7 ilke yayimlamistir (Dostoglu, vd., 2009: 2-3). Bu ilkeler ve
aciklamalar1 agagidaki gibidir.

Esit Kullamim; mahremiyet, koruma ve giivenlik tiim kullanicilara esit olarak
saglanmali. Ayni kullanim sekli saglanamiyorsa esdegeri sunulmalidir. Amag higbir
kullaniciy1 ayirt etmemek veya utandirmamaktir. Kullanimda Esneklik; kullanim
metodlar1 arasinda segenekler yaratilmali. Kesin ve tam kullanim saglanmali.
Kullanici hizina uyum saglanmali. Tasarimin bireysel tercihler ve yetenekler
konusunda genis secenekler igermesi yararli olur. Bu durum cesitli kullanicilarin
kendilerine uygun tercihi yapmalarini saglayabilir. Basit ve I¢giidiisel Kullanim;
tasarimin kolay anlagilabilmesi icin basit olmasi ve kolay algilanabilir olmas1 yararli
olmaktadir. Bilgi 6nem derecesine gore diizenlemelidir. Tasarim ile olan etkilesim
stiresince etkin kullanim ve geri bildirim saglanmalidir. Algilanabilir Bilgi; tasarim,

duyusal sinirlamalari olan insanlarin kullandiklar1 aygit ve tekniklere uyum
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saglayabilmelidir. Bu asamada gerekli bilgilendirmeyi gosterebilmek igin farkli
anlatimlar kullanilmalidir. Bunlar; resimli, sozel, dokunsal olabilir. Algilama
siirlamalar1 olan tasarimlarin Oniine gecebilecek ¢oziimler tretilmelidir. Verilen
mesaj ve mesajin sunuldugu alan arasinda yeterli zitlig1 olusturmak algilanabilirligi
giiclendirecektir. Hatalara Dayanim; dikkat gerektiren islerde bilingsiz hareketler
engellenmeli. Evrensel tasarimin birgok farkli kullaniciya hitap etmesi sebebiyle tiim
kullanicilarin  tehlike ve kazalara karsi korunmasi gerekmektedir. Tasarim,
olusabilecek kotii sonuglart en aza indirmelidir. Tasarim elemanlar1 hatalar1 en aza
indirecek  sekilde hazirlanmalidir.  Kullanicinin  erigsimini  zorlastirmaktan
kaginilmalidir. Diigiik Fiziksel Caba; makul isletim giicti kullanilmalidir. Tekrar eden
hareketler en aza indirgenmelidir. Evrensel tasarim hazirlanirken ortalama
harcanacak kullanim giicii iizerinde diisiiniilmelidir. Yaklasim ve Kullanim Icin
Uygun Yer ve Boyut; tasarim, el ve tutma boyutlarindaki farkliliga yonelik
kullanilabilir olmalidir. Her oturan veya ayakta duran kullanicinin rahatlikla tiim
kullanim Ggelerine erisilebilirliginin saglanmasi gerekir (Olguntiirk, 2007: 10-11;
Hacthasanoglu, 2003: 99-101; Agdaci, 2011: 45-47).

Evrensel tasarim ilkeleri incelendiginde agirlikli olarak cevre, mekan ya da
endiistriyel tasarim iriinleri {izerine yogunlagilmistir. Farkli alanlarda yapilan
tasarimlarda bu ilkeler o alana uygun olarak yorumlanabilir.

Evrensel tasarimda “cevrenin ve cesitli triinlerin, esit olanaklarla her tirli
birey tarafindan kullanilabilirliginin saglanmasi yoniinde bir yaklasimin, kavramsal
yapist ortaya koyulmustur. Evrensel tasarim, “herkes igin tasarim (design for all)”
gibi farkli pek ¢ok isimle anilan bu tiir yaklasimlar diinyanin ¢esitli iilkelerinde
gegerlilik kazanmustir. Kapsayici tasarim (inclusive design), kullanici odakli tasarim
(user needs design), gergek yasam igin tasarim (real life design), 6miir boyu tasarim
(life span design), kusaklararasi tasarim (transgenerational design) bunlardan
bazilaridir. Evrensel tasarim anlayisi, iiriin tasarimindan, mimarliga ve kentsel
tasarima, ¢evre kontrolii saglayan basit sistemlerden, karmagik bilgi teknolojilerine
kadar degisen birgok alanda kendini gostermistir (Agdaci, 2011: 43).

Avrupa'da evrensel tasarim yerine “herkes igin tasarim” ifadesi
kullanilmaktadir. Trost, ‘Evrensel Tasarim’ ile ‘Herkes Icin Tasarim’ terimleri

arasinda fark oldugunu disiinmektedir. Bu diisiincesini ‘evrensel tasarim, kapsamli
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bir felsefe iken herkes igin tasarim uygulamalar biitiiniidiir’ ifadesi ile aktarmaktadir.
Evrensel tasarim biitiinciil bir felsefedir ve hi¢ kimseyi ayr1 olarak diisiinmemektedir.
Herkesi kapsayan tasarimlar yapmak kolay degildir. Fakat tasarim siirecinde biitiin
insanlar1 diistinmek zorunluluktur (Olguntiirk, 2007: 10-17).

Evrensel tasarim teoride basit, uygulamada zor bir yontemdir. Evrensel tasarim
ilkeleri, tasarimlar1 degerlendirmede, tasarim siirecini yonlendirmede, tasarimcilari
ve tiiketicileri daha ¢ok kullanilabilir iiriin ve ¢evre konusunda egitmede yol gosterici
niteliktedirler (Akinci, 2014: 19).

Evrensel Tasarim ilkeleri tasarimcinin ¢alismalarinda dikkat etmesi gereken
kurallar1 olusturmasina ragmen tasarimci tasarim siirecinde bu kurallardan daha
fazlasin1 g6z onitinde bulundurmalidir. Tasarimecilar, tasarim siireci iginde bireysel ya
da toplumsal bir¢ok etkeni g6z 6niinde bulundurmalidirlar. Bu kosulda da evrensel
tasarim ilkeleri tasarimciya miimkiin olan en ¢ok kitleye hitap edebilecek tasarim
ozelliklerini onermektedir (Agdaci, 2011: 47).

Evrensel tasarim yaklasiminin ilkelerine gore hazirlanmis tasarim, adaptasyona
gerek duyulmadan tiim insanlarin kullanimini desteklemektedir. Cevresel bir tasarim
orneginden yola ¢ikacak olursak; ayarlanabilir yiikseklikte mutfak tezgahi kullanmak
gibi ¢Oziimler, evrensel tasarim anlayisi ¢ergevesinde ele almman farkh
diizenlemelerdir. Onemli olan nokta, tasarlanan ortamin veya iiriiniin 6zelliklerinin
normal gorinmesi Ve tasarima evrensellik igin ilave tasarim elemanlar
eklenmemesidir. Evrensel tasarim anlayisiyla tasarlanan firtinler, tim kullanicilarin
yararlanmasina olanak saglamakta ve sonugta engelliler, yaslilar, c¢ocuklar ve
genelden farkli diger insanlar etiketlenmemekte veya damgalanmamaktadir
(Dostoglu, vd., 2009: 1-2). Bu tasarim anlayis1 tiim alicilarin isteklerini esit olarak
degerlendirmeyi ve taleplerini karsilamay1 ongoriir. Engelli insanlarin 6zel bir grup
olarak ele alinmasina kars1 ¢ikar.

Erisim kolayligimmin aksine, kullanicilar igin sadece fiziksel erisim engelini
ortadan kaldirmay1 amaglamaz, ayn1 zamanda herkes i¢cin sosyal esitlik saglamay1 da
amaglar. Evrensel tasarim, kullanicilarina esit derecede davranan ortamlar ve
ozellikler olusturmayr amagladigi igin herkes her iiriine ve c¢evreye ulasabilir
(Tabrizi, 2016: 61).
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Evrensel tasarimin amaci erisilebilirlik de dahil olmak tizere miimkiin oldugu
kadar biiyiik bir kullanici Kitlesi tarafindan kullanilabilecek cevrelerin, mekanlarin,
yap1 6gelerinin, ambalajlarin, posterlerin ve endiistriyel iiriinlerin saglanmasidir. Bu
nedenle evrensel tasarim, yasamin her evresinde insan beceri ve gereksinmelerini
bilme, anlama ve bunlar1 g6z oniine almay1 gerektirmektedir (Hacthasanoglu, 2003:
96).

Evrensel tasarimin temel amacglarindan birisi de kadinlarin, erkeklerin,
cocuklarin, genclerin, yashilarm, farkli fiziksel ozellikler tasiyan ve farkli
kiiltirlerden gelen kisilerin gereksinimlerini, isteklerini ve beklentilerini anlamaktir.
Evrensel tasarim felsefesi, miimkiin oldugunca herkesin 6zel muameleye ve ayri
coztimlere gerek kalmadan kolayca kullanabilecegi, her agidan erisilebilir olan ve

esit katilim saglayan bir ortam ongormektedir (Akozer, 2007: 7).

1.3. Evrensel Tasarimin Avantajlari

Evrensel tasarim asamasinda toplumdaki bazi bireylerin yardimci teknolojiye
ihtiyaglart olabilmektedir. Gelismekte olan tilkelerde de yardimci teknolojinin elde
edilmesi gelismis tilkelere gore zor ve yiiksek maliyetli olabilmektedir. Yasanan bu
zorluklar g6z 6ntinde bulunduruldugunda evrensel tasarim erisilebilir tasarim igin iyi
bir alternatif olabilmektedir. Ciinkii erisilebilir tasarim tasarima ek materyaller
ekleyerek erisimi saglamaktadir. Ama evrensel tasarim biitiin olarak tek bir tasarim
sunmaktadir ve miimkiin oldugunca herkes buna erisebilmektedir. Bu sebeple
evrensel tasarim daha az yardimci teknolojiye ihtiyag duyacagi ve tek bir tasarim
tizerinde kalinacagi igin ekonomik gelismeye onemli katkida bulunulabilir
(Hacthasanoglu, 2003: 97).

Tasarim siirecinde herkesin esit kullanimin1 saglamak, aslinda biiyiik
degisiklikler ve fazla mali kaynak gerektirmemektedir. Tam tersine, tasarimlarin tiim
kullanic1 gruplarina uygun yapilmasi, ileride dogacak olan sorunlar karsisinda
meydana gelecek ek emek ve maliyet gereksiniminin oniine gecebilmektedir. Herkes
icin (evrensel tasarim), bireyin temel hakkidir ve demokratik bir uygulamadir
(Ergenoglu, 2013: 11).
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Dogru bir tasarim engelleri kaldirabilmektedir. Tasarimci, ¢alismasini
hazirlarken hedef kitleyi genis tutamamis olabilir ya da tasariminda teknolojik ve
estetik 6zelliklere birincil derecede odaklanarak kullanilabilirligi ve algilanabilirligi
ikinci plana almis olabilir. Bu durumda islevsellikle ulasilabilirlik birlikte
distiniilmemistir. Boylece tasarim alaninda sorunlar meydana gelmektedir
(Ergenoglu, 2013: 24).

“Evrensel tasarim” bitip tiikkenen bir siire¢ degil, devam eden, gelisen bir
stirectir. Her zaman farkli bir ihtiyag belirebilir ve sistem bu ihtiya¢ dogrultusunda
yeniden gozden gegirilebilir. Her g6zden gecirme yeni bir tasarim ve gelismeyi isaret
etmektedir (Biilbiil, 2015: 3).

14. Erisilebilir Tasarim

1970’lerde Avrupa’nin bir boliimiinde ve ABD’de, bireylerin farkliliklarina
uyum saglayabilecek ¢oziimlere vurgu yapilamaya baslanmistir. Zamanla tasarimlar
lizerine Onerilen ¢oziimlerle yapilan bu yaklasimin terminolojik olarak ‘erisilebilir
tasarim’ terimini ortaya cikardig1 goriilmektedir. Uriinler ve gevre iizerine yapilan
fiziksel diizenlemeler evrilerek erisilebilirlik kavramini olusturmustur. Sadece engelli
bireyler icin yapilmasi gerektigi diislinlilen fiziki diizenlemelerin aslinda engelli
olmayan bireyler bakimindan da gerekliligi anlagilmaya baslanmistir (Ozgiil, 2014:
62; Dostoglu, vd., 2009: 2).

Erisilebilirlik, herhangi bir iriiniin, hizmetin, teknolojinin ya da ortamin
engelliler, yaglilar ve ¢ocuklar dahil olmak {izere herkes tarafindan ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasini ifade etmektedir (KAMIS, 2015: 187; Hacihasanoglu, 2003:
94). Erisilebilirlik; herkesin tiim hak ve hizmetlerden esit kosullarda, bagimsiz bir
sekilde faydalanabilmesinin, yasamin tiim alanlarina tam ve etkin katilabilmesinin
stratejik ve vazgecilmez enstriimanidir. Erisilebilirlik belirli 6zel bir grubun
mekanlara, tasarimlara ve friinlere sorunsuz bir sekilde ulasabilmesini
ongormektedir. Erisilebilir olan bir tasarimi engelli bir birey rahatlikla
algilayabilecektir (Ozgiil, 2014: 1-79). Erisilebilirlik, ‘Bireyin kendilerine sunulan
tim olanaklara, fiziksel ve sosyal olarak yaratilan etkinliklere ve donatilara

ulasabilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi’ bi¢iminde de tanimlanabilmektedir.
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Erisilebilirlik, kendi kendine ya da yardimci teknoloji kullanarak hareket edebilen
her bireyin istedigine ulasabilmesidir (Hacihasanoglu, 2003: 93; Giimiis, 2007: 18).

Erisilebilirlik, bir iirin, hizmet veya ¢evrenin c¢ogunluk tarafindan
kullanilabilirliginin  derecesidir. Erisilebilirlik, kullanislilik ile ayn1 anlama
gelmemektedir. Kullaniglilik, bir iiriniin belirli bir ama¢ dogrultusunda belirli
kullanicilar tarafindan kullanilmasidir. Erisilebilirlik ise, amag¢ gozetmeksizin
tirlinlerin kullanicilara ulasmasin1 hedeflemektedir. Erisilebilirlik, her zaman ‘esit
kullanim’ i¢in yeterli olmamaktadir (Ergenoglu ve Yildiz, 2013: 124; Ergenoglu,
2013: 26).

Erisilebilirlik; insanlik tarihinin baslangici ile birlikte hayati kolaylastiran
rehber sistemlerin kullanimiyla ortaya ¢ikmistir. Cevre kosullart degistikce ve hayat
sartlar1 zorlastikca buna bagli olarak rehber sistemler de gelisim kazanmistir. Bu
gelisim sayesinde grafik tasarim {irinleri de dahil olmak iizere bir¢ok tasarim
tirtinlerinin topluma etki konusu biiyiik 6l¢tide 6nem kazanmistir (Braille Teknik,
2017).

Uluslararasi sézlesmeler kapsaminda ‘Erisilebilirlik’ i ele alan en 6nemli belge
BM (Birlesmis Milletler) EHS (Engelli Kisilerin Haklarma iliskin Sézlesme)’ dir. Bu
s0zlesmenin 9. maddesi erisilebilirlik hakkindadir. Gerek giincelligi gerek dogrulugu
gerekse de meydana gelecek hukuki sonucglar bakimindan bir bagvuru kaynagidir
(EHS, 2009). Fakat bu madde incelendiginde erisilebilirligin sadece gevresel ve
mimari planlama yoniinden ele alindig1 goriilmektedir.

Erisilebilirlik, Tirkiye Cumhuriyeti hukuk sistemine ise ilk kez 1997 senesinde
572 sayih KHK (Kanun Hiikmiinde Kararname) ile girmistir. Sonrasinda Imar
Kanunu’nda birtakim degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerin yetersizliginden
kaynakli 7 Temmuz 2005 tarihinde Engelliler Kanunu yiiriirliige konmustur. Bu
kanunda erisilebilirligi diizenleyen maddelere yer verilmistir (Ozgiil, 2014: 65).

Tiirkiye’de erisilebilirlik konusunu ii¢ ayr1 doneme ayirmak miimkiindiir.
Bunlar; Erken Donem, Hukuki Diizenlemeler Dénemi ve Eylemsellik Donemi’dir.
Erken Do6nem, 1997 senesi ve Oncesini kapsamaktadir. Erisilebilirligin erken
doneminde yapilan fiziksel diizenlemeler sinirli kalmis, hukuksal bakimdan da
herhangi bir gelisme yasanmamustir. Hukuki Diizenlemeler Dénemi, 1998 ve 2008

yillarm1  kapsamaktadir. Bu donemde AB (Avrupa Birligi) uyumu, BM
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Sozlesmeleri’nin imzalanmasi, Tiirkiye’nin taraf olmasi ve Engelliler Kanunu,
gerceklesen onemli gelismelerdir. Fakat yapilan diizenlemeler iilkenin tamaminda
baslangi¢ asamasinda kalmistir (Ozgiil, 2014: 73-74).

2009 ve sonrasi da Eylemsellik Dénemi’ni kapsamaktadir. Bu donemde hukuki
diizenlemelerin yeterli olmayacag diistiniilmiistiir. Bu sebeple hedeflenen dogrultuda
tesvik edici programlar gergeklestirilmeye baglanmistir. Gergeklestirilen yeni
diizenlemelerle erisilebilirlik kavrami ve kiiltiirii gli¢lendirilmeye caligilmistir. TSE
(Tirk Standartlar1 Enstitiisi) uyulmas1 gereken standartlar1 giincellemistir. Fakat
hukuk ve eylemsellik donemleri beklenen donilisimii saglayamamistir  ve
uygulanmasi gereken birgok plan beklemede kalmistir (Ozgiil, 2014: 73-74).

Ozgiil (2014: 62-64)’{in arastirmalarma gore erisilebilirlik incelemelerinde
bakilmasi gereken alanlar yiizlercedir. Fakat Tiirkiye’de sadece rampa ya da tuvalet
gibi alanlarda erisilebilirlik konusu oOn plana ¢ikmaktadir. Bu alanlar aslinda
erigilebilirlik konusunun incelenmesi gereken yiizlerce alandan sadece ikisidir.
Birgok disiplini kapsayan erisilebilirlik konusu olduk¢a genis bir alandir. Uriiniin
veya bir sistemin tasarimini, bu siiregteki materyallerin belirlenmesini, renk,
kullanim kolayligi gibi tasarim ilkelerini ve bunlarin birbirleriyle olan uyumunu
dikkate almaktadir. Tiim kamusal alanlar, kara, deniz, hava ve rayl sistemler, sesli
ya da kabartma kitaplar, internet sayfalar1 ya da elektronik bankacilik hizmetleri,
televizyon programlarinin sesli betimlenmesi ya da isaret dili ile terclimesi gibi

konular erisilebilirlik kapsaminda degerlendirilmektedir.

1.5. Erisilebilir Tasarim ilkeleri

Gorme, duyma ya da hareket giicliigli ceken bireylerin de diger her birey kadar
bilgiye erisim hakki bulunmaktadir. Bu nedenle grafik tasarim calismalarinin da
engelli kisilerin algilayabilecegi, anlayabilecegi, etkili bir sekilde kullanabilecegi ve
bunun yaninda da icerik yaratip, katkida bulunabilecegi bir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu imkami saglamak i¢in dikkate alinan ilkelere ‘“Erisilebilirlik
Ilkeleri” denilmektedir (Eskinazi, 2011: 8).

Gilin gectikge teknolojinin hayatimizin her noktasinda yer almasiyla basili

tiriinlerde dijitale aktarilmaktadir. Bu tarz tasarimlarin toplumdaki belirli kesimlere



16

ulagmasi1 noktasinda da erisilebilirlik hayatimizin bir pargasi olmaktadir. Bu siirecin
baslamasiyla hayatimizi kolaylastiran ve bir¢cok isimizi kisa siirede yapabilmemizi
saglayan internet sitelerinde erisilebilirlik konusu ortaya ¢ikmistir. Bu konu ile ilgili
belirli standartlar ve ilkeler de bulunmaktadir.

Bilgi edindigimiz ortamlarin ortak bir dili konusarak herkese ulagabilmesi i¢in
diinya capinda kabul edilen erisilebilirlik standartlar1 belirlenmistir ve internet
sitelerinde erisilebilirlik bu standartlara baglidir. ‘Internet sitelerinde erisilebilirlik’
bireyin becerilerinden bagimsiz olarak internet iizerinde verilen Dbilgiye
ulagabilmesidir. Kalic1 ya da gegcici engeli olan bireylerin internet kullaniminda
internet erigilebilirlik standartlar1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda internet
sitelerinin erisilebilir hale getirilmesi bir¢ok birey i¢in yasam kosullarini
kolaylastiracaktir (Eskinazi, 2011: 8).

Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu (W3C-World Wide Web Consortium),
internet sitelerinin olusturulmasi ve biitiin kullanicilarin bu igerige erisebilmelerini
saglamak icin ydnergeler olusturmustur. Internet Icerigi Erisilebilirligi Yonergeleri
Diinya ¢apinda internet kullanicilar1 tarafindan kabul gérmiistiir. Yonergeler sadece
engelli bireyleri kapsamamaktadir. Biitliin kullanicilar i¢in internet sitesi sayfalarin
daha erisilebilir yapmay1 amacglamaktadir. Internet sitesi erisilebilirligi, hedef
kullanict kitlesinin tamaminin internet sitesine erisebilmesi, siteyi kullanabilmesi ve
site igerigini anlayabilmesi olarak ifade edilmektedir. Internet sitelerinin
erisilebilirligi birgok iilkede yasal zorunluluk haline getirilmistir (TCBOIB, 2010: 2;
KAMIS, 2015: 187).

Internet sitelerinin yapiminda erisilebilirligi saglamak adina dikkat edilen baz1
hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar W3C tarafindan baslatilan WAI (Web
Accessibility Initiative-Internet Erisilebilirlik Girisimi) ile gelistirilen Internet igerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu’nda belirtilen erisilebilirlik standartlar1 goz 6niinde
bulundurularak internet siteleri hazirlanmahdir. internet sitelerinde gérme engeline
sahip olan kullanicilar i¢in uygun yazi biiyilikligi kullanilmali ve uygun renk
secenekleri tercih edilmelidir. Internet sitelerinde kullanilan ¢oklu ortam
elemanlarinin alternatiflerine yer verilmelidir. Ornegin, sunulan bir videonun yazil
aciklamasi bulunmalidir. Kullanicilar klavye tuslarini kullanarak alanlar arasinda

gecis yapabilmelidirler (Durmus ve Cagiltay, 2012: 316; Demircioglu, 2011: 5).
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Erisilebilirlik standartlar1 da géz Oniine alinarak site hazirlama siirecinde dikkat
edilmesi gereken bu hususlar soyle siralanabilir.

Sayfa tasariminda, erisilebilirligin saglanmasi i¢in internet siteleri yazilimcilar
tarafindan kodlanirken gecgerli standart internet programlama kodlar1 tercih
edilmelidir. Sitede metinlerin resim formatinda kullanilmasindan kaginilmalidir
(Eskinazi, 2011: 12-13).

Renklerin kullanimi; sitedeki arka plan rengi ve yazi rengi arasinda yliksek
kontrastlik olmalidir. Renk se¢imleri yapilirken hedef kitle goz Oniinde
bulundurulmalidir. Kirmiz1 ve yesil renk kombinasyonlari, renk korii kullanicilarin
erigilebilirligini engelleyebilecegi i¢in tercih edilmemelidir(Eskinazi, 2011: 12-14).

Resim ve grafiklerin kullanimi; ekran okuyucular ekrandaki yazili metni gérme
engelliler icin seslendirilebilirken bunu resim, grafik ve video gibi nesnelerde
yapamamaktadirlar. Bu sebeple kullanilan her imaj i¢in agiklama metni eklenmelidir.
Siteye gerekli olmayan bir gorsel eklendiginde de alt metin olarak “” eklenmeli ve
ekran okuyucunun o gorseli hi¢ okumamasi saglanmalidir.

Ses kullanmimi; isitme engelli kullanicilar dikkate alindiginda, erisilebilirlik
standartlar1 geregince sayfa icinde kullanilan ses ogeleri kullaniciya gorsel veya
metin formatinda sunulmalidir (Eskinazi, 2011: 13-14).

Baglantilarin - kullanmiminda, baglantilara agiklama metni eklenerek ekran
okuyucularin baglantinin hedefini kullaniciya iletmesi saglanmalidir (Eskinazi, 2011:
12-15).

Bilgi ve anket formlarimin kullaniminda, bilgi girilmesi beklenen her alanin
agiklamasi ve sorusunun ayni satirda verilmesi gerekmektedir (Eskinazi, 2011: 12-
15).

Pencere kontrollerinin kullanimi; sayfa iginde agilan pencereler (pop-up)
gezinmeyi zorlastirdigr i¢in kullanilmamalidir. Tiklandiginda yeni pencerede olan
sayfalar i¢in kullaniciya 6nceden bilgi verilmelidir. Sayfa yapisi standartlarina goére
sayfalarda erisimi kolaylastirmak icin yatay kaydirma c¢ubugu kullanilmamalidir
(Eskinazi, 2011: 12-15).

Indirilen  dokiimanlarin  kullamminda ise internet sitesinde bilgisayara
indirilerek goriintiilenebilecek igerikler miimkiin oldugunca bulunmamalidir. Tiim

bilgiler site icinde sunulmalidir. Sitede indirilerek kullanilacak bir dokiiman
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kullanilmigsa, bu dokiimanin ac¢ilmasi i¢in gerekli program ve erisilebilirlik bilgisi,
nasil ulasilabilecegi de kullaniciya aktarilmalidir (Eskinazi, 2011: 12-15).

Internet sitelerinde erisilebilirligi saglamada Eskinazi (2011: 11)’nin ‘G&érme
Engellilere Yénelik Bilgisayar Egitimi Veren Bir Internet Sitesi Uygulamasi’ adli
calismasinda da belirttigi gibi baz1 ilkeler bulunmaktadir. Kavranabilirlik,
uygulanabilirlik, anlasilabilirlik ve saglamlik olarak belirlenen bu ilkeler internet
sitesi hazirlamada dikkat edilen hususlarin genel c¢ercevesi olarak da diisiiniilebilir.
Kavranabilirlik ilkesine gore kullanicilarin igerigi rahat okuyabilmesi, gérebilmesi ve
duyabilmesi i¢in verilen bilgi arka plana gore vurgulanmalidir. Uygulanabilirlik
ilkesine gore site icindeki gezintisinde kullanict istedigi her seye rahat
ulagilabilmelidir. Sitenin ara yiizli kullanicinin yapamama ihtimali olan etkilesimi
icermemelidir. Site igerisinde bilgiye erisim, miimkiin olduk¢a klavye kisa yollariyla
saglanmalidir. Sitede verilen bilginin gegisi kullanicinin okuma siiresine uygun
hazirlanmalidir. Anlagilabilirlik ilkesine gore sitede bilginin kullaniciya nasil
aktarildigin1 ve site kullaniminin nasil ¢alistigin1 kullanici kolay kavrayabilmelidir.
Kullanilan kisaltmalar, 6zel adlar ve teknik terimler herkes tarafindan algilanabilecek
diizeyde degil ise agiklanmalidir. Saglamlik ilkesine gore ise igerik cesitli kullanic
araglart ve destek teknolojiler tarafindan giivenilir sekilde yorumlanabilmelidir.

Teknolojiler ve kullanict araglar1 gelistikge igerik erisilebilir olmaya devam etmelidir
(Eskinazi, 2011: 11).

1.6. Evrensel ve Erisilebilir Tasarim Arasindaki Fark

Erisilebilir tasarim ifadesi erigilebilir iiriin saglamak veya iirline erisilebilir
olarak tasarlanan bazi 6zel 6geler eklemek anlamini tasimaktadir. Evrensel tasarim
ise daha genis bir ¢cercevede hazirlanmaktadir ve tasarim silirecinde miimkiin olan en
genis kitleyi diistinmektedir. Evrensel tasarim kisileri ayirt etmeden ¢6ziim Onerisini
sunmaktadir (Hacihasanoglu, 2003: 97; Agdaci, 2011: 42-43). Unver ve Yamagch
(2014: 216)’ya gore erisilebilirlik, evrenselligin bir alt basligidir. Erisilebilirlik
cevrenin ulagilabilirligini, bilgi ve hizmetlerin kullanilabilirligini  i¢inde

barindirmaktadir.
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Erisilebilir olan bir tasarimi evrensel kilmak tasarima ayni zamanda kapsayici
Ozellik kazandiracaktir. Ergenoglu (2013: 26)’na gore, tasarimda evrensellik ve
erisilebilirlik konusunda en sik kullanilan terimler; ‘ulasilabilirlik (erisilebilirlik)’ ve
‘kapsayicilik (evrensellik)’ terimleridir. Bu iki terim birbirini destekledigi gibi
birbirinden de farklidir. ‘Erisilebilirlik’ ve ‘Evrensellik’ arasinda bir¢ok 6nemli fark
bulunmaktadir. Erisilebilirlik; tasarim veya iiriin tamamlandiktan sonra da
diistiniilebilirken, ‘evrensellik’ kavrami tasarim siirecinin basindan itibaren bir Kkriter
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evrensellik, erisilebilir olmaktan daha genis bir tanima
sahiptir ve bu noktada erisilebilirlikten farklilasmaktadir.

“Evrensel tasarim” kavrami, tasidigi sosyal esitlik 6gesi ve performans temelli
olmasiyla “erisilebilirlik” kavramindan ayrilmaktadir. Evrensel tasarim yaklagiminda
erisilebilirlik, tasarimin tiimiine entegre edilmektedir. Bu biitiinliik 6nemlidir, ¢linkii
tasarim siirecinin sonlarmma dogru veya siire¢ tamamlandiktan sonra eklenen
erisilebilirlik 6zelliklerinin damgalayici niteliginden uzaklasilmaktadir (Ergenoglu,
2013: 27). Erisilebilir tasarim sadece belirli bir grubun kullanimina yo6nelik
tasarimlar1 kapsamaktadir. Evrensel tasarim kisileri ayirt etmeksizin tek ¢oziim
onerir (Hacthasanoglu, 2003: 97). Erisilebilirligin saglanmasi ile her tasarim evrensel

olamayabilir.

1.6.1. Engelli Kavram ve Toplumda Engelli Bireyler

Bireyin yasadigi siirece yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak
oynamasi gereken bazi roller bulunmaktadir. Birey kendisine tanimlanan bu rolleri
belirli farkliliklarindan dolayr gerektigi gibi yapamaz ise bireyin karsilastigi bu
duruma ““engel” denilebilir (Oztiirk, 2013: 21; Arikan, 2012: 7). Bahsi gecen engelle
karsilasan bireyler engelli olarak adlandirilir.

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybeden bireyler engelli olarak
tanimlanir. Engelli bireyler toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilerdir (DUEDB, 2017; Uz ve Demirci, 2015:
449).
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Engellilik, kisiden ya da bir biitiin olarak viicuttan beklenilen davranislar,
yetenekler ve gorevler olarak ifade edilen normal aktivitelerin yerine
getirilmesindeki eksiklik ya da sinirliliktir. Diinya Saglik Orgiitii’niin uzantis1 olan
ICIDH (International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps-
Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgm Uluslararas1 Siniflandirmasi) tarafindan
genigletilmis tanima gore engellilik, sakatlik sonucu bir bireyin normal kabul
edilenleri yapabilmesinde ve belli bir tavirda beklenilen aktivitelerini sergilemesinde
gerekli olan performansi gosterme yetenegindeki sinirliliktir (Aktaran: Burcu, 2011:
38). Bir baska tanimda engellilik, bireyin herhangi bir hareketinde kisitlanma veya
bir insan i¢in normal olarak kabul edilen Olgiide hareketini gergeklestirememe
durumudur (ICF, 2017: 3).

Engellilik kavramini tanimlamak i¢in gliniimiize kadar bir¢ok farkli terim
kullanilmistir. Kullanilan bu terimlerdeki degisim toplumdaki belirli gruplar
tanimlamada yasanilan sikintilara dikkat ¢ekmektedir. Degisim gosteren kavramlar
sakat, yetersiz ve engelli olarak siralanabilir (Unal, 2011: 925). Bahsedilen kavramlar
toplum icinde ayni1 seyleri tanimlamak icin kullanilmasina ragmen literatiir
tarandiginda farkli sekillerde tanimlandiklar1 goriilmiistiir.

Sakatlik: bir kaza sonucu olusan ve belirli bir kisi i¢in normal olan bir gorevin
(yasa, cinsiyete, sosyal ve Kkiiltlirel etmenlere bagli olarak) yapilmasini kisitlayan
veya engelleyen bir dezavantajdir (ICF, 2017: 3). Yetersiz: Tirk Dil Kurumu
(2017)’na gore islevini tam olarak yapamayan (organ, alet vb.) seklinde
tanimlanmaktadir. Engelli: T.C. Engelliler Kanunu (2014: 9463)’a gore ‘fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve
cevre kosullarindan etkilenen birey’ seklinde tanimlanmaktadir.

Birlesmis Milletler Genel Kuruluna gore engellilik; “Normal kisilerden farkli
olarak sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken igleri bedensel ve zihinsel
kabiliyetindeki kalitimsal ya da sonradan olma bir farkliliktan dolay1 yapamayanlar”
seklinde tanimlanmaktadir (Aktaran: Ay, vd., 2017: 203).

Saglik kosullarinin, kisisel ve ¢evresel faktorlerin etkilesiminden kaynaklanan
engellilik deneyimi biiyiik 6l¢iide degisiklik gosterebilir. Engellilik bunayan yaslh bir
bireyi, saglik problemi ile dogan bir bebegi ya da herhangi bir sebeple herhangi bir
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uzuvunu kaybeden bireyleri kapsayabilmektedir. Engelli bireyler tekerlekli sandalye
kullanicilari, sagir ve kor bireyler gibi bir¢ok c¢esitli grubu temsil etmektedir (WHO
and The World Bank, 2011: 7).

Bir¢ok diisiiniir engelli bireylerin toplumdan ayristirilmasi ve bir biitiinlesme
yoluna gidilmesi tizerine fikirlerini beyan etmistir. Asagida bu agiklamaya 6rnek
olarak bazi1 tanimlamalara yer verilmistir.

Sutherland, engelliligin yalnizca insanlarin kiigiik bir azmligimin fiziksel
durumu olmadigmin hatirlanmasi gerektigini belirtmis ve engelliligi, insanligin
normal bir durumu olarak algilanmasi gerektigini vurgulamistir (Aktaran: Burcu,
2011: 51 - 52).

Shakespeare’e gore engelli bireylerle engelli olmayan bireyler arasindaki
farklilik, engelli bireylerin aksayan bedenlere veya zihinlere sahip olmasi degildir,
sadece engellilestiren bir toplum igerisindeki ezilen bir azinligi temsil etmelerinden
kaynaklanmaktadir. Engellilik sosyal ayrimciligin belirli bir bi¢imidir (Aktaran:
Burcu, 2011: 51 - 52).

Finkelstein’in, “Farkliliklar1 kutlayarak, insanlik ailesine katilmayr ve
dolayisiyla insanlig1r kutlamayr basarmis olacagiz” ifadesi ile her bireyin
farkliliklariyla biitiin olundugu vurgulanmaktadir (Aktaran: Burcu, 2011: 52).

Papanek “Design for the Real World” isimli kitabinda tasarimcilara,
gelismemis tgclincii diinya {ilkelerinin ve bati toplumlarindaki engellilerin de
ihtiyaglarinin diisiiniilmesini 6nermistir (Aktaran: Benugur, 2014: 207).

Sosyal bakis agisiyla degerlendirildiginde engellilik, zihinsel ya da fiziksel
sakatligi degil bir engellenmislik durumunu ifade etmektedir. Engellenmislik
durumu, birey i¢in de toplum igin de bir¢cok yonden kisitlanmayla olusur. Engelli
bireyin bedenine ait engelinden ziyade toplum tarafindan engellenmesi 6n plana
cikmaktadir (Su, 2016: 34).

Ortagag toplumunda engelliler diglanmanin farkli bir yoniiyle karsilagmis,
toplum engelli bireyleri seytan, biiyiicii, cadi gibi kavramlarla tanimlamis ve
toplumdan uzaklastirarak karakterlerinin sorunlu oldugunu diistinmiislerdir. Sanayi
devriminin gerceklesmesi ile birlikte engelli bireyler i¢in tanimlanan bireylerin
sorunlu oldugu ifadesi yerini yeti yitimine birakmistir. Sanayilesme ile birlikte ise

fabrika sistemine gecilmesi, emek giiciiniin iicretlendirilmesi engelli bireylerin is¢i
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olarak caligmalarini zorlastirmistir. Bu sebeple engelli bireyler, iiretime katki
saglayamayan Kkisiler olarak goriilmiis ve isglicii alanlarindan uzaklastirilmig, toplum
tarafindan diglanarak ise yaramaz bireyler olarak tanmimlanmistir (Su, 2016: 34).
Engelli bireyler toplumun geri kalanlar1 tarafindan kabul edilmemis ve bir biitiin
icinde olamamuslardir.

1950°’1i yillarda engellilik olgusu uluslararasi alanda yogun bir bigimde
tartigilabilir bir sorun haline gelmistir. I. ve II. Diinya Savaslarinin maddi ve manevi
degerler bakimindan olaganiistii yikimlara da yol agmasi ile mevcut olan engelli
niifus artmistir. Her iki Diinya Savasi’nda toplumlarin geng insan giiciiniin cepheye
stiriilmesi ve cephe gerisinde liretimin devami igin ihtiya¢ duyulan isgilicii agiginin
engellilerle giderilmeye calisilmasi, engellileri 6ne c¢ikartan dnemli bir gelisme
olmustur. Bu dénemde engelli niifus 6nemli derecede savas i¢i is giicli gereksinimini
kargilamistir. Bu deneyim ile birlikte engellilerin hangi isleri yapabilecegi daha net
ogrenilmistir (Gokge, 2012: 3-4).

Savagsta engelli hale gelen insanlarla birlikte toplum geneli engelli haklar
sorununu modern toplumlarin Oniine koymustur. Ayrica savasin taraflarinin
cogunlugunun gelismis {iilkeler olmasi da engelliligi daha goriiniir bir konuma
getirmistir. Bu donemde ABD, Fransa, Ingiltere gibi gelismis iilkeler, engellilik
durumunun farkina varmaya baslamis ve uluslararasi politikalarda engelliligin
ekonomik ve sosyal yiikiimliiliigiinii karsilamak icin birlikte ¢alismaya baslamis ve
farkindalig1 artirmaya calismislardir. Ayn1 zamanda bu dénemde engellilikle ilgili
caligmalar gelismis {ilkelerin katkilar1 ile BM’nin giindemine alinmistir. BM’nin
engellilere yonelik yaptigi caligmalar engelli bireylerin yasam kalitelerini
yiikseltmeye yonelik olmustur (Gokge, 2012: 3-4). Bu siirecte engelli bireylerin
artmas1 ve bu artig sonrast engelli bireylere yliklenen is giicii ile toplumda
farkindaligin artmasiyla gergeklesen olumsuz ve olumlu degisimler 1950’11 yillarda
“engellilik” olgusunu 6n planda tutmustur. Engellilik olgusuyla yiiz yiize olan
toplumun da bilinglenmesiyle engelli bireyler toplum ile bir biitiin haline
gelebilmistir.

Tiirkiye’de engellilik kavraminin kurumsallasmasi 1997 yilinda Bagbakanliga
bagl Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin kurulmasiyla baslamistir. Bu doénemde

engellilere iliskin mevzuat oldukga yetersiz goriilmektedir. Fakat 2005 yilinda
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Oziirliiler Kanunu'nun kabuliiyle olumlu gelismeler gézlemlenmis, engelli haklari
resmi ve yasal zeminde goriiniir bir hal almaya baslamistir (Kinay, 2016: 171).

Tirkiye’de Anayasa’nin 10. Maddesi’nde “Herkes dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin
kanun Oniinde esittir” ifadesi yer almaktadir. Bu madde g6z Onilinde
bulunduruldugunda engellilerin toplumdan dislanmasi, herkes ile esit erisilebilirlik
elde edememesi yasal degildir (Kinay, 2016: 179).

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)’in 2013 yilinda giincellemis oldugu verilere
gore Tiirkiye’de toplam niifusun %12,29’u engelli bireylerden olusmaktadir. Bu
engelli bireylerin kendi i¢inde yas gruplarina gore yiizdeleri asagida tablo olarak

verilmistir (TUIK, 2017).

Tablo 1: Tiirkiye’de Engelli Bireylerin Yas Gruplarina Gore Yiizdeleri (2017)

Yas Gruplari Toplam Engelli (%0)
0-9 4,15
10-19 4,63
20-29 7,30
30-39 1,44
40-49 18,07
50-59 27,67
60-69 36,96
70 + 43,99
Bilinmeyen 11,68
Tiirkiye’de Toplam Niifusun 12,29

Kaynak: TUIK - Tirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1017,
05.11.2017.

Tabloda goriildiigii gibi engelli niifusun ¢ogunu % 43,99 ile 70 yas {isti
bireyler olusturmaktadir. Dagilima bakildiginda toplam niifusun %12,29°u ciddi bir
yiizdelik dilimdir. Bu sebeple engelli bireyler toplumun o©nemli bir kismim

olusturmaktadir.
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Toplum genelinin engelli bireylere yonelik tutumlar1 bireyleri olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu durum engelli bireylerdeki ana engelin kendi farkliliklari
degil de toplumun bakis acis1 oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan olumsuz
Onyargilar engelli bireyleri toplumdan soyutlayabilmekte ve yasam kriterlerini
kisitlayabilmektedir (Sahin ve Bekir, 2016: 768-769).

Engellilik, insanligin bir pargasidir. Herkes bir engelli adayidir ve herkes gegici
ya da kalic1 olarak engelli olabilir. Ozellikle yasl bireylerin hareketlerinde zamanla
artan bir zorlanma goriilebilir ve bu durum engel olarak adlandirilabilir. Bu durumlar
goz Onilinde bulunduruldugunda giiniimiizde birgok ailede engelli bireyler
bulunmaktadir ya da engelli olmayan bir¢ok birey engelli bireylere yardimc1 olmakta
veya onlarla saglikl iliskiler kurabilmektedir (WHO and The World Bank, 2011: 3).
Bireylerin biitlinciil yaklagimi engelli bireylerin toplumdan ayristirilmasinin dniine

gegmede biiyiik bir adim olmaktadir.

1.6.2. Engelli Bireylerin Simiflandirilmasi

Eskinazi (2011: 3)’ye gore bilgi toplumu olabilme siirecinde, “toplumla
biitiinlesme” yaklasimi en temel yapi tasidir. Ozellikle engelli bireylerin bilgiye
ulasmasimi engelleyen tiim olumsuzluklar1 ortadan kaldirip engelsiz bir ortam
olusturma ¢abasi son yillarda yaygimlagmstir.

Engelliler Kanunu (2014: 9464)’na gore engellilige dayali olarak hicbir bireye
ayrimcilik yapilamaz ve ayrimcilikla miicadele engellilere yonelik politikalarin
temelini olusturur. Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden yararlanmasi i¢in firsat
esitligi saglanmalidir. Bireylerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin
katilimlar1 i¢in erisilebilirligin saglanmasi yasam kosullarinin temel sartidir.

Engelli bireylerin sahip oldugu engel tiirlerinin farkli olmasi sonucunda
engellilikte farkli smiflandirmalar goriilmektedir. Bu simiflandirmalarda goérme,
isitme, ortopedik ve zihinsel engel baslica engel tiirleridir.

Gorme engeli, gunliik islerinizi bozan ve siradan gozliikler veya kontakt lensler
tarafindan diizeltilemeyen herhangi bir kronik gérme acig1 olarak tanimlanabilir.

Insanlar, her tiirlii 15181 gorsel olarak tespit edemezlerse, tamamen kor olarak
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degerlendirilirler. Insanlar 1181 algilayabilir ve 1$18in hangi yonden gelecegini
belirlerlerse, hafif algilama 6zelligi bulundugu séylenir (APH, 1839).

Gorme engelli, tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi veya
bozuklugu olan kisidir. Gorme kaybinin yaninda gbéz protezi kullananlar, renk
korligii, gece korligii olanlar da gérme engelli grubuna dahil olmaktadir. Gorme
engelli tamlamas1 “k6ér” ve “az goren” soOzciiklerinin anlamlarini igeren bir iist
terimdir (Gokge, 2012: 12; Yazgan, 2017: 20). Kor ve az goren kavramlarinin yasal
ve egitim amach olmak tizere iki farkli tanimi vardir (Kara, 2011: 2; MEB, 2015:
27). Gorme engeline sahip bireyin yasal imkanlardan yararlanmasinda yasal tanim
temel alinir. Gorme engelliligin yasal tanimi, gérmenin ve gérme alaninin dl¢iimiine
baglidir. Yasal tanim tip alaninda c¢alisanlarca ve sosyal gilivenlik kurumlarinca
benimsenirken, egitsel tanim gorme engelliler i¢in Ogretim diizenlemelerinin
planlanmasi sirasinda kullanilir. Yasal tanim nesneldir. Egitsel tanim ise 6zneldir.
Gorme keskinligine dayanan yasal tanima gore “kor”, yapilan biitiin diizeltmelere
ragmen goérme problemi yasamayan bir kisinin 6,1 m (metre)’den gorebildigi bir
nesneyi, 60 cm (santimetre)’den ya da daha az uzakliktan géremeyen ya da tamamen
goremeyen kisidir (Kara, 2011: 2; MEB, 2015: 27; Ozyiirek, 1998a: 129-130). Yasal
tanima gore, “az goren” ise gorme duyusunun zedelenmesi sonucunda gereken tim
diizeltmelerden sonra gérme problemi yasamayan bir kisinin 6,1 m’den gorebildigini
2,1 mile 60 cm arasindaki bir mesafeden gorebilen kisilerdir (Kara, 2011: 2).

Korliigin ve az gormenin yasal tanimlarindaki smrliliklardan dolay:
egitimciler, korliglin ve az gormenin egitsel tamimlarini tercih etmektedirler.
Korliiglin egitsel tanim1 soyledir; egitsel tanima gore gorme yetersizliginden ¢ok agir
derecede etkilenen, mutlaka kabartma alfabeye (braille) ya da sesli kitaplara ihtiyag
duyan bireyler “kor”; biiyiik punto ile yazili, zit renkli materyalleri ya da bu tiir
materyalleri biiyiitiici yardimiyla okuyabilen bireyler “az goren” seklinde
tanimlanmaktadir. Egitsel tanimin yasal tanim kadar kesin ve agik olmamasi egitsel
degiskenlerden ve Ogretimde okuma yOntemine gore sekil almasindan
kaynaklanmaktadir (MEB, 2015: 27, Buyurgan ve Demirdelen, 2009: 564;
Arslantekin, 2013: 215).

Gorme engelli bireyler c¢evrelerine iligskin Dbilgileri kabartma yaziyla

kazandiklar1 gibi, dinleyerek de biiyiikk Olclide kazanirlar. Dinleme becerilerinin
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gelisimi bebeklikten baglar. Gorme engelli ¢cocuk ¢evresini, ¢evrede olusan sesleri
dinleyerek anlamlandirir. Okul ¢aginda dinleme zaman zaman, dokunarak ve gérme
kalintisiyla bilgi edinmenin yerini alir. Gérme engellilerin 6grenmelerinin niteligini
dinlemenin artirmasi nedeniyle, 6gretim siireglerinde dinlemenin agirlikli yer aldig
diizenlemelere yer verilmektedir. Kabartma yazi ve biiyiitiilmiis harflerle okuma hizi
disiiktiir. Okumadaki bu smirliligi gidermek i¢in konusan kitaplardan sikca
yararlanmaktadirlar. Konusan kitaplar optik olmayan yardimeci araglar arasindadir.
Bu tiir araglar arasinda; okuma pencereleri, okuma standi1 da yer almaktadir. Bunlar
engelli olan kisilerin giinlik yasam becerilerini gerceklestirmesine yardimci olan
araglardir (Arslantekin, 2013: 217; Ozyiirek, 1998a: 139-140).

Optik araglar ise gorme engeli olan bireylerin yakin ve uzak gérme
keskinliklerini artirmak icin gelistirilmis kalin kenarli merceklerdir. Bu merceklerin
elde tutulan modelleri bulunmaktadir. Bu araglar pahali olduklart i¢in kirilmasi
durumunda bireyler zor durumda kalmaktadir (Arslantekin, 2013: 217).

Isitme engeli, isitme duyarliligmin kismen veya tamamen kaybindan dolay:
konusmay1 edinmede, dili kullanma ve iletisimde giicliikler yagsanmasi durumudur.
Isitme kaybi, t1ibbi olarak isitmeyle iliskili herhangi bir islevin (duyma, anlama, ses
kaynagini bulma, konusma, tekrarlama, 6grenme vb.) sinirlanmasina neden olacak
derecede isitsel algida azalma, bozulma veya farklilagma olmasi halidir. Eger bireyin
mevcut kaybi giinliik hayatim1 etkiliyorsa bu kayip artik isitsel engeldir. Diger
bireylerin etkilenmesi s6z konusu oldugunda ya da tam tersine kisi isitsel farkliliktan
dolayr kamusal destek talep ettiginde, tibben ve idari yonden isitme engelliligi
kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Giirgiir ve Safak, 2017: 12; Kartal, 2017: 174-175).

Oztiirk (2013: 31-32)’e gore isitme kaybi, bireyin isitme duyarliliginin onun
gelisim, uyum oOzellikle de iletisimdeki gorevlerini yeterince yerine getirememe
durumudur. Birey isitme engelli ise tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme
kaybi olan kisidir. Isitme cihazi kullanan bireyler de isitme engelli siniflandirmasina
dahil olmaktadirlar. Bir bireyin isitme esik diizeyinin kisinin isitebildigi ses miktari
tizerindeki sifir esiginden belirli derecede sapmasi bir isitme kaybini ifade
etmektedir. Isitme testi sonucunda elde edilen veriler kabul edilen normal isitme
esiklerinden farki, bireyin dil edinmesini engelleyici derecede ise isitme engelinin

varligindan s6z edilebilir.
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Normal isiten bir bireyden soz edildiginde, genellikle bu bireyin konusmay1
anlamak icin yeterli diizeyde isitmesi oldugu kastedilmektedir. Cevrede asir1 giiriiltii
olmamak kosuluyla, normal isiten bir birey herhangi bir 6zel arag, cihaz ya da teknik
kullanmadan olagan durumlarda konusmay1 anlayabilmektedir. Isitme engelli birey
ise bazi sesleri duyamamaktadir. Bu durumda da bireyler konusmalari
anlayamamaktadir. Cok ileri derecedeki isitme kayiplarinda ise, bir isitme cihazi
kullanilmasima ragmen bireyin konusmayir anlamasi ¢ok gilic olmaktadir.
(Tifekgioglu, 1998: 107).

[sitme engeli olan bireylerin; duyma Kaybinin derecesine, baslangi¢ yasina,
kullandiklar1 dil veya iletisim sistemine (konusma, isaret dili veya dudak okuma),
kullandiklar isitme cihazina veya kullandiklari ses hacmini artirict sistemlere gore
farkli simiflandirmalara ihtiyaci vardir (DUEDB, 2017).

Isitme engelli bireylerin simiflandirmalarma bakildiginda; isitme kayiplarmin
derecesine, olus zamanina, olus bigimine, olus yerine, isitme kaybinin nedenine ve
sliregenligine gore degisik bi¢imlerde goriilebilmektedir. Bu smiflandirmalardan en
cok isitme kaybmin derecesine ve isitme kaybinin yerine gore olani islevsel olarak
kullanilmaktadir. Isitme durumu, hafif, orta, ileri, ¢ok ileri gibi gruplara ayrilmasimna
ragmen, herhangi bir grupta yer alan bireylerden hicbirinin isitme durumu, birbiriyle
ayni degildir (Ozcan, 2010: 20-24).

Isitme esikleri ayni grupta farkli diizeyde ya da isitme durumlari frekanslari
bakimindan farkli olabilmektedir. Isitme kaybinin olus zamanina gére siniflandirmasi
yapildiginda ¢ocuk dili kazanmadan ortaya ¢ikmigsa dil Oncesi isitme kaybi, dili
kazandiktan sonra ortaya ¢ikmigsa dil sonrasi isitme kaybi1 olarak adlandirilmaktadir.
Olus yerine gore ise bes tiir isitme kaybi goriilmektedir. Bunlar: iletisim tipi isitme
kaybi, Duyusal sinirsel tipi isitme kaybi, Karma tip isitme kaybi, Merkezi tip igitme
kayb1 ve Psikolojik isitme kaybidir (Ozcan, 2010: 20-24).

Fizyolojik ve Egitsel yaklagimlar isitme engelinde belirleyici olan iki farkli
smiflandirma yaklagimidir. Fizyolojik yaklasim, isitmenin oOlgiilebilir derecedeki
kayb1 ile ilgilenmektedir. Belirli bir ylikseklik seviyesindeki sesleri isitemeyen
bireyleri isitmeyen; daha yiiksek sinirdakileri de agir isiten olarak kabul etmektedir.
Egitsel yaklasim ise, isitme kaybinin bireyin konusma ve dili gelistirme yetenegini

etkileme derecesi ile ilgilenmektedir. Egitim ve cihazlandirma sonucu ana dilini ve
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konusma becerilerini islevsel yeterlilikte kazanmis bireyler icin isiten, bunlari hig
kazanmamis ve sozlii iletisimde bulunamayan bireyler i¢in igsitmeyen (sagir) ifadesi
kullanmilmaktadir (Arikan, 2012: 22). Isitme engelinin egitsel yaklasiminda
siniflandirma tiirleri fizyolojik yaklasima gore daha detaylidir.

Isitme engelli bireylerle etkili iletisim kurma yollarindan birisi gorsellerdir
(Gontil ve Kinik, 2017: 1712). Bu sebeple isitme engelli bireylerle iletisim kurma da
gorsel hafizay1 hedef alan isaret temelli iletisim yontemleri kullanilmaktadir.

Isitme engellilerin iletisimlerini saglanmas1 amaciyla Tiirk isaret dili sistemi
olusturulmustur. Bu sistemin olusturulmasina, gelistirilmesine ve uygulanmasina
yonelik caligmalarin esas ve usulleri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
koordinatorliigiinde, Milli Egitim Bakanligt ve Tiirk Dil Kurumu Baskanliginca
cikarilan yonetmelikle belirlenmektedir. Isaret dili, el ile yaratilan, ulusal ya da yerel
olarak farklilik gdsteren belli isaretleri kullanan gorsel bir iletisim sistemidir. Isitme
yetersizligi olan bireylerin aralarinda iletisim kurmak {izere el hareketlerini ve yliz
mimiklerini kullanarak olusturduklar1 gorsel bir dil olarak tanimlanmaktadir.
Konugma dilinden ayridir. S6z dizimi ve kendi kurallart farkli olan bir dildir. Kendi
gramer kurallar1 bulunmaktadir. Isaret dili kullananlar anlasabilmek igin gorsel
uyaranlar1 temel olarak kullanmaktadirlar. Isaret dili kullanan kisiler bu durumdan
dolayr dikkatlerini igitmeye degil gormeye verdikleri igin dinlemeyi de
ogrenememektedirler (Tifekgioglu, 1998: 113-114; Kartal, 2017: 184; T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014: 57-58; Engelliler Kanunu, 2014: 9466).

Ortopedik engel, Uz ve Demirci (2015: 450)’ye gore de hareket etmeyi,
cisimleri yonlendirmeyi ve fiziksel c¢evre ile iletisim kurmay1 engelleyen; eklem
romatizmasinin, felcin, parkinson hastaliginin, kas zayifliginin olmasi ya da herhangi
bir organin bulunmamasinin neden oldugu rahatsizliklar olarak tanimlanmaktadir.

Fiziksel farkliliklar icerisinde iskelet, kas ve eklemlerdeki hastaliklar
sayilabilmektedir. Hastalik, kaza ve genetik problemlere bagh olarak kas, iskelet ve
eklemlerin iglevlerini yerine getirememeleri ve bireyin hayat kalitesinin ve sosyal
uyumunun olumsuz yonde etkilenmesi durumlarina ortopedik engel denilmektedir.
Ortopedik engelliler, bedensel farkliliklardan etkilenenleri kapsamaktadir. Bedensel
farklilik, sinir sisteminin zedelenmesi, hastaliklar ve kazalar sonucunda

olusmaktadir. Ortopedik engellilerin bagimsiz hareket edebilme becerileri ve



29

devimsel koordinasyonlari sinirlidir. Bu bireyler siklikla yorgunluktan sikayet
etmektedirler (Seyyar, 2016: 13; Ozyiirek, 1998b: 157; MEB, 2015: 32-33).

Engellilik, fiziksel durumun diizeyine gore degismekte ve viicudun fiziksel
hareketliligi farkli sekilde etkilenmektedir. Ortopedik engel, gebelik siirecinde,
dogum esnasinda olusan durumlarda merkezi sinir sitemini etkileyen bir hastalik
sonucunda, kas veya sinir dokularinda dejenerasyonun sonuncunda ilerleyici kas
hastaliklar1 olarak ortaya ¢ikabilir. Ortopedik engellilik, omurilik yaralanmalari,
beyin felci, inme, felg, ¢ocuk felci veya omurga agikligi olanlar1 da kapsamaktadir
(DUEDB, 2017; Gékge, 2012: 12; Oztiirk, 2011: 20).

Ortopedik engelli bireyler, hareket organlarinda smirlilik bulundugundan
yardime1 cihaz ve araglarla hareket edebilmektedirler. Ortopedik engelliler
organlarimi1 ve uzuvlarimi kisith bir sekilde hareket ettirebilen ve higbir sekilde
hareket ettiremeyen kisilerdir. Bu sebeple ortopedik engelliler “Yiiriiyebilen
engelliler (yar1 hareketliler)” ve “Tekerlekli sandalyeye bagimli engelliler (hareket
edemeyenler)” olarak ikiye ayrilmaktadir. Yirliyebilen engelli, baston, koltuk
degnegi, protez vb. gibi bir ara¢ vasitasiyla ayakta durabilen veya hareket edebilen
kisidir. Yiiriime, tirmanma, dénme zorluklar ile hareketleri sinirli olan kisilerdir
(Agdaci, 2011: 24-33).

Tekerlekli sandalyeye bagimli engelliler ise yiirlimesi sakincali goriilen veya
yiiriime engelli olan yardimsiz veya yardimli olarak tekerlekli sandalye kullanarak
hareket edebilen kisidir. Ortopedik engellilerde goriilen rahatsizliklar genel olarak;
engellinin omurgalarinda, kalcasinda, kol, el, parmak, bacak ve ayak gibi
uzuvlarinda, kisalik, yokluk veya fazlalik durumlarinin bulunmasidir. Bu sebeplerle
kisinin kas ve iskelet sisteminde fonksiyon kayb1 olugsmaktadir. Ortopedik engelliler,
viicutlarindaki bu farkliliklardan dolayr giinliik hayatlarinda birgok konuda sikinti
yasarlar. El ve kol kullanimlarindaki problemlerden dolay1 giyinme ve soyunma
faaliyetlerinde yasanan sorunlar bunlardan sadece biridir. Ortopedik engelli kisilerin
hareket organlarinda ya da bireyin bedenini olusturan yapilardaki, hareket kisitliligi,
sekil bozuklugu, kas gili¢siizliigii ve islev kayiplarindan dolay1r yardimer cihaz ve
araclarla hareket etmeleri gerekmektedir (Agdaci, 2011: 24-37).

Ortopedik engelli bireylerin yasam kosullarini en iyi sekilde saglamalarina en

fazla yararl olabilecek etmenler teknolojiyle ilgilidir. Bunlar bilgisayar, elektronik
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iletisim tahtasi, yazili materyali seslendiricilerdir. Bu teknoloji kisinin yazili ve sozli
dili 6grenmesine firsat verir ve yasam igerisindeki bilgi aligverisini kolaylastirir
(Ozyiirek, 1998b: 167).

Zihinsel engel, zihinsel islevler ve kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal
becerilerde kendini gosteren uyumsal davraniglarin her ikisinde goriilen anlamli
sinirliliklar olarak tanimlanmaktadir (Salderay, 2008: 8).

1959 yilinda AAMR (American Association on Mental Retardation-Amerikan
Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi) tarafindan olusturulan komite zihinsel
engelliligi; gelisim donemi igerisinde olusan, genel zihinsel aktivitelerde Onemli
derecede normalin altinda kalma ve uyumsal davraniglarda goriilen yetersizlik
durumu olarak tanimlamaktadir (Yildiz, 2015: 10).

Zihinsel engelli bireyler siniflandirilirken egitsel siniflamalara gore; egitilebilir
zihin engelliler, 6gretilebilir zihin engelliler ve agir derece zihin engelliler seklinde
tice ayrilmaktadir. Egitsel olarak yapilan tanimlamaya gore siniflandirma, 6grenme
diizeyleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Zihinsel yetersizlik dikkate alindiginda ise
zihin engelliler, hafif diizeyde, orta diizeyde ve agir diizeyde olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmaktadir (Gevrek, 2018: 18).

Zihinsel engellilerin yaklasik ylizde 85'ini egitilebilir zihinsel engelli bireyler
olusturmaktadir. Bu bireyler ilkokul diizeyinde egitilebilirlik, toplumda bagimsiz
yasayabilecek diizeyde sosyal uyum alanlarinda gelisme potansiyeline sahiptirler.
Egitilebilir zihinsel engellilere yonelik 6zel egitim programlar1 bu konular iizerine
hazirlanmaktadir. Zihinsel engellilerin bir kismi fiziksel yonden engeli olmayan
bireylerle benzerlik gosteritler (ilhan, 2008: 316).

1940’11 yillarda Doll zihin engelli bireyleri yedi temel 6zellikle tanimlamistir.
Bu 6zellikler; normalin altinda zihinsel olma, zihinsel yetersizlik nedeniyle sosyal
yetersizlik, gelisim sirasinda kesilmeler ve duraksamalar olma, dogustan gelen ya da
cocuklukta goriilen zeka geriligi, gecikmis olgunlagsma, genetik olarak veya
hastaligin neden oldugu zeka geriligi, kalict olmas1 veya tedavi edilemez olmasi
seklinde siralanabilmektedir (Gevrek, 2018: 17).

Zihinsel engelli bireyler basi dik tutma, dik oturma, dogrusal bir sekilde
yiiriime, dis ¢ikarma gibi gelisimsel degisiklikleri ge¢ yasayabilir. Bunlara ek olarak,

el-goz ve el-ayak koordinasyonlarini saglamada, bedensel olarak denge kurmada,



31

ince ve kaba motor becerileri yerine getirmede zorluklar yasayabilirler (Yildiz, 2015:

11).

IKINCIi BOLUM: GRAFIK TASARIMDA ‘EVRENSEL TASARIM’
KAVRAMI VE YAKIN ALAN ILETISIM SISTEMININ KULLANIMI

2.1 Grafik Tasarim ve Grafik Tasarimda ‘Evrensel Tasarim’ Kavram

Tasarim kelimesi Latince hem gostermek hem de ¢izmek olarak dilimize
cevrilen designare’nin bir tiiriidiir. TDK’ya gore ise tasarim, zihinde canlandirilan
bicim ve tasavvur olarak ifade edilmektedir. Teknolojik, endiistriyel ve sanatsal
faaliyetlerin hizla gelistigi glinlimiizde, tasarim kelimesi ve islevi tanimlama
bakimindan daha genis ve kapsamli hale getirilmistir (Agsakalli, 2014: 2-3; TDK,
2019).

Tasarimel, tasariminda birtakim dilsel, bicimsel imgeler kullanir. S6z konusu
imgeleri aliciya aktarma islemini ¢izgi, renk gibi belli bir iletim araciyla
gerceklestirir. Bu aktarim islemi kanal olarak adlandirilir. Alicinin, sanat¢inin
mesajini alabilmesi i¢in mesajin dgelerini kendi dagarciginda tanimasi, ayni imge ve
kodlara sahip olmasi gerekir (Alpan, 2008: 79).

Grafik kelimesi, Yunanca’da yazmak, resim ¢izmek, isaret ve desen anlamina
gelen “grafikos™ ya da “graphein” sozciigiinden tiiretilmistir. Genel anlamu ile tim
sanatsal teknik ve endiistriyel resim yazi ve cizimleri, ¢ogaltma tekniklerini, bask1
icin boyama ve ¢izim teknikleriyle yapilan ¢aligmalar1 kapsayabilmektedir. Gorsel
bir iletisim sanat1 olan grafik tasarimin, bir mesaj1 iletmek veya bir konuyu tanitmak
gibi islevleri vardir. Bu islevleri ile bir iiriinii ya da bir hizmeti tanitmayr amag
edinmektedir (Agsakalli, 2014: 6; Stirmeli ve Kaptan, 2011: 577; Uslu, 2017: 13).

Grafik tasarim bir mesaji ya da bilgiyi iletmek i¢in metnin ve gorsellerin
algilanabilir ve goriilebilir bir diizlemde bir araya getirilmesi, islevsel bir tasarim dili
yaratilmasi siirecidir (Benugur, 2014: 213). En temel tanimiyla grafik tasarim; bir
problemi, bir iiriinii veya bir fikri ¢izgisel bigimde ¢oziimleyerek iletilmek istenen

mesaj1 da gorsel bicimde hedef kitleye uygun olarak yansitmaktir (Atilkan, 2016: 7).
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Sekil 1: Lascaux Magarasi’ndaki Hayvan Figiirleri, MO. 15000°li Yillar, Fransa
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Kaynak: (Atilkan, 2016: 7).

Prehistorik déonemlerden bu yana iletisim halinde olmak isteyen insan, magara
duvarlarina ¢izdigi resimlerden giiniimiize kadar grafik tasarimin olusumuna katkida
bulunmustur. Insanoglu iletmek istedigi mesaji yaptigi resim veya sekiller ile
anlatmak istemistir. Buna Ornek olarak Lascaux magarasindaki hayvan figiirleri
insanoglunun en eski gorsel eserlerindendir (Atilkan, 2016: 7).

18. ylizyilda baslayan Endiistri Devrimi, sanati ve tasarimi biiyiik Olciide
etkilemistir. Endiistri Devrimiyle her tiirli iirlinlin ticareti yapilmaya baslanmistir.
Kitap ve yayinlarin {iretiminin ¢ogalmasiyla birlikte grafik tasarim daha da fazla
onem kazanmaya baglamigtir. Boylece bilgi akimi hizlanip kitle iletisim ¢agi
baslamistir. 19. yiizyildan itibaren yazmak i¢in kullanilan dolma kalem, bilyeli kalem
ve daktilo gibi gereclerin de gelismesiyle bilgi akiminda kitleye ulasim hiz1 artmigtir
(Atilkan, 2016: 13-14). 20. ylizyilin ilk yarisinda ise metal kaliplara oyularak yazilan
ve c¢izilen, daha sonra da c¢ogaltmak amaciyla basilan gorsel malzemeler
kullanilmistir. Teknoloji gelistikce sadece basili malzemeler degil; bilgisayarlar
yardimiyla iiretilen gorsel ve sesli malzemeler de grafik tasarim kapsamina girmistir

(Agsakalli, 2014: 6; Ertan ve Sansarci, 2016: 132).
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Grafik tasarim, biinyesine aldigi yeni teknolojiler ile ¢ok daha fazla kisiye
eriserek evrimlesmistir. Gelisen teknoloji ve teknikler tasarimcilara {riinii tiretme
asamasinda ciddi bir kontrol hakki saglamistir. Ayn1 zamanda yeni teknoloji ve arag-
geregler tasarimcilart daha da kendine yetebilir hale getirmistir. Tasarimcilar artik
sayisiz kaynaktan faydalanarak daha genis kitlelere ulasabilecek tasarimlar
yapabilmistir. Giiniimiizde tasarimcilar, akil almaz teknolojik gelismelere hakim
olmali ve kendilerini degisen, gelisen siirece uyum saglayabilecek sekilde
yetistirmelidirler (Atilkan, 2016: 34-35).

Grafik tasarim trlinliniin olusum siirecinde, yaraticilik bilgiyle biitiinlesmekte
ve teknolojiyle iletisim ortamia aktarilmaktadir. Ozellikle hizla gelisen teknolojinin
getirmis oldugu yenilikler grafik tasarim agisindan da hizlidir. Tasarimecilar bu hiz
sayesinde yaratici siiregte tasarimi biitiin yonleriyle gorebilmektedirler (Uslu, 2017:
14; Stirmeli ve Kaptan, 2011: 578).

Agirlikli olarak gorsel duyuya hitap eden grafik tasarim iiriinlerinin tasarim
siirecinde belirli engel gruplar1 dikkate alinarak (6zellikle gérme engelliler icin)
tasarrmlar yapilmistir. Ornegin; Braille yazis1 ile hazirlanan kitaplar basilmistir.
Ayrica kitap tasariminin disinda Braille etiketler, kartvizit, ambalaj vb. grafik tasarim
triinlerinde de kullanilmistir. Braille yazisinin disinda gérme engellilerin bigimleri
dokunma duyusu ile algilamalarin1 ve kavramalarini saglayan, “Dokunsal Grafik”
olarak tanimlanan kabartma kitap ya da ii¢ boyutlu kitaplar tasarlanmistir (Benugur,
2014: 213). Bu tasarimlar mevcut grafik tasarim iirtinlerini erisilebilir kilmaktadir.
Mevcut tasarima belli Ozellikler eklenerek gdérme engelli bireylerin de tasarimi
anlamalar1 saglanmigtir. Fakat tasarlanma asamasinda toplumdaki her birey dikkate
alinmadi@i i¢in bu tasarimlarin evrensel tasarirm kavramindan uzaklastig
sOylenebilir.

Sadece belirli bir kesim dikkate alinarak hazirlandig1 i¢in erisilebilir tasarim
kapsamina giren kitaplara, tasarimc1 ve fotografci Lisa J. Murphy’nin gérme engelli
yetiskinler icin tasarladigi “Tactile Mind” (Dokunsal Zihin) isimli kitap ¢aligmasi
ornek verilebilir. Bu alanda ilk drnek olarak tasarlanan el yapimi bir kitaptir. Ug
boyutlu dokunsal fotograflar, Braille yazisi ile yazilmis fotograf agiklamalari ve her

birinde konuyla ilgili bir diyagramin yer aldig1 plastik malzemenin 1sitilarak kaliba
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gore sekillendirilmesi esasina dayanan termoform sayfalar bulunmaktadir (Benugur,
2014: 215).

Tim tasarim dallarinda oldugu gibi grafik tasarimda da temel yaklasim
engellilerin gereksinimlerinin saglanmasi yerine insan gereksinimlerinin saglanmasi
olarak ele almmmalidir. Bir tasarim {irlinlin temeli insan ve yasamidir. Giiniimiiz
gercekliginde yasanan ve gelecegi sekillendirmede géz oniine alinmasi gereken temel
nokta, tasarimin herkes i¢in oldugu anlayisinin tiim tasarimcilar, tasarim egitimcileri
ve Ogrencileri tarafindan benimsenmesidir. Bu sebeple tasarim egitimi verilen
kurumlar i¢in herkese yonelik tasarim anlayisini yansitacak egitim igerigi
hazirlanmalidir. Fakat Tiirkiye’de tasarim egitimi verilen niversitelerin 6gretim
programlar1 incelendiginde engelli bireyleri de kapsayan bir tasarim egitimi
anlayisina yer verilmedigi goriilmektedir (Benugur, 2014: 220).

Tasarim g¢alismalarinin biiyiik ¢ogunlugu sadece kurumsal ihtiyaglara cevap
vermekte, toplumun ticari bakis acis1 fazla 6nemsenmektedir (Benugur, 2014: 210).
Kuramsal ihtiyaclar ve ticari bakis dncelikli amag¢ olarak dikkate alindigi siirece
tasarimin herkese ulasma amaci goz ardi edilebilmektedir. Bu sebeple grafik tasarim
kavrami cercevesinde belirli siireglerde erisilebilirligin ele alinmasimin disinda
evrensellik kavrami ise degerlendirilmemistir.

Toplumda farkli 6zelliklere sahip olan miimkiin olabilecek en genis kitlenin de
giinliik yasamlarin1 kolaylastiracak ve bilgi edinmelerini saglayacak grafik tasarim
tirlinlerinin tasarlanmasi ve yayginlastirilmasi bir likks olarak goriilmemelidir. Herkes
icin firsat esitligi, bagimsizlik ve ozgiirliikk ilkesi sosyal sorumluluk bilincinin ve
evrensel tasarimin bir geregi olarak grafik tasarimda da dikkate alinmalidir (Benugur,
2014: 206).

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiilteleri sanatin evrensel dilini kullanarak,
teknolojik ve kiiltiirel gelismeler dogrultusunda teorik ve uygulamali yeterlige sahip

calismalara yer vermelidir (Toktas, 2015: 161).
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2.2 Yakin Alan iletisim Sistemi (NFC) ve Kullanimi

Teknolojinin en basit ve dar tanimi, bir mal veya hizmetin {iretimi i¢in gerekli
ve uygulanan bilgi ve deneyimler olarak verilmektedir. Teknolojinin daha genis
kapsamli tanimi ise, isletmelerin “tiim islevlerinde karsilagilan sorunlarin ¢6zimiinii
igeren yontemler” olarak verilmektedir (Duygun, 2004: 1-2).

Teknoloji, yazilim-donanim igeren bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
toplumun gelismesini evrensel Olgiitlere gére tanimlanmaktadir. Teknoloji, tiretim
faaliyetlerinde bulunurken insanlarin kullandig1 yol ve yontemler ya da “insanin
cevresini degistirmek i¢in sahip oldugu ve kullandig: tekniklerin timi” seklinde de
tanimlanmaktadir (Duygun, 2004: 3).

TDK (Tirk Dil Kurumu) teknolojiyi, birinci anlam olarak ‘bir sanayi dal ile
ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim
bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi’, ikinci anlam olarak
‘insanin maddi cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arac
gereclerle bunlara iligkin bilgilerin timii’ seklinde tanimlamistir (TDK, 2019).

Teknoloji, insan hayatinin her alaninda kendine yer edinebilmektedir. Zamanla
hayatin her noktasinda daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum ise geleneksel
olan her yap1y1 kendine entegre etmistir (Ozcan, 2013: 1009).

Teknolojideki yeniliklerin kiiresel diinya tzerindeki etkisi her gecen giin
artmaktadir. Bu gelisim ekonomiyi, sosyal yasami ve hizmetlerin sunus yontemlerini
degistirmektedir. Toplumlar bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Bu bakis
acistyla engelli bireylerin elektronik platformlara erisebilmesi ve demokratik
haklarini kullanabilmeleri desteklenmektedir (Durmus ve Cagiltay, 2012: 293-300).

Teknolojinin yarattig1 degisimin ortaya koydugu kavram bilgi ¢agidir. Bilgi ve
O0grenme hayatin bir pargasi olmakla birlikte yasam bigimine doniismiistiir. Bilgi
caginda gorseller, bilginin gelisim hiz1 ile esit bir ilerleme kaydetmistir (Ertan ve
Sansarci, 2016: 83).

Teknoloji, engelli bireylerin de toplumla biitiinlesmesini saglamaktadir. Bu
asamada yardimci teknolojilerin engelli bireylerin toplumsal yasama katilmasinda
onemli katkis1 bulunmaktadir. Uluslararasi Insan Haklar1 Beyannamesinde ve

anayasada belirtildigi iizere toplumda yasayan her bireye esit davranilma ve egitim
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alma hakki tanimnmistir (Yildiz, 2010: 614-619). Teknoloji yoluyla topluma entegre
olan engelli bireyler, her bireyle esit haklara sahip olabilmektedir.

Teknoloji toplumda yer alan bir¢ok engeli kaldirmada onemli bir faktor
olmaktadir. Ozellikle gelisen ve gelismekte olan yardimci teknolojiler iletisim
yontemlerine uyum saglama konusunda sorunlarla karsilagan engelli bireylerin,
toplumunun gereklerinden biri olan bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir. Fakat
sistemlerin bircogu bu kullanicilarin gereksinimlerini tasarim asamasinda dikkate
almamakta ya da erisim olanaklarini sinirlamaktadir (Yildiz, 2010: 615). Bir sistemin
tasarim asamasinda dikkate alinmamasi engelli bireyleri sisteme dahil etmemekte ve
toplumdan izole olmalarina sebep olmaktadir.

Giin gectikge gelisen teknolojik sistemlerden biri olan Yakin Alan Iletisimi
(NFC)’nin acilimi  ‘Near Field Communication’ seklindedir. NFC teknolojisi
karsilikll veri aktarimi, cihazlarin ve programlarin eslestirilmesi, akilli poster, anlik
telefon islemleri gibi bir¢ok Ozelligin bir araya getirilmesiyle olusturulmus bir
sistemdir. Yakin Alan Iletisimi’nin kisaltilmis sekli olarak bilinen NFC; uygun
donanimlara sahip nesnelerin temassiz olarak haberlesmesini saglamaktadir. Veri
haberlesme mesafesinin kisa olmasi da NFC’ yi ayrica gilivenilir kilmaktadir. NFC
teknolojisi 6deme, bilet, servis sorgulama ve veri paylasimi i¢in kullanilmaktadir
(Yilmaz, vd., 2014: 595; Oztiirk, 2016: 10).

NFC teknolojisi Philips ve Sony ortakliginda olusturulmus ve 2002 yilinin
sonlarinda Avrupa’nin ECMA (European Computer Manufacturers Association-
Avrupa Bilgisayar Ureticileri Birligi) Standartlar Birligi tarafindan kabul gérmiistiir.
8 Aralik 2003 tarihinde ise ISO/IEC (Uluslararasi1 Standartlar Teskilati/Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu) tarafindan bir standart olarak kabul edilmistir (Narol,
2014: 7; Ozdenizci, vd., 2011: 85; Oztiirk, 2016: 10-11).

NFC sistemi ¢ip, anten ve etiket olmak iizere {ic par¢adan olugsmaktadir. Cep
telefonu NFC etikete yaklastirildiginda anten radyo enerjisini toplamaktadir. Bir
NFC etiketini okumak bir saniyeden daha kisa siirmektedir. NFC teknolojisi belirli
bir uyum igerisinde ¢alismaktadir. NFC uyumlu mobil cihaz olusturdugu manyetik
alan sayesinde NFC etiketiyle iletisime baslamasiyla sistem aktif hale gelmektedir.
Devaminda sirastyla NFC etiketinden veri okunmaktadir. NFC uyumlu mobil cihaz

olusturdugu manyetik alan sayesinde NFC etiketine veriyi yazmaktadir. NFC
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okuyucu manyetik alan yaratmaktadir. NFC uyumlu mobil cihazin NFC okuyucuya
dokundurulmasiyla cihazdaki verinin okuyucuya gitmesiyle NFC uyumlu mobil
cihaz, bir bagka NFC cihazla veri aligverisi yapmaktadir. Bir baska ifadeyle NFC
sisteminin veri paylasimi klasik bluetooth mantiginda ¢alismaktadir. ki cihaz
arasinda miizik, kartvizit, fotograf wvb. wverileri aktarmada kullanilmaktadir

(Ozdenizci, vd., 2011: 86; Narol, 2014: 10-16; Arisan, 2015: 5).

Sekil 2: NFC Etiketi Detaylari

Antenna

IC/Chip

Kaynak: http://www.ubitap.com/whatisnfc, 22.04.2017.

NFC ortalama 4 cm gibi kisa mesafeden temassiz bir sekilde iletisimi
gerceklestirmektedir. Diger temassiz iletisim teknolojileri (bluetooth vb.) ile
karsilagtirildiginda NFC’nin daha hizli oldugu goriilmektedir. Bluetooth ve diger
temassiz iletisim teknolojilerinde PIN kodu girilmesi gerekirken NFC cihazlar

arasinda boyle bir sifreleme sistemine gerek duyulmamaktadir (Narol, 2014: 7).

N5

Kaynak: http://nfc-forum.org/, 06.05.2017.

Sekil 3: NFC Forum Logo
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NFC hiz, giivenlik ve kullanim kolayli§i sunan bir teknolojidir. NFC
teknolojisinin giivenirligini ve kullanom kolayligin1 géstermek ve kullanimini
artirmak amaciyla 2004 yilinda NFC forum sitesi kurulmustur. NFC forum higbir kar
amaci giitmeyen bir endiistri kurulusudur. NFC ile ilgili biitlin organizasyonlar
kurulan bu site ilizerinden yapilmaktadir (Arisan, 2015: 3; NFC-Forum, 2017b;
Dindar, 2010: 41-42).

NFC teknolojisine sahip cihazlar birbirleriyle karsilikli temassiz bir sekilde
haberlesmektedir. Bu haberlesme sayesinde sayisal her tiirlii bilgi karsilikli olarak
aktarilabilmektedir. Aktarilan bilgi bir {icret diisimii ic¢in kullanilabilmektedir.
Ayrica ¢evrede bulunan bagka bir cihaz ile baglanti kurma amaciyla da
kullanilabilmektedir (Tiirk, 2016: 3).

NFC teknolojisi ii¢ farkli calisma kipinde veri iletisimini miimkiin kilmaktadir.
Bunlar; Okuyucu/Yazict kipi (reader/writer mode), Kart Oykiinim kipi (card
emulation mode) ve Birebir iletisim kipi (peer-to-peer mode, p2p mode) (Ozdenizci,
vd,, 2011: 86).

Sekil 4: Okuyucu Kipi

NFC uyumlu mobil cihaz olusturdugu manyetik alan
sayesinde NFC etiketiyle iletisime baglar

O—=_¥

NFC Etiketinden veriyi okunur

Kaynak: http://www.nfclab.com/tr/aboutnfc.html, 09.05.2017.

Sekil 5: Yazic1 Kipi

NFC uyumlu mobil cihaz olusturdugu manyetik alan
sayesinde NFC Etiketine veriyi yazar

) ¢ 1

4 cm

Kaynak: http://www.nfclab.com/tr/aboutnfc.html, 09.05.2017.
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Okuyucu/Yazic1 kipi, NFC 6zellikli mobil cihazin 4 c¢cm.’de manyetik alan
olusturarak, NFC uyumlu pasif etikete dokundurulmasiyla baslamaktadir. Boylece
NFC o6zellikli mobil cihaz NFC etiketindeki veriyi okuyabilmektedir. Etikette
depolanmis olan veri degistirilebilmektedir ya da etikete yeni bir veri
yazilabilmektedir. Akill1 Poster uygulamalari, okuyucu/yazici kipin kullanan yaygin
NFC uygulama &rneklerinden birisi olarak goriilmektedir (Ozdenizci vd, 2011: 86).

Sekil 6: Kart Oykiiniim Kipi
NFC okuyucu 13.56 MHz manyetik alan yaratir

=

NFC uyumlu mobil cihazin NFC okuyucuya
dokundurulmasiyla cihazdaki veri okuyucuya gider

Kaynak: http://www.nfclab.com/tr/aboutnfc.html, 09.05.2017.

Kart 6ykiiniim kipinde NFC 6zellikli mobil cihaz, bir standart temassiz akilli
kart gibi davranabilmektedir ve bu amagla kullanilmak iizere i¢inde bircok Snemli
bilgi barindirabilmektedir. NFC okuyucunun yaratti§i manyetik alan sayesinde NFC
uyumlu mobil cihazin yakilastirilmasiyla cihaz {izerindeki bilginin okuyucuya
aktarimi gerceklesmektedir. Glivenli bir veri iletisimi saglayan kart dykiiniim kipi
bircok temassiz O0deme sistemine ve elektronik biletlendirme sistemine olanak

saglamaktadir (Ozdenizci vd, 2011: 86).

Sekil 7: Birebir Iletisim Kipi

NFC uyumlu mobil cihaz, bir bagka NFC cihazla
veri aligverisi yapar

V=

Kaynak: http://www.nfclab.com/tr/aboutnfc.html, 09.05.2017.
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Birebir iletisim kipi ise NFC uyumlu iki mobil cihaz arasinda birebir baglanti
kurarak, veri degisimine olanak saglamaktadir. NFC uyumlu mobil cihazin bir baska
NFC uyumlu mobil cihaza yakinlastirilmasiyla veri transferi gerceklesmektedir. Iki
kisi arasinda kartvizit ve bilgi paylagimi gibi birgok yenilik¢i uygulamalar birebir
iletisim kipinde gelistirilebilmektedir (Ozdenizci, vd., 2011: 86).

Okuyucu/yazic1 kipinde, bir NFC etiketinde bulunan veri cep telefonuna
tasinmakta ve cep telefonu bu veriyi herhangi bir amag¢ i¢in kullanabilmektedir.
Kullanict1 ekrandaki veriyi hareket halindeyken bile kullanmaya devam
edebilmektedir. Dolayisiyla bu c¢alisma kipindeki uygulamalar cep telefonlarinin
temel amaci olan kullanict hareketliligini artirmay1 desteklemektedir. Bu c¢alisma
kipindeki uygulamalarin sagladigi bir diger fayda ise kullanicilarin harcamasi
gereken fiziksel giicii azaltmasidir (Ozdenizci, vd., 2011: 89-90).

Gliniimiize kadar gelistirilen NFC uygulamalarinin ¢ogunlugu okuyucu/yazici
kipindedir. Boyle olmasinin sebebi bu ¢alisma kipinde uygulama gelistirmenin diger
kiplere kiyasla daha kolay olmasi ve istenen bir¢ok verinin bu calisma kipine
kolaylikla uyarlanabilmesidir. Kart Oykiiniim kipi, kullanicilarin hareketliligini
desteklemekten farkli olarak, cep telefonlarini insanlara daha bagl bir hale getirmeyi
amaglamaktadir. Ornegin, kredi karti ve akilli anahtar gibi dijital veriler cep
telefonuyla birlesmesiyle, cep telefonlar1 mobil ciizdan haline doniismektedir. Bu
calisma kipindeki uygulamalarin saglamaya c¢alistigt faydalardan birisi erisim
kontroliidiir. Fiziksel birden fazla nesnenin gerekliligini ortadan kaldirmaktadir.
Birebir lletisim Kipi ise iki cihazin birbiri ile veri transferi gerceklestirmesini
saglamaktadir. Su ana kadar bu ¢aligma kipinde gelistirilen uygulamalarin, diger
kiplerde gelistirilen uygulamalara gére daha az oldugu goriilmektedir. Bu kipin
kullanicilara getirdigi en temel fayda iki cep telefonu arasinda kolay veri transferini
saglamasidir (Ozdenizci, vd., 2011: 89-90).

NFC tabanli uygulamalar temel olarak ii¢ farkli grupta toplanmaktadir: Akilli
ortam uygulamalari, akilli cilizdan uygulamalar1 ve veri deg8isimi uygulamalari
seklindedir. Akilli ortam uygulamalari, genel olarak okuyucu/yazici kipinde
calismaktadir. Bu alanin temel uygulamasi, akilli poster uygulamasidir. Akill
Ciizdan Uygulamalari, genelde kart 6ykiiniim kipinde ¢aligmaktadir. Bu gruba akill

O0deme, akilli bilet ve akilli anahtar gibi uygulamalar girmektedir. Veri degisimi



41

uygulamalar1 ise ¢ogunlukla birebir iletisim kipinde ¢alismaktadir. Bu
uygulamalardaki genel karakteristik Ozellik iki kisinin NFC 6zellikli cihazlarin
kullanarak karsilikl bilgi degisiminde bulunmasidir (Ozdenizci, vd., 2011: 88).

NFC o6zellikli bir telefonda verilerin glivenli bir sekilde saklanabilmesi ve NFC
uygulamalarinin gergeklesebilmesi i¢in Gilivenli Elemana ihtiya¢ vardir. Giivenli
Eleman, iiretici firma tarafindan {liretim esnasinda telefona tanimlanabilmektedir veya
SIM ya da MicroSD kart {lizerinde sonra da olusturulabilmektedir (Arisan, 2015: 34).

NFC teknolojisi kisa mesafeli bir temassiz iletisim saglamaktadir. Hayatin
birgok alaninda NFC uygulamalar1 hizla artmaktadir. Ozellikle mobil cihazlarda bu
gelisme daha belirgindir. Clinkii NFC uyumlu cihazlar genellikle mobil cihazlardir.
Mobil cihazlarim kullanim yayginligi ve sagladigi imkanlar NFC uygulamalarinin
yayllmasina ve geligmesine imkan saglamaktadir. NFC’li cihazlar bilgisayarlardan
farkli olarak teknik ozelliklerinde (hafiza, islem giicii, ekran ¢6ziiniirligii vb.) daha
diisiik giic ve daha 6zel konular1 hedeflemektedirler (Dindar, 2010: 38-93).

NFC’nin basta mobil cihazlar olmak fiizere birgok alanda (akilli 6deme,
karsilikl1 veri aktarimi, cihazlarin ve programlarin eslestirilmesi, akilli poster, anlik
telefon islemleri gibi) hayatimiza girmesi ile giinliik hayatimizdaki kullanimi1 da
biiyiik bir 6nem kazanmaktadir (Yilmaz, vd., 2014: 595).

Giliniimiizde NFC’nin 6nemli kullanim alanlarindan birisi olan temassiz 6deme
sisteminde miisteri POS cihazina temassiz 6deme kartini, cep telefonunu veya
temassiz 0deme yapacagi cihazini yaklastirmaktadir ve bdylece Radyo Frekans
dalgalar1 ile 6deme bilgileri kars1 cihaza aktarilmaktadir. Odeme uygulamasi mobil
O0deme, elektronik ciizdan, mobil ciizdan gibi isimlerle de bilinmektedir. Kredi karti
yerine cep telefonunun okuyucuya yaklastirilarak ©deme yapilmasi esasina
dayanmaktadir. Bu sistemde NFC o6zellikli mobil telefon, etiket olarak
kullanilmaktadir. Telefonun i¢inde 1ise bankaya ait bir kart numarasi
tanimlanmaktadir (Arisan, 2015: 5-6; Narol, 2014: 2-3).

NFC ile mobil 6deme uygulamalari son kullanicilara biiyiik avantajlar
saglamaktadir. Kullanicilar farkli bankalarin  kartlarin1  tasimak yerine cep
telefonlariyla aligverislerini giivenli bir sekilde gerceklestirebilmektedirler. NFC
etiketlerinin SIM kartlara entegre olabilmesiyle 6deme sistemleri cihazdan bagimsiz

olarak da kullanilabilmektedir. Yani NFC o6zelligi olan bir telefonu kullanma
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zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. NFC’nin bir bagka kullanim alan1 olan bilet
uygulamasi giinliik hayatta bircok kolaylik saglamaktadir. Telefonun iginde bir
miktar para tutulmasi ile bu parayla 6deme yapilabilmektedir. Bu uygulamada da cep
telefonu etiket gibi kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ulasim alaninda kullanilan bir
uygulamadir (Arisan, 2015: 7-8).

Arisan (2015: 8-9) bilet uygulamasinin adimlarini su sekilde ag¢iklamaktadir;

o NFC o6zellikli cep telefonunda az miktarda para tutulur.

e Telefon okuyucuya yaklastirildiginda okuyucu telefondaki para miktarini
okur ve yazilima aktarir.

e Telefonda bulunan miktar bilet fiyatin1 karsilamaya yeterliyse onay mesajt
verilir ve bu miktardan bilet fiyat1 diisiiliir. Yeterli degilse hata mesaji verilir.

eBilet fiyat1 kesildikten sonra kalan miktar okuyucu tarafindan telefona
yazdirilir ve islem tamamlanir.

Odeme ve bilet uygulamalarindan farkli olarak telefon etiket amaciyla degil
okuyucu olarak kullanilmaktadir. Akilli poster uygulamasi ise iki farkli tiirde
hazirlanabilmektedir (Arisan, 2015: 7-10; Narol, 2014: 20).

Arisan (2015: 9-10)’a gore birinci tiir uygulamada;

ePosterde yer almasi istenen verinin posterin goriinen bir yerine etiket
yerlestirilmektedir,

¢ Bu etiketin icersinde bir numara bilgisi saklanmaktadir,

e Telefon postere yani etikete yaklastirildiginda bu numara bilgisini okur ve bu
bilgi veri tabani lizerinden aratilmaktadir,

eVeri tabaninda bu numaraya ait kayith bilgi telefon ekraninda
gosterilmektedir.

Ikinci tiir uygulamada ise;

e Yine bir posterde yer almasi istenen verinin posterin goriinen bir yerine bir
etiket yerlestirilmektedir,

eBu etiketin igerisinde bilgilendirilmek istenen seyle ilgili tim bilgiler yer
almaktadir,

e Telefon postere yaklastirildiginda etikette kayitli tiim bilgi okunmakta ve

ekranda gosterilmektedir.
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Milyonlarca NFC etiketi farkli yap1 icerisinde yazilmaktadir. Bunlara 6rnek
olarak sabit ve dinamik verilerin tanimlanmasi verilebilir. Yukarida agiklanan akilli
poster uygulamasinin tiirleri sabit ve dinamik kullanima 6rnek olarak verilebilir. Bu
Iki uygulama cesidinin birincisi siirekli giincelleme ihtiyact duyulan (dinamik)
bilgilerde kullanilmaktadir. Ikinci ¢esit uygulamada ise giincelleme ihtiyaci olmayan
(sabit) durumlarda kullanilmaktadir. Yani biitiin bilgi etiketin i¢cinde depolanmakta
ve veri tabaniyla baglanti kurulmadan kullaniciya aktarilabilmektedir. NFC Akilli
Poster Uygulamasinda Akilli Posterlerdeki NFC etiketlerden okunan bilginin (otobiis
gelis siireleri, kampanyalar, reklam, miizik, bilet, kupon vs.) telefona indirilmesiyle
miisterilere interaktif reklam posteri sunan bir uygulamadir. Akilli Posterden okunan
bilgi, konser ve benzeri organizasyonlar i¢in kupon biriktirme, indirim kazanma
hakki vermektedir (Arisan, 2015: 9-41; Narol, 2014: 20).

Narol (2014: 21-40) NFC kullanim alanlarin1 genel maddeler halinde asagidaki
gibi siralamaktadir:

e Mobil Odeme olanag: ile kredi karti, banka karti, toplu ulasim bileti gibi
temassiz O0deme saglayan Kartlarin yerine mobil cihazlar araciligi ile
kullanilabilmektedir.

oNFC’li Akilli Poster’e NFC’li mobil cihazin yakinlastirilmasiyla poster
hakkinda ayrintili bilgiye ulasilabilmektedir.

e Elektronik anahtar uygulamalart kullanilmaktadir.

e Kimlik karti uygulamalart ile NFC’li mobil cihaz kimlik karti, Kartvizit,
pasaport olabilmektedir.

e Aligveriste miisteriler, mobil cihazlarin1 {riinlerin {izerinde bulunan NFC
etiketlerine yaklastirarak irinler hakkinda detayli bilgiye sahip ulasabilmektedir.

¢ NFC ile kullanicilar sosyal medya uygulamalarinda ve oyunlarda bilgilerinin
oldugu NFC etiketine tek bir dokunusla web sitelerine kayit olma ve giris islemlerini
kolaylikla yapabilmektedirler.

NFC’nin bir¢ok faydas1 bulunmaktadir. Ozellikle kullaniminin kolay olmast,
kullanicilarin mobil cihazlarini etikete basit bir dokunusuyla istedigi bilgiye ulasarak
ihtiyacin1 giderebilmelerini saglamaktadir. Genis alan yelpazesine sahip olmasi

bircok sektérde kullanim alani olusturmaktadir. En fazla 4 cm’ye kadar kisa
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mesafeden iletisime gegilebilmektedir. Temassiz 6deme sistemlerinde kullanilan
mevcut temassiz  kart teknolojilerini  destekleyerek birlikte ¢aligsmalarini
saglamaktadir. iletisim mesafesinin kisa olmasi da NFC teknolojisini giivenilir
kilmaktadir (Narol, 2014: 6-7; Oztiirk, 2016: 10).

NFC etiketlerin Kklasik barkodlar gibi ¢izilme, silinme gibi dig faktorlerden
etkilenmeyen ve su gecirmez oOzellige sahip olan tiirleri bulunmaktadir. NFC
etiketleri herkes tarafindan NFC kodlama uygulamalar1 ile kodlanabilmektedir. Yani
istenilen bilgi uygulama araciligiyla etikete yazdirilabilmektedir (Yilmaz, vd., 2014:
597-598).

NFC teknolojisi, kullanim kolayligi, sayesinde bir¢ok yenilik¢i ¢oziimlere
olanak saglamaktadir. NFC teknolojisinin cep telefonlariyla uyumlu gelistirilmesi
bilgiye hizl erisim saglamaktadir (Ozdenizci, vd., 2011: 86).

NFC veriye ulasimi hizlandirmaktadir. Kullanim sirasinda mobil cihazin
kamerasima ihtiya¢ duyulmadigr icin netleme ve hizalama gibi bir ¢abaya gerek
duyulmamaktadir. Etiketin tasarimin baski asamasinda yazdirilamamasi, tasarima
uygun olan bolgeye yapistirilmasiyla ve lizerinde bulunan ¢ip ile yiizeyde belirgin bir
dokuya sahip olmas1 herkes tarafindan algilanmasini giiglendirebilir. Boylece etiket
hissedildigi anda NFC uyumlu mobil cihazin yaklastirilmasiyla tasarima

erisilebilmektedir.
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2.3 Grafik Tasarim Uriinlerinde ‘Yakin Alan lletisim Sistemi’nin
Kullanimi

Grafik tasarimin belirli alanlarinda farkli amacglar ve farklt hedef kitleler
dikkate almmarak NFC kullanilmistir. Bunlara o6rnek olabilecek farkli ¢alismalar

asagida aciklamalari ile birlikte yer almaktadir.

Sekil 8: Samsung Akilh Poster Ornegi

Kaynak: https://vimeo.com/116692140, 09.05.2017.

Samsung’un Galaxy SIII tanitim billboardlarina yerlestirilen etikete NFC
uyumlu telefonu yaklastirdigimizda billboarda yer alan slogana yonelik bilgiye
ulagilmaktadir. ‘Gorsel 27°de yer alan ornekte senin ig¢in bir sarkim var yazisinin
yaninda yer alan telefon gorseline NFC uyumlu telefon yaklastirildiginda kullanici

etikete aktarilan siteye veya sarkiya yonlendiriliyor.
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Sekil 9: Film Tamtimu Akilli Poster Ornegi

ENABLED
TAP HERE |

Kaynak: http://nfcmarketing.it/455-the-lone-ranger-locandina-con-nfc-per-vedere-il-trailer.html,
11.05.2017.

Film tanitim afislerinde de NFC etiketi kullanilmistir. NFC uyumlu telefon
etikete  yaklastirildiginda kullanict  tanmitima  yapilan filmin  fragmanina
yonlendirilmektedir. Ayn1 zamanda fragmani sosyal medya hesaplarinda paylasma

imkani sunulmaktadir.

Sekil 10: Basketball Wives Poster Ornegi

louch your
NFC phone

....

Kaynak: https://dbthnews.wordpress.com/2011/07/28/posterscope-usa%E2%80%99s-nfc-trial/,
10.05.2017.
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2011 yilinda New York ve Los Angeles’ta NFC uyumlu poster denemeleri
yapilmistir. ‘Basketball Wives’in tanitim posterinde kullanilmistir. Poster iizerinde
yer alan ‘NFC uyumlu telefonunu buraya dokundur’ yazisina telefonu dokundurarak
poster telefonda goriilebilir hale gelmekte ve sosyal medya hesaplarina

ulasilabilmektedir.

Sekil 11: Oxfam Akilh Poster Ornegi

_'H"', /“;.‘-"
”g Q \ TOUCH YOUR
: NFC ENABLED
% ] | PHONER
DONA

EVERY £1 YOU DONATE POUBLED INSTORE :
o Magustia
Or text REBUILD to 70084
to donate £3 today,

%‘—?—?&

Kaynak:  https://www.nfcworld.com/2015/04/09/334821/oxfam-tests-nfc-for-donations-and-content-
sharing/, 10.05.2017.

Oxfam tarafindan bagis yapmayi artirmak i¢in hazirlanan afiste de NFC
kullanilmistir. 2015 yilinda yapilan bu kampanyada bagis yapmak isteyen kisi
posterde belirtilen yere telefonunu dokundurarak bagis yapmak i¢in belirli sorularla

karsilasmaktadir.
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Sekil 12: Stiker Ornegi
7 3

Kaynak: https://www.nfcworld.com/2013/11/13/326814/google-play-gets-nfc-music-promotion-
australian-transport/, 11.05.2017.

NFC, Avustralya'daki toplu tasima araglarinda Google Play Miizik
uygulamasinin tamitiminda da kullanilmistir. 2013 yilinda yapilan bu tanitim
stikerlarinda NFC ve karekod etiketi yer almaktadir. Kullanicti NFC etiketini

okuttugunda uygulamanin sitesine yonlendirilmektedir.

Sekil 13: Akilli Afis Ornegi

Kaynak:  https://www.nfcworld.com/2014/02/28/328130/obb-equip-850-railway-stations-stops-nfc-
information-board/, 11.05.2017.
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Avusturya’nin uluslararast demir yolu isletmecisi olan OBB trenlerin varis ve
kalkis saatleri icin NFC etiketini ve karekodu kullanarak bilgi afisi hazirlamislardir.
Karekod okutuldugunda ya da NFC etiketine telefon yaklastirildiginda kisinin
bulundugu gilizergahtaki trenlerin varis ve kalkis saatleri hakkinda bilgi

aktarilmaktadir.

Sekil 14: Siipermarket Uriin Tamitim Ornegi
RS0 e
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Kaynak:  https://www.nfcworld.com/2015/12/08/340427/swedish-supermarket-uses-nfc-price-labels-
to-send-out-promotions/, 09.05.2017.

Isveg, Stockholm’de 2015 yilinda bir siipermarkette {iriinlerin fiyatlarmin
yanina NFC etiketi yapistirilmistir. Miisteri iirliniin  kampanyalar1 indirimler,
hediyeleri, igindeki malzemeleri ve kullanomi hakkinda detayli bilgiye

ulasilmaktadir.
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Sekil 15: Akilli Kitap Ornegi

ding for anyone who wants to understan
changing our shopping behavior.”
f ot Lo

ormer president of F

Kaynak: http://latimesblogs.latimes.com/, 09.05.2017.

2011 yilinda akilli kitap (SmartBook) adi verilen ve iizerinde NFC etiketi
bulunan bir kitap cikarilmistir. The Impulse Economy adindaki bu kitap bu tiir
uygulamalar arasinda ilk sayilabilir. Akilli kitap olmasinin sebebi kitabin kapaginda
NFC etiketinin yer almasidir. Etikete NFC uyumlu bir telefon yaklastirildiginda
etiketteki veriler telefona aktariliyor ve kitabin igeriginin yer aldigi bir siteye

ulasiliyor.

Sekil 16: NFC Ciizdan

Bankaalikta
teknolojinin geldigi

son nokta:
Yapi Kredi Ciizdan

@& ~opstore P> Google Play

Kaynak: https://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/mobil-bankacilik/yapi-kredi-cuzdan,
12.05.2017.
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BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi) bankalarla birlikte GSM operatorii ve
mobil cihazlarla NFC araciligiyla temassiz 6deme yapilmaktadir. Tiirkiye’de mobil
6deme fonksiyonu ile NFC uyumlu cihazlarla aligverisler cep telefonundan
yapilabilmektedir. Kredi kartlar1 mobil 6demeye agildiktan sonra cep telefonunun
NFC 6zelligini aktif hale getirilir. Odemeyi gergeklestirmek icin telefonu, temassiz
ozellikli POS cihazina yaklastirmak yeterli olmaktadir. Belirli bir miktarin altindaki

O0demeler kart sifresi girmeden, temassiz olarak yapilmaktadir.

Sekil 17: NFC Ciizdan

vODarFone CepP cuzbpan iLe
ANiNDa 5 TL INDIrim

Kaynak: http://teknogezgini.net/mobil/vodafone-cep-cuzdan-yeni-mobil-odeme-sistemi.html,
12.05.2017.

Vodafone Cep Ciizdan, kullanicilara mobil temassiz 6deme hizmeti
sunmaktadir. Mobil 6deme sistemi Cep Ciizdan NFC destegi bulunan telefon ile
Vodafone kullanicilari, Cep Ciizdan mobil uygulamasini cihazlarina yiikleyerek
aligverislerini gerceklestirebilmektedir. NFC teknolojisinden faydalanabilmek igin
Vodafone bayiine giderek i¢cinde Cep Nakit Kart gdmiilii olan NFC uyumlu SIM
kartlardan alinmasi gerekmektedir. SIM kartin NFC destekli telefona takilmasindan
sonra bayi tarafindan Cep Nakit Kart aktivasyonu yapilmaktadir (Teknogezgini,
2017).
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UCUNCU BOLUM: KUCUK PRENS KITABI TASARIM ASAMALARI
Calismanin bu boliimiinde Kii¢iik Prens kitabinin tasarim asamalar ile ilgili
bilgiler verilmistir. Calisma kapsaminda Can Yaymlarimin Kiiclik Prens kitab1 ele
alinmigtir. Yazar1 Antoine de Saint-Exupéry olan Kiigiik Prens kitabi biiyiiklerinde
okuyabilecegi Can Cocuk serisinden olan bir ¢cocuk kitabidir. Calismanin uygulama
kisminda ele aliman bu kitapta metinsel ve gorsel diizenlemeler yapilarak evrensel

tasarim ilkeleri dogrultusunda bir web sitesi hazirlanmaistir.

3.1 Kitabin Metinsel Diizenlemesi

Hazirlanan bu calismanin toplumdaki farkl 6zelliklere sahip en genis kitleye
ulagabilmesi i¢in isitme, gérme ve ortopedik engelli bireyler de dikkate alinmaktadir.

Dil ve kavram gelisimindeki yetersizlik, isitsel girdinin az olmasi ya da
olmamasi sebebiyle bireyin biligsel gelisim siireci de olumsuz etkilenmektedir.
Isitme engelli bireylerin zihinsel becerileri engelli olmayan bireylerden farkli
degildir. Fakat isitme yetisinin olmamasi nedeni ile bu bireyler okudugunu
anlamlandirmada giicliik ¢ekebilmektedir (Arikan, 2012: 26).

Isitme engelli bireylerin ve anlama gii¢liigii yasayan her bireyin de Kiigiik
Prens kitabin1 okuyabilmesi ve anlayabilmesi i¢in kitap igerisindeki mecaz1 anlam
tasiyan kelimeler metnin icerigini bozmayacak dilizeyde gercek anlamlarinda
kullanilmistir. Kitap icerisinde bulunan bir¢ok devrik yapili ciimle, anlasilirliginin
artmasi amaciyla kuralli climlelere ¢evrilmistir.

Ornegin ‘Saint-Exupery’nin kendi ¢izdigi resimlerle siisledigi bu giizel kitabi
kivangla sunuyoruz’ ciimlesi ‘Saint-Exupery’nin kendi resimleriyle hazirlanan bu
kitabin1 sizlere sunuyoruz’ seklinde degistirilmis, mecazi anlamlar kaldirilmistir.
Devrik ciimle yapisina 6rnek olarak da ‘Onlara agiklamalar yapmak da ¢ocuklar i¢in
sikict oluyor dogrusu’ climlesi ele alinabilir. Bu ve bunun gibi climleler de ‘Onlara
her seyi agiklamak gerekiyor. Her seyi agiklamak da ¢ocuklar i¢in sikict olabiliyor’
seklinde kuralli yapiya cevrilmis ve wuzun igeriginden dolayr iki climleye
boliinmustiir.

Kitap icerisindeki sayfa diizenlemesine uygun olarak aktarilan ‘Resmin

kopyasi iste yukarida ’ ya da ‘Su 6ndeki resmi yaptim’ gibi ifadeler site icerisindeki
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metin yerlesimine gore degistirilmistir. Ayn1 zamanda site igerisinde bulunan kitabin
videosundaki anlatima uygun olarak da bu climleler ‘Cizdigim resim ekrandaki gibi’

ifadesiyle degistirilmistir.

3.2 Kitabin Gorsel Diizenlemesi

Calisma da Kiigiik Prens kitabinda yer alan yazarin kendi ¢izimleri
kullanilmistir. Kitap igerisinde 46 adet ¢izim bulunmaktadir. Bu ¢izimler renkli
tarayici kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Cizim kalitesini artirmak ve
sayfa yapismna uygun olarak gorselleri diizenleyebilmek amaciyla ¢izimlerde
degisiklikler yapilmistir. Adobe Illustrator CS6 ¢izim programinda gorseller ‘Image
Trace-High Fidelity Photos’ segenegi ile vektore doniistiiriilmiistiir. Ayn1 gorseller
site igerisindeki videoda kullanilmak amaciyla ‘Image Trace-Shades of Grey’
secenegi ile siyah-beyaz oOzellikte vektore cevrilmistir. Asagida kitaptan taranan

gorsellerin ve vektore doniistiiriilen gorsellerin 6rnekleri verilmistir.

Sekil 18: Kitaptan Taranan Goérsel Ornegi

A
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Kaynak: Dogan, 2019.
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Sekil 19: Vektore Doniistiiriilen Gorsel Ornegi
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Kaynak: Dogan, 2019.

Vektore doniistiiriilen bu gorseller PNG formatinda kaydedilerek Adobe
Photoshop CS6 programina aktarilmigtir. Bu programda da Curves, Levels ve Color
Balance oOzellikleri ile gorsellerin renk dengesi saglanmis ve gorlintrliligi
artirllmigtir. Asagida gorsellerin renk iglemi yapilmadan 6nceki ve sonraki seklinin

bir 6rnegi verilmistir.

Sekil 20: Renk Ayarlar1 Yapilmamis Gorsel Ornegi

Kaynak: Dogan, 2019.
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Sekil 21: Renk Ayarlar1 Yapilmis Gorsel Ornegi

Kaynak: Dogan, 2019.

Video igerisinde kullanilan gorselleri gorme engelli bireylerinde gorebilmest,
ayn1 zamanda site icerisinde yer alan kitap boliimlerindeki gorsellere de ekran
okuyucu kullanan bireylerin ulagabilmesi i¢in biitiin gorseller adlandirilmis ve
betimlemeleri yapilmistir. Betimleme Derneginin internet sayfasinda yer alan
Betimleme Kumbarasi (http://sebeder.org/betimleme-kumbarasi.php) meniisiindeki
betimlemeler ve farkli 6rnek betimlemeler incelenmis ve bu dogrultuda gorsellerin
ilk betimlemeleri hazirlanmistir. Bu betimlemeler gérme engelli bir bireye okunarak
anlagilirhigr test edilmistir. Anlasilir olmadig: tespit edilen gorsellerin ayrintiya yer
verilmedigi dogrultusunda geri doniit alinmis ve climlelerin genis zaman ¢ekimiyle
ifade edilmesi istenmistir. Bu diizeltmeler dogrultusunda 46 adet gorsel tekrar
betimlenmistir. Asagida bir adet renkli gorsele, bir adet de siyah-beyaz gorsele ait

betimlemelere yer verilmistir.
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Sekil 22: Betimlemeli Renkli Gorsel Ornegi

Kaynak: Dogan, 2019.

Betimleme: ‘Babobablar’ adli gorselde, beyaz renkte dikey dikdortgen bir
zemin lzerinde kokleri goriinen iki boyutlu sekilde ¢izilmis li¢ adet aga¢ var. Bu
agagclar kok kisimlarindan birlesmis olarak resmedilmistir. Kok kisminda kahverengi
toprak var. Agaclarin kokleri ve govdeleri yatay ¢izgilerle agik kahverengi olarak
resmedilmistir. Govdenin iist kismindan ¢ikan dallarin {izerinde blok olarak yesil
renkte agacin yaprak kismi bulunuyor. Agaglarin etrafinda olacak sekilde zeminin
her yerine rastgele yerlestirilen sar1 renkte farkli boyutlarda yildizlar vardir. Ust
tarafta yer alan iki agacin ortasinda ayakta duran kirmizi tulumlu ve siyah kemerli
adamin sag elinde agacin kokiine degen siyah renkte bir balta bulunuyor. Kahverengi
kisa saglart bulunan bu adam sol elini kasinin iist kismia kendini giinesten

korumaya c¢alisir gibi tutarak karsiya bakiyor.
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Sekil 23: Betimlemeli Siyah-Beyaz Gorsel Ornegi

Kaynak: Dogan, 2019.

Betimleme: ‘Kiiciik Prens Uzgiin® adl1 gorselde, beyaz renkte dikey dikdortgen
bir zemin lizerinde alt kisimda sol ve sagdan birbirinin iizerine gelecek sekilde
kesisen gri ¢izgiler engebeli bir zemini yansitmaktadir. Bu zeminin tam ortasinda dig
hatalar1 gri ile resmedilmis, ayaklarin1 6nde ¢apraz tutan ve ayakta duran Kiiglik
Prens tam karsidan goriinmektedir. Saglar1 gri renkte dalgali olan Kiigiik Prens’in
atkisinin ucu sag yukar1 dogru ucugsmaktadir. Ellerinin st liste koyarak c¢apraz

birlestiren Kiigiik Prens’in gozleri ve agz1 yuvarlak seklinde resmedilmistir.

3.3 Evrensel Kitap Internet Sitesinin Olusturulma Asamalari
Kiiclik Prens kitab1 i¢in internet sitesi olusturma siireci belirli agamalardan
meydana gelmektedir. Bu asamalar hosting ve domain alimiyla baglamigtir. Daha
sonra sitenin arayiiz tasariminin yapilmasi ve sitenin hazirlanmasi i¢in tercih edilen
platformun kurulumu ile devam edilmistir. Bu boliim igerisinde internet sitesinin

olusum asamalar1 detayl olarak agiklanmistir.
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Hosting/Domain Alimi

Internet sitesi olusturmanin ilk asamasi alan1 olan hosting ve domain alimi
Gilizel Hosting firmasindan (https://www.guzel.net.tr/clientarea.php?incorrect=true)
yapilmistir. Tez kapsaminda hazirlanan bu site i¢in bir yillik domain (alan adi)
almmigtir.  ‘www.ozlememinedogan.com’  olarak  aliman  domain’e  ait
‘www.kucukprens.ozlememinedogan.com’ adinda bir subdomain (alt alan adi)
olusturulmustur. Alan adi alinan sitenin yayinlanabilmesi i¢in bir yillik, 15 GB aylik

trafigi ve 1 GB disk alanina sahip hosting satin alinmstir.

Veri Tabani Olusturma

‘www.ozlememinedogan.com’ alan adi igin bir web hosting kontrol paneli
uygulamas1 olan CPanel {izerinden veri tabani olusturulmustur. iliskisel veritabam
yonetim sistemi olan MySQL araciligiyla site veri tabani i¢in kullanic1 adi ve sifre

belirlenmistir.

Sekil 24: CPanel Uygulamasi Arayiizii
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Kaynak: Dogan, 2019.

Sonraki asama olarak veri tabani olusturulan bu alan adina ait alt alan ad1
olusturulmustur. Bu islem CPanel iizerinden °‘Alt Etki Alanlar’’ segeneginden

gerceklestirilmistir. Alt Etki Alanlari’na girdikten sonra ‘kucukprens’ alt etki alam
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olarak ozlememinedogan.com’a eklenmistir. Bu islem gerceklestirildikten sonra
olusturulan alt alan adi igin arka planda otomatik olarak FTP (File Transfer Protocol)

de dosya alan1 agilmistir.

Sekil 25: CPanel-Alt Alan Olusturma
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Kaynak: Dogan, 2019.

Site Kurulumu (Worpress yiikleme ve Tema kurulumu)

Site kurulum asamasinda, veri tabami olusturulduktan sonra sitenin
hazirlanacagr platform olan WordPress’in  kurulumu yapilmistir. Bu kurulum
sirasinda, Hosting ile kullanici bilgisayar1 arasindaki dosya aktarimini saglayan bir

sunucu yani bir FTP arac1 olan FileZilla kullanilmistir.



Sekil 26: FileZilla Veri Aktarim Ornegi
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Kaynak: Dogan, 2019.

FileZilla’ya sunucu bilgileri girilerek site yoneticisi olusturulduktan sonra

https://tr.wordpress.org/download/ adresinden indirilen WordPress 5.1

dosyalarinin aktarimi yapilmistir.

Sekil 27: FileZilla Site Yoneticisi Olusturma
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Kaynak: Dogan, 2019.
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Sekil 28: FileZilla WordPress Dosya Aktarimi
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Kaynak: Dogan, 2019.

Dosya aktarimindan sonra tarayici tizerinden online olarak WordPress kurulum
islemlerine devam edilmistir. Siteye giris yaptiktan sonra WordPress veritabani adi
ve sifre bilgileri girilerek veritabani alan adina tanimlanir. Arkasindan ekrana

WordPress arayiiziine giris sayfas1 gelir.

Sekil 29: WordPress Arayiiziine Giris Sayfasi
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Kaynak: Dogan, 2019.
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Giris yapildiktan sonra WordPress arayiizii igerisinde Gortiniim-Temalar-Tema
Yiikle secenegi ile tema yiikleme islemi yapilmistir. Tema olarak Web Sitesinde
Erisilebilirlik ilkelerine uygun olarak hazirlanan Colorlip’in sundugu ‘Sparkling’
temast kullanilmistir. Bu tema ile ekran okuyucu kullanan bireyler rahatlikla site
icerisinde  gezinebilecektir. Temanin sundugu Ozellikler de g6z Onilinde

bulundurularak arayiiz tasarimlar1 yapilmistir.

Sekil 30: WordPress Tema Yiikleme islemi
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Kaynak: Dogan, 2019.

Site Arayiiz Tasarimlari / Icerik Hazirlama Asamalan

Internet sitesi igerisindeki menii sayis1 miimkiin oldugunca az kullanilmistir,
Kullaniciyr farkli sekmelere yonlendirerek karisiklik olmasini engellemek amaciyla
site one-page (tek sayfa) olarak hazirlanmistir. Kullanici site igerisinde asagiya dogru

inerek biitiin meniiler arasinda gezebilmektedir.
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Sekil 31: Site Anasayfa

Kaynak: Dogan, 2019.

Sekil 32: Kitap Boliimleri
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Kaynak: Dogan, 2019.

Kitabin béliimlerinin yer aldigi side-bar kismi kullaniciyr farkli sayfaya
yonlendirmektedir. Bu yap1 icerisinde, kullanici kitabin boliimleri arasinda gegisleri

rahatlikla yapabilecektir. Asagidaki gorselde goriildiigii gibi kitap boliimleri
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kisminda bulunulan béliimiin alt kisminda yer alan ileri ve geri butonlari ile boliimler

arasi gecis saglanabilmektedir.

Sekil 33: Anasayfa Goriiniimii

Kiigiik Prens

Evrensel Kitap

Kaynak: Dogan, 2019.

Anasayfa adli meniiye tiklandiginda kullanict sayfanin en {ist kismina
yonlendirilmektedir. Bu alanda kitabin ve sitenin ana temasini yansitacak yaziyla

desteklenmis gorseller Slider lizerinden kullaniciya aktarilmaktadir.

Sekil 34: Evrensel Kitap Sayfasi

Kaynak: Dogan, 2019.
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Meniiniin ‘Evrensel Kitap® kisminda Kiiciik Prens kitabinin videosu yer
almaktadir. Videoda, sadelestirilmis kitabin seslendirmesiyle birlikte gorsellerin
betimlemeleri ve gorseller yer almaktadir. Betimlemeler gorme engelli bireylerin
gorselleri  gorebilmesine katki saglamaktadir. Seslendirmeleri isitme engelli
bireylerin de duyabilmesi i¢in evrensel kitap kisminda da isaret dili ¢evirmeninin

videosu yer almaktadir.

Sekil 35: Hakkinda Sayfasi
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Kaynak: Dogan, 2019.

Sitenin ‘Hakkinda’ bdliimiinde bu calismanin hazirlanma amaci, caligma
icerisinde kullanilan terimlerin tanimlar1 ve neden Kii¢lik Prens kitabinin secildigi

aciklanmustir.
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Sekil 36: Iletisim Sayfas
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Kaynak: Dogan, 2019.

Son sayfa olan ‘Iletisim’de ise kullanicinin sorularmi ve siteye yonelik
doniitleri alabilmek i¢in mesaj kutusu alan1 bulunmaktadir.

Toplum igerisinde farkli 6zelliklere sahip bireyler disiiniilerek sitenin
kullaniminda kolaylik saglanmasi amaciyla site 6zellikleri butonu kullanilmistir.
Sitenin sag kisminda yer alan sar1 zeminli ¢ark butonu igerisinde ‘Yazilar1 Biiyiilt-
Kiiciilt, Gri Tonlama, Yiiksek Kontrast, Negatif Kontrast, Aydmlik Arkaplan,
Linklerin Altin1 Ciz, Okunabilir Font ve Reset’ 6zellikleri yer almaktadir. Bu alanda
yer alan ‘Yardim’ seg¢eneginde ise ekran okuyucu kullanan ve kisa yollarina hakim
olmayan kullanicilar i¢in bilgilendirmeler yer almaktadir.

Ekran Okuyucular, gorme engelli bireylerin bilgisayar kullanabilmeleri igin
tasarlanmig bir yardimer teknolojidir. Raymond Kurzweil, 1976 yilinda basilt bir
metni yiiksek sesle okuyabilen bir makina tasarlamis ve piyasaya siirmiistiir. Bu
makina, bir konusma sentezleyici ile elektronik bir tarayici kullanarak basili bir
metni seslendirmektedir. Bu makina 200 farkli yaz: tiirlinti ve 225'ten fazla kelimeyi
bir dakikada okuyabilmektedir. Okuma Makinasi olarak adlandirilan bu makina, o
yillarda Korler Ulusal Federasyonu (National Federation of the Blind)'nun gérme
engelli liyeleri tarafindan denenmis ve uygunlugu kanitlanmistir. Gérme engellilere
yonelik olarak Braille alfabesinden sonra en basarili buluslardandir (Subasioglu,

2000: 205; Yildiz, 2010: 615; Aslan, 2016: 64; Kaygisiz, vd., 2011: 587).
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Ekran okuyucu yazilimlar, ekranda kullanicinin sectigi boliimii sentezleyip ses
olarak okuyan yazilimlardir. Metni sese ¢evirebilen bu yazilimlar, metin bilgisi
olmayan grafikleri ise seslendirememektedir. Sadece gorsel objeler i¢in olusturulmus
bir metin varsa (betimlemeler), bunlar1 sese ¢evrilebilmektedir (Subasioglu, 2000:

206-211; Tekindal ve Arik, 2012: 17; Yal¢in ve Ulker, 2011: 37).

Video Yapim

Sitenin ‘Evrensel Kitap’ adli boliimiinde bulunan video ¢alismasi Adobe After
Effects CS6 programinda 1920x1080 olgiilerinde 25 frame olarak hazirlanmistir.
Caligma kapsaminda ele alinan Can Yaymlarmin Kiigiikk Prens adli kitabinda
bulunan, yazarin kendi ¢izimleri olan gorseller kullanilmistir. Bu gérsellerden belirli
kisimlar alinarak, gdrsel bulunmayan béliimler i¢in yeni gorseller hazirlanmistir. Bu

sekilde hazirlanan gorseller asagida bulunan iki ¢alismadir.

Sekil 37: Orijinal Gorselden Hazirlanan Calisma 1

Kaynak: Dogan, 2019.

Sekil 38: Orijinal Gorselden Hazirlanan Calisma 2

Kaynak: Dogan, 2019.



68

Video calismast Adobe After Effects programina aktarilmadan 6nce Adobe
Ilustrator CS6 programinda videonun arayiiz tasarimlar1 tamamlanmistir. Tasarimlar

dogrultusunda hareketlendirme iglemleri yapilmaistir.

Sekil 39: Kitap Boliim Gegisleri

BOLIM

Kaynak: Dogan, 2019.

Kitabin boliimlerinin gec¢is kisimlart icin lacivert bir zemin ve {izerinde sar1
dairelerin doku olusturdugu bir gorsel hazirlanmistir. Boliimlerin anlatimlarinda ise
anlatima uygun olarak gorseller eklenmistir. Boliimiin anlatimi bagladigi sirada
gorsel ilk olarak siyah-beyaz olarak ekranda yer alir. Sonrasinda gorsele uygun

anlatima geg¢ildiginde gorsel renklenmektedir.
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Sekil 40: Kitap Béliim I¢i Siyah-Beyaz Anlatim

G 3

2D

Aot

LK =

Kaynak: Dogan, 2019.

Sekil 41: Kitap Béliim I¢i Renkli Anlatim

Kaynak: Dogan, 2019.

Siyah-beyaz gorselin iizerine renkli formati eklenmis ve bu gorsele de mask

atanmigtir. Maska hareket verilerek renklendirme islemi yapilmistir.



70

Sekil 42: Betimlemeli Ekran

A& kp_video betimieme:

Kaynak: Dogan, 2019.

Videonun alt yazilar1 Youtube’un kullanicitya sundugu alt yazi ekleme 6zelligi
ile hazirlanmstir. Ilk olarak betimlemeler videoya eklenmistir. Fakat betimlemelerin
kitabin ana boliimlerinin alt yazisi ile karistigi ve anlasilirligini kaybettigi tespit
edilmistir. Betimlemeler iist kisimda verilmis ve ana seslendirmeden ayrilmistir.

Ayn1 zamanda betimlemelerin hepsi ekrana betimleme basligiyla girmektedir.

Sekil 43: Adobe Audition Programi Ses Temizleme Asamasi

Kaynak: Dogan, 2019.
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Videonun gorsel diizenlemesinin disinda olan seslendirme asamasinda ise
Adobe Audition CS6 programi kullanilmistir. Seslendirmeler, mevcut malzemelerle
bir odada stiidyo ortami olusturularak kayda alinmistir. Kayit sirasinda ASUS
bilgisayar ve Snopy SN-100M adli yaka mikrofonu kullanilmistir. Kitap bolimleri ve
betimlemeler kadin ve erkek olarak iki farkli kisi tarafindan seslendirilmistir. Kayda
alinan seslendirmeler Adobe Audition programina aktarilarak Effects-Noise
Reduction/Restoration-Capture Noise Print ve Noise Reduction Process... efekti ile
alt sesler temizlenmistir. Effects-Amplitude and Compression-Dynamics
Processing... efekti ile ses diizeyleri dengeli bir sekilde esitlenmistir. Effects-Filter
and EQ-FFT Filter efekti ile de patlayan p harfleri normal ses diizeyine indirilmistir.
Normal hiz diizeyinin iizerinde oldugu diisiiniilen bazi kayitlar Effects-Time and
Pitch-Stretch and Pitch(process)... efekti ile %5 %115 arasinda yavaslatilmustir.
Kitabin 19. Bolimiinde yer alan yankili konusmada ise Effects-Delay and Echo
efekti ile yankilanma etkisi olusturulmustur. Ses kayitlar1 video ile eslestirilmis ve
bir gérme engelli bir de hi¢gbir engeli olamayan bir bireye dinletilmistir. Fakat
seslerin ¢ok hizli olmasi ve ara ara ses de kesilmeler, bazi kelimelerde de yutmalar
olmas1 sebebi ile kitabin anlasilir olmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple hem
betimlemeler hem de kitabin ana boliimleri tekrar kayda alinmistir. Fakat Iphone cep
telefonunun kendi ses kayit programinin, ASUS bilgisayardan daha kaliteli sonug
verdiginin tespitiyle ikinci kayitta Iphone cep telefonu kullanilmistir. Adobe
Audition programinda, ilk ses kayitlarinda yapilan biitiin islemler tekrar ikinci

kayitlar i¢in de yapilmis ve mp3 olarak disar1 aktarilmistir.
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Sekil 44: Yesil Perdeli Cekim

Kaynak: Dogan, 2019.

Videonun sag alt kisminda yer alan isaret dili terciimanin videosu, bir oda
icerisinde yesil perde kullanilarak Iphone S6 cihazi ile 1080p 30 fps ayarlarinda
video kaydma alimmustir. Kayitlar kitap boliimlerine uygun olarak boliim bolim
kayda alinmistir. Alinan kayitlar MOV. formatinda oldugu i¢in ¢alisma dosyasinda
cok yer kaplamis ve dosyay1 yavaglatmistir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in kayitlar Adobe
Media Encoder programina aktarilarak MP4 formatina doniistiiriilmiistir. MP4
formatindaki videolar Adobe After Effects programina aktarilmis ve Effects-Keying
efekti ile yesil perde temizlenmistir. Daha Oncesinde hazirlanan Kiigiik Prens
kitabinin videosu tizerine isaret dili tercimanin videosu aktarilmis ve ses ile
senkronizasyonu yapilmistir. Videoda terclimanin etrafindaki gélgelerin kaldirilmasi
icin videoya mask atanmis ve feather degeri artirllmistir. Bu efektle terciimanin
tizerinde silinmeler olmus ve goriintii zayiflamistir. Bu sorunun giderilmesi ig¢in
cevirmenin videolarinin iki kopyasi daha alinarak {ist iiste yerlestirilmis ve goriintii

net bir hale getirilmistir.
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Sekil 45: Videonun Biitiin Ozellikleri ile Ekran Gériintiisii

Bliyiikler sayilari gok severler.

Kaynak: Dogan, 2019.

Seslendirmeyle gorselin birlikte hazirlandigr video Adobe Media Encoder
programinda MP4 olarak disar1 aktarilmistir. Bu video tekrar After Effect
programina aktarilarak betimlemeler eklenmis ve tekrar Media Encoder’da MP4
olarak render alinmistir. Bu video da tekrar After Effect programina aktarilmis ve
tizerine isaret dili videolar1 eklenmistir. Dosyanin boyutunun biiyiik olmasi sebebi ile
calisma dosyas1 iki parca olarak hazirlanmis ve iki farkli video olarak render
alimmistir. Son asamada iki video After Effect programinda tek parca olarak
birlestirilmis ve fon miizigi olarak Sovereign adli ses eklenmis, Media Encoder

programinda render alinmustir.
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Sekil 46: Youtube Alt Yazi Ekleme Asamasi

Kaynak: Dogan, 2019.

Render alinan son video, Youtube hesabina yiiklenmis ve alt yazilar saniyeleri

belirlenerek youtube arayiiziinde eklenmistir.

3.4 Kitabin NFC’ye Aktarim

Kitap i¢in hazirlanan site kullanictiya NFC etiketi aracilifiyla tasarim
asamasinda sunulmalidir. Bu sebeple Kiicilik Prens kitabina mevcut tasarima uygun
olarak kulakeik kismi ayra¢ formatinda hazirlanmistir. Ayrag lizerinde yer alan gilines
gorselinin NFC etiketinin boyutunda hazirlanmasi ile NFC etiketi tasarima dahil
edilmistir. Kitabin kapaginin i¢ kismindan ayrilmayacak sekilde hazirlanan ayrag
tizerinde NFC etiketi bulunmaktadir. Ambalajli olarak satildig: diistiniilen kitabi satin
almadan NFC ye okuyucu ulasamayacaktir. Kitabi alan okuyucu kapagi actiginda
dokunarak NFC etiketini ylizeyde algilayabilecek ayrica ayrag¢ lizerinde bulunan
bilgilendirme yazisi ile etikete yonlendirilebilecektir. NFC o6zelligi aktif telefon,
ekran kilidi acik olacak sekilde etikete yaklastirilinca okuyucu kitabin internet

sitesine ulasabilecektir.



Sekil 47: TagWriter App Logo

7

Kaynak: http://play.google.com/store,12.03.2019

Sekil 48: NFC Etiketi Yazdirma Asama 1

ﬁ TagWriter

Read tags Write tags

od

Erase tags Protect tags

My datasets

Kaynak: Dogan, 2019.
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Sekil 49: NFC Etiketi Yazdirma Asama 2

= 4 %62 H 13:01

5
R
5
>
>

7/ Write tags

o New dataset
My datasets
B  Write from CSV
M Copytag

§  Copy QR Code

Kaynak: Dogan, 2019.

Sekil 50: NFC Etiketi Yazdirma Asama 3

=4 %62 @ 13:01

B New dataset

2 Business card -2

Link 2>
7 WiFi >
3 Bluetooth 2>

Email 2>
.  Telephone number >
@  Geo location >
%  Launch Application >
E  Plain text 2>
— SMS 2>

Kaynak: Dogan, 2019.



Sekil 51: NFC Etiketi Yazdirma Asama 4

© Link
Message size:43 bytes
Description (optional) @
Enter a title
URI type
Custom URL

hhp://kucukprens.ozlememinedogan.cc

Configure Mirroring Options

Tap to check matching dataset

with your tag

SAVE & WRITE

Kaynak: Dogan, 2019.

Sekil 52: NFC Etiketi Yazdirma Asama 5

Ready to store or share the
selected content
Content to write

http://kucukprens.ozl..
Bookmark (43 bytes)

0

Storing will begin when you tap a NFC
compatible tag with the back of your device

Kaynak: Dogan, 2019.
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Sekil 53: NFC Etiketi Yazdirma Asama 6

“1 Confirm overwrite

Tag type and NFC storage size
NFC Forum Type 2 Tag
868 bytes

Content

/ Link

Result

Tag type and NFC storage size

NFC Forum Type 2 Tag

78

Empty 868 bytes
New content

http://kucukprens.ozlememinedoga..
Bookmark (43 bytes)

Previous content

Empty

TAP TO CONFIRM STORE

Kaynak: Dogan, 2019.

Sitenin linkinin etikete yazilma asamasinda NFC 6zelligi bulunan bir Android
telefon ve 13.56Mhz Ntag216 NFC Etiketi kullanilmistir. NFC 6zelligi aktiflestirilen
telefona Play Store’dan indirilen ‘TagWriter’ uygulamasi indirilmistir. Uygulama
icerisinde Write tags-New dataset secenekleri takip edilmistir. Sonrasinda kullanici
karsisinda etikete yiiklenmek istenen format sorulmustur. Internet sitesi yiiklenecegi
icin link secenegi sec¢ilmistir. Karsimiza gelen sayfaya sitenin linki yazilip
‘Save&Write’ butonu ile site linki kaydedilmistir. Kaydetme asamasindan sonra
uygulama, etikete aktarimi yapmak igin etiketin telefona yaklastirma uyarisini
vermigstir. Telefon ile senkronize edilen etikete linki yazdirma isleminin son agsamasi
olarak ekrana gelen onaylama sayfasinda ‘Tap to Confirm Store-Done’ secenekleri

secilmistir.
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DORDUNCU BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu boéliimde, arastirmanin yontemi, evreni, 6rneklemi, veri toplama aracinin

gelistirilmesi ve verilerin toplanmasina iligskin bilgilere yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Yontemi

Calismanin konusu ve amaci ¢ergevesinde, sosyal bir olgu olan evrensel
tasarim kavramini grafik tasarim caligmalarinda kullanmak ihtiyacindan hareketle
nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; goézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirma stirecidir (Anagiin
ve Ersoy, 2013: 384). Bu ¢alismada nitel veri toplama yontemlerinden goriisme
teknigi kullanilmigtir. Veri kaynagi olarak da goérme engelli, isitme engelli, el-kol
koordinasyonu kisitli ortopedik engelli ve higbir engeli bulunmayan bireylerin
olusturdugu 33 kisilik bir grubun goriislerine basvurulmustur. Belirlenen heterojen
dagilimli bu grubun kendilerine sunulan Kiiclik Prens adli kitapla NFC etiketinin
kullanimi, yonlendirildikleri internet sitesi igerisindeki gezinimi, gorsel—isitsel
verilere erisimi ile ilgili gortiglerini bildirmesiyle; grafik tasarim iirlinii olan kitabin
evrensellik boyutunu Ogrenmek amaciyla gozlem teknigi ve gorligme formu

kullanmustir.

4.2 Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini, yas sinir1 olmaksizin okuma-yazma bilen bireyler,
orneklemini ise gorme engelli, isitme engelli, el-kol koordinasyonu kisith olan
ortopedik engelli ve hicbir engeli bulunmayan, bilgisayar kullanma becerisine sahip
ve en az birka¢ kez internet sitesi ziyaret etmis olan bireylerden olusan 33 kisilik

heterojen dagilima sahip bir grup olusturmaktadir.

4.3 Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmasi
Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriigme
formu hazirlanmistir. Benzer ¢alismalar incelenerek ilk asamada 13 soru hazirlanmis

uzman goriisii dogrultusunda arastirma amacinin disinda kalan 7 soru ¢ikarilmistir.
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Arastirma amaci dikkate alinarak tekrar 10 adet soru hazirlanmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda mevcut sorulara iki soru daha eklenerek 12 soruluk bir gériisme formu
hazirlanmistir (Ek-1).

Veri toplama siirecinde katilimcilara aragtirmanin amaclari ve arastirmada
kullanilan kavramlar hakkinda bilgi verilmistir. 12 sorudan olusan goériisme formu

arastirmanin 6rneklemini olusturan 33 kisiye uygulanmustir.
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BESINCIi BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Hazirlanan goériisme formu sorulari, calisma kapsaminda Orneklem olarak
belirlenen kisilerle yliz yiize goriisiilerek cevaplandirilmistir. 33 kisilik 6rneklem ile
bireylerin engel durumlar1 da gbz oniinde bulundurularak heterojen bir dagilimda

gorlsilmistiir.

Tablo 2: Katihmeilarin Engel Durumu Dagilimlari

Engel Durumu Frekans Yuzde
Epgell Olmayan 11 33%
Bireyler
Gprme Engelli 7 21%
Bireyler
Is_ltme Engelli 11 33%
Bireyler
O_rtopedlk Engelli 4 12%
Bireyler

Orneklemin %33 {inii hicbir engeli olmayan bireyler, %21’ini gdrme engelli
bireyler, %33’linii isitme engelli bireyler ve kalan %12’lik kismin1 da ortopedik

engelli bireyler olusturmaktadir.

Tablo 3: Gorme Engelli Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[k gretim Mezunu 2 29%
Lise Mezunu 3 43%
Lisans Mezunu 2 29%

Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin egitim durumlart tespit edilmistir.
Gorme engelli bireylerin %29’ unun ilkogretim, %43 {iniin lise, %29’unun da lisans

mezunu oldugu goriilmektedir.



82

Tablo 4: isitme Engelli Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[Ikogretim Mezunu 8 73%
Lise Mezunu 3 27%

Isitme engelli bireylerin %73’iiniin ilkdgretim, %27’sinin de lise mezunu
oldugu goriilmektedir. Isitme engelliler, egitim hayatlarinda kendileriyle iletisim
kurabilecek insanlarin ¢ok olmadigmmi sdyleyerek egitim hayatlarina devam

edemediklerini ifade ettiler.

Tablo 5: Ortopedik Engelli Katihmeilari Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[Ikogretim Mezunu 2 50%
Lisans Mezunu 1 25%
Lisans Ustii Egitim Mezunu 1 25%

Ortopedik engelli bireylerin %50’sinin ilkogretim, %?25’inin lisans, kalan

%25 1nin ise lisans iistii egitim mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Engeli Olmayan Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise Mezunu 6 55%
On Lisans Mezunu 2 18%
Lisans Mezunu 2 18%
Lisans Ustii Egitim Mezunu 1 9%
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Orneklemin %33’iinii olusturan engeli olmayan bireylerin %355’inin lise,
%18’inin 6n lisans, %18’inin lisans, kalan %9’unun da lisans {istii egitim mezunu

oldugu goriilmektedir.
Goriisme formunun 1. sorusu olan “Evrensellik ve erisilebilirlik kavramlar:

hakkinda bir bilginiz var m1?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi asagidaki

tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 7: 1. Sorunun Cevabimin Katihmcilara Gore Dagihimlar:

Engel Durumu Cevap Frekans Yiizde
. . Hayir Diyenler 7 64%
Engeli Olmayan Bireyler Tahmin Yiiriitenler 4 36%
, - Hayir Diyenler 3 43%
Gorme Engelli Bireyler Tahmin Yiriitenler 4 57%
. . Hayir Diyenler 11 100%
I Engelli Bireyl
sitme Lngelli Bireyler Tahmin Yiriitenler 0 0%
Ortopedik Engelli Hayir Diyenler 1 25%
Bireyler Tahmin Yiritenler 3 75%

Gorlisme formunun bu sorusuna katilimcilardan engeli olmayan bireylerin
%641, gorme engelli bireylerin %43°1l, isitme engelli bireylerin %100°i ve
ortopedik engelli bireylerin %25’1 hayir cevabin1 vererek ‘Evrensellik’ ve
‘Erigilebilirlik’ kavramlar1 hakkinda bir bilgisi olmadigini ifade etmislerdir. Engeli
olmayan bireylerin geriye kalan 9%36’s1, gérme engelli bireylerin %357°si ve
ortopedik engellilerin de %75°1 ‘Evrensellik’ ve ‘Erisilebilirlik’ kavramlar1 hakkinda
tahminde bulunmustur. Gérme engelli bireyler erisilebilirligi sokaklarda rahatlikla
yiiriiyebilmek, trafik 1siklarinin sesli olmasi ve her iirlinii kolaylikla kullanabilmek
olarak tanimlamistir. Evrenselligi ise diinyaya bakis acisinin en genis hali olarak
ifade etmislerdir. Cevaplar dogrultusunda bireylerin yapamadiklarin1 yapabilme
durumlarin erisilebilirlik olarak tanimladiklar1 sdylenebilir. Bireyler erisilebilirlik
kavramimi daha kolay tanimlayabilmislerdir. Bu da yasantilarinda erisilebilirlik
kavramiyla evrensellik kavramindan daha sik karsilastiklarini gosterir nitelikte

olabilir.
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Calismanin sagliklt ilerleyebilmesi icin ‘Evrensellik’ ve ‘Erisilebilirlik’
kavramlar1 arastirmaci tarafindan, katilimcilarin  anlayabilecegi  Orneklerle

agiklanmustir.
Goériisme formunun 2. sorusu olan “NFC (Yakin Alan Tletisimi — Temassiz

Kart/iletisim) veri aktarim sistemi hakkinda bir bilginiz var mi?” sorusuna

verilen cevaplarin dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 8: 2. Sorunun Cevabimin Katimcilara Gore Dagilimlar:

Engel Durumu Cevap Frekans Yiizde
. . Hayir Diyenler 10 91%
Engeli Glmayan Bireyler Tahmin Yiiriitenler 1 9%
, - Hay1r Diyenler 7 100%
Gorme Engelli Bireyler Tahmin Yiiriitenler 0 0%
. . Hayir Diyenler 11 100%
Isitme Engelli Bireyler Tahmin Yiiriitenler 0 0%
Ortopedik Engelli Hayir Diyenler 2 50%
Bireyler Tahmin Yiiritenler 2 50%

Gorlisgme formunun 1. sorusunda yer alan evrensellik ve erisilebilirlik
kavramlarinin ne anlama geldigi katilimcilara arastirmaci tarafindan agiklandiktan
sonra 2. soru hakkinda bilgileri olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruda katilimcilardan
gorme engelli ve isitme engelli bireylerin tamami NFC veri aktarim sistemini
bilmediklerini sdylemislerdir. Ortopedik engellilerin %50’si, engeli bulunmayan
bireylerin de %91 ise NFC hakkinda tahminde bulunmuslardir. Bu tahminler ise
telefonla baglanilan bir sistemin oldugu ifadesi seklindeydi.

NFC etiketi kullanicilara gosterilerek iizerinde bir ¢ipin bulundugu veri
paylasimi yapildigi anlatilmistir. Mobil cihazlarda bulunan NFC &zelliginin ne ise
yaradigr ve bu calisma kapsaminda nasil kullanilacagi agiklandiktan sonra mobil
cithaz ile NFC etiketinin kullanim1 uygulamali olarak gosterilmistir ve kendilerinin

deneyimlemeleri istenmistir.
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Goriisme formunun 3. sorusu olan “Ne sikhikla kitap okursunuz?” sorusuna

verilen cevaplarin dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 9: 3. Sorunun Cevabimin Katimcilara Gore Dagihimlar:

Engel Durumu Cevap Frekans Yiizde
Hig 0 0%

Nadiren 4 36%

Engeli Olmayan Bireyler [ Ayda 1 Kitap 2 18%
Ayda 2-3 Kitap 4 36%

Cok Sik 1 9%

Hig 0 0%

Nadiren 3 43%

Gorme Engelli Bireyler |Ayda 1 Kitap 1 14%
Ayda 2-3 Kitap 2 29%

Cok Sik 1 14%

Hig 6 55%

Nadiren 4 36%

Isitme Engelli Bireyler |Ayda 1 Kitap 1 9%
Ayda 2-3 Kitap 0 0%

Cok Sik 0 0%

Hig 0 0%

) i Nadiren 3 75%
g{rtgﬁli‘:'k Engelli Ayda 1 Kitap 0 0%
Ayda 2-3 Kitap 1 25%

Cok Sik 0 0%

Katilimcilara ‘Ne siklikla kitap okursunuz?’ sorusu yoneltildiginde isitme
engellilerin %55°1 hi¢ kitap okumadigini belirtmistir. Bu durum isitme engeli olan
bireylerin okuyabilecegi 6zellikte kitaplarin olmadigmin géstergesi olabilir. Isitme
engelli bireylerin bu tarz kaynaklara ulasamadiklari i¢in kitap okuma aliskanligina
sahip olmadiklar1 sdylenebilir. Engeli olmayan bireylerin %36’s1, gérme engelli
bireylerin %43°1, isitme engelli bireylerin %36’s1, ortopedik engelli bireylerin ise
%75°1 nadiren kitap okuduklarini ifade etmistir. Bu durum toplumdaki bireylerin
okuma aligkanliklarinin zayif oldugunu gosterebilir niteliktedir. Engeli bulunmayan
bireylerin %18’1, gorme engelli bireylerin %141, isitme engelli bireylerin ise %9’u

ise ayda 1 kitap okudugunu sdylemistir. Engeli olmayan bireylerin %36’sinin, gérme
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engelli bireylerin %29 unun, ortopedik engelli bireylerin ise %25’nin ayda 2-3 kitap
okudugu goriilmektedir. Engeli olmayan bireylerin %9°u ve gérme engelli bireylerin
de %14°1 ¢ok sik kitap okumaktadir. Cok sik kitap okuyan katilimcilar arasinda
gorme engelli bireylerin de ¢ogunlukta olmasi goérme engelli bireylere yonelik
kitaplarin yaygin oldugunu gosterebilir.

Yapilan goriismelerde isitme engelli bireyler, okumay1 sevmedigini ve bir¢ok
yaziyl anlamadiklarimi ifade etmistir. Gorme engelli bireyler ise sesli kitaplari
okumay tercih ettiklerini sOylemistir. Katilimcilarin cevaplari incelendiginde isitme
engelli bireylerin disindaki higbir katilimcinin 3. soruya ‘Hi¢ kitap okumam’

cevabini vermedikleri gorilmistiir.

Gorlisme formunun 4. sorusu olan “Kitabin internet sitesine erisim sirasinda
kullandigimz NFC veri aktarim sistemi siteye ulasmamzi kolaylastirdt m?”

sorusuna verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Goriisme formunun bu sorusuna biitiin katilimcilar ‘Evet’ cevabini vermistir.
Bu soru kapsaminda kullanicilar telefona herhangi bir uygulama indirmeden telefonu
etikete yaklastirarak siteye ulastiklarini, herhangi bir tarayiciya girmediklerini ve link
yazarak zaman kaybetmediklerini ifade etmistir. Ozellikle gérme engelli bireyler
ekran okuyucu kullandiklari i¢in bu sekilde link yazmanin zor ve ¢ok zaman alan bir
siire¢ oldugunu ifade etmistir. Isitme engelli bireyler ise telefonu kitaba yaklastirinca
kitabin hizl1 bir sekilde telefonda olmasindan ¢ok etkilendiklerini belirtmislerdir. 11k
olarak bu sitenin telefona indirilip indirilemeyecegini sormuslardir.

Bu cevaplar dogrultusunda engel grubu fark etmeksizin herkesin NFC veri
aktarim sistemini basarili buldugu ve hayatlarin1 kolaylastirdiklarint diistindiikleri
sOylenebilir. Dijital ve basili ortamda ulagsmakta zorlandiklari her kaynaga NFC

aracilifiyla ulasmanin daha kolay oldugu diisiiniilebilir.

Gortisme formunun 5. sorusu olan “Kiiciik Prens Kitab1 i¢in hazirlanan
internet sitesine benzer bir site daha énce kullandimiz mm?” sorusuna verilen

cevaplarin dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 10: 5. Sorunun Cevabinin Katihmeilara Gore Dagilimlari

Engel Durumu Cevap Frekans Yiizde
. . Evet Diyenler 0 0%
Engeli Olmayan Bireyler Hayir Diyenler 1 100%
. . Evet Diyenler 1 14%
Gorme Engelli Bireyler Hayir Diyenler 5 86%
. . Evet Diyenler 3 27%
Isitme Engelli Bireyler Hayir Diyenler 3 73%
Ortopedik Engelli Evet Diyenler 0 0%
Bireyler Hay1r Diyenler 4 100%
Evet Diyenler 4 12%

Topl
oplamda Hayir Diyenler 29 88%

Bu soruya engeli olmayan bireylerin %100, gorme engelli bireylerin %86s1,
isitme engelli bireylerin %73°1, ortopedik engellilerin ise %100’i ‘Hayir’ cevabini
vermigtir. GOorme engelli bireylerin %14’ ‘Evet’ cevabini vererek sesli kitap
okudugunu ama calismadaki gibi gorsel betimlemelerin olmadigin1 ve kitabin
gorsellerine ulasamadiklarmi ifade etmislerdir. Isitme engelli bireylerin ise %27’si
‘Evet’ cevabimi vererek bazi sosyal aglardan kitaplarin kisa anlatimlarina igaret dili
cevirisi olarak ulastiklarin1 ama bu sekilde biitiin kitabin yazili ve video olarak
sunulmadigim1 aktarmiglardir. Bu durum arastirma kapsaminda yapilan evrensel
tasarimin isitme engelli bireyler i¢in bir ilk olma 6zelliginde oldugu sdylenebilir.

Verilen cevaplarin genel toplamina bakildiginda, 33 katilimci arasindan 29°u
‘Hayir’ cevabimi vererek daha once boyle bir tasarimla karsilagsmadiklarii ifade
etmislerdir. ‘Evet’ cevabini veren 4 kisi ise internet sitesinde yer alan bazi 6zellikleri
gordiiklerini belirtmislerdir. Bu durum katilimcilarin, yapilan g¢alismadaki biitiin
ozelliklerin bir arada oldugu bir tasarimla daha O6nce karsilagmadiklarini gosterir

niteliktedir.
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Goriisme formunun 6. sorusu olan “Teknoloji yardim ile size sunulan
Kiiciik Prens kitabimin anlasihrhgr kolay m?” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 11: 6. Sorunun Cevabinin Katihmeilara Gore Dagilimlari

Engel Durumu Cevap Frekans Yiizde
Engeli Olmayan Evet Diyenler 10 91%
Bireyler Hayir Diyenler 1 9%
, N Evet Diyenler 7 100%
Gorme Engelli Bireyler Hayir Diyenler 0 0%
. - Evet Diyenler 11 100%
Isitme Engelli Bireyler Hayir Diyenler 0 0%
Ortopedik Engelli Evet Diyenler 1 25%
Bireyler Hayir Diyenler 3 75%
Evet Diyenler 29 88%

T :
oplamda Hayir Diyenler 4 12%

Bu soruya engeli olmayan bireylerin %91°1, gorme engelli bireylerin %1001,
isitme engelli bireylerin %100’i ve ortopedik engelli bireylerin de %25’ ‘Evet’
cevabin1 vermistir. Evet cevabini veren katilimcilar arasinda engeli bulunmayan
bireyler Kkitaba dijital ortamda ulagsmanin algilari1 kitaba vermelerini
kolaylastirdigin1 ifade etmistir. Ayni zamanda kitabin bir¢ok farkli anlatiminin
bulunmasinin,  gorsellerle  desteklenmesinin  de  anlagilirhi@ini  artirdigim
belirtmislerdir. Gérme engelli bireylerin ise kitaptaki gorsellerin betimlemelerinin
olmasiyla gorsellere de ulasabildiklerini ve kitabin anlatimmin anlasilir oldugunu
ifade ettikleri goriilmiistiir. Isitme engelli bireyler de kitabm anlatimimin isaret dili
cevirmeniyle olmasinin kitabin okunabilirligini artirdigini sdylemistir.

Engeli olmayan 11 bireyden 1’inin, ortopedik engelli 4 bireyin de sadece
3’linlin bu soruya ‘Hayir’ cevabi verdigi goriilmiistiir. Bu bireyler kitabin dijital
ortamda sunulmasinin okumay1 kolaylastirdigini ama anlasilirhiginda bir degisiklik
yaratmadigini ifade etmistir. Genel toplama bakildiginda 33 katilimcinin 29’u ‘Evet’
cevabin1 veritken 4’ ‘Hayir’ cevabini vermistir. Bu da katilimcilarin ¢ogunun

kitabin anlagilirliginin yapilan ¢alismayla arttigini diistindiiklerini gostermektedir.
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Gorlisme formunun 7. sorusu olan “Site icerisindeki sayfalar arasi1 geciste
zorluk yasadimiz mu?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi asagidaki tabloda

gosterildigi gibidir.

Tablo 12: 7. Sorunun Cevabinin Katihmcilara Gore Dagilimlar:

Engel Durumu Cevap Frekans Yiizde
Engeli Olmayan Evet Diyenler 0 0%
Bireyler Hayir Diyenler 11 100%
) D Evet Diyenler 1 14%
Gorme Engelli Bireyler Hayir Diyenler 5 6%
o - Evet Diyenler 0 0%
Isitme Engelli Bireyler Hayir Diyenler 11 100%
Ortopedik Engelli Evet Diyenler 0 0%
Bireyler Hayir Diyenler 4 100%
Evet Diyenler 1 3%

Toplamda Hayir Diyenler 32 97%

Gorligme formunun 7. sorusu olan bu soruya hicbir engeli olmayan bireylerin,
isitme engelli bireylerin ve ortopedik engelli bireylerin tamami, gorme engelli
bireylerin ise %86’s1 ‘Hayir’ cevabini vermistir. Hayir cevabi veren bireylerin site
icerisinde kolaylikla gezindiklerini, istedikleri meniilere rahatlikla girebildiklerini
ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin kiigiik bir kisminin site igerisinde, sag
kisimda yer alan ve cark simgesi ile temsil edilen site 6zellikleri meniistindeki
ozelliklerin, videoyu da etkileyecegini diisiindiiklerini ama videoda herhangi bir
degisikligin olmadigin1 ifade etmislerdir. Arastirmaci tarafindan internet sitesi
incelendiginde site 6zellikleri meniisiindeki biitlin 6zelliklerin videoyu da etkiledigi
gorilmektedir. Bu okuyucularin video igerisindeki yazilarin da degismesini
bekledikleri diisliniilebilir. Hayir cevabi veren gorme engelli bireyler ise site
icerisinde hangi sayfada olduklarini rahatlikla kavrayabildiklerini soylemistir. Gorme
engelli bireylerin verdigi bu cevaplar, calisma kapsaminda hazirlanan internet
sitesinin ekran okuyucuya uygun bir sekilde hazirlanmis oldugunu gosterir
niteliktedir. Toplam sonuca bakildiginda 33 katilimcinin 32’sinin ‘Hayir’ cevabini
vermesi internet sitesinin arayiiziiniin toplumdaki farkli kesimlere uygun bir sekilde

hazirlanmig, basit ve anlasilir bir tasarima sahip oldugu sonucuna varilabilir.
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33 katilimer arasindan sadece gorme engelli bir birey bu soruya ‘Evet’ cevabini
vermistir. Bu kisi site ozellikleri meniisiinden ¢ikma asamasinda zorluk yasadigini
sOylemistir. Bu durum da c¢alisma kapsaminda hazirlanan internet sitesinin evrensel

bir ¢alisma prensibine sahip oldugunu gosterir niteliktedir.
Goriisme formunun 8. sorusu olan “Site icerisinde bulunan sesli verilerin

aktariminda bir problem oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen

cevaplarin dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 13: 8. Sorunun Cevabinin Katihmcilara Gore Dagilimlari

Engel Durumu Cevap Frekans Yiizde
Engeli Olmayan Hayir Diyenler 10 91%
Bireyler Yorum Yapanlar 1 9%

) . . Hayir Diyenler 7 100%
Gorme Engelli Bireyler Yorum Yapanlar 0 0%
. - Hayir Diyenler 4 36%
Isitme Engelli Bireyler Yorum Yapanlar ; 64%
Ortopedik Engelli Hayir Diyenler 2 50%
Bireyler Yorum Yapanlar 2 50%

Bu soruya engeli olmayan bireylerin %91°1, gorme engelli bireylerin %100’1,
isitme engelli bireylerin %36’s1 ve ortopedik engelli bireylerin de %50°si ‘Hayir’
cevabini vermistir. Engeli olmayan bireyler site icerisindeki sesli anlatimda iki farkli
sesin olmasinin okuyucunun dikkatini kitaba vermesini kolaylastirdigini ve anlatimin
duraganliktan kurtuldugunu ifade etmistir. Ayrica kitabin seslendirme hizinin,
anlasilirligr kolaylastirdigini belirtmislerdir. Gorme engelli bireyler de sesli verilerin,
kitabin anlasilirligini artirdigini ayni sekilde ifade etmislerdir. Bunlara ilave olarak
sesli betimlemeli filmleri her zaman izlediklerini, betimlemelerin film igerigindeki
diyaloglarla karistigini ama inceledikleri bu sitede kitabin seslendirmesi ve sesli
betimlemelerin iki farli cinsiyetteki kisiler tarafindan seslendirilmesiyle boyle bir
sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Engeli olmayan bireylerin %9’u yani 10 kisiden 1’1, site igerisindeki sesli veri

olan betimlemenin kitaptan okuyucuyu uzaklastirdigini ifade etmistir. Isitme engelli
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bireyler arasinda yorum yapan %64’lik kisim ise sesli verileri duymadiklarini ama
isaret dili ¢evirmeniyle biitiin anlatilanlar1 anladiklarini ifade etmislerdir. Ortopedik
engelli bireylerin %50’si ise sesli betimlemelerin kendileri i¢in uygun olmadigini ve
kitab1 dinlerken dikkatini dagittigin1 ifade etmistir. Buna ilave olarak da kitabin
anlatiminda  bulunana diyaloglarin kime ait oldugunun anlasilimadigin
belirtmislerdir.

Bu durum isitme engellilerin duymadiklari i¢in yorum yaptiklarini ve onlar i¢in
sesli verileri degerlendirebilecekleri bir durum olmadigini gosterir. Gorme engelli ve
isitme engelli bireylerin disinda kalan 15 bireyin 3’linlin yorum yaparak sesli
betimlemelerden kaynakli kitab1 algilamakta zorlandiklarii ifade ettikleri
goriilmektedir. Kiigiik bir kesimin bdyle yorum yapmasi toplam katilimcilarin
cogunlugunun sesli betimlemelerden olumsuz etkilenmedigini ve bu sesli
betimlemelerin, kitabin seslendirmesindeki duraganliginda ve anlasilirliginda olumlu

bir farklilik yarattigini gosterir niteliktedir.

Goriisme formunun 9. sorusu olan “Site icerisinde bulunan gorsellerin
anlasihirh@inda bir problem oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen

cevaplar asagidaki gibidir.

Gorlisgme formunun 9. sorusuna engeli olmayan bireylerin, gérme engelli
bireylerin, isitme engelli bireylerin ve ortopedik engelli bireylerin tamami ‘Hayir’
cevabini vermistir.

Engeli olmayan bireyler site igerisindeki gorsellerde herhangi bir problem
olmadigini belirtirken buna ilave olarak sitenin girisinde slider olmasi ve bu sliderda
kitabin carpict ciimleleriyle hazirlanan gorsellerin bulunmasini ¢ok begendiklerini
ifade etmislerdir. Gorme engelli bireyler ise mobil cithazlarinin ve bilgisayarlarindaki
ekran okuyucularin gorselleri de betimledigini fark ettiklerinde ¢ok sasirdiklarini ve
cok mutlu olduklarim1 belirtmislerdir. Gorsel betimlemelerin ayrinti  verilerek
aktarildigini bunun da gorselleri zihinlerinde canlandirmalarinda kolaylik sagladigini
ifade etmislerdir. Ayrica bu zamana kadar kitaplara ulasabildiklerini ama higbir
zaman kitap igerisindeki gorselleri goremediklerini, deneyimledikleri Kiiciik Prens

Evrensel Kitap’inda boyle bir ayricalikla hissettikleri mutlulugu ifade etmislerdir.
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Isitme engelli bireyler ise gorsellerin dikkatlerini ¢ektigini ve siteyi inceleme
isteklerini artirdigmi  sOylemislerdir. Ayrica videodaki gorsellerin  anlatimla
biitlinlestigini ve bunun kitabin anlasilirhi@ina katki sagladigini ifade etmislerdir.

Verilen bu cevaplar dogrultusunda site igerisinde kitaptaki gorsellere ilave
olarak sliderdaki gibi kitaptan alinan c¢arpici climlelerle hazirlanan gorsellerin de yer
almas1 okuyucunun kitaba olan ilgisini artirdigin1 gosterir niteliktedir. Ayrica yazih
verilerin okuyamayan igitme engelli bireyler i¢in de gorseller dikkat ¢ekici bir unsur
olmustur. Bu durumda isitme engelli okuyucularda kitab1 okuma istegi uyandirdigin
gosterir niteliktedir.

Bunun diginda site igerisinde kullanilan gorsellerin hepsi degistirilmeden ve
anlatima uygun olarak videoda da yer aldig1 i¢in, hazirlanan Kiiclik Prens Evrensel
Kitap tasariminin okuyucunun kitap igerisindeki biitiinliigli yakalamasina yardimeci

oldugu diistintilebilir.

Goriisme formunun 10. sorusu olan “Site icerisinde bulunan yazih verilerin
anlagiirhiginda bir problem oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen

cevaplarin dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 14: 10. Sorunun Cevabimin Katihmcilara Gore Dagilimlar:

Engel Durumu Cevap Frekans Yiizde
Engeli Olmayan Okumuyorum Diyenler 0 0%
Bireyler Hayir Diyenler 11 100%

) i Okumuyorum Diyenler 0 0%
Gorme Engelli Bireyler Hayir Diyenler ) 100%
. . Okumuyorum Diyenler 8 73%
Isitme Engelli Bireyler Hayir Diyenler 3 27%
Ortopedik Engelli Okumuyorum Diyenler 0 0%
Bireyler Hayir Diyenler 4 100%

Engeli olmayan bireylerin, goérme engelli bireylerin ve ortopedik engelli
bireylerin tamami goriisme formunun 10. Sorusuna ‘Hayir’ cevabmni vermistir.
Engeli olmayan bireyler site icerisinde kitabin anlaminda kayip yasanmadan

sadelestirme yapildigini diisiindiiklerini, ayn1 zamanda okunurlulugu kolaylastirmak
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amactyla okuyucunun istegine bagli olarak yazilarin fontunun degistirilebilecegini
ifade etmislerdir. Gorme engelli bireyler ekran okuyucunun yazilari seslendirmesinde
herhangi bir problemle karsilasmadiklarini, yazilarin c¢ok basarili sekilde
hazirlandigini belirtmiglerdir. Kitabin boéliimlerini ayr1 ayr1 okuyabilmenin de keyif
verdigini ifade etmislerdir. Site icerisinde de kitabin bdliimlere ayrilmasinin okuyucu
icin hem kolaylik oldugu hem de basili kitapla ayni izlenimi verdigi soylenebilir.
Gorme engelli bireylerin kullandiklar1 ekran okuyucunun yazilar1 bireye
seslendirirken bir sorunla karsilasmamasi, site igerisindeki yazili verilerin ekran
okuyucuya uygun ozellikte hazirlandigini gosterir niteliktedir. Isitme engelli
bireylerin ise %27’si ‘Hayir’ cevabini vermiglerdir. Bu bireyler, internet sitesi
icerisindeki yazilara ¢ok ylizeysel baktiklarini ve bir sorunla karsilamadiklarini ifade
etmislerdir. Bu durum isitme engelli bireylerin kii¢iik bir kisminin yazili materyalleri
okuduklarimi ve bu okumay1 da ¢ok ylizeysel yaptiklarini gosterirken, isitme engelli
bireylerin okuma seviyelerinin de diisiik olmasiyla birlikte okumaya yonelik
isteklerinin olmadiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Bu soruya isitme engelli bireylerin %73’ ‘Okumuyorum’ cevabini vermistir.
Bu bireyler okuma diizeylerinin iyi olmadigini, birgok yaziyr okuyamadiklarim
sOylemistir. Okuduklar1 yazilarin da ¢ogunu anlamadiklarini, site igerisindeki isaret
dili ¢evirisinin daha c¢ok dikkatlerini cektigini ve site igerisinde dogrudan ona
odaklandiklarini ifade etmislerdir. Isitme engelli bireyler isaret dili ile iletisim
kurduklar i¢in anlamaya yonelik ¢abalar1 yazili materyallerle degil de isaret dili ile
gelismektedir. Bu bireyler yazili verilerden ziyade isaret dili ile hazirlanan verilere
daha ¢ok ilgi duymaktadirlar. Bu durumda isitme engelli bireylerin site igerisindeki
yazili verileri okumuyorum cevabimmin c¢ogunlukta olmasinin sebebi olarak

gosterilebilir.
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Gorisme formunun 11. sorusu olan “Buna benzer kitaplarin sayisinin
cogalmasini ister misiniz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi asagidaki tabloda

gosterildigi gibidir.

Tablo 15: 11. Sorunun Cevabinin Katihmecilara Gore Dagilimlar:

Engel Durumu Cevap Frekans Yiizde
Engeli Olmayan Evet Diyenler 11 100%
Bireyler Hayir Diyenler 0 0%
) D Evet Diyenler 7 100%
Gorme Engelli Bireyler Hayir Diyenler 0 0%
. - Evet Diyenler 11 100%
Isitme Engelli Bireyler Hayir Diyenler 0 0%
Ortopedik Engelli Evet Diyenler 3 100%
Bireyler Hayir Diyenler 1 0%
Evet Diyenler 32 97%

Topl
oplamda Hayir Diyenler 1 3%

Engeli olmayan bireylerin, gérme engelli bireylerin ve isitme engelli bireylerin
tamam1 ‘Evet’ cevabini vermistir. Engeli olamayan bireyler, toplumdaki her bireyin
kendileri gibi kitaplar1 rahatlikla okuyabilecekleri buna benzer kitaplarin gogalmasini
istediklerini belirtmistir. Gorme engelli bireyler, basili kitaplar1 okuyamadiklarini ve
sesli kitaplarda da gorsellere ulasamadiklarini belirtirken buna benzer kitaplarda
kitabin icerigini okurken gorsellere de ulasabildiklerini ve bu sekilde okumanin
kendilerini kiiltiirel anlamda doyurdugunu belirtmislerdir. Ayrica buna benzer
kitaplarin ders kitaplarinda da hazirlanmasinin  kendilerine biiylik katkilar
saglayacagim ifade etmislerdir. Isitme engelli bireyler ise normalde Kkitap
okumadiklarm1 ama bu sekilde hazirlanan kitaplart  okuyabileceklerini
belirtmislerdir. Ayrica internet sitesi igerisinde kitabin 6zet seklinde de anlatiminin
olmast gerektigini ifade ederek calismaya katki saglamislardir. Katilimcilarin
%97’lik gibi bir ¢ogunlugunun bu soruya ‘Evet’ cevabini vermesi buna benzer
kitaplara ihtiya¢ duyuldugunu ve yasamlarindaki bu eksikligi bu ¢alismanin

giderdigini gosterir niteliktedir.
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4 ortopedik engelli bireyin 3’1 ‘Evet’ cevabini vererek buna benzer kitaplarin
cogalmasin istediklerini ve kitabin dijital ortamda sunulmasinin zamandan tasarruf
etmekte biiyiik katkis1 oldugunu belirtmistir.

Ortopedik engelli bireylerden sadece birisi ‘Hayir’ cevabimi vererek Kiigiik
Prens Evrensel Kitap tasarimimin kendisi igin higbir farklilik yaratmadigini ifade
etmistir. Fakat toplumda yer alan farkli 6zelliklere sahip her bireyi diisiiniince,
kitaplarin bu sekilde basilmasinin faydali olabilecegini de belirtmistir. Verilen
cevaplarin toplamina bakilinca katilimcilarin %97’si ‘Evet’ cevabinmi verirken %3’
‘Hayir’ cevabmi vermistir. Bu sonug¢ Kiiciik Prens kitabinin evrensel tasarim
ilkelerine uygun bir sekilde hazirlanarak miimkiin olabilecek en biiyiik cogunlugun

onayindan gegtigini gosterir niteliktedir.

Goriisme formunun 12. sorusu olan “Kullandiginiz bu siteyi baska birisine

onerir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gibidir.

12. soruya engeli olmayan bireyler, gorme engelli bireyler, isitme engelli
bireyler ve ortopedik engelli bireyler de dahil olmak {izere biitiin katilimcilar ‘Evet’
cevabini vermistir.

Engeli olmayan bireyler kitabin sitesinin beklediklerinden farkli oldugunu, ¢cok
begendiklerini ve faydasi olabilecek arastirmaci kisilere Onerebileceklerini ifade
etmislerdir. Gorme engelli bireyler, kendileri gibi gérmeyen bireyler oncelikleri
olacak sekilde herkese Onerebileceklerini ifade ederken bu 6zellikte sadece Kiigiik
Prens kitabinin degil, ders kitaplarinin ve kisisel gelisim kitaplarinin da
hazirlanmasini istediklerini belirtmislerdir. Isitme engelli bireyler de arkadaslar ile
Kiigiik Prens Evrensel Kitap calismasii ilk olarak isitme engelli arkadaslarina
onerdiklerini ¢linkii onlarin kitap okumay1 sevmediklerini sdylemislerdir. NFC ile
sunulan Kiigiik Prens Evrensel Kitap ¢alismasini severek okumak isteyeceklerini de
ifade etmislerdir. Ortopedik engelli bireyler ise Oncelikleri engelli bireyler olacak
sekilde bu kitab1 6nerebileceklerini ifade etmislerdir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler dogrultusunda 12. soruya
verilen cevaplar incelendigi zaman, toplumda farkli 6zelliklere sahip olan bireylerin

‘Herkes i¢in tasarim’ diisiincesinde oldugu ifade edilebilir. Ciinkii bireylerin Kiigiik
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Prens Evrensel Kitap ¢aligmasini deneyimledikten sonra ‘Benim okuyabildigim gibi
herkes okusun ve boyle kitaplar ¢ogalsin.” yorumunu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu
durum vyapilan calismanin herkes tarafindan ayni sekilde kullanilabildigini ve

‘Evrensel Tasarim’ prensiplerine uygun olarak hazirlandigin1 gosterir niteliktedir.
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SONUC VE ONERILER

Sonu¢

Evrensel tasarim ve erisilebilir tasarim birbirlerinden farkli kavramlardir ve
kapsadiklar1 iiriinlerde farkli nitelikler aranmaktadir. Evrensel tasarim; iirtinlerin,
tasarimlarin ve mekanlarin ilave bir g¢alismaya gerek duyulmaksizin, miimkiin
oldugunca en genis kitle tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir.
Erisilebilir tasarim ise {irlinlerin, tasarimlarin ve mekanlarin engelliler, yaslilar ve
cocuklar dahil olmak iizere herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olmasidir.
Erisilebilir olarak hazirlanan her tasarim evrensel olma 6zelligine sahip degildir.
Fakat evrensel bir tasarim esit erisilebilir olma 6zelligine sahiptir. Bu durum goz
oniinde bulunduruldugunda erisilebilirlik evrensellik yolunda atilmis 6nemli bir adim
olarak goriilebilir.

Bu calismada, NFC veri aktarim sistemi kullanilarak ‘Kii¢iik Prens Evrensel
Kitap Tasarim1’ yapilmistir. Bu calisma, NFC veri aktarim sisteminin kullanilmasi
ile hazirlanan kitap tasariminin kitabin etkileyiciligini, kaliciligin1 ve kullanighiligini
artirdigini ortaya koymustur.

NFC 6zelligi ile hazirlanan Kiigiik Prens Evrensel Kitab1 gérme engelli, isitme
engelli, ortopedik engelli ve hicbir engeli olmayan bireylerden olusan 33 kisilik
orneklem grubu tarafindan okunmustur. NFC veri aktarim sistemi araciligiyla kitabin
internet sitesine ulasan ve internet sitesini inceleyerek kitabi okuyan katilimcilarla
tek tek goriisiilmiis ve calisma kapsaminda hazirlanan goriisme formundaki sorular
sorulmustur. Okuyucularin bu sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda asagidaki
sonuglara ulagilmistir:

e Basili bir kitabin NFC araciligiyla dijital ortamda sunulmas: kullanicinin
kitaba ve okumaya olan ilgisini artirmistir.

e Internet sitesine erisim sirasinda NFC etiketi, okuyucunun siteye ulasimini
hizlandirarak okuyucuya zaman kazandirmustir. Ozellikle herhangi bir tarayiciya
girerek link yazip siteye ulagsmakta zorluk yasayan goérme engelli bireyler i¢in NFC
onemli derecede kolaylik saglamis, onlart Kitap okumaya tesvik etmis ve yapilan

tasarimi rahatlikla algilayabilmesi saglanmistir.
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e internet sitesi icerisinde kitabin yazili ve video formatina ulasmak
okuyucunun kitab1 okuma hizini ve istegini artirmistir. Hizla akan hayat kosullar
icerisinde okuyucu kitabi yaninda tasimadan istedigi yerde ve istedigi zaman kitabi
okuyabilmektedir.

e Internet  sitesi igerisindeki site  ozellikleri meniisinde “Yazilar
Biyult/Kiigiilt, Gri Tonlama, Yiiksek Kontrast, Negatif Kontrast ve Okunabilir Font’
gibi se¢eneklerin bulunmasi 6zellikle az goren bireyler ve yasli okuyucular igin siteyi
incelemede kolaylik saglamistir. Ayrica diger bireyler de site igerisinde bdoyle
farkliliklar1 kendilerinin yapabilmesinden kaynakli 6zel hissetmislerdir.

e Internet sitesinde bulunan video ve gorsellerdeki betimlemeler gérme engelli
bireylerin de gorsel verilere ulasabilmesini saglayarak, bu 6zellikteki kitaplarin her
alanda yer almasini istemelerine sebep olmustur.

e Internet sitesinde bulunan videodaki seslendirmenin isaret dili ile okuyucuya
aktarilmasi isitme engelli bireylerin sesli verileri anlayabilmelerine katki saglamis ve
onlarda herkes gibi kitabi okuyabilmistir.

e fsaret dili gevirisinin internet sitesinde bulunmas1 toplumdaki her bireyin
farkindalik yasamasina sebep olmustur.

e NFC ozelligi kullanilarak hazirlanan Kiigiik Prens kitabi gorme engelli,
isitme engelli ve ortopedik engelli bireylerin, toplum igerisinde herkesle esit
hissetmelerini saglamis ve toplumdan ayristirtlmadiklarini farketmislerdir.

NFC veri aktarim sisteminin kullaniminin olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz
yonleri de bulunmaktadir. NFC, veriye ulasimi hizlandirmaktadir. Etiketin tasarim
lizerine yazdirilamamasi ise tasarimin hazirlanma siirecinde ek bir asamanin olmasi
anlamina gelmektedir. Fakat etiketin tasarimin yiizeyine sonradan eklenmesiyle
caligma yiizeyinde belirgin bir doku olugsmaktadir. Boylece etiket herkes tarafindan
rahatlikla algilanmaktadir. Etiket hissedildigi anda NFC uyumlu mobil cihazin
etikete yaklastirilmasiyla tasarima erisilebilmektedir. NFC’de karsilasilan sorun ise
giiniimiizde kullanilan mobil cihazlarin tamaminin NFC uyumlu olmamasidir.

NFC’nin tasarima ulagmada hizli bir yontem oldugu sdylenebilir. Bu durumda
NFC kullanimi, yapilan tasarimla farkindalik yaratmada ve tasarima erisilebilirlik ve

evrensellik 6zelligini kazandirmada katki saglayabilir.
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Oneriler

e Calisma kapsaminda yapilan goriismelerden ulasilan sonuglar dogrultusunda
Kiigiik Prens Evrensel Kitap’ina benzer sekilde ders kitaplarinda, tarih kitaplarinda
ve arastirma-inceleme kitaplarinda da NFC 6zelligi kullanilabilir.

e Toplumdaki gorme engelli bireylerin disindaki her bireyin kitabi dinlerken
sesli betimlemelerden rahatsiz olmayacagi yontemler gelistirilebilir. Yapilan
tasarimlarda bazi1 oOzelliklerin duruma gore agilip kapatilma o6zelligi verilmesi bu
yontemlerden biri olabilir. Sesli betimlemeleri dinlemek istemeyen bir kullanicinin
sesli betimleme 6zelligini internet sitesinde yer alan bir butonla kapatabilmesi bu
yontemlere 6rnek olarak verilebilir.

eYapilan bu c¢alisma, ana engel gruplarini kapsar nitelikte olmustur. Bu
caligmadan hareketle yapilacak olan galismalar yaslilar da dahil olmak tizere biitiin
engel gruplari (zihinsel engel, spatik engel vb.) diisiiniilerek gelistirilebilir.

e Grafik tasarim triinii olan afis, billboard ve dergi tasarimlarinda da NFC
etiketi kullanilarak dijital ortamda daha fazla bilginin kolaylikla verilmesi
saglanabilir.

¢ Bir baska grafik tasarim tiriinii olan ambalaj tasarimlarinda da NFC etiketi
kullanilarak gida magazalarindaki iriinlerin igerisindeki malzeme ve son kullanma
tarihleri gibi bilgileri etikete yazili ya da sesli veri olarak yazdirilabilir. Boylece
tirtine engelli bireyler de dahil olmak iizere herkesin ulasabilmesi saglanabilir.

eMekan i¢i yonlendirmelerde ve bilgilendirme grafiklerinde NFC etiketi

kullanilarak yonlendirme bilgileri sesli olarak bireye aktarilabilir.
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EKLER
Ek 1: Kiiciik Prens Kitab1 i¢in Evrensel Tasarim Uygulama Ornegi Goriisme

Formu

Engeli:
Yasti:

Egitim Durumu:

ARASTIRMA SORUSU
Herkesin aynm1 yontemlerle tek bir noktadan erisebilecegi evrensel bir kitap

tasarimi yapilabilir mi?

GORUSME SORUSU

1. Evrensellik ve erisilebilirlik kavramlari hakkinda bir bilginiz var mi?

2. NFC (Yakin Alan iletisimi — Temassiz Kart/fletisim) veri aktarim
sistemi hakkinda bir bilginiz var mi?

3. Ne siklikla kitap okursunuz?

4. Kitabin internet sitesine erisim sirasinda kullandiginiz NFC veri
aktarim sistemi siteye ulasmanizi kolaylastirdi mi?

5. Kiigiik Prens kitab1 i¢in hazirlanan internet sitesine benzer bir site

daha once kullandiniz mi1?

6. Teknoloji yardimu ile size sunulan Kiigiik Prens kitabinin anlagsilirhigi
kolay m1?

7. Site igerisindeki sayfalar aras1 gegiste zorluk yasadiniz mi1?

8. Site igerisinde bulunan sesli verilerin aktariminda bir problem

oldugunu diistintiyor musunuz?

9. Site igerisinde bulunan gorsellerin anlasilirhiginda bir problem
oldugunu diistiniiyor musunuz?

10. Site igerisinde bulunan yazili verilerin anlasilirh@inda bir problem
oldugunu diistintiyor musunuz?

11. Buna benzer kitaplarin sayisinin ¢gogalmasini ister misiniz?

12. Kullandigimiz bu siteyi bagka birisine énerir misiniz?
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Ek 2: Asagida verilen kodlar araciligiyla ¢alisma kapsaminda hazirlanan internet
sitesine ve ¢alismanin PDF formatina ulasabilirsiniz.

Calisma kapsaminda hazirlanan Calismanin PDF formatina yukaridaki
internet sitesinin linkine yukaridaki karekoddan ulasabilirsiniz.
karekoddan ulasabilirsiniz.

Calisma kapsaminda hazirlanan internet sitesinin linki asagidaki gibidir:

http://kucukprens.ozlememinedogan.com/
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