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ONSOz

Turizm, insanlarin devamli yasadiklari, calistiklar! ve her zamanki olagan ihtiyaclarini
karsiladiklar yerlerin seyahatler ve qittikleri yerlerdeki gecici konaklamalarindan dogan
ihtiyaclarinin karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Son yillarda, ulasim ve haberlesme
teknolojisinin ileri dizeye ulasmasi, kisi basina gelirin artmasi, insanlardaki bos zamanlari
degerlendirme istegi; turizme, tarihte insanlarin ticari, dini ve askeri amaglarla yaptiklar
seyahatlerden cok farkli bir boyut kazandirmistir. Turizm I1. Dlnya Savas!’ndan sonra hizla
gelisme slrecine girmis, daha genis halk Kkitlelerine ve uzak mesafelere yayilmistir.
Gunumtzde turizm; ekonomik, sosyal, kulturel ve dogal cevre ile etkilesim icinde,
konaklama, yeme-icme, ulasim, eglence ve seyahat organizasyonu gibi hizmetlerin timant
iceren ve dinyanin en hizli gelisen sektort konumundadir. Bugin ve gelecekte 6nemi giderek
artan turizm sektorinin yarattigi ekonomik, sosyal, kuiltirel ve politik etkiler, Ulke
ekonomilerinde onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu durum, yalmiz uluslararasl turizm
hareketlerinden bilyik pay alan gelismis Ulkelerde degil, ayni zamanda gelismekte olan
ulkelerde de turizme verilen 6nemi arttirmaktadir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerin
karsilastiklari ekonomik sorunlarin ve darbogazlarin asilmasinda, gerekli olan déviz girdisini
saglama, yeni gelir yaratma ve istihdam olanaklarini arttirma 6zelligi ile turizm; stz konusu
ulkeler acisindan, oncelikli bir sektdr haline gelmistir. Bu ¢alisma ile, Glke ekonomileri icin
vazgegilmez bir neme sahip olan turizm endustrisinin istihdam agisindan 6nemi ve sektorde
yer aan isgucinin calisma sartlari ortaya konulmaya calisiimistir. Bu calismayi
sonucglandirmamda gorusleri ile katkida bulunan degerli hocam Dog. Dr. Zeki Parlak’a,
destegini esirgemeyen aileme tesekkir eder, calismanin tim ilgililere yararli olmasini dilerim.

Istanbul, 2006 Cihan BOZ
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OZET

DUNYA’'DA TURIZM ENDUSTRISINDE iSTIHDAM ve CALISMA SARTLARI

Dunyada turizm, 6zellikle 11. Dinya Savasi’ndan sonra buytk bir gelisme gostermis
ve blyuk Kkitleleri ilgilendiren bir olgu haline gelmistir. Ulusal ve uludararasi dizeyde
kazandigi dev boyutlarla turizm; Ulkelerin ekonomik sikintilar yasadigi donemlerde, buyuk
bir doviz girdis saglayarak, dis ticaret aciklarinin ve issizligin azaltilmasinda, kilit rol
oynamaktadir. Ozellikle yarattigl istihdam olanaklari ile turizm endistris, diinya ekonomisine
onemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda, bu calismanin amaci turizm endistrisinin
istihdam agisindan yeri ve énemini ve endustride c¢alisan isgucunin ¢alisma sartlarini ortaya
koymaktir. Bu amaca yonelik olarak ¢alisma tg bolimden olusmaktadir. Birinci Bolimde
turizm kavraminin taniminin yani sira, turizmi gelistiren faktorler ve dinyada turizmin
gecirdigi tarihsel sirecler agiklanmistir. Ayrica, turizmin dinya genelindeki payr 6nemli
turizm Ulkeleri ile karsilastirmali olarak verilmistir. Yine ayni bdlimde, kiresellesmenin
turizm endustrisi Uzerindeki etkileri aciklanmaya calisilmistir. Ikinci Bolumde, dinyada,
turizm endstrisinin istihdam agisindan 6nemi ve endustride calisanlarin calisma sartlari
incelenmistir. Son Bolumde ise, turizmin 1980 sonrasinda, Turkiye ekonomisindeki yeri ve
Onemi; Ozellikle istihdam agisindan incelenmeye calisilmis ve endustrideki calisma sartlari
ortaya konulmustur. Bu c¢alismanin sonucu olarak da; turizmin istihdam agisindan 6nemli
olmasinin yaninda, endustride calisan isgucunin calisma hayatinda bazi gucluklerle
karsilastigl gorilmistir. Buna ek olarak, turizmin kaliteli sekilde sunulmasi ve c¢alisanlarin

karsilastigl zorluklarla miicadele edilmesi icin Gneriler gelistirilmistir.
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ABSTRACT

THE EMPLOYMENT AND THE WORKING CONDITiIONSin TOURISM
INDUSTRY in THE WORLD

Tourism in world, has shown great progress following the World War 11. and has
become a phenomenon of greater concern for the large masses in our day. With the giant
dimensions it has gained at the national and international levels, tourism is a key to contribute
foreign currency in order to helping to decrease foreign trade debt and unemployment while
the countries was having economic problems. Especially with the creation employment
possibilities, tourism industry has been making greater contributions to the World economy.
In this connection, the aim of this study is to exposing the place and importance of tourism in
employment and working conditions of the workers in tourism industry. This study is formed
by three sections about that aim. In Section One, in addition to the definition of the concepts
of tourism, the factors which developing tourism and the historical processes that the sector
went through in the world has been discussed. Furtermore, the share of tourism sector within
the world total compared with other countries have been explained. Again in the same section,
the globalization results in tourism industry have been tried to explain. In Section Two, the
importance of tourism in employment and the working conditions of the workers in that sector
have been analysed. The Last Section has been devoted to an analysis of the position and
importance of the sector in Turkish economy with the regards to employment and the working
conditions in sector after 1980's. As a result of this study, it has been pointed out that the
workers in tourism industry have some diffuculties. In addition, some suggestions required
were made to deliver quality services and cope with diffuculties facing the workers in tourism

industry.



OZGECMIS

Cihan BOZ
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal

Y Uksek Lisans

Egitim
Y Ulksek Lisans: 2006 Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Engtitiisii
Lisans: 2002 Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltes
Lise: 1996 istek Vakfi Ozel Acibadem Lises

Is Deneyimi
2005-2006 Bolge Mudurt, Metro Travel
2002-2005 Bolge Mudurt, Asya Tur
1999-2002 Sorumlu Rehber, Asya Tur
1996-1997 Rehber, Iremtur
1995-1996 Halklailiskiler, Forever Club, Bodrum
1994-1995 Rehber, Seyda Turizm

Kisisel Bilgiler
Dogum Yeri ve Yili: Istanbul - 16.05.1978
Cinslyet: Erkek
Y abanci Dil: Ingilizce



Tablo1
Tablo 2
Tablo 3
Tablo 4
Tablo5
Tablo 6
Tablo7
Tablo 8
Tablo9

Tablo10 :
Tablo 11 :
Tablo 12 :
Tablo 13 :
Tablo14 :

Tablo 15 :
Tablo 16 :
Tablo 17 :

Tablo 18

Tablo 19 :
Tablo 20 :
Tablo21 :
Tablo 22 :
Tablo 23 :
Tablo24 :
Tablo 25 :

TABLOLAR LISTESI

Sayfa No
: DunyaTurizminde Y illik BUylme HIZIar ... 18
. Uludlararasl Turist Gelislerinin Bolgesal Dagilimi (Milyon) ........cccovviinenenennens 20
. Uluslararasi Turizm Gelirlerinin Bolgesel Dagilimi (Milyar Dolar)..........cccccveeee... 20
. Uludlararasl Turist Gelislerine Gore Bolgelerin Pazar Paylari (%) .........ccccovevvenneee. 21
. Uluslararasi Turizmde En Fazla Turist geken Ulkeler (2003-2004)..........ccccucuee.... 22
. Uluslararasi Turizmde En Fazla Gelir Elde Eden Ulkeler (2003-2004)................... 22
. 2020"de Uludlararasi Turist Gelislerinin Tahmini Bolgesel Dagilimi (Milyon) ...... 25
. Dunyada internet Kullananlarin Sayisi ve Bolgesel Dagilimi ...........ccccevevevececvennnee. 38
. Avrupa Online Pazari ve Seyahat Satislari (1998-2001) ........cccceevireenerienseesienene 41
Hizmet veya Uriin Cesidine Gore 2002 Y 1l1 Online Seyahat Pazari ........................ 42
Duinya Genelinde Seyahat ve Turizm Endustrisinde Dogrudan istindam................. 46
Horeca Sektorl ve Diger Tum Sektdrlerde Calisanlarin Yillik Artis Orani............. 49
AB Ulkeleri’ nde Turizm Sektoriinde Istihdamin Yillik Artis Orani .............c.c........ 50
Bolgeler Itibariyle Turizm Sektori istihdaminin Y as Gruplart Bakimindan
DAZIIMI (1996 - D0) .ecuveeeeeeeeeieeie et ese et e s te et e e ae e e reete e e e sneeseeneas 55
AvrupaBirligi’ nde Hotel ve Restoranlarda Haftalik Calisma Streleri, 2001 .......... 60
AvrupaBirligi’ nde Hotel ve Restoranlarda Part-time Calisanlar, 1997 ................... 63
Yillar itibariyle Trkiye ye Gelen Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri....................... 88
. Turkiye'ye Gelen Turistlerin Bolgelere Gore Dagilimi.........ccoveeveeeneeseseesieenenne 89
Turkiye' ye Gelen Turistlerin Ulkelere Gore Dagilimi .........c.ccueveeeeeeeceerereeeeeeeenennns 90
Turizm Gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasilaicindeki Pay1 (1992-2003)................... 93
Turizm Gelirlerinin Dig Ticaret Aciklarini Kapamadaki Pay1 (1996-2003)............. 95
Turizm Gelirlerinin ihracat Gelirleri icindeki Payi (1992-2003) ..........ccccocueveeuenene. 96
Turizm Yatirimlarinin Sermaye Y atirimlari Igindeki Payi (1980-2003).................. 98
Turkiye de Turizm Endstrisinde IStindam...........ccccerecccceeceeeeeeeeeenes 101

AB Ulkeleri’ nde ve Tirkiye de 2010 Y ilina Kadarki Tahmini Turizm istihdam
F N T = o | USRS UURUPRTR 102



a.g.e
AB
AIEST
ASEAN
CRS
FERCO
GATT
GDS
GSMH
HORECA
HOTREC

ICFTU
IATA
IH&RA
ITF
IUF

MUZIK-SEN
NAFTA
OECD
OLEYIS
TOLEYIS
TUGEV
TUREM
TURKON-I§
TURSAB
UNI

WTO
WTTC
WTOBC

KISALTMALAR LISTESI

Adi gecen eser

AvrupaBirligi

Uluslararasl Bilimsel Turizm Uzmanlari Birligi

Guney Dogu Asya Milletleri Kurulu

Bilgisayarli Rezervasyon Sistemi

Catering Antlasmalari ileilgilenen Avrupa Federasyonu
GUmrik Tarifeleri ve Ticaret Antlasmasi

Globa Dagitim Sistemi

Gayri Safi Milli Haslla

Hotel-Restaurant-Catering

Ulusal Oteller, Restoranlar, Kafeler ve Benzer Kurumlar Birligi
Konfederasyonu

Uludararasl Serbest Ticaret Birligi Konfederasyonu
Uluslararasi Hava Tasimaciligl Orguti

Uludararasl Otel ve Restoranlar Birligi

Uluslararasi Ulasim Iscileri Federasyonu

Gida, Tarim, Otel, Restoran, Catering, Tutun veilgili iskollari iscileri
Uludararasi Birligi

Muzik ve Sahne Sanatcilar1 Sendikas

Kuzey Amerika Serbest Ittifaki

Ekonomik Ishirligi ve Kalkinma Orgit

Turkiye Otel, Lokanta ve Eglence Y erleri iscileri Sendikasi
Turkiye Otel, Lokantave Dinlenme Y erleri iscileri Sendikasi
Turizm Gelistirme ve Egitim V akfi

Turizm Egitim Merkezleri

Turizm Konaklama ve Eglence Sanayi iscileri Sendikasi
Turkiye Seyahat Acentalar Birligi

Uludlararasi isagi Birligi

Diinya Turizm Orgiti

Duinya Seyahat ve Turizm Orgitii

Dunya Turizm Orgiiti is Konseyi



ICINDEKILER

Sayfa No

OINSOZ ...ttt et ettt bbbt a bbb s sttt es e e bbb s s b tanas [
@ 7 = SRS PRSRS A%
N Y ¥ O RS \%
(@4 €1 =041V b £ OO VI
TABLOLAR LISTESI ..ottt sttt sttt VII
KISALTMALAR LISTESI ..ottt VIl

(€7 120 1RO

BiRINCi BOLUM
TURIZM ENDUSTRISININ GELISIMi ve KURESEL LESMESI

|. TURIZM ENDUSTRISI, GELISIMI V& ONEMI ....coouieieieiiieeeeeeeeee s

A. Turizmin Tanimi Ve TEME! OZEITKIEN T .......c.oveveeeeceeeeeeeeeereee e eses e sneneeens

B. Turizmin SINIFIANAINTMESI .....cc.coiiiiiiiersesese et

O TS Y1 7= Yo (= SO

2. Katilanlarin Y aglarina GOFE..........coceeiieieiie ettt

3. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik DUrUMUNE GOIE............coeiuerinierenieieeeie e

4. Katilanlarin AMECIarINa GOFE.........ccueieerueeieieesieeieseesteeee e sae e ssee e eseesreesseeseesseesseeneesnes
AN = = (= I = (=X o (= O 10
6. KONaKIaNan SUIEYE GOFE.......cccueieeiieieiie ettt sttt ee e b tesaeesbeenesneens 11
C. TUrizm ENAUSLIISININ Y GPISH...cueiieiiiiesiesiesieeieee ettt saesae b e ne s ene e 11
D. Turizmin Tarihsel GElISIMI .....ccvviiieiiiccee e e e ree 13
E. TUFZMIN ONEMI ...ttt ettt bttt ss s st tans 16
F. DUNyada Turizm HareKet €6 .........ceoiiiiieeee et 18
II. TURIZM ENDUSTRISININ KURESELLESMESI......coiiiiecceeeeeee s 27
A. Genel Olarak KUrESEIIESIME........coiieeee ettt s sre e s reeeree 27
B. Kuresellesmenin Yon Verdigi Turizm ENAUSLIISI .....covveievenieieieiesese e 31
C. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Isiginda Turizm Endustrisi ve internet..................... 35

1. Turizm Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi............c.cceveeueuiecuereeecrseecie e 35



W (0] 0= 1 0= SOTET RS 37

IKINCi BOLUM
DUNYADA TURIZM ENDUSTRISINDE iSTIHDAM ve CALISMA SARTLARI

|. Turizmin Istindam AcISINAAN ONEMI.........cveeeeeeeeeeeeeee e s s sesees 43
1. Turizm Sektoriinde Isgiicti Piyasasi Ve OZElliKIENi..........ccvveeeeeeeeeeeeee s 51
A, TUrizm SEKEOITUNAE UCTEHEN .......c.cveveeeeececeeeeeeeece ettt ae s ns 57
B. Turizm SektOrinde Cal ISMa SUFEIENT........oceieiirieeeeeeee s 59
C. Kayitdisi Istindam ve Callsma SArlar .........ccveeeeeeeeeecee s ssseaens 62
[11. Turizm Endustrisinde Insan Kaynaklar Ve EZitim..........cccccueeeeeeccveeceecece e 65
A.Yeni veDegisen Mesleki Profiller ... 68
B. Isletmede Kariyer Y apiimasinin TesViK EdiIMESI .......c.cceveeiecveveiieecceeeeeeee e 69
C. Calisanin Sorumlulugunu Arttirma Y oluyla Kariyer Gelistirme.........ccccecevvevevceeneenenenen. 70
D. Turizm EZitimi V& GElIStIIME.......cviiieiese ettt 71

1. Egitim ve Becerilerin GelistirilmeS .........cooiiiiiiiieeee e 73

2. Dil YeteneKIerini GElISTIIME.......c.coiieeiieieee e ee s e e seeeeesneens 76

IV. Turizm Sektoriinde Sendikal OrgltlenME..........cvveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 77
A. Turizmi Gelistirme Politikalarinda Sendikalarin EtKiSi .........cccccevveeieeceeecee e 80

UCUNCU BOLUM
TURK TURIiZM ENDUSTRISINDE iSTIHDAM ve CALISMA SARTLARI

I. Tark Turizminin Gelisimi ve KUresel TUrzmAde Y €l ...ooveeiveecie e 82
A. TUrkiye de Turizm POHTIKAIAI ........ccoieeiiee e s 82
B. Kuresal Turizm Endustrisinde TUrKIiYE NN Y € ..c.covveiiiiiinerieeeiesese e 86

II. Turizmin Tirkiye Ekonomisindeki Y €ri V& ONEMi..........ccovoveveveveeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesssssssssssennns 91
FAN Y T LTI = T = R ST 92
B. Odemeler Dengesi Ve ThraCata EtKiSi..........coceueveveececueieeeeeeecie et es st en e senas 94
C. Turizm YairimlariNa ELKIS .........coiieriiieseere ettt snee s e 96

I11. Turkiye de Turizm Endustrisinde Istihdam ve Isgucli Piyasas! ..........cocceeeecccreeesennnns 99

A. Turkiye de Turizmin IStindamMa ELKiSI .......cccveveveeeeeeeieieeeeeeeee ettt 99



B. Turk Turizm Sektorinde ISQUCH PIYaSaSI .......c.cccuevvecueieeeeieeeie et esse e sesse s 103

1 TUK TURZMINAE UCTEUEN ...t 106
2. Turk Turizminde CalismMa Sartlart ..........cccoeevveeecicie et 107
3. TUrk Turizm SeKtOrinde EGITIM........ooiiieiiee e 110
4. Turk Turizm Sektorinde Sendikal OrgUutlenMe ............ceveeeeveveceeeecieeee e 112
1S 1111 L PSR PPR 116



GIRIS

Kisilerin, gruplarin ve kitlelerin yer degistirme faaliyetleri ilk caglardan
gunumuize kadar surekli ivme kazanarak artmistir. ilk caglardainsanlarin yer degistirme
nedenleri genellikle gida ihtiyaglarini karsilama arzularina dayandiriimaktadir. Zamanla
bu nedenlere eklenen merak, yeni yerler gorme ve kdltlrleri tanima istegi turizm
olgusunun ortaya ¢cikmasina ve yayginlasmasina etki eden faktorlerdir. Son yillardaise,
bos zamanlarini etkin bicimde degerlendirme ve stres yaratan kalabal ik kent ortamindan
kisa bir siire de olsa uzaklasma istegi, dogayla butinlesme ve dogal ortamlarda tatil
yapma arzusu gibi olgular turizm kavraminin yeni boyutlar kazanmasina sebep

olmustur.

Ekonomik, sosyal, kultlrel ve dogal cevre ile strekli etkilesim icinde, gok yonltu
bir faaliyet alani olan turizm sektorl; konaklama, yeme-icme, ulasim, eglence ve
seyahat organizasyonu gibi hizmetlerin tUmind iceren ve diunyanin en hizli gelisen
sektori konumundadir.

Turizm, gunimuzde doviz girdisini arttirici, 6demeler dengesini hafifletici ve
istihdam yaratici Ozellikleriyle Ulke ekonomilerine katkida bulunmaktadir. Dinya
Turizm Orgiti’ niin (WTO) yapmis oldugu son arastirmalara gore; turizm, 622 milyar
dolarlik gelir yaratan, 763 milyon insanin faaliyetlerinden yararlandig ve yaklasik 200
milyon insana istihdam olanagl saglayan bir endustridir. Bununla birlikte, gelecege
iliskin olarak yapilan tahminlere gore; 2020 yilinda, yaklasik 1.6 milyar insan turizm
fadliyetlerine katilarak yaklasik 2 trilyon dolar harcamada bulunacaktir. Verilerden
hareketle, turizmin diinya ekonomisinde en buyuk ve en hizli gelisen endustrilerden biri
oldugu agiktir.

Dunyada turizm sektoriinde bu gelismeler yasanirken, Tirkiye, 6zellikle 1980’ li
yillardan sonra, turizm sektdrine 6nem vermeye baslamistir. On yil gibi kisa bir siirede,
turizm, Turkiye'nin en o6nemli sektorlerinden biris olmus, sektorde gerek turist
sayisinda gerekse turizm gelirlerinde 6nemli artislar yasanmistir. Turizm Bakanligl

verilerine gore; 2005 yilinda, Turkiye' ye gelen turist sayisi bir dnceki yila gore %20.59



oraninda artarak 21.122 bine, turizm geliri ise %14.8 oraninda artarak 13.929 milyon
dolara kadar yukselmistir. Eger Turkiye' nin diunya turizminden aldigi %1.6'lik payin
hi¢ artmadan sabit kalacagl varsayilirsa, 2020'de Turkiye' nin turizm gelirlerinin 30
milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. Ancak, son yillarda Turkiye' ye gelen turist
sayisinda ve turizm gelirlerinde 6énemli artislar olmasina ragmen, Turkiye nin sahip
oldugu turistik potansiyele karsilik, diinya turizminden aldigl payin yeterli olmadigini

soylemek mumkandur.

Bugiin ve gelecekteki 6nemi giderek artan turizm sektorini diger sektorlerden
aylran en onemli 6zellik ise, bu sektdrin hizmet sektdril olusu, dolayisiyla turistik
urinlerde, kaliteye ulasabilmenin tek yolunun insan emegine bagli olmasidir. Ornegin,
otel odalarindaki yataklarin duzeltilmesi, yemeklerin hazirlanmasi, servis yapilmasi,
resepsiyon, 6n buro hizmetleri ve oteldeki bir cok benzeri is insan emegine dayalidir.
Bu agidan bakildiginda, turizm sektdriinde, otomasyona diger sekttrlere nazaran daha
az imkan verilmes nedeniyle, insan faktorii ve bu faktorin niteligi blyik Onem
tasimaktadir.

Turizm sektérinin bu derece insan unsuruna bagimli bir gorinti ¢izmesi, bu
sektorin istihdam yaratmada etkin bir rol oynayabilecegi diustincesini dogurmaktadir.
Her ne kadar, turizmin istihdam agisindan 6nemi ve etkisi konusunda kesin bilgilere
ulasiimasa da, Ulkeler itibariyle yapilan calismalarda genel tahminler yapilabilmektedir.
Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (WTTC) 2002 yilinda yapmis oldugu
arastirmaya gore, duinya genelinde yaklasik 200 milyon kisi istihdam edilmektedir. Ayni
Orgutin gelecege yonelik yapmis oldugu tahminlere gore; onimuizdeki on yil icerisinde,
dunya genelinde, turizm sektériinde calisanlarin sayisi 249 milyona ulasacak ve bu
rakam toplam istihdamin %8.6'sini olusturacaktir. Turkiye de ise, DIE nin 2001 yili
verilerine gore, turizm endustrisinde yaklasik 2.500 bin kisi istihdam edilmis ve turizm

istihdaminin toplam istihdam igindeki pay1 %12.76’ ya ulasmistir.

Bu gelismelere paralel olarak, dinyanin giderek bir kiresel kdye donuslyor
olmasl turizmin onemini arttiran diger bir husustur. Kiresellesme sirecinde, son

zamanlarda kaydedilen teknolojik gelismeler, turizm endustrisinde koklt donusumlerin



yasanmasina kaynaklik etmis ve Uretim slrecinde onemli degisiklikler meydana
getirmistir. MUsteri memnuniyetine dayanan ve soyut Urinlerin Uretildigi bir sektor olan
turizm sektortinde bilisim ve iletisim teknolojileri kullaniminin yayginlasmasi ve ulasim
araclarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyattaki olumlu gelismeler seyahatlerin
kolaylasmasina neden olmustur. Benzer sekilde, bilisim teknolojilerindeki gelismeler,
mUsterilerin internet araciliglyla seyahat edebilmelerine ve konaklamayi planladiklari
yerlere iliskin bilgi edinebilmelerine ve bilisim aginda (web ortami) alisveris ve
rezervasyon yapabilmelerine kolaylik saglamistir. Bitin bu gelismeler, turizmin
geleceginin daha parlak olacagini isaret etmektedir. Ancak, Uretim slrecindeki tim bu
gelismelere ragmen, sektoriin yapisi geregi insan giicline bagli olmasl ve otomasyonun
sinirli olmasl nedeniyle, calismailiskilerinde ve ¢alisma sartlarinda kokl bir degisimin
olmadig sdylenebilir.

Dunyada turizm endustrisinde istihdamin nitelik itibariyle yapisi, isglicinin
calisma sartlari, isguctnun egitimi sektor bazinda 6ncelikli konular olmasina ragmen,
bu konularlailgili yeterli arastirmalar yapilmamistir. Ote yandan Tirkiye de de, Turizm
Bakanligl’nin yapmis oldugu isgict arastirmalar disinda, konuyla ilgili yeterli bilgi
bulunmamaktadir. Ayrica, turizm endustrisinin mevsimsel 6zelliginden dolay!, kayitdisi
istihdamin en yuksek oldugu sektorlerden biri olmasi, sektorle ilgili bilgilerin elde
edilmesini daha da zorlastirmaktadir.

Bu bakimdan, bu calismamizin amaci; yaptigimiz gézlemlere dayali olarak,
kiresellesen dinyada turizmin istihdam agisindan ©Onemini, isglcl piyasasinin
Ozelliklerini ve sektérde istihdam edilen isgucinin calisma sartlarini incelemeye
yoneliktir. Bu amag dogrultusunda, ¢alisma ti¢c bdlimden olusmaktadir:

Birinci bolimde; turizm sektérinin tanimi yapilmis, tarihin akisl icerisinde
gelisimi incelenmis, 6nemi sosyal, kllturel ve ekonomik acidan ele alinmistir. Yine ayni
bolimde, kiresellesme kavrami incelenerek, kiresellesmenin turizm endustrisi

Uzerindeki etkileri aciklanmaya calisiimistir.



Ikinci bolumde; turizmin istihdam agisindan 6nemi vurgulanarak sektordeki
calisanlarin nitelikleri, calisma sartlari, istihdam-egitim iliskisi turizm isletmelerinin bu

konulardaki uygulamalar1 gbz 6éniinde bulundurularak incelenmeye calisiimistir.

Calismanin tglincl boliminde ise; Ulkemizdeki turizm gelismesinin dayandigi
turizm politikalarinin  nereden nereye geldigi, Turk turizminin kiresel turizm
endUstrisindeki yeri, turizmin TUrkiye ekonomisi Gzerindeki yeri ve 6nemi incelenerek,
sektdrdeki isglcuinun calisma sartlar analiz edilmistir.



BIRINCI BOLUM

TURiZM ENDUSTRISINiN GEL iSiMi ve KURESEL L ESMESi

|. TURiZM ENDUSTRISI, GELiSiMi ve ONEMI

A. Turizmin Tanimi ve Temel Ozellikleri

Topragl islemeyi Ogrenip de gocebe hayattan yerlesik toplum diizenine gegen
insanoglu, tarihin akisl icerisinde ¢esitli neden ve amaglarla bulundugu yerin disindaki
baska bir cografi alana sirekli olarak gidip gelmistir. Cogu kez ticari amag taslyan bu

seyahatler, turizm olgusunun olusup gelismesine yardimci olmustur.

Turizm, ginimuzdeki anlamini 1. Dunya Savasi’ndan sonra kazansa da, bu
konuda yapilan calismalarin tarih boyunca var oldugu ve 19. yizyilin sonlarina kadar
uzandigl kabul edilmektedir. Ancak bu konudaki arastirmacilarin, konuya bakis
acilarinin ve Onem verdikleri unsurlarin farkli olmasi nedeniyle, glnimize kadar

kapsamli bir tanim yapilamamustir.

Yaygin kaniya gore, turizm kavraminin kdkeninin Latince de donmek, etrafini
dolasmak, geri donmek anlamlarina gelen “tornus’ kokunden toretildigi kabul
edilmektedir. Turkce deki “tornistan” ve Ingilizce deki “tour” sdzcukleri de ayni koke
dayanmaktadir. Bilindigi gibi tornistan etmek sbzciigl, geri donmek, ters yiz etmek,

icini disina cevirmek anlaminda kullanilmaktadir'.

Bir diger kaniya gore ise, turizm hareketinin kokeni “tour” sbzclgl olup,
Ibranice' de “Ggrenme, arastirma’ anlamina gelen “torah” sozclglinden toretilmistir.

Ayni inanisa gore, ibraniler yasanilan yerlerin disindaki uzak yerleri gérmek, oralarda

! Orhan M. Sezgin, Genel Turizm, Tutibay Ltd. Sti. Yayinlari, Ankara, 1999, s.3



oturan insanlarin ekonomik ve sosyal durumlarini incelemek Uzere gonderilen kisilere

“tourist (turist)” ve bunlarin eylemlerine de “touring (turlamak)” demekteydiler.

Turizm kavrami, bilim adamlarinin ilgisini 19. yizyilin sonlarindan itibaren
turizmin gelismes ile birlikte gcekmeye baslamistir. Bu konuda 1883'de E. Guyer-
Freuler tarafindan Ziirih'te yayinlanan makale ilk olma 6zelligini tagimaktadir®, 1905
yilindayine, E. Guyer-Freuler tarafindan yapilan tanim ise turizm konusunda yapilan ilk
tanim olma ozelliginin yani sira, donemin turizme olan bakis agisi hakkinda fikir
vermektedir. Bu tanima gore; “turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alici guzellikleri tanima istegine; doganin
insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi
ve ulasim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren modern ¢aga 6zgi bir

olgu”dur®.

Diger bir tanimlamaya gore turizm; devamli yasanan yer disinda tuketici olarak,
tatil, dinlenme, eglenme gibi ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve
konaklama hareketleridir’. Ancak bu tanimda bahsedildigi gibi, insanlarin yaptigi biitin
seyahatlerin turizm faaliyeti olarak kabul edilebilecegini sdylemek mumkun degildir.
Bu baglamda, W.Hunziker ve K.Krapf turizmde bulunmasi gereken ozellikleri goz
Onilinde tutarak turizm olgusunu s6yle tanimlamislardir. “Sirekli kalisa dénismemek ve
gelir saglayict higbir ugrasida bulunmamak kosulu ile yabancilarin gegici sire
konaklamalarindan dogan olaylarin tiimii turizm”dir®. Bu tanimdan da anlasilacag)
Uzere, genellikle bir turizm faaliyetinden bahsedebilmek icin yapilan seyahatin eglence-
dinlence amagli olarak yapilmasi gerekmektedir. Yani yapilan seyahatin amaci gelir
elde etmek olmamali ve seyahat sirekli kalisa donismemelidir. Ne var ki; ginimiz
turizm piyasasindaki degiskenlik, turistik olan olgu ile turistik olmayan olgu arasindaki

2 Hasan Erdogan, Ekonomik Sosyal Kiltiirel Cevresel Y énleriyle Uluslar arasi Turizm, Bursa, 1996, s.8
% Nasir Niray, Turizm Kirresellesme iliskisi ve Tekellesme Egilimleri, T.C Turizm Bakanhgi, 11. Turizm
Surasi Bildirileri, I11. Cilt, Ankara, 2002, s.242

4 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm ilkeler ve Kavramlar, 5.Baski, Ankara,
2001, s.1

> M. Zekai Bayer, Turizme Giris, Kire Ajans, istanbul, 1992, 5.3

® Savas Urger, Genel Turizm Bilgisi, Antalya, 1992, s.10



cizginin cizilmesini guclestirmektedir. Gergekten de, is gorismesi yapmak Uzere baska
bir Ulkeye giden bir kisinin ayni zamanda sehir turlarina katilarak turizm faaliyetinde
bulundugunu gormek mimkin olmakta ya da eglence ve dinlence amaciyla yapilan bir
seyahatin de is gezisine donustugi gortlmektedir.

Turizm konusunda giinimiizde en kabul goren tanim ise, AIEST (Uluslararasi
Bilimsel Turizm Uzmanlan Birligi) tarafindan 1980'li yillarda yeniden diizenlenen
tanimdir. Bu dizenleme ile birlikte, turizm “insanlarin devamli ikamet ettikleri,
calistiklarl ve her zamanki olagan ihtiyaclarini karsiladiklari yerlerin disina seyahatleri
ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri talep ederek,
gecici  konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler butind”  seklinde
tanimlanmaktadir’.

Bu tanima gore, bir seyahat ve konaklamanin turizm olayi icinde kabul edilip
edilmeyecegini belirleyen temel 6zellikler sunlardir:

-Seyahatin devamli ikamet edilen, calisilan ve gunltk ihtiyaclarin karsilandig
yerler disinda yapilmasi

-Konaklama esnasinda turizm isletmelerinin drettigi mal ve hizmetleri talep
etmesi

-Seyahatin ekonomik anlamda gelir elde etmemek kosuluyla, dinleme, eglenme,
merak, dini gerekleri yerine getirme vb. nedenlerle yapilmasi

-Konaklamanin siirekli olmamasi diger bir ifadeyle gegici olmasi gerekmektedir.

Bu Ozelliklerin 15181 altinda kongre ve is seyahatleri, eglenme ve dinlenme
amaciyla yapilan kisa siireli seyahatler, saglik turizmine giren seyahatler, inceleme ve
arastirma gezileri, dini amacla yapilan konaklamalar turizm faaliyeti olarak kabul
edilmektedir. Diger taraftan, 6grencilerin dgrenme amaciyla uzun stire konaklamalari, is
arama, devamli yerlesme amacina yonelik seyahatler ve konaklamalar, guinltk ihtiyaclar
icin yapilan dizenli seyahatler ise, turizm faaliyeti olarak kabul edilmemektedir.

"Kozak, ag.e., s4



Mevzuatamiza goére, 6086 sayill Turizm Endustrisini Tesvik Kanunu' nun 36.
Maddes geregi, Bakanlar Kurulu'nun 5.8.1955 giin 5643 sayili karariyla yurdrlige
konulan Turizm Ishirligi Tuzuginin 3. Maddesiyle yapilan turizm tanimlamasi
sOyledir: “turizm, yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek,
eglenip dinlenmek gibi maksatlarlatoplu ya datek olarak yapilan seyahatlerdir®.

Goruldugt gibi, turizm konusunda en eski donemlerden ginUmiize kadar
sektorin icerigine iliskin cok sey degismis, her yeni gelisme ile birlikte tanimlar
yeniden yapilmis ancak hentz bir fikir birligine varilamamistir. Ancak turizm
kavraminin bir ok disiplin ve sektorle yogun bir iliski icinde bulundugu ve kapsaminin
oldukga genis oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, sekttre iliskin olarak yapilan
tanimlarin yeterli olmadigini sdylemek mumkundr.

B. Turizmin Siniflandiriimasi

Gunumuze kadar turizm konusunda kapsamli bir tanimin yapilamayisi ve turizm
kavraminin zamanla igeriginin zenginlesmesi, turizmin c¢esitli  kriterlere gore
siniflandiriimasini gerekli kilmaktadir. Bu kriterler; turizm hareketlerine katilanlarin
sayising, yaslarina, sosyo-ekonomik durumuna, amaglarina, ziyaret edilen yere ve
konaklanan slireye gére alti baglik altinda toplanabilir.

1. Katilan Kisi Sayisina Gore

Bu tur ayrimda turizm hareketlerine katilan kisilerin sayisi dikkate alinmaktadir.
Buna gore, kisilerin seyahat ve konaklamayi kisisel olarak diizenlemesine “Bireysel
Turizm (Individual Tourism)”, seyahat ve konaklamanin belirli bir grup, dernek veya
Orgut tarafindan dizenlenmesine “Grup Turizmi (Group Tourism)”, seyahat ve
konaklamanin kolektif bir bicimde, birbirleriyle iliskili olmayan gruplar tarafindan
kitleler halinde gerceklestirilmesine “Kitle Turizmi (Mass Tourim)” denilmektedir.

8 Mehmet Ozdemir, Turizmin Tirkiye' nin Sosyo-Ekonomik Y apisina Etkileri, Ankara, 1992, 5.19



2. Katilanlarin Yaslarina Gére

Burada turizme katilmada yas grubuna gore ¢ farkli turizm cesidi karsimiza
cikmaktadir: Bunlar, “Genglik Turizmi”, “Orta Yas Turizmi” ve “Uclncl Yas
Turizmi”dir. Genglik turizmi; 15-24 yas grubuna dahil bireylerin anne, baba ve diger
aile yakinlari olmaksizin turizm aktivitelerine katilmalari ile gerceklesen turizm
bicimidir. Ote yandan, 25-60 yas grubunda yer alan bireylerin katildiklari turizm
etkinliklerine “Orta Yas Turizmi”, 60 ve Uzeri yas grubunda yer aan bireylerin
gerceklestirdikleri turizm etkinliklerineise “Uglincti Yas Turizmi” adi verilmektedir.

3. Katilanlar in Sosyo-Ekonomik Durumuna Gére

Turizme katilmada 6énemli bir unsur da insanlarin sahip olduklarl sosyal statii ve
gelir duzeyidir. Bu bakimdan, katilanlarin sosyo-ekonomik durumuna gore turizmi
“Sosya Turizm”, “Luks Turizm”, “Geleneksel Turizm” olarak Uge ayirmak
mUmkindir. Sosyal turizm, belirli bir gelir dizeyinin altinda bulunan ve turizm
faaliyetine katilmak icin yeterli gelire sahip olmayan kisilerin, tatil kredileri, taksitli tatil
olanagl, sezon Oncesi indirimli fiyatlar vb. uygulamalara bagli olarak, turizm
faaliyetlerine katilmalarinin kolaylastirilmasi ile ortaya cikan turizm seklidir. Buna
karsin, luks turizm, genellikle ekonomik glicti ve gelir duzeyi yiksek olan kisilerin
bireysel veya kiclk gruplar halinde gerceklestirdikleri turizm bicimidir. Geleneksel
turizm ise, tuketim olanaklari normalin Uzerinde bulunan ve seyahat ve konaklama
isletmelerinin hizmetlerinden yararlanarak seyahat eden kisilerin ve ailelerin yarattigi

turizm olayidir®.
4. Katilanlarin Amaglarina Gére
Gunimuzde insanlar ¢ok cesitli amaglarla turizm faaliyetine katilmaktadirlar.

Insanlarin turizmden saglamay! amagladigl temel fayda bedensel ve ruhsal sagligin

yeniden kazanilmasi yani, diger bir ifadeyle dinlenme (rekreasyon)dir. Dinlenme

° Sibel Mehter Aykin, Avrupa Birligi’ nin Turizm Politikasi ve Tiirkiye'ye Y énelik Talep Andlizi,
Basilmamis Doktoratezi, Istanbul, 2001, s.8



amaciyla sakin, dinlendirici ve eglendirici yerlerin aranmasl 6nem kazanmakta ve bu
kapsamda turizm, deniz turizmi, giftlik turizmi, yayla turizmi gibi degisik gorinumler
amaktadir. Dinlenme amacinin yaninda insanlarin turizm isletmelerinden talep ettikleri
diger bir fayda da sagliktir. Bu ama¢ kapsaminda, son zamanlarda termal turizmi

(kaplicaturizmi) alaninda 6nemli yatirimlarin gerceklestirildigini gormek mumkunddr.

Ote yandan, alpanizm (dagcilik sporu), trekking (doga yuriyusii sporu), akarsu
turizmi (kano-rafting), su alti turizmi (scubadiving), golf turizmi, av turizmi gibi kisisel
hobilere ve zevklere yonelik, sportif amacli turizm faaliyetlerinden bahsetmek
mUmkinddr. Bununla birlikte, eski sanat eserlerini, eski medeniyetlere ait tarihi
kalintilar gormek, gezmek ve bilgi dizeyini arttirmak amaciyla yapilan turizm
faaliyetleri “sosyal ve kilturel turizm”, kutsal yerlerin ziyaret edilmesine yonelik turizm

etkinlikleri ise “inang turizmi” olarak tanimlanmaktadir.

Dunyada son yillarda gelisme gosteren turizm cesitlerinden biri de kongre
turizmidir. Her yil 6nemi giderek artan kongre turizmi cercevesinde yapilan

organizasyonlar, bu turizm cesidinin geleceginin parlak oldugunu isaret etmektedir.

5. Ziyaret Edilen Yere Gore

Turizm faaliyetleri, ziyaret edilen yere gore “i¢ turizm” ve “dis turizm” olarak
ikiye ayrilmaktadir. I¢ turizm, bir Glke vatandaslarinin kendi Ulkeleri icinde gegici
olarak turizm olayina katilmalaridir. Pasaport, vize ve doviz sorunu gerektirmeyen ic
turizmin bu yonlyle ekonomiye doviz getirici etkisi yoktur ancak, milli gelirin bolgeler
arasinda dengeli dagiliminda onemli katkilari bulunmaktadir.

Dis turizm, yurtdisindan gelen yabancilarin bir Glkeyi ziyaretlerini ve Ulke
vatandaslarinin yabanci bir tUlkeye seyahatlerini ifade eder. ic turizmin tersine, pasaport,
vize, doviz gibi islemleri gerektirir. Doviz getirici etkisi yonlyle incelendiginde dis
turizmi, kendi icinde “dis aktif turizm” ve “dis pasif turizm” olarak ikiye ayirmak
mUmkinddr. Dis aktif turizm yabancilarin bir Ulkeyi ziyaretlerini ifade eder ve soz

konusu ulkeye doviz girisi sagladigindan, o Ulkenin 6demeler dengesi Uzerinde olumlu
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etki yapar. Dis pasif turizm ise, Ulke vatandaslarinin yabanci bir tlkeye seyahatlerini
ifade etmekte olup, doviz cikisina sebep olmaktadir. Bu yonlyle de Ulkenin ddemeler

dengesi Uzerinde olumsuz etki yapmaktadir.
6. Konaklanan Siireye Gore

Konaklanan slireye gore turizm, “kisa streli” ve “uzun sireli” olabilmektedir.
Kisa stireli turizm hafta sonu tetili veya baska bir yere seyahat sirasinda genellikle bir
yada iki gunlik konaklamalardan olusan turizm bicimidir. Uzun slreli turizm ise,
psikolojik, sosyal ve kilturel gereksinimleri karsilamak icin belli yerlerdeki konaklama

tesislerinde en az dort gecel emeden olusan turizm bigimidir.
C. Turizm Endustrisinin Yapisi

Turizm sektorl emek-yogun isglictine dayanan ve hizmet Ureten bir sektordir.
Bu sektorde, turiste devamli oturdugu yerden ayrilip ayni yere doniinceye kadar gecen
sure icerisinde konaklama, yeme-icme, ulastirma, parekende satis, eglence vb. bir cok
alanda hizmet verilmektedir'®. Bu baglamda, turizm sektoriiniin kapsaminin genis
oldugunu, turizm sektortine iliskin olarak yapilan tanimlarin (seyahat etme, tatile cikma
gibi) ginimuz itibariyle yeterli olmadigini sdylemek mumkinddr. Nitekim, turizm
sektordl birbirinden farkli bir ¢ok Gretim birimin bir araya geldigi, cok daha genis
boyutlarda bir faaliyetler kompozisyonunu temsil etmektedir. Bu konuya iliskin olarak,
Dunya Turizm Orgiti niin hazirladigi Turizm Aktivitelerinin Uluslararasi Standart
Siniflandirilmasi (SICTA), turizm talebine bagimli, turizm sektord ile ilgili aanlari
belirlemektedir. Buna goOre, ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence gibi
gereksinimlerin karsilanmasina yonelik turizm ile dogrudan veya dolayli olarak ilgili
olan yaklasik 185 tane faaliyet alani bulunmaktadir™. Farkli 6zellik tasiyan bu Uretim

19 http://www.parliament.uk/commons/research/rp2000/rp00-066.pdf adresinden 21.02.2006 tarihinde
ainmistir.

1117, Inter-Amerikan Seyahat Kongresi, Sustaining Tourism by Managing Financial and Human
Resources, 7-11 Nisan 1997. http://www.oas.org/TOURISM/docnet/latclen.htm adresinden 24.02.2006
tarihinde alinmistir.
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birimlerinin ayni semsiye altinda toplanmasl turizm alaninda islem hacmini arttirirken
yeni pazarlarin gelismesine de katkida bulunmaktadir?. Bu ozelligi ile turizm,
gunumizde dinya ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen sektdrlerden biri haline
gelmistir.

Sonu¢ olarak, turizm endustrisini sOyle tanimlamak mumkinddr: “Turizm
endUstrisi, turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doniinceye
kadar gegen sire icerisindeki seyahatleri sirasinda, gereksinim duyduklari ulastirma,
konaklama, yeme-icme, eglence ve diger ihtiyaclarini karsilayan faaliyet alanlarinin

tumadar” £,

Turistlerin s6z konusu bu ihtiyaclarini karsilayan kurum ve kuruluslar cok
cesitlidir. Turizm isletmeleri olarak adlandirilan bu isletmeler yedi baslik atinda
toplanabilir:

e Konaklama isletmeleri: Oteller, Moteller, Pansiyonlar, Oberjler, Kampingler, Tatil
Koyleri, Kaplicalar ve benzeri saglik turizm isletmeleri

e Yiyecek-icecek isetmeleri: Lokanta ve benzeri yiyecek-icecek tesisleri

e Ulastirma isletmeleri: Demiryolu isletmeleri, Havayolu isletmeleri, Denizcilik
isletmeleri, Karayolu ulastirmaisletmel eri

e Eglenceye yonelik isletmeler (Rekreasyon isletmeleri)

e Seyahat isletmeleri: Tur operatorleri (toptanci kuruluslar), Seyahat acentalar
(perakendeci kuruluslar)

e El sanatlari, hatira, hediyelik esya vb. mallarin Uretim ve satisini yapan isletmeler

e Turizmle kismen yadatamamen ilgili kamu kuruluslari

GuniUmuizde strekli gelisen ve degisen turizm endUstrisinin iki 6nemli boyutunu
konaklama isletmeleri ve seyahat isletmeleri olusturmaktadir. Birinci Diinya Savasl’ na

kadar olan donemde, daha cok zengin ve aristokrat kisilerin zevklerine ve taleplerine

12 Erol Bulut Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Y eri ve Ekonomik Etkileri, Ankara, 1999
www.ekitapyayin.com/id/025/index.php adresinden 25.12.2005 tarihinde alinmistir.
BKozak, ag.e, s.42
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uygun olan oteller, gliniimuz kitle turizminin kosullarina uygun, blyik kapasiteli ve
standart hizmet sunan konaklama isletmelerine dontsmuslerdir. Bu isletmeler, turizm
sektdrinin disinda faaliyet gosteren isletmelerle misterek cabalar igerisinde bulunmak
suretiyle daha da giiclenerek pazar paylarini arttirmayoluna gitmektedirler.

Seyahat isletmeleri ise, turizm literatlriinde seyahat acentalari (travel agency)
ve tur operatorleri (tour operator) olarak adlandirilmaktadir. Tur operatorleri, paket tur
olarak adlandirilan turistik Urinler olusturarak pazarlamaciligin yani sira Uretici
kimligini de beraberinde tasirken, seyahat acentalari kendine 6zglu sicak satls

yontemleriyle sz konusu triinlerin sadece satisinda aracilik gorevini tistlenmektedir®.

Ulkemizde, seyahat acentaciligl ve tur operatorliigli arasinda kesin bir ayrim
bulunmamakla birlikte, A grubu bir seyahat acentasl tur operatorligi, kongre turizmi,
incoming, outgoing, yat turizmi, avcilik vb. kisacasi bitiin turizm dallarinda uzman olup
olmadigina bakilmaksizin faaliyet gésterebilmektedir'®.

Seyahat acentalarinin turist gruplari icin dizenledigi paket turlar ise, turizm
endustrisinin degisik bir yonudir. Kisilerin tek olarak yapabileceklerinden daha ucuz,
tuim ayrintilari daha 6nceden belirlenmis grup seyahatlerine ilgi gosterilmekte ve buna
parael olarak, bu hizmeti sunan isletmeler hizla gelismektedir.

D. Turizmin Tarihsel Gelisim Sir eci
Gunumuizde milyonlarca insan, ¢esitli neden ve amaglarla gegici sireler igin,

yasadiklar yerlerden baska yerlere hareket etmektedir. Bu yer degisimi esnasinda,

insanlar gezip-gorme, dinlenme, eglenme gibi psikolojik, sosyal ve kdlturel

4 Burhan Sener, Modern Otel isletmelerinde Y 6netim ve Organizasyon, Gelistirilmis 2. Baski, Ankara,
1997, s.8

> Aykin, ag.e, s.15

16 Cigdem Yalcin, Gelecekten Gelecege Akdeniz de Turizm Kongresi, AvrupaBirligi’ ne Y 6nelik
Tirkiye deki Tur Operatorleri ve Seyahat Acentalari, istanbul, Kasim 2001
http://www.makropolorus.com/ab_turizm.htm adresinden 22.11.2005 tarihinde alinmistir.
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gereksinimlerini ulasim olanaklarindan yararlanarak, varilan yerdeki konaklama ve
yeme-icme birimlerini kullanarak karsilamaktadirlar. Bu olay XX. ylzyila 6zgli modern
bir olay olarak goriilmesine karsin, yer degistirme insanlik tarihi kadar eskidir. insanin
en ilkel sartlarda bile, cogu zaman tehlikelerden kagmak gudisii ile uzun mesafeler kat
edebildiginin ortaya cikmasi ¢6zellikle yer degistirme hususunun, oldukca eski tarihlere
uzandiginin bir ispati olarak alinmalidir®”.

Bu durumda turizm olgusunun baslangi¢ noktasini; yaziyi, parayi ve tekerlegi
bularak ticaretin oncllUgini yapan Siimerlere, yani M.O 4000 yilina kadar geriye
g6tirmek mumkinddr. Denizci Finikelilerin de bugiinki anlamda, bir yerden baska bir
yere giden ilk gercek gezginler oldugu sdylenmektedir'®. Cogu kez ticaret amaciyla
seyahat etmek zorunda kalan bu insanlar, turizm faaliyetlerinin gelismesine 6n ayak

olmuslardir.

Modern anlamda turizm olayi, Eski Yunan'da M.O 700'Iu yillarda, olimpiyat
oyunlarinin baslamasi ile daha yogun ve belirgin olarak goérilmeye baslanmistir.
Ornegin oyunlarin baslamasiyla oyunlar sirasinda bu tilkeye ¢ok sayida turistin geldigi
bilinmektedir. Roma imparatorlugu doneminde yapilan seyahatler ise, daha ¢ok zevk
amaciyla yapilmis ve imparatorlugun ¢ok genis bir alana yayllmasi seyahatlerin
yayginlasmasina sebep olmustur. Roma imparatorlugunun ¢okmesiyle her ne kadar
seyahatlerin sayisinda bir azalmadan soz edilse de, ortacag ile birlikte Hiristiyanligin
hizl yUkselisi dini merkezlere olan ilgiyi arttirmis, ticaret yollarinin yapilmasi ve bu
yollar Gzerinde konaklama ihtiyacina yonelik kervansaraylarin ve hanlarin yapilmasi
turizm kavraminin daha da geliserek farkli bir boyut kazanmasina sebep olmustur.

Ote yandan, tarih boyunca Heredot, Ibni Batuta, Evliya Celebi gibi tarihci ve
gezginlerin yeni yerlere olan bitmek tikenmek bilmeyen meraklari, aydinlanma cagi ile

birlikte Vasco de Gama, Christoph Colombus, Magellan, Piri Reis gibi maceraperest

Y Erol Bulut, Turizmin Turkiye Ekonomisindeki Y eri ve Ekonomik Etkileri, Ankara, 1999
www.ekitapyayin.com/id/025/index.php adresinden 25.12.2005 tarihinde alinmistir.

8 Adem Ogiit, Hasan Kiirsat Giiles, ve Ali Siikrii Cetinkaya, Bilisim Teknolojileri Isiginda Turizm
Isletmelerinde Y 6netim-Enformatik Bir Bakis, Ankara, 2003, .15
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Kisilerin yeni yer ve rotalar kesfetmesi, Jean Jacques Rousseau, Goethe gibi aydinlarin
gezip gordikleri yerleri yaziya dokmeleri ve bu eserlerin matbaa yoluyla maceraya acik
zengin kitlelere ulasmasi, turizmi aristokrat sinifin katildigr ayricalikli bir faaliyet kolu
haline getirmistir®®,

Ticaret, din ve saglik gibi etkenlerin etkisiyle ve daha cok macera arayan zengin
kitlelerin tekelinde gelisme gdsteren turizm, gunumizdeki anlamina ise, “Endustri
Devrimi” ile birlikte ulasmistir. Endustri devriminin dogusu ile birlikte pek ¢ok alanda
degisimler olmustur. Bu duruma bagli olarak, zaman icerisinde turizm endustrisinde de
onemli gelismeler yasanmistir. Bu alanda hizli gelismeler yasanmasina neden olan

faktorler genel olarak sunlardir:

-Toplu seyahat olanag! saglayan buharli tren ve geminin icadi

-Ulasim araclari aternatiflerinin gelismesi, ¢ogamasi ve ozellikle havacilik
teknolojisinde kaydedilen gelismelerle birlikte kitalararasi mesafenin azalmasi

-Bos zamanin artmasi, tcretli izin hakkinin yayginlasmasi

-Ekonomik kalkinmaya paralel olarak kisi basina harcanabilir gelirin artmasi

-Kentlesme ve yogun is temposu neticesinde insanlarin doga ve eglenceye
yonelmeleri

-Konaklama birimlerinin yayginlasmasi ve gesitliligi

-Kitle haberlesme araclarinin gelismesi ve etkilerinin artmasl

-Paket turlarin ortaya ¢citkmasi ve kabul gérmesi

-Insanlardaki gezme, gérme, yabanci kiiltiirleri tanima istegi

-Turizm bilincinin olusmasl ve seyahat 6zgurl iglinin artmasi

Turizmin gelismesine etki eden bu faktorler, turizm kavraminin giderek bireysel
olmaktan cikip, kitlesel bir gérinim kazanmasina ve sinif farki gbzetmeksizin tabana

yayllmasina neden olmustur.

¥ Aykin, age, s4
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Birinci Dinya Savasl’na kadar olan donemde IUks bir ihtiyagc olarak beliren,
ikinci Diinya Savasi sonrasinda ve 6zellikle 1960’ 1 yillara kadar olan donemde kiiltiirel
bir hareket olarak ortaya ¢ikan turizm, gunumuz itibariyle, artik zorunlu bir ihtiyag
olarak kabul edilmeye baslanmistir®. Nitekim, bu déneme kadar zevk ve yeni yerler
gbrmek icin yapilan seyahatler ancak, varlikli ve zamani bol olan kisiler tarafindan
yapiimaktaydi. Bugin ise turizm, 6zellikle gelismis Ulkelerde, buyuk bir sektor halini
almis, bireyler, kuruluglar ve hatta Ulkeler icin bir tiketim ve gegim kaynagl sekline
dontsmustir. Sadece turizmden elde ettikleri gelirlerle geginen, yasamlarini turizme
endeksleyen cok sayidainsan vardir. Baska bir deyisle, artik eski gegim kaynaklarini ve
ugraslarini birakarak, daha kazancli olmasi nedeniyle turizmle ugrasan insan ve topluluk
sayisl giderek artmaktadir®’,

Bugiin ulastigi nokta bakimindan, turizm, eglence kavrami ve cercevesinin
disina c¢cikmis, kapsami ve etkileri giderek artan bir sosyo-ekonomik olguya
donusmiistir. icinde bulundugumuz 20. yizyilin ikinci yarisinda bilyik bir gelisme ve
Oonemli yapisal degisikliklere ugrayan turizm sektorinin gelecekte de bu gelisme hizini
dahadaarttirarak stirdiirecegi soylenebilir.

E. Turizmin Onemi

Turizm tim dinyada giderek artan bir énemle gelismektedir. Bir cok sektor
gelecekte var olma savas! verirken, dogal afetler, nikleer kazalar, salgin hastaliklar ve
savas gibi olaganustu gelismeler olmadikga, turizm gerileme tehlikesi gostermeyen bir
sektor olarak karsimiza gikmaktadir.

GUnlUmuzde turizmin yarattigl ekonomik, sosyal, kllttrel ve politik etkiler, Glke
ekonomilerinde ve 6zellikle uluslararasi ekonomik ve politik iliskilerde 6nemli sonuclar

dogurmaktadir. Bu durum yalniz, uludararasi turizm hareketlerinden buyik pay alan

2 Akin ilkin, Zeki Dinger, Turizm Kesiminin Turk Ekonomisindeki Y eri ve Onemi, TOBB yayini,
Ekonomik ve Sosyal Sorunlar-Coziimler Onerileri Dizisi:2 No: 217, Ankara, 1991, s.5

21 Erol Bulut, Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Y eri ve Ekonomik Etkileri, Ankara, 1999
www.ekitapyayin.com/id/025/index.php adresinden 25.12.2005 tarihinde alinmistir.
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gelismis Ulkelerde degil, ayni zamanda gelismekte olan Ulkelerde de turizme verilen
onemi arttirmaktadir. Ozellikle gelismekte olan tlkelerin Karsilastiklari ekonomik
sorunlarin ve dar bogazlarin asilmasinda, gerekli olan doviz girdisini saglama, yeni gelir
yaratma ve istihdam olanaklarini arttirma 6zelligi ile turizm oncelikli bir sektor haline
gelmistir. Uludlar arasi kuruluslar, geri kalmis ve gelismekte olan Ulkelere ekonomik
kalkinmalarini ancak, planli ve etkin bir turizm politikasi uygulamalarl ile
gerceklestirebilecegini sOylemekte, bu yolla ekonomik kalkinmasini gercgeklestirmis
Ulke olarak Ispanya ornegini vermektedir. Ote yandan sdz konusu kuruluslar,
Tarkiye nin turizm icin elverisli bir potansiyele sahip oldugunu, bu nedenle ekonomik
kalkinmasini turizm yolu ile tamamlayabilecegini belirmekte ve turizmin Glkemiz igin

ne denli 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar®.

Turizm, bugln tlkelerin ekonomik yapilanmalarini saglarken, yine bu tlkelerin
sosya ve kultirel yapilarinda da etkili ve 6nemli bir yere sahiptir. Turizmin sosyo-
kiltdrel etkileri turizm slreci icinde bir araya gelen turist ve yerli hakin toplumsal
iliskiler icinde “karsi karsiya gelmeleri” sonucu ortaya cikmaktadir®. Bilindigi gibi,
turizm, gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere dogru gerceklesmekte ve bu
iliskiler aginda, turistler de gelismis Ulkelerin degerlerinin tasiyicisi konumundadir. Bu
yolla turizm, gelismis toplumlarin degerlerini yayginlastirarak evrensellestirmektedir.
Bu bakimdan, turistlerin yabanci bir tlkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesim ve
degismeyi, turizm olayinin dogusunda ve olusumunda etken olan sosyolojik faktorleri

ve turizm olayinin yol actig etkileri goz ardi etmemek gerekir?”.

Sonug olarak, turizm ekonomik kalkinmada kaynak saglayan bir sektor oldugu
kadar, cagdas uluslar arasi iliskilerde toplumlari birbirine kavusturan, kaynastiran bir
sektdr olarak da, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerin Uzerinde 6nemle durmasi gereken

bir konu haline gelmistir.

2 Nazan Korukgt, “ Turizmin Tirkiye Ekonomisi icinde Yeri Ne Olmalidir?’, Anatolia Dergisi, istanbul,
1990, Sayi:1, s.33

2 Ozdemir, ag.e., s.26

% Niray, ag.e., s.251
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F. Dunyada Turizm Har eketleri

Son yarim yUzyIl icerisinde bulunduklari tlkeden baska Ulkelere giden insanlarin
sayisindaki artis ve gidilen Ulkelerde yarattigl kiltirel ve ekonomik etkiler sebebiyle
turizm sektord, dlkelerin ilgi odagl haline gelmistir. Turizm, her ne kadar sosyal ve
kiltdrel boyutlar! olan bir sektor olsa da, daha ¢cok ekonomik yonti Uzerinde durulan bir
etkinliktir. GUnimuizde ekonomik ve kitlesel bir olgu haline gelen turizmin Ulke
ekonomileri Uzerindeki olumlu etkileri, onun ekonomik yoniniu daha 6n plana
cikarmistir®,

Turk ekonomisinin de en énemli kaynaklarindan birisi olan turizm, buginki dis
ticaret acigina, enflasyona ve issizlige care arayan Ulkelerin Uzerinde 6nemle durdugu
bir konudur. Ulkeler, bilhassa ekonomik sorunlarini ¢ozmek ve kakinmalarini
gerceklestirmek icin gerekli olan dovizi saglamak, milli gelirlerini arttirmak, yeni is
imkanlari yaratmak amaciyla uludararasi turizmden pay amaya calismaktadirlar.
Nitekim, 1l. Dlnya Savas!’nin sona ermesinden sonra, dinya turizminde Ulkeler arasi
rekabetin hizla arttigl ve bu baglamda, uluslararasi turizmde turist sayisi ve turizm

gelirlerinin strekli olarak bir artis egilimi gosterdigi gérilmektedir.

Tablo 1
Dinya Turizminde Yillik Buyame Hizlar1
DONEMLER | TURIST SAYISINDA YILLIK | TURIZM GELIRLERINDE
ORTALAMA (%) YILLIK ORTALAMA (%)
1950-1970 9,9 11,6
1970-1990 5,2 14,3
1990-2010 3,7 8,6

Kaynak: WTO, Statistical Outlook, 1998, s.121

% Kozak, ag.e., s.77
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Yukaridaki tabloya gore; turist sayisindaki yillik ortalama artisin en yiksek
oldugu dénem 9%9.9 ile 1950-1970 yillar arasinda iken, 1970-1990 déneminde bu
rakamin %5.2'ye dustigll gordlmekte, 1990-2010 doneminde ise artis oraninin daha
dustk olmasi beklenmektedir. Donemler itibariyle bakildiginda, turist sayisindaki artis
oraninin dismesine ragmen, turizm gelirlerinde artma beklendigi gorulmektedir. Bunun
nedeni olarak, turistlerin gittikleri Glkelerde daha yiksek miktarlarda gelir birakacagi ve
daha cok, gelir seviyes yuksek kisilerin turizm faaliyetlerine katilacagl tahmin
edilmektedir.

Turizm sektdrinin  dinyadaki gelisme hizint uluslararasi turist gelisleri
acisindan degerlendirme imkani veren Tablo 2'den de gorulecegi gibi, 2004 yilinda
dunya genelinde 763 milyon kisi turizm faaliyetlerine katilmistir. 2003 yilina oranla
%10.7 lik bir artisin yasandigl 2004 yili, turizm verilerinin degerlendirilmeye baslandigi
1980 yilindan beri en yiiksek turist artisinin yasandigi donem olmustur®. Bu dénemde,
Asya-Pasifik (+%28) ve Orta Dogu (+%18) en fazla turist artisinin yasandigl bolgeler
olarak goze carpmaktadir. Uluslararasl turist gelislerini 1995-2004 yillar1 arasinda
degerlendirdigimizde de, Orta Dogu’ nun sahip oldugu tim olumsuzluklara ragmen, en
fazla dikkat ceken bolge oldugu gorilmektedir. 1995 yilinda Orta Dogu Ulkelerini 14.3
milyon kisi ziyaret ederken, 2004 yilinda ise yaklasik 21 milyon kisilik bir artisla, 35.4
milyon kisi ziyaret etmistir(+%150). Ayni tabloda dikkat ¢ceken diger bir nokta, 11
EylUl’ deki terér saldirisi ve SARS hastaligl gibi sebeplerle, Amerika ve Asya-Pasifik
ulkelerinde turist gelisleri agisindan ciddi bir disis yasanmasidir. Ozellikle 11 Eylil
2001’ deki teror saldirilari sonrasinda, Amerika nin uluslararasi turist gelislerindeki
payinda ciddi bir azalis s6z konusu olmustur. 2000 yilinda 128 milyon kisinin ziyaret
ettigi Amerika'yl, 2003 yilinda 113 milyon kisi ziyaret etmistir. Devamli bir yikselis
trendi ¢izen Asya-Pasifik bdlgesinde ise, 2003 yilinda etkisini gosteren SARS hastalig|
sonrasinda, turist gelislerinde %9.3'1Uk bir dists yasanmistir. Ancak 2004 yilinda,
dinya turizmindeki olumlu géruntiye paralel olarak, her iki bolgeye gelen turist
sayisinda artis olmustur. (Asya-Pasifik +%27.9, Amerika +%11.2)

% Diinya Turizm Orgiitii (WTO) Tourism Highlights 2005 Edition,
www.world-toursim.org/facts'eng/pdf/highlights/2005_eng_high.pdf adresinden 03.02.2006 tarihinde
aimustir.
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Tablo 2: Uludararasl Turist Gdlislerinin Bolgesel Dagilimi (Milyon)

YILLAR BUYUME ORANI (%)

BOLGELER 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2003/2002 2004/2003
Dinya 538 681 680 700 690 763 -1.1 10.7
Avrupa 309.3 384.1 383.8 394.0 396.6 416.4 0.6 5.0
Asya-Pasifik 85.0 114.9 120.7 1311 119.3 152.5 -9.3 279
Amerika 109.0 128.2 122.1 116.6 1131 125.8 -2.1 11.2
Afrika 204 28.2 289 29.5 30.8 33.2 49 8.0
OrtaDogu 14.3 25.2 25.0 29.2 30.0 354 3 18.0
Kaynak: Diinya Turizm Orgiitti (WTO), Tourism Highlights 2005 Edition,
www.world-tourism.org/factseng/pdf/highlights2005_eng_high.pdf adresinden ainmistir.
Tablo 3: Uludlararasl Turizm Gelirlerinin Bolgesel Dagilimi (Milyar Dolar)

YILLAR BUYUME ORANI (%)
BOLGELER 2003 2004 2003/2002 2004/2003
Dunya 524.2 622.7 8.9 18.8
Avrupa 282.9 326.7 17.2 15.0
Asya- Pasifik 94.9 125.0 -3.3 317
Amerika 1141 131.7 0.6 154
Afrika 155 18.3 21.9 18.0
OrtaDogu 16.8 210 8.1 25.0

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Tourism Highlights 2005 Edition,

www.world-tourism.org/facts/eng/pdf/highlights/2005_eng_high.pdf adresinden ainmistir.
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Uluslararasi turizm gelirlerinin bolgelere gore dagilimini gosteren Tablo 3'U
inceledigimizde, uluslararasi turizm gelirlerinin arttigini goérmekteyiz. Uludlararasi
turizm gelirleri 2003 yilinda 524 milyar dolarken, 2004 yilina gelindiginde, 98 milyar
dolarlik bir artisla, 622 milyar dolara kadar ytkselmistir. Tabloyu bolgelerin turizm
gelirleri agcisindan incelersek, turizm gelirlerinin, uluslararasi turist gelislerinde oldugu
gibi, yine belli basl U¢ bolgede (Avrupa, Amerika, Asya — Pasifik) yogunlastig
gorulmektedir. Ancak gerek turist sayisi, gerekse turizm gelirleri itibariyle uluslararasi
turizmden en yiksek pay! alan bolge Avrupa dir. Avrupa, 1990’1 yillarla birlikte ¢ok
sayida kuilturlere ve turistik Urtinlere sahip olmasi nedeniyle, diinyanin en dnemli turizm
merkezi haline gelmistir’’. Diinya Turizm Orgiitl tarafindan yayimlanan en son
istatistiklere gbre, 2004 yilinda Avrupa Ulkelerini 416 milyon kisi ziyaret etmis ve
yaklasik 327 milyar dolar harcamada bulunmustur. Tablo 4’ de goruldigu gibi, 2004 yili
verilerine goére, Avrupa bolgeler bazinda uludararasi turist gelislerinin %54.5 ine
sahiptir. Avrupa Ulkelerini sirasiyla, %20.0 ile Asya-Pasifik Ulkeleri ve %16.5 ile
Amerika Ulkeleri takip etmektedir.

Tablo 4
Uluslararas Turist Gelislerine Gore Bolgelerin Pazar Paylari (%)
YILLAR
BOLGELER 1995 2004
Dunya 100 100
Avrupa 58.6 54.5
Asya— Pasifik 15.6 20.0
Amerika 19.8 16.5
Afrika 3.6 4.4
Orta Dogu 25 4.6

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitt (WTO) Tourism Highlights 2005 Edition,
www.world-toursim.org/facts/eng/pdf/highlights/2005_eng_high.pdf adresinden

alinmistir.

?’Rudiger Leidner, The European Tourism Industry, Mart, 2004, s.6
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Tablo5

Uludlararasl Turizmde En Fazla Turist Ceken Ulkeler (2003 - 2004)

ULKELER 2003 2004 2004/2003 Pazar PayI
(Milyon) (Milyon) (%) (%)
1.Fransa 75.0 75.1 1.3 9.8
2.Ispanya 51.8 53.6 3.0 7.0
3.ABD 41.2 46.1 11.8 6.0
4.Cin 33.0 41.8 26.0 55
5.italya 39.6 37.1 -7.0 4.9
6.Ingiltere 24.7 27.8 12.5 3.6
7.Hong-Kong(Cin) 155 21.8 40.6 2.9
8.Meksika 18.7 20.6 10.1 2.7
9.Almanya 18.4 20.1 9.2 2.6
10.Avusturya 19.1 194 15 2.5
* Dinya 690 763 10.7 100

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitt (WTO): Tourism Highlights 2005 Edition,

www.world-tourism.org/facts/eng/pdf/highlights/2005_eng_high.pdf adresinden

alinmistir.
Tablo 6
Uluslararasl Turizmde En Fazla Gelir Elde Eden Ulkeler (2003 - 2004)
ULKELER 2003 2004 2004/2003 Pazar PayI
(Milyar $) (Milyar $) (%) (%)
1.ABD 64.3 74.5 15.8 12.0
2.Ispanya 39.6 45.2 14.1 7.3
3.Fransa 36.6 40.8 11.4 6.6
4 jtalya 31.2 35.7 144 57
5.Almanya 23.1 271.7 19.9 4.4
6.Ingiltere 22.7 27.3 20.2 4.4
7.Cin 174 25.7 47.7 4.1
8.Turkiye 13.2 15.9 20.4 2.6
9.Avusturya 14.0 154 11 2.5
10.Avustralya 10.3 13.0 26.2 2.1
* Dinya 524 623 18.8 100

Kaynak: Diinya Turizm Orguiti (WTO): Tourism Highlights 2005 Edition,

www.world-tourism.org/facts/eng/pdf/highlights/2005_eng_high.pdf adresinden

alinmstir.
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Tablo 5 ise, 2003 ve 2004 yillarinda, uluslararasi turizmde en fazla turist ¢ceken
ilk on Ulkeyi gostermektedir. Goruldugl gibi, dinyada en fazla turist geken Ulkelerin
cogu Avrupa kitasinda yer amaktadir. Bu Ulkeler bulunduklari cografi konumlari, ¢ok
sayida ¢esitli turistik Orinlere sahip olmalari ve potansiyel pazarlara yakin olmalari
nedeniyle en cok turist ceken lkelerin baginda gelmektedirler®. Buna gore; diinya
turizminde en fazla turist ¢ceken Ulkeler, sirasiyla 75.1 milyon kisi ile Fransa, 53.6
milyon Kisi ile ispanya ve 46.1 milyon kisi ile ABD'dir. Ziyaret eden turist sayisi
bakimindan Gguncl sirada yer alan ABD, Tablo 6'da da goruldigt Gzere, 74.5 milyar
dolar ile en fazla turizm geliri elde eden Ulke konumundadir. Bunun nedeni olarak, bu
Ulkeye giden turistlerin harcama oraninin digerlerine kiyasla, daha yiksek oldugunu
soyleyebiliriz. Yine, ayni tabloda ispanya nin 45.2 milyar dolar ile ikinci sirada,
Fransa nin ise 40.8 milyar dolar ile tgtinct sirada oldugu gortlmektedir. Her iki tabloda
da, ingiltere yerini korumaktadir. Turist gelisleri agisindan 4. siradayer alan Cin, turizm
gelirleri bakimindan 7. sirada, turist gelislerinde 9. sirada yer alan Almanya, turizm
gelirleri bakimindan 5. sirada yer almaktadir.

Burada dikkati ¢eken diger bir nokta, turizmden en fazla gelir elde eden Ulkeler
arasinda Turkiye' nin Ust basamaklara dogru hizla yikselmesidir. Gergekten de daha
onceleri bu kadar 6nemine varilmayan turizm endustrine, Turkiye nin bakis acisi, 1980
donustimiinden sonra degismistir. Bu donemden sonra, turizm TUrkiye ekonomisinde en
gbzde alt sektérlerden biri haline gelirken; bu gelismenin sosyal, kilttrel ve ekonomik
etkileri 6nemli boyutlara ulasmistir®. O yildan giiniimiize kadar gecen siire icerisinde,
ulkemizde turizm, hem turist sayisi hem de turizm gelirleri yoninden, onemli
sayilabilecek artiglar gostermis ve sektor gostermis oldugu gelismeyle Tirk
ekonomisinin ve dolayisiyla ekonomik kalkinmanin énemli unsurlarindan biri olmustur.
Ancak, rekabet icindeki Ulkelere baktigimizda, gerek turist sayisi gerekse turizm
gelirleri agisindan Turkiye'nin dunya turizminden adigi payin yeterli seviyede

% Hiseyin Ceken, Kiiresellesme, Y abanci Sermaye ve Tiirkiye Turizmi, Degisim Y ayinlari, istanbul,
2003, s.130

#Bulut, Tirk Turizminin Diinya daki Yeri ve Dis Odemeler Bilangosuna Etkisi, Gazi Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.2, Say1.3,
http://www.econturk.org/TUrkiyeekonimisi/ye9.htm(12.11.2005), par.18
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olmadigini sdylemek mimkundur. Turizmin Tarkiye agisindan énemi, tclnct bdlimde

daha ayrintili olarak degerlendirilecektir.

Yukaridaki verilerden anlasilacagl Uzere; turizm surekli buytyen, Ulkelerin
ekonomileri Uzerinde olumlu etkiler yapan bir sektordir. Bugtin ve gelecekte dnemi
giderek artan turizm sektorinl diger sektorlerden ayiran en onemli Ozellik, sektorin
hizmet sektoril olusu, dolayisiyla turistik Grinlerde kaliteye ulasabilmenin tek yolunun
insan giiciine bagli olmasidir®. Turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektér olmasi, insan
unsuruna bagimli bir gorintl cizmes ve otomasyona diger sektérlere nazaran daha az
imkan saglamasl bu sektorin istihdam yaratmada etkin bir rol oynamasini
saglamaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm Orguit’ niin 2002 yilinda yapmis oldugu bir
arastirmada, diinya genelinde turizm sektdriinde dogrudan ve dolayli olarak istihdam
edilen kisi sayisi 198 milyon olarak tespit edilmistir®. Ayni 6rgiitiin gelecege yonelik
yapmis oldugu tahminlere gére, 2012 yilinda dinya genelinde turizm sektoriinde
calisanlarin sayisi 249 milyona ulasacak ve bu rakam toplam istihdamin %8.6’ sini

olusturacaktir.

Yapilan arastirmalar, icinde bulundugumuz 21.ylzyilda turizm endistrisinin
dinyanin en buyuk endlstrisi olacagl yonunde sonuglar ortaya cikarmaktadir.
Uludlararasi seyahatte politik engellerin kaldirilmasi ve gelismekte olan Ulkelerin
ekonomilerinin gliclenmesi ile birlikte uluslararasi turizm, buyuk bir hizla biyumeye
devam edecektir®®. Bu baglamda, uluslararasi turizme katilanlarin sayisinda giinden
gune artis olacagini sbylemek mimkindir. Dinya Turizm Orgitii tahminlerine gore,
uludararasl turist sayisi 2020 yilinda 1.6 milyara ulasacak ve uluslararasi turizm
gelirleri 2 trilyon dolari asacaktir®. Bu, turist varislarinin siirekli olarak, her yil

ortalama %4.3 ve turizm gelirlerinin de %6.7 biytyecegi anlamina gel mektedir.

% Ceken ve Baris Erdem, Turizmin istihdam Y aratmadaki Etkisi,
http://www.isguc.org/turizm_istihdam.php (16.05.2005) par.2

$LWTTC, World Travel and Tourism Council, 2002, Special Reports. s.14

% Ceken, age, s 122

¥ WTO, Tourism 2020 Vision, A New Forecast, Executive Summary, Madrid,
www.world-tourism.org/market_research/facts'/menu.html adresinden 03.02.2006 tarihinde ainmistir.
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2020 yilinda toplam turist gelislerinin bélgesel dagilimini tahminsel olarak veren
Tablo 7 incelendiginde, turist gelislerinin 2010 yilinda 1 milyara, 2020 yilinda ise
yaklasik 1.6 milyara ulasacaginin tahmin edildigi gorilmektedir. Tabloya gore, 2020
yilinda en ¢ok turist gekecek bdlgelerin basinda 717 milyon turistle Avrupa, 397 milyon
turistle Dogu Asya — Pasifik, 282 milyon turistle Amerika gelmektedir. Bu bdlgeleri
siraslyla Afrika, Orta Dogu ve Guiney Asya takip etmektedir.

Tablo7
2020'de Uludlararasl Turist Gelislerinin Tahmini Bolgesel Dagilimi
(Milyon)
YILLIK
BUYUME
YILLAR ORANI PAZAR PAY1 (%)

BOLGELER 1995 2010 2020 (%)

Dunya 565.4 1.006.4 1.561.1 4.1 100 100
Avrupa 3384 527.3 717 3 59.8 45.9
D. Asya/Pes. 814 195.2 397.2 6.5 14.4 254
Amerika 108.9 1904 282.3 3.9 19.3 18.1
Afrika 20.2 47.0 77.3 55 3.6 5
OrtaDogu 124 35.9 68.5 7.1 2.2 4.4
Glney Asya 4.2 10.6 18.8 6.2 0.7 1.2

Kaynak: WTO, Tourism 2020 vision, July, 2000

www.world-tourism.org/market_research/facts/menu.html adresinden alinmistir.

Yine ayni tabloya gore, Dogu Asya ve Pasifik, Guney Asya, Orta Dogu ve

Afrika Ulkelerinde, turizm sektériinde %4.1'lik dinya ortalamasina oranla, rekor bir

bliyimeyle yillik %5'in Uzerinde bir blylme olacagl

Sanayilesmis bolgeler olan Avrupa ve Amerikayi

¥ WTO, Tourism 2020 Vision, A New Forecast, Executive Summary, Madrid,

tahmin  edilmektedir®,
turist gelisleri

agisindan

www.world-tourism.org/market_research/facts'/menu.html adresinden 03.02.2006 tarihinde ainmistir.
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degerlendirdigimizde, ortalama biyime oraninin diger bolgelere nazaran daha disik
kaldigi gorulmektedir. Bunun nedeni olarak; turist tercihlerinin aisiimis turizm
merkezlerinden uzaklasma yonunde bir egilim gosterdigini ve yeni yerlerin daha gekici
hale gelecegini sdylemek mumkindar. Ancak ayni tabloda, turist gelisleri agisindan
pazar payinda bir gerileme yasayacagl tahmin edilen Avrupa nin, tim bu gelismelere
karsin, yine de diinyada en fazla pazar payina sahip bolge olacagi tahmin edilmektedir.

Dunya turizminde saglanan bu gelismelerin ve yonelimlerin isiginda, 20.

ylzyilin sonunda diinya turizminin geldigi noktay1 su sekilde 6zetleyebiliriz;

o Dinya turizmi, bir blyldme slrecine girmistir. Zaman zaman yasanan
duraklamalara ragmen, turizm endistrisindeki bu bllytmenin devam edecegi ve 2050

yilinda turizmin, diinyanin en biyuk endustrisi olacagl tahmin edilmektedir.

e GUnUmMUzUNn cazibe merkezleri zamanla 6nemini kaybetmekte ve uludlararasi
turizm pazarina yeni Ulkeler girmektedir. Uluslararasl turizmde, gelecek yizyilda en
cok turist gekecek Ulkelerin arasinda, daha dine kadar, turizm pazarinda pay1 kicuk
olan Cin, Meksika, Endonezya, Hindistan, Brezilya gibi yeni gelismekte olan tlkelerin
bulunacagi tahmin edilmektedir.

e Tiketici profilinde degisim gozlenmekte, |Uks turizm hareketlerine katilim
azalmaktadir. Kisiler yasadiklari yerlere yakin, sakin ve dinlendirici turizm beldelerinde
tatillerini gecirmeyi tercih etmektedirler.

o Kiresellesme, tim sektorlerde oldugu gibi, turizm sektorinl de etkilemektedir.
Icinde bulundugumuz 21 yiizyilda, kiresellesmenin giderek hiz kazanmasi sonucunda,
Ulkelerarasindaki cografi sinirlarin ortadan kalkmasi, yatirimlarin uluslararasilasmasi,
farkl kdltUrlere sahip milletlerin birbirlerini tanimasi, kaynasmasi, dinyanin herhangi
bir yerinde gegerli olan ortak dili kullanmalari ve kultir alisverisinde bulunmalar

uluslararas turizmin gelismesine neden ol maktadir™®.

% Ceken, ag.e., s.120
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Il. TURiZM ENDUSTRISININ KURESELLESMESI

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilda, diinyada ekonomik, teknolojik, siyasi ve
kiltarel alanlarda devrim niteliginde bir donidsim yasanmistir. Kiresellesme olarak
adlandirilan bu sirreg, her alanda kullanim alani bulmus ve her sektdrde belirli etkilere
neden olmustur. Misteri tatmininin temel oldugu, soyut drinlerin Oretildigi bir endistri
dali olan turizm endistrisi de kiresellesmenin tim dinyada yol actigi degisimlerden
etkilenmektedir.

GUnUmizde, kiresellesmenin  giderek hiz  kazanmasi sonucunda, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, uludlararasi ve bolgesel birlesme ve bltinlesmelerin
artmasl, Ulkelerarasindaki cografi sinirlarin ortadan kalkmasi, farkli kultdrlere sahip
milletlerin birbirini tanimasi ve kiltdr alisverisinde bulunmalari turizm endUstrisinin

gelismesine ve yeniden yapilanmasina neden ol maktadir.

A. Genel Olarak Kiresdlesme

21. yuzyilin ilk yillarini yasadigimiz ginimizde, dinya, geleneksel siyasi
bloklarin ortadan kalktigl, her alanda liberallesme egilimlerinin arttigl, ideolojik
kutuplasmanin sona erdigi, uluslararasl rekabetin arttigl ve yeni teknolojik gelismelerin
hizla gelisip yayildigi bir donemden gecmektedir. Uluslararasi iletisim alanindaki
gelisim ve degismeler, bilgisayar teknolojisi, ucuzlayan ulasim olanaklari dinyayi hizla
kicultmekte ve kiresellesme diye adlandirilan yeni bir ¢agin baslangicina ortam
hazirlamaktadir®.

Kuresellesme sozctgunin buginki anlamiyla kullanimi oldukcga yenidir. 1980’ li
yillarin ikinci yarisindan itibaren, ulus devletler arasindaki iliskilerin ve etkilesimlerin
giderek yogunlasmasi sonucunda kullaniimaya bagslanan kiresellesme kavrami, 1990’11
yillara gelindiginde, diunya ekonomisindeki en 6énemli gelisme olmustur. Yeni dinya

diuzeni olarak da adlandirilan kiresellesme, dinya ekonomisinde meydana gelen

% Ceken, ag.e., s5
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ozellikle mal, hizmet ve isgicl piyasalarindaki gelismenin ve ulus devlet sinirlarinin

astimasinin bir simgesi olarak gorilmektedir®.

Genel anlamda kiresellesme; mallarin, hizmetlerin, yatinmlarin, teknolojinin,
Uretim faktorlerinin, bilginin, egitimin, kiltdrin, demokrasinin, siyasetin ve cevresel
faktorler gibi ortak degerlerin milli sinirlari asarak uluslararasilasma strecidir. Diger bir
tanima gore kiresellesme, Ulkeler arasindaki ekonomik, politik ve sosyal iliskilerin
yayginlasmasi ve gelismesi; ideolojik akimlara dayali kutuplasmalarin ¢ozilmesi; farkli
toplumsal kultrlerin, inang ve beklentilerin dahaiyi taninmasi ve bunlarin ¢ercevesinde

olusan birikimlerin milli sinirlari asarak diinya capinda yayilmasidir®.

Gunumuizde, Ulke ekonomilerinin birbirine bagimliligini  isaret eden
kiresellesme kavrami Uzerinde tam bir fikir birligine varilamamakla birlikte, s6z
konusu kavram degisik agilardan hareketle farkli anlam ve icerikte kullanilabilmektedir.
Bu baglamda, kiresellesme kavramini savunanlardan bahsedildigi gibi, kuresellesme
kavraminakars! olanlardan da bahsetmek mimktin olmaktadir.

Kiresellesmeyi savunanlara gore, ulus devlet kiresellesme sirecine iliskin
olarak 6nemini yitirmistir. Piyasalar artik devletlerden daha gucludur ve hikimetlerden
daha rasyonel calismaktadir®. Bunlara goére, geleneksel ulus devletlerden diinya
toplumu anlayisina dogru bir yonelim stz konusudur. Bazilarina gére de, kiresellesme
ekonomik yeni imkanlar ve kilturel cesitlilik yaratan bir siireg olarak gorilmekte ve

servet, demokrasi ve mutluluk artisinin bir kaynagi olarak degerlendirilmektedir.

Buna karsin, kiresellesmeye karsi olanlar ise, kiiresellesmeyi, devletlerin kendi
Ulkeleri  Uzerindeki egemenliklerinin, piyasa ekonomisinin etkisinde, giderek
kisittanmasina, dinya ekonomisi icerisindeki issizligin ve esitsizligin artmasina yol

acan zararli bir stire¢ olarak degerlendirmektedir. Yine bu grup, dinyanin kiresel bir

3" Goékhan Giilli, K iiresellesme ve Calisma Standartlari, Basilmamis Y iiksek Lisans Tezi, istanbul, 2004,
s.5

% DPT, Kiiresellesme, Bolgesel Entegrasyonlar ve Tirrkiye, Ankara, DPT Yayin No:2190, 1995, s.1

¥ Veysel Bozkurt, K iiresellesmenin Insani Y iizii, istanbul, 2000, .19
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uygarlik yerine, boltinmeye dogru gittigini ve kiresellesmenin bir bittinlesmeye degil,
farkli kdltrler ve farkli uygarliklar arasinda catismalara yol agcacagini iddia etmektedir.

Diger taraftan bazi yazarlar, kiresellesmenin ekonomik boyutunu gbz 6niine
alirken, bazilar ise, siyas ve kilttrel boyutunu vurgulamaktadirlar. Cok boyutlu bir
gelisme olmasina ragmen, kiresellesme olgusu karsimiza daha ¢ok ekonomik bir

kavram olarak ortaya gitkmaktadir.

Ekonomik kiresellesme, cok uluslu sirketlerin dretim faaliyetlerini tim dinyaya
yaymasl, yabanci sermaye yatirimlarinin ve ulusar arasi ticaretin artmasi ile birlikte,
dunyanin her yerinde endustri iliskilerini, istihdami, calisma kosullarini ve Ucretleri
etkileyen bir kavramdir.

Ekonomik kiresellesme cok sayida faktorden etkilenmektedir. Bu faktorler
icinde; amaci Ulkeler arasindaki ticaretin serbestlestirilmesini saglamak olan 1947 tarihli
GATT (Gumrik Tarifeleri ve Ticaret Antlasmasi) Mduzakereleri'nin, bolgesel
entegrasyonlarin ve gorevi ticaretin hi¢c bir engelle karsilasmadan serbestlestirilmesi

olan ve 1995’ de yuriirlige giren Dinya Ticaret Orgitl’ niin 6nemli bir payi vardir.

Genel olarak, ekonomik kiresellesme kavrami; UOretim ve tiketimin
standartlasmasini ve tim bagimsiz ulusal ekonomilerin bltinleserek tek bir dinya
ekonomisi veya tek bir pazar icinde toplanmasini ifade etmektedir. Bu genel tanimin
yani sira, ekonomik kiresellesme cesitli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bir tanima
gore ekonomik kiresellesme, ulasim ve haberlesme aanlarinda meydana gelen
gelismeler neticesinde, dinyadaki ekonomilerin  bitlinleserek tek bir pazar

olusturmasidir®.

Bir diger tamma gore, ekonomik kiresellesme; siyasi, sosyal ve teknik
sebeplerle dinyada sermayenin, ticaretin, Uretimin ve isglicunin uluslar arasi rekabete

0y usuf Tuna, Diinyada Globallesme Egilimleri ve Dengeler, Cerceve Dergisi, Sayi:14, istanbul, 1995,
s.22
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konu olma egiliminin kuvvetlenmesini dolayisiyla faktor ve drin piyasalarinin
biittinlesmesini ifade etmektedir®.

Sonug olarak, iletisim ve ulasim aanindaki hizli gelisim ve degisimlerin
sagladigl ekonomilere paralel olarak, milli ekonomilerin gittikgce daha cok disari
acllmalar, GATT ve Diinya Ticaret Orgitii gibi uluslar arasi kuruluslarin cabalar ile
uluslar arasl ticaretteki engellerin ortadan kaldirilmasi, tUlke ekonomilerini birbirine

yakinlastirmis ve kiresellesme olgusuna hiz kazandirmistir.

Kuresellesme sirecinin etkilerinin tam olarak ortaya konulmasi giic olmakla
birlikte, slrecin ekonomik, siyasal ve kulturel alanlarda meydana getirdigi etkileri
asagldaki sekilde 6zetlemek mimkandur;

e Kiresellesme ile birlikte sekillenen yeni toplumsal yapi bilgiye dayalidir.
Ozellikle 1970’'li yillarin ikinci yarisindan itibaren bilgi islem ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelisim ve yenilikler, ileri teknoloji iceren telekominikasyon
hizmetlerinin kullanimini yayginlastirmistir. Elektronik mektuplasma, internet, uydu
haberlesmes bunlarin basinda gel mektedir.

e Isletmelerin Uretim yapisinda 6nemli degisikler meydana gelmis, ©nceki
donemde cazip olan kitle Uretim sistemi, yerini Siparis usull Oretim sistemine
birakmustir.

o Kiresellesme ile hirlikte, sinirlarin ortadan kalkmasi, teknolojik gelismelerin
hizlanmasi ve Urdn gssitliliginin artmasi gibi etkenler, rekabet anlayisinin, ulusa
rekabetten uluslararasi rekabete, ardindan da ulusasiri rekabete dogru bir gelisim

g6stermesine sebep ol mustur®.

“ Mustafa Aykag, Globallesen Diinyada isgiicii Piyasalari, Cerceve Dergisi, Say1:14, istanbul, 1995, s.30
“2 Gulli, ag.e s.29
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e Kiresellesmenin en Onemli etkilerinden birisi, sermayenin (zerinde
hissedilmektedir. Sermaye vatansiz hale gelmekte, teknolojideki hizli gelismeler
sermayenin ¢ok kisa zaman icerisinde bir Ulkeden baska bir tlkeye hichir engel ve sinir

tanimadan yer degistirmesine olanak saglamaktadir.

e Kiresellesme sonucunda bolgesellesme egilimleri hiz kazanmakta ve sinirlarin
ortadan kalkmasiyla ulus devletlerin etkileri zayiflamaktadir.

e Kiresellesme sonucunda, yeni teknolojilerin gelisimi  Grdnlerin édmarlerini
kisaltmis, Uretimde standardizasyon saglanmis ve firmalar Uretim sekt6ri yerine hizmet
sektdriine yonelmislerdir. Kiresellesen diinya ekonomisinde hizmet sektériniin énemi
artarken, ulasim, haberlesme, bankacilik ve turizm gibi alt sektorler de buna bagl
olarak, kiuresellesme strecinden etkilenmektedir. Hizmetler sektorl igerisinde ise, son
on yillik slrecte en hizli gelisen ve istihdam hacmi yaratan alt sektor turizm sektori
olmustur®. Bu sebeple, biz bu calismamizda konumuzla da ilgili oldugundan,

kiresellesme stirecinin turizm sektorl Uzerindeki etkileri Gzerinde duracagiz.

B. Kuresellesmenin Yon Verdigi Turizm Endustris

GuniUmuzde kiresellesmenin ortaya cikardigl yeni gelismeler sonucunda, ulasim
araclarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki gelismeler, bilgi ve bilisim
teknolojisindeki yenilikler, cesitli ekonomik birliklerin kurulmasi turizm endistrisinin
gelismesine ve yeniden yapilanmasina neden olmaktadir. Ozellikle teknolojinin yol
actigl degisim, turistik tuketicilerin bilgi arama ve turistik hizmet ve Urin satin aima
yollarini ve turizm isletmelerinin faaliyetlerini etkilemektedir.

Turistik tuketiciler, bilgi ve bilisim teknolgjilerinin sagladigl imkanlardan
yararlanmakta, turistik Urlin igin ddedikleri paranin ve harcadiklari zamanin karsiligini
en iyi sekilde almak istemektedirler. Gelismis Ulkelerde bireylerin zamanlarinin kisitli
olusu, turistik tiketicileri turistik Urinler hakkinda guivenilir ve dogru bilgilere ulasmak,

3 OECD, Employment Outlook, 1999, .44
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rezervasyonlarini kisa siirede gerceklestirmek icin bilgi teknolojilerinden ve internetten
yararlanmaya itmektedir®. Turistik trin hakkinda dogru, giincel ve genis bilgiye
ihtiyac duyan turistik tiketiciler, ihtiyac duyduklari bilgilere kolayca internet Uzerinden
ulasabilmekte ve beklentilerine en uygun Grinil segebilmektedirler.

Teknolojik gelismeler, turistik tiketicilerin seyahat etmelerini kolaylastirmanin
yani Sira, seyahat maliyetlerini distrmekte ve dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilanlarin sayisini arttirmaktadir. Ornegin, yillardir Uluslararasi Hava Tasimacilig|
Orgitl (IATA)' nun kurallarina bagimli kalarak gelismeye calisan hava tasima
endustrisinde, fiyatlar, kapasite ve ucus hatlari Gzerindeki sinirlayici kurallarin ortadan
kalkmasiyla, rekabet yolu aciimis, daha fazla sayida hava yolu sirketi kurulmus, ucus
fiyatlarinda dusUsler gbzlenmis buna paralel olarak da turizm faaliyetlerine katilanlarin
sayisinda artis yasanmistir. Gelismekte olan Ulkelerde, hava tasima endustris
uludararas turist varislarinin yaklasik %80’ini  karsilamaktadir. 1998 de dinya
genelinde 28 milyon kisiye is saglayan hava tagsima endustrisinde, 2010 yilinda seyahat
edenlerin sayisinin yilda 2.3 milyari asacagl ve endustrinin 31 milyon kisiye is imkani
saglayacag) tahmin edilmektedir®.

Kiresellesme ve bilgi teknolgjilerinin  turistik tiketicilerin  istek  ve
beklentilerinde meydana getirdigi degisimler turizm endUstrisini de degisime
zorlamaktadir. Gecmiste lUks bir ihtiyag olan turizm faaliyetlerine sadece prestij
kazanmak amaciyla katilan turistik tUketiciler icin, ginimuizde turizm faaliyetleri
zorunlu bir ihtiyag haline gelmistir. Degisen dinyada degisen turistik tuketiciler, daha
sik seyahat eden, kaliteye daha fazla deger veren, harcadiklari zamanin ve paranin
karsihgini en iyi sekilde amak isteyen, daha guc begenir yapida tiketiciler haline
gelmislerdir. Kulttrel ve cevresel konulara daha duyarli hale gelen ve beklentileri

“ Ozgir Devrim Yilmaz ve Burcu Selin Yilmaz, Kiresellesme ve Bilgi Teknolgjilerinin Turizm
Endustrisine Etkileri, www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=576, (10.02.2006) par:11

> Human Resources Development, Employment and Globalization in the Hotel, Catering and Tourism
Sector, Geneva, 2-6 Nisan 2001,

www.ilo.org/public/english/diol ogue/sector/techmeet/tmhct01/tmhctr1.htm adresinden 12.01.2006
tarihinde alinmistir.

32



surekli artan turistik tUketiciler, bilgi teknolojilerinin ve internetin sundugu olanaklar
sayesinde daha bilgili hale gelmektedirler®.

Kuresellesen turizm pazarinda basarinin anahtari, turistik tiketicilerin isteklerini
hizli bir sekilde belirleyebilmek ve beklentilerine etkin bir bicimde yanit verebilmektir.
Bilgi teknolojileri devrimi, turizm endustrisindeki yenilikci isletmelere turistik
tuketicilerin istek ve beklentilerini karsilamaya yonelik, rekabet gliciini saglayacak bir
cok ara¢ sunmaktadir. Bilgi teknolojileri sayesinde, turizm isletmeleri artan rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek icin, dinya capindaki diger isletmeler ile etkin ve
maliyetleri azaltacak sekilde sirket birlesmelerine gidebilmektedir. Ornegin, cok uluslu
sirketlerin birlesme egilimleri ile turizm sektérindeki aldiklari pay her gegen gun
artmakta ve 0Ozellikle dunya turizm hareketinin merkezi olan Avrupada son hizla
blyUmektedir. Son yillarda yasanan birlesmeler sonucunda, Almanya’ da pazarin %68’
iki grubun, Ingiltere’de ise pazarin %75'i dort firmanin eline gegmistir®’. Hapag,
TUI'nin birlesmesiyle ortaya ¢ikan HTU; Condor ve Neckermann'in birlesmesiyle
olusan C&N, Thomson, Thomas Cook, My Travel Group, Kuoni, GTi (Kayi Group)

gibi dev turizm operatorleri diinya seyahat pazarinin dengelerini belirler durumdadirlar.

Gelisen iletisim ve ulasim sistemleri disinda, kiresellesme slrecinin etkisiyle
ulkeler arasinda ekonomik sinirlar ortadan kalkarken; turizm endustrisinde, bolgesel
bitinlesme hareketleri ile yerellesme olarak ifade edilebilecek bir degisim daha
yasanmaktadir. Avrupa Birligi (European Union — AB), Kuzey Amerika Serbest ittifaki
(The North Amerikan Free Trade Agreement — NAFTA), Giiney Dogu Asya Milletleri
Kurulu (Association of South-East Asian Nations — ASEAN) gibi birliklerdeki
ekonomik gelismeler, dinya seyahat ve turizm sektori Uzerinde bazi etkiler
yaratmaktadir.

“® Dimitrios Buhalis, The Tourism Phenomenon/The New Tourist and Consumer. Ed. Salah Wahab &
Chris Cooper, Tourism in the Age Of Globalisation, aktaran: Ozgiir Devrim Y i1lmaz ve Burcu Selin

Y 1lmaz, Kuresellesme ve Bilgi Teknolgjilerinin Turizm Endustrisine Etkileri,

www.bilgiydneti mi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=576, (10.02.2006) par: 14

4" Talha Camas, Avrupa Birligi ve Turizm Politikalari, Yeni Tirkiye Dergisi, Sayi:5, Ankara, 2000, s.15
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1990’ yillara kadar turizme sektérel bir yaklasimda bulunmayan Avrupa
Birligi, 1990’ yillarla birlikte, turizm sektorinin bolgesel kalkinma ve istihdam
yaratmadaki oneminin farkina varmis, kurumsal orgutlerin baskisiyla, turizme sektorel
bir yaklasimda bulunma dogrultusunda adimlar atmistir. 1995 yilinda, Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan Yesil Kitap'ta gelecekteki turizm politikasl icin dort

secenek sunulmusgtur:*®

e Turizm icin 6zel bir program olmaksizin farkli topluluk politikalari atinda
turizme destek vermek

e Var olan topluluk yapilanmasini gelistirmek

e Turizmi destekleyecek tedbirlerin sayisini arttirmak ve bu tip hareketler icin
bitceyi yUkselterek var olan antlasmatemelinde AB hareketini takviye etmek

e Turizm Uzerine bir topluluk politikasi kurarak, Uye devletlerin politikalarini
takviye ederek Kurucu Antlasmaya turizm bolimu eklemek

Kuzey Amerika Serbest Ticaret Ittifaki (NAFTA), seyahat ve turizm
endustrisine bir ¢ok yoldan yarar saglamaktadir. Birlik kendi iginde, charter ugak ve
otobus seyahatleri icin talep yaratmaktadir. Yine, turizmin gelisimi Guney-Dogu Asya
Milletleri Kurulu (ASEAN) nun gundeminde de oncelikli bir konu durumundadir.
Birligin turizmin gelisime yonelik stratejilerini kisaca soyle 6zetleyebiliriz*®; Turizmin
gelisimin tesviki, cevresel ve kdilturel kaynaklarin korunmasi, goc¢ islemlerinin
basitlesmesi, insan kaynaklarinin gelisimi. Ozellikle, son yillarda Asya daki gelismeler
istah kabartici bir goriintt sergilemektedir. Kiresellesen turizm pazarinda, sirketler arasi
birlesmeler, modernlesen 21. ylzyil Asya sinda biyutk bir hizla ilerlemektedir. Turizm
endistrisine yonelik yapilan cok kapsamli uluslararasi yatirimlar, kalkinmanin hizli

gercekleseceginin habercisi durumundadir.

Goruldugt  gibi, kiresellesmenin ve bilgi teknolojilerindeki  gelismelerin

devrimsel donusimlere yol actigi dinya ekonomisinde turizm enddstrisinin 6nemi

“ TURSAB, Avrupa Birligi ve Turizm, Boyut Matbaacilik, istanbul, 2001, s.141
“9 www.ilo.org/public/english/diol ogue/sector/techmeet/tmhct01/tmhctr1.htm 12.01.2006 tarihinde
adresinden alinmistir.



giderek artmaktadir. Artan rekabet kosullar nedeniyle, pazardan pay kapma yarisinda
olan turizm isletmelerinin bu dondsimin sundugu olanaklardan yararlanmas
gerekmektedir. Degisen yeni sartlara uyum saglayamayan ulkeler ve turizm isletmeleri
ise turizm alaninda geri planda kalacaklardir.

C. Bilgi Teknolgjilerindeki Gelismelerin Isiginda Turizm Endustris ve

internet

Buharli makinelerin 18. ylzyilda kesfedilmes ile hiz kazanan gelismeler
endistri toplumunu ortaya cikarmis, 20. ylzyilda bilgisayar teknolojisinde yasanan
degisimler ise endustri toplumundan bilgi toplumuna gegisi saglamistir®. Kiresel bir
Ozellige sahip olan turizm endustris de, dogru ve zamanli bilgiye ¢ogunlukla ihtiyag
duyan, bir anlamda bilgiye dayanan bir endistridir. isletmelerin ihtiyag duyduklari
bilgilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi, c¢ogatiimasi ve raporlastiriimasi
bilgisayara dayali teknolojilerin kullanimiyla daha etkin ve verimli yapilabilmektedir.
Bu nedenle turizm endustrisinde bilgi kullanimi yasamsal bir 6neme sahiptir. Gergekten
de son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, diger endustrilerde
oldugu gibi, bilgi yogun bir endistri olan turizm endistrisinde surdurtlebilir rekabet
avantgjinin stratejik bir silahi haline gelmistir. Kuresellesen ve teknolojik devrime bagli
olarak yeniden yapilanan turizm endustrisinde turizm isletmeleri ile turistik tiketiciler
arasinda bilgi alisverisini  saglayacak yeni yontemler gelistirilmekte, turizm
endUstrisinin pazarlamasinda, rezervasyon ve satis islemlerinde onemli degisimler

gozlenmektedir.
1. Turizm Endustrisinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi
Turizm endustrisinde rekabet avantajinin saglanmasinda kullanilan bilgi

teknolgjileri, bilginin elde edilmesi, analizi, depolanmasi, yayillmasi ve uygulanmasinda
yararlanilan bilgisayar, elektronik ve iletisim teknolojilerindeki son gelismelerin

% Belkis Ozkara, Evrimci ve Devrimci Orgiitsel Degisim, ileri Ofset Matbaacilik, Afyon, s.21
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timinii ifade eden bir kavramdir®. Turizm endistrisinde bilgi teknolojilerinin gelisimi

ve kullanim birbirini izleyen farkli asamalarda gerceklesmistir:

e ABD’de baslayan havayolu tasimaciligini kamu mudahalelerinden arindirma
faaliyetlerinin sonucunda fiyatlar, kapasite ve ucus hatlari Uzerindeki ekonomik
denetimin kaldirilmasi ile birlikte bilgisayarlarin kullanimi turizm endustrisinin dagitim
kanallarinda onemli degisikliklere neden olmustur. Bilgi teknolojilerinin turizm
isletmelerince satis ve rezervasyon sirecinde kullanilmasinin temelleri 1950’11 yillarda
American Airlinesin IBM ile birlikte gerceklestirdigi ucak yolculuklarina iliskin
bilgilerin merkezi bir bilgisayar sistemine aktarilmasi projesiyle baslamistir. Ancak
rezervasyonlar icin gerekli olan on-line sistemlerin gelisimi ve bilgisayarli rezervasyon
sistemlerinin faaliyete gecmesi 1970'li yillarin basinda olanakli duruma gelmistir. Bu
dénemde bir cok havayolu isletmesi, seyahat pazarlamasini gelistirmek icin Bilgisayarl
Rezervasyon Sistemini (computerized reservation systems — CRS) kullanmaya
baslamistir®®. Bilgisayarli rezervasyon sistemleri, satis biirolari ve satis ortaklarina
elektronik dagitimi gerceklestiren ve turizm isletmelerinin stoklarini yuriten bir veri
bankasidir®®. Bilgisayarli rezervasyon sistemleri, turistik Uriinlerin kiresel 6lcekte
kontrol U, tanitimi ve satisini kolaylastirirken, arz ve talep dalgalanmalarini karsilayacak
esnek fiyatlandirma ve kapasite dizenlemelerine olanak vermektedir. Bu sistem ile
birlikte, seyahat acentalari, havayolu isletmelerinin satis ofidleri ile iletisim kurmadan,

on-line baglantili bilgisayar terminalleri araciligiyla koltuk satar duruma gelmislerdir.

e 1978de ABD’'deki havayolu tasimaciliginda yasanan serbestlesmenin
sonucunda, ugus sayisi artarken, hizli rekabet ugak fiyatlarinda disiise neden olmustur.
Artan sistem sayisl, bir seyahat acentasinda farkli sistemlere ait birden fazla terminal
bulunmasi ihtiyacini dogurmustur. Sonugta, 1980’lerin ortalarinda, hizla buytyen
havayolu sirketlerinin cografi dagitim aanlarinin genislemesine paralel olarak
aralarinda entegrasyona gitmeleri sonucunda Global Dagitim Sistemi (global

> Ozgiir Devrim Yilmaz ve Burcu Selin Yilmaz, K iiresellesme ve Bilgi Teknolojilerinin Turizm
Endustrisine Etkileri, www.bilgiynetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=576, (10.02.2006) par:15
%2 Medet Yolal, Tirkiye deki KOBI’ lerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi, Eskisehir, 2003, s.36

% Melek Ece Onciler ve Selin Yilmaz, Yeni Ekonominin Turizm Sektériine Etkileri,
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=575, (10.02.2006) par:46
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distribution systems — GDS) kullanilmaya baslanmistir. Global dagitim sistemi; farkli
rezervasyon sistemlerinin birlesmesiyle (hava yolu isletmeleri, konaklama isletmeleri,
tur operatorleri, seyahat acentalari, oto kiralama sirketleri vb.) ortaya cikan bir
sistemdir™. Bu sistem ile birlikte, turizm isletmeleri biinyelerinde otel konaklamasi ve
araba kiralamasi gibi farkli turizm CGrdnlerinin rezervasyonlarini yapar duruma
gelmislerdir. Global dagitim sistemleri sayesinde, bir ¢ok turistik Urin elektronik ag
Uzerinden zaman kaybetmeden, kolayca, 0©zgirce secilebilmekte ve satin
alinabilmektedir. Bireye kendi 6zgurluginu taniyan bu iletisim sistemi ile dileyen
herkes, 6demelerini kolaylikla yapmakta ve istedigi zaman sisteme ulasarak istedikleri
degisiklikleri yapabilmektedir. Kiresel bir iletisim standardi belirleyen CRS ve GDS
uluslararasi turizm piyasasinda bagslica dagitim ve pazarlama araci haline gelmis ve

turizm isletmelerinin verimini blyudk 6lgude arttirmistir.

e Bu gelismelerin ardindan, havayollari, konaklama isletmeleri, tur operattrleri,
seyahat acentalari ve diger turizm isletmeleri, gelisen bu sistemlere bagli olarak,
yeniden yapilanmaya baslamislardir. Bilgi ekonomisine gecisin yasandigl bu dénemde,
turizm endUstrisi biyurken, yeni bilgi-iletisim sistemleri kurulmus ve 6zellikle internet
kullanimini 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Internet, turizm isletmelerine yepyeni
firsatlar ve dagitim olanaklari sunmaktadir.

2. internet

Turizm endustrisi agisindan bilgi  teknolgjilerinin sundugu en son olanak
Internet’'tir. Teknik olarak, iki veya daha fazla bilgisayarin belirli bir sitem icinde
birbirine baglanmasi ile olusturulan bilgisayar agina yerel ag denmekte olup, farli
sistemlere ait birden fazla bilgisayarin veya yerel bilgisayar aglarinin birbirine
baglanmasiyla olusan biitiine internet adi verilmektedir™. internet, 1960’ larda askeri
sistemleri  birbirine baglayarak olasi bir nikleer savas durumunda, iletisimin

aksamamasi icin askeri bir ara¢ olarak ABD ordusu tarafindan dusUnilmis ve

> Melek Ece Onciler ve Selin Yilmaz, Y eni Ekonominin Turizm Sektériine Etkileri,
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=575, (10.02.2006) par:36
*Yold, ag.e., 5.39-40
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1970'lerde ABD’de ARPAnet adiyla kullaniimaya baslanmistir. Daha sonra, sivil
ortamda da kullaniimaya baslandiginda; eglence, egitim ve ticaret gibi aanlarda
etkinligi artan internet, fark gozetmeksizin her kesimden insani bir araya getirmistir.
Ozellikle 1990’11 yillardan sonra internet, bir cok endiistri dali tarafindan is yasaminda
etkin bir sekilde kullaniimaya baslanmis ve cok kisa bir zamanda dinyanin en biytk
bilgi deposu haline gelmistir.

GuniUimuzde, internet mesafe ve zaman kavramini ortadan kaldirarak insanliga
yeni bir iletisim, dayanisma, paylasim ve ortak calisma ortami getirmektedir. Bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler karsisinda internetin éneminin gin gectikce
artmasi, bu teknolojilerden yararlanan kisi sayisini da hizli bir sekilde arttirmaktadir.
Bugun, internetten yararlanan kisi sayisini kesin olarak belirlemek mumktin olmamakla
birlikte, yapilan hesaplamalara gore; yaklasik 6.5 milyar insanin yasadig1 diinyada, 2005
yilindainternet kullananlarin sayisi 1 milyar kisiye ulasmistir (Tablo 8).

Tablo 8
Diinyada internet Kullananlarin Sayisi ve Bolgesel Dagilimi

BOLGELER INTERNET DUNYA BUYUME ORANI
KULLANANLARIN NUFUSUNA (%)
SAYIS ORANI (%) 2005/2000
Afrika 23.649.000 2.3 423.9
Asya 364.270.713 35.6 218.7
Avrupa 291.600.898 28.5 1775
OrtaDogu 18.203.500 1.8 454.2
Kuzey Amerika 227.303.680 22.2 110.3
Latin Amerika 79.962.809 7.8 3425
Okyanusya 17.872.707 1.7 134.6
Dinya 1.022.863.307 100 183.4

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm adresinden 25.01.2006 tarihinde
alinmistir.

% Bora Aktan ve Alaattin Arslan, Is Hayatinda internet Kullanimi ve Elektronik Ticarete Genel Bir Bakis,
Standard Dergisi, Ekim — 2002, s.84
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“Internetworldstats’in arastirma sirketi ACNielsen’e dayanarak yayimladig
verilere gore son 4.5 yilda dinyada internet kullananlarin sayisi Orta Dogu’ da yiizde
454, Afrika'da yuzde 423, Latin Amerika da yizde 342, Asyada ise yuzde 218

oraninda artmistir.

21. yuzyilagirdigimiz su gunlerde, hizla gelisen ve yayginlasan internetten etkin
olarak yararlanmayl amaclayan ve uygulayan endustrilerin basinda turizm enddstrisi
gelmektedir. Turizm endlstrisi, bilgisayar endustrisinin  ardindan  internet

uygulamalarindan en cok yararlanan endiistri olarak goriilmektedir®.

Internetin her gegen gin gincelliginin artmasi, pek ¢ok konuda turizm

endustrisine kolaylik saglamaktadir. Bu kolayliklarin bazilart:

o Kiuresel olgekte her zaman her yerde ulasim olanag! saglamasi
e Satislarin ve rezervasyonlarin daha kolay gergeklestirilmesi

e Seyahat ileilgili her tarlt bilgiyi saglamas

e Dagitim maliyetlerini disirmesi

e Dahafazlaturistik tiketiciye ulasmaimkani saglamasi

Turizm endustrisinde yer alan seyahat acentalari, tur operattrleri, hava yolu
sirketleri, konaklama isletmeleri ve diger turizm isletmeleri internetin sagladigi bu
olanaklari gorerek, son zamanlarda internet Uzerinden faaliyet gostermeye
baslamiglardir. Bir ¢cok turizm isletmesi internetin blylyen potansiyelinden yararlanmak
icin, kendi web sitelerini olusturarak interneti pazarlama, satis ve rezervasyon gibi ¢ok
cesitli  amaclarda kullanmiglardir.  Turizm isletmelerinin kendi web sitelerini
hazirlamalari, turistik tuketicilerin isletme hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina, ne
gibi avantglar sagladigint goérmesine ve diger isletmelerle Kkarsilastirmalar
yapabilmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, web siteleri Uzerinden faaliyet gosteren
isletmeler, zaman tasarrufuna dnem veren, harcadiklar1 para ve zamanin karsiligini tam

> p,J.Sheldon, Tourism information Technology, Wallingford, United Kingdom, aktaran: Ozgiir Devrim
Y1lmaz, Burcu Selin Yilmaz, Kiresellesme ve Bilgi Teknolojilerinin Turizm Endustrisine Etkileri,
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=576 adresinden 10.02.2006 tarihinde alinmistir.
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olarak verebilen Urlnlerin ve hizmetlerin arayisinda olan turistik tiketicilere ulasabilme
bakimindan, diger isletmelere nazaran avantgjli duruma gegeceklerdir. Bu gelismelere
ayak uyduramayan isletmeler ise, artan rekabet ortaminda bu donemin kaybedenleri

arasindayer alacaklardir.

Internetin sagladigl goz ardi edilmez yararlari nedeniyle, giin gegtikge turizm
endustrisinde faaliyet gosteren isletmeler bu nimetten yararlanmak icin internet
Uzerinden pazarlamaya yonelmislerdir. Rynaair bilet rezervasyonlarinin %93’ tnd,
Easyjet ise %901l web siteleri Uzerinden almaktadir. Amerika Seyahat Sektori
Birligi'nin (TIA-Travel Industry Association of Amerika) internet Uzerinden yapilan
seyahat satislari ileilgili yaptigl arastirmalar, ABD’li seyahatcilerin buyUk bir kisminin
ucak biletleri ve konaklama ile ilgili rezervasyonlarini internet Gzerinden yaptigini
ortaya koymustur®®. ABD’de, 2000 yilinda yaklasik 16 milyon Kisi internet tizerinden
seyahat rezervasyonu yaptirmistir. Rezervasyon yapanlarin %47'si  havayollarinin
islettigi sitelerden alisveris yapmis, %37’'s ise hem bagimsiz on-line sitelerinden hem
de havayollarindan satin ama islemi gerceklestirirken, %18'i on-line seyahat
acentalarina basvurmustur™. 2001 yilinda Kanadali seyahatcilerin yaklasik 3 milyonu
ve ya %18'i, havayolu ulasimi, otel konaklamalari ve otomobil kiralama hizmetleri de
dahil olmak Uzere seyahat planlarindaki bir 6geyi rezerve etmek igin interneti
kullandigini sdylemistir. Bunun yani sira, seyahatlerin bir kismini on-line rezerve etmis
Kanadalilarin %92’ s, internet nedeniyle artik seyahat acentalarini daha az kullandigini
belirtmistir®™®. Avrupa daise, sadece alti aylik dénem icerisinde (Kasim 2000’ den Nisan
2001’ e kadar) seyahat web sitelerini ziyaret eden Avrupalilarin sayisi 4 milyon kadar
artmis olup, internet kullanimi ile ilgili, belirgin mevsimsel egilimler soyledir: Ingiltere
ve Almanya'da en yuksek kullanim Temmuz, Ocak ve Subat aylarinda meydana
gelmistir. Fransa da ise, en yiksek kullanim Temmuz ve Mart aylarinda gozlenmistir.

internetin yogun olarak kullanildigli bu donemlerde, bu Ulkelerdeki web sorfclleri,

% Diinya Turizm Orgitii is Konseyi (WTOBC), Turizmde E-is, Destinasyonlar ve isletmeler icin Pratik
Y 6nergeler, 2003, s.19

% Gartner/cPulse Report: Net Users Favor Niche Travel Sites, http://www.ecommercetimes.com
adresinden 07.03.2006 tarihinde alinmistir.

% | psos-Reid, internet Transforming Canadian Travel Habits, Cyberatlas, 2001, s.38



perakende satis, haber ve hilgi siteleri de dahil bircok popller sitelere oranla, seyahat

sitelerinde daha fazla zaman harcamistir®.

Tablo9

Avrupa Online Pazar 1 ve Seyahat Satislari (1998 —2001)

YILLAR TOPLAM TOPLAM TOPLAM
ONLINE ONLINE SATISLARDA
SATISLAR SEYAHAT SEYAHATLERIN
(MILYAR 9) SATISLARI PAYI (%)
(MILYON $)
1998 172 250 0.15
1999 179 800 0.45
2000 186 2.200 1.2
2001 194 4.000 2.1

Kaynak: http://www.turizmgazetesi.com adresinden alinmustir.

Avrupa daonline satislar ve online seyahat satislari ileilgili 1998 ve 2001 yillari
arasindaki rakamlar Tablo 9'da verilmektedir. Tablodan da anlagilacagl Uzere,
Avrupa da internet araciligl ile yapilan seyahat satislarin oranlari dusik olmakla
birlikte, yillar itibariyle internet kullanimin yayginlasmasina paralel olarak, internet
Uzerinden yapilan satiglarin arttigl gordlmektedir. Carl. H. Marcussen tarafindan
hazirlanan bir rapora gore, 2002 yilinda internet Uzerinden yapilan satislarin %3.6' sini
online seyahat satislari olusturmaktadir. Ayni rapora gore, ingiltere ve Almanya, 2002
yili verilerine gore Avrupada en buytk on-line seyahat pazarina sahip iki Ulke
konumundadir. ingiltere, Avrupa on-line seyahat pazarinin %34’ iine, Almanya ise
%22’ sine sahiptir®.

%! Diinya Turizm Orgiitii is Konseyi (WTOBC), a.g.e, s. 138
%2 European Travel Comission (ETC), New Media Review, http://www.etcnewmedia.com/review
Rudiger Leidner, The European Tourism industry, March, 2004, s.52
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Tablo 10
Hizmet veya Uriin Cesidine Gore 2002 Yili Online Seyahat Pazar |

HiZMET veya URUN CESIDI YUZDELER
Hava Yolu Satislari %61
Otdl Satislar %14
Paket Tur Satislari %11
Tren Yolu Satislari %9
ArabaKiralama Satislari %3
Diger Turistik Satislar %2

Kaynak:European Commission, E-business Watch, sector report, no:13 11/july 2003,
s.17, The European Tourism Industry, Rudiger Leidner, March, 2004, s.53

Tablo 10 ise, Avrupada yapilan on-line seyahat satislarinin, Grdnin veya
hizmetin ¢esidine gore dagilimini gostermektedir. Tabloya gore, 2002 yilinda yapilan
online seyahat satislarinin ¢ogunlugunu (yaklasik %61) hava yollari bilet satislari
olusturmaktadir. Bunu otel ve paket tur satislari takip etmektedir.

Dunya Turizm Orgiitii Is Konseyi (WTOBC) tarafindan yayimlanan bir raporda
da, 6nimuizdeki bes yil icerisinde seyahat harcamalarinin dortte birinin internet
Uzerinden gerceklesecegi ileri sUrllmektedir. Rapora gore, gunimizde turizm
harcamalarinin ytzde on besi internet Gzerinden gerceklesmektedir ve bu rakamin
Onimuzdeki dort ya da bes yil icinde ylzde yirmi — yirmi besi bulacagl tahmin
edilmektedir®,

Gorulecegi gibi, hizli gelisen bilgi teknolojileri, turizm endustrisi igin yeni
olanaklar sunmakta ve sunmaya devam edecektir. Ancak, her ne kadar bilgisayar
teknolojisindeki hizli gelismeler, fiyatlarin dismesi ve kullaniminin kolaylasmasi
turizm isletmelerinde bilgisayar kullanimina ivme kazandirmis olsa da, turizm
sektorinin emek-yogun bir sektdr olmasi nedeniyle, turizm isletmelerinde 6zellikle

konaklama isletmelerinde bilgi teknolojileri kullanimi sinirli kalmaktadir.

8 “Internet tizerinden turizm giderek yayginlasiyor” http://www.turizmtoday.com adresinden 28.03.2006
tarihinde alinmistir.
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IKINCi BOL UM
DUNYADA TURiZM ENDUSTRISINDE
ISTIHDAM ve CALISMA SARTLARI

|. TURIZMIN ISTIHDAM ACISINDAN ONEM1i

Icinde bulundugumuz 21. yizyilin ilk ceyreginde, Tirkiye gibi gelismekte olan
ulkelerin en 6nemli amaglari arasinda, Ulkelerini bir sanayi toplumuna donUstirmek,
ekonomik kalkinmalarini gerceklestirmek ve bu anlamda Ulke insanlarina gelir
kazandirici is sahalarl agmak ve istihdami arttirmak vardir. Ancak gelismekte olan
Ulkelerde, kiresellesmenin etkisiyle, giderek isgliciinden daha ¢ok tasarruf eden yeni
teknolojilerin kullanilmasi istihdamda artis saglanamamasina neden olmaktadir. Ayrica
bu Ulkelerde gorilen hizli nufus artisl, issizligin giderek onemli boyutlara ulasma
tehlikesini de beraberinde getirmektedir. Bu sorun, daha ileri safhalara ulasmadan,
ulkelerin sahip oldugu bir takim kaynaklarin degerlendirilmesi suretiyle giderilebilir. Bu
bakimdan, alt yapi yatirnmlari ve konut yapimi yaninda, ¢esitli yonleriyle 6nem kazanan
turizmi  genis istihdam olanaklari yaratabilme agisindan ©On plana ¢ikarmak
gerekmektedir®.

Modern ekonomik yapida hizmetler sektorii igerisinde yer aan turizm sektord,
sektoriin yapisal butiinlesmesinde emek-yogun Uretim tarzi sebebiyle, diger sektorlere
nazaran farkli bir sektér gorinimuindedir. Turizm sektor icerisinde, makinelesme ve
otomasyona gidilmesi belli oranlar disinda mimkin olmadigindan, sektérin meydana
getirdigi istihdam yogunlugu diger sektorlere gore daha yuksektir. Diger bir ifadeyle,
turizm sektorindeki isletmelerin gorevi agirlama oldugundan, bu kisisel hizmetin
makinelestirilmesi ve otomasyona donustirilmesi olanagl diger sektbrlere nazaran
sinirli kalmakta, teknolojik yeniliklerin uygulanmasina ragmen yine de islerin biyudk bir
bolimi insanlar tarafindan yapilmaktadir. Ornegin, otel odalarindaki yataklarin
duzeltilmesi, yemeklerin hazirlanmasl, servis yapilmasi, resepsiyon, 6n biro hizmetleri
ve benzeri igler insan emegine dayalidir. Bu agidan bakildiginda, turizm sektorunin

% flkin, ag.e, s.27



emek-yogun Uretim teknigine dayanan bir sektér olma 6zelligi, turizmden elde edilen
gelirlerin dogrudan istihdam etkisi yaratmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda,
turizm sektorine mal ve hizmet sunan yan sektérler de yeni is olanaklari saglayarak
dolayli istihdam etkiss meydana getirmektedir. Bu anlamda, genel olarak turizm
sektdrinin bir Glke ekonomisinde ¢ farkli tirde istihdam yarattigini belirtmek gerekir.

Bunlar®:

i) Dogrudan fstihdam: Turizm sektoriinde tesislere gelen turistlerin ihtiyaglarini
karsilayan otel, motel, restoran gibi yerlerde calisan personelin yarattigl istihdam
taradar.

i) Dolayli Istihdam: Turistik arzi destekleyen, tesisleri yapan insaat sektor, yiyecek-
icecek Ureten tarim ve sanayi sektorl, ticaret sektori gibi aanlarda calistirilan
personelin yarattigl istihdam tarudur.

iii) Ek Istihdam: Turizmden elde edilen gelirin harcanmasi sonucunda olusan ve
uyariimis istihdam olarak da bilinen istihdam turadur. Market, kuyumcu gibi
isyerlerinde meydana gelen istihdam artisi bu kapsamda incelenebilir.

Sektorin istidam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna
baglidir. Turizmin gelismesine paralel olarak, sektdrel turistik tesis yatirimlarinin
artmasl, turizm isletmelerinin isgucl talebini arttirmaktadir. Diger taraftan, turizmin
mevsimlik 6zelliginin bir sonucu olarak, turizm faaliyetlerinin yogunlastigi donemlerde
isgucu talebi artmakta, faaliyetlerin azaldigl donemlerde ise isglict talebi azalmaktadir.
Bu bakimdan, her ne kadar turizm sekttrinde dogrudan ve dolayli olarak istihdam
edilen kisi sayisl konusunda bazi tahminler yapilsa da, sektorin yarattigl istihdam
hacminin rakamsal boyutlarini tam ve kesin olarak belirlemek zordur. Bu durumun

baslica nedenleri su sekilde aciklanabilir:

e Kitle turizminin yogun oldugu boélgelerde, turizm faaliyetlerinin yilin belirli

aylarinda yogunlastigi, dolayisiyla turizm sektorinin mevsimlik isgict calistirdig

% Cem Kilig, Turizm Sektériinde istihdamin Niteligini Etkileyen Faktorler ve Tirkiye' de Bes Yildizi
Otellerin Analizi, Ankara, 2000, s.33



gbzlenmektedir. Ayrica, turizm isletmelerinde calisanlarin sayisi, yildan yila dnemli

degisiklikler gostermekte dolayisiyla, istatistiki bilgilerin elde edilmesi zorlagsmaktadir.

e Turizm sektdrinde istihdam edilen isgicinin ne kadarinin dogrudan turizm
sektorune, ne kadarinin bolge halkina hizmet sundugunu belirlemek guctur. Diger bir
ifadeyle, turistik hizmet veren yerlerde istihdam edilenlerin pek ¢ogu, turizmle ilgis
olmayan fakat benzeri islerde calisan kisilerden cok gic ayirt edilebilmektedir. Ornegin,
bazi resmi kaynaklarda, konaklama isletmelerinin yiyecek isletmeleri ile birlestirilmesi
suretiyle sektoriin istindam yaratict etkisi belirlenmekte, diger taraftan ulastirma
sektdrindn yarattigl istihdam turizmleiliskisi belirtilmeden verilmektedir.

e istindam istatistikleri, yalniz istihdam edilenleri kapsamaktadir. istihdam
edenleri ve kendi isyerinde calisanlarl kapsamaz. Turizm hizmetlerinin biytk bir kismi,
dunyanin hemen her yerinde, cok sayida ve kicik olcekli aile isletmelerinde turistlere
sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak, kendi isyerinde calisanlarin toplam isgucu
icindeki orani Onemli bir dizeye ulasmaktadir. Bu nedenle, turizm sektOrindeki
istihdam istatistiklerinin yetersiz kaldigi stylenebilir®®.

e Turizm sektoérinde isgucl devir orani yuksektir. Calisma sartlarinin zorlugu,
licretin dilsikliigii ve cazip teklifler bu orani yikseltmekte® buna paralel olarak, turizm
isletmelerinde istihdam edilenlerin sayisi degisiklik gosterebilmektedir.

Turizm sektorinin bu 6zellikleri ve veri yetersizligi nedeniyle, Ulkeler itibariyle
yapilan calismalarda, turizmin istihdam agisindan 6nemi ve etkisi konusunda yanlizca
genel tahminler yapilabilmektedir. Ornegin, bu konuda yapilan tahminlere gore, dinya
genelinde, turizm ekonomisi icerisinde dogrudan ve dolayli olarak 198 milyon Kisi
istihdam edilmektedir. Ozellikle turizmin bel kemigini olusturan otelcilik ve restoran
alanlarinda dogrudan istihdam fazladir. Dunya Turizm Orgiti tahminlerine gore,
turizmde istihdamin %751 otelcilik alanindadir.

% Bulut, www.ekitapyayin.com/id/025/index.php adresinden 25.12.2005 tarihinde alinmistir.
% Kozak, ag.e, s. 86
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Tablo 11
Diinya Genelinde Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Dogrudan Istihdam (2000)

ULKELER ISTIHDAM TOPLAM BUYUME ORANI
EDILEN KiSi ISTIHDAM (%)
SAYIS ICINDE TURIZM 2000/1999
ISTIHDAM
ORANI

Avusturya 180.100 4.9 0.9
ABD 7.629.400 5.6 16
Barbodos 16.500 10.5 1.9
Brezilya 2.321.000 3.2 -1.9
Endonezya 1.732.200 2.3 -6.0
Filipinler 999.400 3.3 11
Fransa 1.193.100 4.3 -1.3
Guney Afrika 337.200 3.4 6.5
Hollanda 228.500 3.3 5.7
ispanya 1.175.400 8.3 -11
Isvicre 200.200 5.7 -1.4
italya 1.189.100 5.9 2.8
Kanada 744.800 5.0 34
Mauritius Adasi 27.200 10.0 11.2
Meksika 863.200 2.8 -1.2
Misir 693.400 4.9 17.9
Portekiz 261.600 5.8 24
Tayland 1.623.500 5.0 6.5
Yeni Zellanda 112.600 6.2 6.5
Dunya 73.100.000 3.1 2.0

Kaynak: WTTC, ag.e., s.17
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Tablo 11 ise, 2000 yili itibariyle, seyahat ve turizm endustrisinin Ulke
ekonomileri Uzerinde yarattigl istihdami tahminsel olarak gostermektedir. Tablodan da
anlasilacagi gibi, turist tuketimi ileilgili dogrudan istihdam, diinya genelindeki toplam
istihdamin %3 Gdur. Tabloda dikkati ¢ceken noktalardan biri, turizm sektorinin tlke
ekonomisi Uzerindeki istihdam etkisinin Ulkeden Ulkeye degisiklik gosterdigidir. Bu
anlamda, turizm sektorinde istihdam edilen isglclnin sayisi ile bolgelerin gelismislik
duizeyi arasinda iliski kurmak miumkundur. Gelismis Ulkelerde isglict maliyeti yuksek
oldugu gibi, turizm ve 6zellikle konaklama alt sektdriindeki islemlerin teknolojik araglar
ile yapilmasi tercih edilirken, gelismekte olan Ulkelerde ise isglcinin ucuz olma
Ozelligi nedeniyle, islemlerin mekanik arag yada teknolojiden daha cok emek ile
yapilmasinin tercih edilmesi, bu bolgelerde turizm sekt6rinin istihdam oranini
arttirmaktadir®. Tablodan da gorillecegi Uzere, dinyanin en o6nemli turizm
merkezlerinden biri olan Fransa da etkin isgicinin %4.3 |Gk kismi turizm sektori
tarafindan istihdam edilmektedir. italya'da ise, turizm sektoriiniin yarattigi dogrudan
istihdam, Ulke genelindeki toplam istihdamin %5.9'udur. Buna karsilik, Barbados
(%10.5), Mauritius Adasl (%10) gibi tlkelerde dogrudan istihdam edilen isgtict miktari,
toplam istihdam icerisinde blyuk bir paya sahiptir. Yine ayni tabloda, Yeni Zellanda,
Tayland, Guney Afrika gibi gelismekte olan Ulkelerde turizm faaliyetlerinin ciddi
istihdam artislar1 yarattigi gorilmektedir. Bunun nedeni olarak, bu tir turizm
destinasyonlarinin yiksek issizlik orani, ekonomik kalkinma, dis bor¢clanma gibi temel

sorunlarin ¢ozumu olarak turizm sektérini 6ncelikli sektor olarak gérmeleridir.

Dunyanin en 6nemli turizm merkezi olarak kabul edilen Avrupa da ise, turizm
ile ilgili dogrudan istihdamin toplam istihdama orani yaklasik %6 dir ve biraz 6nce
yukarida belirtilen dinya ortalamasinin tstiindedir. Bu oran Akdeniz havzasinda yer
alan Ispanya, Portekiz, Yunanistan gibi Ulkelerde %10 lara ulasmaktadir. OECD
istatistiklerine gore, bazi Avrupa Ulkelerinde, Ulke genelindeki istihdamin énemli bir
bolimii turizm sektoriinde bulunmaktadir. Ornegin, Avusturya da her 100 kisiden 14 (i
turizm sektoriinde istihdam edilmektedir. Y unanistan’da bu say1 her 100 kisiden 10'u

iken, ispanyada 9'u, isvicrede 8'i, Almanyada ise 7'sidir®. Avrupa turizminin

% Kozak, ag.e s. 85
% Turpress, Avrupa Birligi Turizm Politikalar ve Tiirkiye, Derleyen:Mert MERSIN, istanbul, 1997, s.12
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gelismesinin istihdam Uzerindeki olumlu etkilerinin farkina varan Avrupa Parlamentosu,
turizm aanindaki calismalarini son dénemde, 6zellikle istihdam konusu Uzerinde
yogunlastirmis ve Luxemburg da diizenlenen “Turizm ve istihndam” konulu konferansin
ardindan, turizmin hangi sartlarda Avrupadaki dizen ve blylmeye katkida
bulunacagini incelemek ve Onerilerde bulunmak amaciyla, “Turizm ve Istihdam tizerine
Yiksek Diizeyde Grup” kurmustur. Sz konusu calisma grubunun Parlamento’ya
hazirladigl raporlarda, turizmin gayri safi hasilaya %5.5 oraninda katkida bulundugu,
toplam istihdamin %6’ sini karsiladigl, hizmetler ticaretinin %30’ unu olusturdugu ve
gelecek on yillik donemde turizm sektériinde 2.2 ila 3.3 milyon kisiye yeni is olanag|
yaratilacag! ifade edilmistir. Yine ayi raporlarda sektriin rekabet gtictinin arttirilmasi
icin alinmasl gereken tedbirler ve onundeki engeller siralanarak, basta istihdam olmak
Uzere Toplulugun temel amaglarina ulasilmasinda turizmin rolinin politik dizeyde

dahafazlatakdir edilmesi gerektiginin alti Gizilmistir’.

Bu calisma grubunun raporu dogrultusunda, Bakanlar Konseyi aldigl kararlarda,
turizm sektériinde bilyime ve istihdam icin dort alan belirlemistir’;
e (Uyedevletler arasinda dahayakin bir isbirligi saglanmasi veiliskileri gelistirmek
e hizmetler sektdriinde istihdam edilebilirligi arttirmak
e yasam boyu egitime dncelik verilmesi

e esit olanaklarin gelistirilmesi

Turizm sektorinde istihdami arttirmak amaciyla yapilan bu calismalar
sayesinde, 1995-1997 yillari arasinda, sadece otelcilik ve yeme-igme sektdriinde
300.000 kisiye istihdam olanagli saglanmistir. 1995-2001 yillar arasinda ise, Horeca
(hotel-restaurant-catering) sektériinde calisanlarin sayisinda %12 oraninda bir artis
olmus ve 2001 yil1 verilerine gore, AB Ulkelerinde turizm sektoriinde yaklasik 7 milyon
kisi istihdam edilmistir”.

©TURSAB, ag.e, s.142

T Aykin, ag.e s.215

"2 Greg Richards, Panorama of EC industries, Mobility in the European Tourism Sector,
L uxemburg,2001, s.12

™ Leidner, ag.e, s. 43



Tablo 12
Hor eca Sektor U ve Diger Tum Sektorlerde Calisanlarin Yillik Artis Orani

% 1996 1997 1998 1999 2000 2001
5
4.5 A

35 \ / \
/

25 \ / \

15 \ / \

0.5 N

AB toplam istihdami:
AB Horecaistihdami:

Kaynak: European Commission Employment report, 2002, s.166
Eurostat, Statics in Focus, 6/2003, 11.02.2003, s.2

Yukaridaki tabloda, AB'nde Horeca ve diger sektorlerdeki calisan isgucinin
yillik artis orani gérulmektedir. Sadece 1998 ve 1999 yillarinda, Horeca sektoriindeki
istihdam artis orani toplam istihdamdaki artis oranindan dusik kalmistir. 1997 yilinda
ani bir disls yasayan Horeca sektdrd, 2000 yilinda %4 oraninda bir artis géstermistir.
Diger seneler itibariyle, Horeca sektoriinin diger sektorlere nazaran daha gabuk gelisim

gosterdigi sdylenebilir

Tablo 13'de ise, 1996-2001 tarihleri arasinda, bazi AB Ulkelerinin turizm
sektorundeki istihdam artis orani gorulmektedir. Tabloya gore; Finlandiya da, 1996
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yilindan itibaren, turizm istihdam oraninda dalgalanmalar s6z konusudur. Ulkede,
turizm istihdaminda, 1996 yilinda baslayan dists, 1997 yilinda yerini yikselise
birakmig; 1999 yilindan sonra ise tekrar disise gegmistir. Danimarka da, turizm
sektorundeki istihdam orani 1997 yilinda dislse gegmis ancak, 1999 yilindan sonra
yaklasik %15 dolayinda artis gostermistir.

Tablo 13
AB Ulkelerinde Turizm Sektor iinde Istihdamin Yillik Artis Orani

30 \ \

5\ /A

2\ / \

P N ARANVEE

L VAN A<
X L AL

0 1996 \ 1997 }968\ 1999 W ~——72001

Finlandiya:

Danimarka:
ftalya:
Portekiz:
Ispanya:

Kaynak: Eurostat, Tourism in Europe-trends 1995-98, p.2
Eurostat, Statics in Focus, 6/2003, 11.02.2003, s.2
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Tabloda dikkati ¢eken diger bir nokta da, Avrupa nin kuzey Ulkelerine nazaran,
Akdeniz havzasinda yer alan guney Ulkelerinde, turizm sektorindeki istihdam
oranlarinda, seviyenin asagl yukari korundugudur. Bunlardan sadece italya da, 1998
yilinda turizm istihdaminda dists olmus ancak 1999 dan itibaren turizm sektori
kendisini toparlayarak, %20 dolayinda bir istihdam artisi gostermistir. 1997-1998 yillari
arasinda, %15 dolayinda artis gosteren Portekiz’ de turizm istihdami, 1998 yilinda ayni
oranda azalma gostermis, daha sonraki donemde ayni seviyesini muhafaza etmistir.
Tablodan da anlasilacag gibi, Avrupa genelinde, turizm sektoriinde istihdam
bakimindan en basarili tlkenin Ispanya oldugu sdylenebilir. Stphesiz ispanya nin bu
kadar basarill olmasinda ikliminin turizm acisindan elverisli olmasinin yani sira, turizm

tesislerine uyguladig tesviklerin de buyiik payi vardir™,

Gorllecegi Uzere, turizm, gelismekte olan Ulkelerde; istihdam yaratici 6zelligi
nedeniyle, issizligin giderilmesinde en etkili alternatiflerden biris olarak dikkati
cekmektedir. Bu bakimdan, son donemlerde Ozellikle issizlige care arayan ulkelerin
turizm sektort Uzerinde yogunlastigl goértlmektedir. Bu agidan bakildiginda da, turizm
sektdrindn gelisimine bagli olarak, turizm isletmelerinin ve buna bagli tali isletmelerin
sayisinda artisin yasanacagini soylemek mumkuindir. Ayrica, turizm isletmelerinin
insasini yapan, binalarin temizligini yapan, turistik tesislere gegici is¢i temin eden 6zel
sirketler ve benzeri isletmeler turizm sektérindeki bu talep genislemesinden
yararlanacaklardir. Verilen bu sonuclar, turizm sektorinin istihdam yaratma agisindan

onemli bir kalem niteligi tagidigini gostermektedir.

I1. TURiIZM SEKTORUNDE ISGUCU YAPISI ve OZELLIKLERI

Uluslararasl turizm, 2004 yili verilerine gore 622 milyar dolarlik gelir yaratan,
763 milyon insanin faaliyetlerinden yararlandigi ve yaklastk 200 milyon insana
istihdam olanagl saglayan blyuk bir sektor konumundadir. Bununla birlikte, yapilan
tahminlere gore, 2020 yilinda yaklasik 1.6 milyar insan turizm faaliyetlerine katilarak
yaklasik 2 trilyon dolar harcamada bulunacaktir. Verilerden hareketle, turizmin dinya

ekonomisinde en biyik ve en hizli gelisen endistrilerden biri oldugu aciktir. Giderek

™ Richards, a.g.e, 5.35
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artan 6nemiyle turizm endustrisi, emek-yogun 6zelligi nedeniyle, 6zellikle issizlige care
arayan hukumetler icin dnemli bir istihdam yaratici 6zellik arz etmektedir. Konaklama
sektdri hem daha ¢ok istihdam hacmine sahip, hem de istihdamin degisik sekillerinin en
cok goruldugl alt sektor konumundadir. Endustriye agirlikli olarak kiguk veya orta
bUyUklUkteki isletmeler hakimdir. Avrupa da sektorde faaliyet gosteren yaklasik 2.7
milyon kicgUk veya orta blyUklUkte isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin %094’ 10k
kismi on kisiden daha az sayida calisanin istihdam edildigi mikro kuruluslardir™. Ve bu
isletmeler, endlstride ¢alisan isglctiniin yarisindan fazlasini istihdam etmektedir.

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan Ulkeler izerinde sosyo-ekonomik
acidan ¢ok yonli etkilere sahip olan turizm endustrisinde, isgtictl piyasasl ¢cok karmasik
bir 6zellik gostermekte ve gesitli ekonomik, politik, ekolojik, jeopolitik ve meteorolojik
faktorlerden etkilenmektedir. Bu cerceveden bakildiginda, bir Ulkede yasanabilecek
ekonomik durgunluk, salgin hastaliklar, dogal afetler veya terdrist saldirilar, o tlkenin
turizm sektorini olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim, 1997 ve 1998 yillarinda,
Asya daki mali kriz turizmin kotlye gitmesine neden olmustur. Bu krizden etkilenen
Ulkelerdeki turizm gelirleri ciddi derecede azalmis ve krizden etkilenen Ulkeler, ancak,
belli bir middet sonra kendilerini toparlayabilmislerdir. Bir ¢cok tlkeyi zora sokan akut
solunum yetmezligi (SARS) salgini, Asya kitasinda, turizm sektoriinde 3 milyon kisilik
istihdam daramasina sebep olan diger bir ornektir. Bu konuda, 1300 otel ve seyahat
sirketinin Uye oldugu donemin Asya Pasifik Seyahat Birligi Baskani Peter de Jong, Cin,
Hong Kong, Singapur ve Vietnam'da turizmle ile ilgili yemek hizmetleri ve parakende
satislar da hesaba katildiginda, Asya daki isguct kaybinin 7 milyonu buldugunu
sBylemektedir™.

11 Eyldl soku, turizm sektorinin terérizme karsi dokunulmazligi olmadigini
goOsteren diger bir drnektir. Olay, alti binden fazla insanin hayatini kaybetmesine neden
olmus ve sonrasinda da diinya ¢apinda milyonlarca insanin hayatini etkilemeye devam
etmistir. 11 Eylul’den bir cok sektor zararla cikmis olmakla birlikte, olayin

™ World Travel and Tourism Council (WTTC): Tourism Satellite Accounting Research, Estimates and
Forecasts for Goverments and Industry, Londra, 2000, s.25
™ http://dosyalar.hurriyet.com.tr/sars/sars49.asp adresinden 05.01.2006 tarihinde a inmistir.
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gerceklesmesinde hava araclarinin terérizmin silahi olarak kullanilmasl sonucu en
blyuk etkiler turizm sektdriinde ve alt sektor olarak hava tasimaciliginda gorilmistar.
Saldinlarin ardindan, turizmle ilgili islerde calisan binlerce insan isini kaybetmis,
Swissair ve Sabena gibi 0nde gelen havayolu isletmelerinden bazilari iflas etmistir.
Dunyanin en bilyik havaalani isletmesi ingiliz BAA (British Airport Authority) da 11
Eylul saldinlarindan sonraki 19 giinde, kargo trafiginde %28'lik bir dists oldugunu
aciklamistir”’. Batmanin esigindeki diger havayolu isletmeleri de, maliyetleri diisirmek
amaciyla kiculmeyi secmisler ve personel azaltma yoluna gitmislerdir. Terérin
ABD’ye olan ekonomik maliyetinin turizm sektor agisindan 12 milyar dolara ulastigl
ve sektorde, 1.8 milyondan fazlakisinin isini kaybettigi tahmin edilmektedir.

Yine, turizmi olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak; Tuarkiye'de son
zamanlarda yasanan Kus Gribi salginini érnek gosterebiliriz. 2006 yili basinda ortaya
clkan Kus Gribi'nin turizm endistris Uzerindeki etkisi yavas yavas gortlmeye
baslanmistir. Avrupa nin en biyik tur operatorii olan TUI, Turkiye' ye yonelik turist
talebindeki dusUse dikkat cekmekte ve rezervasyonlarda ciddi bir azalmanin s6z konusu
oldugunu sdylemektedir’®. Bu durumda, turizmin hareketli oldugu merkezlerde bulunan
turizm isletmelerinin isglct talebinin, olumsuz olarak etkilenecegini sdylemek
mumkindir. Bu cesitli  faktorler, turizm endustrisindeki istikrarsizligin  kaynagi

konumundadir.

Turizm endlstrisinde isgucinin yapisi bu tip faktorlerden etkilenirken,
istihdamin turleri farklilasmaktadir. Turizm isletmelerinin buyuk bir bdliminde,
istihdamin mevsimsel Ozellik tasimasi nedeniyle dalgaanmalar gostermesi, toplam
istihdam icerisinde mevsimlik ve kismi streli istihdam sekillerinin yayginlasmasina
neden olmaktadir. Bu istihdam sekillerinin artisi ise, turizm isglicl piyasasinda geng ve
kadin isguictnin kullanimini arttirmaktadir. Ozellikle, okulda gegen zamanlarini
otellerdeki ve restoranlardaki esnek calisma saatleri ile birlestirmek isteyen Ggrencilerin
ve genclerin endustrideki istihndam orani yuksektir. Turizm endustrisinde kariyer

" Camas, a.g.e., .16
"8 http://www.haberturk.com/news/212534.html adresinden 05.01.2006 tarihinde alinmistir.
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hedefleyen gencler, kismi stireyle calisma sekliyle (part-time) kendilerini is dinyasina
hazirlamaktadirlar. Yine turizm endustrisinde ¢alismayi tercih eden kadinlarin yaklasik
yarlya kadar olan kisminin, 6zellikle gelismis Ulkelerde, part-time ve gegici sireli
istihdam seklini segtigi gorilmektedir. Boylelikle, kadinlar, kismi siireli istihdam yapisi
sayesinde aile yukimltlUkleri ile is hayatlarini dengeleme olanagina sahip
olmaktadirlar. Mevcut istatistikler, endustrinin ayni zamanda yuksek oranda bayan
¢alisana sahip oldugunu gostermektedir.

Turizm endUstrisinde is glictiniin gecerli modelleri asagida yer alan istatistiklerle
gosterilmektedir:

e Birlesik Devletler'deki Ulusal Restoran Dernegi tarafindan 1996 yili verileri
esas alinarak yapilan bir calismada,” Birlesik Devletlerdeki restoran calisanlarinin
ylzde 52'sinin bayan oldugu, calisanlarin %25'inin yaslarinin 16 ila 19, %19 unun
yaslarinin 20 ila 24 ve bir %25inin de yaslarinin 25 ila 34 arasinda oldugu
belirtilmistir.

e Avusturya da, toplam turizm endustrisi istihdaminda kadinlarin pay1 ytzde 60
ila 70 arasinda degismektedir. Ayni Ulkede, alt sektorlere bagli olarak, kadinlarin
sektordeki istihdam orani yiyecek ve konaklama sektériinde oldukga yuksektir. Ayni
tilkede, enduistride calisanlarin %14.5'inin yasi 20’ nin altindadir®.

e Hollanda da, endistride calisanlarin ortalama yasi 23'tlr; Danimarka da, tim
calisanlarin %50's 30 yasin altindadir; ispanya da ise, tim calisanlarin %50 sinden
fazlasl 34 yasin altindadir ve 16-24 yas grubu sektordeki toplam istihdamin %20.4’ Ginu
temsil etmektedir®".

7 J. Soeder:” Vital signs: Who are these people?”’, in Restaurant Hospitality, Nisan, 1998, .28

8 K, Weiermair: Human resources in the alpine tourism industry: Workers and entrepreneurs, Innsbruck,
2-5 May1s 1996, s.34

81 C. Juyaux: Quels emplois dans |e tourisme?, European Tourism Liaison Committee (ETCL), Briiksel,
s4l



e Avustralyada konaklama sektorinde calisan bayanlarin  orani %58,
Danimarka'da %62, Hollanda da %52 dir. Italya'da erkekler ve kadinlar arasinda
% 50'lik bir bdélinme mevcuttur. ispanya da ise, bu rakam %42.5 olmasina ragmen,

sektorde istihdam edilen kadinlarin sayisi yillar itibariyle artis géstermektedir®.

Tablo 14
Bolgeler Ttibariyle Turizm Sektor i istihdaminin
Yas Gruplari Bakimindan Dagilimi (1996 - %)

BOLGELER 18-29 30-44 45 +
Kuzey Amerika 33.0 47.0 20.0
Avrupa 27.0 51.0 22.0
Orta ve Guney Amerika 41.0 37.0 22.0
Afrika 49.0 34.0 17.0
Pasifik 51.0 38.0 11.0
Glney Asya 47.0 40.0 13.0

Kaynak: WTO, Statistical Outlook, 1998, s.142

Y ukaridaki tablo ise, bolgeler itibariyle turizm sektori istihdaminin yas gruplari
bakimindan dagilimini géstermektedir. Bu tabloya gore, gelismis bolgelerde turizm
endustrisinde ¢alisanlarin énemli bir bolimu 30-44 yas grubu igerisinde bulunmaktadir.
Oysaki, gelismekte olan bolgelerde, turizm endustrisinde calisan 18-29 yas grubunun
istihdam orani diger yas gruplarina gore daha yiksektir. Ornegin, gelismis bolge olan
Avrupa da, 30-44 yas grubunun toplam turizm istihdami igerisinde orani %51 iken, 18-
29 yas grubunun orani ise %27 civarindadir. Diger taraftan, gelismekte olan Ulkelerin
bulundugu Pasifik’te ise tam tersi bir durum stz konusudur. Bu bdlgede, 30-44 yas
grubunun toplam turizm istihdami icerisinde orani %38 iken, 18-29 yas grubundakilerin
orani ise %51 dir. Bu durum, nifus artis hizi, isglictiine katilma orani gibi degiskenlerin,

gelismis ve gelismekte olan bolgelerde gostermis oldugu farkliliklarin bir sonucudur.

8 Juyaux, a.g.e, .42
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Turizm istihdami icerisinde calisan kadinlarin orani da genel istihdam yapisina
uygun olarak, gelismis ve gelismekte olan bdlgeler bakimindan fakliliklar
gostermektedir. Kadinlarin isguictine katilma oranlari gelismis Ulkelerde egitim seviyesi,
toplumun sosyal ve kultirel gelismisligi, uzmanlasma vb. nedenlerle yiksek iken, yine
ayni faktorlerin bulunmayisi  yiizinden gelismekte olan Ulkelerde dustiktir®.
Gelismekte olan Ulkelerin bulundugu bolgelerde turizm endustrisi igerisinde yer aan
kadinlarin toplam turizm istihdami icerisinde orani, ylizde 35 ile 40 arasinda iken,
gelismekte olan bolgelerde bu oran yiizde 5 ile 10 arasinda degismektedir. Ornegin,
dunya turizm pazarinda 6nemli bir yeri olan Fransa da kadinlarin sektdrel istihdamdaki
pay! %40 iken, yine dinyanin énemli turizm potansiyeline sahip tlkelerinden biri olan

K anada da bu oran %38 seviyesindedir®.

Blylk olcide gen¢ ve kadin isgucuni istihdam eden turizm endustrisinin
belirtilen mevsimlik 6zelligi, sektérde yogun bir nitelikli isgtct sikintisi ile birlikte
yaygin bir issizligi de beraberinde getirmektedir. BOylece rasyonel bir isglcu
piyasasinin olusumu mimkin olmamaktadir. Ayrica, gerek bu olumsuzlugun sonucu
olarak, gerekse isletmelerin daha dustk Ucretle isci calistirma veya calisanlarin yiksek
Ucret beklentileri sebebiyle, sektérde is verimliligini etkileyecek boyutta, yuksek isgulicl
devri g6zlenmektedir®™. Bu konuya ¢éziim olarak, Birlesik Krallik’'taki bir otel, turizm
faaliyetlerinin yogun oldugu donemlerde calistirilmak Uzere -minimum 55 yasinda
fakat genellikle yasi 60'In Gzerinde olan- yasli calisanlarin istihdam edildigi bir
konaklama projesini uygulamaya koymustur. Boylelikle, otel yonetimi, diger yas
gruplarina nazaran ise gelmeme oranlari genelde daha dustk olan bu grubu istihdam
etmek suretiyle, isglicti devri sorununa ¢6zim bulmaya calismistir.

Her ne kadar, isguicl devir orani; sektor bazinda saglikli bir isguci piyasasinin
bulunmamasi, issizlik oraninin sektdrde yiksek olmasi, mevsimlik calismaya yogun

olarak basvurulmasi gibi faktorlerden etkilense de, 6zellikle niteliksiz isglcinin yogun

B Kilig, ag.e, s.61

# Diinya Bankasi, Bélgeler itibariyle Makro Ekonomik Biiyiikliikler, Secilmis Ulke Ornekleri, No:124,
1998, s.244

& Kilig, ag.e, s.90
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oldugu ekonomilerde, yuksek seviyelerde bulunmaktadir. Nitelikli isglclnin yaygin
oldugu gelismis Ulkelerde, is guvences sisteminin bulunmasi sektor agisindan isgucl
devrinin dustk oranlarda bulunmasina sebep olmaktadir. Buna karsilik, niteliksiz
isguciinin  yogun oldugu gelismekte olan ekonomilerde, is givences sisteminin
bulunmamasl ve sendikal Orgutlenmenin turizm sektorl icerisinde etkin olmamasi

isglicti devir oraninin yilksek seviyelerde bulunmasina neden ol maktadir®®.

A. Turizm Sektoriinde Ucr etler

Turizm endustrisinde en cok dikkat edilmesi gereken konularin basinda Ucretler
konusu gelmektedir. Nitekim, turizm endUstrisindeki mesleki egitim ve is glvences
sorunlarindan sonra gelen en 6nemli sorun disik Ucret sorunudur. Boyle bir problemle
karsi karsitya kalinmasl, endustride faaliyet gosteren isletmeler agisindan oOnemli
sonuclar dogurabilecektir. Clnkd, bu tip sorunlarin yasandigl bir endustride, isgucu
devir orani yuksek olabilmekte, calisanlardan beklenen verimlilik arzu edilen seviyeye
gelmemektedir. ILO tarafindan yapilan bir arastirmada; ispanya, Portekiz ve italya da
turizm sektdriinde calisanlarin karsilastigi en 6nemli sorunun tcret problemi oldugu 6n
plana cikmaktadir®”. Yine bu konuda, 1996 yilinda, 15 Avrupa Birligi tlkesini
kapsayan, Y asam ve Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi ile ilgili Avrupa Parlamentosu
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; endustride, dizensiz calisma saatleri, Pazar
gunleri sikca calisma, yaygin sekilde mesai Ucreti 6denmemesi ve genelde Ucret
seviyelerinin Avrupa Birligi ortalamasinin %20 altinda olmasi gibi bir ¢cok karmasik
sorun ve belirsiz kosul bulunmaktadir®®. Sektorde ticret problemlerinin var olusu;
turizmin mevsimlik istihdam 6zelliginin olmasi, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
Onemli bir bolimunin kicik veya orta buy Ukl Ukte isletmeler olmasi, calisanlarin sektor
bazinda is guvencelerinin bulunmayisi, isletmelerin daha dusik Ucretle personel

calistirma veya calisanlarin daha yiUksek Ucret beklentileri ve calisanlar arasinda

% Frank Ehrenberg, Thomas Smith, “On the Importance of Accurate Data on, and Balanced Analysis of
Tourism'S Economic Impacts’ Tourism Economic Report, Madrid, 1998, s.58

8 fLO, World Employment Report 1998-1999, Employability in the Global Economy, I1LO,

Geneva, 1998, s.212

% H. Wiedenhofer tarafindan istihdam ve Turizm konulu Avrupa Birligi Konferansindan aktarilmistir,
L ksemburg, 4-5 Kasim,1997, s.11
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sendikal orgitlenmenin zayif olusu sebepleri ile aciklanmaktadir®. Bundan dolayi,
sektdrde calismayi tercih eden isglcunin biydk bir boluma, ekonomik tatminsizlik
nedeniyle turizm endustrisi icerisinde ¢calismaktan vazgegmekte veya endlstride gecici
bir sureligine calisip, isinden ayrilmakta ve isglici devir oraninin artmasina neden
olmaktadir. Sonugta, isglictiniin endustri icerisindeki verimi ve niteligi olumsuz olarak
etkilenmektedir.

Asagidaki Ornekler, Avrupa ve Kuzey Amerikada, turizm endustrisinde
uygulanan Ucret politikalarl hakkinda bilgi vermektedir:

e Isvigre'de, 1 Ocak 1999 tarihinde tiim otel ve restoran calisanlarini kapsayacak
sekilde bir anlasma imzalanmis olmasina ragmen, turizm endustrisinde calisanlar,
ekonomideki diger sektorlerde calisan isglcine gore daha dusuk kazang elde
etmektedirler. Turizm endustrisi ¢alisanlari, 42.8 saatten olusan etkin bir ¢alisma haftasi
icin aylik ortalama 3,394 Isvicre Frangi kazang elde ederken, ekonominin diger
sektorlerinde calisanlar aylik ortalama 5,000 isvigre Frangl kazang el de etmektedir.

e Birlesik Kralik’'ta, 1998 yilinda otel ve yiyecek isletmelerinde tam gin sireyle
calisanlar igin, 6denen ortalama haftalik Ucret erkekler icin 225.80£ ve kadinlar igin
yalnizca 170.80£ dir™.

e Birlesik Devletler'de, New Orleansta, Konaklama, Otel ve Restoran
Organizasyon Kurulu (HOTROC), ortalama bir otel calisaninin saatte 5.48 ABD$
kazandigini ve bu rakamin pek cok otel calisanini ve onlarin ailelerini yoksulluk
dizeyinin %20 altinda kamalarina sebep oldugunu belirtmistir. Ayrica, New
Orleans'taki otel calisanlari arasinda sendikalasma oraninin ¢cok dusik oldugunu
belirtmek gerekir™.

¥ Kilig, ag.e, s.85

% s, Wheat: “All work and low pay: Working conditions in the tourism industry amke dire holiday
reading”, 14 Agustos,1999, s.57

! http://www.hotroc.org/articles/hotroc3.htm adresinden 03.03.2006 tarihinde alinmistir.
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e Kanadada, 1998-1999 vyillari arasinda konaklama sektorinde calisanlarin
ortalama haftalik kazanglari %5 oraninda artiriimistir, fakat yiyecek ve igecek kisminda
calisanlarin kazanglari ¢cok geride kalmis olup, enflasyonla paralel olarak yalnizca %1.9
oraninda artis gostermistir. Kanada da, konaklama sektériinde ortalama haftalik Ucret
309.14 Kan$, yiyecek ve icecek kisminda221.30 Kan$'dir.

Bu gibi karsilastirmalar endistrideki Ucret yapisini tam olarak yansitmamaktadir.
Cunkl, yasa veya toplu is anlasmalari ile olusturulan turizm endustrisi Ucretleri ile
ulusal ortalama kazanclarin karsilastirilmasi, bahsislerin calisanlarin kazanclarinin
blyUk bir kismini olusturdugu bu kollarda, gercek Ucretleri tam anlamiyla ortaya
koymayabilir. Bunlar, vergi nedeniyle her zaman beyan edilmemekte dolayisiyla,
vergiye tabi olmayan, net bir gelir kaynagini temsil etmektedir. ikincisi,
karsilastirmalarin diger sektorlerdeki benzer mesleklerde bulunan esdeger yetenek ve
egitim duzeyleri ile yapiimasl gerekmektedir, fakat bu karsilastirmalari yapabilmek igin
gerekli istatistiki bilgiler yeterli seviyede degildir.

B. Turizm Sektdr inde Calisma Sireleri

Turizm endustrisinde Uzerinde dnemle durulmasi gereken konulardan biri de
calisma sureleridir. Bu konuda yapilan arastirmalar, calisanlarin, endistrideki calisma
kosullarini ve is saatlerini agir buldugunu gostermektedir. Ornegin, Avrupa Yasam ve
Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi tarafindan 15 Avrupa Birligi tlkesinin tamamini
kapsayacak sekilde gergeklestirilen bir arastirmada; otel ve restoran sektorl
calisanlarinin %50’ sinin diizensiz saatlerde, % 80'inin bir ayda ki ilabes Pazar gini ve

%41’ inin ayda alti veya daha fazla sayida gece calistigini ortaya koymustur.

Tablo 15, Avrupa Birligi’nde turizm sektdrindeki haftalik calisma sirelerini
gostermektedir. Tabloya gore, turizm sektoriindeki ortalama haftalik ¢alisma saatlerini
(39.1 saat) diger sektorlerdeki ortalama haftalik calisma saatleriyle (37.7 saat)
kiyasladigimizda, turizm sektorinin calisma sureleri agisindan daha agir kosullar
icerdigi gorulmektedir. Nitekim, Horeca sektord, diger sektorlerdeki ortalama haftal ik
calisma saatlerini 1.4 saat asmaktadir.
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Tablo 15
AvrupaBirligi'nde Hotel ve Restoranlarda Haftalik Calisma Sireleri, 2001

DEGISiM ORANI 1999-2001
(%)
TUM TUM

ULKELER EKONOMI HORECA EKONOMI HORECA
EU-15 37.7 30.1 -0.8 -1.3
Belcika 375 42.2 0.8 75
Danimarka 36.4 31.8 1.7 0.6
Almanya 36.8 38.9 -1.3 -2.5

Y unanistan 43.3 49.5 - -3.3
Ispanya 40.1 43.9 -0.2 -0.2
Fransa 36.9 41.1 2.1 -2.8
Irlanda 37.7 34.1 -0.8 -
italya 39.0 42.4 -0.5 -1.9

L iksemburg 38.2 43.8 -1.0 0.5
Hollanda 31.7 26.8 -1.9 -3.2
Avusturya 38.4 39.7 -0.5 -1.0
Portekiz 40.1 48.1 -1.0 -0.4
Finlandiya 38.4 36.6 -0.8 0.3
isveg 36.9 36.1 0.5 -
Ingiltere 38.1 31.0 - 0.3

Kaynak: Eurostat, “ Rising Employment in the hotels and restaurants’, Statics in Focus,
6/2003, s.6.

Ayni tabloda dikkati ¢eken diger bir nokta, Avrupa Birligi Ulkelerinde turizm
sektorindeki  calisma  saatlerinin - birbirinden farklilik gostermesidir.  Ornegin,
Hollanda' da haftalik calisma saati 26.8 saat iken, diger bir Avrupa Ulkes olan
Yunanistan’'da haftalik calisma saati 49.5 saattir. Bu, Ulkeler arasindaki kismi
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sureli(part-time) calisma sekline olan bakis acisinin farkli oldugunu gostermektedir.
Yine tabloda, dikkat edilmesi gereken diger bir nokta da isveg, Danimarka, Finlandiya
gibi Kuzey Avrupa Ulkelerindeki calisma sirelerinin Y unanistan, Portekiz gibi Guney
Avrupa ulkelerine gore dusukltguduir. Bunun nedeni olarak, Guney Avrupa ulkelerinde
turizme yonelik faaliyetlerin Kuzey Avrupa tlkelerine gore daha yogun oldugunu ve bu
Ulkelerde Horeca sektoriinde calismanin cogunlukla, ¢alisanlar agisindan tek bir secenek

olarak gorildiigiinii sdyleyebiliriz*.

1 Ocak 2001 tarihi itibariyle, 20'nin Gzerinde calisanin istihdam edildigi
isletmeler icin ve 1 Ocak 2002 tarihi itibariyle de tim isletmeler icin 35 saatlik calisma
haftasinin yururlige girdigi Fransa da, bir seyahat acentesi olan Dégriftours, 1 Haziran
2000 tarihinden itibaren, 35 saat mevzuatini uygulamaya koymustur. Bu uygulama ile
birlikte, acenta bazinda calisanlarin sayisi ylzde 10 oraninda artirilirken, ¢alisma gunt
6.8 saate indirilmis ve calisanlara yedi saat Uzerinden ddeme yapilmistir. Yine ayni
uygulama ile acenta calisma sirelerini haftanin yedi guni saat 08.00-19.00 saatleri
arasinda olarak belirlemistir. Bu sistem, 6rnegin gocuklari ile ilgilenebilmek amaciyla
Pazar gunleri calisip, haftanin diger bir gininde izin amay! tercih eden personel
tarafindan memnuniyetle kabul edilmistir. Acenta, sosyal calisma surelerinin adil bir
sekilde dagitilmasini temin etmek Uzere haftasonunda, personelini ise dontstmli olarak
devam ettirmektedir®. Diger bir tur operatorii, Nouvelles Frontiéres, dokuz ay siiren bir
calisma sonunda, devletin yardimiyla personel sayisini ytizde 8 oraninda artirmak icin
farkli bir anlasma imzalamistir. Bu antlasmaya gore, calisanlar, Ucrette indirim
yapilmaksizin, haftalik ¢alisma sliresi 40 saat olmak suretiyle, haftanin dort guint, dort
bucuk gunl veya bes guni seklindeki U¢ formulden birine uygun olarak calisma
saatlerini organize edecekler ve formillerden birine bir yillik sire icin karar

vereceklerdir®.

%2 eidner, ag.e, s. 46

% www.ilo.org/public/english/diol ogue/sector/techmeet/tmhctO1/tmhctr1.htm adresinden 12.01.2006
tarihinde alinmistir.

% Articlein L’ Echo Touristique, N0:2443, 15 Ocak 1999, s.32
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Fransiz fast food sektort, 1 Kasim 1999 tarihi itibariyle, haftalik calisma
strelerini 35 saate indirmek Uizere 15 Nisan 1999 tarihinde bir anlasma imzalamistir. Bu
antlasma ile birlikte, 80.000 kisinin istihdam edildigi Fransiz turizm sekt6rtinde, 2.000
ila 3.000 kisi ek olarak istihdam edilmistir. Yine, Fransa’'da, 1 Nisan 1999 tarihinde
imzalanan bir antlasma dogrultusunda, herhangi bir Ucret kaybi olmaksizin eglence
sektdriinde calisanlarin haftal ik calisma saatleri 35 saate indirilmistir.

Birlesik Kralik'ta, Britanya Agirlama Dernegi (BHA), yeni Avrupa Birligi
Calisma Saati Direktifinin is saatlerini sinirladigini iddia etmektedir. BHA, vardiyalar
arasinda bulunmasi gereken 11 saatlik zorunlu aranin, misafirleri gece girerken ve sabah
cikarken gorecek olan resepsiyonistler ve aksam yemegi ve sabah kahvalti servis
yapacak olan mutfak ve restoran personeli icin problem yaratacagini diistinmektedir®.

C. Kayitdisi istihdam ve Calisma Sartlari

Turizm endustrisi yapisi geregi, mevsimlik istihdam, esnek ¢alisma saati, gecici
veya part-time istihdam gibi calisma kosullarini icermektedir. Turizmin mevsimlik
Ozelligi, turizm talebinin belli bir zaman parcasinda, belli yorelerde yogunlasmasi
demektir®™. Diger bir ifadeyle, turizm biitiin bir yil boyunca devam eden bir faaliyet
olmasina ragmen, turizm faaliyetlerinin zaman olarak yogunlastigi doneme turizm
mevsimi adi verilmektedir. Turizm mevsimin baslamasiyla, turizm endistrisinde yer
alan isletmelerin faaliyetleri yilin belirli aylarinda (Mayis-Ekim) artmakta, geri kalan
diger aylarinda mevsimin bitimiyle azalmaktadir. Bu nedenle, turistik isletmeler daha
cok gecici, sezonluk personel calistirmayi tercih etmektedirler. Turizm endustrisinde
gegici istihdam orani, diger endustrilerle karsilastirildiginda oldukga yuksek
seviyededir. Ornegin, Avusturya da, turizm endistrisi istihdaminda sezona bagli olarak,
%26 oraninda degisiklik olmaktadir. ispanya’da bu oran %47; italya’da %50'inin
Uzerinde olup, Danimarka’ da ise endustride ¢alisanlarin sayisi yaz sezonunda (May1s-
Ekim) iki katina gikmaktadir®’.

% www.bha-online.org.uk adresinden 27.03.2006 tarihinde alinmistir.
%Jlkin, ag.e, s.88
" www.il0.org/public/english/diol ogue/sector/techmeet/tmhct01/tmhctr1.htm adresinden alinmistir.
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Tablo 16

AvrupaBirligi'nde Hotel ve Restoranlarda Part-Time Calisanlar, 1997

TURIZM BUYUME ORANI

1997 ISTIHDAMINDAK I (1995-1997)

(BiN) ORANI (%) (%)
ULKELER [Tam Gin |[Part-Time|Tam Gun|Part-Time | Tam Gin|[Part-Time
Belcika 99 31 76.4 23.6 0 18.8
Danimarka 42 37 53.1 46.9 10.3 419
Almanya 865 300 74.2 25.8 3.7 374
Y unanistan 219 11 95.3 4.7 3.3 -5.4
ispanya 677 108 86.2 13.8 14 275
Fransa 558 169 76.8 23.2 -5.7 17.2
irlanda 54 22 71.3 28.7 4.7 28.7
italya 781 102 88.4 11.6 3.7 17.8
L Uksemburg 8 1 915 8.5 7.3 254
Hollanda 90 130 41.0 59.0 -4.8 -94
Avusturya 171 34 83.3 16.7 104 7.6
Portekiz 206 13 94.1 5.9 6.0 24.8
Finlandiya 42 18 69.6 304 10.9 51.7
Isveg 61 40 60.4 39.6 -4.3 25.0
Ingiltere 628 601 51.1 48.9 1.2 11.4

Kaynak: Eurostat, a.g.e., s.7

Kayitdisi istihdam modelleri arasinda, turizm endustrisinde yogun olarak

basvurulan

istindam sekillerinden biriss de “kismi

sureli

istihdam (part-time

istihdam)” dir. Turizm sektoril icerisinde, gelismis olan tlkelerde “kismi sireli istihdam”

daha ¢ok gortlen istindam sekli iken, “gecici veya mevsimlik istihdam” ise, daha ¢ok

gelismekte olan Ulkelerde yaygin olarak gordlen istihdam seklidir. Dinya Turizm

Orgiittl verilerine gore; Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde turizm sektoriinde kismi sireli
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olarak calisanlarin orani %35 seviyesinde iken, Kuzey Amerika Ulkelerinde bu oran
%40, gelismekte olan Ulkelerin bulundugu Asya-Pasifik bolgesinde ise, %20-25

seviyesindedir®.

Tablo 16, 1997 yili itibariyle, Avrupa Birligi Glkelerinde part-time olarak calisan
turizm personelini gostermektedir. Tabloda; Avrupa turizm sektorinin buyuk bir
boliminde, part-time istihdam oraninin yildan yila artis gosterdigi ve ¢ogu Avrupa
Ulkesinde tam giin istihdam oranindan daha hizli biyudigi gorilmektedir. italya’ da,
restoranlardaki part-time sotzlesmeler ayni iki yillik donemde %80 oraninda ve
otellerdeki part-time sozlesmeler ise %30 oraninda artis kaydetmistir®. Hatta,
Hollanda da part-time istihdam orani, tam gin istihdam oranina gére daha yuksek
seviyelerdedir. Ancak, bu Ulkedeki turizm isletmeleri, son zamanlarda, binyelerinde
daha cok, tam gun sureli personel calistirmayl tercih etmektedirler. Tabloda,
Hollanda da part-time calisanlarin sayisinda azalma oldugu gorulmektedir; sdyle ki,
1995 yilinda part-time caisanlarin sayisi 143.000 iken, 1997 yilinda 130.000'e

dismUstdr.

Is Esnekligi ve Calisma Saatinin Organizasyonu, Part-time Is ve Is Olusturmaile
ilgili, 1995 yili Ortak ECF-IUF (Gida, Tarim, Otel, Restoran, Catering, Tatun ve ilgili
iskollari iscileri Uludlararasi Birligi) Bildirisi, turizm endUstrisinde, tam gin
istihdaminin olusturulmasinin 6ncelikli hedef oldugunu belirtirken, bunun yaninda part-
time istihdaminin hem isverenler hem de calisanlar agisindan sunabilecegi bir ¢ok
avantgjl ve dezevantgjl da siralamaktadir. Bildiriye goére, bu tip istihdam sayesinde,
belirli calisan gruplar (6grenciler, aile sorumluluklari olan ebeveynler, egitim icin
zamana gereksinim duyan calisanlar) ihtiyaclarini karsilayabilmekte ve uzun stredir
issiz olanlarin isguct pazarina yeniden dahil olmalari icin kolaylik saglanabilmektedir.
Diger taraftan, part-time istihdam oraninin yillar yili artls gostermesi, turizm
istihdaminin niteligini olumsuz olarak etkilemektedir. Clnkl, part-time calisanlarin

oraninin fazla oldugu isletmelerde, isverenin yonetim Uzerindeki kontrolii daha az

% WTO, Tourism Economic Report, First Edition, Madrid, 1998, s.88
® Juyaux, a.g.e, s.50



olacaktir. Yapilan arastirmalar, part-time calisanlarin tam gin calisanlara nazaran,
isletmeye daha az bagli oldugunu gostermektedir. Bu da isletmenin verimini, hizmet
kalitesini duslrecek bir unsurdur. Yine, part-time calisanlarin ise giris ve ¢ikis hizlar
diger calisan gruba gore daha fazla olmakta dolayisiyla, isletmelerin maliyetleri de
artmaktadir. Birlesik Krallik’'ta, 1997 yilinda Personel ve Gelistirme Kurumunun
hazirladigl bir rapor, otel ve konaklama endustrisinde bir ¢alisanin ise giris ve ¢ikisinin
maliyetinin 1.922 Euro oldugunu belirtmistir Ayrica, bu tip istihdamda bulunanlarin is
deneyimleri ve yetenekleri kisith oldugundan, vyeterli mesleki egitime sahip
olamadiklarindan ve isletmeler tarafindan verilen hizmet ici egitim faaiyetleri
genellikle bu gruba uygulanmadigindan, part-time olarak caisanlarin nitelikleri
sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilecek dizeyde olamamaktadir. WTO tarafindan
hazirlanan bir istihdam raporuna gore, turizm endistrisine yonelik mesleki egitim
faaliyetlerinin 6nemli bir bolimunin hedef kitle olarak part-time calisanlari kapsamasi
gerektigi Onerilmektedir. Buna gore, bu kitlenin nitelik seviyesinde saglanabilecek bir
iyilesmenin tiim istihdam tizerinde olumlu etki yapacag belirtilmektedir'®. Bu konuda
lyi bir 6rnegi, pek cok lunapark, gece kulubli ve otele sahip Birlesik Kralliktaki
Granada Eglence ve Otel Grubu sunmaktadir. Grup, is guclnin %50’ sini temsil eden
part-time calisanlarina, mesleki yeterliliklerini kazanmalari icin tam gin calisanlarina

verdigi resmi egitimden yararlanma olanagini sunmustur™™:.

I1l. TURiZM ENDUSTRISINDE iNSAN KAYNAKLARI ve EGITIM

Turizm sektorinde mal ve hizmet Uretiminin spesifik ozellikleri ve sektorin
yapisal bitinlesmesinde hakim olan emek-yogun Uretim tarzi sebebiyle, makinelesme
ve otomasyona gidilmesi belli oranlar disinda mimkiin olmadigindan insan faktori 6n
plana cikmaktadir'®. Cunki; insanlar drnegin otele geldiklerinde, otel personeli
tarafindan karsilanmakta, kayit islemleri resepsiyon gorevlileri tarafindan yapilmakta,
odalari kat hizmetlileri tarafindan temizlenmekte, yemekleri ascilar tarafindan

10WTO, ag.e s.31

191 The Times, 14 Agustos 1998, s.6

192 Alp Timur, Tirkiye' de Turizm Egitiminin Y apisi, Uygulanan Politikalar ve Sonuglari, Turizm Egitimi
Konferansi, Ankara, 1992, s.47
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hazirlanmakta, servideri servis personeli tarafindan yapilmakta ve otelden ayrilana
kadar tUm ihtiyaclar otel personeli tarafindan karsilanmaktadir. Bu bakimdan insan
faktorinun belki de en yogun olarak kullanildigi sektor turizm sektorudir. Bu faktorin
sektorde giderek onem kazanmasi, rekabet avantgjl elde etmek isteyen isletmelerin
calisanlari en 6nemli kaynak olarak gormesine neden olmaktadir. Bu agidan, hizmet
sektorinde yer alan ve isletme basarisinin temelde calisana bagli oldugu turizm
isletmelerinde, insan kaynaklari yonetimi isgicinin verimli kullanilmasi konusunda
cok etken bir rol oynamaktadir.

Insan Kaynaklari Y onetimi; isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri icin gerekli
olan islevleri gerceklestirecek yeterli sayida vasifli elemanin ise alinmasl, egitilmesi,
gelistirilmesi, motive edilmesi ve degerlendiriimesi islemidir'®. insan Kaynaklari
Y onetimi’nin temel konusu insandir. Bu durum, 6zellikle otel isletmelerinde oldugu
gibi, yaygin olarak insan emegine dayall olarak c¢alisan turizm isletmelerinde daha fazla
Onem kazanmaktadir. Clnku, turizm isletmelerinde geliri de gideri de yaratan insan
unsurudur. Birebir iliskilerin ve insanin insana hizmeti olgusunun en yogun yasandig|
boyle bir sektdrde, insan unsurunun yonetilmesi, ancak bu alanda 6zel bilgi ve beceri

gerektiren Insan Kaynaklari Y 6netimi ile mimkindr.

Insan Kaynaklari Y 6netimi; calisani gelistiren, motive eden, dogru kisinin dogru
zamanda dogru yerde olmasini saglayan, 6rgut ihtiyaclar ile calisanlarin ihtiyaclarini
bir arada gozetleyen bir anlayisa sahiptir. IKY'nin gelisimi turizm isletmeleri agisindan
degerlendirildiginde; bu yoOnetim yaklasiminin turizm sektorinde, diger sekttrlere
nazaran daha yavas bir gelisim gosterdigini sdylemek mimkun olacaktir. Turizm
endistrisi, emek-yogun bir 6zellik tasimasina ragmen turizm isletmelerinde insan
kaynaklarinin dnemi 1980’ i yillarla birlikte artmis ve misteri tatmini, kalite, verimlilik

104

gibi konularda insan kaynaklari 6n plana ctkmistir™". insanin insana hizmet ettigi

turizm isletmelerinde, artan rekabet nedeniyle, hizmet kalitesi isletmelerin fiziki

193y asemin Alkaya, Turizm Endiistrisinde Bilgi Sistemleri Uygulanmasinda insan Kaynaklarinin
Y 6netimi, http://ab.org.tr/ab06/bildiri/99.doc adresinden 24.04.2006 tarihinde alinmistir.

104 Barig Erdem, Otel Isletmelerinde insan Kaynaklari Y 6netimi ve Onemi,
http://www.isguc.org/?avc=arc_view.php adresinden 24.04.2006 tarihinde a inmistir.
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yapilarindan daha c¢ok, musterilere sunulan hizmetin kalitesine, bu hizmetleri
gerceklestiren kisilerin segimine, ise alinmasina, egitimine ve benzeri islere baglidir.
Ginumuzde ve gelecekte insan kaynaklarini gelistiren, daha kaliteli hizmet sunan
isletmeler, daha ¢ok aranan ve daha cok musteri agirlayan isletmeler konumuna
gelirken, bunu basaramayan o¢rgutler, zaman icerisinde yok olma tehlikes ile karsi
karsiya kalacaklardir. Bu bakimdan, turizm isletmelerinin IKY anlayisini benimsemeleri
ve uygulamaya koyabilmeleri, bu isletmelerin etkin ve verimli calismasina imkan
vermekle beraber, amaglarina daha kolay ulasmasini saglayacatir. Bugtn, Hilton, Rixos,
Ritz-Carlton, WOW (Worlds of Wonders) gibi buyuk otel zincirlerinin basarilarinin

ardindainsanayapilan yatirimin yattigini sdylemek mimkundur.

Turizm isletmelerinde IKY’ nin baslica gérevleri su sekilde siralanabilir'®;
o [sandizi

e Insan giicti politikalarinin planlanmasi

e Personelinise alinmasi

e Personelin secimi

e s degerlemes

e Personelin 6dillendirilmesi

e Personelin 6zel sorunlarinin ¢ozum

e Personelin egitimi

Turizm faaliyetlerine katilan insanlarin istek ve ihtiyaglarinin stirekli degismesi
ve gittikleri yerlerde daha kaliteli hizmet ama beklentileri, turizm isletmelerinin
degisen bu istek ve ihtiyaglara en hizli sekilde uyum saglamalarini gerektirmistir. Bir
hizmet sektori olan turizm sektorinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin
varliklarini surdarebilmeleri, buyik oranda mevcut personelle belli standart ve kalitede
bir hizmetin misteriye sunulmasina baglidir. MUmkin olan en kaliteli hizmetin,
isglciinden ekonomik ve sosyal bakimdan optimal bir bicimde yararlanilarak verilmesi
gerektiginden, istihdam edilen isgucinin istenilen dizeyde ve yeterli bir egitim amig
olmasl gerekmektedir. Bu nedenle, turizmin makro diizeyde planlamasinda onemli

1% Sener, ag.e, 5.160
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asamalardan birisi, insan kaynaklari planlamasi yoluyla personel ihtiyacinin
belirlenmesi ve bu ihtiyacin karsilanmasi icin gerekli egitim ve dgretim planlamasinin

yapilmasidir'®.

A. Yeni ve Degisen Medeki Profiller

Insanoglunun yeni teknolojilerin gelisimi ve Internet yoluyla siirekli bilgi
edinebilmeleri nedeniyle giderek bilinglenmesi, otelcilik sektorind, turizm faaliyetlerini
geleneksel yiyecek ve konaklama hizmeti saglamanin 6tesine tasimak zorunda
birakmistir.  Gunumuizde, blyUk otel zincirleri hem mUsterilerinin ihtiyaclarini
karsilama hem de konaklamadan ziyade bir “deneyim” sunma gayretiyle daha fazla
hizmet vermeye calismaktadir. Ornegin, Fransiz Accor Grubu, faaliyetlerini seyahat
acentes, araba kiralama, casino ve tren hizmetleri seklinde genisletmis, diger gruplar
ise sigorta, seyahat esyaarl, saglik ve guzellik hizmetleri gibi turizm sektirt ile dolayl
olarak iliskili sektorlerle baglanti kurmuslardir. Bugtin, musterinin bekledigi hizmetlerin
cesidi dogal olarak, bu hizmetlerin blyUk kismini idare etmesi gerekecek olan 6n biro
calisanlarinin yeteneklerini artirmasini gerektirecektir. Bu, sosyal iliskileri mikemmel

olan veinsanlarin neistedigini anlayabilen motive olmus personel demektir.

Bilgisayar teknolojisindeki yenilikler, kalite ve ekonomik performans ile ilgili
bilgilerin cok daha hizli ve ayrintili bir sekilde degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.
Otel muddrlerinin bu sayede daha cabuk hareket etmesi, durumlari analiz etmesi ve
uygun kararlari almasl gerekecektir. Sunulacak hizmetlerin cesitliligi Onceden ihtiyag
duyulandan daha fazla pazarlama yetenegi gerektirecektir. Blyuk otellerde ve otel
zincirlerinde bu, biltce anaizi ve yonetim muhasebes uzmani, kalite mudurd, drin
mudird, teknik ve bilgisayar hizmetleri madari gibi endlstri icin yeni fakat diger
aanlarda hali hazirda, mevcut olan gorevlerin olusturulmasi sonucunu dogurmaktadir.
Otel personel mudurleri; yerlerini calisana destek olan, calisani gelistiren, dogru
elemani dogru yerde konumlandiran isletme igerisinde stratejik yonetime sahip insan

kaynaklari yoneticilerine birakmaya baslamislardir. Cevre korumasina daha fazla Gnem

1% Kilig, ag.e, s.50
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verilmesiyle, cevresel turizm gelismesinin planlanmasl hususlarinda uzmanlasmis
kisilere giderek daha fazlaihtiyag duyulmaktadir. Benzer sekilde, gida glivenligine daha
fazla ©nem verilmes, gida guvenligi ve sagligi uzmanlarina duyulan ihtiyac
arttirmaktadir. Yine, misterilerin eglenceye yonelik ihtiyaglarini karsilamak igin, bu
hizmetleri sunan spor ve oyun uzmanlari ve ayni zamanda musterilerin daha keyifli ve
programli tatil yapmasini saglamak icin, acenta tarafindan gorevlendirilen tur rehberleri

turizm sektort icerisinde kariyerlerini gelistirme imkani bulabilmektedir.

B. Isletmede Kariyer Yapilmasinin Tesvik Edilmesi

Turizm sektorl icerisindeki yeni is kollarl ve sektoriin yapisinda meydana gelen
degisiklikler, endustriyi giderek artan cesitlilikte ¢calisan istihdam etmeye zorlamaktadir.
Bununla birlikte, cok uluslu otel endustrisi icerisinde, musteri odakli hizmet igin
duyulan ihtiyaci karsilamak Uzere egitim, 6gretim ve gelistirme konularina yatirim
yapmaya yonelik egilim gorilmektedir. The Radisson Hotel Group sirketin basarisinin
calisanlarinin bilgisine, yetenegine, kabiliyetine, motivasyonuna ve inanclarina dayal
oldugunu ve sonug itibariyle ayni zamanda disaridan egitim kuruluglari ile bagintili ¢ok
lyi gelistirilmis bir egitim sistemine sahip olduklarini ve her bir otelin toplam cirosunun
0.4'Und bunun icin ayirdiklarini beyan etmektedir. Egitime verilen 6nem, sirekli
Ogrenmeden bireysel olarak calisanlarin potansiyelini artirmaya kadar degisiklik
gostermektedir. 1999 yilinda Radisson SAS Y 6netim Okulunda toplam 515 calisan 11
farkli alanda (isletme maliyesi, gelir yonetimi, euro kullanimi ve is planlamasi aanlari
gibi) 6zel egitim almislardir. Kurulus, Avrupa ve Amerika daki otelcilik okullari ile
iliskiler kurmak suretiyle, Ogrencilere bir Radisson otelinde staj gbérme olanagl
saglamistir. Per-Axel Brommesson Bursu her yil dort yetenekli calisanina Cornell
Universitesi gibi kurumlarda ve diger isletme okullarinda mesleki gelistirme

programlarina katilarak kendilerini gelistirme imkani sunmaktadir'®’.

Resmi egitim kurumlar tarafindan verilen egitim ile isin genel operasyonunun
gerekliliklerini birlestirmek amaciyla endustri, 6grencilere tum aanlarda pratik deneyim

kazanmalarini temin etmek icin egitim kuruluglari ile ortak calismalar yapmislardir. Bu

197 Radisson SAS Hotels and Resorts Annual Report, 1999, s.4
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anlamda ornegin, Birlesik Devletlerde 1996 yilinda, Ulusal Restoran Birligi ve
Amerikan Otel ve Motel Birligi arasinda, bir okulla kariyer programi olusturmak igin
Agirlama Isi Ittifaki (HBA) kurulmustur. Bu programa gore, okul yillarinda égrenciler
isletmede haftada 15 ila 20 saat arasinda ¢alismakta ve 6n blro operasyonlari, kat isleri,
oda servisi, guvenlik ve saglik, rezervasyon, satis ve pazarlama ve kongre hizmetleri ile
ilgili deneyim kazanmaktadir. 1997 yilinda U¢ liseyi iceren bu sistem, 1999 yilinda 600
liseye ulasmis olup, 25 Eyalet ve 11,000 dgrenciyi kapsamistir.

Bircok otel zinciri, personelin ise giris cikislarini azaltmak icin, kendi yapilari
icerisinde, calisanlarin kariyerlerini gelistirici programlar uygulamaya baslamislardir.
Ornegin, Birlesik Devletlerdeki Choice Hotels International, uygun mevcut yeterlilik
modellerini esas alarak, Ust diizey yoneticileri ile ilgili gereklilikleri analiz etmis,
ardindan, mevcut Ust dizey yoneticilerin yeterliliklerini degerlendirmis ve bunlar
gelecekte ihtiyac duyulacak yeterlilikler ile karsilastirmistir. Bu uygulama, sirketin
yilhik hazirlik degerlendirmeleri yapmasini ve grup icerisinde gercek bir kariyer yapisi
olusturmasini boylece, yonetici personelin degistirilmesinin verecegi zarari ve gideri
ortadan kaldirmasini mimkin kilmaktadir. Diger bir drnegi, tc kademeli egitim plani
yoluyla her bir calisanin yonetici olmaya aday hale getirildigi bir HRD yaklasimi
olusturan Motel 6 ortaya koymustur. Bu sistem ile birlikte, isletme bazinda uygulanan
kariyer gelistirme programi, isletmedeki kalifiye yonetici ihtiyacinin karsilanmasina
yardimci olmus ve yaklasik 300 Motel 6 calisaninin genel midir derecesine ulasmasini

saglamistir.

C. Calisanin Sorumlulugunu Arttirma Yoluyla Kariyer Gelistirme

Turizm endustrisinde calisanlar arasinda gorulen isteksizligin nedenleri olarak
sikca gosterilenlerin arasinda terfi olanaklarinin bulunmamasi en basi cekmektedir.
Diger taraftan, endustri igerisinde gelistirilen sistemler, personeli performanslarina gore
ddullendirmek Uzere tasarlanmig olup, personelin ise giris ¢ikis hizini azaltmak ve
isletmeye bagli olma duygusunu gelistirmeyi amaclamaktadir. The Ritz-Carlton
Company, her bir calisanin yetkilendirilmesini, is memnuniyetini artirma yoluyla

personelini  tutmanin  bir yolu olarak tanimlamigtir. Otel yOnetimi tarafindan
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calisanlardan belirli yonetim gorevlerini almalar istenmistir. Ornegin, 6n biro
calisanlarina, 6n blro mudlrdndn rolUni Ustlenmeleri soylenerek, calisanlar tesvik
edilmeye calisiimistir. Diger bir otelde, kendi kendini yonlendiren kat ekibi sistemi
olusturulmus ve kendi calisma aanlarini segme, oda kalitesini degerlendirme ve
odalarin incelenmesini gerceklestirme ile ilgili sorumluluk ekiplere verilmistir. Bu
yontem, personel tutma oranini attirdigl gibi, kat hizmetgileri arasindaki morali de
artirmistir®®. 1993 yilinda, Accor Grubu, misafirlerine kaliteli hizmet verebilmek icin
calisanlari yetkilendirmek ve otel tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi
konusunda calisanlarin da fikirlerinin alindig1 bir calisma ortami yaratmak Uzere (g
yillik bir program tasarlamistir. Bu program sayesinde, iyilestirme ve degisiklikler ile
ilgili onerilerin artik calisanlardan gelmesi nedeniyle, her bir departmanin icerisindeki
uyumsuziuk minimum dizeye inmis ve bir given ve iletisim kiltlrd olusturulmustur.
Sonugta, yalnizca musteri memnuniyetinde degil ayni zamanda calisan memnuniyetinde
de artis gorulmuis, 1993 yilinda %58 olan personel ise giris ¢ikis orani, 1998 yilinda
endiistri ortalamasinin altina diiserek %39’ ainmistir'®.

D. Turizm Egitimi

Bir sirketin Uretkenligi ve karliligini etkileyen, isletme ici ve isletme disinda
olmak Uzere, bir ok faktor vardir. Ancak, en dnemlisi Orgut yapisinin dogru kurulmasi
ve bu yapiya uygun calisan is gorenlerin verimliligi ve basarimidir. Bu olgu turizm
sektorinde, Ozellikle insan kaynaklarinin ¢ok 6nemli bir yer tuttugu konaklama ve
agirlama isletmelerinde, daha 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet Uretiminin ve tiketiminin
ayni anda gerceklestigi konaklama ve agirlama isletmelerinde, hizmetin bir parcasi,
hatta en 6énemlis durumunda olan is gorenin kaliteli olmasi gerekir. insan kalitesini
gelistirmenin en 6nemli ve en gerekli adimi ise hi¢ siphesiz egitimdir. Egitim,
toplumun her katmaninda ve is dinyasinin her alaninda énemi ve eksikligi hissedilen
bir olgu haline gelmistir. Turizm sekt6ri de, diger hizmet Ureten sektérlerde oldugu gibi
sunulan hizmetin kalitesine ve niteligine gore gelisen bir sektor konumundadir. Bu

18 C A. Enz; JA. Siguaw: Best practicesin human resources, s.66
1% Global good practices in travel and tourism human resource development, VVol. 2, No. 1, World Travel
and Tourism Human Resource Centre, Kuzey Vancouver, Kanada, Mart, 1998, s.28
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anlamda, hizmetin kalitesi calisanlarin niteligi ile 6lcilmektedir. Dolayisiyla, turizmi
gelistirmek icin, oncelikle, sektérdeki persone ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyacin
karsilanmasl icin gerekli egitim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

GUnUmizde, kuresellesen turizm diinyasinda, isguiciinden daha cok tasarruf eden
yeni teknolojilerin kullanilmasi, turizm sektérinin emek-yogun bir sektor olmasina
ragmen, bu teknolojileri kullanabilecek personel ihtiyacini dogurmustur. Dinya Turizm
Orgiitir niin yapmis oldugu arastirmalarin sonuclarina gore; sektor igerisinde yogun
olarak niteliksiz isglcunin bulunmasi nedeniyle, turizm sektorinin gelisimi icin,
calisanlara yonelik mesleki egitime ve yonetici kadronun formasyonuna ihtiyag
duyulmaktadir. Nitekim, ozellikle gelismekte olan tlkelerin turizm istihdami agisindan
en cok sikinti cektikleri konu, egitimsiz isglcunin sektorde istihdam ediliyor
olmasidir™®. Turizm sektériiniin gelisme potansiyeline sahip oldugu gelismekte olan
Ulkeleri ele aan bir calisma raporuna gore, Giney Asya ve Kuzey Afrikanin
ulkelerinde, turizm istihdaminda bulunanlarin %70’'e yakin kisminin egitimsiz ve ilk
ogretim seviyesinde bulundugu gorilmektedir™. Gelismis uUlkelerin  bulundugu
Avrupa da da turizm sektérinde 6zellikle otelcilik sektoriinde calisan personelin
egitimin diusik oldugu soylenebilir. Ornegin, Ingiltere' de otelcilik sektoriinde
calisanlarin sadece %20'si egitimlidir. Fransa da bu oran %30, Almanya da %70 dir'.
1995 yili itibariyle, Danimarka da turizm sektériinde calisan niteliksiz isgucl, turizm

sektortndeki istihdamin %54’ Gnd, Y unanistan’ daise % 50.9’ unu olusturmaktadir.

Gorulecegi gibi, sektor icerisinde calisanlarin 6nemli bir kisminin niteliksiz
olmasi, mUsteriye verilen hizmetin istenilen kalitede olmamasina ve bilgi gerektiren
yeni teknolojilerin uygulanmasinda sikintilar yasanmasina neden olmaktadir. Sektordeki
kalifiye personel ihtiyacina karsin, isletmeler yeterli vasiflarin bulunmamasi nedeniyle,

cogu zaman yeni eleman istihdam etmekte zorlanmaktadir. Bu bakimdan, turizm

MOWTO, ag.e, .65
111 3ohn Miller, Woman in Tourism Sector, Tourism Economic Review, No:132, 1996, s. 98
12 Richards, a.g.e., s.16
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sektdrindn yeni taleplerine karsilik verebilmek icin mevcut becerilerin yikseltilmesi ve

gelistirilmesi gerekmektedir.

1. Egitim ve Becerilerin Gelistirilmes

Egitim ve mesleki egitim, turizm sektdriinde kalitenin ve istihdam edilebilirligin
gelistirilmes ile calisanlarin yeterlilik agisindan hazir hale getirilmes icin oldukca
Onem arz etmektedir. Sektordeki egitim ihtiyaci, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda, gittikce artmaktadir. S6z konusu bu ihtiyaglarin giderilmes icin Ulkeler,
isletmeler c¢esitli  egitim programlari  uygulayarak, turizmi gelistirme cabasl
icerisindedirler. Ornegin, Avrupa Birligi egitim ve mesleki becerilerin gélistirilmesi igin
pek cok Topluluk programi gelistirmistir. Bunlar®:

e Leonardo Da Vinci Programi: Bu program; yeni beceriler kazandirmayi,
egitim ve mesleki egitim kurumlari arasinda yakin baglar kurmayi, dislanmanin 6niine
gecmeyi, insan kaynaklarina yatirimi tesvik etmeyi ve yasam boyu egitim kapsaminda
bilgi toplumu kanaliyla becerilere ulasmayi kolaylastirmay1 hedeflemektedir.

e Socrates Programi: Programin amacl; turizm aaninda egitim kurumlari
tarafindan yuratilen ulusak dizeydeki projelerin finansal agidan desteklenmesinin

saglanmasidir.

e Youth Programi: Genclige iliskin konularda isbirligi saglanmasina yonelik
Avrupa programidir. Ozellikle, geng issizlerin turizm sektoriinde istihdamini hedef alan
bu ¢alismalar gergevesinde, turizm sektdriinde geng isgilere agirlik verilmes gerektigine
dikkat cekilmektedir. Program ayni zamanda, turizm faaliyetlerini etkileyen projelerin
finansal acidan desteklenmesini saglamaktadir.

e Equal Programi: Programin amacl; is yerinde egitimin saglanmasi ve

ayrimciligin 6nine gegilmesidir. Bu program ile, istihdam ve egitim alanlarinda

3 Tiirkiye Turizm Y atirnmeilari Dernegi, Avrupa Birligi Turizm Mevzuati Rehberi, Eyliil, 2003, 5.55-56
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gelecekteki politikalarr degistirebilecek ve gelistirilebilecek yeni fikirler icin aan
yaratiimaktadir.

e Tempus Programi: Bu program yuksek egitimde ishirligini arttirmayi, Uye
devietler ile aday Ulkelerin konsorsiyum olusturmak yoluyla, yapisal bir isbirligine
gitmelerini saglamayi hedeflemektedir. Program ayrica, yuksek ogretim kurumlarinda
calisan bireylere bireysel mobilite (dolasim) burdlari verilmesini ve bu bireylerin deger
ulkelerdeki belirlenmis alanlarda ¢alismalarinin saglanmasini 6ngérmektedir.

Buyuk otel zincirleri ise, buyuk bir oranda kendi i¢sel egitim sistemlerine
guvenmektedirler. Son yillarda, 6zellikle smilasyon adi verilen yeni egitim teknigi
icsel egitim sistemlerinde uygulamaya konmustur. Similasyon sistemi, gerek turizm
egitimi veren kurumlarda gerekse turizm isletmes igerisinde, egitim verilen kisiye;
musteri karsisinda olmaksizin, olayl yasama, deneyim kazanma, sonradan sagladigi
tartisma ortami sayesinde farkli degisken durumlar karsisinda farkli alternatifleri
degerlendirebilme, yatirnm projelerini dnceden degerlendirip mevcut riskleri elemine
edebilme konularinda énemli bir calisma ve uygulama ortami saglamaktadir'.
Similasyon yontemi, bitin Avrupa Ulkelerinde yaygindir ve Ozellikle uluslararasi
zincir isletmeler tarafindan sikca kullaniimaktadir. Ornegin, 132 Ulkede yaklasik
140.000 insan istihdam eden Accor Grubu, similasyon yonetimi yardimiyla, personel
harcamalarinin %5’'iyle, U¢c temel alanda egitim uygulamaktadir: yeni calisanlarin
bilgilendirilmes i¢in yapilan ilk egitim, mudur-seviyesindeki c¢alisanlar igin devamli
egitim (Bu egitim programi; satis, liderlik, misteriyle temas ve benzeri konulari
kapsamaktadir) ve kdiltUrler arasl egitim. Accor’un egitimi, cesitli yerlerde ve Ulkelerde
egitim merkezleri bulunan grubun Paris'teki akademis tarafindan ydrittlmektedir.
Accor akademisi her sene 14.000 6grenci almaktadir. Bunlara ilaveten, Accor Grubu,

personelini ¢esitli derdere kabul etmesi icin birkag okulla anlasma yapmistir.

14 uces Guetzkov, Adam Kotler, The Effects of International Tourism on a Small Open Economy,
No0:132, Paris, 1991, s.55
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Dunyanin en 6énemli turizm isletmelerinden biri olan Ritz-Carlton Hotel Sirketi
ise, kendilerine 6zgl ve farkli bir egitim programi uygulamaktadir. Bu oryantasyon ve
egitim programi ile birlikte, Ritz-Carlton otellerinde calisanlarin, kendilerinden
beklenen teknik gorevier ve sorumluluklar konusunda mikemmel bir anlayisa olmalari
saglanmaktadir. Sirketin egitim direktorii Mary Anne Ollman; 1984 yilindan beri sirket
blnyesinde egitim faaliyetlerinin devam ettigini, sirketin 14.000 ¢alisanindan her birinin
sadece oryantasyon ve egitim almadigini, ayrica kendi pozisyonlarinda da sertifika
amak zorunda olduklarini belirtmektedir. Ritz-Carlton Otelleri’nin bu egitim islevi,

isletmeye turizm egitiminde milkemmel bir sayginlik kazandirmistir™.

Okullar ve ticari kurumlar tarafindan saglanan turizm egitimi de, sanayilesmis
bir cok Ulkede yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Bu konuda ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri’nde Amerikan Hotel ve Motel Kurumu Egitim Enstitlsl, turizmde
kariyer hedefleyen, yaklasik 300.000 kisiye egitim hizmeti saglamistir. Engtitt, alt
farkli uzmanhk alaninda basarili olanlara, kendi diplomasini ve sertifikasini
sunmaktadir'’®. Brezilya ve Cin gibi yakin zaman énce endiistriyellesmis ulkelerde
bulunan oteller de, taninmis Amerikali ve Avrupali otel ve restoran okullariylaisbirligi
yaparak, calisanlarinin  niteliklerini  gelistirebilmek igin  egitim  programlari
uygulanmaktadir. Benzer sekilde, uluslar arasi otel zincirlerinin kendilerine ait yuksek
okullarda calisanlarini egittikleri de gorilmektedir. Ornegin, Holiday Inn oteller zinciri
ve Mc Donalds grubu kendine ait okullarda, calisanlarina akademik seviyede egitim
vermektedir.

Diger taraftan, otel zincirlerinin ¢alisanlarina yonelik strdurdigu egitim yonetim
dizeyinde de oldukca yaygindir. Bu konuda, Hyatt grup "kurumsal yonetim egitim
programi”ni yiriitenlerden biri olarak érnek verilebilir'’. Bu uygulama ile, Hyatt grup
isletmesi, calisanlar arasinda sirket kiltirtine gicla bir baglilik ve rekabet avantaji elde
etmeyi planlamaktadir. Birlesik Krallik'ta yapilan bir arastirma sonucuna gore, bittn

5 Dursun Bingdl, insan Kaynaklar1 Y énetimi, Beta Y ayinlari, 5. Baski, istanbul, Nisan, 2003, s. 197

18 CY. Gee: “In search of professionalism for the twenty-first century”, in Human capital in the tourism
industry of the twenty-first century, s. 184.

7K. Weiermair et a: Verbesserung der Qualitét touristischer Dienstleistungen, Institut fiir Verkehr und
Tourismus, Innsbruck, Aralik,1999, s. 39.
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otellerin %60’ Inin, restoranlarin %53’ Unln, publarin ve catering firmalarinin % 70’ inin

bu tiir egitim programini diizenledikleri gérilmustiir™®,

2. Dil Yeteneklerini Gelistirme

Dil, turizm sektérinde kilit bir kavramdir. Cunkd, turizm faaliyetine katilanlar
yabanci bir Ulkede, yabanci bir kultlrle karsilastiklarindan, kendi dillerini konusabilen
personele ihtiyag duymaktadirlar. Ancak, sektoriin genelinde, yabanci dil bilgisine sahip
olmayan personel calistiran isletme sayisi fazladir. Ornegin, Avrupa nin 6nde gelen
turizm merkezlerinden biri olan Fransa' da, yabanci dil konusabilen personelin ortalama
sayisi 3.4 iken, Britanya da bu say1 1.8 dir ve Britanya otellerinin sadece %25’ inde,
yabanci dil konusabilen personel istihdam edilmektedir®.

Bu cerceveden bakildiginda, turizm endustrisinde dil egitimi 6énemli bir konu
haline gelmistir. Turizm faaliyetlerine, gin gegtikce farkli kiltUrlere sahip turistlerin
katilmasl nedeniyle, sektordeki turizm isletmeleri, personeline dil egitimi vermeye
baslamistir. Hawaii adalarinda bircok resort otel isleten ITT Sheraton, Japon
musterilerin fazlaligl nedeniyle, personeline yonelik, Japon dili ve kdltirt ile ilgili
egitim kurslari agmistir. Bu uygulama ile birlikte, otele gelen Japon misafirlerin
sayisinda 6nemli bir artis saglanmistir. 1992 yilinda Four Seasons Group, Endonezya’ da
yeni actigl resort otelde, istihdam etmek icin aldigl yerel personele, ingilizce egitimi
icin, Orgiin Ogrenme Merkezi kurmustur. Kurslarda, personelin yaklasik %80’inin
ilkokul mezunu oldugu dikkate alinarak egitim verilmes tasarlanmis ve personele
Ingilizce'nin yani sira, Fransizca, Japonca ve Endonezya dili konusunda egitim
verilmistir. Kursun bes seviyesinden her birini tamamladiklarinda, ¢alisanlar 100,000
Rps ila 250,000 Rps (yaklasik 8-20%) arasinda degisen prime ve bir basari sertifikasina
hak kazanmaktadir'®’. Yine, yazin gerceklestirilen opera faaliyetleri ile tnlii bir sehir
olan Savonlinna da (South-Savo, Finlandiya) bulunan bir otel, yaz festivali nedeniyle,

18 The Hospitality Training Foundation: Look who's training now: Perspectives on training in the
hospitality industry, London, 1999, s.34

19 Richards, a.g.e, .20

120 G, Dutton, “ Case Study: alanguage for all seasons’ in Management Review, New Y ork, Aralik, 1998,
S.75
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mUsterilerine daha kaliteli hizmet verebilmek amaciyla, otel personeline sezon disinda
dil yeteneklerini, yiyecek ve sarap bilgilerini ve liderlik kabiliyetlerini gelistirmelerine
yonelik egitim kurdlari dizenlemektedir. Bu tip uygulamalar, turizm isletmeleri
acisindan, bir masraf olarak degil; isgtcinun verimini arttiran, ¢alisanlari motive eden,
ise giris ¢ikis oraninin diistk olmasini saglayan yani, diger bir ifadeyle karsiligi cok iyi
alinan bir yatirim olarak gorulmektedir.

V. TURIZM SEKTORUNDE SENDIKAL ORGUTLENME

Hizlailerleyen turizm endustrisi sendikalar agisindan, gitgide artan bir ilgi odag|
olmustur. Turizm endUstrisinde en kapsamli ve en eski olarak bilinen sendika 1866
yilinda Chicago’da, barmenlerin ve garsonlarin bir araya gelerek kurduklari sendikadir.
Bu sendikanin tiyeleri, sendika fikrini bu tilkeye getiren Almanlar’ dir*?'. Giiniimiizde
ise, turizm endustrisinin isci ve isveren orgutleri tarafindan kapsami Ulkeden Ulkeye ve
bolgeden bolgeye degisiklik gosterebilmektedir. Sektorde, genellikle isci orgutlenmeleri
isveren orgltlenmelerine gore daha cesitlidir. Avrupa genelinde iki adet isveren
sendikasi bulunmaktadir. Otel ve restoranlari temsil eden Ulusal Oteller, Restoranlar,
Kafeler ve Benzer Kurumlar Birligi Konfederasyonu (The Confederation of National
Associations of Hotels, Restaurants, Cafe's and Similar Establishments — HOTREC) ve
kurumsal restoranlari temsil eden, Catering Antlasmalari ile ilgilenen Avrupa
Federasyonu (The European Federation of Contract Catering — FERCO). Dinya
genelinde ise, Uludararasi Otel ve Restoranlar Birligi (The International Hotel and
Restaurant Association — IH&RA) otel ve restoran isverenlerini temsil eden uluslararasi
dizeydeki en buyuk sendikadir. Kurulus, 150'den fazla Utlkede, 750 binin Uzerinde
birligi temsil etmektedir. Uyeleri arasinda, 50'ye yakin ulusal ve ulusararasi otel ve
restoran zincirleri, bir cok bagimsiz otel ve restoran isletmecisi, 110’ un Uzerinde ulusal
otel ve restoran birlikleri ve otel ve restoran sektdriinde hizmet veren 130 egitim

kurulusu bulunmaktadir.

Sektordeki uluslararasi diizeydeki en blyik is¢i sendikasl ise Gida, Tarim, Otel,
Restoran, Catering, Tatun ve ilgili iskollari iscileri Uluslararasi Birligi (The

121 James R. Keiser, Priciles and Pratices of Management in the Hospitality Industry, s.238
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International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobocco and
Allied Workers Associations — IUF) dir. 118 Ulkede bulunan, 326 birlige bagl 10
milyon isciyi temsil eden kurulusun, iskolu ve cografi bdlge esasina gore alt orgutleri
bulunmaktadir: Uluslararasi Ulasim iscileri Federasyonu (The International Transport
Workers Federation — ITF) ve seyahat acentasinda calisan iscileri temsil edip, iscilerin
IUF ile baglantilarini saglayan Uluslararasi isagi Birligi (Union Network International —
UNI). Avrupa Ticaret Birligi iliskiler Komitesi Turizm B6lUmi ise Avrupa da turizm

endustrisinde calisanlar ile lUF arasindaki baglantiyr saglamaktadir'?.

Turizm sektorindeki calisanlar diger sektorlere nazaran, daha az 6rgitlenme
egilimi icerisindedir. Sektordeki isletmelerin daha cok, kictk dlgekli olmasi nedeniyle,
endistrideki sendikalasma orani %10 kadar disiuk bir orandadir. BlyUk sehirlerdeki
belli basli otellerde calisanlarin siklikla érgitlenmelerine karsin, kiicik capli veya sehir
merkezleri disinda hizmet veren otellerde calisanlarin orgitlenmeleri daha zayif
kalmaktadir. Ornegin, o6nemli bir turizm potansiyeline sahip Kanadada, sehir
merkezindeki ve havaalani gevresindeki otellerin %80 inde, ¢alisanlar 1990’11 yillarin
ortalarinda, sehir merkezi disindaki otellerde calisanlar ise ancak, 1990 yillarin
sonlarinda orgtitlenebilmislerdir'®. Ote yandan, turizm istihdaminin daha cok genc
nifus yapisina sahip olmasi, sektordeki sendikalasma egilimini olumsuz olarak
etkileyen bir faktor olarak gorulmektedir. Cunku, geng isglicinin issiz kalma riskinin
yiksek olmasl ve isgucl devrinin genclerde daha cok olmasi nedeniyle, bu isglcu
grubunun sendikalasma egilimi zayiflamakta, dolayisiyla endustrideki sendikalasma
orani dusuk kalmaktadir. Yine, sektorin ozelligi nedeniyle, mevsimlik, gegici ve part-
time isci kullamminin sektor bazinda yaygin olmasi, sendikalasma egilimini olumsuz
olarak etkileyen diger faktorlerdir. Ingiltere’ de yapilan bir arastirmada, sendikada gegici
sure calisan isgorenin strekli calisan isgorene gore, sendikaya Uye olmanin kendilerine
saglayacag| faydalar konusunda daha stipheci olduklari ve gecici sire calisan isgbrenin

sendika tlyeligi konusunda daha isteksiz oldugu tespit edilmistir*®,

122 hittp:/www.iuf .org adresinden 14.09.2006 tarihinde alinmistir.
12D, Stokes:“Bargaining power”, originally published in Hotelier, Toronto, Mar.-Apr. 1997, s.27-30.
124 K eiser, ag.e 5.239

78



Turizm endustrisi sendikalarl, calisanlarin haklarini ve calisma kosullarini
korumak icin 6ncelikle, ulusal toplu gorisme ve antlasmalara glivenmektedir. Genelde,
endustrideki sendikalarin  ¢cogunlugu, calisma surelerinin  duzeltilmesi, Ucretlerin
arttirllmasl, isci sagligl, is guvenligi gibi konularin goristlmesine katilmaktadirlar. Bu
gorismelere sendikalarin katilimi, daha 6nceden beri siire gelen calisma sirelerinin
diizeltiimesi konusunda etkili bir sonu¢ vermemistir. istihdamin yapisina yonelik
yapilan arastirmalarda, calisanlarin endistride karsilastigi en 6nemli sorunlarin basinda
calisma sirelerinin geldigi gorilmektedir'®. Amerikada yapilan bir arastirmada,
Ulkedeki otel ve restoranlarda calisanlarin Uye olduklari sendikalardaki Uye sayisinin
onemli bir dists gosterdigi tespit edilmistir. 1970 yilinda 507 bin olan sendikall otel ve
restoran isgoren sayisi 1989 yilinda, 280 bine dismuUstir. Bu dususteki en 6nemli sebep
olarak, bu sektdrde ¢alisan isguctiniin sendikal 6rgitlenmeye karsi isteksiz davranmalari
gosterilmektedir. Clink( otel ve restoranlarda calisan isgorenin %401 haftada 35 saatin

lizerinde calismakta ve sektorde calisan isgorenler sikliklais degistirmektedir?.

Sektordeki sendikalar, benzer oranlarda endustriyel eylemleri efektif olarak
kabul etmektedirler. Sendikalarin cogunlugu, son bes yilda grev hareketine, gosterilere
ve hak protestolarina aktif olarak katilmislardir. Grev hareketine katilmalarinin en
onemli iki hedefi cret ve calisma kosullariyla ve endistrinin mevsimlik 6zelliginden
dolay! isten cikarilmalarla baglantilidir. Endustriyel eylemlerin en 6nemli nedenleri

calisma sireleri ve diizeni ve yeni ¢alisma uygulamalari ile baglantili konulardir.

Grev hareketi, sendikalarin hem ulusal hem uluslararasi diizeyde, hem global
birlesme partnerleri tarafindan taninan hem de birlesme gruplari disinda kalan
sendikalar ile isbirligi yaptiklarinda genellikle daha etkili olmaktadir. Bu konuda,
1997'de ITF tarafindan British Airways kabin personelini desteklemek igin kurulan
dayanisma kampanyasl 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak, sektorin 6zelligi nedeniyle,
sektér genelinde, part-time ya da gecici sireyle calisanlarin ¢oklugu ve sektorde

125 Employee development in tourism hospitality, Comparative study of hotel employment and employee
development in Finland, Spain, UK and Bulgaria, funded by the European Commission under the
Leonardo da Vinci Programme and supported by the IH& RA, 2000, s. 8.

126 Chuck Y. Gee, International Hotel Management, s.330-331
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uygulanan uygunsuz mesa saatleri calisanlar arasindaki iletisimin distk kalmasina
neden olmakta ve sendikal hareketi olumsuz etkilemektedir.

A. Turizmi Gelistirme Politikalarinda Sendikalar in Etkisi

Isci ve isveren sendikalari, bir cok Ulkede, turizmi gelistirme politikalarinda
onemli rol oynamaktadir. Uluslararasi diizeyde, isci ve isveren sendikalari turizmi
gelistirme adina, 1992 yilinda dizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisim
Konferansi'na katilarak onerilerde bulunmuslardir. Konferansta, turizm, saglanabilir
gelismeye olumlu yonde katki saglayabilecek, ekonominin kilit sektorlerinden birisi
olarak tanimlanmistir'?’. Yine, baska konularin yani sira, turizmin gelisimini tartisan,
cozimler Uretmeye calisan Saglanabilir Gelisme Komisyonu' nun 1999 daki yedici
toplantisinda, saglanabilir turizm gelismelerinin sosyal boyutu genis capta ele alinmistir.
Toplantida, is dinyas! ve endustris Uluslararasi Otel ve Restoran Birligi (IH&RA) ile
Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan temsil edilirken, calisanlar da
Uluslararasl Serbest Ticaret Birligi Konfederasyonu (The International Confederation of
Free Trade Unions — ICFTU) ve Ticari Birliklere Yardimci Komite tarafindan temsil

128 iki grup temsilcileri, kiresellesme ve yabanci Ulkelere yatirimdan

edilmislerdir
kaynaklanan Ulkelerarasi rekabet ortami nedeniyle, turizm sektorindeki calisma
kosullarinda ve is haklarinda bozulmalar olduguna dikkat cekerek, otel ve turizm
personelinin  egitiminin  ve turizmin istihdam yaratmadaki etkisinin 6nemine

deginmislerdir.

Bir cok gelismis veya gelismekte olan Ulkede, is¢i ve isveren sendikalarinin
yerel ve merkezi dizeylerde egitim politikalari Uzerinde etkisi bulunmakta, personel
egitimi sendikalar tarafindan idare edilmektedir. Ornegin, Kanada da Otel Calisanlari ve
Restoran Calisanlari Uludlararasi Birligi (The Hotel Employees and Restaurant

127 United Nations Department of Public Information: Press summary of Agenda 21, New York, 1992, s.3
128 United Nations Commission on Sustainable Development, Seventh Session (CSD-7), New York, 19-
30 April 1999: Tourism and sustainable development: The global importance of tourism, Background
Paper No. 1, prepared by the World Travel and Tourism Council and International Hotel and Restaurant
Association; and Tourism and sustainable development: Workers and trade unions in the web of tourism,
Background Paper No. 2
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Employees Internationa Union — HERE), turizm caisanlarina yonelik egitim
programlari gelistiren Turizm insan Kaynaklari Konseyi’ ne yardimci olmaktadir. Artan
uluslararas rekabet cercevesinde; sendikalarin destegiyle, turizm Grinlerinin kalitesinin
gelistirilmesinde ve turizm egitimi alaninda hizla ilerlemeler kaydeden bir Ulke olarak
Ispanya Ornegi verilebilir. Ulkede, siirekli egitim hizmeti veren kuruluslarin destegiyle,
isCi ve isveren Orgutlerinin delegeleri tarafindan olusan sektorel komite, kamuya egitim
planlariyla ilgili goruslerini sunmakta ve Ulkedeki turizm egitim politikasina yon
vermektedir.

Avrupa Birligi'nde de, 1999 yilinda ECF-IUF ve FERCO, sirekli egitim
alaninda, kadin-erkek ve kismi sureli (part-time)- tam gun calisanlar arasindaki
ayrimciligl ele alan “Avrupa Catering Sektorinde Mesleki Egitim Antlasmas!”
imzalamislardir. Bu antlasmadan énce, ECF-IUF Avrupa catering sektoriinde, strekli

129 Arastirma sonuclarinda,

egitim Uzerine bir anket arastirmasi hazirlamiglardir
egitimin calisanlarin kariyerlerini gelistirmede ve c¢alisanlara alternatif istihdam olanagi
yaratmada yardimci oldugu bélirtilmis ve isletmeler tarafindan sirekli egitimin

duzenlendigi vurgulanmistir.

129 ECF-IUF: Continuous training practicesin contract catering, Evaluation of questionnaire, Temmuz,
1999, s. 26
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UCUNCU BOLUM

TURK TURiZM ENDUSTRIiSINDE
ISTIHDAM ve CALISMA SARTLARI

|. TURK TURIZMINIiN GELiSiMi ve KURESEL TURIZMDE YERIi

Son yirmi yilda giderek etkisini hizla arttiran kiresellesme sireci, tim
toplumlarin ortak degerler transferinde bir araya gelmelerine yol acgarken, degerler
transferinde yogun rekabeti de beraberinde getirmistir™®. Diinya tek pazarinin bu
rekabet strecinde olusan degerlere gore yeniden bicimlenmesi, toplumlari degisime
zorlamaktadir. 21. asrin degisen dinyasinda, bazi endistriler de aynen toplumlarda
oldugu gibi, degisime aninda ayak uydurmak zorunda kalacaklardir. Bunlar; finans,
iletisim, saglik, sigortacilik ve turizm gibi hizmet endlstrileridir. Bu sektérler igerisinde
turizm sektort, yeni kiresel sistemde, 6zellikle Ulkelerin ekonomik ¢ikmazlarina ¢ozim

Ureten bir sektor olmasi nedeniyle 6n plana ¢cikmaktadir.

Tarkiye nin yillardir bir ¢ikis yolu olarak gordigt en 6nemli sektorlerden birisi
turizm sektoradur. Turkiye, son yillarda kiresal turizm arenasinda 6nemli sayilabilecek
gelismeler gostermis ve bu konuda dinyanin en hizla gelisen destinasyonlarindan biri
haline gelmistir. Bu bolumde, Ulkemizdeki turizm gelismesinin dayandigl turizm
politikalarinin nereden nereye geldigi, Turk turizmin kiresel arenadaki yeri ve Turk
turizmindeki istihdam ve ¢alisma kosullari incelenecektir.

A. Turkiye'de Turizm Politikalar
Turizm politikasl son yillarda hukimetlerin, politikacilarin, akademisyenlerin,

burokratlarin, is adamlarinin, genelde turizmle yakindan-uzaktan ilgilenen her kesimin

giderek daha sik kullandigi bir kavram haline gelmistir'>!. Turizm politikasi turizmin

130 Ercan Tatlidil, K iresellesme Siirecinde Turizmin Ekonomik ve Sosyal Boyutlari, s.189
B Feyza Siriicii, Turizm Sektériinde Ulkemizin Genel Politikalari, 21.yy’ da Surdiriilebilir Turizm
Politikalari, 1. Uluglar arasl Turizm Sempozyumu, 16-17 Aralik 1998, s.25
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arz ve tadep yonundeki durumunu belirlemekte, turizm aaninda uygulanan ve
uygulanacak onlemlerin etkilerini arastirmakta, turizmin gelismesi icin yeni hedefler ve
planlar ortaya koymaktadir. Bu yonlyle, Ulkelerin sosya ve ekonomi politikalarinin
ayrilmaz bir pargasi olan turizm faaliyetlerine yonelik olarak plan ve politika

gelistirmesi kacinilmaz bir ihtiyactir.

Y Uzyillardan beri, seyahat eden insanlarin ilgisini yogun bir bicimde Uzerine
toplayan Turkiye de, turizm ile ilgili calismalarin baslangicini yaklasik 180 yil 6ncesine
kadar geriye gétirmek mumkindir. Osmanli Imparatorlugu doneminde “Kirlangic” adli
buharli geminin alimiyla baslayan deniz tasimaciligl, 1829 yilinda, Tersane-i Amire
tarafindan Kebir ve Sagir buharli gemilerinin alinmasiyla gelismeye baslamistir. Diger
yandan, 1846 yilinda, Istanbul’deki Aya Irini Kilise'sinin askeri miizeye
donuisturilmesi, 1863 yilinda istanbul’da Sergi-i Umumi-i Osmani adi ile ulusal bir
fuarin agiimasi, ayni yil yine istanbul’ da bir seyahat acentasinin kurulmasi Tirkiye de

turizmin ilk 6nemli olaylari olarak kabul edilebilir'®.

Daha sonraki yillarda, Birinci Dinya Savasi’nin baslamasi ve Osmanli
Imparatorlugw’ nun parcalanmasl ile, turizm yonelik calismalar buyik 6lciide
duraklamistir. Bu donemde, turist gonderen Ulkelerle savasiilmasl ve turistler igin
seyahat guvenliginin azalmasinin yani Sira, yabancilara karsi givensizlik duygusunun

yayginlasmasl da turizmin gelismesine etki eden faktorlerdir.

Cumhuriyet ile birlikte Turkiye, yeni bir toplumun dontstmun ilk adimlarini
atarken, tepeden tirnaga her kurumuyla, her sektorilyle yeniden yapilanmaya
baslamistir. Bu doneme bakildiginda, turizm aanindaki bir dizi atilima ragmen,
turizmin ekonomik, sosyal ve kultirel etkilerinin ancak 1940’ lardan sonra fark edildigi

ve 1960’ 1 yillara kadar turizm alaninda ciddi hi¢bir girisimin olmadigi soylenehilir.

Torkiye'de, turizm sektord ile ilgili ilk ciddi girisimler 1960’1 yillarda

baslamistir. 1960 sonrasi turizm sektor icin en dnemli gelisme, sektoériin bir hizmet

132 jsmet S. Barutugil, Turizm Isletmeciligi, Uludag Universites Yayini, 1982, s. 197
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sektoril olarak kabul edilip, Birinci Bes Yillik Kakinma Plani’na (1963-1967)
alinmasidir. Bu donemin diger 6nemli gelismeleri; 1963 yilinda Turizm Bakanhigl’ nin
ardindan, 1972 yilinda, ginimiizde 4000 den fazla seyahat acentasinin Uye oldugu ve
1618 sayili Seyahat Acentalar Birligi Yasasina dayali olarak faaliyetlerini sirdiren
Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)’ nin kurulmasidir.

Turkiye de uygulanan planlar “kalkinma tipli plan® olarak nitelendirilmektedir.
Bu planlar uzun donemli olup, hizli bir ekonomik kakinmanin saglanabilmesi igin
bitiinsel bir ekonomide veya cesitli sektérlerde karsilasilacak sorunlarin ¢dzimant
gOstermektedir. Bu anlamda, turizm alanindaki ilk ¢ Kakinma Plani agirlikli olarak;
ulkenin O0demeler dengesindeki agigini kapatmada turizmden yararlanabilecegini
belirtmekte, turizm gelirlerinin, turist sayisinin ve ortalama tiketim harcamalarinin
arttirllmasl, i¢ turizmin, dis turizmin ve sosyal turizmin gelistirilmesi, kitle turizmine
yonelik yatirimlara agirlik verilmes ve bunun icin de 6zel sektorin desteklenmesi
konusunda yogunlasmaktadir. 1978 yili Gegis Programi’nda, turizm sektbrinin
gelismesine iliskin uzun vadeli hedefleri ortaya koyan “Turizm Sektori Ana
Politikasl” ndan ve yineilk kez, Turkiye'yi tanitici yurt disi tanitim kampanyasindan s6z
edilmektedir. Planli déneme girildiginden beri, turizm gelirlerinde ve yatirimlarinda
blyUk artislar yasanmis, 1963-1980 yillari arasinda turizm gelirleri 1 milyon dolardan
327 milyon dolara, yatak sayisi 16 bin civarindan 56 bin’e ulasmistir. Ancak buna
ragmen, turistik yatak arzi, Avrupa dan kaynaklanan talep artisina karsilik, nitelik ve
nicelik olarak dnemli turizm potansiyeline sahip diger Akdeniz Ulkelerine gore yetersiz

duzeyde kalmistir.

Tarkiye'de 1980 yili, turizm sektorl agisindan donim noktasidir. 1980
sonrasinda, sektorde blyik bir gelisme yasanmis, gelen turist sayisinda ve buna bagli
olarak doviz girdisinde artis olmus ve 6zellikle 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu”
cercevesinde, sektdre simdiye kadar gorilmemis bir destek saglamistir™®. Bu yasal
duzenlemeyle, turizm alan, merkez ve bolge tanimlari belirlenmis, bu alanlarda

altyaply1 kamunun yapmasl, kamu arazilerinin belli kosullar altinda, belli bir siire icin

133 yacin, http://www.makropolorus.com/ab_turizm.htm adresinden 22.11.2005 tarihinde alinmustir.



yatirimciya tahsisi gibi pek cok tesvik unsurlari getirilmistir. Bu tesvik tedbirlerinin
sagladigl ivme ile, 1982 yilinda 62 bin olan turizm isletme belgeli yatak sayisi giderek
yUkselmis ve 1990 yilinda 173 bine, yatirim belgeli yatak sayisi ise 325 hine

cikmustir™,

1990’1 yillar, tanitima daha fazla kaynagin ayrildigi ve Turkiye' nin dinya
turizm arenasinda adini duyurdugu bir doénem olmustur. Bu donem ile birlikte,
uygulamaya konan gerek 1995 Gegis Programi gerekse Altinci ve Yedinci Kalkinma
Planlari’nda; tarihi ve fiziki cevre degerlerinin korunmasina, turizm mevsimin
uzatilmasina, egitilmis personel ihtiyacinin giderilmesine, turizmin gesitlendirilmesine
ve pazarlama calismalarina yonelik konulara 6nem verilmistir. Anlasildigl gibi bu
doneme kadar arz kapasitesini gelistirmeyi amaglayan turizm politikalar gelistiren
Tarkiye, son zamanlarda, turizm politikalarinda, kiresellesmenin de etkisiyle turizmin
cesitlendirilmesi, tanitma, pazarlama, Urin ve hizmetin kalitesinin arttirllmasi gibi
konulara az da olsa agirlik vermistir. Turizm sekt6rt ile ilgili olarak planlarda
uygulanmaya calisilan konulari su sekilde dzetlemek mimkiindir'®:

e Turkiye'ye gelen turist sayisini arttirarak gerekli dovizi saglamak ve 6demeler
bilangosunun agiginin kapatilmasinda yararlanmak

e Turizmde Oncelikli yoreleri tespit etmek, at yapr ve fiziksel planlama
faaliyetlerini tamamlamak

e Ic¢ turizm hareketlerini gelistirmek, bu amagla Ozellikle caisanlara tatil
olanaklari saglamak

¢ Kitle turizmine uygun konaklama ve ulastirma yatirimlarini tesvik etmek

e Yabanci yatirimcilari 6zendirmek

e Fiyat politikasini belirlemek ve tanitma etkinliklerine agirlik vermek

e Kamunun alt yapiyi, 6zel kesimin Ust yapiy1 gerceklestirmesine yardimci olmak

e Dogal varliklarin korunmasini saglamak

e Tesvik ve kredi politikasini yonlendirmek

e Turizm egitimi politikasini belirlemek

34 Turizm Bakanligl, Konaklama istatistikleri Billteni, Ankara, 1999, s.8
1% Kozak, s. 119
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Genel olarak, Turkiye de turizm sektort ile ilgili olarak dnerilen politikalarin t¢

temel amag gergevesinde olustugu sdylenebilir:

1. Uludlararasi arenada rekabet guctu yuksek ve verimli bir turizm ekonomisi
gelistirmek

2. Turizm kaynaklarini, toplumun calisan Kitlelerinin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
gelistirmek

3. Yeniden dretilmez bir miras olan tarihi, kudltirel ve dogal guzelliklerin
zenginlestirilerek gelecek kusaklara aktarilmasini saglamak

Goruldugl Uzere, bugine kadar hazirlanmis olan tim kalkinma planlarinda ve
gecis programlarinda turizmin ekonomik yonine Onem verilmis ve bu anlamda
politikalar uygulanmistir. Ancak, turizm politikalarinda ozellikle nitelikli isguct
olusumunda turizm egitimi, hizmet kalitesinin yukseltilmesi, teknolojik gelismelerin
kullaniimasl, turistlerin birer tiketici olarak haklarinin korunmasi, ¢evre degerlerinin
korunmasl gibi sosyal konulara gereken 6nem gosterilmemistir. Turizmin sosyal yontine
simdiye dek yapilmayan vurgu, Avrupa Birligi'ne Uyelik stirecinde bir zorunluluk olarak

136

ortaya ¢cikmaktadir—.

B. Kuresel Turizm Endustrisinde Turkiye nin Yeri

Tarkiye yuzyillardan beri, bircok positif ve negatif degerlerin kesistigi bir
cografyada bulunmaktadir. Bunlardan positif degerler olarak; Asya ile Avrupayi
birbirine baglayan istanbul ve Canakkale Bogazlari, Avrupa'ya yakinligi ile bilinen,
modern diinya sentezini en iyi temsil eden tek Islam (lkesi olmasi, dogu ile bati
degerlerinin kesistigi bir noktada bulunmasi ve Bakanlar, Ortadogu ve Kafkasya
Ulkelerinin olusturdugu kargasa Ucggeninde en istikrarli Ulke olmasi gibi degerler
sayilabilir. Ancak Turkiye tim bu stratejik degerlerle birlikte, bazi negatif degerleri de
barindirmaktadir. Bunlar; batin sinir komgulart  kaynayan, dinyanin en sicak
catismalarinin yasandigl ulkelere komsu olan, radikal islamin ve terérizmin kiskacinda

bir Ulke olmasi, istikrarsiz bir politik yapiya sahip olmasi gibi olumsuz gelismelerdir.

138 yalcin, http://www.makropolorus.com/ab_turizm.htm adresinden 22.11.2005 tarihinde alinmustir.
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Tarkiye; tarih, kdltdr, dogal degerler agisindan da bir ¢ok rakip Ulkeye karsi
rekabet UstunlUgli saglayacak blyik bir zenginlige sahiptir. Sahip oldugu ve gogu heniiz
kesfedilmemis dogal ve kultlrel 6zelliklerinden dolayi, bir ¢ok turistik Urtine sahip olan
Tirkiye, hem yaz turizminin hem de kis turizminin yasandig bir tlkedir. Ug tarafinin
denizlerle cevrili olusu, essiz koylari, ince kum plajlar ve bol glinesi ile Turkiye, biyutk
bir turizm potansiyeline sahiptir. Fakat, Turkiye' de turizm, 1980'li yillara kadar
Onemsenmediginden goreceli olarak geng bir sektdr konumundadir. Gelismelerin bir
cogu, son 20 yillik dénem icerisinde yasanmistir. Bu donemde Turk turizmi, hem ulusal
ekonominin diger sektérleriyle, hem de diger Ulkelerin turizm sektorleriyle

karsilastirldiginda 6nemli sayilabilecek bir gelisme gostermistir.

Dunya ekonomisinde kuresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, 6zellikle
ulastirma ve iletisim sektorlerindeki gelismeler turizm sektorinin ekonomik boyutunu
on plana gikarmistir™’. 1991-2001 déneminde kiiresel ekonomide toplam dretim artisi
%3.5 olurken, kiresel turizm gelirlerinin ise ayni donemde yillik artisi %6.6 olarak
gerceklesmistir. Dogal olarak, turizm sektoril bir cok sektérii geride birakarak bir
numaraya yukselmistir. S0z konusu donemde, Turkiye' de turizm gelirleri yillik
%12.2'lik ortalama ile artarak diinya ortalamasini ikiye katlamistir'*. Ancak boyle bir
gelisime ragmen, Turkiye nin uluslararasi turizmden yeterli bir pay aldigini sdylemek

mumkan degildir.

Tablo 17'yi inceledigimizde, 1963 yilindan gunimiize kadar gecen slrede,
Tarkiye' nin hem gelen turist sayisi bakimindan hem de turizm gelirleri bakimindan
Onemli sayilabilecek gelismeler kaydettigi gorilmektedir. Tablodan gorilecegi Uzere,
Tarkiye'ye gelen turist sayisi 1963 yilinda 198 binden, donisimin yasandigr 1980
yilinda 1.288 bine kadar ytkselmistir. Turkiye ekonomisi icinde dnemli etkilere sahip
turizm endustrisi, son 25 yillik streg icerisinde, 6zellikle terér sorununun had safhaya
ulastigl 1998-1999 yillar1 arasinda kayiplar yasamakla birlikte, 2000 yilinda yikselme
trendine girmistir. 2000 yilinda, Turkiye'ye gelen turist sayisi bir dnceki yila gore %39
oraninda artarak tarihinde ilk kez 10 milyon dizeyini asmistir. 2000-2005 yillari

B37 Ceken, s. 135
38 Tavik Kéletavitoglu, Tiirk Turizminin Gelistirilmesi, I1. Turizm Surasi, Cilt:1, 2002, 5.113
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arasinda Turkiye' ye gelen turist sayisini inceledigimizde, turist sayisinin her gecen yil
arttigini, 2001 yilinda 11.569 bin olan turist sayisinin 2005 yilinda 21.122 bine
yukseldigini gormekteyiz.

Diger taraftan, turizm gelirlerine baktigimizda, gelirlerin 1980-2005 yillari
arasinda, gelen turist sayisina paralel olarak yillar itibariyle arttigi gortlmektedir. Buna
gore; Turkiye nin turizm geliri, 1980 yilinda 326 milyon dolarken 2005 yilinda 13.929
milyon dolara kadar yukselmistir. Bu da Turkiye nin dinya turizm gelirlerinden yillik

%1 ile %1.6 arasinda pay aldigl anlamina gel mektedir.

Tablo 17
Yillar itibariyle Tirkiye'ye Gelen Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri

TURIST DEGIiSiM TURIZM DEGIiSiM
yillar SAYISI ORANI GELIRLERI ORANI
(BIN) (%) (MILYON $) (%)
1963 198 - 7 -
1970 724 43 5.1 41.7
1980 1.288 -15.4 326 16.4
1981 1.405 9.1 381 16.9
1990 5.389 20.9 2.705 5.8
1998 9.752 0.6 7.177 2.4
1999 7.464 -23.4 5.193 -27.64
2000 10.412 39 7.636 47
2001 11.569 11 8.090 5.9
2002 13.247 14.5 8.491 47
2003 14.030 5.3 9.677 14.1
2004 17.517 24.86 12.125 25.3
2005 21.122 20.59 13.929 14.8

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr adresinden 23.04.2006 tarihinde alinmistir.
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Tarkiye'ye gelen turistlerin bolgelere gére dagilimini gosteren Tablo 18'e
baktigimizda, 2003-2005 yillari arasinda, Tirkiye'ye gelen turistlerin yarisindan
fazlasini Avrupa Ulkelerinden gelenlerin olusturdugu gorilmektedir. Diger bir ifadeyle,
Turkiye'ye yonelik turizm talebinin yaklasik %60'1 OECD Uulkelerinden, %27's de
Dogu Avrupa Ulkelerinden gelmektedir. Dogu Avrupa Ulkelerini sirasiyla Asya ve
Afrika Ulkeleri takip etmektedir.

Tablo 18
Turkiye'ye Gelen Turistlerin Bolgelere Gore Dagilimi

BOLGELER 2003 % 2004 % 2005 %

AB(*) 7.738.095 | 552 9.594.968 54.8 | 11474634 | 54.3
OECD 8.674990 | 61.8 | 10.806.760 61.7 | 12.800.358 | 60.6
Dogu Avrupa 3.796.225 | 27.1 4.836.286 27.6 5.783514 | 274
Asya 1.335.742 9.5 1.626.889 9.3 2.223.519 10.5
Afrika 181.653 13 197.712 11 233.159 11
Latin Amerika 26.988 0.2 30.737 0.2 59.249 0.3
Diger 13.960 0.1 19.226 0.1 22.999 0.1
Toplam 14.029.558 | 100 17.517.610 100 | 21.122.798 | 100

(*) AB verileri OECD rakamlari igindedir.
Kaynak: http://www.kultur.gov.tr adresinden 23.04.2006 tarihinde alinmistir.

Ayni donemde Turkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin Ulkelere gore
siralamasinda; Ulkelerin yerlerinin degismedigi Tablo 19 da gortlmektedir. Buna gore,
Tiarkiye'ye gelen turistlerin tGlkelere gére dagiliminda; Almanya 4.243.602 turist ile
birinci, BDT ulkeleri 3.431.860 turist ile ikinci, Ingiltere 1.758.072 turist ile tguncl
sirada yer alirken, ilk tc Ulkenin turist sayisinin toplam turist sayisi icindeki payi %44.7
dolayindadir. Bu Ulkeleri sirasiyla, Bulgaristan ve Hollanda Ulkeleri takip etmektedir.
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Tablo 19
Turkiye' ye Gelen Turistlerin Ulkelere Gore Dagilimi

ULKELER 2003 % 2004 % 2005 %

Almanya 3.332.451 23.8 3.983.939 22.7 4.243.602 20.1
BDT 2121254 | 151 2.792.123 159 3.431.860 16.3
Ingiltere 1.091.404 7.8 1.387.817 7.9 1.758.072 8.3
Bulgaristan 1.006.612 7.2 1.309.885 7.5 1.621.916 7.7
Hollanda 940.098 6.7 1.191.382 6.8 1.254.209 5.9
fran 497.282 3.5 628.726 3.6 956.979 4.5
Fransa 470.582 34 548.858 3.1 701.192 3.3
Y unanistan 393.517 2.8 485.417 2.8 584.952 2.8
Belcika 308.118 2.2 426.971 24 503.825 24
Avusturya 379.830 2.7 455.863 2.6 486.066 2.3
Toplam 14.029.558 | 100 17.517.610 100 21.122.798 100

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr adresinden 23.04.2006 tarihinde alinmistir.

2001 yilinda, Devlet istatistik Enstitiisi ve Turizm Bakanhigl isbirligi ile
gerceklestirilen Yabanci Ziyaretciler Arastirmasi sonuglarina gore; Turkiye'yi ziyaret
eden turistlerin %46.4' 0 Gezi ve Eglence amaciyla gelmis olup, bu grubu sirasiyla;
Kultdr (%8.1), Alisveris (%7.4) ve Yakinlarl Ziyaret (%7.0) amacli gruplar takip
etmistir. Bu gruplarin %59 unu erkekler, %41'ini ise kadinlar olusturmustur. Anket
sonuclarinin yas gruplari acisindan degerlendirilmesi yapildiginda; erkeklerin %7.8'inin
15-24, %A47.1inin 25-44, %36.2'sinin 45-64, %8.9'unun 65 ve Uzeri yas grubunu
olusturdugu, buna karsin kadinlarin ise %710.1'inin 15-24, %48.7'sinin  25-44,
%32.5'inin 45-64 ve %5.7'sinin 65 ve Uzeri yas grubunu olusturdugu gozlemlenmistir.
Ayni arastirma sonuclarina gore, Turkiye'yi ziyaret eden turistlerin seyahatlerini
organize edis sekline bakildiginda; ziyaretlerin %36.6 oraninda bireysel, %63.4
oraninda seyahat acentalari araciligl ile organize edildigi anlasilmistir. Turistlerin
Turkiye'ye gelmeden oOnce basvurduklart “Ana Bilgi Kaynaklar”nin ise; agirlikla
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%33.0 oraninda seyahat acentalari ve %25.2 oraninda akraba ve arkadas tavsiyes
oldugu gorilmekle birlikte, bunlar sirasiyla medya (%7.2), Tuark Turizm Ofidleri

(%3.3), ve turizm fuarlari ve sergileri (%3.1) izlemistir'®®,

Goruldaga gibi, 21.yy’a girdigimiz su siralarda Turkiye, sahip oldugu turistik
potansiyeller sayesinde bir cekim merkezi haline gelmistir. Sirekli artan bir trend
izleyen TUrk turizmi, hem turist sayisi agisindan hem de turizm gelirleri agisindan
dunyada ilk 20 Ulke arasina girme basarisini gostermistir. Turkiye 2004 yili verilerine
gore, Avrupa Ulkeleri siralamasinda, turizm sektoriinde en fazla gelir artisinin yasandig
Ulke konumundadir. 2001 yili icerisinde Dinya Turizm OrgUti’ niin yapmis oldugu bir
arastirmaya gore, 2010 yilinda Tark turizm gelirlerinin 25 milyar dolara ve turist
sayisinin da 30 milyona ulasacagl tahmin edilmektedir. Dinya Turizm Orgutl’ niin
yapmis oldugu bir diger tahmine gore, 2020 yilinda, dinyada 1.6 milyar insan turizm
faaliyetine katilacak ve turizm gelirleri 2 trilyon dolara ulasacaktir. Ve eger Turkiye nin
dunya turizminden aldigi %1.6'lik payin hi¢ artmadan sabit kaldigi varsayilirsa,
2020 de Turkiye nin turizm gelirlerinin 30 milyar dolara ulasacagi sdylenebilir. Sayet
Tark turizminin gelisimi icin ihtiya¢ duyulan, yilda 100 milyon dolar tanitim, 100
milyon dolar atyapi, 250 milyon dolarda tesvik saglanirsa, 2020’ de Turkiye nin turist
sayisinin 60 milyona, doviz gelirinin de 50 milyar dolara ulasacagl tahmin
edilmektedir®®. Bu bilgiler 1sizinda, 21.yy'da turizm, Tirkiye'yi sirtlayacak sektér
konumuna gelecektir. Bu bakimdan kiltUrlerarasi bir gecit gorevi yapan Turkiye,
21.yy’ daki gelismelere parael turizm politikalar hazirlamak zorundadir.

II. TURIZMIN TURKIYE EKONOMIiSINDEKI YERI ve ONEMi

Kuresellesme stirecinde, Turk turizminin ifade ettigi anlam, Turkiye nin turistik
arz Urdnlerini koruyarak, turizm sektdriinin kiresel turizme daha etkin bir bigimde
katilmasini saglamak ve doviz gelirlerini arttirarak ekonomimizin kiresel ekonomi ile

bitunlesmesini  saglamaktir. Turkiye gibi gelismekte olan dlkeler igin bu bir

139 T.C Kiiltir ve Turizm Bakanligl, Y abanci Ziyaretciler Arastirmasi, s.4-6
http://www.kultur.gov.tr/TR/Bel geGoster.aspx adresinden 23.04.2006 tarihinde ainmistir.
Y0T.C Kiltiir ve Turizm Bakanhigi 2002 Y1l Mali Biitge K onusmasi
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zorunluluktur. Cunkd, Turkiye de yatirimlarin artmasi, istihdamin yikselmesi, kalkinma
dizeyinin hizlandiriimasi, bolgelerarasi dengesizligin  azaltiimasi ve Gdemeler
dengesinin agiginin giderilmesi gibi sorunlarin ¢ozima turizm sektérinin gelisimine

141

baglidir=-.

Tarkiye de turizm sektérinin 6nemi, planli donemin basladigl 1960’11 yillardan
beri vurgulanmis olmasina ragmen, gelisimi dogrultusundaki ilk adimlar ancak 80'li
yillarda atilmaya baglanmistir. Turkiye' nin bu donemle birlikte, turizmi 6nemli bir
hukumet politikasl olarak kabul ederek buna gore yonlendirici diizenlemeler yapmasi ve
ozellikle tesvikleri arttirmasi turizm yatirimlarina ilgiyi ¢cekmis ve hiz kazandirmistir.
Artan yatinmlar ve basarili tanitimlar sonucunda doviz gelirlerinde 6nemli artislar
saglamasl, milli gelire olan katkisi ve yarattigl is ve istihdam hacmi ile turizm, genel
ekonomi Uzerinde buyUk etkiler yaratmaya baslamis ve yarattigl etkilerle Tark

ekonomisinin vazgecilmez taslarindan biri olmustur.

A. Milli Gelire Etkisi

Turizm sektorl sahip oldugu Ozellikler nedeniyle, bir ¢ok sektdrle dogrudan
veya dolayli olarak iliski icerisindedir. Ulkemize gelen yabanci turistlerin ve i turizme
katilan yerli turistlerin yapmis olduklar turistik tiketim harcamalari ile artan turizm
talebini karsilamak amaciyla yapilan turistik yatirimlar, hem turizm sektériinde hem de
sektori besleyen diger sektorlerde yeni istihdam olanaklari yaratmakta ve faktor

gelirlerini arttirmaktadir'®.

Turistlerin  yapmis olduklari harcamalar sonucunda meydana gelen gelir,
Kisilerin gelir ve refah seviyelerini yikseltirken, doviz geliri olmasi nedeniyle de
Ulkemizin disalim (ithalat) gicini ve yeni yatinmlar yapabilme olanagini
arttirmaktadir. Yatirimlarin artmasi ayni zamanda milli gelirin de artmasi demektir.

Turizmde yaratilan gelirin basta tarim, insaat, mobilya-dekorasyon, gida ve benzeri pek

141 Ceken, s. 139
142 Hasan Olal1 ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, izmir, 1988, s. 106
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cok sektorli dogrudan veya dolayll olarak etkiledigi kuskusuzdur. Ayrica, turizm
harcamalarinin sektdrel dagilimi konusunda ¢cok genel olmakla birlikte, bazi sonuclara
ulasan arastirmalar bulunmaktadir. Buna gore; bir Ulkede turizm gelirinin yaklasik
%30’ unun tarima, %20’ sinin ¢alisanlara, %15’ inin turizm isletmelerine, %15’ inin ticari
kuruluslara gittigi ve kalan %20'sinin ise vergi geliri olarak kamuya yansidigl
hesaplanmistir’®. Bu verilerden yola cikarak, 2005 yili turizm geliri olan yaklasik 14
milyar dolarin; 4.200 milyon dolarinin tarima, 2.800 milyon dolarinin ¢alisanlara, 2.100
milyon dolarinin turizm isletmelerine, yine bir 2.100 milyon dolarinin ticari kuruluslara

ve 2.800 milyon dolarinin vergiler yoluyla kamuya yansidigl hesaplanabilir.

Tablo 20
Turizm Gdlirlerinin Gayri Safi Milli Haslla Icindeki Pay1 (1992-2003)

YILLAR GSMH TURIZM GELIRI PAY
(1) (MILYAR$) (2) (MILYAR $) (2/1) (%)
1992 158 36 2.3
1993 179 4.0 2.2
1994 132 4.3 3.3
1995 170 5.0 2.9
1996 184 5.6 3.0
1997 192 7.0 36
1998 207 7.2 35
1999 185 5.2 2.8
2000 201 7.6 3.8
2001 145 8.1 5.6
2002 181 8.5 A7
2003 239 9.7 4.1

Kaynak: http://www:.ttyd.org.tr/tabl010.htm adresinden 23.04.2006 tarihinde al inmistir.

143 Kozak, s. 127
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Turizmin Tarkiye ekonomisi icindeki yerini belirleyebilmek icin, turizm
gelirlerinin GSMH icindeki payinin incelenmesi gerekmektedir. Tablo 20, turizm
gelirlerinin GSMH icindeki payini yillar itibariyle gostermektedir. Buna gore, turizmde
donisimiin yasandigi 1980 yilindan itibaren uygulanan tesviklerin etkisiyle, turizm
yatirnmlarindaki artis turizm gelirlerini  arttirmistir.  Turizmden saglanan doviz
gelirlerinin GSMH icindeki pay! son yillarda, Marmara depreminin yasandigl ve teror
faaliyetlerinin has safhaya ulastigi 1999 yilinda %2.8'e dismesi disinda strekli
artmistir. Bu oran, 2001 yilinda %5.6 ile en yiksek seviyesine ¢ikmis, 2002 ve 2003
yillarinda biraz gerileyerek sirasiyla %4.7 ve %4.1 olarak gerceklesmistir.

B. Odemeler Denges ve Ihracata Etkisi

Odemeler dengesi, bir tlkenin uluslararasi ekonomik durumunu en iyi ve en agik
sekilde gosteren bir dlgudar. Hizli nifus artisi, disik gelir dizeyi, issizlik, egitim,
saglik gibi sorunlarin var oldugu Turkiye'de, sorunlarin Uzerine gidebilmek ve
teknoloji, enerji ve alt yapi yetersizliklerini ortadan kaldirmak icin biytk yatirimlarin
yapilmasl gerekmektedir. Tim bu yatirimlarin gerceklestirilebilmesi icin, Turkiye nin
dovize ihtiyaci bulunmaktadir. Diger taraftan, sirekli olarak artan dis borg, anapara ve
faizlerin 6demeleri doviz ile yapildigindan, Turkiye nin dovize olan ihtiyaci ginden
gune artmaktadir.

Tarkiye nin sdz konusu doviz ihtiyacini karsilayabilmesi icin digsatimi (ihracat)
arttirmasl gerekmektedir. Bu anlamda yapilan tarimsal yada sanayi trin ihracati, dnemli
bir doviz kaynagl olmasina ragmen, artan ithalat faturasini karsilamaya her zaman
yeterli olmamaktadir. Bu nedenle, gok az disalim gerektiren ve énemli bir doviz girdisi
saglayan turizm sektorind on plana cikarmak gerekmektedir. Tarkiye nin turizm
politikasinin en dnemli hedeflerinden biri de, 6demeler dengesindeki agigin bir kisminin
turizm gelirleri ile kapatiimasidir®*. Ciinki, Tirkiye gibi gelismekte olan tlkelerde en
blyUk sorun 6demeler dengesi agig1 sorunudur.

% Orhan M. Sezgin ve Yildirnm Acar, Genel Turizm , Ankara, 1983, s. 43
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Tablo 21'de goéruldigl Uzere, turizm gelirlerinin dis ticaret agigini kapamadaki
pay! yillar itibariyle dalgalanmalar gosterse de, genellikle 1996-2000 yillari arasinda
%27-37 araliginda gerceklesmistir. 1999 yilinda yasanan Marmara Depremi sonrasinda,
dis ticaret agigl yaklasik %100 oraninda artarak 27.178 milyon dolara ulasmis, buna
karsilik krizlerden ve dis etkenlerden cok cabuk etkilenebilen turizm gelirlerindeki
toparlanma da istenilen seviyede olmamistir. Bu sebeple, 2000 yilindaki turizm
gelirlerinin dis ticaret agigini kapama orani %28 seviyesinde kalmig ve Kasim 2000 ve
Subat 2001 krizlerini takiben uygulanan istikrar programi sonucu, dis ticaret agigindaki
azalamaya karsilik turizm gelirlerindeki artis, turizm gelirlerinin dis ticaret aciklarini
kapama oranini arttirmistir™®, Bu dénemde, turizm gelirinin dis ticaret agigini kapama
orani (DTA), dis ticaret agigindaki buyuk daralma sonucu %77’ ye ¢cikmis, takip eden iki
yilda ise dis ticaret agigindaki yukselme ile birlikte yine dislis gostermis ve 2003
yilinda %56.6 olmustur.

Tablo 21
Turizm Gélirlerinin Dis Ticaret Aciklarini Kapamadaki Payi (1996-2003)

YILLAR | DISTICARET ACIGI | TURIiZM GELIRI PAY
(1) (MILYON $) (2) (MILYON $) (2/1) (%)

1996 20.402 5.650 27.7
1997 22.298 6.208 27.8
1998 18.947 7.177 37.9
1999 14.100 5.203 36.9
2000 27.178 7.636 28.1
2001 10.500 8.090 77

2002 13.500 8.473 62.8
2003 16.230 9.676 56.6

Kaynak: www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler adresinden 23.04.2006 tarihinde

alinmistir.

¥ Muhsin Kar, Ebru Zorkirisci ve Metin Y ildirim, Turizmin Ekonomiye Katkisi Uzerine Ampirik Bir
Degerlendirme, Akdeniz I.1.B.F Dergisi, No:8, 2004, s.96

95



Tablo 22 ise, doviz gelirlerinin ihracattan elde edilen doviz gelirleri icindeki
payini gostermektedir. Buna gore; 1992-2003 yillar1 arasinda, dis faktorlere bagli turizm
sektoriinde Marmara depreminin oldugu 1999 yilinda turizm gelirlerinin ihracat igindeki
pay! %19 civarinda olurken, diger yillarda ise %20’ nin Uzerinde gergeklesmistir. Bu
oran, 2000 yilinda %27.3 ile en yUksek seviyeye yukselmis, daha sonraki U¢ yil icinde
biraz gerileyerek sirasiyla %25.9, %23.5 ve %20.7 olarak gerceklesmistir.

Tablo 22
Turizm Gelirlerinin Ihracat Gelirleri igindeki Payi (1992-2003)

YILLAR IHRACAT GELIRI TURIZM GELIRI PAY
(1) (MILYAR $) (2) (MILYAR $) (2/1) (%)
1992 14.7 3.6 245
1993 15.3 4.0 26.1
1994 18.1 4.3 23.8
1995 21.6 5.0 23.1
1996 23.2 5.6 24.1
1997 26.3 7.0 26.6
1998 27.0 7.2 26.7
1999 26.6 5.2 19.5
2000 27.8 7.6 27.3
2001 313 8.1 25.9
2002 36.1 8.5 23.5
2003 46.9 9.7 20.7

Kaynak: http://www:.ttyd.org.tr/tabl010.htm adresinden 23.04.2006 tarihinde al inmistir.

C. Turizm Yatirimlarina Etkis

Bir Ulkeye turistlerin gelmesi, bu Ulkede ©6nemli harcamalar yapmasi ve

yaptiklar ziyaretlerin ekonomik ve sosyal sonuclar dogurmasi, devleti ve Ozel
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girisimcileri Ulkeye daha fazla turist gekmek amaciyla yatirim yapmaya tesvik
edecektir.

Yatirim, gelecekte saglanabilecek bir dizi faydanin beklentisi ile sahip olunan
kaynaklarin mevcut kaynaklara aktariimasidir. Turizmde yatirim, turizm isletmesinin
amaci olan faaliyetlerin tatmin edici kosullar icerisinde yapilabilmesi, gelistirilebilmesi,
rekabet glcunin korunabilmes icin, bir yildan uzun sire kullanilabilecek sermaye
mallarinin temin edilmesi ve gerekli doner sermaye varliklarinin satin alinmasidir*.
Diger bir ifadeyle; turizm yatirimlari, turistlerin konaklama, yeme-icme, eglenme ve

dinlenme ihtiyaclarini karsilayan tesis, arazi ve techizatlarin bittnund ifade etmektedir.

Turizm aaninda gergeklestirilen yatirimlart G¢ baslik atinda incelemek
mumkiindurt®’:

e Altyap yatirimlari: Merkezi veyayerel yonetimlerce dogrudan turizm sektériine
donik olmayan yatirnmlardir. Yol, liman, havaalani gibi yatirnmlar bu grupta
degerlendirilmektedir.

e Konaklama tesideri yatirimlari: Turizme katilan kimselerin basta konaklama
Uzere yeme-igme, eglence vb. hizmetlerini Ureten isletmelere yapilan yatirimlardir. Otel,
motel, tatil kOyU, oberj gibi yatirimlar bu kapsamda degerlendirilmektedir.

e Diger hizmet tesisleri yatirimlari: Alt yapi ve konaklama tesisleri disinda kalan
ve herbiri kendi alaninda ayri hizmetler sunan, turistlerin yeme-igme, eglenme, spor
yapma, aisveris gereksinimlerini karsilamak tzere kurulan lokanta, gazino, kafeterya,

cay bahcesi, ylizme havuzu, spor tesiseri, plalar vb. hizmetlerdir.

Turizm 6nemli bir ekonomik faaliyet olmasina ragmen, bu alanda planlanan
yatirimlar, 1980’li yillara kadar yetersiz bir dizeyde kalmistir. 1980-1983 yillari
arasinda yasanmakta olan duraklama devam etmis ve turizm yatirimlarinda, bu sektore

yapilan yatirimlari 6zendirmek icin, 1983 yilinda yurtrltge giren 2634 sayili “Turizm

146 Ali Cimat, Ozan Bahar, Turizm Sektériiniin Tiirkiye Ekonomisi icindeki Y eri ve Onemi, Akdeniz
1.1.B.F Dergisi, No: 6, 2003, s.12
' Kozek, 5125
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Tesvik Kanunu”nun etkisini gostermeye baslamasl ve 6zellikle sektorin 1985 yilinda,

kalkinmada 6zel 6nem tasiyan sektor kapsamina alinmasi ile birlikte artis gbzlenmistir.

Tablo 23
Turizm Yatirimlarinin Sermaye Yatirimlari igindeki Payi (1980-2003)

YILLAR |[TOPLAM YATIRIMLAR |[TURIZM YATIRIMLARI PAY
(1) (MILYAR $) (2) (MILYAR $) (2/2) (%)
1980 11952.0 73.1 0.6
1985 10707.9 153.4 1.4
1986 13573.5 316.3 2.3
1987 16437.9 438.2 2.6
1988 16886.2 550.8 3.2
1989 18052.7 726.3 4.0
1990 24649.5 992.2 4.0
1991 24555.0 976.0 4.0
1992 37619.0 1082.0 2.9
1993 47834.0 1056.0 2.2
1994 32060.0 712.0 2.2
1995 41182.0 974.0 2.4
1996 46314.0 980.0 2.1
1997 51000.0 1050.0 2.1
1998 50120.0 1450.0 2.8
1999 41335.0 1625.0 3.9
2000 46940.0 1860.0 4.0
2001 27142.0 1181.0 4.3
2002 33234.0 1538.0 4.6
2003 44500.0 2718.0 6.1

Kaynak: 1980-1988, 1989-2003 DPT Ekonomik Gostergeler
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Turizm yatirimlarinin toplam sermaye yatirimlari i¢indeki pay1, sektdre saglanan
bu imkanlarin etkisiyle, Tablo 23 den de anlasildigl gibi, 1983-1991 yillar1 arasinda
surekli artan bir trend izleyerek %4 seviyesine ulasmistir. Ancak 1992 yilindan itibaren,
turizm yatinmlarinin toplam sermaye yatirimi igindeki payi, Korfez Savasi’nin ve
tesviklerdeki duraklamanin etkisiyle gerilemeye baslamis ve 1997 yilina kadar %2.1
seviyesine kadar dismUstlr. 1998 yili sonrasinda ise, 6zel sektdr yatirimlarinin artmasi
ile bu dusts yerini yeniden hareketlenmeye birakmig ve 2000 yilinda %4 ve 2003
yilinda %6 seviyesine ulasmistir.

1. TURKIYE'DE TURiIZM ENDUSTRISINDE iSTIHDAM VE iSGUCU
PiYASASI

A. Tirrkiye de Turizmin Istihdama Etkisi

Herhangi bir sektdriin ekonomi Gzerinde gozle gorulebilir en dnemli ve belirgin
etkilerinden biri yaratilan istihdamdir. Turizm sektorinin ekonomi Uzerindeki etkisi,
sadece turistik tiketim harcamalarinin yapilmasi ve bu yolla gelir yaratilmasindan ibaret
degildir. Bununla beraber, turizm talebini karsilamak icin isletmelerin yeni yatinmlar
gerceklestirmeleri ve dolayisiyla dogasi geregi emek-yogun Uretim tarzina sahip olan bu
sektdrin  gelisimi, istindam olanaklar yaratarak Ulkelerin ekonomilerine katkilar

148

saglamaktadir~™. Ayrica, Turkiye gibi issizlik sorunuyla karsi karstya bulunan Ulkelerde
turizm, az yatirimla ¢ok isglcti yaratma 6zelligi ile, istihdam olanaklarini arttirdigi gibi,

issizlik sorununun da ¢ozimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tarkiye, hizla artan nufusun kentlerde yogunlasmasi nedeniyle, isgucinin
onemli bir kismi icin, is bulma olanaklari kisitli bir tlkedir. Ozellikle ekonomik kriz
dénemlerinin olusturdugu ortam, calisabilecek durumdaki insanlara yeni is sahalari
acma konusunda bir takim zorluklar yaratmaktadir. Mevcut kosullar icerisinde, Turkiye
sahip oldugu bir takim kaynaklarla bu sorunlari giderebilir. Bu kaynaklardan biri ve
belki de en dnemlisi turizmdir. TUrkiye gerek bulundugu konum, gerek sahip oldugu

148 Kar, s.90
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temiz plg ve koylar, gerekse dort mevsimin bir arada yasandigl bir tlke olmasi
sebebiyle bir turizm cenneti gérinimundedir. TUrkiye nin sahip oldugu bu degerleri

turizm amacli kullanmasi, istihdami arttiracagi gibi issizligi de azaltacaktir.

Turizm faaliyetlerinin diger sektérlerden ayri bir yapiya sahip olmasi ortaya
cikan istihdam istatistiklerinin ayrintili bir bicimde elde edilmesini zorlastirmaktadir.
Bu nedenle, Turkiye de turizm sektorindeki istihdam miktari degisik yollarla tahmin
edilmektedir. Turkiye'de yapilan ¢esitli arastirmalar, konaklama tesiserinde yatak
basina 0.5 kisinin istihdam edildigini gostermektedir. 2004 yilinin Agustos ayi
istatistiklerine gére; Turizm Bakanligl Belgeli Yatak sayisi 685.000 civarindadir'®. Bu
durumda, konaklama tesislerinde istihdam edilen isglicti sayisi 342.000'i bulmaktadir.
Bu rakama marina ve vyatcilik, ulastirma sirketleri, seyahat acentalari, ais-veris
merkezleri gibi turizmle ilgili c¢esitli birimlerde calisan isglcunu ilave ettigimizde,
sektordeki dogrudan istihdam edilen isglici sayisi yaklasik 600 bini bulmaktadir. Yine,
ayni arastirma sonuglarina gore, turizmde bir birim dogrudan istihdam yan sektérlerde
1.5 birim dolayl istihdam yaratmaktadir. BOylece, turizm sektdriinde dolayli olarak
istihdam edilen isglici sayisi 900.000'i, dogrudan ve dolayll istihdam toplami ise
1.500.000’ u bulmaktadir.

Tablo 24, Turkiye'de, DIE nin yayinladigl turizm sektorine ait istihdam
istatistiklerini gostermektedir. Tablodan da goruldugi gibi, turizm sektérinin yarattigi
istihdamin toplam istihdam icindeki payinda istikrarli bir artis stz konusudur. 1993
yilinda, turizm sektorinde istihdam edilen isglicti sayisi 1.655.203 kisi iken, bu rakam
1997 yilina gelindiginde 2 milyon kisiyi asmistir. Bu, toplam istihdam edilen isgliciiniin
yaklasik %10.66' sina tekabil etmektedir. DIE’nin 2001 yili verilerine gore ise, turizm
endustrisinde 1.007.793 kisi dogrudan, 1.511.689 kisi dolayli olmak Uzere toplam
2.519.482 kisi istihdam edilmis ve turizm istihdaminin toplam istihdam icindeki pay!
%12.76'ya ulagsmistir.

9 www.ttyd.org/tabl 07.htm adresinden 28.04.2006 tarihinde alinmistir.
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Tablo 24

Turkiye de Turizm Endistrisinde Istihdam

DOGRUDAN YILLIK DOLAYLI DOGRUDAN + TURKIYE'DE PAY

YILLAR ISTIHDAM DEGISiM ORANI ISTIHDAM DOLAYLI TOPLAM (1/2) (%)
(%) ISTIHDAM (1) ISTIHDAM (2)

1993 662.081 - 993.122 1.655.203 18.600.000 8.90
1994 711.477 7.46 1.067.216 1.778.693 20.078.000 8.86
1995 703.022 -1.19 1.054.532 1.757.554 20.546.000 8.55
1996 760.916 8.24 1.141.374 1.902.290 21.015.000 9.05
1997 891.334 17.14 1.377.000 2.228.334 20.900.000 10.66
1998 975.399 9.43 1.463.099 2.438.498 21.374.000 11.41
1999 1.012.152 3.77 1.518.277 2.530.379 21.860.000 11.58
2000 1.009.211 -0.29 1.513.816 2.523.027 20.934.000 12.05
2001 1.007.793 -0.14 1.511.689 2.519.482 19.742.000 12.76

Kaynak: DIE, http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler adresinden alinmistir.
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Tablo 25

AB Ulkeleri’'ndeve Turkiye de
2010 Yilina Kadarki Tahmini Turizm istihdam Artis Orani

ULKELER YILLIK ARTIS ORANI (%)
Irlanda 4.3
Tarkiye 39
Ispanya 3.0
Portekiz 2.8
Danimarka 2.3
ingiltere 2.3
L Uksemburg 2.1
Finlandiya 2.0
Isveg 1.6
Almanya 15
Fransa 14
Avusturya 11
Belcika 0.8
ftalya 0.7
Hollanda 0.5
Y unanistan 0.1

Kaynak: WTTC, ag.e, s.21

TURSAB Ar-Ge Departmani tahminlerine gére, 2003 yili sonu itibariyle, turizm
endistrisindeki dogrudan istihdam 1 milyon 200 bini asmis ve dolayli istihdamla
birlikte endustride toplam istihdam 3 milyon sinirini gecmistir™. Tablo 25, Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)' nin 2010 yilina kadar, AB Ulkelerinde ve
Tarkiye'de turizm endustrisinin yarattigi yillik istihdam artis oranlarina iliskin

150 \www.tursab.org adresinden 27.04.2006 tarihinde alinmistir.
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tahminlerini gostermektedir. Buna gore, Turkiye nin 2010 yilina kadarki dénemde yillik
toplam istihdam artisinin %3.9 olmasi beklenmektedir™". Tablodan da goriilecesi gibi,
Tirkiye Irlanda dan sonra, AB tlkeleri arasinda turizm sektoriinde en fazla istihdam
artisin yasandigl Ulke olmakla beraber, turizm istihdaminda Ispanya, Portekiz gibi
yiksek turizm potansiyeline sahip AB Ulkelerini geride birakmaktadir.

Tarkiye' nin 2010 Turizm Vizyonu ve |I. Hamle Dénemi Toplantisi’ nda da, 2010
yilinda turizm sektorinin dogrudan unsurlari sayilan konaklama, yeme-icme, eglence
vb. aanlarinda istihdam edilen isgtici sayisinin 3 milyona ulasacagl tahmin edildigi
aciklanmistir. Bu rakam, 2003-2010 doéneminde 1.5 milyon kisinin daha sektdrde
istihdam olanag! bulacagini gostermektedir.

B. Tiirk Turizm Sektoruinde sgiicii Piyasas

Turizm sektort gelisen, dinamik bir sektdr olarak Ulke ekonomilerine milli gelir
icerisinde 6nemli bir pay olusturmaktan istihdam yaratmaya kadar pek cok katki
yapmaktadir. Turizm sektorti, bu konumu nedeniyle, sektori ekonomik kalkinmanin
lokomotifi olarak goren ve issizlik sorunu ceken Tarkiye gibi gelismekte olan Ulkeler

acisindan bir ¢ikis noktasl haline gelmistir.

Potansiyeli bakimindan 9.700 milyon dolar gelir yaratan, dis ticaret agigini
kapamada 6nemli bir kalem niteligi tastyan Turk turizm sektord, sektorin makinelesme
ve otomasyon imkanlarinin sinirli olmasi ve emek-yogun 6zelligi tasimasi nedeniyle,
Onemli bir istihdam yaratici 6zellik arz etmekte ve yaklasik 3 milyon insana istihdam
olanag! saglamaktadir.

Ozellikle son yillarda kazandigl ivme ile hizla Ust basamaklara dogru tirmanan
ve giderek artan onemiyle ekonomi Uzerinde 6nemli etkilere sahip olan Turk turizm
sektoriinde, sektortn istihdam yapisi ile ilgili calismalar 1989 yilindan itibaren sektor
gundeminde yer almaya baslamistir. Bu amagla, Uluslararasi Calisma Orguitii ve K ltir

1 TURSAB, Seyahat ve Turizmin istihdam ve Ekonomi Uzerindeki Etkisi, 2002, s.37
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ve Turizm Bakanligl, belli araliklarla isglcl arastirmalari yapmaya baslamis ve bu
arastirmalarda sektor calisanlarinin durumlari farkli acilardan arastirilarak, gelecek icin
projeksiyonlar yapiimistir. Bu arastirma sonuclarindan sektordeki erkek ve kadin
calisanlarin yas gruplarina gore dagilimi ve sayisal gelisimi ve izlenebilmektedir.

ILO Ankaranin yayinladigi “Turizm Endistris ve Isgiicti Arastirmas!”
sonuclarina gore; 1994 yili itibariyle, Turkiye'de konaklama sekttriinde istihdam
edilenlerin dortte Ugtinden fazlasinin yaslarinin 15 ila 34 arasinda oldugu belirtilmistir.
Yine ayni arastirmada, restoran sektoriinde istihdam edilenlerin yaklasik %75'inin 15
ila 34 yas grubu arasinda ve seyahat acentalarinda calisan isgicinin %75 inden

fazlasinin 20 ila 39 yas grubu arasinda ol dugu vurgulanmistir'>,

Tarkiye de toplam turizm istihdaminda erkeklerin payi kadinlarin payindan fazla
olmakla birlikte, sektordeki aile tipi isletmelerin fazlalig nedeniyle, kadinlarin istihdam
oraninda istikrarli bir artis s6z konusudur. Tirkiye de TISK’in yaptigl bir arastirma
sonucuna gore, sektérde istihdam edilen isglicinin % 82.6' sini erkekler, %17.4’ inl ise
kadinlar olusturmaktadir’>, Sektordeki calisma kosullari, uzun calisma saatleri, hafta
sonu yogun calisma sartlari; sektbrde calisan kadinlarin istihdam oraninin dusik
kalmasina neden olmaktadir. Buna karsilik, konaklama ve restoran sektdriine nazaran,
daha dizenli ¢alisma kosullari sunan seyahat acentalarinda kadinlarin istihdam oraninin
daha yuksek oldugu sdylenebilir. Erkek ve kadin yoneticilere yonelik yapilan diger bir
arastirma sonuglari ise, bitiin departmanlarda erkeklerin oransal olarak kadinlara gore
daha fazla istihdam edildigini gostermektedir. Hatta, kiglk tesislerde erkek calisan
sayisinin kadin ¢alisan sayisinin yaklasik iki kati oldugunu sdylemek mimkindr. Yine
ayni arastirmada, kadin personelin yogunlastigi otel bolimlerinin %59 ile kat hizmetleri
bolimi oldugu belirtilmistir. Ayrica, yiyecek-icecek servisi ve 6n biro departmani da
kadinlarin daha fazlaistihdam edildigi bolumlerdir. Bu bolimlerde Uretilen hizmetlerin
kadinlar tarafindan daha kolay yapilabilir olmasi nedeniyle, kadinlarin yogun olma
Ozelligi gosterdigi sdylenebilir.

52 1O Ankara, Turizm Endiistrisi ve isgiicii Arastirmasi, Ankara, 1994, s. 57-58
153 http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=77&id=5 adresinden 13.09.2006 tarihinde alinmistir.
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Biyik 6lclde genc ve erkek isglicinin istihdam edildigi ve kadinlarin en yogun
istihdam edildigi sektorlerden biri olan turizm sektdriinde, isglclnin piyasasinin en
Oonemli o©zelliklerinden biris sektorin mevsimsel Ozelligi tasimasl yani diger bir
ifadeyle, turizm talebinin yapisi geregi yilin belirli aylarinda (Mayis-Ekim)
yogunlasmasidir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin ¢ogu, strekli calisan personelin
yaninda sezonluk personel calistirmayl da tercih etmekte sonucta, istihdam edilen
personel sayisinda, sezonluk talep degismelerinden kaynaklanan asiri dalgalanmalara
rastlanmaktadir. Ornegin, yiksek sezonda isletmelerdeki calisan isgiicli sayisi, sezon
sonunda isletmelerin kapanmasiyla birlikte en distk seviyeye inmektedir. Turizm
isletmelerinin biyuk bir boliminde, istihdamin mevsimsel 6zellik tasimasi nedeniyle
dalgalanmalar gostermesi, toplam turizm istihdami icerisinde sezonluk ve gecici streli
istihdam sekillerinin yayginlasmasina neden olmaktadir. Ozellikle sezonluk faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin daha ¢ok, gecici isgucl istihdam etmeyi tercih ettigi
soylenebilir. Bu istihdam sekillerinin artisi, turizm isgicl piyasasinda geng ve kadin
isguctnun  kullanimini arttirmaktadir. Nitekim, okulda gegen zamanlarini turizm
isletmelerinin esnek calisma saatleri ile birlestirmek isteyen dgrencilerin ve gencglerin

Tark turizm endUstrisindeki istihdam orani giinden giine artmaktadir.

Tarkiye' de Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore; arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin igerisinde yil boyu
faaliyet gosteren isletmelerin sadece %3’ inde gegici personel bulunmamaktadir. Geri
kalan %97'sinde ise, istihdam edilen isglicinin onemli bir kismi gecici olarak
calismaktadir ve toplam turizm istihdami icerisindeki pay1 %35 dir. Yine ayni arastirma
kapsaminda, sadece sezonluk faaliyet gosteren konaklama isletmelerine bakildiginda
ise, ortaya farkli bir tablo ¢ikmaktadir: Bu konaklama isletmelerinde istihdam edilen
isglclinin %76’sl gecicidir ve istihdam icinde gecici isglcinin pay! sadece (g
isletmede %60’ In altina dismekte, diger isletmelerde en ¢ok %94, en az %63 arasinda
degismektedir™. Dogal olarak, isletmelerin yil boyunca veya sezonluk faaliyette
bulunmasi, calisanlarin sirekli ya da gecici istihdam edilmelerinde belirleyici
olmaktadir. Ancak, genel olarak Diinya Turizm Orguitii raporlarinda da belirtildigi gibi,

4 Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), Turizm Sektériinde istihdamin Niteligi Uzerine Bir
Degerlendirme, No:27, istanbul, 1994, s.10-11
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turizm istihdami icerisinde stirekli, kadrolu istihdamin daha fazla olmasi istihdamin

nitelik yapisini olumlu etkileyecektir.

Ote yandan, turizm endistrisinin belirtilen mevsimlik 6zelligi, sektorde yogun
bir nitelikli isglicti sikintisini beraberinde getirmektedir. Ozellikle, sezonluk faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin gecici isgicl istihdam etmeyi tercih etmesi
nedeniyle, soz konusu isletmelerde isglicti segimi ve ise alma genellikle Gzerinde pek
durulmayan, gelisiglizel ¢ozimlenen konulardir. Bu isletmelerde, nitelikli is¢i istihdam
etmek sadece gider olarak degerlendirilmekte, kaliteli, nitelikli calisanlarin saglayacagi
yararlar gz ardi edilmektedir. Bu bakimdan, sektor genelinde mesleki egitim alanlarin
istihdam orani ok dusiik seviyelerdedir. TISK’in yapmis oldugu arastirmaya gore,
sektorde istidam edilen calisanlarin %35.8'i Tlkokul, %16.2’si Ortaokul, %21.7'si Genel
Lise, %15.3 il Meslek Lisesi ve %11'i Y iiksek Okul mezunudur™>.

Turkiye' de turizm sektérinun istihdam yapisinin diger bir 6zelligi de,
calisma zamaninin karmasikligl ve gunlik ¢alisma surelerinin fazla olmasidir. Turizm
isletmeleri resmi tatillerde, bayramlarda faal olarak calisan, haftanin yedi gini 24 saat
hizmet veren kuruluslardir. Calisma surelerinin bu dizensizligi ve karmagikligl,
sektorde calisan isglcunin 6zel yasantisini ve aile hayatini olumsuz bir bigimde
etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin ayni zamanda calisma hayatina da yansimasi

kacinilmaz olmaktadir.

1. Turk Turizminde Ucretler

Tarkiye' de turizm endustrisinde calisanlarin en 6énemli problemlerinden biris
dusUk Ucret sorunudur. Boyle bir problemle karsi karsiya kalinmasi, endistride faaliyet
gosteren isletmeler agisindan 6nemli  sonuclar dogurmaktadir. Ozellikle, belirli
niteliklere sahip vasifli iscinin diger sektorlerdeki calisanlara nazaran daha dusuk Ucret
amasi nedeniyle, calisanlardan beklenen verimlilik arzu edilen seviyede olamamakta ve

yiksek oranda bir isguicti devri ile karsilasilabilmektedir. Y apilan arastirmalar, yiksek

155 http://www. tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=77&id=5 adresinden 13.09.2006 tarihinde alinmistir.
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Ucretlerin isgucl devrinin disik olmasinda etkin rol oynadigini géstermektedir. Benzer
sekilde, konaklama isletmelerinde calisan Uzerinde yapilan bir arastirmada, calisanlarin
islerini birakmadaki en onemli etkenin Ucret ve yetersiz maas faktorinin oldugu

belirlenmistir>®.

Bu konuda, OLEYIS (Turkiye Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri
Sendikasl) tarafindan yapilan arastirma sonuclarina gore, sektdrde calisanlarin
cogunlugu aldiklari Uicreti yetersiz bulmaktadir. Ucreti yetersiz bulan isgiictiniin énemli
bir bélimind, mevsimlik faaliyet gosteren isletmelerdeki calisanlar olusturmaktadir.
Mevsimlik calisanlarin %64’ adiklarl Gcretten memnun degilken, bunun yani sira
siirekli calisan isglicliniin %47'si de icret memnuniyetsizligi yasamaktadir™’. Sektorde
Ucretler agisindan yasanan bu olumsuz durum; calisanlarin ve sektdre girmeye
hazirlanan isguclinin niteligini olumsuz olarak etkilemekte, bunun sonucu olarak
yaygin bir mesleki egitimle bitiinlesemeyen, kalifikasyonu az bir istihdam yapisi ortaya
cikmaktadir.

2. Turk Turizminde Calisma Sartlari

Turizm endustrisindeki calisma kosullarindan bahsederken oncelikle asiri is
yukd, islerin karmasikligl gibi hususlar akla gelmektedir. Gergekten de emek-yogun
0zelligi tastyan turizm endustrisinde, yiksek sezon olarak adlandirdigimiz Mayis-Ekim
aylarl arasinda turizm isletmelerinin faaliyetlerinin yogun olmasl, ¢alisanlarda bitkinlik
ve umitsizlik duygularini ortaya cikararak calisanlarin stres atina girmelerine neden
olmaktadir. Calisma hayatinda yasanan stres, turizm endustrisi calisanlarini fizyolojik
ve psikolojik agidan yipratmakta ve hatta calisanlarin sagligini  etkilemektedir.
Davranissal agidan ise, calisanlarin daha az verimli ve etkili olmalarina neden
olmaktadir. Sektorde stresin yogun olarak yasanmasi, caisanlari, isten ayrilmalarina
neden ol abilecek kadar baski altinda biraktirmaktadir™®.

1% Sule Aydin, Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklari Y énetimi: ilkeler ve Uygulamalar, isci

Sagligi ve Is Glvenligi, Mayis, 2005, s.277

T OLEYIS, Turizm Sektérii Calisanlar Arastirmasi, Ankara, 1997, .23

158 Melih Topaloglu ve Muharrem Tuna, Otel isletmelerinde Stresin Degerlendirilmesi Ampirik Bir
Calisma, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi (Eylul-Aralik 1998), s.39
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Turizm sektdriinde, isgtici devir hizinin yiksekligi bir anlamda calisanlarin stres
altinda oldugunun bir gostergesidir. Cunku, surekli olarak yogun stres altinda calisan
isci, is tatmini konusunda sorun yasayabilmekte ve bunun sonucunda isi birakma
egilimine gidebilmektedir. Turizm endustrisinde g¢alisan isguctine yonelik yapilan bir
arastirmanin  sonucu, yasanan stresin isi birakma ile yakin iliskis oldugunu
gostermektedir. Yine ayni arastirmada, buna iliskin olarak, calisanlara sirf asiri stres
nedeniyle islerini birakip birakmayacaklari soruldugunda, ankete katilanlarin %62’'si
islerini birakabileceklerini belirtmislerdir'>®.

Ote yandan, zaman kavraminin ¢ok énemli oldugu turizm endustrisinde calisan
pek cok insan, zaman baskisi hissetmektedir. Ornegin, kat hizmetlerinde calisan
gorevlilerin, yeni giris alincaya kadar tim odalar temizlemek zorunda olusu, servis
elemanlarinin ve mutfak personelinin yemek saatlerine kadar yemekleri ve servisi hazir
duruma getirme zorunlulugu calisanlarin zaman baskilari yasamalarina ve dolayisiyla
strese girmelerine neden olmaktadir. Bu durum, iyi bir is planlamasi gerektirdigi kadar,
is saatlerinin diizeltilmesi ile deilgilidir*®.

Tark turizm endustrisinde, ¢alisma zamaninin karmasikligl ve gunlik calisma
surelerinin fazlaligl sorunu sikga yasanan problemlerin basinda gelmektedir. Turizm
isletmeleri, haftanin yedi giinu 24 saat hizmet veren kuruluslardir. Calisma strelerinin
bu dizensizligi, sektdrde calisan isgliclnin zaman baskisl hissetmesine neden oldugu
kadar, kisinin 0zel yasantisini, aile hayatini ve hatta sagligint olumsuz bir bigimde
etkilemektedir. Calisma saatlerinin uzunlugu ve yeterince dinlenememe, calisanlarin
fiziksel dayanikliliklarini ve dolayisiyla direng, guc ve dikkat gibi hususlari olumsuz
etkileyeceginden, isletme bunyesinde kazalarin olusmasina sebebiyet verebilmektedir.
Ornegin, gece vardiyasinda calisan 6n biro personelinde uykusuzluk, sosyal hayata
adapte olamama gibi sorunlar cikabilmekte veya restoran boliminde calisan servis
elemani, calisma saatlerinin dizensizligi nedeniyle musteri ile olan diyalogunda
problem yasayabilmektedir. Yine camasirhane bdlumiinde calisan bir iscgi, mevcut

19 Topaloglu ve Muharrem Tuna, ag.e., s. 42
% sule Aydin, ag.e., s.331
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makineler ve kullanilan deterjan ve kimyasal maddeler nedeniyle kendisini tehlike
altinda hissedebilmektedir. Benzer sekilde, mutfak personeli de yorgunluk, dikkat
azamas gibi nedenlerle, kullandiklari pisirme araglariyla, is kazalarina sebebiyet
verebilmektedir. Bu konuya 6rnek olarak yemek sirasinda yasanan kazalari soylemek

mUmkadnddr.

Diger taraftan Turkiye'de, cogu turizm isletmelerinin yuksek 1si derecelerinin
oldugu bolgelerde faaliyet gostermes ve yaz mevsimlerinde iscilerin asirt bir sicak
ortamda calismak zorunda olmalari iscilerde gerginlik ve stres yaratabilmektedir.
Ornegin, havuz basinda veya acik alanlarda calisan isciler asiri sicakliklardan
etkilenebilmektedir. Benzer sekilde, camasirhane veya mutfak bolimu gibi kapal
mekanlarda calisan isciler, hem asir sicakliga hem de yiksek oranda neme maruz
kalabilmektedir. Bu sartlar, iscilerde stres yaratabilmekte dolayisiyla, iscilerin verimli
calismasini olumsuz etkileyebilmektedir.

Turkiye de turizm isletmel erinde isguict verimliligini etkileyen diger bir husus ta
cinsel tacizdir. Iscilerin misterilerle yuz yuze geldikleri turizm isletmelerinde,
mUsterilerin isciler tarafindan oldugu kadar, iscilerin de musteriler tarafindan tacize
ugrama olasiligi mevcuttur. Ozellikle diger sektdrlere nazaran, daha fazla kadin
Isgucunin istihdam edildigi turizm sektérinde, kadinlarin erkek yoneticiler ve is
arkadaglariyla calisiyor olmalari nedeniyle, cinsel tacizlerin yasanma olasiligl yiksek
orandadir. Bu sebeple, cinsel taciz turizm isletmelerinin ¢ozmesi gereken onemli
konulardandir. Clnkt, hem calisma kosullarinin iyilestirilmes hem de isci devrinin
azatilmasi icin, bu konuylailgili bir miicadel e gerekmektedir.

3. Turk Turizm Sekt6rinde Egitim

Dunya Turizm Orgitii' niin verilerine gore, Tirk turizmi 2020 yilina kadar %5
oraninda buiytyecektir. Bu bilytime orani Avrupa tlkeleri arasinda en yiksek 4. biyime
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orani olacaktir'®’. Gelecegin Tirkiye' sinde ekonominin en 6nemli sektérlerden biri
olarak kabul edilen turizm sektoérinin, kendisine yonelen talebin ihtiyaclarina cevap
vermesi ve Ulkeye daha fazla yarar saglayabilmesi icin, var olan alt yapi, Ust yapi,
nitelikli insan kaynagi gibi sektdrel sorunlarin ¢ozimiine odaklanmasi gerekmektedir.
CUnku turizm sektért, diger hizmet Ureten sektorler gibi, verilen hizmetin niteligine
gore gelisen bir sektordir. Hizmetin niteligi sadece maddi unsurlara degil, daha ¢ok

182 fse uygun

istihdam edilenlere yani dogrudan hizmet Uretenlerin niteligine bagimlidir
demografik ©zelliklere, mesleki yeterlilik ve deneyime sahip iscileri digerlerinden
aylran en onemli ozellik niteliksel degerlerdir. Yapilan isin kalitesi ancak calisanlarin
deneyimi ve sahip olduklari nitelikleri sayesinde ortaya cikmaktadir. Bu sebepten
dolayi, turizm aaninda hizmet veren isgucunun hizmet ici egitimi amasi gerekliligi
yaninda, turizm aanina heniiz adim atmamis olan isgicinin mesleki egitim almis,
nitelikli bir isglct olarak sektorde calismasi gerekmektedir. Bu anlamda ginimuizde,
turizmi gelistirmek icin yapilacak yatirimlarin basinda calisanlarin egitimine yonelik
yatirimlar oncelik kazanmaktadir.

Sektorel olarak istihdama dnemli katkilar yapan Tark turizm sektéri icin, isgicl
piyasasinda niteliksel olarak saglanacak ilerlemeler blylk anlamlar ifade edecektir.
Nitekim, turizm sektérunt gelistirmis ya da gelistirmekte olan Ulkelerde Uzerinde
onemle durulmasi gereken nokta da budur. Diinya Turizm Orgiitii de bu konuda siirekli
calismalar yapmakta, hazirlanan tavsiye programlarinda Ulkelere hizmette kaliteyi
arttirmanin - temel  kosulunun isglcll niteliginde saglanacak gelisme oldugu
belirtilmektedir. Yine ayni oOrgutin yapmis oldugu arastirmalar sonucunda, turizm
endustrisinin giderek artan oranda mesleki egitime ve yonetici kadronun formasyonuna
ihtiyag duydugu belirtilmektedir. Nitekim, Ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan
Ulkelerde turizm endistrisinde istihdam edilenlerin mesleki ve teknik bilgilerin yetersiz

olusu nedeniyle, kendilerinden istenilen hizmetleri istenilen kalitede vyerine

181 Tilay Polat Uziimeii ve Siiheyla Bayraktar, Tirkiye de Turizm isletmeciligi Alaninda Egitim Veren
Yiksek Ogretim Kuruluglarindaki Egitimcilerin - Turizm Mesleki  Egitiminin  Etiksel  Acidan
Incelenmesine Y énelik Bir Alan Arastirmasi, izmit, .83 http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/02-05.pdf
adresinden 10.11.2006 tarihinde alinmistir.

%2 Kilig, ag.e, 5.66-67
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getirememeleri, seyahat acentalarini bu Ulkelere seyahat organizasyonlari yapma
konusunda celiskide birakmaktadir'®,

Bir hizmet sektorii olarak nitelikli isguclne ihtiyag duyulan turizm sektorinde,
mesleki bilgi kazandiran egitimin amaci; calisanlarin verimliligini ve yeteneklerini
arttirmak, yetki ve sorumluluklari arasinda denge kurmalarini saglamak ve
karsilasabilecekleri problemler karsisinda ¢ozim Uretme kabiliyetlerini gelistirmektir.
Turkiye'de turizm meslek egitimi, Turizm Bakanligl tarafindan Turizm Egitim
Merkezleri (TUREM) adi verilen kurumlarda verilmektedir. Ancak verilen turizm
egitimin kisa olmasl, egitmen konusunda yanlis tercihlerin yapilmasi, uygulanan pratik
egitimde yeterli alt yapinin saglanamamasi gibi etkenler bu kurumlarin etkinligini
azaltmaktadir. Nitekim, Turkiye'de 2000'li yillarda, Universitelerin turizm ile ilgili
bolimlerinden mezun olan dgrencilerin yaklasik %80’ sinin turizm sektorind tercih
etmeyerek baska sekttrlere yonelmesi, bu alanda verilen egitimin yetersizliginin en
blyUk gostergesidir. Bu kisilerin egitimini aldiklari alanda calismalari ve turizm ile
ilgili is kollarini benimsemeleri ancak nitelikli bir egitim ile mumkun olacaktir.

AB'’ye giris sirecinde bulunan Turkiye de turizmin yarattigli ekonomik degerler
gbz onune aindiginda, AB’ye Uye devletlerde istihdam politikalarinin uygulanmasi
konusunda Avrupa Konseyi’'nce alinacak tavsiye kararlarina iliskin oneriler arasinda
“yasam boyu egitim” ile “istihdam edilebilirlik” ilkes cercevesinde, mesleki egitim
calismalari Ulkemizin giindemi ve gelecesi agisindan ayri bir 6neme sahiptir'®. Bu
anlamda AB, Turkiye' de, turizm sektbrinde bir mesleki egitim programini finanse
etmistir. Programin amaci, otelcilik sektorindeki calisanlarin ve calisacak olanlarin
egitimi konusunda Turkiye Turizm Bakanligrnin cabalarina katkida bulunmaktir.
Program icin 2,4 milyon euro ayrilmistir ve program, 1997'den 1999 a kadar devam

etmistir’®.

183 vy alcin, http://www.makropol orus.com/ab_turizm.htm adresinden 22.11.2005 tarihinde al inmistir.
184 Uziimcii ve Suiheyla Bayraktar, ag.e., s. 84

185 AB Turizm Politikasi, http://www.del tur.cec.eu.int/abturizm.rtf adresinden 10.04.2005 tarihinde
aimustir.
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Tarkiye de, turizm sektoriinde calisacak isgicl icin uygulanan mesleki egitimin
yaninda, hizmet ici egitim de, turizm isletmelerinin calisanlar igin uyguladigl egitim
yontemlerinden birisidir. Ancak, Turkiye' de turizm isletmelerinde hizmet igi egitim
Ooncesinde, yonetim kadrosunca belirlenmesi gereken kisa, orta ve uzun vadeli
stratgjilerin, isletme amaclarinin calisanlara benimsetiimemesi ya da calisanlara bu
konularda vyeterli bilgi verilmemes nedeniyle, uygulanan egitimler planlanan
stratgjilerden uzak ve sadece kisa bir sireyi hedefleyen uygulamalar haline
donismektedir. Ote yandan, isletmelerin 6zellikle mevsimsel isci calistirma yoluna
gitmes nedeniyle, sektorde hizmet ici egitime yeterince dnem verilmemektedir. Sonug
olarak, calisanlarin verimliligini arttirmak icin uygulanan turizm egitimlerinin sektdre
nitelikli istihdam saglanmasl konusunda etkinliginin zayif olmasi, turizm istihdaminin
nitelik olarak yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

4. Turk Turizm Sektor iinde Sendikal Orgutlenme

Turkiye'de turizm endustrisinin 6neminin ge¢ fark edilmesinin bir sonucu
olarak, sektordeki sendikalasma olgusu da gec baslamistir. Buna paralel olarak, turizm
sektoriinde sendikalarin érgitlenmeye baslamasi hayli gecikmistir. Ilk olarak 1936
yilinda cikarilan 3008 sayili Is Kanunu ile sektordeki isci-isveren arasindaki iliskiler
duzenlenmeye calisiimistir. Daha sonra, sinif drgutlenmelerin kurulmasinaizin verildigi
ve sendikal orgitlenmenin yasal zemine kavustugu 1947 yilinda, sektordeki ilk
orgutlenen kesim otel ve lokanta iscileri olmustur. Sektor iscileri ilk érgltlenmeyi 17
Nisan 1947'de, Ankara'da Garsonlar Cemiyeti'ni kurarak yapmislardir’®. Ancak,
sektdr bazinda gercek anlamda endustriyel iliskiler diizenine, 1963 yilinda, 274 sayili
Sendikalar Yasasi ve 275 sayili Toplu s Sozlesmesi Grev ve Lokavt Yasas ile
gecilmistir. Bu agidan bakildiginda, turizm sektdriindeki sendikalasmayi 1980 6ncesi ve
sonrasi olarak iki ayri donemde incelemek daha anlamli olmaktadir. 1980 ©ncesi
donemde, 274 ve 275 sayil1 yasalarin sagladigl ortam iginde sendikacilik daha rahat bir
gelisme ortami bulmusken, 1980 sonrasinda gikarilan 2821 ve 2822 sayili yasalarin

188 http://www.oleyis.org.tr/tarihce.asp adresinden 15.11.2006 tarihinde alinmistir.
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kisitlayicl yaklasimi ile sektordeki sendikalasmanin gelismesi ve yayginlasmasi yavas

167

bir bicimde gerceklesmistir—".

Bilindigi gibi, Turkiye de, 1980 yillarin ortalarindan itibaren, turizm sektorine
genis capta 6nem verilmesiyle birlikte sektor birgok issize is imkani yaratan, genis
istihdam olanagi saglayan bir sektor olarak ekonominin vazgecilmez yapi taslarindan
biri olmustur. Bu gelismelerle birlikte, bir cok insan turizm sekttrinde calismaya
baslamis ve buna paralel olarak bu is kolunda calisan sendikall isci sayisi da artis

gOstermistir.

Tablo 26
Tirk Turizm Endustrisindeki Sendikalar in Uye Sayilar|

YILLAR
SENDIKALAR 2001 2002 2003 2004 2005
TOLEYIS 34.347 36.162 38.075 39.368 41.308
OLEYiS 24.680 30.290 30.328 31.246 32.138
TURKON-IS 9.951 12.800 15.080 17.134 20.087
MUZIK-SEN 1.136 1.233 1.280 1.330 1.362
TOPLAM 70.114 80.485 84.763 89.078 94.895

Kaynak: T.C Calisma ve Sosya Givenlik Bakanligl, iskollarindaki isci Sayilari ve
Sendikalarin Uye Sayilar, (2001, 2002, 2003, 2004, 2005 Yillari Sendikalasma
Istatistikleri), http://www.csgb.gov.tr/istatistik/istatistik.ntm adresinden  15.11.2006
tarihinde alinmustir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligr’ nin 2004 yili verilerine gore, 25 nolu
iskolu olarak adlandirilan Konaklama ve Eglence Yerleri’ne ait isletmelerde faaliyet

gosteren sendikalarin Uye sayisi Tablo 26'da gosterilmistir. Tablo 26 Uye sayilari

187 Cengiz Demir ve Ozgiir Hakan Cavus, K onaklama isletmelerinde insan Kaynaklari Y énetimi: ilkeler
ve Uygulamalar, Isci Sendikalari, Mayis, 2005, s.222
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itibariyle incelendiginde; 2001 yilinda TOLEYiSin (Tirkiye Otel, Lokanta ve
Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikasl) Uye sayisi 34.347, OLEYISin (Turkiye Otel,
Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasl) lye sayisi 24.680, TURKON-iS'in
(Turizm Konaklama ve Eglence Sanayi Iscileri Sendikasi) lye sayisi 9.951, MUZIK-
SEN’in (Miuzik ve Sahne Sanatcilari Sendikasl) Uye sayisi 1.136 iken; 2005 yilina
gelindiginde TOLEYISin lye sayis 41.308, OLEYISin 32.138, TURKON-iS’in
20.087 ve MUZIK-SEN’in 1.362 olmustur. Yine ayni tabloda, sektorde en fazla liyeye
sahip olan sendikanin TOLEYIS (Turkiye Otel, Lokanta ve Dinlenme Yerleri Iscileri
Sendikasl) oldugu, en az liyeye sahip sendikanin ise MUZIK-SEN (Muzik ve Sahne
Sanatcilarl Sendikasl) oldugu gorilmektedir. Tim bu veriler degerlendirildiginde, son
bes yil icinde TURKON-IS sendikasinin sektordeki diger sendikalara nazaran, daha
guclendigi acikga gordlebilir.

Tablodan da anlasilacag! Uzere, sektorel olarak istihdama 6nemli katkilar yapan
Tark Turizm Sektord, diger sektorlere gore, sendikalasma daha az yaygin oldugu bir
sektor konumundadir. 28 iskolu ile karsilastirildiginda; konaklama ve eglence
yerlerindeki sendikalasma orani, oransal itibari ile 24. sirada yer almaktadir'®. Sektor
bazinda daha ¢ok, genc isglctnin istihdam ediliyor olmasi, isgiclt devir hizinin yiksek
olmasl, egitimsiz ve deneyimsiz iscilerin yogun olarak calisma firsatt bulmasi,
Ucretlerin disuk olmasi, ¢alisma sirelerinin uzunlugu ve isverenlerin tutumu gibi
hususlar, sendikal faaliyetlerin turizm endistrisinde ¢ok dusik oranlarda temsil

edilmesinin en 6nemli nedenlerindendir®®.

OLEYIS sendikasl tarafindan yapilan bir arastirmada; turizm endustrisinde
calisanlarin %42.87' si, sendikanin anlaminin sosyal guvence oldugunu, %25.1'i de gic
birligi anlamina geldigini belirtmislerdir. Calisanlarin %49.52's is guvencesi, %5.44 (i
de Ucret artisl saglamak icin sendikaya Uye olmuslardir. Yine ayni arastirmaya gore;
sektorde herhangi bir sendikaya bagli olmadan calisanlarin %58'i sendikaya Uye

1%8 Saime Oral, Otel isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik Analizleri, izmir, 1999, s.289-290
19 Sener, ag.e s.110
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olabileceklerini belirtmislerdir ki bu bilgiden sektérdeki sendikalarin daha aktif

calismalari durumunda, tiye sayilarini arttirabilecekleri sonucu ¢ikmaktadir™.

Turizm sektériinde sendikalasma oraninin distk olmasinin yaninda, sigortasiz
isci calistiran, sigorta bildirimini ge¢ yapan, sigortali gostermemek ve kidem tazminati
vermemek icin sik zaman araiklariyla calisanlarina girdi-cikti yaptiran ¢ok sayida
isletme bulunmaktadir. S6z konusu bu durumlar, sektor bazinda sendikalasma oraninin
dustk olmasinin bir sonucu olarak gorulebilir. Bu bakimdan, bu tip uygulamalara kars!

en etkili micadelenin sendikal asmay desteklemek oldugu sdylenebilir.

0 OLEYIS, ag.e s.32
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SONUGC

Ortaya cikardigi ekonomik, teknolojik, sosyal, siyasi, hukuki ve kdilturel
sonuclari ile son yirmi bes yil, buyuk degisme ve gelismelerin yasandigi bir dénem
olmustur. Baslangici biraz daha gerilere gitmekle birlikte, teknoloji alaninda goértilen bu

hizli degisme ve gelismeler; “kiresellesme”, “yeni dinya dizeni”, “bilgi ¢agl” gibi
iIsmlerle anilan yeni bir ekonomik sistemin dogusuna zemin hazirlamistir. Y asanan
kiyasiya rekabet, bilgiye hizli erisim ve teknolojik gelismelerin gunlik yasamin
ayrilmaz parcalar haline gelmesi, dinya ekonomisini ¢cok farkli bir yonde degistirmis
ve dinya ekonomisi daha rekabetci, daha kiresel ve artan 6lctide bilgi teknolojilerine
dayali hale gelmistir. 21. Y Gzyilin degisen dinyasinda, bazi endustriler kiresellesmenin
getirdigi degisimlere aninda ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Bunlar; finans,
iletisim, saglik, sigortacilik ve turizm gibi hizmet endustrileridir. Bu endustriler
icerisinde turizm endustrisi, 6zellikle Glke ekonomilerine sagladigl yararlar nedeniyle,

yeni kiresel sistemde 6n plana cikmaktadir.

Turizm endstrisi stirekli gelisen, dinamik bir endustri olmakla birlikte, gelismis,
gelismekte olan veya az gelismis olan Ulkelerin hepsinde 6nemli bir kaynak olarak
gorilmektedir. Turizm; déviz akisini ve yabanci sermaye girisini arttirmasi, milli gelire
olumlu etkileri, istihdama katkisi, ek ihracat Ozelligi gostermesi, dis ticaret agigini
hafifletmesi, sosyo-ekonomik ve kiltirel gelismeyi hizlandirmasi nedenleri ile Glkelere
bir cok ekonomik fayda saglamaktadir. Turizm sektorinin bu konumu, gelisimini
turizm ile iligkilendiren, bu sektérii ekonomik kalkinmanin bir lokomotifi olarak
degerlendiren Turkiye gibi Ulkelerde, sektériin hassas bir bigcimde ele ainmasini gerekli
kilmaktadir.

Bugin onemi giderek artan turizm endustrisini diger endlstrilerden ayiran en
onemli 6zellik ise, endustrinin emek-yogun bir yapiya sahip olmasi dolayisiyla turistik
urinlerde kaliteye ulasabilmenin tek yolunun insan giiciine bagli olmasidir. Diger bir
ifadeyle, turizm sektorindeki isletmelerin gorevi agirlama oldugundan, bu kisisel
hizmetin makinelestirilmesi ve otomasyona donustirilmesi olanagl diger sektérlere

nazaran sinirli kalmakta, teknolojik yeniliklerin uygulanmasina ragmen yine de islerin
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buyuk bir kismi insanlar tarafindan yapilmaktadir. Ornegin otel odalarindaki yataklarin
duzeltilmesi, yemeklerin hazirlanmasi, servis yapilmasi, 6n biro hizmetleri ve oteldeki
bir cok benzeri is, insan emegine dayalidir. Turizm sektériinin bu derece insan guicline
dayall bir sektér olmasi, sektoriin istihdam yaratmada etkin bir rol oynayabilecegi

dusUncesini dogurmaktadir.

Turizm ve seyahat sektdrl dinyada en fazla is sahasl yaratan sektorlerden biri
konumundadir. Ozellikle, otelcilik ve restoran alanlarinda dogrudan istindam fazladir.
Ancak turizm faaliyetlerinin belli bir kismi, yilin belirli aylarinda yogunlasmakta,
dolayisiyla sektérde istihdam edilen isgici sayisi aydan aya degisiklik
gosterebilmektedir. Bu bakimdan, turizmin istidama olan etkisini tam ve kesin olarak
belirlemek zor olmaktadir. Dunya genelinde yapilan son arastirmalara gore, turizm
sektoriinde yaklastk 200 milyon kisi dogrudan veya dolayli olarak istihdam
edilmektedir. Bu rakam diinyadaki toplam istihdamin %8.2’ sini olusturmaktadir.

Ozellikle, az gelismis ve gelismekte olan Ulkeler (izerinde ¢ok yonlu etkilere
sahip olan turizm endustrisinde, isgucti piyasasl cok karmasik bir 6zellik géstermekte ve
cesitli ekonomik, jeopolitik, meteorolojik, politik faktorlerden etkilenmektedir. Bu
cerceveden bakildiginda, bir Ulkede yasanabilecek ekonomik durgunluk, salgin
hastaliklar, dogal afetler, terdrist saldirilar o Ulkenin turizm sektérini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Ornegin, 11 Eylul saldirilar turizm sektoriiniin terdrizme Kkarsi
dokunulmazligl olmadigini gosteren bir ornektir. Bu saldirilarin ardindan, turizm ile
ilgili islerde calisan bir ¢ok insan isini kaybetmis, Swissair, Sabena gibi 6nde gelen
havayolu isletmelerinden bazilari iflas etmistir.

Turizm endUstrisinde isgucinin yapisi bu tip faktorlerden etkilenirken,
istihdamin tdrleri farklilasmaktadir. Turizm isletmelerinin buyuk bir bdliminde,
istihdamin mevsimsel Ozellik tasimasi nedeniyle dalgaanmalar gostermesi, toplam
istihdam icerisinde mevsimlik ve part-time istihdam sekillerinin yayginlasmasina neden
olmaktadir. Bu istihdam sekillerinin artisi ise, turizm isglict piyasasinda geng ve kadin
isgictiniin kullanimini arttirmaktadir. Ozellikle part-time istihdam sayesinde, okulda

gegen zamanlarini, otellerdeki ve restoranlardaki esnek calistirma saatleri ile
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birlestirmek isteyen dgrencilerin ve aile yukumlultkleri ile is hayatlarini dengelemek
isteyen kadinlarin sektordeki istihdam orani, diger sektdrlere nazaran daha fazladir.
Ancak sektor genelinde calisma sartlarinin agir olmasi, erkeklerin daha fazla tercih
edilmesine neden olmaktadir.

Blylk olclde genc ve erkek isgicuni istihdam eden turizm endlstrisinde,
istihdama yonelik sorunlarin basinda, calisma donemlerinin, turizmin sezonluk ve
cografi dagilimiyla baglantili olarak kisa slreli olmasi diger bir ifadeyle mevsimsel
olmasi gelmektedir. Ozellikle gelirini 6nemli 6lguide turizmden elde eden bolgelerde,
sezon disi donemlerde istihdam buyuk 6lctide daralmakta ve yilin biiytk bir béliminde
issizlik sorunu yasanmakta ve bdylece rasyonel bir isglcl piyasasinin olusumu
mUmkin olmamaktadir. ayrica, gerek bu olumsuzlugun sonucu olarak, gerekse
isletmelerin disuk Ucretle is¢i calistirma veya calisanlarin yiksek Ucret beklentileri
sebebiyle, sektorde isin verimliligini etkileyecek boyutta yuksek isgicl devir orani
gbzlenmektedir. Turiste dogrudan hizmet veren isletmelerde (konaklama isletmeleri,
seyahat acentalari, ulasim isletmeleri vb.) ¢cok daha 6nemli boyutlarda hissedilen bu
sorunun ¢6zumu icgin, sezon disi donemlerde issiz kalan turizm personelinin diger
donemlerde istihdamini saglamaya yonelik calismalar yapilmalidir. Bu anlamda, turizm
faaliyetleri sadece yaz turizmi olarak dusinilmemeli ve kongre, dag, rafting turizmi
gibi unsurlarla tum yila yayilmalidir. Boylelikle, istihdam daralmasinin ve issizligin

Oniine gecilebilir.

Turizm sektord, calisanlarina yeterince glivence vermemesinden dolayi cekici
bir meslek alani olamamaktadir. Turizm sektoriinde mevsimsel, gegici ve part-time isci
kullaniminin yaygin olmasi bunun nedenleri arasindadir. Ote yandan, sektordeki
dizensiz calisma saatleri, dustk Ucret kosullar ve sektor genelinde isci sagligl ve is
guvenligine yonelik dnlemlerin alinmamasi ¢alisma sartlarini olumsuz olarak etkileyen
baslica unsurlardir. Bu bakimdan, turizmin ¢ekiciligini arttirmak amaciyla; hem Ucret
konusunda hem de esnek calisma saatlerinin dizenlenmesinde yeni yaklasimlarin
aranmasl, cocuklu olan calisanlarin yararlanmasi icin isletme icinde ve yakininda kres
olusturulmasi veya yakininda bulunan kresle, bu amacla 6zel anlasmalar yapilmasl,

yillik izinlerin planlanmasinda yalnizca sezonun yogunlugu degil, calisanlarin ihtiyag ve
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tercihlerinin dikkate ainmasl ve calisanlara yonelik piknik, gezi, eglence, yemek
organizasyonlari gibi kultlrel ve sportif etkinlikler dizenleyerek calisanlara, sektoriin
yarattigi monotonluktan ve stresten kurtulmalari konusunda destek verilmesi
gerekmektedir.

Turizm sektérinde calisanlara yonelik bir diger problem ise, sektr genelinde
yuUksek oranda niteliksiz isguctinin istihdam ediliyor olmasidir. Ginimuzde, insanlarin
ihtiyaglari sonsuz oldugu ve turizm tdrleri de glinden giine gesitlilik gosterdigi igin,
insanlar, ihtiyaglarina uygun turizm tdrlerini secerek tatmin olmaya calismaktadirlar.
Ornegin, bir Rus turist sadece sifall sulardan yararlanabilmek icin, Turkiye de
Pamukkale'ye gelebilmektedir. Bu durumda, bu Rus turistin istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilecek yeterli hizmeti sunmak gerekmektedir. Ancak, diinya genelinde turizm
endustrisinde yetismis, kalifiyeli calisan sayisl yeterli olmadigl gibi, bu calisanlarin
cesitli turizm turlerine yonelik olarak gorev yapabilmeleri de sz konusu degildir. Ote
yandan, kiresellesmenin bir sonucu olarak, sektorde yeni teknolojilerin kullaniimaya
baslanmasi, bu teknolojileri kullanabilecek personel ihtiyact dogurmustur. Bilgisayar
destekli turizm yonetimi ve isletmeciligi alanlarinda, calisanlarin yeni ve gelisen
teknolojileri devreye sokabilmek icin, orgit yapilarinda ve insanlarin calisma
bicimlerinde radikal donistimlere yol agan bilgi sistemleri konusunda egitim almalari
bir zorunluluk olarak ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla, hem bilgi sistemleri konusunda
yeterli sayida kalifiyeli elaman yetistirebilecek hem de bu elemanlari her tir turizmigin
calistirabilecek turizm okullari agmakta fayda vardir. Ayrica, turizm calisanlarinin
isbasinda veya hizmet ici egitim programlari ile egitilerek beceri ve yeteneklerinin
gelistirilmesi, belirlenmis bir kariyer plani gercevesinde terfilerine olanak taninarak
maddi ve manevi doyumlarinin arttirilmasina firsat verilmesi, genel olarak isguct

kalitesinin ve verimliliginin yikselmesine yardimci olacaktir.

Sonug olarak, 21.ytzyilin ilk ¢eyreginde dinyada, Ulkelerin en 6nemli amaglari
arasinda, Ulkelerini bir sanayi toplumuna donustirmek, ekonomik kakinmalarini
gerceklestirmek ve bu anlamda Ulke insanlarina gelir kazandirici is sahalari agmak ve
istihdami arttirmak vardir. Ancak, kiresellesmenin etkisiyle, giderek isgiicinden daha

cok tasarruf eden teknolojik yeniliklere agirlik vermesi ve otomasyona gegilmesi,
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istihdamda artis saglanamamasina neden olmakta ve issizlerin sayisini daha da
arttirmaktadir. Soz konusu sorun, daha fazla blylmeden Ulkelerin sahip oldugu bir
takim kaynaklarin degerlendirilmesi suretiyle giderilebilir. Bu kaynaklardan biri ve
belki de en 6nemlisi turizmdir. Turizm endustrisi; diger endustrilere nazaran, daha fazla
insan gucine dayall ve teknolojinin kullaniminin daha sinirli kaldigi endustrilerden
biridir. Bu bakimdan, alt yapi yatirimlari ve konut yapimi yaninda, ¢esitli yonleriyle
Onem kazanan turizm endustrisini, genis istihdam olanaklari yaratabilme agisindan 6n

plana ¢cikarmak gerekmektedir.
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