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OZET

“Tiirkiye’de Kullanilan Havalimam Bilgilendirme Grafiklerinin Incelenmesi
ve Bir Havalimani Bilgilendirme Grafigi Tasarimi” adli tez ¢alismasi, iilkenin turizm
acisindan Onemli ve uluslararasi ticaret yollarinda bulunan havalimanlarinda
kullanilan bilgilendirme grafigi tasarimlarinin incelenmesi ve bu grafiklerin

yorumlanmasini igermektedir.

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam, Ankara Esenboga Havalimani, izmir
Adnan Menderes Havalimani, Antalya Havalimani1 ve 6 Nisan 2019 tarihinde hava
trafigine kapilarmi kapatmis olan Istanbul Atatiirk Havalimani® nin bilgilendirme
grafiklerinde kullanilan renklerin yarattig1 psikolojik etkileri, yazi karakterlerinin
okunabilirligi ve uyumu, hazirlanan piktogramlarin yapi olarak birbirlerine

uyumlarinin detaylar1 yer almaktadir.

Tezin proje asamasi i¢in, TAV Airport yonetimindeki Antalya Havalimani
(AYT) icin hareketli bilgilendirme grafigi tasarimlart hazirlanmigtir. Tasarimlarda,
uluslararas1 bir dil olan piktogram teknigi kullanilmistir. Piktogram ve hareketli

grafikler ile havalimani i¢in yeni bir bilgilendirme grafigi onerisinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgilendirme Grafigi, Grafik Tasarim, Piktogram, Sembol,

Harita, Havalimani, Tiirkiye.
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SUMMARY

The thesis study titled “Examination of Airport Information Graphics Used in
Turkey and Designing an Airport Information Graphic” includes the examination of
information graphics used in the airports located on the international trade roads and
the paths of our country significant in terms of tourism as well as the discussion on

these graphics.

Psychological effects, readability and harmony of letter fonts, and the
compatibility of the prepared pictograms with one another in terms of their structure
on the information graphics of Istanbul Sabiha Gokgen Airport, Ankara Esenboga
Airport, Izmir Adnan Menderes Airport, Antalya Airport, and Istanbul Atatiirk
Airport, where air traffic was stopped on 6th April, 2019 are included in this study.

For the project stage of the thesis, sprite information graphic designs were
prepared for Antalya Airport (AYT) administered by TAV Airport. In these designs,
the pictogram method was used as it is an international language. A new information

graphic suggestion was presented for the airport with pictograms and sprite graphics.

Keywords: Information Design, Graphic Design, Pictogram, Symbol, Map, Airport,
Turkey.
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GIRIS
Teorik anlamda bilgi kendi basina bir anlam ifade etse de, grafikler bilginin

akilda kaliciligini arttirmaktadir.

Bilgi (info) yiiz yillar boyunca kullanilip paylasilmistir. Bilgiyi
gorsellestirmek uzun bir yoldur. Bilgilerin toplanmasi, sadelestirilmesi, matematiksel
oranlarla, yilizde hesaplamasiyla yansitilmasi gibi bir¢ok siirecten gegirilmesi
mecburidir. Gorsellerin hazirlanmasinda, bilgi géz 6niinde bulundurularak kaynak
depolamas1 yapilir. Kaynaklarin icerigine gore tasarimci kendi algisi ve tasarim
zekasi ile calisma siirecini baslatir ve 6zgiin bir yaratim siirecine girer. Daha sonra
anket yoluyla genel gecerlilik gz oniinde bulundurularak, hazirlanan tasarim veya

tasarimlarin, hazir olup olmadigina kanaat getirilir.

19. yiizy1l baslarinda bilgilendirme grafigi ilk olarak tagimacilik yoluyla
hayatimiza girmistir. Bu endiistriyel sektor icerisinde olusan ihtiyaglar, arz talep

iliskisi igerisinde hizla gelismistir ve giinlimiizde zorunlu bir ihtiyag¢ haline gelmistir.

Havalimanlari, yolcu tasimaciligi konusunda, son 10 yil iginde hizli bir
sekilde biliyiimektedir. Bu bliylimenin getirecegi sonuglardan birisi de yapilarin
artmasi, daha fazla bina ve pist ihtiyaglaridir. Biiyliyen binalar igerisinde, yolcularin
ve c¢alisanlarin, kolaylikla yon bulabilmesi veya bilgiye olan ihtiyaglarinin
kargilanmasi gibi sorunlari, bilgilendirme grafikleri ile ¢oziime ulastirilmistir.
Bilgilendirme grafikleri duragan, etkilesimli ve hareketli olmak {izere ii¢ ana baglik
altinda hazirlanmakta olup, gilinlimiiz havalimanlarinin genellikle hareketli ve

duragan bilgilendirme grafikleri lizerinden gittiklerini goriiriiz.

Havalimanlarinda yer alan bilgilendirme grafikleri, uluslararasi havacilik

kurallar1 ¢ergevesinde yapilmak zorundadir.

Bu tez icerisinde, Istanbul Atatiirk, Istanbul Sabiha Gokgen, Ankara
Esenboga, izmir Adnan Menderes ve Antalya Havalimanlarinin bilgilendirme
grafiklerindeki dogru ve yanlis yonlerinin incelenmesi hedeflenmistir. Hedefler
dogrultusunda, incelenen havalimanlarindaki sonuglara gore, Antalya havalimani i¢in

yeni bir bilgilendirme grafigi onerisinde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM: BILGILENDIRME GRAFIGi

1.1. Bilgilendirme Grafigi Nedir?

Baer ve Vacarra’nin arastirmalarina gore;
“Tanimlar ve tartigmalar bir yana, bilgi tasarimiyla ilgili tiim tartigmalarda ortak
bir nokta var. Mevcut en sevdigimiz tanim, Teknik iletisim Dernegi'nin (STC) bilgi

"

tasarimina yonelik o6zel ilgi grubundan geliyor; bu da disiplini "... karmasik,
orgiitlenmemis veya yapilandirilmamis verileri degerli, anlamli bir bilgi alanina

ceviriyor" olarak nitelendiriyor” (Baer ve Vacarra, 2008:12).

Bilgilendirme grafikleri ¢ok fazla gordiigiimiiz bir grafik tasarim unsuru olarak
karsimiza c¢iksa da bu kavrama bir ad vermemiz 19. yiizyill baslarina kadar
dayanmaktadir. Bilgilendirme grafigi nedir? Giinliik yasamimizda defalarca
karsilagtigimiz ama literatiirde isminin ne oldugunu bilmedigimiz tasarim ve
bilgilendirme tabanli ¢aligmalara bilgilendirme grafigi adini veririz. Bilgilendirme
grafigi ve tiirevlerine en basit 6rnek otomobil trafigini yonetmek icin kullanilan
yonlendirme tabelalaridir. Bu ilk akla gelen bilgilendirme grafigi tasarimlari uzun
sozlerle agiklanan kural ve ydnergeleri basit ve net anlasilir grafiklerle, dikkat

dagitmayacak sekilde ifade etmeyi amaglamaktadir.

Bilgilendirme grafiginin en yogun ve karmasik halini, firmalarin yillik faaliyet
raporlarinda gorebiliriz. Bir faaliyet raporunda ortalama 30 ila 40 arasinda degisken
bilgilendirme grafigi mevcuttur. Bir bilgilendirme grafigi yapmak ve tamamlamak
i¢in olmazsa olmaz unsur tabi ki bilgi (info) kismidir. Bilgi yani veriler saglam ve
tutarli bir sekilde elimize gectiginde rahatlikla tasarim anlaminda bilgi grafigini
yapabiliriz. Bilgilendirme grafikleri gilinlimiiziin kiiresel diinyasinda, Ozellikle

. LToww o q-
metropol yasamin sine qua non- 6gesidir.
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Gorsel 1: Sine Qua Non Tipografik Calisma
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Kaynak: http://condicaosgn.blogspot.com, 2019
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“Grafik tasarimin temel islevleri; bilgi vermek, kimlik tanimlamak ve ikna
etmektir. Grafik tasarim elemanlari ¢ogunlukla bu ii¢ islevi icra ederler. Bunlarin
yant sira; lirlinii korumak, insanlar1 eglendirmek, mekanlari, sayfalar1 ve ekranlar
stislemek, hikdye anlatmak, birilerini egitmek gibi, etkinlie ve mecraya bagh
iglevleri de vardir. Bilgi vermek grafik tasarimin yaptig1 en dnemli islerden biridir.

Bilgilendirme tasarimi, gorsel iletisim tasarimi ic¢inde bir uzmanlik
koludur. Hayatin her aninda ve her alaninda bize yol gosterir. Istedigimiz yere
kolay ulasmamizi, dogru trene binmemizi, satin aldigimiz smai? iiriinleri dogru ve
verimli kullanmamizi, yiyeceklerimizin i¢inde neler oldugunu 6grenmemizi saglar.
Kisacast yagamimizi kolaylagtirir.

Ayni isi gormelerine, tasarim disiplinleri i¢inde bir uzmanlik dali olan
bilgilendirme tasarimini, grafik tasarimin bilgi verme iglevi ile karigtirmamak

gerekir” (Karamustafa, 2009: 78).

Sadik Karamustafa’nin Grafik Tasarim dergisinde verdigi bilgilere gore;
grafik tasarimin bilgi verme ve yoOnlendirme kavrami, bilgilendirme grafigi
calismasindan apayri bir alandir.

Grafik tasarimin, bilgilendirme grafiginin disinda kaldigi alanlarin en basit
orneklemesi kartvizittir. Kartvizit icerisinde bilgi barindiran bir unsurdur. Teorik
olarak bilgi iceren her tasarim “bilgilendirme grafigi” olarak adlandirilmamalidir

clinkii; bilgilendirme grafigi, igerisinde bilgi karmasasi olan ve bu karmasayi,

2 Endiistriyel, Endiistri.Ss21



detaylarina inip, gorsel alana ayrnstirilarak olusturulan bir tasarim bigimidir.
Kartvizitler tam anlamiyla bir tanitim materyalidir. En bilinen grafik tasarim unsuru

olarak kurumsal hayat icerisinde kullanilmaktadir.

“Bastan baglamak gerekirse, bildiginiz gibi “info” bilgi anlamina gelir.
Bilgilendirme Grafigi ¢aligmalarinin faydalarini sayacak olursak;
e Akilda kalmasi oldukga kolaydir.
e Yapilan habere ¢ekicilik katar.
e Etkilidir.
e Kisa siirede fazla bilgi aktarimi saglanir.
e Anlatim bigimi bakimindan sikiciliktan uzaktir, eglencelidir.

e Karmasik ve yogun bilgileri sadelestirir.

Sebebi ise; insan beyni gorsel bilgiyi yazilidan 3 kat daha hizli algilar ve
okuduklarimizin yalnizca %20’si aklimizda kalirken gordiiklerimizin akilda kalma oran
%80’dir” (Netevent, 2019 www.netvent.com/infografik-nedir-infografik-nasil-yapilir-ve-

nerelerde-kullanilir/).

Bilgilendirme grafigi tasarimina ihtiyagc duymamizin sebebi bilgilendirme
grafiklerinin kolayca anlasilabilir ve aklida kalici olmasidir. Fotografik hafiza da
dedigimiz gorsel hafiza, insanoglunun ¢ok erken dénemlerinden beri sahip oldugu bir

yetenektir.

Gorsel 2: Lascaux Magarasindan Bir “Boga Figiirii

Kaynak: https://www.theodysseyonline.com/we-dont-study-dinosaurs, 2016



Fotografik hafiza ilk olarak, M.O. 35.000’li yillarda, magaralara gizilen
hayvan figiirleri (Gorsel 2) gibi gorsel bilgi vermek amaciyla kullanilan resimlerle
disa vurulmaya baslayip giiniimiize kadar gelmistir. Ilk olarak Lascaux Magarasinda
goriilen cizimler, 1940 yilinda bulunmustur. Lascaux magarasi, Fransa’nin Dordogne
bolgesinde yer almaktadir.

Ik gorsel &rneklerin ardindan ilk yazili ornekler, M.O. 3000 yilinda
Mezopotamya’da yasayan Siimerler tarafindan “¢ivi yazis1” adinda gorsel alfabe ile
insanoglunun hayatinda yerini almistir (Gorsel 3).

Daha sonralari hiyeroglif3 adinda kabartmal1 alfabe ile devam eden yazinin
gorsel seriiveninin akilda kalici halini, gliniimiizde grafik tasarimda bilgilendirme

grafigi olarak gormekteyiz.

Gorsel 3: Siimerler Tarafindan Yazilan Civi Yazist Ornegi
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Kaynak: http://arkeopolis.com/civi-yazisi-doguyor/ , 2017

3 Eski Misir Yazisidir. Yaziya, “Kutsal Oyma” Veya “Kutsal Yazr” Anlamina Gelen Bu Ad1 Eski
Yunanlilar Vermistir. Resimlerle Yazilan Bu Yazi Cesidini Eski Misirlilar Taslar, Anitlar, Uzerine
Oymak Suretiyle Yaziyorlardi. Sagdan Sola, Yahut Yukaridan Asagiya Yazilirdi. (Nedir.Com, 2017
Https://Www.Nedir.Com/Hiyeroglif,)



“Grafik tasarim diinyasinda, bilgi tasarimi daha yeni bagliyor. Terim
nispeten yeni ve tasarim toplulugu ig¢inde onemli bir sapma konusu. Terimi
tanimlamak isteyen onlarca web sitesi, blog sayfasi, 6zel ilgi grubu ve konferans
var. Bilgi tasarimini kim uygular? Bir disiplini tanimlamanin bir yolu,
uygulayicilarina bakmaktir. Bilgi tasarimi, baskidan ¢evrimici ortamdan ¢evreye
ve deneysel tasarima kadar bircok farkli tipte proje iizerinde c¢alisan cesitli
ortamlarda bulunan ¢esitli profesyoneller tarafindan uygulanmaktadir. Sasirtict
olmayan bir sekilde, insanlar, grafik tasarim, bilgi mimarisi, etkilesim tasarima,
kullanilabilirlik miihendisligi, insan-bilgisayar etkilesimi, insan faktorleri,
yazma, diizenleme ve kiitliiphane bilimleri gibi ilgili diger disiplinlerin bir kismi
icin bir semsiye veya entegratér olarak kabul etmeye basliyorlar” (Baer ve
Vacarra, 2008: 12).

Gorsel 4: Misirin Anatomisini Gosteren Bilgilendirme Grafigi
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Kaynak:http://www.gardentr.com/web-tasarim-blog/icerik/web-tasarim-projeleri-parcadan-
butune.html, 2018

Bilgilendirme grafigi tasarimlari, bircok endiistri ve sanat alanin1 bir araya
toplamistir. Bu durum igerisinde, sayisal bilimciler, grafik tasarimcilar, yazarlar,
editorler gibi meslek alanlarini aymi cati altina toplamistir. Bilgilendirme grafigi
tasarimi, veriyi, sonuclari, nesneyi ve algoritmayi, karmasa igerisinden ¢ikarip grafik

tasarimceinin iglemesiyle olusturulmaktadir.



Gorsel 5: “Sehrine Ses Ver infografik Atélyesi Demografik Bilgilendirme Grafigi”
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Kaynak: http://www.verigorsellestirme.com/sefa-feyzioglu-infografik-portfolyosu/,2019

“Uzmanlar bazi bilgi tasarimi uygulayicilari, web sitesi i¢in bilgi mimarisi ya
da kullanilabilirlik arastirmasi ve testi gibi alanin bir tarafinda derinlemesine
uzmandirlar. Bazi insanlar, formlarin basitlestirilmesi veya ulasim alaninda yon bulma
gibi tek bir tiir bilgi tasarimina odaklanir. Gegmiste, bilgi tasarimi1 uzmanlarin alaniydi.
Ancak, tiim tasarim projelerinin son derece 6nemli bir pargasi haline geldi. Genel
tasarim uygulayicilart bile, projelerinin her birini kullanici merkezli bir sekilde
tasarlamay1 diisiinmelidir. Bir proje i¢in bilgi ne kadar karmasiksa, bir bilgi tasarim
stireci ve zihniyetine o kadar fazla ihtiyag duyulur.

Maddenin kokii. Bazen bir terimin diseksiyon® yaparak anlasiimasina yardimei
olur. Bilgi tasarimi terimini par¢alayalim. Kendi basina ve yapisiz bilgiler yalnizca veri
karmasasi olabilir. Veriler kelimeleri, resimleri, hareketi, temelde bir insanin duyularini
icine c¢ekebilecegi ve anlamlara c¢evirebilecegi her seyi igerebilir. Eger tasarim
kelimesini denkleme eklerseniz, bir amag¢ ve bir plan eklersiniz. Birisi (tasarimci) bu
amaci iletmeye ¢alisiyor ve bir baskasi (izleyici) i¢in anlam yaratmayi planliyor.

Insanoglunun bilgiyi anlamli bir sekilde dziimseme ve anlama yollar1 vardir.
Bu yollardan birisi de bilgi tasariminin disiplinler arasi yapisidir. Yazma, diizenleme,
grafik ve illiistrasyonlarin hepsi, potansiyel izleyiciler tizerinde fikirlerinizi arastirip test
ederek bilgi tasarlama pratigindeki yerini alir, bdylece dogru tahminleri yaptiginizdan

ve sadece tahmin etmeden yaptiginizdan emin olabilirsiniz.

* Bir Organizmay1 incelemek i¢in Kiigiik Parcalara Ayirma, Doku Veya Organlari Goriilebilir
Duruma Getirme.



Birlikte calisan tiim bu elemanlar ve taktikler bilginin etkili iletisimini
saglamaya yardimci olabilir. Etkili iletisim, bilgi tasariminin 6ziidiir” (Baer ve Vacarra,
2008 : 12-13).
Gorsel 6: “Bir Google Dakikasinda Neler Oluyor?” Adli Bilgilendirme Grafigi Ornegi.
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Kaynak: https://onedio.com/haber/google-in-1-dakikasi-infografik--370614, 2014

Bilgilendirme grafigi, giinliik hayat icerisinde rutin bir diizende kullandigimiz
ya da kullanmadigimiz, gorsellerden olusuyor. Bilgi grafiginin teori temeli diinyada
yeni yeni atilmaya bagslansa da uygulamasi ve kullanilmasi uzun yillar 6ncesine

dayanmaktadir.

1.2. Bilgilendirme Grafigi Cesitleri
Bilgilendirme grafikleri giinliik yasamda siirekli karsimizdalar ama uzman
olmayan insanlar bunlarin bilgilendirme grafigi olup olmadigini bilmemekteler.
Oyle ki bilgilendirme grafiklerinin yerine bazen “tabela” bazen “yénlendirme
levhas1” bazen de “kapi isimligi” gibi terimleri sdylemekteyiz. Aslinda bilgilendirme
grafigi biitiin bu gordiiklerimizin, bildiklerimizin ve verilerin, daha kolay ve akici bir

sekilde hafizada kalmasini saglamak i¢in vardir.



Gorsel 7: “Bilgilendirme Grafigi Cesitlerine Ornek”

Kaynak: inang, 2019

Temel bilgilendirme grafigi cesitleri sunlardir:
e Dokiiman Tasarimi
e Form Tasarimi
e Kullanim Kilavuzu Tasarimi
e Haritalar
e Sema ve Cizelgeler

e (evresel Grafik Tasarim
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1.2.1. Dokiiman Tasarimi

“Bilgilendirme tasarimi yaklagimina gore bilgi verme misyonu olan her iki
boyutlu yiizey, bir dokiimandir. Giiniimiizde her tiirlii basili yayin (brosiirler, kataloglar,
yerine gore dergi ve gazete mizanpajlari, ansiklopedi sayfasi; ayrica tek bir sayfa

duyuru ya da uyar1) dokiiman tasarimi kapsamina girer. Dokiiman tasarimi, verilmek

istenen mesaj1 (arindirilmis bilgi) kullaniciya aktarmakla ilgilenir” (Giiler, 2009: 48).

Gorsel 8: “Dokiiman Tasarimi Ornegi”
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Kaynak: http://thuyan.com.vn/du-an/52/ausico/, 2018

Dokiiman kavrami bilgiyle esdegerdir. Bu baglamda dokiiman grafiksel
acidan ele alindiginda brosiir, katalog ve kitap gibi seyler ortaya ¢ikar. Bu elde edilen
materyaller bir infografik unsuru olmaktadir.

Katalog c¢aligmalari, firmalarin kurumsal bilgilendirme grafiginin bir
semboliidiir. Aslinda firma sahipleri bu materyalleri fuar gibi organizasyonlarda,
kendilerini tanitmak ve bagska kisileri bilgilendirmek i¢in bu tasarimlara
siginmaktadirlar. Belki de kullandiklari dokiimanlarin bir bilgilendirme grafigi
oldugundan haberleri yoktur.

Katalog, Yunanca katalogos, Latince catalogus kelimesinden gelir. Belli bir

siraya gore hazirlanan listeye denir. Cesitli konularda hazirlanabilirler. Daha ¢ok
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kiitliphane ve yayin hayatinda kullanilirlar. Ticari manada kullanilan kataloglarda

vardir.

Gorsel 9: Alfabetik Katalog Gorsel 10: Sistematik Katalog

“Bir kiitiiphanede bulunan eserleri belli bir diizen iginde siralamak, yerini
belirtmek ve aranilan eserin kolayca bulunmasini saglamak amaciyla bir sistem
dahilinde hazirlanan kart (fis) topluluguna veya listeye katalog denir”

(www.turkcebilgi.com, 2019 https://www.turkcebilgi.com/katalog).

Kataloglar genel olarak alfabetik ve sistematik katalog olmak {iizere ikiye
ayrilirlar  ve bunlarin  hepsi de bilgilendirme grafiginin alt tabanlarini
olusturmaktadirlar (Gorsel 9-10).

Kataloglara es deger olarak grafiksel anlamda ve bilgilendirme amaciyla
yapilan tasarimlardan brosiir gibi materyallerde bilgilendirme grafigi icerisinde yer

almaktadir.

1.2.2. Form Tasarimi

Form tasarimini kullanilmak istenen bir nesnenin lizerinde yazan yonlendirme
yazilart olarak adlandirabiliriz. Nesneler bilgiler dogrultusunda faydalidir. Bu
bilgileri dogru aktarmak form tasariminin kilit noktasidir. Form tasariminda dikkat
edilmesi gereken birkag unsur vardir. Bu unsurlarin en basinda bilgiyi dogru
yansitmak gelmektedir. Yanlig lanse edilen bilgi, yapilan bir materyali kullanilamaz

kilar, giivenirlik ve gegerliligini zayif hale getirir.
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Bir 6rnekle agiklamak gerekirse, mikrodalga firinin istiindeki tuslardaki ON /
OFF yazilar1 derece yazilar1 form tasarimi alanina girmektedir. Tamamen kullanictya
bilgi vermek amacli yapilmis ayn1 zamanda kullaniciya kolay bilgilendirmeyi ve

yonlendirmeyi vermeyi hedeflemistir.

Goérsel 11: “Form Tasarmmi Orneklemesi Ara¢ Konsol Yonlendirmesi”

Kaynak: inang, 2019

Genel olarak amaci bilgiyi, siiflandirarak toplamak olan formlar, bilgi
aligverisinin yogun yasandigi siire¢lerde biiyiikk Onem tasir ve salt bir kagit
parcasindan ibaret olmadiklarin1 gosterirler. Bu nedenle formlarin yapisina dikkat
etmek ve tasarimlar lizerine titizlikle ¢alismak gerekmektedir. Bu konuya iliskin bir
ornek vermek gerekirse, ABD’de vergilerin diizenli toplanmasina yonelik ¢alisan
komisyon, vatandaglarin en ciddi sikintilarindan birinin vergi bildirim formlarimni
doldurmak oldugunu 6grenmistir. Daha ¢ok alan terminolojisiyle hazirlanmis bu
formlar, belki muhasebeciler i¢in anlasilir ve pratiktir; ancak asil kullanic1 grubu
tarafindan  “zor” diye nitelendirilmektedir. Ustelik zorlugun beraberinde
getirebilecegi hatali bilgi girisi, yanlis beyan olarak degerlendirilerek cezaya tabi
olabilmektedir. Yetkililerin duruma miidahale etmesiyle vatandaslarin vergi

formlarin1 daha kisa siirede ve dogru bir sekilde doldurabilmeleri saglanmistir. Bu

noktada Erik Spiekermann’in “bu yigin (bilgi bombardimani) igerisinde gereksinim
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duydugumuz bilgiye nasil ulasacagiz” sozii akla geliyor (Spiekermann, 2002a).
Bilgiye ulagmanin temel yolu, bilgiye giden yolun dogru tasarlanmasindan

gecmektedir.

Gorsel 12: “Form Tasarimi Ornegi”

Kaynak: inang, 2019

Ornekte de goriildiigii iizere (Gorsel 12), klavye iizerindeki harflerin bir amaci
vardir. Buradaki amag kullaniciya kolaylik saglanmaktir. Harflerin her tus tizerinde
yazili veya basili olmas1 kullaniciya burada “A” harfi ya da “Z” harfi var bilgisini
vermektedir. Klavyeler form tasarimina giindelik hayatimizdan verebilecegimiz en

basit orneklerden biridir.

1.2.3. Kullammm Kilavuzu Tasarimi
Kullanim kilavuzlari, giiniimiizde gida dahil aldigimiz her {iriin igerisinde veya
disarisinda bulunan iriiniin nasil kullanilacagi veya herhangi bir sorunda bilgi

alinabilecek tasarim unsuru olarak hazirlanmaktadir.

“Kullanim kilavuzu bir irlin hakkinda bilgi veren ve fotograf, sekil, yazi,
simge, renk gibi 6gelerle {irliniin nasil kullanilacagini agiklayan bilgilendirme tasarimi
griinlerinden biridir. Teknolojinin gelismesi ve {iretimin atmasma paralel olarak
kullanim kilavuzlar ihtiyag¢ haline gelmistir. Her giin yeni iiriinlerin piyasaya siiriildiigii
bir ortamda kullanim kolaylig1 ve iletisim agisindan 6nemli bir yer tutar. Cogunlukla
iiriinlerin yaninda sunulan ve okuyucuya rehberlik eden bilgilendirici iiriinler arasinda

yer ahr. Kullanim klavuzu hazirlamak igin ilk olarak hedef kitle ve hedef kitlenin
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ozellikleri hakkinda bilgi edinilmesi gerekir. Klavuz igerisinde yer alan metnin
okunabilir ve anlagilabilir bir ifade bicimi ile dile getirilmesi iletisim acisindan
onemlidir. Metinlerde gereksiz bilgiden uzak, net ve kisa ciimleler tercih edilmelidir.
Kullanim klavuzlarinda bilgiyi daha anlasilir kilmak amaciyla sekil, sembol, fotograf,
illiistrasyon vb. 6geler kullanilir. Ozellikle illiistratif tasarimlar bilgi aktariminda daha
etkili, eglenceli ve aciklayicidir. Minton’un mp3 ¢alart i¢in hazirlanan kullanim
kilavuzu tasarimu illiistratif tasarima ornek olarak verilebilir. Gerek renklerle gerekse

yer alan sembollerle dikkat ¢ekicilik saglanmalidir” (Karaalioglu, 2015) (Gorsel 13).

Gorsel 13: “Minton Mp3 Calar i¢in Hazirlanan Kullanma Kilavuzu Tasarimi”

00
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Kaynak: Karaalioglu, Sevim, 2015.

Kullanma kilavuzu tasarimlari, hazirlanan iirliniin igerisindeki kullanim
karmasasindan kullaniciyr veya tiiketiciyi uzak tutmayi hedefleyen bilgilendirme
grafigi tasarimi ¢esitlerindendir.

Ornegin; kullandigimiz aracin bilgi ekraninda bir hata uyaris1 aldigimizda
ekranda ¢ikan kodun veya gorsel bildirimin, ara¢ kullanim kitapg¢igindaki, bir diger

adiyla kullanma kilavuzundaki ac¢iklamasini kullanarak, sorunun yahut hatanin hangi
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sebepten dolay1 ortaya ¢iktig1 veya bize bildirildigi hakkinda bilgi sahibi olmaktayiz
(Gorsel 14).

Gorsel 14: “Audi Rs 6 Avant Kullanma Kilavuzu Tasarimi”

Dear Audi Driver,

This quick reference guide gives you a brief introduction
AUOI to the main features and controls of your vehicle.
However, it cannot replace the Owner's Manual and the
other manuals supplied with the vehicle; these contain
important information and safety warnings.

We wish you safe and enjoyable motoring
with your Audi.
AUDI AG

advanced key

advanced key allows you to lock

and unlock the vehicle and start the engine

without handling the key itself. You only need to

have the remote control key on your person.

Unlocking the vehicle

Take hold of one of the door handles or press the release
catch on the boot lidRtailgate. The door (or the boot lid/
tailgate} will be unlocked automatically.

Locking and unlocking
the vehicle

Remote control keys N
Pross the required button. -

Audi RS 6 Avant o thﬂm(}ponon;dthtdoen

Quick reference guide  Within sbout 60 seconds, otherwise the vehicle will Note: The driver's door will be unlocked as woll when
lock itself again automatically. one of the other doors is unlocked.
©  Unlocking button for boot lid/tailgate: Locking the vehicle
Pross the button for at least 1 second. Press the exterior locking switch @ an one
© Locking button: The turn signals flash once of the door handles.
to confirm that the doors and boot liditailgate are Note: If you press and hold the exterior locking switch @,
properly closed and locked. this will also close the windows and the sun roof.

© Folding out the master key:
Press the release button.

b2 Opening boot lid/tailgate
f | Folding in the master key: W you
M Y frive i Disitan and fold fn the Ry ® press the button on the remote control key,

M £ Note: Press and hold the appropriate button on - ot oul the Eeitton on the didvar's door l
e — = the remote control key to open or close all the . i ) ‘5
—— windows and the sun roof automaticalty. or press the catch on the boot lidtailgate, .
this will unlock the boot lid/tailgate. The boot lid/ s
7. WARNING! tailgate will spring open slightly. 4
The doors and windows cannot be opened from in- Closing the tailgate ):
side the vehicle if it has been locked from the outside. Pross the close button inside the open tailgate. f
Anti-theft alarm g
The alarm system is automatically set when you lock the car, and switched off when you unlock the car with the remote :(
control. If you unlock the vehicle by inserting the key in the driver’s door, the ignition must be switched on within <

15 seconds, otherwise the alarm will be triggered.

Kaynak: Audi, 2009

Kullanma kilavuzu tasarimlari, gida sektoriinde 6zellikle hazir ve donmus
gidalarin iizerlerinde bize yon gosterip bilgi vermektedirler. Uriinii ka¢ dakika sicak
suda veya ka¢ dakika firinda beklettikten sonra sunulmaya hazir olacagindan tutun
da, {irlinlin icerisinde bulunan alerjen madde igeriklerini gostermeye kadar pek ¢ok

farkli bigimde tiiketiciyi bilgilendirmektedir (Gorsel 15).
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Gorsel 15: Gida Sektorii I¢in Kullanma Kilavuzu Tasarimi

Kaynak: inang, 2019

Satilan teknolojik veya detayl isleyisi olan her iirlinlin bir kullanim kilavuzuna
thtiyaci vardir. Bu kilavuzlarda aliciya iirlinlin ¢alisacagi durumlar1 ve ortamlarindan
tutun, ka¢ derece 1siya dayanikli olabileceklerine kadar yazilidir. Her biri, bilgiler
dogrultusunda grafige doniistiiriilerek hazirlanmaktadir. Bu kilavuzlar da

bilgilendirme grafigi tasarimi olarak yer alir.

1.2.4. Haritalar

Gliniimiiz ihtiyaglar arasinda fazlasiyla yer edinen navigasyon cihazlarida dahil
olmak ftizere, “maps” olarak adlandirdigimiz, yon bulmamiza, nerede oldugumuza,
nereye nasil ve hangi yol ile gidecegimize karar vermemizi saglayan; ayni1 zamanda o
bolgenin cografi konumunun nasil oldugu gibi bilgileri bize aktaran bilgilendirme

grafigi ¢cesidine harita denir (Gorsel 16).
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Gorsel 16: Tiirkiye Riizgar Haritas1

RUZGAR HARITASI / TURKIYE

80m Yukseklikte Ort.
Razgar hizi

Kaynak: http://muhaz.org/plan-acklama-raporu.html, 2017

“Insanlar, gecimlerini saglamak (ise gitmek, yiyecek bulmak ve diger
zorunluluklar vb.), kisisel gelisimlerini saglamak (okula gitmek ve kiiltiirel etkinliklere
katilmak vb.) ve eglenmek (spor aktivitelerini izlemek veya katilmak, arkadaslarimi
ziyaret etmek vb.) i¢in seyahat ederler. Seyahat ihtiyaci tiiretilmis bir ihtiyagtir, ¢ilinki
insanlar, nadiren yolculugun kendisi ugruna yolculuk yapar; yolculuk, hayatin temel
ihtiyaglarini  karsilamak ic¢in yapilir. Devingenlik kentsel hayatin vazgecilmez
ozelligidir, ¢linkii cagdas topluma istirak etme yetisini tanimlar” (Aktaran: Tas¢ioglu ve

Aydin, 2015, Say1 9, 229)

Haritalar ~ basili  olarak  hazirlandiklarinda,  dlgeklendirme  sistemi
kullanilmaktadir. Gergek oranda bir kagida baski yapilamayacagi ig¢in; farklh
Olceklendirme tercih edilebilmekle birlikte, genel olarak 1:40000 oraninda

Olgeklendirilerek kullaniciya bilgi verilir.

“Bilgilendirme tasarimi baglaminda yogun kullanilan haritalarda anlam
itibariyle kastedilen, cografi ¢alismalar degil, sinirlandirilmig bir alanda kullaniciy1
bilgilendirme ¢aligmalarinin yapildig: haritalardir. Bu baglamda “fiziki diinya haritas1”
bilgilendirme tasarimi kapsamina girmezken, bir “sicak su akintilari haritasi” konu
kapsamindadir. Kentsel alanlar birbirinden farkli ulasim bigimlerinin oldugu katmanlar
haline gelirken demiryollari, otoyollari, tiineller, kdpriiler ve yaya yollarin1 kullanan

yerel halkin ve hatta kente ziyaretci olarak gelen turistlerin 6zel haritalara gereksinimi
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olmaktadir. Tarihsel siirece bakildiginda ilk ciddi haritalandirma ¢aligmasimin Henry

Beck’in yaptigi 1935 tarihli Londra metro haritas1 oldugu goriiliir (Gérsel 17)°. Beck

burada, yerin altindan giden diiz ve kavisli tren gilizergdhlarimi yatay — dikey — 45

derecelik acili cizgilerle yansitmis (gorsellestirmis), bdylece gerekli olmayan bilgiyi

stizerek haritasini daha anlasilir kilmistir. Yapilan yalinlagtirma, kullanicinin gereksinim

duymayacag1 verileri elerken dogru ve tam bilgi vermeye devam etmektedir” (Giiler,

2009: 50).

Gorsel 17: “Henry Beck’in Tasarladigi 1935 Yilina Ait Londra Metro Haritas1”

MAYOR OF LONDON

TRANSPORT

vk @03 ine B@ gov.uk/emailupdates £ @mraveiatens @ FOR LONDON

EVERY JoURNEY MATTERS

Kaynak: https://tfl.gov.uk/maps/track/tube

Haritalar kendi i¢lerinde ana baslik olarak ikiye ayrilirlar;

1.
a.
b.

2.

Genel Haritalar: Toplumun biiyiik kesimi tarafindan kullanilan haritalardir.
Fiziki Haritalar: Yeryiiziiniin fiziki yapisin1 gosterir.
Siyasi Haritalar: Ulke ve il sinirlarii gosteren haritalardir.

Ozel Haritalar: Belirli bir konu igin konunun uzmanlar1 tarafindan

hazirlanmig haritalardir.

a
b.
c.
d.

. Ulasim Haritalar1

iklim Haritalar
Bitki Ortiisti Haritalar

Toprak Haritalar

® Yazar bu ¢alismasinda bilgilendirme tasarimi agisindan tasarlanmus ilk haritadan bahsetmektedir.
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Niifus Haritalar: (Goriintii 18)
Deprem Haritalar1

Maden Haritalar1

o Q@ -~ o

Askeri Haritalar

gibi harita ¢esitleri vardir (http://yumurtaliekmek.com/haritada-olcek-nedir-
nasil-hesaplanir/2014).

Gorsel 18: “Tiirkiye Niifus Yogunlugu Haritas1”

K ARADENIZ GURCISTAN'

o
\BILECIK
‘BALIKESIR. °

MARMARA DENIZI  *
e 05
/ R
s
.

TURKIYE NUFUS YOGUNLUGU HARITASI
P . K ISARETLER o il Merkezleri
j AKDENI|Z s 5 llerin aritmetik nifus yogulugu (Km? de kisi)
019 20-39 4059 6079 8099 100-199 200-299 300-399 400-499 2700>
050w w
=ttt Km 1 GKRY G
Kaynak: tuik.gov.tr 2015 cografyaharita.com R. SAYGILI 2016

Kaynak: https://beytussebap.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_04/07095902_BRYFYNG.pdf

1.2.5. Sema ve Cizelgeler
Sema ve ¢izelgeler, en ¢ok ders kitaplarinda olmak {izere matematik, kimya, fizik
ve cografi Ozellikler gibi bir¢ok egitim materyallerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

materyallerin temelinde bilgi yer almaktadir (Gorsel 19).
Gorsel 19: “Cografya Sema ve Cizelge Ornegi”

Iliman Kusak

{ Sicak
\ Kusak

27°
\ Iiman Kusak
48°
Soguk Kusa

90°

Kaynak: https://www.nkfu.com/cografyada-sicaklik-konusu/
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“Herhangi bir olayin ana hatlarin1 gosteren ¢izim anlamina gelen sema, bilgiyi
gorsellestirme araclarindan biridir. Sema ve grafik cizimler ham verilerden olusan
bilgileri goriiniir hale getirirler William Playfair’in iki ylizy1l once icat ettigi formlar
gliniimiizde yerlesik olarak kullanilmakta, bu birikimin dogal sonucu olarak pek c¢ok
kisi tarafindan rahatlikla algilanabilmektedir. Semalarda verilen bilgi, matematiksel
oranlarla olusturulmalidir. Matematikle yogun isbirligi nedeniyle erken donem
¢aligmalarinin gogunlukla matematik¢i ya da mithendisler tarafindan iiretilmis olmalar1
tesadiif degildir. Semalar konuyu, matematiksel oranlarin yardimriyla basarili bir sekilde

gorsellestirmis, verilen bilginin dogruluguna inandirmistir” (Gtiler, 2009: 50).

1.2.6. Cevresel Grafik Tasarim

Infografigin cevresel etkenleri grafik tasarim agisindan siklikla karsilanan bir
durumdur. Bu tasarimlar aslinda, yollarda gordiigiimiiz, bir sokaga girdigimizde ya
da kampiis igerisinde karsilastigimiz tabela ve yonlendirme levhalarindan farkli bir
sey degildir. Cevresel infografikler, bulundugu her alanda farklilik gosterebilir. Bu
farkliliklar, mekan, ¢evre ve bilgi etkenleriyle grafikleri tamamen degistirmektedir.

(Gorsel 20-23)

Gorsel 21: Cevresel Bilgilendirme Grafigi Gérsel 20: Cevresel Infografikler,
Yaya Gegidi Park Yapmak Yasak

Kaynak: Inang, 2019 Kaynak: Inang, 2019
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Gorsel 22: Hacettepe Universitesi
Cevresel Bilgilendirme Grafigi
Kampiis i¢i Yonlendirme

Gorsel 23: Hacettepe Universitesi Cevresel
Bilgilendirme Grafigi Kampiis i¢i Yonlendirme

¢ Administration Building

Kitluphane
Library

(. Yabanci Diller
Okulu
School of Foreign
Languages

Akademik
Bloklar
Academic Blocks

Kiltur - Kongre
’F Merkezi

Cultural & Convention

Center

Kaynak: Inang, 2019 Kaynak: Inang, 2019

Cevresel infografikler genelde bilgiyi yon vererek anlatir. Insanoglunun
gorsel hafizasi kisa silirede daha kuvvetli oldugundan bu bilgiyi gorsellestirerek

anlatmak temel amactir. Tabelalar, yon levhalar1 bu konuya en biiyiik 6rnektir.

1.2.6.1. Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlari, bulundugu noktayi, en sade ve stabil
bicimde bilgileri, kullaniciya ve ydnlendirilmeye ihtiyaci olan kisi veya kisilere
aktaran tasarimlardir. Bu tasarimlar, aktif yasamimiz igerisinde bilinmeyen
denklemlerin ¢dziilmesini saglayan elemanlar olarak degerlendirilebilir.

Kapali ortamlarda, 6rnegin havalimanlarinda bagajimizi nereye ve hangi yone
teslim edecegimize yardimci olan, yonlendiren ve isaretleyen; kisacast hedefin
agzindan “ben buradayim” mesajini1 veren tasarim elemanlaridir. Kimi zaman bir

piktogram®, kimi zaman da sade bir yaz ile karsilasiriz (Gorsel 24).

® piktogram Bir Nesneyi,Esyay1,0bjeyi,Yeri Veya Bir Kavrami Resim Yoluyla Temsil Etmek igin
Kullanilan Sembollerdir.
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Gorsel 24: “Istanbul Sabiha Gokg¢en Havalimani, “Bagaj Alim* Yénlendirme ve Isaretleme Tasarimi”

Kaynak: inang, 2019

“Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, acik ya da kapali alanlarda kullanicilarin
gidecekleri noktayr bulabilmelerini saglamay1 amaglayan bir bilgilendirme tasarimi
alanidir. Yonlendirme tasarimi, kullaniciy1 belli bir yone dogru yonlendirme amagh
gorsel tasarimlardan olusmaktadir. Isaretleme tasarimi ise kullaniciya vardigi noktayi
gosteren gorsel isaretlerdir. (Goriintii 25) Bu isaretler, o yerin bir adimi ve iglevini
belirten imlerdir. Kap1 yazilari, kat numaralari, bina isimleri v.b. gibi tamami igaretleme
tasariminin kapsamina girmektedir. “Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, ana girislerde,
yol agizlarinda, varis ve ¢ikis noktalarinda, yaya veya ara¢ trafigine, tipografi,
semboller ve oklar gibi grafik 6geleri birlestirerek yon verir” (Aktaran: Uyan Dur,
2011:94).
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Gorsel 25: Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani, Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi

Kaynak: inang, 2019

1.2.6.2. Sergileme Tasarimi
Sergileme Tasarimi, giiniimiiz sanat diinyasinda, sanat¢ilarin ihtiya¢ olarak
gordiigli sergi konular1 i¢in belirledigi konsepti anlatmak amaciyla yapilan

caligmalara verilen addir.

Ilk sergileme tasarimi kavrami, 17. yiizyilin baslarinda sanayi devrimi dénemi
ile ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde marketler, vitrin, reyon, pazaryeri diizenlemeleri de
dahil olmak iizere, miize ve sanat sergileri de sergileme tasarimi kavrami icerisinde

yer almaktadir (Gorsel 26).



Gorsel 26: Sergilendirme Tasarimi Ornegi

Kaynak: Erkmen, 2002

Ulkemizde Biilent Erkmen ve Sadik Karamustafa, sergileme tasarimi
konusunda calismalar yapan onemli tasarimcilardandir. Biilent Erkmen’in Osmanli
Bankas1 Miizesi i¢in yaptig1 sergileme tasarimi (Goriintii 27) 2002°de 82. New York
Art Directors Club'in "Merit" odiiliini kazanmistir. Temel kavrami, mekani
cevreleyen tarihi yap1 duvarlari i¢indeki “sarkit duvarlar” olan sergileme tasariminda,
sergilenenler havada duran bu "duvarlarin" girintilerinde yer almakta, ayn1 zamanda
mekanin miize olma o6zelligi de goz Oniinde bulundurularak saklanmakta ve

korunmaktadir. Erkmen, sarkit duvarlar kullanma nedenini su seklide agiklamaktadir:

“Once, her seyin havada asili oldugu bir mekanda anitsal bir mekan duygusu
uyandirmak, yogun ve etkileyici bir atmosfer olusturmak, sonra sergilenenleri
gostermek, “sergileme”den etkilenmis izleyiciyi “sergilenen”le karsilagtirmak (2004,

s.67) (Aktaran: Uyan Dur, 2011:101).



25

Gorsel 27: Osmanli Bankas1 Miizesi ana sergileme mekanindan resim

Kaynak: Erkmen, 2002.

“Nesneleri ya da isleri gdsteren, sunan, 6neren, agiga vuran sergileme; neden
yapilir ya da bir stant neden kurulur? Neden bir televizyon reklami ya da reklam ilani
dururken, bir stant ve iizerinde birgok grafik iiriinle birlikte sergileme yapilir? Velarde
(1988, s. 49) bu sorulara "sergilenecek bir seyin ve anlatilacak bir hikayenin olmas1"
cevabini vermektedir. Dernie (2006: 6) ise; sergileme yapmanin insanin dogasinda olan
bir etkinlik oldugunu belirterek, her bireyin evinin aslinda bir sergileme alan1 oldugunu
ve bireylerin kendileri, yasamlari, ihtiyaglart hakkinda bilgi vermek icin nesneleri
sergilediklerini ifade etmektedir. Insanoglunun ne zaman ve ne amagla iletisim
kurmaya bagladig1 hakkinda bir ¢ok arastirma yapilmistir. Lorenc, Skolnick ve Berger
(2007: 8) insanmin nesneleri ve bulunduklar1 c¢evreyi, icgiidiisel sergileme hissini
gidermek, saygi gostermek, aydinlatmak, kutlamak, deneyimlerini gostermek, satis
yapmak gibi durumlar i¢in bir arag¢ olarak kullanmis olabileceklerini belirtmislerdir.
Uzun bir gegmise sahip olan sergileme tasarimi, son donemlerde grafik tasarimin yeni
ve etkin alanlarindan biri olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Turgut (2003: 181)
grafik tasarim igerisinde yeni bir uygulama alani olarak degerlendirilmeye baglanmis
olan sergileme tasarimi(Exhibition Design)'nin, iiriiniin kitlelere sunumunda yapilan
gorsel bildirisim siiregleri ve tamitim diizenlemelerini kapsadigini belirtmektedir”

(Aktaran: Demir, 2008:52).
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1.2.6.3. Yer imleri
Yer imleri, cografi bolgeleri, kiiltiirel dogay1 veya cevreyi, akilda kalici
tasarimlar ile gorsel hafizamiza yerlestirmeyi hedefleyen tasarimlardir. Fransa
Paris’te bulunan Eifel Kulesi’ nin yapilis amaci aslinda bir sehri ya da iilkeyi
imgelemek ya da sembollestirmek degildir. Hatta bu yap1, Fransiz ihtilalinin 100. y1l
kutlamalarinda 20 yilligina sergilenmek i¢in, yani gegici olarak insa edilmistir; ancak
once sehrin, sonrasinda da biitiin {lilkenin yer imi olmus ve kalic1 bir eser haline

doniismiistiir (Gorsel 28).

“Ingilizce literatiirde “placemaking™ olarak gegen yer imleri, cevresel grafik
tasarim disiplininde gorece kiigiik bir ¢alisma alaninda yer almasina karsin, yiiklendigi
iglev nedeniyle biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu disiplinin, izleri en eskiye ulasan ¢evresel
grafik tasarim iiriinii oldugu sdylenebilir. Ilgili érnekleri arasinda antik dénemden
gliniimiize kadar ulasan, zamanin kudretli kisilerinin sahiplenme giidiisiiyle insa
ettirdigi eserler gosterilebilir. Yerlesik diizene gecen insanmn ilk faaliyeti biiyiik

olasilikla bulundugu yeri sahiplenmek olmustur” (Gtiler, 2016:134).

Gorsel 28: Fransa Paris Eifel Kulesi

s - T &

Kaynak: https://www.goodfon.com/download/parizh-franciya-eyfeleva-bashnya-60/2560x1600

LR

! Placemaking, Cevresel Tasarim Alaninda “Yer imi” Anlaminda Kullanilirken, Sehir Planlama
Biliminde Toplumun Yasam Siirecegi Giizel Alanlar1 Planlama Eylemi Anlaminda Kullanilmaktadir.
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1.2.6.4.Piktogramlar

Piktogramlarmn temeli, sembollere; sembollerin tarihi M.O. 12000’1i yillara
dayanmaktadir. Gegmis caglarda yasayan insanlar, bilgilendirmeyi gorsel hafiza
tizerinden sembol ¢izimleri ile yaparlardi. Bu ¢izimler olduk¢a basit tasarimlarin

sadelestirilmis hali olmakla beraber akilda kalic1 olmasiyla taninmustir.

Piktogramlar gliniimiiz diinyasinda, giindelik hayat icerisinde bir liikksten cok,
ithtiyagtir. Piktogramlar ile siklikla karsilagsmaktayiz. Akilli telefonlarimizda dahi
piktogramlar yer almaktadir. Menii i¢erisindeki ayarlar sembolii bir piktogramdir. Bu
piktogramlarin amaci, konunun tamamen sadelestirilmis bir diizen igerisine
oturtulmasi ve tam odakli bir bilgilendirme sunmaktir. Bdylece bilgilendirme grafigi

tasariminin amaca ulagmasi hedeflenmektedir (Gorsel 29).

Gorsel 29: Akilli Telefon Piktogram Tasarimlari

Kaynak: Canibek, 2019

“Piktogramin tarihte ilk olarak goriilmesi, MO 5000’li yillarda Cin’e
dayanmaktadir. Bu kavram bu yillarda Cin Kiiltiiriinde olduk¢a sik kullanilmstir.
Giliniimiizde halen bazi topluluklar piktograf yazi teknigi kullanmaktadir. Bu topluluklar
Afrika ve Amerika’da yasayan gelismemis topluluklardir. Gelismemis kiiltiirlerde bu
kavram yazi halinde kullanilirken, gelismis toplumlar hayata yon verme &zelligi olan

semboller olarak kullanmaktadir. Bu duruma verilebilecek en iyi 6rneklerden birisi ise,
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gliniimiizde kullanilan trafik isaretleridir. Bu trafik isaretlerinin her biri piktograftir.
Piktogramlarin bir ozelligi de, kisilerin dili, dini ve irki ne olursa olsun anlam
bakimindan herkeste ayni cagrisimi uyandirmasidir. Tren istasyonlari, hava alanlari,
otogarlar ve ¢ars1 gibi ¢ok farkli uluslar1 birlestiren mekanlarda piktogramlar tasidigi
evrensel anlamlarla ¢ok 6nemli bir konumdadir. Ortak bir dil ifadesi de, piktogramlar
icin kullanilmaktadir. Simge halinde olan bu isaretler, bir nesneyi veya yeri isaret
ederler buralar1 direkt olarak anlatirlar. Kavramin kdkenine bakildiginda ise, karsimiza
Latince c¢ikmaktadir. Kelime Latincede yer alan pictus ve gram sozciiklerinin
tiiremesinden meydana gelmistir. Anlami ise, yazis1 olmayan resimdir. Tarihte resmen
kullanilmaya baslamasi, 1964 yilinda olmustur. Kavramlar utarihte diizenlenen Tokyo
olimpiyatlarinda yer bulabilmek icin resmen kullanilmistir" (Giil, Erdogan.
bilgiustam.com, 2019).
Gorsel 30: Adana Havalimani, Giden Yolcu Giris Kapisi Piktogrami

Kaynak: Inang, 2019

Piktogramlarin temel amaci, minik semboller ile gorsel algiy1 ve bilgiyi bir
arada tutmaktir. Iletiyi ve iletileni, alictya sunmaya ¢alisan bir piktogramin gecerli

olmasi i¢in net, sade ve anlasilir olmas1 gerekmektedir.

Matematik sembolleri (+, -, x, /), burglarin sembolleri, rozetler gibi
bilgilendiren, bir takim bilgileri aktaran sembolik ¢izimlere piktogram denir.

Ornegin; rozetler, iizerinde bir siyasi kurulusu anlatan tasarim icerebilir ve yahut bir
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otelin ikonlasmis semboliinii tasiyarak, aliciya ilgili mesaj hakkinda bilgi verecektir.

(Gorsel 31)

Piktogramlar1 giiniimiiz sehir yasaminda siklikla kullanmaktayiz. Parkta,
trafikte, cep telefonunda, toplantilarda dahi karsimiza cikmaktadirlar. Gilinlimiiz

yasaminin es gec¢ilemez unsurlarindan bir tanesidir.

Gorsel 31: Polis Rozeti

Kaynak: inang, 2019
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“IIk gaglarda iletisim araci olarak kullanilan Piktogramlar obje gizimlerinden
bir hikaye anlatimina kadar bagvurulan bir yontem olmustur. Aslinda konusma veya dil
ile baglantis1 oldugu sdylenemez. Belki daha sonra evrim gegirip, ideogram formlar ve
Phonogramlar halinde giintimiiz alfabesini olusturmuslardir. Piktogram ya da piktograf
bir esyay1, bir objeyi, bir yeri, bir faaliyeti. bir kavrami resmetme yoluyla temsil eden
semboldiir. Bu sembollere dayali yazi sistemine piktografi denir. Bir baska deyisle,
anlamli isaretleri esas alan yazi sistemlerindeki isaretler olarak agiklanabilir. Civi
yazisinda ve hiyeroglifik yazilarda piktogramlar bulunur. Ornegin, Hitit ve Urartu yazi
sistemleri piktografiktir” (Halil, 2009) (Gorsel 32).

Gorsel 32: Civi Yazisi

Kaynak: https://www.timetoast.com/timelines/el-diacronismo-de-la-ciencia, 2015

1.2.6.5. Semboller

Icerisinde anlam barindiran, sekle ve nesneye anlam yiikledigimiz ve evrensel
olarak o anlam sinirlar1 igerisinde biitiin kitleye hitap eden veya ettiren gorsel
tasarimlar1 sembol olarak nitelendiririz.

Ornegin Yinyang® sembolii, uzak doguya ait olsa da diinyaca igerisinde
barindirdig1 anlami ve felsefeyi, o sembolii gérdiigiimiizde bize hatirlatir ve kavram

karmasas1 yasatmadan, ortak dildeki anlamini hedef kitleye ulastirir (Go6rsel 33).

8 Uzakdogu, Ozellikle Cin’de Karsilikh iki Zithgim Dengede Oldugu Ve Hatta Birer Parca Da
Birbirinin Iginde Oldugunu Anlatan Felsefedir.



31

Gorsel 33: Yin Yang Sembolii

Kaynak: Inang, 2019

Tevfik Fikret Ucar’in, “Gorsel Iletisim ve Grafik Tasarim” kitabinda

sembolleri su sekilde ele almistir;

“Sembol (simge) sézclgilinii; bir kavrami temsil eden somut bir sekil, bir
nesne, bir isaret, bir s6z ya da bir hakaret tanimiyla agiklayabiliriz. Tiirk¢ede “simge”
ile es anlamli olmak iizere “sembol” sozciigii de kullanilir. Bu sozciigiin koki
Yunanca’dir; bir seyin bir baska seyle karsilastirilmasi eylemini belirleyen bir
yiiklemden doniistiirtilerek tiiretilmistir. Dolayisiyla sembol belirli bir nesnel olay ya da
olgunun diisinsel kaynakli bir kavram, veya kendi kavraminin ac¢ilimlar1 ve
cagrisimlartyla  karsilagtirllmasindan  dogar. Bir yaklasima gore de semboller

“evrensellemis sessiz bir dildir”.

Semboller kullanilarak yapilan iletisim, diger dogrudan iletisim bicimlerine
gore cok daha farkli, derin ve algilama seviyelerine gore sekillenen zengin bir boyutta
gerceklesir. Bu yiizden sembolizm resim, din, edebiyat gibi dallarda yogun sekilde

kullanilmistir. Sembollerin bu 6zelligi kullanim alaninin genislemesine, anlam ve
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iletisimin yeni boyutlarin kesfedilmesine sebep olmustur. Bu sayede tiim din kitaplar1
sembolik anlatimlarla doludur. Ornegin aslinda matematiksel bir isaret olan rakamlar,

basli bagina sembolik bir yapiya da sahiptir” (Ugar, 2004) (Gorsel 34).

Gorsel 34: Matematik Sembolleri
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Kaynak: inang, 2019

1.3.Bilgilendirme Grafiginde Tipografi Kullanimi

“Bir tipografik karakterin degisik et kalinliklarinda ve daraltilmus,
genisletilmis, egimli, outline gibi ¢esitlemelerinin birarada olusturdugu gruba “ Yazi
Ailesi” adi verilir. Claude Garamond’un John Baskerville’in yazi tasarimi yaptiklari
donemlerde bir yazi ailesi {i¢ ana fonttan olusuyordu: Normal et kalmliginda / yarim
siyah (Regular), Siyah(Bold) ve egimli (italik). Siyah yazilar genellikle baslik, duyuru
ve alt basliklarda vurgulayici olarak kullanilir. Zamanla harflerin et kalmliklar1 derece
derece arttirilarak, zengin diziler olusturulmustur. Giiniimiizde bilgisayar denetimli
fotodizgi ve sayisal dizgi sistemleri yardimiyla tipografik karakterlere daraltma,

genisletme, egim gibi etkiler kazandirilabilmektedir” (Becer, 2006) (Gérsel 36).
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Gorsel 35: Tipografi Cesitleri

Kaynak: https://wallpaperscraft.com/download/surface_paper_letters 50384/1440x900

Gorsel 36: Garamond Font Ailesi (Font Family)

regular

Kaynak: inang, 2019
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Bilgilendirme Grafigi tasarimlarinda, kullanilan tipografik diizen ve yerlesim,
tasarlanan grafigi destekleyen en dnemli unsurdur. Tipografi, gorselin yaninda algi
acicidir.  Yerlesim, yazinin okunurlugu, uzaktan dikkat cekiciligi ve soniik
olmamasinin getirdigi vurgu ile, bilgilendirme grafigi tasarimi ig¢in vazgecilmez

elemanlardandir.

Tasarim planlamasi esnasinda, tipografik diizen okunakli, temiz ve acik yazi

karakterleri ile yapilmalidir. Yeni arayislar, gorseldeki algi kaybini artiracaktir.

“Oncelikle belirtelim ki yaz1 ve kaligrafi cok 6zel bir konu olmakla birlikte ayr1 bir
sanat dalidir. Tarihin biitiin donemlerinde de bu boyle olmustur. Yazi yazan sinif,
toplumda ayricaliklt bir kitleyi olusturmus ve seckinler smifina dahil edilmislerdir.
Giliniimiize yakin bir zamana kadar da Avrupa’da yazi yazanlar smifi aileler arasinda
stirdiiriilmiis, babadan ogula gecen bir meslek olarak devam edegelmistir. Bu tutucu ve
kapal1 yaz1 ¢evresi, olumsuzluklarinin yaninda, yazi ve tipografi sanati i¢in ¢ok 6nemli

bir iistlinliigli de beraberinde getirmistir.

Aileler arasinda biteviye uygulanmasi ve korunmasi, yazi ve tipografi iizerinde
yogun bir bicimde caligmay1 gerekli kilmis, ¢ocukluk yaslarindan baslayan yazi
egitimleri 6liimlerine kadar siirerek adeta bu sanatla i¢ i¢e yasamuslardir. Boylesine
uzun ve yogun calisma bigimi de tipografinin ehil ellerde giderek ilerleyen bir bigimde
gelismesine sebep olmus, onu dejenerasyondan da alabildigine korumustur. Tipografik
uygulamalar ve font tasarimi bu gekirdekten yetisme ustalarin ellerinde zenginlik

kazanarak optik algilama problemleri de ustaca ¢dziimlenmistir.

Giintimiize geldigimizde durumun biraz farklilastigini gozliiyoruz. Tipografi ile
ugrasan ¢evrelerin genislemesi, onun dejenerasyonuna da zemin hazirlamaktadir. Ozel
bir alan olmasi nedeniyle her devirde yazi ustalar1 sanatlarina biiyiik bir titizlikle sahip

¢ikmiglar ve korumuglardir” (Biiyiikakkas, 2016).

1.4. Bilgilendirme Grafigi Nasil Yapilir?
Bilgilendirme grafigi tasarlamak i¢in; veri, kaynak, gorsel, mesaj ve alici

unsurlar1 g6z oniinde bulundurulmalidir.

Veri kendi basina bir grafik igermez, verilerin olugsmasini saglayan unsurlar
degisken olabilir. Yerel se¢imlerde kullanilan grafikler en belirgin veri ve grafik

iceren bilgilendirme grafiginin 6rnegidir.
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Yerel segimlerde, bilgilerin elde edilmesini saglayan unsurlar ist tiste koyularak
bilgilerin taranmasi saglanir ve sonu¢ okuyucuya aktarilir. Bilgi okunmasi bittikten
sonra, mesaj ortaya ¢ikmaktadir. Mesajin temel kurami, sonuca iliskindir. Mesajin
akilda kalicigim saglamak ise grafige, renklere, tipografiye baglidir. Ozetle; verilerin
ayristirtlip mesaja doniistiiriilmesi, ardindan bilgilerin tasarimciya iletilmesinden
sonra bilgilendirme grafiginin pargalar1 bir biitiin olusturmak iizere bir araya

gelmektedir (Gorsel 37).
Gorsel 37: Dolasimsal Hastaliklara Bagli Olarak Oliimler Konulu Bilgilendirme Grafigi

DOLASIMSAL HASTALIKLARA BAGLI OLARAK
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Kaynak: TRT Haber, 2016
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“Bilgilendirme tasarimi projesi iiretmek uzun ve zorlu bir siirectir. Konuya ait
yeterli kuramsal bilginin son yirmi yilda sekillenmeye baglamasi nedeniyle siire¢ pek
cok kisi icin ilk etapta karmasik gelmekte ve bilgilendirme tasariminin kurallarmin
olmadigini diistindiirmektedir. Hemen her tasarimci bu nedenle kendi deneyimlerinden
yararlanmakta, hedef kitleyle empati kurmaya g¢alismakta ve ortak akilla hareket
etmektedir. Tiim bu iyi niyetli ancak siirekliligi tartigilabilir ¢abalar1 saglam bir zemine
oturtmak adma bilgilendirme tasarmminin ilkelerini konusmakta yarar vardir” (Giiler,
2008).

Bilgilendirme grafigi tasarimi olusum siireci, bilgileri analiz edip aym
zamanda analiz sonucunu hesaplayan ve bu hesaplamalar1 sadelestirerek sonuca
ulastiran bir arastirma ve sonug iliskisi ile baslar. Daha sonra bu sonuglar grafik

tasarim siirecine aktarilir ve bilgilendirme grafigi olusturulur.

Kaynak, bilgilendirme grafigi tasariminin en temel kavramidir. Kaynaklar,
sadelestirilerek tasarimciya aktarilir. Aktarilan bilgiler, gorsel algi igerisinde, aliciya

ileti seklinde ulasir.

Tasarimci veya bilgilendirme grafigi tasarimindan sorumlu ekip, inceleyecegi
bilgilerin, neden, nasil ve sonucun ne olacagini 6énceden planlamasini yapmali ve bu
konuda kaynak taramasi yapmalidir. Kaynak taramalar1 genellikle, tarihsel siireci
icerisinde barindiran bilgilendirme grafigi tasarimlarinda ele alinir. Piktogramlar gibi

bilgilendirme grafigi tasarimlarinda, kaynak taramasi yapilmaz.

Piktogramlarda, algi ve evrensel bir dil ele alinmas1 gerekmektedir. Kaynak
taramasi yapilan bilgilendirme grafigi tasarimlarina 6rnek vermek gerekirse; se¢im
sonuclarinin bilgilendirme grafiklerini, havalimanlarinin yolcu tasima kapasitesini
igeren grafikleri sdyleyebiliriz. Bu 6rnekler bu alanda uzman olan kisiler tarafindan

ilk akla gelenlerdir (Gorsel 38).
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Gorsel 38: Havalimani Ugus Istatistiklerini Anlatan Bilgilendirme Grafigi
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Kaynak: https://www.temizmekan.com/dubai-havalimanindaki-ekolojik-tedbirler-ekonomik-iyilesme-
de-saglayacak/ 2018

1.5. Bilgilendirme Grafiginin Tiirkiye’deki Tarihsel Siireci
Tiirk sanat tarithi acgisindan, Osmanli’ dan gilinlimiize kadar olan siirecte,
nakkaglardan® giinimiiz tasarimcilarina kadar uzanan doniisiim igerisinde

bilgilendirme grafigi tasarimi uzun ve mesakkatli bir siire¢ icerisinden ge¢mistir.

“Osmanli Imparatorlugu ile grafik tasarim ifadelerine ayni ciimle iginde
rastlamak pek olasi degildir. Ciinkii Imparatorlugun ¢okiisii ile “grafik tasarim”
ifadesinin kullanilmaya baslanmasi hemen hemen ayni donemlere rastlar. Tipografi ve
goriintii, grafik tasarimin temel bilesenlerini olustururlar. Grafik sanatlar tarihine
baktigimizda, “gdriintii” ve “yazi” ile ilgili, sanatsal degil islevsel yan1 6n plana ¢ikan,
bilgi iletimine hizmet eden tiim caligmalarin bu kapsamda degerlendirildigini goriiriiz.
Osmanlt kiiltiirii iginde ¢ok ilerlemis olan hat ve minyatiir sanatlarinin ne oldugu kabaca
da olsa herkes tarafindan bilinse de, bunlarin grafik tasarimla baglantis1 kurulmaz.
Hattatlar ve nakkaslar Osmanli saray1 i¢in ¢alisan sanat¢1 ve zanaatkér teskilati olan ehl-

i hiref icinde 6nemli bir yere sahiptir” (Selamet, 2011).

% Nakkas, Siislii Ve Renkli Resim Yapan Sanatgilara Verilen isimdir.
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“Turk grafik tasarimi, teknik sorunlarla ugragmasi nedeniyle isluplagma
konusunda heniiz bir farkindalik i¢inde degilken, tasarim ve sanat alaninda ulusal Gslup
fikrini ilk benimseyen ve konu ile ilgili ilk ciddi ¢alismalar1 yapan disiplin mimarlik
olmustur. Ulusal bir {islubu kendilerine sorun edinen Jon Tiirk donemi mimarlari, XIX.
yilizyilldaki Osmanli yapilarinda “kirlenme” ve “soysuzlagsma”dan kurtulmak igin,
imparatorluk mimarisinin klasik ve “altin ¢ag”ina doniilmesinin gerektigini
savunmuglardir (Bozdogan, 2002; 64). Buradaki doniisten kastedilen, bildigimiz
anlamda uluscu bir kaygi ile yapilan doniis degil, yozlagsmakta ve yabancilagsmakta olan
bir mimariye gosterilen tepkiden kaynakli bir reflekstir. Yine de tasarimin ithal
edilmesindense kaynagini kendi cografyasimnin gegmisinden almak egilimi ile bu
kayginin da ulusgu bir yaninin oldugundan bahsedilebilir. Tiirk mimarisinde “Osmanlt

5120

Canlandirmacilig1” olarak bilinen bu dénemi, 1. Diinya Savasi ve Kurtulug Savasi gibi
bir dizi tarihsel gelisimin de katkisi ile, daha ulus¢u ve Tirklere ait bir kimlik olusturma

stireci izlemistir (Aktaran: Akdenizli, Bozdogan, 2002:50-51).

Gorsel 39: Osmanli Déneminden Nakkaslarin Sanatindan Bir Esinti

Kaynak: inang, 2019
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Stiisleme sanatlar1 alanindan minyatiir, hat sanati, tezhip, ebru, ¢inicilik ve
kakmacilik, Osmanli doneminin en belirgin sanat ¢izgileridir. Ayn1 zamanda mimari
acidan sanata ¢ok Onem verilen Osmanli doneminde, camii, tiirbe ve medrese
insalarinda sanatin ve mimarinin, din ¢izgisiyle harmanlanmasina g¢ok Onem

verilmistir (Gorsel 40).

Gorsel 40: Osmanli’da Mimari Simge Olarak; Edirne, Selimiye Camii

:.m\-\

Kaynak: http://www.leblebitozu.com/mimar-sinan-eserleri-denince-akla-gelen-10-cami/ 2017

Osmanli devletinin yiikselme, gegis ve ¢okme donemi de dahil olmak {izere,
icinde grafik tasarim barindiran ve bu alanin Onemini anlatan caligmalara pek
rastlanmaz. Her seyin hem teknik hem sanatsal anlamda en yiiksek kalitelisinin
sunuldugu padisahlarin kullandig1 haritalarin  dahi, grafik tasarim {riini
sayilabilmesi, kara diizen odakli ilerleyis sebebiyle miimkiin degildir. Osmanli
dénemi boyunca, sadece nakkaslarin, anlik resim yorumlamalarini bilgilendirme
grafigi olarak kabul edebiliriz (Gorsel 41).
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Gorsel 41: Nakkas Osman’a Ait Minyatiir Bilgilendirme Tasarimi “Yavuz Sultan Selim’in Timsahi

:;g@jﬁ, b

Kesmesi”

Kaynak: https://www.pinterest.ca/pin/458241330819147038/

Minyatiirleri, siisleme sanatlar1 sinifinda ele aldigimizi hepimiz biliyoruz; fakat
minyatiirler iizerlerinde yazi ve gorsel ritim igerdikleri i¢in, bilgilendirme grafigi
tasarimina da girmektedir Tirk topraklarinda cumhuriyetten sonra bilgilendirme
grafigi tasariminda ilk gelismeleri gormeye basglariz. Osmanliin ¢okiis siirecinden
kaynakli, bilgi dagitimi ihtiyact dogmus ve Osmanli doneminde kurulan Takvim-i
Vakayi10 gazetesi tarafindan bilgi yayimma baslanmistir. Onceleri grafik sanatina
cok fazla yer vermeyen gazete, sadece bilgi odakli uzun metin bilgiler igeren,
genellikle sikici olan bir diizene sahipti. Hedef sadece bilgiyi miimkiin oldugunda

genis kitlelere net olarak ulagsmakti (Gorsel 42).

1 {1k Tiirk Resmi Gazete



Gorsel 42: Takvim-i Vakayi Gazetesi

Kaynak: https://www.edebiyatogretmeni.org/takvim-i-vekayi-gazetesi-1831/ 2014
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Osmanliin ¢okiisiiyle birlikte, kazanilan biitiin topraklar1 yeniden ¢izmek
admna, bilgilendirme grafigi olan haritalama sistemi kullanilarak, misak-1 milli
siirlarimizin  gizimine baglanmisti (Gorsel 43). Tirkiye tarihinde bilgilendirme
grafigi tasarimi ilk defa Cumhuriyetten sonra, vatan topraklarini belirlemek igin

kullanilmistir.

Gérsel 43: 1927 yilina ait Tiirkiye haritasi ¢izimi

14
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https://www.mynet.com/osmanlidan-gunumuze-ilk-haritayi-kim-cizdi-ilk-modern-harita-kimin-eseri-
190101089678 ,2018

“llk Tiirk basimevi 1727°de kurulmustur ama, Tiirk topraklarinda ilk
basimevinin kurulusu ¢ok daha eskiye uzanmaktadir. 1493 yilinda, yani Gutenberg’ten
43 yil sonra Tiirkiye’ye yerlesen Museviler Istanbul’da ilk basimevini faaliyete
sokmusglardir. Sivas’li Apkar adinda bir Ermeni ise 1567°de bagka bir basimevi agmustir.
1627 yilinda da Rumlar kendi basimevlerini kurdular. Bir goriise gére Ibrahim
Miiteferrika, azinliklarin kurdugu bu basimevlerinde deneyim kazanmustir. Tiirkyie’deki
ilk kagit fabrikasi Istanbul’un Kagithane kdyiinde 1453 yilinda kurulmustur. Kurulus
tarihi bilinmeyen Bursa’daki k&gt fabrikasi ise 1520 yilina kadar faaliyet gostermistir.
Bu isletmelerin {iretimi daha ¢ok hattatlarin kagit taleplerini karsilamaya yonelikti.
Ibrahim Miiteferrika, basimevi kurulduktan sonra bir kagit fabrikasinin kurulmas igin
girisimlerde bulundu ve 1746 yilinda Yalova’nin Elmalik kdyii yakininda Yalakabat
Kagit Fabrikasi faaliyete gegti. Bu fabrika, kagit iiretimini 19. Yiizyil ortalarina kadar
siirdiirmiistiir. Tbrahim Miiteferrika 1729 ile 1742 yillar1 arasinda 17 tane kitabin

basimini gergeklestirdi. Bunlardan “Vankulu SozIigii” icin Arap harfleri ilk kez metal
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dokiim olarak hazirlanmustir. “Cihanniima” ve “Tarih-i Hind-i Garbi” adli kitaplarda ise
ilk defa resim ve haritalar kullanildi. Latin harfleri ilk kez “Grammaire Turque”
(Tiirkge’nin Grameri) adli kitabin basiminda kullanilnustir. Tbrahim Miiteferrika’nin
1745°te 6liimiinden sonra Tiirk Basim Sanati uzun siiren bir krize girdi. Miiteferrika’nin
¢ogaltma yoluyla kitap fiyatlarini ucuzlatma ideali, ne yazik ki daha sonraki yillarda da

gerceklesmemis; bilgi, yonetici azinhigimni tekelinde kalmistir” (Becer, 2006)

“Harf devrimi ile tiraji diisen basin, gorsellige dnem vermis, Cumhuriyetin ilk
yillarinda fotograf ve karikatiirler sik¢a yaymlanmistir. 1940’11 yillarda Tiirk basininda
3 gorsel unsur hakimdir. Fotograf, karikatiir ve harita. Savas yillarinda giindem fotograf,

karikatiir ve haritalarla sunulur (Kirli, 2009: 143).

Ulusal basinda infografik olarak nitelenmese de parametrik ortaklik gosteren ilk
¢alismalardan biri olarak 2. Diinya Savasi baslarken Cumhuriyet gazetesinde yayinlanan
harita 6rnek verilebilir. Haritanin sol altindaki tabloda dénem savas ugaklarini temsil
eden simge ile tayyare hiicumu, altindaki sembol ile de Alman taarruzu harita {izerinde

gosterilmistir.

Ulusal basin kategorisinde yer alan gazetelerin giinliik toplam tiraji 4,5 - 5

milyon arasinda degiskendir (Turkuvaz Dagitim, Yay -Sat, 2011).

Tiirkiye’de milyonlarca insanin bilgiye ulastig1 kitle iletisim araci gazetelerin pek
¢ogunda “mimari” olmadigini; sayfa mizanpajin1 veya haber sunumunu “meyve
salatasina” benzeten Garcia bu tabirle ¢ok sey ima ediyor olabilir. “Her gorsel birbiriyle

miicadele ediyor, renkler birbirini rahatsiz ediyor” (Garcia, 2010).

“Arastirmanin konusu sayfa tasarimi olmamakla birlikte bu tespit, Garcia’nin
gazetede fotograftan sonra ikincil gorsel argiiman olarak gordiigii infografigin, Tiirk
basminda neredeyse yok denecek kadar az olmasinin nedeni hakkinda fikir verebilir.
Ilave olarak etken temel faktériin, ¢agdaslarinin “haber tasarimi” olgusundan kavramsal
yaklagimla bilgi sunumu gergeklestirirken ulusal basinda haber sunumunun, mizanpaj

s1gliginda kotarilmaya calisiimasi olabilir.” (Aktaran: Oztiirk, 2012)

1.6. Bilgilendirme Grafiginde Renklerin Psikolojik Etkileri ve Anlamlar:

Gozlerimizdeki reseptorler, milyonlarca hatta katrilyonlarca farkli renk
tonlamasin1 goriip beynimize iletmektedir. Renkler 15181n nesneye ¢arpip gdéziimiize
gelen tepkimesiyle olusmaktadir. Prizmalar icerisinden 151k hizi igerisinde bir rengi
tanimlar ve o rengin bize anlatmaya calistig1 bilgiyi, psikolojik etkiyi sezinleyebilir,

ardindan bu duruma gore etkilesim ve tepki gdsterebiliriz. Ornegin; “Dur” yazili bir
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levha, kirmizi zemin iizerine yazildiginda fazlasiyla serttir ama beyaz lizerine pembe

ile yazildiginda, kirmiz1 kadar ciddiyeti olmadigini hissedebiliriz (Gorsel 44).

Bu ytizdendir ki, bilgilendirme grafigi tasariminda, 6zellikle piktogramlar olarak
adlandirdigimiz trafik uyar isaretleri, yonlendirme tabelalarinin yapiminda, kirmizi
ve mavinin resmiyet tonlarini kullaniriz. Uyarici ve bilgi vermek adina bu kuramdan

vazgecilmez.

Gorsel 44: Dur (Stop) Uyar1 Levhasi

~—

Kaynak: Garcia, 2018

“Fizik biliminde renk, 1518in Olgiiler ve rakamlarla incelendigi fiziksel bir
olaydir. Her tiirlii titresimdeki 151k, dalgalardan ibarettir. Gz, 151k titresimlerini, sinirler
vasitasiyla beyne ileterek, rengin algilanmasini saglar. Rengi algilayabilmek igin 151k
birinci kosuldur. Bu nedenle 1s1ks1z bir ortamda rengi algilama olanag: yoktur. Giinesten
gelen 1sinlar, ayr1 hizlarla titreserek, degisik dalga boylar1 meydana getirirler. Rengin
zihinde uyandirdig: hisler, 15181in degisik dalga boylarimin tesirinden baska bir sey
degildir’(Bigali, 1984:260).

“Isik, bir enerji kaynagindan goziimiize gelen 15mnin elektromanyetik dalgalara
doniismiis halidir. Farkli dalga boylarma sahip 1sinlarin bir araya gelmesiyle beyaz 1s1k
olusur. Newton’un yaptig1 ayrima gore, beyaz 151k yedi renk tagimaktadir. Bunlar: mor,
lacivert, mavi, yesil, sar1, turuncu ve kirmizidir. Insan gérme boyutlan igine diisen ve
beyaz 1s18in  ayristirilmasiyla  elde  edilen renkler, aymi zamanda tekrar
birlestirildiklerinde beyaz 1s18a donistiiriilebilirler” (Aktaran: Caglayan; Temizsoylu,
1987:10).
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Gorsel 45: Renk Cemberi

Kaynak: Inang, 2015

Infografiklerin en dnemli, en temel kurgusu bilginin yami sira, renklerdir.
Bilgileri grafige ¢evirmek bir nebze kolaydir; ama g¢evrilen bilgiyi tam yansitan
renkleri bulmak sanat¢i ruhu gerektirir. Yanlis renk segimlerinin infografikleri

basarisiz kilabilme ihtimali yiiksektir.

Secilen hedefler, kullanilan renkler ile ortiismeli ve renk kullanimi izleyiciye
ve kullaniciya anlatilmak istenen hedefi renk yoluyla hissettirmelidir. Renklerin
yerlesimi ve gegisleri hakkinda fikir edindigimiz kataloglara “Renk Cemberi” deriz.
(Gorsel 45) Renk Cemberleri, li¢ ana rengin ve ii¢ ara rengin olusumunu asama
asama gosterir, ayrica ara ve ana renklerin gecislerindeki “degrade”deki* renk

tonlarimi verirler.

1 5151 veya Renk Tonu Diisiiriilmiis Gegisli Gorsel.
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“Renkler, fiziksel yapilar1 ve dalga boylarinin farklar1 dolayisiyla degisik
cografya ve kiiltiirlerde anlamsal farkliliklar gosterirler. Bu farkliliklar sembolizmasinin
da biiyiik farkliliklar gosterecek sekilde degisimini yaratir. Bazi renkler, belirli
kiiltiirlerde hicbir anlam ifade etmezken, farkli cografyada, bagka bir kiiltiirde ayn1 renk
onemli sembolik anlamlara sahip olabilir. Bu anlamlar, zamanla degisiklikler de
gosterebilir. Renklerin sahip oldugu sembolik degerler kabul gordiigii taktirde yeni
anlamlar yiiklenebilir” (Ugar, 2004:46).

Renk tayflarinin olusmasmna etken, prizmadir (Gorsel 46). Prizmalar,
ylizeyine vuran beyaz 15181, renkleri ayristirir ve 1518in icerdigi milyonlarca renk
tonunu meydana ¢ikarir. Prizmalarin kuvvetini 151k etkisi kararlagtirmaktadir. Isiksiz

ortamda renk gérmemiz imkansizdir.

Gorsel 46: Prizma

Kaynak: http://niccentre.blogspot.com/2018/08/18-inspirational-glass-shop.html

Renkler insan psikolojisine bazi etkiler dogururlar. Renklerin bizlere
hissettirdigi duygularla onlarin giiclinii ve verdigi mesaj1 anlariz.

Beyaz: lyi niyet ve sadeligi simgeler. Pozitif bir imaj sergiler ve genelde
kabul goriir. Genel olarak masumiyet, temizlik, saflik anlamina gelir. Ornek olarak;

beyaz giivercin, barisi simgelemektedir (Gorsel 47).
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Pek cok cografyada farkli sekilde islese de, hepsinin ortak goriisii olarak
samanizme gore beyaz, tamamlanmis olmanin, olgunluga erismenin simgesidir.
Sag¢larimizin yaslandik¢a agarmasi, beyaz renkli hayvanlarin ve hatta “ak sacl dede”
mizin ruhani bir his uyandirmasi samanik goriisii desteklemektedir. Gelinliklerin
beyaz olmasini modern ¢agda kadinin, genellikle cinsel anlamda, masumiyeti olarak
yorumlaya gelsek de, samanizm bunu hayatin yeni asamasina hazir olmakla, tamam
olmakla iligkilendirir. Zaten beyaz da tiim renkleri i¢inde barindirarak bir kaynak

noktas1 olusturur ve hepsini bir birlik i¢inde baska bir boyuta tasir.

Ak renk Tirklerde ve Cinlilerde batiy1 temsil ederken, Hintlerde doguyu,
Eski Ahitte giineyi, Mayalarda kuzeyi temsil eder (Gabain, 1968: 109).

Tevtik Fikret Ugar, beyaz renk hakkinda sunlar1 yazmistir:

“Beyaz, saflik ve temizligin semboliidiir, olumlu ve kabul edici bir tavr vardir.
Savagta beyaz bayrak, teslimiyet, barigi simgeler. Saflik ¢agrisimi nedeniyle, Bati’da
gelinlikler genellikle beyazdir. Oysa beyaz, Asya’daki bazi toplumlarda matem ve yas
rengidir. Renklerin ses karsiliklar1 iizerinde fikir yiriitirsek, belki beyaz en huzur
verici, notr, sakin ve sessiz bir tona sahiptir. Bu yapisi sayesinde beyaz Dogu’da bir yas
ve geri doniis rengi olarak kabul edilmektedir. Basili malzemelerin tasariminda genelde
kagidin beyazindan faydalanildigi i¢in boya olarak kullanimi ¢ok enderdir. Farkli yiizey
doku ve zenginliklerdeki beyazin kullanimini, kozmetik ambalajlarinda ve temizlik
driinlerinin grafik tasarimlarinda gozlemleyebiliriz. Temizlik ve saflik adina da en
onemli renktir. Bir temizlik Olgiisii olarak kullanilabilir, “kar gibi bembeyaz”,
“bembeyaz bir sayfa”, “ak kasik”, “ak alin”, “akpak™, “aklanmak” gibi tanimlamalar,
hep beyazin bu ozellikleri ile iligkisini kanitlar. Ak sdzcligli bir nevi, arilik ifadesidir.
Bir sifat gibi kullanilabilmekte ve kara sozciigiiniin karsithgini ifade etmektedir (Ugar,

2004).
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Gorsel 47: Beyaz At

Kaynak: http://www.hellowallpaper.com/animal_horse-widescreen--01_16-2560x1600.html

Siyah: Genelde negatif olumsuz diisiinceleri simgelese de, siyah asil bir
renktir. Matemi, yasi, asaleti simgelemektedir. Cenaze tdrenlerinde batida siyah
giyilmektedir (Gorsel 48). Samanizme gore ise siyah 15181 ruhani goriise gore enerjiyi
icine ¢eken yapisi ile koruyucu bir renktir, ancak kendisini de ¢abuk tiikettigi i¢in sik
tercih edilmez, yalnizca saman altar1 gibi belirli yerlerde bazi meditasyonlarda
kullanilir. Ayrica 6limle iliskilendirilir, her seyi sogutup katilastiran 6liim, rengi de

nesneden ¢ekip almis ve geriye yansiyan bir renk 1511 bile kalmamistir.

Genel olarak siyah rengin anlami sunlari ifade eder:

e Gizem

e Giig

o Kotiilik
e Olim

e Resmiyet
o Zerafet

o Cesaret

Bunun diginda siyah rengin anlami su asagidaki ifadelerle de iliskilidir:
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e Korku ve bilinmeyenle iligkilidir. Buna 6rnek olarak kara delikler verilebilir. Kara
deliklerin sirr1 heniliz tam anlamiyla ¢oziilmiis degildir. Karanlik kelimesi de
buradan gelir.

e Olumsuz bir ¢agrisim olusturur. Ornegin; kara mizah, karabasan, kara liste, kara
giin gibi ifadelerde bu iligki yerini almistir.

e Ayrica giic ve yetkiyi belirtir. Resmi bir renk olarak kabul edilir. Genelde
iilkemizde resmi is goriismelerine koyu renkli takim elbiselerle gidilmesi tavsiye
edilir.

o Kalbin kararmasi, canliligii yitirmesi de siyah rengin kotiiliikkle iligskilendirilmis
bilingalt1 kaliplarina bir 6rnektir.

o Cesaretle baglantisina, en kotiisiinden dahi korkmamak anlamin1 veren “gdzii kara

olmak” deyimini 6rnek verebiliriz.

Tirk kiiltiirlinde siyah renk kuzeyi temsil etmektedir. Bulunduklar
cografyada kuzeye dogru gidildik¢e yasam sartlarini zorlagmasi, goglerini batiya (ak)

dogru yapmalar1 da bu renklerin sembolik anlamlarin1 pekistirmektedir.

Bu bilgileri gbz Oniinde bulundurarak siyah rengi cok farkli anlamlarda

kullanabiliriz.

Gorsel 48: Asilligin Simgesi Olan Siyah Bir At Rengi
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Kirmizi: Dikkat g¢ekici bir renktir. Uyaricidir ve dogaldir. Kanin rengidir ve
siyahin tersine, canlilig1 simgeler. Siyah tonlarina donistiiriilmiis bile olsa kirmizi
diger renklerden ayirt edilir. Dogada da tehlike isaretidir ve bizler bu rengi uyar

levhalarinda sik sik kullaniriz.

Kirmiz1 renk sicaktir, ana renklerin basinda gelir, dijital ekranlarda RGB
kisaltmasindaki R (Red) kodudur. Cogu ulusun bayraginda kullandigi renktir.

Bayrakta ugruna dokiilen kanlar1 simgeler.

Kirmiz1 rengin anlami igerisinde bulunan kani, Tirk bayragimizdaki kirmizi

renkte gorebiliriz ki, vatan ugruna dokiilen kanlar1 simgelemektir (Gorsel 49).

Yon olarak Tiirklerde giineyi temsil eden kirmizi, sicakligi da gosterir ki
bulunduklar1 cografyada giineye dogru gidildik¢e sicaklik ve canlilik artmakla
birlikte, siirekli savasta olduklar1 Cin tlkesine yani tehlikeye de yaklasilmaktadir.
Siyahin kuzey, soguk ve 6liim, kirmizinin, sicak ve canlilik anlami ¢ok uzun yillar

once kiiltliriimiizde sembollesmistir.

Gorsel 49: Tirk Bayragimiz

Kaynak: https://ru.toluna.com/polls/8226393/Sizce%2C-Bir-Tiirk-yurtdisinda-dil-bilmeden-en-kolay
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“Tiirk bayragimizdaki hilal simgesi isldim dininde ¢ok kullanildig1 igin
bayragimizda da seklini almistir. Kirmizi renk, ay ve yildiz islam dininden gelse de
kosova savagi sirasinda vefat eden Tiirk askerlerinin bir ¢gukura dolan kirmiz kaninin
iizerine yansiyan ay ve yildizdan olusmaktadir. Daha once 8 koseli olan yildizimiz
simdi bes koseli yildizdan olusmaktadir”  (www.turkbayraklari.com 2015

https://turkbayraklari.com/turk-bayraginin-anlami-nedir/).

Mavi, resmiyeti ve asaleti simgeler. Mavi kan deyimi sadece beyaz tenlerini
koruduklari i¢in damarlar1 goriilebilen soylularla bagdastig1 icin diinya dillerine bu
kadar yerlesmis degildir. Tanrmin tahtinin bulunduguna inanilan gogiin rengidir
mavi. Goksel olan her sey gibi kutsal ve asil kabul edilmistir, zaten kraliyet
ailelerinin soylar1 Tanr ile baglantis1 olduguna inanilan bir ataya dayanmaktadir.
Mavi renk, dogada ¢ogu yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Gokyiizii, su (seffaf olsa da
suyu mavi olarak tanimlariz), erkegin rengi olarak adlandirmaktayiz. Rahatlatic1 bir

etkisi vardir, 6zellikle koyu tonlart serinlik hissi verir.

Ulkemizde, eskiden kadinlara pembe, erkeklere mavi renk olarak niifus
clizdani verilir ve bu sekilde ayrisim yapilirdi. Giinlimiizde ise bu sembolik ayrigimin

en yeni halinin cinsiyet belirleme partilerinde gorebiliyoruz.

Yon olarak ise Tiirklerde dogu temsil eder. Ilk Tiirk imparatorlugu olarak
kabul edilen Biiyilk Hun Imparatorlugu’ nun dogu komsusunun Biiyiik Okyanus

oldugunu hatirlayalim.

Sart: Enerjik bir renktir, kirmizi renk kadar iddiali degildir. Uyarici
etkenligini cogunlukla trafik uyar1 levhalarinda gérmekteyiz. Trafik 1siklarindaki sar1
renk “hazirlan” harekete gecmek iizeresin anlaminda kullanilmaktadir. Glinesi tasvir

eder, yaz renkleri arasinda yer alir ve sicak renklerdendir.

Sar1 rengin yogunlukta oldugu zamanlarin ve mekanlarin enerjisi oldukga
yiiksektir. Tiim Diinya’ ya canlilik veren Giines’ in ve zenginlik sembolii olan altinin

rengidir. Gegiciligi ve yaraticilig1 temsil eder, benlik duygusunu gii¢lendirir.
Tiirk geleneginde sar1 renk hastalikla da iligskilendirilmistir.

Yesil: Ara renklerdendir. Sar1 ve mavinin karisimindan olusur. Parayi, huzuru

ve dogay simgeler.
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“Yesil, pek ¢ok kavramla iligkili olarak karsimiza cikar, bunlarin i¢inde en
giiclisii ve evrensel olam1 dogadir. Buna bagli olarak ayrica yasami, gencligi,
yenilenmeyi, limitleri ve dingligi simgeler. Baz1 kiiltiirlerde orta yaglardaki gelinler,
dogurganlig1 simgelemesi icin yesil giyer. Yesil, gozler icin en rahat renktir ve gorme
giiciinii arttirir. Sakinlestiricidir ve sinir sistemi lizerinde dogal bir etki yapar. Yesil ayn1
zamanda hastanelerde de tercih bir renktir. Ciinkii hastalarin rahatlamasini saglar. Yesil,
ayn1 zamanda Amerikan kiiltiirinde paray1 simgeler. Yesil rengi tercih edenlerin kisilik
analizinde, bu kisilerin kendilerine deger verme duygularmin ¢ok fazla oldugu goriiliir.
Dogru bildiginde israrcidirlar. Fikrinden 6diin vermez. Kovalayici ve takipgidir.
Otoritesi ve inandiricilifr ile cevresindekileri etkilemeyi basarir. Bazen abartiya kacarak
megaloman  kiistah  bir  kisilik  sergileyebilirler”  (www.leblebitozu.com,

http://www.leblebitozu.com/renklerin-anlamlari-ve-psikolojik-etkileri/ 2016).

Renkler grafik tasarim igerisinde farkli kodlara gore ayristirilabilir. Bunlar
web uzantili (Hex, RGB), baski uzantili (CMYK) olarak ikiye ayrilir. Web uzantili
tasarimlarda kodlarin kullanim amaci bilgisayar ekranindan goriilecegi i¢in dogru

rengi elde edebilmemiz i¢in Hex ve RGB kodlarina ihtiyacimiz vardir.

Cikarimsal renk yontemi olan RGB (Red — Green — Blue) kombininden,
biitiin renkleri elde edebiliriz. RGB’de beyaz1 elde etmek igin 3 rengi tist liste
getirmemiz gerekmektedir. Bu durum sadece dijital ortamda gergeklesecektir.
(Gorsel 50)

Gorsel 50: RGB Renk Goriinimi

Kaynak: Inang, 2015.
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Hex renk kodu da ¢ikarimsal renk ydntemi alanina girmektedir. Dijital
mecrada, web yazilimcilariin kullandigi kod bigimdir. #00FF00 gibi degerleri ile
beyazi, siyahi ve yesili gorebiliriz. Sadece kodlama esnasinda kullanilmaktadir.

(Gorsel 51)

Gorsel 51: HEX Renk Kodunun Grafigi

RED MINOR GREEN MINOR BLUE MINO

#FEFFFFF

RED MAJOR GREEN MAJOR

Kaynak: Inang, 2015.

Kiiresel toplumda, yasamlarimizin en biiyiik etkenleri basim, yayin {izerine
kuruldur. Basili her tiirlii evrak CMYK kodu ile diizenlenir ve tasarlanir. Bu kodlar

sayesinde istenilen renge 4 rengin karigimi ile ulasabiliriz.

CMYK: Cyan — Magenta — Yellow — Key, yani Mavi — Pembe — Sar1 ve
Siyah dortlisiiniin kombini, elimize aldigimiz fotograflarin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir (Gorsel 52).

Gorsel 52: CMYK Renk Agilimi

C M

Cyan Magenta

Kaynak: Inang, 2015.
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“CMYK renk uzayinda; Magenta; Red+Blue, Cyan; GreentBlue, ve
Yellow; Red+Green renklerinin karigimi ile olusmaktadir. CMYK renk uzayi; Cyan
Magenta Yellow Kontrast (Black) renk bilesenlerinden olusmaktadir. Bu renklere
¢ikartmali renkler de denilmektedir. CMYK renk bilesenleri her biri ig¢in (0:100)
araliginda sayisal degerler alarak yeni renk ve tonlarini olustururlar (Hardeberg, J.Y.).
CyantMagenta+Yellow renklerinin aynt %100 oranda karigimlarindan siyah elde
edilmektedir. %0'lik bir oran yani tiim degerler sifir oldugunda ise beyaz goriintii elde
edilir. CMYK da baski materyalinin zemini beyaz olarak kabul edilir. CMYK renk
uzayinda Kontrast (Black) kullanimi gorsel caligmalarda resime ii¢ boyut ve derinlik

kazandirmak icin kullanilmaktadir” (Aktaran: Kisa, 2019).

Gorsel 53: CMYK Renk Katalogu

R
= o ©

Kaynak: Inang, 2018.

“Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarini renk iliskisine bagh
degerlendirdigimizde; kullanicinin dikkatini ait oldugu objenin {izerine ¢ekip, algilama
stiresinin kisaltilmasin1 saglayan en 6nemli unsurlardan biri olarak karsimiza renk
faktorii ¢ikamtadir. Sagocak’mn (2005: 78), 15181n cisimlere ¢arpip, yansimasi sonucu,
gorme duyumuzda biraktifi etki olarak tanimladigi renk, yapisal 6zelliklerine baglik
olarak, insan psikolojisini ve mekan tasarimini dogrudan etkiler. Her rengin kendi
biinyesinde barindirdigi bir anlam ve insan psikolojisi iizerinde biraktig1 etkinin varligi
bilinmektedir. Bu sebeple, mekan tasarimina dahil edilen bilgilendirme ve yonlendirme
elemanlarinda tercih edilen renkler, insan psikolojisine olumlu katki saglamali, mekan
ile gorsel uyum olusturmalidir. Mekan ile biitiinlik olusturmasina ya da mekana

cesitlilik kazandirmasma dikkat edilmelidir” (Aktaran: Bulut, Merve ve Ozlem, 2017).
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1.7.Bilgilendirme Tasariminin Uygulama Ortamlari
Bilgilendirme grafigi tasariminin uygulama alanlarim1 ii¢ ana bashkta ele
alabiliriz:
e Duragan Ortamlar
o Hareketli Ortamlar

e Etkilesimli Ortamlar

1.7.1. Duragan Ortamlar

Duragan kelimesi, isminin de ¢agristirdig1 gibi sabit anlamina gelir. Hareket
etmeyen, stabil ve tek diize olan anlaminda kullanilir. Bilgilendirme grafigi
tasariminda duragan ortamlari, daha yaygin olarak giinlik yasamimizda
kullanmaktayiz, her zaman ayni1 yerde, ayn1 bilgiyi, kullaniciya siirekli olarak anlatan
bilgilendirme grafiklerine, duragan ortamlardaki bilgilendirme grafigi adini veririz.

Duragan ortam grafikleri genellikle, trafikte, metroda, havalimaninda, tren
istasyonlarinda, haritalarda karsimiza ¢ikar. Siirekli gectigimiz sokaklarda yer alan,
sokak isimleri, cadde adlar1 gibi levhalarin adina duragan bilgilendirme grafigi denir.
Kullanma kilavuzlar1 da duragan ortamlarda ki bilgilendirme grafigi tasarimina bir

girmektedir (Gorsel 54).



56

Gorsel 54: Utii Yapma Kilavuzu®

Utii yapmanin
incelikleri

uta 17. yozyilda icat edilse de hala

ONCE CEPLER BEL BOLGESI BACAK KISIMLARI
Oncelikie pantolonun cepleri Cepten sonra pantolonun bel Pantolonun bacaklar st
(tllenmeli. Cink{ ceplerin daha lasmu (itlenmeli. Pantolonun Gste gelecek sekilde Ot0

hlw)g‘:llnm) Cin en zor ve ugrastir sonra Utblenmesi, pantolonun (st kismi, bel blgesi it masasma uzunlamasina
ev isi onunla yapilir. Utosoz t diger kisimlannin kinsmasina masasina gecirilerek dtiilen- yerlestirilmelL. Ic dikisler,

ol acar. eli. her bir bac K ge-
gecls yapamadik bir tarlo! Her seye ) et [;’Ey'gtzl’r:]“diﬁ"ﬂ:]i‘“
nen uygulanacak birkac ba Boylece cift cizgi yapimast
temle Gto yapmak dal rall <al- oOnlenir. Pantolonda
lanabilir hale getirilebilir. . Onceden cift cizg) meveut
ise Otliye baslamadan
once mutiaka bir fisfis
yardimi ile pantolonun
tersine su pliskiirtiilerek
0t yapiimah.

Mansetten baslanmali
Gomlegin oncelikle atolenmesi
gereken yerleri manset kisimlan ve
kollandr. Manset kisimlan once icten
sonra distan talenmeli.

V4

(o -

© o O é\L’_/
:;L':I?n";:\set ackigindan omuzlar On ve arka beden Yaka kisimlar
baslanarak kol dikis cizgisi atage-  00MIe@in once sag sonrasol omuz Gomlegin on ve arka bedeni dtdle- Yaka size bakacak sekide once ters|
fecek sekilde Gtolenmeli. Bu kesmi (td masasinin On kismunda bulu- nirken dgmesiz taraftan ardindan 0n y020 Otdlenmeli, Daha
hareket, gomlek kolund ‘; aift nan oval yere gecirildikten sonra baslamaya 6zen gosteriimeli. sonra gOmIep_n yakast ikiye katlanip
: dtolenmeli. bastinlarak gtolenmel.

clzgl yapmay: Onler,

Kaynak: https://infografiknedir.com/utu-yapmanin-incelikleri-erkekler-icin-infografik/

12 Bilgilendirme Grafigi; Adnan Sarikabak, Bilgi: Zeynep Kagmaz.
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1.7.2. Hareketli Ortamlar

Stirekli degisen, dakikalik bilgi veren, gilincellemeler yapilarak kullaniciy1
aydinlatan bilgilendirme grafiklerine hareketli grafikler denir. Bir grafigin hareketli
olmasi i¢in dijital platform gereklidir. Dijital platformlarda grafiklerin islenmesi,
anlik akisin geldigi bilgi havuzuna baghdir. Verilerin hareketli grafige donlismesinde
en biiylik etken, dijital platformdur. Otoyollarda bulunan led yonlendirme tabelalarini
hareketli bilgilendirme grafigi 6rnegi olarak verebiliriz. Duragan grafik olan trafik
levhalarindan farkli olarak, bir dakika 6ncesine kadar emniyet kemeri uyarisi veren
ekraninda, siz gegerken hem hizinizin bilgisini verebilir, hem de uyarabilir. Bunun

i¢in de hiziniz1 Slgen bir sistemden gelen anlik veriyi kullanir (Gorsel 55).

Gorsel 55: Hareketli Bilgilendirme Grafigi

Kaynak: Canibek, 2019.

“Hareketli bilgilendirme tasarimi, ama¢ ydniinden bilgilendirme tasarimi ile
birebir Ortiismektedir. Fakat hareketli bilgilendirme tasarimi, bilgilendirme tasariminin
canlandirilmis durumudur gibi bir tanim yapmak yeterli olmayacaktir. Ya da hareket
eden her bilgilendirme tasarimini, hareketli bilgilendirme tasarimi olarak tanimlamak
sorunsal1 ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde internette genel olarak yapilan sorgulamada
hareketli bilgilendirme igin bir¢ok farkli 6rneklere ulasmak miimkiindiir. Eleanor Lutz
tarafindan hazirlanmis olan Gorsel 56°deki bilgi grafiginde kelebek tiirlerinin isimleri,
boyutlar1 ve nerede yasadiklari gosterilmektedir. Fakat tasarim gif animasyon olarak
hazirlanmig ve sadece kelebeklerin kanatlarinin agip kapatma hareketi gosterilmistir.

Bilgi iletimi agisindan tasarima kattig1 bir faydasi olmayan bu hareketin sadece dikkat
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cekmek, izleyicinin tasarima ilgi duymasi saglanmaya calisilmistir. Hareket kavraminin
bilgilendirme tasarimi iizerinde sadece estetik amacla kullanilmast; o tasarimin hareketli
bilgilendirme tasarimi olarak goriilmesi i¢in yeterli degildir. Yine benzer bir ¢aligma da
(Gorsel 57) ayn1 yontemle ve gif animasyon olarak tasarlanmistir. Bu tasarimda anne
karnindaki bir bebegin doguma kadar gecirdigi gelisim evreleri gosterilmektedir. 44
adet c¢izim birbiri arasinda 9 asamada evrilerek bir animasyon olusturmaktadir.
Toplamda 396 adet ¢izimin goriindiigii bu tasarimda izleyici, tasarimcinin olusturmus
oldugu spiral hareket sayesinde bebegin evrelerini rahatlikla takip edebilmektedir.

Tasarimin duragan halini bilgilendirme tasarimi olarak tanimlamak uygun olmaktadir.

Tasarimda, gecisler arasindaki detaylari1 daha fazla verebilmek i¢in kullanilan
hareket 6gesi, ayni zamanda izleyicinin de ilgisini ¢ekmektedir. Bu tasarimdaki hareket
ogesi kelebek cesitleri animasyonundan farkli olarak, her hareketinde bagka bir veriyi
izleyiciye iletmektedir. Tasarimer olusturdugu bu spiral hareket sayesinde izleyiciye

fazladan 352 adet ¢izim gésterme imkan1 bulmustur” (Sayin, 2018).
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Gorsel 56: Kuzey Amerika’da yasayan kelebek tiirlerinin 6zelliklerinin gosterildigi gif animasyonlu

bilgilendirme grafigi goriintiisi
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Kaynak: Http://Tabletopwhale.Com/2014/08/27/42-Butterflies-Of-North-America.Html 2015
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Gorsel 56: Canlilarn ugus anatomisini gosteren bilgilendirme grafigi tasarmm™

EGYPTIAN FRUIT BAT
FLIGHT VIDEOS Thsobs e koot
DECONSTRUCTED

DOWNSTROKE 1 'UPSTROKE

CANADA
GOOSE

HUMMINGBIRD
Native to North and

HAWK MOTH

Kaynak: Http://Tabletopwhale.Com/2014/09/29/Flight-Videos-Deconstructed.Html, 2015

1.7.3. Etkilesimli Ortamlar

Bilgilendirme grafiklerinin etkilesimli ortamlarda kendilerini kabul ettirmeleri
son 10 yil igerisinde ger¢eklesmistir. Bu hizli siirecin sebebi, teknolojinin gelismesi
artan arz talep iliskisi, teknolojiye olan diiskiinliikk gibi faktorlerdir. Giinliik
hayatimizin neredeyse %80’lik kismi teknolojik aletler ile gegmektedir, bu aletlerin

en baginda akilli cihazlar gelmektedir.

13 Http://Tabletopwhale.Com/2014/09/29/Flight-Videos-Deconstructed. Html
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Akalli cihazlar, bizlere sunduklari hizmetlerin sinirinin olmadigini bildigimiz
icin silirekli yanimizdadirlar. Yanimizda tasiyamadigimiz durumlarda, toplumun
gerekliligini gbz Onilinde bulundurarak, firmalar, belediyeler, alisveris merkezleri bu
duruma kiosk* sistemiyle care bulmuslardir (Gorsel 57). Kiosklar etkilesimli
bilgilendirme grafiklerinin en net ornegidir. Miizelerde kullanimi ¢ok yaygindir ve

istedigimiz birgok bilgiye ulasmamizi saglar.

Gorsel 57: Kiosk Ornegi

Kaynak: https://www.nedir.com/kiosk

! Dijital Bilgi Bankasi.
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Etkilesimli bilgilendirme grafigi tasarimlarinda, ulasabilecegimiz bir alan
tizerinden dokunarak veya seslenerek; kisacast komut vererek, istedigimiz bilgilere
kolaylikla erisebiliriz. Ornegin, akilli telefonlarimizdaki uygulamaya sesli komut

vererek 6grenmek istedigimiz konuyu sorabilir ve bilgiye ulasabiliriz.

Apple, Siri*® adindaki sanal asistan ile bu konuda éncii olmustur. 3 yil 6nce
Tiirkge dil destegi ile lilkemizde ilk defa sesli etkilesim segenegiyle bilgiye erisimi
kullanicilarina sunmustur. Ornegin, Gorsel 58°deki gibi “Hey Siri! Bugiin hava
nasil?” sesli komutu ile asistana soru sorup cevabini alabilirsiniz. (Hava durumu,

trafik durumu vb.).

Yazma, dokunma gibi etkilesimlerle de bilgiye erisebiliriz. Navigasyon
cihazlarina koordinatlarini girip gitmek istedigimiz yon hakkinda harita bilgisine ve

yonlendirmeye erisebiliriz.

Gorsel 58: Siri Ile Etkilesim

! Turk Telekom =

Hey Siri bugun hava nasll

Diin hava sicakligi 12°C ve 18°C
arasinda degisecek:

8 HAVA DURUMU

Kaynak: Akkus, 2019

> Apple, Sesli Asistanin fsmi
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IKINCi BOLUM: INCELENEN HAVALIMANLARI

Tiirkiye sosyo-kiiltiirel ve turizm bakimdan ele alindiginda, hem tarihi hem de
turistik baglamda gezilip goriilecek bir tilkedir. Bu duruma gore, tilkede yer alan ve
en cok tercih edilen bes bilyiik havalimani olan, Istanbul Sabiha Gék¢en Havalimani,
Istanbul Atatiirk Havalimani, Ankara Esenboga Havalimani, izmir Adnan Menderes
Havalimani ve Antalya Havalimani’ nda yer alan bilgilendirme grafigi tasarimlarinin
incelemesi yer almaktadir. Bu havalimanlarinin se¢ilmesinde en biiylik etken, iilke
genelinde en fazla yolcu agirlayan 5 havalimanindan biri olma 6zelligi tasimalaridir.

Bu istatistiklere yeni Istanbul havalimani dahil edilmemistir.

2.1. Istanbul Sabiha Gokcen Havalimam (SAW)

Bu yil 10. Y1ilin1 kutlayan Istanbul Sabiha Gokgen havalimani, ismini ilk Tiirk
kadm pilotu olan Sabiha Gékgen’den almaktadir. Istanbul’da Anadolu yakasinda yer

alan tesis, Istanbul’daki 2. Havalimanidur.

2009 yilinda agilis1 yapilan Istanbul Sabiha Gokgen havalimam giiniimiize

kadar, 200 milyondan fazla yolcuyu misafir etmistir.

“Tiirkiye’nin onde gelen holdinglerinden Limak Holding, Hindistan’mn 6nde
gelen altyap1 gruplarindan GMR Infrastructure ve 1991 yilindan bu yana havalimani
isletmeciligi yapan Malaysia Airports Holdings Berhad ortakliginda kurulan ISG,
Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani’nda mevcut terminallerin isletme
hakkimin yani sira otopark isletmesi, yer hizmetleri, kargo, ucak yakit ikmal
operasyonlar1 ve havalimani oteli ile CIP tesislerini 20 yil siire ile isletme hakkini 1
Mayis 2008°de devraldi.

30 Nisan 2014 tarihi itibariyle GMR Grubunun, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle
de Limak Yatirim’in sirketimizdeki hisselerini Malaysia Airports Holdings Berhad’a
devretmesiyle MAHB, hisselerin tamamina sahip oldu. Halen sirketimiz bir MAHB
istiraki olarak faaliyetine devam etmektedir (www.sabihagokcen.aero 2019

https://www.sabihagokcen.aero/kurumsal-bilgiler/hakkimizda/isg-hakkinda).



Gorsel 59: Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani Giden Yolcu Girisi

Kaynak: Inang, 2018.

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani, gectigimiz yil igerisinde 34 milyon’u
askin yolcu agirlamustir. 2018 yilinin verilerini degerlendiren iISG™ Ceo’su'’ Ersel
Goral soyle bir agiklama yapmustir;

"Terminal igletmesini devralmamizin 10. yil doniimiinde yolcu saymmzi 34
milyonun istiine ¢ikartarak gecen yila gore yiizde 9 bir biiylime elde ettik. Ayrica
uluslararasi yolcu sayisinda da g¢ift haneli biiyiime elde ederek dis hat yolcu sayisini
yiizde 13 oraninda artirdik. 31 Temmuz 2018’de i¢ hatlar ek terminal binamizi hizmete
soktuk. Sosyal sorumluluk projemiz ddiiller aldi, almaya da devam ediyor. Tiim bunlari
ortaya koydugumuz zaman 2018’i bizim ig¢in 10’uncu yila layik bir donem olarak
degerlendiriyoruz" (www.yenikapihaber.com 2019 https://yenikapihaber.com/sabiha-
gokcen-havalimani-2018-yilinda-kac-milyon-yolcu-agirladi-96789h.htm).

18 fstanbul Sabiha Gokgen Havalimani’nin Kisaltmast.
7 Sirketler igerisinde, En Ust Diizey Yéneticiye Verilen Unvan.
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Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani’nda bir yolcu olarak aradigimiz yonleri
rahatlikla bulabilmemizi saglayan etkilesimli, duragan ve hareketli bilgilendirme
grafigi tasarimlar1 yer almaktadir. Bunlardan etkilesimli olanlari, kiosk sistemiyle
calismaktadir, yolcular bilgilenmek istedikleri alanlar i¢in havalimaninin iginde
bulunan dort kiosktan faydalanabilmektedirler. Bu kiosklar sadece havalimani
icerisini bilgilendirmeye degil ayni zamanda web lizerinden tarama yapabilmemizi
saglamaya da yaramaktadir. ISG yonetimi, yenilik¢i tavirlariyla, tarayici iizerinden
maps gelistirmesi yaparak etkilesimli tasarimin en giizel drneklerinden bir tanesini

sunmuslardir (Gorsel 60).

Gorsel 60: Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Etkilesimli Bilgilendirme Tasarimi'®

Kaynak: www.isg.com.tr/maps, 2019

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimanmini bilgilendirme grafigi agisindan
inceledigimizde etkilesimli, duragan ve hareketli bilgilendirme grafiklerini
gormekteyiz. Etkilesimli bilgilendirme grafiklerinde bir onciiliik yapmis olan ISG
yonetimi, akilda kalicilik hedeflerini basariyla tamamlamigtir. Dijital oyunlar
andiran gorsel yapisi ile hem bilgilendirici hem de eglendirici 6zellikte bilgilendirme

grafigi tasarimini kullanicilarina sunmustur.

'8 Http://Map.Sabihagokcen.Aero/Index_Giden.Aspx
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Hareketli bilgilendirme grafigi tasarimlar artik, her havalimaninda karsimiza

cikmaktadir (Gorsel 61). Bu durumun da “Devlet Hava Meydan Isletmeciligi’

standartlarina gore bir gereklilik oldugunu gérmekteyiz.

Gorsel 61: Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Hareketli Bilgilendirme Grafigi Tasarimi
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Kaynak: Inang, 2018
Hareketli bilgilendirme grafikleri, siirekli degisen bilgileri, anlik verileri

kullanarak ekran ilizerinden aktaran grafiklerdir. Yukaridaki gorselde hangi firmanin,

nereye ve saat kagta ucacagi veya inecegine kadar detaylari i¢erisinde barindiran bir

ornek gormekteyiz.
Hareketli ve etkilesimli bilgilendirme grafikleri, dijital mecrada olduklar1 i¢in

stirekli degisken renk, tipografi ve yerlesim elemanlarina sahiptirler. Diinya {izerinde
son 10 yilda yayginlasan dijital medya ¢ilginlig1 heniiz, basili ve somut grafiklerin
Oniline gegememistir.

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani, her havalimaninda bir kural niteligi

tastyan duragan bilgilendirme grafigi tasarimlarina da sahiptir. Bu grafiklerin teorik
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adina piktogram denir. Piktogramlar sadelestirilmis, ulusal bir dile sahip olmasi

gerektigi i¢in oldukca sade bir bicimde resmedilmelidir.

Istanbul Sabiha Gok¢en Havalimani igerisinde, bagaj alim, ¢ikis, transit yolcu
ve binis kapilari gibi bircok alam1 gosteren bilgilendirme grafigi ana dalinda
piktogramlar mevcuttur (Gorsel 62). Bu piktogramlar bilgilendirme grafiginin en
yaygin halidir. Havalimanlarinda hareketli ve etkilesimli bilgilendirme grafigi
tasarimlar1 da sik goriilmekle birlikte, heniiz bir sart ve kural olarak belirlenmese de

duragan bilgilendirme grafikleri bir zorunluluk haline gelmistir.

Gorsel 62: Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani1 Duragan ve Hareketli Bilgilendirme Grafigi

/ :

R

Kaynak: inang, 2018
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Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani’nda duragan bilgilendirme tasarimlari,
piktogram baghig1 altinda tasarlanmigtir. Piktogramlar, sadelestirilmis uluslararasi
anlasilirliga sahip bilgilendirme grafikleri olarak amlir. Istanbul Sabiha Gékgen
Havalimani’nda piktogramlarin en sade halleri kullanilmistir, bagaj alim igin
hareketli bagaj bandi 5 nokta ile zemin olarak resmedilmis, iistiine bavulun en sade

figiirti ile piktogram ¢aligsmasi elde edilmistir (Gorsel 63).

Gorsel 63: Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Bagaj Alim Bilgilendirme Tasarimi

é Il Bagaj Alm

age Claim

Kaynak: Inang, 2018
Yazi karakteri olarak inceledigimizde, biitiin havaliman igerisinde tirnaksiz"™
yazi karakteri kullanildigini goriiriiz. Tirnaksiz yazilar, okunurluk ve uygulanabilirlik

acisindan daha verimli olmalar1 g6z 6nilinde bulundurularak uygulanmastir.

Duragan bilgilendirme grafigi tasarimlarinda, koyu gri zemin {izerine mavi,
beyaz, sar1 ve siyah renkleri kullanilmistir. Beyaz renk ile yonlendirme isminin
Tiirkgesi, sar1 renk ile Ingilizce olarak tercih edilmistir. Koyu zemin iizeri sar1 beyaz
iliskisinin her zaman dikkat ¢ekecegi tartisilmaz bir gercektir. Mavi, resmiyeti ve
ciddiyeti simgeledigi i¢in, yonleri gdsteren piktogramlarda mavi renk kullanilmistir.
Ayrica mavi renk uzak mesafede kirmizidan daha fazla dikkat ¢eken bir renktir.

Boylece yonlendirmenin uzaktan da rahatlikla algilanabilmesi saglanmigtir.

' Tirnaksiz Yazilar, Yazi Tiplerinin Baslangi¢ Ve Bitis Koselerinde Yer Alan Cikintilara Denir.
“Calibri” Yazi Tipi Tirnaksiz Yazidir.
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Tuvaletler de ise bu renklere ek olarak pembe de kullanilmustir. Anonim?

olarak da bildigimiz, kadinlara pembe, erkeklere mavi renk yakistirmasinin bir
ornegini de, Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani’nda gérmekteyiz. Pembe rengi ile
kadmlar tuvaletini (Gorsel 64) renk acisindan destekleyen ISG yonetimi, erkekler
tuvaleti i¢i mavi (Gorsel 65), bebek bakim odasi igin sar1 (Goriintii 66), engelliler

tuvaleti i¢in siyah rengini uygulamay1 tercih etmislerdir (Goriintii 67).

Gorsel 64: Istanbul Sabiha Gokgen Gorsel 65: Istanbul Sabiha Gokcen
Havalimani1 Kadinlar Tuvaleti Havaliman1 Erkekler Tuvaleti
Bilgilendirme Tasarimi Bilgilendirme Tasarimi

Kaynak: Inang, 2018 Kaynak: Inang, 2018

20 Herkes Tarafindan Kullanilabilen ve Kabul Gormiis.



70

Gorsel 66: Istanbul Sabiha Gokgen Gorsel 67: Istanbul Sabiha Gokgen
Havaliman1 Bebek Bakim Odas1 Havaliman1 Engelliler Tuvaleti
Bilgilendirme Tasarimi Bilgilendirme Tasarimi

Kaynak: Inang, 2018 Kaynak: Inang, 2018

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani yonetimi, bilgilendirme tasarimlarinda
ozellikle tuvalet kapilarma, gorme engellileri de diisiinerek, brail® alfabesiyle

bilgilendirme yapmustir. Gorme engelini asarak bilgiyi kullaniciya ulastirmayi

1 Gorme Engelliler i¢in Tasarlanmis Alfabe.
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hedefleyen bu uygulama, hijyen agisindan riskli olsa da bir baslangi¢ olarak kabul

edildiginde olumlu karsilanmalidir (Gorsel 68).

Gorsel 68: Istanbul Sabiha Gékgen Havaliman1 Gérme Engelliler I¢in Tasarlanan Bilgilendirme Grafigi

Kaynak: Inang, 2019.
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ISG yonetimi hem isitme engelli hem de gérme engelli yolcularini diisiinerek,
engelli tuvaletinin girisine hem brail alfabesiyle hem de barkod sistemi ile, akill
cihazlar araciligiyla kullanilmak iizere, etkilesimli ve duragan bilgilendirme grafigi
tasarimi yapmuslardir (Gorsel 69). Ancak isitme engelli birinin &zellikle engelli
tuvaletine neden gitmek isteyecegi, diger tuvaleti neden tercih etmeyecegine dair
mantikli agiklamalarimin olup olmadigini sorgulamak gereklidir. A¢ik¢ast bu durum
olaya hala yiizeysel yaklasmakta olduklarini gostermektedir. Bu tiir bilgilendirme
grafigi tasarimlarinda, amacin kullaniciya isine yarayacak bilgiyi ulagtirmak oldugu
ve bunun i¢in de ihtiyacin ve verinin derinlemesine analiz edilmesi gerektigi

unutulmamalidir.

Gorsel 69: Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani1 Gérme ve Isitme Engelliler i¢in Etkilesimli ve Duragan
Bilgilendirme Grafigi Tasarimi

Kaynak: inang, 2019.
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2.2. Istanbul Atatiirk Havalimam (IST)

Istanbul’un ilk havalimani olan eski adiyla Yesilkoy Havalimani, 1953 yilinda
kullanima ag¢ilmigtir. Giiniimiize kadar hizmet veren havalimani, her y1l yeni talepleri
karsilamaya calissa da, yapinin yetersiz kalmasi, arz talep dengesini karsilayamamasi
gibi bir ¢ok nedenlerden dolayi, 6 nisan 2019 tarihinde son ugusunu gergeklestirip
kapilarin sivil havaciliga kapatmis ve yerini Istanbul’da yeni acilan, 3. Havalimani

olarak adlandirilan, Istanbul Havalimanina birakmustir.

6 Nisan 2019 tarihi itibariyle, askeri havacilik, fuar alani gibi hizmetler igin
kullanilmas1 planlanmistir. Istanbul Atatiirk Havalimani1 (Gorsel 70). Devlet Hava

Meydan Isletmeciligi tarafindan isletilmistir.

Gorsel 70: Istanbul Atatiirk Havalimam Giris Kapist

Kaynak: inang, 2019.

“Istanbul’da ilk hava meydani, askeri amagla 1912 yilinda, Yesilkoy’de agild.

1944 yilinda Chicago’da imzalanan Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagsmasindan sonra,
Istanbul/Yesilkdy’de uluslararast bir hava limani yapilmasma karar verildi. Bu hava
limanimin yapimu i¢in 1947 yilinda, Westinghouse Electric International Company ve
The IG White Engineering Corporation ile sézlesme imzalandi. 1949’da baslanan
ingaat, 1953’te tamamlandi1 ve 01 Agustos 1953 yilinda Yesilkdy Hava Limani adi ile

hizmete agildi.

Liman, o giiniin teknolojisiyle uluslararasi standartlarda 05/23 pistine, taksi
yollarina, 10 bin m2’lik modern yolcu terminaline, bakim hangarlarina, radyo alici —

verici cihazlarina ve yedek enerji santraline sahipti. Hava ulagiminin gelismesi iizerine,
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05/23 pisti yetersiz kalinca yeni bir pist yapilmasina karar verildi, 1968 yilinda
yapimina baglanan 45 m genisliginde ve 3 bin metre boyundaki 17/35 pistinin insaati
1972 yilinda tamamlandi. 1971 yilinda Yesilkdy Hava Limani i¢in bir master plan
uygulamaya konuldu. Plan 05/23 ve 17/35 pistlerinden bagka, her biri yillik 5 milyon
yolcu kapasiteli 4 terminal binasi ve miitemmimlerinden® olusuyordu. Mimar Hayati
TABANLIOGLI tarafindan hazirlanan proje, THY Hangar Tesisleri, Kargo Tesisleri,
Hava Trafik Kontrol Kulesi ve Teknik Blok, Aydinlatma Sistemi, Elektrik Dagitim
Sistemi, eski 05/23 pistinin yeniden yapimi, akaryakit ikmal tesisleri ile diger tesisleri
kapsamaktadir. S6z konusu projenin iginde yer alan Dis Hatlar Terminali 29 Ekim
1938°de isletmeye agildi. 1985 yilinda, kavustugu modern gériiniimii ile ATATURK
HAVALIMANI adim ald1.

Gelisen hava kargo tasimaciligi nedeniyle 1993 yilinda Kargo Terminali
Tesisleri hizmete verilmistir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla ortaya ¢ikan bavul
ticareti ve artan charter® yolcu trafigine hizmet amaciyla 7 Aralik 1995 yilinda C
Terminali isletmeye agilmistir. C Terminali 16 Ocak 2000 tarihinde yolcu hizmetine
kapatilmig, 2002 yilinda ise 6zel sirketlerin kargo operasyonlar1 igin kullanilmaya

baslanmuistir.

Artan yolcu trafigi nedeniyle, Yap-islet-Devret modeliyle yeni bir dis hatlar
terminali yapimina karar verilmis, proje yarismasiyla proje belirlenmis daha sonra ise
Yap-islet-Devret modeliyle yapim ihalesi gerceklestirilmistir. Yeni terminal,
10.01.2000 tarihinde isletmeye agilmistir. Yeni terminalin yolcu kapasitesi 20 milyon
yolcu/y1l’dir.

Yapilan genisletme ve yenileme c¢aligmalari sonucunda havalimanimizin
kapasitesi 25.500.000 dis hat ve 12.800.000 i¢ hat olmak iizere toplam 38.200.000
yolew/yll’a  ¢ikartilmistir”  (DHMI  Istanbul  Atatirk ~ Havalimani, 2019
https://havalimanlarimiz.dhmi.gov.tr/Sayfalar/icerik-detay.aspx?0id=1201).

Istanbul Atatiirk Havalimam, TAV Airport ve DHMI ile ortak olarak
yonetilmistir. Havalimani bilgilendirme grafigi ¢calismalarini, hareketli, etkilesimli ve
duragan olarak yolcularina 3 farkli kanal ile aktarmayi basarmuslardir (Gorsel 71).
Bilgilendirme grafiklerinde en c¢ok dikkat ceken konu, duragan tasarimlardaki

karmasadir. Olduk¢a karmasik olan duragan tasarimlarin, havalimanini sade ve net

22 Tamamlayan, Bitiren.
2 Kiralama Sistemi, Ornegin; Charter Yolcu Trafigi, Kiralama Sistemiyle Alinan Biletler.
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bir sekilde anlatamadigini1 gormekteyiz. Yonlendirme tabelalari, sik olmasina ragmen

net bilgi vermeyi basaramamustir.

Gorsel 71: Istanbul Atatiirk Havaliman1 Hareketli, Duragan ve Etkilesimli Bilgilendirme Grafigi
Tasarimlari

Kaynak: inang, 2019.

Hareketli bilgilendirme grafigi tasarimlarinda ise, ugak inig-kalkis saatleri,
hangi kapida yer aldig1, saat kacta kalkacagi, kagta inecegi, rotar yapip yapmadigi ve
hangi firmaya ait oldugu bilgilerini iceren ve led paneller yardimiyla anlik bilgi
iletimi saglayan panolar kullanilmistir. Yolcular bu panolar araciligi ile ayrica,
ucaklarinin hangi yonde oldugundan ka¢ dakika sonra kapilarin kapanacagina
kadarki bilgilerine erisebilmektedirler. Etkilesimli bilgilendirme tasarimlari olarak
kiosklar1 kullanmay1 tercih eden Atatiirk Havalimani bu kiosklar1 genelde ugak
biletlerinin check-in yapilmasi ve ugus saatleri hakkinda bilgi dagitimina hizmet

etmesi amactyla donatmustir.

Duragan tasarimlar, piktogram olarak ele alindiginda sade bir form olarak
tasarlanmigtir. Tasarimlarin yaklasik 10 y1l 6ncesinin tasarim diline ait oldugunu goz
onlinde bulundurursak, o zamanlar i¢in bilgilendirme egilimlerini fazlasiyla
gergeklestirdigini hatta glinlimiiz tasarim diline de ayak uydurmaya calistigin

gormekteyiz.

Havalimanlar1 ayni zamanda, yerel ve milletvekili se¢imleri olmak {izere

yurtdisinda yasayan vatandaglarin sinir kapisi olarak kabul edilmistir. Bu yiizdendir
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ki 31 Mart 2019 secimleri esnasinda, goriintii 70’te de goriildiigii iizere, duragan bir
bilgilendirme grafigi tasarimi ile yolcularin smir oy verme alanina nasil gidecegi
hakkinda bilgi veren bilgilendirme grafigi koyulmustur. Duragan tasarimlarinda,
mavi, beyaz ve turuncu renklerini kullanan Atatiirk Havalimani yonetimi, mavi
rengini fon rengi olarak, beyaz rengini Tiirk¢e metinler i¢in ve turuncu rengini ise,
Tiirkge metinlerin Ingilizce anlamlarm yazarak bilgilendirme grafigi tasarimlarini

gerceklestirmiglerdir (Gorsel 72).

Kisaca eklemek gerekirse, mavi gok yliziiniin, beyaz ise net bir ifadenin disa
vurumudur. Zemin olarak mavinin kullanilmasinin bir diger amaci da uzak
mesafeden secilebilmesini saglamak ve grafige resmiyet kazandirmaktir. Mavi i¢in
kullanilan renk tonunda esasen resmiyetin fazla vurgulandigini hissedebiliyoruz.
Daha once deginmedigimiz turuncu renk ise gengligin, keyif ve zevk duygusunun
ayn1 zamanda yaraticilifin rengidir. Yabanci dil tercihinde turuncunun kullanilmasi
hem grafigin ifadesini canli kilmis hem de keyif hissine hitap ederek mavi rengin
fazlastyla vurgulanan resmiyetini bir nebze de olsa hafifletmigtir.  Atatiirk
Havalimant yonetimi, tipografi olarak tirnaksiz yazi segerek, bu konuda Sabiha

Gokcen Havalimani ile ayni tercihte kalmigtir.

Gorsel 72: Istanbul Atatiirk Havalimani Duragan Bilgilendirme Grafigi Tasarimi Renk Tercihleri

- ,  —
Gaes 1171-91

Mescit
| "‘ Masjid

2% |Asansorler[s 2
“"Lﬂ' ators T 5

Kaynak: Inang, 2019.
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Diger boliimler i¢in de standardini bozmayan Atatiirk Havalimani
bilgilendirme grafigi tasarimlari, kadin, erkek, engelli tuvaletleri ve ¢ocuk bakim
odas1 gibi boliimleri mavi zemin iizeri beyaz, turuncu olarak kullanmigtir (Gorsel 73)
Bu da tasarimlarin kullanicilar ig¢in kolayligi tam olarak gozetmedigini anlatiyor.
Havalimaninda farkli boliimler i¢in farkli renk kombinasyonlar1 secilmesi en uzak
mesafeden, lzerindekileri okumaya gerek kalmaksizin gerekli  bilginin
edinilebilmesini saglar. Bunun avantaji da kullanicilar i¢in zaman ve efor
tasarrufudur. Havalimanlarinin her kitleye hitap ettigi diistintildiigiinde, kullanicilarin
hareket akisinin hizli ve kolay olmasi ilk hedeflerden biri olmalidir. Bunun 6nemini
anlamak i¢in ¢ocugunu tuvalete yetistirmeye calisan bir ebeveyni ya da bizzat
kendisi tuvalete yetismeye calisan bir hastay1 goziimiizde canlandirmamiz yeter.

Bununla birlikte uzagi net géremeyenler de hesaba katilmalidir.

Gorsel 73: Istanbul Atatiirk Havaliman1 Engelli Tuvaleti Bilgilendirme Grafigi

wcC
Toilets

Kaynak: inang, 2019.
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2.3. Ankara Esenboga Havalimam (ESB)

Esenboga Havalimani, Tiirkiye’nin baskenti olan Ankara’ da yer almaktadir.
Yapimi, istanbul Yesilkdy Havalimani yani bildigimiz adi ile Atatiirk Havaliman ile

ayn1 anda baglanmis ve 1955 yilinda kullanima ag¢ilmistir.

“1955’te Esenboga Havaalani’nin hizmete girmesine kadar Ankara’ya yolcu
ucuslarinin inip kalktigi havaalanm1 agirlikli olarak Giivercinlik’tir. Giivercinlik
Havaalan1 Ankara’nin 10 km batisinda yer alan ilk havaalani ilk teknik bakim merkezi
olmustur. Ankara’da ilk ucguslar; 1912 yilinda ilk ticari havaalani olacak Ankara

Giivercinlik’te terminal olarak kullanilan tek ¢adirla hizmete girmistir.

Ankara bagkent olunca; yeni bagkenti Avrupa’ya baglanmasini teminen, 20
Mayis 1933°de Hava Yollart Devlet Isletmesi kuruluncaya kadar, kayitlarda tarifeli
sefer yapan bazi yabanci sirketler olmustur; ilk ticari hava hizmetine 14 Subat 1924
tarihinde, Istanbul’dan Ankara’ya deneme amacl, ilk kez bir yolcu ugagi seferi
yapilmistir. Junkers F-13 tipi bir ucak, 4 yolcusu ile ucusunu yaklasik 3 saatte
tamamlamis ve bugiin Gazi Universitesinin yer aldig1 Yenimahalle’deki diiz alana inis
yapmustir. Sonrasinda “Ankara Hava Istasyonu” olarak anilmaya baslanan bu alan 9 yil

boyunca kullanildi.

Havayollar1 Devlet Isletmesi adiyla, baslangicta Milli Miidafaa Vekaleti
biinyesinde, 1933 ilk ulusal havayolu kuruldu. 3 Subat 1933’te Eskisehir — Ankara

arasinda ilk milli ugak seferi yapilmustir.

1932 yilinda Ankara ve Istanbul arasinda hizmet verecek bir devlet havayolu
sirketi kurmaya karar verildiginde yeni havaalani i¢in Ankara’nin yaklasik 25 km.
batisinda bulunan Etimesgut segilmisti. 1933 yilinda kiigiik bir istasyon binasi, bir
hangar ve toprak bir inis yeri insa edilmisti. Etimesgut’tan ilk ucus Istanbul’a May1s

1933 tarihinde ger¢eklesmistir.

Bu arada Giivercinlik Havaalani yatirimlart da devam ederek, baslangigta
birka¢ ¢adirdan olusan Ankara Giivercinlik Havaalanina 1939 yilinda saglam bir pist,
yeni tesisler, bakim hangarlar1 kurulmus ve aym1 DHY faaliyetleri Etimesgut’tan
Giivercinlige nakledilerek Etimesgut Tiirk Hava Kuvvetleri hizmetine verilmistir. 12
Subat 1947°de Devlet Hava Yollari’nin ilk dis seferi Giivercinlik’ten kalkip Atina’ya

ulasmustir.

1947 yilinda J.C. White ve Westinghouse Electric International Corporation ile
Tiirk Hiikiimeti arasinda, iilkenin ilk Uluslararasi Havaalani1 Tesislerinin yer alacagi

Yesilkdy Havalimani ve Esenboga Havaalani i¢in anlasma imzalanmistir. Bu proje
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kapsaminda Bayindirlik Bakanligina bagl olarak 1951 yilinda Esenboga Havalimaninin
ingaatina Westinghouse FElectric International Company tarafinda baglanilarak 1955
yilinda tlkenin ikinci tam techizatli Uluslararast Havalimani olarak Sivil Hava
Ulasimina agilmistir”(DHMI Ankara Esenboga Havalimani, 2019
https://esenboga.dhmi.gov.tr/Sayfalar/icerik-detay.aspx?0id=126).

Ankara Esenboga Havalimani yonetimi 13 yil boyunca TAV Airport
tarafindan yapilmistir. Aym1 zamanda DHMi’nin kontroliindedir. Havalimani
bilgilendirme grafikleri icinde duragan, hareketli ve etkilesimli bilgilendirme

tasarimlart mevcuttur (Gorsel 74).

Ankara Esenboga Havalimani’nda kullanilan duragan bilgilendirme
grafiklerinde siyah zemin tercih edilmistir. Kullanilan zemin {izerine sar1 ve siyah
renklerini kullanan yonetim, Tiirk¢e yonlendirme yazilarin1 beyaz, diger dilleri sari
olarak hazirlamislardir. Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokcen havalimanlarinda da
oldugu gibi Ankara Esenboga Havalimani 3 renk kombinasyonunu kullanmustir.
Fazla renk karmasasindan uzak olan bu 3 havalimam sirketi ikisi TAV Airport, biri
MALAYSIA Airport tarafindan yénetilmektedir. DHMI tarafindan kontrolleri

saglanmaktadir.



Gorsel 74: Esenboga Havalimani1 Duragan, Etkilesimli ve Hareketli Bilgilendirme Grafigi Tasarim
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“90’l1 yillara gelindiginde; Ulkemizin protokol amagh en énemli giri — ¢ikis
kapisi olan Esenboga Havalimani, 1955’te hizmete girmesini miiteakip aradan gecen
yarim asra yakin siirede yolcu sayisi kat ve kat artmig ancak terminal kapasiteleri ve
standartlar1 yaklasik ayni kalmigtir. Tirkiye’nin ¢agdas diinyadaki medeni diizeyinin
gostergesi olacak yeni bir terminal yapilmasina 1998°de karar verilerek YID*modeli ile
yaptirilacak Esenboga Havalimaninda yeni bir Ii¢c ve Dis Hat Terminal Binas1 igin 17
Nisan 1998 tarihinde mimari proje yarismasi diizenlenmistir. Ercan Coban, Ahmet
Yertutan, Suzan Esirgen ve Siileyman Bayrak’in eseri DHMI tarafindan birinci

secilmistir.

Bu sekilde belirlenen projenin realize edilmesi icin 23 Ocak 2004’te YID
Modeliyle yapim ihalesi gerceklestirilmis ve TAV, 15 yil 8 aylik isletim siiresiyle
Ankara Esenboga Yeni I¢-Dis Hatlar Terminal Binasi ve Katli Otopark Kompleksi

ihalesini kazanmistir (Gorsel 75).

Gorsel 75: Yarigmada 1. Secilen Tasarim

Kaynak: http://www.essaproje.com/proje.php?pid=9&I=tr , 2009

Ekim 2004 ayinda YID modeli ile yapimina baglanilan I¢ ve Dis Hatlar
Terminal Binasinin Uygulama Projeleri; proje miiellifi olan ESSA Proje Danigmanlik
tarafindan hazirlanip, DHMI Proje Inceleme Heyeti tarafindan incelenip, onaylanarak
Esenboga Basmiidiirliigiimiiz ve DHMI Kontrolliik Teskilati denetim ve koordinesinde

gorevli sirket TAV tarafindan siirdiiriilen yapim c¢alismalar1 planlanan bitis tarihinden

%" Yap Islet Devret
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bir yil dnce bitirlerek 13 Ekim 2006 tarihinde yapilan torenle agilmis ve 16 Ekim 2006

tarihinde isletmeye alinarak hizmete girmistir.

Yeni terminal binasi ile Esenboga Havalimami Tiirkiye’'nin en biiyiik 2.
Havaalam olma &zelligini kazanmistir (DHMI — Ankara Esenboga Havalimani, 2019

https://esenboga.dhmi.gov.tr/Sayfalar/icerik-detay.aspx?0id=1262).

Ankara Esenboga Havalimani, ISG yonetimi gibi, engellilerin ihtiyaglarim
dikkate almiglardir. Her iki havalimani yonetimi farkli olsa da iki havaliman
yonetimi de gorme engelliler i¢in bazi duragan bilgilendirme grafigi tasarimlarina

brail alfabesiyle farklilik yaratmiglardir (Gorsel 76).

Gorsel 76: Brail Alfabesi ile Yapilmis Bilgilendirme Grafigi Tasarimi

Kaynak: Inang, 2019.

Biitiin duragan bilgilendirme tasarimlarina brail alfabesi eklememelerinin
nedeni ise, ¢ogu duragan tasarimlarin insan boyutunun iizerinde olmasindir. Brail
alfabesi kullanim kosullarini, alfabenin belirli biiyiikliikkte olmasin1 gerektirmektedir.
Yiksekte duran bilgilendirme grafigi caligmalart igin sesli yonlendirme veya brail

alfabesi olan tasarimlar1 heniiz yapilmamastir.
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Bununla birlikte brail alfabesi kullanimi ylizeysel bir yaklasimdir.
Havaalanlar1 gibi biiyiik yerlerde, brail alfabesinin verimli ¢aligmasimi beklemek
gercekei degildir. Tuvaletin kapisina kadar gelmeyi basarmis bir gérme engellinin
kapidan igeri girerken kadin-erkek-engelli yazilarin1 kontrol etme ihtiyaci gergekten
var midir? Sans eseri degil de birinin yardimi ile oraya gitti§ine goére sorumuzun
cevab1 bellidir. Tuvalet yoOnlendirmelerini yapacak farkli bir ¢6ziim {retilmesi

gerektigi ortadadir.

Bilgilendirme grafigi tasarimlarinda, siyah zemin tiizerine sar1 veya beyaz
renk ile yapilan bilgilendirme grafigi ¢aligmalarinda, kurumsallik disinda olan bazi
maddeler goze carpmaktadir. Havalimani igerisinde bilgi, bazi tuvalet girislerinde,
siyah sade bir tasarim altina yazi olarak yer almakta iken (Gorsel 76), bazi1 tuvalet
girislerinde ise, giimiis renk igerisinde turuncu olarak kullanilmistir. Kadin, erkek,

engelli tuvaletleri ve g¢ocuk bakim odalarinda bu tarzda karmasalar mevcuttur

(Gériintii 77 — 78).

Gorsel 77: Kadin (Bayan) Tuvaleti Gorsel 78: Kadin (Bayan) Tuvaleti
1. Alternatif 2. Alternatif

Kaynak: Inang, 2019 Kaynak: inang, 2019
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Bilgilendirme grafigi tasarimlari, yazi1 diizenlemesi agisindan incelendiginde,
tirnaksiz yaz sitili kullanildigini gérmekteyiz. Fazla kivrimlar ve detaylar icermeyen
bu yazi tipinde, Kayip Bagaj (Lost Luggage) tasariminda da gordiigiimiiz iizere
Tiirkce yazilar beyaz renk, Ingilizce yazilar ise turuncu renk, ayni punto ile

yazilmistir (Gorsel 79 — 80 — 81).

Gorsel 79: Kayip Bagaj (Lost Luggage) Bilgilendirme Grafigi

Kaynak: Inah@, 2019

Gorsel 80: Kayip Bagaj (Lost Gorsel 81: Kayip Bagaj (Lost
Luggage) Bilgilendirme Grafigi Luggage) Bilgilendirme Grafigi

e | ey

Kaynak: Inang, 2019 Kaynak: Inang, 2019
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Atatlirk Havalimanindan farkli olarak, zeminin siyah olmasi tasarimin daha sik

goriinmesini ve konfor hissi uyandirmasini saglamigtir.

2.4. Izmir Adnan Menderes Havalimanm1 (ADB)

Tiirkiye'nin Ege bolgesinde yer alan izmir Adnan Menderes Havalimani,
1987 yilinda faaliyete ge¢mistir. Sivil Havaciliga hizmet vermekte olan havalimani i¢
ve dis hatlar olarak kullanilmaktadir. Toplamda 310.978 m? biiyiikliige sahip olan
havalimani, Izmir’in Gaziemir ilgesinde yer almaktadir. TAV Airport’ un

isletmesinde olan 10 havalimanindan biridir.

“Havalimanimiz agilmadan Once bolgemizde gerek sivil ve gerekse askeri

ugaklar i¢in Cigli Askeri Havaalan1 hizmet vermekteydi.

80’li yillarda ilke turizmine paralel olarak havacilik sektoriiniin siiratle
gelismesi nedeniyle bolgemizde yeni bir sivil havalimani insa edilmesi ihtiyact dogdu.
Bu dogrultuda 17 Kasim 1987 tarihinde DHMI Adnan Menderes Hava Limani hizmete
acildi. Donemin sartlarina uygun olarak insa edilen havalimanimizda ilerleyen yillarda
0zel havayolu sirketlerinin kurulmasi ve uguslarina baslamasi nedeniyle terminal ve
apron kapasite yetersizligi kendini gostermeye basladi. Bu baglamda yeni dis hatlar
terminali, i¢ hatlar terminali ve ilave apron yapimiyla soz konusu sikintilar agilmig oldu.
Web sayfamiz istatistikler boliimiindende anlasilacag {izere her gecen yil artig gosteren
ucak ve vyolcu trafigine paralel olarak ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek sikintilari
giderebilmek amaciyla calismalar halen devam etmektedir "DHMI - izmir Adnan
Menderes Havalimani, 2019  https://adnanmenderes.dhmi.gov.tr/Sayfalar/icerik-

detay.aspx?0id=1313).

[zmir Adnan Menderes Havalimani, 2006 yilinda yapilan YID ihalesi
sonucunda TAV Airports tarafindan isletilmeye baslanmistir. Ayn1 zamanda DHMI

tarafindan kontrolleri saglanmaktadir.

“Adnan Menderes Havaliman1 Di1s Hatlar Terminali ve Cok Katli Otoparki'nin
tasarimi igin 1998 yilinda Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii
tarafindan yarisma agildi. Bu yarismada Adnan Menderes Havalimani Dig Hatlar
Terminali ve Cok Katli Otoparki projesi birincilik ddiiliinii aldi. Proje, TAV
Havalimanlar1 tarafindan 2006 yilinda hayata gegirilerek isletmeye alindi. Tiirk Yapisal
Celik Dernegi (TUCSA) tarafindan agilan yarigsmada da Adnan Menderes Havalimani
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Di1s Hatlar Terminali ve Cok Katli Otoparki projesi, uygulanmis yapilar arasindan

yeniden birincilik 6diiliinii aldi.

Adnan Menderes Havalimani1 Dis Hatlar Terminali ve Cok Katli Otoparki, son
olarak 2007 yilinda Liiksemburg'da yapilan torenle European Steel Design Awards
(ECCS) odiiliine layik goriildii.

Ayrica TAV Izmir’e ait ¢evre ddiilleri;

e 2008-EBSO Cevre Ozel Odiilii

e 13 Ekim 2009 -DOHA Aviation Summit - Green Initiative of the Year (Yilin
Cevreci Havalimani)

e 17 Haziran 2010 - ACI Europe tarafindan 2010 yilinda ilk kez verilen “ACI Eco-
Innovation Award” (Eko - Yenilik Odiilii)” (DHMI — Izmir Adnan Menderes Havaalani,
2019 https://fadnanmenderes.dhmi.gov.tr/Sayfalar/icerik-detay.aspx?0id=1313).

Tiirkiye’de bulunan havalimanlari arasinda, i¢ hatlar alaninda en fazla yolcu
tasima kapasitesine sahip olan izmir Adnan Menderes Havalimani, sivil havaciliga
acildigindan bugiine kadar iki defa yapi yenilenmesi gecirdi. 2018 yilinda 6
milyonun {izerinde yolcu agirlayarak Tiirkiye genelinde en cok yolcu tasiyan

havalimanlar1 arasinda, Ankara Esenboga Havalimanindan sonra 4. oldu.

[zmir Adnan Menderes Havalimani’nda, Duragan, hareketli ve etkilesimli
bilgilendirme grafigi tasarimlar1 ve Ogeler mevcuttur. Duragan tasarimlar i¢inde
yonlendirme tabelalari, etkilesimli tasarimlar i¢inde led panel {izerine siirekli
degisken bir vaziyette bulunan ucaklarin gelis gidis saatlerini gosteren tasarimlar yer
alir. Bu tasarimlar Havacilik kurallar1 geregi, siyah zemin {izerine tasarlanmistir.
Inen ucaklar igin yesili, gecikmeli kalkis yapacak ucaklar iginse kirmizi rengi
kullanilmustir (Gorsel 82). Etkilesimli tasarimlarin en basi olan bu paneller gelismis
havalimanlarinin en vazgegilmez tercihlerinden biri olmustur ve Izmir Adnan

Menderes Havalimani’ nda da yer almaktadir (Gorsel 83).



Gorsel 82: Izmir Adnan Menderes Havalimani, Hareketli Bilgilendirme Grafigi Tasarim Ornegi
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Kaynak: inang, 2019

Gorsel 83: Izmir Adnan Menderes Havalimani, Etkilesimli Bilgilendirme Grafigi Tasarim Ornegi

Kaynak: Inang, 2019
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[zmir Adnan Menderes Havalimami, yenilik¢i ve yeni bir yap: olmasinin
izlerini yolcularina hemen her alanda hissettiriyor. Kazandigi ¢evrecilik ddiillerinden
dolayi, yesil, beyaz ve siyah renklerini duragan bilgilendirme grafigi tasarimlarinda
kullanmiglardir. Yesilin dogay1, huzuru, mutlulugu simgelemesi, beyazin saflik ve
temizlik anlamlari, siyahin asil ve sik etkisi tizerinde vurgulanmustir (Gorsel 84).
Diger havalimanlarindakilerden farkli olarak yesil rengin tercih edilmesi sadece
cevreye bir atifta bulunmakla kalmamis, ayn1 zamanda hem rahatlik hissi vermis hem

de Izmir Adnan Menderes Havaalan1’ n1 kendine 6zgii kilmstir.

Gorsel 84: Izmir Adnan Menderes Havalimani, Duragan Bilgilendirme Grafigi Tasariminda Renk
Kullanimlari

+ ::r?tlgrr:?;ﬁhines e
Giden Yolcu é
T Apontiote ) €
et mvaniB
® lglha;%zzalar é'
M:i;l'?%OUH é‘
e Esre IR &
@5, B¢
& vt &

]

Kaynak: inang, 2019
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[zmir Adnan Menderes Havalimani, Saglik blgelerini gdsteren bilgilendirme
grafigi tasariminda, Istanbul Sabiha Gokgen, Istanbul Atatiirk ve Ankara Esenboga
Havalimanlarinin aksine kirmizi renk ile belirterek, diger havalimanlarindan
ayrilmay1 bu konuda da basarmis ve tasarimlarinin kullanicinin aciliyetlerini g6z
oniinde bulundurma fonksiyonunu yerine getirmekte bir adim 6ne gegmistir (Gorsel

84).

Tipografi olarak, diiz tirnaksiz yazi tipi segmislerdir. Tiirkge kelimeleri beyaz
renk, Ingilizce kelimeleri yesil renk olarak bilgilendirme grafigi tasariminda

gormekteyiz.

Gorsel 85: Izmir Adnan Menderes Havalimaninda Saglik Bélgelerini Gosteren Tasarimlardaki Farklilik

Kaynak: inang, 2019
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2.5. Antalya Havalimani1 (AYT)

Tiirkiye’ nin turizm merkezi olan Antalya ilimizde Alanya ve Antalya Sehir
Merkezi’'nde olmak iizere iki adet havalimani yer almaktadir. Antalya Havaliman
yolcu trafigi g6z oniinde bulunduruldugunda, Tirkiye’nin en biiyiik 3. Havaliman
ozelligini tastyor. Gegtigimiz sene ICF Airport tarafindan yonetilmekte olan, Antalya
Havalimani, 2018 yaz sezonu basinda %50 ortaklik ile TAV Airport ve ICF Airport

tarafindan isletilmeye devam etmektedir.

DHMI, YID sistemini diger havalimanlarinda da oldugu gibi, Antalya

Havalimaninda da uygulamustir.

“Havalimanimiz 1960 yilinda yaklasik olarak 300 m2’lik terminal binasi ile
hizmete girmistir. Gegen siire igerisinde i¢ turizmde ve Ozellikle dis turizmdeki
gelismelere, iilke genelindeki belgeli yatak sayisinin biiyiik bir kismmin ilimizde
olmasma bagli olarak cihaz, sistem, kolaylik ve arazi yoniinden gelismesini
siirdiirmiistiir. Su anda yaklasik 13.000.000 m2 araziye sahipti” (DHMI — Antalya
Havalimani, 2019 https://antalya.dhmi.gov.tr/Sayfalar/icerik-detay.aspx?0id=1357).

Antalya Havalimani, 2019 yilinin ilk 5 ay1 igerisinde giinliikk 640 bin yolcuyu
misafir etmistir. Bu yolcularin havalimanlarinda gegirdigi siire ortalama 4 saattir. Bu
stirecte, kullanim kolayliklari, bilgilendirme grafikleri, erisilebilirlik unsurlar1 ¢ok
onemlidir. Yolcularinin yaz sezonu igin %65°1 yabanct misafir olan Antalya
Havalimani, terminallerinin igerisinde ulusal bir dil ile bilgilendirme yapmaya

mecburdur.

Antalya Havalimani’nda 2 adet dis hatlar terminali ve 1 adet i¢ hatlar
terminali vardir. 1. Dis hatlar terminali 1 Nisan 1998 tarihinde agilmistir. 2. Dig
hatlar terminali ise 17 Nisan 2005 tarihinde agilmis, ardindan yenilenme ¢aligsmasi
gecirmistir. Bu ¢alisma 2019’un baslarinda bitirilip, 30 Mart 2019 tarihinde tekrar

kullanima acilmistir. I¢ hatlar terminali y1llik 10 milyon yolcu kapasitesine sahiptir.

Antalya Havalimani, turizmin gelismesinden kaynakli, teknolojik yeniliklere
daha fazla Onciiliik yapmistir. Bilgilendirme grafikleri anlaminda, digerlerinde

oldugu gibi; duragan, etkilesimli ve hareketli tasarimlar mevcuttur.
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Duragan tasarimlar ig¢in piktogramlar1 ele alabiliriz. Piktogramlar
yonlendirme tabelalar1 ilizerinde yer alirlar, tuvalet girislerinde, kontuar
yonlendirmelerinde, bagaj alim boliimiinde gitmemiz gereken yon konusunda bize
kolaylik saglar (Gorsel 86). Yonlendirme tabelalarina ek olarak geri doniisiim

kutular1 da bilgilendirme grafigi tasarimi olarak ele alinabilir.

Gorsel 86: Antalya Havalimani, Bilgilendirme Grafigi Tasarimlari

Yolcu Salonu
e Hall

()

Tuvalet! Def
e J’ ”’ é\ CARNNRN s Bilet Satis

Mescit ‘ i i
s Silah Teslim
Prayer Room ¥ Gun Delivery

Kaynak: inang, 2019
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Bilgilendirme grafigi tasarimlarinda, sadelestirilmis ve ulusal bir {isluba
yonelen TAV Airport yonetimi, bu kurallarin1 Antalya Havalimaninda da
uygulamigtir.  Fakat Antalya Havalimani’nda uygulanan duragan bilgilendirme

grafigi tasarimlari, ¢esitli farkli renkler ile gdze carpmaktadir (Gorsel 87).
Gorsel 87: Antalya Havalimani, Bilgilendirme Grafigi Tasarimlarindaki Renk Cesitliligi

BN Y

Mescit

Prayer Room h ‘

(1.Kat Koridor / First Floor)

Kaynak: Inang, 2019
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Antalya Havalimani’ndaki bilgilendirme grafigi tasarimlarinda yer alan

renkler sunlardir;

e San

e Turuncu
e Mavi

e Siyah

e Beyaz

Tav Airport’un ilk defa islettigi bir havaalaninda 3’ten fazla renk kullandigini
gormekteyiz. Bu kadar farkli renk kullanilmasinin dogurdugu sonuglardan biride
kurumsalligin yetersizligini gostermektedir. Ayni sar1 tonunu tutturamadan yeniden

bir bilgilendirme grafigi ¢alismasi yapilmasi buna bir 6rnektir (Gorsel 88).

Gorsel 88: Antalya Havalimani, Bilgilendirme Grafigi Tasarimlarindaki Renk Karmasasi

Telefonlar
Telephones

Kaynak: inang, 2019
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Tirnaksiz yazi karakterini tercih eden Antalya Havalimani, Tiirk¢e yazilari

beyaz renk, Ingilizce yazilari ise sar1 renk olarak tercih etmistir. Yazilar dar

(condensed®) yazi karakteri ailesine mensuptur (Gérsel 89).

Gorsel 89: Antalya Havalimani, Bilgilendirme Grafigi Tasarimlarindaki Yazi Karakterleri ve Renkleri

I¢ Hatlar Terminali

Domestic Terminal

Dis Hatlar Terminali
Transfer Yolcu Bagajlan
International Terminal for
Transfer Passengers Baggages

Silah Teslim
Gun Delivery

Mescit
Prayer Room

Banka
6 Bank

Kaynak: inang, 2019

25 . .. . . .
Dar bir bicimde olan yazi ailesine verilen ad.
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UCUNCU BOLUM: ANTALYA HAVALIMANI iCIN HAREKETLI
BiLGILENDIRME GRAFiGi TASARIMI

2018 yilinda, 2017 yilina gore %30 biiyiime gerceklestiren Antalya
havalimani, yaz sezonlarinda yolcu sayist neredeyse iki katina c¢ikmakta olan
havalimaninda, bilgilendirme grafikleri oldukc¢a 6nemlidir. Bu grafikler, uluslararasi
bir dil niteligini tasidig1 icin, belirli kurallar igerisinde tek dili yansitmalari

gerekmektedir.

Ornegin; Piktogramlar aciklayict metinlerde ¢ogunlukla, havalimanmin ait
oldugu iilkenin dili iistte yer alir ve uluslararas1 kabul gérmiis ortak bir dil segilerek

alt tarafa yazilir (Gorsel 90).

Gorsel 90: Giircistan Tiflis Havalimani Duragan Bilgilendirme Grafigi Tasarim

@ Passport Control 0 N
e e I,

J @ All Gates %

Pl primeclass CIP L3@30L0
. primeclass CIP Service

SR302M3G030 GI0LIB0 z

yYomestic Lines

Kaynak: Inang, 2017
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Bilgilendirme grafiklerini hazirlanirken, baskin renkler kullanilmasi
gerekmektedir. Bu projede, sari, siyah ve beyaz renkler kullanilmistir. Kullanilan
renklerde, sar1 rengi uyariciligl, beyaz rengi dengeyi ve saflig1 simgelerken, siyah

renk ise kurumsalligi isaret ettigi i¢in tercih edilmistir (Gorsel 91).

Gorsel 91: Duragan Bilgilendirme Grafigi Projesinin Genel Goriiniimil
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Kaynak: Inang, 2019
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Havalimanlar1 duragan bilgilendirme grafiklerinde, tuvaletler, check-in
kontuarlari, bagaj alim, ¢ikis kapilari, transit yolcu yonlendirmeleri gibi ¢ok sayida

piktogram vardir.

Genellikle duragan bilgilendirme grafigi olan piktogramlardan vazgecerek
daha yenilik¢i ve diizenli bilgilendirme grafigine gecilmesi 6n goriisiinii yansitmak
icin hareketli piktogramlar yani hareketli bilgilendirme grafigi ¢alismalart yapilmistir

(Gorsel 91).

Gorsel 91: Hareketli Bilgilendirme Grafigi Calismasindan Tuvalet Ornegi Hareketli Versiyonu I¢in:
https://i.hizliresim.com/r5SWWQO3.gif

H Tuvaletler

Kaynak: Inang, 2019

Tuvaletlerde bilgilendirme grafigi tasarimlarimi dikkat ¢ekici olarak
tasarlanmay1 hedefledigim bu caliymada yon oklarini dikkat cekici bir sekilde
hareketlendirilmesi tercih edilmistir (Gorsel 91)

Gelen ve giden yolcularin, hareketli bilgilendirme grafigi calismalarinda,
ucak sembolii hareketlendirilerek, piste inis ve pistten kalkis animi gosterdigimiz
calisma en sade haliyle resmedilmistir. Zemini gosteren alt ¢izgi ile bu karmasadaki

pisti belirterek 6zgiin bir ¢alisma ortaya ¢ikarilmasi1 hedeflenmistir (Gorsel 92 - 93).

Gorsel 92: Giden Yolcu Bilgilendirme Grafigi Tasarimi

Hareketli Versiyonu Icin: https://i.hizliresim.com/zjWEKO.qif

Giden Yolcu

Departures

Kaynak: Inang, 2019


https://i.hizliresim.com/r5WWO3.gif
https://i.hizliresim.com/zjWEkO.gif
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Gorsel 93: Gelen Yolcu Bilgilendirme Grafigi Tasarimi

Hareketli Versiyonu I¢in: https:/i.hizliresim.com/oXLzaX.qif

Gelen Yolcu

Arrivals

Kaynak: Inang, 2019

Havalimanlarinda 6zellikle, valizleri agir olanlar ya da yaslilarin tercihi olan
asansorler ve ylrilyen merdivenler fazlaca tercih edilmektedir. Bu tercihleri
yonlendirmeler dogrultusunda yolculara rahatlikla ulastirabilmek ve anlatabilmek

icin, hareketli bilgilendirme grafigi tasarimlar1 yapilmistir (Gorsel 94).

Gorsel 94: Asansor, Hareketli Bilgilendirme Grafigi Tasarimi  Hareketli Versiyonu Igin:

https://i.hizliresim.com/JZ5EVE.qif

Asansorler

Elevators

Kaynak: Inang, 2019

Havalimanlarinda telefonlar veya telefon kuliibeleri, teknolojinin sundugu
hizmetlerin yayginlasmasindan dolay1 ¢ok tercih edilmemektedir. Diinya’da her 10
kisiden birinde en az 2 telefon bulunmaktadir. Havalimani yonetimleri, havacilik
kurallar1 geregi, olasi ters bir durum igin telefon ve telefon kuliibelerinin hizmetini

saglamak zorundadir (Gorsel 95).

Bagaj alim merkezleri, havalimanlarinin en ugrak yerlerindendir ve bu
alanlar1 bulmanin en kolay yolu hareketsiz bilgilendirme grafigi tasarimlaridir. Bagaj
alim merkezleri, hareketli bir bant {izerinde, ucaklardan gelen bagajlar1 yolculara
ulagtiran bir mekanizmanin oldugu alandir. Tasarlanan piktogram i¢in bagaj alim

bandindan ve bir bagaj siluetinden esinlenilmistir. Bagajin kayarak ge¢cmesini


https://i.hizliresim.com/oXLzaX.gif
https://i.hizliresim.com/JZ5EvE.gif
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sadelestirilerek hareketli bilgilendirme grafigi tasarimi yapilmistir. Bilgilendirme
grafigi ¢calismasinda Tiirkce ciimlelerde sar1 renk, Ingilizce ciimlelerde ise beyaz renk

kullanilmustir (Gorsel 95).

Gorsel 95: Telefon ve Bagaj Alim, Hareketli Bilgilendirme Grafigi Tasarimi1 Hareketli Versiyonu

I¢in: https://i.hizliresim.com/y6yALN.gif

* \. Telefon Bagaj Alim
Telephone Luggage Claim

Kaynak: inang, 2019

Kayip bagaj biirolari, genellikle transit yolcular ve aktarmali yolcularin
ugradig1 yer olarak bilinmektedir. Bu alanlarda en ¢ok yasanan sorunlardan birisi de
kaybedilen valizlerin kimlere ait oldugunun bilinmemesi ve sahiplerinin
gelmemesidir. Kayip bagaji soru isaretiyle tasarlama yoluna gidilmistir.
Hareketlendirmede ise soldan saga dogru kaydirilarak teslim edilme veya kaydirilma

efekti kullanilmigtir (Gorsel 96).

Havalimanlarinda, yerli veya yabanci turistlerin, doviz degisimi ve para
¢ekme gibi ihtiyaglarin1 giderdigi noktalara Atm ya da bankamatik noktalar1 deriz.
Bu noktalara ulasimin, bagaj alim ya da tuvaletler kadar onemli olmadigini
diislinlirtiz. Hazirlanan bilgilendirme grafigi tasariminda, ilkemizde en c¢ok

kullanilan para birimleri tercih edilmistir (Gorsel 96).

Gorsel 96: Kayip Bagaj ve Bankamatik, Hareketli Bilgilendirme Grafigi Tasarimi Hareketli

Versiyonu Igin: https://i.hizliresim.com/al4y1d.qif

Kayip Bagaj Bankamatik
Lost Luggage Ret ATM

Kaynak: inang, 2019


https://i.hizliresim.com/y6yALN.gif
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Gorsel 97: Bilet Satis, Cikis, Pasaport Kontrol, Mescid, Ara¢ Kiralama, Silah Teslim, Chech-In I¢in

Hazirlanan, Bilgilendirme Grafigi Tasarimi Hareketli Versiyonu Igin:

https://i.hizliresim.com/5aPPol.gif

©
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EoooBeon

Kaynak: Inang, 2019
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Ticket Sales
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Gun Delivery
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Check - in


https://i.hizliresim.com/5aPPol.gif
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Havalimanlarinda, biitiin bilgileri bir arada gérmek yolcularin tercihidir. Bu
baglamda, yolcunun gidecegi yonii planlamasina yardimci olacak unsurlardan birisi
de, bilgilendirme grafiklerinin bir arada goziikecek sekilde diizenlenmesidir (Gorsel

97).

Havalimanlarinda, bilet satis noktalar1 ¢ok az ragbet goren alanlardan
birisidir. Bu alanlar genellikle, ugaklarini kagiran, havalimanindayken yeni bir bilet
almak isteyenler ya da bagaj sinirlamasini gegen yolcularin tercihleri olmustur. Bilet
satis noktasi i¢in hazirlanan bilgilendirme grafiginde, sar1 zemin iizeri siyah renk
kullanarak bilet formu ve ugak siliieti kullanilmistir. Hareketlendirmesi, saga ve sola
olmak iizere, bayrak dalgalanmasi 6rnegi géz oniinde bulundurularak tasarlanmigtir

(Gorsel 97).

Cikis kapilar1 sembolii, asina oldugumuz bir bilgilendirme tasarimi olarak
giinlik hayatlarimizda yer almaktadir. Cikis1 anlatan bilgilendirme grafigi
tasariminda, bir kap1 ve kapiy1 terk eden ok ile hareketli bir bilgilendirme grafigi

tasarimi yapilmstir (Gorsel 97).

Pasaport kontrol noktalari, ciddi memurlar tarafindan donatilmis olsa da, bu
ciddiyet hareketli bilgilendirme grafigi tasarimlari ile yumusatilabilir. Sabit duran bir
pasaport memuru piktogrami ve yanma gelen pasaport hareketlendirmesi ile

resmedilmistir (Gorsel 97).

Mescid ve diger dinlerin ibadethanelerini gosteren bilgilendirme grafigi
calismalar1 icin, hareketli bilgilendirme grafigi ¢alismasi dinler arasi karmasaya
sebebiyet vermemesi amaciyla yapilmamistir. Grafikte yer alan camii gorseli,

tilkedeki dini gogunluk iizerinden esinlenilerek kullanildi (Gorsel 97).

Ara¢ Kiralama, gelen yolcular iizerinden incelendiginde, ¢ogunlukla yerli
veya yabanci turistler tarafindan tercih edilmektedir. Bu baglamda, ara¢ kiralama
bilgilendirme grafigi tasarimlari1 da oldukg¢a basit bir araba ¢izimi ve teslim edilen

anahtar hareketiyle, bilgilendirme grafigi ¢calismas1 yapilmistir (Gorsel 97).

Silah teslim biirolar1, iilke emniyet mudiirliikleri veya gilivenlik giigleri

tarafindan kontrol edilmektedir. Resmiyet igeren bu duruma uygun bir bilgilendirme
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grafigi tasarimi yapilmalidir. Bu grafikte, silahi yavasca getirip birakan bir insanin,

sadece silah hareketi kullanilarak, hareketli bilgilendirme grafigi tasarimi yapilmistir

(Gorsel 97).

Son 5 yil igerisinde online check-in yayginlasmaya bagslasa da, hala
aligkanliklarii  birakamamis insanlar i¢in, check-in bankolar1 vazgecilmez
noktalardir. Ayni zamanda bagajlarin da teslim edildigi yerdir. Check-in
kontuarlarini, hareketli bilgilendirme grafigi tasarimi ile resmederken, bir yolcu ve
valizi, tam karsisinda ise kontuar gorevlisi olarak ele alinmistir. Tasarim, yolcunun
arka plandan kontuar gorevlisine dogru gelisini ve durusunu gostermektedir (Gorsel
97).

Bilgilendirme grafiklerinde, LATO yaz1 ailesi kullanilmigtir. Tirnaksiz bir
yazi karakteri olan lato ailesinde, hairline, extrabold gibi secenekleri bulunmaktadir.
Havalimanlar igerisinde en ¢ok dikkat ¢eken unsurlardan biri olan yazi karakterleri,

kapilara yonlendirilmesinde siklikla tercih edilmistir (Gorsel 98).

Gorsel 98: Kapilart Gosteren Hareketli Bilgilendirme Grafigi Tasarimu Hareketli Versiyonu Igin:

https://i.hizliresim.com/WqlVpP.gif

I3 B 209-216

Kaynak: inang, 2019
Havalimanlar1 i¢in bilgilendirme grafikleri tasarlanirken, uygulanacak
mekanlarin mecraya uygun olmasi ve grafigin hangi olgiilerle nasil tasarlanacagi

dikkate alinmalidir.

Olgiilendirme, yazilarm biiyiikligii, espas,”® hiyerarsi gibi unsurlarin dikkate
alinmas1 gerekir. Hareketli bilgilendirme grafigi ¢alismalarimda, bir bilgilendirme
grafiginin 10 metre uzaktan okunulabilirligi test edilip, tasarlanmistir. En 1yi goren
insan gozii, 10 metre sonrasini net olarak algilayamamaktadir. Bu teoriye uygun bir

dille hazirlanan hareketli bilgilendirme tasarimlari oldukg¢a dikkatli yapilmalidir.

?® Nesneler Arasi Bosluk


https://i.hizliresim.com/WqlVpP.gif
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Gorsel 99: Bilgilendirme Grafigi Tasarim Olgiilendirmesi

4 cm 4cm
15 cm 55 cm 15 cm
g Telefon Bagaj Alim
El Telephone Luggage Claim
4cm 4cm
15cm |_| 55cm 15cm
g [] % Telefon A [ﬂ] [Bagaj Alm
3 Telephone Ul | Luggage Claim
| 30em | | 30em | 30cm | | 30em |

Kaynak: Inang, 2019

Havalimanlari i¢in tasarlanan bilgilendirme grafigi ¢alismalarinda, yan yana
ve alt alta yerlesim sekilleri yukarida gosterilmistir. Yan yana yerlesim esnasinda, ilk
bilgilendirme grafiginin yazisinin bittigi nokta ile, ikinci bilgilendirme grafigi
calismasinin ilk piktogramin basladigi nokta arasindaki bosluk 55 cm olmalidir

(Gorsel 99).

Ik bilgilendirme grafiginde yon piktogrami, 30x30 cm igerisine
yerlestirilmistir. Ayn1 bilgilendirme grafiginin varis noktasin1 anlatan piktogram
calismasi ile arasinda 15 cm vardir. Yazi ile piktogram arasina 4 cm eklenmistir.
Genel bilgilendirme grafigi levhasi, 112 cm eninde 30 cm yiiksekliginde

tasarlanmistir (Gorsel 99).

Antalya Havalimani i¢in hazirlanan bilgilendirme grafiklerinde en 6nemli
avantaj degistirilebilir olmasidir. Ornegin; Dis hatlar terminalinde yabanci turistler
icin, kendi dillerinde belirli zaman araliklarinda yonlendirme yazilarini gorebilirler

(Gorsel 100).
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Gorsel 100: Bilgilendirme Grafigi Tasarimi 5 Farkli Dil Kullanimi

(Tiirkge — Ingilizce — Rusca — Almanca — Farsca)

k k
= =

k
I%’ Eulslejrt

Kaynak: inang, 2019

Bilgilendirme grafikleri, alt alta dizildiginde en fazla yedi madde

bilgilendirme grafigi tasarimi igerecek sekilde planlanmistir.

Hareketli bilgilendirme grafikleri, GIF teknigi ile yapilmistir. Cizimlerin
olusturulmas1 Adobe Illustrator (AI), hareketlendirilmesi Adobe Photoshop (PSD)

programlari iizerinden gergeklestirilmistir.
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SONUC

“Tiirkiye’de Kullanilan Havalimam Bilgilendirme Grafiklerinin Incelenmesi
ve Bir Havalimani Bilgilendirme Grafigi Tasarimi” baslikli tez ¢alismasinda, grafik
tasarim ile saglanan ve iletisim unsuru olan, bilgilendirme grafigi ¢alismalarini,
Tiirkiye’de en ¢ok yolcu tagiyan 5 havalimaninda yer alan; hareketli, hareketsiz ve
etkilesimli bilgilendirme grafiklerinin amaglarint dogru bir sekilde yansitip,

yansitamadigi incelenmistir.

Bilgilerin grafige doniistiirilmesinde, giliniimiiz kaygilar1 arasinda yer
almayan estetik olgusunu 6nemsememe kalibin1 yikmak amaci ile yeni bir proje
sunulmustur. Gorsellerde estetik kaygisi gilitmeyen havalimani yoneticilerinin,
gectigimiz yillara nazaran yeniliklere kapilarin1 agmaya basladiklar1 gézlemlenmistir.
Etkilesimli grafiklere fazlasiyla yer veren Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani,

bilgilendirme grafigi ¢aligmalarinda bir adim 6ndedir.

Proje arastirmalar1 esnasinda, Diinya genelinde akilli cihazlar iizerinden
etkilesimli olarak bilgilendirme grafiklerine erisilmektedir. Havalimanlarindaki kiosk
kullanim1 da Onemini yitirmektedir. Kabaca yaptigimiz iki saatlik bir gozlemde,
Antalya havalimani i¢inde kiosklarin sadece 1 kisi tarafindan kullanildigi not
edilmistir. Bu duruma teknolojinin gelismesi sebep olmustur. Ornegin; ulasim igin
nereye nasil gidilir sorusuna akilli cihazlarda daha kolay ve hizli cevaplar ve
yonlendirmeler alinabilmektedir. Ayni zamanda, taksi cagirma, 6zel ulasim gibi

secenekler de akilli cihazlar igine yerlestirilmistir.

Tiirkiye’de bilgi grafiklerinin yayginlasmasi, genel ve yerel secimlerin
izleyiciye veya okuyucuya aktarilmasi amaci ile baglanmistir. Uzman kisiler
tarafindan daha net olarak ayirt edilebilen bilgilendirme grafigi tasarimlar1 hakkinda

artik neredeyse herkesin bilgi sahibi oldugunu gézlemlemekteyiz.
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Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani, 10 yil Oncesinde insa edilmesinin
avantajlarin1 kullanarak, incelenen diger 4 havalimanina goére teknolojik acidan daha
fazla bilgilendirme grafigi calismalar1 sunmaktadir. Etkilesimli olarak hazirladiklari
web tabanli mobil uygulamalar ile, havalimani igerisinde yon bulmay1 kolaylastirmis

ve uluslararasi bir dille yolcularina saglamistir.

Istanbul Atatiirk Havaliman1® nm 72 yillik bir yap1 olmasinim, bilgilendirme
grafigi calismalarina olumsuz yonde etkisi vardir. Havalimani i¢inde duragan
bilgilendirme grafigi ¢alismalarinda, her alanda farkli renk, farkli yazi karakteri,

hiyerarsi bozukluklari, espas dengesizligi ve oran oranti sorunlari gozlemlendi.

Ankara Esenboga Havalimani, Istanbul Atatiirk Havalimani ile aymi yilda insa
edilmistir. 1ki havalimanmi icinde aradan gecen 72 yillik siireg, y&netim
farkliliklarindan ve Ankara’da alternatif bir havalimani olmayisindan dolayi, iki
havalimani1 i¢in farkli islemistir. Gerekli giincellemelerin yapilmasi Esenboga
Havalimani’ nin daha gen¢ kalmasini saglamistir. Yap: 2004 yilinda yenilenmistir.
Yenilendigi sirada, bilgilendirme grafiklerinin de gilincellendigi g6z Onilinde
bulunduruldugunda Ankara Esenboga Havaliman yenilik¢i, kurumsal, sade bir dille

yolcularini agirlamaktadir.

[zmir Adnan Menderes Havalimani, TAV Airport’ un ydnetiminde olan 4
havalimanindan biridir. izmir Adnan Menderes Havalimani, aldig1 ¢evrecilik ddiilleri
sebebi ile igerisindeki bilgilendirme grafigi calismalarinda yesil ve beyaz tonlarini
kullanmay1 se¢mistir. Yenilik¢i bilgilendirme tasarimlari yapi igerisinde oldukca
diizgiin ve saglamdir. Yolcularin kolaylikla yon bulmalari konusunda ise yetersiz

olan duragan bilgilendirme grafiklerinin sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

Antalya Havalimani’ nin, turizmden kaynakli, her yil yolcu sayisini %30
oraninda artirdigin1 géz oniinde bulundurursak, ilerleyen donemlerde daha yenilikgi
grafiklere ihtiyaci olacagini 6ngoriiriiz. Kullanilan bilgilendirme grafigi calismalar1 2
yil igerisinde yetersiz gelmeye baslayacaktir. Bu baglamda, uzun vadeli etkinlik igin,
bilgilendirme grafigi tasarimcilari, her gegen giin yeni tasarim disiplinlerini takip

etmeli ve ayak uydurmalidirlar.



107

Antalya Havalimanm1 i¢in yeni bir bilgilendirme grafigi c¢alismasinin
yapilmasinit gerektiren en Onemli neden, yabanci turistlerin en ¢ok kullandigi
havalimanlarindan biri olmas1 ve tez ¢alismasimnin yapildig1 Akdeniz Universitesi ile
ayni sehirde olmasidir. Hazirlanan bilgilendirme grafikleri, yolcularin hareketli ve
gorsel objeleri daha ¢ok hafizalarinda tuttuklar1 g6z Onilinde bulundurularak
tasarlanmigtir. Hareketli bir bilgilendirme grafigi iceren bu projede, PSD, Al ve GIF

dijital dosya formatlar1 kullanilmistir. Sunulan dosyalarda kullanilan format GIF tir.

Hareketli bilgilendirme grafigi tasariminin en 6nemli avantaji da siirekli
degisebilen ortamlara ayak uydurabilmesidir. Ornegin; Havalimani igerisinde, gdrev
alan1 degismis bir ofisin yeni adin1 veya gorselini kolaylikla degistirilebilir olmasi ve

bu durumun maliyetinin olmamasi havalimani yonetimlerinin de yararinadir.

Antalya’da iki adet dig hatlar terminali vardir. Bu terminallerde, hareketli
bilgilendirme grafikleri, siirekli degisken olarak 5 farkli dilde yazilmasi,

bilgilendirme grafiklerinin gegerliligini artiracaktir.

Antalya havalimanindaki bilgilendirme grafigi calismalarina, yeni bir soluk
getirmek amaciyla yapilan bu tez calismasinda, hareketli ve duragan bilgilendirme
grafigi caligmalar1 bir grup icerisinde toplanmistir ve yeni bir hareketli bilgilendirme

grafigi onerisinde bulunulmustur.
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