
 
Ö N S Ö Z  

 
 

 Hz. Peygamber, yaratõlmõşlarõn en üstünüdür. Onu yaratan ve dini örnek 

kişiliğiyle yaşamasõnõ irade buyuran Cenab-õ Hakk'a hamd ve senâlar olsun. Kurtuluşa, 

huzura ve dünya-ahiret mutluluğuna giden yolda bir rehber olarak gönderilen Yüce 

Elçi'ye salât ve selâm olsun. 

 Duygusal zekâ; ruhanî kalp, amelî akõl, gönül, mâneviyât, ahlâk, edep gibi 

kelimeler altõnda anlam ve içerik yönüyle İslam kültür ve medeniyetinden hiçbir zaman 

uzakta kalmamõştõr. Bu donanõmlar, cüz'i farklõlõklar arz etseler de hedefleri ve 

kaynaklarõ açõsõndan aynõdõr. Psikoloji bilimi, bu kavramlarõn bütününü "duygusal zekâ" 

başlõğõ altõnda toplamõştõr. Özellikle yirminci yüzyõlõn sonlarõna doğru bu sahada 

gerçekleştirilen alternatif açõlõmlar insanõn, biri "düşünen" ve biri "hisseden" olmak 

üzere iki zekâya sahip olduğu sonucuna varmõştõr.  Bu sonuç aslõnda başta Kur'an ve 

hadisler olmak üzere İslam düşünce tarihi ve tasavvuf kaynaklarõyla paralellik arz 

etmekteydi. 

 Hz. Peygamber'in yaşadõğõ hayatõ birçok zaviyeden ele alan sayõsõz eser telif 

edilmiştir. Biz bu çalõşmamõzda bir sentez oluşturmaya çalõştõk. Pozitif ve negatif 

bilimlerin birbirinden ayrõlamayacağõ gerçeğinden hareketle Hz. Peygamber'in örnek 

kişiliğine bir de duygusal zekâ yetkinlikleri perspektifinden bakmayõ denedik. 

 Araştõrmamõzõn "Hz. Peygamber ve Duygusal Zekâ Yetkinliklerine İşâret Eden 

Hadisler" başlõklõ ikinci bölümünde konunun genişlemesi ve dağõlmasõnõ önlemek 

amacõyla geneli yansõtan seçme örnekler vermeye gayret ettik. Konuya hazõrlõk 

mahiyetindeki giriş bölümünde önce duygusal zekâ kavramlarõnõ ve konularõnõ ele aldõk. 

Ardõndan -duygusal zekâ diliyle- duygularõn deposu konumundaki amigdalaya işaret 

eden ayetlerden misaller verdik. 

 Konumuzun yapõsõ gereği, Hz. Peygamber'in mekârim-i ahlâkõnõ tek tek analiz 

etmek yerine az önce dile getirdiğim gibi onu bir sentez olarak ifade etmeyi daha uygun 
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gördük. Zira Hz. Peygamber, son elçidir. Halen yedi kõtada yaşamakta olan her bir 

insan, onun mesajõna muhtaçtõr. Bu yönüyle önemli bir gelişme kaydeden duygusal 

zekânõn ve arayõş içindeki kişisel gelişim sanatlarõnõn Hz. Peygamber'den uzak oluşu, bu 

araştõrmaya teşebbüs etmemizin önemli sebeplerinden biridir. 

 Sizleri araştõrmamõzla baş başa bõrakmadan önce çalõşmalarõmda bana önderlik 

eden, her satõra göz nurunu döken, hatalarõmõ sabõrla tashih eden Kur'an ve Peygamber 

âşõğõ hocam Doç. Dr. Emin Âşõkkutlu'ya, fikirlerinden ve eserlerinden istifade ettiğim 

Prof. Dr. Ali Akyüz, Prof. Dr. İbrahim Canan, Prof. Dr. İsmail Lütfi Çakan, Prof. Dr. 

Raşit Küçük ve Yrd. Doç. Dr. Ali  Ulvi Mehmedoğlu hocalarõma yürekten teşekkür 

ederim.  

 Ayrõca -Araplarõn deyimiyle- henüz tõrnaklarõm yumuşaklõğõnõ kaybetmemişken 

ilahiyat tahsilini tamamlayan ve evimizde ikram ettiğim çaylarõn buharõ altõnda Yüksek 

İslam Enstitüsü'nden arkadaşlarõyla hadis okuyarak ilham kaynağõm olan  babam 

Abdurrahim Yõldõz'a, yetişmem adõna her türlü sõkõntõyõ sinesine çeken biricik anneme, 

imam-hatip lisesi tahsilimiz süresince Arapçayõ ve dini ilimleri bizlere sevdiren 

fedakârlõk timsâli hocamõz Dr. Mehmet Refii Kileci'ye ve bu araştõrmanõn 

tamamlanacağõ ana kadar bir an olsun yanõmdan ayrõlmayan ehl-i rikkat eşim Ayşegül 

Yõldõz'a ayrõca minnet ve şükranlarõmõ arz ederim. 

 Son olarak dâr-õ bekâya irtihâl eden her iki âlim dedem� Bu eserin vücuda 

gelmesi münasebetiyle öncelikle hemen her İslâmî ilimde telifi olan ve sinesini 

Anadolu'nun her tarafõndan gelen ilim talebelerine bir döşek haline getiren, gözümün 

görmediği ama kalbimin onu hicranla andõğõ dedem Fahrettin  Yõldõz'õ ve diğer dedem, 

hamiyetperver, diğergâm insan, emekli Batman müftüsü Alâeddin Yavuz'u hayõrla yâd 

ederim. 

 Araştõrmamõzõn okuyanlara faydalõ olmasõnõ dilerim.  

 

İstanbul, 2006.           Fahreddin YILDIZ 
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G İ R İ Ş 

Günümüzde aklõn kumanda alanõna giren gelişmeler büyük bir hõzla ilerleyerek 

neredeyse doyuma ulaşmõştõr. Keşifler, icatlar ve baş döndürücü teknolojik gelişmeler, 

aklõn mahsulleri olarak ön plana çõkmõştõr. Ancak sadece duygularõn kumanda 

edebileceği sevgi, saygõ, af, güven, acõma, şefkat, saygõ, kadirşinaslõk, vefâ ve nezaket 

gibi mânevî donanõmlar yaygõnlaşacağõ yerde tam aksine körelerek adeta erozyona 

uğramõş ve maddî imkânlarla, mânevî değerleri kazanmak isteyen bir insan yapõsõ 

gelişmiştir. Mâneviyâttan yoksun yetişen bu insan yapõsõ, aslõnda en mükemmel 

kõvamda başladõğõ yolculukta1 bocalamõş, şaşõrmõş ve salt akõl ekseninde hareket etmek 

suretiyle, deyim yerindeyse tek kanadõyla uçan veya uçmaya çalõşan kuşa benzemiştir.  

Bunun bir uzantõsõ olarak, duygularõn ve mâneviyâtõn ihmal edildiği 

toplumlarda ne yazõk ki şu vahim tablolarla karşõlaşõlmõştõr:  

a.  A.B.D. nüfusunun bütününü temsil eden 8098 Amerikalõdan oluşturulmuş 

bir örnekleme yoluyla yapõlan çalõşmada, nüfusun yüzde 48'inin hayatlarõnda en az bir 

kez psikiyatrik sorun yaşamõş olduklarõ ortaya çõkmõştõr. 2 

b.  Yine A.B.D.'de 1993 yõlõnda yapõlan bir araştõrmada, üniversitedeki kõz 

öğrencilerin yüzde 35'inin sarhoş olmak için alkol aldõğõ, üniversite kampuslarõnda vuku 

bulan tecavüzlerin yüzde 90'õnõn ya saldõrgan, ya kurban, ya da ikisi birden içkiliyken 

olduğu, ayrõca on beş ilâ yirmi dört yaş arasõ gençlerin ölüm nedenlerinin en başõnda 

alkolle bağlantõlõ kazalarõn geldiği tespit edilmiştir. 3 

c. Son yirmi yõla kõyasla, Amerika'da 1990'larda şiddet suçlarõndan tutuklanan 

reşit olmamõş gençlerin oranõnõn en yüksek düzeye tõrmandõğõ görülmüştür. Zorla 

tecavüzden tutuklanan ergen gençler iki katõna, cinayet suçundan tutuklananlar da dört 

katõna çõkmõştõr. Ayrõca 1993 yõlõ itibarõyla, on � on dört yaş arasõ kõz çocuklarõ arasõnda 

                                                
1 Tîn (95), 4, 5. 
2 Daniel Goleman, Duygusal Zekâ (Neden IQ'den Daha Önemlidir), 29. Baskõ, (trc.  Banu S. Yüksel), 
Varlõk Yayõnlarõ, İstanbul, 2005, s. 317. 
3 Goleman, a.g.e., s. 316. 
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doğum yapanlarõn, bazõlarõnõn deyimiyle "bebek yapan bebeklerin" oranõ, beş yõl 

boyunca sürekli artõş göstermiştir. 4 

Bu örnekler Amerika ya da farklõ bir ülkeyle sõnõrlõ değildir. Duygusal 

körlüğün faturasõnõ, geleceğinin teminatõ durumundaki nesillerini yitirmekle çok ağõr bir 

biçimde ödemekte ve böylelikle Bakara suresinde zikredilen "ekin ve nesli yok eden 

insanlarõn"5 durumuna düşen milletlerin sayõsõ hiç de az değildir. Bütün bu 

olumsuzluklarõn kaynağõ, aklõn merkeze alõnarak duygu formasyonunun ihmal edilmesi 

olmalõdõr. 

 

I. KONU 

Ümitlendirici bir gelişmedir ki, özellikle son yõllarda bu eksiklik fark edilmiş 

ve bunun giderilmesine yönelik olarak duygu donanõmlarõ üzerine araştõrmalar yapõlarak 

ihmale uğramõş duygu yapõsõ yeniden keşfedilmeye çalõşõlmõştõr. Çünkü çok iyi eğitim 

görmüş, hatta birkaç üniversite bitirmiş çok zeki bireyler, örneğin doktor olduğunda 

hastasõnõn iç organlarõnõ çalmõş, mühendis olduğunda inşaattan malzeme eksiltmiş ya da 

idareci olduğunda adaletten sapmõştõr. Bu ve benzeri tecrübeler, salt akõl eksenli 

eğitimin topal bir eğitim olduğunun anlaşõlmasõna fõrsat vermiştir.6 

Bunun bir sonucu olarak �Düşünüyorum, o halde varõm� tabanlõ hareket ederek 

bilime ve teknolojiye ağõrlõk veren batõ düşünce sistemi, düşünen ama haksõzlõk 

yapmayan, kavrayan ama zulmetmeyen, zeki ama şefkatli bir insan tipi arayõşõna 

girmiştir. Harvard Üniversitesinden Dr. Daniel Goleman, bu arayõşõn ihtiyacõnõ iki 

kelimeyle ortaya koymaya çalõşmõştõr : Duygusal zekâ.  

 

Goleman, duygusal zekâ ifadesiyle prensipte akõl ve duygunun ayrõ 

mekanizmalar olduğunu kabul etmekle beraber birinin diğerinden üstün 
                                                
4 Goleman, a.g.e., s. 290. 
5 Bakara (2), 204, 205. 
6 Richard Boyatzis, Annie McKee, Daniel Goleman, Yeni Liderler (Primal Leadership), 4. Baskõ, (trc.  
Filiz Nayõr, Osman Deniztekin), Varlõk Yayõnlarõ, İstanbul, 2005, s. 38. 
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tutulamayacağõnõ savunuyordu. Goleman, duygusal zekâyõ (emotional quotient) � ifade 

olarak � ilk telaffuz ettiğinde "duygu" kelimesini, günlük kullanõmdaki anlamõndan 

farklõ olarak akõlcõ zihnin işleyişine benzer ikinci bir zihin yerine kullanmõştõ.7 

Bu sahada halen sayõlarõ sõnõrlõ kitap, makale ve sunum hazõrlanmõştõr. Tüm 

dünya sathõna yayõlmõş bu çalõşmalarõn müellifleri sürekli olarak, aklõnõ ve duygularõnõ 

dengeleyen bir �duygu� yani �kalp ve mâneviyât� insanõnõ tasvir etmiş, bununla 

yetinmeyerek hususiyetlerini maddeler halinde sõralamõştõr. Kimileri de kendisinin ya da 

içinde bulunduğu cemiyetin doğrularõna uyacak insan tipini ön plana çõkarmõş ve bu 

ideal insan tipini yine kendi kurguladõğõ kişisel gelişim eğitimlerinde ön plana 

çõkarmõştõr. Kişisel gelişim, önemli bir ticaret kavramõ haline gelmiş, ülkemizde de 

insan kaynaklarõ sahasõnda sektörleşmiştir.  

Araştõrmamõzõn amacõ, Hz. Peygamber�in duygusal zekâsõnõ belirlemek ve 

bunun değerlendirmesini yapmak değil, "duygu donanõmõ" demek olan duygusal zekâyõ 

Hz. Peygamber'in vasfõnda irdelemektir. Nasõl ki tõbb-õ nebevî üzerine yapõlan bir 

araştõrma, Hz. Peygamber�in tabâbetini değerlendirmeye tabi tutup sorgulamayacaksa 

ve yine Hz. Peygamber�in � misal olarak �  gazve ve seriyyelerini ele alan bir tez nasõl 

ki onun askerî vasfõnõ eleştirel olarak ele almayacaksa biz de Hz. Peygamber�in 

duygusal zekâsõnõ sorgulayamaz ve bu noktada hiçbir şekilde beyanda bulunmaya 

cesaret edemeyiz. Bu yönüyle araştõrmamõz bir analiz çalõşmasõ değil, tespit 

ameliyesidir. 

 

II. YÖNTEM 

İslâmî ilimler çerçevesinde artõrõlabilecek ya da genişletilebilecek duygusal 

zekâ yetkinliklerini, araştõrmamõzõn amacõna paralellik arz edecek şekilde Daniel 

Goleman ve Acar Baltaş gibi psikologlarõn görüşlerini esas alarak ortaya koyduk. İslam 

kaynaklarõnda yeri olan duygusal zekâyõ bu şekilde ele almamõzõn temel nedenini, 

                                                
7 Goleman, a.g.e., s. 22. 
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araştõrmamõzõn, içinde bulunduğumuz asrõn yükselen değerleri, dili ve anlayõşõna hitap 

edebilmesi şeklinde özetleyebiliriz. 

Yol haritamõz; modern psikolojinin tespit ettiği ortak duygusal zekâ 

yetkinliklerini �sabit değer� olarak kabul edip bu değerlerin Hz. Peygamber�de nasõl en 

ideal biçimde toplandõğõnõ, onun (s.a.v.) yaşantõsõnõn, boşluktaki tüm dünya insanlõğõnõn 

ve arayõş içerisindeki herkesin âb-õ hayatõ olduğunu ortaya koymaya çalõşmaktõr.  

Bu noktadan hareketle Hassân b. Sâbit'in, 

  لكن مدحت مقالتي بمحمد  ما إن مدحت محمداً بمقالتي 

"Muhammed (s.a.v.)'i şiirimle methetmedim, Şiirimi Muhammed (s.a.v.)'le 

methettim"8 beyti bir yönüyle de araştõrmamõzõn yöntemini yansõtmaktadõr. Duygusal 

zekâ yetkinliklerinin aslõnda Hz. Peygamber�den yayõlan õşõğõn belki ancak birer kõrõk 

tayfõ olabileceğini anlatmak için �Hz. Peygamber�in Duygusal Zekâsõnõ� �Hadisler 

Işõğõnda� ele almaktõr. 

 

III. KAVRAMLAR 

A. DUYGU 

 Duygu; duyularla algõlama, hissetme ya da belirli nesne olay veya bireylerin 

insanõn iç dünyasõnda uyandõrdõğõ izlenim  şeklinde tanõmlanmaktadõr. 9 

Bir yüzyõlõ aşkõn bir süredir psikologlar ve felsefeciler Türkçemizde "duymak" 

fiilinden türetilen "duygu"nun ne anlama geldiği konusunda tartõşõyorlar. Duygu 

kelimesinin İngilizcedeki karşõlõğõ olan "emotion" sözcüğünün kökü "motore"dir. 

Latincede hareket etmek anlamõna gelen fiile "e-" ön eki getirildiğinde uzaklaşmak olur 

ki bu, her duygunun bir harekete yönelttiği fikrini vermektedir.10  

                                                
8 Âlûsî, Ebû'l-Fadl Şihabuddin Mahmud, Rûhu'l-Meânî, Dâru İhyâi't-Turâsi'l-Arabî, Beyrut, ts., c. 1, s. 
272. 
9 Türk Dil Kurumu, Türkçe Sözlük, 10. Baskõ, Ankara, 2005, s. 580. 
10 Beceren, Eray, "Duygular", (4.4.2003), www.duygusalzekâ.com, (25.3.2005) 
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İslam düşünce tarihinde duygu, ağõrlõklõ olarak his ve idrâk kelimeleriyle ifade 

edilmiştir. Bu iki kelimenin ne tür anlamlar içerdiğine kõsaca göz atmak yerinde 

olacaktõr. 

 

  1. His (Duyu) 

İslam düşünce ve bilim tarihi boyunca duyu, his ve hâsse  (çoğulu havâss) 

kelimeleriyle ifade edilmiş, bilgi problemiyle ilgili olarak duyu ve algõ konularõ his " 

 ,havâss-õ hams (beş duyu), havâss-õ zâhire, havâss-õ bâtõne " ح9َوَاسٌّ  " havâss ," حَاس9َّةٌ  

havâss-õ selîme, el-kuvvetu'l-hassâse, el-kuvvetu'l-müdrike, en-nefsu'l-hayvâniyye ve 

esbâbu'l-ilm gibi başlõklarõ altõnda incelenmiştir. Bir duyu gücünün herhangi bir etkenle 

uyarõlmasõna ihsâs "  إحس9اس ", buna bağlõ olarak nesnenin zihindeki kavramõna ma'rifet 

ve fehim, bağõmsõz bilgi haline gelmesine idrâk denir. Duyu objeleri ve genel olarak 

duyulara konu olan şeyler için mahsûs (çoğulu mahsûsât) ve hissî (çoğulu hissiyât) 

kavramlarõ kullanõlõr.11 Bu noktada, his ve idrak kelimelerinin ifade ettiği manalara 

değinmek yerinde olacaktõr.  

c.  Hissetme gücü, (    الق9درة عل9ى الح9س )  Beş duyu organõndan biri ya da birkaçõyla 

gerçekleştirilen temasõn olumlu sonuç vermesidir. 

d.  Âtõfî düşünce, (   فك9رة عاطف9ية ) duygusal zekâ anlamõnda kullanõlmõş olabilir. 

Zira Arap dünyasõnda duygusal zekânõn karşõlõğõ " الذآاء العاطفي / ez-zekâu'l-âtifî" dir. 

e.  Ahlâkî hissediş, (   ح9سّ أخلاق9ي ) tabiri de bir yönüyle duygusal zekâ anlamõnda 

kullanõlmõş olabilir. Zira Cooper ve Sawaf'õn "duygularõn gücü ve kavrayõşõnõ insan 

enerjisi, bilgi ve etki kaynağõ olarak sezme, anlama"12 şeklindeki tanõmõyla ahlâkî 

hissediş tabiri duygularõ sezme ve anlama zaviyesinden bakõldõğõnda paralellik 

göstermektedir. 

 

                                                
11 İbn Manzûr, Ebu'l-Fadl Cemâluddîn, Lisânu'l-Arab, Dâru's-Sadr, Beyrut, 1990, c. VI, s. 49. 
12 Goleman, a.g.e., s. 156. 
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2. İdrak (Algõlama) 

 Anlama yeteneği, anlayõş, akõl erdirme ve algõ 13 olarak tanõmlanan idrake İslam 

düşünürleri, algõlama ve bilmenin her türünü içine alacak bir genişlikte yer vermişlerdir. 

Modern psikolojide "duyumlar" ve "idrak" başlõğõ altõnda incelenen konularõ da ihtiva 

edecek şekilde insanõn nasõl düşündüğünü ve nasõl bildiğini açõklamaya çalõşan Ortaçağ 

İslam psikolojisinde idrak kavramõ, zihnî faaliyetin her aşamasõ için kullanõlmõştõr. 

Fonksiyonlarõ itibarõyla nebâtî, hayvânî ve insânî olarak tasnife tabi tutulan nefiste, 

idrâk gücü, geleneksel izaha uygun biçimde muharrik güçle birlikte hayvânî 

fonksiyonlar seviyesinde yer almaktadõr. Dolayõsõyla aklõn devrede olmadõğõ idrak 

türlerinde insan ve hayvan ortaktõr.14 

İdrâk gücü (kuvve-i müdrike), idrâke sebep olan güçtür ve bu gücün aleti 

hislerdir.15  "Müdrike" adõnõ alan idrak gücünün organ ve meleke kadrosu beş duyudan 

ibaret dõş idrak güçleriyle hiss-i müşterek, hayal (musavvire), vehim gücü, hafõza 

(zâkire-bellek) ve tasarruf gücü denen beş iç duyudan meydana gelmektedir. 16 

 

a. Hiss-i Müşterek (Ortak Duyu) 

Dõş dünyadaki nesnelerden etkilenen duyu organlarõndan her biri, aldõğõ 

izlenimleri tek tek ortak duyuya iletir. Ortak duyu bu verilerin topluca algõlandõğõ 

merkezdir.17 Hissi müşterek, dimağõn önüne konulan bir kuvvettir. Zahirî beş duyu ile 

idrak olunan bütün suretler onda toplanõr ve nefs bunlarla idrak eder. Bu sebeple 

filozoflar bu kuvveti beş õrmağõn aktõğõ havuza benzetirler.18 

, 

 

                                                
13 Türk Dil Kurumu, a.g.e., s. 580. 
14 İbn Manzûr, a.g.e., c. X, s. 419. 
15 Kõnalõzâde Ali Efendi, Ahlâk-õ Alâî, (haz. Hüseyin Algül), Tercüman 1001 Temel Eser no. 30, ts., s. 
152. 
16 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e., s.153. 
17 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e., s.154. 
18 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e., s.152. 
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b. Musavvire (Hayal) 

Hayal, dimağõn ilk iç kõsmõnõn önüne konulmuştur. Ortak duyuda toplanõp 

idrâk olunan suretleri, o suretin aslõ veya idrak olunan nesneler duyulardan 

kaybolduktan sonra bu kuvvet saklar. Hayal, ortak duygunun koruyucusudur. Eğer 

hayal olmasaydõ, insan arkadaşlarõnõ hatta en yakõn akrabalarõnõ bile tanõyamazdõ. 19 

 

c. Vehim Gücü 

Duyu formlarõndaki yararlõ-zararlõ, haz ve elem gibi cüz'î anlamlarõ idrâk 

eder.20 Vehim gücü (kuvve-i vâhime), hissedilmeyen ancak hissedilen şeylerden alõnan 

ve onlarla alakalõ cüz'î manalarõ idrak eden kuvvettir. Dostluk ve düşmanlõk gibi ki 

bunlar hissedilmez fakat dost ve düşman hissedilir. Dostluk ve düşmanlõk, manalarõ 

hissedilen dost ve düşmandan alõnmõştõr. Eğer bu kuvvet olmasaydõ koyun kurdun 

düşmanlõğõnõ idrak edip ondan kaçmaz, kendi kuzusunu dost olarak idrak edip ona 

meyletmezdi.21 

 

d. Hâfõza � Zâkire  

Vehim gücünün idrâk ettiği cüz'î anlamlarõ bünyesinde toplar. 22  Belleme gücü 

(kuvve-i hâfõza), vehim kuvvetinin idrak ettiği manalarõ koruyan kuvvettir.23 

Bellek anlamõndaki "zâkire" kelimesi gösteriyor ki, tõbbõn ilgi alanõna giren 

kalp ya da yürekten farklõ olarak beynimizde, zihin veya zekâ formatõnda işleyen farklõ 

bir boyut vardõr. Bu yönüyle zâkire duygusal zekânõn, duygularõn deposu olarak tasvir 

ettiği amigdalayla örtüşmektedir. 

                                                
19 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e., s.153. 
20 İbn Manzûr, a.g.e., c. XII, s. 643. 
21 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e.,  s.153. 
22 İbn Manzûr, a.g.e., c. VII, s. 440. 
23 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e.,  s.154. 
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Yukarõdaki silsileyi duygusal zekâ ile karşõlaştõrmalõ olarak şemalandõrõrsak 

şöyle bir tablo oluşturmak mümkündür : 

 

 

e. Kuvve-i Mutasarrife 

Tasarrufta bulunma gücü (kuvve-i mutesarrife), hissedilen suretler ve cüz'î 

manalar arasõnda tasarrufta bulunup birleştirir veya ayõrõr, yani bir sureti diğerine 

ekleyip bir şekli diğerinden ayõrõr. Bu kuvvet yakuttan bir dağ, gümüşten bir selvi 

tahayyül ettirir. Şairlerin hayal ettiği garip manalar bu kuvvetten kaynaklanmaktadõr.24 

 

B. ZEKÂ 

 İnsanõn düşünme, akõl yürütme, objektif gerçekleri algõlama, yargõlama 

yeteneklerinin tamamõ, anlak, dirayet, zeyreklik ve feraset 25 şeklinde tanõmlanan zekâ 

                                                
24 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e.,  s.154. 
25 Türk Dil Kurumu, a.g.e., s. 2228. 
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kelimesi Arapçada, " ال9ذآاء" Z-K-Y kökünden gelmektedir. Kuvvetlice bir ateş yakmak, 

güneşin õşõğõnõ göstermesi, hayvan kanõ akõtmak 26 ve güzel kokunun yayõlmasõ gibi 

anlamlara gelmektedir. 27  

İbn Manzûr yukarõda geçen tanõmõ aktardõktan sonra, fetanet sahibi bir insana 

"zeki kalp" dendiğini ifade eder. Bu açõdan düşünüldüğünde zekâ kelimesinin, ikisi de 

çok çabuk harlanabilen ateş ve kalp kelimelerinin müteradifi olmasõ normal 

karşõlanabilir. Zira zekânõn işleyişi de herhangi bir mekanizmaya göre çok seridir. Ya da 

damardaki kanõn ilk darbede akmasõ ve bir kokunun yayõlmadaki süratinin de bu 

mantõkla düşünülmesi bizi aynõ sonuca götürür. Yukarõdaki tanõmlardan hareketle; 

zekânõn, "kavrama ve intikaldeki sürat" olduğu da söylenebilir. Ancak bu kavrama 

sadece akõlda değil İbn-i Manzur'un ifade ettiği gibi kalpte de mevcuttur. Bize göre bu 

kalp, amigdaladõr.  

 

C. DUYGUSAL ZEKÂ 

 Duygusal zekâ kavramõnõ 1990 yõlõnda ilk ortaya atan Yale Üniversitesi'nden 

Peter Salovey ve John Mayer'e göre duygusal zekâ kişinin, kendisinin ve diğerlerinin 

hislerini ve duygularõnõ izleme, bunlar arasõnda ayõrõm yapma ve bu bilgiyi düşünce ve 

eylemlerinde kullanma becerisini içeren, sosyal zekânõn bir alt kümesidir. (Bu tanõm, 

özbilinç üzerine odaklanmõştõr.) 28  

 1995 yõlõnda duygusal zekâ alanõnda ilk kapsamlõ eseri ortaya koyan Daniel 

Goleman'a göre duygusal zekâ, kişinin kendi duygularõnõ anlamasõ, başkalarõnõn 

duygularõna empati beslemesi ve duygularõnõ yaşamõ zenginleştirecek biçimde 

düzenleyebilme yeterliliğidir. 29 

                                                
26 Mâide (5), 3. 
27 İbn Manzûr, a.g.e., c. 1, s. 685. 
28 Beceren, Eray, "Eğitim Yöneticilerinin Duygusal ve Sosyal Becerilerinin Geliştirilmesi", (4.4.2003), 
www.duygusalzekâ.net, (25.3.2005) 
29 Goleman, a.g.e., s. 61, 62. 
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 Duygusal zekânõn en kapsamlõ tanõmõnõ ise 1997 yõlõnda Cooper ve Sawaf 

yapmõştõr. Onlara göre duygusal zekâ, duygularõn gücü ve kavrayõşõnõ insan enerjisi, 

bilgi ve etki kaynağõ olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yeteneğidir. 30 

Duygusal zihin, duygusal zeka vb. tabirlere paralellik arz eden kullanõmlar 

İslam tarihinde öteden beri mevcuttur. Gazâlî, kalbi maddî ve ruhanî olarak ikiye 

ayõrõrken 31 Kõnalõzâde Ali Efendi, akl-õ amelîyi, hikmet yönünden alim olan kuvvet 

olarak tarif eder. 32 Bu yönüyle modern psikolojinin tanõmladõğõ duygusal zekâyla 

Gazâlî'nin "ruhanî kalp" ve Kõnalõzâde Ali Efendi'nin "akl-õ amelî" tabirleri 

örtüşmektedir.  

 

1. Gazâlî'nin ruhanî kalp yaklaşõmõ 

Gazâlî'ye göre, ilmin bulunduğu yer, kalptir. O, bu ifadesini şöyle sürdürür: 

Kalp dediğimiz zaman vücudumuzun bütün âzâlarõnõ idare eden nûranî varlõğõ ve iç 

benliğimizi murat ediyoruz. Bedendeki bütün âzâlar buna hizmet eder ve bunun 

emirlerini yerine getirirler. Bu ifade ile yürek dediğimiz maddî kalbi anlatmak 

istemiyoruz. Bizim anlatmayõ amaç edindiğimiz bu kalbe kimi zaman gönül de deriz.33 

 Ruhanî kalp ile maddî kalp arasõndaki ilginin nasõl olduğunu anlamaya çalõşmak 

birçok âlimi hayrette bõrakmõştõr. Acaba bu alaka, sõfatõn vasõflandõrdõğõ isim ile, aletin 

onu kullanan ile, genişliğin cisim ile veya bir yerde duran bir insanõn o mekan ile olan 

ilgisi gibi midir? Başka bir deyimle bu alaka, yolcunun veya kaptanõn gemi ile olan 

ilgisi gibi midir? Bu nokta üzerinde alimler ittifak etmemişlerdir. Biz de bu konuya 

girmeyi iki sebepten dolayõ zararlõ gördüğümüz için bundan vazgeçiyoruz. 

 Birinci sebep: Bu noktanõn açõklanmasõ, mükâşefe ilmi ile ilgilidir. Biz ise bu 

kitabõmõzda mükâşefeden bahsetmiyoruz, muâmele üzerinde duruyoruz. 

                                                
30 Goleman, a.g.e., s. 62. 
31 Gazâlî, Zeynu'd-dîn Ebû Hâmid Muhammed, Kimyâ-i Saâdet, (trc. A. Faruk Meyan), Bedir Yayõnevi, 
İstanbul, ts., s. 18-19. 
32 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e., s. 35. 
33 Gazâlî, Zeynu'd-dîn Ebû Hâmid Muhammed, Allah Yolunda Kalplerin Keşfi, (trc. Abdullah Aydõn), 
Seda Yayõnlarõ, İstanbul, 2003, s. 38-39. 



 17

 İkinci sebep: Ruhanî kalp ile maddî kalp arasõndaki ilginin esasõnõ ortaya 

koymak, ruhun sõrlarõnõ açõklamaya bağlõdõr. Oysa Peygamberimizin (s.a.v.) bile 

üzerinde konuşmadõğõ, ruh mevzuunda bizim söz etmeye hakkõmõz yoktur. Bizim bu 

kitabõmõzda kalp dediğimiz zaman, ruhanî kalbi söylemek istediğimiz anlaşõlmalõdõr. 

Asõl maksadõmõz da onun özünün ne olduğunu anlatmak değil, sõfatlarõnõ ve türlü 

hallerini bilmektir. Aslõnda üzerinde durduğumuz muâmele ilmi de ruhanî kalbin özünü 

bilmeye muhtaç değildir. Sõfatlarõnõ ve türlü hallerini bilmek onun için yeterlidir. 34 

 

2. Kõnalõzâde Ali Efendi'nin akl-õ amelî yaklaşõmõ 

Kõnalõzâde Ali Efendi'ye göre akl-õ amelî, amelî hikmet yönünden âlim olan 

kuvvettir. Bu gücün yaptõğõ iş, güzel ahlak ve sâlih amelleri kötü ahlak ve çirkin 

amelden ayõrõp hangi davranõşlarõ yapmanõn kemal ve mutluluğa, hangi davranõşlarõ 

yapmanõn eksiklik ve kötülüğe sebep olduğunu idrâk etmektir. 35 

 

D. MUDĞA 

 Duygusal zekâ; duygularõn mahallinin kalp, düşüncelerin mahallinin ise akõl 

olmasõ fikrini prensipte destekliyordu. Ancak duygusal zekânõn öngördüğü "kalp", 

göğüs kafesimizde değil beynimizin içindeydi. Vücut işleyişini ve hayatiyetini sürdüren 

biyolojik kalbin yanõ sõra bir de duygulara yön veren ikinci bir kalp vardõ. Bu ikinci 

kalp, fiziksel varlõktan mahrum olmayan, bilakis beynin ön kõsmõnda yer alan ve 

"badem" ya da "bir çiğnem et" büyüklüğünde önemli bir merkezdi. İlahiyat 

terminolojisinde " mudğa -  yani "bir çiğnem et", psikoloji ve nörolojide "  مضغة

"amigdala" yani "badem" olarak geçen bu merkez alõşõlagelenden farklõ bir yapõya 

sahiptir. 

E. KALP 

                                                
34 Gazâlî, Allah Yolunda Kalplerin Keşfi, s. 8. 
35 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e., c. I, s. 35-36. 
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 Türk Dil Kurumu sözlüğünde kalp, göğüs boşluğunda iki akciğer arasõnda 

vücudun her yanõndan gelen kanõ akciğerlere ve oradan gelen temiz kanõ da vücuda 

dağõtan organ, yürek, duygu ve his şeklinde tanõmlanmaktadõr.36 İbn Manzûr, kalb 

kelimesini "bir şeyi bir yönden öteki tarafa çevirmek, bir şeyin içini dõşõna, ya da altõnõ 

üstüne getirmek, devirmek, ters çevirmek" gibi anlamlara gelir. Kalb kelimesinin insan 

gönlüne ad olmasõ, onun çok süratle değişmesinden ve halden hale geçmeye yatkõn bir 

yapõya sahip olmasõndandõr. 37  

 Kur'an ve sünnette kalbe bütün şuur, vicdan, his ve idraklerimizin kaynağõ 

olarak değer atfedilmekte ve ağõrlõklõ olarak bu çerçevede tanõtõlmaktadõr. Maddî kalp 

ise daha ziyade manevî kalbin konumunu ortaya koymak amacõyla söz konusu 

edilmektedir. Bu duruma göre kalp, insanda bilme, anlama, tanõma özelliğine sahip ilâhî 

ve ruhanî bir cevherdir. Allah'õ tanõyan, ona itaat eden, gerçekte Allah'a isyan eden yine 

kalptir.38 

 Gazâlî'ye göre iki türlü kalp vardõr. Birincisi kozalak büyüklüğündeki et 

parçasõdõr. Bu, insanõn sol tarafõnda, sol memesinin altõna yerleştirilmiştir. Kalbin 

yapõsõnda karõncõk ve kulakçõk adlarõyla anõlan bölümler vardõr. Bunlarõn içi kanla 

doludur. Amacõmõz kalbin bu maddî tarafõnõ anlatmak değildir. Küçük bir et parçasõ 

olan kalp bize göre önemli değildir. Sadece maddî bir varlõktan ibaret olan bu et 

parçasõnõ bütün insanlar gibi hayvanlar da görebilirler. 39  

 Gazâlî kalbin ikinci manasõnõ "Allah'õn latif bir ruhudur. O, kalbin maddî 

tarafõyla ilgisi bulunan, gözle görülemeyen ruhanî bir varlõktõr. İnsanõn özü kalbin bu 

ruhanî tarafõdõr."40 şeklinde tarif eder.  

 

F. AKIL 

                                                
36 Türk Dil Kurumu, a.g.e., s. 1049. 
37 İbn Manzûr, a.g.e., c. I, s. 685. 
38 Öztürk, Mustafa, Hadislerin Işõğõnda Kalbin Değeri, M.Ü. Sosyal Bilimler Enstitüsü, Basõlmamõş 
Yüksek Lisans Tezi, İstanbul, 1996, s. 128. 
39 Gazâlî, Allah Yolunda Kalplerin Keşfi,  s. 7-8. 
40 Gazâlî, Allah Yolunda Kalplerin Keşfi,, s. 8. 
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 Düşünme, anlama ve kavrama gücü 41 olarak tanõmlanan akõl, Arap edebiyatõnda 

bağlamak, irtibatlandõrmak, sabit olmak gibi anlamlara gelmektedir. 42  

 Gazâlî, aklõn değişik manalarda ortak kullanõldõğõ anlatõr. Kalplerin keşfi 

kitabõnda aklõn iki ayrõ manasõ üzerinde durur. Birincisi: Akõl, insanõn kalbinde bulunan 

ilim sõfatõ vasõtasõyla varlõğõn özünü bilmekten ibarettir. İkincisi: Akõl, ilimleri anlayan 

manasõna gelir. Buna göre kabin kendisi olur. Oysa biz biliyoruz ki, her bilgin, yalnõz 

kendi zatõna ait bir varlõğa sahiptir. İlim, o varlõğa sonradan eklenen bir sõfattõr. Halbuki 

sõfat, vasõflandõrdõğõ ismin kendisi değildir. Bu takdirde akõl dendiği zaman,bilen 

kimsenin sõfatõ anlatõlmak istenir. 43 

 Bazen akõl deyince, kinaye yoluyla insanõn göğsünde bulunan kalbe işaret edilir. 

Çünkü bu akõl ile insanõn hakikati olan ve idrâk özelliğine sahip bulunan kalp arasõnda 

özel bir irtibat vardõr. Çünkü aklõn vücudun diğer yerleriyle alaka ve irtibatõ, kalp 

vasõtasõyla olmaktadõr Şu halde kalp, aklõn bulunduğu mahal, taşõndõğõ yer ve yaptõğõ 

işlerde ilk hareket noktasõdõr. 44 

 

 IV. KAYNAKLAR  

 Batõlõ kaynaklarda duygusal zekânõn son yirmi yõldõr yerini almasõndan dolayõ 

akademik sahada telif edilmiş yeterli miktarda kaynağa ulaşamadõk. Buna mukabil 

İslam kaynaklarõnda başta Kur'ân-õ Kerim ve tefsirleri olmak üzere hadis külliyatlarõnõn 

kitâbu'l-edeb, kitâbu'z-zühd ve kitâbu'l-birri ve's-sõla bölümleri başta olmak üzere Hz. 

Peygamber'in ahlâkõ ve davranõşlarõnõ ele alan hadisleri içeren kitaplar, konumuz için 

başlõ başõna birer kaynak teşkil ediyordu. 

 

A. HADİS KAYNAKLARI 

                                                
41 Türk Dil Kurumu, a.g.e.,  s. 49. 
42 İbn Manzûr, a.g.e., c. II, s. 458. 
43 Gazâlî, Allah Yolunda Kalplerin Keşfi, s. 12. 
44 Gazâlî, Zeynu'd-dîn Ebû Hâmid Muhammed, Ravdatu't-tâlibîn ve umdetu's-sâlikîn, (trc. Dilaver 
Selvi), 3. Baskõ, Semerkand Yayõnevi, İstanbul, 2005., s. 88. 
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 Araştõrmamõzõn iki ana muhtevasõ vardõ. Bunlar, "Hz. Peygamber" ve "duygusal 

zekâ" idi. Duygusal zekâyõ teşkil eden unsurlarõ, bu sahada önde gelen araştõrmacõlarõn 

öngördüğü yetkinliklerin ortak paydalarõ alarak bir liste oluşturduk. Sonra da bu 

yetkinliklerin İslami terminolojide ve Hz. Peygamber'in sünnet-i seniyyesindeki yerini 

tespit ettik. Bu anlamda çalõşmalarõmõzõ sürdürürken gördük ki araştõrmamõzõn iskeletini 

oluşturan duygusal zekâ yetkinliklerini, hadis külliyatlarõnõn kitâbu'l-edeb, kitâbu'z-

zühd, ahlâku'n-nebî, mekârimu'l-ahlâk gibi kitâb ve bâb başlõklarõna ayrõca bu sahadaki 

müstakil teliflere müracaat ederek tespit edebiliyoruz.  

 

   B. PSİKOLOJİ KAYNAKLARI 

The New York Times'da davranõş ve beyin bilimleri konularõndan sorumlu 

olan ve makaleleri dünya çapõnda yayõnlanan, ayrõca doktora derecesi aldõğõ Harvard 

Üniversitesi'nde dersler vermiş Daniel Goleman'õn 1995 yõlõnda ilk kez yayõnlandõktan 

sonra duygusal zekâ alanõnda dünya çapõnda en önemli eser olarak kabul edilen 

Emotional Intelligence (Why it can matter more than IQ) isimli çalõşmasõnõn Klinik 

Psikolog Banu Seçkin Yüksel tarafõndan yapõlan tercümesi "Duygusal Zekâ (Neden 

akõlcõ zihinden daha önemlidir?" isimli eseri 45 araştõrmamõzõn en önemli psikoloji 

kaynaklõ çalõşmasõdõr.  

Psikoloji terminolojisine yeni yeni girmekte olan duygusal zekâ kavramõnõn, 

�Hadisler Işõğõnda Hz. Peygamber�in Duygusal Zekâsõ� başlõğõyla bir yüksek lisans tezi 

hazõrlamak erken bulunabilir. Ancak psikolojinin kõsmen de nörolojinin alanõna giren 

duygusal zekâ üzerine ele alõnan tüm tez ve araştõrmalar incelendiğinde görülecektir ki 

içerik genel olarak, �ideal insan veya duygusal zekâlõ insan�õn hususiyet ve 

donanõmlarõnõn madde madde örneklerle sõralanmasõndan ibarettir. Duygusal zekâ 

sahasõnda telif edilen araştõrmalarõn bir kõsmõ da bahsettiğimiz şekilde bir �duygusal 

zekâ insanõ� profili çõkarmak yerine vakalardan, yaşanmõş örneklerden yola çõkarak 

duygularõn, duygusal gelişimin ve duygu eğitiminin önemini ortaya koymayõ 

                                                
45 Goleman, a.g.e., s. 1. 
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amaçlamõştõr. Buna en güzel örnek Dr. Daniel Goleman�õn �Duygusal Zekâ Neden 

IQ�den Daha Önemlidir?� isimli kitabõdõr. 

Dr. Goleman, bu kitabõnda duygusal zekâyõ �Özbilinç, azim, dürtülerini 

frenleme, başkalarõnõn duygularõnõ paylaşabilme gibi özellikleri içeren bir zekâ� olarak 

tanõmlõyor ve duygusal zekâ yoksunluğunun, kişinin aile yaşamõndan mesleki 

başarõsõna, toplumsal ilişkilerden sağlõk durumuna kadar bir çok alanda çok kötü 

sonuçlar doğuracağõnõ  ifade ediyor.46 Goleman ayrõca, gazetelere ve dergilere yansõyan 

olumsuz haberlerden örnekler vermek suretiyle bir anlamda �Her şey zõddõyla kaimdir� 

mantõğõndan hareketle olmasõ gerekeni, olmamasõ gerekeni göstererek açõklõyor. 

Duygusal zekâ sahasõnda ele alõnan araştõrmalarda yöntem, prensipte bu ölçülerde 

gelişiyor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
46 Goleman, a.g.e., s.167. 



 22

BİRİNCİ BÖLÜM 

KUR�AN'DA VE HADİSLERDE DUYGUSAL ZEKÂ 

Yirminci yüzyõlõn son dönemlerine kadar tanõma, anlama ve uyum yeteneğinin, 

akõlcõ zihin olarak bilinen zihinsel yeterlilikle mümkün olduğu sanõlõyordu. Oysa, 

edebiyat, sanat, ilişki yönetimi ve benzeri diğer alanlarda daha farklõ zihinsel 

fonksiyonlarõn rol oynadõğõnõn fark edilmesi duygusal zekânõn ön plana çõkmasõna 

neden oldu. 47 Duygusal zekâ, bilişsel zekânõn zõttõ değildir. Birbirinden ayrõ 

tutulmamasõ gereken, ayrõldõğõ zaman da akõl, beden ve ruh sağlõğõ açõsõndan ciddi 

problemlerin açõğa çõktõğõ iki temel zekâdõr. Nasõl ki bir kuş tek kanadõyla ancak belli 

bir sõnõra kadar ilerleyebiliyorsa, bir insan da sadece bilişsel zekâ ya da sadece duygusal 

zekâ ile ancak belli bir seviyeye kadar başarõlõ olabilir. 

Birbirinden tamamen farklõ bu iki kavrama tarzõ, zihinsel yaşantõmõzõ 

oluşturmak için etkileşim halindedir. Akõlcõ zihin, çoğunlukla farkõnda olduğumuz bir 

kavrama tarzõdõr, bilincimize daha yakõndõr, düşüncelidir ve tartõp yansõtabilir. Bunun 

yanõ sõra fevri ve güçlü, bazen de mantõksõz olan bir kavrama sistemi daha vardõr. Bu da 

duygusal zekâdõr.  48 

Duygusal zihnin halk arasõndaki izdüşümü "kalp", akõlcõ zihninki ise "kafa"dõr. 

Çalõşma prensipleri ve esaslarõ tam olarak bilinmese bile kalp ya da hislerin, bilişsel 

zekâdan bağõmsõz çalõştõğõ şu an için bilimin onayladõğõ bir gerçekliktir. 

Ortaöğrenimden başlayarak õşõk hõzõnõ, üç bilinmeyenli denklemleri, havuz 

problemlerini çözmeyi öğreniyoruz. Ancak iş hayal kõrõklõklarõyla, korkularla, öfkeyle 

başa çõkmaya, ilişkilerimizi huzurlu ve mutlu bir şekilde sürdürmeye geldiğinde 

matematik problemlerini çözebilmek pek de işe yaramõyor. Çünkü davranõşlarõmõzõ 

yönlendiren, kurduğumuz ilişkileri ve niteliklerini belirleyen akõlcõ zihin değil, ağõrlõklõ 

olarak duygusal zekâdõr. Aralarõndaki en önemli fark ise akõlcõ zihin zor gelişirken, 

duygusal zekânõn geliştirilebilir olmasõdõr. 49 

                                                
47 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 5. 
48 Goleman, a.g.e., s. 23. 
49 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 7. 
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Kur'ân-õ Kerim�de ve hadislerde duygusal zekânõn yerini tam olarak tespit 

edebilmenin öncelikle zor bir girişim olduğunu açõkça ifade etmeliyiz. Duygusal zekâ, 

batõda özellikle sosyal bilimler alanõnda yerini çoktan almõş, gerçekliği tartõşõlmaz bir 

bilim haline gelmiştir. Batõ ülkeleri, bilimsel ve teknolojik gelişimlerini tamamladõktan 

sonra açõğa çõkan problemlerin ancak mâneviyâtõn geliştirilmesiyle tedavi 

edilebileceğini keşfetmiştir. 

İlk bakõşta ruhanî kalbin bütün vücut ile bağlõlõğõ olduğu sanõlõyorsa da aslõnda 

bu bağlõlõk cismânî kalp vasõtasõyla gerçekleşen bir bağlõlõktõr. İlk münasebet cismanî 

kalp ile kurulur. Öyle ki cismanî kalp, ruhanî kalbin yeri ve memleketi gibidir, onun 

bayrağõ ve bindiği bir vasõtadõr. 50 

Öncelikle duygusal zekâyõ Kur�an perspektifinden ele alacağõz. Ardõndan Hz. 

Peygamber�in duygusal zekâsõnõ öncelikle �kişisel yetkinlikler� ardõndan �sosyal 

yetkinlikler� olarak maddeler halinde arz etmeye çalõşacağõz.  

 

I. KUR'ÂN-I KERİM�DE DUYGUSAL ZEKÂ 

Kur�an�da �kalp ve his" kelimeleri ile �zekâ ve akõl� kelimelerinin geçtiği 

ayetleri incelediğimizde "kalp ve akõl" kelimelerinin bir arada defalarca tekrarlandõğõnõ 

gördük. Kalbin kavrayõşõ, düşünmesi, akletmesi ve cahil kalmasõ gibi kullanõmlarla 

karşõlaştõk. Bu kullanõmlar, duygusal zekâ teorisini anlamamõzõ kolaylaştõrdõ. 

 

A.   KUR'AN'DA KALP ANLAMINA GELEN KELİMELER 

 Kalp, bütün dinlerde insan duyarlõlõğõnõn merkezi kabul edilmiştir. Kur'an-õ 

Kerim'e göre insanõn anlamasõ ve algõlamasõ, kaynağõnõ psikolojik bir yetenekten alõr ki 

                                                
50 Gazâlî, Allah Yolunda Kalplerin Keşfi, a.g.e., s. 13. 
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buna "lübb" yahut "kalp" denir. İnsana ilahi ayetleri anlama gücü veren de budur. 

Zikredilen yeteneğin körelmesi halinde kalp, görevini yerine getiremez olur.51 

Kur'an'da kalple alakalõ üç farklõ kelime kullanõlõr. Bunlar :   

1. Kalb 

"  Tekil ve çoğul olarak çeşitli kullanõmlarõyla Kur'an'da yüz küsur :  " قلوب�قلب 

yerde geçer. Kalb kelimesi lügatte "bir şeyi bir yönden öteki tarafa çevirmek, bir şeyin 

içini dõşõna, ya da altõnõ üstüne getirmek, devirmek, ters çevirmek" gibi anlamlara gelir. 

Kalb kelimesinin insan gönlüne ad olmasõ, onun çok süratle değişmesinden ve halden 

hale geçmeye yatkõn bir yapõya sahip olmasõndandõr. 52  

 

2. Fuâd 

 Beş ayette tekil, sekiz ayette de çoğul olarak "kalp" anlamõnda : "  أفئدة�فؤاد  "

kullanõlõr. Kur'an'da kalpla alakalõ olarak "  داف9ؤ  / fuâd " kelimesi de kullanõlmõştõr. Bu 

kelime, Kur'an'da genelde çoğul şekliyle "  أف9ئدة / ef'ide " olarak geçmekte ve kalbin dõşa 

açõlan iki fonksiyonu durumunda olan sem' ve basar ile birlikte zikredilmektedir. Fuâd 

kelimesi lügatte bir şeyi pişirmek, kõzartmak gibi anlamlara geliyor. 53  

Rağõb el-İsfehânî kelimenin bu anlamõndan hareketle şöyle der: Kalb, yanõp 

tutuştuğunda fuâd adõnõ alõr. Anlaşõlan o ki, İsfehânî'ye göre fuâd tabiriyle, "kalbin 

tutuşma anõndaki hali" anlatõlmaktadõr. Müfessirlerin büyük bir çoğunluğu da, fuâd 

lafzõyla Kur'an'da kalbin kastedildiğini belirtirler. Buradan hareketle, fuâd kelimesiyle 

Kur'ân-õ Kerimin, yalnõzca kalbin tahlil ve terkip yanõna dikkat çekmekte olduğu 

söylenebilir.54 

 

                                                
51 Öztürk, Mustafa, a.g.e., s. 129. 
52 İbn Manzûr, a.g.e., c. I, s. 685. 
53 Firuzâbâdî, Mecduddin el-Kâmûsu'l-Muhît, Dâru'l-Kütübi'l-İlmiyye, Beyrut, ts., c. I, s. 333. 
54 Öztürk, Yener, a.g.e., s. 81. 



 25

3. Lübb 

Bir şeyin "lübb"ü onun özünü ve seçilmişliğini ifâde eder. Lübb kelimesinin 

kullanõmõ, ceviz gibi daha çok içi yenip kabuğu atõlan yemiş ve meyvelerde 

görülmektedir. 55 

 .Kur'an'da daima çoğul sigayla "ulu'l-elbâb" şeklinde zikredilir : "  الباب�لب  "

Bu tabirle kalbin/aklõn, vehim ve tahayyüllere bulaşmamõş, her bir leke ve ayõptan 

arõnmõş selim hali olduğu ifade edilir. 56  

 

 

B.    DUYGUSAL ZEKÂYA İŞARET EDEN AYETLER 

Kur'ân-õ Kerim'de dikkat çeken hususlarõn başõnda kalbin müspet ya da menfi 

bir takõm duygu ve yönelişlere sahip ve sahne olduğu gerçeğinin sõk sõk hatõrlatõlmasõ 

gelmektedir.57 Bir ayette "Allah size imanõ sevdirdi ve onu kalplerinizde süsledi."58 

buyrularak kalbin, imanõn mahalli olduğu ifade edilirken, başka ayetlerde de kalbin, 

küfrün ve nifakõn mahalli olduğuna şu şekilde dikkat çekilmektedir : "Sizin İlâhõnõz bir 

tek İlâhtõr. Fakat ahirete inanmayanlarõn kalpleri inkarcõdõr, onlar büyüklük taslarlar." 
59 "Ey Peygamber, kalpleri iman etmediği halde ağõzlarõyla 'inandõk' diyen kimselerden 

küfür içinde koşuşanlar seni üzmesin"60 Bu ve benzeri ayetler göstermektedir ki, 

gerçekte Allah'õ tanõyõp ona itaat eden de, Allah'a isyan ile baş kaldõran da kalptir. Buna 

göre iyilikler gibi kötülükler de onun yönelişinin eseridir. Netice itibarõyla kalp, bütün 

uzuvlarõ sevk ve idare eden bir konuma sahip bulunmaktadõr.61 

Bu bölümde duygusal zekâ işaretin olduğunu düşündüğümüz ayetleri arz 

edeceğiz. 

                                                
55 İbn Manzûr, a.g.e., c. I, s. 729. 
56 Öztürk, Yener, a.g.e., s. 50. 
57 Öztürk, Mustafa, a.g.e., s. 114 
58 Hucurât (49), 7. 
59 Nahl (16), 22. 
60 Mâide (5), 41. 
61 Öztürk, Mustafa, a.g.e., s. 115 
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1. KAVRAMAYAN KALP 

Şimdiye kadar düşünme ve kavramanõn merkezi olarak hep "somut beyin" ön 

plana çõkmõştõ. Halbuki Kur�an, bilimin yeni keşfettiği soyut beyne, bundan bin dört yüz 

sene önce dikkat çekmişti: 

"And olsun, biz cinler ve insanlardan birçoğunu cehennem için yaratmõşõzdõr. 

Onlarõn kalpleri vardõr, onlarla kavramazlar; gözleri vardõr, onlarla görmezler; 

kulaklarõ vardõr, onlarla işitmezler. İşte onlar hayvanlar gibidir; hatta daha da 

şaşkõndõrlar. İşte asõl gafiller onlardõr." 62  

Bir insan gözleri olduğu halde nasõl olur da göremez ya da kulaklarõ olduğu 

halde işitemez? sorusunu kültürümüzde var olan "herkes bakar ama herkes göremez 

(bakar kör)" deyişiyle bile cevaplandõrmak mümkündür. Ancak, nasõl olur da bir insan 

kalbi (hatta kalpleri) olduğu halde onunla ya da onlarla kavrayamaz? sorusunun cevabõ 

olsa olsa modern psikolojinin keşfettiği duygusal körlüktür, diyebiliriz.  

Kalbini (amigdalasõnõ) yitirmiş bir insan, önce olumsuz duygularõnõ olumluya 

çevirecek yönlendirmeleri göremez ve işitemez. Bunun bir sonucu olarak da insanõ 

diğer varlõklardan farklõ kõlan anlam ortadan kalkar. Ardõndan yaptõğõ hatalardan ve 

kendine verdiği zararlardan dolayõ Kur'an'daki "Biz insanõ en güzel biçimde yarattõk. 

Sonra da çevirdik aşağõlarõn aşağõsõna attõk" 63 ayeti çerçevesinde kazançlõ durumdayken 

kaybedenlerden olabilir.  

İnsana, sahip olduğu ahsen-i takvîm kaybettiren, aşağõlarõn en aşağõsõna 

gönderen ihmal ne olabilir? şeklindeki diğer bir soru da, yukarõdaki ayetin tedai ettirdiği 

kadarõyla "kavramayan kalp"tir. Amigdalasõ yeterince gelişmeyen ya da hasar gören bir 

insan duygusal anlamda algõlama zafiyetine uğrar. Salt bilişsel zekâyla hareket ettiği 

için bir tarafõ felçliymiş gibi hep yolda kalõr, hatta dengesini kaybedip aşağõlarõn en 

aşağõsõna düşebilir." 

                                                
62 A�raf (7), 179. 
63 Tin (95), 4 � 5. 
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Anatomi bilimine göre kalp, beyinden bağõmsõz çalõşan, duygusal anlamdaki 

çalõşma prensipleri tam olarak ifade edilememiş, göğüs kafesinin sol tarafõnda ve 

hafifçe sõkõlmõş yumruk büyüklüğünde hayati bir organdõr. (Buna Arapçada çam 

kozalağõ benzetmesiyle sanevberiyyu'ş-şekl ya da Türkçemizde yürek dendiği de 

olmuştur.) Psikoloji bilimi ise kalbi, fizik ve metafizik işleyişe sahip olmak üzere ikiye 

ayõrõr.  

Duygulara yön veren ikinci kalp ya da amigdala, bir badem büyüklüğündedir 

ve insan için en az fizik kalp kadar önemlidir. Yukarõdaki ayet bu prensibi 

desteklemektedir. Ayette "Kalpleri vardõr, onlarla kavramazlar. /     له9م قل9وب لا يفقه9ون به9ا " 

cümlesinde " " kelimesinin mastarõ olan "  يفقه1ون   kelimesi, sözlük anlamõ olarak bir " فق1ه  

nesneyi zihinde gereği gibi anlayõp bilmek anlamõndadõr. 64  

Ayette geçen �kalpleri vardõr, onlarla kavramazlar� ifadesinden sonra belirli bir 

tertiple gelen �gözleri vardõr, görmezler� ve �kulaklarõ vardõr, işitmezler� ibareleri de 

adeta birer Kur'an mucizesidir. Zira Dr. Antonio Damasio, prefrontal�amigdala devresi 

hasar görmüş hastalarda neyin bozulduğunu inceleyen özenli araştõrmalar yaptõktan 

sonra bu kişilerin karar verme yetileri büyük ölçüde yetersizleşmiş olmasõna rağmen, 

zekâ katsayõlarõnda ya da diğer herhangi bir bilişsel yetilerinde hiçbir bozulma 

görülmediğini tespit ediyor. Bu kimseler sağlam bir zekâya sahip olmalarõna rağmen iş 

ve kişisel hayatlarõnda çok kötü seçimler yapabiliyor ve hatta bir randevu için tarih 

saptama gibi basit bir kararda bile sonsuza dek takõlõp kalabiliyorlar.65  

Kavrayamayan kalp ya da �işlevini kaybeden amigdala� bir insanõn sağlõklõ 

yaşayabilmesi için şarttõr. Örneğin bir çalõşmada, ortalamanõn üstünde bir IQ puanõ 

almõş, ancak okul durumu iyi olmayan ilkokul çağõndaki erkek çocuklara yapõlan 

nöropsikolojik testler sonucunda, frontal kortekslerinde �özel anlamda 

amigdalalarõnda� işlev  bozukluğu saptanmõştõr. 66 Bir insanõn biyolojik anlamda görme 

ve duyma uzuvlarõ sağlõklõ olsa bile kalbi kavrama istidadõnõ yitirdikten sonra artõk 

göremez ve duyamaz.  

                                                
64 Mücteba Uğur, Ansiklopedik Hadis Terimleri Sözlüğü, 1.Baskõ, TDV Yayõnlarõ, Ankara, 1992, s. 96. 
65 Goleman, a.g.e., s. 44. 
66 Goleman, a.g.e., s. 50. 
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İnsan beyninde her biri beynin bir tarafõnda olmak üzere, başõn yan kõsmõna 

yakõn iki amigdala vardõr. 67 Ayette tekil olan �kalp� kelimesi yerine kalpler anlamõna �

 tabirinin kullanõlmasõ iki amigdalaya ya da duygularõn sayõca çokluğuna ve �  قل1وب 

karmaşõklõğõna işaret olabilir. Bizim tercihimize göre burada her iki fikir de geçerli 

olabilir. Arapçanõn gramer yapõsõnõn gereği, "iki kalp" cem' değil, tesniyedir. Ayetin; iki 

kalbi, kalpler şeklinde zikretmesi hem tesniyenin bir yönüyle cem' olmasõ hem de 

duygularõn sayõca çokluğuyla izah edilebilir.  

   

2.   MÜHÜRLÜ KALP 

Münâfikûn suresinde geçen "Bunun sebebi, onlarõn önce iman edip sonra inkâr 

etmeleridir. Bu yüzden kalpleri mühürlenmiştir, artõk onlar hiç anlamazlar" 68 ayetinde 

bir önceki ayette olduğu gibi anlamak ve kavramak anlamõnda yine فق99ه kelimesi 

kullanõlmõştõr. Ayrõca, kalpleri mühürlenen insanlarõn (bu ayette münafõklarõn) artõk 

hiçbir şekilde anlayamaz ve kavrayamaz olduklarõ dile getirilmiştir. Kalbi mühürlenen 

insanõn duygusal anlamda kavrama ve anlama zafiyeti çekmesini ilk bakõşta idrak 

edemeyebiliriz. Ayette geçen "anlamayan ve kavramayan kalp"le duygusal beynin ana 

devresi sayõlan amigdalalarõn hasar görmesi sonucu oluşan duygusal körlüğü 

Goleman'õn şu tespitiyle bağdaştõrabiliriz : 1940'lõ yõllarda ruh hastalarõnõn sözde 

rahatlamasõ için amigdalalarõ ameliyatla alõnõyordu.  Ciddi duygusal sõkõntõlarõn tek 

çözümü olarak görülen prefrontal loblar ile beynin geri kalan kõsmõnõn bağlantõlarõ 

kesilince, hastalar "rahatlõyordu". Ne yazõk ki bunun bedeli birçok hastanõn duygusal 

yaşamõnõn da yok olup gitmesiydi. Ana devre, yok ediliyordu. 69  

Hz. Peygamber'in, "insan vücudunda bir çiğnem et parçasõ vardõr. O sağlõklõ 

olduğu zaman bütün vücut sağlõklõ olur. O bozulunca bütün vücut bozulur. Dikkat edin, 

o kalptir" 70  hadisinde bahsettiği bir çiğnem et, amigdala olabilir. Yukarõdaki ayete bu 

açõdan baktõğõmõzda kalpleri mühürlenen münafõklarõn duygusal anlamda kavrayamaz 

                                                
67 Goleman, a.g.e., s. 30. 
68 Münâfikûn (63), 3. 
69 Goleman, a.g.e., s. 42. 
70 Buhârî, İman, 39; Müslim, Müsâkât, 107; Ahmed b. Hanbel, 4/280. 



 29

ve anlayamaz hale gelmesini amigdalalarõnõn maddi ya da manevi bir hasara uğramõş 

olmasõyla izah edebiliriz. 

Duygusal körlük yaşayan kişilerin rekabet ve işbirliği güdüsü körelir, sosyal 

düzendeki yerleri hakkõnda öngörülerini kaybederler. Duygularõ körelir ve yok olur. 

Amigdalasõ alõnmõş ya da hasar görmüş hayvanlarõn da korku ve öfke duygularõnõ 

yitirdikleri saptanmõştõr. 71 

 

3.   AKLETMEYEN KALP  

(Sana karşõ çõkanlar) hiç yeryüzünde dolaşmadõlar mõ? Zira dolaşsalardõ elbette 

akledecek kalpleri ve işitecek kulaklarõ olurdu. Ama gerçek şu ki, gözler kör olmaz; 

lâkin göğüsler içindeki kalpler kör olur. 72 Ayette geçen �  ٌبِه9َا  يَعْقِل9ُونَ  قُل9ُوب  - akledecek 

kalpler� ifadesi yukarõda sõraladõğõmõz kavramayan, anlayan kalp tabirlerinin duygusal 

zekâya işaret edişini pekiştirmektedir. Hacc suresindeki bu ayetin ana tema'sõ Hz. 

Peygamber döneminde yaşayan bozguncularõn kendilerinden önceki kavimlerin 

helakinden ibret alamamalarõdõr. Ayette, duygusal zekânõn temel dayanaklarõnõ 

doğrulayan önceki, sonrakinin şartõ olan iki temel delil bulunabilir : 

a. Daha kalõcõ bir öğrenim yolu olan görerek, yerinde tespit ederek öğrenmek 

ve ibret almak, akleden kalbi (duygusal zekâyõ) devamõnda da diğer tüm duyu 

organlarõnõn alõcõlarõnõ açõk ve canlõ tutar. Aksine hareket edenler bir anlamda duygusal 

zekâlarõnõ hasara uğratmõş olurlar. 

Damasio ve arkadaşlarõ, 1995 yõlõnda yaptõklarõ çalõşmalarda duygusal beyinle 

düşünsel beyin arasõndaki bağlarõ zarar görmüş kişilerin yaptõklarõ seçimler hakkõnda ne 

hissettiklerini bilmedikleri için karar vermede zorluk çektiklerini, bir hata yaptõklarõnda 

da pişmanlõk veya utanç duymadõklarõnõ ve geçmiş hatalardan ders almadõklarõnõ 

bulmuşlardõr. 73  

                                                
71 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 11. 
72 Hacc (22), 46. 
73 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 12. 
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Psikologlarõn gerçekleştirdiği bu araştõrmayla yukarõdaki ayet örtüşmektedir. 

Zira ayette sebep ve sonuç bağlarõnõ düğümleyemeyen (akledemeyen) bir kalbin, 

duygusal anlamda hasara uğrayacağõ ve bunun bir sonucu olarak da kendisine doğru 

yolu gösterecek � bir peygamber bile olsa � herkese ve her şeye karşõ alõcõlarõnõ 

kapatacağõnõ ifade eder. 

b. İnandõğõ yanlõşlõğa önyargõlarla sõmsõkõ tutunan bir kimse ibret almadõğõ 

sürece duygusal zekâ dezenformasyonuna uğrar ve beş duyudan biriyle fiziksel olarak 

görse bile artõk göğsündeki kalbi görmez olur. 74 Görüldüğü üzere kalbin akletmesi, 

üzerinde ehemmiyetle durulan bir esastõr. Ayrõca duygu eğitiminin bilişsel eğitimden 

daha önemli olduğunu vurgulayan ayette üzerinde hassasiyetle durulan nokta, kalbin kör 

olmamasõdõr. Çünkü kalbin kör olmasõ demek, önce dünya hayatõnõn sonra da ahiret 

hayatõnõn karanlõğa boğulmasõ demektir.  

"Allah onlarõn kalplerini ve kulaklarõnõ mühürlemiştir. Onlarõn gözlerine de bir 

çeşit perde gerilmiştir ve onlar için (dünya ve ahirette) büyük bir azap vardõr" 75 ayeti bu 

noktayõ ifade eder. Allah'õn varlõğõnõ inkar edenlerin önce kalpleri mühürlenmekte veya 

kalp gözleri kararmaktadõr. Bu, gözlerine bir çeşit perde gerilmek suretiyle 

gerçekleşmektedir. Göze inen bu perde, bir anlamda duygusal zekânõn yitirilmesidir, 

denebilir. 

   

4. DÜŞÜNEN KALP  

Onlar Kur'an'õ düşünmüyorlar mõ? Yoksa kalpleri kilitli mi? 76 ayetinde, 

düşünmeme yaygõn kanaate göre beynin üzerindeki bir kilide bağlanacağõ yerde 

kalplerin üzerinde olduğu ifade edilen bir kilide bağlanmõştõr. Kalbin açõlõp kapanabilen 

mekanik ya da elektronik bir kilidi ya da anahtarõ olabilir mi? Mecaz olarak da 

anlaşõlmasõ mümkün olan "Yoksa kalpleri kilitli mi?" sorusunun nöroloji ve psikoloji 

bilimleriyle örtüşür bir yönü var mõdõr? Bu sorunun cevabõ ayetteki kullanõma 

                                                
74 Ayette geçen göğüsler ( الصدور ) kelimesi müfessirlerin umumuna göre te'kîd içindir. 
75 Bakara (2), 7. 
76 Muhammed (47), 24. 
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uyumluluk arz edecek şekilde Goleman tarafõndan verilmektedir : "Beyin mimarisinde 

amigdalanõn yeri, bir evdeki güvenlik sistemi alarm vermeye başladõğõ anda itfaiyeye, 

polise, komşuya, haber vererek acil durum çağrõlarõna cevap veren operatörlerden 

oluşan güvenlik şirketine benzetilebilir."77 Bu benzetme, insan beyninde duygularõ 

yöneten merkez olan amigdalanõn, ayette geçen "  kalpler" tabiriyle örtüştüğünü -  قل9وب 

göstermektedir.  

Maruz kaldõğõ tehlikenin ve üzerine yüklenen sorumluluğun 78 farkõna varamayõp 

düşünme kabiliyetini kaybetmiş bir insan elbette ki duygusal anlamdaki algõlama 

kabiliyetini yitirdiğinden baksa da göremeyecek, duysa da işitemeyecek ve Goleman'õn 

deyimiyle adeta elektronik güvenlik sistemi devre dõşõ kalmõş ve her türlü tehlikeye açõk 

halde duran bir eve benzeyecektir. Maddi ya da manevi, lehine ve aleyhine gelişecek 

durumlarõ göremeyeceği için de zarara uğrayacaktõr.  

 

5. BENZEŞEN KALPLER  

Kur'an'õn muhtelif ayetlerinde duygusal zekâ ile akõlcõ zihin arasõndaki 

farklõlõğõ görmek mümkündür. Yine bu ayetlerden birinde, "Bilmeyenler dediler ki: 

Allah bizimle konuşmalõ ya da bize bir âyet (mucize) gelmeli değil miydi? Onlardan 

öncekiler de işte tõpkõ onlarõn dediklerini demişlerdi. Kalpleri nasõl da birbirine 

benzedi! Gerçekleri iyice bilmek isteyenlere âyetleri apaçõk gösterdik." 79 

Tefsir otoriteleri, ayette geçen "bilmeyenler"in kim olduğu üzerinde fikir 

ayrõlõğõna düşmüştür. Hõristiyan, Yahudi ya da müşriklerdir şeklinde üç farklõ tespit 

vardõr. Şahõslar farklõlõk gösterse de sorudaki maksat aynõdõr. Bu soru, duygusal ve 

bilişsel zekâ bağlamõnda ele alõnõrsa şöyle bir değerlendirmede bulunulabilir : Ayette 

fâil (özne), "  yani " bilmeyenler"dir. Buradaki bilmeme, akõlcõ zihne "  يَعْلَم9ُونَ  لاَ ال99َّذِينَ

dayalõ öğrenme anlamõna gelen "ilim" mastarõndan türetilmektedir. Kendilerinden önce 

yaşayõp helak olan kavimlerle olan benzerlikleri ifade edilirken "zihniyet" anlamõnda 

                                                
77 Goleman, a.g.e., s. 32. 
78 Haşir (59), 21. 
79 Bakara (2), 118. 
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"kalp" kelimesi kullanõlmõştõr. Bu yönüyle ilim ve kalp kelimeleri bağdaştõrõlõp 

alõşõlagelen zihne ilaveten ikinci bir zihne işaret edilmiştir. Bu zihin, duygusal zekâdõr. 

Goleman, bu iki zihin arasõndaki irtibatõ şöyle ifade eder : Aslõnda biz iki zihne sahibiz; 

birisi düşünüyor, diğeri ise hissediyor. 80 

Bilmeyenlerin, "Allah bizimle konuşmalõydõ ! Bize bir mucize gelmeli değil 

miydi?" şeklindeki isyan kokan sorularõ esasen akla dayalõdõr. Ancak sorunun hemen 

devamõnda, onlarõn akõllarõnõn değil kalplerinin benzeştiği vurgulanmaktadõr. Akla 

dayalõ sorularõyla "bilmeyenler" şeklinde vasõflandõrõlanlar ile kendilerinden önce 

gelmiş olan "helak olanlar" arasõnda kurulan bu benzerlik, bize duygusal zekâ adõna 

farklõ bir kapõ açõyor. O da şudur: Salt akõl eksenli hareket etmek başarõsõzlõğa götürür. 

Bu yönüyle, ayet başarõsõzlõğõ duygusal zekâ eksikliğine bağlamaktadõr denebilir. İslam 

kaynaklarõnda duygusal zekâ yoksunluğunu ve bunun zararlarõnõ en iyi ifade edecek 

örneklerden birisi şeytanõn lanetlenmesi ve kovulmasõ hadisesidir. Bu hadise duygusal 

zekâ çerçevesinde incelense başlõ başõna bir eser ortaya çõkabilir. Yeri gelmişken 

konuya kõsaca temas etmek yerinde olacaktõr. 

Şeytan, cennetten kovulmadan önce, ilmî mevkii itibariyle melekler arasõnda 

farklõ bir konuma sahipti. Allah (c.c.) meleklere, çamurdan bir insan yaratacağõnõ, onu 

tamamlayõp içine ruhundan üflediği zaman derhal ona secde etmelerini emretmişti. 

Ancak bütün melekler secde etmelerine rağmen İblis secde etmemişti. Allah (c.c.), 

İblis'e secde etmeme gerekçesini sorunca da o : "Ben ondan daha üstünüm. Beni ateşten 

yarattõn, onu çamurdan yarattõn" cevabõnõ verir. Bunun üzerine Allah (c.c.)  ona 

cennetten çõkmasõnõ emreder. 81 Şeytanõn yaklaşõmõ tek kelimeyle "beyinsel"dir. Beynin 

enstrümanlarõ rakamlar ya da kelimelerdir. Ancak rakamlar ve kelimeler sõnõrlõdõr. 

Duygular ise sayõlarla ve kelimelerle ifade edilemeyecek çok ve derindir.  

Akademik ya da bilişsel zekâ (IQ) kriterleri açõsõndan ele alõndõğõnda şeytanõn 

isteği normal karşõlanabilir. Çünkü ateş, çamurdan üstündür. Salt akademik zekâyla 

hareket etmenin hayati problemlere yol açabileceğini araştõrmamõzõn başõnda ifade 

etmiştik. Şeytanõn içine düştüğü durum bu anlamda bir örnektir.  

                                                
80 Goleman, a.g.e., s. 23. 
81 Sâd (38), 71 � 78. 
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Herhangi bir insanõn ya da canlõnõn asla düşmek istemeyeceği, akõl ve tasavvur 

sõnõrlarõnõ zorlayan bu örneğe göre şeytan, önce cennetten kovulmuştur ardõndan 

bulunduğu mevkiden indirilmiştir. Daha da kötüsü kõyamete kadar Allah (c.c.)'õn 

lanetine uğramõştõr. Şeytan, çok bilgili olmasõna ve rütbesine rağmen neden bunlarõ hak 

etmiştir olabilir? Bu sorunun cevabõ, tek başõna "topal zekâ" olarak bilinen bilişsel 

zekâyla hareket etmek, başka bir deyişle sõrf akõlla hareket edip hürmet, itaat ve had 

bilme gibi duygusal zekâ donanõmlarõnõ ihmal etmek olmalõdõr. Akõlcõ zihin ya da 

duygusal zekânõn sadece biriyle hareket, hedefe ulaştõrmayan tek kanata benzetilebilir. 

Hiçbir canlõ tek kanatla uçamaz. Allah vergisi liderlik, yürekle kafanõn � 

duyguyla düşüncenin � buluştuğu yerde kendini belli eder. Duyguyla düşünce, insanõn 

süzülerek yükselmesine olanak veren iki kanattõr.82  

Dünya çapõnda iki yüz şirkette yapõlan, yetkinliklerle ilgili bir araştõrmada en 

başarõlõ çalõşanlarõn vasat çalõşanlara oranla günlük ortalama işlerde yüzde 85, en 

karmaşõk işlerde ise yüzde 127 daha verimli olduğu bulundu. Bu farkõn üçte biri teknik 

beceri ve bilişsel yeterliliklerden, üçte ikisi de duygusal yetkinliklerden 

kaynaklanmaktaydõ. 83 

 

6.    CAHİL KALP 

Cahil kelimesi, alõşõlageldiği şekliyle  "okuma yazmasõ olmayan, eğitimsiz 

kimse" anlamõnda kullanõlmaktadõr. Ancak, "Hayõr, onlarõn (o inkârcõlarõn) kalpleri bu 

hususta cehalet içindedir. Ayrõca onlarõn bundan (bu şirk ve inkârcõlõklarõndan) öte 

birtakõm (kötü) işleri vardõr ki, onlar bu işleri yapar dururlar" 84 ayeti, cehaletin farklõ bir 

boyutunu ifade etmektedir. 

Ayette inkarcõ topluluğun beyinlerinin değil kalplerinin cahil olduğu, bir 

yaratõcõya ve ölümden sonraki hayata inanma gibi fizikötesi gerçekliklere bağlanmanõn 

salt beyinsel zekâyla (IQ) değil, duygusal zekâ (EQ) gibi ilave bir donanõmla mümkün 
                                                
82 Richard Boyatzis, Annie McKee, Daniel Goleman, a.g.e., s. 38. 
83 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 8. 
84 Mü�minûn (23), 63. 
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olabileceğine işaret edilmiş olabilir. Bunu, ayetteki " ب99ل قل99وبهم ف99ي غم99رة    " ifadesinden 

çõkarõyoruz. İbn Manzûr, bu kelimenin farklõ anlamlarõnõ aktardõktan sonra bu ifadenin "

عَماي9ةٍ  ف99ي ه9ؤلاء  قل9وب  ب9ل  " onlarõn kalpleri bir körlük içindedir şeklinde anlamlandõrõr. 85 

Kalplerin kör ya da cahil oluşunu duygusal beyin anlamõndaki amigdalayla 

irtibatlandõrabiliriz. Zira yapõlan araştõrmalarda, travma sonucu amigdalasõ beyninin geri 

kalan kõsmõndan ayrõlan kişilerin, olaylarõn duygusal anlamõnõ değerlendirmekte zorluk 

çektikleri, hatta "duygusal körlük" denilen belirtileri gösterdikleri ortaya çõkmõştõr. 86  

Cahiliye devrinde şiir ve edebiyat zirvedeydi. Şair ve edebiyatçõlar büyük itibar 

görüyorlardõ. Bu şair ve entelektüellerin birisi de Ebu Cehil'di. Cehaletin, bilgisizliğin 

babasõ ya da cehalet sahibi anlamlarõna gelen bu lakap önemli bir şair ve entelektüelin 

İslam'daki adõ olmuştu. Şiir ve edebiyatõn zirvede olduğu bir devre okur � yazar olmama 

anlamõndaki "cahiliye" ve yine hafõzasõnda binlerce beyit olan önemli bir entelektüele 

de "cehaletin babasõ" denmesini "kalplerin cehaleti" zaviyesinden ele almak gerekir. 

Buna göre Goleman'õn "duygular zeki olabilir mi?" 87 sorusunu, ayetin muhtevasõnõ 

yorumlayarak "evet, duygular zeki olabilir" şeklinde cevaplandõrmamõz mümkün 

olabilir. 

7. İNKÂRCI KALP 

"İlâhõnõz bir tek Tanrõdõr. Fakat ahirete inanmayanlar var ya, onlarõn kalpleri 

inkârcõ, kendileri de böbürlenen kimselerdir" 88 ayeti ahirete inanmayanlarõn kalplerinin 

inkarcõ olduğunu ifade etmektedir. Şöyle ki bir önceki ayette inkarcõlarõn kalplerinin 

cehalet içinde olduğu ifade edilmiş ve inkarcõlarõn Allah�õn varlõğõna ya da yokluğuna 

sadece beyinleriyle karar vermelerinden dolayõ cahil oluşu ifade edilmişti. Bu ayetteyse 

ةٌمُنْك99ِرَ قُل99ُوبُهُمْ "  " tabiriyle "inkarcõ beyinler ya da akõllar" yerine "inkarcõ kalpler"den 

bahsedilmiştir. Buna göre, sayõsal hareketlere dayalõ bir zekâdan çok, anlam derinliği 

olan kuşatõcõ bir zekâ yani duygusal zekâ fizik ötesi hayata inanabilir.  

                                                
85 İbn Manzûr, a.g.e., c. V, s. 29. 
86 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 11. 
87 Goleman, a.g.e., s. 60. 
88 Nahl (16), 22. 
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Burada özellikle ahirete inanmayanlarõn kalplerinin inkarla nitelendirilmesi de 

ayrõ bir anlam taşõmaktadõr. Çünkü "sõfõr" ve "bir" rakamlarõyla yani "var" ve "yok" 

şeklindeki dual mantõkla hareket eden beyinsel (IQ) zekâ sonsuza kadar da çabalasa 

ahirete inanmaya tam anlamõyla muktedir olamayacaktõr. Bunu ancak kalpleri tasdik 

eden duygusal zekâ sahipleri başarabilecektir. Şeytanõn kendi dönemindeki mahluklarõn 

en bilgilisi, bir anlamda IQ düzeyi en yükseği olmasõna karşõn Allah�a isyan ederek 

kovulmasõ ve lanetlenmesi, metafiziğin IQ ile değil EQ donanõmõyla anlaşõlabileceğini 

açõkça ortaya koymaktadõr.89  

Sõrf akõl eksenli hareket eden insan, ayete göre cahildir. Bu yönüyle o, 

tanõmadõğõ zeminlerde sağlam ve doğru adõmlar atamaz hale gelecektir. Üstelik zamanla 

tekrar eden yanlõş hamle ve adõmlarõ onu ciddi şekle zararlara uğratacaktõr. Bu durum 

sürekli tekrar edince de çevresiyle hatta kendisiyle bir çelişkiye ve olumsuz mücadeleye 

girecektir, bu kaçõnõlmazdõr. 

İnsanoğlunun tanõyõp bilmediği şeylere karşõ nefreti ve vahşeti, terbiye edilmesi 

ve medenileştirilmesi gereken bedevi yönüdür. Peygamberler de zaten, onlarõn mevcut 

bu bedevi/ilkel yönlerini medenileştirmek için gelmişlerdir. İslam ve onun peygamberi 

bunun için, birçok somut söz ve davranõşla insanlõğa örnek olmuş ve pek çok güzel 

miras bõrakmõştõr.90 

  

8. İMANDAN ÇEVRİLEN KALP 

Duygusal zekâ alanõnda gerçek gelişimi başlatmak � ya da sürdürmek � için, 

ilk önce ideal benliğin gücünü devreye sokmak gerekir. 91 Bu güç olmadõğõ takdirde 

önümüzde cereyan eden hadiseleri ne algõlayabilir ne de kavrayabiliriz. Kur'an'õn birçok 

yerinde duygusal zekâya işaretler olduğunu yukarõdaki ayetlerde açõklamaya gayret 

ettik. Hadislerde duygusal zekâ ve çerçevesi bölümüne intikal etmeden önce son bir 

ayetle konuyu toparlayacağõz: " Bir sûre indirildiği zaman, (göz kõrpõp alay ederek) 

                                                
89 Bakara (2), 34. 
90 Ali Akyüz, Yaşayan Kur'an Hazret-i Peygamber, Ensar Neşriyât, 2005, s. 412. 
91 Boyatzis, McKee, Goleman, a.g.e., s. 125. 
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birbirlerine bakar (ve): (Çevreden) sizi birisi görüyor mu? diye sorarlar, sonra da 

(sõvõşõp) giderler. Anlamayan bir kavim olduklarõ için Allah onlarõn kalplerini 

(imandan) çevirmiştir " 92 buyrulmaktadõr. 

Bir nesneyi zihinde gereği gibi anlayõp bilmek 93 anlamõna gelen "fõkõh"  

kelimesi ayette zihin yerine kalple bağdaştõrõlmõştõr. Anlamanõn, alõşageldiğimiz 

şekliyle mantõğa hamledilmesi beklenirken, kalbe hamledilmesi, Kur'an'õn duygusal 

zekâya işaret edişine farklõ bir örnek olabilir.  

Ayette, anlama kabiliyetleri olmadõğõ için kalpleri imandan çevrilen bir 

kavimden bahsedilmektedir. Ayeti kõsaca tahlil ettiğimizde "Anlama, sadece beyinde 

gerçekleşmez. Zira duygular da anlar ve hisseder. İçinde duygularõn olmadõğõ bir 

anlama tam bir anlama değildir" sonucuna ulaşabiliriz.  

Bilerek ve hissederek anlamanõn ortak özelliklerinden biri de merkezlerinin, 

aynõ organda bulunmalarõdõr. Bu organ, yaklaşõk iki kiloluk hücre ve sinir özüne sahip 94 

olan beyindir. Ayetin bize açtõğõ farklõ bir kapõ da anlamayõ birbirinden bağõmsõz olarak 

gerçekleştiremeyen duygusal ve bilişsel zekânõn aynõ organda bulunmasõdõr.  

Araştõrmamõzõn amacõnõ, Hz. Peygamber�in duygusal zekâsõnõ hadisler õşõğõnda 

ele almak olarak belirlemiştik. Ancak, Kur�an�õn teşride hadislerin önüne geçmesinden 

hareketle öncelikle Kur�an�da duygusal zekâyõ ele aldõk. 

 

 

II. MUDĞA KELİMESİ VE HADİSLERDE DUYGUSAL ZEKÂ 

Kur'ân-õ Kerim ve hadislerde kalpten söz edildiği zaman, kasdolunan mana, 

insanõn, varlõğõn özünü anlayõp bildiği manadõr. Kimi zaman insanõn göğsünde olan kalp 

söylenir ve kinâye yolu ile bu mana anlatõlõr. Zira o ruhanî kalp ile bu cismânî kalp 

arasõnda özel bir bağlantõ vardõr.  
                                                
92 Tevbe (9), 127. 
93 Mücteba Uğur, a.g.e., s. 96. 
94 Goleman, a.g.e., s. 24. 
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ب9َيِّنٌ  رَامُوَالْح9َ  ب9َيِّنٌ  ال9ْحَلاَلُ  "  " hadisi olarak da bilinen � bizim tabirimizle de� "mudğa 

hadisi"ni tahlil ettiğimizde onun, adeta duygusal zekânõn adõnõ koyduğunu gördük. 

Ayetlere nazaran çok daha açõk olarak duygusal zekâya işaret edip araştõrmamõzõn 

nirengi noktasõ haline gelen bu hadiste Hz. Peygamber şöyle buyuruyordu : َف9ِي  وَإِنَّلاَ أ 

الْقَل9ْبُ  وَه9ِيَ  أَلا آُل9ُّهُ  الْجَس9َدُ  فَس9َدَ  فَس9َدَتْ  وَإِذَا آُل9ُّهُ  الْجَس9َدُ  ص9َلَحَ  ص9َلَحَتْ  إِذَا مُض9ْغَةً  الْجَس9َدِ    / İnsan 

vücudunda bir çiğnem et parçasõ vardõr. O iyi olduğu zaman bütün vücut iyi olur; kötü 

olduğunda da bütün vücut kötü olur. Dikkat edin. O kalptir.� 95  

Hadisin yorumuna geçmeden önce hadisteki mudğa kelimesini karşõladõğõnõ 

düşündüğümüz nörolojideki amigdalanõn duygusal zekâ terminolojisindeki yerini 

aktarmada fayda mülahaza etmekteyiz. Duygusal zihnimizin barõnağõ olan � Yunancada 

�badem� anlamõna gelen sözcükten � "amigdala", insanlarda limbik halkanõn altõna 

yakõn, beyin sapõnõn üzerinde bulunan ve birbiriyle bağlantõlõ yapõlardan oluşan badem 

şeklindeki bir kütleden oluşur. Her biri beynin bir tarafõnda olmak üzere, başõn yan 

kõsmõna yakõn iki amigdala vardõr. 96  

Şimdiye kadar, göğüs kafesimizin sol alt tarafõnda bulunan ve duygularõmõzõ 

yöneten � her insanõn hafifçe sõkõlmõş yumruğu büyüklüğündeki � bir et parçasõnõn, yani 

kalbin, duygularõ yönettiği kabul edilirdi. Bununla beraber işleme, öğrenme ve gelişme 

temelleri tam olarak bilinmezdi. Teknolojik gelişmeler ve fenni ilimlerdeki ilerlemeler 

yõllar sonra göğüs kafesindeki kalbin "biyolojik kalp" olduğunu ortaya koyarken insan 

gözünün hemen arkasõnda bulunan amigdala olduğunu net çizgilerle tanõmladõ. 

Hadisin metniyle, nörolojideki amigdalayõ beraberce mütâlaa ettiğimizde 

karşõmõza şöyle bir soru çõkmaktadõr: Acaba Hz. Peygamber mudğa tabiriyle bizim 

bildiğimiz, kozalak büyülüğündeki biyolojik kalbi mi kastediyor yoksa Latincede 

badem anlamõna gelen amigdalayõ yani psikolojik kalbi mi ? Bu soruya üç farklõ cevap 

verilebilir :  

a. Biyolojik kalbi, dolayõsõyla beden sağlõğõnõ kastetmiştir. 

b. Psikolojik kalbi yani ruh sağlõğõnõ kastetmiştir. 
                                                
95 Buhârî,  İman, 39; Müslim,  Müsâkât, 107; Ahmed b. Hanbel, 4/280 
96 Goleman, a.g.e., s. 30. 
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c. Hem psikolojik hem de biyolojik kalbi kastetmiştir. 

 

A. BEDEN SAĞLIĞI 

Hadisteki "mudğa" kelimesini beden sağlõğõ cihetiyle alõrsak, onu Arap 

edebiyatõnda " الش9َّكْلِ  ص9َنَوْبَرِيَّةُ   / kozalak şekilli" olarak da tavsif edilen göğüs kafesindeki 

kalp olarak anlamamõz da mümkün olabilir. Zira tõbben iyi durumda olan bir kalp tüm 

bedene sağlõklõ bir kan akõşõ sağlayarak diğer tüm organlarõn sõhhatini temin etmiş olur. 

Bu açõdan düşünüldüğünde Hz. Peygamber, göğüs kafesinde kan deveranõnõ 

gerçekleştiren kalbi kastetmiş olabilir. Zira tõbbi açõdan tüm organlarõ tastamam olsa da 

kalp sağlõğõ tam olmayan bir canlõnõn yaşama ihtimali yoktur. Hz. Peygamber'in, kalp 

sağlõğõnõ teminle ilgili tavsiyelerini tõbb-i nebevi sahasõnda telif edilen eserlerde en 

geniş şekliyle bulmak mümkündür. Bu konuyu şimdilik ilgili eserlere havale ederek 

konumuza devam ediyoruz.  

 

B.      RUH SAĞLIĞI  

Hadise ruh sağlõğõ zaviyesinden yaklaşõldõğõnda, Hz. Peygamber "mudğa" 

tabiriyle duygusal kalbe yani amigdalaya işaret etmiş olabilir -ki bize göre en yakõn 

ihtimal budur.- Zira Hz. Peygamber'in "bir çiğnem" olarak tavsif ettiği kalp ile biyolojik 

kalp arasõnda bariz bir hacim farkõ vardõr. Şu halde Hz. Peygamber'in amigdalaya 

işarette bulunmasõ kaçõnõlmaz olmalõdõr. Zira "mudğa" kelimesini "çiğnedi" anlamõndaki 

sülâsî  "  َمَض9َغ " kökünden hareketle yorumlarsak Hz. Peygamber'in insan vücudunda var 

olduğunu ifade ettiği et parçasõnõn vasfõ "tek defa çiğnenmiş" olmaktadõr. Buradan 

hareketle hacim olarak "tek defa çiğnenmiş et", hafifçe sõkõlmõş bir yumruğa ya da çam 

kozalağõna değil "amigdalaya" yani "bademe" tekabül ettiği söylenebilir. 

 

C. HEM BEDEN HEM RUH SAĞLIĞI 
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Hz. Peygamber'in cevâmiu'l-kelim olma hususiyetini göz önüne 

bulundurduğumuzda onun amigdalaya ve hem de biyolojik kalbe aynõ anda işaret etmiş 

olabileceğini düşünebiliriz. Çünkü yerinde olmayan bir ruh sağlõğõ yanlõş ve zararlõ 

duygusal hamlelerle vücut sağlõğõnõ da tehdit eder. Goleman'õn önemle üzerinde 

durduğu H. Jason örneğinde 97 bu tehdidin boyutlarõnõ görmek mümkündür. 

H. Jason, Florida�nõn Coral Springs kentindeki bir lisenin yõldõz 

öğrencilerindendir. Sürekli tam not alan Jason�un hedefi Harvard�da tõp öğrenimidir. 

Fakat fizik hocasõ Pologruto kendisine bir sõnavda 80 verir. B düzeyindeki bu notun 

hayallerini tehlikeye attõğõnõ düşünen Jason 23 Haziran 1992�de okula bir et bõçağõ 

getirerek fizik laboratuarõnda Pologruto�yla yaptõğõ tartõşma sõrasõnda onu köprücük 

kemiğinden bõçaklar. Jason'un olay anõnda geçici bir çõlgõnlõk geçirdiğine inanan yargõç, 

onu suçsuz bulur. Sonrasõnda özel bir okula geçen Jason iki yõl içerisinde sõnõf 

birinciliğiyle mezun olur. Normal sõnõflarda tam not 4.0 yani A�dõr. Ancak Jason yeterli 

ve ileri düzeyde dersler alõp ortalamasõnõ 4.614 yaparak A+�yõ da geçer ve okulunda 

iftihar tablosunun en başõnda yer alõr. Buna karşõn eski fizik hocasõ David Pologruto, 

saldõrõdan dolayõ Jason�un hiçbir zaman kendisinden özür dilemediğini veya saldõrõnõn 

sorumluluğunu üstlenmediğinden yakõnõyordu. Merak edilen soru şudur: Nasõl olur da 

(beyinsel) zekâ düzeyi bu denli yüksek bir insan, böylesine akõl dõşõ bir şey 

yapabilmiştir? Gerçekten de yüksek IQ�lü kişiler özel hayatlarõnõ hayret edilecek ölçüde 

kötü yönetebiliyor, dürtülerinin esiri olabiliyor. Bu yaşanmõş örnek, ruh sağlõğõ yerinde 

olmayan bir insanõn hem kendisine hem de çevresine verebileceği zararõn boyutlarõ 

hakkõnda fikir vermektedir. Bu yönüyle ele alõndõğõnda mudğa tabirinin hem 

amigdalaya hem de biyolojik kalbe işaret ettiği düşünülebilir. 

  

 

 

 

                                                
97 Goleman, a.g.e., s. 49. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

HZ. PEYGAMBER ve DUYGUSAL ZEKÂ YETKİNLİKLERİNE 

İŞARET EDEN HADİSLER 

Yaratõlõştan getirdiği mükemmelliklerin üzerine ilahi terbiye ve eğitimin erdem 

ve güzelliklerini ekleyen Hz. Peygamber örnek şahsiyet olma makamõna, Yüce 

Yaratõcõnõn övgü, sevgi ve haklõ, güçlü referansõnõ almak suretiyle yükselmiştir. Onun 

doğuştan getirdiği karakter özellikleri, ilahi vahyin; itikâdi, hukuki ve ahlaki 

öğretileriyle mezc olununca mükemmel bir örnek ve abide şahsiyet ortaya çõkmõştõr.98 

Buraya kadar duygusal zekânõn Kur'ân-õ Kerim�deki yerini belirtmeye çalõştõk. 

Araştõrmamõzõn bu bölümünde Hz. Peygamber�in duygusal zekâsõnõ hadisler õşõğõnda 

ele alacağõz.   

 

I.  HZ. PEYGAMBER VE KİŞİSEL YETKİNLİKLERİ 

Hz. Peygamber'in anlaşõlmasõnõ sadece akõl eksenine indirgemek yerine, onu 

iman, saygõ, sevgi, özgüven ve akõl � bilgi ekseni ile zenginleştirmek gerekmektedir.99 

Hz. Peygamber'in duygusal zekâ yetkinliklerini ele alõrken konuyu bu perspektiften ele 

almak kaçõnõlmazdõr. Zira yukarõda sayõlan donanõmlar birebir duygusal zekâ 

yetkinlikleri arasõnda yer almaktadõr. 

Hz. Peygamber'in duygusal zekâsõnõ kişisel ve sosyal olmak üzere iki ana 

başlõkta ele alacağõz. Kişisel yetkinlikleri ele alacağõmõz bu bölümde sõrasõyla; 

kendisiyle ilgili farkõndalõk, kendini yönetme ve motivasyon olmak üzere üç ana 

yetkinlik üzerinde duracağõz. 

A.  KENDİSİYLE İLGİLİ FARKINDALIK 

                                                
98 Ali Akyüz, a.g.e., s. 111. 
99 Ali Akyüz, a.g.e., s. 444. 
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Kendisiyle ilgili farkõndalõk, kişisel yetkinliklerin başõnda gelir. Duygularõnõ, 

kabiliyetlerini ve zaaflarõnõ kõsacasõ her yönüyle kendini tanõmak ve buna göre bir 

hareket tarzõ belirlemek her sosyal insan için bir zarurettir. Her ne kadar duygular ve 

düşünceler birlikte hareket etse de, insanlar ne hissettiklerine çok az dikkat eder. Derin 

iç duygularõyla buluşmakta güçlük çekerler. Mantõk dünyasõnda duygular küçümsenir. 

Oysa bütün kararlarõn dayandõğõ mutlaka bir duygusal temel vardõr. Kendiyle ilgili 

farkõndalõk, insana duygularõnõ tanõma ve isimlendirme imkânõ verir. 100 

Duygusal zekânõn "kendisiyle ilgili farkõndalõk" yetkinliği, "özbilinç, kişisel 

karar verme, stresle baş etme, kendini açma, içgörü, kendini kabul, özgüven" şeklinde 

sõralanan yedi ana alt yetkinlikten oluşmaktadõr. Bu alt yetkinlikleri duygusal zekâ 

çerçevesinde ele aldõktan sonra, Hz. Peygamber'in hayatõndan bu yetkinliklerle ilgili 

tablolar aktaracağõz. 

 

1. Özbilinç (Kendi kendini tanõma) 

Kendini tanõma boyutu, bireyin kimliğini belirleyen özellikleri tanõmasõnõ 

içerir. Bu özellikler; duygusal farkõndalõk, güven, kendine saygõ ve kendini 

gerçekleştirmedir. Bunlar bireye özgü ve biriciktir. Bağõmsõz kişiliklerinin özünü 

oluşturur. 101 Bir şey hakkõnda ne olup bittiğini pek hatõrlayamadõğõmõz ya da 

hissettiğimiz şeyi olup bitenden sonra fark ettiğimiz zamanlar olur. Goleman özbilinci, 

�Kişinin iç dünyasõnda olup bitenin sürekli farkõnda olmasõdõr.� şeklinde tanõmlar. 102 

Hadis olarak şöhret bulmuş "Kendini bilen Rabbini bilir� 103 deyişi, İslam 

kaynaklarõnda akla ilk gelen özbilinç esasõ olarak kabul edilebilir. Bu söz, Rabbe giden 

yolda kendini tanõmanõn önemli bir esas olduğunu ifade etmektedir. �Kişinin ruh halinin 

ve o ruh hali hakkõndaki düşüncelerinin farkõnda olabilmesi� 104 şeklinde de tanõmlanan   

özbilinç Yunus Emre�nin, �İlim, ilim bilmektir, İlim kendin bilmektir, Sen kendini 
                                                
100  Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 55. 
101  Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 19. 
102  Goleman, a.g.e., s. 65. 
103 Aclûnî, İsmail B. Muhammed, Keşfu'l-hafâ ve müzîlü'l-libâs amme'ştehera mine'l-ehâdîs alâ 
elsineti'n-nâs, I-II, (nşr. Ahmed el-Kalâş), Mektebetu't-Türâsi'l-İslâmî, Beyrut, 1351 � 1352,  c. I, s. 262. 
104 Goleman, a.g.e., s. 67. 
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bilmezsin, Bu nice okumaktõr?� 105 mõsralarõyla Türk � İslam edebiyat ve kültüründe 

yerini bulmaktadõr. İnsanõn kendini tanõmasõ ve iç dünyasõnda olup bitenleri çok iyi 

tahlil etmesi gerekir. 

Gazâlî, Kimyâ-i Saâdeti'ni dört unvana ayõrõr ve birinci unvana "kendi nefsini 

bilmek" ismini verir. Gazâlî bu unvanda, sözlerine yukarõda zikrettiğimiz hadisle başlar 

ve özbilincin ehemmiyetini ifade eden şu sözlerle devam eder: Bil ki, Allah'õ tanõmanõn 

anahtarõ, kişinin kendini tanõyõp bilmesidir. Sana senden yakõn hiçbir şey yoktur. 

Kendini bilmezsen, başkasõnõ nasõl bilirsin? Kendimi biliyorum, tanõyorum diyorsan 

yanõlõyorsun! Zira böyle bilmek, Hakk'õ tanõmanõn anahtarõ olamaz. Senin hakikati 

araman lazõmdõr. Sen nesin, nereden gelmişsin, nereye gideceksin, bu dünyaya ne 

yapmak için geldin, seni niçin yarattõlar, saâdetin nedir, nededir; şakîliğin, ziyânõn 

nedir, nededir? 106 

İç dünyasõ kuşkulara mesken olmuş, gönlü şüphelerle kuşatõlmõş bir şahsõn, 

kendisiyle barõşõk olmasõ imkânsõz ve ruh hastasõ olmasõ kaçõnõlmaz bir sonuçtur. 

Kendisiyle barõşõk olmayan ferdin başkalarõyla iyi ve güzel diyaloglar kurmasõ nasõl 

mümkün olabilir? 107 

Hz. Peygamberin iç dünyasõnõn dõşõyla barõşõklõğõ ve bünyesinde barõndõrdõğõ 

pozitif insani erdemlerin yüceliği peygamber oluncaya kadar kendisini seven sevmeyen 

herkes tarafõndan kabul ve tasdik edilmiştir. Peygamberlik vazifesinin yaklaştõğõ 

dönemlerde Hira�ya çekilmesi, muhtemelen Hz. Peygamber'in özbilinç derinliğini 

geliştirmeye yönelik bir süreçti. Hz. Peygamber�in özbilinç derinliğinin ve enginliğinin 

en belirgin örneklerini vahyin ilk başladõğõ dönemlerde Hz. Hatice�ye söylediği şu 

sözlerde görmemiz mümkündür : �Ey Hatice ! Ben şu putlardan ve kahinlerden nefret 

ettiğim kadar hiçbir şeyden nefret etmem; fakat şimdi bir kahin olmaktan 

korkuyorum."108 Veya farklõ rivayetlerde geçtiği üzere: �Ben mecnun olmaktan ve 

hayatõmdan korkuyorum.�109  

                                                
105 Elif Sema Ilgõnlar, Yunus Emre'den Seçmeler, 1. Baskõ, Timaş Yayõnlarõ, İstanbul, 2005, s.23. 
106 Gazâlî, Kimyâ-i Saâdet, a.g.e., s. 17. 
107 Ali Akyüz, a.g.e., s. 82. 
108 İbn Sa�d, Muhammed b. Sa'd, et-Tabakâtu'l-kübrâ, (nşr. İhsan Abbas), I-IX, Beyrut, 1968, c. I, s. 29. 
109 Buhârî,  Bed�u�l-vahy, 1.  
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Goleman�õn �hissiz adam�da Gary�i anlatõrken dile getirdiği aleksitimya yani 

özbilinç zaafõndan dolayõ duygularõnõ açõğa vuramama rahatsõzlõğõ bir yönüyle duygusal 

gaflettir. Aleksitimya, kendini tanõyamama ve duygularõ belirtememedir.110 Hz. 

Peygamber�in, yukarõda verdiğim örneklerde yaşadõklarõnõ ve iç dünyasõnda olup 

bitenleri hayat arkadaşõyla en doğal şekilde paylaşmasõ ondaki aleksitimya seviyesinin 

sõfõr düzeyinde olduğunu, dolayõsõyla özbilinç yoğunluğunun tartõşõlmayacak bir 

düzeyde olduğunun açõk göstergesidir. 

Vahiy sürecinde yaşanan fetret dönemi veya Cebrail�in gelişlerinin 

seyrekleşmesi sonucu Hz. Peygamber�in iç dünyasõnda beliren istifhamlar, her 

defasõnda bir vahiyle111 gideriliyordu.112 Böylece O�ndaki özbilinç seviyesi, vahiy 

terbiyesinde ayrõ bir derinlik kazanõyordu. Çünkü peygamberlik gibi ağõr ve zor bir 

görevi üstlenecek bir zatõn, önce kendisi inanmalõydõ. 113 

 

2.  Kendi Kendine Karar Verme 

Kişisel karar verme yetkinliği, hareketlerini incelemek ve sonuçlarõnõ bilmek; 

bir kararõn, düşünceden mi yoksa duygudan mõ kaynaklandõğõnõ bilmek ve bunu 

hayatõna uygulamak114 olarak tanõmlanmaktadõr.  

Kişisel karar verme yetkinliğinde, hareketlerin duygu veya akõl kaynaklõ olup 

olmamasõnõn bilinmesi esastõr. Hz. Peygamber'in hayatõna bu zaviyeden bakõldõğõnda 

onun bu anlamda dengeyi temsil ettiğini görmekteyiz. Mesela orucunu bilerek bozmak 

zorunda kaldõğõnõ söyleyip durumunu soran bir adama, aşamalar halinde çözümler 

sunmasõ 115 onun kişisel karar vermedeki muvazenesinin ve pratikliğinin yanõ sõra insan 

eksenli hareket etmesinin en can alõcõ örneklerindendir.  

                                                
110 Goleman, a.g.e., s. 70. 
111 Hicr (15), 97 ; Duha (93), 3 ; Kevser (108), 3. 
112 İbrahim Canan, Peygamberimizin Tebliğ Metotlarõ, 1.Baskõ, Nesil Yayõnlarõ, İstanbul, 1998, c. I, s. 
68. 
113 Bakara (2), 285. 
114 Goleman, a.g.e., 376 
115 Buhârî, Savm, 30. 
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Bir yolculuk esnasõnda bir grup gencin okunmakta olan ezanõ yüksek sesle, 

ağõzlarõnõ eğip bükerek ve gülerek taklit ettiklerini gören Hz. Peygamber, ezanõn 

bitmesini beklemiş, ardõndan bu gençlerin yanõna giderek �Hanginizdi?� diye sormuştu. 

Onlardan herhangi bir ses çõkmayõnca nezaket ölçüleri içinde teker teker seslerini 

dinlemiş ve grubun başõnõ çeken Ebu Mahzura�yõ tespit etmişti. Çok süratli ve eğitici bir 

çerçevede cereyan eden bu hadisede, Hz. Peygamber ismiyle bütünleşen rahmetiyle 

affetmeyi tercih etmemiştir. Zira bu konumda af çözüm değildir ve ortada düzeltilmesi 

gereken bir problem vardõr. Hz. Peygamber, Ebu Mahzura�yõ herkesin ortasõnda ayağa 

kaldõrarak "şimdi sen ezan oku" deyince o, okuyamayacağõnõ çünkü ezan okumayõ 

bilmediğini ifade eder. Herkesin ortasõnda ayağa kalkarak ve rencide olan, bir anlamda 

pozitif şok atlatan Ebu Mahzura bundan sonrasõnõ kendisi anlatõr: �O esnada sanki 

gözümde dünyadaki en kötü insan Allah�õn Resulü, en kötü şey de ezan olmuştu.�   

Hz. Peygamber, Ebu Mahzura�yõ hafifçe kendine doğru çeker eliyle göğsünü 

ve başõnõ okşar, ardõndan �Ben okuyacağõm sen tekrar edeceksin" der ve Hz. Peygamber 

okur, o tekrarlar.116 Hz. Peygamber'in Ebu Mahzura'yõ hafifçe kendine doğru çekmesi, 

göğsünü ve başõnõ okşamasõ psikoloji literatüründe "magic touching" olarak yer 

almaktadõr. Hz. Peygamber'in sõrf öğütlerle yetinmeyip, kõymet verdiğini ifade eden 

hareketleriyle bir anlamda muhatabõnõn gönlünü yapmasõ onun duygusal zekâda zirve 

noktayõ yakalamõş olmasõna işarettir. 

Hz. Peygamber'in, yukarõdaki örnekte olduğu gibi muhataplarõyla vücut diliyle 

de temas kurduğunu görüyoruz. Hz. Peygamber'in, muhataplarõna dokunmasõ duygusal 

zekâ açõsõndan düşünüldüğünde iletişimi kolaylaştõrõyordu; rahmet peygamberi olduğu 

hesaba katõldõğõnda da muhataplarõnõn O'nunla teberrük ederek daha kolay etkilenir hale 

gelmesi anlamõ taşõyordu. Muhataplarla birebir diyalog kurmak ve onlara dokunmak, 

duygusal zekâda çok önemli bir yere sahiptir. 

Ana-babasõnõ görüp de, sarõlõp koklamadan, bakma ve işitme ile yetinen, 

uzunca bir hasretten sonra çoluk çocuğuna kavuşup, sevdikleriyle bir arada olup da 

sõcacõk sarmadan, bu beşeri duygu ve arzuya, içten kaynayõp gelen bu sevgiye, yanardağ 

gibi kor alevlerle yürekleri dağlayõp gelen bu güce direnebilen kaç insan yüreği vardõr? 
                                                
116 Ebû Dâvûd, Salât, 22; Ahmed b. Hanbel, 30/391. 
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Dokunuş; sevgi dolu, zarif bir gönlün sahibi, hüzünlü hikayenin kahramanõ Peygamber 

Yakup (a.s.)'õn bile direnç gösteremediği bir tavõrdõr. 117  

Hz. Peygamber'in, mükemmel bir eğitim örneği içeren bu dersi, Ebu 

Mahzura'nõn Medine'nin en büyük müezzini olma yolundaki ilk ders olarak kayõtlara 

geçmiştir. Hz. Peygamber�in böylesi bir durumda süratli kararlar vermesi, kişisel karar 

vermedeki başarõsõnõ ve bu noktada en mükemmel örnek olduğunu ifade eder. 

 

3. Stresle baş etme 

Asrõmõzõn yaygõn problemlerinden biri  olan stres ve onun neden olduğu 

rahatsõzlõklar gün geçtikçe artmakta ve hatta bazen içinden çõkõlmaz bir hal almaktadõr. 

Karşõlaştõğõ problemlerle baş edemeyen günümüz insanõ, kendisine sunulan her türlü 

teknolojik imkâna rağmen, başta depresyon olmak üzere ciddi psikolojik hastalõklara 

yakalanmaktadõr. Bu hastalõklarõn tedavisi için de büyük emek, zaman ve maddi imkân 

harcanmaktadõr.  

Hz. Peygamber, teknolojinin bulunmadõğõ, üstelik zorluklarõn kat kat fazla 

olduğu saadet asrõnda aynõ anda birçok problemin veya beklenmedik olumsuzluklarõn 

üstesinden gelmeyi başarõyordu. Mesela Mekke�den Medine�ye müşriklerin takibi 

altõnda gerçekleştirdiği gizli hicret esnasõnda onlarõn tahmin etmediği bir güzergah 

üzerinden önce güneye sonra kuzeye doğru yol almõş, böylesine stresli bir atmosferde 

bile stratejik olarak en doğru manevrayõ gerçekleştirmiştir.  

Öte yandan, yol arkadaşõ Hz. Ebu Bekir�le geceyi geçirmek üzere sõğõndõklarõ 

mağarada stresle baş etme hususiyetini açõkça gözler önüne seren bir hadise cereyan 

eder. Müşrikler uzman bir iz sürücü ile mağaranõn kapõsõna kadar gelmiş, hatta 

aralarõnda belki de birkaç metre kalmõştõr. Bu esnada Hz. Ebu Bekir, öncelikle Hz. 

Peygamber sonra da kendisi hakkõnda duyduğu endişeden dolayõ büyük bir korku 

duyuyordu. İşte böylesine kritik ve stresli bir ortamda bile Hz. Peygamber�in yüzünde 

                                                
117 Ali Akyüz, a.g.e., s. 455, 456. 
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sadece sõcak bir gülümseme vardõr. Şüphesiz bu durum, Hz. Peygamber'in özgüven ve 

stresle baş etme yeteneğinin tezahürüdür. 118 

 

4. Kendini açma 

Goleman�õn; "içtenliğe değer vererek bir ilişkide karşõlõklõ güven kurmak, özel 

duygularõ hakkõnda konuşmanõn ne zaman güvenli olduğunu bilmek" 119 olarak 

tanõmladõğõ �kendini açma� yetkinliğini, pozitif ve mutedil bir hareket ekseni üzerine 

kurulu olarak Hz. Peygamber'in hayatõnõn hemen her safhasõnda görmek mümkündür. 

Çünkü onun her adõmõ itidal ve pozitif düşünce üzerine kuruluydu. Nitekim "Sizden bir 

kimse bir kötülük / çirkinlik gördüğü zaman onu eliyle, gücü yetmiyorsa diliyle 

düzeltmeye çalõşsõn. Buna da gücü yetmiyorsa kalbiyle tavõr koysun" 120 emri bunu 

açõkça ortaya koymaktadõr.  

Hz. Peygamber�in �Din, nasihattir� 121 hadisinin, ayet-i kerimede geçen �nasûh 

tevbe� 122 tabirinden hareketle �Din, samimiyettir� olarak anlaşõlmasõ mümkün, hatta 

daha doğru, gerçekçi ve kapsamlõdõr. Zira � hadis aynen anlaşõldõğõnda �  yapõlacak 

nasihat de, yaşanacak din de netice itibariyle samimi ve içten olmalõdõr. Bu zaviyeden 

bakõldõğõnda Hz. Peygamber�in bütün hayatõnõn içten ve doğal olduğu kolayca görülür. 

Hz. Peygamber, bir defasõnda çarşõya çõkõp alõşveriş yapmõş ve ardõndan 

satõcõya para yerine kullanõlan gümüş parçalarõ vererek �Dikkatli ol; ağõrca tart� 

buyurmuştur. Bu tembih karşõsõnda şaşõran satõcõ, hiçbir müşterisinden böyle bir telkin 

ve tavsiye duymadõğõnõ söyleyince Ebu Hureyre, �karşõndaki insan peygamberdir� der. 

Bunun üzerine satõcõ, derhal Hz. Peygamber�in ellerine kapanarak öpmek ister ama O 

buna izin vermez ve şöyle buyurur : �Bunu İran krallarõna yaparlar. Ben ise kral değilim 

içinizden biriyim.� 123  

                                                
118 Buhârî, Menâkõb, 22; Müslim, Zühd ve Rekâik, 20; Ahmed b. Hanbel 1/6. 
119 Goleman, a.g.e., s. 375. 
120 Müslim, İman, 20. 
121 Buhârî,  İman, 97.; Müslim,  İman, 181; Ebû Dâvûd, Edeb, 107  
122 Tahrîm (66), 8. 
123 Kandehlevî, Muhammed Yusuf, Hayâtu�s-sahâbe, Dâru'l-Kalem, Şam, 1983, c.3, s. 156, 157. 
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Hz. Peygamber�in, özel duygularõ hakkõnda konuşmasõnõn ne zaman doğru ve 

güvenli olduğunu bilmesine şu vakõa misal verilebilir: Medineli yahudilerden biri, 

elinde bir parça ekmek olduğu halde Hz. Peygamber'in karşõsõna geçer. Farklõ õrk ve 

dinlere mensup birçok insanõn da izlediği bu olayda Yahudi, ekmeği göstererek : 

- Ey  Muhammed ! Bu benim rõzkõm mõdõr?, der. 

Aslõnda maksatlõ sorulan bu soruya Hz. Peygamber evet diye cevap verse 

ekmeği yemeyip saklayacak hayõr cevabõ verse bu defa yiyecek ve her iki durumda da 

yahudi, Hz. Peygamber�i yalanlayõp, etrafõndaki insanlar nezdinde onu küçük 

düşürecekti. Ne var ki Hz. Peygamber fazla düşünmeden: 

- Eğer yersen rõzkõndõr,  buyurarak Yahudi'nin hilesini boşa çõkarmõştõr.  

Böylece Hz. Peygamber, böylesine zor bir ortamda, özel duygularõnõ net bir 

şekilde dile getirmemiş, yanlõş anlaşõlmaya müsait böyle bir durumu, çok yerinde ve net 

bir cevapla çözümlemiştir. Hz. Peygamber, bu konumda �Rõzõk Allah�a aittir� 124 

kuralõnõ da dile getirmemiştir. İşte bu durum, onun �kendini açma� hususiyetini en üst 

seviyede haiz bir kişiliğe sahip olduğunun açõk bir ispatõdõr. 

 

5. İçgörü 

İçgörü, �duygusal hayatta ve tepkilerdeki eğilimleri tanõmlamak, 

başkalarõndaki benzer eğilimlerin farkõna varmak�125 olarak tanõmlanmaktadõr. Ne kadar 

çok kişi zihinsel huzura, içgörüye ve olumsuz duygularõ olumlu duygulara çevirme 

yeteneğine sahip olursa, insanõn temel değerleri o kadar yerleşik olur, mutluluğa ve 

barõşa giden yolda dev adõmlar atõlõr.126 

Hz. Peygamber�in hayatõ bu gözle incelendiğinde bu yetkinlik, hayatõnõn 

hemen her safhasõnda kaçõnõlmaz bir üstün vasõf olarak görülür. Ebu Temîm anlatõyor: 

Bir gün Hz. Peygamber�in huzurunda oturuyorduk. Bir bedevi geldi ve Hz. 
                                                
124 Bakara (2), 212, Âl-i İmrân (3), 37, Nûr (24), 38, Şûrâ (42), 19. 
125 Goleman, a.g.e., s. 376. 
126 Richard Boyatzis, Annie McKee, Daniel Goleman, a.g.e., s. 45. 
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Peygamber�e hitaben: �Sen Muhammed misin?� dedi. Hz. Peygamber, gayet yumuşak 

bir edayla �Evet. Ben Muhammed�im� buyurdu. Bunun üzerine bedevi: 

-  Hangi şeye davet ediyorsun ? 

- Aziz ve Celil olan Allah�a davet ediyorum; Ama sadece ona. Başkasõnõ ortak 

koşmadan sadece ona. O, öyle bir varlõktõr ki, senin başõna bir zarar gelse, ona 

yalvarõrsõn� Ve senden bu zararõ o giderir. Kõtlõk ve bela zamanõnda ona dua edersin 

sadece� Yağmuru o gönderir ve otlarõ o bitirir. Sen uçsuz bucaksõz çölde herhangi bir 

şeyini kaybettiğinde ona el açar yakarõrsõn ve kaybettiğin şeyi sana o buldurur. 

- Ya Rasulallah ! Ver elini de Sana biat edeyim ! 127 

Hz. Peygamber ve sonradan sahabî olma şerefine eren bu zât arasõnda geçen 

diyalog onun, başkalarõndaki eğilimlerin farkõna varmadaki üstünlüğünü 

göstermektedir. Zira o; kõtlõk, bela, musibet ve çöl ortasõnda karşõlaşõlan zorluklar, 

çekilen sefaletleri en iyi bilen bedeviye bütün zor şartlarda her şeyin Yaratõcõsõ�na (c.c.) 

teslim olmayõ öğütlemiştir.  

Hz. Peygamber, Allah'a teslimiyet duygusuna en üst makamda sahiptir. O bu 

içgörüsünü, muhatabõnõn kapasitesine indirgeyerek tane tane anlatmak suretiyle onu 

ikna etmeyi başarmõştõr.  

 

 

 

6.   Kendini kabullenme 

Goleman, kendini kabul yetkinliğini, �kendisiyle gurur duymak, kendini 

olumlu bir bağlamda görmek, güçlü ve zayõf yanlarõnõ tanõmak�128 olarak 

tanõmlamaktadõr. Hz. Peygamber�in kendisiyle gurur duymasõnõ, Allah tarafõndan örnek 

                                                
127 Müsned, 4/65, 5/64. 
128 Goleman, a.g.e., s. 376. 
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gösterilen yaşantõsõ çerçevesinde mütâlaa etmek yanlõş olabilir. Zira hiçbir insanda 

görülmeyen bir tevazu örneği ve Allah katõnda kendisini önce bir kul sonra bir 

peygamber görmesi göz önüne alõndõğõnda O�nun kendisiyle gururlanmasõ adeta 

muhaldir.  

Ancak kendisini ümmeti, ashâbõ ve yakõn çevresi içinde mütalaa etmek 

suretiyle onlarla iftihar edişini birçok örnekte görmek mümkündür. Zira O, yaptõğõ ve 

yaptõrdõğõ şeylerin doğruluğundan o kadar emindir ki, bir defasõnda sahabîleri için : 

�Benim ashâbõm yõldõzlar gibidir. Hangisinin izinden giderseniz gidin, kurtuluşa 

erişirsiniz� 129 buyurarak arkadaşlarõnõn, dolaylõ olarak da kendisinin kõymetini ortaya 

koymuştur.  

 

7.   Özgüven  

Evrensel insani erdemlerle bezenmiş ve mutluluğa ermiş fert ve toplumun 

asgari şartõ, bütün kuşkulardan arõndõrõlmõş bir güven duygusuna sahip olmalarõdõr. 

Güven duygusu tam olan bir insanõn özgüveni de tamdõr. Özgüven sahibi kişiler ancak 

başarõya ulaşõrlar.130  

Farklõ farklõ tanõmlamalarõn yapõldõğõ özgüven, duygusal zekâ çerçevesinde 

Acar Baltaş tarafõndan, "Kişinin yetkinliklerinin farkõnda olmasõ ve bu yetkinliklerle 

'değerli olduğuna' inanmasõ"131 olarak tanõmlanmaktadõr. Hz. Peygamber'in hayatõndan 

binlerce tablonun aktarõlabileceği bu yetkinlikle aşağõdaki misaller verilebilir.  

Huneyn Savaşõnõn başõnda İslam ordusunda bir dağõlma baş gösterir. Öyle ki, 

neredeyse bütün askerler sağa sola kaçmaya yeltenir. Artõk herkes yenilgiyi 

kabullenmek üzereyken beklenmedik bir gelişme olur ve Hz. Peygamber, atõnõn 

üzerinde, düşman saflarõna doğru hücum eder ve o gür sesiyle: 

                                                
129 Aclûnî, c. I, s. 147.  
130 Ali Akyüz, a.g.e., s. 82. 
131 Acar Baltaş, Liderlik Yetkinlikleri, Kaynak, Sayõ: 14, Nisan-Eylül, 2003. 
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- �Ben, Allah�õn peygamberiyim, bunda yalan yok! Ben Abdulmuttalib�in 

torunuyum, bunda da yalan yok!� 132 diye haykõrõr ve böylece özgüveni sayesinde İslam 

ordusu kõsa zamanda derlenip toparlanõr ve savaşõ kazanõr. 

Hz. Peygamber, bir ağacõn altõnda istirahat etmekteyken Gavres adlõ müşrik, 

elindeki kõlõcõyla sessizce yaklaşõr. Bunu hisseden Hz. Peygamber uyanõnca Gavres:  

- Söyle bakalõm, kim kurtaracak Seni benim elimden?� der.  

Hz. Peygamber kendinden emin bir şekilde  

- Allah !  Beni Allah kurtaracak, buyurur.  

Ancak bu çõkõş öyle heybetli ve sarsõcõ olmalõ ki Gavres, Hz. Peygamber�in 

�Allah!� nidasõ üzerine korkudan kõlõcõnõ yere düşürür ve sõtmaya tutulmuş hasta gibi 

titremeye başlar. 133 Hz. Peygamber'in en kritik anlarda bile böylesine sakin hareket 

etmesi, özgüveninin ne kadar güçlü olduğunu açõkça ifade eder. 

 

B. KENDİNİ YÖNETME 

Kendini yönetme; kişinin sahip olduğu dürtü ve istekleri kontrol edip 

yönlendirmesi demektir. Bu beceri sayesinde duygularõmõzõn esiri olmaktan kurtulup 

onlarõ yönlendirebiliyoruz. 134 Kendini iyi yöneten bir insanda bulunmasõ gereken 

vasõflarõ, otokontrol kabiliyeti, güvenilirlik, esneklik, yeniliklere açõk olmak, kontrol 

odağõ içeride olmak ve pozitif yaklaşõm olarak sõralamak mümkündür. Şimdi bu 

vasõflarõn Hz. Peygamber�in duygusal zekâsõ içindeki yerini maddeler halinde ele 

alalõm. 

1. Kendini Kontrol  

                                                
132 Buhârî, Cihâd, 52; Müslim, Cihâd, 78. 
133 Buhârî, Cihâd, 84-87; Meğazi, 31-32; Müslim, Müsâfirûn, 311 Fezâil, 13-14; Ahmed b. Hanbel, 3/364, 
390. 
134 Acar Baltaş, a.g.m. 
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Kendini kontrol; kişinin, dürtülerini ve içinden gelen olumsuz duygularõ 

kontrol edebilme kabiliyetidir. Çünkü olumsuz duygularla başa çõkabilmek, duygusal 

olgunluk açõsõndan çok önemli bir ölçüttür.135 Tüm peygamberlerin ortak vasõflarõndan 

olan ismet sõfatõnõ esas alarak, Hz. Peygamber'de olumsuz dürtü ya da duygu 

bulunmadõğõnõ söyleyebiliriz. Ancak Hz. Peygamber'in yaşadõğõ bir-iki hadise 

karşõsõndaki tutumunu ele alarak onun kendini kontrol yetkinliğini ele almaya 

çalõşacağõz. 

Bir gün bir bedevi, Hz. Peygamber'in cübbesinden tutup yakasõna yapõşarak 

"hakkõmõ ver" der. Sahâbîleri üzüp galeyana getiren bu hareket, o şefkat peygamberini 

sadece tebessüm ettirir ve "bu adama istediğini verin" buyurur. 136 Hz. Peygamber'in, 

herhangi bir insanõn tahammül sõnõrlarõnõn üstündeki bu davranõşa tebessümle cevap 

vermesi, onun hem otokontrol kapasitesini, hem de insanlara bakõşõndaki kucaklayõcõ 

sevgisini ifade eder.  

Mekke döneminde, Müslümanlar zayõf, müşrikler güçlüyken kendilerine reva 

görülen zulüm ve işkencelere karşõlõk, Medine döneminde müşrikler zayõf kalõp 

Müslümanlar güçlü halde Mekke'ye girdiklerinde bütün müşrikler toplanõp Hz. 

Peygamber'e kendilerine ne yapacaklarõnõ sorunca Hz. Peygamber : "Gidiniz, hepiniz 

hürsünüz" buyurur. 

İslam davetinin ilk başladõğõ günlerde müşrikler, Müslümanlara acõmasõzca 

davranõyor, en doğal haklarõ olan ibadetlerini Kabe'de ifa etmeye çalõşõrken müşrikler 

tarafõndan sövülüp dövülüyordu. On üç sene boyunca devam eden bu baskõ ve zulüm, 

aslõnda herhangi bir insanõ kontrolden çõkarõp saldõrganlaştõrabilirdi. Halbuki Hz. 

Peygamber hiçbir zaman onlara kin ve nefret duymamõş, hatta muzaffer bir kumandan 

olarak Mekke'ye döndüğünde daha dün bizzat kendisine en ağõr zulümleri yapan bütün 

müşrikleri, "Kardeşim" dediği Hz. Yusuf gibi affetmiş ve onlara "bugün size kõnama 

bile yoktur" 137 demiştir.138 

                                                
135 Acar Baltaş, a.g.m. 
136 Ebû Dâvûd, Edeb, 1; Nesâi, Kasame, 24. 
137 Yusuf (12), 92. 
138 Beyhakî, Delâilu'n-nübüvve, I-VII, (nşr. Abdulmutî Kal'acõ), Beyrut, 1985, c. III, s. 156, 157. 
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Bir insanõn kötülükte bulunma imkânõnõn en müsait olduğu zaman, kendisinin 

güçlü, muhatabõnõn zayõf olduğu zamandõr. Tarihte birçok örneği bulunan ve vicdan 

sõnõrlarõnõ ortadan kaldõran baskõlarõn bir benzeri Mekke döneminde Hz. Peygamber'e ve 

ona inananlara yapõlõrken o, kendisine kötülük edenleri affetmekle kalmamõş, 

kendilerine en büyük zulümleri yapan Ebu Süfyan ve Hakîm'in evine girenlerin 

selamette olduğunu, kapõsõnõ kapatanlarõn da emniyette olacağõnõ ifade etmiştir.139 Bu 

noktada, hem içindeki olumsuz duygularõ nasõl bir otokontrolle dizginlediğini hem de 

şefkat ve merhametinin seviyesini ifade etmiştir. 

 

2.  Güvenilirlik 

Güvenilirlik, İslam'õn baş tacõ ettiği ve çok önemsediği değerler manzumesinin 

başõnda yer alan ahlaki ölçüler arasõnda mihenk taşõ kõymetinde bir düsturdur.140 

Ahlaklõ, dürüst ve tutarlõ olmak 141 olarak tanõmlanan bu kavram, 

geleneğimizde kõsaca "özü sözü bir" deyişiyle ifade edilir. Güvenilirlik insanlar arasõnda 

en çok aranan, değerli bir haslettir. Tarih boyunca eğitim � öğretim kurumlarõ, ahlaklõ, 

dürüst ve güvenilir insan yetiştirmeyi hedeflemişlerdir. Sayõlan bu özellikler, duygusal 

zekâda güvenilirlik çerçevesinde ele alõnõr.  

Hz. Peygamber, risaletten önce de "el-emin / güvenilir insan" olarak 

isimlendirilmişti.142 Peygamberlik gelmeden önceki dönemde şöyle bir hadise 

nakledilir. Kabe tamir edilmiş ve hacerü'l-esved'in yerleştirilmesi kabileler arasõnda 

anlaşmazlõğa sebep olmuştu. Herkes, bu şerefin kendisine ait olmasõnõ istiyordu. Bunun 

için de kõlõçlar çekilmiş ve belki yõllarca sürecek bir iç savaşla burun buruna gelinmişti. 

Bu esnada içlerinden biri şöyle bir teklifte bulundu:  

- Kabe'nin şu kapõsõndan ilk giren insanõ hakem tayin edelim ve o ne derse razõ 

olalõm. 
                                                
139 Beyhakî, Delâilu'n-nübüvve, c. V, s. 72. 
140 Ali Akyüz, a.g.e., s. 143. 
141 Acar Baltaş. a.g.m. 
142 İbn Hişâm, Abdulmelik b. Hişâm, es-Sîretü'n-nebeviyye, (nşr. Mustafa es-Sekka v.d.), I-IV, Kahire, 
1955, c. I, s. 209. 
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Bu teklif herkesçe kabul gördü. Meraklõ bir bekleyişten sonra ilk görünen insan 

Hz. Peygamber oldu. "el-emin geliyor" diyerek sevinçlerini ifade ettiler. Durumu 

kendisine arz ettiklerinde "büyükçe bir bez getirin" dedi ve hacerü'l-esved'i bu bezin 

ortasõna koydu. Bütün kabilelerin ileri gelenleri bezin bir ucundan tutup, konulacak yere 

kadar götürdüler. Hz. Peygamber de orada taşõ bizzat kendisi alõp yerine yerleştirdi. 143 

Bu pratik çözüm, Hz. Peygamber'in beklenmedik durum ve değişikliklere uyum 

sağlayabilmesinin de en mükemmel örneklerindendir.  

Güvenilirliğe o kadar önem veriyordu ki yalancõlõk, sözünde durmama ve 

emanete ihaneti münafõklõk alameti saymõştõ.144 Peygamberliğinden önce ve sonra dost-

düşman herkes tarafõndan örnek alõnmõştõr. İtikafta olduğu bir gün, Hz. Safiye kendisini 

ziyarete gelmiş, biraz oturduktan sonra evine dönmek için ayrõlmak üzere Hz. 

Peygamber onu uğurlarken bir-iki sahâbî hiç duraklamadan yanlarõndan geçmişti. Hz. 

Peygamber derhal onlarõ durdurmuş, sonra da Hz. Safiye'yi işaret ederek: 

- Bakõn, bu benim hanõmõm Safiyedir, demişti. Bunun üzerine onlar: 

    - Allah korusun ey Allah'õn Elçisi ! Senin hakkõnda nasõl kötü düşünülebilir ki? 

deyince Hz. Peygamber :  

- Şeytan, sürekli insanõn damarlarõnda dolaşõr" buyurmuştu. 145  

  İşte Hz. Peygamber güvene ve güvenilirliğe bu derece önem veriyor, küçücük 

bir ihtimali bile ortadan kaldõrmak suretiyle ashâbõnõ şüpheden uzak tutmaya 

çalõşõyordu.  

 Yine bir defasõnda kadõnõn biri, çocuğunu çağõrõrken "gel, bak sana ne 

vereceğim" deyince Hz. Peygamber " ne vereceksin?" diye sordu. Kadõn "hurma 

verecektim ey Allah'õn Elçisi" deyince "Eğer ona bir şey vermeseydin, yalan söylemiş 

olacaktõn" buyurdu. 146 

                                                
143 Ahmed b. Hanbel, 3/425; İbn Hişâm, Sîre, c. 1, s. 209. 
144 Buhârî, İman, 23; Müslim, İman, 25; Tirmizî, İman, 13; Ahmed b. Hanbel, 17/373. 
145 Buhârî, İ'tikaf, 8; İbn Mace, Sõyam, 65. 
146 Ebû Dâvûd, Edeb, 80, Ahmed b. Hanbel, 3/447. 
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 Hz. Peygamber'i daima kendilerine örnek alan sahâbîlerden, "ümmetin emini" 

lakabõyla şöhret bulmuş Ebu Ubeyde b. el-Cerrâh, Hz. Ömer döneminde Şam'da 

valiyken; Heraklius, ordusuyla gelip Şam'õ geri alma teşebbüsünde bulunmuştu. Ebu 

Ubeyde'nin yanõnda az sayõda insan vardõ. Bu açõdan şehri müdafaa etmeleri mümkün 

değildi. Bunun üzerine Ebu Ubeyde, Şam halkõnõ topladõ ve şöyle bir konuşma yaptõ: 

"Ey Şam halkõ! Sizden cizye topladõk; bu cizye karşõlõğõnda sizi korumamõz 

gerekiyordu. Ancak şimdi o güçte değiliz, dolayõsõyla sizi koruyamayacağõz. Bu nedenle 

aldõğõmõz cizyenin tamamõnõ sizlere iade edeceğiz. Zira bunu alõkoymamõz haksõzlõk 

olur. Bunun üzerine toplanan cizyeler sahiplerine dağõtõldõ.  

 Bu hadiseden çok etkilenen rahip ve papazlar kiliselere doluştu ve müslümanlarõ 

başlarõndan eksik etmemesi için Allah'a dua ettiler. Onlarõ uğurlarken de "İnşallah geri 

gelir ve bizi Herakliüs'ün zulmünden kurtarõrsõnõz" dediler. 147  

 

3. Esneklik 

Kişinin beklenmedik durumlara ve değişikliklere uyum sağlayabilmesi 

anlamõna gelen bu yetkinlik, stresle başa çõkma becerileri açõsõndan da temeldir. 148   

Ebu Zer, Mekke döneminde müslüman olanlardandõ. Karakter itibariyle 

oldukça heyecanlõ olduğundan Mekke'de kalmasõ, hem kendisi hem de diğerleri için 

zarar doğurabileceğinden dolayõ Hz. Peygamber onu kabilesine gönderir ve orada irşatta 

bulunmasõnõ emrederek şöyle der: "Bizim galip olacağõmõz devri gözle ve işte o zaman 

bize gel! Ebu Zer, Hayber'in fethinden sonra Müslümanlara katõlõr. 149 Bu hadise, Hz. 

Peygamber'in koyduğu kurallarõ uygulamadaki esnekliği göstermesi açõsõndan 

önemlidir. Zira Mekke'de kalan müslümanlar, on üç sene boyunca akla hayale gelmedik 

sõkõntõ, eziyet ve işkencelere maruz kalmõşlardõ. Ebu Zer ise bir anlamda Hz. 

Peygamber'i ve arkadaşlarõnõ bu en zor zamanda bõrakõp gitmiş oluyordu. Bu stratejik 

                                                
147 Ebû Dâvûd, Edeb, 164.; Ahmed b Hanbel, 1/404. 
148 Acar Baltaş, a.g.m. 
149 İbn Hişâm, c. I, s. 344; İbn Kesir, İsmail b. Ömer, el-Bidâye ve'n-nihâye, I-XIV, Kahire, 1932 � 1939, 
c. III, s. 84. 
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kararõ alan Hz. Peygamber, Mekke'de kalan Müslümanlarõn, arkadaşlarõnõ yanlõş 

anlamasõ pahasõna umumi kararõ esnekleştirmiştir. 

Yine bir gün Amr. b. Abese adõna bir zat, Hz. Peygamber'e geldi ve kaba bir 

üslupla : 

  .Sen nesin?, dedi / ما انت ؟ -

Hz. Peygamber, gayet sakin bir edayla : 

- Ben, Allah'õn peygamberiyim" buyurdu.  

Yaptõğõ kabalõğa karşõ bu yumuşaklõk Amr. b. Abese'yi çok etkilemiş olmalõ ki 

hemen diz çöktü ve  

- Ey Allah'õn elçisi bundan böyle sana uyuyorum, dedi.  

Bu hadisenin gerçekleştiği dönemde inananlarõn sayõsõ oldukça azdõ. Böylesi bir 

dönemde güçlü görünmek için insana ihtiyaç olmasõna rağmen Hz. Peygamber, Ebu Zer 

örneğinde olduğu gibi, Amr. b. Abese'ye Mekke dõşõna çõkmasõ tavsiyesinde bulunuştur. 

Zira Amr. b. Abese de Ebu Zerr gibi o atmosferde yaşanacak olaylara karşõ hazõrlõklõ ve 

dayanõklõ değildi. 150 

Yine bir defasõnda Hz. Peygamber, taşradan gelen toz halindeki (işlenmemiş) 

altõnõ dört kişi arasõnda taksim etmiş fakat bu taksim, Kureyşlileri de, Ensarlõlarõ da 

öfkelendirmişti. Bunun üzerine onlar  

- O, Necdli şeflere verir, fakat bizi bir köşeye ihmale terk eder, deyince Hz. 

Peygamber, gayet sakin şu açõklamayõ yapar:  

- Ben onlarõn kalplerini kazanmak için öyle yaptõm. Bu açõklamadan tatmin 

olmayan bir şahõs ileri giderek haddi aşan bir üslupla: 

- Ey Muhammed ! Allah'tan kork, adil ol ! " diyerek Hz. Peygamber'e ders 

vermeye kalkõşõr. Hz. Peygamber de bir insandõr, öfkelenir ama kendini tutar ve  

                                                
150 Müslim, Müsâfirûn, 294; Ahmed b. Hanbel, 4/112. 
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- Eğer ben, (adaletsizlik yaparak) Allah'a âsî olursam Ona kim itaat edecek. 

Allah, insanlar ve bütün yeryüzü hakkõnda bana güvenecek, siz güvenmeyeceksiniz ha! 

demekle yetinir. Bu çirkin çõkõşõ yapan adama hak ettiği cezayõ vermek için izin 

isteyenlere de müsaade etmez. 151 Saydõğõmõz örneklerde, özellikle de bu örnekte, makul 

teklif ve muhalefetler dõşõnda nezaket ölçülerini aşan kaba ve çirkin itirazlara 

rastlanmõştõr. İnsanlar, bu çeşit davranõşlarda bulunma cesaretini, onun iyice 

kurumsallaşmõş ve herkesçe bilinen hoşgörüsünden alõyorlardõ. Hiç kimse onun yanõnda 

dilediğini söylemekten korkmuyordu. 152 

Hz. Peygamber, bir gün ashâbõyla beraber yemek yiyordu. Oradan geçmekte 

olan bir kadõn, ona:  

- Oturmuş köle gibi yemek yiyor� dedi. Bunun üzerine Hz. Peygamber tavrõnõ 

değiştirmeden cevap verdi:  

- Evet benden güzel köle mi olur! Ben Allah'õn kölesiyim. Sonra kadõn tekrar 

devam ederek:  

- Kendisi yiyor da bana ikram etmiyor, dedi. . Hz. Peygamber onu da sofraya 

davet etti. Kadõn:  

- Hayõr. Ben senin ağzõndaki lokmayõ istiyorum. deyince Hz. Peygamber 

ağzõndaki lokmayõ çõkardõ ve ona verdi.153 

Hz. Peygamber'in müsamahakâr ve herkese söz hakkõ tanõyan bu tavrõ, sahabe 

toplumunda ifade hürriyetinin oluşmasõna zemin hazõrlamõştõr. Bu nedenle sahâbîler, 

kendilerini hiçbir hususta kör bir itaat mecburiyeti içinde hissetmiyorlar, akõllarõna 

yatmayan, hoşlarõna gitmeyen hususlarda gerek gördüklerinde muhalefette 

bulunabiliyor, diledikleri şekilde fikirlerini ifade edebiliyorlardõ. 154 Öyle ki, Cuma günü 

                                                
151 Buhârî, Enbiya, 6. 
152 İbrahim Canan, a.g.e., c. I, s. 354. 
153 Heysemî, Nureddin Ali b. Ebû Bekir, Mecmeu'z-Zevâid ve Menbe'ul-Fevâid, I-X, Beyrut, 1967, c. 
IX, s. 21. 
154 İbrahim Canan, a.g.e., c. I, s. 355. 
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minberde hutbe vermekte olan Hz. Peygamber'in sözünü kesip, mesela "hayvanlarõnõn 

sağlõğõ" için dua isteyebiliyordu. 155 

  

4.   Yeniliklere Açõk Olmak 

Duygusal zekânõn bu yetkinliği, kişinin yeni bilgi, yaklaşõm ve fikirlerden 

rahatsõzlõk duymamasõ anlamõna gelmektedir.156  Hz. Peygamber'in hayatõnõ bu 

zaviyeden ele alõrsak, onun aldõğõ tüm kararlarda arkadaşlarõnõn fikirlerine 

başvurduğunu ve bu noktada çok hassas davrandõğõnõ görürüz.  

Hz. Peygamber, Uhud Savaşõndan önce müdafaa harbi yapmayõ uygun 

görüyordu. Hatta bir de rüya görmüştü: Kendisi zõrhõnõ giymiş bir haldeyken bir kõsõm 

sõğõrlar boğazlanõyor, mübarek kõlõcõnõn ağzõ bir diş atõyordu." O, bu rüyayõ "bu zõrh, 

bizim için Medine'nin içidir, müdafaa harbi yapalõm. Onlar saldõrsõnlar, biz onlarõ 

burada karşõlayalõm. O boğazlananlar benim ashâbõmdõr. Oraya gitmeyelim. Kõlõcõmõn 

ağzõndan bir parçanõn kopmasõ ve diş atmasõ, yakõnlarõmdan birisinin ölmesidir." 157 

şeklinde yorumluyor ve ne olursa olsun müdafaa harbinin dõşõnda ikinci bir formül 

düşünmüyordu. Ancak ashâbõnõn kararõ tam tersiydi. Onlar, Bedir'de olduğu gibi taarruz 

yapma noktasõnda õsrarcõydõlar. Hz. Peygamber, kendi görüşünü değil � ilahi 

bildirmeyle sonuçlarõnõ görmesine rağmen � ashâbõnõn kararõnõ uygulamayõ kabul 

etmiştir. 

Hz. Peygamber, bu noktada hiçbir rahatsõzlõk göstermemiş ve sonuçlarõ ne 

olursa olsun farklõ bir yaklaşõm ve fikri reddetmemiştir. Buna benzer bir örnek de 

Hendek Savaşõndan verilebilir. Daha önce sürgün edilen Nadõroğullarõ, Hayber'e 

yerleşmiş ve Hayberlileri sürekli Hz. Peygamber'e karşõ kõşkõrtõyorlardõ. Nihayet 24.000 

askeriyle Medine'ye yürüme kararõ aldõlar. Hz. Peygamber istihbarat ağõyla durumdan 

çoktan haberdar olmuştu. Ashâbõnõ topladõ ve her zamanki gibi harp tekniğiyle ilgili 

onlara danõştõ. Herkesin değişik teklifleri vardõ. Bunlar içinde en farklõ olanõ ve 

                                                
155 Buhârî,  Cum'a, 34. 
156 Acar Baltaş, a.g.m., 
157 İbn Hişâm, c. III, s. 66, 67. 
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Araplarõn hiç bilmediği bir teknikti. Bu yeni teknik İran'lõ Selman-õ Farisi'den geliyordu. 

O, düşmanõn taarruz etmesi muhtemel yerlere hendekler kazõlmasõnõ ve hendek içinde 

müdafaa harbi yapõlmasõnõ teklif ediyordu. Hz. Peygamber, bu yeni yaklaşõm ve 

fikirden rahatsõzlõk duymak şöyle dursun hendeğin kazõlmasõnda bizzat çalõşmõş ve 

ashâbõnõ şiirlerle motive etmiştir. 158 

 

5.  Kontrol Odağõ İçeride Olmak 

Kişinin ortaya çõkan sonuçlarla ilgili sorumluluk üstlenmesi, başkalarõnõ 

suçlamak yerine kendini sorgulamasõ. Bu özellik, içselleşmiş sorumluluk anlayõşõnõn 

temelini teşkil etmektedir.159 Hz. Peygamber, Uhud Savaşõ hazõrlõklarõ çerçevesinde 

Abdullah b. Cübeyr'in başlarõnda olduğu bir grup okçu askeri "okçular tepesi" olarak da 

bilinen bir tepeye yerleştirmiş ve onlara "Siz, bizim arkamõzõ koruyun ve yerinizden 

ayrõlmayõn. Bizi ganimet paylaşõyorken görseniz de yerinizden ayrõlmayõn. Ve yine 

cenazelerimizi kartallar kapõp götürüyor olsa bile bulunduğunuz yerde kalõn" diyordu. 
160 Ancak okçular, Müslümanlarõn muzafferiyetini ve onlarõn ganimet topladõğõnõ 

görünce yerlerinde durmadõlar ve yerlerini terk ettiler. Bu terk ediş savaşõn seyrini 

değiştirdi ve İslam ordusu çok zor durumda kaldõ.  

Savaş sonrasõnda Hz. Peygamber, okçularla karşõlaşõr ve onlarõ suçlamak ya da 

sorgulamak yerine sadece "orayõ terk etmemeliydiniz" şeklinde sitemini dile getirmekle 

yetinir. Hz. Peygamber suçu ne genç sahâbîlere ne de okçulara atmõştõr. Bunun yerine 

savaşõn yaralarõnõ sarmayõ ve askerleri yeniden motive etmeyi uygun bulmuştur.  

Hicri IV. senede Hz. Peygamber, Mekke müşrikleriyle işbirliği yapan 

Nadõroğullarõ üzerine yürüdü. Bu yahudi kabilesi Mekkelilere kanarak Hz. Peygamber'e 

harp ilan etmişler ve kalelerinin arkasõna gizlenmekle her şeyi halledeceklerini 

sanõyorlardõ. Halbuki on beş günlük bir kuşatmadan sonra derhal teslim oldular. 161 Bu 

                                                
158 Buhârî,  Menâkibu'l-Ensâr, 9. 
159 Acar Baltaş, a.g.m., 
160 Buhârî,  Cihâd, 164.; Ebû Dâvûd, Cihâd, 6. 
161 İbn Hişâm, a.g.e., c. III, s. 190. 
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kuşatmadaki başarõ Hz. Peygamber'in Uhud sonrasõ sürdürdüğü motivasyon 

programõnõn olumlu sonuçlarõndandõr. 

 

C. MOTİVASYON 

Kişinin amaçlarõna ulaşmak için duygularõnõ yönlendirebilmesi 162 olarak 

tanõmlanan motivasyon, iç ve dõş odaklõ olmak üzere iki boyutludur. İç odaklõ 

motivasyon, kişinin öncelikle kendisini motive etmesi ve amacõna ulaşacağõna yürekten 

inanmasõdõr.  

Dõş odaklõ motivasyon ise ortak amaca ulaşmada takõm arkadaşlarõnõ hazõr ve 

başarmaya kilitlenmiş hale getirebilmektir. Burada ele alacağõmõz boyut iç odaklõ 

olacaktõr. 

1. Başarõya Yönelmek 

Duygusal zekânõn en önemli yetkinliklerinden olan motivasyonu dört farklõ 

bağlamda ele almak gerekir. Bunlarõn ilki, başarõ yönelimidir. Başarõ yönelimi; kişinin, 

mükemmellik düzeyine ulaşmayõ hedeflemesi ve sürekli gelişim çabasõ içinde olmasõ163  

demektir.  

Hz. Peygamber üstün ahlakõyla her şeyde en üst seviyede başarõyõ hedeflemişti. 

Hz. Peygamber'in, ahiret ve dünya yönü son derece dengeli ve uyumluydu. Hz. 

Peygamber, Allah'õn elçisi olma ve onun mesajlarõnõn temsil ve tebliği noktasõnda tüm 

peygamberler içinde zirve noktayõ yakalamõş. Tüm insanlar bu zirve nokta etrafõnda 

toplanmõş ve Hz. Peygamber, bir bakõma duygusal zekâ literatüründe yer alan "sinerji 

odağõ" haline gelmiştir. Yani temas ettiği herkesi olumlu yönde harekete geçirmiş ve 

arayõş içindeki tüm insanlara hayatõn anlamõnõ ve yaratõlõşlarõnõn esprisini idrak 

ettirmiştir. Bu noktada mütemadiyen bir hareket ve dinamizmin içinde olmuştur. 

                                                
162 Acar Baltaş, a.g.m., 
163 Acar Baltaş, a.g.m., 



 60

Boş kaldõn mõ hemen başka işe koyul! Ve yalnõz Rabbine yönel!164 ayetleri, 

seçkin ve övülmüş bir insani erdem olan çalõşkan ve gayretli olmakla ilgili özelde Hz. 

Peygamber'e, genelde herkese davranõş ve ifade yükümlülüğü getiren ayetlere 

örnektir.165 

Hiçbir insana nasip olmamõş bir şekilde yirmi üç senelik tebliği sürecinde "bir" 

insandan "bir" devlete ulaştõ. Bunun dõşõnda dolaylõ olarak temasta olduğu kitle, bu 

kitlenin artõş hõzõndaki ivme ve vefatõndan yüz yõl geçmemiş olmasõna rağmen isminin 

Çin Seddi'nden başlayõp İspanya'ya kadar ulaşmasõ, onun tebliğdeki başarõ yönelimini 

gösterir.  

Hepsinden önemlisi bu zirve nokta, Allah tarafõndan hususi olarak taltif 

edilmiştir: "Size kendi aranõzdan öyle bir peygamber geldi ki zahmete uğramanõz ona 

ağõr gelir. Kalbi üstünüze titrer, müminlere karşõ pek şefkatli ve merhametlidir." 166 Bu 

ayette dikkati çeken husus Allah'õn hiçbir peygamberi, kendine ait olan "Raûf" ve 

"Rahîm" isimleriyle anmamasõ, yalnõzca Hz. Peygamber'i bu iki isimle adlandõrmasõdõr. 

Gerçekten de Hz. Peygamber'e bu isimleri vermesi ve onu böyle vasõflandõrmasõ, onun 

hakkõnda büyük bir taziz ve tekrîm demektir.167 

 

 

2.  Bağlõlõk 

Kişinin içinde bulunduğu ekibin ve işletmenin amaçlarõndan ve hedeflerinden 

heyecan duymasõ.168 Hz. Peygamber, Allah tarafõndan kendisine tevdi edilen vazifeyi 

bütün gayretiyle ifa etmenin yanõnda sürekli bir heyecan ve ümit içindeydi. Zira Hz. 

Peygamber'in gayesi, insanlarõ sonlu bir dünya hayatõnda bir noktadan diğer üst noktaya 

ulaştõrmak değildi. O, insanlarõ adõ ahiret olan ama âhiri olmayan ölüm ötesi hayata 

hazõrlamakla vazifeliydi. Hz. Peygamber, arkadaşlarõna son derece bağlõydõ. Cüleybib 
                                                
164 İnşirâh (94), 7, 8. 
165 Ali Akyüz, a.g.e., s. 176. 
166 Tevbe (9), 28. 
167 Muhittin Akgül, Kur'an'da Hz. Muhammed'in Özellikleri, Işõk Yayõnlarõ, İstanbul, 2002, s. 67. 
168 Acar Baltaş, a.g.m., 
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vefat ettiğinde Hz. Peygamber, arkadaşlarõna "Kayõplarõnõz var mõ?" diye sorar. Onlar 

"Yok" diye cevap verince evladõnõ kaybetmiş bir baba gibi hüzünlenerek "Ama benim 

kaybõm var" der. Cüleybib'in naşõnõ bulup başõnõ dizine koyar ve şöyle buyurur: 

"Allahõm, bu bendendir, ben de ondanõm."169 

Hz. Peygamber'in ümmetine olan bağlõlõğõnõ en güzel şekilde şu ayet ifade 

eder: "(Resûlüm!) Onlar iman etmiyorlar diye neredeyse kendine kõyacaksõn!"170 

Bağlõlõğõ, içinde bulunduğu ekibin ve işletmenin amaçlarõndan ve hedeflerinden 

heyecan duymasõ perspektifinde ele alõrsak Hz. Peygamber'in bu hususiyeti, örnek 

alõnacak düzeyde haiz olduğunu ifade etmek kaçõnõlmazdõr. Zira onun amacõ, yolunu 

kaybetmiş insanlõğa re'fet ve rahmetle Kur'an'õn mesajlarõnõ en güzel şekliyle 

ulaştõrmaktõ. Kur'an'a ve kendisine emanet edilen peygamberlik vazifesine o derece 

bağlõydõ ki Allah (c.c.) bu bağlõlõğõ "(Ey Resulüm) Bu yeni Kitab'a inanmazlarsa (ve bu 

yüzden helâk olurlarsa diye) arkalarõndan üzüntüyle neredeyse kendini harap 

edeceksin"171 ayetiyle ifade ediyordu. 

3.  Girişimcilik 

Motivasyonun dörtlü sac ayağõndan biri olan girişimcilik, "kişinin, fõrsatlarõ 

fark etmesi ve zorluklarõ fõrsata dönüştürmek için harekete geçmesi" 172 şeklinde 

tanõmlanmõştõr. İnsanõn olduğu her yerde nisyan ve hata vardõr. Geleneğimizde "beşer, 

şaşar" şeklinde dillendirilen esas, beşeri münasebetler içinde önemli bir yere sahiptir. 

Zira yüzlerce insanõn "evet" dediği bir konuya olmadõk bir üslupla "hayõr" diyen bir 

kimse o yüzlerce insanõn motivasyonunu bozabilir. Kimi zaman da beşeri münasebetleri 

yerle bir eden buna benzer kriz ortamlarõ, en üst düzeyde motivasyon sağlamanõn 

fõrsatlarõ olabilir. Hz. Peygamber'in hayatõ içinde birçok örneğine rastlayabileceğimiz, 

zorluklarõ fõrsatlara dönüştürebilme yetkinliğiyle ilgili birkaç örnek : 

Sakîf heyeti, şartlõ bir Müslümanlõk teklif etmişti. Koşulan şartlar, onlarõ bu 

anlaşmayõ yapmaya iten  saikin henüz gerçek bir İslam olmadõğõnõ gösterir.  Onlarõ 

                                                
169 Müslim,  Fedâilu's-Sahabe, 131. 
170 Şuara (26), 3. 
171 Kehf (18), 6. 
172 Acar Baltaş, a.g.m. 
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bunlara zorlayan husus, Müslümanlar lehine gelişen yeni siyasi şartlardõ. Şu halde 

inançlarõ zayõf ve zevahire bağlõydõ. Bu sebeple Hz. Peygamber, onlarõ mescitte ağõrladõ, 

ta ki orada Müslümanlarõn namazdaki saflarõnõ görsünler, geceleyin okunan Kur'an 

tilavetini dinlesinler. Ancak henüz Müslüman olmayan bu kabilenin mescitte 

ağõrlanmasõnõ hoş karşõlamayan bazõlarõ, Hz. Peygamber'e : "Onlar henüz müşrik olduğu 

halde sen onlarõ mescitte mi ağõrlõyorsun?" şeklinde çõkõş yapmõşlardõ. Ancak Hz. 

Peygamber, gerilen ortamõ yumuşatacak kõsa ve öz bir cevap verir: "Arzõ hiçbir şey 

kirletmez." 173 

Burada kritik olan Sakîf heyetinin istediği şartlardõ. Askerlik hizmetinden, 

zekât vermekten, ibadet etmekten muaf tutulmak istiyorlardõ. Hz. Peygamber, ilk iki 

taleplerini kabul etti. Ama üçüncüyü "ibadeti bulunmayan dinde hiçbir hayõr yoktur" 

diyerek reddetti. Sonra şaşkõnlõk içindeki sahâbîlere verdiği tavizlerin sebebini açõkladõ: 

"Onlar gerçek manada İslam'a girince zekâtõ da verecekler, cihada da katõlacaklar. 

Böylece Hz. Peygamber, olumlu sonuçtan emin olarak, onlara, İslam'õ gerçek olarak 

anlamalarõ için uzun bir mühlet vermiş oluyordu. 174 

Duygusal zekânõn girişimcilik tanõmõnda "fõrsatlarõ fark etme ve zorluklarõ 

fõrsata dönüştürmek için harekete geçme" şeklinde bir tanõmlama yapõlmõştõ. Hz. 

Peygamber'in, girişimciliğin hangi seviyede olduğu yukarõdaki örnekte açõğa 

çõkmaktadõr. Zira o, çevresindeki insanlarca eleştirilen çok zor ve kritik bir karar almõş, 

ardõndan bunu olumlu hale getirmenin fõrsatlarõnõ oluşturmaya başlamõştõr. Hz. 

Peygamber, bir anlamda fõrsatlarõ fark etmekten de önce kendisi bir fõrsat oluşturmuştur. 

Attõğõ adõmdan emin duruş sergilemesi, kararlõlõkla hareket etmesi ve cesareti Hz. 

Peygamberin girişimciliğini açõkça ifade eder.  

Benzer bir örnek Safvan b. Ümeyye'dir. İslam'õn büyük düşmanõ olan Safvan, 

fetih günü ölüme mahkum edilenler arasõnda yer almaktadõr. Fakat bir Müslümanõn 

şefaatini temin ederek, affa mazhar olur ve Hz. Peygamber'in huzuruna gelir. Hz. 

Peygamber, onu affettiğini belirttikten sonra Müslüman olmasõnõ teklif eder. Safvan ise 

bunu reddeder. Hz. Peygamber :  

                                                
173 İbrahim Canan, a.g.e., c. I, s. 132. 
174 İbrahim Canan, a.g.e., c. I, s. 133. 
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- İslam veya kõlõçtan başka tercihin yok! Hangisini istiyorsan söyle, buyurur. 

Bunun üzerine Safvan: 

- Karar vermem için bana iki ay mühlet ver!, der.  

Hz. Peygamber, ona dört ay mühlet verir.175 Birkaç gün sonra, Safvan, Hz. 

Peygamber'e Huneyn Savaşõnda kullanõlmak üzere yüz adet zõrh verir. Savaşa da bizzat 

katõlõr. Savaşõ müteakip, ganimet dağõtõmõnda Hz. Peygamber'in cömertliğini görerek 

samimi bir şekilde İslam'a girer. Hz. Peygamber, Safvan'õn önce İslam'õ tanõmasõnõ ve 

Müslümanlarla kaynaşmasõnõ sağlamõş, önemli miktarda deve vermiştir.176   

Hz. Peygamber'in, Safvan'a bu kadar önem atfetmesi anlamlõdõr. Zira Safvan, 

cahiliye döneminde de olumlu nitelikleri olan bir insandõr. Hz. Peygamber, onun 

müslüman oluşunu, ileride İslam'a yapacağõ büyük hizmetleri önceden görerek çok 

istemiştir. Ganimetten ayõrdõğõ hatõrõ sayõlõr miktar, birçok insanõn eleştirisine yol açsa 

da Hz. Peygamber, inandõğõ bir şey üzerinde önce kararlõlõk göstermiş, ardõndan 

başlangõç itibarõyla negatif gibi görünen bir fõrsat oluşturmuş ve o fõrsatõ en iyi şekilde 

değerlendirmiştir. 

 

 

 

4. İyimserlik 

İyimserlik sorunu çözmez, ama sorunlarõn çözülmesini sağlayan tutumlarõ 

belirler; kötümserliğin sorularõ nasõl daha da içinden çõkõlmaz bir noktaya getirdiğini 

yaşam deneyimlerimizden biliyoruz. 177 

Kişisel yetkinlikler içinde yer alan motivasyonun, dördüncü ve sonuncu 

donanõmõ iyimserliktir. Hz. Peygamber'in yaşantõsõ kabataslak incelenip en güzel 

                                                
175 Taberî, Muhammed b. Cerîr, Câmiu'l-beyân fî tefsîri'l-Kur'ân, I-XXX, Kahire, 1321, c. III, s. 136. 
176 Müslim,  Fezâil, 59. 
177 Zuhal Baltaş, s. 56. 
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özelliklerinin sayõlmasõ istenseydi onun iyimserliği ilk akla gelenlerden olurdu. Çünkü 

Hz. Peygamber, tebliğ edeceği mesajõn icazõ ve sorumluluk yükünün ağõrlõğõ gereği 

oldukça zor ve meşakkatli bir misyon üstlenmişti. Çok küçük yaşlarda önce yetim sonra 

öksüz kalmõş, kõrk yaşõna kadar gösterişten uzak bir hayat yaşamõş, ardõndan yirmi üç 

senelik peygamberlik dönemi başlamõştõ. Bu dönem içinde sõklõkla tekrar eden çileli ve 

sõkõntõlõ süreçler hayatõndan hiç eksik olmamõştõr. İşte bu süreçlerden bazõ kesitler :  

Haris b. Haris anlatõyor : "Ben henüz küçük bir çocukken babamla beraber 

Beytullah'a gidiyorduk. Beytullah'a yaklaşmõştõk ki, büyük bir kalabalõğõn, aralarõna 

aldõklarõ, üzerine üşüştükleri ve durmadan dövdükleri birini gördüm. Babama kimi 

dövdüklerini sordum. "Bir Sâbiî'yi" cevabõnõ verdi. Ben, o gün için bunun manasõnõ 

anlamamõştõm. Ancak biraz sonra o dayak yiyen insanõn Allah Resulü olduğunu 

görmüştüm ki, sürekli: "Ey insanlar 'Lâ ilâhe illellâh' deyin kurtulun" diyordu. 178  

Hz. Peygamber'in çektiği sõkõntõlar, Haris b. Haris'in çocukluk hafõzasõnda yer 

eden bu hadiseyle sõnõrlõ değildi. Bir defasõnda yine Hz. Peygamber'e saldõrmõş ve onu 

kan revan içinde bõrakmõşlardõ. Bu esnada kõzõ Hz. Fâtõma koşarak gelmiş hem 

babasõnõn yüzündeki kan izlerini siliyor hem de ağlõyordu. Ancak Hz. Peygamber o 

halinde dahi kõzõnõ teselli edip, "Kõzõm, ağlama, Allah babanõ zayi etmeyecektir" 

diyordu. 179  Bir başka gün Hz. Peygamber Kabe'de namaz kõlõyordu. Müşriklerin başõnõ 

çekenlerden İbn-i Ebî Muayt, Hz. Peygamber'in arkasõndan geldi ve boğazõna sarõlarak 

sõkmaya başladõ. Durumu haber alan Hz. Ebubekir oraya koştu ve "Rabbim Allah'tõr 

dediği için bu insanõ öldürecek misiniz?" diyerek Allah Resulü ile onun arasõna girdi.180  

Hz. Peygamber'in, herhangi bir insanõn tahammül edemeyeceği dozdaki bu 

zorluk ve sõkõntõlar karşõsõndaki tutumu, onun iyimserlik düzeyini açõkça ifade 

etmektedir. Bu arada iyimserlik tanõmõnõn günlük hayattaki kullanõmõyla değil duygusal 

zekâ terminolojisindeki karşõlõğõyla algõlamak gerektiğini ifade etmek gerekir : Kişinin, 

engeller ve güçlükler karşõsõnda amacõnõ izlemek için kararlõ olmasõ.181 Hz. 

                                                
178 İbnu'l-Esîr, Ebu'l-Hasen Ali b. Muhammed el-Cezerî, Üsdü'l-Ğâbe fî ma'rifeti's-sahâbe (I-VII), (nşr. 
Muhammed İbrahim el-Bennâ v.d.), Kahire, 1970 � 1973, c. 1, s. 384.; İbn Hacer, el-Askalânî, el-İsâbe fî 
temyîzi's-sahâbe, (nşr. Ali Muhammed el-Bicâvî), I-VIII, Kahire, 1970 � 1972, c. I, s. 275. 
179 M. Yusuf Kandehlevî, a.g.e., c. I, s. 384 
180 İbn-i Kesîr, a.g.e., c. III, s. 29, 30. 
181 Acar Baltaş, a.g.m., 
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Peygamber'in sadece Mekke döneminde çektiği sõkõntõlar ve içinde bulunduğu şartlarõn 

zorluğu bile bir insanõn hayatõnõn tamamõnda dayanamayacağõ seviyededir.  

Hz. Peygamber'in edebi içinde "korku ve ümitte denge" başlõğõyla ele alõnan 

"ümit" bir yönüyle duygusal zekâdaki iyimserliktir denebilir. Hz. Peygamber, 

"Hiçbiriniz, Allah hakkõndaki hüsn-ü zannõnõ (ümidini) yitirmiş bir halde son nefesini 

vermesin." 182 ifadesiyle, inançlõ bir insanõn ahiretiyle ilgili konularda hiçbir zaman 

ümitsizliğe düşmemesi gerektiğini ifade etmektedir. Bu konuda Beyhakî'nin, Şua'bu'l-

îman'õnda bir araya getirdiği ümit hadisleri diyebileceğimiz hadisleri incelendiğinde 

görülecektir ki Hz. Peygamber'in hayatõnda ümitsizliğin yeri yoktur, baktõğõ her şeye 

iyimserlik penceresinden bakmõştõr. Onun üstesinden geldiği zorluklarõn ve aştõğõ 

engellerin bir anlamda reçetesi de iyimserliktir denebilir. İyimserlik, tõpkõ umut gibi, 

zorluklara ve engellemelere rağmen genel olarak hayatta her şeyin iyi gideceğine dair 

güçlü bir beklentidir. Duygusal zekâ açõsõndan iyimser bir tutum, zorluklar karşõsõnda 

kişileri kayõtsõzlõğa, umutsuzluğa ya da depresyona karşõ koruyan bir tavõrdõr. 183  

İslam kaynaklarõnda örneklerine çokça rastladõğõmõz ve Medine döneminde 

yaşanan bir başka örnek: 

Hõzla gelişen İslam Devletinin hazinesi, harplerden ve fethettiği beldelerden 

elde ettiği gelir ve ganimetlerle dolup taşõyordu. Ancak Hz. Peygamber bunca bolluk 

içinde iken bile � devlet malõ ve kul hakkõ noktasõndaki hassasiyetleri gereği � adeta bir 

çile yaşõyordu. Bazen bir hafta geçiyordu da ağzõna tek lokma koymuyordu. Ebu 

Hureyre anlatõyor: Bir gün Allah Resulü'nün hücre-i saadetine girdim. Baktõm oturarak 

namaz kõlõyor. Namazdan sonra : 

-  Ey Allah'õn Elçisi hasta mõsõnõz ? diye sordum. 

-   Hayõr Ebu Hureyre, hasta değilim. Ama açlõk�  

Ben ağlamaya başlayõnca da kendileri : 

                                                
182 Beyhakî, Ebûbekir Ahmed b. el-Hüseyin, Şu'abu'l-îmân, I-IX (nşr. Ebû Hacer Muhammed b. Saîd b. 
Besyûnî Zağlûl), Beyrut, 1990, c. III, s. 69. 
183 Goleman, a.g.e., s. 116. 
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- Ağlama Ebu Hureyre ! Kõyamet günü, azabõn şiddetlisi, dünyada açlõk 

çekenlere isabet etmez, diyerek beni teselli ettiler.184 

Hz. Peygamber, karşõlaştõğõ zorluklarda ve sõkõntõlarda diğer bir çarpõcõ husus 

da, sõkõntõsõnõ ifade etmek yerine, içine düştüğü duruma bakõp üzüntü duyan yakõn 

çevresine - Hz. Fatõma ve Ebu Hureyre örneklerinde olduğu gibi - moral vermesidir.  

Daniel Goleman, kişisel yetkinlikler içinde olmazsa olmaz bir yer tutan 

motivasyonun iyimserlik boyutunu ele alõrken şu ilginç araştõrmayõ aktarõr: 1984'te 

Pennsylvania Üniversitesi'nin birinci sõnõfõndan beş yüz öğrenciyle yapõlan çalõşmada, 

öğrencilerin iyimserlik testinden aldõğõ puanlar o seneki notlarõnõn nasõl olacağõnõ SAT 

puanlarõ veya lise notlarõndan daha isabetli bir biçimde göstermiştir. Bu çalõşmayõ yapan 

Seligman'a göre, "Üniversite giriş sõnavlarõ yeteneği ölçer, açõklama tarzlarõ ise kimin 

pes edeceğini gösterir.185 

 

 

 

 

 

II.  HZ. PEYGAMBER ve SOSYAL YETKİNLİKLERİ 

Buraya kadar Hz. Peygamber'in kişisel yetkinliklerini ele aldõk. Bu bölümde 

duygusal zekânõn ikincil becerileri olarak da adlandõrõlan sosyal yetkinlikleri ele 

alacağõz. Sosyal yetkinlikler, birincil becerilerin yani kişisel yetkinliklerin yanõnda yer 

alõr ve en az onlar kadar önemlidir. 186  

                                                
184 Muttakî, Alâeddin Ali el-Muttakî el-Hindî, Kenzu'l-ummâl fî süneni'l-ekvâli ve'l-ef'âl, 5.Baskõ, (nşr. 
Bekrî Hayyânî), I-XVI, Beyrut, 1985, c. VII, s. 199. 
185 Goleman, a.g.e., s. 117. 
186 Acar Baltaş, a.g.m. 
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Kur'an'õn ve Hz. Peygamber'in ön gördüğü ideal insan, sosyal insandõr. 

İnsanoğlu õrklarõ, iklimleri, fõtratlarõ ve kabiliyetlerinin farklõlõk arz etmesi yönüyle 

birbirlerinin eksiklerini tamamlar. Ancak insanoğlu kimi zaman bu farklõlõklarõ, 

birbirine zarar vermek ve zulmetmek için fõrsat bilmiş, hatta eşref-i mahlûkât 

derecesinden edallu mine'l-en'âm derekesine düşmüştür. Hz. Peygamber, insanoğlunun 

yaratõlõşõndan beri şahit olunan bu iniş � çõkõşlarõn bir başka inişinde risalete mazhar 

olmuştu.  

Hz. Peygamber, çevre faktörünün önemli olduğu ve bilgelerin dikkate alõnarak 

bir istişare mekanizmasõnõn oluşturulduğu, cahil, bilgisiz, evrensel ahlaki ilkelerden 

mahrum, sadece siyasi, sosyal ve ekonomik nüfuz sahibi olmasõndan dolayõ etkisini ve 

yetkisini kötüye kullanmak isteyenlere itibar etmeyen bir davranõş, vakarlõ ve asil bir 

duruş göstermiştir. 187 

Aile hayatõ, insan ilişkileri ve ibadetler zaviyesinden dõşa dönüklük ve 

dinamizm dinimizde kimi zaman müstehap, kimi zaman vacip, kimi zaman da farz 

olarak kabul edilmiştir. Allah'õn eli toplulukla beraberdir188 hadisi, Hz. Peygamber'in 

sosyalleşmeye verdiği ehemmiyeti ortaya koymaktadõr. "Onlarõn işleri, aralarõnda 

danõşma iledir"189 ayeti, istişareyi ideal müminin vasõflarõ arasõnda saymaktadõr. Son 

yõllarda duygusal zekâ alanõnda yapõlan pek çok araştõrmanõn, grup kararõnõn gruptaki 

en zeki bireyinkinden üstün olduğunu kanõtlamasõ190 da bahsi geçen ayet ve hadisleri 

teyit etmektedir. 

 

A. EMPATİ 

Bir insan kendisi için istediğini kardeşi için de istemediği sürece gerçekten 

iman etmiş olmaz. 191 Bu hadis, Hz. Peygamber'in empatik kişiliğini net bir biçimde 

                                                
187 Ali Akyüz, a.g.e., s. 28. 
188 Tirmizî, Fiten, 7.; Beyhakî, Ebubekir Ahmed b. el-Hüseyin, Şu'abu'l-îmân, I-IX (nşr. Ebu Hacer 
Muhammed b. Saîd b. Besyûnî Zağlûl), Beyrut, 1990, c. IX, s. 61 
189 Şûrâ (42), 38. ; Âl-i İmran (3), 159. 
190 Boyatzis, McKee, Goleman, a.g.e., s. 185. 
191 Buhârî, İman,  5 ; Müslim, İman,  17 ; Tirmizî, Verâ-Rekâik,  11 ; Nesei, İman,  19 ; İbn-i Mâce, 
Mukaddime, 9. 
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ortaya koymaktadõr. Onun bu kişiliğini hayatõnõn tüm safhalarõnda görmek mümkündür. 

Mescitte Hz. Peygamber'in imametinde namaz kõlõnõyordu ve o, namazõn bir yerinde 

alõşõlmadõk bir şekilde seri kõldõrmaya başladõ. Hz. Peygamber namazdan sonra bunun 

sebebini soran sahâbîlere kişiliğinde var olan insan sevgisi ve doğal empatiyi ifade eden 

gerekçesini açõklar: 

- Arka saflardan bir çocuk ağlamasõ işittim. Bu ağlama, namaz kõlmakta olan 

annesine çok ağõr ve zor gelir düşüncesiyle namazõ seri bir şekilde bitirdim. 192  

Hz. Peygamber'in ibadetlere, özellikle de namaza karşõ bağlõlõğõ hatta 

düşkünlüğü193 herkesçe bilinmekteyken bir annenin iç sõzlatan ağlamasõ karşõsõndaki 

ince tutumu onun kendi dõşõndaki insanlarõ anlamadaki kabiliyetini ortaya koymaktadõr. 

Bir annenin iç dünyasõnda kopacak en ufak bir fõrtõna, o an orada bulunan yüzlerce belki 

de binlerce sahâbînin tam bir konsantrasyon içinde Allah'a yönelmelerini etkileyecek 

düzeydeydi. Hz. Peygamber, o annenin içinde bulunduğu sõkõntõyõ hemen fark etmiş ve 

bu sõkõntõsõnõ gidererek onun duygularõna verdiği önemi ifade etmiştir. Empatinin, 

"kişinin başkalarõnõn duygularõnõn farkõnda olabilmesi, bunlarõ anlayabilmesi ve bunlara 

değer verebilmesi"194 şeklindeki tanõmõna bakarak Hz. Peygamber'in empatide 

yakaladõğõ zirve noktayõ görebiliriz. 

"Komşusu açken tok yatan bizden değildir"195 hadisi, Hz. Peygamber'in 

empatik kişiliğini ifade eden bir başka hadistir. Bu hadiste, komşusu açken tok yatmak 

bir insan için iman dairesinin dõşõna çõkmakla eşdeğer tutulmaktadõr. Bu hadisteki açlõk 

ifadesini hem maddi hem de manevi açlõk olarak algõlamak mümkündür. Hadis, ateş 

düştüğü yeri yakar mantõğõ yerine, "nereye düşerse düşsün o ateş onu da beni de yakar" 

mantõğõyla hareket etmek gerekliliğini vurgulamaktadõr. Ayrõca, bir müminin, � "  " ج9ار 

ifadesi, temasta olunan tüm civar ve çevre olarak anlaşõlõrsa � yakõnõnda olup zorda olan 

bir insanõ ya da herhangi bir canlõyõ kendi haline bõrakmasõnõ asla kabul etmemektedir.  

                                                
192 Buhârî,  Ezan, 65, Salât, 191; Ebû Dâvûd, Salât, 163; Tirmizî, Salât, 159; Nesei, İmâmet, 35. 
193 Buhari, Rikâk, 21; Müslim, Sifatu'l-kõyâmeti ve'l-cenneti ve'n-nâr, 19, Tirmizî, Salat, Nesâî, Kõyâmu'l-
leyl ve tetavvu'u'n-nehâr, 17. 
194 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 24. 
195 Beyhaki, Ebubekir Ahmed b. el-Hüseyin, es-Sünenu'l-kübrâ, I-X, Haydarâbâd, 1344, c. X, s. 3 
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Çevresine yardõmda bulunmak, bir insan için sempatiyle karşõlanan bir şeydir. 

Ancak bazen empati ile sempati duygusunun birbirine karõştõrõldõğõnõ gözlüyoruz. 

Empatinin sempatiye göre üstünlüğü, aynõ duyguyu yaşamadõğõmõz halde diğer insanõn 

duygusunu anlamada ortaya çõkmaktadõr. Empati, kendini bizzat diğer insanõn oturduğu 

iskemleye oturtarak onun durumunu düşünmektir. 

 

1.  Diğer İnsanlarõ Anlamak 

Nasõl düşüncenin dili kelimelerse, duygularõn dili de bedenimizdir. İletişim 

araştõrmalarõna göre duygusal mesajlarõn yüzde 90'õ sözsüzdür. Dünyanõn çeşitli 

yerlerinde yedi binden fazla kişiye uygulanan testlerde, sözsüz işaretlerden duygularõ 

okuyabilme üstünlüğüne sahip olanlarõn; duygusal bakõmdan daha dengeli, daha dõşa 

dönük ve daha duyarlõ olduklarõ görülmüştür. 196 Sözsüz işaretler, İslam kültüründe "hal 

dili" şeklinde ifade edilir. İnsanlarõn kendilerini en çok ifade ettikleri dil, hal dilidir. Bir 

anlamda vücut dili diyebileceğimiz sözsüz işaretler, bir insanõn muhatabõnõn 

dikkatinden kaçõramayacağõ ayrõntõlar içerir. Hz. Peygamber, bu ayrõntõlarõ tespit etme 

noktasõnda zirve noktayõ temsil etmekteydi. 

Bir gün Hz Peygamber, sabah namazõnõ kõldõktan sonra güneş iyice doğuncaya 

kadar, çoğu zaman yerinde bağdaş kurarak otururdu. Bu sõrada sahâbîler, cahiliye 

devrinde yaptõklarõ şeylerden söz edip gülerlerdi. Hz. Peygamber ise sadece tebessüm 

ederdi. Güneş doğunca da kalkõp evine giderdi. 197 Hz. Peygamber'in, Allah katõndaki 

kõymeti, peygamberlik vazifesi ve devlet başkanlõğõ gibi ağõr sorumluluklar ve buna 

bağlõ olarak insanlar nezdinde korumasõ gereken ciddiyet düşünüldüğünde, sahâbîlerin 

onun karşõsõndaki bu duruşu ilk bakõşta hoş karşõlanmayabilir. Ancak Hz. Peygamber, 

onlarõn bu durumunu hoş görerek tebessümle karşõlamõş, onlara engel olmamõş ve 

meclislerini terk etmeyerek onlarõ kõrmamõştõr.  

                                                
196 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 25. 
197 Müslim, Mesâcid, 286-287, Fezâil, 69; Ebû Dâvûd, Tetavvu', 12; Tirmizî, Salât, 412; Nesâî, Sehv, 99 
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Hz. Peygamber'in verdiği tepkiler, muhatabõn davranõşõndaki değere değil, 

içinde bulunduğu psikolojik şartlara göre şekil alõyordu.198  Bedir'de dağõlmõş 

Mekkelilerin takibi sõrasõnda, bazõ yakõnlarõnõn öldürülmemesini direktifini vermişti. Bu 

savaşta babasõnõn, amcasõnõn ve kardeşinin öldürülmüş olmasõndan dolayõ pek üzgün 

olan Ebu Huzeyfe İbnu Utbe, isyankar bir havaya girip, "Biz babalarõmõzõ, 

kardeşlerimizi, amcalarõmõzõ öldürüyoruz. O bize 'amcamõ öldürmeyin' diyor! Allah'a 

yemin olsun! Eğer Abbas'la karşõlaşõrsam, kellesine ilk kõlõç darbesini ben indireceğim" 

der. Bu saygõsõzlõk karşõsõnda Hz. Ömer Ebu Huzeyfe'yi öldürmek için ister. "Bu, 

münafõk ve kafir oldu" der. Hz. Peygamber Hz. Ömer'in bu tepkisi üzerine : 

- O ne kafir ne de münafõk oldu. O babasõnõn, kardeşinin, amcasõnõn 

ölümünden duyduğu üzüntüyle böyle konuştu" der. 199 

Hz. Aişe ifk hadisesindeki masumluğunu ilan eden vahiyden sonra Hz. 

Peygamber'e sitem dolu ifadelerde bulunuyordu. Babasõ Hz. Ebubekir bu ifadeleri 

duyunca, üzerine yürüyüp elleriyle ağzõnõ kapadõ ve "dilin kopsun!" diye beddua etti. 

Ancak Hz. Peygamber, müdahale ederek şöyle dedi: 

- Hayõr, bõrak onu, konuşsun. O, gerçekten büyük bir üzüntü yaşadõ. 200 

Hz. Peygamber, yukarõda verilen misallerden de anlaşõlacağõ üzere empatik bir 

yaklaşõmla, muhataplarõna anlõk tepkiler vermek yerine onlarõ anlamayõ, konuşturmayõ 

ve onlara hak vermeyi yeğlemiştir. İnsan tabiatlarõyla savaşmak yerine onlarõ olduğu 

gibi kabul ederek insan ilişkilerinde doğallõğõ ve yapõcõlõğõ esas almõştõr. Bunu 

gerçekleştirirken de herkesi bulunduğu konumda ele almõştõr. Bunun da ötesinde 

muhatabõnõn duygusal atmosferini en iyi şekilde tahlil edip onlarca hastalõğõ daha 

başlamadan tedavi etmiştir. 

 

2.  Başkalarõnõ Geliştirmek (Tebliğ) 

                                                
198 İbrahim Canan, a.g.e., c. I, s. 125. 
199 Taberî, a.g.e., c. II, s. 507. 
200 Taberî, a.g.e., c. III, s. 82. 
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"Başkalarõnõ geliştirmek" yetkinliği, empatinin eyleme dönük yönüdür. 

Empatinin ilk adõmõ, muhatabõn anlaşõlmasõdõr. Yalnõz başõna bir empati, "Sizden kim, 

bir yanlõşlõk görse ona eliyle, gücü yetmezse diliyle müdahale etsin. Bunlara gücü 

yetmiyorsa kalbiyle içerlesin. Bu, imanõn en zayõfõdõr" hadisinde geçen, müminin õslahçõ 

yönüne ters düşecektir.201 Başkalarõnõ geliştirmek, kişinin birlikte çalõştõğõ insanlarõn 

ihtiyaçlarõnõ fark edip onlarõ becerileri ölçüsünde geliştirmesidir. Bu özellik, bir liderin 

yönlendirme ve yol gösterme (coaching) becerisinin temelini oluşturur.202 

Hz. Peygamber'in dünyaya gönderiliş gayesi irşad ve tebliğdir. Yörüngesinden 

çõkmõş insanlõğa olmasõ gerekeni göstermek üzere Allah tarafõndan elçi olarak 

gönderilmiştir. Kendi eliyle yaptõğõ "helvadan puta" önce tapma, acõkõnca da onu yeme, 

öz kõzõnõ diri diri toprağa gömme, hõrsõzlõk, yağmacõlõk, zina gibi onlarca cahiliye 

adetinin oturaklaştõğõ bir topluluğun mesuliyetini alarak en üst seviyelere çõkarmak 

üzere vazifelendirilmişti.  

Cafer b. Ebu Talib'in Necâşî'ye, "Ey Melik, biz kan içer, leş yer, zina eder, 

hõrsõzlõk yapar, adam öldürür ve yağmacõlõkla iştigal ederdik.. Güçlü zayõfõ ezer ve 

insanlõk adõna yüz kõzartõcõ onlarca cürüm irtikap ederdik" 203 şeklindeki cahiliye 

dönemine õşõk tutan beyanõ, Hz. Peygamber'in misyonunun zorluğunu çok net ifade 

eder. Yirmi üç yõllõk bir zaman zarfõnda yüz binlerle ifade edilen ve gittikleri her yere 

güven ve huzur götüren bir sahâbî topluluğu yetiştirmiştir. Hz. Peygamber'in 

muhataplarõnõ geliştirirken bağlõ kaldõğõ belli başlõ esaslar vardõr. Bunlar : 

1. Muhataplarõnõn anlayõş ve kapasitelerine göre davranmak. 

2. Muhataplarõnõn psikolojik şartlarõna göre davranmak. 

3. Herkese güler yüz göstermek. 

4. Kimseyi yüzüne karşõ eleştirmemek. 

                                                
201 Müslim, İman, 20; Ebû Dâvûd, Melâhim, 17; Nesâî, İman, 17; İbn-i Mâce, Fiten, 20; Ahmed b. 
Hanbel, 22/268. 
202 Acar Baltaş, a.g.m., 
203 Ahmed b. Hanbel, 1/201. 
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5. Muhataplarõna görme ve düşünme fõrsatõ tanõmak. 204 

Hz. Peygamber'in, kimseyi yüzüne karşõ eleştirmeden güler yüzle hareket 

etmesi onun başkalarõnõ geliştirmede takip ettiği yolun doğallõğõnõ bir o kadar da 

zorluğunu gösterir. Ona bu zorluğu unutturan şey ise anlattõklarõnõn muhataplarõnda 

makes bulmasõdõr.  

 

3. Hizmete Yönelik Olmak 

Empatinin üçüncü sac ayağõ hizmete yönelik olmaktõr. Kişinin iç ve dõş 

müşterilerinin ihtiyaçlarõnõ fark etmesi, karşõlamasõ ve onlarõ memnun etmekten 

mutluluk duymasõ 205 şeklinde tarif edilen bu önemli yetkinlik bir liderde olmasõ 

gereken önemli hususiyetlerdendir. Empati sahibi kişi, başka insanlarõn ihtiyaç ve 

duygularõnõ anlayarak onlara yardõmcõ olur. 206 

Hz. Peygamber'in empatik kişiliğinin tamamõnda bir diğergamlõk hakimdir. 

Modern duygusal zekânõn öngördüğü bu yetkinlikler, sahibinin özellikle iş hayatõnda 

daha başarõlõ bir birey olmasõ amacõ taşõr. Hz. Peygamber'in duygusal zekâsõnõ, modern 

duygusal zekâdan ayõran temel unsur ise hedefinin "Hakk'õn rõzasõ" olmasõdõr. 

Dolayõsõyla onun duygusal zekâsõnõn, bireysel menfaatlere dayalõ değil, karşõlõğõnõn bu 

dünyanõn dõşõndaki bir dünyada verileceği beklentisi gibi çok farklõ bir anlamõ vardõr.  

Hz. Peygamber'in huzuruna bir genç gelir. Kaynaklar, bu gencin ismini 

zikretmez; diğer rivayetler göz önüne alõndõğõnda bu gencin Cüleybib olduğu 

anlaşõlõyor. Bu genç gelir ve: �Ey Allah'õn Rasulü, zina için bana izin ver, çünkü 

tahammül etmem mümkün değil� der. Orada bulunanlarõn büyük tepkisini çeken bu söz 

karşõsõnda Hz. Peygamber iki tür zekâyla hareket eder. Sadece duygusal ya da sadece 

bilişsel zekâ odaklõ hareket etmeyerek hem problemin çözümünü kolaylaştõrõr hem de 

bu noktada tüm eğitimcilere önemli bir misal teşkil etmiş olur. Hz. Peygamber susar; 

                                                
204 İbrahim Canan, a.g.e., c. I,  s. 123 � 128. 
205 Acar Baltaş, a.g.m., 
206 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 25. 
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onu dinler, sonra da yanõna çağõrõr, dizlerinin dibine alõr ve oturtur. Buraya kadar olan 

muamelesiyle zaten onu çoktan etkisi altõna almõştõr. 

Hz. Peygamber, kademeler halinde soracağõ sorular, aklõnõn bir köşesinde 

çoktan yerini aldõğõ halde o öncelikle, vücut diliyle sergilediği bu tavõrdan dolayõ 

Cüleybib'in duygularõnõ müspet yönde etkilemiştir. Hz. Peygamber, empatik kişiliğinin 

bir uzantõsõ olarak, öncelikle Cüleybib'in sõkõntõsõnõ ve bunun çözümünü keşfetmiştir. 

Bu "hizmete yönelik olmanõn" ilk basamağõdõr.  

Hz. Peygamber, hissi olarak etkilediği Cüleybib'i şimdi de aklen ikna edecek 

ve aralarõnda şöyle bir diyalog geçecektir :  

- Böyle bir şeyin senin annenle yapõlmasõnõ ister miydin? 

- Anam babam sana feda olsun ey Allah�õn Rasûlü, istemezdim. 

- Hiç bir insan da, anasõna böyle bir şey yapõlmasõnõ istemez! 

- Senin bir kõzõn olsaydõ, ona böyle bir şey yapõlmasõnõ ister miydin? 

- Canõm Sana feda olsun ya Rasûlallah, istemezdim. 

- Hiçbir insan da, kõzõ için böyle bir şey yapõlmasõnõ istemez! 

- Halanla veya teyzenle böyle bir şey yapõlmasõnõ ister miydin? 

- Hayõr, Ya Rasûlallah, istemezdim! 

- Kõz kardeşinle ister miydin bir başkasõ onunla zina etsin? 

- Hayõr, hayõr, istemezdim.!  

Bu noktadan sonra Hz. Peygamber, öncüllerinin nereye varacağõ yavaş yavaş 

beliren sonuç cümlesini söyleyerek Cüleybib'i derinden etkiler: 

- Hiç kimse de halasõyla, teyzesiyle ve kõz kardeşiyle zina edilmesini istemez. 
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Hz. Peygamber, Cüleybib'in ikna olduğunu görür ve ardõndan onu eliyle 

kendine çekerek dua eder: �Allahõm bunun günahõnõ bağõşla, kalbini temizle ve 

namusunu muhafaza buyur.� Şimdi sõra problemin ikinci kademeli çözümüne gelmiştir. 

Hz. Peygamber, kendisinden aldõğõ dersle bir iffet abidesi haline gelen Cüleybib'i 

"benim selamõmõ söyle, kõzlarõnõ sana versinler" diyerek soylu ve iffetli bir aileye 

gönderir. Cüleybib'i tanõyan aile biraz tereddüt etse de evlilik gerçekleşir.207  

Cüleybib'le arasõnda geçen bu muhâvere, Hz. Peygamber'in empatik kişiliğinin 

"hizmete yönelik olma" yönünü en güzel şekliyle ifade etmektedir. 

 

B. SOSYAL BECERİLER 

Sosyal beceri, kişinin başka insanlarõn davranõşlarõnõ kendi istediği yönde 

yönlendirebilmesidir. Bizim kültürümüzde yaygõn olan "tuttuğunu koparmak" yerine, 

istediklerini "zorlamadan ve zorlanmadan" elde etmek 208 sosyal becerilere sahip bir 

bireyin en temel vasfõdõr. Bir başka açõdan, sosyal beceriler, kişiler arasõ ilişkilerde 

yetkinlik, iki tarafõ da hoşnut bõrakan, duygusal yakõnlõk, içtenlik, karşõlõklõ duygu 

alõşverişi gibi özelliklere sahip ilişkiler kurma ve sürdürebilme yetisidir. 209 Esasen Hz. 

Peygamber'in sosyal becerilerini ele almak, incelemek ciltler hatta kütüphaneler dolusu 

eser teşkil eder. İç dünyasõnda yanõp tutuşan sevgi ve şefkati, ümmetine olan 

düşkünlüğü Hz. Peygamber'in hayatõnõn hemen her safhasõnda göze çarpmaktaydõ.  

Hz. Peygamber, ümmetini gözü gibi sakõnõrdõ. İnsanlarõ kötü sonuç ve 

âkõbetten koruma heyecanõnõ ifadelendirdiği bir anlatõmõnda O, kendi ruh halini, 

insanlarõ ateşin etrafõna üşüşen pervâneler misali yanmasõn mahv olmasõnlar diye 

oradan uzaklaştõrmaya çalõşan birisine benzetir ve "Sizi ateşe düşmekten alõkoymak 

için, ben eteklerinize sarõlõyorum, siz ise pervâneler gibi ateşe doğru hücum 

ediyorsunuz".210 Bu yönüyle Hz. Peygamber'in sosyal becerilerini daha doğru bir tabirle 

                                                
207 Ahmed b. Hanbel, 5/256 � 257. 
208 Acar Baltaş, a.g.m. 
209 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 26. 
210 Ali Akyüz, a.g.e., s. 448. 



 75

ümmetiyle geliştirdiği rahmânî münâsebetin anlam ve derinliğini herhangi bir 

araştõrmayla ya da ciltler dolusu telifle de ifade etmek imkânsõzdõr. 

 Araştõrmamõzõn tamamõnda takip ettiğimiz "Hz. Peygamber'in duygusal 

zekâsõnõ yansõtan kesitler sunmak" düşüncesi burada da geçerliliğini korumaktadõr. Bu 

bölümde sosyal yetkinliklerin ikinci adõmõ olan sosyal becerileri Hz. Peygamber'in 

duygusal zekâsõ perspektifinden ele alacağõz.  

 

1.   İletişim  

Sosyal becerilerin ilki ve en önemlisi olan iletişim, kişinin karşõsõndaki kişiyi 

anlamak için dinlemesi ve onu ikna etmesi için mesajõn, üslubu kadar önemli olduğunun 

farkõnda olmasõ211 anlamõna gelmektedir. Günlük yaşantõda çözümlenemeyen 

problemlerin temelinde hep yöntemdeki yanlõşlõklar vardõr. "Vusulsüzlüğümüz 

usulsüzlüğümüzdendir" özdeyişi bu mantõğõ ve muhtevasõnõ en iyi şekilde özetler. Hz. 

Peygamber'in, insanlarõn kalplerine girmesinde ve mesajõnõ en doğru şekilde 

ulaştõrmasõnda onu başarõlõ kõlan temel unsur onun, insana ve varlõğa olan sevgisidir. 

"(Resûlüm!) Biz seni ancak âlemlere rahmet olarak gönderdik"212 ayeti, onun bu 

sevgisini ve bu sevginin kaynağõnõ ifade eder. 

Kur'an, Hz. Peygamber'in insanlarla iletişimindeki başarõsõnõn temelindeki 

sevgiyi şu şekilde diler getirmektedir: " O vakit, Allah'tan bir rahmet ile onlara yumuşak 

davrandõn! Şayet sen kaba, katõ yürekli olsaydõn, hiç şüphesiz, etrafõndan dağõlõp 

giderlerdi. Şu halde onlarõ affet; bağõşlanmalarõ için dua et; iş hakkõnda onlara danõş. 

Kararõnõ verdiğin zaman da artõk Allah'a dayanõp güven. Çünkü Allah, kendisine 

dayanõp güvenenleri sever." 213 

Kur'an'õn genelinde tebliğ yöntemi olarak, sevgi ve devamõnda güzel üslupla 

hareket tavsiye edilmiştir. Hz. Musa ve Hz. Harun'a Firavun'a gitmeden önce tavsiye 

                                                
211 Acar Baltaş, a.g.m. 
212 Enbiya (21), 107. 
213 Al-i İmran (3), 159. 
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edilen de yine bu esastõr : "Ona yumuşak söz söyleyin. Belki o, aklõnõ başõna alõr veya 

korkar." 214 

Hz. Peygamber'in insanlarla kurduğu iletişimde olmazsa olmaz esaslar : 

a. Muhataplarõnõn kapasitelerine ve psikolojilerine göre hareket etmek : 

Bir defasõnda Hz. Hamza, sarhoşluğun tesiriyle bir devenin karnõnõ deşmişti. 

Haber verilmesi üzerine Hz. Peygamber, onu görmeye geldi. Yanõna yaklaştõğõnda da 

son derece öfkelendi. Hz. Hamza içkiden kõzarmõş gözlerini kendisine doğru çevirerek 

haykõrdõ : "Sizler de kimsiniz? Ecdadõmõn kölelerinden başka nesiniz?" Bu sözleri 

duyan Hz. Peygamber, Hz. Hamza'nõn sarhoş olduğunu anlayarak gerisin geri yürüyerek 

oradan uzaklaştõ.215 Hz. Peygamber'in hayatõ bu anlamda benzersiz misallerle doludur. 

Örneğin, bir gün yaşlõ bir kadõn, Allah nezdinde en makbul amelin ne olduğunu 

sormuştu. Onun için bu, günde yüz kere Allahu Ekber, Sübhanallah, Elhamdülillah 

demekti. Bu, bir diğer şahõs için oruçtu. Bir üçüncü kimse için cihattõ. Bir başka kadõn 

için de hac, cihattan daha üstündü. 216  

b. Muhatabõna kim olursa olsun değer vermek ve üslubu ne olursa olsun 

anlatacağõ şeyleri dinlemek. 

Hz. Aişe'den rivayet edilen bir hadiste, bir adam Hz. Peygamber'le konuşmak 

istemişti. Adamõn geldiğini uzaktan görünce "Kavminin en menfur adamõ" dedi. Adam 

huzura gelip oturunca ona iyi davranõp güleryüz gösterdi. Adam gidince Hz. Aişe bu 

tezadõ sordu. Hz. Peygamber : "Ey Aişe! Benim kaba davrandõğõmõ hiç gördün mü? 

Kõyamet günü Allah nazarõnda en fena kişi, şer ve belasõndan korkarak insanlarõn 

kendisinden kaçtõğõ kimsedir" şeklinde cevap verir. 217 

c. Muhatabõnõ, kim olursa olsun sevmek.  

                                                
214 Taha (20), 44. 
215 Buhârî,  Müsâkât, 13; Hums, 1. 
216 İbrahim Canan, a.g.e., c. I, s. 124 � 125. 
217 Ebû Dâvûd, Edeb, 6. 
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Hz. Peygamber, bütün çilesine ve musibetlerine rağmen, kendisini paralayan, 

insanlara ve ümmetine çok düşkün, muhataplarõndan "sevgi"den başka hiçbir talep ve 

istekte bulunmayan, insan sevgisiyle dolu örnek bir şahsiyetti.218 

Nasõl ki bir anne evladõnõ gönülden sever ve iyiliği için çõrpõnõr. Hz. Peygamber 

de mesajõnõn kuşatõcõlõğõnõn bir sonucu olarak tüm insanlõğa şefkat duyardõ. Kim olursa 

olsun iyiliği ve doğru yolu bulmasõ için ilahi teselliye mazhar olacak seviyede 219 çaba 

sarf ederdi. Onun rahmeti ve sevgisi o kadar kuşatõcõdõr ki Uhud savaşõnda 

Müslümanlarõn verdiği maddi manevi kayõplar şöyle dursun Allah katõndaki kõymeti 

ölçülemez vücudundan bir damla kan yere damlar da müşrikler helak olurlar korku ve 

endişesiyle dua ediyordu: "Allahõm ! Kavmimi bağõşla; çünkü onlar bilmiyorlar." 220 

Hz. Peygamber, kendisini öldürmek isteyenlere değil beddua etmek ya da onlara 

kinlenmek Allah'a yönelerek onlarõ affetmesi için dua etmekteydi. 

 

2.   Etkileme  

Duygusal zekânõn dõşa dönük yönünü oluşturan sosyal becerilerin ikinci 

yetkinliği "etkileme"dir. Hz. Peygamber'in tesir kuvvetini ifade etmek müstakil 

araştõrmalarla ele alõnsa ciltler dolusu eserler meydana getirilebilir. Zira topyekun 

insanlõğõn kaderini çok kõsa bir zaman diliminde olumsuzdan olumluya çeviren bir 

insanõn, aile reisinin, devlet başkanõnõn daha önemlisi bir Peygamber'in (s.a.v.) 

müessiriyetini saydõğõm sosyal roller çerçevesinde izah etmek ancak bu şekilde 

mümkün olabilir. Ancak araştõrmamõzõn kompozisyonu açõsõndan Hz. Peygamber'in 

müessiriyet hususiyetine kõsaca temas etmek yerinde olacaktõr. 

Kişinin karşõsõndaki kişi veya grupta istek uyandõrõp heyecan yaratmasõ 221 

şeklinde tanõmlanan etkileme yetkinliği, duygusal zekânõn en önemli 

enstrümanlarõndandõr. Hz. Peygamber'in karşõsõndaki kişi veya gruplarõ heyecana getirip 

ruhlarõnõn derinliklerine kadar tesir icra etmesiyle ilgili birkaç misal : 

                                                
218 Ali Akyüz, a.g.e., s. 205. 
219 Şuarâ (26), 3. 
220 Buhârî,  Enbiya, 54; Müslim,  Cihâd, 104-105; Ahmed b. Hanbel, c. 1, s. 380. 
221 Acar Baltaş, a.g.m. 
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Hz. Peygamber, iştirak ettiği savaşlarda bizzat, saflarõn arasõna girip, saflarõ 

kendi elleriyle düzenlemiştir. Bu düzenleme esnasõnda askerleri motive ederek onlarda 

kendi aralarõnda müsabaka hissi tesis etmiştir. Öyle ki bazõ sahâbîleri gõptaya sevk 

edebilecek davranõşlarõn bile oluşmasõna müsaade etmiştir. Misal olarak, Ebu 

Dücâne�ye (r.a.), sadece bir kõlõç vermek suretiyle adeta onu şahlandõrmõştõr. Elinde 

tuttuğu kõlõcõ askerlerine göstererek "Hakkõnõ vermek şartõyla bu kõlõcõ isteyen var mõ?" 

buyurmuşlardõ. Bütün sahâbîler heyecana gelmiş ve herkes bu kõlõcõn kendisine 

verilmesini dilemişti. Hz. Peygamber'in, zihninde kõlõcõn asõl sahibi olarak tasarladõğõ 

Ebu Dücâne sordu:  

- Ya Rasulallah! Bu kõlõcõn hakkõ nedir? 

- Eğilip bükülünceye kadar harp etmektir.  

- Hakkõnõ vermek üzere bu kõlõcõ bana ver ya Rasulallah ! 

Hz. Peygamber bu ince stratejisiyle kõlõcõ gerçek sahibiyle buluşturmuştu.  

Elinde gösterdiği ve herkesin tâlip olduğu kõlõcõ Ebu Dücâne (r.a.)�ye vermesiyle 

birlikte bütün askerler ondan etkilenmiş ve onun gibi yiğitlikler göstermişlerdir. Zira 

Ensâr Ebu Dücâne�nin, al renkli sarõğõnõ sardõğõ zaman, onun artõk ölüme gittiğini çok 

iyi biliyordu.222 

İnsanlarõ etkilemede başlõca esas olumlu olmaktõr. Olumlu yaklaşõm genel 

duygu durumunu doğrudan etkileyerek kişinin, gerek özel gerekse iş hayatõnda var olma 

ve varlõğõnõ sürdürme gücünü arttõrõr.223 Hz. Peygamber'in, en zor hadiseler karşõsõndaki 

müspet duruşuna ve insanlarõ etkilemedeki eşsizliğine bir misal de Hendek Savaşõndan 

verilebilir : 

Hadis ve siyer kitaplarõ sahâbîlerden şu hâdiseyi naklederler: �Hendek 

kazõlõyordu. Allah'õn Rasulü (s.a.v.) de bizimle beraber, hendek kazõyordu. Hatta bizleri 

motive etmek için : 

 اجرهـار والمهـلأنصفاغفر ل  اللهم لا عيش إلا عيش الآخرة
                                                
222 İbn Hişâm, a.g.e., c. III, s. 71. 
223 Zuhal Baltaş, a.g.e., s. 42. 
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�Allahõm âhiret hayatõndan başka hayat yoktur. Sen ensar ve muhacirlere 

mağfiret et� diyordu. 224 

Askerler açlõğõn verdiği õzdõrabõ hissetmemek için karõnlarõna taş bağlamõştõ. 

Hz. Peygamber onlarõn önünde, karnõna bağladõğõ iki taşla en zor şartlarda onlarõ motive 

ediyor ve onlarda heyecan uyandõrõyordu. Ne açlõk ne susuzluk onlarõn kararlõlõğõnõ 

etkilemiyordu. Hep bir ağõzdan Hz. Peygamber'in hem Ensara ve hem Muhacirlere 

atfettiği iltifat ve heyecan yüklü şiire yine şiirle karşõlõk veriyorlardõ : 

 ولاتصدقنا ولاصلينـا والله لولا أنت مااهتدينـا

 وثبت الأقدام إن لاقينا ـاـفأنزلن سكينة علينـ

�Allahõm, Sen olmasaydõn biz hidayete eremezdik, namaz kõlamaz, zekât 

veremezdik. Sen üzerimize sekîneni indir ve düşmanla karşõlaşõrsak bizim ayaklarõmõzõ 

kaydõrma� diyerek ona karşõlõkta bulunuyorlardõ.225 

Yukarõda aktardõğõmõz hadiseler, Hz. Peygamber'in kõsaca temas etmeye 

çalõştõğõmõz, tesir gücünü ifade eden örneklerdir. Bu örnekleri çoğaltmak, ciltler dolusu 

telifler teşkil etmemek imkânsõzdõr. Hz. Peygamber'in hayatõna bir bütün olarak 

baktõğõmõzda onun insan ilişkilerinde insanlõk tarihinin zirve noktasõnõ ihraz ettiğini net 

bir biçimde görebiliriz.  

Çağõmõz insanõ, Hz. Peygamber'in bu ve diğer hususiyetlerini (yetkinliklerini) 

cüz'i miktarda anlayõp kavrasa bile kalp ve ruh dünyasõna zarar veren onlarca 

problemden belki de kolayca kurtulacak ve arayõşlarõna bir son verecektir. Bu 

arayõşlarõn en makullerinden olan "duygusal zekâ"nõn öngördüğü kişisel ve sosyal 

yetkinlikler Hz. Peygamber'in iç dünyasõnda en mükemmel surette mevcuttur.  

Konuya bu açõdan yaklaştõğõmõzda araştõrmamõzõn bir amacõnõ da "Hz. 

Peygamber'in üstün yaşantõsõnõn ve duygusal zekâsõnõn; kişisel gelişim eğitimlerinde 

model alõnmasõ, akõl ve duygu yapõsõyla insanlõğõn zirve noktasõnõ temsil etmesi yönüyle 

onunla birebir olmasa da mecazen aynîleşmenin sağlanmasõ şeklinde ifade edebiliriz. 
                                                
224 Buhârî, Menâkibu'l-Ensâr, 9; Müslim, Cihâd, 127. 
225 Buhârî, Meğâzî, 29; Müslim, Cihâd, 123, 124, 125. 
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Duygusal zekâ, NLP ve çoklu zekâ gibi onlarca kişisel gelişim kavramõnõn temsilcisi 

konumundaki psikologlar, sosyologlar, psikiyatrisiler, toplum mühendisleri ve diğer 

sosyal bilimciler, verdikleri eğitimlerde ve telif ettikleri eserlerde Hz. Peygamber'e ve 

onun üstün ahlakõna temas etmeden geçmemelidirler. Zira o, tüm insanlõğa bir çağrõda 

bulunmaktadõr: Allah'õn kullarõ! Bana gelin! Çünkü ben size (gönderilmiş) güvenilir bir 

elçiyim.226 

 

3.   Çatõşma Çözümü 

Hz. Peygamber'in devr-i saadetinde, adalete dayalõ hukuk zemininde herkesin 

kendini istediği gibi tanõmladõğõ bir sosyal sözleşme ve herkesin güven duyduğu bir 

toplumsal yapõ oluşturulmuştur. Fikri örgüsünü Kur'ân'õn belirlediği bir sosyal oluşum 

herkes gibi peygamberi de sorumlu tutmaktaydõ. Kimsenin zorla değiştirilmesine 

müsaade etmeyen bir sosyo-politik ve sosyo-kültürel doku teşekkül ettirilmişti. 

Dokunulmazlõklarõn olmadõğõ bir mesuliyetle herkesin uymak zorunda olduğu bir 

doku�227 

Adaletin geliştiği ve dokunulmazlõklarõn kabul edilmediği bir zeminde her şey 

kolaylõkla çözümleniyordu. Esasen, kişinin anlaşmazlõklarõ müzakere ederek ve 

uzlaşarak çözüme yönelmesi 228 anlamõna gelen "çatõşma çözümü" Hz. Peygamber'in 

üzerinde hassasiyetle durduğu meselelerdendi. 

Hz. Peygamber, müslümanlarõn birbirleriyle çatõşmalarõna dayanamazdõ.229 

Ashâbõ arasõnda bir anlaşmazlõk çõktõğõnõ öğrendiği zaman, "Haydi gidelim, aralarõnõ 

bulalõm" diyerek yanõna bazõ sahâbîleri de alõr, oraya gider ve küskünleri barõştõrõrdõ.230 

İnsanlarõ barõştõrmanõn Allah'õ ve Resulü'nü memnun edeceğini söylerdi.231 

Bir gün, Hz. Peygamber'in huzuruna bir kõz çocuğu gelir:  
                                                
226 Duhan (44), 18. 
227 Ali Akyüz, a.g.e., s. 412. 
228 Acar Baltaş, a.g.m. 
229 Buhârî, Edeb, 57; Müslim, Birr, 32; Ebû Dâvûd, Edeb, 47; Tirmizî, Birr, 24; İbn-i Mâce, Duâ, 5. 
230 Buhârî, Ezan, 48, Amel fi's-salât, 3,16, Sehv, 9, Sulh, 1, Ahkâm, 36; Müslim, Salât 102; Ebû Dâvûd, 
Salât, 169; Nesâî, İmâmet, 7 
231 Taberânî, Ebu'l-Kâsõm Süleyman b. Ahmed, el-Mu'cemu'l-Kebîr, Bağdat, 1984, c. 8, s. 527. 
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- Ya Rasûlallah, Babam beni istemediğim halde amcamõn oğluyla evlendirdi, 

der. Allah Rasûlü derhal babasõnõ çağõrõr ve:  

- Kõzõnõ, istemediği halde başkasõyla evlendirmeye zorlayamazsõn! der. Bunun 

üzerine adam:  

-   Nasõl emrederseniz ya Rasûlallah, diyerek yaptõğõndan vazgeçer. 232 

Yine bir gün Hz. Peygamber evindeyken, mescid-i nebevîden bir gürültü 

geldiğini duydu. Ka'b b. Mâlik, İbn-i Ebû Hadred'den alacağõnõ istemiş bunun üzerine 

bir gürültü kopmuştu. Ümmetinden birinin sõkõntõda olmasõna Hz. Peygamber pek 

üzülürdü. Gürültüyü duyunca odasõnõn kapõsõndaki perdeyi araladõ ve "Ka'b !" diye 

seslendi. Ka'b b. Mâlik "Emret, Yâ Rasulallah" diyerek ona doğru yöneldi. Hz. 

Peygamber, Ka'b'a eliyle 'alacağõnõn yarõsõnõ' bõrak diye işaret etti. Bunun üzerine Ka'b, 

"Bõraktõm Yâ Rasulallah !" dedi. İbnu Ebu Hadred'e dönerek: "Kalk sen de borcunu 

öde" buyurdu.233 

 

4.   İşbirliği 

İşbirliği, "kişinin, başka insanlarla ortak amaçlar doğrultusunda işbirliği 

yapmaktan zevk duymasõ" 234 demektir. Hz. Peygamber'in hayat-õ seniyyelerini bütün 

olarak ele aldõğõmõzda onun cemaat ruhuna ciddi manada önem verdiğini görürüz. Birlik 

şuurunun oluşmasõ adõna ibadetlerin bile toplu halde yapõlmasõnõ tavsiye hatta teşvik 

etmiştir. Onun hayatõ deyim yerindeyse yalnõzlõktan uzak, halk içinde olmaya dönük bir 

hayattõ. 

                                                
232 Nesâî, Nikâh, 36. 
233 Buhârî, Salât, 71, 83, Husumat, 4, 9, Sulh, 10, 14; Müslim, Müsâkât, 20; Ebû Dâvûd, Kaza, 12. 
234 Acar Baltaş, a.g.m. 
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Habbab b. Eret Hz. Peygamber tarafõndan bir yere gönderilmişti. Habbab'õn 

evinde başka erkek yoktu. Kadõnlarsa keçi sağmayõ bilmiyorlardõ.Hz. Peygamber, 

hergün gider onun keçilerini sağardõ. 235  

Hz. Peygamber, henüz çocukken Kabe binasõnõn tamirine katõlmõş, Kabe için 

taş taşõmõştõ. 236 Onun Küba ve Medine'deki mescidi inşa etmedeki dayanõşma ve 

işbirliği ruhu önceki bölümlerde aktardõğõmõz Hendek Savaşõ için çukurlar kazmaktan 

farklõ değildi. Bunlarõ yaparken, arkadaşlarõyla yan yana olmak, onlara yardõmcõ olmak 

ona büyük haz veriyordu. Zira duygusal zekâ yoğunluğu en üst düzeydeki insan olmasõ 

hasebiyle ondaki "işbirliği ve takõm ruhu" da en üst seviyedeydi.  

 

5.    Ekip Çalõşmasõna Yatkõn Olmak (Cemaat Bilinci) 

Grup dinamiği, kişinin bir grupla birlikte olduğu zaman ortak amaçlar 

doğrultusunda sinerji yaratacak bir çalõşmaya girebilmesidir.237  

Hz. Peygamber, çevresine her daim ümit tomurcuklarõ saçmõş ve her an 

sahâbîlerini en müspet hislerle hareket ettirmeyi fõtrat haline getirmişti. Hz. Peygamber, 

sevenlerin sevgilerini dile getirmelerini isterdi. Kendisi de bir defasõnda Muaz b. 

Cebel'e "Muaz! Yemin ederim ki ben seni gerçekten seviyorum"238 demişti. Onun bu 

yaklaşõmõ kendisi ve ashâbõ arasõnda bir sinerji meydana getiriyordu. 

Hz. Peygamber'in insanlarõn birbirleriyle kaynaşmasõnõ sağlamak için onlarõn 

a. Birbirlerini sevmelerini 

b. İyiliğe teşekkür etmelerini 

c. Hediyeleşmelerini  

                                                
235 Şiblî, Muhammed Nu'mânî, Peygamberimizin Risâleti ve Şahsiyeti, 3. Baskõ, (trc. Ahmet Karataş), 
Timaş Yayõnlarõ, İstanbul, 2006, s. 302. 
236 Şiblî, a.g.e., s. 301. 
237 Acar Baltaş, a.g.m. 
238 Ebû Dâvûd, Vitr, 26; Tirmizî, Zühd, 30; Nesai, Sehv, 60; Ahmed b. Hanbel, 5/247. 
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d. Tokalaşmalarõnõ 

e. Birbirlerine hürmeten ayağa kalkmalarõnõ tavsiye ederdi. 239 

 Hz. Peygamber'in, grup dinamiği ve ekip ruhunu oluşturma adõna ifade 

buyurduğu bu tavsiyeleri maddeler halinde ele alalõm. 

a. Birbirini sevmek 

 Hz. Peygamber, inananlarõn birbirlerine olan sevgilerini pekiştirmek için onlarõ 

şu sözlerle motive ediyordu : 

 İmanõn tadõnõ alabilmek için gerekli üç şarttan biri, birbirini Allah rõzasõ için 

sevmektir. 240  

 Allah rõzasõ için birbirini seven, bunun için bir araya gelen birbirini ziyaret eden 

ve aynõ duygularla birbirine yardõm ve iyilik edenler, Allah'õn sevgisini hak 

edeceklerdir. 241 

b. Teşekkür etmek 

 Birinden iyilik gören kimse elinden geliyorsa o iyiliğe karşõlõk vermelidir. 

Karşõlõk verecek maddi gücü yoksa ona dua etmelidir. Çünkü insanlara teşekkür 

etmesini bilmeyen Allah'a da şükretmiş olmaz. Allah'a en çok şükredenler insanlara en 

fazla teşekkür edenlerdir. 242 

 

c. Hediyeleşmek 

Hz. Peygamber, kendisine sunulan hediyeyi kabul eder, kendisi de onun 

karşõlõğõnda hediye verirdi. Hediyeleşmenin sevgiyi perçinleyeceğini, kalpteki kin ve 

                                                
239 Yaşar Kandemir, Peygamberimin Sevdiği Müslüman, 12. Baskõ, Zafer Yayõnlarõ, İstanbul, 2005, 
467-472. 
240 Buhârî, İman, 9, 14; İkrah, 1, Edeb, 42; Müslim, İman, 67; Ebû Dâvûd, Sünnet, 15; Tirmizî, İman, 10. 
241 Müslim, Birr, 38; Ahmed b. Hanbel, 5/233, 247; Malik, Şa'r, 16.  
242 Ahmed b. Hanbel, 5/212; Heysemî, c. 8, s. 180. 
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nefreti yok edeceğini söylerdi. Komşularõn hediyeleşmesini tavsiye eder. Hediye 

vermeye en yakõn komşudan başlamak gerektiğini belirtirdi. 243 

d. Tokalaşmak (Musâfaha) 

 Hz. Peygamber, müslümanlarõn birbiriyle tokalaşmasõnõ isterdi. İki müslüman 

musâfaha edince daha oradan ayrõlmadan günahlarõnõn döküleceğini söylerdi. Sahâbîler 

de birbiriyle musâfaha ederdi.. 244 

   e.    Saygõ göstermek 

 İleri gelen sahâbîlerden Sa'd b. Muaz, bir gün Hz. Peygamber'in yanõna gitmişti. 

Hz. Peygamber orada bulunan Ensarilere "büyüğünüz için ayağa kalkõnõz" 245 buyurdu 

ve böylece  saygõya layõk kimseler için ayağa kalkõlabileceğini öğretmiş oldu. 246 

 

6. Liderlik 

Liderlik, kişinin başka insanlarõ ikna etmesi, ilham vermesi, heyecan yaratmasõ 

ve harekete geçirmesi  247 demektir. Hz. Peygamber'in sayõlan her bir vasfõyla ilgili 

misaller, ciltler dolusu diyebileceğimiz ölçekte siyer kitaplarõnda en teferruatlõ biçimde 

anlatõlmaktadõr. Hz. Peygamber'in duygusal zekâsõnda liderliğini ele almadan önce 

liderliğe bakõş açõsõnõ anlamak yerinde olacaktõr. 

Hz. Peygamber, devlet ve aile idaresiyle ilgili: "Hepiniz, birer çobansõnõz 

(idarecisiniz) ve hepiniz idareniz altõndakilerden sorumlusunuz. Devlet başkanõ bir 

çobandõr ve o, yönettiklerinden sorumludur. Erkek ailesinin çobanõdõr ve o, idaresi 

                                                
243 Buhârî, Şuf'a, 3, Hibe, 16. 
244 Buhârî, İsti'zân, 27; Ebû Dâvûd, Edeb, 140, 141; Tirmizî, İsti'zan, 31; İbn-i Mace, Edeb, 15; Ahmed b. 
Hanbel, 5/260. 
245 Buhârî, Meğazi, 31, Cihâd, 168, Menakibu'l-Ensâr, 12, Meğazi, 32; Müslim, Cihâd, 64. 
246 Yaşar Kandemir, a.g.e., s. 471. 
247 Acar Baltaş, a.g.m. 
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altõndakilerden sorumludur. Kadõn, kocasõnõn evinin çobanõdõr ve o da idaresi 

altõndakilerden sorumludur. 248 

Hz. Peygamber, kim olursa olsun idareciyi bir çobana benzetmektedir. O, 

idareciyi bir komutana, valiye ya da bir başka önden giden lidere değil de güttüklerinin 

en arkasõndan giden çobana benzetmiştir. Zira en arkadan gidenin, idaresi altõndakileri 

görme imkânõ vardõr. En önden gidense ancak dönüp arkasõna baktõğõnda bu imkân 

oluşur. Yükünün ağõrlõğõnõ hisseden, idaresi altõndakileri en iyi şekilde tartabilen bu 

liderlik modeli, esasen duygusal zekâdaki liderlikle birebir paralellik arz etmektedir.  

 Bir gün Husayn isminde sonradan sahâbî olma şerefine ulaşan bir zat Hz. 

Peygamber'in huzuruna gelir. Niyeti ona akõl vermektir. Hz. Peygamber'i ikna edecek ve 

onu davasõndan vazgeçirecektir. Hz. Peygamber, hiç beklenmedik bir üslupla, 

muhatabõna öyle hitaplarda bulunur ki, Husayn, sözünü ve diyeceklerini bitirince, Hz. 

Peygamber, edebinden ve nezaketinden hiçbir şey kaybetmeden sorar: 

- Ey Husayn, sen kaç ilaha kulluk yapõyorsun? 

- Yedi tane yerde, bir de gökte olmak üzere sekiz ilaha kulluk yapõyorum. 

 Husayn'õn gökte dediği, bir türlü silemedikleri kalplerinden  atamadõklarõ 

Allah�tõr. Hz. Peygamber'in sorularõ Husayn�õn bu sorulara verdiği cevaplarla devam 

ediyor: 

- Sana bir zarar geldiğinde kime yönelirsin ? 

- Göktekine. 

- Malõn helâk olduğunda kime yalvarõrsõn? 

- Göktekine. 

 Bunun üzerine Hz. Peygamber : 

                                                
248 Buhârî, Nikah, 80, 89, Cum'a, 11, Ahkam, 1; Müslim, İmâre, 20; Ebû Dâvûd, İmâre, 1; Tirmizî, Cihâd, 
27; Ahmed b. Hanbel, 2/54, 55, 111. 
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- O, senin yönelişlerine tek başõna cevap veriyor ama sen hiç gereği yokken ona 

şirk koşuyorsun! Benim anlattõklarõm bundan farklõ değil ki ! Müslüman ol, kurtul! 249 

 Bu konuşmada ön plan çõkan özellik sadeliktir. İnsanlarla hatta bütün canlõlarla 

iyi ve güzel diyaloglar kurup geliştirmenin en can alõcõ, etkin prensibi güler yüzlü nâzik 

ve sade olmaktõr.250 Muhatabõn durumu o kadar net belirlenmiştir ki, Husayn�õn diyecek 

bir şeyi kalmamõş ve müslüman olmuştur.  

 

7.    İlişki Kurmak 

İlişki kurmak, kişinin sosyal, aile ve iş çevresinde anlamlõ ve doyumlu ilişkiler 

kurmasõ, gündelik ilişkilerde insanlarla ilişki kurmak ve geliştirmek konusunda zorluk 

çekmemesi251 demektir. 

Hz. Peygamber insanlarla temasa geçmede hiç zorlanmaz, hangi yaş, õrk ve 

sosyal sõnõftan olursa olsun herkesle çok çabuk iletişim kurardõ. Dõş görünümü, vücut 

dili ve hitap tarzõ çok etkili olsa da  insanlarla geliştirdiği diyaloglarda ilk göze çarpan 

hususiyet, samimiyetti. Bu yönüyle Hz. Peygamber iç ve dõş dünyasõnõ birbirini 

nakzetmiyor, tam aksine görenlerin içini õsõtan bir ahenk arz ediyordu. 

Evrensel insani erdemlere ulaşmak, sadece vizyon ve dõş görünümle, tabiidir 

ki, mümkün değildir. O takdirde bu riyâkarlõk ve ikiyüzlülük sonucunu doğurur. � 

Dikkat edilmesi gereken bir husus da, düşünce ve inançlarõyla uyumlu yaşayan 

insanlarõn dõş dünyaya yansõyan etkinliklerinin, samimiyetleriyle orantõlõ olmasõdõr. 

Fikir ve düşünceleri ne olursa olsun söylemleriyle uyumlu ve özdeşleşmiş kimselerin 

ruh halinin dõş dünyaya gizemli bir etki bõraktõğõ gerçeği görmezden gelinmez bir 

vâkõâdõr.252 Bir defasõnda bir adam Hz. Peygamber'e gelerek ondan bir deve istemişti. 

Hz. Peygamber de : 

                                                
249 İbn Hacer, a.g.e., c. I, s. 337. 
250 Ali Akyüz, a.g.e., s. 140. 
251 Acar Baltaş, a.g.m. 
252 Ali Akyüz, a.g.e., s. 120. 
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- Peki, sana bir devenin yavrusunu vereceğim, demişti. Adam : 

 -     Ben devenin yavrusunu ne yapayõm?, diye şaşkõnlõğõnõ ifade edince O: 

- Bir devenin yavrusu olmayan deve var mõdõr? 253 demişti. 

Görüldüğü gibi Hz. Peygamber temsil ettiği peygamberlik ve devlet reisliği 

vazifelerinin ciddiyeti yanõnda kimi zamanda - duygusal zekânõn önemle üzerinde 

durduğu � "sevecenlik"le hareket etmekten sakõnmõyordu. Ruhani ve politik konumunun 

ağõrlõğõna  rağmen insanlarla temas kurmaktan geri durmuyordu.  

Hz. Peygamber aile hayatõna ve eşlerine çok bağlõydõ. Hz. Peygamber yirmi beş 

yaşõndayken kõrk yaşõndaki Hz. Hatice'yle evlenmiş ve yirmi beş sene onunla evli 

kalmõştõr. Bu zaman zarfõnda da ikinci bir evlilik yapmamõştõr. Hz. Peygamber'in Hz. 

Hatice'ye verdiği kõymeti ve ona olan bağlõlõğõnõ Hz. Âişe şöyle anlatõr : "Hz. Hatice'yi 

hiç görmediğim halde, Hz. Peygamber'in diğer eşlerinden fazla onu kõskanõrdõm. Zira 

Hz. Peygamber daima onu anlatõr ve anardõ. Hatta bir gün bu yüzden Hz. Peygamber'in 

kalbini kõrmõştõm. O da : 'Allah, benim kalbime onun sevgisini vermiştir' karşõlõğõnda 

bulunmuştu." Hz. Hatice'nin vefatõndan sonra kõz kardeşi Hâle, Hz. Peygamber'i ziyaret 

edip huzuruna çõkmak için müsaade istemişti. Hâle'nin sesi Hz. Hatice'ye benzediğinden 

Hz. Peygamber birdenbire heyecanlanmõş ve "Allahõm! Bu gelen mutlaka Hâle'dir 

demişti. Bu vefa duygusu ve sevgiyi kõskanõp "Ölen bir ihtiyar kadõnõ bu kadar 

hatõrlamanõn anlamõ ne?" deyince Hz. Peygamber vefa ve kadirşinaslõk dolu şu cevabõ 

vermişti : 

- Hayõr, gerçek senin dediğin gibi değil. Herkes bana inanmadõğõ zaman, bana 

inanan o idi. Herkes müşrik iken o Müslümanlõğõ kabul etmişti. Benim hiçbir 

yardõmcõm yokken o bana yardõm ediyordu. 254 

 

 

                                                
253 Tirmizî, Şemâil. 
254 Müslim, Fedâilu's-sahâbe, 12. 
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SONUÇ 

 "Hadisler Işõğõnda Hz. Peygamber'in Duygusal Zekâsõ" adõyla gerçekleştirilen bu 

araştõrmada ulaşõlan sonuçlarõ şöyle özetlemek mümkündür: 

 Duygusal zekâ, kişinin kendi duygularõnõ anlamasõ, başkalarõnõn duygularõna 

empati beslemesi ve duygularõnõ yaşamõ zenginleştirecek biçimde düzenleyebilme 

yeterliliğidir. Duygusal zekâ; duygularõn mahallinin kalp, düşüncelerin mahallinin ise 

akõl olmasõ fikrini desteklemektedir. Ancak duygusal zekânõn öngördüğü "kalp", göğüs 

kafesimizde değil beynimizin içindedir. Vücut işleyişini ve hayatiyetini sürdüren 

biyolojik kalbin yanõ sõra bir de duygulara yön veren ikinci bir kalp daha vardõr. Bu 

ikinci kalp, fiziksel varlõktan yoksun değil bilakis beynin ön kõsmõnda yer alan, badem 

ya da bir çiğnem et büyüklüğünde bir merkezdir. İlahiyat terminolojisinde " mudğa -

 yani "bir çiğnem et", psikoloji ve nörolojide "amigdala" yani "badem" olarak "  مض1غة 

geçen bu merkez alõşõlagelenden farklõ bir işleyişe sahiptir. 

Harvard Üniversitesinden Dr. Daniel Goleman, duygusal zekâ ifadesiyle 

prensipte akõl ve duygunun ayrõ mekanizmalar olduğunu kabul etmekle beraber birinin 

diğerinden üstün tutulamayacağõnõ savunuyordu. Goleman, duygusal zekâyõ (emotional 

quotient) � ifade olarak � ilk telaffuz ettiğinde "duygu" kelimesini, günlük kullanõmdaki 

anlamõndan farklõ olarak akõlcõ zihnin işleyişine benzer ikinci bir zihin yerine 

kullanmõştõ.255 

Duygusal zihin, duygusal zeka vb. tabirlere paralellik arz eden kullanõmlar 

İslam tarihinde öteden beri mevcuttur. Gazâlî, kalbi maddî ve ruhanî olarak ikiye 

ayõrõrken 256 Kõnalõzâde Ali Efendi, akl-õ amelîyi, hikmet yönünden alim olan kuvvet 

olarak tarif eder. 257 Bu yönüyle modern psikolojinin tanõmladõğõ duygusal zekâyla 

Gazâlî'nin "ruhanî kalp" ve Kõnalõzâde Ali Efendi'nin "akl-õ amelî" tabirleri 

örtüşmektedir.  

 

                                                
255 Goleman, a.g.e., s. 22. 
256 Gazâlî, Zeynu'd-dîn Ebû Hâmid Muhammed, Kimyâ-i Saâdet, (trc. A. Faruk Meyan), Bedir Yayõnevi, 
İstanbul, ts., s. 18-19. 
257 Kõnalõzâde Ali Efendi, a.g.e., s. 35. 
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 Kur'an ve sünnette kalbe bütün şuur, vicdan, his ve idraklerimizin kaynağõ 

olarak değer atfedilmekte ve ağõrlõklõ olarak bu çerçevede tanõtõlmaktadõr. Maddî kalp 

ise daha ziyade manevî kalbin konumunu ortaya koymak amacõyla söz konusu 

edilmektedir. Bu duruma göre kalp, insanda bilme, anlama, tanõma özelliğine sahip ilâhî 

ve ruhanî bir cevherdir. Allah'õ tanõyan, ona itaat eden, gerçekte Allah'a isyan eden yine 

kalptir.258 

Araştõrmamõzda duygusal zekâyõ Kur�an perspektifinden ele aldõk. Ardõndan 

Hz. Peygamber�in duygusal zekâsõnõ öncelikle �kişisel yetkinlikler� ardõndan �sosyal 

yetkinlikler� olarak maddeler halinde arz etmeye çalõştõk ve gördük ki akõlcõ ve 

duygusal zekâ birbirinden kopamaz, sadece biriyle hareket etmenin büyük zararlar 

getireceği muhakkaktõr. Kur'an'õn ve hadislerin ruhunda bu iki donanõmõn birbirinden 

hiç ayrõlmadõğõnõ tespit ettik. 

Araştõrmamõzõn muhtevasõ çok geniş olmasõ yönüyle duygusal zeka 

yetkinliklerini maddeler halinde daha detaylõ inceleyemedik. Bu çalõşmadan sonra 

sadece kişisel ya da sadece sosyal yetkinliklerle hatta bunlarõn alt başlõklarõyla ilgili 

daha ayrõntõlõ çalõşmalar yapõlabilir. Mesela Hz. Peygamber'in empati anlayõşõ müstakil 

bir araştõrma konusu olabilir. Tek başõna bilginin ideal bir hedef olmadõğõ, bilginin, 

tatbikle anlam kazanacağõ açõktõr. Bunu, Divan-õ Ali'deki beyitler özlü olarak ifade eder. 

 بَلِ السَّلاَمَةُ فِيهَا أَعْجَبُ الأعْجَبْ لَيْسَ الْبَلِيَّةُ فِي أَيَّامِنَا عَجَبْ     

 إِنَّ الْـجَمَالَ جَمَالُ الْعِلْمِ وَالأدَبْ لَيْسَ الْجَمَالُ بِأَثوَابٍ تُزَيِّنُهَا     

Günümüzde yaşanan türlü türlü problemler gelmesin size garip, 

Bilakis onlarõn içinde, bilin ki sõhhatli kalmaktõr asõl garip. 

Zarif ve süslü elbiseler giyinmekle hiç olur mu güzellik? 

İlim ve edeb güzelliğidir, gerçek güzellik. 

 
                                                
258 Öztürk, Mustafa, Hadislerin Işõğõnda Kalbin Değeri, M.Ü. Sosyal Bilimler Enstitüsü, Basõlmamõş 
Yüksek Lisans Tezi, İstanbul, 1996, s. 128. 
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