ONSOZ

Hz. Peygamber, yaratilmislarm en dstiiniidiir. Onu yaratan ve dini Ornek
kisiligiyle yagamasimi irade buyuran Cenab-1 Hakk'a hamd ve sendlar olsun. Kurtulusa,
huzura ve diinya-ahiret mutluluguna giden yolda bir rehber olarak gonderilen Yiice

Elgi'ye salat ve selam olsun.

Duygusal zeka; ruhani kalp, ameli akil, goniil, maneviyat, ahlak, edep gibi
kelimeler altinda anlam ve igerik yoniiyle Islam kiiltiir ve medeniyetinden hicbir zaman
uzakta kalmamustr. Bu donanmmlar, ciiz'i farkliliklar arz etseler de hedefleri ve
kaynaklar1 agisindan aymidir. Psikoloji bilimi, bu kavramlarm biitliniinii "duygusal zeka"
bashgr altinda toplamustir. Ozellikle yirminci yiizythn sonlarma dogru bu sahada
gerceklestirilen alternatif agilimlar insanin, biri "diislinen" ve biri "hisseden" olmak
iizere iki zekaya sahip oldugu sonucuna varmistir. Bu sonu¢ ashinda basta Kur'an ve
hadisler olmak iizere Islam diisiince tarihi ve tasavvuf kaynaklariyla paralellik arz

etmekteydi.

Hz. Peygamber'in yasadigi hayati bircok zaviyeden ele alan sayisiz eser telif
edilmistir. Biz bu g¢alismamizda bir sentez olusturmaya calistik. Pozitif ve negatif
bilimlerin birbirinden ayrilamayacagi gerceginden hareketle Hz. Peygamber'in 6rnek

kisiligine bir de duygusal zeka yetkinlikleri perspektifinden bakmay1 denedik.

Arastrmamizin "Hz. Peygamber ve Duygusal Zeka Yetkinliklerine Isaret Eden
Hadisler" baslikli ikinci boliimiinde konunun genislemesi ve dagimasini Onlemek
amactyla geneli yansitan se¢cme Ornekler vermeye gayret ettik. Konuya hazirlik
mahiyetindeki giris boliimiinde dnce duygusal zeka kavramlarini ve konularim ele aldik.
Ardindan -duygusal zeka diliyle- duygularin deposu konumundaki amigdalaya isaret

eden ayetlerden misaller verdik.

Konumuzun yapist geregi, Hz. Peygamber'in mekarim-i ahlakmni tek tek analiz

etmek yerine az Once dile getirdigim gibi onu bir sentez olarak ifade etmeyi daha uygun



gordiikk. Zira Hz. Peygamber, son elcidir. Halen yedi kitada yasamakta olan her bir
insan, onun mesajina muhtactir. Bu yoniiyle 6nemli bir gelisme kaydeden duygusal
zekanm ve arayis icindeki kisisel gelisim sanatlarmm Hz. Peygamber'den uzak olusu, bu

arastirmaya tesebbiis etmemizin 6nemli sebeplerinden biridir.

Sizleri aragtrmamizla bas basa birakmadan once ¢aligmalarimda bana 6nderlik
eden, her satira goz nurunu doken, hatalarm sabirla tashih eden Kur'an ve Peygamber
as151 hocam Dog. Dr. Emin Asikkutlu'ya, fikirlerinden ve eserlerinden istifade ettigim
Prof. Dr. Ali Akyiiz, Prof. Dr. Ibrahim Canan, Prof. Dr. Ismail Liitfi Cakan, Prof. Dr.
Rasit Kiiclik ve Yrd. Dog. Dr. Ali Ulvi Mehmedoglu hocalarima yiirekten tesekkiir

ederim.

Ayrica -Araplarin deyimiyle- heniiz tirnaklarim yumusakligini kaybetmemisken
ilahiyat tahsilini tamamlayan ve evimizde ikram ettigim ¢aylarm buhar1 altinda Yiiksek
Islam Enstitiisii'nden arkadaslartyla hadis okuyarak ilham kaynagim olan  babam
Abdurrahim Yildiz'a, yetismem adma her tiirlii sikintiyr sinesine ¢eken biricik anneme,
imam-hatip lisesi tahsilimiz siiresince Arapgayr ve dini ilimleri bizlere sevdiren
fedakarhk timsali hocamiz Dr. Mehmet Refii Kileci'ye ve bu arastrmanin
tamamlanacagi ana kadar bir an olsun yanimdan ayrilmayan ehl-i rikkat esim Aysegiil

Yildiz'a ayrica minnet ve siikranlarimi arz ederim.

Son olarak dar-1 bekaya irtihdl eden her iki alim dedem... Bu eserin viicuda
gelmesi miinasebetiyle oncelikle hemen her Islami ilimde telifi olan ve sinesini
Anadolu'nun her tarafindan gelen ilim talebelerine bir dosek haline getiren, goziimiin
gormedigi ama kalbimin onu hicranla andig1 dedem Fahrettin Yildiz'h ve diger dedem,
hamiyetperver, digergdm insan, emekli Batman miiftiisii Aldeddin Yavuz'u haywrla yad

ederim.

Arastirmamizin okuyanlara faydali olmasmi dilerim.

Istanbul, 2006. Fahreddin YILDIZ
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GIRIS

Giliniimiizde aklin kumanda alanina giren gelismeler biiyiik bir hizla ilerleyerek
neredeyse doyuma ulagmistir. Kesifler, icatlar ve bas dondiiriicii teknolojik gelismeler,
aklin mahsulleri olarak 6n plana ¢ikmistir. Ancak sadece duygularmn kumanda
edebilecegi sevgi, saygi, af, gliven, acima, sefkat, saygi, kadirsinaslik, vefd ve nezaket
gibi manevi donanimlar yayginlasacagi yerde tam aksine korelerek adeta erozyona
ugramis ve maddi imkanlarla, manevi degerleri kazanmak isteyen bir insan yapisi
gelismistir. Maneviyattan yoksun yetisen bu insan yapisi, aslinda en miikemmel
kivamda basladig1 yolculukta' bocalamus, sasirmus ve salt akil ekseninde hareket etmek

suretiyle, deyim yerindeyse tek kanadiyla ucan veya u¢maya calisan kusa benzemistir.

Bunun bir uzantis1 olarak, duygularin ve maneviyatin ihmal edildigi

toplumlarda ne yazik ki su vahim tablolarla karsilasilmistir:

a. A.B.D. niifusunun biitiiniinii temsil eden 8098 Amerikalidan olusturulmus
bir 6rnekleme yoluyla yapilan ¢aligmada, niifusun yiizde 48'inin hayatlarinda en az bir

kez psikiyatrik sorun yagsamis olduklar1 ortaya ¢ikmustir. >

b. Yine A.B.D.de 1993 yilinda yapilan bir arastirmada, tniversitedeki kiz
ogrencilerin yiizde 35'inin sarhos olmak i¢in alkol aldigi, iniversite kampuslarinda vuku
bulan tecaviizlerin yiizde 90'min ya saldirgan, ya kurban, ya da ikisi birden i¢kiliyken
oldugu, ayrica on bes ild yirmi dort yas arasi genglerin 6liim nedenlerinin en baginda

alkolle baglantili kazalarin geldigi tespit edilmistir. >

c. Son yirmi yila kiyasla, Amerika'da 1990'larda siddet suglarindan tutuklanan
resit olmamis genglerin oranmin en yiliksek diizeye tirmandigi goriilmiistiir. Zorla
tecaviizden tutuklanan ergen gencler iki katina, cinayet sucundan tutuklananlar da dort

katina ¢ikmistir. Ayrica 1993 yili itibariyla, on — on dort yas aras1 kiz cocuklar1 arasinda

1 A
Tin (95), 4, 5.
* Daniel Goleman, Duygusal Zeka (Neden IQ'den Daha Onemlidir), 29. Baski, (trc. Banu S. Yiiksel),
Varlik Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 317.
3 Goleman, a.g.e., s. 316.



dogum yapanlarm, bazilarinin deyimiyle "bebek yapan bebeklerin" orani, bes yil

boyunca siirekli artig gostermistir. *

Bu Ornekler Amerika ya da farkli bir iilkeyle sinwrli degildir. Duygusal
korligiin faturasini, geleceginin teminat1 durumundaki nesillerini yitirmekle ¢ok agir bir
bicimde ddemekte ve bdylelikle Bakara suresinde zikredilen "ekin ve nesli yok eden
insanlarm" durumuna diisen milletlerin sayisi hi¢ de az degildir. Biitiin bu
olumsuzluklarm kaynagi, aklin merkeze almarak duygu formasyonunun ihmal edilmesi

olmalidir.

I. KONU

Umitlendirici bir gelismedir ki, 6zellikle son yillarda bu eksiklik fark edilmis
ve bunun giderilmesine yonelik olarak duygu donanimlari {izerine aragtirmalar yapilarak
ihmale ugramig duygu yapisi yeniden kesfedilmeye calisilmistir. Ciinkii ¢ok iyi egitim
gormiig, hatta birka¢ {iniversite bitirmis ¢ok zeki bireyler, érnegin doktor oldugunda
hastasinin i¢ organlarini ¢almis, mithendis oldugunda insaattan malzeme eksiltmis ya da
idareci oldugunda adaletten sapmustir. Bu ve benzeri tecriibeler, salt akil eksenli

egitimin topal bir egitim oldugunun anlasilmasimna firsat vermistir.°

Bunun bir sonucu olarak “Diisliniiyorum, o halde varim” tabanli hareket ederek
bilime ve teknolojiye agirlik veren bati diisiince sistemi, diislinen ama haksizlik
yapmayan, kavrayan ama zulmetmeyen, zeki ama sefkatli bir insan tipi arayigina
girmistir. Harvard Universitesinden Dr. Daniel Goleman, bu arayisin ihtiyacini iki

kelimeyle ortaya koymaya c¢aligmistir : Duygusal zeka.

Goleman, duygusal zeka ifadesiyle prensipte akil ve duygunun ayri

mekanizmalar  oldugunu kabul etmekle beraber birinin digerinden {istiin

4 Goleman, a.g.e., s. 290.

> Bakara (2), 204, 205.

® Richard Boyatzis, Annie McKee, Daniel Goleman, Yeni Liderler (Primal Leadership), 4. Baski, (trc.
Filiz Nayir, Osman Deniztekin), Varlik Yaylari, Istanbul, 2005, s. 38.



tutulamayacagin1 savunuyordu. Goleman, duygusal zekdy1 (emotional quotient) — ifade
olarak — ilk telaffuz ettiginde "duygu" kelimesini, giinliik kullanimdaki anlamindan

farkli olarak akilci zihnin isleyisine benzer ikinci bir zihin yerine kullanmusts.”

Bu sahada halen sayilar1 siirli kitap, makale ve sunum hazirlanmistir. Tiim
diinya sathina yayilmis bu ¢aligmalarin miiellifleri siirekli olarak, aklin1 ve duygularini
dengeleyen bir “duygu” yani “kalp ve maneviyat” insanini tasvir etmis, bununla
yetinmeyerek hususiyetlerini maddeler halinde siralamistir. Kimileri de kendisinin ya da
icinde bulundugu cemiyetin dogrularina uyacak insan tipini 6n plana ¢ikarmis ve bu
ideal insan tipini yine kendi kurguladigi kisisel gelisim egitimlerinde 6n plana
cikarmistir. Kisisel gelisim, onemli bir ticaret kavrami haline gelmis, iilkemizde de

insan kaynaklar1 sahasinda sektorlesmistir.

Arastrmamizin amaci, Hz. Peygamber’in duygusal zekasini belirlemek ve
bunun degerlendirmesini yapmak degil, "duygu donanim1" demek olan duygusal zekay1
Hz. Peygamber'in vasfinda irdelemektir. Nasil ki tibb-1 nebevi iizerine yapilan bir
aragtirma, Hz. Peygamber’in tababetini degerlendirmeye tabi tutup sorgulamayacaksa
ve yine Hz. Peygamber’in — misal olarak — gazve ve seriyyelerini ele alan bir tez nasil
ki onun askeri vasfin1 elestirel olarak ele almayacaksa biz de Hz. Peygamber’in
duygusal zekasini sorgulayamaz ve bu noktada hicbir sekilde beyanda bulunmaya
cesaret edemeyiz. Bu yOniiyle arastirmamiz bir analiz ¢aligmasi degil, tespit

ameliyesidir.

II. YONTEM

Islami ilimler g¢ercevesinde artmilabilecek ya da genisletilebilecek duygusal
zekad yetkinliklerini, aragtirmamizin amacma paralellik arz edecek sekilde Daniel
Goleman ve Acar Baltas gibi psikologlarmn goriislerini esas alarak ortaya koyduk. Islam

kaynaklarmmda yeri olan duygusal zekdyr bu sekilde ele almamizin temel nedenini,

" Goleman, a.g.e., s. 22.



aragtirmamizin, i¢inde bulundugumuz asrm yiikselen degerleri, dili ve anlayigma hitap

edebilmesi seklinde 6zetleyebiliriz.

Yol haritamiz; modern psikolojinin tespit ettigi ortak duygusal zeka
yetkinliklerini “sabit deger” olarak kabul edip bu degerlerin Hz. Peygamber’de nasil en
ideal bicimde toplandigini, onun (s.a.v.) yasantisinin, bosluktaki tiim diinya insanliginin

ve arayis icerisindeki herkesin ab-1 hayati oldugunu ortaya koymaya caligmaktur.
Bu noktadan hareketle Hassan b. Sabit'in,
daaay Allla Cada ¢l illiay faaaa cate o) L

"Muhammed (s.a.v.)'i siirimle methetmedim, Siirimi Muhammed (s.a.v.)'le
methettim"® beyti bir yoniiyle de arastrmamizin yontemini yansitmaktadir. Duygusal
zeka yetkinliklerinin ashnda Hz. Peygamber’den yayilan 1518m belki ancak birer kirik
tayfi olabilecegini anlatmak i¢cin “Hz. Peygamber’in Duygusal Zekasmi” “Hadisler

Isiginda” ele almaktir.

III. KAVRAMLAR
A. DUYGU

Duygu; duyularla algilama, hissetme ya da belirli nesne olay veya bireylerin

insanm i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim seklinde tanimlanmaktadir. °

Bir ylizyih agkin bir siiredir psikologlar ve felsefeciler Tiirkgemizde "duymak"
fillinden tiiretilen "duygu"nun ne anlama geldigi konusunda tartisiyorlar. Duygu
kelimesinin Ingilizcedeki karsihigi olan "emotion" sdzciigiiniin kokii "motore"dir.
Latincede hareket etmek anlamma gelen fiile "e-" 6n eki getirildiginde uzaklagmak olur

ki bu, her duygunun bir harekete yonelttigi fikrini vermektedir.'

8 Alﬁsi, Ebi'l-Fadl Sihabuddin Mahmud, Rithu'l-Meani, Daru myéi't-Turﬁsi'l—Arabi, Beyrut, ts., c. 1, s.
272.

? Tiirk Dil Kurumu, Tiirkee Sozliik, 10. Baski, Ankara, 2005, s. 580.

' Beceren, Eray, "Duygular", (4.4.2003), www.duygusalzeki.com, (25.3.2005)
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Islam diisiince tarihinde duygu, agirlikh olarak his ve idrak kelimeleriyle ifade
edilmistir. Bu iki kelimenin ne tiir anlamlar igerdigine kisaca gbéz atmak yerinde

olacaktir.

1. His (Duyu)

Islam diisiince ve bilim tarihi boyunca duyu, his ve hasse (gogulu havass)
kelimeleriyle ifade edilmis, bilgi problemiyle ilgili olarak duyu ve algi konular1 his "
Lua " havass " s3> " havass-1 hams (bes duyu), havass-1 zahire, havass-1 bétine,
havass-1 selime, el-kuvvetu'l-hassase, el-kuvvetu'l-miidrike, en-nefsu'l-hayvaniyye ve
esbabu'l-ilm gibi bagliklar1 altinda incelenmistir. Bir duyu giiciiniin herhangi bir etkenle

n

uyarilmasina ihsds " (slwa) ") buna bagh olarak nesnenin zihindeki kavramma ma'rifet
ve fehim, bagimsiz bilgi haline gelmesine idrak denir. Duyu objeleri ve genel olarak
duyulara konu olan seyler i¢cin mahsis (¢cogulu mahsisat) ve hissi (¢ogulu hissiyat)
kavramlar1 kullanihir.'' Bu noktada, his ve idrak kelimelerinin ifade ettigi manalara

deginmek yerinde olacaktir.

c. Hissetme giicti, ( g«ad) e 8,48 ) Bes duyu orgamindan biri ya da birkagiyla

gerceklestirilen temasin olumlu sonug vermesidir.

d. Atfi diisiince, (4xdble 3,58 ) duygusal zekd anlamunda kullamlmis olabilir.
Zira Arap diinyasinda duygusal zekdnm karsihg1 " dblal) ¢SY) / ez-zekau'l-atifi" dir.

e. Ahlaki hissedis, (M) (wa ) tabiri de bir yoniiyle duygusal zeka anlaminda
kullanilmig olabilir. Zira Cooper ve Sawafin "duygularin giicii ve kavrayisini insan

enerjisi, bilgi ve etki kaynagi olarak sezme, anlama"'’

seklindeki tanmmyla ahlaki
hissedis tabiri duygular1 sezme ve anlama zaviyesinden bakildiginda paralellik

gostermektedir.

! fon Manzir, Ebu'l-Fadl Cemaluddin, Lisanu'l-Arab, Daru's-Sadr, Beyrut, 1990, c. VI, s. 49.
12 Goleman, a.g.e., s. 156.
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2. ldrak (Algilama)

Anlama yetenegi, anlayis, akil erdirme ve alg1 " olarak tanimlanan idrake islam
diistiniirleri, algilama ve bilmenin her tiirlinii i¢ine alacak bir genislikte yer vermislerdir.
Modern psikolojide "duyumlar" ve "idrak" baghigi altinda incelenen konular1 da ihtiva
edecek sekilde insanin nasil diisiindiiglinii ve nasil bildigini agiklamaya ¢alisan Ortacag
Islam psikolojisinde idrak kavrami, zihni faaliyetin her asamasi i¢in kullamlmustir.
Fonksiyonlar1 itibartyla nebati, hayvani ve insani olarak tasnife tabi tutulan nefiste,
idrak giicii, geleneksel izaha uygun bigimde muharrik giigle birlikte hayvani
fonksiyonlar seviyesinde yer almaktadir. Dolayisiyla aklin devrede olmadigi idrak
tiirlerinde insan ve hayvan ortaktir.'*

Idrak giicii (kuvve-i miidrike), idrake sebep olan giictiir ve bu giiciin aleti
hislerdir."”” "Miidrike" adim alan idrak giiciiniin organ ve meleke kadrosu bes duyudan
ibaret dig idrak giicleriyle hiss-i miisterek, hayal (musavvire), vehim giicii, hafiza

(zakire-bellek) ve tasarruf giicii denen bes i¢ duyudan meydana gelmektedir. '

a. Hiss-i Miisterek (Ortak Duyu)

Dis diinyadaki nesnelerden etkilenen duyu organlarindan her biri, aldigi
izlenimleri tek tek ortak duyuya iletir. Ortak duyu bu verilerin topluca algilandig:
merkezdir."” Hissi miisterek, dimagin oniine konulan bir kuvvettir. Zahiri bes duyu ile
idrak olunan biitiin suretler onda toplanir ve nefs bunlarla idrak eder. Bu sebeple

filozoflar bu kuvveti bes rmagn aktig1 havuza benzetirler.'®

3 Tirk Dil Kurumu, a.g.e., s. 580.

' fon Manzir, a.g.e., c. X, s. 419.

' Kinalizade Ali Efendi, Ahlak-1 Alaf, (haz. Hiiseyin Algiil), Terciiman 1001 Temel Eser no. 30, ts., s.
152.

' Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., s.153.

7 Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., s.154.

'8 Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., s.152.
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b. Musavvire (Hayal)

Hayal, dimagin ilk i¢ kisminin 6niine konulmustur. Ortak duyuda toplanip
idrak olunan suretleri, o suretin ashi veya idrak olunan nesneler duyulardan
kaybolduktan sonra bu kuvvet saklar. Hayal, ortak duygunun koruyucusudur. Eger

hayal olmasayds, insan arkadaslarmi hatta en yakin akrabalarin bile tantyamazdi. '

¢. Vehim Giicii

Duyu formlarindaki yararli-zararli, haz ve elem gibi ciiz'i anlamlar1 idrak
eder.”” Vehim giicii (kuvve-i vahime), hissedilmeyen ancak hissedilen seylerden alinan
ve onlarla alakali ciiz' manalar1 idrak eden kuvvettir. Dostluk ve diismanlik gibi ki
bunlar hissedilmez fakat dost ve diigman hissedilir. Dostluk ve diismanlik, manalar1
hissedilen dost ve diismandan almmustir. Eger bu kuvvet olmasaydi koyun kurdun
diismanligimi idrak edip ondan kagmaz, kendi kuzusunu dost olarak idrak edip ona

meyletmezdi.*'

d. Héafiza — Zakire

Vehim giiciiniin idrdk ettigi ciiz'i anlamlar: biinyesinde toplar. ** Belleme giicii

(kuvve-i hafiza), vehim kuvvetinin idrak ettigi manalar1 koruyan kuvvettir.”’

Bellek anlamindaki "zakire" kelimesi gosteriyor ki, tibbm ilgi alanmna giren
kalp ya da yiirekten farkli olarak beynimizde, zihin veya zeka formatinda isleyen farkli
bir boyut vardir. Bu yoniiyle zakire duygusal zekanm, duygularin deposu olarak tasvir

ettigi amigdalayla ortiismektedir.

1 Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., s.153.
*% fbn Manziir, a.g.e., c. XII, s. 643.
2! Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., s.153.
*2 bn Manziir, a.g.e., c. VII, s. 440.
» Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., s.154.
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Yukaridaki silsileyi duygusal zeka ile karsilastirmali olarak semalandirirsak

sOyle bir tablo olugturmak miimkiindiir :

ORTAK HAYAL VEHIM
DUYU Ggucu
.. T . T .
Hiss-i Musavvire Kuvve-i
Musterek Vahime
|

Talamus G

o]

r

s

e

/
TASARRUFTA BULUNMA GUcCU BELLEME
K Gucu

Kuvve-i o
Mutasarrife 4¢——— Kuwe-i
t Hafiza

e

k

S Amigdala

e. Kuvve-i Mutasarrife

Tasarrufta bulunma giicii (kuvve-i mutesarrife), hissedilen suretler ve ciiz'l
manalar arasinda tasarrufta bulunup birlestirir veya ayirir, yani bir sureti digerine
ekleyip bir sekli digerinden ayirir. Bu kuvvet yakuttan bir dag, glimiisten bir selvi

tahayyiil ettirir. Sairlerin hayal ettigi garip manalar bu kuvvetten kaynaklanmaktadir.**

B. ZEKA

Insanin  diisiinme, akil vyiiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama

yeteneklerinin tamamy, anlak, dirayet, zeyreklik ve feraset > seklinde tamimlanan zeka

** Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., s.154.
* Tirk Dil Kurumu, a.g.e., s. 2228.
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kelimesi Arapgada, "s\SM" Z-K-Y kokiinden gelmektedir. Kuvvetlice bir ates yakmak,
giinesin 1s13m1 gostermesi, hayvan kam akitmak *° ve giizel kokunun yayilmas: gibi
anlamlara gelmektedir. >’

Ibn Manzfir yukarida gecen tanimi aktardiktan sonra, fetanet sahibi bir insana
"zeki kalp" dendigini ifade eder. Bu agidan diisiiniildiigiinde zeka kelimesinin, ikisi de
cok cabuk harlanabilen ates ve kalp kelimelerinin miiteradifi olmasi normal
kargilanabilir. Zira zekanin isleyisi de herhangi bir mekanizmaya gore ¢ok seridir. Ya da
damardaki kanin ilk darbede akmasi ve bir kokunun yayilmadaki siiratinin de bu
mantikla diisiiniilmesi bizi ayni sonuca gotiiriir. Yukaridaki tanimlardan hareketle;
zekanin, "kavrama ve intikaldeki siirat" oldugu da sdylenebilir. Ancak bu kavrama
sadece akilda degil Ibn-i Manzur'un ifade ettigi gibi kalpte de mevcuttur. Bize gére bu

kalp, amigdaladir.

C. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekd kavrammi 1990 yilinda ilk ortaya atan Yale Universitesi'nden
Peter Salovey ve John Mayer'e gore duygusal zeka kisinin, kendisinin ve digerlerinin
hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve bu bilgiyi diislince ve
eylemlerinde kullanma becerisini igeren, sosyal zekanin bir alt kiimesidir. (Bu tanim,

6zbiling tizerine odaklanmistir.) 2*

1995 yilinda duygusal zeka alaninda ilk kapsamli eseri ortaya koyan Daniel
Goleman'a gore duygusal zeka, kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin
duygularina empati beslemesi ve duygularini yasami zenginlestirecek bigimde

diizenleyebilme yeterliligidir. *

2% Maide (5), 3.

" fbn Manzirr, a.g.e., c. 1, s. 685.

*¥ Beceren, Eray, "Egitim Yoneticilerinin Duygusal ve Sosyal Becerilerinin Gelistirilmesi", (4.4.2003),
www.duygusalzeki.net, (25.3.2005)

? Goleman, a.g.e., s. 61, 62.
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Duygusal zekanm en kapsamli tanimini ise 1997 yilinda Cooper ve Sawaf
yapmustir. Onlara gore duygusal zeka, duygularin giicii ve kavrayigini insan enerjisi,

bilgi ve etki kaynagi olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegidir. *°

Duygusal zihin, duygusal zeka vb. tabirlere paralellik arz eden kullanimlar
Islam tarihinde 6teden beri mevcuttur. Gazali, kalbi maddi ve ruhani olarak ikiye
ayirirken °' Kimalizade Ali Efendi, akl-1 ameliyi, hikmet yoniinden alim olan kuvvet
olarak tarif eder. ** Bu yoniiyle modern psikolojinin tammladigi duygusal zekayla
Gazali'min "ruhani kalp" ve Kinalizdde Ali Efendi'nin "akl-1 ameli" tabirleri

ortlismektedir.

1. Gazali'nin ruhani kalp yaklasimi

Gazali'ye gore, ilmin bulundugu yer, kalptir. O, bu ifadesini soyle stirdiiriir:
Kalp dedigimiz zaman viicudumuzun biitiin 4zalarin1 idare eden niirani varlig1 ve i¢
benligimizi murat ediyoruz. Bedendeki biitiin &zalar buna hizmet eder ve bunun
emirlerini yerine getirirler. Bu ifade ile yilirek dedigimiz maddi kalbi anlatmak

istemiyoruz. Bizim anlatmay1 amag edindigimiz bu kalbe kimi zaman goniil de deriz.”

Ruhani kalp ile maddi kalp arasindaki ilginin nasil oldugunu anlamaya ¢alismak
bir¢ok alimi hayrette birakmistir. Acaba bu alaka, sifatin vasiflandirdig: isim ile, aletin
onu kullanan ile, genisligin cisim ile veya bir yerde duran bir insanin o mekan ile olan
ilgisi gibi midir? Bagka bir deyimle bu alaka, yolcunun veya kaptanin gemi ile olan
ilgisi gibi midir? Bu nokta iizerinde alimler ittifak etmemislerdir. Biz de bu konuya

girmeyi iki sebepten dolay1 zararli gérdiigiimiiz i¢in bundan vazgegiyoruz.

Birinci sebep: Bu noktanin agiklanmasi, miikasefe ilmi ile ilgilidir. Biz ise bu

kitabimizda miikasefeden bahsetmiyoruz, muamele iizerinde duruyoruz.

3" Goleman, a.g.e.,s. 62.

*! Gazali, Zeynu'd-din Ebt Himid Muhammed, Kimy4a-i Saadet, (trc. A. Faruk Meyan), Bedir Yaymevi,
Istanbul, ts., s. 18-19.

32 Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., s. 35.

3 Gazali, Zeynu'd-din Ebi Himid Muhammed, Allah Yolunda Kalplerin Kesfi, (trc. Abdullah Aydin),
Seda Yaynlari, Istanbul, 2003, s. 38-39.
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Ikinci sebep: Ruhani kalp ile maddi kalp arasindaki ilginin esasmi ortaya
koymak, ruhun sirlarin1 agiklamaya baghdir. Oysa Peygamberimizin (s.a.v.) bile
iizerinde konusmadigi, ruh mevzuunda bizim s6z etmeye hakkimiz yoktur. Bizim bu
kitabimizda kalp dedigimiz zaman, ruhani kalbi sdylemek istedigimiz anlagilmalidir.
Asil maksadimiz da onun 6ziiniin ne oldugunu anlatmak degil, sifatlarmi ve tiirlii
hallerini bilmektir. Aslinda tizerinde durdugumuz muamele ilmi de ruhani kalbin 6ziinii

bilmeye muhtag degildir. Stfatlarini ve tiirlii hallerini bilmek onun i¢in yeterlidir. **

2. Kinahzade Ali Efendi'nin akl-1 ameli yaklasim

Kinalizade Ali Efendi'ye gore akl-1 ameli, ameli hikmet yoniinden alim olan
kuvvettir. Bu giiciin yaptig1 is, glizel ahlak ve salih amelleri kotii ahlak ve cirkin
amelden ayirip hangi davraniglart yapmanin kemal ve mutluluga, hangi davranislari

yapmanm eksiklik ve kotiiliige sebep oldugunu idrak etmektir. >

D. MUDGA

Duygusal zeka; duygularin mahallinin kalp, diisiincelerin mahallinin ise akil
olmas1 fikrini prensipte destekliyordu. Ancak duygusal zekanin Ongordigi "kalp",
gbgiis kafesimizde degil beynimizin i¢indeydi. Viicut isleyisini ve hayatiyetini siirdiiren
biyolojik kalbin yani sira bir de duygulara yon veren ikinci bir kalp vardi. Bu ikinci
kalp, fiziksel varliktan mahrum olmayan, bilakis beynin 6n kisminda yer alan ve
"badem" ya da "bir ¢ignem et" biiyiikliigiinde &nemli bir merkezdi. Ilahiyat

n

terminolojisinde " mudga - 4ae " yani "bir ¢ignem et", psikoloji ve nérolojide
"amigdala" yani "badem" olarak gecen bu merkez aligilagelenden farkli bir yapiya

sahiptir.

E. KALP

** Gazali, Allah Yolunda Kalplerin Kesfi, s. 8.
%% Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., c. I, s. 35-36.
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Tirk Dil Kurumu sozligiinde kalp, goglis boslugunda iki akciger arasinda
viicudun her yanindan gelen kani akcigerlere ve oradan gelen temiz kam da viicuda
dagitan organ, yiirek, duygu ve his seklinde tamimlanmaktadir.’® ibn Manzir, kalb
kelimesini "bir seyi bir yonden 6teki tarafa ¢evirmek, bir seyin igini digina, ya da alti
iistiine getirmek, devirmek, ters ¢evirmek" gibi anlamlara gelir. Kalb kelimesinin insan
gonliine ad olmasi, onun ¢ok siiratle degismesinden ve halden hale ge¢meye yatkin bir

yapiya sahip olmasmdandir. >’

Kur'an ve siinnette kalbe biitiin suur, vicdan, his ve idraklerimizin kaynagi
olarak deger atfedilmekte ve agirlikli olarak bu ¢ergevede tanitilmaktadir. Maddi kalp
ise daha ziyade manevi kalbin konumunu ortaya koymak amaciyla s6z konusu
edilmektedir. Bu duruma gore kalp, insanda bilme, anlama, tanima 6zelligine sahip ilahi
ve ruhani bir cevherdir. Allah' tantyan, ona itaat eden, ger¢ekte Allah'a isyan eden yine

kalptir.*®

Gazali'ye gore iki tlirli kalp vardir. Birincisi kozalak biiyiikliigiindeki et
parcasidir. Bu, insanin sol tarafinda, sol memesinin altina yerlestirilmistir. Kalbin
yapisinda karincik ve kulak¢ik adlariyla anilan boliimler vardir. Bunlarin igi kanla
doludur. Amacimiz kalbin bu maddi tarafin1 anlatmak degildir. Kiiciik bir et pargasi
olan kalp bize gore 6nemli degildir. Sadece maddi bir varliktan ibaret olan bu et

pargasini biitiin insanlar gibi hayvanlar da gorebilirler. *°

Gazali kalbin ikinci manasim1 "Allah'm latif bir ruhudur. O, kalbin maddi

tarafiyla ilgisi bulunan, gzle goriilemeyen ruhani bir varhiktir. insanm 6zii kalbin bu

n40

ruhani tarafidir."™ seklinde tarif eder.

F. AKIL

*® Tiirk Dil Kurumu, a.g.e., s. 1049.

" {bn Manzirr, a.g.e., c. I, s. 685.

% Oztiirk, Mustafa, Hadislerin Isiginda Kalbin Degeri, M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bastimamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1996, s. 128.

%% Gazali, Allah Yolunda Kalplerin Kesfi, s. 7-8.

%0 Gazali, Allah Yolunda Kalplerin Kesfi,, s. 8.
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Diisiinme, anlama ve kavrama giicii *' olarak tanimlanan akil, Arap edebiyatinda
baglamak, irtibatlandirmak, sabit olmak gibi anlamlara gelmektedir. **

Gazali, aklin degisik manalarda ortak kullanildig1 anlatir. Kalplerin kesfi
kitabinda aklin iki ayr1 manasi iizerinde durur. Birincisi: Akil, insanin kalbinde bulunan
ilim sifat1 vasitastyla varhgmn 6ziinii bilmekten ibarettir. Ikincisi: Akil, ilimleri anlayan
manasina gelir. Buna gdre kabin kendisi olur. Oysa biz biliyoruz ki, her bilgin, yalniz
kendi zatina ait bir varliga sahiptir. {lim, o varliga sonradan eklenen bir sifattir. Halbuki
sifat, vasiflandirdigr ismin kendisi degildir. Bu takdirde akil dendigi zaman,bilen

kimsenin sifat1 anlatilmak istenir. **

Bazen akil deyince, kinaye yoluyla insanin gégsiinde bulunan kalbe isaret edilir.
Clinki bu akil ile insanin hakikati olan ve idrak 6zelligine sahip bulunan kalp arasinda
ozel bir irtibat vardwr. Cilinkii aklin viicudun diger yerleriyle alaka ve irtibati, kalp
vasitasiyla olmaktadir Su halde kalp, aklin bulundugu mahal, tasindig1 yer ve yaptigi
islerde ilk hareket noktasidir. **

IV. KAYNAKLAR

Batili kaynaklarda duygusal zekanm son yirmi yildir yerini almasindan dolay1
akademik sahada telif edilmis yeterli miktarda kaynaga ulasamadik. Buna mukabil
Islam kaynaklarinda basta Kur'an-1 Kerim ve tefsirleri olmak iizere hadis kiilliyatlarinm
kitabu'l-edeb, kitabu'z-ziihd ve kitabu'l-birri ve's-sila boliimleri basta olmak tizere Hz.
Peygamber'in ahlaki ve davraniglarini ele alan hadisleri igeren kitaplar, konumuz i¢in

baslt basina birer kaynak teskil ediyordu.

A. HADIS KAYNAKLARI

! Tirk Dil Kurumu, a.g.e., s. 49.

*2 fbn Manzir, a.g.e., c. II, s. 458.

* Gazali, Allah Yolunda Kalplerin Kesfi, s. 12.

* Gazali, Zeynu'd-din EbG Himid Muhammed, Ravdatu't-tilibin ve umdetu's-sélikin, (trc. Dilaver
Selvi), 3. Baski, Semerkand Yaymevi, Istanbul, 2005., s. 88.

19



Arastirmamizin iki ana muhtevasi vardi. Bunlar, "Hz. Peygamber" ve "duygusal
zekd" idi. Duygusal zekayi teskil eden unsurlari, bu sahada 6nde gelen arastirmacilarin
ongordiigli yetkinliklerin ortak paydalar1 alarak bir liste olusturduk. Sonra da bu
yetkinliklerin Islami terminolojide ve Hz. Peygamber'in siinnet-i seniyyesindeki yerini
tespit ettik. Bu anlamda ¢alismalarimizi siirdiiriirken gordiik ki aragtirmamizin iskeletini
olusturan duygusal zeka yetkinliklerini, hadis kiilliyatlarmm kitabu'l-edeb, kitabu'z-
ziihd, ahldku'n-nebi, mekarimu'l-ahlak gibi kitab ve bab basliklarina ayrica bu sahadaki

miistakil teliflere miiracaat ederek tespit edebiliyoruz.

B. PSIKOLOJI KAYNAKLARI

The New York Times'da davranis ve beyin bilimleri konularindan sorumlu
olan ve makaleleri diinya capmnda yayimlanan, ayrica doktora derecesi aldigi Harvard
Universitesi'nde dersler vermis Daniel Goleman'in 1995 yilinda ilk kez yayinlandiktan
sonra duygusal zekd alaninda diinya ¢apinda en Onemli eser olarak kabul edilen
Emotional Intelligence (Why it can matter more than IQ) isimli ¢aligmasinin Klinik
Psikolog Banu Seckin Yiiksel tarafindan yapilan terciimesi "Duygusal Zekd (Neden
akilc1 zihinden daha Gnemlidir?" isimli eseri * arastrmamizin en onemli psikoloji

kaynakli ¢aligmasidir.

Psikoloji terminolojisine yeni yeni girmekte olan duygusal zeka kavraminin,
“Hadisler Isiginda Hz. Peygamber’in Duygusal Zekasr” bashigiyla bir yiliksek lisans tezi
hazirlamak erken bulunabilir. Ancak psikolojinin kismen de norolojinin alanina giren
duygusal zeka iizerine ele alinan tiim tez ve arastirmalar incelendiginde goriilecektir ki
icerik genel olarak, “ideal insan veya duygusal zekali insan”m hususiyet ve
donanimlarinin madde madde Orneklerle siralanmasindan ibarettir. Duygusal zeka
sahasinda telif edilen arastirmalarin bir kism1 da bahsettigimiz sekilde bir “duygusal
zekd insan1” profili ¢ikarmak yerine vakalardan, yasanmis Orneklerden yola ¢ikarak

duygularin, duygusal gelisimin ve duygu egitiminin Onemini ortaya koymay1

45
Goleman, a.g.e., s. 1.
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amaglamistir. Buna en giizel 6rnek Dr. Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka Neden

1Q’den Daha Onemlidir?” isimli kitabidur.

Dr. Goleman, bu kitabinda duygusal zekdyr “Ozbiling, azim, diirtiilerini
frenleme, baskalarmin duygularin1 paylasabilme gibi 6zellikleri iceren bir zekd” olarak
tanimliyor ve duygusal zekd yoksunlugunun, kisinin aile yasamindan mesleki
basarisina, toplumsal iligkilerden saglik durumuna kadar bir ¢ok alanda c¢ok koti
sonuglar doguracagmi ifade ediyor.*® Goleman ayrica, gazetelere ve dergilere yansiyan
olumsuz haberlerden 6rnekler vermek suretiyle bir anlamda “Her sey ziddiyla kaimdir”
mantigindan hareketle olmas1 gerekeni, olmamasi gerekeni gostererek acikliyor.
Duygusal zeka sahasinda ele alinan arastirmalarda yontem, prensipte bu dlciilerde

gelisiyor.

46 Goleman, a.g.e., s.167.
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BiRINCi BOLUM
KUR’AN'DA VE HADISLERDE DUYGUSAL ZEKA

Yirminci ylizyllin son donemlerine kadar tanima, anlama ve uyum yeteneginin,
akilc1 zihin olarak bilinen zihinsel yeterlilikle miimkiin oldugu saniliyordu. Oysa,
edebiyat, sanat, iligki yoOnetimi ve benzeri diger alanlarda daha farkli zihinsel
fonksiyonlarm rol oynadignmn fark edilmesi duygusal zekdnm o6n plana ¢ikmasina

* Duygusal zeka, biligsel zekdnmn zitt1 degildir. Birbirinden ayr1

neden oldu.
tutulmamast gereken, ayrildigi zaman da akil, beden ve ruh saghgi agisindan ciddi
problemlerin agiga ¢iktig1 iki temel zekadir. Nasil ki bir kus tek kanadiyla ancak belli
bir smira kadar ilerleyebiliyorsa, bir insan da sadece biligsel zeka ya da sadece duygusal

zeka ile ancak belli bir seviyeye kadar basaril olabilir.

Birbirinden tamamen farkli bu iki kavrama tarzi, zihinsel yasantimzi
olusturmak i¢in etkilesim halindedir. Akile1 zihin, ¢ogunlukla farkinda oldugumuz bir
kavrama tarzidir, bilincimize daha yakindir, diisiincelidir ve tartip yansitabilir. Bunun
yant sira fevri ve giiclii, bazen de mantiksiz olan bir kavrama sistemi daha vardir. Bu da

duygusal zekadir. *

Duygusal zihnin halk arasindaki izdiistiimii "kalp", akilci zihninki ise "kafa"dir.
Calisma prensipleri ve esaslar1 tam olarak bilinmese bile kalp ya da hislerin, biligsel
zekddan bagmmsiz ¢ahstigi su an igin bilimin onayladigi bir gercekliktir.
Ortadgrenimden baslayarak 151tk hizim, {i¢ bilinmeyenli denklemleri, havuz
problemlerini ¢dzmeyi Ogreniyoruz. Ancak is hayal kirikliklariyla, korkularla, 6tkeyle
basa c¢ikmaya, iliskilerimizi huzurlu ve mutlu bir sekilde silirdiirmeye geldiginde
matematik problemlerini ¢6zebilmek pek de ise yaramiyor. Ciinkii davraniglarimizi
yonlendiren, kurdugumuz iligkileri ve niteliklerini belirleyen akilci zihin degil, agwhkh
olarak duygusal zekadir. Aralarindaki en Onemli fark ise akilci zihin zor gelisirken,

duygusal zekanm gelistirilebilir olmasidr. *°

7 Zuhal Baltas, a.g.e., s. 5.
48 Goleman, a.g.e., s. 23.
* Zuhal Baltas, a.g.c., s. 7.
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Kur'dan-1 Kerim’de ve hadislerde duygusal zekanin yerini tam olarak tespit
edebilmenin Oncelikle zor bir girisim oldugunu agikc¢a ifade etmeliyiz. Duygusal zeka,
batida Ozellikle sosyal bilimler alaninda yerini ¢oktan almis, gergekligi tartisilmaz bir
bilim haline gelmistir. Bat1 iilkeleri, bilimsel ve teknolojik gelisimlerini tamamladiktan
sonra aciga c¢ikan problemlerin ancak maneviyatm gelistirilmesiyle tedavi

edilebilecegini kesfetmistir.

[k bakista ruhani kalbin biitiin viicut ile baghhg: oldugu saniliyorsa da aslinda
bu bagllik cismani kalp vasitastyla gerceklesen bir bagliliktir. Ilk miinasebet cismani
kalp ile kurulur. Oyle ki cismani kalp, ruhani kalbin yeri ve memleketi gibidir, onun

bayrag: ve bindigi bir vasitadir. *°

Oncelikle duygusal zekdyr Kur’an perspektifinden ele alacagiz. Ardindan Hz.
Peygamber’in duygusal zekasini Oncelikle “kisisel yetkinlikler” ardindan “sosyal

yetkinlikler” olarak maddeler halinde arz etmeye calisacagiz.

I. KUR'AN-I KERIM’DE DUYGUSAL ZEKA

Kur’an’da “kalp ve his" kelimeleri ile “zekd ve akil” kelimelerinin gectigi
ayetleri inceledigimizde "kalp ve akil" kelimelerinin bir arada defalarca tekrarlandigini
gordiik. Kalbin kavrayisi, diisiinmesi, akletmesi ve cahil kalmasi gibi kullanimlarla

karsilastik. Bu kullamimlar, duygusal zeka teorisini anlamamizi kolaylastirdi.

A. KUR'AN'DA KALP ANLAMINA GELEN KELIMELER

Kalp, biitiin dinlerde insan duyarliliginin merkezi kabul edilmistir. Kur'an-1

Kerim'e gore insanin anlamasi ve algilamasi, kaynagimi psikolojik bir yetenekten alir ki

% Gazali, Allah Yolunda Kalplerin Kesfi, a.g.e., s. 13.
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buna "liibb" yahut "kalp" denir. Insana ilahi ayetleri anlama giicii veren de budur.

Zikredilen yetenegin korelmesi halinde kalp, gorevini yerine getiremez olur.”'
Kur'an'da kalple alakali ii¢ farkli kelime kullanilir. Bunlar :
1. Kalb

"gld B8 Tekil ve gogul olarak cesitli kullammlariyla Kur'an'da yiiz kiisur
yerde gecer. Kalb kelimesi liigatte "bir seyi bir yonden oteki tarafa ¢evirmek, bir seyin
icini digina, ya da altin iistiine getirmek, devirmek, ters ¢evirmek" gibi anlamlara gelir.
Kalb kelimesinin insan gonliine ad olmasi, onun ¢ok siiratle degismesinden ve halden

hale gegmeye yatkmn bir yapiya sahip olmasmdandr.

2. Fuad

"3ad) _ 3gd": Bes ayette tekil, sekiz ayette de cogul olarak "kalp" anlaminda
kullanilr. Kur'an'da kalpla alakah olarak " 3 / fuad " kelimesi de kullamlmistir. Bu
kelime, Kur'an'da genelde ¢ogul sekliyle " 32:8i / efide " olarak gegmekte ve kalbin disa
acilan iki fonksiyonu durumunda olan sem' ve basar ile birlikte zikredilmektedir. Fuad

kelimesi liigatte bir seyi pisirmek, kizartmak gibi anlamlara geliyor. >

Ragib el-isfehani kelimenin bu anlammdan hareketle soyle der: Kalb, yanip
tutustugunda fudd adimm alir. Anlasilan o ki, Isfehdni'ye gore fuad tabiriyle, "kalbin
tutugsma anindaki hali" anlatilmaktadir. Miifessirlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu da, fuad
lafztyla Kur'an'da kalbin kastedildigini belirtirler. Buradan hareketle, fuad kelimesiyle
Kur'dan-1 Kerimin, yalnizca kalbin tahlil ve terkip yanma dikkat c¢ekmekte oldugu

sdylenebilir.*

1 Oztiirk, Mustafa, a.g.e., s. 129.

>2 fbn Manzirr, a.g.e., c. I, s. 685.

>? Firuzabadi, Mecduddin el-Kamisu'l-Muhit, Daru'l-Kiitiibi'l-ilmiyye, Beyrut, ts., c. I, s. 333.
* Oztiirk, Yener, a.g.e., s. 81.
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3. Liibb

Bir seyin "liibb"ii onun 6ziinii ve secilmigligini ifide eder. Liibb kelimesinin
kullanmmi, ceviz gibi daha ¢ok i¢i yenip kabugu atilan yemis ve meyvelerde

goriilmektedir. >

"ol — " Kur'an'da daima g¢ogul sigayla "ulu'l-elbab" seklinde zikredilir.
Bu tabirle kalbin/aklin, vehim ve tahayyiillere bulagsmamus, her bir leke ve ayiptan

armmus selim hali oldugu ifade edilir. *°

B. DUYGUSAL ZEKAYA ISARET EDEN AYETLER

Kur'an-1 Kerim'de dikkat ¢eken hususlarin basinda kalbin miispet ya da menfi
bir takim duygu ve yonelislere sahip ve sahne oldugu gerceginin sik sik hatirlatilmasi
gelmektedir.’” Bir ayette "Allah size imam sevdirdi ve onu kalplerinizde siisledi."®
buyrularak kalbin, imanin mahalli oldugu ifade edilirken, baska ayetlerde de kalbin,
kiifriin ve nifakin mahalli olduguna su sekilde dikkat cekilmektedir : "Sizin Ildhiniz bir
tek Ilahtir. Fakat ahirete inanmayanlarin kalpleri inkarcidir, onlar biiyiikliik taslarlar."
* "Ey Peygamber, kalpleri iman etmedigi halde agizlariyla 'inandik’ diyen kimselerden

"0 Bu ve benzeri ayetler gostermektedir ki,

kiifiir icinde kosusanlar seni tizmesin
gercekte Allah'l tantyip ona itaat eden de, Allah'a isyan ile bas kaldiran da kalptir. Buna
gore iyilikler gibi kotiiliikler de onun yonelisinin eseridir. Netice itibartyla kalp, biitiin

uzuvlari sevk ve idare eden bir konuma sahip bulunmaktadir.'

Bu boliimde duygusal zeka isaretin oldugunu disiindiiglimiiz ayetleri arz

edecegiz.

> fbn Manzirr, a.g.e., c. I, s. 729.
3¢ Oztiirk, Yener, a.g.e., s. 50.

37 Oztiirk, Mustafa, age.,s. 114
% Hucurat (49), 7.

> Nahl (16), 22.

% Maide (5), 41.

o Oztiirk, Mustafa, a.g.e., s. 115
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1. KAVRAMAYAN KALP

Simdiye kadar diistinme ve kavramanm merkezi olarak hep "somut beyin" 6n
plana ¢ikmusti. Halbuki Kur’an, bilimin yeni kesfettigi soyut beyne, bundan bin dort yiiz
sene Once dikkat ¢ekmisti:

"And olsun, biz cinler ve insanlardan bir¢ogunu cehennem i¢in yaratnusizdir.
Onlarin kalpleri vardwr, onlarla kavramaziar;, gozleri vardir, onlarla gérmezler;
kulaklart vardiw, onlarla isitmezler. iste onlar hayvanlar gibidir; hatta daha da

saskindirlar. ste asil gafiller onlardir." *

Bir insan gozleri oldugu halde nasil olur da géremez ya da kulaklar1 oldugu
halde isitemez? sorusunu kiiltiirimiizde var olan "herkes bakar ama herkes goremez
(bakar kor)" deyisiyle bile cevaplandirmak miimkiindiir. Ancak, nasil olur da bir insan
kalbi (hatta kalpleri) oldugu halde onunla ya da onlarla kavrayamaz? sorusunun cevabi

olsa olsa modern psikolojinin kesfettigi duygusal korliiktiir, diyebiliriz.

Kalbini (amigdalasini) yitirmis bir insan, once olumsuz duygularini olumluya
cevirecek yonlendirmeleri goremez ve isitemez. Bunun bir sonucu olarak da insani
diger varliklardan farkli kilan anlam ortadan kalkar. Ardindan yaptigi hatalardan ve
kendine verdigi zararlardan dolayr Kur'an'daki "Biz insani en giizel bicimde yarattik.
Sonra da ¢evirdik asagilarin asagisina attik" © ayeti gergevesinde kazangh durumdayken

kaybedenlerden olabilir.

Insana, sahip oldugu ahsen-i takvim kaybettiren, asagilarm en asagisma
gonderen ihmal ne olabilir? seklindeki diger bir soru da, yukaridaki ayetin tedai ettirdigi
kadariyla "kavramayan kalp"tir. Amigdalas1 yeterince gelismeyen ya da hasar gdren bir
insan duygusal anlamda algillama zafiyetine ugrar. Salt biligsel zekayla hareket ettigi
icin bir tarafi felgliymis gibi hep yolda kalr, hatta dengesini kaybedip asagilarn en

asagisina diigebilir."

62 A’raf (7), 179.
% Tin (95), 4 - 5.
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Anatomi bilimine gore kalp, beyinden bagimsiz ¢alisan, duygusal anlamdaki
calisma prensipleri tam olarak ifade edilememis, gogiis kafesinin sol tarafinda ve
hafifge sikilmig yumruk biiylikliigiinde hayati bir organdirr. (Buna Arapgada cam
kozalag1 benzetmesiyle sanevberiyyu's-sekl ya da Tiirkgemizde yiirek dendigi de
olmustur.) Psikoloji bilimi ise kalbi, fizik ve metafizik isleyise sahip olmak iizere ikiye

aylrr.

Duygulara yon veren ikinci kalp ya da amigdala, bir badem biiyiikliigiindedir
ve insan i¢in en az fizik kalp kadar Onemlidir. Yukaridaki ayet bu prensibi
desteklemektedir. Ayette "Kalpleri vardir, onlarla kavramazlar. / Wz 5488 ¥ qugl® agd "
ciimlesinde " ¢15¢8& " kelimesinin mastar1 olan " 48 " kelimesi, sozlilk anlami olarak bir

nesneyi zihinde geregi gibi anlayip bilmek anlammdadr. **

Ayette gecen “kalpleri vardir, onlarla kavramazlar” ifadesinden sonra belirli bir
tertiple gelen “gdzleri vardir, gormezler” ve “kulaklar1 vardir, isitmezler” ibareleri de
adeta birer Kur'an mucizesidir. Zira Dr. Antonio Damasio, prefrontal-amigdala devresi
hasar gormiis hastalarda neyin bozuldugunu inceleyen 6zenli arastirmalar yaptiktan
sonra bu kisilerin karar verme yetileri biiyiikk 6lciide yetersizlesmis olmasma ragmen,
zekd katsayllarmda ya da diger herhangi bir biligsel yetilerinde higbir bozulma
goriilmedigini tespit ediyor. Bu kimseler saglam bir zekaya sahip olmalarina ragmen is
ve kigisel hayatlarinda c¢ok kotii se¢imler yapabiliyor ve hatta bir randevu i¢in tarih

saptama gibi basit bir kararda bile sonsuza dek takilip kalabiliyorlar.®’

Kavrayamayan kalp ya da “islevini kaybeden amigdala” bir insanin saglkl
yasayabilmesi icin sarttir. Ornegin bir ¢ahsmada, ortalamanm iistiinde bir 1Q puam
almig, ancak okul durumu iyi olmayan ilkokul cagindaki erkek cocuklara yapilan
noropsikolojik  testler  sonucunda, frontal kortekslerinde —6zel anlamda
amigdalalarmda— islev bozuklugu saptanmustir. ® Bir insanmn biyolojik anlamda gorme
ve duyma uzuvlar1 saghkh olsa bile kalbi kavrama istidadini yitirdikten sonra artik

goremez ve duyamaz.

%4 Miicteba Ugur, Ansiklopedik Hadis Terimleri Sozliigii, 1.Baski, TDV Yayinlar1, Ankara, 1992, s. 96.
%5 Goleman, a.g.e., s. 44.
66 Goleman, a.g.e., s. 50.
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Insan beyninde her biri beynin bir tarafinda olmak {izere, basin yan kismma
yakm iki amigdala vardir. ©” Ayette tekil olan “kalp” kelimesi yerine kalpler anlamma
s > tabirinin kullanlmasi iki amigdalaya ya da duygularin sayica c¢okluguna ve
karmagikhigma isaret olabilir. Bizim tercihimize gore burada her iki fikir de gecerli
olabilir. Arapganin gramer yapisinin geregi, "iki kalp" cem' degil, tesniyedir. Ayetin; iki
kalbi, kalpler seklinde zikretmesi hem tesniyenin bir yoniiyle cem' olmast hem de

duygularin sayica ¢okluguyla izah edilebilir.

2. MUHURLU KALP

Miinafikin suresinde gecen "Bunun sebebi, onlarin dnce iman edip sonra inkar
etmeleridir. Bu yiizden kalpleri miihiirlenmistir, artik onlar hi¢ anlamazlar" °® ayetinde
bir onceki ayette oldugu gibi anlamak ve kavramak anlaminda yine 438 kelimesi
kullanilmugtir. Ayrica, kalpleri miihiirlenen insanlarin (bu ayette miinafiklarm) artik
hicbir sekilde anlayamaz ve kavrayamaz olduklari dile getirilmistir. Kalbi miihiirlenen
insanin duygusal anlamda kavrama ve anlama zafiyeti ¢ekmesini ilk bakista idrak
edemeyebiliriz. Ayette gecen "anlamayan ve kavramayan kalp"le duygusal beynin ana
devresi saylan amigdalalarm hasar gdrmesi sonucu olusan duygusal korligi
Goleman'm su tespitiyle bagdastirabiliriz : 1940'h yillarda ruh hastalarmin sézde
rahatlamas1 i¢in amigdalalar1 ameliyatla alimiyordu. Ciddi duygusal sikintilarin tek
cozlimii olarak goriilen prefrontal loblar ile beynin geri kalan kismmnm baglantilari
kesilince, hastalar "rahathyordu". Ne yazik ki bunun bedeli birgok hastanin duygusal

yasammmn da yok olup gitmesiydi. Ana devre, yok ediliyordu. ®

Hz. Peygamber'in, "insan viicudunda bir ¢ignem et par¢ast vardir. O saghklh
oldugu zaman biitiin viicut saglikli olur. O bozulunca biitiin viicut bozulur. Dikkat edin,
o kalptir" 7 hadisinde bahsettigi bir ¢ignem et, amigdala olabilir. Yukaridaki ayete bu

acidan baktigmmzda kalpleri miihiirlenen miinafiklarin duygusal anlamda kavrayamaz

67 Goleman, a.g.e., s. 30.

% Miinafikan (63), 3.

% Goleman, a.g.e.,s. 42.

° Buhari, iman, 39; Miislim, Miisakat, 107; Ahmed b. Hanbel, 4/280.
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ve anlayamaz hale gelmesini amigdalalarimm maddi ya da manevi bir hasara ugramis

olmasiyla izah edebiliriz.

Duygusal korliik yasayan kisilerin rekabet ve isbirligi giidiisii korelir, sosyal
diizendeki yerleri hakkinda ongoriilerini kaybederler. Duygulart korelir ve yok olur.
Amigdalas1 almmis ya da hasar gormiis hayvanlarin da korku ve ofke duygularmi

yitirdikleri saptanmustir. ’'

3. AKLETMEYEN KALP

(Sana kars1 ¢ikanlar) hi¢ yeryiiziinde dolasmadilar m1? Zira dolagsalardi elbette
akledecek kalpleri ve isitecek kulaklar: olurdu. Ama gercek su ki, gozler kor olmaz;
lakin gogiisler icindeki kalpler kor olur. > Ayette gegen « W Osdin Giodd - akledecek
kalpler” ifadesi yukarida swraladigimiz kavramayan, anlayan kalp tabirlerinin duygusal
zekaya isaret edisini pekistirmektedir. Hacc suresindeki bu ayetin ana tema'st Hz.
Peygamber doneminde yasayan bozguncularin kendilerinden onceki kavimlerin
helakinden ibret alamamalaridir. Ayette, duygusal zekanin temel dayanaklarmni

dogrulayan onceki, sonrakinin sart1 olan iki temel delil bulunabilir :

a. Daha kalic1 bir 6grenim yolu olan gorerek, yerinde tespit ederek 6grenmek
ve ibret almak, akleden kalbi (duygusal zekdyr) devaminda da diger tiim duyu
organlarinin alicilarim agik ve canli tutar. Aksine hareket edenler bir anlamda duygusal

zekalarmi hasara ugratmus olurlar.

Damasio ve arkadaslari, 1995 yilinda yaptiklar1 calismalarda duygusal beyinle
diistinsel beyin arasindaki baglar1 zarar gormiis kisilerin yaptiklart se¢imler hakkinda ne
hissettiklerini bilmedikleri i¢in karar vermede zorluk cektiklerini, bir hata yaptiklarmda
da pismanhk veya utan¢ duymadiklarim1 ve ge¢mis hatalardan ders almadiklarini
bulmuslardir. "

"l Zuhal Baltas, a.g.e.,s. 11.
7* Hacc (22), 46.
7 Zuhal Baltas, a.g.e., s. 12.
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Psikologlarin gergeklestirdigi bu arastirmayla yukaridaki ayet Ortiismektedir.
Zira ayette sebep ve sonu¢ baglarii diiglimleyemeyen (akledemeyen) bir kalbin,
duygusal anlamda hasara ugrayacagi ve bunun bir sonucu olarak da kendisine dogru
yolu gosterecek — bir peygamber bile olsa — herkese ve her seye karsi alicilarmi

kapatacagin ifade eder.

b. Inandig1 yanhshga onyargilarla simsiki tutunan bir kimse ibret almadig
siirece duygusal zekd dezenformasyonuna ugrar ve bes duyudan biriyle fiziksel olarak
gorse bile artik gdgsiindeki kalbi gormez olur. ™ Goriildiigii iizere kalbin akletmesi,
tizerinde ehemmiyetle durulan bir esastir. Ayrica duygu egitiminin biligsel egitimden
daha 6nemli oldugunu vurgulayan ayette iizerinde hassasiyetle durulan nokta, kalbin kor
olmamasidir. Cilinkii kalbin kor olmasi demek, 6nce diinya hayatinin sonra da ahiret

hayatinm karanliga bogulmasi demektir.

"Allah onlarin kalplerini ve kulaklarini miihiirlemistir. Onlarn gozlerine de bir

" 73 ayeti bu

cesit perde gerilmistir ve onlar i¢in (diinya ve ahirette) biiyiik bir azap vardir
noktay1 ifade eder. Allah'in varligmi inkar edenlerin 6nce kalpleri miihiirlenmekte veya
kalp gozleri kararmaktadwr. Bu, gozlerine bir c¢esit perde gerilmek suretiyle
gerceklesmektedir. Goze inen bu perde, bir anlamda duygusal zekanm yitirilmesidir,

denebilir.

4. DUSUNEN KALP

Onlar Kur'an't diigiinmiiyorlar mi? Yoksa kalpleri kilitli mi? '° ayetinde,
diisinmeme yaygin kanaate gore beynin iizerindeki bir kilide baglanacagi yerde
kalplerin tizerinde oldugu ifade edilen bir kilide baglanmistir. Kalbin agilip kapanabilen
mekanik ya da elektronik bir kilidi ya da anahtar1 olabilir mi? Mecaz olarak da
anlasilmas1t miimkiin olan "Yoksa kalpleri kilitli mi?" sorusunun noroloji ve psikoloji

bilimleriyle Ortiistir bir yonii var mudr? Bu sorunun cevabi ayetteki kullanima

7 Ayette gecen gogiisler (sl ) kelimesi miifessirlerin umumuna gére te'kid igindir.
> Bakara (2), 7.
® Muhammed (47), 24.
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uyumluluk arz edecek sekilde Goleman tarafindan verilmektedir : "Beyin mimarisinde
amigdalanin yeri, bir evdeki giivenlik sistemi alarm vermeye basladig1i anda itfaiyeye,
polise, komsuya, haber vererek acil durum c¢agrilarina cevap veren operatorlerden
olusan giivenlik sirketine benzetilebilir."”” Bu benzetme, insan beyninde duygular:
yoneten merkez olan amigdalanm, ayette gecen " <3 - kalpler" tabiriyle ortiistiigiinii

gostermektedir.

Maruz kaldig1 tehlikenin ve iizerine yiiklenen sorumlulugun "® farkina varamayip
diistinme kabiliyetini kaybetmis bir insan elbette ki duygusal anlamdaki algilama
kabiliyetini yitirdiginden baksa da goremeyecek, duysa da isitemeyecek ve Goleman'in
deyimiyle adeta elektronik giivenlik sistemi devre dis1 kalmis ve her tiirlii tehlikeye agik
halde duran bir eve benzeyecektir. Maddi ya da manevi, lehine ve aleyhine gelisecek

durumlar1 géremeyecegi i¢in de zarara ugrayacaktir.

5. BENZESEN KALPLER

Kur'an'm muhtelif ayetlerinde duygusal zekd ile akiler zihin arasindaki
farkhihgr gormek miimkiindiir. Yine bu ayetlerden birinde, "Bilmeyenler dediler ki:
Allah bizimle konusmali ya da bize bir ayet (mucize) gelmeli degil miydi? Onlardan
oncekiler de iste tipki onlarin dediklerini demiglerdi. Kalpleri nasil da birbirine

benzedi! Gergekleri iyice bilmek isteyenlere ayetleri apacgik gosterdik." ™

Tefsir otoriteleri, ayette gecen "bilmeyenler"in kim oldugu {iizerinde fikir
ayrihigina dismiistiir. Hiristiyan, Yahudi ya da misriklerdir seklinde ti¢ farkli tespit
vardir. Sahslar farklihk gosterse de sorudaki maksat aynidir. Bu soru, duygusal ve
bilissel zeka baglaminda ele alinirsa sdyle bir degerlendirmede bulunulabilir : Ayette
fail (6zne), " Gsala ¥ A " yani " bilmeyenler"dir. Buradaki bilmeme, akilci zihne
dayali 6grenme anlamma gelen "ilim" mastarmdan tiiretilmektedir. Kendilerinden &nce

yasaylp helak olan kavimlerle olan benzerlikleri ifade edilirken "zihniyet" anlaminda

"7 Goleman, a.g.e., s. 32.
7 Hasir (59), 21.
7 Bakara (2), 118.
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"kalp" kelimesi kullamlmistir. Bu yoniiyle ilim ve kalp kelimeleri bagdastirilip
alisilagelen zihne ilaveten ikinci bir zihne isaret edilmistir. Bu zihin, duygusal zekadir.
Goleman, bu iki zihin arasindaki irtibat1 soyle ifade eder : Aslinda biz iki zihne sahibiz;

RO . . 80
birisi diisliniiyor, digeri ise hissediyor.

Bilmeyenlerin, "Allah bizimle konugmalyd: ! Bize bir mucize gelmeli degil
miydi?" seklindeki isyan kokan sorulari esasen akla dayalidir. Ancak sorunun hemen
devaminda, onlarm akillarinin degil kalplerinin benzestigi vurgulanmaktadir. Akla
dayali sorulartyla "bilmeyenler" seklinde vasiflandirilanlar ile kendilerinden &nce
gelmis olan "helak olanlar" arasinda kurulan bu benzerlik, bize duygusal zekd adina
farkli bir kap1 agtyor. O da sudur: Salt akil eksenli hareket etmek basarisizliga gotiiriir.
Bu yoniiyle, ayet basarisizhgi duygusal zeka eksikligine baglamaktadir denebilir. Islam
kaynaklarmda duygusal zeka yoksunlugunu ve bunun zararlarimi en iyi ifade edecek
orneklerden birisi seytanin lanetlenmesi ve kovulmast hadisesidir. Bu hadise duygusal
zekd cergevesinde incelense bagli basmna bir eser ortaya cikabilir. Yeri gelmisken

konuya kisaca temas etmek yerinde olacaktir.

Seytan, cennetten kovulmadan Once, ilmi mevkii itibariyle melekler arasmda
farkli bir konuma sahipti. Allah (c.c.) meleklere, camurdan bir insan yaratacagni, onu
tamamlaylp icine ruhundan {ifledigi zaman derhal ona secde etmelerini emretmisti.
Ancak biitiin melekler secde etmelerine ragmen Iblis secde etmemisti. Allah (c.c.),
Iblis'e secde etmeme gerekgesini sorunca da o : "Ben ondan daha iistiiniim. Beni atesten
yarattin, onu camurdan yarattm" cevabmi verir. Bunun tiizerine Allah (c.c.) ona
cennetten ¢ikmasmi emreder. ®' Seytanmn yaklasimi tek kelimeyle "beyinsel"dir. Beynin
enstriimanlar1 rakamlar ya da kelimelerdir. Ancak rakamlar ve kelimeler smirldir.

Duygular ise sayilarla ve kelimelerle ifade edilemeyecek ¢ok ve derindir.

Akademik ya da biligsel zekd (IQ) kriterleri acisindan ele alindiginda seytanin
istegi normal karsilanabilir. Ciinkii ates, ¢amurdan istiindiir. Salt akademik zekayla
hareket etmenin hayati problemlere yol acabilecegini arastirmamizin basinda ifade

etmistik. Seytanin i¢ine diistiigii durum bu anlamda bir 6rnektir.

80 Goleman, a.g.e., s. 23.
¥1'Sad (38), 71 — 78.
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Herhangi bir insanin ya da canlinin asla diismek istemeyecegi, akil ve tasavvur
smirlarmi zorlayan bu Ornege gore seytan, Once cennetten kovulmustur ardindan
bulundugu mevkiden indirilmistir. Daha da kotiisii kiyamete kadar Allah (c.c.)'m
lanetine ugramustir. Seytan, ¢ok bilgili olmasina ve riitbesine ragmen neden bunlar1 hak
etmistir olabilir? Bu sorunun cevabi, tek basma "topal zekd" olarak bilinen biligsel
zekayla hareket etmek, bagka bir deyisle sirf akilla hareket edip hiirmet, itaat ve had
bilme gibi duygusal zekd donanmmlarmi ihmal etmek olmalidir. Akilct zihin ya da

duygusal zekanin sadece biriyle hareket, hedefe ulastirmayan tek kanata benzetilebilir.

Hicbir canli tek kanatla ugamaz. Allah vergisi liderlik, yiirekle kafanin —
duyguyla diisiincenin — bulustugu yerde kendini belli eder. Duyguyla diisiince, insanin

siiziilerek yiikselmesine olanak veren iki kanattir.*

Diinya ¢apinda iki yiiz sirkette yapilan, yetkinliklerle ilgili bir aragtirmada en
basarilh c¢alisanlarin vasat g¢alhisanlara oranla giinliik ortalama islerde ylizde 85, en
karmasik islerde ise yiizde 127 daha verimli oldugu bulundu. Bu farkin iigte biri teknik
beceri ve  biligsel yeterliliklerden, iicte ikisi de duygusal yetkinliklerden
kaynaklanmaktaydi. *°

6. CAHIL KALP

Cahil kelimesi, alisilageldigi sekliyle "okuma yazmasi olmayan, egitimsiz
kimse" anlaminda kullanilmaktadir. Ancak, "Hayir, onlarin (o inkdrcilarin) kalpleri bu
hususta cehalet igindedir. Ayrica onlarm bundan (bu sirk ve inkarcihiklarindan) ote

n 84

birtakim (kotii) isleri vardir ki, onlar bu isleri yapar dururlar” ™ ayeti, cehaletin farkli bir

boyutunu ifade etmektedir.

Ayette inkarci toplulugun beyinlerinin degil kalplerinin cahil oldugu, bir
yaratictya ve Oliimden sonraki hayata inanma gibi fizikotesi gergekliklere baglanmanin

salt beyinsel zekayla (IQ) degil, duygusal zeka (EQ) gibi ilave bir donanimla miimkiin

%2 Richard Boyatzis, Annie McKee, Daniel Goleman, a.g.e., s. 38.
%3 Zuhal Baltas, a.g.c., s. 8.
¥ Mii’mintn (23), 63.
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olabilecegine isaret edilmis olabilir. Bunu, ayetteki "3 <& 2 ag2st8 2" ifadesinden
¢ikariyoruz. Ibn Manziir, bu kelimenin farkli anlamlarim aktardiktan sonra bu ifadenin "
Ll 8 e¥sa el 1" onlarin kalpleri bir korlik igindedir seklinde anlamlandirir. *
Kalplerin kor ya da cahil olusunu duygusal beyin anlammndaki amigdalayla
irtibatlandirabiliriz. Zira yapilan arastirmalarda, travma sonucu amigdalasi beyninin geri
kalan kismindan ayrilan kisilerin, olaylarin duygusal anlammi degerlendirmekte zorluk

cektikleri, hatta "duygusal korliik" denilen belirtileri gosterdikleri ortaya ¢ikmustir. *

Cahiliye devrinde siir ve edebiyat zirvedeydi. Sair ve edebiyatcilar biiyiik itibar
goriiyorlardi. Bu sair ve entelektiiellerin birisi de Ebu Cehil'di. Cehaletin, bilgisizligin
babasi ya da cehalet sahibi anlamlarma gelen bu lakap 6nemli bir sair ve entelektiielin
Islam'daki ad1 olmustu. Siir ve edebiyatin zirvede oldugu bir devre okur — yazar olmama
anlammdaki "cahiliye" ve yine hafizasinda binlerce beyit olan onemli bir entelektiiele
de "cehaletin babasi" denmesini "kalplerin cehaleti" zaviyesinden ele almak gerekir.
Buna gére Goleman'n "duygular zeki olabilir mi?" *’ sorusunu, ayetin muhtevasim
yorumlayarak "evet, duygular zeki olabilir" seklinde cevaplandirmamiz miimkiin

olabilir.
7. INKARCI KALP

"{lahmiz bir tek Tanridir. Fakat ahirete inanmayanlar var ya, onlarin kalpleri

inkdrci, kendileri de bdbiirlenen kimselerdir" *®

ayeti ahirete inanmayanlarin kalplerinin
inkarcit oldugunu ifade etmektedir. Soyle ki bir onceki ayette inkarcilarin kalplerinin
cehalet icinde oldugu ifade edilmis ve inkarcilarin Allah’in varhgma ya da yokluguna
sadece beyinleriyle karar vermelerinden dolay: cahil olusu ifade edilmisti. Bu ayetteyse
" 3, agisld " tabiriyle "inkarci beyinler ya da akillar" yerine "inkarci kalpler"den
bahsedilmistir. Buna gore, sayisal hareketlere dayali bir zekadan ¢ok, anlam derinligi

olan kusatic1 bir zeka yani duygusal zeka fizik 6tesi hayata inanabilir.

% ibn Manzir, a.g.e., c. V, s. 29.
% Zuhal Baltas, a.g.e., s. 11.

87 Goleman, a.g.e., s. 60.

% Nahl (16), 22.
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Burada 6zellikle ahirete inanmayanlarm kalplerinin inkarla nitelendirilmesi de
ayr1 bir anlam tagimaktadwr. Cilinkii "sifir" ve "bir" rakamlariyla yani "var" ve "yok"
seklindeki dual mantikla hareket eden beyinsel (IQ) zeka sonsuza kadar da cabalasa
ahirete inanmaya tam anlamiyla muktedir olamayacaktir. Bunu ancak kalpleri tasdik
eden duygusal zeka sahipleri basarabilecektir. Seytanin kendi donemindeki mahluklarin
en bilgilisi, bir anlamda 1Q diizeyi en yiiksegi olmasina karsin Allah’a isyan ederek
kovulmasi ve lanetlenmesi, metafizigin 1Q ile degil EQ donanmmiyla anlagilabilecegini

acikga ortaya koymaktadur.*

Suf akil eksenli hareket eden insan, ayete gore cahildir. Bu yoniyle o,
tamimadig1 zeminlerde saglam ve dogru adimlar atamaz hale gelecektir. Ustelik zamanla
tekrar eden yanlis hamle ve adimlar1 onu ciddi sekle zararlara ugratacaktir. Bu durum
stirekli tekrar edince de c¢evresiyle hatta kendisiyle bir celiskiye ve olumsuz miicadeleye

girecektir, bu kagmilmazdir.

Insanoglunun tamyip bilmedigi seylere karsi nefreti ve vahseti, terbiye edilmesi
ve medenilestirilmesi gereken bedevi yoniidiir. Peygamberler de zaten, onlarm mevcut
bu bedevi/ilkel yonlerini medenilestirmek icin gelmislerdir. Islam ve onun peygamberi
bunun i¢in, bircok somut s6z ve davranigla insanliga 6rnek olmus ve pek cok giizel

miras birakmustir.”

8. IMANDAN CEVRILEN KALP

Duygusal zeka alaninda gercek gelisimi baglatmak — ya da siirdiirmek — igin,
ilk once ideal benligin giiciinii devreye sokmak gerekir. °' Bu gii¢ olmadigi takdirde
onlimiizde cereyan eden hadiseleri ne algilayabilir ne de kavrayabiliriz. Kur'an'm birgok
yerinde duygusal zekdya isaretler oldugunu yukaridaki ayetlerde agiklamaya gayret
ettik. Hadislerde duygusal zekd ve cergevesi boliimiine intikal etmeden 6nce son bir

ayetle konuyu toparlayacagiz: " Bir sire indirildigi zaman, (gbéz kirpip alay ederek)

% Bakara (2), 34.
% Ali Akyiiz, Yasayan Kur'an Hazret-i Peygamber, Ensar Nesriyat, 2005, s. 412.
o Boyatzis, McKee, Goleman, a.g.e., s. 125.
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birbirlerine bakar (ve): (Cevreden) sizi birisi goriiyor mu? diye sorarlar, sonra da
(stvisip) giderler. Anlamayan bir kavim olduklart i¢in Allah onlarin  kalplerini

(imandan) ¢evirmistir " °* buyrulmaktadir.

Bir nesneyi zihinde geregi gibi anlaypp bilmek ° anlamma gelen "fikih"
kelimesi ayette zihin yerine kalple bagdastirilmstir. Anlamanm, ahsageldigimiz
sekliyle mantiga hamledilmesi beklenirken, kalbe hamledilmesi, Kur'an'n duygusal

zekaya isaret edisine farkli bir 6rnek olabilir.

Ayette, anlama kabiliyetleri olmadigi i¢in kalpleri imandan g¢evrilen bir
kavimden bahsedilmektedir. Ayeti kisaca tahlil ettigimizde "Anlama, sadece beyinde
gerceklesmez. Zira duygular da anlar ve hisseder. I¢inde duygularm olmadigi bir

anlama tam bir anlama degildir" sonucuna ulasabiliriz.

Bilerek ve hissederek anlamanin ortak oOzelliklerinden biri de merkezlerinin,
ayni organda bulunmalaridir. Bu organ, yaklasik iki kiloluk hiicre ve sinir 6ziine sahip **
olan beyindir. Ayetin bize agtig1 farkh bir kapt da anlamayi birbirinden bagimsiz olarak

gerceklestiremeyen duygusal ve bilissel zekanmn ayni organda bulunmasidir.

Arastirmamizin amacini, Hz. Peygamber’in duygusal zekasmi hadisler 1s1gmda
ele almak olarak belirlemistik. Ancak, Kur’an’mn tesride hadislerin 6niine gegmesinden

hareketle oncelikle Kur’an’da duygusal zekayi ele aldik.

II. MUDGA KELIMESI VE HADISLERDE DUYGUSAL ZEKA

Kur'dan-1 Kerim ve hadislerde kalpten s6z edildigi zaman, kasdolunan mana,
insanin, varhgm 6ziinii anlayip bildigi manadir. Kimi zaman insanin gégsiinde olan kalp
sOylenir ve kinaye yolu ile bu mana anlatilir. Zira o ruhani kalp ile bu cismani kalp

arasmda 0zel bir baglant1 vardir.

2 Tevbe (9), 127.
% Miicteba Ugur, a.g.e., s. 96.
% Goleman, a.g.e.,s. 24.
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" e alaNs (s 093 " hadisi olarak da bilinen — bizim tabirimizle de— "mudga
hadisi"ni tahlil ettigimizde onun, adeta duygusal zekdnmn adim koydugunu gordiik.

Ayetlere nazaran c¢ok daha acik olarak duygusal zekaya isaret edip arastrmamizin

nirengi noktasi haline gelen bu hadiste Hz. Peygamber sdyle buyuruyordu : uﬁ Ol 9
GIEY) Ty v A8 M) b mad 13 A 1ad) abla tabia 13 Alah 2uad) / fnsan
viicudunda bir ¢ignem et parcast vardir. O iyi oldugu zaman biitiin viicut iyi olur; kotii

oldugunda da biitiin viicut kotii olur. Dikkat edin. O kalptir.” *°

Hadisin yorumuna ge¢meden Once hadisteki mudga kelimesini karsiladigini
diislindiiglimiiz norolojideki amigdalanin duygusal zekd terminolojisindeki yerini
aktarmada fayda miilahaza etmekteyiz. Duygusal zihnimizin barmagi olan — Yunancada
“badem” anlamina gelen sozciikten — "amigdala", insanlarda limbik halkanin altina
yakim, beyin sapmm iizerinde bulunan ve birbiriyle baglantili yapilardan olusan badem
seklindeki bir kiitleden olusur. Her biri beynin bir tarafinda olmak {izere, basmn yan

kismma yakm iki amigdala vardur. *°

Simdiye kadar, gogiis kafesimizin sol alt tarafinda bulunan ve duygularimizi
yoneten — her insanmn hafif¢ce sikilmig yumrugu biiyiikliiglindeki — bir et par¢asmimn, yani
kalbin, duygular1 yonettigi kabul edilirdi. Bununla beraber isleme, 6grenme ve gelisme
temelleri tam olarak bilinmezdi. Teknolojik gelismeler ve fenni ilimlerdeki ilerlemeler
yillar sonra gogiis kafesindeki kalbin "biyolojik kalp" oldugunu ortaya koyarken insan

goziiniin hemen arkasinda bulunan amigdala oldugunu net ¢izgilerle tanimladi.

Hadisin metniyle, ndrolojideki amigdalayr beraberce miitalaa ettigimizde
karsimiza soyle bir soru ¢ikmaktadir: Acaba Hz. Peygamber mudga tabiriyle bizim
bildigimiz, kozalak biiyiiliigiindeki biyolojik kalbi mi kastediyor yoksa Latincede
badem anlamina gelen amigdalay: yani psikolojik kalbi mi ? Bu soruya ii¢ farkh cevap

verilebilir :
a. Biyolojik kalbi, dolayistyla beden saglhigini kastetmistir.

b. Psikolojik kalbi yani ruh saghgmi kastetmistir.

%> Buhari, iman, 39; Miislim, Miisakat, 107; Ahmed b. Hanbel, 4/280
9 Goleman, a.g.e., s. 30.
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c. Hem psikolojik hem de biyolojik kalbi kastetmistir.

A. BEDEN SAGLIGI

Hadisteki "mudga" kelimesini beden saghgi cihetiyle alirsak, onu Arap
edebiyatinda "J&&N 43, 5ka / kozalak sekilli" olarak da tavsif edilen gogiis kafesindeki
kalp olarak anlamamiz da miimkiin olabilir. Zira tibben iyi durumda olan bir kalp tiim
bedene saghkl bir kan akis1 saglayarak diger tiim organlarm sthhatini temin etmis olur.
Bu agidan disiiniildiigiinde Hz. Peygamber, go6giis kafesinde kan deveranmi
gerceklestiren kalbi kastetmis olabilir. Zira tibbi acidan tiim organlar1 tastamam olsa da
kalp saghgi tam olmayan bir canlnin yagama ihtimali yoktur. Hz. Peygamber'in, kalp
saghgm teminle ilgili tavsiyelerini tibb-i nebevi sahasinda telif edilen eserlerde en
genis sekliyle bulmak miimkiindiir. Bu konuyu simdilik ilgili eserlere havale ederek

konumuza devam ediyoruz.

B. RUH SAGLIGI

Hadise ruh saghgi zaviyesinden yaklasildiginda, Hz. Peygamber "mudga"
tabiriyle duygusal kalbe yani amigdalaya isaret etmis olabilir -ki bize gore en yakin
ihtimal budur.- Zira Hz. Peygamber'in "bir ¢ignem" olarak tavsif ettigi kalp ile biyolojik
kalp arasinda bariz bir hacim farki vardir. Su halde Hz. Peygamber'in amigdalaya
isarette bulunmasi kac¢inilmaz olmalidir. Zira "mudga" kelimesini "¢ignedi" anlamindaki

n

siilasi " gwae " kokiinden hareketle yorumlarsak Hz. Peygamber'in insan viicudunda var
oldugunu ifade ettigi et parcasmin vasfi "tek defa ¢ignenmis" olmaktadir. Buradan
hareketle hacim olarak "tek defa ¢ignenmis et", hafifce sikilmis bir yumruga ya da ¢cam

kozalagma degil "amigdalaya" yani "bademe" tekabiil ettigi soylenebilir.

C. HEM BEDEN HEM RUH SAGLIGI
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Hz. Peygamber'in  cevamiu'l-kelim olma  hususiyetini g6z  Oniine
bulundurdugumuzda onun amigdalaya ve hem de biyolojik kalbe ayn1 anda isaret etmis
olabilecegini diisiinebiliriz. Ciinkii yerinde olmayan bir ruh saghgi yanhs ve zararh
duygusal hamlelerle viicut saghgmi da tehdit eder. Goleman'm Onemle {izerinde

durdugu H. Jason 6rneginde °’ bu tehdidin boyutlarmi gérmek miimkiindiir.

H. Jason, Florida’nmn Coral Springs kentindeki bir lisenin yildiz
ogrencilerindendir. Siirekli tam not alan Jason’un hedefi Harvard’da tip 6grenimidir.
Fakat fizik hocasi Pologruto kendisine bir smavda 80 verir. B diizeyindeki bu notun
hayallerini tehlikeye attigmi diigiinen Jason 23 Haziran 1992°de okula bir et bigagi
getirerek fizik laboratuarinda Pologruto’yla yaptigi tartigma sirasinda onu kopriiciik
kemiginden bigaklar. Jason'un olay aninda gecici bir ¢ilginlik gecirdigine inanan yargig,
onu sugsuz bulur. Sonrasinda 6zel bir okula gegen Jason iki yil igerisinde simif
birinciligiyle mezun olur. Normal smiflarda tam not 4.0 yani A’dir. Ancak Jason yeterli
ve ileri diizeyde dersler alip ortalamasm 4.614 yaparak A+’y1 da geger ve okulunda
iftihar tablosunun en basinda yer alir. Buna karsm eski fizik hocast David Pologruto,
saldiridan dolayr Jason’un higbir zaman kendisinden 6ziir dilemedigini veya saldirinin
sorumlulugunu iistlenmediginden yakiiyordu. Merak edilen soru sudur: Nasil olur da
(beyinsel) zeka dilizeyi bu denli yiiksek bir insan, boylesine akil dis1 bir sey
yapabilmistir? Gergekten de yiliksek IQ’li kisiler 6zel hayatlarini hayret edilecek dlgiide
kot yonetebiliyor, diirtiilerinin esiri olabiliyor. Bu yasanmis ornek, ruh saghig: yerinde
olmayan bir insanin hem kendisine hem de ¢evresine verebilecegi zararin boyutlari
hakkinda fikir vermektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda mudga tabirinin hem

amigdalaya hem de biyolojik kalbe isaret ettigi diisiiniilebilir.

97 Goleman, a.g.e., s. 49.
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IKiNCi BOLUM

HZ. PEYGAMBER ve DUYGUSAL ZEKA YETKINLIKLERINE
ISARET EDEN HADISLER

Yaratilistan getirdigi miitkemmelliklerin {izerine ilahi terbiye ve egitimin erdem
ve gilizelliklerini ekleyen Hz. Peygamber Ornek sahsiyet olma makamina, Yiice
Yaraticinin 6vgii, sevgi ve hakh, giiclii referansim almak suretiyle ytlikselmistir. Onun
dogustan getirdigi karakter Ozellikleri, ilahi vahyin; itikddi, hukuki ve ahlaki

dgretileriyle mezc olununca mitkemmel bir 3rnek ve abide sahsiyet ortaya ¢ikmustir.”®

Buraya kadar duygusal zekanin Kur'an-1 Kerim’deki yerini belirtmeye calistik.
Arastrmamizin bu boliimiinde Hz. Peygamber’in duygusal zekasini hadisler isiginda

ele alacagiz.

I. HZ. PEYGAMBER VE KIiSISEL YETKINLIKLERI

Hz. Peygamber'in anlasilmasini sadece akil eksenine indirgemek yerine, onu
iman, saygi, sevgi, 6zgiiven ve akil — bilgi ekseni ile zenginlestirmek gerekmektedir.”
Hz. Peygamber'in duygusal zeka yetkinliklerini ele alirken konuyu bu perspektiften ele
almak ka¢milmazdir. Zira yukarida sayilan donanimlar birebir duygusal zeka
yetkinlikleri arasinda yer almaktadir.

Hz. Peygamber'in duygusal zekasmi kisisel ve sosyal olmak iizere iki ana
baglikta ele alacagiz. Kisisel yetkinlikleri ele alacagmiz bu bolimde sirasiyla;
kendisiyle ilgili farkindalik, kendini yonetme ve motivasyon olmak iizere {i¢ ana

yetkinlik {izerinde duracagiz.

A. KENDISIYLE iLGILI FARKINDALIK

% Ali Akyiiz, a.ge., s. 111,
% Ali Akyiiz, a.g.e., s. 444.
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Kendisiyle ilgili farkindalik, kisisel yetkinliklerin baginda gelir. Duygularin,
kabiliyetlerini ve zaaflarmi kisacast her yoOnilyle kendini tanimak ve buna gore bir
hareket tarzi belirlemek her sosyal insan i¢in bir zarurettir. Her ne kadar duygular ve
diistinceler birlikte hareket etse de, insanlar ne hissettiklerine cok az dikkat eder. Derin
i¢c duygulartyla bulusmakta giicliik ¢ekerler. Mantik diinyasinda duygular kiiclimsenir.
Oysa biitiin kararlarm dayandigi mutlaka bir duygusal temel vardir. Kendiyle ilgili

farkindalik, insana duygularini tanima ve isimlendirme imkén: verir. '’

Duygusal zekanin "kendisiyle ilgili farkindahk" yetkinligi, "6zbiling, kisisel
karar verme, stresle bas etme, kendini agma, i¢gorii, kendini kabul, 6zgiiven" seklinde
siralanan yedi ana alt yetkinlikten olusmaktadir. Bu alt yetkinlikleri duygusal zeka
cercevesinde ele aldiktan sonra, Hz. Peygamber'in hayatindan bu yetkinliklerle ilgili

tablolar aktaracagiz.

1. Ozbiling (Kendi kendini tanima)

Kendini tanima boyutu, bireyin kimligini belirleyen o6zellikleri tammasin
icerir. Bu Ozellikler; duygusal farkindalik, giiven, kendine saygi ve kendini
gerceklestirmedir. Bunlar bireye 6zgli ve biriciktir. Bagmmsiz kisiliklerinin  6ziinii

101
olusturur.

Bir sey hakkinda ne olup bittigini pek hatirlayamadigimiz ya da
hissettigimiz seyi olup bitenden sonra fark ettigimiz zamanlar olur. Goleman 6zbilinci,

“Kisinin i¢ diinyasinda olup bitenin siirekli farkinda olmasidir.” seklinde tanimlar. '

Hadis olarak sohret bulmus "Kendini bilen Rabbini bilir” '® deyisi, islam
kaynaklarinda akla ilk gelen 6zbiling esasi olarak kabul edilebilir. Bu s6z, Rabbe giden
yolda kendini tanimanin énemli bir esas oldugunu ifade etmektedir. “Kisinin ruh halinin

5 104

ve o ruh hali hakkindaki diislincelerinin farkinda olabilmesi seklinde de tanimlanan

ozbiling Yunus Emre’nin, “Ilim, ilim bilmektir, Ilim kendin bilmektir, Sen kendini

190" Zuhal Baltas, a.g.e., s. 55.

1% Zuhal Baltas, a.g.e., s. 19.

102 Goleman, a.g.e., s. 65.

1% Aclini, Ismail B. Muhammed, Kesfu'l-hafd ve miizilii'l-libAs amme'stehera mine'l-ehadis ala
elsineti'n-nas, I-1I, (nsr. Ahmed el-Kalas), Mektebetu't-Tiirasi'l-islami, Beyrut, 1351 — 1352, c. 1, s. 262.
104 Goleman, a.g.e., s. 67.
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bilmezsin, Bu nice okumaktir?” ' musralariyla Tiirk — Islam edebiyat ve kiiltiiriinde
yerini bulmaktadir. Insanin kendini tanimasi ve i¢ diinyasmda olup bitenleri ¢ok iyi

tahlil etmesi gerekir.

Gazali, Kimya-i Saddeti'ni dort unvana ayirir ve birinci unvana "kendi nefsini
bilmek" ismini verir. Gazali bu unvanda, sozlerine yukarida zikrettigimiz hadisle baglar
ve Ozbilincin ehemmiyetini ifade eden su sozlerle devam eder: Bil ki, Allah't tanimanin
anahtari, kisinin kendini taniyip bilmesidir. Sana senden yakin hicbir sey yoktur.
Kendini bilmezsen, baskasini nasil bilirsin? Kendimi biliyorum, taniyorum diyorsan
yaniliyorsun! Zira bdyle bilmek, Hakk'n tanimanm anahtari olamaz. Senin hakikati
araman lazimdir. Sen nesin, nereden gelmissin, nereye gideceksin, bu diinyaya ne
yapmak i¢in geldin, seni ni¢in yarattilar, saddetin nedir, nededir; sakiligin, ziyAnin

nedir, nededir? '*°

I¢c diinyas1 kuskulara mesken olmus, gonlii siiphelerle kusatilmis bir sahsin,
kendisiyle barigik olmasi imkansiz ve ruh hastasi olmasi kagmilmaz bir sonugtur.
Kendisiyle barisik olmayan ferdin bagkalariyla iyi ve giizel diyaloglar kurmasi nasil

miimkiin olabilir? '’

Hz. Peygamberin i¢ diinyasmin distyla barisikligi ve biinyesinde barindirdigi
pozitif insani erdemlerin yiiceligi peygamber oluncaya kadar kendisini seven sevmeyen
herkes tarafindan kabul ve tasdik edilmistir. Peygamberlik vazifesinin yaklagtigi
donemlerde Hira’ya c¢ekilmesi, muhtemelen Hz. Peygamber'in 6zbiling derinligini
gelistirmeye yonelik bir siiregti. Hz. Peygamber’in 6zbiling derinliginin ve enginliginin
en belirgin Orneklerini vahyin ilk basladigi donemlerde Hz. Hatice’ye soyledigi su
sozlerde gdérmemiz miimkiindiir : “Ey Hatice ! Ben su putlardan ve kahinlerden nefret
ettigim kadar higcbir seyden nefret etmem; fakat simdi bir kahin olmaktan

n108

korkuyorum. Veya farkli rivayetlerde gectigi ilizere: “Ben mecnun olmaktan ve

hayatimdan korkuyorum.”'?

15 Elif Sema Iiginlar, Yunus Emre'den Secmeler, 1. Baski, Timas Yayinlari, istanbul, 2005, s.23.

1% Gazali, Kimya-i Saadet, a.g.e., s. 17.

17 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 82.

1% fbn Sa’d, Muhammed b. Sa'd, et-Tabakétu'l-kiibra, (nsr. ihsan Abbas), I-IX, Beyrut, 1968, c. 1, s. 29.
1% Buhari, Bed’v’l-vahy, 1.
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Goleman’m “hissiz adam”da Gary’i anlatirken dile getirdigi aleksitimya yani
Ozbiling zaafindan dolay1 duygularini agiga vuramama rahatsizlig1 bir yoniiyle duygusal
gaflettir. Aleksitimya, kendini taniyamama ve duygular1 belirtememedir.'"® Hz.
Peygamber’in, yukarida verdigim Orneklerde yasadiklarmi ve i¢ diinyasinda olup
bitenleri hayat arkadasiyla en dogal sekilde paylasmasi ondaki aleksitimya seviyesinin
sifir diizeyinde oldugunu, dolayisiyla 0Ozbiling yogunlugunun tartisilmayacak bir

diizeyde oldugunun acik gostergesidir.

Vahiy silirecinde yasanan fetret donemi veya Cebrail’in gelislerinin
seyreklesmesi sonucu Hz. Peygamber’in i¢ diinyasinda beliren istithamlar, her

defasinda bir vahiyle''' gideriliyordu.''

Boylece O’ndaki 0zbiling seviyesi, vahiy
terbiyesinde ayr1 bir derinlik kazaniyordu. Ciinkii peygamberlik gibi agir ve zor bir

gorevi iistlenecek bir zatin, 6nce kendisi inanmalyds. '

2. Kendi Kendine Karar Verme

Kisisel karar verme yetkinligi, hareketlerini incelemek ve sonuglarmi bilmek;
bir kararmn, diisiinceden mi yoksa duygudan mm kaynaklandigi bilmek ve bunu

hayatma uygulamak''* olarak tanimlanmaktadr.

Kisisel karar verme yetkinliginde, hareketlerin duygu veya akil kaynakli olup
olmamasmin bilinmesi esastir. Hz. Peygamber'in hayatma bu zaviyeden bakildiginda
onun bu anlamda dengeyi temsil ettigini gormekteyiz. Mesela orucunu bilerek bozmak
zorunda kaldigimi soyleyip durumunu soran bir adama, asamalar halinde ¢oziimler
sunmas1 '~ onun kisisel karar vermedeki muvazenesinin ve pratikliginin yam sira insan

eksenli hareket etmesinin en can alic1 drneklerindendir.

1o Goleman, a.g.e., s. 70.

"' Hicr (15), 97 ; Duha (93), 3 ; Kevser (108), 3.

"2 [brahim Canan, Peygamberimizin Teblig Metotlar1, 1.Baski, Nesil Yayinlari, Istanbul, 1998, c. L, s.
68.

' Bakara (2), 285.

4 Goleman, a.g.e., 376

'* Buhari, Savm, 30.
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Bir yolculuk esnasinda bir grup gencin okunmakta olan ezami yiiksek sesle,
agizlarmi egip biikerek ve giilerek taklit ettiklerini géren Hz. Peygamber, ezanin
bitmesini beklemis, ardindan bu genglerin yanina giderek “Hanginizdi?” diye sormustu.
Onlardan herhangi bir ses ¢ikmaymca nezaket Olciileri icinde teker teker seslerini
dinlemis ve grubun basini ceken Ebu Mahzura’y: tespit etmisti. Cok siiratli ve egitici bir
cercevede cereyan eden bu hadisede, Hz. Peygamber ismiyle biitiinlesen rahmetiyle
affetmeyi tercih etmemistir. Zira bu konumda af ¢6ziim degildir ve ortada diizeltilmesi
gereken bir problem vardir. Hz. Peygamber, Ebu Mahzura’y1 herkesin ortasinda ayaga
kaldirarak "simdi sen ezan oku" deyince o, okuyamayacagini ¢iinkii ezan okumay1
bilmedigini ifade eder. Herkesin ortasinda ayaga kalkarak ve rencide olan, bir anlamda
pozitif sok atlatan Ebu Mahzura bundan sonrasini kendisi anlatir: “O esnada sanki

gozlimde diinyadaki en kotii insan Allah’m Resulii, en kotii sey de ezan olmugtu.”

Hz. Peygamber, Ebu Mahzura’y:r hafifce kendine dogru ceker eliyle gogsiinii
ve bagini oksar, ardindan “Ben okuyacagim sen tekrar edeceksin" der ve Hz. Peygamber

okur, o tekrarlar.''

Hz. Peygamber'in Ebu Mahzura'y: hafifce kendine dogru ¢ekmesi,
gogsiinii ve basin1 oksamast psikoloji literatiiriinde "magic touching" olarak yer
almaktadwr. Hz. Peygamber'in suf Ggiitlerle yetinmeyip, kiymet verdigini ifade eden
hareketleriyle bir anlamda muhatabinin gonliinii yapmasi onun duygusal zekada zirve

noktay1 yakalamig olmasina isarettir.

Hz. Peygamber'in, yukaridaki 6rnekte oldugu gibi muhataplariyla viicut diliyle
de temas kurdugunu goriiyoruz. Hz. Peygamber'in, muhataplarma dokunmas: duygusal
zekd acisindan diislinlildiigiinde iletisimi kolaylastirtyordu; rahmet peygamberi oldugu
hesaba katildiginda da muhataplarinin O'nunla teberriik ederek daha kolay etkilenir hale
gelmesi anlamu tasiyordu. Muhataplarla birebir diyalog kurmak ve onlara dokunmak,

duygusal zekada ¢cok dnemli bir yere sahiptir.

Ana-babasmi goriip de, sarilip koklamadan, bakma ve isitme ile yetinen,
uzunca bir hasretten sonra c¢oluk cocuguna kavusup, sevdikleriyle bir arada olup da
sicacik sarmadan, bu beseri duygu ve arzuya, igten kaynayip gelen bu sevgiye, yanardag

gibi kor alevlerle yiirekleri daglayip gelen bu giice direnebilen ka¢ insan yiiregi vardir?

16 Eba David, Salat, 22; Ahmed b. Hanbel, 30/391.

44



Dokunus; sevgi dolu, zarif bir gonliin sahibi, hiiziinlii hikayenin kahraman1 Peygamber

Yakup (a.s.)'m bile direng gosteremedigi bir tavirdir. '

Hz. Peygamber'in, miikkemmel bir egitim Ornegi iceren bu dersi, Ebu
Mahzura'nin Medine'nin en biiylik miiezzini olma yolundaki ilk ders olarak kayitlara
gecmistir. Hz. Peygamber’in boylesi bir durumda stiratli kararlar vermesi, kisisel karar

vermedeki basarisini ve bu noktada en miikemmel 6rnek oldugunu ifade eder.

3. Stresle bas etme

Asrimizin yaygm problemlerinden biri olan stres ve onun neden oldugu
rahatsizhiklar giin gectikge artmakta ve hatta bazen iginden ¢ikilmaz bir hal almaktadir.
Karsilagtigi problemlerle bas edemeyen giiniimiiz insani, kendisine sunulan her tiirlii
teknolojik imkana ragmen, basta depresyon olmak iizere ciddi psikolojik hastaliklara
yakalanmaktadir. Bu hastaliklarm tedavisi i¢in de biilyiikk emek, zaman ve maddi imkan

harcanmaktadir.

Hz. Peygamber, teknolojinin bulunmadigi, iistelik zorluklarm kat kat fazla
oldugu saadet asrmda ayni anda bircok problemin veya beklenmedik olumsuzluklarmn
iistesinden gelmeyi basartyordu. Mesela Mekke’den Medine’ye miisriklerin takibi
altinda gergeklestirdigi gizli hicret esnasinda onlarin tahmin etmedigi bir gilizergah
iizerinden Once glineye sonra kuzeye dogru yol almis, boylesine stresli bir atmosferde

bile stratejik olarak en dogru manevray: gerceklestirmistir.

Ote yandan, yol arkadast Hz. Ebu Bekir’le geceyi gegirmek iizere sigmdiklart
magarada stresle bas etme hususiyetini agik¢a gozler Oniine seren bir hadise cereyan
eder. Migrikler uzman bir iz siiriicii ile magaranin kapisina kadar gelmis, hatta
aralarinda belki de birka¢ metre kalmistir. Bu esnada Hz. Ebu Bekir, oncelikle Hz.
Peygamber sonra da kendisi hakkinda duydugu endiseden dolayr biiyiik bir korku
duyuyordu. Iste bdylesine kritik ve stresli bir ortamda bile Hz. Peygamber’in yiiziinde

"7 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 455, 456.
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sadece sicak bir giiliimseme vardir. Siiphesiz bu durum, Hz. Peygamber'in 6zgiliven ve

stresle bas etme yeteneginin tezahiiriidiir, ''®

4. Kendini acma

Goleman’m; "i¢tenlige deger vererek bir iligkide karsilikli gliven kurmak, 6zel

9 olarak

duygular1 hakkinda konusmanm ne zaman gilivenli oldugunu bilmek"
tanimladig1 “kendini agma” yetkinligini, pozitif ve mutedil bir hareket ekseni {izerine
kurulu olarak Hz. Peygamber'in hayatinin hemen her sathasinda gérmek miimkiindiir.
Clinkii onun her adimu itidal ve pozitif diislince iizerine kuruluydu. Nitekim "Sizden bir
kimse bir kotiiliikk / c¢irkinlik gordiigli zaman onu eliyle, giicii yetmiyorsa diliyle

n 120

diizeltmeye caligsm. Buna da giicli yetmiyorsa kalbiyle tavir koysun emri bunu

acik¢a ortaya koymaktadir.

Hz. Peygamber’in “Din, nasihattir” '*' hadisinin, ayet-i kerimede gegen “nasih

tevbe” 122

tabirinden hareketle “Din, samimiyettir” olarak anlagilmast miimkiin, hatta
daha dogru, gercek¢i ve kapsamlidir. Zira — hadis aynen anlagildiinda — yapilacak
nasihat de, yasanacak din de netice itibariyle samimi ve i¢cten olmalidir. Bu zaviyeden

bakildiginda Hz. Peygamber’in biitiin hayatmmn i¢ten ve dogal oldugu kolayca goriiliir.

Hz. Peygamber, bir defasinda carsiya cikip aligveris yapmis ve ardindan
satictya para yerine kullanilan giimils parcalar1 vererek “Dikkatli ol; agirca tart”
buyurmustur. Bu tembih karsisinda sasiran satici, higcbir miisterisinden boyle bir telkin
ve tavsiye duymadigini soyleyince Ebu Hureyre, “karsindaki insan peygamberdir” der.
Bunun iizerine satici, derhal Hz. Peygamber’in ellerine kapanarak 6pmek ister ama O
buna izin vermez ve sdyle buyurur : “Bunu iran krallarma yaparlar. Ben ise kral degilim

iginizden biriyim.” '*?

1% Buhéri, Menékib, 22; Miislim, Zithd ve Rekéik, 20; Ahmed b. Hanbel 1/6.

1o Goleman, a.g.e., s. 375.

120 Miislim, iman, 20.

12! Buhari, iman, 97.; Miislim, iman, 181; Eba Davad, Edeb, 107

122 Tahrim (66), 8.

' Kandehlevi, Muhammed Yusuf, Hayatu’s-sahabe, Daru'l-Kalem, Sam, 1983, ¢.3, s. 156, 157.
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Hz. Peygamber’in, 6zel duygular1 hakkinda konusmasmin ne zaman dogru ve
giivenli oldugunu bilmesine su vakia misal verilebilir: Medineli yahudilerden biri,
elinde bir parca ekmek oldugu halde Hz. Peygamber'in karsisina gecer. Farkli wk ve

dinlere mensup bir¢ok insanin da izledigi bu olayda Yahudi, ekmegi gostererek :
- Ey Muhammed ! Bu benim rizkim nmudir?, der.

Aslinda maksath sorulan bu soruya Hz. Peygamber evet diye cevap verse
ekmegi yemeyip saklayacak hayir cevabi verse bu defa yiyecek ve her iki durumda da
yahudi, Hz. Peygamber’i yalanlayp, etrafindaki insanlar nezdinde onu kiiciik

diistirecekti. Ne var ki Hz. Peygamber fazla diistinmeden:
- Eger yersen rizkindir, buyurarak Yahudi'nin hilesini bosa ¢ikarmustir.

Boylece Hz. Peygamber, bdylesine zor bir ortamda, 6zel duygularmi net bir
sekilde dile getirmemis, yanlis anlagilmaya miisait boyle bir durumu, ¢ok yerinde ve net
bir cevapla ¢oziimlemistir. Hz. Peygamber, bu konumda “Rizik Allah’a aittir” '**
kuralimi da dile getirmemistir. Iste bu durum, onun “kendini agma” hususiyetini en {ist

seviyede haiz bir kisilige sahip oldugunun agik bir ispatidir.

5. lcgorii

[cgorii, “duygusal hayatta ve tepkilerdeki egilimleri tanimlamak,
bagkalarindaki benzer egilimlerin farkina varmak™'* olarak tamimlanmaktadir. Ne kadar
cok kisi zihinsel huzura, i¢goriiye ve olumsuz duygulart olumlu duygulara cevirme
yetenegine sahip olursa, insanin temel degerleri o kadar yerlesik olur, mutluluga ve

barisa giden yolda dev adimlar atihr.'*

Hz. Peygamber’in hayati bu gozle incelendiginde bu yetkinlik, hayatinm
hemen her sathasinda kagmilmaz bir {istiin vasif olarak goriilir. Ebu Temim anlatiyor:

Bir giin Hz. Peygamber’in huzurunda oturuyorduk. Bir bedevi geldi ve Hz.

124 Bakara (2), 212, Al-i imran (3), 37, Nar (24), 38, Stra (42), 19.
125 Goleman, a.g.e., s. 376.
126 Richard Boyatzis, Annie McKee, Daniel Goleman, a.g.e., s. 45.
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Peygamber’e hitaben: “Sen Muhammed misin?” dedi. Hz. Peygamber, gayet yumusak

bir edayla “Evet. Ben Muhammed’im” buyurdu. Bunun iizerine bedevi:
- Hangi seye davet ediyorsun ?

- Aziz ve Celil olan Allah’a davet ediyorum; Ama sadece ona. Baskasimi ortak
kosmadan sadece ona. O, Oyle bir varliktir ki, senin basina bir zarar gelse, ona
yalvarirsin... Ve senden bu zarari o giderir. Kitlik ve bela zamaninda ona dua edersin
sadece... Yagmuru o gonderir ve otlar1 o bitirir. Sen ugsuz bucaksiz ¢dlde herhangi bir

seyini kaybettiginde ona el acar yakarirsin ve kaybettigin seyi sana o buldurur.
- Ya Rasulallah ! Ver elini de Sana biat edeyim ! '*’

Hz. Peygamber ve sonradan sahabi olma serefine eren bu zat arasinda gecgen
diyalog  onun, baskalarndaki egilimlerin  farkina  varmadaki  {stlinliigiini
gostermektedir. Zira o; kithk, bela, musibet ve ¢6l ortasinda karsilasilan zorluklar,
cekilen sefaletleri en iyi bilen bedeviye biitiin zor sartlarda her seyin Yaraticisi’'na (c.c.)

teslim olmay1 o giitlemistir.

Hz. Peygamber, Allah'a teslimiyet duygusuna en {ist makamda sahiptir. O bu
icgOriistinii, muhatabinin kapasitesine indirgeyerek tane tane anlatmak suretiyle onu

ikna etmeyi bagarmustir.

6. Kendini kabullenme

Goleman, kendini kabul yetkinligini, ‘“kendisiyle gurur duymak, kendini

k79128

olumlu bir baglamda gormek, giicli ve zayif yanlarmi tanima olarak

tanimlamaktadir. Hz. Peygamber’in kendisiyle gurur duymasmi, Allah tarafindan 6rnek

127 Miisned, 4/65, 5/64.
128 Goleman, a.g.e., s. 376.
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gosterilen yasantisi c¢ercevesinde miitdlaa etmek yanlis olabilir. Zira higbir insanda
goriilmeyen bir tevazu Ornegi ve Allah katinda kendisini once bir kul sonra bir
peygamber goérmesi gbz Oniine alindiginda O’nun kendisiyle gururlanmasi adeta

muhaldir.

Ancak kendisini timmeti, ashabi ve yakin c¢evresi icinde miitalaa etmek
suretiyle onlarla iftihar edisini birgok ornekte gdormek miimkiindiir. Zira O, yaptig1 ve
yaptirdig1 seylerin dogrulugundan o kadar emindir ki, bir defasinda sahabileri i¢in :
“Benim ashdbim yildizlar gibidir. Hangisinin izinden giderseniz gidin, kurtulusa
erisirsiniz” '** buyurarak arkadaslarmm, dolayh olarak da kendisinin kiymetini ortaya

koymustur.

7. Ozgiiven

Evrensel insani erdemlerle bezenmis ve mutluluga ermis fert ve toplumun
asgari sarti, biitlin kuskulardan arindirilmig bir giiven duygusuna sahip olmalaridir.
Giiven duygusu tam olan bir insanmn &zgiiveni de tamdir. Ozgiiven sahibi kisiler ancak

basariya ulagirlar."’

Farkli farkhh tanimlamalarin yapildigi 6zgiiven, duygusal zeka cercevesinde
Acar Baltas tarafindan, "Kisinin yetkinliklerinin farkinda olmast ve bu yetkinliklerle

nl31

'degerli olduguna' inanmasi olarak tanimlanmaktadir. Hz. Peygamber'in hayatindan

binlerce tablonun aktarilabilecegi bu yetkinlikle asagidaki misaller verilebilir.

Huneyn Savasinin basinda Islam ordusunda bir dagilma bas gosterir. Oyle ki,
neredeyse biitlin askerler saga sola kagmaya yeltenir. Artik herkes yenilgiyi
kabullenmek {izereyken beklenmedik bir gelisme olur ve Hz. Peygamber, atmin

iizerinde, diisman saflarma dogru hiicum eder ve o giir sesiyle:

7 Aclini, c. 1, s. 147.
B0 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 82.
BU Acar Baltas, Liderlik Yetkinlikleri, Kaynak, Sayr: 14, Nisan-Eyliil, 2003.
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- “Ben, Allah’m peygamberiyim, bunda yalan yok! Ben Abdulmuttalib’in
torunuyum, bunda da yalan yok!” '** diye haykirir ve boylece 6zgiiveni sayesinde islam

ordusu kisa zamanda derlenip toparlanir ve savasi kazanir.

Hz. Peygamber, bir agacin altinda istirahat etmekteyken Gavres adli miisrik,

elindeki kihictyla sessizce yaklasir. Bunu hisseden Hz. Peygamber uyaninca Gavres:
- Soyle bakalim, kim kurtaracak Seni benim elimden?” der.
Hz. Peygamber kendinden emin bir sekilde
- Allah ! Beni Allah kurtaracak, buyurur.

Ancak bu c¢ikis Oyle heybetli ve sarsict olmali ki Gavres, Hz. Peygamber’in
“Allah!” nidas1 {lizerine korkudan kilicin1 yere diisiiriir ve sitmaya tutulmus hasta gibi

133

titremeye baglar. Hz. Peygamber'in en kritik anlarda bile boylesine sakin hareket

etmesi, 6zgliveninin ne kadar giiclii oldugunu agikca ifade eder.

B. KENDINi YONETME

Kendini yOnetme; kisinin sahip oldugu diirtii ve istekleri kontrol edip
yonlendirmesi demektir. Bu beceri sayesinde duygularmizin esiri olmaktan kurtulup

onlart yonlendirebiliyoruz. '**

Kendini iyi yoneten bir insanda bulunmasi gereken
vasiflari, otokontrol kabiliyeti, gilivenilirlik, esneklik, yeniliklere agik olmak, kontrol
odag1 iceride olmak ve pozitif yaklasim olarak swralamak miimkiindiir. Simdi bu
vasiflarm Hz. Peygamber’in duygusal zekasi i¢indeki yerini maddeler halinde ele

alalim.

1. Kendini Kontrol

132 Buhari, Cihad, 52; Miislim, Cihad, 78.

133 Buhari, Cihad, 84-87; Megazi, 31-32; Miislim, Miisafiran, 311 Fezail, 13-14; Ahmed b. Hanbel, 3/364,
390.

3% Acar Baltas, a.g.m.
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Kendini kontrol; kisinin, diirtiilerini ve i¢inden gelen olumsuz duygular
kontrol edebilme kabiliyetidir. Ciinkii olumsuz duygularla basa ¢ikabilmek, duygusal
olgunluk agismndan ¢ok 6nemli bir Slgiittiir.">> Tiim peygamberlerin ortak vasiflarmdan
olan ismet sifatin1 esas alarak, Hz. Peygamber'de olumsuz diirtii ya da duygu
bulunmadigini  sdyleyebiliriz. Ancak Hz. Peygamber'in yasadigi bir-iki hadise
kargisindaki tutumunu ele alarak onun kendini kontrol yetkinligini ele almaya

calisacagiz.

Bir giin bir bedevi, Hz. Peygamber'in ciibbesinden tutup yakasma yapisarak
"hakkim ver" der. Sahabileri {iziip galeyana getiren bu hareket, o sefkat peygamberini
sadece tebessiim ettirir ve "bu adama istedigini verin" buyurur. *° Hz. Peygamber'in,
herhangi bir insanin tahammiil smirlarmm iistiindeki bu davranisa tebessiimle cevap
vermesi, onun hem otokontrol kapasitesini, hem de insanlara bakigindaki kucaklayici

sevgisini ifade eder.

Mekke doneminde, Miislimanlar zayif, miisrikler giicliyken kendilerine reva
goriilen zulim ve iskencelere karsilik, Medine doneminde miisrikler zayif kalip
Miislimanlar giiglii halde Mekke'ye girdiklerinde biitiin miisrikler toplanip Hz.
Peygamber'e kendilerine ne yapacaklarimi sorunca Hz. Peygamber : "Gidiniz, hepiniz

hiirsiiniiz" buyurur.

Islam davetinin ilk bagladig1 giinlerde miisrikler, Miisliimanlara acimasizca
davraniyor, en dogal haklar1 olan ibadetlerini Kabe'de ifa etmeye ¢alisirken miisrikler
tarafindan soviiliip doviiliiyordu. On {i¢ sene boyunca devam eden bu baski ve zuliim,
aslinda herhangi bir insan1 kontrolden ¢ikarp saldirganlastirabilirdi. Halbuki Hz.
Peygamber hicbir zaman onlara kin ve nefret duymamus, hatta muzaffer bir kumandan
olarak Mekke'ye dondiigiinde daha diin bizzat kendisine en agir zuliimleri yapan biitiin
miigrikleri, "Kardesim" dedigi Hz. Yusuf gibi affetmis ve onlara "bugiin size kiama

bile yoktur" *7 demistir."*®

135 Acar Baltas, a.g.m.

36 Eba David, Edeb, 1; Neséi, Kasame, 24.

BT yusuf (12), 92.

138 Beyhaki, Deldilu'n-niibiivve, I-VII, (nsr. Abdulmuti Kal'ac1), Beyrut, 1985, c. III, s. 156, 157.
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Bir insanin kdtiilikte bulunma imkanmnin en miisait oldugu zaman, kendisinin
giiclii, muhatabinin zayif oldugu zamandir. Tarihte bir¢ok Ornegi bulunan ve vicdan
smirlarim ortadan kaldiran baskilarin bir benzeri Mekke doneminde Hz. Peygamber'e ve
ona inananlara yapilirken o, kendisine kotiilik edenleri affetmekle kalmamus,
kendilerine en biiylik zuliimleri yapan Ebu Siifyan ve Hakim'in evine girenlerin
selamette oldugunu, kapismi kapatanlarm da emniyette olacagmu ifade etmistir.'” Bu
noktada, hem icindeki olumsuz duygular1 nasil bir otokontrolle dizginledigini hem de

sefkat ve merhametinin seviyesini ifade etmistir.

2. Giivenilirlik

Giivenilirlik, Islam'm bas taci ettigi ve cok dnemsedigi degerler manzumesinin

basinda yer alan ahlaki 6lgiiler arasinda mihenk tas1 kiymetinde bir diisturdur.'*’

Ahlakl, diriist ve tutarh olmak '*' olarak tanimlanan bu kavram,
gelenegimizde kisaca "6zii sozii bir" deyisiyle ifade edilir. Giivenilirlik insanlar arasinda
en ¢ok aranan, degerli bir haslettir. Tarih boyunca egitim — 6gretim kurumlari, ahlakh,
diiriist ve gilivenilir insan yetistirmeyi hedeflemislerdir. Sayilan bu 6zellikler, duygusal

zekada giivenilirlik cergevesinde ele alinir.

Hz. Peygamber, risaletten Oonce de "el-emin / giivenilir insan" olarak
isimlendirilmisti.'* Peygamberlik gelmeden &nceki donemde soyle bir hadise
nakledilir. Kabe tamir edilmis ve hacerii'l-esved'in yerlestirilmesi kabileler arasinda
anlasmazliga sebep olmustu. Herkes, bu serefin kendisine ait olmasii istiyordu. Bunun
icin de kiliclar ¢ekilmis ve belki yillarca siirecek bir i¢ savasla burun buruna gelinmisti.

Bu esnada i¢lerinden biri sdyle bir teklifte bulundu:

- Kabe'nin su kapisindan ilk giren insan1 hakem tayin edelim ve o ne derse razi

olalim.

1 Beyhaki, Delailu'n-niibiivve, c. V, s. 72.

10 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 143.

141 Acar Baltas. a.g.m.

142 fbn Hisam, Abdulmelik b. Hisim, es-Siretii'n-nebeviyye, (nsr. Mustafa es-Sekka v.d.), I-IV, Kahire,
1955, c. 1, s. 209.
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Bu teklif herkesge kabul gordii. Merakl bir bekleyisten sonra ilk goriinen insan
Hz. Peygamber oldu. "el-emin geliyor" diyerek sevinglerini ifade ettiler. Durumu
kendisine arz ettiklerinde "biiyiikge bir bez getirin" dedi ve hacerii'l-esved'i bu bezin
ortasma koydu. Biitiin kabilelerin ileri gelenleri bezin bir ucundan tutup, konulacak yere
kadar gotiirdiiler. Hz. Peygamber de orada tasi bizzat kendisi alip yerine yerlestirdi. '*
Bu pratik ¢6ziim, Hz. Peygamber'in beklenmedik durum ve degisikliklere uyum

saglayabilmesinin de en miikemmel drneklerindendir.

Giivenilirlige o kadar 6nem veriyordu ki yalancilik, soziinde durmama ve
emanete ihaneti miinafiklik alameti saymistr.'** Peygamberliginden 6nce ve sonra dost-
diisman herkes tarafindan 6rnek alnmustir. Itikafta oldugu bir giin, Hz. Safiye kendisini
ziyarete gelmis, biraz oturduktan sonra evine donmek igin ayrilmak iizere Hz.
Peygamber onu ugurlarken bir-iki sahdbi hi¢ duraklamadan yanlarindan ge¢misti. Hz.

Peygamber derhal onlar1 durdurmus, sonra da Hz. Safiye'yi isaret ederek:
- Bakin, bu benim hanimim Safiyedir, demisti. Bunun iizerine onlar:

- Allah korusun ey Allah'n Elgisi ! Senin hakkinda nasil kot diistiniilebilir ki?
deyince Hz. Peygamber :

- Seytan, siirekli insanin damarlarinda dolasir" buyurmustu. '**
Iste Hz. Peygamber giivene ve giivenilirlige bu derece énem veriyor, kiigiiciik
bir ihtimali bile ortadan kaldwrmak suretiyle ashdbmi siipheden uzak tutmaya

calistyordu.

Yine bir defasinda kadinin biri, ¢ocugunu cagirirken "gel, bak sana ne

verecegim" deyince Hz. Peygamber " ne vereceksin?" diye sordu. Kadm "hurma

verecektim ey Allah'm Elgisi" deyince "Eger ona bir sey vermeseydin, yalan sdylemis

olacaktm" buyurdu. '*°

'3 Ahmed b. Hanbel, 3/425; ibn Hisam, Sire, c. 1, s. 209.

44 Buhari, iman, 23; Miislim, iman, 25; Tirmizi, Iman, 13; Ahmed b. Hanbel, 17/373.
145 Buhari, I'tikaf, 8; ibn Mace, Siyam, 65.

'** Ebti Daviid, Edeb, 80, Ahmed b. Hanbel, 3/447.
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Hz. Peygamber'i daima kendilerine 6rnek alan sahabilerden, "timmetin emini"
lakabiyla sohret bulmus Ebu Ubeyde b. el-Cerrah, Hz. Omer déneminde Sam'da
valiyken; Heraklius, ordusuyla gelip Sam'1 geri alma tesebbiisiinde bulunmustu. Ebu
Ubeyde'nin yaninda az sayida insan vardi. Bu acidan sehri miidafaa etmeleri miimkiin
degildi. Bunun iizerine Ebu Ubeyde, Sam halkii topladi ve sdyle bir konusma yapti:
"Ey Sam halki! Sizden cizye topladik; bu cizye karsihginda sizi korumamiz
gerekiyordu. Ancak simdi o giicte degiliz, dolayisiyla sizi koruyamayacagiz. Bu nedenle
aldigimiz cizyenin tamamini sizlere iade edecegiz. Zira bunu alikoymamiz haksizlik

olur. Bunun iizerine toplanan cizyeler sahiplerine dagitildi.

Bu hadiseden ¢ok etkilenen rahip ve papazlar kiliselere dolustu ve miisliimanlari
baslarindan eksik etmemesi i¢in Allah'a dua ettiler. Onlar1 ugurlarken de "Insallah geri

gelir ve bizi Herakliiis'iin zulmiinden kurtarirsmiz" dediler. '’

3. Esneklik

Kisinin beklenmedik durumlara ve degisikliklere uyum saglayabilmesi

anlamma gelen bu yetkinlik, stresle basa ¢ikma becerileri agisindan da temeldir. '**

Ebu Zer, Mekke doneminde miisliman olanlardandi. Karakter itibariyle
oldukca heyecanli oldugundan Mekke'de kalmasi, hem kendisi hem de digerleri igin
zarar dogurabileceginden dolayr Hz. Peygamber onu kabilesine gonderir ve orada irsatta
bulunmasmi emrederek soyle der: "Bizim galip olacagmz devri gozle ve iste o zaman
bize gel! Ebu Zer, Hayber'in fethinden sonra Miisliimanlara katilir. '* Bu hadise, Hz.
Peygamber'in  koydugu kurallar1 uygulamadaki esnekligi gostermesi agisindan
onemlidir. Zira Mekke'de kalan miisliimanlar, on {i¢ sene boyunca akla hayale gelmedik
sikinti, eziyet ve igkencelere maruz kalmislardi. Ebu Zer ise bir anlamda Hz.

Peygamber'i ve arkadaglarmi bu en zor zamanda birakip gitmis oluyordu. Bu stratejik

'“7 Eba David, Edeb, 164.; Ahmed b Hanbel, 1/404.

148 Acar Baltag, a.gm. _

' Tbn Hisam, c. I, s. 344; ibn Kesir, Ismail b. Omer, el-Bidye ve'n-nihiye, I-XIV, Kahire, 1932 — 1939,
c. 111, s. 84.
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karar1 alan Hz. Peygamber, Mekke'de kalan Miislimanlarm, arkadaslarini yanhs

anlamasi pahasina umumi karar1 esneklestirmistir.

Yine bir giin Amr. b. Abese admna bir zat, Hz. Peygamber'e geldi ve kaba bir

iislupla :
- ¢ &) La/ Sen nesin?, dedi.
Hz. Peygamber, gayet sakin bir edayla :
- Ben, Allah'n peygamberiyim" buyurdu.

Yaptig1 kabahga karst bu yumusakhik Amr. b. Abese'yi ¢cok etkilemis olmal ki

hemen diz ¢oktii ve
- Ey Allah'm elgisi bundan bdyle sana uyuyorum, dedi.

Bu hadisenin gergeklestigi donemde inananlarm sayis1 oldukca azdi. Boylesi bir
donemde giiclii goriinmek i¢in insana ihtiya¢ olmasma ragmen Hz. Peygamber, Ebu Zer
orneginde oldugu gibi, Amr. b. Abese'ye Mekke disma ¢ikmasi tavsiyesinde bulunustur.
Zira Amr. b. Abese de Ebu Zerr gibi o atmosferde yasanacak olaylara karst hazirlikli ve
dayanikli degildi. '

Yine bir defasinda Hz. Peygamber, tasradan gelen toz halindeki (islenmemis)
altim dort kisi arasinda taksim etmis fakat bu taksim, Kureyslileri de, Ensarlilar1 da

ofkelendirmisti. Bunun iizerine onlar

- O, Necdli seflere verir, fakat bizi bir koseye ihmale terk eder, deyince Hz.
Peygamber, gayet sakin su agiklamayi yapar:

- Ben onlarm kalplerini kazanmak i¢cin 6yle yaptim. Bu aciklamadan tatmin

olmayan bir gahis ileri giderek haddi asan bir iislupla:

- Ey Muhammed ! Allah'tan kork, adil ol ! " diyerek Hz. Peygamber'e ders

vermeye kalkisir. Hz. Peygamber de bir insandir, 6fkelenir ama kendini tutar ve

150 Miislim, Miisafirtn, 294; Ahmed b. Hanbel, 4/112.
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- Eger ben, (adaletsizlik yaparak) Allah'a asi olursam Ona kim itaat edecek.
Allah, insanlar ve biitiin yeryiizii hakkinda bana giivenecek, siz giivenmeyeceksiniz ha!
demekle yetinir. Bu cirkin ¢ikis1 yapan adama hak ettigi cezayr vermek icin izin
isteyenlere de miisaade etmez. "' Saydigimiz 6rneklerde, 6zellikle de bu drnekte, makul
teklif ve muhalefetler disinda nezaket Olgiilerini asan kaba ve ¢irkin itirazlara
rastlanmustir.  Insanlar, bu ¢esit davranislarda bulunma cesaretini, onun iyice
kurumsallagmig ve herkesce bilinen hosgdriisiinden aliyorlardi. Hi¢ kimse onun yaninda

diledigini soylemekten korkmuyordu. '

Hz. Peygamber, bir giin ashdbiyla beraber yemek yiyordu. Oradan ge¢mekte

olan bir kadin, ona:

- Oturmus kole gibi yemek yiyor” dedi. Bunun iizerine Hz. Peygamber tavrin

degistirmeden cevap verdi:

- Evet benden giizel kole mi olur! Ben Allah'm kolesiyim. Sonra kadin tekrar

devam ederek:

- Kendisi yiyor da bana ikram etmiyor, dedi. . Hz. Peygamber onu da sofraya
davet etti. Kadin:

- Hayrr. Ben senin agzindaki lokmayr istiyorum. deyince Hz. Peygamber

agzindaki lokmayi ¢ikardi ve ona verdi.'”

Hz. Peygamber'in miisamahakar ve herkese s6z hakki tantyan bu tavri, sahabe
toplumunda ifade hiirriyetinin olugmasina zemin hazirlamistir. Bu nedenle sahabiler,
kendilerini hi¢bir hususta kor bir itaat mecburiyeti i¢inde hissetmiyorlar, akillarmna
yatmayan, hoslarma gitmeyen hususlarda gerek gordiiklerinde muhalefette

bulunabiliyor, diledikleri sekilde fikirlerini ifade edebiliyorlardi. '** Oyle ki, Cuma giinii

15! Buhari, Enbiya, 6.

132 fbrahim Canan, a.g.e., c. I, s. 354.

133 Heysemi, Nureddin Ali b. Ebi Bekir, Mecmeu'z-Zevaid ve Menbe'ul-Fevaid, I-X, Beyrut, 1967, c.
1X, s. 21.

'3 [brahim Canan, a.g.e., c. I, s. 355.
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minberde hutbe vermekte olan Hz. Peygamber'in soziinii kesip, mesela "hayvanlarinin

saglig1" i¢in dua isteyebiliyordu. '

4. Yeniliklere Acik Olmak

Duygusal zekanmn bu yetkinligi, kisinin yeni bilgi, yaklasgim ve fikirlerden
rahatsizlk duymamasi anlamma gelmektedir.'””®  Hz. Peygamber'in hayatmi bu
zaviyeden ele alirsak, onun aldig1 tiim kararlarda arkadaglarinin fikirlerine

bagvurdugunu ve bu noktada ¢ok hassas davrandigini goriiriiz.

Hz. Peygamber, Uhud Savasmmdan oOnce miidafaa harbi yapmayr uygun
goriiyordu. Hatta bir de rilya gormiistii: Kendisi zirhin1 giymis bir haldeyken bir kisim
sigirlar bogazlantyor, miibarek kilicinin agz1 bir dis atiyordu." O, bu riiyayr "bu zirh,
bizim i¢in Medine'nin i¢idir, miidafaa harbi yapalm. Onlar saldwrsinlar, biz onlar1
burada karsilayalim. O bogazlananlar benim ashabimdir. Oraya gitmeyelim. Kilicimin
agzindan bir par¢anmn kopmasi ve dis atmasi, yakmlarimdan birisinin 6lmesidir." "’

seklinde yorumluyor ve ne olursa olsun miidafaa harbinin diginda ikinci bir formiil

diistinmiiyordu. Ancak ashabinin karari tam tersiydi. Onlar, Bedir'de oldugu gibi taarruz

yapma noktasinda israrciydilar. Hz. Peygamber, kendi goriisiinii degil — ilahi
bildirmeyle sonuglarmi gérmesine ragmen — ashadbmm kararmi uygulamayr kabul
etmistir.

Hz. Peygamber, bu noktada hicbir rahatsizlik gostermemis ve sonuglari ne
olursa olsun farkh bir yaklasim ve fikri reddetmemistir. Buna benzer bir 6rnek de
Hendek Savasindan verilebilir. Daha Once siirglin edilen Nadirogullari, Hayber'e
yerlesmis ve Hayberlileri siirekli Hz. Peygamber'e kars1 kiskirtiyorlardi. Nihayet 24.000
askeriyle Medine'ye ylirlime karari aldilar. Hz. Peygamber istihbarat agiyla durumdan
coktan haberdar olmustu. Ashabini topladi ve her zamanki gibi harp teknigiyle ilgili

onlara danigti. Herkesin degisik teklifleri vardi. Bunlar icinde en farkli olan1 ve

155 Buhari, Cum'a, 34.
136 Acar Baltas, a.g.m.,
7 fbn Hisam, c. 11, s. 66, 67.
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Araplarmn hi¢ bilmedigi bir teknikti. Bu yeni teknik Iran'i Selman-1 Farisi'den geliyordu.
O, diismanin taarruz etmesi muhtemel yerlere hendekler kazilmasini ve hendek iginde
miidafaa harbi yapilmasmi teklif ediyordu. Hz. Peygamber, bu yeni yaklagim ve
fikirden rahatsizhk duymak soyle dursun hendegin kazilmasinda bizzat cahismis ve

ashabm siirlerle motive etmistir. >

5. Kontrol Odag Iceride Olmak

Kisinin ortaya c¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluk iistlenmesi, baskalarini
suclamak yerine kendini sorgulamasi. Bu 06zellik, i¢sellesmis sorumluluk anlayisinin
temelini teskil etmektedir.””’ Hz. Peygamber, Uhud Savasi hazirliklar1 ¢ergevesinde
Abdullah b. Ciibeyr'in baslarinda oldugu bir grup okgu askeri "okgular tepesi" olarak da
bilinen bir tepeye yerlestirmis ve onlara "Siz, bizim arkamizi koruyun ve yerinizden
ayrilmaym. Bizi ganimet paylasiyorken gorseniz de yerinizden ayrilmaym. Ve yine
cenazelerimizi kartallar kapip gotiirliyor olsa bile bulundugunuz yerde kalm" diyordu.
10" Ancak okgular, Miislimanlarm muzafferiyetini ve onlarm ganimet topladigm
gorlince yerlerinde durmadilar ve yerlerini terk ettiler. Bu terk edis savasin seyrini

degistirdi ve Islam ordusu ¢ok zor durumda kaldu.

Savas sonrasinda Hz. Peygamber, okcularla karsilasir ve onlar1 suglamak ya da
sorgulamak yerine sadece "orayi terk etmemeliydiniz" seklinde sitemini dile getirmekle
yetinir. Hz. Peygamber sucu ne geng sahabilere ne de okgulara atmistir. Bunun yerine

savagin yaralarmi sarmay1 ve askerleri yeniden motive etmeyi uygun bulmustur.

Hicri IV. senede Hz. Peygamber, Mekke miisrikleriyle isbirligi yapan
Nadirogullar lizerine yiiriidii. Bu yahudi kabilesi Mekkelilere kanarak Hz. Peygamber'e
harp ilan etmisler ve kalelerinin arkasma gizlenmekle her seyi halledeceklerini

samtyorlardi. Halbuki on bes giinliik bir kusatmadan sonra derhal teslim oldular. '®' Bu

5% Buhari, Menakibu'l-Ensar, 9.

13 Acar Baltas, a.g.m.,

10 Buhari, Cihad, 164.; Eba Davad, Cihad, 6.
1! fbn Hisam, a.g.e., c. IIL, s. 190.
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kusatmadaki basar1 Hz. Peygamber'in Uhud sonrast siirdiirdiigii motivasyon

programmin olumlu sonuglarindandir.

C. MOTiVASYON

162 ylarak

Kisinin amaglarina ulagsmak i¢in duygularni yonlendirebilmesi
tammlanan motivasyon, i¢c ve dis odakh olmak iizere iki boyutludur. I¢ odakh
motivasyon, kisinin Oncelikle kendisini motive etmesi ve amacina ulasacagna yiirekten

manmasidir.

D1s odakli motivasyon ise ortak amaca ulasmada takim arkadaslarmi hazir ve
bagarmaya kilitlenmis hale getirebilmektir. Burada ele alacagmz boyut i¢ odakl

olacaktir.
1. Basariya Yonelmek

Duygusal zekdnin en onemli yetkinliklerinden olan motivasyonu dort farkh
baglamda ele almak gerekir. Bunlarm ilki, basar1 yonelimidir. Basar1 yonelimi; kisinin,
mitkemmellik diizeyine ulasmay hedeflemesi ve siirekli gelisim ¢abasi i¢inde olmasi'®

demektir.

Hz. Peygamber {istlin ahlakiyla her seyde en iist seviyede basariyr hedeflemisti.
Hz. Peygamber'in, ahiret ve diinya yonii son derece dengeli ve uyumluydu. Hz.
Peygamber, Allah'm elgisi olma ve onun mesajlarmm temsil ve tebligi noktasinda tiim
peygamberler iginde zirve noktayr yakalanmus. Tiim insanlar bu zirve nokta etrafinda
toplanmis ve Hz. Peygamber, bir bakima duygusal zeka literatiiriinde yer alan "sinerji
odag1" haline gelmistir. Yani temas ettigi herkesi olumlu yonde harekete geg¢irmis ve
arayls igindeki tiim insanlara hayatin anlammi ve yaratiiglarmmn esprisini idrak

ettirmistir. Bu noktada miitemadiyen bir hareket ve dinamizmin i¢inde olmustur.

12 Acar Baltas, a.g.m.,
13 Acar Baltas, a.g.m.,
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Bos kaldn mi hemen baska ise koyul! Ve yalniz Rabbine yonel!'** ayetleri,
seckin ve Oviilmiis bir insani erdem olan c¢aligkan ve gayretli olmakla ilgili 6zelde Hz.
Peygamber'e, genelde herkese davranig ve ifade yiikiimliligi getiren ayetlere

ornektir.'®

Hicbir insana nasip olmamus bir sekilde yirmi {i¢ senelik tebligi siirecinde "bir"
insandan "bir" devlete ulasti. Bunun diginda dolayh olarak temasta oldugu kitle, bu
kitlenin artis hizindaki ivme ve vefatindan yiliz yil gegmemis olmasina ragmen isminin
Cin Seddi'nden baslayp Ispanya'ya kadar ulasmasi, onun tebligdeki basar1 ydnelimini

gosterir.

Hepsinden Onemlisi bu zirve nokta, Allah tarafindan hususi olarak taltif
edilmistir: "Size kendi aranizdan Oyle bir peygamber geldi ki zahmete ugramaniz ona
agir gelir. Kalbi iistiiniize titrer, miiminlere kars: pek sefkatli ve merhametlidir." '°° Bu
ayette dikkati ¢ceken husus Allah'n hicbir peygamberi, kendine ait olan "RaGf' ve
"Rahim" isimleriyle anmamasi, yalnizca Hz. Peygamber'i bu iki isimle adlandirmasidir.
Gergekten de Hz. Peygamber'e bu isimleri vermesi ve onu boyle vasiflandirmasi, onun

hakkinda biiyiik bir taziz ve tekrim demektir.'®’

2. Baghhk

Kisinin i¢inde bulundugu ekibin ve isletmenin amaglarindan ve hedeflerinden

168
heyecan duymasi.

Hz. Peygamber, Allah tarafindan kendisine tevdi edilen vazifeyi
biitiin gayretiyle ifa etmenin yaninda siirekli bir heyecan ve iimit i¢indeydi. Zira Hz.
Peygamber'in gayesi, insanlar1 sonlu bir diinya hayatinda bir noktadan diger iist noktaya
ulagtirmak degildi. O, insanlar1 adi ahiret olan ama &hiri olmayan 6liim Otesi hayata

hazirlamakla vazifeliydi. Hz. Peygamber, arkadaslarma son derece bagliydi. Ciileybib

1% Ingirah (94), 7, 8.

195 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 176.

1% Tevbe (9), 28.

' Muhittin Akgiil, Kur'an'da Hz. Muhammed'in Ozellikleri, Isik Yaymlar1, istanbul, 2002, s. 67.
18 Acar Baltas, a.g.m.,
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vefat ettiginde Hz. Peygamber, arkadaslarina "Kayiplarmiz var mi?" diye sorar. Onlar
"Yok" diye cevap verince evladini kaybetmis bir baba gibi hiiziinlenerek "Ama benim
kaybim var" der. Ciileybib'in nasmi bulup basini dizine koyar ve soyle buyurur:

"Allahim, bu bendendir, ben de ondanim."'®®

Hz. Peygamber'in iimmetine olan baghligim en giizel sekilde su ayet ifade
eder: "(Reslim!) Onlar iman etmiyorlar diye neredeyse kendine kiyacaksm!"'”
Bagliligi, icinde bulundugu ekibin ve isletmenin amaglarmdan ve hedeflerinden
heyecan duymasi perspektifinde ele alwsak Hz. Peygamber'in bu hususiyeti, 6rnek
almacak diizeyde haiz oldugunu ifade etmek kagmilmazdir. Zira onun amaci, yolunu
kaybetmis insanliga re'fet ve rahmetle Kur'an'm mesajlarmi en giizel sekliyle
ulastirmakti. Kur'an'a ve kendisine emanet edilen peygamberlik vazifesine o derece
bagliyd: ki Allah (c.c.) bu bagliligi "(Ey Resuliim) Bu yeni Kitab'a inanmazlarsa (ve bu
yizden heldk olurlarsa diye) arkalarindan iziintiiyle neredeyse kendini harap

nl71

edeceksin" " ayetiyle ifade ediyordu.

3. Girisimcilik

Motivasyonun dortlii sac ayagindan biri olan girisimcilik, "kisinin, firsatlar:
fark etmesi ve zorluklari firsata doniistiirmek igin harekete gegmesi" '’* seklinde
tammlanmustir. Insanin oldugu her yerde nisyan ve hata vardir. Gelenegimizde "beser,
sasar" seklinde dillendirilen esas, beseri miinasebetler i¢inde 6nemli bir yere sahiptir.
Zira yiizlerce insanin "evet" dedigi bir konuya olmadik bir islupla "hayir" diyen bir
kimse o yiizlerce insanin motivasyonunu bozabilir. Kimi zaman da begeri miinasebetleri
yerle bir eden buna benzer kriz ortamlari, en iist diizeyde motivasyon saglamanin

firsatlar1 olabilir. Hz. Peygamber'in hayat1 i¢inde bir¢ok Ornegine rastlayabilecegimiz,

zorluklar firsatlara doniistiirebilme yetkinligiyle ilgili birkag 6rnek :

Sakif heyeti, sarth bir Miisliimanhk teklif etmisti. Kosulan sartlar, onlar1 bu

anlasmayl yapmaya iten saikin heniiz gercek bir Islam olmadigmi gdsterir. Onlar

' Miislim, Fedailu's-Sahabe, 131.
17 Suara (26), 3.

"7 Kehf (18), 6.

172 Acar Baltas, a.g.m.
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bunlara zorlayan husus, Miislimanlar lehine gelisen yeni siyasi sartlardi Su halde
inanclar1 zayif ve zevahire baglydi. Bu sebeple Hz. Peygamber, onlar1 mescitte agirladi,
ta ki orada Miislimanlarin namazdaki saflarmi gorsiinler, geceleyin okunan Kur'an
tilavetini  dinlesinler. Ancak heniiz Miisliman olmayan bu kabilenin mescitte
agirlanmasmi hos karsilamayan bazilari, Hz. Peygamber'e : "Onlar heniiz miisrik oldugu
halde sen onlar1 mescitte mi agirliyorsun?" seklinde c¢ikis yapmuslardi. Ancak Hz.
Peygamber, gerilen ortami yumusatacak kisa ve 0z bir cevap verir: "Arzi hicbir sey

kirletmez." !7

Burada kritik olan Sakif heyetinin istedigi sartlardi. Askerlik hizmetinden,
zekat vermekten, ibadet etmekten muaf tutulmak istiyorlardi. Hz. Peygamber, ilk iki
taleplerini kabul etti. Ama iciinciiyii "ibadeti bulunmayan dinde higbir hayr yoktur"
diyerek reddetti. Sonra saskinlik i¢indeki sahabilere verdigi tavizlerin sebebini agikladi:
"Onlar gercek manada Islam'a girince zekiti da verecekler, cihada da katilacaklar.
Boylece Hz. Peygamber, olumlu sonugtan emin olarak, onlara, Islam gergek olarak

anlamalari i¢in uzun bir miihlet vermis oluyordu. '™

Duygusal zekanin girisimcilik tanimida "firsatlar1 fark etme ve zorluklar
firsata doOniistirmek icin harekete gegme" seklinde bir tanimlama yapilmisti. Hz.
Peygamber'in, girisimciligin  hangi seviyede oldugu yukaridaki Ornekte aciga
cikmaktadir. Zira o, ¢evresindeki insanlarca elestirilen ¢ok zor ve kritik bir karar almus,
ardndan bunu olumlu hale getirmenin firsatlarmi1 olusturmaya baglamistir. Hz.
Peygamber, bir anlamda firsatlar1 fark etmekten de dnce kendisi bir firsat olusturmustur.
Att1g1 adimdan emin durus sergilemesi, kararhilikla hareket etmesi ve cesareti Hz.

Peygamberin girisimciligini agikca ifade eder.

Benzer bir 6rnek Safvan b. Umeyye'dir. Islam'm biiyiik diisman olan Safvan,
fetih giinii 0lime mahkum edilenler arasinda yer almaktadir. Fakat bir Miisliimanin
sefaatini temin ederek, affa mazhar olur ve Hz. Peygamber'in huzuruna gelir. Hz.
Peygamber, onu affettiini belirttikten sonra Miisliman olmasin teklif eder. Safvan ise

bunu reddeder. Hz. Peygamber :

'3 {brahim Canan, a.g.e., c. I, s. 132.
'7* [brahim Canan, a.g.e., c. I, s. 133.
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- Islam veya kiligtan baska tercihin yok! Hangisini istiyorsan sdyle, buyurur.

Bunun tizerine Safvan:

- Karar vermem i¢in bana iki ay miihlet ver!, der.

Hz. Peygamber, ona dort ay miihlet verir.'”

Birka¢ giin sonra, Safvan, Hz.
Peygamber'e Huneyn Savasinda kullanilmak iizere yiiz adet zirh verir. Savasa da bizzat
katilir. Savasi miiteakip, ganimet dagitiminda Hz. Peygamber'in comertligini gorerek
samimi bir sekilde Islam'a girer. Hz. Peygamber, Safvan'n 6nce Islam'l tanimasi ve

Miisliimanlarla kaynasmasim saglamis, 6nemli miktarda deve vermistir.'’®

Hz. Peygamber'in, Safvan'a bu kadar 6nem atfetmesi anlamhidir. Zira Safvan,
cahiliye doneminde de olumlu nitelikleri olan bir insandwr. Hz. Peygamber, onun
miisliiman olusunu, ileride Islam'a yapacagi biiyiik hizmetleri 6nceden gérerek ¢ok
istemistir. Ganimetten ayirdigi hatir1 sayilir miktar, bircok insanin elestirisine yol agsa
da Hz. Peygamber, inandig1 bir sey lizerinde oOnce kararlihk gostermis, ardindan
baslangic itibariyla negatif gibi goriinen bir firsat olusturmus ve o firsat1 en iyi sekilde

degerlendirmistir.

4. Tyimserlik

Iyimserlik sorunu ¢6zmez, ama sorunlarm g¢dziilmesini saglayan tutumlar
belirler; kotiimserligin sorular1 nasil daha da iginden c¢ikilmaz bir noktaya getirdigini

yasam deneyimlerimizden biliyoruz. '”’

Kisisel yetkinlikler i¢inde yer alan motivasyonun, dordiincli ve sonuncu

donanmu iyimserliktir. Hz. Peygamber'in yasantis1 kabataslak incelenip en giizel

175 Taberi, Muhammed b. Cerir, Camiu'l-beyén fi tefsiri'l-Kur'an, I-XXX, Kahire, 1321, c. III, s. 136.
176 Miislim, Fezail, 59.
177 Zuhal Baltas, s. 56.
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ozelliklerinin sayilmasi istenseydi onun iyimserligi ilk akla gelenlerden olurdu. Ciinkii
Hz. Peygamber, teblig edecegi mesajm icazi ve sorumluluk yiikiiniin agirhigr geregi
oldukca zor ve mesakkatli bir misyon iistlenmisti. Cok kii¢iik yaslarda dnce yetim sonra
oksiiz kalmis, kirk yasina kadar gosteristen uzak bir hayat yasamis, ardindan yirmi {i¢
senelik peygamberlik donemi baglamisti. Bu donem icinde siklikla tekrar eden c¢ileli ve

sikintili siiregler hayatindan hic eksik olmamustir. Iste bu siireglerden bazi kesitler :

Haris b. Haris anlattyor : "Ben heniiz kiiglik bir ¢cocukken babamla beraber
Beytullah'a gidiyorduk. Beytullah'a yaklasmistik ki, biiyiik bir kalabaligm, aralarma
aldiklari, iizerine isiistiikkleri ve durmadan dovdikleri birini gordiim. Babama kimi
dovdiiklerini sordum. "Bir Sabil'yi" cevabii verdi. Ben, o giin i¢in bunun manasini
anlamamistim. Ancak biraz sonra o dayak yiyen insanin Allah Resulii oldugunu

gdrmiistiim ki, siirekli: "Ey insanlar 'L4 ilahe illellah' deyin kurtulun" diyordu. '’®

Hz. Peygamber'in ¢ektigi sikintilar, Haris b. Haris'in ¢ocukluk hafizasinda yer
eden bu hadiseyle smirl degildi. Bir defasinda yine Hz. Peygamber'e saldirmig ve onu
kan revan iginde brrakmuslardi. Bu esnada kizi Hz. Fatima kosarak gelmis hem
babasmm yiiziindeki kan izlerini siliyor hem de agliyordu. Ancak Hz. Peygamber o
halinde dahi kizim teselli edip, "Kizim, aglama, Allah babani zayi etmeyecektir"

diyordu. '

Bir bagka glin Hz. Peygamber Kabe'de namaz kiliyordu. Miisriklerin bagin
¢ekenlerden Ibn-i Ebi Muayt, Hz. Peygamber'in arkasindan geldi ve bogazina sarilarak
stkmaya basladi. Durumu haber alan Hz. Ebubekir oraya kostu ve "Rabbim Allah'tir

dedigi i¢in bu insam Sldiirecek misiniz?" diyerek Allah Resulii ile onun arasma girdi.'®’

Hz. Peygamber'in, herhangi bir insanmn tahammiil edemeyecegi dozdaki bu
zorluk ve sikintilar karsisindaki tutumu, onun iyimserlik diizeyini acgik¢a ifade
etmektedir. Bu arada iyimserlik tamiminin giinliik hayattaki kullanimiyla degil duygusal
zeka terminolojisindeki karsiligiyla algilamak gerektigini ifade etmek gerekir : Kisinin,

engeller ve giiclikler karsismda amacimu izlemek igin kararl olmas.'™ Hz.

'8 Tbnu'l-Esir, Ebu'l-Hasen Ali b. Muhammed el-Cezeri, Usdii'l-Gabe fi ma'rifeti's-sahabe (I-VII), (nsr.
Muhammed Ibrahim el-Benna v.d.), Kahire, 1970 — 1973, c. 1, s. 384.; Ibn Hacer, el-Askalani, el-isabe fi
temyizi's-sahabe, (nsr. Ali Muhammed el-Bicavi), [-VIII, Kahire, 1970 — 1972, c. I, s. 275.

179 M. Yusuf Kandehlevi, a.ge.,c.[,s. 384

' Tbn-i Kesir, a.g.e., c. II, s. 29, 30.

81 Acar Baltas, a.g.m.,
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Peygamber'in sadece Mekke doneminde ¢ektigi sikintilar ve iginde bulundugu sartlarin

zorlugu bile bir insanin hayatinin tamaminda dayanamayacagi seviyededir.

Hz. Peygamber'in edebi i¢inde "korku ve limitte denge" bashigiyla ele alman
"imit" bir yOniiyle duygusal zekadaki iyimserliktir denebilir. Hz. Peygamber,
"Hicbiriniz, Allah hakkindaki hiisn-ii zannini (imidini) yitirmis bir halde son nefesini

vermesin." '

ifadesiyle, inangh bir insanin ahiretiyle ilgili konularda hi¢cbir zaman
iimitsizlige diismemesi gerektigini ifade etmektedir. Bu konuda Beyhakinin, Sua'bu'l-
iman'inda bir araya getirdigi timit hadisleri diyebilecegimiz hadisleri incelendiginde
goriilecektir ki Hz. Peygamber'in hayatinda limitsizligin yeri yoktur, baktigi her seye
iyimserlik penceresinden bakmustir. Onun {istesinden geldigi zorluklarin ve astig1
engellerin bir anlamda regetesi de iyimserliktir denebilir. Iyimserlik, tipki umut gibi,
zorluklara ve engellemelere ragmen genel olarak hayatta her seyin iyi gidecegine dair

giiclii bir beklentidir. Duygusal zeka acgisindan iyimser bir tutum, zorluklar karsisinda

kisileri kayitsizliga, umutsuzluga ya da depresyona karsi koruyan bir tavirdir. '*

Islam kaynaklarinda orneklerine ¢okga rastladigimiz ve Medine déneminde

yasanan bir baska ornek:

Hizla gelisen Islam Devletinin hazinesi, harplerden ve fethettigi beldelerden
elde ettigi gelir ve ganimetlerle dolup tastyordu. Ancak Hz. Peygamber bunca bolluk
icinde iken bile — devlet mali ve kul hakki noktasindaki hassasiyetleri geregi — adeta bir
cile yastyordu. Bazen bir hafta gecgiyordu da agzma tek lokma koymuyordu. Ebu
Hureyre anlatiyor: Bir giin Allah Resulii'niin hiicre-i saadetine girdim. Baktim oturarak

namaz kiliyor. Namazdan sonra :
- Ey Allah'in Elgisi hasta mismiz ? diye sordum.
- Hayir Ebu Hureyre, hasta degilim. Ama aclik...

Ben aglamaya baglayinca da kendileri :

'82 Beyhaki, Ebtibekir Ahmed b. el-Hiiseyin, Su'abu'l-iméan, I-IX (nsr. Ebti Hacer Muhammed b. Said b.
Besy(ini Zaglil), Beyrut, 1990, c. I11, s. 69.
' Goleman, a.g.e., s. 116.
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- Aglama Ebu Hureyre ! Kiyamet giinii, azabmn siddetlisi, diinyada aglk

¢ekenlere isabet etmez, diyerek beni teselli ettiler.'®*

Hz. Peygamber, karsilastigi zorluklarda ve sikintilarda diger bir carpict husus
da, sikintisi ifade etmek yerine, igine diistiigli duruma bakip iiziintii duyan yakin

cevresine - Hz. Fatima ve Ebu Hureyre 6rneklerinde oldugu gibi - moral vermesidir.

Daniel Goleman, kisisel yetkinlikler i¢inde olmazsa olmaz bir yer tutan
motivasyonun iyimserlik boyutunu ele alirken su ilging arastirmayr aktarir: 1984'te
Pennsylvania Universitesi'nin birinci smifindan bes yiiz 6grenciyle yapilan cahsmada,
ogrencilerin iyimserlik testinden aldigi puanlar o seneki notlarmm nasil olacagini SAT
puanlar1 veya lise notlarindan daha isabetli bir bigimde gostermistir. Bu caligmay1 yapan
Seligman'a gore, "Universite giris smavlari yetenegi dlger, aciklama tarzlari ise kimin

. e . 185
pes edecegini gosterir.

II. HZ. PEYGAMBER ve SOSYAL YETKINLIKLERI

Buraya kadar Hz. Peygamber'in kisisel yetkinliklerini ele aldik. Bu bdliimde
duygusal zekanm ikincil becerileri olarak da adlandirilan sosyal yetkinlikleri ele
alacagiz. Sosyal yetkinlikler, birincil becerilerin yani kisisel yetkinliklerin yaninda yer

alir ve en az onlar kadar énemlidir. '%¢

'8 Muttaki, Alaeddin Ali el-Muttaki el-Hindi, Kenzu'l-ummal fi siineni'l-ekvali ve'l-ef'4l, 5.Baski, (nsr.
Bekri Hayyanfi), I-XVI, Beyrut, 1985, c. VI, s. 199.

"% Goleman, a.g.e., s. 117.

18 Acar Baltas, a.g.m.
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Kur'an'm ve Hz. Peygamber'n 6n gordiigii ideal insan, sosyal insandir.
Insanoglu irklary, iklimleri, fitratlar1 ve kabiliyetlerinin farklilk arz etmesi ydniiyle
birbirlerinin eksiklerini tamamlar. Ancak insanoglu kimi zaman bu farklihklari,
birbirine zarar vermek ve zulmetmek ic¢in firsat bilmig, hatta esref-i mahlikat
derecesinden edallu mine'l-en'dm derekesine diigmiistiir. Hz. Peygamber, insanoglunun
yaratiisgindan beri sahit olunan bu inis — ¢ikislarin bir bagka iniginde risalete mazhar

olmustu.

Hz. Peygamber, cevre faktoriiniin 6nemli oldugu ve bilgelerin dikkate almnarak
bir istisare mekanizmasinin olusturuldugu, cahil, bilgisiz, evrensel ahlaki ilkelerden
mahrum, sadece siyasi, sosyal ve ekonomik niifuz sahibi olmasindan dolay1 etkisini ve
yetkisini kotiiye kullanmak isteyenlere itibar etmeyen bir davrams, vakarli ve asil bir

durus gostermistir. '’

Aile hayati, insan iligkileri ve ibadetler zaviyesinden disa doniiklik ve
dinamizm dinimizde kimi zaman miistehap, kimi zaman vacip, kimi zaman da farz
olarak kabul edilmistir. Allah'm eli toplulukla beraberdir'®® hadisi, Hz. Peygamber'in
sosyallesmeye verdigi ehemmiyeti ortaya koymaktadir. "Onlarm isleri, aralarinda

damisma iledir"'®’

ayeti, istisareyi ideal miiminin vasiflar1 arasinda saymaktadir. Son
yillarda duygusal zeka alaninda yapilan pek c¢ok arastirmanin, grup kararinin gruptaki
en zeki bireyinkinden iistiin oldugunu kamtlamasi'” da bahsi gecen ayet ve hadisleri

teyit etmektedir.

A. EMPATI

Bir insan kendisi i¢in istedigini kardesi icin de istemedigi siirece gergekten

iman etmis olmaz. "°' Bu hadis, Hz. Peygamber'in empatik kisiligini net bir bigimde

%7 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 28.

88 Tirmizi, Fiten, 7.; Beyhaki, Ebubekir Ahmed b. el-Hiiseyin, Su'abu'l-iman, I-IX (nsr. Ebu Hacer
Muhammed b. Said b. Besylni Zaglil), Beyrut, 1990, c. IX, s. 61

% S{ra (42), 38. ; Al-i imran (3), 159.

190 Boyatzis, McKee, Goleman, a.g.e., s. 185.

! Buhari, iman, 5 ; Miislim, iman, 17 ; Tirmizi, Vera-Rekéik, 11 ; Nesei, iman, 19 ; ibn-i Mace,
Mukaddime, 9.
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ortaya koymaktadir. Onun bu kisiligini hayatinmn tiim sathalarmda gérmek miimkiindiir.
Mescitte Hz. Peygamber'in imametinde namaz kilmiyordu ve o, namazm bir yerinde
alisiimadik bir sekilde seri kildirmaya basladi. Hz. Peygamber namazdan sonra bunun
sebebini soran sahabilere kisiliginde var olan insan sevgisi ve dogal empatiyi ifade eden

gerekeesini agiklar:

- Arka saflardan bir ¢cocuk aglamasi isittim. Bu aglama, namaz kilmakta olan

annesine ¢ok agir ve zor gelir diisiincesiyle namazi seri bir sekilde bitirdim. '

Hz. Peygamber'in ibadetlere, oOzellikle de namaza karst baghligi hatta
diiskiinliigii'”® herkesge bilinmekteyken bir annenin i¢ sizlatan aglamasi karsismdaki
ince tutumu onun kendi disindaki insanlar1 anlamadaki kabiliyetini ortaya koymaktadir.
Bir annenin i¢ diinyasinda kopacak en ufak bir firtma, o an orada bulunan yiizlerce belki
de binlerce sahdbinin tam bir konsantrasyon i¢inde Allah'a yonelmelerini etkileyecek
diizeydeydi. Hz. Peygamber, o annenin i¢inde bulundugu sikintryr hemen fark etmis ve
bu sikintism gidererek onun duygularina verdigi onemi ifade etmistir. Empatinin,
"kisinin baskalarmm duygularmm farkinda olabilmesi, bunlar1 anlayabilmesi ve bunlara
deger verebilmesi"'™* seklindeki tanimma bakarak Hz. Peygamber'in empatide

yakaladig1 zirve noktay1 gorebiliriz.

"Komsusu acken tok yatan bizden degildir"'®> hadisi, Hz. Peygamber'in
empatik kisiligini ifade eden bir baska hadistir. Bu hadiste, komsusu agken tok yatmak
bir insan i¢in iman dairesinin disina ¢ikmakla esdeger tutulmaktadir. Bu hadisteki aghk
ifadesini hem maddi hem de manevi aghk olarak algilamak miimkiindiir. Hadis, ates
diistiigli yeri yakar mantig1 yerine, "nereye diigserse diigsiin o ates onu da beni de yakar"
mantigryla hareket etmek gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica, bir miiminin, — " J&"
ifadesi, temasta olunan tiim civar ve ¢evre olarak anlasilirsa — yakininda olup zorda olan

bir insan1 ya da herhangi bir canliyr kendi haline birakmasimn asla kabul etmemektedir.

192 Buhari, Ezan, 65, Salat, 191; Eba Davad, Salat, 163; Tirmizi, Salat, 159; Nesei, imamet, 35.

193 Buhari, Rikak, 21; Miislim, Sifatu'l-kiyameti ve'l-cenneti ve'n-nar, 19, Tirmizi, Salat, Nesai, Kiyamu'l-
leyl ve tetavvu'u'n-nehér, 17.

1% Zuhal Baltas, a.g.c., s. 24.

195 Beyhaki, Ebubekir Ahmed b. el-Hiiseyin, es-Siinenu'l-kiibra, I-X, Haydarabad, 1344, c. X, s. 3
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Cevresine yardimda bulunmak, bir insan i¢in sempatiyle karsilanan bir seydir.
Ancak bazen empati ile sempati duygusunun birbirine karistirildigm gozliiyoruz.
Empatinin sempatiye gore istiinliigii, ayn1 duyguyu yasamadigimiz halde diger insanin
duygusunu anlamada ortaya ¢ikmaktadir. Empati, kendini bizzat diger insanin oturdugu

iskemleye oturtarak onun durumunu diistinmektir.

1. Diger insanlar1 Anlamak

Nasil diisiincenin dili kelimelerse, duygularin dili de bedenimizdir. Iletisim
aragtirmalarma gore duygusal mesajlarin yiizde 901 sOzsiizdiir. Diinyanin ¢esitli
yerlerinde yedi binden fazla kisiye uygulanan testlerde, sozsiliz isaretlerden duygulari
okuyabilme iistiinliigiine sahip olanlarm; duygusal bakimdan daha dengeli, daha disa
doniik ve daha duyarl olduklar: goriilmiistiir. '*® Sozsiiz isaretler, Islam kiiltiiriinde "hal
dili" seklinde ifade edilir. Insanlarm kendilerini en ¢ok ifade ettikleri dil, hal dilidir. Bir
anlamda viicut dili diyebilecegimiz sozsiiz isaretler, bir insanin muhatabinin
dikkatinden kagrramayacagi ayrmtilar igerir. Hz. Peygamber, bu ayrintilar1 tespit etme

noktasinda zirve noktay1 temsil etmekteydi.

Bir giin Hz Peygamber, sabah namazm kildiktan sonra gilines iyice doguncaya
kadar, ¢cogu zaman yerinde bagdas kurarak otururdu. Bu sirada sahabiler, cahiliye
devrinde yaptiklar1 seylerden s6z edip giilerlerdi. Hz. Peygamber ise sadece tebessiim
ederdi. Giines dogunca da kalkip evine giderdi. '*’ Hz. Peygamber'in, Allah katindaki
kiymeti, peygamberlik vazifesi ve devlet bagkanlhigi gibi agwr sorumluluklar ve buna
bagh olarak insanlar nezdinde korumasi gereken ciddiyet diisiiniildiigiinde, sahabilerin
onun karsisindaki bu durusu ilk bakista hos karsilanmayabilir. Ancak Hz. Peygamber,
onlarm bu durumunu hos gorerek tebessiimle karsilamis, onlara engel olmamis ve

meclislerini terk etmeyerek onlar1 kirmamustir.

196 Zuhal Baltas, a.g.c., s. 25.
7 Miislim, Mesécid, 286-287, Fezail, 69; Eba David, Tetavvu', 12; Tirmizi, Salat, 412; Nesai, Sehv, 99
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Hz. Peygamber'in verdigi tepkiler, muhatabn davranisindaki degere degil,
icinde bulundugu psikolojik sartlara gore sekil aliyordu.'”  Bedir'de dagilmus
Mekkelilerin takibi sirasinda, bazi yakmlarmm oldiiriilmemesini direktifini vermisti. Bu
savasta babasmin, amcasinin ve kardesinin Oldiiriilmiis olmasindan dolay1 pek iizgiin
olan Ebu Huzeyfe Ibnu Utbe, isyankar bir havaya girip, "Biz babalarmuzi,
kardeslerimizi, amcalarimiz1 oldiiriiyoruz. O bize 'amcamu 6ldiirmeyin' diyor! Allah'a
yemin olsun! Eger Abbas'la karsilasirsam, kellesine ilk kili¢ darbesini ben indirecegim"
der. Bu saygisizlik karsismda Hz. Omer Ebu Huzeyfe'yi 6ldiirmek igin ister. "Bu,

miinafik ve kafir oldu" der. Hz. Peygamber Hz. Omer'in bu tepkisi {izerine :

- O ne kafir ne de minafik oldu. O babasmm, kardesinin, amcasmnin

Slimiinden duydugu iiziintiiyle bdyle konustu" der. '

Hz. Aise ifk hadisesindeki masumlugunu ilan eden vahiyden sonra Hz.
Peygamber'e sitem dolu ifadelerde bulunuyordu. Babasi Hz. Ebubekir bu ifadeleri
duyunca, lizerine yliriiylip elleriyle agzmm kapadi ve "dilin kopsun!" diye beddua etti.
Ancak Hz. Peygamber, miidahale ederek soyle dedi:

- Hayir, birak onu, konussun. O, gergekten biiyiik bir {iziintii yasad. **°

Hz. Peygamber, yukarida verilen misallerden de anlasilacagi {izere empatik bir
yaklasimla, muhataplarma anhk tepkiler vermek yerine onlar1 anlamayi, konusturmayi
ve onlara hak vermeyi yeglemistir. insan tabiatlariyla savasmak yerine onlar1 oldugu
gibi kabul ederek insan iligkilerinde dogalhigi ve yapiciigi esas almistir. Bunu
gerceklestirirken de herkesi bulundugu konumda ele almistir. Bunun da Otesinde
muhatabmin duygusal atmosferini en iyi sekilde tahlil edip onlarca hastaligi daha

baslamadan tedavi etmistir.

2. Baskalarim Gelistirmek (Teblig)

¥ {brahim Canan, a.g.e., c. I, s. 125.

1% Taberi, a.g.e., c. II, s. 507.
% Taberi, a.g.e., c. 111, s. 82.
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"Bagkalarm1 gelistirmek" yetkinligi, empatinin eyleme doniikk yOniidiir.
Empatinin ilk adimi, muhatabin anlagilmasidir. Yalniz basina bir empati, "Sizden kim,
bir yanhslik goérse ona eliyle, giicii yetmezse diliyle miidahale etsin. Bunlara giicii
yetmiyorsa kalbiyle igerlesin. Bu, imanm en zayifidr" hadisinde gecen, miiminin islahgt

yoniine ters diisecektir.”"'

Bagkalarmi gelistirmek, kisinin birlikte calistigi insanlarin
ihtiyaglarmi fark edip onlar1 becerileri dlgiisiinde gelistirmesidir. Bu 6zellik, bir liderin

yonlendirme ve yol gosterme (coaching) becerisinin temelini olugturur.>*?

Hz. Peygamber'in diinyaya gonderilis gayesi irsad ve tebligdir. Yoriingesinden
cikmis insanliga olmasi gerekeni goOstermek ilizere Allah tarafindan elgi olarak
gonderilmistir. Kendi eliyle yaptig1 "helvadan puta" dnce tapma, acikinca da onu yeme,
0z kizm diri diri topraga gomme, hirsizhk, yagmacilik, zina gibi onlarca cahiliye
adetinin oturaklagtigi bir toplulugun mesuliyetini alarak en iist seviyelere g¢ikarmak

iizere vazifelendirilmisti.

Cafer b. Ebu Talib'in Necasi'ye, "Ey Melik, biz kan iger, les yer, zina eder,
hirsizhk yapar, adam o6ldiirir ve yagmacilikla istigal ederdik.. Giiglii zayifi ezer ve
insanlik adma yiiz kizartict onlarca ciirtim irtikap ederdik" ** seklindeki cahiliye
donemine 151k tutan beyani, Hz. Peygamber'in misyonunun zorlugunu ¢ok net ifade
eder. Yirmi ii¢ yillik bir zaman zarfinda yiiz binlerle ifade edilen ve gittikleri her yere
given ve huzur gotiiren bir sahabi toplulugu yetistirmistir. Hz. Peygamber'in

muhataplarm gelistirirken bagh kaldig: belli bagh esaslar vardir. Bunlar :
1. Muhataplarinin anlayis ve kapasitelerine gére davranmak.
2. Muhataplarinin psikolojik sartlarma goére davranmak.
3. Herkese giiler yiiz gostermek.

4. Kimseyi yiiziine kars1 elestirmemek.

21 Mislim, iman, 20; Eba Daviad, Melahim, 17; Nesai, iman, 17; ibn-i Mace, Fiten, 20; Ahmed b.
Hanbel, 22/268.

22 Acar Baltas, a.g.m.,

295 Ahmed b. Hanbel, 1/201.
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5. Muhataplarina gérme ve diisiinme firsat1 tanimak. **

Hz. Peygamber'in, kimseyi yiiziine karsi elestirmeden giiler yiizle hareket
etmesi onun bagkalarmi gelistirmede takip ettigi yolun dogalligmi bir o kadar da
zorlugunu gosterir. Ona bu zorlugu unutturan sey ise anlattiklarnin muhataplarmda

makes bulmasidir.

3. Hizmete Yonelik Olmak

Empatinin i¢lincii sac ayagi hizmete yonelik olmaktwr. Kisinin i¢ ve dig
miisterilerinin ihtiyaglari1 fark etmesi, karsilamast ve onlart memnun etmekten

mutluluk duymas: **

seklinde tarif edilen bu Onemli yetkinlik bir liderde olmasi
gereken Onemli hususiyetlerdendir. Empati sahibi kisi, baska insanlarin ihtiyag ve

duygularmi anlayarak onlara yardimei olur. *%°

Hz. Peygamber'in empatik kisiliginin tamaminda bir digergamlik hakimdir.
Modern duygusal zekdnin 6ngdrdiigli bu yetkinlikler, sahibinin 6zellikle is hayatinda
daha bagarili bir birey olmasi amaci tasir. Hz. Peygamber'in duygusal zekasini, modern
duygusal zekaddan aywran temel unsur ise hedefinin "Hakk'm rizasi" olmasidir.
Dolayistyla onun duygusal zekasiim, bireysel menfaatlere dayali degil, karsiliginin bu

diinyanin digindaki bir diinyada verilecegi beklentisi gibi ¢ok farkh bir anlami vardir.

Hz. Peygamber'in huzuruna bir genc¢ gelir. Kaynaklar, bu gencin ismini
zikretmez; diger rivayetler g6z Oniine alindiginda bu gencin Ciileybib oldugu
anlagiliyor. Bu geng gelir ve: “Ey Allah'in Rasulii, zina i¢in bana izin ver, c¢iinkii
tahammiil etmem miimkiin degil” der. Orada bulunanlarin biiyiik tepkisini ¢eken bu s6z
karsisinda Hz. Peygamber iki tiir zekayla hareket eder. Sadece duygusal ya da sadece
bilissel zekd odakli hareket etmeyerek hem problemin ¢oziimiinii kolaylastirir hem de

bu noktada tiim egitimcilere dnemli bir misal teskil etmis olur. Hz. Peygamber susar;

2% fbrahim Canan, a.g.e., c. I, s. 123 —128.
295 Acar Baltas, a.g.m.,
2 7uhal Baltas, a.g.c., s. 25.
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onu dinler, sonra da yanma cagirir, dizlerinin dibine alir ve oturtur. Buraya kadar olan

muamelesiyle zaten onu ¢oktan etkisi altina almustir.

Hz. Peygamber, kademeler halinde soracagi sorular, aklinin bir kosesinde
coktan yerini aldigi halde o Oncelikle, viicut diliyle sergiledigi bu tavirdan dolay1
Ciileybib'in duygulari1 miispet yonde etkilemistir. Hz. Peygamber, empatik kisiliginin
bir uzantis1 olarak, dncelikle Ciileybib'in sikintisini ve bunun ¢oziimiinii kesfetmistir.

Bu "hizmete yonelik olmanm" ilk basamagidir.

Hz. Peygamber, hissi olarak etkiledigi Ciileybib'i simdi de aklen ikna edecek

ve aralarinda sdyle bir diyalog gececektir :
- Boyle bir seyin senin annenle yapilmasini ister miydin?
- Anam babam sana feda olsun ey Allah’in Rasili, istemezdim.
- Hig bir insan da, anasina bdyle bir sey yapilmasimni istemez!
- Senin bir kizin olsaydi, ona bdyle bir sey yapilmasini ister miydin?
- Canim Sana feda olsun ya Raslallah, istemezdim.
- Higbir insan da, kiz1 i¢in boyle bir sey yapilmasini istemez!
- Halanla veya teyzenle boyle bir sey yapilmasini ister miydin?
- Hayir, Ya Rastlallah, istemezdim!
- Kiz kardesinle ister miydin bir bagkasi onunla zina etsin?
- Haymr, hayr, istemezdim.!

Bu noktadan sonra Hz. Peygamber, Onciillerinin nereye varacagi yavas yavas

beliren sonug ciimlesini sdyleyerek Ciileybib'i derinden etkiler:

- Hic kimse de halastyla, teyzesiyle ve kiz kardesiyle zina edilmesini istemez.
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Hz. Peygamber, Ciileybib'in ikna oldugunu goriir ve ardindan onu eliyle
kendine c¢ekerek dua eder: “Allahim bunun giinahin1 bagisla, kalbini temizle ve
namusunu muhafaza buyur.” Simdi sira problemin ikinci kademeli ¢oziimiine gelmistir.
Hz. Peygamber, kendisinden aldig1 dersle bir iffet abidesi haline gelen Ciileybib'i
"benim selammu soyle, kizlarini sana versinler" diyerek soylu ve iffetli bir aileye

gonderir. Ciileybib'i tantyan aile biraz tereddiit etse de evlilik gergeklesir.””’

Ciileybib'le arasinda gegen bu muhavere, Hz. Peygamber'in empatik kisiliginin

"hizmete yonelik olma" yoniinii en giizel sekliyle ifade etmektedir.

B. SOSYAL BECERILER

Sosyal beceri, kisinin bagka insanlarm davraniglarimi kendi istedigi yonde
yonlendirebilmesidir. Bizim kiiltlirlimiizde yaygm olan "tuttugunu koparmak" yerine,
istediklerini "zorlamadan ve zorlanmadan" elde etmek *** sosyal becerilere sahip bir
bireyin en temel vasfidir. Bir baska agidan, sosyal beceriler, kisiler arasi iliskilerde
yetkinlik, iki tarafi da hosnut birakan, duygusal yakinlik, igtenlik, karsihkli duygu
aligverisi gibi 6zelliklere sahip iliskiler kurma ve siirdiirebilme yetisidir. *** Esasen Hz.
Peygamber'in sosyal becerilerini ele almak, incelemek ciltler hatta kiitiiphaneler dolusu
eser teskil eder. I¢ diinyasmda yanip tutusan sevgi ve sefkati, {immetine olan

diiskiinligii Hz. Peygamber'in hayatinin hemen her sathasinda géze ¢arpmaktaydi.

Hz. Peygamber, {immetini gozii gibi sakiurdi Insanlar1 kotii sonug ve
akibetten koruma heyecanmi ifadelendirdigi bir anlatimmmda O, kendi ruh halini,
insanlar1 atesin etrafina {islisen pervaneler misali yanmasmn mahv olmasmlar diye
oradan uzaklastirmaya caligan birisine benzetir ve "Sizi atese diismekten alikoymak
icin, ben eteklerinize sariiyorum, siz ise pervaneler gibi atese dogru hiicum

ediyorsunuz".*'® Bu yoniiyle Hz. Peygamber'in sosyal becerilerini daha dogru bir tabirle

297 Ahmed b. Hanbel, 5/256 — 257.
2% Acar Baltas, a.g.m.

299 7uhal Baltas, a.g.c., s. 26.

19 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 448.
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immetiyle gelistirdigi rahmani miinasebetin anlam ve derinligini herhangi bir

arastirmayla ya da ciltler dolusu telifle de ifade etmek imkansizdir.

Arastrmamizin tamaminda takip ettigimiz "Hz. Peygamber'in duygusal
zekasini yansitan kesitler sunmak" diisiincesi burada da gegerliligini korumaktadir. Bu
boliimde sosyal yetkinliklerin ikinci adimi olan sosyal becerileri Hz. Peygamber'in

duygusal zekasi perspektifinden ele alacagiz.

1. iletisim

Sosyal becerilerin ilki ve en Onemlisi olan iletisim, kisinin karsisindaki kisiyi
anlamak i¢in dinlemesi ve onu ikna etmesi i¢in mesajin, lislubu kadar 6nemli oldugunun
farkinda olmasr’'' anlamma gelmektedir. Giinlik yasantida ¢dziimlenemeyen
problemlerin temelinde hep yontemdeki yanhshklar vardir. "Vusulsiizliigliimiiz
usulsiizliigimiizdendir" 6zdeyisi bu mantig1 ve muhtevasim en iyi sekilde ozetler. Hz.
Peygamber'in, insanlarm kalplerine girmesinde ve mesajmu en dogru sekilde
ulastirmasinda onu basarili kilan temel unsur onun, insana ve varliga olan sevgisidir.
"(Restlim!) Biz seni ancak alemlere rahmet olarak gonderdik"'? ayeti, onun bu

sevgisini ve bu sevginin kaynagim ifade eder.

Kur'an, Hz. Peygamber'in insanlarla iletisimindeki basarisinin temelindeki
sevgiyi su sekilde diler getirmektedir: " O vakit, Allah'tan bir rahmet ile onlara yumusak
davrandin! Sayet sen kaba, kati yiirekli olsayd, hi¢ siliphesiz, etrafindan dagilip
giderlerdi. Su halde onlar1 affet; bagislanmalar1 i¢in dua et; is hakkinda onlara danis.
Kararimi verdigin zaman da artik Allah'a dayanip giliven. Ciinkii Allah, kendisine

. . 213
dayanip giivenenleri sever."

Kur'an'm genelinde teblig yontemi olarak, sevgi ve devaminda giizel iislupla

hareket tavsiye edilmistir. Hz. Musa ve Hz. Harun'a Firavun'a gitmeden Once tavsiye

211 Acar Baltas, a.g.m.
*12 Enbiya (21), 107.
13 Al-i Imran (3), 159.
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edilen de yine bu esastir : "Ona yumusak s6z sdyleyin. Belki o, aklin1 basma alir veya

korkar." 2!
Hz. Peygamber'in insanlarla kurdugu iletisimde olmazsa olmaz esaslar :
a. Muhataplarinin kapasitelerine ve psikolojilerine gére hareket etmek :

Bir defasinda Hz. Hamza, sarhoslugun tesiriyle bir devenin karnmni desmisti.
Haber verilmesi {lizerine Hz. Peygamber, onu gérmeye geldi. Yanina yaklastiginda da
son derece Ofkelendi. Hz. Hamza igkiden kizarmis gdzlerini kendisine dogru cevirerek
haykird1 : "Sizler de kimsiniz? Ecdadimin kolelerinden bagka nesiniz?" Bu sozleri
duyan Hz. Peygamber, Hz. Hamza'nin sarhos oldugunu anlayarak gerisin geri yliriiyerek

oradan uzaklast:.>"

Hz. Peygamber'in hayati1 bu anlamda benzersiz misallerle doludur.
Ornegin, bir giin yash bir kadmn, Allah nezdinde en makbul amelin ne oldugunu
sormustu. Onun i¢in bu, giinde yiiz kere Allahu Ekber, Siibhanallah, Elhamdiilillah
demekti. Bu, bir diger sahis i¢in orugtu. Bir {igiincii kimse i¢in cihatti. Bir baska kadin

i¢in de hac, cihattan daha tstiindii. *'°

b. Muhatabina kim olursa olsun deger vermek ve iislubu ne olursa olsun

anlatacag seyleri dinlemek.

Hz. Aise'den rivayet edilen bir hadiste, bir adam Hz. Peygamber'le konugmak
istemisti. Adamin geldigini uzaktan goriince "Kavminin en menfur adami" dedi. Adam
huzura gelip oturunca ona iyi davranip giileryliz gosterdi. Adam gidince Hz. Aise bu
tezadr sordu. Hz. Peygamber : "Ey Aise! Benim kaba davrandigmu hi¢ gordiin mii?
Kiyamet giinii Allah nazarinda en fena kisi, ser ve belasindan korkarak insanlarmn

kendisinden kactig1 kimsedir" seklinde cevap verir. *'’

¢. Muhatabini, kim olursa olsun sevmek.

1% Taha (20), 44.

215 Buhari, Miisakat, 13; Hums, 1.

21 fbrahim Canan, a.g.e.,c. I, s. 124 —-125.
217 Eb Davad, Edeb, 6.
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Hz. Peygamber, biitiin ¢ilesine ve musibetlerine ragmen, kendisini paralayan,
insanlara ve limmetine ¢ok diigskiin, muhataplarindan "sevgi'"den baska higbir talep ve

istekte bulunmayan, insan sevgisiyle dolu drnek bir sahsiyetti.*'®

Nasil ki bir anne evladimi goniilden sever ve iyiligi i¢in ¢irpinir. Hz. Peygamber
de mesajinin kusaticiliginin bir sonucu olarak tiim insanhga sefkat duyardi. Kim olursa
olsun iyiligi ve dogru yolu bulmasi i¢in ilahi teselliye mazhar olacak seviyede *'” ¢aba
sarf ederdi. Onun rahmeti ve sevgisi o kadar kusaticidr ki Uhud savaginda
Miislimanlarin verdigi maddi manevi kayiplar sdyle dursun Allah katindaki kiymeti
Olciilemez viicudundan bir damla kan yere damlar da miisrikler helak olurlar korku ve
endisesiyle dua ediyordu: "Allahim ! Kavmimi bagisla; ciinkii onlar bilmiyorlar." **°

Hz. Peygamber, kendisini O6ldiirmek isteyenlere degil beddua etmek ya da onlara

kinlenmek Allah'a yonelerek onlar1 affetmesi i¢in dua etmekteydi.

2. Etkileme

Duygusal zekanin digsa doniik yOniinii olusturan sosyal becerilerin ikinci
yetkinligi "etkileme"dir. Hz. Peygamber'in tesir kuvvetini ifade etmek miistakil
arastirmalarla ele almsa ciltler dolusu eserler meydana getirilebilir. Zira topyekun
insanhgm kaderini ¢ok kisa bir zaman diliminde olumsuzdan olumluya c¢eviren bir
insanm, aile reisinin, devlet bagkanmnin daha Onemlisi bir Peygamber'in (s.a.v.)
milessiriyetini saydigim sosyal roller cercevesinde izah etmek ancak bu sekilde
miimkiin olabilir. Ancak arastrmamizin kompozisyonu agisindan Hz. Peygamber'in

miiessiriyet hususiyetine kisaca temas etmek yerinde olacaktir.

Kisinin karsisindaki kisi veya grupta istek uyandirip heyecan yaratmasi **'

seklinde  tammlanan  etkileme  yetkinligi, duygusal zekdnin en  Onemli
enstriimanlarindandir. Hz. Peygamber'in kargisindaki kisi veya gruplar1 heyecana getirip

ruhlarinin derinliklerine kadar tesir icra etmesiyle ilgili birka¢ misal :

218 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 205.

1% Suara (26), 3.

% Buhari, Enbiya, 54; Miislim, Cihad, 104-105; Ahmed b. Hanbel, c. 1, s. 380.
221 Acar Baltas, a.g.m.
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Hz. Peygamber, istirak ettii savaslarda bizzat, saflarin arasina girip, saflari
kendi elleriyle diizenlemistir. Bu diizenleme esnasinda askerleri motive ederek onlarda
kendi aralarmda miisabaka hissi tesis etmistir. Oyle ki bazi sahabileri giptaya sevk
edebilecek davraniglarin  bile olusmasmma miisaade etmistir. Misal olarak, Ebu
Diicane’ye (r.a.), sadece bir kilic vermek suretiyle adeta onu sahlandirmistir. Elinde
tuttugu kilict askerlerine gostererek "Hakkini vermek sartiyla bu kilict isteyen var m?"
buyurmuslardi. Biitiin sahdbiler heyecana gelmis ve herkes bu kilicin kendisine
verilmesini dilemisti. Hz. Peygamber'in, zihninde kilicn asil sahibi olarak tasarladigi

Ebu Diicane sordu:
- Ya Rasulallah! Bu kilicin hakki nedir?
- Egilip biikiiliinceye kadar harp etmektir.
- Hakkin1 vermek tizere bu kilict bana ver ya Rasulallah !

Hz. Peygamber bu ince stratejisiyle kilici gercek sahibiyle bulusturmustu.
Elinde gosterdigi ve herkesin talip oldugu kilicit Ebu Diicane (r.a.)’ye vermesiyle
birlikte biitiin askerler ondan etkilenmis ve onun gibi yigitlikler gdstermislerdir. Zira
Ensar Ebu Diicane’nin, al renkli sarigmi sardigr zaman, onun artik 6liime gittigini ¢ok
iyi biliyordu.**

Insanlar1 etkilemede baslica esas olumlu olmaktir. Olumlu yaklagim genel
duygu durumunu dogrudan etkileyerek kisinin, gerek 6zel gerekse is hayatinda var olma
ve varhgm siirdiirme giiciinii arttirir.”*® Hz. Peygamber'in, en zor hadiseler karsisidaki
miispet durusuna ve insanlar1 etkilemedeki essizligine bir misal de Hendek Savasindan

verilebilir ;

Hadis ve siyer kitaplar1 sahabilerden su hadiseyi naklederler: “Hendek
kaziltyordu. Allah'in Rasulii (s.a.v.) de bizimle beraber, hendek kaziyordu. Hatta bizleri

motive etmek igin :

spalgall g Jladl il 3AY) Glue ¥ Glue Y agdl

22 fbn Hisam, a.g.e., c. I, s. 71.

22 7uhal Baltas, a.g.c., s. 42.
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“Allahim ahiret hayatindan bagka hayat yoktur. Sen ensar ve muhacirlere

magfiret et” diyordu. ***

Askerler achigin verdigi 1zdirabi hissetmemek i¢in karmnlarma tas baglamisti.
Hz. Peygamber onlarin oniinde, karnina bagladig iki tagla en zor sartlarda onlar1 motive
ediyor ve onlarda heyecan uyandirtyordu. Ne aclik ne susuzluk onlarin kararliigini
etkilemiyordu. Hep bir agizdan Hz. Peygamber'in hem Ensara ve hem Muhacirlere

atfettigi iltifat ve heyecan yiiklii siire yine siirle karsilik veriyorlardi :
Ll g Waaty g Lisaialle cull W gl &b g
LY o) aldBY) cdy e A ol il

“Allahim, Sen olmasaydin biz hidayete eremezdik, namaz kilamaz, zekat
veremezdik. Sen lizerimize sekineni indir ve diismanla karsilagirsak bizim ayaklarimizi

kaydirma” diyerek ona karsilikta bulunuyorlard.*’

Yukarida aktardigmmz hadiseler, Hz. Peygamber'in kisaca temas etmeye
calistigimiz, tesir giiciinii ifade eden 6rneklerdir. Bu ornekleri ¢cogaltmak, ciltler dolusu
telifler teskil etmemek imkansizdir. Hz. Peygamber'in hayatma bir biitiin olarak
baktigimizda onun insan iligkilerinde insanhk tarihinin zirve noktasini ihraz ettigini net

bir bigimde gorebiliriz.

Cagmuz insani, Hz. Peygamber'in bu ve diger hususiyetlerini (yetkinliklerini)
clizi miktarda anlaylp kavrasa bile kalp ve ruh diinyasina zarar veren onlarca
problemden belki de kolayca kurtulacak ve arayislarma bir son verecektir. Bu
arayislarm en makullerinden olan "duygusal zeka"nin Ongordiigii kisisel ve sosyal

yetkinlikler Hz. Peygamber'in i¢ diinyasinda en mitkemmel surette mevcuttur.

Konuya bu agidan yaklagtigimizda arastrmamizin bir amacmi da "Hz.
Peygamber'in iistiin yasantismin ve duygusal zekdsmn; kisisel gelisim egitimlerinde
model alinmasi, akil ve duygu yapisiyla insanligin zirve noktasmi temsil etmesi yoniiyle

onunla birebir olmasa da mecazen aynilesmenin saglanmasi seklinde ifade edebiliriz.

224 Buhari, Menakibu'l-Ensar, 9; Miislim, Cihad, 127.
2% Buhari, Megazi, 29; Miislim, Cihad, 123, 124, 125.
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Duygusal zekd, NLP ve coklu zekd gibi onlarca kisisel gelisim kavrammm temsilcisi
konumundaki psikologlar, sosyologlar, psikiyatrisiler, toplum miihendisleri ve diger
sosyal bilimciler, verdikleri egitimlerde ve telif ettikleri eserlerde Hz. Peygamber'e ve
onun Ustlin ahlakma temas etmeden ge¢cmemelidirler. Zira o, tiim insanlhi@a bir ¢agrida
bulunmaktadir: Allah'n kullar1! Bana gelin! Ciinkii ben size (gonderilmis) giivenilir bir

elgiyim.**

3. Catisma Coziimii

Hz. Peygamber'in devr-i saadetinde, adalete dayali hukuk zemininde herkesin
kendini istedigi gibi tammladig1 bir sosyal sozlesme ve herkesin giiven duydugu bir
toplumsal yap1 olusturulmustur. Fikri orgiisiinii Kur'an'm belirledigi bir sosyal olusum
herkes gibi peygamberi de sorumlu tutmaktaydi. Kimsenin zorla degistirilmesine
miisaade etmeyen bir sosyo-politik ve sosyo-kiiltiirel doku tesekkiil -ettirilmisti.
Dokunulmazliklarm olmadigi bir mesuliyetle herkesin uymak zorunda oldugu bir

doku...?’

Adaletin gelistigi ve dokunulmazliklarin kabul edilmedigi bir zeminde her sey

kolaylikla ¢Oziimleniyordu. Esasen, kisinin anlagmazlklar1 miizakere ederek ve

228

uzlagarak ¢oziime yonelmesi anlamma gelen "catisma ¢Oziimii" Hz. Peygamber'in

iizerinde hassasiyetle durdugu meselelerdendi.

Hz. Peygamber, miislimanlarm birbirleriyle catismalarma dayanamazdi.**’

Ashabr arasinda bir anlagsmazlik ¢iktigii 6grendigi zaman, "Haydi gidelim, aralarmi

bulahm" diyerek yanma bazi sahabileri de alir, oraya gider ve kiiskiinleri barigtirirds,>*°

insanlar1 baristrmanm Allah't ve Resulii'nii memnun edecegini soylerdi.>'

Bir gilin, Hz. Peygamber'in huzuruna bir kiz ¢cocugu gelir:

2% Dyhan (44), 18.

27 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 412.

228 Acar Baltas, a.g.m.

229 Buhari, Edeb, 57; Miislim, Birr, 32; Eba David, Edeb, 47; Tirmizi, Birr, 24; Ibn-i Mace, Dua, 5.

20 Byuhari, Ezan, 48, Amel fi's-salat, 3,16, Sehv, 9, Sulh, 1, Ahkam, 36; Miislim, Salat 102; Eba David,
Salat, 169; Nesai, Imamet, 7

! Taberani, Ebu'l-Kasim Siileyman b. Ahmed, el-Mu'cemu'l-Kebir, Bagdat, 1984, c. 8, s. 527.
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- Ya Rastlallah, Babam beni istemedigim halde amcammn ogluyla evlendirdi,

der. Allah Rasilii derhal babasini ¢agirir ve:

- Kizini, istemedigi halde baskasiyla evlendirmeye zorlayamazsin! der. Bunun

lizerine adam:

- Nasil emrederseniz ya Raslallah, diyerek yaptigmdan vazgeger. **>

Yine bir giin Hz. Peygamber evindeyken, mescid-i nebeviden bir giiriiltii
geldigini duydu. Ka'b b. Malik, ibn-i Ebti Hadred'den alacagmi istemis bunun iizerine
bir giiriiltii kopmustu. Ummetinden birinin sikintida olmasma Hz. Peygamber pek
liziilirdl. Girdltiiyli duyunca odasmin kapisindaki perdeyi araladi ve "Ka'b !" diye
seslendi. Ka'b b. Malik "Emret, Ya Rasulallah" diyerek ona dogru yoneldi. Hz.
Peygamber, Ka'b'a eliyle 'alacaginin yarisini' birak diye isaret etti. Bunun iizerine Ka'b,
"Biraktim YA Rasulallah !" dedi. ibnu Ebu Hadred'e donerek: "Kalk sen de borcunu

6de" buyurdu.**

4. Tsbirligi

Isbirligi, "kisinin, baska insanlarla ortak amaclar dogrultusunda isbirligi
yapmaktan zevk duymasi" *** demektir. Hz. Peygamber'in hayat-1 seniyyelerini biitiin
olarak ele aldigimizda onun cemaat ruhuna ciddi manada 6nem verdigini goriiriiz. Birlik
suurunun olugmasi adma ibadetlerin bile toplu halde yapilmasini tavsiye hatta tesvik
etmistir. Onun hayat1 deyim yerindeyse yalnizliktan uzak, halk i¢inde olmaya doniik bir
hayatti.

22 Nesai, Nikah, 36.
233 Buhari, Salat, 71, 83, Husumat, 4, 9, Sulh, 10, 14; Miislim, Miisakat, 20; Eba Davad, Kaza, 12.
2% Acar Baltas, a.g.m.
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Habbab b. Eret Hz. Peygamber tarafindan bir yere gonderilmisti. Habbab'm
evinde bagka erkek yoktu. Kadmlarsa ke¢i sagmayr bilmiyorlardi.Hz. Peygamber,

hergiin gider onun kegilerini sagardi. **°

Hz. Peygamber, heniiz ¢ocukken Kabe binasmin tamirine katilmig, Kabe igin
tas tasmustt. —° Onun Kiiba ve Medine'deki mescidi insa etmedeki dayamisma ve
isbirligi ruhu 6nceki boliimlerde aktardigimiz Hendek Savasi i¢in ¢ukurlar kazmaktan
farklh degildi. Bunlar1 yaparken, arkadaslartyla yan yana olmak, onlara yardimci olmak
ona biiyiik haz veriyordu. Zira duygusal zekd yogunlugu en iist diizeydeki insan olmasi

hasebiyle ondaki "igbirligi ve takim ruhu" da en {ist seviyedeydi.

5. Ekip Cahsmasina Yatkin Olmak (Cemaat Bilinci)

Grup dinamigi, kisinin bir grupla birlikte oldugu zaman ortak amagclar

dogrultusunda sinerji yaratacak bir ¢alismaya girebilmesidir.>*’

Hz. Peygamber, cevresine her daim iimit tomurcuklari sagmis ve her an
sahabilerini en miispet hislerle hareket ettirmeyi fitrat haline getirmisti. Hz. Peygamber,
sevenlerin sevgilerini dile getirmelerini isterdi. Kendisi de bir defasmda Muaz b.
Cebel'e "Muaz! Yemin ederim ki ben seni gergekten seviyorum"**® demisti. Onun bu

yaklagimi kendisi ve ashabi arasinda bir sinerji meydana getiriyordu.
Hz. Peygamber'in insanlarin birbirleriyle kaynasmasini saglamak i¢in onlarin
a. Birbirlerini sevmelerini
b. lyilige tesekkiir etmelerini

c. Hediyelesmelerini

233 Sibli, Muhammed Nu'méani, Peygamberimizin Riséleti ve Sahsiyeti, 3. Baski, (trc. Ahmet Karatas),
Timas Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 302.

20 Sibli, a.g.e., s. 301.

27 Acar Baltas, a.g.m.

28 Eb Davad, Vitr, 26; Tirmizi, Ziihd, 30; Nesai, Sehv, 60; Ahmed b. Hanbel, 5/247.
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d. Tokalagmalarini

e. Birbirlerine hiirmeten ayaga kalkmalarin1 tavsiye ederdi. >

Hz. Peygamber'in, grup dinamigi ve ekip ruhunu olusturma adma ifade

buyurdugu bu tavsiyeleri maddeler halinde ele alalm.
a. Birbirini sevmek

Hz. Peygamber, inananlarin birbirlerine olan sevgilerini pekistirmek i¢in onlar1

su sozlerle motive ediyordu :

Imanm tadm alabilmek i¢in gerekli ii¢ sarttan biri, birbirini Allah rizast igin

sevmektir. 2%

Allah rizasi i¢in birbirini seven, bunun i¢in bir araya gelen birbirini ziyaret eden
ve aym duygularla birbirine yardim ve 1iyilik edenler, Allah'm sevgisini hak

edeceklerdir. **!
b. Tesekkiir etmek

Birinden 1iyilik goren kimse elinden geliyorsa o iyilie karsilik vermelidir.
Karsilik verecek maddi giicii yoksa ona dua etmelidir. Ciinkii insanlara tesekkiir
etmesini bilmeyen Allah'a da siikretmis olmaz. Allah'a en ¢ok siikredenler insanlara en

fazla tesekkiir edenlerdir. ***

c. Hediyelesmek

Hz. Peygamber, kendisine sunulan hediyeyi kabul eder, kendisi de onun

karsihiginda hediye verirdi. Hediyelesmenin sevgiyi percinleyecegini, kalpteki kin ve

% Yasar Kandemir, Peygamberimin Sevdigi Miisliiman, 12. Baski, Zafer Yaymlari, istanbul, 2005,
467-472.

240 Buhari, iman, 9, 14; ikrah, 1, Edeb, 42; Miislim, iman, 67; Eba David, Sinnet, 15; Tirmizi, iman, 10.
2! Miislim, Birr, 38; Ahmed b. Hanbel, 5/233, 247; Malik, Sa', 16.

2 Ahmed b. Hanbel, 5/212; Heysemi, c. 8, s. 180.
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nefreti yok edecegini soylerdi. Komsularin hediyelesmesini tavsiye eder. Hediye

vermeye en yakmn komsudan baslamak gerektigini belirtirdi. ***

d. Tokalasmak (Musafaha)

Hz. Peygamber, miisliimanlarin birbiriyle tokalagmasm isterdi. Iki miisliiman
musafaha edince daha oradan ayrilmadan gilinahlarinin dokiilecegini sdylerdi. Sahabiler

de birbiriyle musafaha ederdi.. ***
e. Saygi gostermek

Ileri gelen sahabilerden Sa'd b. Muaz, bir giin Hz. Peygamber'in yanma gitmisti.
Hz. Peygamber orada bulunan Ensarilere "biiyiigiiniiz i¢in ayaga kalkimz" *** buyurdu

ve boylece saygiya layik kimseler i¢in ayaga kalkilabilecegini 6gretmis oldu. **°

6. Liderlik

Liderlik, kisinin baska insanlar1 ikna etmesi, ilham vermesi, heyecan yaratmasi
ve harekete gegirmesi >*’ demektir. Hz. Peygamber'in sayilan her bir vasfiyla ilgili
misaller, ciltler dolusu diyebilecegimiz Olgekte siyer kitaplarinda en teferruath bigimde
anlatilmaktadir. Hz. Peygamber'in duygusal zekasinda liderligini ele almadan once

liderlige bakis agisin1 anlamak yerinde olacaktir.

Hz. Peygamber, devlet ve aile idaresiyle ilgili: "Hepiniz, birer c¢obansiniz
(idarecisiniz) ve hepiniz idareniz altindakilerden sorumlusunuz. Devlet baskani bir

cobandir ve o, yonettiklerinden sorumludur. Erkek ailesinin ¢obanidir ve o, idaresi

¥ Buhari, Sufa, 3, Hibe, 16.

24 Buhari, Isti'zan, 27; Eba David, Edeb, 140, 141; Tirmizi, isti'zan, 31; ibn-i Mace, Edeb, 15; Ahmed b.
Hanbel, 5/260.

% Buhari, Megazi, 31, Cihad, 168, Menakibu'l-Ensér, 12, Megazi, 32; Miislim, Cihad, 64.

¢ Yasar Kandemir, a.g.e., s. 471.

7 Acar Baltas, a.g.m.

&4



altindakilerden sorumludur. Kadmn, kocasmin evinin g¢obamidir ve o da idaresi

altindakilerden sorumludur. 2*8

Hz. Peygamber, kim olursa olsun idareciyi bir ¢obana benzetmektedir. O,
idareciyi bir komutana, valiye ya da bir baska 6nden giden lidere degil de giittiiklerinin
en arkasindan giden ¢obana benzetmistir. Zira en arkadan gidenin, idaresi altindakileri
gorme imkanm vardwr. En Onden gidense ancak doniip arkasma baktiginda bu imkéan
olusur. Yikiiniin agirhigmi hisseden, idaresi altindakileri en iyi sekilde tartabilen bu

liderlik modeli, esasen duygusal zekadaki liderlikle birebir paralellik arz etmektedir.

Bir giin Husayn isminde sonradan sahdbi olma serefine ulasan bir zat Hz.
Peygamber'in huzuruna gelir. Niyeti ona akil vermektir. Hz. Peygamber'i ikna edecek ve
onu davasindan vazgecirecektir. Hz. Peygamber, hi¢c beklenmedik bir {islupla,
muhatabma Oyle hitaplarda bulunur ki, Husayn, soziinii ve diyeceklerini bitirince, Hz.

Peygamber, edebinden ve nezaketinden higbir sey kaybetmeden sorar:

- Ey Husayn, sen kag ilaha kulluk yaptyorsun?

- Yedi tane yerde, bir de gokte olmak iizere sekiz ilaha kulluk yapiyorum.

Husayn'm gokte dedigi, bir tiirli silemedikleri kalplerinden  atamadiklari
Allah’tir. Hz. Peygamber'in sorular1 Husayn’in bu sorulara verdigi cevaplarla devam

ediyor:
- Sana bir zarar geldiginde kime yonelirsin ?
- Goktekine.
- Malin helak oldugunda kime yalvarirsin?
- Goktekine.

Bunun iizerine Hz. Peygamber :

248 Buhari, Nikah, 80, 89, Cum'a, 11, Ahkam, 1; Miislim, Imare, 20; Ebt Davad, imare, 1; Tirmizi, Cihad,
27; Ahmed b. Hanbel, 2/54, 55, 111.
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- O, senin yoneliglerine tek bagina cevap veriyor ama sen hi¢ geregi yokken ona

sirk kosuyorsun! Benim anlattiklarim bundan farkli degil ki ! Miisliiman ol, kurtul! **

Bu konusmada 6n plan ¢ikan &zellik sadeliktir. Insanlarla hatta biitiin canllarla
iyl ve giizel diyaloglar kurup gelistirmenin en can alici, etkin prensibi giiler yiizlii nazik

250

ve sade olmaktir.””" Muhatabin durumu o kadar net belirlenmistir ki, Husayn’m diyecek

bir seyi kalmamig ve miisliiman olmustur.

7. lliski Kurmak

[liski kurmak, kisinin sosyal, aile ve is ¢evresinde anlamh ve doyumlu iliskiler
kurmasi, giindelik iligkilerde insanlarla iligki kurmak ve gelistirmek konusunda zorluk

¢ekmemesi®' demektir.

Hz. Peygamber insanlarla temasa ge¢gmede hi¢ zorlanmaz, hangi yas, wrk ve
sosyal smiftan olursa olsun herkesle ¢ok cabuk iletisim kurardi. Dig goriiniimii, viicut
dili ve hitap tarzi ¢ok etkili olsa da insanlarla gelistirdigi diyaloglarda ilk gbze ¢arpan
hususiyet, samimiyetti. Bu yoniiyle Hz. Peygamber i¢ ve dis diinyasim birbirini

nakzetmiyor, tam aksine gorenlerin i¢ini 1sitan bir ahenk arz ediyordu.

Evrensel insani erdemlere ulagmak, sadece vizyon ve dig goriiniimle, tabiidir
ki, miimkiin degildir. O takdirde bu riyakarlik ve ikiylizlilik sonucunu dogurur. ...
Dikkat edilmesi gereken bir husus da, diisiince ve inanglartyla uyumlu yasayan
insanlarm dig diinyaya yansiyan etkinliklerinin, samimiyetleriyle orantii olmasidir.
Fikir ve diisiinceleri ne olursa olsun sdylemleriyle uyumlu ve 6zdeslesmis kimselerin
ruh halinin dis diinyaya gizemli bir etki biraktifi gercegi gérmezden gelinmez bir

252

vakiadir.”” Bir defasinda bir adam Hz. Peygamber'e gelerek ondan bir deve istemisti.

Hz. Peygamber de :

** Tbn Hacer, a.g.e., c. I, s. 337.
20 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 140.

1 Acar Baltas, a.g.m.

2 Ali Akyiiz, a.g.e., s. 120.
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- Peki, sana bir devenin yavrusunu verecegim, demisti. Adam :
- Ben devenin yavrusunu ne yapaym?, diye saskinligmni ifade edince O:
- Bir devenin yavrusu olmayan deve var midir? *>° demisti.

Goriildigi gibi Hz. Peygamber temsil ettifi peygamberlik ve devlet reisligi
vazifelerinin ciddiyeti yaninda kimi zamanda - duygusal zekdnin Onemle iizerinde
durdugu — "sevecenlik"le hareket etmekten sakmmiyordu. Ruhani ve politik konumunun

agrrhigma ragmen insanlarla temas kurmaktan geri durmuyordu.

Hz. Peygamber aile hayatmma ve eslerine ¢cok baglydi. Hz. Peygamber yirmi bes
yasindayken kirk yasindaki Hz. Hatice'yle evlenmis ve yirmi bes sene onunla evli
kalmigtir. Bu zaman zarfinda da ikinci bir evlilik yapmamistir. Hz. Peygamber'in Hz.
Hatice'ye verdigi kiymeti ve ona olan baglihgimm Hz. Aise soyle anlatir : "Hz. Hatice'yi
hi¢ gérmedigim halde, Hz. Peygamber'in diger eslerinden fazla onu kiskanirdim. Zira
Hz. Peygamber daima onu anlatir ve anardi. Hatta bir giin bu yiizden Hz. Peygamber'in
kalbini kirmigtim. O da : 'Allah, benim kalbime onun sevgisini vermistir' karsiliginda
bulunmustu." Hz. Hatice'nin vefatindan sonra kiz kardesi Hale, Hz. Peygamber'i ziyaret
edip huzuruna ¢ikmak i¢in miisaade istemisti. Hale'nin sesi Hz. Hatice'ye benzediginden
Hz. Peygamber birdenbire heyecanlanmis ve "Allahim! Bu gelen mutlaka Hale'dir
demisti. Bu vefa duygusu ve sevgiyi kiskanip "Olen bir ihtiyar kadim bu kadar
hatirlamanm anlami ne?" deyince Hz. Peygamber vefa ve kadirsinaslik dolu su cevabi

vermisti :

- Hayr, gercek senin dedigin gibi degil. Herkes bana inanmadigi zaman, bana

inanan o idi. Herkes miisrik iken o Miislimanhgi kabul etmisti. Benim hicbir

yardimeim yokken o bana yardim ediyordu. ***

3 Tirmizi, Semail.
2% Miislim, Fedailu's-sahabe, 12.
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SONUC

"Hadisler Isiginda Hz. Peygamber'in Duygusal Zekas1" adiyla gerceklestirilen bu

arastirmada ulasilan sonuglari sdyle 6zetlemek miimkiindiir:

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularmi anlamasi, bagkalarmin duygularina
empati beslemesi ve duygulari1 yasamu zenginlestirecek bicimde diizenleyebilme
yeterliligidir. Duygusal zeka; duygularm mahallinin kalp, diisiincelerin mahallinin ise
akil olmas: fikrini desteklemektedir. Ancak duygusal zekanin 6ngordiigii "kalp", gogiis
kafesimizde degil beynimizin igindedir. Viicut isleyisini ve hayatiyetini siirdiiren
biyolojik kalbin yani sira bir de duygulara yon veren ikinci bir kalp daha vardir. Bu
ikinci kalp, fiziksel varhiktan yoksun degil bilakis beynin 6n kisminda yer alan, badem

n

ya da bir ¢ignem et biiyiikliigiinde bir merkezdir. Ilahiyat terminolojisinde " mudga -
diuaa " yani "bir ¢ignem et", psikoloji ve ndrolojide "amigdala" yani "badem" olarak

gecen bu merkez ahisilagelenden farkh bir isleyise sahiptir.

Harvard Universitesinden Dr. Daniel Goleman, duygusal zekd ifadesiyle
prensipte akil ve duygunun ayr1 mekanizmalar oldugunu kabul etmekle beraber birinin
digerinden {istiin tutulamayacagini savunuyordu. Goleman, duygusal zekay1 (emotional
quotient) — ifade olarak — ilk telaffuz ettiginde "duygu" kelimesini, glinliik kullanimdaki
anlamindan farkli olarak akilcit zihnin isleyisine benzer ikinci bir zihin yerine

kullanmist1.>>>

Duygusal zihin, duygusal zeka vb. tabirlere paralellik arz eden kullanimlar
Islam tarihinde 6teden beri mevcuttur. Gazali, kalbi maddi ve ruhani olarak ikiye
ayirirken >°° Kinalizade Ali Efendi, akl-1 ameliyi, hikmet yoniinden alim olan kuvvet
olarak tarif eder. *’ Bu yoniiyle modern psikolojinin tanimladigi duygusal zekayla
Gazali'min "ruhani kalp" ve Kinalizdde Ali Efendi'nin "akl-1 ameli" tabirleri

ortlismektedir.

235 Goleman, a.g.e.,s. 22.

% Gazali, Zeynu'd-din Ebt Himid Muhammed, Kimya-i Saddet, (trc. A. Faruk Meyan), Bedir Yaymevi,
Istanbul, ts., s. 18-19.

27 Kinalizade Ali Efendi, a.g.e., s. 35.
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Kur'an ve siinnette kalbe biitiin suur, vicdan, his ve idraklerimizin kaynagi
olarak deger atfedilmekte ve agirlikli olarak bu ¢ergevede tanitilmaktadir. Maddi kalp
ise daha ziyade manevi kalbin konumunu ortaya koymak amaciyla s6z konusu
edilmektedir. Bu duruma gore kalp, insanda bilme, anlama, tanima 6zelligine sahip ilahi
ve ruhani bir cevherdir. Allah't tantyan, ona itaat eden, ger¢ekte Allah'a isyan eden yine

kalptir.>®

Arastirmamizda duygusal zekayr Kur’an perspektifinden ele aldik. Ardindan
Hz. Peygamber’in duygusal zekasm oncelikle “kisisel yetkinlikler” ardindan “sosyal
yetkinlikler” olarak maddeler halinde arz etmeye cahstik ve gordiik ki akilei ve
duygusal zeka birbirinden kopamaz, sadece biriyle hareket etmenin biiylik zararlar
getirecegi muhakkaktir. Kur'an'm ve hadislerin ruhunda bu iki donanimin birbirinden

hi¢ ayrilmadigini tespit ettik.

Arastrmamizin - muhtevast ¢ok genis olmasi yoniliyle duygusal zeka
yetkinliklerini maddeler halinde daha detayli inceleyemedik. Bu c¢alismadan sonra
sadece kisisel ya da sadece sosyal yetkinliklerle hatta bunlarm alt baghklartyla ilgili
daha ayrintili ¢cahigmalar yapilabilir. Mesela Hz. Peygamber'in empati anlayist miistakil
bir aragtirma konusu olabilir. Tek basma bilginin ideal bir hedef olmadigi, bilginin,

tatbikle anlam kazanacagi agiktir. Bunu, Divan-1 Ali'deki beyitler 6zlii olarak ifade eder.

Cabl) Cadl g Al 4 Cad Ul 8 40 G
CY1g lad) Jan Jland) &) 38 o sl Jlaadl it

Glinlimiizde yasanan tiirlii tiirlii problemler gelmesin size garip,
Bilakis onlarmn i¢inde, bilin ki sithhatli kalmaktir asil garip.
Zarif ve siislii elbiseler giyinmekle hi¢ olur mu giizellik?

[lim ve edeb giizelligidir, gergek giizellik.

2% Oztiirk, Mustafa, Hadislerin Isiginda Kalbin Degeri, M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bastimamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1996, s. 128.
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