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TEZ OZETi

Miikellef haklar1 tiim diinyada ortaya ¢ikan yeni bir trenddir. Bu trend 1990’lardan
itibaren vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalarinda miikellef odakli yaklagimin
benimsenmesine paralel olarak giindeme gelmistir. Birgok iilke, miikellef bildirgeleri veya
imtiyazlar aciklayarak miikellef haklarini duyurmuslar ve bunlar1 korumak igin ¢esitli

mekanizmalar gelistirmislerdir.

Bu tez, Oncelikle diinyada miikellef haklarinin gelisimi konusunda bilgi vermek,
miikellef haklarinin tiirlerini incelemek ve vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasinda
miikellef haklarima yaklasimi ortaya koymayir amaglamaktadir. Daha sonra ise, miikellef

haklarinin Tiirkiye’deki durumunu degerlendirmek ve oneriler sunmaktir.

Yapilan caligmada, miikellef haklarinin biiylik bir kismmin aslinda Tiirk vergi
hukukunda da diizenlenmis olmasina ragmen, bunlarin sistematik bir biitiinliik i¢cinde toparlanip
aciklanmadig: tespit edilmistir. Ulkemizde yiiriitiilen vergi idaresinin yeniden yapilanma
calismalarinin bir parcasi olarak, miikelleflerin hak ve ytlikiimliiliikklerinin sistematik bir sekilde
aciklanmasinda yarar vardir. Ayrica bunlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli
mekanizmalar olusturulmali ve vergi idaresi personeli bu yonde egitilmelidir. Bdyle bir
yaklasim, miikelleflerin vergiye uyumunu artiracak ve vergi idaresi - miikellef iliskilerini

gelistirecektir.



ABSTRACT

Taxpayers’ rights is a new trend which has already appeared recent years in the
world. This trend has come to order as from 1990s, in parallel with reorganization of tax
administration according to taxpayers. Many countries have elaborated taxpayers’ rights
into a Taxpayers’ Charter or Bill of Rights and have improved the mechanism to protect

them.

This thesis is aimed that to give information about the development of taxpayers’
rights, and to explain the meanings and types of taxpayers’ rights, and to display the
relationship between taxpayers’ rights and reorganization of tax administration. This also

examines and gives suggestions about the enforcement of taxpayers’ rights in Turkey.

In thesis, it is determined that Turkish tax law includes many of the taxpayers’
rights, but they aren’t elaborated in a charter. Thus, it will be useful to consolidate the
taxpayers’ rights, and measures protecting taxpayers should be included in a “taxpayer’s
charter”. In addition, it should be revealed the statement of the broad principles which

should govern the relationship between the tax authorities and the taxpayer.
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1. GIRiS

Bireyi toplumun merkezine dogru getiren aydinlanma diisiincesi, sadece ulus devleti
icat etmekle kalmamis ayn1 zamanda da birey ile devlet arasinda kurulan vatandaglik bagini
yeniden tanimlamistir. Bir hak olarak taninan vatandaglik bireylerin devlet ile iliski i¢cinde
bulunduklar1 tiim alanlara sirayet etmeye baslamistir. Bu alanlardan beklide en Onemlisi

devletin birey ile kurdugu vergilendirme iliskisidir.

Vergilendirme iliskisinde, verginin taraflari olan miikellef ve devlete baz1 yetki, gorev
ve sorumluluklar verilmistir. Bu yetki ve sorumluluklarin diizenlenmelerine bakildiginda ise
devlet tarafinin miieyyide uygulayabilen taraf olmasi nedeni ile nispeten daha fazla
yetkilerinin ve haklarinin yer aldigi goriilmektedir. Miikellef tarafinin ise daha fazla
ylikiimliilik acisindan diizenlendigi goriilmektedir. Miikelleflerin haklarina dair gerek
anayasada gerekse vergi kanunlarinda yada diger kanunlarda diizenlemelerin bulunmasina
ragmen bu konunun tek baslik altinda toplanarak miikelleflere duyurulmasinin ve miikellef
haklarinin gelistirilmesini konusunun yakin ge¢mise kadar ithmal edildigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

1990’11 yillarin baglarindan itibaren vergi toplamada miikellef goniilliigiinii arttirmay1 ve
boylece vergi maliyetlerinde diislisii ve vergi gelirlerinde artis1 hedefleyen vergi idareleri,
vergilendirme iliskisine miikellef tarafindan bakmayi denemeye baslamislardir. Bu bakis
sonucu vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmas: ve vergilendirme siirecinin etkin, adil ve
seffaf hale getirilmesi calismalarina paralel olarak bir ¢ok iilkede miikellef haklarinin
belirlenmesi agiklanmasi, korunmasi ve denetlenmesi gibi hususlar giindeme gelmis ve
“miikellef haklar1” vergileme ile ilgili hizla gelisen ve ilgi ¢eken alanlardan birisi olmustur.
Glinlimiizde, miikellef haklarmin agiklanmasi ve bunlarin korunmasina yonelik ¢aligmalara
onem verilmesi, bir iilkede devletin vergileme islemine ve miikelleflerine yaklagiminin bir
gostergesi kabul edilir hale gelmistir. Bu konuda ilk adim atan iilkeleri Amerika Birlesik
devletleri, Avustralya ve Ingiltere olarak siralamak yanls olmayacaktir. Ulkemizde vergi

idaresinin yeniden yapilandirilmas1 ve Avrupa Birligi - Tirkiye iiyelik iliskileri agisindan



vergileme konusunun bir pargasi olarak “miikellef haklar1” ile ilgili diizenlemeler de

“Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin 2006 yilinda ilan edilmesi ile baglamistir.

Bu calismanin birinci boliimiinde hak kavrami, miikellef hakki ve miikellef hakkinin
kaynaklara deginilerek bir kavramsal ¢ergeve ¢izilmeye c¢alisilmis ve konunun ana kavramlari
aciklanmaya calisilnustir. Ikinci boliimde ise miikellef haklarmin siniflandirilmast ve bu
haklarin genel olarak tanimlar1 yapilmstir. Ugiincii bdliimde miikellef haklar1 konusun diinyada
onciileri sayilabilecek ABD, Avustralya ve Ingiltere vergi idarelerinde miikellef haklarinin
durumlar incelenmistir. Dordiincii ve son boliimde ise Tiirkiye’de miikellef haklar1 vergi
kanunlari, miikellef haklar1 bildirgesi ve diger kanunlar agisindan ortaya konmus, doktrinde

miikellef haklarinin gelistirilmesi i¢cin mevzuata getirilen elestirilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

HAK KAVRAMI,
MUKELLEF HAKKI VE

MUKELLEF HAKKININ KAYNAKLARI



2. HAK KAVRAMI

2.1. Hak Nedir?

Hak, hukuk biliminin temel kavramlarindan biridir. Hukuk biliminde “hak”
kavraminin yerini anlamak i¢in hukuk kelimesinin kokenine bakmak yeterli olacaktir. Hukuk
asil itibari ile hak kelimesinin ¢ogulu olan haklar demektir.'Oyle ki; Fransizca, Almanca ve
Italyanca gibi dillerde hak ile hukuk igin aym kelime kullanilir. (Fransizca: droit; Almanca:
recht; Italyanca: dritto)z. Gilinlimiizde, kelime manasi ile hak; adalet, adaletin veya hukukun

gerektirdigi yada birine ayirdig1 sey kazang, demektir. *

Klasik tabii hukuk teorisi on dokuzuncu yiizyilda hak kavramini tartismistir. Klasik
Tabii Hukuk teorisine gore hak kavrami, kisilerin 6zgiirliiklerinden vazgegmeleri karsisinda
kendilerine, iradelerinin birlesmesi sonucu olusan egemen gii¢ tarafindan taninan bir yetkidir.
insanlar dogal 6zgiirliiklerinin sagladiklar1 haklardan vazgegerek bir yetki elde etmislerdir®.
Bu haktir. Bu agidan hak kavrami diialist bir yapiya kavusmustur. Hak bir yandan hukukun
korudugu bir ¢ikar1 anlatirken, diger yandan da hak sahibine bu korumadan yararlanma

yetkisi verir. Hukuk bir diizeni, hak ise diizen tarafindan korunan ¢ikari anlatir.’

Hak kavramiin hemen karsisinda yiikiimliilikk kavrami bulunur. Hukuki iligkide bir
tarafin hakki varsa, muhatap tarafinda bir yiikiimliliigii vardir. Yiikiimliiliikk bor¢ ya da 6dev
diye de nitelendirilebilir. Ayrica hak kavrami ile yetki kavrami arasinda da yakin bir iligki

oldugu gozden kagiriimamalidir. Hak, bir yetki yani uygulama kudreti oldugunda anlamhidir.®

Doktrinde ise birbirine yakin tanimlamalar bulunmaktadir. Bazi tanimlamalari

belirtmek gerekirse: “Hak, hukuken korunan ve yararlanilmasi hak sahibinin iradesine

! Ferit DEVELLIOGLU, ?Osmanlica — Tiirkce Ansiklopedik Liigat” ,17. Baski, Ankara, Aydin Kitabevi
Yaymlari, 1997, s. 313

? Kemal GOZLER, “Hukuka Giris”, 3. Baski, Bursa, Ekin Kitabevi, 2006, s.268

3 Tiirk Dil Kurumu, “Biiyiik Tiirk¢e Sozliik”, Ankara, 2005, s. 413

* Adnan GURIZ, “Hukuk Felsefesi”, ikinci baski, Ankara: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari,
yayin no:487, 1987, s.130

> A. Seref GOZUBUYUK, “Hukuka Giris ve Hukukun Temel Kavramlar1”, 14. Basi, Ankara: Turhan
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birakilan menfaatlerdir™’, « hak: bir kisiye izafe edilen bir davrams imkanmni, bir yetkiyi ifade

eder”®, « hak, hukukun tamdig1 ve korudugu bir yetkidir™®

. Gortldigi gibi hak kavraminin
tanimlanmas1 konusunda bazi sikintilar mevcuttur. Oteden beri hukuk hayatinda cokca
kullanilan hak kavraminin kapsaminin belirlenmesi i¢in ¢ok genis tartismalar yapilmis ve
kavramin anlagilmasinda farkli perspektiflere sahip teoriler ortaya atilmistir. Bu teorilerin

kisaca incelenmesi kavramin anlamini ve kapsamini belirlemek bakimindan yararli olacaktir.

a-) Irade Teorisi: bu teoriye gore hak, kisilere hukuk diizeni tarafindan verilen idare
kudretidir. herhangi bir durumda hakkin varlig: siipheli bir durum tasidiginda mahkeme karari
ile tanmmas1 gerekir. '° Ozetlemek gerekir ise bu anlayisin hak kavramima bakisinda bir
iradenin diger irade iizerindeki istiinliigli seklindedir. Bu iistiinliik ise hukuk kurallar1 ile
kurulur. Hakka sahip olan kisi hakkin1 kullanmak konusunda iradesini agiklarsa, bu irade
diger iradeye iistiin gelir. Ustiinliik kabul edilmezse, diger irade bu iradeye devlet eliyle

boyun egdirilir."!

b-) Menfaat Teorisi: bu teoriye gore hak kavramini agiklamada irade yeterli unsur
degildir. Insan ancak bir amaca ulasmak i¢in iradesini harekete gegirir. Bu amag¢ menfaattir. O
halde hukuk diizenince korunan hak menfaattir. Hangi menfaatin korumaya deger oldugunu
ise pozitif hukuk diizeni belli eder. Bu kavram insandan baska varliklarinda hak sahibi

olacaklarini kabul eder.'?

c-) Karma Teori: bu teori irade ve menfaat kuramlarinin bir sentezini yapar. Bu
teoriye gore hak, insana irade kudreti tanimak sureti ile korunan menfaattir. Karma teoriye
gore hak sadece menfaat unsuru ile tanimlanamaz irade unsuru da gerekir. Burada s6z konusu
olan irade mutlaka menfaat sahibi olan kisinin iradesi degildir. Bu irade bir bagkasinin iradesi

de olabilir."

Hak kavramu ile ilgili yukarida bahsettigimiz ii¢ kuram haricinde analitik goriis, beyan

teorisi ve tasarim teorisi gibi kavrami agiklamaya calisan baska teoriler ile bu kavramini

7 Bilge OZTAN, “Medeni Hukukun Temel Kavramlar1”, 18. Basi, Ankara, Turhan Kitabevi, 2005, s. 62

8 Necip BILGE, “Hukuk Baslangici Hukukun Temel Kavram ve Kurumlar1”, 20. Baski, Ankara: Turhan
Kitabevi, 2005, s. 210

? Goziibiiyiik, s.152

' Giiriz, s.131

" Gozler, $.269

12 Bilge, 5.211

" Gozler, 5.271



reddeden Bentham, Amerikan Realizmi, Duguit, Kelsen, Iskandinav realizmi gibi teoriler ve

hukukgular da vardir. '* Bunlara burada deginilmemistir.

Haklar ¢esitli ayrimlara tabi tutulurlar. Bu ayrimlardan ilki diizenledikleri hukuk
alanlarindan hareketle yapilmistir. “Kamu Haklar” ve “Ozel Haklar” olarak iki gruba

ayrilmistir. Kamu haklar1 kamu hukukundan, 6zel haklarda 6zel hukuktan dogan haklardir."

2.2. Kamu Hukukunda Hak kavramm (Kamu Haklar)

Kamu haklari, kisilerin toplumla olan iliskilerini diizenleyen haklardir.'® Daha somut
bir sekilde ifade etmek gerekir ise kamu haklari: kamu hukukundan dogan, vatandaslarin

devlete kars1 sahip oldugu haklardir. '’

Kamu haklarinda her zaman hak sahibi karsinda bir yiikiimlii yoktur. Bazi durumlarda
da yiikiimlii vardir ve bu yiikiimlii devlettir. Hak sahibi bu yiikiimliiyii, yiikiimliiliigiinii yerine
getirmesi konusunda zorlayamaz. Hukuk yolu ile zorlama s6z konusu olsa bile devletin

yiikliimliiliigli yerine getirebilme becerisi elindeki imkanlar ile sinirlidir.

Bazi kamu haklarindan yararlanma konusunda kisiler arasinda esitlik s6z konusu
degildir. Kamu hizmetine girme, 6grenim vb. konularda kisiler arasinda belli ayirimlar
yapilir. Kamu haklarimin bir kismindan kural olarak yabancilar yararlanamaz. Ornegin segme

ve se¢ilme hakkindan, memur olma hakkindan yabancilar yararlanamazlar.

Kamu haklar1 devlete karsi1 kisilerin elde ettigi haklar oldugundan gelismeleri halen
devam etmektedir. Ozel hukuk haklar gibi teknik miikemmellige ulasmanustir.'® Teknik
mikkemmellige ulasamamalarinin  sebebi kamunun mali imkansizhigi, siyasi erkin
onceliklerinin farkliligi, kanunlastirma siirecinin yavasligi vb. seklinde sayilabilir. Bu gergeve
altinda farkli devletlerde kamu haklarinin gelisiminin de farkli oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir.

' Giiriz, 5.135-147
1 Gozler, 5.272

'® Bilge, s. 213

7 Oztan, s. 62
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Kamu haklarmin ayrimi konusunda doktrinde cesitli goriisler mevcuttur. Kimi
hukukgular kamu haklarin1 genel nitelikli kamu haklar1 ve 6zel nitelikli kamu haklar1 gibi
ayirima tabi tutsa da kimileri bu ayrimi yapmayip sadece genel nitelikli kamu haklarinin
tasnifinde klasiklesen Jellinek’in ayrimini goz oniinde bulundurmaktadir. Biz burada daha

genis bir analize imkan verdiginden ilk ayrimi goz oniine aliyoruz.

2.2.1 Ozel Nitelikli Kamu Haklar1

Belli kisilerin kamu kuruluslar1 ile olan hukuksal iliskileri sonucu ortaya ¢ikan
haklardir. Memurun aylik hakki yada ticretli izin hakki buna 6rnek verilebilir. Bu haklarin
Ozellikleri elde edilme ve kaybedilme kosullar1 yasalarca taraflarin iradeleri disinda 6nceden

saptanmistir. 1

2.2.2 Genel Nitelikli Kamu Haklar

Genel nitelikli kamu haklari, kamu kuruluslar1 ile hukuken bir iliski i¢inde bulunma
kosulu aranmadan, genel olarak kisilere saglanan bazi hukuksal yetkilerdir. Jellinek’ in
klasiklesen kamu haklar1 ayirmna gore bu haklar iice ayrilir.*® Anayasamizda da bu haklar

lic bolimde ayr1 ayr1 yer almaktadir.

2.2.2.1 Kisisel Kamu Haklar1 — Negatif Statii Haklar

Kisisel kamu haklari, kisinin devlet tarafindan asilamayacak ve dokunulamayacak 6zel
alaninin smirlarini ¢izen haklardir. Anayasamizda da 17 ve 40. maddeler arasinda diizenlenen

bu haklara koruyucu haklarda denir.?' Bu haklar devlete “karismama”,“gélge etmeme” gorevi

yiiklerler. *

¥ Goziibityiik, s.155

20 Georg Jellinek,” The Declaration Of The Rights Of Man And Of Citizens: A Contribution To
Modern Constitutional History” (1895), The Online Library of Liberty, 2005, http://oll.libertyfund.org/
EBooks/Jellinek 0162.pdf, erisim:10.03.2007

2 Oztan, .63

22 Kemal GOZLER, “Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri”, 2. Baski, Bursa, Ekin Kitabevi, 2004, s.100



2.2.2.2 Sosyal ve Ekonomik Kamu Haklar1 — Pozitif Statii Haklar:

Sosyal devlet ilkesinin sonucu olan bu haklar kiginin toplum hayati i¢indeki sosyal ve
iktisadi kamu faaliyetleri ile ilgili olan kamu haklaridir. Bunlar toprak miilkiyeti, ¢alisma,
sOzlesme, 6grenim yapma, sendikal faaliyette bulunma gibi haklardir. Devletten bazi olumlu
edimler isteme hakki veren haklardir. Bu ylizden bunlara “isteme haklar1” da denir.
Anayasamiz bu haklar1 41 ve 65. maddeleri arasinda diizenlemistir. Ancak Anayasa md. 65 te

belirtildigi gibi devlet bunlari ancak mali kaynaklarinin yeterliligi 6l¢iisiinde yerine getirir. 2

2.2.2.3 Siyasal Kamu Haklar1 — Aktif Statii Haklar:

Siyasal kamu haklarinin amaci herhangi bir sekil ve derecede devletin siyasal
kurulusuna ve idaresine katilmaktir. Modern toplumun esas ilkelerinden biride katilimci1 bir
toplum ortaya koyabilmektir. Bu ise ancak demokratik bir yonetim ile miimkiindiir.
Demokrasilerde katilimin saglanmasi, gerek cografi problemler gerekse niifus ¢oklugu nedeni
ile ancak temsili demokrasi yolu ile olabilmektedir. Iste kamu yonetiminin gerekse kamu
hizmetini yiirlimesini saglamak amaci ile katilimi gerektiren haklara siyasal kamu haklari
yada katilim haklar1 denir. Anayasamizda bu haklar siyasi haklar ve 6devler baglig1 altinda
66 ve 74. maddeler arasinda sayilmistir. Anayasamiz 73. maddede saydig1 vergi ddevi'ni de

bu haklar arasinda saymustir.**

2.2.2.4 Kamu Haklarmin Simirlanmasi

Kamu haklarinin siirlandirilmasi ancak anayasada agiklik bulunan durumlarda ve
anayasanin 6ngordiigii 6l¢iide sinirlandirilabilir. Bu sinirlamalar ancak kanun ile yapilabilir ve
anayasanin soziine ve ruhuna aykiri olamaz. Ayrica bu siirlamalar demokratik toplum

diizeninin gereklerine aykir1 olamaz ve 6ngdrdiikleri amaglar disinda kullanilamaz®

> Bilge, 5.214
* Bilge, 5.215
» Goziibiiyiik, .57



2.3. Ozel Hukukta Hak Kavrami (Ozel Haklar)

Ozel haklar kisiler ile kisiler arasindaki iliskileri diizenleyen hukuk kurallarindan, yani
ozel hukuktan dogan haklardir. Bunlara medeni haklar da denilmektedir. Ozel haklardan kural
olarak herkes yararlanir. Yabancilar ile vatandaslar arasinda bir fark yoktur. Ozel haklardan

yararlanmada genellik ve esitlik ilkeleri gegerlidir.*®

Ozel haklar kendi i¢lerinde nitelikleri, konulari, hukuki nitelikleri gibi cesitli acilardan

ayirima tabi tutula bilmektedir.”’

2.3.1. Niteliklerine Gore Ozel Haklar

Hakkin sahibine temin etmis oldugu yetkilerin kapsami bakimindan yapilan ayrimdir.
Bu ac¢idan mutlak haklar ve nisbi haklar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

a-) mutlak haklar: mutlak haklar sahibi tarafindan herkese karsi ileri siiriilebilen
haklardir. Sahibi bu haklardan diledigi gibi yararlanabilir. Miilkiyet hakki bu haklara 6rnek
olarak verilebilir.

b-) nisbi haklar: herkese karst degil sadece belli kisi yada kisilere karsi One

stiriilebilen haklardir. Genellikle borg iliskilerinden dogarlar28

2.3.2. Konularina Gore Ozel Haklar

Koruduklar1t menfaatin maddi ya da manevi olmasina gore malvarligi haklar: ve kisilik
haklari olmak iizere ikiye ayrilir.

a-) malvarligi haklari: kisilerin maddi menfaatlerini koruyan haklardir. Mamelek
haklar1 da denir. Para ile 6lgiile bilen paraya ¢evrilmesi miimkiin haklardir.

b-) kisilik haklari: kisilerin manevi menfaatlerini koruyan haklardir. Bunlara sahsiyet
haklar1 da denir. Kisilik haklar1 para ile ifade edilemezler. Baskalarina devredilemeyecekleri

gibi miras yoluyla mirascilara da gegmezler.”

% Oztan, s.64
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2.3.3. Kullanilmalarina Gore Ozel Haklar

Ozel haklar kullamlmalarina gore devredilebilir haklar ve devredilemeyen haklar
olmak tizere ikiye ayrilir.
a-) devredilebilir haklar: basgkalarina kisilere devredilebilir ve miras yolu ile

aktarilabilir haklardir.

b-) devredilemeyen haklar: baskalarina kisilere devredilemeyen ve miras yolu ile

aktarilamayan haklardir.*®

2.3.4. Amaclarma Gore Ozel Hak Cesitleri

Hakkin kullanilmasindaki amaca gore yenilik doguran haklar ve yenilik dogurmayan

haklar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

a-) yenilik doguran haklar: sahibine tek tarafli irade agiklamasi ile yeni bir hukuki
durum yaratmak yada degistirmek yada sonlandirmak hakkini veren haklardir. Sahibi

tarafindan tek tarafli irade agiklamasi ile kullanilir.

b-) yenilik dogurmayan haklar: kullanilmalar1 halinde yeni bir durum meydana

getirmeyen haklardir’’

2.4. insan Hakki Kavram

Hak kavraminin i¢inde en fazla gelisen ve en kapsamlisi olarak ifade edilen kavram
insan hakki kavramidir. Ozellikle 20. yy da tarihsel ve sosyolojik arka plani ciddi
incelemelere tabi tutulan bu kavramin glinlimiiz toplumlarinda da fazlasi ile 6nem tasidig bir
gergektir.

Diislinsel manada insan hakki kavraminin ¢ikisi antik yunan filozoflarindan Platon’a

dayandirilir.*? Rénesans ve reform hareketleri Locke, Hobbes ve Rousseau gibi filozoflarin

30 Akintiirk, s.37
31 Gozler, $.279



etkisi ile Avrupa’da bireyciligin (hiimanizm) artmasi, sanayi devrimi ve kapitalizmin etkisi ile
burjuva smifinin ortaya cikist ve Protestanligin bu eksenlerde gelismesi, insan haklari
kavraminin gelisimini ve bugiin anladigimiz manada donlismesini saglayan Onemli
etkenlerdir.”> Devlet anlayisin gelistigi ve Karl Popper’in ortaya attigi “agik toplum”
diisiincesinin  hakim duruma geldigi yirminci yiizyil toplumlarinda, devlet karsisindaki
yiikimliiliiklerden daha ¢ok vatandaslarin siyasi otoriteden bekledikleri haklar1 ve bunlarin

arttirilmast felsefi manada tartisma konusudur.**

Insan haklar1 kavrammin ortaya cikist genellikle Magna Carta Libertium’na (Biiyiik
Ozgiirliik Berat1 -1215) kadar gétiiriiliir. Batil1 bir kavram olarak insan haklarinin ortaya ¢ikist
bu berata dayandirilsa dahi bu tarihten 6ncede hem bat1 hem dogu diisiincesinde insan haklar1
kavraminin cesitli sekillerde var oldugu goriilmektedir. Magna Carta berati insan hakki
kavramindan ilk bahseden olmasa dahi, insan hakki kavraminin kurumsallasmasi hususunda
onemli bir baslangic olmustur. Insan hakki kavrammin siyasi manada doniismesi ve ulusal
manada insan haklarinin siyasi diizlemde hissedilir hale gelmesi 1789 Fransiz ihtilaline
dayandirilir.”® Insan hakki kavraminin son doniismesi ve kurumsallasma ihtiyacinin
hissedilmesi ise ikinci diinya savasi sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan bir siirectir. Birinci
diinya savasinin siiriikledigi ikinci diinya savasinin insanlik agisindan telafisi gii¢ kayplar ile
sona ermesi, insan hakki kavraminin uluslar iistii ve i¢ hukuktan bagimsiz bir sekilde
korunmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu amag ile ikinci diinya savasinin hemen ardindan uluslar
{istii birlikler kurulmustur. *® 1950 de imzaya agilarak kabul edilen Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi ve insan haklarmma bu sdzlesme c¢ercevesinde i¢ hukuk iistiinde bir koruma
saglayan Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, insan haklarinin bir standarda sahip olmasini ve
sOzlesmeye taraf olan devletlerin i¢ hukuk kararlarinin insan haklar1 agisindan uygunluk
denetimini halen yapmaktadirlar. Tiirkiye AIHS’e imzaya agildigi 04.11.1950 de imza
koymustur >’. Evrensel insan haklar1 bildirgesi de Birlesmis Milletler tarafindan 1948 yilinda

ilan edilmis ve ayn1 y1l genel kurulda kabul oyuna sunularak kabul edilmistir.

32 Mehmet Semih GEMELMAZ, “insan Haklari Hukukunun Genel Teorisine Giris” 3. Basi, Istanbul, Beta
Yaynlari, 2001, s.3-7.

33 Muhammet A. AGCAN, “ Modern Avrupa Diisiincesinin Olusum Seriiveni Cercevesinde Insan
Haklarinin Felsefi Temelleri”, Insan Haklar1 Arastirmalari, Istanbul, Y1l 1 Say1 1, 2003, s.15-38

3 Johan GALTUING, Bir Baska A¢idan insan Haklar1”, ¢ev: Miige SOZEN, 1. Baski, Istanbul, Metis
Yayinlari, 1999, s.38-43

3% Cevat, OZYURT, “ insan Haklarmn Kiiresellesmesi”, Insan Haklar1 Arastirmalar, istanbul, Y1l 2 Say1 2,
2004, .68

3% Gemelmaz, s. 355-356

7 A.H. ROBERTSON ve J.G. MERLS, “Human Rights in Europe : A Study Of The European Convention
On Human Rights”, Third Edition, Manchester University Press, Manchester and Newyork, 1996, 5.297-300
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Insan haklarmmn biitiin bu tarihsel siire¢ gdz Oniine alinarak doktrinde bazi
tamimlar1 yapilmistir. Insan haklari; insan degerini korumay: ve insanin maddi manevi
varligmin gelismesini saglayan kurallar biitiiniidiir. Insan haklar1 sadece belli bir iilkede belli
bir anayasada yada kanunlarda taninan ozgiirliikler degil insanligin ulastig1 her gelisme
asamasinda biitiin insanlara taninmasi gereken hak ve 6zgiirliklerdir.*® insan haklart: din, dil,
ik ve cinsiyet ayrimi olmaksizin herkese esit olarak verilen, insanin bizatihi varligindan
kaynaklanan, etnik ve kiiltiirel engellere takilmadan tanman haklardir.*® Doktrinde yer alan bu
tanimlamalarin hak kavraminin merkezine dogru ilerleyen insan hakki kavramimin genel

manada g¢ergevesini ¢izdigini sOylemek miimkiindiir.

3. MUKELLEF HAKKI

3.1 Miikellef Kavram

Miikellef; Arapca kokenli ve Tiirkcede ylikiimlii manasimna gelen bir kelimedir.
Miikellef kavrami yerine literatiirde giiniimiizde yiikiimli kavraminin kullaniimaya
baslanmasina ragmen, VUK ’da gecen kelime miikellef oldugundan burada da miikellef olarak

ifade edilecektir.

Vuk’un sekizinci maddesinde kanun koyucu miikellefi; “vergi kanunlarina gore
kendisine vergi borcu terettiip eden gercek yada tiizel kigiler” olarak agiklamustir.** Bu
tanimlamada vergi miikellefinin 6devleri iki boyutlu olup maddi ve sekli unsurlar1 igeren
boyutlar1 vardir. Bunlardan maddi unsur vergi idaresi karsisinda kisinin vergi borcunu
O0demek zorunda olmasi, sekli unsur ise vergiyi doguran olayr kendi kisiliginde

gergeklestirmis olmasidir.*!

Vergilendirme iligkisinde, kamu hukukundan dogan yetkisine dayanarak vergi koyan

devlete karst miikellefin sekli ve maddi gorevleri bir arada bulunur. Bunun ile birlikte bir

3 Tekin AKILLIOGLU, “ insan Haklar1 I Kavram Kaynaklar ve Koruma Sistemleri”, A.U.S.B.F insan
Haklar1 Merkezi yaylari, Ankara, 1995, s.7

3 Lars Adam REHOF ve Claus GULMANN, “ Human Rights in Domestic Law and Devolompment
Asistance Policies Of Nordic Countries”, Martinus Nijhoff Publishers, Netherlands, 1989, 5.9
“Yiiriirliikteki Tiim Vergi Kanunlari,”Vergi Usul Kanunu madde 8” Yaylim yaymcilik, Istanbul, 2006 s.188
*I Nihal SABAN, “ Vergi Hukuku: Genel Kisim”, Der yayinlari, istanbul, 2003, 5.136
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kimsenin maddi miikellefiyeti bulunmadan da yerine getirmesi gereken sekli ytlikiimliiliikleri
bulunmaktadir*®. Bu sekli yiikiimliikler kanunda sayilmistir. Ornek olarak beyanname verme

zorunlulugu sayilabilir.*

Vergilemede iki taraf vardir. Taraflardan aktif olan taraf kamunun kendisine sagladigi
giicli kullanarak vergi tahsilatin1 cebren dahi yapabilen devlet, pasif taraf ise vergilendirmenin
muhatabi miikellef yada yiikiimlidiir.** Vergilendirmeden dogan kamu hukuku iliskisin pasif

tarafini olusturan vergi miikellefleri gercek kisi olabilecekleri gibi tiizel kiside olabilirler.

Miikellefler vergilemeye iliskin 6devlerini her zaman kendileri yerine getirmezler.
Odevlerden bazen biri, bazen digeri, baz1 durumlarda ise ikisi birden asil vergi
yiikiimliisiinden bagkalar tarafindan yerine getirilebilir. Bu gibi durumlarda vergiyi doguran
olay kendi iizerinde ger¢eklesen ve mal varligindan vergi borcunu 6demek durumunda olan

kisi verginin miikellefidir.*’

Vergi miikellefiyeti vergiyi doguran olay ile birlikte gerceklesir ve vergiyi doguran
olay her vergi bakimindan yasalarla belirlenmistir. Vergi miikellefi gercek veya tiizel bir kisi
olabilecegi gibi kamu kurumu yada tiizel kisiligi olmayan mal ve yada kisi topluluklar1 da
olabilir. Vergiyi doguran olayin yasalarca yasaklanmis olmasi miikellefiyetin dogumunu
engellemez. Dolayist ile yasadist yollar ile elde edilen gelir sonucu da vergi dogar ve

miikellefiyet ortaya ¢ikar.*®

Vergi miikellefi, vergilendirmeye iligkin yiikiimliilikklerini her zaman kendisi yerine
getiremez. Miikellefin yerine gecerek onunla ilgili vergi 6devlerinden maddi olanlar1 ya da
sekli olanlar1 yada her ikisini birden yerine getiren kisilere ise vergi sorumlusu denir. Vergi
usul kanununda vergi sorumlusu: verginin 6denmesi bakimindan alacakl vergi dairesine kars1
muhatap olan kisi olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamada vergiyi doguran olay1 kendi

sahsinda gerceklestirmis olmayan, devlet alacagina iliskin maddi ve sekli 6devlerin asil vergi

*2 Mualla ONCEL, Ahmet KUMRULU ve Nami CAGAN, “ Vergi Hukuku” Gézden Gegirilmis ve Yenilenmis
10. Baski, Ankara, 2003, s.71

# Gelir Vergisi Kanunu, , madde 85” ... mesleki faaliyetlerinden kazang temin etmemis olsalar dahi yillik
beyanname verirler (degisiklik 22.07.1998)

* Salih TURHAN, “Vergi Teorisi ve Politikas1”, 1. baski, Istanbul, Der Yayinlari, 1987, s.23-24

* Oncel, Kumrulu ve Cagan, s.72

* Oncel, Kumrulu ve Cagan, s.72- 73
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bor¢lusu yaninda, tigiincii kisilerden istenebilmesi vergi sorumlulugu miiessesesi ile

oo e . o e . 47
aciklanirken, ti¢lincii kisi ise vergi sorumlusudur.

3.2. Miikellef Hakki Kavram

Miikellefin, kelime itibari ile siirekli bir yiikiimliiliikle muhatap olan manasina gelmesi
ilk bakista “miikellef hakki” kavramini golgeleyen bir yapiya sahiptir. Miikellef kelimesinde
Odev vurgusu Oylesine yogun bir bigimde hissettirilir ki vergi miikellefi denilen kisinin bazi
haklara sahip olabilecegi ilk planda akla gelmez.** Ancak miikellefiyetin yada yiikiimliiliigiin
haklardan ayrilmasi1 da beklenemez. Ciinkii hak olmadan yikiimliiliigiin islevsel yoniiniin
tamamlanabilmesi imkansizdir. Hak ve yetki kavramlarinin birbirinden ayrilmaz baglar ile

bagh olduklarini unutmamak gerekir. *°

Vergi kanunlarimizda miikellefleri gorevleri ile ilgili ayrintili tasniflerin bulunmasina
karsin, miikelleflerin haklarina dair diizenlemelerinin mevzuatta daginik bir sekilde yer almasi
da hukukumuzda miikellef haklar1 kavramina bakisin nasil bir tarihi siire¢ izledigini
gostermektedir. Ancak belirmek gerekir ki gerek doktrinde ki gelismeler gerekse kanun
koyucunun demokratiklesme yoniindeki egilimlerinin bu yonde kendisini gdstermesi miikellef

hakki kavramini tartigilabilir ve tanimlanabilir bir zemine getirmekte etkili olmustur.

Miikellef haklar1 denildiginde miikellefin 6zgiil ve bu alana bagli olarak tanimlanmis
haklarinin yaninda bireyin hukuk diizeni iginde zaten var olan haklarini da miikellef haklar
kavrami i¢inde anlamak yanlis olmayacaktir. Ayrica miikellef hakki kavraminin insan hakk1
kavrami ile beraber degerlendirilmesi, kavramin dogusunun tabii bir sonucudur. Birey
merkezci bir yapi ile kavramsallastirilmig insan hakki kavraminin, miikellef hakki kavraminda
derin etkileri olmasi, devletin karsisinda birey olarak miikellefin haklarin1 gézeten bir kavram
olarak da miikellef hakkinin bir insan hakki olarak ele alinabilecegini gdstermistir. Bu

nedenle miikellef haklar1 birey hakki — insan hakki- miikellef hakki ortak paydasini ifade eder.
50

47 Saban, s.“136

* Recai DONMEZ, “Yiikiimlii Haklar:: Ortaya Cikis Nedenleri Ve Bir Kavramlagtirma Denemesi”, E-
Yaklagim, Aralik 2003, Say1 5, erisim 15.03.2007 (www.yaklasim.com)

* Giiriz, 5.130 _

S Billur YALTI, “Vergi Yiikiimliisiiniin Haklar1” 1. baski, 2007, Beta Yayinlari, Istanbul, s.3

13



Miikellef haklar1 konusunda bir tanim yapmanin zorlugu pesinen kabul edilebilse de
yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan miikellef haklar1 konusunda bazi1 tanimlamalar ortaya
atilmistir. Bunlardan bazilarini buraya aktarmak kavramin gerekli bir bigcimde anlagilmasi ve

tartigilabilmesi bakimdan yararli olacaktir.”’

Miikellef haklari, vergilendirme siirecinde devlet ile devlet ile miikellef arasindaki

hukuki iliskide miikelleflere taninan haklar manzumesi olarak tanimlanabilir’>

Miikellef haklari, vergi miikelleflerine olumu yada olumsuz bir talepte bulunma

yetkisi veren ve ihlal edildiginde hukuki korunma saglayan haklardir.”

Miikellef haklar1 anayasa, s6zlesme, yasa gibi diger asli ve tali kaynaklar araciliyla
hukukun miikellefe tanidigi, miikellefin devletten vergilendirme yetkisi ¢ergevesinde vergi
hukuku kurallarini olustururken veya uygularken, bir seyi yapmasini yada yapmamasini talep

edebilecegi yetkilerdir.”*

Miikellef haklari, vergilendirme siirecinde devlet ve miikellef arasindaki hukuki
iliskide vergi miikellefine taninan haklar, miikellefin devlete karsi One siirebilecegi

ozgiirliikler, imtiyazlar, yetkilerdir.>

Genel olarak vergilendirme iligkisinden dolay1 devlet ile vergi miikellefi arasindaki

iliskide vergi miikellefine taninan haklardir.>®

Yukarida aktardigimiz tanimlar haricinde miikellefin bir vatandas olarak haklarinin
“vatandas haklar1” (citizen rights) kavrami igerisinde korunmasi gerektigini savunan ve
vatandaslarin haklarinin gerek usul gerek esas yoniinden One ¢ikarilmasi sonucu miikellef

haklar1 kavramindan amaglanan sonucun meydana ¢ikabilecegini savunan akademisyenlerde

S Donmez, s.3

%2 Adnan GERCEK, “Vergilemede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’deki Durumun Degerlendirilmesi”, Vergi
Sorunlari , say1 209, Subat 2006, s.127

3 Dénmez, s.3

* Yatly, 5.4

> [smail Ozgiir ASLAN, “Vergi Yiikiimliisiiniin Haklar1: Bir Katalog Tasarim” (Yaynlanmamis Doktora
Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2006) Istanbul, s. 4

> Dogan GOKBEL, “ Miikellef Haklar1” (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE, 2000),
Eskisgehir, s. 4
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bulunmaktadir. Bu goriise gore miikellef haklar1 vatandas haklarn ¢ergevesinde

. . 4. 57
incelenmelidir.

Biitiin bu tanimlar1 goz oniinde bulundurarak bir genel tanima ulagilmasi diisiiniiliirse,
miikellef haklari: vergi miikelleflerine anayasa, kanunlar yada miikellef haklar1 bildirgeleri ile
taninan, vergilendirme siirecinin dncesinde, esnasinda yada sonrasinda devlete karsi One

stirebilecegi olumlu yada olumsuz talep edebilme veya itirazda bulunabilme yetkileridir.

3.3. Miikellef Hakki Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Her ¢agda kamu hizmetinin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan finansman Oncelikle
vergiler vasitasi ile miikelleflerden, daha dogru tabir ile halktan alinmistir. Vergi ve dolayisi
ile vergi Odeyicisi olarak miikellefin tarihi, devlet kavraminin ortaya ¢ikisina kadar
gitmektedir. M.O. 3000 li yillara kadar uzanan devletin tarihi vergilendirmenin, dolayis1 ile de

miikellefin ortaya ¢ikisina dair bize fikir vermektedir. 58

Miikelleflerin bir grup olarak hareketleri tarihte ilk olarak vergilere kars1 ayaklanmalar
(tax rebellions) seklinde ortaya c¢ikmis ve yonetim iizerinde ciddi sonuglar dogurmustur.
Bir¢ogu kanli olan bu ayaklanmalar, vergiler ve miikellef iligkilerinin siirekli gdzetilmesi
gereken iligkiler olmasina ve yoneticilerin bu dengeleri siirekli g6z onlinde bulundurmasina
neden olmustur. Bilinen ilk ayaklanma milattan énce 2350 yilinda Siimerlerin baskenti Babil’
de yiiksek vergiler, vergi memurlarindan hosnutsuzluk nedeni ile patlak vermistir. Din temelli
vergilerin agirligi, 6zel miilkiyetin dini mabede tahsis edilmesinin asiriligir ve c¢ok cesitli
vergilerin bulunmasi genel nedenleri olarak sayilabilecek bu ayaklanma sonuca ulasmis ve
hanedanin degismesine, ayrica yeni basa gegen Urikagina’ nin vergi toplayicilari, vergilerin
oranlar1 ciddi hafifletmeler ve vergilerin konular1 iizerinde istisnalar yapmasina neden
olmustur.”® Diinya tarihinde ortaya ¢ikan ilk vergi ayaklanmasinin bile hanedan degisikligine
sebebiyet verebilmesi miikelleflerin etkinliginin anlasilmasi agisindan ciddi bir 6nem
tagimaktadir. Mikellef hakki kavrami da literatiirdeki genel kabule Magna Carta’ya

%dayandiriimasia ragmen bu ilk vergi ayaklanmasina dayandirmak yanls olmayacaktir.

37 Saban, $.239 . )
¥ William H. McNEILL, “Diinya Tarihi”, (¢cev.: Alaeddin Senel ) Ankara, Imge Yayinlari, 10. Baski, 2005,
s.43-54
% David F. BURG, “A World History of Tax Rebellions”, Newyork, Routledge press 1. edition, 2004, s.9-10
60

Gergek, s.128
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Ciinkii miikellefin ilk hak arayis1 ve bunun yonetici elit ya da yasa koyucu tarafindan

taninmasi ilk olarak bu tarihe denk gelir.

Ozellikle 18. y.y. da Avrupa’da ortaya cikan ve 21. y.y. diisiincesinin de temellerini
olusturan reform ve Ronesans hareketleri haklar ile ilgili yeni bir ¢er¢cevenin kurulmasina ve
biitiin bir anlayisin yeniden insa edilmesine neden olmustur. Ulus devletin ortaya ¢ikisi ile
vatandas kavraminin belirmesi miikellefin de muhteviyatinin tamamen degismesine neden
olmustur. Onceleri miilkiin ve devletin sahibi olan yonetici elit yada hanedan adina
toplanacak vergiler, vatandas kavraminin ortaya cikist ile beraber ortak bir yasam alani ve
miilk olarak devletin idamesinin geregi olarak toplanmaya baslamistir. Verginin erken
donemde devletin korumasini satin alma manasina gelen goriiniisii, daha sonralar1 iizerinde
ortak miilkiyetin bulundugu ve tiim toplumun ihtiyaglarini karsilayacak kamusal mallarin
iiretilmesi icin gerekli olan finansmanin kaynagimi saglama diisiincesine cevrilmistir.®’ Bu
zihniyet degisimini miikellef kavramini da degistirmis, edilgen olan bir konumdan etken olan
bir konuma c¢evirmistir. Ayrica vergi vermenin bir zorunluluktan farkli olarak ortak
miilkiyetin devamini ve hayatiyetini saglamaya yonelik bir hak oldugu goriisii de bu diistinden

cikmaktadir.

Vergi’nin yiikiimliilik olmanin yaninda “hak™ olarak algilanmasi glinlimiiz yonetim
diisiincelerinin  hemen hepsinde gecgerli olan bir durumdur. Modern anayasalarinda
birgogunda, vergilendirme hak ve ddevler kisminda sayilarak, hak olgusuna vurgu yapilmistir.
1982 de yapilan ve halen yiiriirliikte olan anayasamizda ise vergilendirme, “siyasi haklar ve
Odevler” baglikli dordiincii boliimde sayilmistir. Jellinek’ in haklarin ayristirmasinda da bu
haklar aktif statii haklarina tekabiil etmektedir. Bu haklar ve hiirriyetler kisilerin devlet
yonetimine katilma ve siyasi faaliyette bulunma haklaridir. Bu agidan bakildiginda

anayasamizin modern yaklasimlardan ayrilmadigi rahatlikla séylenebilir.*?

Miikellef hakki kavraminin bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi ve kategorize edilmesi
ise insan hakki kavraminin ortaya ¢ikist ile denk gelmektedir. Ikinci diinya savasinn
sonuglarinin ortaya ¢ikardigi ortamin ardindan diinya sistemi igerisinde olusan uluslar arasi

insan haklar1 sozlesmeleri, uluslar arasi insan haklar1 mahkemesi, insan haklar1 komisyonlari,

6! Charles TILLY, “Zor, Sermaye ve Avrupa Devletlerinin Olusumu” ”, (¢ev.: Kudret Emiroglu ) Ankara,
Imge Yaynlari, 1. Baski, 2001, 5.173-174

82 Gozler, s. 103
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ulusal ve uluslar arasi diger organizasyonlar insan haklarinin smirlarini agikca belli edecek
sekilde tanimlamis ve sinirlarini belirlemistir. Bu sekilde olusan bir ag sonucunda insan hakki

kavrami 21. y.y. da merkezi bir énem kazanmustir.®’

Insan hakki kavraminin cesitli alanlarda farkli yansimalar1 olmustur. Ozellikle son elli
yilda ortaya ¢ikan gelismeler tiim toplum hayatini etkiledigi gibi vergilendirme alaninda da
ciddi etkiler ortaya ¢ikarmistir. insan1 merkeze alana bir vergilendirme anlayisinin dogmasina
sebebiyet vermistir. Iste bu insan merkezli anlayis miikellef hakki kavrammin dogmasina
felsefi manada temel hazirlanustir. Ozellikle Ingiltere gibi bat1 demokrasilerinde ortaya ¢ikan
bu anlayis hizli bir sekilde diger iilkelerin vergi idarelerine de sirayet emis ve genel bir trend

haline déniigmiistiir. **

Cagdas anlamda miikellef haklar1 ile ilgili gelismeler miikellef bildirgeleri veya
imtiyazlarinin agiklanmasi ve bu haklarin korunmasina yonelik birimlerin olusturulmasi ile
giindeme gelmistir. Somut manada vergi yonetimlerinin miikellef haklarmma uygun
diizenlemeleri yapmalar1 ise 1990’lara dayanmaktadir.”” 1990 yilinda OECD tarafindan
hazirlanan “Taxpayers’ rights and obligations — a survey of the legal situation in OECD
countries” adli raporda OECD iiyesi iilkelerin tamaminin i¢ hukukunda miikelleflerin haklarina
yonelik diizenlemelerin mevcut olmasina ragmen, séz konusu iiye iilkelerin ¢ok azinda

“miikellef haklar bildirgesi”nin agiklandig1 gézlemlenmistir.

Vergi idareleri baz alinarak bakilacak olursa, miikellef haklarinin agiklanmasi ve
duyurulmasi hususunda ilk girisim Ingiliz Vergi Idaresi tarafindan Temmuz 1986°da “Miikellef
Haklar1 Imtiyazi”nin yaymlanmasi ile baslanmustir. Agustos 1991°de, bu imtiyazin temel amaci
olan “miikelleflere adil ve etkin hizmet sunulmasini saglamak™ aynen korunurken, kolay
anlasilabilmesi i¢in daha 6zet ve acik hale getirilmistir. Temmuz 2003’te yenilenen ve Temmuz
2004’te tekrar gozden gecirilen “Vergi Miikellefleri i¢in Imtiyaz”, miikelleflere yoénelik bir

“hizmet taahhiit beyan1” niteligini tasiyan brosiir olarak basilmistir. Boylece, Vergi Miikellefleri

% Duncan BENTLEY , “Definitions and Development”, Taxpayers' Rights: An International Perspective, (Editor:
Duncan Bentley), Adelaide: Hyde Park Press, 1998, s. 4

% Bentley , “Definitions and Development”, s.3

5 Gergek, s.128

% OECD, Taxpayers’ rights and obligations — a survey of the legal situation in OECD countries Committee of
Fiscal Affairs, 27 April 1990. http://www.oecd.org/pdf/ M00023000/M00023881.pdf, (erisim tarihi :27.04.2006)
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I¢in Imtiyaz Ingiliz Gelir Idaresinin miikellef hizmetlerine olan genel yaklasiminin bir ifadesi

haline gelmistir.®’

ABD’de miikellef haklarinin agiklanmasi ve duyurulmasi diger iilkelerden farkli olarak
kanun seklinde yapilmistir. ABD Kongresi, Miikellef Haklar1 Bildirgesini 1988 yilinda kabul ve
ilan etmistir. Daha sonra, 1996 yilinda Miikellef Haklar1 Bildirgesi 2 ve 1998 yilinda Miikellef
Haklar1 Bildirgesi 3’1 yasalastirarak vergileme siirecinde miikelleflerin sahip oldugu hak ve
Odevlerin kapsamini daha ayrintili bir sekilde kamuoyuna agiklamistir. Benzer seklide 1998
yilinda Ispanya da Miikellef Haklar1 Bildirgesini kanun seklinde ¢ikarmis ve daha once vergi
kanunlarinda var olan miikellef haklar iyilestirilerek ve yeni haklar taninarak miikelleflerin

vergileme siirecindeki konumlan gii¢lendirilmistir.®®

Miikellef haklar1 konusunda en ile ileri seviyeye ulasmis olan Avustralya Vergi Idaresi
(ATO), 1993 yilinda Avustralya Parlamentosu tarafindan yayinlanan bir rapordan sonra bu
konuya egilmistir. Ingiltere ve ABD’deki uygulamalarin ayrintili incelenmesinden ve titiz bir
calisma siirecinden sonra 1997 yilinda ATO Miikellef Haklar1 Imtiyazi’m yayinlannustir.
Miikellef haklarmin en iyi sekilde anlagilmasi ve uygulanmasi amaciyla, ATO 2000 ve 2002
yillarinda iki ampirik arastirma yiirlitmiistiir. Miikelleflerin talep ve beklentileri dogrultusunda
gdzden gegirilen ve yenilenen Miikellef Haklar1 Imtiyazi Kasim 2003’de yaymlanmstir. 11k
Miikellef Haklar1 imtiyazi'nin ¢ok uzun oldugu yéniindeki geri doniisiim bilgileri dikkate
alinarak, bu imtiyaz iki sekilde yaymlanmistir: 1) “Miikellef Haklar1 Imtiyazi - Bilmen
Gerekenler” 2) “Miikellef Haklar1 Imtiyaz1 - Detayli Olarak”. Avustralya Miikellef Haklari
Imtiyazi, vergileme isleminde miikelleflerin sahip olduklar1 haklar1 ve yerine getirmeleri
gereken Odevleri acik ve basit bir sekilde siraladigindan, vergi idaresi — miikellef iligkisinin

karsihikli ifadesi olarak goriilmektedir .*

57 Simon James, Kristina Murphy and Monika Reinhart, “The Taxpayers’ Charter: A Case Study in Tax
Administration”, http://ctsi.anu.edu.au/publications/taxpubs/Murphy.James.JAT.pdf, s. 5-13. (erisim tarihi
:14.04.2007), (aktaran: Gergek, s.129)

% GREENBAUM A., “United States Taxpayer Bill of Rights 1, 2 and 3; A Path to the Future or Old Wine in New
Bottles?”, Taxpayers’ Rights: An International Pespective, (Editor: Duncan Bentley), Adelaide: Hyde Park
Press, 1998, s. 347, (aktaran: Gergek, s.129)

% Gergek , 5.130
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Son yillarda, vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalar yiiriiten biitlin tilkeler
fonksiyonel veya miikellef odakli bir yapilanma benimsemekte ve bu siirecte miikellef haklarinin
diizenlenmesi ve bunlarin agiklanmasina biiyiik nem vermektedirler. Nitekim Ingiltere, ABD ve
Avustralya’dan sonra, vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi caligmalar1 yiiriiten Kanada,
Fransa, Yeni Zelanda, Danimarka, Hollanda, Finlandiya, Norveg, Isveg, Izlanda, Irlanda, Japonya,
Giiney Kore, Ispanya, Rusya, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Macaristan, Bulgaristan,
Peru, Arjantin, Gana, Uganda, Zambiya ve diger bir¢ok iilke, miikellef haklarmin diizenlenmesi

ve bunlarin agiklanmasina y6nelik bildirgeler veya imtiyazlar yaymnlamustir.”

Ulkemizde de miikellef odakli ¢calismalar yurtdisindaki trende paralel olarak yiiriitiilmeye
baslanmustir. 2005 yilinda Gelirler Genel Miidiirliigii’niin yerine kurulan Gelir idaresi Baskan-
lig1’nin temel kurulus nedenleri arasinda miikellef odaklilik ilkesi bulunmaktadir. Ayrica Ge-
lir idaresi Baskanligi’nin yiiriittiigii kalite ¢aligmalar1 ve 2006 yilinda ilan edilen Miikellef
haklar1 bildirgesi ve yeni yapilanma igerisinde 2005 yilinda kurulan miikellef hizmetleri daire
baskanlig1 da iilkemiz acisindan yurtdisi trendlerin paralelinde gelismelerin oldugunun en agik

gostergesidir.
3.4 Miikellef Kavraminin Onemi

Bireyin toplum i¢inde anlatilan tarihsel siire¢ cercevesinde onem kazanmasi dogal
olarak miikellef kavraminin da énem kazanmasina sebebiyet vermistir. Kavraminin énemini
kavramak icin disiplinler aras1 bir bakis sarttir. Sosyal bir varlik olarak, iktisadi bir varlik
olarak yada psikolojik bir varlik olarak miikellef ayr1 ayr1 kavramlardir ve algilaniglart
arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Kavramin ¢esitli disiplinler agisindan incelenememesi
yada diger bakis acilariin g6z ardi edildigi anlama ¢abalar1 bize bir ¢er¢ceve sunmayacaktir.
Kavrami anlamlandirma ¢aligmalarinin son yillarda bu multi-disipliner metodu takip etmeleri
de uygulanan metodun genel kabul goren giincel bir metot oldugunu géstermektedir. Ozellikle
uluslar aras1 alandaki akademik caligmalarin ekiplerinin olusturulmasinda sosyologlarin,
antropologlarin, psikologlarin, ekonomistlerin ve tarihgilerinde dahil edilmesi bu agidan

bakildiginda daha bir 6nem kazanmaktadir.”!

Miikellef kavraminin gelisiminin anlatildig1 boliimde ulus devletin ortaya ¢ikisinin ve

vatandas kavraminin ortaya atilmasinin miikellef kavraminin gelismesinde merkezi bir rol

" Gergek, s.131
7! Jeffry A. ROTH, John T. SHOLZ ve Ann Dryden WITTE, “Taxpayer Compliance : an Agenda For
Research”, Volume 1, University of Pennsylvania Pres, Philadelphia, 1989, s.17

19



oynadigina deginilmisti. Devlet anlayisinin degismesi ve demokrasi anlayisinin gelismesi
kisilerin devlet yonetimini belirleyebilmesi imkanina ulagmasini da saglamistir. Oy hakkina
sahip olmalar1 nedeni ile yonetimin se¢iminde yegane etkiyi saglayan kisiler ayn1 zamanda
miikelleflerdir. Siyasi otoriteye etki edebilme giicii ve vergilendirebilme yetkisi siyasal
sistemlerde ¢ok onemli iki kutuptur. Bu zit kutuplar arasinda ahenkli bir denge saglanmasi ise

sistemin devami1 a¢sindan hayati 6neme haizdir.

Demokratik toplumlarda vergi politikalarini belirlemek ve uygulamakla yilikiimli
bulunan hiikiimetler ayni zamanda se¢gmen olan vergi miikelleflerinin taleplerini goz ardi
edemezler. Vergi ylkiiniin vatandaglar arasinda tahsisi tiimiiyle hiikiimetin takdirinde gibi
gbziikse de bunun yaninda cok daha farkli ve etkinlikleri gesitli sartlarda vardir. Devletin
anayasal ¢ercevesi ve hiikiimetin giiclinii sinirlandiran usule iligkin gerekliliklerin yani sira,
esasli politik smirlandirmalarda s6z konusudur. Hiikiimetler salt ekonomik kurami
uygulayamazlar. Biirokratlar ikinci en iyi alternatifleri segmen kabulleri ve istekleri igerisinde
belirlerler. Bununla birlikte karar alma siirecine ortaya ¢ikan sonuglar bir ¢ok durumda ¢ikar
gruplaria hitap eden sonuglar olup, bunlar kamu oyu goriisleri tizerinde de etki etmektedir.
Vergi miikelleflerinin se¢cmen olarak onem kazanmalari, vergileme gibi kisi hak ve
Ozgiirliiklerine en ¢ok kamusal miidahalenin oldugu alanlardan biri i¢erisinde miikelleflerin

daha fazla haklar kazanmasina ve bunlarin kurumsallagmasina neden olmustur.

Teknolojinin de etkisiyle vergi toplama tekniklerinde ciddi iyilesmeler meydana
gelmistir. Hem miikelleflerin hem de vergileme ile ilgili kayitlarin elektronik ortamda
tutulmasi, vergilemede ortaya cikacak hatalar1 en aza indirerek miikellef memnuniyeti
arttiracak etki yapmistir. Ayrica vergi maliyetlerin azalmasi vergi idarelerinin miikellef
eksenli hizmet gelistirmelerine daha fazla olanak saglamistir. Miikellefe iliskin bilgilerin
elektronik ortamlarda saklanmasi ve miikellef agisindan gizligi olan bilgilerin giivenliginin
saglanmasi giderek daha onemli hale gelmistir. Dolayisi ile teknolojik gelismelerin sonucu
olarak vergi miikellefine iliskin gizliligin korunmasi hakkinin saglanmas1 daha 6nemli hale
gelmistir. 7 Biitiin bu teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasi ve sistemli bir sekilde vergi

idaresi i¢inde kullanilmas1 miikellefin bu yap1 icinde 6nemini arttirici etki ortaya koymustur.

2 Gokbel, s. 17
> Gokbel, .16

20



Kiiresellesme olgusunun ortaya ¢ikist miikellef kavrami iizerinde derin etkiler
birakarak kavramin doniismesini saglamistir. Kiiresellesme yirmi birinci yiizyilin en ¢ok
tartisilan siireci olmakla beraber kavramlar {izerinde de ¢ok derin etkiler birakmustir.
Kiiresellesme iizerinde yapilan tartigmalar tanimlanmasini da gii¢lestirmesine ragmen ortaya
birden fazla tanim ¢ikmistir. Tartismalar kiiresellesmenin tek bir siirecten ziyade karmasik
stireglerin bir araya gelmesinden olusan bir olgu oldugu iizerinde yogunlagmis ve bu sekilde
bir tammlandirma yapilmustir.”* Kiiresellesmenin kaba bir tanmmum yapmak gerekirse;
toplumsal faaliyetlerin yerel 6l¢cekten ¢ikarak kiiresel ¢apli olaylardan etkilendigi ve sinirlarin
teknoloji gelisiminde etkisi ile seffaflagtigi bir siirectir. Bu siirecte lokal egilimler ve ulusal
refleksler yerini kiiresel tepkilere birakmaktadir. Adeta diinya iizerinde sinirlar

kalkmaktadir.”

Bu siiregte devletler, kayit dis1 ekonomi ile miicadele kadar vergi toplamada da,
miikellefi ¢ogu zaman karsisina alan ihtilaflarla bogusan uygulamalarla vergi toplamak
yerine, yani "miikellefe ragmen" vergi toplamak yerine, "miikellefle birlikte" vergi
toplamanin, yani "goniilli uyumu" esas alan sistemlerle vergi toplamanin avantajlarini

kavradilar. ’®

Mali anlamda ise kiiresellesme daha etkili bir konumdadir. Bu durum ise,
kiiresellesmeyi vergileme hususunda daha fazla dikkate deger bir olgu konumuna
yiikseltmektedir. Yatirimcilarin  O6zellikle farkli  sektorler iizerinde yaptig1 yatirim
degerlendirmeleri hiikiimetleri etkileyebilen bir konuma gelmistir.”’ Kiiresellesme etkisi ile
kalkan sinirlar oncelikle ticaret acisindan kalkmistir. Cok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi
tilkeleri vergi politikalar1 agisindan dikkatli davranmaya zorlar hale gelmistir. Bu durum
literatiirde “kiiresel vergi rekabeti” adindan bir kavram dahi dogurmus, iilkeler vergi
oranlarinda diger ilkelerin vergi oranlar cercevesinde yeniden degerlendirerek gerektigi
miktarda da negatif vergileme ile iilkelerini kiiresel sermaye icin daha cazip bir yatirim

merkezi haline getirmeye ¢alismislardir ve bu durum halen devam etmektedir.”®

™ Anthony GIDDENS, “Elimizden Kacip Giden Diinya” (cev.: Osman Akinhan ) istanbul, Alfa Basim Yayin,
1. Baski, 2000, s.25

" Ozgiir SARAC, “Kiiresel Vergi Rekabeti ve Ulusal Vergi Politikalar” Ankara, Maliye ve Hukuk
Yayinlar, 1. Baski, 2006, s. 4

7 A. Bumin DOGRUSOZ, “Miikellef ve Eksik Haklar1 I”, Diinya Gazetesi, 14.07.2005

77 Kenneth G. Stewart and Michael C. Webb, “Capital Taxation, Globalization, and International Tax
Competition” working paper University of Victoria, Canada ,2003 s. 8, http://web.uvic.ca/econ/ewp0301.pdf
(erigim tarihi: 21.04.2007)

7 Sarag, 5.109
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Vergi miikelleflerinin kiiresellesme ile birlikte kazandig1 ve ekonomiyi etkileyebilen
konumlari, miikellef kavraminin Onemini arttirarak {lkelerin vergi idarelerinin ve
kanunlarinin vergi miikellefi eksenine gore yenilemelerine sebebiyet vermistir. Bu durum
ayrica, vergi miikelleflerinin haklarin1 uluslar arasi orgiitler vasitasiyla korunabilir durmada
getirmistir. Uluslar arasi alanda yapilan antlagmalar ve ticaret bloklar1 miikellef haklarinin

korunmasi hususunda vergi miikelleflerine yardim saglamaktadir.”

Avrupa birligi, birlige iiye tilkelerdeki vergi miikelleflerini ayirimci vergilemeden
korumak i¢in 6nemli tedbirler almaktadir. Avrupa birligi kisilerin mallarinin hizmetlerinin ve
sermayenin serbest dolasimi amaci ile kurulmustur. Bu ama¢ dogrultusunda sihhatli bir birlik
kurulabilmesi i¢in tlkeler arasindaki vergilemedeki farkliliklar gibi faktorlerin etkilerinin en
aza indirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte vergi sistemlerinin biitiinlestirilmesi saglansa
bile, temel ozgiirliikklere etki eden bireysel ve kurumsal vergi miikelleflerinin, vergi yasalari
ve vergi idaresi ile iliskilerinden dolay1 olusan esitsiz durumlarinin da ortadan kaldirilmast

gerekmektedir. *

Uluslar aras1 antlagsmalar yaninda birlikler ekseninde Avrupa birligi ile ele alinabilecek
bir baska énemli kurum ise OECD’dir. Ozellikle miikellef haklarinin gelismesinde ve bir
kavram olarak ortaya ¢tkmasinda OECD yayinlarinin ciddi etkisi olmustur. Once 1990 yilinda
yayinlanan raporu ile 2000 yilinda yayinlanan bu konu hakkindaki ¢alisma notu konuyu
diinyada tiim literatiiriiniin de tekrar giindeme tasimistir. Miikellefe bakis agisindaki degisimin
nedenleri lizerine dikkat ¢ekilmesi ve miikellefe daha 1yi hizmet saglamanin kamu gelirlerini
arttirict ve vergi maliyetlerini digiiriicti etki yapacagi, yine ilk kez OECD tarafindan ortaya
koyulmustur.®*' Ayrica uluslararas: vergi antlasmalarinin temellerinin, bu tiir uluslar arasi
kurumlarin koydugu genel standartlara yada yayimnladigi raporlara gore sekillendigini de
unutmamak gerekir. OECD ve Avrupa Birliginin bu anlamda 1990 ve 2001 yayimladig:

“miikellef haklar1” incelemeleri gibi derinlemesine ¢aligmalar1 ve raporlari bulunmaktadir.

Ikinci diinya savasindan sonra ortaya ¢ikan insan haklari sdzlesmeleri de miikellef

kavramimin algilanisini degistiren faktorler arasindadir. Ozellikle Avrupa Insan Haklart

” Bentley, 27

* Gokbel, s.15

' OECD, “Taxpayers’ Rights And Obligations A survey Of The Legal Situation In OECD Countries”
OECD publications, Paris, 1990, s.7-8
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Sozlesmesi esas alinarak kisisel ve siyasal haklarda yapilan birey bazli degisiklikler,
vergileme hakki ekseninde miikellef kavramini da ciddi bir sekilde etkilemistir. Miikellef,
finansman saglayan kisiden c¢ok katilimei ve verginin goniilliigiinii benimseyen bireye
dontigmiistiir. Elbette miikellef kavraminda finansman saglamak devlet agisindan dncelikli bir

amactir, ancak 6ncelik miikellef memnuniyetine ve vergi géniilliigiine kaymistir.*

Sosyal devlet kavraminin anayasal manada modern devletler {izerinde yerlesmesi de
miikellef kavraminin 6nemine katkida bulunmustur. Yaklasik bir asir 6nce ortaya ¢ikan ve
sosyal, ekonomik ve politik alanda giderek etkileri artan sosyal devlet, 6zellikle 1970’lerin
ortalarindan giiniimiize, gerek ulusal, gerekse uluslararasi diizeyde onem ve giincelligini
kaybetmeyen bir tartisjma konusudur. Sosyal devlet’t tam olarak kapsayan bir tanim
bulunmamaktadir, buna ragmen genel olarak literatiirde yapilan tanimlar amaglar1 ve araglari
{izerinden bir tammlama yapma yoluna gitmislerdir.*> “Sosyal devlet”; genellikle
“vatandaglarin sosyal durumlariyla, refahlariyla ilgilenen, onlara asgari bir yasam diizeyi
saglamayr o0dev bilen” devlet diye tanimlanabilir. Sosyal devlet Miikellefin hem kamu
hizmetinin finansérii hem de birinci derecede tiiketicisi olmasi nedeni ile sosyal devlet
ilkesinin bir devletin yasalarinda ve fiili uygulamalarinda benimsenebilmesi, miikellef

davranislar1 a¢isindan 6nemlidir.

Sosyal devlet, sosyal adaleti, sosyal refah1 gerceklestirmeyi ve sosyal giivenligi
gerceklestirmeyi hedeflerken, vergilendirme aracini, bir yandan sosyal adaletin, gelirin ve
servetin yeniden dagiliminin gerceklestirilmesinde, diger yandan da planli kalkinma igin
gerekli 6zendirici tedbirleri almakta kullanan bir olgudur. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli
dagilimi vergi yiikiimliileri arasinda sosyal adaletin ve esitligin saglanmasi1 bakimindan
oncelikli bir 6nem tasimaktadir.* Ciinkii adaletli dagitilmayan bir vergi yiikii miikellefler
acisindan katlanilabilir bir durum olmayacak ve bdylece ortaya ¢ikan hosnutsuzluk sosyal
devletin esas hedefi olan refah toplumunu baltalayacaktir. Miikelleflerin desteginden yoksun

bir sosyal devlet pratikte uygulanabilir bir diisiince de degildir.

Sosyal devletin miikellef agisindan 6nem tasidig1 asil konu sosyal adalet yoniidiir.

Mali giice gore vergilendirme ilkesi ile anayasamiza da girmis olan bu ilke, vergilendirmenin

82
Gokbel, s.16
% Coskun Can AKTAN, “Sosyal Devlet Kavram1”, http://www.canaktan.org/politika/refah-devleti/kavram.htm
(erigim tarihi: 18.04.2007)
* Aslan, 5.109
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sosyal adalet baglaminda yapilarak yon gosterici fonksiyon {istlenerek toplumda vergi

adaletini de pekistirici bir durum meydana getirmektedir.*

4. MUKELLEF HAKKININ KAYNAKLARI

4.1. Anayasa

Anayasa nedir sorusunun yaniti diinya anayasa hareketlerini gozlemine ve tarihine
dayanarak, basite indirgeyerek verebiliriz. Anayasa iktidarlar1 sinirlayan, yasalardan iistiin
kurallardir. Anayasalarin islevi vatandaslarin tabi oldugu kurallar1 koymak degil iktidarlarin
tabi olduklar1 kurallar1 koymaktir. Ciinkii vatandaglarin tabi oldugu kurallar1 ¢ikarmak i¢in
anayasa ¢ikarma zorunlulugu yoktur, sadece kanun ¢ikarmak yeterli olacaktir. Ama
iktidarlarin tabi olduklar1 kurallar1 ancak onlar1 iktidar yapmak icin yeterli ¢ogunluktan daha

yiiksek bir gogunluk koymalidir.*

Anayasa’nin tarih sahnesine ¢ikmasi ilk kez kurucu meclise dayanilarak 1787 yilinda
Philedelphia’da ilan edilen ve 1789 yilinda yiiriirliige giren Amerika anayasa’s1 ile olmustur.
Amerika birlesik devletlerinin siyasal sistemi sonraki degisikliklerine karsin 1987 anayasasi
ile ¢izilmis temel hukuki niteliklerini koruyarak ve korumayi taahhiit ettigi haklar1 arttirarak o
giinden bugiine devam ede gelmistir. Ayn1 sekilde bu diger iilkelere de 6rnek olarak anayasal

cercevenin kurularak haklarin bu diizlemde garanti altina alinmasini saglamlstlr.87

1787 tarihli ABD anayasasi, federal devletin vergilendirme alanlarim1 ayrintili bir
bicimde diizenlemistir. Bu nedenle diizenlemelerle vergi yiikiimliisii haklarinin korunmasina
yonelik diizenlemeler anayasal diizeyde yapilmis dolayisi ile dolayisi ile bildirgelerin

dogusuna ve uluslar arasi sdzlesmelere konu olmalarina giden siirecin kapisini aralamistir.

Anayasalar iki sekilde maddi ve sekli olarak tanimlanmaktadir. Maddi anlamda
anayasa, belli bir devletin siyasi yapisi, iktidarin kullanilisi, yetkileri ile kurallarinin bir
biitiindiir. Sekli anlamda anayasa ise igerigi degil yapilis bigimi tanimlanmakta ve baskaca

hukuki islemlerden daha farkli usullere uyularak yapilan ve degistirilen islem olarak

8 Nami CAGAN, “Vergilendirme Yetkisi”, 1. baski, Istanbul, Kazanc1 Yayinlari, 1982, 5.197
% Kenan BULUOGLU, “Anayasamn islevi ve Temel Kamu Hizmetleri”, Cagdas Anayasalarda Ekonomik
Sosyal Haklar ve Odevler Uluslar arasi sempozyum, Istanbul Iktisadi Ticari ilimler Akademisi, 1982, 5.364
87

Aslan, s.31
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tanimlanmaktadir. Anayasalarin izledigi ikili amag¢ s6z konusudur. Biri siyasal iktidarin

yapilarini tammlamak digeri ise bu kurumlarin emelini olusturan degerleri tanimlamaktir. **

Tiim vatandaslarin temel haklarini glivence altina alan anayasal ilkeler ve diizenlemeler,
etkisini miikellef haklar1 alaninda da gostermektedir. Anayasalarda diizenlenen; kanun 6niinde
esitlik, 6zel hayatin gizliligi, konut dokunulmazligi, seyahat ve haberlesme 6zgiirliigli, hak
arama Ozgirliigii ile basvurma hakki ilkeleri ve ilgili hiikiimler, ayn1 zamanda vergileme
stirecinde miikelleflerle ilgili yapilacak islemlerde de belirleyici, yonlendirici ve kisitlayici
olmaktadir. Dolayisiyla, anayasalarda miikellef haklariyla ilgili dogrudan diizenlemeler
olmamasina ragmen, genel nitelikli anayasal hiikiimler miikellef haklarinin da temel dayanagini

olusturmaktadir.®’

Miikellef haklarinin kaynagini olusturan giivenceler genellikle iilke anayasalarinda
bulunmaktadir. Ancak, birgok iilke yazili anayasalara sahip olmasma ragmen Ingiltere’nin
yazili bir anayasasi mevcut degildir. Bu durum Ingiltere’nin anayasaya sahip olmadig
anlamina gelmemektedir. Bunun ile birlikte yazili bir anayasasi bulunmasina ragmen
Avustralya’nin anayasasinda da miikellef haklarina temel teskil edecek haklar ifade

edilmemistir.”®

Alman anayasasi vergi miikelleflerine en genis haklar1 anayasal diizlemde saglayan
anayasadir. Bu nedenle burada genigsce ve Alman AYM Kkararlarn ile birlikte ele alinacaktir.
Almanya anayasasinda idareye karsi miikellef haklarin1 koruyan maddeler konulmustur. Bu
korumalar ikiye ayirmak miimkiindiir. Eyaletlerin yasama giiciiniin kotliye kullanilmasina
iliskin korumalar ve idari birimlerin miikelleflere karsi keyfi eylemlerde bulunmalarini

engellemeye yonelik korumalar olarak genel olarak belirtilebilir.”!

Almanya Anayasa'sinin iigiincii maddesi kanun oniinde esitligi garanti eder. Esitligin
uygulanmasi, mevzuatin ayni durumlar icin biitiin olarak diizenlenmesi ve bu diizenlemenin
sonucu olarak ayrimcilik yapilmamasi ile yliriitmenin yasalar1 uygularken yasa oniinde esitlik
ilkesi ile smirlandirilmis olmasi bigimindedir. Bu anayasal hak, en ¢ok vergilerin konulmasi

ile ilgilidir. Anayasa Mahkemesi, 6deme giicii ilkesini kullanarak vergilere, hukuk 6niinde

8 Gokbel, .18
% Gergek, s. 130
% Gokbel, 5.19
! Gokbel, .18
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esitlik ilkesini uygulamaktadir. Anayasa Mahkemesi 22 Haziran 1995 tarihli kararinda
gayrimenkuller lizerine konan verginin, diger servet unsurlarina yatirim yapan miikelleflere
gore daha yiiksek vergi yiikiinii icerdigi i¢in hukuk oniinde esitlik ilkesini ihlal ettigine karar
vermistir. Alman Anayasa Mahkemesi verdigi bir baska kararda da faiz gelirlerine kaynakta
vergi kesintisi yapilmadigi durumlarda, yatirnm gelirlerine vergi uygulanmasinin hukuk
oniinde esitlik ilkesini ihlal ettigine karar vermistir. Yine Almanya Anayasa Mahkemesi, faiz
gelirlerine kaynakta vergi kesintisi yapilmadigi durumlarda, yatirim gelirlerine vergi

uygulanmasinin hukuk 6niinde esitlik ilkesini ihlal ettigine karar vermistir .”>

Almanya Anayasa'sinin 6. maddesi, aileyi ve evliligi kamu giiciine kars1 korumaktadir.
Bu hakkin sinirlandirilabilmesi ancak, diger hak ve ilkelerin uygulanmasi ile ilgili olarak soz
konusu olmaktadir. 10 uncu madde iletisimin gizliligini korumaktadir. Vergi miikellefinin
iletisimi kamu yararimin gerektirdigi hallerde sinirlandirilabilir. 10. maddenin sagladigi
korumaya kanunlarla diizenlenmis bazi istisnalar da getirilmistir, 6rnegin Mali Kod ve Cezai
Usul Kodu igerisinde, dar ve tam olarak tanimlanan smirlar belirlenerek, mali suglarin
sorusturulmasi ile baglantili olan istisnalar s6z konusudur. 13. maddeye gore hi¢ kimsenin
ikametgahi, gercek ve tiizel kisiler de dahil olmak iizere, ihlal edilemez. Ikametgahin ya da
igyerinin aranmasi ve herhangi bir seye el konulmasi mahkeme kararim1 gerektirmektedir.
Kamu makamlarinin igeriye girebilmeleri, bilinmeyen sayida kisinin hayati tehlike igerisinde
oldugu ya da bireyler i¢in hayati tehlike durumlarinin varligit durumunda séz konusu
olabilmektedir. Ikametgahlarin ve isyerlerinin korunmasi 6zellikle kanit toplama, vergi
denetimi ve vergi icrasi ile ilgili olarak yapilan islemlerde 6nem kazanmaktadir. 14. madde
miilkiyet hakkin1 yasama ve yliriitmeden gelecek karismalara karst korumaktadir. Miilkiyet
kavrami yasal olarak saglanan miilkiyeti ifade etmektedir. Anayasa, ilke olarak, kalitsal sosyal
unsurlara konu olan kiginin 6zgiirce edindigi varliklar1 korumaktadir. Almanya Anayasa
Mahkemesi, 22 Haziran 1995 tarihli kararinda, miikellefin sahip oldugu servet {izerinden %
50’yi asan oranda vergi alinmasinin, Anayasa tarafindan korunan 6zgiirce miilkiyete sahip
olma hakkini ihlal ettigine karar vermistir. Bu davanin sonucu, Net Servet Vergisi
konulmasinit Anayasaya aykiri hale getirmistir. Karar 14. maddeyi bireylerin net servetlerinin

yalnizca belirli boliimiiniin degil biitiiniiniin korumasini saglamayi1 kapsayacak bi¢imde

%2 Claudia Daiber, “Protection Of Taxpayers' Rights in Germany” (Taxpayers' Rights An International
Perspective), Editor: Duncan Bentley, Adelaide, Hyde Park Press, 1998, s. 155
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genisletmesi ve sosyal unsurlar1 olan servetlerin korunmasini saglamasi agkindan kilometre

tas niteligindedir.”

Anayasanin 2. maddesinin birinci fikrasi genel olarak kisisel gelisim, bagimsizlik ve
0zel hayatin kamu giiciinden ve kamuya agilmasindan korunmasini da kapsayan genel hareket
Ozgiirliiglinii korumaktadir. Genel hareket 6zglirliigli Anayasanin gereklerine uygun esas ve
usul yasalarina uygun yasalarla sinirlandirilabilir. Almanya Anayasa Mahkemesi ulusal niifus
sayimi ile ilgili olarak, hangi kisisel bilgilerin elde edilebilir oldugunun belirlenmesi ile ilgili
bireysel hakkin, 6zel hayatin gizliligi hakkinin bir parcasi oldugunu ifade etmistir. Tlkesel
olarak, "bilgileri kendi belirleme hakki" bireylerin kisisel ger¢eklerinin ne zaman ve hangi
sinirlar icerisinde ortaya ¢ikabilecegine karar verebilmelerini garanti etmektedir. Anayasa
mahkemesinin vermis oldugu karar, gergek kisilerin gergeklesen kosullara bagli bilgilerinin,
vergi idarelerince agiklanabilecegine iligkin elektronik veri siire¢lerinde var olan potansiyel

tehlike tarafindan etkilenmistir.”*

Bir onceki “Weimar” Anayasasindan farkli olarak simdiki Almanya Anayasasi,
vergilemenin temel ilkelerine belirli referanslarda bulunmamasina ragmen, eyaletlerin mali
yetkilerini kotiiye kullanmalarina kars1 sagladigi ¢oziimler ile ilk Alman Cumhuriyeti
zamaninda var olan yasalara gore daha kapsamlidir. Bu gelismenin nedenlerinden birisi
federal devletin ve eyaletlerin vergileme alanindaki yetkilerindeki karmasik boliisiimiin
kontrol ve denge saglayan bir sistem olusturmasi ve eski ve temel olarak federal sistemde var
olmayan yasamanin takdir yetkisini frenlemesidir. Ek olarak, Anayasanin 19. maddesinin 4.
fikras1 ile yarginin kontroliine konu olan idarenin yetki alani biiylik oranda genisletilmistir.
Bu madde kamu giiciiniin kullanimi ile haklan ihlal edilenlere etkin hareket etme olanag:

vermektedir

Anayasal denetim alani da Anayasanin temel insan ve vatandas haklar1 konusunu
olusturan ilk on dokuz maddesine atfen genisletilmektedir. Mahkemelere basvuru hakki
hareket 6zgiirliiglinliin korunmasinin tamamlayici pargasidir. Herhangi bir vergi uyusmazligi
ile ilgili olarak miikelleflerin mahkemelere bagvurabilmesi kamu hukukunun dogas1 agisindan
olanaklidir. Bu madde yalnizca bagvuru hakkinin korunmasini degil ayni zamanda korumanin

mahkeme tarafindan etkili bicimde yapilmasini gerektirmektedir. Bu yetkililerin hukuki

% Gokbel, 5.19
% Gokbel, $.20
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korumay1 ortadan kaldiracak ve ¢éziimlenemeyecek durumlar yaratacak bicimde davranmasi

anlamina gelmektedir

Almanya'da Federal Anayasa Mahkemesinin yetki alani sira dis1 "anayasal sikayet"
olarak adlandirilan hukuki ¢6ziim yolu ile genisletilmistir. Bu yola temel insan ya da vatandas
haklan yada benzer temel haklari yasama organinca, yargi organinca yada idari makamlarin
eylemleriyle ihlal edilenler bagvurabilmektedir. Anayasal sikdyet yoluna, olaganiistii yargisal
yollarda oldugu gibi, zarar goren tarafindan kendisine agik olan tiim yargisal yollar
tiikketildiginde bagvurulabilmektedir. Onemli bir kamu yararmin gerektirdigi hallerde ve kisi
normal usullere uyarak istenmeyen zararlara ugrayacagini gosterebildigi hallerde, Federal
Anayasa Mahkemesi bagvuruyu kabul etme yetkisine sahiptir. Federal Anayasa
Mahkemesinin yetkileri, mahkeme herhangi bir yasay1r yada yasa hiikiimlerini anayasaya
aylan ilan edip yasayi tekrar yazarak yasama yetkisinin var oldugunu kabul edemeyecegi

temeline dayamlarak smirlandiriimistir.”

Anayasal manada Tiirk anayasa tarihinde de miikellef haklarina yonelik diizenlemeler
bulunmaktadir. Ik Tiirk anayasasi olma 6zelligini tasiyan Kanuni Esasi buyruklarinda dar
kapsamda da olsa geleneksel kisi 6zgiirliiklerini tanimistir. Vergi hukuku agisindan elzem
sayilan anayasal ilkeleri koyma konusunda da ilk adimi Kanuni Esasi atmistir. % 25.
maddesini bu konuya ayirarak vergileri kanuniligi ilkesini ilk kez vurgulayarak miikellef

haklar1 iginde Tiirk hukukunda ilk katkiy1 yapmustir.

Kanuni Esasi’nin 25. maddesi “bir kanuna miistenit olmadik¢a vergi ve riisumat nami
ile ve nam-1 aharle hi¢ kimseden bir akce alinamaz’’” demekle kanunsuz vergi ve diger mali
yikiimliiliiklerin konulamayacagi, miisadere ve angaryanin yasak oldugunu anayasal

platformda diizenlemistir.

1921 anayasasinda vergi ile ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir. 1921 anayasasinda
temel hak ve ozgiirliiklerden bahsedilmemesi ve yargi ile ilgili diizenlemelerin bulunmamasi

nedeni ile yliriirliigii ic sene kadar stirmiistiir.

% Gokbel, s.21
% Aslan, s. 36
°7 Suna KILI, “Tiirk Anayasalar1”, Ankara, Tekin Yayinlari, 1. baski, 1982, s.11
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1924 anayasasi1 daha ¢ok Fransiz ihtilali etkisi ile ortaya koyulmustur. Temel hak ve
hiirriyetlere daha fazla yer verilmesine ve hiirriyet tanimlanmasina ragmen temel hak ve
ozgiirliiklere yonelik temel giivenceler konulamamistir.”® 1924 anayasasinda vergi ile ilgili iki
ayr1 madde bulunmaktadir. Bunlar:

Madde 84 : Vergi devletin genel giderleri icin halkin pay vermesi
demektir. Bu esaslara aykiri olarak gercek yada tiizel kisiler tarafindan veya

onlar adina resimler, ondalik alinmasi ve baska yiiklemeler yapilmast yasaktir.

Madde 85 : Vergiler ancak kanunla salimir ve alimir. Devletce illerin
ozel idarelerince alina gelmekte olan resimler ve yiiklemeler kanunlar

yapilincaya kadar alinabilir.”

1924 anayasasi bir ¢ok degisikliklere ugramigtir. 1950’lilerin sonlarinda iilke iginde
artan huzursuzlugu neden gostererek ordunun yonetime el koymasi sonucu yeni bir anayasa

hazirlanmistir. 1924 anayasasi 1961 yilinda yeni anayasanin kabulii ile yiiriirliikten kalkmistir.

1961 anayasasi hazirlanirken Kanun-i esasi ve 1924 anayasasinda benimsenmis olan
“dogal hukuk yaklasimi terk edilmemis, ilk defa ekonomik sosyal haklara yer verilmekle,
temel haklarda ayni1 zamanda “olan hukuk” yaklagimi da anayasaya girmistir. 1961 anayasasi,
temel haklar, hiirriyetler ve 6devler basligi altinda ayrintili ve ¢ok sayida hiikiim getirmis
olup, ozellikle 6zgiirlikler konusunda temel yaklagimi ve diizenlemeleri ile dikkat ¢ekmekte
ve anayasa yargisinin da bu anayasa ile kurulmus olmas1 ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bunlarin
nedeni: 1961 anayasasinda temel hak ve 6zgiirliikler diizenlenirken, Tiirkiye’nin de imzalamis
oldugu 1948 tarihli evrensel bildirge ve 1950 tarihi IHAS den olduk¢a yararlanilmis olmasi
ve bu belgelere yer alan hiikiimlerin hemen hepsine yer verilerek, 1924 anayasasina gore daha
genis kapsamli hazirlanmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda 1961 anayasasinda
kisi haklari, sosyal, ekonomik haklar ve siyasal haklar olarak ii¢lii boliim uygulanmis,

bunlardan 6nce birde genel hiikiimler eklenmistir.'”’

1961 anayasasinda vergi ile ilgili diizenleme “vergi 6devi” bashigi altinda yapilmis

olup bu diizenleme:

% Biilent TANOR, “Osmanh Tiirk Anayasal Gelismeleri” Istanbul, Afa Yayinlari, 3. baski, 1996, s. 267-270
¥ Kili, 5.61
190 Aslan, 5.39
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Madde 61 : Herkes kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine

gore, vergi odemekle yiikiimliidiir.

Vergi, resim ve har¢lar ve benzeri mali yiikiimliiliikler ancak kanunla

konulur.

Kanunun belli ettigi yukari asagi hadler i¢inde kalmak, ol¢ii ve esaslara
uygun olmak sartiyla, vergi, resim ve har¢larin muafiyet ve istisnalari ile nispet
ve hadlerine iligkin hiikiimlerde degisiklik yapmaya, bakanlar kurulu yetkili

kilinabilir.'*!

Gortilebilecegi gibi, 1961 Anayasasinin 61. maddesi aslinda bugiinkii Anayasamizda
vergi 6devini diizenleyen 73. maddeye ¢ok benzerdir ve bu madde 1982 anayasasinda vergi

0devi maddesine temel teskil etmistir.

1961 anayasasinin miikellef haklari ile iliskili olabilecek diizenlemeleri: 6zel hayatin
gizliligi (madde 15), hak arama hiirriyeti (madde 31), miilkiyet hakki (madde 36), dilekce
hakk: (madde 62) olarak tespit edilebilir.'

1980’lere gelindiginde iilkenin i¢inde bulundugu kargasa ortamini sebep olarak
gosteren Tiirk Silahli Kuvvetleri, yonetime 1960°da oldugu gibi tekrar el koydu. Bu sefer tam
bir emir komuta zinciri iginde gerceklesen darbe, lilke yonetiminde Milli Giivenlik Konseyi

19 {Ulkenin iginde

ad1 ile olusturulan komutanlar yonetimindeki bir kurul ile devraldi.
bulundugu halin sorumlulugunda 1961 anayasasinin da bir rolii oldugu diisiiniildiigii i¢in 1982

anayasasi hazirlanmistir.

1982 anayasasinin hemen tiim maddeleri, 1961 anayasasinin ilgili maddelerine gore
daha uzun ve ayrintili olarak diizenlenmistir. 1982 anayasasi asil olarak, 1961 anayasasinin
temel kurallarin1 yinelemekle birlikte, o6zellikle smirlama nedenlerindeki genisleme,

Anayasanin siirlamay1 asil, 6zgiirliigii istisna haline getirdigi bi¢iminde yorumlanmaktadir.

T KL, .91

12 Aslan, s.39

19 Biilent TANOR ve Nemci YUZBASIOGLU, “ 1982 Anayasasina Gore Tiirk Anayasa Hukuku”, istanbul,
Yapi1 Kredi Yaynlari, 1. Baski, 2001, s. 20-23
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Bu anlamda 1982 Anayasasinin hak ve 6zgiirliik anlayisi, 6dev ve sorumluluk anlayisi ile
sikica dengelenmistir. 1982 Anayasas1 uluslar arasi aciklik yoniinden 1961 anayasasina gore

daha elverisli kurallar koymustur. 104

1982 anayasasinda vergi ile ilgili diizenleme 1961 anayasasinda oldugu gibi vergi

Odevi basligi altinda madde 73 ile yapilmistir. Bu madde :

Madde 73 : Herkes kamu giderlerini karsilmak tizere mali giiciine gore,

vergi 6demekle yiikiimliidiir.

Vergi yiikiinii adaletli ve dengeli dagilimi maliye politikasinin sosyal

amacidir.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konur,
degistirilir veya kaldwrilir.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligskin hiikiimlerde kanunun belirttigi yukar: ve

asag sinirlar icerisinde degisiklik yapmak yetkisi bakanlar kuruluna aittir.

1982 anayasasinda vergi miikellefinin haklarina iliskin olabilecek baglica
diizenlemeler: 6zel hayatin gizliligi (madde 20), miilkiyet hakki (madde 35), dilek¢e hakki
(madde 74) olarak say1labilir.'®

Anayasalarda vergi miikelleflerine uygulanabilen koruma hiikiimleri bazi {iilkelerde
"hak bildirgeleri" (Bill of Rights) yada "Hak Sartlar1" (Charter) kullanilarak yapilmaktadir.
"Hak bildirgeleri" XVII. Yiizyilda baglayan ve bugiinde devam eden bir gelenektir.
Bildirgeler konusunda Fransiz ve Anglo-Sakson gelenegi olmak {izere iki ayr1 gelenekten s6z
edilebilir. Kanada ve Giiney Afrika modern anayasal hak bildirgelerine sahip olan iilkelerdir.
"Hak sart1" Kanada'da yiiksek yasa konumundadir. Vergileme alani da dahil olmak iizere
Kanada hukuk diizenine ve yasal gelismeler etkisi onceden Ongoriilmektedir. Kanada Gelir
Vergisi Kanununun bazi hiikiimlerinin "Sart" (Charter) hiikiimlerine uymadig1 gerekgesi ile

mevzuata iliskin diizenlemeler yapilmistir. "Hak Sarti" (Charter) icerisinde yer alan haklar

194 Aslan, 40
195 Aslan, 5.40
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temel haklardir. Bunlar vergi miikellefleri tarafindan yalnizca Kanada gelir idaresinin
kararlanin degil, aym1 zamanda vergi yasalarindaki hiikiimlerin elestirilmesi iginde
kullanilabilmektedir.'® Ornegin, esitlik haklan ile ilgili 15. madde, ¢ocuk bakim giderlerinin
diisiilebilirligi ile ilgili hiikiimler, koruyucu ailelerin gelirleri igerisindeki ¢ocuk destek
O0demeleri, tamamen bagimsiz kisileri desteklemek i¢in vergi indirimleri ve evlilik durumu ile
esler arasi esitleyici indirimler esitlik ilkesine aykiriliklar1i nedeni ile yargi Oniine
getirilmiglerdir. Kanada mahkemeleri diger hukuk mevzuatinin oldugu gibi vergi mevzuatinin
da "Sart”in (Charter) gozetimi altinda oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte gelir
vergisi yasasinin, esas1 nedeniyle farkliliklar yapmasinin, hiikiimetin gelir saglama amaci ile
birlikte, farkli c¢ikarlar1 uzlastirmak i¢in gerekli oldugu da ortaya konulmaktadir. Burada,
Kanada Yiiksek Mahkemesinin Almanya Federal Anayasa Mahkemesinin liberal goriisiinii
desteklemedigi goriilmektedir. Kanada Yiiksek Mahkemesi Symes davasinda, ¢ocuk bakim
giderlerinin sinirlandirilmasin1  esitlik  haklarinin  ihlali olarak goérmiistiir. Mahkeme
miikellefin, kadinlarin ¢ocuklarin finansal maliyetlerini daha fazla yiiklendiklerine iliskin
iddialarin1 kabul etmemistir. Yiiksek Mahkeme Thibaudeau davasinda da, koruyucu anne
yada babaya yapilan 6demelerin gelir vergisi matrahina dahil edilmesinin, ayrilmis esler
arasinda, ¢ogunlukla kadinlarin aldiklari ¢ocuk destek ddemeleri tizerinden vergi 6demeye
zorlanarak ayrimcilik yapildigina iliskin basvuruyu reddetmistir. Kanada Haklar Sartinin
(Charter) ikinci bolimii vergi miikelleflerine vergilemenin bazi ilkelerini elestirebilme
olanagi vermektedir. Bununla birlikte simdiye kadar hi¢cbir miikellef, vergi 6demenin sz
konusu bolimde korunan  din ve vicdan hiirriyeti hakkini ihlal ettigi konusunda
mahkemeleri ikna edememistir. Scnachtshneider v The Queen davasinda miikellef gelir
vergisi yasasinin 118 1 b maddesinin, kendi dini inancinin esi ile birlikte yagamasini zorunlu
kildigin1 ve bundan dolay1 bagimsiz yasayan heniiz evlenmemis ¢ocuklarin yararlanabildigi
indirim iddiasinda bulunamadigini ifade etmis ve iddiasi mahkeme tarafindan, maddenin
dolayl1 yada dolaysiz olarak herhangi bir zorlamada bulunmadigi herhangi birinin dini
inaniglarin1 bi¢gimlendirmek i¢in sinirlar belirlemedigi gerekgesi ile reddedilmistir. Kanada
Haklar Sart1 vergi miikelleflerine baska haklar da saglamaktadir; kisinin yasam, 6zgiirliik ve
giivenlik hakki, hukuk digi arama ve alikoymaya kars1 haklari, kendi kendisim su¢lamama
hakki ve ayni1 sugtan dolay1 birden fazla yargilanmama ve cezalandirilmama hakki s6z konusu

107
haklar arasindadir.

1% Jiyan LI, “Taxpayers' Rights in Canada” (Taxpayers' Rights An International Perspective), Editor: Duncan
Bentley, Adelaide, Hyde Park Press, 1998, s. 129
197 Gokbel, 5.22-23
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Giiney Afrika Cumbhuriyeti olduk¢a yeni bir anayasaya sahip olmasmna ragmen
Anayasal degerde haklar bildirgesi ile vergi miikelleflerine ¢ok sayida hak saglamaktadir.
Ancak bu haklarin hepsi mutlak haklar degildir. Ciinkii bu haklarin tamami genel
sinirlandirma hiikmiine tabidirler. Bu simirlandirmalar Kanada Haklar Sartindaki big¢ime
paralel olarak yalnizca hukukun genel kavranilan icerisinde, makul, acik, seffaf ve demokratik
toplum gereklerine uygun olarak, insan onuruna, esitlige ve 6zgiirliige saygili bicimde, hakkin
dogasi, siirlandirmanin genisligi ve dogasi, sinirlama ve amaci arasindaki iliski ve amaca
ulasmak icin daha az simrlandirmanin olup olamayacag: dikkate almarak yapilabilir.'®®
Herhangi bir kanun hiikmiiniin anayasal olarak saglanan hakki ihlalinin hakli olup olmadigi
mahkemelerce gézden gegirilmektedir. Anayasal olarak garanti altina alinmis olan hak yada
Ozgiirliglin sinirlandirilmasinin genel sinirlandirma hiikkmiine gore hakli olup olmadigim

kanitlama yiikii sinirlandirmay1 kaldirmak igin ugrasan tarafa aittir.'”’

Giiney Afrika Cumhuriyeti Haklar Bildirgesi vergi miikellefine esitlik, 6zel hayatin
gizliligi, bilgiye ulagsma, idarenin adil islem gérmesi ve miilkiyet konusunda haklar ve koruma

saglamaktadir.'"’

4.1.1. Vergilendirmenin Anayasal ilkeleri

Demokratik rejimin saglikli bir sekilde yiirtitiilebilmesi, devletin vergilendirme yetkisi
araciligl ile saglayacag: diizenli mali kaynaga bagh bulunmaktadir. ''' Mali kaynaklarin
hukuka uygun olusturularak, bunlarin hukuki temellere dayandirilmasi hukukun tistiinliigiliniin
bir geregidir. Bu nedenledir ki vergilendirme gibi kisilerin miilkiyetini direkt etkileyecek
konularin anayasa ile smirlandirilip belli ilkelere baglanarak kisi hak ve hiirriyetlerinin,

vergilendirme alaninda anayasa giivencesine alinmasi gerektir.

Anayasamiz da siyasal haklar ve 6devler bagligini tagiyan dordiincii boliimiinde, 73.

maddesinde vergi 6devi kenar baslig1 ile vergilendirme ilkelerini diizenlemistir. Anayasa da

1% R C. WILLIAMS, “Taxpayers' Rights in Canada” (Taxpayers' Rights An International Perspective),
Editor: Duncan Bentley, Adelaide, Hyde Park Press, 1998, s. 287

"% Gokbel, s.23

"9R C. WILLIAMS, ed: Bentley, 5.288

" Cagan, s. 272
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vergilerin yasalig1 ve esitligi bu maddede olmak iizere vergilendirmenin anayasal ilkelerine

deginilmistir.
4.1.1.1. Vergilerin Yasalhg ilkesi

Yasallik ilkesi literatiirde verginin kanuniligi ilkesi olarak da ge¢mektedir Yasallik
ilkesinin genel anlami, devletin yasama, yliriitme ve yargi faaliyetlerinin biitiiniinde yasa ile
sinirlandirmanin  s6z konusu olmasidir. Vergiler herhangi bir kanuna dayanmaksizin
konulamaz. Ozellikle kamu gérevlileri agisindan vergileme alaninda herhangi bir keyfilik s6z
konusu degildir. Ilke vergi miikellefleri agisindan da vergilerin yasama organi tarafindan

cikartilmis yasal normlara dayanmasini garanti etmektedir.

Bir verginin, anayasa mahkemesinin verdigi karardan anladigimiza gore, kanun ile
konulmus sayilabilmesi i¢in konu, matrah, oran, tahakkuk, zaman asimi gibi verginin kurucu

6gelerinin belirlenmis olmasi gerekmektedir.''

Vergilerin yasallig1 ilkesi, bir yandan vergilendirme yetkisini kullanan kamu
makamlar1 i¢in baglayicit bir smir ¢izerken, 6te yandan bireyler yani vergi miikellefleri
bakimindan da kamu makamlarmin baglayici sinirlar1 ihlal etmeleri halinde buna karsi
cikmak icin bazi haklar tanimaktadir. Vergilerin yasalig1 ilkesi diger bir yandan ise vergilerin
objektif diizenleyici islemlere konulmasini bir farkli agidan da bireysel, siibjektif nitelikteki
vergi tarh ve tahsil iglemlerinin vergi yasalarina uygun ve dogru bir bicimde yapilmasini
icermektedir.'® Bu, yapilan yanlis uygulamamin vergi alacaklisi olan kamu kurulusu
tarafindan ortadan kaldirilmasi veya vergi borg¢lusu tarafindan kaldirilmasinin istenmesi,

gerekiyorsa yargi yoluna bagvurulmas: yollariyla gergeklesmektedir' ',

Vergilerin yasallig1 ilkesi, bireylerin ozgiirliiklerini devlete karsi koruyan sinirlari
cizmekle anlam bulan bir ilkedir. ilke verginin yasama organi tarafindan yapilan kanunla
konulmasint gerektirmektedir. Vergi hukuku iliskisinin devlet ile vergi miikellefi arasinda

yalnizca alacak borg iligkisi degil ayn1 zamanda vergi 6devi iliskisini de igerir. Dolayisiyla

"2 Aslan, 5.93
'3 Oneel, Kumrulu ve Cagan, .40
"4 Gokbel, s.24
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vergilerin yasallig1 ilkesi yalmz vergi alacaginin 6gelerinin kanunla konulmasini degil,

. - . e qeq e . . .. .. 115
vergiden dogan ddev ve usul iliskilerinin de kanunla diizenlenmesini gerektirir.

Vergilerin yasallig1 ilkesinin ilk uygulama amaci siyasal giicii elinde tutan ve
parlamentoya karsi sorumlu olmayan iktidarlara kars1 Ozgiirliiklerin  korunmasidir.
Gilinlimiizde ise yliriitme organinin yasama organina karsi siyasal bakimdan sorumlu olmasi,
yasama organinin da vergi miikellefi olan segmenlere karsi sorumlulugun olmasi ilkenin eski

kat1 bi¢iminin 6neminin azalmasina neden olmustur''®

Yiirlitme organinin vergilendirme alaninda vergilendirmenin temel 6gelerine iliskin
diizenleme yetkisini kullanabilmesi ancak anayasal dayanak bulundugu takdirde gegerlidir''’.
Anayasal dayanagi bulunmayan diizenleyici islemler vergi hukuku acgisindan keyfiyet tasiyan

islemler olacak, dolayisi ile hukuki gegerliligi bulunmayacaktir.'®

Vergi kanunlari, vergilerin yasalli1 ilkesi geregi, yiiriitme organinin diger faaliyetlere
iliskin kanunlara gore daha ayrintili hiikiimler tasirlar. Ancak bu kanun koyucunun vergi
alaninda her konuyu biitiin kapsam ve ayrintilart ile diizenlemesi anlamina gelmemektedir.
Vergi yasalar ile vergilendirmenin temel 6gelerini belirleyerek uygulamaya, teknige ve
uzmanliga iliskin konularda yiiriitme organina diizenleyici idari islemlerde bulunma yetkisi
verilebilir. Ancak verilen diizenleme yetkisi kanuni dayanaga gereksinim duyar ve kanunun

¢izdigi smirlar icerisinde kalmalidir.'”

Vergilerin yasallig1 ilkesi vergi Odevine ilisin diger anayasal ilkelerin yoneldigi
amaglarin gerceklesmesine yarayan bagdastirict bir ilke olup, anayasal ilkeler ancak bu ilkeye
baglandiklarinda ger¢ek anlamda var olabilmektedirler. Bazi iilkelerin anayasalarinda
vergilerin yasallig1 ilkesi agikca degerlendirilmemekte, hukuk devleti ilkesi i¢inde ele

almmaktadir.'?°

15 Giilsen GUNES, “Verginin Yasallig Ilkesi”, 1. Bask1, Alfa Basin Yayin Dagitim, Istanbul, 1998, s.17
"% Gokbel, 5.25

"7 Cagan, 5.126

8 A. Bumin DOGRUSOZ, “Yargi Kararlarimn Isiginda Vergilerin Kanuniligi Acisindan Tiirk Vergi
Mevzuatinin Degerlendirilmesi” XIII. Tiirkiye Maliye Sempozyumu : Anayasal Mali Diizen, Maramara
Universitesi Maliye Arasatirma Ve Uygulama Merkezi, Yayin No:12, istanbul, 2000, s.135

"9 Cagan, 5.130

120 Aslan, 5.93
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Hukuk devletinin hukuki giivenlik ilkesi, herkesin baglh olacagi hukuk kurallarinm
onceden bilmesi, tutumunu davranislarin1 buna gore diizene sokabilmesi demektir. Hukuki
giivenlik ilkesi ile vergi hukuku kapsaminda vergi miikellefine, dogan vergi ylikiimliiliigiinii,
dogus zamanini, miktarini, vadesini kesin olarak hesaplayabilme giivencesi verilmesi
gerekmektedir. Bu sayede devletin vergi miikelleflerinin devletin vergilendirme araciligi ile
yaptig1 miidahaleleri 6nceden gérmeleri ve durumlarini ona gore ayarlayarak korunmalari

saglanmaktadir.'*!

Vergilendirme yetkisinin kanunla kullanilmasinin asil nedeni kisilerin temel hak ve
hiirriyetleri ile dogrudan alakali olmasidir. Devlet vergilendirme yetkisini kullanirken kisilerin
cesitli hak ve ozgiirliikklerini sinirlandirabilir ancak sinirlandirmada 6l¢iisiiz ve asir1 boyutlara
ulastig1 takdirde bu hak ve 6zgiirliikler kullanilamaz hale gelmektedir. Bu kapsamda miilkiyet
ve miras haklar vergilendirme yetkisine karsi en duyarli haklardir, ¢linkii her vergi ve mali
yukiimliilik miilkiyete yonelen bir miidahale niteligindedir. Vergilendirme ile miilkiyet
iligkisi sadece tasinir yada tasinmaz miilkiyeti lizerindeki etki ile degil tiim malvarlig
haklarinda sonu¢ baglaminda degerlendirilmekte, devletin bir vergi koymasi demek, kisinin
malvarliginin konulan vergi kadar ki kismindan mahrum birakilmasit demektir. Kisinin
haklarina miidahalenin demokratik toplum diizeninin gereklerine uygun olmasi ve izlenen
mesru amagla orantili ve anayasal ilkeler géz Oniinde bulundurularak miidahale edilmesi

gerekir. Tiim bu sebeplerle miilkiyet hakki anayasada koruma altna alinan bir haktir.'*

Miilkiyet hakki ile ilgili hususlar anayasamizin 35. maddesinde ve medeni
kanunumuzda diizenlenmek ile beraber, bu hakkin sinirlandirilmasi ile ilgili hususlar uluslar
aras1 antlagsmalara da konu olmustur. IHAS 1 nolu protokol madde 1 ile devletin
vergilendirme hakkina saygi duyulmakla beraber bu yetkilerin keyfi olarak kullanilmasinin
insan haklarna ters diisecegi belirtilmektedir. Ayn1 sekilde IHAM de vergilendirme yolu ile
miilkiyet hakkina miidahaleyi ulasilabilir ve 6ngoriilebilir oldugu takdirde mesru olarak kabul

etmektedir.'?

Anayasal bir hak olarak miilkiyet hakki, vergi ylikiimliilerinin vergilendirme yoluyla

miilkiyetlerine yapilan miidahalenin hukuki olarak smirlarin1  ¢izmekte ve vergi

12! Oneel, Kumrulu ve Cagan, 5.45-46
122 Aslan, s. 94
123 yalty, 5.43-46
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miikelleflerinin miilkiyet hakkini anayasal bir glivenceye kavusturmaktadir. Miilkiyet hakkina
yapilan miidahaledeki 6l¢iitii verginin yasallig1 ilkesi olusturmaktadir. Vergi miikelleflerinin
korunmas: agisindan hukuk devleti ilkesi ve hukuk devletinde kurallarin yasalarla
belirlenmesi gerekliligi kapsaminda yasallik ilkesi belirleyici bir ilke olarak yerini

almaktadir.'**

4.1.1.2. Vergi Kanunlari Oniinde Esitlik ilkesi

Vergilemede esitlik ilkesi geleneksel manada vergi adaletinin literatiirdeki

karsihigidir.'*

Genel olarak esitlik ilkesi, yalnizca vergi hukuku alaninda degil, tiim hukuk
alanlarinda gegerlidir. Kanunilik ilkesinin uygulanmasinda ayni kosullarda olanlara hukukun
istisnasiz olarak ayni uygulanmasi olarak goriilmektedir. Esitlik ilkesinin birisi maddi hukuka
iliskin digeri ise usul hukukuna iligskin iki anlami1 bulunmaktadir. Usul hukukuna iliskin
anlami, hukuk normlarinin kiginin statiisiine bakilmaksizin tam ve tarafsiz bi¢cimde
uygulanmasidir. Bu da, hi¢ kimsenin kanunun uygulanmasinda tercihli yada ayrimei
uygulamay1 kabul etmemesi yada kanunun uygulanmasina karst basvuru haklarinin
reddedilemeyecegini ifade etmektedir. Maddi acgidan anlamu ise, ayni1 kosullarda bulunanlarin

esit islem gdrmesi ile baslamaktadir.

Aciklik olmadan esit islem gorme ilkesi ¢ok fazla anlam ifade etmemektedir. Ciinkii,
ilke farkli durumda olanlarin farkli islem gorebilecegini de ifade etmektedir. Bundan dolayz,
sorun, kisiler arasinda ayirimcilik yapilmasini yasaklayan Olgiitlerin kanunlarca yasaklanip
yasaklanmadigidir. Belirli bir iilkede ayirimciliga kars1 uygulanan yasaklarin uygulanmasi
mahkemelerin mevzuatin anayasaya uygun olup olmadigim belirleyebilmelerine ve anayasaya
gore hangi tiir ayirimciligin yasaklandigiin belirlenmesine bagl olacaktir. Esitlik ilkesi ayn

zamanda farkli uygulamanin gergekei temellerde yapilmasini gerektirmektedir.'*®

Vergide esitlik ilkesi ile ilgili diizenleme anayasamizda madde 73°de belirtilen

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi Odemekle

1% Aslan, 5.96
125 Oneel, Kumrulu ve Cagan, .40
126 Gokbel, 5.27
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yukiimliidiir.”’seklinde olup, buradaki “herkes” kavrami, anayasal diizlemde bir hukuk
kuralinin genelligini igerir. Vergi 6demekle yiikiimlii olan herkes kapsamina, vatandas-

yabanci, gercek ya da tiizel kisi gibi biitline ulasilabilecek parcalar girrnektedir.127

Mali gii¢, vergi ddeyebilme giicii olarak nitelenmekte, vergi 6deyebilme giiciide gelir,
servet ve harcama olarak bilinen ekonomik degerlerin toplamindan hareket etmektedir. Bu
sayede mali giicii fazla olanin mali giicii az olana gore daha fazla vergi 6demesi esas alinarak
vergi adaletini saglanmas1 hedeflenmektedir. Mali giice gore vergilendirmenin bir baska yonii
sosyal devletin vergi adaletini saglama amaci olmasidir. Ancak mali giic bagimsiz bir kavram
degildir. Mali gii¢, esitlik, sosyal devlet ve demokratik devlet kavramlari ile beraber

anlamlandirilabilecek bir kavramdir. Tek basina bir sey ifade etmesi beklenemez.

Anayasa mahkemesi mali gli¢ kavrami icin; “kisi ve kuruluslarin ekonomik
durumlarina gore vergiye baglh tutulmalarin1 anlamaktadir... “mali gii¢”, “6deme giicliniin”
kaynag1 dayanagi, nedeni ve varlik kosuludur. Ekonomik deger diizeyini de kapsayan, vergi
O0deme giiciinii de ortaya koyan, sahip oluna degerler biitiiniidiir. Vergi miikellefiyetinin
uygulamadaki o6lgiitii sayilan mali gii¢ ekonomik deger diizeyine gore kisi ver kuruluslarin
yukiimliiliigiinii belirler” goriisiindedir. Anayasa mahkemesi verdigi kararlarda vergide esitlik

ilkesini, “mali giicli ayni olanlarin ayni, mali giicii farkli olanlarin ise farkli vergilendirilmesi”

seklide benimsemektedir.'*®

Vergi teorisinde vergilemede esitlik ilkesi vergi yiikiiniin dagitilmas1 anlaminda adalet

degil, iktisadi anlamda bir esitligin gerceklesmesini amaclamaktadir'?

Her bir miikellef vergi
sisteminin adil olmasin1 ve kamu harcamalarina adil paylar1 oraninda katilmalar1 gerektigi
konusunda hem fikirdirler. Ancak kamu harcamalarina yapilacak katkinin dogru olan
miktarinin nasil belirlenecegine iliskin goriis birligi bulunmamaktadir. Bir tarafta kdkenleri
Adam Smith ve daha eski yazarlara kadar uzanan fayda ilkesi, diger tarafta ise 6deme giicii

ilkesi bulunmaktadir.'°

127 Aslan, 5.87

%% Aslan, 5.90

12 Salih TURHAN, “Vergi Teorisi ve Politikas1”, istanbul, Der Yayinlari, 1987, s.217

1% Richard A. Musgrave, Peggy B. Musgrave, “Public Finance in Theory And Practice”, 1989, New York,
Fifth Edirion, McGraw-Hill International Editions Finance Series, s. 238-233
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Vergi hukukunda yasa Oniinde esitlik ilkesi, ayrim gdézetmeksizin gelir, servet ve
harcamalar1 {izerinden herkesin vergi 6demesini gerektiren, genellik ve vergi miikelleflerini
kisisel durumlarmi dikkate alarak vergilendirme yapilmasini iceren esitlik ilkelerinden
olusmaktadir. Esitlik ilkesi benzer durumda olanlarin belli bir vergiyle ilgili olarak ayni
isleme tabi tutulmasi yatay adalet ve vergilendirme bakimindan degisik kosullar tagiyanlarin
farkli vergilendirilmelerini dikey adalet olarak ikiye ayrilarak incelenmektedir. Esitlik Ilkesi
vergi kanunu 6nilinde seklen esit olan kisilerin, fiili ve mali durumlarindaki farkliliklarin da

g0z Oniine alinarak vergilendirilmelerini gerektirmektedir.

Yasama organi vergi kanunlar1 6niinde esitlik ilkesini gerceklestirmek i¢in ayrimeilik
s0z konusu olmamasi icin esas olarak ayni olan durumlarin benzer bicimde diizenlemesi
gerekmektedir. Yiirlitme organi agisindan ilkenin anlami kanunlar1 uygularken kanun 6niinde
esitlik ilkesi ile sinirlandirilmis olmasidir. Almanya Anayasa Mahkemesi yukarida da
deginildigi bicimde anayasal esitlik garantisini benzer durumda olanlarin esit

vergilendirilmesi olarak yorumlamaktadir.

Bir¢cok anayasada kanun Oniinde esitlik ilkesi olarak yer alan bu ilke, miikelleflerin
herhangi bireysel avantajlar1 olmaksizin ayn1 mali fedakarlig1 tasimalar1 bi¢iminde ve en ¢ok
vergilerin konulmasi ile ilgili olarak ortaya cikmaktadir. Ancak, yine de iilke Anayasa

131 v e
Fransa'da kanun Oniinde

Mahkemelerince esitlik ilkesi farkli bigcimlerde yorumlanmaktadir.
esitlik ilkesi, bazi vatandaglar i¢in wusule iligkin haklar saglanirken digerleri igin

saglanmamasinin yasaklanmasi olarak yorumlanmaktadir.'*?

4.1.1.3 Hukuk Devleti ilkesi

"Hukuk Devleti "devlet ve hukuk deyimlerini birlestiren siki, yapisal ve kurucu bagi
ortaya koyar. Bir yandan hukuk, devlete gerek duyar. Amaclarim1 gerceklestirmede, dava
yoluyla toplumsal iliskileri diizenlemede veya normatif giiclinii zor kullanma ile uygulamaya
gecirmede hukuk, devlete basvurur. Ote yandan devlet iktidari, hukuk normunda, uyulmasi

gerekli kurallarm yapilmasinda ifadesini bulur. '**

! Farkli yorum Grnegi igin Anayasa Mahkemesi, 7.11.1989, 6/42( RG: 6.4.1990,20484)
12 Gokbel, 5.29
13 Cagan, 5.126
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Hukuk devleti ilkesi biitiin ¢agdas demokratik diizenlerin temel o6zelligi olup,
vatandaglarin hukuk, giivenlik icinde bulunduklar1 devletin eylem ve islemlerinin hukuk
kurallarma bagli oldugu bir sistemi ifade etmektedir. Ilk olarak polis devlet doktrinin
karsisinda Almanya’da kullanilmis olup, Fransa’da gelistirilmis, iistelik Fransa biitiin Kita
Avrupasima bu konuda rnek olmustur. Ulkemizde ise hukuk devleti kavranu ilk kez 1961
anayasasinda ayrintili bir bicimde diizenlenmis, ancak 1982 anayasasinda bazi kisitlamalara

ugramakla birlikte Anayasa’nin temel 6gelerinden biri haline gelmistir.'**

Gortislerin ve bakis agilariin farklilik gosterdigi hukuk devleti kavraminin herkesge
ortak sayilabilecek temel Ozellikleri sdylece siralanabilir; devletin giicii anayasayla
mesrulastirilmis olmali; yani devlet anayasal olmalidir, temel haklar ve 6zgiirliikler bireyi
devlet giicline kars1 korumalidir, giicler ayrilig: ilkesi ile yetkilerin bdliinmesi ve dagitilmasi
ile devlet giicii dizginlenmis ve smirlandirilmistir, yasallik ilkesi biitiin devlet edimlerinin
yasayla baglanmasini gerekli kilar, devlet giiciiniin sonucglan Olgiilebilir ve 06nceden
ongoriilebilir olmalidir, biitiin vatandaslarin yasa karsisinda esit islem gormeleri gerekir,
bagimsiz mahkemeler araciligiyla vatandaslara kamusal ve yonetsel hukuklarda da hak arama
ve kanun yollarinin agik oldugu giivencesi verilmektedir, hukuk devleti ¢alisanlarini eylem ve
islemlerinden sorumlu tutmaktadir; yasaya ve anayasaya aykiriliklardan dolay1 zararin
giderilmesi kurallarini igermektedir, yonetimde oldugu gibi yasamada da hukuk devleti amag-
arac iligskisinde oranlilik ilkesine uyar ve son olarak vatandaslarin demokratik katilim haklan

hukuk devletinin bir par¢asidir.'”

Tim eylem ve islemlerin hukuka dayanmasi ve hukukun diizenleyici ve denetleyici
fonksiyonlariin olmasi toplumda huzuru, adaleti ve giiveni saglayacagi gibi insan haklarinin
da giivence altina alinmasi bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir. Hukuk devleti ilkesi,
anayasanin Ustiinliigiin ve baglayiciliginin giivencesi ve aracidir. Bu nedenle diger demokratik

ilkelerin de giivencesi oldugundan éncelikle bir ilke olarak degerlendirilmesi gerekir. *°

Anaysa mahkemesi hukuk devletini; insan haklarina saygili ve bu haklar1 koruyucu bir
adil diizeni kuran ve bunu devam ettirmekle kendisini yiikiimlii sayan, biitiin islem ve

eylemleri yargi denetimine tabi olan devlet seklinde tanimlamistir. Anayasa mahkemesi ¢esitli

13 Aslan, s.110
135 Gokbel, 5.26
13¢ Anayasa Mahkemesi, 21.6.1990, 10/14( RG: 4.2.1991,20776)
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kararlarinda hukuk devletini ayrintili olarak tanimlama yoluna gitmis, bazi1 kararlarinda ise
hukuk devletini sosyal devlet ile beraber tanimlamaya calisarak soyle aciklama yapmistir: ...
Sosyal hukuk devleti, insan hak ve hiirriyetlerine saygi gosteren, ferdin huzur ve refahini
gergeklestiren ve teminat atina alan, kisi ve toplum iligkilerini teminat altina alan, emek ve
sermaye iligkilerini dengeli olarak diizenleyen, 6zel tesebbiisiin giivenlik ve kararlilik iginde
calismasini saglayan, calisanlarin insanca yasamasi ve g¢alisma hayatinin kararlilik icinde
gelismesi i¢in sosyal, iktisadi ve mali tedbirler alarak calisanlar1 koruyan, issizligi onleyici
milli gelirin adalete uygun bir sekilde dagilimini saglayici tedbirler alan, adaletli bir hukuk
diizeni kuran ve bunu devam ettirmeye kendini yiikiimlii sayan, hukuka bagli, kararlilik i¢inde

ve gercekei bir 6zgiirliik rejimini uygulayan devlettir.”"*’

Vergi hukuku kapsaminda hukuk devleti ilkesi ¢ok dnemli sinir niteligi tagiyan bir ilke
olup, su ozellikleri iizerinde durulmaktadir; yasal idare ilkesi, yasalarin genelligi ilkesi, yasa
oniinde esitlik ilkesi, kazanilmis haklara saygi ilkesi, temel hak ve 6zgiirliikklerin glizvence
altina alinmasi, yargi bagimsizlig1 ve tarafsizligi, yasalarin anayasaya uygunlugunun yargisal
denetimi ve devletin mali sorumlulugudur. Vergilendirme, cagdas hukuk devletlerinin
anayasal diizenlerinin ve siyasal diizenlerinin bugiinkii olgunlagmaya varmalarinda énemli rol
oynamistir. Vergilendirme yetkisi ve vergi yasalarinda hukuk devleti ilkesi belirleyici bir ilke
olup, anayasa mahkemesi gelir elde etmek amacini da tasisa vergilendirme konusunda gerekli
diizenlemeler yapilirken hukuk devleti ilkesi niteliklerinin goéz ardi edilemeyecegi hususu

ozellikle vurgulanmaktadir.

Tiim haklarin giivencesi niteliginde olan hukuk devleti ilkesi, vergi miikelleflerinin
haklarinin korunmasi icin de bir giivence olusturmaktadir. Vergi miikellefiyetini doguracak
yasalarin hukuk devleti ilkesi kapsaminda anayasaya uygun nitelikte diizenlenmesi ve tim
yasal ve idari islemlerin yargi denetimine agik olmasi, hukuk devleti ilkesi kapsaminda

miikellef haklarinin korunmasinin temelini olusturmaktadir.'*®

4.1.1.4. Kanuni idare Tlkesi

Hukukla yonetilen devletin temel 6zelligi yonetimin istenmeyen miidahalelerine karsi

vatandaslarin ozgiirliiklerini glivence altina almayi amaglayan ii¢ yetkin unsura boliinmiis

137 Anayasa Mahkemesi, 18.02.1985, 9/4, (R.G.: 26.06.1985, 18793)
3% Aslan, 111-112
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devlet giicii ile birlikte "kanuni idare ilkesi'dir. Kanuni idare ilkesi genel olarak kamu
kurumlarinin yasalarla hareket etmesi gerektigini ifade etmektedir. Vergileme alanindaki
anlami vergilerin uygun parlamenter siire¢ yoluyla konulabilmesini ifade eder. Kanuni idare
ilkesi 0zel, bireysel, siibjektif nitelikteki tarh ve tahsil islemlerinin genel, objektif nitelikteki
vergi kanunlarina uygun yapilmasini gerektirir. Vergilerin kanuniligi, yalniz maddi vergi
hukukuna iliskin kurallar1 degil, ayn1 zamanda vergilerin tarh ve tahsili gibi sekli vergi
hukukuna iligkin kurallar1 da igerir. Vergi hukukunda kanuni idare ilkesi, idarenin kanun
yaninda anayasa, uluslararasi anlagmalar ve kanunun anayasaya uygun bigimde yetki vermesi
durumunda, diizenleyici ve genel idari islemlere uygun davranmasini igerir. Kanunilik ilkesi

geregi yetki smirmin hem asilmamasi hem de bu smirin altina diismemek gerekmektedir.'*

4.1.1.5. Vergilemede Belirlilik Tlkesi

Vergilemede belirlilik ilkesi kisilerin, devletin, temel hak ve Ozgiirlik alanlarina
vergileme yolu ile yapacaklari miidahaleleri 6nceden gormesi ve buna gore kendilerini
ayarlayabilecek imkam kisilere saglayabilmektir.'*” Literatiirde hukuki giivenlik ilkesi olarak
da gegen Vergilemede belirlilik ilkesi "hukuki belirlilik ilkesi" ve "vergi kanunlarinin gecmise
yilirlimemesi ilkesi" gibi alt ilkeleri icermektedir. Geleneksel olarak vergilendirmede belirlilik
ilkesi vergilerin miktarlarinin, tarh ve tahsil zamanlarinin, sekillerinin gerek idare, gerek vergi
miikellefleri acisindan belli ve kesin olmasimi ifade eder. Vergilendirmede belirlilik ilkesi
vergi ile ilgili mevzuatin agik ve Onceden Ongoriilebilir olmasini gerektirir. Vergilerin
kanuniligi ilkesi ve idarenin vergiyi doguran olayla bagliligi, belirlilik ilkesinin 6n kosulu
niteligindedir. Vergi miikellefleri vergi kanunlar1 karsisinda kendilerini giivencede hissetmek
icin vergi mevzuati ile ilgili bir takim 6zellikler aramaktadirlar. Birinci Olarak miikellefi
etkileyen ve vergi sistemini yoneten her tiirlii kurallarin yayimlanmasi 6nemlidir. Vergi
sistemleri genellikle kurallarin bollugundan ve bunlarin tamammin kamuya karst
yaymlanmasi zorunlulugu olmamasindan etkilenmektedir. Yayinlanmamanin yarattigi en
onemli sonu¢ miikelleflerin kurallara uymasinda gii¢liik yaratmasidir. Miikellefler vergi
sisteminin isletilmesi ve kendi vergilerinin tarh edilmesi ile ilgili giincellestirilmis bilgileri
elde edebilmelidirler. Miikellefler ayn1 zamanda haklar1 konusunda da bilgilendirilerek

hukuki gilivenlikleri saglanmalidir. Mevzuata iligkin kurallarin, bugiin o6zellikle vergi

139 P

Gokbel, s.26
10 Nami Cagan, "Demokratik Sosyal Hukuk Devletinde Vergilendirme", AUHFD, Cilt XXXVII, say1 1-4,
1980, s. 141
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idarelerinin kendi i¢ caligmalar ile ilgili olarak kullanilan kurallarin miikellefler tarafindan

anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle yaymlanmasi gerekmektedir.'*!

Vergi ile ilgili kurallarin yaymlanmasi, kullanilan dilin agik ve anlagilir olmasi ile
amacma daha kolay ulasacaktir. Belirlilik ilkesi, yasama organinin yiirlitme organina
devrettigi vergileme ile ilgili diizenleme yetkisinin ¢er¢evesinin anayasal kurallarla ¢izilmis
olmasini1 gerektir. Vergi idaresi ve vergi yargisi vergi kanunlarmi yorumlarken vergi
kanununun amacini temel alarak kiyas yolu ile bir verginin konusunu ve yikiimliilerini

genisletemezler.'*?

Ikinci olarak vergi mevzuatinin gegmise doniik yiiriitiilmemesidir. Geriye yiiriime hem
tamamlanmis olaylart ve hem de devam etmekte olan olaylart kapsayacak bigimde
olmaktadir. Vatandaglar yasama organlar1 tarafindan c¢ikartilmis yasalara uygun olarak
davranmak zorundadirlar. Miikelleflerin sahip olduklar1 vergi bilgilerine dayanarak aldiklari
ekonomik kararlarin vergisel sonuglarini bilebilmeleri agisindan vergilemeye iliskin kurallarin
geriye yiirimemesi gerekmektedir. Vergi kanunlari kamu hukukuna iligkin yiikiimliiliikler
getirirler. Bu kanunlarin, 6zellikle vergi yiikiinii arttirict nitelikteki hiikiimlerinin ge¢mise

yuriitiilmemesi hukuki giivenlik ilkesi yoniinden 6nem tagir.

Bir¢ok iilkede geriye yiirimeme baglayici bir ilke konumunda bulunmamaktadir.
Ancak ilkenin vergi politikasinin geregi olarak yasama organi tarafindan tam olarak dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Genel olarak geriye yliriimeye izin verilen iilkelerde, geriye
yiiriimenin asmn drnekleri ile ilgili stirlandirmalar bulunmaktadir. Ornegin, Fransiz Anayasa
Mahkemesi, mevzuatin dogast geregi cezai nitelikte oldugu durumlarda geriye dogru
uygulanamayacagina karar vermistir. Ayni sekilde Amerikan Anayasasinda da cezai
mevzuatin geriye yiriimesi yasaklanmaktadir. Diger iilke anayasalarinda da geriye yiirimeye
izin veren daha dar anayasal ilkeler bulunmaktadir. Almanya Anayasasinda geriye yiirlime
konusunda herhangi bir hiikiim bulunmamasina ragmen Alman Anayasa Mahkemesi, geriye

143

yiirimeme ilkesini hukuk devleti kavrami {izerinde temellendirmektedir. ™ Alman Anayasa

Mahkemesi geriye yliriiyen vergi kanunlar ile ge¢misi kapsayan vergi kanunlari arasinda

""Duncan Bentley, ”An Overview Of Taipayers' Rights” Taxpayers' Rights An International Perspective, (Ed:
Duncan Bentley), Adelaide, Hyde Park Press, 1998, s. 38

"> Cagan, Vergilendirme Yetkisi, s.173

'3 Fritz NEUMARK, “Vergi Politikas1”, 1. Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi, 1975, 5.73-76
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ayrim yapmaktadir. Vergi kanunun ge¢miste tamamlanmis islemlere uygulandiginda geriye
yiirlime, heniiz tamamlanmamis islemlere uygulandiginda da ge¢misi kapsayan kanun olarak
kabul edilmektedir. Bununla birlikte, Almanya igtihatlarinda geriye ylirlime yasagi mutlak
degildir. Vergi miikellefinin var olan vergi kanununa dayanarak islem yapmasinin olanakli

olmadig1 durumlarda geriye doniik mevzuat uygulamasi yapilabilmektedir.'**

Miikellefin karsilasacagi durum ile ilgili kesin ve net bilgi sahibi olmasi manasina
gelen belirlilik ilkesi miikellef haklarinin olusmasinda temel nitelikte bir ilkedir. Vergilemede
belirsizlik, ¢esitli vergi miikelleflerini farkli oranlarda etkileyecegi icin esitlik ilkesi agisindan

da sakincalar olugturur.'®’

Miikelleflerin ileriye yonelik yapacagi yatirim yada tasarruf
tercihlerinin sthhatli bir sekilde planlanabilmesini bu ilke garanti eder. Aksi takdirde
miikelleflerin yatirim yapacaklar1 alanlara ya da gelirlerine ait riskleri ¢ok yiiksek olacaktir.
Karliliklarina dair bir 6ngdriilerinin de bulunmamasina sebebiyet vererek ekonominin genel
durumunu etkiler bir hal alacagi i¢in, vergilemede belirlilik ilkesi miikellef haklarinin

korunmasi bakimindan ¢ok 6nemli bir ilkedir.

4.2. Kanunlar

Vergi sistemlerinin ikincil en 6nemli kaynaklar1 vergi kanunlaridir. Vergi alaninin
genigligi goz Oniinde bulundurulursa, vergilendirme alanindaki diizenlemelerin salt anayasa
diizeyinde ancak ilkesel bazda sonuca ulastirilabilecegi rahatca fark edilebilir. Vergi kanunlari

yasal kaynaklar igerisinde vergi alanin1 diizenleyen en etkin araglardir.

Kanunlar, vergilerin kanuniligi ilkesinin ve hukuk devleti ilkesinin dogal sonucu
olarak yasama organlar tarafindan belirli yontemlere ve bigimlere gore hazirlanan yazil
hukuk kurallaridir. Anayasalar tarafindan belirlenen devletin temel kurumlarina iligkin
ilkelerin ayrintilar1 kanunlarla diizenlenmektedir. Kanunlar hiyerarsik bakimdan anayasadan

sonra geldiginden anayasa tarafindan belirlenen ilkelere uymak zorundadir.'*®

Vergilere iligkin kanunlar her bir vergi tiiriinii diizenleyen kanunlar ve vergi usuliinii

diizenleyen kanunlar olmak {izere ayr1 ayr1 olabilecegi gibi, tek bir vergi kanunu icerisinde

' Gokbel, 31

'3 Cagan, Vergilendirme Yetkisi, s.173

16 Sadik KIRBAS, “ Vergi Hukuku Temel Kavramlar, ilkeler ve Kurumlar” 10. Baski, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 1998, s.41
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tamami da yer alabilmektedir. Yalnizca vergi tiirlerine iliskin kanunlarin yer aldig: tilkelerde

kanunlara dayali olarak vergi miikellefine saglanan haklar ve korumalar sinirli olmaktadir.

Vergi miikelleflerine kanunlarla haklar saglanmasi ve korunmasi konusunda iki farkl
durum ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, bir ¢ok iilke vergi usuliinii yerine getirmek i¢in idari
kurallara dayanmaktadir ve bu da kanunla miikellefe saglanan korumanin sinirli olmasina
neden olmaktadir. Ikinci olarak genis anlamda kanuni korumanm oldugu yerde, genellikle
koruma mevzuat igerisinde belirli bir usulle saglanmakta ancak burada miikellef haklarinin

sistemli ve kapsamli bir uygulamasi bulunmamaktadir.

Bununla birlikte vergi miikelleflerine kanunlarla haklar saglanmis olmasi1 “bildirge” ya

da "sart" biciminde daha fazla hak saglanmasi isteklerine kars1 kanit olarak kullanilmaktadir.

Kanunlarla miikellef haklan konusunda yapilan koruma idarenin vergileme alaninda
basvurdugu, kanun hiikmiinde kararname, Bakanlar Kurulu Kararlan, tiiziik, yonetmelik,
genel teblig, ozelge, genelge ve genel yazilar gibi diizenleyici islemlerinin dogru ve adaletli

olmasini, saglamaya yonelik olmaktadir.

Farkli hukuk sistemleri miikelleflere kanuna dayali koruma saglanmasi konusunda
farkli uygulama bigimlerine sahiptirler. Anglo Sakson hukukunun gegerli oldugu (Common
Law) iilkelerde, idari diizenlemeler, bildiriler, emirler ve tebligler vergileme alaninda ortak
yer edinmektedirler. Idareciler tarafindan alinan kararlarm, bagimsizliktan yoksun olmas1 ve
politik, idari ve biirokratik etkilere kars1 hassas olmalari, kararlarin genel olarak kamuya acik
olarak alinmamasi, idarecilerin genellikle aldiklar kararlar i¢in neden gdstermemeleri, stirekli
olarak dogal adalet ya da usule iliskin dogruluk standartlarin1 gdzetmemeleri ve bireylerin
adalet isteklerinin genel politika talepleri i¢in ikinci plana itmeleri nedenleriyle; idari
kararlarin goézden gecirilmesini isteme hakkin1t kanuni diizenlemelerle saglamaya

calismaktadirlar.'"’

Anglo Sakson hukuk sistemine dahil olan iilkelerde vergi idarelerine taninan genis
taktir yetkisinin aksine, bazi Kita Avrupa'st hukuk sistemini uygulayan iilkelerde vergi idaresi

siireci ayrintili kurallarla diizenlenmistir. Bu durum vergi idaresinin eylem ve islemleri

'*7 Duncan Bentley, "Classifying Taxpayaers’ Rights” Taxpayers' Rights An International Perspective, (Ed:
Duncan Bentley), Adelaide, Hyde Park Press, 1998, s. 24
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tizerine sinirlandirmalar getirirken vergi miikellefleri i¢inde daha ¢ok belirlilik saglamaktadir.
Ornegin, Almanya vergi usul kanununda (Abgabenordnung) vergi miikelleflerinin
isyerlerinde vergi denetimi yapilacagi zaman miikellefin yararlanabilecegi genis haklar
saglanmistir. Bu haklar miikellefin, vergi denetimi sirasinda ortaya c¢ikartilan durumlar ve
sonuglan ile ilgili olarak bilgilendirilmesi, vergi denetiminin normal is saatlerinde yapilmasi,
miikellefin ya da temsilcisinin denetim sirasinda hazir bulunabilmesi, denetim sonunda
miikellef ile degerlendirme yapilabilmesi ve denetimin sonunda ortaya ¢ikan durum ve
sonuglan konusunda miikellefin goriislerini agiklayabilme hakki ve yeni bir vergi tarhiyatina
neden olacak denetim sonucunun yazili bir rapor olarak tarafina verilmesini isteme hakki gibi

diger yasalarda benzer bi¢imde verilmeyen haklardir.'*®

Vergi miikelleflerine haklar saglayan kanunlar yalnizca vergi kanunlar1 degildir. Vergi
usuliiniin 6zel usul yasalar ile diizenlenmedigi yerde genel idari usul yasalar1 da vergi
miikelleflerine koruma saglamaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde "Bilgi Alma
Kanunu" (Freedom Of Information Act), vergi miikellefleri i¢in vergi idaresinden bilgi
alabilmek i¢in kullanilabilir bir kanun durumundadir. Ayni sekilde lilkemizde de bilgi edinme
kanunu Ornek olarak gosterilebilir. Yine Avustralya'da, vergi idaresi ¢alisanlarinin vergi
miikelleflerine tarafsiz davranmasini gerekli kilan "Kamu Hizmetleri Kanunu" (Public Service
Act 1922), vergi idaresi hakkindaki sikayetleri arastirma yetkisine sahip "kamu denetgisi"
(ombudsrnan) kurumunu diizenleyen "Ombudsrnan Kanunu" (Ombudsrnan Act 1976), federal
mahkemeler tarafindan vergi idaresinin kararlanm alirken yetkisini makul sinirlar igerisinde
kullamp kullanmadigimin gdzden gecirilmesi ile ilgili "Idari Kararlarin Yargisal Goézden
Gegirilmesi Kanunu" (Administrative Decision Act 1977), vergi idaresinin vergi miikellefleri
ile ilgili bilgi toplarken ve bu bilgileri kullanirken bireyin 6zel hayatinin gizliliginin
korunmasini saglayan "Ozel Hayatin Gizliligi" (Privacy Act 1988) ve vergi idaresi ve
calisanlarinin 1rk, renk, din, cinsiyet temelinde ayirimcilik yapmalarini engelleyen Irk
Aynmcilig1 Kanunu" (Racial Discrimination Act 1975) gibi kanunlar da vergi miikelleflerine

haklar saglamaktadir.'®

Kanunlarla saglanan haklar vergi miikellefleri agisindan anayasalar kadar 6nemli
giivenceler saglamaktadir. Miikellef haklarinin kanunlar igerisinde yer almalar1 vergi sistemi

icerisinde haklara ulasabilmek agisindan ve haklarinin ileri stiriilebilmesi agisindan da énem

148 Gokbel, .38
%9 Gokbel, 5.39
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tasimaktadir. Ayrica kanunlarin dogasinin ayrintili diizenlemeye uygun olmasi, vergilendirme
alaninda vergi miikelleflerinin haklarinin daha 6zellikli alanlarda da korunabilmesine olanak
vermektedir. Biitiin bunlardan hareketle kanunlarin miikellef haklar1 ve bunlarin savunulmasi

acisindan vazgecilemeyecek bir yere sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

4.3 Uluslar Aras1 Kaynaklar

Avrupa’da ihtilaller ve insan hak ve ozgiirliklerinin 21. yiizyilin baslarinda sinir
tanimadan Ozelliklede devletler tarafindan ihlal edilmesi insanlik tarihi agisindan utang verici
sahnelerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Savaglardan sonra 6zellikle insan haklarini
en asgari seviyede korumaya tabi haklar seviyesine getirebilmek i¢in devletler {istii bir
mekanizmanin yada soz birliginin ortaya ¢ikmasinin kagmilmaz oldugu ortaya koyulmustur.

"By nedenlerle uluslar iistii antlasmalar ve birlikler dogmustur.

Miikellef haklarinin uluslar {istii kaynaklan uluslararasi insan haklan sozlesmeleri,
uluslararas1 ekonomik biitiinlesme antlagmalari, ikili ya da ¢ok tarafli olarak imzalanan g¢ifte

vergilendirmeyi dnleme antlagsmalari ile diger uluslararasi sézlesmelerdir.

Uluslar Ustli kaynaklar sagladiklar1 gilivenceler bakimindan ii¢ bashk altinda
toplanabilir. Etkisi hukuki baglayiciliktan daha ¢ok moral degeri ile sinirli bulunan ve
uluslararasi zorlayici giicii psikolojik ¢ergevede kalan uluslararasi bildirgeler, bildiriler ve
Birlesmis Milletler Genel Asamblesi kararlar1 birinci diizey koruma saglarlar. Ikinci diizey
koruma, uluslararasi antlasma, sdzlesme, pakt ve protokoller ile bunlari imzalayan devletler
acisindan soz konusu olmaktadir. Bunlara taraf olan devletler, bunlar1 diger taraf olan
devletlere karsi ileri siirebilmektedirler; ne var ki, bu ikinci diizey koruma evresi, diplomatik,
psikolojik ya da ekonomik baskilar disinda etkili bir bagvuru olanagi tanimaz. Bu koruma
diizeyi, komisyon ve komiteler araciligtyla ilgili belgenin uygulamaya gegirilmesini devletler
nezdinde yapilan denetlemelerle gerceklesmektedir. Buna karsilik insan haklarina iliskin
biiyiikk sozlesmelerin ¢ogu, hiikiimlerinin uygulanmasini denetlemekle yiikiimlii bir organ
kurar. Bu diizey korumanin sagladigi islemler, bireyleri koruyucu hiikiimler icerdigi ve
dogrudan uygulanabilir olduklar1 0Olgiide kisiler tarafindan mahkemeler Oniinde ileri

siiriilebilirler. Ugiincii olarak, devlet gercevesi disinda, bir anlasmaya, onun olusturdugu

150 Aslan, 5.40
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kurumlarca alinan kararlara saygiy1r denetlemek ve ayrica bunlarin ihlalini yaptirima tabi
tutmak amaciyla ulusal-iistii bir yargi organinin kurulmasi ile saglanan korumadir. En iist
diizey koruma saglayan bu diizeyin en dnemli &rnegini Avrupa insan Haklan Sozlesmesi

olusturmaktadir.”"

Soézlesmenin "adil yargilanma hakkini" diizenleyen 6. maddesi, 6zel hayatin gizliligine
saygt ile ilgili 8 inci maddesi, din, vicdan ve diislince 6zgiirliigli hakki ile ilgili 10. maddesi,
ayrimcilik yasagi ile ilgili 14. maddesi ve miilkiyet hakkina iliskin 1 nolu protokole vergi
miikellefleri tararindan da kullanilabilecek giivenceler saglanmistir. Ancak tiim insan haklari

antlagsmalarinin vergi miikelleflerine kadar genisletilecek haklar icerdigi séylenemez.

Miikelleflere saglanan uluslar iistii koruma esas olarak iki bi¢cimde meydana
gelmektedir; uluslararasinda yapilan antlagmalarin onaylama, kabul ya da uygun bulma gibi
ikinci bir isleme gerek kalmadan yiiriirliige girmis olmasi ve antlasma metninin paraf ya da
imza ile kesinlesmesinden sonra ikinci bir islemle baglayicilik kazanmasidir. '** Esas olarak
vergi miikellefleri agisindan uluslararasi antlasmalardan dogan haklarin hak olarak iddia
edilebilir hale gelmesi miikellefin bagvuruda bulunabilecegi yerel mahkemeler tarafindan

taninmasina baglidir.

Ekonomik biitiinlesmeler konusundaki en 6nemli 6rneklerinden olan Avrupa Birligi
Antlagmasinin ana amaglarindan birisi kisilerin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin serbestge
dolasimi ile sekillenen ortak bir i¢ pazar yaratmaktir. S6z konusu 6zgiirliikleri garanti altina
almak icin tiye llkeler arasindaki vergileme gibi faktorlerin etkisinin en aza indirilmesi
gerekmektedir. Uye iilkelerdeki vergi miikelleflerinin vergi yasalar1 ve vergi idaresi ile olan
iligkilerindeki esit olmayan durumlart aym1i zamanda s6z konusu oOzgirliikkleri de
etkilemektedir. Bundan dolayr Birlik igerisinde vergi miikelleflerine benzer haklar
saglanmasina calisilmaktadir. Birlik biinyesindeki kuruluslardan olan Avrupa Adalet Divani
Les Verts v. Parliament davasinda, birligin hukuk devleti temeline dayandigi, ne bir iiye iilke
ne de topluluk kurumlarimin alinan tedbirlerin anayasal sart olan antlagmaya uygun olup
olamayacagim belirlemekten kagmamayacaklarimi belirtmistir.'> Baska bir davada Divan,

tim tiye llkeler ulusal mahkemelerin topluluk hukuku tarafindan bireylere taninan haklari

! Gokbel, 5.32

12 Hiiseyin PAZARCI, “Uluslar Aras1 Hukuk Dersleri 1. Kitap”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yaymlari, 1985, Ankara, s. 113-116

153 Pazarci, s.117
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korumak ve birlik hukukunu tamamen uygulamak zorunda oldugunu belirlemistir.">* Birlik
antlagsmasinin hiikiimleri, birlige iiye olan iilkelerde direk etkiye sahiptir. Bunun anlami vergi
miikellefleri tarafindan yerel mahkemeler 6niinde bu hususun &ne siiriilebilmesidir. Ornegin,
Van Gend en Loos v Nederlandse Administratie der Belastingen davasinda, Almanya'dan
Hollanda’ya kimyasal iiriin Ithal edilmesi suasinda uygulanan ithalat vergisi oram
elestirilmektedir. Davada Hollanda giimriik yetkilileri tarafindan kimyasal iirlinler yeniden
siiflandirilarak verginin efektif olarak yiikseltildigi ve Antlasmanin 12. maddesinin ihlal
edildigi iddia edilmistir. Hollanda hiikiimeti de Antlagma hiikiimlerini bireyler tarafindan
kabul edilmekte zorlanilacagini iddia etmistir. Divan Birlik Antlagsmasinin bireylere
yukiimliilikler getirdigi gibi, haklar da sagladigim ifade etmistir. Birlik hukuku ile ilgili
uyusmazliklari ¢oziimlerken ulusal mahkemeler toplulugun genel yetkili mahkemeleri olarak
davranmaktadir. Birlik Antlagmasinin 5. maddesi ulusal mahkemeleri Birlik hukukunu kendi
tilke sinirlart icerisinde dikkate almakla ylikiimli tutmaktadir. Miikellef i¢in Birligin etkisi
kendi iilke sinirlarinin 6tesinde koruma saglamasi ve dolayisiyla da korumay1 genisletmesidir.
Avrupa Birligi Antlasmasinin ekonomik odagi bireylere sagladigi korumanin diger
uluslararasi Insan  haklan  antlasmalarina  gére  daha  kullamlabilir  olmasim
saglamaktadir. Bu koruma ile ilgili olarak bir ¢ok dava sz konusudur. Ornegin iiye iilkelerin
diger iiye iilke vatandaslar1 ile kendi vatandaglarina ayirimci davranmama yasagi ile ilgili
davalar ¢ok sayidadir. Avoir Fiscal Case davasinda Divan, Fransiz hiikiimetinin merkezi
Fransa'da bulunan sirketlerle merkezi diger iiye {lilkelerde bulunan sirketler arasinda
ayirimcilik yaptigim ortaya koymustur. Yabanci sirketlerin Fransa'da bulunan temsilcilikleri
ve bolimleri Fransiz  sirketleri gibi  hissedarlar1 i¢in  vergi indirimlerinden
yararlanmiyorlardi.'> Divan bunun 6zellikle antlasmanmn 52. maddesine aykir1 olduguna
karar vermistir. Antlagma hiikiimlerine gore iiye iilkelerin diger tiye iilke vatandaglarina kendi

vatandaslarindan farkli vergi uygulamalar s6z konusu olamaz.'*®

Uluslararas1 alanda ekonomik iligkilerin yogunlagsmasi vergileme alaninda da bazi
sorunlarin ortaya c¢ikmasmma neden olmaktadir. Bu sorunlardan en Onemlisi ¢ifte
vergilendirmedir. Cifte vergilendirme, iilkelerin vergilendirme yetkisine ayn1 anda sahip
olmalari, uluslararast1 hukuk kurallarinin eksik olmasi ya da iilkelerin vergilendirme

yetkilerini yasal olmayan bi¢imde kullanmalar1 sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Vergi

' Dirk ALBREGTSE and Henk Van ARENDONK, “Taxpayer Protection in European Union”, 1. Edition,
London, Kluwer Law International, 1998, s.4

'3 Bentley, Classifying Taxpayers’ Rights, s. 20

1% Gokbel, 5.35
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miikellefi agisindan ¢ifte vergilendirme ayni vergi konusu iizerinden ve ayni vergilendirme
donemi icin benzer vergilerle vergilendirilmesi anlamina gelmektedir. Ulusal alanda cifte
vergilendirmeyi onlemek icin alinan onlemlerin yetersiz kalmasi tilkeleri iki tarafli ve ¢ok
tarafli cifte vergilendirmenin Onlenmesi ile ilgili antlasma yapmasimi gerektirmektedir. Bu
antlagsmalar da vergi miikellefleri agisindan basta cifte vergilendirme olasiligin1 ortadan

kaldirmak tizere hak saglayan kaynaklar arasinda yer almaktadirlar.

Uluslararasi alanda insan haklar1 sézlesmeleri, ekonomik biitiinlesme antlagmalar1 ve
cifte vergilendirmenin Onlenmesi antlasmalarinin yaninda vergileme alaninda Avrupa
Konseyine ve OECD'ye iiye llkeler arasinda kisilerin, sermayenin, mallarin ve hizmetlerin
uluslararas1 akigkanligindaki gelismeleri dikkate alarak vergi kacake¢iligimi ve vergiden
kaginmay1 onleyebilmek amaciyla ve bundan dolayr da vergi idareleri arasindaki isbirligini
arttirmak i¢in bilgi degisimini diizenleyen sozlesmeler diizenlenmektedir. Bu soézlesmeler
miikellefle ilgili bilgilerin tilke smnirlar1 disina aktarilmasimi kolaylastirmakla birlikte
miikellefin korunmasini, 6zellikle miikellefe iliskin bilgilerin giivenliginin saglanmasini

iceren hiikiimleri ile uluslararasi koruma saglamaktadirlar."’

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 28 Eyliil 1977 tarihli ve (77) 31 sayil1 "Bireyin
Yonetsel Islemler Karsisinda Korunmasi" baslikli karari, gercek ve tiizelkisilerin, haklari,
ozgiirlikleri ve ¢ikarlari ile dogrudan ilgili idarenin kamu giiciine dayanarak alacag: her tiirlii
bireysel onlem ve kararlarda bireyleri korumak i¢in uygulanmasi amaciyla alinmustir.
Kararda bireye, 6zgiirliikklerini ve ¢ikarlarini zedeleyici tiirdeki biitlin idari islemler hakkinda,
idarenin dikkate almak durumunda oldugu, olay ve delil gdsterme ve son agsamada, kanitlayip
belgeler dnerme hakkini belirleyen dinlenilme hakki, bilgi kaynaklarindan yararlanma hakki,
idari iglemin olusumuna katilma ve kendini temsil ettirebilme hakki, ya idari iglemin
metninde nedenlerin belirtilmesi ya da ilgilinin istegi iizerine, makul bir siire iginde, yazili
olarak bildirilmesi seklinde yerine getirilecek olan idari igslemlerin nedenini 6grenebilme
hakki ve idari islemin yazili olarak tebliginde ilgilinin bagvurabilecegi normal itiraz yollan ve

siirelerinin belirtilmesi haklar1 yer almaktadir.'®

17 Albregtse And Arendonk, .48
¥ Gokbel, 5.35
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4.4 Miikellef Haklar1 Bildirgeleri

Yirminci yilizyilda insan haklarinin basta anayasa olmak iizere olmak {izere pozitif
hukukun konusu haline getirilmesi sonucunda sistematik bir sekilde diizenlenmeye, temel
haklarin korunmasi da siirekli gelisme gdsteren bir misyon halini almistir. Insan haklari
bakimindan kurulan evrensel kurallar dizgesi, biitiin uluslar arasi antlagmalarin1 ve bagli i¢

hukuk sistemlerini uyum 06devi altina sokmus ve i¢ hukuklar1 temelden etkilemistir.

Insan haklarmin anayasa ve uluslar arasi sozlesmelerde yer alma siireci ve koruma
mekanizmalarina, insan haklarinin dinamik yapis1 da eklenince, “insan haklar1” {ist baslig1
altinda, belirli haklara ve belirli 6zgiirliikklere yer agilmaktadir. Bu siire¢ her gegen giin insan

haklarinin yeni ve daha spesifik basliklar altinda ele alinmasi ile devam etmektedir.'*’

Bu evrim siirecinden vergi hukuku da etkilenmektedir. Vergi hukukunda yeni egilim,
birey hakki- insan hakki- yiikiimii hakki kavramlarinin ortak bir payda altinda
tartisilmasindan yana olmaktadir. Vergi hukuku alani igerisinde bireyi, vergi yiikiimliisi
bireyin hak ve 6zgirliiklerini, bireyin hak ve 6zgiirliikleri olarak tanimlayabilir. Ayn1 sekilde
insan hakki bildirgelerini, vergi hukuku kapsaminda anayasa ve uluslar arasi sézlesmelerden
gecerek vergi ylikiimliisii bildirgeleri olarak ulusal hukuklara yansimasini  gorebiliriz.
Nitekim insan haklar1 sdylemi vergilendirilmis kazang kutsaldirdan, vergi 6deyen insanlarin
haklarina yonelmis, bir dizi iilke vergi miikelleflerinin haklarinin korunmasini amaglayan

diizenlemeleri miikellef haklar1 bildirgelerine déniistirmiigtiir.'®

Uluslararasi alanda etkileri olan ya da iilke i¢erisinde tiim vatandaslara haklar saglayan
anayasal nitelikte hak bildirge ya da sartlarinin disinda bazi iilkeler kanun diizeyinde vergi

miikelleflerine haklar saglayan miikellef haklan bildirgelerim kabul etmislerdir.

Miikellef haklan bildirgeleri yayimlandiklar1 iilkelerde degisik bicimlerde
olabilmektedirler. Bazen vergi idareleri tarafindan vergi miikellefleri ile ilgili islemlerin
yapilirken idarenin nasil davranacagina iligkin niyet bildirimi bi¢ciminde ve kanun giici
olmayan agiklamalar iken, bazen de Onceden var olan vergi kanunlarin igerisine ¢esitli

maddeler halinde konulmaktadir.

13 Aslan, 5.52
10 yalty, 5.43
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Amerika Birlesik Devletleri'nde 1988, 1996 ve 1998 yillarinda olmak iizere {i¢ tane
"miikellef haklan bildirgesi" kabul edilmistir. Bildirgelerin temel 6zelligi, ayn1 birer kanun
olmayrp I¢ Gelirler Idaresi Kodunun g¢esitli maddelerinde derisiklik yapilmasiyla
olusturulmalaridir. Dolayisiyla her bir miikellef haklan bildirgesi i¢ Gelirler Kodunda ¢esitli
degisiklikleri temsil etmektedir ve I¢ Gelirler Kodu igerisinde yer alan diger maddelerle ayni
etkiye sahip bulunmaktadirlar. 1 Nolu Bildirge ile vergi miikelleflerine denetim kotalarinin
yasaklanmasi, idarenin teblig hazirlama siirecine miikellef temsilcilerinin katilmasi, denetim
usulii ile ilgili haklar, i¢ Gelirler Idaresinin miikellefe verdigi bilgilerin baglayiciligin
saglanmasi, miikelleflerin i¢ gelirler Idaresinin eylemlerinden korunmalari i¢in "Miikellefe
Yardim Diizeninin" kurulmasi, vergilerin tahsili ile ilgili giivenceleri genisletilmesi, miikellef
hizmetleri ile miikellefe yardim saglanmasi, hiikiimete karsi agilan davalarda masraflarin
karsilanmas1 ve i¢ Gelirler idaresi calisanlarinin yetkileri disindaki davranislarinin sonucu
olarak verilen zararlara kars1 tazminat davasi agma olanagi saglanmustir. 2 Nolu Bildirge ile I¢
Gelirler Idaresi icerisinde miikellefin sikayetlerini direk olarak I¢ gelirler idaresi Baskanina
rapor edecek olan ve kamu denetcisinin yerine gecen "Miikellef Avukathigl" olusturulmus,
miikellefe yardim diizeninde ve vergilerin tahsilatinda iyilestirmeler yapilmus,
beyannamelerin verilme zamani ile ilgili haklar, evli ¢iftler i¢in taninan ortak beyanname
verme kolayliklari, ligiincii kisilerden alinan bilgilerin kullanilmasi ve korunmasi ile ilgili
haklar, hiikiimete karsi agilacak davalarla ilgili yeni haklar ve genel tebliglerin geriye
yiiriiyemeyecegine iliskin kurallar yer almaktadir. 3 Nolu Bildirgede ise I¢ Gelirler Idaresi
iizerinde yonetim ve kontroliin saglanmasi icin I¢ Gelirler Idaresi Izleme Kurulunun
olusturulmasi, I¢ Gelirler Idaresi iizerine yonetim sinirlandirmalar: konulmasi,  hiikiimet
yetkililerinin I¢ Gelirler Idaresinin denetim yetkisine karismalarinin ~ sinirlandirilmas,
performans yonetiminin saglanmasi, vergi beyannamelerinin elektronik olarak
doldurulmasinin 6zendirilmesi, belirli miikelleflerin beyanname verme yiikiinden kurtarilarak
vergi sistemi digma almmasi, tarhiyatin dogrulugunun kanitlanmasi yiikiimliiliigiiniin I¢
Gelirler Idaresi iizerine kaydirilmasi, hiikiimete karsi acilacak davalarda miikellefleri
cesaretlendirmek icin daha fazla hiikiimler, ortak beyanname verilmesi durumunda
beyannamenin dogrulugundan habersiz eslerin korunmasi, usule iliskin diizenlemeler,

uzlasma olanagi, miikellefin lehine olan bilgilerin  daha fazla acgiklanmasi, diisiik gelirli
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miikellefler icin vergi konusunda bilgi ve hizmet saglayacak klinik kurulmasi haklari

saglanmustir.'®!

Miikellef haklan bildirgeleri temel odaklan nedeniyle anayasal adaglari ile ayni
standard1 tasimamaktadirlar. Bildirgelerin hiikiimleri daha fazla miikellef hakki saglanmasina
odaklanmgtir. Birinci miikellef haklan bildirgesinde keyfiligin azaltilmasi, I¢ Gelirler
Idaresinin islem usullerinin iyilestirilmesi ve I¢ Gelirler idaresini 6zellikle uzlasma ve
verginin O6denmesi ile ilgili konularda daha adil goriinmesini saglamasi nedeniyle pozitif
reformlarin séz konusu oldugu sdylenebilir. Ikinci bildiri daha ¢ok birinci bildiride saglanan
haklarn iyilestirilmesi ile ilgilidir. Ugiincii bildirinin en énemli yonii ise uzlasma 6nerilerinin
isletilmesinin" iyilestirilmesi ve beyannamelerin elektronik olarak doldurulmasinin
ozendirilmesidir.'” Bildirgelerde I¢ Gelirler idaresinin yonetimi ile ilgili yetkilerin bir
kisminin yoneticilerden alinmast ile ilgili hiikiimler de s6z konusudur. Bu tiir mevzuat ikinci
bildirideki Vergi Miikelleflerinin Avukatligi Biriminin rapor verme gerekliliginin getirilmesi
ile baslamaktadir. Temel olarak rapor verme gerekliligi, idare icerisindeki giivenilirligi
arttirmakta ve daha fazla agikliga yol agmaktadir. Bununla birlikte rapor verme gerekliligi
vergi idaresini savunma konumuna itmektedir. I¢ Gelirler Idaresi daha 6nceki raporlarda
bildirilen sorun ve sikayetleri aciklamak ve ni¢in bunlara karsi islem yapilmadiginin

haklihgini gostermek zorundadir.'®

Miikellef haklar1 konusunda yasal koruma saglayan diger bir bildirge de Ispanya
Miikellef Haklan Bildirgesidir. Ispanya, idarenin faaliyetlerine iliskin usul kurallarmi
diizenleyen gelismis usul kanunlarina sahip olmasina ragmen 26 Subat 1998 tarihli ve 1998 /
1 sayili kanun ile vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki iliskileri diizenleyerek vergi
miikelleflerine haklar saglamistir. Kanunun en gii¢lii noktasi vergi miikellefleri icin ilkelerin
ilan1 ya da belirtilmesi degil, kanun anlaminda vergi miikelleflerinin yargi yoluna gitmeden
once giivenle basvurabilecekleri bir kaynak olmasidir. S6z konusu kanunun ozellikleri'®;
Vergi miikellefleri tarafindan direk olarak kullanilabilir, Ispanya'nmin tiim miilki smirlan
icerisinde, otonomiye sahip bolgelerde ve yerel yonetimlerin yetki alanlarinda da gegerli,

yiikiimliiliikleri kapsamayip, yalmzca hak ve garantileri kapsayan, daha once Ispanya vergi

1! Abe Greenbaum, “United States Taxpayer Bills Of Rigbts 1,2 And 3: A Path To The Future Or Old
Wine in New Bootles” Taxpayers' Rjghts An International Perspective, (Editor Duncan Bentley), Adelaide,
Hyde Park Press, 1998, s. 348

12 Gergek, s.129

193 Greenbaum, s.350

1% Francisco Iglesias Perez," Taxpayer Bill of Rights", European Taxation, Jully 1998, IBDF, s. 237-238
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kanunlarinda var olan hak ve garantiler iyilestirilerek ve yeni haklar saglanarak cifte

giiclendirme saglayan kanun olmasidir.

Miikellef haklar1 konusunda bildirgelere sahip olan iilkelerdeki bildirgelerin tamami
vergi miikelleflerine yasal koruma saglamamaktadir. Miikellef haklan bildirgelerinin bir kismi
yalnizca vergi idaresinin miikellef haklarini ifadesinden ibarettir. Bu tiir bildirgeler bir
anlamda vergi idarelerine vergi kanunlarinm1 uygularken kilavuzluk yapmaktadir. Vergi
miikellefleri agisindan ise niyet ifadesinin diginda herhangi bir koruma saglamamaktadirlar.
Ciinki vergi idareleri ve hiikiimetler kendileri i¢in hazirlanan kilavuzlarda esnekligin olmasini

ve yetkilerinin bulunmasini istemektedirler.'®’

Bununla birlikte kanuni koruma saglayan bildirilerle miikelleflere taninan haklan bazi
iilkelerde vergi kanunlari igerisinde ayrintili olarak da bulunabilmektedir. Ornegin,
Almanya'da vergi usuliinii diizenleyen kanunun igerisinde, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki

miikellef haklar bildirgelerinde ifade edilen haklarm hemen hemen hepsi bulunmaktadir.'®®

Diinyada miikellef haklar1 bildirgelerinin yayinlanmasi son yirmi sene iginde
gerceklesmeye baslayan bir yaklasimdir. Ornegin , Kanada (Declaration of Taxpayer’s
Rigths/ Miikellef Haklar1 Bildirisi—1985), Fransa (Taxpayer Charter/ Miikellef Haklar1 Sarti—
1987), Yeni Zelanda (Statement of Pirinciples- Ilkeler Bildirisi~1986), Ingiltere (Taxpayer
Charter/ Miikellef Haklar1 Sart1 —1986), Amerika Birlesik Devletleri (Taxpayer Bill of Rights

/ Miikellef Haklar1 Yasasi—1988)gibi iilkeler bu siirecin dnciileri konumunda iilkelerdir.'®’

Ulkemizde miikellef haklar1 bildirgesi ilk olarak 2006 yilinin Mart ayinda miikellef
haklar1 bildirgesi bashig1 altinda Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanliginca kamuoyuna
duyurularak web sitesinde ilan edilmistir. Boylece iilkemizde miikellef haklarina dair

bildirgeleri yayinlayan {ilkelerden biri olmustur.

' Bentley, Classifying Taxpayers’ Rights, s. 27

1% Gokbel, 5.42

17 Sevil SIN, “Avrupa Birligi Ve Tiirkiye’de Vergi Yapisi, Denetimi Ve idari islemlerde Miikellef
Haklar1”, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar1, Yayin No: 2005-17, istanbul, 2005, s. 240- 255

54



4.5 Idareden Dogan Kaynaklar

Vergilerin yasallig1 ilkesi yiiriitme organinin vergilendirmenin temel 6gelerine iligskin
olarak diizenleme yetkisini kullanabilmesi ancak anayasal dayanak bulundugu takdirde sz
konusu olabilmektedir. Vergi kanunlar1 ayni ilkenin sonucu ayrintili hiikiimler tasirlar. Ancak
bu durum kanun koyucunun her konuyu biitiin ayrintilar1 ile diizenleyebilecegi anlamina
gelmemektedir. Vergi kanunlar ile vergilemenin temel Ogeleri belirlenerek uygulamaya,
teknige ve uzmanliga iligkin konularda yiirlitme organmna diizenleyici idari islemlerde
bulunma yetkisi verilebilmektedir. Yiirlitme organi diizenleyici islemleri bakanlar kurulu
karari, tiiziik, yonetmelik, genel teblig, 6zelge, genelge, genel yazilar gibi islemler yaparak

kullanmaktadir.'®®

Yiiriitme organiin bu gibi islemleri vergi miikelleflerine haklar saglayabilmektedir.
Ancak yiiriitme organi tarafindan vergi miikelleflerine saglanan haklar yasama yoluyla
kanunlastirilarak ikinci derece yasal haklar siifi icerisine almabilirler. Ikinci derece yasal

haklara ileride deginilecektir.

Yiiriitme organi vergi miikelleflerine idari olarak hak saglayabilecegi durumlarda idari
korumay1 kanuni korumaya tercih etmektedir. Bunun temel nedeni idari olarak verilen
haklarin daha esnek olmasidir. Esneklik haklarin idare tarafindan daha kisa ve basit bir siireci
gerektirmesi ve haklarm ortadan kaldirilmasmin da ayni sekilde kolay olmasidir. Ornegin,
Avustralya'da avukatlarla miisterileri arasindaki iletisimin gizliligi ile ilgili olarak yasal haklar
s6z konusudur. Avustralya Vergi idaresi yasal olarak var olan bu hakki "Anglo Sakson’
(Comman Law) hukuk sisteminde olasi1 olabilecek belgeleri ve muhasebecileri de kapsayacak

bicimde kisileri de i¢ine alarak genisletmektedir.'®’

Yiriitme organindan kaynaklanan miikellef haklar1 miikellefin vergi kanunlarina
uyumunun artmasina yardimci olmaktadir. Bu 6zellikle vergi miikellefleri i¢in 6zelgelerde
s6z konusu olmaktadir. Ozelgelerin vergi sistemine alinmasmin nedenlerinden bir tanesi
miikelleflerin uyumunun saglanmasidir. Yiiriitme organindan kaynaklanan haklarin esnekligi,

degisikliklerin ¢ok sik oldugu vergi konularinda olduk¢a faydali olmaktadir. Haklar1 asil vergi

'8 Cagan, 5.120-130
1 Bentley, Classifying Taxpayers’ Rights, s. 28
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kanunlarmin giincel taleplerine uygun olarak degistirmek olanakli olmaktadir. Idari haklar

ayn1 zamanda haklarin ve imtiyazlarin uygulanmasinda da esnektirler.'””

Yiiriitme organmin tasarruflarindan dogan idari haklar, miikellef haklarinin kanuni
haklar olarak vergi sistemi igerisine almmalarina da onciiliik edebilirler. Ornegin, vergi
miikelleflerine bireysel olarak verilen 6zelgeler (muktezalar) daha sonralar1 vergi idaresinin
pargasi haline gelmektedirler. Bu siirecin mantiksal sonucu 6zelgelerde belirtilenen goriisiin
yasal olarak taninmasidir. Bir¢ok iilke bu siireci izlemektedir. Bu konuda ilging bir 6rnek
Hollanda uygulamasidir; vergi idaresi tarafindan yapilan yazili agiklamalar mahkemeler
tarafindan "mesru beklentiler" kavrami icerisinde degerlendirilerek vergi idaresini baglayici
nitelikte sayilmakta ve miikelleflerin bunlara dayanarak hata yapmasi var olan yasalarla

celismemektedir.'”!

Vergi miikelleflerinin ¢ogunlugu icin idari haklar, vergi idareleri ile giinliik
baglantilar sirasinda etkin koruma saglamaktadirlar. Miikelleflerin idari haklar yoluyla vergi
idaresi ile olan anlagmazliklar1 ¢6ziimlemesi kolaylasmaktadir. Ayrica vergi sistemi icerisinde
miikelleflerle olan anlasmazliklarin fazlalagsmasi oraninda idari olarak verilen haklar
genislemektedir. Idari haklarin genisletilmesi daha ¢ok anlasmazligin vergi idaresi igerisinde
coziimlenerek vergi miikelleflerinin daha az vergi yargisina gitmek zorunda kalmasin
saglamaktadir. Hizmet merkezli vergi ¢evresi icerisinde olan miikellefler vergi idaresi ile olan
anlagmazliklarinin sonuclarinda da memnun kalmaktadirlar. Vergi miikelleflerinin vergi
sistemi ile ilgili memnuniyeti vergi kanunlarina uyumu da saglamaktadir. Bu sonug yiiriitme
organindan dogan haklarin vergi idareleri icin vergi kacak¢iligi ve vergiden kaginma ile

miicadelede énemli bir silah olmaktadir.'”?

Yiirlitme organ1 tarafindan saglanan diger idari haklar ise etkin olarak
kanunlastirilamayan ve idari siirecin igerisinde yol gosterici olarak verilen haklardir. Bu
haklarin ¢ogu "miikellef haklan sartlari”nda bulunmaktadir. idare tarafindan beyan edilen
"miikellef haklan sartlar1" kanuni olarak ya da idari olarak saglanan haklar1 ve ayn1 zamanda
gercek anlamda uygulanamayan, miikellef tarafindan sahip olunan haklarin ifadelerini

igermektedir. Ornegin, Kanada Miikellef Haklar1 Deklarasyonu, (Declaration Taxpayer

' Gokbel, 5.43
' Bentley, Classifying Taxpayers’ Rights, .30
' Gokbel, s.44
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Rights) belge olarak herhangi bir kanuni statiisii olmamasina ragmen, vergi idaresinin
miikelleflere kars1 davranislarinda pratikte oldukca yararli olmaktadir. Deklarasyon, vergi
miikelleflerinin vergi idaresi ile gelir vergisi konusundaki iliskilerinde, Gelir Vergisi Kanunu
ile ilgili tam ve dogru bilgi alma haklarinin oldugunu, aksine bir kanit olmadikga iyi niyetli,
kibar ve tahmin edilebilir bi¢cimde davranilmasini isteme haklarinin oldugunu beyan
etmektedir. Bununla birlikte, vergi miikellefleri bilgi alma haklarini, vergi idaresince
hazirlanan brosiir, kilavuz gibi belgelerden yararlanarak kullandiginda, bunlardan
kaynaklanan hatali bilgilerden dolay1 yanlislik yapilmasi durumu Kanada mahkemelerince
Hollanda'da oldugu gibi genis kapsamli olarak "Mesru Beklentiler" ilkesi ile

degerlendirilmemektedir.'”

Idari alanda vergi idaresi calisanlarinin kendilerine verilen yetkileri karar alirken
kullanmalar1 olduk¢a 6nemli bir konudur. Kanun karar alma yetkisini devrettiginde, genellikle
kararin nasil alimacagi islem yoOnergeleri yoluyla ya da idari usuliin standart ilkelerine
dayanilarak gosterilmektedir. Bununla birlikte idari bir karar dogasi geregi takdiridir ve
bireysel vergi miikellefinin 6zel kosullarina bagli olarak alinmaktadir. Genellikle vergi
idareleri kararlarin nasil alinacagi ve takdir yetkisinin kullanilmasi sirasinda hangi faktorlerin
dikkate almmacagim gosteren islem yonergelerini yayimlamamaktadirlar. Vergi idarelerinin
vergi miikellefleri ile ilgili aldiklar1 kararlar arasinda ¢ok sayida takdir yetkisini igeren
kararlar s6z konusudur. Ornegin vergi suclarinin unsurlarmin belirlenmesi, vergi denetiminin
ne zaman uygulanacagi, ayni miikellefin hangi sikliklarla denetim kapsamina alinacagi gibi
konular genis bicimde takdir yetkisini igermektedir. Bunlar1 diizenleyen idari islem
yonergeleri miikellefe haklar saglayan ikinci derece idari haklar arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle idari islem yOnergelerinin yalmzca vergi idaresi calisanlarina yonelik
yayinlanmamasi ayni zamanda vergi miikellefleri tarafindan da igeriklerinin bilinmesi vergi

miikelleflerinin korunmasi agisindan olduk¢a énemli olmaktadir.'™

Idare tarafindan saglanan bu tiir haklar vergi idaresi siirecinde belirliligin saglanmasi
ve 1yi bir diizenin olusturulmasi i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu haklar tamamen vergi idarelerinin
islerini nasil 1yi yapacaklarina iliskindir. Vergi idarelerinin genis takdir yetkisine sahip
olmalar sistem ve vergi usulil ile ilgili rollerini miikelleflerin giinliikk hayatlarina kapsaml

olarak tasimaktadirlar. Vergi idarelerinin yiiksek standartlar1 yakalayabilmeleri i¢in kalite

'”* Gokbel, 5.45
174 Bentley, Classifying Taxpayers’ Rights, s.31
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kontrolii dlgiilerine konu olmalar1 gerekmektedir. Ikinci derecede yer alan idari miikellef
haklan vergi idarelerine bu olanagi saglamaktadir. Bu tiir miikellef haklan vergi sistemi
icerisinde bagimsiz kamu denetcilerinin oldugu yerlerde idare tarafindan saglanan temel

haklara yakinlagmaktadirlar.'”

' Bentley, Classifying Taxpayers’ Rights, s.32
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5. MUKELLEF HAKLARININ SINIFLANDIRILMASI

Miikellef haklari insan haklarinin yeni bir tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu manada
tanimlanmasi ve siniflandirilmasinda en ¢ok kullanilan g¢ergevede kiiresel hak, insan hakki

.- 176
cergevesidir.

Miikellef haklar1 bagli bulunduklar1 vergi sistemlerine gore farkliliklar gdstermektedir.
Haklarin siniflandirilmasima etki eden ana faktor haklarin uygulanma mekanizmasi
olmaktadir. Haklarin saglandigi kaynaga gore smiflandirma yapilabilecegi gibi, haklarin
uygulandig1 siirelere bagli olarak da siniflandirma yapilabilir. Bir takim haklar hukuk
devletinin temel ilkelerinden kaynaklanmaktadir ve hukuk devletinin 6zellikleri icerisinde yer
almaktadir. Hakk: saglayan kaynak c¢ogunlukla birden fazla olmaktadir. Ornegin, idarenin
eylem ve islemlerine karst yargi yoluna basvurma hakki anayasa, kanun gibi kanuni
kaynaklarla saglanabilecegi gibi, idari kaynaklarla da bu hak belirginlestirilebilmektedir. Bu
nedenle her hangi bir miikellef hakkinin mutlak olarak her hangi bir sinifin igerisinde yer

aldigim soyleyebilmek olanakli degildir.'”’

Miikellef haklar1 iki temel gruba ayrilabilir. “Temel haklar” (genel haklar) olarak da
isimlendirilen birinci gruptaki haklar, vergi kanunlarin uygunlugu, temel isleyisi ve gecerliligi
ile ilgili miikelleflerin gérmek istedikleri dogruluk ve etkinligi igerirler. Bu haklar vergi idaresi
ile miikellef arasindaki iliskilerde ortaya ¢ikarlar. “ikincil haklar” (zel haklar) olarak da
isimlendirilen diger gruptaki haklar ise, vergi kanunlarindaki 6zel durumlar, islemler ve
uygulamalar ile ilgilidir. Bu haklar vergi kanunlarinin uygulanmasinda esas alinacak usul

. . . 1
stirecine yogunlagirlar. 7%

5.1. Temel Haklar

Temel haklardan, tiim miikelleflerin sahip olduklar1 haklar anlasilir. Genel haklar
arasinda herhangi bir Oncelik ve hiyerarsi olmayip, tiim miikelleflere vergi kanunlarin

uygunlugu, isleyisi ve gecerliligi sirasinda giivence saglamaktadirlar.

' Gergek, s.131
77 Gokbel, 5.46
'8 Gergek, s.133
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5.1.1 Adil, Esit ve Saygili Hizmet Alma Hakki

Bu hakkin anlami, vergi idaresinin miikelleflere saygili ve nezaket kurallar1 icerisinde
davranmasi, yetkisini tarafsiz ve adil kullanmasi gerekliligini ifade etmektedir. Buna gore, vergi
kanunlarmin uygulanmasinda miikelleflere karsi adil, esit ve tutarli davranilarak vergilerin
hesaplanmasinda onlarin 6zel durumlar da dikkate alinmaktadir.'” Miikelleflerin karsilastiklart
sorunlarin ¢oziimii i¢in yardim talep etmeleri veya sikayetlerini dile getirmeleri durumunda,

bunlar belirlenen hizmet standartlari ¢cergevesinde hizli ve adil bir sekilde ¢oziimlenmektedir.

Bu hak ¢ercevesinde, miikellefle muhatap olan vergi idaresi ajaninin adini ve telefonunu
vermesi gerekmekte, miikellefin sorusuna aninda cevap veremediginde miikellefin telefonu
alinarak konu arastirilmakta ve en kisa siirede bilgi verilmektedir. Vergi idaresi, varsa
hatalarindan dolay1 miikelleflerden 6ziir dilemekte ve bunlar belirlenen standartlar ¢ergevesinde
diizeltilmektedir. Miikelleflerin vergi idaresinden yardim talep etmeleri durumunda; vergi
idaresi tarafindan miikelleflere vergi yiikiimliiliikleri ve haklariyla ilgili {icretsiz goriis, bilgi ve
yardim verilmektedir. Vergi idaresi tarafindan verilen yazili veya sozlii goriisler acik, tam,
dogru ve tutarl iken, basili yaymlar ise kolay anlasilabilir ve her zaman ulasilabilir nitelikte

olmaktadir.'®°

5.1.2. Bilgi Alma Hakki

Literatiirlimiizde bilgi edinme hakki olarak da gecen bilgi alma hakki, basta temel hak ve
hiirriyetler olmak tizere demokratik hukuk devletinin, yonetimde demokrasinin yada demokratik
yonetimin bir ¢ok ilkesi ile dogrudan iliskili olup esas itibari ile idarenin islemleri tutum ve
davraniglart hakkinda kisilerin bilgilenmesi ihtiyacindan dogmustur. Diisiince 06zgiirliiniin

temeli de her tirlii bilginin edinilmesi konusunda bir sikintinin insanin etrafinda

' IRS, “Your Rights as a Taxpayer”, Publication 1 (Rev. April 2005), http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p1.pdf,
(erisim tarihi :18.05.2007), s.1

180 Gergek, s.134
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bulunmamasidir. Iste bu yiizden hem vergi hukuku hemde insan haklar1 hukuku agisindan bilgi

alma hakki hayati énemde bir konudur.'®'

Vergi miikellefleri vergi sisteminin isleyisi ve vergilerinin tarh edilmesi konusunda
giincel bilgileri elde etme hakkina sahiptirler. Miikellefler ayrica, bagvuru haklar1 da dahil
olmak {iizere, tiim haklar1 konusunda bilgilendirilme hakkina da sahiptirler. Tiim miikellefler
kendilerine saglanan bilginin, vergilemeyle ilgili karmasik durumlarin agiklanmasini ve boylece
kendi vergi meselelerini daha iyi anlamalarina imkan taninmasini beklerler.'®* Bilgi alma hakki,
vergi miikelleflerinin, kendileri hakkinda vergi idaresinde bulunan bilgilerin talep edilebilmesini
de kapsar. Eger vergi idaresindeki bilgiler yanlis ise miikellefler bunlarin diizeltilmesini de talep

edebilirler.'®?

Bilgi alma hakki, yonetimde aciklik ve belirlilik ilkesi ile yakin iliski igerisindedir.
Idarede aciklik ilkesi kabaca yonetimin herkes tarafinda goriilebilmesi demektir. idareden
bilgi alinmas1 hakki ¢ok sayida iilkede bir ¢ok nedenle yasama yoluyla taninmaktadir. Bu
nedenler, karar verme siirecini dikkate alarak bilgiye ulasmak demokratik toplumlar i¢in bir
merkez durumundadir; idare ve kurumlarimin tiim bilgileri ellerinde bulundurmalar
durumunda giivenilir olmalar1 geregi yerine getirilemez, bireylerin idarenin kendileri ile ilgili
hangi bilgilere sahip oldugunu bilmeleri usulde yapilan hatalarin diizeltilmesi i¢in gereklidir;
bireylerin soz konusu bilgilere ulagmalar1 ayn1 zamanda kendileri i¢in daha dogru kararlar
almalarin1 saglayacaktir, karar alma siirecinin bilinmesi, bu siirecin daha sonra gozden

gecirilerek iyilestirilmesini saglamaktadir.'®

Vergi miikellefleri agisindan bilgi alma hakki hem vergi sistemini idare eden tim
kurallara iligkin olmakta ve hem de miikellefin kendisini ilgilendiren kisisel bilgilere iligkin
olmaktadir. Vergi miikellefleri vergi sistemlerinin isletilmesi ve kendi vergilerinin tarh
edilmesi ile ilgili her tirlii giincellestirilmis bilgileri alma hakkina sahiptirler'**. Vergi
miikellefleri agisindan bilgi alma hakkinin en 6nemli yonii vergileme ile ilgili durumlarinin

belirginlesmesidir.

181 yiiksel HIZ ve Zekeriya YILMAZ, “Bilgi Edinme ve Dilek¢e Hakkr”,1. baski, Ankara, Seckin Yayinlari,

2004, s.39

'82 OECD, “Taxpayers’ Rights and Obligations—Practice Note”, http://www1.oecd.org/daf/FSM/gap002.html,
(erigim tarihi : 14.04.2007), 2001, s. 6-4

'8 Gergek, s.134
'8 OECD, Taxpayers' Rights And Obiigations, s.13
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Miikelleflerin bilgi alma haklan iki bicimde gerceklesmektedir. Birinci olarak vergileme
ile ilgili kurallarin yaymlanmasi ilkesinin diginda, vergi idareleri vergi kanunlarim uygularken
kanunlar1 nasil uygulayacaklarina iliskin yorumlarimi tim vergi miikelleflerine yonelik olarak
genel tebligler vasitasiyla ya da miikelleflerin istemlerine dayanarak o6zelgeler yoluyla
gerceklestirmektedir. Genel tebligler, genel olarak diizenleyici yonetsel islem niteliginde
olmakla birlikte, kanunun verdigi yetkiye dayanarak cikartilmislarsa hem vergi miikellefleri
hem de vergi idareleri agisindan baglayiciliklar1 s6z konusudur. Vergi idaresi i¢in yonetsel
emir olarak cikartilar genel tebligler ise, yerlerini baska bir genel teblig alincaya kadar vergi
idareleri i¢in baglayici olurken, miikellefler acisindan ise sadece bilgilendirme amacin
tasimaktadir. Ozelgeler ise miikelleflerin yapacaklar1 islemlerin vergileme agisindan
sonuglarini énceden gorebilmelerim saglayan bilgi alma yollarindan birisidir. Ozelgeler, vergi
idaresinin miikellefe yonelik olarak belli bir islem i¢in vergi kanunlarinin nasil
yorumladiginin ifadesi olarak da tanimlanabilir. Miikelleflerin 6zelgeler yoluyla bilgi alma
haklariin igerigi ¢esitli iilkelerde ne kadar siklikla kullanildigina, her hangi bir kanuni
diizenlemeye dayanip dayanmadigina, hangi kosullarin varlig1 halinde istenebilecegi, hangi
kosullarda vergi idaresi tarafindan ret edilebilecegi, kimden istenebilecegi, hangi bicimde
istenebilecegi, baglayici olup olmadigi ve baglayiciliginin simirlan, 6zelgelere karsi dava
acilip acilamayacagi, elde edilebilme siireleri, elde edilme karsiliginda iicret odenip
O0denmeyecegi, yaymlanan 6zelgelerle yayinlanmayan 6zelgeler arasinda baglayicilia iliskin

nitelik farkinin olup olmadig: gibi 6zelliklere bagh olarak degismektedir.'®

Ikinci olarak, miikelleflerin vergi idaresinin kendileri ile ilgili yaptiklari islemlere iliskin
bilgileri 6grenme haklan s6z konusudur. Ornegin hakkinda vergi tarhiyat: yapilan vergi
miikellefi, tarhiyatin yapilmasina neden olan bilgileri ve tarhiyata karsi kendisine saglanan
basvuru haklarin1 bilme hakkina sahip olmasidir. Baska deyisle, bilgi alma, idarenin yaptigi
isleme temel alinan nedenlerin belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde, vergi miikelleflerine
kars1 goriis bildirme olanag1 saglama amacina yoneliktir. Bu anlamda bilgi alma hakki baglica
iki kesimden olugsmaktadir. Birincisi, ilgilinin hakkinda islem yapilacagindan asgari diizeyde
bilgi verilerek haberdar edilmesidir. Bu daha ¢ok yonetimin bilgi verme 6devi bigimindedir.
Ikincisi, gercek anlamda bilgi alma hakki ile ilgilidir. Hakkinda islem yapilacagim 6grenen

kisi savunma yapabilmek amaciyla bilgi isteyebilmektedir. Vergi hukuku acisindan miikellef

135 Gokbel, .48
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hakkinda islem yapilmadan 6nce miikellefin bilgilendirilmesi yapilan islemin tiirline ve vergi
sistemlerine gore farkliliklar gosterebilir. Ornegin, miikellef hakkinda yapilan tespitlere
dayanarak tarhiyat yapilmasi ve vergi cezasi kesilmesi i¢in miikellefe 6nceden bilgi verilmesi
gerekmemektedir. Ancak tarhiyat ya da ceza kesildikten sonra bunlarin teblig edilmesi
sirasinda miikellefe savunma haklarin1 ve yapilan islemin gerekgelerini gosteren bilgiler

. . 186
verilmektedir.

Miikelleflerin bilgi alma haklarinin yerine getirilme bi¢imlerinden biriside vergi

idaresinin kendi tasarruflariyla vergi wuygulamalar1 ile ilgili olarak, miikelleflerin
yukiimliiliiklerini yerine getirmelerini kolaylastirmak, haklarini ilan etmek ve kendi hizmet

anlayislarim1 miikelleflere bildirmek icin agiklayici yayimlar yapmasidir.'™’

Miikelleflerin bilgi alma hakkinin yerine getirilebilmesi i¢in vergi idareleri vergileme
stireci, denetim ve takibat siireci, yargilama siireci ve miikellef haklar ile ilgili ¢esitli yayinlar,
brostirler, tebligler, bildirgeler v.b. yaymlamakta veya internet araciligiyla ve licretsiz telefon
hatlariyla bunlar hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica, miikellefler hakkinda bir islem yapilmasi
veya miikelleflerin bilgi talep etmesi durumunda da miikelleflere dogru ve giincel bilgi

sunulmaktadir.

Miikelleflerin bilgi alma hakki ile ilgili OECD iilkelerindeki vergi idarelerin yapmus
olduklar1 yasal diizenlemeler ve uygulamalar ile ilgili yayinlar ve benzeri araglarin kullanimi
konusunda bir karsilastirmali inceleme yapildiginda, bilgilendirilme hakki ile ilgili durum

Tablo 1°de verilmistir.'®®

Tablo 2
OECD Ulkelerinde Miikelleflerin Bilgilendirilmesinde Kullanilan Araclar

Vergi Sistemi ile ilgili Yayin, Rehber ve Kilavuzlar

. Vergilerin |Internetle| Ucretsiz
i Beyanname Vergi Okullarda
Ulke - . Genel = Harcanmasi| Sunulan | Telefon
Diizenleme | Avantajlaryy, . | Ozel Tle Tlgili Bilgi |Baglantisi
Kilavuzu Rehberi y Materyaller g g &
Yayinlar

'% Tekin AKILLIOGLU, “Yénetim Oniinde Savunma Haklarr” 1. Baski, Ankara, Tiirkiye Ortadogu Amme
Idaresi Enstitiisii Yayinlari, 1995, s.58-59

"7 Gokbel, .49
'8 Gergek, s.135
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ABD Var Var Var Var Var Var Var
Almanya Var Var Var Yok Var Var Yok
Avustralya Var Var Var Var Var Var Var
Avusturya Var Var Var Yok Yok Var Yok
Belgika Var Var Var Yok Yok Var Yok
Danimarka Var Var Var Var Var Var Yok
Finlandiya Var Var Var Yok Yok Var Yok
Fransa Var Var Var Ders Var Var Var Yok
Hollanda Var Var Var Var Var Var Var
Ingiltere Var Var Var Yok Yok Var Yok
Irlanda Var Var Var Yok Yok Var Yok
Ispanya Var Var Var Yok Var Var Var
Isveg Var Var Var Ders Var Var Var Yok
Isvicre Var Var Var Var Var Var Yok
Italya Var Var Var Yok Yok Var Yok
Japonya Var Var Var Var Var Var Yok
Kanada Var Var Var Var Var Yok Var
Norveg Var Var Var Yok B?j;rézrrel Var Yok
Portekiz Var Var Var Yok Var Var Yok
;:El ln da Var Var Var Ders Var Var Var Yok
Yunanistan Var Var Var Yok Yok Var Yok
TURKIYE Var Var Var Yok Yok Var Yok

Kaynak : GORANOVIC P., “Taxpayers’ Rights and Tax Administration in Montenegro”, s. 3
http://unpanl.un.org/intradoc/ groups/public/documents/ nispacee/unpan004534.pdf (erisim tarihil5.04.2005);

OECD,

“Tax Administration

in OECD Countries:
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http://www.oecd.org/ dataoecd/28/2/33866659.pdf (erigim tarihi: 18.04.2005); (Aktaran: Gergek, s.135)
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5.1.3 Vergi Idaresinin Kararlarinin Gézden Gegirilmesini Isteme Hakki

Miikellefler hakkinda yapilan islemler vergi idaresi ile miikellefler arasinda uyusmazlik
konusu oldugu zaman, bu uyusmazliklarin vergi idaresi igerisinde ¢dziimlenebilmesi igin,
vergi miikelleflerine vergi idaresine kararin gézden gecirilmesi i¢in bagvuru hakki taninmasi
gerekmektedir. Idarenin vermis oldugu kararlarmn goézden gegirmesinin istenmesi idare ile

miikellef arasindaki uyusmazligin bariscil yollardan ¢6ziimlenmesi anlamina gelmektedir. '™

Miikelleflere vergi idaresinin kendileri ile ilgili almis oldugu kararin goézden
gecirilmesini isteme hakki ayni zamanda miikellef acgisindan idare 6niinde savunma hakkini
olusturmaktadir. Savunma hakki, idarenin yaptig1 bir isleme muhatap olan bir kimsenin
kendisine yoOneltilen itham konusunda On bilgi almasmi, bundan hareketle kendi
aciklamalarini ve haklilik savlarini sunabilme olanagini ifade eder. Savunma hakki kavramini
savunma haklar1 olarak c¢ogul kullanim1 oldugu gibi, dinlenilme hakki deyimi de

kullanilmaktadir.'°

Vergi miikelleflerinin ¢ikarlar1 ile kamu yararimin dengelenebilmesi ancak idarenin
islem yapmak icin ya da islem yaparak yoneldigi kisiye kendi goriisiinii agiklayabilme olanagi
vermesi ile miimkiindiir. Bu yalnizca takdir yetkisinin kullanildig: islerde degil, dncelikle

bagl yetkinin kullanildig islerde gegerlidir.

Vergi idaresinin kendilerine yonelmesinin sonucu olarak, miikellefler idarenin hukuki
Miidahalesine kars1 kendilerini hazirlayabilmeli, tek yanli olarak emir ve zorlama siirprizi ile
kars1 karsiya birakilmamalidirlar. Vergi mevzuatinin olduk¢a karmasik oldugu dikkate
alindiginda yapilan islemlerin vergi idaresi c¢alisanlarinin  yanlis yorumlarindan
kaynaklanmasinin Oniine gecilmesi i¢in vergi miikelleflerinin idare Onilinde dinlenilmesinin

onemi daha kolay anlagilmaktadir.

Miikellefle ilgili olan islemin yapilmasinin idarenin takdir yetkisine yer vermeyecek

bicimde zorunlu ve ya gerekli oldugu durumlarda, bu gerekliligin gercek olmasi aranir.

' Oneel, Kumrulu ve Cagan, s.172
0 Gokbel, 5.49
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Islemin gergekliginin saptanmasinin en iyi yolu idari islemin yoneldigi vergi miikellefini

dinleme, bu konudaki itirazlarim dikkate alarak karar vermektir.'!

Vergi miikelleflerinin, idarenin almis oldugu kararlarin gézden gegirilmesini isteme
hakki, s6z konusu kararlarla ilgili olarak yargi organlarina basvurma hakkim ortadan
kaldirmamaktadir. Miikellefler yargi yoluna idareye bagvurmadan Once ve ya idareye

basvurduktan sonra da gidebilirler'*?

5.1.4. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Gizlilik ve bagimsizlik, 6zel yasamin temel 6geleridir. Ozel yasam bireyin, “dingin ve
rahat birakilma hakki”na sahip oldugu kendine 6zgii alanidir. Vergi idaresinin vergileme ile
ilgili bilgi toplama, arama, alikoyma ve vergi denetimi gibi islemleri vergi miikelleflerinin

0zel hayatin1 yakindan ilgilendirmektedir.

Ozel hayatm gizliligi hakki, vergi idaresi tarafindan miikellefin evine ve isyerine girilerek
0zel hayatina miidahale edilmesini siki kurallara baglamaktadir. Vergi miikellefleri vergi
idaresinin gereksiz bicimde 6zel hayatlarina miidahale etmemesini bekleme hakkina sahiptirler.
Uygulamada bu durum, miikelleflerin evlerini makul olmayan ve siiphe dogurmayan sebeplerle
aranmaktan ve vergi borcunun dogru miktarmi belirlemek icin yerinde olmayan bilgi

taleplerinde bulunmaktan kaginmak olarak yorumlanir.'”?

Bireylerin 6zel hayati, ailevi hayatlari, konutlar1 ve haberlesmelerini kapsamaktadir. Bu
nedenle, bireylerin 6zel ve ailevi hayatinin korunmasi i¢in "kisinin kendisine ve esyasina
iliskin kayitlamalar", "konut dokunulmazligi" ve "haberlesme Ozgiirligii" gibi araglar

gelistirilmistir.

Konut, bireye serbestlik saglayan asgari alani olusturur. Gizliligin korunmasi yaninda
kisi giivenligi ile miilkiyeti de gilivence altina almaktadir. Birey ya da aile yasaminin

korunmasinda temel 6ge olan konut serbest¢e secilir; dokunulmazlik 6zelligiyle kisilerin 6zel

P! Akillioglu, .94
192 Gokbel, .50
193 Gergek, 5.136
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"yuvasi" ya da "kalesi" olarak adlandirilabilir. Dokunulmazlik, baskasinin konutuna girme,
arama yapma ve buradaki esyaya el koyma yasaklarini da kapsamina almaktadir.

Haberlesme oOzgiirliigii de 6zel hayatin gizliligi hakki icerisinde degerlendirilmektedir.
Haberlesmede ilke, hak Oznesinin diledigi kimselerle diledigi bi¢cimde haberlesmesinin
engellenmemesi ve bu haberlesmelerin, ilgililerin izin ve onay1 olmadan, {li¢iincii kisilerin algi

ve mudahalesinden korunmasidir.

Vergi idaresinin, 0zellikle vergilerin miikelleflerin beyani iizerine tarh edildigi vergi
sistemlerinde verginin dogru miktarinin tarh edilip edilmedigini belirlemek i¢in bilgi toplama
zorunlulugu vardir. Miikelleflerin beyanlar1 ve beyanlarina esas teskil eden defter ve belgeleri
ile sagladiklar bilgilere ek olarak, miikelleflerin ve miikelleflerle ilgili olarak ii¢ilincii kisilerin
ikametgahlarinda ve isyerlerinde arama yapilmasi ve arama sonucu vergiyi doguran olayla
iligkisi bulunan bazi defter ve belgeler ile esyaya el konulmasi gerekebilmektedir. Vergi
idaresinin bu yetkisinin vergi miikelleflerinin "6zel hayatlarin gizliligi" haklari ile direk ilgili
olmas1 vergi sistemleri igerisinde siki sinirlandirmalara konu olmasina neden olmaktadir.

Ayrica arama ve alikoyma yetkisine son ¢are olarak bagvurulmasi gerekmektedir.

Vergi miikellefleri agisindan arama ve alikoyma yetkisi karsisinda "6zel hayatin
gizliligi" hakkinin igerigi, s6z konusu yetkinin kapsami ile ilgilidir. Vergi idaresi arama
yapmak i¢in arama emrine gereksinimi olup olmadigi, aranmanin ikametgdhin yani sira
igyerlerini de kapsayip kapsamadigi, arama yapmak icin miikellefin bilgilendirilmesinin ve
arama konusunda makul neden gosterilip gosterilmedigi, miikellefin onaymnin gerekip
gerekmedigi, aramanin belirli zaman araligiyla sinirli olup olmadigi yetkinin kapsamini ve

vergi miikellefinin sahip oldugu hakkin igerigini belirler.

Biitiin vergi miikelleflerin vergi idaresinin gereksiz bigimde 06zel hayatlarim isgal
etmemelerini bekleme hakki olarak da ifade edilen bu hak, uygulamada kendi ikametgahi
yada igyerinde makul olmayan arama ve ddenecek verginin dogru miktarinin tespiti ile ilgili

olmayan bilgi isteginden kaginma olarak da yorumlanmaktadir.

Miikellefin gizlilik hakkinin sinirlan igerisinde yer alan diger bir konu, vergi

miikellefleri ile avukat, mali miisavir ve muhasebeci gibi meslek mensuplar1 arasindaki
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iletisimle ilgilidir. Mesleki gizlilik hakkinin icerigi, kapsadigi kisiler, konular ve kaynaklarina

bagl olarak belirlenmektedir.'*

Bazi farkliliklar olmakla birlikte, OECD iilkelerinin genelinde vergi sorusturmasi ve bilgi

edinilmesi sirasinda, vergi idaresi gorevlisinin bir miikellefin isyerine veya evine girmesinde

cok kati kurallar vardir. Bazi {ilkelerde, bir vergi miikellefine yapilacak ziyaret i¢in onun rizasi

gerektirirken, birgok iilkede miikellefine evine girmek icin genellikle yetkili makamlarca

imzalanmis 6zel izin belgesi gerekmektedir. Tablo 2°de, OECD iilkelerinde miikelleflerin evine

ve igyerine girebilme ve arama yapabilme durumu ile belgelere el koyma imkani1 agisindan 6zel

hayatin gizliligi hakkinin karsilastirilmasi yapilmaistir.

Tablo 2.

OECD Ulkelerinde Ozel Hayatin Gizliligine Uyulma Durumu

i ) K Aralllslalda Yetki

syerine ve Konuta elgesi

Ulke Girebilme (Arama Izni Belgelere El Koyma
Gereksinimi

P o Arama Izni
Isyeri Konut Isyeri Konut | Smirlama Ihtiyaci
Miikellefin rizasi veya .

ABD Mahkeme karar1 gerekli Var Var Vergi sucu Var

Almanya Serbest Serbest | Sorusturma davasi i¢in dcasﬁgl Var
Yok, Sadece Sadece arama iznine baglh

Avustralya Serbest Serbest | sahtekarlik davasinda olarak belgelere el
kullanilabilir konulabilir

Avusturya Serbest Serbest | Var, Sinirlt Var Vergi sugu Var

) Serbest, 52? (())6 '
Belgika uygun saatleri Yok Var Vergi sugu Var
saatlerde arasi
Danimarka Serbest Argg?gkilzini c};%résg(i:gizr% Var Vergi sugu Var
Var (Vergi
Finlandiya Serbest sugu Yok Var d%%gl Var
stiphesinde)
Fransa Serbest Argeg?gkiﬁni Var Var Kggglﬁglslilk Var

194 Gokbel, .51
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Serbest _
. | Arama 1zni . Ceza
Hollanda mesai - | Var, (Ceza davasi igin) Yok
saatlerinde |  gerekli davasi
Gelir
) vergisi - I
Ingiltere ar%rlr;gz{/iz_ni Argg?gkllzim Var Var Kgg;ﬁglslilk Var
Serbest
[rlanda Belirleélgrr]lxstgtatlerde Yok Yok - Yok
Ispanya Serbersltéglsnli;lf:lleﬁn Var Var Yok Yok
" Idari Yargi
i Serbest, Miikellefin Kacake¢ilik
Isve > kararla karariyla GLL Var
¢ rizasiyla Var Vary tekerrtirii
Isvigre Sadece ;/lerg%iéggelemesi Var Var Yok Yok
2 Sadece kasa
. Serbest, Onceden
falya mesa | e | VapSakak | Cem | aglhre
saatlerinde | alinarak mﬁhﬁ%lenirse
Var, (Ceza davasi Ceza
Japonya Serbest Serbest arasgurmasmda) davasi Var
Kanada Serbest Serbest Yok Var Kgg;ﬁglslilk Var
Sadece
Ceza
Kore Serbest ceza Var Var Var
davasinda davas
Mukellefin Ceza
Norveg Serbest huz%runda Yok Var davasi Yok
ar
ll\l/lﬁkellegn Belgeler
. uzurunda ecici
Portekiz Serbest veya arama Yok Var glara_k. Yok
1zniyle alinabilir
Miikellefin Ceza
Slovakya Serbest rizasyla Var Var davasi Yok
Yeni Zelanda Serbest Serbest Yok Yok d(;%?l Yok
: Serbest, mesai Kacakeilik
Yunanistan saatlerinde Yok Var sgphesi Yok
Serbest _
2 ; > | Arama 1zni Kacakcilik
TURKIYE mesai . Var Var GaKkel1l Var
saatlerinde ile suphesi

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD Countries: Comparative information Series (2004), 2004,
54-57  http://www.oecd.org/dataoecd/28/2/33866659.pdf  (18.04.2007);

Ekler

GORANOVIC P,

Tablo 12, ss.

(Aktaran: Gergek, s.139)

“Taxpayers’

Rights
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http://unpanl.un.org/intradoc/ groups/public/documents/ nispacee/unpan004534.pdf

in Montenegro”, s.

7-8
(15.04.2007);




5.1.5. Miikellefe iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi hakki, vergi idaresinin sahip oldugu yetkiler
cercevesinde elde ettigi bilgileri gizli tutmasim1 ve bunlar1 sadece kanunlarda ongoriilmiis
amaglar icin kullanilmasini ifade etmektedir. Bu ¢ergevede, vergi idareleri vergi miikellefleri
hakkinda toplamis olduklar1 bilgileri gizli tutmakla ve giivenli bir sekilde korumakla
yikiimliidiir. Bu bilgiler, sadece vergi kanunlarinda belirlenen 6zel durumlarda, cebren
tahsilata bagvurulmasinda, istatistiksel bilgi toplanmasinda veya uluslararasi isbirligi
cercevesinde bilgi aktarilmasi halinde kullanilmaktadir. Bu durumlar disinda, vergi idaresi

miikellef bilgilerini hicbir kisi ve kuruma vermemektedir.'*”

Vergi miikelleflerinin vergi sistemi igerisinde kayit altina alindiklar tarihten itibaren
vergi idaresinin elinde kendileri ile ilgili bilgiler olugsmaya baglar. Vergi miikellefleri ile ilgili
bilgilerin giivence altina alinmas1 ve vergi miikelleflerine gizlilik hakkinin taninmasi ile
olanaklidir. Vergi idaresinde hazir bulunan bilgiler gizlidir ve yalnizca vergi matrahinin
belirlenmesi amaciyla kullanilabilir. Vergi idaresine vergi miikellefleri hakkindaki bilgilerle

ilgili olarak uygulanan gizlilik kurallar1 diger kamu idarelerine uygulanan gizlilik

kurallarindan daha sikidir. '

Vergi idaresince vergi miikellefleri hakkinda hem kendilerinden hem de {igiincii
kisilerden toplanilan bilgiler giivenli bir bi¢imde kullanilmalidir. Bu, vergi idaresinin dogru
miktar vergiyi tarh ederek toplamasi igin gereken bilgiyi toplamak amaciyla vergi idaresi
cikarlar1 ile gizlilik hakki igerisinde bireylerin ¢ikarlarinin dengelenmesi olarak ortaya
cikmaktadir.'”” Vergi mikellefleri dogal olarak vergi idaresine saglanan bilgilerin gizli
oldugunu ve ihlal edilmeyecegini bilirler. Normal kural vergi idaresince saglanan bilginin
verginin tarh edilmesi ve tahsil edilmesi konusu disinda hi¢bir konuda kullanilamayacagidir.
Bununla birlikte, her ne kadar siki gizlilik kurallarina baglanmis olsa da bir¢ok iilkede vergi
konular1 i¢in toplanan bilgiler sosyal giivenlik boliimlerine, diger hiikiimet kurumlarina ve
ayrica savcilik kurumu ile mahkemelere aktarilmaktadir. Bilgiler ayn1 zamanda vergileme
alaninda yardimlasma amaciyla iki ya da c¢ok tarafli antlagmalarla iilkeler arasinda da

aktarilmaktadir.

%5 Gergek, s.138
1% OECD, Taxpayers' Rights And Obiigations, s.13
7 Bentley, An Overview Of Taxpayers' Rights, .45
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Miikelleflerin gizlilik hakki ile ilgili olan diger bir alan ise bilgisayar veri bankalarinin
kullanilmast ve degisik kaynaklardan toplanan bilgilerin bu veri bankalarinda eslenmesidir.
Yeni teknolojiler vergi idarelerine vergi miikellefleri ile ilgili olarak daha ¢ok bilgi toplanmasi
ve saklanmasi olanagi saglamaktadir. Bununla birlikte bunlar, vergi miikelleflerinin kendileri
ile ilgili bilgileri 6grenme haklar1 ile birlikte sik1 kontrol altinda tutulmaktadir. Bazi iilkeler
vergi miikellefleri hakkindaki vergi ile ilgili ve vergi ile ilgili olmayan bilgileri ayn1 yerde

eslemekte bu durum "vergi kimlik numaras1" kullanimini1 gerektirmektedir.

Vergi miikellefleri kendileri ile ilgili is sirlarmin rakiplerine agiklanmamasi ve vergi
idaresi disinda bu bilgilerin kullanilmamasi ya da aktarilmamasiyla ilgilidirler. Diger 6nemli
konular da banka sirlar1 ve mesleki gizlilikle ilgilidir. Ulkelerin cogunda bankalar ve benzeri
kurumlar, miisterileri ile aralarinda var olan 6zel hukuk sézlesmeleri {izerine miisterilerinin
gizliligini esas alarak iglem yapmaktadirlar. Bununla birlikte iilkelerin ¢ogunda vergi
idarelerinin s6z konusu gizliligi ¢ignemek ve vergi konular ile ilgili olarak bankalardan ve
benzer nitelikteki diger kurumlardan belirli bilgileri saglamak icin kanunla verilmis yetkileri
vardir. Bu kurumlardan alinan bilgilerle ilgili gizlilik hakkina vergi idaresi uymak zorundadir.
Bununla birlikte ilkeler arasinda yapilan bilgi degisimi antlasmalari ile s6z konusu bilgilerde
aktarilmaktadir. Dolayisiyla vergi miikelleflerine bilgilerin {ilkeler arasinda aktarilmasi
asamasinda da gizlilik hakki ile ilgili koruma saglanmasi gerekmektedir. Genel olarak banka
ve benzeri kurumlar tarafindan saglanan bilgilerin disinda vergi idaresinin bu kurumlar

icerisinde inceleme yaparak gizlilik hakkim ihlal etmesi s6z konusu olmamaktadir.'”®

Ulkeler arasindaki bilgi degisimi farkli vergileme alanlarimi ilgilendirdigi igin
miikellefler acgisindan daha siki gizlilik kurallarimin olmasini  gerektirmektedir. Ulkeler
arasinda miikelleflere saglanan "gizlilik hakki1" konusundaki diizenlemeler miikellef agisindan
yetersiz olabilir. Bilgilerin aktarildig: iilkede miikelleflerin karsilasabilecegi durumlar goz

oniine alarak daha siki koruma saglanmasi gerekmektedir.'”

Vergi miikellefleri agisindan gizlilik hakki mahkemelerin kamuya agik yapilip
yapilmamasi1 ve mahkeme karalarinin yayinlanmasi sirasinda da séz konusu olmaktadir.
Miikellefle ilgili davalarin kamuya agik durusmalarla yapilmamasi i¢cin makul nedenler s6z

konusu olabilir. Ornegin dava miikellefin ticari sirlarin kamuya agiklanmasina neden olabilir.

"% OECD, Taxpayers' Rights And Obiigations, s.14
" Gokbel, 5.54
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Buna ragmen iilkeler arasinda durusmalarin kamuya agik yapilip yapilmayacagi konusunda
farkli uygulamalarda s6z konusudur.’” Davalarin yaymlanmas: sirasinda ise genellikle
miikelleflere iliskin kimlik bilgilerine yer verilmeyerek gizlilik hakkina uyulmaya

calisilmaktadir.

5.1.6. Temsilci Kullanma Hakki

Miikellefler, vergi idaresiyle olan iligkilerinde bizzat kendileri bagvuruda bulunma veya
bir temsilci kullanma ve onun yardimini isteme hakkina sahiptirler. Temsilci olarak genelde
avukat, mali miisavir veya vergi idaresi tarafindan yetkili taninan kisiler kullanilir. Temsil
edilme hakkinin kullanilabilmesi i¢in, miikellef tarafindan vergi idaresine kendisini temsil

edecek ve gizli bilgileri alabilecek kisinin ismi yazili ve imzali bir belge ile verilmesi gerekir.”"!

Temsilci kullanma ve yardim isteme; temsilcinin beyanname hazirlama ve vermesi,
faaliyet raporlarini degerlendirmesi, tarhiyata itiraz ve vergi uyusmazliklarini ¢oziimlenmesi
siirecini yiirlitmesi veya vergi isleri ile ilgili gorlis vermesini igerebilir. Ayrica, vergi idaresi
miikelleften bir talepte bulundugunda, miikellef bunlar1 kendisi veya temsilcisi araciliyla da
verebilir. Eger miikellef temsilcisine danigmak isterse, bunun i¢in kendisine uygun ve yeterli
zaman taninir ve vergi idaresiyle yapilan yiiz ylize goriismelerde kendisine refakatci olarak
temsilcisini getirebilir. Ancak, miikellefler yardim almay1 veya kendisi adina temsilcisinin

hareket etmesini segse bile, vergi islerinden yasal olarak kendisi sorumludur.”*

5.1.7. Yargisal Bagvuru Hakki

Genel olarak vergileme islemiyle ilgili veya vergi idarelerince yapilan bireysel islemlere
ve alman kararlara karsi tim miikelleflerin yargisal basvuru hakki vardir. Demokratik
toplumlarda giicler ayrilig1 ilkesinin sonucu olarak idarenin yapmis oldugu eylem ve islemler
yargisal denetime tabidir. Yargisal bagvuru hakki vergi miikelleflerine en iist diizeyde koruma
saglamaktadir. Vergi yargisi bir yandan vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki

uyusmazligi ortadan kaldirirken ayni zaman da idarenin yargisal denetimini gergeklestirmek

2% Gokbel, 5.54
' IRS, “Your Rights as a Taxpayer”, Publication 1 (Rev. April 2005), s. 1 http://www.irs.gov/pub/irs-
pdf/pl.pdf, (Erigim Tarihi :18.05.2007)

22 Gergek, s.140
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suretiyle hukuk devleti ilkesi geregi yasaya uygunluk saglayip siibjektif islemler bakimindan
verginin kanuniligi ilkesini gergeklestiren ara¢ olmaktadir. Yargisal basvuru hakkinin
miikellef acisindan sagladigi giivenceler aym1 olmakla birlikte yargilama usulii ile ilgili
farkliliklar igerik konusunda iilkeler arasinda farkliliklar yaratmaktadir. Yargi organina
bagsvurmadan Once idareye basvurmanin gerekip gerekmedigi, hangi yargi organina
basvurunun yapilacagi, hangi konulara karsi basvuru yapilabilecegi, bagvuru i¢in taninan
siireler, miikelleflerin mahkemede temsilci bulundurma haklar1 ve kimlerin temsilci
olabilecegi, kamuya acik durusma yapilip yapilmadigi, vergi idarelerinin vergi davalarina
hazirlanan miikelleflere yardim etme ve itiraz haklan konusunda bilgilendirme
zorunlulugunun olup olmadig1 gibi 6zellikler vergi miikelleflerinin yargisal bagvuru hakkinin

icerigini belirlemektedir.””

Miikellefler vergileme siirecinde vergi idaresinin yanlishk yaptigini, yasalara uymadigin
veya yasalari yanlis yorumlayip uyguladigini diisiinebilirler. Nedeni ne olursa olsun, eger
miikellefler vergi idaresinin karar ve islemlerinden memnun degilse, bunlarin godzden
gecirilmesini isteyebilirler veya yargisal denetime tabi tutulmasini saglayabilirler. Miikellefler
tarafindan uyusmazligin idari asamada ¢éziimlenmesi igin itiraz, sikayet, uzlasma veya vergi
hatalarinin diizeltilmesi yollarina bagvurulmasi durumunda, vergi idaresi ile miikellef arasinda
iyi bir diyalogla ve karsilikli anlasma yoluyla uyusmazligin kisa siirede ve az masrafla
sonuglandirimasi imkan1 elde edilmektedir.*** Uyusmazligim ¢6ziimlenmesi igin yargi yoluna
bagvurulmas1 durumunda ise, vergi idaresinin iglemleri yasalara uygunluk agisindan yargisal

denetime tabi tutuldugundan, miikelleflere en iist diizeyde koruma saglanmaktadir.

5.2. ikincil Haklar

Ikincil haklar miikellefe temel haklar kadar genis ve yorumlanabilir haklar
saglamamaktadir. Daha spesifik konularda daha 6ze haklar olan ikincil haklar anayasal
vergileme ilkeleri vergilemede esitlik ve belirlilikten de kaynaklanmaktadir. Daha once ki
boliimlerde anayasal vergilendirme ilkelerini anlatirken de§inmemiz nedeni ile burada bu

ilkelere tekrar genel bir bakis yapilmayacaktir.

2% Gokbel, 5.55 .
29% Siikrii KIZILOT ve Zuhal KIZILOT , “Vergi ihtilaflar1 ve Céziim Yollar1”, 8. baski, Ankara: Yaklagim
Yaymecilik, 2005, s. 59
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Ikincil haklar konusunda gerek yurtici gerekse yurtdisi literatiirde bir anlasma
saglanmadig1 gozlenmektedir. Literatiirde bulunan ¢ok cesitli hak tasniflerini ve adlarin1 bu

baslik altinda toplayarak biitiinciil bir bakis agis1 olusturulmak istenmektedir.

5.2.1 Kurallarin Yaymlanmasim isteme Hakki

Her miikellefin tabi oldugu vergi kanunlarina ulasabilme hakk: vardir. Vergi sistemini
olusturan kaynaklar genel olarak yazilidir. Vergileme ile ilgili kurallarin yayinlanmasi ile asil
olarak vergi miikelleflerini vergilerinin tarhi ile ilgili olan giincel bilgilerin verilmesi

amagclanmaktadir.

Vergi sistemlerini olusturan kurallarin asir1 bollugu ve bunlarin miikellefler agisindan
kullanilabilir bi¢imde yayinlanmasi zorunlulugunun olmamasi vergiye uyma konusunda
bliylik giiclik yaratmaktadir. Kurallarin yayinlanmast konusu ilk anda kamuya
yaymlanmayan vergi idaresince kullanilan igsel kurallarin  vergi  miikellefleri
tarafindan bilinmesi i¢in yaymlanmasi gerekliligi olarak anlasilmaktadir. Gliney Afrika gibi
bazi llkelerde igsel kurallar yayinlanirken Japonya gibi iilkelerde vergi sistemine iligkin

birgok ayrinti hala yaymlanmamis durumdadir.”®®

5.2.2. Kurallarin Geriye Yiiriimemesi

Vergileme i¢in Onemli sorunlarda biriside geg¢mise doniik uygulanan mevzuat
olmaktadir. Hukuk sistemlerinin temel doktrinlerinden birisi mevzuatin ge¢mise doniik
etkisinin olmamasidir. Vergi miikellefleri yasama organlar tarafindan kabul edilmis
kanunlarin gereklerine gére davranmak hakkina sahiptirler. Yasama organinin herhangi bir
konuda kanun c¢ikarma niyetinin ifade edilmesine dayanarak davranmiglarini belirlemezler.
Ancak vergi kanunlarinin yasama organindan gectigi tarihten daha onceki tarihte meydana

gelen olaylara uygulanmasi konusunda drneklerde s6z konusudur.

Geriye doniik mevzuat cesitli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin vergi ile ilgili
kanunlarin yapilacaginin beyan edilmesi ile kanuna islerlik kazandirilabilmektedir. Kanunun
yasama organindan gec¢mesi ise daha sonraki bir tarihte olmaktadir. Ornegin, Avustralya da

her yil biitce konugmasi ile vergi oranlarinin degisecegi agiklanabilmektedir Kanun yapim

205 Gokbel, $.56
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siirecinin yavas islemesi nedeniyle yasam organi tigiincii kisileri yeni oranlarin uygulanmasi

konusunda yetkilendirebilmektedir®*®

. Bu tiir uygulamalarla vergi oranlarindaki indirimin
yasa ¢ikmadan Once yapilmasi hukuk dis1 olmaktadir. Bundan dolayr geriye yiiriimenin bir

norm oldugu iilkelerde vergi miikellefleri mevzuatin etkisi bakimindan dikkatli olmalidirlar.

5.2.3. Kurallarin Anlasilir Olmasi

Vergilemeyle ilgili kurallarin anlasilir olmasinin vergi miikellefleri i¢in bir hak olarak
var olabilmesi i¢in mevzuatin anlamliligr gerekmektedir. Vergi miikelleflerinin vergi
kanunlarii anlamalar1 uzmanlarin yardimi ile olsa bile olduk¢a 6nem tasimaktadir. Anglo-
Sakson (Comman Law) hukuk sisteminde kanunlarin bir anlammin oldugu varsayimi
sorunlardan birisini olusturmaktadir. Vergi mevzuatinin siradan anlaminin agik olmadiginda
vergi miikellefleri yargicin kanunu nasil yorumlayacagina iliskin ikinci tahmini yapmaya
calismaktadir. Vergi miikelleflerinin acik olmayan hiikiimler iizerine yaptiklari tahminler
tutmaz, yani yargi¢c da hiikiimleri farkli yorumlarsa miikellefler acisindan ticari zararlar s6z
konusu olabilir. Bu nedenle eger bir kanun hiikmii yanlis ya da anlamsiz ise, yargic da bu
durumu miikellef lehine yorumlamayi reddederse ve yasama organi da bu hikmi

diizeltmekten kacinirsa "kurallarin anlagilabilirligi" vergi miikellefleri tarafindan elde

edilebilir bir hak degildir.2"’

Miikellefler agisindan vergi kanunlarinin anlasilir olmasinin Otesinde, yasama
organinin kanunu yaparken tasidigi niyeti asan ifadelerin de yer almamasi gerekmektedir.
Ayrica, miikellefler tarafindan vergi kanunlarinin anlasilmasini zorlagtiran hukuki dilden de

geregince kaginilmasi gerekmektedir.

5.24. Baz1 Kurallara Uymama Hakki

Vergi sistemi igerisinde birbirleri ile aykiriliklar tasiyan kurallarin yan sira, etki edilen
tarafin giiciiniin iizerinde seyler gerektiren kurallara uymama anlamindadir. Ornegin, birden

fazla vergilendirme yetkisi alaninda is yapan bir miikelleften bilgi istenmesi durumunda,

2% Bentley, An Overview Of Taxpayers' Rights, s.45
7 Gokbel, 5.58
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miikellefin bilgiye ulasmasi gii¢ ise (yabanci iilke yetkililerinden bilgi alamamak gibi) bilgi

e el . 208
verme yiikiimliiliigiinii yerine getiremez.

Bazi durumlarda ise kanunun uygulanmasi anlamsiz ya da normal olmayan sonuglar
ortaya c¢ikartyor ise hiikiimetin idare kismi yeni yasa ¢ikincaya kadar bu kurallar geri
cekebilme yani uygulamama yetkisine sahip olmalidir. Vergi idareleri sik sik bu sonuglari
tretmek i¢in kanunlarin disinda davranirlar. Bazi anlamsizliklar ve anormal sonuclar
nedeniyle ilgili kurallara uyulmamasi gerektigi ilan edilir ve vergi sistemi de buna gore
yonetilir. Her ilan miikellefin lehine oldugundan mahkemelerde bunlar aleyhine dava agilmasi
da s6z konusu olamaz. Ingiltere'deki "ekstra takdir yetkisi" bu tip goriise ornek olarak
gosterilebilir. Buradaki sorun idarenin yasamanin yerine gecebilmesidir. Bu durumun oldugu
yerde vergi miikellefleri idarenin yapmig oldugu yoruma bagl kalmak konusunda acik hakka

sahip olmalidirlar.*”

5.2.5. Olmasi Gereken Vergi Miktarindan Fazlasim Odememe
Hakka

Vergi miikellefleri kisisel kosullarmi dikkate alarak, mevzuata gore dogru olarak
belirlenen vergiden daha fazlasin1i 6dememe hakkina sahiptirler. Vergi miikelleflerinin
mevzuata uygun olarak vergi planlamasi yoluyla vergi yiikiimliiliiklerini diisiirmeleri ile
mevzuatin aksine davranarak vergi yiikiimliiliiklerini en aza indirmeye ¢aligmalar1 arasindaki
farklilik kabul edilerek, mevzuata uygun vergi planlamasinin vergi miikelleflerinin hakki
oldugu kabul edilmektedir. Vergi miikellefleri ayrica vergi idaresinden gegerli olan mevzuata
gore yapabilecekleri tiim indirim ve yardimlar konusunda makul yardim tedbirlerini isteme
hakkina sahiptirler. Fakat bir ¢ok iilkede vergi miikellefleri vergi idaresine tiim bilgileri

sagladiklar1 halde s6z konusu yardimlari otomatik olarak alamamaktadirlar.*'’

Verginin dogru miktarin1 6deme hakkinin sonucu olarak fazla 6denen vergileri vergi
miikellefleri makul oranda faizi ile birlikte geriye alma hakkina sahiptirler. Vergi idaresi vergi

miikelleflerini vergi indirimleri ve geri O0demeler konusunda bilgilendirmekle yiikiimlii

2% Bentley, An Overview Of Taxpayers' Rights, s.46
> Gokbel, 5.58
21 OECD, Taxpayers' Rights And Obiigations, s.12
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olmalidirlar.”' 'Demokratik toplumlarin ¢ogunlugunda yargi organlari vergi miikelleflerinin
kanunlar c¢ercevesinde Odeyecekleri vergileri en aza indirme haklarinin oldugunu kabul

etmektedirler.’'?

5.2.6. Ayirimeiliga Tabi Olmama Hakka

Vergi miikellefleri agisindan en 6nemli haklardan bir tanesi esit uygulamaya tabi olma
yada ayrimcilik yapmama ilkesidir. Ayrimeilik, ayni durumda bulunan miikelleflerin farkli
isleme tabi tutulmasi yada farkli durumda bulunan miikelleflerin ayni isleme tabi tutulmasi
biciminde ortaya c¢ikmaktadir. Ayrimcilik yasagi ile ilgili kurallar farkli durumlara ayni

kurallarin yada ayni1 durumlara farkli kurallarin uygulanmasini yasaklamaktadir.

Ayrimciliga tabi olamama hakki miikellefler tarafindan i¢ hukuk da elde edilebilir bir
hak olmasinin yani sira uluslararasi alanda da elde edilebilir bir hak durumundadir. Avrupa
Birligi miikelleflere de uygulanabilir olan uyruk temeline dayanan ayrimeciligi ve diger
farklilagtirma dlgiilerine dayanan ve Birlik hukukunca tanman haklarin kullanilmasinda
ayrimcilik yapilmasini yasaklamaktadir. Yine ayni sekilde uluslararasi insan haklari
sozlesmeleri de ayrimcilifi yasaklayan hiikiimler icermektedirler. S6z konusu hiikiimler

miikellefler tarafindan direk istenebilir dzelliktedirler.”"?

5.2.7. iki Defa Vergilendirilmeme Hakk:

Vergi sistemleri ¢ifte vergiden kacinacak bicimde diizenlenmelidirler. Vergi
miikelleflerinin aymi gelir lizerinden ayni vergi donemi igerisinde iki yada daha fazla
vergilendirilmeme hakki vardir. Ancak vergi mevzuatlarinda beklenmedik normal disi
durumlarin olmasi durumunda miikelleflerin ¢ifte vergilendirilmesi de s6z konusu olmaktadir.
Vergi mevzuatindaki normal dist  durumlar nedeniyle mikelleflerin iki defa
vergilendirilmesini O0nleyecek mevzuatin yasama organi tarafindan cifte vergilendirmeyi
ortadan kaldiracak bi¢imde diizeltilmesine kadar miikellefe yargi organlarinca gereken

yardimin yapilmasi gerekmektedir. Ulusal mevzuattaki ¢ifte vergilendirmenin aksine uluslar

I Bentley, An Overview Of Taxpayers' Rights, s.41
212 Gokbel, 5.59
213 paul FARMER and Richard LYAL, “EC Tax Law” , Ist edition, Oxford. Clarendon Press. 1994, s. 310
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aras1 alandaki ¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi daha fazla giicliikler igermektedir. Bu konuda
da miikellefler iilkeler arasinda yapilan ikili yada cok tarafli antlagsmalar ile korunmaya

calisilmaktadir.*'*

5.2.8. Vergilerin Cebren Tahsilatinda Siire ve Yardim Hakki

Vergi idaresi tarafindan cebren tahsilat sirasinda da miikelleflerin bazi haklar glivence
altina almmustir. "> Ornegin, vergi tahsilatinin sonugsuz kalma tehlikesi yoksa, vergi idaresinin
miikelleflerin malvarligina azalmaya yol agacak herhangi bir cebren tahsilata girismeden dnce
onlara haber vermesi gerekmektedir. Genellikle bunun i¢in 6deme emri gonderilmekte ve
miikellefler vergilerini 6demeye davet edilmektedir. Bu davet yapildiktan sonra da miikelleflere
O0demeyi yapabilmeleri veya itirazlarii dile getirebilmeleri i¢in belirli bir siire taninmaktadir.
Miikellefler, itirazlarin1 vergi idaresine bildirebilirler ve ¢oziim i¢in yardim talep edebilirler

veya yargl yoluna basvurabilirler.?'®

5.2.9. Vergi Denetimi Sirasinda Haklar

Vergi idaresi, her zaman miikelleflerin beyanlarinin dogru olup olmadigini denetleyebilir.
Bir miikellefin denetlenmesine iliskin karar, belirli verilerin veya ihbarlarin degerlendirilmesi
sonucunda verilir. Denetim sirasinda miikelleflere bazi 6zel haklar taninmistir. Bu haklar kisaca

su sekilde belirtilebilir.?"’

5.2.9.1. Denetim Siireci ve Bu Siirecte Yapilacak Isler Hakkinda Bilgi
Verilmesi

Vergi denetimine baglamadan 6nce, genellikle mektupla veya telefonla miikellefe ulasilir
ve hangi vergi ile ilgili denetim yapilacagi, denetimin hangi donemi kapsayacagi, hangi
belgelere ihtiyag duyulacagi bildirilir ve bunlarin hazirlanmasi i¢in makul bir siire verilir.
Denetim yapilmaya gidildiginde ise yetkililer kimliklerini gosterip kendilerini tanitarak

miikelleflerin gliven duymalari saglanir.

214 Bentley, An Overview Of Taxpayers' Rights, s.41

215 Gergek, s.140

218 RS, “The IRS Collection Process”, Publication 594 (Rev.2-2004), http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p594.pdf, s.
6-10 (Erisim Tarihi :22.04.2007)

7 Virginia Department of Taxation, “Virginia Taxpayer Bill of Rights”, 2005, http://www.tax.
virginia.gov/Web_PDFs/BillOfRights.pdf, s. 3-4 (Erisim Tarihi :22.04.2007);
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5.2.9.2. Denetimin Uygun Yer ve Zamanda Yapilmasi ve Miikellefin

Faaliyetlerine, Malina Ve Ozel Hayatina Saygi Gosterilmesi

Denetimin yapilmasi i¢in miikelleften uygun yer ve zaman belirlenmesi istenir.
Genellikle vergi denetimi miikellefin isyerinde, islerin yiiriitiilmesini minimum etkileyecek
sekilde ve mesai saatleri i¢cinde yapilir. Denetim siiresince, miikellefin islerinin aksamamasi,

miisterilerinin rahatsiz edilmemesi ve denetimin alenilestirilmemesi gerekir.

5.2.9.3. Denetim sirasinda miikellefle isbirligine gidilmesi ve elde edilen
bulgularin anlasilir sekilde aciklanmasi

Denetimin basarili olmasi i¢in, gerekli bilgilerin saglikli toplanmasi ve bunun i¢in de
miikellefle yakin isbirligine gidilmesi dnemlidir. Bu nedenle, bilgilerin hazirlanmasi ve sorulan
sorulara cevap verilmesi i¢in miikellefe uygun stire taninir. Elde edilen bulgular agik ve anlasilir
sekilde miikellefe anlatilir, miikellefe hangi cezalarin verilecegi ve bir daha bu cezalara maruz
kalmamasi i¢in nasil davranmasi gerektigi agiklanir ve denetim bulgularina katilmiyorsa itiraz

ve yarg1 yoluna bagvurma ile ilgili hangi haklara sahip oldugu sdylenir.

OECD iilkelerinde vergi denetimi sirasinda uyulmasi gereken sartlar karsilastirmali olarak

Tablo 3’de verilmistir.

) Tablo 3
OECD Ulkelerinde Vergi Denetimi ile Tlgili Sartlar

- . Son Tarhiyattan
Denetimin Denetim . --
- AN Denetim Yapma Once
Ulke Baslamasi Siiresinin . . o
R Saatleri Miikellefe Bilgi
ile Ilgili IThbar |Sinirlandirilmasi . .
Verilmesi
Var, Yazili veya
ABD S6lii Uygun Saatler
Almanya Var, Yazil Yok Inceleme Raporu
Avustralya Yok Yok Yok Yok
Avusturya Var, Yazili Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Yok, Son ii¢ yil Inceleme
Belgika asan denetimler Mesai Saatleri Raporundaki bazi
icin Var, yazili bilgiler
Danimarka Yok, Yok, On Inceleme
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(Uygulamada (Uygulamada Raporu
Var) Mesai Saatleri)
Yok, -
. . Var, Yazili veya On Inceleme
Finlandiya S6li (Uygulamada Ranoru
Mesai Saatleri) P
Denetim . . . . .
Fransa Programi Verilir Isyerinde 3 ay Mesai Saatleri Ihbar Mektubu
Yok,
Hollanda (Uygulamada Yok Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Var)
Ingiltere Var, Yazili Uygun Saatler Inceleme Raporu
Irlanda Var, Yazil Yok Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Ispanya Var, Yazil Var, 12 ay Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Isveg Var, Yazili 8.00-19.00 aras1 | Inceleme Raporu
Isvigre Var, Yazili Mesai Saatleri Incele'rr‘l © Raporuv
veya Bitig Tutanagi
Italya Yok Isyerinde 30 giin | Mesai Saatleri | Inceleme Raporu
Yok, Yok, (Genellikle | Yok, (Uygulamada
Japonya (Uygulamada Yok i . oK, L yguiama
e Mesai Saatleri) | Sozlii Bilgi verilir)
Sozli Var)
Kanada Yok Yok Yok Oneri Mektubu
Var, 7 glin
Kore onceden yazili Mesai Saatleri Var
thbar gonderilir
Yok,
Liiksembourg (Uygulamada Yok Mesai Saatleri Inceleme Raporu
So6zIi Var)
Macaristan Var, Yazil Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Norveg Yok Yok Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Portekiz Yok 6 ay Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Slovakya Var, Yazili 6 ay Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Yeni Zelanda Yok Yok Yok Oneri Mektubu
Isletme
Yunanistan Var, Yazili biiyiikligiine gére| Mesai Saatleri Inceleme Raporu
degisiyor
TURKIYE Yok Yok Mesai Saatleri Bitis Tutanag1
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Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD Countries: Comparative information Series (2004), 2004,
Ekler Tablo 13, ss. 58-59 http://www.oecd.org/dataoecd/28/2/33866659.pdf (18.04.2005); (Aktaran:
Gergek, s.143)
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6. DUNYADA MUKELLEF HAKLARI*'®

Diinyada ortaya ¢ikan yeni akimlar ve i¢inden gegilen enformasyon ¢agi her alan gibi
vergilendirmeyi ve vergi idarelerini de etkilemistir. Ayrica ortaya ¢ikan insan haklar1 kavrami
ve insan merkezci bakisin gelismesi de miikellefe vergi idarelerinin bakisinda ciddi

degisikliklere sebep olmustur.

Bu béliimde diinyada gelir idarelerinin miikellef haklarina yaklagimini ve incelemek
lizere ornek aldigimz Ingiltere, Amerika Birlesik devletleri ve Avustralya da miikellef
haklarina bir bakis getirmeyi hedefliyoruz. Bu ilkelerin miikellef haklarina genel bakislarin
vermek amaci ile literatiirde de incelenen bes temel miikellef hakki baz alinacak, diger haklar

g0z ard1 edilecektir.

6.1. Diinya Gelir idarelerinin Miikellef Haklarina Bakisi

1990’11 yillardan itibaren, vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalar1 esas
itibariyle “miikellef odakl1” bir yaklagimin benimsenmesine bagli olmustur. Miikelleflere daha
iyl hizmet sunulmasi ve vergiye uyumlarmin artirilmast amaciyla vergi idarelerinin
organizasyon yapisinda ve calisma anlayisinda paradigmatik doniisiimler yasanmistir. Vergi
idareleri klasik “vergi tiiriine gore” organizasyon yapilarini terk ederek “fonksiyonel” ve
“miikellef odakli” organizasyon yapilarina yonelmislerdir. Bu siirecte vergi idareleri,
uzmanlasmis ve yar1 6zerk bir yapida, sorumluluklar agikca belirlenmis ve stirekli 6grenen ve
gelisen organizasyonlar olarak kurulmustur. Eski yapilanmada vergi idarelerinin basarisi
kurumlarin i¢ islemlerini yerine getirme ve topladiklart gelir miktar1 ile Olgiiliirken, yeni
yapilanmada vergi idarelerinin bagaris1 miikelleflerin genel uyumu ve memnuniyeti, ¢alisanlarin

memnuniyeti, kurumlarin siirekli iyilestirme ve verimlilik potansiyelleri ile dl¢tilmektedir.

Vergi idarelerinin yeniden yapilandirilma calismalari sonucunda, giiniimiizde vergi
idarelerini yeniden yapilandiran bircok iilkede ve OECD iilkelerinde benimsenmis olan
organizasyon yapist modelleri ve vergi idarelerinin 6zerklik durumlari karsilagtirilmali olarak

Tablo 4’de verilmistir. Bu tabloda da acik¢a goriildiigii gibi, klasik “vergi tiirline gore”

218 Gokbel, s.62-134
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organizasyon yapisindan “fonksiyonel” organizasyon modeline hizli bir gecis yasanirken,
miikellef gruplarimi dikkate alarak, onlara en iyi hizmet sunulmasini amaclayan “miikellef

odakl1” yaklasim yiikselen bir trend olmaktadir. Baz tilkelerde, miikellef odakli ve fonksiyonel

yapilarin i¢ ige gectigi “karma’ organizasyon modeline de rastlanmaktadir.

OECD ve Bazi Ulkelerde Vergi idarelerinin Organizasyon Modelleri

Tablo 4

219

Vergi idaresinin Organizasyon Modelleri
. Vergi idaresinin
Ulke Vergi Tiiriine Miikellef
Yapisi Fonksiyonel Karma
Gore Odakh
ABD Yar1 6zerk yap1 M,B,Y * B,Y
Maliye
Almanya M, B Y
Bakanligina bagh
Avustralya Yar1 6zerk yapi B,Y M, B
Maliye
Avusturya M, B Y
Bakanligina bagh
Maliye Bakanligina
Belgika M,B,Y
bagl
‘ Maliye
Bulgaristan M,B, Y
Bakanligina bagh
Maliye
Cek Cumh. M, B Y
Bakanligina baglh
Maliye
Danimarka M, B Y
Bakanligina bagh
Finlandiya Yar1 6zerk yap1 B,Y M
Maliye
Fransa M, B Y
Bakanligina bagh
Maliye
Hollanda Y M, B
Bakanligina baglh
Ingiltere Yar 6zerk yap1 M, B Y
Irlanda Maliye M, B Y

2 Gergek, s.139
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Bakanligina bagl
Ispanya Yar1 6zerk yapi M,B,Y
Isveg Yar1 6zerk yap1 B, Y M
. Maliye
Isvicre M, B Y
Bakanligina baglh
. Maliye
Italya B, Y M
Bakanligina bagh
Japonya Yar1 6zerk yap1 M B,Y
Kanada Yar 6zerk yapi M,B,Y
Kore Yar1 6zerk yapi M B,Y
Maliye
Liiksembourg M Y
Bakanligina baglh
Macaristan Yar1 6zerk yap1 M B,Y
Meksika Yar1 6zerk yap1 M B,Y
Maliye
Norveg M B,Y
Bakanligina bagh
Maliye
Polonya M B,Y
Bakanligina bagl
Maliye
Portekiz M,B,Y
Bakanligina bagh
Maliye
Romanya M, Y
Bakanligina baglh
Rusya Yar 6zerk yap1 Y M, B
Slovakya Yar1 6zerk yapi M,B,Y
Maliye
Slovenya M,B, Y
Bakanligina bagh
Yeni Zelanda | Yar1 6zerk yapi M B,Y
Maliye
Yunanistan M,B, Y
Bakanligina baglh
. Maliye
TURKIYE M,B,Y
Bakanligina bagh

* M — Merkez; B — Bolgesel; Y — Yerel

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD Countries: Comparative information Series (2004), 2004,
Ekler Tablo 1 ve 3, s. 31-33 http://www.oecd.org/dataoecd/28/2/33866659.pdf (18.04.2007);
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GORANOVIC P., “Taxpayers’ Rights and Tax Administration in Montenegro”, s. 10
http://unpan].un.org/intradoc/groups/ public/documents/ nispacee/unpan004534.pdf  (15.04.2007);
(Aktaran: Gergek, s.135)

Vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasinda miikellef odakli yaklasgimin 6n plana
cikmasma paralel olarak miikellef haklarmna biiyiik 6nem verilmis ve vergi idarelerinin temel

calisma ilkeleri su sekilde belirlenmistir.?2

- Miikellef bakis acisin1 anlamak ve sorunlari kavrama ve ¢ozmede olaya miikellef
acisindan bakabilmek.

- Miisteri anlayisina uygun olarak miikelleflerle miimkiin oldugu kadar hizli, diiriist ve
acik iletisime sahip olmak,

- Miikelleflerin yiikiimliilik ve haklar ile ilgili tam, dogru ve tutarh bilgi vererek vergi
idaresinin tavsiye ve bilgilerine giiveni saglamak.

- Miikelleflerin 6zel durumlarin1 da dikkate alacak sekilde kaliteli hizmet ve yardim
sunarak yasalara uyumu 6zendirmek.

- Miikelleflerin bilgi ihtiyacin1 ve uyum maliyetlerini en aza indiren basit bir sistem
olusturmak.

- Miikelleflerin 6zel yasamina ve vergi mahremiyetine saygi gostererek, elde edilen
bilgilerin gizliligini ve glivenligini temin etmek.

- Miikelleflere veya bagli bulunduklar1 6rgiitlere, uygun olan yerlerde, idari politika ve
prosediirler konusundaki degisimler hakkinda yorum yapma firsati vermek ve bunlardan
yararlanmak.

- Miikelleflerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde vergi idaresi personelini mesleki bilgi ve
beceri, tam diiriistliik, iyi niyet ve uyum konularinda gelistirmek.

- Vergi idaresi personelinin terfisinde veya isten ¢ikarilmasinda objektif degerlendirme
yontemleri belirlemek.

- Degisim stlirecinde eleme, gelisme, Odiillendirme ve performans beklentileri
cercevesinde vergi idaresi yoneticilerinin liderlik vasiflarini 6n plana ¢ikarmak.

- Idari uygulamalan siirekli olarak gdézden gegirmek ve diinya ekonomisi ile uluslararasi
vergileme alanindaki degisimlere uygun faaliyetleri desteklemek.

- Uluslararas1 vergi anlasmalarinin hiikiimlerini adil ve tutarli bicimde uygulayarak kayit

dis1 ekonomi ve saldirgan vergi planlamasi ile miicadele etmek.

220 IRS, “Fiscal Year 2003 Annual Performance Plan”, February 4 2002, s. 1-2 (Aktaran: Gergek, s.146)
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6.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde Miikellef Haklar:

6.2.1. Bilgi Alma Hakk

Amerika Birlesik Devletlerinde vergi miikelleflerinin bilgi alma haklar ile ilgili kanuni
diizenlemeler, Bilgi Alma Ozgiirliigii Kanunu ( The Freedom of Information Act), Ozel Hayatin

Gizliligi Kanunu (Privacy Act ) ve I¢ Gelirler Kodudur (Intemal Revenue Code).

Bilgi Alma Ozgiirliigii Kanunu kamuoyunun kamu kuruluslarinin kayitlarina
ulagabilmesini tesvik etmek amaci tasimaktadir. Kanun kamu kurumlarina ait bilgileri ii¢
sinifa ayirmaktadir. Birinci simif bilgiler. Federal Kayit Dairesi tarafindan yayinlanmasi
gereken belgelerdir. Bu simmifta yer alan bilgiler federal kurumlarin genel kurallart ve
diizenlemelerini icermektedir. Ikinci sinif bilgiler, yiiriitme organi tarafindan yaymlamas: ve
kamuoyuna agiklanmasi Onerilen ya da kamunun incelemesi icin elde edilebilir duruma
getirmesi gereken bilgileri icermektedir. Bu bilgiler kurum kararlari, politikalarin ifadeleri ve
calisanlarin islem yonergelerini kapsamaktadir. Ugiincii siif bilgiler, kamu tarafindan birinci
ve ikinci sinifta yer alan bilgiler gibi elde edilemeyenleri kapsamaktadir. Vergi beyannameleri
ya da vergi beyannamelerinde bulunan bilgiler Bilgi Alma Ozgiirliigii Kanununa konu
oldugundan iiciincii sinif icerisinde yer almaktadir. I¢ Gelirler idaresi (Internal Revenue
Service) bilgilerin agiklanmas ile ilgili istisnalara dayanarak bilgi vermekten kaginabilir.”?' i¢
Gelirler Idaresi, Bilgi Alma Ozgiirliigii Kanununu uygulayabilmek igin usule ve maddi
kanuna iligkin diizenlemeler yapmistir. Bu diizenlemeler, vergi beyannameleri ve beyanname

bilgilerinin agiklanmasinin Bilgi Alma Ozgiirliigii Kanunundan daha ¢ok I¢ Gelirler Koduna

gore yapildiginin diisiiniilmesine neden olmaktadir.

Vergi miikelleflerine ait vergi beyannameleri ve beyanname bilgilerinin agiklanmasi,
vergi miikellefinin s6z konusu agiklanmaya onay vermesi ile miimkiin olabilir. Eger soz
konusu bilgiler iizerinde iicilincii kisiler dnemli ¢ikarlara sahip iseler, bunlarin bu kisilere
aciklanmasit ve bu kisiler tarafindan incelenmesi miimkiindiir. Vergi beyannameleri ve

beyanname bilgilerinin miikellefin kendisi disinda s6z konusa bilgiler ¢ ile ilgili onemli ¢ikar1

2! Internal Revenue Service, “Guide to the Freedom of Information Act”, January 12, 2004, s.1-4,
http://www.irs.gov/pub/irs-utl/irs_foia guide.pdf, (Erisim Tarihi : 14.05.2007)
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bulunan kisilerin avukatlarina da, yazili olarak yetkili kilinmis olmalar1 durumunda

agiklanabilmesi miimkiindiir.*

1946 tarihli Amerikan Idari Usul Kanunu, ¢ikan bulunan taraflarin kurallarin
hazirlanmasi1 siirecine katilimlarinin saglanmasi i¢in tiim kamu kurumlarinin, Onerilen
kurallar1 teblig etmesi gerektigini belirtmektedir. S6z konusu siire¢ I¢ Gelirler Idaresi
tarafindan aym1 kanunda belirtilen tebligatin pratikte gereksiz ve kamu yararinin aksine
durumlarda uygulanmayacag: istisnasina dayanilarak vergi miikelleflerinin acil agiklatict

kurallar1 i¢eren kilavuzlar bekledikleri gerekgesiyle ¢oklukla kullanilmamaktadir.

Amerikan I¢ Gelirler idaresi vergi miikelleflerini bilgilendirmek amaciyla gesitli
araglar kullanmaktadir. Bunlar, birinci olarak, vergi miikellefleriyle ilgili belirli bir olaya
iliskin olarak vergi kanunlarinin nasil yorumlandigini gosteren Ulusal Biiro tarafindan vergi
miikellefine ya da yetkili temsilcisine verilen yazili tebliglerdir (Ruling)®'. ikinci olarak, vergi
idaresince miikellefler, vergi idaresi calisanlan ve diger ilgili kisilere bilgi ve kilavuzluk
saglamak icin hazirlanan ve yaymlanan yorumlardir (Revenue Ruling). Ugiincii olarak vergi
kodu ve diger ilgili kanunlara gore vergi miikelleflerinin ya da diger vatandaslarin hak ve
yukiimliiliiklerini etkileyen ya da herhangi birisinin hak ve yiikiimliiliikklerini etkilememekle
birlikte kamuoyu tarafindan bilinmesi gereken usule iliskin bilgilerin ifadesidir (Revenue
Procedure). Dordiincli olarak, Bolge Direktorleri tarafindan miikelleflerin arastirmalarina
karsilik olarak yazili bicimde verilen ve 6zellikle emeklilik ayliklariin nitelendirilmesi, kar
boliistimii, hisse senetleri ve muaf olan organizasyonlarla ilgili konularda, Ulusal Biiro
tarafindan bildirilen belirli ilke ve emsallerin uygulanmas: ile ilgili olarak miikellefin istegi
lizerine verilen, bitmis islemlerin vergi karsisindaki durumuna iliskin belgeleridir
(Determination Letter). Besinci olarak, Ulusal Biiro tarafindan i¢ Gelirler Kodunun 401 ve
501 (a) maddelerine gore hazirlanan planin kabul edilebilirligini dikkate alarak, emeklilik
ayliklari, kar boliisiimii, hisse senetleri ve muaf organizasyonlar konularindaki goriisleridir
(Opinion Letter). Altinc1 olarak Ulusal Biiro ya da bolge direktorleri tarafindan belirli konu ve
olaylar1 igermeksizin kanunlarin yerlesmis yorumlarina ya da ilkelerine dikkat ¢ekmek igin
yapilan ifadelerdir (Information Letter). Yedinci olarak, bdlge biirolarinin, vergi
miikelleflerinden gelen vergi indirimi ya da geri ddeme taleplerini diisiinerek ya da vergi

beyannamelerinin incelenmesi ile baglantili olarak Ulusal Biirodan istekte bulunmasi iizerine

222 Gokbel, $.67
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vergi kanunlarinin, ilgili kanunlarin  ve diizenlemelerin belirli uygulamalar1 ve

yorumlanmalari konusunda hazirlanmus bilgiler ve kilavuzlardir (Technical Advice).”?

Vergi miikellefleri vergi idaresinin kendilerine sagladigi bilgi edinme belgelerinin
disinda ileride yapacagi islemler ya da islem tamamlanmis olmakla birlikte beyannamesi
heniiz verilmemis oldugu islemler icin, ulusal Biirodan ya da bolge biirolarindan, vergi
idaresinin vergi kanunlarim yorumlamasinin ve uyguladiklar1 politikalarin beklenmeyen
etkilerinden korumak i¢in 6zelge saglama hakkina sahiptirler. Vergi miikellefi tarafindan
yapilacak 6zelge istemi olaylari, belgeleri ve ilgili diger verileri igermelidir. Miikellef belirli
tanimlamalar1 ileri slirmeksizin bilgi istemis olsa bile basvuru, ilgililerin ifadelerini de
icermelidir. Basvuru vergi idaresi ile miikellefin birlikte goriisme yapma istegini de
icerebilir’®. Vergi miikelleflerinin bu konuda yalnizca bir goriisme yapma haklari vardir.
Fakat Ulusal Biiro vergi miikelleflerini ikinci bir goriigme i¢in davet edebilir. Birbirine zit
ozelgeler olustugunda vergi miikellefleri 6zelge isteklerinden vazgegebilirler. izlemis oldugu

Politikanin geregi olarak I¢ Gelirler Idaresi baz1 konularda &zelge vermekten kaginabilir.

Vergi idaresince hazirlanarak I¢ Gelirler Biilteninde yayinlanan bir 6zelge tiirii daha
s0z konusudur. Bu 0zelgelerin yukarida agiklanan 6zelgelerden farkliligi, miikellefler, vergi
idaresi ¢alisanlar1 ve ilgili diger kisilere yol gosterici olmasi ic¢in yayinlanmalaridir.
Miikellefin istegi tizerine verilen 6zelgelerle idarece hazirlanan 6zelgeler arasinda, miikellefin
giiven duyacagi ve vergi idaresinin hiikiimsiiz sayacagi konularla ilgili olarak Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Miikellef tarafindan kendisi adina verilen 6zelgelere, kanuni olarak
kazanilmis hak sayilmasa bile giivenle, 6zelge esas alinarak islem yapilabilir. Buna ragmen
idarece hazirlanan 6zelgeler idarenin g¢alisanlart {izerinde, yiriirliikten kaldirilincaya kadar

baglayici olmaktadir.**

I¢ Gelirler Kodunda vyapilan degisikliklerle olusturulan Miikellef Haklari
Bildirgelerinden birincisinde miikelleflerin bilgi alma hakki ile ilgili iyilestirmeler yapilmistir.
Birinci Miikellef Haklan Bildirgesinde, tarhiyatlarin tebligat bi¢iminde yapilan degisikliklerle,
miikelleflere daha fazla bilgi verilmesi yoluyla miikelleflerin vergi idaresinin tarhiyat
sonucuna nasil ulastig1 konusunda bilgilendirilmeleri saglanmistir. Yeterli bilgilendirmenin

sonucu olarak, vergi miikelleflerine tarhiyat {izerine yapacaklar1 davranis1 belirleme

22 Gokbel, 5.69
24 Gokbel, s.68
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konusunda kolaylik saglanirken, ayni zamanda, vergilerle ilgili olarak ortaya c¢ikan
uyusmazliklarin azaltilmasi ve vergi sisteminin etkin olarak isletilmesi saglanmaktadir.
Miikelleflerin bilgi istemeleri durumunda vergi idaresi ¢alisanlarinin kapasiteleri 6l¢iisiinde
yazili olarak miikellefler verdikleri bilgilerin vergi idaresi i¢in baglayici oldugu ve miikellef
adina konulacak ek vergi ya da kesilecek cezanin vergi miikellefinin vergi idaresine yeterli

bilgi saglama yitkiimliiligiindeki hatasina dayanmamasi gerektigi hitkkmii getirilmistir.”*

6.2.2. Vergi Idaresinin Kararlarinin Goézden Gegirilmesini isteme Hakki

Vergi miikelleflerince yillik olarak doldurulan beyannameler iizerindeki incelemeler
ya da diger vergi denetimleri sonucu ortaya ¢ikarilan sonuglarla ilgili olarak yapilacak ek
vergi tahakkuklar1 konusunda, vergi miikellefleri ile vergi idaresi aynm1 goriisleri paylagsmiyor
olabilirler. Vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasinda olusan ¢eligkileri ortadan kaldirmak
icin idari ve yargisal denetim mekanizmalar1 ortaya konmustur. Bu mekanizmanin idare
acisindan Onemi iki yoOnliidiir. Birincisi genigletilmis gézden gecirme yolu ile vergi
miikellefinin alinan kararla ilgili olarak goriislerini sdylemesine firsat vererek, karari alan
gorevliden baska gorevlilerinde karar hakkinda diisiinmeleri yoluyla vergi miikelleflerinin
kendilerini daha fazla giivenlik igerisinde hissetmelerini saglamaktir. ikinci olarak ise, vergi
miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki celigkilerin yargi yoluna gitmeden anlasma yolu ile

ortadan kaldiracak bir alan yaratilmasidir.

Vergi miikellefinin vergi idaresinin aldigi kararlarin gozden gegirilmesine isteme
hakki, vergi denetimi asamasinda baslangi¢c olarak saglanmaktadir. Eger, miikellef vergi
denetimi sirasinda hazir bulunur, denetim elamaninin sorularina cevap verir ya da istenen
belgeleri saglarsa, vergi miikellefinin yapmis oldugu islem kendisi agisindan kuskulu olan
kalemlerin dogrulanmasini saglar. Eger denetim elamani da beyannamelerin dolduruldugu
bi¢iminin dogru oldugu kararma varirsa, miikellefin itiraz hakki olmakla birlikte sorun
ortadan kalkmis olmaktadir. Denetim sonucunda miikellefin beyaninin diizeltilmesi sonucuna

226

varilirsa, denetim elamani miikellefle bulgulari hakkinda tartisir. Miikellef onerilen

diizenlemelerin dogru olduguna karar verirse kendisine tarhiyat ve tahsilatin iizerindeki,

¥ RSC, “The American Taxpayer Bill Of Rights”, http://www.house.gov/hensarling/rsc/doc/031407
_American_Taxpayer BillofRights.pdf, s.1, (Erisim Tarihi : 10.06.2007)

% Erdogan ONER, “Amerika Birlesik Devletleri Federal Vergi Dairesi :IRS” 1. Baski, Ankara, Maliye
Bakanlig1 Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskaskanligi, Yaymn No :2005/366, 2005, 5.230-238
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anlasilan son kararin agiklanmasi ile ilgili smirlandirmalardan vazgectigine iliskin imza
atmasi istenir. Bu uygulama miikellefi yasal olarak baglanmamasina ragmen pratik sonuglari

bakimindan oldukga etkili olmaktadir.*’

Denetim elamani ile vergi miikellefi arasinda bir anlagsma saglanamamasi durumunda,
vergi miikellefi on giin icerisinde resmi olmayan bir toplanti1 diizenlenmesini isteme hakk1
oldugu konusunda bilgilendirilir. Resmi olamayan toplanti vergi miikellefi ile vergi idaresi
arasindaki anlasmazligin gozden gegirilmesi ile ilgili ilk adimdir. Toplant1 sozlii olarak
konunun tartisilmasi bi¢iminde yapilir. Eger kosullar uygun ise birden fazla toplant1 da
yapilabilir. Toplant1 sirasinda vergi miikellefi ya da hiikiimet yetkililerinin teknik konularla
ilgili olarak bilgiye gereksinim duyduklarinda bu bilgiler Ulusal Biiro tarafindan
karsilanmaktadir. Eger anlasmaya varilamamissa her iki taraf da sonugla ilgili olarak kendi
ifadelerini ortaya koyarlar. Anlagma saglanirsa, denetim sonucu ile ilgili olarak hazirlanan

belgeler hazirlanarak miikellefe imzalatilir.

Anlagmanin saglanamamasi durumunda denetim raporundaki bulgulara dayanilarak
vergi miikellefine verginin hesabi ve kisa agiklamasi ile kanuni dayanaklarini igceren bilgilerle
birlikte otuz giin igerisinde Bolge Vergi idaresi Biirosu Itiraz Béliimiine basvuru
yapabilecegine iliskin bildirim gonderilir. Miikellef tebligdeki tarhiyati kabul ederse
anlagsmazlik konusu kapanmis olur. Kabul etmez ve s6z konusu siire igerisinde bagvurursa
ikinci ve son olarak idari itiraz gdriismesi yapilir. Itiraz béliimiinde konunun gériisiilmesi
resmi olmayan bi¢gimde ve konferans teknigi ile yapilmaktadir. Vergi miikellefleri bu asamada
diizenlenen goriismelerde bizzat bulunabilecekleri gibi temsil yetkisine sahip temsilcilerini de

bulundurabilirler.

Vergi miikellefi agisindan vergi idaresi ile olan anlasmazliginin idari bagvuru yolu ile
ortadan kaldirilabilmesi i¢in bundan baska asama bulunmamaktadir. Vergi miikellefi bu

asamadan sonra vergi yargisi yolu ile kararin gézden gegirilmesini isteyebilirler.

Vergi miikelleflerinin vergi idaresinin eylem ve kararlarinin gézden gegirilmesi igin
kamu denetgisi'ne de bagvurma haklan vardir. Kamu Denetgileri vergi idaresinin eylemleri ile

ilgili olarak miikelleflerin bagvurulan ile harekete gecebilecekleri gibi kendiliginden de

227 Gokbel, s.84
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harekete gegebilirler. Kamu denetcileri vergi miikelleflerinin I¢ Gelirler Idaresi ile olan
sorunlarinin ¢dziimlenmesinde miikelleflere yardim etmek, I¢ gelirler idaresi ile olusan sorun
alanlarmi belirlemek, I¢ Gelirler idaresinin uygulamalari ile ilgili gereken degisiklikleri
onermek ve s0z konusu sorunlar1 azaltacak mevzuata iliskin degisiklikleri tanimlamak

gorevleri ile ilgili direk olarak i¢ Gelirler idaresi Baskanligina rapor vermektedirler.”®

Kamu denetgileri ayn1 zamanda Kongreye rapor verme konusunda da genis yetkilere
sahiptir. Kamu denetgilerinin Kongre Komitelerine raporlarmi sunmadan 6nce, i¢ Gelirler
Idaresine rapor vermeleri yasaklanmustir. Yasama Organi I¢ Gelirler idaresinin kamu denetgisi

tarafindan raporda sunulan 6nerilere resmi cevaplar vermesini zorunlu tutmaktadir.”*’

6.2.3. Ozel Hayatin Gizliligi Hakka

Amerikan Anayasast acgik bir bi¢cimde 0Ozel hayatin gizliligi hakkini ifade
etmemektedir. Bununla birlikte Yiiksek Mahkeme kararlarinda Anayasaya gore, bireylerin
0zel hayatlarinin gizliligi hakk: yada belirli alanlarin 6zel hayatin gizliligi garantisi icerisinde
oldugunu kabul edilmektedir. Ozel hayatin gizliligi kavraminin iki yonii vardir. Birincisi,
kisilerin kendileri ile ilgili bilgilerin ne kadarinin bagkalarinin tarafindan bilinmesi gerektigini
belirleme haklaridir. Ikinci yon ise, bireylerin bagimsiz hareket edebilme, belirli faaliyetleri
serbestce yapabilme yada belirli davraniglarda bulunmamalart ile ilgilidir. Y6netimin yapmak
yada yapmamak konusundaki kararlan bu yonlerden herhangi birisi yada her ikisi lizerinde

etkili olabilmektedir.?*°

Amerikan Anayasasinda yapilan dordiincii degisiklik, tiim kisilerin makul olmayan
arama ve alikoymaya kars1 haklarini garanti etmektedir. Dordiincii degisiklik ligiincii kisiler
ve vergi mikelleflerinin muhafaza ettikleri kayitlarla ilgili saglanan korunmay1 esit bi¢imde
genisletmektedir. Dordiincti  degisiklik ile idarenin arastirma yetkisi iki acidan
sinirlanmaktadir. Birincisi, vergi miikellefinin beyannamelerinin arastirilmas ile ilgili olarak
defter ve belgelerinin sorusturulma isteginin sinirlandirilmasi, ikincisi ise, istegin makul ve
vergi miikelleflerine asir1 yiik getirmemesinin saglanmasi ile ilgili smirlamadir. Vergi

miikellefi ile ilgili olarak bilgi istenen kisi ya da kurumlar, bu istemin kendilerine asin yiik

28 Oner, s.173
22 Gokbel, 5.86
20 Gokbel, .99
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getirdigi iddiasiyla bu isteme kars1 dava acabilirler. Yiiksek mahkeme Boyd v. US davasinda,
kanitlarin hukuk dig1 arama ve alikoyma Amerikan Anayasasinda yapilan besinci degisiklik
ile kisiler, kendi kendilerini su¢lamalar1 s6z konusu ise, idare tarafindan yapilan cagrilara
uymay1 ret etme hakkina sahiptirler. Bagka bir ifade ile kendi defter ve kayitlarina dayanarak
kendilerine cezai su¢ isnadi s6z konusu olabilecekse idare tarafindan yapilan ¢agrilara uymayi
ret edebilirler. Bu hak ile vergi miikellefleri vergi idaresine verecekleri bilgiyi
siirlandirabilmeleri, miukelleflerce verilen kanitlarin mahkeme Oniinde sinirlandirilabilmesi
ve daha Once vergi idaresince alikonulan vergi miikellefe iliskin kanitlarin ceza davalarinda
kanit olarak kullanilmasinin 6nlenmesi diisiiniilmektedir. Besinci degisiklik ile saglanan
ayricalik yalnizca haklan ihlal edilen kisilerce kullanilabilecek kisisel bir ayricaliktir. Bundan
dolay1 bireysel vergi miikellefleri, tigiincii kisilerin yada kurumlarin kayitlari incelendiginde
yada alikonuldugunda, bu kayitlarin sahibi s6z konusu vergi miikellefi olsa bile, kendisini

hangi derecede sugladigina bakilmaksizin hakki ileri siiremez.>'

Anayasanin dordiincii ve besinci degisiklikleri birlikte ele alindiginda, vergi idaresi,
vergi miikellefinin is ile ilgili kayitlanin ve diger kanitlan uygun bir arama iznine dayanarak
arama yapabilmekte ve alikoyabilmektedir. Vergi idaresi arama izni ¢ikartmak yerine sz
konusu kayit ve kanitlarin saglanmasi igin ¢ Gelirler Kodunun 7602 bdliimiine gore bir cagri
diizenleyebilmektedir. Bununla birlikte vergi miikellefleri kendilerini suglayici nitelikteki

kanitlarlarla ilgili olarak bu ¢agriya uymama hakkina sahiptirler.

Vergi miikellefleri 6zel hayatlarinin gizliligine dayanarak ti¢iincii kisilerle iletisiminin,
tictincii kisilerin kayitlar1 yada tigiincii kisilerin gézetimine biraktig1 kendisine ait kayitlar ile
ilgili olarak anayasal haklarmin var oldugunu iddia edebilir. Vergi miikelleflerinin hak olarak
ileri stirebilecegi kendisi ile ilgili iliskiler, avukati ile kendisi, muhasebecisi ile kendisi,

avukati ve muhasebecisi ile kamu gorevlileri arasindaki iletisimi de icermektedir.*

Anayasa tarafindan vergi miikelleflerine saglanan haklar  kendiliginden
yiuritilmemektedir. Vergi miikellefi vergi incelemesi sirasinca anayasal haklarinit olumlu
olarak ifade etmeli ve islemler siiresince hakkin var olmasi i¢in miicadele etmelidir. Eger

inceleme sirasinda vergi miikellefi, inceleme elamani ile tam isbirligi yapar, istenen defter ve

2! Gokbel, 5.100
2 Ken MESSERE, “The Tax System In Industrialized Countries”, 1st Edition, Oxford, Oxford University
Pres, 1998, 5.403-405
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belgeleri verir ve haklarini iddia etmezse anayasal ayricaligindan vazge¢mis sayilir. Daha
sonra yanlis anladigini, yanlis bilgi aldigini yada bilgilendirilmedigini ileri siiremez. Bununla
birlikte vergi miikellefinin anayasal haklarindan vazge¢ip ge¢medigi konusunda kusku
oldugunda bu durum genellikle, mahkemelerce yeniden ¢oziimlenmektedir. Yerlesmis
doktrine gore, kisilerin kendilerini suclamama haklan kolayca vazgegilen bir hak degildir.
Bununla birlikte, eger vergi miikellefi kisisel olarak Anayasal haklarim1 iddia etmezse
bunlardan vazge¢mis sayilir. Avukati, muhasebecisi ve ortak ¢aligma arkadaslari dahil hig¢

kimse as1l miikellefin yerine gegerek hak iddiasinda bulunamaz. >

6.2.4. Miikellefe iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Amerika Birlesik Devletlerinde vergi miikelleflerine iliskin bilgilerin gizliligi ile ilgili
diizenlemeler Bilgi Alma 6zgiirliigii Kanunu (Freedom Of Information Act), Ozel Hayatin
Gizliligi Kanunu (Privacy Act) ve ¢ Gelirler Kodu (Internal Revenue Code) icerisinde yer

almaktadir.

Bilgi Alma Ozgiirliigii kanununa gore vergi idaresi tarafindan agiklanma yiikiimliiliigii
bulunmayan bilgilerin yani sira vergi miikellefleri ile ilgili olarak gizli kalmas1 gereken ticari

sirlara ve finansal bilgilerin agiklanma zorunlulugu da bulunmamaktadir.”*

Vergi miikellefleri ile ilgili bilgilere iliskin gizlilik hiikiimleri I¢ gelitler Kodu
icerisinde yer almaktadir. Bu hiikiimlere gore, vergi miikellefine ait vergi beyannameleri ve
vergi beyannamelerine iligkin bilgilerin, kanunla yetki verilen durumlar disinda acgiklanmasi
yasaktir. Yasagin kapsamina Birlesik Devletler memurlar1 ve ¢alisanlari, eyalet memurlari ve
calisandan ve beyanname yada beyanname bilgilerine sahip olan yada daha 6nce olmus olan

herkes girmektedir.*

Bununla birlikte daha once bilgi alma hakk: icerisinde de s6z edildigi ilizere soz
konusu bilgiler vergi miikellefi tarafindan onay verilmesi durumunda agiklanmasi

miimkiindiir. Bu bilgilerle ilgili olarak énemli ¢ikar1 olan kisilere, yazili istekte bulunmalar1

** Gokbel, 5.100

4IRS, “Your Rights As A Taxpayer”, http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p1.pdf, s.1-2 ( Erisim Tarihi:
01.06.2007)

3 RS, “Protecting Taxpayers’ Rights”, http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p1.pdf, s.3, ( Erisim Tarihi:
01.06.2007)
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durumunda inceleme ve bilgi alma hakki taranmaktadir. Yazili ve tam olarak
yetkilendirilmeleri durumunda s6z konusu bilgilerin 6nemli c¢ikan bulunan kisilerin

avukatlarina agiklanmasi vergi miikellefine iliskin bilgilerin gizliligini ihlal etmemektedir

Amerika Birlesik Devletlerinde 1974 tarihinde ¢ikartilan Ozel Hayatin Gizliligi,, ile
ilgili kanun (Privacy Act), kamu kurumlarinin bilgiyi toplama, saklama, analiz etme ve
aciklama ile ilgili gereksinimleri ile bireylerin kisisel bilgilerinin kamuoyuna
aciklanmamasina iliskin haklan arasinda denge kurmayi amaglamaktadir. Kanun kamu
kurumlarmin vatandaslarin kisisel bilgilerini uygun yetki olmaksizin paylagimini ve

aciklanmasini onlemektedir.?*®

6.2.5. Yargisal Basvuru Hakki

Amerika Birlesik Devletlerinde vergi miikellefleri idari asamada ¢oziime
kavusturamadiklar1 uyusmazliklar icin yargi organlarma bagvurabilirler. Farkli vergileme

uyusmazliklar ile ilgili farkli yargi organlarina bagvurabilmektedirler.

I¢ Gelirler Idaresi ile olan uyusmazlig: idari asamada ¢dzemeyen vergi miikellefi konu
ile ilgili olarak Vergi Mahkemesine (Tax Court), Federal Bolge Mahkemesine (Federal
District Court) yada Birlesik Devletler Haklar Mahkemesine (United States Court of Claims)

bagvurabilir.*’

Vergi Mahkemesine dava agilmasinin vergi miikellefi agisindan faydasi, dava
agmadan 6nce I¢ Gelirler Idaresince iddia edilen noksanligin ddenmek zorunda olmamasidir.
Vergi miikellefi vergi idaresi tarafindan kendisi ile ilgili olarak alinan kararla ayni fikirde
degilse ve konu idari asamada ¢oziimlenememisse, 6demekle yilikiimli tutuldugu verginin
yargisal olarak karara baglanmasi i¢in vergi mahkemesine basvurabilir. Vergi mahkemesi
vergi miikellefi ile gelir, emlak, veraset, belirli istthdam ve gider vergileri ile ilgili olan
konularda acik durugsma yapmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde 50.000 Amerikan

Dolarmin altinda miktar1 iceren vergi davalar ile ilgili olarak, dava maliyetinin azaltilmasi

26 Gokbel, s.114
57 Oner, s.123-124
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icin vergi miikellefine "kiiciik vergi davalar usulii" hakki tamnmustir.”*® Vergi miikellefi,
davas1 i¢in bu yolu sectiginde, vergi mahkemesinin verdigi karara kars1 yiiksek mahkemeye
temyiz yoluna gidemeyecektir. Ayni zamanda bu usule gore goriilerek karara baglanan
davalar yaymlanmamakta ve emsal degeri tasimamaktadir. Bu usuliin disindaki davalarda

vergi mahkemelerinin vermis oldugu kararlar yaymlanmakta ve emsal degeri tasimaktadirlar.

Diger mahkemelere basvurdugunda ise 6nce kendisine bildirilen miktar1 6demek ve
daha sonra geri 6deme igin basvurmasi gerekmektedir. Once dava ag-sonra dde yontemi
cogunlukla tercih edilmektedir. Vergi miikellefi tarafindan dava agilmadan once &denen
verginin iadesi i¢in vergi idaresine yapilan bagvurularin reddedilmesi ile ilgili olarak Bolge
Mahkemesine yada Federal Haklar Mahkemesine bagvurabilir. Bolge mahkemesinin vermis
oldugu karara kars1 ise Itiraz Mahkemesine (Courts of Appeal) basvurma hakki
bulunmaktadir. Yiiksek Mahkeme, takdir yetkisine dayanarak, itiraz Mahkemesi yada Federal
Haklar Mahkemesinin dava ile ilgili olarak vermis oldugu karan gbézden gecirebilir. Vergi
miikellefi tarafindan fazla yapilan 6demeler ile ilgili davalar Federal Bolge Mahkemesinde
yada Haklar Mahkemesinde agilabilmektedir. ki mahkeme arasinda segim yapmak igin vergi

miikellefinin her ii¢ mahkeme icin belirtilen dzellikleri dikkate almas: gerekmektedir.*’

1 Kasim 1982 tarihinden 6nce vergi miikellefleri Haklar Mahkemesi kararlarim direk
olarak Yiiksek Mahkemede temyiz etme hakkina sahip iken, simdiki diizenleme ile yeni itiraz
mahkemesi olarak (Court of Appeal For the Federal Curcuit) mahkemesine

bagvurabilmektedirler.

Vergi miikellefleri Itiraz Mahkemesi ve Federal Haklar Mahkemesi kararlaria karsi
en yiksek mahkeme konumunda olan Yiiksek Mahkemeye basvurabilirler. Yiksek
mahkemede hi¢ kimsenin dinlenilme hakki bulunmamaktadir. Yiiksek mahkeme ulusal
onemlilik tagiyan davalar1 kabul etmekte ve bu davalar icerisinde sinirli sayida vergi ile ilgili

davalarda bulunmaktadir®*

28 Gokbel, s.125
29 Oner, s.124
20 Gokbel, s.126
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6.3. Avustralya’da Miikellef Haklar:

6.3.1. Bilgi Alma Hakk

Avustralya'da vergi mikelleflerinin bilgi alma haklar1 baglica iki bigimde
gerceklesmektedir. Birinci olarak 1982 tarihli Bilgi Alma Ozgiirliigii Kanunu (Freedom Of
Information Act ) ile saglanan ve genel bir vatandas hakki olarak kamu kurumlari ve bunlara
bagli kuruluglarin ellerinde bulunan bilgileri isteme hakkidir. Bu hak vergi miikellefleri
tarafindan Ozellikle vergileme siireclerinden sonra sik¢a kullanilmaktadir, 6rnegin kendisi
adina vergi tarh edildikten sonra itiraz etmeyi diisiinen miikellef, vergi idaresinin islemine
esas aldig1 ayrintilarin kendisine agiklanmasini isteyebilir. Ikinci olarak ise, Avustralya Vergi
Idaresince (Avustralia Tax Office) vergi kanunlarmin uygulanmasi hakkinda &zelgeler

yoluyla saglanan bilgi isteme hakkidir.**!

Avustralya Vergi Idaresi Miikellef Sartinda (The Taxpayers' Charter) vergi
miikelleflerine, vergi isleri ile ilgili olarak alinan kararlar ilgililere agiklamay1 ve hukuka
uygun olarak vergi idaresinin elinde bulunan vergi miikellefi ile ilgili bilgilere ulasma hakkin1
taahhiit etmektedir. Miikellef Sartt1 kanuni giicii olmayan bir belgedir. Bununla birlikte
bilgilere ulagsma hakkina iliskin bu taahhiit, Avustralyanin dahil oldugu hukuk sistemi
icerisinde kamu kurumlarinin aldiklari kararlarin nedenlerini gésterme zorunlulugu olmamasi

nedeni ile 6nem tagimaktadir.

Bunun yam sira vergi miikellefleri Bilgi Alma Ozgiirliigii Kanununa dayanarak kamu
kuruluslarinin elinde bulunan baz bilgilere ulasma hakkina sahiptirler. Bilgi Alma Ozgiirliigii
Kanunu vergi miikelleflerine sagladigi yardimin yaninda vergi idaresinin politika ve
uygulamalarin incelenmesini ve caligmalarin kontrol edilmesini saglamaktadir. Kanunun
dokuzuncu béliimiine gore vergi idaresinin, karar alirken ya da kanunda 6ngoriilen herhangi
bir diizenlemeye gore islem yaparken, herhangi bir kisinin haklari, yiikiimliilikleri hakkindaki
Onerileri igeren belgeleri kamuoyunun ulagimina ve incelemelerine olanak verecek bigimde
bulundurmasi gerekmektedir. Kanun 11. bolimi ile herkese kamu kurumlarmin elinde

bulunan belgelere, eger istisna kapsaminda degillerse, ulasma hakki tanimistir. Kanunun 4.

1 Karen Wheelwright, “Taipayers' Rights in Australia”, Taxpayers' Rights An International Perspective,
Editor :Duncan Bentley, Hyde Park Press, Australia, 1998, s. 73
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kisminda 17 istisna yer almaktadir. Bu istisnalardan 36, 37, 40 ve 42 inci boliimlerinde yer
alanlar vergi miikelleflerinin vergi idaresinin elinde bulunan bilgileri arastirmasi ile ilgilidir.
36. bolim i¢ caligma belgeleri ile ilgilidir. Bu istisna bakanliklarin ve diger kamu
kurumlarmin fonksiyonlar igerisinde yer alan goriis, bilgi ya da oneri seklindeki niyetleri
iceren ve aciklanmalar1 kamu yararma aykir1 bulunan belgeleri korumaktadir. Mahkemeler
36. boliimdeki istisnanin kapsamina s6z konusu belgelerden yiiksek derece karar alma ve
politika olusturma ile ilgili olanlarim alma egilimindedir. 37. bolim belgelerin
aciklanmalarinin kanun ihlallerinin incelenmesine zarar vermesi ve 40. boliim, vergi idaresi
tarafindan yapilacak inceleme ve denetime =zarar verebilecegi diisiiniilen belgelerin
aciklanmasini istisna kapsamina almaktadir. S6z konusu istisna, vergi idaresinin vergi
miikelleflerinin belgelere ulagsma hakkini engellemek istediginde c¢ok¢a basvurdugu bir
istisnadir. 42. bolim ise avukatlar ve miisterileri arasinda s6z konusu olan "hukuki uzmanlik

imtiyazma" iliskindir.**

Vergi miikelleflerinin bilgi alma yollarindan ikincisi igerisinde yer alan 6zelgeler daha
fazla bilgi sunmalar1 ve diger iilkelere gore daha fazla belirlilik saglamalar1 nedeniyle
diinyadaki en gelismis dzelge sistemi olarak kabul edilmektedirler. Ozelgeler sistemi kamuya
yonelik olarak yapilan 6zelgeler ve kisilere yonelik olarak yapilan 6zelgeler olmak {izere iki
tirlidiir. Kamuya yonelik olarak yapilan 6zelgeler, vergi idaresi yoneticilerince, bir vergi
kanunu ya da vergi kanunlarindaki birtakim diizenlemelerin herhangi bir kisiye ya da sinifa ya
da herhangi bir diizenlemenin bir kisiye ya da smifa nasil uygulanacagiin belirlenmesi ile
ilgilidir. Bu tiir 6zelgeler kendilerine uygun olan miikelleflerce esas alinarak islem
yapildiginda, daha sonra mahkemeler tarafindan yanlis sayilsalar ya da yasama organinca
ortadan kaldirilsalar bile miikellefleri korumaktadirlar. Belli bir vergi miikellefine yonelik
olarak hazirlanan 6zelgeler ise, vergi miikelleflerince vergi idaresinin belirli bir konudaki
takdir yetkisini nasil kullanacagi ya da mevzuatin herhangi bir hiikkmiinii nasil
yorumlayacagini 6grenmek amaciyla kullanilmaktadir. Vergi idaresi vergi miikellefinin istegi
izerine verilen Ozelge ile baglhdir. Bununla birlikte, kendi istemi iizerine 6zelge verilen
miikellef 6zelgeyi dikkate almaz ve verginin eksik hesaplanmasina neden olursa, eksik

hesaplanan verginin % 25 i kadar ceza 6demekle yikiimlii tutulmaktadir.**

2 Wheelwright, 5.70
* Wheelwright, .71
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Vergi Idaresi Kanununun (Tax Administration Act) VC béliimiine gore dzelgelere
kars1 dava acilabilir. Buna ragmen s6z konusu itirazlarla ilgili hukuki ilkeler mahkemelerce
heniiz tarif edilmemigtir. Mahkemeler dava agilmasi yerine 6zelgeleri hazirlayan idareye geri
gonderilerek iizerinde daha fazla diisiiniilmesi gerektigi goriisiindedirler. Bununla birlikte
Federal Mahkeme, Ozelgelere karsi miikelleflerin itirazlarinin dinlenmesinde Vergileme
Idaresi Kanununa (TAA) gore vergi idaresi, ilgili diizenlemeleri belirleyen &zelgesinde
tamimlananlardan bagka olaylar1 gdz 6niine alma yetkisine sahip degildir. Ozelgelere karsi
yapilan itirazlar pratikte pek tatmin edici sonuglanmamaktadir. Kamuya yapilan 6zelgeler igin
itiraz hakki olmamakla birlikte 6zelgenin hazirlanmasindan &nce bazi goriisler dikkate

alinmaktadir.

Kuramsal olarak 6zelge sisteminin vergi miikellefleri i¢in basta vergi idarecilerinin
vergi kanunlarim nasil uyguladiklarim1i 6grenmek gibi avantajlar1 olmasina ragmen,
uygulamada daha fazla belirliligin ve dogrulugun gerceklesmedigi gorilmektedir. Vergi
idaresinin baglayic1 6zelgeler vermesi idari olarak etkin bulunmaktadir. Bununla birlikte
ozelgelerin kanun hiikkmiinde goriilmesi ve idarecilerin yasama fonksiyonunu iistleniyor
goziikmeleri tehlikesi s6z konusudur. Ancak hicbir zaman vergi idaresince verilen bir dzelge
ya da yapilan bir islem yargi organlari tarafindan kanunlarin dogru yorumlanmasini
engellemez. Cokca tartisilan bir goriise gore, Avustralya Vergi Idaresinin 6zelgeler
konusundaki karar alma giiciinii kazanilmis hak olarak algilayip kullandig1 ve duruma olasi

bir ¢6ziimiin 6zelgelerin bagimsiz bir karar mercii tarafindan yapilmas: gerektigidir.***

6.3.2. Vergi idaresinin Kararlarimin Gézden Gegirilmesini isteme Hakki

Avustralya'da vergi miikelleflerine, vergi idaresinin vermis olduklar1 vergi ile ilgili
kararlarin gozden gegirilmesini isteme hakki taninmistir. Vergi miikellefleri vergi idaresinin
almis olduklar1 kararlarin bagimsiz yargi organlar tarafindan gozden gecirilmesini isteme
hakkindan once karan alan vergi idaresine yazili olarak bagvurarak karara itiraz edebilirler.
Vergi idaresinin itiraz dilekgesi {lizerine karar1 inceleyerek itirazla ilgili karar vermesi ve bu
karart vergi miikellefine yazili olarak bildirmesi gerekmektedir. Bu bildirim i¢in belirli bir
zaman sinir1 konulmamistir. Vergi idaresi bu kararla birlikte vergi miikellefini konu {izerinde

daha fazla gozden gecirilme, basvurularin maliyetleri ve zaman smirlan ile ilgili haklar

24 Gokbel, s.74
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konusunda bilgilendirmek sorundadir. Vergi miikellefi vergi idaresinin itiraz1 iizerine vermis

oldugu karan begenmezse yargisal yollara basvurabilir.**

Vergi miikellefleri vergi idaresine vermis olduklar itiraz dilekgelerinde, itirazlarina
temel olan nedenleri ile sinirlandirmislardir. Bununla birlikte vergi idaresi tarafindan itiraz
kabul edilmez ve miikelleflerde kararin gézden gecirilmesini mahkemeler yolu ile denerse,
mahkemeler takdir yetkilerine dayanarak itirazin dinlenilmesi sirasinda, itiraza temel olan

nedenlerde degisiklik yapilmasina izin verebilirler.

Itiraz yapilan tarhiyatin degistirilmesi ile ilgili oldugunda, vergi miikellefleri vergi
idaresi tarafindan yapilan tarhiyatta belirli degisiklikler ve ekler ile ilgili olarak, dayandiklari
temeller agisindan sinirlandirilmislardir. Vergi miikellefleri asil tarhiyatin degistirilmeyen

kismi i¢in itirazda bulunamazlar.

Vergi miikellefleri vergi idaresi kararina kars1 4 y1l icerisinde itiraz edebilirler. Bu siire
doldugunda miikellefler vergi idaresine basvurarak siirenin uzatilmasini isteyebilirler. Vergi
idaresinin siiresi igerisinde yapilan basvuruyu reddetmesine karsi mahkemeye (Small
Taxation Claims Tribunal ) dava acilabilir. Genisletilmis itiraz siiresi ayn1 zamanda vergi

idaresi iginde tarhiyatim degistirebilme siiresidir.*®

Kendisi ile ilgili olarak yapilan tarhiyata itiraz eden vergi miikellefi, tarhiyatin hatali
ya da asir1 oldugunu kanitlamak yiikiimliiliigii altindadir. Ozellikle vergi miikelleflerinin hig
beyanname vermedigi ya da yetersiz beyanname verdiklerinde vergi idaresi tarafindan yapilan

takdire dayanan tarhiyatlarda kanitlama yiikiimliiliigii ortaya ¢ikmaktadir.**’

Vergi miikellefleri daha az resmi diizeyde olan ve Miikellef Haklan Sart1 ile saglanan
haklardan olan kamu denetgisi (ombudsman) ile de vergi idaresinin eylemlerinin gdzden
gecirilmesini isteme hakkina sahiptir. Kamu Denet¢isi Kanunu ile kamu denetgileri, kayitlara
ulagsma, ikametgahlara girerek gerekli kisilerin sorulan cevaplandirmasini isteme gibi genis

yetkiler ile donatilmis olmalarina ragmen, sikayetlerin arastirilmasi ile ortaya konulan

5 Wheelwright, s.74
6 ATO, “Vergi Yiikiimliilerinin Haklar1 ve Sorumluluklari Belgesi — Bilmeniz Gerekenler”,
http://www.ato.gov.au/content/downloads/turkish_web.pdf, s. 4-6 ( Erisim Tarihi: 01.06.2007)
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Onerilerin uygulanmasi konusunda herhangi bir gilice sahip degildirler. Kamu denetc¢isinin
giicli aragtirma sonuglarim rapor etmesi ve vergi idaresine ve gerektiginde de Bagbakan ya da

Parlamentoya gereken dnerilerde bulunmasi ile smirlandiriimigtir.***

Ayrica vergi idaresi igerisinde vergi miikellefi ile ilgili sorunlarin ¢oziimlenmesi igin
Miikellef Haklan Sarti ile birlikte bir servis (Problem Resolution Service) kurulmustur.
Servisin amaci, vergi miikellefleri ile vergi idaresi ¢alisanlart arasinda direk olarak
coziimlenemeyen sorunlarin ¢oziimlenmesine olanak yaratmaktir. Servis vergi miikellefleri
icin ek bir ¢6zlim yolu agmakla birlikte, tamamen gelir idaresi igerisinde yer almasi nedeniyle
gozden gecirmenin tarafsiz olarak yapildigi konusunda algilanmasinda kusku ile

karsilanmaktadir.

6.3.3. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Avustralya'da vergi idarecileri yada yetki verilmis memurlar gelir vergisi kanununu ile
ilgili olarak, her zaman tiim binalara, yerlere, defterlere, belgelere ve diger kagitlara ulasma
yetkisine sahiptirler. Bu yetki bilgisayar kayitlarim1 ve microfilmleri de kapsamaktadir.
Bununla birlikte yetkinin igerisinde defter, belge ve diger kagitlarin alikonulmasi
bulunmamaktadir. Ancak defter, belge ve diger kagitlarin birer kopyasi yada fazla olan

nishalar alinabilmektedir.

Mahkemeler Gelir Vergisi Idare Yasasinin 263. maddesini daha genis kapsaml
yorumlamaktadirlar. S6z konusu boliimde taninan yetki, vergi miikellefinin kendi kayitlar
yada 262-A boliimiine gore korunmasi gereken kayitlar icin sinirlandirilmis degildir. Bu
hiikiim genel denetim fonksiyonunun bir parcasi olarak vergi borcunun dogrulugunu tespit
etmek amaci ile kullanilmaktadir. Vergi idarecileri ayni zamanda muhasebecisi gibi vergi

miikellefi ile ilgili diger kisilerce bulundurulan bilgilere de ulasabilir.

Vergi idarecileri kendilerine 263. madde ile verilen yetkilerini kullanirken "dogal
adalet" in gereklerine uymak zorunda degillerdir. Ayn1 zamanda igyerlerinin aranmasi yada
belli belgelerin aramaya konu olmasi igin yetki belgesi gerekmemektedir. Bununla birlikte, ne

istedigini agiklamak yada istegi ile ilgili yeterli bildirim yapilmas1 konusunda vergi idarecileri

% Wheelwright, .75
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yada yetki verilen memurlar bir hata yaptiklarinda, bu durum makul olarak karsilanmamakta
ve arama gecersiz sayilmaktadir. Verilen yetkinin gecerliligi konusunda maddi vergi
kanunlarma iliskin sorular oldugunda, vergi idarecilerinin devam eden sorunu ¢ézmek i¢in

defterlere bakmalari sinirlanabilmektedir.

263(3) e gore, arama yapilan isyerini bulunanlar, yetkili memura 263. boliimde verilen
yetkinin etkin uygulanmasi i¢in, makul olan her tiirli olanagi ve yardimi saglamak
zorundadirlar. Bu, kayitlarin nerede oldugunun isaret edilmesini, belgelerin bulundugu alana
ulasgimin saglanmasini, ¢alisma alani saglanmasimni ve fotokopi olanaklar1 saglanmasini
icermektedir. Eger gerekirse fiziki varliklara karsi giic kullanilabilir. Ancak gii¢ kullanimi
gerekli olmali ve asir1 olmamalidir. Is yerinde bulunanlar gerekli kolayliklar1 saglamazsa

1.000 Avustralya dolan para cezasi ile yiikiimlii tutulmaktadirlar.*’

Avustralya Gelir Vergisi Idaresi Kanununun 264. boliimii vergi idarecilerine arastirma
yetkisi vermektedir. Bu boliime gore, yetkili olan memur, vergi miikellefi olup olmadigina
bakmaksizin, herhangi bir kisinin geliri yada verginin tarhi ile ilgili bilgi saglamas1 yada
kanitlar1 vermesi ve herhangi bir kiginin gozetiminde yada kontrolii altinda bulunan defter,
belge ve diger kagitlar1 saglamasi igin yazili bildirimde bulunabilir. Bununla birlikte
bildirimde bazi noktalarinda mutlaka bulunmasi gerekmektedir. Bunlar, istenen belgeler
belirli bir vergi miikellefi ile ilgili olmali ve bu miikellefin ismi bildirimde mutlaka
belirtilmelidir. Baskalarinin isleri ile ilgili belgeleri saglamalari istenen kisilere bu istemin s6z

konusu kisinin geliri yada tarh edilmesi ile ilgili oldugu bildirimde gdsterilmelidir.”>

Vergi idarecilerinin, bildirim goénderilen kisilerin gézetiminde yada kontroliinde olan
materyallerle ilgili yetkileri sinirlandirilmistir. Vergi miikellefi ile miisteri iliskisinden dolay1
sozlesme yiiklimliiliikkleri bulunan bankalar, muhasebeciler ve avukatlar gibi {i¢iinci kisiler
vergi idaresinden belgelerin saglanmasi icin gelen bildirimi yerine getirmekten sakinmalari
onem vermemek olarak kabul edilmekte yada bildirime uyma yiikiimliligiine konu

edilmektedir.

Vergi mevzuatinda vergi idarecilerine defter ve belgeleri alikoymak konusunda

herhangi bir yetki s6z konusu degil iken, vergi idarecileri 1914 tarihli Su¢ Kanununa gore

% Wheelwright, s.74
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arama ve alikoyma i¢in izin belgesi arastirma haklar1 vardir. S6z konusu belge hukuki

uzmanlik ayricaligini kapsayan belgelere el konulmasina yetki verememektedir.

Vergi idarecilerine Gelir Vergisi Idaresi Kanunun 263. ve 264. béliimlerde tanian
yetkilere uygulanan en Onemli sinirlandirma hukuki uzmanlik ayricaligidir. Bu ayricalik
yalnizca bilgi almak yada bu bilgileri uyusmazliklarda kullanmak i¢in yapilan iletisime
uygulanmaktadir. Bu ayricalik avukatlarin hesap kayitlan icin uygulanmamaktadir.
Bankerlerin miisterilerine yada muhasebecilerin miisterilerine karsi olan yiikiimliiliiklerinden
ortaya ¢ikan benzer bir ayricalik bulunmamaktadir. Avustralya Vergi Idaresi eger uygunsa
igyeri sahibine belgeleri gozden gecirmesi yada hukuki uzmanlik ayricaligi iddiasinda

bulunabilmesi i¢in yeterli firsat vermek zorundadir.”*!

Mahkemeler vergi miikelleflerinin kendilerine gonderilen bildirime karsit kendini
suclamaya kars1 ayricaligi ileri siirerek direng gosteremeyeceklerim ifade etmislerdir. Federal
Mahkeme bu sonuca, vergi idarecilerine bu kadar genis yetki veren yasama politikasinin
kendini su¢lamama ayricaligimin var olmadigim diisiindiigii temeline dayandirmistir.
Avustralya vergi idarecilerine taninan genis yetkiler bireylerin 6zel hayatlarinin gizliligi
hakkim ihlal ettigi gerekgesi ile elestirilmektedir. Ve vatandaslar1 kamu kurumlarina taninan
genis yetki karsisinda koruyacak anayasal hiikiimlerin olmamasi da vergi idaresinin sahip

oldugu arama, alikoyma ve bilgi saglama yetkileri ile ilgili elestirilere neden olmaktadir.>*

6.3.4. Miikelleflere iliski Bilgilerin Gizliligi Hakki

Avustralya'da vergi miikelleflerine iliskin bilgilerin agiklanmamasi belli bash bazi
istisnalar disginda vergi idaresi ilizerinde var olan kanuni bir yiikiimliliktir. Kanuni
yiiktimliiliikle birlikte Avustralya vergi idaresi kanuni gilicii olmayan "miikellef haklar

sartinda" vergi miikellefine iliskin bilgilerin gizli tutulmasina uymay: taahhiit etmektedir.*>®

Vergi idaresi memurlar1 dolayli yada dolaysiz olarak, memuriyetlerinin geregi
herhangi bir gorevi yerine getirmeleri durumu hari¢ olmak {izere, gelir vergisi kanunu

uygulamasina iligkin olarak bagka bir kisi ile ilgili sahip oldugu bilgileri bagkalarina

2! Wheelwright, .75
2 Gokbel, s.104
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bildiremez, agiklayamaz ve baskalar1 tarafindan kaydedilmesini saglayamazlar. S6z konusu
hiikiim vergi idaresi disinda diger kamu kurumlarinda c¢alisan ve ellerinde vergi miikellefine
iligkin bilgi bulunduran memurlar1 da kapsamaktadir. Kanun ayni zamanda vergi miikellefinin
isleri nedeniyle bilgileri elde eden ve herhangi bir kamu kurumunda ¢alismayan kisiler igin

bilgilerin agiklanmasi ile ilgili suglan da belirlemektedir.>*

Memurlarin  gorevleri geregi yapmalar1 gereken agiklamalar disinda, kamu
avukatlarinin 6denmemis vergi borclarinin tahsili konusunda ve mahkemece gerekli
goriilmesi durumunda, mahkemeye vergi miikellefi ile ilgili delillerin sunulmasi konularinda

gizlilik hiikiimlerinin istisnalarini olusturmaktadir.

Avustralya vergi idaresi tarafindan kamu ¢alisan1 olmamalarina ragmen kendilerine
vergi miikellefine iliskin bilgi aktarilan kisiler gizlilik hiikiimlerinin uygulanmasinda memur
olarak kabul edilirler. Vergi miikelleflerinin islerini yapan muhasebeciler bu tiir kisilerden
sayilir ve vergi idaresi tarafindan kendisine vergi miikellefi ile ilgili bilgi aktarildiginda

kanunun gizlilige iliskin hiikiimlerine uymak zorundadirlar.”*®

Mahkemeler  gizlilik  hiikiimlerini  vergi  miikelleflerini  korumak  i¢in
yorumlamaktadirlar. Vergi idaresi yetkilisinin bir kurumun kendi dosyasindan bilgi istemini
geri ¢evirmesini Federal Mahkeme dogru bulmamistir. Vergi miikelleflerine iliskin bilgilerin
gizliliginin potansiyel olarak ihlali, vergi idaresi tarafindan gelirlerin eslemesi i¢in kullanilan
vergi kimlik numarasi ile s6z konusu olmaktadir.”>® Vergi miikellefinden baska kimseler
tarafindan s6z konusu vergi miikellefine ait vergi dosyast numarasinin istenmesi,

kaydedilmesi, agiklanmas1 ve baska vergi dosyast numaralarina ulasilmasi yasaklanmistir.

6.3.5. Yargisal Basvuru Hakki

Avustralya Anayasasi hi¢bir vatandasa vergi yiikiimliiliigi olmadigin1 yada verginin
tarh edilen miktardan daha az oldugunu gosterme firsat1 verecek olan yargisal bagvuru olanagi

olmadan vergi konamayacagimi ifade etmektedir. Avustralya'da vergi miikellefleri i¢in

2% Wheelwright, s.74
235 ATO, 5.5
236 Gokbel, s.116
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yargisal bagvuru hakk: vergileme ile ilgili kararlara kars1 Federal Mahkemeye yada Idari Itiraz

Mahkemesine yapilabilmektedir.

Ilk olarak vergi idaresine yapilan basvuruya iliskin verilen karardan memnun
kalmayan vergi miikellefleri bu karara kars1 idari Itiraz Mahkemesine itiraz basvurusu yada
Federal Mahkemeye temyiz bagvurusunda bulunabilirler. Bir¢ok dava i¢in ise hem itiraz hem
de temyiz basvurusunda bulunulabilir. Vergi miikelleflerinin temyiz basvurulan genellikle
idareye yapmis olduklart itiraz basvurularimin igerigi ile smirlidir. Bununla birlikte
basvurunun dayandigi temelleri genisletmek mahkemenin takdir yetkisi igerisinde yer

almaktadir.

Yapilan tarhiyata karsi itiraz yada temyiz bagvurusunda bulunan vergi miikellefleri s6z
konusu tarhiyatin yanhs yada fazla oldugunu kamtlama yiikiimliiliigii altindadirlar. Igtihat
Hukukunun uygulandigi Avustralya'da vergi miikellefleri belirli kosullarda da yargisal
basvuru hakkina sahiptirler. Bundan dolay1 da idare hukukunun "yargisal gdzden gecirme
doktrini" vergi ile ilgili kararlar icinde s6z konusu olmaktadir. Idari Kararlarin Yargisal olarak
Gozden Gegirilmesi Kanunu (ADJR) genel olarak verginin tarhiyati, hesaplanmasi ve
tarhiyata yapilan itirazlarla ilgili kararlan kapsam disinda tutmasina ragmen, Federal
Mahkeme bu istisnalar1 dar kapsamli olarak yorumlamakta ve vergi ile ilgili daha genis
kapsamli idari kararlarin, s6z konusu kanuna gore yargisal olarak gézden gecirilebilecegini
ifade etmektedir. Ek olarak vergi miikellefi vergi idaresince alinmig olunan kararlarin yargisal
olarak gbzden gecirilmesi icin, s6z konusu kanun ile vergi kanunlarina gore saglanan yargisal

gbzden gegirme hakk: arasinda se¢im yapabilme sansina sahip olmaktadir.

ADJR'nin vergi miikellefleri agisindan 6nemi, vergi tarhiyati ile baglantili olmayan
onemli bazi kararlarin gozden gecirilmesini saglamasidir. ADJR ye dayanarak alinan bazi
kararlarin bu yola bagvurmanin faydali olduguna iliskin kusku uyandirmasina ragmen vergi

miikellefleri i¢in yine de faydali oldugu sdylenebilir.

Vergi miikellefleri Muhakeme Kanununun 39 B boliimiine dayanarak tarhiyatin usule
iliskin béliimlerim elestirebilirler. Bunlar, vergi idaresinin Gelir Vergisi Tarhiyat Kanununun
hiikiimlerine uymamas1 nedeniyle kolayca gegersiz sayillamamasi ve tarhiyat bildiriminde
tarhiyata esas alman kanitlarm bildirilmesi ve buna karsilik Vergileme Idaresi Kanununa gére

yapilacak itiraz ve yargisal bagvuru islemlerinin bildirilmemesi gibi konulardir. DFCT v
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Richard Walter Pty Ltd. davasinda Yiiksek Mahkeme, mahkeme iiyelerinin bir kisminin farkli
goriiste olmalarina ragmen 39-B’nin Federal Mahkemelere vergi miikellefi tarafindan vergi
idarecilerinin izledikleri usule iliskin basvurulan igeren davalara bakma yetkisi vermedigini

ifade etmistir.”>’

6.4. Ingiltere’de Miikellef Haklar

6.4.1. Bilgi Alma Hakk

Ingiltere'de miikellefleri bilgilendirmek iizere vergi idaresi {izerinde bulunan bilgi
verme yukiimliliigi Miikellef Sartinda (Taxpayer's Charter) yer almaktadir. S6z konusu
yiiklimliiliiklerden birisi vergi miikelleflerine hak ve yiikiimliiliklerini anlamalarina

yonelik yardimda bulunmaktir.

Ingiltere'de vergi miikelleflerine bilgiler cesitli bigimlerde saglanmaktadir. Bunlar,
bakanlarin uygun bulmasi ile yasanin dar anlami ile vergi borcunda herhangi bir azaltma
hakki bulunmayan kisilerin vergi borcunun azaltilmasi sonucunu doguran yaymlanmig resmi
ifadeleri igeren ayricaliklar (Extra-Statutory concession), vergi idaresince kanunlarin belli bir
alanda uygulanmasi ve ne anlam ifade ettigi ile ilgili yayinlanan ifadeleri, vergi idaresince
kamuoyunun c¢ikarlarinda ya da uygulamada bir degisiklik yapacagi diisliniilen, niyet edilen
vergi ile ilgili degisiklikler konusunda yapilan basin agiklamalari, teknik konularla ilgili
olarak vergi uygulamacilarina vergi idaresinin goriislerini igeren aylik olarak yayinlanan
brosiirler, vergi idaresinin kendi c¢alisanlarina yonelik olarak hazirladig: islem ydnergelerini
yaymlayarak vergi idaresinin nasil calistigi konusunda miikellefleri ve uygulamacilar
bilgilendirdigi kilavuzlar, Miikellef Sartinin sonucu olarak yayimlanan ve vergi idaresinin
islerinin belirli bir boliimiinii nasil gerceklestirdigini, standartlar1 ve vergi miikelleflerinin

haklarini ortaya koyan uygulamalardir.”*®

Ingiltere'de vergi miikelleflerinin genel anlamda vergi idaresince saglanan bilgi alma

haklarinin yan sira belirli igslemler ile ilgili olarak bilgi almalar1 da miimkiindiir. Temel olarak

7 Gokbel, 5.126-128

¥ David WILLIAMS, “United Kingdom Tax Collection: Rights Of And Aginst The Taxpayers ”,
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vergi miikellefleri beyannamelerinin hazirlanmasi, vergileri ile ilgili geri 6demeleri ve itiraz
haklar1 gibi konularda bilgi alma hakkina sahiptirler. Uygulamada s6z konusu bilgiler bireyler
icin kurumlarda gecerli olan bicimin aksine smirlandirmigtir. Bununla birlikte belirli
islemlerin uygulanmasi ile ilgili olarak vergi kanunlarinin nasil yorumlandigi konusunda

cesitli bicimlerde bilgi almak miimkiin olmaktadir.>

Beyan lizerine tarh yonteminin kabul edilmesinden sonra, vergi idaresi danigsma
belgesi olarak, islemler yapildiktan sonra beyannamelerin hazirlanmasi sirasinda vergi
miikelleflerince bilgi alinabilecek genel tebligler hazirlamaya baglamistir. Daha sonra vergi
idaresince tebligde belirtilen goriisiin hatali oldugu ifade edilse bile, vergi idaresi teblig ile
baglhdir. Bununla birlikte, vergi miikellefleri kendileri i¢in olumsuz olan tebliglerle bagl
degillerdir. Beyannameler doldurulduktan sonra bile vergi idaresine tebligin icerigi ile ilgili

olarak itiraz edilebilmektedir.

Ingiltere'de kanunla, vergi idaresinin kamuoyuna yaptigi aciklamalarla ve resmi
olmayan yazili cevaplarla 6zelge uygulamasi bulunmaktadir. Kanunlarla ve kamuoyuna
yapilan agiklamalarla yapilan 6zelgelerin yaygin olarak kullanimi séz konusu iken resmi
olmayan cevaplarla 6zelge uygulamasi sinirlidir. Kanunlarla taninan 6zelgeler yalnizca, hisse
ve hisse degisimi, menkul kiymetlerle ilgili islemler, sirketlerin yer degistirmesi ile ilgili
islemler ve emeklilik ayliklari ile ilgili belirli konularda uygulanmaktadir. Vergi miikellefleri,
kanunlarla taninan Ozelgeleri ve vergi idaresinin kamuoyuna yaptig1 agiklamalar1 Gelir
Idaresinin Merkezinden, digerlerini bolge idarelerinden yazili olarak isteyebilirler. Kanunlarla
verilen 6zelgeler mahkemeler diginda vergi miikellefleri ve vergi idarelerini baglamaktadir.
Digerleri yalnizca vergi idaresini baglar ve vergi miikellefleri isterlerse vergi idarelerinin
gorilislerine dayanarak islem yapabilirler. Vergi miikelleflerinin kanuna gore verilen
Ozelgelere karsi basvuru hakki bulunmasma ragmen diger Ozelgelere karst bagvuru hakki

bulunmamaktadir.*°

2 Gokbel, s.80
260 Gokbel, s.81
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6.4.2.Vergi Idaresinin Kararlarinin Gézden Gecirilmesini Isteme Hakk:

Ingiliz vergi sisteminin &zelligi geregi, vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki

uyusmazhklarn ¢ogunlugu idari asamada ¢oziimlenmektedir.”'

Bu nedenle vergi
miikelleflerine, vergi idaresinin almis olduklar1 kendileri ile ilgili kararlan gézden gegirme

hakki genis bi¢imde uygulanmaktadir.

Ingiliz vergi sisteminde vergi miikellefleri, gelir vergisi, sermaye kazanglar1 vergisi ve
kurumlar vergisi ile ilgili olarak yapilan tarhiyata iliskin tebligati1 aldiklarinda itiraz etme
haklarmna sahiptirler. Itiraz basvurusu, tebligat vergi miikellefinin eline ulastig: tarihi takip
eden 30 giin icerisinde ve yazili olarak yapilmalidir. Eger bu siire ge¢irilmis ise, gecerli bir
Ozriin bulunmast durumunda kurula yada miifettislere ayr1 bir bagvuru yapilabilir. Eger
miifettigler ve kurul gosterilen 6ziir konusunda tatmin olmamislarsa, durumun belirlenmesi
icin konuyu Komiserlere (Commissioners) aktarirlar. Zaman gecirildigi i¢in, yapilan bu itiraz

basvurusu ayri bir itiraz niteliginde degildir.*®*

Tarh edilen bir vergi, yalnizca 6zel yada genel Komiserler tarafindan yada daha
ylksek mahkemeler tarafindan, belirli noktalarin kesin olarak tespit edilmesiyle yada vergi
miikellefi ile vergi miifettisi arasinda Vergi Idaresi Kanununun 54. béliimiine gére yapilan
anlagma yoluyla degistirilebilir. Eger vergi miikellefi ile vergi miifettisi arasinda tarh edilen
verginin onaylanmasi, degistirilmesi yada ortadan kaldirilmast konusunda anlagsmaya
varilmigsa, bu anlasma komisyon ve mahkeme kararlan ile aynmi etkiye sahiptir. Anlagma
gerceklestikten sonra anlagsmazlik konusu ile 1ilgili olarak herhangi bir ek tarhiyat

yapilabilmesi miimkiin degildir.***

Vergi miikellefleri ile vergi miifettisleri arasinda vergi miikellefi tarafindan kendisi ile
ilgili olarak alinan kararin goézden gecirilmesi i¢in yapilan basvurunun anlasma ile
sonuglanmast durumunda yapilan anlagsma eger yazili olarak yapilmamissa, anlagmaya varilan
konularin ne anlama geldiginin hem vergi miikellefi hem de vergi miifettisi tarafindan
dogrulanmasi gerekmektedir. Dogrulama tarihi, anlasmanin yapildig: tarih olarak islem goriir.

Vergi miikellefleri ile idare arasinda varilan anlasma sonucunda daha 6nce alman karar aynen

! Kamil MUTLUER, “Tiirkiye'de Vergi Yarg: Sistemi” , Eskisehir, Eskisehir iktisadi Ticari ilimler
Akademisi Yayinlan No. 141/87, 1975, s. 38

22 Gokbel, .93
263 Williams, s.334
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kabul edilebilecegi gibi, degistirilerek kabul edilebilir yada tamamen ortadan kaldirilabilir. Bu
durumda varilan anlagsmaya bagl olarak, daha 6nceki kararla ilgili gelecekte dogacak sonuglar

da ortadan kakmis olur.

Bununla birlikte, anlasmanin yapildig1 tarihten itibaren otuz giin igerisinde vergi
miikellefinin anlagsmaya iliskin kararin1 degistirme hakki s6z konusudur. Eger bu hakkini
kullanmak isterse, otuz giinliik siire icerisinde hakkini kullandigin1 vergi miifettisine yazil
olarak bildirmesi gerekmektedir. Bildirimde bulunmadigi zaman s6z konusu hakkini
kullanamadig1 i¢in vergi miikellefi ile varmig oldugu anlasma gecerliligini slirdiirmekte ve

kesinlik kazanmaktadir.

Vergi miikellefi, anlagma kesin olarak saglanincaya kadar itirazin1 geri ¢ekebilir. Eger
geri ¢ekme istegi s6z konusu ise, bu durumun vergi miifettisine yazili yada sozlii olarak
bildirilmesi gerekmektedir. Vergi miifettisi de itiraz1 geri ¢cekme istegine otuz giin igerisinde

itiraz edebilir.

Vatandas Haklar ile getirilen diizenlemelere cevaben, Ingiliz vergi idaresi, vergi
miikelleflerinin vergi idaresi ile ilgili sikayetlerini dinleyecek kamu denetgisi (Adjudicator)
kurumunu olusturmustur. Kamu denetgisinin baslangigtaki gérevi vergi idaresi tarafindan
kendilerine kotii islem yapildigini diisiinen vergi miikellefleri i¢in hakemlik yapmaktir. Bu
goreve bugiin vergi miikellefinin vergi idaresi ile arasinda var oldugunu diisiindiigii sorunlarin

¢oziimleri i¢in onerilerde bulunmak da eklenmistir.”®*

Denetgi, vergi idaresinin miikellefle ilgili olarak yaptigi islemlere iliskin olarak
yapilan sikayetleri arastirmaktadir. Kamu denetgisi, miikellefin 6demek zorunda oldugu
verginin miktar1 ya da sikayetin hukukiligi konusunu arastirmamaktadir. Denet¢inin gorevi,
miikelleflerin kotii muamele gordiiklerini diisiindiikleri durumlara iliskin tarafsiz hakemlik

yapmaktir.

Vergi idaresi hakkindaki sikayet yazili olarak yada telefonla yapilabilmektedir.
Sikayetin yazili olarak yapilmasi genellikle tercih edilmektedir. Kamu denetcisi sikdyetin

yaziminda vergi miikelleflerine yardimci1 olmaktadir. Miikellefle ilgili bilgiler ve sikayet

264 Elizabeth FILKEN, "Expanding Taxpayer Protection- The Adjudicator's Office and Complaint
Resototion ",European Taxation, Amsterdam, IBFD, July 1997, s. 272-273

110



konusu eylemi gergeklestiren vergi idaresi ile ilgili bilgilerden sonra, sikayet eden vergi
idaresinin sikayet konusunu ¢oziimlemek ic¢in nasil hareket etmesini istedigim dilek¢esinde
ifade etmelidir. Kamu denetcisi gerektiginde vergi idaresinden sikdyet konusu ile ilgili
ayrintilt rapor isteyebilir. Tiim olaylar ve bilgiler toplandiktan sonra kamu denetgisi, vergi
idaresi ile sikayette bulunan vergi miikellefini bir araya gelerek bir anlasmaya varmalarina
uygun bir konu olup olmadigim anlamaya calisacaktir. Eger herhangi bir uzlagma
olmayacagina inanirsa, sikayetle ilgili olarak gelir idaresine resmi Onerilerini yapar. Kamu
denetgcisi tarafindan yapilan 6neriler vergi idaresince kismen yada tamamen dikkate alinabilir.
Genel olarak bazi istisnai kosullar disinda vergi idaresi Kamu Denetgisinin onerilerim dikkate
almaktadir. Eger vergi idaresi s6z konusu Onerileri dikkate almazsa, Kamu Denetgisi bunun

nedenini sorabilir ve bunu yillik raporunda yayinlar.

Vergi idaresi ile ilgili vergi miikellefinin sikayetlerini dinleyen ayri bir Kamu
Denetgisi ile birlikte, genel olarak Ombudsman olarak bilinen (Parliamentary Commissioner
for Administration) denetim birimi de bulunmaktadir. Birim vergi miikelleflerinden

Parlamento tiyelerine gelen vergi idaresi ile ilgili sikayetleri incelemektedir.”®’

6.4.3. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Geleneksel olarak Ingiltere'de vergi miikellefleri ve vergi idaresi calisanlari
birbirlerine karsilikli olarak kusku ile bakmaktadirlar. Ingiltere'nin yazili bir anayasal
belgesinin olmayisi idarenin ve dolayisiyla da vergi idaresinin asin giic kullanimina karsi
sinirlamalarin  belirlenmemesi sonucunu dogurmaktadir. Vergi miikellefleri de 6zel

hayatlarimin gizliligi konusunda anayasal garantilere sahip olmadiklarmm farkindadirlar.®

Vergi miikelleflerinin 6zel hayatlarinin gizliligi konusunda anayasal garantiler
olmamasina karsilik vergi idaresinin bilgi ve kanit toplamak i¢in gerekli olan arama yapma
yetkisi olduk¢a fazla smirlandirilmistir. I¢ Gelirler idaresi memurlar arama izni icin dnce
kurula bagvurmak zorundadirlar. S6z konusu bagvurular ciddi vergi hilesi olduguna iligkin
kuskularin oldugu yerlerdeki konular ve vergi hilesinin varligin1 ortaya koyacak kanitlarin

arama yapilmak istenen isyerinde olduguna inanildigi durumlarin varhi@ini gerekli

%% Gokbel, 5.95
266 Williams, s.332
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kilmaktadir. Daha sonra yargictan alinacak arama izin belgesine dayanilarak isyerinde arama

yapilmasi ve kanit olarak kullanilabilecek belgelere el konulmasi miimkiin olabilmektedir.*®’

Ingiltere'de Ciddi Hileli Suglar Biirosu Direktoriine (Director of Serious Fraud Office )
arastirma altinda bulunan kisiye sorulan sorulara alinan cevaplar yada baska bicimlerde bilgi
saglanmasini isteme yetkisi taninmistir. Bu yetki yalnizca cezai sug¢ isnadimi gerektiren

durumlarda kullanilabilmektedir.

Vergi miikellefinin 6zel hayatinin gizliligi ile ilgili diger bir konu da avukati ile
miisteri iligkisine dayanan iletisim sonucu ortaya c¢ikan belgelerin hukuki mesleki ayricaliktan
yararlanabilmesidir. Vergi idaresi Kanununda 1979’da yapilan bir degisiklik ile Vergileme
Enstitiisiine yada Muhasebeciler Topluluguna iiye olan vergi uzmanlari tam olarak bu haktan

yararlanabilmektedirler.

6.4.4. Miikellefe iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Ingiltere'de vergi idaresi ¢ok genis bilgi toplama yetkisine sahip olmasina ragmen
vergi miikellefi ve diger kisilerden toplanan bilgilerin kamu alaninda kullanilma yollar ile
ilgili sinirh risk s6z konusudur. Vergi idaresi ayn1 zamanda vergi miikellefine ait ticari

bilgileri vergi miikellefinin gizliligine gdsterilen saygi oraninda korumakla yiikiimliidiir.

Ingiltere gizlilige iliskin hiikiimler Resmi Sirlar Kanununda (Official Secrets Act
1989) yer almaktadir. Bu kanuna gore vergi miikellefinin kendisi dahil hi¢ kimse vergi
idaresinin elinde bulunan vergi miikellefi ile ilgili bilgilerin saglanmasi hakkina sahip
degildir. S6z konusu smirlama kamu kayitlari ile ilgili 40 yillik gizlilik siiresi sona erdikten
sonra bile devam etmektedir. Kayitlara ulasmanin tek miimkiin yolu kamu denet¢ilerinden

yaralanarak kayitlarin incelenmesini saglamaktir.

Vergi miikelleflerinin vergi idaresinin kendileri ile ilgili olarak almis olduklar
kararlarin gdzden gecirilmesi i¢in Genel Komisyonlara yaptigi basvurular sonucu yapilan
dinlemeler gizli sayilmakta ve yaymlanmamaktadir. Ozel Komisyonlarm kararlan 1994 den
beri yayinlanmakta ve dinlenilme kamuya kapali yapilmigsa, kararlarin yayinlanmasi isimsiz

olarak gerceklesmektedir. Yiiksek mahkeme tarafindan goriilen davalar genel olarak kamuya

27 Gokbel, s.110
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goriilen davalar genel olarak kamuya aciktir.”*®

6.4.5. Yargisal Bagsvuru Hakki

Ingiltere'de vergi miikellefleri, vergi idaresi tarafindan kendilerince verilen beyanname
tizerinden tarh edilen verginin dogrulugunun arastirilmasi sirasinda bilgi ve belge istenilmesi,
s0z konusu arastirmanin sonucunda daha once yapilan tarhiyatta degisiklik yapilmasi, diger
bicimlerde yapilan vergi tarhiyatlari, vergi miikellefinin beyanname disinda birakmak zorunda
birakildigi vergi indirimlerine iliskin iddialari, vergi dairesine yapilan bagvurular,
"Kazandiginda 6de" sistemi ile ilgili bildirimler, vergi ve ceza ihbarnameleri ve ek vergilerle
baglantili olarak itiraz etme hakkina sahiptirler. Bazen de, Gelir Vergisi ile ilgili itirazlar
Hakem Heyetlerine veya 1960 Kanunu Mahkemelerine (1960 Act Tribunals)

yapilmaktadir.*®®

Vergi miikellefleri yukaridaki konularla ilgili olarak yapacaklar1 basvurulan dilekge ile
ve dilekcelerinde, kendileri ile ilgili olarak nelerin yanlis oldugunu ve dogru miktarlar
hesaplayabiliyorlarsa dogru miktarlar1 bildirmeleri gerekmektedir. Dilek¢eler miikellefin
kendisi yada tam olarak yetki verilmis bulunan miisavir yada temsilcisi tarafindan
verilebilmektedir. Eger vergi miikelleflerinin itiraz i¢in bilgiye ihtiyag¢lar1 varsa ve bunlarin ne
kadar olabilecegine iliskin bilgileri de dilekgelerine yazmalar1 gerekmektedir. itiraz basvuru
icin siire 30 giin ile siirlandirilmistir. Ancak bu siirenin yeterli olmadigina iliskin olarak

vergi miikellefi makul nedenler ileri siirebilirse s6z konusu siire uzatilabilir.

Vergi miikelleflerinin yapilan tarhiyata kars1 yapmis olduklari itiraza bakmakla gorevli
olan Komiserler genel ve 6zel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Genel Komiserler, vergi
miikellefinin vergi tarhiyatina ve vergi miifettisleri tarafindan diizenlenen bildirimlere karsi
yaptiklar1 basvurulan dinlemektedir. Temel kural, vergi miikellefinin basvurusunu o6zel
Komiserler yerine Genel Komiserlere yapmasi durumunda, itiraz bagvurusu Genel Komiserler
tarafindan dinlenilecektir. Ancak daha ¢ok zor hukuki sorunlar iceren itiraz konulan Ozel
Komiserlere getirilmektedir. Vergi miifettisleri tarafindan yapilan tarhiyatlar Genel

Komiserlere gotiiriilebilirken, kurul tarafindan yapilan tarhiyatlar Ozel Komiserlere

268 Williams, s.340
%9 Serafettin AKSOY, “Vergi Yargisi ve Tiirk Vergi Yargisi Sistemi”, istanbul, Filiz Kitabevi, 1990, s.23
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gotiirilmek zorundadir. Bununla birlikte Genel Komisere gotiiriilen itiraz bagvurusu taraflarin
birlikte karar vermesi ile yada komiserlerin, konunun Ozel Komiserler tarafindan
goriisiilmesini  gerektirecek kadar karmasik olmast nedeniyle Ozel Komiserlere
aktarabilmektedir. Dahas1 vergi miikellefinin Genel Komisere bagvurma hakkinin oldugu

yerde, Ozel Komisere de basvuru yapabilme hakki bulunmaktadir.

Komiserlere yapilan bagvurular hem olaylar hem de hukuki noktalar agisindan
degerlendirilir. Bununla birlikte komiserlerden sonra yliksek mahkemeye yapilan itirazlar
yalnizca hukuki agidan incelenir. Komiserler 6niinde yapilan tarhiyatin asir1 oldugunu ya da
yanlis oldugunu kanitlama yiikiimliiliigii vergi miikellefinin iizerindedir. Komiserlerin vermis
oldugu kararlar i¢in hem vergi miikellefleri hem de gelir idaresini temsile yetkili vergi
miifettisleri hukuki agidan incelenmesi i¢in Yiiksek Mahkemeye itiraz edebilirler. itiraz,
basvuranin komiserlerin vermis oldugu karardan memnun olmadigini karardan hemen sonra

ifade etmesi ile Yiiksek Mahkemeye getirilebilir.

Komiserlerin vermis oldugu kararla ilgili olarak Yiiksek Mahkemeye itiraz edilmis ise,
Yiiksek Mahkeme her iki tarafin dava masraflarina iliskin bir emir diizenleyebilir. Normal
olarak Yiiksek Mahkemeye bagvuran herkes kendi masraflarimi 6demek zorundadir.
Komiserler onilinde vergi miikelleflerine herhangi bir mali yardim (itiraz ile ilgili giderleri
icin) yapilmamaktadir. Komiserler 6niinde vergi miikellefi, kisi olarak bulunabilmekte yada
avukati, danigman1 yada muhasebecisi tarafindan temsil edilebilmektedir. Vergi idaresi ise

normal olarak vergi miifettisleri tarafindan temsil edilmektedir.

Vergi miikellefleri, itiraz ettikleri verginin ddenmesinin ertelenmesi hakkina, vergi
miifettisinin erteleme konusunda miikellefle ayni goriiste oldugunda yada komisyon
tarafindan verginin miktar1 belirlendiginde sahip olmaktadir. Vergilerin ertelenme siiresi
normal olarak 30 giindiir. Ancak belirli kosullarin varlig1 halinde 30 giinliik siire uzatilabilir.
Eger vergi miikellefi sahip oldugu kosullarin degismesi nedeniyle ¢ok agir vergilendirildigini
diistintirse, 30 glinlik siirenin arttirllmasin1 yada odeyecegi miktarin degistirilmesini
isteyebilir. Vergi miikellefinin istemine neden olarak gosterdigi degisen kosullarini yazili
olarak bildirmesi gerekmektedir. Vergi idaresi ertelemeyi kabul etmezse, neden kabul

edilmedigini ve vergi miikellefine sunacagi alternatifleri yazili olarak vergi miikellefine
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bildirir. Vergi miikellefi verginin normal 6deme tarihi ile fiilen 6dendigi tarih arasinda kalan

e e e 270
zaman dilimi i¢in faiz 6demek zorundadir.

20 Gokbel, s.136
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7. TURKIYE’DE MUKELLEF HAKLARI VE DEGERLENDIRILMESI

Kita Avrupast hukuk sistemini uygulayan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de vergileme
stireci ile ilgili usul ve esaslar kanunlarla ayrintili olarak diizenlendiginden ve siki kurallara
baglandigindan, miikelleflere taninan haklar esas itibariyle anayasal normlarda ve vergi
kanunlarinda diizenlenmistir. Cagdas {ilkelerdeki miikellef haklari ile tlkemizde vergi
miikelleflerine taninan haklar karsilastirildiginda, miikellef haklarimin 6nemli bir kisminin
aslinda Tirk vergi hukukunda da mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak, Tiirk vergi
kanunlarinda miikellef haklari ile ilgili ayr1 ve sistematik bir diizenleme olmayip, bunlara
kanunlarda diizenlenen miiesseselere ait hiikiimler seklinde yer verilmistir. Bu nedenle,
tilkemizde miikelleflerin sahip olduklar1 haklar1 tespit etmek ve 6grenmek, bu konu ile ilgili

ancak Ozel arastirma yapilmasi sonucunda miimkiindiir.

19. yeni stand - by antlagmas iligkin 26 Nisan 2005 tarihli niyet mektubu ile ortaya
atilan vergi reformunu yapmayi taahhiit eden Tiirkiye, miikellef haklar1 kavraminin da gerek

maliye bakanlig1 gerekse vergi konseyi nezdinde giindeme gelmesine sebebiyet vermistir.”’!

5345 sayili yasa ile gelismis iilke uygulamalar1 6rnek alinarak hayata gecirilen Gelir
Idaresi Baskanlig1 ve Baskanlhigin tasradaki temsilcileri olan 29 ilde kurulan Vergi Dairesi
Baskanliklar ile yukarida temel cergevesi c¢izilen anlayisin biiyiik dl¢lide hayata gecirilecegi
yeni bir doneme girilmistir. Yeni donemle birlikte merkezde Miikellef Hizmetleri Daire
Baskanligi ve tasrada Miikellef Haklari ve Iletisim Miidiirliikleri hayata gecirilmis ve

miikellef haklarinin 6n planda oldugu bir érgiitlenme modeline gegilmistir.*”

Tiirkiye’deki miikellef haklarinin, yukarida yapilan teorik smiflandirmaya yakin bir

sekilde ele alinmasi ve incelenmesi tercih edilmektedir.

' Dogrusoz, Miikellef ve Eksik Haklar1 I, s.8

2 Fatih ACAR, “5345 Sayih Yasayla Yeniden Yapilanan Gelir idaresinde Miikellef Haklar1 Ve Adana
Vergi Dairesi Baskanhgl Uygulamalar1”, (http://www.muhasebenet.net/makale fatih acar mukellef%20
haklari%20ve%20vergi%20d%20bsk%20uygulamalari.html), erigim tarihi :01.08.2007
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7.1. Temel Haklar

7.1.1. Adil, Esit ve Saygih Hizmet Alma Hakki

Tirk vergi hukukunda vergi miikelleflerine adil, esit, profesyonel ve saygili hizmet
sunulacagina iliskin bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, “Maliye Bakanlig1 merkez
ve tagra birimlerinde; hizmetlerin hizl, giivenilir, dogru ve etkili bir sekilde sunulmasini; tiim
birimlerin giiler yiizle hizmet veren, kisi haklarima ve gizlilige saygili, hizmetten
faydalananlarin beklenti ve Onerilerini dikkate alan, siirekli gelismeyi esas edinen, ¢agdas

k?”* amaciyla, 2001 yilindan

yonetim anlayisina sahip birer hizmet birimi olmalarin1 saglama
itibaren yedi ilde pilot olarak belirlenen vergi dairelerinde “Toplam Kalite Yonetimi” anlayigina
gecilmesine yonelik calismalar baglatilmis olup, alman olumlu sonuglar neticesinde diger

illerdeki vergi dairelerinde de bu ¢aligsmalarin kapsami genisletilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisina uygun bir yonetim sistemi olusturmak amaciyla ve
2003-2008 doneminde uygulanmak iizere, Maliye Bakanligi Toplam Kalite Y&netimi
Uygulama Projesi devreye girmistir. Bu proje, Maliye Bakanlig1 merkez, tasra, doner sermaye
ve yurt dis1 teskilati ile bagl ve ilgili kuruluslarinda, Toplam Kalite Y6netiminin ilkeleri, fayda
ve riskleri, uygulama birimlerinin gorev ve sorumluluklari, uygulama plani, proje yonetimi,
maliyet ve finansman, 6lgme, degerlendirme ve raporlandirilmasiyla ilgili su is ve islemleri

kapsamaktadir:*"*

- Birimlerde vizyon gelistirme ¢aligmalari,

- Egiticilerin egitimi calismalar,®”

- Bakanlik personelinin tamaminin egitilmesi,

- Birimlerde stirekli gelisim sisteminin olugturulmas,

- Kurum kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve ayni1 ifade tarzinin saglanmasi,

- Proje uygulama birimleriyle iyilestirme sisteminin kurulmas,

3 Maliye Bakanlig, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabr”,
http://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/ amac.htm (Erisim Tarihi :26.04.2007).

" Maliye Bakanlhig1, “Maliye Bakanhgi Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi”, http://www.maliye.gov.tr
/ kalite/tky proje/tkyup.htm, (Erisim Tarihi :06.04.2005).

3 Vergi 6deme bilincinin olusmasi her seyden once egitime dayal bir olgudur. Toplumun bireyleri bu olguya
inandiklar1 ve vergi idaresi de bu olguyu dikkate aldig1 zaman, vergi 6demenin bir gérev olDugu kanisi
yayginlasir. Veysi SEVIG, “ Vergi Odeyen Yurttaslarin Kamu Harcamalar1 Uzerindeki Hak Ve
Sorumluluklarr” Friedrich Ebert Stiftung, Istanbul, 2001, s.25
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- Siire¢ yOnetim sisteminin olusturulmasi,
- Stratejik yonetim ve performans degerlendirme sisteminin kurulmasi,

- Ozdegerlendirme sisteminin olusturulmast.

7.1.2. Bilgi Alma Hakki

Miikelleflerin bilgi alma hakki, iki sekilde yerine getirilebilir. Birincisi, vergileme ile ilgili
islem ve diizenlemelerden miikelleflerin haberdar edilmesidir. Ikincisi ise, miikelleflerin talebi
tizerine bilgi verilmesidir. Vergileme ile ilgili islem ve diizenlemelerden miikelleflerin haberdar
edilmesi, kaynak olusturan kural ve diizenlemelerin yayinlanmasi ile baglamaktadir. Gergekten
de vergi hukuku kaynaklarinin ¢ogunun (Uluslararast Vergi Anlagsmalari, Kanun, Bakanlar
Kurulu Kararlar, imtiyaz, Yonetmeliklerin biiyiik bir kismi, Genel Teblig, Anayasa Mahkemesi
Kararlari, Ictihadi Birlestirme Kararlar1) Resmi Gazete’de yaymlanmak suretiyle yiiriirliige
girmesi bir kuraldir. Bunun amac1 da yapilan diizenlemelerin vatandaslara duyurulmasi ve bilgi
verilmesidir. Ayrica, vergi sisteminin genel isleyisi ile ilgili rehberler, kilavuzlar, brostirler,
genel yayinlar, telefon hatlar1 ve web siteleri ile de miikelleflere giincel bilgiler verilmektedir
(Bkz. Tablo 1). Diger taraftan, vergilemeyle ilgili islemlerin miikelleflerin haklarini1 veya hukuki
durumlarin1 yakindan etkilemesi nedeniyle, Vergi Usul Kanunu’nun 21. maddesi bu islemlerden
miikellef veya ceza sorumlusunun haberdar edilmesi gerektigini hiikiim altina almistir.

Dolayistyla, tebligat islemi esas itibariyle bilgilendirme amaciyla yapilmaktadir.?”®

Miikellefler, bilgi alma hakkini talepte bulunarak da kullanilabilirler. Herkes ve bu
kapsamda ki vergi miikellefleri 09.10.2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
cergevesinde tiim kamu kurumlarindan (vergi idaresi dahil) bilgi edinme hakkina sahiptirler.
Kamu kurumlari, kanunda belirtilen istisnalar harig,”’” her tiirlii bilgi ve belgeyi basvuranin

yararlanmasina sunmakla yiikiimliidiir. Bu c¢ergevede, miikelleflerin bilgi edinme hakkini

276 Dogan SENYUZ., “Vergi Usul Hukukunda Tebligat”, 2. bask1, Ankara: Yaklasim Yaynlari, 1997, s. 8-9.

77 4982 sayil1 bilgi edinme hakki kanununda bulunan istisnalar kanunun dordiincii boliimiinde, 15 ila 28.
maddeler arasinda, “Bilgi Edinme Hakkinin Simirlar1” baglig altinda siralanmistir. Ayrintil bilgi i¢in bu
baslik altina bakilabilir. (http:/www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1303.html) (Erisim Tarihi: 14.06.2007)
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kolaylastirmak amaciyla, Maliye Bakanlhigi Bilgi Edinme Birimi olusturulmus ve internet

araciligiyla bagvurma ve bilgi alma imkam saglanmustir. >’®

Genel bilgi edinme hakkinin yani sira, ozellikle vergi miikelleflerinin, kendi vergi
durumlartyla ilgili ve vergi uygulamalar1 sirasinda acik olmayan ve tereddiide diistiikleri
konular hakkinda Maliye Bakanligi’ndan veya yetkili kildigi makamlardan bilgi alma hakki
VUK’un 413. maddesinde diizenlenmistir.*”’ Buna gére, yetkili makamlar kendilerinden yazi
ile istenecek acgiklamalar1 en kisa zamanda yazi (6zelge, mukteza) veya sirkiiler ile yanitlamak
zorundadir. Genellikle, miinferit bagvurularda Bakanlik veya yetkili kildig1 makamlar “6zelge”
bi¢iminde yazili cevap verirken, bagvuru ¢ok sayida miikellefi ilgilendiriyorsa Maliye Bakanlig
aciklamay1 “sirkiiler” biciminde hazirlayip internet aracihigtyla yaymlar. *** Verilen 6zelge veya
yayinlanan sirkiilere uygun hareket eden miikelleflerin bu hareketleri cezay1 gerektirse dahi

ceza kesilmez.?®!

7.1.3. Basvuru Hakki

Miikellefler, vergileme agisindan sonu¢ doguran bir islem yapilmasi veya durum tespit
edilmesi i¢in veyahut vergi idaresi tarafindan alinan karar ve yapilan islemlere kars1 dilekge ile
bagvuru hakkini kullanarak, bu karar ve islemlerin gozden gegirilmesini veya yargi yoluna
basvurarak uyusmazligin ¢éziilmesini talep edebilirler. Anayasanin “dilek¢e hakki” baslikli 74.
maddesi Tiirk vatandaslarinin kendileriyle ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,

yetkili makamlara ve TBMM’ye yazi ile bagvurma hakkina sahip olduklarini hiikiim altina

"% Maliye Bakanhg Bilgi Edinme Birimine; http://www.maliye.gov.tr/basinhlk/bilgiedinme/bilgiedinme.htm,
internet adresi tizerinden ulagim saglanmaktadir.
2% YUK Madde 413: Miikelleflerin Izahat Talebinde Bulunabilecekleri:
Miikellefler, Maliye Bakanligindan veya Maliye Bakanliginin bu hususta yetkili kildigi makamlardan vergi
durumlart ve vergi uygulanmasi bakimindan miiphem ve tereddiidii mucip gordiikleri hususlar hakkinda izahat
isteyebilirler.
Yetkili makamlar yazi ile istenecek izahati yazi ile veya sirkiilerle cevaplamak mecburiyetindedirler.
Alacaklari cevaplara gore hareket eden miikelleflerin bu hareketleri cezay istilzam etse dahi ceza kesilmez.
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erigim Tarihi: 18.05.2007)
20 Gergek, 5.136
#!1 VUK Madde 369: Yamlma; Asagida yazili hallerde vergi cezasi kesilmez:
1. Yetkili makamlarin miikellefin kendisine yazi ile yanlis izahat vermis olmalari;
2. Bir hiikkmiin uygulanma tarzi hususunda yetkili makamlarin goriis ve kanaatini degistirmis veya bu hilkme
ait bir i¢tihadin degismis olmasi. (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erigim Tarihi: 18.05.2007)
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almustir.”*? Dilekce hakk: ve buna iliskin usul ve esaslar 01.11.1984 tarih ve 3071 sayil1 Dilekge

Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunla diizenlenmistir.

Miikellefler vergilemeyle ilgili bir iglemin ve tespitin yapilmasini yetkili makamlardan
isteyebilirler. Ornegin, VUK un 13. maddesinde belirtilen miicbir sebep hallerinde®® durumun
tespit edilmesi ve buna gore vergilemede dikkate alinmasi veya VUK un 17. maddesi uyarinca
ek siire verilmesi® talep edilebilir. Ayrica, miikellefler dilekge ile vergi idaresine basvurarak,
VUK’un 116 - 126. maddeleri arasinda diizenlenen hiikiimlere®® gore vergi hatalarinin
diizeltilmesini, VUK un 376. maddesine gore cezalarda indirim yapilmasini ve Ek maddeler 1 -

12 arasindaki hiikiimlere gére uzlasmaya gidilmesini isteyebilirler.**®

Uyusmazliklarin yargit yolunda c¢oziimlenebilmesi icin, Anayasanin 36. maddesinde
herkesin dava agma hakkina sahip oldugu ve Anayasanin 125. maddesinde de idarenin her tiirli
eylem ve islemine karsi yargi yolunun agik oldugu hiikiim altina almmustir.”®’” Ayrica, VUK un

377. maddesine gore, miikellefler ve kendilerine ceza kesilenler, tarh edilen vergilere ve kesilen

282 Anayasa Madde 74: Dilek¢ce Hakki: Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tirkiye’de
ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi1 ile bagvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.
(http://www.tbmm.gov.tr/Anayasa.htm) (Erigim Tarihi: 18.05.2007)

8 UK Madde 13: Miicbir Sebepler:

1. Vergi 6devlerinden her hangi birinin yerine getirilmesine engel olacak derecede agir kaza, agir hastalik ve
tutukluluk;

2. Vergi ddevlerinin yerine getirilmesine engel olacak yangin, yer sarsintis1 ve su basmasi gibi afetler;

3. Kisinin iradesi disinda vukua gelen mecburi gaybubetler;

4. Sahibinin iradesi disindaki sebepler dolayisiyla defter ve vesikalarinin elinden ¢ikmig bulunmasi; gibi
hallerdir. (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erigim Tarihi: 18.05.2007)
284 VUK Madde 17 : Ek siire (Miihlet Verme) talep halleri sunlardir: Zor durumda bulunmalari hasebiyle vergi
muamelelerine miiteallik ddevleri siiresi i¢inde yerine getiremeyecek olanlara, kanuni siirenin bir katini, kanuni
stirenin bir aydan az olmasi halinde bir ay1 gegmemek iizere, Maliye Bakanliginca miinasip bir miihlet verilebilir.

Bu miihletin verilebilmesi i¢in:

1. Miihlet isteyen siirenin bitmesinden evvel yazi ile istemde bulunmalidir.

2. Istemde gosterilen mazeret, miihlet verecek makam tarafindan kabule layik gériilmelidir.

3. Miihletin verilmesi halinde verginin alinmasi tehlikeye girmemelidir.
Maliye Bakanligi miihlet verme yetkisini tamamen veya kismen mahalline devredebilecegi gibi bolgeler, iller,
ilceler veya sektorler ile is kollar1 ya da miikellef gruplar itibariyla yazili bagvuru sarti aramaksizin da
kullanabilir. (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)
25 VUK’nin 116 ile 126. maddeleri arasinda “Vergi Hatalarinin Diizeltme Ve Reddiyat” bashigi altina alinmis
olup, vergi hatalarinin tanimlar1 ve bunlara itiraz ile diizeltme yollarinin usulleri diizenlenmistir.
2 Gergek, s.139
27 Anayasamuzin 125. maddesinde “....Cumhurbaskaninin tek basma yapacagi islemler ile Yiiksek Askeri
Stranin kararlar1 yargi denetimi digindadir.” Seklinde belirtilerek yargt yolunun idarenin tiim iglemlerine agik
olmasina istisnalar getirilmistir. (http:/www.tbmm.gov.tr/Anayasa.htm) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)
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cezalara karst vergi mahkemelerinde dava agma hakkina sahiptirler. Diger taraftan, vergi
alacagin1 giivence altina almaya yonelik islemler ile cebren tahsilat islemlerine karsi
miikelleflerin dava agma hakki AATUHK nin 15, 20 ve 58. maddelerinde diizenlenmistir.”*®
Dolayisiyla, miikellefler idari yoldan yapmis olduklari bagvurulara istedikleri sonucu elde

edemedikleri takdirde, yargi yoluna bagvurarak haklarmim korunmasimn talep edebilirler.”

7.1.4. Vergilemede Belirlilik Hakki

Tiirk vergi hukukunda miikelleflere belirlilik ve giiven saglayan dayanaklar; vergilerin
yasallig1 ilkesi, sosyal hukuk devleti ilkesi ve hukuki giivenlik ilkesi gibi anayasal normlardan
olugsmaktadir. Verginin yasallig1 ilkesi, vergi ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin ancak ‘“kanunla”
getirilmesini zorunlu kilarken (Anayasa, md. 73/3), verginin ana Ogelerinin de kanunla
belirlenmesi bakimndan baglayict bir kural olmaktadir.”®® Sosyal hukuk devleti ilkesi ise,
“verginin mali giice gore alinmasin1” (Anayasa, md. 73/1) ve vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli

dagitilmasini (Anayasa, md. 73/2) dngdrmektedir.

Miikellefler acisindan belirlilik hakkinin somut yansimasi, hukuki gilivenlik ilkesi
cercevesinde vergi kanunlarinin belirli, anlagilir ve istikrarli olmast ve geriye yiiriimemesi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Karsiliksiz olan verginin ne lizerinden, ne zaman, hangi esaslara
gore ve ne kadar alinacaginin bilinmesi miikelleflerin haklarinin korunmasiyla ¢ok yakindan
ilgilidir. Diger taraftan, miikelleflerin yiirtirliikkteki kanunlara giivenmeleri ve gelecege iliskin
planlarin1 buna gore yapmalari bakimindan, vergi kanunlarinin geriye yiiriimemesi ilkesine
uyulmas: gerekir. Anayasa ve VUK’da vergi kanunlarinin gegmise yiiriimemesine iliskin agik
bir kural olmamasina ragmen, Anayasa Mahkemesinin ve Danistay’in ictihat kararlart bu

ilkenin 6nemini ve gerekliligini vurgulamaktadir.”’

28 AATUHK’ nin 15. maddesi ihtiyati hacze kars: itiraz yolunu diizenleyerek buradaki itiraz siiresin 7 giin
olarak belirlemistir.

AATUHK’ nin 20. maddesi ise ihtiyati tahakkuka itiraz yolunu 15. madde uyarinca diizenlemistir.

AATUHK’ nin 58. maddesi 6deme emrine itiraz usullerini diizenlemistir..

2 Gergek, s.140

* Giines, Verginin Yasallig1 ilkesi, s.119-127

! Turgay OMUR, “OECD Ulkelerinde Miikelleflerin Haklar1 Sorumluluklari ile Tiirkiye’deki Durumun
Degerlendirilmesi”, http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/199508579.htm#I# ,(Erigim Tarihi :
14.04.2007)
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7.1.5. Miikelleflere iligkin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Tiirk vergi hukukunda vergi miikelleflerine ait bilgilerin gizli tutulmasi ve giivenli bir
sekilde korunmasina iliskin diizenleme VUK’un 5. maddesinde ve AATUHK’nin 107.
maddesinde yapilmistir. Vergi mahremiyetini diizenleyen VUK un 5. maddesine gore, gorevleri
dolayisiyla gizlilik hiikiimlerine uymasi gereken kisiler “miikellefin ve miikellefle ilgili
kimselerin gsahislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, iglemlerine, servetlerine veya
mesleklerine iliskin ogrendikleri sirlart veya gizli kalmasi gereken hususlart ifsa edemezler ve
kendilerinin veya iigiincii kisilerin yararina kullanamazlar”. Ayn1 maddede, bu bilgilerin baska
kamu kurumlarinin ve mahkemelerin bu bilgileri isteyebilecegi, uluslararasi anlagmalar
cergevesinde baska iilkelerin bilgisine sunulabilecegi, miikelleflerin vergi matrah ve tutarlarimin
vergi levhasina yazilacagi ve bunlarin ilan edilebilecegi, vergi borcunu 6demeyen miikelleflerin

listesinin aciklanabilecegi hususlar1 gizlilik ilkesinin istisnalar1 olarak diizenlenmistir. ***

Benzer sekilde, AATUHK nin 107. maddesine gore, bu kanunun uygulanmasinda goérevli
olan kisilerin gorevleri dolayisiyla miikellefler hakkinda 6grendikleri bilgi ve sirlan ifsa

edemeyecekleri hiikiim altina alinmistir.”®® Buna paralel olarak 3568 sayili Serbest

22y UK Madde 5, “Vergi Mahremiyeti” baglikli maddede istisna halleri asagidakiler olarak belirtilmistir.

“.... Ancak, vergi gilivenligini saglamak amaciyla Gelir Vergisi miikelleflerinin yillik Gelir Vergisi, sermaye
sirketlerinin Kurumlar Vergisi beyannamelerinde gosterdikleri matrahlar (zarar dahil) ve beyanlar iizerinden
tarh olunan Gelir ve Kurumlar Vergileri ile miikelleflerin ad ve unvanlari, bagli olduklar1 vergi dairelerince
beyannamelerin verildigi yil icinde dairenin miinasip yerlerine asilacak cetvellerle ilan olunur. Miikellefin bagh
bulundugu tesekkiil varsa, bu ilan orada da yapilir.

Miikelleflerin vergi tarhina esas olan beyanlari, kesinlesen vergi ve cezalari ile vadesi gectigi halde
6denmemis bulunan vergi ve ceza miktarlar1 Maliye Bakanliginca agiklanabilir. Maliye Bakanlig1 bu yetkisini
mabhalline devredebilir. Ayrica, kamu gorevlilerince yapilan adli ve idari sorusturmalar ile ilgili olarak talep
edilen bilgi ve belgeler ile bankalara, yapacaklar1 vergi tahsiline yonelik bilgiler verilebilir. Bu bilgilerin
verilmesine iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginca belirlenir. Sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltici
belge diizenledikleri veya kullandiklart vergi inceleme raporuyla tespit olunanlarin, kanunla kurulmus mesleki
kuruluslarina ve 3568 sayilt Kanunla kurulan birlik ve meslek odalarina bildirilmesi vergi mahremiyetini ihlal
sayllmaz. Bu takdirde kendilerine bilgi verilen kisi ve kurumlar da bu madde yazili yasaklara uymak
zorundadirlar. Maliye Bakanlig1 bilgilerin agiklanmasiyla ilgili usulleri belirlemeye yetkilidir.

Gelir Vergisi miikellefleri (Kazanci basit usulde tespit edilenler dahil) (...) ile sermaye sirketleri her yil
Mayis ayimin son giiniine kadar vergi tarhina esas olan kazang tutarlari ile bunlara isabet eden vergi miktarlarini
gosteren levhayr merkezlerine, subelerine, satis magazalarina i sahipleri ile miikellefler tarafindan kolayca
okunup goriinecek sekilde asmak zorundadirlar. flan ve levhalara iliskin diger hususlar Maliye Bakanliginca
belli edilir.” (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)

2 AATUHK Madde 107, “Sirrin ifsasi”™: Bu Kanunun tatbikinde vazifeli bulunan kimseler, bu vazifeleri
dolayisiyla amme borglusunun ve onunla ilgili kimselerin sahislarina, mesleklerine, islerine, muamele ve hesap
durumlarina ait 6grendikleri sirlarla, gizli kalmasi lazim gelen diger hususlari ifsa ettikleri takdirde 2 aydan 6 aya
kadar hapis cezast ile cezalandirilirlar.

Bu sirlart kendileri veya baskalart i¢in menfaat temini maksadi ile ifsa edenler bes aydan iki seneye kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir ve bu sugun failleri ile birinci fikradaki sugun miikerirlerinin bir daha Devlet
hizmetinde kullanilmamalarina karar verilir.
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Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun
43. maddesi de meslek mensuplar1 ile bunlarin yanlarinda calisanlara, isleri dolayisiyla

6grendikleri bilgi ve sirlari ifsa etmelerine yasak getirilmistir.***

Ancak bu konuda literatiirde halen tartisilmakta olan bir konuda miikelleflerin vergi
borglarindan 6tiirii baz1 donemlerde vergi idarelerince “Vergi Yiizsiizleri” olarak basin aracilig

ile kamuoyuna ifsa edilmeleridir.”*’

Bu konunun kamu alacagini 6demeye tesvik olarak
algilanilmasi gerektigini sdyleyen bir goriisiin bulunmasina ragmen, kanaatimizce bu miikellefe
iliskin bilgilerin gizliligi ilkesine aykirt bir durumdur. Miikellefin borcu, miikellef ile vergi
idaresi arasinda kalmasi gereken bir bilgidir ve bunun bir sosyal baskiyi, borcu ifsa yolu ile
olusturmasi, bizce, vergi idaresinin gerekli denetimleri yapamamasi yada etkin bir vergi tahsilati

saglayamamasinin bir sonucu olmaktadir.

7.1.6. Temsilci Kullanma Hakki

Tirk vergi hukukunda bazi miikelleflerin kanuni temsil yoluyla temsil edilmesi
diizenlenmis iken, bazi durumlarda ise miikelleflere noter aracilifiyla 6zel yetkili kildiklar

temsilcileri kullanma hakk: verilmistir.*°

Miikellef veya vergi sorumlusunun haklarini kullanma ehliyeti olmamasi veya tiizel

kisilik ve tiizel kisiligi olmayan hukuki varliklardan olusmasi durumunda, vergilendirmeden

Bu Kanunun 41 inci maddesine gére amme alacagini tahsil yetkisi verilen kuruluslara, yapacaklari tahsile
yonelik bilgilerin verilmesi sirrin ifsar sayllmaz. Bu bilgilerin verilmesine iliskin usul ve esaslar Maliye
Bakanliginca belirlenir. (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/966.html) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)

294 3568 sayith SMM, MM ve YMM Meslek Kanunu “Meslek Sirlar1”, Madde 43: Meslek mensuplar1 ve
bunlarin yanlarinda galisanlar, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve sirlar1 ifsa edemezler, ¢esitli kanunlarla
muhbirlere taninan hak ve menfaatlerden faydalanamazlar.

Ancak, sug teskil eden hallerin yetkili mercilere duyurulmasi mecburidir.

Adli veya idari her tiirlii inceleme veya sorusturma birinci fikra hitkkmiiniin digindadir.

Taniklik, sirrin ifsasi sayllmaz.
Yukaridaki hiikiimler oda ve birlik personeli hakkinda da uygulanir.
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/782.html) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)

295 Radikal, “Yiizsiiz’ler Nette”, 06.08.2001 (http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=10155) (Erigsim
Tarihi: 10.04.2007)

% Turgut CANDAN, “Kanuni Temsilcinin Vergi Ve Diger Kamu Alacaklarindan Sorumlulugu” 3. Bast,
Ankara, Maliye ve Hukuk Yayinlari, 20006, s.42
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dogan tiim 6devlerin kanuni temsilciler araciligiyla yerine getirilecegi VUK ’un 10. maddesinde
hiikiim altina alinmustir.”*’ Ayrica, kanuni temsilcilerin bu 6devleri yerine getirmemeleri
halinde temsil ettikleri kisilerin malvarligindan alimamayan vergi bor¢larindan ve uygulanacak
cezalardan da sorumlu olacaklart VUK’ un 10/2, 332, 333/2-3. maddeleri ve AATUHK nin
mikerrer 35. maddesinde diizenlenmistir. Dolayisiyla, Tirk vergi hukukunda miikelleflerin

temsili, kanunlarin agik¢a belirtmis oldugu durumlarda s6z konusudur.””®

Tiirk vergi hukukunda miikelleflerin iradi temsiline iliskin a¢ik bir diizenleme olmamakla
birlikte, yasaklanmis da degildir.**’ Bu nedenle uygulamada, tebligat kabul etme, uzlasma veya
hatalarin  diizeltilmesi yoluna gitme, vergi alacagina iliskin iade, mahsup ve takas
basvurularinda bulunma, beyanname ve eklerini verme gibi bazi 6devler noter aracilifiyla 6zel
yetkili kilinmig vekil aracilifiyla yapilabilmekte ve vekilin avukat olmasi gerekmemektedir.
3\ fiikellefler, tarh edilen vergi ve cezalara karst bizzat kendileri veya vekillerini kullanarak
yargl yoluna bagvurabilirler. Ancak, yargi yoluna bagvuruda vekil kullanmalar1 durumunda,
1136 sayili Avukatlik Kanununun 35. maddesi geregi, vekilin baroya kayith avukat olmasi

sarttir. Vergi davasinda gerekli oldugu hallerde miikellefin muhasebecisi ve mali miisavirinin

dinlenmesi onlarin temsilci sayilmasini gerektirmez.>!

T yUK Madde 10, “Kanuni Temsilcinin Odevi”: Madde 10 - Tiizel kisilerle kiigiiklerin ve kisithlarmn, Vakiflar
ve cemaatlar gibi tiizel kisiligi olmiyan tesekkiillerin miikellef veya vergi sorumlusu olmalari halinde bunlara
diisen 6devler kanuni temsilcileri, tiizel kisiligi olmayan tesekkiilleri idare edenler ve varsa bunlarin temsilcileri
tarafindan yerine getirilir.

Yukarida yazili olanlarin bu ddevleri yerine getirmemeleri yiiziinden miikelleflerin veya vergi sorumlularimin
varligindan tamamen veya kismen alinmayan vergi ve buna bagl alacaklar, kanuni &devleri yerine
getirmeyenlerin varliklarindan alinir. Bu hiikiim Tiirkiye'de bulunmayan miikelleflerin Tiirkiye'deki temsilcileri
hakkinda da uygulanir.

Temsilciler veya tesekkiilii idare edenler bu suretle 6dedikleri vergiler i¢in asil miikelleflere riicu edebilirler.

Tiizel kisilerin tasfiye haline girmis veya tasfiye edilmis olmalari, kanuni temsilcilerin tasfiyeye giris
tarihinden onceki zamanlara ait sorumluluklarini da kaldirmaz.
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)

28 Gergek, s.144

2 Yusuf KARAKOC, “Genel Vergi Hukuku”,3. Baski, Ankara, Yetkin Yayinlar1,2004, s.145

300 Sadik KIRBAS, “Vergi Hukukunda Vekilin Konumu ve Yetkileri”, Vergi Diinyasi, Say1 119, 1991, s.53-
62.

' VUK Miikerrer Madde 378: Danistay ve Vergi Mahkemelerinde yapilacak durusmalarda, iddia ve
savunmanin gerekli kildig1 hallerde, mahkeme vergi davasina konu olan tarhiyatin dayanag: incelemeyi yapmis
bulunan inceleme elemanlar ile, miikellefin durugsmada hazir bulundurdugu mali miisaviri veya muhasebecisini
de dinler. (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)
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7.1.7. Ozel Hayatin Gizliligi Hakk

Ozel hayatin gizliligi hakki, iilkemizde anayasal giivence altina almmis temel haklardan
biridir. Anayasanin 21. maddesi “konut dokunulmazligini” giivence altina aldigindan, bir
miikellefin {izerinde, evinde ya da isyerinde arama yapilabilmesi i¢in; bir ihbar olmasi veya
vergi kagirildigina iliskin emareler bulunmasinin yaninda sulh yargicindan arama kararinin
almmus olmasi da gerekir.’”® Ayrica, VUK un 143-147. maddelerinde aramanin yapilmasi siki
esaslara baglanmistir (Bkz. Tablo 2). Arama sirasinda kacakgiliga kanit olusturabilecek defter ve
belgelere el konulabilmekte, ancak bunlar iizerinde inceleme en ge¢ ii¢c ay icinde bitirilerek
miikellefe iade edilmesi zorunludur. Bu durumda da miikellefler, kayitlar1 tamamlayabilmesi

icin bir aydan az olmamak iizere uygun siire alma hakkina sahiptirler.

Anayasanin 20. maddesi ise “6zel hayatin gizliligini” diizenlediginden, VUK’un 151.
maddesinde kendilerinden bilgi istenen gercek ve tlizel kisilerin bilgi vermekten
kagmamayacaklar1 ifade edilmekle birlikte; hekimlerden, dis hekimlerinden ve diger saglik
personelinden hastanin hastaligina iliskin bilgilerin, avukatlar ve dava vekillerinden ise
miivekkili hakkinda sahip olduklar1 hususlarin bildirilmesinin istenemeyecegi hiikiim altina
alinmistir. Anayasanin 22. maddesi de “haberlesme hiirriyetini ve gizliligini” esas kabul

ettiginden, yargi¢ karar1 olmadikca haberlesme engellenemez ve gizliligine dokunulamaz.>*®

32 VUK Madde 142: “Arama Yapilabilecek Haller”: Madde 142: ihbar veya yapilan incelemeler dolayisiyla,
bir miikellefin vergi kacgirdigma delalet eden emareler bulunursa, bu miikellef veya kacakeilikla ilgisi goriilen
diger sahislar nezdinde ve bunlarin iizerinde arama yapilabilir.

Aramanin yapilabilmesi igin:

1. Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin buna liizum gdstermesi ve gerekgeli bir yazi ile arama karari
vermeye yetkili sulh yargicindan bunu istemesi;

2. Sulh yargicinin istenilen yerlerde arama yapilmasina karar vermesi; sarttir.

Irtibatlar1 sebebiyle muhtelif sahislar nezdinde ve mahallerde yapilmasina liizum gosterilen aramalardan birine
karar vermeye yetkili olan sulh yargici bunlardan diger sulh yargiglarinin salahiyetine dahil bulunanlar hakkinda
da karar vermeye yetkilidir.

Ihbar {izerine yapilan aramada ihbar sabit olmazsa nezdinde arama yapilan kimse muhbirin admin
bildirilmesini  istiyebilir, bu takdirde, vergi dairesi muhbirin ismini bildirmeye mecburdur.
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)

33 Anayasa Madde 22: Haberlesme Hiirriyeti :

Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.

Milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin Onlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin korunmasi veya
bagkalarinin hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkagina bagli olarak usuliine gore
verilmis hakim karar1 olmadikca; yine bu sebeplere bagli olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de
kanunla yetkili kilinmig merciin yazili emri bulunmadik¢a; haberlesme engellenemez ve gizliligine
dokunulamaz. Yetkili merciin karar1 yirmi dort saat iginde gorevli hdkimin onayina sunulur. Hakim, kararini kirk
sekiz saat i¢inde acgiklar; aksi halde, karar kendiliginden kalkar.
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7. 2. ikincil Haklar

7.2.1. Tarh ve Tahsil Sirasinda Haklar

Cagdas vergi sistemlerinde esas olan miikelleflerin beyanina gore vergilerin tarh
edilmesidir. Miikelleflerin kendi beyanlan ile celiskiye diisemeyeceklerinden, beyana dayali
tarhiyata kars1 dava acilamayacagi VUK’un 378/2. maddesinde hiikiim altina almmustir.***
Ancak, Idari Yargilama Usulii Kanununun 27/3. maddesi “ihtirazi kayitla” beyanname
verilmesi halinde miikelleflerin dava agma hakkini sakli tutmustur. Diger taraftan VUK’ un 371.
*%maddesinde diizenlenen “pismanlik ve 1slah” miiessesesi ile beyana dayanan vergilerde vergi
kanunlarma aykir1 davranislar1 kendiliginden bir dilekge ile ilgili makamlara haber veren ve
belirlenen sartlarda 6deyen miikelleflere vergi kaybina bagl suglara iliskin cezalardan (vergi

ziya1 ve kagakeilik) kurtulma hakki verilmistir.**

Vergi miikelleflerinin yersiz ve fazla vergi ddemeleri durumunda, bunlar1 diger kamu

397 Miikelleflerin devletten iade

borglarina mahsup ve takas edilmesini isteme haklar1 vardir.
olarak almalar1 gereken vergilerin ge¢ 6denmesi nedeniyle ekonomik kayba ugramamalari igin,
VUK’un 112/4. maddesinde iade edilecek vergilerin gecikmesi halinde devletin miikellefin
alacagi i¢in faiz 6demesi benimsenmistir. Ayrica, vergi borglarinin 6denmesinde iyi niyetli

miikelleflerin ¢ok zor duruma diismelerini 6nlemek amaciyla, AATUHK nin 48. maddesinde

Istisnalarm uygulanacagi kamu kurum ve kuruluslar1 kanunda belirtilir. (http://www.tbmm.gov.tr/Anayasa.htm)
(Erisim Tarihi: 18.05.2007)

3% VUK Madde 378-2 : Miikellefler beyan ettikleri matrahlara ve bu matrahlar iizerinden tarh edilen vergilere
kars1 dava agamazlar. Bu Kanunun vergi hatalarina ait hiikiimleri mahfuzdur.
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)
% VUK Madde 371 : Beyana dayanan vergilerde vergi ziyaim gerektiren kanuna aykir1 hareketlerini ilgili
makamlara kendiliginden dilekge ile haber veren miikelleflere asagida yazili kayit ve sartlarla vergi ziyai cezasi
kesilmez.(...) (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1045.html) (Erisim Tarihi: 18.05.2007)
39 yusuf KARAKOC, “Tiirk Vergi Ceza Hukukunda Pismanhk ve Islah”, 2. Baski, izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayini1 No: 76, 1997, 5.70
37 AATUHK Madde 23: Tahsil Edilen Amme Alacaklarindan Yapilacak Reddiyat Sebebiyle Mahsuplar:
Tabhsil edilip de kanuni sebeplerle reddi icabeden amme alacaklari, istihkak sahiplerinin reddiyati yapacak olan
amme idaresine olan muaccel bor¢larina mahsup edilmek suretiyle reddolunur.
Umumi biitgeden reddedilen paralar arasinda hususi idarelerle belediyelere ait olan kisimlar1 ret ve mahsup
olundugu senede bu idareler nam ve hesabina ayrilacak hisselerden Hazinece tevkif ve mahsup olunur.
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/966.html) (Erigim Tarihi: 18.05.2007)
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belirlenen sartlar’®® cergevesinde tecil ve taksitlendirme imkam saglanmistir. VUK un 115. ve
AATUHK’nin 105. maddelerinde belirtilen afetlerden zarar goren miikelleflerin zararlarim
kismen olsun gidermek, durumlarim1 daha da agirlastirmamak ve dolayli yardim ve kolaylik

saglamak amaciyla, terkine bagvurma hakk: diizenlenmistir.**’

7.2.2. Vergi ihtilaflarimin Céziimii Sirasinda Haklar

Tiirk vergi hukukunda vergi idaresi ile miikellefler arasindaki ihtilaflarin idari ve yargi
asamasinda c¢oziimii sirasinda da miikellefler bazi haklara sahiptirler. Vergi hatalarinin
diizeltilmesi, uzlasma, cezalarda indirim gibi idari ¢oziim siire¢lerinde miikellefler vergi
idaresinden her tiirli bilgi isteyebilir, bu siirecleri takip etmesi ve kendisine yardimci olmasi
icin mali misavirini yetkilendirebilir. VUK’un 376. maddesine gore cezalarda indirimden

yararlanmak isteyen miikellef, teminat gostermek suretiyle 6deme siiresini ii¢ ay uzatabilir. *'°

Vergi ihtilaflarmin ¢éziimli amaciyla idari yargi yoluna bagvuruldugunda veya islenen
vergi suclar1 nedeniyle miikellefler adli yargiya sevk edildiginde, yiiriitiilen sorusturma ve
yargilama sirasinda da bazi haklar taninmistir. Bu haklar aslinda vergi yargilamasi usuliinde
hakim olan ilkelerden kaynaklanmaktadir. Ornegin delil serbestisi ilkesi, miikellefe kendi
iddialarini, yemin ve vergiyi doguran olayla ilgisi olmayan tanigin ifadesi harig, her tiirlii delille
ispat etme hakki vermektedir. Re’sen aragtirma ilkesi, hakimin kendiliginden arastirma
yapmasini ve delil toplamasimi gerekli kilarak (IYUK, md. 20/1), miikellefin bilmedigi veya
ulasamadig1 hususlarin da dikkate alinmasina imkan saglamaktadir. Ayrica, vergi davalarinda
belirli kosullarda miikelleflerin durusma talebinde (IYUK md. 17) ve vyiiriitmeyi durdurma
talebinde (IYUK md. 27) bulunma haklar1 vardir. Diger taraftan, adli yargiya sevk amaciyla
miikelleflere kars1 sorusturma yiiriitiilmesi sirasinda, miikellefler avukat bulundurma ve ondan

yararlanma hakkina sahiptir (CMK, md. 136). Eger miikellef avukat tutacak durumda

3% AATUHK Madde 48 : Amme borcunun vadesinde ddenmesi veya haczin tatbiki veyahut haczolunmus
mallarin paraya ¢evrilmesi amme borglusunun ¢ok zor duruma diisiirecekse, borglu tarafindan yazi ile istenmis
ve teminat gosterilmis olmak sartiyla, alacakli amme idaresince veya yetkili kilacagi makamlarca; vergi, resim,
harg, ceza tahkik ve takiplerine ait muhakeme masrafi, vergi cezasi, para cezasi ve gecikme zammu alacaklari iki
yili, bu alacaklar diginda kalan amme alacaklari ise bes yili gegmemek lizere ve faiz alinarak tecil olunabilir.
(...)(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/966.html) (Erigim Tarihi: 18.05.2007)

3% G. Kiirsat YERLIKAYA, “ihtirazi Kayitla Beyan ve Yargi Yolu”, Kazanci1 Yaymnlari, Istanbul, 2005, s.57.
310 Ryzilot ve Kizilot, s.234
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olmadigin1 beyan ederse, adli yardim talebinde bulunabilir ve baro tarafindan kendisine bir

avukat tayin edilmesini isteyebilir (CMK, md. 138)."!

7.2.3. Vergi Denetimi Sirasinda Haklar

Tirk vergi hukukunda vergi denetimi yapilmasi sirasinda da miikelleflere bazi1 haklar
tanmmustir. VUK’ un 129. ve 136. maddeleri, yoklama ve incelemeye yetkili olanlarin ise
baglamadan 6nce kendilerini tanitmalar1 ve kimliklerini gostermeleri gerektigini hiikiim altina
almigtir. Boylece, miikelleflerin denetim elemanlarina giiven duymasi saglanarak, defter ve
belgelerini sadece bu kisilere vermeleri amaglanmistir. Dolayisiyla, miikelleflerin vergi
denetimi yapanlarin yetkisini gosteren fotografli kimlik belgesinin gdsterilmesini isteme ve

gosterilmemesi halinde defter ve belgeleri ibraz etmekten kacinma haklar vardir.*"?

Ayrica,
VUK’un 140/1. maddesine gore, vergi incelemesine baglamadan Once incelemenin konusunun
acikca izah edilmesi gerektigini diizenlemistir. Boylece miikelleflere inceleme hakkinda bilgi

verilmis olmaktadir.*"?

VUK’un 139. maddesi, vergi incelemesinin esas itibariyle is yerinde ve VUK un 140/2.
maddesi de esas itibariyle mesai saatleri i¢inde yapilacagimi diizenlemistir (Bkz. Tablo 3).
Dolayistyla, miikellefler vergi incelemesinin prensip olarak isyerinde yapilmasini talep edebilir.
Bu durumda, inceleme elemanlarinin igyerindeki faaliyetlerin yiiriitiilmesini aksatmamasi,
tarafsiz, diiriist ve saygili davranmasi, miikelleflerin hukuka uygun davranmalar1 konusunda
bilgiler vermeye 6zen gdstermesi gerekir. Vergi incelemesinin igyerinde yapilmasimin miisait
veya mimkiin olmamasi veya miikelleflerin isyerinde yapilmasini istememeleri halinde,
inceleme dairede yapilir. Bu durumda, miikelleflere defter ve belgeleri ibraz etmesi igin 15

giinden az olmamak iizere uygun siire verilir.*'*

7.3. Miikellef Haklar Bildirgesi ve Degerlendirilmesi

Vergi hukukunda modern zamanmn egilimi’'® olarak ifade bulan ve bircok gelismis

iilkede uzun stiredir yer bulan, doktrinde de iilkemizdeki eksikligi giindeme getirilmis olan

3 Gergek, s.145

312 Nevzat BARAK, “Miikellefin Feryad: Ve Bir Incelemenin Tarihsel Siireci”, Yaklasim, Aralik, 2006, say1 41,
(http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/2006128783.htm) (Erisim Tarihi :04.12.2006)

313 Kyzilot ve Kizilot, 5.300-308

314 Gergek, s.145

31> Bentley, ”An Overview Of Taipayers' Rights”, .39
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“Miikellef Haklar1 Bildirgesi”, Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanliginca Mart 2006’da
kamuoyuna duyurularak web sitesinde yaymlanmgtir. Gelir Idaresi Baskanligi’nm 2005 yili
faaliyet raporunda, Miikellef Haklar1 Bildirisi ¢alismalarinin, miikellefin egitilmesi ve vergi
kanunlarina goniillii uyumun gelistirilmesi konularina verilen énem nedeniyle etkin is

birligini saglamak iizere baslatildig1 ifade edilmistir.>'°

Maliye Bakanhgi Gelir Idaresi Baskanligi, miikellef haklarmin takipgisi olacagini
kamu oyuna agiklarken kullandigi metne “bildirge” demeyi tercih etmistir.
Basliktan harcketle, “Bildirge” kelimesinin sozlik karsihg “beyanname” dir. "
Beyannamenin sozlik anlami ise “bir kimsenin resmi bir kurulusa herhangi bir durumu
bildirmek icin verdigi cizelge, bildirge” dir’'"® Ayrica kelime kokii itibariyle Osmanlica olan
beyannamenin, Osmanlica-Tiirk¢e sozliikteki karsiligi da “bildirge, hali yazi ile bildiren

aciklama” seklindedir.’"” Ingilizce karsihig1 olarak, “declaration”, “charter”, “statement” gibi

terimler kullanilmaktadir.>*

S6z konusu karsiliklara bagl olarak, secilen terim ve yayinlayan organ acisindan
bakildiginda, metin i¢in kullanilan Tiirkge terim uygun olmamustir. Cilinkii yaymlanmis olan
metin, sozlik anlamlarina gore, resmi bir kurulusa herhangi bir durumu bildirmek i¢in
verilmig olan bir ¢izelge, beyanname degildir. Terim olarak sozliikk anlami, “Resmi bir
makam, kurum veya resmi olmayan bir orgiit, topluluk tarafindan herhangi bir durumu
ilgililere duyurmak icin yazilan yazi, teblig” olan “Bildiri” teriminin kullanilmasi yerinde

olurdu.*?!

7.3.1. Miikellef Haklar1 Bildirgesinin Icerigi

Mart 2006 da Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanliinca ilan edilen bildirge metni
asagidaki gibidir;

316 Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanligi, “2005 yih Faaliyet Raporu”, s.171
(http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user upload/yayinlar/2005_Yili_Faaliyet Raporu.pdf)

' TDK, 5.265

" TDK, 5.254

3 Devellioglu , 5.118

320 Black’s Law Dictionary, Deluxe Eighth Edition, Bryan A.Garner, Ed., 2004, 5.436

21 A. Selguk OZGENC, “Miikellef Haklar1 Bildirgesinin Hukuki Niteligi”, Vergi Diinyas1, Ocak 2007, Say1
305,s. 3 (http://www.vergidunyasi.com.tr/Dergilcerik.aspx?ID=4569) (Erisim Tarihi: 15.05.2007)
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MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma
anlayist icerisinde, saygili ve diiriist olma temel ilkesiyle ¢alismaya, vergi
odemenin sadece bir yiikiimliiliik degil vatandas olma ve sorgulama hakki
oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve

sorunlart ¢ozmeye olan bagliligint onaylar.

Bu nedenle;
. Agik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.
. Bilgi Edinme Hakki Kanunu c¢ergevesinde ogrenmek istediginiz her

bilgi i¢cin dogru insanlarla temasa ge¢cmeniz konusunda  sizleri
yonlendirecegiz.

. Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizia
ve basili yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

. Ucretsiz e-posta  sistemimize kaydolmanmiz ~durumunda vergisel
gelismeleri kaynagindan ve aninda 6grenmis olacaksiniz.

. Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul
Kanunu 'nun ongordiigii haller disinda agiklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

. Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her
tiirlii kolayligi saglayacagiz.

. Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi
kanunlarimin  adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde
uygulanmasini esas alacagiz.

. Vergi incelemelerinde kanunlart dogru, tarafsiz ve tutarl bir sekilde
uygulayacagiz. Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

. Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde,
en kisa siirede sonug ile beraber size donecegiz.

. Stirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi

- <32
icinde olacagiz.

32 Maliye Bakanlig1 Gelir [daresi Bagkanligi, (http://www.gib.gov.tr/index.php?id=476), (Erisim Tarihi:
25.04.2007)
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Icerigine baktigimizda, cesitli maddelerinin hukukumuzda koruma altma alinmis
oldugunu goriilmektedir. Ornegin, Bildirgenin “sahsi bilgilere saygiyr” ifade eden maddesini
Anayasa madde 2, VUK madde 362 (Vergi Mahremiyetini Thlal) ve AATUHK madde 107
(Sirrin Ifsas1) kapsaminda, ayni sekilde “vergi incelemelerinde kanunlarin dogru, tarafsiz ve
tutarli uygulanacagim”, “yapilan islemlerde vergi kanunlarimin dogru, tarafsiz ve adil
uygulanacagimi ve bilgi edinme kanunu kapsaminda yardimi” diizenleyen maddelerini
Anayasa madde 2, 10 ve 20 kapsaminda miitalaa etmek yanlis olmayacaktir. Bilgi Edinme

Kanunu ¢ercevesindeki climle de ilgili kanun kapsaminda degerlendirilecektir.

Bildirgede yer alan, vergi idaresinin hizmet yontem ve kalitesine iliskin (ag¢ik,
giivenilir, zamanminda hizmet, iicretsiz e-posta, odevlerin yerine getirilmesinde kolaylik,
sikdyetin kisa stirede cevaplanmasi gibi) maddeleri ise “idari hedefler kategorisi’nde
degerlendirebiliriz. Bu hedefler hak degil beklentilerden, ya da kendisine hak terimi giydirilen
sosyal kurallardan ibaret olup genellikle miikellef haklar1 bildirilerinde yayinlanirlar ve idari
personelle yiikiimlii arasindaki davranislari diizenlerler. S6z konusu idari hedefler esas olarak
bir davranis modeli olusturma girisimidir. Ciinkii yiikiimliiniin idare ile iyi iliskiler iginde
olmasi vergiye uyumu arttirmaktadir. Bu tiirden idari hedeflerin igerigi tamamen sosyal

kurallara baghidir ve idarenin hizmet-merkezli yaklagim olusturma egilimini temsil ederler.
323

Dolayisiyla, idare yaymlamis oldugu Bildirgede idari model anlayigini benimseyerek,
toplumun hizmet beklentilerini karsilamak iizere vergi dairesinin taahhiitte bulunmasi
egilimindedir. Bildirgenin sunusundaki, “Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakl,
kaliteli hizmet sunma anlayist icerisinde, saygili ve diiriist olma temel ilkesiyle ¢alismaya,
vergi odemenin sadece bir yiikiimliiliik degil vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu
bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari ¢ozmeye olan
baghiligini onaylar” ciimlesi de bunu teyit etmektedir. Ancak Bildirge, idarenin benimsedigi
gibi zayif idari bir model olarak degil yasal bir model olarak diizenlenmeli, hukuk diizeninde
miikellefin korunmasi bakimindan mevcut bosluk ve eksikliklerin yeni haklar taninmasi

yoluyla doldurulmas: yontemi tercih edilmeliydi.***

323 ]?entley, ”An Overview Of Taipayers' Rights”, s.40
2% Ozgeng, 5.3
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7.3.2. Miikellef Haklar1 Bildirgesinin Hukuksal Niteligi

Bildirgelerin hukuksal niteligine iliskin olarak yapilacak tespit, metne verilen hukuki
yere gore degisen bir Ozellik gostermektedir. Hak ve ozgiirliikleri iki ayr sekilde formiile
etmek miimkiindiir. Anayasa ile yapilan aslinda pozitif hukuk agisindan bir “tanima” iken
bildirgelerle yapilan ozglirliigiin “beyan” edilmesidir.**’
Hukuki baglayiciligi pozitif bir hukuk metnine doniigmesiyle baslayacak olan bildirgeler,
icinde bulundugu toplumun hak ve oOzgiirliiklere verdigi degeri gostererek, ilke olarak
“taninacak™ olan insan haklarmin bir gergevesini olusturur. Bu anlamda bildirgeler, devlet
icinde anayasa Oncesi bir metin, uluslararasi alanda ise sézlesmelere giden yolu agan belgeler
olarak karsimiza cikarlar. Ozgiirliiklerin pozitif hukukca taninmasma onciiliik eden
bildirgeler, esin kaynaklarina bagli olarak her zaman acik metinler degildirler. Yapilar

itibariyle belirsiz olup, “olan” 1 sdylemek agisindan ise beyan edici bir 6zellik gosterirler. **°

“Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin pozitif hukuk 6ncesi metinler olarak Bildirgelerle
iligkisini kurmak oldukg¢a zordur. Ciinkii, Bildirgeler diizenlendikten sonra pozitif hukuka
konu olmakla birlikte, “Miikellef Haklar1 Bildirgesi”nde tersine bir durumun varligi s6z
konusudur. “Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin igerisinde bulunan haklar pozitif hukuk 6zelinde
mevcut olup, bildirgenin yayinlanmasindan sonra pozitif hukuka konu olmamislardir.
Bununla birlikte, “beyan edici” karakterleri ¢akisabilir, ancak miikellef haklar1 bildirileri ilke

olarak “tanimacak” bir yiikiimlii haklar ¢ergevesi cizmemektedir.**’

7.3.2.1. Miikellef Haklan Bildirgesinin Icrai Olmayan idari islem olarak
niteligi

Kamu hukuku islemleri arasinda o©nemli yer tutan idari islemler, idarenin
fonksiyonlariin yerine getirilmesi amaciyla yapilan kamu hukuku islemleridir. Kamu giiciine
dayanmalari, diger kamu hukuku islemleri gibi idari islemlerin de en belirgin 6zelligidir. Bir
idari islemle, diger hukuki islemlerde oldugu gibi hukuk diizenine bir norm katilir, degistirilir
ya da kaldiriir.®®  Ancak “idari islem” ve “idarenin islemi” deyimleri birbirine

karigtirlmamalidir. “Idarenin islemleri” , “idari islemler” den cok daha genis kapsamli olup,

32 fbrahim KABOGLU,” Anayasa Hukuku Dersleri”, istanbul, imge Yayimnlari, 2005, s.233
326 Kaboglu, s.234

27 Ozgeng, 8.5

32 Metin GUNDAY,”idare Hukuku”,imaj Yayinlari, 8.Bas1, Ankara 2003, s.109
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idarenin her tiirli islemi idari islem niteligine sahip degildir. Bireysel idari islemin (kararin)
en temel zelliklerinden birisi tek yanli ve icrai olmasidir.’® Tek yanlilik, islemin “idarenin
tek yanli irade agiklamasi” olmasini ifade ederken icrailik, islemin tek yanli irade
aciklamasiyla ilgililer lizerinde yapmis oldugu hukuki etkiyi ifade eder. “Kamu giicii ve
kudretinin, iiciincii kisiler iizerinde, ayrica bir baska islemin varligina gerek olmaksizin,
dogrudan dogruya cesitli hukuki sonuglar dogurmak suretiyle etkisini gosterdigi islemler

icrai niteliktedir”.

Ancak idarenin her tiirlii tek yanli islemi icrai nitelik tasimamaktadir. Icrai nitelik tasimayan,
yani bireylerin hukuki durumlarim1 etkilemeyen islemler literatiirde “idari karara benzeyen
islemler”, “etkisiz kararlar”, “icrai olmayan islemler” seklinde adlandirilmakta ve gesitli

ayrimlara tabi tutulmaktadirlar. Literatirde bu ayrim ¢ok farkli sekillerde yapilmaktadir.**

7.3.2.2. Miikellef Haklar Bildirgesinin Gosterici idari islem olarak niteligi
(Pratikte Niteligi)

Literatiirde, gosterici islemler olarak da anilan bu islem tiirtinde idare, belli bir konu
veya soruna iligkin goriis, niyet, diislince ve tasarilarini agiklar. S6z konusu islemler, ilgilinin
istegi iizerine ya da dogrudan dogruya tesis edilebilirler.”*' idarenin gériisii, diizenleyici veya
yorumlayici olarak dis diinyaya yansiyabilir. Icrai olmayan ve dolayisiyla iptal davasma da
konu olamayacak olan bu islemlere 6rnek olarak, Maliye Bakanliginin genel tebliglerinin bir
kismini verebiliriz. Diizenlemenin, T{clincii kisilerin hak ve menfaatlerini olumsuz
etkilemedigi, dogrudan uygulanabilir, kesin ve nihai nitelikte olmadig1 ve uygulamada birlik
saglamay1 hedefleyen bakanlik goriisii oldugu hallerde genel teblig, gosterici islem niteligi

2
tagir.”

Ayrica idari makamlar tarafindan diizenlenen bildiriler de birer goriis agiklamalaridir.
Bildirgenin mevcut konumu itibariyle pozitif hukuk agisindan bir degerlendirmesini
yapacak olursak, icrai nitelik tagimayan, yani bireylerin hukuki durumlarini etkilemeyen bir

islem ya da “idari karara benzeyen” bir islem oldugu tespitini yapabiliriz. Literatiirde icrai

32 Giinday, s.112

30 Ozgeng, 5.6

3! Cemil KAYA, “Tiirk idare Hukukunda icrai Olmayan idari islemler”, GUHFD, C:IX, S:1-2, Nisan
2005, 5.253-284

332 Selim Kaneti, “Vergi Hukuku”, 2.Basi, Filiz Kitabevi, istanbul 1989, 5.24-25
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olmayan islemlere iligkin yapilan ayrimlardan hareketle bir adim daha atacak olursak
Bildirge, “Goriis (diislince-miitalaa) belirten islem” ya da diger bir sdyleyisle “Gosterici
Islemdir”. Buna bagh olarak da vergi idaresi agisindan hukuki anlamda bir baglayicilig
bulunmadigi gibi, miikellef acisindan da dava konusu yapilamayacaktir. Ciinkii Bildirge,
miikellefin hukuki durumunu etkilememekte, kesin ve nihai olmayip Bakanligin, goriis, niyet

ve diisiincelerini aciklamaktadir.**®

7.3.3. Miikellef Haklar Bildirgesine Doktrinde Getirilen Elestiriler

Yukarida da belirtildigi gibi Bildirge, icrai olmayan islemler kategorisinde olan bir
“gosterici islem”dir. Vergide demokratik bir anlayis zemini ne katkida bulunmasi beklenen
Bildirgenin icrai nitelik tasimamasi ise bahsi gecen amaca hizmet etmeyecektir. Vergiye
goniillii uyumun yollarindan biri, vergi idaresinin miikellefi denetleyebilmesi ve istemleri
karsisinda  mikellefin  de  vergi idaresini  denetleyebilmesinden  ge¢mektedir.
Karsilagtirmali hukukta, bu tiir diizenlemeler ya bir vergi idaresi yasasi ig¢inde ayri bir
boliimde ya da vergi usul kanunu igerisinde diizenlenmektedir. Ayrica bildirilerin, mevzuat
hiikiimlerini agiklayan igerikte metinler olarak vergi idaresince yayinlandig iilke 6rnekleri de

mevcuttur.334

Doktrinde DOGRUSOZ VUK’a eklenecek miikerrer 8. madde ile yapilmasi
gerektigini,>> YALTI, s6z konusu diizenlemenin ayr1 bir vergi idaresi yasasi igerisinde yer
almasi gerektigini 6nermektedir.”>® GUNES/SIRIN ise dogrudan Bildirilerle ilgili olmamakla
beraber, “vergi 0devlisinin haklari ile ilgili mahsus ve sistematik diizenlemelerin ne Vergi
Usul Kanunu’nda ne de bireysel vergilerle ilgili kanunlarda bulundugunu, oysa ozellikle
vergilendirme stireci ile ilgili hususlarin diizenlendigi temel yasa niteliginde ki Vergi Usul
Kanunu’nda bir yandan vergi ddevlisinin anayasal haklarinin ortaya konulmasi ( tekraren ve
ayrintilt bir sekilde) ve korunmasi: 6te yandan ise vergi ddevlisinin usuli haklarinin ortaya

konulmasi ve korunmasi gerektigini” belirtmektedir.”>” GERCEK, Cesitli kanunlarda, anayasal

norm ve ilkelerde diizenlenmis veya belirtilmis olan miikellef haklar1 Maliye Bakanlig

333 Ozgeng, s7

334 Ozgeng, s.7

335 A. Bumin DOGRUSOZ, “Miikellef ve Eksik Haklar1 IT”, Diinya Gazetesi, 18.07.2005

336 Billur YALTI, “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 36’y1 Anlamak”, Kazanci, Subat 2005, Say1 6,
s.7-24.

337 Giilsen GUNES ve Ertung SIRIN, “Vergi Odevlisinin Haklar1”, Vergi Sorunlari, S.197, Subat 2005, s.135—
145.
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tarafindan bildirge veya imtiyaz seklinde bir belgede toparlanmali, sistematik olarak
gruplandirilmasini ve yaymlanmasint 6enrmis. Bu belgede de s6z konusu miikellef haklarinin
kanunlarin giivencesi altinda oldugu agikca ilan edilmesi gerektigini sdylemistir ***. OZGENC
ise miikellef haklar1 yonetmeliginin ¢ikartilmasi gerektigini belirtmis ve asal zeminini ister
KMYK. Madde 36’ya, ister ayr1 bir vergi idare yasasina yahut VUK’ a eklenecek bir madde
ile bulsun, yapilacak diizenleme miikellef agisindan, vergi idaresinin hak ihlallerine karsi

tazminat yolunu etkin tiiketecek sekilde icrailik niteligi tasimalidir, demistir.**’

7.4.Tiirkiye’de Miikellef Haklarinin Degerlendirilmesi ve Oneriler

Tirkiye’de miikellef haklarmin biiyiik bir kismi anayasal normlarda ve vergi kanunlarinda
diizenlenmis olmasina ragmen, “adil, esit ve saygili hizmet hakk1”, “belirlilik hakk:1” ve “temsil
edilme hakki” gibi bazi temel haklarla ilgili net hiikiimlerin veya diizenlemelerin olmadig1
goriilmektedir. Ulkemizde miikelleflerin bu ¢esit haklarimin da mevcut oldugu, ancak
uygulamalardan ve bu yondeki yargi kararlarindan anlasilmaktadir. Dolayisiyla, bunlarin yasal
giivence ve koruma altinda oldugunu sdéylemek zordur. Aslinda {ilkemizde miikellef haklarinin
onemli kism1 vergi kanunlarinda diizenlendiginden, miikelleflere saglam giivence ve koruma
saglanmaktadir. Ancak, vergi idaresi klasik ¢alisma anlayigini ve miikellefe bakis agisini
strdiirdiigli i¢in, vergi idaresi - miikellef iliskilerinde miikellef haklarinin 6n plana ¢ikarilmasi

ve duyurulmasi ihmal edilmektedir.

7.4.2 Genel Vergi Yasalarinda Miikellefin Haklarinin Pekistirilmesi ve

Korunmasi I¢in Oneriler

Literatiiriimiizde miikellef haklarinin yeni bir konu olmasina ragmen tartisma alani
buldugunu soyleyebiliriz. Literatiirde vergi kanunlar {izerinde yapilmasi gereken degisikleri
belirterek 6ne ¢tkan DOGRUSOZ, GERCEK ve GULSEN- SIRIN’in 6nerileri bu baslik

altinda incelenecektir.

338 Gergek, s.134
3% Ozgeng, .8
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7.4.2.1. Vergi Usul Kanununda Yapilmasi Gereken Degisiklikler

Bu baslik altinda GULSEN- SIRIN’in 6nerilerine genel itibari ile sadik kalmarak

yapilmasi gereken degisiklikler siralanmustir. **°

1) Vergi mahremiyeti ile ilgili olarak 5. maddede 5. fikra ilk ciimlede yer alan
"miikelleflerin vergi tarhina esas olan beyanlari, kesinlesen vergi ve cezalari ile vadesi gectigi
halde 6denmemis bulunan vergi ve ceza miktarlar1 Maliye Bakanliginca acgiklanabilir..."

ifadesinin gézden gecirilmesi gerekir.

Objektif bir uygulamanin saglanmasi, keyfi ve takdiri uygulamalarin 6nlenmesi i¢in
ozellikle kesinlesen vergi ve cezalar ile 6denmemis bulunan vergi ve ceza miktarlarinin ilani-
nin topluca yapilmasi yoluna gidilmesi yoniinde hiikiim koymak gerekir. Aksi takdirde siyasal
iktidara yakin c¢evreler bu hiikiimle kollanabilecegi gibi, karsit cevreler de bu yolla inciti-

lebilecek, haksiz rekabete kadar gidecek bir uygulama igine girilebilecektir.

Yine ayni hiikiimde "... sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenledikleri
veya kullandiklar1 vergi inceleme raporuyla tespit olunanlara kanunla kurulmus mesleki
kuruluslarina ve 3568 sayili Kanunla kurulan birlik ve meslek odalara bildirilmesi vergi

mahremiyetini ihlal sayilmaz. ..."

seklindeki diizenleme de disiindiiriiciidiir. Zira ceza
yargilamasinda dahi hiikmiin kesinlesmesi anina kadar sanigin masum oldugu kabul edilirken,
burada belki de daha hakkindaki islemi yargi 6niinde tartisma konusu dahi yapmamis olan
vergi 0devlileri agisindan pesin bir yargiyla hareket edilmektedir. Diizenleme uyarinca vergi
idaresi bu ddevliler hakkinda, sadece "vergi inceleme raporlarindaki tespitler"e dayanilarak
vergi mahremiyetlerini ihlal edecek birtakim bildirimlerde bulunabilmektedir. Vergi inceleme
raporlarinin ¢ok objektif, ¢ok 6zenli ve her acidan gereklerine uygun hazirlandig: diisiiniilse

bile nihayetinde ortada bulunan bir idari islemdir ve 6devlinin bunuyargi organi Oniinde

tartisilabilmesi hakki mevcuttur.

Ayrica Maliye Bakanligi madde metninin i¢inde tam {i¢ kez birtakim "usul ve esaslar1"
belirleme konusunda yetkilendirilmistir. Bu husus aslinda tiim vergi yasalarina dair ¢ok genel
bir keyfiyet dayanagi olarak nitelendirilebilir. Muhakkak ki verginin temel unsurlari ve

vergilendirme siirecinin temel usul noktalar1 disindaki birtakim hususlarin  Maliye

0 Giilsen ve Giines, s.139-143
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Bakanligi'nca diizenlenmesi dogal, hatta kagcinilmazdir. Ancak bu yetki kullanilirken yiikiimlii
haklarinin ne Olgiide giiven altinda oldugu, ayri bir tartisma konusu olarak karsimiza

cikmaktadir.

2) Miikellef ve vergi sorumlusu kenar baslig1 altinda yer alan 8. madde 5. fikradaki
vergi numarasi ile ilgili diizenlemeye de bir ekleme yapmakta yarar vardir. SOyle ki, temel
hak ve oOzgiirliiklerin korunmasi agisindan verilen vergi numarast ile miikellefe iliskin
bilgilere baska sahislarca veya kurumlarca ulasilamayacaginin, ulasilirsa cezai miieyyide
uygulanacaginin yasada agikea belirtilmesi gerekmektedir.

3) Miihlet vermeyi diizenleyen madde 17'de miihletin yalnizca {ist sinir1 belirtilmistir.
Miikelleflerin haklarini rahatca kullanabilmeleri icin alt sinirin da gosterilmesi gerekecektir.
Ornegin "yasal siirenin en az 1/3'{i ya da X’i kadar" gibi. Her ne kadar yasada yazili olmayan
stireler i¢in en az siire 15 giin ise de zor durum nedeniyle miihlet vermede agikga bir alt sinirin

bulunmamasi, slirenin 1 giin ya da 2 giin gibi verilmesi sonucunu yaratabilecektir.

4) Madde 26' da yer alan tahakkuk fisinin muhteviyati ile ilgili olarak dava agma
hakkinin kullanilabilmesi ve korunmasi i¢in "beyanname verme siiresinin sonuna kadar
ihtirazi kayit koyma kurumunun isletilebilecegi" ibaresi tahakkuk fisinin igerigine ek-
lenmelidir. Ayrica matbu olarak beyannamelerde de bu ibarenin yer almasinda yarar

bulunmaktadir.

5) Madde 35'de yer alan ihbarnamenin muhteviyatina bir ekleme yapilarak uzlagma
kurumuna basvurabilme olanagini hatirlatacak ibarelerin ihbarnamede yasal olarak yer almasi
saglanmalidir. Nasil ki vergi mahkemelerinde dava acilabilecegi hususu ihbarnamenin
muhteviyatinda yer aliyorsa yasal olarak uzlagsmaya da gidilebilecegi hususu yasa maddesine
eklenmelidir. Uygulamada ihbarnamelerde uzlasmaya iliskin hatirlatmalarin yer almasi ise

yasada degisiklik yapilmasina engel teskil etmektedir
Ayrica ihbarnamede verginin nev'ini belirten ya da bagka kisaltmalara yer geriliyorsa
(KV, GV gibi) mutlaka bu kisaltmalarin ag¢ilimlarinin gosterilmesi gerektigi hususu da yasa

maddesine eklenmelidir.

6) Emlak vergisine ait bedel ve degerlerin tespiti, ilam ve kesinlesmesi kenar baglhigi

altinda yer alan miikerrer madde 49'da fikra 1, a, 2 ve fikra 1, b, 3'de sayilanlara ek olarak bu
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alanda bireylere de dava agma hakki1 tantyacak hiikiimlerin eklenmesi gerekir. Mevcut durum,
bireye, 0rnegin bir mahalle muhtarinin inisiyatifine bagli olarak yargisal denetim imkani

saglamaktadir. Bu baglilig1 kaldirmak bireyin haklar1 ile uyum igerisinde olacaktir.

7)  Takdir Komisyonunun kurulusunu dilizenleyen madde 73'e gore, takdir
komisyonunda vergi idaresinden gelen lyeler agirliktadir. Takdir komisyonunda vergi
idaresinden olmayan {iyelerin agirhig1 arttirllmali ya da bilirkisiye basvurulmalidir. Boylelikle

ortaya ¢ikan sonu¢ daha az bagimli olmak suretiyle bireyin haklar1 korunmus olacaktir.

8) Madde 76'da beyana baglilik kenar basliginda yer alan, takdir olunan matrahin
miikellefin beyanindan diisiik olamayacagi hiikkmii maddi gergeklik arayisina, yiikiimliiniin
haklarina uygun degildir. Maddenin kaldirilmas: diistintilmelidir. Hele bir de beyanname
verme konusundaki gelisigiizel vergi idaresi uygulamasi goz oniinde bulundurulursa, durum
daha da vahim goriinecektir. Zira bir kisinin, herhangi bir vergi dairesine giderek orada
yiikiimlii olan herhangi bir kisi adina beyanname vermesine (ya da baskaca her tiirlii beyan ve
belge sunmasina) engel olacak herhangi bir diizenleme mevcut degildir. Aksine uygulama da
buna imkan verir sekilde gevsektir. Yani aslinda yiikiimliiniin beyani olarak goriinenin
gercekten yiikiimliinlin beyani olup olmadigi her zaman i¢in tartigilabilecektir. Dolayisiyla
vergi idarelerinin beyanname, belge ve dilek¢e kabuliine iliskin hususlarin ayrintili olarak

gbzden gegirilmesinde ve diizenlenmesinde zaruret vardir.

9) Madde 110'da verginin 6denecegi daireye iliskin hiikiim bulunmaktadir. Bununla
birlikte bu kural, dogrudan bir hiikiim olmayip 0&devliyi bireysel vergi yasalarina

yonlendirmektedir.

Bireysel vergi yasalar1 ve Maliye Bakanligi mevzuatina goére belirlenen vergi
dairelerinin miikellef tarafindan rahatca bilinmesini saglayacak bir diizenin kurulmasi ve
direktife yer verilmesi gerekir. Uygulamada hangi vergi dairesine gidileceginin kolaylikla

bilinmemesi miikellef haklarina aykirilik olugturmaktadir.

10) Madde 112'deki 6zel 6deme zamanlarina iligskin 4. bentteki {i¢ aylik siire uzundur.
Idarenin de daha hizli davranabilmesi i¢in 15 ila 30 giine indirilebilir. Ayn1 bentteki yiikiimlii
ile vergi dairesi arasindaki simetrinin saglanabilmesi i¢in tecil faizi yerine gecikme zammi

uygulanmalidir.
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11) Sikayet yolu ile miiracaati diizenleyen madde 124'de vergi mahkemesinde dava
acma suresi gegmemis olsa bile sikayet prosediiriiniin cari olacagi agikliga kavusturulabilir.
Sikayetin kabul edilmemesi varsayiminda karsilasilabilecek olasiliklar ve bunlara karsi neler
yapilabilecegi, (idarenin susmasi, vs. gibi) ortaya ¢ikan sorunlarin nasil asilabilecegi, vergi

yargist kanunlari ile uyum halinde olmak {izere, burada da acikliga kavusturulmalidir.

12) Yoklamada maksat ve yetkiyi belirleyen 127. maddenin c¢ bendinde defterlerinden
ve bunlar1 almaktan yine e bendinde almaktan s6z edilmektedir. Buradaki eylemler ceza
hukuku anlaminda zapttir. Yoklama memuruna, yargi¢ karar1 olmaksizin verilen bu yetki
Anayasaya ile temel hak ve ozgiirliikklere aykiridir. Eylemin basinda ya da sonunda yargic¢
mutlaka devreye konularak bireyin haklan korunmalidir. Ayrica denetimlerde veya ddevlerin
yerine getirilmesinde miikellefle temasta asgari nezaket kurallarina uyulmasi aksi takdirde

cezalandirilacagi hususunun yasada vurgulanmasi gerekmektedir.

13) Inceleme tutanaklarimi diizenleyen madde 141, 2. fikrada, rizaya bakilmaksizin
alman defterlerle ilgili olarak, ileride idare nezdinde bdyle bir defter boyle bir belge ya da
defter "bulunmuyor", "alinmadi" savinin ileri siirlilmemesi i¢in, bu defterlerin alindiginin
miifredath bir bi¢imde tutanakta belirlemesi yapildiktan sonra bu tutanagin bir niishasinin ya
da bir alindi belgesinin imzalasa da imzalamasa da yilikiimliye mutlaka verilmesi

saglanmalidir.

14) Bilgi vermekten imtina edememeyi diizenleyen 151. maddeye 5. bent olarak 3568
sayili yasadan yetki alan meslek mensuplarinin 3568 sayili yasa sinirlan disinda kendilerine
verilen igleri ve gorevleri dolayisiyla muttali olduktan ahval ve hususlari bildiremeyecegi
hususu eklenebilir. Boylelikle vergi ddevlilerinin basta kisilik haklar1 olmak {izere haklari

korunmus olacaktir.

15) Istihbarat arsivini diizenleyen madde 152'de bilgilerin rasgele agiklanmayacagi

hususu tigiincii bir fikra olarak ya da VUK 5'de ayrica ve agikg¢a gosterilmelidir.

16) Defterlerin miirekkeple yazilacagi kenar basligini tasiyan madde 216'daki
miirekkeple veya makine ile ifadesi elektronik cihazlart da kapsayacak bicimde

genisletilmelidir.
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17) Vergi beyannamelerinin imzalanmasi ve yeminli mali miisavir tasdik raporlari
kenar baglikli Miikerrer madde 227,1. bentte belirtilen hususlarda diizenlenme yapma
yetkisini Maliye Bakanligi'na birakmamak, mutlaka gerekli ayrintilar1 belirlemek suretiyle

yasa kapsaminda birakmak gerekmektedir.

18) “Tevsiki zaruri olmayan kayitlar” kenar basligini tasiyan madde 228'in yiikiimli
icin isleyen bir kural oldugu sdylenemez. Gergekten yiikiimliiler belgesiz harcamalar1 vergi
idaresinden c¢ekindikleri i¢in yansitamamaktadirlar. Bu nedenle, 6rnegin yiikiimliilerin
belgesiz harcamalarini matrahin belli bir oran gibi bir {ist sinirda herhangi baskaca bir

kisitlama olmaksizin matrahlarinin saptanmasinda dikkate almalar1 imkani getirilebilir.

19) Elektronik ortamdaki kayitlar ve elektronik cihazla belge diizenlemenin yer aldig1
miikerrer madde 242, 2, IV'de ifade muglak bir goriiniim arz etmektedir. Diger maddelerle

iliskinin berrak ve acik bir bicimde saglanmas1 gereklidir.

20) “Yetki” kenar baslikli miikerrer madde 257'nin 6zellikle 1. bendinde yer alan
hususlar, diizenlenmeleri konusunda Maliye Bakanligi'na yetki verilmeyip, mutlaka yasa ile

n

diizenlenmesi gereken hususlardir. Ornegin "... Kanuna gore tutulmakta olan defter ve
belgeler(e) ilaveten tutulmasini veya diizenlenmesini uygun gordiigii defter ve belgeleri...
belirleme" yetkisini Maliye Bakanligina birakmanin verginin yasallig: ilkesi ya da kisi gii-

venligi ile bagdasir bir yoniiniin bulunmadigi ¢ok aciktir.

21) Madde 344'de vergi ziya1 sugu ve cezasinda cezanin tespiti yontemi hukukun genel
ilkelerine aykiridir. Ciinkii ceza pek ¢ok degiskene bagl olarak tespit edilmektedir. Bu da

vergi 6devlisinin haklarim ihlal etmektedir. Ceza daha sarih bir bigimde belirlenmelidir.
22) Madde 351'deki usulsiizliigiin tarifinde belirginlik bulunmamaktadir. Tarif
belirgin ve tartismadan uzak sekilde yapilmali ya da tarif yapmak yerine yalnizca cetvellere

atif yapmakla yetinilmelidir.

23)  “Ozel usulsiizliikler ve cezalar” kenar baslikli madde 353, bent 3'te fatura ve

benzeri evrak verilmemesi ve alinmamasi ile diger sekil ve usul hiikiimlerine uyulmamasi
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durumunda haklarinda 6zel usulsiizliik cezasi uygulanmasi 6ngoriilen kimseler baska bir

maddeye atif seklinde degil agikca belirtilerek diizenlenmelidir.

24) “Kagakeilik sucglari ve cezalart” kenar baslikli madde 359 hiikmiinde de sug
sayilan eylemlerin daha belirgin hale getirilmesi gerekir. Ozellikle ceza hiikmii niteligi tastyan
bu maddede bu hususa ayr1 bir nem verilmesi gereginin, hukuk giivenligi acisindan tasidigi

hassasiyet her tiirlii tartismadan uzaktir.

25) “Ceza ihbarnamesi” kenar baslikli madde 366 hiikmiinde, ceza ihbarnamesinde
bulunmasi gereken bilgiler aragsma, belirginlik ilkesi geregince uzlagsmaya basvurabilecegi de
eklenmelidir. Bu maddenin de ceza hiikmii tasiyor olmasi burada da tipki 359. maddede

oldugu gibi ayrica hassasiyet gosterilmesi geregini dogurmaktadir.

26) “Ceza kesmede zamanasimi” kenar baslikli madde 374 hiikmiiniin de kesinlikle
sadelestirilmesi ve siradan bir yilikiimlii tarafindan dahi kolaylikla anlasilabilir sekilde yeniden

kaleme alinmas1 yerinde olacaktir.

27) Ek madde 12'nin atifta bulundugu 2978 s. Yasanmn dogru ismi "Vergi ladesi
Hakkinda Kanun" olup, ek madde 12 metni igerisinde de Yasanin isminin bu sekilde yeniden
diizenlenmesi gereklidir. Keza Yasa'nin (dogru) ismine paralel olarak ek madde 12'nin kenar
baslig1 da "vergi iadesinde uzlagma olarak" degistirilmelidir. Bu husus, pratikte bir farklilik
yaratmayacak olmasina ragmen, yasal diizenlemelerde gosterilmesi gereken asgari 6zenin

ortaya konulmasi agisindan elzemdir.

28) “Dava konusu” kenar baglikli madde 378'in 2. fikrasinda ihtirazi kayitla verilen
beyannamelerin miikelleflerin "... beyan ettikleri matrahlara ve bu matrahlar iizerinden tarh
edilen vergilere kars1" daya acamayacaklari kuralinin istisnasi oldugu (ihtirazi kayitla beyanin
ne sekilde yapilacagi da kesin ve agik sekilde ortaya konmak suretiyle) higbir duraksamaya
mahal birakmayacak sekilde belirtilmelidir.

29) Bilindigi {lizere yikiimlilerin Maliye Bakanlhigi'ndan aldiklar1 goriislere
(muktezalara) uygun hareket etmis olmalari, o olay bazinda haklarinda vergi tarhiyati
yapilmasi ihtimalini ortadan kaldirmamakta ve fakat ceza kesilmesine engel olmaktadir. As-

linda bu durum basl basina bir geliskiyi igerisinde barmdirmaktadir. Ornegin bir yiikiimlii
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yararlanip yararlanamayacagi hususunda sliphe duydugu bir istisna hiikmii hakkinda Maliye
Bakanligi'ndan mukteza talebinde bulundugunu ve Bakanlhigin "istisna kapsaminda yer
aldig1" yoniindeki goriisii lizerine beyannamesini bu sekilde diizenleyip verdigini varsayalim.
Bu kisinin takip eden giinlerde denetime tabi tutulmasi ve denetim elemanlarinin Bakanlik ile
yani fikirde olmamasi durumunda haksiz olarak yararlandigi istisna hiikmii sebebiyle vergi
tarhiyatina muhatap olmasi s6z konusu olabilecektir. Bu durum yiikiimliiniin haklarini
zedelemesi ve mukteza kurumunun islevini tartisilir hale getirmesinin yaninda; Bakanlik
teskilatindaki bir memurun bir anlamda Bakanlik goriisiinii hice saymasina olanak vermesi

sebebiyle de kabul edilemez niteliktedir.

Bu sebeple “miikelleflerin izahat talebinde bulunabilecekleri” kenar baslikli madde 413
hiikmiiniin bu garip durumu ortadan kaldiracak sekilde tekrar diizenlenmesi ya da en azindan
"muktezaya uygun hareket etmenin sadece ceza kesilmesine engel olacagi, ancak ileride vergi

tarhina engel olmayacagi" madde metninde agikga belirtilmelidir.

30) “Yetki” kenar baglikli miikerrer madde 414,2. fikra hiikkmiinde Maliye Bakanagi’na
verilen yetkinin oldukga tehlikeli oldugu bir gergektir. Ciinkii burada Maliye Bakanagi’na
diizenleme ve degisiklik yapma yetkisi verilen hususlar kesinlikle kanunla diizenlenmesi
gereken hususlardir. Bu sebeple bu fikra hiikmii agikca bireyin haklarimi tehdit etmekte olup

mutlaka kaldirilmalidir.

7.4.2.2. 1YUK’ da Yapilmasi Gereken Degisiklikler

Literatiiriimiizde 1YUK iizerine miikellef haklarim daha fazla korumak amaciyla

onerilen degisiklikler;

1) Vergisel uyugsmazliklara iliskin davalar (vergi davalari) idari yargi kolu i¢inde yer
alan vergi mahkemelerinde goriilmektedir. Buna karsilik "vergi davalar1" ayr bir tiir olarak
acik¢a Yasa'da belirtilmis degildir. Iste “idari dava tiirleri ve idari yarg: yetkisinin sinir1”
kenar baslikli madde 2 hiikmiinde, 4. bent olarak vergi davasi tiirii belirtilebilir. Boylelikle

yiikiimliiniin hak aramasinda daha fazla saydamlik ve belirginlik saglanmis olabilir.
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2) “Kararlarda bulunacak hususlar” kenar baglikli madde 24 hiikmiinde dava konusu
verginin tlirli ve donemi ile ihbarnamede mutlaka yer almasi gereken unsurlar konularinda

aciklik bulunmasi hususu eklenmelidir.

3) Idari davalarda delillerin tespiti kenar baslikli madde 58 hiikmii sadece acilmis bir
dava sirasinda ileri siiriilebilecek bir talep seklinde diizenlemis olup; idari davalarda -ve tabi

bu arada vergi davalarinda (dava oncesi/dis1) delil tespiti prosediirii eklenebilir'®!

7.4.2.2. Bolge Idare Mahkemeleri, idare Mahkemeleri Ve Vergi
Mahkemelerinin Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da Yapilmasi Gereken

Degisiklikler

1) Tek hakimle ¢oziimlenecek davalarin diizenlendigi madde 7 hiikmiindeki parasal
simirin ne sekilde artacagi ve yeniden belirlenecegine iliskin sistemin agik ve net olmasi
gerekir. Ayrica bu artis usuliiniin ek madde 1 yerine burada ifade edilmesi de daha yerinde

olacaktir.

2) Bilindigi iizere vergi mahkemelerinin géreve baslamasiyla birlikte, eskiden vergi
ihtilaflarmin hal mercii olan Itiraz Komisyonu, Vergiler Temyiz Komisyonu ve Giimriik
Hakem Kurulu'nun gdrevi sona ermistir. Iste yasa koyucu o doénemde tiim vergi yasalarinin-
ilgili hiikiimlerinde bu yeni duruma paralel bir degisiklik yapmak yerine; Bolge Idare
Mahkemeleri; Idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda

Kanun'un degistirilen deyimler kenar baslikli 13. maddesinde;

- Itiraz komisyonu, Vergiler Temyiz Komisyonu, Giimriik Hakem Kurulu
deyimlerinin, Vergi Mahkemesi,

- Vergi ihtilafi deyiminin, vergi davasi,

- Itiraz deyiminin ise vergi mahkemesinde dava agilmast,

anlamini tastyacagini belirtmekle yetinmistir.

Bunun en hafif deyimiyle "0zensiz" bir yaklasim oldugu ortada olup, yapilmasi

gereken; itiraz komisyonu, vergiler temyiz komisyonu, vergi ihtilafi gibi terimlerin tiim diger

! Giilsen ve Giines, s.145
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ilgili yasalardan bulunup vergi mahkemesi, vergi davasi, vergi mahkemesinde dava agilmasi

terimleri ile degistirilmesidir.>*

7.4.2.2. Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunda Yapilmasi
Gereken Degisiklikler

1) Madde 45'te tanimlanmaya calisilan ve “6demenin ispat1” kenar baslikli madde 46

hiikmiinde bahsedilen vergi ciizdanlar1 uygulamasi daha netlestirilmeli veya kaldirilmalidir.

2) Madde 48'deki tecil ve madde 49'daki icranin kaza mercilerince tehiri miiesseseleri

yalinlastirilabilir.

3) “Gecikme zamminda tatbik miiddeti ve diger hiikiimler” kenar baghkli madde 52
hiikmii; amme alacaginin tecilinde tecilin yapildigi, iflas halinde iflasin agildigi, aciz halinde
bu durumun sabit oldugu giine kadar gecikme zammi uygulanacagim belirtmektedir. Oysa
haciz agsamasinda uygulanmaya devam" edilen gecikme zamminin adaletsizlik olusturdugu bir

gercektir, kaldirilmasi gerekir.

4) “Kdylerde gecikme zammi” kenar baglikli madde 53'te tahsildarlar tarafindan tahsil
olunan amme alacaklar1 6deme siiresi iginde ddenmedigi takdirde bunlar icin yalmz %10
gecikme zammi uygulanacagi Ongoriilmektedir. Oysa Maliye Bakanlii'nca tespit ve ilan
edilen bu oran zaman zaman daha diisiik olabilmektedir. Bu nedenle gecikme zamminin

diisiik oldugu zamanlarda diisiik oranin uygulanacagi 6ngdriilmelidir.

5) “Zamanasiminin kesilmesi” kenar baslikli madde 102'de zamanasimini kesen
hallerden biri olarak 6deme de belirtilmistir. Ancak uygulamada vergi idaresi yetkililerinin
zamanagimi dolmak iizere olan amme alacaklar1 agisindan kendi yarattiklar: imkanlarla kii¢iik
bir 6deme yaparak zamanasimini kestikleri gorilmektedir. Hukuka aykir1 bu durumun

. C. . . . 1. 343
Onlenmesi i¢in bir kural maddenin sonuna eklenebilir.

2 Giilsen ve Giines, s.144
3 Giilsen ve Giines, s.145-146
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7.4.3. Tiirk Vergi Idaresinin Miikellef Haklarina Uyumu I¢in Oneriler

(Cagdas iilkelerde vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalarina paralel olarak
vergileme siirecine miikellef bakis agisiyla yaklasilmasinin sonucunda miikellef haklarinin basit
ve anlagilabilir sekilde diizenlenmesi ve bunlarin miikelleflerin en kolay Ogrenmesini
saglayacak sekilde yaymlanmasma biiyilkk 6nem verilitken, iilkemizde miikellef haklarinin
topluca ve sistematik bir sekilde diizenlenmesi ve agiklanmasina yonelik herhangi bir ¢alisma

yapilmamaktadir. Oysa miikellef odakli bir yaklagimla,***

miikelleflerin haklarin1 6n plana
cikararak ve vergi ile ilgili ytikiimliiliiklerini hatirlatarak vergi bilincini ve miikelleflerin vergiye

uyumunu artirmak miimkiin olacaktir.

Literatiirde miikellef haklarin1 koruma adina Onerilen ve bildirgenin icrailik zaafini
gidermeye yonelik olan bazi 6neriler olmussa da kanaatimizce en uygunu bu hususun VUK da

bir madde ile islenmesidir. Bu hususta literatiirde DOGRUSOZ iin bir 6nerisi bulunmaktadir.

"Miikelleflerin Genel Haklar:

Miikerrer Madde 8 - Vergi mevzuati miikelleflere adil, esit, kisisel

haklarint zedelemeyen ve saygili hizmet anlayisi icerisinde uygulanir.

Vergi mevzuatinda miikelleflerin hak ve odevlerini ilgilendiren genel ve
diizenleyici islemler, ancak yiiriirliige girmesinden makil bir siire once Resmi

Gazete'de yayilanmakla yiiriirliige girebilir.

Her miikellef, vergi idaresinde kendisi hakkinda bulunan bilgileri, heniiz
isleme konulmamis veya inceleme yahut arastirma safhasinda bulunan ihbarlar
ile istihbarat bilgileri hari¢ olmak iizere, istemek ve ogrenmek, kontrol etmek ve

hatali bilgilerin diizeltilmesini talep etmek hakkina sahiptir.” °*

34 “Miikellef Odakh Yaklagim” ilk kez 5333 sayili Vergi idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunda, kullanilmis daha sonra Mart 2006 da ilan edilen “Miikellef Haklar1 Bildirgesi”nde “Tiirk Gelir Idaresinin
miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma anlayist icerisinde... ” bahsedilmistir.
(http://www.gib.gov.tr/index.php?id=476) (Erigim Tarihi: 18.05.2007)

** Dogrusoz, “Miikellef ve Eksik Haklar1 117, 5.5
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5333 sayili Vergi Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda, vergi
idaresinin “miikelleflerin vergiye gonmiillii uyumunu saglamak,; miikellef haklarim gozeterek
yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri igin gerekli
tedbirleri almak, saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef
odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmak iizere kuruldugu” belirtilmektedir. Gelir Idaresi
Bagkanligi’nin kurulmas: siirecinde fonksiyonel ve miikellef odakli bir yapilanmanin tercih
edilmesine uygun olarak miikellef haklarinin diizenlenmesi, agiklanmasi ve korunmas ile ilgili

su sekilde oneriler sunulabilir:**°

1) Cesitli kanunlarda, anayasal norm ve ilkelerde diizenlenmis veya belirtilmis olan
mikellef haklar1 Maliye Bakanligi tarafindan bildirge veya imtiyaz seklinde bir belgede
toparlanmali, sistematik olarak gruplandirilmali ve yayinlanmalidir. Bu belgede de s6z konusu

miikellef haklarinin kanunlarin giivencesi altinda oldugu acikea ilan edilmelidir.

2) Miikellef Haklar1 Bildirgesi ve Imtiyaz1 seklindeki belge hazirlanirken, sadece yasal
diizenlemelerde tanman haklarin duyurulmasiyla yetinmeyerek, cagdas tilkelerdeki vergi
idareleri tarafindan belirlenen hizmet standartlar1 ve miikelleflere verilen taahhiitler de dikkate
alinarak, miikelleflerin vergi idaresine gliven duymasini saglayacak benzer giivencelere de yer

verilmelidir.

3) Vergileme islemine miikellef bakis agisiyla yaklagilmasinin bir sonucu olarak giindeme
gelen mikellef haklarinin agiklanmasi, miikelleflerin 6dev veya ylikiimliiliklerinin ihmal
edilecegi anlamina gelmez. Cagdas iilkelerde oldugu gibi, miikellef haklar1 aciklanirken veya
duyurulurken, bu belgelerde miikelleflerin yerine getirmeleri gereken 6dev ve yiikiimliiliiklerin

neler oldugu da hatirlatilmalidir.

4) Vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasina yonelik olarak c¢ikarilan 5333 Sayili
Kanuna gore, lilkemizde benimsenen fonksiyonel ve miikellef odakli bir yapilanmaya uygun
olarak miikelleflere en iyi sekilde hizmet sunulmasi ve destek olunmasi icin gerekli birimler
olusturulmali ve vergi idaresi - miikellef iliskilerinin giiclendirilmesi i¢in bunlarin roli ve

tanitimlar1 6n plana ¢ikarilmalidir.

6 Gergek, s.130
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5) Miikellef haklarinin tam anlamiyla benimsenmesi ve uygulanabilmesi i¢in Oncelikle
vergi idaresinin personeli bunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Bunu saglamak

amaciyla ise vergi idaresi personelinin miikellef haklari konusunda iyi bir sekilde egitilmelidir.

6) Miikellef haklarinin korunmasina yonelik olarak yargilama siirecinin yani sira, cagdas
iilkelerdekine benzer mekanizmalar da gelistirilmelidir. Ulkemiz kosullar1 dikkate alinarak
mikellef haklarinin korunmasi amaciyla miikellefin avukati idaresi veya ombudsman

miiessesesi iilkemizde de yerlestirilmelidir.

7) Miikellef haklarmin korunmasini topluma yaymak ve sivil toplum kuruluslarini da
konuyla ilgilenmelerini saglamak amaciyla iilkemizde de Miikellef Birlikleri kurulmali ve
bunlarin Diinya Miikellefler Birligine®*’ de iiye olmasi saglanarak uluslararasi platformda

miikellef haklarinin korunmasina yonelik ¢caligmalara destek verilmelidir.

8) Vergi mevzuati anayasal buyruklar agisindan taranmali ve Anayasa ile g¢elisen

hiikiimlerin kaldirilmasi gerekir.

9) Miikelleflerin, tarhiyatlar aleyhine dava acgtiklarinda faiz islemesini durdurmak igin
O0deme yapmalar1 veya ihtirazi kayitla beyanda bulunarak 6deme yapmalari halinde,
O0dedikleri vergileri yarg1 kararina gore geri aldiklarinda, arada gecen siire i¢in faize hak
kazanmalar1 gerekir. Bu nedenle, VUK'un 112. maddesinin, sadece hazine menfaati

gozetilerek kaleme alinmis, bu nedenle 4 ve 5 numarali fikralar1 gézden gegirilmelidir.

10) Miikelleflere, vergi incelemelerinde ve tutanak yahut bilgi alinmasi asamasinda ve
uzlagsma goriismelerinde, yanlarinda avukatlarint ve/veya mali miisavirlerini de bulundurma
ve gerektiginde onlara danisabilme hakkinin taninmasi gerekir. Uygulamada bir¢ok inceleme
eleman1 miikellefe bu hakki saglamakla birlikte, bu hakkin bir yasal hak olarak diizenlenmesi

zorunludur.

**"Diinya Miikellefler Birligi merkezi Stockholm’de olan ve ilk toplantisni Washington’da yaparak ortaya
cikmus bir kurulustur. Uye iilkelerin Miikellef Bilinci’ni arttirmak ve vergi goniilliigiinii yerlestirmek igin
bir vatandas olarak miikellef lehine ¢alisan uluslar arasi bir kurulustur. Hali hazirda 52 {iyesi bulunan
birlige heniiz iilkemiz {iye degildir. Genis Bilgi i¢in Bkz.

http://www.worldtaxpayers.org/

http://www1.worldbank.org/publicsector/tax/taxassociation/ english/fags.html (Erisim Tarihi :13.04.2005)
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12) Inceleme elemanlarma, inceleme sonuglarinin olumlu olmasi ve matrah farki
bulunamamas1 halinde de rapor yazma zorunlulugu getirilmeli ve bu raporlar miikellefe de

teblig edilmelidir.

13) Ihtirazi kayitla beyan miiessesesinin pismanlikla verilen beyanlar1 da kapsadig,
uygulamada karsilasilan ve genelde celisik igtihatlardan kaynaklanan duraksamalari da

giderecek sekilde yasada diizenlenmelidir.

14) Miikelleflerin 6zelge (mukteza) taleplerine cevap verme, zorunlu kilinmalidir.
Bunun saglanmasi icin ise "60 giin icerisinde cevap verilmeme halinde, 6zelge talebinde
savunulan goriis idarece de benimsenmis kabul edilir" seklinde bir hiilkmiin yasaya

eklenmesinde yarar vardir.

17) Miikelleflerin hak arayislarint ve yargi yollarin1 tam olarak kullanabilmeleri igin,
haklarinda bir baska rapora atifla hazirlanan raporlarla birlikte, atif yapilan raporun tebligi de
zorunlu kilinmalidir. Burada, atif yapilan raporun bir baskasina ait olmasi ve mahremiyet

ilkesi gibi gerekgeler, bir baska miikellefin hak arayislarinin iizerinde olamaz.**®

¥ Dogrusoz, “Miikellef ve Eksik Haklar1 117, 5.5
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8. SONUC

Gerek yirminci yiizyilda yasanan savaslar, gerekse on sekizinci ylizyll kaynaklh
aydinlanma hareketinin birey bilincini ingasi, insan haklar1 ve devlet karsisinda, kisilerin
haklarini korunmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu gaye ile ortaya atilan insan haklari kavrami
ozellikle Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi uluslar arasi orgiitlerin onciiliigiinde yirmi

birinci yiizyilin en dinamik ve en ¢ok tartisilan kavrami olmustur.

Insan haklarinin dinamik yapis1 zaman iginde toplumun tiim alanlarina sirayet ederek,
toplum mekanizmalarinin bu yeni kavrama gore yeniden tasarlanmasini saglamaktadir. Bu
yeniden tasarim silirecinden, birey ile devlet arasinda en problemli ve menfaat ¢atigmasinin
direkt yasandigi alanlarm basinda vergileme alam da etkilenmektedir. insan haklari
yaklagimlariin oncelikli etkisi ve vergi idarelerinin bakis acilarinin bu yeni ¢er¢eveye gore

sekillenmesi miikellef haklar1 kavramin1 dogurmustur.

Vergileme siirecinde vergi idaresi tarafindan yada kanun koyucu tarafindan miikelleflere
taninan haklar olarak ifade edilen miikellef haklari, 1990’11 yillardan itibaren vergi
idarelerinin yeniden yapilandirilmast ve vergi kanunlarmin yeniden yazilmasi c¢alismalari
sirasinda etkili olmustur. 1990’11 yillarda yeni bir trend olarak ortaya g¢ikan bu kavram
cogunlukla, devlet tarafindan bakilan miikellefle iliskisi, “zorunlu Odemeler” olarak
algilanilan vergilerin tahsili olan vergi idaresinin bakis agisini, vergilerin miikellefin goniil
rizasi ile alinmasi geregine dogru kaydirmistir. Bu aslinda bireyin bir kisi olarak devlet

tarafindan taninmasi ve haklarina riayet edilmesi manasina da gelmektedir.

Vergi idareleri acgisindan ise, her gecen giin artan kamu harcamalarinin karsilanmast,
vergilerin maliyetinin her gecen giin artis icinde olmasi ve karmasiklasan mal ve para
piyasalarin vergi toplamakta ve bundaki adaleti saglamaktaki giicliigii, vergi idaresini
miikellefin goniilli olarak vergi vermesini saglayarak  kendi yiikiinii hafifletmeyi

hedeflemesini saglamistir. Ayrica vergi idarelerinin de demokratik yollardan dolayli olarak
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vatandaslara dayanmasi miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglama hedefinde etkili

olmustur.

Biitiin bu gelismeler ¢ercevesinde basta ABD, Avusturya ve Ingiltere olmak iizere
gelismis iilke vergi sistemlerinde ve vergi idarelerinde vergi miikelleflerine yonelik ¢aligsmalar
hizlandirilmis, vergi idarelerinin misyonlar1 vergi miikelleflerini merkeze alarak

yenilenmistir. Miikelleflerin haklarini diizenleyen bildirgeler ilan edilmeye baslanmistir.

ABD, Avusturya ve Ingiltere’nin 6ncii olarak bulundugu bu alanda, en ciddi
diizenlemelerin gerek vergi idaresi gerekse vergi kanunlar1 agisindan bu iilkelerde oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu durum goz 6niinde bulundurulursa gerek doktrinde gerekse
de vergi idaresi tarafindan bahsi gecen iilkelerin ciddi bir sekilde tahkik edilmesi

gerekmektedir.

Tirk Vergi Hukukunda miikellef haklarinin 6nemli bir kismmin kanunlarda
diizenlendigi goriilmektedir. Bu diizenlemelerin bulunmasi ragmen haklarin sistematik bir
bicimde ortaya konulmamasi, miikelleflerin kendi haklarin1 yeterince Ggrenememesine
sebebiyet vermektedir. Boylece miikellef haklarindan hedeflenen vergi yada miikellef
goniilliigii biiyiik o6lciide saglanamamaktadir. Bu durumdan hareketle iilkemizde vergi
idaresinin bakisinin tam bir “miikellef odakli” bakis oldugunu sdylemek pek dogru
olmayacaktir. Ayrica iilkemizde gelismis iilkeler de bulunan bazi 6nemli haklar ile ilgili de bir

diizenleme de mevcut degildir (miikellefin avukati miiessesi gibi).

Ayrica vergi idaremizin verdigi hizmetinde belli standartlara kavusturulmasi
gerekmektedir. Maliye Bakanligi’nin yiiriittiigii kalite, standardizasyon ¢aligmalar1 bu konuda
umut verici olsa da yeterli degildir. Miikellefe sunulan hizmetin standardi siirekli kontrol
edilerek yeterli personelin bulunmasi saglanmali ve miikellefe giiler yiizlii ve kaliteli hizmet

sunulmasi birinci derecede hedeflenmelidir.

Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi tarafindan ilan edilen “miikellef haklari
bildirgesi” bu konuda icrailigi olmayan bir iyi niyet gostergesinden ibaret kalmistir. Miikellef
haklar1 bildirgesinin yada benzeri bir bildirinin ilanindan ziyade, miikellefin haklarinin ihlali

durumunda dayanak gosterilerek hakkini yargi yolu ile arayabilecegi bir usul

151



benimsenmelidir. Bu hususta doktrinde ortaya atilan yonetmelik ¢ikarilmasi fikrinden ziyade

veri usul kanuna bir madde eklenerek bu haklarin korunmasi gerekmektedir.

Maliye bakanlig1 biinyesinde yapilan ¢aligmalar ve miikellef hizmetleri biriminin daha
etkin hale getirilerek miikellefe haklar1 basin yayin organlar1 ve elektronik ortam kullanilarak
yapilmalidir. Ayrica miikelleflerin istedikleri an bagvurabilecekleri ve haklar ile ilgili bilgi
alacaklar1, bakanlik biinyesinde ve gelir idaresi baskanliklarinda vergi danismanlari isttihdam
edilerek vatandaslar1 spesifik durumlarda da haklarin1 ve ayni zamanda &devlerini

ogrenebilecekleri kamu personeli istihdam edilmelidir.

Sonug olarak vergi miikellefinin hakki kavrami vergilemeyi miikellef penceresinden
izlemeyi gerektiren bir bakis agisin1 ortaya koymaktadir. Vergilemede yeni trend olup,
sorunlarint vergi miikellefinin goniilligii ile halletmeyi dngoren ¢agdas ve gittikce daha da
zorunlu hale gelen bir bakis acisidir. Ulkemizde ise miikellef haklar1 acisindan genel sorun
mevzuatta yada diizenlemelerde ortaya ¢ikan eksiklerden ziyade, miikellefler i¢in bu haklarin

uygulamaya gecirilmesidir.
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