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GIRIiS

Hukuk agisindan en degerli varlik olarak kabul edilen kisinin, bizzat kisi
olmas1 dolayisiyla sahip oldugu kisisel degerleri, teknolojinin ilerlemesine paralel
olarak gelisme gostermistir. Bu gelisme ile birlikte kisilige yapilan tecaviizlerin boyutu
da ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiiziin hizla gelisen teknolojisinin en 6nemli
tirtinlerinden biri olan bilgisayarin giinliilk hayatta yayginlagsmasi ile birlikte yapilan
ihlaller sik rastlanir hale gelmistir. Buna mukabil, hukuk sisteminde de gelisen sartlara
uyum saglanabilmesi i¢in genel bir kisilik hakki 6ngdriilmiis, haklarin sayilmasi yoluna
gidilmemistir. Bu baglamda, Medeni Kanunun 24 ve devami maddeleri, kisilik hakkini
ticlincii kisilerin hukuka aykir1 miidahalelerinden korumak amaciyla diizenlenmistir.
Ayrica, Anayasanin “Ozel Hayatin Gizliligi” baghgin tastyan 20. maddesinde “herkes,
ozel hayatina ve aile hayatina saygi gésterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel
hayatin ve aile hayatimin gizliligine dokunulamaz”; Anayasanin 17. maddesinde
“herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir” ve
yine ayn1 maddenin iiglincii fikrasinda “kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse
insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” denilmek

suretiyle anayasal koruma da saglanmistir.

Is hukukunda da kisilik hakkini hukuka aykir1 miidahalelerden korumak
amaciyla cesitli diizenlemelere yer verilmistir. Giinlimiiziin hizla gelisen teknolojisi,
toplum hayatinda oldugu gibi calisma hayatinda da cesitli degisikliklere ve gelismelere
neden olmugtur. Teknik gelismenin en 6nemli {riinlerinden biri olan bilgisayar artik,
isletmelerin ve isyerlerinin vazgecilmez unsuru haline gelmistir. Bdylece hizli ve
diizenli ¢alisma imkanina ulagilmis, belge ve verilerin hazirlanmasi ve saklanmasi
kolaylasmistir. Ancak bu kolaylik bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Isyerinde
bilgisayar ve paralelinde internet ve e-posta sistemlerinin kullanimi is giicli kaybina,
cesitli masraflara, bilgisayar sistemine virlis bulasmasina, mesleki sirlarin ifsa
edilmesine neden olabilecektir. Bu sikintilar, igverenlerin yonetim hakkina dayanarak
is¢ilerin internet ve e-posta iletisimini izleme, denetleme ve hatta engelleme yoluna

gitmesine neden olabilecektir.



Bu baglamda, igverenin verecegi talimatlarla kanun, toplu is sozlesmesi ve is
sOzlesmesine aykiri olmamak iizere, isin ylriitimiinii ve is¢ilerin igyerindeki
davraniglarin1  diizenleyebilme hakki vardir, ki bu hakka “yo6netim hakki”
denilmektedir '. Igverenin bu hakk: kargisinda iscinin, isverence verilmis talimatlara
uyma borcu yer almaktadir. Yonetim hakki, verilen talimatlara is¢inin uyup
uymadigimin denetlenmesi yetkisini de beraberinde getirmektedir. Talimat ve yapilan
denetim, 6zel yasam alanimma miidahaleye neden olabilmektedir. Dolayisiyla yonetim
hakkinin smirlandirilmasi ve smirlarinin belirlenmesi 6nem arzetmektedir. Yonetim
hakki; kanun, toplu is sOzlesmesi ve is sOzlesmesi, Anayasada yer alan esitlik, kisi
dokunulmazligi, 6zel yasamin gizliligi, diisiince, din ve vicdan ozgiirligi ilkeleri ve
isverenin is¢iyi koruma borcu ile smirlandirilmistir. O halde, igverenin yodnetim
hakkinin smirlarindan birini, is¢inin kisilik haklar1 olusturmaktadir. isverenin, yonetim
hakkina dayanarak, iscinin isyerindeki davraniglariyla ilgili olarak verdigi talimat ve
emirler, kisilik haklarin1 ihlal etmeye olduk¢a miisaittir. Genel olarak anayasal ve
kanuni diizenlemelere konu olan kisilik hakkini, yonetim hakkina tercih etmek daha
isabetli goriinse de; hangi hakkin istiin nitelikte 6zel yarar olarak kabul edilip, hukuka

uygunluk sebebi teskil edecegi, her somut olayin kendi sartlarina gore belirlenecektir.

Ancak belirtmek gerekir ki, Tirk hukukunda iscinin internet ve e-posta
kullaniminin denetlenmesine iliskin ne 6zel bir diizenleme, ne de uygulamaya yon
verecek bir ictihat bulunmaktadir. Bu nedenle, anilan sorunun ¢oziimiinde gerek
Anayasadaki, gerekse MK.’daki kisilik hakkin1i ve 06zel yasamin gizliligi ilkesini
koruyan genel diizenlemelere ve Is K.’nun feshe iliskin hiikiimlerine basvurulacaktir.
Bununla birlikte, yabanci hukuklardaki gesitli igtihatlar ve yasal diizenlemeler ile
uluslararas1 hukuk da goéz 6niinde bulundurularak, {istiin tutulan menfaat belirlenecektir.
Boylece belirlenen hukuki menfaat, digeri i¢in hukuka uygunluk sebebi (iistiin nitelikte

ozel yarar) teskil edecek ve yapilan ihlal cezalandirilamayacaktir.

" TASKENT, Savas: isverenin Yonetim Hakki, Istanbul 1981, s. 9; SUZEK, Sarper: Isverenin Y&énetim
Hakki ve Sinirlari, (Yénetim Hakki), Prof. Dr. Metin Kutal’a Armagan, Ankara 1998, s. 225;
MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi: Is Hukuku, (Zs Hukuku), Ankara 2005, s. 63. Ayrica konuyla ilgili
ayrintil bilgi i¢in bkz. s. 18 vd.



BOLUM 1
ISCININ KiSiLIK HAKLARI
I.GENEL OLARAK KiSILIK HAKLARI

A. Kisilik Hakki Kavram ve Ozellikleri

Yaygin olarak kullanilan kisilik ve kisilik haklar1 kavramlarina giinliik dilde
farkli anlamlar yiiklenmistir. Kisi teriminin bat1 dillerindeki karsiligi olan “persona”
kelimesi, kokenbilim acisindan incelendiginde, aktdriin roliinii oynarken taktigi maskeyi
ifade etmek i¢in kullanildig1 sdylenebilecektir. Daha sonralart anilan kavram, aktorii ve
oynadig rolii belirtmek i¢in kullamlmistir >. O halde kavram, hukuki boyutu ile

kisilerin hukuk sahnesinde oynadiklari rol seklinde ifade edilebilecektir.

Kisi, eski Tiirk dillerinde ise “insan” 1 ifade etmek amaci ile kullanilmustir °.
Belirtmek gerekir ki, kisi denince sadece insan degil, belirli niteliklere sahip tiizel kisi

olarak ifade edilen insan veya mal topluluklar1 da akla gelmelidir. Bu genis anlami ile

* KOPRULU, Biilent: Medeni Hukuk Genel Prensipler-Kisinin Hukuku, (Kisiler Hukuku), Istanbul 1984,
s. 262; OZTAN, Bilge: Sahsin Hukuku, Gergek Kisiler, Ankara 1994, s. 4; HATEMI, Hiiseyin: Kisiler
Hukuku Dersleri, Istanbul 1992, s. 16 vd.; ATAAY, Aytekin: Sahislar Hukuku, Giris-Hakiki Sahislar,
(Sahislar Hukuku), Istanbul 1978, s. 21;HELVACI, Serap: Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Hakkini
Koruyucu Davalar, (Koruyucu Davalar), Istanbul 2001, s. 14; HELVACI, Serap: Gergek Kisiler, (Gercek
Kisiler) Istanbul 2006, s. 1, dn. 1; IMRE, Zahit: Medeni Hukuka Giris, (Medeni Hukuk), istanbul 1980, s.
347; OZEL, Sibel: Uluslararas1 Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkinin Korunmasi, Ankara 2004, s.
25; PISTAV, Selahattin: Kisilik ve Kisiligin Korunmasi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
1996, s. 5; BAYRAM, Fuat: Tirk Is Hukukunda Isverenin, Is¢inin Kisilik Hakkini Koruma Borcu,
(Koruma Borcu), (yaymlanmams doktora tezi), istanbul 2003, s. 6.

3 HATEMI, s. 7; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 1; OZEL, s. 25; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 6.
Velidedeoglu'na gore, haklarin sahibine hukuk dilinde kisi denilmektedir. Anilan kavramin igerisine
bashibagina bir varhigi olan insan ile mal topluluklar1 girmektedir (VELIDEDEOGLU, Hifz1 Veldet:
Medeni Hukuk, Istanbul 1969, s. 103.



kisi, doktrinde , bor¢ altina girebilen ve haklara sahip olabilen varliklar1 ifade etmek

i¢in kullanilmaktadir.

Kisilik ise, genel bir ifade ile kiginin hak ve fiil ehliyeti ile maddi-manevi ve
ekonomik kisisel degerlerini iceren bir kavramdir °. Gorildigi iizere kisilik, kisi
kavramini da icine alan genis kapsamli bir kavramdir. Ancak eski MK. 8 ile 23.
maddelerinde hatali olarak kisi ve kisilik kavramlart ayni terim ile ifade edilmistir 6,
Kanaatimizce, bu durumun kabulii miimkiin degildir. Zira, kisilik hak ve fiil ehliyeti ile
kisisel degerlerin biitiiniinii ifade eden bir kavramdir ve kisi bu biitiin ile hukuk

diizeninde var olmaktadir. Dolayisiyla kisilik, kisi terimini agan bir kavramdir.

Kisilik kavrami doktrinde farkli sekillerde ifade edilmektedir. Aydin’a gore
kisilik, bir kimsenin varliginin ve yasayisinin sebebidir 7. Kopriilii, kisiligi “kisivi ve
onun bu nitelikle sahip oldugu biitiin haklari, kisilige iliskin degerleri, varliklart”
seklinde ifade etmektedir . Helvacy, kisilik kavramini “gercek kigilerin dogumlarindan
oliimlerine kadar, tiizel kisilerin ise hak ehliyetlerini kazandiklar: andan sona
ermelerine kadar ayrilmaz bir bi¢cimde sahip olduklari hukuken korunan degerlerin

biitiiniidiir” seklinde tanimlamistir °. Kisinin viicud bitiinliigii, hayat ve saghg, seref ve

* OGUZMAN, M. Kemal/SELICI, Ozer/OKTAY, Saibe: Kisiler Hukuku, istanbul 2002, s. 123;
KILICOGLU, Ahmet: Seref, Haysiyet ve Ozel Yasama Basm Yoluyla Saldirilardan Hukuksal
Sorumluluk, Ankara 1993, s. 3 vd; IMRE, Medeni Hukuk, s. 348; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 9.

5 OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s. 123; KILICOGLU, s. 3 vd; AKIPEK, Jale G/AKINTURK, Turgut:
Kisiler Hukuku, Istanbul 2004, s. 241-242; IMRE, Medeni Hukuk, s. 348; BAYRAM, Koruma Borcu,
s. 9.

® HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 15; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 3.
7 AYDIN, Ufuk: Is Hukukunda Iscinin Kisilik Haklar1, Eskisehir 2002, s. 5.
$ KOPRULU, Kisiler Hukuku, s. 263.

’ HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 14; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 2-3. Kisilik kavraminin evrimi
konusunda bkz. GURKAN, Ulker: Kisilik Kavraminmn Evrimi, Prof. Dr. Hamide Topguoglu’na Armagan,
Ankara 1995, s. 39 vd.



haysiyeti, resim ve ses ile ad iizerindeki haklari, meslek ve ticari onuru ile iktisadi

degerleri kisiligi olusturan degerlerdir.

Kisilik hakki, kisiligi olusturan bu degerlerin tiimii iizerindeki haktir. Tekinay,
kisilik hakkint “kiginin korunmasini isteyebilecegi hukuki, manevi, ahlaki, ve bedeni
niteliklerine iligkin menfaatleridir” seklinde tanimlamistir 10 Ataay’a gore kisilik
haklar1, “kiginin yagaminin, saglhiginin, viicut tamliginin ve toplum igindeki durumunun
korunmasina yarayan haklardir” ''. Dural’a gore kisilik hakki, “kisinin toplum icindeki
sayginligini ve kisiligini serbestce gelistirmesini temin eden varliklarin tiimii iizerindeki
haklki” seklinde tamimlanabilecektir '2. Serozan ise, “kisinin kisiligini olusturan,
kendisini insan kilan maddi ve manevi tiim degerlere ozel olarak yagsamina, beden
biitiinliigiine, saghgina, onuruna, sayginligina, ozel yasamumn gizliligine, soziine,
resmine, adina, eserine, o6zgiirliigiine bu arada ekonomik hareket serbestligine iliskin
hakkidir” * demek suretiyle kisilik hakkimin kapsaminda yer alan kisisel degerleri
vurgulayarak genis bir tanimlama yapmustir. Ozel’e gére kisilik hakki, “kisiyi var eden,
kisiligini serbestce gelistirmesini saglayan, diger kisilerden farkliligini temin eden
biitiin degerler iizerindeki haktir” '*. Bayram, doktrindeki tammlardan hareketle,
“kisinin hak ve fiil ehliyeti ile maddi, manevi ve ekonomik kisisel degerleri iizerindeki

» 15

genel ve mutlak bir haktir” *~ seklinde ortak bir tanima ulagmistir.

Helvaci’ya gore kisilik hakki, “kisiligi olusturan degerlerin tiimii tizerindeki

haktir”. Hakkin konusunu ise gercek kisilerin dogumlarindan 6liimlerine kadar, tiizel

" TEKINAY, Selahattin Sulhi: Medeni Hukukun Genel Esaslar1 ve Gergek Kisiler Hukuku, istanbul
1992, s. 249.

""" ATAAY, Sahislar Hukuku, s. 122.

2 DURAL, Mustafa/OGUZ, Tufan: Tiirk Ozel Hukuku Cilt 2 Kisiler Hukuku, istanbul 2006, s. 94.

¥ SEROZAN, Rona: Kisilik Hakkinin Korunmastyla Ilgili Baz1 Diisiinceler, MHAD, S. 14, 1977, s. 93.
" OZEL,s. 27.

S BAYRAM, Koruma Borcu, s. 10.



kisilerin ise hak ehliyetlerini kazandiklar1 andan sona ermelerine kadar ayrilmaz bir
bigimde sahip olduklar hukuken korunan degerler olusturmaktadir '°. Goriildiigii iizere
yazar, yaptig1 kisilik tanimindan hareketle kisilik hakkini da tanimlamigtir. O halde kisi
denilen kavram, toplum igindeki yerini ve varligini belirleyen maddi, manevi ve
ekonomik degerleri de uhdesinde bulundurur . Bu degerler; gercek kisilerde dogumla,
tiizel kisilerde ise hak ehliyetine sahip olmakla birlikte, hemen edinildiginden herhangi
bir kazandirict isleme tabi tutulmazlar ve gercek kisilerde kisinin Oliimiine, tiizel
kisilerde ise hak ehliyetlerinin sona ermesine kadar kisiye ayrilmaz bir sekilde
baghdirlar. Bu durumda kisilik hakkinin, kisiye siki1 surette bagli haklardan biri oldugu

da sdylenebilecektir.

Belirtmek gerekir ki, bu degerler ekonomik degere sahip veya olabilecek
malvarlig1 haklarindan da ayrilirlar. Dolayisiyla kisilik hakki sahis varligi haklarindan
biri olarak nitelendirilmektedir. Mutlak haklardan biri olan kisilik haklar1 tekelci
nitelige de sahiptir. Nitekim malvarlig1r haklarindan ayrilmasinin bir nedeni de budur.
Bu baglamda bir mala bir baska kisi malik olabilirken, Ornegin kisinin seref ve

haysiyetine diger bir kisinin sahip olmast miimkiin degildir.

Kisilik hakki zamanasimina ugramaz, hak diisiiriicli siireye de tabi degildir.

Yine kisilik hakkindan vazgecilmesi ve onun devredilmesi miimkiin degildir. Nitekim

' HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 41-42; HELVACI, Serap: Kisiligin Korunmast ve Vesayet Hukuku,
(Vesayet Hukuku), Erdogan Moroglu’na 65. Yas Giinii Armagan, Istanbul 2001, s. 864-865; HELVACI,
Gergek Kisiler, s. 71.

'""BAYRAM, Koruma Borcu, s. 8. Tiizel kisilerin de kisilik hakki sahibi oldugu kabul edilmekle beraber
gercek kisilerin sahip oldugu viicud biitiinliigli, yasam gibi baz1 kisisel degerlere sahip olamayacaklari
ortadadir. Ancak seref ve haysiyet, 6zel yagam alani, isim gibi kisisel degerler tiizel kisilerin de sahip
olabilecegi kisisel degerlerdendir (HELVACI, Gergek Kisiler, s. 71-72). Tiizel kisiler hakkinda ayrintili
bilgi igin bkz. KOPRULU, Biilent: Medeni Hukukta Tiizel Kisiler Genel Kurallar-Dernekler-Tesisler-
Ornekler, (Tiizel Kigsiler), Istanbul 1967, s. 1-19; KOPRULU, Kisiler Hukuku, s. 391 vd.; OZSUNAY,
Ergun: Medeni Hukukumuzda Tiizel Kisiler, Istanbul 1982, s. 3-96; DURAL/OGUZ, s. 199 vd.;
AKUNAL, Teoman:Tiirk Medeni Hukukunda Tiizel Kisiler, Istanbul 1995, 10-41. Tiizel kisilerin kisilik
haklarinin korunmasi konusunda bkz. TASKIN, Alim:Tiizel Kisilerin Kisilik Haklarinin Korunmast,

AUHFD., C. 42, 1991-1992, s. 201 vd.



8 “kimse ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlari hukuka ya da

Medeni Kanun
ahlaka aykirt olarak simirlayamaz” demek suretiyle bu hususu belirtmistir. Bu noktada
belirtmek gerekir ki, devredilemeyen ya da vazgecilemeyen kisilik hakkidir; yoksa

kisisel degerlerin kullanilmasimin @i¢iincii kisiye devrine engel yoktur .

Doktrindeki bu tanimlardan ve kisilik haklarinin 6zelliklerinden hareketle,
kisilik haklar1, gergek kisilerin dogumlarindan dliimlerine kadar, tiizel kisilerin ise hak
ehliyetlerini kazandiklar1 andan sona ermelerine kadar ayrilmaz bir bi¢imde sahip
oldugu maddi-manevi ve ekonomik degerleri iizerindeki mutlak ve devredilemeyen

haklar seklinde ifade edilebilecektir.
B. Kisilik Hakkimin Kapsamimi Olusturan Degerler
1. Genel Olarak

Kisilik hakkinin kapsamini olusturan degerler; hayat ve saglik, viicud
biitlinliigii, seref ve haysiyet, 6zel yasam, resim ve ses, isim ve diger kisisel degerler
olarak tasnif edilmektedir. Bu degerlerden hayat hakki, temel haklarin en 6nemlisidir.

Zira diger kisisel deger ve temel haklarin uygulama alani bulabilmesi i¢in, kisinin

B RG. 08.12.2001, 24607.

' OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s. 125-126; HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 46-50; HELVACI,
Gergek Kisiler, s. 74 vd.; OZEL, s. 29. Tek bir genel kisilik hakkmnin varligi konusundaki goriis ve
tartigmalar i¢in bkz. HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 42-43; HELVACI, Ger¢ek Kisiler, s. 72-73;
DURAL/OGUZ, s. 94-95; ZEVKLILER, Aydin/ ACABEY, Besir M./ GOKYAYLA, K. Emre: Medeni
Hukuk, Giris Baslangi¢ Hiikiimleri, Kisiler Hukuku, Aile Hukuku, Ankara 1999, s.442 vd; BAYRAM,
Fuat: Borglar Kanunu Tasaris1 Isiginda Isverenin, Iscinin Kisiligini Koruma Borcu, (30. Yil Armagamy), s
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi 30. Y1l Armagani, Ankara 2006, s. 12-15;
BAYRAM, Koruma Borcu, s. 10-11. Belirtmek gerekir ki, anilan tartismanin pratikte bir 6nemi
bulunmamaktadir. Medeni Kanunda korunan degerlerin tek tek sayilmasi yoluna gidilmemis, ¢ergeve bir
hiikiim olusturularak kisilik hakkinin igerigi tanimlanmustir. Dolayisiyla her iki goriisiin kabulii halinde de
kisiligin kapsamini belirlemek hakime diisecektir. MK. 24°de de “hukuka aykiri olarak kisilik hakkina
saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir” denilmek suretiyle bu

husus belirtilmistir.



yasamunt siirdiiriiyor olmasi gerekmektedir 2°. Hayat hakki, doktrinde, kisinin fiziki ve
ruhsal biitlinliigiinii koruyabilmesi, devam ettirebilmesi, varliginin cesitli etkilerle
bozulmasina engel olabilmesi olarak tanimlanmistir. Herkes, baskasinin hayatina ve
viicut biitliinliigiine karsi saygi gostermek zorunda oldugu gibi, kendi hayat ve viicut

biitiinliigiine kars1 da saygili olmak zorundadir *'.

AIHS. 2. maddesinde, “herkesin yasam hakki yasanmin korumas: altindadir,
Yasamin oliim cezasi ile cezalandirdigi bir sucgtan dolayr hakkinda mahkemece
hiikmedilen bu cezanmin yerine getirilmesi disinda hi¢ kimse kasten oldiiriilemez”
denilmek suretiyle hayat hakkinin vazgecilmezligi vurgulanmistir. Anayasanin 17.
maddesinde de, “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir” denilmektedir. Siiphesiz ki, hayat hakkina tiim insanlar esit olarak

sahiptir. Bu hak iizerinde hicbir sekilde tasarruf edilmesi s6z konusu degildir **.

Hayat hakkinin bir uzantisin1 olusturan viicut biitiinliigli, hayat hakki kadar
onemli ve koruma gerektiren bir haktir. Anayasanin 17. maddesinde de, “7ibbi
zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz;
rizasi olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz” denilmek suretiyle hakkin

Onemi ortaya konulmustur.

Belirtmek gerekir ki, kisi; organlari, kemikleri, dokulari, kaslar1 gibi bedeni

olusturan en kiigiik parcas: iizerinde dahi kisilik hakkima sahiptir **. Dolayistyla kisinin

2 HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 50; HELVACI, Gerg¢ek Kisiler, s. 77; BAYRAM, Koruma Borcu, s.
18.

A OGUZMAN/SELKJUOKTAY, s. 127; BAYRAKTAR, Koksal: Hekimin Tedavi Nedeniyle Cezai
Sorumlulugu, Istanbul 1972, s. 13; HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 50; HELVACI, Gergek Kisiler, s.
77.

22 ATAAY, Sahislar Hukuku, s. 126; ATAAY, Aytekin: Viicud (Beden) ve Cesed Uzerindeki Hak,
(Viicud Uzerindeki Hak), Ismet Sungurbey’e Armagan, MHAD., 1996, No: 20, s. 25; HELVACI,
Koruyucu Davalar, s. 51; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 78.

2 PISTAV, s. 39.



rizast olmaksizin viicut biitiinliigline yapilacak her tiirlii miidahale hukuka aykiri
sayilmustir. Ancak siiphesiz ki, verilen rizanin da ahlak ve adaba **, kamu diizenine
aykirt olmamasi1 gerekir. Aksi halde verilen riza, hukuka aykiriligt ortadan

kaldirmayacak BK. 44 geregi tazminattan indirim sebebi olarak ele alinacaktir®.

Kisilik hakkinin kapsamini olusturan degerlerden bir digeri ise, seref ve
haysiyettir. Anayasanin 17/3. maddesinde, “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse
insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” denilmek
suretiyle seref ve haysiyet temel haklar arasinda sayilmugstir. ATHS.’nin “Iskence
Yasagi” basgh@gim tasiyan 3. maddesinde de, “hi¢ kimse iskenceye, insanlik dist ya da
onur kirici ceza veya islemlere tabi tutulamaz” denilerek, seref ve haysiyet temel hak

olarak nitelendirilmistir.

Seref ve haysiyet, bir kisinin i¢inde yasadig1 toplumun deger yargilarinin bir
sonucu olarak sahip olmasi gereken ahlaki nitelikleri sebebi ile toplumdaki diger kisiler
nezdinde olusan degerini ifade eder. Daha kisa bir ifade ile seref ve haysiyet, kisinin

toplumdaki diger kisiler nezdinde sahip oldugu degeri ve itibaridir *.

Seref ve haysiyet, toplum tarafindan kisiye verilen objektif deger yargilarini
ifade etmektedir. Kisinin kendisini subjektif deger yargilarina goére asagilanmis
hissetmesi veya hissetmemesi ise, kisilik hakki kapsaminda degerlendirilemeyecektir *’.

O halde seref ve haysiyeti belirleyen deger yargilarini toplumlar olusturacak ve bu

** OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s. 127; ATAAY, Viicud Uzerindeki Hak, s. 26; HELVACI, Koruyucu
Davalar, s. 52; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 79.

* HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 52; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 79; DURAL/OGUZ, s. 98.

% KARAYALCIN, Yasar: Tiirk Hukukunda Seref ve Haysiyetin Korunmasi, AUHFD., C. 19, S. 1-4,
1962, s. 265; KILICOGLU, s. 61; AYDIN, s. 14; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 31-32. Seref ve haysiyete
iliskin doktrinde yapilan smiflandirmalar igin bkz. OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s. 133; HELVACI,
Koruyucu Davalar, s. 67, dn. 249; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 94, dn. 329; DURAL/OGUZ, s. 120;
BAYRAM, Koruma Borcu, s. 33 vd.

2T OZEL, s. 35-36.



toplumdan topluma gore degisebilecektir **. O halde, bir miidahalenin kisinin seref ve
haysiyetine saldir1 teskil edip etmeyecegi, o toplumda yasayan normal bir bireyin bakis
acisina gore belirlenecektir. Bu baglamda, normal bir birey, zarar gorenin seref ve
haysiyetini meydana getiren niteliklerde eksilme oldugunu diisiinmekteyse, saldiri

meydana gelmis olacaktir %,

Seref ve haysiyete yonelik olarak yapilan ihlaller de cesitlilik arz etmektedir.
Bir kisi hakkinda yalan haber ¢ikarma, hakaret, iftira, asilsiz isnat ve ihbarlarda
bulunma, o kisinin seref ve haysiyetine miidahale anlamimna gelecektir *°. Gériildigi
lizere, elestiri, hakaret; eksik, yanlis ya da dogru iddialar neticesinde kisinin seref ve

haysiyetine tecaviiz edilebilecektir *'.

Gerek resim 2, gerekse ses, kisinin 6zelliklerini yansitan ve onu dis diinyaya

tanitan en 6nemli simgelerden biridir. Dolayisiyla resim ve ses, kisisel degerlerden biri

2 BAYRAM, Koruma Borcu, s. 32-33.
¥ HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 69; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 95.
3% AYDIN,; s. 14.

3 HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 69; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 95. Gelisen teknoloji ile birlikte,
giiniimiizde, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yapilan seref ve haysiyet ihlallerine sik rastlanmaktadir. Bu
ihlallerde basinin ifade 6zgiirligii ile bireyin kisilik hakk: ¢atigsan iki deger olarak karsimiza ¢ikacaktir.
Bu degerlerden hangisine Ustiinliik taninacagi somut olaya gore belirlenecektir. Basinin ifade 6zgiirliigiine
dolayisiyla “toplum yararina” stliinlik taninmasi gerektigi, fakat bu ustiinliigiin mutlak olmadig:
yoniindeki goriis i¢in bkz. HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 70; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 96-97.
Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yapilan seref ve haysiyet ihlalleri ile ilgili ayrmtili bilgi igin bkz.
KAPLAN, Ibrahim: Kisilik Haklarmnin Kitle Haberlesme Araglar1 Karsisinda Korunmasi, AD., 1979, s.
10 vd.; ATAAY, Sahislar Hukuku, s. 132 vd.; KILICOGLU, s. 73 vd.; IMRE, Zahit: Sahsiyet
Haklarindan Sahsin Ozel Hayatinin ve Gizliliklerin Korunmasina Iliskin Meseleler, (Ozel Hayat),
[UHFD., C. 39, S. 1-4, s. 159 vd.; DURAL/OGUZ, s. 122 vd.; OZEL, s. 42 vd.; ONGOREN, Giirsel:
Kitle Iletisim Araclar1 Yaymlarinda Ozel Yasamin Gizliligi ve Tiirkiye, KUHFD., Y. 1, S. 1, Kasim
1997, s. 473-482.

32 Resim, en genis anlamiyla kisiyi baskalar: igin tanmabilir kilacak sekilde kopyalayan her tiirlii dis

gdriiniim olarak tamimlanabilecektir (GUMUS, Mustafa Alper: Kisinin Resmi (Goriiniimii) Uzerindeki
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olarak kabul edilip hukuk diizenince korunacaktir. O halde, kimse baskasinin resmini
hukuka aykir1 bir sekilde ¢ekemeyecek ya da yapamayacaktir. Keza, sesini ya da
goriintiisiinii de kaydedemeyecek ya da teshir edip kullanamayacaktir *. Belirtmek
gerekir ki, resmin ya da sesin bozularak kullanilmasi veya siyasi bir amagla ya da

reklam gayesi ile cogaltilmasi da koruma kapsaminda degerlendirilecektir **.

Ifade edelim ki, kisinin resmine ya da sesine yapilan bu miidahaleler, ayni
zamanda 6zel yasaminin ya da seref ve haysiyetinin ihlali anlamina da gelebilecektir.
Ancak bu durum, kisinin resim ve sesi lizerindeki hakkinin, kisilik hakki kapsaminda

korunmasini engellemeyecektir .

Isim de, bir kisiyi diger kisilerden ayirt etmeye, onu ferdilesmeye, varligimni
belirtmeye yarayan; toplumsal iligskilerden kaynaklanan kisisel bir degerdir. Bununla

birlikte, isim, kisinin belirli bir aileye bagliligin gdsteren bir semboldiir *°.

Bu sekilde, kisisel bir deger olarak kabul edilen isim tlizerindeki hak, kanunen

Hakki, KUHFD., Y. 1, S. 1, Kasim 1997, s. 364). Resim kavramina sadece kisinin fotografi degil film
makinesi, kamera gibi cihazlarla tespit edilen goriintiisii; firca, kalem gibi araglarla yapilan resmi ve
karikatiirii de girmektedir (IMRE, Ozel Hayat, s. 164; ZEVKLILER/ACABEY/GOKYAYLA, s. 462;
HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 72-73; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 99; AYDIN, s. 19; GUMUS, s.
365; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 37).

3 IMRE, Ozel Hayat, s. 164; HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 72; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 98;
AYDIN, s. 18-19; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 36-37. Resim iizerindeki hakkin ihlal yollar1 konusunda
ayrmtili bilgi i¢in bkz. GUMUS, s. 373 vd.

**HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 72; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 99.

35 HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 74; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 101; BAYRAM, Koruma Borcu, s.
37. FSEK. 86 maddesi resim ve portrelerle ilgili olarak kisilik hakkini koruyucu diizenlemelere yer
vermistir. Ayrmtili bilgi i¢in bkz. KOPRULU, Kisiler Hukuku, s. 283; OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s.
135; HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 73-74; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 100; OZEL, s. 34.

3¢ IMRE, Zahit: Sahsiyet Hakkimin Korunmasma iliskin Genel Esaslar, Ozellikle isim Hakki ve Isim
Hakkinin Korunmast, (Zsim Hakki), Dr. A. Recai Segkin’e Armagan, Ankara 1974, s. 815; AYDIN, s. 18.
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korunmaktadir. Ozellikle, niifus kiitiigiine kayith ve ancak MK. 27. maddesi sartlarini
tasimak kaydi ile degistirilebilen 6zad ile soyadini1 kapsamina alan zorunlu adlar, yine
Medeni Kanunda diizenlenmemis olan takma ad, lakap, kisaltilmis ya da temsili adlar
bu korunmanin kapsamindadir. Ote yandan, telgraf adreslerinin, belirli isim eklerinin >’
ve e-posta adreslerinin de bu korumadan yararlanmasi gerekmektedir. Ayrica ismin
kullanilmasinin ¢ekismeli olmasi veya ismin haksiz kullanilmasi hallerinde MK. nin 26.

maddesinin; bunun disindaki diger tiim saldirilarda MK.’nin 24. maddesinin

uygulanmasi s6z konusu olacaktir **.

Yukarida belirtilen kisisel degerler disinda; kisinin meslek, sanat ve ticaret
hayati, karar verme ozglirliigii, bilgi edinme hakki, ekonomik o6zgiirliigii de kisilik

hakkinin korumas: kapsamida degerlendirilecektir *°.

Belirtmek gerekir ki, kiginin mesleki, sanatsal ve ticari degerleri, kisilik
hakkinin parasal ve iktisadi degerler yaratmaya uygun yanini olusturdugundan, diger
degerlerden farklilik tasimaktadir. Bu deger, kisilere, diledigi anda ¢alisma ve sézlesme
yapma ile tesebbiis kurma ve serbestge faaliyette bulunma olanagi tanimaktadir. Bu,
ayn1 zamanda kisiye, iktisadi bir varliga sahip olma imkan1 saglamaktadir ki, bu imkana

yonelik olarak yapilan saldirilar, kisilik hakkina saldirt anlamina gelmektedir *.
2. Yasam Alam

Herkes, 6zel yasamina saygi duyulmasini isteme hakkina sahiptir. Kendisine

iligkin bilgilerin 6grenilmesini istemeyebilir *'. Bu baglamda kisinin 6zel yasam ve giz

37 IMRE, Isim Hakki, s. 827-828.

¥ HELVACI, Gergek Kisiler, s. 101-102. isim hakki konusunda ayrmrili bilgi i¢in bkz. IMRE, isim
Hakki, s. 815-845.

% HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 77-78; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 103.

" AYDIN, s. 20. Kisinin mesleki, sanatsal ve ticari kisiliginin korunmasi hakkinda ayrintili bilgi i¢in

bkz. DURAL/OGUZ, s. 133-136.

* HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 59; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 87.
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alan1 bagkasinin bilgisinden uzak kalmasi gereken kisisel degerleri arasinda bulunan

haktir %,

ABD Federal Mahkemesi 1928 tarihli kararinda, 6zel yasam ve gizliligi
anayasal bir hak olarak kabul edilerek “yalniz kalma hakki, medeni insanin en degerli
ve haklarin en kapsamli olamidir” seklinde belirtilmistir. Yine 6zel yasam, bireylerin
goniillii veya gegici olarak fiziksel ya da psikolojik anlamda toplumdan geri
cekilmesidir, seklinde tanimlanmistir. Bir bagka ifadeyle 6zel yasam, kisinin bagkasinin

en kiiciik bir dokunusu dahi olmaksizin yalmz kalabilme hakkidir **.

Bu hak uluslararasi alanda ilk defa IHEB.’nin 12. maddesi ile insan
haklarindan biri kabul edilerek koruma altina alinmistir *. Anilan maddede “kimsenin
ozel yasamina, ailesine, konutuna ya da haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz, seref
ve adina saldirilamaz” denilmektedir. Maddenin ikinci fikrasinda ise “herkesin bu gibi
karisma ve saldirilara karsi, yasa tarafindan korunmaya hakki vardir” denilmek

suretiyle 6zel yasamin korunmasi hususuna dikkat ¢ekilmistir.

AIHS ’nin “Ozel Hayatin ve Aile Hayatinin Korunmasi” bashigmi tastyan 8.
maddesi ise, “Herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve haberlesmesine saygi
gosterilmesi hakkina sahiptir” demektedir. Ayn1 maddenin ikinci bendinde de hakkin
sinirlama Olgiitleri ongoriilmiistiir. Buna gore; “Bu hakkin kullaniimasina bir kamu
otoritesinin miidahalesi, ancak ulusal giivenlik, kamu emniyeti, iilkenin ekonomik refahu,
dirlik ve diizenin korunmasi, sug iglenmesinin onlenmesi, sagligin veya ahlakin veya
baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi igin, demokratik bir toplumda, zorunlu

olan olgiide ve yasayla éngoriilmiis olmak kosuluyla soz konusu olabilir”.

2 AYDIN, s. 15.

# ILO. Workers’ Privacy Part II: Monitoring and Surveillance in the Workplace, (Monitoring), Michael
Jankaish, Conditions of Work Digest, Vol. 12, No: 1, Geneva 1993, s. 10.

* HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 59; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 87.
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Anayasanin  “Ozel Hayatin Gizliligi” bashgini tasiyan 20. maddesinde
“herkes, ozel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.

Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz” denilmektedir.

Belirtmek gerekir ki, kisinin 0zel yasami ve giz alanmin smirlarinin
belirlenmesi oldukca giictiir. Bu baglamda 6zel yasam; giz alani, 6zel alan ve kamuya
acik alan olmak {lizere iige ayrilmaktadir. Ancak ifade etmemiz gerekir ki, bu alanlarin
kapsamu kesin bir sekilde saptanmamustir. Dolayisiyla 6zel yasami olusturan alanlarin

kapsami, meydana geldigi durum ve sartlara gore degerlendirilmelidir *°.

Gizli alani; kisinin ancak giliven duydugu kisilerle paylastigi, bu kisiler
disindakilere kapali olmasini arzu ettigi ve onlarin bilmesini ve 6grenmesini istemedigi

olay ve hareketlerden olusmaktadir.

Ozel alan ise, kisinin gizli alanina dahil olmamakla birlikte, ailesi, yakinlar1 ve
arkadaglar1 gibi daha siki iligkiler igerisinde bulundugu kisilerle paylagsmak istedigi

olaylar1 ve hareketleri kapsamaktadir.

Kamuya agik alan, kiginin bagkalarinin bilmesinden rahatsiz olmadigi, herkese
acik olan ve serbest¢e ifsa edilmesinde sakinca olmayan olaylari ve hareketleri

kapsar *°.

MK. 24 ile koruma altina alinan, kisinin gizli ve 6zel alamidir. Kisinin bu iki
alanina yapilan miidahale, o kisinin kisilik hakkina tecaviiz olarak nitelendirilecektir. O
halde, iicilincii kisilerin bu alanlara iliskin bilgi ve olaylar1 aktarmasi tecaviiz teskil
edecektir. Bununla birlikte, bilgi edinmek i¢in hukuka aykir1 vasitalarin kullanilmasi da
yine tecaviiz kapsaminda degerlendirilecektir. Bu baglamda telefonun dinlenmesi,

esyalarm karistirlmasi, mektuplarin agilmasi, ses kayd: yapilmas: *’ ve kanaatimizce

* HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 61; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 88.

* IMRE, Ozel Hayat, s. 149; HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 62; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 88-89;
OZEL, s. 31-32; DURAL/OGUZ, s. 127-128.

* HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 62-63; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 89-90.
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e-postalarinin okunmasi ve kopyalanmasi da tecaviizlere 6rnek teskil edebilecektir. Son
yillardaki teknolojik gelismelere paralel olarak, 6zel ve giz alanina ve dolayisiyla da

kisilik haklarina yapilan miidahalelerin arttig1 sdylenebilecektir.

Belirtmek gerekir ki, 6zel yasamin bir ayrintisini ifsa etmek her zaman hukuka
aykir1 olarak nitelendirilmeyebilecektir. Kisi kendi istegi ile 6zel yasamindaki perdeyi
kaldirmak isteyebilecektir. Bu halde ise kisinin 6zel yasamina miidahaleden s6z
edilemeyecektir. O halde, kisinin rizasi, hukuka aykirilig1 ortadan kaldirabilecektir.

Ancak siiphesiz ki, anilan riza ahlak ve adaba, kamu diizenine aykir1 olmamalidir **.

Kamuya agik alan ise MK. 24°{in korumas1 disinda kalacaktir. Ancak 6zel alan
ile kamuya acik alanin kapsaminin belirlenerek sinirlarinin ¢izilmesi oldukca giigtiir.
Hatta kamuya acik alan ile 6zel alan arasindaki sinir zamanla degisebilecektir. Kamuya
acik alanin kapsamia gelen olay, zamanla unutulup 6zel alanin bir pargasi haline
gelebilecektir. Bu halde kisi unutulan bu olayin ifsa edilmesinin engellenmesini hukuk

sisteminden talep edebilecektir **.
II. is Hukukunda Iscinin Kisilik Hakkinin Korunmasi Geregi

Is hukuku, is sdzlesmesini, is¢inin kisiligine bagli bulunan ve topluluk
iliskisine tabi olan bir sozlesme olarak nitelemektedir. Is s6zlesmesinin subjesi kisidir
ve dolayistyla is¢iyi koruyan, is¢i lehine yorumu 6ngdren bir hukuk dalinin subjesini

N .50
korumamasi diistiniilemeyecektir ~.

Ayrica is sOzlesmesi, is¢iyi isverene hem ekonomik hem de kisisel agidan

bagimh kilmaktadir. Bu bagimhlik *' hizmet s6zlesmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadur.

®HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 63-65; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 90-91.

¥ OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s. 130; HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 66; HELVACI, Gergek
Kisiler, s. 92.

9 AYDIN, s. 54.

>! Bagimh ¢alisma genel olarak, isverence belirlenen yerde ve zamanda iicreti 6denerek ve arag-gereg ile

hammaddelerin isverence saglanarak isverenin denetim ve gozetimi altinda yapilan ¢aligma olarak ifade
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Anilan sézlesme geregi isci, isverenin isyerine ve igin goriilmesine yonelik talimatlar
dogrultusunda, is gorme edimini yerine getirmekle miikelleftir. O halde hizmet
sOzlesmesinin temeli, is¢inin sézlesme konusu isi sahsen gormesi ve dolayisiyla insan
emegidir. Ayrica, hizmet sozlesmesinin 6zellikleri incelendiginde, anilan s6zlesmenin
kisilik unsurlar1 barindirdigi, sahsen is gérme borcunu igerdigi, sozlesmeden dogan
bor¢lardan belki de en 6nemlisi olan sadakat borcunu ihtiva ettigi, is¢inin Oliimii ile

kisiligi son bulacagindan hizmet s6zlesmesinin de sona erdigi goriilmektedir.

Belirtmek gerekir ki, is¢inin is géorme edimi kargisinda igverenin iicret deme
borcu bulunmaktadir. Iscinin, iicret alacagi isverene karsi ekonomik bagimliligini ortaya
cikarmaktadir. Hizmet sozlesmesini digerlerinden ayiran bagimlilik unsuru ve is
iligkisinin 6zel sartlari, is¢inin degisik kisisel degerlerinin igverenin hakimiyet sahasina
girmesine yol agmaktadir. Bu baglamda, is¢inin gerek isi sahsen gérmesi borcu sebebi
ile kisisel agidan, gerekse iicret sebebi ile ekonomik agidan igverene bagimli olmasindan
dolayi, kisisel degerlerinin ve iktisadi varliginin igverenden gelebilecek miidahalelere

kars1 korunmasi zorunluluk arzetmektedir >
III. Isverenin Iscinin Kisilik Hakkim Koruma Borcunun Hukuki Dayanag

Iscinin korunmasi ilkesini hayata gegiren en 6nemli mekanizma, isverenin

is¢iyl gozetme borcudur 3. Bu anlamda iscinin kisilik hakkimnin korunmasi borcu,

edilebilir. Ayrmtili bilgi i¢in bkz. GUZEL, Ali: Fabrikadan Internet’e Is¢i Kavrami ve Ozellikle Hizmet
Sozlesmesinin Bagimlilik Unsuru Uzerine Bir Deneme, (Bagimliltk Unsuru), Prof. Dr. Kemal Oguzman’a

Armagan, Ankara 1997, s. 83. vd.

2 KAPLAN, Emine Tuncay: is Hukukunda Kisilik Haklarimin Ozellikle Bilgisayarda Toplanan Bilgilere
Kars1 Korunmasi, Prof. Dr. Cemal Mihgioglu’na Armagan, AUSBFD., C. 52, No: 1-4, Ocak-Aralik
1997, s. 371-372.

53 gverenin is¢iyl koruma (gézetme) borcu; iscinin caligmasi dolayisiyla karsilasabilecegi tehlikelerden
korunmasi, bu amagla gerekli 6nlemlerin alinmasi ve is¢inin ¢ikarlarina zarar verecek davraniglardan
kaginilmasi seklinde ifade edilebilecektir. Anilan borg is¢inin sadakat borcunun karsihigidir. Isverenin
isciyi koruma borcunun kapsamm BK. 332 ve Is Kanunu’nun “Is Saghig: ve Giivenligi” baslikli boliim
hiikiimleri (Is K. 77 vd. ) ile belirlenmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, BK. 332. maddesi is¢inin

kisiliginin ve sonrasinda 6zel yasam alanmnin korunmasi hususunu da igerisine alacak sekilde ele
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gbzetme borcunun kapsamini ¢aga ve teknolojiye uygun olarak gelistirerek, onun 6zel

bir goriiniimii halini almistir.

Isverenin, is¢inin kisilik hakkini koruma borcunun hukuki dayanag, diiriistliik
kurali olarak da ifade edilmistir. Kanaatimizce, diiriistlik kurali, borcun hukuki
dayanagi olmaktan ¢ok anilan borcun kapsamini belirleyen ve yorumlamada yardimci

olan bir isleve sahiptir.

Yine igveren ve iscinin karsilikli olarak sadakat ve gozetme borcuna sahip
olmas1 da, is¢inin kisilik hakkin1 koruma borcunun hukuki dayanagi olarak
nitelendirilebilecektir. Bu goriise gore, is¢inin sadakatine karsilik olarak isverenin de
onu gdzetme borcunun oldugu sdylenebilecektir. Isverenin, iscinin kisilik hakkini
koruma borcunun hukuki dayanagi, koruma ve davramig ylikiimliiliiglinden de
kaynaklanabilecektir. Bu baglamda taraflar, giiven iligkisi ¢er¢evesinde birbirinin zarar
gormesini engelleyecektir. Kanaatimizce, anilan kavram diiriistliik kurali ile birlikte

borcun kapsamini ortaya koyan bir nitelik arz etmektedir.

alinmalidir. Nitekim BK. 332. Maddesinde yer alan “calismak dolayisiyla maruz kaldigi tehlikeler”
ifadesinin sinirlayici olmadigi sylenebilecektir. O halde 6zel yasam alanina miidahale neticesinde olugan
kisilik hakk: ihlalleri de is kazasi gibi “calismak dolayisiyla maruz kalinan tehlike” seklinde ifade
edilebilecektir (ULUSAN, ilhan: Ozellikle Bor¢lar Hukuku ve Is Hukuku Agisindan Isverenin Isciyi
Gozetme Borcu-Bundan Dogan Sorumlulugu, Istanbul 1990, s. 4 vd.; SEVIMLI, K. Ahmet: Is¢inin Ozel
Yasamma Miidahalenin Smurlari, (Ozel Yasama Miidahale), Istanbul 2006, s. 89-95; SEVIMLI, K.
Ahmet: Is¢inin Ozel Yasam Hakki Baglaminda Isci-Isveren Iliskisi, (Ozel Yasam Hakki), Sicil Dergisi,
Haziran 2008, s. 53. Ayn1 yonde KAPLAN, s. 372-373; AYDIN, s. 60-62). Borg¢lar Kanunu Tasarisinda

;

ise, “iscinin kisiliginin korunmasi” ayri bir madde ile diizenlenmistir. BKT. 416/1’e gore; “Isveren,
hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek, saghgim gerektirdigi él¢iide gozetmek ve
isyerinde ahlaka uygun bir diizenin gerceklestirilmesini saglamakla, ozellikle kadin ve erkek iscilerin
cinsel tacize ugramamalart ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir” . BKT. 418’e gore ise, isveren, 6zel hilkiimler sakli kalmak kaydiyla
isciye ait kisisel verileri, ancak is¢inin ige yakinhigiyla ilgili veya is sozlesmesinin ifasi igin
kullanabilecektir. Yapilan iki diizenleme de kaynak Isvicre Borglar Kanunu esas almarak yapilmistir.

Borglar Kanunu Tasarisinin tam metni igin bkz. http://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0499.pdf (Cevrimigi)
20.11.2008, 23.20.
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Anilan borcun hukuki dayanagi, bizzat is sozlesmesinin kendisi ile de
aciklanabilecektir. Isci ile isveren arasindaki sdzlesme, iicret ddeme ve is gdrme borglari
ile birlikte pek cok borcu da ihtiva etmektedir. Bu baglamda BK. 332 ve is saglig1 ve
giivenligi kavramim diizenleyen Is hukuku mevzuati, kisinin maddi degerleri ile birlikte
bizzat kendisini de koruyacaktir. Zira is¢i, bagimlilik unsuru geregi tiim kisisel degerleri
ile birlikte isverenin egemenlik sahasina girmektedir. Bu alanda isci, isverenin yonetim
hakkina dayanarak verdigi talimatlar yerine getirmekle miikkellef olacaktir **. Buna
karsilik kanaatimizce, isveren de egemenlik alani igerisindeki is¢inin kisilik haklarimni
koruyacaktir. Is sozlesmesinin bagimlilik unsuru ve paralelinde isverenin yonetim
hakkina dayanarak talimat vermesi ve karsiliginda da is¢iyi gdzetmesi, koruma

borcunun hukuki dayanagini tam anlamu ile ortaya koymaktadir.
IV. Isverenin Yonetim Hakki ve Kisilik Haklar

Yonetim hakki isverenin verecegi talimatlarla kanun, toplu is s6zlesmesi ve is
sOzlesmesine aykiri olmamak iizere, isin ylriitimiinii ve is¢ilerin igyerindeki
davraniglarin1 diizenleyebilme hakki olarak ifade edilmektedir. O halde, yonetim

hakkinin hukuki dayanag is sozlesmesidir .

Isverenin yonetim hakki karsisinda, isginin isverence verilmis talimatlara
uyma borcu yer almaktadir. O halde, igverenin yOnetim hakkina dayanarak isin
goriilmesi ve is¢inin isyerindeki davranislariyla ilgili talimat ve emir verme yetkisi
karsisinda, is¢inin de anilan talimat ve emirlere uyma borcu bulunmaktadir ve siiphesiz
ki, bu bor¢ bagimlilik unsurunun bir sonucudur ¢ Ynetim hakki, verilen talimatlara
is¢inin  uyup uymadiginin denetlenmesi yetkisini de beraberinde getirmektedir.
Isverenin yonetim hakki ve karsisinda yer alan talimata uyma borcu, isverenin is¢iyi
denetim hakki ve bunun karsisinda is¢inin bu denetime katlanma borcu kavramlarini da

ihtiva etmektedir. Bu baglamda, is¢inin is gérme borcu disindaki davraniglarina yonelik

> BAYRAM, Koruma Borcu, s.123-129.
> TASKENT, s. 9; SUZEK, Yénetim Hakky, s. 225; MOLLAMAHMUTOGLU, is Hukuku, s. 63.

%6 SUZEK, Yénetim Hakki, s. 226; AYDIN, s. 58.
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olarak verilen talimat ve yapilan denetim, beraberinde 6zel yasam alanina miidahaleyi
de getirmektedir. Dolayisiyla, yonetim hakkinin sinirlarinin  belirlenmesi 6nem

arzetmektedir >’

Isverenin yonetim hakkinmn sinirlari, is kosullarmi belirleyen etkenlere gore
tespit edilecektir. Anilan etkenleri hiyerarsik acgidan; Anayasa, emredici kanun
hiikiimleri, TIS, hizmet s6zlesmesi, yedek kanun hiikiimleri ve igverenin ydnetim hakki
seklinde siralamak miimkiindiir. Bu baglamda, isveren yoOnetim hakkini hiyerarsik
acidan kendi iizerinde yer alan hukuki diizenlemelere aykiri kullanamayacaktir °*. Bu
hiyerarsik smirlar yaninda, her hakkin ve dolayisyla yonetim hakkinin da iyiniyet
kurallarina goére kullanilmasini 6ngdren diiriistliik kurali ve yonetim hakkinin bizzat

amact da, yonetim hakkinin 6nemli sinirlarini olusturur .

O halde, isverenin yonetim hakki sinirsiz bir hak degildir. Yonetim hakki;
kanun, toplu is s6zlesmesi ve is sozlesmesi, objektif iyiniyet kurallari, anayasada yer
alan esitlik, kisi dokunulmazligi, 6zel yasamin gizliligi, diisiince din ve vicdan
ozgirliigii ilkeleri ve igverenin is¢iyi koruma borcu ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla
isverenin yoOnetim hakkina dayanarak verecegi talimatlar ve yapacagi diizenlemeler

belirli sinirlar ¢gercevesinde gergeklesecektir 60,

Isverenin yénetim hakkinin smirlarindan biri de iscinin kisilik haklaridir.
Isverenin yonetim hakkina dayanarak, is¢inin isyerindeki davramislariyla ilgili olarak
verdigi talimat ve emirler kisilik haklarim ihlal etmeye olduk¢a miisaittir °'. Genel

olarak anayasal ve kanuni diizenlemelere konu olan kisilik hakkin1 yonetim hakkina

ST SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 83.
% TASKENT, s. 14: MOLLAMAHMUTOGLU, is Hukuku, s. 63; AYDIN, s. 59.
% SUZEK, Y6netim Hakki, s. 231; AYDIN, s. 59.

% TASKENT, s. 14; SUZEK, Yénetim Hakki, s. 231; MOLLAMAHMUTOGLU, Is Hukuku, s. 63;
AYDIN, s. 59.

S AYDIN, s. 59.

19



tercih etmek daha isabetli goriinse de ®*; hangi hakkin istiin nitelikte 6zel yarar olarak
kabul edilip hukuka uygunluk sebebi teskil edecegi, her somut olaymn kendi sartlarina

gore belirlenecektir.

Isci ile isverenin is iliskisi igerisinde olmasi, iscinin kisilik hakki ile isverenin
hak ve ¢ikarlarinin dengelenmesini zorunlu kilmaktadir. Belirtmek gerekir ki,
miidahaleyi hukuka uygun kilacak neden olarak {istiin yarardan bahsedilirken,
miidahaleye maruz kalanin kisilik hakki karsisinda dayanilan yararin da, kisilik hakki
ile baglanti igerisinde olmas1 gerekmektedir % Bu baglamda, is¢inin izinsiz bir sekilde
bilgisayara yiikledigi programlar nedeniyle veya interneti izinsiz ya da verilen izni
asacak sekilde 6zel amacl kullanimi1 sonucu, isyerindeki bilgisayar sistemini zarara
ugratmasit halinde, igverenin yonetim ve miilkiyet hakkindan kaynaklanan bir yarari
oldugu soylenebilecektir. Bu baglamda, isverenin internet sisteminin kullanimin
denetlemesi sonucunda is¢inin kisilik hakkina yapilan miidahale, hukuka uygun olarak
kabul edilecektir. Bu halde, iscinin kisilik hakki hukuken korunmayacak, aksine is¢inin
igsverenin bilgisayarini ya da sistemini zarara ugratmasi, is sdzlesmesinin feshi i¢in hakli

neden teskil edecektir.

Kisilik haklar1 ile yonetim hakkinin ¢atistigi durumlarda ¢ok kesin ¢oziimler
bulunmasi, is iliskisinin yapis1 geregi kolay goriilmemektedir. Ozellikle de verilen
talimatin hukuka uygunlugunun tartismali oldugu durumlarda ulasilabilecek ¢oziim
yollar1 olduk¢a smirlidir. Dolayisiyla kisilik hakki ile yonetim hakki arasindaki ince
sinirin tespiti, gerek is barisi, gerekse taraflarin zararlarinin 6nlenmesi agisindan énem

tastyacaktir .

2 AYDIN, s. 59.
3 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 103.

% AYDIN, s. 60.

20



V. Iscinin Ozel Yasami ve Korunmasi

Kisinin 6zel yasami ve giz alani, bagkasinin bilgisinden uzak kalmasi gereken
kisisel degerleri arasinda bulunan haktir. Bu sebeple, kisilerin 6zel yasamlar1 ve giz
alanlar ile ilgili bilgilerin kendilerinden izin alinmadan elde edilmesi ve kullanilmasi,
kisilik haklarinin ihlali anlamina gelmektedir . Ancak, kisinin 6zel yasami ve giz
alanin smirlarmin belirlenmesi oldukga giictiir. Bu baglamda kisinin 6zel yasami, giz
alani, 6zel alan ve kamuya acik alan olmak iizere iige ayrilmustir °°. MK. 24 ile koruma
altina alinan, kisinin gizli ve 6zel alamidir. Kisinin bu iki alanina yapilan miidahale, o
kisinin kisilik hakkina tecaviiz olarak nitelendirilecektir. Nitekim daha once de ifade
edildigi gibi; telefonun dinlenmesi, esyalarin karistirilmasi, mektuplarin agilmasi, ses

kaydi yapilmas: ¢

ve kanaatimizce e-postalarinin okunmasi ve kopyalanmasi da
tecaviizlere ornek teskil edebilecektir. Son yillardaki teknolojik gelismelere paralel
olarak 6zel ve giz alanina ve dolayisiyla da kisilik haklarina yapilan miidahalelerin

artt1ig1 sdylenebilecektir.

Iscinin 6zel yasamiin gizliligi (worker privacy) kavramu, is hukukuna 1980°1i
yillardan sonra giren, yeni bir kavramdir. Anilan kavramin seref ve haysiyet gibi kisisel
degerleri de kapsamina alacak sekilde genis anlamiyla ele alinmasi gerektigi, doktrinde
ileri siiriilmiigse de ®, kanaatimizce is¢inin 6zel yasami kavrami, 6zel ve giz alanim
kapsayacak sekilde dar anlamu ile kullanilmahidir. Zira seref ve haysiyet kavrami ayri
bir kisisel deger olarak hukukun korumas: altinda iken, 6zel yasamin gizliligi basligi
altinda tekrar ele alinmasi isabetli olmayacaktir. Ayrica doktrinde Aydin’in © da
isabetle belirttigi gibi, seref ve haysiyet, kisinin toplumla olan iliskilerinden ortaya

cikan degerleri ifade etmekteyken, 6zel yasam, baskasiin bilgisinden uzak kalmasi

* AYDIN, s. 15.

% HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 61; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 88.

" HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 62-63; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 90.
%% Ayrmntili bilgi igin bkz. AYDIN, s. 163-164.

% AYDIN, s. 164.
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gereken igsel degerleri ifade etmektedir. Dolayisiyla anilan kavramin dar anlamu ile ele

alinmasi isabetli olacaktir.

Bu anlamu ile is¢inin 6zel yasam alani; isgilere yonelik test uygulamalari
verilerin korunmasi, arastirma konumuz olan gézleme ve izleme uygulamalari, aile ve
cinsel yasamlarmin korunmasi konularini icermektedir. Ote yandan bu konulara yénelik
ihlaller, teknolojik gelismelere paralel olarak artis gostermistir ''. Ancak bu artisa
ragmen gerek is hukukunda, gerekse diger hukuk alanlarinda iscinin 6zel yasam
alaninin korunmasina iliskin yeterli diizenleme bulunmamaktadir. Ayrica, konuya
iliskin yerlesmis bir igtihat da heniiz olusmamustir. Biitiin bu anlatilanlar, is¢inin 6zel
yasam alaninin korunmasiz kalacagi anlamina gelmeyecektir. Zira is¢inin kisilik
haklari, onun 6zel yasam alaninin esash bir sekilde korunmasini da zorunlu kilacaktir.
Bu baglamda igveren, is¢inin 6zel yasaminin gizliligine saygi gostermek ytkiimliligii

altindadir.

70 Kisilik testleri ve kullanim alanlari konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz. SIMSEK, Tiilay: Kisilik Testleri
ve Kullanim Alanlari: Konuya Iliskin Teknik ve Etik Sorunlar, MUIIBED., C. 5-6, S. 1-2, 1988, s. 161-
170.

T AYDIN, s. 164.
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BOLUM 2
INTERNET ve E- POSTA KULLANIMI ACISINDAN
ISCININ KISILIK HAKLARI
I. Genel Olarak

Gilintimiiziin hizla gelisen teknolojisi, toplum hayatinda oldugu gibi ¢aligma
hayatinda da ¢esitli degisikliklere ve gelismelere neden olmustur. Ozellikle internet ve
e-posta yoluyla iletisimin artmasiyla, islerin daha hizli ve diizenli yapilmasi saglanmus,
belgelerin kolay hazirlanmast ve saklanmasi imkani dogmus ve verilerin karsilikli
degisimine olanak taninmistir. Ancak, isyerinde internet ve e-posta sistemlerinin
kullanimi, 1is¢i ve isveren arasindaki is iliskisi ile is saglhigi ve giivenligi acisindan
birtakim sikintilar1 da beraberinde getirmistir 2. Oyle ki, izinsiz internet ve e-posta
sistemlerinin kullanimi ig glicii kaybina, ¢esitli masraflara, bilgisayar sistemine viriis
bulagmasina ve hatta internet ag1 iizerinden yapilan haksiz girisimlerle isyerinin ve
isletmenin 6zel dosyalarinin 6grenilmesine ve mesleki sirlarin ifsa edilmesine neden
olabilecektir. Bu sikintilar, igverenlerin, iscilerin internet ve e-posta iletisimini izleme,
denetleme ve hatta engelleme yoluna gitmesine de neden olacaktir ”°. Belirtmek gerekir
ki, bu miidahale isverenin yonetim hakkinin "* bir geregidir. Ancak yapilan denetimler,
is¢inin 0zel yasamina miidahale anlamina da gelebilecektir. Boylece hukuk diizeni
tarafindan korunmasi gereken iki hak -ki onlar1; igverenin yonetim hakki ve paralelinde

miilkiyet hakki ile en genel kavram olarak iscinin kisilik hakki olarak belirtebiliriz,

> OKUR, Zeki: Isyerinde Iscinin Bilgisayar ve Internet’i Ozel Amagh Kullanimmimn s iliskisine Etkisi,
(Internetin Ozel Kullanimi), Kamu-is, C. 8, S. 2, 2005, s. 47; OKUR, Zeki: Yeni Teknoloji ve Is Hukuku,
Cimento Isveren Dergisi, (Yeni Teknoloji), Mayis 2006, s. 4; OKUR, Zeki: is Saghgi ve Giivenligi
Acisindan Isyerinde Bilgisayar Kullanmimi ve Isverenin Yiikiimliiliikleri, (Is Saghg:t ve Giivenligi),
Cimento Isveren Dergisi, Kasim 2006, s. 19; DOGAN, Murat: Internette Sahsiyet Hakkimin ihlali ve
Korunmasi, Unal Tekinalp’e Armagan, C. 2, s. 464-465.

* OKUR, internetin Ozel Kullanimy, s. 47; OKUR, Zeki: Yeni Teknoloji, s. 4; DOGAN, s. 464-465.

" Bkz.s. 18.
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catisacaktir. Bu durumda, hukuk diizeni, ¢atisan bu iki degeri ayn1 anda korumayacaktir.
Dolayisiyla, somut olaya gore; ictihatlar, ulusal ve uluslararasi hukuk daha {istiin

tutulacak, menfaati belirlememizde yardimci olacaktir.

Ancak belirtmek gerekir ki, Tiirk hukukunda iscinin internet ve e-posta
kullaniminin denetlenmesine iliskin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle
giincel ve bir o kadar da 6nemli olan bu sorunun ¢oziimiinde gerek Anayasadaki,
gerekse Medeni Kanundaki kisilik hakkini ve 6zel yasamin gizliligi ilkesini koruyan
genel diizenlemelere ve 4857 sayill Is Kanununun” feshe iliskin hikiimlerine
basvurulacaktir. Bununla birlikte yabancit hukuklardaki c¢esitli ictihatlar ve yasal
diizenlemeler ile uluslararast1 hukuk da goz Oniinde bulundurularak {istiin tutulan
menfaat belirlenecektir. Boylece belirlenen hukuki menfaat, digeri i¢in hukuka
uygunluk sebebi (istin nitelikte o6zel yarar) teskil edecek ve yapilan ihlal

cezalandirilamayacaktir.
IL. internet ve E-Posta Kavramlar:

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya capinda
yaygin olan, biitiin bilgileri ihtiva eden ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir .
Insanlarin gittikce artan bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulasma istekleri
sonrasinda ortaya ¢ikmig bir teknolojidir. Bu teknoloji, degisik protokoller araciligi ile
insanlara bilgiye erisim imkanlar1 sunar. Ozellikle son yillarda gelistirilen World Wide
Web (WWW, Web) temelli internet araglari ile ulasilabilecek bilgiler ve sunulan

servisler miktar ve ¢esit olarak artmaktadir.

Internetin temelini WAN (Wide Area Network) denilen genis alan ag1
olusturmaktadir. Genis alan ag1, cografi olarak uzak mesafelerdeki bilgisayarlar

birbirine baglamak icin kullamilir. iste internet, genis alan agmin (WAN) bir uygulamasi

5 RG. 25134, 10.06.2003.

% OZEL, s. 150. Ayrica bkz. http://64.233.183.104/search?q=cache:Mgwn6cFQVO0J:websitem.
gazi.edu.tr/ozkaraca/Dosyalndir%3FDosyaNo%3D505{8e6db83d2ae03129bbd5fe3d8723+INTERNET+
VE+E-MA%C4%B0L+ KAVRAMLARI&hI=tr&ct=clnk&cd=16&gl=tr (Cevrimi¢i) 05.05.2008, 01:10.
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olup, bir¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagli bulundugu, diinya ¢apinda yaygin olan

ve siirekli bityiiyen bir iletisim agidir .

E-posta (E-posta, electronic posta) ise, metin verilerinin bir bilgisayardan
digerine taginmasidir. Bilgisayar aglarinin olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin, bir
yerden digerine daha hizli ve giivenli bir sekilde elektronik ortamda mektup gonderme

ve haberlesme istegidir. E-posta, bu amagla kullamilan servislere verilen genel addir .

Bu sistem, baglangigta, sadece diiz yazili mesajlar gondermek amaciyla
olusturulmusken; 1995'i yillardan sonra gelistirilen tekniklerle resim, ses, video, html
dokiimanlari, caligabilir program gibi karmasik yapilar1 da igeren bir sistem halini
almistir. Belirtmek gerekir ki, e-posta, liyelik tabanli bilgi servislerinde de yaygin olarak
kullanilan bir sistemdir. Sistemin kullanim yerlerinden biri de, e-posta tabanl bilgi alma
servisleridir. Stirekli internete baglh kalarak (on-line) tarama yapmak yerine, bir e-posta
mesaj1 icinde gerekli komutlar1 vererek tarama yapmak ve sonuglar1 yine e-posta ile

istemek daha kolay ve kullanisl bir islemdir .
III. iscilerin Internet ve E-Posta Kullanim

Isyerlerinde bilgisayar ve internet kullaniminin artisi, islerin daha hizli ve
diizenli yapilmasii saglamis, verilerin kaydedilmesi ve degisimine olanak tanimistir.
Gelisen teknolojiye paralel olarak isg¢iler, internet ve e-posta sistemlerini is disinda 6zel

amaglarla da kullanmaya baglamistir. Bununla birlikte igverenler de yonetim hakki

7 Bkz. http://64.233.183.104/search?q=cache:Mg-wn6cFQV0J:websitem.gazi.edu.tr/ozkaraca/Dosya
Indir%3FDosyaNo%3D505{8e6db83d2ae03129bbd5fe3d8723+INTERNET+VE+E-MA%C4%B0L+
KAVRAMLARI&hl=tr&ct=clnk&cd=16&gl=tr (Cevrimigi) 05.05.2008, 01:10.

® OZEL, s. 151-152. Ayrica bkz. http://64.233.183.104/search?q=cache:Mgwn6cFQV0J:websitem.
gazi.edu.tr/ozkaraca/Dosyalndir%3FDosyaN0%3D505{8e6db83d2ae03129bbd5fe3d8723+INTERNET+
VE+E-MA%C4%B0L+ KAVRAMLARI&hl=tr&ct=clnk&cd=16&gl=tr (Cevrimi¢i) 05.05.2008, 01:10.

7 Bkz. http://64.233.183.104/search?q=cache:Mg-wn6cFQV0J:websitem.gazi.edu.tr/ozkaraca/Dosya
Indir%3FDosyaN0%3D505f8¢6db83d2ac03129bbd5fe3d8723+INTERNET+VE+E-MA%C4%B0OL+
KAVRAMLARI&hl=tr&ct=clnk&cd=16&gl=tr (Cevrimigi) 05.05.2008, 01:10.
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cercevesinde bu kullanimi izleme, smirlama ve hatta yasaklama yoluna gitmislerdir.
Isverenlerin internet ve e-posta kullanimini izlemesi ve denetlemesi - bazi hakl
gerekceleri bulunmakla beraber - iscilerin ruhsal yapilarini, kisiliklerini, toplumsal
iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilecek niteliktedir. Nitekim ig¢inin  tiim
davranislarinin ve faaliyetlerinin izlenmesi onun 6zel yasaminin ortadan kalkmasi

anlamina da gelebilecektir *.

Izlenmenin isciler iizerinde yarattig1 ilk etki strestir. Wisconsin Universitesi
biinyesinde 1990 yilinda Amerika’da yapilan bir arastirmada; izlenen iscilerde sikinti,
yuksek tansiyon, asir1 anksiyete, depresyon, sinir ve titreme gibi strese bagl
rahatsizliklarin goriildiigli ortaya konmustur. Ayrica izlenen is¢ilerde izlenmeyenlere
oranla daha fazla bas agrist ile kemik- kas sistemi problemlerinin yasandigi tespit

edilmistir ',

Isciler, internet ve e-posta sistemini banka hesabi iizerinde islem yapma,
fatura 6deme, aligveris yapma, resmi veya giinliilk gazeteleri okuma, arastirma yapma
gibi amaglarla da kullanmaktadir. Bu tiir kullanimin engellenmesi ya da kisitlanmasi
iscinin sosyal yasantisii olumsuz yonde etkileyebilecektir ®. Kanaatimizce, uzun
vadede diisiiniildiiglinde denetim tedbirleri is¢inin verim kaybini 6nlemenin &tesinde,

veriminin diismesine de neden olabilecektir.

Belirtmek gerekir ki, isgilerin internet ve e-posta sistemini Ozel amagla

kullanimin1 hakli kilacak acil durumlar da s6z konusu olabilecektir. Bu baglamda,

% AYDIN, s. 206.
81110, Monitoring, s. 23; AYDIN, s. 206.

82 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s.198.
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cocugu kazaya ugrayan iscinin e-posta ile haberlesmesi ¥, isyerinde fazla mesaiye kalan

iscinin geg kalacagini e-posta vasitasiyla ailesine bildirmesi ** halleri boyledir.

Iletisim teknolojisinin  gelisimine paralel olarak isyerindeki telefon
konugmalariin yerini e-posta yolu ile iletisim almistir. Dolayisiyla doktrinde de
belirtildigi lizere, bir isyerinde 6zel telefon goriismelerine izin verilmis ise, buna bagl
olarak e-posta yolu ile iletisime de izin verilmelidir. Siiphesiz ki, bu durumun iicret
farkhilig1 yaratmamasi da nazara alinmalidir ®. Keza isyerinde internet kullanimina
belirli bir siire izin veren *® ya da kullanimu gérmezden gelen isveren, internet ve e-posta

sisteminin 6zel amagcla kullanimina izin vermis sayilacaktir 8,

ILO’nun 1993 yilinda konuya iliskin yaynladign “Isyerinde Gozleme ve

Izleme” adli calismasinda gozlemeye iliskin yapilan elestiriler su sekilde dzetlenmistir:

*Gozleme islemi, insan haklarina ve onuruna aykiridir ve ¢ogu zaman bu

islem, aykirilik g6z ardi edilmek suretiyle rahat¢a uygulanabilmektedir.

% DAUBLER, Wolfgang: Internet und Arbeitsrecht, http://www.tse-hamburg.de/papiere/internet%20
und%netze/ recht/daeubler.html (Cevrimigi), 28.09.2006, 18:30, s. 1; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 6.

¥ KRAUSS, Claudia: Internet am Arbeitsplatz, JurPC Web-Dok. 14/2004, Abs. 1-52,
http://www.jurpc.de/aufsatz/20040014.htm (Cevrimigi), 08.04.2008, 17:00, p. 13; DAUBLER, s. 1;
OKUR, Yeni Teknoloji, s. 6; KILICOGLU, Mustafa/ SENOCAK, Kemal: Is Giivencesi Hukuku, Istanbul
2007, s. 429.

% HAMMANN, Dirk: Mail-Nutzung und Internet-Zugang, http://www.tse-hamburg.de/papiere/
internet%?20und%netze/recht/RechtMail.html (Cevrimici) 28.09.2006, 18:30, s. 2; DAUBLER, s. 2. Bu
konudaki farkli goriisler i¢in bkz. s. 37-38.

% Daubler’e gore bu siire 6-12 ay arasidir (Bkz. DAUBLER, s. 2). Kanaatimizce, bu halde, internet
kullanimina verilen zimni (kullanimi gérmezden gelme) ya da agik izin igyeri uygulamasi halini almistir.
Dolayisiyla bu kullanim izninin is sozlesmesi hilkkmii haline gelerek baglayici nitelik kazandigi
soylenebilecektir. Is yeri uygulamalar1 konusunda ayrmtili bilgi icin bkz. SUZEK, Sarper: Isyeri
Uygulamalari, (Isyeri Uygulamalari), Prof. Dr. Kemal Oguzman’a Armagan, Ankara 1997, s. 151 vd.

¥ KRAUSS, p. 14; DAUBLER, s. 2.
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*Bilgisayar veri bankalari ile telefon ve video gozlemleri iscinin 6zel
yasaminin gizliligine miidahale teskil etmekte, neyin ne sekilde goézlendigini tespit

giiclesmektedir.

*Gozleme ve izleme, is¢ilerde kendilerine giivenilmedigi hissinin ortaya

ctkmasina ve isci-igveren iligkilerinin zedelenmesine sebep olabilmektedir.

*Gozleme uygulamalari, isgilerin sebebini anlayamayacaklar1 sekilde ayrimei

ve kotli muamelelere maruz kalmalarina yol agabilmektedir.

*Gozleme ve izleme, isgilerin ve bu iscilere ait verilerin kétiiye kullanilmasina

sebep olabilmektedir **.
IV. isverenin internet ve E-Posta Kullanimina Miidahale Nedenleri

Isyerinde bilgisayar ve paralelinde internet ve e-posta sistemlerinin kullanimi
- sagladig1 pek ¢ok faydanin yani sira - is¢i ve igveren arasindaki is iliskisine etki
edebilecek problemleri de beraberinde getirmistir. Iscilerin amlan sistemleri 6zel
amaglarla kullanimi zaman kaybina ve performanslarinin diismesine neden olmaktadir.
Ayrica bu tiir kullamim, bir takim mali kiilfetleri de beraberinde getirmistir . Nitekim
Bonn haber servisinin “Isverenler Icin Yeni Endiistrivel Yasa” adli incelemesi

sonucunda Almanya’da internet kullanan g¢alisanlarin %90°indan fazlasinin interneti

% ILO, Monitoring, s. 20. Ayni hususta bkz. AYDIN, s. 207. Gozleme (gozetim) ve izleme cogu defa
birbirleri yerine kullanilmakla beraber farkli kavramlardir. izleme, amaca bagli olmaksizin is ile ilgili
olarak otomatik bir sekilde toplanan bilgiyi icermektedir. Anilan kavram, primlerin belirlenmesinden
calisanlarin bireysel olarak kontrol edilmesi i¢in envanter kayitlarinin tutulmasina kadar genis bir alani
icine almaktadir. Gézleme ise daha dar kapsamli bir kavramdir. Gézleme hakim gii¢ ile davranisi kontrol
edilmek istenen kisi arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. izleme yapilirken calisanin kisiligi ve ise karst
tutumuyla ilgili taraflilik s6z konusu degildir. G6zleme isleminde ise insan unsuru ve gii¢ iliskisi igin
icine girmektedir. (YILMAZ, Gézde: Elektronik Performans Izleme Sistemlerinin Calisanlar ve
Isletmeler Uzerindeki Etkileri, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 4, S. 7, 2005/1, s.
3-4). Dolayisiyla internet ve e-posta sisteminin denetiminde gozleme (monitoring) kavraminin

kullanilmas1 kanaatimizce isabetli olacaktir. Diger gdzetim sekilleri igin bkz. YILMAZ, s. 4.

8 KRAUSS, p. 1; OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s.48; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 4.
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kendi 6zel isleri i¢in kullandiklar ortaya ¢ikmistir. Anilan ¢alisanlarin yarisi haftada ii¢
saatten daha uzun bir siire interneti Ozel isleri icin kullanmis ve bu durum da

sirketlerinin y1lda yaklagik olarak 50 milyar Euro zarara ugramasina sebep olmustur *°.

Iscilerin internet sistemini 6zel amaclarla kullammlarindan biri de ses ve
goriintii dosyalarinin indirilmesidir. Bu sekilde yasadisi yazilim ytliklenmesi bilgisayar
sisteminin performansini diisiirecegi gibi cocuk pornografisinin dolagiminin saglanmasi,
telif haklarmin ihlali gibi yasadisi eylemlerin de konusunu teskil edecektir °'. Ayrica
internet ve e-posta sistemlerinin bu sekilde kullanimi bilgisayara viriis bulagsmasina da
yol acabilecektir. Bunun disinda internet ag1 iizerinden yapilan miidahalelerle isyeri

dosyalarinin veya is sirlarinin baskalar tarafindan 6grenilmesi s6z konusu olabilecektir
92

Bu baglamda, Amerikan Yonetim Birligi (American Managment Association)
ve e-Politika Enstitiisii (The ePolicy Institute) tarafindan yapilan “2007 Elektronik

Izleme ve Gézleme Anketi’ne bakildiginda, isverenlerin %28’inin, e-posta sistemini

% KRAUSS, p. 1.

' LEWIS, Terrence: Monitoring Employee E-mail: Avoid Stalking and Illegal Internet Conduct,
Pittsburgh Business Times, May 19, 2000, http:/pittsburgh.bizjournals.com/pittsburgh/stories/
2000/05/22/focus6.html (Cevrimigi), 28.09.2006, 18:30; MIGNIN, Robert J./ LAZAAR, Bart A. /
FRIEDMAN, Josh M.: Isyerinde Ozel Yasama Iliskin Sorunlar: 11 Eyliil Sonras1 Bakis Acisi, (Cev.: K.
Ahmet SEVIMLI), A. Can Tuncay’a Armagan, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi,
May1s 2005, s. 374-375.

%2 KRAUSS, p.1; OKUR, internetin Ozel Kullanin, s.48. Nitekim Amerika’da goriilmiis olan Symantec
v. Borland davasinda, Borland sirketinden ayrilarak Symentec sirketinde ¢aligmaya baglayan is¢inin,
Borland firmasmin is sirlarint e-posta yoluyla ifsa ettigi Borland sirketinin is¢ilerinin e-postalarini
kaydettigi sistemin incelenmesi ile ortaya cikmistir (Ayrmtili bilgi igcin bkz. http://catless.ncl.ac.uk/
Risks/13.87html# subj2 (Cevrimici), 27.04.08, 21:10). Is sirr1, is ve isyeri ile ilgili bulunan ve ancak
igyerinde ¢alisan smirli sayida kisi tarafindan bilinen, ticlincii kisiler tarafindan bilinmeyen dolayisiyla
aleniyet kazanmamis, igverenin de tuglinci kisiler tarafindan &grenilmesini istemedigi ve sakli
kalinmasinda hakli bir menfaatinin oldugu, kolaylikla &grenilemeyecek her tiirlii bilgi olarak ifade
edilebilir (USAN, M. Fatih: Is Hukukunda Is Sirrinin Korunmasi, Ankara 2003, s. 29). {s sirr1 kavraminim
unsurlar1 ve kapsami hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. USAN, s. 29-41.
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kotiiye kullanan ¢alisanlarini isten ¢ikardigini sdylenebilecektir. Yapilan ankete gore, e-
posta sisteminin kotiiye kullanimi; igyeri politikasinin ihlali (%64), uygunsuz dil
kullanimi1 (%62), asin1 kisisel kullanim (%626), mahremiyet kurallarinin ihlali (%22) ve
diger (%12) sebeplere dayanarak gergeklesmektedir. Isverenlerin %30’u ise, uygunsuz
icerik izlemek, aktarmak ve yiliklemek (%84), isyeri politikasinin ihlali (%648), asir
kisisel kullanim (%34) ve diger (%9) sebeplere dayanarak interneti kotii kullanan

calisanlarini isten ¢ikarmaktadir *°.

Ayrica anilan ankete gore, igverenlerin %65’i, uygunsuz internet sitelerine
girisi de engellemektedir. Internet sitelerine girisi engellenen calisanlarin pornografik
icerikli sitelere (%696), oyun sitelerine (%61), spor sitelerine (%21), eglence sitelerine
(%40), aligveris sitelerine (%27), sosyal iletisim sitelerine (%650) ve dis bloglara (%18)
girdigi tespit edilmistir. Calisanlarinin internet ve e-posta kullanimini izleyen
isverenlerin %43’ bilgisayardaki dosyalarin incelenmesi yolunu se¢mistir. Anilan
isverenlerin %45°1 ise; icerik, tus vurus sayist ve zaman bakimindan bilgisayar
kullanimin1 denetlemektedir. %10’u sosyal iletisim sitelerine girisi, %]12’si blog
kapsaminda sirket hakkinda yazilanlar izlemektedir. E-posta kullanimii izleyen
sirketlerin %731, denetimi, teknolojik aletler vasitasiyla otomatik olarak; % 40°1 ise e-

postay1 okumasi ve izlemesi i¢in birey tahsis etmek suretiyle gerceklestirmektedir °**.

O halde igverenlerin; performans degerlendirme, is sirlarinin korunmasi,
yasadis1 yazilimlarin yiiklenmesini onleme, isyeri tacizlerini engelleme, gilivenlik gibi
gerekgelerle internet baglantilarini kontrol ettigi, e-posta mesajlarin1 ve bilgisayardaki
dosyalari inceledigi, kamera vasitasi ile ¢alisanlar izledigi, bilgisayar kullanimini siire,

icerik ve tus vurus sayist agisindan denetledigi ve hatta telefon goriismelerini kaydettigi

% American Managment Association/ The ePolicy Institute : The Latest on Workplace Monitoring and
Surveillance, 2007 Electronic Monitoring & Surveillance Survey. Ayrmtili bilgi igin bkz.

www.amanet.org/movingahead/editorial.cfm?Ed=697 (Cevrimigi), 27.04.08, 16:40.

* Ayrmtili bilgi i¢in bkz. www.amanet.org/movingahead/editorial.cfm?Ed=697 (Cevrimigi), 27.04.08,
16:40. Amerikan Yonetim Birligi’nin “2001 Elektronik Izleme ve Gozleme Anketi” igin bkz.
www.amanet.org/press/amanews/ems2001.htm (Cevrimigi), 27.04.08, 17:05; anketin degerlendirmesi

icin bkz. AYDIN, s. 205; MIGNIN/LAZAR/FRIEDMAN, s. 375.
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sdylenebilecektir *°.

Boylece isyerindeki iletisim araglarinin sahibi olan isveren,
yonetim hakki ¢ercevesinde, iletisim araglarinin kullanimini denetleme ve izinsiz 6zel

amagch kullanimlarda yasal haklarini kullanabilme imkanina ulagacaktir.
V. internet ve E-Posta Sisteminin Ozel veya Is Amach Kullanim1 Ayrimi

Isyerinde internet ve e-posta sisteminin izinsiz veya verilen izni asan ozel
amacli kullanimi Is Hukukuna iliskin bazi sorunlari da beraberinde getirecektir. Bu
sebeple internet ve e-posta sisteminin “6zel amagl kullanimi nin tespiti sz konusu

sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli yer teskil edecektir.

Internet ve e-posta sisteminin isle baglantili kullanmmi is¢inin is gorme
borcuna *° bagl olarak faaliyet gosterdigi is alam ile ilgili olarak internet ve e-posta
sistemini kullanmas1 halinde s6z konusu olacaktir. Iscinin internet ve e-posta sistemini

is amacl kullaniminin tespitinde kullanim niyeti 6nem tasiyacaktir. Bu hususta is¢inin

% “2007 Elektronik Izleme ve Gézleme Anketi”ne gore isverenlerin %6’s1 is telefonunun kisisel ve kotiiye
kullanimi sebepleri ile calisanlarini isten cikarmaktadir. Isverenlerin %45’inden fazlasi konusma
zamanini ve aranan numaralari, %9’u da ¢alisanlariin sesli posta mesajlarini izlemekte; %9’u ise telefon
konusmalarin1 kaydetmektedir. Ancak isverenlerin ¢ogunlugu telefon ve sesli posta mesajlarmin
izlendigini ¢alisanlarina bildirmektedir. Hirsizlik, siddet ve sabotaj gibi olaylarin 6niine gegmek isteyen
igverenler (%48) ise, kamera ile ¢alisanlarin1 gézlemektedir. Ayrica, isverenler (%7) gilivenlik gerekgesi
disinda calisanlarmin performanslarini degerlendirmek icin de bu yola bagvurabilmektedir. Isverenlerin
bir kism1 ise Uluslararasi Uydu Konumlandirma Sistemini (GPS) kullanmak sureti ile isyeri araglarin
izlemekte (%8); cep telefonlarmi (%3) ve kimlik kartlarmi  (%1)  denetlemektedir
(www.amanet.org/movingahead/editorial.cfm?Ed=697 (Cevrimigi), 27.04.08, 16:40). ifade edelim ki,

gelisen teknoloji goze alindiginda bu oranlarim artacagini sylemek yanlis olmayacaktir.

% iscinin is gérme borcu hususunda ayrmntili bilgi i¢in bkz. SAYMEN, Ferit H.: Tiirk is Hukuku, Istanbul
1954, s. 476; ESENER, Turhan: Is Hukuku, Ankara 1978, s. 153 vd.; CELIK, Nuri: Is Hukuku Dersleri,
Istanbul 2005, s. 121 vd.; DEMIR, Fevzi: Yargitay Kararlar1 Isiginda is Hukuku ve Uygulamasi, Izmir
2003, s. 58-64; TUNCOMAG, Kenan / CENTEL, Tankut: Is Hukukunun Esaslar1, Istanbul 2005, s. 91
vd.; SUZEK, Sarper: Is Hukuku, (Is Hukuku), Istanbul 2006, s. 265-273; SAKAR, Miijdat: Is Hukuku
Uygulamasi, Istanbul 2005, s. 104; DEMIRCIOGLU, A. Murat / CENTEL, Tankut: Is Hukuku, Istanbul
2005, s. 99; MOLLAMAHMUTOGLU, s Hukuku, s. 342-357; DONMEZ, KAZIM YUCEL: Is¢inin
Borglari, Ankara 2000, s. 68 vd.; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 99 vd.
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1§ ile ilgili olarak internette yaptig1 ¢alismalarda, istemeden baska bir internet sayfasina

girip-cikmasi da 6zel amagli kullanim olarak ifade edilemeyecektir.

Belirtmek gerekir ki, is¢inin igle baglantili olan bazi durumlarda 6zel amagl
kullanimlar1 da isten kaynaklanan kullamim sayilacaktir °’. Bu anlamda, daha énce de
ifade edildigi iizere, isyerinde fazla mesaiye kalan iscinin ge¢ kalacagini e-posta
vasitasiyla ailesine bildirmesi **, cocugu kazaya ugrayan is¢inin e-posta ile haberlesmesi
% tamtim amaciyla miisterilere 6zel igerikli e-postalar yazilmasi ' halleri boyledir.
Bunlarin disindaki is¢inin is gorme borcuna dayanmayan tiim internet ve e-posta

kullanimlar1 6zel amagh kullamm kapsaminda degerlendirilecektir '*'.

Ifade edelim ki, hukukumuzda isyerinde internet ve e-posta sisteminin is
amagl kullanimi ile c¢alisanlarin bunlari izinsiz 6zel amag¢h kullaniminin is iliskisine
etkisi konusunda 6zel bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla anilan konu is

hukukunun genel kurallar ¢er¢evesinde degerlendirilerek ¢ozlime ulasilacaktir.

Isveren; yonetim hakki gergevesinde kanun, toplu is sézlesmesi, is sdzlesmesi
ve diger diizenlemeler vasitast ile sinirlamalar getirilmedikge, isi ve akisini
diizenlemekte ve is¢iye talimat vermekte serbesttir '°>. Buna karsilik is¢inin de isverenin
talimatlarina uyma borcu bulunmaktadir. Isveren sahip oldugu ydnetim hakkina
dayanarak, calisma yontemleri ve diizenine iliskin kurallar1 koyabilecektir. Calisma

yontemleri, igverence saglanan ara¢ ve gereclerin kullanilma seklinin belirlenmesini de

7 OKUR, internetin Ozel Kullanim, s. 50-51; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 6-7.
% Bkz.s. 27, dn. 85.

* Bkz.s. 27, dn. 84.

100 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 7.

19" OKUR, internetin Ozel Kullanim, s. 51; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 7.

192 OKUR, internetin Ozel Kullanimy, s. 52.
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kapsar '*

. Bu anlamda igveren; kanun, toplu is sOzlesmesi ve is sozlesmesinin
belirledigi smirlar igerisinde kalarak, isyeri araglarindan sayilan bilgisayarin ve
dolayistyla internet ve e-posta sisteminin kullanimini -6zellikle 6zel amaclh kullanilip
kullanilamayacagini- diizenleme yetkisine de sahiptir '**. Bu sekilde isyerindeki internet
ve e-posta sisteminin 6zel amagh kullanimina iligkin acik diizenlemelere yer verilmesi
ise, isci ile isveren arasindaki 6zel amaghi kullanimdan kaynaklanan problemlerin

azalmasina ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiine yardimer olacaktir '

. Bu baglamda
isyerindeki internet ve e-posta sisteminin 0zel amagli kullanimma iligkin agik
diizenlemelere yer verilip verilmemesi hukuk diizeninde farkli sonuglara neden

olabilecektir.

A. Internet ve E-Posta Sisteminin Ozel Ama¢h Kullanimna Iliskin Acik

Diizenlemelere Yer Verilmemesi Durumu

Isci ile isveren arasinda yapilan is sozlesmesinde, isyerindeki internet ve e-
posta sisteminin 6zel amaglh kullanimina iliskin agik herhangi bir diizenlemeye ve
yasaga yer verilmemesi halinde, igyerindeki bilgisayar ve dolayisiyla internet ve e-posta
sistemi, is saatleri icerisinde ve disinda 6zel amach kullanilamayacaktir '%°. Zira

10

doktrinde belirtildigi iizere 7 genel olarak is sOzlesmesi, is¢iye isverene ait igyeri

aracglarinmi kisisel amaclari i¢in kullanma hakki tanimamaktadir.

% CELIK, s. 124; SUZEK, Yénetim Hakki, s. 226-227; DEMIR, s. 64; SUZEK, is Hukuku, s. 274;
OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s. 52.

104 DAUBLER, s. 1; OKUR, internetin Ozel Kullanimu, s. 52.

1% fscinin is ve 6zel yasaminin birbirinden ayrilmasmin gerekliligi konusunda bkz. ERTURK, Siikran: Is

[liskisinde Temel Haklar, Ankara 2002, s. 127-128.
106 OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s. 53.

""" DAUBLER, s. 1.
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Ancak daha once de ifade edildigi gibi, iscilerin internet ve e-posta sistemini
6zel amacla kullanimini hakli kilacak acil durumlar da sdz konusu olabilecektir ', Bu
durumlarin varligi halinde, internet ve e-posta sistemi is¢i tarafindan 6zel amagla
kullanilabilecektir. Doktrinde Daubler, bu durumu “ise bagli é6zel kullanim” olarak

ifade etmektedir '%.

B. internet ve E-Posta Sisteminin Ozel Amach Kullamiminn

Yasaklanmasi Durumu

Isverene bagimli olarak calisan isci iistlendigi isi 6zenle yerine getirmek
zorundadir. Dolayisiyla is gérme ve baglilik borcu bulunan isci kural olarak, is saatleri
icinde isini yapmak ve belli bir ¢aligma verimi gostermek durumundadir. Bu ¢ercevede
iscinin is saatleri icerisinde zel bir is yapmasi genel olarak kabul edilemez. is¢inin
isyerindeki bilgisayar ve dolayisiyla internet ve e-posta sistemini 6zel amaglh kullanimi
da bu kapsamda diisiiniilebilir. Burada temel kural, isverenin 6zel miilkiyeti olan
bilgisayar ve dolayisiyla internet ve e-posta sistemini kullanimi hakkinda serbestce

karar verme yetkisine sahip oldugudur ''°.

Isci isverenin koydugu bu yasaga uymak zorunda oldugu gibi, isverenin
talimatina itaat borcu ''' geregi igverenin verdigi talimatlara da uygun hareket etmek

yiikiimliiliigiindedir. Nitekim Almanya’da Bertelsmann ''>, DaimlerChrysler, Lufthansa

1% Bkz. 5. 32.
" DAUBLER, s. 1.
10 OKUR, internetin Ozel Kullanimu, s. 54.

"Ayrintih  bilgi icin  bkz. ESENER, s. 159; CELIK, s. 124-126; DEMIR, s. 64-67;
TUNCOMAG/CENTEL, s. 100; SAKAR, s. 123; DEMIRCIOGLU/CENTEL, s. 107-110; SUZEK, Is
Hukuku, s. 274-275; DONMEZ, s. 152-159; MOLLAMAHMUTOGLU, Is Hukuku, s. 357-363;
MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi: Hizmet Sozlesmesi, (Is Sozlesmesi), Ankara 1995, s. 119-121.

"2 Bkz http://www.heise.de/ct/02/15/132/ (Cevrimigi), 16.06.2008, 03:41.
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ve Siemens gibi firmalarin internet ve e-posta sisteminin 6zel amagli kullanimini

yasaklamislardir '°.

Burada igverenin bilgisayar, internet ve e-posta kullanimina iliskin olusturdugu
uygulamalarin, biitiin iscilere imza karsiligi bildirildiginin yazili olarak tespiti, ispat
kolaylig1 saglamasi acisindan dnemlidir ''"*. Tekrar ifade etmek gerekir ki, 6zel amagh
bilgisayar ve internet kullaniminin yasak oldugu isyerlerinde dahi, baz1 acil
durumlarin'® varhigi halinde 6zel amagl kullamima izin verilmis oldugu kabul

edilmelidir.

Doktrinde Ozdemir, internet ve e-posta sisteminin dzel amacli kullanimimin
tamamen yasaklanmasini kabul edilebilir gérmemektedir. Yazara gore; mantikli sinirlar
dahilinde kalmak kaydiyla ig¢inin internet kullanimina izin vermek ¢agin gereklerine de
uygun olacaktir. Bununla beraber internetin kullaniminin sinirlanmast ve bu yonde

diizenlemelere yer verilmesi ise miimkiin say1lmalidir ''°.
C. internet ve E-Posta Sisteminin Ozel Amach Kullamimina liskin izin
Verilmesi Durumu
1. Ozel Kullanima Iliskin Acik veya Zimni Izin Verilmesi

Isveren, yonetim hakkina dayanarak is¢inin isyerindeki internet ve e-posta
sisteminin i§ saatleri icinde veya disinda 6zel amach kullanimina izin verebilecektir.
Burada temel kural, igverenin 6zel miilkiyeti olan bilgisayar ve dolayisiyla internet ve e-

posta sistemini kullanim hakkinda serbestce karar verme yetkisine sahip oldugudur.

113Bkz.http://www.heise.de/ct/02/15/132/ (Cevrimigi), 16.06.2008, 03:41; OKUR, Internetin Ozel

Kullanimu, s. 56.
14 OKUR, internetin Ozel Kullanimy, s. 55.
'3 Bkz. s. 32.

1® ZDEMIR, Erdem : internet ve is S6zlesmesi: Yeni Teknolojilerin is iliskisine Etkileri Uzerine, Sicil
Dergisi, Haziran 08, s. 19.
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Isverenin isyerindeki internet ve e-posta sisteminin is saatleri icinde veya
disinda 6zel amach kullanimina iligkin verdigi izin, acik veya zimni olabilecektir.
Isveren, iscinin isyerindeki internet ve e-posta sistemini 6zel amagl kullanabilecegine
iligkin agik iznini, is¢iyle yaptigi is sdzlesmesinde, toplu is so6zlesmesinde veya tek
tarafl1 olarak isyerinde ilan ederek verebilecektir. isverenin verdigi zimni izin ise, isyeri
uygulamasindan veya isyerindeki somut bir durumdan kaynaklanabilecektir '
Belirtmek gerekir ki, Almanya’da Ericsson ve Fiat gibi firmalarin ¢alisma saatleri
icerisinde internet ve e-posta sisteminin 6zel amagli kullanimina agik olarak izin verdigi

goriilmektedir. Bununla birlikte Deutsche Telekom’un ise, 6zel amagl kullanimi tolere

. e . . 118
ederek, zimni izin verdigi sdylenebilecektir .

Belirtmek gerekir ki, iznin igyeri uygulamasi olarak verildiginin kabul
edilebilmesi i¢in, is¢inin uzun bir zaman dilimi siiresince isyerindeki internet ve e-posta
sistemini 0zel amaglar1 i¢in kullandiginin bilinmesi ve isverenin de buna katlanmis
olmasi1 gerekir. Dolayisiyla 6zel amagh kullanimin, ne kadar siire ile igyeri uygulamasi

haline geleceginin tespiti 6nem arz etmektedir '

. Doktrinde Daubler bu siireyi 6-12 ay
arasindaki bir siire olarak ifade etmektedir '*°. Bu siire zarfinda internet ve e-posta
sisteminin kullanimina ses ¢ikarmayan igveren, bu sistemin is saatleri iginde veya
disinda 6zel amagh kullanimina zimni izin vermis sayilacaktir. Yine, ara dinlenmenin
gecirildigi igyeri boliimiinde, is¢ilerin 6zel amaglh kullanabileceklerini bildigi halde,
internet baglantili bir bilgisayar bulunduran igverenin zimni izninin var oldugu
sdylenebilecektir '*'. Buna karsilik, isyerindeki bilgisayarlarda internet baglantisindaki
“sik kullanilanlar” listesinde aslinda yalnizca 6zel amach kullanilabilecek internet

sayfalarina yer verilmis olmasi, igverenin zimni izni seklinde yorumlanamayacaktir.

Zira bunlar belli programlarin bilgisayara yiiklenmesi sonucunda paket program olarak

17 OKUR, internetin Ozel Kullanimy, s. 56; KILICOGLU/SENOCAK, s. 430.
"8 Bkz http://www.heise.de/ct/02/15/132/ (Cevrimigi), 17.06.2008, 13:51.

9 OKUR, internetin Ozel Kullanimi, s. 56.

120 Bkz. s. 27, dn. 86.

121" Ayn1 yonde; OKUR, internetin Ozel Kullanimu, s. 56-57.
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bilgisayarda yer almakta ve bunlarin silinmesi i¢in ek bir islem yapilmas1 gerekmektedir
122

Ote yandan, isyerinde internet ve e-posta sisteminin dzel amagh kullanimina
izin vermek isteyen igverenin, 6zel amacgli kullanim i¢in gerekli teknik olanaklari da

hazirlamas gerekecektir '>.

Iscilere isyerindeki telefonu 6zel amaclh kullanma izni verilmesi halinde,
verilen bu iznin, internet ve e-posta sisteminin 6zel amag¢h kullanimmi da kapsayip
kapsamadigi meselesi oldukca tartigmalidir. Doktrinde isyerindeki telefonun o6zel
amacli kullanimma izin verilmesi halinde bu iznin internet ve e-posta sisteminin
kullanimin1 da kapsadigi belirtilmistir. Bu goriisii savunan yazarlardan Hammann’a
gore; ahize vasitasiyla konusmak ile klavyedeki tuslara basip yazilar olusturmak
arasinda islevsel bir fark yoktur. Iki kullanim arasindaki fark sadece bigimseldir.
Dolayisiyla telefon goériismelerine izin veren igverenin, e-posta vasitasi ile iletisime de

izin verdigi kabul edilmelidir '**.

Ote yandan doktrinde telefonun 6zel amagh kullanimina izni verilmesi halinde,
verilen bu iznin, internet ve e-posta sisteminin 6zel amagh kullanimini kapsamadigi da
ileri siirilmistiir. Bu gorlisii savunan yazarlar; internet kullaniminin telefon
kullanimindan farkli olugunu ileri siirerek, isyerindeki bilgisayar sistemine viriis
bulastirma tehlikesini goriislerini desteklemek icin gerek¢e olarak sunmuslardir.
Nitekim Krauss tartismay1 derinlestirerek e-posta iceriginin izlenmesi ile telefonun
iceriginin dinlenmesinin farkin1 da ortaya koymustur. Yazara gore; konusmalar beyin

firtinas1 halinde aktig1 i¢in anliktir; diizeltilemez, geri alinamaz ve silinemez. Yazili

122 OKUR, internetin Ozel Kullanimu, s. 57.

123 OKUR, internetin Ozel Kullanim, s. 57. Bunu igverenin arac ve gere¢ saglama borcunun bir uzantisi
olarak dislinebiliriz. Zira internet ve e-posta kullanimina izin verilmesi halinde, internet ve e-posta
sisteminin 6zel amagl kullanimi ¢aligma diizeninin bir pargast haline gelecektir. Bu diizeni ve gerekli

teknik donanimi (BK. 331/1) saglamak ise kural olarak, igverenin ytikiimliiligiindedir.

124 HAMMANN, s. 2-3.
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belgelerin ise diizeltilme olanagi vardir. Ayrica yazi onceden diisiiniilmiis olandir.
Yollayan kisi alicinin yaziy1 dokiiman halinde somut olarak elinde tutacagini bilir ve
ona gore hareket etmek zorundadir. Diger bir fark da e-postanin anlik konusmalardan
daha yavag bir iletisim tliri olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla telefon
konusmalarmin gizli olarak dinlenmesi miimkiin olamayacaktir. E-posta igeriklerinin
izlenmesine ise hukuk diizeni farkli sonu¢ baglayacaktir. Zira e-posta vasitasi ile

yapilan iletisim -yukarida da ifade edildigi gibi- telefon ile yapilan iletisimden farklidir
125

Doktrinde tigiincii bir goriis olarak, belli bir maddi yiikiimliiliikk getirmemesi
sartiyla telefonun 6zel amagh kullanimina iliskin iznin, internet ve e-posta sisteminin
0zel amaglt kullantmin1 da kapsadigr ileri siiriilmiistiir. Nitekim Daubler’in de ifade
ettigi lizere, igyerinde telefon vasitasi ile iletigime izin veriliyorsa; buna paralel olarak
diger komiinikasyon araclarini kullanma izni de kendiliginden dogacaktir. Ancak bu

durum ticret farklilig1 yaratmamahdir ',

Isverenin, isyerindeki internet ve e-posta sisteminin 6zel amagli kullanimina
iligkin vermis oldugu agik ya da zimni izni, is sézlesmesi hiikkmii haline gelerek
baglayicihk kazanmamus ise, isveren tarafindan her zaman geri almabilecektir '
Ancak is sozlesmesi kosulu olan veya igyeri uygulamasi haline gelen internet ve e-
postayr O6zel amach kullanma izni, isveren tarafindan tek yonli olarak
kaldirilamayacaktir. Zira verilen bu izin artik ¢alisma kosulu haline gelmistir ve bunun
degistirilmesi ancak is¢inin onayinin alinmasi ile miimkiin olabilecektir (Is K. 22/1). Bu

baglamda isverenin calisma kosullarinda tek tarafli olarak yapmak istedigi degisiklik,
is¢i tarafindan kabul edilmedikge, is¢ciyi baglamayacaktir. Siiphesiz ki, bu degisikligin

123 KRAUSS, p. 29.
126 DAUBLER, s. 2.

2 DAUBLER, s. 2; OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s. 57.
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igyeri uygulamasi halini almasi, degisikligin uzun siire (-ki doktrinde de belirtildigi gibi

bu siire 6 ile 12 ay arasindaki bir siireyi ifade eder) uygulanmasi ile olabilecektir '**.

Son olarak doktrinde internet ve e-posta sisteminin 6zel amacl kullanimina
iligkin olarak verilen iznin ihtiyarilik sartin1 igeren bir sekilde diizenlenmesi gerektigi

129, Stiphesiz ki, bu sartin gecerli olabilmesi i¢in, sartin, hizmetin

belirtilmistir
ihtiyariligine ve gelecege yonelik olarak 6zel amacli internet ve e-posta sisteminin

kullanimina iliskin talep hakkinin olmadigimni kapsamasi gerekir .
2. Ozel Amach Kullamim Izninin Kapsami

Isyerinde bilgisayar ve Internet’in 6zel amacli kullanimina izin verilmisse,
iznin kapsaminin da belirlenmesi gerekir. Zira igsverenin verdigi agik ya da zzmni iznin
kapsaminin belirlenmesi is¢i ile isveren arasindaki 0Ozel amagli kullanimdan
kaynaklanan problemlerin ¢6ziimiine yardimci olacak ve hatta problemlerin azalmasini

da saglayacaktir.
a. Verilen Acik Iznin Kapsami

Isyerindeki internet ve e-posta sisteminin 6zel amaglh kullanimina iliskin agik
izinde, 0zel amagli kullanimin sekli ve yontemi igverenin Ongordiigii kurallara gore
belirlenecektir. Doktrinde belirtildigi tlizere, kural olarak, isverenin ¢izdigi kullanim
cercevesini asan 6zel amagh kullanim, igsverene ek bir kiilfet getirmese ve hatta is¢inin
calisma giiciinii etkilemese de yasaktir °'. Ancak bu kurallar1 asan kullanimin tespiti ve
aradaki smirin belirlenmesi olduk¢a zordur. Kanaatimizce bu baglamda is¢iye internet
ve e-posta sisteminin kullanimina iliskin genel anlamda izin veren isverenin igyerindeki

faaliyetleri etkilememek ve iletisim sistemine zarar vermemek kaydiyla internet ve e-

128 OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s. 57.
12 OKUR, Internetin Ozel Kullamimy, s. 58, dn. 50°de belirtilen yazarlar.
1% OKUR, internetin Ozel Kullanimy, s. 58

1 OKUR, internetin Ozel Kullanimy, s. 58.
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posta sisteminin 6zel amag¢h kullanimina iliskin yapilan tiim islem ve faaliyetlere
katlanmas1 gerekecektir. Aksinin kabulii is¢inin 6zel yasam alanimi oldukga

kisitlamaktadir.

Doktrinde igyerindeki internet ve e-posta sisteminin 6zel amagli kullaniminin

ara dinlenmelerinde yapilmas: gerektigi ileri siiriilmiistir 2.

Belirtmek gerekir ki, bu
kabul edilebilir bir goriis degildir. Zira acik iznin varligi halinde is¢i ¢alisma saatleri
icinde dahi bu imkana sahip olmalidir. Ancak bu is¢inin tiim ¢aligma saatlerini internet
ve e-posta sisteminin basinda gegirecegi seklinde algilanmamalidir. Nitekim bu durum
iscinin i1 Ozenle gorme borcuna aykirilik teskil edecegi gibi, isverene is¢inin

yetersizligi nedenine dayanarak is sdzlesmesini gegerli nedenle fesih '** imkani (is K.

18/1) da saglayacaktir.

Verilen iznin siireye iligkin olarak sinirlandirilmasi halinde ise, aksi
diisiiniilebilecektir. Bu halde sadece ara dinlenmelerde internet ve e-posta sisteminin

kullanimin1 miimkiin kilan bir izin verilmis ise ¢alisma saatleri icinde yapilan e-posta

32 OKUR, internetin Ozel Kullanimu, s. 59. Yazar daha sonraki agiklamalarinda “Iscive is saatleri
icerisinde ozel amagl bilgisayar ve internet kullamimina izin verilmis ve buna iliskin bir zaman
smirlamast da konulmamissa, bu durumda ig¢inin biitiin ¢calisma zamamn bilgisayar ve interneti 6zel
amaglh kullanarak gecirebilecegi anlamina gelmeyecektir. Bu anlamda is¢i, ozel amac¢h kullamimda belli
smirlar i¢inde kalarak, is yapma yiikiimliliiklerini ihlal etmemelidir” demek suretiyle caligma saatleri
icerisinde de internet ve e-posta sisteminin 6zel amagl kullanilabilecegini esasen kabul etmistir. Yazarm

bu agiklamasi igin bkz. OKUR, Internetin Ozel Kullanim, s. 60.

133 Gegerli nedenle fesih konusunda ayritili bilgi i¢in bkz. GUZEL, Ali: Is Giivencesine iliskin Yasal
Esaslarin Degerlendirilmesi, (Seminer), Is Giivencesi Sendikalar Yasas1 Toplu Is Sozlesmesi Grev ve
Lokavt Yasasi Semineri, 28-29 Mayis 2004, s. 36 vd.; CELIK, s. 202 vd.; DEMIR, s. 127 vd;
TUNCOMAG/CENTEL, s. 186-199; SUZEK, Is Hukuku, 442, vd.; DEMIRCIOGLU/CENTEL, s. 173;
MOLLAMAHMUTOGLU, Is Hukuku, s. 573 vd.; AKI, Erol: Is Sozlesmesinin Feshi, Feshe Itiraz ve
Gegersiz Nedenle Yapilan Feshin Hukuki Sonuglari, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli
Komitesi 30. Y1l Armagani, Ankara 2006, s. 285 vd. Alman hukukunda olagan fesih icin bkz. PREIS,
Ulrich: Federal Almanya’da Feshe Kargi Koruma Hukuku, (Cev. Nursen Caniklioglu), Almanya’da ve
Tiirkiye’de Iscinin Feshe Kars1 Korunmasi Semineri, Istanbul 3-4 Nisan 1997, s. 35; ULUCAN, Devrim:
Alman Hukukunda Feshe Kargi Koruma Esaslari ve Bu Konuda Yapilan Son Degisiklikler, (4/man
Hukukunda Fesih), Prof. Dr. Kemal Oguzman’a Armagan, Ankara 1997, s. 239-243.

40



iletisimi igverenin ¢izdigi kullamim c¢ergevesini asacak ve yasak kapsaminda
degerlendirilecektir. Nitekim doktrinde Hammann da e-posta iletisimin sadece ara
dinlenmesi ile sinirl tutulmamast gerektigini, isin aksamasina yol agmamak kaydiyla

calisma saatleri igerisinde de yapilabilecegini belirtmistir '**.
b. Isyeri Uygulamasinda Kapsam

Isci ile igveren arasindaki calisma kosullarini belirleyen kaynaklar arasinda yer
alan isyeri uygulamalari, igverenin acik beyaniyla degil, bazi davraniglarin isyerinde
tekrarlanmasiyla ortaya c¢ikmaktadir '*°. Dolayisiyla, isyeri uygulamasi halini alan
internet ve e-posta sisteminin 6zel amagh kullanimina iliskin izinde, 6zel amacl
kullanimin kapsaminin tespiti daha zordur. Doktrinde belirtildigi {lizere kapsami
belirlemede kriter, igverenin bilgisayar ve internet hizmetlerine iligkin bilgisi olacaktir.
Boylece iscinin talep hakkinin sinirlar1 da bu bilgi ¢ercevesinde belirlenecektir. O halde,
0zel amacgli e-posta yazma konusunda bilgisi olan igverenin isyerinde e-posta yoluyla
yapilan iletisim, isyeri uygulamasi izninin kapsaminda yer alacaktir '*°. Kanaatimizce
bu kriter objektif olmaktan wuzaktir. Dolayisiyla isyeri uygulamalarinda iznin

kapsaminin belirlenmesi oldukg¢a giictiir.
3. Ozel Amach Kullanim Iznine Iliskin Sinrlamalar

Isyerinde internet ve e-posta sisteminin 6zel amagl kullanimina iliskin olarak
verilen izin sinirsiz degildir. Doktrinde verilen bu iznin kullanimin sekline, zamana,

yerine ve Ucrete iligkin sinirlandig belirtilmigtir.
a. Kullanim Zamanina Iligkin Sinirlamalar

Isyerinde internet ve e-posta sisteminin isciler tarafindan &lgiisiiz kullanimi

neticesinde olusan is giicli kaybini Onlemek isteyen igveren, internet ve e-posta

"*HAMMANN, s. 3.
13 SUZEK, lsyeri Uygulamalari, s. 151.

13 OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s. 59.
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sisteminin 6zel amaglhi kullanimima iliskin olarak verdigi izni zaman agisindan
sinirlayabilecektir. Bu baglamda calisma saatlerinde internet ve e-posta sisteminin 6zel
amaclt kullanimin1 yasaklayabilecegi gibi, kullanima iliskin azami bir siire de tespit
edebilecektir. Giinde yalnizca yirmi dakika internete giris izni veren igveren internet ve
e-posta sisteminin 6zel amagh kullanimina iligkin olarak verdigi izni zaman agisindan

sinirlandirmustir.

Yine ayni anda internete giris neticesinde internet baglantisinda yasanan
sorunlar1 engellemek isteyen igveren, belli saatlerde internet ve e-posta sisteminin 6zel

amacli kullanimim yasaklayabilecektir '’

. Bu halde kanaatimizce is¢ilere gruplar
halinde sirayla izin verilmesi daha isabetli olacaktir. Boylece internet hizinda azalma,

donma gibi internet baglantisinda yasanan sorunlar da engellenmis olacaktir.

Isveren internet ve e-posta sisteminin dzel amagl kullanimina herhangi bir
zaman sinirlamasi koymaksizin izin vermis ise, bu is¢inin tiim c¢alisma saatlerini

internet ve e-posta sisteminin basinda gegirecegi anlamina gelmemelidir "**.
b. Kullanim Yerine Iliskin Sinirlamalar

Internet baglantis1 olan biiyiik firmalarda, internet ve e-posta sisteminin dzel
amaclt kullanimi, is¢inin kendine ayrilan ¢alisma bilgisayar ile sinirlandirilmaktadir.
Bu smirlama ile is¢inin yalnizca kendi ¢aligma bilgisayarini kullanmasi saglanarak,
bilgisayara virlis bulamasi tehlikesi de azaltilabilecektir. Eger firmada her ¢alisanin
kendisine tahsis edilmis bir bilgisayar1 yoksa -dinlenme odalarina veya kantine birakilan
bilgisayarlar gibi- belli bilgisayarlarin 6zel amacli kullanima tahsis edilmesi s6z konusu

olabilecektir '*°.

37 OKUR, internetin Ozel Kullanimy, s. 60.
1% Bkz. s. 40.

13 OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s. 61.
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c. Kullanim Ucreti Odenmesine Iligkin Sinirlamalar

Internet kullanimi, telefon baglantilar iizerinden yapildigindan, internette
kalinan siireye iligkin {icret 6denmesi durumu s6z konusu olacaktir. Boylece isveren
internet ve e-posta sisteminin 6zel amacl kullanimi neticesinde internette kalinan
siireye gore bir iicret ddenmesi sartim ileri siirebilecektir '*’. Belirtmek gerekir ki,
dinlenme odasinda ya da kantinde yer alan belli bir veya birkag bilgisayarin 6zel amaclh
kullanima tahsis edilmesi halinde internetin kim tarafindan hangi siireyle kullanildiginin
tespit edilmesi miimkiin goziikmemektedir. Dolayisiyla kullanim iicretine iliskin
sinirlama; ancak isyerinde ¢alisan is¢inin kendisine tahsis edilmis 6zel bir bilgisayari

varsa miimkiin olabilecektir.
d. Kullanim Sekline Iliskin Sinirlamalar
aa. Ozel E-Posta Kullamimina Iliskin Sinirlamalar

Firmaya ait e-posta adresinin 6zel amaclh kullanilip kullanilmayacagi hususuna
isveren karar verecektir. Belirtmek gerekir ki, isverenin firmaya ait e-posta adresinin
0zel amagl kullanimina izin vermesi halinde dahi is¢i e-postanin posta kutusunda asiri
yiikleme yapmamalidir. Bu baglamda otomatik olarak reklam i¢eren e-postay1 gonderen
internet sayfalarina kaydolmamalidir. Zira bu tarz postalar posta kutusunun asiri
yiiklenmesine sebep olabilecektir. Ayrica e-postaya baglantili olarak gonderilen eklerde
viriis bulastirma tehlikesi s6z konusu olabileceginden kaynagi giivenilir olmayan
dosyalar kabul edilmemelidir. Anti-viriis programlarinin kullanimi bu sorunun
¢Oziimiinde etkili olabilecektir. Bununla birlikte isveren, firmaya ait e-posta adresinin
6zel amach kullanilmasi yerine, firma ¢alisanlarina 6zel e-posta adresi verilmesi ve bu

adresin kullanilmasi1 hususunda da izin verebilecektir '*'.

140 OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s. 62-63.

41 OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s. 61.
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bb. Web Sayfasi ve Online Icerik Kullanimina Iliskin Sinirlamalar

Isveren 1rk¢1, pornografik, kriminal ve gii¢ kullanmaya yénelik internet ve web
sayfalarina girisi yasaklayabilecektir. Ayrica filtre programlar1 adi verilen bilgisayar
programlarini kullanarak, girilmesi istenmeyen ve yasaklanan internet sayfalarina girisi

2 Bu baglamda yalnizca isle ilgili internet

bloke etme yoluna da gidebilecektir
sayfalarina giris imkan1 taniyan igverenin, istenmeyen ve isle ilgili olmayan sayfalara

girisi engelleyen 6zel filtre programlarini kullanmasi énerilecektir '+,

Belirtmek gerekir ki internet iizerinden ¢ok sayida bilgi ve miizik dosyasinin
indirilmesi de igverenin bilgisayarinda yavaslamaya ve hatta viriis bulamasina yol
acarak iletisim sisteminin ¢Okmesine neden olabilecektir. Bu halde iscilerin isverenin
bilgisayar ve internetini kullanarak birtakim dosyalar1 indirip kendi ev bilgisayarlarinda
kullanmak Ttzere bellek ya da diskete kaydetmeleri de simirlama kapsaminda

degerlendirilebilecektir '**.
VL. isc¢inin E-postalarimin Denetimi
A. Is E-Postalarinin Denetimi

Isveren genel olarak, isyerinde bilgisayar, internet ve e-posta sisteminin
kullanimin1 ve bu araglarla yapilan isi denetleme hakkina sahiptir. Bu hakka sahip olan

igveren, is¢inin isle ilgili yazdig1 e-postalarinin ¢iktisini alabilecek ve okuyabilecektir.

Bu anlamda igveren, Oncelikle is e-postalarinin dissal baglant1 bilgilerine, yani
yazilan ve gonderilen e-postanin tarihi, gonderme zamani (baslangic ve bitimi),
gonderilen bilginin hacmi ve e-posta gondermeye denk gelen iicret ile alicinin adresini
denetleyebilecektir. E-postanin baglanti bilgilerinden, s6z konusu e-postanin is e-postasi

oldugunun anlagilmast durumunda ise, e-postanin kaydi ve igerik denetimi

42 OKUR, internetin Ozel Kullanimy, s. 62.
> OKUR, Yeni Teknoloji, s. 10.

14 OKUR, Internetin Ozel Kullanimy, s. 62.
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yapilabilecektir '*°. Belirtmek gerekir ki, doktrinde Daubler bu gériise katilmamaktadur.
Yazara gore, ancak e-posta adreslerine, siireye ve e-postanin biiyiikliigline miidahale

edilebilecektir; is e-postalarimin igerik denetimi yapilamayacaktir ',

Okur’a gore; internet ve e-posta sisteminin yalnizca is amaglh kullanilmasina
izin veren igveren, is¢inin bilgisayarda kayith tiim dosyalarini ve e-postalarin1 gérme
hakkina da sahip olacaktir. Ancak bu halde dahi, e-posta adresinden bu e-postanin 6zel
bir e-posta oldugunun anlasilmasi durumunda, 6zel oldugu kabul edilen bu e-postalar

14
acilamayacak ve okunamayacaktir '’

Ozdemir’e gore; isci tarafindan isyerindeki bilgisayar vasitasiyla gonderilen ya
da alinan e-postalarin is amagh oldugu fiili bir karine olarak kabul edilmelidir.
Dolayisiyla bunlarin igverence denetimi kural olarak miimkiin sayilmalidir. Bu
baglamda is¢i, kisisel dosyalar1 ile mesleki dosyalarini birbirinden ayirmali ve sirket e-

postasi yerine dzel e-posta adresi ile iletisimini saglamalidir '**.

Doktrinde ayrica igverenin, is¢inin hastalik ya da tatil sebebiyle igyerinde
bulunmamasi halinde; is ile ilgili olarak is¢iye verilen e-posta adresine gelen e-postalari
okuma hakkina sahip oldugu ileri siirilmistir '*. Bu goriis cercevesinde anilan e-
postalar arasinda isyerini ilgilendiren onemli e-postalarin olma olasiliginin yiiksek
oldugu ve bu nedenle igverenin igyerinde olmayan bir is¢inin posta kutusunda yer alan
e-postalarin1 okumada menfaatinin bulundugu belirtilmistir. Bdylece is¢inin kisilik

haklarinin korunmasi, isverenin korunmaya deger isletme menfaatleri ile sinirh

143 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 9.
"¢ DAUBLER, s. 3.

47 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 9.
148 OZDEMIR, s. 20-21.

%9 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 9.
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olacaktir "°°. Ancak belirtmek gerekir ki, bu goriisiin kabulii ile is¢inin kisilik haklarinin

kapsami1 olduk¢a daralmaktadir.
B. Ozel E-Postalarinin Denetimi

Iscinin isyerindeki internet ve e-posta sistemini 6zel amacli kullanimina izin
veren igverenin, is¢inin 6zel dosya ve e-postalarina bakmasi ve denetlemesi, kural
olarak, yasaktir. Bu baglamda 6zel e-postalar ile is e-postalarinin ayirt edilebilmesi igin,
is sozlesmesinde isciye 6zel e-posta adresi verilecegi ya da e-postanin 6zel olduguna
iliskin kaydin yer almas1 gerektigi hususlar1 diizenlenebilecektir. Boylece 6zel amagh
kullanim izni veren igveren, kural olarak is¢inin e-postalarinin dis baglant1 bilgilerine,
yani yazilan ve gonderilen e-postanin tarihi, gonderme zamani (baslangi¢ ve bitimi),
gonderilen bilginin hacmi ve alicinin adresine bakamayacak ve bunlar1 kayit altina da
alamayacaktir. Ancak isciye sirket e-posta adresinden farkli bir e-posta adresi kullanma
zorunlulugu getirilmemesi halinde, s6z konusu e-postanin is e-postasi m1 ya da 6zel e-
posta m1 oldugunun tespiti icin, e-postanin dig baglanti bilgilerine bakilmasi zorunlu

! Internet ve e-posta sisteminin 6zel amagh kullanimimi iicrete baglayan

olacaktir
isverenin, kullanim {icretinin hesabi1 agisindan e-postanin dis baglantisal bilgilerine
bakmas1 gerekecektir 2. Yine isyerindeki internet baglantisindaki problemlerin tespiti

ve giderilmesi i¢in gerekli olan hallerde de, 6zel e-postalarin digsal baglant1 bilgilerine

bakilabilecektir.

Belirtmek gerekir ki bu hallerde, igveren, kural olarak, is¢inin 6zel e-postasinin
icerigine bakamayacaktir. Ancak bir cezai eylemin baslangici, isyeri sirlarinin
aciklanmas1 ya da isyerinde cinsel tacize baslanacagina iliskin yeterli siliphenin

bulunmas1 hallerinde e-postanin igeriginin denetlenmesi miimkiin olabilecektir '>*.

5" OKUR, Yeni Teknoloji, s. 9.
5T OKUR, Yeni Teknoloji, s. 9-10.
2 DAUBLER, s. 2; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 10.

'3 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 10.
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BOLUM 3

ISVERENIN, iSCININ INTERNET VE E-POSTA

KULLANIMINA MUDAHALESININ iSCi VE ISVEREN
ACISINDAN SONUCLARI

I. Iscilerin Isyerinde internet ve E-Posta Kullanimina fliskin
Diizenlemeler
A. Uluslararasi Diizenlemeler

Iscilerin internet ve e-posta sistemini kullammlarinin denetlenmesi ve bu
denetleme sonucunda elde edilen verilerin kaydedilmesi is yasaminda siklikla
karsilagilan gozleme ve izleme uygulamalaridir. Bu tarz uygulamalar gesitli agilardan
iscilerin kisilik haklarina ve ozellikle de 6zel yasam alanina miidahale anlamina
gelecektir. Ozel yasam alanma miidahale neticesinde kisinin kisilik haklarmin

4

korunmasi, iletisim 6zgiirliigii ve kisisel verilerin korunmasi >* arasindaki siki iliski,

1% Kisisel verilerin korunmasi konusu somut olarak ilk defa OECD tarafindan 1980 yilinda ele alinmustir.
Ulkemiz giindemine ise 1981 yilinda imzalanan “Kigsisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmasi Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair Sozlesme” ile girmistir. Ancak imza tarihinden
itibaren gecen siire zarfinda Tiirkiye anilan S6zlesmeye onay vermemis ve verilerin korunmasina iliskin
herhangi bir yasal diizenleme de yapilmamistir. Buna mukabil AB. uyum siireci ¢ercevesinde kisisel
verilerin korunmasina iliskin bir tasart hazirlanmig ve hazirlanan tasarida kisilerin kisisel verilerinin
korunmasi hususundaki haklar1 ve bu alanda ¢alisan kisi ve kurumlarin yetki ve sorumluluklarinin genel
smirlart ¢izilmistir (Tirkiye Bilisim Dernegi, Kamu Bilisim Platformu, 2. Caligma Grubu: Kisisel
Verilerin Korunmasi, Nisan 2008, http://kamubib.tbd.org.tr/ (Cevrimici), 21.11.2008, 01. 07, s. 26-28;
73-74 ). Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanun Tasarisina gore, kisisel veri, belirli veya kimligi belirlenebilir
gercek ve tiizel kisilere iliskin biitiin bilgileri ifade etmektedir (m. 3). Tasarinin amaci, bu verilerin
islenmesinde kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varlig1 ile temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve
kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin uyacaklari esas ve usulleri diizenlemektir (m. 1). Bu
baglamda, tasari, kisisel verileri islenen gercek ve tiizel kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen,
otomatik olan veya olmayan yollarla herhangi bir veri kiitiigiine dahil olacak sekilde isleyen gergek ve
tiizel kisiler hakkinda uygulanacaktir. Kanaatimizce, anilan tasari uluslararasi diizenlemelere uygun

olarak hazirlanmakla birlikte, kisilerin kamera ile izlenmesi ve e-posta iletisiminin denetlenmesi gibi
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AB Temel Haklar Sarti’nda acik sekilde izah edilmistir. Bu baglamda doktrinde AB
Temel Haklar Sart’'nin 8. maddesinde kisisel verilere iligkin olarak yapilan
diizenlemenin e-posta sisteminin denetlenmesi hususunda 7. madde ile iletisim icin

getirilen korumay1 tamamladig ngoriilmiistiir '>°.

BM. nin 1948 tarihli IHEB., 1966 tarihli Sivil ve Politik Haklar Bildirgesi,
Avrupa Konseyi’'nin 1950 tarihli Temel Insan Hak ve Ozgiirliikleri Sézlesmesi gibi
uluslararas1 belgeler 6zel yasamin gizliligi kavramina yer verdiginden dolayli olarak

iscilerin gozlenmesi ve izlenmesi kavramu ile de ilgili oldugu sdylenebilecektir '>°.

IHEB. 12. maddesinde, “kimsenin ¢zel yasamina, ailesine konutuna ya da
haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz, seref ve adina saldirilamaz” denilmektedir.
Maddenin ikinci fikrasinda ise “herkesin bu gibi karisma ve saldwrilara karsi yasa
tarafindan korunmaya hakki vardir” denilmek suretiyle 6zel yasamin korunmasi

hususuna dikkat ¢ekilmistir.

AIHS. nin “Ozel Hayatin ve Aile Hayatimn Korunmasi:” bashigini tasiyan 8.
maddesi ise, “Herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve haberlesmesine saygi
gosterilmesi hakkina sahiptir” demektedir. Ayni maddenin ikinci bendinde de hakkin
sinirlama Glgiitleri ongoriilmistiir. Buna gore; “Bu hakkin kullaniimasina bir kamu
otoritesinin miidahalesi, ancak ulusal giivenlik, kamu emniyeti, tilkenin ekonomik refahu,

dirlik ve diizenin korunmasi, sug iglenmesinin onlenmesi, sagligin veya ahlakin veya

kanuni diizeyde ele alinmasi gereken hususlara yer vermemesi nedeni ile tekrar gézden gegirilmelidir.
Zira kisinin izlenmesi ve gozlenmesi ayni zamanda kiginin kisisel verilerinin elde edilmesi anlamina
gelmektedir.  Kisisel Verilerin  Korunmast Kanun  Tasarisinin  tam  metni  igin  bkz.
http://www.kgm.adalet.gov.tr/kisiselveriler.htm (Cevrimigi) 24.08.2008 03:25. Kigisel verilerin
korunmasi hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. TORTOP, Nuri: Cagimizin Onemli Sorunu: Kisisel Bilgilerin
Giivenligi Sorunu, Amme Idaresi Dergisi, C. 33, S. 3, Eylil 2000, s. 1-14; AYDIN, s. 222-237,
SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 113 vd.; YILDIZ, Tekil Esra: Internet Uzerinde Kisisel Verilerin
Korunmasi, Prof. Dr. Fahiman Tekil’in Anisina Armagan, Istanbul, 2003, s. 779-827.

135 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 196.

13 AYDIN, s. 208.
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baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi igin, demokratik bir toplumda, zorunlu
olan élciide ve yasayla ongoriilmiis olmak kosuluyla séz konusu olabilir”. 1fade edelim
ki, anilan hiikiim is¢ilerin gdzlenmesi ve izlenmesi ile ilgili olarak ulusal alanda pek ¢ok

kanuni diizenlemeye ve yargi kararina da esas teskil etmistir.

Belirtmek gerekir ki, konuyla ilgili uluslararasi diizenleme oldukca azdir. Bu
diizenlemelerden Avrupa Konseyinin R(89)2 no’lu “Iscive Ait Kisisel Verilerin
Istihdam Amaciyla Kullanmilmasindan Korunmasina Yonelik Tavsiye Karari” 7 ve yine
Avrupa Konseyi tarafindan 1981 tarihinde yiiriirlige konulan “Kisisel Nitelikteki
Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair

18 Gnemli bir yere sahiptir. Amlan Sozlesmenin amaci, taraf ilkelerin

Sozlesme”
siirlart igerisindeki tiim kisilere ait kisisel verilerin otomatik sekilde islenmesi halinde,
basta Ozel hayatin gizliligi olmak f{izere tiim temel hak ve Ozgirliiklere saygi
gosterilmesini temin etmektir (m. 1). Bu baglamda kisisel veri; kimligi belirtilen veya
belirtilebilen gercek kisiyle ilgili tiim bilgileri ifade etmektedir (m. 2). Bu veriler yasal
yoldan elde edilmeli, mesru amaglar i¢in kaydedilmeli ve bu amaca uygun olacak

sekilde kullanilmahidir. Bu verilerin giivenligi igin {iye devletler uygun Onlemleri

almalidir (m. 5).

Yine Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan iiye iilkelerde kisisel bilgilerin
korunmasina iligkin olarak ulusal mevzuatlarin uyumlu hale getirilmesi amaciyla 1995
tarihinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Sinirlar Arasi Dolasiminda
Bireylerin Korunmasi Hakkinda 95/46/EC Sayili Direktif '° (Kisisel Verilerin
Korunmasina Iligkin Direktif) kabul edilmistir. Direktif hiikiimleri tamamen ya da

kismen otomatik araglarla islenen kisisel veri islemlerine ve otomatik olmamakla

157 AYDIN, s. 209, 224.

8 YILDIZ, s. 791. Sozlesmenin tam metni icin bkz. http://conventions.coe.int/treaty/fr/Treaties/html/
108.htm (Cevrimigi), 21.11.2008, 16.44; Tirk¢e metni ig¢in bkz. http://www.uhdigm.adalet.gov.tr/
kisiverkorun. htm (Cevrimigi), 21.11.2008, 16.28.

' Direktifin tam metni igin bkz. http://www.cdt.org/privacy/eudirective/EU_Directive .htmlI#R17
(Cevrimigi), 08.09.2008, 17.50.
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birlikte veri kiitiigli sisteminin bir boliimiinii olugturan veya olusturmasi planlanan tim

kisisel veri islemlerine uygulanacaktir (m. 3).

Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Direktif ile kisisel verilerin islenmesinin
ilgili bireyler i¢in kanunlara uygun ve dogru olmasi, oOzellikle verilerin islenme
amaclarina uygun ve bunlarla baglantili olmasi, bu amaglarin mesru olmasi ve verilerin
toplanma asamasinda belirlenmesi, verilerin toplanma amaglar1 ile islenmesinin
siirdiiriilmesi amaglar1 arasinda uyum saglanmasina iliskin hiikiimler getirilmistir '®°.
Ote yandan direktif tiim formlardaki kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi
konusunda uygulanabilecek hiikiimler iceren bir kaynak olmasi itibariyla da énemlidir
1! " Direktifte verilerin ve kisisel bilgilerin kullanilmasi insanligin hizmetinde
sayillmistir. Boylece mallarin, hizmetlerin, kisilerin ve sermayenin serbest dolagimi
saglanarak kisisel bilgilerin bir iilkeye serbest girig olanaklar1 temin edilmistir. Stiphesiz
ki, anilan bu islemlerde kisilerin temel haklar1 korunacaktir. Kisilerin oturma yerleri,
ikametgahlar1 ve milliyetleri ne olursa olsun, ©6zel yasamlarina, temel hak ve
hiirriyetlerine saygili olmak ve sosyo-ekonomik gelismelere katkida bulunmak temel
ilke olarak kabul edilmistir '®*. O halde is¢ilerin izlenmesi ve gézlenmesi, is¢inin kisisel

verilerinin elde edilmesi anlamina da geleceginden, is¢inin internet ve e-posta sistemini

kullantminin denetlenmesi de 95/46/EC sayili Direktif kapsaminda degerlendirilecektir
163

Ayrica Avrupa Birligi’nin 2002/58/EC sayili Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasina

Iliskin Direktifinde yalmizca telekomiinikasyon hizmetleri degil, tiim elektronik

10 OZDEMIR, s. 17.
161 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 115.
12 TORTOP, s. 12; YILDIZ, s. 793-797.

19 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 197.
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haberlesme hizmetleri kapsaminda kisisel verilerin ve 6zel yasam alaninin korunmasina

iliskin esaslara yer verilmektedir '**.

Ote yandan OECD tarafindan kabul edilen 1981 tarihli “Swmrétesi Veri
Akislart Hakkinda Yonlendirici Ilkeler” '® ile BM. Genel Sekreterligi’nin diizenledigi
1990 tarihli “Bilgisayarla Islenen Kisisel Veri Dosyalari Hakkinda Yonlendirici

Ilkeler” "% de kisisel verilerin akisi ve giivenligi ile ilgili hiikiimleri igermektedir.

Iscinin genel olarak kisilik haklarmin ve &zel yasam alaninmn korunmasina
iliskin ILO’nun dogrudan bir calismasi bulunmamaktadir. Iscilerin izlenmesi ve
gozlenmesi ile ilgili sorunlar ve paralelinde gelisen uygulamalar 1985 yilinda ILO’nun
giindemine girmistir.1985 tarihinde olusturulan Ucretli Isciler ve Profesyonel Isciler
Calisma Komitesi personel bilgilerinin ve hizmet siiresince elde edilen verilerin gizliligi
konusunda caligma yapmustir. 1988 yilinda ILO Genel Direktorii acilis konusmasinda
“isciye ait bilgisayar verilerinin kotiiye kullaniimasinin ve is¢inin performansinin
degerlendirilmesi  gerekgesiyle yapilan modern elektronik gézlemlerin,  yeni

2 167

diizenlemelerle ilgili potansiyel konular oldugunu ifade ederek gozleme ve izleme

uygulamalarinin ve bu uygulamalarin yarattig1 sorunlarin giincelligini vurgulamustir.

ILO’nun 1993 yilinda yaynladigi “Isyerinde Gozleme ve Izleme” adh
calismada gozleme ve izlemeye iliskin olarak yapilan elestirilere yer verilmistir. Anilan
eserde belirtildigi lizere gozleme ve izleme uygulamasi, insan haklarma ve onuruna

aykindir; iscilerde kendilerine giivenilmedigi hissinin ortaya ¢ikmasina ve isgi-igveren

' YILDIZ, s. 797. Direktifin tam metni igin bkz. http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/1
201/1 2012002073 1en00370047.pdf (Cevrimici), 08.09.2008 17.50

' Diizenlemenin tam metni igin bkz. http:/www.oecd.org/document/18/0,3343,en 2649 34255
1815186 1 1 1 1,00.html (Cevrimigi), 21.11.2008, 17. 50.

1% Diizenlemenin tam metni i¢in bkz. http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/71.htm (Cevrimigi), 21.11.
2008, 17.57.

"7 ILO. Human Rights: A Common Responsibility, Report of Director General to The 75th Session of
International Labour Conference, Geneve, 1988, s. 48-49. Ayn1 hususta bkz. AYDIN, s. 208
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iliskilerinin zedelenmesine sebep olabilmektedir. Bilgisayar veri bankalar1 ile telefon ve
video gozlemleri is¢inin 6zel yasaminin gizliligine miidahale teskil etmekte, neyin ne
sekilde gozlendigini tespit gliclesmektedir. Ayrica anilan uygulama, iscilerin ve bu

iscilere ait verilerin kotiiye kullanilmasina da sebep olabilmektedir '®.

Son olarak Uluslararas1 Ticaret, Biiro, Profesyonel ve Teknik Iscileri
Federasyonu (FIET) ’nun 1985 yilinda diizenledigi konferansta elektronik gdzlemenin
is¢inin Ozel yagaminin gizliligini ihlal ettigi, bununla birlikte is¢ilerin sendika ve
konseylerde temsil edilmelerinin engellendigi belirtilmistir. Ayrica gézleme yontem ve
sebeplerinden is¢ilerin haberdar edilmesi, is¢ilerin performans degerlendirmelerinde
gbzlem sonucu elde edilen bilgilerin temel referans kaynagi olarak kabul edilmemesi,
telefon gorligmelerinin dinlenmesinin ve bunlarin  kaydedilmesinin engellenmesi

onerilmistir '%.
B. Ulusal Hukuklarda Durum

Alman Hukukunda genel olarak is¢inin kisilik haklar1 ile igverenin menfaatleri
arasinda denge gozetilmek suretiyle karar verilmektedir. Isverenin iscinin kisilik
haklarina ve o6zellikle de 6zel yagam alanina iligkin faaliyetlerinde isyerindeki ¢alisma
konseyine danismasi, bu baglamda internet ve e-posta sistemini denetlemek igin
kuracag: servisi konseye bildirmesi gerekmektedir. O halde ¢alisma konseyine bildirim
yapilmaksizin bilgisayarin ve dolayisiyla internet ve e-posta sisteminin kullanimini,
kullannm  zamanini denetlemek ve yine is¢inin hizim1  ve performansini
degerlendirebilmek icin bilgisayar vasitasi ile gézleme yapmak kisilik hakkinin ihlali
anlamina gelecektir. Alman Hukukunda hakli bir isyeri gereksinimi olmaksizin kamuya

acik bir alanda gizli kamera ile is¢inin gozlenmesi kisilik haklariin ihlali anlamina

1% TLO, Monitoring, s. 20. Aym hususta bkz. AYDIN, s. 207.

1 ILO, Monitoring, s. 36. Ayn hususta bkz. AYDIN, s. 209.
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170

gelecektir . Ancak is¢i temsilcisinin onay1 ile gorsel izleme yapmak miimkiin

171
olacaktir *"".

Fransiz Hukukunda gézleme ve izleme uygulamalarina kars1 genis bir koruma
saglanmis ve iscilerin gbzlenmesi amactyla yeni teknolojilerin is yerine getirilmesi ve
yerlestirilmesi ¢alisma konseyinin onayina tabi kilmmustir. Calisma Bakanligi’nin
1993°de yayinladig1 yonetmelikte is¢ilerin gézlenmesi konusundaki temel ilkeler ortaya
konulmustur. Bu baglamda is¢inin bilgisi olmaksizin elde edilen bilgiler delil niteligi
tasimayacaktir. Is yerinde calisanlarin kamera ile izlenebilmesi isyerindeki ¢alisma

2" Bu baglamda &6zel yasam alaninin

konseyinin onaymin alinmasina baglidir
korunmasi ile isin verimli sekilde yiiriitiimii arasindaki dengenin korundugunun; yani
isverenin dayanabilecegi iistiin yararin bulundugunun kabulii i¢in, isyerinde stirekli
tekrarlanan hirsizlik olaylar1 gibi gilivenlik nedenlerinin veya is saglhigir ve giivenligi

6nlemlerinin amlan izlemeyi zorunlu kilmasi gerekmektedir .

Yine igverenlerin iscilerin 6zel mektuplarini agamayacagi da temel ilke olarak
ongoriilmiistiir 7!, Kanaatimizce is¢inin 6zel mektuplarmim yaninda e-postalara da
miidahalede bulunamayacagi hususu bu kapsamda degerlendirilmelidir. Yine ig¢inin

kendisinin ve esyalarinin aranmasi da siki kurallara tabi kilinmigtir 175

7" ILO, Monitoring, s. 41-54. Aymi hususta bkz. AYDIN, s. 212-213.

I FIRAT, Hiiseyin Irfan: Calisanlarin Is Esnasinda Kamerayla izlenmesi Yasal Bir Davranig mudir?,
Insan Kaynaklar1 Kalite Yonetimi Dernegi, http:/www.insanvekalite.org/default.aspx?pid=43019
(Cevrimigi), 27.01.2008, 17:34.

2 AYDIN, s. 211.
'3 FIRAT, s. 1.
7 AYDIN, s. 212.

"Tiirk Hukukunda iscilerin tizerinin aranmas1 konusunda ayrmtili bilgi i¢in bkz. OGUZMAN, Kemal:
Isyerinden Cikarken Iscilerin Uzerlerinin Aranmasi, Kubali’ya Armagan, (Iscilerin Aranmasi), MHAD,
Y. 8, S. 11, 1974, s. 533-538; ESENER, s. 159; CELIK, s. 125; DEMIR, s. 66-67; SUZEK, Is Hukuku, s.
275; MOLLAMAHMUTOGLU, s Hukuku, s. 359-360.
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Belirtmek gerekir ki, Fransiz Hukukunda iscilerin e-posta kullanimina bagl
olarak ortaya ¢ikan sorunlarda seffaflik, 6l¢iiliiliik, kollektif katilim ilkeleri géz oniinde
bulundurulmaktadir. Yargi kararlarindan anlasildig1 lizere seffaflik, isciler hakkinda
hicbir bilginin ig¢inin 6nceden bilgisine sunulmayan bir yontemle elde edilemeyecegi;
Olctliiliik, iscilerin bireysel veya kollektif 6zgirliiklerine kisitlama amaci ile orantili
olmayan sinirlama getirilmemesi; kollektif katilim ise, yeni teknoloji ¢alismalarinin is
iligkilerine etkisi konusunda isyerinde calisanlarin tiimiinlin 6nceden bilgilendirilmesi

gerektigi anlamina gelmektedir.

Isverenin iscinin isyerine ait e-posta sisteminde erotik ve pornografik icerik
tagiyan postalarinin kayith oldugu dosyay1 incelemesi sonucunda is¢inin is sézlesmesini
feshetmesi lizerine goriilen davada Fransiz Yargitay’it Sosyal Dairesinin 17.05.2005
tarihli kararinda e-posta dosyasinin kisisel nitelikte olmasi nedeni ile ancak ig¢inin
huzurunda acgabilecegini belirterek yerel mahkeme kararmmi bozmustur. Yine ayni
kararda is¢inin bilgisi disinda kullanilan teknolojilerle elde edilen delillerin hukuka
aykir1 olarak kabul edildigi ve bunlarin ispat araci olarak kullanilamayacag:

belirtilmistir '’°.

Amerikan Hukukunda is¢ilerin gozlenmesi ile ilgili ¢ok sayida yargi karari
bulunmasina karsilik ayrintili diizenlemeler sinirlidir. Telefon vasitasiyla gerceklesen
iletisimin gozlenmesi ile ilgili olarak 1960 tarihinde ¢ikarilan ve bu tarihten itibaren
cesitli degisiklere de ugrayan Federal Gizli Dinleme (Wiretapping) Kanunu, sozlii veya

elektronik haberlesmenin dinlenmesini, dinlenmesine tesebbiis edilmesini, buradan elde

177

edilen bilgilerin kullanilmasini -baz istisnalarla birlikte- yasaklamstir ' ', Internet ve e-

posta sisteminin gdzlenmesi ise bu kanuna eklenen Elektronik iletisim Mahremiyeti

178

Kanunu ile diizenlenmistir. ECPA, elektronik veya sozlii iletisimin aktarim siireci

7 GECER, Bekir: E-Mail’ler Nedeniyle is Sozlesmesinin Feshi, http://www.iskanunu.com/icerik/
acikacik/e-mailler-nedeniyle -is-sozlesmesinin-feshi.html (Cevrimigi), 28.09.2006, 19:24.

77 AYDIN, s. 218-219.

78 Aydin anilan kanunu Elektronik Haberlesmenin Gizliligi Kanunu seklinde ifade etmistir (AYDIN, s.
219).
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sirasinda kasith ve izinsiz olarak engellenmesini ve elektronik olarak saklanan iletisime
girilmesini yasaklamaktadir. Anilan kanunda e-postay1 da elektronik iletigim tiirii olarak
ifade edilerek e-postalara izinsiz miidahale edilmesi engellenmis ve aksi durum

yaptirima baglanmistir.

ECPA, e-posta iletisimine miidahale yasagina iki istisna getirmistir. Ilk istisna
kapsaminda, miidahale servis saglayicinin haklarinin korunmasi ve hizmetinin yerine
getirilmesi esnasinda olmussa; elektronik iletisimin ele gecirilmesi, ifsasi ve
kullanilmast ile 1ilgili yasaklar servis saglayicinin ¢alisanlariin  fiillerine
uygulanmayacaktir. Bu noktada doktrinde biiro i¢cinde dahili e-posta sistemi kuran bir
igverenin servis saglayict olarak ECPA’nin anilan istisna hiikmiinden yararlanip
yararlanmayacagi tartigilmistir. Bazi yazarlar, servis saglayici kavrami ile kastedilen
kurumlari; AOL, Prodigy gibi kurumlar oldugunu belirtmislerdir. Diger baz1 yazarlar,
kendi e-posta sistemlerini igleten igverenlerin de servis saglayici olarak diisiiniilmesi ve
anilan istisna kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini savunmuslardir. Bagka bir goriis
ise, igverenin is¢iye e-posta servisi saglayan AOL veya baska bir servis saglayicinin
ajani olarak goriilmesi ve anilan istisna kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini ileri
stirmiistiir. Bu istisna kapsaminda degerlendirilen isverenler kalite kontroliinii
ilerletmek, mesleki sirlarin muhafazasinin saglanmasi, iscilerin hatalarini denetlemek ve
isyerindeki igverene ait olan araglarin kisisel kullanimin1 engellemek amaciyla is¢inin e-

posta iletisimine miidahale edebilecektir.

ECPA’nin 6ngordiigii ikinci istisna ig¢inin miidahaleye dnceden verecegi agik
veya zimni onaydir. Bu baglamda igverenin bu konudaki tutumunu bilerek e-posta
sistemini kullanmaya devam eden is¢inin miidahaleye onay verdigi sOylenebilecektir.
Stiphesiz ki, bu halde dahi isveren isyeri politikasin1 asan bir miidahalede

bulunamayacaktir.

Amerikan Hukukunda ECPA ile birlikte bazi eyalet kanunlarinin da anilan
konuyu diizenledigi goriilmektedir. Bu baglamda Maryland ve Florida eyaletlerinde
isverenin ig¢inin e-postasina miidahale edebilmesi igin is¢inin ve iletisim kurulan
kisinin onayinin alinmasi zorunlu kilinmistir. Virginia, Georgia ve West Virginia

kanunlarina gore; is¢inin miidahaleye iliskin verdigi onaya ragmen gozleme ve izleme
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uygulamalarinin siirinin  igverence asilmasi halinde anilan uygulama yasadisi
sayilacaktir. Nebraska eyaleti ise isverene daha genis haklar taniyarak performans ve
hizmet kalitesinin denetlenmesi amaciyla gozleme ve izleme yapilmasina ve

sonuclarmin kullanilmasina cevaz vermistir ' .

Amerikan Hukukunda internet ve 6zellikle e-posta sisteminin gozlenmesi ve
izlenmesi neticesinde is¢inin 6zel yasam alaninin ihlal edilip edilmediginin saptanmasi
konusunda “makul mahremiyet beklentisi” kriterinin kullanildig1 sdylenebilecektir.
Anilan kritere gore, internet ve e-posta sistemi denetlenen is¢i iginde bulundugu isyeri
ortamu itibariyle 6zel yasaminin gizliligi yoniinden makul bir beklenti i¢inde oldugunu
kanitlayabiliyorsa hakli sayilmaktadir. Nitekim Amerikan yargisinda son donemde
konuyla ilgili 6nem arz eden kararlarda “makul mahremiyet beklentisi” kriterinin 6n

plana ciktig1 sdylenebilecektir.

Bu baglamda 1991-1993 wyillar1 arasinda goriilen Bourke v. Nissan
davasi, “makul mahremiyet beklentisi” kriterinin 6n plana c¢iktig1 davalardan biridir.
Bilgisayar sistemi olusturmak i¢in ise alinan Bonita Bourke ve Rhonda Hall, e-
postalarinin igverenleri tarafindan okunmasi iizerine makul mahremiyet beklentisinin
ihlal edildigi ve is sozlesmesinin haksiz yere feshedildigi gerekgeleri ile Nissan Motor
sirketini dava etmistir. Bunun {izerine mahkeme iscilerin makul mahremiyet
beklentilerinin ihlal edilip edilmedigini incelemis ve ihlal edilmedigi sonucuna
ulagmistir. Karara gore, her kim, bir kisinin 6zel alanina, ilgilerine ya da kendisine
fiziksel ya da bagka bir yolla kasitli ve izinsiz olarak miidahale ederse o kisinin
mahremiyet ihlalinden sorumlu olacaktir. Kisinin ihlal edilen mahremiyetinin anayasal
diizen tarafindan korunmasi, mahremiyete dair kisisel veya objektif makul bir
beklentiye sahip olup olmadigina gore degisecektir. Davacilarin, bilgisayar
kullanimlarinin sirket isiyle sinirlandirilacagina iligkin ifadeleri igeren is sézlesmesini
imzaladiklari; isten ¢ikarilmadan bir yildan daha fazla siire once, gonderdikleri e-
postalarin baska kisiler tarafindan okundugunu bildikleri mahkemece tespit edilmistir

ki, bu tespitler makul mahremiyet beklentisini ortadan kaldiracaktir. Mahkemeye gore,

'" PIVEC/BRINKERKOFF, s. 22-23. Ayni hususta BAYRAM, 30. Y1l Armagany, s. 23-24, dn. 24.
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davacilarin bilgisayar sistemine giris ic¢in sifre verildigi ve sifreleri korumalarinin
sOylendigi iddialar1 da makul mahremiyet beklentisinin varligi yoniinde delil teskil

etmeyecektir '*°.

1996-1997 yillart arasinda goriilen Smith v. Pillsbury davasinda da iscinin
mahremiyet beklentisi ile 6zel yasam alaninin ihlaline iliskin olan kamu politikalar
tizerinde durulmustur. Buna gore, sirket i¢i iletisime katkida bulunmak icin olusturulan
e-posta sistemindeki bilgilerin gizli kalacagina ve is¢iler aleyhine kullanilmayacagina
dair giiven veren Pillsbury sirketi, Ekim 1994’de gonderilen e-posta mesajlarindaki
uygunsuz ve profesyonel olmayan yorumlar1 gerekge gostererek, 1995 yilinda is¢isinin
isine son vermistir. Bunun iizerine makul mahremiyet beklentisinin ihlal edildigi ve is
sOzlesmesinin haksiz yere feshedildigi gerekgeleri ile agilan davada sirketin kendi e-
posta sistemi iizerinden yapilan profesyonel ya da yasal olmayan aktiviteleri dnleme
cabasinin, ¢aliganin iletisimdeki herhangi bir mahremiyet beklentisinden daha once

o 181
geldigi sonucuna varilmistir .

Konop v. Hawaiian Airlines Inc. davasinda elektronik iletisim kavrami agikca
ortaya konmustur. Havai Havayollar1 Sirketinde pilot olarak calisan Robert Konop,
pilotlarla iletisim saglamak amaciyla sifre ile giris yapilabilen bir web site
olusturmustur. Sirket yoneticilerinden birinin siteye izinsiz olarak girmesi ve Konop’un
0zel e-posta mesajlarina miidahale etmesi iizerine konu mahkemeye taginmistir.
Mahkemeye gore “elektronik iletisimler” kablo, radyo, elektromanyetik, fotoelektronik
ya da fotooptikal sistemle tamami ya da bir pargasi yayilabilen herhangi bir imza, isaret,
yazi, imge, ses ve bilgi transferi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda Konop’un web

sitesinde bulunan ifadeler “elektronik iletisimler” olarak degerlendirilecektir.

180 piVEC, Mary E./ BRINKERHOFF, Susan: E-Mail in the Workplace: Limitations on Privacy, Human
Rights Magazine, Vol. 26, Iss. 1, Winter 1999, http://www.abanet.org/irr/hr/winter99 pivec.html,
(Cevrimigi) 11.05.2008, 23:00; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 284; BAYRAM, 30. Yil Armagant, s. 25,
dn. 28; http://www.loundy.com/CASES/Bourke v_Nissan.html (Cevrimigi) 11.05.2008, 22:50.

"8 http://www.loundy.com/CASES/Smyth_v_Pillsbury.html (Cevrimici) 11.05.2008, 23:10; BAYRAM,
Koruma Borcu, s. 284-285; BAYRAM, 30. Y1l Armagani, s. 25, dn. 28.
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Amerikan hukukunda 18 U.S.C. § 2510-2520 sayili Federal Kanunu (Wiretap
Act) ile 18 U.S.C. § 2701-2710 sayil1 Federal Kanunu (Stored Communications Act) 182
sozlii ya da elektronik iletisimleri gecis esnasinda oldugu gibi bellekteyken de
miidahaleden koruyacaktir. Bagka bir ifadeyle iletisime miidahale eylemi, miidahale
edilen iletisimin yapildigi anda olmak zorunda degildir. E-posta aralikli olarak
ulastirilan ve saklanan bir iletisim sistemi oldugu i¢in, iletisime bellekte iken miidahale
edilemeyecegini sdylemek anlamsiz olacaktir. Ayrica e-postanin son varis yeri de
elektronik bellektedir. Mahkeme ayrica iletisime miidahale ve giris kavramlarina da
deginmistir. Iletisime giris, sozlii ya da elektronik iletisimin icerigini tespit edebilmek
demektir. Iletisime miidahale ise, bir alet vasitasiyla sozlii ya da elektronik iletisimin
icerigini ele ge¢irmek anlamina gelecektir. O halde giris miidahalenin daha az zorlama
iceren seklidir. § 2511 iletisime izinsiz miidahaleyi, § 2701 ise iletisime izinsiz girisi
niteliksel olarak ¢ergevelemektedir. Bu baglamda Havai Sirketinin bellekteki elektronik
iletisimlerin “elektronik iletisim” tanimina girmedigi ve iletisime giris ile miidahale

arasinda zamana bagh bir fark oldugu yolundaki iddialar1 yerinde goriilmemistir ',

Doktrinde Aydin anilan kanunun amacinin e-postalarin yetkisiz kimseler veya
devlet gorevlilerince okunmasinin engellenmesi oldugunu belirterek esas hedefin
isletme sirlarinin korunmasi oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda doktrinde iki goriis
viicud bulmaktadir. Makul mahremiyet beklentisi kriterinin e-postalar igin de
uygulanmas1 gerektigi yoniindeki goriis ile birlikte e-posta iletisimi i¢in 6zel yasam ve
gizlilik kavramlarinin s6z konusu olmadig1 yoniindeki goriis de ileri siirtilmiistiir. Yazar

Amerikan yargisinda verilen kararlarin farkli gerekcelerle de olsa ikinci goriise yakin

' Anilan kanunlarm tam metni igin bkz. http:/bthukuku.bilgi.edu.tr/pages/top 06 2.asp?id

—0&r=7%2F5%2F2005+9%3A10%3A40+PM&lid=tr (Cevrimici) 10.05.2008, 21:39.

183 SAMSON, Martin: Robert Konop v. Hawaiian Airlines, Inc., Internet Library of Law and Court
Decisions, http://www.internetlibrary.com/cases/lib_case32.cfm (Cevrimigi), 11.05.2008, 22:02; The
Electronic Frontier Foundation: EFF Amicus Brief in Support of Plaintiff-Appellant Robert Konop,
against petition for rehearing en banc, in Konop v. Hawaiian Airlines, 19 Mart 2000,
http://w2.eff.org/legal/cases/Konop_v_Hawaiian_Airlines/20010319_eff rehear amicus.html(Cevrimigi),
11.05.2008, 22:14.
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oldugunu belirtmis ve bunun 6zel yasamin gizliligi alanim1 olabildigince daralttigi

184
sonucuna varmistir .

Belirtmek gerekir ki, Yazarin son tespiti kanaatimizce de isabetlidir. Nitekim
ABD Anayasa Mahkemesine gore, kural olarak, igverenin miilkii, is¢ilerin 06zel
yasamlarimin korunacagi bir alan olusturmamaktadir. Mahkemeye gore, isyerinde
gelisen kosullara gore isyerinin belli alanlarinda is¢inin 6zel yasam alanina saygi
beklentisi en az diizeye inmis kabul edilebilecektir. Yine belli durumlarda “igin
yiiriitiimiine iliskin gercekler” is¢inin 0zel yasam alanina saygi beklentisinin bir
boliimiinii ortadan kaldirabilecektir. Bunun kabulii ile is¢iler isyerlerinde ¢ok dar bir
ozel yasam alam bulacaktir. Isveren bunu yasaklayan 6zel bir yasal diizenlemenin
yoklugunda, iscinin bu cergevede makul sayilabilecek diizeydeki 6zel yasamina saygi
beklentisini kargilamak suretiyle is¢inin 6zel yasamina miidahale edebilir. Bir baska
ifade ile yapilan miidahale amacini asan bir sekilde nedensiz ve asir1 olmadig: hallerde
is¢inin 6zel yasamina miidahale edebilecektir. Yani isverenin is¢inin 6zel yasam alanina
miidahalesinin hukuka aykir1 davranis olarak algilanabilmesi i¢in fevkalade agir olmasi
gerekmektedir. Ozel yasam alaninin bu sekilde siirlandirilmasina kars1 bazi eyaletlerin
-yukarida da belirtildigi {lizere- iscilerin 6zel yasamimi korumaya ydnelik yasal
diizenlemelere yer verdigi goriilmektedir. Sonug¢ itibari ile Amerikan Hukukunda
is¢ilerin isyerlerinde belirli Ol¢lide 6zel yasam alanindan sz edilse de gerek federe,
gerekse federal diizeyde bunu denetleyecek yasalarin bulunmamasi, uygulamada
igverenlerin is¢ilerin gegmislerini arastirmak ve sorusturmak, konusmalarin1 dinlemek
ve davraniglarini izlemek konusunda —-makul diizeyde kalmak ve isin yiiriitimiine
iliskin mesru gerekgelerle desteklenmek kaydi ile- genis haklara sahip olmalarin

sonuglamaktadir '*.

Ayrica iscilerin  ge¢mislerinin - sorusturulmast ve izlenmelerini igeren
uygulamalar 2001 tarihinde imzalanan “Gerekli Uygun Araglarin Saglanarak

Terorizmin Durdurulmast ve Engellenmesi i¢cin Amerikan Mevzuatimin Birlestirilmesi ve

'8 AYDIN, s. 219-220.

185 MIGNIN/LAZAR/FRIEDMAN, s. 368-372.
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Giiclendirmesine Iliskin Kanun” (Vatansever Kanunu) sonucunda da artmistir. Anilan
kanun, kanunlarin uygulanmasindan sorumlu olan mercilere arama ve elektronik
gbzlem yapma ve terdrist olduklarindan siiphelenilen kisileri gozaltina alma gibi genis
yetkiler vermektedir. Boylece kamu makamlar1 6ncesinde mahkeme karari almaksizin
ve sOz konusu uygulamanin muhatabi olan kisi ve isletmeyi uyarmaksizin isyerini ve

bilgisayar sistemini elektronik olarak izleyebilecekleri anlamia gelecektir '*°.
C. Tiirk Hukukunda Durum

Tiirk is hukukunda is¢inin e-postalarinin isverence denetlenmesine iliskin 6zel
bir diizenleme bulunmamakla birlikte uygulamay1 sekillendirecek bir igtihat da
olusmamistir. Dolayisiyla bu konuda gerek Anayasada yer alan gerekse Medeni
Kanunda diizenlenen kisilik hakkin1 ve 6zel yasamin gizliligi ilkesini koruyan genel
diizenlemelere bagvurulacaktir '*. O halde doktrinde de Bayram tarafindan belirtildigi
lizere, igverenin igyerinde internet ve e-posta sisteminin kullanimini denetlemesi kural
olarak 6zel yasamin gizliligi ilkesinin bir ihlali olacak ve is¢i kisilik hakkini koruyan

davalara bagvurabilecektir '**.

Kanaatimizce; Tiirk is hukukunda, iscinin e-postalarinin  isverence
denetlenmesine iligkin agik 6zel bir diizenleme bulunmadigindan, doktrin ve igtihatlarla
olusturulacak kistaslar ¢ercevesinde her somut olay ayri degerlendirilerek, isverenin
yonetim hakki ile ig¢inin kisilik haklarindan hangisinin {stiin nitelikteki 6zel yarar

olarak kabul edilecegi ve hukuk diizenince korunacagi tespit edilmelidir.

Bu baglamda doktrinde de belirtildigi tlizere, Tirk Hukukunda e-posta
iletisiminin igverence kontrol edilmesini hakli kilacak ilk hal is¢inin rizasidir (MK.
24/2). Nitekim doktrinde e-posta iletisiminin igverence kontrol edildigini bilen ve

herhangi bir itirazda da bulunmayan is¢inin zimni olarak internet ve e-posta sisteminin

186 MiGNIN/LAZAR/FRIEDMAN, s. 373-374; SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 204-205, dn. 433.
8T AYDIN, s. 220; BAYRAM, 30. Y1l Armagani, s. 24-25; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 288.

" BAYRAM, 30. Y1l Armagany, s. 25; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 288.
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kullanimimin denetlemesine riza gosterdigi belirtilmistir '®. Bununla birlikte doktrinde
Sevimli’nin de isabetle belirttigi lizere denetleme sebebinin, en azindan sadakat borcu
cercevesinde is¢iden uygulamaya riza gostermesini beklenebilir kilmasi gerekmektedir.
Ancak bdylece, iscinin suskun kalmasi riza olarak degerlendirilebilecektir '*°. Ayrica,
iscinin rizasmin varhi@ halinde dahi isveren anilan denetlemeyi amacina uygun

yapmalidir .

Tiirk Hukukunda e-posta iletisiminin igverence kontrol edilmesini hakli kilacak
ikinci hal igin niteliginin gerektirmesidir. Bu baglamda isveren niteligi geregi bazi isleri
yonetim hakkia dayanarak tek tarafli olarak kontrol edebilecektir. Bu noktada
doktrinde Amerikan Hukukunda internet ve 6zellikle e-posta sisteminin gézlenmesi ve
izlenmesi neticesinde is¢inin 6zel yasam alaninin ihlal edilip edilmediginin saptanmasi
konusunda kullanilan “makul mahremiyet beklentisi” kriterinin Tiirk hukukunda da
uygulanabilecegi savunulmustur '*>. Anilan kritere gre; internet ve e-posta sistemi
denetlenen is¢i icinde bulundugu igyeri ortami itibariyle 6zel yasaminin gizliligi
yoniinden makul bir beklenti i¢inde oldugunu kanitlayabiliyorsa hakli sayilmaktadir '**.
Bu baglamda yapilan isin niteligi, diirtistliik kurali ve o isle ilgili calisma yasaminda
mevcut olan gelenekler birlikte degerlendirilerek is¢inin internet ve e-posta sisteminin
kullanimi yoniinden makul bir beklenti i¢inde olup olmayacagi tespit edilebilir. Ancak

siiphesiz ki, isveren amlan denetlemeyi amacina uygun yapmalidir '*.

E-posta iletisiminin igverence kontrol edilmesini hakli kilacak iiglincii hali ise,

igyerinin e-posta sisteminin iscilerce amaci disinda kullanilmasini 6nlemek ve is¢ilerin

189 BAYRAM, 30. Y1l Armagani, s. 25; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 288.

190 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 206.

YT BAYRAM, 30. Y1l Armagany, s. 25; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 288.

2 AYDIN, s. 221; BAYRAM, 30. Y1l Armagan, s. 25; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 288-289.
' AYDIN, s. 218.

" BAYRAM, 30. Y1l Armagans, s. 26; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 289.
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e-posta iletisimini  gereginden fazla kullanarak is motivasyonlarinin = ve
performanslarinin diigmesine sebep olmalarini engellemek amaciyla igverence yapilan

195 Nitekim ILO’nun 1993 yilinda yayinladigi “Isyerinde Gozleme

denetimler olusturur
ve Izleme” adli galismada genel olarak gdzlemenin gerekgeleri; verimlilik, rekabetin
gerceklestirilmesi, mevzuat geregi, kalite kontrollerinin yapilmasi, is¢i sagligi ve is

gitvenligi ve is¢ilerin mallarinin korunmasi olarak gésterilmistir '°°.

Kanaatimizce -Fransiz hukukunda oldugu gibi- iscilerin e-posta kullanimina
bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde seffaflik, 6l¢iiliilik ve kollektif katilim
ilkelerini g6z Oniinde bulundurarak anilan {i¢ kriterin degerlendirilmesi isabetli

olacaktir.

Seffaflik, isciler hakkinda higbir bilginin is¢inin dnceden bilgisine sunulmayan
bir yontemle elde edilemeyecegi anlamina gelmektedir '*’. Bu baglamda hangi nedenle
olursa olsun igveren tarafindan gizli izleme ve gozleme yapilmamalidir. Nitekim bu
imkan kamusal bir makam olan kolluk gii¢lerine dahi yargi kararinin varligi halinde
taninmigken, igverene bdyle bir imkan1 vermek hukuk sistemin bizzat kendisine aykiri
olacaktir. Boylece is¢ilerin bilgilendirilmesinin gozleme ve izleme uygulamalarinin
6nkosulu oldugu sonucuna varilabilecektir '**. Bu baglamda kollektif katilim kavrami

giindeme gelecektir. Anilan kavram, yeni teknoloji ¢alismalarinin is iliskilerine etkisi

93 BAYRAM, 30. Y1l Armagany, s. 26; BAYRAM, Koruma Borcu, s. 289.
1% TLO, Monitoring, s. 3 vd.
7T GECER, s. 1.

%8 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 203-206. Amerikan Yénetim Birligi (dmerican Management
Association) ve e-Politika Enstitiisii (The ePolicy Institute) tarafindan yapilan “2007 Elektronik Izleme ve
Gézleme Anketi’ne gore; Delaware ve Connecticut eyaletlerinde isverenlerin ¢ogunlugu yapilan
denetimler konusunda ¢alisanlarim1 uyarmaktadir. Isverenlerin %84’ii bilgisayar aktivitelerinin
izlendiginin bilinmesine izin vermekte; %71’i e-posta kullaniminin izlenmesi konusunda galisanlarimi
ihtarda bulunmakta; %83’iinden fazlasi igerik, tus vurus sayisi ve zaman bakimindan bilgisayar
kullanimmi  izledigi hususunda ¢alisanlarimi  bilgilendirmektedir. Ayrintili  bilgi  igin  bkz.

www.amanet.org/movingahead/editorial.cfm?Ed=697 (Cevrimigi), 27.04.08, 16:40.
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konusunda igyerinde c¢alisanlarin tiimiiniin dnceden bilgilendirilmesi gerektigini ifade
etmektedir '*. Isveren yapacag: bilgilendirmede, isyerindeki hangi iletisim araglarinin
ne sekilde 6zel amaglarla kullanabilecegi ortaya konulmalidir. Yapilan gozleme ve
izleme uygulamalarinin amact ve nedenleri iscilere bildirilmelidir. Ve hatta yapilan

gdzleme ve izleme uygulamalari iscilere araliklarla animsatiimalidir **.

Doktrinde Ozdemir’in de isabetle belirttigi iizere, kolektif katilim kriterinin is
hukukuna yansitilmasi ideal bir yontemdir. Bununla birlikte iilkemizdeki yonetime
katilma ve sendikalasma sorunlarinin varligi gbz Oniine alinirsa, anilan kriterin tam
anlamiyla uygulanmasi miimkiin goziilkmemektedir. Dolayisiyla anilan sorunlarin

giderilmesi i¢in kanuni diizenlemelerin yapilmasi isabetli olacaktir °'.

Olgiiliiliik, iscilerin bireysel veya kollektif dzgiirliiklerine kisitlama amaci ile

202 + . .
0z, Isverenin internet ve e-

orantili olmayan smirlama getirilmemesini ifade etmektedir
posta sisteminin denetlenmesi amaciyla kullandigi gozleme ve izleme yontemlerinin

is¢inin Ozel yasam alanin1 en az diizeyde sinirlayacak nitelikte olmasi gerekmektedir
203

Sunu da belirtmek gerekir ki, isverenin is¢inin O6zel yasamina yapacagi
miidahaleler is ile ilgili hakiki bir yarara dayandirilmalidir. Yani is¢inin 6zel yasam

alan1 ancak belirli nedenlerle sinirlanabilecektir. Bu nedenler de daha 6nce ifade edildigi

' GECER, s. 1.

200 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 207. Tiirk hukukunda e-posta sisteminin kullanimina iligkin
olarak konulan kurallara uyulmadiginin igverence saptanmasi halinde, isverenin uyarma yiikiimliiliigiiniin
bulunmadig ileri siiriilmiistiir. Bu goriise gore, konulan kurala aykir1 davranigin belirlenmesi halinde
uyari yapilmaksizin izlemeye devam edilmesi ve agir nitelikteki dogruluk, bagliliga uymayan davranis ve
sugun arastirilmasi gibi bazi uluslararasi belgelerde ve yabanci hukuklarda yer alan nedenlerin Tiirk

hukuku agisindan da uygulanmasi gerekmektedir (SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 208).
*" OZDEMIR, s. 20.
22 GECER, s. 1.

203 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 110.
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gibi isc¢inin rizasi, isin niteliginin gerektirmesi ve iscilerin e-posta iletisimini fazla
kullanmalar1 nedeni ile is motivasyonlariin ve performanslarinin diismesine sebep
olmalarin1 engellemektir. Anilan {i¢ kriter seffaflik, oOlgiiliilik ve kollektif katilim
ilkeleri ile birlikte degerlendirilecek, boylece iscinin 6zel yasam alanina yapilan

miidahale {istiin nitelikte 6zel yarar kapsaminda hukuka uygun hale gelecektir.

Anilan kriterlere ve ilkelere uyulmadan yapilan gbzleme ve izleme
uygulamalarn ile is¢inin igyerindeki internet ve e-posta sistemini izinsiz 6zel amach
kullanim1 feshe ve tazminata iligkin sorunlart da beraberinde getirecektir. Asagida
ayrintilari ile belirtildigi tizere hukuk diizeni bu iki ihlale ayr1 sonuglar baglamistir. Tiirk
is hukukunda is¢inin e-postalarinin igverence denetlenmesine iliskin 6zel bir diizenleme
bulunmadigindan Medeni Kanunda diizenlenen kisilik hakkini ve 6zel yasamin gizliligi
ilkesini koruyan genel diizenlemeler ile Is Hukukunun genel ilkeleri yol gosterici

olacaktir.
II. Isverenin Hukuka Aykir1 Denetiminin Hukuki Sonuclari
A. Tecaviiziin Onlenmesi Davasi (MK m.25/I)

Isverenin hukuka aykir1 bir sekilde is¢inin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-
posta sistemini kullanimini1 denetlemesi tehlikesinin belirmesi durumunda, is¢i,
hakimden tecaviiz tehlikesinin dnlenmesini talep edebilecektir (MK m.24/I, m.25/1).
Boylece isverenin, is¢inin internet ve e-posta sistemini kullanmasina iligkin haksiz
miidahalesi de 6nlenmis olacaktir ***. Bu baglamda kanaatimizce, is sézlesmesinde e-
posta yoluyla iletisime agik¢a izin veren isverenin, internet ve e-posta sistemini
denetlemek amaciyla teknik donanim tahsis etmesi halinde; internet ve e-posta sistemini
kullanan is¢inin, tecaviiziin énlenmesi davasini agmasi da miimkiin olacaktir. Anilan
205

davanin agilmasinda tecaviiz tehlikesi yaratan kisinin kusuru aranmamaktadir

Davanin agilabilmesi i¢in hukuka aykir1 tecaviiz tehdidinin varlig1 ve bu tehdidin yakin

2% OKUR, Yeni Teknoloji, s. 11.

25 OGUZMAN/SELICI/OKTAY, 5.150; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 11.
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ve ciddi olmasi gerekmektedir . Belirtmek gerekir ki, davanin acilmasi acisindan
tecaviiz tehlikesinin yeni olmasi veya ge¢miste meydana gelmis bir tecaviiziin tekrarini
olusturmasi1 arasinda bir fark bulunmamaktadir. Tecaviiziin Onlenmesi davasinda
tehdidin gercek olmasi asildir. Davanin agilmasinda tecaviiz olacagi varsayimi yeterli

olmamaktadir 7.

Onleme davasinda, saldir1 heniiz gerceklesmemistir ve agilan dava bir ifa
davasidir. Anilan davada, hakim, igvereni tecaviiz olusturacak davranistan kaginmaya

28 Siiphesiz ki, 6nleme davasi, tecaviiz gerceklesinceye kadar

mahkim edecektir
acilabilecektir. Tecaviiziin gerceklesmesi ile birlikte acgilacak olan dava ise tecaviiziin

6nlenmesi degil, tecaviiziin durdurulmas: davasi olacaktir *.
B. Tecaviiziin Durdurulmasi Davasi

Isverenin is¢inin bilgisayar, internet ile e-posta sisteminin kullanimina iliskin

hukuka aykir1 bir saldiris1 ve denetimi varsa, is¢i, hakimden var olan ve siirmekte olan

tecaviize son verilmesini talep edebilecektir (MK. 24/1, 25/T) 210,

Anilan davanin amaci kisilik hakkina tecaviiz olusturan duruma son vermektir.
Daha agik bir ifade ile tecaviiziin kaynagini kurutarak dogmasi muhtemel maddi ve

manevi zararlar1 6nlemektir. Anilan dava hukuka aykir1 eylemi degil, tecaviiz sebebi ile

211

olusan hukuk aykir1 durumu bertaraf etmeyi hedeflemektedir . Bu baglamda internet

2% ®KOPRULU, Kisiler Hukuku, s. 297; HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 128; HELVACI, Gergek
Kisiler, s. 123; DURAL/OGUZ, s. 145; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 11; OZEL, s. 65.

2T HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 129; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 123.
28 HELVACI, Gergek Kisiler, s. 123; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 11.

29 Koruyucu davalarda siire konusunda ayrintihi bilgi i¢in bkz. HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 162-
164.

210 GUZMAN/SELICI/OKTAY, s.148; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 11-12.

2! HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 130; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 124.
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ve e-posta sisteminin 6zel amacli kullanimina izin veren isverenin, 6zel e-posta
oldugunu tespit etmesine ragmen e-postanin icerigini denetlemesi ve hatta bu iletisime
iliskin verileri kaydetmesi halinde, is¢i, tecaviiziin durdurulmasi davasini acabilecek ve

kaydedilen bilgilerin silinmesini talep edebilecektir.

Iscinin bu davay1 agabilmesi igin isverenin saldirinin haksiz olmasi yeterlidir.
Ayrica saldirida bulunan igveren veya isveren vekilinin kusurlu olmasi gerekmez.
Isverenin haksiz saldiris1 devam ettigi siirece, saldirtya son verme davasi acilabilir;
dolayisiyla, herhangi bir zamanasimu veya hak diisiiriicii siire s6z konusu degildir >,
Saldirtya son verilmesi davasinda hakim, davacinin kisilik haklarina hukuka aykiri
saldirinin varhigin1 ve devam ettigini tespit ederse, davaliy1 saldirtya son vermeye
mahkim edecektir. Davaci kesinlesen bu karara uymuyorsa, ilamin icraya konulmasi

(IiK. 30) ve IiK. 343 uyarinca hapisle tazyik edilmesi diisiiniilebilecektir *'°.
C. Tecaviiziin Hukuka Aykirth@imin Tespiti

Isverenin is¢inin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini
kullanimina iligkin hukuka aykir1 saldirisi sona ermis olsa da is¢i, hakimden etkileri

devam eden saldirinin hukuka aykirihigmim tespitini MK. 25/1 geregi isteyebilir *'*,

Anilan davanin agilabilmesi i¢in ifade edildigi iizere tecaviiziin sona ermis
olmasi ve bununla birlikte sona ermesine ragmen tecaviiziin etkisinin *'> devam ediyor
olmas1 gerekmektedir. Genellikle {igiincii kisilerin yapilan tecaviizii 6grenmesi ve bu

durumun kisinin seref ve haysiyetine dokunmasi ya da toplumda yanlis izlenimlere

212 0GUZMAN/SELICI/OKTAY, s.148; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 11-12.
213 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 12.
214 . ..

OKUR, Yeni Teknoloji, s. 12.

215 OGUZMAN, Kemal: Isvigre ve Tiirkiye’de Medeni Kanun ve Bor¢lar Kanununda Sahsiyetin Hukuka
Aykir1 Tecaviize Karst Korunmasi ve Ozellikle Manevi Tazminat Davast Bakimindan Yapilan
Degisiklikler, (Manevi Tazminat), Haluk Tandogan’m Hatirasina Armagan, Ankara 1990, s.24;
HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 131; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 125; DURAL/OGUZ, s. 146. Aksi
yonde TEKINAY, s. 274.
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sebep olmasi hallerinde tecaviiziin etkisinin siirdiigiinden bahsedilebilecektir. Ancak
belirtmek gerekir ki, tecaviiziin yalniz taraflar arasinda etkisini siirdirmesi de

216 Nitekim kanaatimizce, isverenin internet ve e-posta sistemine hukuka

miimkiindiir
aykir1 olarak miidahale ederek is¢inin 0zel yasam alanina tecaviiz etmesi halinde,

tecaviiz etkisini yalniz taraflar arasinda gosterecektir.
D. Kaydedilen Bilgilerin Silinmesini Talep Etme Hakki

Isci, isverenin hukuka aykir1 denetim sonucu kendisine iliskin elde ettigi ve
kayit altina aldig1 kisisel verilerin silinmesini ya da kendisine geri verilmesini talep
etme hakkina sahiptir. Ote yandan isci, hukuka uygun denetim baglaminda yapilan bilgi
ve belge kayitlarinin, gerekliligi kalmamasi durumunda da, bu bilgi ve belgelerin

silinmesini talep edilebilecektir *'7.

E. Maddi Tazminat istemi

Maddi tazminat davasi, kisilik hakkina hukuka aykir1 olarak miidahale edilen
kisinin, anilan miidahale sebebi ile malvarliginda meydana gelen azalmanin giderilmesi
amact ile agilmaktadir *'®. isverenin hukuka aykir1 bir sekilde kisilik hakkini ihlal
etmesi neticesinde maddi zarara ugrayan is¢i de, bu zararinin tazminini talep
edebilecektir *'°. Bu baglamda, e-posta yoluyla iletisimine miidahale edilen iscinin
duydugu manevi ac1 ve elem neticesinde rahatsizlanmasindan dogan tedavi masraflari
is¢inin maddi zarar kalemini olusturacak ve is¢i bu zararinin tazminini isverenden talep

edebilecektir.

21 HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 132; HELVACI, Gergek Kisiler, s. 126.

217OKUR, Yeni Teknoloji, s. 12. Kigisel Verilerin Korunmas: Kanun Tasarisina gore, ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin ispat veya gilivenlik amacina hizmet etmedigi takdirde kisisel olmaktan

cikarilip, silinip veya yok edilecektir (m.9,12,25).
8 HELVACI, Gergek Kisiler, s. 127.

1% OKUR, Yeni Teknoloji, s. 12.
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Anilan maddi zararin tazmini i¢in, hukuka aykir1 saldir1, maddi zarar, saldiriyla

zarar arasinda uygun illiyet bag: ile failin kusuru veya kusursuz sorumluluk halinin

220
bulunmasi aranacaktir

Isverenin hukuka aykir1 bir sekilde is¢inin e-posta yoluyla iletisimine miidahalesi
hem borca aykirilik teskil etmekte, hem de haksiz fiil niteligi tasimaktadir. Zira koruma
borcunu yerine getirmeyen isveren sozlesmeye aykiri davranmis sayilmaktadir. Bu
sekilde birden ¢ok sorumluluk sebebinin varligi halinde davacinin lehine olan
sorumluluk sebebinin tercihi yoluna gidilmesi isabetli olacaktir. Is¢inin borca aykirilik
hiikiimlerine dayanarak zararini tazmin etmesi gerek karsi tarafin kusursuzlugunu ispat
zorunda olmasi, gerekse zamanasiminin daha uzun olmasi agisindan is¢i lehine bir

221

tercihtir Bu baglamda ac¢ilan maddi tazminat davasi, BK. 125. maddesinde

ongorildiigii tizere on yillik zamanasimi siiresine tabidir 2.

F. Manevi Tazminat istemi

Manevi tazminat davasi, kisilik hakkina hukuka aykir1 olarak miidahalede
bulunulan kisinin duydugu manevi aci ile elem ve izdirabin yani manevi zararinin
giderimi amaci ile agilan bir davadir 22 Bu durumda isci, igverenin hukuka aykirt bir
sekilde isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini kullanmasini
denetlemesinden dolayr ugradifi manevi zararin telafi edilmesini isverenden talep

224

edebilecektir “*. MK. 25/III de manevi zararin telafisi i¢in Oongdriillen temel ¢oziim,

tazminat olarak tayin edilecek bir miktar paranin saldiriya ugrayana, ugradigi aci, elem

29 OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s.155; HELVACI, Gergek Kisiler, s.127; OKUR, Yeni Teknoloji, s.
12.

21 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 253-254.
22 HELVACI, Gercek Kisiler, s. 128; DURAL/OGUZ, s. 149; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 12.

22 HELVACI, Gergek Kisiler, s. 128. Manevi tazminat konusunda ayrintili bilgi igin bkz. OGUZMAN,

Manevi Tazminat, s. 28 vd.

22 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 12.
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ve 1zdirabi giderebilecegi diislincesiyle verilmesidir.

Manevi tazminat istenebilmesi icin, kisilik haklarina hukuka aykiri saldiri,
manevi zarar, saldir ile zarar arasinda uygun illiyet bag1 ve failin kusuru aranacaktir.
Manevi tazminat davasinin zamanagimi, yukarida deginildigi tizere, BK. 125. maddesi

hiikmiine tabidir 2%°.

G. [lscinin isverene Karsi MK. 25’¢ Dayanarak Acacag Davalarda

Gorevli ve Yetkili Mahkemenin Tayini

Medeni Kanunun 25. maddesinin son fikrasinda “davaci, kisilik haklarinin
korunmasi icin kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava
acabilir” denilmek suretiyle kisilige hukuka aykiri tecaviiz halinde agilacak davada
yetkili mahkeme Ongoriilmiistiir. Buna gore, yetkili mahkeme ya davalinin ya da

davacimimn yerlesim yeri mahkemesidir *.

Belirtmek gerekir ki, isverenin is¢inin internet ve e-posta sistemine hukuka
aykir1 olarak miidahale etmesi nedeni ile is¢inin igverene karst MK. 25’e dayanarak

acacag1 davalarda gorevli ve yetkili mahkemenin tayini oldukg¢a sorunlu bir konudur **.

Doktrinde Sevimli’ye gore, anilan davalarda miidahale ile is iligkisi arasinda
bag kurulabiliyorsa, gdrevli mahkeme Is Mahkemesi olacaktir. Yazarm da belirttigi
lizere igverenin is¢inin 6zel yasam alanina bu sekildeki miidahalesi hem borca aykirilik
teskil etmekte, hem de haksiz fiil niteligi tagimaktadir. Bu sekilde birden c¢ok
sorumluluk sebebinin varlig1 halinde davacinin lehine olan sorumluluk sebebinin tercihi
yoluna gidilmesi isabetli olacaktir. Ifade etmek gerekir ki, borca aykirilik miiessesesinin
kabulii hem kusurun ispat1 hem de zamanasimi1 yoniinden is¢i lehine olacagindan; Yazar
anilan davalarda gorevli mahkemenin Is Mahkemesi oldugu sonucuna varnugtir. Ayrica

Yazar birden ¢ok sorumluluk sebebini igeren is kazasinin meydana gelmesi durumunda

23 HELVACI, Gergek Kisiler, s. 130; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 12.
20 HELVACI, Gergek Kisiler, s. 134; OZEL, s. 139-140.

27 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 253.
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isverene agilan maddi ve manevi tazminat davalarinin da Is Mahkemelerinde goriildiigii

gergegine dayanarak griisiinii desteklemektedir 2*.

Is Mahkemeleri Kanunu’nun 1. maddesi ile calisma yasamma iliskin diger
yasalar i3 mahkemelerinin gorev alanini belirlemektedir. Anilan maddeye gore; is
mahkemeleri isci ile isveren ya da isveren vekili arasindaki is s6zlesmesinden ya da Is
Kanununa dayanan her tiirlii hak iddialarindan dogan hukuk davalarina bakmaktadir **°.
O halde kanaatimizce de yonetim hakkina ve gézetme borcuna aykir1 bir sekilde hareket
ederek is sdzlesmesinin yiikledigi borca ve Is Kanuna dayanan bir hakka aykir
davranan isverene karsi acilacak dava Is Mahkemelerinde goriilecektir. Nitekim
doktrinde **° de belirtildigi {izere, iscinin halefleri dahi davay1 acgsa, is s6zlesmesinden
dogan bir alacak davasi is mahkemelerinin gorev alanina girecektir. Yine igveren ile
isveren vekili arasindaki uyusmazliklar iligki is sozlesmesine dayandigi siirece is

mahkemelerinin gorev alanina girecektir.

Is Mahkemeleri Kanunu’nun yetkili mahkemeyi diizenleyen 5. maddesine
gore; “Is mahkemelerinde acilacak her dava acildigi tarihte dava olunamn Tiirk
Medeni Kanunu geregince ikametgaht sayilan yer mahkemesinde bakilabilecegi gibi,
iscinin igi yaptigi isyeri igin yetkili mahkemede de bakilabilir. Bunlara aykiri sézlesme
muteber sayilmaz”. Buna gore, yetkili mahkeme davanin agildig1 tarihte davalinin
yerlesim yeri mahkemesi veya iscinin isini yapti§i isyerinin bulundugu yer

mahkemesidir.

Davaciin yerlesim yeri mahkemesini yetkili kilan MK. 25 hiikmii karsisinda

Is Mahkemeleri Kanunu’nun 5. maddesinin nasil yorumlanacagi oldukga tartismalidir.

28 SEVIMLI, Ozel Yagama Miidahale, s. 253-254.

2 Bu noktada belirtmek gerekir ki, Is Kanununa tabi olmaksizin ¢alisan ve 6zel yasam alanina isveren
tarafindan miidahale edilen isgiler, MK. 25’e¢ gore, ya davalinin ya da davacimin yerlesim yeri
mahkemesinde davalarini acacaktir (SUZEK, Is Hukuku, s. 90; SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s.
255).

20 SUZEK, s Hukuku, s. 90.
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Is Kanununu 5. maddesindeki “bunlara aykiri sozlesme muteber sayilmaz”
climlesinden ve HUMK. 22. maddesinde yetki s6zlesmesinin mahkemenin yetkisinin
kamu diizeni ile belirlenmedigi hallerde s6z konusu olabilecegini 6ngoren hitkmiinden
hareket eden yazarlar anilan maddedeki yetkinin kamu diizenine iliskin oldugu
sonucuna varacaktir. Yargitay’in uygulamasi ise farkli yondedir. Yargitay is davalarinda
yetkinin kamu diizenine iliskin oldugunu kabul etmekle beraber yetki itirazinin ilk

itirazlardan oldugunu ifade etmistir >'.

Ote yandan MK. 25°de yer alan diizenlemenin HUMK. un &ngordiigii yetkili
mahkemeleri bertaraf edecek bir kesin yetki kurali koyup koymadigi hususu da
tartismalidir. Nitekim doktrinde bir goriise gore, davact MK. 25’e dayanarak kendi veya

davalinin yerlesim yeri mahkemesinde davay1 acabilecegi gibi HUMK. 10’da 6ngoriilen

232

yerlerde de amlan dava acilabilecektir *>. Diger bir goriis ise >, yapilan kanun

degisikliginden *** hareketle kanun koyucunun amacinin kesin yetki kuralii getirmek

< 235
oldugu sonucuna varmaktadir “>°.

»1 SUZEK, Is Hukuku, s. 92. Sevimli’ye gore; Yargitay’in goriisii, is Mahkemeleri Kanununun 5
maddesinde dngoriilen yetkinin, kamu diizenine iliskin olmadig1 yoniindedir (SEVIMLI, Ozel Yasama

Miidahale, s. 255).

32 OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s. 175; DURAL/OGUZ, s. 154; OZEL, s. 141. Aym yénde Y.4.H.D.
18.03.2004, E. 2004/1426, K. 2004/3411 (YKD. C. 30, S. 7, Temmuz 2004, s. 1043). Kararin
degerlendirmesi i¢in bkz. HELVACI, Gerg¢ek Kisiler, s. 134, dn. 481; HELVACI, Serap: Kisilik Hakkina
Hukuka Aykiri Saldiri Halinde Agilabilecek Davalarda Yetkili Mahkeme, (Yetkili Mahkeme), Dog. Dr.
Mehmet Somer’in Anisina Armagan, Istanbul 2006, s. 658.

23 HELVACI, Gergek Kisiler, s. 134, dn. 481; HELVACI, Yetkili Mahkeme, s. 653-659.

2% Eski MK. 24/a’da yeni diizenlemeden farkli olarak davacinin ikametgahi mahkemesinin yetkisi sadece
koruyucu davalar ve bunlarla birlikte agilacak maddi ve manevi tazminat ile vekaletsiz isgérme davalari
icin kabul edilmekteydi (OGUZMAN, Manevi Tazminat, s. 30-32; HELVACI, Koruyucu Davalar, s. 181
vd.; OZEL, 140). Bununla birlikte Yargitay’m yeni MK. diizenlemesi 6ncesinde manevi tazminat davalar1
icin, davacinin ikametgaht mahkemesinin yetkili oldugu yoniindeki karar1 (Y.4.H.D. 17.01.2000,
1999/11171, 2000/78) alternatif bir yetki kurali yaratmisti. MK. 25 ile birlikte anilan sorun ortadan

kaldirilmig ve tek hiikiim halinde yetki kurali diizenlenmistir. Anilan karar ve degerlendirilmesi igin bkz.
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H. Iscinin Is S6zlesmesini Feshi

Isverenin iscinin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini
kullanmasina iliskin hukuka aykiri denetimi, is¢inin kisilik haklarinin agir bir sekilde
ihlalini olusturursa, is¢i, is s6zlesmesini hakli nedenle feshetme yoluna gidebilecektir
(Is K. 24/2-b) 2 Is K. 24/2-b’ye gore isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler sdylemis veya bu tiir davraniglarda

bulunmus ise is¢i is sdzlesmesini hakli nedenle feshedebilecektir.

I. Isverenin Hukuka Aykir1 Denetim Sonucu Elde Ettigi Bilgileri Ispat

Araci Olarak Kullanamamasi

Bilgisayar ve internet kullanimi neticesinde hangi bilgisayar iizerinden sirket
sayfasina girildigi ve zarar verildigi tespit edilebilecektir. Bu baglam da hukuka uygun

denetim sonucunda elde edilen bilgiler, is¢i aleyhinde delil olarak kullanilabilecektir.

Isyerinde bilgisayar, internet ve e-posta kullaniminin dogurdugu diger bir sorun
da, is mahkemesi durugmalar1 bakimindan, igverenin is¢iyi gizli bir sekilde gozeterek

elde ettigi bilgilerin, durusmada is¢i aleyhine ispat araci olarak kullanilip

237

kullanilamayacagidir Alman is hukuku, bu tiir bilgilerin ispat araci olarak

HELVACI, Serap: Tazminat Davalarinda Yetkili Mahkeme-Karar Incelemesi, (Karar Incelemesi), Hayri
Domanig’e 80. Yas Giinii Armagani, C. 2, Istanbul 2001, s. 905-915.

25 HELVACI’ ya gore; Eski MK. 24/a maddesini karsilayan MK. 25 maddesi ile birlikte kisilik hakk
ihlallerinde sadece davali veya davacinin yerlesim yeri mahkemeleri agilacak davalarda yetkili
kilinmistir. Yapilan degisiklikle birlikte davanin HUMK. geregince haksiz fiilin islendigi yerde de
acilabilecegini savunma imkani artik ortadan kalkmustir. Nitekim kaynak Isvigre MK.’da da, haksiz fiilin
islendigi yer yetki disinda birakilmistir. Ayrica yazar, aksi durumun kabulii halinde, davanin saldirinin
meydana geldigi ya da sonuglarint meydana getirdigi yer mahkemesinde acilabilecegini ve kitle iletisim
araglar1 diisliniildiigiinde, davacinin istedigi mahkemeyi yetkili kilmasi riskinin dogabilecegini de

belirtmistir (HELVACI, Yetkili Mahkeme, s. 657-659).

26 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 12.

27 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 13.
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kullanimina iligskin 6zel bir diizenlemeye yer vermemekle birlikte; isverenin hukuka
aykir bir sekilde elde ettigi delillerin, is¢iye kars1 durusmada kullanilamayacagini kabul
etmektedir . Nitekim Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Direktif’te de, isverenin,
hukuka aykir1 bir sekilde elde ettigi bilgilere ispat araci olarak dayanamayacagi kabul

edilmektedir >*.

Hukukumuzda bu konuda agik bir diizenleme bulunmamakla birlikte, isverenin
is sozlesmesinin feshinde hukuka aykirt bir sekilde elde ettigi bilgilere dayanmasi
durumunda, mahkemede hukuka aykir1 yollarla elde edilen delillerin kullanilamayacagi
hususu esas alinarak karar verilmesi gerekmektedir. Ancak Doktrinde Sevimli’nin de
belirttigi iizere, uygulamada somut olaya gore catisan iki yarar arasinda degerlendirme
yapilmakta ve bu degerlendirmeye hukuka aykiri olarak elde edilen deliller de dayanak
teskil etmektedir **°. OKUR’a gore; isciye 6zel amagh kullanimi i¢in bilgisayar tahsis
edilmisse; is¢inin bilgisayara kaydettigi bilgiler, isyerine ait bilgiler sayilacak ve bu
bilgiler is¢i aleyhinde delil olarak kullanilabilecektir. Yine yazara gore, bilgisayarda
sakl1 bulunan bir e-posta, bu e-postanin degistirilmedigi kanaati sz konusu ise, bir delil

degerine sahip olabilecektir **'. Ancak bilgisayar ciktilar1 ve e-postalar HUMK 'un 367.

238 DAUBLER, s. 2; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 13.

239 Bkz. http://www.europarl.eu.int/meetdocs/committees/libe/20010710/439506de.pdf (Cevrimici) 24.06.
2008, 03:40.

20 SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 280. Anayasada yer alan “Kanuna aykirt olarak elde edilmis
bulgular, delil olarak kabul edilemez” hiikkmiiniin Hukuk usulii bakimindan etkisi konusunda ayrmtili

bilgi i¢in bkz. SEVIMLI, Ozel Yasama Miidahale, s. 279-280.

24 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 13. Bilgisayar ¢iktilarinin takdiri delil oldugu hakkinda bkz. AKIPEK,
Sebnem: Internet ve Ozel Hukuku, http://inet-tr.org.tr/inetconfS/tammetin/hukuk.html (Cevrimigi)
24.06.2008, 03:50. internetten alinmis Web sayfas1 drneginin delil olarak degerlendirilebilmesi icin, bilgi
teknolojileri uzmani bir bilirkisi vasitasiyla belgelerin dogru olup olmadiginin saptanmasi gerektigi
yoniinde bkz. Y.9.H.D. 23.09.2004, E. 2004/4493; K. 2004/19887 (Kazanci mevzuat ve igtihat bilgi
sistemi, 25.11.2008, 17.14). Gergege aykirt olarak diizenlendigi iddia edilen e-posta g¢iktisinin delil olarak
degerlendirilebilmesi igin, agilan kamu davasinin neticesinin beklenmesi gerektigi yoniinde bkz. Y.9.H.D.

02.12.2003, E. 2003/6791; K. 2003/19858 (Kazanct mevzuat ve igtihat bilgi sistemi 25.11.2008, 16.35).
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maddesinde diizenlenen ve takdiri delillerden sayilan 6zel hiikiim sebepleri kapsaminda

degerlendirilebilecektir 2*2.

III. iscinin isyerindeki Internet ve E-posta Sistemini Izinsiz Ozel Amach

Kullaniminin Hukuki Sonuclari

Iscinin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini yiikiimliiliiklere
aykir olarak kullanimi fesih ve tazminat yaptirimlar ile kars1 karsiya gelmesine neden

olabilecektir:
A. Fesih

Iscinin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini yiikiimliiliiklere
aykir1 kullanimi, igverenin iscinin is sozlesmesini feshetmesine neden olabilecektir 3,
Ornegin, Iscinin isyerinde uygulanmaya baslanan veya gelistirilmekte olan calisma
sistemlerine uyum saglayamamasi ya da iscinin igyerindeki bilgisayar ve interneti
izinsiz 0zel amach veya yiikiimliliiklere aykirn kullanimi, duruma gore, is

sozlesmesinin feshi icin neden teskil edebilecektir **.

Belirtmek gerekir ki,
uygulanacak hiikiimlerin farkliligi nedeniyle, anilan durum, is giivencesi hiikiimleri

kapsaminda olan isgiler ile kapsam disinda olan is¢iler agisindan ayri ele alinacaktir.
1. Is Giivencesi Hiikiimleri Kapsamindaki Isciler Bakimindan

Is Kanunu, is giivencesine iliskin diizenlemeler getirmis ve bunlarin

uygulanmasini igyeri ve is¢inin belli 6zelliklerine bagl tutmustur (m.18/I). Buna gore,

242 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 13.

243 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 14. Is s6zlesmesinin feshinde ispat sorunlar1 hakkinda ayrmtili bilgi igin
bkz. ENGIN, Murat: Is Sézlesmesinin Feshinde Ispat Sorunlari, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Sorunlar
ve Coziim Onerileri, 2007, s. 102 vd.

244 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 14, dn. 85. Bu anlamda, isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta
sisteminin is saatleri iginde 6zel amagli kullanimina izin verilmesi durumunda dahi, is¢inin interneti is
verimini diisiirecek sekilde asirt kullanmasi Alman hukukuna gore is sézlesmesinin feshi i¢in neden tegkil

etmektedir (KRAUSS, s.3; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 14).
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isyerinde otuz veya daha fazla is¢inin ¢alistirilmasi durumunda, s6z konusu isyeri, is
giivencesi hiikiimleri kapsaminda olacak; is¢i ise, belirsiz siireli is s6zlesmesi ile ¢alisip,
en az alt1 aylik kideme sahip olmasi, belirli siireli ancak zincirleme is s6zlesmesi ile
calistiritliyor olmasi ve igveren vekili olmamasi durumlarinda is giivencesi hiikiimleri

kapsaminda olacaktir 2%

Dolayisiyla burada isveren, is giivencesi hiikiimleri
kapsamindaki is¢ilerin is sdzlesmelerinin feshinde gecerli bir sebebe dayanmak zorunda
kalacaktir. S6z konusu olabilecek gecerli sebepler ise, iscinin yeterliliginden veya
davranislarindan ya da isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanmalidir
(Is K. 18/1). Ayrica isveren, is giivencesi hiikiimleri kapsamindaki isciler bakimindan
yasada sayilan gecerli sebeplerden birine dayanarak isc¢inin is sézlesmesini feshetme

yoluna gidebilmenin yaninda, hakli nedenle fesihteki nedenlere dayanarak is¢inin is

sdzlesmesini feshetme yoluna da gidebilecektir **°.

Iscinin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini yiikiimliiliiklere
aykirt kullanimi, is gilivencesi hiikiimleri kapsami bakimindan da fesih nedeni

sayilabilecektir. Is Kanunu m. 18'in gerekcesinde ve doktrinde gecerli neden teskil

245 Is giivencesi doktrinde cesitli sekillerde ifade edilmistir. Siizek’e gore is giivencesi kavrammin hukuk
diizenimize girmesi ile birlikte siireli fesih hakkinin dogumu yasada belirtilen gecerli nedene baglanmus,
bu nedenleri ispat yiikii isverene yiiklenmis, anilan nedenler gergeklesmemisse iscinin ige iadesi veya 6zel
bir tazminatin ve bosta gegen siirelere iligskin is¢inin dort aya kadar {icretinin 6denmesi ongoriilmiistiir

(SUZEK, is Hukuku, s. 430).

Mollamahmutoglu’na gore iscinin ¢aligma hakkmin korunmasini saglayan bir kavram olan ig
giivencesi, isverenin fesih hakkinin sinirlandirilmast suretiyle is¢inin feshe karsi korunmasint ve bu
sebeple is iliskisinin siirekliliginin saglanmasini ifade etmektir (MOLLAMAHMUTOGLU, Is Hukuku, s.
561). Is giivencesi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. CELIK, s. 202 vd.; DEMIR, s. 128 vd.; SUZEK, Is
Hukuku, s. 430 vd.; MOLLAMAHMUTOGLU, Is Hukuku, s. 560 vd.; ULUCAN, Devrim: Is Giivencesi
Kapsami ve Temel Kavramlar, Is Giivencesi, Temel Kavramlar ve Uygulamadan Oneriler (Is Giivencesi),
Istanbul Barosu Calisma Hukuku Komisyonu, Istanbul 2003, s.26-42; ODAMAN, Serkan: Fransiz
Hukukunda ve Tirk Hukukunda is¢inin Davraniglart Agisindan Gegerli Sebep Hakli Sebep Ayirimi,
(Gegerli Nedenle Fesih),Cimento isveren Dergisi, Mayis 2003, C.17, S.3, s.23-31.

6 Hakl1 nedenle fesih imkan ileride anlatildigindan burada sadece deginilmekle yetinilecektir.
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edecek durumlara iliskin 6rnekler verilmektedir .

Bu baglamda isyerinde yeni bilgisayar ve internet sisteminin kurulmasi veya
var olan programin yenilenip, gelistirilmesi sonucu; is¢ilerin yeni teknolojiye uyum
gostermemeleri, isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan bir gecerli

8

fesih nedeni olusturabilecektir ***. Zira isyerinde teknolojik degisimlerin uygulama

alanina gecirilmesi, gelecekteki gelisimlere uyum gosterilmesi ve rekabet edilebilirligi

saglamak agisindan 6nemlidir *%.

Iscinin yeterliliginden kaynaklanan gecerli nedenlere &rnek olarak ise; is¢inin
ortalama olarak benzer isi gorenlerden daha az verimli ¢aligmasi, is¢inin gosterdigi
niteliklerden beklenenden daha diisiik bir performansa sahip olmasi, ise
yogunlagmasinin giderek azalmasi, ise yatkin olmamasi, 6grenme ve kendini yetistirme
yetersizligi verilebilecektir. Bu 6rneklerden hareketle, is¢inin igyerindeki bilgisayar ve
internet baglantisin1 izinsiz ya da kullanim izninin kapsamini asan 6zel amach
kullanimina bagli olarak, is¢inin isindeki verimin diger iscilere gore azalmasi, is¢ide
yogunlagma eksikliginin goriilmesi ve buna bagli olarak da isinde hatalar yapmaya
baslamas1 gibi durumlarda, igveren is¢inin is sozlesmesini is¢inin yeterliligi

gerekgesiyle feshedilebilecektir.

Isverene zarar vermek ya da zararin tekrari tedirginligini yaratmak, isini
uyarilara ragmen eksik, kotii veya yetersiz olarak yerine getirmek, isin akisimni
durduracak sekilde uzun telefon goriismeleri yapmak is¢inin davranislarindan
kaynaklanan gecerli nedenlere O0rnek olarak verilebilecektir. Bu baglamda, is¢inin,
isyerindeki bilgisayar ve interneti 6zel amaglh kullanimindan dolay1 iscinin igverenin
bilgisayar ve sistemine zarar vermesi veya ayni sekilde zararin tekrari tedirginligini
yaratmast; isin akisini durduracak sekilde uzun siireli 6zel amagli bilgisayar ve internet

kullanimi, is¢inin igini uyarilara ragmen eksik, kotii veya yetersiz olarak yerine

247 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 14.

%8 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 14, dn. 85, 90.

2 SUZEK, Is Hukuku, s. 447.
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getirmesi, 13 soOzlesmesinin is¢inin  davraniglarindan kaynaklanan nedenlerle

feshedilmesine yol agabilecektir **°.

Nitekim Y.9.H.D. verdigi bir kararda 1. calisma saatinde, isverene yonelik
uygunsuz ifadeler igeren e-postayr isyerinde gorevli olan miidiiriin bilgisayarina
gonderen ve okunmasini dnlemek igin izin almaksizin, miidiiriin bilgisayarindan silen
is¢inin is sOzlesmesinin, gecerli nedenle feshedilecegini hiilkme baglamistir. Anilan
karara gore, is¢inin yeterliliginden veya davranislarindan kaynaklanan sebepler; ancak
isyerinde olumsuzluklara yol agmas1 halinde fesih igin gegerli sebep teskil edecektir. Is
iliskisinin siirdiiriilmesi isveren tarafindan onemli ve makul Ol¢iide beklenemeyecek
durumda ise feshin gegerli nedene dayandigi kabul edilecektir. S6z konusu gecerli
sebepler Is K.’nun. 25. maddesinde belirtilen hakli sebepler niteliginde olmamakla
birlikte ig¢inin ve igyerinin normal igleyigini olumsuz etkileyen hallerdir. Gortldiigi
lizere, uygunsuz ifadeler iceren e-postay1 gorevli miidiiriin bilgisayarina gonderen, buna
mukabil okunmasin1 6nlemek igin izinsiz olarak silen is¢inin davranisi hakli nedenle
fesih icin yeterli goriilmemis; is akisini olumsuz etkileyen bir davranis olarak

nitelendirilmistir.

Y.9.H.D. verdigi benzer bir karada *** da, genel miidiir yardimcisina, isyeri
calisanlarini kiiclik diisliren ifadeler iceren e-postay1 génderen iscinin, is sdzlesmesinin
gecerli nedenle feshedilecegini ve e-postada yer alan ifadelerin hakli neden teskil

edecek nitelikte olmadig1 sonucuna varmistir.

Ayrica Y.9.H.D., isveren tarafindan yonetim hakkinin geregi olarak
yayimlanan, bilgisayar kaynaklarinin amacina uygun kullanilmasi ile ilgili igyeri i¢

diizenlemesini ve bu diizenlemeye aykiri davranisin disiplin cezasini gerektirdigini

20 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 14-15.

B Y 9H.D. 10.02.2005, E. 2005/424; K. 2005/3763 (Kazanci mevzuat ve ictihat bilgi sistemi,
25.11.2008, 16.00).

2 Y. 9.H.D. 30.11.2005, E. 2005/10904; K. 2005/37594 (Kazanci mevzuat ve ictihat bilgi sistemi,
25.11.2008, 16.10).
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bilmesine ragmen, ¢aligma saatleri igerisinde, isyeri bilgisayarini kullanan ve sendikayla
ilgili haber iceren e-postayr pek ¢ok arkadasina génderen iscinin is sdzlesmesinin
gecerli nedenle feshedilebilecegini hiikme baglamuistir *°°. Karara gére; is¢inin ¢alisma
saatleri icerisinde kisisel ihtiyaglari igin igyeri bilgisayarin1 kullanmasi; igyerinin ig
isleyisi ile ilgili yapilan diizenlemelere aykir1 oldugu gibi, is gérme edimini de yerine
getirmesine engel olmaktadir. Dolayisiyla, iscinin bu davramsi, Is K.’nun. 25.
maddesinde belirtilen hakli sebepler niteliginde olmamakla birlikte, isyerinin normal
isleyisini olumsuz etkileyen ve gecerli fesih nedeni teskil eden hallerden biri olarak

kabul edilecektir.
2. Is Giivencesi Hiikiimleri Kapsami Disindaki Isciler Bakimindan

Is giivencesi hiikiimleri kapsami disindaki isciler bakimindan, isveren, is
sozlesmesinin feshinde is giivencesi hiikiimleri kapsamindaki iscilerdeki gibi yasal
olarak gecerli bir sebebe dayanmak zorunda degildir. Bu nedenle isveren, is giivencesi
hiikiimleri kapsaminda olmayan ve siiresi belirsiz bir is sozlesmesi ile calisan iscilerle
ilgili olarak, isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sisteminin yiikiimliiliiklere aykir
bir sekilde kullaniminda is sézlesmesini belli bir nedene dayanmak zorunda olmaksizin,

stireli feshi yoluna gidilebilecektir.

Ayrica benzer bir sekilde yiikiimliiliiklere aykir1 bilgisayar, internet ve e-posta
sisteminin kullaniminda igveren, duruma gore, hakli nedenle fesih nedenlerine

dayanarak da, bir is¢inin siiresi belirli ya da belirsiz is sdzlesmesini feshedebilecektir.

Iscinin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini yiikiimliiliiklere
aykirn bir sekilde kullanimi neticesinde so6zlesmenin hakli nedenle feshedilme
sebeplerinden en 6nemlisi is¢inin yapmakla ylikiimli oldugu isi yapmamasidir. Zira
igveren, isciye yapmakla yiikiimli oldugu isi hatirlattigi halde, is¢inin isini yapmamasi

hakli nedenle fesih nedenidir (Is K. 25/2-h). Ancak burada is¢inin isini uyarilara

3 Y 9.H.D.05.02.2007, E. 2006/30107; K.2007/2011 (Kazanci mevzuat ve igtihat bilgi sistemi,
25.11.2008, 17.05).
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ragmen, 1srarla yapmamasi durumu, dolayisiyla bir siireklilik s6z konusu olmalidir 2*.
Bu nedenle iscinin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini izinsiz veya
verilen izni asacak sekilde 6zel amagli kullanimi yoluyla isini bir defalik aksatmasi, is
sOzlesmesinin hakli nedenle feshine olanak tanimayacaktir. Belirtmek gerekir ki, ig¢inin
yapmakla gorevli oldugu isi, uyarilara ragmen yapmadigina ve aksattigina iligkin ispat
yiikii isverene ait olacaktir **°. Uyarinin sekli konusunda yasada herhangi bir hitkiim yer

almiyorsa bunun yazili yapilmast isverene ispat kolaylig1 saglamaktadir **°.

Iscinin izinsiz bir sekilde bilgisayara yiikledigi programlar nedeniyle veya
interneti izinsiz ya da verilen izni asacak sekilde 6zel amagh kullanimi sonucu
isyerindeki bilgisayar1 ya da sistemini zarara ugratmasi, is¢inin is s6zlesmesinin feshi
icin hakli neden teskil edecektir. Is Kanunu'na gore, iscinin kendi istegi veya savsamasi
sonucunda igyerinin mali olan veya mali olmayip da eli altinda bulunan makineleri,
tesisati veya bagka esya ve maddeleri otuz giinliik {icretinin tutariyla 6deyemeyecek
derecede hasara ve kayba ugratmasi, hakli nedenle fesih sebebidir (m. 25/2- 1) *.
Gilinlimiizde bilgisayar sistemlerinin pahali olmasi ve is¢i iicretlerinin diigiik olmasi
cercevesinde, iscinin izinsiz ya da verilen izni asacak Ol¢iide 6zel amacgh kullanimi

sonucu igyerindeki bilgisayarlara verecegi zarar, yiiksek ihtimalle, is¢inin otuz giinliik

licretini asacaktir. Burada isveren, olusan zararin is¢inin otuz giinliik {creti ile

»* OKUR, Yeni Teknoloji, s. 15. Konu ile ilgili Yargitay kararlari icin bkz. Y.9.H.D., 04.11.2004, E.
2004/9327, K. 2004/24902 (Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi 2005, S.5, s.281 vd.)
Y.9.H.D., 27.10.2004, E. 2004/7539, K. 2004/24 ( 1s Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi 2005,
S.5.,8.291 vd.).

233 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 15.
26 SUZEK, Is Hukuku, s. 513.

27 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 15. Konu ile ilgili Yargitay kararlar1 igin bkz. Y.9.H.D., 25.09.2003,
E.2003/13238, K.2003/15462 (Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi 2004, S.4, s.1465);
Y.9.H.D., 22.09.2003, E.2003/15944, K.2003/15170 (I3 Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi
2004, S.1, s. 215).
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O6deyemeyecegi bir zarar oldugunu ispat etmekle yilikiimliidiir 2%,

Is K. 25/2, e ye gore; iscinin isverenin giivenini kétiiye kullanmak, hirsizlik
yapmak, igsverenin meslek sirlarini ortaya atmak gibi dogruluk ve bagliliga uymayan
davranislarda bulunmasi hakli nedenle fesih sebebidir *°. Madde metninde “gibi”
kelimesinin yer almasi, hakli sebep teskil edecek davraniglarin siirli olmadigi

gosterecektir 260

. Dolayistyla, hangi davraniglarin sadakat borcuna aykirilik teskil
edeceginin Onceden tespiti zordur. Madde metninde yer alan dogruluk ve baglilik
kavramlar1 ile kastedilmek istenen esasen sadakat borcudur. Bu baglamda doktrinde
is¢inin igyerindeki konumu ve isi, isyerinin Ozellikleri, is yasaminin gerekleri ve
cevresel faktorler gibi kriterlerden hareketle isverenin sadakat borcuna aykir1 davranan

iscinin is sozlesmesini hakli nedenle feshedebilecegi belirtilmistir *°'. Benzer sekilde,

2% OKUR, Yeni Teknoloji, s. 15-16. Konu ile ilgili Yargitay karari i¢in bkz. Y.9.H.D., 22.12.1986,
E.1986/10336, K.1986/11452 (Cimento Isveren Dergisi, Ocak 1987, 5.35-369).

2 DEMIR, s. 158; MOLLAMAHMUTOGLU, Is Hukuku, s. 500

0 ODAMAN, Serkan: Isverenin Hizmet Sozlesmesini Ahlak ve lyiniyet Kurallari ve Benzerlerine

Aykirilik Nedeniyle Fesih Hakk1, (Hakli Nedenle Fesih), Ankara 2003, s. 144.

I MOLLAMAHMUTOGLU, is Hukuku, s. 500. Y.9.H.D. kararinda; dosya igeriginden isyerinde belirli
stireli is sozlesmesi ile ¢aligan hanim is¢inin, ¢alisma saatinde, kullandig1 bilgisayardan vali muavini ile
iletisim kurdugu ve o6zel pozlarimi goénderdigi yoniinde izlenim uyansa da, iletisimin isverene ait
bilgisayarda anilan isci tarafindan yapilip yapilmadigi, génderilen 6zel pozlarin ona ait olup olmadig1 ve
is¢inin bu pozlar1 goénderip gondermedigi etraflica tespit edilmeden hiikiim kurulmasmi isabetli
gormemigtir. Buna mukabil anilan pozlarin, is¢i tarafindan gonderildiginin tespiti halinde ise, isveren, is
sozlesmesini Is K. 25/2. maddesine dayanarak hakli nedenle feshedebilecektir (Y.9.H.D. 05.04.2007, E.
2006/23685; K. 2007/9601 (Kazanc1 mevzuat ve ictihat bilgi sistemi, 25.11.2008, 16.43)).

Y.9.H.D. bagka bir kararinda; igverene ait bilgisayar1 kullanarak giinde birka¢ kez internete
girip bahis oynayan ve asir1 bor¢lanmasi nedeni ile daha 6nce de yazili olarak uyarilan is¢inin
davraniglarinin igyerinde olumsuzluklara yol actigimi ve i sozlesmesinin feshinin gegerli nedene
dayanacagmi ifade etmistir (Y.9.H.D. 10.10.2006, E. 2006/19150; 2006/26792 (Kazancit mevzuat ve
ictihat bilgi sistemi, 25.11.2008, 17.36)). Kanaatimizce, igverene ait bilgisayar1 kullanarak giinde birkag
kez internete girip bahis oynayan, bu konu ve asir1 borglanmasi nedeni ile daha 6nce de yazili olarak

uyarilan ig¢inin is s6zlesmesi hakli nedenle feshedilmelidir. Zira internet kullaniminin bazi giinler birkag
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iscinin sirketin bilgisayari ile izinsiz olarak internete baglanmasi ve bu yolla iigiincii
kisilerin sirketin sirlarin1 6grenmesine yol agmasi da s6z konusu olabilir. Zira glinlimiiz
teknolojisi, bilgisayarlarin internete bagli olduklart siirede, bilgisayar hackerlarinin
internet baglantis1 {izerinden bilgisayarin icindeki bilgilere ulasabilmelerini ve
bilgisayardaki tiim verileri kopyalayabilmelerine imkan saglamaktadir. Dolayisiyla
is¢inin ylkiimliiliiklere aykir1 bir sekilde isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta
sistemini kullanmasi sonucu, sirketin sirlarinin 6grenilmesini saglamasi, isverene is
sozlesmesini hakli nedenle feshetme olanagini saglayacaktir (Is K. 25/2, e). Burada her
ne kadar is¢inin sirket sirlarimi agiklama gibi niyeti yoksa da, is¢i, sirket sirlarinin
Ogrenilmesine istemeden de olsa imkan saglamis ve bdylece isvereni zarara ugratmistir.

Dolayistyla ig¢i, bu davranigindan dolay1 da sorumlu olmalidir.

Ayrica is¢inin izinsiz olarak isyerindeki sirket dosyalarina giris sifrelerini
degistirmesi ve bu yolla sirket ¢alisanlarinin ilgili dosyalara girememesine yol acarak
calisanlarin iglerini yapmalarini engellemesi de, is¢inin dogruluk ve bagliliga uymayan
davraniglar1 kapsaminda sayilarak, isverenin is sozlesmesinin feshi i¢in hakli neden
teskil edebilecektir (Is K. 25/2, e). Yine is¢inin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-
posta sistemini 6zel amagh kullanmasi yasak iken, bir sekilde kendine kullanim sifresi
saglamasi ve bu yolla yasak oldugu halde 6zel amacl internet kullanimi, is¢inin
isverenin giivenini kotiiye kullanmasi niteligindedir. Iscinin bu sekilde isverenin
giivenini kotiiye kullanmasi, isverenin is sozlesmesini hakli nedenle feshetmesine yol

acacaktir (s K. 25/2-¢) 2.

Isyerinin internet baglantis1 ile internetten pornografik sayfalarm sirketin
bilgisayarna indirilmesi ve bunlarin daha sonra ayni yolla bagkalarina gonderilmesi

durumu, Alman Hukukunda is sdzlesmesinin feshi i¢cin neden olarak kabul edilmistir.

saati buldugu da tespit edilen iscinin davranis1 dogruluk ve bagliligi uymamaktadir ve is sozlesmesi Is K.
25/2,e’ye dayanarak feshedilebilecektir. Ayrica is¢inin uyarilara ragmen isini aksatmaya devam etmesi
halinde is s6zlesmesi Is K. 25/2,h’ye dayanarak da feshedilebilecektir. Siiphesiz ki, bu durumda isveren,

is¢inin gorevli oldugu isi uyarilara ragmen yapmadigini ve aksattigini ispatlayacaktir.

%2 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 16.
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Hukukumuz agisindan baktigimizda, is¢inin isyerindeki bagka bir is¢iye e-posta yoluyla
stirekli pornografik fotograflar gondermesi ve bu sekilde cinsel olarak tacize ugratmasi,

is sozlesmesinin hakli nedenle feshi icin bir neden teskil edecektir (Is K. 25/c) 263,

Y.9.H.D. konuyla ilgili verdigi bir kararda ***; calisma saatleri igerisinde, isyeri
bilgisayarin1 kullanarak aymi yerde c¢alisan hanim is arkadasina uygunsuz sz ve
resimler igeren e-posta gonderen ve bizzat anilan e-postanin kendisi tarafindan
gonderildigini de kabul eden iscinin is sdzlesmesinin feshinin gegerli bir nedene
dayanacagini hitkkme baglamistir. Ancak ifade etmek gerekir ki, Y.9.H.D. nin anilan
karar1 gerek terminolojik agidan uygun olmamasi, gerekse anlasilir olmamasi sebebi ile
isabetli olmamistir. Kanaatimizce, g¢alisma saatleri igerisinde, igyeri bilgisayarini
kullanarak ayni yerde ¢alisan hanim is arkadasina uygunsuz sz ve resimler igeren e-
posta gonderen ve bizzat anilan e-postanin kendisi tarafindan gonderildigini de kabul
eden iscinin is sdzlesmesi hakli nedenle feshedilmelidir. Nitekim Is K. 25/2.c
maddesinde “iscinin isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmast” durumu,
hakl1 fesih nedeni olarak gosterilmistir. O halde uygunsuz s6z ve resim ile hanim is

arkadasini taciz eden is¢inin is sdzlesmesi de hakli nedenle feshedilmelidir.

Bununla birlikte, is¢inin isyerindeki bilgisayar ve interneti kullanarak yalnizca
internette pornografik sayfalarda gezinmesi ve bilgisayara birtakim fotograflar
indirmesi, kanaatimizce, is sozlesmesinin feshi nedeni sayilamayacaktir * Ancak
bunun istisnai durumlar1 da s6z konusu olabilecektir. Zira 6rnegin, bir ¢ocuk bakim
yuvast ya da kresinde ¢alisan bir is¢inin internette cocuk pornografisine iliskin sayfalara
girmesi ve buradan belli fotograflar1 bilgisayara kaydetmesi, is sozlesmesinin hakli
nedenle feshine neden olacaktir. Genel olarak, pornografik sayfalarda gezme ve buradan
fotograflar bilgisayara indirme durumu, yukarida acikladigimiz bilgiler gercevesinde,

ancak is¢inin is yapma yiikiimliiliiklerinin ihlali ya da igverene otuz giinliik {icret tutari

% OKUR, Yeni Teknoloji, s. 16.

24 Y 9 H.D. 16.12.2004, E. 2004/18435; K. 2004/28069 (Kazanc1 mevzuat ve igtihat bilgi sistemi,
25.11.2008, 16.04).

295 DAUBLER, s. 2; OKUR, Yeni Teknoloji, s. 16.
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ile 6deyemeyecegi tutarda zarar vermis olmasi ve igyerinde bir baska c¢alisani cinsel

taciz etme durumlariin varligi halinde is s6zlesmesinin feshine neden olabilecektir.

Yine is¢inin evden kendi internet sayfasinda igveren hakkinda seref ve haysiyet
kirici asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmasi ya da bu iddialarini e-posta yoluyla igverenin
diger iscilerine gondermesi, is sozlesmesinin hakli nedenle feshi i¢in neden tegskil

edecektir (is K. 25/2-b) >
B. Zararmn Tazmini

Is Kanununun 26. maddesine gore; ahlak ve iyiniyet kurallarina aykir1 hareket
nedeniyle is sd6zlesmesini sonlandiran isveren maddede ongdriilen siireler ¢ergevesinde,
genel hiikiimlere gore tazminat isteyebilecektir. Anilan tazminat sadece maddi zarar i¢in

- . .. . . .2
degil manevi zarar i¢in de istenebilecektir **.

Boylece isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini yiikiimliiliiklerine
aykir1 bir sekilde, 6zellikle izinsiz 6zel amagh kullanarak isvereni zarara ugratan isci,
isverenin maddi-manevi zararim1 tazmin edecektir (Is K. 26/2). Amilan tazminat
kapsaminda isveren, is¢iden ylkiimlilige aykiri kullanimdan kaynaklanan biitiin
zararlar1 (6rnegin, viriis nedeniyle bilgisayarin arizalanmasi ya da sistemin ¢dkmesi,
sistemin yeniden kurulmasi i¢in gegen zaman ve is kaybi) ve de internete baglanma
ticretlerini talep edebilecektir. Talebin dayanagi, haksiz fiil olabilecegi gibi, iscinin
sOzlesmeyi geregi gibi ifa etmemesinden dolay1 sézlesmeye aykirilik da olabilecektir.
Belirtmek gerekir ki, isveren, olusan zarar1 ve is¢inin kast1 ya da ihmalini ispat etmek

268
zorundadir °°.

266 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 16. Hakli nedenle feshin hukuki sonuglar1 ve yargilama siireci igin bkz.
ESENER, s. 242-243; CELIK, s. 254 vd.; DEMIR, s. 162 vd.; TUNCOMAG/CENTEL, s. 213 vd.;
SUZEK, is Hukuku, 528, vd.; MOLLAMAHMUTOGLU, is Hukuku, s. 511 vd.

T CELIK, s. 264; DEMIR, s. 165.

268 OKUR, Yeni Teknoloji, s. 16-17.
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SONUC

Glintimiiziin hizla gelisen teknolojisinin en 6nemli iriinlerinden biri olan
bilgisayar artik isletmelerin ve isyerlerinin vazge¢ilmez unsuru haline gelmistir.
Boylece islerin daha hizli ve diizenli yapilmasi saglanmis, belgelerin kolay hazirlanmasi
ve saklanmasi imkani dogmus ve verilerin karsilikli degisimine olanak taninmistir.
Ancak igyerinde bilgisayar ve paralelinde internet ve e-posta sistemlerinin kullanimu,
is¢i ve igveren arasindaki is iliskisi ile is sagligi ve giivenligi acisindan birtakim
sikintilar1 da beraberinde getirmistir. Oyle ki, izinsiz internet ve e-posta sistemlerinin
kullanim i giicii kaybina, c¢esitli masraflara, bilgisayar sistemine viriis bulasmasina ve
hatta internet ag1 ilizerinden yapilan haksiz girisimlerle isyerinin ve isletmenin 6zel
dosyalarinin 6grenilmesine ve mesleki sirlarin ifsa edilmesine neden olabilecektir. Bu
sikintilar, igverenlerin isgilerin internet ve e-posta iletisimini izleme, denetleme ve hatta
engelleme yoluna gitmesine neden olacaktir. Yonetim ve paralelinde miilkiyet hakkinin
geregi olarak yapilan bu miidahale is¢inin 6zel yasam alanina ve dolayisiyla kisilik
haklarina miidahale anlamina da gelebilecektir. Boylece hukuk diizeni tarafindan
korunmas1 gereken iki hak -ki onlar1; igverenin yonetim hakki ve paralelinde miilkiyet
hakki ile en genel kavram olarak is¢inin kisilik hakki olarak belirtebiliriz- ¢atisacaktir.
Bu durumda, hukuk diizeni catisan bu iki degeri ayn1 anda korumayacaktir. Dolayisiyla,
somut olaya gore; ictihatlar, ulusal ve uluslararasi hukuk daha {istiin tutulacak menfaati

belirlememizde yardime1 olacaktir.

Ancak, Tirk hukukunda is¢inin internet ve e-posta kullaniminin
denetlenmesine iligkin 6zel bir hiikiim bulunmamaktadir. Ve hatta uygulamaya yon
verecek bir igtihat da heniiz olusmamistir. Bu nedenle giincel ve bir o kadar da 6nemli
olan bu sorunun ¢oziimiinde gerek Anayasadaki ve gerekse Medeni Kanundaki kisilik
hakkini ve dzel yasamin gizliligi ilkesini koruyan genel diizenlemelere ve Is Kanununun

feshe iliskin hiikiimlerine bagvurulacaktir.

O halde, igyerinde internet ve e-posta sisteminin izinsiz veya verilen izni agan
ozel amagcl kullanimi Is Hukukuna iliskin bazi sorunlari da beraberinde getirecektir. Bu
sebeple internet ve e-posta sisteminin “6zel amagh kullanimi nin tespiti sz konusu

sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli yer teskil edecektir.
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Is e-postalar1 acisindan, isveren genel olarak, isyerinde bilgisayar, internet ve
e-posta sisteminin kullanimini ve bu araglarla yapilan isi denetleme hakkina sahiptir. Bu
hakka sahip olan igveren, is¢inin isle ilgili yazdig1 e-postalarinin ¢iktisini alabilecek ve
okuyabilecektir. Bu anlamda igveren ancak, oncelikle is e-postalarinin digsal baglanti
bilgilerine, yani yazilan ve gonderilen e-postanin tarihi, gonderme zamani (baslangi¢ ve
bitimi), gdonderilen bilginin hacmi ve e-posta gondermeye denk gelen iicret ile alicinin

adresini denetleyebilecektir.

Iscinin isyerindeki internet ve e-posta sistemini 6zel amacli kullanimina izin
veren igverenin, is¢inin 6zel dosya ve e-postalarina bakmasi ve denetlemesi, kural
olarak, yasaktir. Ayrica isyerinde internet ve e-posta sisteminin 6zel amagh kullanimina
iliskin olarak verilen izin sinirsiz degildir. Doktrinde verilen bu iznin kullanimin
sekline, zamana, yerine ve ticrete iliskin sinirlandigi belirtilmistir. Belirtmek gerekir ki,
isyerinde bilgisayar ve Internet’in 6zel amagli kullanimma izin verilmisse, iznin
kapsaminin da belirlenmesi gerekir. Zira igverenin verdigi a¢ik ya da zimni iznin
kapsaminin belirlenmesi is¢i ile isveren arasindaki 0Ozel amagli kullanimdan
kaynaklanan problemlerin ¢oziimiine yardimci olacak ve hatta problemlerin azalmasini

da saglayacaktir.

Belirtmek gerekir ki, kural olarak, isverenin isyerinde internet ve e-posta
sisteminin kullanimini denetlemesi 6zel yasamin gizliligi ilkesinin bir ihlali olacak ve

is¢i kisilik hakkini koruyan davalara bagvurabilecektir

Tirk Hukukunda e-posta iletisiminin igverence kontrol edilmesini hakli kilacak
ilk hal is¢inin rizasidir (MK. 24/2). Nitekim doktrinde e-posta iletisiminin isverence
kontrol edildigini bilen ve herhangi bir itirazda da bulunmayan is¢inin zimni olarak
internet ve e-posta sisteminin kullanimimin denetlemesine riza gosterdigi belirtilmistir.
Bununla birlikte doktrinde Sevimli’nin de isabetle belirttigi lizere denetleme sebebinin,
en azindan sadakat borcu cercevesinde is¢iden uygulamaya riza gostermesini
beklenebilir kilmasi1 gerekmektedir. Ancak bdylece, is¢inin suskun kalmasi riza olarak

degerlendirilebilecektir.
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Tirk Hukukunda e-posta iletisiminin igverence kontrol edilmesini hakli kilacak
ikinci hal igin niteliginin gerektirmesidir. Bu noktada doktrinde Amerikan Hukukunda
internet ve 6zellikle e-posta sisteminin gézlenmesi ve izlenmesi neticesinde ig¢inin 6zel
yasam alanmin ihlal edilip edilmediginin saptanmasi konusunda kullanilan “makul
mahremiyet beklentisi” kriterinin Tiirk hukukunda da uygulanabilecegi savunulmustur.
Anilan kritere gore, internet ve e-posta sistemi denetlenen is¢i icinde bulundugu isyeri
ortamu itibariyle 6zel yagaminin gizliligi yoniinden makul bir beklenti i¢inde oldugunu
kanitlayabiliyorsa hakli sayilmaktadir. Bu baglamda yapilan isin niteligi, dirtstlik
kurali ve o isle ilgili calisma yasaminda mevcut olan gelenekler birlikte
degerlendirilerek iscinin internet ve e-posta sisteminin kullanimi yoniinden makul bir

beklenti i¢cinde olup olmayacagi tespit edilebilir.

E-posta iletisiminin igverence kontrol edilmesini hakli kilacak iiglincii hali ise,
igyerinin e-posta sisteminin iscilerce amaci disinda kullanilmasini 6nlemek ve is¢ilerin
e-posta iletisimini gereginden fazla kullanarak is motivasyonlarinin  ve
performanslarinin diismesine sebep olmalarini engellemek amaciyla igverence yapilan

denetimler olusturur.

Kanaatimizce -Fransiz hukukunda oldugu gibi- is¢ilerin e-posta kullanimina
bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde seffaflik, 6l¢iiliiliik ve kollektif katilim
ilkelerini g6z Oniinde bulundurarak anilan {i¢ kriterin degerlendirilmesi isabetli
olacaktir. Boylece is¢inin rizasi, isin niteliginin gerektirmesi ve isgilerin e-posta
iletisimini fazla kullanmalar1 nedeni ile is motivasyonlarinin ve performanslarinin
diismesine sebep olmasi kriterleri seffaflik, ol¢iiliiliik ve kollektif katilim ilkeleri ile
birlikte degerlendirilecek, boylece iscinin 6zel yasam alanina yapilan miidahale {istiin

nitelikte 6zel yarar kapsaminda hukuka uygun hale gelecektir.

Anilan kriterlere ve ilkelere uyulmadan yapilan gozleme ve izleme
uygulamalar ile is¢inin igyerindeki internet ve e-posta sistemini izinsiz 6zel amagh

kullanimi feshe ve tazminata iligkin sorunlar1 da beraberinde getirecektir.

Isverenin gozleme ve izleme uygulamalari neticesinde ongoriilen kriter ve

ilkelere uymaksizin ig¢inin 6zel yasam alanina miidahalede bulunmasi ¢esitli hukuki
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yaptirimlarin uygulanmasina neden olacaktir. Is¢i, isverenin hukuka aykir1 bir sekilde
isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini kullanmasini denetlemesinden
dolay1 ugradigi maddi ve manevi zararin tazmin edilmesini talep edebilecektir. Ayrica
igsverenin hukuka aykir1 bir sekilde e-posta sisteminin kullanimini denetlemesi
tehlikesinin belirmesi durumunda, is¢i, hakimden saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini; yine
var olan ve silirmekte olan saldirtya son verilmesini ve hukuka aykir1 saldir1 sona
erdikten sonra dahi hakimden etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin
tespitini isteyebilecektir. Isverenin is¢inin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta
sistemini kullanmasina iliskin hukuka aykir1 denetimi, is¢inin kisilik haklarinin agir bir
sekilde ihlalini olusturursa, is¢i, is sozlesmesini hakli nedenle feshetme yoluna
gidebilecektir (Is K. 24/11-b). Isci, isverenin hukuka aykir1 denetim sonucu kendisine
iligkin elde ettigi ve kayit altina aldig: kisisel verilerin silinmesini ya da kendisine geri

verilmesini talep etme hakkina da sahiptir.

Isveren, iscinin isyerindeki bilgisayar, internet ve e-posta sistemini
yiikimliiliiklere aykiri1 kullanimi neticesinde is sozlesmesini feshedebilecegi gibi;
ozellikle izinsiz 6zel amagl kullanima bagli olarak verilen zarar1 da is¢iden tazmin
edebilecektir (Is K. 26/I). Bu baglamda isveren, isciden yiikiimliiliige aykiri
kullanimdan kaynaklanan biitiin zararlar1 (6rnegin, virlis nedeniyle bilgisayarin
arizalanmasi ya da sistemin ¢okmesi, sistemin yeniden kurulmasi i¢in gecen zaman ve is

kaybi) ve de internete baglanma iicretlerini talep edebilecektir.

Bu sonuglarin dogmasini istemeyen igveren gozleme ve izleme uygulamalarina
iliskin kriter ve ilkelere uymali, internet ve e-posta sisteminin 6zel amaclh kullanimina
izin verip vermedigini a¢ik veya zimni olarak belirtmeli, internet ve e-posta sisteminin
6zel amacl kullanimina izin vermisse bu iznin kapsamini ve sinirlarini belirlemeli ve bu
izne ve denetime iligkin gerekli bildirimleri iscilere dnceden yapmali ve hatta yapilan
gozleme ve izleme uygulamalar iscilere araliklarla animsatilmalidir. Isverenin
bilgisayar, internet ve e-posta kullanimina iliskin olusturdugu uygulamalarin, biitiin
is¢ilere imza karsiligi bildirildiginin yazili olarak tespiti, ispat kolaylig1 saglamasi
acisindan da 6nemlidir. Is¢i de internet ve e-posta sisteminin 6zel amagh kullanimima

izin verilmemisse kural olarak buna riayet etmeli; internet ve e-posta sisteminin 6zel

87



amacli kullanimina izin verilmisse bu iznin kapsami ve sinirlar1 ¢ercevesinde hareket

etmeli ve paralelinde sadakat ve uyma borcu cergevesinde kullanimi gergeklestirmelidir.
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