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OZET

Bu arastirmanin amaci; geleneksel degerlerle yogrulmus yilizyili askin siiredir
faaliyetine devam eden aile isletmelerinde, dogal siirecin meydana getirdigi
modernlesme hareketinin geleneksel degerlerle yogrulmasinin is anlayisi ve yonetsel

degerler baglaminda nasil degistigi ve isletmenin basarisina etkisinin incelenmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde aile isletmesi tanimlanarak genel ve kiiltiirel

ozellikleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde, kiiltiir tanimlanmistir. Bunun yani sira kiiltiiriin &zellikleri,
Ogeleri, diizeyleri, orgiit kiiltiirli, geleneksel ve modern kiiltiir ayrimi, kiiltlir ve Grgiit

kiiltiirtinde degisim ile ilgili bilgi verilmistir.

Ucgiincii boliimde, Geleneksel ve Modern kiiltiir ayrimi, Quinn ve Cameron’un

orgiitsel kiiltiir analizi, Geleneksellik ve modern kiiltiir gercevesinde ele alinmistir.

Doérdiincli boliimde kiiltiir ve oOrgiit kiiltiirinde meydana gelen degisim
konusunda bilgi verilmistir.

Besinci boliimde, gelencksel aile isletmelerinde orgiit kiiltiiriiniin kokenleri
olan esnaf lonca sistemi, ahilik kiiltiirii, lonca teskilatinda hakim olan degerler, esnaf
teskilatinda var olan kiiltlirin Quinn ve Cameron’un Orgiitsel kiiltiir siniflandirmasi
cergevesinde incelenmis ve geleneksel aile isletmeleri ve lonca esnaf kiiltiiri iliskisi
tizerinde durulmustur.

Altinct ve son boliimde Giillioglu Baklavacilik A.S. ve bunun devaminda
kurulan Giilliioglu Baklavacis1 Faruk Giilli'nlin yonetiminin ve alt birimlerinin
geleneksel ve modern degerler baglaminda incelenmesi yer almistir. Veriler isletme
yoneticilerinden miilakat sirasinda  soru-cevap seklinde ve isletmenin internet

adresinden elde edilerek analiz edilmislerdir.

ANAHTAR KELIMELER: Aile isletmesi, Patrimonyalizm, Orgiit Kiiltiirii, Quinn ve

Cameron’un Orgiitsel Kiiltiir Analizi, Lonca Sistemi, Ahilik Kiiltiirii



ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the effect of the combination of
“naturally-occured modernization action” and “traditional values” by means of job
concept and managerial values in family companies which have been acting for over a

century.

In the first part of this research, “family company” concept is determined

and some information about its general and cultural properties is given.

In the second part, the properties, elements, and levels of culture, the
differentiation of traditional and modern culture and the change in organization culture

is determined.

In the third part, the differentiation of traditional and modern culture,
and the organizational culture analysis of Quinn&Cameron is discussed with respect to

traditionalism and modern culture.

In the fourth part, some information is given about culture and the

change in organization culture.

In the fifth part, the trade guild system, which is the root of organization
culture in traditional family companies; and “ahi” culture, dominant values in guild
structure and the culture of this structure is analyzed by means of Quinn&Cameron’s
organization culture classification, and then the relation between traditional family

companies and trade guild culture is emphasized.

In the sixth and the last part, managerial and lower levels of Giilliioglu
Baklavacilik A.S. and Giilliioglu Baklavacis1 Faruk Giillii, which has established later,
are analayzed with respect to traditional and modern values. Datas are studied by
handling from the web site of the company, and the answers given by the managers

during the interviews.

KEY WORDS: Family Company, Patrimonialism, Organization Culture,

Quinn&Cameron’s Organizational Culture Analysis, Guild System, “Ahi” Culture.
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GIRIS

Aile isletmesi, toplumun en kii¢iik sosyal birim olan ailenin bireylerinin bir
araya gelerek mal ve hizmet iiretmek amaciyla olusturduklari kurulusun genel adidir.
Aile isletmelerinin kurulmaya baglandig1 yillardan 20. yiizyilin sonuna kadar yonetim
genellikle yasca en biiylik olan babanin tekelinde kalmistir. Cocuklar babaya evde
oldugu gibi iste de sonsuz itaatle yaklasir ve babanin emirlerini kendi ig¢lerinde
sorgulasalar dahi asla emirlerin disina ¢ikmamiglardir. Cocuklarin psikolojik alt
yapisinda baba idollestirilmis, her dediginin dogrulugu ve kendileri i¢in en iyisinin
olacag diisiincesinin varoldugu patrimonyal yapi siiphesiz kabul edilmistir. Ancak
20. yiizyilin sonlarindan itibaren isletmeler biiylik cirolara ulasarak gerek modernlesme
gerekse teknolojik yeniliklerin etkisiyle babanin ya da yasca en biiyiikk olanin sonsuz
otoritesinin giiclinlin sinirlar1 zorlanmaya baglamis, ¢ocuklar modern hayata ayak
uydurmak istemisler ve kemiklesmis geleneksel degerlerle modern degerler catismaya

baslamistir.

Bu calisma ile geleneksel degerlerle yogrulmus yilizyilh askin siiredir
faaliyetine devam eden aile isletmelerinde, dogal siirecin meydana getirdigi
modernlesme hareketinin geleneksel degerlerle yogrulmasinin is anlayisi ve yonetsel

degerler baglaminda isletmenin basarisina etkisi incelenmistir.

Calismamiz; geleneksel aile isletmelerinden yalnizca biri olan Giilliioglu
Baklavacilik A.S. ve geleneksel ve modern degerleri yogurarak is anlayisi ve yonetsel
degerlerde genel bir sentez olusturan Giilliioglu Baklavacis1 Faruk Giilli’niin elde
ettigi basarinin ornek teskil edecegi fikriyle gerceklestirilmistir. Faruk Giillii, ustasi
olan babasinin yaninda yetistikten sonra kendi subeler zincirini kurmak amaciyla
babasindan ayrilmistir. Ama asla onun is ahlaki ve ahiligin izlerinin tagindigir yonetim
uslubunda belirgin bir degisim goriilmemistir. Yalnizca tiretim tekniginde daha fazla
teknoloji ve branslasmaya 6nem vererek modern bir yapiya biirlinmiistiir. Risk almak,
rekabet anlayisinda ve biliylimeye odaklilik konusunda piyasa kiiltiiriine doniik olan
ancak ast-iist iligkisinde hala ahiligin izlerini tagiyan babadan alinan geleneksel manevi
degerlerin korundugu bir sirket yapist kurmustur. Bu calisma geleneksel degerlerden

tamamiyle kopmus modern sirket yapisina sahip olunarak basarili olunabilecegini



diistinen isletme yoneticilerine, geleneksel degerlerle modern degerlerin biraraya
getirilmesi yoluyla da basarili olunabildiginin 6rnegi gosterilmek istenmistir. Boylece
gecmisten gelen 6z degerlerimizden vazgegmeden modern degerlerlerle sentezlenmis

bir yapida bize 6zgii sirket yapisi olusturulabilecektir.

Calismamizda geleneksel bir yapiya sahip olan Giilliioglu Baklavacilik A.S.,
kurulusundan giiniimiize kadar gecen siirede ge¢irdigi evreler ayrintili bir bigimde ele
almmistir. Isletmeye ait genel bilgiler isletme yoneticileri ve internet sayfasindan elde

edilmistir.



4. GELENEKSEL AILE ISLETMELERI

4.1. Aile Isletmesi Kavramimin Tanim

Aile en basit anlamda toplumun en kiigiik sosyal birimi, isletme ise insanlara
mal ya da hizmet sunmak amaciyla olusturulan bir kurumdur. Aile isletmeleri, kan bagi
olan bireylerin mal ya da hizmet iiretmek i¢in bir araya gelerek kurduklari kar amacl
sosyal oOrgiitlerdir. Ailenin taniminda duygu, iliskiler, birlik, beraberlik, destek vardir;
yasamsal unsurlar1 igerir. Isletme ise, baska bir ucu temsil eder; duygunun yerini akil,
iliskilerin yerini sonuglar, birlik beraberligin yerini ise rekabet alir. Isletme ve aile, zit

unsurlarla aile isletmelerinde biraraya gelir’.

Aile isletmesinin en genel tanimlarindan biri, aile bireylerinin bir isletme

faaliyetini gerceklestirmek amaciyla biraraya gelmesidir.

Donnelley aile isletmelerini “En az iki kusak boyunca ailenin sahip oldugu,
aile ve isletmenin amaglarinin ve cikarlarinin ortak oldugu ve bunun isletmenin
politikalarina yansidigi isletmeler” olarak tanimlamaktadir®. Donnelley yaptig1 tanimda
aile isletmelerindeki aile bireyleri aras1 iliski ve siireci iizerinde durmustur. Ozellikle
aileyi olusturan bireyler hakkinda gelistirilmis genel yargilar i ortaminda da devam

etmekte ve aile bireylerinin tutum ve davranislari isletmenin imajina yansimaktadir.

Aile isletmesinin tanimina ydnetimdeki hakimiyet agisindan bakildiginda,
yonetim kurulunda, aileden en az iki ya da daha fazla {iyenin bulunmasi ve aile
tiyelerinin isletmenin hisselerinden en az %50 sine sahip olmasi o isletmenin aile

isletmesi olarak tanimlanmasi i¢in yeterlidir.

Aile isletmesi mirasin dagilimi acisindan; daha ¢ok zirai tasimazlarin

parcalanmasina engel olmak amaciyla akrabalar arasinda kurulan ve 6len kisinin mal

1 Ates O., Aile Sirketleri: Degisim ve Siireklilik, 1. Baski, Ankara: Odak Ofset Matbaacilik,
2005, s.1

% Donnelley R., “The Family Business”, Family Business Sourcebook ii, Georgia: Business Owner
Resources, 1996, s.4



varlig1 miras paylarinin timiinii veya bir kismini birakmak ya da ortaya baska mallar

koymak suretiyle kurulan tiizel kisiligi bulunmayan bir ortaklik seklidir.

Reeder’a gore; ailenin isletmeyi kontrol etme silirecini ne ailenin yOnetim
kurulunda temsil edilme orani ne de ailenin sahip oldugu hisse oraniyla yeterince
aciklanabilecegini belirtmistir. Aile isletmesi tanimlanirken yasal ve sosyal

kavramlarinda ele alinmasi gerektigini belirtmistir®.

Yapilmis olan agiklamalardan genel bir tanim c¢ikaracak olursak: Ailenin
gecimi ve mirasin dagilmasimi engellemek amaciyla kurulan, en az iki kusak boyunca
ailenin sahip oldugu, yonetim kurulunda iki veya daha fazla iiyesinin yer aldigi,
isletmenin en az %50 hissesinin ailenin hakimiyetinde oldugu, aile i¢i iliskilerin
isletmenin yoOnetimine ve aile bireylerinin yonetimdeki konumlarin1 da belirledigi

isletme tiirtidiir.
4.2. Aile Isletmelerinin Genel Ozellikleri

Aile isletmelerini diger sirket tiirlerinden ayiran kendine 6zgii baz1 6zellikleri
bulunmaktadir. Aile isletmelerine ait temel oOzellikler asagida genel hatlariyla

belirtilmektedir.

Genellikle aileden en az iki nesil isletme yonetimiyle ilgilenmektedir.
Anne/baba-gocuk ortakliklari, kardes ortakliklari, kuzen ortakliklar1 ve siirekli olmayan
basaran ortakliklar biinyelerinde en az iki nesli barindiran aile sirketleridir. Her ne
kadar kari-koca arasinda kurulan aile sirketlerinde, nesil farki goriilmese de belirtilen
diger oOzellikleri yapilarinda barindirdiklart i¢in aile sirketi statiisiinde ele

almmaktadirlar®.

Aile isletmelerini diger isletme tiirlerinden aywran oOzellik, sahiplik ve
kontroliin aile iiyelerinde olmasi ve bdylece ailenin isletme faaliyetlerini kontrol

edebilme ve yonlendirebilme giiciine sahip olmasidir.

3 Feyzoglu F. N., Aile Hukuku, 3. Basim, Istanbul: Filiz Kitabevi, 1990, s.13

* Reeder J. A., “Corporate Ownership And Control: A Synthesis Of Recent Findings”, Industrial
Organization Review, 1975, 5.3-27

* Ates O.,a.ge., .5



Aile igletmelerinde yoOnetim ve sahiplik iki dnemli unsurdur. Bu unsurlar
isletmenin biiyiimesi ve yonetim anlayisinin anlasilmasi agisindan énem arz etmektedir.
Ancak aile faktorii de tigiincii bir unsur olarak eklendiginde basta yonetim ve sahipligin
birbirleriyle iliskili oldugu bir dongiiden aile, yonetim ve sahiplik iliskisi dogar.
Asagidaki seklide bu {i¢ unsur arasindaki iliski acik bir sekilde goriilmektedir. Tabloda
Ozellikle ailenin ve yonetimin isletme plan1 konusunda karsilikli etkilesim i¢inde olmasi

dikkat cekici bir iligkidir.
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Sekil 1.1. Aile Isletmelerinde Sahiplik, Yoneticilik, ve Aile Arasindaki Iliskiler

Kaynak: Frank Hoy ve Trudy G. Verser, “Emerging Business, Emerging Field:
Enterpreneurship And The Family Firm”, Enterpreneurship Theory And Practise,
1994, 5.16

Aile isletmelerinde genellikle isletmenin sahip ve yoneticilerinin aym kisiler
olmasi, -ekonomik bir aktor olarak- onlar1 klasik ekonominin rasyonel insan imgesine
diger isletmelerden daha fazla yaklastirmaktadir. Ciinkii aile isletmelerinde sahip-
yoneticinin istekleri, davramislari ve kararlar1 kurumsal yapilar tarafindan daha az
sinirlandirilmaktadir.  Aile isletmeleri sadece ekonominin degil ayni zamanda
sosyolojinin de ideal aktdr tiplemesine oldukca uygundur. Aile isletmeleri, genis

cogulcu isletmeler gibi tiizel yani kisisellikten uzak degil daha kisiye 6zel yapilardir.



Bu onu sosyal yapilar igerisinde daha fazla goriiniir, olagan, siradan ve yaygin hale
getirmektedir. Aile isletmeleri baslangic sermayelerinin 6nemli bir kismini kurumsal
finans aracilarindan degil; bireysel 6zkaynaklardan, es, dost ve akrabalardan temin
etmektedirler. Bu durum aile isletmelerinde dogal olarak es, dost ve akraba
kayirmaciligint  tesvik etmektedir. Ciinkii bu toplumsal kesimler, isletmenin
basarisindan kendilerine de bir pay ¢ikarmaktadir. “Yakin toplumsal ¢evre”, dogal
olarak, isletmenin faaliyet gosterdigi ayr1 ve 6zel bir ekonomik diinyanin yasalarina
tabi olmasmi degil, bireyin yasadigi sosyal diinyanin kurallarina tabi olmasini
beklemektedir. Bu yonleri ile aile isletmelerinin, rasyonel yonetim ve etik anlayigina

uymalarini beklemek ve istemek belki de onlara haksizlik etmektir®.

Aile isletmeleri geleneksel 6zellikler tasirlar. Ailenin gegmis kusaklarinda var
olan kurallar ve degerler gelecek kusaklara aktarilir. Yeni kusakta yer alan aile iiyeleri
geleneksel degerleri cogu zaman cagin degerleri ile harmanlayarak genel bir sentez
olustururlar. Bu tiir bir yaklasimla gee¢miste isletmeyi basariya ulastiran degerler
korunarak giinlin degerlerinden de vazgecilmez ve kendini ge¢cmisteki degerleri

unutmadan yenileyen aile isletmelerine basarinin kapilari agilir.

Aile isletmelerinin 6nemli o6zelliklerinden biri, ailede kiz ¢ocugun yonetime
getirilmesindeki cekincedir. Bu konu hakkinda Alaeddin Tileylioglu goriisiinii su

sekilde belirtmektedir”:

Ailenin kadin fertlerinin aile sirketlerinde basa ge¢cmede en
son diistintilmesinin en onemli nedeni daha cok kiiltiireldir. Kiz
¢ocuklarin evlendikten sonra farkli bir soyad almalari ve
damatlarin ise sahip olma tehlikesinin ortaya ¢ikmasi
kurucu/patronun  hi¢ istemeyecegi bir sonucgtur. Bir kiz
¢ocugunun aile sirketindeki basarisi biiyiik ol¢iide babast ile
gelistirdigi iliskilere baghdir. Eger babasi ile iliskilerini erkek
cocuklar gibi rekabet iizerine degil de onun tamamlayicisi
seklinde kurar ve gelistirirse o takdirde kiz ¢ocuklart aile sirketi
icin iyi bir kaynak haline gelir.

¢ Ozler H., Ergun Ozler D. ve Eren Giimiistekin G., “Aile Isletmelerinde Gelisim Evreleri ve
Kurumsallagma”, www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/.../HOZL ER-DEOZL ER-EGUMUSTEKIN.PDF
(10.09.2009), s.443-444

" Tileylioglu A., “Aile Sirketleri”, 2. Aile isletmeleri Kongresi, istanbul: istanbul Kiiltiir Universitesi,
14-15 Nisan 2006, s.15




Genellikle isletmenin ismi ve prestiji, ailenin ismi ve prestiji ile birlikte
gelisir. Aile bireylerinin toplumdaki statiileri, isletmenin de statiisiinii etkiler.
Dolayisiyla aile bireylerinin isletmede bilfiil ¢alisip ¢alismadiklarini degil, tasidiklar

soyadi 6nem kazanmaktadir. Isletmenin iinii aile ile birlikte gelisir®.

Sistem teorisine gore her ailenin kaliplasmis bir etkilesim diizeni, iligki kurma
sekli ve kaliplagsmis rolleri vardir. Sozli kurallar1 ve sozsiliz kurallar ile aile belli bir
amagc i¢in calisir. Ac¢ik ya da kapali bir sekilde ailesi ile ya da aile disindan kisilerle
iliski i¢ine girer. Aile isletmesinde ¢alismayan aile iiyelerinin rolleri, kurallar1 ve iliski
kurma bigimleri farklidir. Aile hem isletmede hem de ailede aymi tarzi benimserse
sorun ¢ikar. Bir ortamda dogru olan davranis diger ortamda uygunsuz olabilir. Bu iki
sistemin uyumsuzlugu, kaynak, zaman ve para kaybina sebep olabilir. Burada en
Oonemli sorunlardan biri de birbiriyle i¢ ice ge¢mis olan bu iki sistem de kimin hangi
sistemde oldugunu ayirdetmektir. Ayrica iki sistemin rolleri birbirinden farklidir. Bir
sistemde gegerli olan kural digerinde uygun olmayabilir. Aile igletmesinin genel
miidiiriiniin ailenin de genel miidiirii gibi davranmasi, bir sistemdeki roliinii diger

sisteme tasimast dogru olmayabilir®.
1.3. Aile isletmelerinin Kiiltiirel Ozellikleri

Kiiltiir, kisi yada kisilerin bir araya gelmesiyle kendiliginden meydana gelmis

bir olgudur.

Aile isletmeleri, isletme tiyelerinin kontrol edilme bigimine gore dort farkl

kiltiirel 6zellige sahip olmaktadir. Bu kiiltiirel 6zellikler sunlardir:
= Ataerkil Kiiltiir
= Serbest Kiiltiir

= Katilimc1 Kultir

8 Ates O, a.ge.,s.S

’ Akingii¢ Giingor B., Aile isletmelerinin Yapisi ve Gelecegi Tiirk isletmelerinin Gelecek Kusak
Yéneticilerinin Onemli Ozelliklerini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, istanbul: Istanbul Kiiltiir
Universitesi Yaymlari, 2002, s. 17



=  Profesyonel Kiiltiir
1.3.1. Ataerkil Kiiltiir

Ataerkil kiiltiiriin 6nemli 6zelligi isletmedeki iligkilerin hiyerarsik olmasi ve
isletmenin her tiirlii kararinin yalnizca bir aile tarafindan verilmesidir. Aile iiyelerinin
acikeca tercih edilmesi ve aile disindan calisanlara gilivensizlik, ataerkil kiiltiiriin
gostergeleridir. Bu tip isletmeler, calisanlarin insiyatif kullanamadigi, ailenin, isi ¢ok
yakindan kontrol ettigi isletmelerdir. Bu isletmelerin yoneticileri cogunlukla gegmise
odaklanmistir; isletme kurucusunun mirasi olarak algilanir ve aile gelenekleri hiikiim
siirer?,

Ataerkil kiiltiiriin varoldugu aile isletmeleri cogunlukla geleneksel degerlerini
korurlar. Bu tiir aile isletmeleri ge¢gmis kusaklarda isletmede varolan deger ve kiiltiirii

cogunlukla korumaktadirlar.

Girisimci isletmelerin nispeten kiigiik 6l¢ekte olmasi ve ¢alisanlarin da uzun
yillar boyunca isletmede kalmalari, babaerkil* bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Babaerkil yapi, disartya bilgi vermeyen, tutucu ve geleneksel degerlere sahip olabilir.
Sonug olarak isletme fazla ice donebilir ve ¢evresindeki gelismeleri goz ardi edebilir.
Dogal olarak boyle bir tutum degisimi yavaslatir ve igletmenin varligini ve siirekliligini
tehdit eder. Girisimci, ¢ogu kez farklinda bile olmadan tutum ve davranislariyla bu
kiiltiiriin pekismesine yardimec1 olur. Ornegin, ¢alisanlarin kisisel sorunlarinda bile dgiit
icin kendisine gelmelerini tavsiye eder. Boyle bir kiiltiirel ortam kisa vadede isletmenin

basarisina katki saglasa da isletmenin aleyhine isleyecektir™.

Ataerkil aile yapisinin nepotizme neden oldugu sdylenebilir. Nepotizm; bir
kimsenin beceri, basar1 ve egitim diizeyi gibi 6zelliklerinin dikkate alinmaksizin yada
isin gerektirdigi beceri ve bilgi diizeyine sahip olmayan kisilerin sadece akrabalik

iliskileri esas alinarak istihdam ya da terfi edilmesidir.

1% Akingii¢ Giingér B., a.g.e., 5.12
1 Ulukan C., “Aile Sirketleri ve Kurumsal Yénetim”, 2. Aile isletmeleri Kongresi, istanbul: Istanbul
Kiiltiir Universitesi, 14-15 Nisan 2006, s.157

*Metinde babaerkil kelimesi ataerkil kiiltiir ifadesini temsil etmektedir.



1.3.2. Serbest Kiiltiir

Serbest kiiltiir, pekcok yonden ataerkil kiiltiire benzer. Aile {iyeleri iist diizey
yonetimdedir. Ailenin koydugu hedeflere ulasmak baslica amactir. Cevre ve zaman
konusundaki varsayimlar da aymidir. Serbest kiiltiir, insan dogasi ve gercgek
konusundaki varsayimlar1 konularinda ataerkil kiiltiirden farklilik gosterir. Calisanlarla
aile arasindaki iliskide yiiksek diizeyde giiven hakimdir. Kurucu ve aile iiyeleri pekgok
yetkilerini alt diizeyde ¢alisanlara devreder. Burada sirketin amaci, kurucu ve ailesi
tarafindan belirlenir, bu ama¢ dogrultusunda ¢alisanlara serbestlik saglanir. Boylece
serbest kiiltiir sirketinde kurucu ve ailesi amaglar1 belirler, bu amaclara ulasmada
kullanilacak araglar1 segme ve kullanma giicii ¢alisanlara verilir. Oysa ataerkil sirkette,

hem amag, hem aragc aile tarafindan belirlenir'?.

1.3.3. Katilimei Kiiltiir

Katilimer kiiltiir daha ¢ok gruba dayali iliskilere dayanan, ailenin giiciiniin ve
statlisiiniin minimum oldugu, daha ¢ok esitlige Onem veren kiiltiirdiir. Seyrek goriiliir.
Iliskiler giivene dayalidir. Isletmenin ¢alisanlari cok yakin kontrol edilmez. Aile ya da
kurucunun karar vermesi yerine ¢alisanlar karar verirler. Her calisan, isletmenin
sorunlarint ¢bzmede bir kaynak kisi olarak goriiliir. Katilimer kiiltirde bugiin ve
gelecek tlizerinde odaklanilir. Akraba kayirma gibi uygulamalar bu kiiltiirde yer almaz.
Degerlendirme, grubun c¢alisma performansina gore yapilir. Bu kiiltiirde kisisel gelisim

ve egitim ¢ok Snemlidir®,
1.3.4 Profesyonel Kiiltiir

Profesyonel kiiltiirde, aile sirketlerinde calisan profesyonel yoneticiler orgiit
kiltiiriine katkida bulunurlar. Bu sirketler ataerkil, serbest ve katilimci kiiltiiriin aksine
yoneticilerinde tecriibe, basar1 ve motivasyona dnem verirler. Rekabete dayali bir

sistem gecerli olmakla birlikte kurum i¢inde bireysel odiiller biiyiik 6neme sahiptir.

12 Ates O.,a.ge.,s.70-71
B3 Akingii¢ Giingér B., a.g.e., s.12



Komisyonlar, komiteler gibi birimler karar verme ve bilgi toplama siirecinde siklikla

kullanilir.

Profesyonel yonetim, kararlarin girisimcilerin kisisel deger yargilarina, aile
tiyelerinden kaynaklanan ayricaliklara ve duygusal motiflere dayandirilmasi yerine,
akla ve mantiga, bilimsel yonetim ilkelerine, pazar gereksinimlerine ve rasyonel
olgiitlere dayanmasidir. Isletme sahiplerinin profesyonel bir bakis agisina sahip olmast,
isletmenin siirekliligi acisindan onemlidir. Isletmede bilimsel yonetim ilkelerinin
uygulanmasi, gorev tanimlarinin, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, isletme ve
calisanlarin degerleme Olgiitlerinin nesnel olarak ortaya konulmasi profesyonel

yonetimin gerekleridir™®.
1.4. Geleneksel Aile Isletmeleri ve Ozellikleri

Geleneksel aile isletmesi, gelenek ve aile isletmesi kavramlarinin birlikte
kullanilmast sonucu olusan bir kavram oldugu icin gelenek kelimesinin anlami

gercevesinde kavramlastirabiliriz.

Gelenek; “Bir toplumda, bir toplulukta eskiden kalmis olmalar1 dolayisiyla
saygin tutulup kusaktan kusaga iletilen, yaptinm giicii olan kiiltiirel kalintilar,
aligkanliklar, bilgi, tore ve davraniglar, anane, tradisyon olarak tanimlanir.”*
Geleneksellik veya patrimonyalizm olarak adlandirilan kavrama yonetim bilimi
acisindan baktigimizda geleneksel otorite cergevesinde kavramlastirildigini goriiriiz.
Siyasal kontrolii saglayan otoritenin yasallig1, idare edilenlerin ¢ok eskiden beri devam
ede gelen kurallara ve siyasal giiclere bir tiir kutsallik ve dokunulmazlik atfetmeleri

sonucu ortaya ¢ikiyorsa bu otorite geleneksel otoritedir. 16

Burada lider otoriteyi biitiin grup tiyelerinin ¢ikarimi goz Oniinde tutarak
kullanmak zorundadir. Cilinkii bu kurumlasma bigiminde otoriteyi elinde tutanlar

herhangi bir yonetim aracina sahip degildirler. Ortak faaliyetler karsiliklilik ilkesine

¥ Ulukan C., a.g.e. , 5.157

> Tirk Dil Kurumu Sozliigii; www.tdk.gov.tr,15.05.2010

16 Heper M., Tiirk Kamu Biiroksasisinde Gelenekgilik ve Modernlesme, 1. Baski, Istanbul: Bogazici
Universitesi yaynlari, 1977, 5.35-37
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gore ylritilir. Liderin istek ve emirlerine uyulmas: bir dl¢lide grup tiyelerinin iyi

niyetine baghdir.

Geleneksel aile isletmelerinde geleneksel bir otoritenin varligi yonetsel ve
orgiitsel degerlerinin temelini olusturmaktadir. Yani ig boliimii ve gorevlendirmenin
uzmanlasma veya mesleklesmeye gore olmamasi soysal statiiniin 6ne ge¢cmesini
saglayarak statii odakli bir yapinin kurulmasini saglamistir.  Aile igindeki roller
isletmede de gegerlidir. Isletmedeki mevcut kiiltiir astin baba veya babanin sectigi
kisiye kayitsiz sartsiz itaat etmesi istenir. Tiim yetkiler otorite sahibindedir. Yetki devri
hemen hemen hi¢ yoktur. Geleneklere baglilik yliksek seviyededir. Babanin elindeki
yetkiler diger aile fertlerinin iyiligi igin kullanilmaktadir. Baba bu konuda kendini
sorumlu hissetmektedir. Onlara hem meslek 6gretmek hem de topluma faydali bir fert
olmalarin1 istemektedir. Cocuklar da bu biling igerisinde tam bir teslimiyet
gosterdiklerinden babanin yaptigi her seyi dogru kabul etmekte yanlis goziikse bile
bunun kendilerinin 1iyiligi i¢in oldugunu diisiinmekte, kutsal otorite olan babanin

kendilerinden daha iyi diisiindiigiinii kabul etmektedirler.

Geleneksel aile isletmelerini yukarida anlatilanlar ¢ergevesinde geleneklerin
etkisinde, ge¢miste kurucu tarafindan konulmus veya kurulus doneminde toplumda
kabul goren kural ve anlayislarin hakim oldugu, yonetimde en az iki kusagin faaliyette

oldugu aile isletmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Yukarida belirtilen dort kiiltiirel ozellik (Ataerkil, Serbest, Katilimer,
Profesyonel) incelendiginde gelencksel aile isletmelerinin ataerkil kiiltiir 6zellikler
gosterdigini zamanla teknolojik ve toplumsal degisimler sonucu profesyonel kiiltiire

dogru bir evrim gecirebildiklerini sdylemek miimkiindiir.

11



2. KULTUR

2.1. Kiiltiiriin Tanim

Mustafa Erkal, sosyolojinin temel basliklarindan biri oldugunu belirterek
kiltiri su sekilde tan1m1am1$t1r17: “Kiiltiir, bilgiyi, sanati, ahlaki, hukuku, orf ve
adetleri kapsadig1 gibi, insanin cemiyetin bir 6gesi olmasi dolayisiyla kazandig1 diger

biitiin kabiliyet ve aligkanliklar1 da igine alan bir biitiindiir”.

Her toplumun kendine has kiiltiirii bulunmaktadir. Kiiltiirel 6zellikler sadece
tilkeler arasinda degil, ayni iilkenin sehirleri arasinda hatta ayni sehrin mahalleleri
arasinda dahi degisiklik gosterebilmektedir. Yani sahip olduklar kiiltiir farkliliklart

nedeniyle topluluklar birbirlerinden ayrisabilmektedir.

Kiiltlir , bir¢ok bilimsel yada uygulama alaninda kullanilan temel bir kavram
olmakla birlikte farkli alanlarda kullanim1 sonucunda bir digerinden farklilasan kiiltiir

yaklagimi ve tanimlar1 dogmustur.

Kiiltir kavramina iliskin sosyal bilimciler arasinda ortak bir tanima
ulagilamamistir. Genel olarak, sosyal bilimciler kiiltirli, bir toplulugu digerinden
anlamli bir bigcimde ayiran Ozellikler seti anlaminda kullanilmaktadirlar. Biitiin
tanimlar, kiiltiirel gostergelerin topluluk iiyeleri tarafindan kabul edilirligi iizerinde
durmaktadir. Kiiltiir Ismail Bakan tarafindan: “Bir toplulugun iiyelerinin miisterek
deneyimlerinden ortaya c¢ikan ve nesilden nesile aktarilan paylasilmis degerler,

inanglar, tutumlar, yorumlar ve 6nemli olaylardir” olarak tanimlanmaktadir®®,

Kiltiiriin 1rkla degil, ama egitim 6gretim ile kazanildigin1 ve sosyal miras
olarak hak edildigini ve devredildigini belirten sosyolog ve sosyal antropolog
Malinowski de, kiiltiirii agiklarken bir misalden hareket etmektedir. Ona gore, bir zenci
cocuk yasadigi sosyal gevresinden alinarak Fransa’ya gotiriildiigi takdirde, kendi

iilkesinde, hasin tabiat ve ormanlar arasinda alacagi sekilden ¢ok farkli bir kisilik

" Erkal M., Sosyoloji (Toplum Bilim), Trabzon: K.U. iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari,
1982, 5.65

'8 Bakan 1., “Orgiit Kiiltiri” ve “Liderlik” Tiirlerine iliskin Algilamalar ile Yéneticilerin Demografik
Ozellikleri Arasindaki Iliski: Bir Alan Arastirmasi”, KMU IIBF Dergisi, 2008, Cilt. 8, Say1.14, s.18
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kazanacaktir. Farkli bir dil, degisik inan¢ ve gelenekler, deger hiikiimleri ile farkl
sosyal biitliniin organizasyonunun ortak kiiltiiriinii tasiyacak hale gelecek olan bir zenci

cocuk kendi vatanindakinden farkli bir sosyal miras ile temas halinde olacaktir™.

Hofstede kiiltiirii:  “bir grup insanin digerlerinden ayiran zihinsel
programlama” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle, bireysel diizeyde
zihinsel programlara iligkin kaynaklarin, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini elde
ettigi sosyal c¢evrelerde yattigi sdylenebilir. Hofsyede’e gore programlama aileden
baslamakta, okulda, arkadas gruplarinda, calisma ortaminda ve iginde yasanilan
toplumda devam etmektedir. Kiiltlir, 6grenme sonunda olugmakta, bir bagka deyisle,

kisinin genlerinden degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir®.

Herskovitz kiiltiirli, “insanin yaptig1 her seyin toplami” olarak tanimlamakla
birlikte Geertz ise kiiltiirli, “bir toplumun iiyelerince paylasilan anlamlarin tiimiidiir”

olarak tanimlar?*.

Kiiltlir kavrami1 yonetim bilimleri agisindan su sekilde tanimlanabilir: “Kiiltiir
kisiden kisiye aktarilabilen bir yasam bi¢imi olup, insanin insan tarafindan tesis
edilmis ve yaratilmis olan g¢evresini ifade etektedir. Su durumda kiiltiir, bir toplumu
(veya Orgiitll) meydana getiren bireylerin, hem kendi aralarindaki, hem de kendileri ile
toplum arasindaki iliskileri, toplum igerisindeki her tiirlii bilgiyi, ilgileri, aliskanliklari,
deger oOlciilerini, genel durum goriis ve zihniyet her tiirlii davranis seklini icine alir.
Boylece kiiltiir, o toplumda mensuplarinin ¢ogunlugunda ortak olan ve onu diger

toplumlardan (6rgiitlerden) farkli yapan bir hayat tarzi temin etmektedir?.

Y Erkal M., a.g.e., 5.65

2 Kose S. ve Unal A., “Tiirk Yénetim Kiiltiirii Tarihi Ag¢isindan Cagdas Tiirk Isletmelerinde Yonetim
Degerleri”, Erciyes Universitesi 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir:
8. Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 25-27 Mayis 2000, s.3

2! Belasko A. James, Teaching The Elephant To Dance, Empowering Change In Your Organizastions,
Britain,1992, s.28

22 Eroglu F., “Turk Kiltiriinde Motivasyon”, Atatiirk Universitesi i.L.B.F. Arastirma Merkezi
Isletme Dergisi, Cilt. 5, Say1 . 3-4, Erzurum(1992), s. 189
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2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Antropoloji disiplinine gore kiiltiir, egitim, sanat ve bilim vb. 6zelliklerden ve
begenilen her hangi bir yasam bi¢imini degil, biitiin yasam bigimlerini kapsayacak bir

icerikle kullanilir. Bu icerigin baslica 6zellikleri olarak®®:

= Kiiltlir hem genel hem de 6zeldir. Tiim insan gruplarinin bir kiiltiiri

vardir. Bu 6zelligi, bir kiiltiire sahip olmanin insan tiiriiniin genel bir 6zelligi olarak

kabul edilir.

=  Kiiltiir 6grenilir. Kiiltiir; i¢glidiisel ya da kalitimsal degil, her bireyin

dogduktan sonraki toplumsal yagami i¢inde 6grendigi bir igeriktir.

»  Kiltir simgeseldir. Simge, bir dil ya da kiiltiirde bir durumu ya da
nesneyi temsil eden sozlii ya da sozlii olmayan bir igarettir. Simge ile simgelestirdigi

sey arasinda acik, dogal ya da zorunlu bir bag olmasi gerekli degildir.

= Kiiltiir kolektif bir 6zellige sahiptir. Kiiltiir bireylerin tek baslarina
yarattig1 bir sey degildir. Kiiltiir, icinde bulunduklari ¢cevresel kosullardan kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimiine iligkin bireysel deneyimler araciligiyla iiretilse de, toplum
iyelerince paylasilir hale geldigi 6l¢iide toplumsal hale gelir ve kiiltiir denilen icerige

burinir.

= Kiiltiir yalnizca anlamlar biitiinii degil ayn1 zamanda paylasilan duygular

butinudir.

= Kiiltiir, tarihi ve siireklidir. Bir toplum dogayla miicadele ve birlikte
yasamaktan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine iliskin 6grenmis oldugu c¢oziimleri

kendisinden sonraki kugaklara aktarma yoluyla siirekliligini saglar.

= Kiiltiir toplumsal bir 6zellik tasir. Bir toplumda var olan ve nesilden nesile
aktarillan veya topluma yeni katilan iiyelere aktarilan Ogretiler, bu toplulugun

tiyelerince paylasilan ogretilerdir.

% Dogan B., Orgiit Kiiltiirii, 1. Basim, istanbul:Beta Basim Yayim, 2007, 5.16
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= Kiiltlir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir. Bireyin tutum ve

davraniglarina yon veren kurallar sistemi vardir.

= Kiiltiir, ihtiyaglar1 karsilayici ve doyum saglayic1 bir 6zellige sahiptir.
Kiiltiir olarak tanimlanan aligkanliklar, teamiiller, normlar, gelenekler, gorenekler,
degerler ve inanglar, dogayla basa ¢ikma ve birlikte yasami miimkiin kilacak ¢oziimler

butinuddr.

= Kiiltiir, dinamik bir 6zellik tagir. Hem doga hem de siirekli bir iliski iginde
bulunan toplum siirekli degisir. Bu degisim, hem toplumsal yasama, hem de dogal

kosullara uyum saglamak i¢in bulunmus ¢éziimlerin degismesini gerektirmektedir.

= Kiiltiir biitinleyicidir. Kiiltiir bir toplumun bireylerini yalnizca paylasilan
degerler, duygular, inanclar olarak degil aym1 zamanda bireylere yiikledigi
yiikiimliiliikler itibari ile de biitlinlestirir.

* Etnik merkezli egilimleri artirma 6zelligi tagir. Farkli kiiltiirlerde farkl
diizeylerde de olsa etnik egilimleri arttirici bir rol oynar. Ayni kiiltiire mensup bireyler
ayni duygu, diisiince ve inanglar paylastigl i¢cin farkli duygu, diisiince ve inanglar

paylasanlar 6tekiler olarak gormek aliskanligi kazanmaya baglarlar.
2.3. Kiiltiiriin Ogeleri

Kiiltlir, bir toplumun yasam bi¢imini yansitan soyut bir kavramdir. Ancak
yasam bicimine ve g¢evresel zorunluluklara bagli olarak kiiltiirde toplumlararasi
farkliliklar goriilmesine ragmen hangi toplum olursa olsun kiiltiirii olusturan temel

ogeler ayn1 olmakla birlikte 6nem dereceleri farklilik gostermektedir.

Kiiltiirii olusturan temel 6geler; degerler, inanglar, ilke ve normlar, semboller,

mitler, kahramanlar ve torenlerdir.
2.3.1. Degerler

Deger, bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki inanctir. Bir

inan¢ olmak bakimindan, diinyanin belli bir kismiyla ilgili idrak, duygu ve
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bilgilerimizin bir terkibi demektir. Degerler; toplumu olusturan bireylerin, gruplarin ve
nihayet toplumlarin tiim yasam alanlarindaki cabalar ile ortaya konan yapitlarin,
gelistirilen sosyal diizenlerin ve miiesseselerin tiimiiniin olusturdugu ortak deger ve bir

ulusun diisiinsel yasantisinin simgesidir24.

Degerler kavraminin Eski Yunan’da Aristo tarafindan gelistirilmis oldugu ve
modern degerler kuraminin ise Jeremy Bentham’in toplumsal faydayi esas alan
faydacilik kuramina dayanan deger anlayisi ile basladigi kabul edilmektedir. Bu kuram
Oziinde herhangi bir eylemin dogrulugunu veya yanlishgini o eylemin neden oldugu

toplumsal fayda ve maliyetle agiklamaktadir®.
2.3.2. inanclar

Bir kiiltlirii olusturan bireyler tarafindan diinyanin nasil isledigine iliskin
olarak paylasilan ortak goriislerdir ve insanlarin ya da sosyal gruplarin i¢inde yer
aldiklar1 gevreye karsi tutum ve davramslarini etkilemektedir. Inanglar, kiiltiiriin en

derin ve soyut yoniinii olusturmakta ve diger kiiltiirel 6geleri de bi¢im vermektedir®.

Bir toplumda inanglar degerler kadar yaygin olmamakla birlikte degerlere
gore daha giiclii ve daha az esnektir. Inanglar, gergegin simdi ve gelecekte nasil

olduguna iligkin bireylerin bilgilerinden olusur27.
2.3.3. Normlar

Norm, belirli durumdaki bireylerin uymalar1 gereken kurallar ve dl¢iiler olarak

tanimlanabilir.

* fzveren A., Toplumsal Torebilim, Ankara: Kalite Matbaast, s. 134-135

» Dogan B., a.g.e., s. 38

2 Sisman M., Orgiitler ve Kiiltiirler, 1. Baski, Ankara: , Pegem A Yaymlari, s. 3
" Dogan B., a.g.e., s. 51

16



Gordon Marshall’in norm hakkindaki diisiinceleri sunlardir®;

Norm, kiiltiirel ag¢idan arzu edilir ve uygun olarak
degerlendirilen davramislar: akla getiren ortak bir davranis
beklentisidir. Normlar, buyurgan olma ozellikleriyle kurallara
ve diizenlemelere benzerler, fakat normda kurallarin resmi
statiisii  yoktur. Dogru davranis bazen normatif diye
degerlendirilen davramstan farkli olabilir bu davranms eger
varolan normlara gére yargilamirsa ‘sapkin’ sayilabilir.
Dolayisiyla norm  kavrami toplumsal diizenleme, toplumsal
denetim ve toplumsal diizenle ¢ok yakindan iliskilidir.

Kiiltiirel normlar kiiltiirel degerlere dayanir ve bu degerler kisilerin hedefe
ulagsmak icin segecekleri yollar1 sinarlar, neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirler,

davranislar yonetirler®,
2.3.4. Tutumlar

Tutumlar, bir hiikkiim ya da karar vermeden Once bilinmesi gereken genel
sartlar ve hiikiimlerin diisiinsel yoniiyle ilgilidir®® ve kiiltiirin manevi yoniinii

olustururlar.
2.3.5.Semboller
Mehmet Sisman’in semboller hakkindaki diisiinceleri sunlard1r31:

Sembol, insanlar i¢in herhangi bir anlam ifade eden eylem,
davramis, isaret, renk, nesne vb’dir. Kiiltiir, biiyiik ol¢iide bir
semboller sistemidir. Benzer semboller, farkl kiiltiirlerin
insanlart i¢in farkly anlamlar ifade edebilir. Semboller i¢inde
yer alan en dnemli ogelerden biri dildir. Kiiltiir, biiyiik dlgiide
dil aracihigiyla iiretilmekte, paylasiimakta ve aktarilmaktadir.

%8 Marshall G., Sosyoloji Sozliigii, Osman Akinbay ve Derya Kémiicii (Cev.), Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlari, 1999, 5.533

» Erdogan I., isletmelerde Davranis, Istanbul: Beta Basim Yaymn, 1994, 5.133

%0 Ozkalp E. ve Kocacik F., Davrams Bilimlerine Giris, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1 No:
173, 1991, s.294

31 Sisman M., a.g.e., 5.4
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Sembollerin gegerli olabilmesi i¢in®*;
= Anlatmas1 beklenen seyi anlatabilmesi,

= Anlatilmak istenen seyi tam, eksiksiz ve baska anlamlara ¢ekilmeyecek

bicimde anlatmas1 gerekmektedir.
2.3.6. Mitler

Mit (sdylence), dinle yada kahramanliklarla ilgili olan toplumun gelenek ve
goreneklerine gore agizdan agiza ulastirilan ve zaman iginde degisiklik gosteren
soylenceler anlamindadir. Mit kelimesi Yunanca mythos kelimesinden gelmektedir.
Mitler genel olarak ¢ok tanrili dénemleri, olaganiistii kahramanliklar1 ve olaylar konu

alir. Imgelem iiriinii olan mitler estetiksel sekilde anlatan dykiilerdir®>,

Ideallestirilmis ve abartilmis olmalarina ragmen, kiiltiiriin en derin inang ve
algilamalarin1 temsil eden mitler, bir grubun bireyleri arasindaki baglar1 pekistirirken
bir grubu digerinden ayirmaya da yardim eder. Mitleri olusturan efsane ve Oykiiler, bir
kiiltiirin gergekligi nasil gordiigiinii ya da gerceklige uyum saglamalari i¢in inanglarini

nasil uyarladigin1 anlamada bir anahtar olabilir. Mitler tutucu kuvvetlerdir®.
2.3.7. Kahramanhklar

Kahramanlar, toplum veya grubun temel karakterini dogrudan olusturabilme
olanagina sahip olabilirler. Kahramanlar bir toplumda, bir grupta veya bir kurumda
itibar edilen ve bu nedenle de davranislar icin model olarak alinan gergek veya hayali,
O0lmiis veya yasayan bireylerdir. Kahramanlar toplumsal sorunlarin ¢6ziimii sirasinda
veya birlikte ¢alisma sirasinda ortaya cikar ve herkese Ornek teskil eder. Ancak
bunlarin toplum, grup veya kurum tarafindan desteklenen degerler niteligine

biiriindiiriilmiis olmas1 gerekir™.

32 Dogan B., a.g.e., s. 55

% Mit ve Mitoloji Nedir?, http://www.tarihselblog.com/mit-ve-mitoloji-nedir/ (10 Aralik 2009)

% Bakan 1., Biiyiikkbese T. ve Bedestenci C. , Orgiit Kiiltiirii Teorik ve Ampirik Yaklasim, 2004,
Istanbul: Alfa Yayinlari, s. 57

® Dogan B., a.g.e., s. 55-56
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2.3.8 Torenler

To6ren; bir grubun amaglarina ulasmasini kolaylastiran bigimsel, simgesel ve
stireli bir kollektif eylemdir. Cogunlukla tarihsel nitelik tasiyan bir olaya toplumun
verdigi kiiltiirel agirhigr siirekli kilmak i¢in belirli yer ve zamanlarda diizenlenen toplu
bir davranig tiiriidiir. Bir bagka tanimla torenler, 6zel bir fikrin iletilmesi veya belli bir

amacin gerceklestirilmesi i¢in yapilan seramonik aktivitelerdir.
2.4. Kiiltiiriin Diizeyleri

Kiiltirel 6geler aym1 6ziin farkli diizeylerinin temsil edildigi bigimleridir.
Bunlarin bir kismu kiiltiiriin gézlenebilir diizeyini diger bir kismi ise gozlenebilir diizeyi
de bicimlendiren 6zii olarak kabul edilmektedirler. Gozlenebilir diizey olarak ele alinan
Ogeler yalnizca 0z tarafindan sekillenen 6geler olmayip aym zamanda bir kiiltiiri
paylasan bireylerin tutum ve davranislarin1 etkileme ve aymi zamanda Kkiiltiiriin
devaminda 6nemli igleve sahiptir. Hofstede, kiiltiiriin diizeylerini, yiizeyden 6ze dogru,
semboller, kahramanlar, toren ve ayinler ve degerler biciminde ele almaktadir.
Kiiltiiriin diizeylerini daha ¢ok orgiit kiiltiirii agisindan ele alan Schein ise, kiiltiiriin
diizeylerini, yiizeyden derine dogru sirasiyla gozlenebilir diizenlemeler, benimsenen

degerler ve temel varsayimlar olarak ele almistir®’.
2.5. Orgiit Kiiltiirii
2.5.1. Orgiit Kiiltiirii Tanim

Orgiit kiiltiiriiniin iletisim, sosyoloji, psikoloji gibi bilim alanlarinca farkl

tanimlar1 yapilmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Erol Eren tarafindan 6rgiit kiiltiiriinii su sekilde tanimlamaktadir®®; “Orgiitler
farkli kiiltiir mozagine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler, gorevsel ve
meslekler norm ve dlgiitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup olusturmanin dogal bir

sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi iclerinde nispeten ortak inang ve

% Bakan ., Biiyiikbese T. ve Bedestenci C. , a.g.e., s. 61

¥ Dogan B., a.g.e., s. 58-59

% Eren E., Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi, Genisletilmis Dokuzuncu Baski , Istanbul: Beta
Yayinlari, 2006, s. 135
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degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, orgiit icinde degisik inang, deger,
tutum, diisince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasma yardim eder. Bu

olusuma ‘orgiit kiiltiiri” denir”.

John B. Sorensen tarafiandan oriigt kiiltiirii: “Orgiit kiiltiirii, calisanlarmn
orgiitsel olaylar ve oOrgiitsel siireglere ait temel varsayimlarla iliskin yorumlarini
bicimlendirir. O 6rgiitiin kendini ve ¢evresini nasil anladigin1 ortaya ¢ikarip kodlar ve
boylece calisanlar i¢in Orgiitsel inanislara ve amaclara agiklik getirir” olarak

tanimlanmaktadir’>.

Edgar H. Schein tarafindan &rgiit kiiltiirii: “Orgiitii olusturan gruplarn icsel
etkilesim ve digsal uyum saglamayr 6grendigi, gecerli olabilmesi i¢in yeterince iyi
calisan ve bu ylizden yeni liyeler i¢in tiim bu problemler ile ilgili his, diislince ve algi
icin dogru yol olarak disiiniilen, temel varsayimlar biitiiniidiir” Olarak

tanimlanmaktadir*°.

Orgiit kiiltiirli, orgiitiin zaman igerisinde giinliik islerinin, deneyimlerinin ve

aldig1 kararlarin toplamidir™,
2.5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk kez 1979 yilinda, Pettigrew’in Administrative
Science Quarterly’de yayilanan ‘Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken’ adli makalesi
ile Amerikan akademik alanyazinina girmis ve Orgiit kiltiirii ile ilgili bilimsel
calismalar 1980°li yillarda gelisme gostermistir. Ancak kiiltiir kavramimin kokleri
eskiye dayanmakta olup sosyal bilimcilerin tarihi kadar eski bir kavramdir.
Antropologlar, sosyologlar, psikologlar ve ekonomistler uzun yillar boyunca kiiltiir ve

orgiit kiiltiirli alanlarinda yontemler gelistirmis ve uygulamlslard1r42.

% Sorensen J. B., “The Strange of Corporate Culture And The Reliability Of Firm Performance”,
Administrative Science Quarterly, Say1. 47, s.73

0 Schein,E.H., Organizational Culture And Leadership, ikinci Baski, California:Jossey-Bass,
1992, s.12

* Muller R., “Time Narrative And Organizational Culture: A Corporative Perspective”, Journal Of
Critical Postmodern Organization Science, Cilt.3, Say1.1, s.3

2 Bakan 1., Biiyiikbese T. ve Bedestenci C. , a.g.e., 5.21
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Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda birbiriyle ilgili iki boyutun birlikte diisiiniilmesi
gerekir. Boyutlardan biri orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasinda ya da degismesinde rol
oynayan etmenlerin neler oldugu ve bunlarin olas1 etkileridir. ikici boyut ise, orgiit
kiiltiirintin nasil bir siliregcle olustugunun belirlenmesidir. Bagka bir deyisle orgiit
kiltiiriiniin ~ kendisine 6zgii temel varsayimlariin, degerlerinin normlarinin,
geleneklerinin, mitlerinin  ve bi¢imsel diizenlemelerinin  nasil  olustugunun

belirlenmesidir®.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumundaki birinci boyut olan kiiltiiriiniin ortaya
¢ikmasinda ya da degismesinde rol oynayan etmenleri orgiit i¢i ¢evre faktorleri ve orgiit
dis1 cevre faktorleri olarak iki grupta incelenebilmektedir. Orgiit i¢i ¢evre ve orgiit dist
cevre faktorleri Orgiitte giicli yada zayif, esnek yada gelenek¢i oOrgiit kiiltiiriiniin

olusumunda etkin rol oynamaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkin olan i¢ ve dis ¢evre faktdrler sunlardir*®:
Ic cevre faktorleri:

= Faaliyet alan1 ve lretim konusu ile, bu dogrultuda belirlenen amac¢ ve

hedefler,

= Kurucular ve sahipler: Kurucularin kisilikleri, basarilari, gelenekleri, inang

ve degerleri,
* Yoneticiler ve yonetim yaklagima,

» Orgiitiin yapis1 ve bicimsellik derecesi,

Yoneticilerin astlarina sagladiklar iletisim, destek ve yardimin derecesi,

Alt kiiltiirler,

= Bireysel katilim ve tesebbiis: bireylerin oOrgiit iginde sahip olduklari

sorumlulugun derecesi, bagimsizligi,

a3 Dogan _B., a.g.e.,s.109
* Bakan 1., Biiyiikbese T. ve Bedestenci C. , a.g.e., 5. 28-29
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= Risk toleransi: Bireylere taninan saldirganligin, yaraticilifin ve riske

girmenin sinirlari,
» Yoén: Orgiitiin yarattig1 amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesi,

» Birlesme: Orgiit igindeki béliimlerin koordineli bir bicimde ¢alismaya

tesvik edilmesi,
» Kontrol: Isgdrenlerin davranislarini kontrol eden kural ve kaide diizeni,

» Benlik: Orgiit i¢indeki bireylerin kendilerini 6rgiitle veya calistiklar1 grupla

veya profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim kurmalari,

» Odiil sistemi, Odiillerin ¢alisanlarin basar1 dlgiitlerine gore adil bir bicimde

dagilima,

= Catisma toleransi: Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi

kendilerini savunmalarina gosterilen destegin derecesi,

» {letisim kaliplari: Bireyin iist ve astlarla kurmus olduklar iletisim diizeni ve

sinirhiliklar,

= Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleri.
Di1s ¢evre faktorleri:

= Toplumun yapisi ve kiiltiirel degerleri,

Icinde bulunulan sektoriin yapisi,

Devlet ve yasalar,

Tiiketiciler,

Rakipler.
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Orgiit kiiltiiriiniin ikinci boyutu olan olusum siireci su asamalardan olusur®:

= Birinci asamada, tek bir kisi, yani Orgiitiin veya organizasyonun kurucusu,

yeni bir girisim fikrine sahip olur.

» fkinci asamada, orgiitiin kurucusu bir ya da daha cok anahtar kisiyi drgiite
getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, isletme kurucusunun bakis
agisini tagirlar. Tim grup elemanlar1 boyle bir fikrin dogru ve iyi, degerli olduguna,

biraz risk tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya degecegi inancindadirlar.

» Ugiincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, érgiit igin bina, yer, fon

vb. bulmaya calisir.

= Son asamada ise, pek ¢ok kisi Orgiite dahil edilir ve genel orgiit kiiltiiri

hikayesi insa edilmeye baslamis olur.

Yukarida anlatilanlardan anlasildign  tizere oOrgiit Kurucusu/lideri orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda dnemli bir role sahiptir. Orgiit lideri kendisiyle biiyiik oranda
ortak degerleri paylasan kisi/kisileri biraraya getirmek igin ¢aba harcayacaktir. Orgiit
lideri kendi belirledigi deger/degerlerin 6rgiitge benimsenmesini saglamak i¢in segtigi
kisileri etkilerken ayni zamanda da oOrgiit kiiltlirliniin olusturulmasinda etkin rol

oynayan kisilerin deger yargilarindan etkilenecektir.
2.5.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Diizeyleri

Kiiltir bir yoniiyle paylasilan tutum ve davramis kaliplart olarak
tamimlanabilmektedir. Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislari i¢in de ayni gériisii ileri
siirmek miimkiindiir. Orgiit {iyelerinin orgiitsel eylem ve siireclere iliskin tutum ve
davraniglarinin orgiit kiiltiirti tarafindan yonlendirildigi genel kabul goren bir gortistiir.
Orgiit kiiltiiriiniin agiklanmasinda, orgiit {iyelerinin tutum ve davramslarinin hangi
kiiltiirel 6geler tarafindan ve hangi 6lciide etkilendigi Snemlidir®®. Ornegin; orgiite yeni

katilmig bir kisi; fiziksel diizenin, bireylerarasi iletisim kurallarinin, ortamin duygusal

* Dogan S, “Insan Kaynaklar1 Potansiyelini Arttirmada isletmeleri Etkinlige Gotiiren Yol: Orgiit
Kiltiri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt.30, Say1.4, s. 63-64
*® Dogan B., a.ge.,s.114
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yogunlugunun, giyim kurallarinin, konusma stillerinin ve hatta ortamin kokusunun bile

orgit kiiltiirii tarafindan belirlenmis bir ortamda kendini bulur .

Schein orgiit kiiltiiriinlin ~ diizeylerini {i¢ boyutta aciklamistir. Bu diizeyler

asagidaki gibidir*”;

Orgiitsel siirecler

Artifikatlar (Kiiltiiriin gozle goriiliir diizeyi)

Stratejiler, amaclar, felsefeler

(Kabullenilen yargilar)
Benimsenen Degerler

Bilicalti inanc¢lar, diisiinceler ve
algilamalar ve duygular

Temel Varsayimlar (Degerlerin en biiyiik kaynagi)

Sekil 2.1. Orgiit Kiiltiir Diizeyleri

Kaynak: Edgar H. Schein, Organizational Culture And Leadership, Ikinci
Baski, California:Jossey-Bass, 1992, s.16

En distaki yada en istteki diizey olan artifikatler, bireylerin stil ve davranisi
gibi kiltiiriin gozle goriilebilir yoniinii ifade etmektedir. Bu diizeydeki amag, rutin

olarak gosterilen davranislarin icerisinde orgiitiin goriilebilir davranislarini anlamaktir.

Artifikatler diizeyinin hemen altinda yer alan benimsenen degerlerle Orgiit
felsefesi ve ideolojisi yardimiyla orgiit iiyelerine belirsizlikleri asmalari konusunda

yardimci olur.

*" Schein E.H., a.g.e., s.16
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En alt diizeyde yer alan temel varsayimlar oOrgiitsel basartya iligskin aragsal

degerlerdir. Bunlar, orgiitiin basarisina yonelik benimsenen degerlerle iliskilidir.

Her bir grup kiiltiir bu ii¢ asamada ¢aligabilir. Eger temel varsayimlar diizeyinin
sifresi ¢oziilemezse, kabul edilen degerlere ne kadar giivenildigi ya da artifikatlerin

nasil yorumlanacag bilinemeyecektir*®,
2.5.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiirii, arastirmacilarin bircogu tarafindan soyut ¢evre olarak goriilmekte
ve bu nedenle boyutlar1 kesin olarak belirlenememektedir. Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanip

Slgiilmesinde, belirlenmesinde esas alinan boyutlar sunlardir®;

* Bireysel ozerklik: Orgiit calisanlarinin sahip oldugu ozgiirlik ve

sorumluluk derecesidir.

= Risk toleransi: Calisanlarin girisimci, yaratict ve risk almaya agik bir

bicimde tesvik edilme derecesidir.

* Yon: Orgitiin calisanlarma verdigi acik hedefler ve kendilerinden

beklenilen performans derecesidir.

» Biitiinlesme: Orgiit birimlerinin birlikte esgiidiim olarak calismaya tesvik

edilmeleridir.

*  Yonetim destegi: Orgiit icinde iistlerin astlarina sagladig acik iletigim,

yardim ve destegin derecesidir.

= Kontrol: Orgiitte gegerli olan kural ve ydnetmeliklerin sayist ve

calisanlarin davraniglarini kontrol etmek {izere yapilan denetimlerinin sayisidir.

»  Kimlik: Calisanlarin orgiitii bir biitiin halde gérme ve tanimlarinin

derecesidir.

*® Schein E.H., a.g.e., 5.26 )
¥ Giiglii N., “Orgiit Kiiltiiri”, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6 (2003),
s.154
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= Qdiil sistemi: Nesnel olarak belirlenmis 6lciitlere gore verilen 6diillerin

derecesidir.

» Fikir ayrihklarmna verilen tolerans: Orgiitte calisanlarin diisiince
ayriliklarindan kaynaklanan catigsmalarin ne kadarinin tolere edildigi ve calisanlara

verilen acik elestiri ve miicadele etme derecesidir.

» [letisim Modelleri: Orgiitsel iletisimin, resmi otorite ve hiyerarsiyle ne

kadarinin sinirlandirildiginin derecesidir.

Orgiitsel deger gruplari ve temel varsayimlar birlikte ele alindiginda
tablo 2.1.’deki gibi bir goriintii ortaya ¢ikacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin {i¢ diizeyi kiiltiirel
bigimler, orgiitsel degerler ve temel varsayimlardir. Orgiitiin varligin1 devam ettirmesi
ise orgiit-cevre iliskilerine ve Orgiit i¢i biitiinlesmeye iligskin iki sorun alani vardir. Her
iki alanla ilgili olarak da bireylerin gdstermis oldugu davranmislarin belli nitelikleri
vardir. Bu nedenle orgiit kiiltiirliniin yatay diizeyde {i¢ farkli boyutunun oldugu ve
bunlarin dikey olarak kiiltiirel bicimler, degerler diizeyi ve temel varsayimlar diizeyi

oldugu ileri siiriilebilir™.

* Dogan B., a.g.e., s.121
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Tablo 2.1.
Orgiit Kiiltiir Diizeyleri ve Boyutlar

ORGUT KULTURU DUZEYLERI

ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Giyim bigimleri
Yazili1 dokiimanlar

Orgiit-cevre Orgiit i¢i bireyler aras1 | Bireylerin davrans
iliskilerine ait | iliskiler niteligi
gorevler
= Fiziksel yerlesim Bigimsel Bigimsel goriiniimlerin | Bigimsel goriiniimlerin
=: | Logo goriiniimlerin orgiit i¢i bireyler arasi | bireylerin davranig
o g Kargilagma bi¢imleri orgiit-cevre iligkilere iligkin boyutu niteligine iliskin boyutu
g & | Ritieller iligkilerine
% %’ Séylem bigimleri iliskin boyutu
E‘_'.
&

1.

Basari Kriterleri:
Uriin kailtesi
Teknolojik liderlik

1A9ZNp Je[WIALSICA [P,
OB~ W

- Birey/grup iliskiler
. Insanlar arasi1

iligkiler

. Zaman algis1

ve ideolojisinin
orgiit cevre
iliskilerine
iliskin boyutu

ici bireyler, birey grup ve
hiyerarsi iliskilerine iligskin
boyutu

Pazar pay1
Karlilik . . )
o Onciiliik vb. Basar1 yonetim | Basari, yonetim anlayist Basari, yonetim anlayis1
2 | 2. Yonetim  Anlayst: anlayis1 ve ve })asar}yg.yé}?e_lilf _ ve Vbasar}ya yénelik
% Gérevlere yonelim/ b?san_ya degerlenn_ orgit ici birey- | degerlerin blreyl.erlp
=2 Bireylere yonelim yot}ehk . grup ve _hlyfsr_ars_l davranislarina iligkin
=AY Aragsal Degerler: Qeg?rlerm iligkilerine iligkin boyutu boyutu
g Yenilik yapma orgut gevre
- Miisteri odaklilik ilikilerine
Maliyet liderlii iligkin boyutu
1. Belirsizlikten
duyulan endise
2. Insan faaliyetlerinin
dogast Temel Temell Varsa}{lmlgrln ve Temel. Varsa.}flr.nl.arm ve
. Giig otorite iliskisi varsayimlarin orgiit ideolojisinin Srgiit orgiit ideolojisinin orgiit

i¢i bireylerin
davranislarina iligkin
boyutu

Kaynak: Binali Dogan, Orgiit Kiiltiirii, 1. Basim, Istanbul:Beta Basim Yayim,

2007, s.122
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2.5.5. Orgiit Kiiltiirii Tipleri ve Stmflandirmalar

Orgiit kiiltiiriinii tipleri, bu alanda ¢alismakta olan arastirmacilarn vurgulamak
istedikleri konulara ve calismalarmma kanit olarak sectikleri modellere gore farklilik

gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii tipleri hakkinda calismalar bircok farkliliklar gostermekle
birlikte iki ana grupta toplanabilir. Bunlardan birisi, Hofstede, Schwartz ve Rokeach’in
caligmalarina benzer ve esas olarak orgilit {iyelerinin bireysel degerlerini dolayisiyla
mensup olduklar1 toplumsal kiiltiir 6zelliklerini belirlemeye yonelik calismalardir.
Ikinci grupta yer alan calismalar ise oOrgiitsel degerler ve temel varsayimlardan
hareketle orgiit kiiltliriinliin 6zelliklerini belirlemeye ve bunlarin ortak 6zelliklerini
belirlemeye yonelik calismalardir. Bu g¢alismalar hem farkli orgiit kiiltiirii tiplerini
tanimlamaya, hem oOrgiit kiiltiirii ile verimlilik ve etkinlik arasindaki iligkileri ortaya
koymaya hem de farkli orgiit tiirlerini birbirleriyle karsilagtirmay1 amaglamaktadirlar.
Bu grupta yer alan ¢aligmalar, 6rgiit cevre iliskilerine, drgiit i¢i insanlararasi iliskilerine
ilisgkin deger ve varsayimlart esas alarak Orgiit kiiltiirii tiplerini belirlemeye

calismaktadir™.

Harrison, orgiitler agisindan kiiltiirii, orgiitiin karakteri karsiliginda kullanmis
olup dort tiir kiiltiir ya da Orgiitten s6z etmistir. Bunlar, giic kiiltiiri, rol kiiltiirli, gérev
kiiltiiri ve birey kiiltiirii olarak adlandirilmistir. Bu siniflamada daha sonra bu konuda
yapilan bazi siniflamalara da kaynaklik etmistir.Charles Handy, Handy ve Harrison’un
siniflamasini temel alarak benzer bigimde gii¢ kontrolii, rol kontrolii, gérev merkezli
kiiltlir olmak tizere dort tiir 6rgiit kiiltlirlinden s6z etmistir.Pheysey’in smiflamas: da
Harrison ve Handy’nin siniflamalarini temel alarak orgiit kiiltiiriinii, rol kiiltiirii, basar1
kiiltiirti, gii¢ kiiltlirti ve destek kiiltiirli olarak dort grupta toplamistir. Quinn ve McGrath
orgit kiltiiriinti, rasyonel, gelismeci, uzlagsmact ve hiyerarsik Kkiiltiir olarak

siniflandirmiglardir. Cameron ve Quinn Orgiit kiiltiiriinii bir bagka bakis acisiyla

5t Dogan B., a.g.e., s.123
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girisimci, isbirligine dayali, yapilastirilmis, pazar merkezli kiiltiir olmak {izere dort

grupta toplam1$t1r52.

3. GELENEKSEL - MODERN KULTUR AYRIMI VE QUINN VE
CAMERON’UN ORGUTSEL Kiiltiir Analizi

3.1. Geleneksellik ve Geleneksel(yerel) Degerler
3.1.1. Geleneksellik (Patrimonyalizm)
Geleneksellik (Patrimonyalizm) Max Weber tarafindan siyaset bilimine

kazandirilmig bir kavramdir.

Marx Weber bir toplumda, otoritede gelenekselligin su sekilde anlasilacagin

ifade etmektedir®®:

Eger siyasal kontrolii saglayan otoritenin yasalligi, idare
edilenlerin ¢ok eskiden beri devam edegelen kurallara ve
siyasal giiclere bir tiir kutsallik ve dokunulmazilik atfetmeleri
sonucu ortaya ¢tkiyorsa soz konusu otorite geleneksel
otoritedir.

Weber’in temel temasi ekonomi ve toplum arasindaki iliskiler olmustur. Konu
lizerine yogunlastik¢a dinin roliiniin ¢ok énemli oldugunu gdrmiistiir. ik énemli eseri
Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu’nda (1904-1905) bu iyice giin 15181na ¢ikmaistir.
Weber din, ekonomik kapitalizm ve Bati Avrupa modern uygarliginin dogusu arasinda
yakin bir iligki oldugunu iddia etmektedir. Weber, Modern Almanya yasaminda goriilen
tuhaf bir olguya dikkat ¢eker: Sayisal oranlart gbz oniine alindiginda, Protestanlar
arasinda Katoliklere gore daha fazla isadami, sermaye sahibi ve uzman sirket yoneticisi
cikmistir. Bazilar1 bu olguyu agiklamak i¢in Katoliklerin maneviyatina, Protestanlarinsa
materyalizme daha egilimli oldugunu sdylemekteydi. Weber’e gore bu agiklamalar
Protestanligin ge¢cmis ve ¢agdas tavirlarini bilenler i¢in tatmin edici olmaktan ¢ok
uzaktir. Protestanlik tarithine bakildiginda, en basarili Protestan girisimcilerin ayni

zamanda Tanr’nin iradesini giinlilk hayatlarinda nasil takip ettiklerini anlatan

°2 Sisman M., Orgiitler ve Kiiltiirler,1. Baski, Anakara: Pegem A Yaynlari, s.142-145
> Heper M., a.g.e., 5.35
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giinliikler tutacak kadar koyu dindarlar olduklar1 goriilmektedir. Weber, Protestanlarin
girisimciliklerinde bu tiir bir dindarligin yattigin1 sdylemenin daha dogru bir 6nerme

oldugunu diisiiniir™.

Diisiincelerine kaynak bulmak i¢in ortacag (ve antik) Avrupa kentlerine
incelemeye yonelen Weber, kapitalizmin kokenlerini ortacag sonlar1 Avrupa kentlerinin
siyasal-tiizel 6zerkliginde bulmaktadir. Ona goére 6zerk kent ile Avrupa’da kapitalizmin
gelismesi arasinda onemli baglantilar vardi. Avrupa, kat1 bir patrimonyal diizen i¢inde
kurulmamis oldugundan 6zerk bir sekilde gelismistir. Bat1 kentlerinin 6zerkligi ile,
Avrupa kapitalizmin olusumu arasinda iliski kuran Weber’e gore, Bati’nin tersine 6zerk
kentlerin gelismesini sinirlayan savas¢it bir dindarlik ve patrimonyalizmin hakim
oldugu Islam kentleri hi¢bir zaman gercek bir kent toplulugu olmamustir. Patrimonyal
idari yap1 her seyden dnce Bati’nin 19. ylizyildan itibaren gelistirdigi akilc1 biirokratik
yapmin bazi Ozelliklerinde mahrumdur. Bunlar soyle 6zetlenebilir: a- kisiye baglh
olmayan ve sinirlart agikca belirlenmis bu yetki/egemenlik alani, b- akilcilig1 esas alan
bir hiyerarsik yapi, c- serbest sozlesme ve diizenli terfi ilkelerine goére isleyen bir atama

yontemi, d- diizenli bir teknik egitim ve e- sabit maas>".

Weber’e gore, kapitalizm ruhunun gelisimi ile Protestan ahlakin ¢ileci-piiriten
hayat anlayis1 birbirlerini desteklemektedir. Soyle ki, ilahi takdir 6gretisine dayali
Katolisizme gore zengin bir kisinin cennete girmesi igne deliginden ge¢mesi kadar zor
ve imkansiz iken, Protestan ahlakina gore, ¢alisip kazanan ve biriktiren Tanri’nin
sevgilisidir. O halde, kapitalist ekonomik ideoloji ile Portestan dini inan¢ ve ahlaki
zihniyet arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Protestanligin, isi kutsallagtirarak insan
selametinin her seyden once diizenlenmis ve akla uygun bir yasam siirmekten ibaret
oldugunu orgiitleyip sirf sofu idealinden insani dondiirmesi ve onu diinyaya

baglamasiin aksine; Islam’da, kader-fonksiyonel akil dengesi uygulamada kadercilik

> Diinyadan Basin Taramalari istanbul, “MaxWeber: Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu”, ADAM
Sosyal Bilimler Arastirma Merkezi, No:22 (Aralik 2008), s.115-116

* Reyhan C., Osmanl’da Kapitalizmin Kokenleri, 1. Baski, Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaymlari,
2008, s.27
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lehine kirlmistir. Bu durumda, islam sufiligi, Weber’e gore; hristiyan piiritanizminin

karsit kutbudur®®.

Patrimonyal yonetimlerde, mesruiyeti iktidar temsil etmektedir. Iktidar
otoritesini iilke diizeyine dagilmig olduk¢a 6zerk bir smif yoluyla degil, gelecekleri
kendine bagli bir patrimonyal biirokrat sinif aracilifiyla saglamaktadir. Patrimonyal
blirokratlar ise mesruiyetlerini liyakatlarindan degil iktidara olan sadakatlerinden

almaktadir®’.

Geleneksel otoritenin en basit bi¢imine, gerontokrasi (yaslilarin idaresi) ve
patrimonyalizm (grup ig¢inde en yaslinin idaresi) sistemlerinde rastlanir. Ancak her iki
sistemde de lider otoriteyi biitiin grup iiyelerinin ¢ikarmi gézoniinde tutarak kullanmak
zorundadir. Cilinkii bu kurumlagma bi¢imlerinde otoriteyi ellerinde tutanlar, herhangi
bir yonetim aracina sahip degildirler. Ortak faaliyetler, karsiliklilik ilkesine gore
yiritiliir. Grup liderinin islevi, esgiidiim saglamaktir. Liderin istek ve emirlerine

uyulmasi, bir dl¢iide grup tiyelerinin iyi niyetine baglidir.

Liderin mal varliginin artmas1 ve topraklarinin genislemesi ile birlikte, dnce ev
toplulugu iiyelerinden yonetim konularinda yararlanma zorunlulugu belirir; daha sonra

bolgesel ve merkezi idare orgiitleri kurulur. Boylece patrimonyal devlet dogmus olur.

Islam kentlerinde mozaik yapinin ve Islam’in savasgi Ozelliklerinin,
sanayiciler ve tacirlerden olusan yaratici bir burjuva smifinin gelismesini engelledigini
ve Osmanli’da kapitalizmin gelisemeyecegini iddia eden Weber bunun dayanaklarini su

sekilde siralar™;

1. Ekonomik iliskilerin geleneklere siki sikiya baghh oldugu, para
kullaniminin esas itibariyle tiikketime doniik oldugu ve hiikiimdarin ilahiyatg¢ilarin ayni

olarak karsilandig1 geleneksel ekonomik iligkiler.

% Reyhan C.,a.g.e., s. 31

" Emek U., “Kamu Y®netiminde Yeniden Yapilanmanin Etik Temelleri”, Devlet Planlama Teskilati,
www.sbe.yildiz.edu.tretiktemeller.pdf (12.04.2010), s.7

*® Heper M., a.g.e., s. 35

* Reyhan C., a.g.e., 5.27-35
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2. Miilkiyetin ve her ekonomik birimin iiretim kapasitesinin dncelikli olarak

hiikiimdarin ihtiyaglarina gore diizenledigi, diisiik seviyede bir ekonomik iiretim.

3. Tekelci arzunun tatmin edilmesine yonelik bir merci, Kkar getirici
girisimlere duyulan giiven ve timar ya da vergilendirmeyi kapsayan ekonomik tahsisat,
hiikiimdara ve onun yonetim kadrosuna 6nemli bir kazang kapis1 saglamaktaydi ki bu

durum ii¢ asag1, bes yukari siyasal kapitalizme benzemekteydi.

4. Dogrudan vergilendirilen kaynaklara getirilen yiikiimliliiklerin keyfi
olarak belirlendigi ekonomik diizen, ki bu yiikiimliliikler gelenege baghdir ve

hiikiimdar tarafindan kolayca degistirilebilir.

5. Ekonomik akilciligin eksik olusu; ekonomik faaliyetin akilcilagtirilmasina
dair iki temelin, yiikiimliliklerin hesaplanabilirlifi ve 6zel girisim 6zgiirliigliniin

yoklugu.

6. Akilci ekonomik faaliyetin kisitlanmasi, maliye politikast ve idari
uygulamalar1 genel karakteri akile1 bir ekonomik faaliyetin gelisimini sinirlama

egilimindedir.

7. Ekonomik diizenleme, ekonomik faaliyetin faydaci, refah1 ya da mutlak
degerleri gozetici tarzda diizenlenmesi egilimi, formel akilciligi pargalamis ve boylece
gelisen bu tiir bir kapitalizm, ticaret iltizam, devlet i¢in iage tedariki ile plantasyonlar ve

sOmiirgeciligin kapsamindaki diger gelisimlerle sinirli kalmistir.

Idari 6rgiitlerin belli kurallar ile ¢ercevelenmesi anlaminda kurumlasamamast,
patrimonyal biirokrasinin gerek otorite gerekse liyakat boyutlar1 bakimindan 6nemli
sonuglar dogurur. Patrimonyal biirokraside kurallardan ¢ok, geleneksel olarak belli bir
mevki isgal edegelen yahut boyle biri tarafindan secilmis kisiye itaat etmek gerekir. Bu
kisinin emirlerinin yasallig1, iki kaynaktan dogar. Bir kere, gelenekler 6nemli rol oynar.
Geleneksel normlar, hem s6z konusu kisinin emirlerine yasallik kazandirir hem de
bliyiik Ol¢iide emirlerin igerigini belirler ve sinarlar. Boylece emirler, geleneksel
normlara uygun oldugu ve daima bu emirleri vermis olan kisiler tarafindan verildigi

zaman yasallik kazanir. Ayn1 zamanda, patrimonyal iistlere bir bakima sinirsiz bir
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takdir yetkisi de tanmmistir. Bu takdir yetkisinin, hukuki-rasyonel otorite tipinde
oldugu gibi, agik secik ilkelere ve kurallara uyularak kullanilmasi zorunlu degildir.
Patrimonyal iist, ancak ahlak, sagduyu ve esitlik gibi ¢ok genel normlara uymak

zorundadir. Diger bir deyisle, patrimonyal iistiin otoritesinin sinirlari hayli belirsizdir®.

Bati’da ortagag toplumunu ayirt eden patrimonyal ve feodal ilkelerden,
Tirkiye’de agir basan ilke patrimonyalizm olmustur. Serif Mardin’e gore, her ne kadar
Osmanli toplumsal yapisin1 tek bir modelle kavramlastirmak imkansiz ise de,
Imparatorlugun toplumsal 6zelliklerini en iyi anlatacak sema “patrimonyal-biirokrasi”
adi1 verilen topluluk tiiridiir. Osmanli’nin kurulusundan az sonra Bati’daki feodalizmin
aksine “patrimonyal ilkeler” agir basmakta idi. Bu sistemde, patrimonyal hizmetin
basindaki seckinler, mesru iktidar yapisinin disinda goriinen herhangi bir iktidar

kaynagini dikkatle denetimleri altinda tutmaya asir1 bir 6zen géstermislerdirsl.

3.1.2. Geleneksel(Yerel) Degerler ve Ozellikleri

Geleneksel degerler iizerinde yapilmis c¢alismalardan Aldemir, Arbak ve
Ozmen’in Tiirkiyede Is gdrme anlayislari iizerinde yaptiklar1 arastirma neticesinde elde
ettikleri degerler tez konusunda ele alinan 6rnek isletmede ge¢mis ve mevcut durum

tespiti agisindan daha anlamli bulundugu i¢in kullanilmistir.

Aldemir, Arbak ve Ozmen Tiirkiye’de isgdrme anlayislari iizerine yaptiklari
calismada elde ettikleri bulgular neticesinde orgiit kiiltiiriinde var olan geleneksel(yerel)

degerleri su sekilde siralamistir™:

Diiriistliik ve Dogruluk: Is goriirken soziinde ve davranislarinda dogruluktan

ayrilmamak
Katihk:[s goriirken belli ilkelere sik1 sikiya bagl olmak,hosgdriisiiz olmak

Merkeziyetcilik:Is  goriirken  otoritenin ve 1isin tek bir merkezde

toplanmasindan yana olmak

% Heper M., a.g.e., 5.36-37

61 Reyhan C., a.g.e., s. 40-41

%2 Aldemir M. Ceyhan , Arbak Yasemin ve Ozmen Omiir N. T., “Tiirkiye’de Isgérme Anlayisi: Tanimi
ve Boyutlar1”, Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Cilt. 3, Say1. 1, s.12
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Sadakat:Is goriirken belli kisi, grup ve kurumlara igten baglilik duymak.

Duygusallhik:Is goriirken is gorme davramsini etkileyecek bigimde duygusal

hareket etmek.
Kadercilik:is goriirken alin yazisina inanmak ve bu dogrultuda hareket etmek.
Baskicilik:[s goriirken baskalari iizerinde baski kurmak, hiikkmetmek.
Tevazu:ls goriirken algak géniillii olmak, gdsterise dSnem vermemek.

Gelenekcilik:Gegcmisten  siiregeldikleri  i¢in  benimsenen, Onemsenen

desteklenen kiiltiirel aliskanliklar1, bilgi ve toreleri dikkate alarak is gérmek.

Bugiinii yasamak:Is goriirken giinliik konulara yogunlasmak, gelecegi

diistinmemek.

Haddini bilmek:is goriirken kendi konum, deger, bilgi ve yetenegini

oldugundan {iistiin gérmemek.
Kanaatkarhk:is goriirken azla yetinmek, fazlasmi istememek.

Siireklilik:Is goriirken mevcut diizenin {istiinliigiine inanmak, onu koruma

gayreti icinde olmak.

Isini iyi yapmak ve caliskanhk:is goriirken isi geregi gibi yerine getirmek

i¢in ¢aba harcamak ve bu konuda ¢ok gayretli olmak.
Giiven: Calisanlar arasinda kusku ¢ekinme ve korku olmadan davranmak.

Bagimhihk:is goriirken bir kisi, grup veya kurumun giiciine ve yardimina

bagimli olmak ve tek basina hareket etmemek.
Aile Baglan: Is goriirken aile iiyelerinin istek ve arzularini 6n planda tutmak.

Dostluk:is goriirken arkadaslik iliskilerini 6n planda tutmak.
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Dine baghlik:Is goriirken bagli bulunan dini sistemin kurallarmi ve

degerlerini dikkate almak.

Miisteri memnuniyeti: s goriirken miisterinin beklentilerini ve isteklerini

dikkate almak.

Insan odakhhk:is goriirken insan unsurunu 6n planda tutmak ve insanlara

gerekli deger ve davranig1 gostermek.
3.2.Modernlik ve Modern(Bat1 Kaynakl) Degerler ve Ozellikleri
3.2.1. Modernlik

Modernlik 17. yiizyilda Avrupa’da ortaya ¢ikan ve daha sonra tiim diinyay1

etkisi altina alan bir toplumsal yasam bigimidir.

Modernlik, bilimsel, akilci, teknolojik ve idari etkinli§in {riinlerin
yayginlastirilmasidir. Modernlik toplumsal hayatin cesitli bolimlerinin giderek artan
farklilasmayr ve uzmanlagsmay1 igerit. Modernlik fikri, toplumun merkezindeki
Tanr’nin yerine bilimi yerlestirir, dini inancglara, olsa olsa ancak 6zel alanlarda yer

verir®®. Modernlesme ile toplumun tiim alanlarinda yasam tarz1 degismektedir.

17. ylizyildan itibaren aydinlanma felsefesi ile birlikte modernlesme hareketi
hiz kazanmistir. Yeni olan, gelenege hilkkmetmeye baglamis ve geleneksel bir yasam
tarzi ise gelismenin Oniindeki engel olarak goriilmistiir. Modern olmak, artik gelenege
ait olmayan ve bagka yontemlerle ele alinmasi gereken bir diinya goriisiine sahip olmak

ve yasamak anlamina gelmistir.

Modernlesme hareketi siire¢ olarak dikkate alindiginda geri kalmisliktan
uygarliga dogru bir gecis siireci olarak adlandirilabilir. Modernlesme geleneksel
toplumdan ¢agdas topluma gecis olan, fakat manevi yonelimleri degistirmis, toplumun
hem sosyal hem ekonomik hem de siyasal karakterini koklii degisime ugratmustir. Iki

tir modernlesme hareketinden bahsedilebilir. Bunlar organik ve inorganik

% Touraine A., Modernligin Elestirisi, Hiilya Tufan (Cev), 1. Baski, Istanbul: Yapi Kredi Yaymlari,
1994, 5.23-24
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modernlesmedir. Organik modernlesme, ekonomiden degil kiiltiirden ve toplumsal
bilincin degisiminden baglar. Yani diger degisimler, yasam bic¢imi gelenekler, diinya
gorlisii ve insanlarin yoOnelimlerinin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikar. Organik
modernlesme, evrimsel gelisimin buhraniyla kosullanmis 6z gelisimin i¢ nedenlerinden
dogar ve modern Kkiiltiiriin yerlesmesine yoneliktir. Inorganik modernlesme dis etki

sonucunda yayginlasan modern kiiltiirle ilgilidir64.
3.2.2. Modern(Bat1 Kaynakli) Degerler ve ozellikleri

Ronesansla Avrupada baglayan degisim ve modernlesme Avrupali’nin bir ¢ok
degerinde degisiklige ve gelisime yol agmis ve diinyanin bir ¢ok yerinde de meydana
gelen gelisimle yaygmlik kazanmistir. Modernlesme siirecinde yenilik yapma ve
degisim ihtiyact gegmisin devam eden anlayiglarinin degismesi gerektigi ve eskinin
stirekli sorgulanmasi gibi kavramlar 6ne ¢ikmistir. Temelde konulara ve olaylara
bakistaki zihinsel siirecin farklilsatigi modernlesme siirecinde ge¢misten gelen degerler
ve anlayislara alternatifler tiretilmistir. Modern degerler tizerinde yapilmis aragtirma ve
calismalardan Aldemir, Arbak ve Ozmen’in Tiirkiyede Is gdrme anlayislari iizerinde
yaptiklar1 arastirma neticesinde elde ettikleri degerler tez konusunda ele alinan 6rnek
isletmede gecmis ve mevcut durum tespiti acisindan daha anlamli bulundugu i¢in

kullanilmistir.

Aldemir, Arbak ve Ozmen Tiirkiyede Is gérme Anlayisi iizerine yaptiklari
aragtirmada Orgiit kiiltiirindeki bat1 kaynakli olarak ifade edilen modern degerleri soyle

siralamaktadirlar®®:

Yeniliklere Acik Olma: Is goriirken o giine kadar uygulanmamus, degisik is

gérme tarzlarina acik olmak.

Uzlasmacihk: Is goriirken cikar ve diisiincelerden 6diin vererek uzlagma-

uyusma siyaseti giitmek.

% Rzayeva R., “Modernlesme Siireci Uzerine”, http://www.hbektas.gazi.edu.tr/dergi_dosyalar/34-413-
421.pdf (12.02.2010), 5.1-2
% Aldemir ve digerleri, a.g.e., s.14
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Giriskenlik: Bir ise ¢ekinmeden girebilmek, atilimc1 olmak.

Bilgi Paylasimu: Is goriirken bilgiyi saklamamak, bilgiyi boliismek.
Bilimsellik: Is goriirken bilimsel yontemlere dncelik ve dnem vermek.
Maddiyatcihk: Is goriiriiken mal, para ve bunun gibi seylere énem vermek.
Yetkinlik: Is goriirken bilgi beceri ve yetenege dnem vermek.

Risk Alma: Is goriirken gerektiginde zarara ugrama tehlikesini géze almak.
Rekabet: Is goriirken ayn1 amaci giiden kisi ve kurumlarla yaris i¢inde olmak.

Isbirligi: Is goriirken amaglart bir olan kisi, grup ve kurumlarla ¢alisma

ortaklig1 yapma.

Akileilik: Is goriirken akla ve akil yolu ile varilan yargilara inanmak, akla

aykir1 ve akil dis1 higbir sey yapmamak.
Tleri Goriisliiliik: Is goriirken ilerde olabilecekleri 6nceden diisiinmek.
Basar1: Is goriirken belirlenen hedef ve amaglara ulasma istegi icinde olmak.
Vizyon Sahibi Olma: Is goriirken gelecekle ilgili 5ngorii sahibi olmak.
Girisimcilik: Is goriirken yeni islere girismekten kaginmamak.

Sorguculuk: 1Is goriirken kisi, kurum ve otoriteleri sorgulamaktan

¢ekinmemek.
Sezgisellik: Is goriirken sezgilerine nem vermek.

Bireyin Hak ve Ozgiirliikleri: Is goriirken bireyin hak ve dzgiirliiklerini goz

Oniine almak.
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Teknolojiyi En Iyi Sekilde Kullanmak: Is goriirken teknolojinin

imkanlarindan faydalanmak.
Iradecilik: Is goriirken bir seyi yapmaya karar verme giiciine sahip olmak.

3.3. Quinn ve Cameron’un Orgiitsel Kiiltiir Analizinin Geleneksellik ve

Modernlik Cercevesinde Ele Alinmasi (Quadrat Yaklasimi)

Quinn ve Cameron gelistirmis olduklar1 kiiltiir modelinde, kiiltiiriin Orgiit
basaris1 arasindaki iliskinin varhigini ve kiiltlirin Orgiit basarisina etki diizeyini
arastirmiglardir. Bu calismada oOrgiit kiiltiiriinii  iki  boyutta (i¢/dis odaklilik)
siiflandirarak dort orgiit kiiltiirii tipini kapsayan Rekabet¢i Degerler adini verdikleri

bir model gelistirmislerdir.

Quinn ve Cameron’a gore kiiltiir, deger yargilari ve varsayimlarla ifade
edildigi ve bu unsurlarin ortak konulara sahip olmalar1 nedeniyle kiiltiir tipleri ile ilgili

model kurulabilecegini belirtmislerdir®.

Sekil 3.1.’de yer alan orgiitsel kiltir siniflandirmasi ile ilgili rekabetgi
degerler modelinde goriildigii gibi kiiltiir tiplerinin tanimlandig1 sekil iki eksenden
olusmaktadir. Dikey eksen birbirinin zitti olan esnek oOrgiit yapisina 6nem veren
organik siirecten kontrol ve dengeye Onem veren mekanik siirece dogru hareket
etmektedir. Yatay eksen ise i¢ koruma ve dis konumlandirma iizerine kurulmustur. I¢
koruma; degerlerin isletme kiiltiiriinli olusturan ana unsur oldugu dikkate alinarak orgiit
icinde ortak degerlerin olusturulmasi ve ¢alisanlarin ortak degerler yoluyla birbirlerine
kenetlenmelerini ifade eder. Dis konumlandirma ise dis ¢cevreye uyumlu bir 6rgiit yapisi
kurularak rekabetin arttirilmasi1 anlamina gelmektedir. Dikey ve yatay eksenlerin
arasinda kalan alanlar ise orgiit kiiltiirli tiplerini (klan, adhokrasi, hiyerarsi, piyasa)

ifade etmektedir.

% Quinn Robert E. ve Cameron K., “Organizational Life Cycles and Shifting Criteria of Effectiveness:
Some Preliminary Evidence”, Management Science, Cilt.29(Ocak 1983), .33
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Organik

Tip: Klan

Baskin Nitelikler:
Katilimcilik, birlestiricilik,
takim ¢aligsmasi, aile bilinci

Lider Stili:
Danisman, kolaylastirici, atalik rolii

Kaynastirma:
Sadakat, gelenek, kisilerarasi baglilik

Stratejik Onem:
Insan kaynaklarin1 gelistirmeye,
bagliliga, morale yonelik

A

A

Tip: Adhokrasi

Baskin Nitelikler:
Girisimcilik, yaraticilik,
uyum saglamak

Lider Stili:
Girisimcilik, yaraticilik, risk alici

Kaynastirma:
Girisimcilik, esneklik, risk

Stratejik Onem:
Yaraticiliga, biiyiimeye,
yeni kaynaklara yonelik

I¢sel Korunma <
Tip: Hiyerarsi

Baskin Nitelikler:
Diizen, kurallar ve diizenlemeler,
yeknesaklik

Lider Stili:
Koordinator, idareci

Kaynastirma:
Kurallar, politikalar ve yontemler

Stratejik Onem:
Dengeye, tahmin edilebilirligi
diizenli islere yonelik

N

y

»  Dis Konumlandirma
Tip: Piyasa

Baskin Nitelikler:
Rekabet, amaca ulasma

Lider Stili:
Kararli, 1s bitirici

Kaynastirma:
Hedefe yonelim, iiretim, rekabet

Stratejik Onem:
rekabet glicline ve pazar
istlinliigline yonelik

Mekanik

Sekil 3.1. Orgiitsel Kiiltiir Stiflandirmas: Ile Ilgili
Rekabetci Degerler Modeli

Kaynak: Robert E. Quinn ve K. Cameron, “Organizational Life Cycles and
Shifting Criteria of Effectiveness: Some Preliminary Evidence”, Management Science,

Cilt.29(Ocak 1983), s.33
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Sekil 3.1. incelendiginde igselligin 6n planda oldugu ve katilimcilik,
birlestiricilik, takim caligmasi, aile bilinci ve yeknesaklik gibi degerlerin 6n planda
oldugu klan ve hiyerarsi kiiltiirlinde geleneksel degerler 6n plandadir. Dissal
konumlandirmaya odaklanmis  girisimcilik, yaraticilik, rekabet,amaca ulagma gibi
degerlere sahip adhokrasi ve piyasa kiiltiiri ise modern degerlere sahip orgiit kiiltiirti

tipleridir.

Orgiit icerisinde meydana gelen degisiklikler orgiit kiiltiiriinde degisikliklere
neden olabilmektedir. Ornegin; esnek bir orgiit yapisina sahip, ast-iist iliskisinde
giivenin esas oldugu bir isletmenin yonetimindeki gerceklesen bir degisiklik sonucu
yeni gelen yoneticinin daha kontrollii bir yapiya sahip olmasi sonucunda yeni kurallar
ortaya cikabilir ve daha kontrollii bir orgiit yapisina gegilebilir. Bu degisiklik orgiit
kiiltiiriinde organik siiregten mekanik siirece dogru hareketi dogurur ve onceleri klan

kiiltiirline sahip olan isletme artik hiyerarsi kiiltiirline sahiptir.

Toplumun kiiltiirel yapisinda ve degerlerinde meydana gelen degisiklikler
orgiit kiiltiiriinde degisime neden olan en biiyiik etkenlerden biridir. Ornegin; orgiit
liderinde babalik vasfinin baskin olarak hissedildigi, yeknesaklik ve isletmenin
kontrollii bir bicimde biiylimesinin 6n planda oldugu geleneksel bir isletmede zamanla
toplumun deger yargilarinda meydana gelen degisiklikler nedeniyle bireylerde
bencillik, kazanma hirsi, rekabet gibi degerlerin ortaya ¢ikmasi sonucu geleneksel
orglit yapisinin bozulmasina ve modern kiiltiire sahip bir isletme yapisina dogru
degisime neden olabilmektedir. Bu degisiklik orgiit kiiltiiriinde i¢sel korunmadan dissal
konumlandirmaya dogru hareketi zorunlu hale getirir ki onceleri klan yada hiyerarsi
kiiltiirine sahip isletme, kiiltiirel degisim sonucu adhokrasi veya piyasa kiiltiiriine sahip

orglit yapisina doniisiir.
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3.3.1. Klan Kiiltiirii

1960’1n sonlarinda 1970’in baslarinda Japon Kkiiltiirii incelenirken Klan

kiiltiirtiniin 6zellikleri ile karsilasiimistir.

Klan kiiltiirli, piyasa kiiltiir degerlerine tamamen karsit olan, ige doniik, birlik
ve beraberligin birinci derecede oneme sahip oldugu, geleneklere sahip ¢ikilarak
gelistirildigi, tartisma, katilim ve sadakatin 6n planda oldugu, 6rgiit liyelerinin genis bir

aile goriintiisiinde olduklar1 kiiltiir tipidir.

Klan kiiltiiriiniin basit varsayimlarini su sekilde siralanabilir. Cevre, takimlarla
ve calisant gelistirme ile en iyi sekilde yonetilebilir. En iyi partnerler miisterilerdir.
Yonetimin temel gorevi, calisanlart giiclendirme, katilimlarini saglama, baglilik ve

sadakatlerini elde etmektir®’.

Yatay bir orgiitlenmenin oldugu klan kiiltiiriinde liderler kolaylastirici ve ana-
baba roliindedirler, orgiitleri baglilik ve sadakat ayakta tutar. Esnekligin ve miisteri
hassasiyeti yliksek oldugu bu kiiltiirde o6rgiitiin uzun dénemdeki hedefi, baglilik ve
ahlakli bireyler yetistirmektires.

3.3.1.1. Klan Kiiltiiriiniin Geleneksel ve Modern Degerler Cercevesinde
Ele Alinmasi

Yoneticinin danigsman, kolaylastirict ve atalik roliinde oldugu Klan kiiltiiri,
Aldemir, Arbak ve Ozmen’in yaptiklari ¢alismada &rgiit kiiltiirinde var olan
geleneksel degerler arasinda yer alan aile baglari, insana odaklilik, gelenekgilik, giiven,
baglilik, merkeziyetgilik, sadakat ve miisteri memnuniyeti degerleri ile Ortlismektedir.
Bu sebeple Klan kiiltiiriiniin geleneksel bir kiiltiir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.3.2. Piyasa Kiiltiirii

1960’lardan sonra artan rekabetle ortaya c¢ikan bir kiiltiirdiir. Oliver

Williamson, Bill Ouchi ve arkadaglar tarafindan yapilan ¢alismalar sonucu ortaya

%7 Quinn Robert E. ve Cameron K., Diagnosing And Changing The Organizational Culture:Based
On The Computing Values Framework, 1999,. Addison Wesley, Reading MA,Publishing Co., 5.36
% Cameron ve Quinn, a.g.m., 5.37
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cikmistir. Bu arastirmacilar rgiitlin etkinligi i¢in alternatif faaliyetlerin var oldugunu

one siirmﬁslerdireg.

Piyasa kiiltiirii dissal ve denetimin agirlikta oldugu kiiltiir tipidir. Orgiitiin
temel yonelimi rekabet ve hedeflenen amaca ulasmaktir. Orgiit faaliyetleri piyasa
mekanizmasi tarafindan yonlendirilir ve basar1 piyasa dinamikleri igerisinde karlilik ,
pazar paymdaki artis ve somut ciktilar dikkate alinarak degerlendirilir. Piyasa
kiiltiiriiniin iginde yer alan her kisi kendi ¢ikarlarmnin pesinde kosar. Orgiitii bir arada

tutan faktor kazanma durtiasudur.

Uretim ve pazarlama siireclerinin esas oldugu piyasa kiiltiiriinde lider kararl
ve 1is bitiricidir. Piyasa kiiltiiriinde liderler hizli hareket ederler, iireticidirler ve

yarigmaci bir 6zellik gosterirler.

3.3.2.1. Piyasa Kiiltiiriiniin Geleneksel ve Modern Degerler Cercevesinde

Ele Alinmasi
Yoneticinin; girisimci, yaratict ve risk alan bir yapiya sahip oldugu piyasa
kiiltiirii, Aldemir, Arbak ve Ozmen’in yaptiklar1 ¢aligmada orgiit kiiltiiriinde var olan
modern degerler arasinda yer alan  girisimci, yeniliklere agik olma, giriskenlik, risk
alma, rekabet ve ileri gortslilik degerleri ile ortlismektedir. Bu sebeple Piyasa

kiiltliriiniin modern bir kiiltiir oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.3.3. Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiltliiri Alman sosyolog Max Weber’in 1800°li  yillarda
Avrupa’daki, Kamusal orgiitler i¢in yaptigi calismaya dayanir. Weber endiistri
devrimin baglarindaki ilk hedefin etkin bir sekilde mal hizmet iiretmek oldugu
sOylemistir. Buna ulasabilmek icin, biirokrasinin 6zellikleri olarak bilinen 7 6zelligi
siralamigtir  (Kurallar, 06zellestirme, hiyerarsi, ayrik sahiplik, sayilabilirlik). Bu
ozellikler, etkinlik, verimlilik, es zamanlilik ve diizgiin akish, Ongoriilebilir ¢iktilar
tiretmek igin calisan Orgiitlerde uygulanabilen ozelliklerdi. Fakat 1960’lara kadar

Yonetim ve Organizasyonla ilgili tiim kitaplar, Weber’in biirokrasisi veya hiyerarsisini,

% Cameron ve Quinn, a.g.m., s.34
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ideal bir orgiitlenme modeli oldugunu ¢iinkii sabitlik, etkinlik, yiiksek tutarda mal ve

hizmet liretimini sagladigini savunmustur 0,

Hiyerarsik kiiltiirler i¢seldir ve denetim odaklidir. Bu tiir kiiltiirlerde kurallar,
resmiyet, otorite, denetim belirgin rol ve gorevler 6n plandadir. Tim faaliyetler
gozetim, degerlendirme ve yoOnlendirme gerektirir. Giiclin kaynagmin teknik bilgi

olduguna inanilir.

Hiyerarsik kiiltiirde liderler ihtiyatli ve tutucudurlar. Risk alma egilimleri yok

denecek kadar azdir ve gorevleri koordinasyonu saglayarak denetimi saglamaktir.

3.3.3.1. Hiyerarsi Kiiltiiriiniin Geleneksel ve Modern Degerler

Cercevesinde Ele Alinmasi

Yoneticinin, kurallar ve politikalar ¢ercevesinde mevcudu korumak ve daha
lyiyi gerceklestirmek ig¢in koordinatér ve idareci bir yapiya sahip oldugu hiyerarsi
kiiltiirii, Aldemir, Arbak ve Ozmen’in yaptiklar1 ¢alismada orgiit kiiltiiriinde var olan
geleneksel degerler arasinda yer alan merkeziyetcilik, baskicilik, katilik, degerleri ile
ortiismektedir. Bu sebeple Hiyerarsi kiiltiiriiniin gelenekselligin agir bastigt bir kiiltiir

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
3.3.4. Adhokrasi Kiiltiirii

Endiistri ¢agindan bilgi ¢agina gegisten sonra olusan bir diinyadir. 21. yy’in
orgiit diinyasmin ¢ok hizli ve yiiksek ivmeli érgiitleridir. Uriin 6miir egrisi ve hizmet
siiresinin yar1 yaritya azaldigi bir donemde oOteki ¢ tiir Orgiit modellerinin
varsayimlarindan tamamen farklilasan bir oOrgiit tiirtidiir. Bu varsayimlar, basarida

liderligi saglayan, yenilik ve dncii olmaktir’™.,

Adhokrasi kiiltiirii organik yapili, esnek ve digsal yonelimlidir. Orgiit iginde

girisimcilige, yaraticih§a ve uyum saglamaya Onem verilir. Orgiitsel statii ve

7 Cameron ve Quinn, a.g.m., s.34
™t Cameron ve Quinn, a.g.m., 5.38
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pozisyonlar dnemsenmez ve Orgiitte merkezilesmeye pek rastlanilmaz. Bu yapi icinde

bireyler insiyatiflerini kullanarak risk alabilir, yeni buluslar yapmalar tesvik edilir.

Adhokrasi; gegici, Ozellestirilmis dinamik birim kokiinden gelmektedir. Bu
yerler bir igyerinden ¢ok bir ¢adira benzer. Ciinkii siirekli yeniden sekillenmekte ve
cevreye gore hareket etmektedir. Adhokrasi kiiltiiriiniin temel amaci, belirsiz ve

bilginin asildig1 noktada adaptasyon, esneklik ve iiretkenliktir'®.

3.3.4.1. Adhokrasi Kiiltiiriiniin Geleneksel ve Modern Degerler
Cercevesinde Ele Alinmasi
Yoneticinin; kararli ve is bitirici bir yapiya sahip oldugu adhokrasi kiiltiiri,
Aldemir, Arbak ve Ozmen’in yaptiklari calismada &rgiit kiiltiiriinde var olan modern
degerler arasinda yer alan basari, risk alma, giriskenlik, ileri goriisliiliik degerleri ile
ortiismektedir. Bu sebeple Adhokrasi kiiltiiriinlin modern degerlerin agir bastig1 bir

kiiltiir oldugunu s6ylemek mimkiindiir.

"2 Cameron ve Quinn, a.g.m.,s.39
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4. KULTUR VE ORGUT KULTURUNDE DEGISIiM
4.1. Degisim Tanim

Degisim en genel tanimiyla, planli ya da plansiz bir sekilde sistemin, bir siire¢

veya ortamun, belli bir durumdan baska bir duruma gegilmesini ifade etmektedir”.

Degisim, bir varligin digsal veya i¢sel kosullarinin  zorlamasiyla
ger¢eklesmektedir. Kosullarin zorladigi ve sorunlarin artik bilinen yontemlerle
¢Oziilemedigi durumlarda bir ¢oziim olarak degismeye karar verilir. Cagimizda ise en
temel itici gii¢c haline gelen degisime, Orgiitlerin ayak uydurup uyduramamasi adeta bir
varlik-yokluk sorunu haline gelmistir. 1990°l1  yillar isletmelerde yonetim
uygulamalarinda pek c¢ok yeni ve degisik goriisiin ortaya ¢iktigi yillar olmustur.
Kiiresellesme, uluslar arasi rekabet sartlari, bilginin 6nemli hale gelmesi, bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin ve insana verilen degerin artmasi, toplam kalite
yonetimi anlayisi gibi birgok faktor, isletmelerin yapi, isleyis ve yonetim siireglerinde
onemli degisiklikleri gerekli kilmis bu ihtiyacla isletmeler yeni yonetim kavram ve

tekniklerini kullanarak degisim saglama cabasina girmislerdir’™.
4.2. Degisimin Ozellikleri

Degisim kisisel ve orglitsel diizeyde olmak iizere iki diizeyde ele alinabilecek
ozelikler gosterir. Kisisel diizeyde en 6nemli 6zellikler, kisilerin siirekli olarak yeni is
yapma usulleri gelistirmeleri, zihni olarak kendilerini devamli farkli davranmaya

alistirmalar1 ve degisime kars1 gosterdikleri direng noktalarinda toplanabilir75.

S Meryem Kozak ve Hatice Giiclii, “Turizm Isletmelerinde Degisim Yonetimi Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme”, Endiistri fliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt.5, Say1.1, 2003, s.1

™ pakdemir 1. ve Digerleri, “Organizasyonlarda Degisim: 1995-1999 itibariyle Karsilastirmali Bir
Aragtirma”, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, (24-26 Mayis 2001), s.593

™ Simgek M. Serif, Akgemci T.ve Celik A., Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,
2003, Konya: Adim Matbaacilik, s.335-336
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4.3. Degisimin Nedenleri

Degisimi gerektiren nedenlerin temelinde ¢gevresel (dis) ve orgiitsel (ic)

nedenler yer almaktadir. Cevresel ve orgiitsel nedenler sunlardir’®:
= Kiiltiir ve kiiltiirel degerlerde goriilen degisimler
» Teknolojide goriilen degisimler

» Pazar ihtiyaclarinda, kosullarinda, yapisinda ya da baska pazar

parametrelerinde goriilen degisimler
* Bilim alanindaki degisimler
» Kaynaklardan yararlanma bi¢iminde olusan degisimler
=  Orgiit kurucularin amaglarinda gériilen degisimler
* Diger sosyal, kiiltiirel ve demografik degisimler
= Orgiit iiyelerinin, deger ve amaglarinda olusan degisimler
» Orgiitsel performans diisiikliigii veya yetersizligi
= Bagka benzer orgiitlerde, degisim programlarinin baglatilmis olmasi
= Orgiit ici gelistirilen teknolojik ilerleme

Degisim en fazla kiiltiirel degerlerde goriilmekle birlikte kiiltiiriin dogasinda

degisim yer almaktadir.
4.4. Orgiit Kiiltiiriinde Meydana Gelen Degisim

Degismeyen tek seyin “degismenin” kendisinin oldugu dikkate alinirsa
toplumda hem sosyal hem Kkiiltiirel degigsmenin varligi kaginilmaz bir olgudur. Her

toplum veya grupta degismenin olusmasi icin belli bir silirece ihtiya¢ vardir. Bir

® Simsek ve Digerleri, a.g.e., 5.332
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toplumda veya grupta meydana gelen degismeyi de belli bir siiregte aragtirmak,

incelemek miimkiindiir’’.

Huntington kiiltlirlerin degisimini teknolojik degisime baglamakla birlikte
kiiltiirlerin durgun degil, dinamik oldugunu ve o toplumda, hakim olan inanglar ve
davraniglarin da degistigini belirtirken kiiltlirel gelisme ve degisimin en énemli Onciil

giiciin ekonomik gelisim oldugunu sdylemektedir™.

Orgiit kiiltiiriinde degisimin en onemli nedenleri arasinda orgiit liderinin
degismesi gosterilebilir. Orgiit liderinin felsefe ve ideolojileri &rgiit kiiltiiriiniin
olusumunda en 6nemli faktorlerden biridir. Ornegin; aile isletmesi yoneticiligini
babasindan devralan kisi babasindan farkli deger yargilarina sahip olmasi durumunda
kendisinden ©once var olan Orgiit kiiltiiriinii tamamen veya kismen degistirmek

isteyecektir.

Orgiit kiiltiirinde degisimin 6nemli nedenlerinden bir digeri orgiit
calisanlarinin, Orgiit icinde olusturduklar1 kendilerine 6zgli deger ve normlardaki
degisikliktir. Ornegin geleneksel bir isletmede calisan bireylerde dostluk ve giiven 6n
planda iken c¢aligsanlar arasinda kazanma hirst ve bencillik egiliminin artmasi
durumunda geleneksel isletme yapis1 6z degerlerinden birini ¢alisanlarinin kendilerine

0zgl degerlerindeki farklilik veya degisim nedeniyle yitirecektir.

Toplumun deger ve yargilarindaki degisiklikler tiim topluluklari oldugu gibi
orgiit bireylerini de etkileyeceginden orgiit kiiltiiriinde degisim kacinilmaz bir sekilde
gerceklesecektir. Ornegin; toplumlarda manevi degerlere nazaran maddi unsurlara
verilen degerlerin artmasi1 durumunda paraya verilen deger artacak ve maddiyatcilik 6n
plana c¢ikacaktir. Kanaatkarligin baskin oldugu geleneksel bir isletmede toplumda
manevi degerlere verilen 6nemin azalmasi sonucunda Orgiit liyelerinde maddiyatcilik
artacak ve geleneksel isletme yapisinda degisiklikler meydana gelerek modern isletme

yapisina dogru bir kayma goriilecektir.

" Akkayan T., Gég ve Degisme, 1979, istanbul: I.U. Edebiyat Fakiiltesi Yaymnlari, No:2573, 5.5
8 Huntington S.P., Medeniyetler Catismasi, 2001, Murat Yilmaz (der.), Ankara: Vadi Yaynlari, s.152
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4.5, Aile Isletmelerinde Degisim

Icsel ve digssal nedenlerle meydana gelen degisimler siirecinde istikrarimni
koruyan aile isletmeleri basarili sayilmaktadir. Degisim siirecinde sirketlerin
yasadiklar1 giigliikklerin yani sira aile isletmelerinin yasadiklar1 problemler daha farkli
boyutlara sahiptir. Aile isletmeleri degisim sirasinda miilkiyetin siirekliligi, st

yonetimin siirekliligi ve giiciin dagilimi gibi noktalara 6nem vermeleri gerekmektedir.

Aile igletmelerinde bazi1 degisimler Onlenebilmekle birlikte zamana bagh
degisimler onlenememektedir. Bu degisimlerin basinda, insanlarin biyolojik olarak
yaslanmasi gelir. Uzun bir siire goz ardi edilebilen “yaslanma” gergegi bir siire sonra
degisimi kagiilmaz hale getirir. Ayrica ailenin genislemesi yoluyla ¢ocuk ve torun
sayisinin artmasi da aile isletmelerinde degisimi gerektiren unsurlardandir.Aile
isletmelerinde meydana gelen degisimin en Onemli sebeplerinden bir tanesi de
isletmenin mensup oldugu toplumun degismesi ve gelismesidir. Tez konusu itibari ile
kuruldugu donemin 6zelliklerini gosterip geleneklerin etkisinde devam edip toplumun
degismesi ile birlikte bu degerlerin degistigi bir aile isletmesini ele aldigimizdan
geleneksel aile isletmelerinde var olan geleneksel degerlerin kokenleri {izerinde durmak

konunun analagilmasi ¢aisindan faydali olacaktir.
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5. GELENEKSEL AILE ISLETMELERINDE ORGUT
KULTURUNUN KOKENLERI VE OZELLIKLERIi

5.1. Geleneksel Aile Isletmelerinde Var Olan Orgiitsel ve Yonetsel

Degerlerin Tarihsel Kokenleri

Gelenek; “bir toplumda, bir toplulukta eskiden kalmis olmalar1 dolayisiyla
saygin tutulup kusaktan kusaga iletilen, yaptirim giicii olan kiiltiirel kalintilar,

» 79 olarak tanimlanir.

aligkanliklar, bilgi, tére ve davramislar, anane, tradisyon
Geleneksellik veya patrimonyalizm olarak adlandirilan kavrama yonetim bilimi
acisindan baktigimizda geleneksel otorite c¢ergevesinde kavramlastirildigini goriiriiz.
Siyasal kontrolii saglayan otoritenin yasallig1, idare edilenlerin ¢ok eskiden beri devam
ede gelen kurallara ve siyasal giiglere bir tiir kutsallik ve dokunulmazlik atfetmeleri
sonucu ortaya ¢ikiyorsa bu otorite geleneksel otoritedir. Burada lider otoriteyi biitlin
grup lyelerinin ¢ikarmi g6z Oniinde tutarak kullanmak zorundadir. Ciinkii bu
kurumlagma bi¢iminde otoriteyi elinde tutanlar herhangi bir yonetim aracina sahip
degildirler. Ortak faaliyetler karsiliklilik ilkesine gére yiiriitiiliir. Liderin istek ve
emirlerine uyulmasi bir Olglide grup fiyelerinin iyi niyetine baglidir. Liderin
malvarliinin artmas1 ve topraklarinin genislemesi ile birlikte once ev toplulugu
tiyelerinden yonetim konularinda yararlanma zorunlulugu belirir, daha sonra bolgesel
ve merkezi idare orgiitleri kurulur. Boylece patrimonyal devlet dogmustur. Bir devlete
patrimonyal denmesinin nedeni, iilkenin lizerinde yasayan insanlar dahil, biitiinii ile
liderin malvarlig1 olarak diisiiniilmesidir. Boylece ortaya ¢ikan idare orgiitiin milletin
ortak faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin siyasal bakimdan orgilitlenmesi sonucu dogmus
olmayip, liderin kisisel yonetim aracidir. Bu yilizden patrimonyalizmde otoriteyi
kullanan ast ile iist arasindaki iliskinin kisisellik yonii fazladir. Ast iist iligkileri,
sinirlart kesin olarak c¢izilmis formal bir gorev anlayisindan ¢ok astin iiste sinirsiz
baglilig1 lizerine oturtuldugu i¢in kisisel 6zellikler Gnem kazanir™.

Weber geleneksel normlarim agir bastifi durumlar1 patrimonyal otoriteye

ornek gostermis ve patrimonyalizmin ugsal bi¢imi olarak sultanligi gostermistir.

® Tiirk Dil Kurumu Sézliigii; www.tdk.gov.tr,15.05.2010
% Heper M, a.g.e.,s.35-36

49



Geleneksel normlarin sinirlayict etkisi zayif olup sefin takdir yetkisi sinirsizdir. Weber
saf patrimonyalizme Bati Avrupa’da rastlandigimi belirtirken Dogu rejimlerinde
egemenligi kaynagmin teokratik temellere ve salt askeri giice dayanan sultanlarin
geleneksel normlarin  sinirlayict  baskisindan  biiyiikk  6lgiide 6zgilir olduklarint

belirtmistir®.

Geleneksel aile isletmelerinde geleneksel bir otoritenin varlik sebebi ile
yukarida patrimonyalizm ¢erc¢evesinde anlatilan degerler bu isletmelerin yonetsel ve
orgiitsel degerlerinin temelini olusturmaktadir. Yani ig boliimii ve gorevlendirmenin
uzmanlagsma veya mesleklesmeye gore olmamasi soysal statiiniin one gegmesini
saglayarak statii odakli bir yapinin kurulmasimi saglamistir. Aile i¢indeki roller
isletmede de gecerlidir. Yine yukarida belirtildigi gibi isletmedeki mevcut kiiltiir astin
baba veya babanin sectigi kisiye kayitsiz sartsiz itaat etmesi istenir. Tim yetkiler
otorite sahibindedir. Yetki devri hemen hemen hi¢ yoktur. Geleneklere baglilik yiiksek
seviyededir. Babanin elindeki yetkiler diger aile fertlerinin 1iyiligi i¢in kullanilmaktadir.
Baba bu konuda kendini sorumlu hissetmektedir. Onlara hem meslek 6gretmek hem de
topluma faydali bir fert olmalarini istemektedir. Cocuklar da bu biling igerisinde tam
bir teslimiyet gosterdiklerinden babanin yaptigi her seyi dogru kabul etmekte yanlig
goziikse bile bunun kendilerinin iyiligi i¢in oldugunu diisiinmekte, kutsal otorite olan

babanin kendilerinden daha iyi diisiindiigiinii kabul etmektedirler.

Patrimonyalizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan geleneksel otorite anlayisi
Osmanli doneminde belirgin olarak Oriilmiistiir. Osmanli toplumsal yapis1 basta gazi
geleneginden etkilenmis ve zamanla Islami degerlere gore iistiinliikleri artmistir.
Osmanli devleti kuruldugu andan itibaren Cumhuriyet donemine kadar yonetim
bi¢cimini patrimonyalizmden asama asama demokrasiye yaklastirsada, her yonetim

bi¢iminde patrimonyalizmin izleri goriilmiistiir.

Toplum kiiltlirlinlin orgiitlerde var olan kiiltlirii sekillendirdigi varsayilarak
tarihte var olan kiiciik isletmelerin toplumun i¢inde bulundugu kiiltiirel 6zellikler

cercevesinde sekillendigini ve yapilandigini ifade edebiliriz. Sanayi devriminden once

8 Heper M, a.g.e.,s.37

50



tim diinyada devam eden tarim c¢agi sebebi ile toprak ve toprak hegemonyasi ¢ok
onemli hale gelmistir. Bu sebeple sanayi devrimine kadar var olan kiigiik isletmelerin
geleneksel bir yapida oldugunu ancak bulunduklar1 donemde ki esnaf sistemi i¢ginde var
olan geleneksel degerler ¢ergevesinde faaliyetlerini = siirdiirdiiklerini  sdylemek

mumkiindiir.
5.2. Osmanh Esnaf Lonca Sistemi

Esnaf, Arapca simif kelimesinin ¢oguludur ve siniflar anlamindadir. Bugiin
esnaf kelimesi ile genel olarak kastettigimiz, Osmanli terminolojisinde esnaf-1
habbazan, esnaf-1 bakkalan gibi esasinda baslangigta mesleklerin siniflandirmasinda
kullanilan bir tamlayan kelimedir. Esnaf kelimesi, zamanla kelime anlamini asarak bir

is ve meslegi icra edenlere samil bir anlam kazanmistir®.

Siileyman Sudi’ye gore lonca kelimesi, italyanca loggia (kiralik yer)
kelimesinden gelmektedir. Fransizca’da da loge seklinde telaffuz edilir ve hiicre veya
oda manasia gelir. Gibb ve Bowen ise italyanca loggia ya da Ispanyolca lonja (takas
ya da satis yeri) kelimelerinden geldigi lizerinde durmakta ve Osmanli’da kullanimim
da Ispanya’dan gelen Yahudi miiltecilere baglamaktadlrsg. Onceleri hammaddenin
dagitildig1 yere lonca denirken ilk olarak esnaf birliklerinin toplanti yaptiklar: yere daha

sonra da esnaf birliklerinin kendisine lonca denilmistir.

Esnaf loncalari, belirli bir meslegi karsilikli kontrol ve yardim esaslari
cercevesinde, hiyerarsik bir igboliimiine dayali olarak gergeklestiren kesimlerin bir

araya gelip olusturduklar: sehirli tiretim 6rg1'itleridir84.

Esnafin teskilatlanmis bir birlik olarak ortak mevzularini gortstiikleri ortak
kullanim alanlar1 aslinda lonca kelimesi ile ifade edilse de edilmese de daha 6nceden de
mevcuttur. Ancak lonca kelimesi bir sekilde esnaf literatiiriine girince tipki esnaf

kelimesinde oldugu gibi anlamin1 genisleterek teskilatlanmis esnaf birliklerine samil bir

8 Sami S., Kamus-1 Tiirki, L. cilt, istanbul 1318, 5.123

8 Gibb H. ve Bowen H., Islamic Society and the West, I. cilt, Londra, Oxford University Press, 1950,
5.285.

8 Kuran Timur, “Osmanli Lonca Teskilat1 Uzerinde Islami Etkiler”, Giiler Eren(Ed.), Osmanh iginde,
I11. cilt, Ankara: Yeni Tiirkiye Yaymlari, 1999, 5.98
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hal almistir. Yani zaten teskilatlanmis bir birligin varligina isaret edilen belirlenmis bir
alan ya da odanin ad1 olan lonca, birligin genel ad1 sekline déniismiistiir. Bu baglamda
Islam aleminde bilinen ilk loncalara ait kayitlar -loncalarin Osmanli’da da muhtemelen
bu tarihten itibaren yayilmaya basladigi 15. vyiizyildan kalmadir®™. Osmanli
topraklarinda etkinlik gosteren loncalarin, kiiciik ya da biiyiik farkliliklarla da olsa, 16.
yilizyildan itibaren tiim biiylik kasaba ve sehirlerde var oldugu yapilan arastirmalarla
belgelenmistir%. Avrupa’da ise 13. yiizylldan Once az sayida lonca kurulmasina

ragmen, loncalarin yayginlagsmasi i¢in daha bir yiizyilin gegmesi gerekmistir87.

Muhittin  Simsek lonca teskilatinin kurulus tarihi hakkinda ki Ongdriisii

séyledirgs:

Evliya Celebi, loncalardan soz ettigine gore, bu teskilatin
kurulusu, 17. yiizyilin ortalarina dogru rastlamaktadir. Bu
tarihlerden sonra biiyiik sehirlerde tiiccarlarin, zanaatkarlarin,
esnaf ve iscilerin yavas yavas loncalarin etrafinda toplandigi
goriilmektedir. Nitekim Evliya Celebi’nin Seyahatnamesi’nden
edinilen bilgiye gore, 17. yiizyilda Istanbul’da 1109 lonca
teskilatinin bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Osmanl Devleti, ortak ideal ve ¢ikarlari olan hemen hemen her toplulugu, bir
liderin 6nderliginde toplamistir. Bu birimler, birbirlerine karsi sorumlu ve birbirlerinin
kefili bireylerden olusmustur. Reayanin birbirleriyle veya devletle olan iligkilerinde bu

liderlerin kendi gruplarini temsil etmeleri 6nemli bir rol oynamlstlrgg.

Her esnaf toplulugu, mesleki faaliyetlerinde tabi bulunacagi 6zel kurallar,
normal olarak kendisi kararlastirir ve biitlin ustalarin ortak karari olarak onaylanmak
lizere kadiya sunulurdu. Kadi; seriata, kanunlara, miiesses 6rf ve adetlere aykir1 olup
olmadigina dair incelenmesini hizla tamamladiktan sonra, wustalar tarafindan

hazirlanmis bulunan taslak, kendileri i¢in artik baglayici niteligi olan bir temel belge

8 Kuran Timur, “Osmanli Lonca Teskilat1 Uzerinde Islami Etkiler, a.g.e., s.98

8 Faroghi S., Towns and Townsmen, Cambridge, Cambridge University Press, 1984, s.23-48

87 Thrupp Sylvia L., “The Gilds”, The Cambridge Economic History of Europe, Ill. Cilt, M.M.
Postan, E. E. Rich ve E. Miller (ed), Cambridge, Cambridge University Press, 1971, s. 230-232

8 Simsek M., Ahilik, istanbul: Hayat Yaymcilik, 2002, s.45

% Ergeng 0., Osmanh Kent Tarihgiligine Katki, XVI. Yiizyilda Ankara ve Konya, 1995,
Ankara: Ankara Enstitiisii Yaynlari, s.90
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haline gelirdi. Orgiitte yer alacak ustalarin ¢ogunluguna ait iradeyi yansitan bu temel
belgede ustalik, kalfalik gibi mesleki linvanlarin kazanilma sartlari, ¢iraklik ve kalfalik
suireleri, ¢alisma sartlari, Uretilecek malin cinsi ve kalitesi, ham maddenin temin ve
tevzi, diikkanlarin yeri, sayis1 gibi konular yer alirdi. Eger cogunlugun iradesi bir
konuda degisirse, ayn1 kurallar icerisinde bu degisiklikler de belgeye eklenir veya yeni

bir belge diizenlenirdi®.

5.2.1. Loncalarin Yapisi

Loncalarin idari yapis1 yigitbasili, kethiidalik ve ahi babalik statiilerinden
olugmaktadir. Baglangicta sadece ahi baba, bu birliklerin siyasi otoriteye bagimli hale
gelmesinden sonra ise, kethiida adi ile amilan birlik yoneticilerinin yardimcisi
durumunda olan kimselere “yigitbasi” denmektedir. Kethiidalardan sonra gelen ve her
esnaf tarafindan ayri ayri olarak kendi aralarindan segilen yigitbasilar kethiidalarla
esnaf arasinda emir ve haber alip vermek goreviyle sorumlu tutulmuslar ayrica esnafa
ait teskilat ve kurallar1 takip etmislerdir™. Bunlar esnaf kethiidasi ve kadi tarafindan
onaylanan bir se¢imle is basina gelmektedir. Birlik agisindan, kethiidanin emirlerini
yerine getiren memur durumunda olan yigitbasilar, siyasi otorite acisindan kethiidayla

birlikte birligin temsilcisi sayilmaktadir®.

Loncalarda idari mekanizmanin haricinde ¢alisma mekanlarinda da hiyerarsik
bir caligma disiplin ve diizeninden bahsetmek miimkiindiir. Her bir esnaf loncasi
hiyerarsik sirasiyla usta, kalfa ve c¢iraklardan olusmaktadir. Her ¢irak Oncelikle
kendisine meslegin sirlarin1 ve bagli oldugu esnaf teskilatinin geleneklerini dgretecek,
yeterliligini ispatladiginda isini yapmaya ehil oldugunu teyit edecek bir usta yaninda
meslegine ilk adimin1 atmaktadir®. Fahri Dalsar ¢iraklik devresini biraz da hizmetgilik
devresi olarak tanimlamakta ve ¢iragin meslegin inceliklerini 6grenmenin yaninda bir
ahi zaviyesine de kaydettirildigini dile getirmektedir. Ona gore, ¢iragin yapmasi

gereken diikkan ve zaviyeye diizenli olarak devam etmek, gosterilen sanat ve dersleri

% Geng Mehmet, Osmanh imparatorlugu’nda Devlet ve Ekonomi, istanbul: Otiiken Yayinlari,
2000, s.296

' Pakalin Mehmet Ziya, Osmanh Tarih Deyimleri ve Terimler Sozliigii, C.III, istanbul: Milli Egitim
Bakanlig1 Yayinlari, s.637

% Giilliilii Sabahattin, Sosyoloji Acisindan Ahi Birlikleri, istanbul: Otitken Yayinlari, 1992, s.135-136

% H. Gibb ve H. Bowen, a.g.e., s. 228
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O0grenmek, temiz giyinmek ve diiriist hareket etmektir. Boylece Dalsar, lonca iginde ilk
basamak olan c¢iraklik egitimini ahilikle biitiinlestirerek Osmanli esnaf teskilati

temeline bir anlamda ahilik anlayisini yerlestirmektedirg4.

Usta-girak iliskisinde ustaya biiyiik sorumluluk diismektedir ve bu sorumluluk
ciragin yast kiiciildiikce artmaktadir. Ornegin, velisinden izinsiz ¢iragmi esege
bindirerek bir yere gonderen usta, ¢iragin esekten diisiip kolunu kirmasindan sorumlu

tutularak diyet 56demekle miikellef kilmmugtir®.

Esnaf teskilat1 i¢inde usta-kalfa-cirak seklindeki hiyerarsi sistemin devamliligi
acisindan Onem arz ettigi gibi Orgiitlii bir birlik olarak loncaya disaridan gelecek
miidahalelere karsi da birlikte hareket etme olanak ve imkami saglamaktadir. Usta
olmak i¢in bir kalfa, mahldl bir gedik, gedik i¢in sermaye, kalfaliktan ustaliga gecis
bedeli 6demek gibi zorunluluklar yaninda asil vurgu, lonca onayr ve kefiller
konusundadir ki en azindan boyle olmasini lonca iginde yer alan ustalar istemektedir.
Loncalar, orgiitleri ve temel kurallari i¢in dini ve manevi bir dayanak aramistir. Bu
yiizden her meslek loncasinin baginda bu manevi ve dini yetkiyi temsil eden bir seyh
bulunurdu. Seyh ciraklik ve ustalik torenlerine baskanlik edip cezalarin bildirilmesi ve
uygulanmasinda da Onemli bir rol oynamistir.Seyhler fiitiivvet ahlakini iyi bilen
deneyimli lonca ustalar1 arasindan secilirdi. Seyhin yaninda tdrenleri yoOneten bir
yardimci bulurdu buna nakib denirdi. Devlet loncalarla iligskiyi, loncanin vergi

borcunun toplanmasi gibi hususlarda kethiidalarla iliski halinde olurdu®.

Ustalik icin farkli meslek guruplarinda cesitli uygulama ve sartlar yer
alabilmektedir. Ancak genel olarak kalfa olan bir kisinin ii¢ yillik bir ¢aligma, ustasina
saygilit ve miisterilerle iyi iligskiler kurmasi durumunda usta olabilmesi i¢in 6n sarti
saglamis sayilir. Kalfa, c¢alisma ortaminda g¢iraklarin egitimini hakkiyla yerine

getirmelidir. Ayrica itaatkar ve dayanismaci tavirlariyla ¢iraklarina 6rnek olmalidir.

Ustalik ya da kalfaliga gecis torensel bir mahiyet igerir. Payitahta kalfaliktan

ustaliga gecis merasimi sehir disinda esnaf teskilatinin her yil diizenledikleri festivalleri

% Dalsar Fahri, Esnaf Teskilat1”, iktisat ve Ticaret Ansiklopedisi, C. IV, Istanbul, 1949,5.226.

% (zcan T., Fetvalar Isiginda Osmanli Esnafi, istanbul, Kitabevi Yayinlar1, 2003.5.34
% Koyuncu, M, a.g..e..s.78
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esnasinda ilkbaharda yapilmaktadir. Ustalik merasimleri, sehrin mukimlerinin

eglence/dinlence hayatinin ayr1 bir rengini olusturur®’.

5.2.2. Lonca Teskilatinda Degisim

Gligli merkeziyetci Osmanli devletinden Once loncalar daha giiclii idi.
Yalnizca ekonomik bir kurum degil, fiitiivvetin dini ve mistik kurallarina saygili
geleneklerini temsil eden bir pire bagli, gerektiginde sehirdeki asayisi saglamda rol alan
toplumsal ve sosyal bir orgiittii. Osmanlida ahinin yerini kethiida alinca loncanin dini
dogas1 da zayifladi. Lonca gorevlileri kendi yetkilerini korumak i¢in devleti lonca

islerinde gitgide daha fazla rol alan bir duruma getirdiler®,

Osmanlilar kidemli lonca ustalarini her zaman desteklemis ve geleneksel lonca
yapisinin korunmasini desteklemistir. Bu tutucu politika herhangi bir yeniligin toplumu
kargasa ve anarsiye itecegi sonu¢ olarak devlet hazinesinin gelir kaynaklarinin
azalacag fikrinden ileri geliyordu. 19 yiizyilda Avrupa yapimi mallarin ithali lonca

etkinlik alanim kisitlamis Avrupa endiistri kapitalizmi karsisinda yikilmistir®.

Lonca temsilcileri hammaddeleri pazardan sabit fiyatla toptan alir ve ustalara
dagitirdi. Clinkii modern doneme kadarki ulasim sisteminin ilkelligi yiiziinden bu
mallara simirli miktarda ulasilabiliyordu. Hammaddelerin firsat¢ilarin eline gegmeden
ilgili loncalara uygun bir fiyatla gelmesi ve lonca ustalar1 arasinda hicbirini issiz
birakmayacak sekilde dagilmasi gerekiyordu. Smirli miktarda hammadde diikkan ve
atdlye sayisim da kismayr gerektiriyordu. Uriin ve pazar arasindaki dengeyi korumak
icin diikkan agma hakki yalniz ehliyetli ustalara verilirdi. Diikkan agma hakkinin
yalnizca ehliyetli ustalara verilmesi biraz lonca geleneklerinin korunmasi biraz da
ustalarin ¢ikarlarinin korunmasini amaglamaktadir. Usta olmak hele de diikkan agmak
hayli zordu. Usta adaylar1 3-5 yillik bir egitimden sonra ustalarin 6niinde sinavdan
gecer, basarili olduklarinda pestamal kusattig1 bir torenle usta olurdu. Fiitiivvet ¢iraga

mutlak itaati, alcak goniillii olmay tesvik ederken, zengin olmayi istemek, aggozliiliik

% Breebart D., The Development and Structure of the Turkish Futuwwa Guilds, Londan, 1961,
s.135

% inalcik Halil, Osmanl imparatorlugu Klasik Cag (1300-1600), Rusen Sezer (¢ev.), Istanbul: Yap1
Kredi Yayinlari, 2009, s.161

% fnalcik H, a.g.e., 5.161
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ve rekabete cirkin bir kusur olarak bakmay1 6gretirdi. Yeni kabul edilmis bir ustaya
alet-edavat ve kidemli ustalarin denetiminde bir at6lye ac¢ilirdi. Yeni ustalarin gogu
diikkan acacak sermayeye sahip olmadigindan eski atdlyelerde kalfa olarak calisirlar
veya ortaklik kurarlardi. 16. Yiizyilda kent niifusunda meydana gelen %80’lik artig
pazarin biiylimesine sebep olmus. Buna durum karsisinda kalfalar ve eski ustalarin
yaninda caligsan ustalar i¢in yeni firsatlar dogmustur. Kent merkezlerinin diginda bir ¢ok
yeni isyerleri agilmistir. Yeni isyerleri eski isyerlerinin karlarinin azalmasia sebep
olmus ayni zamanda lonca igerisinde olan denetiminde disinda kalmiglar ve yeni
modalar iiretmis ve pazarin genislemesine sebep olmuslardir. Bunun karsisinda eski
ustalar yeni ustalar1 geleneksel iiretim standartlarinin disina ¢ikmak ve malin niteligini
diisiirerek daha ucuza satmaya sebep olarak ihtisap yasalarini ihlal etmek suclamasi ile

devlete bunlara baski yapmalar1 konusunda denetime Zorluyorlardlloo.

Osmanli devletinin geleneksel lonca sistemine verdigi destek sebebi ile
Avrupada meydana gelen yeniden 6rgiitlenme gibi gelismeler olamamistir. Devletin bu
tutucu politikalar1 eski ustalarin loncalardaki tekelini giiglendirmistir. Atdlyesi olan
ustalar bunlar1 aile mirasmnin bir pargasit olarak ogullarina ve damatlarina
birakmiglardir. Zamanla yigitbas1 kethiida gibi {invanlarda babadan ogula ge¢cmeye
baglamistir. Daha sonra loncalar belli sayida alet ve edevatin bulundugu gediklere

odaklasmlstlrml.

5.2.3. Gedikler

Gedik, esnafa zanaatlarin1 uygulayabilmeleri igin verilen, tekel ve imtiyaz
anlamina gelir ki sahiplerinin isleyecegi isi baskalarinin isleyememesi ve satacagi seyi
baskalarimin satamamasi sartiyla hiikiimet tarafindan verilen senedin ig¢indeki
hiikiimlerin kullanilmasi ve yiiriitiillmesidir. Resmi terim olarak Gedik kelimesine 1927
yilinda rastlanir. Ama gedigin tekelci karakteri, cok daha eskilere uzanmaktadir. Gedik
sistemi, giiniimiizdeki ticaret ve sanayi odalarinin vazifesini gdrmekteydi. Ozellikle
biiyiik sehirlerde plansiz sehirlesmeyi onlemek, sehirler ve bolgelerarasi dengesizliklere

mani olmak i¢in belli mesleklerde ¢alisacaklarin ve is yerlerinin sayist dondurulmustu.

190 jpaleik H, a.g.e., 5.164
191 jpalcik H, a.g.e., 5.164
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Bu sebeple meslek sahiplerinin gerekli ¢alisma yetkisine ve yerine sahip olmalar
gerekirdi. Bu yetkiye "Gedik", bunu saglayan sisteme de "Gedik Sistemi*” denirdi.
Memurlarin kadro sistemine benzeyen bu sistemde ihtiya¢ duyuldukc¢a yeni Gedik
Kadrolar1 ihdas edilir boylece, ticaret, sanayi, ziraat ve hizmet sektorleri arasindaki
dengenin korunmasi saglanirdi. Halkin gercekten ihtiyaci sebebiyle kendiliginden
acilan diikkanlar ve isyerleri kapatilmaz, bunlar Gedik sisteminin i¢ine alinarak kontrol
edilirdi. Hem mal ve hizmet kontrolii saglanmis olur hem de fiyatlarin fahis bir sekilde

artmasi Onlenirdi.

Gedikler sabit ve seyyar olmak iizere iki tiirlidiir. Seyyar ve havzi gedikler,
kisiye 6zgl olup, sahibi istedigi yerde sanatini ve ticaretini yapmasini sagliyordu. Sabit
gedikler ise diikkan, magaza, atdlye gibi yerlere ait oldugundan, sahipleri baska bir

yerde sanat ve ticaret yapamazlardlloz.

Gedigin yayginlasmasiyla Osmanli esnaf teskilati yapisi Ortagag Avrupa
loncalariyla daha fazla benzerlik gostermeye baslamistir. Ortagag Avrupa loncalarinda
ustalar kullandiklar1 alet edevat ve ham maddenin sahipleri olan kiigiik miilk
sahipleridir. Baslangictan itibaren usta sayist smirlandirilmigtir. Osmanli usta
adaylarindan farkli olarak Ortacag Avrupa loncalarinda usta adaylari, malum bir {icret
O0demenin yaninda yerli burjuvadan biriyle baginin oldugu, yasal bir dogumunun
oldugunu ispat etmek mecburiyetindedir. Bu loncalarda ustalik zamanla ¢ok komplike
ve elde edilmesi giic bir hal almistir. Hatta bir ¢ok sehirde ustalik, halihazirdaki

ustalarin ailelerine miinhasir bir imtiyaz haline yﬁkselmistir103.

Bosalan gedikler i¢in bedel-i muaccele (pesin bedel) 6denmesi sartiyla berat
verilirdi. Olen ustanin gedigi yetismis bir kalfaya devredilirken, varislerine tezgahin
arag-gere¢ bedeli olarak ustalik hakki 6denirdi. Ayrica gedige tahsis edilmis olan
isyerinin miilk sahibine de kira bedeli verilirdi. Miilk sahibinin ustay1 ¢ikarma veya
isyerini baska bir gayeyle kullanma yetkisi yoktu. Miistekar gediklerde "Ayan-1 kdime"

(ocak ve tezgah), Ayan-1 menkile "(arag ve gereg) olmak lizere iki ¢esit alamet vardi.

102

Anhilik Felsefesi, www.genbilim.com( 2 Temmuz 2009), s.2
108 Anstey Vera, “Guilds-Late Roman and Byzantine”, Encyclopedia of Social Sciences, C.VII.,
Kanada: The Macmillian Company of Canada, s.206-209
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Gedikler devlet adina ihtisib Agasi tarafindan denetlenirdi. Mesleki denetim ise esnaf

kethiidas1 ve ustabasilarca yapilirdi. Gedik kayitlari ihtisdb nezaretinde tutulurdu.

Sultan Ugiincii Selim Han, Gedik sisteminde bazi diizenlemeler yapmustir.
Mecburi ihtiyaglart karsilayan isleri Gedik sistemi i¢inde tutmak i¢in bir nizamname
cikarmistir. Ve Sultan Ikinci Mahmud Han Gedik kapsamini genisleterek kurdugu
vakiflara kaynak bulmak diistincesiyle yeni gedikler kurmustur. Bir¢ok miilk gedikler,
vakif gedige doniistiiriilmiistiir. Bunlara nizamli Gedik adi verilmistir. Istanbul’da ve
tasrada bulunan han odalari, mahzenler hamamlar, Magazalar gedik konumu
kazanirken han agasi, odabasi, sakabasi, sokakbasi, tablakar, muhallebici gibi kisilerle,
dalyan, pazar kayigi, piyade kayigi isletenlere de gedik senetleri satilmistir. On
dokuzuncu ylizyilin basinda baslica Gedik tiirleri; muhder (¢ars1 ve sokak koselerindeki
igreti igyerleri), miistekar, miistahlas (yanmis, yikilmis isyeri), tabla (tabla koyma

hakk1), vakif ve havai adin1 almistir.

Ancak idari, Siyasi Ekonomik ve adli bakimdan Avrupal tarzda
diizenlemelerin yapildigt Tanzimat doneminde Gedik sisteminde de degisiklige
gidilmistir. 1860 yilinda ¢ikarillan bir kanunla gedik sisteminin sinirli bir alanda
tutulmas1 ve serbest piyasa sartlarina gegilmesi i¢in bir irade ve buna bagli bir
nizamname ¢ikarilmis ve bununla énce menkul gedikler kaldirilmistir. Uzun yillar belli
bir teskilat i¢cinde yasamaya alismis olan esnaf arasinda ¢6ziilme baslamis, ekonomik ve
sosyal hayat gittikce bozulmustur. Bu duruma daha fazla dayanamayan tanzimatcilar
yart resmi mahiyette bir teskilat olan Islah-1 Sanayi komisyonunun kurulmasim
kararlastirilarak komisyonun calismalarini belirleyen bir maddelik bir nizamname
hazirlanmistir. Yapilan bu diizenlemeler lonca teskilatinin ve gedik sisteminin yerini
dolduramadigi i¢in Esnaf ve sanatkar kesimi kendi haline hareket etmeye baslamistir.
Daha sonra Nafia Dairesi ile Ticaret ve Ziraat Meclisi kurularak gedik sisteminin
vazifesi yiiriitilmeye calisilmistir. Ancak zamanin siyasi ve ekonomik istikrarsizligi
sebebiyle istenen netice elde edilemeyerek tezgaha ve diikkkana bagh gedikler 16

Subat 1913 tarihinde ¢ikarilan bir kdnunla yasaklanmistir.
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5.3. Ahilik ve Ahilik Kiiltiirii

Ahilik, adin1 Tiirkge’de “yigit, comert, eli a¢ik” anlamina gelen “aki1”

sOzciigiinden veya Arapga’da “kardesim” anlamina gelen “Ahi” sozcliglinden almistir.

Ahilik tizerine arastirma yapan bilim adamlart Ahi kelimesinin kaynagi
hakkinda iki farkli goriis ortaya koymuslardir. Bunlardan biri kelimenin Arapca
kardesim demek olan ahi kelimesinden, ikincisi ise, Divanu Lugdti 't-Tiirk ve Atabetii’l
Hakdyik gibi kaynaklarda gegen ve eli agik, comert anlamlarina gelen Tiirkge aki

kelimesinden geldigi gorisiidiir'.

Terim olarak Ahilik, Anadolu’da 13. yilizyilda kurulup belli bir siire i¢inde
105

birtakim kurallara gore islemis esnaf ve sanatkarlar birligini ifade eder™".
Teskilat anlaminda Ahilik, Anadolu’da birligi, refahi, toplum diizenini
saglayan ve halkin maddi, manevi tiim ihtiyaglarina cevap verecek tarzda teskilatlanan

sivil toplum kurulusudur'®.

Anlam itibariyle Ahilik, kii¢iik esnaf, usta ve ¢iraklar1 i¢ine alan, mesleklerini
dogruluk-diiriistliik prensiplerine uygun olarak yapmalarim1 ve ayrica egitim

gormelerini hedefleyen bir teskilatt1r107.

Ahilik Ahi Evran (Ahi Evren) tarafindan kurulmus olup , onun Ahiligin
sultani, debbaglarin piri, 32 gesit esnaf ve sanatkarin lideri oldugu belirtilmektedir. bu
giine kadar konuyla ilgili yapilan caligmalar ve elde edilen belgelerin yetersizligi
nedeniyle, Orgiitin ne zaman, nerede ve kim tarafindan kuruldugu ortaya
cikarilmamigtir. Ahi Evran oOrgiitiin ilk kurucusu degildir. O dericilerin piri ve otuz iki
¢esit esnaf ve zenaatkar sinifinin lideri olarak tanitilmaktadir. Ahi Evran kendinden

once var olan Ahilige girmis bir kisidir. Yani Ahiligi ilk baslatan kisi degildir. Fakat

104 K sksal Fatih, Ahi Evran ve Ahilik, Kirsehir Valiligi Yaymlari, Kirsehir, 2005, s. 49.

195 Simgek Muhittin, TKY ve tarihteki Bir Uygulamasi Ahilik, istanbul:Hayat Yayncilik, 2002, 5.17
19 Demir Galip, Osmanl Devleti’nin Kurulusu ve Ahilik, Istanbul: Sade Ofset Matbaasi, 2000, 5.323
97 Simgek, a.ge.,s.18
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orgiitlin ilkelerini gelistiren ve Anadolu’nun her yaninda orgiitlenmesini saglayan ve
108

liderligini yapan kisi Ahi Evran’dir—".

Tiirkistan’dan  kitleler halinde Anadolu’ya gelen Tiirkmenlerden Islam
inanciyla Tiirk geleneklerini kaynastirarak orijinal bir sentez meydan getirmeye ¢alisan
gruplar oldugu bilinmektedir. Bunlar, devlete karsi tavir almiyorlar, aksine igtimai
huzurun saglanmasi i¢in ona yardimci oluyorlardi. Islam dininin koydugu, islami
beynelmilelciligi samimiyetle kabul ediyorlardi. Lakin, Islam’a aykiri olmayan
geleneklerine siki1 sikiya bagl kalarak, bunlari yasatmaya devam ediyorlardi. Iste bu
grup, gelistirdigi  Ahilik felsefesi istikametinde taraftarlarin1  teskilatlandirmak
amaciyla; Ahi birliklerini kurmus ve gelistirmistirlog.

Anadolu’daki ahilik dogudaki flitiivvetgilige benzer bir kurum olarak
goriilmektedir. Bir baska deyisle, fiitiivvetcilik Anadolu’da birtakim degisikliklere

ugramis, yeni bir takim nitelikler kazanmis ve ahilik olarak anilmaya baslanmlstlrllo.

Fiitiivvet, Arapga comert, misafirperver, diirlist, cesur geng anlamina gelen
“feta” kelimesinden tiiremistir ve genclik, yigitlik, delikanlilik, miiriivvet gibi manalara
gelmektedir. Fiitiivvet ilkelerinin yazili oldugu Fiitiivvetnameler, Ahilige katilanlarin
ellerinden diislirmedikleri ve gilinlik hayatlarina uygulamaya c¢alistiklar1 ilkelerin

aciklandigi eserlerdir. Bir ¢esit temel kanundur™*.

Abhiler, tezgah ve atdlyelerini kurduklari ¢alisma mekanlarinin yani sira hem

“ayende ve revende”nin konaklayabilecegi hem de bir araya gelebilecekleri ahi

112

zaviyelerini de insa etmislerdir . Ahilerin yeni fethedilen yerlerde kurmus olduklar

108 Simsek M., a.g.e., 5.28-29

199 Ekinci Yusuf, Ahilik, Istanbul: Talat Matbaast, 2001, s.21

10 Ahilik Felsefesi, a.g.e., s.1

11 Anadol Cemal, Tiirk islam medeniyetinde Ahilik Kiiltiirii ve Fiitiivvetnamler, 5. Baski
Ankara:,Kiiltiir Bakanlig1 Yayainlari, 5.65

112 Neset Cagatay, “Ahiligin Ortagag Anadolu Toplumuna Etkileri”, I. Uluslararas1 Ahilik Kiiltiirii
Sempozyumu Bildirileri, Ankara: Kasim 1996, s.35-38

[
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zaviyeler, pek ¢ok 1ssiz yeri senlendirmis, kurulacak Tirk kdylerinin g¢ekirdegini

olusturmus ve ahalinin meslek sahibi olmasinda etkili olmusturllg.

Atdlyede, tezgahta sanat egitimi, Ahi zaviyelerinde kiiltiir ve genel bilgi alarak
cifte bir egitim goren Tiirk Esnafi ve Sanatkari; hem aralarinda giiclii bir dayanisma ve
yardimlagsma kurmus, hem de yerli Bizans sanatlariyla yarisabilecek bir sanat ve meslek
yetenegine kavusmus oluyorlardi. Ahiler aralarinda kurduklarn giiglii ve etkili bir

otokontrol ile de standart, saglam ve ucuz mal satarak her dinden ve milletten kisiye,

giivenli ortamda tirtinlerini satarak iglerini yﬁriitiiyorlard1114.

Ahiligin asil amaci, insanlarin diinya ve ahrette huzur ig¢inde olmalarini
saglamaktir. Bu anlayis Ahilerin diinya icinde ahretini veya ahret icin diinyasini
terketmeyen  dengeli bir hayat anlayisi gelistirmelerini saglamistir. Ayrica aile
terbiyesi, meslek terbiyesi, din ve vatandaslik duygusu ile yogrulmus bir davranis

bicimi sergilemeleri, onlar1 iglerinde {istiin kilmistir. Ahilerin ahlak dis1 saydigi, Ahiyi

Ahilikten ¢ikaran eylemler sunlardir™™;

»  ckiigmek

= Zinaislemek

=  Miinafiklik, dedikodu ve iftira etmek
= Gururlanmak, kibirlenmek

= Merhametsizlik etmek

= Kiskanmak

= Kin beslemek

= Soziinde durmamak

= Yalan soylemek

= Emanete hiyanet etmek

13 Cetin Osman, “Osmanli Devletinin Kurulusunda Ahiler”, K. Atlansoy ve S. Sevim (Ed.), Osman
Gazi ve Donemi i¢inde (105-115), Bursa: Bursa Kiiltiir Sanat ve Turizm Vakfi Yayinlari, 1996,
5.108-109

14 Simgek M., a.g.e., .19

15 Simsek M., a.g.e., 5.19-25
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= Kisinin ayibin1 6rtmemek, bu ayibi yiiziine vurmak
= Cimrilik, eli sikilik etmek

= Adam 06ldirmek

5.4. Lonca Teskilatinda Hakim Olan Degerler

Osmanli devletinin ondokuzuncu yiizyil sonuna kadar Islam dininin esaslari
cercevesinde geleneksel oOzellikler gostererek varligimi siirdiirdiiglinii  sOylenebilir.
Bunun temelinde Osmanlinin kuruldugu dénemde dini esaslarin temel alindig1 Ahilik
kiltliriiniin Anadolu cografyasinda yasanan ve yasatilan bir kiiltiir olmasi sebep
gosterilebilir. Nitekim Osmanli devletinin kurucusu Osman Bey’in kayinpederini Seyh
Edebali’nin de bir ahi oldugu ve Kurulus doneminde Osman bey’e yaptig1 nasihatlarda
ahilik kiiltiirlinlin temel esaslarini iceren fiitlivvetnamelerden yararlandig1 kaynaklarda
belirtilmektedir. Bu agidan ahilik kiiltiirtinlin degerlerinin Osmanlinin baglangicindan
yikilisina kadar belli donemlerde belli kurumlarda farkli 6zellikler gostererek varligini

stirdlirdiiglinti séylemek miimkiindiir.

Son donemlere kadar Lonca esnaf teskilatinda izleri goriilen Ahiligin insanin
dogasina iligkin olarak kabul ettigi varsayim insanin en istiin yaratik oldugu ve her
seyin en 1yisine, en mikemmeline layik oldugudur. Miikemmel insan ise dinin
emirlerine uyan ve kendisine ve ¢evresine faydali olan, bedeni ve ruhi olarak kendini
yetistirmis olan insan demektir. Ahi kiiltiirlinde topluma faydal fertlerin kazandirilmasi
konusunda ustalara biiyiik is diismektedir. Ustalarin yanina ¢ocuk yasta torenle verilen
bir kisi hem meslek 6grenmekte hem de kisisel olarak olgunlagmaya, hayat: tanimaya
baslamaktadir. Mesleki ve kisisel olgunluk bakimindan belli bir seviyeye gelen ¢irak
kalfaliga sonra da ustalifa terfi etmekte ve ustalifa terfi eden kisiye yeni bir igyeri

acilarak yeni ¢irak ve ustalarin yetistirilmesi saglanmaktadir.

Bu bakimdan Osmanli esnaf sisteminde yetistirilen insanlara 6gretilen ve tim

esnaf tarafindan paylasilan degerleri su sekilde siralayabiliriz:

1-Dogruluk ve samimiyet: Dogruluk Islam dininde ¢ok dnem verilen bir
haslet oldugundan ahilikte de en Onemli degerlerden biri olarak kabul edilmistir.

Burada dogrulugu, usta c¢irak ve diger ahiler arasindaki iliskilerde dogruluk, miisteri ve

62



toplumun diger kesimlerine karsi dogruluk, yaratana karsi dogruluk olarak fice
ayirabiliriz. Dogruluk deyince davranislarda, fikirlerde ve sozlerde dogruluk
kastedilmektedir. Davranislarda dogruluk dedigimizde dinin emirleri dogrultusunda
toplumda uyulmasi gereken kurallara gore mesela kendinden kiigiiklere sevgi ile
biiyiiklere saygi ile davranma, kimsenin hakkin1 yememe, kul haklarina riayet etme
vardir. Yaradana kars1 dogruluk ise samimiyet ve istekle emirlerinin yerine getirilmesi
vardir. Fikirlerde dogruluk dedigimizde ise kisiler hakkinda iyi niyetli diisiinmek ve
olgunlukla degerlendirmek, kimseyi kiigiik gormemek, samimi olmak gibi 1yi hasletler

anlasilmaktadir.

2-Kanaat: Kanaat, elde ettigi ile yetinme ve durumunda siirekli memnun olma
ve siikretmek demektir. Ahilerin igyerlerini biraz gec acip erken kapatmalari, kendisi
siftah yapip komsusu yapmadi ise gelen miisteriyi ona yonlendirmesi, daha cok
kazanma hirsinin pek hos karsilanmamasi kanaat etmenin deger verilen ve tavsiye

edilen bir deger oldugunu gdsterir.

3-Cok yénliiliik: s disinda ahilerin bir araya geldikleri loncalarda veya
zaviyelerde c¢ok cesitli konularda sohbetler ve miitalaalar yapilirdi. Din,
edebiyat,meslek, ahlak, savas sanatlar1 gibi konularla ilgilenmeleri ve yanlarina
aldiklar1 ciraklarin her bakimdan biitiinsel olarak yetistirilmeye calisilmasi ¢ok

yonliiliigiin bir gostergesidir.

4-insana odakhhk: Yukarida da bahsedildigi gibi Ahilik’in temelinde her
seyin insan i¢in var oldugu kabul edilmekte ve hayatta ortaya ¢ikan her tiirlii maddi ve
manevi unsurun insan layik bir sekilde olmasina calisilirdi. Bu yiizden egitime fazlasi

ile dnem verilmis, toplumdaki insanlar1 mutluluk ve huzuru i¢in ¢alisilmistir.

5-Miisteri memnuniyeti ve miisteri odakhlk: insan verilen 6nemden yola
cikilarak varilabilecek bir sonuctur. Miisteri olmazsa varligini koruyamayacaginin
farkinda olan ahi esnafi giiniimiize kadar gelmis “miisteri velinimetimizdir” soziiniin
dogmasina sebep olmustur. Miisteriye en kalite, kullanigl, olabildigince ucuz ve

memnuniyetini saglayacak diger tiim sartlar1 olusturmak ahi esnafinin birinci hedefi idi.
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Arizali ¢gikan malin derhal geri alinmasi, arizali olarak yapan ustanin cezalandirilmasi

miisteriye verilen onemin diger gostergeleridir.

6-Kalite: Her iiriiniin belli bir standart ve kalitede yapilmasi ahi esnafinin
onemle iizerinde durdugu konulardandir. Hatta ilk standardin da ahiler tarafinda
uygulandigini da sdyleyebiliriz. Nitekim belirtilen standartta iiretim yapmayan esnafa
gerekli tiim uyar1 ve cezalar ahi seyhi tarafinda verilirdi. Bunla ilgili tarih kitaplarinda

bir ¢ok olaya rastlamak miimkiindiir.

7-Sadakat ve itaat: Burada kendisini yetistiren meslek edinmesini saglayan
ve bugiinlere ulagsmasinda katkilar1 olan kisiye siirekli minnettarlik ve vefa duymak
vardir. Usta o kisinin her seyi ile hocasi konumundadir. Ona itaat ve dediklerine ve

Ogrettiklerine sadakat cok dnemlidir.

8-Dine baghhk: Ahiligin temelinde din olgusu vardir. Gayri Miislimlerin
teskilata kabul edilmemesi, dini emirleri yerine getirmeyen, igki igen, zina eden ve
dinen uygun olmayan diger giinahlari isleyenlerin ahilikten ihrag edilmesi ahilerin dinin

emirlerine olan bagliliklarini1 gostermektedir.

9-Uzmanlasma: Uzmanlasma bir konunun veya meslegin her seyine vakif
olmak, onunla ilgili tiim detaylar1 bilmek demektir. Usta demek bir bakima uzman
demektir. Bir kisiye usta olmadan o isi yapma izninin verilmemesi uzmanlagmanin ¢ok

onemli oldugunu gostermektedir.

10-Mevcudu korumak:Daha 6nce anlatilan kanaat ve ustaya kayitsiz sartsiz
itaat ve Ogrettiklerine kars1 sadakat mevcudun korunmasi sonucunu dogurmustur.
Ciinki yeni usta olan kisi eski ustasinin 6grettiklerinin disinda bir teknikle is yapmayi,
yeni sistemler denemeyi aklindan bile gecirmiyordu. Ciinkii bu onun ayiplanmasi ve
tepkilerin olugsmas1 anlamina geliyordu. Bu yiizden esnafta gelisime ve degisime kars1

bir direncin var oldugunu siirekli mevcudun korunmaya ¢alisildigini sdyleyebiliriz.
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5.5. Esnaf Tegkilatinda Var Olan Kiiltiiriin Quinn ve Cameron’un
Orgiitsel Kiiltiir Simiflandirmasi1 Cercevesinde incelenmesi

Ouinn ve Cameron’un gelistirmis oldugu Rekabet¢i Degerler yaklasimina
orgiit kiiltiirii yapisini olusturan ve rekabet degerleri olarak adlandirdiklar: siniflamada
orgiitleri baskin ozellik, liderlik stili, kaynastirma, stratejik onlem Kriterlerine gore

siniflandirmislardir.

Geleneksel bir nitelik tagiyan ve Ahilik felsefesine dayanan esnaf teskilatini
Ouinn ve Cameron’un gelistirmis oldugu Rekabet¢i Degerler yaklasimima gore

inceledigimiz zaman asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

» Baskin Nitelik: Esnaf teskilatinda Ahilik felsefesi ve bu felsefenin temelini
olusturan fiitiivvet inanc1 temel alindig1 i¢in {ist ve astlar arasinda aile bilinci baskindir.
Astlar iistlerine hem is ortaminda hem de sosyal hayatta biiyiik sayg: gosterirler. Ustler
astlarina, zenaatlerini 6grenmeleri i¢in ellerinden geleni yapar, hatalarini hos goriir ve
dogruyu gosterirler. Calisanlar birbirlerini kardesleri gibi gorerek kendilerini takim

arkadaslari ile biitlinlestirirler.

» Lider Stili: Lider olarak ustayr inceledigimizde; usta ataerkil bir ozellige
sahiptir. Calisma ortaminda usta; kalfa veya ¢iragin babasi roliinii iistlenmistir. Usta
astlar1 olan kalfa ve ¢irak i¢in hem meslegi 6grendikleri bir 6gretici hem de kendilerine
dogruyu ve giizeli gosteren, onlara her yoniiyle dogru kisilik 6zellikleri kazandirmaya

calisan bir liderdir.

* Kaynastirma: Aile ortammin oldugu ve f{istlerin astlar1 i¢in baba roliinii
istlendigi bir ortam olan esnaf teskilatinda calisanlar arasinda baglilik ve sadakat 6n
plandadir. Giiniimiizde oldugu gibi hirs, bencillik ve rekabet esnaf teskilatinda kabul

edilmeyen kisilik 6zelliklerindendir.

Stratejik Onem: Stratejik vurgunun distan ¢ok ice yoneldigini ¢ok rahat bir
sekilde tespit edebiliriz. Oncelikle o dénemde rekabet, farklilik gibi kavramlarm bile
giindemde olmamasi bunu ¢ok agik bir sekilde gostermektedir. Bunun yaninda insan
kaynagina verilen Onemin Oncelik tagimasi, igini en iyl yapmaya c¢aligma, usta

yetistirme, topluma faydali insan yetistirme anlayis1 da bunu gostermektedir.
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Yukarida yaptigimiz tespitler sonucunda esnaf teskilatinin Ouinn ve
Cameron’un gelistirmis oldugu Rekabet¢i Degerler yaklasimina gore Klan Kiiltiiriine

sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

5.6. Geleneksel Aile Isletmeleri ve Lonca Esnaf Kiiltiirii Iliskisi

Ahilik kiiltiiriinde ve geleneksel aile isletmelerinde var olan yonetsel ve
orgiitsel degerleri karsilastirdigimizda birgok ortak degerin var oldugunu sdylemek

mimkindiir.

Geleneksel aile isletmelerinde geleneksel bir otoritenin varlik sebebi ile
patrimonyal degerler bu isletmelerin yonetsel ve oOrgiitsel degerlerinin temelini
olusturmaktadir. Yani is bolimi ve gorevlendirmenin uzmanlasma veya
mesleklesmeye gore olmamasi sosyal statliniin 6ne ge¢mesini saglayarak statii odakli
bir yapinin kurulmasina neden olmustur. Aile i¢indeki roller isletmede de gegerlidir.
Yine daha once belirtildigi gibi isletmedeki mevcut kiiltiir astin baba veya babanin
sectigi kisiye kayitsiz sartsiz itaat etmesi istenir. Tiim yetkiler otorite sahibindedir.
Yetki devri hemen hemen hi¢ yoktur. Geleneklere baglilik yiiksek seviyededir. Babanin
elindeki yetkiler diger aile fertlerinin iyiligi igin yapilmaktadir. Baba bu konuda kendini
sorumlu hissetmektedir. Onlara hem meslek 6gretmek hem de topluma faydal bir fert
olmalarim1 istemektedir. Cocuklar da bu biling igerisinde tam bir teslimiyet
gosterdiklerinden babanin yaptigi her seyi dogru kabul etmekte yanlis oldugunu bilseler
dahi bunun kendilerinin iyiligi i¢in oldugunu diisinmekte, kutsal otorite olan babanin
kendilerinden daha iyi diigiindiigiimii kabul etmektedirler. Bu sebeple iligkilerin iyi

niyetli paternalizm g¢erg¢evesinde oldugunu soyleyebiliriz.

Benzer sekilde ahilikte de toplumsal degerler ¢ercevesinde olusmus statii
odakl1 bir yapinin varligindan s6z edebiliriz. Esnaf arasinda her ne kadar uzmanlagsma
ve igboliimiine 6nem verildi ise de Osmanli doneminin sonlarina dogru esnaf
olabilmek, gedik sahibi olabilmek lonca i¢indeki konuma bagli hale gelmistir. Hatta
gedik sahibi olmak babadan ogula gecen bir imtiyaz haline gelmistir. Ast iist
iliskilerinde tamamen geleneksel degerler ile iyi niyetli paternalizm iliskisinden s6z

etmek mimkiindir. Ciinkii ahilikte ¢irak ustanin elinde babasi tarafindan kendisine
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teslim edilmis korunmasi, yetistirilmesi ve topluma kazandirilmas1 gereken bir ferttir.
Cirakta bu bilingte olarak ustasinin her dedigini yapma gayretinde olup tam teslimiyetle
itaat etmekte, kendisinden usta tarafindan istenilen ve yaptirilan her seyin kendi iyiligi
icin oldugunu bilerek hareket etmektedir. Bu agidan geleneksel aile igsletmelerinde var
olan kiiltiirel degerlerin ahilik kiiltiirii ile Ortlistiiglinii ve ahilik kiiltiiriiniin hakim
oldugu varsayilan lonca teskilatina mensup olan ornek aile isletmesinin bu ¢ergevede
incelenmesi gecmiste var olan kiiltiirel degerlerin ne yonde degistigini gostermesi

acgisindan onemlidir.
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6. ORNEK BIR AILE ISLETMESININ INCELENMESI

Geleneksel aile isletmelerinde kiiltiirel degisimin incelendigi c¢alismamizin
birinci boliimiinde geleneksel aile isletmeleri hakkinda genel bilgi verilmis, ikinci
boliimde kiiltiir kavrami ilizerinde durulmus, {iglincli bolimde kiiltiiriin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik ¢alismalar analiz edilmis, dordiinci boliimde geleneksel aile
isletmelerinde oOrgiit kiiltiiriniin kokenleri tarihsel siire¢ igerisinde incelenmistir.
Besinci ve son bolimde geleneksel bir aile isletmesi 6zelligi tasiyan Giillioglu
Baklavacilik A.S. ve tigiincii donemde subelesmeyi tercih eden Giilliioglu varislerinden
Giilliioglu Baklavacis1 Faruk Giillii incelenecektir. Sirket yoneticileri ile yapilan

miilakatlardan alinan cevaplar derlenerek konular icerisinde anlatilmistir.

6.1. Giilliioglu Baklavacilik A.S. Hakkinda Genel Bilgi

Baklavaci Giilliioglu; 1752 yilinda Gaziantep’te, “Giilli Celebi” (18.yy) diye
anilan Hac1 Mehmet Giillii tarafindan kurulmustur. Bu lakap, aile bireylerinin yiiziinde
cikan sark ¢ibanlarinin iyilesirken giile benzer bir sekil almasindan dolayr verilmis,
daha sonra ailede,soy isim olarak benimsenmistir'*®.

Gaziantep’te Giillii Celebi tarafindan ilk baklava {iretimini gergeklestiren
Giillu ailesi, Giillii Celebi’nin vefatindan sonra oglu Hact Mahmud Giillii (1859-1914)
baba meslegini siirdiirmiis ve ogullart Hact Mehmet Sait Gillii (1879-1962), Haci
Mustafa Giilli (1882-1927), Ali Gillii (1892-1947), Hact Mahmut Giillii (1899-1985)
baklavaci olarak yetisince, Giillii ailesinde baklavacilik bir gelenek halini almistir.
Meslegin babadan ogula gegmesi nedeniyle “Baklavaci Giilliioglu” adin almistir. ™.

Hact Mustafa Giilli'niin bes oglundan dordii hala baba meslegini
sirdiirmektedir. En biiyiik oglu Nejat Giillii 1982°de miiesseseden ayrilip Kadikdy’de
ayr1 bir imalathane kurmustur. Bir basla oglu Faruk Giillii 1993°de ayrilip Bakirkdy’de
imalata baslamistir. Nadir ve Omer Giillii kardesler, Karakoy’deki miiessesede
babalarmin yaninda kalmislardir.

Tiirkiye’de basta Istanbul’da olmak iizere diger illerde ve diinyanin 6nemli

merkezlerinde 33 sube ve Azerbaycan, ABD, Japonya, Rusya gibi iilkelerde Giilliioglu

18 Giilliioglu, http://www.gulluoglu.net/(10.04.2010)
Y7 Giilliioglu, http://www.gulluoglu.net/(10.04.2010)
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iriinleri satis noktast bulunmaktadir. Aralik 2009 verilerine gore 1050 ¢alisan1 bulunan
Giilliioglu, Gida konusundaki HACCP ve diger kalite belgelerini alarak ¢alismalarini
yiiriitmektedir.

6.2. Birinci Safha: Kurulus Donemi ve Ozellikleri
Gillioglu baklavacisinin kurucusu olan Giillii Celebi Sam’da yaygin oldugu
bilinen baklava tiretimini burada 6 ay kalarak 6grenmis, bu konuda ustalasmis ve

Gaziantep’te bir baklavaci diikkan1 agmaya karar vermistir.

Kurulus safhasi, lonca sisteminin uygulandigi Osmanli devletinin son
donemlerine rastlamaktadir. Lonca sisteminin varligi sebebiyle geleneksel degerlerin

baskin oldugu isletmelerde orgiit kiiltiirii agisindan klan kiiltiiriiniin stirdiirilmektedir.

Bu donemde klan kiiltiirii ile geleneksel degerlerin hakim oldugu Giillioglu
isletmesi de, aile fertlerinden tesekkiil eden bir esnaftir. Donem iginde var olan loncaya
tiye oldugundan ahilik kiiltlirliniin devami olan degerleri de islerin her boyutunda

yasamaktadirlar.

Cevrenin cok degisken olmadigi bu déonemde 1871 yilindan 1949 yilina kadar

Gaziantep’te bir aile sirketi olarak faaliyetlerini siirdiirmiislerdir.
6.2.1. Kurulus Déneminde Var Olan Yonetsel ve Orgiitsel Degerler

Bu donemde tek faaliyet olan baklava iiretimin ger¢eklesmesi i¢in kompleks
bir orgiitlenmeye ihtiya¢ duyulmamis, her is babanin kontroliinde ogulun yardimi ile
gerceklesmistir.  Orgiitlenme  geleneksellikten otiirii  aile baglar1  gergevesinde
olusmustur. Profesyonel anlamda is yiiklemesi, goérev ve sorumluluklardan, is
boliimiinde bahsetmek miimkiin degildir. Tiim islerde el emegi hakimdir. Bu déonemde
tiretimde teknolojiden ziyade isin ustalik boyutu olan know how’a 6nem verilmistir.
Arz talebi karsilayamamasina ragmen toplumsal degerlerden otiirii kanaatkarlik ve
insana odaklilik anlayisi ¢ergevesinde Kalite ve miisteri memnuniyetinin 6ne ¢iktig1 bir

donemdir.
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Baba ve oguldan olusan yapida, baba iyi niyetli paternalizm kavrami
cercevesinde bir liderlik anlayis1 benimsemis islerin ve ¢ocugunun hayattaki tiim

sorumluluklarini yiiklenmis durumdadir.

Gillioglu’nda da lider konumundaki baba c¢ocuklarini yetistirmekte, hem
ustasi, hem hocasi, hem de babasi konumundadir. Onu her agidan yetistirmek topluma
faydal1 bir fert haline getirmek babanin en biiyilk amaglarindandir. Bu durum liderin
davraniglarinin bazen baskici bir amir, bazen sevecen bir egitmen, bazen bir arkadas,
bazen bir ebeveyn olarak ortaya ¢ikmasini dogurur. Giillioglu'nda yetistirme siirecinin
iyi niyetli paternalizm g¢ergevesinde isledigini bu durumda babanin elinden gelen tim
gayreti sarf ettigini, ¢ocugun da bunlarin farkinda olarak gerekli itaat ve saygiy1

gosterdigi soylenmektedir.

Sonug olarak Ahilik kiiltiiriiniin izlerini tagiyan lonca sisteminin aktif oldugu
bu donemdeki degerler dini ve gelenek kokenlidir. Bu agidan is anlayisinda dini ve
geleneksel degerlerin one ¢iktig1 anlayis olan mistik kokenli is anlayisi ile statii odakl
is anlayisinin hakimiyetini siirdiirdigli bir donemdir. Topluma hakim olan degerleri
babaya saygi, itaat, sadakat, isini iyi yapmak, dini degerlere baglilik, miisteri
memnuniyeti, kaliteli tiriin, dogruluk ve diristliik, 6grenilen geleneksel metodlardan

sapmama, diger esnaflarla isbirligi, kanaat etme olarak sayilabilir.

6.3. Ikinci Safha: Istanbul’a Go¢c Donemi Ozellikleri

1949 yilinda 3. kusaktan Mustafa Gilliioglu'nun ogullar1 ile Dbirlikte
Istanbul’a go¢ etmesi ile baslayan bu donem subelesmenin basladigi 1993 yilina kadar
sirmiistiir. Bu donemde Tiirkiye’de meydana gelen degisim ve biiylik bir kentte
caligmanin gerektirdigi Ozellikler sebebi ile bazi degisiklikler donemin ortasindan
itibaren kendini hissettirmistir. Istanbul’a ilk gelindiginde; Lonca sistemi sona ermesi
ve tatlicilar veya baklavacilarin diikkan agtig1 bir yer olmadigindan 1ilk olarak acilacak
diikkan yeri tespiti yapilmistir. Ticari hayatin en yogun oldugu, halkin ihtiyaglarini
gidermek i¢in en fazla gidip geldigi yer olan Emindnii civari olan Karakdy se¢ilmis ve

burada faaliyet baslanmistir.
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Resim 6.1. Giilliioglu Baklavalarin Istanbul’daki i1k isletmesi

Onceleri sadece aile fertlerinden miitesekkil sirket talebin artmasi ve diger
pazarlama faaliyetleri sebebiyle aile disindan kimselerin ise alinmasinin 6nii agilmig
boylelikle disarrya agilma bir nebze gergeklesmistir. ilk kez meslek sirrinin disaridan
bir kisiye ogretildigi bu donem Giilliioglu i¢in kabugunu kirdigr ve piyasada aktif
olarak varlik gostermeye basladig1 bir donemdir. Ozelikle Giilliioglu isminin piyasada

duyulmaya baslamasi hazirlanan bir brostirle saglanmistir.
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Resim 6.2. Giilliioglu Baklavalarinin i1k Tamitim Brosiirii

6.3.1. Ikinci Safhada Orgiitte Hakim Olan Yénetsel ve Orgiitsel Degerler

Biiylik bir kentte yasamak ve Tiirkiye’deki sanayilesme ve ticaret hamlesi

Giillioglu’'nda yonetim anlayisina pazarlama satis faaliyetlerinin giindeme gelmesine
sebep olmustur. 1953 yilinda diikkanin Karakdy, Havyar Han, No:23’e tasinmasindan
sonra “Giilliioglu Baklavacis1” isminin tiim Istanbul’da yayilmasi igin ¢esitli brosiirler

dagitilmis ve bir reklam filmi de hazirlanmistir. Magazacilik anlayisina gegisin
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basladigi bu dénem Giilliioglu isminin markalagsmaya basladigi donem olarak ifade
edilebilir.
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GazlamrepL]l DMLU saKLAVACH
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Resim 6.3. Giilliioglu Baklavacisinin Reklam Brosiirii

Bu dénem modern olarak oOrgiitlenmenin bagladigi donem olarak da kabul
edilebilir. Ciinkii rekabet ve talep biiyiiksehir kosullarina gore artmaya baglamis ve aile

fertlerinin disinda kisiler de caligmaya baslamistir.

Lonca teskilatindaki wusta, kalfa ve c¢irak hiyerarsisi Giilliioglu
Bakalavacisinda goriilmektedir. Ayrica {stiin ast1 i¢in 6gretici ve baba roliinde olmasi
Giilliioglu Bakalavacisi’nda geleneksel yapinin ne kadar gii¢lii oldugunu gozler oniine
sermektedir. Mustafa Giillii geleneksel degerlere o kadar bagh kalmistir ki bir siire
calisanlar1 ile aym1 evde bu durumu hi¢ yadsimadan yasamis ve ¢alisanlar ile ayni

sosyal hayat1 paylasmistir.
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Mustafa Giilli’niin calisanlara karsi hosgoriili bir baba roliinde olmasi
calisanlar arasinda birbirine kenetlenme ve birlik duygusunu gelistirmis ve bunun
sonucunda ¢ok uzun yillar birlikte uyum i¢inde ¢alisan usta, kalfa ve c¢iraklar
yetigsmistir. Calisanlarin igletmenin maddi ve manevi destegini alarak ev, araba gibi
menkul ve gayri menkul mallara sahip olmalar1 bu biiyiik ailenin baglarinin ne kadar

giiclii oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

Bir aile isletmesi olarak baba ile ogullarin arasinda geleneksel iliski bu
donemde de korunmustur. Baba, isin basindadir ve ogullar icin ataerkil bir statiide
olup her sdyledigi ¢ocuklar tarafindan kendi iglerinde irdelense dahi dogru kabul
edilen bir role sahiptir. Ancak ogullarinin iste yetistigini goren Mustafa Gilli yetki
devri yapmanin gerekliligini gérmiis, baklavacilik meslegini siirdiirmeleri i¢in tiim
cocuklarma esit haklar vermistir. Ancak yetkilerini devretse dahi kontrolii elinden
birakmamig gerektiginde hesap sormustur. Yonetimde gelenekselligin yerini daha
modern kavramlara birakmaya basladigr bu donem Giilliioglu i¢in piyasa kosullarina
adapte olabilme ve oyunun kurallarinin kesfedilmeye baslandigi bir dénem olarak

algilanabilir.

Sonu¢ olarak is siireclerinde geleneksel degerlerin etkisi biiyiikk oranda
siirmekle beraber, is anlayisinda daha modern degerler kendini gostermeye baslamistir.
Ozellikle donemin sonlarina dogru bir gelisim ve atak yapma girisiminde bulunulan ve
mistik kokenli ve statli odakli is anlayis1 etkilerini devam ettirirken modern is anlayisi
da artik giindeme gelmeye baglamistir. Bu baglamda verimlilik, karlilik daha ¢ok satis,
marka bilinirliligi konular1 glindeme gelmistir. Kisacast bu déonemde klan kiiltiiriinden

pazar kiiltiiriine dogru bir yonelme sezilmektedir.

6.4. Uciincii ve Devam Eden Dénemin Ozellikleri (1993- )

Bu donem ayrilmalarin, subelesmenin baslayarak siirdigii geleneksellikle ve
modernlesmenin miicadele ettigi bir donemdir. Cocuklardan ikisi ayrilip yeni subeler
acmak istemisler ancak baba bunlara karsi ¢ikmistir. Durumun geleneklere aykir
oldugunu, kalitenin ve damak tadinin degisecegini, bu duruma razi olamayacagini

diistinmesine ragmen biliylik ogul Faruk Giillii Giilliioglu Baklavaciliktan ayrilmis ve
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ilk subeyi agmistir. Ardindan en kiigiik aile ferdi olan Faruk Giillii ise Tirkiye’den
ayrilip Azerbaycan’da ilk subeyi acarak sistemi kurmus ve Tiirkiye’ye gelerek subeler

acmaya baglamustir.

Faruk Gillii'nlin yaptig1 ¢aligmalarla Giillioglu yeni bir doneme girmistir.
Calisan sayist her gecen giin artmis, sube sayisi 28’e ulasmis, Azerbaycan, ABD,

Japonya, Rusya gibi iilkelerde Giilliioglu tiriinlerinin satigina baslanmastir.

Faruk Giillii’niin sahibi oldugu Giilliioglu Bakalavacilik subelerinde ve iiretim
yerinde modern ve kalitenin gostergesi olan ISO 9001:2000 ve BRC HACCP Kkalite
belgelerini alan ilk gida sirket olup BRC standardina sahiptir.

6.4.1.Uciincii Donemde Orgiitte Var Olan Yonetsel Ve Orgiitsel Degerler

Bu dénemde isletme fonksiyonlari olan {iretim, yonetim, pazarlama, muhasebe
finans birimleri olusturularak profesyonel bir oOrgiitlenme gergeklestirilmis ve her

birimin kendi i¢inde gérev tanimlar1 yapilmaistir.

Faruk Gillioglu subelesmeye basladigt ilk andan itibaren disariya
odaklanmistir. Bu donemde hedeflerinin; kari, pazar paym ve sirketin marka degerini
arttirmaya yoneliktir. Bu da klan kiiltiriinden piyasa kiiltiiriine dogru hizli hareketin

gostergelerindendir.

Faruk Giillioglu, calisanlar ile yiiksek diizeyde iletisim kurarak onlara her
konuda destek verilmesi i¢in ¢aba harcamaktadir. Babasinin gelenegini siirdiiren Faruk
Gilltioglu calisanlarina maddi ve manevi destegini siirdiirmektedir. Ayrica ahilikte var
olan yardim sandig1 uygulamasi bu dénemde de devam ettirilmistir. Calisanlar kendi
aralarinda diizenli olarak para toplayarak gerektiginde ihtiyact olana kullanilmasini
saglamaktadir. Ayrica bekar ¢alisanlar i¢inde bir ev kiralarak onlarin yeme i¢gme de
dahil tiim masraflarinin isletme tarafindan karsilaniyor olmasi da Faruk Giilliioglu’nun

geleneksel degerlerini korudugunun bir gostergesidir.

Faruk Gilli, isi ile ilgili temel degerlerine bagli kalmistir.  Miisteri
memnuniyetine onem veren anlayis igerisinde insan kaynaklarma gereken Onem

verilmis ve tiim diinyay1r miisteri kitlesi olarak goren bir pazarlama anlayisi ile hareket
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edilmesi yonetimde gegmisten gelen geleneksel degerler modern degerlerle

kaynastirilmaya ¢alisilmistir.

Isletme de calisanlarin fikirlerine énem verildigi, motivasyon ve katkilariin
artirtlmasi igin ¢aba sarf edildigi goriilmistiir. Bu sebeple insan odakli bir yonetim

tarzi benimsenmistir.

Usta yetistirme konusunda da geleneksel uygulamalardan vazgeg¢ilmemistir.
Cirak olarak ise baslayan kisi once kalfa sonra ustalik statiisiine bilgi ve becerisine gore
ulasabilmektedir. Cirak olarak ise baslayan kisi iki aylik deneme siiresine tabi tutularak
baklavacilik meslegine yatkinligi sinanir. Deneme siiresini basariyla gecen ¢irak
ortalama 7 yillik bir siirede usta olabilmektedir. Ancak ustalik, Faruk Giillii’nun sahibi
oldugu imalathanede Mustafa Giillii’den ¢cok 6nemli bir noktada farklilasir. Burada her
usta baklavanin ilk asamasi olan hamurun hazirlanmasindan pisirilip serbetlenene kadar
her agamada uzman degildir. Fistik ustasi, pisirme ustasi, oklava ustasi gibi ustalikta da

alt branslar olusturulmustur. Burada amag alt branglarda uzmanlagmadir.

El emegi hala ¢cok 6nemli olmasina ragmen teknolojinin tiim imkanlarinin
kullanildig: tesislerde tiretim gerceklestirilmektedir.Pisirme ile ilgili en son teknoloji
takip edilmekte, gida tiretiminde tiim uluslararasi kalite belgeleri alinmakta ve ilgili tim
standartlarin yerine getirilmeye calisildig: bilgisi alinmistir. Ug vardiyali olarak calisan
tiretim merkezinde, {irlin yelpazesi sadece baklava ile smirli kalmamis, imalathanede
sadece baklava tiretimi degil pasta, pogaga, borek gibi unlu mamiiller de {iretildigi,
hatta yillardir yapilan isten ayri olarak ¢ikolata ve regel iiretiminin de basladigi ve bu

iriinlerle ilgili markalasma c¢alismalarinin yapildig: bilgisi de alinmustir.
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Resim 6.5. Uretim Biriminde Hamur A¢cma
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Satis ve pazarlama siirecinde markanin 6nemine inanildigy, tirtinlerle ilgili tim
patent haklarinin alindigi, iirlin yelpazesi genisletildigi, Giilliioglu markas1 ile regel,
helva, pasta, ¢ikolata, ve diger unlu mamuller iiretilerek magazalarda satisa sunuldugu

bilgisi alinmustir.

Yurt i¢inde taninan ve subelesen Faruk Giillii’nlin sahip oldugu Giilliioglu
baklavalar1 yurt dis1 pazarlarina da gida fuarlari ile ulasmaya calisilmakta ve internet
vasitasi ile tiim diinyaya satis gerceklestirilmektedir. Ayrica tanitim cdleri ve filmleri,
gazete, dergi ve TV’lerde reklam c¢alismalar1 taninmighgi artirarak rakiplerine karsi

rekabet avantaj1 saglama yolunu tercih etmislerdir.

Kurumun stratejik hedeflerine ulasmasi 6nemlidir. Bu bakimdan stratejik
odagin hem i¢te hem de dista oldugu bir yoOnetim tarzi benimsenmistir. Sirket
yonetiminin degerlerini; vizyon, gelecege odaklanma, kar paymi arttirma, daha fazla

istihdamla topluma daha ¢ok katkida bulunma olusturmaktadir.

Usta, kalfa ve ¢irak statiilerinin varligi, ¢alisanlarin uyum ve birlik iginde
caligmasi, yardim sandig1 uygulamasi,samimiyet, calisanlara maddi ve manevi destegin
olmasi, bekar calisanlar i¢in ev tahsis edilmesi ve miisteri odaklilik klan kiiltiiriiniin

Ozelliklerini tagimaktadir.

Sirketin biiylimeyi hedeflemesi, risk almasi, rekabet¢i uygulamalara gitmesi,
pazarlama stratejileri gelistirmesi, her alanda son teknolojinin kullanilmasina

calisilmasi piyasa kiiltiirliniin 6zelliklerini tagimaktadir.

Ugiincii ddnemde isletme ici iliskilerde ve iiretimde insan odakli yaklasimlari
ile geleneksel degerlerden vazge¢medigini gosteren Giilliioglu Bakalavacist Faruk
Giillii diinyadaki gelismelere ayak uydurarak modern uygulamalar yoluna gitmistir ve

gecmis degerlerle giiniimiiziin degerlerini bir araya getirerek sentez olusturmustur.
6.5.Ge¢misten Bugiine Uretim Siireci Ve Varolan Olan Degerler

Nihai iiriin olan baklavanin girdileri; un, yag, seker, fistik, findik, teknoloji,
isgiicii ve know how olarak siralayabiliriz. Baklava iiretim siirecini ise unun hamur

haline getirilmesi, hamurun kiiciik pargalara ayrilmasi, parcalarin oklava ile
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diizlestirilip yufka haline getirilmesi, hazirlanan yufkalarin {ist tiste dizilmesi ve belli
sayidan sonra arasina parcalanmis fistiklarin konulmasi, tekrar yufkalarin dizilmesi,
lizerine tereyaginin dokiilmesi, dilimler halinde kesilmesi, ve firina siiriilmesi, firinda
pistikten sonra serbetinin dokiilmesi ve serbetini emmesi i¢in bir siire bekleme seklinde

siralayabiliriz.

Kurulus safhasinda tiretim stireci tek kisi tarafindan gergeklestiriliyordu. Bir
kisi yufkay1 agiyor, fistif1 atiyor, tereyagini dokiiyor, kesiyor ve pisiriyordu. Hem
yasanilan donem sartlar1 itibari ile hem de gelenekselligin hiikiim siirdiigli ve degisimin
hos karsilanmadigr bu donemde iiretimde ne yeni teknik ve usuller, ne de daha fazla
tiretip daha ¢ok satma giindeme gelmemistir. Tamamen ustanin maharetine bagl emek
yogun iiretimde degisebilen tek sey baklavanin pisirildigi firinin yenilenmesi veya
gelistirilmesi idi. O donemde ne elektrigin kullanilabilir olmasi, ne de odun disinda bir
1sitma teknolojisinin olmamasi bu durumu da ortadan kaldirmistir. Yani ilk donem
tamamen geleneksel yontemler ve tekniklerle iiretim yapilan bir donemdir. Bu
donemde iirliniin kalitesini artiran yegane faktor ustanin maharetli elleri ve isine olan
sevgi ve bagliligidir. Bu dénemdeki hakim anlayis ve iiretim kiiltiirli isini sevmesi,
insanlara hizmet agki, manevi kazang beklentisi nedeniyle igin ustasi olarak meslegini

en ince detayina kadar icra etmekteydiler.

Ikinci dénemde zorlayici rekabet, marka olma hedefi, miisteri beklentilerine
gore hareket vardiyali seri iiretim sistemine gegmeyi zorunlu kilmistir. Baklava bu
donemde 3 vardiya halinde gorev paylasimi ile yapilmaya baslandigi goriilmiistiir.
Uretim kalitesinin diismemesi icin ilk olarak ustalarin en iyi sekilde yetistirilmeye
calisildig1 ve artan talebi karsilamak igin siirekli yeni usta yetistirme siirecini devam
ettirmeye c¢alismistir. Ciinkii rekabet avantaji olusturan asil faktoriin know how ve onu
uygulayan ustalar oldugunun farkina varilmistir. Daha fazla usta yetistirerek daha fazla
iretimin gergeklestirilebilmesi i¢in iiretimde iyilestirmeler siirekli hale getirilerek daha
hizli hamur yogurma makinalar1 ve daha biiyiik kapasiteli firinlar alinmis ustalarin

rahat ve hizli ¢alismalari i¢in her tiirlii ortam hazirlanmustir.

Bu donemde her ne kadar iiretim teknigi ve sistemi modernlesse de iiretimin

insan boyutu higbir zaman unutulmayarak atélyede hakim olan gelencksel degerlerden
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vazgecilmemistir. Ustaya itaat ve sayginin 6n planda oldugu bu dénemde usta olmak
icin 6nceki donemdeki gibi ustanin onay1 gerekmektedir. Usta olabilmek i¢in sadece
isin teknik ve beceri kismindan ziyade kisisel ve ahlaki olgunluk faktorlerinin de
onemli olmaya devam etmistir. Ote yandan usta adaylarmin Anadolu’dan &zellikle
Gaziantep c¢evresinde secilen c¢ocuklardan olugsmasi, bunlarin ¢ocukluktan itibaren
Giillioglu kiiltiirii ile yetistirilmesi, Istanbul’da sahip ¢ikilarak iskan ettirilmesi

cocuklarda kuruma kars1 baglilik ve sadakati olusturmus ve gelistirmistir.

Mustafa Giillii gelecekte ¢ocuklarinin baklavacilik meslegini siirdiirmeleri i¢in
onlar kii¢iik yasta iiretime cirak olarak alip usta olana kadar yetistirmistir. Baba ile
ogullar arasinda ataerkil kiiltiir korunmus ve babanin patrimonyal otoritesi ¢ocuklari

tarafindan taninarak baglilikla karsilanmistir.

Giillioglu’ndaki mevcut iiretim degerleri; isini severek yapma ( sevilmeden ve
isteksiz yapilan baklavanin tat ve kalitesine distiigine inanilir), miisteri
memnuniyetinin birinci derecede g6z Oniline alinarak tretimin gergeklestirilmesi,
temizlige azami gayret, sagliga zararl higbir katki maddesinin kullanilmamasi, insan
odakli iiretim, teknolojiye uygunluk, ustaya itaat saygi, ciraga sevgi ve korumacilik

olarak sayilabilir.

Ugiincii dénemde Mustafa Giillii'niin  ogullar1 sube a¢ma girisiminde
bulununca babanin patrimonyal idaresinden uzaklagmis ama onun Ogretilerinden
vazge¢memislerdir. Sube agan Giilliioglu Baklavacisi Faruk Giillii yonetici felsefesi
olarak babasinin izini takip etmis ve ataerkil kiiltiirii her zaman korumustur. Calisanlari
ile olan iliskisinde ahilik felsefesini kullanmis ve diinyadaki gelismelere ayak
uydurarak tliretimde modern teknikleri en verimli olacak sekilde kullanmistir. Boylece

geleneksel ve modern degerlerden bir sentez olusturmustur.
6.6.Ge¢misten Bugiine Pazarlama-Satis Siireci Ve Varolan Degerler

Pazarlama, rekabetin artmasi1 ve miisteri ihtiyaglarinin degismesi ile daha gok
gindeme gelmistir. Bu sebeple fazla rekabetin olmadigi kazanilanla yetinilen,
kanaatkar olmanm oviildiigii birinci ve ikinci sathada yogun bir pazarlama

faaliyetinden s6z edemeyiz. ikinci dénemin sonuna dogru brosiir dagitilmasi ve TV de
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reklam yapilmasi ilk pazarlama faaliyetleri olarak sayilabilir. Pazarlama faaliyetlerin
yogun olarak basladigi donem subelesmeye gecilen donemdir. Bu déoneme pazarlama
ve miisteriye ulasma donemi de diyebiliriz. Ciinkii bu doénemde daha fazla sube
acilmasinin sebebi daha cok liretim daha ¢ok satis ve daha genis miisteri kitlesi
olusturmaktir. Nitekim bu hedefin basarildigi ve Giilliioglu baklavasinin bagimlilart
olustugu bilgisi alinmistir. Sadece Tirkiye’de degil diinyanin diger yerlerine de
ulasilmis, ABD, Japonya, Rusya gibi yerlerde temsilcilikler agilmistir. Diinyanin ¢esitli
yerlerindeki gida fuarlarin katilim gerceklesmistir. Istanbuldaki subeleri i¢in ayr1 bir
dagitim ag1 olusturan giilliioglu magazacilik anlayisina ¢ok Onem vermis ve bir
pazarlama stratejisi olarak kullanmistir. Diinya standartlarinin gerektirdigi HACCP ve
ISO, TUV gibi belgeler bu dénemde alinmustir. Bu belgelerle yeni pazarlar bulunmus
ve Gillioglu ismi bir marka olmustur. Giillioglu markalagma siirecini bu donemde
tamamlamis, gerekli tim patent haklarini almistir. Bu donem yeni pazarlama
stratejilerinin olusturuldugu bir donemdir. Eskiden sadece baklava iireten Giilliioglu
artik ayni isimle ¢ikolata, pasta ve diger sekerleme iirlinlerini kendi tesislerinde iiretme
karar1 almis ve bununla ilgili faaliyetlere girismistir. Bu kararla ge¢misten gelen tek is
yapma fikri ortamin ve pazar sartlarinin bir geregi olarak ortadan kalkmistir. Pazarlama
faaliyetleri icin bu dénemde teknolojinin her tiirlii imkanindan faydalamilmgtir. Ozel
tanitim cd’leri, web sitesi, tanitim filmleri hazirlanmistir. TV ve gazetelere reklam
verilmektedir. Bu donemdeki pazarlama anlayiginin, tamamen modern ve is odakli

profesyonel bir yaklasim sergiledigini sOyleyebiliriz.

6.7. Gecmisten Bugiine Yonetim, Orgiitlenme Siirecinde Var Olan

Degerler

[lk dénemde  Giilliioglu'ndaki amag baklava iiretimi yapilarak ailenin
nafakasini temin etmek ve bu siirecte ¢ocuklarin da topluma faydali birer fert haline
getirilmesidir. Bu agidan ilk donemde yonetim faaliyetinin sadece isleri yiirlitmek
odakli olmadigr toplum ve bagli bulunulan degerlere karsi sorumluluklar1 yerine
getirme olarak ifade edebiliriz. Bu donemde klan kiiltiiriiniin gegerli ve amaca
ulagsmada etkili bir yagam kiiltiirii oldugu aciktir. Bu kiiltiirlin ortaya ¢ikardigi yonetici

ise daha ¢ok bir egitmen, bir yol gostericidir. Giilliioglu’nda yetkinin tek elde
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toplanmasi, itaat ve saygi ger¢evesinde c¢irak olan ¢ocuklarin usta konumundaki
babalarina teslim olmasi, bunun kendi iyilikleri i¢in yapildigimi diisiinmesi iyi niyetli
paternalizm olgusu ile agiklanabilir. Profesyonel bir 6rgiitlenmeye ihtiya¢ duyulmayan

ilk donemdeki yonetim ve liderligi iyi niyetli paternalizm olarak ifade edebiliriz.

Ikinci donemde Istanbul’a gocten aile disindan kisilerin ise alindigi déneme
kadar baba ogul arasindaki iyi niyetli paternalizm iligkisi devam etmistir. Talebin
artmasi ile kurumda isbolimii gergeklestirilmis, yetkiler tamamen olmasa da kismen
devredilmis ancak babanin isler iizerindeki mutlak hakimiyeti, kontrolii devam etmistir.
Calisanlar ile yonetim arasindaki iligkiler daha ciddilesmis, babanin isleri siirekli olarak
ama iyi niyetli kontrolii otokratik yonetim tarzini olusturmustur. Bilindigi tizere iyi
niyetli paternalizmde gosterilen her davranisin iyi niyet ¢ercevesinde yapildigi
diisiiniildligli gibi otokratik yonetimde de yapilan her kontroliin de iyi niyet ve kisini
faydas1 cergevesinde yapildigi sodylenebilir. Babanin ogullarini yonetme tarzinin
otokratik oldugunu soylesek bile diger ¢alisanlar1 yonetme faaliyetinin otokratik tarzda
olup olmadigini tespit etmek zordur. Vizyoner bir yonetim anlayisindan ¢ok devam
eden islerin siirdiiriilebilirliginin saglanmaya calisildigi bu dénemde ¢ocuklarin da
istegi ile yavas yavas pazar odakli bir yoOnetim anlayisina gecilmesi ile, pazar

kiiltiirlintin gereklilikleri saglanmaya calisilmistir.

Ugiincii ve giiniimiize kadar gelmis ve devam eden siireg ise profesyonel
yonetim anlayisinin kurum menfaatlerini saglayan geleneksel degerlerle birlestirilerek
bircok kademede uygulamalarin yayginlasmaya basladigi donemdir. Pazar sartlarinin
gerektirdigi profesyonel orglitlenme gerceklestirilmeye calisildigi, iiretim, yonetim satis
ve pazarlama, finans ve muhasebe fonksiyonlarinin birbirinden ayrildigi yetkilerin
gerekli Olcliide devredildigi bir donemdir. Yonetim diger birimler arasinda
koordinasyonu saglayan, oOrgiit kiltiiriinlin yayginlasmasini saglayan ve kurumun
gelecek vizyonunu olusturan birim roliindedir. Tiim bu faaliyetleri gergeklestirirken

kurumun kendine has yontemler kullandig1 belirtilmistir.
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6.8.Gecmisten Bugiine Usta Cirak lliskilerinde Hakim Olan Degerler

Her ii¢ donemde de usta ¢irak iliskisi geleneksel degerlerin etkisi altindadir.
Ortak Ozelliklerini siralamak gerekirse: (1) Giilliioglunda tiretim tamamen el emegi ile
gerceklesen insana bagli bir siirectir. Meslegin sirrina vakif az insan oldugunu
diistindiigiimiizde isi bilen insanin ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Bu
anlayis ¢ercevesinde usta yetistirme siirecine 6zellikle glinlimiiz anlayisi1 ¢ergevesinde
¢ok onem verilmektedir. Rakiplerin yapamadig1r ve onlara karsi rekabet avantajinin
kolayca elde edilebilecegi tek konu firiiniin lezzetidir. Bu da ustanin maharetine
baghdir. (2) Ciraklar Ozenle segilir, imalathane de tiim siireglerden gegirilirdi.
Anadoludan ozellikle Gaziantep ¢evresinden uygun oldugu tespit edilen kisiler
Istanbul’da firmanin kendi imkanlar ile iskan ettirilip iiretim merkezinde en alt isten
baslayarak ustaliga ilk adimi atarlar. Burada tiretimdeki tiim islerde calisan kisiler,
ustalarin ortak goriisii ayda iki kez yapilan toplantiya ustalarinda katilimiyla karar
verilmesi ile usta olurlar. (3) Uretim merkezinde her vardiyanin bir basustas
bulunmakta, basusta ve ustalar arasinda soguk ve kati bir hiyerarsiden ¢ok daha sicak
iligkiler mevcuttur. Astin iiste saygi ve sevgiyle bagli oldugu, iistiin de asta sevgi ve

anlayisla yaklastig1 bir ortamda caligirlar.

Usta cirak iligkisi bakimindan tiim dénemlerin ortak bir¢ok yonii varken son
donemde ¢irak yetistirme yonteminde ufak degisimler gerceklesmistir. Bu degisimler:
(1) Onceleri biitiin hayatina miidahale edilebilen ¢iraga, giiniimiizde sadece is
ortaminda miidahele edilebilmektedir. Yani ¢iragin ilmen, mesleken, ahlaken ve dinen
yetismesi saglanirken, artik sadece mesleki olarak ve 1s ahlaki c¢ergevesinde
yetistirilebilmektedir. (2) Bir diger degisiklik ¢iraklarin yetistirilmesi siirecindedir.
Antep ve Istanbul Karakdy’de usta olma siirecinde once getir gétiir islerinde ¢rragn
ustay1 gozlemlemesi ve iiretim siirecine adapte olmalar1 saglanir. Ardindan yag dokme,
fistik atma ve hamur agma islerinde belli siirelerde ¢alisir. Tiim bu siireclerden basarili
cikan kisi ahlaken de olgunlastifi ve kurum kiiltiirline adapte olduguna karar verilirse
usta olmaya hak kazanirdi. Son donemde ise baklavacilik alt dallara ayrilarak
ciraklarin egitimi yoluna gidilmistir. Bu donemde ¢irak ise baslar, ilk iki ay c¢iragin
yetenegi smanir ve yeteneginin dogrultusunda yag dokme, fistik atma, hamur agma

veya firmm ustalariin birinin yaninda isi 6grenir. Ancak bu donemde daha Oncede
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belirtildigi gibi c¢irak baklavaciligin her asamasmi 6grenmez, sadece belirli bir

asamasini 6grenir ve o alanda uzmanlasir.
6.9. Gecmisten Bugiine Firmada Meydana Gelen Kiiltiirel Degisim

Kurulus déneminden istanbul’a go¢ edilen déneme kadar yerel ve toplumsal
degerlerin etkisi altinda faaliyetini siirdiiren Giilliioglu ahilik kiiltiiriiniin devami olan
lonca teskilat kiiltiiriinii is slireglerinin her asamasinda benimseyerek uygulamistir. Usta
cirak 1iliskilerinde, yonetim ve liderlik tarzinda, toplumsal sorumluluk baglaminda,
miisteri memenuniyeti ve is yapma kavramlarina yiiklenen anlamlar agisindan bunlari
actkca gorebiliriz. Is ahlakinin ve yasam tarzinin gelenekler ve dini degerler
cergevesinde olustugu bu donemde, Lonca sisteminin kurallar1 ve esnaftaki usta kalfa
cirak hiyerarsisi o donemde hem mistik kokenli hem de statii odakli is anlayisinin
varligin1 gostermektedir. Nitekim Giilliioglunda iliskilerin duygusallik, aile baglar1 ve
geleneksel cergevede olusmasina ragmen, merkeziyetgilik, yetkinin tek elde(babada)
toplanmasi, ¢iraklardan(cocuklardan) itaatkarligin beklenmesi, ¢iraklar1 gerektiginde
tyilikleri i¢in baski uygulamak, kanaatkarlik cercevesinde varligini siirdiirmeye
calismak 6ne ¢ikan degerler oldugundan bu dénemde statii odakli is anlayisinin daha
cok gegerli oldugunun bir gostergesidir. Baska bir deyisle klan kiiltiiriiniin hakim
oldugu yap1 yiizyillardir devam eden ahilik ve sonrasinda lonca teskilatindaki hakim

anlayis sebebi ile statii odakli bir i anlayiginin uygulanmasina sebep olmustur.

Ikinci dénem Istanbul’a gdg¢ sebebi ile yerel kiiltiiriin etkisinden ¢ikip daha
global bir kiiltliriin etkisine girildigi bir donemdir. Tirkiye’nin ticari olarak kalbi
konumundaki Istanbul’da faaliyet gdstermek gogiin ilk zamanlarinda olmasa da
donemin sonlarina dogru yeniden Orgiitlenmeyi, is anlayisi ve bakis acisinin
degismesini, faaliyetlerin daha profesyonel olmasimi gerektirmistir. Bu durum mevcut
orgiit kiiltiirinde ve is anlayisinda bazi degisimleri zorunlu kilmistir. Profesyonel
orglitlenmeye gecis, artan miisteri talebi, rakiplerin varligi, bir 6nceki donemde var olan
kanaatkarlik anlayigini ortadan kaldirmis, rekabet giiciinii arttirmak marka, pazarlama,
kar gibi kavramlar1 giindeme getirmistir. Bu faaliyetlerin beklenen diizeyde
gerceklesememesi, lider konumundaki babanin geleneksel degerlere bagliliktan otiirti

baz1 projeleri desteklememesi, c¢ocuklardan ikisinin firmadan ayrilip bireysel olarak
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ayni sektorde faaliyet gostermesine sebep olmustur. Nitekim c¢ocuklarin babalarina
itaat etmemesi, usta cirak iliskilerinin geleneksel degerlerin etkisinde ¢ikip artik daha
rasyonel olmaya basladig1 bir donemdir. Disaridan insanlar ¢alistirilmaya baslandigi
bu donemde merkeziyet¢ilik, makam ve mevkiye 6nem verme gibi olgularin daha da
yerlesmesine sebep oldugu icin statii odakli is anlayisinin varhigini siirdiirdigi
profesyonel is anlayisinin etkisinin yavas yavas hissedildigi bir donemdir. Baska bir

deyisle klan kiiltiirii artik yerini Pazar kiiltiiriine terk etmek iizeredir.

Uciincii donem olan subelesme dénemi calisanlar arasinda sicak ve samimi bir
orgiit kiiltlirtiniin yasandigi, yenilikgilik, teknolojiye ayak uydurma, daha ¢ok istihdam,
daha ¢ok iretim daha ¢ok satis ve daha cok miisteriye ulagsma kavramlarinin
olusturdugu profesyonel is anlayisi ¢ercevesinde degisiklige ugramistir. Artik varhigini
siirdiirmekten ziyade sektdrde pazar liderligine oynama, diinyada marka olmak, daha
¢ok miisteriye ulasma hedefi dogrultusunda is anlayis1 ve kiiltiiriiniin olusturulmaya
calisgildigin1 sdyleyebiliriz. Bu baglamda kurum iginde biitiinlesme, yardimlagma,
sevginin tesis edilmesi, yeni teknolojiye gore ¢alisanlarin egitilmesi, gerekli bilgi ve
becerilerle donatilmasi faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bunun i¢in kurum i¢inde ve
disinda egitimler alinmaktadir. Tiim birimlerde sevgi ve dayanismanin bdylece
biitiinlesmenin olugmas1 i¢in herkesin gonliince katkida bulundugu sosyal yardim
sandiklar1 acilmis, acil bir ihtiyag, hastalik, yangin, kaza gibi durumlara maruz kalan
calisan/caliganlara durumuna gore  hibe edilmek ilizere toplanan yardim parasi
verilmektedir. Ahilik geleneginden gelen bu uygulama  Giillioglu’'nda her donem
uygulanmakta olup dayanismanin ve yardimlasmanin gelenekselligin etkisinde hala

devam etmektedir.

6.10. Giilliioglu’ndaki Degerler Ve Is Gorme Anlayisinda Meydan Gelen
Degisim

Birinci donemde ahilik ve onun baglaminda klan kiiltiiriiniin etkisinde faaliyet
gosteren Giilliioglu ikinci donemde yavas yavas pazar kiiltiiriine ayak uydurmaya
baslamis, ti¢lincii ve son donemde de tamamen pazar odakli bir sirket haline geldigi
goriilmistiir. Bu agidan baktigimizda Giillioglu’'ndaki degerleri donemler itibari ile

sOyle siralayabiliriz.

85



Kurumda her ti¢ donemdeki hakim olan degerleri asagidaki tabloda goriilebilir.
Ilk donemde Bat1 kaynakli degerlerden sz etmemiz miimkiin degildir. ikinci ddnemde
Toplumdaki gelisme ile birlikte artik Giilliioglu da Bati kaynakli degerlin farkina
varmustir. Ugiincii ddnem de ise baz1 geleneksel degerler varligin siirdiirmesine ragmen
cogunlukla rekabet anlayisinin getirdigi Pazar kiiltlirine uygun degerler firmada

kendini daha ¢ok gostermistir.

Tabloda da goriildiigii gibi bir ¢ok temel deger degismesine ve genelligini
kaybetmesine ragmen ii¢ temel deger varligii her ii¢ donemde de siirdiirmiistiir. Bu
degerler insan odaklilik, miisteri odaklilik dolayis1 ile kalite, diiriistliik ve
samimiyet’tir. U¢ donemde hi¢ degismeyen degerlerin sadece zamana gore ifade ve
yasama sekli degismistir. Belki de Firmanin varligin1 bu kadar uzun siiredir devam
ettirmesindeki temel faktér de budur. Ciinkii giiniimiiz isletme anlayisinda bahsedilen

temel degerler Giillioglu’ndaki degismeyen degerlerle birebir ortlismektedir.

[lk dénemdeki hakim degerler sebebiyle is anlayiginin statii odakli ve mistik
kokenli is anlayisi ile ortiistiigiinii soyleyebiliriz. Ikinci ddnemde daha ok statii odakli
is anlayisinin hakim oldugu ama Bati1 kaynakli degerlerle profesyonel is anlayisinin
olmas1 gerektiginin farkina varildigi dénemdir. Ugiincii donem ise profesyonel is

anlayiginin kendisini kurumun birgok siirecinde gosterdigi bir donemdir.
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6.11. Firmada Halen Varhgini Siirdiiren Geleneksel Degerler

Orgiit kiiltiirii siirecinde temeli olusturan deger ve inanglar oldugundan
geleneksel bir anlayistan bugiinlere gelmeyi basaran Giilliioglu’ndaki deger ve inanglari
yukarida anlatilanlar gercevesinde incelersek giiniimiiz firmalar1 igin bu degerler yol
gosterici olabilir. ABD ve Avrupa kokenli yaklasim ve uygulamalarin Tirkiye’deki
sirketlerde ~ varliklarim1  slirdlirmeye  ¢alismalart  ancak  beklenen  basariyi

gosteremediklerinden, arayis i¢cindeki Tiirk firmalarina 6rnek teskil edebilir.

Gillioglunu inceledigimizde gecmisten bugiine birkag faktére ¢ok Onem
verildigini ve firma yetkililerine gore bugiline kadar gelmelerinin sebebi olarak
gorebilecegimiz bu faktorler insana deger verme, insan odakli uygulama ve yonetim

tarz1, miisteri odaklilik, iliskilerde sicaklik ve samimiyet olarak ifade edilebilir.

Insan odakhhk: Insan her yonii ile deger verme olarak algilamamiz gereken
bu faktor Anadolu XII. Yiizyildan Osmanli Devletinin sonlarmma dogru varligim
siirdiiren Ahilik kavraminin en 6nemli unsurudur. Ahilik kiiltiiriinde ferdin toplumu
olusturdugu, dolayis1 ile miikemmel topluma ulagsmanin miikkemmel fertler
yetistirmekten gectigi kanist hakimdir. Bu agidan insanlar ¢irak -kalfa -usta hiyerarsisi
ile her agidan mitkemmel yetistirilir. Boylece toplumsal sorumluluk yerine getirilirdi.
Ahilik kiiltiiriiniin temelini olusturan Islam dininin temalar1 da her seyin insan igin
yaratildigin1 sdylemekte, Ahilik kiiltiirline mensup insanlar bu ¢erceve iginde hareket
etmekte idiler. Osmanli devletinin sonlarinda ahi kiiltiirlin esaslar1 artik esnaf teskilati
olan loncalarda varligini siirdiirmekte oldugundan donemin esnafi igin insan odaklilik
en onemli unsur halindedir. Dolayist ile Loncalar doneminde kurulan Giilliioglu’nda da
insan odaklilik en 6nemli husustu. Cirak- kalfa -usta hiyerarsisine gére babadan ogula
aktarilan bu kiiltiir glinlimiize kadar ulagsmistir ve Giilliioglu’nda da ge¢misten bugiine

insan kaynagina ve onun yetistirilmesinin ¢cok 6nem verildigi gorillmiistiir.

Miisteri Odakhhk: Miisteri kavrami her ne kadar giiniimiiz diinyasinin
Onemi yeni yeni giindeme gelen bir kavram olsa da anadoluda 1200°li yillardan
itibaren esnaf arasinda ¢ok yaygin olan “miisteri velinimetimizdir” disturu 6lgiisiinde
hareket edildigini diislindiiglimiizde kavramin hi¢ de yeni olmadigimi goriiriiz. Bu

acidan Giilliioglu kuruldugu giinden bu yana miisteriye ¢ok 6nem verilmis, damak tadu,
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tirtin lezzeti, tazeligi ve temizligi, kalite konularinda giivenilerek aligveris yapilan bir
firma olmustur. Hatta bu durum markalasma siirecine biiyiik olgiide etki etmis ve
verilen bilgilere gore Giilliioglu miidavimlerini olusturmustur. Subelesme doneminde
miisteriye daha yakin olmak hedeflenmis, subelerde sadece baklava degil miisteri
beklentileri dogrultusunda baska {irtinler de satilmis, marka olmanin getirdigi
giivenilirlikle miisteri kitlesi daha da biliylimiistiir. Verilen bilgilere gore gegmisten

bugiine kadar miisteriye verilen deger her gecen giin katlanarak devam etmektedir.

Iliskilerde sicakhk ve samimiyet: Ahilik kiiltiiriinden gelmekte olan insan
odaklilik dogrultusunda insanda olmasi gereken dogruluk, diiriistliik, agik sozliiliik,
giivenilir olmak sonucu ortaya c¢ikan kavramdir. Kurum igindeki iliskilerde ve
miisteriye karst samimi olmak iliskinin daha saglam ve uzun Omiirlii olmasinm
saglamaktadir. Gegmisten gilinlimiize kadar Onem verilen bu iligki tarzi, ¢alisanlarin
motivasyonu ve kuruma sadakat ve bagliliklarinin saglanmasinda Onemli rol
oynamaktadir. Motive olmus, kuruma sadik olan insanlarin ¢alistiklari bir kurumun
basarili olamamasi miimkiin degildir. Sevgi ve insana hizmet diisturu ile hareket
edilerek faaliyet gosterdigi belirtilen Giilliioglu’'nda bu durum calisanlar arasinda

dayanisma ve yardimlasmay1 da arttirmaktadir.
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7. SONUC

Aile bireylerinin biraraya gelerek olusturduklar1 ve ylizyilh askin siiredir
faaliyetlerine devam eden aile isletmelerinde zamanin meydana getirdigi isletme
kiiltiirtindeki degisimlere bazi isletmeler ayak uydurabilmis, bazilar1 degisime karsi
cikarak geleneksel degerlerine bagli kalmiglar ve bazilari ise geleneksel degerlerini
tamamen terk ederek dogru isletme yonetimi tarzinin modern degerlerde oldugu
kanisina varmiglardir. Geleneksel degerlere bagli kalan isletme tiirlerinin ¢ogunlugu
patrimonyal yapiya sahip, ahilik felsefesine dayali klan kiltliriinii benimsemis
isletmelerdir. Ancak yirminci ylizyillin sonlarindan itibaren babadan ogula gecen

isletme yonetiminde geneksel degerler yerini modern degerlere birakmaya baglamustir.

Calismamizda geleneksel degerlerle yogurulmus Giillioglu Baklavacilik A.S.
ve onun devamu niteliginde olan Giilliioglu Baklavacis1 Faruk Giillii’niin is anlayis1 ve
yonetsel degerler baglaminda geleneksel ve modern degerlere yaklasimi ve nasil bir
sentez olusturdugu iizerinde durulmustur. Is anlayis1 ve yonetsel degerleri ile ilgili
ayrintili bilgiler ise isletme yoneticileri ile yapilan miilakat sirasinda soru-cevap

seklinde elde edilerek analiz edilmistir.

Isletme Gaziantep’te bulundugu siire igerisinde klan kiiltiiriinii benimsemis ve
ahilik kiiltiiriiniin izlerini tagiyan lonca sisteminin aktif oldugu dini ve gelenek kdkenli
bir yap1 benimsenmistir. Ikinci dénem olan Istanbul’a tasmnma ve burada faaliyete
baslama evresinden sonra markalasma c¢alismalar1 baslamig, tanitim ve reklam
brostirleri dagitilmistir. Bu dénemde lonca teskilatindaki usta, kalfa ve ¢irak hiyerarsisi
siirmekle birlikte patrimonyal yapr korunmustur. Ugiincii dénem olan Giilliioglu
Baklavacis1 Faruk Giilli’niin babasindan ayrilarak subelesmesi siirecinde geleneksel

degerlerle modern degerlerin bir araya getirilerek kullanildigi donemdir.

Ugiincii dénemde orgiitte branslasmaya gidilerek uzmanlasmaya 6nem
verilmis ve Orglitte pazar paymi, karliligi ve sirketin marka degerini arttirmaya
odaklanilmistir. Bunlarin yanisira usta-cirak iligkisi bakimindan geleneksellik ve
onceki dénemlerde varolan yardim sandig1 uygulamasi devam etmektedir. Uretimde el

emeginin yogun olarak kullanilmasinin yanisira teknolojik imkanlarda miimkiin
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oldugu olciide kullanilmistir. Ayrica {iriin ¢esitliligi yoluna giderek uzmanlik alanlari

gelistirilmeye caligilmistir.

Uretim siireci acisindan, birinci ve ikinci donemde bir usta her alanda
uzmanlagmigsken ii¢lincli donemde alt branslarda uzmanlagma yoluna gidilmistir.
Uciincii donemde Faruk Giillii, yonetici felsefesi olarak babasinin izini takip etmis ve
ataerkil kiiltiirii her zaman korumustur. Calisanlar1 ile olan iliskisinde ahilik felsefesini
kullanmis ve diinyadaki gelismelere ayak uydurarak tiretimde modern teknikleri en

verimli sekilde kullanmuastir.

Ikinci dénemden itibaren pazarlama ve satis siirecinde tanitici brosiirler ve
reklam brosiirleri kullanilmis ve TV’de reklamlar1 yaymlanmustir. Ugiincii dénemde
ise, O0zel tamitim cd’leri, web sitesi, tanitim filmleri hazirlanarak TV ve gazetelere
reklamlar verilmektedir. Bu donemdeki pazarlama anlayiginin, tamamen modern ve is

odakl1 profesyonel bir yaklagim sergiledigini sdyleyebiliriz.

Orgiitlenme siirecinde , birinci dénemde baba ailenin nafakasini saglamak ve
cocuklarii topluma yararli bireyler olarak yetistirme amaci giiderek yol gosterici bir
egitmen roliinde iken ikinci dénemden itibaren yeni calisanlarin ise alinmasi ile birlikte
babanin rolii iyi niyetli bir otokratik yapiya biiriiniistiir. Ugiincii ve giiniimiize kadar
gelerek devam eden siirecte ise profesyonel yonetim anlayisinin kurum menfaatlerini
saglayan geleneksel degerlerle birlestirilerek bir¢ok kademede uygulamalarin

yayginlagsmaya basladigi donemdir.

Her ii¢ donemde de usta cirak iliskisi geleneksel degerlerin etkisi altindadir.
Yalnizca iiglincii donemde diger donemlerden farkli olarak ustalasma alt branglara

ayrilmistir.

Gegmisten bugiline firmada meydana gelen kiiltiirel degisim ve is gorme
anlayis1 agisindan birinci déonemde is ahlakinin ve yasam tarzinin gelenekler ve dini
degerler ¢ergcevesinde klan kiiltiirline bagli olarak gerceklestirildigi, ikinci donemde
rakiplerin varligt ve profesyonellesmeye baglayarak piyasa kiiltiiriine kaymanin
basladig1 ve son donemde de klan kiiltliri ile piyasa kiiltiiriiniin kaynastirilmasi ile

olusturulmus bir yonetim anlayist hakimdir.
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Gegmisten bugiine firmada halen varligini siirdiiren geleneksel degerler
incelendiginde; insana odaklilik, miisteriye odaklilik, iliskilerde sicaklik ve samimiyet

ortaya ¢cikmaktadir.
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EK: Miilakat Sorularr™
1. Birinci donemde ki is ve yonetim anlayist nasildi?

2. Ikinci donemde birinci donemden farkli olarak isletme felsefesinde

degisiklikler oldu mu?

3. Birinci ve ikinci donmede baklava imalatin1 nasil ve kimler tarafindan

gergeklestiriliyordu?

4. Birinci ve ikinci donemde usta-kalfa-cgirak iliskisi nasildi ve ¢alisanlarin

Mustafa Giilii ile diyaloglari ne diizeyde idi?

5. Ugiincii dénemde baklava ve diger iiriinlerin {iretim siireci hakkinda bilgi

verir misiniz?
6. Ugiincii dénemde teknolojinin sirket icin anlami nedir?
7. Faruk Gilli’niin is ve yonetim anlayis1 hakkinda bilgi verir misiniz?
8. Ugiincii dénemdeki is ve yonetim anlayis1 hakkinda bilgi veriniz.
9. Ucgiincii dénemde Faruk Giillii’niin ¢alisanlar1 ile diyalogu nasildir?

10. Ugiincii donemde  yéneticiler ile ¢alisanlar acisindan ast-iist iliskisi

nasildir?

11. Ugiincii donemde  yoneticiler ¢alisanlarma giivenerek daima yetki

verirler mi?

12. Ugiincii donemde yoneticileriniz, galisanlarma biiyiik bir ailenin iiyeleri

gibi davranirlar m1?

13. Ugiincii dénemde de birinci ve ikinci donemde varolan yardim sandi§i

uygulamasi devam ettiriliyor mu?

14. Uciincii dénemde ¢iraklar nasil segilir ve kag yilda usta olarak yetisir?
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15. Usta yetistirme konusunda birinci ve ikinci donemlerden farkli uygulamlar

gergeklestiriliyor mu?

16. Ugiincii donemde ¢alisanlardan biri maddi veya manevi destege ihtiyag

duydugunda sirket ne gibi yardimlarda bulunabilmektedir?
17. Ugiincii dénemde ¢alisanlar bu sirkette ¢alismaktan memnunlar m1?
18. Uciincii donemde usta-cirak iliskisi nasildir?

19. Ugiincii donemde calisanlara rutin olarak teknik egitim veriliyor mu?
Veya c¢alisanlarin is hayatinda kendilerini gelistirmelerine yonelik seminerler

diizenleniyor mu?

20. Ugiincii dénemde sirketiniz pazar payini arttirmak icin biiyiik riskler

alabilir mi?

21. Ugiincii donemde takim calismast mi yoksa bireysel basar1 m1 daha

onemlidir?

22. Ugiincii  donemde  sirketin  pazarlama stratejisi  hangi alanlara

odaklanmaktadir?

23. Ugiincii déndemde de hala fistik, tereyagi gibi iiretim malzemeleri

G.Antep’ten mi getiriliyor?

24. Birinci donemden itibaren sirketin degerlerinde ve is gorme anlayisinda

degisim oldu mu? Bunlar nelerdir?

25. Ugiincii dénemin baslangicinda varolan  ve hala varhigimi siirdiiren

kurallar1 var m1? Bunlar nelerdir?

* Sorularda Gillioglu Baklavacisinin Gaziantep’te oldugu donem birinci
donem, Istanbul’a gogte sonra Karakdy’de kurularak bulunduklar1 dénem ikinci dénem
ve Faruk Giillii’niin babasindan ayrilarak kendi imalathanesini kurup subelesmeye
basladigi ve hala devam eden donem tiglincii donem olarak ifade edilmistir.
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