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OZET

ISTANBUL BUYUK SEHIR BELEDIYESIi SIRKETLERINDE INOVASYON
ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA

inovasyon 6zellikle son zamanlarda sikga s6zii edilen sadece akademisyenlerin degil is

cevrelerinin ve kamu yoneticilerinin de giindeminde olan bir kavramdir.

Bu arastirmada, firmalarin inovasyon algisi ile inovasyona etki eden kosullarin
belirlenmesi ve etki yonlerinin tespitini sayisal olarak analiz edilebilmesine olanak
saglayacak bir model kurulmus ve istanbul Bilyiiksehir Belediyesi istiraki olan firmalar

Uizerinde bir uygulama yapilmistir.

Geligtirilen bu model, firmalarin inovasyon diizeylerini 6lcmeye yarayan inovasyon
gOstergeleri ile firmanin i¢ 6zellikleri ve firmanin disindaki ¢cevre 6zellikleri arasindaki

iligkilerin analiz edilmesine olanak saglamistir.



GENERAL KNOWLEDGE

isim ve Soyadi : M. Murat GUREL

Anabilim Dal : Business Administration

Programi : Management and Organization

Tez Danismani : Prof. Dr. Goksel ATAMAN

Tez Tart ve Tarihi : Master and June 2010

Anahtar Kelimeler :Innovation, Innovative, Municipality Economic Enterprises
ABSTRACT

A RESEARCH ON PERCEPTION OF INNOVATION IN THE COMPANY OF
ISTANBUL GRAND MUNICIPALITY

Innovation is a concept which is recently mentioned not only the academicians but also

the labour environment and the public manager’s programme.

In this research a model is designed which enabled to analyse the innovation perception,
the conditions that effects the innovation and determination the size of innovation
effects statistically. To indicate this model an implementation applied on the companies

belongs to Istanbul Grand Municipality

By means of (with) this model it is possiple that to analyse the relationship between
measures of the innovation size of companies and the relationships between the

internal and the external enviromental features of companies.
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GIRIS
isletmelerin, dzellikle son yillardaki rekabet ortaminda, gerek uriin gerekse hizmet
Uretiminde sadece Uretim yapmakla 6n plana cikmalari yeterli degildir. isletmelerin
rekabet Ustlnligu elde edebilmeleri icin bilgiyi kullanabilmeleri, bilgi yonetimi ve yenilik
arasinda baglanti kurabilmeleri, rekabette uzun soluklu avantajlar olarak gértlmektedir.
Calisanlarin yaraticiliklarini gelistirerek calisma kosullarinda ve yeni yontemlerde yeni
fikirler ortaya koyabilmeleri 6nem kazanmistir. Yeni bilgi teknolojilerini kiiresel rekabet
ortaminda avantaj olarak kullanabilen igletmeler, distik maliyet ve yeni triin tretiminde
uzun donemli biayime stratejilerini kullanabilme 6zelligine sahip olabilecektir. Yeni
teknolojilerin kullaniimasi ayni zamanda isletmenin kapasite artigi, Urinin kalite ve
guvenilirliginin artmasi, drinin iyilesmesi, maliyetlerinin dismesi, esneklik, Gretim
suresinin azalmasi gibi yararlar da saglamaktadir. Kiresellesmenin bir geregi olarak
surddrdlebilir  rekabet avantaji saglayabilmek icin, isletmelerin bilgiyi hizla
kullanabilmeleri, gerek riin gerekse hizmet Uretiminde surekli yenilikler yapabilmeleri
onem kazanmigtir. isletmelerin inovasyon yapabilme duzeyleri, farkliliklagtirma
yapabilme duzeyleri sdrdurilebilir rekabette isletmelere dikkat cekici ayricaliklar

saglayabilmektedir.

Bu yeni donemde firmalarin rekabet gucini arttiracak, yikici degisim ortaminda
varliklarini strdirebilmelerini saglayacak en énemli sey firmanin inovasyon yetenegi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizl degisen bir rekabet ortaminda is yapan firmalar, bir
taraftan eskiyen teknolojilerini yenilemek, eski ilgi gérmeyen Grlnleri yerine yenilerini
ortaya clkarmak, eski verimsiz sureclerini gelistirme yeni yapilar gelistirmek, yeni
yonetim ve calisma tekniklerini calisanlarina o6gretmek ve onlari yeni bilgilerle
donatmak zorundadirlar. Literatiirde, yenilik¢iligin, yakin olarak firma performansi ile
baglantili oldugunu ve firmalarin rekabetci bir ekonomide hayatta kalabilmesi ve
basarili olabilmesi icin yenilikgi olmalarinin gerekli oldugunu ileri siiren iddiaya ¢ok

yaygin destekler vardir.

Gunimuzde firmalarin sdrekliligi icin, 6nemli bir strateji olan inovasyon stratejisini
etkileyen kosullarin belirlenmesi ve bu kosullara yonelik dnlemlerin alinmasi firmalarin
inovasyon konusunda daha basarili olmasina yol agacaktir. inovasyona sistemler

yaklasiminin temelini olusturdugu, igletmelerin yenilikciliginin, sadece karar alma



mekanizmalariyla aciklanamayacagi, bunun yaninda isletme ile ortami arasindaki

karmasgik etkilesimleri icerdigi distincesi bu tezin temel ¢ikis noktasi olacaktir.

Bu calisma, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olan firmalarin inovasyon algisini
arastirmak amaciyla yapiimistir. Bu firmalardaki inovasyon algisini élgmek icin firma
yoneticilerinin calistiklari firmayr ne kadar inovatif olarak algiladiklari/gérdikleri en
onemli temel unsur olarak ele alinmistir. Bugiine kadar firmalarin inovasyon dizeyleri
ve bunlar etkileyen faktorler Gzerine bir ¢cok calisma yapilmis olmasina karsin;
konumlar itibariyle hem kamu hem de 6zel sektdr kesisiminde kalan belediye istiraki
firmalarda bdyle bir calisma yapilmamistir.Yapilan bu calisma ile literatirdeki 6zel
sektor firmalarina iliskin arastirma sonuclari ile belediye istiraki firmalarinin arastirma
sonuclarini karsilastirmak mimkin olabilecek; aradaki benzerlik ve farkliliklar tespit

edilebilecektir.

Bir firmadaki inovasyon seviyesini dlgcmek icin onu etkileyen firma ici ve firma digi
etkenleri belirlemek ve bunlarin sonuca etkisi Uzerindeki algiy1 6lgmek ise sebep ve
sonuclan itibariyle bir model kurmayi gerektirmektedir. Bu calismada, ilk boélimde
inovasyon kavrami incelenirken, ikinci bélimde inovasyon yonetimine etki eden
faktorler Gzerine literatir taramasi sonucu elde edilen bilgiler paylasiimis ve bu
bilgilerden yola cikilarak bir model olusturulmustur. Ugiincii bolimde, arastirmaya esas
teskil eden firmalar hakkinda bilgiler verilmig; dordiincii bolimde bu firmalar Gzerinde
yapilan arastirmalar paylasiimistir. Son boélimde ise yapilan calismalar sonucunda

ulasilan sonug bilgileri paylagiimigtir.



1 BOLUM: TEMEL KAVRAMLAR

Kiresel rekabet ortaminda ve degisen sartlar altinda firmalarin varliklarini devam
ettirmeleri, yenilik¢i (inovatif) disinmelerine bagh hale gelmistir. Dolayisiyla inovasyon
(yenilik) firmalar icin 1990’h yillardan sonra 6nemli bir kavram halini almistir. isletmeler
yogun rekabet baskisi ile mevcut ve potansiyel pazarlarinda sahip olduklari yerlerini
guclendirmek ve varliklarini  koruyabilmek icin belli basli stratejilere ihtiyac
duymaktadirlar. isletmelerin degisen diinya kosullarinda basarili olmalari yenilik

kavramini dogru algilamalarina bagli olarak gelismektedir.

Bu bélimde inovasyonun tanimlari ve ona yakin kavramlar incelenecek, daha sonra

inovasyon cesitleri Gzerinde durulacaktir.

1.1 INOVASYON KAVRAMI VE iLiSKILI DIGER KAVRAMLAR

1.1.1 inovasyon Tanimlari

inovasyon, Latincede yeni bir sey yapmak anlamina gelen "innovare"den gelmektedir.?
Webster, inovasyonu "yeni ve farkli bir sonug" olarak tanimlar. inovasyon terimi genel
olarak karmasglik bir anlam icermez, en yalin anlamda yeni seyler veya yeni yontemlerin

kullanimidir.®

"non

Turkgede "yenilik", "yenileme" gibi s6zclklerle karsilanmaya calisilsa da, anlami tek bir
sozcikle ifade edilemeyecek kadar genistir. “Yenilik” kavrami inovasyon olgusunu
aciklamada yetersiz kalmaktadir.* Diger yandan "yenilik" ve "yenileme" "inovasyon"
sozcugu ile ifade edilemeye calsilan kavramin disinda da cagrisimlara vyol
acmaktadir.” Hatta Peter Druckera goére, bir yoneticinin disebilecegi en biyiik
tuzaklardan biri inovasyonla (innovation) yeniligin (novelty) birbiriyle karstiriimasidir.

76

“inovasyon”, der Drucker, “yenilikten farkli olarak, deger yaratir.” Bu sebeple yapilan

calismada “yenilik” degil, “inovasyon” terimi kullanilmasi tercih edilmigtir.

! D.Michael Mumford ve Licuanan Brian, “Leading for Innovation: Conclusions, Issues and Directions”, The
Leadership Quarterly , Vol:15, 2004, s.163.

% Murad Tiryakioglu, “Yenilikci Rekabet Stratejileri Agisindan Tiirk Imalat Sanayii ve Yenilikgilik”, 11l.Ulusal
Bilgi Ekonomi ve Ydnetim Kongresi Bildiri Kitabi , Eskisehir: 25-26 Kasim 2004, s. 511.

3 Webster Sozli gu, “Innovation”, http://www.websters-online-
dictionary.org/definitions/innovation?cx=partner-pub-0939450753529744:v0qd01-
tdla&cof=FORID:9&ie=UTF-8&qg=innovation&sa=Search#906 (20.05.2010)

* Arman KIRIM, Arman Kirim’dan inovasyon Dersleri , Istanbul: OM Yayincilik, 2008, s. 12.

> Sirin Elgi, “inovasyon Nedir? Ne Degildir?”, www.focusinnovation.net (02.05.2009)

6 Sirin Elgi, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari , istanbul: Technopolis, 2007, s.2.




Sirec¢ olarak yenilemeyi, yenilenmeyi, sonu¢ olarak yeniligi ifade eden inovasyon, AB
ve OECD’nin konuyla ilgili yayinlarinda, “bir fikri pazarlanabilir bir Griin veya hizmete,
yeni ya da gelistiriimis bir imalat ya da dagitim yéntemine ya da yeni bir toplumsal
hizmet yonetimine donistirmeyi” ifade etmektedir. Ayni sézcuk, bu dénistirme sireci
sonunda ortaya konan, “pazarlanabilir’ yeni ya da gelistiriimis Grtn, yontem veya
hizmeti” de anlatir. Verilen tanimda dikkati ¢ceken nokta, gerek sirec¢ gerekse sonug
acisindan “pazarlanabilirlik” tGzerindeki vurgulamadadir. Yaratilan yenilik artirrmsal da
olabilir (bir dGriin, yontem ya da hizmette birbirini izleyen kiciUk adimlar halindeki
incremental inovasyonlar); koklu (radical) de; ama kosul pazarlanabilir olmasidir.
Tanimda dikkati ceken diger nokta ise, donisime konu olan “fikir" tzerinde hicbir
nitelemenin olmamasidir. Ne var ki, artik inovasyon konusu olan hemen hemen her
arun, Uretim ybnetimi ya da hizmetin bilim ve teknoloji icerigi (muhtevasi) yukselmis
durumdadir ve giderek yilkselmektedir.” Bu noktada MIT Universitesinden FREEMAN
ve SOETE’ da ayni fikirdedirler;® inovasyon temelde iki tarafli bir olgu ve eslesme
faaliyetidir. inovasyon bir taraftan, ekonomik mantikla yeni bir riin veya siire¢ igin
potansiyel piyasa talebinin ya da bir ihtiyacin ¢ok iyi anlasilmasini gerektirirken, 6te
yandan temini kolay teknik bilgiler ve ayni zamanda 6zgin arastirmalar sonucu olan

yeni bilimsel ve teknolojik bilgileri de gerektirir.

inovasyonun tanimi konusunda uluslararasi diizeyde kabul géren kaynaklarin basinda
OECD ile Eurostat’in birlikte yayinladigi Oslo Kilavuzu gelir. Kilavuzun halen yartrlikte
olan 2005 surimunde yenilik asagidaki sekilde tanimlanir: “Yenilesim (inovasyon), yeni
veya Onemli dlclide degistirilmis Orin (mal ya da hizmet), veya slrecin; yeni bir
pazarlama ydnteminin; ya da is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis

iliskilerde yeni bir organizasyonel yéntemin uygulanmasidir.™

inovasyon, endistri ve hizmet isletmelerinin i¢c ve dis incelemeleri sonucunda ortaya
cikan gereklilikler dogrultusunda yeni Urin ve hizmet gelistirmesidir. Bu sire¢ ile
beraber 6rgit yapisi, kultirt ve stratejilerinin de iyilesmesi ve yeni hizmet tasarimlarina

uygun hale getiriimesi gerekmektedir. Artik yeniligin (inovasyon) ve ulkelerin ekonomik

. Arikan, M. Akyos, M. Durgut, A. Géker, Ulusal inovasyon Sistemi , Istanbul: TUSIAD Yayinlari, 2003,
s. 23.

8 Chris Freeman, Luc Soete, The Economics of Industrial Innovation , Massachusetts:The MIT Press,
1997, s. 232.

° OECD ve Eurostat, Oslo Kilavuzu - Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yoru  mlanmasi Igin llkeler,
http://www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/pdf/Oslo_3 TR.pdf (07.07.2009), AB istatistik Ofisi, s. 21.




olarak buyumesinin kaynagi olarak igletmeler isaret edilmektedir. Bu distinceden
hareketle dretimin igletme icindeki organizasyonu ve teknik is bolimi sonucu
gerceklesen teknolojik ©6grenme ve yenilenme esas alinmaktadir. Pazarin
gereksinimlerinin - 6nceden belirlenerek bunlarin  yeni veya vyenilik¢i Uriinlerle
karsilanmasi guniimiiz firmalarinin varlik nedeni durumuna gelmistir.'® inovasyon
boylelikle isletmelerin bitin kaynaklarini  kullanma kapasitesi olarak ortaya

cikmaktadir.

Ekonomik ve toplumsal fayda yaratmak icin Urlnlerde, hizmetlerde ve is yapis
yontemlerinde yapilan degisiklikler de, yenilik kapsamindadir. Degisime olan istek,

yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiltiiriin drinidar.™

Yeniligin farkli yazarlar tarafindan yapiimis ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir. Bu
nedenle yenilik, homojen bir terim dedildir ve her yazar iligkili gordigl unsurlar
vurgulayarak yeni bir tanim sunmaktadir. Ornegin, yeniligin 76 tamimi {izerinde yapilan
bir incelemede, yenilik terimi ile

* Yeni bir parcanin gelistiriime sireci

* Yeni parganin kendisi ve

+ Yeni parcanin kullanim siirecini iceren kavramlardan biri ifade edilmektedir.*?
Bu yaklasimlar icerisinde tanimlanmasi en zor alanlardan birisi de hizmet sektoriindeki
inovasyonlardir. Hizmet sektériine yonelik yenilik calismalariyla taninan ingiltere
Cranfield Arastirma Merkezi uzmanlarindan Dr.Adegoke Oke, hizmet sektérinde
yenilik uygulayabilmenin endustri sektdériine gére daha zor oldugunu calismalariyla
ortaya koymaya calismistir. Oke, hizmet igletmelerinde yenilik kavramini asagidaki

tanimlamalari yaparak belirlemeye calismistir.™

-“Pazarin 6ngordugu ve musterinin ihtiyaclarina gére yeni triin ve hizmet gelistirebilme
ve ayni zamanda c¢alisanlarin bu ihtiyaclari gelistirirken kendi yeteneklerini kullanarak

yeni yollar gelistirebilmesi.”

19 Mufit Akyos, “Firma Diizeyinde Yenilikilik (yenilik) ve Bilgi Yonetimi”,
http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_infol.htm (12 Mayis 2009)

1 Elci, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari |, s. 2.

2 Hasan Kirsat Gules, Hasan Bulbil, Yenilikcilik, Isletmeler icin Stratejik Rekabet Araci , Ankara:
Nobel Yayin, 2004, s.124.

13 oke Adegoke, “Barriers to Innovation Management in Service Companies”, Journal of Change
Management, Vol: 4, No: 1, 2004, s. 36-38.




-“Yaraticiligi ortaya cikararak, musterilerin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda i¢ ve dis
cevrenin gozlemlenerek yeni tasarimlarin yapilabilmesi.”

-“Hizmet yontemlerinin iyilestiriimesi.”

Oke, hizmet igletmelerinde yeniligi daha cok misterinin ihtiyaclari dogrultusunda, yeni
bir Grin ve hizmet Uretebilme seklinde vurgulamistir. Yeniligin 6zellikle yoneticiler

tarafindan nasil algilandiginin da énemli oldugunu belirtmistir.

Tim bu tanimlama ve yaklagsimlari verdikten sonra 1960’lardan bugiine inovasyon

kavraminin algilanmasinda yasanan degisiklikleri su sekilde ézetleyebiliriz;*

Schmookler (1966) : “Bir isletme, kendisi icin yeni bir Griin veya hizmet gelistirirse ya
da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik yapmis olur.
Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve yaptigi bu eylem
inovasyondur.”

Becker/Whisler (1967) : “Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan biri
tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Knight (1967): “inovasyon bir organizasyon ve onun cevresi icin yeni olan bir
degisikligin gerceklestiriimesidir.”

Downs/Mohr (1976): “Organizasyonlardaki farkli uygulamalardir.”

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki slreci
kapsayan inovasyon, tanimli kaynak ayirma karar noktalariyla baglantilagan
organizasyon el ve bireysel davranis kaliplari dizisidir.”

Freeman (1982): “Endustriyel inovasyon, yeni (veya iyilestirilmig/geliskin) bir trdndn
pazarlanmasi ya da yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir siirecin veya ekipmanin ilk defa
ticari kullanimi icin yartttlen tasarim, Uretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar.”
Moore/Tushman (1982): “inovasyon, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi ve bu
gereksinime yanit veren uriiniin tretilmesidir.”*®

Rogers (1983): “inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya bir nesnedir.”
Drucker (1985): “inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak icin
degisiklik yapmalarini saglayan aractir. Bir disiplin, 6grenme yetenegdi, uygulama

yetenegi olarak gdsteriime 6zelligine sahiptir.”®

14 Elci, iInovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari , s. 24-25.
5 M.L., Tushman ve W.L., Moore, "Readings in the Management of Innovation ", Marshfield: Pitman
Publishing, 1982 s.9



Rothwell/Gardiner (1985): “...inovasyon sadece teknolojik acidan ©6nemli bir
ilerlemenin ticarilestirimesi anlamina gelmez (radikal inovasyon), ayni zamanda
teknolojik bilgide kucuk caph degisikliklerin kullanimini da icerir (iyilestirme veya
artimsal inovasyon).

Rickards (1985): “inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir. Sistemlerin
problemlerinin  (gereksinimlerinin)  bu  gereksinimlerle ilgili yeni ¢ozumlerle
¢Ozllmesidir.”

Roberts (1987): “inovasyon = icat + kullanim. icat, yeni fikirler yaratmak ve bunlari
isler hale getirmek icin ortaya konan tim cabalari ifade eder. Kullanim streci, ticari
gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara
odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme sonuclarinin
transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini, yayilimasini ve
yayginlastiriimasini da igine alir”.*’

Porter (1990): “Firmalar, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. inovasyona, hem yeni
teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir acgidan
yaklasirlar.”

Edvinsonn (2004): “Yenilik, yeni dislncelerin ekonomiye dénustirtulmesidir. Yenilik,
dustince gelistirme, yeni (veya gelistirilmig) triin veya Uretim yonetimi veya ekipmani
Uretme ve pazarlama faaliyetlerinin yonetimidir. Kisaca formile edecek olursak,

inovasyon = teorik kavram + teknik yenilik + ticari uygulamadir” *®

inovasyonun kapsamli bir tanimlamasini yaparken inovasyonla ilgili kavramlari da
ayrica irdelemek, karisikliklarin énlenmesi acisindan son derece dnemli ve gereklidir.

Bu cercevede simdi de inovasyona yakin kavramlari kisaca incelemekte fayda vardir.

1.1.2 inovasyon ile iligkili Di ger Kavramlar

inovasyon icerisinde bircok siireci barindiran ve ayni zamanda bircok kavram ile
iligkilendirilen bir yeniden yapilanma sirecidir. Bu bolimde inovasyona (yenilik) yakin
kavramlar olan vyaraticilik, teknoloji, arastirma-gelistrme ve degisim kavramlari

Uzerinde durulacak ve inovasyon ile olan baglantilari incelenmeye calisilacaktir.

16 peter Drucker, Innovation and Entrepreneurship , New York: Harper and Row, 1985, s.13

" E.B., Roberts, Generating Technological Innovation , Oxford, UK: Oxford University Press, 1987, s.8
18 |_eif Edvinsson, Ron Dvir, Norman Roth, Edna Pasher, “Innovations: The New Unit Of Analysis In The
Knowledge Era”, Journal of Intellectual Capital , Volume: 5, Issue: 1, 2004, s.41



1.1.2.1 Yaraticihk

inovasyon ve vyaraticilik birbiri ile iligkili kavramlardir. inovasyon yaraticiligin
merkezinde ortaya c¢ikmaktadir. Yaraticilik 6zellikle inovasyonun ilk olusum
asamalarinda ve yenilik fikirlerinin olusmasinda 6nem tasir. Yaraticilik, var olan bilgiler
arasinda iliski kurabilmenin yani sira yeni iligkiler olusturabilme, yeni deneyimler, yeni
fikirler ve yeni uriinler ortaya koyabilme becerisidir.® Ozellikle riin inovasyonlarinda
var olan mevcut bilgileri iligkilendirmek yaraticilik 6zelligi sayesinde ©6n plana
cikabilmektedir. Yaratici disincenin getirdigi analitik disiinebilme ve sentez yapabilme
ozelligi, isletmelerin rekabet ortaminda dnemli silahi konumundadir. Yaraticilikta amac
fikir Gretirken cesitliligi, yenilik ise cesitli fikirleri birlestirebilmeyi gerektirmektedir.
Yaraticilik ve inovasyon birbirini tamamlayabilen kavramlardir. Yaraticilik ile meydana
gelen fikirler inovasyon asamasinda kullanilabilir ve netice alinabilir bilgiye
doénusturilebilir. inovasyon(yenilik), yaratici fikirleri, tiketici hizmetlerini geligtirecek,
maliyetleri diisirecek ve organizasyon igin yeni kazanclar olusturacak somut utriin ve
sureclere doénustiirecek bir siirectir. inovasyon(yenilik) insanlar arasinda meydana
gelen sosyal bir olgu iken yaraticilik, kisinin icinde olan, bireye ait olan biligsel bir

surectir.?

Yaraticilik inovasyonu olusturan en temel disincedir ve yaraticiigin ticarilesmis hali
olarak da kabul edilebilir. Bu bakimdan inovasyon, yaraticilik strecinin goriinen

ylzudur.
1.1.2.2 Bulu s-lcat

Bulus, yeni ya da gelismis bir tGriin veya sirecin fikir ya da konsept diizeyini ifade eder
ve uygulamaya konulmasi veya kullanilmaya bagslamasi ile yenilige doniisiir.?* Yenilik
yapabilmek icin her seyden 6nce icat etmek gerekir. icat etmek, mevcut durumu
ortadan kaldirip ayni isi bagka bir yontemle yapmak oldugundan teknolojiye yakin bir
kavramdir. icadin yenilige déniisebilmesi icin ticarilesebilmesi ve elde edilecek fayda ile

verimin artmasi gerekmektedir.??> Yapilan icadin veya ortaya konulan bir seyin

19 \wen-shih Hsiao, Chou Rong-Jyh, “A Creativity-based Design Process for Innovative Product Design”,
International Journal of Industrial Ergonomics , Vol:34, Issue:5, 2004, s. 423.

2 Ufuk Durna, Yenilik Yonetimi , Ankara: Nobel Yayin, 2002,s. 8-9

2 Giles, Bulbiil, s.126

2 Erol Eren; isletmelerde Yenilik Politikasi , istanbul: Formiil Matbaasi, 1982, s.16-17



inovasyon olabilmesi i¢in uygulanabilirliginin bulunmasi, pratik hayata gecirilmesi

gerekir.

1.1.2.3 Teknoloji

Teknoloji genel anlamda organizasyonlarda driin ve hizmet tasarimlari streglerini
etkinlestiren fiziksel ve zihinsel donanimlari ifade etmektedir ki, bilimsel bilgi ile ondan
tireyen Uretim aktiviteleri arasinda bir katmandir.?®> Teknoloji fiziksel donanimlarin
isletmelerin zihinsel ve yenilik¢i yapilariyla bir bitiin olusturmasi gereklidir. Teknoloji,
yenilikle (inovasyon) ilgili diger kavramlarin aksine yeniligi zorunlu kilmaktadir.
isletmenin yeni teknolojilerle kargilasmasi ve bunlari uygulamasi, organizasyon
boyutunda inovasyonlarin yapilmasini da zorunlu kilmaktadir. Eger isletme teknolojik
degisimi, yapisal ve fiziksel donanimlarda inovasyonlar yaparak gerceklestirmezse

verim elde etmesi mimkiin olmayacaktir.?*

1.1.2.4 Arastirma-Geli stirme

Arastirma, daha cok bilinmeyen bir teknoloji, Griin ya da bilgiyi ortaya c¢ikarmak ve
mimkin olan durumlarda bunlari uygulamaya yoneltmek anlaminda iken, gelistirme
ise, mevcut teknoloji ya da bilgiyi yeni Grinler veya dretim teknikleri ile ilgili

uyarlamalara dogru yonlendirme ve mevcudu kullanma sirecidir.?®

Yenilik¢i orgit yapilarinin yogdun rekabet ortaminda gerek Uriin ve hizmet dretiminde,
gerekse de Uretim sureglerini iyilestirmede Ar-Ge faaliyetlerinden yararlanmalari

rekabet avantaji haline gelmistir.

Yenilik ve vyenilikle iligkili olarak incelenen kavramlarin ayirimi asagidaki sekil
yardimiyla ortaya koyabiliriz. Yaraticilik icadi, icat yeniligi, yenilik de yayilmayi

tetiklemektedir.

% Nieto Mariano, “Basic propositions for the study of the technological innovation process in the firm”,
European Journal of Innovation Management , Volume 7, Number 4, 2004, s. 315

2 S Brain Cumming, “Innovation Overwiew and Future Challenges”, European Journal of Innovation
Management , Vol:1, No:1,1998, s. 24

= Omer Dinger, Yahya Fidan, i§letme Yonetimine Giri s, istanbul: Beta Yayinlari, 2.Baski, 1996, s.160



Yenilik Yonetimi

A

A 4
Yaraticilik | = icat 2| Yenilk - [|Yaylma

Teknoloji Yénetimi J

Sekil 1.1 Yenilik ve iligkili Kavramlarin Farki

Kaynak : Hasan Kiirsat GULES, Hasan BULBUL; "Yenilikcilik: isletmeler icin Stratejik
Rekabet Araci”, Ankara: Nobel Yayin, 1.Basim, 2004, s.128

Sekil 1.1'de goruldugu gibi yenilik ve iligkili kavramlarin farkhhklar yenilik ve teknoloji
yonetimi sureci icerisinde degerlendiriimektedir. Teknoloji yonetimi daha ¢ok yeniligin
ortaya c¢ikmasindan sonra adaptasyonu ve uygulanmasiyla ilgilidir. Diger taraftan
yaraticilik ve icadin tek basina yeniligi meydana getirmelerine ragmen, yenilik yonetimi

icerisinde bulunmasi ve gelistiriimesi gereken dnemli yeteneklerdendir.

1.2 INOVASYON TURLERI

inovasyon tirleri, Uretim girdi ve cikti siirecinde veya yeni urlin gelistirme
asamalarinda, inovasyonun nerelerde ve nasil yapildigini anlamamiza yarar saglayan
siniflamalardir. Yenilik tirlerinin bircok kategoriye ayriimasina karsilik, Avrupa Birligi ve
OECD ulkelerin tarafindan temel alinan Oslo Manuel bu calismanin bir bélimand
kapsayan inovasyonun tiursel olarak siniflandiriimasinda yol gostermektedir. Onceki
yillarda “teknolojik Oriin ve surec¢ yeniligi” ile “6rgutsel yenilik” olmak Uzere iki ayri
kategoriye ayrilan tirler, 2005 yili kilavuzunda dort farkli baslik altinda degerlendirilmis,
“Orin inovasyonlari”, “sdre¢ inovasyonlarl”, “pazarlama inovasyonlar1” ve “6rgutsel

inovasyonlar” seklinde siniflandirilmigtir.?®

Karsimiza c¢ikan temel yenilik tirleri 6rneklendirmek amaciyla olusturulan érnek tablosu

asagida sunulmustur.

% OECD ve Eurostat, Oslo Kilavuzu - Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yoru  mlanmasi icin ilkeler,
http://www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/pdf/Oslo_3 TR.pdf (07.07.2009), AB istatistik Ofisi, s. 86
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Tablo 1.1 inovasyon Turleri

inovasyon Trleri Ornek

Uriin inovasyonu Sylvan Goldman->Market arabasi

Yeni veya gelistirilmis trtinler 3M->Post-It, Scotch Brite (Micro fiber mutfak bezi)
Sony-> TV, Renkli Video Kaydedici, Walkman, PlayStation
Vestel->2Box (Hem uydu alicisi hem DVD)
Colin’s (Eroglu A.S.)~> Iki tarafi da giyilebilen kot {riinler
DYO->Akill Boya (Nanoteknoloji ile Gretilmis boya)

Hizmet Uriinleri inovasyonu  Kodak->Mobil Services (Dijital Fotograf Makinalari ve Cep
internet bankaciligi, Hasta telefonlarindan
bilgi sistemi vb. Baski yapan fotograf hizmeti)
Hastaneler-> Hastane Bilgi Sistemleri araciligiyla hastanin
tetkik bilgilerini
Hastaneye gitmeksizin internetten 6grenmesi
Yemeksepeti.com-> internetten yemek siparigi hizmeti
Point Hotel>is adamlarina yénelik en konforu ve ofis
teknolojisi konsepti

Siireg inovasyonu Toyota->Tam Zamaninda Uretim Sistemi (JIT)
Yeni veya geligtirilmis bir WallMart-> Uriin Gruplarinin Stok yénetimini Vendorler
dretim yontemi Uzerinden kurmak.

Ugur Dershaneleri-=>Etkin Ogrenme Ve Takip Sistemi
Kargo Firmalari=>GPS Uzerinden arag takibi

Pazarlama inovasyonu Amazon.com-> Musteri profilini taniyip Griin 6énerme.

Yeni satig teknikleri, Bahcivan Gida—-> Dilimlenmis beyaz peynir

yeni fiyatlandirmalar, Yap! Kredi Sigorta—=> YK subelerinde Sigorta gunleri

yeni ambalajlar vb. duzenleyerek subeler arasinda prim yarigsmalari diizenlemek.

Taris>Zeytinyagl ambalaj ve cesitliligi

Kaynak: Miuifit Akyos, “Firma Duzeyinde Yenilik¢ilik (yenilik) ve Bilgi Yénetimi”,
http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_infol.htm (12 Mayis 2009) kaynagina eklemeler
yapilarak olusturulmustur.

Bu dort temel inovasyon turiinin diginda organizasyonel inovasyon, finansal
inovasyon, udretim yonetimi inovasyonu, hizmet inovasyonu, ticari inovasyon, sosyal
inovasyon ve dagitim inovasyonu gibi inovasyon turleri, literatlir taramasinda kargsimiza
cikabilmektedir. inovasyon tiirleri genellikle dért temel grupta toplandigindan literatiirde
karsimiza cikan diger tdrlerin, temel inovasyon turlerinin kapsaminda oldugu
dusuinidlmektedir. Bir baska acidan bakildiinda diger inovasyon tirlerini
orneklendirirken, Devlet istatistik Enstitisiniin siniflandirmasina deginmekte fayda
vardir. Devlet istatistik Enstitiisii arastirmalarina gore inovasyon tirleri triin, Uretim
sureci ve teknolojik yenilik acisindan degerlendirilmistir. Teknolojik yenilik iki temel
bolimde incelenmistir (Tablo1.2.).

Uriin ve siirecg yeniligi olarak ele alinan degerlendirmede pazarlama ve organizasyonel

inovasyona deginilmemistir.
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Tablo 1.2 Sanayi ve Hizmet Sektérlerinde Teknolojik  inovasyonlar (D iE)

Teknolojik venilik cesitleri

’ ! .. Sadece Sadece T
.| Teknotojik | TS0k | grun mat | protim | OB Ve
Faalivetlerin Istatistki | Toplam ik yenilik Vi ailreci Uretim
Simflamasina glire : yap yapmayan hizmet) (proses) »*UHT:ZHL;
yeniligi yeniligi i

S R ¥apan

yapan yapan
Sanayi 100,00 34.58 65,42 30,89 30,27 3884
Hizmet 100,00 25.90 74,10 33,82 24,48 41,70

Kaynak : DIE, (cevrimici)
http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/TEKNYIM/imalatsan0104/.htm, 29.09.2006

1.2.1 Uriin inovasyonu

Farkli ve yeni bir Grinin geligtiriimesi; ya da var olan Urinde degisiklik, farkhlik ve

yenilik yapilmasi ve bu triiniin pazara sunulmasi iriin inovasyonu olarak adlandirihr.?’

Uriin inovasyonlari, isletmelerde (riin veya hizmet verimliliginin arttiriimasi ile
dogrudan ilgilidir. Urtin inovasyonlarinin giicii isletmenin rekabet giiciinin biyimesini
ve pazarda surdurulebilirligini arttirabilmesi agisindan énemlidir. Yeni Grtnler, mevcut
drtnlere kiicuk adaptasyonlarin yapilmasi seklinde olabilecegdi gibi, tamamen farkl yeni
drun cizgisini yakalamak seklinde de yapilabilir. Yeni trtin ve hizmetler pazari paylasan
diger isletmeleri geride birakarak pazar paylasimini azaltmak igin tasarlansa bile ayni
zamanda yeni pazar, misteri kazanmak ve pazari genigletebilmek icin de

tasarlanmaktadir.?®

Yapilan 0rUn inovasyonlarl cesitli sekillerde siniflandiriimaktadir.  Yeni  Grln
inovasyonlarinin ancak %10'u gercek yenilik olarak adlandirilabilir. Ozellikle yeni triin
inovasyonlari igletme ve pazar icin biyuk risk tagimaktadir. Birgcok yeni Griin ¢alismasi
mevcut Uriinlerin de@erini arttirma caligmasindan ileriye gidememektedir. Ornegin;
Sony firmasi bugin teknoloji alaninda birgok yeni driintyle anilmasina ragmen yapmis
oldugu cahsmalarin %80'i mevcut urtnlerini gelistirmeden ileriye gitmemektedir. Yeni

iriin inovasyonlarinin gelisimi asagidaki gibi siniflandirilabilir:*

2 Sirin Elgi, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari , istanbul: Technopolis, 2007, s. 3

8 Richard L.Daft, Organization Theory and Design , 8.ed., South-Western, Thomson Learning, USA,
2004, s.403.

® Giles, Bulbil, s.136
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Dinya i¢in yeni drtin (%10):

Bu tlr inovasyonlar kiigik bir oranda da olsa yeni Urlnleri ortaya c¢ikarir. Yeni
pazarlarda ilk ortaya atllan ve c¢ikarilan inovasyonlari ifade eder. Bu
inovasyonlar genellikle teknoloji alanindaki anlamli icatlari icerir ya da mevcut
teknolojiyi ¢ok farkli bir yolla isleyerek devrim niteliginde yeni tasarimlar
seklinde Sony firmasinin Walkman drinini ilk olarak diinya pazarina sunmasi
gibi ortaya cikar.

isletme icin yeni triin (%20):

Her ne kadar pazar icin yeni Urlnler olmasa da bu inovasyonlar isletme icin
yenidir. Bu trlnler isletmeler icin yeni pazarlara ilk olarak girme firsatini saglar.
Ornegin; Cannon firmasi fotokopi pazarina orijinal triinler treterek ilk girmesine
ragmen ayni pazarda bulunan Xerox firmasi fotokopi makinelerinde ayni
dizeyde drinler Ureterek pazara girmis ve Cannon firmasiyla rekabet avantajini
yakalamistir.

Mevcut triin grubunun gelistiriimesi (%26):

Bu kategori yeni uriin grubunun alt grubu olarak adlandirilabilir. isletme mevcut
pazarda uretim yapmakta fakat mevcut driinde cesitli degisiklikler yaparak
kendisine rakip olmaktadir. Ornegin; Hewlett Packard renkli ink-jet yazicilari
mevcut pazardaki Urin grubuna ekleyerek kendi kategorisinde bir adim 6ne
gecmigtir.

Mevcut Urinin iyilestiriimesi (%26):

Mevcut Urlnlerde yapilan revizyon ve iyilestirmeler sonucu elde edilen driin
inovasyonlaridir. Bu iyilestirmeler mevcut Uriin hattindaki modasi ge¢ mis bir
arinin yeniden tasarlanmis bir drtinle ikame edilmesini de icermektedir.
Ornegin; Hewlett Packard’in ink-jet yazicilarin birgok degisik modelini gelistirmis
fakat revizyondan gecen her model performans ve degeri arttirilmig olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda Uretim maliyetinin disurilmesi de
hedeflenmektedir.

Mevcut triniin yeniden konumlandiriimasi (%7):

Mevcut Urinin yeni pazarlara ya da Pazar bélimlerine sunulmasidir.

Mevcut trinin maliyeti dusdrilerek elde edilen yeni drtin (%11):

Bunlar daha diisiik maliyetle ayni performansi sunan yeni irunlerdir. isletmenin
perspektifi cercevesinde olduk¢ca anlamh inovasyonlar olarak kabul

edilmektedir.
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Bunun yani sira, Uriin inovasyonlarinin riskli ve pahali olmasina ragmen bazen diusuk
basari oranlariyla karsilagilmasi kaciniimazdir. Uriin inovasyonlarinin bagariyla
sonuclanabilmesi icin yapilan Arastirma-Gelistirme faaliyetleri oldukga 6nemli yer
tutmasina ragmen bu asamadaki fikirlerin yalnizca %214'Gnun Grin gelistirme sirecinde
basariya ulastigi goriilmektedir.*® Ve guniimiizin hizli is diinyasinda, hayatta kalabilen
firmalarin arkasindaki en kritik unsurun “gercekten yeni olan Urinler” oldugu

yadsinamaz bir gercektir.*!

1.2.2 Hizmet inovasyonu

Hizmet sektérinde inovasyon imalat sektérinden farklidir. Yeni veya 6nemli dl¢cide
degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki yenilik veya
farkhhk, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullaniimasi, hizmet inovasyonunu
dogurur. Bu tdr inovasyonlar hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin teknolojik
ve organizasyonel yeteneklerini gostermenin yani sira insan kaynaklari becerilerini de

artirmalarini ve sartlara uygun olarak yeniden yapilanmalarini gerektirir.*

Bir isletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet gelistirip bunu musterilerine sunmasi
hizmet inovasyonudur. Uriin inovasyonun da oldudu gibi, hizmet inovasyonunda da
daha oOnce sunulmayan bir hizmeti sunmak sart degildir. Zaten sunulmakta olan
hizmetleri daha ¢ok musteri ¢cekecek sekilde degistirmek ve farklilastirmak da hizmet

inovasyonu yapmak anlamina gelir.

1.2.3 Siire¢ inovasyonu

isletmeler icin bagkalarinin yapamadigi uriinleri yapabilmek kadar, bu driinleri
digerlerinden daha iyi yontemlerle yapabilmek de ©onemli bir rekabet avantaji
kaynagidir. Sureg yeniligi, bir mamul ya da hizmeti tretme veya sunmanin yeni ya da
gelismis yolunu ifade etmekte ve igletmeye ayni Uriini daha diguk maliyetle dretimi
sayesinde daha fazla kar elde etme imkani vermektedir. Temel olarak isletmenin bir
seyler Uretme ve sunma yeteneginin yenilenmesi ve iyilestiriimesi demek olan sirec¢

yeniligi, pazara daha ¢cok secenegin sunulmasi ya da daha ucuz, daha kaliteli ve daha

30 Kathryn Cormican, David O’Sullivan, “Auditing Best Practice for Effective Product Innovation
Management”, Technovation , Vol: 24, Issue: 10, 2004, s. 819.

31 Erwin Danneels, “The Dynamics Of Product Innovation And Firm Competences”, Strategic
Management Journal , Volume: 23, 2002, s.1095.
32 Elci, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari , s. 7.
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hizl olunmasi gibi bircok sekilde gelistirilebilir.** Bu inovasyon, iiretim yéntemleri, mal
ve hizmet Uretmek amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve yazilimlari

kapsamaktadir.®

Bir isi rakiplerin yaptidi sekilde yerine getirmek pazarda rekabet avantaji getirmez.
Ancak onlardan farkl bir sekilde yaparak ilerleyebiimek mimkindir. isletmelerin
maliyet baskisini asabilmesinin digsal yollari oldugu gibi bundan daha da énemli i¢sel

yollari vardir. i¢csel yollar, ancak siirec inovasyonu ile acilabilir.®®

Sireg yeniligine iliskin tanimlarda kavramin igerigi hakkinda tam bir fikir birligi yoktur.
Bir isletmede “Tam Zamaninda Uretim” sisteminin uygulamaya konmasi gibi radikal ya
da bir makinenin hizini artirmak amaciyla degisiklige gidilmesi gibi basit iyilestirmeler

sure¢ inovasyonu icerisinde degerlendirilebilmektedir.

1.2.3.1 Uriin Ve Sure¢ fnovasyonu fli skisi

Uriin  inovasyonlari miisterilerin yararina sunulan yeni degerler iken, siireg
inovasyonlart mamul ve/veya hizmetlerin tGretim ya da sunumundaki yeni yollardir. Bu
acidan 0rdn inovasyonlart Pazar odakh ve &ncelikli olarak musteri tarafindan
yonlendirilmektedir. Sire¢ inovasyonlari ise i¢csel bir odaga sahiptir ve dncelikli olarak
verimlilik tarafindan yonlendiriimektedir. Baska bir ifade ile trin inovasyonu yeni bir
pazar olustururken ya da mevcut Urlne talebi arttirirken, sire¢ yeniligi isletmenin
maliyet yapisini etkileyip arzi yikseltmektedir. Marka bagimhligi yaratma ve musteri
sadakati saglama gibi Pazar yonelimli egilimlerin genelde daha agir basmasi
isletmelerin  slre¢ inovasyonuna kiyasla Urin inovasyonunu daha fazla
gerceklestirmelerine neden olmaktadir. Ayrica 0rln inovasyonunun go6zlenebilirlik
Ozelliklerinin slire¢c inovasyonuna gore daha belirgin olmasi, bunun aksine slrec
inovasyonunun  daha  karmasik olmasi igletmeleri  Urin  inovasyonuna
yonlendirmektedir. Ancak her durumda Grin ve sire¢ inovasyonlarina ilgi, firmanin
stratejisiyle birebir iligkilidir. Sdre¢ inovasyonlarl ¢cogu zaman igletmede verimliligi
geligtirici kilit mekanizmalar olarak kabul edilir. Ornegin otomotiv sektériinde satis

maksimizasyonu 6nemli bir amactir ve bu Griin inovasyonlari ile saglanmaya calisilir.

% Gilles, Biilbiil, s.140.

3 Abdullah GOk, Oslo Kilavuzu | siginda Yenilik , Tubitak Bilim, Teknoloji ve Yenilik¢ilik Daire
Baskanhgi , http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Presentation.pdf
%3.07.2009) ]

Kirim, Arman Kirim'dan Inovasyon Dersleri , s. 74.
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Tasimaclilik, iletisim gibi sire¢ temelli endistrilerde ise 6nemli bir ama¢ maliyetlerin

minimizasyonudur ve bu da siireg inovasyonu ile saglanmaya caligilir.*®

Uriin ve sire¢ inovasyonu arasindaki dinamik iligkiyi ve inovasyonun oranini
gbstermesi acisindan literatiirde sik¢a kullanilan (Abernathy ve Utterback tarafindan

geligtirilen) AU modeli Sekil 1.2’ de sunulmaktadir.

Temel Sireg inovasyonu
Yeniligin
Orani

Uriin Inova

,\

Zaman

Sekil 1.2 Uzun Dénemde Uriin ve Siire¢  inovasyonu Arasindaki  iligki

Kaynak : Giiles H. K., H. Bulbiil Yenilikgilik: isletmeler icin Stratejik Rekabet Aracl,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara: 2004, s:147

1.2.4 Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, Urin tasarimi veya ambalajlamasi, Urin konumlandirmasi,
arun tanitimi veya fiyatlandirmasinda énemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama
yontemidir. Pazarlama inovasyonlari, firmanin satiglarini artirmak amaciyla, musteri
ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmayi veya bir firma

Uriiniini pazarda yeni bir sekilde konumlandirmayi hedeflemektedir.

Pazarlama yeniliginin, bir firmanin pazarlama araclarindaki diger degisikliklere kiyasla
ayirt edici 6zelligi, firma tarafindan daha 6nce kullanilmamig bir pazarlama yénteminin
uygulanmasidir. Bu, firmanin mevcut pazarlama yontemlerinden 6nemli bir ayrihgi
temsil eden yeni bir pazarlama kavraminin veya stratejisinin parcasi olmalidir. Yeni
pazarlama yontemleri hem yeni hem de mevcut Grinler igin gerceklestirilebilir.
Pazarlama inovasyonlari, yeni bir pazarlama kavraminin parcasi olan drin

tasarimindaki 6nemli degisiklikleri icerir. Burada kullanilan Grin tasarim degisiklikleri,

% Giles, Bulbiil, s.142-148
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arinun iglevsel veya kullanici 0zelliklerini degistirmeyen, Grin bicimindeki ve
gorandsundeki degdisiklikleri ifade etmektedir. Bunlar ayni zamanda, ambalajin tGrinin
gobrindsindeki ana belirleyici faktér oldugu, gida, icecek ve deterjanlar gibi Grinlerin

ambalajlamasindaki degisiklikleri de kapsamaktadir.®’

Rekabet gict agisindan buyik dneme sahip “imaj ve Un” de pazarlama inovasyonunun
guciyle kendini gosterir. Yeni pazarlara girme ve pazar payini artirma acisindan

oldukca 6nemlidir.®®

1.3 INOVASYONUN ILE iLGILI DIGER TEMEL HUSUSLAR
1.3.1 inovasyonun Derecesi

Literatirde, inovasyonun dnemine veya derecesine goére radikal — kademeli olarak
siniflandirildigi gériilmektedir. inovasyon derecesi, yeniligin ayni karakterdeki ayni
amaca yonelik Urtinlerden degisiklik gosterme derecesidir. Bu derece diusuk dizeyde
ise kademeli yenilik olarak isimlendirilir. Bu derecenin yiksek duzeyde olmasi, radikal

yenilik olmasi, kullanici grubunun tercihlerini gézden gecirmesini gerektirmektedir.

Radikal ve kademeli inovasyonlar, inovasyonlarin biraktiklari etki dizeyine gore
adlandiriimaktadir. Kademeli inovasyonlar, organizasyonun devamli ilerlemesini
saglayacak sekilde yenilige sureklilik kazandirilmasini ve organizasyonun sadece belirli
bolimlerinin etkilenmesini saglar. Radikal inovasyonlar ise organizasyonun bitin
yapisinda cesitli dontsimler yasanmasini ve pazarda radikal degisimlerin olusmasini
saglar. Radikal ve kademeli inovasyon arasindaki fark, organizasyonun bitlininin
yapilan inovasyonlardan etkilenmesi ve yapilan dénisimlerden etkilenmesinin

gostergesidir.*

Bu iki inovasyon turl aslinda isletmenin yenilik stratejileri ile de dogrudan baglantili
olarak belirlenmektedir. Bugtin oyle igletmeler vardir ki yapmis olduklar farkllastirma
stratejisinin sonucunda radikal inovasyonlariyla anilmaktadir. Buna en iyi drnegi 3M

firmay1 olusturmaktadir.

3 OECD ve Eurostat, Oslo Kilavuzu - Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yoru mlanmasi i(;in ilkeler,
http://www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/pdf/Oslo_3 TR.pdf (07.07.2009), AB istatistik Ofisi, s.54.

8 Elci, Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari  , s:12

¥ paftR.L., 5.401.
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Radikal inovasyonlar, isletmenin mevcut yapisi Uzerinde yikici etkiler yaratmaktadir.
Rekabet ortaminda, dstin muosteri degeri yaratabilecek radikal inovasyonlar

benimsenmezse miisteriler rakip isletmelerin Giriin ya da hizmetlerine yénelebilir.*

Bu iki yenilik arasindaki fark Tablo-3'de gortlmektedir.

Tablo 1.3 Kademeli ve Radikal inovasyon Arasindaki Farklar

Kademeli inovasyon Radikal inovasyon

Siirekli ilerleme Ornek ilerleme Parcalari
Organizasyon Bolumlerinde Etki Organizasyonun Bitiiniinde Doniisim
Normal Ydnetim Sirecleri ve Yapisi Yeni Yonetim ve Yap! Yaratiimasi
Teknolojik ilerleme Biyuk Teknolojik Yenilik

Uretimde ilerleme Yeni Pazar ve Yeni Urtin Yaratiimasi

Kaynak: Richard L.Daft, Organization Theory and Design, 8.ed., Thomson Learning
South-Western,USA, 2004, s.402’den uyarlanmistir.

Organizasyonel agidan, radikal inovasyon yaratmayi hedefleyen firmalarin mekanik ve
profesyonel orgltlerden farkli olarak yeni programlar gelistirmeye uygun Orgit
tasarimlarina ihtiyaclari vardir. Bolumlendirilmis 6rgutte, mekanik orgitlere gore her ne
kadar stratejik yeniliklerin gerceklestiriimesinin mimkin olmasi nedeniyle daha yenilikci
bir yapi olsa da orgutlerin standart ¢iktilari inovasyonu tesvik etmez. Ad hoc takimlar
icerisinde farkh uzmanliklara sahip kisilerin bir araya gelmesi sonucunda inovasyon

gercek anlamda gerceklestirilme firsati bulur.**

1.3.1.1 Radikal inovasyon

Tum endustride 6nemli bir dedisiklige neden olan inovasyonlardir. Mevcut teknolojik
yeteneklerden cok farkli, onlarla ilgisi olmayan yepyeni iglevsel yetenekler sunarlar.

Yeni islevsellik, yeni is olanaklari igin, hatta yeni endustriler icin firsatlar sunar. Radikal

“ bavid W.Cravens, Nigel F.Piercy, George S. Low., “The Innovation Challenges of Proactive
Cannibalisation and Discontinuous Technology”, European Business Review , Vol: 14, No: 4, 2002,
s.259.

1 Goksel Ataman, isletme Y6netimi Temel Kavramlar Yeni Yakla simlar, Istanbul: Turkmen Kitabevi,
2002, s. 296
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inovasyona o6rnek olarak, elektron vakum tdpleri, transistorlar, yari iletken entegre

devreler, lazerler ve DNA teknikleri verilebilir.

Radikal yenilikler, yeni ve bilgi ¢esidi zengin cevresel degisimlere karsi varsayimlari
olan ya da teknoloji ve yeni maliyet dustren ve hizmet Kalitesini arttiran ilkelerin

gelisimi icin mimarlik yapmaktadir.*?
1.3.1.2 Kademeli inovasyon

Uriin, hizmet ve surecleri gelistirici etkiye sahip inovasyonlardir. Kademeli inovasyon,
tlketicilerin artan ihtiyac ve talepleri karsisinda isletmelerin kalite, maliyet, zaman gibi
performans dlcllerini  gelistrmek amaciyla mevcut teknolojiyi islevsel hale

cevirebilmeleri seklinde ifade edebiliriz.*®

Kademeli inovasyon, genellikle pazar ¢ekisli yenilikler olarak ya da bir baska deyisle
pazar odakli yenilikler olarak siniflandiriimaktadir. Bu baglamda, isletmelerin pazar
odakll olmaya ve pazarda belli bir yer elde etmeye baslamalariyla birlikte kademeli
inovasyon gelismeye baslamistir.** Bu gelisme ayni zamanda isletmeleri pazar odakli
olmaya ve daha yaratici disiinceye sahip olmaya zorlamistir. Kademeli inovasyon,
isletmelerin is sireclerindeki deneyimlerinin yani sira organizasyon icindeki mevcut
teknik becerileri ve bu bilgilerini firsata donustirebilme dizeyi ile de yakindan ilgilidir.
Bu durumda degisim ileriye dogru dnemli bir atihm degil, arzu edilen dogrultuda kimi

kiiciik kimi buyuk bir dizi adimdir.*®

Kademeli inovasyona ornek olarak, Nescafe firmasinin gelistirdigi Gold ve Ice gibi
kahve drtnleri verilebilir. Fakat ayni Nescafe firmasinin 1930’larda o zamana kadar var
olan kahvelerden farkh olarak pisirilmeye ihtiyac duyulmadan hazirlamak amaciyla

gelistirdigi hazir kahve ise radikal bir inovasyondur. “°

2 Kale Kyytinen, Gregory Rose M., “Explaining Radical Innovation in System Development
Organizations”, Sprouts: Working Papers on Information Environments, S ystems and Organizations
Vol:4, Winter, Article 1, 2004, http://weatherhead.cwru.edu/sprouts/2004/040101.pdf (16.06.2009)

. Jenny Darroch, Rod McNaughton, “Examining the Link Between Knowledge Management Practices and
TAypes of Innovation”, Journal of Intellectual Capital, Vol: 3, No: 3, 2002, s. 212.

4 Gina Colarelli O’Connor, Alan D. Ayers, “Building a Radical Innovation Competency”, Research
Technology Management, Vol: 48, No: 1, Jan/Feb 2005, s.24

“5 John Adair, Yenilikgi Liderlik , istanbul: Babiali Klttir Yayincilik, 2008, s.16

46 Elci, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtar1 , s. 16
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1.3.2 inovasyonda Kapali Yakla simdan Acik Yakla sima

Firmalarin inovasyon yaklasimlari, adina literatiirde “acik inovasyon” denilen ve “Ar-Ge
faaliyetleri icin sadece firma kaynaklarindan yararlanmak gerekir” seklindeki eski
“kapali inovasyon” anlayisini terk edip; firma disindaki iyi fikirleri de satin alip
kullanabilirisiniz anlayisina gecis yapmaktadir.*’ Acik inovasyon bir kiltiir degisimidir.
ic ve dis kaynaklardan en iyi sekilde yararlanma firsatidir ve riskleri dagitma ve
azaltma firsatidir. Aclk yaklasim, elbette ki inovasyon odakh AR-GE calismalarini
outsource etmek demek degildir. Ar-Ge’'den vazgecmek icin bir bahane olmamalidir.
Firma ornekleri inceleyip kendi yapisina ihtiyacina gore yorumlayabilmelidir. Acik
yaklasim her durum icin gecerli bir islem veya yontem degildir. Acik ve kapali yaklagim

tercihi firmanin stratejisine gore sekillenecektir.

Acik ve Kapali inovasyon prensipleri karsilastirmali olarak soyle ele alinir;*®

Tablo 1.4 Acik ve Kapall inovasyon Prensipleri

Kapali inovasyon Prensipleri Acik inovasyon Prensipleri

Sektorimuzdeki akilli insanlar bizim TUm akilli insanlar bizim i¢in ¢calismaz. Biz

icin calisir. firma icinden veya disindan akilli insanlarla
calisiriz.

AR-GE'den kazan¢ saglamak icin kendi Harici AR-GE 6nemli deger yaratabilir, ortaya

kendimize kesfetmeli, gelistirmeli ve ¢tkan bu degerin bir kisminda hak iddia

sunmallyiz. etmek icin dahili AR-GE de gereklidir.

ik olarak biz icat ettiysek, pazara da ilk Kar etmek icin arastirmaya ilk olarak bizim

olarak bhiz ¢ikmaliyiz. baslamamiz sart degil.

Bir inovasyonu pazara en 6nce sunan firma Daha iyi bir is modeli kurmak pazara en énce

kazanir. ¢cikmaktan daha iyidir.

Sektordeki en ¢cok ve en iyi fikirler bizden Eger i¢ ve dis kaynakli fikirleri en iyi kullanan

cikarsa kazanan biz oluruz. biz olursak, kazanan da biz oluruz.

inovasyon iglemlerimizi kontrol altinda Baskalarinin bizim inovasyonlarimizi

tutmaliyiz ki baska firmalar bundan kazancg kullanmalarindan fayda saglamaliyiz ve biz

saglamasin. de baskalarinin fikri haklarini, -is modelimizi

ilerletmesi kosuluyla-, satin almaliyiz.

Kaynak : Mahmut KiPER, Eskigehir ili inovasyon Stratejileri icin Kapasite Olugturma
Projesi, TTGV

Aclk yaklasimi benimsemis firmalar icin, Know-Who (Kim Bilgisi) kritik dneme sahiptir.

Know-Who bilgisi ¢cok cesitli becerilerin bir karisimini ifade eder ve kimin neyi ve ne

" Kinm, Arman Kinm'dan inovasyon Dersleri |, s. 87

8 Mahmut Kiper , “Fikirden Pazara: inovasyonda Yeni Yaklasimlar; Acik inovasyon ve Bélgesel inovasyon
Stratejileri”, Eski sehir ili inovasyon Stratejileri  Icin Kapasite Olu sturma Projesi , TTGV,

May1s'2008, http://www.esinkap.net/dosyalar/mahmut kiper.ppt (03.06.2009), S. 6.
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yapmay! bildigine iligkin bilgiyi icerir. Kurum i¢i baglantilarin ve kigiler ile kuruluglar
arasinda ag yapilarin olugsmasini bu bilgi tirt saglar. Gunimuzde bilgi tabaninin ve is
boéliminun oldukca karmasik bir hal almasindan dolayi bu bilgi turti cok daha 6nemli

bir boyut kazanmig durumdadir.*®

Kapali Yaklagsim ile acik yaklasimin farkini asagidaki iki seklin karsilastirmasindan

gorebilirsiniz.
Sirket Sirket
Smirlari smirlan |
<~ @ I pe- Yeni
5 - -~ Pazar
-~
> 90— NI
¥ |y
Aragtirma )+ Pazar Arastirma B e
Projeleri Projeleri W o 2
” 27
s &
2 -
&
>
3 =
Arastirma e— G olistirme E— Aragtirma e |G elistiime m—

Sekil 1.3 Kapali ve Acik Inovasyon Yakla siminin Kar silastiriimasi

Kaynak: Henry W. Chesbrough, "The Era of Open Innovation', MIT Sloan
Management Review, Spring 2003, S. 36-37

Acik yaklasimi ilk ve en iyi uygulayan drneklerden P&G deneyimi®®, tamamen firma
inovasyon yeteneklerine dayanmak yerine, disaridan inovasyon destegi alip firmanin
kendi bunyesindeki Ar-Ge ekibiyle bunlari gelistirip pazara surmesi, Ar-Ge verimliligini

ciddi oranda artirmakta, Ar-Ge biitcelerinde ise ciddi azalmalara sebep olmaktadir.*
Acik inovasyonda sistemin igbirlikleri ise asagidaki sekilde siralanabilir;>®

« Sektorel cemiyet, kurulus ve derneklere tyelik (6zellikle yurtdisi)
* Bunlarin toplantilarina katilm ve fuar alanlarinda yer alma

* Konferanslar

* Teknoloji kampusleri

» Teknoloji marketlerinde boy gosterme

9 Elgi, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari , s. 173

%0 p&Gnin kullandigi agik kaynak iletisim aglarindan 6rnek gérmek igin ziyaret edilebilecek web siteleri;
www.InnoCentive.com, www.NineSigma.com, www.YourEncore.com, www.Yet2.com

>LKinm, Arman Kinm'dan inovasyon Dersleri , s. 87

%2 Kiper, S. 9.
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Sanal aglarda yer alma

Gorunurluk saglama

Web sitesi — internet

Universite ve Arastirma Kurumlari
— AR-GE yaptirma, satin alma, ortak gelistirme
— Hocalarla isbirligi, danismanlik
— Yuksek lisans ve doktora tezleri

— Seminerler, sunumlar
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2 . BOLUM: INOVASYON YONETIMIi VE INOVASYONA ETK I
EDEN FAKTORLER

2.1 INOVASYON YONETIMI

Yenilik ve inovasyon konusunda cesitli calismalari olan Peter Drucker, ilk olarak
inovasyonun sadece bir sonu¢ degil ayni zamanda bir sire¢ olarak gorilmesi
gerektigini  sdylemektedir.  Isletmelerde  inovasyon  yonetiminin  basariyla
surdurdlebilmesi icin inovasyonla ilgili sonuglara bakmanin yetersiz oldugunu kabul
eden isletmeler inovasyonun sirdurtlebilirligi acisindan streg icerisinde calismalarin
yapiimasina agirhk vermeye calismalidir. Drucker'a goére, inovasyon gercek bir
calismadir ve herhangi bir kurumsal islev gibi yonetilebilir ve ydnetilmelidir. Ama
bundan, inovasyonun diger firma faaliyetleriyle ayni tiirden bir faaliyet oldugu anlami
¢cikmaz. Nitekim inovasyon, yapma dedgil, bir bilme ¢alismasidir. Ayrica inovasyonun
yetenek, zekd ve bilgi gerektirdigini, ancak bunlarin yaninda gayret, sebat ve
adanmislik yoksa yénetimlerin is yeniliklerinde basari sansinin olmadigini séylemistir.>®
inovasyon kavrami tek basina kullanildigi zaman siireci ifade edebilir ama inovasyon
yonetimi kavrami olarak kullanildiginda inovasyonun uygulamada kontrol edilebilmesi

ve yOnetilmesini de ifade eder.

inovasyon yonetim sireci baglangicindan giiniimiize kadar icinde bulundugu sosyal ve
bireysel cevrenin etkisiyle sirekli bir gelisim icindedir. inovasyon siirecinin gelistigi
doénemlere gore yeni nesil inovasyon yonetim yaklagimlari ortaya ¢cikmistir. Simdi bu

sureg icerisinde karsimiza cikan evrim bes teori Gzerinde incelenecektir.

2.2 INOVASYON YONETIMININ EVRIMI
2.2.1 Teknolojik itme Giicli Teorisi

1950'lerde dogrusal surec olarak, teknolojik ve bilimsel avantajlarin itme giclyle
pazarda yeni urin olusmasina onculik eden bir teoridir. Bu donemde yeniligin temel
kaynagi Ar-Ge faaliyetleri olarak gorilmektedir. Teknolojinin itme gictyle yeni icatlarin
yapilmasi ve yeni drtnlerin tiketicinin ihtiyacina sunulmasi olarak dogrusal bir strectir.

Teknolojinin itme gicinden yararlanarak yapilan dretim ayni zamanda potansiyel

%3 peter F. Drucker, Yenilikcilik Disiplini  icinde Yenilik , Kardan A. (cev.), istanbul: MESS Yayin,
No:412, 2003, s.120.
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musteri degerini de arttiracaktir. 1l. Dinya Savagl sonrasi sanayinin tutumuna bagl

olarak teknolojik agirlikh olarak gelisen bir teoridir.>*

AR-GE Uretim Pazarlama Pazar Ihtiyaci

Sekil 2.1 Teknolojinin  itme Giicii

Kaynak: Kostas Galanakis, “Innovation Process Make Sense Using Systems
Thinking”, Technovation, Vol:26, Issue: 11, November, 2006, s.1223-1224’den
uyarlanmistir.

Bu yaklasim, sekilden de gorilebilecegi gibi inovasyonu yeni bir kesfin (nihayetinde
icadin) uygulanmasiyla sonuclanacak dogrusal sirali olaylarin yodnlendirecedini

savunmaktadir.

2.2.2 Pazarin Cekme Gucu Teorisi

Bu yaklagsim 2. Nesil olarak 1970’lerin basindan itibaren gelismistir. Stre¢ dogrusal
kalirken ilk safhadaki teknolojinin itme gicunin aksine Pazar ihtiyaclar tarafindan
yonlendirilmistir. Pazarin ¢cekme yaklagiminda belirlenmis Pazar ihtiyaclar yenilik
firsatlari olustururlar. Daha sonra olasi ¢ozimleri ortaya cikarmak amaciyla Arge’ye
yonlendirilirler. Ancak belirlenmis Pazar ihtiyaclariyla yonlendirilen yeniliklerin genel

olarak kademeli yenilikler ile kisith kaldigi gérilmiistir.>®

Belirlenmigs Pazar Pazarlama AR-GE Uretim

ihtiyaci

Sekil 2.2 Pazarin Cekme Gicl

Kaynak : Hasan Kiirsat GULES, Hasan BULBUL; a.g.e., s.189

2.2.3 Etkile simli inovasyon Sureci Teorisi (Dengeli Model)

Bu teoride, teknoloji, tiketicinin ihtiyaglari, Gretim ve buna bagh rekabetin de eklenmesi

sonucunda 1970’lerin basindan 1980’lere kadar itme-cekme kuraminin birbiriyle olan

* Kostas Galanakis, “Innovation Process.Make Sense Using Systems Thinking”, Technovation, Vol: 26,
Issue: 11, November 2006, s.1223-1224.
*> Hamid Noori, Managing the Dynamics of New Technology , NewJersey: Prentica Hall, 1990, s.111.
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yakin iligkisinin anlagilmasi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Yenilik stireci birbirine bagli
olan bircok kademelerden ve geribildirim kademelerine bélinmastir. Bu teoride Ar-Ge
faaliyetlerinin ve pazarlama entegrasyonunun giict teknolojinin itme ve ihtiyacin cekme
guct modellerinin birlikte kullaniimasi sonucu dengelenmistir. Teknolojik ve bilimsel
toplum yapisi ve Pazar isletmelerin dis cevrenin etkilerine karsi yaratici ¢dzumler
iiretmeye zorlanmistir.*® Bu teoriye gore, siire¢ sirali (dogrusal) olarak ifade edilmesine
karsin bir surekliligin gerekliliginden s6z edilmemesi ve fonksiyonlara odaklanmasindan

dolay! yetersiz kalmistir.>’

2.2.4 Fonksiyonel Entegrasyon Teorisi

1990'larin bas! gelisimin doérdinci neslini temsil eden birbirine daha siki ge¢cmis
sureclerin yer aldigi, entegre model safhasidir. Bu dénemde dogrusal bir sirecten hem
paralel hem siral faaliyetlerin yapildigi kompleks bir stirece gecilmistir. Entegrasyon
slre¢ asamalari (tasarim, Uretim, pazarlama) ve musteriler ile tedarikcilerin katilimiyla
meydana gelmistir. Ozellikle Japonlarin otomobil ve elektronik endustrisine girmesiyle
yapilan bazi godzlemlerin gelistiriimesi sonucu ortaya cikan bir teoridir. Yeni (riin
tasarimi ve gelisim sirecinin paralel olarak etkilesiminden olusan 6zelliklerin ortaya
cikmasidir. Bu 6zellik fonksiyonel bitlinlesme projesinin yetenek ve cesitli deneyimleri

birlestirerek, yeni bir bicim vermek ve zamani azaltmak i¢in kullanabilir.

Pazarin ve

Toplumun
intiyaclari

Yeni Fikirler ve — —
Geligtirme Uretim Pazarlama ve
Satig

Teknolojiler

Mevcut Bilgi ve

Teknoloji

Sekil 2.3 Sistematik inovasyon Modeli

Kaynak :Elgi, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari , s.20

% Galanakis, s.1224
> Giles, Bulbul, 5.190
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2.2.5 Sistem Entegrasyonu Ve A g Yenilik Sureci Teorisi

Bu teori bir 6nceki doérdiinct nesilden etkilenmis olsa da, sirekli dedisimin olabilmesi

icin degisik fikirlerin olmasi gerekliliine dayanmaktadir.

Bu nesil modelde, i¢sel ve digsal baglantilar olusturmak igin elektronik teknolojisinden
daha fazla yararlaniimasi hedeflenmektedir. Bu da genel olarak, daha yiksek bir
isbirligi yaklasimina ihtiyac duyar ve stratejik igbirlikleri ortak girisimler gibi stratejiler
icerir. Bu anlamda bu sirecler birlikte, yenilikleri ortaklasa gelistirmek icin kapsaml bir
bilgisayar destekli tasarimin bir parcasi olarak tedarikcilerle baglantilar bir norm haline
gelmistir. Bu modelin 6nemli bir 6zelligi de sistemin 6grenme yetenegidir. Bu nedenle
yeni sureg, sadece capraz fonksiyonel ve cok sayida kurulusun katildigr bir yéntem
degil yuksek karisiklik dizeyinin tstesinden gelebilme yetenegine sahip bir 6grenme
metodolojisini de kapsamaktadir.®® Buraya kadar anlatlan bes modele iliskin

karsilastirma tablosu asagida gorulmektedir.

Tablo 2.1 inovasyon Yénetiminin Evrimi

Nesil Siireg Onem Verilen Diger Ozellikler
YOn
I. Teknolojinin Basit, dogrusal, Ar-Ge Pazar, ne Uretilirse onu alacaktir.
itmesi sirall
1. intiyacin Basit, dogrusal, Pazarlama Pazar yenilik fikirlerinin kaynagidir.
Cekmesi sirali
[ll. Dengeli Geri bildirim Ar-Ge ve Gelistirmede hem itme ve ¢ekme
Model destekli sirali Pazarlama modellerinin kullaniimasi, stiregte
entegrasyonu ARGE ve pazarlamanin giicini
dengelemistir
IV. Entegre Entegre Ar-GE ve diger Tedarikci ve musterilerle guglu
Model takimlarla paralel operasyonlar baglar ve ortak girisimlerden
gelistirme arasinda isbirligi yaralaniimasi
V. Sistemlerin Tamamen Hizh gelistirme ve  Uriinlerin tedarikgilerle ortak
Entegrasyonu entegre, paralel orgut esnekligi gelistiriimesi, ARGE ve
ve Ag Modeli geligtirme pazarlamanin isbirligine dayanan

yerlesimi, fiyat digi faktorler.

%8 Harvey Maylor, “Assessing the Relationship between Practice Changes and Process Improvement in

New Product Development”, Omega: The International Journal of Management Scie

s.87.
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2.3 INOVASYONA VE INOVASYON YONETIMINE ETKI EDEN
FAKTORLER

2.3.1 Firma ici Ko sullar

2.3.1.1 Firma Buyukli g (Kurumsal Ko sul)

Rosa ve Labeaga, buyuk olcekli firmalarin, kiicik olcekli firmalara gére sahip olduklari
pek cok avantaj nedeniyle daha inovatif oldugunu iddia etmistir. Inovasyon
calismasinin, oransal olarak daha cok firma boyutuyla yikseldigini belirten Rosa ve
Labeaga'ya gore; Ar-Ge calismalarindaki 6lcek ekonomisi nedeniyle firma 6l¢edinin
blyUumesi, firmaya avantaj saglamaktadir. Ar-Ge calismalarindaki 6lcek ekonomisinin
ise iki sebebi vardir. Bunlardan ilki, arastirmacilar ne kadar ¢cok meslektasiyla birlikte
calisirsa o kadar verimli olur. Boylece aralarinda igbolimi yapip belli konularda
uzmanlagabilirler. ikinci sebep ise, biyik firmalarin, kiciklere gore arastirma
sonuclarini daha iyi kullanmalandir. Biydk firma, sahip oldugu imaj ve diger
Ustinlikleri nedeniyle, arastirmalar sonucunda ortaya cikabilecek beklenmeyen
drtnlerle de, yeni pazarlara daha kolay girebilir. Biyik firmalarin sahip oldugu pek ¢ok
avantaja karsin kiguk firmalarin da nispeten az da olsa sahip olduklari bazi avantajlar
vardir. Ornegin kiiciik firmalar kar elde etmek icin isteklidir ve beklenmeyen durumlara
karsi daha hizli hareket edebilirler. Rosa ve Labeaga arastirmada firma boyutunu
firmanin calisan sayisi ile dlgmislerdir. Deneysel c¢alismalarinin ¢cogu farkli
veritabanlari, farkli yeniklik dlcimleri ve farkli teknikler kullanmalarina ragmen firma

boyutu ve yenilik arasinda pozitif iligki oldugunu saptamistir. >°

2.3.1.2 Finansal Buyuklik (Kurumsal Ko  sul)

Kamien ve Schwartz tarafindan yapilan bir arastirmada; Finansal kisitlamalarin, klc¢uk
firmalarin yenilik gelistirmesini sinirlamakta oldugu, yine ayni sekilde finansal acidan

daha buyuk olan firmalarin yenilik faaliyetlerinde daha gucli oldugunu ifade etmiglerdir.

Blyuk finansal guice sahip firmalarin dis kaynakli finansman olanaklarina, kicuk dlcekli
firmalara gore daha kolay ulasabilmesi nedeniyle, buydk firmalarin yenilik Gretmesi

daha kolay olabilir. Ar-Ge c¢alismalari, buyuk riskler ve belirsizlikler tasidigindan, farkh

% E.M. Rosa ve J.M. Labeaga, “The Relationship Between Firm Size And Innovation Activity: A Double
Decision Approach And An Application To Spanish Manufacturing Firms”, Economic Innovation and New
Technology , 2002, s. 35-40.
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alanlarda c¢alisabilecek olan buytk olcekli firmalar, Ar-Ge ¢alismalarini ¢esitlendirebilir;

yani ayni anda pek cok Ar-Ge calismasi yaparak risklerini dagitabilir.®

Finansal guc¢ ile yenilikcilik arasindaki iligkiyi aciklamayr amaclayan iktisadi
calismalardaki temel sorular finansal zorluklarla ilgilidir. Ornegin kiigiik firmalarin buyiik
firmalara gore daha cok finansal sikintilarla karsilastigl; pek cok sektérde Ar-Ge
faaliyetlerinde dlcek ekonomisinin  olmayabilecegi, ancak bu durumun Ar-Ge
calismalarinin bolinememezlik 6zelligi gostermesi ve Ar-Ge projelerinin yiksek sabit

maliyet icerebilmesi gercegiyle dengelenmesi gerektigi gibi sonuclara ulagiimistir.®*

2.3.1.3 Firmann Bilgi Birikimi

Yenilik Greten basaril firmalara baktigimizda bunlarin ayni zamanda ¢ok guticli bir bilgi
alt yapisina sahip olduklari gorilmektedir. Cok boyutlu distinebilmek igin, ¢cok degisik
kanallardan gelecek cesitli bilgilere ihtiya¢c vardir. Teknolojik buluslarin ve yeniliklerin
ortaya cikarilmasi da birtakim yeni fikirlere ve degisik konulardaki bilimsel ve teknolojik
bilgilere baglidir. Diinyadaki gelismelerin izlenmesi, gelecege iliskin yenilik
stratejilerinin tespit edilebilmesi ve yeniliklerin en iyi sekilde ydnetilmesi i¢in firmalarin

gucli bilgi altyapisina sahip olmalari kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmigtir.

Cesitli faaliyetlerle edinilen verilerin biling dizeyinde iglenerek anlam kazanmis
batinligine bilgi denmektedir. Bunun yani sira firmalarin sahip oldugu cesitli
tecriibeler ve calismalarla kazandigi, topladigi ve biriktirdigi ve degisken cevresel
kosullar altinda uygulamaya koydugu, bilgi toplamina o firmanin bilgi birikimi diyebiliriz.
Uretim maliyeti yiilksek ancak yeniden kullanma maliyeti diisiik olan bilgi; isgiictinden.
Mal ve hizmetlerden ve paradan daha hizli yayllmakta, bilginin yayllma hizi ise sinirsiz

bir toplum yaratmaktadir.®?

Organizasyonlarda yenilik getirmenin ve firmanin gelisiminin anlasiimasini saglamak
icin 6ne surtlmis kavramlardan biri bilgi birikimidir. Bilgi, ekonomide her zaman temel
bir konu olmus, fakat son zamanlarda 6zellikle yenilik teorilerinde sikca kullaniimigtir.
Hatta yenilik, bilgili ve yaratici insanlarin ve kurumlarin, problemleri tasarladidi, sectigi

ve entegre ettigi yanitlar yaratarak bilginin arttinldigr bir siireg, olarak tanimlanmasi

0 M. 1. Kamien ve N.L. Schwartz, Market Structure and Innovation , Cambridge, Cambridge University
Press, 1982, s.47.

61 Symeonidis, G., 1996. Innovation, Firm Size and Market Structure: Schumpeterian Hypoth  eses
and Some New Themes , OECD Economics Department Working Papers, Paris, S.43

%2 Adem Kalce, Yesim Atasoy, “Ekonomik Biiylime Araci Olarak Bilgi Yayilimlari ve inovasyon”, Bilgi
Ekonomi ve Yo6netim Kongre Kitapgt g1, Cilt 1, 26-28 Aralik 2007, istanbul: Tubitak, s.112.
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yenilik¢ilik agisindan bilginin ne derecede 6nemli oldugunu ortaya koyar. Bilgi formiile
edilebilir ve bir sisteme gore dizenlenebilir ve bdylece kitle iletisim sireci icerisinde
bagkalarina aktarihp 6grenilebilir. Bilgi ayni zamanda, onu baskalari tarafindan da
anlasilabilecek resmi bir bicimde yapilandirmayan bireylerin akillarinda yerlesmis ve
anlasilabilir 6zellikte olabilir. Bu bilgiyi firma geneline yaymak ve firmaya katma deger
kazandirmak amaciyla calisanlar arasinda paylasimin ve ortak veri tabaninin

uygulanmasi gerekir. Burada iletisim en énemli rolii oynar. ®

Bilgi yenilik getirmenin aciklayici temel bir faktorii hatta katalizorii olarak kabul
edilmektedir. Firmalar yenilik faaliyetleri ve gelisimleri icin kullandiklari bir bilgi
birikimine sahiptir. Bu bilgi birikimi firmalarin strateji secimlerinin temelini olusturur.
Firmalar bilgilerinin rakiplerininkiyle en tst diizeyde rekabet edebildigi yenilik ve gelisim

hareketini secerler.®

Rekabet Ustinliglu kazanmak isteyen ve saldirgan strateji izleyen firmalarin ¢ok giclu
Ar-Ge departmanina sahip olmasi yetmez. Ayni zamanda bu firmalarda bilgi
altyapilarinin da c¢ok gucli olmasi, firma elemanlarinin ve st dizey yonetimin
yeniliklere ve risk almaya acik olmalari, firma ici iligkilerin ve iletisimin iyi dizeyde
olmasi gerekmektedir. Yani gerek firma ici ¢calisanlar arasinda, gerekse firma disinda
misgteriler ve tedarikcilerle bilgi aligverisini en kolay ve hizli bicimde saglamak ve bilgi
teknolojilerini en etkin sekilde kullanmak gerekmektedir. Butliin bu agiklamalardan
sonra; firmalarin bilgi birikimi ile firmanin yenilikcilik dizeyleri arasindaki iliskiye yonelik

olarak hipotez su sekilde verilebilir.

H1: Firmalarin bilgi birikimleri ne kadar ¢oksa, yenilik ¢calismalarina da o kadar ¢ok ilgi

gOstermektedirler.

2.3.1.4 Firmanin Teknoloji Yonetimi

Teknolojilerin etkin ve dinamik yonetimi teknoloji yonetimi ara¢ ve tekniklerinin énemli
rol oynadigi bazi yetenek ve bilgilere ihtiyac duymaktadir. Teknoloji yonetimi, sirekli
degisen teknolojik kapasitelerin gelistirilmesi ve etkin kullanimi olarak dustnulebilir. Bu
kapasiteler dinamik ya da operasyonel olabilir. S6z konusu kapasiteler teknolojiyi

yonetebilmek icin gerekli olan ¢esitli gorev ve 6devlerin gergeklestiriimesi ve esgidiimi

%3 E. Adamides, N. Karacapilidis, “ Information Technology Support For The Knowledge And Social
Processes Of Innovation Management”, Technovation , Number 26, 2006, s. 53-56

64 Rodney McAdam, “Knowledge Management as a Catalyst for Innovation within Organizations: A
Qualitative Study”, Knowledge and Process Management , Volume 7, Number 4, 2000, s:234
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saglayan ara¢c ve aktivitelerin toplamidir. Teknoloji yoOnetimi faaliyetlerini yerine
getirirken firmalarin hangi teknoloji yonetimi ara¢ ve tekniklerini uyguladiklari da

firmalarin teknoloji yonetimi yeteneklerini dlgmek icin énemli bir géstergedir. ®°

. ) TEKNOLOJI STRATEJiSI:
TEKNOLOJININ TICARILESTIRILMESI, PAZARLANMASI: - PAZAR ANALIZI
1- FIKRI MULKIYET HAKLARI
- _ K AS [
2 PAZAR ANALIZI 2 KIYASLAMA (BENCHMARKING)
3- SATIS SONRASI HIZMETLER 3- SWOT ANALLZ

TEKNOLO.Ji KULL ANIMI, TEKNOL O.Ji ENTEGRASYONL:
1- KALITE CEMBERLERI
2- MUSTERI RAPORLARI
3- PORTFOY YOMETIMI

BiLGi YONETiMi, TEKNOLO.Ji FAALIYETLERININ ORGUTLENMESi:
1- SUREKLI IYILESTIRME
2- SIRKET KULTURU

& EOITM 3 YARATICILIK
TEKNOLOJi OLCULMESi VE DEGERLENDIRILMESi: e — S
1- PROJE DEGERLENDIRME P e - o 5. . .
2- HIYERARSIK KARAR ASACLARI -.T.EKjNOLOJ' YONETIMI FAALIY ET'—__E_R‘ TEKNOLOJi SATIN ALINMASI, TRANSFERI, YAYILIMI:
3- BEKLENEM DEGER-BASARI MATRISI T o 1- PAZAR ARASTIRMASI )
2- TEKNOLOJ] TANIMA TEKNIKLERI
3- KIYASLAMA

4- KAR-MALIYET ANALIZI

TEKNOLOJi PLANLAMASI VE TAHMINi:
1- PAZAR AMALIZI
2- TEKNOLOJI OMGORUSU
3- YOL HARITALARI

AR-GE YONETiMi:

1- YARATICILIK
2- TAKIM CALISMASI
3 BEYIN FIRTINASI

TEKNOLO.Ji KORUMA, LISANS/PATENT SATIN ALINMASI:
1- PATENT
2- MARKATESCIL
3- FAYDALIMODEL

PROJE YONETIMi:
1- TAKIM CALISMASI
2- CPM (CRITICAL PATH METHOD)
YENi URUN YONETIiMi: 3- DIGER YAZILIM PROGRAMLARI
1- PAZAR ANALIZI

2- REKABET ANALIZI
3- MODELLEME

Sekil 2.4 Teknoloji Yonetimi Arag Ve Teknikleri

Kaynak: H. Ansal, vd., "Tirkiye’de Teknoloji Yonetiminin Analizi Ve Gelismesi icin
Oneriler", TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, 2009, s:33-35'den

uyarlanmistir.

Turkiye'deki firmalarin teknoloji birikimleri noktasinda fikir olusturmasi agisindan,
Turkiye'nin ihracat alaninda en dnemli sektdrl olan otomotiv sektdriinden 6rnek
vermekte fayda vardir. Otomotiv sektoriinde ve buna benzer Uretim odakh diger
sektorlerde vyerlilik (yerli parca kullanma) orani énemli bir teknoloji birikimi ¢kt
gostergesidir. Otomotivde ana sanayinin yerli parca kullanma orani 2008 yilinda
%57'dir. Yan sanayide (tedarikcilerde) ise bu oran %61'dir. iki rakamin carpimindan,

olabilecek maksimum yerlilik oranini %35 olarak cikarabiliriz. Otomotiv sanayindeki

5 H. Ansal, H. Aygoren, B. Beyhan, D. Cetindamar, U. Ekmekgi, S. N. Wasti, "Turkiye’de Teknoloji
Yénetiminin Analizi Ve Geligmesi icin Oneriler", TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, 2009, s.
33.
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maksimum yerlilik oraninin %35 olarak c¢ikmasi c¢ok dasik bir yerlilik oranini
yansitmaktadir. Diger bir husus da, Gumruk Birligi 6ncesinde ana sanayideki %80
mertebesindeki yerlilik oraninin 2008’li yillarda hala yakalanamamis olmasidir. Bunun
en o6nemli nedeni yeni model araclardaki parca vasiflarinda tedarikcilerin GUretim
yapamamasidir. 2001 yilindan bu yana tasit araclarindaki yakalanan katma degerle
ithalat arasindaki iliski dikkat cekicidir. Ihracatta birinci sektdr olan otomotivde
ihracatimiz arttikca ithalatimiz da artmaktadir.®® Bu yapisal bozukluk sektér icin cok
onemli bir tehdit olup otomotiv sektoriindeki teknoloji birikiminin Pazar icin yeterli

olmadigini géstermektedir.

Sonug olarak, firmalarin teknolojik birikimleri ve teknoloji ydnetimi yaklasimlari ile

firmanin inovasyon diizeyi arasindaki iliskiye yonelik su sekilde hipotez kurulabilir.

H2: Firmalarin teknolojik altyapilari ne kadar esnek ve degisime uygunsa, yenilik

calismalarinda zorlanmazlar ve ayni oranda da bu calismalara ilgi gosterirler.

2.3.1.5 Calisanlarin E gitim Dlzeyi

Yeni teknolojileri Uretebilmek icin yetenekleri, becerileri yiksek iyi motive olmus
insanlara ihtiyag vardir. Pek cok arastirma da yenilik¢i insan kaynaklari stratejilerinin
temeli editime dayandirilmaktadir. Ancak her seyden 6nce yenilikgi ya da yenilikgilik
potansiyeli yiksek kisileri secmek ve ise yerlestirmek 6nemlidir. Ayrica calisanlarin
iliskileri ve birbirleriyle olan paylasimlari inovatif organizasyonlarin basarisina oldukca
yiksek katkida bulunmaktadir. Tim bu iligkiler egitim dizeyi yiksek, belirli bir kaltar

noktasina erismis kisilerin ise alimlariyla saglanabilmektedir.®’

Ayrica oOrgutsel bilgi, taktik bilgi ve 6grenme yenilik stirecinin en 6nemli kaynaklaridir.
Orgiitsel bilgi var olan bilgi bosluklarini doldurmaya yardim ederek, bunlari gelistirebilir.
Bu bosluklari doldurmakta bilgi teknolojilerinin roll, veriyi sadece vyararll bilgiye
donustirmek degil, ayni zamanda bilginin drgutsel bilgiye doénustiridlmesini

desteklemektir.®®

66 Tulay Akarsoy Altay, “Tiirkiye'de Tagit Teknolojileri”, Bilim Teknoloji ve  inovasyon Politikalari
Tartigma Platformu ,

http://www.inovasyon.org/getfile.asp?file=TA. T%FCrkiye%27deTasitTekno.Haz.2009.pdf (25.04.2009)
®"R.H. Searle ve K.S. Ball, “Supporting Innovation Through HR Policy: Evidence From The UK”",
Creativity and Innovation Management , 12, 2003, s. 52.

%8 E. Adamides ve N. Karacapilidis, “Information Technology Support For The Knowledge And Social
Processes Of Innovation Management”, Technovation , 26, 2006, s. 54.
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Burada insan kaynaklar fonksiyonlarindan yenilikcilik potansiyeli yiksek Kisilerin
secimi gz dniinde bulunduruldugunda, calisanlarinin, tecriibe ve egitim dizeyleri daha
on plana cikmaktadir. Firma calisanlarinin egitim dizeyleri ile firmanin yenilikgilik

diuzeyleri arasindaki iliskiye yonelik olarak hipotez su sekilde verilebilir.

H3: Firma c¢ahsanlarinin egitim dizeyleri ne kadar yiuksekse; firmalar yenilik
calismalarinda daha az sorunla kargilasmaktadirlar ve dolayisiyla yenilik calismalarina

olan ilgileri ayni oranda ytiksek olmaktadir.

2.3.1.6 Orgit Kulturi

Orgut kaltard, orgltin icinde yer aldigi toplumun, kiiltiriin yapisindan ve orgitin
kendisinin dretmis oldugu kulttrel 6gelerin etkilesimden olusmaktadir. Bu anlamda
kultir, cevreyle ve orgit icerisinde surekli etkilesim halindedir. Orgiit kiiltird,
organizasyonun basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Amac¢ birligini saglamis
orgitlerde calisanlar orgat kdlttrind paylagsmislardir. Yani, isletmede calisanlar nasil
davranmalari gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusturmusglardir.
inovasyon aslinda 6ziinde basitlesmeye, standart yapilara ve rasyonellesmeye ters bir
yapi olarak algilanabilir. Ancak tam da bu basitlestiren ve standart hale getiren yapilar
bir firmada inovasyon kultirinin olusmasinda 6nemlidir. Apple, Cisco ve Toyota gibi
firmalarin yoneticilerinin inovasyon sirecini standartlagtirmalari sonucu gercek bir

inovasyon kiiltiriine erismislerdir.®

Bir orgutte calisanalrin arasindaki ortak deder, norm ve inanclarin benimsenmesi ve
bunlarin i¢ tutarhhginin saglanmasi sonucunda ortaya ¢ikan gucli 6rgat kaltara 6rgatin
basarisinda énemli bir rol oynar.”® Asagidaki tabloda sol kesimde mevcut durum
kultara (status quo culture) ve sagdakinde ise inovasyon kilttrine (innovation culture)
ait ozellikler vardir. Bu kompleks bir durumun basitlestirilmis bir algilamasi olabilir
ancak burada onemli olan yeni dinamik bir inovasyon kultiri olustururken 6nemli

kavramlara dikkat cekmektir.

% Morris Langdon, “Creating the Innovation Culture: Geniuses, Champions, and Leaders”, InnovationLabs
White Paper, 2007, s. 3.
0 Ataman, s.552.
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Tablo 2.2 Mevcut Durum Kultirt ve

inovasyon Kiltiir Kar  silagtirmasi

Mevcut Durum Kultart

Inovasyon Kiltirii

Tahmin Edilebilirlilik
istikrar Aramak
Temel Becerilere Yogunlagmak

Yuksek Bagsari Orani
Organizasyonel Hiyerarsinin
Saglamlastiriimasi
Hiyerarsiden Kork

Surprizlerden Kaginmak
iceriden Gelen Bilgiye Yogunlasmak

Beraber Yasamasi Kolay

Firma Politikalar

Standartlasma Sonucu Verimlilik
Mevcut Durumu Surdirmek
Degisimden Kaginmak

istikrar Olgmek

Mevcut Yonetim Modellerini Dogrulayacak
Veri Aramak
Kesinlik Aramak

Tahmin Edilemezlik
Orijinallik Aramak

Kenarda Kalmis-Avantaj Getirecek Becerilere
Yogunlagmak
Yuksek Basarisizlik Orani

Organizasyonel Aglarin Saglamlastiriimasi

Yaratici Gerilimlere Yogunlagsmak
Surprizleri Benimsemek

Hem Iiceriden Hem de Disaridan Gelen Bilgiye
Yogunlagsmak
Beraber Yasamasi Zor

“Moving the Cheese” - Peynire Odaklan
inovasyon Sonucu Verimlilik

Mevcut Durumu Birakmak

Degisimi Benimsemek

inovasyonu Olgmek

Mevcut Yonetim Modelleriyle Celisecek Veri
Aramak
Belirsizligi Benimseme

Kaynak : Morris Langdon, Creating the Innovation Culture: Geniuses, Champions, and

Leaders, InnovationLabs White Paper, 2007, s. 6.

Caroline Dombrowski ve arkadagslarinin goriglerine gére inovatif 6rgit kilttriine etki

eden faktorler su sekilde siralanmaktadir;*

* Vizyon: Vizyon,; 6rgutin gelecekteki fotografini ifade eder. Bir orguit vizyonu, en

basit sekliyle, tim calisanlarin paylastigr orgitin gelecegine ait bir resim

demektir. Orgiitlerin farkli departmanlari olsa da enerjilerini tek bir odaga

yoneltmeleri icin, vizyona ihtiya¢ duyarlar. Paylasilan vizyon, firmaya ait olma

duygusu verir, amaclarin sdrekliligini saglar, bir basari 6lctsu icerir, gunluk

sorunlarin 6tesine gecmeyi saglar, liderlere ve calisanlara harekete gecme

guci ve calisma sevki verir. Paylasilan vizyon bir fikir degildir, etkili bir guctir ve

paylasilan vizyon olusturmaya 6nem veren orgutler surekli olarak mensuplarini

> caroline Dombrowski, Jeffrey Y. Kim, Kevin C. Desouza, Ashley Braganza, Sridhar Papagari, Peter
Baloh, Jha Sanjeev, “Elements of Innovative Cultures”, Knowledge and Process Management , Volume

14, Number 3, 2007, s. 193-199.



kendi kisisel vizyonlarini olusturmaya yireklendirir.”” Vizyon, bir isletmede
isbirligini, yaraticiligi ve rasyonel davraniglari arttirirken eger isletme vizyonunu
olusturamamigsa basarisizligi, yeteneksizligi ve kaosu arttiracaktir. Vizyonlar,
bireylerin birbirleriyle olan iletisimlerinin sayesinde a¢iklik kazanarak, vizyonun
saglayabilecegi yararlara olan hevesi de artar. ®

« lletisim : inovasyon yénetiminin etkinligi, elde edilen bu bilgilerin iletisim
kanallarinin araciligiyla yayilabilmesiyle ayni zamanda iletisimin dogru
algilanabilmesiyle ve isletme icerisinde bilgi akisinin saglanabilmesiyle mimkin
olacaktir. Hiyerarsi, merkezi yapilanma ve otorite, paylasmayi sinirlandirarak
koklesmis varsayimlar insa eder. Bu durum, dst yonetime karsi bir dinleme
kultard olustururken, calisanlarin fikirleri filtrelemelerine neden olur. Demokratik
bir is yeri ortami ve yatay iletisim kanallarinin a¢ik olmasi inovasyon icin gerek
sarttir.

e Guovenli ortam : Basarisizhdin hos gorulmesi, vyeniliklerin basari ile
gerceklestiriimesinde esastir. Yenilikler dogalari geregi risklidir. Yenilikgi
kaltarler, yenilik sireci icinde basarisizligin kacinilmaz dogal bir sonug
oldugunu bastan kabul ederler. isletmelerin ne kadar cok yenilik yaparlarsa o
kadar basarisizliga maruz kalacaklarini kabul etmeleri gerekir. Basarisizlik
6grenme sirecinin bir parcasidir. Basarisizlik, gelisimi saglamak icin pozitif bir
firsattir.”

e Esneklik : Organizasyonel kiltirin en 6nemli elemanlarindan birisi de
eshekliktir. Esnekligi ortaya ¢ikarmanin bir ¢ok yolu bulunmaktadir; fonksiyonel
gbrev rotasyonu, cografi gorev rotasyonu, gorev degisimi, en asagl kademeden
en Ust kademeye tum personelin katildigi toplantilar, vb. Bu tir gorev
rotasyonlari, yeni fikirlerin olusmasini destekledigi gibi, belirli bir alanda
uzmanlagsmayi saglamakta dezavantaj yaratmasi, esnekligin iki tarafi da keskin
bir kili¢ oldugunu gdstermektedir.”

« Siirlarin Acikli g1 ve Isbirli gi:"”" Organizasyonda fonksiyonel béliimler ve

hiyerarsik seviyeler arasinda sinirlar bulunur. inovasyon icin global baglamda

2 Ataman, 5.390

3 peter M. Senge, “Besinci Disiplin”, Aysegiil lldeniz ve Ahmet Dogukan (cev.), 2.Baski, istanbul: Yapi
Kredi Yayinlari, 1993, s.227-248

™ Dombrowski ve digerleri., s. 193-194

'S Ufuk Durna, Yenilik Yonetimi , Ankara: Nobel Yayin, 2002, s. 200.

® Dombrowski ve digerleri., s. 195-196.

" Bu konu, 1.3.2 Inovasyonda Kapalil Yaklagimdan Acik Yaklagima baghgi ve 2.2.5 Sistem Entegrasyonu
ve Ag Yenilik Sireci Teorisi basliklar altinda iglenen konular ile de birebir iligkilidir.
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organizasyonel ve departmanlar arasi igbirligi gelistirme ihtiyaci bu sinirlar
arasinda gecisleri gerekli kilar. Bir nevi disiplinler arasi yaklasim gelistirerek
farkhliklar inovasyona dénusturilmeye calisilir.

« Odullendirme : Odiillendirme, yoneticilerin caliganlarin motivasyonunu istenilen
yonde kanalize etmede kullandiklari 6nemli bir aractir. Yenilikci 6érgutler yenilikgi
davraniglari motive edebilmek icin kendine 6zgu bir gtidileme sistemine ihtiyac
duyarlar. Yenilik gorevi siradan islemlerden farkli oldugu icin, farkh bir
odullendirme sistemi gerektirir. Yenilik¢ci gorevler daha risklidir, daha zordur ve
daha uzun bir zaman diliminde gercgeklesir. Odiiller, yenilik yapmak icin gerekli
olan ekstra cabalari motive etmelidir. Odiiller, fikir arz edenlerin sayisini
artirmak yoniinde 6zendirici olmalidir.

e Liderlik : Liderlerin, Ozellikle isletmenin vizyonunu acik ve net olarak ortaya
koyabilmesi ve paylasilan vizyon yaratabilmesi dnemlidir. Bunlar inovasyonu
mimkin kilacak politikalarr olusturur, inovasyona engelleri ortadan kaldirir ve
inovasyon kiiltiirii olusmasinda lider rolii oynarlar. inovasyon liderleri firmanin
inovasyonla ilgili organizasyonun kendisi, politikalari ve kurucu 6geleri gibi ana
yapilarini ve temel operasyonlari etkileyen kisilerdir. Bu ¢ergcevede inovasyon
liderleri beklentileri ortaya koyar, oncelikleri tanimlar, basarilari 6dullendirir,
basarisizliklari de@erlendirir ve inovasyonu zorlastiran veya kolaylastiran,
degisim gerekli veya mevcut durumun korunmasina yénelik tum kararlari veren
kisilerdir.”® Ayni zamanda gelecegi gorebilme, akla uygun acik ve kesin is
stratejileri belirleyebilmeleri de gereklidir. Yenilik liderleri, gelecegi formile
edebilen bir kapasiteyle 6zellikle kisa donemde rakipleri arasinda farkhlagmalar
yaratabilecek yetenekleriyle one citkmalidirlar. Bununla birlikte
organizasyonlarda yeni fikirlerin arkasinda durulmasini saglayacak ve (st
ybnetime tasiyacak “Fikir Sponsorlari” da yer almalidir.”

H4: fletisim problemi olmayan, bagarisizhigi hos gorebilecek esneklikte,
inovasyon vizyonlari olan 6rgit yapilarinda inovasyon calismalarina ilgileri

yuksektir.

8 Morris Langdon, “Creating the Innovation Culture: Geniuses, Champions, and Leaders”, InnovationLabs
White Paper, 2007, http://www.innovationlabs.com/CreatinglnnovationCulture.pdf (24.06.2009), s. 19
" Dombrowski ve digerleri., s. 199.
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2.3.2 Firma Disi Kosullar
2.3.2.1 Cevrenin Sundu gu Teknolojik Firsatlar ve Bilgi Yayilimi

Cevrenin sundugu teknolojik firsatin, firmalar tarafindan elde edilmis olan teknolojik
sonuclarin cesitliligi ve tipi Uzerine ¢ok 6nemli etkisi vardir. Teknolojik firsatlarin
toplanmasindan elde edilen teknik bilginin uyarlanmasi, firmanin kapasitesini
genisletmekte ve boylece yenilik yapmada basari kazanma olasiligini arttirmaktadir.
Teknolojik firsatlardan yararlanmadan kaynaklanan dretimdeki gelismeler; daha verimli
Uretim sirecleri elde etmeyi ve arastirma ve gelistirme personeli agisindan daha iyi

teknolojik bilgi ve 6grenmeyi saglamistir.

Ornegin elektrik birgok kiigik makine ve ulagim araci icin esastir ve mikrogipler,
bilgisayar algoritmalariyla birlikte IT devriminin temelini olusturdu. Mantiksal esas ve ilk
radikal bulug, bu mantida ve radikal yenilige dayali diger buluslarin ortaya ¢ikmasina
sebep oldu. Bu teori hakkindaki dikkate deger nokta, sunu tahmin etmesidir; bir ¢cevrim
kurulunca, bir yeniligin digerine yol acacagi belirli bir yaratici ‘mantik kartopu’ olusturur.
Eger bir arabaya mikrocip koyabiliyorsaniz, bir buzdolabina da koyabilirsiniz. Bu, artan

buluslar icin blyUk potansiyel icerir.

Ekonomik cografya ve buyume literatiriinde, bilgi yayihmlari dinamik digsalliklarin
temelini  olusturan ve vyigimaylr tesvik eden ©6nemli bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Digsalliklari tanimlarken, nitelikli is glcl piyasasi ve 6zellikle
uzmanlasmig girdiler CGreten endistrilerin yaninda, bilginin firmalar arasinda
yayllimindan da bahsedilebilir. De Bont, bilgi yayillimi kavramini, teknolojik bilginin
istemsiz sizintisi ya da istemli degis tokusu seklinde tanimlamaktadir. Bilgi yayilimi, bir
ekonomik birimin diger ekonomik birimin ArGe girisimlerinden hicbir maddi karsilik

o6demeksizin yararlandigi durum olarak da ifade edilmektedir.

Literatirde inovasyon ve biyime icin 6nemli oldugu dusinilen G¢ ana bilgi yayilimi
ayrimi yapilmaktadir. Bu yayilimlar; MAR yayilimlari, Jacobs yayilimlari ve Porter

yayilimlaridir.®

Bilginin 6zellikle cografi yakinlik icerisindeki kimelenme ve yigiima bolgelerinde daha
hizli yayilmasi, Uriin ve sure¢ inovasyonlari icin ¢ok uygun kosullar saglamaktadir.

Bilgi yayihmlarn Kiresel ekonomi ile paradoksal bir sekilde inovasyon calismalari

% Kalce, Atasoy, s.113
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bolgesel hale gelmektedir. Benzer sekilde gelistirme calismalarinin da bélgesel

kiimelerde yogunlastigi gdzlenmektedir.®*

H5: Cevredeki teknoloji hareketlerini ve bilgi yayilimlarini takip eden firmalarin

inovasyon calismalarina ilgisi yiiksektir.

2.3.2.2 Pazarin Rekabetcili gi ve MU steriler

Pazar rekabeti, inovasyon slrecinin ana kaynaklarindandir. Pazarda rekabet sartlari
tam olarak mevcutsa, pazardaki fiyat olusumu bundan dogrudan etkilenmekte ve
firmalar dusuk fiyatla Gretim yapabilmek ve kaliteli mal ve hizmet Uretebilmek icin yeni
teknolojilere ve yeni yonetim tekniklerine y®nelmektedirler. Bu anlamda pazarin

belirleyiciligi iki baglikta toplanabilir;
- Pazardaki tuketici taleplerinin degisen beklentileri, karmasikhgi ve tirl

- Pazarda hékim olan yerel rekabet dizeyi. Pazar pozisyonunu koruma ve gelistirme

aracl olarak yogun rekabet etkinligini arttirabilir.

Pazarin durumuna goére, firmalarin farkli stratejileri ve 6zellikleri ortaya cikmaktadir.

Teknoloji yaklasimi ve Pazar ayirimini gésteren sekil agsagida sunulmustur.

Firmanin pazara yonelim ve inovasyon stratejisini belirleyen en &nemli unsur
masgterilerdir. Firmanin misgterinin istek ve beklentilerini karsilayabilmesi icin musteri
odakh bir yapiya sahip olmasi gerekir. Musteriyle kurulacak erken bir iletisim,
yeniliklerin basari derecesini buylk oranda artirir. Arastirmalara gore yeniliklerin %
70’lik bolimine yeni bir kavram ya da teknigin ortaya atiimasiyla degil, pazarin
ihtiyaclarindan hareketle ulasiimistir. Dogrudan ihtiyaclarini gézeten musteriler, yenilik
surecindeki belirsizliklere daha toleransh yaklasirlar. Bu sekilde musteriyi slrece
katmanin en iyi yolu disunulmelidir. Enformasyon teknolojisi sayesinde musteriler artik

kendi Uruinlerinin tasarimini yapabiliyorlar.®

H6: Pazari rekabetcilik dizeyi ne kadar yuksek olursa, bu pazarda bulunan firmalar

yenilik calismalarina ayni yénde daha fazla ilgi gbstermektedirler.

81 Kiper, s.12.
8 Durna, s. 229
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Sekil 2.5 Firma inovasyon Basamaklari

Kaynak: Mahmut KIPER, “Fikirden Pazara:_in(_)vasyonda Yeni Yaklagimlar Acik inovasyon ve
Bolgesel Inovasyon Stratejileri”, Eskisehir Ili Inovasyon Stratejileri icin Kapasite Olusturma
Projesi, TTGV, http://www.esinkap.net/dosyalar/mahmut kiper.ppt 02.08.2009

2.3.2.3 Cevrenin Belirsizlik Duzeyi

Cevresel olaylarin degisim hizi ve karmasiklik derecesinin yogunlugunun ifade ettigi
cevresel belirsizlik firmalarin stratejik kararlarina etki eden ®énemli bir unsurdur. i¢ ve
dis ¢cevre kosullarina uygun cevap uretebilen firmalarin yenilik tretme hizi da dogrudan
etkilenmektedir. Bu baglamda, isletmelerin gevresel kosullarinin 6rgit tzerine etkileri

Tablo 2.4.'de gosterilerek agiklanmistir.®

8 Fariborz Damanpour, Shanthi Gopalakrishnan, “Theories of Organizational Structure and Innovation
Adoption: the Role of Environmental Change”, Journal of Engineering and Technology Management
Vol: 15, No: 1, 1998, s.12-16
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Tablo 2.3 Yenilik YOnetiminin Benimsenmesine Etki

Cevresel Denge

(Cevresel Degisim Orani)

DURAGAN (DUSUK)

DEGISKEN (YUKSEK)

CK1: Duragan, tahmin edilebilir

CK3: Degisken, tahmin edilebilir

Yeniligi benimseme

Yeniligi benimseme

Oran : Dusuk Oran : Yuksek
Hiz : Yavas Hiz : Orta
Yenilik Tira Yenilik Tird

Teknolojik Teknolojik ve Yonetimsel
Kademeli Kademeli ve Radikal

Yenilik Stratejileri Yenilik Stratejileri

Taklitci Taklitci ve Farklilastirma
Orgiit Yapisi Orgiit Yapisi

Mekanik Organik

Hiyerarsik Takim

CK3: Duragan, belirsiz CK4: Degisken, belirsiz
Yeniligi benimseme Yeniligi benimseme

Oran : Dusilik Oran : Yiksek
Hiz s Hizli Hiz s Hizli
Yenilik Tiirii Yenilik Tiirii

Teknolojik Teknolojik ve Yonetimsel

Kademeli ve Bazen Radikal
Yenilik Stratejileri

Taklitci ve saldirgan

Orgiit Yapisi

Mekanik

Pazar Odakli

Kademeli ve Cogu zaman Radikal
Yenilik Stratejileri

Saldirgan ve Farklilastirma
Orgiit Yapisi

Organik

Adhokratik

Eden Cevresel Ko sullar

Kaynak : Fariborz Damanpour, Shanthi Gopalakrishnan, “Theories of Organizational Structure
and Innovation Adoption: the Role of Environmental Change”, Journal of Engineering and
Technology Management Jet-M, Vol: 15, No: 1, 1998, s.12'den uyarlanarak hazirlanmistir.

Cevresel Kosul 1: Duragan, Tahmin Edilebilir; Cevresel degisim hizinin disuk olmasi
ve tahmin edilebilir olmasi, igletmelerin yeniligi benimseme oranini da distrmektedir.
Cevresel dedisim hizinin disukligu isletmede yenilik hizinin oranini da distirmektedir.
isletmenin, cevreden gelen degisim talebinin azligi isletmede yenilik yapma ihtiyacini
da azaltmaktadir. Bu kosullarda, isletme kademeli yenilikler yapabilmektedir. Orgiit
yapisinin mekanik ve hiyerargik ozellikleri, kurallarin olugsmasini ve ¢alisanlarin yaratici
ve esnek disunme yeteneklerini rahatca ortaya c¢ikaramamasini beraberinde
getirmektedir. Bu da igletmenin daha cok taklit¢i bir stratejiyi benimsemesine neden

olmaktadir.
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Cevresel Kosul 2: Duragan, Belirsiz; Cevresel degisim hizinin disik olmasina ragmen
karsilasilabilecek dedisimlerin belirsiz olusu igletmeleri zaman zaman pazar payini
arttirabilmek icin radikal yenilikler yapmaya tesvik etmektedir. Bu baglamda, isletmeler
taklitci bir strateji izleseler bile saldirgan stratejilerle kendilerine rekabet Ustinlugu
yaratmaya calismaktadirlar. Cevresel degisimlerin belirsiz olusu isletmenin pazar
odakl bir yapiya sahip olmasini gerekli hale getirmektedir. Bu yapiya daha c¢ok, reklam

firmalarini, moda sektériinde gorev yapan firmalari 6rnek olarak verebiliriz.

Cevresel Kosul 3: Degisken, Tahmin Edilebilir; Degisim oraninin yiksek fakat tahmin
edilebilir bir yapisinin olmasindan dolayi isletmeler kendilerine yenilik yonetimiyle ilgili
bir planlama yapabilmektedir. Ozellikle Ar-Ge faaliyetleriyle ic ve dis cevre
degisimlerinin incelenmesi ve c¢esitli incelemelerin yapilabilmesi saglanir. Misteri odakl
calisabilen bu igletmeler geribildirimlerinde bu konudaki tahlillerini degerlendirebilme
sansina sahiptirler. 1990’lar sonrasi saglik isletmelerini, kimyasal Uretim yapan
firmalari, 1990 sonrasi finansal hizmet kuruluslarini 6rnek olarak verebiliriz. Y6netimsel
yenilikler, esnek yapiyr ve surdirdlebilir yeniligin benimsenmesini ve yaraticl
dusiinceye sahip calisanlarin istihdam edilmesini saglar. Takim calismasinin
benimsendigi bu o6rgit yapisinda dusik merkeziyetgi yapiyla birlikte cevresel

degisimlere daha ¢abuk uyum gostermesi kolaylasacak ve yenilik hizi artacaktir.

Cevresel Kosul 4: Degisken, Belirsiz; Aslinda icinde bulundugumuz bilgi yogun rekabet
ortamina en ¢ok uyan bu yapi igletmelerin yeniligi benimseme oranini da arttirmaktadir.
Sadece saldirgan bir stratejiyle rekabet avantajini saglayamayacagina inanan
isletmelerin yeni hizmet tasarimlarina yonelmesini de zorunlu hale getirmistir.
Bilgisayar firmalari, hizmet sektoriindeki isletmeler bu yapiya en yakin drneklerdir.
Radikal yeniliklerin yapilabilmesi icin bu yapi icerisinde ayrica calisanlarin takim
halinde calistigi ve vyaraticiliklarint  farklilagstirma  stratejisiyle  butUnlestirerek

uyguladiklari gorulmektedir.

H7: Firmanin bulundugu cevredeki belirsizlik dizeyi yiiksek olursa, ayni yonde firmanin

yenilik¢i calismalara yonelimi artar.

2.3.2.4 Devlet Destekleri

Bir pazar ne kadar cekici olursa olsun, yenilenme ancak fikirleri tartisacak, gelistirecek
ve etkili Gretimde kullanacak dogru kaynaklar mevcut oldugu strece gerceklesir.

Yenilikciligi etkileyen kaynak ortaminda, yenilenmeyi tesvik eden veya azaltan anahtar
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faktorleri belirlemek oldukca 6nemlidir. Buyuk bir firma icin bile genel ve 6zel devlet
politikalarinin etkisi yenilenme igin mevcut olan kaynaklari gelistiren veya azaltan temel
bir faktérdir. Diger bir yobnden, devletin yenilik yapmayi, yeni yatirimlar
gerceklestirmeyi destekleyen direk destekleri olmaktadir. Yenilik ve gelisim yapmak
isteyen firmalara yonelik direk parasal destekler, kredilendirme destekleri, gimrik
kolayliklari 6nemli birer unsurdur. Bu sebeple tim devlet yonetimleri, firmalarinin
uluslar arasi rekabet gucuni korumak ve arttirmak amaciyla ArGe faaliyetlerini farkl

sekillerde desteklemektedir.®*

Sonug olarak, yenilik ve yatirim konusunda verilen devlet tesvikleri firmalarin yenilikgilik

dizeyini etkileyen 6énemli bir kavramdir.

H8: Firmanin bulundugu cevredeki devlet destekleri ne kadar yogun olursa ayni yonde

firmanin yenilik¢i calismalara yonelik ilgisi de yuksek olur.

2.3.3 inovasyon Diizeyi Gostergeleri

Bir firmanin yenilik¢ilik dizeyini belirleme firmalar agisindan énemli ve karmasik bir
sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bircok arastirmada bir tek gosterge secilmistir.
Fakat yeniligin birden fazla boyutunun olmasi ve yeniligin karmasiklindan dolayi tek bir

degerin yenilikciligi ifade etmesi beklenemez.

Wulong ve Tang (2004) tarafindan yapilan bir calismada yenilik dort boyutta dort
gosterge tarafindan olculmustir. Bu gostergeler, firmanin arastirma ve gelistirmeye
egilimi, firmanin yaptigi yenilik — patent calismalari miktari, organizasyonun teknoloji

adaptasyonu ve organizasyonun Yenilik beceri diizeyidir.®®

Bu dort gostergenin saglanmasi ile firmanin yenilik¢i oldugunu dustnebiliriz. Bu
calismada Wulong ve Tang (2004) tarafindan ortaya atllan bu dort gdsterge
cercevesinde firmanin yenilik diizeyi test edilecektir. Bu ¢alismanin modelinde firmanin
yenilik¢ilik miktarinin ¢cok hassas bir sekilde 6lcilmesinden ¢ok firmanin yenilikgilik

dizeyine etki eden faktorlerin arastiriimasi amaclanmaktadir.

8 M. Atilla Oner, Tanya Ozbey, Hasan Varol, ArGe Yénetimi , istanbul: Bogazici Universitesi Yayinevi,
2006, s. 69.

8 G. Wulong, J. Tang, “The Link Between Innovation And Productivity In Canadian Manufacturing
Industries”, Industry Canada Research Publications Program , Working Paper Number 38, 2003 s. 3.
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2.3.3.1 Firmanin Ara stirma Geli stirme Cali smalarina E gilim Derecesi

Organizasyonlarin  arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine egilimi o
organizasyonun yenilige verdigi énemi olgcmede siklikla kullanilir (Wulong ve Tang,
2004). Yenilikci organizasyonlarda Ar-Ge departmani énemli ve organizasyon icinde

cok aktif bir departman olup, yenilikler gelistirmeye calgirlar.

Firmalar pazarda yeni slre¢c ya da drin gelistirmek ya da Uretmek icin arastirma
gelistirme faaliyetlerine yatinm yapmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle, arastirma
geligtirme faaliyetleri yenilik stirecine énemli bir girdidir. Benzer olarak, her zaman tiim
arastirma gelistirme c¢abalari yeni bir trlin veya yeni bir prosesle sonuglanmamaktadir.
Bu nedenle organizasyonlarin aragtirma gelistirme egiliminin belirlenmesi, yenilikgilik

miktarinin belirlenmesinde kusursuz bir géstergesidir.®®

AR-GE faaliyetlerini klasik icat sirecinden ayiran temel 0&zellik, endustriyel
arastirmanin, belirlenmis Griin ve dretim teknolojilerini gelistirmek ve yaratmak
amaclyla, laboratuar ve diger arastirma atélyelerinde kontrollii ve programli olarak bir
disiplin icinde gerceklestiriimesidir. AR-GE faaliyeti, bu nitelikleriyle, ilk olarak 19. yuzyil
sonlarinda kurulan endustriyel arastirma laboratuarlari icinde ortaya c¢ikmistir. Bilim
adamlari daha 6nce ya endustri sektérinde danisman olarak calisiyorlardi ya da kendi
firmalarinda yatirnrmci  bilim  adami  konumunda  bulunuyorlardi.  Arastirma
laboratuarlarinin kurulmasi ile birlikte bilim adamlari da bu laboratuarlarda Ucretli
arastirma gorevlileri olarak calismaya bagsladilar. Boylelikle icat etme slreci de

endustriyellesmis olmustur.

Sonug olarak; rekabet ortaminda ilerleme ve degisen cevre kosullarina adapte olmanin
zorunluluk  oldugu ginimizde inovasyona ©Onem vermek zorunda olan
organizasyonlarin yenilik yapmaya ne kadar énem verdigini belirlemede, Arastirma

gelistirme calismalarina verdigi 6nem ve yatirim en temel gostergedir.

2.3.3.2 Yapilan Yenilik ve Patent Cali smalari Miktari

Patent, organizasyonun yenilik derecesinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Literatirde bircok durumda yenilik 6lcimi icin patent sayilari kullaniimistir. Fakat
bununla beraber, patentlerin sayisi, yenilik surecindeki verinin sadece kisitli bir

Olcimind saglamaktadir. Yenilik 6lciminde patent her zaman tutarli sonuclar

8a. Wulong, J. Tang, S.7
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vermemektedir. ilk olarak, tim sektérlerde bitiin yeniliklere patent alinmasina yoénelik
bir uygulama bulunmamaktadir. Ornegin ilag, kozmetik ve elektronik sektoriinde patent
sikca kullaniimasina ragmen gida ve hizmet sektérinde c¢ok yogdunlukla
kullaniimamaktadir.  Ikincisi, firmalarin aldigi  bitin  patentlerin  bazilari ticari
uygulamalarda kullanilamaz. Ugiincusii de, bir bulusa patent alma egilimi firmadan
firmaya degisiklik gosterir. Bazi firmalar patent haklarina digerlerinden daha az énem
gosterirler ve bazilari da, Urdnlerinin haklarini korumak icin patent kullanmazlar, onun

yerine ticaret sirlari ya da telif hakki gibi metotlar kullanirlar.?’

Organizasyonlarin yenilik dizeylerini olcerken yukarida belirtilen dezavantajlarindan
dolay! sadece patent almis uygulamalarin sayisinin belirlenmesi yeterli olmayacaktir.
Bu nedenle patentin yani sira organizasyonun belirli bir sire icinde yenilik olarak
sayabilecegi, teknolojik, Urtin, slrecgsel, organizasyonel, islemsel, vb gelismelerin ve
yeniliklerin de belirlenerek, bu patent sayisi yaninda degerlendiriimesi daha dogru
sonuclar ortaya cikaracak ve organizasyonun yenilik derecesini ¢ok daha iyi temsil

edecektir.

Patent sistemi, yenilik ve bulus sahiplerinin, yeniliklerini bagkalarinin kolayca
anlayabilecegi ve yararlanarak daha iyi calismalar yapabilecegi bicimde ayrintili olarak
aciklamalari karsiliginda, kendilerine Griint Gretme ve satma konusunda belirli bir stire
ayricalik veren ve bu ayricaliin taninan sire iginde etkin olarak korunmasini saglayan
yasal bir sistemdir. Patent verilerek korunan bulusun sahibi, koruma stresi boyunca
bulus konusu yontemi uygulama ya da urini Uretme, pazarlama ve bagkalarinin
uygulamasina ya da Uretmesine izin verme veya tum bu haklari kismen ya da
tamamen satma hakkina sahiptir. Patent sisteminin iki temel iglevi vardir. Birincisi tekel
islevi, ikincisi ise bilgi islevidir. Bu iglevlerle bulus sahibi 6dullendirilerek 6zendirilmekte,
buluslarla ilgili bilginin ortaya konulmasi ve yayginlagsmasi saglanmakta ve bu bilgiler
Isiginda yeni Kkisilerin yeni buluslar yapabilmeleri olanagl da dogmaktadir. Patent
hukuku acisindan ise, bir patentte G¢ 6nemli unsur vardir. Bunlar, yeni olmasi,

tekniginin bulunabilir olmasi ve sanayiye uygulanabilir olmasidir. %

Patent bagvurulari her tlkede ilgili kamu kurumuna yapilir; bu kurum tarafindan ayrintili
olarak incelenir ve patentle korunmasina karar verilenler yayinlanir. Bu yayinlar,

basvurunun yapildigi tlkenin resmi dilinde, bulusun tim ayrintilarini icerecek sekilde

¥a. Wulong, J. Tang, S.9
8 U.Yalginer, “Teknoloji Uretimi ve Patent Sistemi”, Bilim ve Teknik Dergisi , Sayi: 329, 1995, s. 40

43



yapilir. Bu yolla yeni teknolojiye ait ayrintili bilginin o Ulke vatandaslarinca kolayca
ulasilabilir olmasi, teknolojik bilginin tlke icinde kolayca yayginlastiriimasini saglayan

en 6nemli 6zelliktir.

Patentlerin firmalarin acisindan en 6nemli 6zelligi, gelistirdikleri, drettikleri teknoloji ve

yeniliklerin rakiplerine karsi korunabilmesidir.

2.3.3.3 Organizasyonun Teknoloji Adaptasyonu

Teknoloji, ticari bir deger elde etmek icin gerceklestirilen bilimsel uygulamalardir. Veya
teknoloji; Uretim faaliyetlerinde bulunurken insanlarin kullandigi yol ve yontemler ya da
insanin ¢evresini degistirmek icin sahip oldugu ve kullandigi tekniklerin timi seklinde

de tanimlanmaktadir.®®

Baldwin ve Hanel (2003)'e godre, yenilik¢i bir organizasyonla yenilik¢i olmayan bir
organizasyon arasindaki en o©nemli farklardan bazilari Ar-Ge faaliyetleri, yeni
teknolojiler gelistirebilme gtcleri ve bu faaliyetlerde yenilik¢ilige harcanan paradir, diger

bir deyisle yenilikcilik amagcl yapilan yatirimlardir.®

Ozellikle bilgi caginda, organizasyonlarin teknolojilerini gelistirmeye yonelik yaptiklari
yatirimlar, verimliliklerini arttirmada ve yenilik stratejilerinde énemli rol oynamaktadir.
Bununla beraber, teknolojik gelisimler, yeniligin bir boyutudur ve temel olarak dretim
sureclerini gelistirmek icin firmalar tarafindan kullanilir. Ayni sekilde, teknolojik buluglar

firmalar tarafindan yeni drtnler gelistirmek icin kullanilir.

Buradan hareketle organizasyonlarin teknolojilerine verdigi 6énem ve yaptiklari
yatirimlarin belirlenmesi o organizasyonun yenilikcilik dizeyine yodnelik bize 6nemli

ipuclari vermektedir.

2.3.3.4 Organizasyon Becerisi/Yetene gi Duzeyi

Organizasyonlarda calisan bireylerin becerileri, yenilige yatkinhklari ve kultirel
uyumluluklari her zaman, organizasyonlardaki yenilik faaliyetleri icin cok dnemli bir veri
olarak gorulmistir. Firmalar, arastirma gelistirme faaliyetlerini yiritmek ve gelismis

teknolojiler Gretmek ayni zamanda yapilan yenilikleri en Ust verimle uygulamaya

% Halime inceler Sarihan, Rekabette Ba sarinin Yolu Teknoloji Yénetimi , Desnet Yayinlari, istanbul:
1998, s. 18

% 3.Baldwin ve P. Hanel, Innovation and Knowledge Creation In An Open Economy , Cambridge
University Press, UK, 2003, s. 121.
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koymak icin yenilik distincesini kolay benimseyecek calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Ayni
zamanda yenilik faaliyetlerini tanitma ve kdlttrel bir olgu olarak benimsetmek igin
bircok faaliyette bulunurlar. Egitim, 6dullendirme, vizyon paylasimi vb. faaliyetlerle

yenilik calismalari 6zendiriimektedir.

Glynn'e goére yenilikgi kultar, yenilik¢i ciktilar arasinda 6nemli bir bag kurmaktadir
Organizasyonel yenilik becerisini olusturan faktor ise yenilik¢i organizasyonel kultardur.
Paylasilan yenilikci bir kaltlr yeni Griin gelistirme de rekabet avantaji getirir. Yenilikci
kultar calisanlarin risk aldigi, katihmci ve yaratici olduklari, sorumluluklarin paylasildigi
bir yapiy1 simgeler. Kisacasl, yenilik¢ilik gortsinin organizasyon Uyeleri arasinda
homojenlestigi ve calisanlarin yenilikcilige destek verdigi bir yapi, organizasyonu

yenilikci yapan unsurlardan biri olan yenilikci kiiltiirii olusturmaktadir. **

Buradan hareketle organizasyonlarin yenilik¢ilik dizeylerini dlcerken; organizasyonel
yenilik becerisini belirlemek, bunun icinde; calisanlarin bu konuya yoénelik bakis
acilarinin, firmanin bu konuya verdigi 6nemin ve firma kultiriinde yenililide bakis
acisinin 6lgtlmesi ve bu konuyu destekleyici faaliyetlerinin tespiti, bize énemli bulgular

Verir.

o Mary Ann Glynn, “Innovative Genius: A Framework For Relating Individual and Organizational
Intelligences to Innovation”, Academy of Management Review , Vol.21,No:4, 1996, s. 1108-1109
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3 . BOLUM: iSTIRAK SIRKETLERI

3.1 GECMISTEN BUGUNE BELEDIYE iSTIRAKI SIRKETLER

BiT’ler, yasalarin ve diger mevzuatin belediyelere yiikledigi bir kisim yerel hizmetlerin
etkin ve verimli yuratilmesi amaciyla kurulan ya da yonetiminin elde edilmesi kosulu ile
ortak olunan ve belediyeden ayri bagimsiz bir bitceye sahip 6zel hukuk tizel kisiligi
olarak tanimlanabilir. islevsel agidan bakildiginda ise, BiT’leri, 6ncelikle kamu yararina
ulasmak icin tasarlanmig, zorunlu mal ve hizmetler ile dogal tekel olan hizmetlerin daha
etkin ve ucuz yollarla halka ulastiriimasini hedefleyen kuruluglar olarak tanimlamak

mumkundur.

BiT’ler, ézellikle yerel hizmet taleplerine hizli yanit verme gereksiniminin 6n plana
ciktigi alanlarda, hantal burokratik mekanizmalarin azaltilmasini saglamaktan baslayip
rekabetci bir istihdam politikasi uygulayarak daha nitelikli insan glcine sahip

olabilmeye varan bircok avantajdan yararlanmayi hedeflemektedirler.

Dinyay! saran kiresellesme olgusu, basta ekonomik olmak tzere uluslar Ustl yepyeni
yapilanmalari ortaya cikaran bir sireci baglatmis ve bu siire¢ halen de strmektedir.
Yasanan bu sirecte en dnemli gelisme, ulus devletin sahip oldugu niteliklerin ve hatta
demokratik 6zinin yeni bir anlam kazanmaya baglamasi olmustur. Ulus devlet, siyasal
anlamda yeni bir yapillanma yasarken; ekonomik anlamda tiiccar devlet olmaktan
uzaklasmaya ve sosyal devlet anlaminda ise yeniden diizenlemeye tabi tutularak

kiciltiilmeye calisiimaktadir.”

Bu sirecte en goze carpan gelisme, desteklemelerin kaldirilmasindan kamu
tesebbislerinin 6zellestiriimesine varan neo-liberal politikalarin Uretiimesi olmustur.
Basta belediyeler olmak (zere yerel yonetimlerin hizmet yiklerinin ciddi oranda
artmasina karsilik, sahip olunan hantal yapilarin sorunlari icinden ¢ikilmaz bir duruma
getirmesi, kiresel liberal konjonktiriin de etkisiyle, 6zellestirmenin bir care olarak
giindeme gelmesine yol acmistir.® Boylelikle artan hizmet taleplerine verimli yanit
vererek devasa kent sorunlarini ¢ozebilmek icin, yari devlet-yari 0zel diye
tanimlanabilecek ihale, imtiyaz, stzlesme, yap-islet-devret, firmalasma gibi bircok

alternatif hizmet sunma yontemleri 6zellikle belediyeler tarafindan kullaniimaya

%2 Girbuz Ozdemir, “Belediye iktisadi Tesebbuslerinin Ozellestiriimesi”, Sayistay Dergisi , Ekim-Aralik
2009, Sayi: 71, s. 41.
% Bzdemir, s. 41.

46



baslanmistir. Bu yéntemler icerisinde en carpici olani ise 6zel firma statiisinde olan
Belediye iktisadi Tesebbisleri’'nin kurulmasi olmustur. Kisaca BIT diye adlandirilan bu
firmalar, Ozellikle biyuksehir belediyelerinin sorumlu olduklari bircok hizmeti daha
kolay, etkin ve verimli yerine getirebilmek amaciyla Bedrettin Dalan déneminde,
1985'ten sonra kurulmaya baslanmistir. Boylelikle bir yanda merkezi yonetimdeki
KiT’lerin 6zellestirimesi giindeme gelirken, 6te yanda KiT’lere benzer yeni bir yapi BiT
adi altinda kurulmaya baslanmistir. Ancak bu durum, o dénemde yeni bir KiT yapisi
olarak degil, belediye tizel kisiliginin yerine getirdigi hizmetlerin bir tlr dzellestiriimesi
olarak ifade edilmis ve dyle de algilanmistir. Bu paradoksal durum ise, KiT’lerle ilgili
olarak yapilan ve giinimiizde de devam eden tiirde tartismalarin, BiT’ler icin de
baslamasina yol agcmistir. 90’ yillarda, kamunun kicultiimesi ve 6zellestiriimesi ile
ilgili tartismalarin yerel yonetimlere yéneldigi ve 6zellikle BiTlerle ilgili -KiT’lerle
kiyaslama vyapilarak- bircok goérisin ortaya konuldugu gorilmektedir. Olumsuz
gorislerin cogunda; firmalarin, kurulus amaclarinin tersine bir sirece girdikleri, kamu
yarari saglamaktan uzaklasarak siyasi kadrolasma amaciyla kullanilan verimsiz ve
hantal bir yapiya dondstikleri, yonetimlerinde hicbir rasyonelligin bulunmadig ileri
surulerek o©zellestiriimeleri gerektigi  vurgulanmaktadir. Buna karsilik, verdikleri
hizmetlerin bircogunun tekel nitelikli ve kamu yarari amacl oldudu bicimindeki
gerekcelerle BiT’lerin kesinlikle dzellestirilmemesi gerektigini ortaya koyan goriisler de
bulunmaktadir. Bu tarz farkli goriislerin etkisiyle, BiT'lerle ilgili degisik diizenlemeler
yapilmis ve halen de yapilmaktadir. Bu uygulamalarla ilgili en dnemli sonug ise,
BiT’lerin tamamen 6zellestirilmesi konusunun zihinlerde yer etmesi ve artik Tiirkiye’nin

giindemine kacinilmaz olarak girmis olmasidir.®*

3.2 I.B.B. KAYNAK GEL ISTIRME VE ISTIRAKLER DA IRE BASKANLI GI'NA
BAGLI SIRKETLER

i.B.B. Kaynak Geligtirme ve istirakler Daire Bagkanli§i'na bagli firma sayisi 2010 yili
itibariyle 23 adet firma vardir. Firmalarin sektdrlere gére dagilimi asagidaki tabloda
verilmisti. Devam eden sayfalarda tabloda verilen siralama Uzerinden istirak

firmalarinin tanitimi yapilacaktir.

% Bzdemir, s. 42.
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Tablo 3.1 istirak Firmalarin Sektére Gére Listesi

SEKTOR SIRKET FAALIYET ALANI
1 ULASIM GRUBU ULASIM A.S. Metro-Tramvay
2 iDO A.S. Deniz Ulasimi
3 ISPARK A.S. Otopark isletme
4 OTOBUS A.S. Karayolu Ulasimi
5 TEKNOLOJi GRUBU  ISBAK A.S. Trafik-Sinyalizasyon
6 BELBIM A.S. Bilgi Teknolojileri
7 INSAAT GRUBU KiPTAS A.S. Konut
8 ISFALT A.S. Yol-Asfalt
9 ISTON A.S. Beton Elemanlari
10 BIMTAS A.S. Miih. Misavirlik
11 ISTANBUL KONUT A.S. GYO
12 [STANBUL IMAR A.S. Gayrimenkul
13 ENERJI GRUBU iIGDAS A.S. Dogalgaz
14 ENERJI AS. Akaryakit ve Enerji
15 CEVRE GRUBU ISTACA.S. Kati Atik Yonetimi
16 AGACAS. Cevre Peyzaj
17 HiZMET GRUBU KOLTUR A.S. Kiltar Etkinlikleri
18 SAGLIK A.S. Saglik Hizmetleri
19 SPOR A.S. Spor Etkinlikleri
20 UGETAM AS. Gaz Dagitim
21 GIDA GRUBU HALK EKMEK A.S. Unlu Mamuller
22 HAMIDIYE A.S. Kaynak Su
23 BELTUR A.S. Turizm ve Restaurant

Kaynak : I.B.B. Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Baskanhgi — istirakler Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/AnaSayfa.aspx (28.04.2010)

3.2.1 listanbul Ula sim Sanayii ve tic. A. S. (ULASIM A.S.)

3.2.1.1 Ulasim A.$. Hakkinda Genel Bilgiler

ULASIM A.S., istanbuldaki mevcut Tramvay, Metro ve Hafif Metro hatlarinin

isletmeciligini yapan, istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'ne ait bir firmadir.

istanbul Ulasim A.S., yapimi tamamlanan rayli sistem hatlarinin isletmeciligini ve
bakim onarimlarini iistlenmek {izere 1988 yilinda kurulmustur.istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi tarafindan istanbul'da kent ici rayli sistemlerin isletmeciligini yapmak tzere
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kurulan istanbul Ulasim A.S. toplam 64 km uzunlugundaki 7 kent ici rayli sistem

hattinin isletmeciligini 252 aracla yapmaktadir.*®

3.2.1.2 Ulasim A.S.’de Gercekle stirilen ArGe Ve Inovasyon Cali smalari

3.2.1.2.1 Yerli Tramvay Projesi (Railway Transport Equipment - RTE)

Rayll ulasimin teknolojik anlamda en ¢ok katma dedere sahip parcalarindan birisi de
tramvay ve metro araclaridir. Yatirnm anlaminda her aracin satin alma maliyetinin
ortalama 1,5 milyon Euro oldugu disinuldiugtinde araglarin bu alanda kilit bir konumda
oldugu gorilmektedir. istanbul icin yapilan 2023 Ulasim master planina gore
istanbul'un arag ihtiyacinin 1200’e kadar cikacag! déngorilmektedir. Mevcut hatlar ile
halihazirda arag¢ sayisinin 252 oldugu g6z dnidne alindiginda bu alanda ciddi bir satin
alma maliyeti ve teknolojik bagimhlik oldugu gorilmektedir. Bagta Ankara ve izmir
olmak tzere diger illerin de arag ihtiyaclarinin gelecek yillarda artacak olmasi uluslar
aras| ara¢ Uuretim firmalarinin Turkiye pazarina yodnelik beklentilerinin ve lobi
faaliyetlerinin de artmasina neden olmaktadir. Bu firsat ve tehditler icerisinde Ulagim

A.S. Ozelikle teknik alandaki bilgi ve tecriibesini bir glic olarak gérmektedir.

Bugtine kadar 3 ayri prototip ¢alismasinin yapildigi projede seri Uretime gegis icin
onemli bir asamaya gelinmis olup, yurtdisindaki rakip firmalarin da dikkatini ¢cekmigtir.
Seri Uretim i¢in ortaklhk teklifleri alan Ulasim A.$., énimizdeki birkac yil icerisinde
yabanci ortakl bir firma kurarak at6lye tretiminden seri Uretime gecis yapacag! bir tesis

plani yapmaktadir.®®

3.2.1.2.2 Universiteler ile Beraber Gelistirilen ArGe Projeleri
Ulasim A.S. ile cesitli Universitelerin igbirligi sonucu ortaya cikariimis olan ArGe

projeleri asagida verilmistir.®’

«  Yeralti Metro istasyonlarinda Standartlasma ve Algisal Faktérler ArGe Projesi
* Rayh Sistem Araclarinin Modellenmesi ve Titregimlerin Kontrolti ArGe Projesi

« Ray Teker Kontak iligkisi Analizi ArGe Projesi

®|B.B. Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Baskanligi — Ulasim A.S. Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/UlasimAS/Pages/AnaSayfa.aspx (24.08.2009)

% Kazim Can, Ulagim A.S. ArGe Mudurd, “Ulagim A.$.'de Gergeklestirilen ArGe Ve inovasyon
%allgmalarl" Konulu Gériisme, Istanbul:22 Mayis 2009
" iBB, “Projem Istanbul: Akademik Arastirma Ozetleri Katalogu”, Cilt 1,istanbul: 2009, s.81-98
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3.2.2 istanbul Deniz Otobiisleri Sanayi Ve Ticaret A. S. (IDO)

3.2.2.1 IDO Hakkinda Genel Bilgiler

Etrafi denizlerle cevrili istanbul’da deniz yolu ile yapilan yolculuklar nemli bir ulasim
alternatifi teskil etmektedir. Kisa Adi IDO olan Istanbul Deniz Otobiisleri Sanayi ve
Ticaret A.S. ise, istanbul'un deniz ulasimina ve trafik sorununun ¢ézimiine katkida
bulunmak amaciyla istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskanhgi tarafindan 1987 yilinda
kurulmustur. IDO deniz ticareti ve isletmeciligi alaninda her cesit yolcu ve yik tasima
isleri ile gemiler, terminaller ve terminallere bagli kara ulasim hatlarinda yolcu ve yuk
trafiginin cagdas kosullarda gerceklesmesinin saglayici her ¢esit yan hizmetleri ve her

¢esit liman, ikmal ve tedarik isleri ile ugrasmaktadir.

3.2.2.2 IDO'da Gercekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

3.2.2.2.1 Deniz Taksi Projesi

Deniz Taksi hizmeti, bir toplu tasima hizmeti olmayip Tirkiye'de ve istanbul'da ilk defa
verilmeye baslanan yeni bir hizmettir. ilk asamada 6 aracla 27 noktadan hizmet
vermeye baslayan taksiler, “Denizden taksi ¢cagirma” anlayisiyla istanbul trafigine yeni
bir alternatif ¢bziim yaratmistir. Deniz Taksi hizmete sokuldugu ilk 10 giin icinde 7 bin

528 cagri almistir.”®

Hedef, giniin herhangi bir saatinde istanbul Bogazinda, Marmara Denizi kuzey
kiyllarinda ve Adalarda hizli, givenli, konforlu kisisel ulagim ihtiyaci olan ve toplu
tasimadan yararlanamayan bireylere, tarifelerden bagimsiz olarak 6zgirce seyahat

imkani sunan yeni bir ulagim alternatifidir. *°

3.2.2.2.2 Universiteler ile Beraber Gelistirilen ArGe Projeleri

IDO A.S. ile gesitli tiniversitelerin igbirligi sonucu ortaya c¢ikarilmis olan ArGe projelerine

ait 6zet bilgiler asagida sunulmustur.*®

+  Deniz Otobiisleri Sevk Sistemlerinin Sayisal incelenmesi ArGe Projesi
« stanbul Bogazinda Yolcu Tasimaya Yonelik Diisey eksenli Pervaneli Dolmus

Motoru Form Dizayni ve Model Deney ArGe Projesi

% DO Web Sayfasi, “IDO, istanbullar'i Deniz Taksi'lerle tanistirdi”,
http://www.ido.com.tr/index.cfm?page=SubPage&textid=1896&In=tr (11.06.2009)

% Murat Nurcan,iDO A.S. Pazarlama Yéneticisi, “iDO A.S.'de Gerceklestirilen ArGe Ve inovasyon
Calismalar” Konulu Gériisme, Istanbul:15 Haziran 2009

1% iBB, “Projem istanbul: Akademik Arastirma Ozetleri Katalogu”, Cilt 1,istanbul: 2009, s.71-80
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3.2.3 lstanbul Otopark igletmeleri Tic. A. S. (iISPARK)

3.2.3.1 ISPARK Hakkinda Genel Bilgiler

ISPARK’In kurulus amaci istanbul Biyiiksehir Belediyesine ait acik, katli ve yol {stii
otoparklari devralip, tek elden ve sistemli bir sekilde yonetip isletmektir. Sehir ici trafik
yogunlugunu azaltmak icin projeler lreten ISPARK, yeni yapilacak otoparklarin
nereye yapilacagini stratejik olarak belirlemek ve agirlikli olarak yeralti veya katli

otoparklar yapmak icin calismaktadir.

ISPARK halen 35 ilcede 1700 personeli ile hizmet vermektedir. Nitelikli isletmeciligi
hedefleyen iISPARK, personelini periyodik olarak egitime tabi tutmaktadir. Yeralti katl,
yer Ustil katll, acik ve yol kenari otoparklarda hizmet veren ISPARK, yaklagik 500

noktada bulunmaktadir.

3.2.3.2 ISPARK’ da Gercekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

ISPARK, modern dis géruniimli Akilli Park Ev'ler ve modiler parklar yaparak sehir
icinde ve yol Ustlinde parklanmayi buyuk oranda azaltmayi gerceklestirmek icin proje
calismalari yapmaktadir. 24 saat araliksiz ve tam kapasite ile calisma olanagi
saglanmasi icin, isletmelerinde ek olarak yol Ustl parklanmayi cep telefonundan kisa

mesaj yonetimi ve gorevli el terminali destegi ile modernize etmektedir.'*

ISPARK, istirak firmalari icerisinde inovasyon uriinleri itibariyle en énemli uygulamalara
sahip firmalardandir. ISPARK biinyesinde gerceklestirilen veya Arge asamasinda olan
projeler asagida verilmistir.'%3

e Otomasyonlu Park Sistemi

e Park Et > Devam Et Projesi

e Marina Park, Fayton Park ve Bisiklet Park Projeleri
«  Umraniye Akilli Otopark (Carlift) Projesi

*  SMS Park Projesi

¢ Randevulu Park Projesi

«  Yabanci Dil Bilen Egitimli Otopark Gérevlileri.'**

101 B.B. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Bagkanligi — [ISPARK Tanitim Web Sayfasi,

http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/IsparkAS/Pages/AnaSayfa.aspx (24.08.2009)

192 istanbul Buyiiksehir Belediyesi, Kaynak Geli stirme ve istirakler Daire Ba skanl §1 2005-2006
Katalogu , Istanbul: 2007, s. 83-85.

193 Abdullah Demir, ISPARK A.S. Arge Miidirrii, “ISPARK A.S.'de Gerceklestirilen ArGe Ve inovasyon
Calismalar” Konulu Gériisme, Istanbul:30 Eyliil 2009
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3.2.4 listanbul Otobiis A. $.

3.2.4.1 Istanbul Otobiis A. S. Hakkinda Genel Bilgiler

Yerel/ulusal duzeyde, toplu ulasim ve tasimacilik ihtiyacini kargilamak tzere; havayolu
ve kara uzerinde (kara rayh sistemleri hari¢), her turli toplu tasima araclari ile
yaratilen toplu ulasim ve tasimacilik hizmetlerini, tip gecit ve tunel isletmecilik
hizmetlerini, servis tasimaciligi, sehir ici turizm tasimaciligi, minibids-midibus ve taksi
tasimaciligi hizmetlerini en uygun sekilde/sistemle yapmak, yaptirmak, isletmek,
islettirmek, havada ve kara Uzerinde yurGtilen her tirli toplu ulasim ve tasimaciliginin
koordinasyonunu, entegrasyonunu ve denetimini yapmak, yaptirmak amaciyla
kurulmustur.'® istanbul Otobiis A.S., heniiz yeni kurulmus bir firma olup faaliyete

gecmemigtir.

3.2.5 istanbul Ula sim Haberle sme Ve Giivenlik Teknolojileri San. Ve Tic.
A.S. (ISBAK)

3.2.5.1 ISBAK Hakkinda Genel Bilgiler

ISBAK, merkezi kontrollii trafik sinyalizasyon sistemleri tiretmek, trafik etiit ve planlama
calismalari yapmak, 1sikll trafik ikaz sistemleri ve sinyalizasyon ust yap! donatilari imal
etmek ve kurmak, "Kavsak Kontrol Cihazlari" imal etmek, trafik sinyalizasyon egitim ve
danismanlik hizmetleri sunmak, proje analizi ve fizibilite ¢calismalari yapmak, trafik ve

sistem miihendisligi hizmetlerini kamuya sunmak amaciyla kurulmustur. 1%

Turkiye'de toplam 36 sehirde ve diinyada 12 ilkede urin ve ¢dztumlerinin kullanilan

ISBAK™ belediye sinirlarini asan bir marka giiciine sahip durumdadir.

3.2.5.2 ISBAK’ da Gergekle stirilen Arge Ve Jnovasyon Cali gmalari

Akilli Ulasim Sistemleri konusunda Uretilen c¢6zimlerin ¢codgu AR-GE blnyesinde
geligtiriimis donanim ve yazihmlardan olusmaktadir. Bu projelerden biri olan Guvenli
Bilet Sistemi diinyada ilk kez ISBAK A.S. tarafindan Uretilen bir elektronik 6deme
sistemidir. Bununla birlikte yine AR-GE tarafindan tasarlanmis olan, kavsaktan

topladigi verilere gére anlk karar verebilen Kavsak Kontrol Cihazlari, Trafik Yonetim

104 ISPARK, “Yabanci Dil Bilen Otoparkgcilar Gorevde”, http://www.ispark.com.tr/haber_detay.php?id=29
$25'05'2009)

%] B.B. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Bagkanligi — Otobiis A.S. Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-tr/kurumsal/birimler/OtobusAS/Pages/AnaSayfa.aspx (24.05.2010)

%ISBAK, “Firma Profili”, http://Awww.isbak.com.tr/sirket_profili.ntml (14.06.2009)

197 iSBAK, Firma Katalogu, istanbul: 2009, s.55-56.
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Sistemine getirilen yeniliklerden biridir. Diger taraftan Goruntl Aktarim Sistemlerinde
kullanilan MPEG-4 tabanli kodlama sistemi, diinyadaki en yeni teknolojilerden biri olup,
Trafik Yonetim Sistemleri’nde Tirkiye'de ilk kez ISBAK A.S. tarafindan kullaniimistir.
AR-GE grubunun Akilli Ulagim Teknolojileri konusunda yaptigi ¢calismalar su baslklar

altinda toplanmaktadir:'%®

« Kavsak Kontrol Cihazlari (Optima, Expertra, Safetra) *®

« RTMS Trafik Olciim Sistemi **°

+ Elektronik Denetim sistemi (EDS)

« Hiz Koridoru Ve Akilli Serit Uygulamasi **?
« RedCam Kirmizi Isik ihlal Tespit Sistemi

« CepTrafik ArGe Projesi Uriinii

3.2.5.2.1 Universiteler ile Beraber Gelistirilen ArGe Projeleri

ISBAK A.S. ile tniversite isbirligi sonucu ortaya cikariimis olan ArGe projelerine ait 6zet

bilgiler asagida sunulmustur.**®

« Sayisal Goruntii Analizi ile Otomatik Trafik Yogunluk Bilgisi Cikarimi ArGe
Projesi

e Yar iletken Polimerler Kullanillarak Esneyebilen Glnes enerji Panelleri ve
Aydinlatma Amach 1sik Yayan Diyotlarin  Uretimi ve Performans

Degerlendirmesi ArGe Projesi

3.2.6 lIstanbul Belediyeleri Bilgi- Islem Sanayi Ve Ticaret A. S.(BELBIM)

3.2.6.1 BELB /M Hakkinda Genel Bilgiler

istanbul Belediyeleri Bilgi-islem Sanayi Ve Ticaret A.S.(BELBIM), aragtirma-gelistirme
calismalari agirhikh olmak Gzere her turlt yazilim ve donanim, altyapi, teknik igleyis ve
proje bazinda faaliyet gdsteren, insanlara yasam kolayligi saglamak amaciyla

teknolojik gelismeleri takip ederek elektronik sistemleri tasarlamak, tretmek, kurmak,

198 [SBAK, Web Sayfasi “Ar-Ge”, http://www.isbak.com.tr/ar-ge.html (11.07.2009)

109
110

ISBAK, “Goriintii Tabanl Kavsak Kontrol Sistemi”, http://www.isbak.com.tr/goruntu.html (11.07.2009)
ISBAK, “RTMS Trafik Olgiim Sistemi”, http://www.isbak.com.tr/rtms.html (11.07.2009)

™ Muhammed Alyuruk, Ersoy Pehlivan, Selami Yazici, "Play By The Rules", Traffic Technology
International , October/November 2009, s.70-71

12 yysuf KOTIL, ISBAK ArGe Mudiirii, “iISBAK'da Gerceklestirilen ArGe Ve inovasyon Calismalari” Konulu
Goriisme, Istanbul:29 Eyliil 2009

113iBB, “Projem istanbul: Akademik Arastirma Ozetleri Katalogu”, Cilt 1, istanbul: 2009, .99-104
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isletmeye almak, bakim-onarim ve danismanlik yapmak, donanim ve yazilim sistemleri
gelistirmek, kurdugu bilgi-islem ve elektronik sistemler Gizerinde her turli gelistirme ve

yenileme calismalari ile bilesim sektériine hizmet veren bir firmadir.***

3.2.6.2 BELBIM'DE Gercekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali gmalari

3.2.6.2.1 AkYolbil - IETT Arag Takip ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi

AkYolbil, web tabanli filo izleme/ yb6nlendirme ve yolcu bilgilendirme sistemidir.
Sistemin sahip oldugu Uydu-Kiresel Konumlandirma (GPS) ve GPRS (GSM radyo
modem) teknolojisi sayesinde otobis filosunun konumlari anlik ve geriye dénik olarak
izlenebilmektedir. Olusturulan izleme merkezi ile surlctiye guzergaht ile ilgili
bilgilendirme yapilarak yol / trafik / hava kosullarina gore alternatif glizergahlar
onerilebilmektedir. Bir giin dncesinden olusturulan sefer planlari giin basinda araclara
kablosuz ag (Wi-Fi) — internet (GPRS) kullanilarak aktariimakta ve gun i¢cinde meydana

gelen herhangi bir degisim aninda araca/ siiriiciiye bildiriimektedir.**®

3.2.6.2.2 istanbulkart - Temassiz Akilli Kart

istanbulkart, Istanbul Buyiiksehir Belediyesi’'nin elektronik bilet uygulamalarinda
kullanilan temassiz akilli karttir. Sehircilik alaninda kullanilmasi icin de c¢alismalar
surdirilmektedir. Projenin ilk adiminda, istanbul'da toplu ulasim elektronik Ucret
toplama sistemine AKBiL'e ilave olarak kartli yapi da eklenmistir. Elektronik Ucret
Toplama Sistemi, bir elektronik medya (istanbulkart, AKBIL) ile kullaniciya énédeme ile
seyahat hakki veren ve bu haklari isleten; givenli, hizli ve dogru islem yapan bilgi

yonetim sistemidir.**®

3.2.7 lstanbul Konut Imar Plan San. Ve Tic. A. S. (KIPTAS)
3.2.7.1 KIPTAS Hakkinda Genel Bilgiler

1987 yilinda yabanci sermaye ortakligi ile imar plani ve mimari projeler yapmak tzere
IMARWEIDLEPLAN ismiyle kurulan KIPTAS, 1989 yerel secimlerinden sonra tasfiye
edilme noktasina gelmis, 1994 yerel secimlerini takiben, Istanbul Konut imar Plan

Sanayi ve Ticaret A.S. Unvanini alarak yeniden kurulmus ve 1995 yilindan itibaren

114 BELBIM Web Sayfasl, Belbim Hakkinda, http://www.belbim.com.tr/Hakkinda.aspx (28.06.2009)

5 jprahim Karag6zoglu, BELBIM A.S. Yazilim Sorumlusu, “BELBIM A.S.’de Gerceklestirilen ArGe Ve

Inovasyon Calismalari” Konulu Gériisme, Istanbul:23 Temmuz 2009
116 BELBIM Web Sayfasi, Istanbul Kart Projesi,
http://www.belbim.com.tr/urunler/Pages/istanbulkart nedir.aspx (28.06.2009)
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KIPTAS ismi ile faaliyetlerine baglamistir. 1995 yilindan bu yana yaklasik 40.000 adet
konut Ureten KIPTAS, Urettigi konutlarin ihtiyaci olan yollar, atiksu ve yagmursuyu
kanallari, icme suyu isale hatlari, enerji, telefon, dogalgaz hatlari, sokak aydinlatmalart,
peyzaj uygulamalari, agaclandirma, cocuk oyun alanlari, otoparklar, carsi, dini ve
saglik tesisleri, okul, kres ve spor alanlarini da hizmetleri arasinda sunmustur. KIPTAS,
istanbulun konut sorununa ¢dziim bulmak, niteliksiz ve plansiz yapilasmalari
onleyerek modern, yasanabilir ve glvenilir cagdas konut ve yasam alanlari Gretmek

amaclyla Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1995 yilinda kuruldu.**’

3.2.7.2 KIPTASda Gercekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

ingaat ve miiteahitlik alaninda is yapan bir firma olarak KIPTAS'In, ArGe alaninda aktif
¢alisani bulunmamaktadir. Firmanin calisma alanlari ve hizmetleri incelendiginde

inovasyon baghgi altinda ele alinabilecek bir uygulama tespit edilememistir.

3.2.8 lstanbul Asfalt Fabrikalari A. S. (ISFALT)
3.2.8.1 ISFALT Hakkinda Genel Bilgiler

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi iktisadi Tesekkillerinden olan ISFALT, istanbul’'un
asfalt ihtiyacini karsilamak amaciyla 1986 yilinda kurulmustur. iISFALT; asfalt tretimi,
asfalt serimi, sathi kaplama uygulamalari, emulsiyon tretimi, yol projeleri, yol insasl, yol
dizayni, teknik danismanlik, teknik egitim hizmetleri, zemin etidleri ve laboratuar

hizmetlerini gerceklestirmektedir

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi firmalarindan biri olan ISFALT, 1986 vyilinda
kurulmustur. 4 fabrikasinda asfalt Ureten kurum, Urettigi asfalti sermenin yani sira yol,
katli kavsak ve baca diizenleme igleri de yapmaktadir. Ar-Ge ¢alismalarini tniversiteler
ve TUBITAK ile ortak yuriten ISFALT; renkli, gurdltd azaltici, stone mastik, poroz, hazir
asfalt gibi farkli asfalt riinleri yelpazesine sahiptir. Firma, calismalarini istanbullularin

suris emniyeti ve konforunu artirmaya yonelik olarak yurttmektedir.

1994 yilindaki yeniden yapilanan firma, Turkiye'deki asfalt Gretiminin % 20’sini,

istanbul’dakinin ise % 70’ini gerceklestirmektedir.

1 istanbul Buyiiksehir Belediyesi, Kaynak Geli stirme ve istirakler Daire Ba skanl §1 2005-2006

Katalogu , Istanbul: 2007, s. 15.
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3.2.8.2 ISFALTda Gercekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

Tirkiye'de asfaltla ilgili nitelikli bilgilerin odak noktasi olan firma, Texas ve illinois

Universiteleriyle egitim alaninda isbirligi yapmaktadir.**®

ArGe calismalari sonucunda ISFALT tarafindan cikarilan yeni driinler asagida

dzetlenmistir.*

Renkli Asfalt: Renkli Asfalt'in hayata gecirilimesi konusunda ciddi bir Ar-Ge
programi yaratulmastir. Turkiye’de Renkli Asfalt Gretimi ve uygulamasi
konusunda tek adres olan ISFALT, Uretimin yani sira uygulamayi da kendisi
yapmaktadir.

Paruzli-Renkli Asfalt: Suriculerin yaya gegitlerini daha rahat goérebilmelerini
saglayan bu urin; 6zellikle trafigin yogun oldugu caddelerde uygulanmaktadir.
Modifiye Asfalt: Yollarin planlanan zamandan dénce bozulmasini engelleyen bir
asfalt cesididir. Trafigin yogun oldugu caddeler ile otobls duraklarinda
kullaniimaktadir.

Gurultt Azaltici Asfalt: ISFALT laboratuvarinda gelistirilen sessiz asfalt; tekerlek
gurdltalerini % 40 oraninda azaltma 0Ozelligine sahiptir. Bu asfalt hastane, kres
ve okul yakinlarinda uygulanmaktadir.

Stone Mastik Asfalt (SMA): Trafik yukinin agir oldudu yollarda tekerlek
iziolusmasini engellemek ve yolun performansini artirmak i¢in kullaniimaktadir.
Hazir Asfalt: Kig aylarinda kullanilmak (zere dretilen Hazir Asfalt,
paketlenebilme ve alti aya kadar muhafaza edilebilme 6zelliklerine sahiptir.

Cam Asfalt: Yildiz Teknik Universitesi ve Sise Cam AS ile ortaklasa gelistirilen
bir Grinddr. Bu asfalt; sUrtinme katsayisini ve gece goérusuni artirmakta,
lastiklere zarar vermemektedir.

Hazir Asfalt: Bu temel UrUnlerin yaninda, inovatif baska bir Grtin olarak, asfaltin
marketlerde satilabilmesi icin ambalaj ve pazarlama calismasi yapilmistir.
“Kiguk Isler icin Biylk Bulug” slogani ile ve Hazir Asfalt adiyla yapi

marketlerde satisa sunulmustur.*®

118

Kadri Eren, ISFALT ArGe Miiduri, “ISFALT AS'de Gergeklestirilen ArGe Ve inovasyon Caligmalar!”

Konulu Gériisme, istanbul:15 Ekim 2009
1191 B.B. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Bagkanligi — ISFALT Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/IsfaltAS/Pages/AnaSayfa.aspx (08.07.2009)

120

ISFALT Web Sayfasi, “Asfalt Simdi Marketlerde”,

http://www.isfalt.com/haberler.asp?ID=42&goster=haber (08.07.2009)
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3.2.9 istanbul Beton Elemanlari Ve Hazir Beton Fabrikalari San. ve Tic.
A.S. (iISTON)

3.2.9.1 ISTON Hakkinda Genel Bilgiler

ISTON, beton elemanlari, kent mobilyalari, hazir beton dretimi, hafif panellerden
prefabrik konut ve sanayi tipi prefabrik yapi elemanlari, musavirlik, mihendislik ve
cevre hizmetleri iglerini yiriitmektedir. ISTON beton elemanlari iretmesinin yani sira
daha verimli calisabilmek icin her tirli arac¢ gerecleri saglamak tzere Uretim yapmak,
alim -satim, bakim tamir ve imal iglemlerinin daha ucuz kaliteli saglanmasi i¢in gerekli
Uniteleri kurmak amaciyla faaliyet sirdirmektedir. 1980 yilinda istanbul Belediye
Bagkanligrna bagh Asfalt ve Beton Fabrikalari Midurliigi biinyesinde, istanbul’'un
asfalt, alt ve Ust yap! beton elemanlari ve hazir beton Uretimini karsilamak Uzere
Fabrika Sefligi olarak hizmet veren firma, 21.11.1986 tarihinde ISTON A.S. olarak

kurulmus, 1987 Haziran ayinda fiilen faaliyetine baslamistir.***

3.2.9.2 ISTON'da Gergekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali gmalari

ISTON'da yapilan bazi AR-GE calismalari asagida verilmistir:*?

e Celikhane Cirufundaki Mineral Katki Malzemesi Kullanilabilirligi EUREKA
Arastirma Projesi

« Kent icinde prefabrike eleman Uretiminde kullanilabilecek yiksek dayanimli ileri
¢cimento esasli kompozit malzemelerin optimum tasarimi

* Kentlerde depreme karsi stratejik yapilarda kullanilacak yeni kusak koruyucu
betonlar

e Ekstrizyon yontemiyle Uretilen sentetik Ilif donatili betonlar: Uretimi ve
uygulamalari

« Kendiliginden vyerlesen betonlarin dretimi, fiziksek 0zellikleri ve mekanik
davraniglari

e Betonda paspayinin, donati korozyonunun, i¢ hasarin, buyik bosluklarin,
dokilen beton kalinhginin ve asfalt ile beton arasindaki soyulmalarin
incelenmesi, alkali-silika reaksiyonu sonucu olusan catlaklar ile yangin

hasarinin tahribatsiz yontemle belirlenmesi

121 B.B. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Bagkanligi — ISTON Tanitim Web Sayfasi,

http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/IstonAS/Pages/AnaSayfa.aspx (25.06.2009)
122 Hilal Erge, ISTON Basin ve Halkla iliskiler Yetkilisi, “iSTON'da Gerceklestirilen ArGe Ve inovasyon
Calismalar” Konulu Gériisme, Istanbul:30 Ekim 2009
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* Betonda sertlesme sirecinin kayma dalgalari ile izlenmesi

* Ekolojik ve ekonomik bakimdan secilen atik malzemelerin peyzaj ve cevre
duzenleme isinde kullanilabilirligi (celikhane curufunun cimento ve betonda
kullanilabilirliginin incelenmesi)

« Kaplamali (granit, seramik, metal, ahsap v.b) parke taslari

e Dogal tag gorunimli (kumlamali) parke taglari

« Dogal tags gorunumli (kumlamali) bordtrler

» Reflektorlt bordurler

¢ Reaktif Pudra Betonu ArGe Calismalari

* Yogunlugu max.1600kgfm?® olan plak betonlar

» Baca taban elemanlari

* Ankastre merdivenli baca elemanlar

e Yag ayirici ve yag tutucular

* Reaktif pudra betonu
3.2.10 Bogazici ingaat Musavirlik A. . (BIMTAS)
3.2.10.1 B/IMTAS Hakkinda Genel Bilgiler

BIMTAS; 1997'den itibaren planh ve saglikli kentlesmenin geregi olan alt ve Ust yapi
yatirnmlarinin gerceklesmesi icin, istanbul Biyiiksehir Belediyesinin, istiraklerinin, ilce
Belediyelerinin, Kamu ve Ozel kuruluslarin Miihendislik, Miisavirlik, insaat Kontrolligii
ve Proje Hizmetlerini yiriiten bir istanbul Bilyiiksehir Belediyesi kurulusudur. Bimtas'in
faaliyet alanlari temel olarak laboratuar ve saha calismalari olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Laboratuar calismalari bir proje calismasindan ziyade periyodik olarak
yarattlen faaliyetler niteliginde iken; saha calismalari, altyapi ve Ustyap! yatirimlarina

yonelik mihendislik, musavirlik ve kontrolorlik islerini kapsamaktadir.

3.2.10.2 BIMTAS’ da Gercekle stirilen Arge Ve Jinovasyon Cali smalari

BIMTAS, ArGe alaninda Cografi Bilgi Sistemleri Ve Uzaktan Algilamaya yonelik
calismalarda bulunmaktadir. Cografi Bilgi Sistemleri Teknolojileri, sayisal akilli haritalar
yardimiyla sorgulama amacli veritabanlarini ve istatistiksel analizi kullanarak, bilginin
siniflandiriimasini,  karsilastiriimasini, yeniden modellendirilmesini, muhendislik

uygulamalarinin ve stratejik planlamanin yonlendirilmesi amaciyla kullanilacaktir.
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Firmanin mevcut hizmetleri incelendiginde inovasyon basligi altinda ele alinabilecek bir

uygulama tespit edilememistir.

3.2.11 istanbul Konut Hizmet Ve Yonetim igletmecili gi A.S. (KONUT A.S.)
3.2.11.1 KONUT A.S. Hakkinda Genel Bilgiler

KONUT A.S.'nin gorevi; bina, arsa ve araziden olusan gayrimenkullere yatirim yapmak,
alim satim yapmak, kiralamak, kiraya vermek, gayrimenkuller Uzerinde intifa hakki
kurmak ve bu hakki kullanmak, ilgili kurumlardan gerekli izinleri alinmis, projesi
hazirlanmig, insaata baslanabilmesi icin gerekli belgelerin tam ve dogru olduguna
kanaat getirilen gayrimenkule dayali projelere yatirim yapmaktir. Firma bu amaclarini
gerceklestirmek Uzere Sermaye Piyasasi Kurumundan izin almak sartiyla gerek firma
bunyesinde gerekse firma ortaklarinin binyesinde bulunan projelendirilmis veya
projelendirilecek arsa, konut, bina, kongre merkezleri, ticari alanlar ile otopark vb.
bilumum gayrimenkullerin gayrimenkul yatirim ortakligl binyesinde degerlendiriimek
amaciyla gayrimenkul yatirnm ortakhdr kurabilme ya da gayrimenkul yatirim

ortakliklarina ortak olabilme hakkina sahiptir.*?®

3.2.11.2 KONUT A. S.'de Gergekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

KONUT AS'nin, ArGe alaninda aktif projesi ve calisani bulunmamaktadir. Firmanin
calisma alanlari ve hizmetleri incelendiginde inovasyon bashgi altinda ele alinabilecek

bir uygulama tespit edilememistir.

3.2.12istanbul imar insaatA.S. (IMAR A.S.)
3.2.12.1 IMAR A.S. Hakkinda Genel Bilgiler

Firma, istanbul imar LTD. STi. Unvani ile istanbulun imarinda faaliyet gostermek
amaciyla 1946 yilinda Emlak Bankasi A.O. ile istanbul Belediyesi’nin % 50’ser
ortakliginda kurulmustur. Firmada yeni gayrimenkul projeleri Gizerinde cesitli calismalar
yurutilmesi hedeflenmekle beraber su anda 5 personeli ile birlikte faaliyetlerini askiya

almis durumdadir.

123 fstanbul Buyiiksehir Belediyesi, Kaynak Geli stirme ve istirakler Daire Ba skanl §1 2005-2006

Katalogu , Istanbul: 2007, s. 51.
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3.2.12.2 IMAR A. 8.de Gercekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali gmalari

IMAR A.S.nin, ArGe alaninda aktif projesi ve calisani bulunmamaktadir. Firmanin
calisma alanlari ve hizmetleri incelendiginde inovasyon bashgi altinda ele alinabilecek

bir uygulama tespit edilememistir.

3.2.13 istanbul Gaz Da §itim Sanayi Ve Ticaret Anonim Firmayi ( IGDAS)
3.2.13.1 IGDAS Hakkinda Genel Bilgiler

IGDAS, 25 Aralik 1986 tarihinde istanbul Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi'ne
bagl olarak; istanbul Buyuksehir Belediyesi ve bazi istiraklerin katiimiyla, sehrin
dogalgaz ihtiyacini karsilamaya yonelik calismalarin yapilmasli ve vyatirimlara

baslanmasi amaciyla kurulmustur.**

3.2.13.2 IGDA$'da Gergekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

IGDAS'In halihazirda CepGaz, SMSGaz, CepTesisat gibi konusunda Tirkiye'de ilk
olan cep telefonu uygulamalari mevcuttur. ArGe calismalari ise iki ana baglikta

yogunlasmaktadir.*?®
* Deprem Giuvenlik Calismalarina Yonelik ArGe Faaliyetleri

IGDAS, gaz dagitim sisteminin deprem givenilirliginin artirilmasi yéniinde ceslitli
kurum ve kurulus ile is birligi calismalari yapmakta ve ortak projeler yurttmektedir. Bu
kapsamda; Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arasltirma Enstitiisii

ile teknik islbirligi protokoll imzalamis olup bu konularda ¢alismalar yapiimistir.
« AB Projeleri Kapsaminda Yapilan Calismalar

IGDAS, AB 6. Cerceve Programi kapsaminda TUBTAK ile birlikte “NaturalHY” isimli
Projede yer almaktadir. Projenin kapsami, farkli miktarlardaki dogalgaz hidrojen
karisimlarinin gaz boru hatti sebeke bilesenleri Gzerindeki etkilerini belirlemek ve buna

gbre bu bilesenler hakkinda genel bir degerlendirme yapmaktir. Bu proje ile dogalgaza

1241 B.B. Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Bagkanligi — IGDAS Tanitim Web Sayfasi,

http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/lgdas/Pages/AnaSayfa.aspx (24.08.2009)

125 Gillacar HIZ, IGDAS Basin ve Halkla iligkiler Yetkilisi, “iGDAS'da Gergeklestirilen ArGe Ve inovasyon
Calismalar” Konulu Gériisme, Istanbul:20 Ekim 2009
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hidrojen karigtirilarak hidrojen ekonomisine gecis ve dozalgaz rezervlerinin dmrindn

arttirlmasi amagclanmaktadir.*?®

3.2.14 istanbul Enerji Sanayi Ve Tic. A. $. (ENERJI A.S.)

3.2.14.1 ENERJI A.S. Hakkinda Genel Bilgiler

1962 yilinda petrol ve petrol Grlnleri ticareti yapmak amaciyla BEL-PET adiyla
kurulan firma, 2003 yilindan itibaren faaliyet alanini, dogalgaz ithalati ve Yenilenebilir
Kaynaklardan elektrik enerjisi Uretimini de kapsayacak sekilde genisletilerek yeniden
organize olmus ve ismini IGATAS “istanbul Gaz ve Akaryakit Tedarik A.S.” olarak
degistirmistir. Enerji alaninda stratejik acilim yapmayi hedefleyen firma ismini genel
kurul karari ile “Istanbul Enerji Sanayi ve Ticaret Anonim Firmayi” olarak degistirmis ve
bu isim 21.03.2006 tarihinde tescil etmistir.*?’

3.2.14.2 ENERJI A.S.’de Gercekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

ENERJI A.S.’nin, mevcut {riin ve hizmetleri icerisinde inovasyon érnegi bulunmamakla
beraber, burada bahse deger iki ArGe projesi bulunmaktadir. Bunlar, Bogaz
Akintisindan Elektrik Uretim Projesi ve Durusu (Terkos) Riizgar Elektrik Santrali

Projesidir.*?®

3.2.15 istanbul Cevre Koruma Ve Atik Maddeleri De  gerlendirme San. Ve
Tic. A.S. (ISTAQ)

3.2.15.1 ISTAC Hakkinda Genel Bilgiler

ISTAC, 28.12.1994 vyilinda, Istanbul Buyiksehir Belediyesi'nin Kati Atik Projesi
kapsaminda evsel atiklarin diizenli olarak depolanmasi ve bertarafi, tibbi atiklarin
tasinmasi ve yakilmasi ile cevre saghgi icin her tirli agag, fide ve cicek temini,
bunlarin dikimi ve bakimi gibi faaliyetleri ytritmesi, bunlar icin gerekli tesislerin
kurumasi ve isletiimesi amaciyla kurulmustur. ISTAC'In faaliyet alanlari genel olarak,

kati atik bertarafi, tibbi atik bertarafi ve agacglandirma olarak belirlenmigtir.

126
127 |

IGDAS, 2007 Faaliyet Raporu, s. 79

.B.B. Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Bagkanligi — IGATAS AS Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/IstanbulEnerjiAS/Pages/AnaSayfa.aspx (24.08.2009)
128 ISTAC Web Sayfasi, “Durusu (Terkos) Riizgar Elektrik Santrali Projesinde Sona Yaklasiliyor”,
http://www.istanbulenerji.com.tr/haber_detay.asp?id=939&tur=289 (17.07.2009)
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3.2.15.2 [STAC'da Gergekle gtirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

ISTAC'In inovasyon bashgi altinda Turkiye'de ilk defa gerceklestirilen projeleri su

sekilde siralanmaktadir. **

« Depo Gazinin Toplanmasi ve Enerjisi Uretimi Projesi
e COp Sizinti Sularinin MBR+NF Yontemiyle Aritimi Projesi
* Berteraf ve Geri Kazanim Projeleri

3.2.16 istanbul A gac, Peyzaj, E gitim Hizmetleri Ve Hayvanat Bahcesi
isletmecili i Sanayi Ve Ticaret A. S. (AGAC A.S.)

3.2.16.1 AGAC A.S. Hakkinda Genel Bilgiler

istanbul Agac, Peyzaj, Egitim Hizmetleri ve Hayvanat Bahcesi isletmecili§i Sanayi ve
Ticaret A.S. (AGAC AS), 1997 yilinda Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire
Bagkanligi'na bagll olarak; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve bazi istiraklerin

katilimiyla kurulmustur.

AGAC AS’nin kurulus amaci; park, bahce, cevre diizenlemesi, havza adaclandirmasi
ve bunlara yonelik olarak bitki yetistirmek, dreticilerden alip iyilestirmek (uygun toprak
yapisinda kaba almak, budamak, form vermek v.b.) toprak karisim malzemesi tretmek,

biitiin bu isler icin projeler hazirlamak ve uygulamaktir.**

3.2.16.2 AGAC A.S.’De Gergekle stirilen Arge Ve Inovasyon Call smalari

AGAC A.S.nin, ArGe alaninda aktif projesi ve calisani bulunmamaktadir. Firmanin
calisma alanlari ve hizmetleri incelendiginde inovasyon bashgi altinda ele alinabilecek

bir uygulama tespit edilememistir.

3.2.17 istanbul Kiiltiir Ve Sanat Uriinleri Ticaret . §. (KULTUR A.S.)
3.2.17.1 KULTUR A. S. Hakkinda Genel Bilgiler

Kulttir A.S. 2 Ekim 1989 tarihinde, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kiiltir,
sanat ve turizm hizmetlerini yerine getirmek tzere ticari amacli bir anonim firma olarak

kurulmustur. Bu kurulus amaci dahilinde, alaninda Turkiye ve diinyada gerceklesen

129 [STAC Web Sayfasi, “Tiirkiye'de ilk Defa!”, http://www.istac.com.tr/index.php?categoryid=16

517.07.2009) 5
%01.B.B. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanligi — AGAC AS Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/AgacAS/Pages/AnaSayfa.aspx (24.08.2009)
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yenilik ve gelismeleri yakindan izleyerek, dstin nitelikli kilttrel ve sanatsal hizmetler
sunmaktadir. Firmanin baslica kurulus amaci kiltir sanat alaninda gelismelerin

izlenebildigi nitelikli hizmetlerin sunulmasidir.

KULTURA.S., miilkiyeti istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait olan Miniaturk-Minyatiir
Turkiye Parki, Panoramik Mize, Cemal Resit Rey Konser Salonu, Tarik
ZaferTunayaKiiltirMerkezi, idris Giilliice Kiiltir Merkezi, Mecidiyekdy Kiiltir Merkezi,

Yerebatan Sarnici ve Cemal Resit Rey Stiidyolari'nin isletmeciligini yiriitmektedir.***

3.2.17.2 KULTUR A. $.’De Gercekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

KULTUR A.S. kiiltir, sanat ve turizm hizmetleri izerine faaliyette bulundugundan
teknik anlamda bir ArGe projesine sahip degildir. Ancak firmanin 6zellikle son yillarda
yaptig1 yatinmlar, dinyada sayili Ulkelerde yer alan bazi inovatif kiltir ve turizm
konseptlerini istanbul’a kazandirmistir. Bu noktada konsept olarak Tirkiye'de ilk defa
ortaya cikarilan Minyattr Tirkiye: MiniaTurk ve Panoramik Miize inovasyonlarindan

bahsedilebilir. %

3.2.18 Istanbul Sa glik Yatirimlari Ve isletmecili §i Sanayi Ve Ticaret Anonim
Firmay (SA GLIK A.S.)

3.2.18.1 SAGLIK A. S. Hakkinda Genel Bilgiler

1998 yilinda kurulan istanbul Saglik A.S., istanbul Buyiiksehir Belediyesi’'nin saglik ve
sosyal hizmet alanlarinda yaglilara, 6zurlilere, sokak ¢cocuklarina ve kadinlara yonelik
hizmetler sunan bir kurulustur. Calisan sayisi 2 bini gecen Istanbul Saglk A.S., lke

genelinde saglik projelerinde ve sosyal projelerde yer almaktadir.**®

3.2.18.2 SAGLIK A. S.’de Gercekle stirilen Arge Ve Jnovasyon Cali smalari

Saglk A.S. saglik ve bakim alaninda hizmet veren bir kurulug olarak biinyesinde ArGe
projlerine yonelik bir istihdama sahip degildir. Ancak yeni bir hizmet alani veya mecra

olusturulmasi noktasinda calismalar da bulunmaktadir. Buna ornek olarak 6zirli ve

131§ B.B. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Bagkanli§i — KULTUR A.S. Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/KulturAS/Pages/AnaSayfa.aspx (0109.2009)

%2 Mijdat Ulugam, KULTUR A.S Kiiltiir Etkinlikleri Miidurii, “KULTUR A.S.'de Gerceklestirilen ArGe Ve
inovasyon Calismalari” Konulu Gériisme, istanbul:22 Ekim 2009

133 1.B.B. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Bagkanhigi — SAGLIK A.S. Tanitim Web Sayfas,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/kurumsal/Birimler/SaglikAS/Documents/hakkinda.pdf (01.09.2009)
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ailelerine yonelik diizenlenen yaz kamplarinda Ucretsiz tatil ve rehabilitasyon hizmetleri

verilmektedir.

3.2.19 istanbul Spor Etkinlikleri Ve igletmecili §i A.S. (SPOR A.S.)
3.2.19.1 SPOR A.S. Hakkinda Genel Bilgiler

istanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi A.S., istanbul halkinin fiziki ve ruhi saghgini
guclendirmek, yeteneklerini gelistirmek icin her tlrll spor tesislerinden yararlanmasini
ve spor etkinliklerine katilimini saglamak, bunun icin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek amaciyla 02.10.1989 tarihinde kurulmustur. Bu
amag¢ dogrultusunda faaliyetlerini sehrin cesitli bolgelerinde 27 adet spor kompleksinde

surdtrmektedir.®*

3.2.19.2 SPOR A.S'de Gercekle stirilen Arge Ve Jihovasyon Cali smalari

SPOR A.S., spor tesislerinin igletiimesi isinin yaninda, kis ve yaz spor okullari, ¢esitli
spor turnuvalari, satrang festivalleri, kirek-kano vyariglar, Kitalararasi Avrasya
Maratonu gibi etkinlikler dizenlemektedir. Hizmet veren bir firma olmasina ragmen
bunyesinde ArGe departmani da bulunduran SPOR A.S., Arge Depratmanini verdigi

hizmetlerle ilgili is gelistirme calismalarinda kullanmaktadir.

3.2.20 istanbul Uygulamali Gaz Ve Enerji Teknolojileri Ara  stirma
Muhendislik Sanayi Ticaret A. § (UGETAM)

3.2.20.1 UGETAM Hakkinda Genel Bilgiler

UGETAM, dogalgaz sektoriinde egitim, denetim ve teknoloji hizmetlerini Turkiye ve
cevre Uulkelere sunmak amaciyla kurulmustur. Firma, temelde 3 alanda hizmet

vermektedir;**°

« Egitim Hizmetleri: Dogalgaz piyasasl, ve diger tum enerji sektorlerini kapsayan
her turl teknik, idari ve bilimsel egitim hizmetleri icin organizasyon diizenleme,
altyap! kurabilme, tesis isltebilme konularinda egitim, test ve sertifikasyon

hizmeti

1341.B.B. Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Bagkanligi — SAGLIK A.S. Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/SporAS/Pages/AnaSayfa.aspx (02.09.2009)

% istanbul Buyiiksehir Belediyesi, Kaynak Geli stirme ve istirakler Daire Ba skanl §1 2005-2006
Katalogu , Istanbul: 2007, s. 143.
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e Denetim Hizmetleri: Dogalgaz sektoriindeki tim masavirlik, bilirkisilik, kontrol ve
denetleme faaliyetleri

e Teknolojik Hizmetler: Dogalgaz sektoriindeki tim is ve projelere yonelik
mihendislik, miteahhitlik, etid-proje, fizibilite, yapim, bakim, onarim, servis ve

diger teknolojik hizmetler

3.2.20.2 UGETAM' da Gergekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

UGETAM dogalgaz sektdriinde elde etmis oldugu bilgi ve birikimi uluslar arasi alandaki
diger firmalar ile paylasarak yurtdisina teknoloji transferi yapacak kadar tecriibe sahibi
bir firmadir. Bugiune kadar Romanya, Suriye, BosnaHersek, Suudi Arabistan gibi

ulkelere egitim ve danigsmanlik hizmeti verilmistir.

UGETAM'In yaptigi inovasyon calismasi olarak, dogalgaz konusunda Dogalgaz e-

Egitim Programi: DEEP adinda uzaktan egitim projesi yapmaktadir:

Turkiye'de ilk defa bir kamu firmasi uzaktan egitim uygulamasi hizmeti verilmeye
baslanmistir. Bu proje ile sektdrde egitime ayiracagl zaman kisith veya uygun olmayan
veya istanbul diginda oldugu icin egitime katiimasi problemli olan sektér yoneticilerine

uzaktan egitim verilmektedir. **¢

3.2.21istanbul Halk Ekmek A. . (iHE)
3.2.21.1 IHE Hakkinda Genel Bilgiler

Yatinnm calismalari 1971 yilinda baglayan istanbul Halk Ekmek A.S., 1978 yilinda
ekmek dretimine baslamistir. HALK EKMEK A.S., dizenli,ucuz, saglikh ve Kkaliteli
ekmek ile un ve undan mamul her tirlii yiyecek maddeleri ihtiyacini kargilamak tzere
uretim yapmak, dagitmak ve dagitim icin gerekli Uniteleri tesis etmek amaciyla
kurulmustur. Bu amac¢ dogrultusunda, bagta normal ekmek olmak zere diger unlu
mamullerinin Uretimini yapan Halk Ekmek A.S., baslangictan itibaren temel gida
maddesi olan ekmegi ucuz ve saglikl bir sekilde sunmakta, fiyatlarin belirlenmesinde
diizenleyici rol oynamaktadir. IHE, istanbul'un ekmek ihtiyacini karsilmaya yonelik 3
fabrikada (Cebeci, Edirnekapi ve Cevizli fabrikalarinda) ginlik 1.700.000 adet Uretim
gerceklestirmektedir.

136 fstanbul Buyiiksehir Belediyesi, Kaynak Geli stirme ve istirakler Daire Ba skanl §1 2005-2006

Katalogu , s.144
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3.2.21.2 IHE’ de Gergekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali gmalari

IHE, Organik ekmek, Ruseymli Ekmek ve Light ekmek gibi satisi gicli Uriinler
sebebiyle, zincir marketlerde IHE'nin satis olanagini ve pazarini artirdigi ve hepsinden
onemlisi drdnlerinin fiyatinin  uygunlugu sebebiyle sadece fakir insanlarin degil,
drtnlerinin kalitesiyle zengin insanlarin da musteri portféylerine girdigi belirtiimektedir.
Genel Mudir Salih Bekaroglu, IHE olarak bugiine kadar 200’in uzerinde yenilik
yapildigint  kaydederek onumizdeki donemlerde Uretim asamalarinin internet

tizerinden canli olarak izlenebilecegini ve on-line satis yapilacagini belirtmistir.**’

Bunlarin yaninda Colyak ve FKU hastalari icin 6zel olarak dretilen Glutensiz ekmek ve
cikolata urinleri, inovasyon @zelliklerinin yaninda bir sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda Turkiye'deki tim hastalar ile paylagiimaktadir. IHE'nin tim Turkiye'ye
gobnderdigi “Glutensiz Hediye Paketleri’nde, glutensiz cikolata, cikolatali gofret,
kurabiye, glutensiz hamburger, Glutensiz Karisim ve grissini bulunmaktadir. IHE, yeni
arun planlamasi olarak da findikli, cevizli, tarcinli, zerdecalll, cesni baharatll ve Isirgan

otlu ekmek cesitlerini tliketicinin begenisine sunmay! planlamaktadir.

Bunlarin yaninda yoksullara yapilan ekmek dagitimlari icin Ekmek Kart (Smart Kart
Uygulamasi) projesi yapilmistir. istanbul Biyilksehir Belediyesi’'nin yoksul ailelere
yonelik Gcretsiz ekmek dagitimini iceren Sosyal Doku Projesi cercevesinde; hergin
IHE satis noktalarindan ucretsiz ekmek alan vatandaslarin; Smart Kart teknolojisiyle
hem hayatlari kolaylasacak hem de 3 ayda bir yapilagelen evrak birokrasisi ve ekmek
takibi daha saglikli bir ortamda raporlanabilmektedir. Ayrica IHE’nin tim satis
noktalarindaki POS cihazlarla bufelerin agilis ve kapanis saatlerinin takibi yapilabildigi

gibi saglikli ekmek siparislerinin de yine online olarak yapilabilmesi saglaniyor.**®

3.2.22 Hamidiye Kaynak Sulari Sanayi Turizm Ve Tica ret A.S. (HAMIDIYE
AS)

3.2.22.1 HAMIDIYE A.S. Hakkinda Genel Bilgiler

Hamidiye A.S. mevcut kaynak suyunun halka saglikli bir sekilde pazarlanmasi ve yeni
su kaynaklarinin arastiriimasi, Istanbul’da sebeke isale hatti bulunmayan yerlere iSKi

adina sehir sebeke suyu dagitiminin yapilmasli, su istasyonlari ile halka dogrudan

37 IHE , “Halk Ekmek 'pasta yiyenlere' de ulastl”, Referans Gazetesi Haber Kipird,

http://www.ihe.com.tr/pp/referans _aralik _06.asp (02.09.2009)
138 JHE , “Istanbul Halk Ekmek’te “Smart Kart” Uygulamasi Bagladi”, http://www.ihe.com.tr/baskan.asp
(03.09.2009)
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saglikh ve ucuz icme suyunun ulastiriimasi faaliyetlerini yUrtitmektedir. Hamidiye A.S.
kuruldugu 1902 yilindan beri istanbul halkina kurulugs amacina uygun olarak temiz ve
saghkh Hamidiye igme suyunu 100’Gn Uzerinde bayisi ile ulastirma cabasindadir.
Turkiye'nin en biiyik ve en donanimh tanker filosu ile istanbul halkina sehir sebeke
suyu hizmeti de sunan Hamidiye A.S. Ulke disi pazarlara yonelik yaptigi calismalar
sonrasinda su Ulkelere ihracat gerceklestirir duruma gelmistir; Almanya, Birlesik Arap

Emirlikleri, Hollanda, ingiltere, Danimarka, Israil, Belgika, Avustralya, Liibnan.

3.2.22.2 HAMIDIYE SU'da Gergekle stirilen Arge Ve Inovasyon Cali smalari

Hamidiye A.S. 1994 yilinda modernizasyon yatirimi yaparak modern tesislere ve
pazardaki teknolojik olarak en gugcli firma yapisina sahip olmustur. Yurtdisinda ve
yurticinde yapilan sektordeki tim calismalar dikkatle takip edilerek su sektdriinde

isletmecilik agisindan yeni atiimlar gerceklestirilmistir.

Hamdiye A.S. tarafindan gerceklestirilen “Florirli su” ve “Kutu Su” inovatif Grtnleri

mevcuttur.**°

3.2.23 Buyuk istanbul E gitim Turizm Ve Sa §lik Yatirnmlari igletme Ve Tic.
A.S. (BELTUR)

3.2.23.1 BELTUR Hakkinda Genel Bilgiler

BELTUR, BUYUK ISTANBUL EGITIM TURIZM VE SAGLIK YATIRIMLARI iSLETME
VE TiC. A.S adiyla 01.01.1997 tarihinden itibaren faaliyete gecmistir. Beltur cok
kapsamli Turizm isletmeciligi yapan bir firmadir. BELTUR her tiirlii otel, motel, hostel,
her sinif restaurant, kamping tatil kdyl ve benzeri turizm tesislerini ingsa etmek,
devralmak, kiralamak, satin almak ve igletmek, yatakli, yataksiz tedavi kurumu ve
hastane, provantoryum, senatoryum, teshis ve tedavi Klinikleri, tibbi tahlil laboratuari,
dispanser vs. isletmek, satin almak, kiralamak, kiralatmaktir. BELTUR su anda

faaliyetlerini tarini mekanlarin isletmeciligi ile sinirlandirmigtir.

3.2.23.2 BELTUR ‘da Gercekle stirilen Arge Ve Jnhovasyon Cali smalari

Beltur hizmet Ureten bir firma oldugundan dolayi, herhangi bir Uriin ArGe calismasi

yoktur. Beltur hizmetleri itibariyle is modeli inovasyonu bashgl altinda

139 Nejdet Cetin, Hamidiye A.S., Kalite ve IK Midiiri, “Hamidiye A.S.’de Gergeklestirilen ArGe Ve

inovasyon Calismalari” Konulu Gériisme, Istanbul:8 Eyliil 2009
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degerlendirilebilecek bir firmadir. Ancak firmanin mevcut hizmetleri incelendiginde

inovasyon bagligi altinda ele alinabilecek bir uygulama tespit edilememistir.**°

190 Zinet Kiitiik, BELTUR A.S. Is Proje Gelistirme Yetkilisi, “BELTUR A.S.’de Gergeklestirilen ArGe Ve

inovasyon Calismalari” Konulu Gériisme, Istanbul:03 Kasim 2009
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4 . BOLUM: iSTATISTIKSEL ARA STIRMA

Bu bdlimde calismada belirlenen model Gzerinden, modeldeki faktorlerin etki ve
derecesine yonelik dlcim yapabilmek icin dlciim teknikleri belirlenecektir. Daha sonra
bu boélimdeki teknikler kullanilarak olcim gerceklestirilecektir. Veri toplama yéntemi

olarak ise anket teknigi kullanilacaktir.

Calismanin 2. bolimunde firmalarin yenilik¢ilik diizeyine etki eden faktorlerin literattirde
nasil yer aldigi incelenmis, bu paralelde model kurulmus ve literatlire paralel sekilde
her faktére yonelik hipotezler ortaya konulmustur. Bu bélimde ise faktorlerin istanbul
Blyuksehir Belediyesi istiraki firmalari nasil etkiledigi ve etki diizeylerinin ne olduguna
yonelik uygulama ve istatistik calismasi yapilacak ve hipotezlerin bu firmalarda

dogrulugu olculecektir.

4.1 KONU VE AMAC

Bu calisma, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olan firmalarda inovasyon algisini
konu edinmistir. inovasyon kavrami, firmalarin yaptiklari inovasyon calismalari ile
iligkilendirilerek bu firma yoneticilerinin firmalarini inovatif algilama durumu ve bunu

tetikleyen ic ve dig faktorler ele alinmistir.

Yapilan calismanin amaci istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olan firmalardaki
inovasyon algisini ve bunlari tetikleyen i¢ ve dis faktorleri belirlemektir. Bir firmadaki
inovasyon seviyesini olgcmek icin onu etkileyen firma ici ve firma disi etkenleri
belirlemek ve bunlarin sonuca etkisi tzerindeki algiy1 6lgcmek icin sebep ve sonuglari
itibariyle bir model kurularak firma yoneticilerinin bu model kapsaminda gorigleri

alinmistir.

4.2 MODELIN ACIKLAMASI

Modern inovasyon calismalarinin en baskin temalarindan birisi, inovasyonun sadece
isletme dizeyindeki badimsiz karar alma mekanizmalariyla aciklanamayacagi
disiincesi lzerine kuruludur. inovasyon herhangi bir isletme ile ortami arasindaki
karmasik etkilesimleri icerir. Isletmenin kendi icinde sahip oldugu o6zellikler ve

bulundugu cevre, isletmelerin davranisini sekillendirmekte ¢cok genis etkilere sahiptir.

Firmalarin yenilikcilik dizeyine etkiyen faktorleri iki temel grupta toplayabiliriz. Sekil

4.1'de 6zet modelde de gosterildigi gibi, isletmenin karar faktorlerini etkileyen firma ici
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faktorler, igletmenin ortami ile arasindaki karmagsik etkilesimleri inceleyen firma digi

faktorler bu gruplari olugturmaktadir.

FIRMAICI FIRMA DISI
FAKTORLER FAKTORLER

4

FIRMANIN
iINOVASYON
DUZEYi

Sekil 4.1 Modelin Ozet Gésterimi

Bu iki temel grubun altinda, calismanin modelini olusturacak, firmalarin yenilikgilik
duzeyine etki eden bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktérleri de icine alan modelin

ayrintili gosterilisi sekil 4.2'de verilmistir.

Firmanin Bilgi Birikimi

Teknoloji Yanetimi [ Teknolojik Altyap Esnekligi
Crglt Kaitdrd / Firma Kaldranin Esnekligi
Cahganlann EGitim Dizeyi

FIRMA IC| FAKTORLER

Cevrenin Sundufu Teknolofik Firsatlar ve Bilgl Yayilimi

Pazann Rekabetgilifi ve Misteriiar
; : FIRMA DIS1 FAKTORLER
Cavranin Belirsizlk Dizeyl

Devial Dastekler

R 2

Firmanin AR&GE Caligmalarina Egilim Deracesi
Yapian Inovasyon ve Patent Calismalan Miktan INOVASYON DUZEYI
Teknolofl Adaptasyony  GOSTERGELERI

Organizasyonun Yenilik Becer Dizeyi

Sekil 4.2 Modelin Faktor Ayrintisinda  Gdsterimi

Firmalarin inovasyon dizeyini 6lcme amacindan dolaylr bagimh degisken olarak
firmalarin inovasyon dizeyi alinmigtir. Firmalarin inovasyon diizeyi 4 ana baslik altinda
Olguldugiinden 4 tane bagimh degisken belirlenmigtir. Firmalarin yenilikgilik diizeyine
etki eden i¢ ve dis faktorler ise, bagimsiz degisken olarak alinmigtir. Olgeklerde gecen
faktorlerin bagimli ve bagimsiz degisken olma 6zellikleri Tablo 4.1'de gorulmektedir..
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Tablo 4.1 Ba gimh ve Ba gimsiz De giskenler

GRUP BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGISKENLER
r:!T: Firmanin Bilgi Birikimi
5’" Teknoloji Yonetimi / Teknolojik Altyapi Esnekligi
S Orgiit Kiiltird / Firma Kiltarinin Esnekligi
_é Calisanlarin Egitim Duzeyi
i

Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlar ve Bilgi Yayilimi
Pazarin Rekabetgiligi ve Musteriler

Cevrenin Belirsizlik Diizeyi

Firma Disl
Kosullar

Devlet Destekleri

Firmanin AR&GE Calismalarina Egilim Derecesi
Yapilan inovasyon ve Patent Calismalari Miktari
Teknoloji Adaptasyonu

Organizasyonun Yenilik Beceri Duzeyi

inovasyon Diizeyi
Gostergeleri

4.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada ilk olarak inovasyon ve inovasyona etki eden unsurlar ile ilgili literatar
incelemesi yapilmis ve buradan elde edilen kuramsal bilgilerle, arastirma kapsaminda
anket teknigi kullaniimistir. Anketin gelistiriimesi asamasinda, yilizeysel gecerliligin
saglanabilmesi icin dgretim Uyelerinden ve hedef kitle icerisinde yer alan profesyonel

yoneticilerden yardim ve onay alinmistir.

Ankette katilimcilarin cevaplandirmasi amaciyla 46 soru sorulmustur. Anket icerisinde

her bir faktdr grubu icin 3 ayri dlgek grubu olusturulmustur;

« 1.0Igek, firma ici faktorleri ele almakta olup 4 faktoér altinda 16 ifade ile
olctimektedir.

« 2.0Igek, firma digi faktorleri ele almakta olup 4 faktér altinda 16 ifade ile
Olctimektedir.

+ 3.0lgek, firma inovasyon diizeyi gostergelerini ele almakta olup 4 faktor altinda

12 ifade ile dlcilmektedir.

Modeldeki degiskenler algisal olarak ol¢iulmektedir. Algisal olcimlerde degiskene
yonelik birden fazla soru sorulmasi gerekmektedir. Bu sorularin, degiskeni farkli

yonlerden daha dogru ifade etmesini saglamanin yaninda, cevaplayanin yanitlarinin
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tutarlihgini da arttirmaktadir. Sorularin modelde ki degiskeni ne kadar temsil edecedine

saglamak amaci ile her degisken grubuna yonelik birden fazla soru sorulmustur.

Her bir olcek ve faktérler bazinda belirlenmis anket sorulari ve sorulara verilen

degisken kodlar1 Ek.1'de; katilimcilara verilen anket drnegi ise Ek2’de verilmigtir.

Anketin girisinde, anketin amaci ve inovasyonun tanimina yonelik temel bilgiler
verilmistir. Katilimcl isim, unvan, iletisim ve firma bilgileri ile kurumsal bazi temel bilgiler
de anket icerisinde bulunmaktadir. Anket kolay doldurulmasini saglamak amaciyla
Excel programinda hazirlanmis ve se¢me cubugu Uzerinden cevabin secilmesi
saglanmistir. Boylelikle katihmcinin skala disina ¢ikmasi engellenmis olmaktadir.
Anketin firmalara dagihmi, e mail ve ¢ikti olarak elden teslim ile yapilmis olup genelde

ylz ylze anket teknigi kullanilmistir.

Anket calismasinda skala olarak, Likert skalasi olarak bilinen 5’li skala kullaniimistir.
(Kesinlikle Katiimiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum)
Ankette, modelin her faktorini (degiskenini) 6lgmek amaciyla o faktori ifade eden
olumlu degerlendirme ifadeleri kullaniimigtir. Degerlendirme ifadeleri modele yonelik
faktorler altinda hazirlandiktan sonra karistirilarak kullaniimistir. Her faktor altindaki
degerlendirme ifadeleri farkli siralar ile ankete yerlestiriimis bdylelikle degerlendirme
ifadelerinin belirli bir faktorii 6lcmek Uzere anket icinde gruplanmasi engellenmistir.
Bunun amaci, degisken o6lciminde, cevaplayanin bir konu Uzerinde takilarak yanli
cevap vermesini engellemek, farkli zamanlarda ayni degiskene yonelik sorulari objektif

ve dogru cevaplamasini saglamaktir.

Anket ifadeleri, literatir g6z 6ninde bulundurularak, cabuk anlagilabilecek ve hizli
cevap verilebilecek sekilde secilmistir. Bir satirdan uzun olmamasina, anlam
karmasasinin olmamasina dikkat edilmistir. Bu sorular kolay anlasilabilir olmasi
amaclyla, cevaplayana yonelik olarak olay bazli sorulmustur. Cevaplayici, soruyu kendi
firmasinda gerceklesmis sekilde hissetmelidir. Bdylelikle soruyu kavramasi ¢ok daha

kolay olacaktir.

4.3.1 Ana Kitle Ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini istanbul Bilyiiksehir Belediyesi istiraki olan firma personeli
olusturmaktadir. inovasyon, icerigi itibariyle firma konu ile ilgili orta ve ust diizey

yoneticileri tarafindan cevaplandirilabilecek bir kavram oldugundan, her firmadan 1
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mudir ve 2 sefin arastirmaya dahil ediimesi hedeflenmistir. istanbul Bilyiiksehir
Belediyesi igtiraki olan firma sayisi 23 olmakla beraber, bunlarin igerisinde faaliyette

olmayan firmalar da bulundugundan drneklem sayisi 59 ile sinirh kalmigtir.

4.3.2 Hipotezler

Literatlr arastirmalari sonucunda belirlenen faktorlere yonelik model gelistiriimis ve her
faktor aciklanarak bu faktorlere yodnelik hipotezler belirlenmistir. Faktér bazinda
belirlenmis hipotezler Sekil 4.3 ve 4.4'de verilmigtir.

FiRM{_\ DISI
FAKTORLER

Cevrenin Sundugu Teknolojik
Firsatlar ve Bilgi Yayilimi

Cevredeki teknoloji hareketlerini
ve bilgi yayihimlarini takip eden
firmalarin inovasyon calismalarina
ilgisi yuksektir.

Devlet Destekleri

Firmanin bulundugu cevredeki
devlet destekleri ne kadar yogun
olursa ayni yénde firmanin yenilikgi
galismalara ydnelik ilgisi de yliksek
olur.

Pazarin Rekabetgiligi ve
Miisteriler

Pazar rekabetcilik diizeyi ne
kadar yliksek olursa, bu pazarda
bulunan firmalar yenilik calismalarina
ayni yénde daha fazla ilgi
gdastermektedirler.

Cevrenin Belirsizlik Diizeyi

Firmanin bulundugu ¢evredeki
belirsizlik diizeyi ylksek olursa, ayni
yonde firmanin yenilik¢i galismalara
y6énelimi artar.

Sekil 4.3 Firma D1 g1 Faktorlere iligkin Hipotezler

FIRMA ICI FAKTORLER

Calisanlarin Egitim Diizeyi

Firma galisanlarinin egitim
diizeyleri ne kadar yliksekse; firmalar
yenilik callsmalarinda daha az sorunla
karsilasmaktadirlar ve dolaysiyla
yenilik galismalarina olan ilgileri ayni
oranda yliksek olmaktadir.

Teknoloji Yonetimi / Teknolojik
Altyap! Esnekligi

Firmalarin teknolojik altyapilar ne
kadar esnek ve degisime uygunsa,
yenilik ¢calismalarinda zorlanmazlar ve
ayni oranda da bu galigsmalara ilgi
gosterirler.

Sekil 4.4 Firma ici Faktorlere

73

Orgiit Kiiltiirii / Firma
Kiltiiriiniin Esnekligi

lietisim problemi olmayan,
basarisizligr hos gorebilecek
esneklikte, inovasyon vizyonlar olan
orgdt yapilarinda inovasyon
calismalarina ilgileri yiiksektir.

Firmanin Bilgi Birikimi

Firmalarin bilgi birikimleri ne
kadar ¢oksa, yenilik ¢aligmalarina da
o kadar gok ilgi gostermektedirler.

lligkin Hipotezler



4.3.3 Arastirmanin A samalari

Arastirma bulgularina ulagsmak icin her bir 6lgek grubu icin asagidaki asamalardan
gecilerek islem yapilmistir:
e Genel Guvenilirlik: Her o6lcek grubunun tutarhliginin, genel glvenilirliginin
olctlmesi
o Faktor Gegerliligi: Faktor analizi yontemi ile hazirlanmig 6lgegin ne o6lcide
istenilen alanlari kapsadiginin tespit edilmesi
«  Faktor ic Guvenilirligi: Her bir faktoriin icindeki maddelerin tutarhiliginin, genel
guvenilirliginin dlgtlmesi
* Ayristirma: Faktorlestirilen maddelerin tek dedere indirgenerek ayristirilmasi
¢ Normal Dagilim: Elde edilen faktorlerin Normal Dagilima uygunlugunun
olctlmesi
« Korelasyon: Faktorlerin birbirleri ile korelasyonunun tespit edilmesi
« Regresyon: Firmanin Inovasyon Dizeyi Géstergeleri 6lcegindeki her bir
bagdimli degisken icin, diger Olceklerdeki bagimsiz degiskenler ile regresyon

(neden-sonug) iligkisinin tespit edilmesi.
4.3.4 Verilerin analizi

Calismada, katilimci firmalardaki ydneticilerin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda
elde edilen veriler, sosyal bilim arastirmalari igin geligtirilmig olan SPSS istatistik paket

programi ile analiz edilmistir.

4.4 GUVENILIRLIK ANAL iZi BULGULARI

Bir arastirmadan saglikli sonuclar elde edebilmek icgin, bireylerin anketteki
degerlendirme ifadelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olmasi gerekmektedir.
Bu analiz teknigi ile anket ile dlgtilmek istenen “ortak degeri”, esit olarak paylasmayan
degiskenlerin belirlenmesi ve bu degdiskenlerin analiz disi birakilarak, 6lgcegin ic

tutarlihginin arttirilmasi amaclanmaktadir.

Bu calismada her 6lcek grubuna yonelik sorulan sorular, grup halinde genel gtvenirlilik
testine sokulacaktir. Guvenilirlik testi olarak Cronbach Alpha teknigi kullanilacaktir.
Cronbach Alpha; guvenilirligini test eden bir katsayi olup degerinin 0,60-1 arasinda
olmasi gerekir. Guvenilirlik testi ile yanlis soru sorulmasindan veya bireylerin yanhs

yorumlarindan kaynaklanan hatali degerlendirmeler ayiklanmig olacaktir.

74



Degisken altinda bulunan sorularin  degiskeni ayni dogrultuda saglayip
saglayamayacaginin testi olan guvenirlilik testinde, tek sorudan olugan ve nesnel
Olcim saglayan degerlerin guvenirlilik degerini 6lgmek anlamsizdir. Bu sebeple
“Universiteli Calisan Yuzdesi” gibi sayisal cevap alan sorularda Guvenilirlik testi

uygulanmayacaktir.

Asagida her bir dlgegin guvenilirligini gosteren sonug bilgileri bulunmaktadir. Ayrica

olceklerin guvenilirligi ile ilgili yapilan islemlere ait ayrintili rapor Ek3’de verilmistir.
4.4.1 Firma ici Faktorler Genel Guvenilirli -~ gi

Firma ici faktorler olgceginin Cronbach Alfa katsayisi 0.893 gibi yuksek bir deger
bulunmustur. Bu boyuttaki her bir ifadenin 6lcegin guvenilirligini nasil etkiledigini
bulmak icin de “Bu ifade olmasaydi 6lcegin Alfa katsayisi nasil olurdu?” (Alfa if item
deleted) sorusuna cevap aranmis ancak boyutun genel Alfa katsayisinda bir artis

gbzlenmediginden herhangi bir soru ¢ikariimamistir.

Tablo 4.2’deki madde toplam puan korelasyonlarina bakildiginda butin sorularin
0.25'ten buyidk deger aldiklari gortlmektedir. Hangi sorularin 6lcede alinabilecegi
konusunda madde toplam puan korelasyonlari i¢in bir sinirlama olmamakla birlikte

genellikle 0.25'ten buyik olanlar dlgcege alinmaktadir.

Tablo 4.2 Firma lci Faktérler Cronbach's Alpha Tablosu

Madde Toplam ilgili Soru Silinirse
OLCEK1 SORULARI Puan Korelasyonu Cronbach's Alpha degeri
O1_BILGI1 0,724 0,879
01_BILGI2 0,505 0,889
01_BILGI3 0,593 0,886
O1_BILGI4 0,531 0,888
O1_TEKNOLOIJI1 0,567 0,886
O1_TEKNOLOIJI2 0,523 0,889
O1_TEKNOLOIJI3 0,632 0,884
O1_TEKNOLOIJI4 0,62 0,885
O1_KULTUR1 0,683 0,881
O1_KULTUR2 0,591 0,886
0O1_KULTUR3 0,631 0,884
01 _KULTUR4 0,448 0,891
O1_EGITIM1 0,511 0,889
O1_EGITIM2 0,476 0,890
O1_EGITIM3 0,495 0,889
Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,893 15
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4.4.2 Firma D1 gl Faktorler Genel Guvenilirli ~ gi

Aragtirmada, Firma Digi Faktorler oOlgeginin guvenilirlik analizi sonucunda verilerin
genel guvenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0.744 olarak tespit edilmigtir. Bu
boyuttaki her bir ifadenin 6lcegin gluvenilirligini nasil etkiledigini bulmak icin de “Bu ifade
olmasaydi dl¢cegin Alfa katsayisi nasil olurdu?” (Alfa if item deleted) sorusuna cevap
aranmis  sirasiyla 02 BELIRSIZLIK4, 02 D _DESTEK1, 02 D DESTEK2,
02 D DESTEK3, O2 REKABET1 sorulari cikarildigi takdirde boyutun genel Alfa
katsayisinda 0,778’e varan bir artis gozlenmistir. Bu ifadelerin cikariimasinda madde

toplam puan korelasyonlarinin 0.25'ten kic¢ik olmasi 6nemsenmistir.

Tablo 4.3 Firma D1 § Faktorler Cronbach's Alpha Tablosu

Madde Toplam ilgili Soru Silinirse
OLCEK2 SORULARI Puan Korelasyonu Cronbach's Alpha degeri
O2_T_FIRSAT1 0,595 0,742
O2_T_FIRSAT2 0,557 0,751
O2_T_FIRSAT3 0,406 0,765
O2_T_FIRSAT4 0,32 0,773
02_REKABET2 0,318 0,779
0O2_REKABET3 0,526 0,75
O2_REKABET4 0,250 0,784
02_BELIRSIZLIK1 0,652 0,734
02_BELIRSIZLIK2 0,39 0,766
0O2_BELIRSIZLIK3 0,453 0,76
02_D_DESTEK4 0,435 0,765
Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,778 11

Tablo 4.4 Firma D1 g Faktorlerden Cikarilan Sorular Tablosu

Kod Anket Sorusu

0O2_BELIRSIZLIK4 Sektorde rakip firma ve urun sayisi gok degiskendir.

02_D_DESTEK1 Yeni yatirimlarla ilgili devlet tevsiklerinden kolaylikla faydalaniyoruz.
02_D_DESTEK2 Sektorimizde, Gretim-hizmet girdilerine yonelik devlet tevsikleri yeterli diizeydedir.
02_D_DESTEK3 Sektériimizde vergilendirme konusundaki tesviklerden faydalaniyoruz.
02_REKABET1 Calistigimiz sektorde yogun bir rekabet yasanmaktadir.
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4.4.3 Firma inovasyon Diizeyi Gostergeleri Genel Givenilirli -~ gi

Aragtirmada, Firma Digi Faktorler oOlgeginin guvenilirlik analizi sonucunda verilerin
genel guvenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0.884 olarak tespit edilmigtir. Bu
boyuttaki her bir ifadenin 6lcegin gluvenilirligini nasil etkiledigini bulmak icin de “Bu ifade
olmasaydi dl¢cegin Alfa katsayisi nasil olurdu?” (Alfa if item deleted) sorusuna cevap
aranmis sirasiyla O3_T_ADAPTE3 (“Bilimsel buluglari takip eder, bir proje baslatip
yeniligi uygulamaya alma calismasi yapariz.”) sorusu ¢ikarildigi takdirde boyutun genel

Alfa katsayisinda 0,892 gibi yiksek bir degere varan artis gézlenmistir.

Tablo 4.5 Firma inovasyon Diizeyi Gostergeleri Cronbach's Alpha Tablo  su

Madde Toplam ilgili Soru Silinirse
OLCEK3 SORULARI Puan Korelasyonu Cronbach's Alpha degeri
0O3_ARGE1 0,757 0,873
03_ARGE2 0,785 0,873
0O3_ARGE3 0,794 0,871
O3_PATENT1 0,664 0,881
O3_PATENT2 0,582 0,885
O3_PATENT3 0,504 0,889
0O3_T_ADAPTE1 0,663 0,88
O3_T_ADAPTE2 0,669 0,88
O3_YETENEK1 0,542 0,887
O3_YETENEK2 0,427 0,892
O3_YETENEK3 0,37 0,895
Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,892 11

Sonug olarak bakildiginda, 3 dlgcege uygulanan guvenilirlik testleri yiksek Alfa degerleri
ile 6lceklerin guvenilir olduklarini gostermektedir.

4.5 FAKTOR ANAL izl BULGULARI

Faktor analizi, birbiri ile iligkili n tane degiskeni bir araya getirerek az sayida iligkisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktérler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaclayan cok degdiskenli bir istatistik teknigidir. Faktor analizi sonucunda 6nceden
belirlenmis olan faktér sayisi ve icerdigi sorular dogru bir sekilde tekrar

duzenlenmektedir. Burada amag, en az bilgi kaybi ile ihtiva edilen bilginin yogunlastigi
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noktayir bulmaktir.Faktér analizinde ayni yapiyr 6lgmeyen maddelerin ayiklanmasinda

genellikle asagida belirtilen (i¢ dlgiit dikkate alinmaktadir:**

1. Maddelerin yer aldiklari faktérdeki yik degerlerinin yiksek olmasi. Faktér yik

degerinin 0,45 ve yukarisinda olmasi secim igin iyi 6lctidir. Buradaki sinir deger
0,30 a kadar indirilebilir.

Maddelerin tek bir faktérde yiksek yuk degerine, diger fakttrlerde ise disik yuk
degerine sahip olmasi. Bu o6lcitin karsilanmasi durumunda birbirinden
bagimsiz yapilarin kesfi s6z konu olabilir. Yuksek iki yik degeri arasindaki
farkin en az 0,10 olmasi 6nerilir. Cok faktorli bir yapida birden ¢ok faktérde
yiksek degeri veren madde, binisik madde olarak tanimlanir ve 0&lgcekten
cikariimasi dusundlebilir.

Onemli faktorlerin herhangi bir maddede (degiskende) birlikte acikladiklari ortak
faktor varyansinin yiksek olmasi. Maddelerin ortak faktér varyanslarinin
0,66'nin Uzerinde olmasi iyi bir ¢6zimdir ancak uygulamada bununla

karsilasmak zordur.

Faktdr analizinde énemli bir bagka sorun da, mevcut degiskenlerin ka¢ tane onemli

faktorii ya da yapiyr olctiigiine karar vermektir. Onemli faktor sayisina karar vermede

asagidaki 6lciler dikkate alinmaktadir:'*?

1. Ozdeger (Eigen value): Ozdeger, hem faktorlerce aciklanan varyansi

hesaplamada, hem de 6nemli faktor sayisina karar vermede dikkate alinan bir
katsayidir. Faktor analizinde genel olarak 1 ve Uzeri 6zdegere sahip faktorler
onemli gordlir. Ayrica arastirmaci, analiz sonuclarina gére bu esik degeri
artirabilir. Analizde baslangicta kuramsal olarak degisken sayisi kadar faktor

vardir.

. Acliklanan varyans orani: Analize dahil degiskenlerle ilgili toplam varyansin

2/3'0 kadar miktarinin ilk olarak kapsandigi faktér sayisi, 6nemli faktér sayisi
olarak degerlendirilebilir. Uygulamada, s6zi edilen miktara ulasmak gugctir. Cok
faktorli dlceklerde faktor sayisinin yiksek tutulmasi, aciklanan varyansi artirir,
ancak bu kez de faktorleri isimlendirmede onlari anlamh kilmada zorluk

yasanmasi muhtemeldir.

141
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Sener Blyukoztirk, Veri Analizi El Kitabi , 10.Baski, Ankara: Pegem akademi yayincilk, 2009, S.124-

Buyukozturk, s.125-126.
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3. Ozdeger cizgi grafiginin incelenmesi. Grafikte yiiksek ivmeli, hizli disuslerin

yasandigi faktor, dnemli faktér sayisini verir.

Batun bunlarin yaninda, faktor analizi, tim veri yapilari igin uygun olmayabilir. Verilerin
faktor analizi icin uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile
incelenebilir. Faktorlestirebilirlik (factoribility) icin KMO’nun 0,50'den yiksek cikmasi
gerekir.

4.5.1 Firma ici Ko gullar Faktér Analizi

Firma ici kosullar dlceginde Firmanin Bilgi Birikimi (O1_BILGI), Firmanin Teknolojik
Altyapisi (O1_TEKNOLOJI), Firma Kultird (O1_KULTUR), Calisanlarin Egitim Duzeyi

(O1_EGITIM) ana degiskenleri altindaki sorular tGzerinden Faktdr Analizi yapiimistir.

Faktor analizinde, dediskenler arasinda yuksek korelasyon iligkisi aranir. Degiskenler
arasinda korelasyon azaldikc¢a, faktor analizinin sonuclarina olan gtven de o denli
azalir. Yapilan KMO ve Bartlett Testlerinde p(sign.)=0,000<0,05 bulundugundan testin
sonucu anlamh cikmistir. Yani, degiskenler arasinda ytksek korelasyon mevcuttur ve
veriler coklu normal dagilimdan gelmis demektir. Testte KMO analizi degeri, 0,60'dan
yuksek bir deger olarak 0,817 cikmistir. Bu sebeple, arastirmada 6rnek buyUklugu

yeterlidir ve faktor analizi yapmak icin elveriglidir.

Tablo 4.6'da goérdldugu Uzere; 15 maddeden olusan deneme d&lgceginde, model
kurgumuzda oldugu gibi 4 boyutlu bir dlcek elde edilmistir. Aciklanan toplam varyans,
donisimden oOnceki ve sonraki 0Ozdegerleri vermekte ve 4 faktorin c¢iktigini
gbstermektedir. ik faktor, toplam varyansin %17,9'unu, ikinci faktor %17,1’ini, G¢lnci
faktor %15,8'ini ve dordincu faktor ise %14,4'Gnia aciklamaktadir. Ozdegerlerin

acikladiklari birikimli varyans miktari, toplam varyansin %65,2'sidir.
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Tablo 4.6 Firma ici Ko sullar Faktér Analizi Tablosu

Rotasyonlu Faktor
ilk Eigenvalue Uzerinden Faktor Boyutlandirmasi Boyutlandirmasi
% % %

No | Toplam Varyans % X Toplam Varyans % Z Toplam Varyans % X

1 6,151 41,004 | 41,004 6,151 41,004 | 41,004 2,697 17,982 17,982

2 1,632 10,881 | 51,885 1,632 10,881 | 51,885 2,559 17,058 35,04

3 1,076 7,174 59,059 1,076 7,174 59,059 2,37 15,802 50,842
4 0,922 6,147 65,206 0,922 6,147 65,206 2,155 14,363 | 65,206

5 0,852 5,677 70,883

6 0,755 5,034 75,917

7 0,622 4,147 80,064

8 0,56 3,731 83,795

9 0,512 3,41 87,205

10 | 0,481 3,204 90,41

11 0,39 2,601 93,011

12 0,351 2,341 95,352

13 0,301 2,009 97,36

14 0,254 1,695 99,055

15 0,142 0,945 100

Tablo 4.7'de Rotasyonlu (dontsumld) faktor
analizler neticesinde 15 maddeden ve 4 boyuttan olustugu goérilmektedir. Déntsumlu
faktor yukleri ve faktorlerdeki maddelerin tagidiklari anlam dikkate alinarak elde edilen

boyutlara sirasiyla; F1_Bilgi, F1_Egitim, F1_Kultir ve F1_Teknoloji isimleri verilmistir.

Tablo 4.7 Rotasyonlu Firma ici Ko sullar Faktér Analizi

F1_Bilgi F1_Egitim | F1_Kultir | F1_Teknoloji
0O1_BILGI2 0,859 0,204
O1_BILGI4 0,783
0O1_BILGI1 0,633 0,335 0,411
01_BILGI3 0,489 0,447 0,264
O1_EGITIM1 0,278 0,726
O1_EGITIM2 0,716 0,323
O1_EGITIM3 0,673
0O1_KULTUR4 0,857
O1_KULTUR2 0,366 0,651 0,338
O1_KULTUR1 0,211 0,468 0,647 0,204
O1_KULTUR3 0,414 0,337 0,470
O1_TEKNOLOJI2 0,315 0,771
O1_TEKNOLOIJI4 0,44 0,658
O1_TEKNOLOJI3 0,539 0,620
O1_TEKNOLOJI1 0,468 0,509
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4.5.1.1 Faktor Ic Guvenilirli gi

Faktor analizinde elde etmis oldugumuz her bir faktdériin kendi i¢ tutarhhgini tespit
etmek amaciyla, Cronbach Alfa gtvenilirlik testi gerceklestiriimistir. Test sonucunda,
her bir faktoriin Cronbach Alfa katsayisinin -faktor icerisinden madde ¢ikarmaya gerek
duymaksizin- 0,60'dan yuksek oldugu goérdlmustar.  Faktorlerin  Cronbach Alfa

katsayilari Tablo 4.8'de verilmistir.

Tablo 4.8 Firma ici Ko sullara iligkin Faktorlerin Cronbach Alfa De  gerleri

F1_Bilgi
0,794

F1 Egitim
0,666

F1_Kultur
0,792

F1_Teknoloji
0,754

4.5.1.2 Faktor Temel Istatistik De gerleri

Faktdor analizi sonucunda elde etmis oldugumuz her bir faktér icin tanimlayici
istatistikler Tablo 4.9'da verilmistir. Faktorlerin ortalama degerlerini gosteren grafik ise
Sekil 4.5'de verilmistir.

Tablo 4.9 Firma ici Ko sullara iliskin Faktorlerin Tanimlayici  istatistik De gerleri

N Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma

F1_Bilgi 59 2,25 4,75 3,87 0,57
F1_Teknoloji 59 1,75 4,5 2,94 0,66
F1_Egitim 59 2,5 4,75 3,79 0,47
F1_Kultur 59 2,25 4,75 3,96 0,53

5,00

3,87 3,96
4,00 3,79
2,94

3,00

2,00

1,00

0,00 T . .

F1 Bilgi F1_Teknoloji F1_Egitim F1_Kultur

Sekil 4.5 Firma lici Ko sullara iligkin Faktérlerin Ortalamalari
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4.5.2 Firma Disi Kosullar Faktor Analizi

Firma disi kosullar Olgceginde Teknolojik Firsatlar ve Bilgi Yayilimi (O2_T_FIRSAT),
Pazarin Rekabetciligi (O2_REKABET), Cevrenin Belirsizlik Diizeyi (O2_BELIRSIZLIK),
Devlet Destekleri (O2_D_ DESTEK) ana degiskenleri altindaki sorular Gzerinden Faktor

Analizi yapiimistir

Yapilan KMO ve Bartlett Testlerinde; KMO degeri 0,731 ve p(sign.)=0,000<0,05
bulundugundan testin sonucu anlamhdir. Tablo 4.10'da verilen Faktér Analizi
tablosundan goéruldigu Gzere 11 dediskenin 3 boyut altinda, toplam varyansi (degisimi)
%60,19 oraninda tanimlayarak olustugu saptanmistir. Modelimizde 4 faktér 6ngérmis
olmamiza ragmen, guvenilirlik testi asamasinda bu 6lgcekten 5 sorunun cikartiimasinin

da etkisiyle faktor sayisi 3 olarak gerceklesmistir.

ik faktorin tanimladigi fark yiizdesi %26,6 dizeyindedir ve Tablo 4.11'den de
gorulecegi Uzere Teknolojik Firsatlara iligkin sorularin yaninda, (guvenilirlik testi sonrasi
tek kalan) Devlet Destegi sorusu da ilk faktor icindedir. Faktorin 4 elemaninin
Teknolojik Firsat sorularindan olugtugundan yola ¢ikarak, bu faktor F2_T_Firsat olarak
adlandirilacaktir. 2. Ve 3. Faktorler ise model kurgumuzda yer aldigi sekilde
eslesmistir. F2_Belirsizlik faktorinin tanimladigr fark ytzdesi %18,26; F2_Rekabet

faktorinin tanimladigi fark yuzdesi ise %15,33 gerceklesmigtir.

Tablo 4.10 Firma D1 g1 Kosullar Faktor Analizi Tablosu

Rotasyonlu Faktor
Ik Eigenvalue Uzerinden Faktor Boyutlandirmasi Boyutlandirmasi
% % %
No | Toplam Varyans % 3 Toplam Varyans % Toplam Varyans % 3
1 3,759 34,177 34,177 3,759 34,177 | 34,177 2,925 26,595 26,595
2 1,654 15,033 49,21 1,654 15,033 49,21 2,009 18,26 44,855
3 1,208 10,978 | 60,188 1,208 10,978 | 60,188 1,687 15,333 60,188
4 0,991 9,007 69,195
5 0,776 7,056 76,251
6 0,683 6,206 82,457
7 0,552 5,017 87,474
8 0,471 4,282 91,757
9 0,399 3,63 95,387
10 | 0,283 2,572 97,959
11 0,224 2,041 100
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Tablo 4.11 Rotasyonlu Firma D1 g1 Kosullar Faktér Analizi

F2_T_Firsat | F2_Belirsizlik | F2_Rekabet

02_T_FIRSAT1 0,808

O2_T_FIRSAT2 0,698 0,298

O2_T_FIRSAT3 0,672

02_D_DESTEK4 0,663

O2_T_FIRSAT4 0,630 -0,226
O2_BELIRSIZLIK2 0,851
0O2_BELIRSIZLIK1 0,403 0,716
O2_BELIRSIZLIK3 0,362 0,659

O2_REKABET4 0,837

O2_REKABET3 0,443 0,639

O2_REKABET2 0,432 0,629

4.5.2.1 Faktor Ic Guvenilirli gi

Firma Disi Kosullara iliskin yapilan faktér analizinde elde etmis oldugumuz her bir
faktorin kendi i¢ tutarhhgini tespit etmek amaciyla, Cronbach Alfa guvenilirlik testi
gerceklestirilmigtir. Test sonucunda, her bir faktorin Cronbach Alfa katsayisinin -faktor
icerisinden madde ¢ikarmaya gerek duymaksizin- 0,60’dan yiksek oldugu gorilmagtir.

Faktorlerin Cronbach Alfa katsayilari Tablo 4.12‘de verilmigtir.

Tablo 4.12 Firma Di g1 Kosullara iligkin Faktérlerinin Cronbach Alfa De  gerleri

F2_T_Firsat F2_Belirsizlik F2_Rekabet
0,737 0,717 0,613

4.5.2.2 Faktor Temel Istatistik De gerleri

Firma Dis1 Kosullara iligkin yapilan faktor analizi sonucunda elde etmis oldugumuz her
bir faktor icin tanimlayici istatistikler Tablo 4.13'da verilmigtir. Faktdrlerin ortalama

degerlerini gosteren grafik ise Sekil 4.6”da verilmistir.

Tablo 4.13 Firma Di si Kosullara lliskin Faktorlerin Tanimlayici  istatistik De gerleri

N Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma
F2_T_Firsat 59 2,2 4,6 3,81 0,52
F2_Rekabet 59 2 4,7 2,97 0,66
F2_Belirsizlik 59 2 5 3,89 0,61
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5,00

3,89
4,00 3,81

2,97
3,00

2,00

1,00

0,00 T T
F2_T Firsat F2_Rekabet F2_Belirsizlik

Sekil 4.6 Firma Di s1 Kosullara lliskin Faktérlerin Ortalamalari

4.5.3 Firma inovasyon Gostergeleri Faktor Analizi

inovasyon  Diizeyi  odlceginde, Firmanin  AR&GE  Calismalarina  Egilim
Derecesi(O3_ARGE), Yapilan inovasyon ve Patent Calismalari Miktari (O3_PATENT),
Teknoloji Adaptasyonu (O3_T_ADAPTE), Organizasyonun Yenilik Beceri Dizeyi
(O3_Y_BECERI) ana degiskenleri altindaki sorular Gizerinden Faktor Analizi yapilmigtir.

Faktor analizi elverigliligi agisindan yapilan Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin testlerinde
Barlett testi sonucu p(sign.)=0,000<0,05 dizeyi ile KMO 6rneklem degeri 0.765 olarak
gerceklesmistir. Bu degerler kabul edilebilir sinirlar icindedir. Tablo 4.14'de géruldugu
Uzere; 11 maddeden olusan 6lcekde, model kurgumuzda 4 faktér olmasina ragmen 3
boyutlu bir 6lcek elde edilmistir. Aciklanan toplam varyans, dénidsimden 6nceki ve
sonraki 6zdegerleri vermekte ve 3 faktoriin ¢iktigini gdstermektedir. ilk faktér, toplam
varyansin %31,8'ini, ikinci faktdor %21,4'Un0, Uc¢lnclU faktdor %18'ini acgiklamaktadir.

Acikladiklar birikimli varyans miktari, toplam varyansin %71,3'tddr.

Tablo 4.15'de Rotasyonlu (donusumli) faktor yidkleri hesaplanan 6lcedin yapilan
analizler neticesinde 11 maddeden ve 3 boyuttan olustugu goérilmektedir. D6ntsimlu
faktor yukleri ve faktorlerdeki maddelerin tagidiklari anlam dikkate alinarak elde edilen

boyutlara sirasiyla; F3_Arge, F3_InovatifUrun ve F3_Beceri isimleri verilmigtir.
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Tablo 4.14 Firma inovasyon Gostergeleri Faktdr Analizi Tablosu

Rotasyonlu Faktor
ilk Eigenvalue Uzerinden Faktor Boyutlandirmasi Boyutlandirmasi
% % %
No | Toplam Varyans % X Toplam Varyans % 2 Toplam Varyans % X
1 5,372 48,833 | 48,833 5,372 48,833 | 48,833 3,503 31,847 31,847
2 1,479 13,447 62,28 1,479 13,447 62,28 2,357 21,423 | 53,269
3 0,993 9,031 71,311 0,993 9,031 71,311 1,985 18,041 71,311
4 0,834 7,581 78,892
5 0,682 6,202 85,094
6 0,516 4,691 89,785
7 0,38 3,454 93,239
8 0,347 3,155 96,393
9 0,202 1,833 98,227
10 | 0,123 1,118 99,345
11 | 0,072 0,655 100

F3 ARGE faktoéri tek basina toplam varyansin %31,8'ini aciklamakla birlikte Arge
sorulari diginda, Teknoloji Adaptasyonu ile ilgili 2 soruyu da icermektedir. Teknoloji
Adaptasyonu ile ilgili sorularin diger faktorler altinda degil de Arge faktori altinda

toplanmasi da makulddr. Katilimcilarin Teknoloji Adaptasyonunu kavramsal olarak

Arge ile birlikte algiladiklari anlagiimaktadir.

Tablo 4.15 Rotasyonlu Firma

inovasyon Gostergeleri Faktor Analizi

F3_Arge F3_InovatifUrun F3_Beceri
O3_ARGE2 0,885 0,243
O3_ARGE1 0,857 0,26
O3_ARGE3 0,839 0,308
O3_T_ADAPTE1 0,635 0,284 0,27
O3_T_ADAPTE2 0,520 0,428 0,312
O3_ INOVATIFURUN 3 0,873 0,228
O3_ INOVATIFURUN 2 0,388 0,750
0O3_ INOVATIFURUN 1 0,474 0,698
O3_BECERI2 0,821
O3_BECERI1 0,293 0,222 0,699
O3_BECERI3 0,369 -0,226 0,663
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4.5.3.1 Faktor Ic Guvenilirli gi

Firmanin inovasyon Duzeyine iliskin yapilan faktér analizinde elde etmis oldugumuz
her bir faktoriin kendi i¢ tutarliigini tespit etmek amaciyla, Cronbach Alfa gtvenilirlik
testi gerceklestirilmistir. Test sonucunda, her bir faktoriin Cronbach Alfa katsayisinin -
faktor icerisinden madde c¢ikarmaya gerek duymaksizin- 0,60’'dan yuksek oldugu

goralmuistir. Faktorlerin Cronbach Alfa katsayilari Tablo 4.16°da verilmigstir.

Tablo 4.16 Firma Inovasyon Gostergelerine iligkin Faktorlerinin Cronbach Alfa

Degerleri
F3_Arge F3_InovatifUrun F3_Beceri
0,893 0,829 0,670

4.5.3.2 Faktér Temel fstatistik De gerleri

Firma inovasyon Diizeyine iliskin yapilan faktdr analizinde elde etmis oldugumuz her
bir faktor icin tanimlayici istatistikler Tablo 4.17'de verilmistir. Faktdrlerin ortalama

degerlerini gosteren grafik ise Sekil 4.7 °de verilmigtir.

Tablo 4.17 Firma Inovasyon Géstergelerine iligkin Faktorlerin Tanimlayici

istatistik De gerleri

N Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma

F3_Arge 59 2 5 3,71 0,73
F3_InovatifUrun 59 1 5 3,51 0,77
F3_Beceri 59 2,67 5 4,23 0,45

5,00 4,23

4’00 3,71

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00 -

F3_Arge F3_InovatifUrun F3_Beceri

Sekil 4.7 Firma inovasyon Géstergelerine  ligkin Faktérlerin Ortalamalari
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4.6 NORMAL DAGILIM ANAL izi BULGULARI

Normal dagilim analizinde istatistiksel hipotez “puanlarin dagilimi normal dagilimdan
anlamli farklilik gostermez” seklinde kuruldugu igin hesaplanan p degerinin a=.05'den
blyuk ¢ikmasi, bu anlamhlik dizeyinde puanlarin normal dagihmdan anlamli sapma
gbstermedigi, uygun oldugu seklinde yorumlanir. Bu asamada normal dagilim analizi
yapilmasinin amaci, verilerin parametrik veya parametrik olmadiginin tespit edilmesidir.
Verilerin normal dagilmasi (parametrik olmasi) durumunda, korelasyon analizinde
uygun analiz turi olarak Pearson Korelasyonu; aksi durumda ise Spearman

Korelasyonu kullaniimasi gerekecektir.

Asagida Uc¢ dlcek grubunun normal dagilimini tespit etmek igin yapilan Kolmogorov-

Smirnov test sonugclari gérulmektedir.

Tablo 4.18 Firma ici Ko sullar Kolmogorov-Smirnov Test Sonucu

F1 Bilgi F1_Teknoloji | F1_Egitim F1_Kultur
N 59 59 59 59
Ortalama 3,87 2,94 3,79 3,96
S. Sapma 0,57 0,66 0,47 0,53
Fark Mutlak 0,17 0,18 0,13 0,13
Fark Pozitif 0,11 0,18 0,11 0,11
Fark Negatif -0,17 -0,12 -0,13 -0,13
Kolmogorov-Smirnov Z 1,31 1,35 0,99 0,98
Asymp. Sig. (2-t) 0,07 0,051 0,28 0,29

Tablo 4.19 Firma D1 g1 Kosullar Kolmogorov-Smirnov Test Sonucu

F2_T_Firsat F2_Rekabet F2_Belirsizlik
N 59 59 59
Ortalama 3,81 2,97 3,89
S. Sapma 0,52 0,66 0,61
Fark Mutlak 0,10 0,20 0,16
Fark Pozitif 0,10 0,20 0,11
Fark Negatif -0,10 -0,12 -0,16
Kolmogorov-Smirnov Z 0,78 1,57 1,21
Asymp. Sig. (2-t) 0,58 0,02 0,11
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Tablo 4.20 Firma inovasyon Diizeyi Kolmogorov-Smirnov Test Sonucu

F3_Arge F3_InovatifUrun F3_Beceri
N 59 59 59
Ortalama 3,71 3,51 4,23
S. Sapma 0,73 0,77 0,45
Fark Mutlak 0,11 0,19 0,17
Fark Pozitif 0,08 0,11 0,14
Fark Negatif -0,11 -0,19 -0,17
Kolmogorov-Smirnov Z 0,86 1,47 1,30
Asymp. Sig. (2-t) 0,45 0,03 0,07

Yukaridaki tablolardan goérilecegi lUzere F2_Rekabet ve F3_InovatifUrun faktorleri
disindaki tim faktérlerin Sig. degeri a=.05'den buyulktir. Faktorlerin blyik ¢codunlugu
normal dagildidi icin Korelasyon Analizi asamasinda Pearson Korelasyonu tercih

edilecektir.

4.7 KORELASYON ANAL iZi BULGULARI

Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin miktarini bulup yorumlamak
amaciyla kullanilir. iki degisken arasindaki iliski, ikili ya da basit korelasyon ismi verilen
korelasyon teknikleriyle bulunur. Bir degiskenin iki ya da daha cok degisken ile olan
iligkisi coklu korelasyonun, bu degiskenlerden birinin sabitlenerek diger degiskenlerle
olan iligkisi ise kismi korelasyon tekniklerinin konusudur.Korelasyon katsayisi,
degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ya da miktarini ve yonunua agiklayan bir sayidir.
Korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi, mikemmel pozitif iligkiyi; -1.00 olmasi mikemmel
negatif iliskiyi; 0,00 olmasi iligkinin olmadigini gdsterir. Korelasyon katsayisinin
blyuklik bakimindan yorumlanmasinda, standart bir kabul olmamakla beraber su
sinirlar siklikla kullanilmaktadir: 0,70-1,00 arasinda olmasi, yiksek; 0,30-0,70 arasinda
olmasi, orta; 0,00-0,30 arasinda olmasi ise dusuk dizeyde bir iligki olarak
tanimlanabilir.** Korelasyon analizinde aciklanan varyans, degiskenlerden birinde
gbzlenen degdiskenligin ne kadarinin diger degisken tarafindan aciklandigini
yorumlamada kullanilir ve determinasyon katsayisi olarak da isimlendirilen korelasyon
katsayisinin karesine (r?) esittir. Ancak teorik olarak aciklanan varyans diger degisken
icin de yorumlanabilir. Bir baska anlatimla bdyle bir analiz bize neden-sonug

baglaminda bir yorumlama olanagi vermez, sadece degiskenlerin birlikte hangi

193 Buyukoztiirk, s.31-32.
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dizeyde ve yonde degistikleri konusunda fikir verir. Sonug olarak korelasyon bir neden

sonug iliskisi gostermez.**

Arastirmada bu asamaya kadar tespit edilmis olan faktorlere ait korelasyonlar Tablo
4.21'de gosterilmistir. Tablodaki korelasyon katsayilarinin yaninda ** isareti olanlar
0,01 anlamlilik, * isareti olanlar ise 0,05 anlamlilik seviyesinde olan korelasyon

katsayilaridir.
Korelasyon analizinde, (¢ tane yiksek korelasyon iligkisi tespit edilmistir:

 F1_Bilgi (Firmanin Bilgi seviyesi) ile F2_Belirsizlik (Cevredeki Belirsizlik)
faktorleri arasinda yuksek duzeyde(0,849), pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
go6rilmektedir.

« F1_Kulttr (Orgit Kiltird) ile F2_T_Firsat (Cevredeki Teknolojik Firsatilar ve
Bilgi Yayilimi) arasinda da yiiksek dizeyde (0,792), pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

« F1_Kultur (Orgit Kiltird) ile F3_Beceri (Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi)

arasinda da yuksek diizeyde (0,742), pozitif ve anlamh bir iligki vardir.

Genel olarak bakildidinda firma ici kosullar altinda siralanan faktorlerin (F1_Bilgi,
F1_Teknoloji, F1_Egitim, F1_Kulttr) hepsinin birbirleri ile orta seviyede korelasyona

sahip olduklari gértlmektedir.

1% Tirker Bas, Anket Nasil Hazirlanir?, 5.Baski, Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2008, S.156.
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Tablo 4.21 Korelasyon Tablosu

OLCEKLER FIRMA i¢i KOSULLAR FIRMA DISI KOSULLAR FIRMANIN iNOVASYON DUZEYi
FAKTORLER F1_Bilgi F1_Teknoloji F1_Egitim F1_Kultur F2_T_Firsat F2_Rekabet | F2_Belirsizlik F3_Arge F3_InovatifUrun | F3_Beceri
F1_Bilgi pearson 1 636(*%) | ,478(*%) | ,556(*%) | ,421(**) | ,474(**) ,849(**) ,279(*) 0,237 ,394(**)
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,032 0,070 0,002
,: N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
§ F1_Teknoloji pearson | .636(**) 1 682(*%) | ,587(**) | ,648(**) | ,482(*%) 635(*%) | ,587(*%) ,440(**) ,515(**)
'-6- Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
x N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
-:f F1_Egitim ceaon | La780%) | L682(%) 1 641(%*) | ,621(**) [A44(**) ,499(**) | 576(*%) LA14(*%) ,648(**)
E Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
5 N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
FACKultuE e | 556(*%) ,587(**) ,641(**) 1 ,792(**) ,289(*) ,619(**) ,543(**) ,372(**) ,782(**)
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,026 0,000 0,000 0,004 0,000
N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
« F2_T_Firsat o | 4210%) | ea8(*%) | e21(*%) | ,792(**) 1 ,291(*) A83(**) | ,678(**) ,507(**) ,652(**)
:“ Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,026 0,000 0,000 0,000 0,000
D N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
8‘ F2_Rekabet Pearson
= - oot | a7ay | a82(*%) | aaa(**) | ,289(*) ,291(*) 1 ,393(**) 0,209 0,061 ,359(**)
& Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,026 0,026 0,002 0,111 0,644 0,005
Q N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
S |F2Belirsizlik peason | .8a9(**) | ,635(**) | ,a99(**) | ,619(**) | ,483(**) | ,393(*%) 1 ,370(**) ,297(*) ,403(**)
'5 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,004 0,022
N 59 59 59 59 59 59 59 59 59
z | foron | 27907 | s87(%) | 576(*+) | 5a3(*) | ,678(*) | 0209 | ,370(*%) 1 647(**) | 545(*%)
2 Sig. (2-tailed) 0,032 0,000 0,000 0,000 0,000 0,111 0,004 0,000 0,000
‘Q N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
S i
g |fe-novatiiumn e | 0,237 A40(%%) | ,414(%%) | 372(**) | ,507(*¥) 0,061 297(%) | ,647(*¥) 1 0,239
E g Sig. (2-tailed) 0,070 0,000 0,001 0,004 0,000 0,644 0,022 0,000 0,069
S Q N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
§ F3_Beceri zzla'::g;ion ,394(**) ,515(**) ,648(**) ,742(*%) ,652(**) ,359(**) ,403(**) ,545(**) 0,239 1
E Sig. (2-tailed) 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,002 0,000 0,069
N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59




Regresyon Analizi yapilirken, bagimh degisken olarak ele alinacak olan inovasyon
Duzeyi Gosterge Faktorlerinin (0,01 anlamlilik seviyesinde) korelasyon durumlari

incelendiginde Tablo 4.22’de 6zetlenen iligkiler gozlenmigtir.

Tablo 4.22 Ba §imli De giskenler Korelasyon Ozet Tablosu

F3_Arge F3_InovatifUrun F3_Beceri
Firmanin AR&GE Firmada Yapilan Organizasyonun
Calismalarina inovasyon ve Patent Yenilik Beceri
Egilim Derecesi Calismalari Miktari Dizeyi
F1_Bilgi Firmanin Bilgi Birikimi - - ORTA
F1_Teknoloji Firmanin Teknolojik ORTA ORTA ORTA
Altyapisi
F1_Egitim Firma Calisanlarinin ORTA ORTA ORTA
Egitim Duizeyi
F1_Kiiltiir Firmanin Orgiit ORTA ORTA YUKSEK
Kaltara
F2_T_Firsat  Cevrenin Sundugu ORTA ORTA ORTA
Teknolojik Firsatlar -
Bilgi Yayilimi
F2_Rekabet Pazarin Rekabetciligi - - ORTA
F2_Belirsizlik Cevrenin Belirsizlik
Diizeyi ORTA - ORTA

4.8 REGRESYON ANAL izi BULGULARI

Regresyon analizi, degiskenler arasinda neden-sonug iligkisini bulmak icin gelistirilmis
bir istatistik teknigidir. Regresyon analizinde, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla
degiskenden birisi, bagimli degisken olarak belirlenir. Diger degiskenler bagimsiz
degiskenler olarak ayrilir ve bagimli degisken ile aralarindaki iligki bir matematiksel
esitlik ile aciklanmaya calisilir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken Uzerindeki
ortak etkisi R? ile incelenir. Bu deger tim degiskenlerin birlikte bagimh degiskeni

acikladiklari varyans oranini verir.

Bu bdélimde, firmanin inovasyon dizeyini gosteren her bir faktér bagimli degisken
olarak ele alinacaktir. Bagimsiz degiskenler ise iki ayri dlcekte analize tabi tutulan firma
ici ve firma digi kosullara iligkin faktérlerdir. Regresyon analizi sonucunda firmanin

inovasyon olarak algiladigi faktorleri sebep-sonug iligkisi icerisinde besleyen fakttrler




tespit edilmis olacaktir. Yapilan regresyon analizlerinin rapor dokimleri Ek 4'de

verilmigtir.

4.8.1 Firma ici Ko sullar ile Regresyon Analizi

Bu bolimde; Firmanin AR&GE Calismalarina Egilim Derecesi, Firmada Yapilan
inovasyon- Patent Calismalari Miktari ve  Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi
bagimli degisken olarak tek tek ele alinip, firma ic¢i kosullari olusturan bagimsiz
degiskenler (F1_Bilgi, F1_Teknoloji, F1_Egitim ve F1_Kdltlr) ile regresyona tabi
tutulacaktir.

4.8.1.1 Firma Ici Ko gullar fle Firmanin Ar-Ge Cali smalarina E gilim Derecesi
Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler Tablo 4.23'de verilmistir. Bu bagdimli ve bagimsiz

degiskenlere iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuclari ise Tablo 4.24'de gérilmektedir.

Tablo 4.23 Ba gimli De gigken ve Ba gimsiz De gigkenler

Tiir Bilesen Kod
BAGIMLI FIRMANIN ARGE CALISMALARINA EGILIM DERECESI F3_Arge
BAGIMSIZ FIRMANIN BILGI BIRIKIMI FAKTORU F1_Bilgi
BAGIMSIZ FIRMANIN TEKNOLOJI YONETIMI FAKTORU F1_Teknoloji
BAGIMSIZ ORGUT KULTURU F1_Kultur
BAGIMSIZ GALISANLARIN EGITIM DUZEYI F1_Egitim

Tablo 4.24 Firma Ici Ko sullar ile Firmanin Ar-Ge Cali smalarina E gilim Derecesi
Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz

. Regresyon Katsayilari t p

Degiskenler

Sabit 0,718 1,035 0,305
F1_Bilgi -0,336 -1,97 0,054
F1_Teknoloji 0,48 2,774 0,008
F1_Egitim 0,336 1,468 0,148
F1_Kultur 0,406 2,119 0,039

R’=0,467

F(4,54)=11,827; p=.000

F3_Arge = 0,48*F1_Teknoloji + 0,406*F1_Kultur + ¢
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Tablo 4.24 regresyon denkleminin anlamliiginin yani sira hangi degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamh oldugunu ve bu degiskenlerin katsayilarini da vermektedir.
Bagimsiz degiskenlerin, bagdimh degisken varyansini %46,7 oraninda acikladigi

gorilmektedir. F istatistigi anlaml bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucu, Firmanin Ar-Ge Calismalarina Egilimi ile F1_Teknoloji,
F1 Egitim ve F1_Kultur degiskenleri arasinda orta seviyede pozitif yonli bir iligki
oldugu gorulmistir. Bu bulgular regresyon analizi ile de teyit edilmek istenmistir. Ancak
regresyon analizi sonucu Calisanlarin Egitim Dizeyi ile Firmanin Ar-Ge Calismalarina
Egilimi iligkisi anlamsiz ¢ikmistir. Bu bulgu, Calisanlarin Egitim Dizeyinin, Firmanin Ar-

Ge Calismalarina Egilimini dogrudan etkilemedigi sonucunu beraberinde getirmektedir.

Modelde; Firmanin Teknoloji Yonetimi degiskenindeki 1 birimlik artis, Firmanin Arge
Caligmalarina Yonelimini 0,48 birim artirirken; Orgiit Kultiri degiskenindeki 1 birimlik
artis ise bu yonelimi 0,406 birim artirirma sebep olmaktadir. Ancak, Firmanin Ar-Ge
Calismalarina Egilimi tzerinde, F1_Bilgi ve F1_Egitim degiskenlerinin (0,05 anlamlilik

dizeyinde) anlamli bir etkisinin olmadig1 gorilmektedir.

4.8.1.2 Firma lci Ko sullar fle Firmanin Inovasyon ve Patent Cali smalari Miktar
Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler Tablo 4.25'de verilmistir. Bu bagdimli ve bagimsiz

degiskenlere iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuclari ise Tablo 4.26'da gérilmektedir.

Tablo 4.25 Ba gimh De gisken ve Ba gimsiz De giskenler

Tiir Bilesen Kod
BAGIMLI YAPILAN PATENT VE INOVASYON CALISMALARI MIKTARI F3_lnovatifUrun
BAGIMSIZ FIRMANIN BILGI BIRIKIMI FAKTORU F1_Bilgi
BAGIMSIZ FIRMANIN TEKNOLOJI YONETIMI FAKTORU F1_Teknoloji
BAGIMSIZ ORGUT KULTURU F1_Kultur
BAGIMSIZ GALISANLARIN EGITIM DUZEYI F1_Egitim
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Tablo 4.26 Firma ici Ko sullar ile Firmanin inovasyon ve Patent Cali smalari Miktari
Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Bagl_msu Regresyon Katsayilari t p
Degiskenler

(Constant) 1,981 4,69 0,00
F1_Teknoloji 0,519 3,70 0,00
F1_Bilgi -0,071 -0,06 0,60
F1_Egitim 0,214 0,17 0,54
F1_Kultur 0,173 0,16 0,66

R’=0,194

F(1,57)=13,701; p=.000

F3_InovatifUrun = 0,519*F1_Teknoloji + 1,981 +&

Tablo 4.26'da regresyon analizindeki bagimsiz degiskenlerin, badimli degisken
varyansini sadece %19,4 oraninda acikladigi gorilmektedir. F istatistigi anlamli

bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucu, Firmanin inovasyon-Patent Caligmalari Miktari ile
F1 Teknoloji, F1_Egitim ve F1_Kultur degiskenleri arasinda orta seviyede pozitif yonlu
bir iliski oldugu goérulmustir. Bu bulgular regresyon analizi ile de teyit edilmek
istenmistir. Ancak regresyon analizi sonucu, Calisanlarin Egitim Diizeyi ve Orgiit
Kulttird degiskenlerinin, Firmanin inovasyon-Patent Calismalari Miktar! iliskisi anlamsiz
cikmistir. Bu bulgu, Calisanlarin Egitim Dizeyinin ve Orgit Kultdri’niin Firmanin
inovasyon-Patent Calismalari Miktarini  dogrudan etkilemedigi sonucunu da

beraberinde getirmektedir.

Modelde; Firmanin Teknoloji Y&netimi degiskenindeki 1 birimlik artis, Firmanin
inovasyon ve Patent Calismalari Miktarini 0,519 birim artirmaktadir. Ancak, Firmanin
inovasyon ve Patent Caligmalari Miktari tzerinde, F1_Bilgi, F1_Kultur ve F1_Egitim

degiskenlerinin (0,05 anlamlilik diizeyinde) anlamli bir etkisinin olmadigi gortlmektedir.

4.8.1.3 Firma lci Ko sullar fle Firmanin Yenilik Beceri Diizeyi Arasindaki
Regresyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler Tablo 4.27'de verilmigtir. Bu bagdimli ve bagimsiz

degiskenlere iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuclari ise Tablo 4.28'de gérilmektedir.
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Tablo 4.27 Ba gimh De gisken ve Ba gimsiz De giskenler

Tiir Bilesen Kod
BAGIMLI FIRMANIN YENILiK BECERi DUZEYi F3_Beceri
BAGIMSIZ FIRMANIN BILGI BIRIKIMI FAKTORU F1_Bilgi
BAGIMSIZ FIRMANIN TEKNOLOJI YONETIMI FAKTORU F1_Teknoloji
BAGIMSIZ ORGUT KULTURU F1_Kultur
BAGIMSIZ CALISANLARIN EGITIM DUZEYI F1_Egitim

Tablo 4.28 Firma ici Ko sullar ile Firmanin Yenilik Beceri Diizeyi Coklu Regresyon
Analizi Tablosu

Bagl_msu Regresyon Katsayilari t p
Degiskenler
(Constant) 1,417 3,84 0,00
F1_Bilgi -0,071 -0,79 0,44
F1_Teknoloji 0,017 0,18 0,86
F1 Egitim 0,284 2,33 0,02
F1_Kultur 0,496 4,87 0,00
R’=0,605

F(4,54)=20,705; p=.000

F3_Beceri = 0,496*F1_Kultur + 0,284*F1_Egitim + 1,417 +€

Tablo 4.28'de regresyon analizindeki bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken

varyansini %60,5 oraninda acikladigi gortlmektedir. F istatistigi anlamli bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucu, Firmanin Yenilik Beceri Diizeyi ile F1_Bilgi, F1_Teknoloji ve
F1 Egitim degdiskenleri arasinda orta seviyede; F1_Kultur degiskeni ile yiuksek
seviyede pozitif yonli bir iliski oldugu goralmistir. Bu bulgular regresyon analizi ile de
teyit edilmek istenmistir. Ancak regresyon analizi sonucu, Firmanin Bilgi Birikimi ve

Teknolojik Altyapisinin, Firmanin Yenilik Beceri Dlzeyi ile iligkisi anlamsiz ¢ikmistir.

Modelde; Firmanin (")rgUt Kaltori degiskenindeki 1 birimlik artig, Firmanin Yenilik
Beceri Duzeyini 0,496 birim artirirken; Calisanlarin Egitim Duzeyindeki 1 birimlik artis
ise bu dizeyi 0,284 birim arttirima sebep olmaktadir. Ancak, Firmanin Yenilik Beceri
Duzeyi lUzerinde, F1_Bilgi ve F1_Teknoloji degiskenlerinin (0,05 anlamhlik dizeyinde)

anlamh bir etkisinin olmadigi gérilmektedir.
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4.8.2 Firma Disi Kosullar ile Regresyon Analizi

Bu bolimde; Firmanin AR&GE Calismalarina Egilim Derecesi, Firmada Yapilan
inovasyon- Patent Calismalari Miktari ve  Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi
bagdimli degisken olarak tek tek ele alinip, firma digi kosullari olusturan bagimsiz
degiskenler (F2_T_Firsat, F2 Rekabet ve F2_Belirsizlik) ile regresyona tabi

tutulacaktir.

4.8.2.1 Firma Di g1 Kogullar fle Firmanin Ar-Ge Cali smalarina E gilim Derecesi
Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler Tablo 4.29'da verilmistir. Bu bagdimli ve bagimsiz

degiskenlere iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuclari ise Tablo 4.30'da gérilmektedir.

Tablo 4.29 Ba gimh De gisken ve Ba gimsiz De giskenler

Tiir Bilesen Kod
BAGIMLI FIRMANIN ARGE CALISMALARINA EGILIM DERECESI F3_Arge
BAGIMSIZ FFIRSAT - CEVRENIN SUNDUGU FIRSATLAR F3_Firsat
BAGIMSIZ FREKABET - PAZARDAKI REKABET F3_Rekabet
BAGIMSIZ FBELIRSIZLIK - CEVRENIN BELIRSIZLIGI F3_Belirsizlik

Tablo 4.30 Firma Ici Ko sullar ile Firmanin Ar-Ge Cali smalarina E gilim Derecesi
Coklu Regresyon Analizi Tablosu

E:gr;('::‘ ler Regresyon Katsayilari t p
(Constant) -0,046 -0,08 0,94
F2_T_Firsat 0,919 5,72 0,00
F2_Rekabet -0,002 -0,02 0,98
F2_Belirsizlik 0,067 0,48 0,63
R’=0,462

F(3,55)=15,761; p=.000

F3_Arge =0,919*F2 T Firsat + &

Tablo 4.30'da regresyon analizindeki bagimsiz degiskenlerin, badimli degisken

varyansini %46,2 oraninda acikladigi gorilmektedir. F istatistigi anlamli bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucu, Firmanin Ar-Ge Calismalarina Egilimi ile F2_T_Firsat ve
F2_Belirsizlik degiskenleri arasinda orta seviyede pozitif yonld bir iliski oldugu
gorilmistir. Bu bulgular regresyon analizi ile de teyit edilmek istenmistir. Ancak

regresyon analizi sonucu Cevrenin Belirsizligi Firmanin Ar-Ge Calismalarina Egilimi
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iligkisi anlamsiz c¢ikmistir. Bu bulgu, Cevrenin Belirsizliginin, Firmanin Ar-Ge

Calismalarina Egilimini dogrudan etkilemedigi sonucunu ifade etmektedir.

Modelde; Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlar / Bilgi Yayihmi degiskenindeki 1
birimlik artig, Firmanin Arge Calismalarina Y6nelimini 0,919 birim artirmaktadir. Ancak,
Firmanin Ar-Ge Calismalarina Egilimi (zerinde, F2_Rekabet ve F2_Belirsizlik

degiskenlerinin (0,05 anlamlilik diizeyinde) anlamli bir etkisinin olmadigi gortlmektedir.

4.8.2.2 Firma Dis Kosullar fie Firmanin Inovasyon- Patent Cali smalari Miktari
Arasindaki Regresyon Analizi ve Ula silan Sonuclar

Bagimli ve bagimsiz degiskenler Tablo 4.31'de verilmistir. Bu bagdimli ve bagimsiz

degiskenlere iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuclari ise Tablo 4.32'de gérilmektedir.

Tablo 4.31 Ba gimh De gisken ve Ba gimsiz De giskenler

Tiir Bilegsen Kod
BAGIMLI YAPILAN PATENT VE INOVASYON CALISMALARI MIKTARI F3_InovatifUrun
BAGIMSIZ FFIRSAT - CEVRENIN SUNDUGU FIRSATLAR F3_Firsat
BAGIMSIZ FREKABET - PAZARDAKI REKABET F3_Rekabet
BAGIMSIZ FBELIRSIZLIK - CEVRENIN BELIRSIZLIGI F3_Belirsizlik

Tablo 4.32 Firma D1 g1 Kosullar ile Firmanin inovasyon-Patent Cali smalari Miktar
Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz

Degiskenler Regresyon Katsayilari t p
(Constant) 0,603 0,82 0,41
F2_T Firsat 0,735 3,71 0,00
F2_Rekabet -0,144 -0,99 0,33

F2_Belirsizlik 0,138 0,79 0,43
R’=0,274

F(3,55)=6,911; p=.000

F3_InovatifUrun = 0,735*F2_T Firsat + €

Tablo 4.32’de regresyon analizindeki bagimsiz degiskenlerin, badimli degisken
varyansini sadece %27,4 oraninda acikladigi gorilmektedir. F istatistigi anlamli

bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucu, Firmanin inovasyon-Patent Calismalari Miktari ile sadece
F2_T_ Firsat degiskeni arasinda orta seviyede pozitif yonlu bir iliski oldugu gortlmastir.

Bu bulgular regresyon analizi ile de teyit edilmistir.
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Modelde; Firmanin Teknoloji Y&netimi degiskenindeki 1 birimlik artis, Firmanin
inovasyon ve Patent Calismalari Miktarini 0,735 birim artirmaktadir. Ancak, Firmanin
inovasyon ve Patent Calismalari Miktari Uzerinde, F2_Rekabet ve F2_Belirsizlik

degiskenlerinin (0,05 anlamlilik diizeyinde) anlamli bir etkisinin olmadigi gortlmektedir.

4.8.2.3 Firma Dig Kosgullar fie Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi Arasindaki
Regresyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degigkenler Tablo 4.33'de verilmigtir. Bu bagimli ve bagimsiz

degiskenlere iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuclari ise Tablo 4.34’de gérilmektedir.

Tablo 4.33 Ba gimh De gisken ve Ba gimsiz De giskenler

Tiir Bilegsen Kod
BAGIMLI FIRMANIN YENILIK BECERi DUZEYi F3_Beceri
BAGIMSIZ | FFIRSAT - CEVRENIN SUNDUGU FIRSATLAR F3_Firsat
BAGIMSIZ FREKABET - PAZARDAKI REKABET F3_Rekabet
BAGIMSIZ FBELIRSIZLIK - CEVRENIN BELIRSIZLIGI F3_Belirsizlik

Tablo 4.34 Firma Di g Kosullar ile Firmanin Yenilik Beceri Diizeyi Coklu
Regresyon Analizi Tablosu

Ba%l.msu Regresyon Katsayilari t P
Degiskenler
(Constant) 1,810 4,92 0,00
F2_T_Firsat 0,502 5,04 0,00
F2_Rekabet 0,114 1,55 0,13
F2_Belirsizlik 0,043 0,50 0,62
R’=0,459

F(3,55)=15,577; p=.000

F3_Beceri=0,502*F2_T Firsat+ 1,810+ ¢

Tablo 4.34'de regresyon analizindeki bagimsiz degiskenlerin, badiml degisken

varyansini %45,9 oraninda ac¢ikladigi gorulmektedir. F istatistigi anlamli bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucu, Firmanin Yenilik Beceri Duzeyi ile F2_T_Firsat,
F2_Rekabet ve F2_Belirsizlik degiskenleri arasinda orta seviyede pozitif yonll bir iliski
oldugu gorulmistir. Bu bulgular regresyon analizi ile de teyit edilmek istenmistir. Ancak
regresyon analizi sonucu, Cevrenin Belirsizligi ve Pazarin Rekabetciliginin, Firmanin

Yenilik Beceri Dizeyi ile iliskisi anlamsiz ¢ikmistir.
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Modelde; Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlar-Bilgi Yayilimi degiskenindeki 1 birimlik
artis, Firmanin Yenilik Beceri Dizeyini 0,502 birim artirmaktadir. Ancak, Firmanin
Yenilik Beceri Dizeyi Uzerinde, F2_Rekabet ve F2_Belirsizlik degiskenlerinin (0,05

anlamhlik diizeyinde) anlamli bir etkisinin olmadigi gérilmektedir.

4.9 ANALIZ BULGULARININ TARTI SILMASI

Anket uygulamasinda kullanilan 06lgceklerin genel gulvenilirlikleri Cronbach's Alpha
testine gore oldukca yiiksek (1. Olgek igin 0,893; 2. Olgek icin 0,778; 3. Olgek igin
0,892) cikmistir. Buradan hareketle anket degerlendirmelerinin genel olarak oldukca
tutarll oldugu soylenebilir. 2.6lcegin (inovasyona Etki Eden Firma Digi Faktorler)
guvenilirlik katsayisi diger dlceklerle karsilastirildiginda goreceli olarak dusuktir. Bu
Olcekte katihmcilarin  6zellikle Devlet Desteklerini 6lcen sorularda tutarsiz
degerlendirmeleri oldugu go6zlenmistir. Bunun sebebi arastirildiginda katilimcilarin
firmalarini yari-kamu olarak nitelendirdiklerinden dolayr devlet destegine iligkin
cevaplarinda ikileme dustikleri ve farkli bakis acilari ile olayr degerlendirdikleri
gbzlenmistir. Bu cercevede Cronbach's Alpha tekniginin 6énerdigi bu degiskenler

Olcekten cikariimigtir.

Anket icin yapilan faktor analizi calismasinda, Olceklerin faktorlestiriimeye uygun
olduklari yapilan KMO testleri ile gorilmustir. Olceklerde literatiir taramasina gore
hazirlanmig olan faktor 6ngorileri, faktor analizinde de benzer sonuclar dogurmustur.
Firmanin inovasyonuna Etki Eden Firma ici Kogullarin boyutlari birebir model 6ngériisii
ile uyumlu ¢cikmistir. Firmanin inovasyonuna Etki Eden Firma Digi Kosullar ve Firmanin
inovasyon Diizeyini Gosteren boyutlar ise model éngérusinde dort olmasina ragmen
uc faktore indirgenmistir. Ancak Rekabet, Belirsizlik, Beceri gibi degisken gruplarinin
faktor dagilimlarinda bir bélinme olmamistir. Her grup icindeki sorulariyla beraber tek
bir faktoriin altinda toplanmigtir. Bununla birlikte faktorlerin kendi igi tutarliliklar
Cronbach's Alpha teknigi ile tekrar test edilmis ve faktér i¢c guvenilirligi de yuksek

cikmigtir.

Elde edilen faktorlerin tanimlayici istatistik degerlerine bakildiginda, (likert 6lceginde 1
ile 5 arasi degerler verildigi gézéninde bulundurarak) tim faktorlerin 2,94 ile 4,23

arasinda ortalama degerlere sahip oldugu gorilmektedir. Genel olarak tim ifadelere
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katilimin yuksek oldugu, en yiksek katiimin ise 4,23 ortalama degeri ile; firmanin
inovasyon dizeyini gosteren faktorlerden Firmanin Organizasyon Becerisi faktdriinde
(F3_Beceri) oldugu anlasiimaktadir. Firmanin inovasyon diizeyine etki eden faktdrlerin
kendi iginde ortalamasi ise 3,82 olarak gerceklesmigtir. Firmalarin inovasyon diizeyine
etki eden i¢c ve dis kosullarin incelendigi diger 6lceklerde ise su sekilde bir sonu¢ elde
edilmistir; Firma ici kosullar altinda genel olarak Firma Bilgi Birikimi, Calisanlarin Egitim
Duzeyi ve Orgit kiiltirii benzer ortalama degerler (3,87) almistir. Ancak firmanin
Teknolojik altyapisi ve Teknoloji Yénetimini ifade eden F1_Teknoloji faktort ortalamasi
2,94 ile en duslk faktdr degerini almistir. Firma disi kosullar bashdi altinda ise benzer
bir durum Pazarin Rekabetciligi (F2_Rekabet) faktéri icin s6zkonusudur. 2,97 ortalama
degerine sahip olan bu faktor, firmalarin pazarda bir rekabet icerisinde olduklar

yoninde bir bilgi vermemektedir.

Elde edilen faktorlerde yapilan ayristirma islemi sonrasinda yapilan Normal Dagilim
analizinde 10 fakt6érin iki tanesinin normal dagilima uymadigi diger faktorlerin normal
dagildigi tespit edilmistir. Bu cercevede Pearson Korelasyonunun yapilmasina karar

verilmigtir.

Korelasyon analizinde, Firmanin Inovasyon Diizeyi ile Firma ici Kosullarin
korelasyonunun, Firma Digi Kosullara gére ¢ok daha yuksek oldugu gdzlemlenmistir.
Firmanin inovasyon diizeyi ile Firma ici Kosullar arasinda en yiiksek korelasyonun ise
Firmanin Teknolojik Altyapisi ve Firmanin Orgut Kulturii faktorleri ile oldugu
gbzlenmistir. Ancak Firmanin Bilgi Birikiminin, Firmanin inovasyon dizeyi ile

korelasyonunun diger faktérlere gore disik seviyede oldugu da géralmustdir.

Firma Digi Kosullar icin yapilan korelasyon calismasinda ise Cevrenin Sundugu
Teknolojik Firsatlar - Bilgi Yayilimi degiskeninin, firmanin inovasyon dizeyi ile en
yiuksek korelasyona sahip degisken oldugu go6zlenmistir. Arastirmanin hedef kitlesi
istanbul Buyiiksehir Belediyesine bagli firmalar olmasi, dolayisiyla firmalarin faaliyet
alanlarinda sinirli bir rekabet ortami ile karsilasiyor olmalari; Pazarin Rekabetciligi
degiskeninin, firmanin inovasyon dizeyi ile (diger degiskenlere gére daha) dusuk

seviyede korelasyona sahip olmasina yol agmistir.

Regresyon Analizinde elde edilen bulgularin sematik gosterimi Sekil 4.8'de verilmistir.
Sekil 4.8'den de gorllecegdi Uzere, firmanin inovasyon seviyesine etki eden faktérler

cogunlukla firma ici kosullardan etkilenmektedir. Bu baglamda firmanin inovasyon
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dizeyine etki eden en 6nemli faktérler sirasiyla Firmanin Teknolojik Altyapisi, Firmanin
Orgiit Kiiltirii ve Calisanlarin Egitim Diizeyi olmaktadir. Firmanin Bilgi Birikiminin ise
(0,05 anlamlilik seviyesinde) firmanin inovasyon dizeyi ile bir regresyon iligkisi tespit
edilememistir. Bu cercevede istanbul Bilyiiksehir Belediyesi istiraki firmalarda (firma
yoneticilerinin algilari dogrultusunda) teknolojik altyapi, 6rgut kilttrd ve calisanlarin
egitim duzeyinin artmasi, bu firmalarin daha inovatif olmalarini saglamaktadir. Bununla
beraber burada olusan bilgi ve deneyimin firmanin bilgi birikimine yansitilamadigi
gorilmektedir. Cunkl firmanin bilgi birikimi ile firmanin inovasyon dizeyi arasinda bir
sebep-sonug iligkisi bulunamamistir. Bu durum, inovasyon c¢alismalarinin kisiye bagimh
olarak yurudugu, bu bilgilerin firma tarafindan kurumsal bilgiye déntsturilemedigini
gbstermektedir. Ayrica firmanin bilgi birikimi ile bir sebep-sonug iligskisi bulunamamakla
beraber; bu degiskenin, firmanin beceri dizeyi ile orta seviyeli pozitif bir korelasyon

iliskisi mevcuttur.

FTFIRSAT - CEVRENIN FREKABET — FBELIRSIZLIK - CEVRENIN
SUNDUGU T. FIRSATLAR PAZARIN REKABETGILIGI BELIRSIZLIGI
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CALISMALARINA CALISMALARI YENILIK BECERI é
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0,48 0,496
FTEKNOLOJI -
FIRMANIN FKULTUR - ORGUT (;All:_IIESGAlLlll_\;l\F;IN FBILGI - FIRMANIN
TEKNOLOJIK KULTURU EGITIM DUZEYI BILGI BIRIKIMI
ALTYAPISI
FIRMA
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Sekil 4.8 Regresyon Analizi Bulgulari  $ematik Gdosterimi

101



istanbul Buyiksehir Belediyesi istiraki firmalarda, firma disi (cevresel) sartlarin
inovasyon seviyelerine etkilerinin, firma ici sartlar kadar belirleyici olmadigi
gorulmektedir. Regresyon analizine gore bu firmalarin yoneticileri, cevresel sartlar
altindaki rekabet ve belirsizlikten dolayr inovasyon duzeyini artirma ihtiyaci
hissetmemektedirler. Burada ankete katilan yoneticilerin, firmalarin faaliyet alanlari
itibariyle genelde rekabetten uzak olmalari ve belirsizliklerin yénetiminin kendi yetki
sinirlart disinda (belediye yoneticilerinde) kaldigini distinmeleri bu degiskenler ile
inovasyon diizeyi arasinda bir sebep sonug iliskisi kurmamalarinin bir gerekcesi olarak
ifade edilebilir. Bu baglamda firmanin inovasyon dizeyini etkileyen en énemli faktor
Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlar ve Bilgi Yayilimi olmaktadir. Cevrede firmalarin
faaliyet alanlari ile ilgili teknolojik degisiklikler ve bilgi yayihimlarinin takip edilmesi ve

uygulanmasi, firmanin inovasyon diizeyini pozitif ydnde artirmaktadir.

Bu bulgu ve tartismalardan elde edilen sonuglar cercevesinde hipotezlerin dogrulanma

durumlari asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4.35 Hipotezler Ve Sonuglari Tablosu

Hipotez Sonug

H1: Firmalarin bilgi birikimleri ne kadar ¢oksa, yenilik ¢alismalarina da o

kadar ¢ok ilgi gostermektedirler. Dogrulanamadi

H2: Firmalarin teknolojik altyapilari ne kadar esnek ve degisime uygunsa,
yenilik calismalarinda zorlanmazlar ve ayni oranda da bu calismalara ilgi Dogrulandi
gosterirler.

H3: Firma calisanlarinin egitim dizeyleri ne kadar yiksekse; firmalar
yenilik calismalarinda daha az sorunla karsilasmaktadirlar ve dolayisiyla Dogrulandi
yenilik calismalarina olan ilgileri ayni oranda yliksek olmaktadir.

H4: iletisim problemi olmayan, basarisizligi hos goérebilecek esneklikte,
inovasyon vizyonlari olan 6rgit yapilarinda inovasyon c¢alismalarina ilgileri Dogrulandi
ylksektir.

HS5: Cevredeki teknoloji hareketlerini ve bilgi yayillimlarini takip eden

firmalarin inovasyon calismalarina ilgisi yliksektir. Dogruland

H6: Pazar rekabetcilik diizeyi ne kadar yiksek olursa, bu pazarda bulunan

firmalar yenilik calismalarina ayni ydonde daha fazla ilgi gbstermektedirler. Dogrulanamadi

H7: Firmanin bulundugu cevredeki belirsizlik dizeyi ylksek olursa, ayni

. ) I e Dogrulanamadi
yonde firmanin yenilik¢i calismalara yonelimi artar.

H8: Firmanin bulundugu cevredeki devlet destekleri ne kadar yogun olursa

ayni yonde firmanin yenilik¢i calismalara yonelik ilgisi de yliksek olur. Dogrulanamadi
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5 . BOLUM: SONUCLAR

inovasyon, giinimizde bireysel alandan uluslararasi alana kadar, bircok yerde ve
asamada karsimiza c¢ikmaktadir. Uzerine birgok tartismanin oldugu, degisik fikirlerin
One saruldaga ve cesitli yorumlarin yapildigi bir konu olan inovasyon bir bitin olarak
ele alinmasi gereken bir kavramdir. Belli bir asamada ya da konuda yapilan bir
inovasyon bir 6nceki veya bir sonraki adimi etkilemektedir. Bu da inovasyonun yasayan
yani devamlilik arz eden bir kavram oldugunu, bir bitin olarak ele alinmasi gerektigini,
tek basina degil bircok faktorle etkilesim icinde oldugunu géstermektedir. Bu durum
icinde bulundugumuz Uretim c¢aginin yerini yavas yavas inovasyon cagina

birakacaginin bir gbstergesidir.

isletmelerin temel hedefi kar elde etmektir ve isletmeler bu hedefe ulasabilmek icin
faaliyet gosterdikleri sektorlerde yer alan diger isletmelerle rekabet etmek
zorundadirlar. Rekabet kosullarinin geredi olarak tercih edilirligi saglamak igletmelerin
Uzerinde c¢alistigi 6nemli konulardan biridir. Tiketicilerin istek ve beklentileri de oldukc¢a
karmasgiktir. Ozellikle tiiketicilerin Uriin tercih etmelerinde her gegen giin daha fazla
faktor rol oynamaktadir. Bu faktérlerden en dnemlilerinden biri de farkliliktir. Bu agidan
degerlendirildiginde pazarda yer alan diger drinlerden siyrilabilen Urdnlerin tercih
edilme olasiliklari artmaktadir. Birgok diigtince artik maliyet avantaji saglayarak bir yere

gelinemeyecedini, pazarin doyum noktasina yakin oldugunu ifade etmektedir.

Gunumuzde kalite ve fiyat unsurlari eskisi gibi Grtinlerde fark yaratan unsur olmaktan
uzaklagmaktadir. isletmelerin bu konudaki yillardan beri siiregelen caligmalari
neticesinde pazardaki Uriinlerin aralarindaki kalite ve fiyat farklari gitgide azalmaktadir.
isletmelerin inovasyon olmaksizin marka yaratmaya calismasi ve bu sekilde tercih

edilirligi saglama gayretleri de eskiden oldugu kadar ragbet gérmemektedir.

Batin bu sartlar ve gelismeler inovasyonu her firma igin vazgecilmez bir ¢calisma alani
olarak ortaya c¢lkarmaktadir. Bu durum sadece 0Ozel sektor icin degil, kamu ve
konumlar itibariyle yari kamu denebilecek, kamu istiraki firmalar icin de gecerlidir. Bu
calisma, hem kamu hem de 6zel sektérin kesisiminde yer alan bu firmalarin inovasyon
algilari ve inovasyonu etkileyen firma ici ve firma disi kosullari nasil algiladiklarini tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Bu cercevede, literatir bilgilerine ve bugiine kadar

yapilmis olan ¢alismalara gore benzerlik ve farkliliklar tespit edilmistir.
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Bir firmada inovasyon calismalarini etkileyen en 6nemli unsurlar; Firmanin Teknoloji
Altyapisi ve Yonetimi, Firmanmin Bilgi Birikimi, Firmanin Orgiit Kultirii ve Firma
Calisanlarinin Egitim Diizeyidir. Yapilan arastirmada istanbul Buyiksehir Belediyesi
istiraki olan firmalarda da benzer sonuclar elde edilmigtir. S6z konusu firmalarda
inovasyonu etkileyen en onemli faktdr, Firmanin Teknoloji Altyapisi ve Yo&netimi'dir.
Oyle ki firmanin teknolojik altyapisi ve teknoloji yonetimi giiclendikge, firmanin ArGe
calismalarina egdilimi arttigi gibi inovatif Griin ve patent gibi somut sonuclar elde
edilmeye de baslanmaktadir. Bu duruma ek olarak bu firmalarin ydneticileri, firmadaki
Orgit Kultiri ve Calisanlarin Egitim Seviyesi giiclendikge, firmanin Yenilik Beceri
Dizeyinin de arttigina inanmaktadirlar. Ancak farkli bir sonu¢ olarak Firmanin Bilgi
Birikimi arttikca, firmanin inovasyon dizeyinin artacagl yonidnde bir bulgu elde

edilememistir.

Yapilan calismada, istanbul Buyiksehir Belediyesi istiraki olan firmalarda, Teknoloji
Altyapisi ve YoOnetimi faktori en az ortalama degere sahip olmasina ragmen;
inovasyon seviyesine etki eden en 6nemli faktor olmasi dikkat cekmektedir. Bu durum
da firma yoneticilerinin inovasyonu artirmak icgin, Teknoloji Altyapisi ve Teknoloji
Yonetimi ihtiyacinin farkinda olduklarini ancak, firmalarin bu konuda yeterli kapasiteye

sahip olmadiklarini gostermektedir.

Cevresel sartlar itibariyle bakildiginda da bir firmanin inovasyon dizeyini etkileyen
bircok faktor vardir. Yapilan literatiir taramasinda bu faktorler; Cevrenin Sundugu
Teknolojik Firsatlar ve Bilgi Yayilimi, Pazarin Rekabetciligi, Cevrenin Belirsizlik Dizeyi
ve Devlet Destekleri olarak tespit edilmistir. istanbul Bulyiiksehir Belediyesi istiraki olan
firmalara bakildiginda ise bu cevresel sartlar ile ilgili benzerliklerin bircogu
dogrulanamamistir. Bu durumun firmalarin yari kamu kimligine sahip olmalari ile ilgili
oldugu aciktir. Zira s6z konusu firmalarin faaliyet alanlarinin ¢ok net bir toplumsal bir
gbrevle 6zdeslesmis olmasi, bu faaliyet alanlarinda genelde rakip firma yer almamasi
ve pazardaki tek aktor olmalari neticesinde belirsizliklerden biyik oranda arindiriimis

bir cevrede faaliyet yuruttyor olmalari bu sonucu dogurmaktadir.

Bu cercevede istanbul Biyiksehir Belediyesi istiraki olan firmalarda, pazardaki
rekabetin artmasi veya cevresel belirsizliklerin artmasinin, firmanin inovasyon dizeyini
artiracag! yonunde bir bulgu edinilememistir. Ancak cevredeki Teknolojik Firsatlar ve
Bilgi Yayihmi arttikgca firmanin ArGe c¢alismalarina egilim, inovatif Griin ve patentler ile

firmanin yenilik beceri diizeyi artmaktadir.
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Sonug olarak bakildiginda, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olan firmalarda birgok
inovasyon ve ArGe calismasi yapilmakta ve bu alanda 6zel gayret sarf edildigi firma
faaliyetlerinden gorilmektedir. Bu faaliyetlerin daha verimli olarak yuritilebilmesi igin,
firmalarin teknolojik altyapisinin gtclendiriimesi ve firmalarin sahip olduklari bilgi
birikimini bu calismalara kanalize etmeleri gerekmektedir. Ayrica bu firmalarin
cevredeki teknolojik firsatlari ve bilgi yayilimlarini degerlendirerek inovasyon
calismalarini hizlandirmalari mumkdnddr. Dunya ornekleri itibariyle, rekabet yogun
ortamlarda calisan firmalarin inovasyon yeteneklerinin bu durumdan olumlu
etkilenmektedir. Buradan yola cikarak, istanbul Buyuksehir Belediyesi istiraki olan
firmalarin istanbul Belediyesi disinda bagka bélgelerde de faaliyette bulunmalari,
cevresel sartlardaki rekabet eksikligi algisint kiracak ve firmalarin inovasyon

calismalarini olumlu etkileyecektir.
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EK 1: Faktorlere Gore Gruplandiriimi  § Anket Sorulari

GRUP

TEMEL

FIRMA iCi KOSULLAR

FIRMA DISI KOSULLAR

DEGERLENDIRME BASLIGI VE DEGERLENDIRME iFADESI

Firma Adi
Firma Unvan Seviyesi (Miidiir/Sef)
Personel Sayisi

Ciro bilgisi

a) Firmanin Bilgi Birikimi

Yenilik yaratmada, firmamizin bilgi diizeyi oldukga yeterlidir.

Firmamizin bilgi ve tecriibesi, rakiplerimizden daha fazladir.

Firmamizda bolimler arasi bilgi paylasimi ve Uretilmesinde problem yasamayiz.
Firmamiz proje yonetiminde uzmanlagmistir.

b) Teknoloji Yonetimi / Teknolojik Altyapi Esnekligi

Teknolojik altyapimiza yenilikleri entegre ederken biyik problemlerle
karsilagsmayiz.

Firmamizda is siireglerinde kullanilan ithal girdi ve ekipmanlari yerlilestirilmesi
takip edilen 6nemli bir gostergedir.

Uretim / hizmet sistemimizde diinyada kullanilan yeni teknolojileri kullanmaktayiz.

Firmamizda teknoloji yonetimi igin plan ve stratejiler uygulanir.

c) Orgiit Kiiltiirii / Firma Kiiltiiriiniin Esnekligi

Degisiklik ve yeniliklerle ilgili yatirnmlara ve galismalara ¢ok sicak bakariz.
Firmamizin uzun vadeli hedefleri arasinda birgok yenilik projesi vardir.

Firmamizda yenilik amagli girisimlerin basarisiz sonuglanmasi yeni girisimleri
engellemez.

Tedarikgilerimiz ve birimlerimiz arasinda isbirligi ve iletisim artarak devam
etmektedir.

d) Calisanlarin Egitim Duzeyi

Firmamizda, egitim veya uzmanlik yetersizliginden kaynaklanan bir sorunla
karsilagsmayiz.
Calisanlarimizin alanlarindaki uzmanlhklari rakip firmalar tarafindan da kabul edilir.

Firmamizda ¢aliasanlarin gelisimi icin diizenli egitim programlari diizenlenir.
Calisanlarinizin yaklasik yuzde kagi yiksek 6grenim gdrmustir. %
a) Cevrenin Sundugu Teknolojik Firsatlar ve Bilgi Yayilimi

Calistigimiz sektorde kullanilan teknolojilere yonelik dliinyada birgok bilimsel
arastirma yapilmaktadir.

Degisiklik yapmak istedigimizde, bunun igin gerekli teknolojik ekipmanlari kolaylikla
bulabilmekteyiz.

Yenilik yapilmak istenildiginde diger firmalarin ¢6ziim yollarini kolaylikla
deneyebiliriz

Fuar, kongre, seminer veya ziyaretler ile sektordeki birgok dnemli teknik bilgi
paylasiimaktadir.

b) Pazarin Rekabetgiligi ve Miisteriler

Calistigimiz sektorde yogun bir rekabet yasanmaktadir.

Uriinlerimizin/hizmetlerimizin yerine kullanilabilecek rakip triinler/hizmetler
kolaylikla bulunabilmektedir.
Uriiniin/hizmetin fiyatini belirlerken rakiplerin fiyati en dnemli karar unsurudur.
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13
25
36

14

44
43

15
27

37

16
28
45

29

38

18

30

FIRMA
UNVAN
PERSONEL
FINANS

01_BILGI1
01_BILGI2
01_BILGI3
01_BILGl4

O1_TEKNOLOJI1
O1_TEKNOLOJI2
O1_TEKNOLOJI3

O1_TEKNOLOJI4

0O1_KULTUR1
01_KULTUR2
O1_KULTUR3

O1_KULTUR4

O1_EGITIM1

01_EGITIM2
01_EGITIM3
01_EGITIM4

02_T_FIRSAT1

02_T_FIRSAT2

02_T_FIRSAT3

02_T_FIRSAT4

0O2_REKABET1
O2_REKABET2

0O2_REKABET3



GRUP DEGERLENDIRME BASLIGI VE DEGERLENDIRME iFADESI S.
NO

Yeni bir Grtin/hizmet ¢ikardigimizda rakipler onu hemen taklit eder. 39 O2_REKABET4
c) Gevrenin Belirsizlik Diizeyi
Sektorimuizde gelecegi tahmin etmek zordur. 7 0O2_BELIRSIZLIK1
Cevresel belirsizlikler ylziinden karar almakta zorlaniyoruz. 19 | O2_BELIRSIZLIK2
Firma ¢evresindeki (rakipler, politik kosullar, musteriler, vb.) degisiklikleri anlamak 31 0O2_BELIRSIZLIK3
oldukga zordur.
Sektorde rakip firma ve urun sayisi gok degiskendir. 40 | O2_BELIRSIZLIK4
d) Devlet Destekleri
Yeni yatinmlarla ilgili devlet tesviklerinden kolaylkla faydalaniyoruz. 8 02_D_DESTEK1
Sektérimuzde, Uretim-hizmet girdilerine yonelik devlet tesvikleri yeterli 20 | O2_D_DESTEK2
diizeydedir.
Sektorimuizde vergilendirme konusundaki tesviklerden faydalaniyoruz. 32 02_D_DESTEK3
Projelerimize TUBITAK, KOSGEB, TIDEB destekleri bulabiliyoruz. 41 02_D_DESTEK4
a) Firmanin AR&GE Calismalarina Egilim Derecesi
Firmamizda arastirma gelistirme galismalari igin istihdam edilmis personel vardir. 9 0O3_ARGE1
Firmamiz yeni Grln gelistirmeye yonelik arastirma gelistirme ¢alismalari yapmistir 21 0O3_ARGE2
Firmamiz, yerli veya yabanci firma ve organizasyonlar ile birlikte ArGe projeleri 33 0O3_ARGE3
gelistirmektedir.
b) Yapilan inovasyon ve Patent Calismalari Miktari
Firmamizda patent alabilecek ya da patent alinmis yenilikler mevcuttur. 10 | O3_INOVATIFURUN1

Son yillarda patent alinmasa da yeni trlin ¢alismalari yapilmis veya yeni teknolojiye 22
gegis / sureci iyilestirme / re-organizasyon galismalari yapilmistir.

5 yil 6ncesine gére bugiin ¢ok farkli Griinler/hizmetler ile misterinin karsisina 34
¢ikiyoruz.

O3_INOVATIFURUN2

O3_INOVATIFURUN3

c) Teknoloji Adaptasyonu

Son 5 yilda Gretim hattimizi / hizmet altyapimizi yeni teknolojileri kullanarak 11 O3_T_ADAPTE1
yeniledik.

Firmamizda teknoloji degisimi icin yol haritasi belirlenmis olup birkag yillik plan ve 23 O3_T_ADAPTE2
senaryolarimiz mevcuttur.

Bilimsel buluslari takip eder, bir proje baslatip yeniligi uygulamaya alma ¢alismasi 26 O3_T_ADAPTE3
yapariz

YENILIKCiLiIK DUZEYi GOSTERGELERI

d) Organizasyonun Yenilik Beceri Diizeyi

Firmamizda yenilik yapmak hepimizden beklenen bir gérevdir. 12 0O3_Y_BECERI1
Vizyonumuzda yenilikgi olmaya yer verilmistir. 24 0O3_Y_BECERI2
Firmamiz, tedarikgilerle/musterilerle ve diger paydaslarla iliskileri problemsiz 35 0O3_Y_BECERI3

y6netmektedir.
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EK 2: Anket Formu

INOVASYON (YENILIKGILIK) ANKETI

Firma Adi :

Cevaplayanin Adi Soyad! :

Gorevi :

E-mail / Telefon :

AMAG: Bu arastirma, istanbul Bilyiiksehir Belediyesine bagl istirak firmalarindaki inovasyon (yenilikgilik) algisini lgmeye yonelik bir
calismadir.

INOVASYONUN TANIMI: inovasyon (Yenilikgilik) olarak; firmanizda yapmakta oldugunuz islere ait siiregleri velveya
Urdinleri/hizmetleri ve/veya organizasyonunuzu ve/veya urunleri/hizmetlerin sunumunu farklilagtirmak, iyilestirmek ve gelistirmek icin
yapilan tuim yenilikler kastedilmektedir. Yani Gruin, hizmet, siireg, organizasyon ve sunum alanlarinda firmaniz igin yeni olan her sey
inovasyon (yenilikgilik) basligi altinda ifade edilmektedir. Uriin ya da prosesin sadece isyeri igin yeni olmasi yeterlidir, piyasa igin
yeni olup olmadig1 6nemli degildir.

Calistiginiz organizasyonu g6z éniinde bulundurarak, asagidaki yargilara katiima derecenizi
(yandaki secim alanindan) 1-5 arasinda bir dereceyi "X"ile isaretleyerek ifade ediniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle Katilyorum

=
N
w
IN
o

15
16
17
18

19
20
21
22

23
24
25
26
27
28
29

Yenilik yaratmada, firmamizin bilgi diizeyi oldukga yeterlidir.

Teknolojik altyapimiza yenilikleri entegre ederken biytik problemlerle karsilasmayiz.

Degisiklik ve yeniliklerle ilgili yatirimlara ve galismalara ¢ok sicak bakariz.

Firmamizda, egitim veya uzmanlik yetersizliginden kaynaklanan bir sorunla karsilasmayiz.

Galistigimiz sektorde kullanilan teknolojilere yonelik diinyada bircok bilimsel arastirma
yapilmaktadir.

Calistigimiz sektorde yogun bir rekabet yasanmaktadir.

Sektorumiizde gelecegi tahmin etmek zordur.

Yeni yatirimlarla ilgili devlet tegviklerinden kolaylikla faydalaniyoruz.

Firmamizda arastirma gelistirme ¢alismalari igin istihdam edilmis personel vardir.

Firmamizda patent alabilecek ya da patent alinmis yenilikler mevcuttur.

Son 5 yilda Gretim hattimizi / hizmet altyapimizi yeni teknolojileri kullanarak yeniledik.

Firmamizda yenilik yapmak hepimizden beklenen bir gérevdir.

Firmam izin bilgi ve tecriibesi, rakiplerimizden daha fazladir.

Firmamizda is sireglerinde kullanilan ithal girdi ve ekipmanlari yerlilestirilmesi takip edilen
o6nemli bir gostergedir.

Firmamizin uzun vadeli hedefleri arasinda birgok yenilik projesi vardir.

Calisanlarimizin alanlarindaki uzmanliklari rakip firmalar tarafindan da kabul edilir.

Degisiklik yapmak istedigimizde, bunun igin gerekli teknolojik ekipmanlari kolaylikla

Uriinlerimizin/hizmetlerimizin yerine kullanilabilecek rakip Griinler/hizmetler kolaylikla
bulunabilmektedir.

Cevresel belirsizlikler yiziinden karar almakta zorlaniyoruz.

Sektorumiizde, tretim-hizmet girdilerine yonelik devlet tesvikleri yeterli dizeydedir.

Firmamiz yeni Urln gelistirmeye yonelik arastirma gelistirme ¢alismalari yapmistir

Son yillarda patent alinmasa da yeni triin gcalismalari yapilmis veya yeni teknolojiye gegis / siireg
iyilestirme / re-organizasyon galismalari yapilmistir.

Firmamizda teknoloji degisimi igin yol haritasi belirlenmis olup birkag yillik plan ve

Vizyonumuzda a yenilikci olmaya yer verilmistir.

Firmamizda boélimler arasi bilgi paylasimi ve Uretilmesinde problem yasamayiz.

Bilimsel buluslari takip eder, bir proje baslatip yeniligi uygulamaya alma galismasi yapariz

Firmamizda yenilik amaglh girisimlerin basarisiz sonuglanmasi yeni girisimleri engellemez.

Firmamizda galisanlarin gelisimi igin diizenli egitim programlari dizenlenir.

Yenilik yapilmak istenildiginde diger firmalarin ¢éztiim yollarini kolaylikla deneyebiliriz
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E 2 5 52
Calistiginiz prganizasyonu g6z 6nuinde bulun(}urarak, a§?QIEQaI§i yargilara kaylma de_repenizi 5 é‘ % _% 5
(yandaki secim alanindan) 1-5 arasinda bir dereceyi "X"ile isaretleyerek ifade ediniz. e El S 5 9
g % =
1 2 3 4 5
30  Uriiniin/hizmetin fiyatini belirlerken rakiplerin fiyati en énemli karar unsurudur.
31  Firma cevresindeki (rakipler, politik kosullar, misteriler, vb.) degisiklikleri anlamak oldukca
zordur.
32 Sektérimiizde vergilendirme konusundaki tegviklerden faydalaniyoruz.
33 Firmamiz, yerli veya yabanci firma ve organizasyonlar ile birlikte ArGe projeleri gelistirmektedir.
34 5yl 6ncesine gore buglin cok farkli Griinler/hizmetler ile misterinin karsina gikiyoruz.
35 Firmamiz, tedarikgilerle/musterilerle ve diger paydaslarla iliskileri problemsiz yonetmektedir.
36  Firmamiz proje yénetiminde uzmanlagmistir.
37  Tedarikgilerimiz ve birimlerimiz arasinda isbirligi ve iletisim artarak devam etmektedir.
38  Fuar, kongre, seminer veya ziyaretler ile sektérdeki bircok dnemli teknik bilgi paylagiimaktadir.
39 Yeni bir Griiriin/hizmet cikardigimizda rakipler onu hemen taklit eder.
40  Sektorde rakip firma ve urun sayisi cok degiskendir.
41  Projelerimize TUBITAK, KOSGEB, TIDEB destekleri bulabiliyoruz.
42 Uretim / hizmet sistemimizde diinyada kullanilan yeni teknolojileri kullanmaktayiz.
43 Firmamizda teknoloji yénetimi igin plan ve stratejiler uygulanir.
44 Arastirma gelistirmeye harcadiiniz bitgeniz, toplam biitgenizin yaklasik % kagidir.
45 Caliganlarinizin yaklagik yiizde kagi yiksek 6grenim gérmustir. %
46  Son 3yl icinde gelistirdiginiz yeni Griin/hizmet kag adettir.
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EK3: Giivenilirlik Testi  iglem Adimlari Raporu

1.0LCEK —Adim1

MSeC:rLeif Vaﬁ;ﬁlcee if Corrected Cronb_ach's
tem | e | Lot | Ape e

Deleted Deleted
0O1_BILGI1 51,12 39,762 0,724 0,879
O1_BILGI2 51,08 41,838 0,505 0,889
O1_BILGI3 51,12 42,899 0,593 0,886
O1_BILGI4 51,24 42,667 0,531 0,888
O1_TEKNOLOJI1 52,15 41,304 0,567 0,886
O1_TEKNOLOJI2 52,12 40,899 0,523 0,889
O1_TEKNOLOJI3 51,8 40,889 0,632 0,884
O1_TEKNOLOJI4 52,15 39,58 0,62 0,885
O1_KULTUR1 50,92 39,906 0,683 0,881
O1_KULTUR2 50,63 42,479 0,591 0,886
O1_KULTUR3 51,59 41,659 0,631 0,884
O1_KULTUR4 51,03 44,654 0,448 0,891
O1_EGITIM1 51,1 43,369 0,511 0,889
O1_EGITIM2 50,97 43,585 0,476 0,89 Cronbach's Alpha | N of Items
O1_EGITIM3 50,98 44,224 0,495 0,889 0,893 15
2.0LCEK -Adim1

Scale Scale .

Item Item Correlation Deleted

Deleted Deleted
02_T_FIRSAT1 48,63 29,559 0,547 0,711
02_T_FIRSAT2 48,31 31,241 0,472 0,722
02_T_FIRSAT3 49,23 31,755 0,447 0,726
02_T_FIRSAT4 48,71 33,232 0,251 0,739
02_REKABET1 49,77 31,329 0,23 0,745
02_REKABET2 49,77 29,414 0,434 0,721
02_REKABET3 49,54 30,126 0,466 0,719
02_REKABET4 49,92 31,738 0,278 0,737
02_BELIRSIZLIK1 48,83 28,397 0,652 0,699
02_BELIRSIZLIK2 48,77 30,01 0,483 0,717
02_BELIRSIZLIK3 48,79 30,849 0,482 0,72
0O2_BELIRSIZLIK4 49,31 32,56 0,141 0,753
02_D _DESTEK1 50,44 34,975 -0,043 0,758
02_D _DESTEK2 50,31 33,581 0,09 0,753
02_D_DESTEK3 50,5 32,128 0,301 0,735 Cronbach's Alpha | N of Items
02_D_DESTEK4 49,48 30,085 0,305 0,738 0,744 16
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2.0LCEK -Adim2

I\/Isé::rl18if Vaﬁgﬁl(?e if Corrected Cronpach's
Item Item Item—To_taI Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
O2_T_FIRSAT1 40,69 25,002 0,612 0,74
O2_T_FIRSAT2 40,4 26,755 0,516 0,753
O2_T_FIRSAT3 41,33 27,322 0,476 0,758
O2_T_FIRSAT4 40,81 28,629 0,304 0,77
02_REKABET1 41,83 27,362 0,196 0,787
02_REKABET2 41,87 25,766 0,389 0,763
02_REKABET3 41,63 25,413 0,532 0,748
02_REKABET4 41,98 26,96 0,302 0,772
O2_BELIRSIZLIK1 40,94 24,33 0,653 0,734
O2_BELIRSIZLIK2 40,88 26,143 0,44 0,757
O2_BELIRSIZLIK3 40,88 26,928 0,457 0,757
O2_D_DESTEK3 42,58 28,916 0,15 0,782 Cronbach's Alpha | N of Items
O2_D_DESTEK4 41,63 24,903 0,387 0,767 0,775 13
2.0LCEK -Adim3
Scale Scale .
Mean if | Variance if Eggﬁ%‘;ﬂ s;%gbi?(l:tg;
Item Item Correlation Deleted
Deleted Deleted
O2_T_FIRSAT1 38,42 22,212 0,577 0,733
O2_T_FIRSAT2 38,16 23,35 0,55 0,741
02_T_FIRSAT3 39,11 24,346 0,367 0,756
02_T_FIRSAT4 38,54 25,36 0,291 0,763
02_REKABET1 39,61 23,884 0,215 0,778
02_REKABET2 39,63 22,594 0,362 0,759
O2_REKABET3 39,35 22,553 0,498 0,741
O2_REKABET4 39,7 23,642 0,309 0,763
O2_BELIRSIZLIK1 38,67 21,44 0,653 0,723
O2_BELIRSIZLIK2 38,6 23,388 0,371 0,755
O2_BELIRSIZLIK3 38,61 23,634 0,455 0,748 Cronbach's Alpha | N of Items
O2_D_DESTEK4 39,39 21,634 0,401 0,756 0,768 12
2.0LCEK -Adim4
MS:;#eif Vaﬁgﬁl(?e if Corrected Cronpach's
ltem ltem Item—To_taI Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
O2_T_FIRSAT1 35,51 19,254 0,595 0,742
O2_T_FIRSAT2 35,25 20,403 0,557 0,751
02_T_FIRSAT3 36,19 21,159 0,406 0,765
02_T_FIRSAT4 35,63 22,201 0,32 0,773
02_REKABET2 36,72 20,063 0,318 0,779
02_REKABET3 36,44 19,501 0,526 0,75
O2_REKABET4 36,79 21,169 0,245 0,784
O2_BELIRSIZLIK1 35,75 18,653 0,652 0,734
O2_BELIRSIZLIK2 35,68 20,327 0,39 0,766
O2_BELIRSIZLIK3 35,7 20,713 0,453 0,76 Cronbach's Alpha | N of Items
O2_D_DESTEK4 36,47 18,504 0,435 0,765 0,778 11
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3.0LCEK -Adim1

I\/Isé::rl18if Vaﬁgﬁl(?e if Corrected Cronpach's
Item Item Item—To_taI Alpha if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
03_ARGE1 40,74 32,09 0,75 0,864
0O3_ARGE2 40,7 32,749 0,751 0,865
0O3_ARGE3 40,68 31,22 0,782 0,861
O3_PATENT1 41,49 31,219 0,667 0,87
O3 _PATENT2 41,23 33,929 0,599 0,873
O3 _PATENT3 41,18 35,219 0,516 0,878
O3 _T_ADAPTE1 41,7 32,999 0,631 0,871
O3 _T_ADAPTE2 41,7 31,784 0,673 0,869
O3_T_ADAPTE3 41,98 36,732 0,247 0,894
0O3_BECERI1 40,61 35,241 0,546 0,877
O3_BECERI2 40,58 36,105 0,467 0,88 Cronbach's Alpha | N of Items
03 _BECERI3 40,67 37,512 0,382 0,884 0,884 12
3.0LCEK ~Adim2

Scale_ S_cale .. | Corrected | Cronbach's

Mﬁ::] i Varlgr:ﬁe i Item-To_taI Alpha if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
03_ARGE1 37,9 28,551 0,757 0,873
03_ARGE2 37,84 29,081 0,785 0,873
03_ARGE3 37,83 27,794 0,794 0,871
O3 _PATENT1 38,62 27,889 0,664 0,881
O3_PATENT2 38,36 30,551 0,582 0,885
O3_PATENT3 38,31 31,727 0,504 0,889
0O3_T_ADAPTE1 38,84 29,291 0,663 0,88
O3_T_ADAPTE2 38,84 28,449 0,669 0,88
03 _BECERI1 37,76 31,695 0,542 0,887
0O3_BECERI2 37,71 32,702 0,427 0,892 Cronbach's Alpha | N of Items
O3_BECERI3 37,81 33,876 0,37 0,895 0,892 11
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EK4: Regresyon Raporlari

F3 ARGE ADAPTASYON-F iRMA iCi KOSULLAR

Model

Variables
Entered

Variables
Removed Method

F1_Kultur,
F1_Bilgi,
F1_Egitim,
F1_Teknoloj
i(a)

Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: E3_Arge Adaptasyon

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,683(a) 467 427 ,55014

a Predictors: (Constant), F1_Kultur, F1_Bilgi, F1_Egitim, F1_Teknoloji

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,318 4 3,580 11,827 ,000(a)
Residual 16,344 54 ,303
Total 30,662 58
a Predictors: (Constant), F1_Kultur, F1_Bilgi, F1_Egitim, F1_Teknoloji
b Dependent Variable: F3_Arge_Adaptasyon
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 718 ,694 1,035 ,305
F1_Bilgi -,336 ,170 -,265 -1,970 ,054
F1_Teknoloji ,480 173 ,433 2,774 ,008
F1_Egitim ,336 ,229 ,218 1,468 ,148
F1_Kultur ,406 ,192 ,297 2,119 ,039

a Dependent Variable: F3_Arge_Adaptasyon
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F3_ARGE_ADAPTASYON-F iRMA DIS KOSULLAR

Variables
Model | Variables Entered | Removed Method
1
F2_Belirsizlik,
F2_Rekabet, Enter
F2_T_Firsat(a)
a All requested variables entered.
b Dependent Variable: E3_Arge Adaptasyon
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,680(a) 462 433 54751

a Predictors: (Constant), F2_Belirsizlik, F2_Rekabet, F2_T_Firsat

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,174 3 4,725 15,761 ,000(a)
Residual 16,487 55 ,300
Total 30,662 58
a Predictors: (Constant), F2_Belirsizlik, F2_Rekabet, F2_T_Firsat
b Dependent Variable: F3_Arge_Adaptasyon
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) -,046 ,593 -,077 ,939
F2_T_Firsat ,919 ,161 ,651 5,724 ,000
F2_Rekabet -,002 ,119 -,002 -,021 ,984
F2_Belirsizlik ,067 141 ,057 ,480 ,633

a Dependent Variable: F3_Arge_Adaptasyon
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F3 ARGE ADAPTASYON-F IRMA DIS KOSULLAR (STEPWISE)

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1
. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050,
F2_T_Firsat Probability-of-F-to-remove >=,100).

a Dependent Variable: E3_Arge Adaptasyon

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,678(a) 460 450 ,53903

a Predictors: (Constant), F2_T_Firsat

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,100 1 14,100 48,529 ,000(a)
Residual 16,561 57 ,291
Total 30,662 58
a Predictors: (Constant), F2_T_Firsat
b Dependent Variable: F3_Arge_Adaptasyon
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) ,065 ,528 124 ,902
F2_T_Firsat ,957 ,137 678 6,966 ,000
a Dependent Variable: F3_Arge_Adaptasyon
Excluded Variables(b)
Partial
Model Beta In t Sig. Correlation Collinearity Statistics
Tolerance Tolerance Tolerance Tolerance Tolerance
1 F2_Rekabet ,013(a) 131 ,896 ,018 ,916
F2_Belirsizlik ,056(a) ,501 618 ,067 767

a Predictors in the Model: (Constant), F2_T_Firsat
b Dependent Variable: F3_Arge_Adaptasyon
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F3 INOVATIFURUN-FIRMA iCi KOSULLAR

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 F1_Kultur,
F1_Bilgi,
F1_Egitim, Enter
F1_Teknoloj
i(a)
a All requested variables entered.
b Dependent Variable: E3 InovatifUrun
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,484(a) ,234 ,178 ,69958

a Predictors: (Constant), F1_Kultur, F1_Bilgi, F1_Egitim, F1_Teknoloji

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,095 4 2,024 4,135 ,005(a)
Residual 26,428 54 ,489
Total 34,524 58
a Predictors: (Constant), F1_Kultur, F1_Bilgi, F1_Egitim, F1_Teknoloji
b Dependent Variable: F3_InovatifUrun
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 1,209 ,883 1,369 177
F1_Bilgi 174 217 -,130 -,804 425
F1_Teknoloji ,385 ,220 ,327 1,749 ,086
F1_Egitim ,255 ,291 ,156 876 ,385
F1_Kultur 221 ,244 152 ,907 ,368

a Dependent Variable: F3_InovatifUrun
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F3 INOVATIFURUN -FIRMA DIS KOSULLAR

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 F2_Belirsizli
K,
F2_Rekabet Enter
F2_T_Firsat
(@)
a All requested variables entered.
b Dependent Variable: E3_InovatifUrun
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,523(a) 274 ,234 ,67518

a Predictors: (Constant), F2_Belirsizlik, F2_Rekabet, F2_T_Firsat

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,451 3 3,150 6,911 ,000(a)
Residual 25,072 55 456
Total 34,524 58
a Predictors: (Constant), F2_Belirsizlik, F2_Rekabet, F2_T_Firsat
b Dependent Variable: F3_InovatifUrun
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) ,603 732 ,824 414
F2_T_Firsat ,735 ,198 491 3,710 ,000
F2_Rekabet -,144 ,146 -,124 -,985 ,329
F2_Belirsizlik ,138 173 ,109 794 ,430

a Dependent Variable: F3_InovatifUrun
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F3 BECERI -FIRMA iCi KOSULLAR

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 F1_Kultur,
F1_Bilgi,
F1_Egitim, Enter
F1_Teknoloj
i(a)
a All requested variables entered.
b Dependent Variable: E3_Beceri
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,778(a) ,605 576 ,29264

a Predictors: (Constant), F1_Kultur, F1_Bilgi, F1_Egitim, F1_Teknoloji

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,092 4 1,773 20,705 ,000(a)
Residual 4,624 54 ,086
Total 11,717 58
a Predictors: (Constant), F1_Kultur, F1_Bilgi, F1_Egitim, F1_Teknoloji
b Dependent Variable: F3_Beceri
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 1,417 ,369 3,837 ,000
F1_Bilgi -,071 ,091 -,091 -,785 436
F1_Teknoloji ,017 ,092 ,024 ,180 ,858
F1_Egitim ,284 122 ,299 2,334 ,023
F1_Kultur 496 ,102 ,587 4,866 ,000

a Dependent Variable: F3_Beceri
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F3 BECERI-FIRMA DIS KOSULLAR

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 F2_Belirsizli
K,
F2_Rekabet Enter
F2_T_Firsat
(@)
a All requested variables entered.
b Dependent Variable: E3_Beceri
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,678(a) ,459 430 ,33937

a Predictors: (Constant), F2_Belirsizlik, F2_Rekabet, F2_T_Firsat

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,382 3 1,794 15,577 ,000(a)
Residual 6,334 55 ,115
Total 11,717 58
a Predictors: (Constant), F2_Belirsizlik, F2_Rekabet, F2_T_Firsat
b Dependent Variable: F3_Beceri
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 1,810 ,368 4,920 ,000
F2_T_Firsat ,502 ,100 575 5,041 ,000
F2_Rekabet 114 ,074 ,168 1,550 127
F2_Belirsizlik ,043 ,087 ,059 ,495 ,622

a Dependent Variable: F3_Beceri

120




KAYNAKCA

Kitaplar

Adair, John. Yenilik¢i Liderlik istanbul:Babiali Kiiltir Yayincilik, 2008

Ansal, H., H. Aygdren, H. Beyhan, B. Cetindamar, D. Ekmekgi, L_J. S. N. Wasti.
"Turkiye'de Teknoloji Yénetiminin Analizi Ve Gelismesi Igin Oneriler",
TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, 2009

Arikan C., M.Akyos, M. Durgut, A.Goker. Ulusal inovasyon Sistemi , istanbul: TUSIAD
Yayinlari, 2003

Ataman, _G('jksel, i§Ietme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yakla simlar,
Istanbul: Turkmen Kitabevi, 2002,

Baldwin J. ve P. Hanel, Innovation and Knowledge Creation In An Open Econom vy,
UK:Cambridge University Press, 2003

Bas, Turker. Anket Nasil Hazirlanir? , 5.Baski, Ankara: Pegem Akademi Yayincilik,
2008

Buyukozturk, Sener. Veri Analizi El Kitabr , 10.Baski, Ankara:Pegem Akademi
Yayincilik, 2009

Daft, Richard L., Organization Theory and Design , 8.ed., South-Western USA:
Thomson Learning, 2004

Dinger,O., Y. Fidan. ig.letme Yonetimine Giri s, istanbul: Beta Yayinlari, 2.Baski, 1996

Drucker, Peter F., Yenilikgilik Disiplini icinde Yenilik , Kardan A. (cev.),
Istanbul:MESS Yayin, No:412, 2003

Drucker, Peter. Innovation and Entrepreneurship , New York: Harper and Row, 1985
Durna, Ufuk.Yenilik Y6netimi , Ankara: Nobel Yayin, 2002

Elci, Sirin, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari , istanbul:Technopolis,
2007

Eren, Erol. ig.letmelerde Yenilik Politikasi , Istanbul:Formiil Matbaasi, 1982

Erman Eymen, SPSS 15.0 Veri Analiz Yontemleri , 2007, www.istatistikmerkezi.com,
(01.02.2010)

Freeman, C., S. Luc. The Economics of Industrial Innovation , Massachusetts:The
MIT Press, 1997

121



Giiles, H. K., H. Bulbl. Yenilikcilik: igletmeler icin Stratejik Rekabet Araci , Ankara:
Nobel Yayin Dagitim, 2004

iBB, “Projem Istanbul: Akademik Arastirma Ozetleri Katalogu”, Cilt 1,istanbul: 2009

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Kaynak Geli stirme ve istirakler Daire Ba skanl g1
2005-2006 Katalogu , Istanbul: 2007

Kalge, A. ve Y. Atasoy, “Ekonomik Buyume Araci Olarak Bilgi Yayilimlari ve
Inovasyon”, Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongre Kitap¢i g, Cilt 1, 26-28
Aralik 2007, Istanbul: Tubitak

Kamien, M. I. ve N.L. Schwartz, Market Structure and Innovation , Cambridge:
Cambridge University Press, 1982

Kirim, Arman. Arman Kirim’dan inovasyon Dersleri , istanbul: OM Yayincilik, 2008

Noori, Hamid. Managing the Dynamics of New Technology , NewJersey: Prentica
Hall, 1990

OECD ve Eurostat, Oslo Kilavuzu - Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve
Yorumlanmasi icin ilkeler,
http://www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/pdf/Oslo 3 TR.pdf (07.07.2009), AB
istatistik Ofisi

Robertsed , E.B.. Generating Technological Innovation , Oxford, UK: Oxford
University Press, 1987

Senge, Peter M. “Besinci Disiplin”, Aysegul ildeniz ve Ahmet Dogukan (cev.), 2.Baski,
Istanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 1993

Savascl, I., Y.Kazancoglu.“Firmalarin Yenilik Yaratma Siirecinde Serbest Bélgelerin
Rolw”, 3. Ulusal Bilgi Ekonomi ve Ydnetim Kongresi Bildiri Kitabi ,
Eskisehir: 25-26 Kasim 2004

Sarihan, Halime inpeler. Rekabette Ba sarinin Yolu Teknoloji Yonetimi , Desnet
Yayinlari, Istanbul: 1998

Steele, W. Lowell. Innovation In Big Business , NewYork: Elsevier, 1975

Tiryakioglu, Murad. “Yenilikci Rekabet Stratejileri Agisindan Tiirk imalat Sanayii ve
Yenilikgilik”, 1ll.Ulusal Bilgi Ekonomi ve Y&netim Kongresi Bildir i Kitabi ,
Eskisehir: 25-26 Kasim 2004

n

Tushman, M.L. ve Moore, W.L.,"Readings in the Management of Innovation ",
Marshfield:Pitman Publishing, 1982

122



Sdreli Yayinlar

Adamides, E., N. Karacapilidis. “ Information Technology Support For The Knowledge
And Social Processes Of Innovation Management”, Technovation , Number
26, 2006

Adegoke, Oke. “Barriers to Innovation Management in Service Companies”, Journal of
Change Management , Vol: 4, No: 1, 2004

Akyos, Mifit. “Firma Duzeyinde Yenilikcilik (yenilik) ve Bilgi Yonetimi”,
http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_infol.htm (12 Mayis 2009)

Altay, Tulay Akarsoy. “Turkiye'de Tasit Teknolojileri”, Bilim Teknoloji ve inovasyon
Politikalari Tartt gma Platformu ,
http://www.inovasyon.org/getfile.asp?file=TA. T%FCrkiye%27deTasitTekno.Ha
2.2009.pdf (25.04.2009)

Alyuruk, M., E. Pehlivan ve S.Yazici. "Play By The Rules", Traffic Technology
International , October/November 2009

Bozlagan, Recep. “Belediye iktisadl Tesebbislerinin Ozellestirilmesinde Temel Sorun”,
Mevzuat Dergisi , Ocak 2004, Yil: 7, Say!: 73,
http://www.mevzuatdergisi.com/2004/01a/05.htm (12.08.2009)

Cravens, D.W., F.N. Piercy, S. George. “The Innovation Challenges of Proactive
Cannibalisation and Discontinuous Technology”, European Business
Review, Vol: 14, No: 4, 2002

Cormican, K., D. O’Sullivan. “Auditing Best Practice for Effective Product Innovation
Management”, Technovation , Vol: 24, Issue: 10, 2004

Cumming, S.Brain. “Innovation Overwiew and Future Challenges”, European Journal
of Innovation Management , Vol:1, No:1,1998

Darroch, J., R. McNaughton. “Examining the Link Between Knowledge Management
Practices andTypes of Innovation”, Journal of Intellectual Capital, Vol 3,
No: 3, 2002

Dombrowski C., J.Y. Kim, K.C. Desouza, A. Braganza, S. Papagari, P. Baloh, J.
Sanjeev. “Elements of Innovative Cultures”, Knowledge and Process
Management , Volume 14, Number 3, 2007

Edvinsson Leif, Ron ve Norman Roth Dvir, Edna Pasher. “Innovations: The New Unit
Of Analysis In The Knowledge Era”, Journal of Intellectual Capital , Volume:
5, Issue: 1, 2004

Erwin Danneels. “The Dynamics Of Product Innovation And Firm Competences”,
Strategic Management Journal , Volume: 23, 2002

123



Fariborz, D., S. Gopalakrishnan. “Theories of Organizational Structure and Innovation
Adoption: the Role of Environmental Change”, Journal of Engineering and
Technology Management , Vol: 15, No: 1, 1998

G., Symeonidis. Innovation, Firm Size and Market Structure: Schumpeterian
Hypotheses and Some New Themes , Paris: OECD Economics Department
Working Papers, 1996.

Glynn, Mary Ann. “Innovative Genius: A Framework For Relating Individual and
Organizational Intelligences to Innovation”, Academy of Management
Review, Vol.21,No:4, 1996

Hsiao W., C. Rong-Jyh. “A Creativity-based Design Process for Innovative Product
Design”, International Journal of Industrial Ergonomics , Vol:34, Issue:5,
2004

Kyytinen, K. ve R.M.Gregory. “Explaining Radical Innovation in System Development
Organizations”, Sprouts: Working Papers on Information Environments ,
Systems and Organizations , Vol:4, Winter, Article 1, 2004,
http://weatherhead.cwru.edu/sprouts/2004/040101.pdf (16.06.2009)

Langdon Morris. “Creating the Innovation Culture: Geniuses, Champions, and
Leaders”, InnovationLabs White Paper, 2007,
http://www.innovationlabs.com/CreatinglnnovationCulture.pdf (24.06.2009)

Maylor Harvey. “Assessing the Relationship between Practice Changes and Process
Improvement in New Product Development”, Omega: The International
Journal of Management Science , Vol.29, 2001

McAdam, Rodney. “Knowledge Management as a Catalyst for Innovation within
Organizations: A Qualitative Study”, Knowledge and Process Management
Volume 7, Number 4, 2000

Mumford D.M. ve L. Brian. “Leading for Innovation: Conclusions, Issues and
Directions”, The Leadership Quarterly , Vol:15, 2004

Nieto Mariano. “Basic propositions for the study of the technological innovation process
in the firm”, European Journal of Innovation Management , Volume 7,
Number 4, 2004

O’Connor, G.C., A.D. Ayers. “Building a Radical Innovation Competency”, Research
Technology Management, Vol: 48, No: 1, Jan/Feb 2005

Oner, M. Atilla, ©. Tanya, H. Varol. ArGe Yonetimi , istanbul: Bogazici Universitesi
Yayinevi, 2006

Ozdemir, Girbiiz. “Belediye iktisadi Tesebbislerinin Ozellestiriimesi”, Sayigtay
Dergisi , EKim-Aralik 2009

Rosa, E.M. ve J.M. Labeaga. “The Relationship Between Firm Size And Innovation
Activity: A Double Decision Approach And An Application To Spanish

124



Manufacturing Firms”, Economic Innovation and New Technology , Volume
11.1, 2002

Searle R.H. ve K.S. Ball. “Supporting Innovation Through HR Policy: Evidence From
The UK”, Creativity and Innovation Management , N.12, 2003

Wulong G., J. Tang, “The Link Between Innovation And Productivity In Canadian
Manufacturing Industries”, Industry Canada Research Publications
Program , Working Paper Number 38, 2003

Yalciner, U. “Teknoloji Uretimi ve Patent Sistemi”, Bilim ve Teknik Dergisi , Sayi: 329,
1995

125



Diger Yayinlar

BELBIM Web Sayfasi, AkYolbil Projesi,
http://www.belbim.com.tr/projeler/Pages/AkYolbil.aspx (28.06.2009)

BELBIM Web Sayfasi, Belbim Hakkinda, http://www.belbim.com.tr/Hakkinda.aspx
(28.06.2009)

BELBIM Web Sayfasl, istanbul Kart Projesi,
http://www.belbim.com.tr/urunler/Pages/istanbulkart nedir.aspx (28.06.2009)

Can, Kazim. Ulagim A.§. ArGe Mudurd, “Ulagim A.S.’de Gergeklestirilen ArGe Ve
Inovasyon Calismalari” Konulu Gorugme, Istanbul:22 Mayis 2009

Can, Oguz. ISTAC A.S. Sistem Gelistirme Muduri, “ISTAC A.S.'de Gergeklestirilen
ArGe Ve Inovasyon Calismalar’” Konulu Gérisme, Istanbul:22 Temmuz 2009

Cetin, Nejdet. Hamidiye A.$., Kalite ve IK Mudiird, “Hamidiye A.S.’de Gerceklestirilen
ArGe Ve Inovasyon Calismalar’” Konulu Gérisme, Istanbul:8 Eylil 2009

Demir, Abdullah. ISPARK A.$. Arge Miidiirl, “ISPARK A.$.'de Gergeklestirilen ArGe
Ve Inovasyon Caligmalari” Konulu Goérisme, Istanbul:30 Eylul 2009

Elgi, Sirin, “inovasyon Nedir? Ne Degildir?”, www.focusinnovation.net (02.05.2009)

Eren, Kadri. ISFALT ArGe Muduri, “ISFALT AS'de Gergeklestirilen ArGe Ve inovasyon
Calismalar1” Konulu Gériisme, Istanbul:15 Ekim 2009

Erge, Hilal. i_STON Basin ve Halkla iliskiler Yetkilisi, “iS_TON’da Gerceklestirilen ArGe
Ve Inovasyon Calismalari” Konulu Gortisme, Istanbul:30 Ekim 2009

GOk, Abdullah. Oslo Kilavuzu | siginda Yenilik , Tubitak Bilim, Teknoloji ve Yenilikgilik
Daire Bagkanhgi ,
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo Present
ation.pdf (13.07.2009)

Hiz, Gulagar. IGDAS Basin ve Halkla iliskiler Yetkilisi, “ilGDAS'da Gergeklestirilen ArGe
Ve Inovasyon Calismalar” Konulu Gortiisme, Istanbul:20 Ekim 2009

ISBAK, “Firma Profili”, http://www.isbak.com.tr/sirket_profili.html (14.06.2009)

ISBAK, “Goriinti Tabanli Kavsak Kontrol Sistemi”,
http://www.isbak.com.tr/goruntu.html (11.07.2009)

ISBAK, Web Sayfasi “Ar-Ge”, http://www.isbak.com.tr/ar-ge.html (11.07.2009)

I.B.B. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanhgi — AGAC AS Tanitim Web
Sayfasi, http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/AgacAS/Pages/AnaSayfa.aspx (24.08.2009)

126



i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

i.B.B.

Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Bagkanhgdi — Beltur Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/BelturAS/Pages/AnaSayfa.aspx
(24.08.2009)

Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Bagkanhgi — iISPARK Tanitim Web Sayfasl,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/IsparkAS/Pages/AnaSayfa.aspx
(24.08.2009)

Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanhgi — IDOTanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/IdoAS/Pages/AnaSayfa.aspx
(24.08.2009)

Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanhgi — IGDAS Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/Ilgdas/Pages/AnaSayfa.aspx
(24.08.2009)

Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanhgi — ISFALT Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/IsfaltAS/Pages/AnaSayfa.aspx
(08.07.2009)

Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanhgi — IGATAS AS Tanitim Web
Sayfasl, http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/IstanbulEnerjiAS/Pages/AnaSayfa.aspx (24.08.2009)

Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanhgi — ISTON Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/IstonAS/Pages/AnaSayfa.aspx
(25.06.2009)

Kaynak Geligtirme ve istirakler Daire Bagkanhgi — Ulagim A.S. Tanitim Web
Sayfasl, http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/UlasimAS/Pages/AnaSayfa.aspx (24.08.2009)

Kaynak Geligtirme ve istirakler Daire Bagkanhgi — KULTUR A.S. Tanitim Web
Sayfasl, http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/KulturAS/Pages/AnaSayfa.aspx (0109.2009)

Kaynak Geligtirme ve istirakler Daire Bagkanhgi — KIPTAS Tanitim Web Sayfasi,
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/Kiptas/Pages/AnaSayfa.aspx
(24.08.2009)

Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Bagkanligi — SAGLIK A.S. Tanitim Web
Sayfasi, http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/kurumsal/Birimler/SaglikAS/Documents/hakkinda.pdf (01.09.2009)

Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanhgi — SAGLIK A.S. Tanitim Web
Sayfasi, http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/SporAS/Pages/AnaSayfa.aspx (02.09.2009)

iDO Web Sayfasi, “iDO'nun Kalite Yolculugu” ,

http://www.ido.com.tr/index.cfim?page=SubPage&textid=1605&kapsam=1&In=
tr (18.05.2009)

127



iDO A.S., 2007 Faaliyet Raporu [CD], “Kurumsal/Odiillerimiz/En Basarili SAP
Uygulamasi Oduliini Aldik!”,2009

iDO Web Sayfasi, “IDO, istanbullar’i Deniz Taksi'lerle tanistird!”,
http://www.ido.com.tr/index.cim?page=SubPage&textid=1896&In=tr
(11.06.2009)

iDO Web Sayfasi, “Yenilikler-2008”,
http://www.ido.com.tr/index.cfm?page=SubPage&textid=1896&In=tr
(11.06.2009)

iDO A.S., 2007 Faaliyet Raporu [CD], “Kurumsal/Odiillerimiz/iDO Dunya Lideri!”,2009

IGDAS Web Sayfasi, “Odullerimiz”,
http://www.igdas.com.tr/Content View.aspx?MI=1&CMI=60&MCI=106
(28.06.2009)

IGDAS, 2007 Faaliyet Raporu,
http://www.igdas.com.tr/Docs/Pdf/IGDAS Faaliyetyeni2007.pdf (01.07.2009)

IHE , “Halk Ekmek’e Uluslararasi Kalite Zirvesi Oduli”,
http://www.ihe.com.tr/kalite _odulu.asp (02.09.2009)

IHE , “Halk Ekmek 'pasta yiyenlere' de ulasti”, Referans Gazetesi Haber Kupiiri,
http://www.ihe.com.tr/pp/referans aralik 06.asp (02.09.2009)

IHE , “Krize meydan okuyan Halk Ekmek, ilk defa kar payi dagittr”,
http://www.ihe.com.tr/pp/ekonomi_temmuz _19.asp (02.09.2009)

IHE , “istanbul Halk Ekmek’te “Smart Kart” Uygulamasi Bagladr”,
http://www.ihe.com.tr/baskan.asp (03.09.2009)

ISFALT Web Sayfasi, “Know-How Merkeziyiz”,
http://www.isfalt.com/haberler.asp?ID=56&goster=haber (08.07.2009)

ISFALT Web Sayfasl, “Asfalt Simdi Marketlerde”,
http://www.isfalt.com/haberler.asp?ID=42&goster=haber (08.07.2009)

ISPARK, 2008 Faaliyet Raporu, 2009,
http://www.ispark.com.tr/multimedya/sunumlar/ispark faaliyetleri.pdf
(25.05.2009)

ISPARK, “SMS'le Parklanma Dénemi. ISPARK'tan Yeni Bir Hizmet Daha”,
http://www.ispark.com.tr/haber_detay.php?id=241 (24.05.2009)

ISPARK, “Yabanci Dil Bilen Otoparkgilar Gorevde”,
http://www.ispark.com.tr/haber_detay.php?id=29 (25.05.2009)

ISTAC Web Sayfasi, “Turkiye’'de ilk Defal”,
http://www.istac.com.tr/index.php?categoryid=16 (17.07.2009)

128



ISTAC Web Sayfasl, “Durusu (Terkos) Riizgar Elektrik Santrali Projesinde Sona
Yaklasihyor”,
http://www.istanbulenerji.com.tr/haber_detay.asp?id=939&tur=289
(17.07.2009)

ISTON Web Sayfasi, Arge-iston RPC, http://www.iston.com.tr/ndcms/page53.aspx
(29.06.2009)

ISTON Web Sayfasi, Arge-Eureka Projesi, http://www.iston.com.tr/ndcms/page54.aspx
(29.06.2009)

KALDER Web Sayfasl, “2009 Yl Kalite Sampiyonlari Belli Oldu”,
http://koyk.kalder.org/index.php?option=com content&view=category&layout=
blog&id=9&Itemid=14 (22.11.2009)

Karagdzoglu, Omer. BELBIM A.S. Yazilim Sorumlusu, “BELBIM A.S.’de _
Gergeklestirilen ArGe Ve Inovasyon Calismalari” Konulu Gorasme, Istanbul:23
Temmuz 2009

Kiper, Mahmut. “Fikirden Pazara: inovasyonda Yeni Yaklagimlar; Agik inovasyon ve
Bélgesel inovasyon Stratejileri”, Eski gehir ili inovasyon Stratejileri igin
Kapasite Olu sturma Projesi , TTGV, Mayis’2008,
http://www.esinkap.net/dosyalar/mahmut kiper.ppt (03.06.2009)

Kaltar A.S.. “Miniatirk”, http://www.kultursanat.org/kurumsal/?mekanlar&sid=25
(01.09.2009)

Kiltar A.S.. “Panoramik Miize/Hakkinda”, http://www.panoramikmuze.com/
(01.09.2009)

Kulekei, Metin. IHE A.S. Arge Muduri, “IHE A.$.'de Gergeklestirilen ArGe Ve
Inovasyon Calismalari” Konulu Goérugme, Istanbul: 27 Ekim 2009

Kotil, Yusuf. ISBAK ArGe Mudurd, “iSBAK’da Gerceklestirilen ArGe Ve inovasyon
Calismalar1” Konulu Gérasme, Istanbul:29 Eylul 2009

Kutuk, Zinet. BELTUR A.S. s Proje Geligtirme Yetkilisi, “BELTUR A.S.'"de
Gerceklestirilen ArGe Ve Inovasyon Calismalar” Konulu Gortigme, Istanbul:03
Kasim 2009

Salli, Ali Osman. Spor A.S. ArGe Yetkilisi, “Spor AS.'de Gergeklestirilen ArGe Ve
Inovasyon Calismalari” Konulu Gérugme, Istanbul:27 Ekim 2009

Ulugam, Mujdat. KULTUR A.S Kultor Etkinlikleri Madurd, “KULTUR A.S.de _
Gergeklestirilen ArGe Ve Inovasyon Calismalari” Konulu Gorisme, Istanbul:22
Ekim 2009

Webster Sozli gu. “Innovation”, http://www.websters-online-dictionary.org/definitions/
innovation?cx=partner-pub-0939450753529744:v0qd01-
tdlg&cof=FORID:9&ie= UTF-8&g=innovation&sa=Search#906 (20.05.2010)

129



