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OZET

KAR AMACSIZ KURULUSLARDA SOSYAL PAZARLAMA
YAKLASIMINDA YENIi EGILIMLER VE BiR UYGULAMA

Giliniimiiz diinyasi, basta bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerinde olmak {izere
hizli bir degisim siireci yasamaktadir. Bu siire¢ etkisini ekonomik, siyasal, sosyal,
kisacas1 hayatin her alaninda gostermekte, diinya ¢apinda iligkilerin yogunlasmas ile
mesafeler ve smirlar toplumsal hayatin pek cok alaninda smirlayict olmaktan
cikmaktadir. Giliniimiizde artik, toplum isletmelerden sadece iiretim yapmasini

beklememekte, toplumsal duyarliliginin da yiiksek olmasini istemektedir.

Bu tezde, toplumsal duyarliligin artmasi ile birlikte 6nemi giin gectik¢e artan
sosyal pazarlama kavrami ve gelisimi agiklanmaya caligilmistir. Bu baglamda yaygin
egitim, bireylere hayat boyu Ogrenme imkani saglayarak, kendilerini siirekli
gelistirmeleri yoluyla, bireylerin i¢inde yasadiklar1 yore ve toplumun da ekonomik ve

sosyal gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Toplumsal kalkinmanin yerel kalkinmadan basladig1 ger¢egi dikkate alindiginda,
vatandasa en yakin hizmet birimi olan yerel yOnetimlerin ve yerel ihtiyaclarin
karsilanmasinda en etkin rolii oynayan yerel yonetim birimi olan belediyelerin yaygin
egitim hizmetlerinin sunumunda yetki ve sorumlulugunun arttirilmasi gerekliligi

kendini gostermektedir.

Uygulama kisminda da devlet eliyle yiiriitiilen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
1996 yilinda kurdugu yaygin egitim organizasyonu olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK) ile bu alanda 6n plana ¢ikmaktadir. ISMEK
son on dort yildir Istanbullulara yaygin egitim alaninda énemli hizmetler sunmus ve
sunmaya devam en kursiyer talepleri neticesinde ISMEK sundugu hizmetleri
cesitlendirmeye baglamistir. Bunun somut gostergesi olarak kendi biinyesinde 2008—
2009 egitim doneminde Pratik Uygulama Merkezi’ni (PUM) kurmustur. Bu ¢aligmada

PUM’ un kurulus amaci ve etkilerini, merkez baskani ile derinlemesine miilakat



yapilarak son iki yillik donemde sundugu hizmetin nitelik ve nicelik yOniinden

incelenmesine ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Sosyal Pazarlama, Yetiskin Egitim
Kurslar: (ISMEK), Pratik Uygulama Merkezi(PUM), Sosyal Amacli Orgiitler



ABSTRACT

THE NEW TRENDS OF SOCIAL MARKETING APPROACH AT NON-
PROFIT ORGANIZATIONS AND AN APPLICATION

The contemporary world is experiencing a rapid alteration period surrounding
especially information, communication and transportation technologies. This process
marks its upshots on economic, political social, in short on all fields of life. Moreover
by intensification of relations all around the globe, distances and borders are getting out
of being limitative. Nowadays, society expectations from companies are not only
production but also social sensitivity. Clearly we said that social sensitivity has equal

maybe much more importance than production from now on.

In this thesis, together with increased public awareness of the ever increasing
importance and development of social marketing concepts were explained. In this
context, formal education, lifelong learning opportunities for individuals by providing
them through continuous improvements, individuals and communities in which they

live in the area have contributed significantly to the economic and social development.

Social development and local development begin until the truth is taken into
account, citizens of the closest service unit, the local governments and local
requirements are met is the most effective role of local government units, the municipal
non-formal education services in the provision of authority and responsibility to

increase the need presents itself.

Application portion of the state are carried out by Istanbul Metropolitan
Municipality, the formal education organization founded in 1996, the Istanbul
Metropolitan Municipality Art and Crafts Training Courses (ISMEK) comes to the
forefront in this field. ISMEK last fourteen years, the people of Istanbul in the field of
formal education and continue to provide important services offered by most
participants as a result demand has started to diversify its services ISMEK. As a cocrete
indication that in the period 2008-2009 in Pratical Application Center (PUM) was
founded. The purpose of this study and the effects of PUM's organization, centered in-



depth interview with the president over the last two years in terms of quality and

quantity of the services were to be examined.

Key Words: Social Responsibility, Social Marketing, Adult Education Courses
(ISMEK), Practical Application Center (PUM), Social Purpose Organizations.
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GIRiS

Kiiresellesme ile birlikte de8isen diinya diizeni iginde isletmeler bir takim
degisikliklerle karsilasmislar ve bunlara uyum saglamak zorunda kalmiglardir.
Bunlardan birisi de toplumsal duyarliligin gittikge artmis olmasidir. Toplum
isletmelerden artik sadece iiretim yapmasimni beklememekte, toplumsal duyarliliginin da
yiiksek olmasini istemektedir. Bu yeni diinya diizeninde isletmeler sadece ekonomik
birer kurulus olarak goriilmemekte, isletmelerin iginde bulunduklar1 ¢cevre ve toplumun
ihtiya¢ ve beklentilerine duyarli olmalar1 da istenmektedir. Rekabetin gittik¢e arttii ve
zorlastig1 bu donemde sirketler degerlendirilirken, topluma kars1 olan sorumluluklar: ve
bu konudaki faaliyetleri daha fazla sorgulanmakta ve bu yondeki istekler gittikce

artmaktadir.

Bugiin, sosyal sorumluluk kavrami sirketler icin son derece onemli bir konu
haline gelmistir. Diinya ¢apindaki sirketlerin bircogu bu konu i¢in raporlar hazirlamakta
ve caligmalar yapmaktadir. Bu durum, gegici bir heves olmayip, toplumsal onceliklerde
meydana gelen koklii bir degisimdir ve 6nem derecesi gittikce de artmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk konusu ve bu konuyla ilgili uygulamalar isletmeler tarafindan hizla
kabul edilmekte ve uygulanmaktadir. Bu degisime ayak uydurmak isletmeler i¢in
gittikce kacmilmaz olmaktadir. Sosyal sorumluluk kavramimin isletmelerde c¢esitli
uygulama yontemleri olmakla birlikte bu yontemlerden birisi de kurumsal sosyal
pazarlama yontemidir. Arastirmamizda bu yontem iizerinde ayrintili olarak durulmakta
ve sosyal sorumluluk anlayisindan sosyal pazarlama kavramma dogru gidilerek

aciklanmaktadir.

Gilintimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki bir¢ok kurum ya da
organizasyon sosyal pazarlama uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Bunlar 6zel ve kamu
kuruluslaridir. Bu iilkelerdeki sosyal kampanyalar incelendiginde, sosyal reklam ve

sosyal iletisim asamalar1 izlenerek sosyal pazarlama olgusuna ulasildigi goriilmektedir.

Gelecegin toplumu, bireylere verilen egitimlerin niteligine ve niceligine gore

sekillenecektir. Yapilan arastirmalar, daha 1yi egitim almis bireylerin daha iyi ekonomik
1



ve sosyal imkénlara eristiklerini ve bu bireylerden olusan toplumlarin da kalkinma

yolunda 6nemli mesafeler kat eden toplumlar olduklarini gostermektedir.

Glinlimiizde Diinya iizerindeki tiim iilkeler, kiiresellesmenin getirdigi avanta;j
ve dezavantajlar karsisinda egitim sistemlerini bu yeni siirece gore uyarlama ve
vatandaslarmi, kiiresellesen diinyanin ortaya c¢ikardigi yeni degerlere ve sartlara gore
yetistirerek, rekabet giiclerini arttirmaya gayret gdstermektedirler. Ulkeler artik, sahip
olduklar1 isgiicliniin sadece ne kadar egitimli olduguyla degil, kiiresellesen diinyada
rekabet edip edemeyecegiyle de ilgilenmek zorundadirlar. Egitimli ve kendisini yeni
sartlara gore devamli yenileyerek gelistirebilen bir isgiicii, iilkelerin sahip olduklar1 en
onemli rekabet unsurudur. Isgiiciiniin kendisini devamli yenileme ve gelistirmesi
zorunlulugu, bu yeniligi saglamanin en temel yontemi olan yaygin egitimin 6neminin de

her gecen giin artmasina yol agmaktadir.

Hiz eksenli bir gelisme ve degisimin yasandigi ¢agimizda, ekonomik ve
teknolojik alanda meydana gelen degisimler, egitim alaninda da yeni ihtiyaglar1 ortaya
cikarmaktadir. Gergeklesmekte olan bu hizli degisimin varligini1 kabul etmenin ortaya
cikardigr zorunluluk, bireyleri yeni sartlara hazirlayacak, onlar1 devamli olarak

gelistirecek, kisacasi onlara hayat boyu stirecek egitim imkanlarinmn saglanmasidir.

Meslekler rehberine gore, seksenli yillarin basinda diinyada 14.000 meslegin
varligindan s6z edilirken, bu giin 36.000 meslegin var oldugu belirtilmektedir. Aradan
gecen 25 yil gibi kisa sayilabilecek bir zaman dilimi igerisinde diinyada ekonomik ve
sosyal hayat1 derinden sarsacak sayida yeni meslekler ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte,
ortaya ¢ikan yeni mesleklerle birlikte, var olan bir¢ok meslek de gecerliligini yitirmistir.
Mesleklerinin gegerliligini kaybetmesi nedeniyle islerini kaybeden iscilerin, bilgi
teknolojilerinin kullanildigi yeni mesleklere gegisleri de kolay gerceklesememektedir.
Isgiicii piyasalarinda yasanan issizlik probleminin énemli bir kismi, bu hizli déniisiimiin
ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerden kaynaklanmaktadir. Yeni teknoloji ve de§isimler,
kimi bireyler icin avantaj saglarken, kimi bireyler i¢cin de Onemli dezavantajlari
beraberinde getirmektedir. Bilgi toplumunun c¢aligma hayatinda olusturdugu yeni
sartlarda, c¢alisanlar yasamlar1 boyunca yeni islere uygun hiinerler kazanma veya

hiinerlerini devamli olarak giincel tutma ihtiyaci duymaktadirlar.



Yaygm egitim; temel egitim alamamis olanlara verilecek okuma-yazma
ogretiminden, meslek sahibi olmayanlara veya meslekleri gegerliligini yitirmis olanlara
verilecek meslek edindirme egitimine, gog¢ ettikleri sehirlere uyum saglamalar1 ve
toplumsal aidiyet kazanmalar1 amaciyla gogmenlere verilen egitimden, ¢alisanlara vasif
seviyelerini arttirmalar1 icin verilen hizmet ici egitime, ilkogretim Oncesi ¢ocuklara
verilen sanat egitiminden, yaslilara bos zamanlarini huzurlu bir sekilde gecirebilecekleri
faydali ugraslar kazandirilmasi amaciyla verilen egitimlere kadar cok genis bir alani
kapsamaktadir. Yaygim egitim; bireylere, milli ve insani degerler kazandiracak, onlarin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini destekleyecek, hayatlarina anlam katacak
faydal bilgi ve beceriler edinmelerine ve sosyallesmelerine yardimer olacak kapsaml

ve ¢ok yonlii bir siire¢c olma 6zelligini tagimaktadir.

Yaygm egitimin; sosyal adalet, bireysel gelisim, ekonomik ve toplumsal fayda,
istthdam ve isgiicliniin vasif seviyesinin arttirilmasit ve isletmelerde verimliligin
arttirilmasini saglama gibi son derece onemli fonksiyonlar1 vardwr. Yaygin egitim
ithtiyact doguran Onemli sebeplerin biri de bireysel ihtiyaglardir. Bunlar, bireylerin;
ogrenme ve gelisme ihtiyacinin, ¢alisma hayat1 ve sosyal yasamdaki yeni gelisme ve
degisimler sonucunda ortaya ¢ikan durumlara adaptasyon saglama ihtiyacinin, ¢alisma
hayatinda etkin bir rol alma isteklerinin, hayatlarina yenilik katma, statii ve sayginlik
kazanma beklentilerinin, bos zamanlari 6grenecekleri faydali ugraslarla degerlendirme
isteklerinin ve ¢ocukluk, genglik ve orta yas donemlerinde karsilayamadiklar1 sanatsal

egilimlerinin karsilanmasi gibi ihtiyaglaridir.

Diinya iizerinde etkisini her gegen giin arttiran yerellesme egilimleri egitim
alaninda da etkisini gostermistir. Gelismis iilkelerin hemen hepsinde yerel yonetimler
egitim alaninda genis yetki ve sorumluluklara sahiptir. Bu tilkelerde yerel yonetimlere
egitim alaninda gosterdikleri faaliyetler i¢in 6nemli miktarlarda kaynak aktarilmaktadir.
S6z konusu iilkelerin ¢ogunda; okul 6ncesi egitim, ilk ve orta 6gretim ile yaygin egitim

tamamen yerel yonetimlere birakilmastir.

Yerel toplumun ortak sorunlarini ¢6zmek amaci ile kurulmus olan belediyeler,
halka en yakin ve hizmet saglama agisindan etkinlik diizeyi en yiiksek olan yerel
yonetim birimleridir. Ulkemizde, orgiin egitim alaninda merkezi hiikiimetten

belediyelere yetki ve sorumluluk devrine iliskin bir diizenleme mevcut degildir. Ancak,



belediyelerin Orgiin egitim alaninda az da olsa dolayli destek niteliginde faaliyetleri
vardir. Bunlar, okul binalarmin yapimi ve tamiri, 68rencilere ayni ve nakdi yardim

saglanmasi gibi faaliyetlerdir.

Tiirkiye'de belediyelerin egitimde yetki ve sorumluluk sahibi olduklar1 alan
yaygin egitim alanidir. Ozellikle 1996 yilindan itibaren, basta Istanbul ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyeleri olmak iizere, biiyiiksehir belediyelerinin ¢ogu yaygm egitim
alaninda kapsamli ve siirekli organizasyonlar diizenleyerek, genis halk kitlelerine

yaygin egitim hizmeti sunmaya baslamiglardir.

Bu c¢alismanin secilmesinin nedenlerinden biri, Tiirkiye'deki Biiyiiksehir
belediyelerinin on yil gibi kisa bir zaman dilimi igerisinde yaygin egitim alaninda biiyiik
mesafe kat etmesi ve bunun, yaygin egitim alaninda yerel ihtiyaglara cevap verebilecek
en etkin kurumlarin halka en yakin birimler olma niteligini tasiyan belediyeler
oldugunun bir gostergesi olmasidir. Bir diger neden ise, lilkemizde yasanan AB
miiktesebatima uyum siirecinin, bircok alanda oldugu gibi isgiicii piyasasi iizerinde de
ortaya c¢ikaracagi etkilerle, toplumsal ve bireysel egitim ihtiyaclarin1i derinden
etkileyecek gelismeleri beraberinde getirecek olmasidir. Bu gelismelerin basinda;
getirilecek yeni standartlara uygun mal ve hizmet {iretimi i¢in mevcut isgliciine yeni
hiinerler kazandirilmas1 gerekliligi, baz1 sektorlerde isgiicii fazlasi ortaya c¢ikarken, bazi
sektorlerde isgiicii agiginin meydana gelecek olmasi ile birlikte mevcut isgiicliniin vasif
seviyesinin arttirilmas1 ve isgiiciine yeni mesleki alanlarda hiinerler kazandirilmasi
gerekliligi gelmektedir. Bu gerekliliklerin karsilanmasma yonelik olarak kisa zaman
stiresi icerisinde etkin sosyal politikalar gelistirilmesi zorunlulugu, yaygmn egitimin

Onemini daha da arttiracaktir.

Bu calismanin ilk bdliimiinde, isletmeler acisindan sosyal sorumluluk kavrami
ele alinmistir. Bu boliimde sosyal sorumluluk kavrammin tanimi, gelisimi, lehindeki ve
aleyhindeki goriisler ve bu konudaki yaklasimlar ele alimmistir. Daha sonra sosyal
sorumluluk uygulama yontemleri ele alinmis ve bu yontemlerden birisi olan sosyal

pazarlama konusu ikinci boliimde ayrintili olarak agiklanmaistir.

Ulkemizde de o6zellikle 1980'lerden sonra sosyal iletisim kaynakli sosyal

pazarlamaya 1lgi gosterilmeye baslanmis ve bu ilgi giiniimiizde de artarak hala devam



etmektedir. Bu tiir faaliyetlerin gerekliligi sosyal hayatin siirekliligi i¢in yadsmamaz
derecede Onemli olmaktadwr. Calisma kapsaminda sosyal pazarlama yaklasimi,
pazarlamanin genel ilke ve prensipleri konusunda incelenmistir. Ayrica sosyal

pazarlama uygulamalarinin etki alanlar1 agiklanmistir.

Ikinci boliimde ise, Ozellikle sosyal pazarlama kavrammin tanimi, gelisme
siireci, sosyal pazarlama karmasi, sosyal pazarlamaya yoneltilen elestiriler ile sosyal
pazarlamanin basarisini etkileyen faktorler incelenmistir. Ayrica sosyal pazarlama

anlayis1 ve sosyal pazarlamay1 gerektiren kosullar tizerinde durulmustur.

Ugiincii béliimde ise sosyal sorumlulukta kar amagsiz kuruluslarin ekonomik ve

sosyal yasama etkileri incelenmistir.

Dordiincii boliimde ise sosyal amaglh Orgiitlerde pazarlamanin uygulanmasi ve

pazarlamanin boyutlar1 konusu irdelenmistir.

Besinci boliimde ise ile sosyal sorumluluk baglaminda isletme ve hiikiimet

etkilesimi tizerinde durulmustur.

Altinc1 bolimde ise sosyal sorumluluk yaklagimiyla uygulamaya sokulan
Tirkiye'de biiyliksehir belediyelerinin yaygin egitim uygulamalarma gerek nitelik ve
gerekse nicelik olarak en iyi 6rnegi teskil eden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve
Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK) anlatilmistir. Bu bdliimde; ISMEK, kurulus amact,
tarihcesi ve sundugu yaygin egitim hizmetinin igerigi agisindan genel hatlariyla
tanitilmug, Istanbul'da ISMEK'i gerekli kilan; demografik faktorler, Istanbul'daki 6rgiin
egitim sistemindeki yetersizlikler ve Istanbul'da yasayanlar iizerinde kentlilik bilinci ve

kente aidiyet olusturma gerekliligi gibi faktorler tizerinde durulmustur.

Calismanin son boliimii olan yedinci boliimde ise gelisen sartlar ve talepler
dogrultusunda ISMEK’in sundugu hizmetler arasmna yeni kattigi en &nemli
degisikliklerden biri olan Pratik Uygulama Merkezi (PUM) derinlemesine miilakat

teknigiyle incelenmeye ¢alisilmistir.

Ulkemizde 90’11 yillar sonrasi 6zellikle biiyiik kentlerdeki yerel yonetimler

tarafindan sosyal pazarlama yaklasimiyla hazirlanan ve hizmete sokulan c¢ok sayida
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sosyal sorumluk projeleri uygulamaya sokulmaktadir. Ozellikle istanbul’da son
donemlerde elde edilen tecriibe ve bilgiye baglh olarak bu projelerde cok farkli yeni
degisiklik ve uygulamalara gidilmektedir. Bu c¢alismada, en carpici 6rneklerden biri
olarak el sanatlar1 ve meslek kurslarmi sayabiliriz. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan organize edilen IBB Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK) son

donemdeki ciddi bliylimesi ve hizmet farklilagsmasiyla 6ne ¢cikmustir.

Kurulusundan (1996) bu yana kursiyerlerine sadece egitim hizmeti sunan
ISMEK, son iki yildir (2008’den beri) egitimin yaninda is ortami da saglayarak; onlarin
profesyonel is yasamina gecmelerini de sagliyor. Bu ¢alismanin amaci, bu farklilagsmay1

ve trendi incelemek olmustur.

Bu miilakati bulgular1 tez calismasi kapsaminda elde edilen diger bulgularla
harmanlanarak bu hizmetteki farklilagsmay1 ve sonucglarmi ilgili kamuoyunun dikkatine
sunulmast ve yeni projelerin iretilmesinde yol gosterici kaynak olunmasma

calisiimastir.

PUM’la ilgili teorik bilgiler verildikten sonra konunun 6nemini gozler dniine
sermek icin derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak teoriyi destekleyici bir
uygulama ile sosyal pazarlama yaklasimi dogrultusunda hazirlanan sosyal sorumluluk
projelerinde son donemde ortaya ¢ikan degisik hizmetlerin uygulama sonuglari

irdelenmistir.

Tez, ulasilan sonuclarin incelenip genel olarak degerlendirildigi sonug

boliimiiyle tamamlanmistir.



1.BOLUM: SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE SOSYAL
SORUMLULUK UYGULAMALARI

1.1. Sosyal Sorumlulugun Tanim

Sosyal sorumluluk, son zamanlarda daha siklikla duymus olmakla birlikte, hi¢
de yeni olmayan bir kavramdir. Bu kavram, 20. yy' n ilk yillarinda ortaya atilmis ve
zaman i¢inde 6nemi daha da anlasilir olmustur. Sosyal sorumluluklar ile ilgili biitiin
kaygilar gecmiste yasanan cesitli olaylardan kaynaklanmaktadir. Aslinda, sosyal
sorumluluklar 19. yy'in sonlarinda biiylik isletmelerin gittikce artmasi ile birlikte
kavramsal olarak ortaya c¢ikmistir. O donemlerde, baski ya da anlagma ile verilen
komisyonlar ve sabit fiyat anlagmalar1 gibi anti-rekabet uygulamalar1 hiikiimetleri yasal

reformlar yapmaya itmistir (Bartol ve Martin, 1994, s.103).

Isletmeler toplumsal yasamin geregi olarak kurulurlar ve isletilirler. Iginde
bulunduklar1 topluma kars1 da ¢esitli sorumluluklarla yiikiimlidiirler. Bugiin sadece
isletmelerin verimli bir sekilde yonetilmeleri ve tiiketicilerin tatmin edilmeleri yeterli
olmamaktadir. Tiiketiciler isletmelerden topluma kars1 sorumluluk duygusu ile hareket
etmelerini ve eylemlerde bulunmalarmi beklemektedir. Genis anlamda bir tanim
yapmak gerekirse sosyal sorumluluk, "Bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, isletme ici ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma

stratejisi ve politikasi giitmesi, insanlart mutlu ve memnun etmesidir (Eren, 2000, s.99).

Pringle ve Thomson sosyal sorumluluk kavramini, "Bir isletme ya da markayla
ilgili bir sosyal amag ya da soruna, karsilikli fayda saglamak {lizere baglayan stratejik bir
konumlandirma ve pazarlama araci" olarak tanimlamiglardir (Pringle ve Thompson,

2000, s.3).

Isletmelerin kar elde etmek ve mal ve hizmet iiretmenin &tesinde

sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin kapsaminda;



Isletmelerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunan sosyal problemlerin ¢dziimiine
katkida bulunmak vardir. Isletmeler sadece hisse sahiplerine karsi degil, sosyal

paydaslar kavramiyla ifade edildigi gibi, daha genis bir gruba karsi sorumludurlar.

Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda

insani degerlere hizmet etmektedirler (Nemli, 2000, s.75).

Sosyal sorumlulugun farkli kisiler i¢in farkli anlamlar ifade etmesi sosyal
beklentilerin roliiniin olduk¢a ©Onemli oldugu gergegini vurgulamaktadir. Ayrica,
toplumun beklentileri dikkate alimmali ve paylasilmalidir. Sosyal sorumlulukta 6nemli
olan diger bir nokta da sosyal sorumluga bir zorunluluk olarak degil, goniilliilik esas

alinarak yaklasilmasidir.

Sosyal sorumluluk tiiketici algilarin1 ve satin alma egilimini 6nemli 6lgiide
arttirabilir. Ayrica, isletmelerin ¢alisanlari, tedarikgiler ve hiikiimet kuruluslar1 gibi
paydaslariyla iy1 iligkiler gelistirmesini saglayabilir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin

rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamalari i¢in gerekli ve dnemli bir stratejidir.
1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Fortune 500 i¢in yapilan hizli bir web taramasi, hayir islerinin kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal vatandaslik, kurumsal haywrseverlik, kurumsal bagis, kurumun
toplum katilimciligi, kurumsal iligkiler, kamu isleri, toplum gelisimi, kurumsal
sorumluluk, diinya vatandashigi ve kurumsal toplumsal pazarlamay1 da iceren bircok
isme denk geldigini ortaya koymustur. Biitlin bu tartismalar ve en iyi uygulamalar i¢in
yazar, kurumsal sosyal sorumluluk kavramini kullanmay1 tercih etmekte ve asagidaki

sekilde tanimlamaktadir: (Kotler ve Lee, 2006, s.2).

Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve kurumsal
kaynaklarin katkilar1 aracilifiyla toplumun refahini iyilestirmek i¢in iistlenilen bir

yiikiimliiliiktir.

Bu tanima gore ana unsur istege bagli kelimesidir. Tanimdaki toplumun refahi

terimi, hem insani kosullar1 hem de ¢evre ile ilgili konular1 icermektedir.



Literatlirde sosyal sorumluluk kavrami ile kurumsal sosyal sorumluluk ayni
anlama gelmekte ve farkli yazarlar tarafindan ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ornegin,

Omer Dinger sosyal sorumluluk kavramini:

Sosyal sorumluluk dis ¢evreye yonelik olup isletmenin kararlarinda diger kisi,
grup, Orgiit ve tlim toplumun g6z oniinde bulundurulmasi ile ilgilidir. Bu agidan sosyal
sorumluluk, isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin (¢alisanlar,
hissedarlar, tiiketiciler, tedarik¢iler ve nihayet tiim toplumun) hi¢birinin menfaatlerine

zarar verilmeden yonetilmesi seklinde tanimlanabilir (Dinger, 2003, s.185).
Ifadesiyle aciklarken, baska bir kaynakta yazar kurumsal sosyal sorumluluk kavramin:

Kurumsal sosyal sorumlulugun anlami, bir isletmenin toplumu, insanlar1 ve
cevreyl etkileyen faaliyetlerinden otiirii bu taraflara karsi sorumlu olmasidir (Post,

1996,s.35 ) seklinde tanimlamaktadir.

Ancak, son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk daha siklikla karsimiza
cikmaktadir. Bunun iki nedeni vardir. Birincisi, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler
nedeniyle sayilar1 gittikge artan uluslar arasi sirketler ve bunlarin faaliyetlerinin
insanlara zarar verecek bi¢cimde algilanmasidir. Bu zararli faaliyetler, isci istthdamu,
cevrenin ve dogal kaynaklarim bilingsizce kirletilmesi vb. faaliyetlerdir. Ikinci neden ise,
topluma karsi olumlu faaliyetler {istlenen sivil toplum kuruluslarmin artmasidir. Bu
kuruluslar iyi organize olmakta ve oldukca basarili kampanyalar ile isletmeleri de bu

konularda yardimc1 olmaya ikna etmektedirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili baska bir tanimda Siirdiiriilebilir Diinya
Is Konseyi'nden (World Business Council for Sustainable Development) gelmistir.
Konsey, kurumsal sosyal sorumlulugu, "calisanlarla, aileleriyle, yerel toplumla ve
yasam kalitesini iyilestirmek i¢in genis anlamda toplumla birlikte calisarak
sirdiirtilebilir ekonomik gelisime katkida bulunmak icin isletmelerin yikimlaligi"
seklinde tanimlayarak konseyin ekonomik gelisime olan odaklanmasimi yansitmaktadir

(Kotler ve Lee, 2006, s.3).



Kurumsal sosyal girisimler araciligiyla en ¢ok desteklenen sosyal amaglar,
toplum sagligi, egitim, giivenlik, cevre ve toplumsal ve ekonomik gelisim i¢in yapilan

cabalardir.
1.3. Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Bugiin toplum isletmelerden sosyal sorumluluk ile ilgili olarak farkh
davranmalarin1 istemekte ve bunu hissettirmektedir. Bu durum tarihin her doneminde
her donemin kendine has kosullarina baglh olarak degismistir. Sosyal sorumluluk

kavrami geleneksel isletme yonetiminde hi¢ islenmemis bir kavramdir.

Sosyal sorumluluk kavraminin dogusu farkli kaynaklarda farkli donemler
olarak kabul edilse de, 1920'li yillarn basi bir¢ok yazarin kabul ettigi bir tarihtir.
Kapitalizmin dogdugu yer olan Amerika'da yasanan 6nemli gelisimler ile birlikte biiytlik
Olgekli ve toplumun biitiiniinii etkileyecek isletmeler ilk defa 1800'li yillarda kurulmaya
baslanmistir. Bu isletmeler zaman igerisinde daha da biiyiiyerek is diinyasinda 6nemli
bir gii¢ haline gelmislerdir. Ne yazik ki, bu biiylik sirketler elde ettikleri giicii kiictikleri
ezmek, iscilere kotii davranmak yoniinde kullandigr i¢in devlet ve toplum kuruluslari
olaya el koyarak isletmelerin temel ahlaki degerlerine yonelik ¢alismalar1 baslatmistir

(Turan, 2004, s.87).

Bu yillarda isletmelerin odaklandig: asil nokta iiretim olmustur. Bu donemde
temel sorun iiretimin nasil arttirilacagidir. Olcek ekonomisi gegerlidir ve bu nedenle
birim maliyetler disiiriilmeye ve verimlilik arttirilmaya calisiimaktadir. Bunlarin
disinda kalan isletme ici ve dis1 diger faktdrler goz ardi edilmektedir. Isletme yonetici
ve sahipleri de karlilik ve iiretimin diginda baska bir seyle ilgilenmemislerdir. Bu durum

1929 biiyiik ekonomik krizine kadar boyle devam etmistir.

Ik defa Ingiltere'de dogan sanayi devrimi en biiyiik etkilerini Amerika'da
gostermistir. 1929 yilinda New York Borsasi'nin ¢okmesi ile birlikte sanayi devriminin
hizl1 ve hareketli iktisadi hayati son bulmustur. Borsanin ¢okmesi ile birlikte sirketlerin
yaptiklar1 yolsuzluklar ve bunlarin topluma verdigi biliyiikk zararlar fark edilmistir.

Yasanan biiyiik kriz ard1 ardina birgok iilkeyi etkilemis, igsizlik artmis ve dolayisiyla
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satin alma giicli biiyliik oranda diismiistiir. Bunun sonucu olarak biiylik isletmelerde

yavas yavas kapanmaya baslamislardir.

Bu krizin etkisiyle birlikte klasik diisiince sistemi ve anlayis1 sorgulanmaya
baslanmistir. Bununla birlikte basta Amerika olmak iizere diger biitiin sanayilesmis
toplumlarda bir takim sosyal ve kiiltiirel degisimler meydana gelmistir. Bu yillarda
calisanlarin sendikal haklarini edinmeye basladigi, daha 1yi iicret, caligma sartlar1 ve
diger sosyal haklar i¢in pazarlik giicii elde ettigi gdzlemlenmektedir (Ataman, 2002,
s.107).

Biiyiik krizle birlikte 6zel sektor kardan baska bir sey diislinmemis olmasinin
cezasinin ¢ekmeye baslamistir. Cok fazla elestirilen isletmeler, bu elestirileri gidermek
icin birtakim diizenlemelere gitme geregi duymuslardir. Bu zamana kadar diinyaya
sadece ekonomi penceresinden bakan isletmeler, kendilerini korumak amaciyla ve
topluma kars1 bazi1 sorumluluklar tasidiklarmin farkina vararak bir takim diizenlemelere
girismislerdir. Bun diizenlemeler, anti-trost yasalarinin ¢ikarilmasi, ¢alisanlara karsi
daha iyi sosyal sartlar saglanmasi vb. sekilde olmustur. Ancak ikinci diinya savasi
oncesinde igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklara gosterdigi ilginin altinda yatan

neden sadece kanuni yiikiimliiliikklerini yerine getirme cabasidir.

Ayrica 1936 yilinda Sears sirketi tarafindan ilk olarak sosyal sorumluluklar1 ve
davranis sekillerini tartismak 1i¢in st diizey yoneticilerin katildig1 toplantilar

diizenlenmistir (Halic1, 2001, s.13).

1950'li yillara gelindiginde 1ise kurumsal sosyal sorumluluklara etik
sorumluluklarin da eklendigi donem baslamustir. Ozellikle bu yillarda isletmelerde
calisanlar, miisteriler ve yoneticilerin durumlariyla ilgili ¢esitli yasal diizenlemeler
getirilmistir. 1960'h yillarda ise Ozellikle tiim diinyada savasa karsi gelisen biiyiik
protesto hareketleri, yeni bir donem baglatir. Bu donemde toplum, ,isletmelerden bu
yeni insani degerler yoniinde davramslarda bulunmalarmi bekler olmustur. Isletmeler de
sosyal sorumlulugu yerine getirmenin bir zorunluluktan 6te, kendilerine her agidan
yarar saglayan ve farklilastiran bir 6zellik oldugunu algiladigi i¢in bu kavramin gelisimi

en hizli ve etkin bicimde bu donemde baslamistir (Turan, 2004, s.88). Yine bu donemde
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isletmelerin kar elde etmek ve bunu siirdiirmek anlayist degismeye baslamistir. Kar elde

etme amacinin yanina sosyal sorumluluk anlayisi da eklenmistir.

1950'li yillarda Amerika'da kurumlarin sosyal konulardaki bagislar1 ve
taahhiitlerini yasaklamis ya da en azindan sinirlamis yazili olmayan kanunlar ve yasal
kisitlamalar1 kaldiran bir yiiksek mahkeme karari alinmistir. Bunu devaminda bircok
Amerikan firmas1 sosyal sorumluluklarini gostermek i¢in baskilar hissetmeye
baslamiglar ve sirket dahilinde vakiflar ve bagis programlar1 baglatmislardir (Smith,
1994, s.105-107). Bu bagislarin miktari, Dayton Hudson, Levi Strauss gibi en ilerici

sirketlerde vergi dncesi karin % 5'ine kadar ¢ikiyordu.

1960'1 yillar boyunca yasanan bu degisimlere seyirci kalmayan isletmeler bir
takim uygulamalar gelistirerek kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye
baslamiglardir. Biitiin bu ilgiye ragmen bu donem de isletmeler sosyal sorumluluk ile
ilgili uygulamalar1 cok da fazla benimsememislerdir. 1970'li yillarda isletmelerde
goriilen baslica kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, ortaklara bilgi verme, kar
paylasimi, ahlaki reklamlar, cevreyi koruma ile ilgili faaliyetler olmustur. Bu

isletmelerin temel 6zelligi ise genellikle bagis yapma seklinde egilim gostermeleridir.

Sosyal sorumluluk anlayiginin isletmelerce benimsenmesi onemli toplumsal
gelismelerin yasandigi 1980'ler sonrasi donemde olmustur. Bu donemde sosyal
sorumluluk anlayisinin yayginlasmasinda, uluslar arasi rekabetin artmasi, ulus devletin
gittikge anlamsizlagmas1 ve kiiresellesme olgular1 biiyiikk éneme sahiptir. Isletmelerin
sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik c¢evrelerinde biiyilikk degisimler meydana
gelmistir. Peter Drucker'a gore toplum, degisimlerin dyle dramatik oldugu, yepyeni
kurumlarin yaratildig1 ve mevcut kurumlarm tepetaklak olmasma yol agtig1 siireksizlik
cagmna girmistir (Drucker, 1992, s.95). Ekonomik ve sosyal degismeye bagli olarak

artan ve degisen problemler, isletme ile toplum arasindaki iligkileri de degistirmistir.

ABD'de her isletmenin kendine ait bir sosyal sorumluluk biitgesi vardir. Sosyal
sorumluluga yatirim yapanlar da gittikge artmaktadir. 1980'li yillardan itibaren
kullanilmaya baslayan sosyal sorumluluk uygulamalarinin ortaya ¢ikmasini saglayan

kampanya 1983 yilinda American Express tarafindan gerceklestirilmistir. Kredi kartiyla
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yapilan aligverislerden elde edilen maddi destek, Ozgiirliik Anit'nin restorasyonu igin
kullanilmistir. CSR'nin 1999 milenyum anketi kapsaminda yaptirdigi bir arastirmada,
Avrupa halkmin tgte ikisi sirketlerin, kendi geleneksel is yapma stillerinden ve kar
odakli caligmalarindan siyrilarak artik acik sosyal amaglara katki saglar durumda

gormek istediklerini belirtmislerdir (Yaman, 2002, s.1).
1.3.1. Kar Maksimizasyonu Dénemi

Kar maksimizasyonu déneminin tam bir baglangi¢ tarihi yoktur. Ancak,
konuya iligkin olarak antik doneme kadar inilebilmektedir. Yaklasik olarak, 5000 yil
once Siimer'de (bugiinkii Irak'ta) hiikiimetin minimum f{icret diizenlemeleri ve is¢ilerin
calisma kosullarin1 gelistirmeye yonelik ¢caligmalar yaptigi bilinmektedir. Ayni sekilde
4000 y1l 6nce, diizenlenen Hammurabi Kurallarinda igveren sorumlulugu ve minimum
iicret gibi isletmeyi ilgilendiren g¢esitli kurallara yer verildigi goriilmektedir (Mosley ve

dig., 1996).

Sanayi Devrimi siiresince, isletme tizerindeki kisitlamalar azaltilmis, 6zellikle
de Ingiltere'de yoneticilere yonelik rehber ilkeler, 6zel miilkiyet sahipligine dair konular
John Locke'un felsefesi temelinde sekillenmistir. Toplumun refahi, piyasada yer alan
goriinmez elin dnderliginde isletmenin hareket etkinligini arttrmistir. Locke ve Smith
tarafindan desteklenen bu ilkeler, ABD Anayasasina da dahil edilmistir (Mosley ve dig.,
1996).

Agir is kollar1 ve endiistride, verimliligi, tutumlulugu vurgulayan bu ilkeler ve
Protestan is ahlaki 1800'den 1930'larin bagina kadar ABD'deki is sahibi ve yOneticilere
yol gosterici olmustur. John D. Rockefeller, Andrew Carnegie, Henry Ford gibi
girisimciler daha diisiik fiyata karsin artan verimlilik {izerinde yogunlagsmislardir. Bu
yolla, daha fazla kisi firmalarin iirlinlerini tiiketebilecek ve firmalar karlarini maksimize
edebilecektir. Bu kar, biliylimeyi hizlandirmak ve topluma yardimci olmak ig¢in
kullanilacakti. Rockefeller, Carnegie ve Ford gibi kapitalistler {iretimi, calisma
kosullarin1 ve ticretleri gelistirme konusunda ayni fikri paylagsmaktaydilar. Ford 1914'te
tcretleri giinlik 2.50 $'dan 5 $'a iki kat arttrmustir. Bunu ise kalifiye isgileri

cekebilmek, tretkenligi gelistirebilmek i¢cin yapmis ve daha c¢ok kisi satin almasi
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amaciyla Tin Lizzy veya diger adiyla Model T marka arabalarinin fiyatini diistirmiistiir

(Mosley ve dig., 1996).

Hirsiz Baron olarak bilinen diger kapitalistler, bu gelismelerin sosyal olarak
farkinda olmakla birlikte bu kisilerin ¢ogu, diger iiretim kaynaklar1 gibi iscilerinde
kiralanacagma, somiiriilecegine ve verimlilikleri olmadiginda ise atilacaklarina
inandiklar1 ve kimseye oOzellikle de tiiketicilere, hesap vermek zorunda olmadiklar1
diistincesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Demiryolunun sermayedarlarindan olan
William H. Vanderbilt 1882'de "Halka ne olursa olsun, ben paydaslarim ig¢in
calistyorum" diyerek diisiincesini agiklamistir. Bu davranig 1919'da Michigan'm iist

kurulu tarafindan da kuvvetlendirilmistir (Mosley ve dig., 1996).

Bu donemde Henry Ford arabalarini fiyatlarini diistirerek daha fazla kisiye
irlinii satmak suretiyle karini arttirmisti. Henry Ford bu davramisiyla isletmenin
oncelikle paydaslarmin kar1 i¢in calistigi ve organize oldugu inancini destekler bir
faaliyet sergilemistir. Bu inang¢ sistemi, C. E. Wilson'un, isletme yOnetiminin is¢i,
tikketici ve genel olarak halka sorumlu oldugunu ifade ettigi 1949'la ani bir sekilde
degismistir. Halkin kabul etmedigi ve is¢ilerin somiiriilmesine izin veren giic ve
zenginligin yogunlagmasiyla birlikte, bu davranis halkin hiikiimet diizenlemelerini talep

etmesine ve sendikaciligi gelismesine neden olmustur (Mosley ve dig., 1996).
1.3.2. Yedieminlik Yonetim Donemi

Ikinci dénem, yani yedieminlik dénemi, Biiyilk Depresyonu izleyen 1930'lu
yillarin sonunda baslamaktadir. Hilkiimet ve profesyonel isletme yOneticileri,
paydaslarmin c¢ikarlarin1 korumanin yaninda is¢i, tiiketici ve toplumla da ilgilenmeye
baslamiglardi. Bu degisimin iki nedeni vardi: Birincisi, biiyiik isletmelerin politikalar1
nedeniyle depresyona yol agtiklar1 seklinde halkta uyandirdiklar1 dnyargiyr degistirme
istekleri; ikincisi ise, Henry Ford gibi, eski firmalari ¢ogunun profesyonel yoneticilerle
isbirligine gitmesiydi. Bu donemde tiiketici, is¢i ve yatirimcilart korumaya yonelik bazi
kanunlar yiiriirliige girmisti. Ornegin; iscileri ve sendikal haklar1 diizenleyen 1935
tarihli Wagner Kanunu, igsizleri, yaslilari, sakatlar1 giivence altina almaya yonelik 1935

tarihli Sosyal Giivenlik Yasasi, ¢cocuk isgiiclinii yasaklayan ve calisanlar icin minimum
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iicret ve maksimum ¢alisma saatlerini diizenleyen 1938 tarihli Ucret ve Calisma Saati
Yasasi, yanlis reklam ve haksiz rekabeti onlemek i¢in Federal Ticaret Komisyonunun
gliciinii artiran 1938 tarihli Wheeler-Lea Yasasi bunlarin en onemlileridir (Mosley ve

dig., 1996).
1.3.3. Aktivist Donemi

Bu donem ABD'de 1960'larn basindaki sosyal, siyasi ve ekonomik
hareketlilikle baglamistir. Bu donem boyunca ¢esitli akimlar, yonetim kaliplar1 tizerinde
ani ve siirekli bir degisimi baslatmis, temel hareketlilikler esit is olanaklari, ¢evreyi

koruma ve tiiketici haklar1 alanlarinda olmustur.

Esit iy olanaklari, ABD'de Medeni Haklar Kanunu (1964) ve diger esit is
olanaklar1 kanunlari, is¢i alimlarinda din, ik, cinsiyet, yas, sakatlik, renk ve milliyet

ayriminin yapilamamasi geregini belirtmektedir (Mosley ve dig., 1996).

Cevresel koruma, ABD'de uygulamaya koyulan, Temiz Hava Kanunu (1963)
cevresel kontrolii saglamaya yonelik bir hareket baslatti. Bununla birlikte, ABD'de
cevresel diizenlemeler 1890'lh yillara dayanmaktadir. Bu hareket, 1963'ten beri hava,
toksit atiklari, niikleer enerji ve su gibi tiim ¢evre unsurlarini igeren bir konsept i¢ginde
bicimlenmeye baslamistir. Bu amacgla 1969 yilinda Ulusal Cevre Politikas1 Kanunu,

halkin ¢ikarlarini korumak i¢in olusturulmustur (Mosley ve dig., 1996).

Tiiketici Haklari, 1962'de baskan J.F Kennedy'ye, yasama ve saghiga zararh
olabilecek iirlinlerden korunma, reklam, etiket ve diger uygulamalara dair istenen
bilgiler kapsaminda, se¢ilmis tiiketici haklarmin korunmasina yonelik Amerikan
Kongresi'ne ¢ok sayidaki tiiketici tarafindan 6zel mesajlar gonderilmistir. Bunun
iizerine ABD basgkan1 15 Mart 1962 tarihinde Temsilciler Meclisi'nde ilk kez tiiketici
haklar1 kavramindan s6z etmistir. Tiiketici haklar1 tiiketiciligin temelini olusturmus ve
tiikketicilik, standartlar1 disiik olusturulmus veya iiretilmis driinlerden tiiketiciyi
korumak i¢in hiikiimet ve isletmelerden bagimsiz bir organizasyon olarak faaliyetlerini

gerceklestirmistir (Mosley ve dig., 1996).
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Amerika'da yiirlirliige konulan Trafik ve Motorlu Tasit Giivenlik Kanunu
(1966), Cocuklar1 Koruma ve Oyuncak Giivenligi Kanunu (1969), Tiiketici Uriin
Giivenligi Kanunu (1972) tiiketici haklarmi gelistirmek ve glivence altina almak i¢in
yapilmis hukuki diizenlemelerdir. Tiirkiye'de ise ¢ocuklar1 korumaya iliskin tasar1 hala
gortisiilmektedir. Tiiketicilerin haklarmi korumaya iliskin 1995 yilinda 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun kabul edilmistir ve hala bu kanun

yiiriirliiktedir.
1.3.4. Sosyal Sorumluluk Donemi

Biiyiik modern isletmeler; ekonomik, sosyal ve politik alanlarda biiyiik gii¢
merkezleri olusturdugu i¢in, isletme yoOneticileri sosyal sorumluluk sahibi olmak
zorundadir. Bu da isletmelerin sadece paydaslarina degil, cesitli gruplarin ihtiyaglarini
daha ¢ok yerine getirmek suretiyle sorumluluklarini kabul etmeye basladiklarinin bir
gostergesidir. Isletme sahiplerinin kar maksimizasyonu ve sosyal sorumluluga iliskin
goriigleri arasindaki degisim, organizasyonun amaclarmi da etkilemistir. Temelde,
amaglar firmanin ¢esitli paydas gruplarinin c¢ikarlarinda denge saglayacak sekilde
olusturulur. Bu denge olusumu sosyal sorumlulugu igerecek sekilde bir slirece girmis ve

bu siire¢ sosyal sorumluluk déneminin baslangici olmustur (Mosley ve dig., 1996).

Bu donemin gelisimi, Johnson & Johnson Sirketi tarafindan iiretilen "Tylenol
Scare" iiriiniin hayat seyrinde acik¢a gozlenmektedir. Me Neil Tiiketici Uriinleri Sirketi,
ozellikle cocuklara aspirinin potansiyel zararmin bulundugunu ortaya ¢ikarmisti. 1955'te
agri kesici olarak Tylenol piyasaya siirtildii. Daha sonra tezgah {istii bir ila¢ haline gelen
Tylenol, rekabete ragmen piyasada tutunabildi. Ekim 1982'de Tylenol, ilag piyasasinin
%32' sine sahip oldu. Ardindan Chicago'da yedi kisi ekstra giiclii olan Tylenol
kapsiilinden 6ldii. Perakende satis devam etmesine karsin fabrika kapatildi. Kasim
ayinda Tylenol satiglarinin, piyasadaki payr %12'ye geriledi. Johnson & Johnson'un
yonetimi hemen Tylenol'un iiretimini durdurdu. 22 milyon sise kapsiilii geri topladi,
bedava olarak tiiketicileri bilgilendirme hatt1 kurdu. Olen kisilerin yakinlarina 100.000 $
vermeyi taahhiit etti. Tiiketicilerin %80'1 doktorlarmin recetelerine dayanarak Tylenol
ilacin1 satin aldig1 i¢in, Johnson & Johnson satis temsilcileri tiim tilkedeki fizik¢i ve
eczacilar1 bilgilendirmek i¢in iletisim aglarmi etkin bir sekilde kullandi. Johnson &
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Johnson'un bu yonde katlandigi maliyetleri 100 milyon $ {izerindeydi, ancak bu sosyal
sorumluluk temelli hareketi, 15 ay i¢inde Tylenol'un piyasadaki liderligini yeniden ele
gecirmesine ve piyasadaki paymin %30'a yiikselmesine neden oldu (Mosley ve dig.,

1996).
1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Yaklasimlar

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina tanimlanmasindan sonra bir takim
elestiriler getirilmeye baslanmistir. Bunlarin  bazis1 kavrami isletme yOniinden
incelerken, bir kismi toplum tarafindan degerlendirmistir. Ancak genel bir uzlasma
saglanamamustir. Ciinkii bazi yoneticiler, isletmenin sadece kar saglayarak toplumsal

sorumlulugunu yerine getirdigini iddia etmislerdir.

Modern yoneticiler ise isletmenin sadece kar saglama amacinin, isletmeleri
sosyal sorumluluklarindan uzaklastiracagi diisiincesindedirler. Bu iki goriis klasik ve

modern yaklasim olarak adlandirilmaktadir.
1.4.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklagimi:

Milton Friedman, bu yaklasimin 6nde gelen savunucusudur. iktisat¢r Milton
Friedman onlarca yil 6nce, New York Times Magazine'nin 1970 tarihli sayisindaki bir
makalede kesin bir dille "isletmenin sosyal sorumlulugunun" karlarmi arttirmaktan
ibaret oldugunu yazmisti. Ona gore isletmenin tek sorumlulugu karlarini arttirmakt.
Bunun haricinde yapilan harcamalar gereksizdi. Eger hayirr amagli bir harcama
yapilacaksa, bu tiir harcamalar sirket tarafindan degil hissedarlar ya da genis anlamda

calisanlar tarafindan bireysel olarak yapilmalidir. (Cetinbakis, 2005, s.38).

Bu yaklasima gore, sosyal sorumluluklar; (Halici, 2001, s.14)

Isletmenin karlarmin diisiisiine
Isletmenin maliyetlerinin artmasina,
Isletme amaglarindan sapilmasina,

Isletme i¢in haddinden fazla sosyal giice,

AN N N

Toplumda isletme sorumlulugunun eksilmesine neden olacaktir.
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Ciinkii isletmenin temel amaci bu olmadigi icin emek ve zaman harcamasi,
isletmelerin kurulus amacinin bu olmamasi nedeniyle bu konuda uzman personel
barindirilmamasi ve asil isi bu olmayan personelin bu alanda verimli ve basarili
olamamasi, sosyal sorunlarin tiim toplumu ilgilendirmesi nedeniyle ¢6ziimiin
isletmelerden beklenmesinin haksizlik olacagi ve bu durumda ortaya ¢ikan maliyetlerin

isletmenin karlarinin azaltacagi seklindedir (Cavusoglu, 2002, s. 17).

Friedman'n argiimani her zaman gecerli midir? Bunun altinda iki temel
varsayim vardir. Bunlarm birincisi, sosyal ve ekonomik amaclarmn farkli ve ayr1 oldugu,
dolayisiyla bir sirketin sosyal harcamalarinin , elde ettigi ekonomik sonuglar1 olumsuz
yonde etkiledigi varsaymmudir. Ikincisi ise, sirketlerin sosyal amagclara katkida bulunarak
insanlari bireysel olarak yaptig1 yardimlardan daha fazla yarar saglamadigidir. Bu
varsayimlar, sirket bagislarinin odaklanmis ve toplu olmadig1 durumlar i¢in dogrudur ve

gilinlimiizde genellikle durum boyledir (Cetinbakis, 2005, s.38-39).

Bu yaklasim isin ekonomik boyutunu ele alarak hissedarlar: diistiinmektedir. Bu
goriis kismen dogru fakat eksiktir. Ciinkii yOneticiler sadece kara odaklanmakta ve
biitiin kararlarm1 buna gore vermektedirler. Bu nedenle genellikle salt maliyetler

diistiniilerek verilen kararlar toplumdan ziyade hissedart memnun etmektedir.
1.4.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Klasik sosyal sorumluluk anlayisinin tersine olarak, sosyal sorumlulukla ilgili
olumlu diisiinceleri ortaya koyan bir yaklasimdir. Bu yaklagima, Peter Drucker, Elton
Mayo, J.Keynes gibi diisiiniirlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Bu kisilerin ileri

stirdiikleri farkl diisiinceleri Thomas Petit iki grupta toplamistir (Halic1,2001, s.15).

Biiyiik isletmelerin sayisal olarak artmasi ve iriliklerinin genislemesiyle
endiistriyel toplumda ciddi beseri ve sosyal sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
Sorunlara sebep olan bu kuruluslarin yoneticileri gerekli tedbir ve careleri almalar1 da
zorunludur. Boylece isletme ya bu sorunlar1 ¢6zecek bicimde igletmesinin faaliyetlerini
degistirmek ve yonlendirmek zorundadir ya da bu sorunlari en azindan iyilestirecek ve
zararl etkilerini azaltacak sekilde hareket etmelidir. Bu yaklasima gore isletmeler

oncelikle temel hedefleri olan kar1 elde etmeye calisacaklardir. Bunu yaparken de
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faaliyetlerinin yasalara uygun olmasmna dikkat edeceklerdir. Bu temel hedeflerini
gerceklestirdikten sonra sosyal ve toplumsal konulara odaklanarak bu yonde
faaliyetlerde bulunacaklardir. Son yillarda ¢evre kirliligi, enerji kullanimi, isletmelerin
tekellesmesi vb. rahatsizliklarin artmis olmasi bu yaklasimi desteklemektedir. Bu
nedenle, toplum isletmelerden, topluma fayda saglayacak faaliyetlerde bulunmalari

1stemektedir.

Ozetle bu yaklasima gore; isletmeler faaliyetlerini diizenlerken toplumun
yararma olacak bi¢cimde diizenlemelerini ve ortaya koydugu hizmet veya diiriinlerle

isletme ¢ikarlar1 arasinda uyumlu bir birliktelik saglamalidirlar.
1.5. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Sagladig1 Faydalar

Biiyiik isletmelerin mal ve hizmet {iretmenin haricinde farkli alanlarda topluma
fayda saglamalarina olanak veren sosyal sorumluluk anlayisi, tiim diinyada giderek
onemini arttirmaktadir. Bugiin birgok isletme kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1
planlayarak hayata ge¢irmekte ve bu yonde calismalarda bulunmaktadirlar. Bu
calismalar kendi baglarina olabildigi gibi, bazi sivil toplum Orgiitleriyle birlikte de

uygulamaya konulabilmektedir.

Bir kurulus toplumda siirekli olarak kabul gérmek istiyorsa, dncelikle sadece
toplumun sorunlarinin farkina varmis olmasit degil bu sorunlar hakkinda olumlu
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Kurumlarn bu olumlu faaliyetleri topluma
oldugu kadar kendilerine de fayda saglayacaktir. Arastirmanin bu boliimiinde sosyal

sorumluluk kavraminin sagladig: faydalar her taraf icin ayr1 ayr1 ele alinmaktadir.
1.5.1. isletmelere Sagladig1 Faydalar

Isletmeler toplumun degisen beklentilerini gdéz Oniine almadan hayatlarmi
devam ettiremezler. Baska bir deyisle, isletmeler ekonomik amaglarmi gergekles-
tirirken, bir taraftan topluma zarar veren veya olumsuz etki yapan faaliyetleri ortadan
kaldirarak sosyal dengeyi korumali, diger taraftan da toplumun refah ve saglhigina
hizmet eden faaliyetlerde bulunarak, sosyal faydayi arttirmali, gerekti§inde sosyal

sorunlar1 ¢dzmek i¢in kendi kaynaklarini tahsis etmelidirler (Olger, 2001, 5.24).
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Sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmeler bdylece toplumun degisen
gereksinim ve isteklerini karsilamakta ve isletmelerinin yol agtig1 sosyal sorunlari
cozmektedirler. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan isletmeler, bu faaliyetlerini
kitle iletisim araglari ile tanitarak tiiketicilerin goziinde olumlu bir imaj elde edebilirler.

Yapilan arastirmalar, tiiketicilerin bu yonde olumlu egilimleri oldugunu gostermektedir.

Glinlimiizde pazarlar biiyiik Ol¢clide doymustur ve bu doymus pazarlarda
rakipler artik pazar payr i¢in miicadele etmektedirler. Bu miicadeleye gore, kazanan
veya kaybedeni belirleyen miisteri bagliliginin derecesidir. Bu durumda da, sosyal
sorumluluk kampanyalar1 giliclii bir silah olarak goriinmektedir. Tiiketiciler onayladigi
sosyal amaclar1 destekleyen markalar: tercih edecegini ifade etmektedir. Bununla ilgili
olarak yapilan bazi arastirmalarin sonuclar1 asagidaki gibidir: (Pringle ve Thompson,

2005, s.122-123).

Roper Strach, Cone Communications ile yiiriitiilen arastirmaya gore bazi

onemli sonuglar asagidaki gibidir.

v Fiyat ve kalite esit oldugunda, 1yi bir sosyal amagla iligkili markalar1 tercih

etme olasiligr % 76.

v Fiyat ve kalite esit oldugunda, iy1 bir sosyal amagla iligkili peraken-decileri
tercih etme olasihifi % 76 aynmi bulgular, Ingiltere'de Research International'm 1997

yilinda, Community in the Business i¢in yaptigi ¢alismaya da yanstyor.

v Tiiketicilerin % 86's1, diinyay1 daha iyi yasanacak bir yer haline getirme

yoniinde ugras verdiklerine inandiklar: sirketler hakkinda daha olumlu bir imaja sahip.
v Tiiketicilerin % 61'1 digeri 1y1 bir sosyal amacla iligkiliyse perakendeciyi
degistirebilir.
v Tiiketicilerin % 64'i sosyal sorumluluk kampanyalarmm, kurumsal

faaliyetin standart bir par¢asi olmas1 gerektigini diisiiniiyorlar.

v Tiiketicilerin iyi bir sosyal amagcla iliskisi olan {iriin ya da hizmetler i¢in
minik bir fiyat farki 6demeye hazir olduklar1 yoniinde kanitlar bulunmasi, sosyal
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sorumluluk kavramini daha da cazip hale getirmektedir. Bu konuda Business in the

Community arastirmasindan elde edilen veriler soyledir ve bu goriisii desteklemektedir.

v Tiiketicilerin % 64'i bir sosyal amagla iligkili bir iiriin i¢in biraz daha fazla

O0demeye razi ortalama % 5 daha fazla.
v Niifusun % 20'si dogru sosyal amag i¢in % 10 6demeye razi.

v Tiiketicilerin % 37's1 Uiretici sirketi sevmedigi i¢in Uiriinii almay1 her zaman

reddediyor bir % 37 'lik bir kesim bazen reddettigini soyliiyor.

Bu aragtirmalara gore tiiketiciler, isletmeye dair imajini, sosyal amaglara
gosterdikleri ilgiye gore olusturmakta ve davranislarina da bu imaj dogrultusunda yon
vermektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu ciddiye alan igletmelerin marka
degerleri ve piyasa degerleri artmaktadir. Cilinkii tiiketiciler igletmenin toplum i¢in ne
yapmis olduguna bakmaktadirlar. Bu konuda duyarli olan isletmeler miisteri sadakati

saglama konusunda da basarili olmaktadirlar.

Toplumsal konularda yaptiklar1 katkilar, isletmeleri kamuoyu goéziinde de
deger kazanmaktadirlar. Yapilan arastrmalar sonucunda sosyal sorumluluk konusunu
ciddiye alan isletmelerin kazandig1 faydalar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Argiiden,
2002, s.11-12).

v' Buisletmelerin marka degerleri dolayisiyla piyasa degerleri artar.
v" Dabha nitelikli personel cezbetme, motive etme ve tutma imkani1 dogar.
v' Kurumsal 6grenme yaraticilik potansiyeli artar.

v Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma imkam olustugundan,

gerek hisse degerleri artar, gerekse bor¢lanma maliyetleri diiger.

v Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati saglamada 6dnemli avantajlar

elde edilir.

v Uretkenlik, verimlilik ve kalite artislar1 yasanur.
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v Risk yonetimi daha etkin hale gelir.

v Toplum ve kural koyucularm, isletmelerin goriiniisiine 6nem vermesi

saglanir.

Bu sonuglara gore isletmeler sadece satiglarmi arttirarak kar elde etmek ama-
cmin kendileri icin yeterli olmadigmi anlamislardir. I¢inde bulunduklar1 toplumun
sosyal sorunlariyla ilgilenmeyen isletmeler fazla uzun 6miirlii olamayacaklardir. Bu
nedenle isletmelerinin stirekliligini saglamak istiyorlarsa, toplumsal sorumluklarini

kabul etmeli ve faaliyetlerini bu yonde yiiriitmelidirler.
1.5.2. Sivil Toplum Kuruluslarina Sagladig1 Faydalar

Sosyal sorumluluk, sivil toplum kuruluslar1 i¢in ana ilkedir. Son yillarda
goriilen uygulamalar, isletmelerin bazi faaliyetlerini sivil toplum kuruluslariyla birlikte
yapmaya basladiklarin1 gostermektedir. Bunun isletmeler i¢in oldugu kadar, sivil

toplum kuruluslar1 i¢cinde bir takim avantajlar1 olmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 calistiklar1 konuda desteklerini arttirabilirler ve
kamuoyunu bu yonde etkileyebilirler. Boylece kendilerine destek olabilecek bir takim
kuruluslar1 da yanlarma g¢ekebilirler. Isletmeler sivil toplum kuruluslarma sponsorluk
yoluyla destek olurlar. Bu direkt para yardimi seklinde olabilecegi gibi, arag, yer tahsisi
seklinde de olabilmektedir. Ozellikle bati iilkelerinde daha fazla goriilmekte olan
uygulamaya gore sirketler, ¢alisanlarini, mesai saatleri dahilinde bir sivil toplum
kurulusunda calistirmaya yonelebilmektedirler. Bagka bir sekilde de isletmenin uzman

yoneticileri bilgi ve birikimlerini bu kuruluslara aktarabilirler.

Ayrica isletmeler iirettikleri tirlinlerin belli bir kismini bu kuruluslara, ihtiyag
sahiplerine dagitmalar1 i¢in bagislamaktadirlar. Ozellikle son yillarda isletmelerin
sosyal sorumluluk konusuna gittikce artan bir sekilde Onem vermeleri ve ilgi
gostermeleri sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarina da destek vermelerini saglamistir.
Bu destek, sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarinin yayginlasmasini ve sosyal dengeyi

saglama yoniinden 6nem teskil etmektedir.
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1.5.3. Topluma Sagladig1 Faydalar

Sosyal sorumluluk uygulamalari, isletmenin i¢cinde bulundugu topluma karsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ile gerceklesir. Isletmeler zaten toplumun
gereksinimlerini karsilamak icin kurulurlar ve dolayisiyla toplumun isletmeden bazi

beklentileri vardir.

Bugiin itibari ile toplumun beklentilerini yerine getiren isletmeler pazarda
rekabet avantajini saglayabileceklerdir. Bu sosyal sorunlarla ilgilenmeyen isletmeler
cesitli baskilara maruz kalmakta ve kendilerini rakiplerine karsi tehlikeye sokmakta-
dirlar. Bu nedenle, isletmelerin bu yondeki faaliyetleri, onlarin gelecekteki basarilari

icin 6nemli bir rol oynamaktadir.

Toplum kendisiyle ilgili olarak isletmelerden asagidaki sosyal konularda fayda

saglamasini istemektedir. Bunlar;
v' Cevre ile ilgili konularda,
v' Toplumla ilgili konularda (saglik, kiiltiir vb.),
v' Tiketici haklar1 konusunda,
v' Egitimle ilgili konulardadir.

Sosyal sorumluluk konusunda faaliyetlerini yerine getiren igletmeler, topluma
cesitli faydalar saglamaktadirlar. Bunlardan biri, ¢evre konusundaki duyarliliklaridir.
Cevre konusunda gittikce artan baskilar, isletmeleri bu yonde olumlu davranislarda
bulunmaya zorlamaktadir. Insan saglhigmi tehdit eden gevre kirliliginin artmasi, dogal
kaynaklarin gittikce tilkenmesi , bazi bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmas1 gibi ciddi
sorunlar son donemlerde siklikla giindeme gelmektedir. Bu gibi konularda kamuoyunun
duyarlilig1 gittikce artmaktadir. Bu konuda ¢ikarillan yani yasalar ve yiikiimliiklerde
isletmeler tizerinde bask1 olusturmaktadir. Bilinglenen tiiketiciler igletmelerin bu konuda
onlem almalarmi ve duyarli davranmalarini beklemektedirler. Toplumun bu yondeki
baskisi ¢evrenin korunmasi ve kalitesinin yiikseltilmesi konusunda fayda saglamaktadir.

Ayrica ¢evre korunarak insan sagligina da katki saglanmaktadir.
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Saglik gibi 6nem arz eden konularda da isletmelerin duyarli olmasi bek-
lenmektedir. Bu konularda isletmeler derneklere, sivil toplum kuruluslarina destek
olarak topluma katkida bulunmalidirlar. Ayrica tiiketicilere iirlinlerle ilgili garanti
sunmali ve reklamlarin da tiiketicilere karsi diiriist davranmalidir. Sosyal sorumluluk

kavrami, topluma yukaridaki konularda fayda saglamaktadir.
1.6. Isletmelerin Uyguladigi Sosyal Sorumluluk Yéntemleri

Kurumsal sosyal girisimler, sosyal amaclar1 desteklemek ve kurumsal sosyal
sorumluluk yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in bir kurum tarafindan girisilen biiytik
faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bu bolimde kurumsal sosyal faaliyetlerden olusan

sosyal girisimler ayrintili olarak belirtilecektir.
1.6.1. Sosyal Amacg Tesvikleri

Bir isletme, sosyal bir amag iizerindeki ilgiyi ve farkindalig1 arttirmak ya da bir
sosyal amag icin fon toplamaya, bagista bulunmaya ya da goniillii toplanmaya destek
vermek i¢in fonlar, mal ve hizmet katkilar1 ya da diger kurumsal kaynaklar saglar.
Kurum bu tesviki kendi basina baglatabilir ve yonetebilir (Kotler ve Lee, 2006, s.23—
24). Bu duruma ornek vermek gerekirse, kozmetik triinleri test etmek i¢in deneylerde
hayvan kullanilmasini yasaklamay1 tesvik eden The Body Shop ya da baska bir

sponsordan birisi olabilir.

Sosyal amach tesviklerde yapilan katkilar, sirketin satiglarina bagh degildir.
Bireysel davranmig degisikligi yaratmaya c¢alisilmaz. Bir sosyal amac tesviki, katilimi
gerektirir. Bu yontem, gegmiste kurumsal hayirseverlik ve ¢alisanlarin goniillii katilimi
ile birlikte en ¢ok goriilen yontemdir. Bu yontem sirketler i¢in, reklam vermek, sirket
logolarmi 6nemli etkinliklerde kullanmak vb. faaliyetleri icermekteydi. Kurumlara en
cok kar amaci giitmeyen kuruluslarin olusturdugu bir amaci tesvik projesine katkida

bulunmalari i¢in yaklagilmaktadir.
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1.6.2. Sosyal Amac¢ Baglantih Pazarlama

Sosyal amag baglantili pazarlama kampanyalarinda bir kurum, 6zellikle bir
sosyal amaca , {iriin satislarina dayali gelirlerinin bir ylizdesini bagislama veya katkida
bulunma sorumlulugunu iistlenmektedir. Bunu diger sosyal girisimlerden ayiran yoni
aciktir. Ozellikle bu arastrmada agiklanan alti girisim igerisinden, kurumsal katki
seviyelerinin bir takim tiiketici eylemlerine bagli oldugu tek girisimdir. Sosyal amag
baglantili pazarlama girisimleri ¢ogunlukla hayir kurumlari ile daha resmi anlagsmalar ve
isbirligi gerektirmektedir; onemli faaliyetler 6zel tesvik teklifleri hazirlamayi, ortak
markalama reklamlarin1 gelistirmeyi ve tiiketici aligveris ve faaliyetlerini izlemeyi
icermektedir. Kisacas1 bu girisim daha fazla tesvik faaliyeti gerektirmektedir. Uriin
satiglarinin tesvikinden, kurumun ekonomik c¢ikarlar beklentisi oldugundan dolay1 bu

anlamhdir (Kotler ve Lee, 2006, s.81-82).

Bu yontem, 6zellikle toplu pazar ¢ekiciligi, biiyiik miisteri tabanlar1 ve genis
dagitim kanallarina sahip iirlinleri olan 6zellikle finansla ilgili hizmetlerde, tiiketici
iirlinlerinde, havayolu ve telekominikasyon sektorlerindeki sirketler igin idealdir.
Ornegin; Bir iiriiniin satigmin ya da islemin bir yiizdesinin bir hayr kurumuna
verilmesi. Buna 6rnek Avon'un bir iirlinliniin satis fiyatinin % 73'0 meme kanserleri
sosyal kurumlarina gitmektedir. Bu kampanyalar genellikle en fazla saglikla ilgili
konularda, c¢ocuklarla 1ilgili ve aclik gibi temel ihtiyaglarla 1ilgili konularda
diizenlenmekte ve desteklenmektedir. Sosyal ama¢ baglantili pazarlama yontem ic¢in

gilinlimiizde ¢ok fazla bilinen bir kampanya se¢ilmistir.
1.6.3. Kurumsal Hayirseverlik

Kurumsal hayirseverlik, bir kurum tarafindan bir hayir kurulusuna ya da bir
sosyal amaca, cogunlukla nakit yardim, bagislar veya iiriin ve hizmetler seklinde
yapilan dogrudan bir katkidir (Kotler ve Lee, 2006, s.141). Kurumsal sosyal girisimler
icerisinde en eski ve geleneksel olamidir. Bu ydntemde, calisanlarin gonilliligi de

kullanilan bir yontemdir.

Hayirseverlik s6z konusu oldugunda, yoneticiler kendilerini gittikge artan bir

bicimde sirketin toplumsal sorumlulugu konusunda daha yiiksek diizey talep eden
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isletmeler ile kisa donem karlarini arttirmalar1 i¢in baski yapan yatirimcilar arasinda
sikismis hissediyorlar. Haywrseverlik gittikge sirketin imajin1 yliksek profilli spon-
sorluklar yoluyla sergileyen bir halkla iligkiler yontemi ya da reklam bigimi olarak
kullanilmaktadir. Fakat hayirseverlikle ilgili daha stratejik bir yol mevcuttur. Sirketler
hayirseverlik ile ilgili cabalarimi faaliyet gosterdikleri alandaki is ortaminin kalitesini
tyilestirmek i¢in de yararlanabilirler. Hayirseverlikten rekabet baglamini gelistirmek
icin yararlanmak toplumsal ve ekonomik amaclar1 ayni ¢izgiye getirir ve bir sirketin

uzun donemli 1s firsatlarini gliclendirir.

Kurumsal hayirseverlik 6rnegi vermek gerekirse; nakit bagislar saglamak, iirtin
bagislari, burslar, teknik konularda yardimc1 olmak gibi faaliyetler sayilabilir. Michael
Porter ve Mark Kramer hayirseverlik faaliyetlerinde 1yi niyet dogurmasmin da 6tesine
gidilmesini savunmaktadir. Ayrica hayirseverlik rekabet baglammi gelistirmek igin

cogu zaman maliyetler bakimindan en verimli yol olabilir.

Hayirseverlik faaliyetlerinde basarili olmanin 6nemli kriterlerinden birisi bagis
yapilacak kurulusun dogru secimidir. En etkili bagis alicinin seg¢ilmesi i¢in genis bir
arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bagis1 yapan isletme, bagis aliciyr kamuoyuna
duyurabilir ve bagka bagiscilara 6rnek gosterebilir. Sirketler, kar amagsiz kuruluslarin
etkinligini arttirarak harcanan para karsiliginda gergeklestirilen sosyal etkiyi giiglen-

direbilirler (Cetinbakis, 2005, s,65) .
1.6.4. Toplum Goniilliiliigii

Toplum goniilliliigli, kurumun c¢alisanlarinin, perakende ortaklarini veya
acentalarim goniillii olarak yerel toplum orgiitlerini ve sosyal amaglilar1 desteklemek
iizere zamanlarmi bagislamalar1 i¢in destekledigi ve tesvik ettigi bir girisimdir (Kotler
ve Lee, s.171). Bu girisimde, sadece isletmenin ¢alisanlar1 zamanlarii ve yeteneklerini
bu ise ayirmaktadirlar. Sirket bu duruma, caligsanlarina ticretli izin vererek, ¢alisanlarini
yonlendirerek destek olmaktadir. Toplum gonilliliigi ile 1ilgili bazi yOntemler,
calisanlarin caligmak isteyebilecegi hayir kurumlarin1 6nermek, 6zel bir amag i¢in go-
niillii ekipler diizenlemek, calisanlara goniillii islerde calisabilmeleri i¢in ticretli izinler

vermek, calisanlarin zaman gecirdikleri hayir kurumlarina para bagisinda bulunmak
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vb.dir. Calisanlarin zamanlarini goniillii olarak gecirdikleri projeler genellikle, saglikla
ilgili konularda brosiirler dagitmak, yaslilar1 ve bakima muhta¢ ¢cocuklar1 ziyaret etmek,

gida yardimlar1 toplamak vb. konulardir (Kotler ve Lee, 2006, s.187—188).
1.6.5. Sosyal Acidan Sorumluluk Tastyan is Uygulamalari

Sosyal acidan sorumluluk tasiyan is uygulamalari, kurumun benimsedigi ve
yiiriittiigli, toplumun refahmi iyilestirme ve c¢evreyi koruma sosyal konularini1 destek-
leyen istege bagli is uygulamalar1 ve yatiwrmmlardir. Istege bagl faaliyetler iizerine
odaklanmay1 kapsamaktadir. Sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalarma iligkin
cogu girisimler iirlin hediyeleri, hizmet tesisleri tasarimi, iiretim, birlestirme ve calisan
destegine iliskin olanlar kadar sirket i¢i prosediirlerin ve politikalarin degistirilmelerine
iliskindir. Bu girisim aym1 zamanda tiiketici ve yatirimciyr bilgilendirmeye yonelik
harici raporlarda da yansitilabilir, miisteri erisimi ve gizlilik i¢in sartlar konularak
gosterilebilir ve ise alma uygulamalar1 ve fabrika yerlesimleriyle ilgili kararlar alinirken

g0z Oniine alinabilir (Kotler ve Lee, 2006, s.203).
1.6.6. Kurumsal Sosyal Pazarlama

Kurumsal sosyal pazarlama, bir kurumun halk saghigmi, giivenligini, ¢cevreyi ya
da toplumun refahini iyilestirmeyi amaclayan bir davranis degistirme kampanyasinin
gelisimini veya uygulamaya konmasimi destekledigi bir aragtir. Davranis degisikligi,

daima hem bir odak noktasidir hem de amaclanan sonuctur (Kotler ve Lee, 2006, s.113).

Sosyal pazarlama kampanyalar1 en yaygin bigimde, kamu hizmet igletmeleri,
saglik departmanlari, ulagim ve ekoloji gibi kamu sektorlerinde ve kar amaci glitmeyen
kuruluslarda c¢alisanlar tarafindan gelistirilmekte ve uygulamaya konmaktadir.
Kurumsal sosyal pazarlama kampanyalari, en sik 6zel konulara hitap eden davraniglar
degistirmeyi amaclar. Bunlar, tiitiin kullanimim1 6nleme, beslenme bozukluklari, kalp,
HIV/AIDS vb. saglik konulari, ¢evre ile ilgili konulari, organ bagisi, kan bagis1 gibi vb.

topluma katilma konularidir.
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2. BOLUM: SOSYAL PAZARLAMA ANLAYISI

2.1 Sosyal Pazarlamanin Gelisimi ve Kavramin Tanimi
2.1.1 Sosyal Pazarlamanin Gelisimi

Pazarlama oOncelikle {riinlerin {iretilmesi ve satilmasi ile 1ilgili olarak
gelistirilmistir. Ancak zaman i¢inde hizla gelisen pazarlama yontemleri ve teknikleri
iirlinlerin satilmasimnda ¢ok basarili sonuglar alinmasini saglamistir. Bunun iizerine,
pazarlamacilar, bu flriinlerin pazarlanmasinda kullanilan yontemlerin ve pazarlama

tekniklerinin isletmelerin haricindeki orgiitlere de uygulanabilecegini diisiinmiislerdir.

Son yillarda, kisilerin, amaglarin ve diislincelerin pazarlanmasi da s6z konusu

olmaya baslamistir (Kotler, 1980, 630-642).

Pazarlama o6zellikle 1970'11 yillarda sosyal amaclarin ve sosyal amaclh
orgiitlerin pazarlamasm da iceren bir gelisme gostermistir. Ciinkli artik isletmelerin
sadece verimli bir sekilde yonetilmeleri, vergilerin diiriist 6denmesi, isgi-igveren
iligkilerinin olumlu bir sekilde yiiriitiilmesi ve tiiketicilerin tatmin edilmeleri yeterli
olmamaktadir. Bu da isletmelerin felsefesinde biiyiik bir degisiklik meydana getirmistir.
Ayrica bilinglenen tiiketiciler nedeniyle de, ticari olsun veya olmasin, biitiin isletmelerin
tiikketicilerle olan iligkilerinden ¢ok toplumla olan iligkisi hatta toplumsal olaylara kars1

yaklasimi gbz oniine alinmaktadir (Tenekecioglu, 1977, s.47).

1971 yilinda sosyal amachl fikir ve davranmiglarin gelistirilmesine yonelik
teknikler, "sosyal pazarlama" prensipleri igerisinde yerini almistir ve sosyal prog-
ramlarin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve kontroliinii amag¢ edinen sosyal degisim yonetim

teknolojisi daha genis gruplara ulasmay1 hedeflemistir.

Glinlimiizde pazarlama kavram ve tekniklerinin farkli alanlarda uygulanmasi

sosyal pazarlama ¢alismalarmi gelistirmek i¢in uygun bir ortam yaratmistir.

Sosyal pazarlama, ticari anlamda {irtin/hizmetlerin yerine sosyal nitelikte,
topluma fayda saglayacak diisiince ve amaglarin pazarlanmasinda, pazarlama kavram ve

tekniklerine basvuru olarak tasarlanmistir (Kotler ve Zaltman, 1971, 3—-12).
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Sosyal pazarlamay1 6zellikle saglik sektoriinde ¢ok fazla gormekteyiz. Kalp
saglig1 hakkinda toplumu bilin¢lendirme, obeziteyi dnlemeye yonelik saglikli beslenme
politikalarmin olusturulmasi, sigara tiiketimine kars1 kampanyalar, AIDS/HIV viriisiin-
den korunma ve yayilmasini1 6nleme kampanyalar1 6rnek olarak verilebilir. Ayrica artik
sosyal pazarlama ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasi, miilteci ¢ocuklarm egitimi,
kisith imkanlara sahip kadin ve cocuklarm egitimi ve ekonomik kosullarmin iyiles-

tirilmesi i¢in yapilan faaliyetler gibi bir¢ok farkl alanda uygulanmaktadir.

Ornegin, ABD'deki J.Crew tekstil firmasi 'Reading is Fundamental' girisimiyle
birlikte Temmuz 3 Eylil 2002 tarihleri arasinda satilan her erkek, kadin ve ¢ocuk
kotlarindan ayrilan 1 dolarla 100.000 dolarlik bir fon yaratti. Bu fon ¢ocuklarmn kitap

aliskanliklarini gelistirmeleri i¢in kullanild1.

Ayni sekilde cocuk ayakkabi {ireticisi Elefanten USA 'Americans for Arts'
vakfiyla birlikte okul 6ncesi ¢ocuklarin sanat egitimlerine destek verdi. Elefanten Usa
cocuk sarkilarini igeren bir CD ¢ikardi, 6 sehri kapsayan bir konser turnesi organize etti
ve Agustos 2002'de de bu projeyi kapsayan ulusal ¢apta da bir basin kampanyasi
diizenledi. Tiim CD 'lerin satisindan elde edilen yaklagik 50.000 dolarlik gelir bu egitim
projesi i¢in vakfa verildi (Navaie, 2006, s.2-3).

2.1.2. Sosyal Pazarlamanin Tanim

"Sosyal pazarlama toplumun yararina olacak iirtin ve fikirlerin sunumudur.

Ureticinin degil tiim toplumun yararma olan bir durumdur."

Sosyal pazarlama; sosyal bir diisiincenin, amacin ya da uygulamanm belirli bir
hedef halk grubunda benimsenmesini saglamak iizere gerekli programlarin gelistirilme-
si, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir. Kotler ve Zaltman'a gore sosyal fikirlerin kabul
edilebilirligini arttrmak ve kolaylastrmak amaciyla hazirlanan programlarin planlan-
mas1, uygulanmasi ve kontroliidiir. Sosyal pazarlama kavraminin ger¢ek anlami, sosyal
pazarlama yOneticisi tarafindan analiz ve kontrol edilen karar degiskenlerinin
sinanmasindan dogar. Bunlar sosyal pazarlama taniminin i¢inde 6zetlenebilir (Navaie,

2006, s.3).
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Herhangi bir {iriiniin satis1 icin gerekli en temel pazarlama tekniklerinin algi,
diisiince ve davranis bicimlerini degistirmede de etkili oldugu goriiliince 1970'li yillarda

'sosyal pazarlama' kavrami Philip Kotler ve Gerald Zaltman tarafindan gelistirilmistir.

Sosyal pazarlama, geleneksel ve miisteri odakli pazarlama tanimina ek olarak,

(Navaie, 2006, s.2).
v Toplumsal paydaslara hitap etme,
v Toplum i¢i ortakliklar1 gelistirme,

v Verilecek degisim/gelisim hizmetinin konusuyla ilgili politikalar1 olusturup
yayginlastirmaya destek olma stratejilerini, ve s6z konusu projeye ek fon kaynaklarmin

saglanmasi i¢in gerekli faaliyetlerin iiretilmesini dahi igeren bir siirectir.

Baska bir tanima gore sosyal pazarlama; sosyal bir diisiince, sosyal bir dava
veya arzulanan davraniglarin kabul edilebilirligini saglamay: hedefleyen pazarlama

faaliyetleridir (Zikmund, 1996, s.364).

Alan Andreasen, 1995 yilinda sosyal pazarlamayi; kisisel ve bu kisilerin
olusturdugu toplumsal refahi gelistirmek amaciyla hedef kitlenin istekli davranislarini
etkilemek iizere gelistirilmis programlar1 analiz etmek, planlamak, uygulamak ve
degerlendirmek i¢in ticari pazarlama teknolojilerinin uygulanmasi olarak tanimlamistir

(Andreasen, 1995, s.7).

Sosyal pazarlama kavrami cogunlukla toplumsal pazarlama kavrami ile
karigtirilmaktadir. Toplumsal pazarlama, orgiitiin gerceklestirdigi pazarlama eylemleri-
nin toplumsal sonuglarina daha fazla odaklanilmasini ve sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket edilmesini ileri siiren bir anlayistir. Ornegin, bir mesrubat firmasmin amba-

lajlarin iizerine ¢ope atiniz ibaresini yazmasi gibi (Tigl, 2002, s.94).

Sosyal pazarlama mikro seviyede bireysel tiikketimde, davranis biciminde, hayat
tarzinda degisimi amaclarken, kurumsal boyutta yonetim, liretimi ve makro seviyede
sosyo-kiiltiirel, ekonomik degisim i¢in gerekli politikalarin yaratilmast ve uygulan-
masini igerir. Her biri aslinda birbiriyle ilintili; birbirini tamamlarlar. Biri olmadan
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digerinin ¢ok etkili olabilecegini diisiinmek uzun vadede yanlis olur. Sosyal pazarlama
siireci icersinde iste bu kadar paydas yer alir ve birbirini etkiler. Uriin, hizmet ¢cok daha
karmagiktir; ama¢ cok daha genis kitlelere hitap eder, talep gesitlilik gosterir, hedef
kitleye ulagsmak daha zordur; fon-biitce daha sinirl tiiketicinin iliskisi, bagimlilig1 daha

kuvvetli, rekabet daha gizli ve kurnazdir.

Sosyal pazarlamanm pazarlamadan farkli olarak tanimlanmasinda temel
farklilik, soyut bir yaklagim olarak, bir fikir veya amaca kars1 tutumlar etkileme gerek-
sinimidir. Sosyal pazarlamada amag, sosyal bir probleme istenen bir yanit bulabilmek
ve hedef kitlenin olumlu yonde degisimini saglamaktir. Sosyal pazarlamada ayni hizmet
pazarlamasida oldugu gibi soyut bir iiriin pazarlanmaktadir. Ornegin; emniyetli arag
kullanimi, saglikli beslenme, aile planlamasi, tiitiin kullaniminin azaltilmas1 vb. konu-
lardir. Sosyal pazarlamada zaman zaman somut nitelikli sosyal {irlinlerde pazarlana-

bilmektedir. Ornegin emniyet kemeri ve prezervatif gibi (Kotler ve Roberto, 1989, s.7).

Sosyal pazarlama ozellikle son 25-30 yilda ortaya ¢ikan “isletmelerin sosyal
sorumlulugu” anlayisma dayanmaktadir. Sosyal sorumluluk, isletmelerde sosyal konu-
lara deginilmesini gerektirir. Birol Tenekecioglu'na gore “isletmelerin sosyal sorumlu-
luklarin1” yerine getirebilmek i¢in devlet ya da toplumdan baski beklemeksizin ¢aligma
alanlarm1 bilingli bir sekilde tespit etmeleri, toplumun refahini ve yasam diizeyini

gelistirmeye yardimci faaliyetlere istekle katilmalar1 beklenmektedir.

Ciinkii artik toplum bilinglenmekte ve isletmelerden, diisitk maliyetli ve kaliteli
mal ve hizmetlerden baska farkli isteklerde de bulunmaktadir. Ornegin, isletmelerin, bir
taraftan kaynaklar1 israf etmemesini, diger taraftan da cevreyi kirletmemelerini iste-

mektedir.

Sosyal pazarlama, sosyal konularda kamunun egitimi ve bilgilendirilmesi
amaciyla pazarlama arastirmasi, reklam ve halkla iligkiler stratejilerini biitiinlestirir.
Sosyal pazarlama pazarlamanm temel ilkelerini kullanir. Her ikisi de degisen insan
davranislar: ile ilgilenirler. Aradaki farklilik, sosyal pazarlamacilar tarafindan yonlen-
dirilen sosyal programlarm planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetimi faaliyetlerindedir,

yoksa ticari iiriin ve hizmetlerin degil.
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2.2. Sosyal Pazarlamaya Katki Saglayan Disiplinler

Sosyal pazarlama, tek bir akademik disiplin olarak diisiiniilmemelidir. Sosyal
bilimler alaninda hemen hemen her bilim dalinin diger bilim dallar1 ile iliskili oldugu
disiiniildiigiinde, sosyal pazarlamanin da bundan soyutlanamayacagi goriilmektedir.
Cesitli disiplinler sosyal pazarlama yaklagimina katkida bulunur. Bunlardan en
onemlileri pazarlama, egitim, saglik iletisimi, sosyal ve davramig bilimleridir. Bu

disiplinlerin sosyal pazarlamaya katkilar1 kisaca su sekilde 6zetlenebilir:
2.2.1. Pazarlama

Sosyal pazarlamaya katki saglayan disiplinlerin basinda pazarlama bilimi
gelmektedir. Sosyal pazarlama, pazarlama biliminin temel aldig1 yaklasimlardan

yararlanmaktadir. Bu yaklasimlar1 kisaca 6zetleyecek olursak:

v’ Tiiketici Yonelimi: Sosyal pazarlama, pazarlama biliminin temel aldig: tiiketici
yaklagimindan yararlanmaktadwr. Tiiketici yoOnelimi, sosyal pazarlama plani
olusturulurken, planin baglama noktasi olarak mevcut ve potansiyel tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarini temel alir. Pazarlama ise bu istek ve ihtiyaglar1 tatmin etmeye calisir.
Andreasen'e (1993) gore tiiketici yonelimi; hedef pazarin istek, ihtiyag ve algilamalarini
en iyi sekilde belirleme ve bu dogrultuda rekabete dayali iiriin, iletisim, fiyatlandirma ve
dagitim planlamasinin yapilmasidir (Philip D. Cooper, 1994, s.41 ). Sonugta, sosyal
pazarlamact tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun programlar1 gelistirmeyi arzular.
Organ bagisini artirma g¢abalari ise tliketici yoneliminden uzak sadece iletisim temeline
odakli kalmaktadir. Mevcut durum sadece iletisim yaklagimmnin organ bagisim
artirmada etkili olmadigim1 gostermektedir. Bu yiizden tiiketiciyi merkeze alarak onlarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda strateji belirlenmesi organ bagisinin artirilma ¢abalarina daha

fazla katki saglayabilecektir.

v’ Pazar Béliimleme: Hedef kitleyi belirleme, sosyal pazarlamanin geleneksel
pazarlamadan aldig1 temel 6zelliklerden bir digeridir. Pazar bolimleme, pazar1 benzer
istek ve ihtiyaclar1 olan tiiketicilerin olusturdugu, goreceli olarak homojen sayilabilecek
alt bolimlere aymrmaktir (Alan R. Andreasen, 1993, s.1-5 ). Benzer sekilde, sosyal

pazarlama uzmanlari, "tim insanlar i¢in her seyi" yapmanmn miimkiin olmadigini
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bilirler. Bu ylizden sosyal pazarlama uzmanlari, yiriitilen programda en c¢ok
ulagabilecekleri gruplar1 tanimlamak ve her bir bolime uygun sekilde {iriini
konumlandirmak i¢in bdliimlendirmeyi kullanirlar. Boliimleme, hedef kitle i¢inde farkl
alt gruplarin anlasilmasina ve bu bilgi dogrultusunda hedef kitle merkezli programlarin
gelistirilmesine yardim eder. Her boliimdeki insanlarin bir profili yaratilarak, bu profile
uygun sekilde planlama siireci gergeklestirilmeye calisilir (Alan R. Andreasen,
"Marketing Social Marketing", s. ). Organ bagismi artirmak i¢in hedef pazar, homojen
gruplara ayrilir. Bolimlemenin amaci, farkli insan gruplarini tanimlamak ve bundan
sonra benzer olan hedef grubu 06zel mesajlara maruz birakarak tepki vermelerini

beklemektir.

v Davramis Degisimi: Mal ve hizmet satan ticari sektdr pazarlamacilarina
benzer sekilde, sosyal pazarlamacilar davranis degisimi satarlar. Sosyal pazarlama
uygulamalarindaki beklenen davranis degisimi boyutu ileride daha ayrmtili sekilde

incelenecektir.

v’ Pazarlama Karmasi: Sosyal pazarlama, geleneksel pazarlama yaklasimmin
pazarlama karma elemanlarindan da biiyiik oranda faydalanir. Bunlar, iiriin (6n plana
cikarilacak saglik davranisi, mal veya hizmet), rekabet (hali hazirda sergilenen
davranis), fiyat (lirlinlin sunacag1 yararlara karsilik olarak sosyal, duygusal ve parasal
maliyetler), dagitim (degisimin gerceklestirilecegi yer ve/veya hedef davranisin
gerceklestirilecegi mekan veya imkan) ve tutundurmadir (degisimi kolaylastiracak her
tiirlii tanitim, satis kolaylastirict iletisimsel islevler). Sosyal pazarlamanin dogasma
uygun olarak, geleneksel pazarlama karma elemanlarma bazi ek elemanlar da

eklenmektedir.
2.2.2. Egitim

Egitim; bireyin gelismesine ve Ogrenmesine etki eden her tiirli etkilesimi,
kapsamli bir bigcimde i¢ine alir. Bu anlamiyla egitim, toplumsallasma kavramiyla es
anlamli olarak; toplumun bilgi, inang, deger yargist ve kiiltiirel degerleri 6grenmesi
anlamina gelir. Sosyal pazarlama uzmanlari, toplumda istenilen degisimi yaratilabilmesi

icin insanlarm nasil bilgilendirilecegi, ikna edilecegi ve giidiilenecegi konusuna énem

33



vermektedir. Ciinkii, insanlar baz1 konularda bilgi sahibi olmadiklar1 veya yanlis bilgiye
sahip olduklar1 i¢in yanlis davraniglar sergileyebilmektedirler. Sosyal pazarlama bilimi,
toplumu bir konu hakkinda bilgilendirmek ve egitmek i¢in egitim biliminden
faydalanmaktadir. Ornegin, sigara kullanma oranini azaltmak veya emniyet kemeri
kullanma oranini artirmak i¢in toplumun bu konularda egitilmesi gerekmektedir. Cogu
genis kapsamli sosyal pazarlama plani, arzulanan davranig1 saglayacak stratejinin bir
parcasi olarak profesyonel egitim programlari, egitici videolar ve basili materyallerden
yararlanmak durumundadir. Sosyal pazarlama uzmanlari, cogunlukla gelismis 6grenme

tekniklerini tasarlama ve program gelistirme konusunda uzman olan kisilere giivenirler.
2.2.3. iletisim

Sosyal pazarlama uzmanlari, toplumun dikkatini ¢ekecek, belleklerde 6nemli
bir yer edinecek veya hatirlanacak, inanilacak, cekici olacak, kolay harekete gecirecek

ve giidiileyecek mesajlar1 tasarlamak i¢in iletisim biliminden faydalanmaktadir.

Sosyal pazarlama uzmanlari, organ bagisi konusunda toplumda var olan
yetersiz bagis problemini giindeme getirirler. Burada organ bagisinin yetersiz veya az
olmas1 tiiketici gercegi olarak isimlendirilebilir. Bununla birlikte organ bagisi
konusunda mesaj stratejisini gelistirebilmek i¢cin konu ile ilgili ayrmtili bilgiye ihtiyag
duyulur. Bu noktada da tiiketici arastirmalarina giivenilmektedir. Tiiketici arastirmalari
sayesinde organ bagisini artirmaya katki saglayacak, dikkat ¢ekici ve eyleme ge¢meyi
kolaylastiracak mesajlar gelistirilir. Hedef kitle ile ilgili yapilan tiiketici arastirmalari
sayesinde daha etkili kampanya malzemeleri hazirlanmaktadir. Bu nokta ise sosyal
pazarlamanin iletisim biliminden yararlandigi alandir. Sozgelimi sosyal pazarlama
uzmani organ bagis kampanyasini yiiriitiirken; organ bagis1 ile ilgili mesajlarin
hazirlanmasi1 ve dagitilmasinda reklam ajanslari, medya planlama uzmanlari, yaratici
tasarim ekipleri, yapim sirketleri, medya kuruluslar1 ve iletisim uzmanlar1 ile isbirligi
yapar. Bu gruplar, pazarlama stratejisinin etkili iletisim yaklagimlarina doniis-

tiirlilmesinde uzman 6zelligine sahiptir.
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2.2.4. Sosyal ve Davrams Bilimleri

Sosyal ve davranig bilimleri pazarlamacilarin tiiketici davraniglarin1 anlama-
sina, degistirmesine katki saglayacak arastirma yOontemleri ve teorik modelleri sunar.
Sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve kiiltiirel antropoloji sosyal pazarlamaya en Onemli

katkilar saglayan bilim dallaridir.

Organ bagis1 konusunda da ayrmntili bir sekilde bu bilim dallarindan fayda-
lanilmaktadir. Sosyolojik olarak organ bagisi konusunda grup davranislar1 onemlidir.
Grup iiyeliginin, sosyal smifin ve aile yapisinin organ bagislama tizerindeki etkileri
incelenerek, bu bilgiler dogrultusunda toplumdaki organ bagisini etkileyen faktorler
belirlenebilir. Ayni sekilde psikoloji de kisinin incelenmesi ile ilgilidir. Psikoloji;
kisilik, gldiilenme, tutum ve 6grenme gibi tiiketici davranislarini anlamada biiytlik
oneme sahiptir. Organ bagis davraniginda kisilerin tutumlari, konuyla ilgili mesajlara
verdikleri tepkiler ya da kisiliklerinin ve deneyimlerinin davranis1 gergeklestirmeye

etkisi psiko-loji biliminin katkilariyla olanakli duruma gelebilmektedir.

Sosyal psikoloji, sosyoloji ve psikoloji biliminin ortak ele aldig1 ve kisinin
grup icerisindeki davranislarinda, arkadas grubunun, fikir liderlerinin ve ailesinin ne
gibi etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmaya yardimci olan bir alandir. Organ bagisi
konusunda yapilacak tutundurma caligmalarinda bireyi etkileyen, davranisa gecmesine

katk1 saglayan unsurlar1 belirleyebilmek i¢in sosyal psikoloji alanindan da destek alinir.

Kiiltiirel antropoloji de sosyal pazarlamada énemli bir rol oynar. Bu bilim dals;
inanclarin, deger yargilarinin, adetlerin nasil olustugunu ve nesilden nesile nasil
gectigini inceler. En kiigiik toplumsal birimi "kabile" olarak kabul eden antropologlar,
insan topluluklar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 karsilastirmali bir bakis acisi ile
ele alir. Yapilan caligmalar kiiltiir konusu etrafinda toplanmistir. Bu noktada antropoloji,
insanin sadece sosyal Ozelliklerini degil, fiziksel 6zelliklerini de gbz oOniinde bulun-
durur. Sosyal pazarlama ilkelerinin genel toplum sagligina uyarlanmasinda, antropolojik
bakis acisindan onemli oranda yararlanilir. Organ bagist konusunda yiiriitiilecek bir

sosyal pazarlama programinda biling olusturmaya yonelik kampanyalar diizenlenirken,
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etnik azmliklarin kiiltiirel deger ve inanglarmin dikkate alinmasinda antropolojik

calismalardan yararlanilmaktadir.
2.3. Sosyal Pazarlamayi Gerektiren Kosullar

Sosyal pazarlama farkli birgok sosyal probleme uygulanabilir. Yeni bilgi ve
uygulamalarin yayilmasi gerektigi zaman, karsit pazarlamaciligin gerektigi zaman,

etkinlik gerektigi zaman farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Yurdakul, 1991, s. 209).
2.3.1. Yeni Bilgi ve Uygulamalarin Yayilmasi Gerektigi Zaman

Insanlar bircok bilgiden haberdar edilmeye ve yasam standartlarini gelistirecek
uygulamalara ihtiya¢ duyarlar. Ornegin, tipta, dliimciil bir hastaligmn teshis ve tedavi
stireciyle ilgili ortaya ¢ikan bir gelismeden haberdar edilmek, erken teshis ve tedavinin
onemini anlatmak, egitim imkanlar1 yeterli olmayan kisilerin kampanyalardan haberdar
edilerek imkanlarinin artmasini saglamak, anne siitiiniin bebekler i¢in ne kadar gerekli
ve 6nemli oldugu ve bebeklerin en az alt1 ay sadece anne siitii ile beslenmesini 6nermek
gibi daha bircok bilimsel arastirmalar ile elde edilen bilgiler yayilmaya calisilir.
Ulkemizde de gerek televizyonla gerekse cesitli tanitimlar ile benzer durumlar igin

halka yonelik cesitli programlar diizenlenmistir.
2.3.2. Kars1 Pazarlama Gerektigi Zaman

Insanlar1 kotii ve zararli aliskanlhiklardan kurtarip iyiye ydnlendirmek igin
yapilmaktadir. Ciinkii diinyanin her yerinde isletmeler, iirtinlerinin (iirlinler zararli ve
istenmeyen {iriinler de dahil) tiiketimini tesvik edici tutundurma faaliyetlerini {istle-
nirler. Ornegin sigara akciger kanseri, kalp krizi istahsizlik ve kisirlik gibi bircok
sagliga zararli rahatsizliga yol agmaktadir. Buna ragmen sigara Treticileri sigara
satiglarin arttirmak i¢in tiirlii reklam, kampanya vb. tutundurma faaliyetlerine devam
etmektedirler. Sigaranin sagliga zararli oldugu ve tiikketiminin azaltilmasini savunan,
sigaray1 birakmak isteyenleri desteklemek amaciyla vakiflar kurulmasi, sigara karsiti
kampanyalar diizenlenmesi ve halkin ortak kullanim yerlerinde sigara i¢ilmesinin

yasaklanmasi ve para cezasinin uygulanmasi karsi pazarlamaya ornektir. Son olarak
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sigara paketlerinin iizerine sigarayla ilgili uyarici yazilar yazilmasi yasa ile uygulamaya

konmustur.
2.3.3. Harekete Gecirmek Istendiginde

Amag, insanlar1 yapmak istedikleri ama ¢esitli nedenlerle yapamadiklar1 yararh
seylere tesvik etmektir. Ciinkii insanlar bazi durumlar karsisinda ne yapmak istediklerini
bilirler ama eyleme gegemezler. Ornegin, kilo vermek, spor yapmak ve diizenli olarak
dislerini fircalamalar1 gerektigini bilmelerine ragmen, bu gibi eylemleri gerektigi gibi
yapamazlar. Bu gibi durumlarda sosyal pazarlamanin hedefi, insanlar1 dikkat ¢ekmekten
eyleme gecirmektir. Ornegin sigarayr birakmak isteyenler icin sigarayr birakmaya
yardimci olacak dernek, klinik vb. rehabilitasyon merkezleri agilmasi. Bu gibi yerler yol

gosterici konumundadirlar.
2.3.4. Sosyal Pazarlamaya Yoneltilen Bashca Elestiriler
Sosyal pazarlamaya yapilan elestiriler sunlardir;
V' Sosyal pazarlama gercek bir pazarlama degildir;

Pazarlamacilarin bir béliimii pazarlamayi, sosyal amaglara yonelik olmayan bir
disiplin olarak gormektedirler. Bu kisiler, pazarlamanin sadece pazarlarda ve ticari
islemlerde gecerli olduguna inanirlar. Diger bir kisim pazarlamacilar da pazarlamanin
ticari bir disiplin olmasi yaninda sosyal amaglara yonelik fayda saglayacagi goriisiinde

birlesmektedirler.
V' Sosyal pazarlama karmasiktir;

Sosyal pazarlama genellikle insanlarin tutum ve davranmiglarini degistirmeleri,
azaltmalar1 veya arttirmalar1 yoniinde ¢alismaktadir. Pazarlama ise aligkanliklarimizin

zararli ya da zararsiz olduguna bakmadan onlar1 desteklemektedir.

Kar amaci giiden isletmelerin pazarlamalar1 karmasik olarak goriiliiyorsa, o

zaman sosyal pazarlamanin ondan daha da karmasik goriilmesine sagirmamak gerekir.
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V' Sosyal pazarlama dolayli yonden kendi ¢ikar icin calismaktadur;

Bu elestirinin nedeni, toplumsal bir sorunu ¢6zmeyi amaclayan sosyal
pazarlamacilarin bu yolla ¢ikar elde ettikleri yoniindedir. Ornegin, emniyet kemeri
iireticileri, trafik kazalarinda emniyet kemeri kullanmayan yolcularin durumuna dikkat
cekmek ve emniyet kemeri kullanimimni arttrmak igin diizenlenen kampanyalari

desteklemektedir.

Sosyal pazarlamanin artan 6nemini fark eden isletmeler, sosyal pazarlama
programlarin1 desteklemeye ve bunlar i¢cin biitgeler olusturmaya baslamislardir. Bu
sayede hem kurum imajlarini arttirip, medyada daha fazla yer almaya baslamislardir. Bu

da isletmeler i¢cin olumlu bir geri doniistiir.
V' Sosyal pazarlama pazarlamanin itibarina zarar vermektedir;

Bazi1 pazarlamacilar, sosyal pazarlamanin toplumda pazarlamaya kars1 olumsuz

bir tutum meydana getireceginden korkmaktadirlar. Bunun iki nedeni vardir.

Birincisi, aile planlamasi gibi toplumun duyarli oldugu konularda yapilan
tutundurma ¢abalarmin benimsenmemesi, ikincisi ise insanlarm kendi istemedikleri

davranislar1 kabul etmeleri yoniinde zorlanmasidir (Yurdakul, 1991, s.55-56 ).
2.3.5. Sosyal Pazarlama Kampanyasinda Karsilasilan Sorunlar

Sosyal pazarlama kampanyalarinin planlanmasinda karsilasilan bazi sorunlar

asagidaki gibidir:

v' Sosyal pazarlamada pazar analizi yapmak olduke¢a giigtiir. Ciinkii hedef
pazarin hakkinda genellikle ikincil veriler mevcuttur. Hedef pazarin davranis kaliplar:

pek belirgin degildir. En 6nemli sorun, yeterli finansal kaynagin olmamasidir.

v" Bu nedenle hedef pazar hakkinda detayli bir arastirma yapma olanagi
bulunmamaktadir. Detayli bir arastirma yapilmak istense bile insanlarin degerlerine,

kaygilarina dokunmak gerektigi i¢cin programin basarisi tehlikeye girebilir.
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v' Pazar1 boliimlere ayirmak oldukga giigtiir. Bu nedenle belirli bir grup

yerine tiim topluma hitap edilir.

v Sosyal pazarlamacilar fiyatlama faktorii agisindan daha az esneklige
sahiptirler. Biit¢elerinin kisitl olmasindan dolay1 kendilerini gelistiremezler. Sosyal
iirliniin konumlanmasi da olduk¢a zordur. Yanlis ya da yetersiz bir konumlama hedef

pazarin dikkatini dagitarak kampanya amacindan uzaklastirabilir.

v Sosyal pazarlamacilar, hedef grubun kampanyaya katilarak katlandiklari

maliyeti 6lgmekte zorluk cekebilirler.

v' Dagitim kanallarindan yararlanma ve denetimi daha giictiir. Aile
planlama kuruluslarinca koruyucu malzemenin ¢ogu perakendeciye pazarlanabilir.
Fakat perakendeciler agisindan malin tanitimi, fiyatlandirilmasi, satisi ve stoklar
iizerinde daha az denetime sahiptir. Bu konuda profesyonellerden yardim alinmasi

denetim agisindan oldukga faydahdir.

v Biitgenin smirli olmasi etkin bir reklam yatiriminda bir engeldir.
Reklamin tekrara ihtiyaci vardir. Yanlis mesaj hedef kitleyi uzaklastirabilir. Maliyet
nedeniyle genellikle sosyal pazarlamacilar mesajlarinda birden fazla bilgi vermek

zorunda kalirlar. Bu hedef pazarin dikkatini dagitabilir.

v Sosyal pazarlama kampanyalarinm olas1 sonuglarmi gelistirmek oldukg¢a
giictiir. Yapilan kampanyanin basarili olup olmadigini1 6lgmek oldukg¢a zordur. Olgii

olarak neyin alinacagi ¢ok 1yi belirlenmelidir.
2.3.6. Sosyal Pazarlamanin Basarisim1 Etkileyen Faktorler

Isletmeler sosyal pazarlamanin, ek bir maliyet getirecegini ve isletmelerin
karmm1 olumsuz etkileyecegini diisiindiikleri i¢cin sosyal pazarlamadan uzak durmaya
calismaktaydilar. Ama son yillarda bu anlayis1 benimseyen isletmelerin karliliklarinin

arttigin1 Avrupa ve Amerika'da gormekteyiz.

Akademisyenler sosyal pazarlamanin ne derece basarili olabilecegi konusunda
arastirmalar yapmuslardir. Onlara gore sosyal pazarlama teoride arzu edilen sosyal

39



degisme yaklasimi olmasmna karsin uygulamalar1 izlenimci bir temel {izerinde
elestirmislerdir. Sosyal pazarlama kampanyalar: yeterli veri temeli olusturmaktan uzak
bulunmustur. Sosyal pazarlamanin bu uygulamalarini deneysel kontrolsiiz basardigi

gozlemlenmistir (Kotler P ve K.Fox, 1980. s.27).

Sosyal pazarlamanimn aslinda bir ise yaramadigini, etkisiz oldugunu diisiinen
goriis, basarisini etkileyen en biiyiik etkendir. Sosyal pazarlamanin bazi kampanyalarda,
kendi 6zel hayatlarna karisildigimi diisiinen kisilerin (6rnegin, aile planlamasi gibi)
katilim oranmin diisiik olmasi gibi sebeplerde kampanyanin basarisini etkiler. Bazi
vatandaslar, yalnizca bireyleri etkiler goriinen konularda (6rn. sigara igmek) hakkindaki
kampanyalarin kisisel haklar ile ¢atistigina ve devlet kurumlar1 ve istiraklerini ilgilen-

dirmemesi gerektigine hararetli bir sekilde inanmaktadirlar (Kotler ve Lee, 2006, s.129).

Sri Lanka da basaril1 bir sosyal pazarlama kampanyasi pazarlama yonetimi ve
denetimi, dagitim kanali ve denetimi, dagitim kanali analizi, markali ambalajlama ve
pazarlama arastirmasi ilkeleri iizerine temellendirilmistir. Hilkiimet diger ajanslarla
ortak caligmalarinda prezervatifin dogum kontrolii anlaminda yaygm kullanimini
gerceklestirme hedefi iizerinde ¢aba harcamistir. Bunun {izerine Preethi (mutluluk an-

laminda) adl1 bir marka gelistirilmistir. Ayrica diisiik maliyetli satislar1 ile 1lgi ¢cekmistir.

Preethi'nin 3600 eczane, kafe, bakkal ve biiyilk magazalara dogrudan posta-
lama yontemi ile dagitimi yapilmistir. Aile planlamasi ile ilgili basilt malzemeler disa-
ridan gelen tarim iscileri araciligiyla ¢iftci ailelere dagitilmistir. Prezervatiflerin satisi
radyo, gazete, reklamlar, filmler ve brosiirleri de igeren kitle iletisim medyalar1 ile
desteklenmistir. Dagitim birimleri ayn1 zamanda satis noktasi sergilere malzemelerin

dagitimini tistlenmislerdir.

Bu uyumlu calismalar neticesinde, Preethi satislar1 oldukg¢a yiikselmis ve
yaklagik 60.000'in {izerinde istenmeyen gebelik bu sosyal pazarlama projesi sayesinde

Onlenmistir.

"

Sosyal pazarlamanin Onciilerinden William Novelli, " sosyal pazarlamanmn
mallar pazarlanmasindan daha zor oldugunu kabul ediyor. Novelli ve Paul Bloom

sosyal pazarlamacilarin karsilastiklar1 engelleri soyle 6zetlemislerdir.
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v Tiiketici analizini yapmak olduk¢a zordur. Sosyal pazarlamacilar,
tiikketiciler hakkinda istedikleri bilgileri kolaylikla alamazlar. Ayrica tiiketici arastirmasi

icin finansman bulunmasinda giigliiklerle karsilasilmaktadir.

v Mamul stratejisini kesin ve agik olarak belirtmek kolay degildir. Sigaraya
kars1 olan bir iiretici daha az zararh bir sigara bulmalidir. Fakat bu oldukca giigtiir. Her
ne kadar daha az zararh bir sigara ¢ikarilmaya caligsa da, bu mal sonucta yine zararli

olacaktir. Bu nedenle mamulde yapilacak yenilik olasilig1 azdir.

v Dagitim kanallarinin kullanimi ve kontrolii daha zor olabilir. Ornegin as1
kampanyasinda, soguk zincir denilen ve asilarin gerekli yerde korunarak iireticiden
ulagmas1 gereken yere ulastirilmasini saglayan sistemde insan faktorii ¢cok Onemli

olmaktadir.

v Sosyal pazarlamacilar fiyatlandrma konusunda daha az olanaklara sa-
hiptirler ve belirli davranislarda bulunan tiiketicilere zarar1 azaltacak ya da yiikseltecek
yaklagimlara dayanmak zorundadirlar. Nasil ki, insanlarin ¢6p atmalar1 parklara ya da
kalabalik yerlere ¢6p kutusu konarak onlenemiyorsa ayni sekilde cevreyi kirletenlere

para cezasi kesilerek de dnlenememektedir.

v Iletisim stratejilerinin uygulanmas: daha zordur. Belirli gruplar itiraz
edebilmektedirler.
v Sosyal pazarlama c¢abalarmin sonuglarinin degerlendirilmesi ¢ok giictiir.

Uygun bir 6l¢iit belirlense bile sosyal pazarlama programinin sonuca katkismi tahmin

etmek oldukca zordur (Yurdakul, 1991, s.212).
Sosyal pazarlamanin basarili olmasinda en basta gelen kriterler:

v Hedef kitlenin gercekten ihtiya¢ duydugu hizmeti belirlemek ve bu konu
hakkinda detayl1 bilgiye sahip olmak.

v Hedef kitleyi 1yi tanimak ve hedef kitleyle karsilikli iletisimi saglamak ve

iletisimi siirekli kilmak (360 arastirmalarin, geri bildirimlerin ve tekrar tekrar takip-
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lerinin, fokus grup, atélye ¢alismalarinin yapilmasi, davranis bigimlerindeki degisim-

lerin gézlenmesi...).

v Sosyal amacin net-anlagilir olmasi, iletisim stratejilerinin etkin ve dogru
uygulanmast ve verilecek hizmetin altyapisinin giiglii, hedef kitle tarafindan da

ulagilabilir olmasi.
v Giiven ortamu yaratabilmek ( verilen bilginin dogru olmasi ).

v' Amagla ilintili rakipleri iyi anlamak ve defansif ama pozitif stratejiler
iiretebilmek ( sosyal pazarlamanin vaat ettigi '6limli' unsurlar1 kanitlayan, destekleyen

ve olumsuz etmenlere kars1 koruyabilen konumda olabilmesi ) (Navaie, 2006, s.3).
2.3.7. Sosyal Pazarlamada Kiiresel Etkiler ve Degisimler

Sosyal pazarlamanin gegmisi 1970'lere dayanmaktadir. O giinlerden bugiinlere
isletmelerin i¢cinde bulunduklar1 c¢evreler degisiklige ugramis, toplumun istek ve

ihtiyacglar1 oldukga degismistir. Bu siiregte sosyal pazarlama olumlu yonde gelismistir.

Ozellikle giiniimiizde isletmelerin pazar paylarini korumalarmnin ilk sarti,
rekabet gii¢lerini korumak ve kaybetmemektir. Giinlimiizde {riinler birbirlerine gittikge
benzemeye baglamislardir. Bunun i¢in isletmeler siirekli {riinlerini ¢esitlendirmeye
cabalamaktadirlar. Bilinglenen tiiketiciler de bu ¢esitlilik karsisinda saglikli ve ¢cevre

dostu olma gibi 6zellikler tagiyan iirtinlere yonelmektedirler.

Degisen her seyle birlikte pazarlama ¢alismalar1 da degismistir. Bunun sonu-
cunda da degisik pazarlama uygulamalar1 ortaya c¢ikmistir. Aydinlatict Pazarlama
(enlightened marketing), Yesil Pazarlama (green marketing), Dogrudan Pazarlama

(direkt marketing), Global Pazarlama yaklasimlar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Sosyal pazarlama anlayis1 icinde Uretilen c¢evre dostu, ambalaji geri kaza-
nilabilir iirtinlere 6rnek vermek gerekirse; Geri doniisiimlii ambalaj malzemeleri, cam
ambalajl1 Uriinler, sagliga zararsiz maddelerden yapilan oyuncaklar, ozon tabakasina

zarar vermeyen kozmetikler vb. dir.
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Sosyal pazarlama temelde goniilliiliikk ilkesini igerir. Degisim i¢in gonilli -
istekli olmadan, iradenizi kontrol edemeden istediginiz kadar bir konu hakkinda bilingli
olun, onu uygulamaya koymaniz biraz zor. Belki kisa bir siire moda oldugu i¢in yapmak
isteyebilirsiniz, ama alistiginiz bir yasam stilinden vazgecmeye ve toplumun geneliyle
olan iliskilerinizde degisiklik yapmaya gercekten goniillii degilseniz, cok gecmeden
tekrar eski aligkanliklarmiza geri donersiniz. Goniilliiliik bireyin degisim siirecinde

onemli bir faktor olabilirken kurumsal ve sosyal yapilar i¢inde ayni sey gegerlidir.

Organizasyon yapilarinda ve yonetim bi¢cimlerindeki herhangi bir degisikligin
olabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in kurum i¢inde 6zellikle ana karar vericilerin istekli ve
degisim icin gerekli (insan odakli) bakis agilarina sahip olmasi gerekir. Bu degisiklikler
sirket i¢1 insan kaynagina yapilan yatirimlari, fabrikada c¢alisan iscinin i¢inde bulundugu
ortamin iyilestirilmesi hijyen, calisma kosullarinin gelistirilmesi; iiretim sonrasi ortaya
cikan atiklarin c¢evreye zarar vermeksizin imha edilmesi; ¢evreyle uyumlu {iretimin
yapilmasz; tiiketici haklarma saygi duyma ve hizmet takibinin servislerinin yayginlag-
tirilmasi, {irliniin ve verilen hizmetin kalitesi gibi bir¢ok konuyu igerir. Aslinda ku-
rumlarin en temel sosyal sorumluluklar1 iiretim veya hizmet siirecindeki tiim pay-

daslara olan sorumlulugudur (¢alisanindan ortaklarina, tiiketicisine, ¢evreye kadar).

Birey ve kurum olarak degisim siirecinde proaktif davranarak hem etken
oluyoruz, hem de degisimden etkilenerek reaktif olarak toplumsal fayda saglamak i¢in
harekete geciyoruz. Giiniimiizde 6zellikle iletisim teknolojileri sayesinde toplumun her
segmenti Oyle veya boyle daha bilingli olmaya bagladi; sektorler arasi sinerjinin
kacmilmaz oldugu ortaya ¢ikt1 ve 6zellikle ABD'deki Enron skandalina benzer gelismis
ve gelismekte olan iilkelerdeki yolsuzluklar; ekonomik krizler gibi dis etmenler, 2000
yilinda Birlesmis Milletler Milenyum zirvesinde alinan kararlar ve 2015 yilina kadar
ulasilmasi beklenen milenyum kalkinma hedefleri, degisen demografik yapilar, sivil ve
sosyal girisimlerin artmasina, sosyal ortakliklarin gelistirilmesine ve karsilikli

denetleme siireclerinin kabul gérmesine neden oldu - olmaya da devam ediyor.

Bilingli tiiketici iirtinii hizmeti aldig1 ve bilingli ¢alisan hizmet verdigi kurumun
etik kurallarina, ulusal standartlara ve uluslararast iyi yonetisim kodlarma uyup
uymadigmi takip ettigi siirece kurumlar toplumdan bagimsiz hedeflerini ve uygulama
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stratejilerini belirlemesi artitk miimkiin olmayacak (sadece miisteri odakli olmak,
tiikketicinin tirlin bazinda beklentilerini yerine getirmek yetmeyecek). Artik iiriiniin arka-
sindaki kurumsal markalar ve markay1 marka yapan sosyal 6zellikler de 6nemsenecek.
Sosyal fayda i¢in faaliyette bulunan kurum sayis1 arttik¢a ki bu yerel, ulusal ve/ veya
uluslararas1 seviyede faaliyet goOsteren kamu-6zel ve figlincii sektor sivil toplum

kurumlar1 olabilir, sosyal pazarlama da yayginlasacak.

Ozellikle farkli kiiltiirlere duyarl kiiresellesme siirecine hem neden oldugu
hem de bu siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikan uluslararasi bagimlilik ve Tiirkiye i¢in de
AB'ye uyum siireci insan, toplum ve ¢evre odakli degisimin gelismesini hizlandirmistir.
Tiirkiye'de bu degisim siirecinde basarili olabilmesi i¢in mikro ve makro seviyelerde
hizl1 ve etkili davranmak, degisime esnek bir bigimde yaklasabilmek durumunda. Ulusal
ve uluslararasi faaliyetlerinde Tiirkiye'yi diger iilkelerden bagimsiz diisiinmek miimkiin
degil. Sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér sosyal sorumluluk programlar1 ve bireysel
goniilli girisimler sayesinde "goniilliiliikk, sosyal fayda" bilinci (modern ve kurumsal
anlamda) giderek yayginlasiyor. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de toplumsal
sorunlara ¢0ziim iiretme ve uygulamaya gecirmede 6zel sektérde kurumsal sosyal
sorumluluk, kalite yonetimi ve is etigi; devlet mercilerinde iyi yOnetisimler ve sivil
toplum kuruluslarinda da goniilliiliik ve sosyal girisimcilik gibi konseptler son yillarda
lyice giindeme gelmeye basladi. Simdiden 6nde gelen bazi kurumlar toplam kalite
yonetimini uygulamaya basladilar; glizel ve basarili Ornekleri, kalite 6dillerini

sahiplenenleri goriiyoruz.

Tirkiye'de de toplumun gelisimini ilgilendiren konular daha yaygin bir sekilde
hayata gecirilir ve sektorler arasi isbirlikleriyle olusan sosyal sorumluluk projeleri ve
pazarlama stratejileri karsimiza alistigimiz PR aktivitesi veya kurum imaj yenileme
olarak degil, art1 deger yaratan degisimlere katalizor konumda ortaya ¢ikarsa gergekten

de etkin sosyal fayda saglanabilir.
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3. BOLUM: SOSYAL SORUMLULUKTA KAR AMACSIZ
KURULUSLARIN EKONOMIK VE SOSYAL YASAMA ETKILERI

Sosyal sorumluluk yonetim tarafindan uygulanan spesifik faaliyet programlari
cergevesinde en 1y1 sekilde yer alir. Bu programlar; (1) is¢i-igveren iligkileri, (i1) topluma
sunulan hizmet, (iii) ¢evresel koruma, (iv) tiiketici haklarmi koruma, (v) egitim ve
saglik yardimlari, (vi) sehircilige katki, (vii) kiiltiirel, sosyal ve eglence yasamina etki
acisindan degerlendirilerek isletme sosyal sorumlulugunu o6lgmede yol gosterici

olabilmektedir.
3.1. isci-Isveren Iliskisi

Isletmeler, calisanlarindan en etkin bir bigimde fayda saglamak istedikleri icin,
calisanlarina yonelik olarak uygun politika izlemektedirler. Caliganlara yonelik uy-
gulanan politikalar, sosyal sorumluluga iliskin temel ilkeler biitiiniidiir. Bu ilkeler belirli

zaman igerisinde ¢esitli deneyimler neticesinde uygulanan kurallardir (Pehlivan, 2004).

ABD'li yoneticiler 1960'lardan onceki herhangi bir zamanda daha ¢ok isci
iizerinde odaklanmislardir. Bu, 6zellikle, esit ve giivenli istihdam olanaklarmin kabul
edilmesinin ve is¢i haklariyla ilgilenilmesinin bir yansimasi olmustur. is¢i merkezli
alanlara, hizmet i¢i egitim, ikramiye, licret, saglik ve gilivenligin dahil edilmesi dnemli
olmaktadir. Mevcut esit isttihdam olanaklar1 diizenlemeleri renk, din, milliyet, wk
cinsiyet, yas ve sakatlik temelinde herhangi bir kisiye kars1 ayrim yapan igverenleri yasa
dist islem yapmis kabul etmektedir. Bu kanunlar iscilerin ise alinmasindan emekli
olmasma kadar tiim konular1 icerir. Bazi1 kosullar altinda, yoneticiler ayirim
yapmamanin yaninda daha farkli seylerde yapmak zorundadir. Eger yoneticiler bir
hiikkiimet sozlesmesi varsa, lcret, hizmet i¢i egitim faaliyetlerini arastirmak ve
azmliklar, kadinlar ve sakatlar1 desteklemek i¢in uygun faaliyet programina sahip olmak
zorundadur. Isci iliskilerinde nispeten yeni bir konu da, kullanan veya kullanma olasihig:
bulunan is¢ilere uygulanan uyusturucu testleridir. Diger yandan iscilere yonelik cinsel
taciz, fiziksel zor kullanma, ¢ocuk bakimi gibi konularda da isletmeler sorumluluk

yliklenmeye baslamislardir (Mosley, 1996). Bugiin Argelik sirketinin ¢aliganlara
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yonelik sosyal sorumluluklarint yerine getirirken, c¢alisanlarmin her birinin goniillii
olarak egitim, kiiltiir, sanat ve cevre projelerinde yer almasmna destek oldugu goriil-
mektedir. Argelik, gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri ile insan ve bireysel
gelisime katki konularinda hizmet etmeyi amaglamaktadir. S6z konusu bu kavramlar

Arcelik'in kurumsal degerlerinin bir parcasini olusturmaktadir (http://www.stgp.org).

Sonug¢ olarak isletmeler, calisan is goOrenlerini ara¢ degil, amag¢ olarak
gormelidir. Isletme; is goreninin giiciine, kisiligine, goriis ve Onerilerine saygil
davranmasi gerekir. Dolayisiyla toplum isletmelerin hizmetinde degil, isletmeler

toplumun hizmetinde olmalidir (Sabuncuoglu, 2001).
3.2. Kamusal ve Toplumsal Hizmet

Baz1 isletme yoneticileri igverenleri kadar toplumsal fayda i¢in de c¢alisma
gereksinimi duymaktadir. Bu kavram, yeni degildir. Calisanlara medeni ve toplumsal
faaliyetlere yardimci olmak i¢in izin vererek, Kizilay, kiz kamplar1 ve erkek kamplar1
gibi programlar1 resmilestirmek de bu kavram iginde yer alir. Kar amaci giitmeyen
organizasyonlarin yasam kaynagi olan goniillii is¢iler, kar amaci giiden isletmelerin
kamusal hizmet gayretleri arttikca artmaktadir. Bazi sirketler olusturduklar1 isletme
goniillileri kuruluyla pek cok sehirde isbirligi yoluna gitmektedir (Mosley, 1996).
Ornegin, Tiirk Henkel, "Temiz Aile, Temiz Gelecek" kampanyas1 olmak iizere birgok
sosyal sorumluluk kampanyasi gerceklestirmistir. Tiirk Henkel'in gerceklestirdigi ve
destek verdigi sosyal sorumluluk kampanyalar1 arasinda Dixi Okul Temizleme
Kampanyasi, TEGEV'in "1 Milyon Cocuk Egitim Kampanyasi" kapsaminda, 500
cocugun egitim giderlerinin karsilanmasi gibi projeler yer almaktadir. Bir baska 6rnek
olarak yine P&G sirketinin gergeklestirdigi kampanya verilebilir. Saghik Bakanligi'nin
izni ve Tiirk infeksiyon Vakfi isbirligiyle ACE'nin sponsorlugunda gerceklestirilen
"Saglikl1 Nesiller Kampanyas1" 1996 yilinda segilen 11 ildeki 25 ilkokul 6grenci ve
velilerine uzmanlar tarafindan hijyen egitimi verilerek kisisel ve hane/gevre temizliginin
bagirsak parazitlerinden korunmaya nasil yardimci olabilecegi anlatilmistir. Ogren-
cilerden alinan digki 6rneklerinde parazit taramasi yapilmis ve sonuglarina gore ailelere

tedavi oOnerileri verilmistir. Bu calisma sonucunda bir bilimsel rapor yayinlanarak,
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okullara bir yillik temizlik ihtiyaglar1 olan ACE hibe edilmis ve egitime katilan her

veliye de birer sise ACE armagan edilmistir.

Goriildigi gibi isletmelerin topluma sundugu hizmetler, toplumun ekonomik
ve sosyal ydonden gelismesine yonelik hizmetlerdir. Isletmenin 6zellikle kuruldugu

yerde istihdam olanaklarini artirmakta, toplumun gelismesine katkida bulunmaktadir.
3.3. Cevresel Koruma

Isletme gevreciligi, siirekli iiriin gelistirme ve israfi azaltmaktan daha ¢ok seyi
ifade eder. Isletmenin gevrecilikle amaglari, sadece daha diisiik iiretim maliyetleri degil,
ayni zamanda miisteri gereksinimlerini daha 1yi karsilamaktir. Bu goriis, bir isletmedeki
cevresel iiretim fonksiyonunun maliyet unsuru olarak dikkate alinmamasi degil, yeni
irtin ve hizmet gelistirmek suretiyle gelir elde etmek ve kazang¢ saglamak iizerine

odaklanmistir (Marcus ve dig., 2002).

Cevresel koruma, ¢evre ve ekoloji arasindaki saglikli iliskinin saglanmasini
ifade eder. Bu iliskiler, reel problemler i¢in dogal kaynaklar ve gelecek nesillere onlarin
nasil birakilacag1 arasindaki dengenin saglanmasina iliskin oldugundan, karmasik ve
hassastir. Ancak, bu problemlerin farkinda olunsa bile, onlar1 etkin olarak birlestirmek
acisindan yoneticiler sik sik zorlanirlar. Uluslararasi boyutta diistiniildiiglinde, durumun
kontrolii azalmaktadir. Bunun yaninda baska teknolojik gelismeler olmaksizin
problemleri ¢6zme imkansiz olabilmektedir. Boylece, bu alandaki gelismeler ve temel
arastirmalar i¢in taahhiit sosyal sorumluluk olabilir. Ayrica ekonomik anlamim yaninda
ihtiya¢ duyulan ekolojik dengeyi saglamak zor olabilir. Bununla birlikte baz: iireticiler
bu zoru belli 6l¢iide ortadan kaldirmak icin denge bulmaya caligmaktadirlar (Mosley,
1996). Bu durumun en giizel 6rnegini Mercedes sirketi gostermektedir. Daimler
Chrysler Grubu tiim faaliyetlerinde, iirlinlerinin ve iretim proseslerinin cevresel
etkilerini goz Oniinde bulunduran entegre cevre koruma ilkelerini benimsemistir.
Ayrica, Mercedes-Benz Tiirk olarak kalite ve teknolojide {istlendigi liderligi ¢evre

koruma konusunda da saglamay1 ve siirdiirmeyi dncelikli olarak hedeflemektedir.

Sosyal sorumluluk cercevesinde faaliyet gOsteren bir isletme, iiretim faali-

yetinin ve iiretim zincirinin her asamasindaki c¢evresel etkileri olabildigince icselles-
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tirirken, kit kaynaklarm kullannominda olabildigince rasyonel olarak faaliyetlerini
gergeklestirip, gevreye minimum maliyet yiikledigi goriilmektedir (Cramer, 2005). Islet-
melerin bu ¢evresel davranisi biiylik bir 6neme sahiptir. Cevre kamusal bir mal oldugu
icin isletmeler bu konuda sosyal sorumluluga sahiptir. Yatirimcilar, diizenleyici
otoriteler ve genelde toplumu iceren farkli paydaslarin, isletmelerin hangi cevresel
konularla ilgili oldugunu bilmesi gerekir. Sonu¢ olarak, ¢evresel faktorlerin muhase-
belestirilmesi sadece isletme ve finansal bilgi kullanicilart i¢in degil, ayn1 zamanda

toplumun tiimii i¢in de avantaj saglar (Sarmento ve dig., 2005).

Sosyal sorumluluk ¢evre koruma programi, iki asamay1 igerir. Dogal
kaynaklar1 korumak ve kirlenmeyi oOnlemektir. Ornegin, Shell sirketi TEMA
isbirligiyle, 10.000 agagtan olusan Shell Ormani ve Istanbul Bogazi ve Hali¢'in
temizlenmesi i¢in Deniztemiz-Turmepa Projesi'ni Tiirkiye'de gerceklestirmistir

(http://www.dunyagazetesi.com.tr). Bu programlar1 gerceklestirmek hem pahali hem de

zordur. Bir bagka 6rnek olarak P&G'nin destek verdigi ve ¢evreyle ilgili Dogal Hayat1
Koruma Dernegi (DHKD) ile gerceklestirdigi Kizilrmak Deltast Projesi (1992) ve
tiikketiciye doniik "Dogadaki Ayak izlerimiz", Milli Egitim Bakanlig1 ile "Deniz Temiz"
kampanyast (1993), isbirligi icerisindeki ilkogretim okullarinda "Gezegenimizin
Dostlar1" adi altinda Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme-¢evre egitim

programi (1995) ¢aligmalar1 verilebilir (http://www.stgp.org).

Korumacilik, bugiiniin ve gelecegin toplumsal ihtiyaglarini diisiinerek, kay-
naklar1 en etkin sekilde kullanmaktir. Korumacilik kit kaynaklarin somiiriilmesini
sinirlandirmak suretiyle saglanabilir. Korumaciligin bir diger bigimi geri doniistimdiir.
Pek ¢ok firma geri doniistimii olan yar1 mamulleri kullanir. Bu yolla daha az kaynak
kullanarak ayni mal ve hizmeti sunabilme sansi yakalayabilmekte ve kit kaynaklarin
kullanim 6mrii uzatilabilmektedir. Ancak bu iki koruma seklide kaynaklarin sinirliligi
sorununu asamadigindan sirketler isbirligi yaparak bu ydnde ortak projeler i¢in
calismaktadirlar. Bugilin diinyanin kars1 karsiya kaldigi en 6nemli sorunlardan biri de
kirliliktir. Kirlenme, dogal ¢evre olan hava, su, ya da toprag kirletme veya bozmak

anlamma gelmektedir (Mosley, 1996). Isletmelerin sosyal sorumlulukla ilgili olarak,
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son yillarda ¢evrenin korunmasi ve doganin kirlenmesinin dnlenmesine yonelik faali-

yetlerde bulundugu goriilmektedir (Hakan, 2004).

Bir isletmenin g¢evresel sorumluluga gelisimi isletmenin finansal performan-
sinda azalma yaratmaz. Cilinkii ¢evresel sorumluluk isletmelerin ¢evre duyarliligina
sahip miisterilerinde artis meydana getirir ve c¢evreye saygilt isletmenin miisteri

profilinde genisleme goriiliir (Clemens, 2001).
3.4. Tiiketicinin Korunmasi

"Tiiketici her zaman hakhidir" seklindeki 6zdeyis dogru olmayabilir, ancak
yoneticiler tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve istekleriyle ictenlikle ilgilenmektedir. Tiiketi-
cilerin menfaatlerini korumak icin yapilan hareketler, isletme ve hiikiimet diinyasinda

onemli bir giictir.

ABD'de Baskan J. F. Kennedy'le birlikte, tiiketicileri yanlis etiketleme ve iiriine
dair yanhs bilgilere kars1 daha ¢ok korumanm yaninda, yeni haklar da taninmaya
baslanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda endiistri ve devlet halki korumak i¢in sik sik
isbirligine gitmistir. Bu isbirliginin klasik bir 6rnegi, New Orleans ve Seattle'daki
gazetelerin Pepsi kutularinda siringa bulundugu iddiasini halka duyurmasidir. Bir hafta
icinde 50'nin iizerinde benzer iddia yapilmis, ancak piyasada ger¢ek anlamda bir panik
meydana gelmemistir. Clinkli iddialarin dogru olmadigi hizlica duyurulmustur. Bu
durumun basariyla kontrol altina almmasmin nedeni, Pepsi Cola genel miidiiriiniin,
Craig Wheatherup, Yiyecek-icecek Yonetim Temsilcisi David Kessler arasindaki etkin
isbirligidir. Sirket yoneticileri, Nightline gibi cesitli televizyon programlarinda bir araya
gelerek, halktan gelen sorular1 yanitlamiglar ve kutularin i¢ine siringa girme olasiligmin

ni¢in imkansiz oldugunu ve giivenligini agiklamiglardir (Mosley, 1996).

Tirkiye'de ise tiiketici haklarini korumak icin 1995 yilinda 4077 Sayih
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun kabul edilmistir. Bu kanunun amaci,
tikketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik c¢ikarlarin1 korumak, tiiketicilerin
aydimlanmasimni, egitilmesini, zararlarinin tazmin edilmesini, ¢evresel tehlikelerden
korunmasini saglayic1 onlemler almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini

ozendirmek ve bu konuda politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik
49



etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir. Bu kanunda tiiketicileri ¢esitli konularda
korumak i¢in yilikiimliiliikler ve cezalar belirtilmistir. Ayrica orgiitlenmeyi saglamak
icin tiiketici kuruluslar1 olusturulmustur. Bunlar; tiiketici konseyi ve hakem heyetidir.
Tiiketici konseyi, tliketicinin sorunlarini, ihtiyaglarmi ve ¢ikarlarint korumak igin
arastirma yaparak, sorunlarm tiiketici lehine ¢oziilmesi i¢in gerekli tedbirleri alarak, bu
konuyla iligkin gorisleri ilgili mercilere ulastirmaktadir. Hakem heyeti ise, tiiketicilerle
saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklara ¢oziim bulmak i¢in kurulmustur. Bu
anlagsmazliklar ¢oziilmesi i¢in de tiiketici mahkemeleri vardir (4077 Sayili Tiiketici-

lerin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 1995).
3.5. Egitim ve Saghk Hizmetleri

Isletmeler, egitim ve saglik hizmetlerine ilgisiz kalmamasi gerektiginden,
mevcut egitim kuruluglariyla iliski kurup, onlardan yararlandigi goriilmektedir.
Gilinlimiizde isletmeler kamuoyunda 1yi bir imaj birakmak istediginden, egitsel ugraslara
bizzat katkida bulunmaktadirlar. Bu katki, egitim kuruluslariyla igbirligi yapmak ve
egitim kurumlar1 agmak seklinde gerceklesmektedir (Sabuncuoglu, 2001). Ornegin, Kog
Holding, toplam maliyeti 26 milyon dolar1 asan 15 ilk6gretim okulu yaparak, bu
okullar1 sekiz yillik egitime uygun modern altyapi ile donatmustir. Yap-islet-sahip ¢ik
anlayis1 ile gerceklestirilen okullar Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) devredildikten
sonra da, Vehbi Ko¢ Vakfi ve okullarin bulundugu bdlgelerdeki Kog sirketleri
araciligiyla bina bakimlar1 gibi ihtiyaclar1 karsilanarak, siirekli himaye altinda

tutulmaktadir.

Toplumun egitilmesi agisindan sosyal sorumlulugu basariyla uygulayan pek
cok isletme vardir. Bu isletmelerden biri de P&G'dir. P&G'im MEB'yla birlikte ergenlik
cagindaki (11-14 yas arasi) genglere yonelik Ergenlik Dénemi Degisim Projesi ORKID
destegiyle 1999-2000 egitim ve O0gretim yilinda hayata gec¢irilmistir. Projenin hedefi,
ergenlik donemindeki gencleri, anne, baba ve Ogretmenlerini ergenlik doneminde
gortilen degisimler ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar dogrultusunda bilgilendirmek; saglikli
ve mutlu bir geng kusak yetismesine katkida bulunmak olarak belirlendi. Projenin ilk iki
yilinda Istanbul, Ankara, Antalya, Izmit, Karaman, Mersin, Nigde, Sinop, Yalova
merkez ve ilgelerindeki 2350 ilkdgretim okulunun 6., 7., 8. smiflarindaki yaklasik
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800.000 dgrenciye ulasilmustir. 2002 yilinda Renault sirketinin "Sokakta Ilk Adimlar"
adli egitim setiyle 44 bin Ogrencinin trafikteki tehlikelere karsi egitilmesi amaciyla
gerceklestirdigi bu kampanya, basariyla gerceklestirilmis bir baska sosyal sorumluluk
ornegini olusturmaktadir. Sirket, Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa'nin yani sira Antalya
ve Gaziantep illerinde ilkogretim ikinci smif 6grencilerinin yararlandigi egitim seti,
cocuklar1 trafikteki tehlikelere kars1 uyarmay1 ve bilinglendirmeyi amaglamistir. Ayrica
sirket, Tiirkiye genelindeki tiim siiriicii kurslarina dagitilmak tizere hazirladigi, "Giivenli
Stirticiiliik Teknikleri" egitim filmi ile her yil ehliyet almak i¢in bagvuran yaklagik 1
milyon siirticii adayimni trafikteki tehlikeler konusunda bilgilendirmeyi amaglamistir

(http://www.renault.com.tr).

Bu baglamda, isletme yoOneticileri yeni programlar olusturmak, eskileri
giincellestirmek i¢in egitim kurumlariyla isbirligi yapmaktadir. Bu etkilesim kolej veya
iiniversitelere daha biiylik miktarda para katkis1 anlamina gelmektedir. Bu duruma
ornek olarak IBM sirketi verilebilir. Sirket, tiim diinyada egitim kurumlarina nakit para,
ekipman ve insan giicii konusunda en fazla katki yapan sirketler arasinda yer
almaktadir. IBM'in bu tiir desteklerindeki kriter, insanlara bilgi islem teknolojilerini
kullanarak kendilerinin ve diger insanlarin yasamlarmni iyilestirmeleri konusunda

yardimc1  olmaktrr  (http:/www.stgp.org). Bunun yaninda sirketler yenileme

calismalariyla is imkanlarini iyilestirmek ve c¢ocuk bakim merkezleri olusturmak
suretiyle calisanlarina fayda saglar. Girisimciler ve yoneticiler calisanlarinin saglik
hizmetlerine de katkida bulunurlar. Bunun yaninda {ilke icerisinde bakima muhtag
kisilere yonelik yardim kampanyalarma ve kuruluslarina yonelik yardimlarla da sosyal
sorumluluk konusunda hizmet sunarlar (Mosley, 1996). Tirkiye'de bu duruma P&G'm
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)'nun birlikte gerceklestirdigi
sosyal sorumluluk projesi ornek olarak verilebilir. 1996 yilinda yapimma PANTENE
PRO-V'nin katkilartyla baslanan Zeytinburnu Zihinsel Oziirlii Cocuklar Rehabilitasyon
Merkezi'nin ag¢ilis1 28 Nisan 2001 tarihinde yapilmistir. Bu merkezde, 0-14 yas arasi
yatili ve 0-21 yas aras1 glindiizli olarak zihinsel Oziirliilere egitim, rehabilitasyon,
bakim ve ailelere danigmanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica, 30 yatili ve 200 giindiizli

zihinsel 6ziirlii cocuga 30 personel hizmet etmektedir.
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3.6. Sehirlesmeye Katki

Cogu sosyal sorumluluga sahip sirket, sehrin yenilesmesi ve gelismesine de
yardimci olur. Bu sirketler isletmelerinin, magazalarinin, fabrikalarinin yakimn alanlarini
rehabilite etmek ve dogal felaketlerde yoresel halka yardim etmek icin teklifte
bulunarak bunu yaparlar. Ornegin, Merck Sharp&Dohme sirketi, 1999 yilinda
yasadigimiz ve tiim yurdu sarsan deprem felaketlerinin ardindan harekete gegcen MSD,
Merck Vakfi (The Merck Company Foundation) ile goriiserek farkli iilkelerdeki
MSD'lerin de katkisiyla bir fon olusturmus ve Bolu'da bir "Acil Servis Unitesi"
kurmustur. 17 Agustos'un ardindan gelen 12 Kasim depremiyle, ilkyardim dahil hi¢bir
saglik hizmeti veremez hale gelen Bolu izzet Baysal Hastanesi, "Acil Servis Unitesi"yle
birlikte yeniden faaliyete gegebilmistir. Bu agidan bir baska 6rnek olarak, Proctor and
Gamble sirketi verilebilir. Ariel Color Activ tarafindan insas1 gerceklestirilen ve halkin
AKUT tarafindan acil durumlara kars1 egitilmesini amaglayan Iskender Igdir Ilkyardim
Egitim Merkezi 28 Mart 2000 tarihinden bu yana, Atasehir'de hizmet vermektedir. Ariel
Color Activ'in "Yardima uzanan eller artsin, yasamin renkleri hep canli kalsin"
sloganiyla, hizmete soktugu merkezde, dag ve doga kosullarinda kurtarma, ilkyardim
deposu, enkaz maketleri, kaya tirmanis, iple inis ¢ikis, sedye indirme, dar alan kurtarma
uygulamalarmin ¢alisildigr ¢ok amaclh kule ve kopek egitim tesisleri yer almaktadir

(http://www .stgp.org).

Siemens sirketi de sel ve deprem gibi dogal afetler meydana geldigi zaman,
biirokrasiyi en alt diizeyde tutarak afetzedelere miimkiin oldugunca ¢abuk maddi ve
manevi yardimda bulunmaya calisarak, iizerine diisen sosyal sorumlulugu yerine
getirdigi goriilmektedir. Bu baglamda bir baska Ornek olarak P&G sirketinin
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk kampanyasi verilebilir. P&G o6nciiliigiinde, Bogazici
Universitesi Egitim Fakiiltesi ile Egitim Goniillilleri Vakfi tarafindan ilkogretim
cagindaki depremzede cocuklar i¢in gelistirilen "Umut 2000" projesi biinyesinde Gezici
Egitim Merkezleri'ni olusturan otobiisler, tizerinde "Umut 2000" logosu tasiyan Ariel,
Ace, Alo, Blendax, Rejoice, Pantene, Ipana, Prima, Orkid, Alldays ve Pampers
iirlinlerinin satisindan ayrilan paylarla satin alinmistir. Bu egitim merkezlerinin egitim

icin gerekli biitiin teknolojik donanimi da aymi kaynaktan finanse edilmistir. Gezici
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Egitim Merkezleri, Golciik, Yalova, Kocaeli, Izmit ve Diizce gibi deprem bdlgelerinde
belirli bir siire kalarak o bolgedeki ilkdgretim ¢agi ¢ocuklarinin bilgisayar, internet,
zihin gelistirici oyunlar gibi gelismis egitsel araclardan yararlanmasini saglamistir

(http://www.stgp.org).

3.7. Kiiltiirel, Sanatsal ve Eglence Hayatina Katki

Sirketler uzun zamandir, kiiltiir, sanat ve eglence hayatma katki yapmaktadir.
Ornegin, Mobil, kamusal TV'lerde pek cok Kkiiltiirel ve yeni programlara sponsorluk
yapmaktadir. Bunun yaninda bale, resim ve tiyatro eserlerinin sponsorlugunu listlenmek
suretiyle ulusal sosyal yasantiya etki yapmaktadirlar. Sirketlerin diizenledikleri yoresel
senlikler de bu baglam da diisiiniilebilecek faaliyetlerdir (Mosley, 1996). Tiirkiye'de pek
cok sirket kiiltiirel, sanatsal ve eglence hayatina katkida bulunmaktadir. Bu sirketlere
ornek olarak Ericson ve Turkcell verilebilir. Bu iki sirket 1998 yilinda baslayan Bodrum
Antik Sur Restorasyon Projesi'ne sponsor olarak yok olma tehlikesi igerisinde olan
kiiltir varliklarimizin korunmasina katkida bulunmustur. Proje ilk olarak Myndos
Kapisi'nin restorasyonu ile baslamis, bir yil gibi kisa bir siirede tamamlanmistir.
Projenin ikinci asamasi ise, Osmanli Tersanesi ve tersane icerisindeki Osmanli Kulesi
ile mezarligmin restorasyonu kapsaminda Bodrum Antik Tiyatrosu restorasyonunu

icermistir.

Goriildiigii gibi isletmeler yeni gelir imkanlar1 saglayabilmek i¢in yaratici
fikirler iiretmeye baslamistir. Bu baglamda, sosyal sorumluluk {istlenen pazarlama,
basta sirket olmak tlizere hem iliski kurulan kurulus hem de toplum acisindan oldukga
kazangl bir yontem olarak 6n plana ¢ikiyor. Boyle bir sosyal sorumluluk iistlenen
isletme, bu sayede tiiketici goziinde pozitif bir imaj olusturarak, satislarmi gozle
goriilebilecek boyutta artirtyor. Dolayisiyla o isletmenin, triinleri diger iirlinlere oranla
daha c¢ok tercih ediliyor. Cilinkii gilinlimiizde insanlar bir¢ok konuya daha duyarh

yaklagmaktadir (http://www.dunyagazetesi.com.tr)
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4. BOLUM: KAR AMACI GUTMEYEN ORGUTLERDE
PAZARLAMANIN UYGULANMASI

Pazarlamanin klasik faaliyetlerinden baska yeni gorevler de iistlenmesi
pazarlamanin cesitlenmesini saglamistir. E.J. Kelly'e gore; bugiine kadar demografik
verilere ve davranig bigimlerine gore pazar bolimlenmistir. Topluma yonelik tiiketiciler
temeline gore pazar boliimlemesi dogmaktadir. Tiiketiciler sadece kisisel maddi
isteklerini doyurmak icin degil, toplumsal refahlar1 i¢in de mal ve hizmet almaktadirlar.
Tiiketicilerin topluma yonelmeleri, yeni pazarlar olusturmaktadir. Yeni pazarlar, yeni
kar olanaklar1 da meydana getirmektedir. Dolayisiyla, toplumsal sorunlarin ¢oziimiiyle

ilgilenecek pazarlama kavram ve teknikleri gelismektedir.

Uriin kaynagi olarak is dis1 faaliyetlerin &neminin artmasi ve pazarlama
yaklagiminin, kar amaci giitmeyen Orgiitlerde uygulanmasi, pazarlamanin kapsaminin

ekonomik orgiitlerin disindaki ¢evrelere dogru genislemesinde 6nemli etken olmustur.
4.1. Kar Amaa Giitmeyen Orgiitlerde Pazarlamanin Uygulanmasi

Kér amac1 olmayan organizasyonlar, isminden de anlasilacagi gibi temel amac1
kar elde etmek olmayan ve faaliyetlerini bu ama¢ dogrultusunda gerceklestirmeyen
kuruluglardir. Bu tiir Orgiitlerin gerceklestirmek istedikleri temel amag, toplumun
hakkinda yeterli bir kamuoyu bilincine sahip olmadigi, fakat boyle bir kamuoyu
bilincinin toplumun yarar1 i¢in gerekli oldugu konularda, istenilen ve gereken toplum

ilgi ve bilgisini gerekli tiim araglarla yaratmaktir (Tek, 1999,.s.24 ).

Bu tiir organizasyonlarda, kar amacli isletmeler kadar hatta onlardan daha fazla
pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii ulasilmak istenen amag¢ her ne
kadar organizasyonun yararina goziikse bile, bir¢ok kez toplumun yararina olan amaglar

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Isletme faaliyetleri kapsaminda vazgecilmesi miimkiin olmayan baslica
faaliyetlerden biri de pazarlama faaliyetleridir. Pazarlamanin temel ilke ve yontemlerine

sosyal amacli orgiitlerde de bagvurulmaktadir.
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v Uriin/hizmet tanimlama, sosyal amaca yonelik temel tiiketici

gereksinimlerinden hareketle yapilir.
v Uriin/ hizmetin hedef grubu belirlenmis, kesin olarak tanimlanmis olmalidir.

v' Belirli bir hedef gruptan daha farkli gruplara hizmet verilecekse, sosyal
amacl orgiitler {lirtin/ hizmetlerini ve yeni hedef gruplara yonelik iletisim faaliyetlerini

farklilagtirmalidirlar.

v' Hedef grup gereksinim ve davranislari, arastrma ve analizlerle kontrol

edilmelidir.

v' Pazarlama faaliyetlerinden pazara iliskin devamli ve diizenli veri

toplanmalidir.

Kar amaci1 olmayan orgiitlerde, pazarlama ¢ok 6nemlidir. Bunun nedeni bu tiir
orgiitlerin amaclarmin ve tasidiklar1 misyonun stirekliligini sadece pazarlama
faaliyetleri ile topluma aktarabilmeleri ve bu hizmetlerin savunuculugunu da pazarlama
sayesinde yapabilmeleridir. Dolayisiyla bu tiir 6rgiitler icin pazarlama, en az kar amaclh
isletmeler kadar 6nemli olmaktadir. Bu tiir orgiitlerde pazarlama faaliyetlerine, hem
hizmet sunanlar hem de faaliyetlerin devami i¢in sponsor olan ya da fon saglayanlar

ihtiya¢ duymaktadirlar.

Kar amac1 olmayan orgiitlerde pazarlama, kar, pazar pay1 ve yatirimin getirisi
gibi genel isletme amaclarindan baska amaglar1 gergeklestirmek ig¢in, kisi ve kurumlar
tarafindan yiiriitiilen pazarlama faaliyetleridir. Bu tiir 6rgiitlerdeki pazarlama stratejisi,
kar amaglh sirketlerdeki stratejilere paralellik gosterir. Bu siire¢, pazar firsatlarmin
analizi, hedef pazar boliimleme, ve bu hedef pazara uygun pazarlama karmasinin
olusturulmasidir. Bu siirecin son asamas1 ise faaliyetlerin kontrolii ve performans

degerlemedir.
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4.2. Ekonomik ve Sosyal Amach Orgiitler
Asagidaki gibi siniflandirirsak;
1- Kar amaci1 tastyan 6zel isletmeler; 6zel kuruluslar, isletmeler, ortakliklar.

2- Kar amaci tastyan kamu isletmeleri; kamu miilkiyetindeki havalimanlari

vb. kurumlar.

3- Kar amaci olmayan 6zel isletmeler; miizeler, sosyal yardim dernekleri, sivil

toplum kuruluslari, egitim kurumlart.

4- Kar amac1 olmayan kamu isletmeleri; devlet kuruluslari, okullar, hastaneler

vb. (Kotler, 1980, s.682).

Kar amaci tastyan 6zel isletmeler diinyanin birgok bolgesinde en dnemli sektor
konumundadirlar ve ayricalikhidirlar. Cilinkii toplumun ekonomik faaliyetlerini biiyiik
oranda tistlenmistirler. Devlet biit¢esinin biliyiikk boliimiinii bu isletmelerden saglanan

vergi gelirleri olusturmaktadir.

2. ve 4. gruptaki isletmeler kamu kuruluslaridirlar. Bunlar faaliyetlerini kamu
denetiminde yerine getirirler. Kamu Orgiitleri, ticari faaliyette bulunanlar kamu
kuruluslari, sadece hizmet verenler - kiitiiphaneler, itfaiye birimleri-, yardimda bulunan
transfer kuruluslar ve diizenleyici kuruluslar - mahkemeler vb. komisyonlar- olarak

siniflandirilabilirler.

Toplumda en fazla biiyiiyen ve etkisi artan kuruluslar sosyal amagh orgiitler ve
derneklerdir. Kamu {iiriin / hizmetleri 6zel sektore oranla daha 6nemlidir. Egitim, saglik,

kiiltiirel faaliyetler, kitle ulasimi 6nemli kamu sektorii tiriin/ hizmetleridir.

Kar amacli orgiitler gibi kamu orgiitleri de iletisim faaliyetlerinde bulunurlar.
Bununla birlikte kamu sektorii Orgiitleri 6nemli kriterlerle ekonomik oOrgiitlerden
farklilik kazanmaktadirlar. Bu farkliliklar kendine 06zgii pazarlama ¢6zlimlerini

gerektiren belirli pazarlama sorunlarmi ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sosyal amach orgiitlerde pazarlamanin ne oldugu ve bu tiir orgiitler icin

pazarlamanin iglevinin iyi anlasilmasi gerekmektedir.

4.2.1. Ekonomik ve Sosyal Amach Orgiitlerin Uriin/ Hizmetlerini Farkh
Kilan Ozellikler

Pazarlamamanin gelisimi i¢cinde Bat1' da kamu isletmelerinin deneyimleri sunu
gostermistir: Kamu isletmelerinin kendine 6zgii yapisinin taninmamasi nedeniyle temel
stratejik ve taktik kararlar verilememistir. Bir kisim pazarlama yOneticisinin
gelistirdikleri pazarlama yaklasim ve teknikleri basarili olurken, bir kisim yOnetici de
pazarlama sorunlarina kars1 basarili pazarlama programlar1 gelistirememislerdir. (Lamb,

1987, 5.57).

Kar amaci tagimayan sosyal amacli orgiitlerin {iriin/ hizmetleri arasindaki
fakliliklar , kar amacli ve kamu hizmetlerinin pazarlanmasi arasindaki temel farkliliklar

genellikle 6rgiit cevresi ile ilgili farliliklar, kar amaci olmayis1 ve hedef pazarla ilgilidir.

Kamu ve 6zel sektor isletmelerinin 6rgiit ve ¢evre yapisi ile ilgili farkliliklar iki

sekildedir.
4.2.1.1 Cevresel Faktorler

Kamu isletmeleri 6zel isletmelere gore daha az 6zerklik ve esneklige sahiptir.
Bu da pazarlamanin tanitim, reklam gibi faaliyetlerinin yerine getirilmesinde,
pazarlamanin hizini ve icerigini etkilemektedir. Kampanya, reklam gibi konularda kamu

sektorti 6zel sektor kadar karar almada esnek degildir.

Isletme gelir saglamak amaciyla, arz ve talep durumlarma nasil tepki verdigi ile
ilgilidir. Kamu isletmeleri gelirlerinin bir kismini, hizmet verdikleri miisterilerden ¢ok
devlet Odeneklerinden elde ettikleri i¢in, maliyetlerin disiiriilmesi, verimlilik ve
performans gibi konularda 6zel isletmelere oranla daha az uyarima sahiptirler. Bu

isletmelerin yonetim tarzi ile ilgilidir (Yiizer, 1989, 5.49-50).

Ayrica kamu isletmeleri, siyasi ortamdan daha fazla etkilenirler. Ciinkii
yoneticiler, kararlar ve biitceler ¢esitli atamalar, lobi faaliyetleri gibi olaylardan oldukca
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etkilenirler. Bu durum pazarlama faaliyetlerinin yerine getirilmesini de olumsuz sekilde
etkiler. Ozel isletmeler bu tiir olaylardan daha az etkilenirler ciinkii dzel sektdrde
profesyonel yoneticiler vardir ve bunlar kaynaklar1 ve hedefleri diizenli olarak denetler

ve diizenlerler.
4.2.1.2. Isletme-Kamu iliskileri

Bireyler devlet hizmetlerinden yararlanmaktan vazgecemezler. Ciinkii aldiklar1
hizmetin ¢ogunlukla alternatifi yoktur. Bu nedenle kamu isletmeleri 6zel isletmeler gére
daha fazla toplumla iliski i¢cindedirler. Bu durum pazarlama i¢in yeni firsatlar yaratabilir
ya da engelleyici olabilir. Bireyler devletin faaliyetleri i¢in finansman destegi saglarlar
ve bundan vazgecemezler. Devlet kurumlar1 da vatandasa hizmet etmek i¢in vardir. Bu
durum kamu isletmelerinin 6zel isletmelerden daha fazla incelemeye konu olmasi

demektir.
4.2.2. Kar ve Kar Amaci Disina Yonelmede Farkhhiklar

Ozel ve kamu isletmeleri arasinda, kara ve kar amaci digina ydnelmedeki

farklilik temel farklarda yatmaktadir.
Hedefler

Ozel isletmeler &lciilebilir finansal hedeflerin pesinde iken, kamu isletmeleri
cok yonlii hedeflerin pesindedirler. Kamu isletmelerinden genel kamunun istek ve
tercihlerine uygun etkin hizmetler sunmasi beklenir. Cesitlilik, belirsizlik kamudaki
isletme yoneticileri i¢in belirsizlik ve karar verme de giicliikler yaratir. Bu durumda 6zel

sektorde birinden digerine degisen farkli yaklasimlar1 gerektirir.
Fiyat

Kamu isletmelerinin gelirleri genellikler vergilerden ve bagislardandir. Oysa ki

Ozel isletmeler gelirlerini arttirmak ic¢in fiyati kullanirlar.

Gelir dagitimmnin hedefi, daha diisiik gelir gruplar1 tarafindan yararlanilan

temel hizmetler karsiligi saglanan vergilerle acig1 kapatmak icin daha yiliksek gelir
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gruplarimi gerektirmesidir. Fiyatin karakteristikleri kamu sektoriinde belirlidir. Vergiler,
dolayli o6demeler ve diisiikk fiyatlama kamu sektoriinii fiyatlama islevini 6zel

sektordekinden farkl kilan yalnizca birka¢ boyutudur.
Performans Gelistirme

Kamu oOrgiitler1 karmasik yapiya sahiptirler ve performans gelistirme
fonksiyonunu giicliikle yerine getirirler. Ozel isletmeler performans dlciimiinde kesin

rakamlara, satislara, pazar payma ya da kar gibi kantitatif 6l¢iimleri esas alirlar.

Sosyal oOrgiitler hedef kitleye ulasma durumuna ve hizmetten yararlanma
kapsaminda performanslarini degerlendirebilir ve gelistirebilirler. Asilana ¢ocuk sayisi,
asilamanin bilincine varmis ailelerin artig orani, asilama sonucu azalan hastalik oranlar

vb. kriterler 6nem kazanmaktadir (Yiizer, 1989, s.51-52).
4.2.3. Hedef Pazar Secimi

Ozel isletmeler genellikle pazara sunulan iiriin/ hizmetler e karsi en fazla
tepkiyi gosteren pazar boliimlerine Oncelik verirler. Pazarlama programlarmin gelis-
tirilmesinde zorunluluk, tepki gostermeyen veya az gosteren kisiler amaglanir. Bu
kisiler kampanyalara kars1 koyarlar ve tepki gosterirler. Bu durum as1 kampanyasi, aile
planlamasi, alkol ve uyusturucu bagimlihigina karsi koruyucu kampanyalar gibi

hizmetler i¢in belirlenecek hedefleri kapsar.

Kamu isletmeleri bazen hedef pazar se¢iminde basarisiz olabilirler. Diger
taraftan kamu sektoriinden maksimum sayida bireye hizmet sunmasi beklenir ve bu
yonde bir baski olusabilir. Kamu sektorii faaliyetlerinde benzer stratejileri sik sik

kullanir.

Kar amac1 tagimayan ya da tasityan orgiitlerin, benzer stratejiler yerine hedef
belirlenmis ve hedef pazari secilmis pazarlama programlarmin gelistirilmesi i¢in

ugrasan ve ihtiyaclarin farkinda olan isletmeler en karli olanlardir.
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Biitiin kamu isletmeleri 6zel sektor tarafindan hizmet verilmeyen veya yeterli
hizmet verilemeyen bireylere ve gruplara hizmet vermekle yiikiimliidiirler. Konumlan-
dirma ise, hizmet verilen pazar boliimlerini tanimlama ve bu pazar boliimiine uygun

pazarlama programlarmin gelistirilmesi faaliyetidir (Yiizer, 1989, s.55).
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5. BOLUM: SOSYAL SORUMLULUK BAGLAMINDA
ISLETME VE HUKUMET ETKILESIMi

Yasadigimiz modern toplumlarda, hiikiimetlerin, organizasyonlarm rollerini
belirlemek konusunda artan bir rolii oldugunu daha once belirtmistik. Buna ragmen,
organizasyonlar ve hiikiimetler arasindaki iligkinin ¢ift yonli oldugunu da belirtmek
gerekmektedir. Sekil 2.2'de goriildiigii iizere, organizasyonlar ve hiikiimetler birbirlerini

etkilemek i¢in baz1 yontemler kullanmaktadirlar.

5.1. Hiikiimetlerin Sosyal Sorumluluk Baglaminda isletmeleri Etkileme

Bicimleri
5.1.1. Dogrudan Diizenlemeler

Hiikiimetler isletmeleri cogu kez, c¢ikardiklar1 yasalarla etkiler ve ne yapip ne
yapamayacaklarmi belirlerler. Kanunlar1 uygulamak i¢in, hiikiimetler 6zel kurumlar
olusturup, islerin yapilismi gdzlemleyip, kontrol etmeye ¢alisirlar. Ornegin, ABD'de
Cevre Koruma Kurulu ¢evreye iligkin konular1 ele alir. Federal Ticaret Komisyonu ve
Yiyecek ve Ilag Idaresi miisteri odakli konularla ilgilenir. Adil Ise Alma Komisyonu,
Ulusal Is iliskileri Kurulu ve Mesleki Giivenlik ve Saglik Idaresi ¢alisanlar1 korumakla
ugrasir. Hisse Senedi ve Degisimler Komitesi ise yatirimci odakl konularla ilgilenir. Bu
kuruluslar kurallar1 ihlal eden organizasyonlara ceza verme hakkma da sahiptirler.
Bunlar hiikiimetlerin ana diizenleme komiteleri olmakla birlikte bunlarin disinda daha

spesifik konularla ugrasan olusumlar da vardir (Griffin, 1993).
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MTiikiimet is dinvasun su yollacla etkiler:
¢ Dogrudan Diizenlemeler
¢ (cvrenin korunmasina iligkin
yasalar
Hiiktimet ¢ Tiiketicinin korunmasi
yasalan
¢ (Cahsanlarin korunmasina
iligkin yasalar
¢ Giivenhik yasalan
¢ Dolayh Dizenlemeler
¢ Vergi yasalan

Isletmeler hitkiimeti su yollarla etkiler:
¢  Kisisel iliski ve baglantilar
*  Lobi calismalan
*  Politik faaliyet yiiriiien komiteler
*  Toleranslar ve dteki etkileme taktikleri
(Kayumacilik)

Isletme

Sekil 1. Is Diinyas: ve Hiikiimetin Birbirini Etkileme Yollari Kaynak: (Griffin, 1993)

Hiikiimetin, ¢esitli iilkelerde dogrudan diizenleyici role sahip oldugu bes temel
alan vardir. Bunlar; rekabet, tiiketici haklari, isgéren haklari, yatirimcilarin haklari,
dogal ¢evrenin korunmasi'dir. Hiikiimet rekabet yasasiyla, isletmelerin gizli veya agik
anlagmalarla ortak hareket etmesini 6nlemek, piyasaya hakim durumda olan isletmelerin
keyfi uygulamalarmi denetim altina almay1 amaglanustir. Isgorenlere yonelik ise, asgari
iicretin belirlendigi, caligma saati ve is giivenligi gibi konularda calisma kosullarmin
diizenlendigi, is kazalar1 ya da hastalik durumunda iicret 6denmesinin saglanmasi,
emeklilikle ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Yatirimcilar agisindan onemli olan ve
yatirimini etkileyecek finansal bilgilerin igletmeler tarafindan agiklanmasi yatirimcilarin

korunmasma yonelik bir diizenlemedir (Ozalp ve dig., 1996).
5.1.2. Dolayh Diizenlemeler

Dolayli diizenlemelere 6rnek olarak hiikiimetin isletmelerin sosyal sorum-

luluklarmi belirlemek konusunda vergi diizenlemeleri getirmelerini gosterebiliriz.
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Hiikiimetler, diizenledikleri vergi tesvikleriyle sirketlerin sosyal sorumluluklarla ilgili
olarak paralarini nasil harcadiklarini belirlerler. Ornegin, hiikiimetin isletmelerden daha
fazla sayida elemanlarma egitim vermesi istendigi durumda, hiikiimet yasa ¢ikararak

egitim tesisleri i¢in yapilan harcamalar1 vergiden muaf tutabilir (Griffin, 1993).

Hiikiimetler, aldiklar1 vergilerle isletmelerin yatirim kararlarini etkilemektedir.
Vergi tedbirleriyle, yatirimlarin istenilen alanda, yorelerde ve istenilen yogunlukta
olmasint saglanir. Hiikiimet, yatirim tutarin1 yatrimcmin gelir veya kurumlar
vergisinden indirerek, uygun gordiigii alanlara yapilacak yatirimlarda yatirim indirimi
yoluyla isletmelere yardim etmis olur. Ayrica hiikiimet, bazi alanlara yapilacak
yatrimlar i¢in yurt disindan getirilecek yatirim mallarmi giimriik vergisinden muaf
tutar. Vergiler disindaki tesvik tedbirleri igerisinde ise, organize sanayi bdlgelerinin
kurulmasi, turistik bolgeler ve altyapi tesislerinin yapilmasi, yatirim ve sanayi kurulus

formalitelerinin basitlestirilmesi, ucuz kredi saglanmasi yer alir (Ozalp ve dig., 1996).

5.2. Isletmelerin Sosyal Sorumluluktan Kac¢mmak icin Hiikiimetleri

Etkileme Bicimleri
5.2.1. Personel Sozlesmeleri

Pek cok isletme yonetimi ve politik liderlik ayni sosyal daire i¢inde hareket
ettigi i¢in, kisisel sozlesmeler ve aglar bu dairesel akimi etkiler. Bir igletme yOnetimi,
politik olarak dogrudan veya yasal olarak calistirilanlarla karsilikli olarak parca parca
s0zlesme yapabilir (Griffin, 1993). Bu sozlesmeleri yaparken, isletmelerin dikkate
aldig1 en 6nemli kriterlerden biri isgdrenin performansi olmaktadir. Isgdéren performansi
degerlemesi, isletme Omriiniin en 6nemli deneyimlerinden biri olarak disiintiliir.
Personel s6zlesmeleri, uzun donem kariyer kararlari, sosyal katilim, ikramiye ve ticret
artislariyla dogrudan iliskilidir. Isgdren degerlemesi sozlesmesi, siire¢ icerisindeki
biiyiik basarilar1 ve sonuglar1 destekleyen kurallara gore yapilir. Isletmeler bu yolla
sosyal sorumluluk alani igerisinde yer alan isgorenin refahini belli gostergelerle
yiikseltecegini teminat altina alarak hiikiimetin bu yondeki diizenlemelerini kendi
kriterlerine uydurma yoniinde 6nemli bir gii¢ elde etmis olur (Bourguignan ve

Chiapello, 2004).

63



5.2.2. Lobicilik (Cikar Grubu Olusturma)

Lobicilik, kamu yonetiminde olan yasa yapici ya da karar verici olan kisileri
hem bilgilendirme hem de etkilemek icin gergeklestirilen ¢abalarin tiimiidiir. Gortildiigi
gibi lobicilik, yasama ve karar alma mekanizmalarimi etkileme amacmi tasgimaktadir
(Sabuncuoglu, 2001). Bu baglamda, hiikiimetleri etkilemenin etkili bir yolu da kisiler
veya gruplar1 resmi olarak kullanarak isletmeyi temsil etmek i¢in gdrevlendirmektir.
Ornegin, ABD'de 1990'li yillarda hiikiimet Aile ve Tibbi Konular Yasasmi meclisten
gecirmeye hazirlaniyordu. Bu yasa, isletmelerin yeni dogum yapan kisilerin eslerine
izin verme olanag1 getiriyordu. Bu yasaya karsilik olarak, 150 adet ticaret birligi ve
isletme Washington'a lobicileri gondererek, onerilen bu yasanin ¢ikmasini engellediler

(Griffin, 1993).

Ekonomi igerisinde hem igveren hem de isci sendikalar1 gibi ¢ikar gruplarinin
destekledikleri partilere yaptiklari, 6zellikle se¢im donemlerinde biiyiik boyutlara ulagan
ve goriiniirde karsiliksiz bagis ve yardimlarin sonucu olarak, se¢im sonrasinda
desteklenen parti iktidara geldiginde sosyal sorumluluga iliskin yapacagi diizenlemeleri
bu gruplarin lehine gergeklestirme yoniinde etkilenmektedir (Bakirtag, 2005; Hansen ve

dig., 2004).

Lobicilik hareketi, isletmenin biiyiikliigline ve isletme lobiciliginin tarihine
baghdir. Isletme Slciisii, politik maliyetlerin bir gostergesi olarak sik sik kullanilir
(Watts ve Zimmerman, 1990). Ingiltere'de 1979'da iktidara gelen muhafazakar parti,
daha ¢ok birakin yapsinlar gibi bir ekonomi ¢evresi olusturduktan sonra, biiyiilk kamu
isletmelerini 6zellestirmis ve vergileri distirmiistiir. 1980 ve 1990'lar boyunca politik
maliyetler bliyiik firmalar icin 6nemli bir sorun teskil etmemistir. Sutton (1984)'un ileri
sirdiigli gibi, biliyiikk firmalar nisbi olarak diisiik lobicilik maliyetiyle karsilasirken,
basarili lobicilik faaliyetiyle nisbi olarak daha biiyiik fayda elde etmektedir.

5.2.3. Politik Faaliyet Komiteleri

Isletmeler politik kampanyalara direkt olarak yardim yapamazlar. Bu nedenle
isletmeler hiikiimetleri etkilemek icin politik faaliyet komiteleri (PAC) olustururlar.

PAC'lar 6zel kuruluslar olup, para kaynag1 yaratip bu paray1 politik adaylara dagitmak
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amaciyla olusturulmuslardir. Isletmelerde c¢alisanlar bu kuruluslara bagis yapmak
konusunda cesaretlendirilirler. Ciinkii bu paralarin sirket yoneticileriyle ayni goriisi
paylasan politik olusumlara gidecegi onceden bellidir. Ornegin, Federal Express
sirketinin PAC olusumu Fepac olarak adlandirilmakta olup, bagislarini cogunlukla
Demokrat partiye yapmaktaydi. Clinkii Demokrat Parti o donemde Biiyiik Meclis ve
Senatoda c¢ogunlugu elinde bulundurmaktaydi (Griffin, 1993). Ekonomik rekabetten
cok, politik rekabet isletmelerin politik faaliyetleri iizerinde 6nemli ve belirgin bir

etkiye sahiptir (Hansen ve dig., 2004).
5.2.4. Kayirmacihk

Bircok sirket iist diizey yoOneticisi ve politik liderler siklikla bir araya
geldiklerinden bu basli basina bir etkileme siireci olarak nitelendirilebilir. Bir isletme
yoneticisi bu tiir yakin iligkiler yoluyla bir yasanin gecirilmesi konusunda telkinde

bulunabilir (Griffin, 1993).
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6. BOLUM: SOSYAL SORUMLULUK KAPSAMINDA BiR YEREL
YONETIM PROJESI OLARAK iISMEK

6.1. Genel Hatlariyla ISMEK

6.1.1. iISMEK'in Kurulusu ve Amaci

ISMEK, 1996 yilinda kurulmustur. Yaygin egitim ilkeleriyle gerceklestirilen

bir egitim organizasyonu olan ISMEK' in amaci, Istanbullularin;

v" Orgiin egitim kurumlar1 disinda saglanabilecek genel egitim ihtiyacina

cevap verebilmek,

D N NN

v

Mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek,
Onlar1 pasif tiiketici olmaktan ¢ikarip aktif tiretici kilmak,

Kiiltiirel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak,

Kent kiiltiirti ve metropolde yasama konusunda donanimli hale getirmek

olarak belirlenmistir.

ISMEK'in yasal dayanagin;

<N S X

v

1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu,

3797 sayili Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun,

5393 sayil1 Belediye Kanunu,

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

5544 sayil1 Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu,

Milli Egitim Bakanlig1 Yaygm Egitim Amagh Kurslar Y6nergesi,

Istanbul Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile IBB arasinda her egitim

donemi basinda yapilan protokoller,
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v' IBB Meslek ve Beceri Egitimi Yonetmeligi gibi kanun, yonetmelik,

yonerge ve protokoller olusturmaktadir.
6.1.2. ISMEK 'te Uygulanan Miifredat ve Verilen Egitimin Niteligi

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire
Bagkanligi Egitim Miidiirliigii'ne bagh olarak faaliyetlerini siirdiiren ISMEK, Milli
Egitim Bakanlig1 Ciraklik ve Yaygm Egitim Genel Miidiirligiintin 18.05.2005 tarih ve
2938 sayil1 "Kamu Kurum ve Kuruluslari, Belediyeler, Vakiflar, Dernekler ve Meslek
Odalar1 Tarafindan Milli Egitim Bakanhigmimn Denetim ve Gdzetiminde Ucretsiz Olarak
Acilacak Yaygin Egitim Amagl Kurslar Yonergesi" esaslaria gore egitim vermektedir.
Bu ¢ergevede, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Istanbul Valiligi 11 Halk Egitim
Baskanligi'nin imzaladiklar1 protokoller cercevesinde kurslar agilmistir. Dersler ve

icerikleri de ayn1 yonerge ¢ercevesinde belirlenmektedir.

ISMEK, agirlikli olarak kisisel gelisim ve kadin emegini gelistirmeye yonelik
egitimler vermektedir. Kadinlara verilen egitimlerle kadinlarin potansiyel bir isgiicii
olarak yetistirilmesinin yam1 sira, Once aile ekonomisine daha sonra da iilke
ekonomisine yarar saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica kurs merkezlerindeki erkek
kursiyerlerin sayis1 da yillar itibariyle artis kaydetmektedir. Verilen mesleki ve teknik
egitimlerle issizlere ve egitimini tamamlama imkani bulamamis genglere istihdama

katilabilmelerine destek amaciyla beceri kazandirilmasi hedeflenmektedir.

ISMEK'te istihdama yonelik cok sayida bransin yani sira hobi ve beceri
gelistirmeye yoOnelik branslar da goze c¢arpmaktadir. Bu branslardaki faaliyetlerle;
ISMEK, katilimcilarinimn sosyallesme imkan1 bulabilecegi alanlar olusturmaktadir.
Istanbul'un kirsal kesimleri ve gecekondu alanlarinda da yogun olarak faaliyet gdsteren
ISMEK, kadmlarm ve geng kizlarin sosyal hayatin aktif ve etkin iiyeleri olabilmeleri

icin bir sosyal platform olusturma fonksiyonunu da yerine getirmektedir.

Saglikli yasam ic¢in saglik ve spor egitimleri ile birlikte, resim, miizik gibi
glizel sanatlar, unutulmaya yiiz tutmus geleneksel sanatlar ve el sanatlarinin canlan-
dirilip yasatilmasi, gelistirilerek gelecek kusaklara aktarilmasi da ISMEK'in egitim

iceriginde yer almaktadir.
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6.1.3. ISMEK 'te Egitim Donemleri ve Katiimcilar

ISMEK'te kayitlar her yil Eyliil aymda yapilmakta, dersler Ekim ayinda
baslamaktadir. Derslerin egitim siireleri branglara gore degismektedir. Haziran aymda
ise egitim donemi sona ermektedir. Dokuz ay siiren egitimlerin yani sira bazi branglarda
ikinci yilda tekamiil kurslar1 verilmektedir. Ayrica, ISMEK; 2005-2006 egitim
doneminde akademik seviyede iki yillik 0Ozel egitim programlar1 uygulamaya
baslamistir. Miizik ve Tiirk Islam Sanatlari olmak iizere iki ana alanda, branslarinda
akademik kariyer sahibi uzman usta Ogreticiler tarafindan iki yil siireli egitimler
verilmektedir. Bu kapsamdaki 6zel egitimlere iiniversitelerin miizik boliimlerinden
cesitli 6gretim tiyelerinin jiiri olarak yer aldig1 6zel yetenek smnavi ile 6grenci alinmaistir.
S6z konusu egitimlere katilabilmek icin bu alanda belli bir altyapiya sahip olma sart1

aranmaktadir.

Zorunlu ilkdgretim yasmi tamamlamis her Istanbullu ISMEK kursiyeri
olabilmektedir. Buna gore ISMEK'te kursiyer alt yas smir1 15'dir. Ust yas smir1 ise
yoktur. ISMEK teki tiim branslarda verilen egitimler, dzel egitimler, halk seminerleri ve

sergiler ticretsizdir.

Brang kredisini dolduran, egitim siiresinin 1/5'inden daha az devamsizlig1 olan
ve bagarili olan kursiyerlere, Istanbul Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan onaylanmis olan "Kurs Bitirme Belgesi" verilmek-
tedir. Derslere devam eden ancak yeterli basariy1 gosteremeyen kursiyerlere de "Kursa

Katlim Belgesi" verilmektedir.

6.1.4. Yaygin Egitim Hizmet Sunum Yéntemi ve ISMEK'in Organizasyon
Yapisi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ISMEK'te sundugu yaygm egitim hizmetini,
yerel yonetimlerin alternatif hizmet sunma yontemlerinin en yaygim olarak uygulanan
¢esidi olan ihale yontemiyle saglamaktadir. ihale yontemi; ihaleye girecek firmalar ara-
sinda rekabete yol agacagindan hizmetin daha diisiik bedelle sunulmasi, ilave personel
istihdam etmeden, sunulan hizmet miktarmin ve kalitesinin arttirilmas: ve mevcut

kadrolar araciligiyla ylriitiilmesinde giicliik c¢ekilen hizmetlerde uzman personelin
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kullanilmas1 avantajlarin1 saglayabilen bir ydntemdir. IThaleler yillik olarak yapil-
maktadir. Thaleyi alan firma, ISMEK Genel Koordinatérliigii'nii olusturmakta, kurs
organizasyonu Genel Koordinatdrliik tarafindan icra edilmektedir. Thaleyi alan firma
tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar, ilgili kanun ve yonetmelikler gergevesinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanligi, Egitim
Miidiirliigiiniin denetim ve gdzetiminde yiiriitiilmektedir. ISMEK'te 30 Haziran 2010
tarihi itibariyle 3010 personel gérev yapmaktadir. Ogreticiler; Uzman Ogretici (45 kisi),
Tam Zamanl Usta Ogretici (1.178 kisi) ve Part - Time Usta Ogretici (471 kisi) olmak
iizere 3 guruba ayrilmaktadir. ISMEK personeli i¢inde &greticilerden sonra en ¢ok

agirhga sahip olanlar Kurs Idarecileridir (400 kisi).

Tablo 1. ISMEK Personel Sayilar1 (30 Haziran 2010 Tarihi itibariyle)

KADRO UNVANI PERSONEL SAYISI
Genel Koordinator 1
Genel Koordinator Yardimeisi 5
Uzman Danigman 3
Uzman Ogretici 45
Usta Ogretici (Tam Zamanl) 1.178
Usta Ogretici (Yar1 Zamanli) 471
Usta Ogretici (Ozel Ihtisas) 55
Kurs idarecisi 400
Yayin Editori 1
Yayin Editorligii Personeli 8
Satis ve Pazarlama Personeli 7
Danigma Gorevlisi 385
Bilgi Islem Personeli 10
Sekreter 6
Sofor 13
Temizlik Elemani 410
Insan Kaynaklar1 Personeli 12
Toplam 3010

Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.
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6.1.5. ISMEK'in Egitim Verdigi Branslar

ISMEK'in egitim verdigi branslarin sayis1 genel olarak yillar itibariyle devaml
bir artig gostermektedir. 2009-2010 egitim doneminde 123 bransta egitim verilmistir.

Bu branglar ana gruplar itibariyle sunlardir;

v El Sanatlan : Makine Nakisi, El Nakisi, Kumas Boyama, Ahsap Boyama,
Ipek Boyama (Batik), Rélyef, Folyo, igne Oyasi, Mefrusat, Giyim, Fantezi Giyim,
Kirkyama (Patchwork), Giimiis-Sim Oriiciiliigii, Resim, Ev Aksesuarlari, Cam Boyama,
Suni Cicek Yapimi, Vitray, Ahsap Oymaciligi, Filografi, Mozaik, Seramik, Tel Kirma,
Kurdela Nakis1, Desen Tasarimi, Deri Aksesuarlari, Oriiciiliik - Sis Oriiciiliigii, Telkari,

Cam Siislemeciligi.
v Tiirk-Islam Sanatlan: Hat, Tezhib, Minyatiir, Ebru, Cini, Sedef Is¢iligi.

v' Miizik Egitimi: Ud, Ney, Baglama, Gitar, Solfej, Halk Oyunlari, Piyano,
Kanun, Tanbur, Bat1 Miizigi, Tiirk Halk Miizigi, Tiirk Sanat Miizigi, Kabak Kemane,

Kaval, Yayli Tambur, Keman, Kemenge.
v' Dil Egitimi: Ingilizce, Osmanlica, Arapca.

v'  Bilgisayar Teknolojileri: Bilgisayar Isletmenligi, Bilgisayarli Muhasebe,
Web Tasarimi, Grafikerlik.

v' Mesleki ve Teknik Egitimler: Yemek, Osmanli Mutfagi, Trikotaj,
Kuaforlik, Gazetecilik, Egitici Annelik, Radyo Programciligi ve Sunuculugu, Yash ve
Hasta Bakimi, Berberlik Egitimi, Girigimcilik, Sinema Tv., Fotograf¢ilik, Modelistlik,
Stilistlik, Taki Tasarimi, Hazir Giyim, Bilgisayarli Modelistlik, Ev Y6netimi, Diksiyon,
Bahgivanlik, Tiirkce, Kitap Ciltgiligi.

v' Saghk ve Spor: Aerobik, Step, Cilt Bakimi, Pinpon, Fitness, Body
Building, Kosu Bandi, Taeckwando.

v’ Kisa Siireli Egitimler: Trafik Egitimi, Hijyen Egitimi, Protokol ve Gorgii
Kurallari, Kesicilik Egitimi, Ik Yardim Egitimi.
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Tablo 2. ISMEK Egitim Brans Rehberi

Brans Adi Saat Brans Adi Saat

Bebek Bakici ve Egiticiligi 244 |Giizel Konugma ve Diksiyon [100
Aerobik 100 |Halk Oyunlar1 180
Agag Oymaciligi (Ahsap Isciligi) 300 |Hasta Ve Yaslhlara Bakim 150
Ahsap Boyama 400 |Hazir Gereglerle El Nakis1  |128
Ahsap Rolyef 200 |Hazir Giyim I Kursu 600
Web ile Grafik Tasarimi 150 |Hiisn-1 Hat 150
Bilgisayar Grafiker Yetistirme 300 |igne Oyasi 128
Bilgisayar Ofis Programlar1 160 |igne Oyas (File isi) 128
Bilgisayar Op.-Isletmenligi 160 |ipek Boyama (Batik Kursu) |[160
Bilgisayar Programciligi 425 |Kalem Isi 174
Bilgisayarla Kalip Hazirlama 300 |Kalip Cikarma 200
Bilgisayarli Modelistlik (Lectra) 128 |Kuaforliik 192
Bilgisayarli Muhasebe 300 |Kumas Desenleme Kursu 180
Cini Desinatorligi 200 |Makina Nakislari-Temel 600
Desen Tasarmmi 260 |Makina Nakislari-Tekamiil [600
Ebru 200 |Makina Nakislar1 (Tiirk Isi) 256
Egitici Anne (Cocuk Bakicisi) 364 |Minyatiir 200
El Nakis1 600 |Modelistlik 400
El Nakislar1 256 |Mozaik¢i Yetistirme Kursu [300
Cam Siisleme ve Pors. Boyama 300 |Okuma-Yazma I. Kademe 90

Canta,Kemer Yapimi 160 |Oriiciiliik 5 Sis Oriiciiliigi  [150
El Sanatlar1 Cini 500 |Parca Birlestirme (Kirkyama)|150
El Sanatlar1 Ev Aksesuarlar1 160 |Peyzaj Bah¢ivan Yetistirme [150
El Sanatlar1 Graviir Folyo 260 |Piyano 150
Kumas Boyama 256 |Protokol ve Gorgii Kurallar1 |100
El Sanatlar1 Seramik 400 |Radyo Tv. Spikerligi 200
El Sanatlar1 Taki Tasarimi 150 |Resim 150
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El Sanatlar1 Vitray 260 |Stilistlik 300

Enstriiman Ogretimi Baglama 150 |Taekwando 100
Enstriiman Ogretimi Gitar 150 |Tezhip 400
Enstriiman Ogretimi Kanun 150 |Trikotaj I 400
Enstriiman Ogretimi Ney 150 |Tiirk- Osmanh Mutfag: 300
Enstriiman Ogretimi Tanbur 150 |Tirk Sanat Miizigi 150
Enstriiman Ogretimi Ud 150 |Konusma ve Yazma kurallar1 {100
Erkek Berberligi Kursu 600 |Tv Senaryo Yazimi Kursu 100
Ev Hizmetleri Kursu 120 |Uygulamal1 Cok Sesli Miizik {300
Ev Mefrusat1 Dikimi 180 |Uygulamal TiirkHalkMiizigi |300
Fotografeilik 150 |Arapga I (Ilk Kademe) 100
Gazetecilik Ve Iletisim 600 |Arapea II (Orta Kademe) 100
Girisimceilik 50 |Arapca III (Ileri Kademe) 100

Giyim - Etek Pantolon (Uygulamal) [300 [ingilizce I (Uygulamali) 200

Giyim- Fantezi Giyim (Uygulamali) [400 |ingilizce II (Orta Kademe) |100

Giyim I (Bigki-Dikis) Temel 600 |Ingilizce III (ileri Kademe) 100
Giyim II Tekamiil 600 |Osmanlica I (Ilk Kademe)  [100
Giyim Manto Tayyor Kursu 300 |Osmanlica II (Orta Kademe) [100

Giyim-Bluz Elbise (Uygulamali) 400 |Osmanlica III (ileri Kademe) |100

Bilgisayarda Grafik Tasarimm 200 |Yagli Boya Teknigi Resim  |200

Giimiis Isletmeciligi Kursu 200 |Yiyecek Haz.-Pisirme Tek. 260

Kaynak: ISMEK, 20092010 Egitim Dénemi Brans Rehberi, istanbul, ISMEK Yay.

6.2. ISMEK'i Gerekli Kilan Faktorler
6.2.1. Demografik Faktorler

Sosyal ve ekonomik yapi analizlerinde niifus hicbir sekilde ihmal edile-
meyecek, on siralarda gelen unsurlardan birisidir. istanbul, {ilkemizin en yiiksek niifusa

sahip sehri olmakla birlikte, bu giin de niifusu en hizli artan ve yapilan tahminlere gore

72



ontimiizdeki yillarda da niifus artis1 yine en yiiksek degerlerde gergeklesecek
sehirlerden biri olacaktir. Son yillarda niifusu her sene orta biiyiikliikkte bir sehir kadar
artan Istanbul'un sahip oldugu avantajlari, cazibe merkezi haline gelmesine ve
niifusunun devamli olarak hizli bir sekilde artmasina neden olmustur. 1990-2010 yillar1
arasindaki doénemi kapsayan 20 yillik siirede Istanbul'un niifusu yaklasik olarak 6
milyon kisi civarinda artnugtir. Bu say1 Tiirkiye'deki Ankara ve Izmir'in disinda kalan
diger illerin niifuslarindan daha yiiksektir. Asagidaki tabloda Tiirkiye geneli ve

Istanbul'daki niifus artis hiz1 yer almaktadir.

Istanbul niifusunda meydana gelen siirekli ve yiiksek orandaki artis yeni sosyal
ve ekonomik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin en énemlilerinden
biri de artan niifusun egitim sorunudur. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, artan niifusun
orgiin egitim kurumlarinda karsilanamayan egitim ihtiyaglarinin karsilanmasima yonelik

tedbirler gergevesinde yaygin egitim uygulamasi olan ISMEK'i baslatmustir.
6.2.2. istanbul'a Go¢

Gog, sahis ya da gruplarin kalici, en azindan belirli bir siireyi kapsayan mekan
degisiklikleridir. Hi¢ kuskusuz, gbg; ister fert, grup ya da kitle olarak yapilsin; ister geri
donmemek ya da belirli bir siire sonra geriye ddonme amaciyla yapilsin; ister uzak ister
yakin mesafeli bir fiziki mekan degisikligi s6z konusu olsun; her durumda asil 6nemli
olan husus gbé¢ olgusunun gerisinde, devaminda ve sonrasinda ortaya ¢ikan cesitli
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal sonuglaridir. Gogiin cografyadan sosyolojiye,
sosyal siyasetten siyaset bilimine kadar pek cok sosyal bilimin ilgi alanina girisinin

nedeni de ortaya ¢ikardigi bu 6nemli sonuglardir.

Kirsal alanlardan kopus, hizli kentlesme ve metropoliten alanlara yigilma,
diger gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de yasanan, ¢agimizin en 6nemli
siireclerinden birisidir. Metropoliten alanlara dogru kisa siireler icerisinde gergeklesen
niifus yigilmalari, kiiltiirel, sosyal, ekonomik, siyasal ve yoOnetsel sorunlari ve

degisimleri de beraberinde getirmektedir.

Ozellikle son yillarda iilkemizin ciddi sorunlarmdan biri haline gelen bircok

baska sorunun da ortaya ¢ikmasima neden olan gd¢ olay: agisindan Istanbul'un 6zel bir
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konumu bulunmaktadir. Istanbul, dnemli dlciide hem gd¢ alan ve hem de gd¢ veren bir

sehrimizdir.

GoO¢ eden ve egitim seviyesi diisiik olan kisiler, vasifsiz iggiici olmalar1
nedeniyle goc ettikleri sehirlerde diizenli bir gelirden yoksun olarak ¢ogunlukla kayit
dis1 sektorde diisiik ticretlerle istihdam edilmekte ve sagliksiz ortamlarda barinmaktadir.
Ozellikle goc sonrasinda kentlerde karsilasilan olumsuz kosullar, ¢ocuk is¢iliginin
yayginlagsmasima yol acarak, bir taraftan cocuklarin egitimden uzaklagsmasima, diger
taraftan her tiirlii ihmal ve istismara acik hale gelmelerine ve boylece ruhsal ve bedensel

saglik sorunlari ile kars1 karsiya kalmalarma neden olmaktadir.

I¢ gocler bakimindan Istanbul, Tiirkiye geneline gore daha niteliksiz
sayilabilecek bir gd¢men Kkitlesini kendisine ¢ekmektedir. Istanbul'a gociin olumsuz
etkilerinin giderilmesi amaciyla; go¢ edenlerin cogunlukla egitim imkanlarindan yoksun
kalmis ve vasif seviyesi diisiik kisilerden olustugu da goz Oniine alindiginda, bu kisilere
yonelik olarak yaygin egitim faaliyetlerinin devreye sokulmasi gerekliligi ortaya

ctkmaktadir (Murat, 2006).

6.2.3. Orgiin Egitim Sistemindeki Yetersizlik

Istanbul'un egitim acisindan iilke icindeki konumuna bakildiginda, iilke
geneliyle zaman zaman benzer, zaman zaman da farkli bir yapi ortaya koydugu
goriilmektedir. Istanbul ve Tiirkiye geneli karsilastirildiginda, Tiirkiye'deki drgiin egitim
sistemindeki eksikliklerin Istanbul iginde ¢ogunlukla benzer oranlarda séz konusu

oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'de ve Istanbul'da, okul &ncesi egitimin, ¢ocugun kisilik gelisimi ve
okul egitimi icin 6nemi anlasildig1 halde, bireyin okul egitimi sonrasi donemde
egitiminin onem ve gerekliligi heniliz yeterince anlasilabilmis degildir. Bireylere
ogrencilik donemlerinde verilen egitim ve kazandirilan becerilerin onlara hayatlar:
boyunca yetecegi farz edilmektedir. Ayrica, 6rgilin egitim sistemlerinin geleneksel segici
eleyici yapisi, 08renciler arasinda sagliksiz bir yarismaya ve pek cok ogrencinin hak

etmedigi bir sekilde basarisizlikla damgalanmasina yol agmaktadir, ortaya cikardigi
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sagliksiz sonuglar1 bir yana bu durum ozellikle gelir diizeyi diisiik ailelerin aleyhine

olmak tizere ¢ok dnemli olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiin egitim kurumlar1 insanlara egitim imkani saglama yollarindan sadece
birisidir. Ayn1 sonuglar bagka yollarla da saglanabilir. Bu yollarin en 6nde geleni yaygin
egitimdir. Yaygin egitim faaliyetleri, egitimi insan yasammin belirli bir donemi ve okul
ile sinirlandirmayip, hayatinin tamamina yayma ve bunun i¢in ¢esitli kuruluslar1 ise
katma gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Bu kuruluslarin en basta geleni
siiphesiz yerel yonetimlerdir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu amagla; yaygin egitim

faaliyetlerini genis bir tabana yaymak amaciyla ISMEK'i kurmustur.
6.2.4. Kentlilik Bilinci ve Kente Aidiyet Olusturma GereKkliligi

Istanbul'da olmanin Istanbul'lu olmaya yetmedigi herkesin bildigi bir olgudur.
Ancak, bunun her durumda kentsel birlik ve beraberlikten, ulusal biling ve biitiinliige
kadar bir dizi kritik fonksiyona negatif katkilarda bulundugu da agik bir gercektir. Ulke
niifusunun neredeyse sekizde birinin yasadigi, iilkenin disa en agik kapisi, ekonomik ve
kiiltlirel merkezi olan bir yerlesim biriminde, sakinlerin aidiyet hissetmeyisleri
goriindiigiinden daha fazla negatif sonuclar iiretecektir. Zira kente aidiyetsizlik istisnai
ve gecici bir aykirt olma durumu degilse; giderek topluma, ulusa, ulusal biitiinliige ve

hatta insanliga 6nce eksik aidiyet, sonra da aidiyetsizlik sonucunu getirecektir.

Tarih boyunca, ¢agina gore hemen her zaman diinyanin en ¢ok insan baridiran
sehirlerinden biri olan Istanbul, bir diinya kenti olmanin kendisine getirdigi siyasi,
iktisadi, dini, sosyal, askeri avantaj ve dezavantajlarin etkilerini ylizyillardan beri
yasamaktadir. 1453'ten bugiline kadar 550 yildir Tirklerin (Osmanli Devleti ve Tiirkiye
Cumhuriyeti) yasadigi en biiyiikk sehirdir. 1950'lerle birlikte sanayi atilimi hizlanan
Tiirkiye'de Istanbul sanayi kuruluslarinin en yogun oldugu merkezlerden biri olarak,
sanayilesme atilimmin lokomotif sehirlerinden biri olmustur. Fabrikalarm istihdam
ihtiyact ve agig1, cogunlukla Anadolu'dan gelen i¢ goglerle karsilanmistir. 1950
sonrasmdaki go¢ olgusu ile gerceklesen niifus patlamasi, Istanbul'da yapilasma ve

altyapt hizmetlerini tamamen yetersiz birakmis sehrin dortte birini gecekondulastiran
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hizl1 bir siire¢ baglamistir. Yerlesim yeri segiminde 1950'lerde 6nemli bulunan etkenler;

Yerlesim yerinin temiz, sessiz ve nezih bir muhitte bulunmast.

v’ Giivenli bir sosyal ¢evre saglamasidir. Bu ii¢ etken tiim sosyal smiflar

tarafindan ayni siralama ile paylasilmaktadir.

1980 sonrasinda Istanbul rotasmi sanayilesmeden hizmet sektdriine cevirmis,
iilkenin liberal piyasa ekonomisine gecisi ile birlikte uluslararasi sermayenin gekici
buldugu metropollerden biri olmustur. Ekonomik gelisme ile birlikte, isgiicliniin
yapisinda da biiyiik degismeler meydana gelmekte ve ekonomik faaliyetler arasinda
isgiicli transferleri yasanmaktadir. Istanbul'da istihdamm sektorler itibariyle 2005

yilindaki dagilimi soyledir.
v Tarm: % 0,6
v Sanayi: % 42,9
v" Hizmetler : % 56,4

Istanbul biiyiidiik¢e, birincil sosyal baglarin énemi daha da artmistir. Gog ile
gelenler akrabalarina ve hemserilerine dayanma ihtiyaci hissetmislerdir. Bu ylizden
Istanbul'da birbiri ile zit goriintiiler, davranislar, yasam bicimleri bir arada varliklarini
siirdiirmeye baglamis ve ¢ogullasmis bir kent kimligi meydana gelmistir. Ancak, tarihin
higbir déneminde Istanbul dogumlular kentte cogunlugu olusturmamis ve tek bir yasam
tarz1 sehrin tamaminda egemen olmamustir. Tarihte de Istanbul'da doganlarin sayisi,
Istanbul'a disaridan gelenlerin sayisindan genel olarak az olmus ve bu oran giiniimiize
yaklastikca daha da diismiistiir. Istanbul dogumlularin toplam niifustaki oran1 1950
yilinda % 52,9 iken, 2010 yillarinda % 62'ler civarinda seyretmistir. Bu durum, 60 yil
gibi kisa sayilabilecek bir siire dncesinde Istanbul'da yasayan her iki kisiden birisi
Istanbul dogumlu iken, bugiin ise her ii¢ kisiden birisinin Istanbul dogumlu oldugunu
gostermesi agisindan son derece ilgi ¢ekicidir. Go¢ ve sug arasinda dogru orantili bir
iligki vardir. Kente adapte olamayanlarmm tutum ve davramislarinda siddet unsuru
gozlemlenmektedir. Adaptasyon siireci biitiinlesme siirecine doniismezse kentliye,
kente, kent donanimlarma, ortak kullannom mekanlarina karsi olumsuz tutum ve
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davranislar kaginilmaz sonuglar olarak ortaya ¢ikmaya devam edecektir. Go¢ yoluyla
Istanbul'a gelenlerin adaptasyon ve biitiinlesme siireglerine kent yoneticilerinin

midahalesi ve katkisi bir zorunluluk olarak kendini hissettirmektedir.

Uluslararas1 kentsel yasam ve beseri gelisme indekslerinde, Istanbul'un
gerilerde yer almasiin temel sebepleri iizerinde diisiinmek ve bu durum karsisinda
etkin tedbirler almak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin 6ncelikli gorevi haline
gelmistir. Yasayanlar kenti sahiplenmedikge, ortak yasamin getirdigi sorunlarin ¢éziimii
de miimkiin olamaz. IBB'nin Istanbul halkinin kente aidiyetinin arttirilmasi amaciyla

devreye soktugu tedbirlerden biri de ISMEK 'tir (Murat, 2006).

6.3. ISMEK'in Hedef Kitlesi
6.3.1. Kadinlar

Gilintimiizde kadinlar, toplumda erkekler kadar s6z sahibi olma hakkimni
kullanmak istemektedir. Bu istek bir iilkenin ilerlemesine ve gelismesine olumlu
katkilar saglayabilecek bir istek niteligindedir. Ciinkii kadin bu isteginin yerine gele-
bilmesi i¢in egitilmesi gerektigini fark eder, egitilen kadin ise, 1yi egitimli ¢cocuklarin
yetismesini saglar. Iyi egitilmis cocuklar ise gelecegin iyi birer vatandasi olacaktir.
Istanbul'da kadin, erkek ve gocuklar olarak yapilacak bir basit gruplandirmada gorii-
lecegi iizere niifusun iigte birini kadinlar olusturmaktadir. Sehirde yasayan kadinlarin
sikintilarin1 ¢6zmek, diger bireyler i¢inde Onemli katkilar1 beraberinde getirecektir.
Kendine olan giivenini kazanmuis, giiliimseyen bir es, giilimseyen bir anne, giiliimseyen
bir calisan kadin toplumun temellerinin saglamlastirilmas: agisindan son derece 6nem
tasimaktadir. Diinyada meydana gelen hizli ekonomik gelisme ve degisimlerin ortaya
cikardig1 sonuglar, cinsiyet esitsizliginin artmamasi i¢in her iilkede ve iilkelerin her

bolgesinde etkin politikalarin devreye sokulmasini gerektirmektedir.
6.3.2. Oziirliiler

Oziirliilik, bedensel fonksiyonlardaki hasarlar nedeniyle meydana gelen
kayiplarin yarattig1 sosyal dezavantajlardir. Tiirkiye'de TUIK tarafindan 2002 yilinda

gerceklestirilen Oziirliiler Arastirmasi'na ait verilerin analizleri, 6ziirliilerin ¢ok biiyiik
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sosyal dezavantajlara maruz kaldiklarini ortaya koymustur. Sosyal dezavantajlarin yol
actig1 sosyal esitsizlikler, maalesef oziirliilleri toplumun u¢ gruplarindan biri haline
getirmistir. Oziirliiler, isgiicii piyasas1 ve egitimde yeterince yer alamamalar1 nedeniyle
sosyal yasamlarinda toplumla biitiinlesmekte zorluk ¢ekmektedir. Yukarida bahsi gegen
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 sonuclar1 dikkate alindiginda iilkemizde dzel egitim hiz-
metine erisebilenlerin smirl sayida kaldigi goriilmektedir. Oziirliilerin % 21'i okuma-
yazma bilmemektedir. Oziirliiler arasinda issizlik orani1 % 11,7'dir. Bu oranin ortalama
igsizlik oranindan c¢ok yiiksek olmayisinin en 6nemli nedeni Oziirliilerde % 22,6 olan
isgiiciine katilma oranmin diisiik olmasidir. Oziirliilerin isgiiciine katilma oran, iilke-
mizdeki mevcut sosyal yasam alanlarinin oziirliilerin hareket edebilirliklerini kisitlama-
s, igyerlerinde uygun ortamin olusturulmamasi ve 6ziirlii isgiliciine olan talebin oldukca
sinirli olmasindan dolay: diisiiktiir. Oziirliilerin isgiiciine katilimda yasadig1 bu sorunlar

sosyal diglanma ile birlikte ge¢im sikintisini da beraberinde getirmektedir.

Oziirliiler, devlet tarafindan saglanan sosyal ve kiiltiirel hizmetlerden de yeterli
seviyede faydalanamamaktadirlar. Asagidaki tabloda, alinan hizmetlere gore Oziirli

niifus oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Alinan Hizmetlere Gore Oziirlii Niifus Oram (%), 2003

HiZMETLER TOPLAM| ERKEK| KADIN

Egitim 20,45 23,25 16,53
Bakim ve rehabilitasyon 9,63 10,32 8,68
Meslek ve Beceri Edindirme 13,71 13,16 14,49
Kursu

Saglik hizmeti 75,76 76,07 75,33
Sosyal ve Kiiltiirel Hizmet 1,49 1,71 1,19
Aile Rehabilitasyon ve 1,67 1,67 1,66
Danigsmanlik Hizmeti

Diger 1,75 1,59 1,96

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, Ankara, 2003
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Tabloda goriilecegi iizere, Oziirliilerin % 20.45'i egitim hizmetinden fayda-
lanabilmektedir. Bu oran erkeklerde % 23,25 iken kadinlarda ise % 16,53 olarak gercek-
lesmistir. Diger onemli bir durum da, 6ziirlilerin meslek ve beceri edindirme kurslarina
katilimlarinin ancak % 13,71 oraninda gergeklesebilmis olmasidir. Egitim hizmet-
lerinden faydalanma orani erkeklerden daha diisiik olan kadin oziirliiler, meslek ve

beceri edindirme kurslarma erkeklere gore daha yiiksek oranda katilmaktadirlar.

Oziirliilerin devlet, yerel yonetimler ve goniillii kuruluslarca saglanan sosyal
hizmetlerinden en ¢ok faydalandigi hizmet saglik alanindaki hizmetlerdir. Asagidaki

tabloda, oziirliillerin hizmet aldiklar1 kurum ve kuruluslara goére dagilimi yer almaktadir.
6.3.3. Gengler

Toplumsal bir olgu olarak ele alinmas1 gereken gengligin yetiskinlige erisme
siireci, icerisinde yasadigi toplumsal yapi ve bu toplumsal yapi i¢cindeki sosyal ve
ekonomik durumu tarafindan bi¢imlenir. Bunun sonucu olarak geng, igerisinde yasadigi
toplumsal yapinin 6zelliklerini kendi toplumsal kisiligine aktarmaktadir. Bundan dolay1
genclik icinde yasadigi toplumun izlerini tasimakta ve o toplumun sorunlarindan da
siiphesiz etkilenmektedir. Gengligin en dinamik toplumsal kesim olarak, toplumsal
gelismedeki yeri ve toplumun gelecegini olusturmadaki rolii "genclik insanligin
gelecegidir" seklinde tanimlanarak ortaya konulmaktadir. Her toplumun gencligi, o
toplumun siirekliligini saglayan ve yarinlarin daha giizel olmasma dair umudu ve bu

giizelliklere erismek i¢in gerekli olan itici giiciidiir.

Her toplumda farkli genclik kesimleri vardir. Ulkemizde genclik denilince
genellikle akla oOgrenci genclik kesimi gelmektedir. Oysaki genglik sadece
ogrencilerden ibaret kalan bir kesim degildir. Bu kesim igerisinde alt genglik kesimleri
vardir ve her bir kesim ana kesim ile ilgili yapilacak degerlendirmelerde merkezi bir
konum isgal etmektedir. Buna gore genglik kesimlerini; 6grenci genglik, calisan
genclik, issiz genclik, hikkiimlii ve tutuklu genclik, kent gengligi, gecekondu gengligi,

asker genclik olarak tasnif edebiliriz.

Toplam niifus iginde 15-24 yas grubundaki genglerin orani, Istanbul'da % 21,

Tiirkiye genelinde ise % 20,5'dir. Goriilecegi tlizere geng niifusun toplam niifusa oram
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Istanbul'da, Tiirkiye geneline gdre daha yiiksektir. Ayrica, Tiirkiye ve Istanbul'da
gengler arasindaki igsizlik orani oldukca yiiksektir. Genglerin en onemli sorun olarak;

issizlik, parasizlik ve istedigi egitimi alamamay1 gordiikleri sonucu ¢ikmistir.
6.3.4. Yashlar ve Emekliler

Ihtiyarlik, cocukluk, genclik, orta yashihk caglar1 gibi hayatin tabi
donemlerinden bir donemdir. Fiziki kuvvetin zayiflamasi ve kisilerin giindelik hayattaki
etkinliklerinin azalmas1 bazi kisileri endiseye siiriikler. Aslinda insanin yapist biitiin
yaslarda etkin olmaya miisaittir. Genglik yillarinda giiciiyle, atakligiyla etkin olan
kisiler, yaslilik yillarinda da tecriibe, saygmlik ve bilgelikleriyle etkin olabilirler.
Toplumsal icerikli etkinliklere katilmak, insanlarin toplumsallagsmas1 ve kaynasmasinda
biiyiik yarar saglar. Yaslilik yillarinda insanlarin ¢evresi tarafindan "ise yaramaz" olarak
algilanmasi, bu insanlarin psikolojileri tiizerinde olduk¢a olumsuz etkilere yol
acmaktadir. Sosyal etkinliklere katilabilmek, yaslilarda yararlilik diisiincesini gelistiren
onemli ve olumlu bir etki yapar. Yashlarin sosyal katilim ve sosyal iletisim

ihtiyaclarinin karsilanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Toplam niifus i¢inde yashlarin pay: Tiirkiye genelinde % 5.7, Istanbul'da ise
4.7 civarindadir. Yaslilarm %13,5'1 de yalniz yasamaktadir. Yaslilarin yalniz yasamalari
ile birlikte, yalniz yagamasalar dahi, sosyal etkinliklerden uzak yasamalar1 da 6nemli bir

problem alanidir.
6.3.5. Issizler

Ulkemizde yiiksek oranlarda seyreden ve siirekli bir nitelik gdsteren issizlik,
niifusun 6nemli bir boliimiinii olusturmakta ve toplum i¢cinde ¢ok dnemli bir risk grubu
olusturmaktadir. Tiirkiye'de igsizlik oran1 1990 yilinda % 8 iken 2010 yilinda % 14 ‘e
yiikselmistir. Tiirkiye'de issizligin en yogun yasandigi illerin basinda Istanbul
gelmektedir. Tiirkiye'nin en biiyiik ili Istanbul'da issizlik yiizde 16,8 olarak tahmin
edildi. Kentte istthdam oram yiizde 38,8, isgiiciine katilma oram yiizde 46,7 oldu. Bu
durum, Istanbul'daki issizlere yonelik etkili politikalarin olusturulmasimni her gecen giin

daha biiyiik bir zorunluluk haline getirmektedir. Issizler i¢in gelistirilecek politikalarin
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basinda onlara isgiicli piyasasmin ihtiyagc duydugu hiinerlerin kazandirilmasi

gelmektedir.

Ulkemizdeki isgiicii piyasasinda yasanan en onemli sorunlardan birisi de;
ekonominin ihtiyag duydugu alanlarda ara eleman temininde zorluklar yasaniyor

olmasidir. Bu problemin asilmasinda yaygin egitime 6nemli gorevler diismektedir.
6.3.6. Is Degistirmek ve Mesleginde ilerlemek Isteyenler

Bireyler, zaman icerisinde; ekonomik, sosyal ve teknolojik degisim ve
gelismeler ile ekonomik hayatin ortaya ¢ikardigi avantaj ve zorunluluklar karsisinda

islerini degistirme istegi veya zorunlulugu duyabilirler.

Bireylerin is degistirebilmeleri ancak ¢alismak istedikleri islerle ilgili egitim
almalariyla miimkiin olabilecektir. Bireylerin bu egitimi alabilmeleri i¢in en etkin arag

yaygin egitimdir.

Ayni sekilde, calistigi mesleginde daha yiiksek diizeyde hiiner sahibi olmak,
calistig1 isyerinde farkli alanlarda hiinerler edinmek veya daha {ist diizeydeki bir goreve
yiikselmek isteyen calisanlar i¢in de yaygim egitim faaliyetlerine katilarak kisisel bilgi
ve donanimlarini arttirmalar1 biiylik onem tasimaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarm isle
ilgili birikim ve donanimlarmi hayat boyu 6grenme siirecinde devamli olarak yenileme
ve gelistirme ihtiyaglarin1 karsilayabilecek olan yaygin egitim faaliyetlerine agirhik

verilmesi zorunlulugu dogmaktadir.
6.3.7. Herhangi Bir Meslek Egitimi Alamams Kisiler

Tiirkiye'de ekonominin ihtiyag duydugu alanlarda ara eleman temininde
zorluklar yasanmaktadir. Tiirkiye'de 2005 yili verilerine gore isgiiciiniin % 69,5',
istthdamm % 70,9'u ve issizlerin % 58'1 okuryazar olmayanlar ve lise alt1 egitim
seviyesindekilerden olusmaktadir. Bu durum herhangi bir meslek egitimi almamis
gruplara bir meslek kazandirilmasi amaciyla yaygm egitim faaliyetlerinin devreye
sokulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu gruplarin basinda, kirsal kesimden Istanbul'a gog

edenler, ¢rraklar ve diiz lise egitiminden sonra tiniversiteye gidemeyenler gelmektedir.
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6.3.8. Cesitli Nedenlerle Rehabilite Edilme Ihtiyaci Olanlar

Huzurevlerinde kalan bakima muhtag¢ yashlarin kendilerine uygun faaliyetlerle
ugrasarak zamanlarini degerlendirmeleri onlar icin son derece gereklidir. ISMEK,
huzurevleri ve dariilacezelerde yasayan yaslilara yonelik olarak; cicek yapimi, ahsap
boyama, kumas boyama gibi el sanatlar1 ile bilgisayar, Ingilizce, miizik ve halk oyunlar1
gibi branslarda egitimler vermektedir. Dartilacezelerde verilen egitimlere, yaslilari yani

sira bu kurumlarda kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ile 6ziirliiler de katilmaktadir.

2009-2010 doneminde Sisli ve Atasehir Dariilaceze'de 5 bransta toplam 151
kursiyere egitim verilmistir. Ayrica ayni egitim doneminde Bakirkdy Ruh ve Sinir

Hastaliklar1 Hastanesi'nde 500 kursiyere 4 bransta egitim verilmistir.
6.3.9. Bir Sanat Dalinda Egitim Almak Isteyenler

Sanat, insana, hayatla siki baglar kurabilme imkani saglar. Tiim bireylerin
sanatsal deneyimlere ihtiyaclar1 ve haklar1 vardir. Imkan bulamadigi icin sanatsal
yeteneklerini gelistiremeyen ve sonugta sanatsal egilimlerinden vazgecen ¢ok sayidaki
insana yonelik sanat egitimi veren kurslarin acilmasi merkezi ve yerel yonetimlerin
onde gelen gorevleri arasinda olmalidir. Tirkiye'de Orgiin egitim sistemi igerisinde
bireylere; resim, miizik, tiyatro, geleneksel sanatlar gibi alanlarda gerekli ve yeterli
diizeyde egitim verilemiyor olmasi sebebiyle belediyelere bu alanda onemli goérevler

diismektedir.

ISMEK, 2003 yilina kadar "Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslar1" olarak mesleki beceri kazandirma agirlikli egitim vermekte iken, 2003
yilindan itibaren ismini "Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslar1" olarak yeniden belirlemis ve geleneksel sanat dallar1 ve Tiirk el sanatlari
alanindaki egitimlere de agirlik vermeye baslamistir. El sanatlari, milletlerin tarih
boyunca sahip olduklar1 kiiltiirel degerlerini, geleneklerini, inanglarmi, yasam tarzin
yansitan onemli kaynaklardandir. Yasanilan mekanlara, kullanilan esyalara zarafet ve
estetik gilizellik katan el sanatlari, insanlarin temel ihtiyaglarmi karsilamak iizere
iirettikleri esyalar1 siisleme cabasmnm bir sonucudur. Insan ruhundaki estetik ve

zarafetin, hayal giicliyle birleserek hiinerli ellerde sanat eserlerine doniistiigii geleneksel
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Tiirk el sanatlar1 gegmisten bugiine intikal eden en degerli kiiltlir miraslarindandir. Tiirk
kiiltliriiniin  korunup yasatilmasi, bu degerli mirasa sahip ¢ikilmasmi zorunlu
kilmaktadir. ISMEK 'te, ahsap boyama, vitray, seramik, desen tasarimi, ahsap oymacilig
gibi geleneksel Tiirk el sanatlarmin kaybolmaya yiiz tutmus branslarinda egitim
verilmektedir. Ayrica, hat, tezhip, minyatiir, ¢ini gibi Tiirk- Islam sanatlar1 ve resim,

miizik gibi geleneksel sanat alanlarinda da egitimler verilmektedir.
6.3.10. Ceza, Tutuk ve Islahevlerindeki Tutuklu ve Hiikiimliiler

Ceza ve tutukevlerinde kalan tutuklu ve hiikiimliilere topluma kazan-

dirilmalarina doniik egitim verilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

ISMEK, mahk{imlarin cezaevindeki zamanlarmi degerlendirmeleri ve tahliye
olduklarinda meslek edinmelerine yardimci olmak amaciyla islahevleri ile ceza ve
tutukevlerinde yaygin egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. 2009-2010 egitim doneminde
ISMEK ile T.C. Adalet Bakanlhig1 arasinda gerceklestirilen isbirligi neticesinde;
Istanbul'da yer alan Bakirkdéy Kadin ve Cocuk Ceza Infaz Kurumu, Kartal, Umraniye,
Metris ve Silivri Cezaevleri ile Uskiidar Pasakapisi ve Maltepe Cocuk Tutukevlerinde
toplam 1.281 tutuklu ve hiikiimliiye; okuma-yazma, bilgisayar, Ingilizce, erkek
berberligi, resim, yemek, ahsap boyama, giyim, ebru, baglama, halk oyunlari, aerobik
ve step olmak iizere 13 bransta egitim verilmistir. Tutuklu ve hiikiimlii kursiyerlerin
eserleri egitim donemi sonunda ISMEK tarafindan genel sergilerde ve ddnem icinde

mahkOm kursiyerlere 6zel sergilerle sergilemektedir.

6.3.11. Bos Zamanlarimn Degerlendirmek ve Yeni Bir Hobi Edinmek

isteyenler

Bireyler bos zamanlarmi kendi ilgi ve aligkanliklarina gore degerlendir-
mektedirler. Bu ilgi ve aligkanliklar kimi zaman faydali olabilecegi gibi kimi zaman da
son derece faydasiz ve bos ugraslar seklinde veya tamamen zaman 6ldiirme seklinde de

gerceklesmektedir.
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Bireyler bos zamanlarini yaygin egitim faaliyetlerine katilarak yeni bilgi ve
beceriler kazanarak degerlendirebilecekleri gibi bu kurslarda bireylere faydali ilgi,

aliskanlik ve hobiler kazandirilmasi da miimkiin olmaktadir.

6.3.12. Yeni Sosyal Cevre Edinmek ve Sosyal Cevrelerini Genisletmek

isteyenler

Yaygm egitimin onemli bir fonksiyonu da; bireylere yeni sosyal ¢evre edinme
ve sosyal cevrelerini genisletme imkani saglamasidir. Tirkiye'de yasanan toplumsal
degisme i¢ gbge, i¢ goc kentlesmeye, hizli kentlesme, kentlerin varos olarak tabir edilen
dis kesimlerinde yasayan, heniliz kente uyum saglayamamis, kentle biitlinlesememis
bireylerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bireyler, yaygin egitim faaliyetlerine katilma
yoluyla yeni insanlarla tanisarak, yeni cevre edinmek amaciyla kurslara katilarak,
degisik bir sosyal g¢evre icerisinde bilgi, beceri ve gorgiilerini artirmaktadirlar. Bu
durum; 6zellikle kente yeni go¢miis olan bireylerin kente adaptasyonunda da 6nemli

kazanimlar saglamaktadir.

6.4. ISMEK'in Yaygin Egitim Kurslar Disindaki Faaliyetleri

ISMEK 'te vyiiriitiilen {icretsiz yaygim egitim faaliyetleri yaninda, egitim siirecini
destekleyici mahiyette baska calismalar da ticretsiz olarak yapilmaktadir. Bunlar, halk
seminerleri, yerel sergiler, konulu sergiler, genel sergi, kursiyer eserleri satis1 ve kermes

organizasyonlari, geziler, yarismalar, yaymcilik gibi ¢aligmalardir.
6.4.1. Sergiler

ISMEK, kursiyerlerinin egitim dénemi boyunca iirettigi eserlerini diizenledigi

konulu sergiler, yerel ve genel sergilerle halkin ilgisine sunmaktadir. Bu sergiler;

v Yerel Sergiler: Her yil Mayis - Haziran aylarinda, kurs merkezlerinin
bulunduklar: ilgelerde bir ya da birkag kurs merkezinin bir araya gelerek agtigi yerel

sergiler gergeklestirilmektedir.
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v’ Konulu Sergiler: Sosyal ve kiiltiirel temalarla ilgili eserlerin yer aldig1
sergilerdir. 2009-2010 egitim donemine kadar; "Savas ve Kadin Konulu EIl Sanatlar1
sergisi", "Mahkim Kursiyerler El Sanatlar1 Sergisi", "Patchwork (Kirkyama) Sergisi",
"Mefrusatta Minyatiir Sergisi", "Anne Temali El Sanatlar1 Sergisi”, "Fetih Konulu
Minyatiir Sergisi", "Istanbul Konulu Resim Sergisi", "ISMEK Kursiyerleri Ahsap

Rolyef Sergisi", "Geleneksel Tiirk - Islam Sanatlar1 Sergisi" diizenlenmistir.

V' Genel Sergi: Her egitim doénemi sonunda, kursiyerlerin yil boyunca
iirettikleri ve yerel sergilerle ortaya koyduklari iiriinlerden secilen eserlerle Genel Sergi

acilmaktadir.
6.4.2. Seminerler

ISMEK, sanat ve mesleki egitimlerinin yani sira Istanbul halkma, giincel,
sosyal, kiiltiirel, ailevi, saglik ve benzeri konularda, onlar1 hayata hazirlayici, motive
edici, Istanbul'a ve hayata bakislarin1 olumlu ydnde gelistirmeye yonelik konularda,
konunun uzmanlar1 tarafindan seminerler diizenlenmektedir. Kursiyerlere, usta
ogreticilere ve halka agik olarak diizenlenen seminerlerin tamami {icretsiz olarak

sunulmaktadir.

ISMEK tarafindan 1996 - 1997 egitim ddneminden 2009 - 2010 egitim

donemine kadar diizenlenen seminerlerin konular1 sunlardir;

V' Aile ici iletisimde sevgi dili,

v' Akupunktur,

v’ Alternatif tibba bilimsel yaklagim,
Bel ve boyun fitig1,
Besin ve ila¢ zehirlenmesi,
Cilt bakimui,

Canakkale sehitleri,

D N N N NN

Cocuk ve agilar,
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Cocukluk cagi kanserleri,
Dengeli beslenme,

Diyet,

Deprem,

G0z saghgy,

Dis saghg,

Kisisel gelisim,

Kesici egitimi,

Ilkyardim

Insan haklar1 ve demokrasi,
Kadin hastaliklari,

Kanserde erken tani,

Karbon monoksit zehirlenmesi,
Losemi,

Meme kanserinden korunma,
Genglik ve madde bagimliligi,
Gelisim ve motivasyon,
Kadin dogum,

Cocuk 1slahevi seminerleri,
Sosyo-psikolojik davranig kurallari,
Ev ve trafik kazalari,

Gida marketlerinde hijyen egitimi.
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6.4.3. Kursiyer Eserlerinin Satislari, Yarismalar ve Yayinlar

ISMEK, verdigi egitimlerle, iiretici hale getirmeyi hedefledigi kursiyerlerinin
irlinlerini aracisiz ve dogrudan satisa sunabilecekleri merkezler de agmaktadir.
ISMEK!'in, kursiyerlerine {icretsiz olarak sundugu bu hizmet 2003 yili Ekim aymnda
acilmis olan Galata Satis Merkezi ve 2009-2010 egitim doneminde agilan Baglarbasi
Satis Merkezleri'nde yiiriitiilmektedir.

ISMEK kursiyerleri arasinda ISMEK branslarinda 6zendirici nitelikte 6diillii
yarigmalar yapilmakta, ayrica, kursiyer ve usta dgretici eserlerinin yer aldig1; ISMEK El

Sanatlar1 Dergisi, ISMEK El Sanatlar1 Albiimii gibi siireli yayinlar da yapilmaktadir.
6.5. Yillar itibariyle Ismek Faaliyetlerinde Yasanan Gelismeler

ISMEK'te gerek kursiyer sayis1 agisindan, gerek kurs merkezleri ve egitim
verilen branglar agisindan, faaliyete basladigi 19961997 egitim doneminden 2009-—

2010 egitim donemine kadar cok 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
6.5.1. Yillar itibariyle Egitim Verilen ISMEK Branslar

ISMEK, 1996-1997 egitim déneminde 3 bransta egitime baslamustir. Brans
sayillart 2000-2001 donemine kadar devamli olarak artmis, ancak 2000-2001
doneminde, bir 6nceki doneme gore brang sayis1 azalmig, 2000-2001 doneminden sonra
ise devaml olarak artis gostermeye devam etmis, 2009-2010 egitim doneminde 123
bransa ulasilmistir. ISMEK kursiyerlerinin 2005-2006 egitim déneminde branslara gore
dagilimi incelendiginde, kursiyerlerin dncelikli olarak; El Sanatlar1 (%22 ), Yabanci Dil
(% 35) Bilgisayar (% 25) ve Mesleki Teknik Egitim (% 18) kurslarina yiiksek katilim

gosterdikleri goriilmektedir.
6.5.2. Yillar itibariyle Kurs Merkezleri

ISMEK, 1996-1997 egitim déneminde 3 kurs merkezinde egitime baslamistir.
Kurs merkezi sayist 2000-2001 donemine kadar devamli olarak artmis 2000-2001
doneminde, bir 6nceki doneme gore kurs merkezi sayisi azalmig, 20002001 doneminden
sonra ise devamli olarak artis gostermeye devam etmis ve 2009-2010 egitim doneminde
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218'%e ulasmistir. ISMEK'te egitim verilen kurs merkezi sayilarinin dénemler

icerisindeki seyri degismektedir.
6.5.3. Yillar itibariyle Kursiyer Sayilari

ISMEK, 1996-1997 egitim déneminde 141 kursiyere egitim vermistir.
Kursiyer sayisi, kurs merkezi ve brans sayilarina paralel olarak 2000-2001 dénemine
kadar devamli olarak artmistir. Ancak, 2000-2001 doneminde, bir 6nceki doneme gore
kursiyer sayis1 azalmig, 2000-2001 doneminden sonra ise devamli olarak artis

gostermeye devam etmis ve 2009-2010 egitim doneminde 202.250’e ulagsmistir.

ISMEK kursiyerlerinin ¢ogunlugunu kadmnlar olusturmaktadir. Ancak, her
gecen egitim doneminde erkek kursiyerlerin toplam kursiyer sayisi icindeki pay1 artig

kaydetmektedir.

6.6.2009-2010 Egitim Yillar itibariyle Kursiyer Sayilari

Tablo 4. ISMEK 2009 — 2010 Egitim Dénemi Kursiyer Sayilan Istatistikleri

Tercih Durumlarina Gore Kursiyer Sayisi
Kendimi geligtirmek 74.277

Bos vakitleri degerlendirmek 56.479
Yeni bir meslek edinmek 33.594
Meslegimde Ilerlemek 15.037

Bir sanat ve meslek bransinda 6grenim gormek 14.104

Aile biitgesine katki saglamak 3.948
Arkadas ve ¢evre edinmek 3.552
Is/Atblye kurmak 1.259

Kaynak: ISMEK, 20092010 yayinlanmamus veriler.
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Grafik 1. Tercihlere Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.

Tablo 5. Cinsiyet Durumuna Gore Kesin Kayit Durumu

Cinsiyet Kursiyer Sayisi
Bayan 154.467
Bay 47.783

Kaynak: ISMEK, 20092010 yayinlanmamus veriler.

Grafik 2. Cinsiyet Durumuna Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 20092010 yayinlanmamus veriler.
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Tablo 6. Uyruga Gore Kesin Kayit Durumu

Uyruk Kursiyer Sayisi
T.C. 201.285
Yabanci 965

Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.

Grafik 3. Uyruga Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.

Tablo 7. Medeni Hale Gore Kesin Kayit Durumu

Medeni Durum

Kursiyer Sayisi

Bekar

107.729

Evli

94.521

Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.
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Grafik 4. Medeni Hale Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 20092010 yayinlanmamus veriler.

Tablo 8. Egitime Gore Kesin Kayit Durumu

Egitim Durumu Kursiyer Sayisi
Lise 81.129
[Ikogretim 35.425
Ikokul 33.333
Lisans 26.386

On Lisans/Yiiksek Okul 19.519
Yiiksek(Lisans) 3.211

Okur Yazar 2.996
Doktora 251

Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.
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Grafik 5. Egitime Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 20092010 yayinlanmamus veriler.

Tablo 9. Bolgelere Gore Kesin Kayit Durumu

No | Bélge Numaralar1 On Kayit Kesin Kayit
1 |19. Bolge (Kadikdy, Atagehir,Maltepe) 26.884 17.332
2 |21. Bolge (Kartal, Tuzla) 24.196 14.831
3 | 16. Bolge (Uskiidar) 23.511 14.610
4 |13. Bolge (Kagithane, Besiktas) 21.490 13.441
5 | 5. Bolge (Bahgelievler) 22.993 13.271
6 |18. Bolge (Umraniye, Cekmekdy) 20.376 11.251
7 |1 Bolge (Silivri, Beylikdiizii, Catalca) 15.520 11.177
8 | 10. Bolge (Fatih) 22.631 10.967
9 | 8. Bolge(Bayrampasa, Basakehir,Esenler) 19.015 10.881
10 | 3. Bolge (Kiigiikgekmece) 20.962 10.106
11 | 2. Bolge (Avclar,Esenyurt,B.Cekmece) 18.043 8.815
12 | 22. Bolge (Pendik) 16.824 8.763
13 | 9. Bolge (Eyiip) 13.753 8.491
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14 | 20. Bolge (Sultanbeyli,Sancaktepe) 14.175 8.163
15 | 6. Bolge (Zeytinburnu, Giingoren) 14.378 8.033
16 | 4. Bolge (Bagcilar) 15.247 7.839
17 | 17. Bolge (Beykoz,Sile) 10.023 5.683
18 | 15. Bolge (Sisli) 8.713 5.119
19 | 7. Bolge (Bakirkdy) 7.614 4.352
20 | 14. Bolge (Beyoglu,Sariyer) 6.684 3.563
21 | 12. Bolge (GaziosmanPasa) 4.997 2.948
22 | 11. Bolge (Sultangazi, Arnavutkdy) 5.134 2.614
Genel Toplam 353.163 202.250

Grafik 6. Bolgelere Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.
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Tablo 10. Spor Merkezlerine Gore Kesin Kayit Durumu

No |Spor Merkezi On Kayit | Kesin Kayit
1 Kagithane Celiktepe Spor Merkezi 2.582 2.411
Bahgelievler Yenibosna Spor
2 Merkezi 2.193 1.963
3 Beylikdiizii Spor Merkezi 2.164 1.939
4 Bahgelievler Calislar Spor Merkezi 2.102 1.867
5 Beylikdiizii Beykent Spor Merkezi 1.831 1.782
6 Kartal Hiirriyet Mh. Spor Merkezi 1.606 1.580
7 Kartal Rahmanlar Spor Merkezi 1.807 1.570
8 Biiyiikcekmece Spor Merkezi 1.908 1.430
9 Silivri Spor Merkezi 1.607 1.377
10 Beykoz Spor Merkezi 1.641 1.107
11 Tuzla Spor Merkezi 1.570 1.083
12 Sultanbeyli Mehmet Akif Spor 1.203 1.059
13 Kartal Yakacik Spor Merkezi 1.412 991
14 Bakirkdy Spor Merkezi 1.711 891
Umraniye Istiklal Mahallesi Spor
15 |Merkezi 1.235 844
16 Uskiidar Bulgurlu Spor Merkezi 947 843
17 K.Cekmece Sefakdy Spor Merkezi 1.999 620
18 K.Cekmece Yesilova Spor Merkezi 1.442 586
19 Gilingoren Spor Merkezi 1.749 466
Genel Toplam 32.709 24.409

Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.
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Grafik 7. Spor Merkezlerine Gore Kesin Kayit Durumu

Spor Merkezlerine Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yaymlanmamus veriler.
Tablo 11. isbirligi Kurslarina Gore Kesin Kayit Durumu
N . On Kesin
No |Is Birligi Kurs Merkezleri Kayit Kayit
1 | Silivri Cezaevi 1.331 1.325
2 | Maltepe Cocuk Tutuk Evi 428 384
3 | Bayrampasa Metris Cezaevi 511 359
4 | Fatih Hirka-1 Serif Vakfi 736 301
5 |Istanbul I1 Miiftiliigii 338 261
6 |Kartal Cezaevi 267 249
7 | Bakirkdy Kadmn ve Cocuk Ceza Infaz Krm. 233 211
8 |Kartal Anadolu Imam Hatip Lisesi 229 192
9 | Atasehir Darulaceze 189 181
10 |[K.Cekmece IETT Egitim Sube Miidiirliigii 164 133
11 |Bayrampasa Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi 87 73
12 | Uskiidar Pasakapis1 Cezaevi 67 63
13 |Fatih (Emindnii) ilim Yayma Vakfi 171 56
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14 |Ferikoy Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurdu 50 49

15 |[Umraniye Cezaevi 50 49

16 |Sisli Sizofreni Goniillilleri Dernegi 97 47

17 | Sisli Darulaceze 45 45

Eyiip Kiitiiphane Miizeler Midiirligi Korler
18 |Kiitiiphanesi 43 41

19 |K.Cekmece isom 48 37

20 |Kagithane Isom 21 18

21 |Beyazit Devlet Kiitiiphanesi Midiirligt 18 18

22 | Bakirkdy Kadin Koordinasyon 17 14

23 | Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hst. 790 0

24 |Fatih I.U. Capa Tip Fakiiltesi 125 0

25 |Eyiip Cocuk Yuvasi 8 0

Genel Toplam 6.063 4.106

Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.

Grafik 8. Isbirligi Kurslarina Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 20092010 yayinlanmamus veriler.
96



Tablo 12. Brans Alanlarina Gore Kesin Kayit Durumu

No [Alanlar On Kayit Kesin Kayit
1 El Sanatlar1 Teknolojisi 66.247 44.724
2 Yabanci Diller 81.114 40.655
3 Spor Alanlar1 39.977 28.809
4 Bilisim Teknolojileri 53.773 27.991
5 Miizik Alanlar1 27.058 14.233
6 Giyim ve Uretim Teknolojisi 18.301 10.595
7 Mesleki Gelisim Modiilleri 17.674 9.301
8 Giizellik ve Sag 11.179 6.352
9 Muhasebe ve Finansman 11.896 5.559

10 Sanat ve Tasarim 8.468 5.066

11  |Yiyecek igecek Hizmetleri 6.996 3.864

12 Kisisel Egitim ve Gelisim 1.692 1.143

13 Grafik ve Fotograf 2.348 1.105

14 Cocuk Gelisimi ve Egitimi 2.419 944

15 Biiro Yonetim ve Sekreterlik 1.445 581

16 Bahgecilik 463 283

17 Tiim Alanlar 296 268

18 Ev Hizmetleri 390 236

19 Hasta ve Yash Hizmetleri 356 209

20 Ahsap Teknolojisi 144 90

21 Gazetecilik 273 79

22 Radyo Televizyon 255 56

23 Saglik ve Spor 47 47

24 Konaklama Hizmetleri 42 30

25 Pazarlama ve Parakende 36 30

Genel Toplam 352.889 202.250

Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.
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Grafik 9. Brans Alanlarina Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.
Tablo 13. Kurs Merkezlerine Gore Kesin Kayit Durumu
No |Kurs Merkezi On Kayit Kesin Kayit
1 |MALTEPE ALTINTEPE 5.110 3.034
2 |K.CEKMECE SEFAKOY 6.272 2.674
3 |BAHCELIEVLER YENIBOSNA 5.303 2.560
4 |SISLi MECIDIYEKOY 4.867 2.473
5 |UMRANIYE MERKEZ 4.053 2.463
6 |FATIH YAVUZ SELIM 5.656 2.375
7 | USKUDAR AHMEDIYE 4.120 2.237
8 |BEYKOZ MERKEZ 3.951 2.113
9 |MALTEPE CEVIZLI 3.300 2.074
10 |ATASEHIR KUCUKBAKKALKOY 2.968 2.067
11 |KADIKOY MERKEZ 2.190 1.926
12 |BAHCELIEVLER CALISLAR 3.819 1.921
13 |EYUP MERKEZ 2.858 1.881
14 |BAGCILAR MERKEZ I 4.523 1.794
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15 |KAGITHANE SANAYI 3.108 1.779
16 |UMRANIYE ISTIKLAL 3.886 1.752
17 |KADIKOY HASANPASA M.O. 2.786 1.736
18 |FATIH FINDIKZADE MUZIK 3.298 1.727
19 |G.0. PASA KUCUKKOY 2.964 1.715
20 |BESIKTAS ORTAKOY 2.766 1.688
21 |KARTAL ORHANTEPE 4.142 1.648
22 |PENDIK ESENYALI 3.561 1.637
23 |BASAKSEHIR 2.ETAP 3.206 1.630
24 |Z.BURNU TELSIZLER 2.428 1.601
25 |USKUDAR MERKEZ 2.698 1.554
26 |Z.BURNUMERKEZ II 2.352 1.534
27 |AVCILAR PARSELLER 3.547 1.522
28 |K.CEKMECE YESILOVA 2.918 1.514
29 | Eyiip Alibeykoy Kiiltiir Merkezi 2.540 1.502
30 |BESIKTAS DIKILITAS 2.259 1.498
31 |BEYLIKDUZU MERKEZ 2.867 1.456
32 |BAHCELIEVLER SIRINEVLER 2.894 1.413
33 |AVCILAR MERKEZ 3.702 1.398
34 |PENDIK MERKEZ 2.932 1.390
35 |EYUP SULTANCENTER 2.367 1.357
36 |KADIKOY FiKIRTEPE 2.563 1.349
37 |UMRANIYE ATAKENT 2.347 1.341
38 |ESENYURT INCIRTEPE 2.922 1.335
39 |SULTANBEYLI MEHMET AKIF 1.950 1.332
40 |K.CEKMECE KANARYA 2.218 1.316
41 |SANCAKTEPE SARIGAZI 2.606 1.296
42 |KAGITHANE HURRIYET 2.292 1.293
43 |BAYRAMPASA CEVATPASA 2.043 1.291
44 |SULTANBEYLI MERKEZ 2.692 1.286
45 |USKUDAR CENGELKOY 1.920 1.284
46 |BAYRAMPASA MERKEZ 1.852 1.274
47 |FATIH CUKURBOSTAN 2.077 1.269
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48 |FATIH CAPA 2.501 1.257
49 |KARTAL UGURMUMCU 2315 1.242
50 |Zeytinburnu Merkez | 2.094 1.238
51 |SARIYER FERAHEVLER 2.159 1.216
52 |KAGITHANE GULTEPE 2.485 1.214
53 |BAKIRKOY OSMANIYE 1.604 1.213
54 |ESENLER FEVZICAKMAK 1.833 1.207
55 |SULTANGAZI CEBECI 2.752 1.182
56 |BEYLIKDUZU YAKUPLU 2.028 1.181
57 |BAGCILAR BAGLAR 2.252 1.178
58 |USKUDAR BULGURLU 1.649 1.178
59 | ATASEHIR ORNEK MAHALLESI 1.842 1.174
60 |GUNGOREN ERDEM BEYAZIT 2.001 1.173
61 |EYUP YESILPINAR 2.205 1.163
62 |BAKIRKOY YENIMAHALLE 2.089 1.154
63 |KARTAL MERKEZ 1.892 1.142
64 |USKUDAR CENGELKOY KULTUR 2.007 1.142
65 |BAHCELIEVLER SIYAVUSPASA 2.058 1.136
66 |CEKMEKOY MERKEZ 2.043 1.134
67 |FATIH KARAGUMRUK 1.940 1.093
68 |KADIKOY SUADIYE 1.411 1.072
69 |KAGITHANE CELIKTEPE 2.052 1.070
70 |GUNGOREN MERKEZ 2.220 1.068
71 |USKUDAR YAVUZTURK 1.771 1.066
72 | TUZLA YAYLA MAH. 1.735 1.054
73 | K.CEKMECE HALKALI MERKEZ 1.941 1.025
74 |BEYOGLU PIYALEPASA 2.033 1.017
75 |G.O. PASA 500 EVLER 1.641 991

76 |UMRANIYE IHLAMURKUYU 1.620 986

77 |ESENLER UCYUZLU 1.910 985

78 |KAGITHANE HAMIDIYE 1.421 980

79 |SILiVRI 1.782 978

80 |K.CEKMECE HALKALI TOPLU 1.714 971
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81 |[SISLI AYAZAGA 1.159 971
82 |CEKMEKOY MIMAR SINAN 1.658 970
83 |GUNGOREN MERTER 1.534 953
84 |BUYUKCEKMECE MERKEZ 1.649 944
85 |BEYKOZ KAVACIK 1.642 943
86 |KADIKOY SAHRAYI CEDID 1.434 933
87 |UMRANIYE DUDULLU 2.209 918
88 | Uskiidar Tiirk-Islam Sanatlar1 Temel 1.479 917
80 |FATIH KOCAMUSTAFAPASA 1.867 915
90 |KARTAL YAKACIK 1.597 906
91 |PENDIK YENIMAHALLE 1.658 902
92 |PENDIK KAYNARCA 1.281 886
93 |ESENLER CENGIZ TOPEL 2.123 880
94 |SANCAKTEPE YENIDOGAN 1.513 875
95 |BAHCELIEVLER SOGANLI 1.558 867
96 |ESENLER TURGUTREIS 1.358 858
97 |SARIYER YENI MH. 1.661 833
98 |USKUDAR KUPLUCE 1.579 831
99 |PENDIK KAVAKPINAR 1.491 827
100 |BAKIRKOY MERKEZ 1.117 822
101 |KAGITHANE GURSEL 1.397 814
102 |BAGCILAR MERKEZ II 1.741 810
103 |BASAKSEHIR 4.ETAP 1.325 807
104 |PENDIK KURTKOY 1.508 803
105 |SISLI GULBAHAR 1.397 803
106 |KARTAL UGURMUMCU 2 1.290 798
107 |BAHCELIEVLER KOCASINAN 1.710 793
108 |ATASEHIR KAYISDAGI 1.479 787
109 |PENDIK DOLAYOBA 1.485 774
110 [ESENYURT HARAMIDERE 1.447 772
111 [BAGCILAR FEVZICAKMAK 1.193 769
112 |FATIH ENSAR VAKFI 2.208 758
113 |BAHCELIEVLER MERKEZ 1.356 751
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114 |SANCAKTEPE SAMANDIRA 1.288 750
115 |USKUDAR GUZELTEPE KULTUR 1.058 746
116 |SISLI MERKEZ (HALIDE EDiP 1.098 731
117 |TUZLA MIMAR SINAN 1.238 716
118 |SULTANBEYLI BOSNA BULVARI 1.270 700
119 |AVCILAR FIRUZKOY 1.490 689
120 |EYUP ESENTEPE 1.041 681
121 |PENDIK AYDOS 1.261 679
122 |KAGITHANE SEYRANTEPE 1.107 676
123 |EYUP ALIBEYKOY 759 671
124 |TUZLA AYDINTEPE 1.411 670
125 |BAGCILAR GUNESLI 1.124 660
126 |K.CEKMECE MEHMETAKIF 1.105 620
127 |USKUDAR BURHANIYE 951 619
128 |KADIKOY MERDIVENKOY 1.184 615
129 |ARNAVUTKOY MERKEZ 917 610
130 |K.CEKMECE FATIH MAH. 1.141 610
131 |USKUDAR UNALAN 75. YIL 811 573
132 |TUZLA ORHANLI 867 536
133 |FATIH KUCUKAYASOFYA 942 530
134 |USKUDAR ICADIYE 590 513
135 |ESENLER ATISALANI 681 511
136 |BASAKSEHIR ALTINSEHIR 929 500
137 |BEYOGLU OKMEYDANI 831 497
138 |BEYKOZ CAVUSBASI 785 491
139 |BAGCILAR KAZIMKARABEKIR 665 488
140 |BEYKOZ ORTACESME 812 480
141 |BEYLIKDUZU GURPINAR 826 461
142 |SULTANBEYLI UZUNDERE 795 461
143 |TUZLA AYDINLI 818 454
144 |ESENYURT KIRAC 874 443
145 |CEKMEKOY ALEMDAG 712 442
146 |BAGCILAR FATIH 791 441
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147 |CATALCA NAZIM OZBAY 762 435
148 |PENDIK ORHANGAZI 903 435
149 |FATIH OZURLULER MERKEZI 758 432
150 |PENDIK CAMLIK MAH. 744 430
151 |BAGCILAR YUZYIL 551 427
152 |BAGCILAR YAVUZSELIM 635 422
153 |BEYKOZ KANLICA 873 419
154 |SULTANBEYLI ORHANGAZI 858 404
155 |ARNAVUTKOY TASOLUK 580 385
156 |EYUP GOKTURK 685 383
157 |EYUP PIRINCCi HABIBLER 559 378
158 |USKUDAR BAGLARBASI 711 346
159 |BASAKSEHIR BAHCESEHIR 896 303
160 |BAGCILAR SANCAKTEPE 927 299
161 |EYUP RAMI 406 298
162 |BAGCILAR BARBAROS 423 294
163 |USKUDAR BAGLARBASIT.I.S 614 284
164 |BUYUKCEKMECE KUMBURGAZ 504 282
165 |BAGCILAR EVREN MH. 422 257
166 |ARNAVUTKOY BOLLUCA 451 256
167 |SILIVRI SELIMPASA 322 243
168 |[G.O. PASA KARLITEPE 392 242
169 |FATiH CUKURBOSTAN PRATIK 319 236
170 |UMRANIYE OZURLULER 364 219
171 |ESENLER FATIH 258 203
172 |ARNAVUTKOY HADIMKOY 434 181
173 |USKUDAR MEHMET AKIF 201 153
174 |EYUP KEMERBURGAZ 282 136
175 |CEKMEKOY OMERLI 199 133
176 |SILE MERKEZ 317 130
177 |BAKIRKOY CAM ATOLYESI 53 47
Genel Toplam 314.371 173.735

Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.
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Tablo 14. Branslara Gore Kesin Kayit Durumu

On Kesin
No |Grup Brans Adi Kayit Kayit
1 Yabanci Diller Yabanci1 Dil Pratik Ingilizce 60.078 | 29.460
Bilgisayar Isletmenligi
2 Bilisim Teknolojileri (Operatorligii) 46.094 | 24.876
3 Spor Alanlari Aerobik 24.232 | 16.270
4 Spor Alanlari Fitnes 14.501 11.348
5 Mesleki Gelisim Mod. | Diksiyon Egitimi Kursu 17.380 9.169
6 Yabanci Diller Yabanci Dil Arapga Kursu 17.401 9.129
7 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Dekoratif Ev Tekstili 9.817 7.012
8 Miizik Alanlar1 Enstriiman Ogretimi Gitar Kursu 12.652 6.460
Muhasebe ve Bilgisayarli Muhasebeci Yardimcisi
9 Finansman Yetistirme Kursu 11.896 5.559
10 | El Sanatlar1 Teknolojisi | E1 Sanatlar1 Kurdele Yapimi 8.573 5.548
Giyim ve Uretim
11 | Teknolojisi Giyim 8.706 5.535
12 | El Sanatlar1 Teknolojisi | igne Oyas1 6.465 4.257
13 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Taki Tasarimi 6.222 3.820
14 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Ahsap Boyama Kursu 4.994 3.509
Giizellik ve Sa¢ Bakim | Kuaforliik Sa¢ Bakimi ve Yapimi
15 | Hizmetleri Kursu 6.288 3.487
16 |Miizik Alanlari Enstriiman Ogretimi Baglama 6.146 3.474
17 | Giyim ve Uretim Tk. Kadin Giyim Modelist Yrd. 5.212 2.818
18 | Sanat ve Tasarim Resim 4.381 2.538
19 |Sanat ve Tasarim Yagli Boya Teknigi Resim 3.649 2.253
20 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Sis Oriiciiliigii 3.498 2.217
21 | Yabanci Diller Osmanl Tiirkgesi 3.605 2.036
Yiyecek igecek
22 | Hizmetleri Yiyecek Haz. Ve Pigirme Teknikleri | 3.237 1.673
23 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Ahsap Rolyef 2.052 1.489
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24 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Ebru Kursu 2.564 1.402

25 | El Sanatlar1 Teknolojisi | El Sanatlar1 Kumas Boyama 1.848 1.400
Giyim ve Uretim

26 | Teknolojisi Kadn Giyisileri Artistik Cizim 2.444 1.389

27 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Makina Nakislar1t Genel 1.917 1.324

28 | Bilisim Teknolojileri Bilgisayar Destekli Grafik Kursu 3.301 1.214

29 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Kirkpare Kursu (Kirkyama) 1.587 1.202

30 |Spor Alanlar Jimlastik 1.244 1.191

31 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Hiisn-i Hat 2.325 1.155

32 | Grafik ve Fotograf Fotograf¢ilik Kursu 2.348 1.105

33 | Bilisim Teknolojileri Web Tasarim Kursu 2.960 1.100

34 |El Sanatlar1 Teknolojisi | Ceyiz Uriinlerini Siisleme 1.319 1.098
Giizellik ve Sa¢ Bakim

35 | Hizmetleri Makyaj 2.270 1.032
Yiyecek igecek

36 |Hizmetleri Mutfak Asgiligi 1.547 1.007

37 |Mizik Alanlar Enstriiman Ogretimi Ney Kursu 2.190 989
Cocuk Gelisimi ve

38 |Egitimi 3-6 Yas Cocuk Etkinlikleri 1.963 944
Kisisel Egitim ve

39 | Gelisim Okuma-Yazma I. Kademe 1.124 845
Giizellik ve Sa¢ Bakim

40 | Hizmetleri Cilt Bakim 1.084 842

41 | El Sanatlar1 Teknolojisi | El Sanatlar1 Folyo Kursu 1.061 820
Yiyecek igecek

42 |Hizmetleri Tabldot Asgilig1 1.134 759

El Nakislar1 Tel Kirma (Bartin Isi)

43 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Yapimi Kursu 994 714
Giizellik ve Sa¢ Bakim

44 | Hizmetleri Manikiir Pedikiir Kursu 988 710

45 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Dekoratif Ahsap Siisleme 801 663

46 | El Sanatlar1 Teknolojisi | El Sanatlar1 Tezhip 986 624
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El Sanatlar1 Telkari Glimiis
Islemeciligi(Kuyumculuk

47 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Teknolojisi) 804 615
Biiro Yonetim ve

48 | Sekreterlik Yonetici Sekreterligi 1.445 581

49 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Cam ve Seramik Boyama 734 521

50 |Miizik Alanlar Enstriiman Ogretimi Keman Kursu 1.176 520

51 |Miizik Alanlar Enstriiman Ogretimi Ud Kursu 841 517
Giyim ve Uretim

52 | Teknolojisi Bilgisayarli Modelistlik 869 480

53 | Miizik Alanlar Halk Oyunlar1 971 474

Hasir Ormeci (Kuyumculuk

54 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Teknolojisi) 630 471

55 | El Sanatlar1 Teknolojisi | El Nakislart Tiirk Isi 639 433
Yiyecek igecek Pasta, Biiskive ve Tath Hazirlama

56 |Hizmetleri Kursu 1.078 425

57 |Bilisim Teknolojileri Ofis Programlari 527 384

58 | Miizik Alanlar Piyano Kursu 603 350

59 | El Sanatlar1 Teknolojisi | T1g oyasi 358 333

60 | Miizik Alanlari Tirk Sanat Miizigi Solfej 554 320

61 |El Sanatlar1 Teknolojisi | Cini Islemeciligi 454 313

62 | El Sanatlar1 Teknolojisi | El Sanatlar1 Ev Aksesuarlar1 Kursu 399 290
Giizellik ve Sa¢ Bakim

63 | Hizmetleri Erkek Kuaforligii (Berberlik) Kursu 549 281

64 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Makina Nakis1 Maras Isi 322 279

65 | Sanat ve Tasarim Yagli Boya Resim 438 275

66 | Bahgecilik Peyzaj Bahgivan Yetistirme Kursu 424 260

67 | El Sanatlar1 Teknolojisi | El Sanatlar1 (Flografi) Kursu 385 258
Hasta ve Yash

68 | Hizmetleri Hasta ve Yasli Rekafakgisi 356 209

El Sanatlar1 Yapma Kumas Cigek
69 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Kursu 317 202
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70 | Bilisim Teknolojileri Bilgisayar Sistem ve Onarim Kursu 523 190
71 | Giyim ve Uretim Tk. Bilgisayarl Stilistlik 335 184
72 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Yatak Ortiileri Dikimi 255 183
73 | Miizik Alanlar Uygulamali Cok Sesli Miizik Kursu 317 183
74 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Nevresim Takimlar1 Dikimi 246 178
Temel Bilgisayar Okur-Yazarhgi
75 | Bilisim Teknolojileri Kursu 300 175
76 | Ev Hizmetleri Ev Yonetimi Kursu 324 174
77 | Miizik Alanlar Enstriiman Ogretimi Kemenge 269 169
78 | Miizik Alanlar Enstriiman Ogretimi Yan Fliit 291 163
79 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Makina Nakislari 188 160
Imitasyon Taki
80 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Imalat¢isi(Kuyumculuk Teknolojisi) 227 158
81 |El Sanatlar1 Teknolojisi | El Nakislar1 Antep Isi 213 150
Kisisel Egitim ve
82 |Gelisim Tiirk Isaret Dili 307 147
Uygulamali Tiirk Halk Miizigi
83 | Miizik Alanlar Kursu 244 146
84 |Miizik Alanlar Tiirk Sanat Miizigi Ogretimi Kursu 183 140
85 | El Sanatlar1 Teknolojisi | El Nakislar1 Maras Isi 186 128
86 |El Sanatlar1 Teknolojisi | El Nakis1 Cin Ignesi 170 124
87 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Makina Nakislar1 Cin Ignesi Kursu 123 113
88 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Minyatiir Yapimi Kursu 207 111
89 |Miizik Alanlar1 Tirk Miizigi Repertuar: (Seviye 1) 188 110
90 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Kaligrafi 168 109
91 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Metal Cigcek Yapma 131 104
Mesleki Gelisim
92 | Modiilleri Gorgii Kurallar1 Kursu 193 102
93 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Trikotaj 114 92
94 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Kakmaci(Kuyumculuk Teknolojisi) 106 89
Mihlamaci (Kuyumculuk
95 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Teknolojisi) 91 88
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96 |Miizik Alanlar Enstriiman Ogretimi Kanun Kursu 150 87
97 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Kilif ve Hur¢ Dikimi 146 79
98 | Gazetecilik Gazetecilik Ve Iletisim Kursu 273 79
99 | El Sanatlar1 Teknolojisi | El Sanatlart Mozaik Kursu 105 77
Kisisel Egitim ve
100 | Gelisim Yazim Atolyesi 113 74
101 | Tim Alanlar Meslek Etigi 74 67
102 | Tim Alanlar Girigimcilik 138 67
103 | El Sanatlar1 Teknolojisi | El Nakiglar1 Kursu 111 66
104 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Makina Nakislar1 Beyaz Is Kursu 66 65
105 |Ev Hizmetleri Ev, Biiro ve Kurum Temizligi 66 62
Giyim ve Uretim
106 | Teknolojisi Zikzak Makineci 69 58
107 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Sedef Sanati Kursu 84 57
Radyo Televizyon Spikerligi Ve
108 |Radyo Televizyon Sunuculugu Kursu 255 56
109 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Kalem si 71 56
Dekoratif Ev Aksesuarlari
110 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Hazirlama 77 56
111 | Miizik Alanlar: Enstriiman Ogretimi Kaval 78 55
Giyim ve Uretim
112 | Teknolojisi Moda Tasarimi 83 51
113 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Nikah Sekeri Siislemeciligi 117 50
114 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Ipek Boyama 72 50
115 | Ahsap Teknolojisi Ahsap Isciligi 94 49
116 |Giyim ve Uretim Tek. |Hazir Giyim Kursu 74 48
117 | Saglik ve Spor Fitness 47 47
118 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Makina Nakislar1 Tiirk Isi 68 46
119 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Desen Tasarimi 83 46
120 |El Sanatlar1 Teknolojisi | Cilt¢ilik Kursu 58 46
Kisisel Egitim ve
121 | Gelisim Tirk¢e Yazilim Kursu 74 42
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122 | Ahsap Teknolojisi Aga¢ Gemi Yapimi Kursu 49 41
123 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Makina Nakislar1 IT Tekamiil 41 38
124 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Basit Nakis Igneleri 39 38
125 |Tiim Alanlar Is ve Sosyal Hayatta iletisim 37 37
126 |Tim Alanlar Is Organizasyonu 37 37
127 |El Sanatlar1 Teknolojisi | 6zel Perdeler Hazirlama 48 36
128 |Miizik Alanlar Enstriiman Ogretimi Yayli Tanbur 41 36
Kisisel Egitim ve Okuma Yazma (Braille) Kabartma
129 | Gelisim Metodu ile 68 35
130 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Resim (Cakiltasi) 52 34
131 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Cuval Ci¢ek Yapma 175 34
Giyim ve Uretim
132 | Teknolojisi Dokuma Konfeksiyon Makinaci 46 32
133 | Tiim Alanlar Sosyal Hayatta Iletisim 37 30
Pazarlama ve
134 |Parakende Reyon Gorevlisi 36 30
Mesleki ingilizce (Konaklama ve
135 | Yabanci Diller Seyahat Hizmetleri) 30 30
136 |Konaklama Hizmetleri |Kat Elemani(Konaklama Hizmetleri) 37 30
Mesleki Gelisim
137 |Modiilleri Is Hayatinda iletisim 37 30
138 | Tiim Alanlar Is Giivenligi ve Is¢i Sagh@ 37 30
139 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Hali Dokuma 223 30
140 |Bilisim Teknolojileri Gorsel Programlama 28 26
141 |Bilisim Teknolojileri Bilgisayar Programciligi 40 26
142 |Miizik Alanlar Tiirk Miizigi Usulleri Kursu 69 24
143 |Bahgecilik Sulamaci1 39 23
144 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Mineci(Kuyumculuk Teknolojisi) 20 20
145 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Yatak Takimlar1 Dikimi 22 17
146 |Miizik Alanlar Enstriiman Ogretimi Tambur 47 16
147 |El Sanatlar1 Teknolojisi | Makina Nakis1 Antep Isi 15 15
148 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Kati 13 12
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149 |Miizik Alanlar Tiirk Miizigi Nazariyat (Seviye 1) 20 0
Giyim ve Uretim
150 | Teknolojisi Stilistlik 159 0
Kisisel Egitim ve
151 | Gelisim Saglik Bilgisi 6 0
Giyim ve Uretim
152 | Teknolojisi Modelistlik 304 0
153 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Makine Nakis1 (Kurdela Isi) 11 0
Gitar- Piyano-Keman-Solfej Kursu
154 |Miizik Alanlar (Seviye 1) 28 0
155 |Konaklama Hizmetleri | Garson Yetistirme Kursu 5 0
156 |El Sanatlar1 Teknolojisi | El Nakislar1 Dantel Angles 1 0
157 |El Sanatlar1 Teknolojisi | Davul Derisi Nazarlik Yapma 1 0
158 | El Sanatlar1 Teknolojisi | Civi ve Tel ile Takilar Yapma 38 0
159 | Ahsap Teknolojisi Ahsap Kakmaci 1 0
Cocuk Gelisimi ve 0-3 Yas, 3-6 Yas(Ev, Kres, Yuva)
160 |Egitimi Bebek Bakici ve Egiticiligi Kursu 456 0
Genel Toplam 352.889 | 202.250

Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.
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Grafik 10. flcelere Gore Kesin Kayit Durumu

iln;elere Gore Kesin Kayit Durumu
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Kaynak: ISMEK, 2009-2010 yayinlanmamus veriler.

Tablo 15. ISMEK Kursiyer Yas Ortalamalari

Yas Ortalamalan Kursiyer Sayisi
20 - 30 yas 69.597
30 — 40 yas 46.038
40 — 50 yas 33.113
20 yas alt1 30.974
50 yas ve tistl 22.528

Kaynak: ISMEK, 20092010 yayinlanmamus veriler.
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Grafik 11. ISMEK Kursiyer Yas Ortalamalar
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Kaynak: ISMEK, 20092010 yayinlanmamus veriler.

6.7. ISMEK'in Istanbul'daki Yaygin Egitim Icindeki Yeri

ISMEK, on dért yildir devam ettirdigi yaygm egitim faaliyetleri ile bu alanda
Istanbul'da 6nemli mesafeler kaydetmis ve diger Biiyiiksehir belediyelerine de drnek
teskil ederek, Tiirkiye'deki Biiyiiksehir belediyelerinin ¢cogunlugunda meslek ve sanat

edindirme kurslar1 agilmasinda dolayli olarak pay sahibi olmustur.

ISMEK, 2009-2010 egitim déneminde 202.000 kursiyere eitim vermistir.
ISMEK!'in, 2009-2010 egitim doneminde yaygm egitim alaninda gdsterdigi faaliyetlerle
birlikte, baz1 ilge belediyelerinin faaliyetleri de gdz Oniine almdiginda, Istanbul'da
belediyelerin, MEB 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin yaygin egitim hizmeti sagladig1
kursiyer sayisina ¢ok yakin bir sayida kursiyere yaygin egitim imkani saglamistir. Bu
durum halka en yakin yerel yonetim birimi olarak degerlendirilen belediyelerin,
Istanbul'da yaygin egitim alaninda etkin bir rol iistlendiklerini gdstermesi acisindan son
derece onem arz etmektedir. Istanbul disindaki diger Biiyiiksehir belediyelerinin
cogunun da, yaygm egitim alaninda faaliyetlerini arttirarak devam ettikleri dikkate
alindiginda yakin bir gelecekte oncelikle Biiyiiksehir belediyesi olan illerde ve Tiirkiye
genelinde yaygin egitim hizmetlerinin merkezilikten giderek yerellige kayacagi tahmin
edilmektedir. Bu nedenle; Tiirkiye'de yapilacak olan hukuki ve mali diizenlemelerle,

yaygin egitim alaninda merkezi idareden biiyiiksehir belediyelerine yetki ve sorumluluk
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devrini iceren bir yeniden yapilandirmanin gergeklestirilmesi bireysel gelisme ile yerel
ve toplumsal kalkinmanin saglanmasi agisindan 6nemli bir gereklilik olarak ortaya

cikmaktadir.
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7. BOLUM: PRATIK UYGULAMA MERKEZI (PUM) YONETICIisSi
ILE DERINLEMESINE MULAKAT UYGULANMASI

7.1. Miilakatin Amaci

Ulkemizde 90’11 yillar sonrasi dzellikle biiyiik kentlerdeki yerel yonetimler
tarafindan sosyal pazarlama yaklasimiyla- hazirlanan ve hizmete sokulan ¢ok sayida
sosyal sorumluk projeleri uygulamaya sokulmaktadir. Ozellikle Istanbul’da son
donemlerde elde edilen tecriibe ve bilgiye baglh olarak- bu projelerde ¢ok farkli yeni
degisiklik ve uygulamalara gidilmektedir. Bu c¢alismada, en carpici 6rneklerden biri
olarak el sanatlar1 ve meslek kurslarini sayabiliriz. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tara-
findan organize edilen IBB Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK) son dénemdeki

ciddi biiylimesi ve hizmet farklilagsmasiyla 6ne ¢ikiyor.

Kurulusundan bu yana kursiyerlerine sadece egitim hizmeti sunan iISMEK,
son iki yildir (2008’den beri) egitimin yaninda is ortamu da saglayarak; onlarin
profesyonel is yasamina gecmelerini de sagliyor. Bu ¢aligmanin amaci, bu farklilagsmay1

ve trendi incelemek.

Miilakat yapmaktaki amag ise bu konuda ilk olan PUM’un, yoneticisi goziiyle

tahlili ve degerlendirmelerin konuya daha 151k tutabilecek diizeyde olmasidir.

Bu miilakati bulgular1 tez ¢alismasi kapsaminda elde edilen diger bulgularla
harmanlanarak bu hizmetteki farklilasmay1 ve sonuglarmi ilgili kamuoyunun dikkatine
sunulmast ve yeni projelerin iretilmesinde yol gosterici kaynak olunmasma

calisilacaktir.
7.2. Miilakatin Kapsami ve Simirlan

Miilakatin kapsami, boyle bir uygulamayi, sosyal sorumluluk projesi olarak ilk
defa Istanbul’da baslatan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin iIBB Sanat ve Meslek

Egitimi Kurslar1 (ISMEK) ve onun biinyesindeki diger alt boliimlerle smirli tutulmustur.

El sanatlar1 ve meslek egitim kurslarinda ilk defa bdyle bir uygulamaya

gidildigi i¢in miilakat ISMEK ve PUM’la simnirli tutulmustur.
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7.3. Miilakatin Yontemi

Ana kiitlenin kiiclik olmas1 sebebiyle, kantitatif yerine kalitatif ¢aligma tercih
edilmis, derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Derinlemesine miilakat yontemi
ile uygulamalarin detaylarinin tartisilabilmesi, goriisme sayesinde yeni bilgilerin
almabilmesi ve sorulara bagl kalinmamasi sayesinde, 6zellikle teknik konularda daha
detayli1 bilgilerin alinabilmesi saglanmistir. Bununla birlikte, miilakatlar standart
olmadigindan, istatiksel bir gegerliligi olan sonuglara ulagilamamis ve ana kiitleyi temsil

edememe sorunu ile kargilagma ihtimali dogmustur.

Miilakat kapsaminda, secilen kurulusla, hazirlanmis olan derinlemesine
miilakat soru formuna gore goriismeler yapilmistir. Goriismeler, s6z konusu kurumun
iist diizey yoneticisi ile yapilmis olup, bunun sebebi, stratejiler konusunda detayl bilgiyi
verebilme yetkileri ve bilgileri olmasidir. Derinlemesine miilakat, 14.06.2010-
30.06.2010 tarihleri arasinda, 2-3 saat arasinda degisen goriismeler ile yapilmistir.
Sonuglar, herhangi bir istatistik yontem ile agiklanamayacagindan sadece yorum-

lanmustir.

Ozetle derinlemesine miilakat, kurumun kendi yerinde, yiiz yiize gdriisme ve

soru cevap seklinde gergeklestirilmistir.
7.4 Derinlemesine Miilakatin Uygulanmasi

Miilakatin amacina uygun olarak, hizmet farklilasmasma gidilen ISMEK
kurslarmin geldigi boyutun goriilmesi agisindan PUM uygulamasi secilmis ve bununla
ilgili genel bilgiler toplandiktan sonra, 6n hazirlik safhasi baslatilmistir. ISMEK ve
PUM hakkinda genel bilgi toplama islemi yapildiktan sonra PUM yoneticisinden

miilakat i¢in randevu alinmustir.

Miilakat esnasinda PUM yoneticisine yoneltilecek sorularm tezin amacina
yonelik olmasina 6zen gosterilmis, etki ve yonlendirmeden olabildigince sakinilmistir.
Kurum yoneticisine sorulmak tizere, PUM hizmetini nasil uygulamaya basladiklarini,
avantaj ve dezavantajlarini, kursiyer degisim ve taleplerini, ISMEK'teki trendleri ve bu

konulardaki etkisini ortaya ¢ikaracak, bu calismay1 Ozetleyici ve destekleyici sorular
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hazirlanmistir. Amag, teorideki bilgilerin pratik hayatta nasil uygulanabildigini gos-
termek ve faydasini anlatmak olmustur. Teorik bilgilerin 151ginda hazirlanan sorularda,

miimkiin oldugunca yonlendirmeden ka¢imilmistir.

Miilakattan &nce, arastirmanm amaci anlatilmis. izinleri alimmadan kurumun ya
da katilanlarin isminin belirtilmeyecegi bildirilmistir. Miilakatta, yoneticilerin vaktini
almamak icin, ses kayit cihazi ile konusmalar kayit altina alinmis, sonrasinda bu

goriismeler yazili hale getirilmistir.

PUM Yoneticisi Sn. Samiye SOYSAL tarafindan miilakat sorularina
verilen yamitlar akademik bir yaymma uygun sekilde diizenlenerek asagida

aktanlmstir.
> PUM 'daki goreviniz nedir?
Ben PUM'un Kurucu Y6neticisiyim.
> Egitiminiz, mesleginiz ve yoneticilik deneyiminiz nedir?

Isletme ydnetim ve organizasyon boliimiinii yarim birakmak zorunda
kaldim. Aralikli olarak IBB’nin cesitli boliimlerinde 10 yillik tecriibem var. Ozel sektdr
olarak, tekstil ve gida alaninda yillarca calistim. ISMEK'te 5. yilim. Kurucu ydnetici
olarak da 2 yildir PUM'un yoneticisiyim.

> Siz su an PUM’un biitiin islerini organize eden kisisiniz degil mi?
§ ’4 8

Evet, maalesef her seyiyle bastan sona ben ilgilenmek durumundayim.

> PUM deyince ne anliyorsunuz?

Pratik Uygulama Merkezi’nin kisaltmas1 demektir. Alaninda egitim almis
olan kursiyerleri daha ileri diizeyde teorik derslerle beraber sektdrden is alarak

profesyonel hayata hazirlayan merkez demektir.
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> PUM ne zaman faaliyetine basladi?
2008-2009 egitim doneminin basinda kuruldu ve faaliyetine bagladi.

> Kime bagh olarak faaliyetlerinizi siirdiiriiyorsunuz?

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli olarak faaliyet gosteren IBB
Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari(ISMEK) c¢atis1 altinda faaliyet gdsteriyoruz.
Yiiriirliikteki ISMEK mevzuatina tabiiyiz.

> PUM 'un kurulus amaci nedir?

Kurulus amac1 ISMEK ’te mezun olan ve bu alanda uzmanlasan kisilerin
emegini bir isgiicline doniistiirmektir. Bu baglamda, bir seviyeye gelmis olan
kursiyerlerimizi smava tabii tutarak, el becerisi yiiksek olan1 atdlye ortaminda
calisabilecekleri segerek, onlara istthdam imkani saglamak ve onlarm ortaya bir {iriin

cikarmalarini saglayarak isgiiciinde istthdam edilmelerini saglamak.

Asil amacimiz bunu gerceklestirmektir. Biz bir ara¢ ve koprii konumunu
sagliyoruz. Bu projeye dahil olmaya ¢alisan kursiyer bizden 2 yil egitim alma hakkimni

kazaniyor.

ISMEK c¢ok biiyiidii. insanlar aldiklar1 egitimin kalitesini gordiikten sonra
arttk bunun goziikebilen bir sonucunu da goérmek istiyorlar. Ekonomik ve sosyal

ihtiyaca binaen kuruldu.
»  PUM 'un hedefleri nelerdir?

Her yil bir 6nceki yila gore daha 1yi egitim vermek; daha profesyonel
firmalarla daha 1yi isler yapabilmek ve daha fazla kursiyeri buradan mezun etmek.
Piyasaya donanimli profesyonel eleman yetistirmek, is ahlaki olan, girisimcilik ruhu
gelismis, yaptig1 isi hakki ile yapabilen kisiler yetistirebilmek, toplumsal olarak aile

biit¢esine fayda saglamak.

Soyle bir plan ve hedefimiz olabilir ancak: isi daha profesyonel hale

getirmek, daha 1yi ve koklii firmalarla ¢alisabilecek kurum haline gelmek. Bu firmalarla
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daha yiiksek kaliteli ve daha cirolu isler yapabilmek. Aslinda, bu biiyiikk sosyal

sorumluluk projesinin giizelligini herkese duyurabilmek.
»  Kursiyer kayitlariniz kag yil once basladi?
Ik kursiyer kayitlar1 2008-2009 egitim doneminde yapilda.
»  Kursiyerinizi nasu seciyorsunuz? Se¢cme siireci nasil igliyor?

Her yilin Eyliil ayinda ilanlar baglar. Kayitlar alinir ve Ekim ayinda
sinavlar yapilir. ISMEK ’te sadece PUM birimine kursiyerler sinavla segilerek almirlar.
Smav sonucu kazananlar Ekim ayinda derslerine baglarlar. PUM’da tiim egitim ve

uygulamalar ticretsizdir.

»  Kurulus asamasindan bugiine kadar PUM’da hangi problemlerle

karsilagtiniz?

Baz1 kursiyerlerimizin atdlye sartlarinda calisirken atdlye ortamima ayak
uydurmadilar. Bir kismi da daha Onceki is hayatlarindan dolay:r beklentilerini
karsilayamadilar. Kursiyerlerimiz bu gibi ¢esitli sebeplerden dolayr tekrar
gelemeyebiliyor ya da eleniyorlar. Bir baska =zorluk olarak gordiigiimiiz
kursiyerlerimizin ¢ogu ev hanimi oldugu i¢in giinliik hayatlarinin akisina burada da
devam ettirmek istiyorlar. Saat 16.30 oldu mu 6grenci gibi atdlyeden ¢ikip gidiyorlar,

is1 unutuyorlar.
»  PUM olarak basari icin belirlediginiz stratejiler var mudur?

Sayet bir isi 1yl yapmak istiyorsaniz ise dogru baslamalisiniz. PUM’ da en
onemli stratejimiz kursiyerlerimizi is hayatina uygun profesyonel olarak hazirlamaktir.
Bununla beraber yaptiklar1 ise inanmalarimi saglayip kendi islerinin takipgisi olmalarini
saglamaktir. Biz burada bunu gergeklestirdik. Yani basarinin sirr1 inanmak, inandigini
takip etmek, takip ettigini de neticeye ulastirmaktir. Bu takdirde bizler de egitimci

olarak kendimizi basarili olmus sayariz.
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» Sizce insanlarin PUM yolu ile meslek edinmeyi tercih etmelerinin
nedenleri nelerdir?

ISMEK kurslar1 sayesinde ufku genisleyen kursiyerlerimiz sahip olduklar:
bu diizeyin ekonomik ve sosyal olarak da katkilarini1 somut olarak hayatlarinda gérmek
istiyorlar. Bu sekilde pasif tiiketici olmaktan ¢ikip, lireten kazanan bir birey olmak

istedikleri i¢in bizi tercih ediyorlar.
» PUM’da égrenciler ne kazaniyor?
v Ogrenciler bir iist seviyeye ¢ikiyorlar.
v’ Para kazanmay1 8greniyorlar.
v Ozgiivenleri artryor.

v Ekonomik sikintida olan bayanlarin sorun ¢dzmede daha basarili olarak
huzurlari artti.

v Her yil i¢in kullanabilecekleri sertifikalar1 oluyor.

»  Kursiyer acisindan mezunlarimizi takip ediyor musunuz?

Tabii ki bu cok yeni zamanda yeni proje oldugu icin birazda gelecege

yonelik bir zaman diliminde takip edebildik mi diye diisiiniirsek, evet takip ettik.

»  Kursu bitirdikleri zaman sektorde calisabiliyorlar mi? Sézgelimi, ortak

olarak kendi is yerlerini kurabiliyorlar mi?

Kesinlikle kurabiliyorlar. S6yle ki mesela atolye de ¢alistigi zaman kisilere
gelen siparisin bir hedef ve oniinde bir tarih oldugunu ve boylelikle sorumluluk duygusu
oldugunu biliyor kursiyer. Ayrica burada kursiyerler girisimcilik egitimi de aliyorlar.
Markalasma girisimcilik ruhu gibi onlarla alakali egitimler aldilar. Dolaysiyla su akar
yolunu bulur denir ya birazdan hedefleri idealleri olan kursiyerler i¢in burasi1 bulunamaz

bir imkan.
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Disartya siparis olarak calisanlar, disarida bir firmaya girecek maas
karsilig1 ¢alisanlar, kendilerine yer acanlar, evde is yapanlar bu tarz geri doniisiimleri

oluyor.

Ayrica biz burada usta ve ciraklara egitim verirken herkesi sertifika-
landirmus oluyoruz. Bu sertifikalar en iyi referanstir. Is yapma noktasinda kisisel gelisim

¢ok onemelidir.

»  Mesela ozel sektorde markalasma ve ¢alisma konusunda birlikte hareket

ediyor musunuz? Calismalar yapiyor musunuz?

Ornegin Fatih’te Seval Gelinlik var.. Seval Gelinlik abiye ve gelinlik
denildiginde akla gelen ilk firmalardan biri. Profesyonel defileleri diizenleyen bdyle
ciddi marka olmus bir firma. Ornegin yaz déneminde gelinlik sektdriinde diigiinler ¢ok
oldugu icin genelde gelinliklere boncuk islenir. Burada daha ¢ok ISMEK kursiyerlerini
tercith ediyorlar. PUM olmasi bile sart degil. Yani bizim islerimizi ¢ok begeniyorlar.
PUM’un burada bir adim 6nde olmasi ve calisanlarin atdlye ortaminda olmasi ona
oncelik tantyan is yetistirme sorumlulugunu kazandiklari i¢in burada bizi daha fazla

tercih ediyorlar.
» PUM’la beraber baska ¢alisan marka isimler var mi?

Tabii ki hem de alaninda ¢ok iyi olan firmalar var. Bunlar Pepro, Eveste
Ceyiz, Vakko gibi. Referanslarimiz ¢ok iyidir ve ayn1 zamanda bizimle ¢alistiktan sonra

da ¢alismaya devam etmek istiyorlar. Ediyorlar da zaten.
> Is yapilip karsihgi alindiktan sonra kursiyerlere bir iicret deniyor mu?

Tabii ki her isten sonra firmalardan alinan paralardan hocamiz kimlerin bu
is1 yaptigin idareye yazili olarak bildirdigi i¢in idarecinin kayitlarinda olan kisilerin

paralar1 6deniyor.

»  Peki ticari olarak fatura kesebiliyor musunuz?

Hayir kesemiyoruz. Ciinkii bir egitim kurumuyuz ticari bir kurum degil.
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» PUM’a neden ihtiya¢ duyuyorsunuz, islevi nedir? Sizce PUM’ un arti ve

eksi yonleri nelerdir?

Kurum agisindan degerlendirildiginde tek amaci sosyal fayda olan bir
proje. Son derece faydali bir proje. Insanlar kendilerini burada her seyden once
sosyallestiriyorlar. Kisisel gelisimlerine yardimci oluyorlar. Kursiyerlerimiz daha
bilingli bir anne, daha bilin¢li bir baba oluyorlar. Topluma ciddi anlamda geri
doniisiimii var bu kurslarin. Belki yetenekleri var ama yillarca kullanmamis. Ama
burada kendi yeteneginin farkina vararak kendini ifade etme sansi1 buluyor. Yillar sonra

burada bir ev hanimi para kazanabiliyor. Aile biit¢esine katki sagliyor.

Daha ¢ok yeniyiz. Kendimizi tanitmaya, duyurmaya ve sektére ulasmaya
calistyoruz. Normal bir ticarethane gibi. Ciinkii 6grencilerimiz buradan bir ticarethane
gibi para kazanmayi iimit ederek geliyorlar. Biz ayn1 anda hem ders veriyoruz hem de
miisteri bulup is yapmaya calisiyoruz. Tabi iki hep kisisel cabalar ve gayretle yliriiyor
daha ¢ok.

»  Kursiyerler icin herhangi bir yas stmiriniz var mi?

Yas smir1 olarak ISMEK ’te ne gecerli ise burada da aynis1 gegerli. Ogrenci

ilkdgretim yasini gecmis olmali.

»  Pilot bir proje olarak PUM’un basart sansini nasil goviiyorsunuz?

Faydast olur mu?

Tabii ki faydas1 olur. Birbiri icerisinde bir proje tabii ki bu. ISMEK te
aldig1 egitimi biraz daha is bazli diislinenler biraz da bu amagla geliyorlar. Bir de
meslek bransinda egitim alip para kazanmak icin gelenler var. Birbirini destekliyor

siirecler ve ayrica ISMEK ’te aldig1 egitimin zaten bir uzantisi olarak diisiinebiliriz.
»  Sizce teorik egitimleriniz pratik egitimleriniz kadar giizel ve etkili mi?

Soyle diyeyim, bu teorik egitimlerimiz 1’er,2’ser, 3ér giinlik seminerler
halinde diizenlenmektedir. Yeterli de oluyor simdilik. Ciinkii is yogunlugu igerisinde

atolye islerini birakarak 6grencileri seminere gondermek ¢ok zor oluyor. Ciinkii bitmesi
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ve zamaninda teslim edilmesi gereken isler oluyor. Duruma goére programi takip i¢in

ogrenciler arasinda bolerek is1 yapiyoruz.

Gilinii tamamen egitime tahsis edemiyoruz. Boyle bir uygulama s6z konusu.
Ama bu haliyle de simdilik 6grenciler igin yeterli oluyor. Boyle 1-2 giinliik seminerle
de ogrencinin ufkunun acilmasi miimkiin olabiliyor. Cok isimize yariyor dogrusu.
Kursiyerlerimiz akillarindaki soru ve sorunlari karsilarindaki profesyonellere sorup

cevaplarini ¢ok rahat alabiliyorlar.

»  Kursiyerler bu egitim ve hizmet karsiiginda  herhangi bir iicret

odiiyorlar mi?

Katiyyen 6grenciler herhangi bir iicret 6demiyorlar. Bunlarin iicretlerini de
ISMEK 6diiyor. Bu seminerleri tamamen ISMEK planlayip, organize ediyor ve
tarihleriyle beraber bize bildiriyorlar. Tabii bizimle de istisare ederek bunu yapiyorlar.
Hangi giinler uygun, hangi konular gerekliyse ona gdre hoca ve konu belirliyorlar. Bu

duruma gore de egitimciler gelip seminerlerini veriyorlar.
»  Sizin ayrica bir pazarlama departmaniniz var mi?

Hayir, yok maalesef. Hepsini ben ve hocalarimiz yapmak zorunda. Tanitim
ve reklam biitcemiz de yok maalesef. Tim faaliyetler kendi ¢aba, tecriibe ve
iligkilerimizle ylriiyor simdilik.. Miisterilerimiz hem sosyal bir projede yer almak hem
de IBB’nin biinyesindeki bir kurumla is yapmanin memnun edici oldugunu dile
getiriyorlar. Yalniz en 6nemli sorun ticari bir isletme olmadigi i¢in firmalar is yapmak
istediginde muhasebelesme sisteminde sorun yasiyoruz. Onlarda vergi indirimlerinde bu
isleri degerlendiremedikleri i¢cin ¢ok 1yi firmalarla is yapamadigimiz oluyor. Bazen is
alirken irsaliye fisleriyle isimizi ¢dzmeye calistyoruz. Faturayr ISMEK iizerinden
kesmeye calistigimizda ISMEK agisindan sorun oluyor. Ciinkii iicretleri kursiyer aliyor,
ISMEK’e para vermiyoruz. Oysa ISMEK bu fatura iizerinden vergi 6demek zorunda

kaliyor.

Kuyumculukta ¢ok zorlandik ¢iinkii ¢ok ciddi bir malzeme ¢esidi oldugu

icin eksiklerimizi tamamlayamadik. Atdlye olarak techizatlar1 ve branglara gore icerigin
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doldurulmas1 gerekir malzeme grubu ile. Egitim ortammda atolye ortami
olusturdugumuz igin bayag1 zorlandik. Ornegin siparis aldik, kursiyer cocugu
hastalandiginda buraya, atdlyeye gelmeyebiliyor ve alman siparisin yetismesi lazim.
Aslinda bir siire sonra kursiyerde sorumluluk duygusu gelisiyor. Hoca daha evvel isi
bitiremeyenlere daha sonra is vermede tereddiit edebiliyor. Alinan egitimlerle is
sorumlulugun bu anlamda geliserek daha sonraki siirecte gelisen sorumluluk
duygusuyla birlikte ise adaptasyon olmalar1 daha kolay oluyor. Aliskanliklar

degistirmek ¢ok zor oluyor, hem de yetiskinlerde.

»  Yas grubu standart olmadig1 icin secilen kursiyerde sorun teskil ediyor

Yok, olmuyor dogrusu. Soyle degerli hocalarimiz daha geng birisi simava
alindiginda hakikaten o is1 yapabilecegini goriiyorlarsa zaten onu aliyorlar. Beceri en

basta geliyor.

>  Ozel sektordeki aktorler PUM’la birlikte ¢alismak istiyorlar mi? Sosyal

sorumluluk projeleri baglaminda size ilgi gosteriyorlar mi?

Tabii ki bizimle olmak istiyorlar. Idarecimiz Seniha Hamm’in yaptigi
goriismeler neticesinde firmalarin duyarli olmasi bizleri ¢ok sevindiriyorlar. Hemen
gelip ziyaret ediyorlar ve Once bir siparis veriyorlar. Verilen siparigin Ozveri ile
yapildigini, numuneleri gordiigli zaman bunun piyasadan ¢ok farkli bir is ¢ikardigini, el
emegi goz nuru derler ya hakikaten sanatsal degeri olan iirlinlerin ortaya ¢iktigina

inantyorlar. Firmalara sosyal proje olmas1 da bir avantaj olarak katki sagliyor.

»  Pazarlama ve diger taniim faaliyetlerini kim yonetiyor? Pazarlama ile

ilgi biit¢eniz var mi?

Y 6netim merkezimizin destegi ile yliriitmekteyiz. Mesela bizim bir tanitim
brosiirlimiiz var. Burada branglarm tanitimi ve duyurularimiz yapilmaktadir. Yine

www.ismek.org sitemizden haber ve duyurularimizi yapmaktayiz. Pazarlama ile ilgili
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biitcemiz yok sadece alinan siparislerden idare i¢cin % 10 bir kesinti yapilir. Buranin

harcamalarini ancak bu sekilde dondiiriiyoruz.

» Katihmcilar agisindan sizin bakis acisindan PUM’u nasil gériiyorlar?

Memnunluk derecesi nedir?

Kesinlikle ¢ok faydasi oldu. Hatta c¢ok ilging, kanseri yenen kursiyerimiz
oldu. Esinden ayrilip depresyonda iken burada yeniden doguyor. Hocamizin
ilgilenmesi, kursiyerlerimizin buradan ayrilirken ki gozlerindeki o pirilt1 bize yetiyor bir

sonug i¢in.

Yurtdisindan buraya c¢ekime gelen taninmis heyetler oluyor. Atdlyede
kursiyerlerimizden mikrofona konusup hatta “’burada 6lmeyi dahi diistiniiyorum”’

diyenler oldu. Memnuniyetlerini ifade ediyorlar.

Soyle soyleyeyim, %90-%95°’1 memnun diyebiliriz. Yaklasik %10°u
bekledigini bulamiyor olabilir. Yani kafalarindaki beklentiyle buradaki bulduklar:
ortlismeyebiliyor. Bu oran i¢indeki kisilerin ¢ogu daha once is hayati olan ve kapatip da
buraya gelmis olanlar. Eski yasantilarina nazaran burada bulduklar1 yeterli gel-
meyebiliyor onlara. Kiyaslama yapmalar1 normal, o yiizden buradaki giizellikler onlar
icin ¢ok cazip olmayabiliyor. Ancak kursiyerin %90’1 “daha dnce hi¢ calismadiklari
veya para kazanmadiklar1” bir gegmisten geldikleri i¢in az da olsa birden para kazanan
bir in insan haline gelmeleri onlar1 ¢cok mutlu ediyor. Yeni bir hayat penceresi onlar
icin. Ozellikle hi¢ para kazanmamis insanlar i¢in bu asama ¢ok dnemli ve onlar bundan
cok mutlular. Zaten bu gruptaki insanlar da bizim esas kitlemiz oluyorlar. Elinizde
biriktirdiginiz o “Isgiicii’nii para kazanir hale getirmek ancak bdyle miimkiindiir. O

bakimdan”beklentiye” gore “memnuniyet” degisiyor.

»  Sonu¢ acisindan sizi de sasirtan bir hayat hikdyesi gézlemlediniz mi hi¢?

Genelde “cevre” diye tabir edilen kesimden insanlar mi geliyor size?

Hayrr. PUM’a, enteresandir her gruptan insan gelir ama mesela
Adapazari’ndan haftada 1 giin gelen bir kursiyerimiz vardi. Bu kisi bir siire sonra 2 giin

gelmeye basladi. Ada’dan buraya 2 giin geldi-gitti. Sonra orada bir butik acti. Giyim
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Atdlyesi’ne geliyordu. Orada “ISMEK li Terzi” diye taninmis. Hocalarimizin sayesinde
tim bilgi ve tecriibbeyi de artirdi ve ¢ok gelisti. Buraya gelen kursiyerlere egitimle
beraber is de Ogretildigi i¢in tasarim gibi daha detayli konularda da ciddi gelisme

kaydediyorlar. Bunun gibi onlarca 6rnek var bizde.

Tabi bize Tuzla’dan, Beykoz’dan, Silivri’den, her yonden gelen 6grenciler
var. Pendik’ten Sariyer’den... Mesela Kapalicarsi’dan kuyumculuk 6grencilerimiz var.
Yillarca sertifikasi, belgesi olmadan, usta-¢irak iliskisi cergevesinde is yapmislar,
calisan olmuslar. Buraya gelip hem yeni seyler 6greniyorlar hem de sertifikalarini
aliyorlar. Hatta bir tanesi soyle bir itirafta da bulunmustu: “Biz yillarca usta-¢irak
iligkisi igerisinde calistik. Hala da 6yle ama burada tasarim ve daha 6nemli seyler de
ogrendik. Bir de sertifikamiz oldu. Artik her seye farkli bakabiliyoruz.” Biz eminiz ki

bundan boyle Kapaligarsi’dan ¢ok kursiyerimiz olacak, diplomali olmak igin.

»  Yani sizin sertifikalariniz ise yariyor o zaman?

Tabii ki. Hepsi MEB onayli ¢iinkii Halk Egitim Merkezleri vasitasiyla MEB

onayli ve gecerliligi olan sertifikalardir.
»  Genel beklenti acisindan durum nedir?

Genel durumlar1 6grenmek i¢in sik sik atdlye ve Ogrencilerin smiflarini
gezerim. Onlarla konusur ve tepkilerini almaya calisrim. Genelde daha fazla is
yapabilmeyi, is alabilmeyi istiyorlar. Ciinkii para kazanmak onlarm 6zgiivenini ve
mutluluklarmi artiriyor. Buraya gelirken tabii ki ilk hedefleri is 6grenmek ve para
kazanmak. lyi isler yaparak, iyi para kazanmak dogal olarak hedefleri. Ancak biz de
burada s0yle bir sorun yasiyoruz. Biliyorsunuz biz heniiz 2. yilimizdayiz, ¢ok yeniyiz.
Bizim de o6grenme siire¢lerimiz devam ediyor bir yandan. Biz de eksikliklerimizi

Ogrenip bir sonraki asamaya geg¢iyoruz. Her seyimiz tam olarak oturmus degil maalesef.
»  Peki, sizin (yonetici olarak) ISMEK ’ten beklentileriniz var mi, nelerdir?

Olmaz m1? Genel Merkezimizden beklentimiz sunlardir: Ilk etapta biiyiik

firmalara ulasmamizda bize daha fazla yardimci olmalari. ikincisi ticari faturalagma
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konularinda bize ¢6ziim bulmalar1. Bir de gelecek yildan itibaren 68renci sayilarini daha

dengeli hale getirmeleri.

Mesela is yaptigimiz firmalar1 geleneksel yilsonu Sergimize davet etmistik;
gelip ISMEK i gorsiinler diye. Gelenler ¢ok etkilendiler. Hatta dediler ki “’biz ISMEK’i
tanidigimizi zannediyorduk. Meger ne muhtesem bir organizasyonmus, simdi gercekten
daha da etkilendik”. Biliyorsunuz ISMEK le 6zel sektor isbirlikleri daha yeni baslads,
bu islerin daha ¢ok basindayiz. Biz aslinda egitim kurumu olmamiza ragmen, degisik

bir boyuta dogru yol almis bulunuyoruz.
»  Sizce bu tip merkezler (PUM gibi) yeterli mi ve sayilart artirilmalt mi?

Bence PUM tam manasiyla yerine oturmadi heniiz, g¢ercevesini heniiz
doldurmadi. Eksiklerimiz var muhakkak. Ama yeni seyler denemenin tiim firsatlarina
sahip oldugunuz gibi risklerine de sahip oluyorsunuz. Bu nedenle g¢erceveye heniiz
oturmus degil ama tecriibelerimizle PUM’u destekleyerek iyilestirebiliriz. Ondan sonra
kesinlikle sayilarmi artrmaliyiz bence. Ciinkii ¢ok dnemli bir islevi var PUM’larn.

Gelecekte bu dnem daha da artacak.

»  Tekrar sormak istiyorum memnuniyet derecesi tam olarak nedir?

Agikcast % 98 bile diyebilirim ama biz simdilik % 90 diyelim. Kalan %10
aslinda, daha onceki donemlerinde ticaret hayatindan gelen kisiler. Bunlar islerini
kaybetmis veya batirip da gelen insanlar. Bunlarin beklentileri de farkli oluyor. O

yiizden bdyle hayal kiriklig1 yasayabiliyorlar.

Yine bu yiizde icerisinde baska bir grup da teoride tiim sartlar1 iyi
tasimalarina ragmen pratikte uygulama esnasinda el becerisi ve tecriibe olarak
ortalamanin altinda insanlar olmasi. Bu insanlara da is verirken diistiinmek zorundasimiz.
Bu gibi sebeplerden dolayr gelecek yildan itibaren smav sistemimize de bazi
degisikliklere gidecegiz. Mesela miilakat1 ekleyecegiz. Gelen kisileri daha secgerek,
eleyerek alacagiz. Bu tip arkadaslarin el becerileri yeterli olmayinca isi alip ona
veremiyoruz. Bu da huzursuzluga ve mutsuzluga sebep oluyor hem on da hem bizde.

Bunlar1 geri planda tutmak zorunda kaliyoruz. Sonucta is aldiginizda piyasa sartlarinda
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is1 teslim etmek zorundasiniz. Ticari devamlilik da bunu gerektiriyor. Burada herkes
aynt zamanda Ogrenci de oldugu icin belli saatler icerisinde insanlar1 burada
tutabiliyorsunuz. Saati dolunca c¢ekip gidiyor, atdlye gibi “bir saniye, mesaiye

kaliyoruz” diyemiyoruz. Bunu da planlayip, organize etmek zorundasiniz.
»  Bu yihin kursiyer rakamlart nedir?

2009-2010 egitim doneminde sartlar1 tasidigina inanan 315 kisi PUM’a
girmek icin basvurdu. Bunlardan 236 kisiyi PUM’a kabul edebildik ve egitimlerini

aldilar. Bu gruptan da ancak 216’s1 sertifika alarak mezun olabildi.
»  Peki, mezunlarinizi takip ediyor musunuz?

Cok yeni oldugumuz i¢in sadece bizimle paylasan arkadaslardan haberdar
oluyoruz. Mesela, kisa bir arastirmada sunu goérdiim: Kursiyerlerimiz hemen piyasada is
yapmak istemiyorlar, bizim ig alip burada onlara yaptirmamiz istiyorlar. Biraz zamana
ihtiya¢ var. Kadinlarimizin ¢ogu heniiz “ev hanimi” modundan ¢ikamiyorlar. Yani
burada isi alip yapmak istiyorlar. Bu grubun yaninda tabi heniiz kabugunu kiramamis
ciddi bir grup da var. Ilging olan degisimse artik bu kursiyerlerimiz de en azindan bu
konuyu tartigmaya baslamis olmalaridir. Yani is diinyasina nasil katilabiliriz diye yorum

yapmaya, tartigmaya baslamis olmalaridir. Bu ¢ok ¢ok dnemli bir gelismedir.

» PUM’a devam edenlerin para kazanmalart gelecekte esleriyle olan

iliskilerinde sorun yaratir mi?

Aslinda erkekler eslerinin disarida c¢alisarak para kazanmalarindan pek
hoslanmiyorlar ama ISMEK’te bu isi yapmalarindan rahatsiz degiller. Tam aksine
kadinlarin kendi kii¢iik ihtiyaglarin1 karsilamalarindan memnun bile oluyorlar. Bu
sayede bircok kadin kendi ihtiyag¢larini kendilerince karsilayabiliyorlar. Ciinkii PUM,
siradan bir kadini kisa zamanda ¢ok paralar kazanan milyoner bir kadin figiirii haline

getirmiyor, bu sart da degil aslinda. Dolayisiyla sikint1 da yaratmamis oluyoruz.
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»  Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Oncelikle buray1 kuranlara ¢ok tesekkiir ediyoruz, emegi gecenlere, dnciiliik
edenlere. Cok biiylik bir hizmete kapi actilar. Burada aldig1 egitim ve is pratigi
sayesinde hayatina yeni bir renk ve anlam, zengin ve gii¢lii bir anlayis katan insanlar1
gordiikce cok mutlu oluyoruz inanm. Ciinkii onlar da ¢ok mutlu oluyorlar. Bir de onlara
yaptiklar1 igler karsiliginda paylarint verirken yiizlerindeki o ifadeleri gormek de bizi

3

cok mutlu ediyor. Bir ise “yaramanin” ve bir seyi “basarmanm” verdigi duyguyu
maalesef baska hicbir sey saglamiyor. Biz (PUM) galiba kadmlarimiz i¢in bunu

sagliyoruz iste.
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7.5.2008-2010 PUM ile Tlgili Genel Veriler

ISMEK tarafindan son yillarda basari ile uygulanan diger bir proje ise Pratik
Uygulama Merkezi (PUM)’dir. Bu merkezde Istanbul’un gesitli semtlerine yayilmis
ISMEK kurs merkezlerinden uygulamali smavla alinmis kursiyerler calismaktadir.
Burada bir yil boyunca ileri diizeyde egitim alan segkin kursiyerler, mevcut bilgi, beceri
ve vizyonlarmi reel sektoriin beklentilerine gore sekillendirerek profesyonel is hayatina

katilma imkani bulmaktadirlar.
7.5.1. PUM’un Branslar:

2008-2009 Egitim Doneminde, sosyal bir proje olarak calismalarina baglayan

Uygulama Merkezi 5 bransta, 160 Kursiyerle egitime devam etmektedir.

Bes temel bransta (Giyim, Mefrusat, Makine Nakisi, Ahsap Boyama ve
Kuyumculuk) ileri diizeyde egitim alan kursiyerler mevcut bilgi, beceri ve vizyonlarini
reel sektoriin hizmetine sunarak profesyonel anlayisla tcret karsiliginda {iretim

gerceklestirmekte ve gelir elde etmektedirler.
7.5.1.1. Giyim Bransi

Giyim sektdriiniin eleman ihtiyacini karsilamaya yonelik istihdam edilebilirligi
arttiran Onemli branglar arasinda yer almaktadir. Hazir giyim sektoriinde, standart 6l¢ii
tablolarma gore cikarilan kaliplar kullanilir. Atdlyemizde kisiye 6zel houte couture

calisildig1 gibi, toplu siparisler de hazirlanmaktadir.
Giyim Siparis Atolyesi Hizmet ve Uriinleri

1.  Kisiye Ozel Tasarimlar

2. Ginlik Kiyafetler

3.  Abiyeler

4.  Gelinlikler

5. Cocuk Kiyafetleri

6.  Merasim Kostiimleri

7.  Firmalara Toplu Siparisler
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8. Manto

9.  Pardosii

10. Tayyor
Cocuk Kiyafetleri
1. Etek

2 Bluz

3 Pantolon

4.  Elbise

5 Yelek

6 Manto

7 Ceket

7.5.1.2. Mefrusat Bransi

Ev tekstil iirlinlerinin tasarlanip ¢esitli teknikler kullanilarak goéze hos gelecek
sekilde dikilmesi islemidir. Yillardir ev hanimlarinin biiyiik ilgi gosterdigi bu alanda
biiyiik gelismeler olmus, ev ve iilke ekonomisine katkilar saglanmistir. Mefrusat ile

yasadigimiz mekanlar daha rahat, daha estetik ve kullanislh hale getirilmektedir.
Mefrusat Atolyesi Hizmet ve Uriinleri
1. Ozel Tasarimlar
2. Firmalara Toplu Siparigler
3. Yatak Ortiileri
4. Salon Takimlar1
5. Servis Takimlar1
6. Nevresim Setleri
7. Kina Setleri
8. Nisan Setleri
9. Bebek Setleri

10. Banyo Setleri
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7.5.1.3. Makine Nakis1 Bransi

Ipek, yiin, keten, pamuk, metal vb. iplikler kullanilarak cesitli igneler ve
uygulama bi¢imleri araciligi ile kece, deri, dokuma vb. iizerine yapilan bezemelere

"isleme" (nakis) denir.

Makine nakisi liretime yOnelik bir ¢alisma alani olup, aile ekonomisine de
katkida bulunmay1 saglayan bir iiretim dalidir. Giiniimiizde makine nakisi ile tablolar

olusturulabilmekte, oldukca dekoratif iirlinler yapilabilmektedir.

Makine Nakis1 ve Beyaz Is Uriinleri

1. Bohga

2. Seccade

3. Havlu

4.  Salon Takimi

5. Nevresim Takimi
6.  Pike Takimi

7. Masa Ortiisii (Kare)
8.  Mutfak Takimi
9.  Yatak Ortiisii
Tiirk isi Uriinleri

1. Bohga

2. Kose yastigi

3. Salon takimi

Cin Ignesi Uriinleri

1.  Bohga ve ya Sase

2 Kose Yastigi

3 Seccade

4.  Pano

5 Havlu

6 Gozlik Kilifi, Lavanta Torbasi
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7. Terlik Torbast
8.  Yatak Ortiisii
9. Mutfak Takimi

Maras Isi Uriinleri

1.  Bohga ve ya Sase
Kose Yastigi
Seccade

Pano

Havlu

Gozlik Kilifi, Lavanta Torbasi
Terlik Torbas1
Yatak Ortiisii

10. Koltuk Sal

11. Salon Takimi

12. Canta

13. Yaka

© N ok W

7.5.1.4. Ahsap Boyama Bransi

Ahsap boyama, ham ahsap, seramik, polyester, cam ve galvaniz iizerinde, su
bazli boyalar ve yardimci malzemeler ile kisinin duygu ve diislincelerini, bakis agisini
yansitmasi sanatidir. Glinlimiizde degisen zaman, zevk ve ihtiyaglara gore gelisen ahsap
boyama, giinliik hayatta kullanilan pek c¢ok esyanin {iretiminde ve geri kazaniminda

onemli fonksiyonlar icra etmektedir.

Ahsap Atélyesi Uriinleri

1. Ozel Tasarim Uriinler
2. Ev Esyasi Restorasyonu
3. Hediyelik Esyalar

4.  Seramik Aksesuarlar

5. Ahsap Aksesuarlar

6.  Minyatiirler
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7. Dekoratif Deve Kusu Yumurtalari
8.  Seramik Cesm-i Biilbiiller

9.  Vazolar

10. Ahsap Sandiklar

11. Sehpalar

12.  Kuyumculuk

7.5.1.5. Kuyumculuk Bransi

Taki, ilk caglardan beri daha ¢ok kadinlarin kullandiklar1 siis esyasidir. Tarih
boyunca takilar genellikle altin, giimiis, bakir, demir, cam ve tas gibi madenlerden
yapilmistir. Seramik, aga¢ ve deriden yapilanlar da vardir. Giliniimiizde insanlarin
vazgecemedikleri aksesuarlar arasinda kiipe, bilezik, kemer, kolye, gerdanlik, toka, bros
ve ev aksesuarlar1 gelmektedir. Kuyumculuk atdlyemizde kisiye 6zel taki tasarimlari

yaptirabileceginiz gibi, firmalara yonelik tiretimler de gerceklestirebilirsiniz.

Kuyumculuk Atélyesi Uriinleri

1. Degerli Taslar

2 Yar1 Degerli Taglar
3 Degerli Madenler
4. Mihlama Teknigi

5 Tasarim
Uriinlerimiz

I. Kipe

2. Yizik

3.  Kolye

4.  Bileklik

5. Halhal

6. Bros

7.  Kemer

8. Kol diigmesi

9. Muhtelif aksesuarlar
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7.5.2. 2008-2010 Pratik Uygulama Merkezi (PUM) Kursiyer Verileri

Tablo 16. 2008-2009 Pratik Uygulama Merkezi (PUM) Kursiyer Verileri

ATOLYE OGRENCI ISTATISTIK RAPORU
EGITIM MEDENI TECRUBE
Tlkokul Evli 31 |1yl 6
Ilkogretim |15|Bekar 13 |2yl 5
AHSAP BOYAMA Lise 27 3yl 10
Universite |2 4 yil 12
Syil 11
Toplam 44
EGITIM MEDENI TECRUBE
ilkokul Evli 54 |1yl 18
Ilkogretim |26 | Bekar 3 12wl 14
Lise 21 3yl 18
MEFRUSAT Universite |3 4 yil 4
7 Syl 1
6 yil 1
7 yil 1
Toplam 57
EGITIM MEDENI TECRUBE
ilkokul Evli 45 |1yl 6
Ilkogretim |14|Bekar 15 |2yl 10
KUYUMCULUK Lise 34 3yl 29
Universite |12 4 yil 10
Syl 5
Toplam 60
EGITIM MEDENI TECRUBE
ilkokul Evli 11 [2Y1l 4
Ilkogretim |15|Bekar 14 (3Y1l 5
L. Lise 9 4 Y1l 7
GIYIM Universite |1 5 Y1l 2
10-15Y1l |5
20-25 Y1l |1
30 yil 1
Toplam 25
EGITIM MEDENI TECRUBE
ilkokul Evli 4 [2v1l 1
MAKINA NAKISI illkogretim |8 |Bekar & 13Yl 3
Lise 4 4 Y1l 6
Universite 5 Y1l 2
Toplam 12

Kaynak: ISMEK(PUM), 2008-2009 yayilanmamus veriler.
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Tablo 17. 2009-2010 Pratik Uygulama Merkezi (PUM) Kursiyer Verileri

ATOLYE OGRENCI ISTATISTIK RAPORU
EGITIM MEDENI TECRUBE
ilkokul 13 | Evli 28 |1yl 16
AHSAP BOYAMA | llkbgretim |9 |Bekar 20 (21l 12
Lise 20 3yl 9
Universite 6 4 yil 7
Toplam 48
EGITIM MEDENI TECRUBE
ilkokul 10 | Evli 33 |1yl
flkogretim |14 | Bekar 12 [2yil 22
Lise 20 3yl 8
MEFRUSAT Universite 1 4 yil 10
Syil 3
6 yil 1
7 yil 1
Toplam 45
EGITIM MEDENI TECRUBE
ilkokul 4 |Evli 32 |1yl
KUYUMCULUK flkégretim |12 | Bekar 20 |2yl 21
Lise 23 3yl 18
Universite 13 4 yil
Toplam 52
EGITIM MEDENI TECRUBE
ilkokul 9 |Evli 23 [2Y1 8
flIkogretim |10 | Bekar 17 [3Yl 5
L. Lise 18 4 Y1l 2
GIYIM Universite 3 5Y1l 9
10-15Y1l |6
20-25Y1l |7
30 yil 3
Toplam 40

Kaynak: ISMEK(PUM), 2009-2010 yaymnlanmamus veriler.
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Tablo 18. 2009-2010 Branslara Gore Elde Edilen Gelirler

Mefrusat: 9.194
Giyim: 6.562
Ahsap Boyama: 4.755
Kuyumculuk: 10.140
TOPLAM: 30.651

Kaynak: ISMEK(PUM), 2009-2010 yaymlanmamus veriler.

7.5.3. 20082010 Egitim Donemleri PUM ile Calisilan Firmalar:
v’ Kapali Cars1 Oz¢ini Seramik-Souvenir
v’ Vakko

v Giirleyen Kuyumculuk

v’ Yassa Cam Uriinleri

v’ Nevesta Ceyiz

v’ Pepper Homa Tekstil

v" Ahenk Home Mobilya

v' Diamond Home Tekstil

v’ Seval Gelinlik

v’ Hiida-I Vakfi

v’ Mavigiin Koleji

v Ugur Orme

v’ El Ishi Magazacilik
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Halen ¢alistigimiz, 6demeleri daha sonra alinacak olan siparislerimiz mevcut
olup, siirekli olarak yeni firma ve kisilerle goriismelerimizi siirdiirmekteyiz. Ekonomiye
lokomotiflik eden is sahipleri ve firmalar ISMEK biinyesinde bdyle bir proje oldugunu
ogrendiklerinde ISMEK’e olan ilgileri artmakta, ISMEK adi beraberinde sosyal

sorumlulugu, kaliteyi ve giiveni temsil etmektedir.

7.6. 2009-2010 Egitim Donemi Pratik Uygulama Merkezi (PUM) Donem

Sonu Raporu
Oneriler:

> Kursiyer se¢imi amaci ile donem basinda yapilmakta olan sinav, 6grenci
seviyesini daha iyi tespit edebilmek i¢in 2 giin olmalidir. Smavda ayrica bir miilakat
yapilarak, kursiyerin Uygulama Merkezi’'ne gelis amaci, calisma istegi ve azmi

Olciilmelidir.

> Atolyelerdeki kursiyer sayismin 30’u ge¢memesi, ¢alisma performansi

acisindan kaliteliyi ve verimliligi arttiracaktir.

> Atolye sartlarinda ¢alisma, kendini gelistirme ve uyum siireci
disiiniildiigiinde kursiyere tercih ettigi bransta en az 2 yil devam hakk: taninmalidir.
Bununla birlikte her egitim doneminde, onceden tespit edilen sayilar dogrultusunda

grup hesaplamalar1 yapilarak yeni kursiyerlere de firsat verilmelidir.

> Ozellikle kayit déneminde diger kurs merkezlerinden atdlyeye kursiyer
yonlendirmelerinin arttirilmasi i¢in proismek tlizerinden duyurular yapilmali, yayin
editorliigli tarafindan ilgili internet sitelerine bilgilendirme mailleri atilmali, yazili ve

gorsel basinda reklam yapilmasi saglanmalidir.

> Egitim, tasarim ve iiretimin kombinasyonu ile ¢alisilan atdlye smiflarina,

yeni egitim doneminde internet hatti c¢ekilmesinin teknolojiden faydalanmak, ders
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esnasinda bransa ait yenilik veya ilgili bilgilerin internet ortaminda sunumunu

yapabilmek adina gerekli oldugunu diisiiniiyoruz.

> Atdlye usta Ogreticileri donem boyunca kursiyerin emegini isgiicline
doniistiirebilmek adina, mesai farki gozetmeksizin, normal isleyisimizin diginda ayrica
bir gayret ve emek sarf etmektedirler. Bu bazen talep edilen isi ilgili kisi veya firmaya,
zamaninda ve eksiksiz teslim edebilmek icin yasanan stres, bazen Ogretirken ayni
zamanda {iiretme gerekliliginin getirmis oldugu yorgunluk, zaman zaman fazladan
harcamis olduklar1 yol ve telefon fticretleri olabilmektedir. Yeni egitim ddneminde

maagslarinda yapilacak olan bir iyilestirme motivasyonlar1 agisindan faydali olacaktir.

> Atolye kursiyerleri, “ziimre bagkanlar1 ile birlikte belirlenen fiyatlar
iizerinden” %10 kesinti yapilarak iirettikleri is basma {icretlendirilmektedir. Kurs
merkezi olarak her tirlii masraf ve ihtiyaglarimiz is basma yapilan kesintilerden

saglanmaktadir. Gider kalemleri belgeleri ile birlikte dosyalanmaktadir.

Yeni egitim doneminde kursiyer is sorumlulugunu ve devamliligini
arttirmak, projeye destek vermek adma kursiyerlere yol harcirahi seklinde her ay veya

donem basinda belli bir miktar édenebilir (Or: ISKUR Meslek Edindirme Kurslarr).

> Icinde bulundugumuz egitim doneminde, Uygulama Merkezinden
kaldirilan Makine Nakis1 bransinda bir¢ok siparis almamiza ragmen taleplere cevap
verilememistir. Yeni donemde makine nakismin tekrar agilmasinin dogru olacagi
kanaatindeyiz. Ayr1 bir sinif veya usta ogretici gerektirmeksizin, Mefrusat blinyesinde
yapilacak miilakatta, ikinci brans olarak Nakis bilen 5 kursiyer se¢ilip, makine takviyesi

yapilarak, alinan siparislerde iki brans harmanlanabilir.

> Tim branglarda iirlinler son kontroller yapilarak miisteriye teslim
edilmektedir. Teslimat yapilirken, kurum adinin yazili oldugu, bransin 6zelligine gore
kutu, poset, elbise kilifi vb. materyalin kurumsal bir tavir sergilememiz agisindan
onemli oldugunu diisiinmekteyiz. Kendi imkanlarimizla temin etmeye calistigimiz

materyalin donem basimda yonetim merkezi tarafindan verilmesi daha saglikli olacaktir.
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> Yeni egitim doneminde Pratik Uygulama Merkezi olarak ilgili fuarlarda
ISMEK olarak yer almaliyiz (Or: Ev Tekstili Fuari, Kuyumculuk Fuari vb.). Bu yil
Mefrusat brans1 yatak ortiisii ile katilma sansini yakaladigimiz Milyonerler Fuari biiyiik
ses getirmis, seckin firmalar bizzat kendileri bizi arayarak, birlikte calismak istediklerini

ifade etmislerdir.

7.7. Tleriye Yonelik Arastirmalar i¢in Oneriler

Derinlemesine miilakat sorularma verilen cevaplar derlenip yorumlandiginda bu
tez ¢aligmasi i¢in birgok bulgunun elde edildigi goriilmektedir. Derinlemesine miilakat
sonucunda yapilan degerlendirmeler ve ulasilan sonuglar biiyliksehirlerdeki yerel
yonetimler tarafindan tasarlanip kentlilerin hizmetine sunulan 6zellikle yaygin yetiskin
egitimi projelerinin ¢ok farkli ¢iktilarla yola devam ettigini gormekteyiz. Salt egitim
amaciyla tasarlanan bu egitimlerin, vatandaslar tarafindan daha etkin sonuglar1 igin,
alman egitimler sayesinde bilinglenen kentlilerin 6zgiivenleri de artmaktadir. Bu giiven
neticesinde kentlilerimiz sahip olduklar1 bilgi ve tecriibelerin ekonomik ve sosyal

getirisini de hayatlarina somut bir sekilde sokmak istiyorlar.

Kazanilan bilgi ve tecriibe 6zellikle pasif tiiketici durumundaki ev kadinlar1 i¢in
kent yasaminda doniisiim saglayict en Onemli motor gii¢ olacaktir. Ayrica ¢ikan
sonuglara bakildiginda kent yasaminda istenen sosyal doOniisiimlerin en Onemli
enstriimanin yerel yonetimler tarafindan verilmekte olan yetiskin egitimi programlaridir.
Egitim ve 1s gilicli firsatinin birbirini doguran ¢ok 6nemli iki olgu olarak insanlarin

glindemindeki 6nemini korumaya devam edecektir.
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8. SONUC

Pazarlama disiplini 6ncelikle fiziksel iirlin/ hizmetlerin satisinin saglanmasi ile
ilgili olarak gelismistir. Zaman i¢inde toplumdaki gelismelerle birlikte pazarlama da
degisme gostermistir. Ozellikle 19601 yillarda ve pazarlama ilke ve ydntemlerindeki
gelismeler ¢ok basarili sonuglar alinmasinin saglamistir. 1970'li yillara gelindiginde ise
pazarlamanin topluma yonelik olarak gelismesiyle birlikte toplumsal pazarlama anlayis1
donemi baslamistir. Bu donemde kar amagh sirketlerde uygulanan pazarlama ilke ve

yontemleri kar amaci tasimayan kuruluslarda da uygulanmaya baglamistir.

Sosyal pazarlama, toplumda fayda saglayacak sekilde fikir veya tutumlarin
degistirilmesine yonelik olarak yapilan faaliyetlerdir. Genellikle aile planlamasi, sigara
veya alkol aligkanliklarindan kurtulma, bulasici hastaliklarla savas vb. konularda

uygulanmaktadirlar.

Sosyal pazarlama calismalari, iilkemizde de 1980'li yillarla birlikte
uygulanmaya baglamistir. Bu kampanyalar genellikle devlet destegi ile
yapilmaktadirlar. Sosyal reklam kampanyalari, diger ticari reklam kampanyalar1 gibi
kampanya sahibinin 6zel ¢ikarlar1 i¢in degil, toplumun yararma olacak sekilde
hazirlanmaktadirlar. Sosyal reklam kampanyalarinin basarili olabilmesi icin sosyal
pazarlama ilkeleri yoniinde hazirlanmasi gereklidir. Bu nedenle sosyal reklam, sosyal
pazarlama kavramlariyla birlikte incelenmistir. Sosyal reklamlarin, bagimsiz
uygulanmasi bu tiir caligmalarin basarisi etkiler. Sosyal pazarlama ¢aligmalar1 genellikle
kar amaci tasimayan kurumlar tarafindan siirdiiriilmektedirler. Bu tiir kurumlar,
amaglarini ve misyonlarm1 topluma aktarabilmek i¢in pazarlama faaliyetlerini
kullanmakta ve toplum tarafindan ihtiya¢ duyulan hizmet ve fikirlere de pazarlama
faaliyetlerini kullanarak destek vermektedirler. Sosyal pazarlama ticari pazarlamadaki
gibi iirlin planlama, gelistirme, pazarlama arastirmasi, tutundurma faaliyetleri ile ilgili

yontemlerden yararlanir.

Sosyal pazarlama, bir diisiince ya da amaca kars1 hedef kitlede tutum gelistirip
davranisa yoneltmek, siirdirmek ve ya degistirmek amaciyla yiiriitiilen pazarlama

cabalaridir. Ticari pazarlamacilarin hedef kitlesi onlara kar saglayacak tiiketici gruplari
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olmasina ragmen, sosyal pazarlamacilar ulasilmasi zor ve genellikle gelir diizeyleri

diisiik hedef kitlelere yonelmektedirler.

Sosyal pazarlama yaklasimi dogrultusunda hazirlanan sosyal sorumluluk
projeleri de daha ¢ok bu calismalar neticesinde ortaya ¢ikmustir. Ozellikle sosyal
sorumluluk projeleri ilk Onceleri 6zel sektdr kuruluslari tarafindan kullanilmaya
baslamig, daha sonra kamu ve STK’lar tarafindan da bu konular ilgiyle takip edilmis ve

uygulama yapan gruplar arasindaki yerini almistir.

Ticari kaygi glitmeyen, daha ¢ok kamuoyunun faydasima sonuglar1 hedefleyen
kar amagsiz kuruluslarin en yogun kullandiklar1 yontem de sosyal sorumluluk
kampanyalaridir. Bu amacgla hazirlanan projeleri tiim Diinyada ve iilkemizde de son
donemde siklikla gdrmekteyiz. Ulkemizde kar amagsiz kuruluslar iki baslik altinda
inceledigimizde; STK’lar (dernek, vakif ve tiizel kisilikler) ve kamu kurumlar:1 (devlet

kuruluslar1 ve yerel yonetimler) karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Devletin kar amacgsiz kuruluslarina baktigimizda Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi, Mehmet¢ik Vakfi, Kizilay vb. kuruluslar1 gormekteyiz. Yerel
yonetimler bazinda konuyu inceledigimizde ise karsimiza belediyeler ve onlarin
biinyelerindeki hizmet birimleri 6ne ¢ikmaktadir. Son donemlerde (hatta 1990’lardan
beri) 6zellikle biiyliksehir belediyeleri biinyelerinde binlerce sosyal sorumluluk projesi
ve hizmeti uygulama sokulmustur. Daha ¢ok yerel halkin taleplerini karsilamaya
yonelik bu caligmalar sonucunda bazen halkan gelen talepler, bazen de belediye
yonetiminin halka gotiirdiigl teklifler seklinde hayata gegirilen bu sosyal sorumluluk
projelerinin sayis1 ve ¢esitliligi inanilmaz boyutlara ulasmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarm,
hem halk hem de belediye tarafindan olumlu bulunmas: belediyeleri bu konuda daha
fazla proje liretmeye ve uygulama yapmaya yoneltmis; katilimec1 halk da bu projelerin
kendi giinliik yasantisindaki olumlu ve siiregelen etkilerini goriince bu konularda daha
fazla talep kar ve devamlilik gdsteren bir figiir haline gelmistir. Belediye baskanlar1 ve
yerel yonetimler de ayni zamanda se¢gmenleri olan bu kursiyer ve halki memnun
etmenin en pratik, en faydali, en ekonomik yolu olan bu hizmetlere daha fazla 6nem
vererek projelerin devamini saglamislardir. Ciddi finansmanlarim1 da kendi tiizel

biitcelerinden karsilamiglardir.
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Ozellikle son yillarda biiyiik kentlerimizde, sanat ve meslek egitimi alaninda
belediyeler tarafindan vatandagslarin hizmetine sunulan sosyal sorumluluk projeleri ¢cok
ciddi, ses getiren ve doniisiim saglayan sonuglara ulagsmislardir. Bu konuda, 1996’dan
beri Istanbul’da hizmete devam eden IBB Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK)
cok onemli bir o&rnektir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin  -sosyal pazarlama
yaklasimiyla tasarlanan bir sosyal sorumluk hizmeti olarak- ISMEK ve onun gecirdigi
degisimin bir c¢iktis1 olarak kendi bilinyesinden ¢ikardigi Pratik Uygulama
Merkezi(PUM), bu ¢alismada kamunun pazarlama faaliyetlerini iistlendigi uygulama

konusu olarak secilmistir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin egitim alamindaki fonksiyonlar1 degerlendiril-
diginde, Orgiin egitim sisteminin tamamiyla merkezi yonetimin kontrolii altinda oldugu
ve merkezi yonetimden yerel yonetimlere bir yetki ve sorumluluk devrinin olmadigi
goriilmektedir. Belediyeler orgiin egitim kurumlarina destek saglamak amaciyla;
okullara, ek bina ve derslik yapimi, arsa tahsisi, bakim, onarmm islerinin gercekles-
tirilmesi gibi destek faaliyetlerini yerine getirmektedirler. Biiyliksehir belediyelerinin
egitime destek faaliyetlerinden biri de, 6grencilere yapilan ayni ve nakdi yardimlardir.
Tirkiye'de belediyeler agisindan dnem tasiyan egitim alani, yaygin egitimdir. Tiirkiye
egitim harcamalarinin finansman kaynaklarina gore dagilimi incelendiginde; yerel
yonetimlerin paymim 2001 yilinda % 0,5 civarinda iken, 2005 yilina gelindiginde bu

oranin Ui¢ katma ¢iktig1 goriilmektedir.

Tiirkiye'de 1984 yilinda biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasiyla birlikte yerel
yonetimler, yaygin egitim hizmetlerinin sunulmasinda daha etkin bir rol oynamaya
baslamiglardir. Yakin yillara kadar, sadece birka¢ biiyliksehir belediyesi yaygin egitim
organizasyonlar1 diizenlemekteyken, 2010 yilina gelindiginde, biiyliksehir belediye-
lerinin biiyiik ¢ogunlugu 6zellikle sanat ve meslek edindirme kurslar1 yoluyla yaygin
egitim organizasyonlar1 olusturmaya basglamislardir. Biiyiiksehir belediyeleri arasinda
yaygin egitim faaliyetleri acisindan en 6nde gelenler, niifus ve hizmet alani olarak da
onde gelen belediyeler olan Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleridir. izmir,
Kocaeli, Antalya, Eskisehir, Bursa, Gaziantep, Adapazari, Bursa ve Kayseri Biiytliksehir

Belediyeleri de olusturduklar1 meslek ve sanat edindirme kurs organizasyonlariyla
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yaygin egitim faaliyetleri yiirtitmektedirler. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi son
yillarda lokal nitelikte birka¢ kurs organizasyonu diizenlemistir. Adana, Mersin,
Samsun ve Erzurum Biiyliksehir Belediyeleri heniiz, kayda deger 6lciide yaygin egitim

faaliyetleri diizenlememislerdir.

Istanbul'un niifusu her sene orta biiyiikliikte bir Anadolu sehri kadar artis
gostermektedir. Istanbul niifusunda meydana gelen siirekli ve yiiksek orandaki artis yeni
sosyal ve ekonomik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin en
onemlilerinden biri de artan niifusun egitim sorunudur. Bu ¢ergevede, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, artan niifusun 6rgiin egitim kurumlarinda karsilanamayan egitim
ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik tedbirler ¢ergevesinde Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari'ni (ISMEK) devreye sokmustur.

ISMEK'in, agirhkli olarak, kursiyerlerinin kisisel gelisimlerine ve yeni
beceriler edinmelerine katki saglamak ve kadin emegini gelistirmeye yonelik bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Kadmnlara verilen egitimlerle, kadinlarin potansiyel bir
isgiicii olarak yetistirilmesinin yani sira, aile ekonomisine ve bu yolla iilke ekonomisine
fayda saglanmasi hedeflenmektedir. Erkek ve kadinlara verilen kisisel gelisim ve
mesleki- teknik egitimlerle, issizlere ve egitimini tamamlama imkani bulamamis
genclere istihdama katilabilmelerine destek amaciyla beceriler kazandirilmasi

hedeflenmektedir.

ISMEK 'te istihdama hazirlik niteligi tasiyan ¢ok sayida bransin yani sira, hobi
ve beceri gelistirmeye yonelik branslar da gdze ¢arpmaktadir. ISMEK, bu branslardaki
faaliyetleriyle; emekli ve yash kursiyerlerine sosyal hayatla baglarmi devam ettirme

imkani bulabilecekleri alanlar olusturmaktadir

ISMEK'in egitim verdigi branslarin sayis1 genel olarak yillar itibariyle devamli
bir artig gostermistir. 2009-2010 egitim doneminde 123 bransta egitim verilmistir. Bu
branslar ana gruplar itibariyle; el sanatlari, Tiirk-Islam sanatlari, miizik, yabanci dil,
bilgisayar teknolojileri, mesleki egitimler, saglik ve spor egitimleri ile trafik ve ilk
yardim gibi kisa siireli egitim branslaridir. Oldukga cesitlilik arz etmekte olan egitim

branglar1 incelendiginde; degisen teknolojiler dikkate alinarak, geleneksel meslek
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alanlarmin disma c¢ikilarak yeni meslek programlarma da yer verildigi ve yaygmn
egitimin temel ilkelerinden "yenilik ve gelismeye agiklik" ilkesinin uygulanmakta
oldugu goriilmektedir. Branslarin ders saatleri de brans 6zelliklerine gore 100 saat ile
600 saat arasinda degismektedir. Brang saatlerinin nicelik yoniinden, belli bir alanda
kisisel gelisim saglama ve bir sanat dalinda uzmanlasmak icin yeterlilik gosterdigi ve
yaygin egitimin bir baska temel ilkesi olan "siireklilik" ilkesine uygun oldugu

diistiniilmektedir.

1996-1997 egitim doneminde; bir ilgcede, 3 kurs merkezinde, 141 kursiyerle
egitime baslayan ISMEK'te, 20092010 egitim déneminde, 38 ilcede yer alan toplam
218 kurs merkezinde egitim verilmistir. Kurs merkezi ve brans sayilarma paralel olarak
artis gostermeye devam eden kursiyer sayist 2009-2010 egitim doneminde 202.000'e
ulagmustir. Bazi kisilerin ayni veya degisik donemlerde, birden fazla kursa katildiklar1
da goz dniine alindiginda on y1llik siireg icerisinde ISMEK kurslarma cesitli yas, egitim
diizeyi ve meslek gruplarindan yaklasik 1.000.000 Istanbullunun katilmis oldugu tahmin
edilmektedir. Kursiyer profilini olusturan gruplar arasinda, oziirliilerin, cezaevlerindeki
hiikiimlii ve tutuklularin, huzurevlerinde kalan yashlarm da bulundugu g6z Oniine
alindiginda, ISMEK'in Istanbul'da yasayan genis halk kitlelerine hizmet sunarak, yaygin

egitimin "herkese acik olma" ilkesine uygun bir egitim verdigi diisiiniilmektedir.

ISMEK kursiyerlerinin ¢ogunlugunu kadmlar olusturmaktadir. Ancak, her
gecen egitim doneminde branslarin cesitlenmesine bagli olarak erkek kursiyerlerin
sayis1 ve toplam kursiyer sayisi i¢indeki orani artis kaydetmektedir. 2009-2010
doneminde erkek kursiyerlerin oran1 %23 iken, aynit donemde kadn kursiyerlerin orani
%77 ye yiikselmistir. Erkeklerin oraninin, kadmlara gére daha az olmasiin en 6nemli
nedenleri; el sanatlar1 grubundaki branglarin genelde kadinlara yonelik olmas1 ve her iki
gruba yonelik olarak diizenlenen kisisel gelisim saglamaya yonelik branglara kadinlarin
erkeklerden daha fazla ilgi gdstermeleridir. Bu durum kadinlarm ISMEK'i sosyal hayata
katilma ve sosyal hayatta aktif rol alma agisindan 6nemli bir ara¢ olarak gordiiklerini

gostermektedir.

On dort yillik siire degerlendirildiginde; ISMEK kursiyerlerinin ¢ogunlugunu

yaklasik %41 orani ile lise mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Okur-yazar ve
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ilkokul mezunlarinin oram1 %19, ilkdgretim mezunlarinin orant %16, tiiniversite
mezunlarinin orani ise %24 araliginda seyretmistir. Cogunlugu olusturan lise mezunlari
ile iiniversite mezunlary; Ingilizce, bilgisayar isletmenligi, bilgisayar ofis programlari,
bilgisayarli muhasebe gibi meslek hayatma hazirlik kurslarinda egitim almaktadirlar.
Ilkokul ve ilkogretim mezunlar1 ise; agwhikli olarak el sanatlari, giyim, mefrusat,
modelistlik, kuaforliik gibi evde veya isyerlerinde yapilabilecek mesleki alanlara

yonelmektedirler.

Istanbul, diinyanin biiyiik metropollerinin smiflandirildign beseri gelisme
indekslerinde {i¢iincii diinya iilkelerinin biiyiik metropollerinin yer aldigi li¢iincii grupta
yer almaktadir. Istanbul'da yasayan niifus igerisinde genis bir yer tutan; ev kadmlari, is
ve meslek edinmeden kirsal kesimden gbo¢ edenler, oziirliler, issizler, yeterli egitim
alamamis gengler, yaslilar, emekliler, is degistirmek ve mesleginde ilerlemek isteyenler,
herhangi bir meslek egitimi alamamais kisiler, ¢esitli nedenlerle rehabilite edilme ihtiyact
olanlar, bir sanat dalinda egitim almak isteyenler, ceza, tutuk ve 1slahevlerindeki tutuklu
ve hiikiimliiler, bos zamanlarini1 degerlendirmek ve yeni hobiler edinmek isteyenler,
yeni sosyal cevre edinmek ve sosyal ¢evrelerini genisletmek isteyenlerin orgiin egitim
sistemi icerisinde karsilanamayan egitim ihtiyaclariin yaygimn egitim ile karsilanmasi
yoluyla Istanbul'un beseri gelisme indekslerinde {ist swalara dogru yiikselmesi

saglanmis olacaktir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli ISMEK ile birlikte diger biiyiiksehir
belediyelerinin olusturmus olduklar1 meslek ve sanat edindirmeye yonelik yaygin egitim
organizasyonlarinin ozellikle son on dort yil icerisinde bu alanda gosterdikleri
faaliyetlerde elde ettikleri 6nemli basarilar, halka en yakin yerel yonetim birimi olarak
degerlendirilen belediyelerin, 6zlinde yerel nitelikler tasiyan yaygin egitim alaninda da
etkin bir rol iistlendiklerini gdstermektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve diger
biiyliksehir belediyelerinin ¢ogunun da, yaygin egitim alaninda faaliyetlerini arttirarak
devam ettirmeye yonelik planlar1 dikkate alindiginda, yakin bir gelecekte, oncelikle
biiyliksehir belediyesi olan illerde ve Tiirkiye genelinde yaygin egitim hizmetlerinin
say1 ve nitelik olarak giderek merkezilikten yerellige dogru kayacagi kendisini

gostermektedir. Bu nedenle; Tiirkiye'de yapilacak olan hukuki ve mali diizenlemelerle,
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yaygin egitim alaninda merkezi idareden biiyiiksehir belediyelerine yetki ve sorumluluk
devrini iceren bir yeniden yapilandirmanin gerceklestirilmesi bireysel gelisme ile yerel
ve toplumsal kalkinmanin saglanmasi agisindan 6nemli bir gereklilik olarak ortaya

cikmaktadir.

Devasa bir yetiskin egitimi projesi olarak adlandirabilecegimiz ISMEK, 14
yillik bir ge¢mis tecriibesini de tagimaya devam ediyor. Kurulusundan bu yana kendi
tiiziik ve miifredatma bagl olarak faaliyet gosteren ISMEK, kursiyerlerden gelen
talepler neticesinde Ozellikle 2004’ten itibaren sundugu egitim hizmetlerini sorgula-
maya da baslamis. Soyle ki tiim isin 6zii, egitim siiresince sadece kurslara kayit olan
kursiyerlere sanat ve meslek e§itimi vermek iken bu dénemden sonra kursiyerlerden
baska talepler gelmeye baslamis. Daha ¢ok yukaridan asagiya isleyen hiyerarsi, tersine
de, yani asagidan yukariya da islemeye baslamus. Ust iiste birkac yil kurslara devam
eden kursiyerlerdeki gelisim, bilgi ve tecriibe neticesinde, kursiyerler egitim ve isleyis
konusunda baska talepler dile getirmeye baslamislar. Daha 6nceki ISMEK verilerinde
de gordiigiiniiz gibi kursiyerlerin neredeyse %80’1 hep kadin olmus siire¢ boyunca.
Ozellikle kadin kursiyerlerdeki bu bilinglenme neticesinde ISMEK ydnetiminden en
onemli talepleri su olur: Ozellikle bilgi, tecriibe ve ustalik kazanan kursiyerler icin daha

farkl1 ve profesyonel orgiitlenmis baska bir kursun hazirlanmasi diistiniilmiistiir.

Bu gelismeler neticesinde ilk defa 2008-2009 egitim ddneminde ISMEK
Cukurbostan Kurs Merkezi’nde(Fatih) Pratik Uygulama Merkezi(PUM) adiyla faaliyete
baslamistir. Bu kursa se¢imle 6grenci almir ve toplam iki yil siirelidir. Her y1l i¢in ayr1
ayr1 sertifika verilecektir. Sertifikalar prestijli ve MEB onayldir. ilk etapta 5 bransta
(Ahsap Boyama, Kuyumculuk ve Taki Tasarimi, Giyim, Mefrusat ve Makine Nakis1)
kursiyer alinir. Buradaki 6grenciler se¢gme olacaktir ve en 6nemli hedef sudur: Daha
ileri diizeyde teorik derslerin yaninda piyasadan is almarak ticari tecriibe de
saglanmasidir. Programm amac1 dogrudan sudur: I¢inde girisimci olmak isteyen veya
sectigi brangla ilgili yerlerde profesyonel is hayatma girmek isteyen kursiyer kadmnlar
icin tasarlanmistir. Se¢im kriterleri arasinda ilgili bransta en az iki yillik sertifikali
gecmisi, girisimceilik veya profesyonel is diisiincesi, el becerisi ve iddia sahibi olmak.

Acilan sinavla her bransta 50 kisi olmak iizere ilk yil i¢in toplam 250 kursiyer secilir.
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PUM’ da ise yonetim personeli olarak 2 yonetici, 10 usta ogretici(6gretmen) ve 2 hiz-

metli goreve baslatilir.

PUM’daki kursiyerler pazarlama, tanitim ve halkla iliskiler, insan kaynaklari,
iletisim ve beden dili, satis ve reklam, sirket kurulmasi, yonetim ve organizasyon, e-
ticaret, muhasebe ve finansman, iiretim ve is idaresi gibi konularda teorik egitimler
alirlar. Egitimler, genelde seminerler seklindedir. Ayn1 zaman igerisinde, hocalarin ve
yoneticilerin gdzetiminde piyasadan is alip yapmaya baslarlar. Bu ikili sistemle, mezun
olan kisiler sektdre kazandirilmaya c¢alisilir. Ik yil genelde kurumun oturtulmasi ve

eksikliklerinin giderilmesi yliziinden kurulus sikintilar1 arasinda gegirilir.

2009-2010 egitim donemine baslandiginda yine se¢meler yapilir. Bazi
organizasyonel degisiklikler de giindeme gelir. Branslardan Makine Nakisi, baska bir
kurs merkezine alinir. PUM yoneticilerinden biri de baska bir boliime atanir. Ahsap
Boyama, Kuyumculuk ve Taki Tasarimi, Giyim ve Mefrusat branslarinda toplam 200
kursiyer alinir sisteme. Onceki yildan devam eden kursiyerlerle beraber yola devam
edilir. Bu ¢alismada PUM’un teorik verileri ve derinlemesine miilakattan ¢ikan sonug-
larina bakildiginda ¢ok ilging tespitlere ulasilmistir. Mesela, isi sadece ilgili alanda
egitim vermek olan; kursiyerlere karsi tek vaadi ve sorumlulugu da bu olan ISMEK ’ten
daha baska katki ve c¢oziimler de talep etmekteler. Artik kursiyerler ISMEK ten
profesyonel anlamda kendilerini is diinyasina hazirlamasmi istemektedir. Bu ¢ok kritik
bir asamadir. Yani bu tip egitim ve hizmet veren tiim kuruluslar ve belediye baskanlari,
yonetici ve karar vericiler bunu dikkate almak zorundadirlar. Egitim dongiisiiniin son
ayagi olan “is” sahibi olma konusu bundan sonra tiim taraflarin giindeminde olmaktadir.
Daha da ilging olan baska konularda da yiiriitillen sosyal sorumluluk projelerinde de

artik bu ithtimal hesaba katilmalidir.

Tamami neredeyse kadinlardan olusan PUM’daki diger sonuclara baktigimizda
da sunlar1 tespit ediyoruz. Hem ileri diizeyde teorik dersler, hem de piyasa sartlarinda is
alarak yiiriitiilen ¢aligmalar kadinlar i¢in ¢ok 6gretici ve faydali oluyor. Boyle bir kurum
catis1 altinda hem bilgilerini daha da artiriyorlar hem de piyasayr ogreniyorlar. En
onemlisi egitim silirecindeyken kiiclik kiiclik para da kazaniyorlar. Agirlikli olarak

kendilerine giiven duymaya basliyorlar. Buray1 bitirdiklerinde ya kendi evlerinden is
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yapmaya basliyorlar ya da profesyonel kurumlara ¢alismak i¢in bagvuruyorlar. Buraya

devam eden kursiyerler agisindan iki tane kritik sonugtan da bahsetmemek olmaz:

I-  Sosyal rehabilitasyon.

2-  Sosyal entegrasyon.

Gergekten derinlemesine analiz yaptigimizda PUM kursiyerlerinin ciddi
anlamda “sosyal rehabilitasyon”a ugradigini soyleyebiliriz. Ruhsal ve fiziksel anlamda
“lyilesme” kaydediyorlar. Bunu, kendilerinin yiiksek memnuniyet hallerinden ve
yoneticilerin anlattiklarindan ¢ok net gozlemleyebiliyoruz. Bu merkeze devam ettikce
farkinda olmadan iyilesiyorlar. Ruhlarin1 ve bedenlerini bir seyler yaparak ve 6grenerek
“mesgul” ettikleri i¢cin iyilesme kaydediyorlar. Tabiri caizse “bir tasla, birka¢ kus

vurmus” oluyorlar.

Yine ayni sekilde bu merkeze devam eden kursiyerler muhtesem bir “sosyal
entegrasyon” firsatina da sahip oluyorlar. Soyle ki bu kurslara ¢ok farkli sosyo-
ekonomik gruplardan, farkli yaslarda insanlar katilabiliyor. Bunlarin her birinin hayat
hikayesi farkli mecralarda devam ediyor. Cok farkli ¢cevre, grup ve kiiltiirden bir amag
icin insanlar bir arada vakit geg¢irmeye baslaymca o kadar ¢ok ortak noktaya ulasiyorlar
ki birbirleri i¢in birer yenilenme merkezine doniisliyorlar. Bir noktadan sonra herkes
sosyal entegrasyona ugramis oluyor. Yani herkes ihtiyaci olant o grup igerisinden
karsilamis oluyor, kendine ihtiyaci olana da bu vesileyle ihtiyacini vermis oluyor. Bu
firsat, kentlilik ve aidiyet, kenti dogru kullanma, kente karsi sorumluluk tasima gibi
konulardan tutun da kiiltiirel dollenmeye kadar bircok konuyu ¢6ziime kavusturacak
kadar 6nemli bir firsat1 da barindirmaktadir. Tam anlamiyla kursiyerler sosyo-ekonomik
entegrasyon, tarihi ve kiiltlirel entegrasyon, siyasal ve enformatik entegrasyonlarmni
tamamlama firsatini yakaliyorlar. Bu firsat1 mutlaka toplumbilimcilerimiz, siyasilerimiz

ve kent yoneticilerimiz ve diger ilgililer mutlaka degerlendirmelidirler.

PUM tecriibesine yonetici goziiyle baktigimizda ise su bulgulara rastlamak-
tay1z: Kursiyerlerin ¢ogu neredeyse tamami bayan oldugu i¢in ge¢cmislerinde “para

kazanma” konusu olmayan kursiyerler. Bunlar i¢in az da olsa para kazanma konusu
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onlar1 ¢ok motive ediyor ama doniistimleri ¢cok hizli olmuyor. PUM’u bu firsattan
dolay1 ¢ok seviyorlar. Memnuniyet dereceleri ¢ok yiiksek. Burada hem egitim almalari
hem de para kazanma(az da olsa) duygusu onlar1 onlar1 motive ediyor. Azinlik da olsa -
%10 gibi- mutsuz olanlarin ¢ogu daha 6nce is hayatindan gelen bayanlar. Buradaki
kazanglar1 dnceki donemlerine gore diisiikk kaldigr icin pek memnun olmuyorlar. Bu
sikintiy1 fark eden yonetim gelecek yildan itibaren se¢gme smavi sistemine miilakati da
katmay1 planlamis. Boylece teorik bilgi, diploma, tecriibe ve el yatkinligini da isin igine

katarak daha isabetli kursiyer se¢imi yapilabileceklerine inaniyorlar.

PUM’daki egitimlerle beraber piyasadan isler de alinmaya calisiliyor. Genelde
PUM Yoneticisi ve Usta Ogreticiler vasitasiyla is goriismeleri ve is alimlar
yapilmaktadir. Alian isler, gruplar arasinda, konuya gore, paylasiliyor. Belli bir zaman
takvimine ve miisteri talebine gore isler teslim ediliyor. Kursiyerlerin kazanglari,
maliyetler diisiildiikten sonra kalan miktar boliistiiriilerek veriliyor. Is basina alinan
icretin sadece  %10’u PUM adma aliniyor ve para Merkezin harcamalarinda
kullaniliyor. Kursiyerler PUM’a katildiklarimda ISMEK kurslarinda oldugu gibi higbir
iicret 6dememektedirler. Kursiyerler adina goriismeler, is alma, siparis takibi, teslimat,
pazarlama ve tanitim, satis ve tahsilat, tiim yazisma ve sair konularin tiimiiniin PUM
Merkez Yoneticisi ve hocalar tarafindan yapildig1 ayrica goézlemlenmistir. Bu konular
icin ayr1 bir biitce ve idari kadro bulunmamaktadir. Kursiyerler sadece egitimleri ve is
iretiminden sorumlu goéziikmektedir. Hem daha ileri diizeyde is egitimleri hem de
piyasa sartlarinda is alip yaparak sektorii tanima firsatlar1 olmus oluyor. Boylece daha
egitim alirken is yapma siireclerini de 6grenmis oluyorlar ve iistelik para da kazanmaya
baslamig oluyorlar. Bu agidan bakildiginda, kursiyerler i¢in ciddi bir doniisiim firsat1 da
yakalamis oluyorlar. Buradan edindikleri ekstra bilgi ve tecriibelerle de rahatga piyasaya

girebilecekleri kanis1 olusuyor.

Merkez Yonetimi acisindan bakildiginda uygulamada goézlemlenen birkag
sikintidan bahsetmek gerekirse; 0zellikle kursiyerlerin ¢cogu ev hanimi ve ¢alismayan
bayanlardan olustugu icin ders saati bittiginde herkes Merkezden ayrilabiliyor. PUM,
onlar1 ¢alisanlar1 gibi tutamiyor. Bazen ¢esitli sebeplerden dolayr Merkez’e

gelmedikleri de oluyor. Bu sefer, eger onlarla ilgili bir siparis varsa liretimde sikinti
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olabiliyor. Yani onlar1 bir is¢i veya ¢alisan gibi siifta tutamiyorsunuz. Bu da miisteriye
sorun olarak yansir ve isin devami olmaz. O yiizden kursiyeri ¢ok iyi anlamals,
planlamay1 ona gbre yapmalisiniz. Siparis esnasinda gruptan ayrilmalarin olmamasi i¢in
birbirine uygun kisileri bir araya getirmelisiniz. Onlar kendilerini hala 6grenci gibi
kabul ettikleri icin tam olarak sorumluluk altmma giremiyorlar. Bunun yerine Kurum,
miisteriye karsi tiim sorumluluklar1 tasimak zorunda kaliyor. Yine PUM(ve ISMEK)
acisindan goriinen sikintilardan bir digeri de ticari bir kurum olmadig1 i¢in muhasebe
sistemi konusunda, (bir egitim kurumu oldugu i¢in) Ozellikle dogrudan faturalagsma
konusunda, sikintilarin oldugu goriiliiyor. Gelecek donemde bu konunun ¢6ziimii igin
bir ¢aba i¢ine girilmesi gerekiyor. Bu, is yapmak isteyen miisteriler agisindan bir sikinti

yaratabilmektedir.

Sonug olarak PUM, yeni kurulmasmna ragmen, ISMEK kurslarma devam eden
kursiyerler i¢cin gelecek agisindan umut verici iyi bir girisim olabilir. Son yillarda
biiyliksehirlerde, pasif tiiketiciler olarak evlerinde yasamak durumunda olan kentli
kadmnlarimiz i¢in ISMEK nasil bir islev goriiyorsa, onun yeni bir {iriinii olan PUM da
gelecekte kentliler ve kursiyerler icin son derece islevsel, faydali ve yaratic1 1y1 bir
model haline gelebilir inancindayiz. Kentle ilgili sosyal paydas ve karar vericilerin bu
model lizerine kafa yormalar1 hem kent hem de i¢inde yasayanlar i¢in yeni bir baslangic

firsat1 yaratmaktadir.
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EKLER

EK 1: MULAKAT SORULARI

Bu ¢alisma; Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dali/Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali yiiksek lisans ogrencisi Yusuf
CIVELEK tarafindan "Kar Amagsiz Kuruluslarda Sosyal Pazarlama Yaklasiminda Yeni
Egilimler ve Bir Uygulama" adli bitirme tezi icin, Prof Dr. Zafer KESEBIR
danigmanlhiginda ylriitiillen yiiksek lisans tez c¢alismasmin miilakat sorularini

icermektedir.

PUM 'daki goreviniz nedir?

Egitiminiz, mesleginiz ve yoneticilik deneyiminiz nedir?

Siz su an PUM’un biitiin islerini organize eden kisisiniz degil mi?
PUM deyince ne anliyorsunuz?

PUM ne zaman faaliyetine baglad1?

Kime bagli olarak faaliyetlerinizi stirdiiriiyorsunuz?

PUM 'un kurulus amac1 nedir?

PUM 'un hedefleri nelerdir?

Kursiyer kayitlariniz kag y1l 6nce bagladi?

Kursiyerinizi nasil se¢iyorsunuz? Se¢me siireci nasil isliyor?
Kurulus asamasindan bugiine kadar PUM’da hangi problemlerle karsilastiniz?

PUM olarak basari i¢in belirlediginiz stratejiler var midir?

vV VvV Vv ¥V VY VvV VY ¥V V¥V V VYV V V

Sizce insanlarin PUM yolu ile meslek edinmeyi tercih etmelerinin nedenleri
nelerdir?

A\

PUM’da 6grenciler ne kazaniyor?

»  Kursiyer agisindan mezunlarimizi takip ediyor musunuz?
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A\ YV V V V

A\

YV VYV ¥V Y V¥V

YV VYV ¥V Y V¥V

Kursu bitirdikleri zaman sektorde calisabiliyorlar mi1? S6zgelimi ortak olarak
kendi is yerlerini kurabiliyorlar mi?

Mesela 6zel sektorde markalagsma ve ¢alisma konusunda birlikte hareket ediyor
musunuz? Calismalar yapiyor musunuz?

PUM’la beraber bagka calisan marka isimler var mi1?
Is yapilip karsilig1 alindiktan sonra kursiyerlere bir iicret ddeniyor mu?
Peki ticari olarak fatura kesebiliyor musunuz?

PUM’a neden ihtiya¢ duyuyorsunuz, islevi nedir? Sizce PUM’ un art1 ve eksi
yonleri nelerdir?

Kursiyerler i¢in herhangi bir yas sinirmiz var mi?

Pilot bir proje olarak PUM’un basar1 sansini nasil goriiyorsunuz? Faydasi olur
mu?

Sizce teorik egitimleriniz pratik egitimleriniz kadar giizel ve etkili mi?
Kursiyerler bu egitim ve hizmet karsiliginda herhangi bir iicret ddiiyorlar mi1?
Sizin ayrica bir pazarlama departmaniniz var mi?

Yas grubu standart olmadigi i¢in sec¢ilen kursiyerde sorun teskil ediyor mu?

Ozel sektordeki aktdrler PUM’la birlikte ¢aligmak istiyorlar mi? Sosyal
sorumluluk projeleri baglaminda size ilgi gosteriyorlar mi1?

Pazarlama ve diger tanitim faaliyetlerini kim yOnetiyor? Pazarlama ile ilgi
biitgeniz var mi?

Katilimcilar agisindan sizin bakis agisindan PUM’u nasil goriiyorlar?
Memnunluk derecesi nedir?

Sonu¢ acisindan sizi de sasirtan bir hayat hikdyesi gozlemlediniz mi hig?
Genelde “cevre” diye tabir edilen kesimden insanlar m1 geliyor size?

Yani sizin sertifikalariniz ise yariyor o zaman?

Genel beklenti agisindan durum nedir?

Peki, sizin (yonetici olarak) ISMEK ’ten beklentileriniz var m1, nelerdir?
Sizce bu tip merkezler (PUM gibi) yeterli mi ve sayilar1 artirilmali mi?

Tekrar sormak istiyorum memnuniyet derecesi tam olarak nedir?
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Bu yilin kursiyer rakamlar1 nedir?
Peki, mezunlarmizi takip ediyor musunuz?

PUM’a devam edenlerin para kazanmalar1 gelecekte esleriyle olan iliskilerinde
sorun yaratir mi1?

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi1?
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