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OZET

DIJITAL HAK YONETIMI VE TURKIYE'DE CEVIRIMICi
ORTAMLARDA MUZIK SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA

Bilginin ve iletisimin son derece degerli oldugu ¢agimizda, teknoloji, enformasyon
iletisimini daha siiratli ve daha kesin yapabilmek igin siirekli bir gelisim icerisindedir.
Ozellikle ¢agimizda yasanan izl teknolojik gelismelerin, toplum ve birey boyutunda da
incelenmesi gerekmektedir. Insanligin cok énem verdigi icerik olan “miizigin”, cagimizda,
teknolojinin de gelisimiyle ¢ok fazla tiiketilmeye baslamasiyla ortaya ¢ikan Dijital Hak
Yonetimi ¢oziimleri, yaklagimlari, birey ve toplumsal etkilerinin analizlerinin yapilmasi
iizerine calismalar ile iletisim enformatigi yaklagimi ile birlikte ortaya konulan Yeni Iletigim
Ortamlar:t ve etkilesim kavrami ile tiiketiciden kullaniciya doniisiim iizerine yapilan

calismalarda olduk¢a azdir. Bu doktora tezinde bu kavramlar incelenmeye ¢alisilmigstir.
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ABSTRACT

DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT AND A RESEARCH ABOUT THE
ONLINE TURKISH MUSIC INDUSTRY

In this age where information and communication is of paramount importance,
technology is in a state of constant development to improve the speed and effectiveness of the
communication of information. The fast paced developments in technology should also be
closely surveyed on a personal and society point of view. Studies are severely limited on the
Digital Rights Management solutions that arose from the rapid consumptions of one of the
most significant contents for mankind, music as well as in related areas such as effects on
individual vs. society, new communication mediums concentrating on communicational
scientific approaches and the rates of consumers vs. users. In this thesis, these concepts are
investigated.



ONSOZ

Bu ¢alisma, son yillarda teknolojinin gelismesi ve genis halk kitlelerine
yvayginlasmasiyla beraber ortaya ¢ikan diinya ¢capinda goriilen enformasyon iletim debisinin
artmasi ile insanlarin bu teknolojik olanaklar: kullanarak veriye, diger bir deyisle, gercege
ulagmasinda ve onu paylagsmasinda onemli faktorlerden biri olan Dijital Hak Yonetimi
kavrami ve insanligin ¢ok onem verdigi icerik olan “miizige”, Tiirkiye'de c¢evrimigi
ortamlardaki yaklagimlarin, birey ve toplumsal etkilerinin irdelenmesini ve bu konular
tizerine yapilan bir arastirmayt icermektedir.

Doktora ¢alismam siirecinde yardimlarin esirgemeyerek énemli katkilarda bulunan,
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damsmanmm Sayin Dog¢.Dr. Cem Sefa Siitcii’ye, Sayin Prof.-Dr. Ahmet L. Orkan’a ve
Prof.Dr.Sule Ozmen hocalarima siikranlarimi sunarim. Ayrica, M.U. Iletisim Fakiiltesi
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tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2010 Ecevit Bora UYGUN
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1. BOLUM: GIRIS
Bilginin ve iletisimin son derece degerli oldugu cagimmizda, teknoloji,
enformasyon iletisimini daha siiratli ve daha kesin yapabilmek i¢in stirekli bir gelisim
ierisindedir. Ozellikle cagimizda yasanan hizli teknolojik gelismelerin, toplum ve birey

boyutunda da incelenmesi gerekmektedir.

Gilintimiizde eglence tirlinleri olarak adlandirilan miizik, film, kitap ve benzeri
tiriinlerin, ¢evrimi¢i ortamlarda da ¢ok fazla tiiketilmesiyle beraber, bu {iriinlerin
tiretilmesinden tiiketiciye ulagsmasma kadar olan siire¢ hakkinda olduk¢a Onemli
degisimler gozlemlenmektedir. Olduk¢a yaygin bir sekilde tiiketilen iiriinlerden,
insanligin ¢ok Onem verdigi igerik olan “miizigin”, c¢agimizda, teknolojinin de
gelisimiyle cevrimigi ortamlarda da c¢ok fazla bir sekilde tiiketilmeye baslamasiyla
ortaya ¢ikan Dijital Hak Yonetimi ile ilgili ¢calismalarin, donanimsal ve yazilimsal
boyutlarinin yani sira, birey ve toplumsal etkilerinin de analizlerinin yapilmasi {izerine
calismalar oldukca azdir. Ozellikle Dijital Hak Yonetimi ile ilgisi oldugunu tez
icerisinde ortaya koymaya calistigimiz, iletisim enformatigi yaklasimu ile birlikte ortaya
konulan Yeni Iletisim Ortamlar1 ve etkilesim kavranu ile tiiketiciden kullaniciya
doniisiim {lizerine yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgilere de literatiir arastirmalarinda ¢ok
fazla erisilememektedir. Iste, bu doktora tezinde, tiim bu kavramlar detayh bir sekilde

incelenmeye calisilmigtir.

Bu doktora tezinin hazirlanma siireci boyunca, oncelikle bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik yapilan arastirma calismalar1 hakkinda bilgiler edinildi ve
yaklagimlar takip edildi, ornek olaylar incelendi, analizler irdelendi, uzmanlar ve
konular ile ilgili yetkililer ile goriisiildii, hem diinya hem de Tiirkiye lizerinde yapilmis
olan anket caligmalar1 degerlendirildi, ¢gevrimici ortamlarda yer alan konu ile ilgili web
sitelerinde Ttyelikler agildi, siteler derinlemesine incelendi ve literatlir calismasi

tamamlandi.

Literatlir ¢alismasinin ardindan bolimler tespit edildi. Bu doktora tezi 5
boliimden olusturulmustur. Birinci béliim “Giris”, ikinci bolim “Iletisimsel Bilisim

Yaklasimi, Yeni Iletisim Ortamlar1 ve Etkilesim”, iigiincii boliim “Fikri Haklar ve



Dijital Hak Yonetimi”, dordiincii boliim “Tirkiye’de Cevrimi¢i Ortamlarda Miizik

Sektorii Uzerine Bir Arastirma” ve besinci boliim ise “Sonug” bdliimiidiir.

[Ik bdliim olan Giris boliimiinde, tezin devaminda detaylandirilacak olan

konular hakkinda bilgiler verildi.

Ikinci boliimde ise oOncelikle “Bilisim” kavramn hakkinda bir altyap
olusturmak i¢in veriden baslayan (VEBB-veri-enformasyon-bilgili-bilgelik) piramidinin
acilimi ele alindi. Devaminda “Iletisim Kavrami” ile ilgili detaylar verilerek temel
olusturulmaya ¢aligildi ve daha sonrasinda ise biligim ¢aginin en 6nemli kavramlarindan
olan “Yeni iletisim Ortamlar1” hakkinda bilgiler verildi. Tezin ¢ikis konularinin basinda
gelen “Cevrimici Ortamlar” kavrami ile bu ortamlar i¢in en 6nemli kavram olan

“Etkilesim ile Kullanic1” kavramlari irdelendi.

Ucgiincii boliimde ise “Fikri Haklar ve Dijital Hak Y®netimi” kavramlar1 genis
bir sekilde ele alind1. Oncelikle “Fikri Haklar” kavramm hakkinda bilgi verildi ve fikri
hak kavrami icerisinde “miizik” iirlinii gibi sanat eseri ad1 altinda olan iiriinler ile ilgili
olan Telif hakki kavraminin ortaya ¢ikist ve tarihsel gelisim siireci detaylandirilip,
uluslararasi diizenlemeler belirtildi. Fikri hak kavraminin ortaya ¢ikmasiyla beraber, bu
kavrama kars1 baska bir bakis agist getiren  “enformasyonun evrenselligi” ve
“enformasyona erisim Ozgiirligli” ile ilgili konular1 temel alan “Fikri Haklar ve
Ozgiirliik” kavranmm hakkinda bilgiler verildi. Daha sonra 6zel olarak “Cevrimigi
Ortamlarda Fikri Haklar” kavramina deginilip, bu alanla ilgili hem diinya genelinde,
hem de bazi onemli iilkeler 6zelinde, uluslararasi diizenlemeler aktarildi. Fikri hak
kavraminin aktarilmasina ve tezin temeline konu olan “miizik” {riinii ile ilgili olarak
“Miizigin Toplumsal Yeri ve Ekonomik Onemi” konusu ele alindi. Oncelikle miizik ve
toplum iligkisi a¢ildi. Bu iliski agilirken “Miizik” kavrami, “Toplum” kavrami ve
“Miizik Araciligryla Toplum” kavrami detaylandirildi. Ardindan “Miizik Pazari Dogusu
ve Gelisimi” hakkinda bilgiler verildi. Genel olarak “Diinya ve Tiirkiye’de Miizik
Endiistrisine Genel Bakis” ile ilgili detaylar verildikten sonra, teknolojinin ilerlemesiyle
ortaya c¢ikan bu tez i¢in oldukca Onemli olan dijital miizik hakkinda incelemeler
aktarildi. Oncelikle diinyada dijital miizik endiistrisine genel bakis aktarildi, ardindan

Tirkiye 6zeline girildi. Devaminda ise miizik sektoriiniin 6zellikle son donemlerdeki en



bliyiik sikintis1 olarak goriilen yasadisi arz yani korsanlik boliimii yine hem diinya hem

de Tiirkiye agisindan irdelenerek, gerekli agilimlar aktarildi ve yasadisi arz ile miicadele

hakkinda bilgiler verildi.

Ucgiincii béliimde yer alan énemli kavramlardan biri de “Dijital Hak Y®6netimi”
kavramidir. Kavrami ele alirken Oncelikle ekonomik, sosyal ve uluslararasi
unsurlarindan olusan ¢evre unsurlar1 incelenmektedir. Daha sonra ise “Dijital Hak
Yonetimi Sistemi” ile ilgili detaylar, bilesenler, bu yapi icerisinde enformasyon akisi
hakkinda bilgiler verildi. Devaminda ise bu kavramla ilgili degerlendirme kriterleri
genis bir g¢ercevede aktarildi. Diinyada, “Dijital Hak Yonetimi” ile ilgili miizik
sektorline yonelik olarak mevcut durum hakkinda bilgi verildikten sonra, boliimiin
sonunda ise Tiirkiye’de Miizik Sektorii genel yapilanmasi ve ¢evrimigi ortamlarla olan
adaptasyonu ele alinarak, Tiirkiye’de ki miizik sektorii igerisinde yer alan tiim unsurlari
cevrimi¢i ortamlara tasiyan bir model hakkinda cizimler ve agiklamalar ile detaylar

verildi.

Dordiincli boliim ise arastirma c¢alismast boliimiidiir. Burada, Tiirkiye’de
Cevrimigi Ortamlarda Miizik Sektorii tizerine bir arastirma yer almaktadir. Tiirkiye’de
cevrimi¢i ortamlarda yasal olarak miizik satis1 yapan kurumlar incelendikten sonra
belirlenen kullanici sayilar1 baz alinarak, aragtirmaya katilacak evren belirlendi ve bu
arastirma 384 kisilik ¢evrimigi ortamda dijital miizik ile ilgilenen bir kullanic1 grubuna
yoneltildi. Bu boliimde oncelikle arastirmanin amaci hakkinda bilgiler verildi.
Aragtirma metodolojisi ile ilgili detaylar verilirken, arastirma sonuglarinin analizlerinde
kullanilan testler belirtildi. Ortaya konulan hipotezlerin sonuglarini ortaya koymak i¢in
hazirlanmis olan sorularin, yanitlar1 analiz edilerek ortaya ¢ikan bulgular, bu bdliimde
aktarildi ve boliimiin sonunda ise, bulgulardan yola ¢ikarak, hipotezler ile ilgili detaylar,
tez igerisindeki boliimler ile ilgili iliskiler ve testlerin sonuglart ile ilgili nemli bilgiler

derlenerek yer verildi.

Besinci boliim olan Sonu¢ boliimiinde ise tezin tamami ele alimustir.
Caligmanin biitiinii gozoniine alinarak gerekli yorumlar yapilmis, tez igerisinde verilen
bilgiler dogrultusunda ve tezin dordiincii boliimiinde ortaya konulan arastirma detaylari

sonucunda, gerekli ¢alisma sonuglar1 ortaya konmustur.



Sonu¢ boliimiiniin ardindan, Kaynakg¢a boliimiinde, yararlanilan kaynaklarin

bilgileri aktarilmigtir.

Ekler boliimiinde Ek-A’da Oncelikle yapilan arastirma anketinin sorularina,
anketin sunulmus oldufu Marmara Universitesi Anket sitesinde yer aldigi sekliyle
verilmistir. Ek-B’de, anket sonuglari ile ilgili baz1 arastirma analizi SPSS ¢iktilari
gosterilmistir. Ek-C boliimiinde ise, iliclincli boliim igerisinde yer alan Cevrimici
ortamlarda diinya geneli ile ilgili durum detaylar1 verildiginde, ortaya konulmus olan,
diinya iizerinde 2010 yil1 itibariyle, aktif ve yasal olarak, ¢evrimig¢i ortamlarda miizik
satis1 yapan kurumlarin listesine yer verilmistir. Son olarak ise Ek-D béliimiinde, tez

yazari, Ecevit Bora Uygun’un 6z ge¢misi yer almaktadir.



2. BOLUM: ILETiSIMSEL BILiSIM YAKLASIMI, YENI
MEDYA VE ETKILESIM

2.1. BILISIM KAVRAMI

Oncelikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla beraber gok sik
duymaya basladigimiz bilisim kavrammin ne oldugunu tamimlayalim. Bilisim,
insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve
bilimin dayanagi olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve
akla uygun bir bigimde islenmesi bilimini, enformatik olarak tanimlayabiliriz.'
“Encyclopaedia Britannica’da ‘enformatik [informatics]’, “enformasyonun saklanmasi
(depolanmasi) ve aktarilmasi (transferi) siireglerini [proses] konu alan disiplin” olarak
tanimlanmakta; ve su agiklama getirilmektedir: “Bu disiplin, kiitiiphane bilimi,
bilgisayar bilim ve miihendisligi, dilbilim, psikoloji gibi ¢esitli disiplinlerin ve diger
teknolojilerin kavram ve yontemlerini bir araya getirerek, enformasyonun toplanmasi,
diizenlenmesi, saklanmasi, yeniden {iretilmesi, yorumlanmasi ve kullanilmasina
yardimci olacak teknik ve aygitlarin gelistirilmesiyle ugrasir.” ‘Enformatik’ terimi
Encyclopaedia Britannica’nin Tiirk¢e versiyonu olan Ana Britannica’da “biligim”

sdzciigiiyle karsilanmaktadir.

Bilisim, “Bilgi Bilimi” demektir. Verinin belli amaglar i¢in toplanmasini,
islenmesini, iletilmesini, yayimnlanmasini saklanmasini, veriyi bilgi haline getiren
islevleri ve bunlari yerine getirecek yontem, aygit ve sistemleri ve bu sistemlerin toplum

ve birey iizerindeki etkilerini inceleyen bilim dalidir.’

Bilisim kavraminin tanimini yaparken kullandigimiz veri ve bilgi gibi temel
kavramlarin bu boliimde agiklanacak olmasi, ¢aligmanin geri kalan boliimlerin daha

anlagilir olmasi i¢in ayrica 6nem tasimaktadir.

' Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozliik, “Bilisim”, http://www.tdk.gov.tr, 01 Agustos
2009

2 Goker, A. (2006), “e,Tiirkiye: Enformasyon Toplumu Uzerine Kavramsal Bir Yaklasim
Denemesi”, Tiirkiye Bilisim Dernegi, http://www.inovasyon.org/pdf/AYK.Mulkiye.Der.Ag.01.pdf, 08
Kasim 2008

3 Siitgii, C.S., “Bilisim Kavramn: Elektronik iletisim ve Bilisim Sistemleri Yaklasim”,
Istanbul Universitesi, [letisim Fakiiltesi Dergisi, 19,315-325, 2004



2.1.1. VERI

Latince karsiligi “data” olan veri kelimesinin tekil hali “datum” dur.* Veri,
Tiirk¢e sozliikte “bir aragtirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana
6ge, muta, done” seklinde tammlanmaktadir.’ Veri, islendiginde bilgi haline
getirilebilen ve sonuclar ¢ikarilabilen;kisilerle, yerlerle, olaylarla, siireglerle ve fikirlerle
ilgili ham bilgilerdir. Veri, “bilgisayar i¢in islenebilir duruma getirilmis sayisal ya da

say1sal olmayan nicelikler” olarak da tanimlanmaktadr.

Veri, “ger¢ek” anlaminda da tanimlanmaktadir. Fakat, veri her zaman somut
gercekleri gostermez. Bazen, kesin degildirler veya hi¢ olmamis seyleri, 6rnegin bir
fikri tarif etmek icin kullanilirlar. Burada bahsedildigi sekliyle veri, bir kisinin

formiillestirmeye veya kayit etmeye deger buldugu her tiirlii olay ve fikir anlamimdadir.’

Bilisim literatiiriinde ise veri; “olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorum
ve islem i¢in elverigli bigimli gosterimi” olarak tanimlanmaktadir. Klasik iletisim
siirecinde iki taraf bulunmaktadir. Biri alic1 digeri verici konumundadir. Bu iki taraf
arasinda da iletisimi saglamak iizere "Kanal" veya "lletisim Kanali" ad1 verilen ortam
bulunur. Tiim karakteristikler g6z oniine alindiginda, bir kaynak, bir kaynaktan ¢evirici,
bir kanal, bir alictya ¢evirici ve bir alicidan olusan iletisim sistemi genellestirilebilir.®
Veri, etrafimizda gergeklesen olaylarla ilgili durumlar1 ifade eder. Veri ve bilgi
kavramlar1 agisindan iletisim siireci incelendiginde, verinin, vericinin bir fonksiyonu
oldugunu goriirliz. Yani verici olmadan veri de olmaz. "Kanal" ise vericiden alictya
iletilen ise mesajdir. Mesaj kanalin bir fonksiyonudur. "Bilgi" ise verinin alict igin

tasidig1 anlamdir. Diger bir deyisle alicinin bir fonksiyonudur.

4 William, L.C.&Ronald, L.T., “Information Technology and Management”, Times Mirror
Higher Education Group, Newyork, 1997, s.171

> Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkee Sozliik, “Veri”, http:/www.tdk.gov.tr, 05 Agustos 2009

6 Sankur, B. , “Bilisim Sézliigii”, “Veri”, Pusula Yaymcilik, Istanbul, 2004

7 Siiteii, C.S., “[statistiksel Veri Sistemleri ve Basin Sektoriinde Bir Karar Destek Sistemi
Uygulamas1”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 1995), s. 34.

¥ Orkan, A. L., “Bilisim Teorisi, Temel Kavramlar”, M.U.T.E.F. Matbaa Birimi, istanbul,

1992,s.3



Bilgi hiyerarsisinin olusmasinda ilk basamak olarak kabul edilebilecek unsur
veridir, yani bilisimin temeli “veri”dir. Verinin varlig1 bilisimin varligin1 ortaya koyar.
Veriler bir veya bir dizi isaretin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Verinin kaynaginda
isaret ve karakterler bulunmaktadir. Ancak veriler kendi baslarina bir anlam ifade
etmezler. Bir baska tanimda veri, organizasyon ve g¢evredeki fiziksel kosullarla ilgili
gerceklerin kisilerin anlayabilecekleri bir bicimde diizenlenmemis ve ayristirilmamis

“ham” hali olarak da tanimlanmaktadir.’

2.1.2. ENFORMASYON

Latince kokeni olan “informatio” taslak, goriis, diisiince anlamima gelen
enformasyon kelimesinin Ingilizce dilindeki kokii “inform” (bilgi vermek, haber
vermek) kelimesinin Latince kaynagi olan “informare”, “sekillendirmek”, “bi¢cim
vermek” anlamlarini tagimaktadir. Meydan Larousse da ise “Enformasyon, bir sistemin,

kendi durumunu baska bir sisteme bildirmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Enformasyon, diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Enformasyon elde etmek
icin Oncelikle veriye sahip olunmasi gerektigi, bilginin ise ancak enformasyon varsa
olusacag kabul edilir.'” Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan enformasyon
yazili, sozlii veya gorsel bir mesajdir. Her mesajda oldugu gibi enformasyonun
aktarilmasi i¢in bir gonderen ve bir alict olmast gerekir. Enformasyon, mesaji alan

kisinin algilamasinin degismesini veya yargisini etkilemeyi hedefler.''

Bilgi hiyerarsisinde veriden sonraki basamakta yer alan enformasyonun belirli
bir sorun ¢ergevesinde birbirleriyle iligkili ve belli bir amaca yonelmis veriler oldugu
gbzlenmektedir. Rakamlar, semboller harfler ve kelimelerden olusan veriler bir araya

gelerek enformasyonu olusturur.

Peter Drucker’a gore de, iligkilere ve amaca sahip olan enformasyonun veriden

farki anlaminin olmasidir.

’ Dervisoglu, H.G., “Stratejik Bilgi Yonetimi”, 1. Basim, Digbank Yayinlari, Istanbul, 2004,
s. 22.

10 Ahsan, S., & Shah, A. (2006), “Data, Information, Knowledge, Wisdom: A Doubly
Linked Chain?”, http://val.ucmss.com/books/LFS/CSREA200§/IKE4628.pdf, 21 Subat 2009

H Barutgugil, I, “Bilgi Yonetimi”, Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 57



Enformasyon, alicinin herhangi bir konu ile ilgili diislincesini degistirerek, alic1
tizerinde etki yaratmayi hedefler. Bu sekilde aliciyr bi¢cimlendirir ve alicisinin bakis
acisinda ya da anlayisinda fark yaratir; o, yani enformasyon, fark yaratan veridir. Baz1
yontemlerle, veriye deger eklenmesi sonucu enformasyon olusmaktadir. Bu

yontemlerden bazilari ise sunlardir: 2
- Amaca yonelme; verilerin hangi amag i¢in toplandiginin bilinmesi,

- Kategorize etme; verilerin analize uygun verilerinin ya da temel

bilesenlerinin neler oldugunu belirleme,
- Hesaplama; verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi,
- Diizeltme; verilerin hatalardan arindirilmis olmasi,

- Ozetleme; verilerin kisa ve yararl bicimde dzetlenmesidir.

Enformasyonun iletisim bilimleri agisindan veriden olusturulmasi ise ilk olarak
iletisim modelini ortaya koyan Shannon ve Weaver’in c¢aligmalari ile baslamistir.
Shannon ve Weaver’in teorisi basit¢ce soyle demektedir: Enformasyon, —iletilenin
semantik ve pragmatik igeriginden tamamen bagimsiz bir sekilde— kodlanip bir kanal
araciligiyla gonderici ve alic1 arasinda iletilebilen her seydir. Enformasyon kavrami
“anlam” ile karistirrlmamalidir. Biri ¢ok “Onemli” 6teki tamamen “Gnemsiz” iki ileti
enformasyon bakimindan tamamen, esdegerde olabilir. Shannon bunu, iletisimin
anlamsal yaninin miihendislik yan ile ilgisi olmadigimi soyleyerek aciklar. Oldukca
popiiler olan ve pek ¢ok disipline uyarlanan model enformasyonun olusturulmasi
acisindan da matematiksel bir iletisim modeli olarak bugiine kadar gelen calismalara

Onayak olmustur.

"> Davenport,H.T. & Prusak,L., “is Diinyasinda Bilgi Yonetimi/Working Knowledge”,
Harvard Business School Press/Rota Yayinlart, Istanbul, 1.basim, 2001, s.24-25



2.1.3. BILGI

Bilgi kelimesinin Ingilizce karsilig1 “knowledge” dir. knowledge: kdken olarak
“cnawa’n den gelmektedir ve bu kelime eski Ingilizce 450 ile 1100 yillar1 arasinda
kullanilmistir. Daha sonra “cnawlege” ye doniigsmiistiir ve 1100 ile 1500 yillar1 arasinda
orta ingilizce de kullamilmustir. Ledge kelimesi tek basina shelf kelimesi ile benzerlik
gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak knowledge kelimesini bilmek + raf gibi bir anlam
olarak kabul ederek, bilmenin herseyin {iistiinde tutuldugunu anlayabiliriz. Vergi
kelimesini verilmis olan anlaminda kabul ederek, buradan da bilme iginin saklandigini

diisiinerek bilinmis olma anlamina gelen bilgi kelimesini kullanabiliriz.

Tiirkce sozliikkte “insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii,
malumat”, “6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergek, vukuf’ ve
“insan zekasmin c¢alismast sonucu ortaya c¢ikan disiince {riini” seklinde
tanimlanmaktadir.”® Bilisim literatiiriinde ise “Bilgi islemde, kullanilan uzlasimsal

kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam” olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi kelimesi hakkinda hemen her alanda ¢ok farkli tanimlamalar yapilmustir.
Bu kelimenin anlami ve yiiklendigi gorevler itibariyle arastirmacilar ve bilim adamlari
siirekli arastirma igerisinde bulunmuslardir. Ozellikle filozoflar ile baslayan bu
arastirma cabalar1 giiniimiizde ekonomistler, yonetim bilimciler ve isletme bilimcileri
tarafindan da yogun olarak incelenmektedir. “Bilginin ne oldugu” sorusu, Yunan
filozoflarin yapmis olduklar tartismalardan giintimiize kadar siirdiiglinii ve kavramin ilk
olarak Plato tarafindan “ispatlanmis gercek inanislar” olarak tanimlanarak bugiine kadar

pek ¢ok farkli tanimda geldigini de belirtebiliriz."*

Bilgi, veri ve enformasyondan daha karigik bir kavramdir ve “deneyim ve
degerlere iliskin enformasyonun akigkan bir karmasi” seklinde de tanimlanmaktadir.
Diger bir tanima gore ise bilgi, enformasyon parcalar1 arasinda kurulan yararh

iliskidir. "

" Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliik, “Bilgi”, http://www.tdk.gov.tr, 08 Agustos
2009

' Nonaka, I.&Takeuchi,H., “The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create The Dynamics of Innovation”, Oxford University Pres, Oxford, 1995, s. 21

15 Barutcugil, I, “Bilgi Yonetimi”, Kariyer Yaymcilik, Istanbul, 2002, s. 58



Bilgi hiyerarsisinde enformasyondan sonraki basamakta yer alan bilgi her ¢ag
ve toplumda 'insan'in varlik kosulu niteligi ile 6nemli olmustur. Bilgi, Enformasyon'un
birey ve oOzellikle toplum diizeyinde bilgiye doniistliriilme siireci egitimin yapisi,
politika, ekonomi, yonetim, bilim, teknoloji, kiiltiir, cografya, tarih gibi pek ¢ok unsurun
sistemli ve uyumlu bir biitlinliik i¢inde yer almasini gerektiren bir siirectir. Bilginin, bu
denli 6nemli sayilmasinin bir baska temel nedeni de, enformasyonun bir meta niteligine
biirlinmiis olmasidir. Bir baska deyisle “Enformasyonun daha yiiksek bi¢imi” olarak
tanimlayabilecegimiz bilginin ham maddelerinden, onlara anlam eklenerek ortaya

cikarilmasi gerektigi diisiincesi olarak adlandirabiliriz.'®

Enformasyonun, bilgiye doniismesi icin gerekli olan siire¢ ise su sekilde

e 1
siralanabilir:!’

- Kargilagtirma: Duruma iliskin enformasyon ile bildigimiz diger
durumlara iligkin enformasyonlar arasindaki benzerlik ve farkliliklarin

belirlenmesi,

- Sonuglar: Enformasyonun kararlar iizerinde ne gibi etkilerinin
oldugunun bilinmesi,

- Baglantilar: Bu bilgi parcasi ile digerleri arasinda nasil bir iliski
oldugunun ortaya konmasi,

- Konusmalar: Diger c¢alisanlarin bu enformasyon hakkindaki

diistincelerinin 6grenilmesi

Goriildiigii tizere ¢esitli unsurlarin karisimlarindan ve belirli bir siiregten sonra
olusan bilgi, yalin ve basit degildir. Bilgi bu asamalarin bireyler tarafindan
gerceklestirilmesiyle  birlikte ortaya c¢ikmaktadir ve bu bilginin temelinde

enformasyonlar, enformasyonun temelinde de verilerin oldugu goriilmektedir.

' Tuomi, I., “Data Is More Than Knowledge: Implications of the Reversed Knowledge
Hierarchy for Knowledge Management and Organizational Memory”, Journal of Management
Information Systems, 103, 2000

" Davenport,H.T. & Prusak,L., a.g.e., s.27
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2.1.4. BILGELIK

Bilgelik kelimesinin Ingilizce karlisigi “wisdom” dir. Wisdom kelimesi ise
wise + dome kelimelerinden birleserek gilinlimiize gelmistir. Wise, akilli ve bilge
anlamma gelmekte, dome kelimesi ise kubbe ve kubbe bicimindeki tabii olusum
anlamina gelmektedir. Yani bilginin aklin en yukari seviyesinde yerlesimi olarak kabul

edilmektedir.

Tiirkge sozlikte ise bilgelik “bilge olma durumu ve niteligi” olarak
tanimlanmaktadir.'® Bilge olma durumu olarak tamimlandiginda, bilgelik sergileyen

bilgi kisi hakkinda ise su 6zelliklere sahip olmasi siralanabilir:
- Cok bilen kisidir
- Sorunlara uzun vadeli ve daha genis agiyla bakar
- Durumlar i¢ ige gérme yetenegine sahiptir
- Cok sayida bakis agisini degerlendirecek kadar esnektir
- Belirsizlikleri ve bilginin sinirlarini sorgulayarak kavrar
- (Coziimleri kesin ¢6ziim olarak degil, esnek Oneriler olarak sunar'’

Genellikle bilgi ve bilgelik birbirleriyle ¢cok karigtirilan kavramlardir. Oysa ki
bilgi ve bilgelik ¢ok farklidir. Bilgelik, “gilizergahlar1 belirten sebep ve sonug
prensiplerinin temellerinin anlasilmasi” olarak da tanimlanmaktadir.”® Yorumlanmus,
nereden geldigi ve nereye gidebilecegi ve bu sebeplerin, sonuglarin olusumundaki

gereklerin gerekgelerinde yer aldigi anlasilmis bilgi seklinde de agiklayabiliriz.

"® Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozliik, “Bilgelik”, http://www.tdk.gov.tr, 10 Agustos
2009

' Rowley,J., “Where is the wisdom that we have lost in the knowledge?” , Journal of
Documentation, 251, 2006

0 Brings, O.R, “Special Issue: Decision-Making and a Hierarchy of Understanding”,
Journal of Management Information Systems, 18, 2002, s5-10
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2.1.5. VEBB HIYERARSISI
Bir¢gok alanda, bir¢ok bilim adami ve aragtirmacinin ilgi odagi olan Veri —
Enformasyon — Bilgi — Bilgelik (VEBB) hiyerarsisi, bilisim bilimi i¢in de oldukca

Onemlidir.

lijGE}';.{'x

F—

Sekil 1: VEBB Hiyerarsisi

Bilim adamlarimin ve arastirmacilarin VEBB hiyerarsisi {lizerine yaptiklari
arastirma sonuglarini ortaya koymadan evvel, bu konuyla ilgili ilk ¢ikis beklenmedik bir
sekilde Sair T.S.Eliot’tan gelmistir. Belki de gelecekte VEBB hiyerarsisi ile ilgili
konularda kendisine deginilecegini bilmeden, T.S. Eliot’in The Rock adli, Faber&Faber
yayinevinden 1934’te ¢ikan kitabinda yazmis oldugu siirde ilk kez bu iligki zincirini

ortaya koydugunu gérmekteyiz.'

! Hey,J. (2004) , “The Data, Information, Knowledge, Wisdom Chain: The Metaphorical
Link”, Intergovernmental Oceanographic Comission - OceanTeacher: a training system for ocean data
and information management,
http://web.archive.org/web/2007021703331 1/http://ioc.unesco.org/oceanteacher/OceanTeacher2/index.ht
m, 17 Agustos 2009
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Sairin iligki zincirini ortaya koydugu misralari ise su sekildedir:
Where is the Life we have lost in living?

Where is the wisdom we have lost in knowledge?

Where is the knowledge we have lost in information? %
Misralarin terciimesi ise su sekildedir:

Yasarken kaybettigimiz hayat nerededir?

Bilgi icine kaybettigimiz bilgelik nerededir?

Enformasyon iginde kaybettigimiz bilgi nerededir?

Sair T.S. Eliot, belki de gelecekte en cok tartisilacak ve en popiler
konularindan biri olacak olan veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik (VEBB) hiyerarsisini
bu kadar acik bir sekilde ortaya koydugunu bilemiyordu ancak literatiire bakinca ilk kez

onun bu ac¢ilimi1 yaptigin1 gérmekteyiz.

Hemen akabinde yine bilgi yonetimi ve enformasyon bilimi arastirmacilarindan
evvel, sanatin bir alaninda daha VEBB hiyerarsisi ile ilgili bir ac¢ilimin ortaya
kondugunu gormekteyiz. Bu acilimi yapan miizisyen Frank Zappa, 1979 senesinde
Tower Miizik Yayinevinden ¢ikan “Joe’s Garage” adli albiimiiniin “Packard Goose”

adl sarkisinin misralarini su sekilde ortaya koymustur:23
Information is not knowledge,
Knowledge is not wisdom,
Wisdom is not truth,

Truth is not beauty,

2 Hey,J., a.g.e., 17 Agustos 2009
» Sharma, N. (2008), “The Origin of the “Data Information Knowledge Wisdom”
Hierarchy”, http://nsharma.people.si.umich.edu//dikw_origin.htm, 20 Agustos 2009
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Beauty is not love,

Love is not music,

and Music is THE BEST.

Misralarin terciimesi ise su sekildedir:
Enformasyon bilgi degildir,

Bilgi bilgelik degildir,

Bilgelik gerceklik degildir,

Gergeklik giizellik degildir,

Giizellik ask degildir,

Ask miizik degildir,

Ve miizik EN IYI SEYDIR...

Bu konu o kadar popiiler halde tartisiimaktadir ki, Amerika Birlesik Devletleri
Bagkanligi’na aday olmus olan Al Gore dahi, 1998 de yapmis oldugu Dijital Diinya adli
konusmasinda “ham verinin anlagilabilir enformasyona doniistiiriilmesi” vurgusunu

yapmlstlr.24

T.S. Eliot’in yaklasimma en yakin yaklasimi yapan, fiitiirist Harland
Cleveland®, T.S. Eliot’in hiyerarsisini temel terimleri agiklamak i¢in baslangi¢ noktasi
kabul ederken, ayrica hiyerarsiyi tanimlamanin bir¢ok farkli yolu oldugunu belirtir ve
kendisine gore bu konuda evrensel bir uzlasmaya varmanin asil hedef olmamasini

vurgular. Ayrica Cleveland, T.S. Eliot’in vurgusuna “veri” katmanin eklememis, ancak

* Gore, A. (1998), “http://www.digitalearth.gov/speech.html”, 19 Agustos 2009
¥ Hey,J., a.g.e, 17 Agustos 2009

14



Yi-Fu Tuan’in ve Daniel Bell’in “veri” katmanini da ekledikleri ¢alismalarina atifta

bulunmustur.*®

Bilgi yonetimi alaninda ise VEBB hiyerarsisi hakkindaki c¢aligmalarini ilk
ortaya koyanlardan olan Milan Zeleny, 1987 senesinde, veri, enformasyon, bilgi ve
bilgelik arasindaki farki, veriyi “know-nothing” yani ‘“higbir sey — bilme”,
enformasyonu “know-how” yani “nasil-bilme”, bilgiyi “know-what” yani “neyi-bilme”
ve bilgeligi “know-why” yani “neden — bilme” ile Ozdeslestirerek aciklamaya

calismustir.”’

Yine Milan Zeleny ile ayn1 donemde Michael Cooley, “Architecture of Bee?”
adli 1987 senesinde yayinlanan kitabinda, ortiilii bilgi (tacit knowledge) ve genel goriis
(common sense) adl1 tartigmasi esnasinda VEBB hiyerarsinden bahsetmektedir.”® Milan
Zeleny, ayrica VEBB hiyerarsisinde bilgelik kavramimin {istiine aydinlanma
(enlightenment) kavrammin gelmesi yaklasimini  ortaya koymustur.”’ Zeleny
aydinlanma kavramini ortaya koyma agiklamasi olarak, aydinlanmanin yalnizca nedenin
cevaplanmasi degil, ayrica ger¢cegin ve dogrunun anlamina ulasilmasi ve bunun sosyal

olarak kabul edilmesi, itibar gérmesi ve tasdik edilmesi seklinde belirtmektedir.*

2% Sharma, N., a.g.e., 20 Agustos 2009
z Rowley,J., “Where is the wisdom that we have lost in the knowledge?” , Journal of
Documentation, 251, 2006
28 Sharma, N., a.g.e., 20 Agustos 2009
¥ Hey,J., a.g.e, 17 Agustos 2009
30 Bellinger, G.&Castro,D.&Mills,A. (2007), “Data, Information, Knowledge and
Wisdom”, http://www.systemsthinking. org/dikw/dikw.htm, 20 Agustos 2009
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Tablo 1
VEBB Hiyerarsisine Milan Zeleny’nin Yaklasim Tablosu

Ornek Durum Metafor
Veri Ogeler ; H,0, maya bakterisi, Karma Know-Nothing
nisasta molekiilleri karigik (Hi¢bir sey-Bilme)
Enformasyon | igerikler; un, seker, su, Etkinlik Know-How
baharatlar, ekmek yapimi igin (6lgtim + (Nasil-Bilme)
tarif arastirma)
Bilgi Degisik tariflerden istenen Karar verme | Know-What
ekmek tarifini se¢gme (Neyi-Bilme)
Bilgelik Neden ekmek, pogaca degil? Sorgulama Know-Why
(Neden-Bilme)

Kaynak: Milan Zeleny, “Management Support Systems:Towards Integrated
Knowledge Management”, s.60

VEBB hiyerarsisine 6nemli acilimlar getiren diger bir bilim adami, bilgi
yonetimi uzmani Prof. Russel Linoln Ackoff’a gore ise VEBB hiyerarsisinde, bilgi ve
bilgelik arasinda “anlama” diye bir katman olmas1 gerekmektedir. Ackoff’a gore veri
gozlemlerden olusur ama ham seklindedir, ta ki bir isleme tabi tutularak enformasyona
dontise kadar. Enformasyon ise sorularin cevaplarinin i¢inde saklidir. Bilgi ise
enformasyonun miimkiin olabilecek, tarifler olusturabilecek sekliyle doniisiime ugramis
halidir. Anlama ise bilginin alinip, 6nceki bilgilerle yeni bilginin ortaya ¢ikarildig: bir
stirectir. Bilgelik ise uzun vadeli bir sekilde bilgilerin incelenip, gerekli davranislar i¢in

kararlarin alinabilmesi sturecidir.

Ayrica, bu hiyerarside yer alan katmanlarin, insan aklindaki yerlerinin
oranlarin1 da su sekilde vermektedir; veri %40, enformasyon %30, bilgi %20, anlama
%10 ve sanal olarak bilgelik %0. Bu oranla, yaklagima baktigimizda Ackoff’un

hiyerarsi anlayisinin bir piramide benzedigi goriilmektedir.’’

3! Bernstein,H.J. (2009), “The Data-Information-Knowledge-Wisdom Hierarchy and its
Anthithesis”, http://kbcc-cuny.academia.edu/JayBernstein/Papers/100061/The-Data-Information-
Knowledge-Wisdom-Hierarchy-and-its-Antithesis, 21 Agustos 2009
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Sharma’ya gore, kendi hiyerarsisinin bu gec¢ici boyutunu tartisirken Ackoff,
enformasyonun hizla eskirken bilginin daha uzun bir yasam siiresinin olduguna,

anlamanin ise yalmzca bir devamhlik izlenimine sahip oldugunu isaret etmistir. *>

ILISKI BILGELIK
ANLASITMAST
BiLGi
SRENTOLERI
ANLASILMAST
ENFORMASYON

VERI

ANLAMA

Sekil 2: Veri, Enformasyon, Bilgi, Bilgelik ile Anlama liskisi
Kaynak: Bellinger, G.&Castro,D.&Mills,A. (2007), “Data, Information,
Knowledge and Wisdom”, http://www.systemsthinking. org/dikw/dikw.htm, 20 Agustos
2009

Caligmalarinin  devaminda ise “anlama” kismini formiillerinden ¢ikartan
Ackoff, Veri-Enformasyon-Bilgi ve Bilgelik (VEBB) hiyerarsisini net olarak 1988
yilindaki Genel Sistem Arastirmacilart Uluslararast Toplantisinda sunarak ortaya
koymustur. >

Martin Fricke, VEBB hiyerarsisinin bilgi biliminin igeriginden tamamen

cikarilmast gerekmese de, bastan asag1 g6z gecirilmeye ihtiyact oldugunu

32 Sharma, N., a.g.e., 20 Agustos 2009
3 Bernstein,H.J., a.g.e., 21 Agustos 2009
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savunmaktadir.”® Bu savunmay1 yaparken ise bilgi-olmayan (nonknowledge)
kavramlarinin oldugunu ve bunlarin gézlemlendiginin goriildiigiinii ortaya koymaktadir.
Martin Fricke’e gore, bilgi-olmayan kavramlar yasadigimiz diinyanin bir parcasidir ve
ozellikle konu ve sekil olarak ayristirmamiz gerektiginde, bilgi organizasyonunda

asilmas1 gereken onemli engeller olusturmakta oldugunu belirtmektedir.

2.1.6. ILETiSIM KAVRAMI

[letisim, bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iliskiler
sistemi olarak da tanimlanabilmektedir. Iletisim ger¢ek anlamda ¢ogu tanimlamada
oldugu gibi enformasyonun, fikirlerin veya davranislarin paylasilmasi olarak da

tanimlanabilinir.

[letisim kavramim bir baska sekilde de, en genel anlamiyla tiim diisiince, olgu,
veri iletimi ve paylasimini kapsayan bireysel ya da toplumsal bir olgu olarak ifade

edebiliriz.

Iletisim kavraminin yerine yakin zamana kadar, dilimize Fransizca’dan gecen
komiinikasyon (communication) sozciigii ile birlikte ayni anlami karsilamak igin
haberlesme kavrami kullanilmaktaydi. Giiniimiizde kullanimi yayginlasan iletisim
sOzclgi ise haberlesmeyi de igeren daha genis kapsamli bir ileti aligverisi anlayisini
yansitmaktadir.” letisim, gerek sozciik diizeyinde gerekse kavramsal diizeyde
dogrudan, yani yiiz yiize, veya bazi dolayimlarla biitiin enformasyon akisini ifade
etmekte kullamlan ¢ok genis bir acilima sahiptir. Fransizcada ve Ingilizcede yazilist
ayni, sOylenisi farkli communication kelimesi Latincedeki communication kelimesinin

karsilig1 yani, 6ziinde toplumsallasmayi anlatmak demektir.*®

[letisim, insanin bireysel ve sosyal yasaminin vazgegilmez unsurudur. Giinliik
yasamin her asamasinda ve her ortamda birlikte olunan iletisimle insanin, kendi

disindaki insanlart etkiledigi, onlardan etkilendigi ve bdylece biyolojik bir varlik

 Frické, M., “The knowledge pyramid: A critique of the DIKW hierarchy”, Journal of
Information Science, 35, 2009, s131-142.

3 Zilloglu, M., “iletisim Nedir?”, Cem Yayinevi, istanbul, 1993, 5.30

36 Oskay, U., “Kitle iletisimin Kiiltiirel islevleri:20.Yiizylldan Giiniimiize Kuramsal Bir
Yaklasim”, Der Yayinlari, istanbul, 1993, 5.310
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olmaktan ¢ikarak, toplumun bir {iyesi durumuna geldigi ve toplumsal bir varlik olarak

kendini gergeklestirdigi goriilmektedir.’’

[letisim kurma eyleminin insan dogasinda bulunan bir gereksinim ve bir giidii
oldugu agiktir. Insan, dogas1 geregi yalniz basina yasayamayacag gibi, diger insanlarla
iletisim kurmadan da yasayamamaktadir. Kisiler birbirleriyle iletisim kurarken mesajlar
tek yolla gonderilmemekte, bilinen ve becerebilen biitiin iletisim dilleri kullanilarak

mesajlar iletilmeye calisilmaktadir.

Iletisim tarihinin, diisiincenin tarihiyle es zamanli oldugu ve &nce sesini

taniyan insanin, sonra anlami kesfettigi goriilmektedir.*®

Iletisim sdzciigiiniin, iizerinde anlasilmaya varilmis ortak bir tek tanimi
bulunmamaktadir. Dance ve Larson tarafindan saptanmig 4560’a ulasan kullanim
biciminin ancak 2612 adet tiplestirmeye indirilebildigini bilmek, iletisim kavrami

hakkinda ne kadar farkli agiklamalarin oldugunun ¢ok net gostergesidir.*

Kullanildig1 alana gére ¢ok degisik anlamlar tastyan iletisim kavrammi, Unsal
Oskay ise su sekilde tamimlamaktadir: Iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler,
olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine
aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tasiyip birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu
topluluk ya da toplum yasami iginde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu

bildirisimleridir.*°

Bir baska acidan iletisim, belli bir amaca yonelik, belli istek ve arzulari
gerceklestirmeye yonelik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Buna bagli olarak
iletisimin tiirli ne olursa olsun, her zaman belirli bir amaci oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu amag, birinin karsisindakini etkilemek ya da yonlendirmek olabilecegi gibi,

37 Yatkin, A. “Halkla iliskiler ve letisim”, Nobel Yaynlari, Ankara, 2003, s.42

** Duman, B., Dede, Z.Y., Eryiirekli, A., “Hersey iletisimle Baslar”, Bilim ve Aklin
Aydinliginda Egitim Dergisi - 36, Subat 2003, s.36

¥ Cankaya, E., “Diinyada ve Tiirkiye’de Siyasal iletisimin Demokratik Topluma
Etkileri”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Doktora Tezi, 1994, s.4

40 Oskay, U., “iletisimin ABC’si”, Der Yaynlari, istanbul, 2001, .9
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karsisindakinden etkilenmek, duygu ve diisiincelerini agiga vurmak, kendini
gerceklestirmek, hatta bunlarin yaninda karsisindakini yanlis yonlendirmek, manipiile

etmek ve sonugcta iletigimi bitirmek istemesi de olabilmektedir.

Genel anlamda, iletisimin gergeklesmesi igin iki sistem gereklidir. Bu
sistemler, iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan gibi olabilir.
Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi aligverisini “iletisim” olarak kabul
edebiliriz. Aligveris kelimesinden de anlasilacag: {lizere, iletisimde, bilgi aligverisinin iki
yonlii olmasi beklenir. Makineler ile makineler, makineler ile insanlar, insanlar ile
insanlar arasinda bilgi alis-verisi yoluyla ayarlama, kontrol ve yonetim bilimi olan
Sibernetikte, bir bilgi kaynagindan tek yonli bilgi iletimine “enformasyon”, karsilikli

bilgi aligverisine ise “ iletisim” ad1 verilmektedir.*!

Iletisim basit olarak, bir gondericiden alic1 ya da alicilara duygu, diisiince ve

bilgilerin hedefe uygun kodlanarak mesaj olarak aktarilmasidir.

Gonderici (kaynak) >> Mesaj >> Alici

Iletisimin bu unsurlarinin  yaninda tanimlamasi gereken diger unsurlar,
kodlama, kod ¢dzme, kanal, geri bildirim ve giiriiltiidiir. Kavramlar1 kisaca tanimlamak

isterse, su sekilde belirtebiliriz;

Gonderici (kaynak): Duygu ve diisiinceleri, anlamli bir sekilde iletisim

kanalina gonderen kisidir.
Mesaj: Duygu ve diisiincelerin kaynak tarafindan kodlanmig halidir.
Alict: Kodlanmis mesaj1 alan kisidir.

Kodlama: Kaynagin mesaj1 bicimlendirmesi ve sembolize etmesidir ve mesajin

anlama doniistiiriilme stirecidir.

' Akman, T., “Bilimler Bilimi Sibernetik”, Milliyet Yayinlari, Istanbul, 1982, 5.29
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Kod ¢6zme: Alicimin kodlanmis mesaji yorumlayarak anlamli bilgiye

doniistiirme siirecidir.
Kanal: Mesaj1 kaynaktan hedefe tagiyan aractir.
Geri bildirim: Alicinin gondericinin mesajina cevabidir.
Giiriiltii: Mesajin algilanmasini engelleyen ve mesaj1 bozan unsurlardir.

2.2.YENI ILETiSIM ORTAMLARI VE ETKILESIM

2.2.1 YENI ILETiSIM ORTAMLARI KAVRAMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber iletisim ortamlar1 da
doniisiime ugramaktadir. Bu doniisiim dogrultusunda ortaya atilan kavramlardan biri de
“yeni” kavramidir. Ancak burada bahsedilen yeni kavrami, eski kavraminin karsit1 olan
kavram degildir. Ayrica, siirekli ortaya konulan herhangi bir yeni unsuru tanimlarken,
daha yeni, en yeni, en son yeni gibi kavram karmagalarina da son verilmesi gerekliligi

de semantik a¢idan bakinca ortadadir.

Bahsedilen “yeni” kavrami, bilgi toplumu ile birlikte ortaya atilan bir doniistim
siirecini tanimlamaktadir. Buradaki onemli nokta ise, doniisiime girmis olan aslen
iletisim olgusunun degil, iletisim ortaminin kendisinin oldugudur. Bahsedilen bu ortama,
enformasyon degeri olan bir iletiyi zaman ve/veya mekan icerisinde tagiyarak, iletisime
sokmak i¢in kullanilan nesne ya da arac olarak tanimlarsak bu ortama “Yeni iletisim

Ortam1” adini1 verebiliriz. *?

Ayrica, McLuhan’in ortaya koymus oldugu “sicak medya” kavramini da
inceleyecek olursak, bu kavramm da “Yeni Iletisim Ortam1” kavramina yakin bir
tanimlama oldugunu gorebiliriz. McLuhan’a gore sicak medya kavrami, bilgi iletim

yogunlugu fazla olan medyadir.*

“ Dilmen,EN., Ogiit,S., “Yeni iletisim Ortamlar1 ve Etkilesime iletisimsel Bilisim
Yaklasimi”, Yeni iletisim Ortamlart ve Etkilesim Uluslararas: Konferansi, Marmara Universitesi Iletisim
Fakiiltesi, Istanbul, 2006, s.17-22

* McLuhan, M., “Understanding Media — The Extensions of Man”, MIT Press, Cambridge,
2002, s.24
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Bir baska sekilde de yeni iletisim ortamlarini, kitle izleyicisini bireysel
kullanict olarak da kapsayabilen, kullanicilarin igerige veya uygulamalara farkli zaman

dilimlerinde ve etkilesim i¢inde erisebildikleri sistemler olarak da tanlmlayabiliriz.44

Yeni iletisim ortamlart kavramlarini, geleneksel iletisim ortamlar1 kavraminin
dogal bir uzantis1 ve doniismiis hali olarak da ele alabiliriz. Leckenby bu iliskiyi ti¢
evrede incelemistir. Birinci evre, bilinen yontemler ve fikirlerin geleneksel ortamlardan
yeni iletisim ortamlarina aktarrmi yani transfer siirecidir. Ikinci evre, karsilasilan
sorunlar1 ¢6zmek i¢in yeni araglar ve fikirler gelistirilme yani 6zellestirme siirecidir.
Ucgiincii evre ise yeni iletisim ortamlar1 icin gelistirilen teknikler ve fikirler geleneksel

ortamlardaki iletisim siireglerini de etkilemekte yani yineleme siirecidir.*’

Yeni iletisim ortamlariin karakteristikleri ile ilgili ilk c¢aligmalart Lev
Manovich ortaya koymus, ancak en genis ve kapsamli ¢aligmalart yapan M. Lister ve

digerlerinin ortaya koydugu 5 karakteristik ise soyledir *°:

1) Sayisallik: Lister’e gore “digitality”, olarak adlandirilan bu bdliimde,
analog medyanin aksine veriler fiziksel nesneler ile degil sayisal olarak
ifade edilmektedir. Bu sekilde bakildiginda yeni iletisim ortamlarindaki

tiim veriler sayilabilir ve yiiksek hizlarla erisilebilir durumdadir.

i) Etkilesimlilik: Lister’e gore “interactivity”, olarak adlandirilan bu
boliimde, manipiilasyon ve katilim imkanlarinin artmasi ve bu sekilde

etkilesimin ger¢eklesmesi ifade edilmektedir.

i) Hiper Metinlilik: Lister’e gore “hypertextuality”, olarak adlandirilan bu
boliimde, diger boliimlere bir¢ok farkli yollardan erisimin yapilabilmesi

ifade edilmektedir.

* Geray, H., “iletisim ve Teknoloji — Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya
Politikalar1”, Utopya Yayinevi, Istanbul, 2003, s20

s Leckenby, J.D., Li, H., “From The Editors: Why We Need The Journal of Interactive
Advertising”, Journal of Interactive Advertising, www jiad.org, 01.01.2010

% Lister, M., Dovey, J., Giddings, S., Grant, I, Kelly, K., “New Media: A Critical
Introduction”, Routledge, London, 2003, s.13
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1v) Dagilma: Lister’e gore “dispersal”, olarak adlandirilan bu boliimde,
yeni iletisim ortamlarinda {iretim ve dagitim merkezilesmekten
uzaklagmakta, bireysellesme artmakta ve giinliik hayatin igine iyice

girilmesi ifade edilmektedir.

V) Sanallik: Lister’e gore “virtuality”, olarak adlandirilan bu boéliimde,
giinlik yasamin igerisinde yer alan bir ¢ok deneyim ve tecriibe,
teknoloji sayesinde simiile edilmis ve hayatin i¢inde yer almakta olmasi

ifade edilmektedir.

Lev Manovich ve Martin Lister’den sonra diger arastirmacilar da yeni iletisim
ortamlarinin karakteristikleri hakkinda caligmalar yapmaya devam etmekte ve bazi
kavramlar1 adlariyla, bazi1 kavramlar1 ise igerikleri birbirlerinden ayirarak ve
degistirerek ortaya koymaktadirlar. Bu konularla ilgili en son ¢alismalarinda
Prof.T.Flew’e gore yeni iletisim ortamlarinin karakteristigini manipiilasyon 6zelligi, ag
adaptasyonu 0zelligini, sikistirma 6zelligini, yogunluk 6zelligi, etkilesimlilik 6zelligini

ve tarafsizlik 6zelligini olusturmaktadir diye belirtmektedir.*’

2.2.2. CEVRIMICi ORTAM KAVRAMI
Slater’a gore, ¢evrimi¢i ortamin tanimi sadece sanal ortamda bagli olma

denilecek kadar basittir.*®

Iletisim teknolojilerinin gelisimin hizla yayilmasi, enformasyon iletimin
yayginlagsmasi, bilgisayar aglarinin hizla ¢ogalmasi, internetin ortaya ¢ikigi, mobil
teknolojilerin gelisimi sayesinde tiiketiciler ¢ok genis ve yaygin bir ortam igerisinde

yani ¢evrimig¢i ortamda enformasyon aligverisini yapmaktadirlar.

1945’te Eckert ve Muachly ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Computer)’1 gelistirdiler. 2. Diinya Savasi’nin sonuna dogru hidrojen bombalarinin

matematiksel islemlerinde kullanilan bu cihaz daha sonra 1955’lerde riizgar tiinellerinin

47 Flew,T., “An Introduction to New Media”, Oxford Press, London, 2008, s.11-18
* Slater,D., “Social Relationships and Identity On-line and Off-line - Handbook of New
Media: Social Shaping and Consequences of ICTs”, Sage Publications Inc., Los Angeles, 2002, s.533

23



yapimi, hava tahminleri gibi islere adapte edildi. Bunu takip eden yillarda bilgisayarlar,

veri isleme ve depolama gibi konularda gelistiler.

Cevrimi¢i ortam kavraminin ortaya ¢ikisi 1960’11 senelerde, Internet’in
temelini ortaya koyan DARPA (Defence Advanced Research Projects Agency)’nin
ortaya cikisiyla baslamis ve bununla birlikte de dnemli bir dontisiim siireci baglamistir.
Ag, ozellikle bir merkezi olmayacak sekilde tasarlanmisti. Boylece bir saldir1 oldugunda
yeni iletisim sistemi biitliniiyle yok olmayacakti. Bir dereceye kadar bu proje, bir
diismana kars1 koyabilmede pek ¢ok bolgede kullanilan gerilla taktiklerinin elektronik
esdegeri 1di. Sonug olarak internet mucitlerinin istedigi sekliyle herhangi bir merkezden
idare edilemeyen sayisiz baglanti yollarina sahip olan otonom bilgisayar aglarinin
binlercesinden olusmus bir ag mimarisi oldu. Sonunda ARPANET Amerikan savunma
Boliimii tarafindan iletisim ag1 kurulmus olup diinya iizerindeki bireyler ve gruplar
tarafindan, her tip amaglar i¢in uyarlanmis binlerce agin yatay haberlesme ag1 bigimine
dontistii. 1971°de Arpanat’e iiye sayisi tiimii Amerika’dan olmak iizere 23 iken, 1972de

halka tanitildi ve 1973’te uluslararasi boyuta taginmis oldu.

1973 yilinda ag icin bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford
Universitesi’nde bir proje baslatildi. Bu ag ABD’deki {iniversite ve arastirma
kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarin1 da igererek biiyiidii. 1978’e kadar Iletim
Kontrol Protokolii’niin (TCP-Transmission Control Protocol) dort uyarlamasi gelistirildi
ve daha sonra yapilan calismalar ile TCP/IP yani Iletim Kontrol Protokolii/Internet

Protokolii sabit bir protokol seti olarak yerlerini aldilar.

Son zamanlara kadar Internet’in organizasyonu ve ydnetimi ABD
Hiiklimeti’nin denetimi altindaydi. 1999 yili sonlarindan itibaren ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers — Atanmis Isim ve Numaralardan
Sorumlu Internet Kurulusu) adli yeni bir 6zel Orgiit Internet’in organizasyonu ve
yonetimine iliskin bazi1 fonksiyonlar1 hiikiimetten almaya bagladi. ICANN Alan Adi
Sistemi’nin (DNS — Domain Name Service/Alan Adi Servisi) yonetiminin ve Internet

Protokol (IP) adreslerinin tahsisinin esgiidiimiinden sorumlu kurulus oldu.
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1990’larin basinda Avrupa Niikleer Arastirmalar Merkezi’'nde gelistirilen
World Wide Web’in (WWW — Diinya Capinda Ag) ortaya ¢ikisi ile Internet hem
cokluortam uygulamalar1 agisindan uygun bir platforma doniisti hem de ticari
kullanima hazir hale geldi. WWW iizerindeki iletisimin kurallarini belirleyen HTTP nin
(Hyper Text Markup Language — Hipermetin Aktarim Protokolii) ortaya ¢ikisi
WWW’nin hizla yayginlagmasina neden oldu.

Medya tarihgileri metin tabanli ¢gevrimi¢i enformasyonun grafik tabanl igerige
doniigmesi siirecinin internetin yayilmasini hizlandirdig1r ve bu silirecte de en Snemli
rolin WWW’nin oynadigi konusunda hemfikirlerdir.*’ Ayrica, yenilik, yayilma ve
ticarilesme siirecleri acisindan ele alinirsa, AR-GE desteklerinin de yenilik siirecini

hizlandirdigini da soyleyebiliriz.

Cevrimi¢i ortamlarin yayginlasmasinin  6nemli adimlarindan biri olan
internetin yani sira dnemli noktalardan biri de cep telefonlarinin yayginlagmasidir.
Bireylerin cevrimici ortamlarda bulunmalarini saglayan bilgisayar teknolojilerinin
gelisimi, hizla yayginlagmasi ve ucuzlamasinin yani sira, cep telefonlarmin glintimiizde
hayatimiza girmesiyle beraber, ¢cevrimici ortamlarda yer alan tiiketici sayilarinda gozle

goriliir artiglar meydana gelmistir.

Cep telefonlar1, kisith bir kaynak olan frekans araliginin en verimli sekilde
kullanilabilmesi ihtiyaci tarafindan yonlendirilen teknolojik bir yeniliktir. Bu yeniligin
temelinde ayni frekans araliginin farkli bolgelerde farkli isletmeciler tarafindan

kullanilabilmesini saglayan hiicresel radyo sistemi bulunmaktadir.

Sayisal teknolojinin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, 900 Mhz frekansin
kullanan cep telefonlar1 bir yandan diinya capinda hizla yayginlagsmaya, diger taraftan
hizli bir bigimde rekabete acilmaya baslanmistir. En hizla yayginlasan cep telefonu
standardi GSM’dir (Global System for Mobile Communication — Mobil Iletisim igin

Kiiresel Sistem).

9 Mowery,D.C., Simcoe,T., “Is The Internet US Invention?”, An Economic and
Technological History of Computer Networking, Research Policy-31/April, 2002, s.1381
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GSM, ses iletisimi agirlikli oldugu i¢in, yeterli veri ve resim iletme
kapasitesine ve evrensel boyutta abone kapasitesine sahip olamamistir. Bu durum
sonraki yillarda 2,5G (2,5 Generation/2,5.Nesil) (GPRS-General Packet Radio Service/
Paket Anahtarlamali Radyo Servisleri) ve 3G (UMTS-Universal Mobile
Telecommunication Systems/Evrensel Mobil iletisim Sistemleri) standartlarinin ortaya
¢ikisina neden olmustur. Ayrica WIMAX?® (Worldwide Interoperability for Microwave
Access/Mikro-Dalga Erisim i¢in Diinya-capinda Birlikte Calisabilirlik), LTE (Long
Term Evoluation/Uzun Vadeli Evrim) adli 4G diye adlandirilan teknolojiler ortaya
konmakta ve diger nesil hizli iletisim teknolojilerinin de hayata gegecegi simdiden

Oongoriilmektedir.

2.2.3. ETKILESIM VE KULLANICI KAVRAMI

Etkilesim, iletisimin olmasiyla beraber ortaya ¢ikmaktadir. Etkilesim olmadan
iletisim olabilir, ancak iletisim olmadan etkilesim olamaz. Kaynak ile alici iletisime
gectiklerinde, mesaj bir etki yaratmaktadir. Bu etki sonucunda alict kaynaga bir cevap
veya bagka bir mesaj iletmek yani bir geri besleme yapmak durumunda kalabilir. Bu
sekilde eski alict artik kaynak olur ve eski kaynak da alict olur. Bir sekilde alinan ve
verilen mesajlar etki dogurmaktadir ve bu siirec iletisim bitene kadar devam eder. Iste
bu yaklasimdan otiirli iletisim alaninda en c¢ok tartisilan kavramlardan biri olan
etkilesim, bazi aragtirmacilar tarafindan vericinin alici, alicinin da verici olabilecegi
durumla 6zdeslestirmektedirler. Ancak, etkilesimi sadece alicinin verici olabildigi bu
konumla 6zdeslestirmek, kavrami agiklamakta yetersiz kalmaktadir ve geri beslemeyi
etkilesim olarak kabul etmek de tanimi gereginden daha fazla genisletmekte oldugu

seklinde yorumlanmaktadur.”'

Yeni iletisim ortamlarinin en anahtar kavrami “etkilesim”dir. Etkilesim
ortamin karakteristigi degildir. Etkilesim iletisimin bir 6zelligidir. Bu baglamda
etkilesimi, iletisim silirecine katilmis teknik diizenlemeler yardimiyla, alicinin verici
olabilmesi ve mesaj iizerindeki kontroliinii arttirabilmesi olarak tanimlayabiliriz.

Etkilesim icin bir 6rnek vermek istersek, geleneksel televizyon yayinlarinda, program

% Ozmen,S., “Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu”, istanbul Bilgi Universitesi Yaymnlari,
Istanbul, 2009, 5.88
! Geray, H., a.g.e., s18
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akisi igerisinde telefon baglantilarinin kurulmasi etkilesimli bir 6rnektir. Ancak burada,
TV kanalimin yani sira telefon kanalindan da faydalanilmaktadir. Yeni iletisim
ortamlari, kanalin kendisine etkilesimi miimkiin kilan nitelikler yiiklemektedir. Bu
sekilde alic1 ve verici arasinda kanal iizerinde etkilesime imkan saglanmasi 6zelligi onu

geleneksel kitle iletisim araglarindan ayirmaktadir.

Rafaeli’ye gore etkilesim, yaratict fikir gelistirme cabalar1 igerisinde yer alan
herkes i¢in en ilham verici kavramlardan da birisidir. Cift yonlii televizyon sistemlerinin
cikmasi, tele-video konferans sistemlerinin bulunmasi, teletext ve videotext gibi

kavramlarin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etkenlerden biri de etkilesimdir.>>

Genel anlam da etkilesim denince aklimiza ilk gelen sey bireylerin kendi
aralarinda yiiz yiize yaptiklar1 goriigmeler aninda gegen durum igerisinde olugsmaktadir.
Yani insan-insan iletigsimi etkilesimli bir durumdur. Bu etkilesim durumu i¢in Lievrouw
ve Livingstone, iletisim yonii ve alicinin mesaj iizerindeki kontrol seviyesine gore dort
farkli etkilesim durumu ortaya koyarak insan-insan etkilesimini modellemislerdir. ilk
durum, iletisimin tek yonlii oldugu ve mesaj lizerinde gondericinin kontroliiniin oldugu
monolog durumudur. Ikinci durum, yine iletisim tek yonlii ancak mesaj iizerinde
alicinin  kontroliiniin daha fazla oldugu geribesleme durumudur. Uciincii durum,
gonderici ile alic1 arasinda gidip gelmis mesajlara gore sekillendirilmenin oldugu esnek
iletisim durumudur. Dordiincii durum ise, hem gonderici hem de alicinin mesaj iizerinde

kontrol sahibi oldugu karsilikli konusma durumudur.

Yeni iletisim ortamlarinda etkilesim kavramiyla tamamen ilintili en 6nemli
kavramlardan biri de “kullanici” kavramidir. Burada belirtilen kullanici kavramai,

aslinda iletisim esnasinda alic1 durumunda olan bireyler yani tiiketicilerdir.

Bilgisayar teknolojilerinin yayginlagsmasiyla, bilgisayarlarin yapilarint en
mitkemmel hale getirmek icin yapilan tiim cabalarin en son noktasi, bilgisayarlari
insanlar gibi diisiinebilir ve harekete gecirebilir hale getirmektir. Yeni iletisim ortamlari
ile beraber bilgisayar aglar1 ve iletisim sistemleri de etkilesim kavramini etkilemistir ve

Insan-Bilgisayar Etkilesimi ¢calismalar1 ortaya konmustur.

2 Rafaeli, S., “Interactivity from New Media to Communication”, Advancing
Communication Science, 1988, s.111
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Insan Bilgisayar Etkilesimi’nin temel unsurlarindan bir tanesi kullanic1 odakl
tasarimdir ve tasarim siirecinde kullanicilarin tercihlerinin de dikkate alinmasi olarak
tanimlanmaktadir.® Amag, sistemin kullanicilar tarafindan daha kolay kullanilmas: ve
kullanicilarin hedeflere daha kisa siirede ulasmasidir. Tasarim siirecinde, olusturulan
prototipler kullanicilar tarafindan test edilerek, sistemin kusurlardan arindirilmasi ve

kullanict beklentilerinin eksiksiz bir bicimde yerine getirilmesi hedeflenmektedir.

Etkilesim kaynagin bir fonksiyonu olmasina ragmen, alicinin iletiden
etkilenmesi beklenmektedir. Bu durumunda da alicinin yani bireylerin kullaniciya
dontismeleri beklenmektedir. Etkilesimin oldugu durumlarda, tiiketiciler pasif bir
alicidan ¢ok, segcme Ozgiirliigiine sahip, igerigi yonetmeye baslayan kullanict durumuna
doniislir. Zaten, 1960’larin sonunda Gerbner tarafindan gelistirilip model olarak
kullanilan genel iletisim modeli gibi kuramlar kitle iletisim araglarini izleyen kitlenin
pasif, homojen, atomize, birbirinden habersiz ve diisiinceden yoksun varliklar

olmadigini ortaya koymaktaydi.>*

Etkilesimin oldugu durumlarda, alicilar, kullanici durumlarina doniistiiklerinde
bazen de kaynak durumunda yer alirlar, yani kaynak-alici iligkisi karmasik bir hal

alabilir.>

Ancak, ortamin etkilesim seviyesi kaynagin ortama sundugu seviyeyle
stirhdir, dolayisiyla etkilesimle beraber gelen o6zgiirliikk hissi, kaynagin kullaniciya
belirledigi ozgiirliik seviyesindedir. Elbette, etkilesimin artisiyla beraber, 6zgiirliik
seviyesi de artacaktir. Bu durumda, kullanict memnuniyetinde de bir artis beklemek gayet
dogaldir. Bu ortam igerisinde memnuniyet seviyesi artan kullanic1 kendisi hakkinda daha
fazla ve daha Ozel detaylar1 kaynak ile paylasip, kaynagin kullanici hakkinda daha fazla

enformasyon elde etmesini saglar, kaynak da bu enformasyon sayesinde etkilesim

seviyesini arttirip arttirmama imkanlarini kullanarak bu dongiiyii diledigince belirleyebilir.

33 Abras, C., Maloney-Krichmar, D., Preece, J., “User-Centered Design”, W. Encyclopedia of
Human-Computer Interaction, Thousand Oaks: Sage Publications, 2004

54 Siit¢u,C.S., Akyazi,E., “Yeni iletisim Ortamlar1 ve Bilgi Ucurumu”, Yeni [letisim
Ortamlari ve etkilesim Uluslararas: Konferans: Bildiri Kitabi, Istanbul, 2006, s.280-288

55 Everett, A., Caldwell,J.T., “New Media: Theories and Practices of Digitextuality”,
Routledge-Taylor&Francis Group, Newyork, 2003, s.17
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3. BOLUM: FiKRI HAKLAR VE DIJITAL HAK YONETIMIi

3.1. FIKRI HAK KAVRAMI

Fikri haklari, fikri ¢aba ve zekanin iiriinlerini devlet otoritesiyle korumay1
hedefleyen haklar olarak tanimlamak miimkiindiir. Fikri hak politikasini iki amag
arasindaki bir dengenin bilesimi olarak gérmek miimkiindiir; yenilikte bulunan mucitleri
ve yaraticilar1 ddiillendirmek ya da bunlara karsiligimi vermek; bilim, teknoloji ve
kiiltiire genis bir katilimin saglanmasinda kamu ve 6zel sektoriin ilgisini ¢cekebilmenin

yolu da fikri haklardan gegmektedir.’®

Fikr1i hak kavrami iki kategoriye ayrilmaktadir. Buluslar, sanayi ile ilgili
patentler, tasarimlar ile ilgili fikirlerin korunmas: ile ilgili haklar Sinai Haklar
kategorisindedir. Edebiyat, musiki, giizel sanatlar veya sinema, televizyon eserleri gibi
sanatsal icerikleri iceren fikirlerin korunmasi ile ilgili haklar ise Telif Haklar

kategorisinde yer almaktadir.’’

Bu tez calismasi icerisinde temel aldigimiz konu miizik ile ilgili oldugu i¢in tez
calismasi icerisinde Fikri Hak kavrami temel olarak Telif hakki kavrami kapsaminda

incelenecektir.

3.1.1. TELIF HAKKI KAVRAMININ GELIiSIMi VE TARIHSEL
SUREC

Hukuk tarihi i¢in de 6nemli isimlerden olan, M.S. 130-180 yillar1 arasinda
Romali Hukukgular Gaius ve Paulus, bir ressamin tahtay1 oyarak yaptigi bir eser i¢in,
eger tahta olmasaydi, eser de olmazdi yaklasimiyla, eserlerin yaraticilar ile degil,
cisimleri ile birlikte diistiniilmesi gerektigini ortaya koyarak, fikri haklara su giin hig¢
olmadig1 sekilde farkli yaklasarak, eski uygarliklarda, fikri emek {iriinleri, iizerinde

cisimlendikleri maddi mallardan ayr1 disiiniilmemekte olduklarim1 ve dolayisiyla

% Alkan, S., “Kiiresellesme Siirecinde Ulusal Teknoloji Politikasi ve Tiirkiye: Sinai
Miilkiyet Haklar1 ve Ar-Ge Tesvikleri Ac¢isindan Bir Coéziimleme”, Bilim ve Teknik Yaymevi,
Istanbul, 2000, s.14

7 WIPO (World Intellectual Property Organisation-Diinya Fikri Haklar Organizasyonu),
“http://www.wipo.int”, 04 Aralik 2009
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yaraticinin  iktisaden veya manevi yoOnden korunmasma gerek duyulmadigini

gostermislerdi.”

Ortagagda da, fikri {rlinlerin ayr1 bir hakkin konusu olabilecegi
diistiniilmiiyordu. Herkes yararlanmak istedigi bir eseri kopya edebilir veya iicreti

karsiliginda bagkasina kopya ettirebilirdi.

Fikri haklar alaninda atilan ilk adim “basim imtiyazlarinin” kabulii ile olmustur.
Matbaanin icadiyla, o zamana kadar sadece el yazisiyla ve sinirli sayida kopya
edilebilen eserlerin sayisiz ¢ogaltilmasi ve satilabilmesi imkan1 dogmustur. Belirli bir
bolgede ve belirli bir siire i¢in bir eserin sadece bir matbaaci tarafindan basilabilmesi,
idari otoritelerin verdigi “basim imtiyazlar1” ile saglanmistir. Bu yolla, matbaacilarin
eser sahibine ddedikleri iicret karsiliginda eserden menfaat elde etme hakki olduklar
kabul edilmistir. Ingiltere’de imtiyaz sahibi “owner of copy” olarak nitelendirilmis,
“copy right” terimi de ilk Once telif hakki degil, basim ve teksir hakki anlaminda

kullamlmistir.”

18. yiizyilda ise “Statue of Anne” yani “Kralice Anne Diizenlemesi” olarak
1709 senesinde Ingiltere’de hazirlanan yasa, ilk telif hakki yasas1 olarak tarihteki yerini
almistir. Bu yasa ile ilk kez basim ve yayincilar koruma altina alinmistir. Yasa

icerisinde bu boliim soyle ifade edilmektedir:

“Bu yasa, kitaplar ya da diger yazili materyaller, bunlarin yazarlar: ya da
miilkiyetine sahip kisilerin izni olmaksizin kendilerinin ya da ailelerinin zarar

gormelerini engellemek amaci ile yiiriirliige konmaktadur.”®

Ik defa bu yasa ile beraber edebi eserlerin ve bilimsel galigmalarin korunmasi
hem siire ile hem de ¢esitli cezalar ile ortaya konmustur. Buna gore, basim haklari
ozellikle kitaplarda yirmi y1l siire ile koruma altina alinmis ve ayrica gelecekte basimi
yapilacak kitaplara da on dort yil koruma saglanmistir. Cesitli cezai uygulamalar da bu

anlamda yasanin iceriginde yer almistir.

*® MESAM (Tiirkiye Musiki Eserleri Sahipleri Meslek Birligi), http://www.mesam.org , 04
Aralik 2009

> Henry,C.M, “The Intellectual Commons”, Lexington Books, Maryland, 2005, s.33-45

% Kralice Anne 8.Nizamnamesi, ingiltere, 1709, Satir 19
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18. yiizyilda Ingiltere’de besteciler ise Kraliyet dzel korumasi ile korunmuslar
ancak 18. Yiizyil sonlarina dogru bu korumalar1 bitmistir. Johann Sebastian Bach’in en
kiiclik oglu olan besteci-aranjor Johann Christian Bach ile Carl Friedrich Abel birlikte
hareket ederek, Kralice Anne 8. Nizamnamesi Statiisiinde kendilerinin de korunmalari
gerektigine inanarak, yasalara basvurmuslar ve yaptiklar1 bagvuru sonucunda Miizik
eserlerinin de bu yasa kapsaminda korunmasi yoniinde alinan kararla, miizik alaninda

bestelerini ilk defa koruyan kisiler olarak tarihe ge¢mislerdir.’

1734 ve 1814 yillarinda yeniden yapilan diizenlemelerle Plastik sanatlar da
Kralige Anne 8. Nizamnamesi statiisiine alinmistir. 19. yiizyilin sonlarina dogru ise
(1882-1888) tiyatro yapitlart tizerindeki haklar da bu kanunun igerigine girmistir. S6z
konusu degisikliklere ugrayan kanun 1911 yilinda yiiriirlikten kaldirilmis ve yerini
daha kapsamli bir kanuna birakmistir. En son diizenlemeleri ile 1957 yilinda
uygulamaya koyulan “Copyright Act” oOnceki yasalarda belirtilmeyen konular1 da

kapsamina almstir.

3.1.1.1. TELIF HAKKI KAVRAMI

Fikri hak kavrami igerisinde yer alan Telif hakkini; genel tanimi ile belli bir
diisiinsel faaliyet sonucunda ortaya konulan, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’ndaki ifade ile; “Sahibinin hususiyetini tasiyan ve ilim ve edebiyat, musiki,
giizel sanatlar veya sinema eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsulleri
tizerinde sahip olunabilecek maddi ve manevi haklarin tamamin ifade eden, giiniimiiz
de hem ulusal hem de uluslararas1 kuruluglarca giivence ve koruma altina alinan bir

kavrami1” ile de ifade etmek mimkindiir.

Bir bagka deyisle, “Bir fikir veya sanat eserini yaratan kisinin, bu eserden dogan

haklarinin hepsine telif yada yazar hakki” diyerek de tanimlamak miimkiindiir.®

5! Hunter, D., “Music Copyright in Britain to 1800”, Oxford University Press, Londra, 1986
s.278

52 Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozliik, “Telif Hakk1”, http://www.tdk.gov.tr, 01 Aralik
2009
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Eser kavramini ise, “sahibinin hususiyetini tasiyan ve asagidaki hiikiimler
uyarinca ilim ve edebiyat, musiki, giizel sanatlar veya sinema eserleri sayilan her nevi

fikir ve sanat mahsulii” olarak tanimlayabiliriz.
Bir fikir ve sanat {irliniiniin eser sayilabilmesi i¢in:

1- Eserin sahibinin 6zelligini tagimasi gereklidir. Ona ait ve ona 6zgii bir caligma

olmasi gerekir.

2- Uriiniin, ilim ve edebiyat eserleri, miizik eserleri, giizel sanat eserleri ve

sinema eserleri gruplarindan birine dahil olmasi gerekir.

3- Sunulan eserlerin, kanunda sayilan eser niteligini haiz olup olmadigim

degerlendiren yetkili organin eseri tescil edilmesi gereklidir.®®

Fikir ve Sanat Eserleri, yaraticisina manevi ve maddi telif haklar1 saglar. Bunlar

su sekilde siralayabiliriz:
Telifle ilgili manevi haklar:
(1) Eseri kamuya sunma,
(2) Esere adin1 yazma,

(3) Eserde degisiklik yapma

Telif ile ilgili maddi haklar:
(1) Isletme,
(2) Cogaltma,

(3) Yayma,

63 Tinal, S., “Miizik Endiistrisinde Telif Haklarimin ifa Edilmesine iliskin Sorunlar”,
Vergi Diinyas1 — 223, 2000, 5.74-78
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(4) Temsil etme®

Telif hakkindan dogan manevi haklarin baska bir kisiye devredilmesi s6z konusu
olamazken, mali (maddi) haklar devredilebilir. Eserin kamuya sunulup
sunulmayacagina veya ne zaman sunulacagina karar verme yetkisi dogrudan dogruya
eser sahibine aittir. Buna karsin, telif hakkinin maddi (mali) haklarindan olan ¢ogaltma
ve yayma, yaymm soOzlesmesiyle yayimeci denilen bir kimseye devredilebilir. Bu

devredilme halinde de telif hakki mutlak hak olma niteligini kaybetmez.®

Fikri bir emek sonucu ortaya ¢ikarilip sahibinin 6zelligini tasiyan her eser, fikir

eseridir. Fikir ve sanat eserlerini konularina gore sdyle siniflandirabiliriz:
[lim ve Edebiyat Eserleri:
(1) Dil ve yaz1 ile ifade olunan eserler, bilgisayar programlari,
(2) Yazili koreografi eserleri, sozsliz sahne eserleri,
(3) Teknik ve bilimsel fotograf eserleri, haritalar, mimarlik ve sehircilik tasarim

ve projeleri, krokiler, maketler,

Miizik Eserleri: Her tiirlii sozlii ve sozsiiz besteler,

Giizel Sanat Eserleri: Giizel sanat eserleri, estetik degere sahip olan;

(1) Yagl ve sulu boya tablolar; her tiirlii resimler, graviirler, giizel yazilar ve

teshipler, tag /agac oyma eserler,

(2) Heykeller, kabartma ve oymalar,

5 Meydan Larousse, “Fikir ve Sanat Eserleri”, 1990, s.38
5 Gokyayla, K.E., “Telif Hakki ve Telif Hakkinin Devri Sozlesmesi”, Yetkin Yaymlari,
Ankara, s.120
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(3) Mimarlik eserleri,

(4) El isleri ve kiiclik sanat eserleri, minyatiirler ve siisleme sanati iiriinleri ile

tekstil, moda tasarimlari,
(5) Fotografik eserler ve slaytlar,
(6) Grafik eserler,
(7) Karikatiir eserleri,
(8) Her tiirlii tiplemelerdir.*

Telif haklar1 kavrami igerisinde, eser hakki sahiplerinin yanisira énemli bir yeri
de “Baglantili Hak Sahipleri” almaktadir. “Eser Sahibinin Haklariyla Baglantil1 Haklar”
kavrami, uluslararasi alanda da yeni ortaya ¢ikmis bir kavram olup, icraci sanatcilarin,
seslerin ilk tespitini gerceklestiren fonogram yapimcilarinin, radyo ve televizyon
kuruluglarinin ve filmlerin ilk tespitini gergeklestiren film yapimcilarinin haklarini ifade

etmektedir.
Baglantili haklari, taninma sebebine gore iki gruba ayirabiliriz:

Birinci grupta, eseri yorumlayan, kamuya duyuran, bir anlamda ona hayat veren
icrac1 sanatgilar yer almaktadir. Icraci sanatgilarin yaptigi, bir eser yaratmak olarak
kabul edilemese de yaratici bir faaliyet olarak goriilmekte ve bu sebeple eser sahibinin

korumasina benzer bir korumaya tabi olmalar1 gerektigi kabul edilmektedir.

Ikinci grupta ise, fonogram yapimecilari, radyo televizyon kuruluslart ve film
yapimcilart bulunmaktadir. Bunlara boyle bir hakkin taninma sebebi ise eserin ortaya

cikisindaki organizasyonlari ve finansal katkilaridir.®’

% Memduhoglu, H.B., “Kiiltiirel ve Sanatsal Yaraticihgin Tesvik Edilmesi ve etik
Yiikiimliiliikler Baglaminda Telif Haklarinin Korunmasina iliskin Kavramsal Bir Coziimleme”,
Dicle Universitesi .Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi 10, 2008, s.118-128

7 T.CKiltir ve Turizm Bakanhigi Telif Haklari ve Sinema Genel Miidiirliigi,
“http://www.telithaklari.gov.tr”, 6 Aralik 2009
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3.1.1.2 TELIF HAKKI KAVRAMININ ULUSLARARASI ALANDA
YAYILMASI SURECI
18. ylizyilda Fransa’da, devrim sirasinda, Anayasa Meclisi, besteci haklarini
koruyan yasalar1 devrim yasalarina ilave ederek telif haklarini bir sisteme baglamiglar
ve eser ve eser sahiplerini koruyan kanunlar1 ise 1789 Fransiz Devrimi’nden hemen
sonra gergeklestirmislerdir. Bu gelisme, 6zellikle yayincilar ve besteciler i¢in olusan ve
hizla gelisen piyasanin denetimi ile ilgili ilk diizenlemelerin Fransa’da yapildigini
ortaya koymaktadir. 1791 tarihli bir yasa ile sanat¢inin sanat yapitindan dogan hakkina
ve bulus sahibinin bulusundan dogan hakkina “miilkiyet hakki1” adi verilerek, isterlerse
hak sahiplerine on ya da on bes yillik bir siire i¢in patent hakki tanimislardir. Bu sayede,
patent korumasi alan hak sahipleri, ticari gelirler elde etmeye de baslamislardir.
Fransa’da 1810 tarihinde genisletilen yeni yasa ile beraber miizisyenlere ve bestecilere
tanian haklar ressamlara, yazarlara ve diger sanatg¢ilara da taninmakla beraber, ilk kez

ceza uygulamalar1 da bu yasa kapsamina alinmustir.

Italya’da ise 18. yiizyilda genis kapsamli ve yaraticilart koruma altina alan bir
yasa bulunmamaktaydi, daha basit ancak etkin olmayan bir yasa yer almaktaydi.
Ozellikle etkinliklerin yapildig1 mekanlar ile bestekar ve miizisyenlere aracilik yapan
kisilerin korunmasi1 gibi, yaraticty1 kazan¢ hanesinin disinda birakan bir anlayis

bulunmaktaydi.

Almanya’da ise, telif hakki 6zelinde olusturulan yasal uygulamalar genellikle

bolgesel olarak etkili olmustur.

Genellikle iilkelere 6zgii yapilmaya ¢alisilan telif hakki yasalarinin, genel olarak
kabulii ve ayn1 yaklagimlar ¢er¢cevesinde Avrupa’ya yayilmasi siireci ise zorlu bir siireg

olmustur. Bu konuyla ilgili ilk girisim ise miizik yayinevleri tarafindan baglatilmistir.

1829 senesinde, Alman yayincilarindan “Breitkopf und Hartel” adl1 yayinevinin
liderligini yaptigi, Alman yaymevleri Avusturyali miizik basimcilar1 ve Leipzig’deki
yayincilar bir araya gelerek, ortak bir girisim baslatmiglar ve basimlarini

gerceklestirdikleri yapitlar1 “bildirme” karari alarak, kayit altina alma c¢alismasi
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yapmislardir. Bu sayede yetmis dort yil sonra 1903 yilinda yiiz binden fazla miizik
yapiti kayitli hale gelmistir.®®

19. yiizyilin basinda yasanan biitiin gelismelere ragmen, besteciler yapitlarinin
yorumlari iizerinden herhangi bir gelir elde edememiglerdir. Boylece pek ¢ok besteci
sadece yorumcu kimlikleri ile gelir elde etmek zorunda kalmislardir. Bu sebepten,
besteci ve yorumculara taninan haklarin tekrar gézden gegirilmesi ihtiyact dogmustur.
1825 yilinda donemin taninmig  bestecilerinden bir  grup, Frankfurt’ta
“Bundesversammlung” baslikli bir toplanti diizenlerler. Yayinladiklar1 manifestoda;
birbirlerinden ayrilan Alman devletlerine tek bir telif hakki kanunu ortaya koymalari
icin cagrida bulunurlar. Nepomuk Hummel baskanliginda hazirlanan bildiri, Ludwig
van Beethoven, Carl Czerny, Ludwig Spohr, Ferdinand Ries, Ignaz Moscheles, Carl
Maria von Weber, Friedrich Kalkbrenner ve Johann Pixis tarafindan imzalanmstir.®’
Bu girisimden sonra ise dnce Prusya’da bir telif hakki kanunu olusturulmus, sonra
Baden ve Saxonya’da da kanunlar olusturulmustur, ancak tam bir birlesme ve ortak

anlagma kanunu 1870 yilinda hayata gegmistir.

Almanya’da ortak kanun ¢aligmalart i¢in girigimler devam ederken, Fransa’da
ise 1850 yilinda c¢ok oOnemli bir adim atilmistir. SACEM (Société Auteurs,
Compositeurs, et Editeurs de Musique) adli Miizik Yazarlari, Bestecileri ve Yayincilari

Sendikas1 kurulmustur.

Fransa, telif haklarinin yargi yolu ile korundugu ilk iilke olmustur. Biitiin
Avrupa da SACEM’i kendisine ornek almis, ¢ok sayida dernek kurulmustur. Bu
dernekler konser salonlarinda ve opera evlerinde yorumlanan yapitlarin listelerini

kurumlardan alarak, yapit sahibinin bagimsiz bir kazang elde etmesini saglamislardir.

1886 yilina gelindiginde ise endiistrilesmis devletler (Amerika hari¢) ortak bir
kanun ¢ergevesinde birlesmeye karar vermislerdir. Edebi ve Sanatsal Eserlerin

Korunmasini igeren bu anlasma Bern S6zlesmesi olarak tarihteki yerini almistir.

68 Scherer, F.M., “Quarter Notes and Bank Notes: The Economics of Music Composition
the Eighteenth and Nineteenth Centuries”, Princeton University Press, NewlJersey, 2004, s.176

59 Kroll,M., “Johann Nepomuk Hummel: A Musician's Life and World”, Scarecrow Press,
Lanham, 2007, s. 131-133
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“Bern Sozlesmesi” 1886 yilinda ilk olarak Avrupa devletlerinin katilimi ile
imzalanmistir. Bu sdzlesmenin ana amaci fikri haklar1 genel c¢ercevede, uluslararasi
platformda korumak ve bu yolla bir birlik olusturmaktir. Birlige katilan {iye iilkeler
arasinda standart bir fikir ve sanat hukuku olusturmanin 6tesinde kiiltiirel ¢aligmalarin
yayginlagtirilmasina yonelik kolayliklar da getirilmistir. Boylece, iilkelerin kendi i¢
hukuk diizenlerini bozmadan, bir eserin, taraf olan diger bir iilkede yayinlanmasi
kolaylastirilmis ve ayrica sozlesme kurallar ¢ergevesinde eser ve eser sahibinin haklari
korunmustur. Sézlesmede dngoriilen koruma “eserleri yayimlanmis olsun veya olmasin,

iye iilkelerden birinin uyrugu olan eser sahiplerine” uygulanmaktadir.

Bern Sozlesmesi, 1967 yilinda Stokholm’de diizenlenen Konferansta degisiklige
ugramis ve biinyesinde Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (World Intellectual Property
Organisation) adini tagiyan Orgiitii kuran sézlesme de kabul edilmistir. S6zlesmede
belirtildigi tizere, birlik; “devletlerin ortaklasa cabalar1 ve gerekirse diger uluslararasi
teskilatlarla isbirligi icerisinde biitiin diinyada fikri miilkiyetin himayesini gelistirmeyi
ve diger birlikler arasinda idari isbirligi saglamayi” hedeflemistir. Ayrica Orgiitiin
amaglart arasinda biitiin diinyada fikri haklarin taninmasi, korunmasi ve korunmanin

tesvik edilmesi de yer almaktadir.”

3.1.1.3. DIGER ULUSLARARASI DUZENLEMELER
Amerika’da, telif hukuku ile ilgili kanun 1978 yilinda Ingiliz hukuku 6rnek
almarak hayata gecmistir. Ayrica Amerika, uluslararasi diizeyde eser ve eser
sahiplerinin haklarin1 koruyan Bern s6zlesmesini, cok geg bir tarihte, 1989 yilinda kabul

etmistir.

Amerika kitasinda, fikri haklar1 konu alan ilk sézlesme 1889 yilinda yedi Giiney
Amerika Devleti tarafindan, Montevideo Sozlesmesi adiyla imzalanmis olmasina
ragmen, Latin iilkeleriyle ile Amerika ve Avrupa iilkeleri arasinda farklilik olmamasi
acisindan, 1952 yilinda UNESCO onciiliigiinde Cenevre’de Diinya Telif Haklar

S6zlesmesi imzalanmistir.

" WIPO (World Intellectual Property Organisation-Diinya Fikri Haklar Organizasyonu),
“http://www.wipo.int”, 05 Aralik 2009
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Fikri haklar c¢ercevesinde uluslararasi anlagmalardan biri de 1961 yilinda
Roma’da imzalanan Roma Anlagmasi’dir. Tiirkiye, Roma Anlasmasi’na 1995 yilindan
itibaren taraf olmustur. Anlasma kapsaminda yorumcu sanat¢ilar1t ve radyolarin ses
kaydi ile ilgili mallar1 imal eden kuruluslarin haklarini koruma amagh ¢esitli hitkiimler

yer almaktadir.

3.1.1.4. TELIF HAKKI VE OZGURLUK
1789°’da yaymmlanan Insan Haklari Bildirisi'nin birinci maddesi, 6zgiirliik

ilkesini su d6zdeyisle dile getiriyordu: “Insan dzgiir dogar, 6zgiir yasar”.

Marks ise sdyle demektedir: “Ilkel insan kendisine gerekli olan seyleri elde
etmek, varligin1 korumak ve ¢ogalmak i¢in nasil dogaya karsi savasiyorsa, uygar insan
da toplumun yapisi ve iiretim bi¢imi nasil olursa olsun, ayni seyi yapmak zorundadir.
Kendisi gelistikce dogal gereksinimlerinin alani da genisler, gereksinimleri artar, ama
bu gereksinimleri karsilayacak tliretim giicleri de cogalir”. Bu alanda olanakli bulunan
tek ozgiirliik sudur: Ortak iiretime katilan toplum bireyleri dogayla iliskilerini akillica
yiiriitiirler, doganin kor giicline boyun egecek yerde onu denetimleri altina alirlar ve bu
isi en az emek harcayarak, insan dogasina en uygun kosullar altinda yaparlar. Insan, her
seyden oOnce, kendi gereksinimlerinin tutsakligi altindadir. Marks’in da dedigi gibi,
tiretimini sinirsiz gelistirmekle, bu gereksinimlerinin baskisindan kurtulur ve 6zgiirliik

alanima geger. '

Marks tarafindan ortaya konulan toplumsal esitlik ve Ozgiirlik diinyast
kavramlarin1 Telif haklar1 kavrami agisindan ele aldigimizda, 6zellikle tez konumuz

olan “miizik” eseri hakkinda farkli bir bakis acis1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, 1789 yilinda, niifusbilimi i¢in ¢ok 6nemli kurallara imza atan ¢alismasi,
"Niifus Artis1 Hakkinda Arastirma"y1 yayimlanan Thomas Robert Malthus’un 1803’te
revize ederek tekrar ortaya koydugu bu arastirmasinda yer alan temel fikir de Telif
hakki ve 0Ozgiirliik kavramina farkli bir bakis acisiyla bakmamiza 1s1k tutmaktadir. Bu
temel fikir sudur: “Uygun sartlarda her hangi bir kisitlayici faktor (salgin vb.) yoksa
niifus geometrik dizi bi¢ciminde artar (2, 4, 8, 16, 32, 64, ...), oysa gida maddeleri

! Sosyalizm ve Toplumsal Miicadeler Ansiklopedisi, “Karl Marks”, iletisim Yaymlari, 1987
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aritmetik dizi bi¢ciminde artar (1, 2, 3, 4, 5, 6, ...). Dogada, aradaki bu fark, fazla

niifusun bertaraf edilmesiyle yok edilir ve bir denge saglanir.”’*

Yani Malthus’un ortaya
koydugu “Sinirlamalar ve kisitlamalarin niifus {izerinde yarattigi problemlerin
¢Oziimiinlin olaylart dogal akisina birakmakla miimkiin olabilecegi” yaklasimi Telif

hakki ve 6zgilirliik kavrami agisindan da dikkate alinmalidir.

Miizik eserlerinin iiretilmesinde bilinen en 6nemli esinlenme kaynagi doganin
kendisidir. Bu baglamda miizik eserlerini ortaya koyan iireticiler yani bestekarlar ve s6z
yazarlari, bu eserleri iretirken ham madde olarak kabul edebilecegimiz yaratici
iceriklerini dogadan oOzgiirce ve sinirsizca ve bedelsiz olarak almaktadirlar. Bu
yaklagimla bu iretim iiriinline baktigimizda, toplumlarin esit seviyede sahip oldugu
dogadan kaynakli iirlinler ortaya c¢ikmakta ve bu irilinlerin bireyler tarafindan
birbirleriyle paylagilmalarinin normal bir durum olarak ortaya konmasi yaklasimi da s6z

konusu olabilmektedir.

Ozellikle 18. Yiizyillarda Kraliyet ailelerinin himayelerinde olan miizik
tireticilerinin trettikleri tiim eserler, o toplumun parcalar1 olan bireylere bedelsiz olarak
iletilmekteydi. Ancak sanayi devrimi, kapitalizm yaklasimlariyla beraber ortaya
konulan Telif Haklar1 kavrami ile birlikte miizik eserlerinin de bu kapsam altinda

korunmaya alinmasi ve iireticilerine bedeller 6denmesi kavrami hayata ge¢irilmis oldu.

Devlet, insanlarin bireysel ¢abalar1 ile karsilayamadiklar1 kamusal nitelikteki

ihtiyaglar1 gidermeye ¢alisan siyasal bir Srgiittiir.”®

Devletlerin rollerinin ve énemlerinin, her ne kadar kiiresellesme, yeni ekonomi,
minimal devlet gibi terimlerle azalacagina dair sdylemler olsa da, devletler genis ve
yaygin alanlarda farkli gorevler ile faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Ayrica
devletler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle, yogun enformasyon akiginin

tim diinya ¢apinda yasandigi giinimiiz bilgi toplumlarinda kamu kurum ve

> Marks,K., Engells, F., “Niifus Sorunu ve Malthus”, Sol Yaynlari, Ankara, 1976, s.41

7 Demirbas, T., “Bilgi Toplumunda Kamu Kesimi Enformasyonundan Elde Edilen
Gelirlerin Kamu Maliyesindeki Yeri”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetimi Kongresi,
http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/09-01.pdf, 01/06/2010
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kuruluglarinin ekonomideki en biiylik enformasyon f{ireticisi ve dagiticis1 konumunda

yer almaktadir.™

Giincel adiyla “Bilgi Ozgiirliigii Yasalar1” ile devletler, kamu kesimince iiretilen
enformasyona dileyen herkesin kolayca ulasabilmesini saglamak icin ¢esitli
diizenlemelere yer vermislerdir. Isve¢’te hiikiimetin gizliligine yonelik elestirilerin
artmasi ile 1876’da ihdas edilen “Ozgiir Basin Yasasi”, ABD’de 1966 yilinda kabul
edilen “Enformasyon Ozgiirliigii Yasas1”, 1978’de Fransa’nin yiiriirliige koydugu

“Ozgiir Erisim Yasas1” gibi yasalar1 bu diizenlemelere 6rnek verebiliriz.

Tirkiye Cumhuriyeti de 24 Ekim 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayinladigi, 9
Ekim 2003’de kabul edilen 4982 no’lu “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ile
“enformasyona erigimi kolaylastirmak™ adimini atmisg ve kanunun amacini su sekilde
aciklamistir: Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini

kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Ayrica 6-8 Eylil 2000 tarihinde Birlesmis Milletlerin 189 {iye devletinin
liderlerinin bir araya geldigi Milenyum Zirvesinde ortaya c¢ikan Birlesmis Milletler
Milenyum Bildirgesi’'nde enformasyona erisimin toplumsal Onemine isaret
edilmektedir.”” Enformasyona erisimi olanlar katilima sahiptir, digerleri ise degildir.
Erisilebilir bir toplumsal iletisim sistemi, toplumdaki biitiin grup ve hareketlerin
topluma yiiksek derecede dahil olmalarini kolaylastirirken, sinirli erisim iletisimde
toplumsal esitsizligi ve gruplar ile bireylerin toplumdan dislanmasini beraberinde

getirmektedir.

Gilinimiizde bilginin 6nemi herkes tarafindan kabul gérmektedir. Bilgi edinme

Ozgiirligt ile diislince 6zgiirliigli arasinda mutlak bir iligki bulunmaktadir. Yeterli ve

™ PIRA, “Commercial Exploitation of Europe’s Public Sector Information”, Final Report,
London, 2000, s.8
> Birlesmis Milletler Milenyum Bildirgesi, 25. Madde, 2000
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dogru bilgi elde edinemeyen birey ve toplumlarin 6zgiir davranamadiklar

diisiiniilebilir.”®

Bilgiye erisimde tiim bireylerin esit haklara sahip olmasi, hem toplumdaki
bireyler hem de bolgeler agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal acidan esitleyici olmasi, diinyadaki herkesin bilgiye ve
birbirlerine ulagsmada esit duruma gelmesi anlamini tagir. Bu esit¢ilik ekonomik acgidan
da gecerlidir, gelismis lilkelerde ortaya ¢ikan yeniliklerle ilgili bilgiler diinyadaki
herhangi bir iilkeye tasmabilir, dagitilabilir. Bilginin bu sekilde aktarimi, gelismekte

olan iilkeler ile gelismisler arasindaki dengesizlikleri gidermektedir.”’

Evrensel olarak erisilebilir bir iletisim altyapis1 ve karsilanabilir iletisim araglari,
bireylerin gereksinim duyduklar1 enformasyona ulagsmalarini saglamalidir (vatandas ve
tilkketici olarak). Bu ilginin geri planinda, biitiin toplumsal enformasyon hizmetlerine
serbestge ve esit bicimde erisimin, demokratik devletin islemesi ve devami icin biiyiik
bir onem tasidig1 fikri yer almaktadir. Enformasyon elverisli ve erisilir olabilir, ama
eger ¢ok pahali ise ya da gelir ¢cok diisiikse o zaman her sey istendigi gibi olmayabilir.
Enformasyon erisilebilirligi, o halde, enformasyonun karsilanabilir olmasina baglidir
diyebiliriz. Burada da, enformasyonun erisilebilirliginde oldugu gibi, enformasyon
zenginleri ile paranin yetersizligi dolayisiyla yiiksek kalitede enformasyona
basvuramayan digerlerinin arasinda bir ugurum olusabilir. Bu sebepten, bircok
politikacinin ve karar verici mekanizmanin, enformasyonu kamunun genelinin

karsilayabilecegi diizeyde tutma arzusu evrensel hizmet savlariyla yakindan alakalidir.”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi bir yandan kiiresel aglarla ekonomik
faaliyetlerin dolasim yetenegini arttirirken, 6te yanda da bireylerin bilgi edinme ve
iletisim yetenekleri de artmigtir. Devletler enformasyona ulagsmanin yasalarla teminat
altina alinmasiin otesinde bilgiye ulasmay1 kolaylastirmak igin, genellikle bilginin

aktarma maliyeti ile arz edilmesini benimsemislerdir. Bu nedenlerle, topluma miimkiin

7 Armagan, G., “Ticari Olmayan Akademik Amach internet Bilgi Kaynaklari, Onemi ve
Bazi Ornekler”, Akademik Bilisim Kongresi Bildirisi, Trabzon, 2004

7 Geray, H., “Yeni iletisim Teknolojileri”, Kiligaslan Matbaacilik, Ankara, 1994, s.83-84

® Caph, B., Tuncel, H., “Televizyon Haberciliginde Etik”, Ankara Universitesi Iletisim
Fakiiltesi & Fatusch B.V., 2010, s.116

41



oldugunca yayilmasi istendiginden dolayir bu yayilimin sembolik bedellerle diger
ifadeyle kagit, miirekkep veya hangi fiziksel ve ortam vasitasiyla iletiliyorsa o ortamin

maliyetiyle yapilmasi i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Ozellikle bilimsel ¢alismalarin, iiniversiteler tarafindan yapilmasi esnasinda,
devletler tarafindan ticretleri 6denen bilim adamlarinin yaptiklar1 ¢alismalarin, 6zgiirce
ortaya konarak, dileyen kisiler tarafindan bu bilgilere erigimlerinin saglanmasinin
yaratmis oldugu, Ozgiirce enformasyon akisi sayesinde kisiler diledikleri caligmalari

takip edebilmekte ve bunlardan yararlanabilerek yasamlarini yonlendirebilmektedirler.”

Iste bu bakis agisiyla Telif haklar1 kavramina baktigimiz da, bireylerin ruhun
gidas1 olarak kabul edilen miizik iiriinlerine erisimlerinin de enformasyona erigimin
Ozgiirce yapilabilmesi yaklasimiyla bedelsiz olmasi gerektigi kabul edilebilir ve bu

durumda devlet desteginin 6nemi ortaya koyabiliriz.

Miizik iirtinlerinin {iretimlerini saglayan bestekarlar, s6z yazarlar1 gibi kisiler, bu
iriinleri iclerinde bulunduklar1 dogadan esinlenerek iiretmekte ve bu iirlinleri eser
olarak ortaya koymaktadirlar. Devletlerin;  bireylerine ihtiyag  duyduklar
enformasyonun bu denli énemli oldugu miizik {irinii agisindan bakildiginda, 6zgiirce
erisimlerinin saglanmasi agisindan, Devlet Sanatgisi veya Devlet destekli iiretim
modelinin hayata gegirilmesinin 6nemi de degerlendirilmeye alinabilir. Bu sekilde
devlet destekli miizik iriinii liretiminin saglanmasi, bireylerin 6zgilirce bu friinlere

erisim imkanlarinin arttirilmasi saglanabilecektir.

Ayrica bireysel bazda iireticiler kendileri de dilerlerse {iretimlerini bedelsiz ve
telifsiz hale getirebilirler. Son yillarda bir akim olarak “Copyleft” kavrami bu
yaklagimla ortaya c¢ikmistir. Copyleft, bir g¢alismanin ozgiir hale getirilmesi, o
calismanin tiim degistirilmis ve genisletilmis siirlimlerinin de 6zgiir haline getirilmesi
icin genel bir yontemdir.*" Genellikle yazilim alaninda kullanilmaya baslamlan bu

kavram, tiim eser iiretimleri i¢in de kullanilabilmektedir. Dogrudan bir eser iireticisi,

7 Saariluoma, P., “The Importance of the Free Flow of Information and Knowledge”,
Human Technology: An Interdisciplinary Journal on Humans in ICT Environments, Helsinki, V2 - Nisan
2006, s.3

% GNU Organisation, www.gnu.org, 02/06/2010
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iirettigi eseri bedelsiz ve telifsiz olarak kullanicilarin erigimlerine sunmaktadir. Bunun
da sebebi bireylerin bu ¢alismalardan faydalanip gelisim yaptiktan sonra, bu eserin yeni
hali i¢in telif talep edebilme imkanina sahip olabileceklerinden, eser iireticileri
tiriinlerini “copyleft” yontemiyle ortaya sunmakta ve bdylece {iriin ne kadar degisirse
degissin ve ne kadar gelisirse gelissin, o iirliniin her versiyonu da kullanicilara bedelsiz
olarak sunulmaktadir. Bu baglamda, Copyleft yaklagimiyla ortaya konulan ¢aligmalar da
bireylerin ozglirce enformasyona erigim imkanlarinin arttirtlmasini

saglayabilmektedirler.

3.2. CEVRIMICI ORTAMDA FiKRi HAKLAR

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle, eserlerin dijital ortamlarda ¢ogaltilmasi,
yaymlanmasi ve tiiketilmesi 6zellikle ¢evrimici ortamlarda olduk¢a hizli bir sekilde
hayata gecmistir. Tiim diinyada biiyiik bir sektor haline gelen, bireylerin ve toplumunun
gelisimine onemli katki sagladigi diisiiniilen telif haklar1 kavraminin, ¢evrimigi ortamlar
icin diizenlenmesiyle ilgili ¢ok cesitli calismalar, yasa girisimleri ve 0Ozellikle
uluslararasi alanda diizenlemeler i¢in de siirekli calismalar devam etmektedir. Ancak bu
konu hem sanildig1 kadar kolay ¢oziilebilen bir konu degildir, hem de sadece yasalarla
ve dilizenlemelerle bu konularla ilgili basa ¢ikmanin da miimkiin olmadigi
goriilmektedir. Hatta bu konu ilk giindeme geldiginde, Elektronik Sinirlar Vakfi’nin
(Electronic Frontiers Foundation) es kurucusu da olan Barlow, g¢evrimi¢i ortaminda
kopyalamanin son derecede kolay olmasindan dolay1 basili yaymlarin telif haklarimi
diizenleyen yasalarin elektronik ortamda gegersiz kalacagini, yasal olmayan dijital
kopyalamanin tamamen ortadan kaldirilamayacagini, bu nedenle de enformasyonun
Ozgiir olmas1 ("information must be free") gerektigini savunarak gelismelere farkli bir

boyut getirmeye galigmistir. '

8l Barlow, J.P., “The economy of ideas - A framework for rethinking patents and
copyrights in the Digital Age- http://www.wired.com/wired/archive/2.03/economy.ideas.html”,
Wired, 01 Eyliil 2009

43



3.2.1. ULUSLARARASI DUZENLEMELER
Cevrimig¢i ortamda eser arzinda bulunan kisiler hakkinda uygulanabilecek
servis saglayicilara iligkin sorumluluklar ile ilgili ¢caligmalarin en temel olanlarini hem

WIPO, hem AB ¢aligmalarinda gérmek miimkiindiir.

Eser Sahibinin Haklar1 ve Baglantil1 Haklar alaninda WIPO tarafindan atilan en
onemli adimlarin basinda, 1996 tarihli WIPO Eser Sahibinin Haklar1 S6zlesmesi (WCT
— WIPO Copyright Treaty) ile aym tarihli WIPO icralar ve Fonogramlar Sézlesmesi
(WPPT — WIPO Performances and Phonograms Treaty) gelmektedir.

Uzun tartismalarin sonucunda kabul edilen bu sodzlesmeler, uluslararasi
alandaki gelismelerin de itici giicii olmustur. Bu sézlesmelerin imzasini miiteakip hem
ABD’de (Digital Millennium Copyright Act) hem AB’de (2001/29/EC Direktif)

Sozlesmeler dogrultusunda yeni diizenlemeler yapilmugtir.

3.2.1.1. WIPO DUZENLEMELERI

Eser sahiplerinin haklar1 ve baglantili hak sahiplerinin haklarinin korunmasi
icin, gelisen teknolojilere gore yetersiz kalinan kanunlar sebebiyle WIPO tarafindan
1996 tarihli WIPO Eser Sahibinin Haklar1 S6zlesmesi (WCT — WIPO Copyright Treaty)
ile ayn1 tarihli WIPO icralar ve Fonogramlar Sozlesmesi (WPPT — WIPO Performances
and Phonograms Treaty) diizenlemesi yapilmis, ancak 30 iilkenin karsilikli anlagmasi1 ve

karara baglanmasi siireciyle bu diizenlemeler 2002 senesinde hayata ge¢cmistir.

Bu sozlesmeler, dijital ortamda hakkin tanimi ve kapsami konulari ile
cevrimi¢i uygulamalar ve lisans verme hususlarina agiklik getirmektedir. S6zlesmelerde
cogaltma hakki, dijital ortam g6z Oniine alinarak genis olarak tanimlanmais, ayrica eserin

elektronik ortamda dijital formda bulundurulmasinin ¢ogaltma olacagi kabul edilmistir.

Yine her iki s6zlesmede de eserin ¢evrimici ortamda bulundurulmasi 6zel bir

hak kategorisi olarak diizenlenmistir. Bu husus sézlesmelerde su sekilde agiklanmistir®:

82 WIPO, “http://www.wipo.net”, WCT madde 8 —- WPPT madde 10-14, 01 Aralik 2009
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“..eserlerinin kablolu ya da kablosuz ortamlarda, toplum iiyelerinin kendileri
tarafindan secilen bir yer ve zamanda bu eserlerden kisisel olarak yararlanacak

)

bi¢cimde topluma iletilmesine izin verme hususunda miinhasiwran bir hak sahibidir.’

Sozlesmelerde yer alan bu miinhasiran nitelikteki hak ile ¢ok acgik bir sekilde,
hak sahiplerinin, eserlerinin dijital formda dagitilmasini yasaklama yetkisi oldugunu

iddia etmesi saglanmistir.

Bu sozlesme ile birlikte, anlagmaya taraf olan iilkelerin kendi yasalarinda da
gerekli diizenlemeleri yapmalart ve gerekli yaptirimlari igeren cezai sartlar1 koymalari

da istenmektedir.

3.2.1.2. AVRUPA BIiRLiGI DUZENLEMELERI
Avrupa Birligi’nin ¢evrimi¢i ortamda eserlerin korunmasi, hak takiplerinin

yapilmasi, elektronik ticaret ve dijital ortamlarla ilgili 2 ayr1 direktifi bulunmaktadir.

Bu direktiflerden biri, 2001/29 sayili ve 22 Mayis 2001 tarihli “Enformasyon
Toplumunda Eser Sahibinin Haklar1 ve Baglantili Haklarin Uyumlastirilmasi Hakkinda
Parlamento ve Konsey Direktifi”, WCT ve WPTT diizenlemelerinin Avrupa Birligi ile

uyumlastirilmasinin saglanmasi amaciyla hazirlamistir.

Hazirlanan bu direktif, 6zellikle WCT ve WPTT diizenlemelerinin 6 sene siiren
tartismalarinin sonucuna yakin zamanda hazirlandig1 i¢in, ¢ok daha kapsamli olarak ele

alinmig ve 6zellikle bir¢ok detay derinlemesine bu direktif igerisinde tanimlanmustir.

Direktif hiikiimleri, detayli bir sekilde teknolojik Onlemleri agiklayip, 6zel
kullanima yonelik ¢ogaltma gibi hak kullanimina iligkin istisnalarla koruma arasinda

acik bir ayrimi da belirtmektedir.

Avrupa Birligi i¢inde yer alan diger bir direktif ise, 2000/31 say1ili “Elektronik
Ticaret Direktifi”dir. Bu direktif elektronik ticaretin dogasi geregi sinir otesi yapisi
olmasi sebebiyle Avrupa Birligi i¢erisinde ortak bir anlayis ile uygulanmasi ve ¢ergeve
kurallarinin  belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Birlik igerisinde bu direktifin
hazirlanmaya baslanmasi g¢alismalar1 1997 senesinde baslamis ve 2000 senesinde

tamamlanmistir. Bu direktifte 6zellikle “bilgi toplumu hizmetlerinin” hukuki ¢ergevesi
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belirlenmistir. Direktifte bilgi toplumu hizmetleri, ¢cevrimigci dijital formatta eser arzini

da igerecek sekilde pek ¢ok cevrimici hizmeti kapsamina almaktadir.

3.2.1.3. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI DiJITAL MIiLENYUM
FIKRi HAK YASASI (DIGITAL MILLENIUM COPYRIGHT ACT-DMCA)

28 Ekim 1998’de ABD senatosu, WCT ve WPTT’de yapilan caligmalar
1s1ginda, uluslararast diizeyde oOzellikle c¢evrimici ortamlar ile ilgili gerekli

diizenlemeleri yapmak ve uyumlulugu saglamak adina DMCA’i kabul etmistir.

Teknik ve hukuki olarak 5 ana boliimden olusan DMCA’nin asil amaci dijital
haklarla ilgili hukuki ve cezai sorumluluklara yer vererek, dijital haklarin

diizenlenmesini saglamaktir.

Teknolojik onlemlerin korunmasiyla ilgili hiikiimlerde, teknolojik onlemlerin
online gegmek i¢in kullanilan araglar, erisim araglari/hizmetleri ve kopyalama
araclari/hizmetleri olarak ikiye ayrilmistir. Erigim araclarimin satisi, yapimi ve
kullanilmast yasaklanirken, kopyalama araglarinin sadece yapimi ve satisi
yasaklanmistir. Diizenlemenin bu sekilde yapilmasindaki amag, kopyalama araglarinin

“fair use” yani “adil kullanim” kapsamin kullanilabilecek olmasidir.

DMCA kapsamina bakildiginda, uygulamada fikri haklarin korunmasi igin
alman oOnlemler kisisel verilerin korunmasia zarar verebilecek seviyededir. DMCA
servis saglayicilara, eser sahiplerinin fikri haklarmin ihlal edilmesini engellemesi
noktasinda  kullanicilarin ~ kisisel ~ verilerinin  korunmasina miidahale  hakk1
tanimamaktadir; ancak hak sahibinin mahkemeden alacagi bir karar karsisinda servis
saglayicilar kullanicilara ait kisisel verileri mahkemeye sunma yikiimliliigii altina

gireceklerdir.

DMCA kapsaminda, servis saglayicilarin hak ihlaline sebebiyet veren verileri
sistemden kaldirmalar1 i¢in “notice and take down” yani “uyar ve kaldir” uygulamasi

benimsenmistir. Buna gore servis saglayicilar hak sahiplerinden kendilerine gelen hak

% Amerika Birlesik Devletleri Telif Haklari Merkez Ofisi (US Copyright Office),
“http://www.copyright.gov”, 06 Aralik 2009
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ihlalinin yasandigina dair bildirim iizerine ihlale sebebiyet veren veriyi sistemden

kaldiracaklardir.

3.3. MUZIiGIN TOPLUMSAL YERi VE EKONOMIiK ONEMi

3.3.1. MUZIK VE TOPLUM ILIiSKIiSi

Daha evvelki boliimlerde de tanimladigimiz gibi, bilisim, fiziksel bilesenler
(donanim), mantiksal bilesenler (yazilim), toplum ve birey Ogelerinin birbirleriyle
etkilesimde bulundugu genis ve disiplinler aras1 bir alandir. Bu sebepten, bilisim bakis

acistyla miizik kavramini incelerken toplumsal iliskisi de bu boliimde irdelenmektedir.

3.3.1.1. MUZIK KAVRAMI
Miizik, birtakim duygu ve diisiinceleri belli kurallar cer¢evesinde anlatma

1. 84
sanati olarak tanimlanabilir.

Miizik; ayrica klasik ekonominin yasalarina uymayan, kaybetmeden
verilebilen, kullandik¢a eskimeyen, paylasildik¢a higbir sey kaybetmeyen, degeri onu
tiretmek i¢in harcanan zamana bagli olmayan, soyut bir bigim, bir program, bir kalip, bir

yorumcu-uygulayiciya verilmis bir emir dizisi olarak da tanimlanmaktadir.™

Bir baska deyisle miizik, insanin dogadan aldigini, bilinciyle diizelterek

olusturdugu diizenlenmis sesler olarak da tanimlayabiliriz.*®

Miizik tiiketicisinin (alicinin-kullanicinin) yapiti algilamasi, yorumlamasi
gorece olarak son derece degisken olup, tarihsel anlamda da degismektedir. Bu noktada
arza yonelik ortaya cikan talep de her donemde farkliliklar gostermekte ya da bireysel
olarak degisebilmektedir. Bdylece, tarih i¢inde miizik eserinin degeri, tekrar tekrar
ortaya ¢cikmakta ve miizik, tilketim metasi olmaktan ¢ok, tekrar degerlendirilebilir bir

meta olma durumunu elde etmektedir.

Miizik, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Bireylerin ihtiyaglar1 sonsuzdur.

Miizik s6z konusu olunca, miizigin karsiladigi doyum bigimleri sonsuz olmasa bile ¢ok

% Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozliik, “Miizik”, http://www.tdk.gov.tr, 01 Aralik 2009

8 Attaly, J., “Giiriiltiiden Miizige, Miizigin Ekonomi-Politigi Uzerine”, ¢ev. G. G. Tirkmen,
Ayrint1 Yayinlari, stanbul, 2005, s.83-84

% Kaygisiz, M., “Miizik Tarihi”, Kaynak Yayinlari, Istanbul, 2004, s.33
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cesitlidir. Bir miizik cesidi ihtiyagtan dogar ve ihtiyaglara yanit verebiliyorsa yasar.
Gelisimini gergeklestirdigi tarihsel siirecte simgeledigi onemli degerlerle alan miizik,
hiirriyet, cok seslilik ve bunun gibi cesitli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal

degerlerle beraber toplumla da 6zdeslesmistir.

Miizik kavramina iletisimsel bilisim yaklasimi ile de bakacak olursak, su

yaklagimla akis1 gdsterebiliriz:
Kaynak >> Ortam >> Alici

Miizik olayinda kaynagin yaydigi titresimler (sesler), ortamda ilerleyerek,

miizik tiiketicisini (aliciy1 — kullaniciy1) etkilemektedir.

Miizik kavramindaki kaynak, ister bir calgi, ister insan sesi, ister bir radyo,
bant, plak olsun, ses daima temel bir titresim elementinin hareketi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Kaynaktan yayilan ses, akustik enerjiyle bir ortam igerisinde aliciya
iletilmektedir. Alic1 ise kaynaktan yayilan sesin bir ortam vasitasiyla kendisine iletilen

sesi algilamast roliiyle yer almaktadir.®’

3.3.1.2. TOPLUM KAVRAMI
Toplum, ayni toprak pargasi iizerinde bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarini

saglamak i¢in is birligi yapan insanlarin tiimii olarak tanimlanabilir.

Ayrica toplum, c¢aba, Tlretim, eylem, yaratma demek olarak da

tanimlanmaktadir.®

Her bir bireyin ait oldugu bir toplum muhakkak vardir. Birey, i¢inde yasamakta
oldugu toplumun diger bireyleriyle, gruplariyla veya toplumsal kuruluslariyla iletisim

kurmakta, onlar1 etkilemekte veya onlardan etkilenmektedir.

Bir toplumun sayisal olarak alt sinir1 iki kisi olarak kabul edildigi halde iistii

i¢in bir stmir bulunmamaktadir. Ornek vermek istersek, oda miizigi yapan iki kisi de en

87 Zeren, A., “Miizik Fizigi”, Pan Yayincilik, Istanbul, 2003, s.3-7

¥ Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozliik, “Toplum”, http:/www.tdk.gov.tr, 02 Aralik
2009

8 Ergun, D., “100 Soruda Sosyoloji El Kitab1”, imge Kitabevi, Istanbul, 2006, s.7
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kiiciik toplumu olustururlar; keman-piyano, keman-keman, ses-piyano gibi
enstriimanlarla calisan miizisyenler en kiiciik bir toplulugu olusturabilir. ki
seslendiriciden ya da en biiyiik seslendirici gruplarina kadar her toplu miizik

stireglerindeki seslendiricilerden beklenen, miizik adina varlik alani olusturmaktir.

Ortak iletisim siireclerinde olusan etkilesimlerle her an ortaya ¢ikmakta olan ve
siire¢ sona erdiginde tamamlanmis bir yap1 kazanan miizik, bu ac¢idan bakildiginda ¢ok

net bir sekilde toplumsal bir iirlin olarak tanimlanabilir.

3.3.1.3. MUZIiK ARACILIGIYLA TOPLUMSALLASMA

Miizik, kendine 0Ozgli kurallara, bilgilere, gorgiilere, aligkanliklara gore
olusturulmaktadir. Miizik-birey iliskisi; Oncelikle besteci-miizik, miizik-seslendirici,
seslendirici-tiiketici iligkilerinde ele alinabilir. Bir de bireylerin "miizikte bulusarak"

birbirleri ile etkilesmeleri siirecleri de diisiiniilebilir. *°

Besteci, kendi zamanina kadar olan donem boyunca yayilan enformasyonu
toplayarak, kendine 6zgii yaratilar sunmaya c¢aligmaktadir. Besteci, sanat icin ya da
kendisi icin yazabilir, hatta yaratirken toplumu da diisiinmiiyor olabilir ve yaratilan eser
bir kez ortaya ciktiktan sonra artik seslendiricilerin ve dinleyicilerindir. Seslendiriciler
ise, yaratilar1 Once dogru olarak sasirtict bir yetkinlikte yeniden yaratip
seslendirmektedir. Ancak tiim seslendiriciler, dinleyiciler yani tiiketiciler i¢in eserleri

seslendirmektedirler.

Insanda toplumsallasma siireclerinin temelinde, bilgi, goérgii, duyarli olma,
sabirli olma, baska insanlarin davranislarina dikkat etme, onlar1 anlama, onlarla s6z, ses,
jest gibi uygun tekniklerle iletisim kurabilme, kendini kabul ettirme, topluluk ic¢inde

mutlu yasama gibi davraniglar yatmaktadir.

Bir yaratiyr dogru seslendirmek veya c¢almak temel olan yaklasimdir. Bilgi,
gorgii ve teknikleri iislup amaclarina uygun olarak sekillendirmek gerekmektedir. Iste

bu temel yaklasimlar1 miizik icerisinde de yasatmak, toplumsallagsma siirecinde miizigin

% Giinay, E., “Miizik Sosyolojisi”, Baglam Yaynevi, Istanbul, 2006, s.194-196
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etkin bir rol almasinin sonucudur. Ayrica, oda orkestrasi, koro, oda miizigi gibi miizik

aracilig1 ile toplumsallasmada etkin rol oynamak miimkiin olabilmektedir.

Miizik, ayrica giizel sanatlarin bir dali olarak kiiltiir kavrami i¢inde, diger
kiiltiirel degiskenlerle birlikte incelenebilir. Kiiltlirtin; 6grenilebilirligi, tarihselligi,
stirekliligi, toplumsalligr normsal kurallar sistemi olusu, doyum saglayiciligi, degise-
bilirligi, biitlinlestiriciligi gibi genel 6zellikleri yaninda énemli olan diger bir 6zelligi,

her kiiltiir kurumunun diger kurumlar ile etkilesimler i¢cinde olusudur.

Miizik Kiltiirli; toplumun bir iiyesi olan insanoglunun, genel kiiltiiriiniin
yaninda kazandigr miizik sanatina iligkin bilgi, beceri, tutum ve davraniglar ile miizik
ortamlarinda gecerli kurallari, gelenekler ve benzeri diger yetenek ve aligkanliklari

kapsayan karmagik bir biitiindiir.”'

S6z miizik sanatina ve miizigin toplumdaki etkilerine gelince; i¢cinde miizikle
ilgili 6gretim alanlar1 olan tiim okullar miizik {ireten gruplar, kuruluslar, kullanilan
calgilar, dinleti salonlari, miizik dinleme aligkanliklarimiz, konserlerde uydugumuz
gorgli kurallari, elektrikli miizik ara¢ ve geregleri gibi daha bir¢ok seyi insan iiriinii

olarak onun kiiltiiriiniin parcalar1 olarak adlandirmakta miimkiindiir.

3.3.2. MUZIK PAZARI DOGUSU VE GELISIMi

Sanat eserlerinin ticari islem gormeye baslamasi Ozellikle 16. ve 17.
yiizyillarda deniz ticaretinin gelismesi ve bu sayede Avrupa’ya ulasimin saglanmasi ile
duyulmus ve bu sayede kazanilan sermaye ile de Sanayi Devrimi’nin dogusu ortaya

¢cikmustir.

Matbaanin bulunmasi ise 6zellikle miizik eserlerinin alinip satilmasi anlaminda
en onemli rolii oynamigtir. Bylece eserlerin notalarinin ve sdzlerinin ¢ogaltilmasi,
alinip satilmasi1 ve bu imkanlar dahilinde bir takim ticari haklarin ortaya ¢ikist miimkiin
olmustur. Bu gelisim miizik yayincilarinin eser iizerinde ticari anlamda sz sahibi
olmalarina da imkan saglamistir. Yayinci, eseri besteciden satin alip eserin basil

icerigini ¢ogaltarak ticari kazang elde etmeye baslamistir. Bu sekilde ilk miizik eseri

ol Giiveng, B. “Kiiltiir Kuraminda Biitiinciiliik Sorunu iizerine Bir Deneme”, Hacettepe
Basimevi, Ankara, 1970, s.107
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partisyon basimi  Venedik’li Ottaviano Petrucci tarafindan 1501 yilinda

gerc;eklesmistir.92

Ozellikle 18. yiizyildan itibaren, miizigin koruyuculugunu iistlenen burjuva
kesiminin, opera ve konser salonlar1 yaptirarak, ayrica miizisyen ve opera sarkicilarinin
egitimi icin konservatuarlar acarak sanata destegini stirdiirdiikleri goriilmektedir. Pazar
merkezli sisteme gecisi simgeleyen onemli bestecilerden biri olan W. A. Mozart serbest
calisma egiliminde olan ilk bestecilerden olmustur. 18. yiizyilin ikinci yarisinda
yorumcu ve bestecilerin sanatsal liretimlerinin ve etkinliklerinin alinip satilabilen birer

iirlin olarak degerlendirilmeye baslandigi ise agikca goriilmeye baslanmistir.

Miizik iiretiminde ilk kez 19. yiizyilla beraber genis kitleler hedeflenmeye
baslanmistir. Bu sirada kilise ve saraylarda ¢alisan miizisyen ve bestecilerin sayilarinda
Oonemli oranda bir azalma oldugu da goriilmiistiir. Biitlin bu degisimlerin arkasinda
burjuva kesiminin yasadigi ekonomik ve politik degisim Onemli rol oynamistir.
Avrupa’da soylulara ait saraylarin ve dini kurumlarin olusturdugu feodal yapilarin gii¢
kaybetmeye baglamasi ile saray ve kilise merkezli sistemden piyasa sistemine gegis
yasanmustir. Bu gegis esnasinda bir¢ok yeni is dali da ortaya ¢ikmustir. Pazar yapisi
icinde besteci ve alict arasindaki iliskileri diizenleyen aracilar ortaya c¢ikmis ve
“emprezaryo” olarak adlandirilan bu kisiler uzun yillar c¢esitli konularda

miizisyenlere/bestecilere yardimer olmuslardir.”

Miizik sanatinda miizigi var edenler bestecilerdir. Yasatanlar ise icracilar, ses-

lendiriciler ve tiiketici durumunda olan dinleyicilerdir.

Miizigin pazar kosullar1 iginde degisimi ve gelisimi siiresince en temel problem
isverenle daha uzun siireli iliskilerin saglanmasi olmustur. Diger yandan, serbest ¢alisan
miizisyen ve besteciler daha kisa siireli fakat daha cesitli etkinliklerde yer alarak, is
olanaklarini arttirma imkani1 bulmaktadirlar. Ayrica bir yapit ya da yorumunun cesitli

konser dizileri i¢inde degerlendirilmesi yolu ile ekonomik gelirde de artis saglanmaya

2 Boorman, S., “Ottaviano Petrucci:Catalogue Raisonne”, Oxford University Press,
Newyork, 20006, s.41
% Frey, B.S. , “Arts&Economics”, Springer — Verlag, Newyork, 2003, 5.29
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calisilmaktadir. Her meslek dalinda oldugu gibi, miizik ile ilgilenen kisiler de zaman

zaman daha biiylik finansal destek arayislarina da girmektedirler.

Miizigin endiistri haline gelmesi fonograflarin icadi ve onlarin yayilmasi ile
olmustur. “Ses yazma” anlamina gelen “fonograf” terimi , ses yazan ve okuyan gerecler

i¢in kullanilmaktadir.

Thomas Edison 19 Aralik 1877 yilinda kalay kagidi tizerine ses titresimlerini
yazmistir ve bu bigimde ¢izgisel kayit etme yontemiyle fonograf adin1 verdigi makineyi
ortaya cikartmistir. 1886 yilinda ise, telefonu icat eden Graham Bell’in kuzeni
Chichester Bell, bilim adam1 Charles Tainter’le birlikte galvanoplasti denilen bir madde
kesfedip, bu madde sayesinde silindirleri sertlestirmeyi bagsarmis ve tekrar dinlenmesi
miimkiin hale getirmistir. Iste bu sayede tekrarlanma ve kopyalanma miimkiin hale

gelmis ve giiniimiize kadar bu siire¢ devam etmistir.”

4 Mimaroglu, S., “Miizik Tarihi”, Varlik Yaymlar1, Istanbul, 1999, 5.215
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3.3.2.1. DUNYA VE TURKIYE’DE MUZiK ENDUSTRISINE GENEL
BAKIS
Diinya miizik endiistrisine bakarken oncelikle bu ekonomiyi olusturan unsurlari

gosteren su sekle bakmak gerekmektedir.

Hal sahipleri
-Besder —
- 85z yazan - Ajanslar&Menajerler
— 1
Miizisyenler & 0
Artistlar K
Medya E
Yapim Jirketleri & T
Hak Sahiplevini Temsil - I
Eden Emisyon Jirketleri -radyo | —— ] C
_,_,-""'Ff - yideo i
- basin L
o vl Uretim Agamast | g
Ses mithendisleri [ ] ]
Basln Tesisleri [
Perakende  |——
I
[ Pazarlama ]
[ Dagitm ]

Sekil 3: Miizik Yapim Endiistrisi Tedarik Zinciri
Kaynak: Graham,G., “The Transformation of the Music Industry Supply
Chain: A Major Label Perspective”, Manchester Business School, Supply Chain
Management Research Group Manchester Business School Executive Briefing 2006-06,
s.4

Sekilde goriildiigii gibi diinya miizik endiistrisini olusturan birgok unsur ve bu
unsurlarin yarattigi biliylik bir deger bulunmaktadir. Bu sekildeki unsurlar1 kisaca
Ozetlemek istersek; hak sahipleri olarak adlandirilan Bestekarlar, S6z Yazarlan
oncelikle eserlerini hazirlarlar ve bunlar1 Miizisyenlerine ve Sanatcilarina sunarlar.
Daha sonra Miizik Yapim Sirketlerine bagli olarak c¢alisan Aranjorler, Ses
Miihendisleri, kayit stiidyolarinda bu s6z ve besteleri dinlenebilir bir hale getirmek i¢in
calisma yaparlar. Hazir olan bu calismalar iiretim asamasina girerler ve fiziksel baski

tesislerinde kullanilabilir iirlinler haline getirilirler. Daha sonra bu friinler dagiticilar
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vasitastyla perakende =zincirlerine ulastirilirlar ve perakende zincirlerinden de
tilkketicilere bu iriinler ulasir. Elbette, bu tedarik zinciri igerisinde, hak sahiplerinin
haklarin1 korumaya, kontrol etmeye ve yonlendirmeye calisan ajanslar, emisyon
sirketleri, artistleri temsil eden menajerler, iirlinlerin tanitiminin yapilmasi i¢in medya,
iirtinlerin topluluk ortamlarinda da dinlenmesini ve yayilmasini saglayan konserler ve
kliipler ile gibi unsurlar da yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda bu unsurlarin  yaklasik ekonomik
biiyiikliiklerinin ve biitliin icerisinden aldiklar1 paylarin yiizdeleri ise su sekildeki gibi
belirtilmektedir:

L Arfistler
Lh'et::ﬂar (Samatglar)
3% o
11 %
Hak Sahiplen
5%
Tapun Sirketi
29 %
Pazarlama
15%
Dagiim

6%

Perakende
0%

Sekil 4: Geleneksel Pazardaki Gelir Paylagim Oranlari
Kaynak: Olesen,K., “Music on Mobile Terminals”, Tez Calismasi, Center for
Information and Communication Technologies Technical University of Denmark, s.57

19. yiizy1l itibariyle, fonografin icadi ile birlikte genis kitlelere ulagmaya
baslayan miizik endiistrisi hizla gelismis, ancak 2000 senesi itibariyle ekonomik
anlamdaki gelisimini hizli bir sekilde diisiise birakmistir. 2001 senesindeki biiyiikligl
33,2 milyar dolar1 bulan diinya miizik pazari, 2004’te 23 milyar dolara, 2008’de 18,4
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milyar dolara ve 2009°da da 16.1 milyar dolara diismiistiir.”” Yani 2004 ile 2009 yillart
arasinda global miizik pazar1 %30 ciro kaybetmistir.”°

Tablo 2
Diinya Miizik Piyasasinin Yillara Gore Gelir Dagilim Tablosu

DUNYADA YILLARA GORE KAYITLI
MUZiK SATISI

M Ciro (milyarS)

23 22,2 21,8
20,1
18,4
I I 16’1

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak: IFPI Yillara Gore Raporlarindan baz alinarak derlenmistir.

Diinya pazarina baktigimiz da 10 iilkenin pazarin %84’inden daha fazla gelir

elde ettigini ve diger tiim iilkelerin bu iilkelerden ¢ok geride kaldig1 belirtilmektedir.

% MUYAP, “http://www.muyap.org/ 2008 DUNYA MUZIiK SEKTORU-WEB.pdf”, 03
Aralik 2009
% IFPI, “Digital Music Report 2010”, http://www.ifpi.org, 02.01.2010
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Tablo 3
Diinya Miizik Piyasasinin Ulkelere Gore Yiizde ile Dagihm Tablosu

ULKELERE GORE DAGILIM LIiSTESI

mABD
= JAPONYA
2% 2%

2%

2% 2%
(s

m INGILTERE
= ALMANYA
m FRANSA
= KANADA
ISPANYA
MEKSIKA

ITALYA

Kaynak : IFPI, “Digital Music Report 20107, http://www.ifpi.org, 02.01.2010

Diinyanin en biiyiik pazar1 olan Amerika’da ise miizik pazarinda da satiglar % 31
oraninda diigmiistiir. En can alic1 diisiis dijitalle bir sekilde ilgili olan 13-17 yas arasindaki
genclerin CD alimindadir. Bu yas grubunun son ii¢ yil igerisinde biitiin miizik harcamalar1
diigmiistiir. 10 sene Oncesinde miizik alimlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu bu yas grubu
tarafindan gergeklestirilmekteydi. CD satislari hizla diserken dijital satislar hizla
cogalmistir. Amerika pazari dijital alanda global miizik pazarinin % 47’sini kargilamaktadir.
Bu biiyiime miizigin yeni alicilarina baglanabilir. Daha biiyiik yas gruplar1 dijital ortamda
miizik satin almaya baslamislardir. NPD Group Inc.’in yaptig1 arastirmaya gore dijital
miizik alanlarin %87’si 2008’de iTunes’u kullanarak miizik download etmislerdir. Amazon
miizik magazas1 %16’yla ikinci sirada yer almaktadir. Amerika’da 18-35 yas aras1 miizige
en ¢ok para harcayan kesimdir. 2009°da Amerika’da tiiketiciler arasinda miizik tiiketimine

iligkin dagilim ise su sekilde olmustur:
1) Sadece dijital miizik alanlar %10
1) CD ve dijital miizik alanlar %25

iii) Sadece CD alanlar %65
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Asya’da ise pazarmn dijital payr %37°dir. Diinyanin ikinci biiylik pazari olan
Japonya’da pazar, dijital satiglardaki artis ve temsili alandaki teliflerin fiziki satiglar1 telafi
etmesiyle birlikte, %0,9 oraninda biiyiimiistiir. Dijital satiglar %25,4 biiyliimiistiir. Mobil
alan dijital satiglarin %88’ini olusturmaktadir. Mobil alanda yasal olmayan bir albiimiin
biitiin pargalarinin indirmeleri Japonya pazarini tehdit etmekle birlikte Japonya’da korsanlik
orani global bazli korsanlik oranindan diisiiktiir. Diinya ¢apinda korsanlik oran1 %95 iken
Japonya’da bu oran %40’tir. Asya bolgesi biiylime gosteren tek bolgedir. Cin’de %8,
Hindistan’da %6,3, Giiney Kore’de %16 ve Tayland’da %7,3 oraninda biiytime vardir.

Avrupa pazarinin dijital pay1 %10’dur. Avrupa’da miizik satiglar1 %6,3 oraninda
diismiistiir. Fiziki satislardaki diisiis %11 civarindadir. Dijital pazar 2007’ye gore %36,1
oraninda artmistir. Miizik satiglarinin %10°u dijital alandan gelmektedir. 2004 ’ten bu yana
genis bant kullanimi biitiin Avrupa’da %95 oraninda artmistir. Bu durum, dijital alanda bazi
firsatlarin dogmasina neden olmustur. Yeni ¢evrimic¢i hizmetler, yeni is modelleri pazarda
etkin olmaya baslamakla birlikte dijital pazar halen islenmemis bir potansiyele sahiptir. iki
Avrupa pazar biitiin pazar icerisinde %5’ten daha az bir diisiis gormiistiir. Ingiltere’de
dijital satislar fiziki pazardaki diisiisii dengelerken, Almanya’da CD satiglarindaki diistis
daha azdir. Dogu Avrupa pazarinda ise Polonya ve Rusya dahil olmak {izere dijital alanda
giicli bir biiyiime gorilmistiir. Diger diinya iilkelerine gore daha fazla gelisme gosteren
Avrupa temsili alan pazari, global bazda, bu alanda elde edilen gelirlerin %70’ini temsil

etmektedir.

Latin Amerika dijital alanda en keskin biiyiimeyi gosteren bolge olmustur. %46,6

oraninda olan biiytime global bazdaki biiyliime oranini ikiye katlamistir.

Diinya pazarina bakildiginda fiziksel satiglarin azalmasinin ¢ok hizli oldugu

goriilmektedir. Bunlarin sebeplerini su sekilde siralayabiliriz:

1) Ozellikle geng tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 nedeniyle CD

satiglarinda yasal olmayan indirmelerin etkisi siirmektedir.

i) Fiziki ortamlarda kayitl miizige ait raflardaki daralma CD alicilari i¢in

siirli satin alma alanlarin1 dogurmustur.

1i1) Zor ekonomik kosullar, pek ¢ok magazanin kapanmasina yol agmustir.
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1v) Diger eglence liriinleri arasindaki rekabet artig gostermistir.

V) Ozellikle, geng tiiketiciler arasinda yasal ¢evrimigi tiiketimlere dogru

kismi bir degisiklik s6z konusudur.
Vi) Kotiiye giden ekonomik ortam satiglar1 etkilemistir.

vil)  Miizigin her yerde olmasi, satin alma olmaksizin dijital tiiketimi

dogurmustur.

viii))  Pek ¢ok pazarda halen siiren fiziki yasadist arz (korsanlik) da satiglarin

diismesinde etkendir.

Gilinlimiizde kiiresel miizik endiistrisi, CD'lerin ortaya ¢ikmasindan daha da
onemli oldugu soylenebilecek teknolojik gelismelerin etkisiyle, acik bir doniigiime
ugramaktadir. Cevrimici ortam, CD-yazicilari, cep telefonlar1 izinsiz kopyalamalarin
siddetle artmasina sebep olmus, dosya paylasimlari ve miizigin ¢evrimi¢i ortamdan
dagitimi bu endiistrideki satislar lizerinde olumsuz bir etki dogurmustur. Bu ve benzeri
teknolojiler hemen her pazarda miizigin yasadisi arzinda siddetli artiglara da yol

agmaktadir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda miizigin kullanimi
alisilagelmis kanallar disina da tagsmaktadir. Internet, GSM sebekeleri gibi ¢evrimici
ortam unsurlari ile dijital miizik dagitim kanallar1 gibi bir dizi alan agilmistir. Boylece
kullanicilar i¢in miizigin fiziki tastyicilar disinda da elde edilebilmesi, radyo ve TV gibi

ortamlar disinda da dinlenebilmesi miimkiin hale gelmistir.

Bu teknolojik gelismeler miizigi yasadis1 iireten ve tiikketen kesimlerin de
dikkatini ¢ekmis ve gerek fiziki olarak satis yapan gerek yapitlari ¢evrimici ortaminda
tiikketime sunan bir¢ok uygulama hizla yayginlasmistir. Miizik yapimcilar1 bir yandan
yasadis1 arz yapan sitelere karsi hukuk savagini siirdiiriirken diger yandan cevrimigi
ortaminda yasal siteler olusturulmasini tesvik etmektedirler. Kimi firmalar kendi

cevrimi¢i ortam magazalarin1 kurarken kimileri baska firmalara izin vermektedir.
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Kurulan ve kurulmakta olan bu tiir siteler kullanicilara giivenli, viriis’siiz bir ortamda
indirilebilir, bilgisayarlarinda ¢alinabilir, CD-R ortamlara veya portatif aletlerine
kaydedilebilir, dijital hak yoOnetimi sistemlerinin tim oOzelliklerini sunan miizik

sunmaktadirlar.

Tiirkiye’de ise miizik endiistrisinin rakamlarin1 agiklayan ve sektoriin
ekonomik bilgilerini agiklamaya calisan kurum MUYAP’tir (Baglantili Hak Sahibi

Fonogram Yapimcilar1 Meslek Birligi).”’

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de fiziki satiglar hizla diismekte ve piyasaya

sunulan tiriinlerin bandrol rakamlar1 bu diisiisii belgelemektedir.

Tablo 4
Tiirkiye’de Yillara Gore Dagitilan Resmi Bandrol Sayisi

Tiirkiye'de yillara gore dagitilan
bandrol sayisi

W Turkiye'de yillara gore dagitilan bandrol sayisi

43.934.423
31.413.374
25.801.106
20.272.489
I I 14612952 13 949.043
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin vermis oldugu

her yilki bandrol rakamlarindan derlenilmistir.

Bu diisiislerin sebepleri diinyada yer alan sebeplere paralel olmakla beraber,
iilkede kisi basina diisen gelirlerin daha az olmasi, sahip olunan teknolojik ekipmanlarin
daha az olunmasi ve hukuksal yaptirimlarin oturmamis olmasi Tiirkiye’deki diisiislerin

daha da hizli olmasinda biiyiik etkendir.

" MUYAP, www.muyap.org, 07.11.2009
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3.3.2.2. DUNYA VE TURKIYE’DE DIiJiTAL MUZIiK ENDUSTRIiSINE
GENEL BAKIS

Miizigi, Nasil? Ne Zaman? Nerede Istiyorsan?

IFPI’in 2010 yilinda diinyaya sundugu raporundaki kapakta vermis oldugu
“Miizigi, Nasil? Ne Zaman? Nerede Istivorsan?” slogani aslinda miizik endiistrisindeki

dontisiimii ve dijital miizik endiistrisinin tanimini en giizel sekilde yapmaktadir.

Dijital miizik endiistrisinin tedarik zincirini inceleyecek olursa, bu

yapilanmanin fiziksel iiriinlerin piyasaya sunulmasiyla ilgili farkliligin1 gérebiliriz.

| Dogrudan Dagitim

Cevrimici Cevrimigi
Ortam Ortam

. YAPIM ; . S
ARTISTLER . - PERAKENDECILER TUKETICILER
> SIRKETLERI > (knllanicilar) >

Sekil 5: Dijital Miizik Endiistrisi Tedarik Zinciri
Kaynak: Graham,G., “The Transformation of the Music Industry Supply
Chain: A Major Label Perspective”, Manchester Business School, Supply Chain
Management Research Group Manchester Business School Executive Briefing 2006-06,
s.4

Ozellikle artik sanatcilarin dogrudan iiriinlerini ¢evrimici ortamlar vasitasiyla
tiikketicilere yani kullanicilara sunabilme imkanlari, liretimden ve dagitimdan gelen
maliyetlerin azalmasi ve ¢evrimi¢i ortam sayesinde kullanicilara hizli ve dogrudan
erisim imkaninin olugmasi dijital miizik endiistrisinin hizla yiikselmesini saglayan en

onemli unsur olmaktadir.

Cevrimigi ortamda kalma stirelerinin hizla arttigi, baglant1 hiz kapasitelerinin
giderek genisledigi, ¢evrimici ortamdaki kullanici sayisinin son derece ¢ogaldigi, dijital
miizik ¢alan ekipmanlarin giinliik hayatimizin her yerine girdigi su donemlerde, miizik

endiistrisinin lokomotifi artik Dijital Miizik olmaktadir.

60



Elbette miizik endiistrisinin lokomotifi durumunda dijital miizik boliimii yerini
almistir, ancak diinyadaki dijital eglence liriinleri pazarina bakacak olursak, miizigin
2.sirada gelen bir eglence {irlinli oldugunu sdyleyebiliriz. Oyunlar miizik enddistrisinin
onlinde yer almakta ve miizikten sonra ise filmler gelmektedir. Ancak genel durum
itibariyle bakmak istersek, hem oyunlarda hem de filmlerde de miizigin yer almasi
aslinda sadece ekonomik olarak degil, deger olarak da miizigin ne kadar Onemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Diinya miizik sektoriinde global bir diislis yasansa da, dijital miizik endiistrisi

kismin da gozle goriilebilir bir yiikselme yasanmaktadir.
Dijital Miizik ile ilgili 6zet olarak gelismelere bakacak olursak :

Tablo 5
Dijital Miizik Ile Ilgili Degisimler

2003 2009
Lisanshi Miizik Servisleri 50’den az 400’den fazla
Mevcut katalog sayisi 1 milyon 11 milyondan fazla
Endiistrinin dijital 0’a ¢ok yakin %26n1n iistiinde
kanallardan genel gelir orani

Kaynak : IFPI, “Digital Music Report 20107, http://www.ifpi.org, 02.01.2010

Dijital miizik ile ilgili degisimler tablosunu yakindan inceledigimizde miizik
yapimcilarinin ¢evrimi¢i ortama daha fazla albiim ve kayit aktardiklarini, dolayisiyla
buradan da daha fazla gelir elde etmek icin beklentileri oldugunu gérmekteyiz. 2001
senesinde herhangi bir albiim sadece fiziksel olarak ve bir iki ¢esit dijital formatta satiga
cikarken, 2009 senesinde 260 degisik liriin olarak piyasaya c¢ikmaktadir. Bu iirlinler
icinde videolar, cep telefonu zil sesleri, tek basina par¢a parca sarkilar ve diger

formatlarda bulunmaktadir.
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Dijital Miizik ekonomisine bakacak olursak:

Tablo 6
Yillara Gore Diinyada Kayith Dijital Miizik Satis1 Gelisim Grafigi

YILLARA GORE KAYITLI DIJITAL MUZIK
SATISI

B YILLARA GORE KAYITLI DIJITAL MUZIK SATISI (milyar $)

4,2
3,8
2,9
2,1
1,1
0,38 IIII
__Im

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak : IFPI, “Digital Music Report 20107, http://www.ifpi.org, 02.01.2010

Bu tabloyu inceledigimizde dijital satislarinin nasil bir hizla yiikseldigini ve
elde edilen gelirlerin ne kadar biiylidiigiinii cok net bir sekilde gdrmekteyiz. Dijital
miizik satiglar1 2004-2009 aras1 %940 biiylimiis, normal miizik endiistrisi gelirleri ise

%30 azalmustir.

Bu gelirleri arttirmak i¢in endiistri igerisinde bir¢ok ortak isbirlikleri de ortaya
¢ikmaktadir. Son birkag yilda miizik sirketleri reklam destekli servisler Spotify, Deezer,
MySpace Music ve We7, Internet Servis Saglayicilardan Danimarka’da TDC,
Brezilya’da Terra, ve Ingiltere’de Sky ile mobil operatdrlerden de Vodafone cep
telefonu iireticilerin Nokia ve Sony Ericsson ve ¢evrimi¢i video kanallarindan Hulu ve

VEVO ile isbirligi yapmaktadirlar.
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Buradan dijital miizik satislarinin endiistrinin geneline olan oranlarini da

gormek istersek karsimiza soyle bir tablo ¢ikmaktadir:

Tablo 7
Dijital Miizik Satis Gelirlerinin, Miizik Endiistrisi Gelirlerine Oram
Tablosu
Dijital Muzik Satislari Oranlari
W Dijital Muizik Satislari Oranlari
26,09%
20,65%
14,43%
9,63%
4,95%
1,65%
__ e .
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak : IFPI, “Digital Music Report 20107, http://www.ifpi.org, 02.01.2010

Bu tablo acikc¢a dijital miizik satislarinin yakin zamanda fiziksel satislari

yakalayacagini ve hatta yakin gelecekte gececegini ¢ok acik¢a gostermektedir.

Her ne kadar dijital miizik satiglar1 artmakta olsa da, artisin Oniine siirekli

geemeye calisan engeller bulunmaktadir. Bu engellerin en 6nemlileri ise sunlardir:
1) Bazi iilkelerdeki pazarlama zorluklari

i1) Telif haklarindaki problemler

iil) Cevrimig¢i ortamlarda kullanicilarin 6deme zorluklar1 yasamasi ve

¢ekinceleri

1v) Farkl1 kullanic1 gruplarina kullanici dostu servisler yaratilamamasi
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V) Yasadis1 arz (Korsan)

Bu engellerden, bu ¢alisma da baslica inceledigimiz noktalar kullanicilara 6zel

servislerin yaratilamamasi ve yasadis1 arz yani korsandir.

Ozellikle, yeni iletisim ortamlarinda tanimladigimz, tiiketiciden kullaniciya
dontlisen bireyler olarak kabul ettigimiz kullanicilar, her alanda oldugu gibi dijital
ortamlarda da kendilerine has servisler almak istemektedirler. Kaynagin kendileri ile
etkilesim igerisinde bulunmasini ve kendilerine 6zgli servis ve igerikleri sunmasini
beklemektedirler. Iste bu durumda, etkilesim oran1 ne kadar yiiksek olursa, kullanicilar
bu servisleri ve hizmetleri o denli daha ¢ok kullanmakta ve iicret 6demektedirler.

Dolayisiyla yasadisi arzlara egilimleri de daha da az olmaktadirlar.

Diinyadaki bu gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’deki durumu degerlendirecek
oldugumuzda, miizik yapimcilarinin dijital alana yonelik elde etmis olduklar1 gelirlerin
son derece diisiik oldugunu gormekteyiz. Bunun  nedeni teknolojik yeniliklerin
iilkemize goreceli olarak ge¢ girmesi ve buna bagl olarak yasal satis olanaklarinin

ortaya ¢ikmamasidir.

MUYAP, bu eksikligin farkina vararak Tiirkiye’deki miizik sektoriiniin
altyapisint olusturmustur. Dijital Miizik Platformu Projesi’yle miizik hizmeti
saglayanlarin tek tek plak sirketleriyle lisans anlasmalar1 yapmalar1 yerine, MUY AP
tizerinden tek merkezden lisans anlagsmasi yapmalart saglanmistir. Yapime1 ve diger hak

sahipleri bakimindan da giivenilir raporlama olanagi saglanmig olmaktadir.

Dijital Miizik Platformu Projesi’yle MUYAP miizik sitelerinin indirme
(download), ¢evrimi¢i ortamdan yayin (streaming) ve benzeri hizmetleri yasal yoldan
vermelerini saglayacak bir yapt olusturmay:r hedeflemistir. Buna gore sistemin
temelinde miizik siteleri i¢in 6n ddeme ve minimum licret uygulamasina dayanan bir
ticretlendirme s6z konusudur. Platformda ylizde 90’1 giincel pargalardan olusan
60.000’1n tizerinde yerli eser bulunmaktadir. Ayrica sadece internet iizerinden miizigin
kullanim1 i¢in degil, cep telefonlarina orijinal kayitlarin indirilmesi ve cep
telefonlarindan da miizigin dinlenmesi icin ilgili servis saglayicilarinin da platformdan

yararlanmalar1 s6z konusu olabilecek ve lisans sozlesmelerinin yapilmasiyla cep
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telefonu operatorlerinin igerik talepleri yasal zemine oturtulmustur. Tirkiye’de dijital

pazarda lisansli {irlin satmak i¢in meslek birlikleriyle anlasan firma sayis1 19’dur.

Dijital pazarda Tiirkiye’deki satis rakamlarinin ne denli artmis oldugunu su
tablo ile 6zetleyebiliriz:

Tablo 8
Tiirkiye’de 2009°da Dijital Pazarda Yasal Olarak Satin Alinan Uriin
Listeleri
Uygulama Tiiri Satis Miktar
Parcayl Indirerek Tamamen Sahip
70.986
Olma
Parcayi Indirerek Sadece Dinleme 7.611.064
Parcayi Cevrimici Ortamda Dinleme 46.524.474
Mobil Cihazlar igin Gergek Sesli Calma
. 768.247
Zili Indirme
Mobil  Cihazlar igin  Pargalarin
. 2.058.470
Tamamini Indirme
Mobil  Cihazlar I¢in  karsidan
Arayanlarin parca  dinlemelerini 4.506.350
saglama
Mobil Cihazlar igin Dogrudan Dinleme 59.623
Mobil Cihazlarin Aradiklari Otomatik 3.008
Ses Sistemleri igin Karsilama Pargalari '
Video Klip Yayinlar 242.203
TOPLAM 61.844.425
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Kaynak: MUYAP, Dijital Pazar 2009 Verileri, http://www.muyap.org,
11.01.2010

33.23. DUNYA VE TURKIYE'DE MUZIK ENDUSTRISI VE
YASADISI ARZ (KORSAN)

Diinya miizik piyasalarindaki satiglarda bu derece diisiis yasanmasina sebebiyet
veren en Oonemli etken, miizik sektdriine paralel olarak gelisen ve yasadist yollardan
piyasaya iiriin sunan “korsan” sektoriiniin taleple bulugmasidir. Bu bulusma sonucu,
2009 yilinda miizik tirtinlerinin gelirleri %30 oraninda azalmistir. Bu rakam her y1l i¢in
giderek artmakta ve ortalama 6 milyar dolar civarinda yer almaktadir. Fakat yasal
satiglarin yerini almasi nedeniyle, yasal satislar tizerindeki etkisi daha da biiyiiktiir. Son
iki yilda, yeni teknolojilerle (internet, mobil, CD-R, DVD-R) etkinlesen korsanlik (2009
senesinde, 40 milyardan fazla parcanin yasadisi olarak ¢evrimigi ortamda dolastigi
tespit edilmistir), en onemli 10 pazarda ciddi bir sekilde gelismistir. Diinya dijital

pazarinda %95 oraninda yasadis1 parca indirme islemi yapilmaktadir.

Korsanlik ile ilgili diinya pazarinin %30 dan fazla kiiclilmesinin yanisira,
iilkelerde daha da sikintili durumlar ortaya ¢ikmustir. Ispanya’da 2009 senesinde %19
diismiis, 2001 senesine gore de pazar %66 kiigiilmiistiir. Yerli sanat¢ilarin albiimlerinin
satig1 ise %65 oraninda azalmistir. Fransa’da ise yilda ¢ikan alblim sayis1 2003’te 271
iken 2009°da 107’ye diigmiistiir. Brezilya’da ise yerel sanat¢1 albiim ¢ikislari ise 2004-

2008 aras1 %80 oraninda azalmgtir.
Fiziksel alanlarda yapilan baslica korsanlik ¢esitleri ise sOyledir:

1) Hak sahibinin iznini almaksizin, ticari amagl orijinal kaydin izinsiz

kopyalanmasi.

2)  Orijinaline benzer, miimkiin oldugunca orijinaline yakin bir sekilde

tiriinlerin kopyalanmasi ve paketlenmesi

3) Canli veya yayinlanmis konserlerden izinsiz yapilan kayitlarla (genelde
0zel fiyatlarla, sanatcilarin, bestecilerin, yapimcilarin iznini almadan c¢ogaltilan)

piyasaya sunulan {iriinler.
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Cevrimigi ortamlarda yapilan baslica korsanlik ¢esitleri ise soyledir:

1) Yasadis1 sitelerden herhangi bir formatta miizik {iriinii indirtme ve

paylagsma yapma
2) Yasadist sitelerden miizik iiriinlerini dogrudan dinlettirme

3) P2P olarak bilinen paylasim programlar1 vasitasiyla birebir kisilere indirme
yaptirtma, dosya transferi yaptirtma ve iirlinleri ortak kullanima acarak

yasadis1 arz yapma

4) Gerek kendi sunucularinda, gerekse baskalarinin sunucularindan miizik

videolar1 indirtme, izletme

5) Kendi yerel aglar1 iizerinden miizik {riinlerini paylastirma (6zellikle

tiniversitelerde ¢cok yaygin)

6) Mobil cihazlarin teknolojileri vasitasiyla (bluetooth gibi) miizik iirtinlerini

yasadisi olarak transfer etme

Miizik endiistrisindeki korsanlik sebebiyle olusan kayip satiglar, yapimeilar ve
sanatgilar icin diisiik gelire, diisiik kara sebep olmaktadir. Ancak korsandan yapimcilar
daha ¢ok etkilenmektedirler. Sanatcilar kendi {iriinlerine olan talebin {irtinlerinin dogasi
geregi kanuni ve kanun-dis1 yonlerden arttirilmis olmasi nedeniyle yapimcilardan daha
az kayba ugramaktadirlar, hatta korsan iirlinler onlar ic¢in tanitim/reklam araci

saglayarak dolayl bir fayda saglayabilmektedir.

Yapimcilar i¢in yaptiklart yatirimin bosa gitmesi anlamina gelen korsan satiglar
sebebiyle, bir yapim i¢in yapilan yatirim yapimcilara geri donmemektedir. Kendilerine
profesyonel anlamda besteciligi, sz yazarligini, ses sanatgiligini, aranjorliigii,
editorliigli, yapimciligr meslek edinmis kisilerin gelirlerini gasp ederek, higbir vergi
O0demeden para kazanan korsan sektorii, yasal yollardan iiretilmis olan yapimlarin 6niine
gecerek ucuz kopyalarin satilmasiyla, hatta dijital ortamlarda bedelsiz indirilmelerine
izin verilmesi sebebiyle yapimcilarin satisini sekteye ugratmakta ve ciddi dlgiilerde gelir

kaybina sebep olmakla birlikte, haksiz kazang da elde etmektedir.
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Dijital alanda halen en zarar veren korsanlik tiirii P2P (peer-to-peer/ugtan uca)
ortamlarinda dosya paylasimi yapan kullanicilardan olusmaktadir.”® Ancak 2008
senesinden itibaren non-P2P yani P2P olmayan korsanlik tiiriinde ¢ok ciddi artiglar
goriilmektedir. Bunlarin sebepleri ise, yaymmlama yapan sitelerin artiglari, mobil
korsanlik, direk miizik yaymi yapanlar, aninda mesajlasma ortamlari, forumlar ve

bloglardir.

Jupiter Research’in 2009 senesinde yapmis oldugu arastirma sonucunda,
Avrupa’nin en biiylik bes pazarinda, her bes kisiden biri yasadisi dosya paylagimi
olayma karismaktadir ve bunlarm 2/3’ii miizik dosyalaridir.” Harris Interactive’in
Ingiltere’de 2009 senesinde yapmis oldugu arastirma ise P2P olmayan ortamlarda
yasadis1 dagitimin hizla arttigini ve 6zellikle lisanssiz miizik dosyalariin bu ortamdaki

yiizdesinin %47 civarinda oldugunu ortaya koymaktadir.'®

IFPT’1n acgiklamis oldugu iilkelere gore korsanlik seviyeleri listesinde Tiirkiye
en riskli iilkeler igerisinde yer almaktadir. Dijital pazarda neredeyse 100%’e yakin bir

korsanlik fiziksel pazarda ise %70’lerin tizerinde bir korsanlik verisi bulunmaktadir.

Diinyada yapilan korsanlik ile Tiirkiye’de yapilan korsanliklarin hem igerik
hem de teknik olarak benzerlikleri olduk¢a coktur. Tiirkiye’nin 6zellikle hem Avrupa
hem de Asya gecis yollar1 lizerinde bulunmasindan o6tiirti, 6zellikle fiziksel korsanlik
seviyelerinde bir gecis yolu olmasma ve diinya pazarinda korsanlik yapilmasinda

onemli rolii bulunmaktadir.

% Einhorn,A. M., Rosenblatt,B., “Peer-to-Peer Networking and Digital Rights
Management/ How Market Tools Can Solve Copyright Problems”, CATO Institute Policy Analysis --
534, 2005, s.2

% Jupiter Research, “Consumer Music Report 2009”, www jupiterresearch.com, 05.01.2010

' Harris  Interactive, “Content Analysis of Teen Oriented Music”,
www.harrisinteractive.com, 05.01.2010
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3.3.2.4. YASADISI ARZ (KORSAN) iLE MUCADELE

Diinya ekonomilerini oldukca etkileyen, binlerce iireten insan ve caligsanin

emegini bosa ¢ikartan yasadisi arz ile yani korsanlikla ilgili miicadelelerde herseyden

once ulkelerde ortak hukuki zeminler hazirlanmalidir. Hem fiziksel ortamlar hem de

dijital ortam i¢in gerekli olan bu yaptirimlar ile ilgili genis ve detayliy1 bilgiyi Fikri

Haklar boliimlerinde listelemistik.

Ozellikle fiziksel korsanlik ile ilgili hukuku boyutun disinda yapilmasi

gerekenleri listelemek istersek sunlari siralayabiliriz:

i)

iii)

Bilinglendirme Caligsmalari:

Gerek kisisel gerek kurumsal kullanicilar yasalarin bilinmesinin
Otesinde, korsan iiriin ve izinsiz kullanimin ekonomiye zarari
konusunda bilgilendirilmelidir. Bu calisma tiim meslek birliklerinin

gorevi olmali, bakanliklar ile yerel yonetimler beraber ¢alismalidir.
Sektorler ile Birliktelik:

Korsanla miicadelede atlanmamasi1 gereken onemli bir husus 6zellikle
bilgisayar oyunlarinda ve filmlerde de yogun bir sekilde goriilen
korsanliktir. Satis noktalarinin ayni olmasi, kimi zaman biiyiik ¢apli
korsan iretim merkezlerinde hem film CD’leri hem bilgisayar
programlarinin da iiretilmesi nedeniyle, film sektdriiyle ve bilgisayar
sektoriiyle de ortak hareket edilmesi etkinligi artirict bir unsurdur.
Burada, hem manevi anlamda, hem finansal ve orgiitsel anlamda
giiclerin birlestirilmesi, korsana karst miicadelede bir biitiinligiin

olmasi ve giiclii bir miicadelenin oldugu diisiincesini uyandiracaktir.
Glimriik Denetimleri:

Zaman zaman korsanin, uluslararasi boyutu olan, sinir 6tesini asan bir
etkinlik olmas1 sebebiyle, ihra¢ edilen veya transit gececek iirlinlerin
glimriik denetimlerinin yapilmasi son derece onemlidir. Yurt disinda

iretilip iilkeye gelen veya iilke {izerinden bagka iilkelere gonderilen pek
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¢ok iriinlin kontrol altina alinmasinda gilimriiklerde yapilacak
denetimlerin 6nemi biiyiiktiir. Burada glimriik memurlarinin da korsan
tiretimler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve korsan {iriinlerle orijinal
tiriinleri birbirinden ayirabilecek nitelikte olmalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle glimriiklerin denetimiyle beraber glimriilk memurlarimin da

egitimi sarttir.
Polis, Yerel Idareler ve Komisyonlarin Ortak Calismast:

Korsanla miicadele konusunun farkli yasalarla baglantisi ve farkli
kurumlar1 ilgilendirmesi nedeniyle c¢ok sayida esglidiim sorunu
yasanmaktadir. Bu kuruluslarin 6nde gelenleri giivenlik giicleri,

belediyeler, meslek birlikleri ve Fiziki Denetim Komisyonlari'dir.

Diger yandan korsanlikla miicadelenin 6nemli diizeyde uzmanlik bilgisi
gerektiriyor olmasi nedeniyle, bu kurumlarin tek tek ve bagimsiz
bicimde silirdiirdiikleri  faaliyetler yeterli etkinlik  diizeyine
ulasgamamaktadir. Bu faaliyetler sadece kaynak israfina neden
olmamakta, yapilan operasyonlarin yetersiz kalmasi ve/veya

siirdiiriilememesi nedeniyle caydiricilik da ortadan kalkmaktadir.
Altyap1:

Uretimden, dagitim ve satis asamalarma kadar tiim sistemin korsan
iretim dagitim ve satisina izin vermeyecek bir sekilde kurulmasini
saglamak gerekmektedir. Uretim asamasinda CD fabrikalarinin,
CD'lerin {iretim yerlerinin belirlenmesini saptamaya yarayan SID Kodu
(Kimlik  Tanimlama Kodu) alma zorunlulugunun getirilmesi,
yapimlarda yer alan kayitlarin her biri i¢in kaydin belirlenmesi icin

ISRC Kodu (Uluslararasi Standart Kayit Kodu) kullanilmasi ve kopya
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koruma tekniklerinin yayginlastirilmas1 gibi diinyada kabul goérmiis

uygulamalarin iilkemizde de kullanilmas: gerekmektedir. """

Ayrica mevcut kayit tescil sistemindeki aksakliklarin giderilmesi ve
bandrol sisteminin herhangi bir sekilde taklit edilemeyecek sekilde

olmasinin saglanmas1 gerekmektedir.

Cevrimigi ortamlarda yasadisi arzin onlenmesi i¢in  hukuki diizenlemeler

disinda onerilen ¢oziimler ise su sekilde siralanabilir :

i)

Egitim : Cevrimi¢i ortamlarda, kullanicilarin yas ortalamalarinin
giderek diistiigli ve hizla kullanimlarinin yayginlastig1 bilinmektedir.
Cevrimi¢i ortamlarda da miizik drlinlerinin  yasadist  sekilde
indirilmesinin, paylasilmasinin, dagitilmasinin  gergek hayattaki
hirsizliktan hi¢ farkinin olmadigi hem aileler, hem egitimciler hem de
kamu gorevlileri tarafindan her yastaki kesime aktarilmasi ve
Ogretilmesi gerekmektedir. Bu egitimler hem aile i¢lerinde, hem diizenli
olarak okul egitimlerinde, hem de genel duyurularla halka yapilmali ve

bilin¢lilik seviyesinin arttirilmasi gerekmektedir.

Dijital dosya kontrolii: Ozellikle ¢evrimigi ortamla baglant1 saglayan
kurumlarin {izerlerinden gegen dosyalar1 kontrol edebilecek bir
mekanizma sistemi saglanmasinin caydirict rolii olacagi konusunda
egilimler olduk¢a yogun bir yondedir. Ancak hem yapi, hem de
sistemlerin entegre bir sekilde calisabilmesi i¢in yatirimlarin ciddi
seviyelerde olmasi ve bulunulan ortamlarda baska alternatif ¢oziimlerin

olmasi bu yolu ¢ok zorlastirmaktadir.

%" The Recording Industry Piracy Report 2006, www.ifpi.org/piracy/piracy-report2006.pdf,

10.10.2009
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1i1) Ulusal Kampanyalar: Miizik endiistrisi diinyanin her iilkesinde énemli
endiistrilerden bir tanesidir. Bu endiistrinin saglikli bir sekilde ayakta
kalmasi her {iilke acisindan hem manevi hem de maddi degerdir.
Dolayisiyla iilkelerin kendi vatandaslarina ¢evrimi¢i ortamlarda da en

dogru mesajlar1 vererek caydirici etki yaratmalar1 gerekmektedir.

v) Dijital Hak Yonetimi: Ileriki béliimlerde detaylica anlatilacag: iizere,
kullanicilarin Dijital Hak Yonetimi sistemi kullanan yasal ortamlardan
aligveriglerini yapmalarii tesvik etmek ve kullandirmak igin Onerilen

bir 6nemli ¢éziimdiir.

V) Etkilesimin Arttirilmasi: Kullanicilar kendilerini 6zel hissettikleri ve
kaynakla etkilesim halinde olduklar1 durumlarda daha fazla yasal
ortamlara  dogru yonelebilecekledir. Kaynaklarin  kullanicilar
tanimalariin daha fazla saglanmasi, bu sekilde kullanicilara 6zgii
iriinlerin sunulmasi1 ¢evrimi¢i ortamlarda yasadigt arza yonelimi

azaltacak bir ¢6ziim yolu olarak onerilebilir.

3.3.3. TURKIYE MUZIK ENDUSTRISI’NDE FiKRi HAKLAR, TELIF
HAKLARI VE TARTHSEL SUREC

1850 tarihli “Enciimen-i Danis Nizamnamesi” Telif hakkiyla ilgili ilk hukuk
metnidir. Buna gore, eserin incelenmesinden sonra, telif hakki ddenmektedir. Daha
sonra, 1857 tarihli Telif Nizamnamesi ¢ikmustir.'”> Bu Nizamnameye gore, basilan
niishalar tiikeninceye kadar eseri basan sahsa tekel taninmaktaydi. 1872°de yapilan bir
ekle, yazarin kitabi i¢in koruma siiresi 45 yil, tercime eserlerin koruma siiresi ise 20 yil
olarak belirlenmistir. Osmanli doneminde bu konuda ilk esasli kanun, 1910 tarihli
“Hakkir Telif” Kanunudur. Bu kanun 1 Ocak 1952 tarihine kadar Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde yiiriirliikte kalmis, 1 Ocak 1952 tarihinde 5846 sayili Fikir ve Sanat

102 Giritlioglu,N., “Yaymn Sozlesmesi”, istanbul Universitesi, Istanbul, 1967, s.12
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Eserleri Kanunu yiiriirliige girmistir. Tiirkiye ayni tarihte, Bern Sozlesmesi’nin 1938

tarihli Briiksel Belgesi’ne 5777 sayili yasa ile katilmistir.

03.11.1983 tarihi, Tiirkiye’de diisiince haklar1 gelisiminde dnemli yer tutan bir
tarihtir. Bu tarihte, 5846 sayili yasanin bazi maddelerinin degistirilerek, yasaya iki
gecici madde eklenmesi hakkinda 2936 sayili yasa kabul edilmistir. Bu yasa ile iki
onemli degisiklik yapilmistir. Bunlardan ilki yasanin 42.maddesi ile dort meslek
birliginin kurulmasi olanaginin hazirlanmasidir. Bu degisiklik ile MESAM (Musiki
Eseri Sahipleri Meslek Birligi, GESAM (Gtizel Sanat Eseri Sahipleri Meslek Birligi),
ILESAM (ilim ve Edebiyat Eseri Sahipleri Meslek Birligi), ve SESAM (Sinema Eseri
Sahipleri Meslek Birligi) ile birlikte kurulmustur. Bir digeri ise 43.madde ile yapilan
degisiklik ile 1980 tarihli “Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumunun Yayinlarinda
Faydalanilan Fikir ve Sanat Eserleri Hakkinda Uygulanacak Esaslar” baslikli 3/428

sayil1 Kararnamenin hemen biitiin hiikiimlerinin yasalastirilmasidir.

Fikri haklar ile ilgili en onemli gelisme ise, Tiirkiye’nin ticaretle baglantili
“Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlagsmas1”(GATT/TRIPS)’na 1995 yilinda 4067 sayil yasa ile
katilmasi, yine 7.7.1995 tarihinde 4116 sayili yasa ile icraci sanatgilar, Fonogram
yapimcilart ve Yayin Kuruluglarinin korunmasina dair, 26.10.1961 tarihli Roma
Sozlesmesi’ne ve yine ayni tarihte 4117 sayili yasa ile “Edebiyat ve Sanat Eserlerinin
korunmasima iligkin Bern Soézlesmesi’ni degistiren 1971 Paris Sozlesmesi’ne

katilmasidir.

Fikri Haklar yasasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun bazi maddelerinin
degistirilmesine iligkin 07/06/1995 tarih ve 4110 sayili yasa ile degisiklikler yapilmistir.
Bu degisikliklerden en dnemlisi ayn1 alanda birden fazla meslek birliginin kurulmasina
iliskin 42. madde degisikligidir. Bu degisiklik sonucu eser sahipleri boliinmeye
calisilmig ve eser sahiplerinin giicii zayiflatilmistir. Uluslararasi alanda eser sahiplerinin
haklarinin bu ilgili alanda tek meslek birligi tarafindan korunmasi takibi ve tahsili

anlayis1 hakim iken Tiirkiye’de tersine bir gelisme s6z konusu olmustur.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu iizerinde, cesitli ulusal ve uluslararasi

gereksinimler dolayisiyla (ihlallerde verilen cezalarin caydirici olmamasi, korsanligin
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Onlenmesine yonelik tedbirlerin yetersizligi, Tiirkiye’nin 2000 yilinda Diinya Ticaret
Orgiiti mevzuat incelemesine girecek olmasi, Avrupa Birligi iiyelik siirecinin
hizlanmas1 i¢in uyum yasalariin ¢ikarilmasi gibi) sonuncusu 2001 yilinda olmak tizere

degisik zamanlarda degisiklikler yapilmistir.

Tiurkiye Musiki Eseri Sahipleri Meslek Birligi — MESAM, miizik eseri
sahiplerinin(besteci, s6z yazari, aranjor ve editdr) ve malil haklar1 kullanma yetkisini
haiz kisilerin ¢ikarlarin1 korumak, 5846 sayili kanun ile taninmis haklarin idaresi ve
takibini, alinacak iicretlerin tahsilini ve hak sahiplerine dagitimini saglamak amaciyla
1986 yilinda Tiirkiye’de kurulmus olan ilk dért meslek birliginden biri ve miizik eserleri

alaninda ilk meslek birligidir.'®

Miizik ile ilgili 1999°da kurulan ikinci meslek birligi MSG (Miizik Eserleri
Sahipleri Grubu) ise aynt MESAM gibi kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak miizik
eseri sahiplerinin (besteci, s0z yazari, aranjor ve editor) ve mali haklar1 kullanma

yetkisini haiz kisilerin ¢ikarlarin1 korumak i¢in kurulmustur.

Hali hazirda ayni igerige sahip yapida olan bu iki meslek birligi, zamanla
sektor icerisinde ihtilafa diismekte ve 6zellikle kendi alanlarinda birbirlerini yipratarak
yasamlarim siirdiirmektedirler. Bu sebeple sektor icerisinden gelen, genel istek bu iki

meslek birliginin gii¢lerini birlestirmeleri yoniindedir.

Tiirkiye’de tek olarak faaliyetini siirdiren MUYAP, Baglantilh Hak Sahibi
Fonogram Yapimcilar1 Meslek Birligi, ise fonogram yapimcilarinin bir araya gelerek
olusturdugu, 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu' nun 42. maddesi dogrultusunda
2000 yilinda kurulmus olan bir meslek birligidir. MUYAP, Bakanlar Kurulunun
22/11/2001 giin ve 2001/3329 sayili karar1 ile de, IFPI, Uluslararasi Fonogram

Endiistrisi Birligi'nin Tiirkiye Milli Grubu olarak tescil edilmistir.

MUYAP'a iiye 72 tiizel kisilik sahibi sirket bulunmakta ve bunlar iiretim

bakimindan Tiirkiye Miizik Endiistrisi'nin yilizde 80'lik bir kismini; yabanci repertuarin

1% MESAM (Tiirkiye Musiki Eserleri Sahipleri Meslek Birligi), http://www.mesam.org , 04
Aralik 2009
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ise tamamini temsil etmektedir.'® Bu meslek birliginin amaclari arasinda 5846 sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun degisik 80. maddesi uyarinca bir icray1 ya da sesleri
ilk defa tespit eden ve eser sahibinin maddi-manevi haklarina halel getirmeksizin eser
sahibinin haklarina komsu haklar1 bulunan ses tasiyicis1 yapimcilarinin  (miizik
yapimcilarinin) ortak ¢ikarlarim1 korumak, haklarini izlemek; alinacak tazminatlarin ve
tespitleri iceren ses tasiyicilarinin kullanilmasindan kaynaklanan iicretlerinin tahsili ile
hak sahiplerine dagitimimi saglamaktir. Ikincisi ise, miizik yapimcilarinin ve miizik
yapimciliginin - gelismesini  ve kamuoyu tarafindan taninmasimi saglamak, ses
tespitlerinin izinsiz olarak c¢ogaltilmasini ve kullanilmasini 6nlemek icin miicadele

etmek ve bu konuda kamuoyunu bilinglendirmektir.

Baglantili haklarin bir digerini ise yorumcu haklari olusturmaktadir. Tiirk
yasalarinda yorumcularin da ayni eser sahipleri gibi haklar1 oldugu agik bir sekilde
belirtilmis. S6z ve besteci olma 6zellikleri olmamalarina ragmen yorumcularinda esere
hayat veren onu insanlara sevdiren ve tanitan kisiler olmalarindan kaynakli baglantili
haklar ¢ercevesi icersinde komsu haklar adiyla anilmaktadirlar ve bu haklarin1 korumak
i¢in 1999 yilinda Miizik Yorumcular1 Meslek Birligi’ni (MUYOR-BIR) kurmuslardur.
Kanun ve tiiziige uygun olarak kurulan ve icraci (yorumcu) sanat¢ilarin hakkini aramak

ve almak amaciyla ile kurulmustur.

1% MUYAP (Baglantili Hak Sahibi Fonogram Yapimcilar1 Meslek Birligi), “http://www.mu-
yap.org”, 10 Aralik 2009
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Sekil 6: Tiirkiye Miizik Endiistrisi’nde Telif Haklar1 ile {lgili Uretim Asamasi
fliski Zinciri

Sekil 6° da yer alan kavramlara bakacak olursak; eser, iiretilirken bestekar, s6z
yazar1 ve aranjorii Tiirkiye’de MESAM ve MSG adli meslek birliklerinden herhangi
birisine kayitl olabilir. Eseri icra eden (yorumcu) ise MUYORBIR adli meslek birligine
kayitli olabilir. Daha sonra liretim siirecinin tamamlanmasi i¢in tiim bu kisi ve
kurumlara destek olan, baglantili hak sahibi olarak adlandirilan fonogram yapimcilari

yani miizik yapimcilari ise MUY AP adli meslek birligine iiye olabilir.

Iste Sekil 6’ da yer alan akis, Tiirkiye’de telif haklarinin iiretim asamasindaki

dagilimina 1g1k tutmaktadir.
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Ancak, iiretim asamasinda yapilmis olan bu dagitim ile aslinda siire¢ heniiz
tamamlanmamistir. Bir miizik eseri, alblim olarak piyasaya ¢ikmis olabilir, canli olarak
herhangi bir konserde calinmis olabilir, herhangi bir CD den veya DVD den bir
restoranda, bir otelde veya toplu bir ortamda ¢alinmis olabilir, bir radyoda miizik eseri
olarak calinmis olabilir, TV de bir dizide veya sinema eserinde arka planda ¢alinmis
olabilir, TV de bir miizik videosu icerisinde yer almis olabilir, ¢evrimig¢i ortamda dijital
olarak dinleniyor olabilir. Iste bu tiim olasiliklarin yasanmasi siirecinde Tiirkiye’de telif
haklar1 konusunda calisan meslek birlikleri, kendilerine {iye olan kisi ve kurumlarin
haklarini, sahip olduklar1 ilgi ve alan ¢ercevesinde, korumaya, onlar adina gelir
toplamaya ve esit bir sekilde liyelerine dagitmaya calismaktadirlar. Bu siire¢ Tiirkiye’de

FSEK ile korunmaya calisilmaktadir.

Tiirkiye’de miizik endiistrisi icerisinde telif haklarina yonelik en Onemli
harcamalar1 yapip, meslek birliklerine 6deme yapanlar ise Radyo ve Televizyonlardir.
Bu durum dogrultusunda, Radyo ve Televizyonlar adina ortak hareket etmek, diger
meslek birlikleri ile iliski igerisinde bir uyum ortami ve ekonomik diizen saglamak ve
radyo ve televizyonlarda ¢alinan eserlerin telif haklarin1 konu alan ¢alismalar yapmak
amaciyla, RATEM, Radyo Televizyon Yayincilar1 Meslek Birligi, de 2001 yilinda 41
radyo ve televizyon kurulusunun, temsilcilerinin Kiiltiir Bakanligi Telif Haklar1 ve

Sinema Genel Miidiirliigii'ne miiracaatlariyla tiizel kisiligini kazanmigtir.
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3.4. DIJITAL HAK YONETIMI KAVRAMI

Eserlerin yer aldigi ortamlarin doniisiime ugramasi, teknolojinin hizla
gelisiminden o&tiirti hak sahiplerinin haklarinin bu yeni ortamlarda da gerekli koruma
diizeyine ulastirllmasi istegi sonucunda Dijital Hak Yonetimi kavrami {izerine

calismalar baslatilmistir.

Elektronik ortamda bulunan eserler, 6zellikle genis banth iletisim ortamlariyla
birlikte, artik daha kolay kopyalanabilir, dagitabilir, iletilebilir durumdadir. Elbette
teknolojik gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan bu durum, yine teknoloji sayesinde
izlenilebilir, kisitlanabilir ve kontrol edilebilir hale getirilmeye ¢alisilmaktadir. Iste bu

calismalarin tamami Dijital Hak Yonetimi kavraminin kapsamindadir..

Dijital Hak Yonetimi, konuyla ilgili pe k¢ok teknigin olmasi ve uygulamalar
arasinda gerekli standardizasyonun olmamasi sebebiyle net bir sekilde
tanimlanamamaktadir. Tanimlamada farkliliklarin  esas sebebi, kullanilan her teknigin
hak yonetimi anlaminda farkli bir fonksiyonun olugsmasina imkan saglamasidir. Standart
gereksinimlerin  heniiz ortak bir noktada olugmamasindan Gtiirli, zorunlu
fonksiyonlardan birini veya birkacini yerine getiren teknikler Dijital Hak YoOnetimi
teknikleri olarak tanimlanmaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak Dijital Hak YOnetimini

birkag sekilde tanimlayabiliriz.

Bunlardan ilki; Elektronik yontemler kullanmak suretiyle dijital veriler
tizerinde bulunan fikri haklarin, kullanilan teknige gore korunmasi, izlenmesi,

kisitlanmasi olarak tanimlanabilir. '%°

Bir diger tanimlamay1 ise su sekilde verebiliriz; Dijital eserlerin ve igerigin
haklarinin yonetiminin, yetkili kullanim haklar1 ve kullanici haklarinin o igerigin yasam

stiresi boyunca yonetilmesinin yapilmasi ¢caligsmasidir. 106

5 T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, “Sayisal Haklar Yonetimi (DRM) Raporu”,
http://bthukuku.bilgi.edu.tr/documents/DRM rapor son_temiz versiyon.pdf, 05.08.2009

1% CEN (European Committee Standardization), “Digital Rights Management Final Report”,
www.cen.eu, 21.11.2009
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Bir bagka tanimlamada ise Dijital Hak Yonetimi, dijital icerigin haklariyla
beraber, 6zel sifreleme yontemleriyle korunmasini saglayan teknolojilerin tamamina

verilen ad olarak verilmektedir.'®’

Diger bir tanimlama ise Dijital Hak Yonetimi kavraminin, dijital ¢aligmalarin

giivenli bir sekilde dagitilmasinin yapilmasini saglayan tekniklerin tiimii seklindedir.'®®

Dijital Hak YoOnetimi, dijital degerleri korumak ve onlarin dagitimlariyla,

kullanimlarmi kontrol etmek olarak da tanimlanmaktadir.'%

Andrew Odlyzko ise sadece dijital eserleri koruyup, saklamak degil, dijital
ortamda fikri haklarin yarattig1 degerleri maksimize etmek iizere kurulu olan tekniklerin

tiimiine Dijital Hak Y&netimi denmelidir, demektedir.'"

Cevrimigi ortamda yer alan bir sitede ise su sekilde bir tanimlama yapilmastir :
Dijital Hak Yd&netimi, bir sunucu yazilimi olup, glivenli dagitimi saglamak amaciyla
gelistirilmis, belki de daha da onemlisi, yasadis1 dagitimi 6nlemek amaciyla ortaya

konmus bir teknoloji biitintidiir.'"!

R.Iannella ise su sekilde tanimlamis ve Sekil 7°deki akis semasini ortaya
koymustur. Dijital Hak YoOnetimi, dijital {irliniin agiklamasini, tanimlamasini,
belirlenmesini, ticari kosullarini, korunmasini, izlenmesini, takip edilmesini ve
olabilecek diger tiim unsurlarinin bir biitlin olarak ele alinmasi halidir, olarak

aciklamaktadir. 2

"7 Gustafsson,G., Stewen,T., “Trusted Computing & Digital Rights Management — Theory
& Effects”, Vaxjo University School of Mathematics and System Engineering Reports-Report04086/9,
2004, s.37

1% Adelsbach.A, Rohe M., Sadeghi,A., “Towards Multilaterally Secure Digital Rights
Distribution Infrastructures”, ACM DRM, Bochum, 2005, s.2

109 Liu,Q., Safavi-Naini,R.,Sheppard,N.P., “Digital Rights Management for Content
Distribution”, Australian Information Society Workshop/ Research and Practice in Information
Technology, Vol. 21. C, Avustralya, 2003

"9 A, M. Odlyzko, “Privacy and the Clandestine Evolution of Ecommerce”, ICEC2007
Proceedings: Ninth International Conference on Electronic Commerce, ACM, 2007

"1 WhatIsCom, www.whatis.com, 01.11.2009

"2 Jannella, R, “Digital Rights Management (DRM) Architectures”, In: D-Lib Magazine,
Vol.7,2001
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Sekil 7: Innala’nin Dijital Hak Yonetimi Akis Semast

Kaynak: Iannella, R, “Digital Rights Management (DRM) Architectures”, In:
D-Lib Magazine, Vol.7, 2001

3.4.1. DIJITAL HAK YONETIMI CEVRE UNSURLARI

Dijital Hak Yonetiminde kullanilan teknolojiler hem bu teknolojilerin
dayandirildigi i modellerine hem de yasal diizenlemelere bagimli bir sekilde
kullanilmaktadir. Ornek verecek olursak, degeri ¢ok diisiik olan dijital bir icerik igin
degeri ve kullanilmasi ¢ok pahali olabilecek bir teknolojiyi kullanmak gereksiz bir
masraf olabilir. Yine ayni sekilde, kullanilmasi kanunen yasak olan bir sifreleme
tekniginin herhangi bir dijital igerigin haklarni korumak i¢in kullanilmasi durumunda

bu da diger bir taraftan kanunlara aykir1 bir durum yaratacaktir.

/" Dijital Hak ™\

p
Kanun

Teknoloji Is Modelleri

Sekil 8: Dijital Hak Yonetimin Temel 3 Unsuru

Kaynak: Rump,N., “Digital Rights Management-Technological, Economic,
Legal and Political Aspects”, Springer-Verlag Berlin Heidenger, Berlin, 2003, s5
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Sekil 8’de de gosterildigi ilizere Dijital Hak YOnetiminin ii¢ unsuru olan
teknoloji, is modelleri ve yasal diizenlemeler, tipki bir sandalyenin ii¢ ayag: gibi esit
onem tagimaktadir. Eger her hangi bir ayak kisa veya uzun olursa dengenin yitirilecegi
oldukca agiktir. Dijital Hak Yonetiminde de bu durum aynidir. Herhangi bir faktoriin
kisa veya uzun olmasi, zayif veya daha giiclii olmasi sistemin ¢alismasini olumsuz
yonde etkileyecektir. Sistemin basarisinin sirr1 bu {i¢ ayagin da birbirleriyle senkronize

ve ayni seviyede calismasindan gegmektedir.

3.4.1.1. EKONOMIK UNSURLAR

Ekonomik etkiler, pazar durumlar1 gibi, hak sahipleri ve igerik dagiticilar1 igin
hangi is modellerini segecekleri ve o is modellerine gore hangi teknolojileri
kullanacaklarni belirleme gibi konularda o6nemli bir etki yapmaktadir. Elbette
ekonomik etkiler kullanicilarin yeni icerikleri alip almayacaklarina, alacaklarsa yeni
formatta alip almayacaklarina, yeni formatta alacaklarsa yeni ekipmanla alip
almayacaklarina kadar etkilediginden, 6nemli bir rol oynamaktadir. Belirsiz ticari ortam
ve ekonomik dengesizliklerin, kesinlikle ekonominin her alaninda oldugu gibi dijital

ortamlarda da etkili olacagi acik bir sekilde ortadadir.

3.4.1.2. SOSYAL UNSURLAR

Dijital Hak Yonetimi kavramina g¢evresel etkiler acisindan bakarken ortaya
c¢ikan ikinci 6nemli etkinin sosyal etkiler oldugu ve bu etkilerin sosyal ¢evre tarafindan
nasil sahiplenildigi konusudur. Neden kullanicilarin sadece Dijital Hak Yonetimi
sistemi ¢ergevesinde calisan igerikler ile ilgilenmesi istenmektedir veya kullanicilar
sadece bu ¢erceveyle sinirlanmalidir sorusu burada 6nem kazanmaktadir. Eger ki
‘cogunluk kullanicilar Dijital Hak Ydnetimi sistemi mekanizmasi ile c¢alisan igerikleri
kullanmalr’ etkisi sosyal ortam icerisinde yayilacak olursa, bu etki sayesinde herkes

genel kullanimlarinda dogrudan bu ortamlari tercih etmeye baslarlar.

Bu ortamin saglanmasi i¢in en 6nemli etkilerden birinin bu sistem sayesinde
korunan igeriklere katma-degerli bazi eklemeler yapmak olabilir. Ancak, elbette
yayginlasan bazi kanilar1 degistirmenin zorlugu da oldukca agiktir ki, 6zellikle miizik
endiistrisinde mp3 uzantil1 dijital i¢erigin hem kolay hem de iicretsiz bir sekilde yasadisi

ortamlardan indirilmesinin miimkiin oldugunun bilinmesi, her ne kadar katma-degerli
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iirtinlerle desteklense bile Dijital Hak Yonetimli sistemlerin basarili bir sekilde ayakta

durmasini zorlastiran unsurlar olarak yerlerinde kalacaklardir.

Ayrica haklar konusunda bazi iilkelerdeki karsilikli catigmalar da bu
sistemlerin gevresel etkilerini oldukca etkilemektedir. Ozellikle akademik ¢evrelerde,
kiitiiphanelerde adil kullanim amaglh olarak dijital igerigin kullandirilmasi i¢in gerekli

ortamlarin saglanmasi da bu konuda 6nemli bir tartisma konusu olusturmaktadir.

3.4.1.3. ULUSLARARASI UNSURLAR
Ozellikle ekonomik ve sosyal etkileri sadece iilkeler seviyesinde incelemek, bu
konunun 6nemini goz ardi etmek olur. Dijital Hak Yonetimi kavramini uluslararasi

boyutta incelemek i¢in ¢esitli sebepler vardir. Bunlari listelersek;

1. Sadece bir tek bolge i¢in herhangi bir {iretim yapma veya dagitim yapma,
birgok durumda ¢ok pahali kalmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmalar1 tek bolge yerine
yapmaktansa, bir¢ok bolge i¢in yapmak daha dogrudur.

2. Her iilkede yasal diizenlemeler her ne kadar birbirlerinden farkl ve iilkelere
0zel yapilsa da, Ozellikle kiiresellesen diinyada hak sahipligi konusunda uluslararasi

alanda bir¢ok ortak anlagma ve metin yer almaktadir.

3. Son olarak da, aslinda en 6nemli ve gercek olan konu sudur ki, ¢cevrimigi
ortamda sadece bir bolge icin koydugunuzu sandigimiz dijital bir igerik, aslinda aninda

diinyanin dort bir yanindan erigime agiktir.

Biitiin bu c¢evresel etkileri degerlendirip, hepsini biraraya getirdigimizde,
basarili bir Dijital Hak Yonetimi sisteminin tiim ¢evresel unsurlar icermesi gerekliligi
ortaya cikmakta ve bu etkilerin teknoloji, yasalar ve is modelleriyle ¢evrelenmesi
durumu belirmektedir.'"? Ayrica, “enformasyona 6zgiir erigim” konusunun da Dijital
Hak Yonetimi i¢inde degerlendirilmesi, sistemin, bir biitiin olarak, ise yarar sonuglar

tiretmesi agisindan onemlidir.

'3 Rump,N., “Digital Rights Management-Technological, Economic, Legal and Political
Aspects”, Springer-Verlag Berlin Heidenger, Berlin, 2003, s6
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3.4.2. DIJITAL HAK YONETIMIi SISTEMi

Dijjital Hak Yonetimi Sistemi, ilgili tiim birimler arasinda, dijital igerigin

giivenli bir sekilde aligverisinin yapilmasini saglamaktadir. Bu giivenli ortam bir¢ok

bileseni icermekte ve her bilesenin farkli yetkileri, gorevleri ve sorumluluklar

bulunmaktadir. Iste bir sistem icerisinde bu bilesenler diizenli bir sekilde birbirleriyle

iligki halinde sistemin devamliligin1 saglamak i¢in gorev yapmaktadirlar.

3.4.2.1. DIJITAL HAK YONETIMI BILESENLERI

Dijital Hak Yonetimi sistemleri bir¢ok islevi birarada ve senkronize bir sekilde

icermek durumunda oldugundan bir¢ok farkli bilesenden olugmaktadir. Bu bilesenleri

listelersek:

i)

iii)

Gilivenlik Hazneleri: Dijital igerige erisimi olmayan kullanicilarin
icerige ulagmamasini saglar. Bu giivenli hazneler genellikle sifreleme

algoritmalarindan olusmaktadirlar.

Hak Tanimlayicilar: Giivenli hazneler igerisinde yer alan dijital icerige

kimin erisim hakki oldugunu tanimlarlar.

Igerik Tammmlama ve Agiklama: Her igerigin tiim detaylarin1 yani
icerige ait 6zel metadatay1 belirlerler. Genellikle igerik tanimlama ile
icerik aciklama sistemleri birbirleriyle i¢ ice gecmektedirler. Ornek
verecek olursak, Uluslararasi Standart Calisma Kodu (International
Standard Work Code - ISWC) en basit bir sekilde metadatalardan
olusmaktadir (eser adi, yazari, bestekar1 vs.). Ayni sekilde Uluslararasi
Standart Kitap Numarast (International Standard Book Number -
ISBN''*) neredeyse 100 yila yakin bir zamandir giindemdedir. Ancak
hicbir ISBN metadast elektronik ortamda yoktur ve c¢evrimigci
ortamlarda satis yapan dagiticilar kendi metadalarini olusturmak
durumlarinda kalmaktadirlar. Ancak, her zaman bu sekilde yaratilan
metadata orjinal metadata dan daha az degerlidir, ¢ilinkii yeniden

metadata yaratmak calismalarinda, Ozellikle kayitlarda problemler

"4 ISBN, “ISO 2108:1992 International Standard Book Numbering (ISBN)”,
http://www.nlc-bne.ca/iso/tc46sc9/standard/2108e.htm
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ortaya ¢ikmaktadir. Ancak var olan datalar ile stok kontrolii yapmak
gibi bazi basit islemler yapilabilmektedir. Bu tip icerik tanimlama
sistemleri hemen hemen tiim igerik i¢in bulunmaktadir. Uluslararasi
Standart Kayit Kodlar1 (International Standard Recording Codes -
ISRC), Uluslararast Ses ve Gorsel Numaralar (International Audio—
Visual Numbers - ISAN) ve Dijital Obje Tanmimlayicilar1 (Digital
Object Identifiers - DOI)'"” gibi genel icerik tammlayicilar da

bulunmaktadir.

1v) Kisiler ve Organizasyonlarin Tanimlanmasi: Igerigin kendisiyle
etkilesim halinde olan hem kisileri hem de organizasyonlari1 tanimlamak
Dijital Hak Yonetimi sistemleri i¢in ¢ok Onemlidir. Sadece igerigin
hakkina sahip kisileri degil, bu igerigin alicist durumunda olan
kullanicilarin da tekil olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Ciinki
herhangi bir icerige erisim hakkina sahip olan kullanicilarin haklarinin
da sistemde tanimli olmasi, igerige hangi sart ve kosullar altinda
ulagabilecegini sistemin bilmesi anlamina gelmektedir. Bir diger 6nemli
nokta ise bir kullaniciy1 sisteme tanitirken, tekil bir kayit altina almak, o
kullanicinin  kisisel haklarim1 da korumak ve saklamak anlamina

gelmektedir.''°

Bir Dijital Hak Yonetimi sistemi igerisinde yer alan
kullanicinin tiim detaylarin1 sadece ona 6zel bir sekilde saklamak, bir
kullanicinin yaptig1 tim hareketleri bu kayitlar altinda islemek ayrica

dagiticilar acisindan da ¢ok degerlidir.

V) Kisiler ~ve Organizasyonlarin  Yetkilendirilmesi:  Kisiler ve
organizasyonlarin tanimlanmasinin yani sira 0zel algoritmalar
sayesinde kisilerin ve organizasyonlarin yetkililerinin tanimlanmasi da
¢cok onemlidir. Bu fonksiyon sifreleme algoritmalar1 temeline kurulu
olmakla beraber, elektronik pasaport veya sertifika saglayan iiciincii bir

organizasyona da ihtiya¢ duyabilmektedir. Genellikle, bu tip

'S DOI, “The Digital Object Identification Standard”, www.doi.org
' Bygrave, L.A., “Electronic Agents and Privacy: A Cyberspace Odyssey”, 9
International Journal of Law and Information Technology, 2001, s275-294
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organizasyonlara “Giivenilir Uciincii Parti” adi verilmektedir. Dijital
Hak Yonetimi sistemi icerisinde yer alan tiim kisi ve organizasyonlarin
bu {igiincii partiyi tamamen saymalar1 ve giivenmeleri durumunda deger
zinciri tam olarak isleyebilmektedir. Aksi takdirde sistem islemez
duruma gegebilmektedir. Ugiincii parti ile giivenli bir sistemin ¢alismasi
hakkinda sistemin nasil isleyebilecegini a¢iklamak i¢in sdyle bir 6rnek
vermek miimkiindiir: Ornegin, herhangi bir cihaz; bu bir mp3 calic1 da
olabilir bir PC de olabilir, herhangi bir dagiticidan veya servisten,
cevrimic¢i ortamda alisverise gececekse, gegcmeden Once sisteme kendi
donanim bilgilerini tanimlamak zorunda kalabilir ve ilk baglantida bu
kaydi yaptirmak zorunda kalabilir. Bu durumda yer alan giivenilir
ticiincii parti, eger daha evvelden bu cihaz ile ilgili aldig1 olumsuz bir
kayit yoksa sistemde islemesine izin verebilir veya olumsuz bir kayit
varsa o zaman deger zincirinde yer alan tiim unsurlar1 bilgilendirip, bu

cihazin sistemde ¢alismasini ve igerikleri ulagsmasini engelleyebilir.

Vi) Tanimlama Teknolojileri: Ozellikle tanimlama teknolojileri konusunda
en On plana ¢ikanlar Watermarking (Dijital bir igerigin i¢ine sahipligi
kanitlamak amaciyla herhangi bir kod gomme islemi) ve
Fingerprinting’dir (Dijital bir icerigin tim 6zelliklerinin kayit altina
almmast islemi)."” Ozellikle telif haklar1 ihlallerinin yapildig
durumlar1 ortaya c¢ikarmaya calisan bu teknoloji kavramlariin adlari
genellikle Dijital Hak Yonetimleri kavrami igerisinde sikca
gecmektedir. Videolar igin Igerik Karistirma Sistemi (Content

118

Scrambling System - CSS) ~ ve Miizik i¢in Giivenli Dijital Miizik
Girigimi (Secure Digital Music Initiative) bu kavramlara 6rnek olarak
verilebilir. Bu tanimlama teknolojilerinin gelismesiyle beraber
yapilabilecekler de olduk¢a ¢ogalmigtir. Ornegin herhangi bir

restoranda dinlemis oldugunuz miizik hosunuza giderse ortak kullanilan

"7 g eigenbaum,]., Freedman,M.J., Sander,T., Shostack,A., “Privacy Engineering for Digital
Rights Management Systems”, Lecture Notes in Computer Science-Vol.2320, Springer Verlag Berlin
Heidenger, 2001, s72

"8 Turnbull, B.H., “Technical Protection Measures: The Intersection of Technology, Law
and Commercial Licenses”, Journal of the Copyright Society of the USA — 46, 1999,5.578
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vii)

viii)

bir Dijital Hak Yonetimine kendinizi tanittigimizda, evinizde

gittiginizde de ayni miizik parcasini dinlemeniz miimkiin olabilir.

Raporlama: Sistemin en 6dnemli pargalarindan biri de raporlamadir. Bu
raporlamalarda her hangi bir aktivite oldugunda, yani bir kullanicinin
bir {iriinii siparis verdiginde, eser sahibine bilgi aktarilmasindan, meslek
birliklerine, giivenilir T{giincli partilerden, O6deme sistemlerine,
dagiticilardan kayit veritabanina kadar her tiirlii akisin raporlanmasi

islemi gergeklesmektedir.

Odeme Sistemleri: Raporlama sistemlerine entegre olan &deme
sistemleri, Dijital Hak Yonetimi sisteminin ayrilmaz bir pargasidir.
Gerek kredi kart1 ile 6deme, gerek banka hesaplari iizerine ddeme,
gerek Ozel sirketler vasitasiyla 6deme veya herhangi bir promosyon

mekanizmasiyla 6deme bu sistemlerin birer pargasidir.

[#] Tiiketici (knllanscr) No
[5] Dagitica No
[*] Tekil No

[€] Odeme Bilgisi

Sekil 9: Dijital Hak Yonetimi Deger Zinciri Akis Semasi

86




Kaynak: Rump,N., “Digital Rights Management-Technological, Economic,
Legal and Political Aspects”, Springer-Verlag Berlin Heidenger, Berlin, 2003, s8

Yukarida listelenen tiim bilesenlerin, sistem igerisinde ¢ok senkronize ve
diizenli bir sekilde calismasi gerekmektedir. Aksi takdirde, bu deger
zincirindeki herhangi bir aksama sistemin tamamen durmasi ve basarisiz bir hal

almasina sebebiyet verebilir.

3.4.2.2. DIJITAL HAK YONETIMI SISTEMINDE ENFORMASYON
AKISI

Her bilesenin farkli gorevleri ve sorumluluklar1 olmasi sebebiyle, enformasyon
akis1 esnasinda farkli baglantilar veya ayni anda birgok islevin yapilmasi gereken
durumlarin olmasi sistemin isleyisinin olduk¢a kompleks bir hal almasina sebebiyet
vermektedir. Ancak isleyisin ve bilesenlerin gorevlerinin dogru tanimlanmasiyla
beraber bu kompleks yap1, diizgiin isleyen bir sistem olarak calisarak gorevini basariyla

yerine getirebilmektedir.'"

Enformasyon akigini su sekilde bir akis diyagrami ile gosterebiliriz:

19 Rosenblatt,B., Trippe,W., Mooney,S., “Digital Rights Management”, Business and
Technology, Newyork, 2002
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Kaynak: Guth, S., “A Sample DRM System”, Vienna University of

Sekil 10: Bir Dijital Hak Yo6netimi Sisteminde Enformasyon Akis Semasi
Ornegi

Economics and Business Administration Lecture Notes, 2005, s.158

Sekil 10’da verilen akis diyagrami bilesenlerini inceleyecek olursak;

D)

Icerik tedariki: Oncelikle icerigin dogru hak sahibi veya sahiplerinde
temin edilmesi gerekmektedir. Igerik tedariki teknik olarak birgok
yoldan yapilabilmektedir. Ornegin, hak sahibinin, icerigi bir igerik

sunucusuna yiiklemesi veya icerik saglayicinin kendi veri bankasina
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erisim imkan1 vermesi gibi olabilir. Dijital Hak Yonetimi sisteminde
icerik tedarikinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin ayrica bu
transfer ortamini saglayan kullanigh bir arayiiziin de sistem igerisinde
hazir olmas1 ve igerik tedariki siiresi icerisinde, transferin giivenli
iletisim protokolleri vasitasiyla yapilmasi (SSL —secure socket layer-
giivenli iletisim katmanmi gibi) gerekmektedir. Icerigin metadasi

icerikten bagimsiz bir sekilde iletilebilir.

ii) Icerik korunmasi: Igerik sisteme saglaninca, giivenli icerik havuzunda
saklanmaktadir. Dijital Hak Yonetimi sistemine bagli olarak igerik ya
basit, kendi formatinda, ya da sisteme 6zel bir formatta saklanmaktadir.
Icerigin metadas1 ise metadata bilgi havuzunda giivenli bir sekilde

korunmaktadir.

1i1) Lisanslama Evresi: Igerik saglayicilar, iceriklerini belli kosullar altinda
hizmete sunmaktadirlar. Bu belirlenen kosullar haklarla ilgili metada
veritabaninda ve lisanslama adi altinda lisan bilgi havuzunda
saklanmaktadir. Lisanslama, bir¢ok is modeline uygun olmali ve yeri
geldiginde farkli isbirlikteliklerine acik bir yapida olmalidir. '* Pratikte
icerik saglayicilar sisteme bu bilgileri kullanigh bir arayiizli vasitasiyla
aktarabilmektedirler. Ayrica lisanslarin alinip verilebilmesi iginde bir

arabirim olmali ve otomatik olarak ¢alismalidir.
1v) Icerik Hazirlama: Icerik dagitilmak igin hazirlanmalidir.

a. Sifreleme: Icerige yetkisi olmayanlarin erigiminin kisitlanmasi i¢in

icerigin sifrelenmesi gerekmektedir.

b. Sikistirma: Icerigin dagitilabilmesi icin erisilen bant genisliklerine
gore ayarlanabilir sikistirma  teknikleriyle sikistirilmasi  ve

kullanicilara kolaylikla sunulmasi gerekmektedir.

"2 Erickson,J.S., “Information Objects and Rights Management. A Mediation—based
Approach to DRM Interoperability”, D-Lib Magazine. Vol. 7- 4, 2001, s.14
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Vi)

vii)

viii)

c. Paketleme: Lisans ve sifrelenmis icerik beraberce paketlenerek yeni

bir sifrelenmis ve giivenilir bir hazne i¢ine alinmaktadir.

Icerik Dagitimi: Igerikler giivenli bir sekilde potansiyel kullanicilara
bircok farkli erisim noktalarindan iletilmektedir. Icerik, g¢evrimici
ortamlarda kullanicilar tarafindan erisilebilir veya kullanicilara
dogrudan sistem tarafindan igerik ulastirilabilir. Cevrimigi ortamlarda
sanal magazalar icerikleri kullanicilara promosyonlar, ala-carte denilen
dogrudan birebir istek veya aramalar sonucunda ulastirabilirler. Bir
elektronik ticaret sistemi igerisinde ¢alisan herhangi bir sanal magaza,
anlagmal1 oldugu siire boyunca bir Dijital Hak YOnetimi sistemini de
kendi sistemine entegre edebilmektedir. Ayrica dagitim kanallari
igerikleri olabildigince ¢ok cihaz iizerinde calisacak formatlarda da

sunmak i¢in hazirliklarin1 tamamlamaktadirlar.

Kayit: Bir kullanici, bir igerigi almak istedigi takdirde, yaptig1 islemleri,

oncelikle sistemin kayit altina almas1 gerekmektedir.

Odeme Aracilart: Bir icerik satin alma islemi basladigi anda, kullanici
diledigi 6deme araci ile Odeme Aracilar1 vasitasiyla sisteme &deme
yapmak durumundadir. Burada ne kadar genis bir yelpaze igerisinde
O0deme imkani olursa, kullanicilar icin sistemden aligveris yapma
imkan1 o denli artmaktadir. Kullanic1 6demesini yaptigr anda, 6deme
isleminin sistem tarafindan algilanmasindan itibaren, kullanici igerige

erisim iznine sahip olmaktadir.

Yetkilendirme: Odeme islemi yapilir yapilmaz, igerige erisim igin
gerekli yetkilendirme islemi baslamaktadir. Igerik ile ilgili giivenli
haznenin anahtari kullaniciya gonderilir ve boylece kullanici ayn1 bir ev
kilidini agar gibi, giivenli haznenin i¢inde sakli bulunan igerigin kilidini

agma imkanini bulmaktadir.

Icerik Tiiketimi: Igerik tiiketimi, Dijital Hak Yonetimi sisteminin

giivenmis oldugu kullanici yazilimi ile beraber ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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yazilim igerige ait olan giivenli anahtari almakta ve igerigin kullanici
tarafindan erisimine hazir olmasi ortamini saglamaktadir. Bu siire¢ ise

su adimlardan olusmaktadir:

a. Kullanici, istemis oldugu igerige erisim icin izin istemektedir.
Giivenli goriintiileyici veya oynatici bu istegi isleme alir ve giivenli

hazneye erisir.

b. Sonra, program, iznin olup olmadigini sorgular. Bu islem i¢in
program, kullanicinin dogru anahtar1 alip almadigin1 ve anahtarin
var olup olmadigini sorgular. Eger anahtar varsa ve dogruysa,

program, icerigi islemek icin ¢alisir.

c. Eger yetkilendirme islemi basarili olmussa, igerik giivenli hazneden

disar1 ¢ikarilir.
d. Sikistinllmis igerik, sikistirildigi ortamdan ¢ikartilir.

e. Sifreleme, sikistirma, iletim gibi asamalarin, igerigin kalitesine
herhangi bir zarar verip vermedigi sorgulanir ve dijital igerik bu

asamalardan gegerse kullanici tarafindan bagartyla alinmis olur.

f. Son olarak kullanici basariyla almis oldugu icerigini oynatmaya
bagladigi an itibariyle sistemle haberleserek lisanslama
prosediirlerini tamamlar. Bu prosediirlere ‘“hak sahipligi takip

prosediirleri” adi verilmektedir.'*!

3.4.3. DIJITAL HAK YONETiMi DEGERLENDIRME KRITERLERI

Sekil 9’da yer alan Dijital Hak Yonetimi deger zinciri akis semasinda yer alan
tiim bilesenlerin birbirleriyle uyumlu ve diizenli ¢alismasinin yanisira, biitiin sistemin
asagida listelenecek olan sekiz kriteri de gézoniinde tutmasi gerekmektedir. Bu kriterler

sunlardir :

121 Guth.S., Simon, B., Zdun,U. , “A Contract and Rights Management Framework Design
for Interacting Brokers”, Proceedings of the Hawaii International Conference on System Sciences
(HICSS), Hawai — ABD, 2003, 5.188-202
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iii)

Kullanict Dostu Olma: igerik dagitim sistemi ve Dijital Hak Y®&netimi
bilesenlerinin kullaniminin ¢ok kolay ve kolay erisilebilir olmasi, deger
zincirinde erisimde olan, kullanim igerisinde olan veya yOnetiminde
olan katilimeilar agisindan ¢ok 6nemlidir. Ozellikle bir kullanici igin
yeni bir sisteme adaptasyondaki en énemli kriterlerin baginda kullanici

dostu olan sistemler gelmektedir.

Giiven: Ikinci kriter ise deger zinciri iiyelerinin sisteme ve sistem
davraniglarina ne kadar giivenebilecegi ile ilgilidir. Ozellikle hak
sahipleri kendileri i¢in 6nemli bir gelir unsuru tasiyacak olan bu sisteme
ve kendi kabul ettikleri is modellerinin bu sisteme uyumunun
adaptasyonu ile ilgili son derece gilivenli ortamda bulunmak
istemektedirler.'** Diger bir taraftan da kullanicilar, hem kendilerine
0zel verileri sisteme aktardiklart hem de sistemden aldiklar: triinlerin
kalitesinin giivenilirli§ine inanmak istemektedirler. Bu dongii elbette
sistemin diger bilesenleri i¢in de aynidir (sertifika saglayicisi, ddeme
altyapisi hizmeti verenler vs.). Bu giliven bir kez sarsilirsa Dijital Hak

Yonetimi sisteminin ¢okmesi an meselesi olmaktadir.

Giivenlik:  Kullanicinin 6deme yaparak iiriin almak i¢in geldikleri bir
sistem olmasi, buradaki iirlinlerin ne denli 6nemli oldugunu ve
dolayistyla bir Dijital Hak YoOnetimi sisteminin giivenliginin ¢ok
onemli oldugunu gostermektedir. Diinyadaki her Dijital Hak Y&netimi
sistemi muhakkak bir agiga sahip olabilir.'* Ancak, bu a¢iklik mutlaka
sistemin ¢ok 6nemli giivenlik ac¢ikliklar1 oldugu anlamina gelmemelidir.
Ozellikle, bir is modeli iizerine kurulu olan bu sistemlerde, o is
modelinden beklenen gelir seviyelerindeki, mantikli giivenlik sistemleri

yatirim yeterli olabilmektedir. Ornegin, 5 TL’lik bir gelir elde edilecek

122 Biddle,P., England,P., Peinado,M., Willman,B., “The Darknet and the Future of Content

Protection”, Digital Rights Management-Technological, Economic, Legal and Political Aspects,
Springer-Verlag Berlin Heidenger, Berlin, 2003, s344-365

123 Wenz,C., Hauser,T., “DRM Under Attack: Weaknesses in Existing Systems”, “Digital

Rights Management-Technological, Economic, Legal and Political Aspects”, Springer-Verlag Berlin
Heidenger, Berlin, 2003, s206-226
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diye 10 TL’lik bir giivenlik yatirnmi yapmak elbette ki dogru

olmayacaktir.

1v) Genigsletilebilir Olma ve Esneklik: Cevrimi¢i ortamlarda dagitim son
yillardaki en 6nemli konulardan biridir. Ancak, 6zellikle son yillarda
ortaya ¢ikmasindan otiirti, bir¢ok farkli is modelinin halen denenmekte
oldugu bilinmekte ve birgogunun da hali hazirda basarisiz sonuglar
verdigi de goriilmektedir. Eger ki kurulan Dijital Hak Y6netimi sistemi,
baglamis oldugu is modelinin, beklentiler dogrultusunda olumlu
neticeler almadigr durumlarda, yeni fikirlere karst esnek ve
genigletilebilir olmasi durumunda daha da tercih edilebilir olacagi

aciktir.

V) Uygulanabilirlik: Dijital Hak Yonetimi sisteminin g¢alismasi ve is
modellerinin gelir getirmesi i¢in miimkiin olan en fazla kullaniciya
ulagmast ve bu kullanicilarin sahip olduklar1 cihazlara uygun olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, sistem igerisinde c¢alisma sifreleme
algoritmalarindan, dijital i¢erigin sunuldugu formata kadar her seyin iyi
planlanip, yayginlik seviyesine uygun bir sekilde ortama sunulmasi ve

dolayistyla uygulanabilirliginin olmas1 gerekmektedir.

vi) Aciklik: Ozellikle bagimsiz uygulamalarin, icerige erisim konusunda
acikliga ihtiya¢ duymalarindan o6tiirii aciklik tartismalari uzun zamandir
devam etmektedir.'** Bagimsiz programlarin ve agik kaynak kodlu
programlarin Dijital Hak Yonetimi sistemi icerisinde yer almasinin,
hem buralarda kullanilan teknolojilerin gelisimi, hem de kullanici
sayisinin artacagi konusunda da tartigmalar devam etmektedir. Ancak,
bu sekilde bir acilim elbette bir yandan iyi olacagi gibi bir yandan da
zararll ve kotii niyetli kisiler tarafindan olumsuz yonde kullanilabilir,
iste bu, aciklik kavramini gergekten etkilemektedir. Bu baglamda
bakildiginda, su ¢oziim en uygun sekilde goziikmektedir ki, kapali

124 Rump, N., Herre, J., Brandenburg, K., Koller, J., Allamanche, E., “White paper on the
Secure Digital Music Initiative (SDMI)”, Franhaufer Institute, 1999
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devre sistemlerin, arabirimlerinin ve modiillerinin a¢ik kaynak kodlu
yazilimlara ve programcilara agilarak sistemin yavas yavas acilmasinin

en uygun olacagi belirtilmektedir.

vii)  Birlikte Caligabilirlik: Bir bagka degerlendirme kriteri de birlikte
calisabilirliktir. Ornegin, bir kullanici, Dijital Hak Y®&netimi
sisteminden bir miizik {riinii aldiginda, “acaba bu iirlinii evdeki
elektronik ekipmanimda ¢aligtirabilir miyim?” ya da herhangi bagka bir
formata doniistiirmeli miyim? sorularinit diigiinmemelidir. Cihazlar,

servisler ve icerikler birlikte uyum igerisinde ¢alisabiliyor olmalidir.

viil)  Maliyet: Bir bagka degerlendirme kriteri de Dijital Hak Yd&netimi

sistemi i¢in gereken maliyetlerdir. Bu maliyetler:
a. Teknoloji i¢in gereken lisanslama maliyetleri
i. Icerik saglayicinin siiregleri i¢in
ii. Odeme altyapisi saglayicinin siiregleri icin

iii. Kullanicilarin alacagi cihazlarin {ireticilerinin talep edecegi

stirecler icin

b. Teknolojinin entegrasyonu ve uygulamasinin deger zincirindeki tim

iiyeler icin gereken maliyetleri

c. Dijital dagitim i¢in gerekli olan igerigin ortamda kullanilabilir hale

dondiistiirtilmesi i¢in harcanacak siirecin maliyetleri

Genel olarak bakildiginda, tiim maliyet, bir sekilde kullanicilardan tahsil
edilmeye c¢alisilacagindan dolayi, bir Dijital Hak Yonetimi sistemin maliyetinin analizi

¢ok onemlidir.
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3.5. DUNYADA MEVCUT DURUM
Dijital Miizik endiistrisinin hizla biiylimesi ile beraber ortaya ¢ikan Dijital Hak
Yonetimi sistemlerinin kullanim1 ve yayginlasmasiyla beraber miizik endiistrisinde

onemli bir doniisiim yasanmaktadir.

Ozellikle gevrimici ortamlarda yer alan dnemli kurumlar hizla girisimlerini
yapmislar ve pazar sekillendirmeye baslamiglardir. Herhangi bir yeni gelisim ile ilgili,

teknoloji adaptasyonu, pazara giren firmalar agisindan 6nem arz etmektedir.

2.5% 13.5 % 34% 34% 16%
Yaraticilar ftte Adapte i Geg Kalan Geriden Gelenler
Olanlar Gogunluk Cogunluk

- —

Sekil 11: Teknoloji Adaptasyon Siire¢c Oransal Semasi

Kaynak: Rogers,E.M., “Diffusion of Innovations”, 5. Edition, Free Press,

Newyork, 2003, s.136

Sekilde gosterilen siire¢ icerisinde, Ozellikle Dijital Hak Yonetimi kavrami
boyutunda diinyada ilk girisimler teknoloji Onciileri Microsoft ve IBM tarafindan
gerceklestirilmistir. Ancak Microsoft ve IBM bu teknolojinin nasil kullanilacagi ve
sistemin nasil isleyecegi konusunda ¢aligmalart ortaya ilk olarak koymuslar, ancak bu
teknoloji sayesinde pazarin nasil sekillendirilecegi ve nasil yasal bir ortamda bu

diizenlemelerin yapilacagi konusunda herhangi bir girisimde bulunmamaislardir.

2000’11 yillarin hemen baglarinda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
ortaya ¢ikan bazi girisimler sayesinde (MP3.com, ArtistDirect.com gibi) Dijital Hak
Yonetimi kavrami belirgin bir sekilde ortaya konulmustur. Elbette teknolojinin yeni

ortaya c¢ikmasi, tiiketicilerin dijital oynaticilara daha az sahip olmalari, hukuksal
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diizenlemelerin ve yaptirimlarin heniiz netlik kazanmamis olmasi, konunun kullanicilar
acisindan belirsiz taraflarinin olmasi1 o dénemlerde bu girisimlerin basarisiz olmalarina

sebebiyet gostermistir.

Ancak 2000’11 yillar ile beraber baslayan dijital miizik tirlinlerinin ¢evrimigi
ortamlardan hizla yasadis1 bir sekilde dagitimlarinin yapilmasi, Dijital Hak Yonetimi
siirecinde kurumlar aras1 isbirliklerinin kurulmasina sebebiyet vermistir. Ozellikle
Miizik Yapimcilart ile Miizik konusunda caligmakta olan Meslek Birlikleri ortak
hareket etme karar1 alip, teknoloji iiretmekte olan kurumlari da yanlarina alarak

calismalar1 hizlandirmislardir.

Elbette diinyada oncli olan, hem teknoloji iireten hem de pazarlama
faaliyetlerini yiiriiten Apple, Nokia ve Sony Ericsson gibi firmalar sayesinde yasal

dijital miizik tiriinleri satislarinda hareketlilik yagsanmaya baslanmistir.

Kullanicilara, oldukca genis yasal miizik icerigini, diledikleri 6zgiirliikte satin
alma firsat1 yaratmak icin birka¢ is modeli gelistirilmistir. Bu is modellerinden en

yaygin olarak kullanilanlar ise sdyledir:

1) Ala-carte Is Modeli: Ozellikle kullanicilara istedikleri miizik tiiriinden
veya sanatgisindan, istedikleri triinleri tek tek satin alma imkani
saglayan bu is modeli ¢cok basarili bir sekilde calismaktadir. Diinyada
bu konudaki girisimleri en basarili bir sekilde ortaya koyan ve bu
modelin hizla yayginlagmasini saglayan temel girisim Apple firmasinin

ortaya koymus oldugu iTunes projesi sayesindedir.'*

i) Uyelik Sistemleri I3 Modeli: Kullanicilarma belirli bir giinliik, haftalik,
aylik abonelik imkanlar1 saglayan girisimler de olduk¢a yayginlasmaya
ve kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede kullanicilar bir kez bedel
Odeyip, abonelik kosullarina gore segtikleri miizikleri kendi cihazlarina
indirip, dinleme firsat1 bulmaktadirlar. Bu donemde Omnifone’s Music

Station, Nokia’nin “Comes with Music” ve Fransa’da Neuf Cetegel/

123 Apple Corp., http://www.apple.com, Kaliforniya, ABD
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Universal igbirligi bu alanda en basarili 6rnekler olarak

gosterilmektedir.

1i1) Reklam Destekli Modeller ve Sosyal Aglar Is Modelleri: Reklam
destekli modeller ve sosyal aglar yeni miizigin promosyonunda kendini
kanitlamis durumdadir. Plak sirketleri ve ortaklar1 bu gibi modelleri
izlemeye ve test etmeye devam etmektedir. Plak sirketleri Myspace,
Bebo, YouTube, LastFM, Imeem gibi sosyal paylasim aglariyla cesitli
anlagmalar imzalamiglardir. Bu anlagmalarin ¢ogu reklam gelirleri
paylagimlar1 iizerinden miizik videolarin paylasimlar1 temelinde

yapilmaktadir.

1v) Dogrudan Hayranlara Yonelik Is Modelleri: Plak sirketleri “dogrudan
hayranlara” yonelmektedir ve iiriinlerini “sanat¢i yonlendirmeli/artist
driven” lizerinden satmaktadirlar. Plak sirketleri, sirketlerin ve
artistlerin ticari, yayinlama, marka sponsorlugu satislarindan biraz daha
kapsamli gelirlerin paylasildigi “360 derece anlagsmalar1” {izerinde

calismaktadirlar.

Miizik yapim sirketleri ve meslek birlikleri tarafindan da desteklenen Pro-
music bilgi kaynagi servisi tarafindan saglanan bilgiye gore 2010 senesi itibariyle
diinyada Dijital Hak Yonetimi ile ¢evrimici ortamda yasal miizik satis1 yapan 60 iilkede

400 adet kurum yer almaktadir. Bu kurumlarin listesi Ek-C’de gériilebilir. '

126 Pro-music, http://www.pro-music.org, The World of Legal Music Services Report, 2010
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3.6. TURKIYE’'DE CEVRIMICi ORTAMLARDA MUZIK SEKTORU
MODELI ve TURKIYE’DE MEVCUT DURUM

Dijital Hak Yd6netimi kavrami, Tiirkiye’de bilisim ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasi ve tiiketicilerin ¢evrimi¢i ortamlardaki dijital iriinlere egiliminin
artmasindan sonra olduk¢a yayilmaya baslayan, kisiler ile kurumlarin ilgilendikleri bir
konu olmaktadir. Ozellikle, cevrimigi ortamlarda en ilgi ¢eken tiiketicilerin oldukga
yaygin olarak tiiketmekte oldugu konularin basinda miizik sektorii gelir. Tiirkiye’de
miizik sektori ile ilgili yapilanma, teoride diinya kosullarinda olmasina ragmen, pratikte
ayn1 olmamaktadir. Ancak, yap1 derinlemesine incelendiginde, bir model olusturulmasi
ve bu modelin isletilmesinin miimkiin oldugu da goériilmektedir.

Cevrimigi ortamlarda miizik sektorii ile ilgili bir model tanimlamak igin
oncelikle bu sektoriin Tiirkiye kosullarinda var olan unsurlarini ortaya koymak

gerekmektedir.
Bu unsurlari sirasiyla listelemek istersek;

1) Miizik Icracilar: 1k &nce sektdriin olusabilmesi igin miizigin iiretilmesi
gerekmektedir. Bu iiretimi yapanlar1 ve bu siireci olusturanlar1 Miizik

Icracilart bashigr altinda konumlandirabiliriz.
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Muzik

Kayit Stidyolan/ Séz Yazarlar
Muhendisler / Calgicilar

Aranjorler

Sekil 12: Miizik Icracilar

Miizik icracilari igerisinde ana rolii besteciler ve s6z yazarlar1 olusturmaktadir.
Daha sonra hazirlanmis olan bestelerin ¢alinmalarini organize eden ve ses kayit
stiidyosunda calismalar1 gerceklestiren Aranjorler yer almaktadir. Besteciler, so6z
yazarlar1 ve aranjorler ¢caligma hayatlarinda kendilerini temsil edebildikleri gibi Edisyon
sirketleri ad1 verilen sirketlere kayit olarak kendilerini sektor igerisinde temsil de
ettirtmektedirler. Bu gruba ait kisiler, ayrica Tiirkiye’de MESAM ve MSG adli Meslek

Birlikleri’ne tiye olarak kendilerinin haklarinin korunmalarini saglatmaktadirlar.

Besteleri yorumlayan yorumcular da yine kendilerini temsil edebilirler veya
menajerler vasitasiyla kendilerini temsil ettirtebilirler. Bu grup ise Tiirkiye’de
MUYORBIR adli Meslek Birligi’ne iiye olarak kendilerinin haklariin korunmalarini

saglatmaktadirlar.

99

——— . MESLEK BIRLIKMERI
M e Icracilan MESAm-msgi
UYORBIR /
| / Edisyon
Yorumcular e
}
ey Besteciler




Miizik Yapimcilari: Miizik dirliniin  ekonomik bir unsur haline
donlismesinde en 6nemli hak sahibi olan, miiziklerin yaratildiktan
sonra, ticari bir iriin olarak piyasaya sunulmasi i¢in girisimleri
baglatanlardir. Miizik yapimcilar1 Tiirkiye’de hem sahislardan hem de
kurumlardan olugmaktadir. Ayrica Miizik Yapimcilari da kendi
haklarinin korunmasi ve sektoriiniin giicliniin ayakta kalmasini

saglamak iizere, ortak bir girisim yapmak icin MUYAP adli meslek

birligi kurmuslardir.

Muzik ____
MESLEK BIRLIGI
Yapimcilan MUYAP

|$ahlslar | Kurumlar

Sekil 13: Miizik Yapimcilar

2000’11 yillarla beraber, var olan geleneksel miizik pazarinda yasanan

ekonomik zayiflama, ayni sekilde Tiirkiye’yi de oldukga etkilemistir. Diinyada ortaya
¢ikan dijital miizik kavramina yonelik doniisiim siireci, ayn1 hizla Tiirkiye i¢in de ortaya
cikmistir. Bu doniisiim siirecini olumlu bir sekle sokmak ve miizik endiistrisini ayakta
tutmak icin Tiirkiye’de kurulmus olan miizik sektoriine yonelik meslek birlikleri ortak
hareket etme karar1 alarak, Miizik Yapimcilarii bir araya getiren meslek birligi olan

MUYAP’n énciiliigiinde Tiirkiye miizik sektoriiniin altyapisii olusturulmustur. Dijital
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Miizik Platformu Projesi’yle miizik hizmeti saglayanlarin tek tek plak sirketleriyle
lisans anlasmalar1 yapmalar1 yerine, MUY AP iizerinden tek merkezden lisans anlagmas1
yapmalar1 saglanmistir. Bdylece, yapimci ve diger hak sahipleri bakimindan da

giivenilir raporlama olanag1 saglanmis olmaktadir.

Dijital Miizik Platformu Projesi’yle MUYAP miizik sitelerinin indirme,
dogrudan yaymlama vb hizmetleri yasal yoldan vermelerini saglayacak bir yapi
olusturmay1 hedeflemistir. Buna gore sistemin temelinde miizik siteleri i¢in 6n 6deme
ve minimum {icret uygulamasina dayanan bir {icretlendirme olan bir Dijital Hak
Yonetimi sistemi s6z konusudur. Platformda, 2010 itibariyle yiizde 90’1 giincel
parcalardan olusan 60.000’in {izerinde eser bulunmaktadir. Ayrica sadece internet
tizerinden miizigin kullanimi i¢in degil, cep telefonlarina orijinal kayitlarin indirilmesi
ve cep telefonlarindan da miizigin dinlenmesi icin ilgili servis saglayicilarinin da
platformdan yararlanmalar1 s6z konusu olabilecek ve lisans sodzlesmelerinin

yapilmasiyla cep telefonu operatorlerinin icerik talepleri yasal zemine oturtulmaktadir.

1i1) Ureticiler: Miizigin hangi ortamda en uygun sekilde sunulmasinin
yapilacagim belirlemek i¢in sektor igerisinde Arastirma ve Gelistirme
(ArGe) c¢alismas1 yapan gruplar ile yapilacak c¢alismalarinin
gorsellerinin hazirlanmasinda yer alan Tasarimcilar ve DVD/CD/Kaset
baski tesisleri lreticiler boliimiinde yer almaktadir. Tiirkiye’de halen
kaset tiiketimi devam ettiginden bu boliimde yer alan tesisler diinyadaki
gelisimin  aksine halen eski teknolojileri de biinyelerinde

bulundurmaktadirlar.
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Ureticiler

ArkGe ||Tasar|mm|ar | |DVD;‘CD:‘KasetEIasleesisIeri

Sekil 14: Ureticiler
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v) Dagiticilar: Bu boliimde yer alan unsurlar hazirlanmis olan ve piyasaya
sunulan miizik {riinlerinin tiiketicilere dagitilmasi noktasinda yer alan

unsurlari tamamini kapsamaktadirlar.

Dagiticilar

Toptan Crijital hdak
DVD/CD/Kaset Daditicilan
Dagricilan

Sekil 15: Dagiticilar

Bu boliimde yer alan fiziksel iirlinlerinin dagitimin1i yapan Toptan iiriin
dagiticilarinin yani sira, Cevrimi¢i Ortamlarda tiiketilen miizik iriinleri i¢in Dijital
Miizik Dagiticilart yer almaktadir. Tiirkiye’de bu gorevi ve ticari sahiplenmeyi tim

meslek birlikleri adina MUY AP iistlenmektedir.

103



V) [letisim Ortami: Miizik iiriinlerinin, tiiketicilere iletildigi ortamlarm

biitiinii yer almaktadir.

iletigim Dijital Yaymncilar
Ortam Cevrimigi
Ortamlar
Mizik KlGpleri ‘ | Perakendeciler / Marketler

|‘r’ayln0|larf TV, Radyo |

Sekil 16: Tiirkiye'de Miizik Sektoriinde Iletisim Ortami

Miizik hayatin her yerinde, evde, isyerinde, disarida, yolda dinlenebilme
imkanina sahip olunan bir {iriin oldugu i¢in olduk¢a yaygin bir alanda iletisim ortamlari
bulunmaktadir. Tiiketiciler miizik eserlerini, yayimncilar vasitasiyla televizyonlardan,
radyolardan dinleyebilmekte, perakendeciler veya marketlerden fiziksel olarak satin
alabilmekte, miizik kuliipleri gibi yerlerde dogrudan dinleyebilmektedirler. Dijital

yayincilar vasitasiyla ise ¢evrimi¢i ortamlardan erisme imkanina sahip olmaktadirlar.

Tiirkiye’de Dijital Hak Yonetimi sistemi kullanarak yasal yollardan miizik
tiiketicilerine yani kullanicilara miizik iiriinlerini temin etmek i¢in hizmet veren

kurumlarin bazilar1 ise sunlardir:
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POWERCLUB:

www.powerclub.com.tr adresinde hizmet vermekte olan PowerClub sitesi,
MUYAP vasitasiyla tiim meslek birlikleri ile anlasma yapmus ve Dijital Miizik
Platformu projesine gercek zamanli baglanarak, kullanicilarina Dijital Hak Takibi
sistemi sayesinde yasal miizik satig hizmeti vermektedir. Aktif olarak 1.500.000’dan
fazla kayithh kullaniciya sahip olan PowerClub, hali hazirda Tiirkiye’de yasal miizik

satislar1 konusunda lider konumda olan bir kurumdur.

& Power Club Ana Sayfasi - Windows Internet Explorer

@'\J - }g http:/ fwww.powerclub.com.tr/PowerClub/Club/ '|‘?‘ ~ ! ! Google

»
% &t | @ Power Club Ana Sayfasi | ffr - B - & [ Sayfa v {5 Araglar ~

cCLuUB
Tirklye'nin rakipsiz miizik platformu

Mizik Arama: Hepsi ~| [pramak istedigin metni buraya yaz ] [Aral

ANASAYFA POWERFM POWERXL POWERTURK POWERTURKTV ~ POWERGLUB  POWER TURK TV OZEL

iara FeatJustin Timberlake - Love Sex Magic ~ Pawer Tirk son galan I

1MILYON

500BiN:s: | Powea Powes

TUORK

1MILYON
500BiNwre

od: Agtk

e AR EE R ERBERTORRTomkre | /5 Power Club Ana Say... TR (BDSR W L 08

Sekil 17: PowerClub Cevrimici Yasal Miizik Satis Sitesi Giris Sayfasi
GOoruntist

Kaynak: http://www.powerclub.com.tr, 01.08.2009

PowerClub web sitesinin temelinde ¢aligmakta olan Dijital Hak Takibi sistemi,
kullanicilarin sadece Windows isletim sisteminde ve Windows Medya Oynaticis1 V.10
ve tzeri modellerinde ¢alismaktadir. Bu yaklasim, teknik olarak kullanicilarin
kisitlanmasina, Windows isletim sistemi haricinde ¢alisan diger kullanicilarin sistemden

faydalanamamalarina sebebiyet vermektedir.

Ayrica, siteden satis1 yapilan sarkilar wma formatinda oldugundan, sark: satin

almadan once, uyumlu cihaz listesini inceleyip Mp3 Calar'inin kullanilan bu formata
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uyumlu olup olmadigi, kontrol edilmelidir. Kullanicinin Mp3 oynaticisinin uyumlu
cihaz kategorisinde yer almasi durumunda, kullanici artitk sarki satin alip,
dinleyebilmektedir. Satin aliman sarkilar 3 defa CD'ye yazabilir, Mp3 oynaticiya
aktarilabilir. Iste bu kurallar Dijital Hak Yonetimi sisteminin, meslek birlikleri ile
yapmis olduklar1 anlagmalar sayesinde uyguladiklar1 is modelleri ve hak sahiplerinin

haklarin1 korumak amaciyla yaptiklar1 anlasma dogrultusunda ortaya konulmaktadir.

Kullanicilarmn bilgilerinin gizliligi konusunda garanti veren PowerClub, ayrica
power para adli para birimi sayesinde, kullanicilara gelecekte avantajlar yaratmak igin
bir promosyon mekanizmasi kurarak, kullaniciyla promosyon calismalar1 {izerinden

etkilesime gecmek istemektedir.
KAVUN:

http://kavun.mynet.com adresinde hizmet vermekte olan MyNet’in Kavun adli
miizik sitesi, MUYAP vasitasiyla tiim meslek birlikleri ile anlasma yapmis ve Dijital
Miizik Platformu projesine gercek zamanli baglanarak, kullanicilarina Dijital Hak
Takibi sistemi sayesinde yasal miizik hizmeti vermektedir. Cevrimi¢i ortamda
5.000.000’dan fazla kayitli kullaniciya sahip olan MyNet sitesi, hali hazirda Tiirkiye’de
yasal miizik hizmetleri verme konusunda da lider olmak i¢in Kavun adli projesini

hayata gecirmistir.
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Sekil 18: MyNet'in Kavun Adli Cevrimigi Yasal Miizik Sitesi Giris Sayfasi
Goriintlisti

Kaynak: http://kavun.mynet.com, 01.08.2009

Kavun’da hali hazirda ala-carte seklinde diledigin miizigi satin alma sistemi
yerine, iiyelik ile abonelik saglandiktan sonra, smirsiz bir sekilde diledigin miizigi
cevrimi¢i ortamda ger¢ek zamanli olarak aynmi radyo benzeri dinleyebilme imkam
saglanmaktadir. Dijital Hak YOnetimi sistemi sayesinde istenilen is modelinin
uygulanabilmesi imkanlar1 dogrultusunda, kurum kendi is modelini bu sekilde

benimsemis ve bu yonde ¢aligmalarin1 devam ettirmektedir.
SEN DIiNLE:

http://www.sendinle.com adresinde 2008 yilinda yayin hayatina baglayan
SenDinle adli miizik sitesi, MUYAP vasitasiyla tiim meslek birlikleri ile anlasma
yapmus ve Dijital Miizik Platformu projesine gergek zamanli baglanarak, kullanicilarina

Dijital Hak Takibi sistemi sayesinde yasal miizik hizmeti vermektedir.
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Sekil 19: SenDinle Adli Cevrimici Yasal Miizik Sitesi Giris Sayfasi Goriintiisii
Kaynak: http://www.sendinle.com, 01.08.2009

SenDinle'nin sosyal miizik aglarina getirdigi yenilik de kullanicilara kendi
radyolarini olusturma, dinleme ve paylasma olanagi saglamasidir. SenDinle’yle birlikte
kullanicilar, en sevdikleri sanatgilari, en son ¢ikan alblimleri, birbirinden giizel radyolari
tek tikla, aninda ve ticretsiz dinleyebileceklerdir. Abonelik hizmetleri sayesinde daha
fazla kullanici elde etmek isteyen ve daha sonra bu kullanicilarla yapilacak olan reklam
ve promosyon aktiviteleri sayesinde, reklam sponsorluk gelirleri elde etmek iizere is
modelini kuran SenDinle sitesi de Dijital Hak Yonetimi sistemlerinden

faydalanmaktadir.

Kullanicilara genis bir profil tanimlama imkani saglayan SenDinle, kullanicilar
hakkinda en fazla bilgili elde edip, kullanicilarla etkilesim seviyesini arttirma
egilimindedir. Ayrica kullanicilarin kendi arkadaglarini da sisteme dahil ederek, sosyal
bir ag ortam1 da yaratarak, kullanicilarin da birbirleriyle etkilesimlerinin devamliligini

saglamak iizere sistemi yapilandirmaktadirlar.
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TTNET MUZIK:

http://www.ttnetmuzik.com.tr adresinde yayin hayatina baslayan TTNet Miizik
adli miizik sitesi, MUYAP vasitasiyla tiim meslek birlikleri ile anlasma yapmis ve
Dijital Miizik Platformu projesine gercek zamanli baglanarak, kullanicilarina Dijital

Hak Takibi sistemi sayesinde yasal miizik hizmeti vermektedir.

cARDFINANS GO ile genglik Burger King'te yiyor,
g!lezinnu ve Twistten giyiniyor, hepsiburada.com ve Gold
magazalanndan alisveris ediyor, %25 ParaPuan kazaniyor.
L

Arabata | Haberier Roposiaglar Galeriler Etiinlikler  Listeler Tiirler
x

Paketlerinde
BOS YOK!

LR ARn ol |

httge fwww inetmank.com.tr Fages' dlbum aspeTslbumids UmSrRIv1ITHwRIMKNGh &9 Internet | Protected Mode On
Sekil 20: TTNet Miizik Adli Cevrimici Yasal Miizik Sitesi Girig Sayfasi
Gorlintiist

Kaynak: http://www.ttnetmuzik.com.tr, 24.11.2009

TTNET MUZIK, TTNET ADSL kullanicilarina, ¢ok genis bir repertuarla yerli
ve yabanci miizik eserlerini, yasal olarak bilgisayarlarina indirme ve dinleme hakki
saglayan, ayrica miizik diinyasindaki gelismeleri takip edebilmeleri amaciyla cesitli
haberler ve etkinlikler hakkinda bilgiler sunan, sanatgilara ait fotograflar ve

roportajlarinda yer almakta oldugu bir ¢evrimi¢i miizik portalidir.

TTNET MUZIK, kullanicilarina yine kendine 6zel bir abonelik sistemi

olusturarak hizmet vermektedir. ADSL abonelerine promosyonel bir yaklagimla hizmet

109



vermek iizere is modelini olusturan bu kurum, belirli bir abonelik standardini devam

ettiren kullanicilarinin sadece bu sistemi kullanmasini hedef almaktadir.

En diisiik hiz ve kotaya sahip 1Mbps hiz ve 4GB kotali paket aboneleri TTNET
MUZIK Standart iiyelik kapsaminda her ay 10 adet yerli ve 10 adet yabanci yabanci
repertuara ait sarkiy1 bilgisayarlarina indirebilir ve/veya sinirsiz olarak portal lizerinden
dinleyebilmektedirler.. IMbps hiz ve 4 GB kotal1 paket haricindeki tim ADSL abonelik
paketleri sahibi kullanicilar ise TTNET MUZIK Gold iiyelik kapsaminda ayda 300
adet yerli ve 150 adet yabanci repertuara ait sarkiy1 bilgisayarlarina indirebilir, yerli
repertuardaki sarkilar1 100 defayi, yabanci repertuardaki sarkilar1 ise 50 defayi
asmayacak sekilde CD’ye kaydedebilir ve tasimnabilir miizikg¢alarlarinda
dinleyebilmektedirler. Iste bu yapilanma var olan Dijital Hak Y®&netimi sistemi

sayesinde ¢alismaktadir.
MUZIK.NET:

http://www.muzik.net adresinde yayin hayatina baslayan MiizikNet adli miizik
sitesi, MUYAP vasitastyla tiim meslek birlikleri ile anlasma yapmis ve Dijital Miizik
Platformu projesine ger¢cek zamanli baglanarak, kullanicilarina Dijital Hak Takibi

sistemi sayesinde yasal miizik hizmeti vermektedir.
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Sekil 21: MuzikNet Adl1 Cevrimigi Yasal Miizik Sitesi Girig Sayfasi
GOortlintlisti

Kaynak: http://www.muzik.net, 24.11.2009

“Asla yalmiz kalmayacaksin!” sloganiyla yola c¢ikan ve kullanicilarina
cevrimi¢ci ortamdan yasal olarak miizik dinleme firsati taniyan Muzik.Net,
kullanicilarina, telifi 6denmis yiliz binlerce sarki i¢inden diledikleri eseri dinleme ve

paylasma imkani veren miizik temal1 bir sosyal ag sitesidir.

Muzik.Net servisinden abonelik ile faydalanilabilinmektedir. Kullanicilar,
olusturduklar1 miizik listelerini birbirleriyle paylagma, profillerini diizenleme, aninda

miizik dinleme veya indirme firsatina sahip olmaktadirlar.

Kullanicilara genig bir profil tanimlama imkani1 saglayan MuzikNet,
kullanicilar hakkinda en fazla bilgili elde edip, kullanicilarla etkilesim seviyesini
arttirma egilimindedir. Ayrica kullanicilarin kendi arkadaslarini da sisteme dahil ederek,
sosyal bir ag ortam1 da yaratarak, kullanicilarin da birbirleriyle etkilesimlerinin

devamliligin1 saglamak {izere sistemi yapilandirmaktadirlar.

MPLAY:

http://www.mplay.com.tr adresinde yayin hayatina baslayan Mplay adli miizik
sitesi, MUYAP vasitasiyla tiim meslek birlikleri ile anlasma yapmis ve Dijital Miizik
Platformu projesine ger¢cek zamanli baglanarak, kullanicilarina Dijital Hak Takibi

sistemi sayesinde yasal miizik hizmeti vermektedir.
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Sekil 22: Mplay Adli Cevrimigi Yasal Miizik Sitesi Girig Sayfas1 Gortintiisii

Kaynak: http://www.mplay.com.tr, 24.11.2009

Mplay, kullanicilarin kendi kendilerine veya arkadaslariyla beraber Karoke,

yani bir taraftan miizigin sadece beste kismi ¢alarken, s6zlerini kendi sesleriyle sdyleme

islemini yapmalarin1 saglayan, eglenceli bir miizik platformunu hayata gecirmektedir.

Kullanicilar1 dogrudan bu eglence ortamina ¢eken Mplay, kullanicilarin hem sistemle

hem de arkadaslariyla etkilesim igerisinde kalarak, abonelik yoluyla gelir elde etme is

modelini temel almaktadir.

MTV TURKIYE:

http://www.mtv.com.tr adresinde yayimn hayatina baglayan MTV Tiirkiye adli

miizik sitesi, MUYAP vasitastyla tiim meslek birlikleri ile anlasma yapmis ve Dijital

Miizik Platformu projesine ger¢ek zamanli baglanarak, kullanicilarina Dijital Hak

Takibi sistemi sayesinde yasal miizik hizmeti vermektedir.
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Sekil 23 : MTV Tiirkiye Adli Cevrimigi Yasal Miizik Sitesi Giris Sayfasi
GOoruntist

Kaynak : http://www.mtv.com.tr, 24.11.2009

Diinyanin en 6nemli Miizik sektorii temsilcilerinden olan MTV grubunun bir
parcast olan MTV Tiirkiye Miizik servisinden abonelik ile faydalanilabilinmektedir.
Kullanicilar, olusturduklar1 miizik listelerini birbirleriyle paylasma, profillerini

diizenleme, aninda miizik dinleme veya indirme firsatina sahip olmaktadirlar.

Kullanicilara genis bir profil tanmimlama imkani1 saglayan MTV Tiirkiye,
kullanicilar hakkinda en fazla bilgili elde edip, kullanicilarla etkilesim seviyesini
arttirma egilimindedir. Ayrica kullanicilarin kendi arkadaslarini da sisteme dahil ederek,
sosyal bir ag ortam1 da yaratarak, kullanicilarin da birbirleriyle etkilesimlerinin

devamliligin1 saglamak {izere sistemi yapilandirmaktadirlar.

vi) Miizik Tiiketicileri: Modelin tamamlayicist olan Miizik tiiketicileridir.
Daha evvelki boliimlerde tamimlanan, o6zellikle Yeni Iletisim
Ortamlarinda tiiketiciden kullaniciya doniisim s6z  konusudur.
Tiirkiye’de Cevrimi¢i Ortamlarda Miizik Sektorii'ne yonelik modelin
olmazsa olmaz unsurudur. Miizik tiiketicileri yani ¢evrimi¢i ortamlarda

miizik {iriinlerine erisen kullanicilardir.
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Tiirkiye’de Cevrimi¢i Ortamlarda Miizik Sektorii'ne yonelik modelin

Genel akis semasi su sekilde gosterilebilir:
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Sekil 24: Tiirkiye'de Cevrimig¢i Ortamlarda Miizik Sektorii Modeli Akis
Semasi

Sekil 24’te ortaya koydugumuz Tirkiye’de Cevrimi¢i Ortamlarda Miizik
Sektorii Modeli akis semasinin hayata gegirilmesinin, denge igerisinde islemesinin ve
basarili olmasinin ana unsurlar1 sistem igerisinde yer alan tiim unsurlarin diizenli ve
birlikte gorevlerini yerine getirerek caligmasiyla miimkiin olabilmektedir. Ayrica,
Miizik Tiiketicileri eger Miizik Yapimcilarn ile iletisim halinde olup, bu iletisim
sayesinde etkilesimin artmasi durumunda, miizik yapimcilarinin miizik tiiketicilerine
Ozgl irilinleri irettirip sektdriin yapisal dinamiklerini harekete gecirmeleri miimkiin

olabilir. Ote yandan, bu durum, sanat sanat icin mi yapilir yoksa halk i¢in mi yapilir
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konulu tartigmalar1 da tekrar giindeme getirir. Tiirkiye’de Miizik Sektorii dengesi
icerisinde miizik tiiketicilerinin kisiye 0Ozel bilgilerinin elde edilmesi, kisiye ozel
tiriinlerin sunulacagi ortamlarin belirlenmesi gibi iletisimsel durumlarin aktif halde

ortaya sunulmasi ¢aligmalari pratikte yer almamaktadir.
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4. BOLUM : TURKIYE’'DE CEVRIMICi ORTAMLARDA MUZIK
SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Miizik alaninda iiretim siireclerini harekete geciren ana unsurlar, sirasiyla
Miizik Yapimcilari, Miizik Icracilar1 ve Miizik Tiiketicileridir. Miizik endiistrisindeki
iiretim siiregleri ise Ureticiler, Dagiticilar ve Iletisim Ortamlar1 arasinda karsilikl

etkilesim ile olusan, siirdiiriilebilir ekonomik ve hukuksal bir durumdur.

Bu baglamda miizik endiistrisindeki {iretim siireci dinamik bir yap1 olarak ele

alinarak, igerdigi birimler bakimindan asagidaki blok diyagram seklinde modellenebilir.

Ideal model su sekildedir:

Fark Cﬂ{1$

Feferans

Diengalavici L SUIE(;

L

Geri Bildirim

Sekil 25: Geri bildirimli ideal model

Burada referans giris, sistemin ideal ¢ikisi olarak yorumlanabilecek tiretimdeki
hedef arz miktarin1 gosterirken, sistemin gergek ciktisi ve hedef arz arasindaki sapma ya
da fark miktar1, yeni talepleri olusturacaktir, boylece Siireg/Sistemi harekete geciren
bilgi, bu talep bilgisine gore eylem kazanan, dengeleyici vasitasiyla sistemin
stirdiiriilebilirligini denetleyecektir. Bu, ideal model olup, buradaki “Dengeleyici”
birimi, miizik endiistrisinin yukarida tarif edilen ana unsurlar1 arasindaki sinerjik bir

yapiy1, “Siire¢” birimi ise tiim {liretim siireci ile ilintili endiistriyel yoniinii tanimlar.
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Ideal modele uygun olarak miizik endiistrisi i¢im bir model olusturulmak

istenirse, bu yeni model, asagidaki sekildeki gibi gosterilebilir :

“Illegal Arz”

Mhuizik Uretim ¥
O—" Yapumeciar

Tiiketiciler

Tletisim Ortam

Sekil 26: Bozucu etki (Yasadisi arz) altindaki etkilesimli siire¢ modeli

Yukaridaki yeni modelde, ideal modellemeden farkli olarak geri bildirim
isleminin iletisim ortami iizerinden saglandig1 goriilmektedir. Burada iletisim ortami
dijital ve dijital olmayan pazarlama ortamlarinin timudiir. Tiketici talebi
saglamaktadir. Tiketicilere arz’1 ise iiretim siireci c¢iktist saglamaktadir. Bu arz,
siire¢ ¢iktist olarak tiiketiciye, ilgili iletisim ortamindan ulasmaktadir. Bir baska
deyisle Tiiketici, kendi igerisindeki arz-talep dengesinden aciga c¢ikan talebini
sisteme yoneltmekte ve iiretim siireci ¢iktisi ile arasindaki farktan dogan “FARK”
bilgisi de, Miizik yapimcilarini harekete gegirmek icin kullanilmakta ve Miizik
yapimcilar1 iiretim siirecini bu fark bilgisinden aldiklar1 uyar1 ile harekete

gecirmektedirler.

Tiiketiciler, pazarla bu ortamlar iizerinden etkileserek kendi taleplerini
olusturmakta, ancak sistemin zayif noktalarindan gegen (Bunlarin ¢ogu uygun
olmayan hukuksal yapmin agiklar1 olarak g6z Oniinde bulundurulabilir) “yasadisi
arz” seklindeki gercek olmayan iretimler (bozucu etkiler), sistemi denetlemede
onemli rol oynayan arz-talep farkini (dengesini) degistirerek, miizik yapimcilarinin

hareketini ve dolayisiyla onlarin {iretim siiregleri iizerindeki faaliyetlerini
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kisitlamaktadir. Bir bagka deyisle sistemin girisinde ve iiretim siireci ¢iktisinda kesik
cizgiyle birbirine baglanan “yasadisi arz” bilgisi sisteme karigsmaktadir. Bu bilgi
sistemi bozan bir rol oynamaktadir. Dikkat edilecegi gibi, iki farkli noktada sisteme
giris yapip sistemin normal dogasini bozmaktadir. Yasadist arz ne kadar biiyiik
olursa arz-talep iliskisindeki pozitif fark o kadar biiyliyecek ancak bu sistemin
gercgek iiretim siireclerinden biri olmayacaktir. Bu durumda, sistem bu yasadisi arz
girigini algilayamazsa o zaman miizik yapimcilart yanilarak sistemin talebini
kestiremeyecek ve illegal arz mevcut talebi karsiladigi igin yeterli talep
bulamayarak {iiretimlerini sinirlayip bu sekilde daha fazla zarar edebilecektir. Bu
boslugu da o zaman korsan iireticiler doldurup, siirecten dogan ekonomik katkiy1
kendilerine c¢ekeceklerdir. Burada Onemli olan, iste bu fark bilgisinin dogru
kestirimidir. Bu baglamda, bozucu etkileri veya yasal olmayan arz giriglerini
engellemek iizere yasal diizenlemelere gidilip, bunlara yonelik hak takibini dijital
ortamlarda da kayit altina alarak sistemin dengeli bir bi¢cimde siirdiiriilebilirligi
saglanmalidir. Aksi halde baskin halde bozucu etkilerin dengeleri belirledigi
varsayimsal bir durumda, miizik yapimeilar1 tiretim siire¢lerini denetleyemeyecek ve
sistem kaotik bir durumda ¢okiise yonelecektir. Bu durumda, ¢okiis beraberinde
miizik endiistrisinin en 6nemli unsuru olan miizik yapimcilarinin {iretim siirecini

bozacagi icin, endiistrinin de biiyiik kayiplara ugramasina sebebiyet verecektir.

Ayrica, iletisime bilisim bakis acisiyla yaklastigimizda, Yeni {letisim
Ortamlar1 ve Etkilesim kavramlar1 da toplumda yasanan doniisiimiin 6nemli unsurlari
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Daha evvelki boliimlerde tanimlandigi gibi etkilesim
kavramimnin egemen tanimi, kullanicinin, ortamin igerigini izin verildigi Olclide

degistirebilme 6zelligine sahip olmas1 durumu seklindedir.

Bu durumda, etkilesim kavrami, sistemin siirdiiriilebilirligini de etkileyecektir.
Ek olarak bu baglamda sistemin siirdiiriilebilirliginin gerceklesmesi, iletisim
ortamindan alinacak dogru geri bildirime baghdir. Bu, gerekli bir eylem olmasina
ragmen yeterli degildir. Yeterlilik kosulu ise yasal diizenlemelerin yapilacag

hukuksal alandadir. Bu yapiya iligskin kosullar asagidaki gibi 6zetlenebilir.
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Gerek-Kosul: Sistem hakkindaki enformasyon iletisim ortamindaki

geribildirimden saglanmalidir.

Yeterlilik Kosulu: Dijital ortamlarda yasal diizenlemelerin yapilmasi

ve Dijital Hak Yonetimi Teknolojilerinin gelistirilmesidir.

Dijital ortamlarda anketler vasitasiyla her bir birimin bozucu etkilerden
etkilenme derecesi saptanmalidir. Bozucu etkinin azaltilmast  siirecin
stirdiiriilebilirligini saglayacaktir. Bu anlam da Yasadis1 arza olan talebi azaltmaya

yonelik hipotezler asagidaki gibi tanimlanabilir.
HIPOTEZ 1:

Dijital ortamda, etkilesimin artmasindan dolayi, Yasadist arza olan talep

azalacaktir.
HIPOTEZ 2:

Tiketicilerin teknolojiye sahip olma ve kullanma bilgisi arttikca Yasadist

arza olan talebi azalacaktir.
HIPOTEZ 3:

Yasadist arzin azaltilmasi yoniinde salt hukuksal diizenlemeler yeterli
degildir. Hukuksal diizenlemeler, teknolojik altyapiyla birlikte hazirlanarak, ortak

etkilesim alaninin genisletilmesi hedeflenmelidir.
HIPOTEZ 4:

Tiiketicinin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin (yas, egitim,..ve vs..), toplum

ortalamasinin iistiinde olmas1 Yasadis1 arza olan talebi azaltacaktir.

Listelenen bu hipotezler ve Sekil 26’da gdsterilen bozucu etki (Yasadisi
arz) altindaki etkilesimli slire¢ modeli gbz Oniinde bulunduruldugunda sistemin
sirdiriilebilirligi gerek ve yeterlilik anlaminda ifade edilebilecek kosullari

bulabilmek amaciyla bu arastirma yapilmistir.
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4.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma projesi g¢ercevesinde niteliksel ve niceliksel arastirma metotlar
kullanilmigtir. Arastirma sorular1 “Miizik Tiiketicileri” grubuna ve ¢evrimigi ortamda
dijital miizik ile ilgilenen ve yasal olarak miizik satis1 yapan g¢evrimi¢i kurumsal
firmalara kayith tiiketicilere yoneltilmistir. Tiirkiye iizerine yapmakta oldugumuz bu
arastirmada bilinen en biiyiik ve genis icerikli Cevrimi¢i Ortamdaki Yasal Dijital Miizik
Pazarlama sitesi PowerClub’in (www.powerclub.com.tr) kullanict sayisinin 1.000.000
adedini gectigini belirlemis oldugumuzdan, bu béliimde yer alan sorular1 toplamda 384

kisiden almis oldugumuz cevaplar ile aragtirma tamamlanmastir.
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Sekil 27: PowerClub Web Sitesi Kullanic1 Sayis1 Bilgi Ekrani

Kaynak: http://www.powerclub.com.tr, 01.08.2009

Arastirmanin analiz sathas1 SPSS istatistik yazilimiyla gerceklestirilmistir.
[lk olarak “Cronbach's Alpha” Giivenilirlik Testi yapilmistir. Frekans
incelemelerinden sonra “Faktor Analizi” yontemiyle 3 tane faktor tespit edilmistir.
Devaminda demografik degiskenler gruplar1 arasinda sorulara verilen cevaplar
arasindaki farkliliklar “Mann-Whitney” Testi ve “Kruskal Wallis” Testi ile

incelenmistir. Sonra ise Korelasyon (Spearman rho katsayisiyla) incelemesi
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yapilmis ve son olarak da “Cok Faktorlii Varyans Analizi”yle arastirma sonuglari

irdelenmistir.

Arastirmada yaklasik 200’e yakin tablo incelenmis ve sadece igerisinde
istatistiksel olarak anlamli ve teze katkist olan sonuglar yorumlanmustir. Bazilar1 da
arastirmamiza konu edilemeyecegi ve istatistiksel olarak anlamsiz olduklari i¢in
elenmistir. Ekte sunulan ve yorumlanan tablolar arastirmamiz dogrultusunda 6nemli

verileri igerdigi i¢in tezde sunulmaya ¢alisilmistir.

4.3. BULGULAR
Bulgular incelenmeden evvel SPSS istatistiksel yazilimi vasitasiyla

“Cronbach’s Alpha” testi ile gilivenilirlik testi yapilmustir.

Giivenilirlik testi sonucunda ¢ikan 0,824 degerinin 0,7°den biiyiik ¢ikmasi
sebebiyle anket sonuglarinin giivenilirligi tespit edilmis ve diger bulgularin analizlerine

devam edilmistir.

4.3.1. DEMOGRAFIK BULGULAR
Anket 384 kisi ile yapilmistir. Demografik bulgular sdyledir :

Yas:
Tablo 9
Yas Durumunu Gosteren Tablo

Toplam

Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli 12-17 3 R R
18-24 26 6,8 7,6
25-34 268 69,8 77,3
35-50 78 20,3 97,7
50+ 9 2,3 100,0

Toplam 384 100,0
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Ozellikle ¢evrimici ortama dahil olan kullanicilarnin yaslarinim cok kiigiik
sayilabilecek yaslara kadar gitmesi ve bunun yaninda hemen her yas grubundaki kisiler
tarafindan da kullanilmas1 sebebiyle, yas araligin1 12 yas ile baslayip 50 yas ve listline
alip, bu yas araliklarini da 5 boliimde degerlendirdik.

Tirkiye’de c¢evrimi¢i ortamda Dijital Miizik ile ilgilenen anketi dolduran
kullanicilarin, %0,81 12-17 yas grubunda, %6,81 18-24 yas grubunda, %69,81 25-34 yas
grubunda, %?20,3i 35-50 yas grubunda ve %231 ise 50 yas ve iistiin grubunda yer

almaktadir.
Ikametgah Edilen iller:
) ) Tablo 10
Ikametgah Edilen Iller Durumunu Gosteren Tablo
Toplam
Frekans Yiizde Yiizde

Gegerli Adana 14 3,6 3,6
Ankara 33 8,6 12,2
Antalya 1 3 12,5
Balikesir 1 3 12,8
Bolu 2 5 13,3
Burdur 1 3 13,5
Bursa 1 3 13,8
Canakkale 1 3 14,1
Elazig 1 3 14,3
Erzurum 1 3 14,6
Eskisehir 1 ,3 14,8
Istanbul 298 77,6 92,4
[zmir 27 7,0 99,5
Samsun 1 3 99,7
Bartin 1 ,3 100,0
Toplam 384 100,0
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Cevrimi¢i ortama baglanma altyapist artik tim Tiirkiye’de miimkiin
oldugundan, ikametgah edilen illerin tiim listesi ankette yer almistir. Ancak toplamda

sadece 15 ilden kullanicilar anket formunu doldurmustur.

Tiirkiye’de ¢evrimic¢i ortamda Dijital Miizik ile ilgilenen anketi dolduran
kullanicilarin,%77,6 s1 Istanbul’da, %8,6s1 Ankara’da, %7si Izmir’de, %3.6 si
Adana’da, 9%0,51 Bolu’da ve %0,31 ise Antalya, Balikesir, Bartin, Burdur, Bursa,

Canakkale, Elazig, Erzurum, Eskisehir ve Samsun’da ikametgah etmektedirler.

Cinsiyet Durumu:

Tablo 11
Cinsiyet Durumunu Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli Kadin 114 29,7 29,7
Erkek 270 70,3 100,0
Toplam 384 100,0

Ankete katilan kullanicilarin %70,3 i erkek, %29,7 si ise kadindir.

123



Egitim Durumu:

Tablo 12
Egitim Durumunu Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Ilkdgretim 25 6,5 6,5
Lise 35 9.1 15.6
Yiiksekokul 64 16,7 32,3
(On Lisans
veya MYO)
Lisans (4 226 58,9 91,1
yillik)
Yiiksek 31 8,1 99,2
Lisans
Doktora 3 ,8 100,0
Toplam 384 100,0

Egitim durum tablosunu inceledigimizde, ankete katilanlar igerisinde en yogun
egitim oranma %58,9 ile 4 yillik Lisans boliimlerinden mezun olanlarin oldugunu
gormekteyiz. Yiiksekokul mezunlarinin orami %16,7, Lise mezunlarmin oram %09,1,
Yiiksek Lisans mezunlarinin orani %8,1, Ilkdgretim mezunlarmin oram %6,5 ve

Doktora yapanlarin orani ise %0,8 olarak belirlenmistir.
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Meslek Durumu:

Tablo 13

Meslek Durumunu Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde

Gegerli | Akademik 2 ,5 5
Bankacilik/Finans 2 5 1,0
Basin/Yaymn/Medya 42 10,9 12,0
Bilgisayar/Bilisim 182 47,4 59,4
Diger 3 ,8 60,2
Egitim 1 )3 60,4
Eglence/Miizik 6 1,6 62,0
Emekli 21 5.5 67,4
Enerji 1 ,3 67,7
Ev Kadimi 1 ,3 68.0
Fotograf¢ilik 1 ,3 68,2
Gida 23 6,0 74,2
Halkla iliskiler 2 5 74,7
Hukuk 2 ) 75,3
Idari Isler/Sekreterya 2 )5 75,8
[letisim/Telekomiinikasyon 9 2,3 78,1
Insaat/Miiteahhitlik 1 3 78.4
Internet 18 4.7 83,1
Kiiltiir/Sanat 1 ,3 83,3
Muhasebe 1 ,3 83,6
Miihendislik 42 10,9 94,5
Ogrenci 6 1,6 96,1
o) gretmen 1 3 96,4
Pazarlama 2 ) 96,9
Perakende/Toptan 1 ,3 97,1
Reklam/Tanitim 6 1,6 98,7
Saglik/T1ip 2 ,5 99,2
Sigorta 1 ,3 99,5
Tasarim/Grafik 2 ) 100,0
Toplam 384 100,0
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Meslek durumunu incelemek i¢in ankete toplam da 28 meslek bilgisi ve bir
adet de ankette yer almayan diger meslek gruplart i¢in yerlestirmis olunan diger

secenegi yer almustir.

Ankete katilan kullanicilar arasinda yer alan en yliksek yilizde oranli meslek,
%47,4 oraniyla Bilgisayar/Bilisim meslek grubu olmakta ve ardindan ise %10,9 esit
oranlariyla Basin/Yayin/Medya ile Miihendislik alanlarinda ¢alisan kullanicilar yer
almaktadir. Bu siralamanin hemen devaminda yer alan maslak dallar1 ise %6 ile Gida,
%S5,5 1ile Emekliler, %4,7 %2,3 ile
Iletisim/Telekomiinikasyon ve %1,6 ile Eglence/Miizik, Reklam/Tanitim ve Ogrenciler

ile Internet sektoriinde yer alanlar,

gelmektedir. Diger meslek dallarinda ¢alisan kullanicilarin oranlar ise %1in altinda yer

almaktadir.
Avlik Gelir Durumu:
Tablo 14
Aylik Gelir Durumunu Gosteren Tablo
Toplam
Frekans Yiizde Yiizde

Gegerli 0-500 TL 42 10,9 10,9
501-1000 TL 25 6,5 17,4
1001-2000 TL 125 32,6 50,0
2001-3000 TL 140 36,5 86,5
3000+ TL 52 13,5 100,0
Toplam 384 100,0

Ulke ekonomisi ve memur maaslar1 gézoniine alindiginda, 5 kategoride aylik

gelir durumunu degerlendirilmeye alinmistir.

Ankete katilan kullanicilarin, %36,5 inin aylik ortalama geliri 2001-3000 TL
arasinda, %32,6 sinin 1001-2000 TL arasinda, %13,5 inin 3000 TL den fazla, %10,9
unun 500 TL den az ve %6,5 inin ise 501-1000 TL arasinda oldugu goriilmektedir.
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4.3.2. SPSS BULGULARI

4.3.2.1.CEVRIMICi ORTAM KULLANIM ALISKANLIKLARI

Cevrimici Ortama En Cok Baglanti Yapilan Yer Durumu :

Tablo 15
Cevrimici Ortama En Cok Baglanti1 Yapilan Yer Durumunu

Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evden 159 414 41,4
Okuldan 1 3 41,7
Is 196 51,0 92,7
yerinden
Internet 27 7,0 99,7
kafeden
Diger 1 3 100,0
Toplam 384 100,0

Tabloyu inceledigimizde en fazla baglantinin %51 ile is yerinden yapildigini
%41.,4

gerceklesmektedir. Internet kafeler vasitasiyla baglant1 %7 seviyesinde iken, okuldan ve

gormekteyiz.  Sonrasinda  ise orantyla evden baglanti  kullanimi

diger yerlerden baglant1 %0,3 diir.

Cevrimici Ortama Girme Amaclan :

Alisveris Yapmak:

Tablo 16
Cevrimici Ortama Ahsveris Yapmak Amach Baglanti Durumunu
Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 140 36,5 36,5
Hayir 244 63,5 100,0
Toplam 384 100,0
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Cevrimigi ortama Aligveris Yapmak amaciyla girenlerin yiizdesi sadece %36,5

olmaktadir.
Sohbet Etmek:
Tablo 17
Cevrimici Ortama Sohbet Etmek Amac¢h Baglanti Durumunu
Gosteren Tablo

Toplam

Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 68 17,7 17,7
Hayir 316 82,3 100,0

Toplam 384 100,0

Cevrimigi ortama Sohbet Etmek amaciyla girenlerin yiizdesi sadece %17,7

olmaktadir.

Arastirma Yapmak:

Tablo 18
Cevrimici Ortama Arastirma Yapmak Amach Baglanti Durumunu
Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 292 76,0 76,0
Hayir 92 24,0 100,0
Toplam 384 100,0

Cevrimig¢i ortama Arastirma Yapmak

olmaktadir.

amaciyla girenlerin yiizdesi %76




Miizik Sitelerine Girmek:

Tablo 19
Cevrimici Ortama Miizik Sitelerine Girmek Amach Baglanti
Durumunu Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 30 7,8 7,8
Hayir 354 92,2 100,0
Toplam 384 100,0

Cevrimigi ortama Miizik Sitelerine Girmek amaciyla girenlerin ylizdesi sadece

%7,8 olmaktadir.

Eposta Takibi:

Tablo 20
Cevrimici Ortama Eposta Takibi Amac¢h Baglanti Durumunu
Gosteren Tablo

Toplam

Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 302 78,6 78,6
Hayir 82 21,4 100,0

Toplam 384 100,0

Cevrimi¢i ortama Eposta Takibi  amaciyla girenlerin yiizdesi %78,6

olmaktadir.
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Giindemi Takip Etmek:

Tablo 21
Cevrimici Ortama Giindemi Takip Etmek Amach Baglanti
Durumunu Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 222 57,8 57,8
Hayir 162 4272 100,0
Toplam 384 100,0

Cevrimigi ortama Giindemi Takip Etmek amaciyla girenlerin yiizdesi %57,8

olmaktadir.

Dosya Yiklemek:

Tablo 22
Cevrimici Ortama Dosya Yiiklemek Amach Baglanti
Durumunu Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 46 12,0 12,0
Hayir 338 88,0 100,0
Toplam 384 100,0

Cevrimigi ortama Dosya Yiiklemek amaciyla girenlerin yiizdesi sadece %12

olmaktadir.
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Ilgi Alanina Yonelik Siteleri Gezmek:

Tablo 23
Cevrimici Ortama ilgi Alanina Yonelik Siteleri Gezmek Amach Baglanti

Durumunu Goésteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 138 35,9 35,9
Hayir 246 64,1 100,0
Toplam 384 100,0

Cevrimigi ortama Ilgi Alanma Yonelik Siteleri Gezmek amaciyla girenlerin

yiizdesi sadece %35,9 olmaktadir.

Hosca Vakit Gecirmek:

Tablo 24
Cevrimici Ortama Hosca Vakit Gecirmek Amach Baglanti Durumunu
Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 60 15,6 15,6
Hayir 324 84,4 100,0
Toplam 384 100,0

Cevrimigi ortama Hosca Vakit Gegirmek amaciyla girenlerin yiizdesi sadece

%15,6 olmaktadir.
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Yeni Insanlar ve Topluluklar ile Tanismak:

Cevrimici Ortama Yeni Insanlar ve Topluluklar ile Tamismak Amach

Tablo 25

Baglanti Durumunu Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 39 10,2 10,2
Hayir 345 89,8 100,0
Toplam 384 100,0

Cevrimici ortama Yeni Insanlar ve Topluluklar ile Tanismak amaciyla

girenlerin yiizdesi sadece %10,2 olmaktadir.

4.3.2.2. TEKNOLOJIK CiHAZ SAHIiPLIiK DURUMU

Kameral1 va da mp3 calarli cep telefonu:

Tablo 26
Kamerali ya da mp3 c¢alarh cep telefonu Sahiplik Durumunu Goésteren
Tablo

Toplam

Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 309 80,5 80,5
Hayir 75 19,5 100,0

Toplam 384 100,0

Kamerali ya da mp3 calarli cep telefonu sahibi olan kullanicilarin_ytizdesi

%80,5 olmaktadir.
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3G destekli cep telefonu:

Tablo 27
3G destekli cep telefonu Sahiplik Durumunu Goésteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 176 45,8 45,8
Hayir 208 54,2 100,0
Toplam 384 100,0

3G destekli cep telefonu sahibi olan kullanicilarin_yiizdesi %45,8 olmaktadir.

Avuc ici Bilgisavar:

Avug ici Bilgisayar Sahiplik Durumunu Gosteren Tablo

Tablo 28

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 85 22,1 22,1
Hayir 299 77,9 100,0
Toplam 384 100,0

Avug i¢i Bilgisayar sahibi olan kullanicilarin_yiizdesi %22,1 olmaktadir.

Diziistii Bilgisayar:

Tablo 29
Diziistii Bilgisayar Sahiplik Durumunu Gosteren Tablo
Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 348 90,6 90,6
Hayir 36 9.4 100,0
Toplam 384 100,0

Diziistii Bilgisayar sahibi olan kullanicilarin_ytizdesi %90,6 olmaktadir.




PlayStation, xbox v.b. oyun konsollari :

Tablo 30
PlayStation, xbox v.b. oyun konsollar1 Sahiplik Durumunu
Gosteren Tablo

Toplam

Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 83 21,6 21,6
Hayir 301 78,4 100,0

Toplam 384 100,0

PlayStation, xbox v.b. oyun konsollar1 sahibi olan kullanicilarin_ytizdesi %21,6

olmaktadir.

DVD oynatici:

Tablo 31
DVD oynatici Sahiplik Durumunu Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 193 50,3 50,3
Hayir 191 49,7 100,0
Toplam 384 100,0

DVD oynatici sahibi olan kullanicilarin yilizdesi %50,3 olmaktadir.

Ipod ve benzeri cihazlar:

Tablo 32
Ipod ve benzeri cihazlar Sahiplik Durumunu Gésteren Tablo
Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 130 33,9 33,9
Hayir 254 66,1 100,0
Toplam 384 100,0
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Ipod ve benzeri cihazlar sahibi olan kullanicilarin yiizdesi %33,9 olmaktadir.

Dijital Fotograf makinesi:

Tablo 33
Dijital Fotograf makinesi Sahiplik Durumunu Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 235 61,2 61,2
Hayir 149 38,8 100,0
Toplam 384 100,0

Dijital Fotograf makinesi sahibi olan kullanicilarin yilizdesi %61,2 olmaktadir.

Dijital Video Kamera:

Tablo 34
Dijital Video Kamera Sahiplik Durumunu Gosteren Tablo
Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 87 22,7 22,7
Hayir 297 77,3 100,0
Toplam 384 100,0

Dijital Video Kamera sahibi olan kullanicilarin ylizdesi %22,7 olmaktadir.




4.3.2.3. CEVRIMICI ORTAMDA MUZIK DINLEME
ALISKANLIKLARI
Cevrimic¢i Ortamda Miizik Dinlemeye Ayrilan Siire :
Tablo 35
Cevrimici Ortamda Giinliik Miizik Dinleme Siire Durumunu
Gosteren Tablo
Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli 0-1 saat 241 62,8 62,8
1-2 saat 52 13,5 76,3
2-4 saat 82 21,4 97,7
4-8 saat 5 1,3 99,0
8-12 saat 4 1,0 100,0
Toplam 384 100,0

Kullanicilarin giinliik olarak ¢evrimi¢i ortamda miizik dinlemeye ayirdiklari

stire icin verdikleri cevaplar incelendiginde, en yiiksek oranin %62,8 ile 0-1 saat
araliginda oldugu goriilmektedir. Daha sonra %21,4 ile 2-4 saat aralifinda dinleyenler
ve %13,5 oraninda 1-2 saat araliginda dinleyenler gelmektedir. 4-8 saat araliinda
dinleyenlerin orani ise %1,3 olup, 8-12 saat araliginda dinleyenlerin orani ise sadece %1

olmaktadir.
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Cevrimi¢i Ortamda Sunulan Miiziklerden Haberdar Olma Yollari :

Tablo 36

Cevrimici Ortamda Sunulan Miiziklerden Haberdar Olma Yollari
Gosteren Tablo

Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Arkadas tavsiyesi ile 117 30,5 30,5
haberdar olurum
Reklamlardan haberdar 43 11,2 41,7
olurum
Arama motorlarindan dolay1 195 50,8 92,4
haberdar olurum
Bilgisayar ile ilgili 2 ,5 93,0
dergilerden haberdar
Diger 27 7,0 100,0
Toplam 384 100,0

Cevrimi¢i ortamda miizikleri bulma yollar ile ilgili bu soryuya verilen
yanitlardaki en ytiksek ytlizde %50,8 ile Arama Motorlarindan Dolay1 Haberdar Olunma
cevabindan olugsmaktadir. Hemen ardindan %30,5 ile Arkadas Tavsiyesi ile Haberdar
Olma, %11,2 ile Reklamlardan Haberdar Olma, %7 ile Diger Yollar ile Haberdar olma
ve sadece %0,5 ile Bilgisayar ile Ilgili Dergilerden Haberdar Olma ilgili cevaplar
gelmektedir.
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Miizik Dinleme Tercihlerini Etkileyen Sebepler :

Tablo 37
Miizik Dinleme Tercihlerini Etkileyen Sebepleri Gosteren Tablo

Toplam

Frekans Yiizde Yiizde
Gegerli | Sanatci 80 20,8 20,8
Yapimci 56 14,6 35,4
S6z-Beste 23 6,0 414
Yayin Kalitesi 8 2,1 43,5
Miizik Tiirt 217 56,5 100,0

Toplam 384 100,0

Anketi cevaplayanlar icerisinde en yiiksek oram1 %56,5 ile Miizik tiiri
sebebiyle dinleme tercihlerinin etkilendigini belirten kullanicilar yer almaktadir.
Devaminda %20,8 ile Sanatcilarin, %14,6 ile Yapimcilarin, %6 ile S6z-Bestenin ve

%2,1 ile de Yayin Kalitesinin dinleme tercihlerini etkiledigi goriilmektedir.
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43.2.4. DIJITAL HAK YONETIiMIi VE SATIN ALMA
ALISKANLIKLARI

Cevrimici Ortamda Miizik Dinleme Yerleri :

Tablo 38
Cevrimici Ortamda Miizik Dinleme Yerleri Gosteren Tablo

Toplam
Frekans| Yiizde Yiizde
Gegerli | Ucretsiz olarak 108 28,1 28,1
Yasal oldugunu
bildigim yerlerden
Ucretsiz olarak 4 1,0 29,2
Yasadis1 oldugunu
bildigim yerlerden
Ucretli olarak 57 14,8 44,0
Yasal oldugunu
bildigim yerlerden
Nerede nasil 185 48,2 92,2
bulursam
Diger 30 7,8 100,0
Toplam 384 100,0

Anketi dolduran kullanicilarin %48,2si Cevrimi¢i Ortamda “Nerede Nasil
Bulursam” cevabini vererek c¢evrimi¢i ortamda miizikleri dinledikleri yerleri
belirtmektedir. %28,1 oranindaki kullanicilar ise “Ucretsiz olarak Yasal oldugunu
bildigim yerlerden” diye cevaplarken, %14,8 oranindaki kullanicilar ise “Ucretli olarak
Yasal oldugunu bildigim yerlerden” cevabini vermektedir. Sadece %! lik bir oranda
“Ucretsiz olara Yasadis1 oldugunu bildigim yerlerden” cevabi alinmis ve kalan %7 lik

kisim ise diger yerlerden se¢enegini tercih etmektedir.
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Dijital Hak Yonetimi (Digital Rights Management - DRM) Bilgisi :

Dijital Hak Yonetimi (Digital Rights Management - DRM) Bilgisi

Tablo 39

Gosteren Tablo

Toplam
Frekans| Yiizde Yiizde
Gegerli | Hayir 87 22,7 22,7
Evet, ama ne 9 2,3 25,0
oldugu hakkinda
fikrim yok
Evet, ama ne 65 16,9 41,9
oldugunu yeterince
bilmiyorum
Evet, ne oldugunu 223 58,1 100,0
biliyorum
Toplam 384 100,0

Dijital Hak Yonetimi kavrami hakkinda bilgi sahipligini 6l¢mek icin yoneltilen
bu soruya, kullanicilarin %58,1i “Evet, ne oldugunu biliyorum” cevabini verirken,
%22,7s1 1se “Hayir” cevab1 vermektedir. %16,9 oranindaki kullanicilar ise “Evet, ama

ne oldugunu yeterince bilmiyorum” cevabi vermekte ve kalan %2,3 liik kisim ise “Evet,

kavramin adint duydum, ama ne oldugu hakkinda fikrim yok™ demektedir.

Satin Alma isleminde Odeme Metotlar: :

Tablo 40

Satin Alma isleminde Odeme Metotlar1 Gosteren Tablo

Toplam
Frekans| Yiizde Yiizde
Gegerli | Kredi kartiyla 207 53,9 53,9
Banka 2 5 54,4
Havalesiyle
Pay Pal ile 2 5 54,9
Kontor ile 2 5 55,5
Diger 171 44,5 100,0
Toplam 384 100,0
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“Cevrimigi ortamda miizik {irtiniini en fazla hangi 6deme secenegiyle satin
aliyorsunuz” sorusuna verilen en fazla cevap %53,9 ile “Kredi kartiyla” sikkina
verilmektedir. Banka havalesi, Pay Pal ve Kontor ddemesi ile cevaplart %0,5 oraninda

yanit alirken, diger segenegi %44,5 oraninda tercih edilmektedir.

Yasadis1 Miizik Indirme :
Tablo 41
Yasadis1 Miizik indirme Durumunu Gésteren Tablo

Toplam

Frekans| Yiizde Yiizde
Gegerli | Evet 226 58,9 58,9
Hayir 158 41,1 100,0

Toplam 384 100,0

Cevrimici ortamda yasadis1 miizik indirdim “evet” diyenlerin oram %58,9 ,

“hayir” indirmedim diyenlerin orani ise %41,1 olarak belirlenmektedir. Bu soruya

“evet” yanit1 veren kullanicilara ise su soru yoneltilmistir :

Cevrimici ortamda yasadisi olarak miizik indirmenizin en onemli sebebi
nedir? :

Tablo 42

Yasadisi Miizik indirme Sebep Durumunu Gésteren Tablo

Toplam
Frekans | Yuzde Yiizde
Gegerli | Ucretsiz veya ¢ok ucuz 163 72,1 72,1
olmasi
Cok genis igerikleri 37 16,4 88,5
sunma imkanlarinin
olmasi
Daha fazla ve erisilebilir 14 6,2 94,7
durumda olmalari
Yeni triinleri hizli 8 3,5 98,2
sunma imkanlar1 olmasi
Diger 4 1,8 100
Toplam 226 100,0
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“Ucretsiz veya ¢ok ucuz olmasr” sikkina verilen cevap orami %72,1 dir.
Devaminda ise “Cok genis igerikleri sunma imkanlarinin olmas1” sikki %16,4 oraninda
cevap almakta, “Daha fazla ve erisilebilir durumda olmalar1” sikki %6,2 oraninda cevap
almakta ve “Yeni {irlinleri hizli sunma imkanlar1 olmas1” sikki ise %3,5 oraninda cevap

almaktadir. Diger sikkini igaretleyen kullanicilarin orani ise %1,8 olmaktadir.

4.3.2.5. CEVRIMICi ORTAM VE DiJITAL HAK YONETIiMi

Yasadis1 Yayincilar Hakkinda Kullanicl Diisiinceleri :

Tablo 43
Yasadis1 Yayincilar Hakkinda Kullanici Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 147 38.3 38,3
Katiliyorum 200 52,1 90.4
Kararsizzim 25 6,5 96,9
Katilmiyorum 11 2.9 99,7
Kesinlikle 1 .3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0

“Cevrimi¢i ortamda Yasadist olarak miizik dinleten, yaymlayan ve satigini
yapanlar hukuksal olarak su¢ islemektedir” sorusuna yanit veren kullanicilarin %52,1 1
“Katiliyorum”, %38,3 1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerini isaretleyerek
goriislerini  belirtmektedirler. Diger kullanicilarin ise %6,51 “Kararsizim”, %2,9’u

“Katilmryorum” ve %0,3 i ise “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabin1 vermektedirler.
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Kisisel Bilgilerin Cevrimi¢ci Ortamda Paylasimi Hakkinda Kullamci

Diisiinceleri :

Tablo 44

Kisisel Bilgilerin Cevrimici Ortamda Paylasimi1 Hakkinda Kullanici
Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 100 26,0 26,0
Katiliyorum 139 36,2 62,2
Kararsizzim 29 7,6 69,8
Katilmiyorum 69 18,0 87,8
Kesinlikle 47 12,2 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0

“Yasal olarak dijital miizik iiriinleri sunan kurumlar ile ¢evrimici ortamda
paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar tarafindan, miizik yapimecilar ile de paylasilmasi
normal bir durumdur” sorusuna yanit veren kullanicilarin %36,2 si “Katiliyorum”, %26
st ise “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermektedir. “Kararsizzim” diyenler %7,6
oraninda kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %181, “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler
ise %12,2 oraninda yer almaktadirlar.

Bilgi Paylasimi ile Satislar Arasindaki liski Hakkinda Kullanic
Diisiinceleri :
Tablo 45

Bilgi Paylasim ile Satislar Arasindaki Mliski Hakkinda Kullanici
Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 114 29,7 29,7
Katiliyorum 200 52,1 81,8
Kararsizzim 29 7,6 89,3
Katilmiyorum 33 8,6 97,9
Kesinlikle 8 2,1 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0
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“Miizik Yapimcilarinin, ¢evrimici ortamda yasal miizik platformlarindan satin
alma yapan kullanicilarin, kullanici profillerine sahip olmasi, miizik iirlinii satislari
arttiracaktir.” sorusuna yanit veren kullanicilarin %52,1 1 “Katiliyorum”, %29,7 si ise
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermektedir. “Kararsizim” diyenler %7,6 oraninda
kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %8,6, “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise %2,1

oraninda yer almaktadirlar.

Kullaniciya Ozel Miizik Uriinleri ile Satislar Arasindaki iliski Hakkinda

Diisiinceler :

Tablo 46

Kullaniciya Ozel Miizik Uriinleri ile Satislar Arasindaki Iliski Hakkinda
Diisiinceleri Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 110 28,6 28,6
Katiliyorum 193 50,3 78,9
Kararsizzim 29 7,6 86,5
Katilmiyorum 16 4.2 90,6
Kesinlikle 36 9,4 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0

“Yasal olarak dijital miizik iirlinleri sunan ¢evrimi¢i ortamdaki kurumlarin,
sadece size Ozel triinleri sunmasi satin alma kararinizi etkileyecektir.” sorusuna yanit
veren kullanicilarin %50,3 i “Katiliyorum”, %28,6 s1 ise “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitin1 vermektedir. “Kararsizim” diyenler %7,6 oraninda kalirken, “Katilmiyorum”

diyenler %4,2, “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise %9,4 oraninda yer almaktadirlar.
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Dijital Hak Yonetimi ile Satislar Arasindaki Iliski Hakkinda Kullanic

Diisiinceleri :

Tablo 47

Dijital Hak Yonetimi ile Satislar Arasindaki Iliski Hakkinda Kullanici
Diisiinceleri Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 153 39,8 39,8
Katiliyorum 154 40,1 79,9
Kararsizzim 14 3,6 83,6
Katilmiyorum 58 15,1 98,7
Kesinlikle 5 1,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0

“Dijital Hak Yonetimi, Miizik endiistrisinin gelirlerini arttirmaya yardimeci
olmaktadir” sorusuna yanit veren kullanicilarin %40,1 1 “Katiliyorum”, %39.,8 1 ise
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermektedir. “Kararsizim” diyenler %3,6 oraninda
kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %15,1, “Kesinlikle Katilmryorum” diyenler ise %1,3
oraninda yer almaktadirlar.

Dijital Hak Yénetimi ile Odeme Arasindaki iliski Hakkinda Kullanic
Diisiinceleri :
Tablo 48

Dijital Hak Yonetimi ile Odeme Arasindaki iliski Hakkinda Kullanica
Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 115 29,9 29,9
Katiliyorum 146 38.0 68.0
Kararsizim 23 6,0 74,0
Katilmiyorum 96 25,0 99,0
Kesinlikle 4 1,0 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0
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“Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim miizigi satin alip, 6ddemem igin
yardimc1 olmaktadir.” sorusuna yanit veren kullanicilarin %38 1 “Katiliyorum”, %29,9 u
ise “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermektedir. “Kararsizim” diyenler %6 oraninda
kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %25, “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise %1

oraninda yer almaktadirlar.

Dijital Hak Yénetimi ile Dinleme Tercihleri Arasindaki iliski Hakkinda

Kullanic1 Diisiinceleri :

Tablo 49

Dijital Hak Yonetimi ile Dinleme Tercihleri Arasindaki iliski Hakkinda
Kullanic Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 64 16,7 16,7
Katiliyorum 126 32,8 49,5
Kararsizzim 104 27,1 76,6
Katilmiyorum 87 22,7 99,2
Kesinlikle 3 ,8 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0

“Cevrimigi ortamda sadece Dijital Hak Yonetimi sistemi ile calisan yerlerden
miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum” sorusuna yamit veren kullanicilarin %32,8 i
“Katiliyorum”,  %16,7si  ise “Kesinlikle Katiliyorum” yanitim1  vermektedir.
“Kararsizim” diyenler %27,1 oraninda kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %22,7,

“Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise %0,8 oraninda yer almaktadirlar.
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Cevrimici Ortamda Satis ile Miizik Secimi Arasindaki iliski Hakkinda

Kullanic1 Diisiinceleri :

Tablo 50

Cevrimici Ortamda Satis ile Miizik Secimi Arasindaki Iliski Hakkinda
Kullanic1 Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 214 55,7 55,7
Katiliyorum 21 5,5 61,2
Kararsizim 44 11,5 72,7
Katilmiyorum 101 26,3 99,0
Kesinlikle 4 1,0 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0

“Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan cevrimici ortamdaki miizik magazalari,
CD/DVD miizik satiglar1 yapan fiziksel diikkkanlardan daha iyi miizik se¢gmektedir.”
sorusuna yanit veren kullanicilarin %5,5 1 “Katiliyorum”, %55,7si ise “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitint vermektedir. “Kararsizzim” diyenler %11,5 oraninda kalirken,
“Katilmiyorum” diyenler %26,3, “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise %1 oraninda
yer almaktadirlar.

Cevrimici Ortamdaki Satis ile Fiyatlar Arasindaki liski Hakkinda
Kullanic Diisiinceleri :

Tablo 51

Cevrimici Ortamdaki Satis ile Fiyatlar Arasindaki Iliski Hakkinda
Kullanic1 Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 253 65,9 65,9
Katiliyorum 84 21,9 87,8
Kararsizim 30 7,8 95,6
Katilmiyorum 15 39 99,5
Kesinlikle 2 5 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0
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“Dijital Hak Yonetimi ile calisan ¢evrimici ortamdaki miizik magazalarinin
fiyatlar fiziksel magazalarinkinden daha uygundur” sorusuna yanit veren kullanicilarin
%21,9 u “Katiliyorum”, %65,9u ise “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermektedir.
“Kararsizim” diyenler %7,8 oraninda kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %3,9,

“Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise %0,5 oraninda yer almaktadirlar.

Cevrimici Ortam icin Ozel Miizik Uretimi ile Satislar Arasindaki Iliski
Hakkinda Kullanic1 Diisiinceleri :

Tablo 52

Cevrimici Ortam I¢in Ozel Miizik Uretimi ile Satislar Arasindaki liski
Hakkinda Kullanici Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli |Kesinlikle Katiliyorum 164 42,7 42,7
Katiliyorum 31 8,1 50,8
Kararsizzim 36 9.4 60,2
Katilmiyorum 113 29,4 89,6
Kesinlikle 40 10,4 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0

“Sadece cevrimi¢i ortam i¢in miizik eseri iirlinii {iretip, satmak, satiglari
arttiracaktir” sorusuna yanit veren kullanicilarin %8,1 u “Katiliyorum”, %42,7 si ise
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermektedir. “Kararsizim” diyenler %9,4 oraninda
kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %29,4, “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise

%10,4 oraninda yer almaktadirlar.
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Yasadis1 Arz ile Satislar Arasindaki liski Hakkinda Kullanic

Diisiinceleri:

Tablo 53

Yasadis1 Arz ile Satislar Arasindaki Iliski Hakkinda Kullanic
Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 274 71,4 71,4
Katiliyorum 89 23,2 94,5
Kararsizzim 16 4,2 98,7
Katilmiyorum 5 1,3 100,0
Toplam 384 100,0

“Cevrimi¢i ortamda, yasadist arz yapan korsan miizik sitelerinin sayisinin
artmasi, ¢evrimigi olarak yasal miizik satis1 yapan kurumlarin satiglarini olumsuz olarak
etkileyecektir” sorusuna yanit veren kullanicilarin %23,2 u “Katiliyorum”, %71,4 i ise
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermektedir. “Kararsizim” diyenler %4,2 oraninda
kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %1,3, “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise %0,0

oraninda yer almaktadirlar.

Teknoloji Sahipligi ile Satislar Arasindaki Iliski Hakkinda Kullanici

Diisiinceleri :

Tablo 54

Teknoloji Sahipligi ile Satislar Arasindaki Iliski Hakkinda Kullanici

Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 208 54,2 54,2
Katiliyorum 150 39,1 932
Kararsizzim 21 5,5 98,7
Katilmiyorum 4 1,0 99,7
Kesinlikle 1 .3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0
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“Cevrimig¢i ortamda miizik tiiketicilerinin, ihtiya¢ duyacaklar1 teknolojiye sahip
olma imkanlarimin artmasi durumunda, c¢evrimi¢i ortamda yasal miizik satislari
artacaktir” sorusuna yanit veren kullanicilarin %39,1 1 “Katiliyorum”, %54,2 si ise
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermektedir. “Kararsizim” diyenler %35,5 oraninda
kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %1, “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise %0,3

oraninda yer almaktadirlar.

Sosyo-ekonomik Durum ile Satislar Arasindaki Iliski Hakkinda Kullanici

Diisiinceleri :

Tablo 55

Sosyo-ekonomik Durum ile Satislar Arasindaki iliski Hakkinda Kullanic
Diisiincelerini Gosteren Tablo

Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 275 71,6 71,6
Katiliyorum 53 13,8 85,4
Kararsizzim 43 11,2 96,6
Katilmiyorum 5 1,3 97,9
Kesinlikle 8 2,1 100,0
Katilmiyorum
Toplam 384 100,0

“Miizik tliketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, c¢evrimici
ortamda yasal miizik satislarin1 etkilemektedir.” sorusuna yanit veren kullanicilarin
%13,8 1 “Katiliyorum”, %71,6 s1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermektedir.
“Kararsizim” diyenler %11,2 oraninda kalirken, “Katilmiyorum” diyenler %]1,3,

“Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise %2,1 oraninda yer almaktadirlar.
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4.3.2.6. CINSIYETE iLiSKIN BULGULAR

Cevrimici Ortamda Yasadist Olarak Miizik Dinleten, Yaymlayan ve

Satisim Yapanlar Hukuksal Olarak Suc islemektedir :

Tablo 56

Yasadis1 Arz ile Cinsiyet Arasindaki Hukuksal iliskiyi Gosteren Tablo

G Sira U
rup n p
Toplam
Kadin 114 | 19736.50
13181.500 .013
Erkek 270 | 54183.50

Cevrimigi ortamda Yasadisi olarak miizik dinleten, yayimnlayan ve satigini
yapanlar hukuksal olarak su¢ islemektedir maddesi i¢in cinsiyete gore anlamli fark
bulunmustur (U = 13181.500, p<.05). Sira toplamlar1 dikkate alindiginda, erkekler,
kadinlara gore ¢evrimici ortamda Yasadis1 olarak miizik dinleten, yayimlayan ve satisini

yapanlarin hukuksal olarak su¢ isledigine daha ¢ok inanmaktadir.

Yasal Olarak Dijital Miizik Uriinleri Sunan Kurumlar ile Cevrimici
Ortamda Paylastigimiz Bilgilerin, O Kurumlar Tarafindan, Miizik Yapimecilar ile

De Paylasiimasi Normal Bir Durumdur :

Tablo 57

Tiiketici Bilgilerinin Paylasilmasi ile Cinsiyet Arasindaki liskiyi Gosteren Tablo

G Sira U
ru n
P Toplam P

Kadin 114 | 29056.00
8279.000 .000

Erkek 270 | 44864.00
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Yasal olarak dijital miizik {riinleri sunan kurumlar ile ¢evrimi¢i ortamda
paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar tarafindan, miizik yapimcilar1 ile de paylasilmasi
normal bir durumdur maddesi icin cinsiyete gore anlamli fark bulunmustur (U =
8279.000, p<.05). Sira toplamlar1 dikkate alindiginda, erkekler, kadinlara gore yasal
olarak dijital miizik {irtinleri sunan kurumlar ile c¢evrimi¢i ortamda paylastiginiz
bilgilerin, o kurumlar tarafindan, miizik yapimcilar ile de paylasilmasi normal bir

durum olduguna daha ¢ok inanmaktadir.

Miizik Yapimcilarimin, Cevrimici Ortamda Yasal Miizik Platformlarindan
Satin Alma Yapan Kullanicilarin, Kullamic1 Profillerine Sahip Olmasi, Miizik

Uriinii Satislar1 Arttiracaktir :

Tablo 58

Miizik Yapimcilarimin Tiiketici Bilgilerine Sahip Olmalari ile Cinsiyet Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Tablo

G Sira U
ru n
P Toplam P
Kadimn 114 | 24866.50
12468.500 | .001
270 | 49053.50
Erkek

Miizik Yapimecilarinin, ¢evrimigi ortamda yasal miizik platformlarindan satin
alma yapan kullanicilarin, kullanic1 profillerine sahip olmasi, miizik iirlinli satiglar
arttiracaktir maddesi i¢in cinsiyete gore anlamli fark bulunmustur (U = 12468.500,
p<.05). Sira toplamlar1 dikkate alindiginda, erkekler, kadinlara goére miizik
yapimcilarinin, c¢evrimigi ortamda yasal miizik platformlarindan satin alma yapan
kullanicilarin, kullanici profillerine sahip olmasi, miizik {iriinii satiglarin1 artiracagina

daha ¢ok inanmaktadir.
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Dijital Hak Yonetimi Sadece Istedigim Miizigi Satin Ahp, Odemem I¢in
Yardimer Olmaktadir :

Tablo 59
Dijital Hak Yonetimi ile Cinsiyet Arasindaki Odeme Algilamas: liskisini Gosteren

Tablo

G Sira U

rup n p
Toplam
Kadm 114 | 28429.00
8906.000 .000
270 | 45491.00
Erkek

Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim miizigi satin alip, 6demem i¢in yardimci
olmaktadir maddesi i¢in cinsiyete gore anlamli fark bulunmustur (U = 8906.000, p<.05).
Sira toplamlar1 dikkate alindiginda, erkekler kadinlara gore dijital hak yonetiminin
sadece istedikleri miizigi satin alip, 6ddemek i¢in yardimecr olduguna daha ¢ok

inanmaktadir.

Cevrimici Ortamda Sadece Dijital Hak Yonetimi Sistemi Ile Calisan

Yerlerden Miizikleri Dinlemeyi Tercih Ediyorum :

Tablo 60

Dijital Hak Yonetimi ile Cinsiyet Arasindaki Miizik Dinleme Ortam iliskisini
Gosteren Tablo

G Sira -
rup n p
Toplam
Kadin 114 | 15610.50
9055.500 .000
270 | 58309.50
Erkek

Cevrimi¢i ortamda sadece dijital hak yonetimi sistemi ile calisan yerlerden
miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum maddesi i¢in cinsiyete gore anlamli fark

bulunmustur (U = 9055.500, p<.05). Sira toplamlar1 dikkate alindiginda, erkekler

153



kadinlara gore cevrimigi ortamda sadece dijital hak yonetimi sistemi ile calisan

yerlerden daha ¢ok miizik dinlemeyi tercih etmektedir.

Dijital Hak Yénetimi ile Calisan Cevrimici Ortamdaki Miizik Magazalar,
CD/DVD Miizik Satislar1 Yapan Fiziksel Diikkanlardan Daha Iyi Miizik

Secmektedir :
Tablo 61
Satisa Sunulan Miizik Uriinleri Secimi ile Cinsiyet Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Tablo
G Sira U
ru n
P Toplam P
Kadin 114 | 27010.00
10325.000 | .000
270 | 46910.00
Erkek

Dijital Hak Yonetimi ile c¢alisan cevrimi¢i ortamdaki miizik magazalari,
CD/DVD miizik satiglar1 yapan fiziksel diikkanlardan daha iyi miizik se¢mektedir
maddesi i¢in cinsiyete gore anlamli fark bulunmustur (U = 10325.000, p<.05). Sira
toplamlar1 dikkate alindiginda, erkekler kadinlara gore Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan
cevrimi¢i ortamdaki miizik magazalarinin CD/DVD miizik satiglar1 yapan fiziksel

diikkanlardan daha iyi miizik segtigini diistinmektedir.
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Sadece Cevrimici Ortam I¢cin Miizik Eseri Uriinii Uretip, Satmak,
Satislan1 Arttiracaktir :

Tablo 62
Cevrimici Ortama 6zel Miizik Uretimi ile Cinsiyet Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Tablo
Sira
Grup n U p
Toplam
Kadin 114 | 28115.00
9220.000 .000
270 | 45805.00
Erkek

Sadece c¢evrimi¢i ortam ig¢in miizik eseri Uriinii dretip, satmak, satiglar
arttiracaktir maddesi icin cinsiyete gore anlamli fark bulunmustur (U = 9220.000,
p<.05). Sira toplamlar1 dikkate alindiginda, erkekler kadinlara gore sadece ¢evrimigi

ortam i¢in miizik eseri iirlinii iretip satmanin, satislart arttiracagini diistinmektedir.

Cevrimici Ortamda, Yasadisi Arz Yapan Korsan Miizik Sitelerinin
Sayisinin Artmasi, Cevrimici Olarak Yasal Miizik Satisi Yapan Kurumlarin

Satislarim1 Olumsuz Olarak Etkileyecektir :

Tablo 63

Korsan Miizik Sitelerinin Artisi ile Satislarin Etkilenmesi ve Cinsiyet Arasindaki
Hliskiyi Gosteren Tablo

Sira
Grup n U p
Toplam
Kadin 114 | 25515.00
11820.000 | .000
270 | 48405.00
Erkek

Cevrimigi ortamda, yasadisi arz yapan korsan miizik sitelerinin sayisinin

artmasi, ¢evrimici olarak yasal miizik satis1 yapan kurumlarin satislarin1 olumsuz olarak
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etkileyecektir maddesi i¢in cinsiyete gore anlamli fark bulunmustur (U = 11820.000,
p<.05). Sira toplamlar1 dikkate alindiginda, erkekler kadinlara gore ¢evrimigi ortamda,
yasadis1 arz yapan korsan miizik sitelerinin sayisinin artmasinin, ¢evrimigi olarak yasal
miizik satigt yapan kurumlarin satislarini olumsuz olarak etkileyecegine daha ¢ok

inanmaktadir.

Miizik Tiiketicilerinin Sahip Oldugu Sosyo-Ekonomik Durum, Cevrimici

Ortamda Yasal Miizik Satislarim1 Etkilemektedir :

Tablo 64

Sosyo Ekonomik Durumu ile Satislarin Etkilenmesi ve Cinsiyet Arasindaki iliskiyi
Gosteren Tablo

G Sira U
rup n p
Toplam
Kadin 114 | 26696.00
10639.000 | .000
270 | 47224.00
Erkek

Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, ¢evrimi¢i ortamda
yasal miizik satiglarii etkilemektedir maddesi i¢in cinsiyete goére anlamli fark
bulunmustur (U = 10639.000, p<.05). Sira toplamlar1 dikkate alindiginda, erkekler
kadinlara gore miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durumun, ¢evrimici

ortamda yasal miizik satislarini etkiledigine daha ¢ok inanmaktadir.
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4.3.2.7. YASA ILISKIN BULGULAR

Dijital Hak Yonetimi Sadece Istedigim Miizigi Satin Ahp, Odemem i¢in

Yardimci Olmaktadir :
Tablo 65
Dijital Hak Yonetimi ile Yas Arasindaki Odeme Algilamasi iliskisini Gosteren
Tablo
Sira
Yas sd X2 ]
Ortalamasi
12-17 201.33
252.98
18-24
184.52
25-34 4 10.427 .034
198.29
35-50
50+ 202.39

Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim miizigi satin alip, 6demem i¢in yardimci
olmaktadir maddesi i¢in yasa gore anlamli fark bulunmustur (X* (4) = 10.427, p < .05).
Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiliksek puani 18-24 yas
grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak YoOnetimi sadece istedigim miizigi
satin alip, 0demem i¢in yardimci olmaktadir” goriisiine en ¢ok 18-24 yas grubu

katilmaktadir.
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Dijital Hak Yonetimi Ile Cahsan Cevrimici Ortamdaki Miizik Magazalarn,
CD/DVD Miizik Satislar1 Yapan Fiziksel Diikkanlardan Daha Iyi Miizik
Secmektedir:

Tablo 66

Satisa Sunulan Miizik Uriinleri Secimi ile Yas Arasindaki iliskiyi Gosteren Tablo

Sira
Yas sd X2 p
Ortalamasi

12-17 246.67
18-24 229.90
25-34 4 112.152 .016 181.37
35-50 211.67

50+ 231.67

Dijital Hak Yonetimi ile calisan cevrimici ortamdaki miizik magazalari,
CD/DVD miizik satiglar1 yapan fiziksel diikkanlardan daha iyi miizik se¢mektedir
maddesi i¢in yasa gore anlamli fark bulunmustur (X? (4) = 12.152, p < .05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puanmi 12-17 yas grubunun
aldig1 goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan ¢evrimigi ortamdaki
miizik magazalari, CD/DVD miizik satislar1 yapan fiziksel diikkanlardan daha iyi miizik

se¢cmektedir” gorlisline en ¢cok 12-17 yas grubu katilmaktadir.
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Dijital Hak Yonetimi

Ile Cahsan Cevrimici

Ortamdaki Miizik

Magazalarimin Fiyatlan Fiziksel Magazalarinkinden Daha Uygundur :

Tablo 67

Fiyatlar ile Yas Arasindaki iliskiyi Gosteren Tablo

Sira
Yas sd X2 p
Ortalamasi

12-17 314.50
18-24 22427
25-34 4 115.099 .004 182.02
35-50 210.40

50+ 217.06

Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan online ortamdaki miizik magazalarinin fiyatlari

fiziksel magazalarinkinden daha uygundur maddesi icin yasa gore anlamli fark

bulunmustur (X? (4) = 15.099, p < .05).Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu

maddeden en yiiksek puani 12-17 yas grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak

Yonetimi ile calisan online ortamdaki

miizik magazalarimin fiyatlar1 fiziksel

magazalarinkinden daha uygundur” goriisiine en ¢ok 12-17 yas grubu katilmaktadir.

Cevrimi¢ci Ortamda, Yasadis1 Arz Yapan Korsan Miizik Sitelerinin
Sayisinin Artmasi, Cevrimici Olarak Yasal Miizik Satist Yapan Kurumlarin

Satislarim1 Olumsuz Olarak Etkileyecektir :

Tablo 68
Korsan Miizik Sitelerinin Artis1 ile Satislarin Etkilenmesi ve Yas Arasindaki

Iliskiyi Gosteren Tablo

Sira
Yas sd X2 p
Ortalamasi

12-17 137.50
18-24 223.29
25-34 4 |17.475 .002 181.48
35-50 216.27

50+ 24417
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Cevrimigi ortamda, yasadisi arz yapan korsan miizik sitelerinin sayisinin
artmasi, ¢evrimigi olarak yasal miizik satis1 yapan kurumlarin satiglarini olumsuz olarak
etkileyecektir maddesi icin yasa gore anlamli fark bulunmustur (X? (4) = 17.475, p <
.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani 50 ve istii yas
grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Cevrimici ortamda, yasadisi arz yapan korsan
miizik sitelerinin sayisinin artmasi, ¢evrimi¢i olarak yasal miizik satis1 yapan
kurumlarin satiglarin1 olumsuz olarak etkileyecektir” goriisiine en ¢ok 50 yas ve istii

katilmaktadir.

Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, cevrimici

ortamda yasal miizik satislarim etkilemektedir :

Tablo 69

Sosyo Ekonomik Durumu ile Satislarin Etkilenmesi ve Yas Arasindaki iliskiyi
Gosteren Tablo

Sira
Yas sd X2 p
Ortalamasi
12-17 192.67
18-24 210.31
25-34 4 20.220 .000 179.95
35-50 222.30
50+ 256.50

Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, ¢evrimigi ortamda
yasal miizik satiglarini etkilemektedir maddesi icin yasa gore anlamli fark bulunmustur
(X (4) = 20.220, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en
yiksek puanm1 50 ve {stii yas grubunun aldigi goriilmektedir. Yani, “Miizik
tiikketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, ¢evrimi¢i ortamda yasal miizik

satiglarini etkilemektedir” goriisiine en ¢cok 50 yas ve iistii katilmaktadir.
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4.3.2.8. AYLIK TOPLAM GELIRLERINE ILiSKiN BULGULAR

Cevrimici ortamda Yasadisi olarak miizik dinleten, yaymlayan ve satisini

yapanlar hukuksal olarak suc islemektedir :

Tablo 70

Yasadis1 Arz ile Ayhk Gelir Arasindaki Hukuksal Iliskiyi Gésteren Tablo

Sira

Ayhlik Gelir sd X2 p

Ortalamasi

0-500 95.29
501-1000 187.2
1001-2000 4 |68.905 .000 231 'Z
2001-3000 175-3
3000+ 223.6
0

Cevrimi¢i ortamda Yasadisi olarak miizik dinleten, yaymnlayan ve satigini
yapanlar hukuksal olarak su¢ islemektedir maddesi i¢in aylik gelire gore anlamli fark
bulunmustur (X? (4) = 68.905, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu
maddeden en yiiksek puani 1001-2000 TL gelir grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani,
“Cevrimi¢i ortamda Yasadist olarak miizik dinleten, yayinlayan ve satigini yapanlar
hukuksal olarak sug¢ islemektedir” gorlisine en ¢ok 1001-2000 TL gelir grubu
katilmaktadir.
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Yasal Olarak Dijital Miizik Uriinleri Sunan Kurumlar ile Cevrimici
Ortamda Paylastigimz Bilgilerin, O Kurumlar Tarafindan, Miizik Yapimcilari ile

De Paylasilmasi1 Normal Bir Durumdur :

Tablo 71
Tiiketici Bilgilerinin Paylasilmasi ile Ayhk Gelir Arasindaki iliskiyi Gosteren
Tablo
Ayhk Sira
sd X2 p
Gelir Ortalamasi

0-500 336.57
501-1000 159.10
1001-2000 4 |100.115 .000 181.46
2001-3000 155.39
3000+ 218.63

Yasal olarak dijital miizik {riinleri sunan kurumlar ile ¢evrimi¢i ortamda
paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar tarafindan, miizik yapimecilar ile de paylasilmasi
normal bir durumdur maddesi i¢in aylik gelire gore anlamli fark bulunmustur (X? (4) =
100.115, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani
0-500 TL gelir grubunun aldigr goriilmektedir. Yani, “Yasal olarak dijital miizik
tirtinleri sunan kurumlar ile g¢evrimi¢i ortamda paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar
tarafindan, miizik yapimcilari ile de paylagilmasi normal bir durumdur” goriisiine en

cok 0-500 TL gelir grubu katilmaktadir.
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Miizik Yapimcilarimin, Cevrimici Ortamda Yasal Miizik Platformlarindan
Satin Alma Yapan Kullanicilarin, Kullanici Profillerine Sahip Olmasi, Miizik

Uriinii Satislar1 Arttiracaktir :

Tablo 72

Miizik Yapimcilarimin Tiiketici Bilgilerine Sahip Olmalari ile Aylhik Gelir
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Ayhk Sira
sd X2 p
Gelir Ortalamasi

0-500 210.21
501-1000 206.42
1001-2000 4 | 44.824 .000 192.48
2001-3000 157.82
3000+ 264.92

Miizik Yapimcilarinin, ¢evrimici ortamda yasal miizik platformlarindan satin
alma yapan kullanicilarin, kullanici profillerine sahip olmasi, miizik iiriinii satiglari
arttiracaktir maddesi igin aylik gelire gore anlamli fark bulunmustur (X2 (4) = 44.824, p
<.05). Sira ortalamalar dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani1 3000 TL ve
istli gelir grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Miizik Yapimcilarinin, c¢evrimici
ortamda yasal miizik platformlarindan satin alma yapan kullanicilarin, kullanici
profillerine sahip olmasi, miizik iirlinii satiglar1 arttiracaktir” goriisiine en ¢ok 3000 TL

ve listl gelir grubu katilmaktadir.
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Yasal Olarak Dijital Miizik Uriinleri Sunan Cevrimici Ortamdaki
Kurumlarm, Sadece Size Ozel Uriinleri Sunmasi Satin Alma Kararmz
Etkileyecektir :

Tablo 73
Tiiketiciye Ozel Miizik Sunulmasiin Satis Kararim Etkilemesi ile Ayhk Gelir
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

_ Sira
Aylik Gelir sd X2 p
Ortalamasi

0-500 346.04
501-1000 157.68
1001-2000 4 | 132.566 .000 196.62
2001-3000 142.66
3000+ 209.51

Yasal olarak dijital miizik {irlinleri sunan g¢evrimig¢i ortamdaki kurumlarin,
sadece size 0zel iiriinleri sunmasi satin alma karariniz1 etkileyecektir maddesi i¢in aylik
gelire gore anlamhi fark bulunmustur (X? (4) = 132.566, p < .05). Sira ortalamalari
dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani 0-500 TL gelir grubunun aldigi
goriilmektedir. Yani, “Yasal olarak dijital miizik {iriinleri sunan ¢evrimici ortamdaki
kurumlarm, sadece size Ozel iriinleri sunmasi satin alma kararmizi etkileyecektir”

goriistine en ¢cok 0-500TL gelir grubu katilmaktadir.
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Dijital Hak Yonetimi, Miizik Endiistrisinin Gelirlerini Arttirmaya

Yardimci Olmaktadar :

Tablo 74

Dijital Hak Yonetiminin Mizik Endistrisi Gelirlerine Etkisi ile Ayhk Gelir
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Sira
Aylik Gelir sd X2 P
Ortalamasi

0-500 93.96
501-1000 128.2
4
1001-2000 4 | 67.957 000 230'3
2001-3000 189-2
3000+ 219-?

Dijital Hak Yonetimi, miizik endiistrisinin gelirlerini arttirmaya yardimci
olmaktadir maddesi i¢in aylik gelire gore anlamli fark bulunmustur (X* (4) = 67.957, p
< .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani 1001-2000
TL gelir grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak Yonetimi, Miizik
endiistrisinin gelirlerini arttirmaya yardimei1 olmaktadir” goriisiine en ¢ok 1001-2000 TL

gelir grubu, en az 0-500 TL gelir grubu katilmaktadir.
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Dijital Hak Yonetimi Sadece Istedigim Miizigi Satin Ahp, Odemem i¢in
Yardimc1 Olmaktadir :

Tablo 75

Dijital Hak Yonetimi ile Ayhk Gelir Arasindaki Odeme Algilamas: iliskisini
Gosteren Tablo

Sira
Aylik Gelir sd X2 P
Ortalamasi

0-500 306.63
501-1000 115.36
1001-2000 4 |75.484 .000 185.87
2001-3000 166.90
3000+ 222.26

Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim miizigi satin alip, 6demem i¢in yardimci
olmaktadir maddesi i¢in aylik gelire gore anlamli fark bulunmustur (X* (4) = 75.484, p
< .05). Srra ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani 0-500 TL
gelir grubunun aldigr gorilmektedir. Yani, “Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim

miizigi satin alip, 6demem i¢in yardimci olmaktadir” goriisiine en ¢cok 0-500 TL gelir

grubu katilmaktadir.

Cevrimici Ortamda Sadece Dijital Hak Yonetimi Sistemi Ile Calisan
Yerlerden Miizikleri Dinlemeyi Tercih Ediyorum :

Tablo 76

Miizik Dinleme Yeri Tercihi ile Aylik Gelir Arasindaki Odeme Algilamasi
Tliskisini Gosteren Tablo

Sira
Aylik Gelir sd X2 P
Ortalamas1

0-500 306.63
501-1000 115.36
1001-2000 4 | 75484 .000 185.87
2001-3000 166.90
3000+ 222.26
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Cevrimici ortamda sadece dijital hak yoOnetimi sistemi ile ¢alisan yerlerden
miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum maddesi i¢in aylik gelire gore anlamli fark
bulunmustur (X? (4) = 98.319, p < .05). Sira ortalamalar dikkate alindiginda, bu
maddeden en yiiksek puani 501-1000 TL gelir grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani,
“Cevrimig¢i ortamda sadece Dijital Hak Yonetimi sistemi ile ¢alisan yerlerden miizikleri
dinlemeyi tercih ediyorum” goriisiine en ¢ok 501-1000TL gelir grubu , en az 0-500 TL
gelir grubu katilmaktadir.

Dijital Hak Yonetimi Ile Cahsan Cevrimici Ortamdaki Miizik Magazalarn,
CD/DVD Miizik Satislar1 Yapan Fiziksel Diikkanlardan Daha Iyi Miizik

Se¢cmektedir:
Tablo 77
Satisa Sunulan Miizik Uriinleri Se¢imi ile Aylik Gelir Arasindaki iliskiyi Gosteren
Tablo
Ayhk Sira
sd X2 P
Gelir Ortalamasi
0-500 308.15
501-1000 187.40
94
1001-2000 4 .000 152.74
.540
2001-3000 175.11
3000+ 243.94

Dijital Hak Yonetimi ile calisan cevrimici ortamdaki miizik magazalari,
CD/DVD miizik satiglart yapan fiziksel diikkanlardan daha iyi miizik se¢mektedir
maddesi i¢in aylik gelire gore anlamh fark bulunmustur (X* (4) = 94.540, p <.05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani1 0-500TL gelir grubunun
aldig1r goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan ¢evrimigi ortamdaki
miizik magazalari, CD/DVD miizik satislar1 yapan fiziksel diikkanlardan daha iyi miizik
se¢mektedir” goriisline en ¢ok 0-500 TL gelir grubu katilmaktadir.
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Dijital Hak Yonetimi Ile Cahsan Cevrimi¢i Ortamdaki Miizik

Magazalarimin Fiyatlan Fiziksel Magazalarinkinden Daha Uygundur :

Tablo 78

Fiyatlar ile Aylik Arasindaki iliskiyi Gésteren Tablo

Ayhk Sira
sd X2 p
Gelir Ortalamasi
0-500 139.04
501-1000 0 240.06
70.

1001-2000 4 - .000 173.13
2001-3000 185.47
3000+ 278.31

Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan online ortamdaki miizik magazalarinin fiyatlari
fiziksel magazalarinkinden daha uygundur maddesi i¢in aylik gelire gore anlamli fark
bulunmustur (X? (4) = 70.811, p < .05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu
maddeden en yiiksek puant 3000 TL ve iistii gelir grubunun aldigi goriilmektedir. Yani,
“Dijital Hak Yonetimi ile calisan online ortamdaki miizik magazalarinin fiyatlar
fiziksel magazalarinkinden daha uygundur” goriisiine en ¢ok 3000 TL ve iistii gelir

grubu katilmaktadir.

Sadece Cevrimici Ortam Icin Miizik Eseri Uriinii Uretip, Satmak, Satislar1
Arttiracaktir:
Tablo 79
Cevrimici Ortama Ozel Miizik Uretimi ile Aylik Gelir Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Tablo

Ayhk Sira
sd X2 P
Gelir Ortalamasi

0-500 334.55
501-1000 127.16
1001-2000 4 121.181 .000 217.79
2001-3000 149.46
3000+ 164.28
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Sadece c¢evrimi¢i ortam i¢in miizik eseri Uriinii dretip, satmak, satiglari
arttiracaktir maddesi i¢in aylik gelire gére anlamli fark bulunmustur (X? (4) = 121.181,
p <.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani 0-500 TL
gelir grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Sadece ¢evrimigi ortam i¢in miizik eseri
irlinli iretip, satmak, satiglar1 arttiracaktir” goriistine en ¢ok 0-500 TL gelir grubu

katilmaktadir.

Cevrimi¢ci Ortamda, Yasadis1i Arz Yapan Korsan Miizik Sitelerinin
Sayisinin Artmasi, Cevrimic¢i Olarak Yasal Miizik Satisi Yapan Kurumlarin

Satislarim Olumsuz Olarak Etkileyecektir :

Tablo 80

Korsan Miizik Sitelerinin Artis1 ile Satislarin Etkilenmesi ve Aylik Gelir
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Ayhk Sira
sd X2 P
Gelir Ortalamasi

0-500 297.39
501-1000 232.06
1001-2000 4 140.341 .000 159.59
2001-3000 156.85
3000+ 263.85

Cevrimig¢i ortamda, yasadist arz yapan korsan miizik sitelerinin sayisinin
artmasi, ¢evrimigi olarak yasal miizik satig1 yapan kurumlarin satiglarini olumsuz olarak
etkileyecektir maddesi i¢in aylik gelire gore anlamli fark bulunmustur (X* (4) =
140.341, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani
0-500 TL gelir grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Cevrimici ortamda, yasadis1 arz
yapan korsan miizik sitelerinin sayisinin artmasi, ¢evrimici olarak yasal miizik satisi
yapan kurumlarin satiglarin1 olumsuz olarak etkileyecektir” goriisiine en ¢ok 0-500 TL

gelir grubu katilmaktadir.
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Cevrimici Ortamda Miizik Tiiketicilerinin, TIhtiyac Duyacaklar
Teknolojiye Sahip Olma imkanlarimin Artmas1 Durumunda, Cevrimici Ortamda

Yasal Miizik Satislar1 Artacaktir :

Tablo 81

Tiiketicilerin Teknolojiye Sahip Olmalar1 ve Aylik Gelir Arasindaki Tliskiyi
Gosteren Tablo

Sira
Aylik Gelir sd X2 P
Ortalamasi
0-500 119.32
501-1000 A 215.04
5
1001-2000 4 503 .000 226.93
2001-3000 . 167.74
3000+ 224.67

Cevrimi¢i ortamda miizik tiiketicilerinin, ihtiya¢c duyacaklar1 teknolojiye sahip
olma imkanlarinin artmast durumunda, ¢evrimi¢i ortamda yasal miizik satislar
artacaktir maddesi i¢in aylik gelire gére anlamli fark bulunmustur (X? (4) = 54.593, p <
.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puan1 1001-2000 TL
gelir grubunun aldig1r goriilmektedir. Yani, “Cevrimi¢i ortamda miizik tiiketicilerinin,
ihtiya¢ duyacaklar1 teknolojiye sahip olma imkanlarinin artmasi durumunda, ¢evrimigi
ortamda yasal miizik satiglar1 artacaktir” goriisiine en ¢ok 1001-2000 TL ve 3000+ TL
gelir grubu katilmaktadir.
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Miizik Tiiketicilerinin Sahip Oldugu Sosyo-Ekonomik Durum, Cevrimigci

Ortamda Yasal Miizik Satislarim1 Etkilemektedir :

Tablo 82

Sosyo Ekonomik Durumu ile Satislarin Etkilenmesi ve Aylik Gelir Arasindaki
Hliskiyi Gosteren Tablo

Ayhk Sira
sd X2 P
Gelir Ortalamasi
0-500 325.33
501-1000 232.14
170.
1001-2000 4 .000 156.21
986

2001-3000 155.60
3000+ 252.74

Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, ¢evrimi¢i ortamda
yasal miizik satiglarini etkilemektedir maddesi icin aylik gelire gore anlamli fark
bulunmustur (X? (4) = 170.986, p < .05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu
maddeden en yiikksek puan1 0-500 TL gelir grubunun aldigi goriilmektedir. Yani,
“Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, c¢evrimigi ortamda yasal

miizik satiglarini etkilemektedir” goriisiine en ¢gok 0-500 TL gelir grubu katilmaktadir.
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4.3.2.9. BAGLANTI YERLERINE iLiSKiN BULGULAR

Cevrimici Ortamda Yasadis1 Olarak Miizik Dinleten, Yayinlayan Ve
Satisim Yapanlar Hukuksal Olarak Suc islemektedir :

Tablo 83

Yasadis1 Arz ile Baglanti Yerleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Baglanti Sira
Sd X2 P
Yeri Ortalamasi
Ev 133.30
Okul 74.00
Is yeri 4 |103.662 .000 238.94
Internet Kafe 202.17
Diger 360.00

Cevrimi¢i ortamda Yasadist olarak miizik dinleten, yaymlayan ve satisini
yapanlar hukuksal olarak su¢ islemektedir maddesi i¢in ¢evrimigi ortama baglantiy1 en
cok yaptiklart yere gore anlamli fark bulunmustur (X? (4) = 103.662, p < .05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puanmi baglanti yeri olarak
diger secenegini segen katilimcilarin aldigi goriilmektedir. Yani, “Cevrimig¢i ortamda
Yasadis1 olarak miizik dinleten, yayinlayan ve satisin1 yapanlar hukuksal olarak sug
islemektedir” goriisiine en ¢ok baglanti yeri olarak diger secenegini secen, en az da

Okul segenegini secen katilimcilar katilmaktadir.
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Miizik Yapimcilarimin, Cevrimici Ortamda Yasal Miizik Platformlarindan
Satin Alma Yapan Kullanicilarin, Kullanici Profillerine Sahip Olmasi, Miizik

Uriinii Satislar1 Arttiracaktir :

Tablo 84

Miizik Yapimcilarimin Tiiketici Bilgilerine Sahip Olmalari ile Baglanti Yerleri
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Baglanti Sira
sd X2 P
Yeri Ortalamasi

Ev 155.36
Okul 57.50
- . 50

Is yeri 4 .000 226.97
- 381

Internet Kafe 160.93
Diger 329.00

Miizik Yapimcilarinin, ¢evrimici ortamda yasal miizik platformlarindan satin
alma yapan kullanicilarin, kullanici profillerine sahip olmasi, miizik iiriinii satiglari
arttiracaktir maddesi i¢in ¢evrimi¢i ortama baglantiy1 en ¢ok yaptiklar1 yere gore
anlaml fark bulunmustur (X* (4) = 50.381, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani baglant1 yeri olarak diger se¢enegini secen
katilimcilarin aldigi goriilmektedir. Yani, “Miizik Yapimecilarinin, ¢evrimici ortamda
yasal miizik platformlarindan satin alma yapan kullanicilarin, kullanici profillerine
sahip olmasi, miizik iirlinii satiglar1 arttiracaktir” goriisiine en ¢ok baglant1 yeri olarak

diger secenegini secen, en az da Okul secenegini secen katilimeilar katilmaktadir.
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Dijital Hak Yonetimi, Miizik Endiistrisinin Gelirlerini Arttirmaya

Yardimci Olmaktadar :

Tablo 85

Dijital Hak Yonetiminin Miizik Endustrisi Gelirlerine Etkisi ile Baglant1 Yerleri
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Baglant1 Sira
sd X2 P
Yeri Ortalamasi
Ev 127.78
Okul 77.00
Is yeri 4 |109.926 .000 240.83
Internet Kafe 222.54
Diger 314.50

Dijital Hak YoOnetimi, miizik endiistrisinin gelirlerini arttirmaya yardimci
olmaktadir maddesi i¢in ¢evrimici ortama baglantiy1 en ¢ok yaptiklari yere goére anlamli
fark bulunmustur (X2 (4) = 109.926, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu
maddeden en yiiksek puani baglant1 yeri olarak diger segenegini segen katilimeilarin
aldig1 goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak YoOnetimi, Miizik endiistrisinin gelirlerini
arttirmaya yardimci olmaktadir” goriisiine en ¢ok baglant:1 yeri olarak diger secenegini

secen, en az da Okul segenegini secen katilimcilar katilmaktadir.

Dijital Hak Yonetimi Sadece Istedigim Miizigi Satin Alip, Odemem i¢in
Yardimci Olmaktadir :
Tablo 86
Dijital Hak Yonetimi ile Baglant1 Yerleri Arasindaki Odeme Algilamasi iligkisini
Gosteren Tablo

Baglanti Sira
sd X2 P
Yeri Ortalamasi
Ev 166.88
Okul 58.00
Is yeri 4 | 21.386 .000 215.48
Internet Kafe 178.50
Diger 273.00
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Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim miizigi satin alip, 6demem i¢in yardimci
olmaktadir maddesi i¢in ¢evrimic¢i ortama baglantiy1 en ¢ok yaptiklar yere gore
anlamli fark bulunmustur (X* (4) = 21.386, p < .05). Swra ortalamalar1 dikkate
alindiginda, bu maddeden en yliksek puani baglant1 yeri olarak diger segenegini segcen
katilimeilarin aldig1 goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim
miizigi satin alip, 6demem i¢in yardimci olmaktadir” goriisiine en ¢ok baglanti yeri

olarak diger segenegini segen katilimcilar katilmaktadir.

Cevrimici Ortamda Sadece Dijital Hak Yonetimi Sistemi Ile Calsan
Yerlerden Miizikleri Dinlemeyi Tercih Ediyorum :

Tablo 87

Miizik Dinleme Yeri Tercihi ile Baglanti Yerleri Arasindaki Odeme Algilamasi
Iliskisini Gésteren Tablo

Baglant1 Sira
sd X2 P
Yeri Ortalamasi
Ev 196.90
Okul 242.50
Is yeri 4 |9.687 .046 182.91
Internet Kafe 240.28
Diger 32.50

Cevrimigi ortamda sadece dijital hak yonetimi sistemi ile c¢alisan yerlerden
miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum maddesi i¢in ¢evrimig¢i ortama baglantiy1 en ¢ok
yaptiklar1 yere gore anlamli fark bulunmustur (X? (4) = 9.687, p <.05). Sira ortalamalar1
dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani baglant1 yeri olarak okul se¢enegini
secen katilimeilarin aldigi goriilmektedir. Yani, “Cevrimi¢i ortamda sadece Dijital Hak
Yonetimi sistemi ile ¢alisan yerlerden miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum” goriisline
en ¢ok baglant1 yeri olarak okul secenegini secen, en az da baglanti yeri olarak Diger

secenegini secen katilimeilar katilmaktadir.
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Dijital Hak Yonetimi

Ile Cahsan Cevrimici

Ortamdaki Miizik

Magazalarimin Fiyatlan Fiziksel Magazalarinkinden Daha Uygundur :

Tablo 88

Fiyatlar ile Baglant1 Yerleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Tablo

Baglanti Sira
sd X2 P
Yeri Ortalamasi
Ev 177.88
Okul 127.00
Is yeri 4 9961 | .041 202.75
Internet Kafe 200.70
Diger 352.50

Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan online ortamdaki miizik magazalarinin fiyatlari

fiziksel magazalarinkinden daha uygundur maddesi i¢in ¢evrimigi ortama baglantiy1 en

cok yaptiklar1 yere gore anlamli fark bulunmustur (X? (4) = 9.961, p < .05). Sira

ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani baglanti yeri olarak

diger segenegini segen katilimcilarin aldigi goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak Y6netimi

ile ¢alisan online ortamdaki miizik magazalarinin fiyatlar1 fiziksel magazalarinkinden

daha uygundur” goriisline en ¢ok baglant1 yeri olarak diger segenegini secen katilimcilar

katilmaktadir.
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Sadece Cevrimici Ortam I¢cin Miizik Eseri Uriinii Uretip, Satmak,
Satislan1 Arttiracaktir :
Tablo 89
Cevrimici Ortama Ozel Miizik Uretimi ile Baglant1 Yerleri Arasindaki iliskiyi
Gosteren Tablo

Baglant1 Sira
sd X2 P
Yeri Ortalamasi

Ev 180.19
Okul 82.50
Is yeri 15 210.24
i Y 4 .003

Internet .822 139.46

Kafe
Diger 213.50

Sadece c¢evrimi¢i ortam igin miizik eseri {riinii {retip, satmak, satiglari
arttiracaktir maddesi i¢in ¢evrimi¢i ortama baglantiy1 en c¢ok yaptiklar1 yere gore
anlamh fark bulunmustur (X? (4) = 15.822, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani baglant1 yeri olarak diger se¢enegini secen
katilimcilarin aldigr goriilmektedir. Yani, “Sadece ¢evrimigi ortam i¢in miizik eseri
irtinii tiretip, satmak, satiglart arttiracaktir” goriisiine en ¢ok baglant1 yeri olarak Diger

segenegini segen, en az da Okul secenegini se¢en katilimcilar katilmaktadir.
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Cevrimici Ortamda, Yasadisi Arz Yapan Korsan Miizik Sitelerinin
Sayisinin Artmasi, Cevrimici Olarak Yasal Miizik Satisi Yapan Kurumlarin

Satislarim1 Olumsuz Olarak Etkileyecektir :

Tablo 90
Korsan Miizik Sitelerinin Artisi ile Satislarin Etkilenmesi ve Baglant1 Yerleri
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Baglanti Sira
sd X2 P
Yeri Ortalamasi
Ev 211.64
Okul 137.50
Is yeri 4 20.565 .000 181.80
Internet Kafe 152.89
Diger 371.50

Cevrimig¢i ortamda, yasadisi arz yapan korsan miizik sitelerinin sayisinin
artmasi, ¢evrimigi olarak yasal miizik satis1 yapan kurumlarin satiglarini olumsuz olarak
etkileyecektir maddesi i¢in ¢evrimici ortama baglantiyr en ¢ok yaptiklar yere gore
anlamli fark bulunmustur (X*? (4) = 20.565, p < .05). Swra ortalamalar1 dikkate
alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani baglant1 yeri olarak diger secenegini segen
katilimcilarin aldigr goériilmektedir. Yani, “Cevrimi¢i ortamda, yasadist arz yapan
korsan miizik sitelerinin sayisinin artmasi, ¢evrimigi olarak yasal miizik satis1 yapan
kurumlarin satiglarin1 olumsuz olarak etkileyecektir” goriisiine en ¢ok baglanti yeri
olarak Diger secenegini segcen, en az da Okul segenegini segen katilimcilar

katilmaktadir.

178



Cevrimici Ortamda Miizik Tiiketicilerinin, TIhtiyac Duyacaklar
Teknolojiye Sahip Olma imkanlarimin Artmas1 Durumunda, Cevrimici Ortamda

Yasal Miizik Satislar1 Artacaktir :

Tablo 91

Tiiketicilerin Teknolojiye Sahip Olmalar1 ve Baglant1 Yerleri Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Tablo

Baglant1 Sira
sd X2 P
Yeri Ortalamasi
Ev 151.58
Okul 104.50
Is yeri 4 |65.297 .000 230.54
Internet Kafe 154.07
Diger 369.00

Cevrimi¢i ortamda miizik tiiketicilerinin, ihtiya¢c duyacaklar1 teknolojiye sahip
olma imkanlarinin artmast durumunda, ¢evrimi¢i ortamda yasal miizik satislar
artacaktir maddesi icin ¢evrimigi ortama baglantiy1 en ¢ok yaptiklar yere gore anlamh
fark bulunmustur (X? (4) = 65.297, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu
maddeden en yiiksek puani baglant1 yeri olarak diger segenegini segen katilimeilarin
aldig1 gorilmektedir. Yani, “Cevrimi¢i ortamda miizik tliketicilerinin, ihtiyag
duyacaklar1 teknolojiye sahip olma imkanlarinin artmas1 durumunda, ¢evrimici ortamda
yasal miizik satiglar1 artacaktir” goriisiine en ¢ok baglant1 yeri olarak Diger secenegini

secen, en az da Okul segenegini secen katilimcilar katilmaktadir.
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Miizik Tiiketicilerinin Sahip Oldugu Sosyo-Ekonomik Durum, Cevrimigci

Ortamda Yasal Miizik Satislarim1 Etkilemektedir :

Tablo 92

Sosyo Ekonomik Durumu ile Satislarin Etkilenmesi ve Baglant1 Yerleri Arasindaki
Hliskiyi Gosteren Tablo

Baglant1 Sira
sd X2 P
Yeri Ortalamasi
Ev 217.63
Okul 138.00
Is yeri 4 28.040 .000 177.02
Internet Kafe 153.06
Diger 350.00

Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, ¢evrimi¢i ortamda
yasal miizik satiglarini etkilemektedir maddesi i¢in ¢evrimici ortama baglantiy1 en ¢ok
yaptiklar1 yere gore anlamli fark bulunmustur (X (4) = 28.040, p < .05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiliksek puanmi baglanti yeri olarak
diger secenegini segen katilimcilarin aldig1 goriilmektedir. Yani, “Miizik tiiketicilerinin
sahip oldugu sosyo-eckonomik durum, c¢evrimigi ortamda yasal miizik satiglarini
etkilemektedir” goriisiine en ¢ok baglant1 yeri olarak Diger secenegini segen, en az da

Okul segenegini secen katilimcilar katilmaktadir.
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4.3.2.10. EGIiTiM GRUPLARINA iLiSKiN BULGULAR

Cevrimici Ortamda Yasadisi Olarak Miizik Dinleten, Yayimlayan Ve
Satisim Yapanlar Hukuksal Olarak Suc islemektedir :

Tablo 93
Yasadisi Arz ile Egitim Gruplar Arasindaki Hukuksal fliskiyi Gésteren
Tablo
Egitim Sira
sd X2 p
Gruplan Ortalamas1
Ilkogretim 192,28
Lise 206,31
Yiiksek Okul 5 000 129,30
Lisans 34,016 202,82
Yiiksek lisans 232,61
Doktora 189,67

Cevrimi¢i ortamda Yasadisi olarak miizik dinleten, yaymnlayan ve satigini
yapanlar hukuksal olarak su¢ islemektedir maddesi i¢in egitim gruplarina gore anlamli
fark bulunmustur (X? (5) = 34.016, p < .05). Sira ortalamalar dikkate alindiginda, bu
maddeden en yliksek puani Yiiksek Lisans grubunun aldigi goriilmektedir. Yani,
“Cevrimigi ortamda Yasadisi olarak miizik dinleten, yaymlayan ve satisini yapanlar

hukuksal olarak sug¢ islemektedir” goriisiine en ¢cok Yiiksek Lisans grubu katilmaktadir.
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Yasal Olarak Dijital Miizik Uriinleri Sunan Kurumlar ile Cevrimici
Ortamda Paylastigimz Bilgilerin, O Kurumlar Tarafindan, Miizik Yapimcilari ile

De Paylasilmasi1 Normal Bir Durumdur :

Tablo 94
Tiiketici Bilgilerinin Paylasilmasi ile Egitim Gruplar1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Tablo
Egitim Sira
sd X2 p
Gruplan Ortalamasi
Ilkogretim 159,10
Lise 177,24
Yiiksek Okul 5 000 296,21
Lisans 78,971 165,85
Yiiksek lisans 213,97
Doktora 221,83

Yasal olarak dijital miizik {riinleri sunan kurumlar ile ¢evrimi¢i ortamda
paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar tarafindan, miizik yapimecilar ile de paylasilmasi
normal bir durumdur maddesi i¢in egitim gruplarina gore anlaml fark bulunmustur (X?
(5) = 78.971, p < .05). Sira ortalamalar dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek
puan1 Yiiksek Okul grubunun aldigi goriilmektedir. Yani, “Yasal olarak dijital miizik
tirtinleri sunan kurumlar ile g¢evrimi¢i ortamda paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar
tarafindan, miizik yapimcilari ile de paylagilmasi normal bir durumdur” goriisiine en

cok Yiiksek Okul grubu katilmaktadir.
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Miizik Yapimcilarimin, Cevrimici Ortamda Yasal Miizik Platformlarindan

Satin Alma Yapan Kullanicilarin, Kullanici Profillerine Sahip Olmasi, Miizik

Uriinii Satislar1 Arttiracaktir :

Tablo 95

Miizik Yapimcilarin Tiiketici Bilgilerine Sahip Olmalari ile Egitim Gruplan

Arasindaki Tliskiyi Gosteren Tablo

Sira
Egitim Gruplan sd X2
Ortalamasi

[lkogretim 177,64
Lise 144,64
Yiiksek Okul 5 002 208,21
Lisans 18,803 189,41
Yiiksek lisans 243,13
Doktora 248,83

Miizik Yapimcilarinin, ¢evrimici ortamda yasal miizik platformlarindan satin

alma yapan kullanicilarin, kullanic1 profillerine sahip olmasi, miizik iirlinli satiglar

arttiracaktir maddesi i¢in egitim gruplarina gore anlamli fark bulunmustur (X? (5) =

18.803, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puam

Doktora grubunun aldigi goriilmektedir. Yani, “Miizik Yapimecilarinin, cevrimici

ortamda yasal miizik platformlarindan satin alma yapan kullanicilarin, kullanici

profillerine sahip olmasi, miizik iirlinii satiglar1 arttiracaktir” goriisiine en ¢ok Doktora

grubu katilmaktadir.
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Yasal Olarak Dijital Miizik Uriinleri Sunan Cevrimici Ortamdaki
Kurumlarm, Sadece Size Ozel Uriinleri Sunmasi Satin Alma Kararmz

Etkileyecektir :

Tablo 96

Tiiketiciye Ozel Miizik Sunulmasinin Satis Kararim Etkilemesi ile Egitim Gruplar
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Sira
Egitim Gruplan sd X2 P
Ortalamasi

[lkogretim 169,08
Lise 173,91
Yiiksek Okul 5 000 287,51
Lisans 68,624 170,20
Yiiksek lisans 198,73
Doktora 193,50

Yasal olarak dijital miizik {irlinleri sunan g¢evrimig¢i ortamdaki kurumlarin,
sadece size Ozel {lrilinleri sunmasi satin alma kararimizi etkileyecektir maddesi icin
egitim gruplarina gore anlamli fark bulunmustur (X? (5) = 68.624, p < .05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puami Yiiksek Okul grubunun
aldig1 goriilmektedir. Yani, “Yasal olarak dijital miizik tirlinleri sunan cevrimici
ortamdaki kurumlarin, sadece size Ozel Uriinleri sunmasi satin alma kararinizi

etkileyecektir” goriisline en ¢ok Yiiksek Okul grubu katilmaktadir.

Dijital Hak Yonetimi, Miizik Endiistrisinin Gelirlerini Arttirmaya
Yardimcer Olmaktadir :
Tablo 97
Dijital Hak Yonetiminin Miizik Endiistrisi Gelirlerine EtKkisi ile Egitim Gruplari
Arasindaki Tliskiyi Gosteren Tablo

Egitim Sira
sd X2 P
Gruplan Ortalamas1
[lkogretim 120,58
Lise 215,04
Yiiksek Okul 5 .000 144, 17
Lisans 34,129 206,83
Yiiksek lisans 218,92
Doktora 207,33
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Dijital Hak Yonetimi, miizik endiistrisinin gelirlerini arttirmaya yardimci
olmaktadir maddesi i¢in egitim gruplarina gére anlamli fark bulunmustur (X? (5) =
34.129, p < .05). Srira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani
Yiiksek Lisans grubunun aldigir goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak Yonetimi, miizik
endiistrisinin gelirlerini arttirmaya yardimci olmaktadir” goriisiine en ¢ok Yiiksek

Lisans grubu katilmaktadir.

Dijital Hak Yonetimi Sadece Istedigim Miizigi Satin Ahp, Odemem i¢in

Yardimci1 Olmaktadir :

Tablo 98

Dijital Hak Yénetimi ile Egitim Gruplar1 Arasindaki Odeme Algilamasi iliskisini
Gosteren Tablo

Egitim Sira
sd X2 P
Gruplan Ortalamasi
Ilkogretim 97,16
Lise 144,16
Yiiksek Okul 5 83, 000 286,22
Lisans 319 180,60
Yiiksek lisans 219,11
Doktora 173,17

Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim miizigi satin alip, 6demem i¢in yardimci
olmaktadir maddesi i¢in egitim gruplarina gore anlamhi fark bulunmustur (X* (5) =
83.319, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani
Yiiksek Okul grubunun aldigi goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak Yonetimi sadece
istedigim miizigi satin alip, 6demem i¢in yardimci olmaktadir” goriisiine en ¢ok Yiiksek

Okul grubu, en az ilkdgretim grubu katilmaktadir.
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Cevrimi¢i Ortamda Sadece Dijital Hak Yonetimi Sistemi ile Calisan
Yerlerden Miizikleri Dinlemeyi Tercih Ediyorum :

Tablo 99

Miizik Dinleme Yeri Tercihi ile Egitim Gruplar1 Arasindaki Odeme Algilamasi
Tliskisini Gosteren Tablo

Egitim Sira
sd X: P
Gruplan Ortalamast1

[lkogretim 276,12

Lise 211,46

Yiksek Okul 118,37
5 .000

Lisans 51,371 197,65

Yiiksek lisans 224,81

Doktora 134,17

Cevrimigi ortamda sadece dijital hak yoOnetimi sistemi ile ¢alisan yerlerden
miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum maddesi i¢in egitim gruplarina gére anlaml fark
bulunmustur (X? (5) = 51.371, p < .05). Sira ortalamalar dikkate alindiginda, bu
maddeden en yiiksek puani ilkdgretim grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Cevrimigi
ortamda sadece Dijital Hak YoOnetimi sistemi ile ¢alisan yerlerden miizikleri dinlemeyi

tercih ediyorum” gériisiine en ¢ok Ilkdgretim grubu katilmaktadur.

Dijital Hak Yénetimi ile Calisan Cevrimici Ortamdaki Miizik Magazalar,
CD/DVD Miizik Satislar1 Yapan Fiziksel Diikkanlardan Daha Iyi Miizik
Secmektedir:

Tablo 100

Satisa Sunulan Miizik Uriinleri Secimi ile Egitim Gruplari Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Tablo

Egitim Sira
sd X2 P
Gruplan Ortalamas1
Ilkogretim 184,00
Lise 175,50
Yiksek Okul 5 000 279,34
Lisans 77,160 164,05
Yiiksek lisans 246,29
Doktora 196,67
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Dijital Hak Yonetimi ile c¢alisan cevrimi¢i ortamdaki miizik magazalari,
CD/DVD miizik satiglar1 yapan fiziksel diikkanlardan daha iyi miizik se¢mektedir
maddesi i¢in egitim gruplarina gore anlamli fark bulunmustur (X2 (5) = 77.160, p < .05).
Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani Yiiksek Okul
grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Dijital Hak YoOnetimi ile g¢alisan g¢evrimigi
ortamdaki miizik magazalari, CD/DVD miizik satislar1 yapan fiziksel diikkanlardan

daha iyi miizik segmektedir” goriisiine en ¢ok Yiiksek Okul grubu katilmaktadir.

Dijital Hak Yonetimi Ile Cahsan Cevrimi¢i Ortamdaki Miizik

Magazalarimin Fiyatlan Fiziksel Magazalarinkinden Daha Uygundur :

Tablo 101

Fiyatlar ile Egitim Gruplar Arasindaki Iliskiyi Gésteren Tablo

Egitim Sira
Sd X2 P
Gruplan Ortalamasi
Ilkogretim 232,42
Lise 197,39
Yiiksek Okul 5 000 171,39
Lisans 26,034 183,69
Yiksek lisans 256,19
Doktora 258,33

Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan online ortamdaki miizik magazalarinin fiyatlar
fiziksel magazalarinkinden daha uygundur maddesi i¢in egitim gruplarina gore anlamli
fark bulunmustur (X? (5) = 26.034, p < .05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu
maddeden en yliksek puani Doktora grubunun aldig1 gériilmektedir. Yani, “Dijital Hak
Yonetimi ile c¢aligan online ortamdaki miizik magazalarimin fiyatlart fiziksel
magazalarinkinden daha uygundur” goriisiine en ¢ok Yiiksek Lisans ve Doktora gruplari

katilmaktadir.
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Sadece Cevrimici Ortam I¢cin Miizik Eseri Uriinii Uretip, Satmak,

Satislan Arttiracaktir :

Tablo 102

Cevrimici Ortama Ozel Miizik Uretimi ile Egitim Gruplar1 Arasindaki iliskiyi
Gosteren Tablo

Egitim Sira
Sd X2 P
Gruplan Ortalamasi
[lkogretim 124,18
Lise 126,59
Yiiksek Okul 5 000 278,20
Lisans 72,621 192,37
Yiiksek lisans 149,32
Doktora 158,67

Sadece c¢evrimic¢i ortam igin miizik eseri {rlinii {retip, satmak, satiglari
arttiracaktir maddesi i¢in egitim gruplarina gore anlamli fark bulunmustur (X2 (5) =
72.621, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani
Yiiksek Okul grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Sadece ¢evrimigi ortam i¢in miizik
eseri Uriinii Uiretip, satmak, satiglart arttiracaktir” goriisiine en ¢ok Yiiksek Okul grubu

katilmaktadir.

Cevrimici Ortamda, Yasadisi Arz Yapan Korsan Miizik Sitelerinin
Sayisinin Artmasi, Cevrimici Olarak Yasal Miizik Satist Yapan Kurumlarin

Satislarim Olumsuz Olarak Etkileyecektir :

Tablo 103

Korsan Miizik Sitelerinin Artisi ile Satislarin Etkilenmesi ve Egitim Gruplari
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Egitim Sira
Sd X2 P
Gruplan Ortalamasi
[lkogretim 203,02
Lise 180,49
Yiiksek Okul 5 000 266,76
Lisans 84,231 163,99
Yiiksek lisans 244,05
Doktora 276,00

188




Cevrimigi ortamda, yasadisi arz yapan korsan miizik sitelerinin sayisinin
artmasi, ¢evrimigi olarak yasal miizik satis1 yapan kurumlarin satiglarini olumsuz olarak
etkileyecektir maddesi i¢in egitim gruplarma gore anlamh fark bulunmustur (X? (5) =
84.231, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puani
Doktora grubunun aldig1 goriilmektedir. Yani, “Cevrimici ortamda, yasadis1 arz yapan
korsan miizik sitelerinin sayisinin artmasi, ¢evrimi¢i olarak yasal miizik satisi yapan
kurumlarin satiglarin1 olumsuz olarak etkileyecektir” goriisiine en ¢cok Doktora grubu

katilmaktadir.

Cevrimici Ortamda Miizik Tiiketicilerinin, TIhtiyac Duyacaklar
Teknolojiye Sahip Olma imkanlarimin Artmasi1 Durumunda, Cevrimici Ortamda

Yasal Miizik Satislar1 Artacaktir :

Tablo 104

Tiiketicilerin Teknolojiye Sahip Olmalari ve Egitim Gruplar1 Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Tablo

Egitim Sira
Sd X2 P
Gruplan Ortalamasi
Ilkogretim 203,46
Lise 161,01
Yiiksek Okul 5 000 147,90
Lisans 23,793 207,85
Yiiksek lisans 193,61
Doktora 252,33

Cevrimigi ortamda miizik tiiketicilerinin, ihtiya¢ duyacaklar1 teknolojiye sahip
olma imkanlarinin artmasit durumunda, c¢evrimi¢i ortamda yasal miizik satislari
artacaktir maddesi i¢in egitim gruplarina goére anlamli fark bulunmustur (X* (5) =
23.793, p < .05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu maddeden en yiiksek puan
Doktora grubunun aldigr goriilmektedir. Yani, “Cevrimi¢i ortamda miizik
tiketicilerinin, ihtiya¢ duyacaklar1 teknolojiye sahip olma imkanlarmin artmasi
durumunda, c¢evrimi¢i ortamda yasal miizik satiglar1 artacaktir” goriisiine en cok

Doktora grubu katilmaktadir.
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Miizik Tiiketicilerinin Sahip Oldugu Sosyo-Ekonomik Durum, Cevrimigci

Ortamda Yasal Miizik Satislarim1 Etkilemektedir :

Tablo 105

Sosyo Ekonomik Durumu ile Satislarin Etkilenmesi ve Egitim Gruplar1 Arasindaki
lliskiyi Gosteren Tablo

Egitim Sira
Sd X? P
Gruplan Ortalamasi
[lkogretim 212,46
Lise 189,66
Yiiksek Okul 5 000 279,04
Lisans 101,547 160,09
Yiksek lisans 230,39
Doktora 263,33

Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, ¢evrimi¢i ortamda
yasal miizik satiglarin1 etkilemektedir maddesi icin egitim gruplarina gore anlamli fark
bulunmustur (X? (5) = 101.547, p < .05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bu
maddeden en yiiksek puani Yiiksek Okul grubunun aldigi goriilmektedir. Yani, “Miizik
tilkketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, cevrimici ortamda yasal miizik

satiglarini etkilemektedir” goriisiine en ¢ok Yiiksek Okul grubu katilmaktadir.
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4.3.2.11. FAKTOR ANALIZINE iLiSKiN BULGULAR
Olgegin yap1 gegerliligini smnamak i¢in agimlayici faktdr analizi yapilmustir.
Acimlayic1 faktor analizi icin 384 katilimcidan elde edilen verilerle faktor analizi
yapilmustir. Veriler iizerinde Temel Bilesenler Analizi yapilmigtir. Temel Bilesenler

Analizi sonunda 6lgegin 3 faktorlii bir yapida oldugu belirlenmistir.

Olgegin analiz sonucunda elde edilen 3 faktorlii yapisina iliskin sonuglar Tablo

106°’da gosterilmektedir.

Tablo 106
Faktor Analiz Sonug¢lar1 Tablosu
FAKTORLER
1 2 3
Cevrimigi ortamda Yasadist olarak miizik dinleten, yayimlayan 185 008 863

ve satigint yapanlar hukuksal olarak sug islemektedir.

Yasal olarak dijital miizik iirlinleri sunan kurumlar ile ¢evrimigi
ortamda paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar tarafindan, miizik | .889 287 .068
yapimcilari ile de paylasilmasi normal bir durumdur.

Miizik Yapimcilarinin, ¢evrimi¢i ortamda yasal miizik
platformlarindan satin alma yapan kullanicilarin, kullanici | .196 573 .620
profillerine sahip olmasi, miizik {iriinii satiglar1 arttiracaktir.

Yasal olarak dijital miizik {riinleri sunan ¢evrimig¢i ortamdaki
kurumlarin, sadece size 0Ozel irlinleri sunmasi satin alma | .659 404 -.016
karariniz1 etkileyecektir.

Dijital Hak Yonetimi, Miizik endiistrisinin gelirlerini arttirmaya

yardimc1 olmaktadir. 578 -.401 558
Pljltal Ha}( Yonetimi sadece istedigim miizigi satin alip, 914 060 135
6demem i¢in yardimci olmaktadir.

Cevrimi¢i ortamda sadece Dijital Hak YoOnetimi sistemi ile 073 096 100

calisan yerlerden miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum.

Dijital Hak Yonetimi ile calisan c¢evrimig¢i ortamdaki miizik
magazalari, CD/DVD miizik satiglart  yapan fiziksel | .846 368 .031
diikkanlardan daha iyi miizik segmektedir.

Dijital Hak Yonetimi ile calisan online ortamdaki miizik
magazalarimin  fiyatlar1  fiziksel magazalarinkinden daha | .231 553 S14
uygundur.
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Sadece ¢evrimig¢i ortam i¢in miizik eseri Uriinii iiretip, satmak,

satislar1 arttiracaktir. 174 100 188
Cevrimigi ortamda, yasadisi arz yapan korsan miizik sitelerinin

sayisinin artmasi, ¢evrimi¢i olarak yasal miizik satist yapan | .188 841 195
kurumlarin satiglarin1 olumsuz olarak etkileyecektir.

Cevrimi¢i ortamda miizik tiiketicilerinin, ihtiya¢ duyacaklar

teknolojiye sahip olma imkanlarinin artmast durumunda, | -.195 256 822
cevrimici ortamda yasal miizik satiglar1 artacaktir.

Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, 999 841 007

cevrimici ortamda yasal miizik satiglarini etkilemektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, Sonug olarak bu Ol¢egin toplam 3 faktorden
ve 13 maddeden olugmaktadir. Madde yiikk degerleri .100 ile .914 arasinda
degismektedir. Analizin sonucunda, birinci faktér “DRM kolay” yani “DRM’in
kolaylagtirma, satin alma ve paylasma Ozelliklerini igermesi”, ikinci faktor
“DRM_Ekonomik”, yani “DRM’in Dijital miizik satislarinda ekonomik etkilerini
icermesi” ve son olarak da {igiincii faktér “DRM_Hukuksal” yani “DRM’in hukuksal
durumunu igermesi” olarak adlandirilmistir. Sonug olarak, bu 6lgegin, yap1r gecgerligi

kosulunu sagladig: ifade edilebilir.
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4.3.2.12. NON-PARAMETRIK KORELASYON ANALIZINE ILiSKIiN
BULGULAR

Bu asamada, oOlgekte bulunan maddelerin birbiriyle olan non-parametrik

korelasyonlar1 incelenmistir.

Tablo 107
Non-parametrik Korelasyon Sonuc¢lar1 Tablosu

MADDELER
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13
1| 1004 - " o1 | 265 | —017 | 132 | 024 | 2177 | ot | 103 | Liso | 1120
0 | .054 |,127" | - 3 ' o : < ’ SV
2 1.(())0 5847 | 799" | 437" | 8147 | oo | 767 | 4357 | 3807 | 480" | oo | .548
3 1.00 | 5927 | 445" | ;564" L68" ,502° | ,617" | 4197 | 5537 | ,590° | ,502
0 * * * N 0 * * * * * *
4 1.00 | 3117 | 647" | o | ,568" | 268" | 6157 | ;556 | 288" | ,570°
0 * * ,325 * * * * * *
5 00122 |08 30 AT oo | aast| ] e
6 B0 1 o7o | 724 AT 13 g6 | 300
7 B0 10 | 22 | 667 | 2567 | 2407 | 317
8 1.00 | 642" 526" | - | .553
0 091 125"
9 100 | o | 4317|2357 | 349
0 *
! 1.00 | 336 | 481" | 402
0 0 * * *
1 * *
1.00 | 246" | 861
1 0 * *
1 1.00 | 211°
2 0 :
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1.00

**p< 01, *p<.05

Tablo 107’de de goriildigli gibi, Ol¢egin birinci maddesi olan “Cevrimigi
ortamda Yasadis1 olarak miizik dinleten, yayinlayan ve satisin1 yapanlar hukuksal olarak
su¢ islemektedir” maddesi 4, 10, 11 ve 13. madde disinda diger tiim maddelerle diisiik
diizeyde negatif bir iligkiye sahiptir. Birinci madde en yiiksek korelasyonu 5. madde ile

verirken, en diislik korelasyonu 8. madde ile vermektedir.

Olgegin ikinci maddesi olan “Yasal olarak dijital miizik {iriinleri sunan kurumlar
ile gevrimi¢i ortamda paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar tarafindan, miizik yapimcilar
ile de paylasilmasi normal bir durumdur” maddesi, 7. madde disinda diger tiim
maddelerle pozitif bir iliskiye sahiptir. Tkinci madde en yiiksek korelasyonu 6. madde

ile verirken, en diisiik korelasyonu 12. madde ile vermektedir.

Olgegin iigiincii maddesi olan “Miizik Yapimecilariin, ¢evrimici ortamda yasal
miizik platformlarindan satin alma yapan kullanicilarin, kullanici profillerine sahip
olmasi, miizik {riini satiglar1 arttiracaktir” maddesi, 7. madde disinda diger tiim
maddelerle pozitif bir iliskiye sahiptir. Uciincii madde en yiiksek korelasyonu 9. madde

ile verirken, en diisiik korelasyonu 7. madde ile vermektedir.

Olgegin dordiincii maddesi olan “Yasal olarak dijital miizik iiriinleri sunan
¢evrimi¢i ortamdaki kurumlarin, sadece size 6zel {iriinleri sunmasi satin alma kararinizi
etkileyecektir” maddesi, 7. madde disinda diger tiim maddelerle pozitif bir iligkiye
sahiptir. Dordiincii madde en yiiksek korelasyonu 6. madde ile verirken, en diisiik

korelasyonu 9. madde ile vermektedir.

Olgegin besinci maddesi olan “Dijital Hak Y®onetimi, Miizik endiistrisinin
gelirlerini arttirmaya yardimci olmaktadir” maddesi, 10, 11 ve 13. madde disinda diger
tiim maddelerle pozitif bir iliskiye sahiptir. Besinci madde en yiiksek korelasyonu 6.

madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 10. madde ile vermektedir.
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Olgegin altinct maddesi olan “Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim miizigi
satin alip, 6demem icin yardimci olmaktadir” maddesi, 7. madde disinda diger tiim
maddelerle pozitif bir iligskiye sahiptir. Altinci madde en yiiksek korelasyonu 8. madde

ile verirken, en diisiik korelasyonu 12. madde ile vermektedir.

Olgegin yedinci maddesi olan “Cevrimi¢i ortamda sadece Dijital Hak Y&netimi
sistemi ile ¢alisan yerlerden miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum” maddesi, 10 ve 12.
madde disinda diger tiim maddelerle pozitif bir iligkiye sahiptir. Yedinci madde en
yiiksek korelasyonu 10. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 8. madde ile

vermektedir.

Olgegin sekizinci maddesi olan “Dijital Hak Yonetimi ile ¢aligan cevrimici
ortamdaki miizik magazalari, CD/DVD miizik satislar1 yapan fiziksel diikkanlardan
daha iyi miizik se¢mektedir” maddesi, 12. madde disinda diger tiim maddelerle pozitif
bir iligkiye sahiptir. Sekizinci madde en yiiksek korelasyonu 9. madde ile verirken, en

diisiik korelasyonu 10. madde ile vermektedir.

Olgegin dokuzuncu maddesi olan “Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan online
ortamdaki miizik magazalarinin fiyatlar1 fiziksel magazalarinkinden daha uygundur”
maddesi, 10. madde disinda diger tiim maddelerle pozitif bir iliskiye sahiptir. Sekizinci
madde en yiiksek korelasyonu 11. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 10. madde

ile vermektedir.

Olgegin onuncu maddesi olan “Sadece ¢evrimici ortam i¢in miizik eseri {iriinii
iiretip, satmak, satiglar1 arttiracaktir” maddesi, 9. madde disinda diger tiim maddelerle
pozitif ve orta diizeyde bir iliskiye sahiptir. Onuncu madde en yiiksek korelasyonu 7.

madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 5. madde ile vermektedir.

Olgegin on birinci maddesi olan “Cevrimici ortamda, yasadis1 arz yapan korsan
miizik sitelerinin sayisinin artmasi, ¢evrimi¢i olarak yasal miizik satis1 yapan
kurumlarin satislarin1 olumsuz olarak etkileyecektir” maddesi, 5. ve 7. madde disinda
diger tiim maddelerle pozitif bir iligkiye sahiptir. On birinci madde en yiiksek

korelasyonu 4. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 1. madde ile vermektedir.
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Olgegin on ikinci maddesi olan “Cevrimi¢i ortamda miizik tiiketicilerinin,
ihtiya¢ duyacaklar teknolojiye sahip olma imkanlarinin artmasi durumunda, ¢evrimigi
ortamda yasal miizik satiglar1 artacaktir” maddesi, 1, 7 ve 8 numarali maddeler disinda
diger tim maddelerle pozitif bir iligkiye sahiptir. On ikinci madde en yiiksek

korelasyonu 3. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 2. madde ile vermektedir.

Olgegin on iigiincii maddesi olan “Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-
ekonomik durum, ¢evrimici ortamda yasal miizik satiglarini etkilemektedir” maddesi, 5
ve 7 numaralt maddeler disinda diger tiim maddelerle pozitif bir iligkiye sahiptir. On
ticlincii madde en yliksek korelasyonu 11. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 1.

madde ile vermektedir.
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4.3.2.13. PARAMETRIK KORELASYON ANALIiZINE ILiSKIiN
BULGULAR
Bu asamada, Olgekte bulunan maddelerin birbiriyle olan parametrik

korelasyonlar1 incelenmistir.

Tablo 108
Parametrik Korelasyon Sonuc¢lar1 Tablosu

MADDELER
1213 a4 !l5 |6 78] 910111213
11 ’;9 086 | 003 [ 1201 007 | 061 | 074 | 120|053 | 079 (hgq | 045
2 1|09 1,139 1,577 1,226 | ,189 | 156 | 446 | aq | 267 | ,550 | o,
321|194 | 310 | - | .403 | .629 | 242 | 571 | 564 | 500
3 1 k% k% k% k% k% k% k% k% k%
050

4 1| .034 | 000 | 379 | 280|130 1,598 1,532 1 e | 637
6 1 | 019|783 |:2831.235.293 | 4,303
. 13712 631,169 | 134 | 185
526 420 | - | 489
9 1 | 153 | A28 4041320
1 227 | 387 318
1 % % %

0
1 337 | 718
1 P *%

1
1 256
2 1 *k
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**p< 01, *p<.05

Tablo 108’de de goriildiigii gibi, Ol¢egin birinci maddesi olan “Cevrimigi
ortamda Yasadis1 olarak miizik dinleten, yayinlayan ve satisin1 yapanlar hukuksal olarak
su¢ islemektedir” maddesi 4, 10, 11 ve 13. madde disinda diger tiim maddelerle diisiik
diizeyde negatif bir iligkiye sahiptir. Birinci madde en yiiksek korelasyonu 5. madde ile

verirken, en diisiik korelasyonu 6. madde ile vermektedir.

Olgegin ikinci maddesi olan “Yasal olarak dijital miizik {iriinleri sunan kurumlar
ile gevrimi¢i ortamda paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar tarafindan, miizik yapimcilari
ile de paylagilmasi normal bir durumdur” maddesi, diger tiim maddelerle pozitif bir
iliskiye sahiptir. Ikinci madde en yiiksek korelasyonu 5. madde ile verirken, en diisiik

korelasyonu 13. madde ile vermektedir.

Olgegin iigiincii maddesi olan “Miizik Yapimcilarinin, ¢evrimici ortamda yasal
miizik platformlarindan satin alma yapan kullanicilarin, kullanici profillerine sahip
olmasi, miizik {riini satiglar1 arttiracaktir” maddesi, 7. madde disinda diger tiim
maddelerle pozitif bir iliskiye sahiptir. Uciincii madde en yiiksek korelasyonu 9. madde

ile verirken, en diisiik korelasyonu 7. madde ile vermektedir.

Olgegin dordiincii maddesi olan “Yasal olarak dijital miizik iiriinleri sunan
¢evrimi¢i ortamdaki kurumlarin, sadece size 6zel {iriinleri sunmasi satin alma kararinizi
etkileyecektir” maddesi, 7. madde disinda diger tiim maddelerle pozitif bir iligkiye
sahiptir. Dordiinci madde en yiiksek korelasyonu 13. madde ile verirken, en diisiik

korelasyonu 5. madde ile vermektedir.

Olgegin besinci maddesi olan “Dijital Hak Yonetimi, Miizik endiistrisinin
gelirlerini arttirmaya yardimer olmaktadir” maddesi, 10, 11 ve 13. madde disinda diger
tiim maddelerle pozitif bir iliskiye sahiptir. Besinci madde en yiiksek korelasyonu 6.

madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 10. madde ile vermektedir.
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Olgegin altinct maddesi olan “Dijital Hak Yonetimi sadece istedigim miizigi
satin alip, 6demem i¢in yardime1 olmaktadir” maddesi, diger tiim maddelerle pozitif bir
iliskiye sahiptir. Altinci madde en yiiksek korelasyonu 8. madde ile verirken, en diisiik

korelasyonu 12. madde ile vermektedir.

Olgegin yedinci maddesi olan “Cevrimi¢i ortamda sadece Dijital Hak Y&netimi
sistemi ile ¢alisan yerlerden miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum” maddesi, 10, 11, 12
ve 13. madde disinda diger tiim maddelerle pozitif bir iligkiye sahiptir. Yedinci madde
en yiiksek korelasyonu 10. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 12. madde ile

vermektedir.

Olgegin sekizinci maddesi olan “Dijital Hak Yonetimi ile ¢aligan cevrimici
ortamdaki miizik magazalari, CD/DVD miizik satislar1 yapan fiziksel diikkanlardan
daha iyi miizik se¢gmektedir” maddesi, 12. madde disinda diger tiim maddelerle pozitif
bir iligkiye sahiptir. Sekizinci madde en yiiksek korelasyonu 9. madde ile verirken, en

diisiik korelasyonu 10. madde ile vermektedir.

Olgegin dokuzuncu maddesi olan “Dijital Hak Yonetimi ile ¢alisan online
ortamdaki miizik magazalarinin fiyatlar1 fiziksel magazalarinkinden daha uygundur”
maddesi, 10. madde disinda diger tiim maddelerle pozitif bir iliskiye sahiptir. Sekizinci
madde en yiiksek korelasyonu 11. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 10. madde

ile vermektedir.

Olgegin onuncu maddesi olan “Sadece ¢evrimici ortam i¢in miizik eseri {iriinii
iiretip, satmak, satiglar1 arttiracaktir” maddesi, 5 ve 9. madde disinda diger tiim
maddelerle pozitif ve orta diizeyde bir iliskiye sahiptir. Onuncu madde en yiiksek

korelasyonu 7. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 1. madde ile vermektedir.

Olgegin on birinci maddesi olan “Cevrimici ortamda, yasadis1 arz yapan korsan
miizik sitelerinin sayisinin artmasi, ¢evrimi¢i olarak yasal miizik satis1 yapan
kurumlarin satislarini olumsuz olarak etkileyecektir” maddesi, 5. ve 7. madde disinda
diger tiim maddelerle pozitif bir iligkiye sahiptir. On birinci madde en yliksek

korelasyonu 13. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 1. madde ile vermektedir.
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Olgegin on ikinci maddesi olan “Cevrimi¢i ortamda miizik tiiketicilerinin,
ihtiya¢ duyacaklar teknolojiye sahip olma imkanlarinin artmasi durumunda, ¢evrimigi
ortamda yasal miizik satiglar1 artacaktir” maddesi, 1, 7 ve 8 numarali maddeler disinda
diger tim maddelerle pozitif bir iligkiye sahiptir. On ikinci madde en yiiksek

korelasyonu 3. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 1. madde ile vermektedir.

Olgegin on iigiincii maddesi olan “Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-
ekonomik durum, ¢evrimici ortamda yasal miizik satiglarini etkilemektedir” maddesi, 5
ve 7 numaralt maddeler disinda diger tiim maddelerle pozitif bir iligkiye sahiptir. On
ticlincii madde en yliksek korelasyonu 11. madde ile verirken, en diisiik korelasyonu 1.

madde ile vermektedir.

4.3.2.14. DRM_Kolay Faktorii ile Ilgili Varyans Analizi
Ankette yer alan sorulardan 1-3-4-6 ve 10 numarali sorular ile DRM_Kolay

faktorii arasindaki ¢cok yonlii varyans analiz sonuglar1 incelenmistir.

DRM Kolay faktorii i¢in cinsiyete gére anlamli fark bulunmustur (p = 0,022,
p<.05). Dolayistyla DRM’in kolaylastirma, satin alma ve paylasma 6zelliklerini igeren

konular ile ilgili konularda cinsiyetlerin goriiglerine dikkat edilmelidir.

DRM_Kolay faktorii igin egitim gruplarina gére anlamli fark bulunmustur (p =
0,031, p<.05). Dolayistyla DRM’in kolaylastirma, satin alma ve paylasma 6zelliklerini
iceren konular ile ilgili konularda egitim gruplarina gore degerlendirmeler gz oniine

alinmalidir.

DRM Kolay faktorii i¢in yas ve cinsiyeti bir arada degerlendirmek kaydiyla
anlamli fark bulunmustur (p = 0,034, p<.05). Dolayisiyla DRM’in kolaylastirma, satin
alma ve paylasma Ozelliklerini iceren konular ile ilgili konularda yas ve cinsiyet

gruplarini birarada degerlendirerek goriislere dikkat edilmelidir.

DRM Kolay faktorii icin cinsiyet ve aylik gelir gruplarin1 bir arada
degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,001, p<.05). Dolayisiyla

DRM’in kolaylastirma, satin alma ve paylasma 6zelliklerini igeren konular ile ilgili
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konularda cinsiyet ve aylik gelir gruplarim1 birarada degerlendirerek goriislere dikkat

edilmelidir.

DRM Kolay faktorii i¢in aylik gelir ve miizik dinlemeye ayrilan siire gruplarin
bir arada degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,014, p<.05).
Dolayisiyla DRM’in kolaylastirma, satin alma ve paylagma 6zelliklerini i¢eren konular
ile ilgili konularda aylik gelir ve miizik dinlemeye ayrilan siire gruplarini birarada

degerlendirerek goriislere dikkat edilmelidir.

4.3.2.15. DRM_Ekonomik Faktorii ile ilgili Varyans Analizi
Ankette yer alan sorulardan 1-3-4-6 ve 10 numarali sorular ile

DRM_Ekonomik faktorii arasindaki ¢ok yonlii varyans analiz sonuglari incelenmistir.

DRM_Ekonomik faktorii i¢cin yas ve egitim gruplart bir arada degerlendirmek
kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,044, p<.05). Dolayisiyla DRM’in Dijital
miizik satislarinda ekonomik etkilerini igeren konular ile ilgili konularda yas ve egitim

gruplarini birarada degerlendirerek goriislere dikkat edilmelidir.

DRM Ekonomik faktdrii i¢in cinsiyet ve egitim gruplari bir arada
degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,031, p<.05). Dolayisiyla
DRM’in Dijital miizik satislarinda ekonomik etkilerini igeren konular ile ilgili
konularda cinsiyet ve egitim gruplarin1 birarada degerlendirerek goriislere dikkat

edilmelidir.

DRM_Ekonomik faktorii i¢in egitim gruplart ve aylik gelir gruplart bir arada
degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,000, p<.05). Dolayisiyla
DRM’in Dijital miizik satiglarinda ekonomik etkilerini iceren konular ile ilgili
konularda egitim gruplar1 ve aylik gelir gruplarimi birarada degerlendirerek goriislere

dikkat edilmelidir.

DRM_Ekonomik faktorii igin egitim gruplari ve miizik dinlemeye ayrilan
siireleri bir arada degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,000, p<.05).

Dolayisiyla DRM’in Dijital miizik satislarinda ekonomik etkilerini igeren konular ile
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ilgili konularda egitim gruplar1 ve miizik dinlemeye ayrilan siireleri birarada

degerlendirerek goriislere dikkat edilmelidir.

DRM_Ekonomik faktorii i¢in aylik gelir gruplar1 ve miizik dinlemeye ayrilan
stireleri bir arada degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,000, p<.05).
Dolayisiyla DRM’in Dijital miizik satiglarinda ekonomik etkilerini igeren konular ile
ilgili konularda aylik gelir gruplar1 ve miizik dinlemeye ayrilan siireleri birarada

degerlendirerek goriislere dikkat edilmelidir.

4.3.2.16. DRM_Hukuksal Faktorii ile Tlgili Varyans Analizi
Ankette yer alan sorulardan 1-3-4-6 ve 10 numarali sorular ile DRM_Hukuksal

faktorii arasindaki ¢ok yonlii varyans analiz sonuglar1 incelenmistir.

DRM Hukuksal faktorii i¢in aylik gelir gruplarina gore anlamli fark
bulunmustur (p = 0,001, p<.05). Dolayistyla DRM’in hukuksal durumunu igeren

konular ile ilgili konularda aylik gelir gruplarina gore degerlendirmeler yapilmalidir.

DRM Hukuksal faktorii i¢in miizik dinleme siiresine goére anlamlhi fark
bulunmustur (p = 0,000, p<.05). Dolayistyla DRM’in hukuksal durumunu iceren

konular ile ilgili konularda miizik dinleme siiresine gore degerlendirmeler yapilmalidir.

DRM Hukuksal faktérii i¢in cinsiyet ve egitim gruplart bir arada
degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,000, p<.05). Dolayisiyla
DRM’in hukuksal durumunu igeren konular ile ilgili konularda cinsiyet ve egitim

gruplarini birarada degerlendirerek goriislere dikkat edilmelidir.

DRM_Hukuksal faktorii icin cinsiyet ve aylik gelir gruplarimmi bir arada
degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,000, p<.05). Dolayisiyla
DRM’in hukuksal durumunu igeren konular ile ilgili konularda cinsiyet ve aylik gelir

gruplarini birarada degerlendirerek goriislere dikkat edilmelidir.

DRM_Hukuksal faktorii i¢in cinsiyet ve miizik dinlemeye ayrilan siireleri bir
arada degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,009, p<.05).
Dolayistyla DRM’in hukuksal durumunu igeren konular ile ilgili konularda cinsiyet ve

miizik dinlemeye ayrilan siireleri birarada degerlendirerek goriislere dikkat edilmelidir.
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DRM_Hukuksal faktorii i¢in egitim gruplar1 ve miizik dinlemeye ayrilan siireleri
bir arada degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,000, p<.05).
Dolayistyla DRM’in hukuksal durumunu igceren konular ile ilgili konularda egitim
gruplart ve miizik dinlemeye ayrilan stireleri birarada degerlendirerek goriislere dikkat

edilmelidir.

DRM Hukuksal faktorii icin aylik gelir gruplart ve miizik dinlemeye ayrilan
stireleri bir arada degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,000, p<.05).
Dolayistyla DRM’in hukuksal durumunu iceren konular ile ilgili konularda aylik gelir
gruplar1 ve miizik dinlemeye ayrilan siireleri birarada degerlendirerek goriislere dikkat

edilmelidir.

DRM_Hukuksal faktorii i¢in cinsiyet ve aylik gelir gruplart ve miizik dinlemeye
ayrilan siireleri bir arada degerlendirmek kaydiyla anlamli fark bulunmustur (p = 0,000,
p<.05). Dolayistyla DRM’in hukuksal durumunu igeren konular ile ilgili konularda
cinsiyet ve aylk gelir gruplar1 ve miizik dinlemeye ayrilan siireleri birarada

degerlendirerek goriislere dikkat edilmelidir.
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4.4. ARASTIRMANIN SONUCU

Anket arastirmamiz sirasinda gozlemlenen en énemli konu, Tiirkiye’de Miizik
Sektorii’nde yer alan tiim unsurlarin bilgi vermede ¢ok acik ve katilimei olduklaridir.
Ayrica anket caligmasinin kendileri i¢in de ¢ok Onemli sonuglar cikartacaklarina
inandiklarini belirttiklerinden, anket formumuzun doldurulmasi konusunda hem meslek
birlikleri hem de Tiirkiye’de Dijital Hak Yonetimi ile yasal olarak miizik {iriinii satisini
cevrimigi ortamlardan yapan kurumlar, tanitimlar yaparak ve iiye kullanicilarindan bu

formu doldurmalarini isteyerek anketimize olduk¢a 6nemli bir katkida bulunmuslardir.

Ankete katilan kullanicilarin  demografik bilgilerini inceledigimiz de,
katilimcilarinin biiyilik bir ¢cogunlugu %69,8 lik oran ile 25-34 yas aralifinda, %77, 6
oran ile Istanbul’da ikamet etmekte, %70,3ii erkek, %58,9 oranla 4 yillik iiniversite
mezunu, %47,4 oranla Bilgisayar/Bilisim meslegiyle ugrasmakta ve %36,5 oraninda ise

2001-3000 TL aylik ortalama gelir grubundaki kisilerden olustugunu gérmekteyiz.

Bu sonuglar 6zellikle Dijital Hak Yonetimi ile ilgilenen, miizik {riiniini
cevrimigi ortamlardan yasal yollarla temin eden kisilerin genel demografik 6zelliklerini
yansitirken, elde etmis oldugumuz bu sonuglarin anlammin, bu kisilerin aylik
gelirlerinin Tiirkiye ortalamasinin tlizerinde oldugu ve bu kullanicilarin biiyiik sehirde

yasayan, 0zellikle teknolojiye hakim, erkek ve geng insanlar oldugudur.

Bu kisilerin ayrica %90,6 lik oran ile kendi bilgisayarlarinin sahipleri
olduklarini ve %80,5 lik oran ile Kamerali ya da Mp3 ¢alarli cep telefonlarina da sahip
olduklar1 goriildiiglinden, o6zellikle ¢evrimigi ortamlardan miizik iriinlerine erisim

konusunda teknolojik ekipmanlara sahip olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Kullanicilarin giinliik olarak c¢evrimig¢i ortamda miizik dinlemeye ayirdiklari
stire icin verdikleri cevaplar incelendiginde, en yiiksek oranin %62,8 ile 0-1 saat
araliginda oldugu goriilmektedir. Anketi dolduran kullanicilarin %48,2si Cevrimigi
Ortamda ‘“Nerede Nasil Bulursam” cevabin1 vererek ¢evrimi¢i ortamda miizikleri
dinledikleri yerleri belirtmektedir. %28,1 oramindaki kullanicilar ise “Ucretsiz olarak
Yasal oldugunu bildigim yerlerden” diye cevaplarken, %14,8 oranindaki kullanicilar ise

“Ucretli olarak Yasal oldugunu bildigim yerlerden” cevabini vermektedir. Sadece %1
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lik bir oranda “Ucretsiz olarak Yasadis1 oldugunu bildigim yerlerden” cevabi alinmis ve
kalan %7 lik kisim ise diger yerlerden seg¢enegini tercih etmektedir. Bu cevaplardan
anlagilan ise, anketi dolduran kullanicilarin egilimlerinin yasal ortamlardan miizik
tiriinlerine erismek oldugunu belirtebiliriz. Ayrica “Cevrimi¢i ortamda miizik
tiikketicilerinin, ihtiyag duyacaklar1 teknolojiye sahip olma imkanlarinin artmasi
durumunda, ¢evrimigi ortamda yasal miizik satiglar1 artacaktir” sorusuna yanit veren
kullanicilarin %39,1 1 “Katiliyorum”, %54,2 si ise “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini

vermektedir.

Anketimizin bu sonuglarindan ¢ikardigimiz netice ise 2 numaral
Hipotezimizin yani “Tiiketicilerin teknolojiye sahip olma ve kullanma bilgisi arttikca
Yasadis1 Arza olan talebi azalacaktir” ile 4 numarali Hipotezimizin yani “Tiiketicinin
sahip oldugu kisisel 6zelliklerin (yas, egitim, vs.), toplum ortalamasinin {istiinde olmasi

Yasadis1t Arz’a olan talebi azaltacaktir.” dogrulandigi yoniindedir.

Ancak %48,2 ile Cevrimi¢i Ortamda “Nerede Nasil Bulursam” cevabini
vererek c¢evrimici ortamda miizikleri dinledikleri yerleri belirten kisilerden dogan
belirsizligi goz ardi etmedigimizi, anketin devaminda alinan cevaplardan %58,9 luk
oran ile “yasadist miizik” indirdiklerini belirttiklerini de kayda aldigimizi da
belirtebiliriz. Anketin devaminda almis oldugumuz “Cevrimici ortamda Yasadisi olarak
miizik dinleten, yayimlayan ve satisin1 yapanlar hukuksal olarak su¢ islemektedir”
sorusuna %52,1 lik oranla “Katiliyorum” denmesi ve %38,3 i ise “Kesinlikle
Katiliyorum” denmesi de sonucgta kullanicilarin hukuksal olarak durumun farkinda
olmalar1 ancak bazen yasadisi arza yonelebildiklerini gostermektedir. Buradan da
Hipotez 3 de ortaya koymus oldugumuz “Yasadis1 arz’in azaltilmasi yoniinde salt
hukuksal diizenlemeler yeterli degildir. Hukuksal diizenlemeler, teknolojik altyapiyla
birlikte hazirlanarak, ortak etkilesim alaninin genisletilmesi hedeflenmelidir.” tezinin

dogrulandiginiz gérmekteyiz.

Ankette yer alan “Cevrimi¢i ortamda yasadist olarak miizik indirmenizin en
onemli sebebi nedir?” , sorusuna %72,1 oraninda almnan “Ucretsiz veya Cok Ucuz
Olmas1” cevabini inceledigimizde, Fikri Haklar boliimiinde ortaya koymus oldugumuz

Telif Hakki ve Ogzgirlik kavramimin &nemini gdrmekteyiz. Bu sonuglar
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degerlendirdigimiz de, aslinda kullanicilarin yasadis1 arzin sug¢ olduklarini bildiklerini,
yasadist miizige erisimlerinden Gtiirii de rahatsiz olduklarin1 gérmekteyiz. Bu durumu
degerlendirdigimizde, enformasyona erisimin artirilmasinin insanlarinin 6zgtirliiklerini
arttigini, miizik gibi insanlik i¢in ¢ok dnemli olan bir iiriine ¢evrimi¢i ortamlarda erigim
imkanlarinin sinirsizca verildigi takdirde, yasadisi arza egilimin yok olacagini anket

sonuclarindan gézlemledigimizi belirtebiliriz.

Hipotez 1°de ortaya koymus oldugumuz “Dijital ortamda, etkilesimin
artmasindan dolayi, Yasadisi Arza olan talep azalacaktir.” tezini ise ankette yer alan bu
iki sorunun yanitlar1 neticesinde dogrulandigini tespit etmekteyiz. “Yasal olarak dijital
miizik {irinleri sunan kurumlar ile ¢evrimici ortamda paylastiginiz bilgilerin, o kurumlar
tarafindan, miizik yapimcilari ile de paylagilmasi normal bir durumdur” sorusuna yanit
veren kullanicilarin %36,2 si “Katiliyorum”, %26 s1 ise “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitin1 vermekte iken “Miizik Yapimcilarinin, c¢evrimi¢i ortamda yasal miizik
platformlarindan satin alma yapan kullanicilarin, kullanici profillerine sahip olmast,
miizik {Uriinii satiglar1 arttiracaktir.” sorusuna yanit veren kullanicilarin 9%52,1 i
“Katiliyorum”, %29,7 si ise “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Ayrica anketin
“Yasal olarak dijital miizik {iriinleri sunan ¢evrimici ortamdaki kurumlarin, sadece size
Ozel drlinleri sunmasi satin alma kararimizi etkileyecektir.” sorusuna yanit veren
kullanicilarin %50,3 i “Katiliyorum”, %28,6 s1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini

vererek bu hipotezi dogrulamaktadirlar.
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5. BOLUM: SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, insanoglunun hayatina hemen
her noktadan girmesi sebebiyle, insanoglunun tiiketmekte oldugu friinlerden dijital

ortamda tiiketilmeye miisait olanlarin hizl bir sekilde bu ortamlarda yer aldig1 aciktir.

Yiizyillardir siiregeldigi gibi insanlar hayatlarinda 6nemli vakitlerini eglence
tirtinlerine ayirmak istemektedirler. Bu iirlinler igerisinde en yaygin olani ve en kolay
bir sekilde ftretilip, yayillan1 ise “miizik” iriiniidiir. Miizik irini kolaylikla dijital
ortama tasmabilmekte, saklanabilmekte, iletilebilmekte ve ticari bir {iriin olarak

tiikketicilere ulastirilabilmektedir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimin hizla artmasi, enformasyon iletimin
yayginlagsmasi, bilgisayar aglarinin hizla ¢ogalmasi, internetin ortaya ¢ikisi, mobil
teknolojilerin gelisimi sayesinde tiiketiciler ¢ok genis ve yaygin bir ortam igerisinde

yani ¢evrimig¢i ortamda enformasyon aligverisini yapmaktadirlar.

[letisim ortamlarindan bahsederken, bilisim ¢aginin en énemli kavramlarindan
biri, “Yeni Iletisim Ortamlar1” kavrami olmaktadir. Yeni iletisim Ortamlarinin en
onemli kavrami ise “etkilesim” kavramidir. Yeni iletisim ortamlarinda etkilesim
kavramiyla tamamen ilintili en 6nemli kavramlardan biri de “kullanict” kavramidir.
Burada belirtilen kullanici kavrami, aslinda iletisim esnasinda alici durumunda olan

bireyler yani tiiketicilerdir.

Iste bu gelismeler dogrultusunda insanlik i¢in ¢ok onemli olan, hatta 6zlii
sozler icerisinde “miizik ruhun gidasidir” tabiriyle ¢cok yaygin bir kullanim1 olan miizik
irtiniiniin, hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte, etkilesim
kavrami, kullanic1 kavrami ve bunlarin tamamlayicist olmak i¢in ortaya konan Dijital
Hak Yonetimi kavramini ve dijital ortamlarda yaygin bir sekilde kullanilmasinin

beraberinde getirdiklerini incelemek iizerine bu tez calismasi yapildi.

Kaynagin bir fonksiyonu olan etkilesime ragmen, iletinin alicty1 etkilemesi
beklenmektedir ve de alici bireyin kullaniciya doniismesi beklenir. Etkilesimin oldugu
durumlarda, tiiketiciler pasif bir alicidan ¢ok, se¢cme Ozgiirliigiine sahip, igerigi

yonetmeye baslayan kullanic1 durumuna déniisiir. Ozellikle Yeni Iletisim Ortamlarinda,
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bireylerin Ozelliklerini detayli bir sekilde bilmenin 6nemini ve bireylerin tiiketici
konumlarindan ¢ikip, etkilesim sayesinde kullanict konumuna gegme siiregleri bu tez
calismasinda 6nem kazanmaktadir. Arastirma boliimiimiize katilan kullanicilardan almig
oldugumuz sonuglar neticesinde, Cevrimi¢i Ortamlarda kullanicilarla, miizik {irtinlerini
ortamlara sunan miizik yapimcilar arasinda iletisimin arttirilarak, bilgi paylagiminin da

katkisiyla etkilesim siirecinin ¢ok 6nemli oldugu sonucunu tespit ettik.

Fikri Haklar kavraminin Cevrimig¢i Ortamlarda diizenli bir sekilde ¢aligmasini
saglamak amaciyla ortaya konmus olan Dijital Hak YoOnetimi Sistemini, sistemin tiim
unsurlarini ele alarak detaylica inceledik. Bu inceleme siirecinde, bu sistemin sadece
teknolojinin gelisimi, bilgisayar ve yazilim teknolojilerinin uygulanmasi, miizigin dijital
ortama g¢evrilmesi, saklanmasi ve iletilmesiyle calismayacagini, ayni sekilde hukuksal
diizenlemelerin yapilmasi ve tiim siireclerin beraberce caligmasi gerekliligini ortaya
koyduk. Bu siireglerin yanisira, her iilkenin kendi yasal diizenlemelerinin ve
sektorlerinin yapisal konumlarinin Dijital Hak Yonetimi sistemini sekillendirdigini

belirleyerek, Tiirkiye 6zelinde miizik sektoriine yonelik modeli ortaya koymaya calistik.

Fikri Hak Kavrami boliimi icerisinde ortaya koydugumuz Telif Haklar1 ve
Ozgiirliik bashigi altinda, bilisimei bakis agistyla yapmis oldugumuz yaklasim ile
ozgiirliilk kavrami ile enformasyona sinirsiz erisim imkani sayesinde insanlarin 6zgiir
olarak yasayabilecekleri yaklagimini ortaya koyduk ve bu yaklasim sayesinde tez

geneline evrensel bir bakis agis1 getirmeye calistik.

Tezin anket boliimiinde kullanicilara yonelttigimiz sorular ile birlikte Dijital
Hak Yo6netimi kavraminin kullanicilar tarafindan bilinirliligini 6lgmeye ¢alistik. Ayrica
bu sistemin Tiirkiye’deki miizik sektoriinii hangi kosullar altinda olumlu bir sekilde
etkileyecebilecegini, sektore nasil yon verebilecegini, bu sistem sayesinde kullanicilar
ile miizik yapimcilar1 arasinda etkilesimin nasil arttirilabilecegi konularini inceledik.
Aragtirma sonucunda teknolojik gelismelerin tek basina yeterli olamayacagini ve
hukuksal diizenlemelerin de Dijital Hak YOnetimi sisteminin katki saglamasi ve

sistemin islemesi acisindan 6nemli oldugunu belirledik.
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Ozellikle anket sonuglarindan da yapmis oldugumuz tespit neticesinde
Tiirkiye’deki miizik iirlinlerini ¢evrimi¢i ortamlardan tiikketmekte olan kullanicilarin,
Yasadist arza yOnelmelerinin sebebinin T{icretsiz veya c¢ok ucuza iriinleri
bulabilmelerinden kaynaklandigin1 gérmekteyiz. Tiirkiye’de mevcut ortamda ¢aligmakta
olan yasal iiriin saglayicilarin is modellerini inceledigimizde, kullanicilara iiriinleri
bedelsiz olarak kullandirmaya calismakta olduklarin1 ve gelirleri reklam, sponsorluk
veya baglant1 gelirleri iizerinden elde etmeye calistiklarini goriince, su an ki durum
itibariyle dogru bir calisma modeli ortaya koyduklarini sdyleyebiliriz. Ancak anket
sonuglarimizi degerlendirdigimizde, etkilesimi arttirarak, kullanicilara 6zel {iriinler
tiretilmesi ve sunulmasinin saglanmasi halinde Yasadisi arza ilginin azalacagini ve
cevrimigi ortamlardan Dijital Hak YOnetimi sistemi vasitastyla miizik tirlinlerinin daha

fazla satin alinabilecegini de belirtebiliriz.

Diinyada 2000’li senelere kadar miithis bir hizla yiikselen miizik sektorii,
2000’11 senelerde bircok endiistriden daha fazla gelir elde etmekte ve onlarca ekonomik
unsuru beraberinde tasimaktaydi. Ancak teknolojinin ilerlemesi, miizigin hizla ve ¢ok
kolay bir sekilde dijitallestirilerek ¢evrimigi ortamlardan sunulabilmesi sebebiyle ortaya
cikan Yasadisi arz yiiziinden miizik sektorii 2000’11 senelerde hizla diisiise gecmistir. Bu
onlemeyen diisiisii, biraz da olsa sektorii ayakta tutabilmek adina ¢esitli arastirmalar ile
toparlamaya c¢alisan sektor onde gelenleri ¢areyi ¢evrimigi ortamlarda diizenlemeler

yapmakta bulmuslardir.

Bunun i¢in bir sistem ortaya konmali ve ¢evrimigi ortamlarda miizik {irtinlinii
yasal olarak tiiketicilere sunmali ve gelitler elde etmeliydiler. iste bu durum Dijital Hak
Yonetimi Sistemi kavraminin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Bagli basina bir
endiistriyi yeniden yapilandirmak iizere ortaya konan bir sistemin hemen hi¢ piiriissiiz

bir sekilde islemesini beklemek elbette dogru degildir.

Dijital Hak Yonetimi kavrami hali hazirda tiim diinyada tartisiimaktadir.
Sistemin isleyisi, genel yapisi, unsurlart her anlamda hem iyi hem de kotii bir sekilde
elestirilmektedir. Baz1 ekonomistler bu kavramin isleri yavaslattigini fazla biirokrasiyi

ortaya koydugunu ve tiiketicileri kisitladigini diistinmektedirler. Ancak biiyiik bir
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cogunluk bunun tam aksini sdylemekte ve bu sistemin iyilestirilmesi i¢in ellerinden

geleni yapmaya caligsmaktadirlar.

2000’11 senelerden sonra ortaya ¢ikan Dijital Hak Yonetimi Sistemi
kavraminin, miizik endistrisine yapacagi katkilar1 ekonomik anlamda incelemek
ekonomi uzmanlarinin yapacagi is gibi goriinse de, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
hizla giindemin en 6nemli maddesi olan giliniimiizde, bilisimin fiziksel ve mantiksal
boyutlar1 yaninda sosyal ve bireysel boyutlariyla da ilgilenen iletisim enformatigi

uzmanlarinin da konuya katki saglamasinin gerekliligine inanmaktayiz.

Bu sistem hakkinda yapilan arastirmalar ve tezlerin limitli olmasi, kaynaklarin
sinirl bir sekilde bulunmasi, tartismalarin genisletilmesi ve yayginlastirilmasini oldukca

kisitlamaktadir.

Tiirkiye 0zeline indirgedigimiz aragtirmamiz sonucunda ise sunu belirtebiliriz
ki, Dijital Hak YoOnetimi Sistemi miizik endiistrisinin temel taslar1 tarafindan esas
alinmis ve bir diizen ¢ercevesinde isletilmektedir. Ancak arastirmalarimiz neticesinde,
hipotezlerimizin de dogrulanmasi ile miizik endiistrisi yoneticilerinin 06zellikle
“etkilesim” kavramina odaklanmalariin, tiiketicilerin “kullaniciya” doniistimlerinin
bilincine vararak, yaklagimlarin1 diizenlemeleri halinde, alinacak neticelerin daha iyi
olacagimi ve Tirk kullanicilarin yasadisi arz olan egilimlerinin azalacagini ortaya

koyabiliriz.

Fikri haklar béliimiinde ortaya koymus oldugumuz Telif Hakki ve Ozgiirliik
kavrami altinda yapmis oldugumuz inceleme sonucunda ise iletisim enformatigi bakis
acistyla Telif Haklar1 kavramina bakildiginda 6zgiirliikler agisindan sikintilar
yasanildig1 goriilmektedir. Enformasyonun hayatin 6ziinde énemli bir kavram olmasi
sebebiyle, enformasyona erisimin kisitlanmasi veya sinirlandirilmast insanlarin
ozgiirliklerinin de sinirlanmasi  anlamina  gelmektedir. Insanlar enformasyona
erisebildikleri dlgiide dzgiirlerdir. Insanlarin temel &zgiirliigii “enformasyona erisim”

ozgirligiidiir.

Enformasyona erisimin kisitlanmadigi, o6zgiirliigiin oldugu yerlerde miizik

iiriinlerine erisimde dzgiirce olabilecektir. Ozellikle sanat iiriinlerinin miizik, resim ve
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benzeri Uriinlerin bedelsiz oldugu, sadece iirliniin taginmasina gereken fiziksel veya
cevrimici ortamlardaki teknolojik giderlerin sembolik olarak {icretlendirildigi
durumlarda kullanicilarin {iriinlere erisimleri i¢in bir engel kalmadig: siirece, yasadist

arzin da ortadan kalkmasi1 mimkiin olacaktir.

Bu durumun hayata gegmesi i¢in gerekli adimin atilmasinda en 6nemli unsurun
devlet politikalarinda bu konulara yer verilmesi olacaktir. Sanat devlet tarafindan tesvik
edilebilir, desteklenebilir. Bdylece insanlik i¢in ¢ok dnemli olan sanatsal {iriinlerin, yine

insanligin erigimine kolayca sunulmasi ortami yaratilabilecektir.

Tirkiye Ozeline de baktigimiz zaman Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu
Mustafa Kemal Atatiirk’lin su s6zlerini bu acidan degerlendirebiliriz : “Sanatsiz kalan
bir milletin hayat damarlarindan biri kopmus demektir.” ve “Bir millet sanattan ve
sanatkardan mahrumsa, tam bir hayata sahip olamaz. Boyle bir millet bir ayag: topal, bir
kolu colak, sakat ve alil bir kimse gibidir.” Mustafa Kemal Atatiirk’{in bu s6zlerini ele
aldigimizda, sanatin 6nemini ortaya koydugu ve kisilerin sanat iirlinlerine erisimlerinin
ne kadar hayati oldugunu ortaya koyarak, aslinda bir bakima devletin sanati tegvik

etmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir diyebiliriz.

Ozellikle tez konumuzun temeli olan “miizik” iiriiniine erisimin bu yaklasimla
ortaya konulmasi sonucunda Yasadist arz Onlenebilecegi gibi, ayrica Dijital Hak
Yonetimi sistemi sayesinde de bu eserlerin hangi kullanicilar tarafindan hangi ¢cevrimici
ortamdaki mecralar vasitasiyla erigildigi takip edilerek, miizik {iriinlerinin iireticileri
arasinda da gerekli konumlandirmanin yapilabilmesinin de miimkiin olmasi

saglanabilecektir.
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Anket Sistemi ~;'

Anket No:223: Dijital Hak Yonetimi Uzerine Miizik Tiiketicilerine Yonelik Sorular

Sayfal/4

Bu anket 3 béliimden olusmaktadir. Toplam 30 soru bulunmaktadir. Anketi doldurarak, doktora tezime yapacagmiz

katki icin simdiden tesekkiir ederim.

Anket cevaplar hakkinda bilgi almak isterseniz, liitfen en son yorum boliimiine e-mail adresinizi birakimz.

Tegekkiirler

Katihma demografi bilgileri:

1. [*] Ya§
Yasinizi seciniz...
Yag AmbS

-

2. [*] Yaganan sehir
Yasadiginiz sehri seciniz...
Sehir Seginiz

3. [*] Cinsiyet
Cinsiyetinizi seciniz...

4. [*] En son mezun olunan okul
Egitim seviyenizi son mezuniyetinize gbre seciniz...
En son rmezun oluman ohul

-

5. [*] Meslek
Mesledinizi sektore gore seciniz...
Mesi=k Sekisr Usbesi

-

6. [*] Gelir
Avyhk olarak elinize gecen toplam geliri seciniz...
Gelir Armlidy

-

Anketten Cik - Cevaplan Sil

<< Onceki Sayfa

Sonraki Sayfa »»

221



Marmara Universitesi
Anket Sistemi
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Anket No:223: Dijital Hak Yonetimi Uzerine Mizik Tiiketicilerine Yonelik Sorular
Sayfa 2/ 4

7. [*] Cevrimici ortama badglantiy1 en cok nereden yapiyorsunuz?
Cevririgi Ortama Baglank
_! Evden O Okuldan © Isyerimden O Internet Kafeden ' Diger
B. [*] Cevrimici ortama girme amaclarinizdan sizin icin en 6nemli olan maddeyi/ maddeleri seciniz. (birden fazla
secenedi segebilirsiniz.)
Cevrrmic kullamr amacan
O ahgveris yapmak
[F] sohbet etmek
[l arastirma yapmak
[ mMiizik sitelerine girmek
[C] Eposta takibi
[[] Gundemi takip etmek
[[] Dosya yiilklemek
[ ilgi alamma yanelik siteleri gezmek
[Tl Hosca vakit gecirmek
[T veni insanlar ve topluluklar ile tanismal

9. *1 Asaqidaki cihazlarin hangisine sahipsiniz?
Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.
Cihaz lishesi
[ Kameral va da mp3 calarl cep telefonu
[l 3G destekli cep telefonu
[C] Awuc ici Bilgisayar
Dizustd Bilgisayar
PlayStation, xbox v.b. oyun konsolleri
OWVD oynaticl
Ipod ve benzeri

i

om

Dijital Fotograf makinesi
| Dijital Video Kamera

]

10. [*] Cevrimici ortamda miizik dinlemeye giinliik ne kadar siire ayiryorsunuz?
Siireyi seciniz?
Dirvlerme Sinesi

-
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11. [*] Cevrimici ortamda sunulan miiziklerden daha cok nasil haberdar olursunuz?
Habemdar sima
_ Arkadas tavsivesi ile haberdar clurum
_' Reklamlardan haberdar olurum
I Arama motorlarindan dolayr haberdar olurum
= Bilgisayar ile ilgili dergilerden haberdar olurum
) Diger

12, *] Miizik dinleme tercihlerinizi etkileyen asagidaki 6zelliklerinden sizce hangisi en dnemlidir?
Mizik Dinkerme Terchi
| Sanatg D Yapima © So6z-Beste © Yayin kalitesi & Mizik Tard
13. [*] Cevrimici ortamda miizik iiriiniinii en fazla nasil dinliyorsunuz?
Dinlzrme g=ki
= Ucretsiz olarak Yasal oldudunu bildifim yerlerden
= Ucretsiz olarak Illegal oldudunu bildifim yerlerden
1 Ucretli olarak Yasal oldudunu bildifim yerlerden
~ Nerede nasil bulursam
1 Diger

14. [*] Daha once Dijital Hak Yonetimi (Digital Rights Managemenet - DRM) kavramim duydunuz mu?
DRM Kavram Bilgisi
= Hawir
"~/ Ewet, ama ne olduju hakkinda fikrim vok
~ Ewet, ama ne oldudunu yeterince bilmiyvorum
~' Ewet, ne oldudunu biliyvorum
o Diger

15. [*] Cevrimici ortamda miizik iiriiniinii en fazla hangi 6deme secenediyle satin aliyorsunuz?
Oderme gekii
O Kredi kartiyla
_ Banka Havalesiyle
_ Pay Pal ile
_) Kontor ile
o Diger

16. [*] Cevrimici ortamda illegal miizik indirdiniz mi? Eger bu sorunun cevabi "EVET" ise, liitfen 17.soruyu da
cevaplaymiz.

-
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17. Cevrimici ortamda illegal olarak miizik indirmenizin en 6nemli sebebi nedir?
Niegal Kullanma Sebepies
~' Ucretsiz veya gok ucuz olmasi
(& Cok genis icerikleri sunma imkanlarinin clmasi
' Daha fazla ve erisilebilir durumda olmalan
0 veni aranleri hizh sunma imkanlan clmas
@ Diger
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18. [*] Cevrimici ortamda Illegal olarak miizik dinleten, yayinlayan ve satisini yapanlar hukuksal olarak suc islemektedir.
Kesinlikle Katilyorum = Katilyorum © Kararsizim 0 Kaolmiyerum O Kesinlikle Kaolmiyarum

19. [*] Yasal olarak dijital miizik iiriinleri sunan kurumlar ile cevrimici ortamda paylastigimz bilgilerin, o kurumlar tarafindan, miizik
yapimcilan ile de paylasilmasi normal bir durumdur.

Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum Kararsizim Katlmiyorum Kesinlikle Katilmiyarum
20. *] Miizik Yapimcilarinin, cevrimici ortamda yasal miizik platformlarindan satin alma yapan kullamcilarin, kullanicl profillerine sahip
olmasi, miizik driinii satislar arttiracaktir.

Kesinlikle Katiliyorum = Kaohyorum 0 Kararsizm 0 Kabolmiyerum O Kesinlikle Katilmiyorum
21k. I[’*] Yasstl olarak dijital miizik diriinleri sunan cevrimici ortamdaki kurumlarin, sadece size ézel iiriinleri sunmasi satin alma kararimzi
etkileyecektir.

Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum & Kararsizim & Katollmiyorum 0 Kesinlikle Katilmiyorum
22. *] Dijital Hak Ydnetimi, Miizik endiistrisinin gelirlerini artrmaya yardima olmaktadir.
Kesinlikle Katiliyarum = Katilyyorum 2 Kararsizm © Katlmiyorum © Kesinlikle Katilmiyarum
23. [*] Dijital Hak Ydnetimi sadece istedigim miizigi satin ahp, 6demem icin yardimci olmaktadir.
Kesinlikle Kabolryorum = Katiliyorum Kararsimm O Kaulmiyerum O Kesinlikle Katilmiyarum
24, 1*] Cevrimici ortamda sadece Dijital Hak Ydnetimi sistemi ile calisan yerlerden miizikleri dinlemeyi tercih ediyorum.
Kesinlikle Katiliyorum = Katilyyorum 0 Kararsizm @ Kablmryorum 0 Kesinlikle Katilmryerum

25. [#] Dijital Hak Ydnetimi ile calisan cevrimici ortamdaki miizik magazalan, CD/DVD miizik satislarn yapan fiziksel diikkanlardan daha iyi
miizik secmektedir.

Kesinlikle Katiliyarum = Katilyorum 0 Kararsizm 0 Katilmiyorum 0 Kesinlikle Katollmiyarum
26. [*] Dijital Hak Y&netimi ile calisan online ortamdaki miizik magazalarimin fiyatlan fiziksel magazalarinkinden daha uygundur.
Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum 0 Kararsimm © Kabilmryorum © Kesinlikle Katilmryerum
27. [*] Sadece cevrimici ortam icin miizik eseri iiriinii iiretip, satmak, satislar arttiracaktir.
Kesinlikle Katiliyorum = Katihyorum Kararsizm & Kabolmiyorum 0 Kesinlikle Kaolmiyorum
28. [*] Cevrimici ortamda, illegal arz yapan korsan miizik sitelerinin sayisinin artmasi, cevrimici olarak yasal miizik satisi yapan kurumlarin
satislarini olumsuz olarak etkileyecektir.
Kesinlikle Katiliyorum = Katihyorum  © Kararsimm = Katilmiyerum © Kesinlikle Katilmiyerum

29. [*] Cevrimici ortamda miizik tiiketicilerinin, ihtiyac duyacaklari teknolojiye sahip olma imkanlarimin artmasi durumunda, cevrimici
ortamda yasal miizik satislar artacaktir.

Kesinlikle Katilryarum = Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle Kaolmiyorum
30. [*] Miizik tiiketicilerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, cevrimici ortamda yasal miizik satislarim etkilemektedir.
Kesinlikle Katlliyorum = Katlyerum 2 Kararsimm 0 Kaolmiyorum 0 Kesinlikle Kaolmiyerum
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EK — B : ARASTIRMA FAKTOR ANALIZi SPSS CIKTISI

Rotated Component Matrix®

Component

2

Cevrimici ortamda Yasadisi
olarak muzik dinleten,
yayinlayan ve satisini
yapanlar hukuksal olarak
su¢ islemektedir.

Yasal olarak dijital muizik
artnleri sunan kurumlar ile
¢evrimigi ortamda
paylastiginiz bilgilerin, o
kurumlar tarafindan, mizik
yapimcilari ile de
paylasiimasi normal bir
durumdur.

Mazik Yapimcilarinin,
cevrimici ortamda yasal
muzik platformlarindan
satin alma yapan
kullanicilarin, kullanici
profillerine sahip olmasi,
muizik GriinG satislari
arttiracaktir.

Yasal olarak dijital miizik
Urlnleri sunan gevrimigi
ortamdaki kurumlarin,
sadece size 6zel Urinleri
sunmasi satin alma
kararinizi etkileyecektir.

Dijital Hak Yoénetimi, Muzik
endustrisinin gelirlerini
arttirmaya yardimci
olmaktadir.

Dijital Hak Yénetimi sadece
istedigim muzigi satin alip,
6demem icin yardimci
olmaktadir.

Cevrimici ortamda sadece
Dijital Hak Yoénetimi sistemi
ile calisan yerlerden
muzikleri dinlemeyi tercih
ediyorum.

,185

,889

,196

,659

578

,914

,073

225

,008

,287

573

404

-,401

,060

-,096

,863

,068

,620

-,016

,558

,135

,100

-,076

,132

,042

,522

-,334

,058

-,853




Dijital Hak Yonetimi ile
calisan ¢evrimici ortamdaki
mizik magazalari, CD/DVD
muzik satiglari yapan
fiziksel dikkanlardan daha
iyi muzik segmektedir.

Dijital Hak Yoénetimi ile
calisan online ortamdaki
muzik magazalarinin
fiyatlari fiziksel
magazalarinkinden daha
uygundur.

Sadece ¢evrimigi ortam igin
muizik eseri Grind Uretip,
satmak, satiglari
arttiracaktir.

Cevrimici ortamda, yasadigi
arz yapan korsan muizik
sitelerinin sayisinin artmasi,
cevrimici olarak yasal mizik
satigl yapan kurumlarin
satislarini olumsuz olarak
etkileyecektir.

Cevrimici ortamda miizik
tuketicilerinin, ihtiyag
duyacaklari teknolojiye
sahip olma imkanlarinin
artmasi durumunda,
cevrimici ortamda yasal
muzik satiglari artacaktir.

Muzik tiketicilerinin sahip
oldugu sosyo-ekonomik
durum, g¢evrimigi ortamda
yasal muzik satiglarini
etkilemektedir.

,846

,231

174

,188

-,195

,299

,368

,553

,100

,841

,256

,841

,031

514

,188

,195

,822

,007

-,168

-,435

,890

122

,266

,215

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.

226




EK - C : DUNYADA DIJITAL HAK YONETIMI ILE
CEVRIMIiCi ORTAMLARDA YASAL MUZIK SATISI YAPAN

KURUMLARIN LiSTESI

Almanya
7digital
Amazon MP3
AOL Musik
Beatport
Concert Online
Deezer

DG Web Shop
elixic.de
eMusic

e-Plus unlimited
eventim music
Finetunes
Freenet

iMesh

iTunes Germany
Jamba
Justaloud
Labelstudio
Last.fm

Magix Music Shop
Mediamarkt
Musikdownloadshop

Medionmusic
Motorload
mp3.de
MP3.Saturn
Musicload
Musicbox
Musicstar
Musik-Gratis.net
Napster

Nokia Music Store
02 Music
PlayNow

Amerika Birlesik
Devletleri

AmazonMP3
AOL Music
Acrtist Direct
Bearshare
eMusic

iLike

imeem

iMesh

iTunes

lala

MP3.com
MySpace Music
Napster

Qtrax
Rhapsody
Vevo

Yahoo! Music
YouTube
Zune
Arjantin

BajaMusica
Cyloop

Faro Latino
Personal MUsica
Sonora

Ubby Musica
Belcika

7digital

Belgian Music Online
Celldorado
eMusic

Fnac

Hysterias
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Avustralya
199 Songs

3 Mobile
Bandit.fm
BigPondMusic
DanceMusicHub
Getmusic
iTunes

Jamster
MP3.com.au
Music Station
Myspace Music

Nokia Comes With Music
Nokia Music Australia

Optus
Vodafone
YouTube
Zooloader
Avusturya
3MusicStore
7digital

Al Music
AmazonMP3
DG Web Shop
eMusic
Finetunes
iTunes Austria
Jamba
Ladezone
Last.fm
Musicbox
Musicload
Mycokemusic
MySpace



Shop2download
Steereo

T-Mobile Music
UMusic
Vodafonelive
Weltbild

Zed

zwo3.net

Brezilya

Baixa Hits

Claro

Coolnex

CTI Movel
Deckpod

Esom

Huck 00

iMusica

iToc

IWFC Net Music
MegaOmni Music
Mercado da Musica -
Transamerica

MSN Music Store
MusIG

Nokia Comes With Music
Nokia Music Store
Oi

Som Livre

Sonora

TIM Music Store
Universal Music Loja
Universal Music Mobile
UOL Megastore
Vineyard Music
Warner Music Store
Yahoo! Music
YouTube

Fransa

7digital

airtist

Amazon

iTunes Belgium
Jamba

La Mediatheque
Legal Download
Mobistar

MP3tunes

PIAS shop

PlayNow Arena
Proximus (VVodafone
Live)

Studio 100 MP3 shop
Bulgaristan

4fun

eMusic

M.Dir.bg

mp3.bg

MTel Music Unlimited
Musicspace
Novialbumi

Vmusic

Cek Cumhuriyeti
Allmusic

eMusic

i-legalne

Nokia

02 Active

Stream

t-music

Vodafone

YouTube

Ekvador

Cyloop

Estonya

eMusic

Finlandiya

7digital

City Market CM Store
DNA Musiikkikauppa
download.MTVa3.fi
Download.NetAnttila
Downloads.cdon.com
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Nokia Music Store
Nokia Comes With Music
Preiser

SMS.at
Soulseduction
Telering

T-Zones

Weltbild
YouTube

Zed

Cin

163

9Sky

9You

China Mobile
Douban

Kuwo

Perfect World

QQ

Sina

Topl100
Danimarka
3music

Bilka Musik

Box

CD Skiven
CDON Danmark
eMusic

Digidi

EL Giganten
Getmore
GUCCA
Hollywood Express
Inpoc (Aspiro)
iTunes Denmark
MTV Music Shop
Netmusik.dk
Optakt

PlayNow Arena (Sony
Ericsson)
Prefueled



Beatport
Beezik
Cultura.com
Deezer
E-Compil
eMusic
FnacMusic
iTunes
Jamba
Jamendo
JIWA
Last.fm
musicMe
Musiclassics
Neuf Music
Nokia
Orange Music
Qobuz

SFR Music
Spotify
Starzik
Virgin Mega
YouTube
Zed
Hirvatistan
Cedeterija
Fonoteka
Hong Kong
3Music
Eolasia.com
iMusic
Moov
MusicStation
Musicxs
O8Media
YouTube
italya
3italia
7digital
Azzurra Music
Beatport

eMusic

iTunes

Meteli.net
musiikki.gigantti.fi
MTV Music Shop
Nokia Comes With Music
Nokia Musiikkikauppa
NRJ Kauppa

NRJ Kauppa Mobile
Playnow Arena
Poimuri

Pop City

Sonera Music Player
Spotify
Store.radiorock.fi
Tune Download Shop
WAP Funman
Giiney Kibris
eMusic

Giiney Kore

3355 Music

Bugs

Dosirak

Lolsong

Melon

MNet

Monkey3

MusicOn
Musicsoda

Muz

Ohdio

Soribada

Irlanda

3 Music

7digital

Bleep.com

CD World
Downloadmusic
Eircom

eMusic

iLike
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TDC Play

TDC Musik

Telia

The Voice
TouchDiva
Filipinler
Fliptunes

OPM Online
Pinoy Tunes
Smart Sandbox
Star Records
Tugtog Pinoy
Giiney Afrika
DJs Only
GETMO

Jamster

Just Music

MTN Loaded
Music Station
Nokia Comes With Music
Nokia Music Store
Pick n Play
Rhythm Online
Vodafone Live
Hollanda

7digital

Dance Tunes
Downloadmusic.nl
eMusic

iTunes Netherlands
JAHA

Jamba
Kindermuziek.tv
Legaldownload
Mega-Media
MP3downloaden
MSN Music Shop
Nokia Comes With Music
Planet Music
PlaymeLoud
Radio 538



Dada

Deejay Store
Downlovers
eMusic
GazzaMusic

IBS

iMusic Libero
iTunes

Jamba

Last.fm

M20.it
Messaggerie Digitali
Mondadori

MSN Music

Net Music Media World
Nokia Comes With Music
Nokia Store

Sorrisi Music Shop
TIM

Vodafone Live
Yalp

YouTube

Zed

isvicre

7digital
AmazonMP3

Ex Libris

iTunes

Jamba

Musicload
MusicStation
Napster

Nokia Comes With Music
Nokia Music Store
Orange

PlayNow Arena
Soundmedia
Sunrise Joylife
Vidzone

Vodafone
Weltbild

iTunes Ireland
Jamster

Last.fm

Meteor Music Store
MySpace

Nokia Music Store
Universal Music
Vodafone Music
YouTube
Ingiltere

3

7digital
AmazonMP3
Bleep.com
eMusic

HMYV Digital
iTunes UK
Jamster

Last.fm

MSN Music
MusicStation
MySpace Music
Napster

Nokia Music UK
Nokia Comes With Music
02

Orange
Play.com

Sky Songs
Spotify

Tesco

T-Mobile
TuneTribe
Vodafone

We7

YouTube
izlanda
Gogoyoko
Grapewire
Tonlist.is
Kanada
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Sony Ericsson PlayNow
Plus

Surf2Music

Toost
YouMakeMusic
Zazell
ZoekMuziek
YouTube

Ispanya

7digital

Beatport

Blinko

Deezer

eMusic
IbizaDanceClub.com
iTunes Spain
Jamba

Jukebox Orange
Last.fm
Los40.com
Magnatune
Movistar Emocion
MTV

MySpace

Nokia Music Store
Nokia Comes With Music
Olemovil

PixBox

PlayNow
Rockola.fm
Spotify

Vodafone

Yes.fm

YouTube

isvec

7digital

Anléns

Bengans

Blipbeat

CDON

eClassical



ZED
Japonya
Beatport
clubDAM
Dwango
HMYV Digital Japan
iTunes Japan
Lismo
Listen Japan
mora

mora win
mu-mo
Music-jp
Musico
Musing
Napster
Naxos Music Library
OnGen
Reco-Choku
YouTube
Letonya
eMusic
Litvanya
eMusic
Macaristan
Dada

Dalok
eMusic
Jamba

MP3 Station
Nokia Comes With Music
PlayNow
Songo

UPC Music
Vodafone Live!
Panama
Cyloop
Paraguay
Cyloop
FeelMP3
Peru

7digital

Bell Music Store
eMusic

iTunes Canada
Jamster

Napster Canada
Puretracks

Telus

Ur Music

Vevo

Kolombiya
Codiscos

Cyloop

ETB Musica

Ideas Comcel Music
Store

Supertienda Movistar
Musica

Tigo

Kosta Rika
Cyloop
Luxembourg
eMusic

iTunes Luxembourg
Malezya

Bimbit

Gua Muzik

Ruumz

Malta

eMusic

Meksika
American Express
Music Shop

In2Go

Ideas Music Store
Mexico

Ideas Radio Mexico
Ideas Telcel

iTunes Music Store
Mexico

lusacell
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eMusic

Enjoy

Gazell Digital Store
Ginza

iTunes

Jamba

Klicktrack

Last FM

Media Milkshake
MSN Music

MTYV Music Shop
Music Station
Musikshopen
MySpace

Nokia Comes With Music
Nokia Music Store
Poplife

Sony Ericsson — Playnow
Arena

Sound Pollution
Spotify

Tele2 — Musikbutiken
Telenor Musik
Telia Musik

Tre Music Store
YouTube

Misir

Mazika

Mazzika Box
Norvec¢

7digital

Bulls Press
CDON.com Norway
DVDHuset

Elkjop

Expert

iTunes

Jamba

MTV

Musikkonline
Musikkverket & Playcom



Cyloop
Polonya
eMusic
iplay.pl

Jamba

Last.fm
Melo.pl

mp3.pl
Muzodajnia
MySpace
Nokia

Soho.pl
YouTube
Singapur
Geetune
Mobile 1
Music Station
Nokia Comes With Music
Nokia Music Store
Samsung Funclub
Singtel AMPed
Singtel Ideas
Sony Ericsson PlayNow
Plus

Starhub Play
Starhub Gee!
Xpointo Media
Tayland

Cool Voice
iMobile
Mobifan
Music Combo
N-content
Pikpod
Ringthai

Sab Mobile
Sanook
Shinee

Tom Yum
True Digital
Tiirkiye

lusacell Music Box
Mixup Digital
Movistar

Nokia Comes With Music
Nokia Music Store
Prodigy MSN Mexico
Tarabu

Terra Mexico
Tvolucion
Portekiz

7digital

Beatport

eMusic

iTunes Portugal
Jamba

Nokia

Optimus

Qmusika

SAPO/ Musicaonline
TMN

Vodafone

Zed

Slovakya

eMusic

Slovenya

eMusic

mZone

Tayvan

Ezpeer+
iINDIEVOX
iNmusic

KKBox

muziU

YouTube

Yeni Zelanda
Amplifier
Bandit.fm
Digirama

iTunes

Jamster

Last.fm
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NetCom

Nokia
Platekompaniet
Spotify
Telenor Musikk
TV2
Romanya
eMusic

Orange
Vodafone
Rusya

Fidel

Jamster
mp3.ru
Nextload
Nokia Comes With Music
Soundkey

Sili

Bazuca
Claroideas
Cyloop
Entel-Napster Mobile
Mall Music
Mimix

Portal Disc
Wapmania
Wow
Uruguay
Cyloop
Venezuela
Cyloop

This
Yunanistan
123play
Akazoo
Audiotex

Bob Mobile
Cosmote
eMusic

Emi Downloads
GoMP3



PowerClub
Mynet
TTNet
SenDinle
MuzikNet
Mplay
MTV

Music Station
Myspace Music
Telecom Music Store
Vodafone

YouTube

233

iTunes Greece
MAD

mpGreek
Newsphone Hellas
Ringtones.GR
Sony Music Musicstore
Tellas

Viva

Vodafone
Voiceweb

Wind
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S. (Sorumluluk): Ozellikle Tirkmenistan‘da calisan bilgi ve iletisim teknolojileri
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Internet uygulamalari, PC ve Mobil cihaz donanimlari

Ilgi Alanlar: Teknoloji, Futbol, Tenis, Yelken, Basketbol, Sinema, Seyahat
Uye olunan dernek ve projeler: )

Besiktag Jimnastik Kullibl Kongre Uyesi

Istanbul Teknik Universitesi Mezunlar Dernegi

Tarkiye Bilisim Dernegi
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