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ONSOZ

Ulkemizde isletmeler genel olarak tedarik¢i secimlerini siibjektif kararlara gore
gerceklestirmektedir. Cogu zaman tek boyutlu olarak oOzellikle diisiik maliyetli
tedarik¢iler tercih edilmektedir. Ancak 21. yy. kiiresel diinyasinda ¢ok boyutlu ve
optimum fayda esasina gore tercih yapilmasi ve bunu da genel kabul goren

ispatlanabilir matematiksel modeller ile gerceklestirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada tedarik zinciri yonetimi kavramlari, pazarlama ve rekabet giicli agisindan
tedarik zinciri yonetimi iligkisi ile tedarik¢i se¢imi kavramalar1 kapsamli olarak ele
almmistir. Uygulama boliimiinde ise kiigiik ev aletleri sektoriinde faaliyet gdsteren
Senur AS.’nin Arnica firmasinda Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi ile en uygun
tedarikgi  secimi  gergeklestirilmistir. Calismanin amaci, firma yoOneticilerinin
diisiincelerini dikkate alarak hem nitel hem de nicel bir yaklasim ile gercek yasamdaki
tedarik¢i se¢im siirecinin matematiksel model ile ifade edilerek daha tutarl karar alma

yontemini gerceklestirmektir.

Bu ¢alismanm higbir asamasinda yardimlarini esirgemeyen tez danigmanim Sn. Yrd.

Dog. Dr. Sabri Erdil’e sonsuz tesekkiir ederim.

Ayrica Senur A.S. yoneticilerine bu c¢alismanin  uygulama b limiiniin
gerceklestirilmesinde gostermis olduklar1 yakin ilgi ve biitiin yardimlarindan dolay1

tesekkiir ederim.

Kazim KARABOGA



OZET

Gliniimiiziin yok edici rekabet ortaminda isletmeler, ayakta kalabilmek i¢in tedarik
zinciri yonetimine gereken O6nemi vermek zorundadir. Iyi isleyen tedarik zinciri,
isletmelerin  hem rekabet {stlinliiklerini hem de Pazar paylarini artirmalarini
saglamaktadir. Rekabetin bir sonucu olarak iiriin yasam siirelerinin giderek kisalmasi,
miisterilerin daha kaliteli, daha hizli, daha ucuz, daha farkli mal ve hizmet istekleri,
isletmeleri faaliyetlerinin bir kismmi konularinda deneyimli tedarik¢ilere birakmay1
zorunlu hale getirmistir. Bu da birlikte calisilacak tedarik¢ilerin dnemini artirmaktadir.
Kalite, maliyet ve hiz performansinin elde edilebilmesi i¢in tedarikgiler, isletmenin
amaglar1 dogrultusunda, isletmeyle uyumlu olarak g¢alismak zorundadir. Firmalarin
hedeflerine ulagabilmesi i¢in ¢alisabilecegi uygun tedarikcilerin se¢ilmesi zor bir karar

problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dogru tedarik¢ilerin se¢imi, isletmelerin basariya ulasmalarinda 6nemli bir etmendir.
En 1yi tedarik¢i ya da tedarikgilerin secilmesinde, tedarik¢ilerin giiclii ve zayif yonleri
g6z oniinde bulundurulmalidir. Se¢im siirecinde pek ¢ok nitel ve nicel kriter ile karar
verici yer almaktadir. Literatiirde ¢ok kriterli bir karar verme problemi olan tedarikgi
secimine yOnelik olarak farkli yaklasimlar sunuldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada ise
analitik hiyerarsi yontemi kullanilmistir. Calismanin amaci rekabet avantaji yaratmada

analitik hiyerarsi yontemiyle en iyi tedarik¢inin nasil belirlendigini ortaya koymaktir.

AHP yontemi ile elde edilen bulgular dogrultusunda tedarik¢i se¢iminin hiyerarsik
yapisi ortaya konmus, amag, ana kriterler, alt kriterler ve tedarik¢ilerin goreli dncelikleri
toplu bir bakis agistyla sunulmustur. Bu degerlendirmeler 1s1ginda tedarikg¢ilerin genel
olarak goreli Ustiinliikleri belirlenmistir. Buna gore skor degerleri bakimindan goreli

onceliklerine gore tedarikgiler en iyiden en kotiiye dogru siralanmustir.



ABSTRACT

Companies must give required importance to supply chain management to survive in
cut-throat competitive atmosphere. A smoothly-running supply chain provides a
company to gain competitive advantage and increase its market share. The shortening in
product life cycle because of competition and changing costumer demands on more
quality, quicker, cheaper and various products and goods, makes companies to transfer
some of their activities to suppliers who are experienced on their activities. This transfer
increases the importance of partner suppliers. These suppliers must operate consistent
for partner company through the goals of company, in the aim of providing quality, cost
and velocity performance. It seems a hard problem to select appropriate partners in all
suppliers to achieve corporate goals.

Selection of appropriate supplier is an important factor that accesses the company to
high performance. The company must consider strong and weak qualifications of
suppliers in selecting the most appropriate supplier or suppliers. There are many
decision makers and many qualitative and quantitative criteria in selection process. It
can be seen many approaches in academic literature about supplier-selecting that is a
multi-criteria decision making problem. This study uses analytic hierarchy process in
these approaches. The aim of study to introduce how we can select the most appropriate

supplier by analytic hierarchy process through creating competitive advantage.

This study introduces the hierarchical structure of supplier selection process through the
findings which are gathered from Analytic Hierarchy Process, purpose of this method,
main criteria, sub criteria and relative presidencies of suppliers in a collective view
point. Moreover, the relative advantages of suppliers are introduced in the manner of all
evaluations. Accordingly, the suppliers are listed from the most appropriate supplier to

the least appropriate supplier according to their relative presidencies through scores.
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GIRIS

Glinlimiizde birgok isletme, rekabet iistlinliigii elde etmede isletmeler arasi iliskilerin
Oonemini kavramakta ve gerek tedarik¢ileri gerekse miisterileri ile olan iliskilerini
karsilikli igbirligi ve menfaat esasina bagli olarak yeniden yapilandirmaya 6zen
gostermektedir. Ozellikle tedarikgilerle gelistirilen sik1 ve uyumlu isbirliginin; iiriin
kalitesinin arttirilmasi, satin alinan {riinlerin maliyetlerinin diisiiriilmesi, iiretim ve
dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi gibi konularda

son derece onemli katkilar sagladig1 goriilmektedir.

21. yiizyilda teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak miisteri istek ve ihtiyaclar1 da
degisiklik gostermektedir. Rekabetin hizla arttig1 ve bogaz kesen rekabet ortamlarinda
firmalarin degisen miisteri ihtiyaglarina en dogru ve hizli sekilde cevap verebilmeleri
hem sirket ici hem de sirket dis1 ortaklarla (c¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler,

dagiticilar ve perakendeciler) tam bir uyum iginde ¢alismalari ile miimkiindiir.

Rekabetin kiiresel boyutta yogun bir sekilde yasandig1 giiniimiizde, firmalar pazarlama
cabalarimi biitiinlesik bir sekilde ig¢inde yer aldiklari tedarik zincirleri ile ortaklasa
gelistirmek zorundadirlar. Tedarik zinciri yonetimi iglevlerini yerine getirirken hem ana
firmaya hem de tedarik zincirinde yer alan biitiin firma ve miisterilere bir takim faydalar
saglamaktadir. Bu faydalar1 maksimum seviyeler yiikseltmenin ilk adimi saglik bir bilgi
akist ve uzun donemli igbirligidir. Bu bilgi akist ve isbirligi firmalara daha az stok
maliyeti avantaji, daha hizli nakit akis dongiisii, hammadde maliyetlerinde azalma ve

daha diisiik lojistik maliyetleri saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde miisterilere yiiksek oranlarda deger sunabilmek amaciyla
biitiin diizeydeki tedarikgiler ile yakin ve uzun dénemli is iligkileri ve stratejik ittifaklar
kurulmaktadir. Bunun nedeni yiiksek oranlarda rekabet¢i isletme ¢evresinde artik
isletmelerin kendi baslarina degil, icinde bulunduklar1 tedarik zincirleri ile rekabet

etmeleri gerektigidir.



Ana firma hedeflerini benimseyen, teknolojisini bu yonde gelistiren ve siirekli isbirligi
halindeki bir tedarik¢i, ana firmanin bu hedeflerini gerceklestirmesinde hayati bir
oneme sahiptir. Tedarik zincirinin saglamligini en zayif halkasi belirler. Bu nedenle
firmalarin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢aligabilecegi uygun tedarik¢ilerin sec¢ilmesi zor
bir karar problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle tedarik¢i se¢iminde kisiye
dayali ve siibjektif karar alma mekanizmalar1 yerine daha bilimsel ve matematiksel
karar verme yontemlerinin kullanilmasi: hem ana firma hem de caligilan tedarik¢i firma
acisindan optimum fayda ve karin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayrica nihai
tiiketici memnuniyetini maksimum seviyelere ¢ikarabilmek ve esnek bir sekilde nihai
tiiketici isteklerine cevap verebilme agisindan matematiksel karar verme oldukga faydal

bir yontemdir.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde pazarlama ve tedarik zinciri kavramalari
incelenmistir. Tedarik zinciri yonetiminin genel tanimlari, tarihsel gelisimi, temel
amaglari, fonksiyonlari, is yOnetim siirecleri, cesitleri, isletmeye sagladigi faydalar
konularina deginilmistir. Ayrica pazarlama ile tedarik zinciri yonetimi iliskisi stratejik

acidan rekabet iistlinliigii gelistirme bakis agisi ile sunulmustur.

Bu ¢alismanin ikinci boliimiinde ise tedarik¢i iligkileri yonetimi ile tedarik¢i segimi
konularmna deginilmistir. Tedarik¢i iligkileri yonetiminin alt basliklar1 olan iletisim,
uzun donemli iliskiler, tedarik¢i tabanini azaltma, uzun donemli iliskiler tanimlanirken;
tercih edilebilir tedarikci ile tercih edilemez tedarik¢i Ozellikleri sunulmustur. Ayni
zamanda tedarik¢i se¢cim problemi tanimlanmis, tedarikei sec¢imi ile ilgili literatiirdeki

calismalar incelenmis ve son olarak tedarik¢i se¢im kriterleri belirtilmistir.

Uygulamanin amagclarin1 gergeklestirebilmek i¢in {i¢iinci boliimde AHP (Analitik
Hiyerarsi Prosesi) yonteminin ana hatlar1 anlatilmistir. Cok faktorlii karar verme
problemlerinde daha etkin karar vermek amaciyla kullanilan AHP yonteminin adimlar1
ve hesaplama yontemi agiklanmistir. Uygulama boliimiinde ise arastrmanin kapsamu,
kisitlari, yontemi ve Orne8in se¢imi ortaya konulmus ve uygulamanin modeli
olusturulmustur. AHP yontemi kullanilarak kiigiik ev aletleri sektoriinde faaliyet

gosteren bir firmanm optimum tedarik¢i se¢imi karar problemine iliskin uygulama



yapilmistir. Son olarak uygulama sonucunda elde edilen 6ncelik ve 6nem degerleri
yardimi ile en uygun tedarik¢i firma belirlenmistir. Uygulamada ikili karsilastirmalar
mantigindan hareketle onem dereceleri belirlenmis ve bu Onem derecelerine gore
optimum tedarik¢i belirlenmistir. Bu dncelik degerleri yardimiyla hesaplanabilecek olan
diger matematiksel modellemelerden olan hedef programlama ile c¢dziimleme
yapilmamistir. Teorik kisimda aragtirmanin ana temasma bagl kalmak adma stratejik
pazarlama kavramlar1 kapsam dis1 brrakilmistir. Ayrica bu ¢alismadan sonraki

calismalar i¢in tavsiyelerde bulunulmustur.



1. BOLUM PAZARLAMA VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi

1.1. PAZARLAMA VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) tanimlarindan yola ¢ikilarak, entegre bir isletme
felsefesi ve uygulama faaliyetleri — tedarikg¢iden nihai miisteriye kadar dagitim
sayede TZY; zincirdeki envanter yatirimlarii azaltmak, stok bulunabilirligini artirmak
ve siparis ve teslim zamanlarini azaltarak miisteri hizmetlerini artirmak, tiim kanalda
miisteri degeri artirmak yoluyla rekabet avantaji kazandirmak gibi faydalar1 sunar. TZY,
her ne kadar lojistik literatiirlinden kaynaklanmis olsa bile pazarlama disiplininde de
Oonemli bir yer tutmaktadir?.

Miisteri tatmini ve miisteri degeri yaratmanin pazarlama teorisinde ¢ok 6nemli oldugu
ve karliligin da ancak miisteriyi tanimak, istek ve ihtiyacglarmi belirlemek ve miimkiin
olan en fazla hizmet diizeyi ile bu ihtiyaglar1 tatmin etmekten gectigi ortaya

¢ikmaktadir.

Isletme hedeflerine ulasma yolunda ¢ok énemli olan pazarlama kavrami, bir isletmenin
yonetiminde, isletmeler arasi iliskilerde ve tedarik zincirinde ¢ok Onemli etkilere
sahiptir. Pazarlama kavrami bir isletme felsefesi olarak karli bir sekilde miisteri
tatminine ulagsmak yolunda isletme icinde bireylerin faaliyet ve davranislarinda
psikolojik bir etki yaratmak ve isletmeler arasi iliskileri kurmak, gelistirmek, stirdiirmek

icin isletmenin davranislarmi olusturmak konusunda rehberlik eder?.

Pazarlama felsefesi tedarik zinciri yonetimi uygulamak ic¢in de ¢ok gereklidir. Modern
isletme yonetiminin en 6nemli degisikliklerinden biri de artik isletmelerin tek baslarina
rekabet edemeyecekleri ve i¢cinde bulunduklari isletme ag1 sistemlerinin rekabet halinde
olduklaridir. Dolayisiyla isletmenin bu rekabetci ¢cevrede basarili olmasinin yolu diger

isletmeler ile entegre olabilmeleridir. Tedarik kanali icindeki isletmelerin sahip

! Soonhong Min, John T. Mentzer, “The Role of Marketing in Supply Chain Management”, International Journal
of Physical Distribution and Logistic Management, Volume 30, Issue 9, 2000, s. 23.
2 Soonhong ve Mentzer, s. 24.



olduklar1 birbirlerine uyumlu pazarlama felsefesi sonucunda isletmeler kanal i¢gindeki
tedarik ortaklar1 ile olan koordinasyonlar1 sayesinde miisteri tatminine hem kendi
kanallar1 i¢inde hem de nihai miisteride ulasabileceklerdir™.
Pazarlama felsefesinin uygulanisi olarak pazara yonelmek ayni zamanda tedarik zinciri
yonetiminin uygulanmasmnda da etkili olmaktadir. Pazar yonlii olmak sayesinde
isletmeler, miisteriyi tatmin etmek iizere Pazar bilgisinin toplanmasini, pazarlama
cabalarmi bu bilgiler etrafinda koordine edilmesini, her fonksiyonun yeniden
tanimlanmasini, orgilit sistemlerini yeniden yapilandirilmasini ve en istiin isletme
performansina ulagsmay1 saglayabilirler. Ayn1 zamanda isletmeler, diger isletmeler ile
iligkilerini gelistirebilmek, onlardan orgiitsel yetenekleri 6grenebilmek gibi avantajlara
sahip olabilirler. Tedarik zinciri yonetiminde de bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenme iki
onemli bilesendir. Pazar yonlii olmak sayesinde gerceklesen uzun déonemli, giiven ve
karsilikli vaatleri gerceklestirmeye dayali bir isletmeler arasi iliski tedarik zinciri
yonetimi felsefesinin de 6nemli bir bilesenidir4.
Tedarik zinciri yoOnetimi ile pazarlama kavrami arasindaki iliskiler asagida
siralanmistir:
> Pazarlama kavrami, isletme yOonetimi, isletmeler arasi iliskiler ve tedarik

zincirini; Pazar yonlii olmak, isletmeler arasinda iligkiler kurma yolunda iliski
pazarlamasi felsefesini benimsemek ve tedarik zincirinin birbirine uyumlu igletme
felsefesine sahip olmak konularinda etkiler.

> Pazar yonlii olmak sayesinde isletmeler tedarik zincirinde; ¢cok degerli
Pazar bilgisini ve tecriibesini elde etmek ve paylasmak avantajini elde ederler.

> Iliski pazarlamasi, tedarik zincirindeki her isletmenin sorumluluklarmni
tanimlar, oOrgiitsel sistemleri yeniden diizenler. Isletmeler arasinda, tedarik zinciri
yonetimi mantigina uygun ortaklik, stratejik ittifak, ortak girisim ve benzeri tiirlerde

uzun donemli iligkilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesine yardimci olur.

3 Douglas M. Lambert, “Supply Chain Management”, The Journal of Logistics Management, Volume 12, No: 2,
Manuscript, s. 13.

* Soonhong ve Mentzer, s. 26.

® Soonhong ve Mentzer, s. 27.



Tedarik zincirinde ortak envanter ve maliyet diisiiriilmesi ve ortak planlama gibi

konularda igletmeler arasi koordinasyon saglar.

TZY

Lojistik

Pazarlama

Uretim

Satin alma

Sekil 1.1. Pazarlama ve Tedarik Zinciri Yonetimi Entegrasyonu

Sekil 1.1° de de goriildiigi lizere artik pazarlama ve tedarik zinciri dolayisi ile tedarikgi
firmalar ve ana firma pazarlama stratejileri bir biitiinliik arz edecek sekilde entegrasyona
ugranustir. Ozellikle miisteri odakliigm &n plana ¢iktig1 son zamanlarda, firmalarm
rekabet giiciini devam ettirebilmeleri i¢in tedarik zincirini olusturan tyeler
(tedarikgiler, Treticiler, dagiticilar ve perakendeciler) tasarim, iretim, dagitim,
pazarlama faaliyetlerine es zamanl katilmalidirlar. Ayrica, bu iiyelerin tiimii, miisteri
isteklerine cevap vermek ve tedarik zincirinin bitiiniin kar etmesine katkida bulunmak
icin entegre olmali ve etkin bir sekilde yonetilmelidirler. Ciinkii tedarik zinciri iiyeleri

tedarik zinciri davranisinin kritik belirleyicileridir. Bu zincirde partner se¢imi veya



partnerlik  iliskisinin  siirdliriilmesi  tedarik  zincirinin  olusturulmasinda  ve

siirdiiriilmesinde olduk¢a nemlidir®.

1.1.1. Rekabet ve Rekabet Giicii Kavramlar
Rekabet her gegen giin biraz daha kiiresellesmekte ve her bir firma kendini kiiresel

boyutta bir rekabete hazirlamak zorundadir.

Artik hicbir firma kendini diinyadan soyutlayarak ve kendi yetenekleri ile tek basina
ayakta kalamaz. Ciinkii miisteri beklentileri siirekli artmakta eger miisteriye daha iyisi
verilemiyorsa mutlaka diinyanin bir bagka kdsesinden daha 1yisini verebilecek bir bagka

firma ¢ikacaktir.

Iste bu noktada tahminden cok gercek zamanli bilgiyle hareket etmek, kisiye ozel
driinler olusturmak, etkin bir miisteri etkilesimi saglamak gibi daha nice rekabet
avantaji unsuru saglamanin yolu kurum i¢i ve disi iyi bir entegrasyonun saglanmasindan
geciyor. Artik sadece kurum igerisinde kiiresel bazda sirketlerin entegre edilmesi yeterli
degil kurum disinda tedarikgilerle, partnerlerle ve miisterilerle entegrasyon ve is birligi
gerekmektedir. Bunun yolu ise internetten olabildigince faydalanan ERP(Enterprise

Resource Planning) ile donatilmis TZY (Tedarik Zinciri Yonetimi) yapisindan gegiyor.

Rekabet dogrudan dogruya veya dolayli olarak isletmenin pazarma mal veya hizmet

sunmaya ¢alisan isletmelerin faaliyetlerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Bir igletmenin rakipleri karsisinda ve rekabet ortaminda kaynaklarin kullanimi veya
faaliyet alan1 sebebiyle elde ettigi istlinlik durumu ise rekabet istiinliigli olarak
tanimlanir.” Buna gore rekabet {Ustlinliigli, rekabet ortaminda giiclii bir pozisyon
saglayacak mamul / Pazar biriminin dzellikleridir. Isletme ydnetimi, rekabet ortamini
onemli dl¢glide etkileyebilecek bu 6zellikleri hem kendi hem de rakipleri agisindan tespit

ederek karsilagtirmalar yapilmalidir.

II. Diinya Savas1 sonrasinda teknolojik gelismenin hizi, liretim Ogelerinin iilkeler

arasinda benzerlik gdstermesi ve kiiresellesme, rekabetci iistiinlikk kavramini ortaya

6 Giilsen Akman ve Atakan Alkan, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bulamk AHP Yo6ntemi Kullanilarak Tedarikgilerin
Performanslariin Olgiilmesi: Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama” istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri
Dergisi Yil: 5 Say1: 9 Bahar 2006/1, s.23

" Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim, 5. Basku, Istanbul, 1998, s.78



cikarmustir. Dolayisiyla rekabet giicii, diinya kalitesinde mal iiretip, diinya i¢in gegerli

fiyatlar iizerinden diinya pazarlarina satabilme yetenegi olarak da tanimlanabilir.

Rekabet giicii yaratmada firma ici etkenler arasinda {iriiniin kalitesi, maliyeti ve fiyati
biiylik 6nem tagimaktadir. Maliyetler arasinda ise isgiicii maliyet, sermaye maliyeti,
ithalat maliyeti ve vergi maliyeti, sosyal giivenlik maliyeti gibi maliyet faktorleri goz
oniine almmalidir. Bunun disinda verimlilik, karlhilik, firmada kullanilan bilgi
teknolojisi, organizasyon yapisi, kaynaklarin etkin kullanimi, yenilik¢ilik ve yaraticilik
gibi faktorler rekabet giiciinii belirleyen baslica etkenlerdir. Firma dis etkenler arasinda

ise devletin ekonomideki yeri ekonomiye olan miidahalesi en basta yer almaktadir.

Bu baglamda giiniimiiz is diinyas1 i¢in en biiyiik rekabet avantaji etkin bir tedarik zinciri
yonetimidir. Artik rekabet kurumlarin tedarik zincirleri arasinda olacaktir. Bu gercevede
kurumlarin en kisa zamanda 1yi bir bilgi teknoloji alt yapist olusturmasi ve elektronik

ticaretin sundugu olanaklardan faydalanmasi gerekmektedir.

1.1.2. Firmalarin Rekabet Ustiinliigiinden Tedarik Zinciri Yénetiminin Rekabet
Ustiinliigiine

Kurum, kurulus ve isletmeler bugiin, bundan 10 yil 6ncesine gore ¢ok ama ¢ok daha
farkli bir i1s diinyas1 ile karst karsiyadwr. Temel is yoOnetimi kurallarinin bile
sorgulandigi, rekabet karsisinda farkli stratejilerin on plana ¢iktigi, farklilasmanin en
onemli rekabet avantaji oldugu bu diinyada artik hi¢bir kurum, kurulus ve isletme tek
basmna her seyi yapabilecek giice, etkinlige sahip olamamaktadir. Gegmis yillarda
alanlarinda tek ve lider olan kuruluslarin bile dev yapilaria ragmen bu degisken ve yeni
diinyada hizla eridikleri ve ardi ardina birlesmeler sonucu bazilarmin yok oldugu

goriilmektedir.

Kurum, kurulus ve isletmeler kendi i¢lerinde de degisimi son hiziyla yasayan yapilardir.
Kendi i¢inde ve dis cevresiyle her gegen giin biraz daha artan iliskileri ¢ergevesinde
iletisim yapist da gelismis ve iletisim; kurum, kurulus ve isletmeler i¢in ¢ok kanall1 ve
cok onemli bir yap1 haline doniismiistiir. Bugiin birgok kurum, kurulus ve isletme kendi

icinde ve cevresi ile en etkin ve en hizli bigimde haberlesme ihtiyacini hissetmekte ve



bu amagla portal yapilar1 iistiinde kosan intranet ve extranet'ler kurmaktadir. Yakin
gegmisin popiiler trendi olan kiiresellesme ve giiniimiiziin en 6nemli trendlerinden biri
olan mobilitenin de etkisiyle kurum, kurulus ve igletmeler birbirinden farkli cografi
konumlardaki farkli hizmet birimlerinden ve kendi disinda bulunan fakat kurum,
kurulus ve isletme kaynaklarma her an gereksinim duyan ¢alisanlardan ve iginde yer
aldiklar1 ekonomik habitatin diger iiyelerinden olusan ¢ok daha karmasik bir yap1 haline
gelmislerdir. Bu yapiy1 su unsurlar olusturmaktadir: Is ortaklari, tedarik¢iler, miisteriler,

hedef kitle, kamuoyu, rakipler, fasoncular.

Giliniimiizde isletmeler rekabet giiglerini koruyabilmek ve pazarda daha biiyiik pay
sahibi olabilmek i¢in ti¢ 6nemli kavram ile kars1 karsiyadirlar. Bunlar; "kalite", "fiyat"
ve "zaman" dir. Uriin kalitesi arttik¢a miisterinin 6deme giiciinii zorladig1 ya da biraz
daha fazla 6deme yapabildigi bilinmektedir. Ayni1 noktada miisteri i¢in zamaninda
teslimat ve tiretim hiz1 dnemli unsurlardir. Bu faktorler dikkate alindiginda, isletmeler,
faaliyetlerini ve organizasyon yapilarin1 daha iyi planlama ihtiyacini hissetmektedirler.
Tim bu planlama siireglerinde ana firma olarak tek basina hareket etmek giintimiizde
rekabet edebilirlik acisindan optimum fayda saglayamamaktadir. Bu nedenle artik
firmalar icin yer aldiklar1 tedarik zincirleri ile uyumlu pazarlama stratejileri gelistirmek

ve ortak fayday1 hedeflemek zorundadirlar®,

Gilintimiizde rekabet firmalara arasinda degil o firmalarin i¢ginde yer aldiklar1 tedarik

zincirleri arasinda yasanmaktadir.

1.1.3. Rekabet Giiciinii Arttirmada Tedarik Zinciri Yonetiminin Artan Onemi

Giliniimiiziin yogun rekabet cevresinde, bir firmanin performans: yalnizca kendi
kabiliyetlerine bagh degildir. Bunu belirleyen baska faktdrler de vardir. Ozellikle son on
yila bakildiginda, dig kaynak kullanimi, tedarik esasli kiiciilme ve birlesme gibi

egilimler firmalarin tedarikgilerine olan giiveni artirmustir". Bunun sonucunda tedarik

® Serhat, Dogandemir; “Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabete Olan Etkisi” Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.53

° Park, S. Hartley, J.L. ve Wilson, P., “Quality Management Practices and Their Relationship to Buyer’s Supplier
Ratings: A Study in The Korean Automotive Industry”, Journal of Operational Management, 2001, s. 695-712



zinciri yonetimi ve buna bagl olarak tedarik¢i yonetimi Onem kazand1.'® Giiniimiiz
rekabete dayali ve kiiresellesen diinyasinda rakiplerinin bir adim 6niine gecebilme adina

firmalarin etkili stratejiler ortaya koyup bunlar1 uygulamast gerekmektedirll.

Tedarik zinciri yonetimi ve optimum tedarik¢i se¢imi stratejik bir 6neme sahip oldugu
icin isletmelerin, kendi stratejileri ile uyum i¢inde calisabilecek tedarikgileri segmeleri
biliylik 6nem tasimaktadir. Bu acgidan, stratejik hedefler dogrultusunda tedarikgiler pek

cok kriter g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmelidirlz.

21.ytizyilda kiiresel pazarda agir rekabet kosullari, kisalan {iriin yasam siireleri ve
teknolojide meydana gelen gelismeler isletmelerin, tedarik¢i se¢cim siirecine ve tedarikei
iliskileri yonetimine daha fazla odaklanmalarini gerektirmektedir. Isletmeler varliklarini
koruyabilmek ve pazar paylarini arttirabilmek i¢in kalite, maliyet ve zaman olmak {izere
¢ onemli kriter {izerine odaklanmalidirlar. Bu baglamda isletmelerin, bu kriterler
bazinda miisteri beklentilerini karsilayabilmeleri i¢in gerek iiriin ve hizmetlerini gerekse
stire¢lerini bu degisimler dogrultusunda gelistirmeleri gerekmektedir. Bunlara ilave
olarak, son yillarda isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi ve Tam Zamaninda Uretim
gibi kavramlarin kullanim oranimin artmasi ile beraber tedarik¢i yonetiminin daha da 6n
plana ¢ikmaya basladigmi gérmekteyiz. Toplam Kalite Yonetimi ve Tam Zamaninda
Uretim felsefelerinin isletmeler arasinda genel kabul gérmesi sonucunda, tedarikgiler ve

tedarik¢i piyasalarmi etkileyen asagidaki degisiklikleri gerceklestirmek bir zorunluluk

olmustur13:
1. Tedarikgilerin se¢imi ve degerlendirilmesi siirecinin yeniden diizenlenmesi,
2. Satin alman malzeme ve hammaddenin kalitesini arttirmak i¢in tedarikg¢ilerin

iiriin tasarimu siirecine erken safthalarda katilmalari,

3. Tedarik¢i sayisinin azaltilmasi,

10 Akman ve Alkan, s.24

1 Atakan Yiicel ve Ali Fuat Giineri, ” Application Of Adaptive Neuro Fuzzy Inference System To Supplier Selection
Problem” Sigma 28 Journal of Engineering and Natural Sciences,2010, s.225

12 Hacer Giiner ve Ozcan Mutlu, “Bulamk Ahp ile Tedarik¢i Segim Problemi ve Bir Uygulama” V. Ulusal Uretim
Aragtirmalar1 Sempozyumu Kitapeig, Istanbul Ticaret Universitesi, 2005, 5.473

'3 Erhan Ada., Yigit Kazangoglu ve Burcu Aracioglu, “Stratejik Rekabet Ustiinliigii Saglamada Tedarik¢i Segiminin

Analitik Hiyerarsik Siire¢ ile Gergeklestirilmesi” V. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu Kitapgigi, 2005,
5.605
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4. Zitlasmaya ve igsel c¢ikarlara yonelik tedarik¢i iliskilerinden, ortaklik ve
isbirligine dayali bir siirecin insas1 yoluna gidilmesi

o. Tedarikgileri gelistirme programlarinin devreye sokulmasi. 14

Ozellikle miisteri odakliligm 6n plana ¢iktig1 son zamanlarda, firmalarin rekabet giiciinii
devam ettirebilmeleri i¢in tedarik zincirini olusturan {iiyeler (tedarikgiler, iireticiler,
dagiticilar ve perakendeciler) tasarim, tretim, dagitim ve pazarlama faaliyetlerine es
zamanli katilmalidirlar. Ayrica, bu iiyelerin tiimii, miisteri isteklerine cevap vermek ve
tedarik zincirinin biitiiniin kar etmesine katkida bulunmak icin entegre olmali ve etkin
bir sekilde yonetilmelidirler. Ciinkii tedarik zinciri iiyeleri tedarik zinciri davraniginin
kritik belirleyicileridir. Bu zincirde partner se¢imi veya partnerlik iligkisinin
stirdiiriilmesi tedarik zincirinin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde oldukca

onemlidir. 1>

Cok sik1 bir sekilde entegre edilmis tedarik¢i ve miisteri zincirleri isletmelere yeni ve
iistiin rekabetci yetenekler kazandirmaktadir. Daha once kullanilan yonetim modelleri
isletme i¢ siireclerindeki Pazar degeri yaratacak yeteneklere 6nem vermekte ve daha ¢ok
isgiicli kalitesi ve bunun artirilmasi iizerinde durmakta idi. Ancak TZY felsefesi ile
birlikte, isletmeler yeni rekabet avantajlar1 kaynagi olarak, miisterileri ve tedarik¢ileri
ile olusturduklar1 tedarik zincirlerine ve bu zincirin saglayacagi yaratici yetenek ve

kaynaklara odaklanmaktadirlar.

Artik ¢ok az isletme, rekabet avantaji kazanabilmek i¢in dikey entegrasyon ile
ugragmaktadir. Artik isletmeler kendi yeteneklerinin zayif oldugu karsiz is ve
stireclerden c¢ekilmekte, bunun yerine bu tiir is alanlarinda uzman olan kanal ortaklarmni
kullanmaktadirlar. Boyle bir ¢evrede, pazarda liderligi elde edebilmenin yolu tedarik

zinciri tiyelerinin en iyi sekilde yonetilmesidir. 16

4 fsmail Erol; “Toplam Kalite Yonetimi ve Tam Zamaninda Uretim Yaklagimlarimin Satin alma Islevi ile
Mliskilendirilmesi, Biitiinsel Bir Yaklagim Onerisi ve Ornek Olay Analizi”, Makine Miihendisleri Odas1 Endiistri
Miihendisligi Dergisi, Cilt: 15, Sayi: 4, 2004, s. 2-16.

> K.L. Chen,, K.S. Chen, ve R.K. Li, “Suppliers capability and price analysis chart” International Journal of
Production Economics, 2005315-327.

'® Bernard J. LALONDE, “Supply Chain Management : Myth or Reality?”, Supply Chain Management Review,
Spring 1997, s. 7.
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1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabet Giiciine Katkisi

Tedarik zinciri yonetimi literatiiriine bakildiginda, iyi tasarlanmig tedarik zincirinin
onemli bir rekabet avantaji olduguna dair ipuclar1 gériilebilmektedir. Iyi entegre edilmis
tedarik zincirleri maliyetleri azaltip kar ve Pazar payini artirmaktan ¢ok daha fazlasinin

saglayarak tedarik zincirindeki isletmeler ve pay sahipleri icin deger yaratmaktadir.

Tedarik zincirini iy1 entegre eden firmalarda, stoklara daha az yatirim yapilmakta, nakit
akis1 dongiisiindeki zaman kisalmakta, materyal alma maliyeti diismekte, i3 goren
verimliligi artmakta, daha diistik lojistik maliyetleri s6z konusu olmakta ve kisa donemli
talep artislarinda dahi miisterinin talep ettigi zamana uyabilme yeteneginin daha

geliskin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde miisterilere yiiksek oranlarda deger sunabilme amaci biitiin
diizeydeki tedarik¢iler ile yakin ve uzun donemli is iligkileri ve stratejik ittifaklar
kurulmaktadir. Bunun amaci yiiksek oranlarda rekabetc¢i isletme ¢evresinde artik
isletmelerin kendi baslarna degil, iginde bulunduklar1 tedarik zincirleri ile rekabet

etmeleri gerektigidir. '’

Tedarik zinciri tasarimi, rekabet stratejilerinde bitiinlestirici bir par¢a olarak ele
almmalidir. Rekabetin merkezinde sadece lriinler degil, ayn1 zamanda genisletilmis
iriinii olusturan operasyonlar1 da bulunur ki, bunlar iiriinii miisteriye ulastirana kadar
biitiin aktiviteleri icerir. Boyle bir yaklagimla tasarlanan tedarikei iliskileri, lojistik ve
bilgi sistemi miisteri tatminini destekler. Miisteri tatmini sonucunda satiglarin ve

. 18
karlarm artmasi s6z konusu olur.

TZY nin rekabet agisindan Onemi, giin gegtikce firmalar tarafindan giderek
anlagilmaktadir. Artik 6nemli olan, sirketler arasi rekabet degil, sirketlerin icinde
bulunduklar1 tedarik zincirleri arasindaki rekabette basarili olmaktir. Tedarik zinciri

ortaklarmin ulagmak istedikleri, son kullanict yani “misteri’dir. Kendi tedarik

YRefika Bakoglu;Tedarik Zinciri Tasariminin Rekabet Avantaji Yaratmasi Agisindan Degerlendirilmesi: Fast Food
Sektorii Oregi”, 6. Ulusal Pazarlama Kongresi, Erzurum, 2001, s. 9.
18 Sonay Zeki Aydin; “Tedarik Zinciri Yénetiminde Stratejik Ittifak Olarak Ugiincii Parti Lojistik” Doktora Tezi,

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mart 2005, .21
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zincirlerini en etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde modelleyenler ve yonetenler

pazardan daha fazla oranda pay almaktadirlar. 19

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin zincirdeki diger kuruluslarin siireg, teknoloji ve

yeteneklerini rekabet avantaji i¢in nasil kullanacaklari tizerinde odaklanir. Bununla ilgili

faaliyetler Sekil 1.2°de gosterildigi gibi siralanabilir.
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= = =
=~ E 3 E
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g T o £ £ ©°
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: : =
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Geri Bildirim

Toptancilar

-
-

—- =P Tiiketici

Perakendeciler

Sekil 1.2. TZY Faaliyetleri

Kaynak : TAN, s.40.

» Envanter Yonetimi,
Lojistik Y6netimi,
Tedarik¢i Ortakligi,
Yikleme Stratejisi,
Dagitim Y 6netimi,
Lojistik Hatt1

Satin Alma Y Onetimi,

YV V. V V V V V

Bir Bilgisayar Sistemi

% Esin Sen.; “Kobiler’in Uluslar Arasi Rekabet Giiglerini Arttrmada Tedarik Zinciri Yénetiminin Onemi” T.C.

Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarhig1 Thracati Gelistirme Etiit Merkezi(IGEME); 2008 s.2
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olarak bir yonetim entegrasyonu oldugu goriilmektedir ve bu birimler rekabet avantaji

icin teknoloji ve yeteneklerini nasil kullanacaklari izerinde odaklanir.

1.2. TEDARIK ZINCIRi YONETIiMi KAVRAMI VE TANIMLARI

Tedarik kelimesinin sozliik anlami, arastirip bulma, elde etmedir. Isletmeler agismdan
ise tedarik kavrami, iiretim siirecinde gerekli olan hammadde, yardimci madde ve
sermaye mallariin arastirilarak bulunmasi ve satin almarak elde edilmesi i¢in yapilan

faaliyetlerdir.

Tedarik zinciri: Mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretime ve nihai tiiketiciye
ulasmasma kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siirecleri agisinda
bakildiginda tedarik zinciri; satis siireci, liretim, envanter yonetimi, malzeme temini,

dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani kapsamaktadlrzo.

Tedarik zinciri yonetimi(TZY) kavrami yillar ve arastrmacilar itibari ile farkh
sekillerde tanimlanmustir. Tarihsel sira ile incelendiginde bazi arastirmacilar tedarik

zinciri yonetimini su sekillerde tanlmlamlslardlr.21

1985 yilinda Jones ve Ripley Tedarik zinciri yonetimini; materyallerin tedarik¢ilerden
nihai kullanicilara dogru akismi planlamak ve kontrol etmek ile ilgili entegre bir

yaklagim olarak tanimlamislardir.

1991 yilinda Ellram; amaci, {irlin ve hizmetleri nihai kullaniciya teslim etmek, bu
aradaki hammadde tedariki ve nihai tiiketiciye teslimi arasindaki akislar ile ilgilenmek

olan isletmeler arasi ve karsilikl etkilesimli bir ag olarak tanimlamistir.

1992 yilinda Lee ve Billington’a gére TZY; hammaddeleri satin alan, onlar1 ara mamul
ve nihai Uriinler haline doniistiiren ve bu nihai iirlinleri de miisterilere dagitan, teslim

eden bir iiretici, dagitict kuruluslardan olusan agdir.

20
Sen, s.4

21 Simon Croom, Pietro Romano, Mihalis Giannakis, “Supply Chain Management: An Analytical Framework For

Critical Literature Review”, European Journal Of Purchasing And Supply Management, 2000, s.69
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1994 yilinda Berry Tedarik zinciri yonetimini; igletmeler arasinda anlamli, uzun
donemli iligkiler gelistirebilmek i¢in, giiven gelistirmek, Pazar ihtiya¢lar1 dogrultusunda
bilgi alis verisinde bulunmak, yeni triinler gelistirmek ile ilgili bir felsefe olarak

tanimlamustir.

1997 yilinda ise Lee Uriin ve hizmetlerin iiretilmesi ve dagitilmasi ile ilgilenen ve
tedarik¢inin tedarikgisi ile baglaylp miisteriler ile biten kuruluslar agi oldugunu

belirtmistir.

1998 yilinda ise Tan ve arkadaglarina gore Tedarik zinciri yonetimi materyal ve
tedariklerin, temel hammadde asamasindan nihai {liriin asamasina kadar yOnetimini
icerir. (ayn1 zamanda geri doniisiim ve yeniden kullanimi da icermektedir.) TZY,
isletmelerin tedarikgilerine ait siirecler, teknoloji ve yeteneklerden rekabet avantajlarini
artrrabilmek icin nasil yararlanabileceklerine odaklanir. TZY, geleneksel isletme igi
faaliyetlerin ortak isletmelerinkiler ile optimizasyon ve verimlilik ortak amacina

ulagabilmek icin birlestirilmesi ile ilgili bir yonetim felsefesidir.

Lojistik Yonetimi Konseyi’ne gore Tedarik Zinciri YOnetimi; miisteri gereksinmelerini
karsilamak amaciyla hammaddelerin, siliregteki stoklarin, nihai {riinlerin ve
baslangictan tiiketime kadar iligkili bilgilerin maliyet etkin akisinin ve depolanmasinin

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir.

2004 yilinda Ozdemir Tedarik Zinciri Yonetimini, hammadde temininden iiretime ve
dagitimla son miisteriye kadar bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan
tedarikci, iiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para ve

bilginin yonetimi olarak tanimlamigtir. >

2008 yilinda T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarhigi IThracati Gelistirme Etiit
Merkezinin(IGEME) yaptig1 tamma gére TZY; miisteriye, dogru iiriiniin, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik

maliyetle ulagsmasimi saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir

22 Alj fhsan Ozdemir; “Tedarik Zinciri Yo6netiminin Gelisimi, Siiregleri ve Yararlar” Erciyes Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 23, 2004, s. 89
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baska ifade ile zincir iginde yer alan temel is silireclerinin entegrasyonunu saglayarak

miisteri memnuniyetini arttiracak strateji ve is modellerinin olusturulmasidir.?>

Dagtim
Merkezleri Perakendeciler/ Musteriler

[
/S
[ 1

Uretimin
Gergeklestigi Fabrikalar

Sekil 1.3. Tedarik Zincirinin Genel Yapisi

Kaynak: Ataman, 2002, s.35.

Yukaridaki tablo incelendiginde TZY'; tedarikgilerden elde edilen hammaddelerin iiriine
doniistiiriildiigli ve dagitim merkezlerine gonderildigi entegre bir yapidan olustugu
goriilmektedir. Dagitim merkezlerine gelen iirlinler perakendecilere veya miisterilere

ulastirilmaktadir.

Tedarik zinciri tiyeleri; bir {iriin, hizmet ya da fikrin tiiketimi i¢in bulunabilirligini
saglamak amaciyla, fiziksel, miilkiyet, 6deme (mali), bilgi ve promosyon akisini

saglayan kuruluslard1r24.

= Sen, s.4
2% philip KOTLER,Principles of Marketing”, 3rd Edition, New Jersey: Prentice Hall Inc, 1986, s. 532.

16



1.3. TEDARIK ZINCIRI AKIS TURLERI

Tedarik zincirinde {i¢ tiir akistan bahsedebiliriz. Bunlar; malzeme akisi, bilgi akisi ve
finansal akistir. Bu akislarin koordinasyonu tedarik zincirinin etkinligi i¢in dnemlidir.
Ayrica bahsedilen bu akiglar isletme i¢cinde ve isletmeler arasi birgok fonksiyonla i¢ ice

calismaktadir.

1.3.1. Malzeme Akis1

Malzeme akisi, tedarikgilerden miisterilere uzanan fiziksel iiriin akisi ile iade, servis,
geri doniisiim ve imhalardan olusan ters yonlii akistan olusmaktadir. Burada yedek
parca, hammadde ve ara mamul tedarik¢ilerden gelmektedir. Bunlar iiretim bandinin
durmamasi igin dnemlidir. fade ve servis maliyetlerine bakilmaksizin ve miisterileri

kaybetmemek i¢in malzeme akis1 vazgec¢ilmez hale gelmistir25.

1.3.2. Bilgi Akis1

Bilgi akisi, siparis bildirimi ve sevkiyat durum bilgisini kapsamaktadir. Bilgi akis1 iyi
yonetildigi zaman geri bildirimler tedarik zincirinin tiim ilgili halkalarina ulagmaktadir.
Ayrica tedarik zincirindeki her bir halkanm amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
sirketlere iletmek, bilgi paylasimini saglamak ve bu sekilde daha mitkemmel arz ile
talep dengesini olusturmaktir. Geg¢mis yillarda tedarik zinciri kavrami, bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak degerlendirilmistir. Ciinkii bu sayede bilgi
akis1 hizli bir sekilde isletmenin departmanlarina ve tedarik zincirinin halkalarma
yayilabilmektedir. Elektronik iletisimin ucuzlamasi ve kolaylasmasi bu siireci

h121and1rm15t1r26.

% Telman Amirov, Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Toplam Kalite Y6netimi, Ankara: Gazi Universitesi Yiiksek Lisans
Tezi, 2006 S.6
26 Telman Amirov, s.6
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1.3.3. Finansal Akis

Finansal akig, kredi bilgileri, o6deme ¢izelgeleri, konsinye ve patent hakki
diizenlemelerini icermektedir. Tedarik zincirindeki para akigini1 diizenlemektedir.
Tedarik zincirinde nakit sikintis1 yaganmamasi i¢in zincirdeki tiim organizasyonlar, para

kaynaginin son miisteri oldugu anlayisini kuruluslarina yerlestirmelidir.

Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimini bastan sona tek uzmanlik alani olarak algilamak
yanlistir. Bir satin alma stireci ile gelen malin sirket i¢inde nasil yonlendirilecegi prosesi
farkli bir istir. Uretilmis malin depolanmas: ile depodan malin almip tiiketiciye
ulastirilmast da farkli bir siirectir. Her biri kendi i¢inde iyi bilinmesi gereken is
stirecleridir. Ama hepsi de birbirine bir zincirin halkalar1 kadar i1yi kenetlenmistir. Tiim
halkalarin saglamligi s6z konusu olduktan sonra, zincirin saglamligindan soz

edilebilmektedir?”’.

Malzeme
Tedarikei
1
Tedarikei Ana
— — . —
2 Tedarikci & ea Toptanci Perakendeci
Uretici Miisteri
Tedarikei
3
Finansal Akis
Bilgi Akist

Sekil 1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Akis Tiirleri

2z Eymen Erman; “Tedarik Zinciri Yonetimi”, Istnbul: Kalite Ofisi Yayinlari, 2007, 5.9
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Kaynak : Chuang, M. and Shaw W.“Distinguishing the Critical Success Factors Between
ECommerce, Enterprise Resource Planning and Supply Chain Management” Proceeding of

International Engineering Management Conference, 2000, New Mexico, s.150.

1.4. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ TARIHSEL GELiSiMI

1950’lerden sonraki donemde, ¢ogu fireticiler birim {iretim maliyetlerini minimize
etmek amaciyla, temel operasyonel strateji olarak ¢ok az iiriin ve siire¢ esnekligi ile

kitle liretim sistemleri lizerinde yogunlagmislardi.

1990’lardan sonra ise artkk durum cok farklilagmustir. Isletme kararlarmin tam
merkezinde artik miisteri vardir ve firmalar miisterilerini tatmin edebilmek i¢in yer
aldiklar1 deger zinciri i¢indeki biitiin liyelerle (tedarikei, iiretici, perakendeci vb.)

isbirligi yollarin1 gelistirmeye <;ahsmaktadlrlar.28

Tedarik zinciri yonetimini 1950’den gilinlimiize kadar dort ana evrede incelemek

miimkiindiir®® :

1960 — 1975 Yillar: Arast
Bu asamada endiistri devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan seri liretim anlayisinin etkileri
stirmektedir. Japonya’da Edwar Deming’in 6nderliginde iiretimde toplam Kkalite

yOnetimi prensipleri uygulanmaktadir.

Uretim ve dagitimda, tiim operasyonlarda itme(Push) anlayisi egemendir. Uretim,
dagitim miktarlar1 ve zamanlar1 optimize edilirken kurulus i¢i siireglerin verimliligi 6n
planda tutulmakta ve miisteri ihtiyaglar1 geri planda kalabilmektedir. Hammadde, yar1

mamul ve son mamul yonetimleri entegre olmayan aktiviteler halinde yiiriitiilmektedir.

28 Ozdemir, s. 87
2.? Zeynep Susuz, “ Analitik Hiyerarsi Prosesine Dayali Optimum Tedarik¢i Secim Modeli” Adana: Cukurova
Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 2005, s.6
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1975 — 1980 Yillari arasi

Envanter ve liretim maliyetlerini diisiirebilmek ve miisteri taleplerindeki degisikligi
daha iyi yOnetebilmek i¢in ilk olarak Japonya’da uygulanan miisteri odakli tretim
felsefesi (Tam Zamaninda Uretim — Just In Time Manufacturing) 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Pazarlama tekniklerinde son kullanicinin hedef alinmaya bagslamasiyla, bir
onceki asamada soz konusu olan “Itme (Push)” ddneminden, miisterinin tiiketim
bilgisine dayanan “Cekme (Pull)” tiretim donemine gegilmistir. Toplam kalite yonetimi
uygulamalar1t ABD’ de gilindeme gelmis ve kurulus genelinde kalite odakli takim
calismalar1 ve kurum i¢indeki operasyonlarin entegrasyonu onem kazanmistir. Ayrica
bu asamada bilgi teknolojileri, malzeme ve bilgi akisinin yonetiminde kullanilmaya

baslanmustir.

1980 — 1990 Yillart Aras:

Fonksiyonel bazli yapidan, yeni yapilandirma (Reengineering) projeleriyle siire¢ bazli
yapiya gecis ile verimlilik, rekabet giicii gibi konularda elde edilebilecek kazanimlar
giindeme gelmistir. Onemli verimlilik artislarinin, kurum i¢i ve kurumlar arasindaki
iligkilerin, bilgi ve malzeme akislarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetimiyle
miimkiin olacag1r anlasilmistir. Bu nedenle, TZY’ deki verimsizliklerin, sirket
aktiflerinin verimsiz kullanimma yol agtigmi goren iireticiler, aktiflerini daha iyi
kullanabilme dolayisiyla miisteriye daha iyi hizmet verebilme amaciyla kurum i¢inden
baglayarak tedarik zincirindeki tiim siirecleri entegre bir yap1 haline getirip,
faaliyetlerini bu sekilde yonetmeye calismislardir. Bu donemde bilgi sistemlerinin

Onemi iyice artmaya baslamistir.

1990 — 2000 Sonrasi Yillar

[s ortaminda internet kullanimmin yayginlagmasi ve dijital pazarlarm kurumluyla deger
katma firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu firsatlarin degerlendirilmesi ancak TZY ’nin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir. Sirketler rekabet¢i
avantaja, tedarik zinciri entegrasyonu ile sahip olmaktadir. Dolayisiyla, tedarik zincirini

iyi yOoneten taraf, kazanan taraf haline gelmistir.
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1960’lara kadar 1970 — 1980 1980 — 1990 1990 — 2000 +
Yillar1 Yillar1 Yillar1
Depolama ve
Tasima Toplam Maliyet Entegre Lojistik Tedarik Zinciri
Yonetim Odak Y Onetimi Yonetimi Y Onetimi
Noktast Yonetim odak Yonetim odak noktasi Yonetim odak
noktast noktast
Operasyonlar ve Taktik ve stratejiler
Performans Operasyon Lojistik planlama Tedarik zinciri
) maliyetleri ve A e vizyonu, amaglari ve
Orgiit Dizaym Orgiit dizaym )
miisteri hedefleri

. o N NN,

Sekil 1.5. TZY nin Gelisiminde Dort Yonetim Donemi

Kaynak : ROSS, s.78.

1.5. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ TEMEL AMACLARI

Tedarik zinciri yonetiminin amaci 7 dogrunun saglanmasidir. Dogru iriiniin, dogru
miktarda, dogru bicimde, dogru zamanda, dogru kaynaktan, dogru yolla, dogru fiyata
nihai miisterilere ulastirilmasidir. Tedarik zinciri yonetiminin birbiri ile biitiinlesik farklh
hedefi vardir. Bu hedefler saglandigi zaman, tedarik zinciri yonetiminin basarili bir

sekilde uygulanmasi séz konusu olabilmektedir. Bu hedefler®;

> Miisteriye en 1iyi hizmeti sunabilmek icin istek ve ihtiyaclarinin

belirlenerek gerceklestirilmesi;

Tedarik zinciri boyunca {iriinii stoklardan ¢eken miisteri talebi oldugu i¢in miisteri

istekleri tam olarak belirlenebilmeli ve gerceklestirilebilmelidir.

30, Ihsan Yilmaz, “Lojistik Yonetimi Acisindan Ugiincii Parti Lojistik isletmelerinin Tedarik Zincirindeki Rolii
ve Bir Uygulama” Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2006, s.60
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> Israfin minimum diizeye indirilmesi;
Israfin en aza indirilmesi, islemlerin ve sistemlerin uyumlu hale getirilmesi, tekrarlarin
en aza indirilmesi ve kalitenin arttirilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Buda tedarik
zinciri ig¢indeki firmalarin iyi yaptiklar1 isleri zincir iyelerine sunmalari, zincir
icerisindeki elemanlarin ortak sistemler kullanarak uyumu yakalamalari (6rnegin ortak
bilgisayar sistemi kullanimi gibi) ve zincir iiyelerinin ortak bir kalite diizeyini

yakalamalar1 ile miimkiin olabilmektedir.

> Tedarik zinciri boyunca stokun bulunacagi yerlerin ve seviyesinin
belirlenmesi;
Lojistik yonetimin temel c¢alisma prensibi sayillan bu amagta maliyetleri belli bir
diizeyde tutarak, miisteri isteklerini karsilayabilmek i¢in hangi {iriinden ne kadar ve

nerede bulundurulacaginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

> Birim maliyetlerin azaltilmasi,
Talep edilen hizmet kalitesini miimkiin olan en az maliyet ile saglamasi ve lojistik
faaliyetlerin nihai tiiketici i¢in birim maliyetleri en az diizeyde tutacak sekilde

yonetilmesi amaglanmaktadir.

> Tedarik zincirini tek bir yap1 (kurum) gibi yonetmek ;
Firma icerisinde uygun bir lojistik organizasyon kurularak zincir igerisindeki
elemanlarin sanki tek bir firmanin kollartymis gibi koordine sekilde hareket etmesinin

saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

> Islem zamaninm kisaltilmast;
Siparis ve dagitim arasindaki siirenin kisaltilarak tedarik zincirinin tiim tiyelerinin daha
verimli calismasi ile stoklarin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi

amaclanmaktadir.

Tedarik zincirindeki her bir igletmenin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger

isletmelere iletmek ve bu sekilde daha miikemmel arz ve talep dengesi saglamaktir.
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Tedarik zincirinin kisa vadeli amact gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve iiretim ile

miisteriye cevap verebilme hizini artirmaktir.

Uzun vadeli stratejik amag ise, miisteri beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru
iiriinle karsilamak, bu sekilde Pazar payini ve karlar1 artirmaktir. Tedarik zinciri i¢in
irlinlii kaynagindan tiiketim noktasina en kisa zaman ve en diisiik maliyette gotiirmek

temel gorevdir. 31

1.6. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMININ FONKSIiYONLARI

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlari; stratejik seviye, taktik seviye ve operasyonel

seviye olmak iizere li¢ seviyede ¢aligmaktadir.

Her bir seviye, kararlarin alindigi slirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan

kararlarin siklig1 ile birbirinden ayrilmaktadir.

» Stratejik seviyede; tiretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma
stratejisinin ne olacagi;

» Taktik seviyede; tahmin yiiriitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin
siparisi ve liretim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in fazla mesailerin ¢izelgelenip
cizelgelenemeyecegi;

» Operasyonel seviyede; envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine

bozuldugu zaman siparisin ne yapilacagi konular1 ele alinmaktadir.

TZY nin fonksiyonlar1 Sekil 1.6’da goriilmektedir.

3 Is1l Fatma Karasu, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapis1 Ve lIsleyisi”, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.5
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4
~a— Aylhik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Stratejik Tahminler __, ~ Dagum  ___  Uretim ___,  Malzeme
seviye Planlamasi Planlamas1 Planlamasi
4
pu— Haftalik ‘Dagitim Ana Uretim Malzeme
el Tahminler — Ihtiyaglan = Cizelgesi .~ Ihtiyag
Seviye Planlamas1 N Planlamasi
4
~— Siparisler Envanter Proses Malzeme
Operasyonel —  Dagumi  ——>  Seviyesi —p  Serbest
seviye | | Cizelge Birakma

Sekil 1.6. Tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlari

Kaynak: Fox, M., Chionglo, J. ve Barbuceanu, M., (1992), “The Integrated Supply Chain Management
System”, Techinal Report, Enterprise Integration Laboratory, Dept. of Industrial Engineering, University
of Toronto.

1.7. TZY’YI KOLAYLASTIRICI UYGULAMALAR?2

Tedarik zinciri yonetimini kolaylastirict bu uygulamalar TZY sisteminin zaman i¢indeki
toplam performansini etkiler. Bunlar, bir firmanin tedarik zinciri uygulamasinda yiiksek
performansa ulagsmasini saglayacak, bunu tesvik edecek ve destekleyecek tutum ve
davranislar1 yerlestirmek iizere tasarlanmis ve tanimlanmistir. Asagida detayli olarak ele
alinan bu uygulamalar olmadan TZY proseslerini ve uygulamalarini gergeklestirmek,

imkansiz olmasa bile olduk¢a zordur.

%2 Serhat Dogandemir; “Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabete Olan Etkisi” izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.98
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1.7.1. Diizenleme
Diizenleme, tiim firma araglarinin birlesimi ve amaglar1 desteklemek tizere proseslerin,

faaliyetlerin, bilgi ve kararlarin firma birimleri arasinda tutarliligi, uyumudur.

Diizenleme, TZY sistemi icinde &nemli bir organizasyonel tutumdur. iyi diizenleme
farkli birimlerin katilimi, giivenilir bilgi sistemleri, etkin ve siirekli iletisim ile
desteklenen bir planlama ve yerine getirme fonksiyonudur. Tedarik zinciri yonetiminde
iyi bir diizenleme igin, firma liderlerinin amaglari, hedefleri ve stratejileri belirlemesi
gerekir. Bunlar da tedarikci iliskileri ile uyum i¢inde olmalidir. Ornegin, satin alma
birimi, tedarik¢ilerden diisiik fiyat elde etmesi kriterlerine gore Odiillendiriliyorsa, bu
durumda tedarikgilerle iyi is iligskileri gelistirmek imkansiz olacaktir. Eger firmanin
tamaminda bir giivensizlik hakimse, bu TZY sistemine ve tedarik¢i ilisklerine

yanstyacaktir.

1.7.2. Miisteri-Tedarik¢i Odaklanmasi
Miisteri-tedarik¢i odaklanmasi, sadece bir iiriin igin son kullanicinin memnuniyeti degil,
ayni zamanda tedarik¢ilerin de memnuniyetini saglamaya yonelik ¢abalar1 ifade

etmektedir.

Miisteri-tedarik¢i odaklanmasi, basarili bir firmanm misteri ihtiyaglarmi anlamak ve
bunlara etkin bir sekilde yanit vermek i¢in agik, anlasilir proseslere sahip olmasi
gerekliligini ortaya koyar. Bu en kisa sekilde soyle oOzetlenebilir; tiim degerler
miisteriler tarafindan belirlenir. Tedarik¢i bagimliligi yiikksek olan firmalarda,
tedarikcilerin gii¢lii yapisi,son kullaniciya deger saglamak i¢in kullanilan tiim kapasite

tizerinde onemli bir rol iistlenmektedir.

Tedarikgi memnuniyeti, kurallarin agik oldugu ve karsilikli olarak anlasilip kabul
edildigi istikrarli is iligkileri ile gergeklesir. Tedarik¢inin uzun donem karlihigi ve
basaris1 onemle tiizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu karlilik ve basari
uygulamada, tedarik¢inin yeni iiriin gelistirme ve mevcut iiriinlerin tasarimi agamalarina
verimli katilimlar ile yansir. Bu ayn1 zamanda uzun donem iiriin ve hizmet ihtiyaglarimni

gidermek amaciyla tedarik¢ilerin envanterler ve diger yatirimlar i¢in sorumluluk almasi
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seklinde de kendini gosterebilir. Is hedeflerinin amaglarmi ve Pazar kosullarmin

paylasimi da tedarik¢i odaklanmasi uygulamasinin bir bagka yoludur.

1.7.3. Dizayn
Dizayn, iiriinlerin, proseslerin, sistemlerin ve hizmetlerin amaca yonelik gelistirilmeleri

ve bunlarin basari ile uygulanmasidir.

Uriin gelistirmenin Otesinde daha genis bir tammla dizayn, miisteri-tedarikci
odaklanmasindan elde edilen bilgiler ve ihtiya¢ tanimlar1 dogrultusunda organizasyonun
bilingli iiriin, hizmet, 1S prosesi tasarimmma odaklanmasi demektir. Bunlar da ister
miisteri ister tedarik¢i olsun katilimcilarm memnuniyeti i¢in calisirlar. TZY’ de
amaclar, misteri {iriin odaklanmasinin Otesine gegerek, miisteri tedarik¢i bagini
saglayacak is prosesleriyle tedarik¢iyi de igine alacak sekilde genisletilir. Ornegin iyi
tasarlanmis bir diizeltici faaliyet prosesi, tedarik¢i kalite problemlerini diizgiin bir
sekilde ve zamaninda ¢6ziime ulastrmayi saglar. Prosesler bilingli olarak dizayn
edilmek yerine kendiliginden ortaya ¢iktiklarinda, sonuglar  beklentileri

karsilamayacaktir.

1.7.4. Olcme
Olgme, iiriin, hizmet ve proseslerin girdi, ¢ikt1 ve performans bazinda degerlendirilerek

sayisal bilgi alarak degerlendirilir.

Olgme, tiim is sistemlerinin diizgiin isleyisi i¢in bir anahtar niteligindedir. Su an nerede
oldugunuzu, destekleme ve gelistirme faaliyetlerini nereye yonlendirecegimizi bilmenin
baslangic noktasi dlgmedir. Olgiimler 6nemli faaliyetlerin ¢iktilarina odaklanmaktadir.
Tedarik¢i zamaninda teslim performansi, mithendislige cevap verebilme ve teknik
destek gibi konularm arasinda sayilabilir. Olgme ancak kullanildig1 ve sonuglara gére
hareket edildigi taktirde yararh olacaktir. Olgme sonucunun kendisi degil sonuca
gotiiriilecek bir yoldur. Ornegin bir firma tedarik¢i performansini 6lgmek icin belli
raporlamalar kullaniyorsa, bunlar ancak tedarik¢ilerle bir iletisim ve iyilestirme araci
olarak kullandiklar1 takdirde faydali olacaklardir.
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Olgiimler tutumlar1 belirler. Bu nedenle dogru seyleri lgmek ve sonuglari, is stratejileri
ve hedeflerle birlikte diizenlemek ¢ok 6nemlidir. Aksi taktirde Slgimler yanlis, hatta

istenmeyen hareketlere, tutumlara neden olabilirler.

1.7.5. Katihm
Katilim bir {iriin, proses, sistem yada hizmetin siirekli basarisini saglamak amaciyla tiim

cikar sahiplerinin karar alma siirecine katilimi ifade etmektedir.

Firmada ve zincirin diger halkalarinda ¢alisan herkesin yeteneklerinden ve
enerjilerinden faydalanmak, yiiksek performansli firmanin bir stratejisidir. Bir katilim
kiiltlirli yaratmak, katilmin siirekliligini gerektiren liderlik, is prosesleri, hiyerarsi, karar
alma ve bilgi sistemlerini de i¢ine almaktir. Tedarik zinciri yonetiminde katilim
tedarik¢ilerden onlar1 etkileyen miisteri is proseslerini tanimlama konusun yardim talep
etmeyi, hem tedarik¢ilerden hem de firma i¢indeki diger departmanlardan gelen geri
bildirimleri almay1, tedarik¢iler tarafindan sorunlarin ortaya konmasina izin vermeyi, bu
sorunlar1 ¢éziimlemek i¢in harekete ge¢meyi ve tedarikgileri degerlendirme konusunda

onemli departmanlarin ¢apraz fonksiyonel katilimini saglamay1 kapsar.

1.7.6. Periyodik Gozden Ge¢irme
Periyodik gozden gecirme, stirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla hedeflere iliskin
proses, program ve sistemlerin performansimin diizenli olarak degerlendirilmesini ifade

etmektedir.

Periyodik gézden geg¢irme, iyilestirme kiiltiirlinlin yap1 taslarindan birisidir. Tiim TZY
prosesleri gelisme igin periyodik olarak gézden gegirilmelidir. Bir ¢ok proses bilingli
olarak tasarlanmaktan ziyade zaman iginde kendiliginden gelistiginden, periyodik
gozden gegirme daha da onem kazanmaktadir. Periyodik gézden gecirmeyi sadece bir
TZY prosesi olarak ayr1 gormek miimkiin degildir, nitekim bu ¢ogu firmann kiiltiiriine

niifus eden bir davranis bigimidir.
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1.8. TZY’ NIN YARARLARI VE iISLETMEYE SAGLADIGI FAYDALAR

Cagimizin rekabet ortaminda, etkin bir tedarik zinciri yonetimi ve tedarik¢i seg¢imi
isletmeler i¢in bagariya ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Uygun tedarikgiler ile
calismak, isletmelerin rekabet edebilirligini 6nemli 6lciide etkilemektedir. Tedarik¢i
secimi ile bir igletmenin isteklerini siirekli olarak uygun fiyattan, istenen miktarlarda ve

kaliteli olarak temin edebilecekleri tedarik¢ilerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

1.8.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlan

Tedarik zinciri yonetimi bir anlamda siparigin iiretilmesi, siparis alinmasi, siparisin
yerine getirilmesi ve {rliniin, hizmetin veya bilginin dagitiminin koordinasyonunun
saglanmasidir. Tedarik zinciri yonetimi bu islevlerini yerine getirirken hem ana firmaya
hem de tedarik zincirinde yer alan biitiin firma ve miisterilere bir takim faydalar

saglamaktadir.

Baslangic noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir y1gin isletme
yerine, bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki tedarik zinciri;
sirketlerin i¢ calismalarmi en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayn1 zamanda tiim
tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte ve calismalar1 iyilestirmek suretiyle de
sirketlerin tliketiciye karsi yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarini

da saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ciktilarin gelistirilmesini ve
uygulamalarin uyumlu, biitliinlesmis ve yiiksek performansli olmalarini saglamaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari; ¢ok yonlii ve ¢ok kullanmigh gelisim aktivitesi
icin temel olusturmakta, uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yonetimini
gelistirmektedir. Miisteri/tedarik¢i yogunlagsmasini saglamakta ve sanayinin vizyonunu
ve arastirmasini en iyi uygulamalar iginde birlestirmektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri
yonetiminin beklenen yararlar1 hammadde kaynaklarmdan son tiiketiciye kadar biitiin
alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin gercek etki derecesi, tedarik

zincirinde yaratti§1 gorlis yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar tedarik zinciri
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yonetiminin daha diisiik stok ve sevkiyat ile ¢alisan isletmeler i¢in en iyi miktarlarda

dengelemeler yapabildigini gdstermektedir>>.

Tedarik zinciri yonetiminin sagladigi faydalar ayrintili olarak incelendiginde su

basliklar 6n plana ¢ikmaktadir:

Ortak fayda

Uzun vadeli planlama

Maliyet Azalmasi
Uzmanlagma

Esneklik

Diisiik seviyeli stok
Teknolojik yatirimlarm artmasi

Yiksek kalite

YV V.V V V V V V V

Pazar bilgi

1.8.1.1. Ortak Fayda

TZY’ deki firmalar arasinda saglanan igbirliginin sonucunda, kalite, fiyat ve tasarim
acisindan tercih edilecek bir iirlin ve gerekli servis yapisi olusturulmaktadir. Bu
isbirliginin en kritik faydasi, taraflarin ellerindeki bilgileri birlestirmeleridir. Bayi;
miisteriden aldig1 ihtiyac ve elestiri bilgilerini, tiretici firma; elindeki pazar ve tasarim
olasiliklar1 bilgilerini, tedarik¢i; malzeme fiyat ve kalite bilgisini aktarmaktadir. Bu
isbirligi sonucunda firmalar, sonucun herkese kazang olarak donecegini bildigi igin agik

davranmaktadirlar.

Tedarik zinciri yonetimi gesitli siireclerden olusmaktadir. Is ortaklariyla tek bir firma
gibi ¢alisma sonucunda, ERP sistemleri ile sirket iginde elde edilen verim, benzer
sekilde, sirketler arasindaki siireglerde de yakalanabilmekte ve verimsizlikler ortadan
kaldirilabilmektedir. Bu durum, tiim taraflara maliyet avantaji olarak geri donmektedir.

S6z konusu siireglerdeki iyilestirmelerde motivasyon saglamak icin, taraflarin kazanci

33 Sen, s. 20
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boliismesi, baska bir ifadeyle “kazan-kazan” anlagsmalarmin yapilmast Onemli

olmaktadir>4,

1.8.1.2. Uzun Vadeli Planlama

Tedarik zinciri yonetimi uzun vadeli planlamada yardimci olmaktadir. TZY sayesinde
yeni liretim birimlerinin, depolarm ve bayilerin ideal lokasyonu, maliyet optimizasyonu
ve miisteriye hizli cevap verme kriterlerine gore tespit edilebilmektedir. Ayrica hangi
iirlin nerede {iiretilmeli, malzeme, is giicii, nakliye, stok, iirlin dmrii yonetimi agisindan

en karl kanal stratejisi nedir gibi sorulara cevap verme imkani bulunabilmektedir>>.

1.8.1.3. Maliyetlerin Diigmesi

Gilinlimiiz sartlari, globallesme ve rekabetin artmasit nedeniyle, firmalarm {iriin
fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bunun i¢in sirket igi siiregleri iyilestirmenin diginda tedarik
zincirinin pargast olan tedarik¢i, miisteri, dagitict ve nakliyeci ile karsilikli glivene

dayali bir isbirligine gidilmesi gerekmektedir°.

Isletmeler giiniimiizde artan rekabet karsisinda baslica iki konu {izerine
yogunlasmaktadirlar. Bunlardan birincisi {riinleri miisterilerin istedikleri fiyattan
satabilmek icin maliyet indirimi(optimizasyonu), digeri ise pazarlama cabalari

neticesinde satislarini arttirmaktir>’.

Isletmeler karliliklarini arttrmak icin ilk asamada maliyetlerini diisiirme yoluna

giderler. Nihai miisterilerin her zaman tercihi diisiik fiyatl {iriinlerden yana olmustur.

Ozellikle ikamesi kolay {iriin bazinda bu durum siklikla yasanmaktadir. Uretici iiriinii ne
kadar az maliyetle pazara sunar ise lirlinlin pazardaki fiyat1 o kadar diisiik olacak ve

nihai tiiketicinin satin alma karar1 o {irlinden yana olacaktur.

3 Sen, s. 21

% Sen, s. 22

% Sen, s. 21

¥ Fatih Yigit, “ Tedarik Zinciri Yonetimi ve ila¢ Sektorii Uygulamasi” iTU Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2002, s.6
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Yapilan arastirmalar sonucunda tedarik zinciri yonetiminin birbirinden farkli maliyet
diizeylerinde diisiisler yol actig1 daha dogru bir tabirle iyilestirmeler yarattigi ortaya
91km1$t1r38.

1.8.1.4. Uzmanlasma

Tedarik zinciri yonetimi, c¢agdas isletme anlayisinin ayrilmaz bir parcasi olan ve
herkesin kendi alanmnin digina ¢ikmadan en 1yi bildigi isi en iyi sekilde yapmasi
gerektigini belirtmek i¢cin kullanilan uzmanlagsma kavramini 6nemli gérmektedir. Zira
tedarik zinciri bircok faaliyet alanindan ve bircok is silirecinden olugmaktadir.
Dolayisiyla uzmanlasma, tedarik zinciri yonetimine islevselligi agisindan biiyiik 6nem

arz etmektedir>°.

Uretici firmanm en iyi bildigi is, son iiriiniin prosesleri; tedarik¢i firma igin, sorumlu
oldugu malzemeler; bayi i¢in, pazar hakkinda daha detayl bilgi sahibi olmak ve uctaki
miisterilere malin dogru bir sekilde satisin1 yapmaktir. Ozellikle bilgi islem, muhasebe,
bordro yonetimi gibi sirket olmanin sonucunda yapilmasi gereken yan isler, esas
yogunlasilacak konulardan zaman ¢almaktadir. Bu gorevlerin, konunun uzmani
firmalara dis kaynak olarak devredilmesi, gii¢clii olunan konuya daha fazla zaman
ayrilmasina, dolayisiyla daha hizli ve dogru hareket edilmesine yardimci olmaktadir.
Ayrica, tiim is ortaklarinin kaynaklar1 ortak kullanmasi, ¢ikabilecek yeni is olanaklarina

hizl1 ve fazla yatirim yapmadan ulagmasini saglayabilecektir4o.

1.8.1.5. Esneklik

Pazardaki degisimler, iiretim siirecindeki degisimler ve belirsizlik durumlarinin ortaya
¢ikma ihtimalleri esnekligin dneminin artmasimi saglamistir. Ozellikle giiniimiiz miisteri
tutumlar1 ve ekonomideki anlik keskin degisiklikler bu 6nemin artmasindaki sebeplerin

en basinda gelmektedir.

% Emre Burak Demirer, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Olgiimii; Balanced Scorecard Yaklasim”
Istanbul: Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi , 2010, 5.26

% Demirer, 5.27

0 Sen, 5. 21-22
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Hizli, dogru ve etkili sistem sayesinde esneklik saglayabilmek igin tedarik zinciri
yonetimi uygulamasi i¢in firmalarm ilk 6nce ERP veya benzeri uygulamalarin yardimi
ile i¢ isleyisini iyilestirmesi ve gecmis verileri istenen detayda sakliyor olmasi
beklenmektedir. Bundan sonra firmalarin duvarlarini yikarak is ortaklar1 ile birlikte
planlama yapmasi1 hedeflenmektedir. Tedarik zinciri yonetimi yaklasimi bu amacla
gelistirilmis yazilimlar ile birlikte uygulandiginda hedefine ulasabilmektedir. Ayrica
Internet’in yayginlagsmasi ve portallarin olusmasi ile birlikte, tedarik zinciri yonetimi
yazilimlari, sirketlerin i ortaklari ile konusabilecegi, sirketler aras1 entegrasyona izin
veren fonksiyonlar1 da kapsarlar. Bu tarz bir entegrasyon sayesinde tedarik zinciri
yonetiminde yer alan firmalar etkin bir talep tahmini ile gerek bilgilerin tiim birimlere
etkin bir sekilde ulastirilmasi saglanabilmekte gerekse degisen talep esnekliklerine en

uygun ve en hizli sekilde cevap verebilme yetisini kazanilabilmektedirler.

1.8.1.6. Diigiik Seviyeli Stok
Tedarik zinciri entegrasyonundaki en 6nemli yarar envanter miktarlarinin azaltilmasiyla
saglanan maliyet tasarruflaridir. Envanter miktarlari, tedarik zinciri boyunca hareket

ettirilen malzemelerin hizin1 arttirarak ve giivenlik stoklarini azaltarak diisiiriilebilir.

Tedarik zinciri yonetiminde stoklarin kontrol edilerek optimum seviyelere ¢ekilmesinde
en biiyiik yardimci, bu alanda kullanilan yazilimlardir. Bu yazilimlarla kisa siirede olas1
sonuclara ulasilabilmekte ve uygulama asamasina gecilebilinmektedir. Tabi burada elde

edilen bilgilerin anlik paylagimi kilit Snemdedir*’.

Tedarik zinciri yonetimi stok seviyelerinin diisiiriilmesinde dnemli rol oynamaktadir. En
uctaki satig bilgisinin yazilim tarafindan kisa bir siire i¢inde degerlendirilebilmesi,
tedarikgilerin sirketteki kendi stoklarindan sorumlu olmasi ve stok takibini yapmasi,
talep tahminlerinin miimkiin oldugunca dogru yapilmasi ve hatta yeni a¢ilan depo ya da
fabrikanin yerinin formiilasyonlar yardimiyla dogru tespit edilmesi, 6nemli bir maliyet

kalemi olan stok tagima maliyetinin diigiiriilmesine yardimc1 olmaktadir.

41 Demirer, .28
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Talep tahminlerinin dogru yapilmasi da bu talepler dogrultusunda tiretime gegilmesi ve
dagitimin bu tahminlere uyumlu bir sekilde gergeklestirilmesi diizenli bilgi paylasimiyla

olabilir. Boylece stok seviyesi ihtiya¢ duyuldugu oranda ne fazla ne de ¢ok az olacaktir.

1.8.1.7. Teknolojik Yatirimlarin Artmast

Isletme, yenilik¢i teknolojik gelismeleri her zaman takip etmeli ve is siireclerine
yansitmalidir. Boylelikle is siireclerinde harcanan zaman kisalacak, miisterilere cevap
verme siiresi azalacak ve degisikliklere daha ¢abuk ayak uydurabilecektir. Teknolojik
yatirimlar, tedarik zinciri gibi ¢ok aktorlii yapilarda 6nemli olan zamandan tasarrufu
saglamaktadir. Cagimiz rekabet¢i pazar kosullarinda taleplere hizli cevap verebilme
yetisi biiylik 6nem arz etmektedir. Teknolojik yatirimlarin artmasi sayesinde tedarik
zinciri yonetimi pazari1 daha etkin ve verimli bir sekilde takip edebilmektedir. Bu sayede

iiretim asamalarinda da planh bir sekilde ¢alisma imkan1 bulmaktadir.

1.8.1.8. Yiiksek Kalite

Tedarik zinciri yonetiminde kalite, uzmanlagsma gibi iireticilerin en yiiksek kaliteye
ulagtiklar1 iiretim alanlarinda birbirleriyle yaptigi isbirligiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla kalite, tedarik zinciri igerisindeki unsurlar1 uyumlu sekilde ¢aligtiran, bunun

yani sira tolerans diizeyini yiikselten kavramlarin basinda gelmektedir42.

1.8.1.9. Pazar Bilgisi
Pazar bilgisinin paylasilmasi ve tedarik zinciri igerisinde bu bilgilerin paylasimi pazara
daha uygun iiretim yapilmasini saglayarak, satis tahminlerinin dogru belirlenmesinde ve

karliligin artmasinda yardimci olacaktir.

Zincirin pazara yakin unsurlar1 pazar bilgisine rahatlikla ulasabildiklerinden bilgi akisi

sayesinde pazar bilgileri tiim unsurlarin sahip oldugu bilgiler haline dontismektedir.

42 Demirer, s.29-30
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Tedarik zinciri yonetiminin diger bir amaci, miisteri hizmetlerindeki belirsizlikleri
ortadan kaldirmaktir. Bu belirsizliklerin giderilmesi, detayli iiretim ve nakliye
planlarinin  optimizasyonu, ge¢mis bilgilerin gelecege yon verecek sekilde

kullaniimasiyla saglanmaktadir®>.

1.8.2. TZY’ nin Isletmeye Sagladig1 Faydalar

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaclari su sekilde ifade edilebilir**:
- Miisteri tatminini artirmak,

- Cevrim zamanini azaltmak,

- Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasii saglamak,

- Uriin hatalarini azaltmak,

- Faaliyet maliyetini azaltmak

Bu amaglar1 gergeklestirebilmek icin firmalarin, tedarikgileri ve onlarmm tedarikgileri ile
miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiiniinde haberlesme ve
bilgi paylasimini artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarikg¢iler ve miisterilerle
paylasilmasi, zincir etkinligini ve rekabet¢iligini arttirabilmektedir. Degisen diinyada
artik firmalarin tek basma kendi aralarinda rekabetten s6z edilmemektedir. Rekabet

artik firmalarin i¢cinde yer aldig1 kadar tedarik zincirleri arasinda yasanabilmektedir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin tiretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini
olumlu yonde etkileyecektir. Etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilen faaliyetler
biitlinlii daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar oranlari ile istikrarli bir biiyiimenin
yolunu acarken, ayni zamanda daha fazla miisteri memnuniyetini de beraberinde

getirecektir.

43
Sen, s. 23
* Michael H., Essentials of Supply Chain Management, New Jersey, Published by John Wiley&Sons, 2003 s.24
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Tedarik zinciri yOnetiminin etkin olmasi, isletme acisindan su faydalar:

saglamaktadlr45;

Girdilerin teminini garantileyerek, tiretimin devamliligini saglar.

Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa slirede cevap verilmesi
Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak, kaliteyi arttirmak

Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik etmek

Toplam maliyetleri azaltmak

YV V. V V VYV V

Isletmenin tiim bilgi, mal ve para akisin1 yonetilebilir duruma getirmek

Tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger, asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 1.1. Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger (PRTM ISC

Benchmark Study )
Teslim Performansinin lyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Orammn lyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basarisi %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi %25-50

*Sen, 5.25
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1.9. TZY is Yonetim Siiregleri

Siireg, genellikle, “ belirli bir Pazar veya miisteriye 0zel bir ¢ikt1 liretmek i¢in dizayn

edilmis, Ol¢iilebilen ve belli bir yapiya sahip faaliyetler dizisi” olarak tanimlanir*®.

Tedarik zinciri yonetiminde Siireg, Uriin, bilgi, nakit, tecriibe ve/veya fikir akismin
dinamik bir sekilde yonetimi ve nihai miisteriler {izerinde odaklanmis, faaliyetler yapisi

olarak ifade edilebilir®’.

Tedarik zinciri yonetiminde siire¢ yaklasimi kilit dneme sahiptir. Siire¢ yaklasiminda,
her is slirecinin hangi alt siireglerden ve faaliyetlerden olustugunu ve yine bu siireclerin

kendi aralarinda ne yonde etkilesim i¢inde oldugu belirlenebilmektedir.

Kogel’e gore siire¢ kavrami; belirli girdilerden belirli ¢iktilar1 idiretebilmek icin
yapilmasi1 gereken bir dizi is ve faaliyet toplulugudur. Sozii edilen ¢ikti, miisteriye

sunulan mal veya hizmet, yani isletmenin miisteri agisindan yarattigi degerdir48.

Bu acidan bakildiginda isletmeler, tedarik¢iler ile miisterileri arasinda yer alan ve
miisterileri i¢in deger yaratan birimlerdir. Bu degerlerin yaratilabilmesi igin ise
isletmenin ¢esitli siireclere ve siirecler igerisinde tanimlanmig faaliyet alanlarmna yani
islere ihtiyaglar1 vardir. Ancak bu bicimde isletmeler miisterileri i¢in deger yaratan

birimler olabilirler.

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu ( The Global Supply Chain Forum) Tedarik Zinciri

Y onetimi’ni olusturan siire¢leri sekiz boliim halinde sm1ﬂand1rm1§t1r49. Bu siiregler;

Miisteri Iligkileri Yonetimi
Miisteri Hizmet Y Onetimi

Talep Yonetimi

YV V V V

Siparis Isleme

% Thomas H. DAVENPORT, “Process, Innovation, Reengineering Work Through Information Technology, Boston
Massachusetts, Harvard Business Scholl Press, 1993, s. 14.

" Douglas, s. 13

* Tamer Kogel , “isletme Yoneticiligi”, istanbul, Beta Yayinlari, 2003, s. 405

* K.C Croxton “The Supply Chain Management Process”, The International Journal of Logistics Management,
Vol 12, No 2, 2001, s. 13-14
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Uretim Akis Yonetimi
Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

YV V V V

fadeler Yonetimi

Tedarik zinciri yOnetiminde unutulmamasi gereken nokta, bu siire¢ igerisinde
isletmelerin sadece kendileri i¢in degil ayn1 zamanda nihai tiiketici i¢in de en yliksek
degeri yaratma cabasi igerisinde olmasi gerekliligidir. Dolayisiyla bahsedilen siiregler
bu amaca hizmet etme anlaminda birbirleriyle uyumlu ve etkilesim igerisinde

olmalidirlar.

Ayni1 zamanda Dbelirlenen sekiz ig slireci isletmelerin farkli  birimleriyle
kesigebilmektedir. Ancak isletme yonetimi sekiz siireci de dikkate almak

durumundadir>°.

1.9.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Giliniimiiz ekonomik kosullarinda Onceden c¢ok biiylik Olclide kabul gérmiis cogu
parametre artik dnemini koruyamamaktadir. Buna karsin modern isletme anlayisinin
ayrilmaz pargasi haline gelen miisteri kavraminin 6nemi giderek artmaktadir. Artik
deger yaratma siirecine miisteriler de dahildir. Isletmeler salt kendi refahlar: iizerinden
hesap yapmay1 birakarak kazanclarini miisterileriyle paylastiklari siirece karliliklarma

devam edebileceklerinin farkina varmuslardir.

Bu durumun Oniinii acan en 6nemli etken tiretimde farklilasmadir. Ciinkii kitlesel
pazarlama donemi artik geride kalmistir. Miisteriler bireysel anlamda isteklerini
yansitmaya baslamislardir. Bu nedenle yeni pazarlama anlayis1 iiriinde farklilagsmay1
one ¢ikartmaktadir. Tabi bdylece miisterilerle yakinlagma ve daha etkin bir iletisim yolu
arayist da kagmilmaz hale gelmektedir. Miisterilerinin isteklerine ulasabilen, bu istekleri

dogru bigimde degerlendiren ve {liretim siirecine yansitabilen isletmeler rekabet

% Demirer, .18
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ortammda hep bir adim one c¢ikmaktadirlar. Ozellikle miisteri isteklerini ve
beklentilerini iiretim siirecine yansitabilme kabiliyeti isletmenin degisikliklere ne kadar
hizl1 ayak uydurabildigini yani esnekligini gdstermektedir ki bu bir isletme i¢in ¢ok
onemli bir dzelliktir. Tyi bir Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY) esnekligi iist noktalara
cikarabilmektedir.

Etkili MIY uygulamalar1 i¢in en 6nemli iki konu; miisteri yonlii, entegre bilgi sistemleri

ve miisteri yonlii isletme kurallar1 ve siiregleridirSI.

Miisteri Iliskileri Yonetiminin tanimma bakacak olursak; MIY’in temeli, miisteriler
hakkinda olabilecek en ayrmntili bilgileri toplamaya bu miisterileri ¢ok ince ayrintilarla
cok fazla alt segmente bolmeye, bu segmentleri karhiliklarna gore ayristirmaya, karh
olan miisterilere yapilacak ekstra yatirimin seviyesini belirlemeye ve her miisteriye
inebilen ayr1 ve ¢ok 6zel pazarlama stratejisi uygulamaya dayanmakta olan stratejiler

biitiiniidiir’?.

Miisteri iliskileri yonetiminde temel nokta miisterilerle kurulan tek seferlik memnuniyet
iliskisi degil siireklilik esasina dayali bir memnuniyet iliskisidir. Bu nedenle MIY
karmagik bir yapiya sahip oldugu gibi tiim iiretim ve tiiketim silirecine dahil bir faaliyet
alanmidir. Bu baglamda miisteri iliskileri yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi bir uyum
gostermektedir. Her ikisi de nihai tiiketici memnuniyetini daha fazla yiikseltmeyi

hedeflemekte ve bunu bir siireklilik dahilinde yapmay1 amaglamaktadirlar.

Bu baglamda TZY’de Miisteri iliskileri Yonetimi Siireci, miisterilerle iliskilerin nasil
gelistirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir. Yonetim, firma
misyonunun bir pargasi olarak hedef segilecek miisterileri ve miisteri gruplarini belirler.
Miisteri yonetimi hedef secilen ve diger miisterilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
“lirlin ve hizmet anlasmalar1” hazirlar>>. Miisteri yOneticileri siirecleri gelistirmek,
talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetleri azaltmak i¢in belirlenen

onemli miisterilerle birlikte ¢alisirlar. Ayrica bu siireci yoneten boliim tarafindan tek tek

*! M.Rosemann, Michele Bassir, “Customer Relationship Management”, Sapient College: Process Management,
2000, s. 8

52 Arman Kirim, Strateji ve Bire-bir Pazarlama, istanbul: Sistem Yaymlar1, 2001, s. 60

% pB. Seybold, “Get Inside the Lives of Your Customers”, Harvard Business Review, VVolume.78, No.5, 2001,
s.83
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miisterilerin karliliklarin1 ve ayni zamanda firmanin bu miisteriler {izerindeki finansal

etkilerini 6lgmek iizere performans raporlar1 hazirlanir.

1.9.2. Miisteri Hizmet Yonetimi
Isletmeler ellerindeki miisterileri korumak ve yeni miisteriler kazanmak igin ¢aba
gostermektedirler. Miisteri Hizmet Yonetimi (MHY), tam da bu noktada ortaya ¢ikan

isletme ve miisteri arasinda tek yonlii bir bilgi paylasimi sunmaktadir.

Miisterilerin taninmasi, istek ve ihtiyaclarmin tahmin edilmesi, miisteriye deger
verilmesi, Onerilerinin ve sikayetlerinin dinlenmesi bu anlamda temel basar1

faktorleridir.

Boylece miisteri odakli bir yapiya gecilerek miisteri ile isletme arasindaki bag
giiclenmekte, is hacmi artmakta, maliyetler diismekte ve daha verimli bir ¢aligma ortami

yaratilabilmektedir. Biitiin bunlar miisteri hizmet yonetimiyle miimkiin olabilmektedir.

Isletmeler MHY ile miisteri sadakatini saglamakta, mevcut portfoylerini
koruyabilmekte, hatta yeni miisteriler kazanmakta, bununla birlikte verimlilik ve
karlhiliklarin1 arttirarak uzun vadeli hedeflerini gergeklestirebilme imkanmna sahip

olmaktadirlar>®.
Miisteri hizmetlerini s0yle siralamak miimkiindiir>>:

Teslim sikligi,

Siparis ¢evrim zamani,
Teslimde inanilirlik,

Yeniden tazelemedeki esneklik,
Siparis karsilama dogrulugu,
Dokiimantasyon dogrulugu,

Dokiimantasyonun organizasyonel gereksinimlere uygunlugu,

vV V V V V V V V

Tedarikin stirekliligi,

4 Demirer, .18
% J.L. Gattorna ve D.W. Walters, “Managing The Supply Chain, A Strategic Perspective”, Hampshire:Macmillan
Business, 1996, S. 47
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» Tedarik ile ilgili problemlerdeki sikayetler ve danisma imkani,

> Isletmenin sat1s, teknik ve servisindeki kalite.

Miisteri hizmetleri yonetimi ile ilgili alanlar Sekil 1.7°de gosterilmistir.

Uriin
Dizayn Kalite
Tatmin
Inandiricihk Beklentiler
Satis Sonrasi ? Siparis Y onetimi
Destek Bulunabilirlik
Katma Deger +— Mii . — Somut
usteri
Tepki Kabul - Yetenek
Tletisim Nezaket
A
is Kiiltiirii
Miisteri Odakli
Formal Tanim
Tepkili
Performans
Degerler ve Inanglar

Sekil 1.7. Miisteri Hizmetleri Yonetimi Alanlar1

Kaynak : ROSS, s.274.

1.9.3. Talep Yonetimi
Uretim faaliyetinde temel nokta iiretim miktarin belirlenebilmesidir. Bunun igin
isletmeler talep tahminleri yaparlar ve bu talep tahminleriyle birlikte iiretim siireci

planlanmaya baslanr.

Talep Yonetimi (TY), isletmenin kendi alt sistemiyle miisteri temsilcilerinden gelen

talep hacmini belirler. Boylece iiriin 6zellikleri, miktar1 ve teslim tarihleri en riskle
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belirlenmis olur. Bu durum da isletmenin genel iiretim siirecini ve programini

giincellenebilme, degisikliklere ayak uydurabilme yetenegini gelistirir>®.

Talep yonetimi siirecinde, talep ve arzin dengelenmesi gerekmektedir. Talep tahmini ve
talep, iretim, tedarik ve dagitimla senkronize olmalidir. Bu nedenle yanlig talep
tahminleri, talep yonetimini olumsuz etkileyerek her bir {ist seviyedeki faaliyet alani

daha fazla oranda olumsuz etkilenecektir.>’
Boyle bir durumda;

> Belli zamanlarda stok birikmesi,
> Baz1 durumlarda ciddi stok agiklari,

> Stok seviyelerinin dramatik bigimde azalmasi ile karsilasilir.

Talep yOnetiminin iyi islemesinin diger iki kosulu ise esnekligin arttirilmasi ve
belirsizligin azaltilmasidir. Boylelikle miisteri taleplerine hizli cevap verilerek ayni

zamanda tahminler boyutunda siirprizlerle karsilasilmasi ihtimali biiyiik 6l¢iide azaltilir.

Talep Zinciri YOnetiminin temelinde talep ile ilgili bilginin miisteri veya nihai
kullanicilardan dagitim ve iiretim kanali boyunca tedarikgilere siirekli olarak akmasini
saglamak yatar. Bu zincirin ortak amaci miisteri talebini karsilamaktir. En 6nemli
kontrol girdileri olarak da; siirekli tahmin ve planlar, POS bilgisi, giinliik siparisler,
yonetim kararlar1 ve performans geri bildirimi sayilabilir. Talep zincirinin genel

goriintiisii Sekil 1.8 ve Sekil 1.9°da Verilmistirss.

% Demirer, .20

5 K.C Croxton., s. 18

% Pertti Korhonen, Kati Huttunen, Eero Eloranta, “Demand Chain Management in A Global Enterprise” ,
Information Management View, s. 528.
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Sekil 1.8. Tedarik Zinciri Y6netiminin Kapsami

Sekil 1.9. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kapsami

Kaynak: Korhonen, Huttunen, ve Eloranta, s. 528.
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1.9.4. Siparis Isleme

Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli siireclerinden biri de siparis isleme anlaminda
miisteri taleplerin karsilanarak memnuniyetin saglanmasidir. Bu durum firetim, lojistik
ve pazarlama gibi isletme i¢i faaliyetlerinin uyumunu ve de entegrasyonunu

gerektirmektedir. Bu ii¢ faaliyet de miisterilerden gelen siparis eylemiyle baslar.

Giiniimiizde ¢aligmalar siparis siirecinin kisaltilmasiyla ilgilidir. Siparis siirecini bir
dongii olarak ele alacak olursak, bu dongii olduk¢a fazla sayida islemden olusmaktadir.
Bu islemler Kotler’in de bahsettigi gibi, satis personeli tarafindan siparisin iletilmesi,
siparigsin ve miisteri ¢ekinin girisi, envanter ve iiretimin programlanmasi, siparis ve

faturalarin yollanmasi ve 6demenin gerceklestirilmesinden olusmaktadlrsg.

Siparis igleme siirecinde dagitim agnin iyi tasarimi ve uygulanmasi, maliyet performans
iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Dagitim aginin tasarlanmasi asamasinda {iriiniin toplam

maliyetinin %80 civarinda tahmin edildigi belirlenmistir.

Siparis islemede yararlanilan en 6nemli ara¢ Elektronik Veri Degisimi (EVD) gibi
bilgisayar aglaridir. Bu aglar kullanilarak uluslararas1 standartlar da goéz ardi
edilmeyerek ortak alanda bilgi paylasimi yapilabilmektedir. Bu asamada siparislerin

satig personeli tarafindan giinliik olarak bilgisayar agina girilmesi dnemlidir.

Sonraki stiregte personel, belgeleme islemleriyle ugrasir. Siparisin kabulii onaylanir ve
yiikleme faturasi se¢im talimatlari, paketleme slipleri hazirlanir ve fatura olusturulur.
Siparis secim asamasinda mal segilir, paketlenir ve yiliklemeye hazirlanir. Yiikleme

teyidi hazirlanip miisteri servis yonetimine geri besleme saglanir.

Siparis isleme takimi, dagitim belgelerinin hazirlanmasi, ulastirma onaymin iletilmesi,
tasima faturasmim denetlenmesi ve 6denmesiyle sorumludur. Ayrica miisteri Servis

yonetimine dagitim bilgisini ulastirir.

59 Philip Kotler, “Marketing Management”, New Jersey: Prantice Hall Inc., 9th Edition, 1997, s. 595
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Son siiregte personel, licretin alinmasi ve postalanmasi, iicretin kaydedilmesi ve
performans dl¢iimiinii iceren dagitim sonrasi faaliyetlerle ugrasmaktadir. MIY, tedarikgi

iliskileri yonetimi ve kazancglarin ydonetimine geri besleme saglanmaktadlr60.

1.9.5. imalat Akis Yonetimi
Uretim veya imalat, zamaninda ve en diisiik maliyetle yapilmas1 gerekliliginin yan1 sira
miisterilerin istek ve beklentilerine de cevap vermeyi becerebilen bir siire¢ olmalidir.

Ayrica liretim siireci tiim zincirin verimliligini etkileyen bir 6neme sahiptir.

Isletmeler, miisterilerin almaya istekli oldugu mal veya hizmetleri iiretme
egilimdedirler. Bunun i¢in miisterilerin isteklerinin takip edilmesi ve bu yonde iiretim
yapilmast gerekmektedir. Miisterilerin zamanla degisen taleplerini moda olarak
isimlendirecek olursak, isletmeler moday1 yakindan takip etmeli ve modaya uyan mal

veya hizmetleri sunmalidirlar.

Diger tarafta iiretim siireci icerisindeki onem arz eden husus mal veya hizmetteki,
Ozellikle mallarda miktar ve ¢esit degisikliklerine cabuk ayak uydurabilme yetenegidir.
Bu esneklik saglanabilir ise maliyetler azaltilabilir, liretim siirecinde kullanilan 6rnegin
yeni ig¢i alimi, fazla mesai, ilave makine ve fason is yaptirma gibi alternatifleri segme

imkani arttirilabilir.

Imalat Akis Yonetimi (IAY), birgok unsuru barmdirir. Bunlar iiretim siireci, maliyetler
ve kalite gibi genis bir alan1 kapsamaktadir. Dolayisiyla bu siirecin iyi planlanmasi,
uygulanmasi ve Ol¢limlenmesi diger siire¢lerin sorunsuz bir sekilde yolunda devam

edebilmesi agisindan hayatidir61.

 Demirer, s.21
81 Demirer, .22
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1.9.6. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi siireclerinin bir digeri ise isletmelerin miisterileriyle kurdugu
iletisim gibi tedarik¢ileriyle de bu yonde bir iletisim kurmasi gerekliligi iizerine
kurulmustur. Isletmeler, kendileri ve tedarikgileri arasinda ¢ift yonli bilgi akisini
saglamalidirlar. Zira tedarik zinciri yapisinin degismez parcast olan tedarikgilerle is

yapmak eger bu durum gerceklestirilmez ise imkansizlasacaktir.

Tedarikgi Iliskiler Yonetimi (TTY), isletmelerin daha iyi miisteri iletisimini saglamasina
yonelik olarak uygulanan miisteri iliskileri yOnetimi siirecinin tedarikgilerle olan
yansimasidir. Tedarik zincirinde nihai miisteri ne kadar vazgecilmez ise adindan da
anlasilacagi gibi tedarik zinciri yonetiminde tedarikcilerle kurulacak iyi iliskiler ve

karsilikl1 bilgi paylasimi da o kadar 6nemlidir.

Teslimatin gec, eksik, hatali v.b. sekilde yapilmasi, iireticilerin iiretim programini
aksatacak, stok maliyetlerini arttiracak ve nihai mallarin teslimatmin gecikmesine sebep

olacaktir.

Tedarik zincirinde basarili imalat¢ilar, ger¢ek zamanli bilginin yap1 icerisinde akismni
saglayan ve tedarikgileriyle iyi iliskiler kurabilen isletmelerdir. Tedarikgilerle siki

baglar isletmeler i¢cin her zaman siireden kazanma anlamina gelmektedir.

Isletme ve tedarik¢i arasindaki karsilikli bilgi akisi, farkliliklarina da yansiyan bir hal
almaktadir. Ciinkii tedarikgisi karliligmi arttran bir isletme kendi karliligin1 da
arttiracaktir. Bu durumun en basta sebebi isletme tedarik¢i arasinda birbirleriyle olan

calisma isteklerinin artmasidir.

Ancak bu siire¢ icerisinde karsilagilan en 6nemli problem tiim bunlari gergeklesmesini

saglayabilecek tedarik¢ilerin sec¢ilmesi sorunudur®?

82 Demirer, .23
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1.9.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Giliniimiiz kosullarinda isletmelerin yeni iiriinler gelistirmeleri ve {iriinleri pazara siiratli
bir bigimde sunmalari1 isletmelerin basarisinin devamlilig1 agisindan vazgegilmez 6neme
sahiptir. Zira rekabet¢i kosullar goz ontinde bulunduruldugunda bu 6nem bir kez daha

giin yiiziine ¢ikmaktadir.

Artik iriin yasam egrileri gittikge kisalmaktadir. Bu nedenle yeni {iriin devamlilig
stirdiiriilerek pazara bir an evvel sunulmasi rekabetin iginde bulunabilmek ve degisen

kosullara ayak uydurabilmek agisindan gereklidir.

Yeni {irtin gelistirme iki sekilde yapilabilir. Bunlardan ilki pazarin ihtiyaci olan mal
veya hizmetin arastirilarak gelistirilmesi yoluyla tamamen yeni bir iirlin ortaya
cikartilmasi veya mevcut liretim siirecindeki mal veya hizmetin yine pazarin ihtiyaclar
ve beklentileri sonucunda iizerinde degisikliklere, adaptasyonlara veya ek ozellikler

ekleme yoluna gidilerek tekrar pazara sunulmasidir.

Tedarik zinciri yonetiminde, tiriin gelistirme ve ticarilestirme siireci ayn1 zamanda hem
miisterileri hem de tedarikgileri kapsayan bir is siirecidir. Ciinkii iirtin tim zincirin
tamamlanmasiyla ancak meydana gelebilen bir sonugtur. Ve iiriin {izerideki her

degisiklik tedarik zincirinin her halkasini yakindan ilgilendirmektedir63.

1.9.8. iadelerin Yonetimi

Iade konusu ¢ogu isletme tarafindan nemsenmese de bu konunun énemini Kavrayan
isletmeler rekabet ortammnda bir adim 6nde bulunmaktadirlar. fade islemini politika
haline getiren igletmeler miisteri ve tedarik¢i iligkileri acisindan her iki tarafla da siki
baglara sahiptir. Bu durum isletmenin miisterisine kulak astigi anlamina gelir ki bir
sonraki tiretimde {irlin iade kusurlarina sahip olmayacaktir. Zira tretici calistii
tedarik¢iye de bunu bildirecek ve iiretim siireci sonunda iadeye yol vermeyecek sekilde

tekrar yiriitiilecektir.

8 Demirer, 5.24
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Diger taraftan iadeler tedarik zinciri yonetiminin ne kadar saglikli ¢alistiginin da bir
gostergesidir. lade oranlarinmn az olmasi veya iadelere memnuniyet derecesini yiikseltici

cevaplar verilmesi, tedarik zinciri yonetiminin iyi ¢aligtig1 anlamina gelmektedir.

Bir baska ac¢idan iadeler tedarik zincirinin tedarik¢iden nihai miisteriye dogru iirlin
akisindan, miisteriden tedarik¢iye kadar uzanabilecek bir ters tedarik zinciri akisi
yaratmaktadir. Buradaki 6nemli husus bu ters tedarik zincirine konu olan iiriiniin tekrar

deger yaratacak sekilde nihai tiiketiciye ulast1r11abilmesidir64.

1.10. Tedarik Zinciri Cesitleri
Tedarik zincirleri artan karmasikliga gore tek asamali ve ¢ok asamali tedarik zincirleri

olarak ikiye ayrilabilir®>.

Tek asamali tedarik zinciri, hammaddelerin elde edilmesi, tretim ve dagitim
stireclerindeki malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir. Bu ¢esit tedarik zinciri birgok
bilgi isleme ve karar verme fonksiyonlarmi da igerir. Tek asamali tedarik zincirleri
fonlarm yonetimini de kapsamaktadir, ¢linkii borglar ve alacaklarin kontrolii de

onemlidir. Tek asamali tedarik zincirin temel yapis1 Sekil 1.10°da gosterilmistir.

8 Demirer, 5.25

% Ppeter J, Metz, “Demystifying Supply Chain Management”, Supply Chain Management Review,
http://www.lomag- man.org/supply%20chain%20dossier/documentation_telech/SCMReview
_DemystifyingSupplyChainMan-Peter.J.Metz1.1.98.pdf (Nisan 2011).
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Sekil 1.10. Tek Asamal1 Tedarik Zincirinin Temel Yapisi
Kaynak: Metz, 1998. s.2.

Cok asamal1 tedarik zincirlerinde birden fazla isletme siire¢ i¢inde yer alir. Ozellikle
stireclerinde dis kaynaklardan faydalanan isletmelerde ¢ok asamali tedarik zincirleri

mevcuttur. Cok asamali tedarik zincirinin temel yapis1 Sekil 1.11°de gosterilmistir.

1. Agama 2. Asama 3. Asama

—p—b—bo

------»  Fonlxr
—

®

I::> Malzemenin islenmesi

Sekil 1.11. Cok Asamali Tedarik Zincirinin Temel Yapisi

Kaynak: Metz, 1998. s.2.

48



Tedarik zinciri tiirleri bir bagka smiflamada temel olarak 3 Kkategoride

smiflandirilmaktadir;

» Yalin tedarik zinciri(Lean Supply Chain-LSC),
» Cevik tedarik zinciri(Agile supply chain- ASC),
» Melez tedarik zinciri(Hybrid supply chain-HSC).

1. Yalin tedarik zinciri, zincir boyunca bir duraksama ve atalete izin vermeyen,
stirecin akigini kesintiye ugratmayan bir amaca gore bi¢cimlenir. Hazirlik zamanlariin
diisiiriilmesi, maliyetlerin azaltilmas1 ve {iriin 6zelliklerinin gelistirilmesi bu amaca

hizmet eden faaliyetlerdendir.

Tedarik¢i seciminde temel kriter maliyet ve kalitedir. Zincir boyunca diisiik envanter
seviyesi yakalanmaya calisilir. Yiiksek performans, diisiik maliyet bu zincir yonetimini
Ozetlemektedir. Talep dalgalanmalarinin olmadigi veya dogru tahmin edildigi
durumlarda Yalin tedarik zinciri, verimlilik ve yiiksek kar saglamaktad1r66. Talep
tahmin edilebilir, degisiklik gerekliligi diisiik ve {irtin hacmi yiiksek ise yalin tedarik

zinciri yaklagimi anlamlidir®’.

2. Ceviklik (Agility) kavramimin organizasyon tanitimi i¢in ortaya ¢ikmasi esnek
iiretim sistemlerine dayanir. Cevik tedarik zincirinin en temel 6zelliklerinden birisi
esnek organizasyon yapisimna sahip olunmasidir ki esneklik kavrami sadece iiretimle
ilgili hazirlik zamanlarmin diisiiriilmesinin 6tesinde iiriin karmasinda ya da hacmindeki
degisikliklere hizli cevap verebilme ozelligine de isaret etmektedir®®. Cevik tedarik
zinciri, beklenmeyen talep degisimlerine cevap vermeye odaklanmistir. Miisteri
beklentilerini algilayarak olasi degisimler karsisinda hazirlikli olmak, bu degisimin
gerektirdigi talep dalgalanmalarina hizla cevap verebilecek bir organizasyon yapisina

sahip olmak Cevik tedarik zincirinin temel 6zellikleridir. Tedarik¢i se¢iminde temel

% Wang, G., S.H. Huang ve J.P. Dismukes. 2004 “Product-Driven Supply Chain Selection Using Integrated Multi-
Criteria Decision-Making Methodology”, Int. J. Production Economics C. 91, 5.5

¢ Chnstopher M. “The Agile Supply Chain: Competing in Volatile Markets™, Industrial Marketing Management,
2000, c. 29, s. 37

% Christopher, s. 39
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kriterler, hizl1 teslimat, esneklik ve kalitedir. Olasi talebi karsilamak i¢in biiyiik stoklar
tutulur. Cevik tedarik zinciri tiretimini, miisteri talepleriyle sekillendirir®.

Bir tedarik zincirinin tam anlamiyla ¢evik olarak adlandirilabilmesi i¢in Sekil 2.12°de
belirtilen ayirt edici 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Pazar duyarliligina sahip olunmasi,
misterilerin  beklentilerine uygun gercek talebin okunabilmesi ve karsilik
verilebilmesidir. Isletme ve tedarik¢i arasinda veri paylasimi igin bilgi teknolojilerinin
paylasimi gercek(virtual) bir tedarik zinciri yapisim1 gostermektedir. Cevik tedarik
zincirinin diger iki 6zelligi, siire¢ entegrasyonu ve c¢ok sayida igletmenin rekabet

ustiinliiklerini ortaya ¢ikaracak sekilde ag olusturmalaridir .

Gergek
Pazar Cevik Stireg
Duyarhhgi Tedarik Entegrasyonu
Zinciri
Ag Yapisl

Sekil 1.12. Cevik Tedarik Zinciri
Kaynak: Christopher (2000)

6 Wang, Huang ve Dismukes, s. 11-15.
0 Christopher, s. 41 — 44.

50



3. Huang (2002) tarafindan one siiriilen, iki tiir tedarik zinciri yonetiminin ara
formu olan Melez tedarik zinciri, Urliniin son asamada farklilagtirildigl {iretim
bi¢imlerini olusturur. Dolayisiyla iiretim siirecinin bas1 Yalin tedarik zincirine benzerlik
gosterse de son asamasi miisteri beklentilerine odaklandigi i¢in Cevik tedarik zincirine
benzemektedir. Fisher (1997), talebin karakteri tedarik =zincirinin olugturulmasi
asamasinda belirlense de, tedarik zincirinin kimi zaman zayif kimi zaman ¢evik tedarik
zinciri 6zellikleri gosterebildigini belirtmistir. Bu tiir melez tedarik zincirlerinde diisiik

stok seviyeleri tutulur.

o1



2. BOLUM TEDARIKCI ILISKILERiI YONETIMI VE TEDARIKCIi
SECIMI

Tedarikei iligkileri yonetimi, kilit tedarikgilerin belirlenmesi siireci ile baslayip en
uctaki tedarikciye kadar genisleyen bir yelpazede gelistirilecek stratejileri, yaklagimlari
ve organizasyonu igerisinde barindirir. Tedarik¢i iligkileri yonetimi, uzun vadede,
tedarik¢i degerlendirme siirecinin, 6zellikle niteliksel Kriterlerinin olusmasinda 6nemli

bir rol oynamaktad1r7 1

2.1. TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMIi
Tedarik zinciri yonetimi Uiriin ve hizmetlerin miisterilere dagitilmas: ile ilgili tiim
konular1 igerirken, tedarikg¢i iligkileri yonetimi temel olarak alici — tedarikei iliskisi

iizerinde durmaktadir’?.

1980’lere kadar satin alma faaliyeti isletme organizasyonu i¢inde pasif bir rol almistir,
ancak bu tarihten sonra, stratejik planlama siirecine dahil edilmistir. Siirekli ve hizli
degisen rekabet c¢evresi neticesinde stratejik tedarik halini alip tedarik zinciri
yonetiminin dnemli siireclerinden biri olmustur. Ozellikle, JIT iiretim felsefesinin 6nem
kazanmasi ile birlikte, tedarikgiler ile uzun donemli iliskiler kurmayi, siirdiirmeyi ve
gelistirmeyi saglayan stratejik tedarik, ¢ok 6nemli hale gelmistir. Tedarik zincirinin
basarili olabilmesinin 6nemli elemanlarindan biri tedarik zincirindeki tiye isletmeler ile

dinamik iliskiler kurabilmektir”>.

Stratejik tedarikin onem kazanmasi ve kavraminin genislemesi sonucunda alict —

tedarikei iliskisi TZY literatiiriinde ¢ok 6nemli hale gelmistir. Zira tedarikgiler maliyet,

™ Ergetin Oz ve Omer Faruk Baykog; “Tedarik¢i Segimi Problemine Karar Teorisi Destekli Uzman Sistem
Yaklasimi” Gazi Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, 2004, No 3, 5.279

2 1J.Chen, A. Paulraj, “Understanding Supply Chain Management: Critical Research And A Theoretical
Framework”, International Journal Of Production Research, Volume 42, No.1, 2004, s. 134.

™ Srinivas Talluri, Ram Narasimhan, “A Methodology For Strategic Sourcing”, European Journal Of Operational
Research, 2002, s.1
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kalite, zaman ve alic1 igsletmelerin pazara hizli yanit verebilme yetenekleri lizerinde ¢ok

derin etkilere sahiptir’*.

Alict — tedarikgi iliskisi ile ilgili Gnemli unsurlar; iletisim, tedarikg¢i tabani azaltma, uzun
donemli iliskiler, tedarik¢i se¢imi, tedarik¢i sertifikasyonu, karsilikli fonksiyonel

takimlar, giiven ve sadakat.

2.1.1. Tletisim

Basarili bir alic1 — tedarikei iligkisi i¢in gerekli olan kavramlardan biri etkili ¢ift tarafli
iletisimdir. Etkili organizasyonlar arasi iletisim; sik, samimi ve satin alan ve satan
personel arasindaki kisisel temas ile ifade edilebilir. Materyal problemleri ve dizayn ile
ilgili sorunlara ortak ¢oziimler bulmak yerine, alici ve tedarik¢iler ¢ok sayida bilgiyi
iistlenmeli ve bu ¢ok hassas dizayn bilgisini paylasmaya istekli olmalidirlar. Dizayn ile
ilgili konularda, miihendisler arasi iletisim ile kar marjlarin1 etkilemeksizin siire¢

yetenekleri, tiretilebilirlik ve performans, artirilabilmektedir.

Alic1 ve tedarik¢i isletmeler arasinda dizayn, miihendislik, kalite kontrol ve diger
fonksiyonlarda iletisim olusursa; tedarik — satis boyutu yaninda, tedarik¢inin kalite
performans1 da artacaktir. Ustelik tedarik¢i iiriin problemi de zayif iletisimden
kaynaklanmaktadir. Zayif iletisim, alici isletmenin tedarikgisinin performansini

artirmay1 amaclayan bir alic1 — tedarikgi iliskisinde temel bir problemdir75.

2.1.2. Tedarik¢i Tabam Azaltma

Isletmelerin ayn1 materyal veya bilesen igin ¢ok sayida tedarik¢i ile anlagmalar;
rekabete, satin almanin tek kaynaga baglanmamasinin ve ¢oklu tedarikin risk azaltan bir
teknik olmasmin bir sonucudur. Tedarik¢i tabaninin azaltilmasi, ¢agdas bir alici —
tedarikgi iligkisinin temel 6zelligidir, zira, ¢ok sayida tedarik¢i isletmeyi yonetmek ile

ilgili yonetim ve islem maliyetleri cogu zaman elde edilecek faydadan ¢ok olmaktadir.

™1.J.Chen, s. 134.
™® Aydin, s.78
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Pek ¢ok isletme su anda asil tedarik¢i sayilarini azaltmakta ve satin alinan materyal
gereksinimlerini tek bir kaynaga baglamaktadir. Boyle bir islem sonunda; siparisleri
vermek manasinda daha az tedarik¢i ile calismak, azalan envanter yonetimi maliyetleri,
hacim birlestirme ve miktar indirimleri, siparig hacmi ve 6grenme egrisi etkilerine bagh
alan ekonomisi artigi, lojistik maliyetlerinin azalmasi, tedarikgilerdeki siire¢ i¢indeki
envanter ve kapasiteye bagli olarak siparis teslim zamaninin azalmasi, koordineli
yeniden tazeleme, artan alic1 — tedarikgi Uiriin dizayni iliskisi, iletisime bagl olarak artan
giiven, artan performans ve daha iyi miisteri hizmeti ve pazara girme gibi faydalar elde
edilmektedir. Bu tiir faydalarin getirisi genellikle, geleneksel metot olan ¢oklu tedarikin
getirisinden fazla olmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde ¢ok fazla sayida tedarik¢i

yerine sinirli sayida ama kalifiye tedarikgiler ile iliskiler kurmak tercih edilmektedir”®.

2.1.3. Uzun Dénemli Iliskiler

Uzun donemli planlama tedarik zinciri iligkilerinin vazgeg¢ilmez o6zelligidir. Uzun
donemli iliskiler, iliski i¢in belirli bir periyot vermek yerine alici — tedarike¢i iliskisinin
gecici olmayacagini belirtmektedir. Tedarik zinciri tiyeleri kurduklar1 siki iliskiler ile
risk ve odilleri paylasma ve iliskiyi uzun bir zaman silirdiirme konularinda istekli
olduklarmi ifade etmektedirler. isletmeler uzun donemli anlasmalar1 olan az sayida
tedarikgi ile olan iliskilerinden ¢ok onemli faydalar elde etmektedirler. Ayni1 zamanda,
alict ve tedarik¢i arasindaki uzun donemli bir perspektif, alict — tedarik¢i
koordinasyonunun yogunlugunu artirmaktadir. Onemli tedarikgileri ile stratejik olarak
yonetilen uzun donemli iligkilere sahip olan alici isletmelerin tedarikgilerinin
performanslarinda 6nemli artiglar goriilmektedir. Uzun donemli iliskiler sayesinde
tedarikci iyi yOnetilen bir tedarik zincirinin pargasi haline gelecek ve tiim tedarik

zincirinin rekabetgiligine katkida bulunacaktir””.

Tedarik¢i kontratlar1 gittikge daha uzun hale gelmektedir. Tedarik zincirinde daha fazla
tedarik¢i miisterilerine siiregleri, kalite performanslar1 ve maliyet yapilar1 hakkinda daha

fazla bilgi vermektedir. Pek cok endiistride tedarikgiler ile tiretici isletmelerin siki ve

76
Aydin, .79

i Lloyd M. Rinehart, James A. Eckert, Robert B. Handfield, Thomas J. Page Jr, Thomas Atkin, “An Assessment Of

Supplier — Customer Relations”, Journal Of Business Logistics, Volume 25, No: 1, 2004, s.26.
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uzun donemli iligkilerine yaygin olarak rastlanmakta ve bu tiir iligkilere ortaklik adi

verilmektedir.

Tedarikgiler ile imzalanacak kontratlar da tedarik¢i iliskilerinde onemli role sahiptir.

Tedarik kontratlarinin amaglar1’®:

Riski paylagmak,

» Tiim tedarik zincirinin performansini artirmak,
» Uzun dénemli ortaklik kurmak,
» Alict — tedarik¢i arasindaki iligkilerin agik hale getirilmesi ( lead
zamanlari, on time teslim ve degerleri, liriin kalitesi).
Tedarikgiler ile yapilacak olan kontratlarin baslica;- karar alma haklar1 ile ilgili
spesifikasyon, fiyatlama, minimum alim taahhiitleri, miktar esnekligi, geri alim veya

iade politikalar1, tahsisat kurallari, lead time, kalite kontratlar1 gibi ¢esitleri vardir.

Tedarik zinciri entegrasyonu zincir igindeki tiim partiler arasinda ¢ok siki koordine
olmus operasyonel yOnetimler tarafindan desteklenen, yiiksek seviyelerde stratejik
baglilik gerektirir. Tedarik zincirinde tiyeler arasindaki iliskiler artik geleneksel —
sadece satis personeli ve alic1 arasinda ve sadece islemler ile sinirli degildir. Boyle bir
iligki daha 1yi fiyat veren bir rakip tarafindan kolaylikla yikilabilir. Yeni tedarik zinciri
iligkileri iki organizasyon arasinda ¢oklu baglar1 igeren bir “elmas” modelidir. Boyle bir
iliski her iki tarafinda ortaklasa paylastigi amaclara ulasma yolunda daha uzun siireli

olabilmektedir”®.

78

Aydin, s.80
™ Christopher Martin, Jiittner Uta; “Supply Chain Relationships:Making The Transition To Closer Integration”,
International Journal Of Logistics: Research And Applications, Volume 3, No:1, 2000, s. 19.

55



2.1.4. Tedarikei Secimi
Tedarik performansinin igletme iizerindeki finansal ve operasyonel etkilerine bagh
olarak, belirli liriin ve hizmetlerin tedarik¢ilerinin se¢imi pek ¢ok organizasyon igin ¢ok

kritik bir 6neme sahiptirso.

Her isletme diger isletmeler ile farkl iligkiler i¢inde olabilir. Ancak bazilar1 ile ¢ok sik1
baglar kurmak istemeyebilir. Bu tiir ortaklik, uzun donemli veya mesafeli iliski kurma
tercihini genellikle, iligki neticesinde elde edilecek faydalar, gereken kaynak yatirimlari

ve risk belirlemektedir®:.

Sekil 2.1°de stratejik tedarikei se¢imi ile ilgili bir ¢ergeve gosterilmistir. Bu gergeveye
gore ilk asama, verilerin toplanmasinin ardindan degerlendirilecek tedarikgilerin
belirlenmesidir. Veriler, anketler veya aday tedarikgilere yapilacak ziyaretler ile
belirlenebilir. Degerlendirilmeye alinan tedarik¢ilere ait verimlilik degerlendirmeleri de
yetenekleri hakkindaki veriler (girdiler) ve performans Olgiitleri verilerinin (giktilar)
elde edilmesi ile yapilir. Daha sonraki asama, veri elde etme ile ilgili detaylar1 gosterir.
Genellikle herhangi bir kaynak muhtemel girdi 6lgiitii olarak kullanilabilirken ¢iktilar

faaliyet / performans dlgiitlerini igerir®?.

Takip eden asama, verimlilik skorlarinin degerlendirilmesi ve tedarikgilerin
siralandirilmasidir. Daha sonra, tedarik¢i gruplari, nonparametrik prosediir vasitasiyla
belirlenir. Burada tedarik¢i gruplar1 karsilikli  verimliliklerine gore Kkategorize
edilmektedir. Cergevenin sonraki asamasi, analizler neticesinde elde edilen

tedarikcilerin degerlendirilmesi ile ilgili yonetsel kararlari igerir.

Burada, yetenek ve performans dlgiilerine gore tedarik¢i gruplart arasindaki farkliliklar
belirlenmekte ve verimsiz tedarik¢i gruplarina ait g¢esitli unsurlardaki gerekli

iyilestirmeler hakkinda geri bildirim saglanlr83.

% 1.J.CHEN, s. 139.

8 Christopher ve JUTTNER s. 8.

®Talluri Srinivas., Narasimhan Ram, “A Methodology for Strategic Sourcing”, European Journal of Operational
Research, July 2002, s. 6.

8 Talluri ve Narasimhan, s. 7.
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Kaynak Karalar Yonetsel Kararlar

——————— »
Tedarik Tabani Verimlilik Tedarik¢i Gruplarinin
Degerlendirmesi -—> Belirlenmesi
_______ > L’ i’
I Performans Olciileri L’
|
! &
|
: Grup Farkliliklarinin
: Girdi ve Cikt1 Olarak
|
| Belirlenmesi
| .
| [}
1
\ v
1
|
|
|

_______________________

Sekil 2.1. Stratejik Tedarik I¢in Bir Cergeve

Kaynak :Talluri, Narasimhan, S. 6.

2.1.5. Tercih Edilebilir ve Tercih Edilemez Tedarik¢i Ozellikleri

Yapilan arastirmalar neticesinde tedarik zincirindeki iyi ve kotii tedarik¢i 6zellikleri

asagida Tablo 2.1 ve Tablo 2.2 ‘de gdsterilmistir®.

8 Alfred Wong, “Achieving Supply Chain Management Excellence”, Total Quality Management, Volume 14, No:

2, 2003, s. 153.
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Tablo 2.1. Kétii Tedarikgi Ozelikleri

Guncel bilgilere sahip olmamak
Yetersiz stok

Istikrarsiz kalite

Uretim detaylannda eksiklikler

Uriin geligtirme ile ilgili faaliyet ve
danigma eksikligi

Kalite gelighrme kavramina uzak
Materyal ellegleme sistemleri zays f
Eski teknolojt

Kalite problemlerine negatif bakig

Geg teslim

Az gesit bulunurlugu
Sadece st yonetim iligkileni geligmis
Sistem anlayis1 zay f

Takip edilmest giig

Kaynak: Wong, s. 153

Tablo 2.2. lyi Tedarik¢i Ozelikleri

Esnek

Deposuyla baglanmis

Inanilir

Yeniden siparise hizli yanit
verebilen

Uzun dénemli iliski kurabilen

Geri bildirime hazir

Proaktif

Tedarik pazari bilgisi ve yeni
teknolojiye sahip

Sorumlu

Ucretsiz teknik destek ve danigma
hiz.

Duyarli

Isbirligi ruhuna sahip

Bagunli

Uretici ihtivaglarini karsilayan

Acil siparisleri karsilayabilecek

WVerimli iletisim kurulabilen

Uretici ihtiyaglarini anlayabilen

Sikayetleri ¢ok kisa sirede isleyen

Kazan-kazan anlayismna sahip

Hizl1 vetam zamaninda Gretim
yapabilen

Sisternli operasyonlara sahip

Profesyonel

Yaratict

Kendini adayan

Ureticiye yakin merkez kurabilen

Cevre ile birlikte degigebilen

Iyi bir sat1g sonrast hizmet
sistemnine sahip

Teknik destek verebilen

Verimli ve direkt 1liski kurabilen

Lojistik operasyonlarda esnek

Ivi baglantilar1 olan

Problem ¢ozme yetenegine sahip

Rekabetei fiyati olan

Kalite seviyesi yiksek

Kaynak: Wong, s. 153

Bu ozelliklerden yola ¢ikarak iyi tedarikgilerin belli basl 6zelliklerinin; miisteri odakl,

isbirligi iliskisine sahip, siirekli gelisimi amag¢ edinmis, yonetimi itibariyle, Pazar bilgisi

ve teknik destek verebilme yetenegi ve istegine sahip olma oldugu anlasilabilir.
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Rekabet yogun endiistrilerde tedarik zinciri yOnetiminin etkili ve verimli
yonetilebilmesi i¢in tedarik¢i se¢imi ve segilen tedarikgiler ile kurulacak olan iligkiler

cok onemli rekabet avantajlar1 saglayacaktir.

2.1.6. Tedarikgei Sertifikasyonu

Tedarikgilerin sertifikasyonu oOzellikle tedarik¢i kalitesi agisindan ¢ok Onemlidir.
Tedarik¢i  sertifikasyonu, bir dagiticinin  performansmin  tiim  konularda
degerlendirilmesini igerir. Sertifikasyondan; alici — tedarik¢i iligkisinde gliven ve
iletisimi artrmasi, tedarik¢i iiriin kalitesini gelistirmesi, iletisim hatalarin1 en aza
indirmesi ve alicinin arastirma ve envanter maliyetlerini azaltmasi beklenir. Sertifikali
bir tedarikci; tiretim operasyonlari, liretim yetenekleri, personeli ve teknolojisi ayrmtil
olarak arastirilan ve bu arastirmadan sonra her teslim ve faturas: rutin olarak kontrol

edilmeksizin, materyal ve bilesen saglamaya izin verilmis tedarikc;idirss.

Bir alici—tedarik¢i ortakligi olarak tedarikei sertifikasyonu, yiiksek seviyelerde giiven ve

iletisime dayanir ve kalitenin artmasina, maliyetlerin azalmasina sebep olur®.

2.1.7. Karsihkh Fonksiyonel Takimlar

Takim c¢alismas1 1990’11 yillardan beri organizasyonel degisim konularimin basinda
gelmektedir. Pek ¢ok isletmede isletme amaclarina, olusturulan takimlar ile ulasilmaya
calisilmaktadir. Takim c¢alismast Ozellikle disaridaki isletmeler ile baglar1 olan
isletmelerde — miisteriler, tedarik¢iler ve wuluslar aras1i ortaklar gibi-, biiyiik

organizasyonel degisiklige sebep olmaktadir.

Miisteriler ile uzun donemli iligkilerde karsilikli fonksiyonel takimlar kullanilmasi
tedarik zincirlerinde yaygin bir hale gelmistir. Kargilikli fonksiyonel takimlar 6zellikle

asagidaki konularin basarisina cok dnemli katkilarda bulunmaktadir:

% ].J.Chen, s. 140.
8 P, L, Grieco, “Why Supplier Sertification? And Will It Work?”, Production and Inventory Management
Review in APICS News, Mayis 2006, s. 38.

59



Tedarik¢i se¢imi,

Uriin dizayni,

JIT tiretim,

Maliyetlerin diistiriilmesi

YV V. V V VYV

Toplam kalite girisimleri,
» Artan iletisim
Tedarik zinciri yonetiminde Ozellikle maliyetlerin azaltilmasi konusunda ¢ok faydal

olan karsilikli fonksiyonel takimlarin bu alanda kullanilisgt  Sekil 2.2°de

gésterilmektedir87.

Sekil 2.2. TZY Maliyetlerinin Azaltilmasinda Karsilikl1 Fonksiyonel Takimlarm Kullanilis1
Kaynak: Chen, Paulraj, s. 141.

8 Aydin, s.85



2.1.8. Giiven ve Sadakatss

Isletmelerin 6nemli ve gerekli bilgileri degis tokus ettikleri, baz1 tedarikgileri ve
miisterileri ile uzun donemli iligkiler kurduklar1 ortaklik, tedarik zinciri etkilesiminde
onemli bir noktaya gelmistir. TZY, giiven ve sadakat temeli iizerine kurulur. Isletmeler
aras1 iliskilerde giiven, organizasyonun uzun dénemli istikrarina ¢ok onemli katkilarda
bulunur. Giiven, isletmenin tedarik¢isinin tutarli davranmasi ve vaat ettiklerini tam

manasiyla ve zamaninda yerine getirmesiyle saglanir.

Sadakat, alic1 — tedarikgi iligkilerinde ortaklarin bu iliskiyi devam ettirmek i¢in ¢aba sarf
etmeye istekli olduklarini ifade eder. Kendilerini bu iliskiye adayan tedarik zinciri
iiyeleri, tedarik zincirinin amaglarina ulasmak ve daha ilerilere gotiirmek igin
kaynaklarmi kullanacaklarinin gostergesidir. Bu tiir bir sadakat iliskisinde {iiye
isletmelerin tedarik zinciri performansini diisiirecek faaliyetlerde bulunmasi oldukca
zordur. Dolayisiyla sadakat sayesinde tedarik zincirindeki isletmeler, temel
miisterilerinin amaglarina daha fazla baglanir ve onlarin siire¢lerine daha fazla entegre

olurlar.

Giivenin kavramsal ve dl¢iilebilir ¢esitli sekilleri i¢inde, alic1 — tedarikei iligskilerinde ve
sonu¢ olarak tedarik zinciri performansinda ¢ok Onemli olan giiven tiirii Slgiilebilir

giivendir.

2.2. TEDARIKCI SECIiMi

Glinlimiiziin siirekli artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri i¢in isletmelerin
dinamik stratejilere ihtiyaglari vardir. Miisteri ihtiyaglarina ve beklentilerine en hizli
sekilde cevap verebilme ve pazar olanaklarmi yakalama becerisi hayati Onem
tagimaktadir. Tarth boyunca tiim firmalar kit kaynaklarm en verimli sekilde nasil
kullanilabilecegi {lizerine arastirmalar yapmislar ve en yiiksek verimlilikte, en yiiksek

kalitede ve en diisiik maliyetle bu isi nasil saglariz sorusuna cevap bulmaya

% Aydin, 5.86
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calismiglardir. Bilisim sektoriinde meydana gelen hizli ilerleme rekabet avantaji

saglamak isteyen firmalara biiylik kolayliklar saglamistir.

Yogun rekabetin yasandigi su giinlerde rekabetin yeni adi tedarik zinciri yonetimidir.
Tedarik zinciri yonetimi satig, iretim, montaj tesisleri ve dagitim merkezleri gibi
birimlerin kendi aralarindaki malzeme ve bilgi akisinin yonetimidir. Sirket bazinda
verimlilik artigi, miisterilerden depolara ya da dagitim merkezlerine, fabrikalardan
tedarik¢ilere kadar olan tiim siireclerde etkin bir iletisim ve yalinlagtirilmis is
sirecleriyle saglanabilir. Pazar dinamikleri artmakta, yenilikler daha hizh
gerceklesmekte ve iiriin dongiisii kisalmaktadir. Uriin ve servisler artan cesitlilikleri ile
birlikte daha karmasiklagsmaktadirlar. Rekabetin artan giicii fiyatlar {izerindeki baskisimni

gittikge artirmaktadir.

Gelecegin dinamik ortaminda basarili operasyonlar elde etmek isteyen isletmeler bu tiir
tehditlerle yiizlesmek zorundadirlar, ¢linkii pazar; esneklik, hiz ve globallesmis igletme
altyapilarini talep etmektedir. Tedarik zinciri yonetimi bu taleplerin gerceklestirilmesi

icin isletmelere biiylik destek ve kolaylik saglamaktadlrsg.

21. yiizyiln rekabet ortaminda, etkin bir tedarik¢i se¢imi isletmeler icin basariya
ulagmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Uygun tedarik¢iler ile ¢aligmak, isletmelerin
rekabet edebilirligini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Tedarik¢i se¢imi ile bir isletmenin
isteklerini siirekli olarak uygun fiyattan, istenen miktarlarda ve kaliteli olarak temin

edebilecekleri tedarik¢ilerin belirlenmesi amaglanmaktadlrgo.

Operasyonel maliyetlerini azaltmak, siirecleri daha etkin ve verimli bir yapiya
doniistiirmek ve pazardan saglanan direk bilgi akis1 daha fazla miisteri memnuniyeti
hedefleyen tedarik zinciri yonetimleri, tedarik zinciri ortaklarindan en onemlisi olan

tedarikcilerin se¢iminde stratejik agidan ¢ok dikkatli davranmak zorundadirlar.

89
Sen, s. 37

% Hacer Giiner, Bulanik Ahp Ve Bir Isletme Icin Tedarik¢i Secimi Problemine Uygulanmasi, (Yayimlanmanus

Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi), 2005, s.5
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Yoneticiler verecekleri kararlar i¢in dogru ve gilivenilir tahminlere ihtiya¢ duyarlar.

Bunu yaparken bilimsel dl¢titleri dikkate almalar1 daha iyi karar vermelerini saglargl.

2.2.1. Tedarikci Seciminin Onemi

Bir¢ok sektéorde hammadde ve yardimci ekipman maliyetleri isletmelerin tiim
maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadlrgz. Cogu isletme igin bu miktar tim
maliyetlerinin %45-65 ’ini olusturmaktadir®>. Teknoloji tireten igletmeler i¢in, satin
alman 1rliin ve hizmetlerin toplam {riin maliyeti icindeki payr %80’e
ulasabilmektedir®®. Dolayisiyla isletmelerin maliyeti azaltma yolundaki basarisinda
tedarik birimlerinin faaliyetleri ve bu faaliyetler i¢inde de tedarikg¢ilerin se¢imi 6zel
onem ifade eder. Tedarik biriminin gorevi yeterli kalitede, yeterli miktarda uygun

fiyattan ve basarili dagitim kanallariyla hammadde ve ekipman tedarikidir.

Smirh sayida tedarikgi ile ¢alismanin riskli oldugu gibi ¢ok fazla sayida tedarikei ile
calismak her zaman Onerilen bir durum degildir. Tedarik¢i se¢imi cok kriterli bir
problemdir ve firmalar sayilabilir ve sayilamayan faktorleri goz oniinde bulundurarak

optimum sayida tedarik¢i segmek zorundadirlar.

Tedarik¢i degerlendirme ve se¢imi, giinlimiiziin rekabet¢i is diinyasinda en kritik
faktorlerden biri haline gelmistir. Yanlis tedarik¢i se¢imi tedarik zinciri igin 6nemli
finansal ve operasyonel kayiplara neden olabilmektedir. Tedarik¢i sadece bir faaliyeti
yapmakla kalmamali, ayni zamanda isletmenin amaclarini, hedeflerini, misyon ve

kiiltiirlini de anlayabilmelidir. Bu niteliklere ilave olarak tedarik¢i, teknolojik

o Metin Dagdeviren ve Tamer Eren, “Tedarik¢i Firma Se¢iminde Analitik Hiyerarsi Prosesi Ve 0-1 Hedef

Programlama Yontemlerinin Kullanilmasr” Gazi Universitesi Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, Cilt
16, No 2, 2001, s.42

%2 A, Noorul Haq ve Govindan Kannan; 2006 “Fuzzy Analytical Hierarchy Process For Evaluating And Selecting
A Vendor in A Supply Chain Model”, Int J Adv Manuf Technol, s. 29, s. 827

% N. Arunkumar, L. Karunamoorthy, S. Anand ve T.B. Ramesh, “Linear Approach For Solving A Piecewise Linear
Vendor Selection Problem Of Quantity Discounts Using Lexicographic Method”. The Int. Journal Of Adv. Manuf.
Tec., C. 28, s. 11, 2006 s. 1254-1260.

% Ghodsypour, S.H. ve C. O’brien, “The Total Cost Of Logistic In Supplier Selection, Under Conditions Of Multiple
Sourcing, Multiple Criteria And Capacity Constraint”, International Journal Of Production Economics, C. 73,
2001, s. 15-27.
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yenilikleri, miisteri tatmini ve kaliteyi gelistirmeyi saglayacak yeterliliklere sahip

olmalidir®>.

2.2.2. Tedarikci Secim Problemi Asamalari

Tedarikgi se¢imi problemini 4 agsamada incelemek miimkiindiir®®:

> Ik asamada problem tanimlanmaya calisilir; tedarik¢iye ihtiya¢ duyulup
duyulmadig, tedarikin tek/¢ok kaynaktan yapilmasi, mevcut tedarik¢inin degistirilmesi
gibi temel kararlar ve alternatif tedarik¢ilerin varligi degerlendirilir.

> lkinci asamada tedarik¢i seciminde gz oniinde bulundurulacak kriterler
formiile edilmeye calisilir. Her problem oOrnegi(farkli triin, farkli sektor vb.) igin
kriterlerin tekrar gézden gecirilmesi gerekir.

> Ugiincii asamada potansiyel tedarik¢i alternatifleri bir 6n elemeye tabi
tutulur(pre-qualification).

» Son asamada ise bir 6nceki asamada 6n elemeyi gegmis olan tedarikgiler

arasindan se¢im yapilir.

Tedarik¢i se¢imi son iki asama tedarik¢i se¢imi probleminde kullanilan yontemler,
tedarik¢ileri 6n elemeye tabi tutan ve nihai se¢imi yapan asamalar olarak ikiye

ayirmaktadir.

2.2.3. Tedarikci Secimi ile lgili Cahsmalar

Tedarike¢i se¢imi, liretim i¢in gerekli hammaddelerin, yar1t mamul ve diger malzemelerin
kimden ve ne kadar almacaginin belirlenmesidir. Ayrica tedarik¢ilerin ¢ok sayida kriter
kullanilarak karsilastirilmasi ve en uygun olanin secilmesi olarak da tanimlanabilir.
Tedarik¢i se¢imi ile bir isletmenin isteklerini siirekli olarak istenen miktarlarda, uygun

fiyattan ve kaliteli olarak temin edebilecekleri tedarikgileri belirlemek amaglanir®’.

95
Susuz, s.17
% Luitzen de Boer., Eva Labro ve Pierangela Morlacchi. 2001 “A Review of Methods Supporting Supplier
Selection”, European Journal of Purchasing & Supply Management, C. 7, s. 75— 89.
o7 Giner, s.5
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Pazarlama amagclarina ulasmak icin etkin ve verimli bir TZY olusturmada tedarik¢i
secimi oldukca 6nem arz etmektedir. Bu baglamda yaklasik yarim asirdir arastirmacilar,
tedarik¢i se¢imi ile ilgili c¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu c¢alismalarin bazilarim

incelersek;

Tedarik¢i secimi konusunda ilk caligmalardan biri Dickson tarafindan Amerika’da
yapilmistir. Dickson, satin alma acentesi ve ulusal satin alma dernegi (National
Association of Purchasing) yoneticilerinden segilmis 273 kisiye anket gondermistir.
Burada 23 kriter kullanilmis olup en 6nemli kriterler iiriin kalitesi, zamaninda teslim ve
garanti politikas1 olarak belirlenmistir. P1 ve Low tedarik¢i degerlendirme ve se¢gme
stirecinde kalite, zamaninda teslim, fiyat ve servis kriterlerini kullanmiglardir. Liu ve
Hai kalite, sorumluluk alma, disiplin, teslimat, finansal yapi, yonetim, teknik kapasite
ve kolaylik kriterlerini kullanmislardir. Dagdeviren ve Eren kalite, tedarik performansi,
maliyet ve teknoloji kriterlerini kullanarak dort tedarik¢i iginden se¢im yapmuslardir.
Giiner yaptig1 calismada iriin, pazar, servis ve firma ana kriterlerini kullanmisgtir.
Calismada iirlin ana kriterinin alt kriterleri kalite, fiyat ve verimlilik; pazar ana kriterinin
alt kriterleri pazara uygunluk ve son mamul fiyati; servis ana kriterinin alt kriterleri
takip ve destegi; firma ana kriterinin alt kriterleri ise siireklilik, biiyiikliik, giivenilirlik
ve tedarik edebilme olarak belirlenmistir. Buna gore ana kriterler 6nem diizeyi itibariyle
pazar, lriin, firma ve servis olarak siralanmistir. Durdudiler, yedi tedarik¢inin
performanslarint AHY ile belirlemek i¢in satis performansi, teslimat, {iriin iade siklig1,
isbirligi ve yenilik kriterlerini kullanmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda kriterler
onem diizeyine gore satis performansi, teslimat, isbirligi, liriin iade siklig1 ve yenilik
seklinde siralanmistir. Tseng ve Lin teknoloji, esneklik, kalite ve iletisim kanallar1
kriterlerini kullanmiglardir. Chan ve Chan, maliyet, teslimat, esneklik, yenilik, kalite ve
servis ana kriterleri ile yirmi alt kriterden yararlanmistir. Barbarosoglu ve Yazgag ii¢

ana kriter ile bunlarn alt kriterlerini kullanmlstlrgs.

% Fatih Ecer ve Orhan Kiigiik; “Tedarik¢i Segiminde Analitik Hiyerarsi Yontemi ve Bir Uygulama” 5.439
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2.2.4. Tedarikci Seciminde Stratejik Degiskenler

Tedarik¢i se¢imi probleminde ilk asama olarak goriilen problemin tanimlanmasi,

oncelikle probleme iligkin bir ¢er¢evenin ¢izilmesini gerektirirgg.

Tedarik¢i se¢imi siirecinde bir¢ok stratejik degisken dikkate alinir: Bunlar; ¢alisilacak
tedarik¢iyle ne kadar siireyle c¢alisilacagi, yerli/yabanci tedarik¢i tercihi, c¢alisilacak

tedarik¢i sayisi, tek/coklu tedarik tiirti tercihidir°°.

2.2.4.1. Calisilacak Tedarik¢i Sayist
Tedarikgi se¢imi siirecinde amag riski azaltmak ve alicinin toplam degerini maksimize

etmektir®!

. Az sayida giivenilir tedarik¢iyle ¢alisilmasi maliyet ve islemler agisindan
fayda saglasa da, gelecekte tedarikgiler agisindan olusabilecek ongoriilemeyen riskleri
barindirarak kirilganliga yol agar. Fazla sayida tedarik¢i ise beraberinde yiiksek
maliyetleri getirecektir, 6te yandan fazla sayida tedarik¢iyle c¢alisilmasi rekabetin
getirecegi kalite, diisiik fiyat ve daha iyi hizmet avantajlarma sahiptir'®2. Tedarikte
beklenmeyen kesilmeler karsisinda alternatiflerin ¢oklugu tedarik akisinin devamlilig
acisindan 6nemli bir giivencedir. Dolayisiyla ¢alisilacak tedarik¢i sayisi maliyet ve risk
arasinda bir odiinlesmeyi gerekli kilar. Tedarik¢i se¢imi probleminin basarisi sadece
hangi tedarikgiler ile ¢alisilacagina iliskin tek bir se¢im sonucu vermesinin Otesinde

probleme iliskin en iyi muhtemel ¢dziimleri de sunmasma baglhdir'®>.

®1. D. Boer,, E. Labro ve P. Morlacchi, , S. 78

1% Noorul Hag ve Kannan, s. 829

1%L Noorul Hag ve Kannan, s. 832.

192 Kumar, M., P. Vrat ve R. Shankar. 2006 “A Fuzzy Programming Approach For Vendor Selection Problem in A
Supply Chain”, Int. J. Production Economics, C. 101, S. 276.

108 Arunkumar, N., L. Karunamoorthy, S. Anand ve T.B. Ramesh. s. 1254-1258.
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2.2.4.2. Tek/Coklu Kaynaktan Tedarik

Yapist itibariyle iki tiir tedarik¢i se¢imi problemi vardir'%%:

Birincisi; tedarikgiler
iizerinde hicbir kisitin bulunmadigi, tedarikgilerin alicinin talep miktari, kalite, dagitim
gibi tiim ihtiyaglarina eksiksiz cevap verebildigi durumdur. Boyle durumlarda isletme
sadece en iyi tedarik¢iyi segecek ve tiim ihtiyacini tek kaynaktan karsilayacaktir. Ikinci
tiir tedarik¢i se¢imi probleminde ise tedarikgilerin kapasite, kalite ve talep biiytikliikleri
gibi kisitlamalar1 vardir. Bu noktada iki asamali bir karar gerekmektedir; Hangi
tedarik¢iler secilmelidir ve bu tedarikgilere iliskin tedarik miktarlari ne olmalidir'®>.

Isletme bdyle durumlarda ihtiyacini birden ¢ok kaynaktan karsilamak durumundadir.

Tedarik tiirtinii belirleyen sadece tedarik¢iye iliskin kapasite kisit1 degildir. Cogu zaman
tek bir kaynaktan tedarik mimkiin olsa da, tedarik akismin farkli alternatiflerle
giivenceye alinmasi, fazla sayida tedarik¢iyle ¢alisilmasiyla elde edilecek diisiik fiyat,

yiiksek kalite avantaji gibi nedenlerle ¢oklu kaynaktan tedarik tercih edilmektedir.

2.2.4.3. Tedarik¢iyle Calisilma Siiresi

Gliniimiizde, isbirlik¢i tedarik¢i-alict ortakligi, az sayida ancak yiiksek kalitede
tedarik¢iyle ¢alisilmasi egilimini artirmaktadir'®®. Bu ise uzun dénemli bir calisma ve
isbirligi imkan1 sunan tedarik¢ilerin secimiyle miimkiindiir. Isbirliginin artmas,
ortaklarm her birinin rekabet yetenegini ve tedarik zincirinin performansini
artirmaktadir, neticede alici tedarikgi iligkilerinin rekabet¢i yapidan isbirligi esasina

dayanan yapiya doniismesi stratejik bir gereklilik olmustur®”.

14 Ghodsypour, S.H. Ve C. O’brien. 2001 “The Total Cost Of Logistic In Supplier Selection, Under Conditions of
Multiple Sourcing, Multiple Criteria and Capacity Constraint”, International Journal of Production Economics, C.
73, s.15-27.

5 K. K. Lee Ve H. Lee, “Supplier Selection And Evaluation Through Activity-Based Costing Approach” Bk21
Logistics Team, 2000, s. 1-14.

1% Birsen Karpak., E. Kumcu ve Rammohan Kasuganti; “An Application Of Visual Interactive Goal Programming:
A Case In Vendor Selection Decisions” Journal Of Multi-Criteria Decision Analysis C.8, 1999, S.93- 105.

7 Burgess T. F. Ve H. K. Giiles. 2000 “Supplier Relationships”, Kluwer:Encylopedia Of Production And
Manufacturing Management, s. 758.
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2.2.4.4. Yerli/Yabanci Tedarik¢i Tercihi

Kiiresel rekabet kosullar1 igletmeleri tanidik olmadiklar1 farkli, is kiiltiir ve
gelencklerine sahip olan uluslar arasi ortaklarla ¢alismak zorunda birakmaktadir.
Yabanci tedarik¢i se¢iminde, saglanacak rekabet avantaji firsatinin yaninda, is ortagi
olarak secilen yabanci tedarik¢inin kendine 6zgii cografi konum, politik istikrarsizlik ve
teror tehdidi gibi risk faktdrlerinin*%8; gimriik tarifeleri, dis ticaret diizenlemeleri ve kur

oranlarnin*®® dikkate alinmasi gerekir.

2.3. TEDARIKCI SECIMINDE KULLANILAN KRITERLER

Tedarikgi alternatifleri arasindan yapilacak bir se¢imde; 6ncelikli olan bu se¢imin hangi
kriterler temel alinarak yapilacagidir. Weber mevcut literatiirde 74 makalede tedarikci
se¢imi problemine tam zamaninda iiretim (TZU) iiretim stratejisinin etkisini incelemis;
fiyat, kalite ve dagitim kriterlerinin makalelerde sirasiyla %80, %59 ve %54 oraninda

10 Dickson’un tedarik¢i secimini inceleyen calismasinda

ele alindigini gérmﬁstﬁrl
kullandig1 23 kriteri hareket noktasi belirleyen bu calisma, Dickson’un tedarike¢i
seciminde fiyat, kalite ve dagitim performansmi temel kriterler olarak kabul eden bu
caligmasini desteklemistir. Weber , bu ti¢ kriterin yaninda cografi konum, kapasite ve
olanaklar, teknik beceri gibi kriterleri de tedarik¢i se¢ciminde belirleyici kriterler olarak
saymustir. Bu calismada, beklenenin aksine fiyatin tedarik¢i se¢ciminde en onemli kriter
olmadigi, en Onemli kriter olarak bulunan kaliteyi ise sirasiyla fiyat ve dagitim

1

performans: kriterlerinin takip ettigi goriilmiistir’''. Roa ve Kiser ve Bache vd.

tedarikci secimi i¢in sirastyla 61 ve 50 kriter saymislardir.

Tedarikei se¢imi i¢in temel kriterler kabul edilen fiyat, kalite ve dagitim performansinin

yanma gelisen teknoloji ve artan rekabetin bir sonucu olarak esneklik, yenilikgilik ve

%8 Chan, Felix T.S. ve Niraj Kumar, “Global Supplier Development Considering Risk Factors Using Fuzzy
Extended Ahp-Based Approach”, Omega, c. 35, s. 4, 2005, s. 428-431.

199 Benita M. Beamon, “Supply Chain Design And Analysis: Models And Methods”, International Journal Of
Production Economics, c. 55, 1998, s. 281-294.

19 Fuh-Hwa Franklin Liu ve Hui Lin Hai. “The Voting Analytic Hierarchy Process Method For Selecting Supplier”,
Journal Of Production Economics, c. 97, s. 3, 2005, s. 308-317.

1! Talluri, S. ve R. Narasimhan; s.247.
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miisteri hizmetleri gibi yeni kriterler eklenmistir. Farkli sektorlerdeki farkl isletmelerin
hem sektorlerinin gerekliligi hem de 6zel kosullari sebebiyle daha farkli kriterleri ana
kriterlere ekledikleri goriilmektedir. Schmitz ve Platts, Avrupa’da otomotiv
endiistrisindeki isletmelerin bilgi yonetimi, is motivasyonu, 6grenme, strateji olusturma
ve iletisim gibi faktorleri de tedarik¢i se¢imi igin performans Kriterleri olarak ele

aldiklarin1 soylemektedir.

Tedarik¢i segimi problemi ¢ok sayida faktoriin etkiledigi bir karar verme problemidir.
Wilson’a gore tedarik¢i performanslarmin  6lgimii  i¢in  kullanilacak kriterler,
tedarikgilerin cografi konumlar1 ve kapasiteleri, karar vericilerin tercihleri, iiriin yapisi
ve isletmenin tedarik politikalari, tedarik se¢imi problemini ¢ok kriterli bir problem
haline getirmektedir. Tedarik¢i se¢iminde karar verme problemine etki eden faktorler

sekil 2.3’de gosterilmistir.

Uriin
Cesidi _
Kriterler Tedarik
Stratejisi
Karar Tedarikei Tedarik¢i
Vericiler Secimi Kapasitesi
Streci
Uretim P
. Sipari
Stratejisi Miq(tafl
Cografi
Konum

Sekil 2.3. Tedarik¢i Secimi Siirecine Etki Eden Faktorler

Kaynak: Wilson (1994);Bayrak¢il A.O.; “Tedarik Zinciri Yonetiminde Analitik Hiyerarsi
Siireci Ve Tam Sayili Programlama ile Tedarikgi Segimi : Hipotetik Bir Uygulama”
Cumhuriyet Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 2007,s.16
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2.3.1. Tedarik¢i Secimi Problemlerinde Kullanilan Baz1 Kriterler

Tedarik¢i se¢imi probleminde tedarikgilerin hangi Olgiitler (kriterler) kullanilarak
secilecegi, problemin niteligini ve ¢6ziim yontemlerini belirlemektedir. Tedarik¢inin
maliyet, kalite, dagitim ve hizmet performans: tedarik zincirinin hedeflerine
ulasmasinda Kilit rol oynar. Belirtilen ana kriterlerin yani sira tedarik¢inin performans
Olglimii i¢in bir¢ok kriter ve alt kriter vardir. Bu baglamda, tedarik¢i se¢imi problemi,
Olgiilebilen ve 6lgiilemeyen farkli kriterlerin beraber degerlendirilmesini gerektiren ¢ok
kriterli bir problemdir.

Tedarikgilerin farkl kriterlerde farkli performanslara sahip olmalar1 se¢cim yapmay1
giiclestirmektedir; Orne8in fiyat acgisindan cazip bulunan bir tedarik¢i, dagitim

performansi ve kalite diizeyi olarak yeterli olmayabilir 112

Tedarik¢i se¢iminde tizerinde durulan bazi kriterler ve kriterlere iliskin 6zellikler

Muralidharan vd. (2002)’in tedarik¢i se¢iminde g¢ok-Kisili karar verme c¢alismasi temel

alinarak asagida verilmistir:

2.3.1.1. Fiyat Kriteri

Satin alinacak bir hizmet ya da malin se¢iminde, bu islem i¢in isletmenin katlanacagi
maliyet, tedarik islemlerinde en ¢ok dikkat edilen noktalardan biridir; kar
maksimizasyonu maliyet minimizasyonu olmadan miimkiin degildir113. Satin alma
maliyeti, tedarik edilen miktara gore degisebilmektedir. Miktar indiriminin bulundugu
durumlarda, tedarik miktarmm fiyatla etkilesimi dikkate alinmalidir. Uluslararasi bir
ortakla ¢alisilmasi durumunda ise giimriik ve kargo maliyetleri yeni kriterler olarak

tedarik¢i secimi problemine eklenmektedir 114,

12 T. Babu Ramesh, L. Karunamoorthy, S. Anand ve N. Arunkumar, “Linear Approach For Solving A Piecewise
Linear Vendor Selection Problem Of Quantity Discounts Using Lexicographic Method”, The Int. Journal Of Adv.
Manuf. Tec., C. 28, S. 11, 2006 s. 1256.

13 Chan, ve Kumar, s. 418

14 Chan, ve Kumar, s. 425
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2.3.1.2. Kalite Kriteri

Tedarik edilecek iiriiniin kalitesi ve performanst kimi zaman fiyat kriterini
zorlamaktadir. Satin alman bir iirliniin kalite veya performansindaki eksiklik, tiretim ve
siparis kesintilerine yol agabilmek de, iirliniin tamiri, degistirilmesi gibi zaman ve
maliyet yiikii getirmek de miisteri kayiplarina yol acabilmektedir. Fiyat uygunlugu
nedeniyle tercih edilen bir tedarik¢i, kalite ve performans eksikligi nedeniyle segim
tercihi sebebi olan fiyat avantajini yitirebilmektedir. Tedarik¢inin isbirligi igin
uyguladig1 kalite kontrol bigimi, kalite standartlarina sahip olmasi, iiretimindeki hata
orani gibi alt faktorler kalite kriteri altinda degerlendirilmektedir 15 Toplam kalite
yonetimi(TKY), tam zamaninda iiretim(TZU) gibi yeni stratejilerle yakmlik dogru

tedarik¢i se¢imi i¢in kalite kriterinin detayli degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir**®.

2.3.1.2. Dagitim Kriteri

Tedarik¢inin siparigini zamaninda teslim etmesi isletmenin faaliyetlerinin aksamamasi
icin Snemlidir'?’. Tedarik¢inin siiresinde teslimat yapabilmesi i¢in liretim ve dagitim
esnekligine sahip olmasi, kapasitesinin yeterli olusu ve tasima maliyetleri gibi alt
kriterler gz Oniinde bulundurulur. Verilen taahhiit ve programa uygun bir teslimatin
yaninda, giivenli bir teslimat prosediiriine sahip olunmasi da dikkat edilen

faktorlerdendir 8,

2.3.1.3. Hizmet Kriteri
Tedarikg¢inin isletmeyle isbirligi i¢inde calisabilmesi i¢in rahat iletisim kanallarma ve

imkanlarina sahip olmasi gerekir. Hatali iiriinlerin geri doniisii, teknik destek, garanti

15 Chan, ve Kumar, s. 427
18 Charles A. Weber, John R. Current and W. C. Benton; 1991 “Vendor Selection Criteria And Methods”,

European J. Of Operations Research, C. 50, S. 2-18.

17 Chan, ve Kumar, s. 429
U8 Stadtler, H. Ve C. Kilger. “Supply Chain Management-An Overview” Supply Chain Management And
Advanced Planning, Berlin, 2000, s.23
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kosullari, misteri hizmetleri verimliligi, isbirliginin verimini artiracaktir. Satis sonrasi

destek ve yedek parca giivenligi dikkate almmalidir’'®.

2.3.1.4. Esneklik Kriteri

Uriinde talep edilecek tasarim degisikliklerine, {iriin bilesimi degisiklerine, ve {iriin
hacmindeki degisikliklere hizli tepki verebilmesi tedarik¢i igin arti Gzelliklerdir.
Degisimlere daha hizli cevap verebilen tedarik¢i miisteri hizmetleri performansi igin

gereklidir'2°.

2.3.1.5. Teknik kapasite Kriteri
Teknik problemleri ¢6zme becerisi, teknik eleman yeterlilikleri, arastirma gelistirme
birimlerinin etkinligi, tedarik¢inin iiretebilecegi tiriin skalas1 teknik kapasite altinda

degerlendirilen kriterlerdir*®!,

2.3.1.6. Performans Kriteri

Tedarik¢i i¢in gegmis donem tecriibelerinden edinilen, diiristlik, isbirligi, olumlu
yaklasim gibi ozellikleri ge¢mis donem performans kriteri altinda degerlendirilir.
Tedarik¢inin ge¢mis donem performansi rekabet¢i yapiya sahip olup olmadiginin

degerlendirilmesi i¢in dnemlidir 122.

2.3.1.7. Finansal Durum Kiriteri
Kredi derecelendirme politikalar1 ve likidite, finansal durum kriteri altinda ele alman
faktorlerdendir. Uzun donem tedarik¢i stratejisi i¢in tedarik¢inin finansal istikrari

onemlidir'?3,

Bayrakeil,s.18

120 Chan, ve Kumar, s. 428
Bayrakeil,s. 18

122 Chan, ve Kumar, s. 429
123 Chan, ve Kumar, s. 431
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2.3.1.8. Tesis Ozellikleri Kriteri

Tedarik¢inin yerlesimi, konumu, kapasite kullanimi, ekipman ve isgiicii, tedarik¢inin
degerlendirildigi diger kriterlerdir. Miisteri beklentilerindeki degisim sonucu iriiniin
farklilastirilmast ve yeni iirlin gelistirilmesi ihtiyacina cevap verebilmesi i¢in

tedarikginin kapasite ve isgiicii olarak yeterli olmasi gerekir'??.

2.3.1.9. Tedarikg¢i Secimi Kriterlerinin Siniflandirilmasi

Kriterler, ana kriterler ve bunlarla iliskide olan alt kriterler olarak siniflandirilmaktadir.
Noorul Hag ve Kanan (2006), inceledikleri ¢alismalarin ¢ogunda maliyet, kalite ve
hizmet gibi ana kriterlerin yaninda 15 civarinda alt kriterle calisildigmi tespit
etmiglerdir. Kendi calismalarinda ise, 7 ana kriter ve 32 alt kriter kullanmislardir.

Calismada kullanilan kriterler ve alt kriterleri Tablo 2.3’de gosterildigi gibi

gruplandirmiglardir.
Tablo 2.3. Kriterlerin Siniflandirilmasi
KRITERLER ALT KRITERLER KRITERLER ALT KRITERLER
Kontrol Yontemleri ve Planlart Hizmet Esnekligi
Kalite !(alite Sistemleri Hizmet Yedek Parga Karsilama
Tade Orani Satis Sonrasi Destek
Kalite araglarma Baglilik Miisteri Hizmetleri
Dagitim Kapasitesi Benzer Uriin Tecriibesi
Ulastirma Maliyeti Teknik Yetenekler ve | Teknoloji Algist
Dagitim Teslimat Sartnamelerine Uyma Miihendislik Teknik Destek Kaynaklar1
Teslimat Zamanma Uyma Teknik bilgi gelistirme
Teslimatin Giivenligi Pazar Bilgisi
Ulastirma Olanaklar1 iflgiine Ve Mali Istikrar
Envanter Yonetimi Bilgi Sistemleri
Gecikme siiresine uygunluk Sektor Tecriibesi
Uretim Yetenekleri | Siparis Degistirme Yetenegi Odeme Vadesi
Talep Tahmini Fiyat Fiyat Farkliliklari
Uretim Miktarlarmda Esneklik Miktar Indirimleri

Kaynak: Noorul Hag ve Kannan (2006)

124 Chan, ve Kumar, s. 431
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Tedarik¢i se¢im kriterleri i¢in Dickson (1966) c¢alismasinda 23 kriter tiizerinde

durmustur. Bu kriterler 6nem sirasina gore tablo 2.4’de gosterilmektedir. Dickson bu

alismasinda 0-4 arasinda puanlandirma yaparak 6nem dereceleri belirlemistir. Onem

derecesi belirlenirken 0 dnemsiz ve 4 son derece dnemli durumu ifade etmektedir.

Tablo : 2.4. Tedarikgi Seg¢im Kriterleri

Sira | Faktor Onem Derecesi Degerlendirme
1 Kalite 3.508
2 Teslimat 8417 Son Derece Onemli
Performans Gegmisi
3 (Tecriibe) 2998
Garantiler/ Sigorta
4 Politikalari 2.849
Uretim  Faaliyetleri  ve
5 Kapasite 2.775
6 Fiyat 2.758
7 Teknik Kapasite 2.545
8 Finansal Durum 2.514
9 Prosediirlere Uyma 2.488 Biiyiik Olgiide Onemli
10 fletisim Sistemi 2.426
Unvan1  ve  Sektordeki
11 Durumu 2412
12 Is Arzusu 2.256
13 Yonetim ve Organizasyon 2.216
14 Uretim Kontrolleri 2.211
15 Satis Sonras1 Hizmetler 2.187
16 Davranig 2.120
17 Etki / Izlenim 2.054
18 Ambalaj Yetenegi 2.009
19 Gecmis Is iliskileri 2.003 Orta Derecede Onemli
20 Cografi Durum 1.872
21 Gecmiste Yapilan Is Sayist 1.597
22 Egitime Gelisime Ag¢iklik 1.537

Kaynak: Dickson (1966)
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3. BOLUM AHP YONTEMI VE KUCUK EV ALETLERI
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen gok faktorlii karar problemlerinde daha etkin

karar vermek amaciyla kullanilan bir yontemdir.

Son 20 yilda AHP ¢ok amacli karar verme problemlerinin ¢éziimiinde etkili bir yontem
olmustur. AHP, karar verme siirecinde kriterlerin analizi i¢in karar vericilerin karsisina
yeni bir yontem olarak ¢ikmustir. Giiniimiizde AHP pazarlama stratejileri, finansal
planlama, imalat islemleri, stratejik planlama, isgiicli planlamas1 gibi birbirinden farklh

alanlardaki karar verme problemlerinde uygulanmaktadir'®.

Cok faktorlii bir problemi ¢dozmek i¢in Oncelikle problemin hiyerarsik olarak alt
bolimlere ayrilmasi gerekmektedir. Daha etkin karar verme siireci bir dizi istenen
amac1 gergeklestiren secenekleri agirliklandirarak bunlardan amaca en uygun olam
bulmaktir. Bu amaca yonelik kullanilan yontemlerden birisi de AHP yontemindeki ikili

karsilagtirmalar yontemidir.

Ikili karsilastirmalar yontemi karar problemine iliskin olabildigince bilginin kullanilip
tutarhiligin artmasina yardimci olur. Ancak tutarlilik, gercegi yakalamak acisindan

gerekli ve 6nemli bir arag olsa da amaca ulasmada yeterli degildir'?®,

ikili karsilastrma terimi iki faktoriin/kriterin birbirleriyle karsilastirilmasi anlamma
gelir ve karar vericinin yargisina dayanir. ikili karsilagtrmalar karar kriterlerinin ve
alternatiflerin 6ncelik dagilimlarinin kurulmasi icin tasarlanmistir. Bu karsilastirmalar

matrisler seklinde diizenlenir'?’.

125 sabri, Erdem; Guzin, Kavrukkoca.; “Siirekli Iyilestirme Projelerinin Segiminde Analitik Hiyerarsi Siireci’nin
Kullammi1” Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi, s.1

126 Ozdemir M., Sagir, 2002. “Bir Isletmede Analitik Hiyerarsi Siireci Kullanilarak Performans Degerleme Sistemi
Tasarimi” Endiistri Mithendisligi Dergisi, 13(2), 2

127 susuz, .39
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AHP” nin ézellikleri su sekilde siralanabilir'?®;

» AHP ile problem ¢6zmek igin amaca en uygun se¢enekler segilmelidir.

» Kriterlerin degerlendirilebilmesi i¢in, segcenekler birbirinden bagimsiz olmalidir.

» Hiyerarsi 6zel bir sistem tipidir ve ortaya ¢ikarilan birimlerin ayr1 ayr1 diziler
halinde gruplanabilecegi ve bir gruba ait Ogelerin diger gruptaki Ogeleri
etkileyecegi varsayimima dayanir. Bir gruba ait 6geler birbirinden bagimsiz
kabul edilmektedir.

» Analitik hiyerarsi sadece nicel degil, nitel Olgiileri de dikkate alarak daha

gercekei coziimlere ulasilmasini olanakl hale getirmektedir.

Asagida AHP felsefesinin kullaniminda izlenen yol ana hatlariyla agiklanmaktadir.

. AHP’ nin ilk asamasi amaca uygun olarak kriterleri ve secenekleri

belirlemektir.
1, Dy En lyi Se¢im
Amag
2. Diizey Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter n
Kriterler
3. Diizey Secenek 1 Secenek 2 Secenek 3 Segenek m
Segenekler

Sekil 3.1. 3 Diizeyden Olusan Bir Karar Probleminin Hiyerarsik Yapist

Kaynak: Ozdemir, 2002

128 gusuz, 5.40
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Problemi olusturan kriterler ve segenckler belirlendikten sonra farkli
kriterlerin tablo 3.1’ de gosterildigi gibi ikili karsilastirmalar1 yapilarak bir
matris olusturulur. Matristeki o; /®; terimi, amaca ulasmak i¢in i. Kriterin j.
kriterden ne kadar daha Onemli oldugunu ifade etmektedir. Bu
degerlendirmede tablo 3.2. de gosterilen dlgek kullanilmaktadir. Ornegin bu
deger 7 ise, igin i. kriterin j. kritere gore kuvvetli diizeyde onemli oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum benzer sekilde j. Kriterin i. kritere gore 1/7
diizeyinde 6nemli olmaktadir. Bu terimde i= 1,2,3.. n ve j= 1,2,3...m

seklindedir.

Tablo 3.1. Kriterler I¢in Ikili Karsilastirmalar Matrisinin Olusturulmasi

Kriter 1 | Kriter 2... Kritern |wi | Wi | V1| V2
Kriter 1 ol/ol ol/o2... ol/on
Kriter 2 | o2/w1 | 02/02. .. . | ®2/on
Kriter n on/ol on/m2 on/on

7




Tablo 3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesinde Kullanilan Olgiitler

Onem Derecesi Tanim Aciklama

1 Esit 6nem Iki faaliyet amaca esit
diizeyde katkida bulunuyor.

3 Birinin digerine gore az | Tecriibe ve yargi bir

derecede daha  Onemli

faaliyeti digerine az

olmasi derecede tercih ettiriyor.
5 Orta derecede kuvvetli | Tecriibe ve yargi bir
Onem faaliyeti  digerine  orta
derecede kuvvetli tercih
ettiriyor

7 Cok  kuvvetli diizeyde | Bir faaliyet giicli bir

Onem sekilde tercih ediliyor ve
baskmligi uygulamada
rahatlikla goriiliiyor.

9 Asir diizeyde 6nem Bir  faaliyetin  digerine
tercih edilmesine iliskin
kanitlar biiyiik bir
giivenilirlige sahiptir.

2,4,6,8 Ortalama degerler Uzlagma gerektiginde

kullanmilmak  {izere  iki
ardisik yargi arasina diisen

degerler.

Kriterlerin goreli Onemleri bulunarak matris tutarliligt hesaplanir. Bir
karsilagtirma matrisinin tutarl olabilmesi igin, en biiyiikk 6z degerinin (Amax )
matrisin  boyutuna (n) esit olmasi gerekmektedir. Kriterlerin goreli
onemlerini hesaplamak i¢in, her bir satirin geometrik ortalamasi almarak

“o;i’’stitun vektorl olusturulur. Olusturulan siitun vektorii normalize veya
idealize edilerek, goreli 6nemler vektorii “W;” hesaplanir. Matristeki her bir
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V.

satirin her bir eleman1 goreli dnemler vektori (W) stitunundaki elemanlarla
carpilip toplanmasiyla “Vi* siitun vektorii elde edilir. Daha sonra bu
vektoriin her bir elemani, goreli dnemler vektoriinde karsi gelen elemana
boliinerek “V,*  vektorii hesaplanmakta, “V,*“  vektoriiniin aritmetik
ortalamasi ise en biiyiik 6z deger olan Amax’ 1 vermektedir.

Son basamak, tutarlilik gostergesinin ve tutarlilik oranin bulunmasidir. Bu
degerler;

Tutarlilik gostergesi: (Amax —n) / N-1

Tutarhilik orani : Tutarhilik gostergesi / Rassallik gostergesi

Ifadeleri ile hesaplanmaktadir. Tutarlilik oranmm 0,1 den kiiciik olmasi
halinde matrisin tutarli oldugu kabul edilir. Degilse yapilan degerlendirme
tekrar gozden gecirilmelidir. Saaty tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda 1-
15 boyutundaki matrisler i¢in rassallik gostergeleri tablo 3.3’deki gibi
bulunmustur. n matris boyutudur. Bunun yani sira ele alinan problemde
kriter sayisinin ¢oklugu kriterlerin tiimii birlikte degerlendirildiginde tutarli
sonuglar elde etme ihtimalide zayiflamaktadir. Bu nedenle kriterler

ozelliklerine gore gruplandirilabilirler.

Tablo: 3.3. Rastsallik Gostergeleri

n

1123 4 |5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14

15

Rastsallik

Gostergesi 0/0]0,58]0,9]1,1211,24|1,32|1,41|1,45|1,49|1,51|1,48|1,56|1,57

1,59

Kaynak: Saaty, 1980: 21.
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3.2. Arastirma

3.2.1. Arastirmanin Onemi

Ana firma hedeflerini benimseyen, teknolojisini bu yonde gelistiren ve siirekli isbirligi
halindeki bir tedarik¢i, ana firmanin bu hedeflerini gerceklestirmesinde hayati bir
oneme sahiptir. Tedarik zincirinin saglamligini en zayif halkasi belirler. Bu nedenle
firmalarin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisabilecegi uygun tedarikgilerin segilmesi zor
bir karar problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle tedarik¢i se¢iminde kisiye
dayali ve siibjektif karar alma mekanizmalar1 yerine daha bilimsel ve matematiksel
karar verme yontemlerinin kullanilmasi hem ana firma hem de c¢aligilan tedarik¢i firma

acisindan optimum fayda ve karm saglanmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu caligma tedarik¢i se¢im problemine firma yetkililerinden ve firma verilerinden elde
edilen veriler 1s181nda nitel ve nicel bir yaklasim olan ikili karsilastirmalara dayali AHP
yontemini uygulayarak firmanim karar verme siireclerini sistematik ve matematiksel bir

bakis acgisi ile objektif hale getirmektedir.

3.2.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada temel olarak, Istanbul’da faaliyet gdsteren kiiciik ev aletleri sektdriinde
bir firma i¢in tedarik¢i segme faktorlerinin 6nem diizeylerinin ve tedarikgilerin
performansinin AHP ile belirlenmesi amaglanmistir. Boylece gecerli kriterlere gore

optimum tedarik¢i se¢im kararmin daha objektif verilmesi amaglanmaktadir.
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3.2.3. Arastirmanin Kapsami

Organizasyonlar, faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in bircok tedarik¢i firmayla galigmak
zorundadirlar. Tedarik¢i firmalarm bir grup adaym ig¢inden secilmesi zor bir karar
problemidir'?.

Bu calismada, kiiciik ev aletleri liretim sektoriinde tedarik¢i segeme kriterleri tespit
edilip ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan AHP yontemi kullanilarak
problem hiyerarsisi kurulduktan sonra, incelenen firmanin tedarik¢ileri arasindan uzman
ve firma yetkilisi gorlisii yardimiyla fiyat, sevkiyat, kalite performanslar1 ve tedarik¢i
firma yapaisi kriterleri agisindan en iyi tedarik¢i firma alternatifi belirlenmistir. Boylece
tiim alternatiflerin gii¢lii ve zayif yonleri ortaya konularak stratejik pazarlamada rekabet
acisindan kriterlerin 6nem dereceleri ve alternatifler arasindan en uygun tedarik¢i firma

secimi karar verme problemine iligkin sistematik ve matematiksel bir bakis agisi

stratejisi Onerilmistir.

3.2.4. Arastirmanin Kisitlar

Tedarik¢i firma se¢iminde kullanilan kriterlerle ilgili unsurlar g6z Oniinde
bulundurularak karsilastirmali ve ¢ok 0l¢iitlii analiz temeline dayanan bu calisma icin
kiiciik ev aletleri sektoriinde faaliyet gosteren bir firma se¢ilmistir. Ayrica, uygulama
kapsaminda degerlendirilen alternatiflerin benzer kategoride yer almalarini saglamak
icin, ayni liriin kategorisinde faaliyet gosteren incelenen firmanin 4 tedarikci firmasi géz
oniinde bulundurulmustur. Veriler firma yetkililerinin goriislerine dayanilarak elde
edilmesi veri elde etmede siibjektif bir baska sinirlama olarak dikkat ¢ekmektedir.
Dolayisiyla, problem hiyerarsisinde yer alan ana kriter sayis1 5 olurken alternatif sayis1

4 tedarik¢i firma ile simirlandirilmastir.

129 w4 -
Dagdeviren ve Eren, s.41,
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3.2.5. Arastirmamn Tiirii

Kalitatif ve kantitatif arastirma yontemlerini bir arada kullanan AHP ydntemi yardimi

ile 0rnek olay uygulamasi yapilmistir.

3.3. Arastirma Yontemi ve Bulgular

Arastirma yontemi; ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan AHP yontemidir. Bu
yontemde ¢ok sayida alternatif i¢inden se¢im yaparken, bir veya birden fazla karar

verici ile nicel ya da nitel kriterlerden yararlanarak tedarik¢i se¢imi gerceklestirilebilir.

Bu caligmada, arastirmanin amaclarma ulagabilmesi icin AHP yontemi kullanilarak
tedarik¢i sec¢imi ile ilgili karsilastirmali bulgular elde edilmistir. Cok Kkriterli karar
verme yontemlerinden biri olan AHP yontemi, 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmistir. Karmagik bir problemin basit bir hiyerarsi seklinde yapilandirilmasi ile
nicel ve nitel degiskenlerin bir arada degerlendirilmesini saglayan bu ydntemde;
problem pargalar halinde ¢oziildiikten sonra birlestirilmektedir. Kriterlerin tiimiiniin es
anli disiliniilmesini gerektirmediginden yontem basit ve kolay uygulanabilir hale
gelmekte, elde edilen sonuclarm dogruluk derecesi artmaktadir™. Degerlendirmede 4
tedarik¢i dikkate alinmistir ve degerlendirme kriterleri 5 ana kriter olarak belirlenmistir.

Bu kriterler firma ile yapilan toplantilar sonucunda alt kriterlere ayristirilmistir.

3.3.1. Ornegin Secimi

Uygulama, kiiciik ev aletleri tiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada
gerceklestirilmistir. Bu firma tercih edilirken yargisal 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Ayrica firma tedarikgilerinin sayisi az oldugundan, aralarindaki farkliligi 6lgcmede daha

130 Giiven Murat.; Ngrmin Celik.;*Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi fle Otel Isletmelerinde Hizmet Kalitesini
Degerlendirme: Bartin Ornegi”; ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 6, 2007, s. 10.
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anlamli sonuglara ulasilabilecegi diisiincesiyle, yargisal ornekleme ydntemle tercih

edilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Yontemi

Incelenen firmanm koordinatorii ve satm alma sorumlular: ile yiiz yiize goriismeler
yapilmustir. Incelenen firmaya gézlem ve miilakat amaglh ziyaretler yapilmistir. AHP
yonteminin uygulanabilmesi i¢in ana kriterlerinin, alt kriterlerin ve ikili karsilastirma
seviyelerinin belirlenmesi amaciyla yliz yiize goriisme teknigi uygulanmustir. Elde

edilen bulgulardan hareketle genel sonuglar ortaya konularak, dnerilerde bulunulmustur.

3.3.3. Problemin Hiyerarsik Modelinin Kurulmasi

Uygulama, kiigiilk ev aletleri tretim sektoriinde faaliyet goOsteren bir firmada
gerceklestirilmistir. Isletmenin ydneticileriyle yapilan goriismeler yardimi ve literatiirde
tedarik¢i se¢iminde yararlanilan kriterler incelenerek tedarik¢i segiminde kullanilacak
kriterler belirlenmis ve bu kriterler ile dort tedarik¢i adayir degerlendirilmistir. Bu
kriterlerin uygulamada isletmeye katki saglayacak olmasi da gbéz Oniinde

bulundurulmugtur™*,

Sekil 3.2°de AHP prensipleri dogrultusunda kurulan amag, ana kriterler, alt kriterler ve

alternatiflerin yer aldig1 problem hiyerarsisi goriilmektedir.

131 Ecer F. ve Kiigiik O., s.441
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Hedef

Tedarikgi
Secimi
Hizmet Sevkiyat Kalite isletme Sorumlu
Performansi Performansi | | Performansi Yapisi Degerlendir
me Puani
Satig Sonrasi Gecikme Kalite Sistem Unvani ve Planlama
Destek GUnd Puani Belgelerine Sektdrdeki Sorumlusu
Sahip Olma Durumu Puani
Miisteri Temin Parti Ret Finansal Satinalma
Hizmetleri Miktarina Puani Durum Sorumlusu
Uyma
Puani
Temin Girig Kontrol Bilgi -
Esnekligi Bozuk Puani Sistemleri ve Giris Kontrol
Teknolojik Sorumlusu
Puani
Hasarsiz Uretimden Sektor
Sevkiyat Iade Puan Tecriibesi
Yapabilirlik
Temin
Sartnameleri
ne Uyma

Sekil 3.2. Tedarik¢i Degerlendirmede Tedarik¢i Firma Ozellikleri Ana Kriterleri ve
Alt Kriterleri
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HEDEF
Tedarikgi
Segimi
Hizmet Sevkiyat Kalite Isletme Yapisi Sorumlu
Performansi Performansi Performansi Degerlendirme
*(Jnvani ve Puani
+Satig sonrsi *Gecikme GUna *Kalite Sistem Sektdrdeki
destek Puani Belgelerine Sahip Durumu *Planlama
Olma Sorumlusu Puani
*misteri *Temin Miktarina *Finansal Durum
hizmetleri Uyma *Parti Ret Puani *Satin alma
*Bilgi Sistemleri Sorumlusu Puani
*Temin Esnekligi *@iris Kontrol ve Teknolojik
Bozuk Puani Yeterlilik *Giris Kontrol
*Hasarsiz Sevkiyat Sorumlusu Puani
Yapabilirlik *Uretimden fade *Sektor Tecriibesi
Puani (Performans
*Temin Gecmisi)
Sartnamelerine
Uyma
TEDARIKCI A TEDARIKCIB TEDARIKGIC TEDARIKCI D

Sekil 3.3. Arastirma Modeli
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3.3.4. Ana Kriterlerin AHP ile Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Tedarik¢i se¢iminin 5 ana kriteri i¢in firma yoneticileri AHP ile Tablo 3.4’de belirtilen
degerlendirmeyi Tablo 3.2°deki dlgiitlere gore yapmuglardir.

Tablo 3.4. Tedarikgi Segimi Ana Kriterler Karsilastirma Matrisi

Tedarik¢i Secimi Ana Kriterler Karsilastirma Matrisi

Sorumlu Sevkiyat Kalite isletm | Hizmet o
Ana Kriterler | Degerlendirm | Performans | Performans e Performans nem
Derecesi
e Puam 1 1 Yapisi 1
Sorumlu
Degerlendirm 1 7 6 4 2 0,46
e Puam
D 1/7 1 1/2 13 1/5 0,05
erformansi
porpamet 1/6 2 1 1/3 1/4 0,07
erformansi
isletme Yapisi 1/4 3 3 1 1/3 0,14
pop pte 1/2 5 4 3 1 0,28
erformansi
A max 5,13 CR 0,029

CR= Tutarhllik Oram1 = ((A max -n)/ n-1)/ Rastsallik Gostergesi seklinde
hesaplanmaktadir.
Yukaridaki tablo incelendiginde CR=TO= 0.029 olarak hesaplanmistir. TO= 0.029<

0.10 oldugu i¢in matris tutarlilik gostermektedir.

AHP ile yapilan degerlendirmeler sonucunda tedarik¢i se¢me karar probleminin
Kriterlerinin 6nem dereceleri Tablo 3.4’de 6nem derecesi siitununda yer almaktadir.

Tablo 3.3’den elde edilen sonuglara gore ;

Sorumlu degerlendirme puani kriteri dnem derecesi : % 46
Sevkiyat performansi kriteri 6nem derecesi : % 5

Hizmet performansi kriteri 6nem derecesi : % 7

Isletme yapis1 kriteri dnem derecesi : % 14
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Kalite performansi kriteri onem derecesi : %28 olarak elde edilmistir. Bir sonraki

asamada bu degerlendirmelere analizler ana kriterlerin alt kriterleri i¢in yapilmustir.

Kalite Performansi
isletme Yapisi
Hizmet Performansi

Sevkiyat Performansi

Sorumlu Degerlendirme Puani

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
I ,
S?rum u. Sevkiyat Hizmet Isletme Kalite
Degerlendir
Performansi|Performansi|  Yapisi  [Performansi
me Puani
| = Onem Derecesi|  0.46 0.05 0.07 0.14 0.28

Sekil 3.4. Tedarikci Segimi Ana Kriterler Onem Dereceleri

> Hizmet Performansi Alt Kriterleri Icin Onem Dereceleri Ve Tutarlilik
Oranlarinin Hesaplanmasi

Tablo 3.5. Hizmet Performansi Alt Kriterleri Karsilastirma Matrisi

Hizmet Performansi Alt Kriterleri Karsilastirma Matrisi

Hizmet Satis Sonrasi Destek | Miisteri Hizmetleri | Onem Derecesi
Satis Sonrasi Destek 1 3 0,75

Miisteri Hizmetleri 1/3 1 0,25
A max 2,00 CR 0,00

AHP ile yapilan degerlendirme sonucunda hizmet performansi alt kriterlerinin 6nem
dereceleri yukaridaki tabloda yer almaktadir. Tablo 3.5°de elde edilen sonuglara gore
“sat1s sonrasi destek” kriterinin 6nem puani % 75 ve “miisteri hizmetleri” kriterinin

onem puani % 25 olarak hesaplanmistir. Matrisin tutarlilik orani ise 0.00 <0.10 oldugu

icin matris tutarhdir.

87



Masteri Hizmetleri

Satis Sonrasi Destek

0 0.1 0.2 0.3

0.4 0.5

0.6 0.7

0.8

Satis Sonrasi Destek

Musteri Hizmetleri

| ® 6nem derecesi

0.75

0.25

Sekil 3.5. Hizmet Performansi Alt Kriterleri Onem Dereceleri

> Sevkiyat Performansi Alt Kriterleri Icin Onem Dereceleri Ve Tutarlilik
Oranlarinin Hesaplanmasi

Tablo 3.6. Sevkiyat Performansi Alt Kriterleri Karsilagtirma Matrisi

Sevkiyat Performans: Alt Kriterleri Karsilastirma Matrisi

Gecikme | Temin Temin Hasarsiz Temin Onem
Sevkiyat Giinii | Miktarina Esnekligi Sevkiyat | Sartnamelerine Derecesi
Puam Uyma Snekdigt Yapabilirlik Uyma
Gecikme Ginii | 1/3 1/4 3 5 0,15
Puam
Temin
Miktarina 3 1 1/2 4 7 0,29
Uyma
Temin
Esnekligi 4 2 1 5 8 0,44
Hasarsiz
Sevkiyat 1/3 1/4 1/5 1 3 0,08
Yapabilirlik
Temin
Sartnamelerine 1/5 1/7 1/8 1/3 1 0,04
Uyma
A max 5,19 CR 0,042
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Yukaridaki tablo incelendiginde CR=TO= 0.042 olarak hesaplanmustir.
TO=0.042 < 0.10 oldugu i¢in matris tutarlilik géstermektedir.

AHP ile yapilan degerlendirmeler sonucunda sevkiyat performansi kriterlerinin 6nem
dereceleri Tablo 3.6’da 6nem derecesi siitununda yer almaktadir. Tablo 3.6’dan elde

edilen sonuglara gore ;

Gecikme Giinii Puani kriteri 6nem derecesi: % 15

Temin Miktarma Uyma kriteri onem derecesi : % 29
Temin Esnekligi kriteri 6nem derecesi : % 44

Hasarsiz Sevkiyat Yapabilirlik kriteri 6nem derecesi : % 8

Temin Sartnamelerine Uyma kriteri 6nem derecesi : %4 olarak elde edilmistir.

Temin Sartnamelerine Uyma
Hasarsiz Sevkiyat Yapabilirlik
Temin Esnekligi

Temin Miktarina Uyma

Gecikme Guni Puani

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
. Temin . Hasarsiz Temin
Gecikme . Temin . .
Giinii Puani Miktarina Esneklii Sevkiyat [Sartnameleri
Uyma & Yapabilirlik | ne Uyma
| ® Onem Derecesi|  0.15 0.29 0.44 0.08 0.04

Sekil 3.6. Sevkiyat Performansi Alt Kriterleri Onem Dereceleri
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> Kalite Performansi Alt Kriterleri Icin Onem Dereceleri Ve Tutarlilik Oranlarinm
Hesaplanmasi

Tablo 3.7. Kalite Performansi Alt Kriterleri Karsilagtirma Matrisi

Kalite Performansi Alt Kriterleri Karsilastirma Matrisi

Kalite Sistem Parti Giris Uretimd o
Kalite Belgelerine Sahip Ret Kontrol i tie 1}1)n i:: De:lei:l:si
Olma Puani | Bozuk Puam ade Fua
Kalite Sistem
Belgelerine Sahip 1 1/6 1/3 1/4 0,07
Olma
Parti Ret Puam 6 1 2 3 0,47
Giris Kontrol
Bozuk Puam 3 172 1 3 0,29
Uretimden Iade 4 1/3 1/3 1 017
Puam
A max 4,19 CR 0,070

Yukaridaki tablo incelendiginde CR=TO= 0.070 olarak hesaplanmistir.

TO=0.070 < 0.10 oldugu i¢in matris tutarlilik gostermektedir.

AHP ile yapilan degerlendirmeler sonucunda kalite performansi kriterlerinin 6nem

dereceleri Tablo 3.7°de 6nem derecesi siitununda yer almaktadir Tablo 3.7°den elde

edilen sonuclara gore;

Kalite Sistem Belgelerine Sahip Olma kriteri 6nem derecesi : % 7

Parti Ret Puani kriteri 6nem derecesi : % 47

Giris Kontrol Bozuk Puani kriteri dnem derecesi : % 29

Uretimden Iade Puan1 kriteri dnem derecesi : % 17 olarak elde edilmistir.
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Uretimden iade Puani
Giris Kontrol Bozuk Puani

Parti Ret Puani

Kalite Sistem Belgelerine Sahip

Olma
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
Kalite Slst.em . GirigKontrol | Uretimden
Belgelerine |PartiRet Puani :
> Bozuk Puani lade Puani
Sahip Olma
|- Onem Derecesi 0.07 0.47 0.29 0.17

Sekil 3.7. Kalite Performansi Alt Kriterleri Onem Dereceleri

> Isletme Yapis1 Alt Kriterleri Icin Onem Dereceleri Ve Tutarlilik Oranlarinmn

Hesaplanmasi

Tablo 3.8. Isletme Yapis1 Alt Kriterleri Karsilastirma Matrisi

Isletme Yapis1 Alt Kriterleri Karsilastirma Matrisi
Unvam ve . Bilgi Sistemleri , "
Isletme Yapisi Sektordeki I?)nansal ve Teknolojik Sekfor . Onem
urum - Tecriibesi | Derecesi
Durumu Yeterlilik
Unvam ve
Sektordeki 1 1/2 1/4 1/6 0,07
Durumu
Finansal Durum 2 1 1/3 1/5 0,11
Bilgi Sistemleri
ve Teknolojik 4 3 1 1/2 0,29
Yeterlilik
Sektor Tecriibesi 6 5 2 1 0,52
A max 4,03 CR 0,013
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Yukaridaki tablo incelendiginde CR=TO= 0.013 olarak hesaplanmustir.

TO=0.013 <0.10 oldugu i¢in matris tutarlilik géstermektedir.

AHP ile yapilan degerlendirmeler sonucunda isletme yapist kriterlerinin 6nem

dereceleri Tablo 3.8’de 6nem derecesi siitununda yer almaktadir. Tablo 3.8’den elde

edilen sonuglara gore;

Unvani ve Sektordeki Durumu kriteri nem derecesi : % 7

Finansal Durum kriteri onem derecesi : % 11

Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Yeterlilik kriteri onem derecesi : % 29

Sektor Tecriibesi kriteri 6nem derecesi : % 52 olarak elde edilmistir.

Sektor Tecribesi

Bilgi Sistemleri ve Teknolojik
Yeterlilik

Finansal Durum

Unvani ve Sektérdeki Durumu

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
Unv?nlve. Finansal Bilgi Slstemlnerl Sektdr
Sektordeki ve Teknolojik o
Durum - Tecrlibesi
Durumu Yeterlilik
® Onem Derecesi 0.07 0.11 0.29 0.52

Sekil 3.8. isletme Yapisi Alt Kriterleri Onem Dereceleri




> Sorumlu Degerlendirme Puani Alt Kriterleri i¢in Onem Dereceleri Ve Tutarhlik
Oranlarmin Hesaplanmasi

Tablo 3.9. Sorumlu Degerlendirme Puani Alt Kriterleri Karsilastirma Matrisi

Sorumlu Degerlendirme Puam Alt Kriterleri Karsilastirma Matrisi

Planlama

Satinalma

Sorumlu Giris Kontrol Onem
9 . Sorumlusu Sorumlusu .
degerlendirme Sorumlusu Puam | Derecesi
Puam Puam
Planlama 1 2 1 0,40
Sorumlusu Puam
Satinalma 12 1 1/2 0,20
Sorumlusu Puam
Giris Kontrol 1 2 1 0,40
Sorumlusu Puam
A max 3 CR 0

Yukaridaki tablo incelendiginde CR=TO= 0.00 olarak hesaplanmustir.

TO=0.00< 0.10 oldugu i¢in matris tutarlilik gdstermektedir.

AHP ile yapilan degerlendirmeler sonucunda sorumlu degerlendirme puani kriterlerinin

onem dereceleri Tablo 3.9’da 6nem derecesi siitununda yer almaktadir. Tablo 3.9°dan

elde edilen sonuglara gore;

Planlama Sorumlusu Puani kriteri 6nem derecesi : % 40

Satmalma Sorumlusu Puani kriteri onem derecesi : % 20

Giris Kontrol Sorumlusu Puani kriteri 6nem derecesi : % 40 olarak elde edilmistir.
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Giris Kontrol Sorumlusu Puani

Satinalma Sorumlusu Puani

Planlama Sorumlusu Puani

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
Planlama Sorumlusu Satinalma Giris Kontrol
Puani Sorumlusu Puani Sorumlusu Puani
|l Onem Derecesi 0.4 0.2 0.4

Sekil 3.9. Sorumlu Degerlendirme Puan1 Alt Kriterleri Onem Dereceleri

3.3.5. Tedarikgilerin ikili Karsilastirmalarinin Yapilmasi

Kriterlerin ve alt kriterlerin 6nem dereceleri belirlendikten sonra ¢alismanin sonraki
asamasinda her bir alt kriter i¢in tedarikgilerin ikili olarak karsilastirmalar1 Tablo 3.2’
deki dlgiitler kullanilarak yapilmistir. Ornegin planlama sorumlusu puami kriteri icin
tedarikgilerin ikili kargilastrmalarmin yer aldigi degerlendirmeler Tablo 3.10’da yer
almaktadwr. Her bir alt kriter icin 4 tedarik¢i degerlendirilerek yapilan ikili

karsilagtirmalar matrisleri Ek 1’ de yer almaktadir.
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> Planlama Sorumlusu Puani Kriterine Gore Tedarikgilerin Ikili
Karsilastirmalarinin Yapilmasi

Tablo 3.10. Planlama Sorumlusu Puam

Planlama Sorumlusu Puani
Tedarikgiler A B C D Onem Derecesi
A 1 1/6 | 1/3 1/4 0,07
B 6 1 2 3 0,47
C 3 1/2 1 3 0,29
D 4 1/3 | 1/3 1 0,17
1400 | 2,00 (3,67| 7,25
A 1419 cR 0,070
max

Planlama sorumlusu puani kriterine gore tedarik¢ilerin karsilastirildigi matrisin
Tutarlilik orani(CR) = 0,070 olarak hesaplanmistir. TO= 0,070 < 0,10 oldugu i¢in
matris tutarlilik gostermektedir. Tedarik¢ilerin birbirlerine karsi ikili 6nem dereceleri

tablonun son siitunundaki 6nem derecesi siitununda yer almaktadir.

B
A
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
A B C D
| m Onem Derecesi 0.07 0.47 0.29 0.17

Sekil 3.10. Tedarikgilere Gore Planlama Sorumlusu Puan1 Onem Dereceleri
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3.3.6. Tedarikgilerin Ana Kriterlere Gére Onem Derecelerinin Hesaplanmasi

> Hizmet Performansi Kriterine Gore Tedarikg¢ilerin Onem Dereceleri

Tablo 3.11. Hizmet Performansi Kriterine Gore Tedarikgilerin Onem Dereceleri

N Satis Sonrasi Destek | Miisteri Hizmetleri HIZMET
TEDARIKCILER (0,75) (0,25) PERFORMANSI

A 0,219 0,021 0,240

B 0,105 0,124 0,229

C 0,040 0,072 0,112

D 0,386 0,032 0,419

Hizmet performansi kriterinin alt kriterlerine gore tedarik¢ilerin 6nem dereceleri Tablo

3.11°de yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gére oncelikli firmalar satis sonrasi destek

kriterine gore D firmasi, miisteri hizmetleri kriterine goére B firmasi olmustur.

Olusturulan tiim ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlar1 0,10 dan kiigiik

¢ikmistir. Buradan olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin tutarli oldugu sonucuna

varilmistir.

B
A
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
A B c D
|l HiZMET PERFORMANSI 0.24 0.229 0.112 0.419

Sekil 3.11. Hizmet Performansi Kriterine Gore Tedarik¢ilerin Onem Dereceleri
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> Sevkiyat Performansi Kriterine Gére Tedarikgilerin Onem Dereceleri

Tablo 3.12. Sevkiyat Performansi Kriterine Gére Tedarikgilerin Onem

Dereceleri
Gecikm | Temin . Hasarsiz Temin .
TEDARIKCILE | e Giinii | Miktarin ETemk'l’l Sevkiyat | Sartnamelerin Psg;’gérﬂﬁ\ls
R Puam | aUyma is(lz)e 4 41)g Yapabilirli e Uyma |
(0,15) (0,29) ' k (0,08) (0,04)

A 0,025 | 0,012 | 0,019 0,004 0,002 0,061
B 0,094 | 0,032 | 0,048 0,007 0,006 0,186
C 0,007 | 0,081 | 0,114 0,022 0,006 0,230
D 0,025 | 0,164 | 0,259 0,048 0,027 0,523

Elde edilen sonucglara goére oncelikli firmalar Gecikme Giinii Puani kriterine gére B

firmasi, Temin Miktarma Uyma kriterine gore D firmasi, Temin Esnekligi kriterine gore

D firmasi, Hasarsiz Sevkiyat Yapabilirlik kriterine gore D ve Temin Sartnamelerine

Uyma kriterine goére D firmasi olmustur.

Olusturulan tiim ikili karsilastirma

matrislerinin tutarlilik oranlar1 0,10 dan kiigiik ¢ikmistir. Buradan olusturulan ikili

karsilagtirma matrislerinin tutarl oldugu sonucuna varilmistir.

> |
c E——
s ——
» -
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
A B C D
| M SEVKIYAT PERFORMANSI 0.061 0.186 0.23 0.523

Sekil 3.12. Sevkiyat Performansi Kriterine Gére Tedarikgilerin Onem Dereceleri
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> Kalite Performansi Kriterine Gore Tedarikgilerin Onem Dereceleri

Tablo 3.13. Kalite Performans1 Kriterine Gore Tedarikgcilerin Onem Dereceleri

- ng!:tiiirsitrf;n Parti Ret Kf);r?;irsol Uretimden KALITE
TEDARIKCILER Sah?p Olma | Puam | ‘g | IadePuam | oo pMANSI
(0,07) ©47) | pyam 0,20 |  O17)
A 0,042 0,027 0,184 0,046 0,300
B 0,003 0,262 0,018 0,022 0,305
C 0,016 0,124 0,033 0,011 0,184
D 0,008 0,057 0,055 0,091 0,211

Elde edilen sonuglara gore oncelikli firmalar Kalite Sistem Belgelerine Sahip Olma

kriterine gore C firmasi, Parti Ret Puan kriterine gore B firmasi, Giris Kontrol Bozuk

Puami kriterine gore A firmas1 ve Uretimden Iade Puani kriterine gore D firmasi

olmustur. Olusturulan tiim ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlar1 0,10 dan

kiigiik ¢ikmistir. Buradan olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin tutarli oldugu

sonucuna varilmistir.

i

A
0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35
A B C D
|l KALITE PERFORMANSI 0.3 0.305 0.184 0.211

Sekil 3.13. Kalite Performansi Kriterine Gore Tedarikgilerin Onem Dereceleri
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> Isletme Yapisi Kriterine Gore Tedarikgilerin Onem Dereceleri

Tablo 3.14. isletme Yapis1 Kriterine Gére Tedarikgilerin Onem Dereceleri

Unvam ve . . .
P " . Finansal Bilgi Sistemleri ve Sektor .
TEDARFRCILE | Sektordeld | “pyrym | Teknolojik Yeterlilik | Tecriibesi ISYLEPTISE
urumu (0,11) (0,29) (0,52)
(0,07)
A 0,017 0,006 0,163 0,129 0,315
B 0,040 0,029 0,015 0,060 0,144
C 0,005 0,061 0,034 0,305 0,414
D 0,009 0,013 0,078 0,026 0,127
Elde edilen sonuglara gore Oncelikli firmalar {invam1 ve sektérdeki durumu

kriterine gore B firmasi, finansal durum kriterine gére C firmasi, bilgi sistemleri ve
teknolojik yeterlilik kriterine gore A firmasi ve sektor tecriibesi kriterine gére C firmasi
olmustur. Olusturulan tiim ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlar1 0,10 dan
kiigiik ¢ikmistir. Buradan olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin tutarli oldugu

sonucuna varilmistir.

1I|[

A
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
A B C D
|l ISLETME YAPISI 0.315 0.144 0.414 0.127

Sekil 3.14. isletme Yapis1 Kriterine Gore Tedarikgilerin Onem Dereceleri
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> Sorumlu Degerlendirme Puani Kriterine Gore Tedarikgilerin Onem Dereceleri

Tablo 3.15. Sorumlu Degerlendirme Puani Kriterine Gore Tedarikgilerin Onem Dereceleri

Planlama Satinalma Giris Kontrol SORUMLU
TEDARIKCILER | Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu DEGERLENDIRME
Puam  (0,40) | Puam (0,20) Puam (0,40) KRITERI
A 0,028 0,014 0,057 0,100
B 0,189 0,023 0,057 0,269
C 0,115 0,059 0,229 0,402
D 0,068 0,104 0,057 0,229

Elde edilen sonuglara gore oOncelikli firmalar Planlama Sorumlusu Puani
kriterine gore B firmasi, Satin alma Sorumlusu Puani kriterine gére D firmas1 ve Giris
Kontrol Sorumlusu Puani kriterine goére C firmasi olmustur. Olusturulan tim ikili
kargilastirma matrislerinin tutarhlik oranlar1 0,10’dan kii¢iik ¢ikmustir. Buradan

olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin tutarli oldugu sonucuna varilmaistir.

Yukaridaki boliimlerde elde edilen kriter agirliklar1 ve her bir alt kriter icin
tedarik¢ilerin 6onem dereceleri carpilip toplanmasi sonucunda tedarikg¢ilerin ana
kriterlere gore elde ettikleri toplam agirliklar hesaplanir. Tedarik¢ilerin ana kriterlere

gore onem dereceleri Tablo 3.16’de yer almaktadir.

D

C

B

A

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
A B C D
- SORUMLU 0.1 0.269 0.402 0.229
DEGERLENDIRME KRITERI : ' : '

Sekil 3.15. Sorumlu Degerlendirme Puani Kriterine Gore Tedarikgilerin Onem Dereceleri
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Tablo 3.16. Ana Kriterlere Gore Tedarikgcilerin Onem Dereceleri

Sorumlu . . . TOPLAM
. N . Sevkiyat Hizmet . Kalite =
TEDARQKCILE Dege;lendlr Performan | Performan Y Isletn;el 4 Performan Agﬁﬁﬁﬁg
me Puant | =0 005y | a0,07) | YRR OID 0 gag) |
(0,46) R)
A 0,046 0,003 0021 0.044 0,067 0,181
B 0,124 0,009 0021 0.020 0,064 0,239
C 0,185 0,011 0.013 0.058 0,031 0,299
D 0,106 0,026 0.015 0018 0,117 0,281

Degerler: (Tedarik¢i A: 0.181, Tedarik¢i B: 0.239, Tedarik¢i C: 0.299, Tedarik¢i D:

0.281)

Buna gore tedarik¢iler mevcut kriterlere ve yoneticilerin siibjektif degerlendirmeleri

sonucunda olusturulan matrislere gore en iyiden en kétiiye dogru C>D>B>A seklinde

srralanmaktadir.

0 005 01 015 02 025 03 0.35
A B C D
B TOPLAM AGIRLIKLAR 0.181 0.239 0.299 0.281
(ONCELIKLER) ) ) ) :

Sekil 3.16. Ana Kriterlere Gére Tedarikgilerin Onem Dereceleri
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Degerlendirmeler sonucunda hizmet performansi, sevkiyat performansi, kalite
performansi, isletme yapisi ve sorumlu degerlendirme ana kriterleri arasindan firma igin
en Onemli kriterin sorumlu degerlendirme kriteri oldugu goriilmiistiir. Sorumlu
degerlendirme kriterinin ardindan 6nem diizeyine gore ana kriterler kalite performansi,
isletme yapisi, hizmet performansi ve sevkiyat performansi olarak siralanmustir.
Alternatif tedarik¢ilerin alt kriterler bazinda ikili karsilastirmalarinin ardindan yapilan
degerlendirmelere gore tedarik¢iler en iyiden en kotiiye dogru C > D> B > A seklinde

srralanmaistir.

SONUC

Tedarik zinciri literatiiriine bakildiginda tedarik zincirinin rekabet avantaji yaratmada
son derece dnemli bir yer tuttugu goriilebilmektedir. Iyi entegre edilmis (bilgi akis1 ve
koordinasyonu agisindan) tedarik zincirleri maliyetleri azaltip kar ve pazar paymin
arttirmaktan ¢cok daha fazlasini saglayarak tedarik zinciri ortaklar1 i¢in deger yaratirlar.
Benzer bir sekilde genel firma stratejileri i¢in Onemli olan tedarik zincirinin
entegrasyonu bagaran firmalarda stoklara daha az yatwrim yapildigi, nakit akisi
dongiistindeki zamanin kisaldigi, satin alma maliyetinin diistiigii, daha diisiik lojistik
maliyetlerine katlanildigini1 ve kisa donemli talep artislarinda miisterinin talep ettigi
zamana uyabilme yeteneginin daha fazla gelistigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik siirecini basariyla yonetemeyen bir isletmenin, talebin farklilagtigi ve
degiskenligin artt1ig1i, sadece en iyi rekabet kosullarina sahip olanlarin varligimni
stirdiirebildigi bir ortamda hayatta kalabilmesi zorlagmaktadir. Boyle bir ortamda, tiim
isletme faaliyetleri gibi tedarik¢i se¢im siirecinin de iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Tedarik¢i se¢imi problemi, isletmeler i¢in gézden kagirilmamasi gereken bir rekabet

aracidir.
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Isletmelerin giderek artan rekabette geriye diismemelerinde, en iyi olan tedarikgilerle
calismalarinin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Ancak pek ¢ok tedarikgi alternatifi
arasindan en iyi olan ya da olanlarin belirlenmesi sorunu isletme ydneticilerini gii¢
durumda brrakmaktadir. Ornegin bir tedarik¢inin temin ettigi iiriinlerin fiyat1 en
uygunken iriin kalitesi kotli olabilmekte ya da hatasiz teslime 6zen gosteren bir
tedarikcinin tedarik siiresi Ongoriilenin ilizerinde olabilmektedir. Dolayisiyla se¢im

yapilirken optimal olan tedarik¢iye karar verilmeye calisilmaktadir.

Tedarik¢i segiminde birden fazla kriterin ve hatta bu kriterlerin de alt kriterlerinin goz
oniinde bulundurulmasi se¢imi daha da =zorlagtirmaktadir. Geleneksel yontemler
probleme gergek¢i bir ¢oziim iiretememektedir. Ancak ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden bir olan Analitik Hiyerarsi Prosesi problemin ¢6ziimiinii oldukca
kolaylastirmakta ve karar vericilerin dogru kararlar vermelerine olanak saglamaktadir.
Yontemin Ozlnii olusturan ikili karsilastirmalar sayesinde alternatifler arasindan en

uygun olan segilir.

Bu caligmada, birinci béliimde tedarik zinciri yonetimi, pazarlama ve rekabet agisindan
tedarik zinciri yonetimi kavramlar1 {izerinde durulduktan sonra; ikinci bdoliimde
tedarik¢i iligkileri yonetimi ve tedarik¢i se¢imi kavramlari iizerinde durulmustur.
Uciincii boliimde ise AHP ortaya konulmus ve kiiciik ev aletleri sektdriinde bir
uygulamayla yontemin tedarik¢i segiminde nasil kullanildigi anlatilmistir. Uygulamada
once ana ve alt kriterler tespit edilmis, ardindan firma y6neticisi ile bire bir goriisiilerek
kendisinden bu kriterleri ve kriterler 1s18inda mevcut tedarik¢i adaylarini
degerlendirmesi istenmistir. Degerlendirmeler sonucunda hizmet performansi, sevkiyat
performansi, kalite performansi, isletme yapisi ve sorumlu degerlendirme ana kriterleri
arasindan firma icin en Onemli kriterin sorumlu degerlendirme kriteri oldugu
gorililmiistiir. Sorumlu degerlendirme kriterinin ardindan 6nem diizeyine gore ana
kriterler kalite performansi, isletme yapisi, hizmet performansi ve sevkiyat performansi
olarak  swralanmustir.  Alternatif  tedarikgilerin  alt  kriterler = bazinda  ikili
karsilastirmalarimin ardindan yapilan degerlendirmelere gore tedarik¢iler en iyiden en

kotiiye dogru C > D> B > A seklinde siralanmustir.
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Calismada, tedarik¢i segiminde ana kriterler hizmet performansi, sevkiyat performanst,
kalite performansi, igletme yapist ve sorumlu degerlendirme puanmi kriteri olarak
belirlenmis ve ikili olarak karsilagtirilmistir. Buna gére en Onemli kriter sorumiu
degerlendirme puani (0.46). Diger kriterlerin 6nem siralamasi ise kalite performansi
(0.28), isletme yapist (0.14), hizmet performansi (0.07)ve sevkiyat performansi (0.05)
seklindedir.

Calismada, ana kriterlerin alt kriterleri de karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
Buna gore hizmet performansi alt kriterlerinden satis sonrasi destek alt kriteri miisteri
hizmetleri alt kriterine gére daha 6nemli goriilmektedir (0.75>0.25). Matrisin tutarlilik
oran1 0.000 olup bu oran degerlendirmenin olduk¢a giivenilir oldugunun bir
gostergesidir. Sevkiyat performansi alt kriterlerinin karsilastirilmasinda matrisin
tutarlilik orani 0.042 olup alt kriterler temin esnekligi (0.44), temin miktarina uyma
(0.29), gecikme giici puant (0.15), hasarsiz sevkiyat yapabilirlik (0.08) ve temin
sartnamelerine uyma (0.04) olarak siralanmistir. Kalite performansi alt kriterlerinin
karsilagtirilmasinda matris tutarlilik oran1 0.070 olup alt kriterler parti red puani (0.47),
giris kontrol bozuk puanmi (0.29), iretimden iade puami (0.17) ve Kkalite sistem
belgelerine sahip olma (0.07) olarak siralanmustir. Isletme yapisi alt kriterlerinin
karsilagtirilmasinda matris tutarhilik oran1 0.013 olup alt kriterler sektor tecriibesi (0.52),
bilgi sistemleri ve teknolojik yeterlilik(0.29), finansal durum (0.11) ve unvan ve
sektordeki durumu (0.07) olarak smralanmistir. Sorumlu degerlendirme puani alt
kriterlerinin karsilastirilmasinda matris tutarlilik orani 0.00 olup alt kriterler giris
kontrol sorumlusu puani ve planlama sorumlusu puani kriterleri (0.40) ve satin alma

sorumlusu puani kriteri (0.20) olarak siralanmuistir.

Kriterler bazinda ikili karsilastirmalarda tedarikgiler, satis sonrasi destek, miisteri
hizmetleri, gecikme giicii puani, temin miktarma uyma, temin esnekligi, hasarsiz
sevkiyat yapabilirlik, temin sartnamelerine uyma, kalite sistem belgelerine sahip olma,
parti red puani, giris kontrol bozuk puani, liretimden iade puani, linvan, finansal durum,
bilgi sistemleri ve teknolojik yeterlilik, tecriibe, planlama sorumlusu puani, satin alma
sorumlusu puanm1 ve giris kontrol sorumlusu puani alt kriterleri agisindan

karsilastirilmistir. Boylece tedarikgilerin goreli 6ncelikleri tespit edilmistir.
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Bu degerlendirmeler 1s1ginda tedarikgilerin genel olarak goreli stiinliikleri
belirlenmistir. Buna gore skor degerleri bakimindan goreli Onceliklerine gore

tedarikciler en iyiden en kotiiye dogru;

Tedarik¢i C (0.299) > Tedarik¢i D (0.281) > Tedarik¢i B (0.239) > Tedarikg¢i A (0.181)

seklinde siralanmaktadir.

Bu caligma ile elde edilen bulgular dogrultusunda tedarik¢i se¢iminin hiyerarsik yapisi
ortaya konmus, amag, ana kriterler, alt kriterler ve tedarikcilerin goreli dncelikleri toplu
bir bakis agisiyla sunulmustur. Burada vurgulanmasi gereken 6nemli bir husus
kriterlerin 6nem sirasinin farkli karar vericilere gore degisebilecegidir. Clinkii her karar
verici kendi bakis acis1 ile isletmenin politikalar1 dogrultusunda degerlendirme

yapacaktir.

Bu bulgularla, AHP yonteminin gegerliligi bilimsel olarak bir kere daha test edilmis,
tedarik zincirini olusturan ana firma agisindan tedarik¢iler bilimsel bir yaklagimla
degerlendirilmis, tedarikgilerin goreli lstiinliikleri belirlenmistir. Bu sonuglarn, bir
yontemin smanmasi anlaminda literatiire, tedarik¢ilerin goreli 6nceliklerini belirlemesi
bakimindan ana firmaya ve nihayet tedarik¢iler arasinda konumlarini 6grenerek
tyilestirilebilir yonlerini iyilestirmelerine yol gdstermesi bakimindan da tedarikgilere

katk1 saglamas1 beklenebilir.

Bu c¢alismada genel olarak nitel degiskenlerden hareket ile ve firma yetkilisinin
sibjektif verilerine gore en iyi tedarik¢i se¢imi problemi ¢ozlilmiistiir. Gelecek
calismalar icin her bir faaliyetin sayisal degerleri hesaplanarak bu degerler iizerinden
AHP yontemi uygulamasi daha saglikli ve gecerli sonuglar doguracaktir. Ayrica
tedarik¢i segim kriterleri yeniden tanimlanarak yeni kriterler eklenebilir. Bu kriterler ve
ikili karsilastirma matrislerinin anket yOntemiyle elde edilmesi en uygun kararin
verilmesi agisindan oldukga faydali olabilir. Ornegin yeni kriter olarak tiiketicileri ve

tahminleri i¢ine alan yeni Kriterler olusturulabilir.
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EK1

Sorumiu
Planlama Sorumlusu Puant Puant Giris Kontrol Sorumlusu Puant Gncelikler sncelikler vektori  tim ancelikler vektérii  Tdm éncelikler vektorii / Gncelikler
Planlama Sorumlusu Puani 1 2 1 0/ 2/s 2/5 2/5 0,40 1,20 3
Satinalma Sorumlusu Puant 12 1 12 0, 1/s 1/5 1/s 0,20 0,60 3
Giris Konts lusu Puani 1 2 1 0/ 2/5 2/5 2/5 0,40 1,20 3
2,50 5,00 2,50 0,00 0,00
lamda max 3 CR 0
Sevkiy matrisi
Sevkiyat Gecikme Giini Puant Temin Miktarina Uyma Temin Esnekligi Hasarsiz Sevkiyat Yapabiliriik___| Temin Uyma| Gncelikier Gncelikler vektord _tam oncelikler vektori  Tam oncelikler vektar / oncelider
Gecikme Giinii Puani 1 1/: 1/4 ), 0,12 0,09 0,12 023 0,21 0,15 0,79 519
Temin Miktarina Uyma 3 1 1/2 ), 0,35 0,27 0,24 0,30 0,29 0,29 1,55 534
Temin Esnekligi 4 2 1 ), 0,47 0,54 0,48 0,38 0,33 0,44 2,33 531
Hasarsiz Sevkiyat Yapabilirlik 1/3 1/4 1/5 1 ), 0,04 0,07 0,10 0,08 0,13 0,08 0,40 5,03
Temin Uyma 1/5 17 1/8 1/3 1 0,04 0,02 0,04 0,06 0,03 0,04 0,04 0,19 5,07
8,53 373 2,08 13,33 24,00
lamda max 519 CR 0,042
Kali
Kalite Kalite Sistem Belgelerine Sahip Parti Ret Puani Giris Kontrol Bozuk Puani iretimden tade Puani Gncelikler sncelikler vektori  tim ancelikler vektérii  Tdm éncelikler vektorii / sncelikler
Kalite Sistem Sahip Olma 1 1/6 1/3 1/4 ),0: 0,07 0,08 0,09 0,03 0,07 0,29 4,10
Parti Ret Puani 6 1 2 3 )4 043 0,50 0,55 0,41 0,47 1,98 419
Giris Kontrol Bozuk Puani 3 1/2 1 3 ), 2! 0,21 025 0,27 0,41 0,29 1,24 433
Uretimden fade Puani 4 1/3 1/3 1 )1 0,29 0,17 0,09 0,14 0,17 0,70 413
14,00 2,00 3,67 7,25
lamda max 4,19 CR 0,070
isletme Yapisi alt kriterleri karsilastirma matrisi
Isletme Yapist Gnvan: ve Sektbrdeki Durumu Finansal Durum | Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Yeterlilik | Sektdr Tecrilbesi (Performans Gegmisi) Gncelikler ncelikler vektorii tim oncelikler vektorii  Tam oncelikler vektrii / sncelier
Unvani ve Sektdrdeki Durumu 1 1/: 1/4 X 0,08 0,05 0,07 0,09 0,07 0,29 g
Finansal Durum 2 1 1/3 1/5 ), 0,15 0,11 0,09 0,11 0,11 0,46 4,01
Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Yeterlilik 4 3 1 1/2 ), 0,31 0,32 0,28 0,27 0,29 1,19 4,05
Sektdr Tecriibesi (Performans Gegmisi) 6 5 2 1 ), 0,46 053 0,56 0,54 0,52 2,11 4,06
13,00 9,50 3,58 187
lamda max 4,03 CR 0,013
matrisi
Hizmet Satis Sonras: Destek Mster Hizmetleri Gncelikler 6ncelikler vektori  tim ancelikler vektérii  Tdm dncelikler vektorii / sncelikler
Satis Sonrasi Destek 3 0,75 0,75 0,75 ) 1,50 2
Miisteri Hizmetleri 1/3 1 0,25 0,25 025 0,25 0,50 2,00
133 400
lamda max 2,00 CR 0,00
matrisi
‘Ana Kriterler Sorumiu Puani | _Sevkiyat Performanst Kalite Performans: Isletme Yapisi Hizmet Performanst Gncelikier ncelikler vektord _tam oncelikler vektori  Tam oncelikler vektar / oncelider
Sorumlu Puani 1 6 4 2 ), 0,49 0,39 0,41 0,46 0,53 0,46 2,37 519
Sevkiyat Performansi /7 1/2 1/3 1/5 X 0,07 0,06 0,03 0,04 0,05 0,05 0,25 5,08
Kalite Performansi /6 1 1/3 1/4 X 0,08 0,11 0,07 0,04 0,07 0,07 037 5,01
Isletme Yapisi /4 3 1 1/3 ),14 0,12 0,17 0,21 0,12 0,09 0,14 0,72 513
Hizmet Performansi /2 4 3 1 ),28 0,24 0,28 0,28 035 0,26 0,28 1,47 523
2,06 18,00 12,50 867 378
lamda max 513 CR 0,029
Puani
A B 3 O 3 Gncelikler ncelikler vektorii tim oncelikler vektorii  Tam oncelikler vektrii / sncelier
1 1/6 13 1/4 ), 0,07 0,08 0,09 0,03 0,07 0,29 4,10
6 1 2 3 )¢ 043 0,50 0,55 0,41 0,47 1,98 419
3 1/2 1 3 ), 0,21 025 0,27 0,41 0,29 1,24 4,33
4 1/3 13 1 ), 0,29 0,17 0,09 0,14 0,17 0,70 413
14,00 2,00 367 725
lamda max 4,19 CR 0,070
o
A B 3 O 3 Gncelikler ncelikler vektorii tim oncelikler vektorii  Tam oncelikler vektrii / sncelier
1 1/2 1/4 1/6 ), 0,08 0,05 0,07 0,09 0,07 0,29 4,01
2 1 13 1/5 )’ 0,15 0,11 0,09 0,11 0,11 0,46 4,01
4 3 1 1/2 ), 0,31 032 0,28 0,27 0,29 1,19 4,05
6 5 2 1 ): 0,46 053 0,56 0,54 0,52 2,11 4,06
13,00 5,50 358 187
lamda max 4,03 CR 0,013




ant
A 3 c ) 3 Oncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum 6ncelikler vektdri / ncelikler
1 1/4 1 ),14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,57 4,00
1 1/4 1 ),14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,57 4,00
4 1 4 ),57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 2,29 4,00
1 1/4 1 ),14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,57 4,00
7,00 7,00 175 7,00
lamda max 4,00 CR 0,00
Gecikme Gund Puant
A B 3 ) 3 Oncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum 6ncelikler vektdri / ncelikler
1 1/5 1 ),17. 0,14 013 0,25 0,14 0,17 0,68 411
5 1 5 ),63 0,69 0,66 0,45 0,69 0,63 2,68 4,28
1/5 1/9 1/5 ),04 0,03 0,07 0,05 0,03 0,04 0,18 4,03
1 1/5 1 ),17. 0,14 013 0,25 0,14 0,17 0,68 411
7,20 151 20,00 7,20
lamda max 413 CR 0,050
Temin Miktarina Uyma
A B c ) 3 Oncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 1/4 17 1/9 ),04 0,05 0,02 0,03 0,07 0,04 0,17 4,05
4 1 1/4 1/6 ),11 0,19 0,09 0,06 0,10 0,11 0,45 4,06
7 4 1 1/3 ),28 0,33 0,36 0,23 021 0,28 1,21 431
9 6 3 1 ),57 0,43 053 0,68 0,62 0,57 2,45 433
21,00 11,25 439 161
lamda max 4,19 CR 0,069
Temin Esnekiig:
A B c ) 3 Oncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 1/4 17 1/9 ),04 0,05 0,02 0,03 0,07 0,04 0,17 4,07
4 1 1/4 1/6 ),11 0,19 0,09 0,05 0,11 0,11 0,44 4,06
7 a 1 1/4 ),26 0,33 0,36 0,19 0,16 0,26 1,14 4,38
9 6 4 1 ),59 0,43 053 0,74 0,65 0,59 2,66 4,51
21,00 1125 539 153
lamda max 4,26 CR 0,095
Yapabilirlik
A B c ) 3 Oncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 1/3 17 1/9 ),04 0,05 0,03 0,03 0,07 0,04 0,18 4,07
3 1 1/5 1/7 ),09 0,15 0,08 0,04 0,09 0,09 0,36 4,03
7 5 1 1/4 ),27. 0,35 0,38 0,19 0,17 0,27 1,17 435
9 7 4 1 ),60 0,45 053 0,75 0,66 0,60 2,70 452
20,00 1333 534 150
lamda max 424 CR 0,089
a
A B c ) 3 Oncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1/5 1/5 1/9 ), 0,05 0,02 0,02 0,08 0,04 0,17 4,04
1 1 1/7 ), 0,25 0,11 0,11 0,10 0,14 0,60 419
1 1 1/7 ), 0,25 0,11 0,11 0,10 0,14 0,60 419
7 7 1 A 0,45 0,76 0,76 0,72 0,67 3,06 4,55
20,00 9,20 9,20 1,40
lamda max 4,24 CR 0,090
Kalite Sistem
A 3 c ) 3 Oncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 4 6 A 0,65 0,45 0,73 0,59 0,60 2,64 437
1/9 1/6 1/4 ), 0,07 0,05 0,03 0,02 0,04 0,18 4,05
1/4 1 3 ), 0,16 0,30 0,18 0,29 0,23 1,00 427
1/6 13 1 )’ 0,11 0,20 0,06 0,10 0,12 0,47 4,05
1,53 20,00 5,50 10,25
lamda max 4,19 CR 0,069
Parti Ret Puani
A B c ) 3 Oncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 17 1/5 1/3 ), 0,06 0,09 0,04 0,04 0,06 023 4,04
7 1 3 5 ), 0,44 0,60 0,66 0,54 0,56 2,36 422
5 1/3 1 3 ), 0,31 0,20 0,22 032 0,26 1,10 417
3 1/5 13 1 )’ 0,19 0,12 0,07 0,11 0,12 0,49 4,04
16,00 168 453 933
lamda max 412 CR 0,044




Puan
A B c () € Gncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum 6ncelikler vektdri / ncelikler
1 7 5 64 067 050 062 075 064 281
7 13 173 .06 010 007 003 0,05 0,06 025 411
7 1 13 11 010 021 009 0,05 011 045 4,03
15 3 1 19 013 021 026 015 019 084 4,40
1,49 14,00 11,33 6,67
lamda max 224 [ 0,088
Uretimden fade Puant
A B ) € Gncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 3 1/3 ¥ 022 032 036 019 027 117 428
13 1 1/5 ) 007 011 021 012 013 053 412
15 13 1/5 X 004 004 007 012 007 027 4,06
3 5 1 X 066 054 036 058 053 232 436
453 933 14,00 173
lamda max 4,20 [ 0,075
Onvan: ve Sektérdeki Durumu
A B () € Gncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 1/3 3 ),24 021 0,20 021 032 0,24 1,01 425
3 1 5 57 064 060 050 054 057 238 419
13 177 13 .07 007 009 007 0,04 007 027 4,08
13 1/5 1 13 007 012 021 011 013 0,52 4,05
4,67 1,68 14,00 933
lamda max 214 [ 0,053
A B c ) € Gncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 1/5 7 13 X 006 004 009 0,04 006 023 4,04
5 1 13 3 ) 031 022 020 032 026 1,10 417
7 3 1 5 X 044 066 060 054 056 236 422
3 13 15 1 ) 019 007 012 011 012 049 4,04
16,00 453 1,68 933
lamda max 212 [ 0,044
Teknolojik Yeterlilik
A B c () € Gncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum 6ncelikler vektdri / ncelikler
1 5 3 X 060 044 054 0,67 056 236 4,20
18 13 1/6 X 008 006 004 0,04 005 021 4,03
15 1 13 ) 012 017 ou 0,07 012 047 4,03
13 3 1 ¥ 020 033 032 022 027 11 413
1,66 18,00 9,33 450
lamda max 210 [ 0,037
Sektor Tecriibesi (Performans Gegmisi)
A B c () € Gncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 3 14 ¥ 018 032 016 033 025 1,04 419
13 1 15 ) 006 011 013 017 012 047 4,04
4 5 1 X 073 054 063 044 059 256 437
16 13 18 X 003 004 008 0,06 005 020 4,05
5,50 933 1,58 18,00
lamda max 416 [ 0,060
A B c ) € Gncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum Bncelikler vektdri / ncelikler
1 3 7 1/3 ¥ 022 036 039 019 029 1,26 431
13 1 4 1/4 ) 007 012 022 014 014 058 413
7 1/4 1 1/6 X 003 0,03 006 010 005 0,22 4,05
3 4 6 1 51 067 048 033 057 051 227 241
4,38 825 18,00 175
lamda max 423 [ 0,083
Misteri Hizmetleri
A B c ) € Gncelikler Bncelikler vektdrii  tam Sncelikler vektdri  Tum 6ncelikler vektdrii / ncelikler
1/5 13 1/2 s 009 010 009 0,06 009 035 4,03
1 2 4 0,50 045 051 055 047 050 2,02 4,08
1/2 1 3 029 027 026 027 035 029 1,18 410
1/4 13 1 013 018 013 009 012 013 052 402
11,00 195 367 8,50
lamda max 4,06 [ 0,021






