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OZET

Kurumsal Iletisim Araci Olarak Web Bilisim Sistemlerinin Kullanilabilirliginde

Teknoloji Kabulii (Hastane Web Sitelerine Yonelik Bir Arastirma)

Kurumlarda yonetimin bir fonksiyonu olarak goriilen kurumsal iletisimde, yeni
iletisim teknolojilerinin kullanimi1 dolayisiyla gelismeler yasanmistir. Kurumsal iletigim
amaci ile web tabanli bilisim sistemlerinden yararlanilmakta, kurumsal web siteleri ise
yalnizca tanittm amach degil, etkilesime olanak veren hizmetler i¢in de
kullanilmaktadir. Web tabanli uygulamalar i¢in kullanilabilirlik kavrami giivenilirlik ve
giivenlik gibi en onemli kalite faktorlerinden birisi olarak tanimlanmaktadir. Bilisim
sistemlerinin kullanim1 son yillarda bilisim alaninda yapilan arastirmalarda ele alinan
temel konulardandir. Bu tez calismasinda, kullanicilarin hastane web sitelerinin
kullanilabilirligini  degerlendirmelerinde, internet  teknolojilerini  kabul  ve
kullanimlarinin etkisini, olusturulan model kapsaminda belirlemek amaci ile bir

arastirma gergeklestirilmistir.
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ABSTRACT

Technology Acceptance in the Usability of Web Information Systems as a
Corporate Communication Tool (A Research For Hospital Web Sites)

There have been developments in the corporate communication area, which is
seen as a function of management, as a result of using new communication
technologies. Web based information systems have been used for corporate
communication purposes and corporate web sites have been used not only for
advertisement but also for services that enables interactivity. Usability of web based
information systems is defined as a quality factor which is as important as reliableness
and security. Use of information systems is one of the most discussed factors in
information technologies research in recent years. In this study, a research have been
carried out within the developed model, for determining the effects of users’ acceptance

and use of internet technologies on their evaluation about hospital web sites’ usability.
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1. GIRIS

lletisim, kisilerin ¢evreleri ile iliskilerine gore degisip gelisen ve insani
degistiren bir siirectir. Insanin sosyal bir varlik olarak kendisini ifade edebilmesinde
onem tastyan iletisimin temelini enformasyon alisverisi olusturmaktadir. Insan;
davraniglari, konugsmasi, durus bi¢imi araciligi ile g¢evresine mesajlar gondererek
kendisini ifade etmekte ve gevresi ile iletisim kurmaktadir. Iletisim, bireyler arasinda
oldugu gibi topluluklar arasinda ya da kitle iletisimi seklinde gerceklesebilmektedir.
Insanlik tarihi ile baslayan iletisim gereksinimi i¢in kullanilan bireysel iletisim ve kitle

iletisimi araglari, geregleri, yontem ve teknikleri tarih boyunca degisiklik gostermistir.

Iletisimin bir bilim olarak ele alindig1 ¢alismalar 20. yiizyilin baslarinda Avrupa
ve Amerika’da yapilmaya baslanmistir. Uzun bir donem boyunca iletisimin diger bilim
dallarindan bagimsiz bir bilim dali olup olmadig: ile ilgili farkli goriigler ortaya

atilmistir (Tekinalp, Uzun, 2006: 19-20; Giingor, 2011: 25, 27).

1900’1t yillarin  basinda, iletisim konusu sosyologlar, dil bilimciler,
sosyal/kiiltlirel antropologlar tarafindan incelenmistir. Daha sonra iletisime siyaset
bilimciler de katilmis, iletisimin tanimlanmasina propaganda ile siyasal iletisim
eklenmistir. Sonraki donemlerde ise iletisim Lasswell’in goriisii ile tanimlanmaya
calisilmus, Ikinci Diinya Savasi sonrasi hakim olan tanimlar Lasswell formiilii temel

alinarak yapilmistir (Erdogan, 2008:33-34).

Iletisim kuramlar ise ¢izgisel, sosyo-psikolojik ve toplumbilimsel olmak iizere
ic yaklagim altinda incelenmektedir. Anaakim iletisim caligmalarinin temelini, ¢izgisel
kuramlar kapsaminda tanimlanan Lasswell ile Shannon ve Weaver modeli

olusturmaktadir (Tekinalp, Uzun, 2006: 61-63).

Kurumsal iletisim ile, rekabet ve gelisimin oldugu ortamda, kurumun amaclarini
tanitarak etkinliklerine deger katmalar1 hedeflenmektedir. Kurumsal iletisim
uygulamalarinda, hedef kitlelere iletilen bilgilerin dogruluk temeline dayanmasi ve
kamuya kars1 sorumluluk tasiyarak gerceklestirilmesi gerekmektedir (Bilbil, 2008: 69).

Kurumsal iletisim ile ilgili yapilan ¢esitli tanimlar, kurumun i¢ ve dis paydaslara



yonelik tiim iletisim caligmalarini, araglart ve mesajlar1 igeren bir iletisim biitiinliigi

oldugunu belirtmektedir.

Kurumsal iletisim fonksiyonlari, dahili ve harici miisteriler ile iletisim
kurulmasin1 kapsamakta, medya iliskileri, yatirnmer iligkileri, igsel iletisim, halkla
iligkiler, pazarlama iligkileri, kurumsal itibar gibi alt islevleri icermektedir. Kurumsal
iletisim kanallar ise giinlimiizde yalnizca basili araglar1 degil web sayfalar1 ve bloglarda
yer alan enformasyonu da kapsamaktadir (Argenti, 2006: 358). Kurumsal iletisimde

temel olarak sozlii, yazili, gorsel ve elektronik iletisim araglar1 kullanilmaktadir.

Kurumsal iletisim ¢aliganlari, hem bireysel olarak hem de kurumsal gorevler
kapsaminda, enformasyonu nasil yonetecegini bilmeye gereksinim duymaktadirlar. Bu
kisilerin, internet ve diger elektronik kaynaklarin zenginliklerini akillica kullanirken,
ayn1 zamanda geleneksel bilgi okuryazarligi becerilerinin 6neminin bilincinde olmalari

gerekmektedir (Roberts, 2005: 1-2).

Kurumlarda gerekli verinin toplanmasi, olusturulmast ve dagitiminda kullanilan
bilisim sistemleri ise, donanim, yazilim ve telekomiinikasyon aglarinin birlesiminden
olugsmaktadir. Donanim, monitor, klavye gibi bilgisayarin fiziksel arag gereglerini ifade
ederken, yazilim da bilgisayarin gerekli islemleri yerine getirmesinde rol alan
programlardir. Telekomiinikasyon aglari, iletisim aygitlari ile birbirine bagli olan

bilgisayar sistemleridir (Valacich, Schneider, 2010: 34,36,68).

Web bilisim sistemleri bir veritabani ile desteklenerek, web tarayicilart araciligt
ile kullanict erisimi saglanan bilisim sistemlerine verilen addir. Web erisimi olan her
kisinin kullanici olma ihtimali oldugundan, web bilisim sistemlerinin tasariminda,

kullanic1 davranislarina yonelik tahminlere gereksinim duyulmaktadir (Schewe,
Thalheim, 2005: 148,152).

Kurumsal iletisim, kurumlarda yonetimin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir.
Yeni iletisim ortamlarinin gelisimi, kurumlar ile paydaslar1 arasindaki iletisime kolaylik
getirmistir. Giiniimiizde birgok kurum, tanitim ve paydaslar ile iletisim i¢in kurumsal

web sayfalarini kullanmaktadirlar (Bilic, 2010:151). Bu web sayfalarinda ise etkilesim



Ozelliginin yer almasi, veritabanlar ile desteklenerek bilgi yonetimine katki saglamasi,

bu sayfalarin bir bilisim sistemi olarak degerlendirilebilmesine olanak saglamaktadir.

Web tabanli uygulamalar i¢in kullanilabilirlik kavrami, glivenilirlik ve giivenlik
gibi en 6nemli kalite faktorlerinden birisi olarak tanimlanmaktadir. Web uygulamalari
enformasyon degisiminde omurga gorevi gordiigiinden, iirin ve hizmet sunumunda
birincil yontem olarak kullanilmaktadir. Kullanicilarin bu uygulamalar1 kullanirken
deneyimledikleri kolayliklar ve zorluklar, uygulamalarin basar1 veya basarisizlik
durumunu gostermektedir. Bu kapsamda web bilisim sistemleri i¢in olusturulan
kullanilabilirlik 6l¢iim metotlart kritik ve elestirilen bir konu haline gelmistir
(Fernandez, Insfran, Abrahao, 2011:789). Kullanilabilirligin degerlendirilebilmesi

kapsaminda ise bir¢ok ¢alisma yapilmis, farkli 6l¢iim araglar1 gelistirilmistir.

Bilisim sistemlerinin kullanimi1 son yillarda bilisim alaninda yapilan
arastirmalarda ele alinan temel konulardandir. Bir bilisim sisteminin, hedeflenen
kullanicilar  tarafindan  kullanilmadik¢a  basarili  olarak  gdsterilemeyecegi
belirtilmektedir (Lin, Bhattacherjee, 2010: 163). Teknoloji kabuli ile ilgili bir¢ok
arastirma yapilmis olmasina ragmen, teknoloji kabul siirecinin isleyisi tam olarak

anlagilmis degildir.

Bu calismanin birinci boliimiinde iletisim ve kurumsal iletisim kavramlar
incelenmistir. Iletisim kavrammin dnce tanimi yapilmis, tarihsel siirecte kullanilan
iletisim araglarina ve daha sonra da iletisimin bir bilim olarak ele alinmasindaki tarihsel
siirece yer verilmis, kuramsal yaklagimlar c¢ercevesinde bir inceleme yapilmistir.
Kurumsal iletisim kavraminin tanimu, tiirleri ve fonksiyonlara yer verilmistir. Ayrica

kurumsal iletisimde bilgi yonetimi ele alinmistir.

Ikinci boliimde, kurumsal iletisim araci olarak kullanilan web bilisim
sistemlerinde kullanilabilirlik faktorii incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle bilisim
sistemleri ile ilgili tanimlar ve o&zelliklere yer verilmis, web bilisim sistemleri
incelenmistir. Daha sonra ise kullanilabilirligin tanim1 yapilmis, web kullanilabilirligi

konusundaki bazi arastirmalar ele alinmustir.



Diger boliimde ise, dncelikle teknoloji kavrami incelenmis, daha sonra teknoloji
kabul modelleri ele alinmistir. Bunun i¢in en ¢ok kullanilan modellerden olan 3 farkl:

model incelenmistir.

Son boliim olan arastirma boliimiinde, oncelikle hastanelerde kurumsal iletigim
icin web sitelerinin kullanimi ve hastane web sitelerinin iglevleri incelenmistir. Daha
sonra gelistirilen model dogrultusunda, internet teknolojilerini kabul ve kullanim
faktorlerinin web sitesi kullanilabilirlik faktorleri ile iliskisi incelenmistir. Bunun i¢in
katilimcilarin internet teknolojilerini kabulii ve hastane web sitelerinin kullanilabilirligi
ile ilgili diigiincelerini degerlendirmek amaciyla anket uygulamasi yapilmistir. Bu
kapsamda, teknoloji kabuliinii ve web kullanilabilirligini 6lgmek amaciyla gelistirilmis

iki 6lgekten yararlanilmistir.



2. ILETiSIM VE KURUMSAL ILETISIM

Bu bolimde oncelikle iletisim, daha sonra kurumsal iletisim kavramlari
incelenmistir. Iletisimin bilim olarak ele alinmasindaki tarihsel siirece ve farkli
kuramsal yaklasimlara yer verilmistir. Kurumsal iletisim kapsaminda ise, kurumsal

iletisim siirecindeki faktorler ele alinmis, kullanilan yontem ve aracglar incelenmistir.
2.1. iletisim

[k caglardan bu yana var olan iletisim, kullanilan yontem ve teknikler agisindan
zamanla gelisim ve degisim goOstermistir. Konusmasi ve diisiinmesi ile diger tiim
canlilardan farkli olan insan, toplu olarak yasama gereksiniminin sonucu olarak diger
insanlarla ve doga ile iliski kurmak durumundadir. Bu iliskinin temel yolu olan iletisim,
bireyler arasindaki her c¢esit bilgi, duygu ve diislince paylasimini igermektedir. Bu
paylasim ile insanlar arasinda ortaklik yaratmak miimkiin olmaktadir. Insanlik tarihi
boyunca iletisim kurma ihtiyact ve istegi, bilgi, duygu ve diisiincelerin sozlii ya da

sOzsiiz olarak iletilmesi ile karsilanmustir (Isik, 2008:9-10).
2.1.1. Tletisim Kavramnin Tanim

Ingilizce “iletisim” anlamimi tasiyan “communication” sdzciigiiniin kokeni,
birgok kisiye veya nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarma gelen, Latince
“communis” kelimesine dayanmaktadir. Ingilizce ve Fransizca dillerine de bu dilden
gelerek “communication” kelimesi olarak yerlesmistir. Bu kapsamda iletisim
sOzclgiliniin 1ki kisi arasindaki yalin mesaj aligverisinin yani sira toplumsal etkilesimi,
bilgi ve duygularin paylasimini ifade ettigi belirtilmektedir (Dursun, 2010:233).
Tiirkce’deki “iletisim” kelimesi incelendiginde ise, ulagtirmak, gotiirmek anlamlarinm
tasiyan “iletmek” eyleminden “iletis” sozciigii tiiretilmig, daha sonra da “iletisim”
s6zciigii olusturulmustur. Iletisim kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde su sekilde
tanimlanmaktadir: “1. Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon., 2. Telefon, telgraf,
televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitilen bilgi aligverisi, bildirisim,

haberlesme, muhabere, komiinikasyon” (TDK Sézliik, Tiirk Dilinin Etimoloji S6zIigi).



Iletisimin farkli tanimlar1 yapilsa da, bir iletisim siirecinde yer alan temel
bilesenler bulunmaktadir. Bunlar verici, gesitli kelime ya da sembollerle belirlenen
mesaj, mesaji iletmeye yarayan kanal ve mesajin gonderilmek istendigi alicidir. Siirecin
verimli olmas1 i¢in, eklenmesi gereken, kodlama, kod agma ve geribildirim gibi

tamamlayici bilesenler de bulunmaktadir (Baltacioglu, Demirbag Kaplan, 2007:18).

fletisim sozliigiinde yer alan tanima gore ise, iletisimin temel olarak 2 farkli
tanim1 bulunmaktadir. ilk tanim kapsaminda iletisim, A’dan B’ye mesajin iletildigi bir
siire¢ olarak ele alinirken, ikinci tanimda mesajlarin, farklh kiiltiirlere ait insanlarin ve
gerceklerin etkilesim igerisinde oldugu bir anlam degisimi ve uzlagmasi yaklagimi
bulunmaktadir. Birinci tanimda amag iletisimin gectigi tiim asamalarin tanimlanarak her
bir asamanin biitiin siire¢ iizerindeki rol ve etkisinin belirlenmesidir. Ikinci tanim ise
anlamin olusturulmasinda gerekli bilesenlerin arasindaki iliskiye yogunlagmasi ile
yapisalct  bir yaklasim icermektedir. Bu bilesenler 3 farkli grup altinda
incelenebilmektedir (O’Sullivan, Hartley, Saunders, Mongomery, Fiske, 1994: 50-51):

e Metin, sinyaller ve kodlar,
e Metni okuyan insanlar, insanlar1 ve kullandiklar1 sinyalleri/ kodlar1 olusturan
kiiltiir ve sosyal deneyimler,
e Insanlarin ve metinlerin adlandirdign “harici gerceklik”. Burada “harici
gerceklik” kavrami ile anlatilmak istenen, gercek anlam haricinde, metin i¢indeki

anlamlandirmadir.

Iletisim, bireyin kiiltiirel ¢evresi (hem dogal, hem toplumsal g¢evresi) ile
iliskilerine gore degisip gelisen ve buna karsilik insan1 degistiren bir siirectir. Iletisim
siireci toplumsal ve kiiltiirel gelisim ve degisim stiregleri ile baglantilidir (Zillioglu,

2003:94-95).

Insanin sosyal bir varlik olarak kendisini ifade edebilmesi igin iletisim
gereklidir. Insan; davranislar1, konusmasi, durus bi¢imi aracilig1 ile cevresine mesajlar
gondererek kendisini ifade etmektedir. Tutar tarafindan belirtildigi gibi; “iletisim
kurmakta asil amag, kars1 tarafin tutum ve davranislarinda degisiklik yapmaktir, yasam

bir bakima iletisim kurma etkinligidir, normal zihinsel fonksiyonlara sahip olan bir



insan, iletisim kurmadan yasayamaz”. Iletisimin temel fonksiyonlar1 ise asagidaki

gibidir (Tutar, 2009: 40):

e lletisim yolu ile bilgi tasinr,

e lletisim iliskilere aracilik eder,

e Etkilesimde iletisim esastir,

e Kararlarin uygulanmasini saglar,
e Emir ve talimatlar tasinir,

e Geribildirim saglar.

Tablo 1°de Tutar’in smiflandirmasi ile iletisimin bireysel ve toplumsal

fonksiyonlar1 goriilmektedir (Tutar, 2009: 50).

Tablo 1. Iletisimin Bireysel ve Toplumsal Fonksiyonlar1

Bireysel Fonksiyonlar

Toplumsal Fonksiyonlar

Enformasyon toplar ve dagitir

Toplumu bilgilendirir

Duygu ve diisiinceler paylasilir

Ogrenme siirecini destekler

Karar destek sistemi saglar

Kiiltiirel yakinlagsma saglar

Toplumsal statii kazandirir

Kiiltiirel aktarma saglar

Birey kendini gerceklestirir

Toplumsal yakinlagsma saglar

Temsil yetenegi kazandirir

Toplumu motive eder

Sosyallesme stirecine katki saglar

Toplumu yonlendirir

Kaynak: Tutar, H. (2009) “Orgiitsel iletisim”, Seckin Yayicilik, Ankara, s: 50.

Iletisim siireci her zaman basarili bir sekilde gerceklestirilememekte, asagidaki

engellerden dolayi iletisimde kisisel engeller yasanabilmektedir (Tutar, 2009:131):

e Birey, iletisim ihtiyacinin farkinda degildir.
¢ Birey iletisimin 6nemini kavramamuistir.

e FEtkin iletisim yontemleri bilinmemektedir.



2.1.1.1 Tletisim Siireci

[letisim siirecinin temel dgeleri kaynak, mesaj, kodlama, kanal, kod ¢6zme, alict,
geribildirim ve giriltii (¢evre kosullar1) olarak belirtilmektedir. Bu kavramlarin

tanimlamalar1 ve glinlimiiz iletisim teknolojilerinin siire¢ lizerindeki etkileri asagidaki

gibi belirtilmektedir (Dursun, 2010: 234-20):
Kaynak

fletisim siirecini baslatan kaynak, iletisim teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler ile ¢esitlenmis, bireyin iletisim siirecinde ayn1 anda birden fazla kaynaktan
gelen mesajlara hedef olma durumu olusmustur. Ayrica iletisim siirecinde kullanicilar

hem bir mesajin yaraticist olan kaynak hem de mesajin alicis1 olabilmektedirler.
Mesaj

Gilinimiizde kaynagin iletisim siirecinde iletmek istedigi duygu ve diisiinceleri
temsil eden mesajin giicli ve kalitesi, mesaj olusturulurken kullanilan teknolojinin

boyutu ve kalitesi ile de ifade edilebilmektedir.
Kodlama ve Kod Cozme

Iletisim siirecinde mesaj; bazi semboller, sesler ve gostergeler kullanilarak

kodlanmakta, daha sonra da aliciya ulastifinda bu kodlar ¢6ziilmiis bulunmaktadir.
Kanal

Kaynak tarafindan olusturulan mesajin aliciya ulastirilmasinda aracilik eden
ortam, yontem, ara¢ ve geregler ise iletisim kanallarin1 olusturmaktadirlar. iletisim

teknolojileri ile kanal ¢esitleri artmig bulunmaktadir.
Alict

Kaynak tarafindan iletilen mesajlara dolayli ya da dolaysiz olarak hedef olan kisi
ya da gruplar alic1 olarak adlandirilmaktadirlar. Kaynak ve alicinin benzer kiiltiirel

ozelliklere sahip olmasinin iletisim stirecini kolaylagtirdigi belirtilmektedir.



Geribildirim

Geribildirim asamasi, mesajin alic1 tarafindan dogru algilanip algilanmadigini
belirlemede yardimci1 olmaktadir. iletisim teknolojileri ile farkl1 yollarla ve daha hizli

bicimde geribildirim alinabilmektedir.
Giiriiltii

[letisim siirecinin tamamlanmasin1 olumsuz ydnde etkileyen her tiirlii fiziksel,
psikolojik ve cevresel faktorleri temsil etmektedir. Iletisim teknolojileri aracihig ile

gerceklesen siireglerde giiriiltiiniin kaynagi da ¢cogunlukla teknoloji temelli olmaktadir.
2.1.1.2. iletisim Tiirleri ve Iletisim Sekilleri

Iletisim tiirleri, simge kullanimi1 acisindan sozlii, s6zsiiz, yazili ve gorsel olmak
lizere 4 temel kategoriye ayrilabilirken, ara¢ kullanimi agisindan ise dolayli ve dolaysiz

iletisim olarak ikiye ayrilabilmektedir (Giingor, 2011: 37).

Sozlii ve soOzsliz iletisim 2 temel iletisim kurma yontemi olarak
tammlanmaktadir. 1ki iletisim tiiriinde de, iletisim siirecinde anlam iletimi
bulunmaktadir. Sozlii iletisim, génderici ve alici arasindaki her konugma tiiriinii, s6zsiiz
iletisim 1ise yiiz ifadelerini, viicut hareketlerini, giyimi ve ses Ozelliklerini
kapsamaktadir. Tutar’in belirttigi ilizere, yapilan arastirmalar kisileraras1 karsilikli
iletisimde mesajlarin % 35’inin sesli, % 65’inin sessiz kanallar ile iletildigini ortaya
koymaktadir. Cogunlukla 3 farkli bigcimde sozsiiz iletisim kurulmaktadir. Bunlar mekan
kullanimi, beden dili ve dil yoluyla betimlemedir. S6zsiiz iletisimin 5 temel fonksiyonu

bulunmaktadir (Tutar, 2009:87-91):

e SoOzIlii mesaji pekistirme amaci ile kullanilan olumlama hareketleri veya
tekrar,

e Olumsuzluk belirten yalanlama veya aksini iddia etme,

e Sozlii mesajin yerine gegebilecek bir davranigta bulunma,

e Gozler ile mesaj iletme,

e Mesajin anlamini tamamlama veya mesaj1 vurgulama.



Sozsiiz iletisimin 6zellikleri ise asagidaki gibidir (Tutar, 2009:92):

Sozsiiz iletisim etkilidir.

Sozsiiz iletisim duygular belirtir.

Sozsiiz iletisim ¢ift anlamlidir.

Sozsiiz iletisim belirsizdir.

Yazi, insanlik tarihinde yasanan toplumsal ve Kkiiltiirel evrimin {riintidiir.
Yazinin bulunmasinin, biirokrasinin kurulmasi, gelistirilmesi ve devletin siyasal
orgiitlenme sekline onemli katkilart olmustur. Raporlar, basin bildirileri, mektuplar,

makaleler yazili iletisime 6rneklerdir (Tutar, 2009:93).

Gorsel iletisim ise, dogrudan gorsel algiya seslenmektedir. Gorsel iletisim ilk
caglarda magaralarda yer alan resimlerden, giliniimiiz televizyon, sinema ve internet
teknolojilerine kadar uzanmaktadir. Gorsel iletisim yazili iletisimin  temelini
olusturmaktadir. Ayrica gorsel sanatlar, mekansal diizenlemeler, renk kullanimina
dayali semboller, beden dili gibi faktorler de gorsel iletisim kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Gorsel iletisim zaman icerisinde kisileraras1 gii¢ iliskilerinin
bicimlenmesinde rol oynamaya baglamistir. Toplumsal statiiler kapsaminda, asalet ve
giicin gorkemli binalar, gosterisli giysiler ve mekénsal diizenlemeler ile

sembollestirilmesi bu kapsamda 6rnek olusturmaktadir (Glingor, 2011: 41)

Dolayli ve dolaysiz iletisim ise, iletisim siirecinde bir aracin bulunup
bulunmamasi ile ilgilidir. Dolaysiz ya da yiizyiize iletisim, ilk ¢aglarda bile, insanlarin
sesi heniiz s6ze donligmemisken, jest, mimik gibi bedensel hareketlere heniiz simgesel
anlamlar yiiklenmemisken, ayni ortamda bulunan kisiler tarafindan, aglama, kosma,
ciglik atma vb. yollarla saglanmistir. Yiizyiize iletisimde insanlarin ayn1 zamanda ayni
ortamlarda olmalar1 beklenirken, dolayli yani aracili iletisimde ise birtakim araclar
kullanilmaktadir. Tlk ¢aglarda ates, duman, magara resimleri ara¢ olarak kullanilirken
giinlimiizde teknoloji sayesinde c¢esitli yollarla iletisim gerceklestirilmektedir (Gilingor,
2011: 42-43).
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Iletisim sekilleri ise kisinin kendisi ile iletisimi, kisileraras: iletisim, grup
iletisimi ve kitle iletisimi olarak 4 gruba ayrilabilmektedir (Tutar, 2009: 94-104, Okay,
2009:57-72):

Kisinin Kendisi ile Tletisimi

Kisinin kendisi ile olan iletisimi igsel iletisim olarak da adlandirilmaktadir.
Simgelerin, kisinin kendi i¢inde iiretilmesi, iletilmesi ve yorumlanmasi anlamina
gelmektedir. “Insanlar baskalar1 ile iletisim kurduklar1 gibi kendileriyle de iletisim
kurarlar. Buna gore, insanlar kendi kendilerine birtakim mesajlar gonderir ve sonra da
bunlar1 yorumlarlar. Aslinda iletisim 6nce bireyin kendi i¢inde baslar, daha sonra isterse

cevresi ile iletisim kurar.” (Tutar, 2009:94-95)
Kisilerarasi iletisim

Iki kisi arasinda, ¢ogunlukla yiiz yiize ya da iletisim araclar ile gerceklestirilen
iletisim bi¢imini ifade etmektedir. Bu siiregte gondericinin bilgi, haber, goriis ve
tutumlar ile aliciya mesaji dogru olarak iletmesi 6nem tagimaktadir (Tutar, 2009:95-

96).
Grup lletisimi

Bireyler, farkli gruplar igerisinde varliklarini siirdiirmektedirler. Kiigiik ve
bliyiik gruplarda iletisim farkli yollar ile gerceklesmektedir. Kiiciik gruplarda iletisim
cogunlukla yiiz yiize ve sozlii ya da beden dili ile gerceklestirilirken, daha biiyiik
gruplarda e-posta, bilgi paylasim forumlar1 gibi kanallar kullanilmaktadir (Okay,2009:
68-69).

Kitle Tletisimi

“Kitle” sdzcligli gliniimiizde iizerinde tartisilan kavramlardan biridir. Bu kavram
hem olumlu hem de olumsuz olarak kullanilabilmektedir. Olumsuz olarak ¢okluk veya
kalabalik anlamlarinda kullanilirken, olumlu olarak belirli hedeflere ulasmada bir arada

calisan kisilerin dayamismasini ifade etmektedir. Bu kavram 1789 Fransiz Ihtilali’nden
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sonra yayginlik kazanmis, farkli diisiiniirlerce olumlu ve olumsuz olmak iizere farkli
tanimlar1 yapilmistir (Isik, 2008:16-17). Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde ise sozciik “1.bir
yerde toplanmis, biraraya gelmis insan toplulugu, kiitle. 2. belirli isleviyle ozellik

gosteren bliylik insan kalabaligi “kitle” olarak tanimlanmaktadir (TDK So6zI1ik).

Friedson tarafindan kitlenin dort temel 6zelligi asagidaki gibi belirtilmistir (Isik,
2008:18): «

e Kitle heterojen bir yapiya sahiptir. Toplumdaki bir¢ok kesim ve gruptan
tiyeleri biinyesinde barindirmaktadir,

e Kitlede bireysel hareket etme yetisi bulunmamaktadir,

e Kitle {yeleri birbirinden ayrilmigtir. Bireylerin birbirleriyle karsilikli
etkilesim igerisinde bulunmasi miimkiin olmadig1 gibi, her bir bireyin
tecriibeleri oldugu da goze carpmaktadir,

e Kitlede liderlik yoktur. Seyrek de olsa bir organizasyonun s6z konusu oldugu

durumlarda ise, bu ¢ok gevsektir.”

“Kitle iletisimi, temel olarak kaynagini bir kisi ya da kurumun, alicisini ise genis
caph kitlelerin olusturdugu, mesajlarin kitle iletisim araglar1 da denilen kitle medyas1
araciligiyla iletildigi bir iletisimi nitelendirmektedir.” Kitle iletisimi de ge¢misten
giinlimiize farkli yollarla gergeklestirilmis, eski yillarda 6zellikle Anadolu kdylerindeki
duyurular davul calarak yapilirken, daha sonra megafon kullanilmaya baslanmistir ve
glinimiiz teknolojileri sayesinde web sayfalari araciligi ile duyurular yapilabilmektedir.
Kitle iletisiminin toplum iizerindeki etki giicii goriilmiis, kitle iletisim araglarina
“dordiincii kuvvet” yakistirmasi yapilmistir. Giiniimiiz kitle iletisim araglarinin kolay
erisim, erisilebilirlik, kullanishilik, yenilik ve kalicilik gibi iistiinliikleri bulunmaktadir

(Dursun, 2010: 241-252).

Schramm’n gelistirdigi kitle iletisim modelinde (1985), kodlama, yorumlama ve
kod agma olmak tizere ii¢ unsur bulunmaktadir. Modele gore, ¢ok sayida kisiden olusan
hedef kitle, kod agma, yorumlama ve kodlama olaylarin1 gergeklestirmektedir. Her birey
digerleri ile etkilesim igerisinde ve sosyal gruplara iiye oldugu icin, mesajlara verilen

tepki, sosyal iligkilerden etkilenerek gergeklesmektedir. Bu modelde, kitle iletisimini
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toplumda tamamlayict bir unsur olarak goérme egilimi bulunmaktadir. Kitle iletisimini
sosyolojik acidan ele alan Riley&Riley (1959) modelinde ise, geleneksel anlayistan
farkli olarak, organize olmamus bir Kkitle igerisinde izole olarak bulunan bir birey,
mesaja nasil tepki verecegine akilci bir sekilde karar vermektedir. Bu modelin kitle

iletisimi alanina katkilar1 agagidaki gibi siralanmaktadir (Isik, 2008:49-54):

e Model, kitle iletisiminin sosyal bir siire¢ olarak goriilmesi gerektigini ileri
stirmiistiir.

e Kitle iletisim siirecinin toplum ile etkilesim igerisinde oldugunu belirterek,
kitle iletisimi ile sosyolojik teoriler arasinda baglanti kurmaya yardimci
olmustur.

e Modelde kitle iletisim araglar1 birey ve gruplar lizerinde etki olustururken,
psikolojik faktorlerin araci islev gordiigi ileri siiriilmiis, sonraki ¢aligmalara

151k tutulmustur.

2.1.2.1letisim Araclarmin Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca kullanilan iletisim araglarmin gelisimi dért ana dénem
altinda incelenebilmektedir. Bunlar; yazinin icadi ile baslayip 1789 Fransiz ihtilali ile
sona eren birinci donem, Fransiz ihtilalinden 1848 sanayi devrimine kadar siiren ikinci
donem, 1914 yilindaki Birinci Diinya Savasi’na kadar devam eden iigiincii donem ve
1914 yilindan giiniimiize kadar olan siireci kapsayip “Modern Basin Cagi” olarak da

ifade edilen dordiincti donemdir (Isik, 2008:11).

Herbert Spencer, iletisim araglarini koordine ve kontrol aygiti ile iliskileri
kapsaminda incelerken, Marks, iletisimi mal iiretimi, dagitimi ile bunun i¢in ihtiyag
duyulan teknolojiyi ve araglari iiretme, dagitma, tiikketme ve ortaya ¢ikan sonug
kapsaminda ele almaktadir. Marks’a gore demiryolu, telgraf ve buharli gemiler modern
tiretim i¢in gerekli iletisim araclaridir ve imalat doneminden kalan tagima ve iletisim
araglart modern endiistriye engel olmaktadir. Bunun sonucu olarak tasima ve iletisim
araclar1 buharli gemiler, demiryollar1 ve telgrafin ortaya ¢ikisi ile mekanik endiistrinin
iiretim tarzina uyumlu olarak ayarlanmistir. Marks, iletisimi sosyal liretim faaliyetleri

kapsaminda incelemis, insanin kendiSini nasil irettigi ile insanin nasil oldugunu
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aciklayabilecegini ve insan degisiminin  {iretim  bicimindeki  degisiklikle
aciklanabilecegini belirtmistir. Uretimi hem ekonomik iiretim, hem de emek, diisiince,
gelenekler vb. iiretimi olarak incelemis ve iiretimin kisilerarasi iletisimden gegerek

gelistigini vurgulamistir (Erdogan, 2008:31).

Ik caglardan itibaren iletisim amacli kullanilan arag, gereg, yontem ve
tekniklerin temelini teknoloji olusturmaktadir. Fakat 6zellikle 1876 yilinda, telefonun
icadinin, bulunulan yer engelini ortadan kaldirmasi ile, iletisim siirecine biiyiik katkis1
olmustur. Insanlik tarihi boyunca temel bir gereksinim olan haberlesme, tarih boyunca
duman, posta giivercini, haberci gibi araclar ile saglanmis, hicbir arag ile iletisim telefon
kadar hizli saglanmamustir. Binlerce yildir devam eden iletisim aligkanliklar1 degismis,
insanlar fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadan “aninda” iletisim kurmaya

baslamislardir (Dursun, 2010:240-241).

1850’11 yillarda telgraf, 1850-1880 yillar1 arasinda telefon, 1900°1li yillara dogru
elektromanyetik dalgalarla iletim, 1920-1930 yillar1 arasinda radyo, 1950-1960 yillar
arasinda televizyon ve 1970’11 yillarda telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin
birlesimi ile ortaya ¢ikan yeni iletisim araclari diinyada 6nemli degisimleri baslatmistir.
Internet 1993 yilinin sonlarina dogru toplumla tanismis ve giiniimiizde kullanilmasi

kacginilmaz hale gelmistir (Binatli, 2011:13).

2000’11 y1llarda, iletisim teknolojilerinin kitlesel kullaniminin artmasi ile bilgi en
onemli deger haline gelmistir. Yeni iletisim teknolojileri, diinyanin politika ve iktisat
kapsaminda sekillenmesini etkilemektedir. Giinlimiizde kiiresellesme, yeni iletisim

teknolojilerinin sagladigi imkanlar ¢er¢evesinde tanimlanmaktadir (Binatli, 2011:13).

Marshall McLuhan, toplumlarin iletisimin igeriginden ¢ok, iletisim araglar ile
bi¢cimlendigini ve toplumun benliginin medyanin elinde oldugunu “ara¢ mesajdir” sozii
ile belirtmistir. McLuhan’a gore Kitle iletisim araglari, kisisel, siyasal, ekonomik,
psikolojik, etik yasam alanlarim1  derinden etkilemis; dokunmadiklar1 ve

degistirmedikleri bir sey kalmamistir (McLuhan, 2005:26).
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2.1.3. iletisim Biliminin Gelisimi

19. yiizyilda iletisim ile ilgili temel teknik sistemler yaratilmis, toplumda
iletisimi biitlinlestirici bir etken olarak ele alan goriisiin baglica kavramlar1 ortaya
ctkmistir. “Iletisim bilimine” iliskin ilk yaklasimlarda toplum, belirli islevleri yerine

getiren organlar biitlinii olarak ele alinmigtir (Mattelart, 2009:11).

Insanin iletisimi aciklama ile ilgili cabalar1 ok eski ¢aglara dayanmakta, bilinen
ilk bilimsel iletisim c¢aligmalarinin Aristo tarafindan milatta