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OZET

YEREL YONETIMLER VE HALKLA ILETISIiM

Yeni kamu yonetimi yaklasiminin yerel yonetimlerdeki zihniyet
donlistimiiniin  halkla iliskiler {izerindeki algis1i bu c¢alismada tespit edilmeye
calisiimistir. Yerel yonetimlerin oncelikli hedefleri halkin algisini tespit edebilmek
olmalidir. Bu noktada halkla iliskiler araglar1 halkin algisini tespit edilebilmesi
acisindan onem arz etmektedir. Giiniimiizde ¢esitliligi artan halkla iligkiler araglar
halkla iletisimi siirekli hale getirmektedir. Yerel yonetimler tarafindan halkin
algismm ne Ol¢lide onemli oldugu, halkin algisiin nasil tespit edildigi, halka
iligkilerin uygulama alaninda yasanilan sorunlar uygulanan 29 soruluk anket ile tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Anket Istanbul’un Anadolu ve Avrupa yakalarmi kapsayacak
sekilde belediye yoOnetimlerinin farkli siyasi partilere ait olan 16 adet ilge
belediyesinde uygulanmistir. Bu ilge belediyelerinde farkli sosyo-ekonomik yapilari
mevcuttur, belediyelerin niifuslar1 farkliik arz etmektedir, ayrica bu ilge
belediyelerin yonetimleri farkli siyasi diisiincelere sahip kisiler tarafindan
yonetilmektedir. Farkli niteliklere sahip belediyelerden elde edilen sonuglar grafikler
araciligiyla aciklanmaya calisilmistir. Yerel yonetimler, halkla iliskiler ve vatandas
odaklilik ekseninde sekillenen bu tez calismasinda belediyelerin halkla iligkiler

konusunda mevcut durumu ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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ABSTRACT

LOCAL GOVERNMENT AND PUBLIC CONSULTATION

In this study it is aimed to determine the perception of mentality
transformation above public relations in local administrations with the effect of the
new public administration approach. The prior aim of the local administrations has
been to determine the public perception. At this point the means of public relations is
of importance in the aspect determining public perception. Today the means of
public relations in different forms are providing a constant public communication. In
this study by conducting a 29-questioned survey it is aimed to determine to what
extend the perception of public is of importance to local administrations, how the
perception of the public is determined by them and the problems encountered in the
application of public relations. This survey is applied in an area covering both the
Asian and the European sides of Istanbul in municipality administrations of 16
district municipalities of different political parties. In this district municipalities there
are different socio-economic structures and the populations of the municipalities are
different from each other, besides the administrations of these district municipalities
are being administrated by people who has different political opinions. The results
gathered from municipalities which have different qualifications are aimed to be
explained via graphics. In this thesis, which is formed in the axis of local
administrations, public relations and citizen orientation it is aimed to show current

situation of the municipalities in public relations.
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Giris
Geleneksel kamu yonetiminin ¢agin getirdigi sorunlara etkin ve verimli

¢ozlimler {iretememesinin yaninda demokrasiyi etkin bir halde kullanamamasi

gerceginden hareketle ve geleneksel kamu yonetiminin sorgulanmasina baglanmstur.

Vatandaglarin talepleri yonetime katilma, yOnetim anlayigsinda seffaflik,
verimlilik, hesap verilebilirlik, etkinlik, etkin demokrasi gibi ilkelerin benimsenmesi

seklinde olmustur.

Gilinimiizde meydana gelen sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerden etkilenen oOrgiitlerin basinda halka en yakim idari birim olan yerel
yonetimler gelmektedir. Yerel yonetimler halka en yakin olan birim olarak kabul
edilmis; kosullar itibariyle meydana gelen degisimlerden ve gelismelerden otiirii
yerel yonetimlerde yeni yoOnetsel yaklasimlara uygun yeni bir reform siirecine
girmistir. Bu reform siireci i¢erisinde vatandas odaklilik ilkesi 6n planda yer almistir.
Yeni yasal diizenlemeler ile birlikte yerel yonetimlerin faaliyetlerinde vatandas ile

iletisimin ve iligkinin giiclendirilmesi yeni diizenlemeler ortaya konmustur.

Halkla iliskiler faaliyetinde ©nem teskil eden vatandas odaklhilik yerel
yonetimlerin temel ugras alamidir. Yerel yOnetimlerin vatandas odakli uygulama
yiriitebilmesi i¢in vatandasin algisini iyi bir sekilde anlayabilmesine ve tespit
edebilmesine baglidir. Bu algiy1 da olgebilmenin yolu halkla iliskiler araglarini

verimli ve etkili bir sekilde kullanilabilmesine bagli olmaktadir.

Cesitli halkla iliskiler araglariyla Glgiilen ve tespit edilen vatandasin algisi
yerel yonetimlerin uygulayacaklar1 politikalarda temel dayanak noktasi olacaktir.
Vatandasin algisin1 dogru araglarla, dogru ve net bir sekilde tespit eden yerel
yonetimler sunacaklari hizmetlerde etkinligi, verimliligi, hesap verilebilirligi ve

saydamlig1 saglamis olacaklardir.

Vatandas algisima gore hareket eden, politikalarin1 ve projelerini vatandasin
algisina gore ayarlayan yerel yonetimler; hedef kitlesinin memnuniyetini saglayarak

basaril1 bir yonetim ortaya koymus olacaktr.

Kiiresel alanda halkla iligkiler ile ilgili Onemli gelismeler meydana

gelmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde halkin algismi anlamak ve o



dogrultuda politikalar ve projeler iiretmek bir zorunluluk haline dontigmiistiir.
Tiirkiye’de kiiresel alanda meydana gelen bu degisimlerden 6rnekler alarak halkla

iligkiler alaninda kendi gelisimini saglamaya devam etmektedir.

Halki mutlu etmeyen halk desteginden uzak olan projeleri topluma sunacagi
katma deger her zaman diisliik seviyede kalacaktir. Halkla iligkiler alaninda ihmal
edilmemesi gereken bir unsurda medyadir. Medyanin halkin tizerindeki etkisi dikkate

alindiginda medyanin giiclide anlasilacaktir.

Tezimizde yeni kamu yOnetimi yaklasimlarmin yerel yonetimlere yonetim
anlayigina etkilerini, bu etkiler dogrultusunda yerel yonetimlerin vatandas odaklilik
ilkesine gore ne gibi halkla iliskiler faaliyetleri yiiriittiigiini, halkla iligkiler
faaliyetleri yiiriitiiliirken ne gibi sorunlarla karsilasildigi anlatmaya ¢alistik.

Birinci boliimde geleneksel kamu yOnetiminin ve yeni kamu ydnetimi
yaklagimlarmi agiklayip, yeni kamu yonetimi yaklagimimin ilkelerinin yerel yonetime

etkilerini ve yerel yonetimlerin ilkelerini, gérevlerini anlatmaya calistik.

Ikinci boliimde halkla iliskilerin tanimnz, araglarin, ilkelerini, ne tiir amaglar
hedeflediklerini ve ne tiir sorunlar1 olduklarini tespit edip; yeni diizenlemelerle yerel
yonetimlerde vatandas odaklilik ilkesine bagli olarak halkla iliskilere yonelik

gelismelerini agikladik.

Ucgiincii boliimde yerel yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetini yiiriiten yetkili
kisilerce bizzat yapilan anket neticesinde, halkla iligkiler faaliyetinin pratik ve

uygulanabilirlik diizeyi tespit edilmeye calisilmistir.



Birinci Boliim

YEREL YONETIMLERDE YENIDEN YAPILANDIRMA SURECI
1.1. KAMU YONETIMININ TANIMI ve OZELLIKLERI
1.1.1. Kamu Yonetimi Kavramsal Cerceve

Devleti, toprak biitiinliigline bagl olarak siyasal bakimdan 6rgiitlenmis millet
veya milletler toplulugunun olusturdugu tiizel varlik olarak tanimlanmak
miimkiindiir.'Devlet klasik anlamda yasama, yiiriitme ve yarg: erklerinden olusan
iliskileri formel olarak belirlenen bir orgiitlenme biitiiniinii ifade etmektedir. Devlet
orgiitlenmesinde yasama ve yargi erkleri disindaki, yiirtitme erki devletin varhk
nedeni olan kamu yararmin saglanmasi amaciyla kamusal mal ve hizmet ireten,
kamu hukukuna tabi, kamusal politikalar belirleyip uygulayan merkezi ve yerel
biirokratik kuruluglar, mekanizma, iliskiler, insan giicii, arag-gerecler ve bunlarin
yonetiminden olusmaktadir. Genis anlamda kamu yonetimi devlet organlarinin,
bunlarin arasinda iligkinin, isleyisin ve de Ozellikle toplumun yonetimi olarak
kullanilmaktadir. Dar anlamda ise yalnizca yiirlitme organinin kurulus, isleyis ve

etkinliklerini anlatmaktadir.?

Kamu yonetimi devlet var oldugundan beri kendini gosterse de bilim olarak
ele alinmas1 daha dogru ifadeyle siyaset biliminin alt kolu olmaktan ¢ikarilarak ayri
bir bilim dali olarak ele almmasi Thomas Woodrow Wilson tarafindan dile
getirilmistir.>  Woodrow Wilson’un, 1887 yilinda Political Science Quarterly
dergisinde yaymlanan The Study of Administration adli makalesi, kamu yonetimini
ayr1 bir bilim olarak ele alinmasi sebebiyle Kamu yonetiminin baslangic yil1 1887

kabul edilmektedir.

1900 yilinda Frank Goodnow, yaymladig: siyaset ve yonetim adli kitabinda

hiikiimetin siyasal ve yOnetsel olmak tizere iki ayri yoniiniin bulundugunu siyasal

! Tiirk Dil Kurumu Sozligi, “Devler”, Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 2005, s.514.

2 Ahmet Nohutcu, Kamu Yénetimi, 2. Baski, Ankara: Savas Yayevi, , 2007, $5.8-9.

® {zzet Ismail DUR, Yerel Yénetisim ve Kent Konseyleri, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), 2011, s.5.



islerin politika belirlemek, yonetsel islerin ise bunlar1 uygulamak oldugunu ifade
etmistir. Frederick W. Taylor ise 1911 yilinda yaymladigr Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri eseri ile bilimsel ydnetimin akimmin kurucusu olmus ve yonetimi soyle
tammlamustir: Islerin en ekonomik sekilde yiiriitiilmesini saglayacak metotlarin
bulunmasi ve buna gore islerin yiiriitiilmesidir. Bir miithendis olan Henry Fayol
tarafindan 1916 yilinda Genel ve Endiistriyel Yonetim adli kitap yayinlamus,
kitabinda yonetimin temel eylemlerini; teknik, ticari, mali, glivenlik, muhasebe ve

yonetim olmak tizere alt1 grupta toplamistir.*

Kamu yonetimi uygulamak istedikleri icraatlarin1 kamu politikas1 yoluyla
saglayabilmektedir. Kamu Politikasin1 Olusturma Siireci 5 asamadan meydana
gelmektedir; 1)Toplumsal sorunun belirlenmesi ve siyasal giindeme gelmesi.
2)Kamu politikasinin formiile edilmesi(sekillenmesi) ve amaglarm belirlenmesi.
3)Kamu politikasmin kabul edilip yasalagsmasi. 4) Kamu politikasinin uygulanmasi.

5) Kamu politikasinin degerlendirilmesi.”

Kamu politikasinin olusma siirecinin ilk asamasi yukarida belirtildigi {izere
toplumsal sorunun belirlenmesi ve bu sorunun giindeme gelmesidir. Toplumsal
sorunlarin giderilmesi ¢abasi agik bir ifadeyle kamu yararinin saglanmasidir. Kamu
yararint merkeze alarak sekillenen kamu politikasi; kar (ticari) merkezli faaliyet
gosteren Ozel sektorden belirli noktalarda ayrilmaktadir. Asagidaki baslikta bu
farkliliklar genel hatlariyla agiklanmaya ¢alisilacaktir.

1.1.2 Kamu Sektor Yonetimi - Ozel Sektor Yonetimi Farki

Kamu sektor yonetimi ve 6zel sektor yonetimi arasinda gesitli benzerliklerin
yaninda cesitli farkliliklar da bulunmaktadir. Bu farkliliklardan bahsetmenin yeni
kamu yonetimi yaklagimini kavrayabilmek acisindan fayda saglayabilecektir. Kamu
yOnetiminin temel amaci kamu yararm gergeklestirmektir. Ozel yonetimin ise temel
amac1 kar elde etmek ve varligini devam ettirebilmektir. Ozel sektdr gelirlerini

satiglardan saglarken; kamu sektorii gelirlerini tahsil edilen vergiler, resimler, harglar

* Ramazan Sengiil, “Henri Fayol’un Yonetim Diisiincesi Uzerine Notlar” Yénetim ve Ekonomi,
Celal Bayar Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi (I.I.B.F.) Dergisi, Cilt 14, Say1 12, 2007,
5.262.

® Nohutgu, s.63.



vb. kaynaklardan saglamaktadir. Ozel sektorde rekabet esas iken, kamu sektdriinde

genel olarak tekeller s6z konusudur.®

Kamu sektér yonetimi ile 6zel sektor yonetimi arasindaki farklari genel

hatlartyla ifade ettikten sonra bu farkliliklar1 kategorize ederek agiklamak faydali

olacaktir. Asagidaki tabloda bu farkliliklar1 daha detayl1 bir sekilde gorebilmekteyiz.

Tablo 1: Kamu Yonetimi-Ozel Yonetim Farki

KAMU YONETIMI

OZEL YONETIM

Ozel kazang, kar

AMAC Kamu hizmeti- toplumsal yarar o -
maksimizasyonu, biiyiime
Ozel mal ve hizmetler
Kamusal/yar1 kamusal mal ve .
: .. . (yarar1 bireysel ve
hizmet (yarari iilke geneline AT .
v pen boliinebilir, ancak iicreti
yayilmis bdliinemeyen, S5devenlerin
URETIM kullanicilara gore iicreti Y S
o . .. yararlanabilecegi ve
degismeyen, fiyatin piyasa degil . .
Lo . oo piyasanin piyasa
siyasi organlarca belirlendigi mal . .
. kosullarinda belirlendigi
ve hizmetler) .
mal ve hizmetler.
YONELTI Yasalar ve kamu yarar1 I§}etn?e.3§1h'lbl ve
BELIRLEME cercevesinde Bakanlar Kurulu ve | yoneticisinin
hiikiimet belirler takdirindedir.
Siyasal sistem, yonetim ve Ozgiirliik, 6zerklik ve
CERCEVE toplumsal baskilar serbestlik, piyasa kosullar1
HUKUK Anayasa, yasalar, idare ve kamu | Ozel hukuk cergevesine
hukukuna baglilik uygunluk
HIZMET EDILEN | Vatandas Miisteri
o Tek tarafli Gistiinliik. Karsi1 tarafin | Taraflarin hukuksal
ESITLIK . . . s
rizas1 ve iradesi dikkate alinmaz. | esitligi
KURULMA, Yasalara sik1 sikiya baglilik.
BUYUME, Siyasal yonetimin karar1 ve istese bazly
ORTADAN yasama organinin karartyla £e bag
KALKMA miimkiin
Her tiirlii hak, sorumluluk ve
PERSONEL 0d§V1 tek ‘taraﬂl yasayla N Karsilikli anlagmayla
belirlenmis memurlar ve diger calisan personel
kamu gorevlileri
. N Yasalar ¢ergevesinde
CALISMA ierilglllrlllliulliak;:adi; EZlirlenmi anlasarak belirlenr,
KOSULLARI yasay > giivence yok, licretler

Giivence var {icretler yetersiz.

gorece daha iyi

® Recep Bozlagan , “Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklagim, Yeni Kamu Yonetimi Yaklasinm ve
Yerel Yonetimlere Etkileri”, Tirkiye’de Yerel Yonetimler, (Ed. Recep Bozlagan ve Yiiksel
Demirkaya), Ankara: Nobel Yaymevi, 2008, s.3.




MOTIVASYON | Prestij, otorite Kar, rekabet, biiyiime

HAKEMLIK Catisan toplumsal ¢ikarlar Yok
arasmda var.

Kaynak: Ahmet Nohutcu, Kamu Yénetimi, Ikinci Baski, Ankara: Savas Yaymevi, 2007,
ss.11-13.

Kamu yonetimi ve 6zel sektor farkliliklart net olarak goriilse de tek bir kamu
yonetimi yaklasimindan bahsetmek miimkiin degildir. Kamu ydnetiminin
dogusundan giinlimiize belli noktalarda ayrisan ¢esitli kamu yonetimi yaklagimlari
gelistirilmistir.

1.2. Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklasim

Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi, klasik orgiit diislincesinin ve Max
Weber’in ideal biirokrasi diislincesinin etkisi altinda gelismistir. Her iki diisiincede
kamu kurumlarinin 6rgiit yapilarinin olusum siirecine ve gelisimine énemli etkilerde
bulunmuglardir. Geleneksel kamu yonetimi yaklagimini etkileyen iki diisiince

sistemini genel hatlariyla ifade edilmeye ¢aligilacaktir.
1.2.1.Klasik Orgiit Diisiincesi

Klasik orgiit diisiincesinin temel varsayimlarini Winslow Taylor’un “Bilimsel
Yonetim” ve Henri Fayol’un “Y6netim Teorisi” yaklagimlar1 olusturmaktadir. Klasik

orgiit diisiincesinin temel varsayimlari ise sunlardir;

e Orgiit mekanik bir sistemdir. Bu nedenle, biitiin ¢alisanlarm gorev

tanimlar1 yapilmali ve is standartlar1 getirilmelidir.
e Yonetimde, kisisel ve informel (gayri resmi) hususlara yer verilmez.
e Yetki, Orgiitlin en iist kademesinde toplanmalidir.

e Yonetim fonksiyonlar1 evrensel nitelik tasir, kisisel ve cevresel

faktdrlerden etkilenmez.’

e YOnetimin, belirli kanun, kural ve ilkelere dayandigini vurgular.

" Bozlagan, s.5.




e Yoneticiligin teknik bilgiden farkli oldugunu, yonetim kademesinde
orta ve ist kademelere dogru cikildikga yOnetim bilgisine ihtiyag

duyulacagmi vurgular.®
1.2.2.1deal Biirokrasi

Ideal biirokrasi diisiincenin temelini Weber olusturmaktadir. Max Weber,
biirokrasi konusunu sistemli ve kapsamli bir bi¢imde inceleyen sosyal bilimcidir.
Glinlimiizde Weber ismi bilirokrasi kavramiyla adeta biitiinlesmistir. Weber,
biirokrasiyi dogrudan tanimlamak yerine, onun unsurlarin1 ve &zelliklerini
belirtmekle yetinmistir. Weber’in ideal biirokrasi kavraminin temel 6zellikleri ise

sunlardir:

Yasalarla diizenlenecek yetki alan1 ve bu yetki alanlarina gore; resmi

gorevler belirli bir bigimde dagitilacaktir.
e Orgiitiin yapilanmasi otorite hiyerarsisine goére yapilmalidir.
e Biirokrasinin yonetimi yazili belgelere dayanir.

e Orgiitin  yonetimini devam ettirebilmek icin  uzmanlasma

gerekmektedir.

e Biirokraside memuriyet bir “meslek”tir. Ise almmalar1 belirli
niteliklere baglidir. Memur, kamu hizmeti hiyerarsisi i¢inde kendine

bir kariyer edinmeye caligir.

e Biirokrasi kisiye degil, soyut kurallar dayanmaktadir; belirli kurallar

sistemine bagli kalinmalidir.®

Geleneksel kamu yonetimi yaklagimini etkileyen klasik orgiit diislincesinin ve
Max Weber’in ideal biirokrasi diisiincesinin eksiklerini gidermek amaciyla yeni
diisiinceler ortaya ¢ikmistir. Bu yeni diislinceler Neo-Biirokratik Model, Kurumsal
Model, insan iliskileri Modelleridir; bu diisiincelerde klasik 6rgiit diisiincesinin ve

ideal biirokrasi diisiincelerinin eksiklerini gidermek amaciyla ortaya koyulmustur.

8 {smet Mucuk, Modern Isletmecilik, 14.Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2003, ss.17-21.
° Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset, 3.Baski, Istanbul: Alfa Yaymevi, 2008, ss. 44—48.



1.2.3.Neo-Biirokratik Model

Neo-biirokratik model geleneksel kamu yonetimi modeline elestiriler
sonucunda bu elestirileri yapanlarca olusturulmustur. Neo-biirokratik modelin
savunuculari, resmi biirokrasinin bazi avantajlar1 olmasmna ragmen, bu sistemde
yoneticilerin risk alma yerine riski naklettiklerini, etkin ve verimli ¢alismadiklarini,
bunun sonucunda da kaynaklar1 verimsiz kullandiklarini belirtmislerdir. Biirokrasiyi;
dretimi diisliren, girisimcilik ruhunu kiran, kirtasiyecilige neden olan, siradanliga
verimsizlige ve kamu sektoriinde hastaliga yol agan bir unsur olarak ifade
etmiglerdir. Ayrica demokrasi ile biirokrasinin de bir ¢atisma i¢inde oldugu, ¢iinkii
demokratik kurallar1 biirokratik kurallarla bagdastirmanin ¢ok zor oldugunu
aciklamaya caligmislardir. 10

1.2.4.Kurumsal Model

Model 1940’1 ve 1950°1i yillarin sosyal bilimcilerinin ¢aligmalarmin iriini
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modelin teorisyenleri sistemi daha etkin, verimli ve
ekonomik kilmaktan ¢ok, var olan biirokrasiyi nasil anlayabiliriz ve analiz edebiliriz
Sorusuna cevap bulmaya calismislardir. Daha c¢ok pozitif bakis agisiyla hareket
etmigler, karmasik oOrgiitlere bir diizen getirmek istemiglerdir. Karmasik orgiitlerin
nasil hareket ettigini belirlemeyi, onlar1 etkin, verimli, ekonomik kilmaktan daha ¢ok
onemli gormiislerdir. Bu noktada neo-biirokratik ve geleneksel kamu yOnetimi
modellerinden ayrilmiglar, bakis acilarmi daha ¢ok mevcut yapinin analizi tizerinde
yogunlastrmuslardir.™

1.2.5.Insan iliskileri Modeli

Klasik yonetim diisiincesinin esasint “Bilimsel Yonetim” olustururken, neo
klasik ydnetim diisiincesinin esasini da “Insan iliskileri Yaklasim1” olusturmaktadir.
Bu yaklasimm ele aldig1 baslica konular: Insan davranisi, insanlar arasi iliskiler,
gruplar ve davraniglari, algilama ve tutumlar, motivasyon, liderlik, organizasyonlarda
gelisme ve degismedir.™ insan iliskileri Yaklasimi’nin savundugu rgiit ve yonetim

ilkeleri ana hatlar1 ile sunlardir: *

0 M. Akif Ozer, Yeni Kamu Yonetimi Teoriden Uygulamaya, Ankara: Platin Yaymlari, 2005
§8.51-52.

1 Ozer, s. 53.

2 Mucuk, s. 22.

[brahim Ethem Basaran, Yonetim, Ankara: Giil Yayinevi, 1989, ss.78-79.



e Orgiitiin toplumsal bir yapis1 vardir. Her drgiit birden ¢ok insandan olusur. Bu
insanlar toplumsal bir yap1 olustururlar. Her toplumda oldugu gibi, bu o6rgiitte
de kendine 6zgii degerleri ve diizeni bulunmaktadir.

e Orgiitiin en iistiin varhigr is gorendir. Orgiitiin verimi, tek tek is gdrenlerin
veriminin toplamidir. Bu yiizden i goren, Orgiitsel verimliligin en etkin
aracidir.

o s goren bir makine degildir. Is gorenin biligsel giicii, duygulari, tutumlari
vardir. Is gdren yalniz beden giicii ile degil, sahip oldugu psikolojik gii¢leriyle
de orgiite katkida bulunur. Is goreni bir makine olarak benimsemek, onun
yaraticiligindan ¢ok Orgiitiin yararlanmasini engellemek demektir.

e Is gorenler, orgiitsel toplum iginde kiimelesirler. Is gorenlerin kiimelesmesi
dogaldir. Bu kiimelesmeyi engellemek degil, yoneterek orgiite yararli kilmak
gerekmektedir. Ayrica kiimeler arasinda da iligkiler vardir.

e Her kiime kendi iiyeleri iizerinde yiiksek etkiye sahiptir. Is goren, {iyesi oldugu
orgiitiin degerlerine ve diizenine uymak zorundadwr. Bu yiizden, iiretimini
kiimenin koydugu o6lgiilere uydurur. Bu 6l¢iilerin iistiinde ya da altinda verimli
olmasi olanaksizlasir.

e Is gorenin giidiilenmesinde parasal 6zendiricilerden baska 6zendiriciler de
vardir. Parasal 6zendiriciler, Is gorenin giidiilenmesinde sinirli etkiye sahiptir.
Is gorenin psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini karsilamaya yonelik
ozendiriciler de, onun yiiksek verime odaklanmasini saglayacaktir. Is gorenleri
etkileyen pek cok degisken vardir. Is gorenler islerinde yalniz iistlerinden
etkilenmez. Is gorenin ¢alistign ortamdan, c¢evre kosullarindan, orgiitiin

toplumsal yapisindan, diger is gorenlerden de etkilenir.

Geleneksel Kamu yOnetimini anlayisini reform etmeye yonelik cesitli
yonetim yaklagimlar1 ortaya konmaya ¢alisilmissa da etkili sonuglar alinllamamustir.
Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklasimi, yirminei yilizyilin baglarmdan 1980’1 yillarin
basma kadar etkili olmustur; fakat Kamu yonetimi refah devlet anlayisimin
gelismesiyle birlikte ¢ogalan kamusal gorevler agir1 boyutlara varmis; bu da kamu

yonetimi alaninda kirtasiyecilik, verimsizlik ve hantallik gibi olumsuz sonuglar



dogmasma neden olmustur.** Geleneksel Kamu Yonetiminin temel 6zellikleri ise
sunlardir;

o S_iyaseF-biirokrat (siyaset-yonetim) ayrimina dayanan amag ve hedef belirleme

sistemi.

e Merkeziyetci ve statik planlama yaklagimi.

e Merkeziyetc¢i diisiinceye dayali bir yonetim anlayisinin var olmas.

e Dikey hiyerarsik ve hantal biirokratik 6rgiit yapinin bulunmasi.

e Tek yonlii haberlesme sistemi.

e Performans ve liyakat diisiincesinin profesyonelce gelismedigi degerlendirme
sistemi.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin dogusuyla beraber yonetim anlayisinda
bircok olumsuzluk giderilmistir. Buna karsin gelisen ve degisen toplumsal kosullar,
beraberinde yeni ihtiyaglar1 getirmis ve dolayisiyla farkli bir kamusal hizmet
sunumunu gerekli kilmigtir. Sonug olarak yeni bir kamu yonetimi anlayigina gerek
duyulmustur. Ilerleyen boliimde yeni kamu yonetimi yaklasimma deginilmeye

calisilacaktir.
1.3. Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimui Etkileyen Gelismeler ve Ozellikleri

Yeni Kamu Yonetiminin (YKY) yaklasiminin tohumlari, 1960’larin
sonuna dogru atilmistir. 1970’ yillarm ilk yarisindan itibaren etkisini hissettirmeye
baslayan ekonomik kriz, iki ekonomik sokla beraber bu soklarin birincisi (73-74) ve
ikincisi (79) petrol soklarinin etkisiyle diinya ekonomik diizeni ciddi bir sarsinti
yasamustir. Bu krizlerle birlikte “ekonomik, etkin, etkili, verimli, seffaf, saydam” gibi
unsurlara sahip bir yonetim anlayisi arayisi icine girilmistir. 1979’larda Batili
devletlerde liberal-muhafazakar partilerin iktidara gelmesiyle kamu ydnetimi
politikalarinda belirgin bir degisiklik yasanmis, bu donemde devlet-ekonomi-toplum
iliskileri yeniden bigimlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu gelismeler 1s1¢inda iktidara yeni
gelen yonetimlerin 6zellestirme ve deregulasyon uygulamalar1 sonucunda, kamu
kesiminde onemli Slgiide kiigiilmeler ve daralmalar yasanmistir. Kamu yOnetim

diistincesinde meydana gelen bu tartigmalar 1990’lh yillara kadar siirmistiir.

4 Veysel Bilgi¢, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayis1”, Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklagimlar,( Ed.
Asim Balci, Ahmet Nohutlu ve digerleri), Ankara: Seckin Yaymevi, 2008, s.30.
15 Bozlagan, s.4.
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Hiikiimetler ve teorisyenler kamu kesimine yonelik yeni bir degerler, yontemler ve
siirecler gelistirilmesine yonelmislerdir.®Bu gelismeler ile birlikte, ydntem ve
kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare etmek olan yoOnetim anlayisindan;
performans 6lgme, sorumluluk alma, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanma, hedef,
strateji ve Oncelikleri belirleme demek olan isletme anlayisina dogru bir kaymanin

oldugunu gérmekteyiz.’

YKY, Osborne ve Geabler’in Reinventing Government adli kitabiyla daha da
belirgin ve taninan bir hale gelmistir. Yazarlarin {izerinde durdugu temel
noktalarindan biride “diimen tutan devletten, diimenin sahibi vatandaslardir.”
anlayisidir. Meydana gelen bu gelismeler altinda hakim olmaya baslayan goriis;

kamu kurumlar1 diiriistliik ve sorumluluk temelinde insa edilmelidir. 18

Geleneksel yonetim anlayisma tepki ve alternatif olarak YKY anlayisi,
1980’lerden itibaren ekonomik, sosyal ve idari yapiyr yonlendirmis ve doniisiime
ugratmistir. Geleneksel yonetim anlayisinin, kuralci, sekilci, hiyerarsik, merkeziyet¢i
yapisini elestiren YKY anlayisi, bu yapmim yerine devletin toplumdaki roliinii,
biirokrasiyi ve vatandaglar arasindaki iligskileri yeniden diizenleyen yeni bir
paradigma ongdrmektedir. Bu noktada nicel olarak kii¢iik fakat nitel olarak etkin ve
verimli bir devlet ve hizmetlerde etkinlik, verimlilik, yonetisim, yonetime katilma,
yonetimde agiklik, esneklik gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmustir.”® Yeni kamu ydnetim

anlayisinin genel 6zellikleri ise sunlar olusturmaktadir:

. Otoritenin aktarilmasi, esnekligin saglanmasi,

° Performansin, kontroliin ve sorumlulugun siirdiiriilmesi,
. Rekabetin ve bununla ilgili se¢eneklerin gelistirilmesi,
. Hizmet sorumlulugunun saglanmasi,

. Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi,

. Enformasyon teknolojisinden yararlanilmasi,

16Bozlagan, ss.8-9.

7 Bilgig, s.31.

B F Neval Geng, “Yeni Kamu Hizmeti Yaklasim”, Tiirk idare Dergisi, Say1 466, Mart 2010, s.146.
19 Veysel Bilgi¢, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayis1”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, A.
BALCI, A. NOHUTCU, N. K: OZTURK ve B. COSKUN (der.), Ankara, Seckin Yaymevi, 2003, ss.
25-38, Aktaran; Dilek Memisoglu, “Yeni Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetim Reformu”,
Yaymlamamis Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.38.
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J Faaliyetlerin ve bunlarla ilgili islemlerin kalitelerinin yiikseltilmesi,
J Yénlendirici fonksiyonlarn giiglendirilmesi®®
YKY yaklagimimn genel 6zelliklerini ifade ettikten sonra GKY yaklasiminin YKY
arasindaki farklarini bir tablo vasitasiyla aciklamak YKY yaklagimmin anlasilmasi
acisindan fayda saglayacaktir.

Tablo 2: Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi ile Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi
Arasindaki Farklar.

Geleneksel Yonetim Anlayisi Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisi
Siyaset¢i  -Birokrat  (Siyaset ve
yOnetim) ayrimi

"Duragan ¢evre" disiincesine dayanan | "Dinamik ¢evre" diisiincesine dayanan

Siyaset¢i Biirokrat Birlikteligi

statik planlama yaklagimi stratejik planlama yaklagimi
Kurumsal aidiyet diislincesinin yeterli | Amag  birligi ve  kurumsal aidiyet
Olgiide gelismemesi diisiincesine 6nem veren yaklasim

Kurumsal faaliyet ve projelerde
nitelikten ¢ok nicelige 6nem veren 6lgek
sistemi

Kurumsal faaliyet ve projelerde nitelige ve
nicelige 6nem veren olgek sistemi

"Dar merkez, basitk ve genis c¢evre"
diisiincesine  dayanan  alternatif  Orgiit
modelleri (matriks Orgiit, proje Orgiirtleri,
sebeke tiirli yapilanmalar vb)

Tek (dikey) yonlii haberlesme sistemi Cok yonlii haberlesme sistemi

Formel ve informel esaslara dayali iliskiler
sistemi

Esnek, s6zlesmeli ve gegici istihdam tiirlerini
de igeren personel sistemi Performansa ve
liyakate dayali degerlendirme sistemi
Hizmeti alternatif yontemlerle temin etmek,
serbest piyasayi tegvik etmek

Alt kademeleri ve alternatif aktorleri
yetkilendirme

Kurallari,  sartlara  gore  yorumlama
yetenegine sahip vizyoner bakis acis1

Dikey-biirokratik orgiit yapisi

Formel esaslara dayali iliskiler sistemi

Sabit ve daimi istihdama dayanan
personel sistemi

Hizmeti dogrudan tiretmek

Yetkileri merkezde toplamak

Kurallara siki bir sekilde baglilik

Girdilere Odaklanmak Ciktilara odaklanmak

Mevcut kaynaklart verimli bir sekilde Yeni kaynaklar gelistirmek

kullanmak

Sorunlarin  ¢oéziimlenmesine  yonelik | Sorunlarin ¢dziimlenmesine yonelik proaktif
tepkisel (reaktif) yaklagim yaklagim

Biirokratik  ihtiyag ve beklentileri | Paydaglarin  ihtiyag¢ ve  beklentilerinin
oncelemek, biirokratik kontrolii artrmak | dncelemek, paydaslari yetkilendirmek

Kaynak: Recep Bozlagan, ‘‘Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi, Yeni Kamu
Yonetimi Yaklasinm ve Yerel Yonetimlere Etkisi’” Tirkiye’de Yerel Yonetimler, Recep
Bozlagan, Yiiksel Demirkaya (ed.),Birinci Baski, Istanbul: Nobel Yayinlari, 2008, ss. 13-14.

2 M. Akif Ozer, “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi, Say159,
Ekim-Aralik 2005, s.22.
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3

Bu tablo ile anlatilmak istenen “yonetim”in klasik yoneten ve yonetilen
varsayimina dayanan igerigi bosalirken; ilgili ve kararlardan etkilenen tiim aktorlerin
birlikte, ortaklasa, isbirligi igerisinde kendilerini yonetmesi anlayisi ortaya koyulmus
ve bu anlayis da “ydnetisim” olarak telaffuz edilmeye baslanmustir.”> Yeni kamu
yonetimi anlayisint geleneksel kamu yoOnetimi anlayisindan aywran en temel
ozelliklerin basinda ise, kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaslarmin tercihlerinin
en 6nde yer almasi gelmektedir.?? Ayrica yonetim alaninda da etkinlik, verimlilik,
seffaflik, vatandas odaklilik, esit hizmet, performans odaklilik, toplam kalite gibi

unsurlarin 6n plana ¢ikmustir.
1.4. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimim Etkileyen Unsurlar

Kamu yoOnetiminden istenen talepler ve ihtiyaclar eskiye gore nitelik
degistirmistir. Geleneksel kamu yoOnetiminin ¢6zemedigi sorunlarinin nedeninin
anlasilmasinda sosyal, siyasal ve ekonomik etkenler s6z konusu olmustur. Asagida
ifade etmeye ¢alistigimiz bu unsurlar geleneksel kamu yonetiminin ihtiyaglara cevap
verememesinin nedenlerini ve de 6zellikle yeni kamu yonetimi yaklasiminin hangi

unsurlardan etkilendigini gérmemiz agisindan fayda saglayacaktir.
1.4.1 Kiiresellesme

Kiiresellesme ile birlikte demokrasi, insan haklari, 06zgirlik, c¢evrenin
korunmasi gibi temel degerler evrensel nitelik kazanmistir, ulus-devilet de
demokratiklesme, yerellesme, saydamlik, katilimlilik, esneklik, hesap verilebilirlik
gibi giiclii egilimlerin ve ilkelerin yogun baskisi altinda yeniden sekillenmistir. Bu

dogrultuda devletin kiiglilmesi, deregiilasyon, 6zellestirme, siyasal reformlar, sosyo-

21 Ahmet Nohutgu ve Asim Balci, “Kamu Yonetimi Yeni Perspektif ve Dinamizmi: “Kamu”nun
Yonetilmesinden “Kamu” nun Yonetmesi Anlayisina Dogru”, Kamu Yonetiminde Cagdas
Yaklasimlar, (Ed. Asim Balci, Ahmet Nohutlu ve digerleri), 2.basim, Ankara: Seckin Yaymevi, 2008
s.19

%2 Yiiksel Demirkaya, “Yerel Yonetimlerde Bir Politika Transfer Araci Olarak Benchmarking”,
s.9. http://asosindex.com/journal-article-abstract?id=324 (Erigim Tarihi: 15.03.2012)
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ekonomik politikalarin doniisimii gibi stratejiler, iilkelerin temel politikalarinda

oncelikli yer almustir.?®

Kiiresellesme kavrami, 19.ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmasina karsin sosyal,
siyasi, kiiltiirel ve ekonomik hayat {izerindeki dogrudan etkilerinin belirginlesmesi ve
politik sistemleri etkilemesi nedeniyle 6zellikle de 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren

en fazla tartigilan ve tizerinde fikir yiiriitiilen kavram olarak kargimiza <;1kmaktad1r.24

Kiiresellesme, ¢ok farkli perspektiflerden bakildigi icin ¢ok farkl
degerlendirmelere konu edilen ve giiniimiizde hemen her kavramla baglantis1 kurulan
bir olgudur. Tanim iizerinde bir uzlagma olmadig: gibi, kiiresellesmenin mahiyeti,
unsurlari, kapsami hakkinda ¢ok yogun tartigsmalar yapllmaktadlr.25 Yaygin olarak
kullanilmasma ragmen kiiresellesmenin tek bir tanimi yoktur; bu yilizden farkh
disiplinler, farkli bakis agilar1 kendi amacglarma gore kavrami tanimlamiglardir.
Ornegin; iktisatgilar ekonomik sinirlarin kalkmasi, serbest piyasa boyutu ile siyaset
bilimciler devlet yonetiminde merkezi hiikiimetler disinda basta sivil toplum
orgiitleri olmak tizere farkli aktorlerin ortaya ¢ikmasi ve demokrasi, isletmeciler ise
smirsiz diinyada 6zel sektoriin rolii ile iliskilendirerek kavrami tanimlamistirlar. Bu
acidan bakildiginda, kiiresellesmenin politik, ideolojik, ekonomik, teknolojik,
kiiltirel farkli boyutlar1 olan ve bu farkli unsurlar1 igeren bir biitiin oldugu

goriilmektedir.?®

Kiiresellesme stireciyle birlikte ortaya ¢ikan yapilanmalar, dogrudan ya da
dolayl1 olarak devlet yonetim yapisini, bireylerin ve orgiitlerin demokrasi anlayisini,
uluslar arasi iliskiler baglaminda ise Bat1 ve Bati-dis1 iilkelerin iliskilerini, 6zellikle

de birey-vatandas anlayiginin igerigini donistiirmiistiir. Bu baglamda 6ne ¢ikan ve

23 Omer Kose, “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Doniisiimii”,

Sayistay Dergisi, Say1:49, Nisan-Haziran 2003, s.1.

2 Fikret Toksoz ve Digerleri, Yerel Yonetim Sistemleri, 1.Basim, istanbul: Tesev Yayinlari, 2009,
s.8.

% H.Omer Kose, “Kiiresellesmenin Devlet ve Kamu Yonetimi Uzerindeki Etkileri ve Tiirk Kamu
Yonetimine yansimalar1” , Bilgi Caginda Tirk Kamu Yo6netiminin Yeniden Yapilandirmasi—2, (Ed.
Ahmet Nohutcu ve Asim Balci), Istanbul: Beta Basim, 2007, s.2.

%6 Fatma Neval Geng, “Tiirkiye’nin Kiiresellesme Politikasi ve Kamu Yonetimine Etkileri”, Kamu
Yonetimi Yazilar1 (Ed. Bilal Eryilmaz, Musa Eken ve Digerleri), 1.basim, Ankara: Nobel Yayinevi,
2007, 5.259.
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kayda deger en dnemli gelismeler ise ¢ogulculugun ve katilimimn dne ¢ikmasidir.”’

Kiiresellesmenin etkilerini soyle sayabiliriz:

e Kiiresel ve Metropoliten kentlerin ortaya ¢ikmasi.

e Kentsel niifus oraninin bilyiik oranda artmas.

e Yerel kiiltiirlerin 6neminin eskiye nazaran 6nem kazanmasi.

e Sivil toplumun ve yerel demokrasinin gliglenmesinin tesvik edilmesi.

e Uluslararas1 yasal mevzuatin ve kuruluglarin giiclinii arttrmasi ile yasal
mevzuatin sadelestirilmesi ve azaltilmasi.

e Yoksullugun ve gelir esitsizliginin artmasi. 28

Ancak giinlimiizde, kiiresellesme siirecinin gelecegi yogun tartismalara konu
olmaktadir. Kiiresellesme siirecinin tasidigi belirsizlik ve riskler, onun gelecegi
konusunda Ongoriide bulunmayi zorlastirmaktadir. Bu silirecin geriye doniisiiniin
olamayacag1 ve siirekli gelisip koklestigini savunanlarin karsisinda, kiiresellesme
olgusunun giderek derinlesmesine ragmen ulus¢ulugun ve wulusal devletin
giiclenecegini ileri siiren goriisler de bulunmaktadir.?®

Cok yonli toplumsal, ekonomik, siyasal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlar1 olan
kiiresellesme, tiim sistemleri, yapilar1 ve kurumlari etkiledigi gibi kamu
yonetimlerini de etkilemis ve degisime zorlamistir. Degisim baskisi altinda kalan
kamu yonetimi, temel yapisin1 ve siirecini kiiresel etkilerle olusan yeni yorum ve

yaklasimlar ger¢evesinde ele alarak kamu hizmetini daha kaliteli bir diizeye getirme
arayisina girmislerdir.*

Yeni kamu yonetimi yaklasimmin gelisimini ve yayginlagmasmi saglayan
etkenlerin basinda gelen kiiresellesme olgusu; ifade edilmeye ¢alisildig1 gibi birden
cok boyutu, unsuru ve etkileyeni bulunmaktadir. Yerel yonetimlerde kiiresellesme
stireciyle birlikte eskiye nazaran daha ¢ok 6n plana ¢ikmis, bunun sonucunda yerel

yonetimlere yeni islevsel gorevler ve sorumluluklar verilmistir. Bu gelismelerin en

" Mustafa Okmen , “Siirekli Degisme ve Gelisme Siirecinde Kamu Yonetimi ve Yerel
Yonetimler”, Yerel Yonetimlerin Giincel Sorunlari, (Ed.Kemal Gérmez ve Mustafa Okmen), 1.Basi,
Istanbul: Beta Basim, 2009, 5.22.

%8 Toks6z ve Digerleri, 5.23.

2 Kose, s.6

%0 Alparslan Kartal, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tiirkiye’ye Yansimasi Olarak Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasaris1”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi SBE
2006, s.36.
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dogal sonucu ise yerel yonetimlerin hedef kitlesi olan vatandasa sunacaklari
hizmetlerde cagdas ilkelere daha agik bir ifadeyle yeni kamu yonetimi yaklagimimin

ilkelerini benimsemesi gerekmektedir.

Kiiresellesmenin temel unsurunu teskil eden ekonomi yerel yonetimleri
yakindan etkilemistir; ¢linkii ekonomik iiretimi, pazarlamayi, yonetim servislerini
icinde barindiran yerel; kapitalist birikim siirecinde 6nemli rol oynamistir. ABD’deki
yerel yonetimleri etkileyen bu kiiresel ekonomik gelisim giiniimiizde diinyanin

birgok yerel yonetimini derinden etkilemistir.**

Ozetle kiiresellesme; diinyanin hemen her cografyasinda, her tarz, diisiince,
yapt ve uygulama siiregleri tiizerinde etkisini gostermistir. Sistemler, rejimler,
anlayiglar ve aligkanliklar, duyarliliklar siirekli sorgulanmakta ve degismeyen tek
sey, degisimin kendisi olarak sabitlenmektedir. Insanoglunun tarihteki en biiyiik
basarilarindan biri olan devlet Orgiitii de, kimi islevlerini yitirirken, kimi yeni

niteliklere biiriinmektedir.*
1.4.2 Yerindelik-Subsidiarity

Avrupa Birligi’nin temel dayanaklarindan birisini olusturan “yerindelik”
ilkesi, hangi kamu hizmetinin, hangi diizeyde, hangi birimlerce iiretilecegine iliskin
karar alma siirecinde, yetki, sorumluluk ve kaynaklarm, hizmetten yararlananlara en

yakin ve en uygun alt kademeye devredilmesi esasmni gerektirmektedir.*®

Yerindelik ilkesinin kavram olarak kullanilmas1 ve yayginlasarak yerellik
ilkesinin yerini almas1 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ile olmustur. Sartin
4.maddesinin 3.fikrasinda ‘“kamusal sorumluluklar vatandasa en yakm olan
makamlar tarafindan kullanilir” denilerek yerinden yonetim ve yerindelik ilkesi tarif
edilmistir. AB agisindan Subsidiarity kavramimin anlami, kamusal hizmet sunma
yetkilerinin AB iiyesi olan bir {ilkenin merkezi yonetiminden yerel ve bdlgesel

yonetimlere devredilmesidir. Bu yaklasimin resmiyet kazanmasi AB Olceginde

% Bas Dentres and Lawrence E.Rose, Local Governance in the Third Millennium: A Brave New
World? Comparing Local Governance, (Ed. Bas Dentres and Lawrence E.Rose,.)New
York:Palgrave Macmiullan, 2005, s.4.

32 Kose, s.34.

% Sadun Emrealp, Yerel Yoneticilerin 1 Nisan Rehberi, istanbul, UCLG-MEWA Yayinlari, s.66.
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Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu ve 1957 Roma antlagsmasindan itibaren devam

etmektedir.®*

Yerel oOzerklesme ve  hizmette  yerindelik;  yerellesmenin  ve
demokratiklesmenin esas1 olarak kabul edilmis ve Maastrich antlagsmasi (3/6
maddesi) ve Avrupa Yerel Ozerklik Sart1 (madde 4) ile teminat altma almmistir.
Once Avrupa Yerel Ozerklik Sart1 ile kabul edilen ve daha sonradan AB’nin kurucu
antlagsmasi olarak kabul edilen Maastrich Antlagsmasi’nda yer alan hizmette halka
yakinlik ilkesi, siibsidiarity ilkesinden tiiretilmis ve bu ilke ile kamu hizmetlerinin

halka en yakin olan idari birimlerce yerine getirilmesi hedeflenmistir. 3

Avrupa Birliginin 21.yy’da teknolojik gelismeler ve egitim seviyesinin
artmastyla demokratik hak ve hiirriyetler konusunda Avrupa vatandaslarmin
yiikselen talepleri dogrultusunda daha demokratik bir Avrupa igin yerellesme

politikalarma éncelik vermistir.*°

AB’nin reform ilkelerinin basinda gelen yerindelik ilkesi ile yeni kamu
yonetimi yaklasimi da dogrudan iligki i¢indedir. AB’nin kamu ydnetimi alaninda
arzuladig1 reformlar ile etkinlik, verimlilik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve daha
demokratik olma hedeflenmekte ve bu degerler ile yerellesme arasinda dogrudan bir
paralellik oldugu siirekli vurgulanmaktadir. Yerellesme ile demokratiklesmek,
seffaflik, etkinlik ve hesap verilebilirlik halk adina daha da etkin bir hale gelebilecegi

inanilmaktadir.®’
1.4.3. Yonetisim

Siyasal, ekonomik ve yonetim alaninda yasanana gelismeler var olan siyasal,
sosyal ve ekonomik kurum, siireg, mekanizma ve iligkilerin yeniden
yapilandirilmasmi giindeme getirmistir. Tek bir amaca yonelik, tek 6zneli, yetki ve

kaynaklar1 tek elde toplayan, kapali ve klasik kamu yonetimi odakli kamu politikasi

% Toks6z ve Digerleri, s.27.

% Yiiksel Demirkaya, “Birlesik Avrupa’min Yerellesme Politikas1”, Tiirkiye’de Yerel
Yonetimler,(Ed.Recep Bozlagan ve Yiiksel Demirkaya), 1.Basim, Ankara: Nobel Yayin Dagitim,
Mart 2008, s.37.

% Yiiksel Demirkaya, “Avrupa Birligi: Yerellesme Politikas1 Perspektifinde Yerel Kamu
Sirketlerin Hukuki Yapis1”
http://mww.istshare.com.trTR/calistaylar/Documents/1calistay/Yrd_Doc_Dr_Yuksel_Demirkaya.doc
% Demirkaya, s.33.
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olusturma siirecinden; katilimci, stratejik yontemlere gore belirlenen amaglar1 ve
ciktilar1 hedefleyen, ¢ok aktorlii, yerinden yonetimci, saydam, hesap verebilen, yetki
ve kaynaklar1 devredip paylasabilen unsurlara sahip; yani yonetisim odakli kamu

politikasi olusturma siirecine gecilmistir.

Yonetisim kavrami, ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan Afrika
lizerine yayinlanan bir raporda dile getirilmistir. S6z konusu rapora gore Afrika
tilkelerinin azgelismislik sorununun temelinde yolsuzluklarla ve yetersizliklerle
¢cOkmiis bir idari yapmin varlig1 yatmaktadir. Diinya Bankasi, bu idari yapinin ancak
ekonomik islerden miimkiin oldugu kadar elini ¢ekmis; kiiciik fakat etkin bir devlet

yapist ile diizelebilecegini ileri siirmiigtiir.®

Diinya Bankasi'min 1992 yili raporuna gore iyi yonetim, devletin elinde
bulunan karar alma ve yiiriitme goérevi gibi bir takim yetkilerin; yerel yonetimlere,
yar1 6zerk kamu kuruluslarma, meslek kuruluslarina veya STK’lara kaydirilmasi
gerektigini ifade etmis. Bunun sonucunda giiclii bir merkezi yOnetim yerine,
yerinden o yerde yasayanlarin dogrudan katilimini ve yonetim siirecinde Yyer
almalarmi 6ngoren ¢ok ortakli bir yonetim anlayisini icermektedir. Bu baglamda iyi
yonetimin amaci, kamusal alanda var olan bir sorunun giderilmesinde ve kaynaklarin
dagitilmasinda, c¢ok aktorlii bir diizen cercevesinde tiim aktdrlerin s6z sahibi

kilinmasidir.

* Esra Yiiksel Acit, “Kiiresellesme Olgusu ve STK'lar”, Marmara Universitesi 1.1.B.F. Dergisi,
Cilt:20, Sayi. 1, 2005, s. 210. Aktaran; Izzet Ismail DUR, Yerel Yonetisim ve Kent Konseyleri,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2011, 5.59.
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Klasik yerel yonetimden yerel yonetisim arasindaki temel farkliliklar1 tablo

seklinde agiklarsak;>®

Tablo 3: Klasik Yerel Yonetim- Yerel Yonetisim Ozellikleri

Klasik Yerel Yonetim

Yerel Yonetisim

Devlet odaklhi

Toplum odakl1

Yonetim katmanlar: arasinda
hiyerarsik iliski

Esitler arasi, paydaslar arasi goniilliilik
esasina dayali igbirligi

Emir kumanda zinciri, buyurma — itaat
etme iligkisi

Birlikte karar olusturma, demokratik

katilim, proje demokrasisi

Merkeziyetci

Yerinden ydnetimci

Bizzat kendi yapan, dogrudan iireten

Bagkalarmi (paydaglar) yapabilir

kilan, onlara yonlendirici destek veren

Genel kuralci / tek tipgi

Farkliliklara, yerel dnceliklere duyarli

Gizlilik egilimli, siirli bilgi paylasimi

Saydam, bilgiyi erisilebilir kilan

Genel Uretim ve hizmet standartlarim

L A Hizmet tiiketicisinin ve yurttagin tercih ve
kat1, tepeden indirmeci belirleyen g u Ve yurtias v

onceliklerine duyarh

Sekilci ve genel denetim Cok — yonlii yerel hesap verebilirlik

Sonug olarak tabloda da ortaya koyuldugu gibi giiniimiizde “Yonetisim”
olarak adlandirilan, konu ile ilgili olanlarm ortak yonetim anlayis1 sergilemelerini
savunan kavram, “paydaslarin yonetime aktif katilimmi” 6ngérmektedir. Kentlerin
paydaslari ise bu kentte yasayanlar ve bu kente hizmet sunan kurum ve kuruluslardir.
Bir baska ifade ile kent yonetiminin basar1 ya da basarisizligindan etkilenen herkes, o
kentin paydasidir. Dolayisiyla “yerel yonetisim”, kent paydaslar1 arasinda saglikli

iliskilerin kurulmas: ve paydaslarin mutlulugunu esas almaktadir.*

®Korel Goymen, “Yerel Kalkinma Onderi ve Paydasi Olarak Belediyeler”,
http://research.sabanciuniv.edu/1427/1/KorelGoymen.pdf (Erisim Tarihi: 25.04.2012), s.3.
0 Goymen, s.8.
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1.4.4. Demokratiklesme

Demokrasi, klasik anlamda halkin yonetimi diye tanimlanir. Dar anlamda
demokrasi kavrami devletin yoneldigi amaglar1 da kapsadigindan 6lgiitleri son derece
genislemistir. Gilinlimiizde yerel yonetimler demokrasinin temel kurumlar1 olarak
goriilmektedir. Yerel yonetimler halkin yOnetime katilmasini saglayan ve de
demokrasinin etkin bir sekilde hayata gegirildigi kuruluglar olarak kabul

edilmektedir.**

1980’lerin basindan itibaren sivil toplum hareketi uluslararasi arenada mesru
bir aktor olarak kabul gérmiis ve diinya politikasini etkilemeye baslamistir. 1992 Rio
Cevre ve Kalkinma zirvesinde sivil toplum orgilitleri uluslar arasi kuruluglar
tarafindan devletlerin yaninda ikinci bir ortak olarak goériilmeye baslanmis ve bunun
sonucunda yerel yonetimlerin demokratiklesmesi i¢in 6nem tasiyan Yerel Giindem
21 Programi olusturulmustur. 1996°da Istanbul’da yapilan Habitat 2 konferansinda
da yerel yonetimlerde sivil toplum 6rgiitlerin iginde bulundugu katilimer bir yonetim
anlayis1 konferansin ana konusu olmustur. Bu zirvelerden c¢ikan kiiresel eylem
belgeleri hem sivil toplum 6rgiitleri hem de yerel yonetimler i¢in uygulanabilecek
belgeler olmus ve bu belgelerin olusturdugu kiiresel taahhiitler ile yerel olgekte
bircok konuda yasal cercevenin olugmasi saglanmistir. Yerel giindem vurgusu
kiiresel o0lgekte yerel yonetimlerin ve sivil toplumun 6n plana ¢ikmasini ve giicli
birer aktor olmasini saglamis ve bunun beklenen sonucu ise yerel demokrasinin,

yerel katilimin ve aktif vatandasligin artmasi olmustur.*?

Gilintimiizde artik demokrasilerin dayanikliligi ve giici STK’lar alaninin
gelismisligine bagli hale gelmistir. STK’lar giinlimiiz demokrasisinin yeni ve dnemli
aktorleri haline gelmistir. Bu siire¢ icerisinde devletin tek giiglii bir aktor olarak
yonetimi; yerini ¢ok sayida uluslar aras1 ve ulusal kuruluslar, sivil toplum orgiitleri

vb. karsilikl1 etkilesmeleriyle ortaya ¢ikan bir yonetisim siirecine birakilmustir.*

! Burcu Ergin, “Belediyelerde Yonetime Katilim ve Zeytinburnu Belediyesi Kent Konseyi
Uygulamas1”, Yayinlanmamus Yiiksek lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2008, ss.30-31.
*2 Toks6z ve Digerleri, ss.12—13.

*% Ihan Tekeli, “Siyasal Toplum ile Sivil Toplum Arasinda Yerini Belirlemekte Olan Yerel
Yonetimler”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 12(2) Nisan, 2003, s.10-11.

20



1.4.5. E-devlet

Elektronik devlet(e-devlet); kamu hizmetlerinin hazirlanmasi ve vatandaslara

sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknolojisi olanaklarmin kullanilmasi seklinde

ifade edilebilir.**

Devlet unsuru insanlik tarihinde yasanan hizli degisim ve gelisim siirecinde
“e-devlete” doniiserek hizmet kalitesini 1yilestirip performanslarini arttirmaya
calismakta klasik devlet anlayisindan uzaklasmaktadir.* Yerel ve kiiresel Slgekte
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerle birlikte, birer etkilesim ara
ylizii olan iletisim teknolojileri; yerel yonetimlerin ¢ok yonlii ve etkili hizmet
sunumlarinda Onemli bir unsur olmustur. E-devlet anlayismnin yerel yonetim
anlayisma getirdiklerini klasik yerel yonetim ve e-devlet anlayisini iceren yerel

yonetim yaklasimlarmi karsilastirarak agiklarsak asagidaki tablo gibi 6zetleyebiliriz.

Tablo 4: Klasik Yerel Yonetim Yaklasim ve E-Yonetimi Iceren Yerel

Yonetim Yaklagimi

E-Yonetimi iceren Yerel Yonetim
Yaklasimi

Klasik Yerel Yonetim Yaklasinm

Alman kararlarin elektronik ortamda

Paylagilamayan idari karar almalar.
paylasimi.

Uzun biirokratik is akis1

Hizl1 ve seri elektronik siireg

Yetkili birimlere basvurmada siirec
zorlugu

Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin
ilke edinilmesi

Diger kamu kurumlariyla iliskilerde
uzun biirokratik siirecler

Kurumlar aras1 uyum, etkinlik ve
karsilikli calisabilirlik

Yoneten yerel yonetim- yonetilen
vatandas iliskisi

Hizmet sunan yerel yonetim- hizmet
alan miisteri iliskisi

Bireysel katilimcilik ve performans

Biirokratik denetleme o
Olclimii

Kaynak: Henden B. ve Henden R. , “Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumlarindaki
Degisim ve e-Belediyecilik”, Elektronik sosyal Bilimler Dergisi, www.e-sos-der.com, 4(14), 2005,
s.56. Aktaran: Serhat Bastan ve digerleri, ”Yakinsayan Enformasyon ve iletisim Teknolojileri
Ekseninde Yerel E-Yonetim ve Kurumsal iletisim” Yerel Yonetimlerin Giincel Sorunlar1 (Ed.
Kemal Gérmez ve Mustafa Okmen), Istanbul, Beta Basimevi, 2009, s.191.

* Asim Balcl, “E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar ,(Ed. Ahmet Nohutcu, Astm Balci ve Digerleri), 2.basim, Ankara:
Seckin Yayinevi, 2008, s.319.

> Demokaan Demirel, “Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: “Etkin Devlet”, Sayistay Dergisi,
Say1 60, Ocak-Mart 2006, s.121.
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E-Yonetimi Igeren Yerel Yonetim Yaklasimu ile yiiriitiilen kurum dist iletisim
caligmalari ile yerel yonetimler modern, kaliteli hizmet sunan, kolay ulasilan, hizmet
odakli ve seffaflik gibi olumlu algilanmalar ile degerlendirmektedir. E-devlet
vasttasiyla yerel yonetimler hem yakin gelecegin kurumsal iletisim sorunlarmin
iistesinden gelmede, hem de agirlasan kentsel sorunlarin altindan kalkmada esnek,

hizli ve etkin ¢oziim iiretebilecektir.*®

Bu etkiler dogrultusunda YKY c¢esitli ilkeler 1s181inda gelisme gostermistir. Bu
ilkeleri aciklamak YKY kuramsal ¢ercevesinin daha iyi anlasilmasi agisinda faydali

olacaktir.
1.5.Yeni Kamu Yénetimi Yaklasiminin ilkeleri

Yeni Kamu Yonetiminin getirmis oldugu temel prensipler hakkinda cesitli
kaynaklardan (baz1 farkliliklar olsa da) asagidaki gibi genel degerlendirme ortaya
¢ikmaktadir.

e Merkezden yerele dogru karar alma siirecinin ve yonetim mekanizmasinin
yetki aktarmasi.

e Daha az biirokratik kontrol, fakat sik1 bir performans degerlendirme yontemi.

e Bilgi teknolojisinin imkanlarnin etkin ve verimli kullanilabilmesi.

e Uretilen ve sunulan hizmeti kullanan vatandaslarin  goriislerinin
degerlendirilmesi.

e Ozel sektdr ydnetim tekniklerinden miimkiin oldugunca faydalanilmas.
e Kaynaklarm kullaniminda sik1 bir kontroliin olmasi.
e Karar alma siirecinde stratejik hedefler dogrultusunda hareket edilmesi.

3

Ayrica 2001 yilinda ‘European Governance ° adinda ve kamu yonetiminde
reform ve yerellesmenin 6nemi konusunda bir stratejik plan hazirlanmistir. Bu belge
ile yerellesme adina yapilacak tiim idari diizenlemelerde esas alinmasi gereken bes
temel Olglit belirlenmistir. Bunlar; Seffaflik, Katilim, Hesap Verilebilirlik, Etkinlik,

Uyum-Ahenk.*’

% Serhat Bastan, Nihan Aytekin ve Digerleri, “Yakinsayan Enformasyon ve iletisim Teknolojileri
Ekseninde Yerel E-Yénetim ve Kurumsal iletisim”, Yerel Yonetimlerin Giincel Sorunlari, (Ed.
Kemal Goérmez ve Mustafa Okmen), 1.Bast, Istanbul: Beta Basim, 2009, s.195.

*" Demirkaya, ss.31-34.
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1.5.1. Seffaflik ve Agikhk

Karar alma siirecinin tiim evrelerinde, uygulamalarinda, uygulama
sonuglarinin degerlendirilmesinde tiim bilgi, belge ve bulgularin; karardan etkilenen
herkese agik, net ve anlagilabilir bir dille anlatilmasi; yasa ve yOnetmelik
degisimlerinin, yasal ve yonetsel hak arama siireclerinin belirgin, Ongdriilebilir,

tutarli ve istikrarh bir igerige sahip olmasi seffafigin temelini olusturmaktadir.*®

Yonetimde agiklik ilkesinin bir geregi olarak vatandasin "danigma" ve "goriis
bildirme" olanaklarin1 giiclendirecek mekanizmalar olusturulmakta, bu baglamda
sikdyet kurumlar1 giiclendirilmekte ve basvurular kolaylastirilmaktadir. Yonetsel
usullerin basitlestirilmesi, islem ve imza sayisinin azaltilmasi dogrultusunda biiyiik

cabalar gé')sterilmektedir.49

Aciklik, katilim ve denetim araglarindan en yiiksek oranda yararlanmanin 6n
kosulu, belediyede nelerin olup bittigi konusunda kentlilerin sistemli bir bi¢cimde
bilgi sahibi kilinmalaridir. Halkin bilgilendirilmesi icin, belediyeden yerel halka
dogru isleyecek olan bilgi akimi 6zel 6nem tasimaktadir. Belediyeler, kendi
girisimleri ile halkla iligkiler tekniklerinden de yararlanarak kentlilere "tanitim"
bashig1 altinda toplanabilecek bilgileri ulastirmalaridirlar. Halkla iliskiler gorevlileri
gelistirecegi iletisim programlariyla yapilan basarili ya da basarisiz icraatlar1 tiim
aciklhigiyla kentlilerle paylagsmalidir. Belediyelerin halka yakinlastirilmasi, belediye
calismalarinda agiklik saglanmasina, halkin etkin katilimina ve boylece kentlilerin
belediyelerini daha bilingli bir sekilde denetlenmesi agisindan biiyiik yararlar

sag'glayacaktlr.50
1.5.2. Etkinlik ve Verimlilik

Yeni kamu yonetimi kavrami ile nitelenen, devletin verimlilik esasina gore ve
0zel sektor yaklagimlari ile islemesi ve etkinligini en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde

orgiitlenmesi gerektigi savunulmaktadir.>® Vatandasa sunulan hizmette etkinlik ve

*8 Nohutgu, s.341.

9 Kose, s. 28.

%0 Ashi Kus, “Yerel Yonetimlerde Halkla Tliskiler: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yerel
Basina Yansimas1”, Yaymlamamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi SBE, 2009, s.57.

*! Recai Akyel ve Hact Omer Kose, “Kamu Yonetiminde Etkinlik Arayisi: Etkin Kamu yonetimi
I¢in Etkin Denetimin Gerekliligi”, Ttiirk Idare Dergisi, Say1 466, Mart 2010, s.13.
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verimlilik arayisi, kamu yonetiminde yeni kurumsal diizenlemeleri tesvik etmektedir.
Bakanliklarin sayisinin azaltilmasi, hizmetlerin birimler arasinda ussal bir bigimde
dagitilmasi, yeni bazi hizmet alanlari i¢in yeni bakanliklar (¢cevre, kadin sorunlar1 ve
idari reform) kurulmasi, Avrupa diizeyinde diizenleyici ya da denetleyici yeni
orgiitlerin olusturulmasi ve idari reform ¢alismalariin bu sekilde yonlendirmesi i¢in
harcanan cabalarin tiimi, etkinlik ve verimlilik unsurlarinin etkin bir hale gelmesi
icindir.*?

Verimlilik; tiretkenlik, ¢abalarin bosa harcanmamasi ve israftan kaginmak i¢in
baz1 c¢arelere basvurmasidir. Etkinlik ise yapilmasi istenilenlerin kesin olarak
saptanmas1t ve mevcut biitiin kaynaklarmm bunun ic¢in kullanilmasi anlamma

gelmektedir.*®

Etkinlik ve verimlik saglayabilmenin en dnemli kosullarindan birisi rekabet
ortaminin olusturulmasidir. Kamu sektdriinde rekabetin amaci, ¢alisanlara yaptiklar
islerde basarma giidiisiinii asilamaktir. Rekabet siirecinin kaynagmi olusturan
basarmanin geregi olan ¢alisma ve ¢aba, her bir kurum c¢alisaninin ortak ilkesi haline
gelmelidir. Boylece kamu yonetimi, bir yandan yenilikler konusunda daha hazirlikli
ve daha istekli olurken; diger yandan da bu yenilikleri kullanmak suretiyle verimlilik
ve etkinligi arttiracaktir.> Sosyal ve ekonomik alanlarda ki gelismeler dogal olarak
halkin yerel yonetimlerden beklentilerini arttirmustir. Yerel hizmetlerinin iiretim ve
sunumunda etkinlik ve verimlilik saglanmasina yonelik talepler olmustur. Bu talepler
dogrultusunda vatandaglara sunulan hizmetlerin verimliligi, kalitesi ve etkinligi ile
maliyeti arasindaki orantiyl, vatandaslarin Olgme istegi yerel yoOnetimlerin
performansmi degerlendirme sonucunu ortaya c¢ikarmustir. Bu noktadan hareketle
yerel yOnetimler modern yOnetim modellerini uygulamaya baslamak zorunda
kalmislardir.® Yerel yonetimlerde gelisen bu olaylarin ertesinde; yeni kamu
yonetimi yaklasimi igerisinde bulunan benchmarking sistemi benimsenmeye
baslanmistir. Benchmarking; bir kurumun kendi performansini yiikseltebilmek igin,

diger kurumlarla (dis kiyaslama = externes Benchmarking) ya da kendi kurumu

52 Kose, s.28.

>3 Muhsin Halis, Toplam Kalite Yénetimi, 1.Basim, Istanbul: Beta Yayinevi, istanbul, 2000, s.92.

> Veysel Eren, “Kamu _yonetiminde Rekabet, Rekabetin Kurumsallastirilmas1 ve Rekabet
Mekanizmalar1”,Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 54, Say1 4, 2003, s.7.

*® Yiiksel Demirkaya, “Yerel Yonetimlerde Bir Politika Transfer Araci Olarak Benchmarking”,
s.3.
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icerisindeki diger birimlerle (i¢ kiyaslama = internes Benchmarking) kendi
uygulamalarinin, siireclerinin veya metotlarinin karsilastirilmast igin siirekli bir
Olgme ve analiz siirecini ifade etmektedir. Bu yontemin uygulamis oldugu
karsilastrma ve kiyaslamanmn temel amacinda ise sunlar yer almaktadir; en iyi
performansa sahip kurumlar1 bulmak, bu kurumlar karsisinda kendi performansini
degerlendirmek, etkinlik ve verimlik bakimindan en iyi ¢oziim yolunu ve
uygulamalar1 tespit etmek ve bunlar1 kendi kurumuna aktararak performansin
yiikseltmektir® Benchmarking sistemi etkinlik, verimlilik, vatandas odaklilik ve
performans odaklilik gibi ilkelerin yerel yOnetimlerce benimsenmesine yardimci

olmaktadir.

Sonug¢ olarak; yerel yonetimlerde verimlilik ve etkinlik i¢in yOnetimin
personelin kaliteli hizmet sunacak sekilde motive etmesi, benchmarking sistemini
etkili bir sekilde kullanmas1 ve de hizmet sundugu topluma kaliteli hizmet bekleme
aliskanlhig1 kazandirmasi gerektirmektedir. Bunun i¢inde, hem kurum igi iletisim ve
insan iligkileri hem de halkla iligkilerin gelistirilmesi, halkla karsi sorumluluk ve
halkin yOnetime katilmasi gibi ilkeler benimsenmesi ve igsellestirilmesi

gerekmektedir.”’
1.5.3. Katihhm

Merkezi yonetimin kaynaklarin ve yetkilerini yerel yonetimler sivil toplum
Kuruluslariyla birlikte kullanmasi ve yOnetimi yOnetisimin temel ilkesini
olusturmaktadir. Katilim yonetisimin omurgasini olusturan 6gesidir. Katilim yalnizca
karar almayi1 etkilemeyi degil karar alma siirecinin her evresinde, kararlarin
iceriklerinin belirlenmesinde, uygulama ve denetlenmesinde etkili ve verimli bir
katilim1 anlatmaktadir. Bu baglamda iiniversite, profesyonel orgiitler, 6zel ticari-
sanayi birlikleri gibi biitiin sivil toplum kuruluslarinin itibarinin, yetki ve
kaynaklarinin saglanmasi, demokratik ¢cogulcu katilimin gerceklestirilmesinde kritik

bir neme sahip olmaktadir.”®

*® Eren, s5.18-19.

> Ahmet Yatkin, “Yerel Yonetimlerde Hizmet Verimliligin Arttirilmasinda Halkla Mliskilerin
Rolii ve Onemi: Elazig Belediyesi Ornegi”’, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 16(2) Nisan 2007,
S.63.

*8 Nohutgu, s.342.
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Katilim, bir “danisma mekanizmasi” olmanmn &tesine gecerek, politika
olusturma, kararlara katilma, izleme ve denetleme siireglerini kapsayacak sekilde,
yeni bir anlayis ve yapilandirmayr igermektedir. Katilim karar alma siireclerini
“harigten gazel okuyarak™ etkilemeyi degil, kararlarin alinma siirecinde dogrudan yer
almay1 ve alinan kararlarin igerigine ortak ve taraf olmay1 gerektirir. Hemsehrilerin,
yerel yOnetimlerin karar mekanizmalarina katilmasi, karsiliklt saygi, uzlagsma ve
ortak noktalarda bulugsmaya dayali bir siyasal kiiltiiriin gelismesine ve bdylelikle,
bireylerin 1ilgisiz veya tepkisiz kalmak ve sikadyet etmekle yetinmek yerine,
“sorumluluk tasiyan ortaklar” olarak davranmalar1 konusunda biling diizeyinin

yiikselmesine katkida bulunmaktadur.

Yerel yonetimlere, yerel halkin demokrasi bilincinin gelistirilmesi ve onlarin
yonetime katilimlarinin  saglanmasi agisindan biiylik gorevler diismektedir.
Vatandasin demokratik ilkelere yOnelik aligkanliklari, daha ¢ok yerel yonetimler
aracili@iyla kazanilmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlere demokratik terbiye
kuruluslar1 denilmektedir. Demokrasi alaninda, yerel diizeyde basarili olundugu
takdirde 1lke diizeyinde de demokrasi alaninda basar1 beklenebilir. Yerel
demokrasinin gelistirilmesinde en Onemli olgiit, yerel halkin yerel nitelikteki
kararlarin olusumuna yaptig1 katkinin derecesidir. Bu katki ne kadar fazla ise, yerel
demokrasinin o oranda gelismis oldugu séylenebilir.60

Ulkemizde yerel segim siiresinin 5 y1l gibi bir siire olmas1 yerel siyasetgileri
hesap verme giidiisiiyle hareket etmekten alikoyabilmektedir. Dolayisiyla se¢cimden
secime hesap verme yerine halkin sunulan hizmete yonelik ilgi ve taleplerinin
yanstyabilmesi i¢in sivil toplum oOrgiitlenmeleri aracihigiyla aktif yerel siyasete
katilm tesvik edilebilmektedir. Bu siire¢lerin sonucunda yeni kamu yOnetimi

yaklasimu ilkesi olan katilimlilik ilkesi de aktif hale getirilebilir.**

> Emrealp, s.65.
80 Kus, 55.58-59.
61 Demirkaya, “Yerel Yonetimlerde Bir Politika Transfer Araci1 Olarak Benchmarking”, s.9.
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1.5.4. Vatandas/Miisteri Odakhhk

Tiirkiye'de her seviyedeki kamu gorevlileri yaptiklar1 gorevleriyle ilgili
performans agisindan ve hukuki denetim agisindan Ozel bir yargilama siirecine
tabidirler. 1982 Anayasasinin 129. maddesi soyle demektedir: "devlet memurlar1 ve
diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik kalarak faaliyette bulunmakla
yikiimliidiirler. ...memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken
isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve
kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak ancak idare aleyhine acilabilir...
memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen suglardan 6tiirti,
ceza kovusturmast agilmasi kanunla belirlenen istisnalar disinda kanunun gosterdigi
idari merciin iznine baghdir". Devlet memurlarinin hem halka kars1 sorumluluklar
hem de kanunen hesap vermeleri agisindan, bu yasal diizenlemeler su diisiinceyi
vermektedir; kamu politikalarmm uygulanmasinda ve hizmetlerin sunulmasinda
kamu gorevlilerinin hesap verebilme sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. ideal sekliyle
kamu yonetimi, topluma hizmet etmesi ve toplumun talep ve ihtiyaglarmi karsilamasi
beklenmektedir. Ancak, mevcut sistem, devlet memurlarina gorevlerini yerine
getirirken halkin etkili denetimi olmaksizin keyfi calisma olanagi saglamaktadir.
Hizmeti sunanlar (devlet memurlari) ile alanlar (halk) arasinda bu gerekli karsilikli
etkilesimin olmamasi, devlet memurlarinin halka karsi sorumluluk ve hesaba
cekilebilirlik i¢inde olmasini engellemektedir. Ciinkii kamu gorevlileri hiyerarsik
bagliliklar1 nedeniyle siyasal ve biirokratik amirlerine karsi sadece sorumluluk
hissedeceklerdir. Dolayisiyla, devlet memurlar1 istlerini mutlu ettikleri siirece,
gorevlerini 1yi veya kotii yerine getirmede higbir sorun olmayacaktir. 62

Giiniimiizde vatandaglar, artik kamu hizmetlerine yonelik olarak hem daha
fazlasim1 talep etmekte hem de tercih Ozgiirliigliniin oldugu bir yapiy1
arzulamaktadirlar. Yeni kamu yonetimi anlayisi, vatandas odakli yonetim anlayigini
vatandasin taleplerine cevap verebilme adina en iyi yol olarak gérmektedir. Cilinkii

vatandas odakli yOnetim anlayisi; kurumlar i¢in vatandaslarm ihtiyaglarini

62 Hasan Hiseyin Cevik, “Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Basarisizligina Teorik Bir Yaklasim”,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 59, Say1.3, 2004, 5.36.

27



karsilamaya yonelik politika tiretimini ve yenilik¢i yapilart 6ngormekte ayrica
calisanlar1 vatandaslara karsi sorumlu kilan bir yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir.®®
Vatandas odakli kamu yonetiminin temel amagclar ise, kirtasiyeciligin arttig,
hizmetlerin sunulmasinda vatandaglarin ihtiyaglarinin géz ardi edildigi, zaman ve
kaynak israfinin yiiksek oldugu ve biirokrasinin egemen oldugu yonetim yapisindan,
kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde vatandasin istek ve diisiincelerinin 6n planda
tutuldugu yonetim anlayisina gegmektir. Tarihsel siirecte; 1980’11 yillardan itibaren
hizmette verimlilik, kamu yonetiminde etkinlik ve kaynak tasarrufu dncelikleri ana
tema iken, 2000°1i yillardan sonra demokratiklik, hukuk devleti ve insan haklar
ilkeleri basat hale gelmistir.642000’li yillardan sonra gelisen bu yeni bakiglar ve
yontemler ile yurttas-yonetim iliskisinin tarihsel dengesini giderek vatandas lehine
cevirmekte, vatandasa yOnetimle siyasete daha fazla miidahale ve bi¢imlendirme
olanaklar1 sunmaya baslamistir. Yerel yonetimler diizeyinde vatandaglara yonetime
ve siyasete miidahalenin yollarini agan uygulamalardan biri de, vatandasi merkeze
alan vatandas odakli yonetim anlayisidir. Vatandas odakli yonetim anlayis1 vatandasi
temel c¢ikis noktasi olarak cle almakta ve vatandasin istek, beklenti ve ¢ikarlari
cercevesinde kamu politikalarmin tasarlanmasii ve kamu hizmetlerinin de bu

cergevede sunulmasini gerektirmektedir.®®

8 Ferhat Kogoglu, “Yeni Kamu Yénetimi Yaklasini ve Belediyeler Etkileri”, Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi”, Marmara Universitesi SBE, 2009, ss.44—45.

% Onder Kutlu, Sefa Usta ve Digerleri, “Vatandas Odakli /Vatandasin Odakta Oldugu Yénetim:
Kent Konseyleri ve Selcuklu Belediyesi Ornegi”, Sakarya: Erkam Matbaa, 1.Ulusal Yerel
Yonetimler Sempozyumu Bildiriler Kitabi, 2008, s. 221.

 M.AKkif Cukurcayir ve Hiilya Eksi, “Miisteri Odakh Yoénetim Tartismalarina Yerel Yonetim
Perspektifinden Bakmak”, Yerel Yonetimlerin Giincel sorunlari, (Ed.Kemal Gérmez ve Mustafa
Okmen),1.Bas, Istanbul: Beta Basim, 2009, ss.153-154.
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Vatandas odakli yonetim anlayisinin politika ve hizmet sunumundaki

ilkelerinin genel hatlarini tablo seklinde ifade etmeye caligirsak;

Tablo 5: Vatandas Odakl1 Yonetim

Vatandas Odakh Yonetim

Politika

Hizmet Sunumu

Miisteri ihtiyaglar1 anlaminda kamu

yararini agik¢a tanimlama

Miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda

tasarlanan ve sunulan hizmetler

Miisteri deger ve ¢ikarlarma odakl risk

yonetimi

Etkin kanal stratejileri(miisteri

iligkilerinde farkli metotlarin kullanimi

[liski yoneticisi ya da miisteri temsilcisi

rollerine sahip personel

Etkinlikle 6lgiilebilir sonuglara ulasmada

bilgi teknolojilerin yaygin kullanimi

Paydaslar ve digsal orgiitlerle iligkilerin ‘
o E-devletin yaygin kullanimi
yakindan yonetimi

Kaynak: Lyton Barker, “Customer —Focused Government From Policy to Delivery,
Public Services Productivity Panel”, 2001, s.6. Aktaran: M.Akif Cukurgayir ve Hiilya Eksi, Miisteri
Odakl1 Yonetim Tartismalarina Yerel Yonetim Perspektifinde Bakmak, Yerel Yonetimlerin Giincel
Sorunlar1 (Ed. Kemal Gérmez ve Mustafa Okmen), Istanbul, Beta Basimevi, 2009, s.158.

Vatandas odakli yonetim anlayisinin tam anlamiyla islerlige kavusabilmesi
icin yerel yonetimler tarafindan halkla iliskiler konusuna gerekli 6zen gosterilerek,
yapacaklar1 icraatlarda ve sunmus olduklari, olacaklari hizmetlerde halkin algisi

dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir.
1.5.5. Hesap Verilebilirlik

Kamu yOnetimi alanindaki en ¢arpict doniisiim, sliphesiz demokratiklesme
siirecine paralel olarak sorumluluk anlayisinda meydana gelmistir. Demokratik
kurum ve kurallarin kurumsal olarak yerlesmesiyle halkin biling diizeyinin artmasi,
kamu kaynaklarin1 kullananlardan hesap verme sorumlulugu yoniindeki beklenti ve

talepler halk nezdinde giiglendirmistir. Kitle iletisim aginin yaygimlasmasi ve bilisim
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teknolojisindeki hizli gelismelerin sundugu olanaklar da, halkin kamu kaynaklarinin

kullanimi konusundaki duyarhhgmin gelismesine ortam hazirlamistir.®

Devlet yonetiminde hesap verilebilirlik anlayisinin vurgulanmasi 6zellikle
son yirmi yil icersinde giindeme gelen yonetimde yeniden yapilanma, degisim,
reform, yeni kamu yOnetimi, yOnetisim yaklagimlar1 igerisinde vazgegilmez
konularin basinda gelmektedir. Hesap verilebilirlik anlayisi kamu veya 6zel sektor

olmasina bakilmaksizin tiim orgiitler i¢in biiyiik 6nem tas,lmaktadlr.e7

Hesap verilebilirligin daha iyi anlasilmasi i¢in farkli boyutlar1 giindeme
gelmektedir. Buna gore hesap verilebilirlik; kayitlarm dogru tutulmasi, bilgi
vermenin zorunlu kilinmasi, isler kotiiye gittiginde gerekeni yapma konusunda
sorumluluk alinmasi, miikafat veya cezalandirma ile karsilagsmayi, sorumlu kisilerin
resmi olarak belirlenmesi gibi. Hesap verilebilirlik agisindan, politik hesap

verilebilirligin yanina ydnetsel hesap verilebilirlik de eklenmektedir.®®

Yiikselen egitim seviyesi ile birlikte yiikselen toplumsal biling, yerellesmenin
demokratik unsuru tlizerinde durulmasmna neden oldu. Halka en yakin olan idari
birimin halk adina kararlar alabilmesi ve kaynaklarin kullaniminda tasarruf sahibi
olabilmesinin yonetimin demokratiklesmesini saglayacagidir; boylece de halk adina
yapilan is ve islemleri daha hesap verilebilir yapacagi vurgulanmistir. 69

Halkin yonetime katilimi ve hesap sorabilme yeteneginin gelistirilmesi ile
yoneticilerde de hesap verme sorumlulugunun olusturulmasi, yolsuzluklarin
engellenmesinde, kamusal fonlarin etkin, verimli ve ekonomik kullanilmasinda son
derece onem arz etmektedir.®Sonu¢ olarak YKY ile 6nem kazanan hesap
verilebilirlik unsuru ile vatandasa sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik, seffaflik
saglanabilecek ve sonu¢ olarak; hesap verilebilirlik ilkesi iyi bir ydnetisimin ve

hukuk devletinin en temel unsurlarindan birini olugturmaktadir.”™

% Akyel ve Kose, s.17.

87 Asim Balci, “Kamu Yénetiminde ‘Hesap Verilebilirlik’ Anlayisi”, Kamu Yénetiminde Cagdas
Yaklagimlar, (Ed. Ahmet Nohutgu ve Digerleri), 2.Basim, Ankara: Seckin Yayimevi, 2008, ss.155-156
8 Asim Balci, “Kamu Yonetiminde ‘Hesap Verilebilirlik” Anlayisi”, ss.158-168.

% Demirkaya, “Birlesik Avrupa’nin Yerellesme Politikas1”, s.31.

" Eyiip Zengin ve Cemal Oztas, “Kamu Yonetiminde Cagdas Gelismeler ve Tiirkiye”, Alotoo
Academic Studies, Cilt 3, Say1 1, 2008, s.88.

™ Hale Biricikoglu ve Serdar Giilener, “5393 Sayih Belediye Kanunu ve Hesap Verilebilirlik”,
Sakarya: Erkam Matbaa, 1.Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildiriler Kitabi, 2008, s135.
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1.6. Yerel Yonetim Kavram Tanimi

Kamu hizmetlerini belirli bir cografya alaniyla sinirli olarak yiiriiten idarelere
“yerel yonetim” adi1 verilmektedir. “yerellik” kavrami bir cografya alanmni esas alan
yonetim bi¢imini yansitmakla beraber, belirli kamu hizmetlerinin ya da
etkinliklerinin uygulamalarin1 kapsamaktadir. Yerinden yonetim, kimi kamu
hizmetlerinin tek elden ve sadece merkezi yonetim tarafindan degil, merkezden
yonetimin hiyerarsisine tabi olunmasmna ve kamu tiizel kisilerince yiiriitiilmesine
denilmektedir. Devlet hizmetleri merkezi yonetim ve yerel yonetim olmak tizere iKi

yonetim bigimi ile yerine getirilmektedir.”

Devlet kendi denetimi altinda, bir kisim hizmetler1 baska kuruluglara
yaptirabilir. Bu kurulus otonom, 6zerk bir kurulus olabilir. Ayr1 biitcesi, tiizel kisiligi
mallar1 bulanabilir. Boylece yerinden yonetimde merkezi yonetimde oldugu gibi
tiizel kisiligi olan ayr1 bir orgiit kurulmus olmaktadir. Bu yontemle séyle bir tanim
ortaya ¢ikmaktadir; “Yerinden yonetim, kamu hizmetlerinin yonetiminin, merkezden

yonetimden ayr1 6zerk kamu hukuku tiizel kisilerine verilmesidir.” "

1.7. Yerel Yénetimlerin Temel Ilkeleri

Yerel yonetimlerin temel yapisini olusturan ilkeler iizerinde duracagiz. Bu
ilkelerden en Oncelikleri arasinda bulunan merkezden yonetim-yerinden yonetim,
yonetsel denetleme(idari vesayet), 6zerklik, demokratik ve katilimci yerel yonetim
anlayisi ilkelerini ana hatlariyla agiklamaya calisacagiz.

1.7.1 Merkezden Yonetim, Yerinden Yonetim

Devlet kamu gorevlerini kamu yOnetim araciligiyla gormektedir.
Sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in devlet yonetimi, merkezi yonetim yapilarin
yani sira, tagra yonetim birimleri ile yerel 6zerklikleri bulunan yerinden yonetim
cergevesinde orgiitlenmektedir. Ornegin 1982 Anayasasi’nin 123/2 maddesine gore
“idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina
dayanir.” ibaresi bulunmaktadir. Merkezden yonetim ilkesi, tiim iilke diizeyinde
yiriitiilmesi zorunlu olan hizmetlerde asgari bir standardizasyonun ve birligin

saglanmasini olanakli kilarken, yerinden yonetim uygulamasi tilkenin degisik cografi

2 A Ridvan Biilbiil, Halkla iliskiler, 2.Baski, Ankara: Nobel Yayilari,2004,s.139.
" Nuri Tortop ve Digerleri, Mahalli Idareler, 2.Basim, Ankara: Nobel Yayin, 2008, s.98.
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alanlarinda yasayan halkin yerel gereksinimlerinin karsilanmasina, isteklerinin
yonetime daha kolay yansimasma ve karar alma siirecine katilmasma olanak
sunmaktadir. Birbirlerinin gili¢siiz yanlarini tamamlamalar1 nedeniyle her iki yonetim
bi¢iminin kendi basina homojen bir sekilde uygulanmasindan ¢ok, eklektik olarak bu

iki yonetim biciminin her ikisinden de faydalamlmaktadir.”

Merkezden YoOnetimin unsurlart sunlardir; Hiyerarsi, Yetki devri, Yetki
Genigligi, Ust Makamlarin Denetlenmesi. Yerinden Yonetimin unsurlar1 ise
sunlardir; Ozerk olmasi, Ayr1 bir biitge sahip olmasi, Tiizel kisiligin olmasi ve

kendisine ait mallara sahip olmasidir.”
1.7.2 Yonetsel Denetleme (Idari Vesayet)

Merkezi yOnetimin yerel yOnetimler {izerindeki denetimi, yerel Ozerklik
cercevesinde, yonetsel vesayet diye adlandirilan hukuki arag ile saglanmaktadir. Bu
denetim ise acgikca yasal bir dayanaktan kaynaklanir. 1982 Anayasasi’nin
127.maddesinin 5.bendine gore, “Merkezi idare, mahalli idareler {izerinde, mahalli
hizmetlerin idarenin biitlinliigli ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin
geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari

2

vesayet yetkisine sahiptir.” Yonetsel vesayetin, kamu hizmetlerinin tim {ilke
diizeyinde ve ulusal standartlara uygun bigimde ylriitiilmesini saglamak, yonetimin
iyl ve dilizgiin caligmasmi saglamak, yolsuzluk ve israfi onlemek gibi islevleri
bulunmaktadir. Yonetsel vesayet yetkilerini kullanacak makamlarm ve bu
makamlarin hangi durumlarda bu yetkiyi kullanabilecekleri yasayla belirlenmistir.

Bu nedenle yonetsel vesayet yetkisi yasalarca acikga Ongoriilmedikce

kullanilmamaktadir.”®

T Hiiseyin Giil, “Yerinden Yo6netim Kavraminm Geligimi, Tamim, Tiirleri ve Ozellikleri”, Tiirkiye’de
Yerel Yonetimler, (Ed. Recep Bozlagan ve Yiiksel Demirkaya), 1.Basim, Ankara: Nobel Basim,
2008, ss.107-108.

" Tortop ve Digerleri, s5.95-98.

"® Giil, s5.109-110.
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1.7.3 Ozerklik

Tiirkiye gibi liniter devlet yapilarinda yasama, yargi ve siyasal hiikiimet etme,
merkezi hiikkiimette ve devletin merkezi organlarinda toplanmigtir. Merkezi hiikiimet
disindaki yonetim birimleri, merkezin koydugu yasalar cergevesinde kendilerine
verilen gorev ve yetkileri kullanirlar. Yerel yonetim birimlerinin kendi gorevlerini
saptama, kendi gelir kaynaklarint belirleme, yeni vergiler koyma ya da var olani
kaldirma gibi yetkileri bulunmamaktadir; bunlar anayasa ve yasalar tarafindan
saptanmaktadir. Yerel Ozerkligin temel boyutlar1 ana basliklar1 su sekildedir;
Yonetsel Ozerklik ve Yeterlilik, Anayasa ve Yasal Giivence, Secimle Olusmus Karar

Organlart, Mali Ozerklik, Esitlik ve Hizmet Standartlari, Vesayet Denetimi.’’
1.7.4 Demokratik ve Katihme1 Yerel Yonetim Anlayisi

Yerel yoOnetimlerin katilimct demokratik bir yapida Orgiitlenmeleri ve
sorgulama/diyalog siireglerine acik bir kamusal alan olarak hareket etmeleri aktif,
katilimc1, toplumsal sorunlara duyarl, erdemli ve demokratik bir vatandaslik ve bu
vatandaglik ekseninde kurulmus kentlilik anlayisiyla miimkiin olabilecektir. Bu
temelde kurulacak kentlilik anlayisiyla yerel yonetim vatandas iliskisi diyaloga ve
katilima acik bir yapiya doniisebilir ve bodyle bir uygulamayla yerel yonetimler
“demokratik yonetisim” temelinde kamusal sorgulamaya acgik, katilimci bir tarzda ve
demokrasi-kamusal alan iliskisi i¢inde yeniden kurulabilir. "® Merkezi ydnetimler
demokratik katilimi saglamak, yerel 6zgiirliiklere saygiy1 arttirmak, yerel hizmetlerin
daha etkin goriilmesini gergeklestirmek, toplumsal ve ekonomik gelismeye katkida

bulunmak gibi tiirlii amaclarla hareket etmektedirler.”

Bu baglamda mahalli idarelerin daha fazla yetki, sorumluluk ve kaynakla
desteklenmesi, bu idarelerin yOnetim, yapt ve anlayisinda da buna uygun

doniisiimlerin  gerceklestirilmesi gerekmektedir.*® Nitekim 5393 sayili belediye

7 Giil, $5.110-111.

"®Hasan Biilent Kahraman ve Digerleri, Katihme1 Demokrasi, Kamusal Alan ve Yerel Yonetim,
Istanbul, 1.basim. WALD Yayinlari, 1998, s.20.

™ Tortop ve Digerleri, 5.25.

8 yiiksel Demirkaya, “Avrupa Birligi: Yerellesme Politikasi Perspektifinde Yerel Kamu
Sirketlerin Hukuki Yapis1”, s.10.

33



yasas1 mahalli idarelerin demokratik ve katilimci bir anlayisa gegebilmeleri igin bir
reform niteligi tasimaktadir.

Yerel yonetimlerde demokratik kiltiirlin  gelismesi  ve  yerlesmesi,
demokrasinin temel gii¢ kaynagini olusturmaktadir. Saghkli ve katilimer bir
demokrasi i¢in yerel yonetimlerin gercek bir halk katilimini saglamaya daha elverigli
olmasi, yurttag katiimi, c¢ogunluk ilkesi ve se¢menlere karst hesap verme
sorumlulugu gibi demokrasinin temel ilkelerini daha kolay gergeklestirmeye yonelik
yapilar olmalarinin yaninda katilimc1 demokrasiyi bir vakit kaybi olarak gormemeleri

veyahut katilime1 demokrasiyi igsellestirmeleri gerekmektedir.®

1.8.Belediyelerin Gorevleri

Yerel yonetimlerin etkilendigi yonetim anlayisinin ilkelerini ortaya koyduktan
sonra lilkemizde belediye yasasinda ki belediyenin temel gorevlerini agiklayabiliriz.
Yeni kamu yOnetimi yaklasimina uygun bir hizmet sunabilmek i¢in 2005 yilinda
belediye alaninda 5393 sayil1 yeni bir kanun yiirtirliige girmistir; 5393 sayili kanunla
artik belediyeler cagdas bir hizmet sunabilme firsat1 yakalayabilmiglerdir. Yeni
belediye yasasinin 14. Maddesinde yer alan belediyenin goérevlerini soyle ifade
edebiliriz;

e Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve c¢evre saghigi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirrr.  Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen belediyeler,
kadmlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri acar.

e Okul Oncesi egitim kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin ingaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarmi karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii

tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve

8 yusuf Pustu, Yerel Yonetimler ve Demokrasi, Sayistay Dergisi, Say1 57, Nisan- Haziran 2005,
$5.124-125.
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kent tarihi bakimmdan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmast miimkiin
olmayanlar1 aslma uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
ogrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar,
her tirlii amatér spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt dis
miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

e Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen
mahalll miisterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

e Hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

e Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda ozirli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir.

e Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye smirlarini

kapsamaktadir.

1.9. Geleneksel ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Yerel Yonetimler
Etkileri

Yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetimde etkinligi ve verimliligi temel
almaktadir. Bu dogrultuda kamu yonetiminde yeniden yapilanma, mahalli idarelerde
bir doniisiim ve degisimi zorunlu kilmaktadir. Mahalli idarelerin teskilat yapilari,
gorev ve yetkileri, calisma yontemleri ve silirecleri ile amaglar1 da bu degisimden
yakindan etkilenmislerdir.®?

Yerel yonetimler halka en yakm olan idari birimler olduklar1 i¢in yonetim
anlayisinda meydana gelen degisimlerden yakinen etkilenmektedirler. Yeni Kamu
yonetimi anlayisiyla beraber yerel yonetimlerin tiim ana unsurlarinda Onemli
degisikler meydana gelmistir. Yerel yonetimlerin karar alma siire¢lerinde, hizmet
sunma yontemlerinde, mali yonetim anlayisinda, kentlilik haklar1 acisinda 6nemli

gelismeler kaydedebilmek i¢in reformlar yapilmistir. Halka etkin, verimli, seffaf,

8 Yiiksel Demirkaya, “Avrupa Birligi: Yerellesme Politikas1 Perspektifinde Yerel Kamu
Sirketlerin Hukuki Yapist”, s.10.
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vatandas odakli bir hizmet sunabilmek ama¢ ve hedeflerin dogru bir yontemle tespit

edilebilmesi ve de bu siirecin ardindan yerel yonetimlerin 6rgiit yapisinin ve personel

sisteminin yeni kamu yOnetimi anlayisina uygun bir sekilde yapilanmasi

gerekmektedir. Geleneksel ve Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin yerel yonetimler

etkilerini ana hatlartyla Amag¢ ve Hedef Belirleme, Orgiit yapist ve Personel

sistemlerini karsilastirarak tablo seklinde ifade edebilirsek.

Recep Bozlagan’m 6zetledigi geleneksel yerel yonetim kiiltiiriiniin amag ve

hedef belirleme, 6rgiit yapisi ve personel sisteminin ana 6zellikleri su sekildedir;®

-Amag ve hedef belirlemenin unsurlar;

e Siyasetci-biirokrat (tepe yoOnetimi, alt kademe yOnetim) ayrimina dayanan

amag¢ ve hedef belirleme sistemi. Bu sistemde siyaset¢i amag¢ ve hedefleri

belirler, kararlan alir ve biirokratlara bildiri, biirokratlar da kendilerine verilen

talimatlara gore (bunlar1 sorgulamadan) uygulamaya koyar;

e Tepe yonetimince belirlenmis ve emir ve talimatlar seklinde alt kademelere

bildirilmis nicel amag ve hedefler;

e (alisanlarin katiliminin asgari diizeyde kaldig1 amag ve hedef belirleme siireci

dolayisiyla, orgiit amacglarmin ¢alisanlar tarafindan yeterince agik, anlasilir ve

etkili bulunmamasi, 6rgiit igerisinde amag birliginin saglanamamast;

e Tepe yOnetimince, duragan i¢ ve dis cevre anlayisina gore belirlenmis ve

calisanlara bildirilmis (dikte edilmis) politika ve stratejiler;

e  Otoriter, katilima, goriis ve diislincelerin agiklanmasima smirli 6l¢lide imkan

tantyan, stlerin daha rasyonel kararlar alacagi ilkesine dayanan ve agir

isleyen karar alma mekanizmasi,

e Her seyin biiyiikliik ve sayiyla dlgiilmeye calisildigi (nicelik esasli), miktar

oncelikli (kalite yonetimi diisiincesinin gelismedigi), tekel zihniyeti ve

"yaptigini satabilme"” anlayisina dayanan, miisteriyi "vatandas-halk" olarak

goren, hemseri taleplerine gereken 6nemi vermeyen, fayda/maliyet analizinin

(etkinlik-verimlilik diigiincesinin) geri planda kaldigi miisteri yaklagimi.

8 Recep Bozlagan, Belediyelerde Orgiit Gelistirme, Istanbul: Hayat Yaymcilik, 2003, s.65.
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-Orgiit yapismin unsurlari;

Cok kademeli, kat1, genis hacimli, dikey hiyerarsili, mekanik orgiit yapisi;
cok sayida iist diizey kurmay; standartlastirilmis ayrintili gérev ve yetkiler;
fonksiyon esasina dayali orgiitlenme; ayrintili ig boliimii ve uzmanlasma;
Dikey yonde yukaridan asagiya isleyen, c¢alisanlarin katilimmna ve bilgi
edinmesine smirli 6lglide imkan taniyan, calisanlar ile yonetim arasinda
etkilesimin diisiik oldugu, onlarin talep ve ihtiyaclarina yeterince cevap
veremeyen, zaman alic1 (yavas isleyen) ve etkinlik diizeyi diisiik haberlesme

sistemi.

-Personel Sisteminin unsurlari;

Merkeziyet¢i  diislinceye gore planlanan ve isleyen (calisanlarin
ihtiyaclarinin gergekci bir bicimde belirlenmesini zorlastiran) ve etkinligi
diisiik egitim sistemi;

Formel esaslara dayali (ikincil iligkilerin 6n planda oldugu), gayriresmi
(enformel) iligkilere gereken 6nemin verilmedigi iligkiler sistemi;

Hata yapilmasina tahammiil edilmeyen, "hedonizm" felsefesine dayali,
"gliven" unsurunun geri planda kaldigi, siipheciligin 6ne ¢iktigr "rasyonel
insan" diisiincesi; (bu yaklagsima ters diisen) ve calisanlar1' ¢ocuk" olarak
goren yaklagim;

Genis (miimkiin oldugu kadar ¢ok personele sahip olma diislincesi), sabit ve
daimi (emeklilige kadar is garantisi olan) istihdama dayanan personel
sistemi;

Cezalandirma diisiincesinin 6n planda yenildigi, bireysel farkliliklar1 ve
kisisel faktorleri dikkate almayan performans degerleme sistemi;

Inisiyatif kullanmay1 ve risk almayi engelleyen, kamusal amaclar1 ve
kurallara baglilig1 6ne ¢ikaran, degisim ve yenilenmeye siiphe ile yaklasan

kapali sistem;
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e Rekabeti ve ¢ekismeyi tesvik eden ("ben" felsefesine dayanan), yardimlagma
ve dayanigsmay1 korelten, grup-ekip bilincinin gelismedigi orgiit i¢i ¢alisma
diizeni;

e Maddi degerlere (ekonomik insan yaklagimina) dayali, ¢alisanlarin moral
diizeyinin ve 06z giivenlerinin diisiik oldugu, insanlarin, hizmet iiretme
aracglar1 olmanin 6tesinde anlam tasimadiklari, cezalandirmanin 6n planda
yer aldig1 motivasyon sistemd;

e Diyaloga, uzlasmaya ve iknaya kismen agik, insanlar1 potansiyel suglu
olarak gdren, "catigma'y1 Orgiit i¢cin tehlikeli ve mutlak surette ortadan
kaldirilmas1 gereken bir siire¢ olarak kabul eden ve bu nedenle gii¢

kullanimina, tehdit ve korkutmaya dayali catisma yonetim sistemi.

Modern Yerel Yonetim Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri ise su sekildedir;84
-Amag ve hedef belirleme;

e Siyasetgi-biirokrat (tepe yOnetimi, alt kademe yOnetim) ayrmminin
gecerliligini kaybettigi, yoneticilerin degerleri bi¢cimlendirmenin yani sira
personel ile birlikte ¢aligtig1 6rgiit sistemi;

e Her diizeydeki orgiit ¢alisaninin konumunun gerektirdigi olgiide katildigi
amag ve hedef belirleme sistemi;

e Her diizeydeki orgiit ¢calisani tarafindan genel olarak benimsenen paylasilmis,
ortak amac ve hedefler (biiyiik 6l¢iide saglanmis amag birligi);

e Degisken ve dinamik ¢evre anlayisina gore, orgiitiin kaynaklari, kabiliyetleri
ve cevresel faktorler dikkate alinarak belirlenmis, tizerinde biiyilik 6lgiide fikir
birligi saglanmis politika ve stratejiler;

e Hizli karar almaya, 6nerilerde bulunmaya, goriis ve diisiincelerini agiklamaya,
soru sormaya imkan tantyan katilimci karar verme stilleri ve tabana yayilmis,
ozgiirliikeiiliik

e "Toplam kalite" diislincesine dayanan, nitelik esasli, "kiicliik giizeldir"

yaklasimmimn gecerli oldugu, "satilan1 yapabilme" anlayisma (miisteri

8 Bozlagan, Belediyelerde Orgiit Gelistirme, 5.100.
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tercihlerine), fayda/maliyet analizi (etkinlik-verimlilik diisiincesine) dayanan

ve vatandasi-halki "miisteri" olarak goren anlayis.

-Orgiit yapisinin unsurlars;
Isleri basitlestirmeye elverecek, esnek, basik, yatay hiyerarsili, alternatif
orgiitlenme modelleri ne agik drgiit yapisi;
Yatay, dikey ve capraz yonlerde hem yukaridan asagiya hem de asagidan
yukariya dogru isleyen, calisanlarin katilimmna ve bilgi edinmesine imkan
tantyan, personelin ve miisterilerin talep ve ihtiyaglarina cevap verebilen,
hizl1 ve etkinlik diizeyi yiiksek haberlesme sistemi.
-Personel sisteminin unsurlari;
Calisanlarin ve oOrgiitiin gergek ihtiyaclarina gore, katilimci bir sekilde
planlanan ve isleyen, etkinligi yiiksek egitim sistemi;
Formel esaslara dayali iligkilerin yani sira, enformel (bigimsel olmayan)
iligkilere de gereken 6nemin verildigi orgit ici iliskiler sistemi; - Calisanlar
tarafindan yapilan hatalara belirli sinirlar dahilinde hosgorii ile yaklasan,
onlarin yaraticiliklarini ortaya koymalarina firsat veren, giiven unsuruna
dayali, calisanlar1 "yetigskin" olarak goren insan yaklasima;
Dar (miimkiin oldugu kadar az personele sahip olma diisiincesi), esnek ve
sOzlesmeli istihdama dayanan personel sistemi,
Bireysel farkliliklar1 ve kisisel faktorleri dikkate alan, o6diillendirme
diistincesinin 6n planda yeraldigi, performans degerleme sistemi;
Temel degerlerin gecerliligini siirdiirmesi ve korunmasinda merkeziyetci,
buna karsilik inisiyatif kullanmada adem-i merkeziyet¢i (galisanlarin
inisiyatif kullanmasmi ve risk almasini 6zendiren, degisim ve yenilenmeyi
tesvik eden, etkilesime agik) sistem;
Grup-ekip ¢alismasini tesvik eden ("biz" felsefesine dayanan), yardimlasma
ve dayanigsmayi yiicelten, grup-ekip bilincinin gelistigi Orgiit i¢ci caligma
diizeni;
Maddi-manevi degerlere (ekonomik-sosyal insan yaklagimma) dayal,

calisanlarin moral diizeyinin ve 6z giivenlerinin yliksek tutuldugu, insanlari
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kisilik sahibi bireyler olarak kalite ve verimliligin temel kaynagi kabul eden,
calisanlarin kendilerini degerli ve giivende hissettikleri, 6diillendirmenin 6n
planda yeraldig1 motivasyon sistemi,

Uzlagmaya ve iknaya dayanan, insanlara karsi 6nyargili olmayan, "catisma'y1
orglit i¢i sorunlarin ¢dziimlenmesinde bir firsat olarak goren ¢atisma yonetim

sistemi.
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Ikinci Boliim

YEREL YONETIMLER VE HALKLA ILISKiLER
2.1. HALKLA iLiSKIiLER

Yerel yonetimlerin yeni kamu yonetimi yaklagimi ger¢evesinde yasamis
oldugu doniisiimii birinci boliimde anlatilmaya calisildi. Yerel yonetimler i¢cin 6nem
arz eden bir konu olan halkla iliskiler konusuna bu béliimde ifade edilecektir.

2.1.1 Halkla fliskiler Tanim

Halkla iligkilerin  ¢esitli  tanimlar1  bulunmaktadwr. Bu  tanimlar
akademisyenlere, kurumlara, kuruluslara, bilim dallarma gore c¢esitlilik arz
etmektedir. Tek bir tanim {izerinde goriis birligine varilamamasmin nedenleri ise,
tarihsel siirec igerisinden halkla iligkilerin gec¢irmis oldugu degisimden ve de kimi
bilimlere, etkinliklere ve olgulara kavramsal olarak yakin durmasindan

kaynaklanmaktadlr.85

Halkla iliskileri genel bir ifadeyle tanimlarsak, halki etkileyen sozler,
eylemler ya da olaylardir; ayn1 zamanda, bir kurulusu, bir kurumu hedef kitlesine

kendisini sevdirme, kabullendirme, saydirma ve benimsetme sanatidir. 8

Belediyeler i¢in Halkla Iliskiler tanimma deginirsek; belediye ile yerel halki
arasinda karsilikli giiven iliskisi kurmasi, halkin kurumunu benimsemesi ve belediye
ile igbirligi kurmasi ve bunlari slirdiirmesini 6ngoren, planl, programh ve siirekli bir
yonetim islevidir.?’ Ifade edildigi iizere belediye hedef kitlesi olan yerel halk ile
kurdugu cesitli iliskileri planli, programli, sistemli, siirekli ve de kurumsallagmis bir

sekilde yapmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Ankara Biiyliksehir belediyesinin tanimina gore ise; dogrudan iliskide
bulundugu kentliye hizmetin tanitilmasi, elestirilerin ve Onerilerin alinmasi, bu

cercevede planlarin, projelerin ve hizmetlerin gozden gegirilmesi ve yeni projelerin

85 1o es 11 o
Bilbiil, s.1

®Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Ankara: Gazi Universitesi Basin-Yayin Yiiksekokulu Matbaas1, 1990,

s.4.

¥ Selguk Yalgindag, Belediyelerimiz ve Halkla iliskiler, 1.Baski, Ankara: TODAIE Yaymlari,

1996, s.9.
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hazirlanmasin1 amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmustir.®® Bu tanimda halka en
yakin olan yerel yonetimlerin alacaklar1 kararlarda ve uygulayacaklar1 projelerde
halkin beklentilerinin, isteklerinin dikkate alinarak yapilmasi gerektigini isaret

etmektedir.

Halkla liskilerin cesitli islevleri bulunmaktadir, bu islevlerin igerisinde en
etkili olanlar1 ise kurumun uyguladigi politikalar1 planlt bir sekilde yiiriitiiliirken, bir
taraftan da halkin kuruma karsi olan giivenini ve ilgisini arttirmak olmustur. Marshall
E. Dimock halkla iliskileri; “Ydneticinin halkin giivenini kuvvetlendirmek, kuruma
karst halkin ilgisini arttrmak icin planh bir sekilde ve belli bir politika giiden

programin gergeklestirilmesi olarak tanimlamustir.”®®

Halkla Iliskiler disiplinin kurucusu olarak bilinen Edward Bernays 1923
yilinda yayimlanan “Crystallizing Public Opinion” bashkli ¢alismasinda, halkla
iliskileri kamu ile organizasyon yani hedef kitle arasinda uyumu ve anlayisi

saglamak olarak betimlemistir.*

Ceyda Aydede ise halkla iliskileri ¢ok yonlii ve bir yonlendirme sanat dali
olarak gOrmiis ve sOyle tanimlamistir;“bir kurumun iiretiminin, icraatmnin,
felsefesinin ve baskalarmm o kurum hakkindaki sozlerinin ve diisiincelerinin

tiimiinlin irdelenmesi, yonlendirilmesi ve yonetilmesi sanatidir.”

Alaaeddin Asna ise “Halkla Iliskiler, yonetimin felsefesi, bu felsefenin
yiriitiilen politika ve eylemlerle goriintiilenmesi, karsilikli anlayis ve iyi niyetin
saglanmas1 i¢in, kamuoyu ile haberlesme yontemlerinden yararlanilarak bu
felsefenin, politikanin, uygulamanin ve eylemlerin agiklanmasidir.”%Bu tanimda
kurumun kamuoyu vasitasiyla hedef kitlesiyle haberlesmesi ve de politikalarini,
uygulamalarini bu sekilde duyurabilecegini ifade edilmistir. Ayn1 zamanda halkla

iliskililer araglarinin 6nemi de vurgulanmustir.

8 yalgindag, s.6.

8 Ahmet Biilent Goksel, Temel Halkla iliskiler Bilgileri, izmir: Ege Universitesi Basimevi, 2010,
S.6.

% Ayla Okay ve Mete Camdereli, Halkla iliskiler Kitabi, istanbul: istanbul Universite Yaymlari,
2003, s.5.

°! Ceyda Aydede, Teorik ve Uygulamah Halkla iliskiler Kampanyalar1, 1.Basim, Ankara:
MediaCat Kitaplari, 2001, s.14.

2 M.Alaeddin Asna, Halkla iliskiler, 1.Bask, istanbul:Sabah Kitaplari, 1997, s.203.
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Cultip ve Center’e gore; “Halkla iligkiler, karsilikli yarar saglayan iki yonlii
iletisime dayali, diiriist ve sorumlu uygulamalarla ve toplumsal sorumlulugu iceren
bir isleyisle kanaat ve eylemleri etkilemek tizere gergeklestirilen planl cabalardir.”®
Burada halkla iligkiler faaliyetinin temel unsurlar1 olarak diirlistliik ve toplumsal
sorumluluk 6n plana ¢ikmustir. Hedef kitlenin iliskide bulundugu kurumdan
bekledigi en 6nemli ilkelerin baginda diirtistliik gelmektedir.

Harlow, 65 uzmandan elde edilen ve 472 farkli halkla iligkiler tanimindan

Ozetlenen bir tanimlama ¢aligmasi1 yapmistir. Buna gére:94

“Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi,
anlayisi, kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimct olan, sorun ve
problemlerin  yonetimini  igceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimct olan, kamu yararima hizmet etmek icin
yonetimin sorumlulugunu tamimlayan ve vurgulayan, egilimleri onceden tahmin
etmeye yardimct olmak igin bir erken uyar: sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak igin yénetime yardimci olan ve
baslica araglari olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayt kullanan ayricalikli

bir yonetim fonksiyonudur.”

Birkan Uysal’a gore; “Halkla Iliskiler, kuruluslarin verimlilik ve etkinliligini
arttiracak yonetsel anlayisi, yonetsel islevi ve yonetsel siireci ortak bir dil ile anlatan

"% Giiniimiizde hedef kitlenin iliskide bulunduklari

bir kavram biitiinidir.
kurumlardan etkinlik ve verimlik beklemektedirler. Kurumlarm etkin ve verimli

hizmet sunmalarinda 6nemli bir pay halkla iliskilere aittir.

Anlagilacag1 iizere Halkla iligkiler tanimlarinin ¢ok sayida olmasi ve bu
tanimlarin cesitlilik arz etmeleri, halkla iligskiler tanimlarinda bir belirsizligi ortaya
cikarmaktadirlar, bu belirsizligi Edward J.Robinson s0yle ag¢iklamistir;*“Halkla

[liskiler pozitif bir bilim degil, bir sanattir. Somut yasalar ve somut tanimlarla

% Biilbiil, s12

* New Webster’s Dictionary, (Ed. Sidney R. Bergquist), New York, 1981, s.415 Aktaran; Siikrii
Alper Yurttas, Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Uzerine Karsilasirmal Bir Cahsma: Catalca
ve Nanterre Belediyeleri, 2009, s.5.

% Birkan UYSAL, Siyaset Yonetim Halkla iliskiler, 1.Baski, Ankara: TODAIE Yaynlari, 1998,
Onsoz, s.12.
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cergevelenemez. Bu isin i¢cinde olan ve bu isi basarili ile yliriitenler bile halkla

iliskilerin ne oldugunu bilmemektedirler.”

Ayricr halkla iligkiler bir¢ok bilim daliyla iliski igersindedir. Bu bilim dallar1
kisaca sunlardir; Siyaset Bilimi, Isletme, iktisat, Devlet Organizasyonu, Kamu
Yonetimi, Istatistik, Yabanci Dil, Reklamcilik, Medya Analizi, Iletisim, Medya
Okurlugu, Grafik, Medya Hukuku. Bu sayilan bilimlerle halkla iligkiler arasinda
girift iligkiler bulunmaktadir. Halkla Iliskileri daha iyi anlayabilmek ve verimli bir
sekilde uygulayabilmek i¢in bu tiir bilim dallariyla iliski icinde olmak gerekmektedir.
Asagidaki tabloda da halkla iligkilerin bir¢ok cesitli bilim dallariyla iliski iginde

oldugunu gorebilmekteyiz.

Diyagram 1:Halka Iliskilerin Diger Bilim Dallariyla iliskisi®’

Orgut yapis
ve drgutsel
Isletme davranis
yonetimi Istatistik
lletisim
teorisi
Medya Reklam-
yazar- cilik

ITs]

Yabanci Dil

Iktisat

Halkla
lliskiler
teori
ve
uygulama

Editor-
Itk

Siyasal
bilimler

Medya
hukuku
ve
ahléak

Tabii
bilimler

Grafik
Devlet Arastirma Sosyal

organizas- hizmetler
Medya analizi

Beseri
Kamu bilimler
yonetimi Personel
Yonetimi

% A.Ridvan Biilbiil, Halkla Mliskiler, Ankara: Nobel Yayinlar1, 2004, s.11.
" The IPRA World of Public Relations Exhibition, London, May,1976 Aktaran: A. Fikret
Isikyakar, Halkla fliskiler ipra Raporu, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,1987 s.2.
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Hasili Halkla iliskiler; Hedef kitlenin yani halkin algismi cesitli araglarla ve
yontemlerle tespit ederek; ayni zamanda da halkla siirekli bir sekilde iletisim igine
girerek, halkin beklentilerine gére kurumun veya kurulusun isleyisine, gelecegine

yon verecek olan politikalarin biitlinlinii olugturan bir sanattir.
2.1.2. Halkla liskilerin Etkilestigi Kavramlar

Halkla iligkiler ¢alismasimin giderek yayginlasmasi ve d6nem kazanmasi buna
kosut olarak ilgi alaninin ¢esitlenmesi, tanimlarinda ki ¢esitlilik kimi tartigsmalar: da
beraberinde getirmektedir. Tartismanin odak noktasim1 ise yakm kavramlar
olusturmaktadir. Yakin kavramlarla halkla iliskiler arasindaki en biiylik fark ise
iletisim olgusunda yasanmaktadir. Halkla iliskiler iki yonlii iletisimi esas alirken,
yakin kavramlar ise tek yonli bir iligkiyi esas almaktadirlar.”® Halkla iligkilere en

yakin kavramalar ise reklam, propaganda, kamuoyu ve medyadir.
2.1.2.1. Halkla iliskiler ve Reklam

Halkla iligkiler ve reklamcilik kavramlar1 bir¢ok uygulamalarda birbirleri ile
i¢ ice girmis iki yOnetim faaliyetidir. Birbirlerine ¢ok benzer yontem ve teknikler
kullanmalarma; ragmen halkla iligskiler ve reklamciligin temelde birbirlerinden
oldukca ayr1 amaglara yonelmis olduklari, yadda ayn1 amaca degisik yol ve

yontemlerle ulasmaya ¢alistiklar: ifade edilebilir.®

Reklam; Pazar ya da piyasa kosullarinin gegerli oldugu kosullarda ve daha
cok 0Ozel sektor tarafindan kullanilan, kitleleri ikna etmeye yarayan iletisim

tiiriidiir.*” Reklama ait temel ¢zellikleri maddeler halinde belirtirsek;
1.Pazarlama iletisimi i¢inde yer alan bir 6gedir.
2.Belli bir ticret karsilig1 yapilir.
3.Bir kitle iletisimidir.
4.Reklam verenden tiiketiciye dogru akan bir iletiler biitiintidiir.

5.Reklam ile tiiketici bilgilendirmeye ve ikna edilmeye ¢aligilir.'*

% Biilbiil, .87
% Goksel, 5.96
100 yysal, s.6.
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Halkla iliskiler ve Reklam’m benzer ydnleri; gerek reklamciligin gerekse
halkla iligskilerin amac1 belli bir konu etrafinda etkili bir kamuoyu olusturmaktir.
Yani reklamcilik belirli bir malin ya da kurulusun tanitilmasini amaclarken, halkla
iligkilerde bir kurulusun ya da bir diisiincenin toplumun belirli kesimlerine
tanitilmasimi amaglamaktadir. Her iki yOnetim uygulamasmin da amaglarini
gerceklestirmek igin kullandiklar: iletisim araglart birbirinin benzeridir; ayni
zamanda hedef kitleye ve uygulamalarin sonuglara ulagsmak igin ayni arastirma
yontemlerinden faydalanmaktadirlar; hatta ¢ofu kez halkla iliskiler ve reklam
boliimleri birbirlerinin elde ettigi bulgulardan yararlanmaktadirlar. Her iki yontemde
de yapilan ¢aligmalarin hedef kitle nezdinde nasil algilandiginin degerlendirilmesi

yapilir. 102

Son olarak ise, her iki uygulamada da benzer nitelikte kampanyalar
hazirlandig1 ve kampanyalarin hazirlanmasinda yine benzer metotlarin uygulandig:

soylenebilir. %

Halkla iligkiler ve Reklam’in farkli yonleri ise; reklam dogrudan dogruya
satisa yOnelik bir faaliyettir ve ticari kaygi giitmektedir. Halkla iliskilere ise
dogrudan dogruya satisa yonelik bir uygulama degildir, bir kurumun sayginligini
saglama ve tiim kamuoyu veya belli kamusal ¢evreleri etkileme amacimni giitmektedir.
Diger bir farklilik ise zaman siireci ile ilgilidir, reklam kisa donemde sonug beklenen
bir uygulamadir. Halkla iligkiler ise reklamla kiyaslandiginda ¢ok daha uzun siireli
bir caligma siirecidir, halkla iligkilerin kuruma faydasi ancak uzun donemler i¢inde
elde edilebilir. Halkla iliskiler kuruluslarin politikalarin olusturulmasinda, yonetim
plan ve programlarmin hazirlanmasinda bu calismalara 1s1k tutucu Onemli bir
etkendir. Bu yapisi ile halkla iligkiler bir yoneticilik sanat1 olarak nitelendirilmistir,
buna karsilik reklamcilik ise satis teskilatinin g¢aligmalarini kolaylastiran bir

uygulamadir.®*

101 Giksel, ,5.99.

192 Tortop, Halkla iliskiler, s.7.
103 Gksel, ss.101-102.

104 Goksel, ss.103-104.
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2.1.2.2 Halkla Tliskiler ve Propaganda

Giinliik hayatta en sik karsilastigimiz siyaset bilimi terimidir. Propaganda her
donem, genis kitlelerin fikir, tutum ya da davraniglarini etkileme amacina yonelik
vazgecilmez bir siyasi gii¢ araci olarak goriilmiistiir. Hemen her donemde varligini
stirdiirmiis bir ikna yontemi olan propagandanin tarihi on yedinci yiizyila kadar
uzanmaktadir. Propaganda kavrami Fransa’da 18. Yiizyilda giinlik dile girinceye
kadar hep kilise dili sinirlar1 iginde kalmis ve giinliik dile girdikten sonra da dinsel

13

havasmi siirdiirmiistir.'® Bir bagka tammda ise “ toplulugun dikkat dagilimimni

etkileyerek, dikkatlerin belli konular iizerine ¢ekilmesine yonelik bir etkileme araci
olarak ifade edilmistir”.'® Ridvan Biilbil’e gore propaganda; Haberlesme
araclarindan yararlanilarak kisiyi, bir diisiince sistemini kabule ve sistemin
gereklerini yerine getirmeye zorlamak olarak tanimlamistir. Jean Chammely
propagandanin halkla iligkiler kavramindan 6zgiirliikk; reklamciliktan ise gercekeilik

agisindan ayrildigini ifade etmektedir.*’
Tanimlardan propagandanin su ortak 6zellikleri oldugu vurgulanmaktadir;

e Propaganda tek yonlii ve tarafli bir iletisim siirecidir. Tekrar yoluyla

ikna etmeye calisir.
e Farkli segenekler sunmaz, kendi istegini aktarir.
e lyi niyete ve diiriistliige her zaman yer verilmez.
e Onceden secilmis bilgileri aktarir. Yapici, yaniltici olabilir.**®

Halkla iliskiler ve Propaganda’mmn farkh yénleri; ilk olarak propaganda
tek tarafli olarak gerceklestirilmeye calisilan bir etkileme cabasidir, uygulamalar
sonrasindan kitlelerden tepki beklenilmesi s6z konusu degildir. Halkla iliskilerde ise
iliski kurulan halk kitlelerin sempati ve desteginin saglanmasi gerekilmektedir, bu
nedenle iletisim araglar1 vasitasiyla kitlelerden dogan tepkiler degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak ise kite iletisim araclarinin sadece propaganday: yapan merkezin

195 Fatma Gegikli, “Gecmisten Giiniimiize Propaganda Kavramn”, Istanbul Unversitesi Iletisim
Fak. Dergisi, Istanbul, 1999, .265.

106 yysal, s.7.

97 Biilbiil, s.87.

108 Gegikli, s.268.
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tekelinde olmas1 zarureti vardir. Oysa demokratik toplumlarda kitle iletisim araglar
tek elden yonetilmeyecek kadar yaygmdir. Uciincii olarak ise halkla iliskiler
uygulamalarinda temel prensip mesajlarda dogrularin, tiim yonleri ve ayrintilar1 ile
kamuya aktarilmasidir, propaganda ise dogrular kamuya yanlis, eksik veya hig
yansitilmamaktadir. Son olarak ise halkla iliskilerde yiiz yiize iligkiler 6nemli bir yer

tutarken, propaganda ise kitle iletisim araglar1 dnemlidir.'%°

Goriildigi tizere halkla iliskiler ile propaganda arasinda benzerliklerden ¢ok
farkliliklar bulunmaktadir; ¢ilinkii propaganda’nm en belirgin 6zellikleri demokratik

olmayan ortamlarda uygulanmasi ve tek tarafli iletisime ac¢ik olmasidir.
2.1.2.3. Halkla iligkiler ve Kamuoyu

Halkla iliskiler calismalarinda elde edilmek istenen sonug; saptanan ve
hedeflenen objenin etrafinda bir kamuoyu olusturmaktir. Bu ylizden kamuoyunun
niteligi ve kamuoyu olusturmasi konusunda yetkin olunmasi gerekilmektedir.
Kamuoyu yani efkar-1 umumiye’nin tanimi; belli bir sorun, bir olay, ya da bir konu
iizerinde miinakasa ve muhakeme sonucu dogan belirli toplumsal inaniglardir. Bir
Fransiz yazar1 da kamuoyunu; bir amacin gerceklesmesi ugruna kullanilirken, iyi

formiile edilirse, bir dag1 devirmeye yetecek bir kuvvettir.*°

Miinci Kapani’ye gore
kamuoyu; belli bir zamanda, belirli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla

ilgilenen kisiler veya gruplarinca hakim olan kanaattir.***

Kamuoyunun olusturulabilmesi i¢in ¢esitli sosyal etkenler rol oynamaktadir.
Bu etkenler su sekilde 6zetlenebilir; a) bireyin kendi i¢ diinyasindaki psikolojik hali
ve kisilik yapisi. b) Bireylerin kanaatlerin olusmasinda sosyal ¢evre dnemli bir yer
tutmasi (aile, akrabalar ve arkadas cevresi) c¢) Kisisel iligkiler ¢evresinde yiiz yiize
yapilan temaslar veya kanaat onderlerin rolii kamuoyu olusturulmasinda énemli bir
etkendir. Bu faaliyetler kitle haberlesme araclarinin gelismedigi iilkelerde 6nemli yer

teskil etmektedirler. d) Kitle haberlesme araclari; gilinlimiizde kamuoyu

199 Goksel, ss.117-118.
110 Selahattin Coruh, Propaganda Reklam Halkla iliskiler, Ankara: Gliven Maatbasi, 1969, s.22.
! Miinci Kapani, Politika Bilimine Giris, 16.Basim, Ankara: Bilgi yaymevi, 2004, s5.147.

48



olusturmasinda en etkili unsurlarin basinda kitle haberlesme araglar1 gelmektedir;

radyo, televizyon, gazete, dergi, sinema gibi.'*?

2.1.2.4 Halkla fliskiler ve Medya

Medya i¢ine aldig1 basin organlari, sosyal medya, radyolar ve televizyonlarla
toplum icinde biiylik bir giice sahiptir, kitle haberlesmesini saglayan bu araglara
medya denilmektedir. Cok sik dile getirildigi gibi medya artik yasama, yargi,

yiriitmeden sonra 4. gii¢ olarak kabul edilmektedir.**®

Halkla Iliskiler’in hedef kitleleriyle iletisim kurmak amaciyla yararlandig1 en
onemli araclardan biri olan medya. Hedef kitlenin hangi medyay1 ne zaman takip
ettigini  belirleyerek, sec¢ilecek olan medya tiiri mesajlarin dogru hedefe

iletilmesindeki basarisini etkileyecektir. ™

Artik giinlimiizde giindem ve kamuoyu biiyiik 6l¢lide medya tarafindan
belirlenmektedir. Konularm se¢imi ve olusturulmasi medya tarafindan yapilmaktadir.
Konular1 ortaya atanin, tartismaya acanin, tartismanin sinirlarini belirleyenin ve
sonuclandiranin hep medya oldugu gériilmektedir.**>Kurum ve kuruluslarm hedef
Kitlesi olan halk’a ulasabilmeleri, onlarin algilarmi 6lgebilmeleri i¢in medyaya ve
basin araglarma ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ihtiyacin karsilanmasma yonelik olarak

basin mensuplariyla etkili ve verimli iligkiler gelistirilmelidir.

Halkla iligkilere yakin olan kavramalar1 tanimladik ve bu yakin tanimlarin
halkla iliskilerle ortak ve farkli yonlerini ortaya koymaya c¢alistik. Halkla iliskilerin

tarihsel siire¢ igersinde degisimini ortaya koymaya calisacagiz.

2.2.HalkKla iliskilerin Tarihsel Gelisim Siireci
Halkla iliskilerin temeli ¢ok eski tarihlere kadar dayanmaktadir. Bir takim

goriislere gore, Hint, Eski Misir, Roma, Yunan ve Islam uygarliklarina kadar

uzanmasina karsin, tam  anlamiyla yasama gegmesi cagimizda

112 Kapani, ss.148-150.

13 Giileda Yiicedogan, “Medya-Kamuoyu iliskisi”, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Say1 6, 1997, 5.83.

U461k, ss.213-214.

115 E.Ozgiir Goneng, “Medya’mn Kamuoyu Olusturmadaki Etkisi”, istanbul Universitesi, iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 2002, s.157.
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gergeklesmistir.llBHalkla Iliskiler 6nce ABD’nin kamu sektdriinde ortaya ¢ikmis ve
daha sonra 6zel sektorde de onem kazanarak cesitli evrelerden gegcmistir. ABD’de
18.yy. ilk yarisinda Boston’da yayimlanan Independent Advertiser ve Boston Gazette
adli gazeteler bagimsizlik diisiincesinin genis halk kitlelerine yayilmasinda ve bu
diisiincenin etkili olmasinda biiyiik yarar saglamislardir. Gegmis donemlerde ABD
baskani olan Jefferson halkla iliskilere son derece 6nem vermis ve danigmanlarindan
Amos Kendall’a halkin yonetime olan algisini Slgebilmek igin siirekli halkoyu
arastirmalar1 yap‘urmlstlr.ll7 Kamu kesiminde halkla iliskilerin ge¢misi ¢ok eski
tarthlere kadar gitmekle beraber, planl ve diizenli bir sekilde ilk uygulamasi1 bundan
yaklasik 120 yil dncesine(1896 Baskanlik Segimleri ) dayanmaktadir. Halkla Iliskiler
en Onemli agsamay1 1929 ekonomik buhrani ile kat etmistir. Beyaz Saray’da sik¢a
diizenlenen basin toplantilari, halk dileklerini saptama komitelerinin kurulmasi ve de
bu uygulamalarin siirekli bir nitelik kazanmasi ancak 1929 bunalimindan sonra
giindeme getirilmistir.llgDevletge bu kriz atlatilmaya ¢alisirken, bilimsel
arastrmalara girisilmis, bugilinkii anlamda kamuoyu yoklamalar1 gelistirilerek
uygulanmaya baslanmistir. Boylece, kamunun toplumsal sorunlara ilgisinin artmasi

saglanmig ve halkin algisinin 6nemi anlagilmastir.

Biiyiik kriz ile toplumsal icerige kavusan halkla iligkiler 2.Dilinya Savasinin
sonuna dogru Avrupa’ya da yayilarak bir igletme yOnetim fonksiyonu olarak
benimsenmistir. Daha sonra hemen hemen biitiin iilkelerde benimsenmeye baglanmis

ve uygulamaya gegilmistir.

1930’ yillarda Bati diinyasindaki hiikiimetler halkla iligkileri halk
yoksullugundan hareketle halkla yakin iliskiye girdigi ve savasa hazirladigi genis
toplum kesimlerini ifade etmek icin kullanmis. 1940-50°li yillarda Halkla Iliskiler
sosyal iliski kilavuzu, siyasal ve sosyal insacilik, iyi niyet gelistiriciligi, kamuoyu
kuruculugu, motive edicilik gibi tanimlarla iligkilendirilmis. 1960’11 yillarda
ekonominin yapisindaki gelismeler Halkla iliskiler tanimina yeni 6geler eklenmesine
neden olmustur ve 1980°li yillar ulusal ve uluslararast pazarlarin finansal

cevrelerince kamu sektdriine 6zellestirme ve deregiilasyon politikalarinin dayatildig:

116 Biilbiil, s.15.
U7 Goksel, s.7.
18 Biilbiil, s.27.
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bir dénem olmus ve bu donemde halkla Iliskiler bilimi tamamen bir ticari faaliyet

olarak bigimlendirilmek istenmistir.'*®

Tiirkiye’nin halkla iligkiler ile tanigmas1t Osmanli donemine kadar dayanmis
olsa da Tiirkiye’nin modern halkla iliskiler kavramiyla tamsmasi ikinci Diinya
Savasi sonrasi ger<;eklesebilmis‘[ir.120 Ulkemizde de o6zellikle 1961 Anayasasi ile
calisanlara sendikal haklarin verilmesi ve toplumsal oOrgiitlenmeler ile bu yonde
kamu kesiminde bir hareket baslamistir. Ulkemizde halkla iliskiler 1960 sonrasinda
kamu kuruluslarinda baglatilmis ve bunlardan ilki 1960 yilinda kurulmus olan Devlet
Planlama Teskilatidir."** 1962 yilinda gerceklestirilen MEHTAP projesinde halkla
iligkilerle 1ilgili olarak sunlar ifade edilmistir; “Tirk idaresinde de g¢esitli
kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri
kurulmas1 gerekmektedir”, MEHTAP projesinde yer alan bu ifade ile kamu

sektoriinde halkla iliskilerin temelleri atilmustir.'*?

Halkla iligkilerin 6zel sektor
tarafindan uygulanmasi ise 6zellikle 1969 yilindan sonra Eczacibasi, Kog, Sabanci,
Yasar holding gibi biliylik kuruluslar, halkla iligkilere gereken Onemi vererek bu
faaliyetlerin diger 6zel sektér temsilcilerince de benimsenmesine Onciiliik
etmislerdir.123 1971 yilinda kurulan Idari Reform damisma Kurulu halkla iliskiler
konusunda arastirmalar yapmis ve bazi Oneriler getirmis ve bu Onerilerle birlikte
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi istisnai memurluk sayllmlst1r.124l984 yilinda
cikarilan KHK ile ¢esitli bakanliklarda halkla iliskiler hizmeti yapan birimler “Basin
ve Halkla iligkiler Miisavirligi” haline getirilmistir.’*® 1991 yilinda tamamlanip
hazirlanan KAYA projesini genel raporunda Bakanlik ve Kurum Soézciligi
kurumunun getirilmesi, kamu sektoriinde halkla iliskiler uzman ve yardimciligi

kadrolar1 olusturarak yeni istthdam alanlar1 olusturulmas: gerektigi ifade

edilmistir."?® Ulkemizde ilk halkla iliskiler sirketi ise 1974 yilinda Dr. Alieddin Asna

119 Okay ve Camdereli, ss.5-11.
120 Aydede, s.23.

2L Goksel, s.20.

122 Tortop, s.21.

123 Goksel, $5.21-22.

2% Tortop, s.22.

125 Tortop, 5.23.

1% Biilbiil, 5.45.
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tarafindan kurulmustur.**’

Halkla iligkilerin yiliksek O0grenim kurumuna girmesi
1960°lar1 bulmustur. Universitelerde halkla iliskiler egitiminin programlar i¢inde yer
almasi ilk kez Ankara Universitesi SBF Basin Yaym Yiiksekokulunda bir ders olarak

okutulmaya baslanmistir. 128

Ulkemizde, halkla iliskiler uygulamalar1 1960’11 yillarda kamu sektorii
onciliigiinde baslatilmig, 1970°’1li yillarda siyasi ve ekonomik hayatta yasanan
bunalimlar neticesinde halkla iliskiler faaliyeti duraklama dénemine girmek zorunda
kalmis. 1980’lerde baslayan yeni liberal politikalar neticesinde kamu sektoriinde yeni
kamu yOnetimi yaklasimi ortaya ¢ikmus, bu yaklasimla birlikte geleneksel kamu
yonetiminin Gzellikleri yerini katilimeilik, seffaflik, verimlilik, etkinlik, hesap
verilebilirlik, diiriistlik gibi cagdas Ozelliklere birakmustir. Tiirkiye’nin Avrupa
Birligine giris siirecinin hizlanmasiyla birlikte Avrupa Birliginin temel politikalar:
benimsenmeye baglanmis. Avrupa’nin birlesme siirecinde ve Avrupalilik bilincinin
yerlesmesi siirecinde onemli yer teskil eden yerellik ilkesi, Tiirkiye’nin Avrupa
Birligine giris siirecinde dncelikle yer almis ve 2000’li yillarda yerel yonetimlerde
yapilan yasal diizenlemelerle birlikte yerel yonetimler yeni ve ¢agdas idari yetkilere
kavusmuslardir. Yeni yasal gelismelerle birlikte halkin algisinin yerel yonetimlerde
karar alicilar i¢in Oncelikli yer almasi, halkin katilimmimn tesvik edilmesi ve
onemsenmesi soncunda halkla iliskilerin yerel yonetimlerde eskiye nazaran daha

Oonemli bir yer almasia olanak saglamistir.

2.3.Halkla Iliskilerin Temel Nitelikleri Acisindan Kamu ve Ozel Yonetimin
Karsilastirilmasi

Halkla iliskilerin geg¢irmis oldugu tarihsel siireci ele aldiktan sonra kamu ve
0zel sektorlere gore halkla iligkileri ifade etmek fayda saglayacaktir. Halkla iliskiler
interdisipliner bir alan oldugu i¢in ¢ok farkli alanlardan yoneticilerin, uzmanlarin,

calisanlarin, akademisyenlerin ilgi alanina girmektedir. Bu yiizden halkla iligkilerle

127 Aydede, s.24.
128 Goksel, s.21.

52



ilgili her alandan farkl bir yorumlar gelmekte, farkli tanimlar yapilmaktadir.***Kamu
sektoriine ve 6zel sektore gore farkli halkla iligkiler tanimlar1 bulunmaktadir.

Ozel sektor agisindan halkla iliskiler; isletmenin iliski i¢inde bulundugu kisi
ve kuruluglarla karsilikli olarak saglikli, dogru ve giivenilir iligkiler kurmak,
gelistirmek, kamuoyunda olumlu izlenimler olusturmak ve toplumla biitiinlesmek
seklinde tanimlanmaktadur.*®

Kamu yonetimine gore halkla iliskiler ise; bir kamu kurulusunun iligki i¢cinde
oldugu toplumsal kesimin giiven ve destegini saglamak amaciyla giristigi iki yonli
iletisime dayali, kurulus ile ¢evresi arasinda olabilecek en uygun 6lgekte uyum ve
denge saglanmasina yonelik sistemli ¢cabalar olarak ifade edilmektedir.**

Kamu sektoriine ve 0zel sektore gore halkla iligkileri ifade ettikten sonra
birinci boliimde degindigimiz geleneksel ve yeni kamu yonetimi yaklagiminin halkla

iligkilere etkilerini yerel yonetim alaninda ele almaya calisacagiz.

2.4.Geleneksel ve Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Halkla iliskilere Etkileri
Giiniimiizde meydana gelen yeni kamu yonetimi yaklagimi ¢evresinde yerel

yonetimler yeniden sekillenmistir. Yerel yonetimler alanindaki yonetim anlayisinda
ki degisim dogrudan halkla iliskiler faaliyetlerine de yansimistir. Geleneksel kamu
yonetimi ile yeni kamu yonetimi yaklasimmin halkla iliskilere etkilerini yerel
yonetimler alaninda bir tablo vasitasiyla ele almaya calisacagiz.

Tablo 6: GKY Halkla iliskiler - YKYY Halkla iliskiler

GKY Halkla iliskiler YKY Halkla Iliskiler
Tek Tarafli Cift Tarafli
Mliski Tletisim
Kapali Sistem Acik Sistem
Yiiz yiize Goriisme Sosyal Medya(24 Saat)
Belediye’nin belli bir birim Belediye’nin tiim birimleri
Belli bir kesime yonelik Her Kesime yonelik (Yasl, geng, cocuk)
Basmla uzak iliski Basinla sicak iligki

129 Hatice Metin ve Mustafa Altunok, “Karsilastirmah Bir Yaklasimla Kamu Yonetimi ve Ozel
Sektorde Halkla Iliskiler”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (3) 2002/1, s.80.
130 7eyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla iliskiler, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2001, s.5.

3! yalgindag, s.57.
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.............. Kamuoyu olusturma odakl

.............. Giuindem belirleme odakli

.............. Sonug odakli

Tabloda belirtildigi tizere Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu
Yonetimi yaklagimlarinin halkla iligkiler faaliyetine karsi farkli bakis acilar1 ve
politikalari bulunmaktadir. Geleneksel Kamu Yo6netimi halkla iliskiler uygulamasi
tek tarafly, iliski iginde bulundugu tarafi dikkate almayan, politikalarini yiizeysel bir
iligki diizeyinde tutan, disartya karst acik olmayan kapali bir sistem olmasi.
Geleneksel halkla iligkiler yonteminde, halkla iliskiler politikalar1 belirli bir birim
tarafindan yiiriitiilen ve sadece toplumun belirli kesimlerine yonelik uygulanmasidir.

Yeni Kamu Yonetimi yaklasimmin halkla iligkilere bakis acisi ise; sorumlu
oldugu hedef kitleyle cift tarafli ve iletisim odakli bir anlayisa sahip olmasi.
Yiirlitmiis oldugu faaliyetlerin tiim siirecinde seffaflik ilkesine uygun hareket ederek,
giiniimiiz teknolojik imkanlarindan 6zellikle sosyal medyadan yararlanmasi. Yerel
yonetimlerin tiim birimleri tarafindan ve hedef kitlenin tiim kesimlerine yonelik
uygulamalarm var olmas1. Ozellikle de giindem, vatandas ve sonug odakl bir halkla

iligkiler politikasmin takip edilmesi.

2.5.Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilere Yonelik Yeni Yasal Diizenlemeler

Yeni kamu yonetimi yaklasimi yerel yonetimlerle ilgili yeniden yapilandirma
calismalarina ilham kaynagi olmus ve bu yeniden yapilanmanin hayata gegirilmesi
icin bir yenilenmeye, bir zihniyet doniisiimiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Zihniyet
doniisiimiinii saglayabilmek icin yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur.'*?
YKY’nin ilkelerinden biri olan vatandas odaklilig1 saglayabilmek i¢in yerel
yonetimlerde halkla iliskileri etkili ve verimli hale getirilmesi ihtiyact duyulmustur;
2005 yilinda yayinlanan 5393 sayili yasa ile halkla iligskilere yonelik diizenlemeler
meydana gelmistir. Bu dilizenlemeler; hemserilik hukuku, kent konseyi, goniillii

katilim ve bilgi edinme hakkini1 kapsamaktadir.

132 Erbay Arikboga, “Tiirk Yerel yonetimler Sisteminde Reform ve Yeni Kamu Yénetimi”, Kamu
Yonetimi Yazilari, (Ed.Bilal Eryllmaz ve digerleri), Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2007, s.53.
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2.5.1. Hemsehrilik Hukuku

2005 yilinda yayinlanan 5393 sayili yeni belediye kanunda hemserilik
hukuku maddesi eklenmis ve hemserilik hukuku tanimlanmistir. 5393 sayili yasanin
13.maddesine gore hemserilik hukuku sdyle tanimlanmaktadir; Herkes ikamet ettigi
beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarmdan
yararlanma haklar1 vardwr. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel
iliskilerin  gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli
calismalar1 yapar. Bu calismalarda iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin, sendikalarm, sivil toplum kuruluslari ve uzman kisilerin

katilimini saglayacak dnlemler alinir. ™

Goruldigi tizere belediye faaliyetleri hakkinda halkina bilgi vermesi
gerektigi vurgulanmis; sadece bilgi vermekle kalmayip kentlilik bilincinin gelismesi
icin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerinde yapilmasi gerektigini belirtmistir. Belediyelerin
5393 sayili yasasinin 13.maddesini geregi gibi ifa edebilmesi i¢in halkla iligkiler

araglarini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmelerine baghdir.
2.5.2.Bilgi Edinme Kanunu

Demokratik diizenlerde, siyasal giiclin bireyden saklayacagi bir sey
olamayacag1 kabul edildigi i¢in, giinlimiizde, “demokrasi” ile “saydam yonetim” es
anlamli kabul edilmistir. Saydam y6netim sayesinde bireyin bilgilenme hakki islerlik
kazanmustir.™* Demokrasinin kurumsallagsmasinda iliskin temel sartlarmdan biri
vatandaslarin kurumlarin uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve ydnetim

35 Tiirkiye’de bilgi edinme hakki

stirecine katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir.
2003 tarihinde 4982 sayili yasa ile tanmmistir. Bu kanunun amag kismi soyle ifade

edilmistir; “demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik

133 5393 sayili Belediye Kanunu, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393.html, (Erisim Tarihi:
23.05.2012)

3% Omer Faruk Kocaman, “Belediyelerde Halkla iliskiler ve istanbul Biiyiiksehir Ornegi”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi SBE, 2006, s.88.

135 Serif Oner ve Ugur Yildim, “Bilgi Edinme Hakki Agisindan Yerel Yonetim Mevzuatimin
Analizi”, Kamu Yonetimi Yazilari, (Ed.Bilal Eryillmaz ve Digerleri), 1.Baski, Ankara: Nobel
Yayinevi, 2007, 5.358.
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ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskindir.”
Kanunun amag kismindan anlasilacagi lizere yeni kamu yonetimi ilkeleri geregi olan
vatandas odakliligin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bilgi edinme kanunun
vatandaglar tarafindan aktif bir sekilde kullanilmasi, yerel yonetimlerin ise bilgi
edinme kapsami altinda gelen bagvurular1 sikilmadan ve etkin bir sekilde

cevaplamalar1 gerekmektedir.
2.5.3.Kent Konseyi

Ulkemizde 2000’li yillarda yapilan yerel yonetimler reformu yeni kamu
yonetimi yaklasimi gereklerini saglayabilmek i¢in yerel katilimi ve vatandas
odaklilig1 dncelikli olarak ele almaya ¢alismistir. Yerel yonetimler reformu ile yerel
yOnetigimi aktif hale getirebilecek teskilatlanmalar meydana getirildi. Kent
konseyleri yonetisimi, yerel katilimi, yerel demokrasiyi, vatandas odakliligi, hesap
verilebilirligi aktif hale getirebilmeyi amag¢ edinmislerdir. 5393 sayili yasanin
76.maddesiyle ve de kent konseyi yonetmeligi ile kent konseyi yerel hayatta yerini
almigtir. Tirkiye’deki YG 21 eylem planinin 3. asamasmda®® yani 2005 yilinda
kent konseyleri hukuk sistemimize girmis 2006 yilinda ise tim belediyelerde
kurulmasi zorunlu hale getirilmistir. Bununla beraber kent konseyinin ilk kez 1994
yilinda Aliaga’da kuruldugunu sdylemek miimkiindiir(Aliaga Kent Parlamentosu),
Ozel sartlarda kurulan Aliaga kent parlamentosunu, kent konseylerinin baslangici
olarak gorsek de kent konseyleri igin milat YG 21 ortagi olan kentlerde kent
konseylerinin olusturulmaya baslanmis olmasidir. Bu kurulus calismalar1 YG 21
ortagi olan kentlerde kurulus ¢alismalarindaki tecriibelerden faydalanilmis ve ayrica

da hizl bir sekilde program ortag1 olmayan kentlere de yayilmustir.™’

Yonetim mekanizmasinda etkin bir demokrasinin saglanabilmesi, sunulan
hizmetlerde verimliligin en iist seviyede olabilmesi ve vatandas odakli yonetimin
gerceklesebilmesi icin 5393 belediye yasasinin 76.maddesiyle yeni bir teskilatlanma
kurulmustur, bu teskilatlanma Kent Konseyidir. Kent Konseyleri ile {i¢ unsur kamu

kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kesimi bir araya getirilmistir. 5393 Belediye

136 Tirkiye’de Yerel Giindem 21 Yonetisim Agt Yoluyla BM Binyil Bildirgesi Hedefleri ve

Jonannesburg Uygulma Planinin Yerellestirilmesi Projesi.
" Dur, 5.92.
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kanununda kent konseyleri su sekilde tanimlanmistir; “kent yasaminda; kent
vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, stirdiiriilebilir kalkinma, g¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve
dayanigma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gegirmeye ¢alisir.” Kent konseyi su organlardan olugsmaktadir; kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
universitelerin, ilgili sivil toplum Orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslarmin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla

olusmaktadir.

Madde 6 - (1) Kent konseyinin gorevleri;'*®

a) Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemsehrilik
hukuku ve ortak yasam bilincinin gelistirilmesini, ¢cok ortakli ve ¢ok aktorlii

yOnetisim anlayisinin benimsenmesini saglamak,

b) (Degisik bend: 06/06/2009 - 27250 S.R.G Y6n./2. mad.) Siirdiirtlebilir
gelismenin saglanmasi ve bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiine yonelik

planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,

c¢) Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde,
uygulama ve izleme siire¢lerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina

katkida bulunmalk,

¢) Yerellik ilkesi ¢er¢evesinde katilimciligi, demokrasiyi ve uzlasma

kiiltiirtinii gelistirmek,

d) Kentin kimligine iligkin tarihi, kiiltlirel, dogal ve benzeri degerlere sahip

cikmak ve gelistirmek,

e) Kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak,

138 Kent Konseyi Yonetmeligi
http://mww.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.10687&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearc
h=kent konseyi, (Erisim Tarihi:23.06.2012)
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f) Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren,

cevreye duyarli ve yoksullugu giderici programlar1 desteklemek,
g) Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallagsmasina katkida bulunmak,

&) Cocuklarin, genclerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini

saglamak,

h) Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, ongdriilebilirlik

ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmak

Ayrica Kent konseyi, en yetkili organ olan genel kurul, genel kurul tarafindan
iki y1llik stire i¢in secgilen yiiriitme kurulu, kent konseyinin goérev alanlarina uygun,
yOnetisim mekanizmasina dayali faaliyetlerini yiiriitmesini saglayacak meclisler ve
calisma gruplarindan olusmaktadir.™*®

Kent yagaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi,
kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, c¢evreye duyarlilik,
sosyal yardimlasma ve dayanigsma, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim ilkelerini
hayata gecirmeyi amacglayan kent konseyleri, calisma gruplar1 ve meclisleri
aracilifiyla faaliyetlerini yiirlitmektedirler. Bu uygulamalar1 genclere yonelik,
engellilere yonelik, kadinlara yonelik, ¢ocuklara yonelik, yoksullukla miicadeleye
yonelik, kentte yasama (stirdiiriilebilir kalkinma, kentlilik kiiltiirti ve bilinci) yonelik
ve egitime yonelik uygulamalar olarak simiflandrmak miimkiindiir. Kent
konseylerinin biinyesi i¢inde kurulmus olan meclislerin ve g¢aligma gruplarinin
giristikleri projeler ve beklentileri kent konseylerinin kararlar1 olarak ortaya
cikmaktadir ki kent halkinin yasam standartlarmnin iyilestirilmesi, katilimlarinin
artirilmas1 bakimindan yiiriitilen bu ¢aligmalar kent konseylerinin amaclarmnin

gerceklestirile bilirligi agisindan olumlu gelismeler olmaktadir.**

139 M.Akif Cukurgayir ve H:Tugba Eroglu, “Kent Yonetiminde Demokratik bir A¢ihm Olarak
Kent Konseyleri”, Sakarya: Erkam Matbaa, 1.Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyumu Programi,
2008, s.201.

140 M. Akif Cukurgayir ve H:Tugba Eroglu, ss.201-208-216.
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Sonug olarak kent konseyleri araciligryla vatandag odakliliktan yeni bir fasila
gecilmis, vatandas obje konumundan, yani kendisi igin politikalar {iretilen ‘pasif’
konumdan ¢ikarilarak, kendine ait politikalar1 kendisi belirleyen ‘aktif’ konuma
taginmistir. Bir baska ifadeyle; vatandas odakliliktan ‘vatandasin odakta’ oldugu

asamaya ulagilmugtar.**
2.5.4.Goniillii Katihm

Gonilliilik ilkesinden hareket eden bir katilim anlayisi, yerel hizmetlerin
gerceklesmesinde yeni bir yaklasim ortaya ¢ikarmaktadir. Gilinlimiizde demokrasi
anlayisindaki gelismelerle birlikte katilimin 6nemi de artmaktadir. Yerel hizmetlere
katilim; vatandaglarin daha aktif hale getirilmesi, kendi yoresinin sorunlariyla
ilgilenmesi, yonetim ve karar alma siireclerine katilmast anlaminda yerel

demokrasinin gelismesine katki saglayacaktir.**?

5393 sayil1 belediye yasasinin 77.maddesinde ifade edildigi iizere; “Belediye;
saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir
hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, 6ziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik
programlar uygular.” Goniilli katilimin yonetmeliginde goniilli katilim faaliyetinde

bulunanlarin ¢alisma alanlar1 5.maddesinde ifade edilmistir.

Madde 5 — 1l 6zel idaresi veya belediye gdrev ve sorumluluklarma bagh

olarak yetki alanlarinda;

a) Oziirliilere, cocuklara, kadnlara, genclere, yaslilara, yoksullara, kimsesizlere

ve diiskiinlere yonelik egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetleri,
b) Kiitliphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri,

¢) Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetleri,

141 Kutlu ve Digerleri, 5.223.

2 Ozgiir Onder ve Ozcan Sezer, “Yerel Yonetim Reformunda Katihma Yeni Bir Yaklasim: Yerel
Hizmetlere Goniillii Katihm”, Sakarya: Erkam Matbaa,1.Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyumu
Bildiriler Kitabi, Sakarya, 2008, s.281.
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d) Park, bahge, kent estetigi, ¢evre diizenlemeleri ile kati atik gibi cevre

kirlenmesinin dnlenmesine yonelik hizmetleri,
¢) Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,
f) Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri,
g) Tiim yas gruplarmi i¢ine alan her tiirlii spor hizmetleri,

h) Tarihi, kiiltirel mirasmm ve tabiat varliklarmin yasatilarak korunmasi

hizmetleri yapmak tizere goniillii ¢alistirabilir.

Sonu¢ olarak; yerel hizmetlerde goniilliilik esasinin yerlesmesi gergekte
yonetimde bir felsefe degisikligini ortaya koymaktadir. Goniilliikk esas itibariyle
sosyal sorumlulugu ve fedakarligi gerektiren psikolojik, etik ve kiiltlirel yonii agir

basan bir anlayisin {irliniinii ortaya koymaktadlr.143

2.6.Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Amaci ve Onemi

Bir yonetim felsefesi olarak halkla iliskilerin yerel yonetimler ve demokrasi
anlayist ile ¢ok sik1 bir baglantis1 bulunmaktadir. Ulke yonetiminde ve dzellikle yerel
yonetim diizeyinde etkili ve verimli hizmet saglanmasi ile demokratik bir yerel
yonetim yapismin olusturulmasinda hakla iligkilerin pay1 biiyiik 6nem tagimaktadir.
Yerel yonetimler, genel karar organlar1 secimle goreve gelip se¢imle degisen
kurumlardir. Bu da, yerel yonetimleri kamu kurumlarinin diger kesimlerine gore,
halkin istek ve dileklerine daha duyarli kilmaktadwr. Bu duyarliligin bir anlam

kazanmasi ise planli, stirekli ve etkin halkla iliskiler ¢alismalarinin siirdiiriilmesi ile

. v 1. 144
mumkindir.

Yoneticileri halkoyu ile secilen ve halkin destek ve ilgisine her an ihtiyag
duyan belediye teskilatlarinin dogru, giivenilir ve siirekli bir sekilde iki yonli bilgi
akisina imkan veren, halkla iligkiler birimlerine ihtiya¢ duyduklar1 muhakkaktir. Bu

kuruluslarm sorumluluklarnin belediye idaresinin &tesinde halka karst sorumlu

3 Onder ve Sezer, $.291.
144 Necdet Aksoy, “Belediyelerde Bir Halkla iliskiler Modeli: Beyaz Masa”,
http://mww.mufetder.org.tr/makaleler7.html, (Erisim Tarihi: 01.05.2012).
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oldugu, halk - idare kopriisiiniin ve kenetlenmesinin saglanmasimdan 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Halkla kamu kuruluslarinin iligkileri demokrasi siirecinin bir parcasi-
dir. Halkla iligkiler araciligiyla kamu kuruluslar: ile halk arasinda karsilikli uyum
saglanabilecektir.*

Hangi kosulda olursa olsun halkla iligkiler faaliyeti diiriistliik, agikhk ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmeli, hedef kitlenin giiveni zedelenmemelidir.
Halkla iliskilerle ilgili yanlis uygulamalarin ve aksakliklarin 6niine ge¢mek igin
halkla iliskiler alaninda yiiriitiilen akademik ¢alismalara 6zel dnem verilmeli, halkla
iliskiler akademik camia tarafindan desteklenmelidir. Halkla iliskiler, ¢aligmalar1
bilgi aktarici ve tepki dlgiicii nitelikte olmalidir. Kurumlardaki politik veya ekonomik
eksenli yonetim anlayislari, yerini toplumsal amagh anlayislara birakmalidir.**

Belediye yonetiminde halkla iliskiler yoluyla ulasilmaya ¢aligilan esas amag ise
sudur; yerel topluluk tizerinde olumlu izlenim birakmak, yerel hizmetlerin etkinligini
ve verimliligini arttirmak olmalidir.*’

Genel olarak halkla iliskilerin genel amaglarmi ifade edebilmek i¢in
Uluslararas1 halkla iligkiler derneginin egitim ve arastirma raporunda belirtilen
kisimlardan faydalanmak yararli olacaktir;

e Kamuoyunun kurulusa iligkin egilimlerini, tutum ve davranislarini,
beklentilerini  saptayarak, kurulusta elde edilen sonuglara uygun
tyilestirmelerin yapilmasi i¢in 6nerilerde bulunmak,

e Orgiitiin kurumsal kimliginin olusturulmasi ve benimsetilmesine yardimci
olmak,

e Demokratik degerlerin gelismesine katkida bulunmak,

e Kurulusla halkin arasinda karsilikli saygi ve toplumsal sorumluluk
duygularini gelistirmek,

e Anlasmazliklari ve yanlis anlamalar1 engellemek,

“*Murat Akgakaya, « Belediyelerde Halkla iliskiler”, Sayistay Dergisi, Say1 34, Temmuz-Eyliil
1999, s.14.

196 Hatice Metin ve Mustafa Altunok, “Karsilastirmali Bir Yaklasimla Kamu Yénetimi ve Ozel
Sektorde Halkla Iliskiler”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (3) 2002/1, .91.
147 Serif Oner, “Belediyelerde Yonetime Katilmada Halkla fliskilerin Rolii ve Onemi” , Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2001, 5.102.
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e Insan tutum ve davranislarmin gergek nedenlerini anlayarak danismanlik
yapmak,
e Gelecekteki egilimleri ¢oziimlemek ve sonuglar1 tahmin etmek olarak ifade

edilmistir.**®
2.7.Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Tlkeleri

Yerel yonetimlerde halkla iliskileri etkin ve verimli bir sekilde yiirtitebilmek
icin halkla iligskilerin evrensel olarak kabul edilen ilkelerini uygulayabilmesi
gerekmektedir. Bu ilkelerden 6ne ¢ikanlar1 ise saydamlik/agiklik, diristliik, katilim,

verimlilik, yansizlik, sorumluluk ve planliliktir.
2.7.1. Saydamhk/Acikhk

Orgiitlerin teknik, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degismelere uyum
saglamalar1 nasil bir zorunluluk ise agik ve seffaf bir yonetim yapisina sahip olmakta
ayn sekilde bir zorunlulugu teskil etmektedir. Bir kamu kurumunda y6netimin sef-
faflig1 veya agikhigi hedef kitlesinin destegini almasina, yoneten ve yonetilenin
stirekli etkilesim i¢inde olmalarini zorunluluk haline getirmektedir. Giiniimiizde
bilingli bir toplumun destegine yonetimin kayitsiz kalmasi diistiniilemeyecek bir hal

almlstlr.149

Onemi ve onceligi giderek artan saydamlik, oOrgiitlerin gelistirdigi ve
uygulamaya aktardigi halkla iligskiler politika ve projelerin mihenk taglarindan
birisini olusturmaktadir. Yonetimde saydamlik/agiklik ile yoneten ve yonetilen
arasinda karsilikli giivene dayanan ve ortak yarari esas alan iligkiler ve isbirliginin
kurulup gelistirilmesinde 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Yerel yonetimlerde
saydamlik ilkesini gelistirecek olan yasal eksikliginin bilgi edinme kanunu ve diger
yasal diizenlemelerle giderilmesi 6nem tagimaktadir. Kurumlarda saydamligi tam
olarak saglayabilmek icin; yonetim gelenegimizle ve siyasi kiiltlirlimiizle, halkin
yonetimi izleme ve denetleme konusundaki istek ve kararligiyla oldugu kadar,

belediyecilerin saydamlik/aciklik konusunda sehir halki ve medya i¢in ¢esitli katilim

148 Black, Sam, Halkla fliskiler Egitimi, IPRA, HDD Yayinlari, Altin Kitap Serisi, say1 7, s15. Aktaran:
Omer Faruk Kocaman, “Belediyelerde Halkla Iliskiler ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”,
Yaymlanmamis Yiiksek lisans Tezi, 2006, s.27.

“Satice Metin ve Mustafa Altunak, s.79.

62



ve  bilgi edinme  yollarin1  agarak  belediyede  saydamligvagikligi

gergeklestirebileceklerdir.**

Bu ilke, belediye hizmetlerinde yapilanlar kadar yapilmayanlari, basarilar
kadar basarisiz olunan noktalar1 da yerel halka diiriistge sdylemeyi gerektirmektedir.
Halkla ilisikler calismalar1 yalnizca belediyelerin basarili hizmetlerini tanitmakla
siirlt degildir. Ag¢iklik ¢agimizda tiim yerel yonetimlerinin benimsenmesi, ilke

edinmesi gereken bir olgudur.™*
2.7.2.Diiriistliik

Belediyelerin tiim eylem ve islemlerinde her tiirli keyfilik, haksizlik,
usulsiizlik ve yolsuzluktan uzak durmasi gerektigini diristlik ilkesi ifade
etmektedir. Keyfilik, haksizlik, usulsiizliik ve yolsuzluklarin sdylentiler olmaktan
cikip yaygim ve yerlesik bir hal aldig1 ortamlarda; belediyeler ile hizmet verdikleri
kisi ve kurumlar arasinda karsilikli giivene dayanan iligkiler kurulmasi giderek
zorlasacaktir. Bu baglamda tiim belediye calisanlar1 ve tiim yoneticileri gorevlerini
yerine getirirken; kamu yararin1 gézeterek, kamu malmi kollayarak ve halka hizmet
etme diisiinceleriyle hareket etmelidirler. Diiriistliik, halkla iliskilerde uygulanmasi
gereken oncelikler arasindadir, bir bakima halkla iligkilerin olmazsa olmazidir. Genel
ve meslek etigiyle de bagdasan bir davranig olan diriirstlik, tim gergekleri
kamuoyundan saklamadan oldugu gibi sunmaktir. Giiven duygusu ise diiriistliik ile
beraber gelecektir. Kamunun gergekleri oldugu gibi verilmeli, kurum ve kuruluslar
bir “cam ev” Ozelliginde olmalidir, ¢linkii gizleme halkla iliskilerin dogasiyla

uyusmayacaktir.*?

Halkla iliskiler yonetiminin en temel ilkelerinden birisi de diristliktiir.
Giiven duygusunun zedelendigi ortamlarda etkili iletisim kurmak, basarili sonuglar
elde edebilmek imkansizdir. Halkla iliskiler sorumlularinin yapmis olduklari
faaliyetlerin diirtstliigiine, giivenilirligine o6nce kendilerinin inanmasi sarttir.

Kurumun aleyhine bile olsa, gergekler mutlaka kamuoyu ile paylasilmali, seffaf

150 Muhittin Acar, “Belediyelerde Halkla iliskiler: ilkeler”, Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, 1.Bask,
Istanbul: Alfa Yaymlari, 2002, ss.177-179.

151 Akgakaya, s.7.

2Mustafa Karadeniz, “Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Faaliyeti ve Bir Uygulama
(")rnegi”,Yaylnlanmamls Doktora Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2008, s.31.
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olunmalidir. Saklanilan gergeklerin bir giin ortaya ¢ikacagi unutulmamali, gergekdist

verilen bilgilerin kurumun itibarinda ¢ok derin yaralar agacag bilinmelidir.**?
2.7.3.Katihm

Belediyelerde halkin katilimini, sadece belirli siirelerde yapilan baskan ve
meclis liyeleri se¢imlerinde aday olma ya da oy kullanmak bigiminde ortaya ¢ikan
siyasal katilimindan ibaret saymamak gerekir. Halkin katilimini ayni zamanda
yonetimin biitiin eylem ve islemlerinde gegerli olabilecek bir halkla iliskiler

yaklasimi olarak benimsemek faydali olacaktir.™*

Ulkemizde belediyelerde halk denetimi ve katilimin yaygmlik ve etkinlikle
gerceklesmemesinde; bu alandaki yasal-yonetsel eksikler kadar, yonetim
gelenegimiz ve siyasal kiiltiirlimiiziin bir yansimasidir. Katilim siirecinin olusumunda
ve gelisiminde, belediyesinin sorunlariyla ilgilenen, sorumluluk bilinci ve duyarhlik
tastyan, sorgulayabilen, katilmaya istekli hemserilerin varligi da &nemlidir. Once
ilgili ve izleyiciler, sonraki asamalarda giderek aktif katilimcilar olarak belediye
hizmetlerinin planlanmasima, yiiriitilmesine ve degerlendirilmesine katilabilecek
halk nezdinde kesimlerin belirlenmesi ve harekete gegirilmesi de, belediyeler halkla

iligkiler programlari ve projeleri kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. >

Katilimcilik demokrasinin gere§i olan 6nemli bir unsurdur; gliniimiizde
vatandaglar artik karar alma silireglerinin disinda ve etkisiz bir konumdan c¢ikip,
yonetsel kararlar1  etkileyebilen Ozneler olarak siireclere dahil olmak

istemektedirler.t>®
2.7.4.Etkin, Verimli ve Yeterli Hizmet

Halkla iliskiler bir biitiin halinde yonetsel isleyisin ve hizmetin iyilestirilmesi,
gelistirilmesi hedefine doniik ¢alismalarda bulunmalidir. Halka bilgi vermenin bir
Oonemli amaci ise, yonetimin bilgi vererek kendini halkin degerlendirilmesine agmasi,

kendini iyilestirmesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Belediyenin yapacagi ¢esitli

153 Abdullah Ozkan, Halkla iliskiler Yonetimi, 2.Bask, istanbul: iTO Yayinlari, 2009, s.28.

5% Akgakaya, s.7

1% Acar, s5.181-182-183-184.

156 Ramazan Sengiil, “Yerel Demokrasiyi Giiclendirme Yolunda Bir Katlim Yéntemi Olarak
Kamu Anketi Uygulamasi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 16, Sayi 2, Nisan 2007, s.17.
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faaliyetlerle gerek kurum calisanlarla gerekse vatandasla etkili bir iletisime girerek

yapacag1 hizmetlerin etkinligini ve yeterliligini saglamis olacaktir.™’

Bu ilke ayn1 zamanda biitiin kamu kuruluslar1 i¢in de gecerlidir. Etkili, verimli
ve yeterli hizmet iretmekle belediyeler, kamuoyu Oniinde olumlu bir goriintii
olustururlar. Bu nedenle belediyeler halki i¢in, halkin beklentileri, ihtiyaglar1 ve
istekleri dogrultusunda, her tiirlii kaynak ve imkanlarini en iyi sekilde kullanmali, en
verimli hizmetleri tiretmelidir. Bu bakimdan da kurumsallagsmis teskilat yapilarina
sahip olmalidirlar. Etkili verimli ve yeterli hizmet liretemeyen belediyelerden basarili

bir halkla iligkiler ¢alismasi da beklenmemektedir.**®
2.7.5.Yansiz ve Esit Hizmet

Bu ilke ile tiim belediye ¢alisanlarinin; yani se¢ilmislerden atanmislara, en alt
kademeden en iist kademeye kadar tim calisanlarm yerel halka ayni yakinlikta
durmasi, belediye hizmetlerinin planlanmasi, temini ve sunumunda kisiler arasinda
hukukun ve hizmetin gereklerinin zorunlu kildigi haller disinda hi¢bir bigimde
ayrimcilik ve kaywrmacilik yapmamalarini ifade etmektedir. Bu ilke yapilan islerde
partizanca davranilmamasinin altim1 ¢izmektedir, partizanligin yerel yonetimlerde
halkla iligkilerin gelismesinin Oniindeki en biiylik engellerden biri oldugu
vurgulanmaktadir. Yerel yonetimler halkla iliskiler gorevlisi politika yapmaz;
politikalarm halka sunulmasinda yardimci olur, politika da parti politikas1 degil,

belediyenin hizmet politikasidir.**®

Belediye baskan1 ve meclis iiyeleri, yalniz kendilerine oy verenleri degil, yore
halkinin biitiiniine hizmet gotiirmekle ylikiimli olduklar1 bilincinin yerlesmesi,
tarafsiz ve esit hizmet ilkesinin uygulanmasi, belediye yonetimini hem daha sevimli
hale getirecek hem de ¢alismalarin1 basarili kilacaktir. Belediye gorevlileri ve halkla
iligskiler birimleri de, belediyelerin siyasal kimliklerini gdzden uzak tutarak biitiin
yore halkma esit ve yansiz hizmet sunmalidir. Ozellikle halkla iliskiler gdrevlileri

uygulamalarinda, bu ilkeye gerekli 6zeni gostermelidirler.*®

137 Acar, s5.185-1886.
158 Akgakaya, S.6.

159 Acar, 5.186-187.
160 Akgakaya, s.7.
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2.7.6.1letisim, Siireklilik, Tekrar

Halkla iliskiler bir iletisim faaliyetidir, belediyeler ¢esitli araglar vasitasiyla
hedef Kitlesiyle iletisim halindedir. Belediyeler hedef kitlesiyle iletisim halinde

olarak vatandaslardan gelecek olan tepkileri, uyarilari, Onerileri almis olacaktur.

Bu ilke ile halkla iliskiler faaliyetinin sadece belirli vakitlerde, belirli yerlerde
degil her zaman ve her yerde siireklilik arz ettigi vurgulanmaktadir. Belediye
vatandaslar1 ile siirekli bir bicimde iletisim halinde olmalidir, teknolojik imkanlar
Ol¢tisiinde de bu imkanl hale gelmistir; bunun en giizel 6rnegi sosyal medya aracilik
etmektedir, halkla iliskiler sosyal medya agi1 ile hedef kitlesiyle siirekli bir sekilde

iletisime gegebilmektedir.

Halkla iliskilerde yiiriitiilen ¢alismalarda hedef kitleyi etkilemek i¢in, verilen
mesajlarin tekrarlanmasi gerekmektedir. Tekrarin amaci, iletilen mesajlarin ilgili
kisilerin zihnine yerlesmesini ve unutulmamasimi saglamaktir. Ancak siireklilik
saglanirken ayn1 zamanda usang ve bikkinlik olusmamasi i¢in halkin nabzi tutulmaya
ve halkin tepkilerini yoklamaya 6zen gosterilmelidir.'®® Eski zamanlardan kalan
ecdadimizin bir s6zii de tekrarm 6nemini vurgulamaktadir; “tekrar iyidir yiiz seksen

defa olsa bile”.
2.7.7.Planhhk

Halkla iliskiler planli ve programl yiiriitiilmesi gereken, dolayisiyla sabirli
calismani 6nemli oldugu bir faaliyet alanidir. Genelde kisa bir siire i¢inde etkin ve
kuvvetli bir niifuz kazanmak zordur; bu yiizden halkla iyi iliskiler kurulabilmesi ve
gelistirebilmesi i¢in sabirli bir ¢alisma sergilemek gerekmektedir.162 Kosullara ve
sartlara gore degisen halkla iliskiler politikalar1 vatandas nezdinde kurumun imajmin
sarsilmasina sebebiyet verir; ama buna karsin onceden olumlu ve olumsuz yonleri
tespit edilen halkla iliskiler politikalarin1 planli bir sekilde uygulamaya koyan
kurumlar ise hedef kitle nezdinde olumlu bir imajin olugsmasinin saglanmasina
yardimci olur. Hedef kitlenin kuruma kars1 olan algisin1 degistirebilmek; ancak planl

bir calismayla miimkiin olabilmektedir, bu sekilde planli bir ¢calisma yiiriitebilmek

181 Mucuk, s.355.
182 Mucuk, s.355.
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icinde sabirli, siirekli, biitiinlesmis ve kurumsallagmis bir sekilde hareket etmek

gerekmektedir.
2.8.Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Araclar

Halkla iliskiler uygulamasinmn basarili sonuglar dogurabilmesi igin, kitle
iletisim ve haberlesme araglarmi en etkili ve en dogru sekilde kullanilmasina bagl
olmaktadir. Haberlesme araglariyla iletilecek mesajlar kadar o mesajlarin ne sekilde
iletilecegi de onem tasimaktadir. Halkla iligkiler araglarmmi kullanirken iizerinde
durulmas: gereken en 6nemli hususlarin basinda hedef kitlenin yapist ve verilmek
istenen mesajin igerigine gore bir halkla iligkiler aracinin se¢ilmis olmasidir. Diger
bir ifadeyle kullanilacak araclarla hangi kitleye, ne sekilde ve nasil hitap edilecegi

hususlar1 ¢ok 1yi planlanmalidir. 163
2.8.1.Yerel Basin

Calismalarmm topluma duyurulmasi ve tanitilmasi igin yararlanilabilecek
araclarin basinda, gliniimiiziin en etkili haberlesme araglarindan biri olan basin
gelmektedir. Basin, demokratik toplumlarda yasama, yiiriitme ve yargidan sonra
dordiincti kuvvet haline gelmistir. Halk, basin aracihigi ile yonetimin eylem ve
islemlerinden haberdar olmaktadir, ayn1 zamanda da basin araciligiyla yoneticilere
olan tepkilerini duyurabilme imkanina sahip olmaktadirlar. Basimla iliskiler stratejisi
cok iyi belirlenmeli, basin mensuplariyla koordineli ¢alismalar gergeklestirmek icin
toplantilar yapilmali, elestiriler dikkate almmali, basin, halkin temsilcisi ve

belediyeyi halka tanitan bir unsur olarak gt')rl'ilmelidir.164

Vatandaslar 6ncelikle kendi bolgesi ile ilgili haberlere oncelik vermektedirler,
bu yiizden yerele hitap eden yerel basin belediyeler igin vatandasa ulasabilmenin en
etkili ve en tarafsiz araglarindan birini olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin halkla
iliskiler araglarindan biri olan yerel basin giinliik yaymlamanin avantajin1 da
kullanarak vatandaslara yeni ve sicak haberler sunabilmektedirler. Yerel yonetimler

uygulamak istedikleri politikalar ve hedeflerde yerel basindan kamuoyu olusturma

163 Semra Sen ve Meral Cerci, Halkla iliskiler, 2.Baski, Ankara: DPT yayinlari, 1976, s.31.
164 Akgakaya, s.9.
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noktasinda destek alarak daha hizli ve daha etkin bir sekilde hedeflerine

gerceklestirebilmektedir.
2.8.2.Basin Bildirileri/Biiltenleri

Kuruluglar ~ hedef kitlelerine ve kamuoyuna mesajlarmi  basin
bildirileri/biiltenleri  vasitasiyla iletmektedirler. Basin bildirileri; kurumlarin
hizmetlerinde bir yenilik, bir gelisme oldugu zaman veya kurumla ilgili dnemli bir
gelisme yasandiginda bu gelismelerin, basinda yer almasini istedikleri haberlerin

tiimiinii olusturmaktadir. 165

Basm bildirileri bigim yoniinden pratik olmalidir, kullanilan paragraflar kisa
ve net olmali, dili a¢ik olmalidir. Bildirilerle birlikte gerekli tutanaklar, resim,
fotograf gibi dokiimanlar da yer almalidir. 186 Basin Biiltenleri’nin bigimsel zellikleri
sunlardir; yazim stili, haber baslig, alt bagliklar, paragraf yapisi, tarih, devamlilik, dil
bilgisi kurallarma uyum. Bir basin biilteninin hedef kitleye etkili bir sekilde
ulagabilmesi i¢in haber kaynaklarinda yer almasi 6nemlidir. Bir biiltenin icerik
bakimindan haber niteligi tasiyabilmesi i¢in bes N, bir K formiiliine cevap vermesi
ve objektif gazetecilik kurallarina biilteni yazan tarafindan uyulmasi
gerekmektedir.®” Basin biiltenleri yerel yonetimlerin kamuoyunu bilgilendirmek
maksadiyla yaymlamis oldugu kisa ve 06z bilgileri iceren bir hakla iliskiler

faaliyetidir.
2.8.3.Damisma Biirolar-iletisim Noktalar

Yerel yonetimler meydanlarda ve caddelerde vatandaslarla daha yakindan
iliski kurabilmek i¢in danisma biirolar1 ve iletisim noktalar1 olusturmaktadirlar. Bu
merkezler sayesinde vatandaslar bu biirolara ve iletisim noktalarina dilek¢e, mektup
veya bizzat basvurarak, danigmanlik hizmetleri alabilmekte ve de sorunlarini veya
ihtiyaglarini da kisa zaman i¢inde giderebilmektedirler. Bu merkezler gok maliyet ve

uzun bir siireg¢ istemedikleri i¢in kisa bir zaman diliminde kurulabilmektedirler.

165 Aydemir Okay ve Ayfer Okay, Halkla iliskiler ve Medya, Istanbul :MediaCat Yayinevi, , 2005,
s.59.

1% Tortop, s.62.

187 Filiz Balta Petekoglu, Halkla liskiler Giris, Istanbul, Marmara Universitesi Yayin1, 1993, ss.81—
83.
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Biiyiik kentlerde yasayan insanlar i¢in en degerli unsurlarin basinda vakit
gelmektedir, bunun farkinda olan yerel yonetimler vatandaslar i¢in kurmus olduklar1
bu iletisim noktalar1 ile giinliikk yasantilarinda bir yerden bir yere giderken bilgi
ihtiyaglarmi veya sikintilarimi gidermek icin yardimci olmakta ve rehberlik

etmektedirler.
2.8.4.Sosyal etkinlikler

Yerel yonetimler festivaller, konferanslar, yarismalar, geziler diizenleyerek halka

iletisime gegmektedirler.

Festivaller; Yerel yonetimler igin yerel ¢evre ile sinirli kalmak ¢cogu kez bir
zorunluluktur. Iste festivaller bir yandan yakin ¢evreyi etkilerken, 6te yandan tiim
ilke diizeyinde kentin ismini duyurmakta, dikkati o yore iizerine gekebilmektedir.
Ayrica festivallere disaridan ¢ok sayida kisinin izleyici ya da katilimci olarak

gelmesi de bir toplumsal hareketliligi beraberinde getirmektedir.

Kaplica haftasi, kiraz bayrami, karpuz bayrami gibi etkinlikler altinda
diizenlenebilecegi gibi, yagl giiresler, horoz ya da deve giiresleri, tiirlii yarismalarla,
panayir ve tiyatrolarla, miizik solenleri ve 6teki sosyal faaliyetlerle renklendirilebilen

festivaller bulunmaktadir.*®®

Zeytinburnu belediyesi tarafindan yapilan Merkezefendi Geleneksel Tip
Festivali, Tiirkiye’de dogal tedavi yontemlerinin tartisildigi ve geleneksel hale gelen
bir etkinliktir. Zeytinburnu Belediyesi tarafindan 1990’1 yillarin sonlarinda
baslatilan bu festivalde, daha ¢ok bitkilerle tedavi olarak algilanan geleneksel tip
uygulamalar1 masaya yatirilmaktadir. Festivale her yil yerli ve yabanci bitkisel ilag
firmalarindan geleneksel tip uzmanlarina, linlii miizik gruplarindan imza ve sdylesi
giinlerinde yer alacak yazarlara kadar ¢ok sayida isim katilmaktadir. Merkezefendi
Kiilliyesi ile Tiirkiye’de bir ilk olan Tibbi Bitkiler Bahgesi’nde gergeklestirilen

etkinlik sirasmda halka iicretsiz bitki ¢ay1 da ikram edilmektedir.*®®

Uskiidar belediyesi tarafindan diizenlenen Katibim festivali bir ¢cok etkinligi

bir arada barmmdirmaktadir. Katibim Festivali, admi diinyaca {nli “Katibim”

188 Kazanci, ss.123-124.
169 http://www.zeytinburnu.com.tr/Haber/576/13-merkezefendi-geleneksel-tip-festivali-basladi.aspx,
(Erigim Tarihi: 23.05.2012).
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tiirkiisiinden almustir. Uskiidar ile biitiinlesen bu tiirkii, Uskiidar’da yapilacak olan
festivale de ilham kaynagi olarak admi vermistir. 23 yildir yapilan festival, her yil
daha da farkli ve genis katilimli etkinliklere imza atarak, bir klasik haline gelmistir.
Katibim festivali gesitli etkinliklere ev sahibi olmustur; gesitli Tiirk el sanatlari,
cesitli folklorik etkinlikler, ¢esitli miizik etkinlikleri,”okitap fuari, cocuk oyunlari,
uluslar arasi halk oyunlar1 gosterileri ile otantik sira gecesi gibi etkinlikler 3 giin

surmektedir.

Ozellikle Istanbul gibi biiyiik sehirlerde Anadolu’nun gesitli yorelerinden
gelen insanlar ikamet etmektedirler. Memleket 6zlemlerini hafifletmek ve c¢esitli
illerin tanitimma katkida bulunmak i¢in yoresel gilinler diizenlemekte; belirli
zamanlarda yapilan yoresel gilinler ile o yorelerin kiiltiirli, folkloru, miizigi ve

mutfagi tanitilmaktadir.

Konferanslar; Konferansin en belirgin 6zelligi 6gretici olmasidir, tek yonlii
bir iletisim araci olan konferans, belirli bir siire igerisinde genis bir kitleye belirli
goriislerin benimsetilmesini saglamaktadir. Hedef kitleye mesajlarin iletilmesinde
etkili bir aractir.”* Konferanslarda yapilacak etkili sunumlarla hedef kitleye verilmek
istenen mesaj hizli bir sekilde verilebilecektir. Hedef Kkitleye yonelik verilen
konferanslarin  yaninda basin  mensuplarina verilen konferans c¢esit ide
bulunmaktadir. Tarihi sahsiyetler hakkinda yapilacak olan konferanslar vatandaslarin
ilgi ve alakasini ¢ekmektedir. Bu etkinliklerde yapilacak olan konferansin konuyla
ilgili ve alaninda uzman Kkisilerin sunum yapmasi, konuyla ilgili ¢esitli basili

araclarin dagitilmasi konferanslarin daha etkin bir sonu¢ vermesini saglamaktadir.

Yansmalar; Degisik kesimler ya da kisiler arasinda diizenlenen yarigmalar ka-
muoyunun ilgisini kurum {izerine ¢ekebilen yontemlerden biridir. Yarigmalarin
odiilli olmasi ilgiyi de arttiracaktir. Yarigmalarda amag¢ daha cok kisinin katilmasini
saglamaktir. Yarigsmanm halka duyurulmasi i¢in basta gazeteler ve radyo olmak
ilizere tlim iletisim araglarindan yararlanilmahdir. Yarismalarin kendileri kadar 6diil

dagitimi ve diizenlenen téren halkla iliskiler acisindan onemlidir.}"*Yarigmalar

170 http://www.anadoluyakasi.net/ilcelerimiz/uskudar/2011/08/31/uluslararasi-katibim-festivali-7-
eylul%E29680%99de-basliyor/, (Erisim Tarihi: 24.05.2012).

"L Ridvan, 5.219.

12 Kazanci, s.125.
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araciligiyla son donemlerde yerel yOnetimler icin en Onemli konularm basinda

gelmekte olan kentlilik bilincinin de yerlesmesi saglanabilinir.

Geziler; Belediyeler hedef kitlesi olan hemsehrilerini tarihi, dini, turistik
mekanlara belli donemlerde gotiirerek, o yorelerdeki insanlarla tanistirarak sicak bir
iliskinin dogmasini saglamaktadirlar. Ornegin Ulkemizin birgok yerine gesitli yas
gruplarica yapilan gezilerle bu sicaklik saglanmistir. Serefli tarihimizin kader anina
bizzat sahitlik eden mekanlara yapilan gezilerle tarihi biling yasatilarak belediye ile
vatandag arasinda sicak bir iliski dogmasina yol saglanmaktadir. Bu tarihi mekanlara
ait gezilerin en baginda ise Canakkale sehitligi gezileri gelmektedir; bir¢ok yerel
yonetimler farkli yas gruplarmi veya vatandaslari aileleri ile birlikte Canakkale’ye
gotiirerek tarihi suuru canli tutmaya c¢alismaktadirlar. Kibris gazilerinin de uzun bir
aradan sonra Kibris’a gitmeleri Kibris gazileri i¢cin unutulmayacak bir gezi olmustur.
Ulkemizde ilahi dinler agisindan pek ¢ok dini mekanlar bulunmaktadir; bunlarin en
basinda ise Konya’da ki Mevlana tiirbesi ve Sanlrfa’daki Balikli g6l gelmektedir.
Bu dini mekanlara yapilan gezilerle vatandasla sicak bir iliski dogmasima kaynaklik

etmektedir.
2.8.5.Anketler

Yerel yoOnetimler halka sunacaklar1 hizmetlerde halkin ihtiyag ve
beklentilerine gore hareket etmeleri yararli olacaktir. Halkin beklentilerini,
ihtiyaglarini ve tercihlerini en hizli ve en kolay 6l¢ebilmenin yollarinin basinda ise
anket gelmektedir. Anketlerden ¢ikan sonuglara gore gerekli tedbirlerin alinmasi ve
uygulamaya gecilmesi belediyenin kaynaklarmim etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasma yol acacaktir. Ulkemizde anketler giderek 6nem ve islev
kazanmaktadir. Belediyeler anketleri kendileri yapabildigi gibi 6zel firmalara da

% jstanbul Biiyilksehir Belediyesinin deniz hatlar1 igin

yaptirabilmektedirler.
kullanilacak vapurlarin se¢iminin yapilmasi ve yeni hizmete girecek olan belediye
otobiislerin renginin belirlenmesi i¢in 6zel bir web sayfasi kurulmus ve halkin
katilimiyla diizenlenen anket sonucuna gore Biiyiiksehir Belediyesi hareket etmistir.
Istanbul’un cesitli ilce belediyeleri de web sayfalar1 araciligiyla yapilacak olan

parkin ismi veyahut sanat alaninda yapilmis heykellerin hangi mahalleye diktirilmesi

173 Biilbiil, s.152.
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konusunda anket araciligiyla halkin tercihini 6grenme yolunu tercih etmektedirler.
Yerel yonetimlerin kurumsal internet sayfalarinda yer alan anket koseleri de halkin
sunulmug olan hizmetlerden memnuiyetini 6lgme veyahut sunulmus olan

hizmetlerden herhangi bir sorunun olup olmadiginin da tespiti saglanabilmektedir.
2.8.6.Halki Dinleme Toplantilar

Belediye bagkani veya iist diizey yoneticiler bireysel ya da topluca yerel halk
ile dogrudan yani yiiz ylize goriismek tizere halkin beklentilerini ve isteklerini
saptayabilmektedir. Bu ¢aligmalar “halkin ayagina gitmek” olarak degerlendirilmekte
demokratik rejimin olmazsa olmazlarindan sayilmaktadir. Bu toplantilar “halk giinii-

dert dinleme toplantisi- halk saati” gibi isimlerle uygulanmaktadir.*™

Halkla bir araya gelme noktalar1 ise genellikle ¢esitli hemseri dernekleri, spor
kuliipleri taraftar dernekleri, camii dernekleri ve kiraathaneler olmaktadir. Ulkemizin
yerel yonetim sistemi baskanci bir model dayandigi i¢in yapilan halki dinlenme
toplantilarinda belediye bagkanmnin bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bu tiirli
toplantilarda mevcut sorunlar, yapilmas1 muhtemel projeler konusulmakta ve istisare
edilmektedir. Belediyeler bu tiirlii halk1 dinleme toplantilar1 ile vatandasla her an i¢

ice olduklarini; yani vatandas odakli hareket ettiklerini de vurgulamaktadirlar.
2.8.7.Yiiz Yiize Goriisme

Klasik ve en etkili hakla iligkiler yontemlerin basinda vatandasla yapilan yiiz
yiize gorismeler gelmektedir. Giliniimiizde teknolojinin ilerlemesi ile birlikte bu
halkla iliskiler yontemini de kullanma orani diigmektedir, artik vatandaslar bilgisayar
veya internet araciliiyla belediyelerle ilgili 6demelerini yapabilmekte, sikayetlerini
yazabilmekte, bilgi edinme yasasiyla belediye ile ilgili 6grenmek istediklerini

yasanin tanidig1 imkanlar 6l¢iisiinde 6grenebilmektedir.

Ancak insan sosyal bir varlik oldugu i¢in ne kadar teknolojik imkanlar gelisse
de yine dogrudan, yiiz yiize iliski i¢ine girmeye tercih etmektedir. Yiiz yiize yapilan
goriismelerde karsilama, agirlama ve ikramlarda bulunma 6nemli bir husustur; bu
hususlar vatandasin ilgisini c¢ekmekte ve belediye yOnetimine olan algismni

etkileyebilmektedir.

174 Biilbiil, s.153.
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Yerel yoOnetimler vatandaslarinin dogumdan oOliime kadar olan biitiin
stireglerinde vatandasla yakin bir iliski kurmak istemektedirler. Bebek dogumunda
ailelerin ihtiyaglarma yonelik paketlerin hazirlanmasi, yeni evlenen ¢iftlere
seminerler ve c¢esitli maddi destegin saglanmasi, cenaze islemlerinde ve cenaze
defninden sonra saglanan destekler vatandasla yiiz ylize yani dogrudan iletisime

gegebilme imkani tanimaktadir.
2.8.8.Telefon

Telefonla haberlesme yoluyla idari danigsma gorevi yerine getirilmektedir, bu
sekilde idari nitelikte olan sorulara cevap verilmekte ve tiim idari formaliteler
hakkinda bilgi verilmektedir'™®. Yerel yonetimler sorunlarm ¢oziimiine iliskin 6zel
telefon numaralar1 olan ve c¢esitli adlarla olusan birimler olusturmaktadir. Bu
uygulama oOzellikle “beyaz masa” hizmetlerinde sik¢a basvurulan ydntemlerin
basinda gelmektedir. Genisleyen kent smirlari, hizlh niifus artisi, sorunlarin giderek

karmasik hale gelmesi bu denli ¢aligsmalar1 ve diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. 176

Belediye c¢alisanlar1 vatandaslara telefonlar1 kendileri acabildigi gibi
telesekreter yontemi ile de bu halkla iliskiler aracini kullanmaktadirlar. Belediye
baskanlarinin vatandaslarla yapmis olduklar1 c¢esitli toplantilarda, dogrudan
ulagilabilirlik ve de 24 saat vatandasin hizmetinde oldugunun imajmi verebilmek i¢in
cep telefonu numarasini verebilmektedir. Sultangazi belediyesinin uygulamaya
soktugu “baskanimiza ulagsmak artik ¢ok kolay” sloganmi ile biiyiik harflerle
Sultangazi yazip bosluk birakarak verilmek istenen mesaj yazilarak mesaj
gonderilebilmektedir. Belediyelerin kurmus olduklar1 ¢esitli ¢agri merkezleri de

vatandasglarin taleplerini, ihtiyaclarmi telefon vasitasiyla iletebilmeleri saglanmistir.
2.8.9.Radyo ve Televizyon

Belediyeler imkanlar1 dlgiistinde teknolojik aracglardan yararlanmaktadirlar.
Teknolojik araglarin en etkili yontemlerin basinda gelmektedir, belediyeler kendileri
ile ilgili gorsel ve isitsel basmnda g¢ikan haberleri belediyenin kurumsal internet

sitesinde yaymlayabilmekte ve hedef kitlesiyle paylasabilmektedir. Belediyeler

7> Tortop, s.28.
176 Biilbiil, s.153.
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kurumsal isleyisini, belediye meclisinin ¢aligmalarini belli vakitte canli olarak
vatandaglarla paylasabilmektedir. Teknolojik halkla iligkiler araglarin en basinda ise
televizyon ve radyo gelmektedir.

TV, Televizyonun diger gorsel ve isitsel iletisim araglarma gore daha genis
bir izleyici kitlesinin olmasi, kurumlarin hedef kitlelerine mesaj gonderirken bu araci

kullanmalarina neden olmustur.”’

Teknolojinin imkanlariyla artik her yerden
televizyona baglanabilme olanagi da saglanmaktadir. Televizyon ile sadece bolgesel
veya ulusal Olgekte degil wuluslararast alanda hedef kitleyle iletisime
gecilebilmektedir. Belediyeler web sayfalarinda kendi belediye isimleri ile TV
linkleri kurmuslardir, bu kurulan TV link bolimleri ile belediye baskaninin gerek
ulusal gerekse yerel TV ye aldig1 programlar, haberler paylasiimaktadir, bu yontemle
ile vatandaslara yapilacak olan projeler tanitilmakta veya belediyenin c¢esitli

hizmetlerinden dolay1 almis oldugu 6diiller duyurulmaktadir.

Tiirkiye’nin ilk sehir TV’si olan Istweb TV, sehir iginde toplu ulasim
araclariyla seyahat eden 5 milyon kisinin yani sira, internet iizerinden tiim diinyaya
yaym yapmaktadir. Istweb TV, Istanbul’un gesitli ulasim akslarma, meydanlarma,
duraklarina, hatta taksilere kadar yerlestirerek ve de 25 bin ekranla sehir hayatinin
yogunlugu ve karmasasi i¢inde saglikli bilgiye vatandaslarin pratik bir sekilde

ulagilabilmesini saglayabilecektir."®

Radyo; Diger haberlesme araglarmin ulasamadigi yerlere gidebilen radyo,
kisilerin glivendikleri bir haber aracidir. Radyo kulaga hitap ettigi i¢in, kisilere diger
ugraslar1 sirasinda da seslenebilmektedir.'”® Radyo’da kullanilacak olan sesin rengi,
secilen sozciikler, makalenin hangi siklikla yayinlanacagi 6nemlidir. Radyo’nun
etkili sonu¢ verdiginin en giizel O6rnegini ise H.G. Wells’in Diinyalar Savasi
romaninda 1940’larda yapilan bir radyo temsilini programin bagindaki agiklamalari
kagirdiktan sonra dinlemeye baslayan Amerikan radyo dinleyicilerin;
Merihlilerin(uzaylilarin) istilasin1 ugradiklarini sanarak yiyeceklerin ve silahlarimni

alarak uzak yerlere kactigmi ve milyonlarca insanin sokaklara dokiiliip diger

77 Okay ve Okay, s.147.
178 Bayrampasa’da Hayat Dergisi, Say1 3, Aralik 2011, s.18.
179 Sen ve Cerci, 5.39.
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kentlerdeki yakinlar1 arayip istilay1 haber verdikleri gézlemlenmistir.**® Giiniimiizde
eskiye oranla radyo dinlenme oranmin diismesine ragmen radyo hala etkili bir halkla
iliskiler araci olarak kullanilmaktadir. Belediyelerin kendi imkanlar1 ile kurmus
olduklar1 radyo uygulamasma g¢ok rastlanmamasma ragmen; belediye baskanlari
veya belediye yoneticileri ulusal ve yerel radyolarn programlarina c¢ikarak

belediyelerin projelerden ve hizmetlerden bahsetmektedirler.
2.8.10.internet (e-Yapilanma)

Ulkemizde internet vasitasiyla e-belediye sistemini kuran belediyeler; halkla
iligkiler, yonetime katilim, sosyal sorumluluk gibi islevleri internet araciligiyla

saglayabilmektedir. 181

Yerel yonetimler “e-belediye” ile vatandaslarin istek, sorun,
sikintilarimi 6grenmekte ve bu basvurular1 6zenle takip ederek, en kisa siirede ¢oziim
saglamaktadirlar. Vatandaslari belediye ile olan iglerini ise “e-belediye” vasitasiyla

daha kisa bir siirede giderebilmektedirler.'®?

Belediye’nin web sayfasinda kurumun
teskilat yapisi, projeler, 6demeler ve vergi ile ilgili bilgiler, o yoreyle ilgili haberler,
mevzuatlar, etkinlikler ve halka daha etkili ve verimli hizmet sunabilmek ic¢in
yapilacak olan hizmetler halka duyurulabilmektedir. internet sitelerinin katilimci
demokrasinin gelisimine dogrudan ve daha fazla katki saglayabilmesi igin, halkin
belediye politika ve karar alma silireglerine dogrudan katilimini1 saglayan

mekanizmalara etkilesimei ve iletisimei bir sekilde yer verilmesi gerekilmektedir.'®®

[zmir biiyiiksehir belediye baskani tarafindan belediyenin e-yapilanmasi
kapsayici bir sekilde s0yle agiklanmistir; “Bilginin 6zgiir dolasimi agisindan yeni ve
onemli bir kamusal imkan olarak tarif edilen internet ortamiin bu 6zelligi sayesinde
yerel demokrasinin sinirlarinin genislemesine de hizmet edecegine inanmaktayim.
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesi yerel yonetim etkinligimizi sekillendiren
onemli ilkelerden, insanlarin bir arada ve bir yonetim etrafinda yasamasinin
kosullarin1 olusturan hukukun istiinliigii ilkesinin; tiim kent halkinin ortak ¢ikari

anlamina gelen kamu yararinin gozetilmesi ilkesinin ve kent biitiiniinde hizmetlerin -

180 Hikmet Secim, Hastanelerde Halkla iliskiler, Eskischir: Anadolu Universitesi Yayini, 1994,s.12.
181 Tiirksel Kaya Bensghir, “Web’deki Belediyelerimiz Konya Biiyiiksehir Belediyesi”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 10, Say1 4, 2001, s.80.

2 Biilbiil, 5.153.

183 Tiirksel Kaya Bensghir, “Web’deki Belediyelerimiz Izmir Biiyiiksehir Belediyesi”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 10, Say1 2, 2001, s.126.
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yatirimlarin  hakkaniyetli dagilmasi olarak Ozetleyebilecegim mekansal adalet
ilkesinin yansidig1 bir bilgi ve demokrasi alani olarak disiiniilmelidir. Bu site
icerisinde yapacaginiz kisa bir gezinti ile belediyemizin yonetim anlayigini, glinliik
hizmetlerini, 6nemli projelerini, yatirim ve hizmet onceliklerini taniyabilir; katilimct
demokrasinin bir geregi olarak goriis, diisiince ve sorunlarmizi hemsehri iletisim

merkezi sayfamizdaki form yoluyla bizlere dogrudan aktarabilirsiniz.”*®*

Geleneksel kitle iletisim araglar1 ve yeni medya(internet) araciligiyla yapilan
halkla iligkiler aracilig1 arasindaki ¢esitli farkliliklar1 tablo vasitasiyla aciklamaya

calisacagiz.

Tablo 7: Geleneksel Kitle Iletisim Araglar1 ve Yeni Medya Karsilastirmasi

Geleneksel Kitle Tletisim Yeni Medya (Sosyal Medya)
Yerel ve bolgesel Kitleler Yerel, bolgesel ve uluslararasi kitleler
Kurumsal yap1 Kurumsal veya bireysel yap1
Tiizel kisilik Ozel veya tiizel kisilik
Erisimi sinirh Erigimi sinirsiz
Kurulmasindaki Mali yiik yiiksek Kurulmasindaki mali yiik yiiksek degil
Izleyici arasmdaki iliski diisiik diizeyde | Izleyici arasdaki iliski yiiksek diizeyde
Modern toplumlara 6zgii Post modern topluluklara 6zgii

2.8.10.Dergiler ve Gazeteler

Belediyelerin en sik kullandiklar1 halkla iligkiler araglarin basinda dergiler
gelmektedir. Belediyeler dergilerini aylik, haftalik ve belirli 6zel giinlerde ¢ikartarak
hedef kitlesiyle iletisim kurabilmektedirler. Dergiler belediyelerin bir¢ok birimi
tarafindan ortaklasa hazirlanmaktadir; ¢linkii dergilerde belediyenin birimlerinin
hizmetleri anlatilmakta, tanitilmakta ve yapilacak olan hizmetlerden vatandaslar
haberdar edilmektedirler. Derginin fotograflari, baski kalitesi, tasarim1 da diger dnem
tastyan unsurlardir. Belediyenin birimleri de kendilerine 06zel dergilerde

cikartabilmektedirler.

Insanlarin giinliik hayattan haberdar olabilmek icin en sik kullandiklari
araglarin basinda gazeteler gelmektedir. Gazeteler mansetleri, kdse yazarlari, yazi
dizileri, fotograflari, tasarimlar1 ile dikkat c¢ekmektedir. Belediyeler c¢ikarmis

olduklar1 gazeteleri ilgenin adiyla ¢ikartma yontemini tercih etmektedirler, ¢ikarilan

184 http://www.izmir.bel.tr/Menu.asp?menul D=1983&Azizkocaoglu.html, (Erisim Tarihi: 15.05.2012)
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bu gazetelerde ilgede meydana gelen Onemli haberler, yatwrimlar, projeler yer

almaktadir.
2.8.11 Kiiltiirel Etkinlikler

Ulkemizde vatandaslar biitiin kiiltiirel etkinliklere ayni duyarlilikla ilgi
gostermemektedirler bunda o ilgenin sosyo-ekonomik durumu da kiiltiirel
etkinliklerin istenilen sonuglar vermesinde Onem arz etmektedir. Kiiltiirel
etkinliklerin diizenlenecegi yer, zaman, konusmaci ve en oOzellikle konusu ¢ok

Onemlidir.

Filmler-Belgeseller; Insanlarin giinliik yasaminda énemli konulara deginen,
kiiltiirel ve tarihi igerikli filmler ve belgeseller halkin ilgisini ve begenisini
cekmektedir. Belediyelerde kendi yerel tarihini, kurumsal yapisini, icraatlarmi ve de
ozellikle o bolgede dogmus, biiylimiis, yetismis ve ikamet etmis topluma mal olmusg
kisilerin belgesellerin ¢ekilmesi ve gdsterilmesi 6nem arz etmektedir. Bu yontemle
ayn1 zamanda yerel tarithe de sahip ¢ikilmig olunmaktadir. Bdylece gilinlimiizde
bircok belediye icin Oncelik teskil eden kentlilik bilincinin de pekismesine yardimci
olmaktadir. Ornegin Besiktas Belediyesinin Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti ve
Belgesel Sinemacilar Birligiyle ortaklasa olarak her hafta diizenledigi Bir Belgesel,
Bir Gazeteci, Cay, Simit, Peynir etkinligiyle halkin kiiltiirel bilgisini arttirdig1 gibi

belediye ile halk arasinda iletisim diizeyinin artmasina yardimci olmaktadir.
2.8.12.Sosyal Medya

Facebook, Twitter, Youtube son zamanlarda en sik kullanilan sosyal medya
araclaridir. Belediye bagkanlar1 da sosyal medya araglar1 ile vatandasla iletisime
gecebilmektedirler, bu sosyal medya araglari ile ¢ok kisa bir zaman iginde
mesajlarin1 duyurabilmekte veyahut vatandaglar tarafindan gelen sikdyetlerden,
onerilerden haberdar olabilmektedirler. Giinliik ve hizli bir iletisim araci olan sosyal
medya ile sicak gelismelerden vatandaslar dogru bir sekilde yonlendirilebilmektedir.
Ayn1 zamanda birgok fotograf, video, goriintiide paylasilabilmektedir. Sosyal medya
birgok olumlu 6zellik icermesine ragmen olumsuz Ozellikleri de bulunmaktadir.
Beyoglu belediyesinin vatandas baskan uygulamasi ile vatandaslar on-line uygulama

ile belediyenin sunmus oldugu biitiin hizmetlere akilli telefon araciligiyla erigim
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saglayabiliyor ve sorunlara ¢oziimler getirebilmektedirler. Vatandaslar tarafindan

yapay ve sanal bir ara¢ olarak algilanmaktadir.
2.8.13.Biiyiik Boyutlu Ekranlar

Yerel yonetimler biiyilk meydanlara, toplu ulasim duraklarma, metro
istasyonlarima, trafik akiginin yogun oldugu yerlere ve insanlarin kolay takip edecegi
merkezlere biliyiik boyutlu ekranlar kurarak; etkili ve akilda kalict mesajlar, 6zellikle
de sosyal duyurular yayinlayarak etkili bir halkla iliskiler faaliyeti
gerceklestirilebilmektedirler. Yerel yonetimler biiyiikk boyutlu ekranlar ile halkla

iligkiler faaliyetini yaparken bir yandan da reklam geliri kazanabilmektedirler.
2.8.14 Kiiltiir ve Egitim Merkezleri

Yerel yonetimlerin gesitli hedef kitleleri bulunmaktadir, bu ¢esitli gruplarin
taleplerine cevap verebilmek icin ¢esitli isimlerde kiiltiirel ve egitim merkezleri
kurulmustur. Kurulmus olan merkezlerde ¢ocuklara, genclere, kadinlara, engellilere,
yaslilara 6zel ayr1 birimler veya merkezler olusturulmustur. Cocuklara yonelik olarak
bu merkezlerde ¢esitli dergiler, kitaplar, cd’ler verilmekte; yariyil ve yaz tatillerinde
cesitli kamp etkinlikleri, kitap okuma etkinlikleri, ¢esitli sanat etkinlikleri
ogretilmeye calisilmaktadir. Unutulmamalidir ki bir aile hayatinin mutlulugunun
temelini ¢ocuklar olusturmaktadirlar. Cocugu mutlu olan ailenin kendisi de mutlu
olmakta ve de sonug olarak bu da vatandaslarin yerel yonetimlerin politikalarindan

memnun kalmalarini saglayacaktir.

Genglere yonelik faaliyetler ise genclerin ihtiyaclarma gore sekillenmektedir.
Edebiyat, spor, egitim, danismanlik, bilisim, iletisim, kiiltlir ve sanat alan1 gibi bir¢ok
alanda etkinlikler diizenlenmektedir. Bayrampasa belediyesinin kurmus oldugu
BAYGEM genclik merkezi ile cesitli atolyeler ve kurslar olusturulmustur bu
atolyeler ve kurslar ise sunlardir; Edebiyat atdlyesi, Evliya Celebi’nin izinde, Kisa
Film atdlyesi, Sinema atdlyesi, Fotograf¢ilik atolyesi, Hatirat atdlyesi, Benligin
Kesfi, Ozgiir diisiince. Kurslar ise bilgisayar kurslari, dil kurslari, miizik kurslari,

medya ve iletigim kurslar1, Tiirk Islam Sanatlaridir.*®

185 Bayrampasa’da Hayat, s.52.
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Uskiidar belediyesi tarafindan kurulan genclik merkezleri ile elliye yakin

atolye faaliyete gecilmis. Spor ve saglik alaninda; kareto, tekvando, satrang, izcilik,

fitness, dagcilik, judo, ilk yardim, masa tenisi vb. Egitim alaninda; Ingilizce, Arapga,

diksiyon, Osmanlica, yazarlik. Kiiltiir ve sanat alaninda; ebru, hat, gitar, keman, ney,

resim, medya, baglama, halk oyunlar1 vb. Bilisim; grafik, yazilim, photoshop, web

tasarim, maket ugak yapimi v

1
b. 86

2.9.Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Sorunlan

Islemeye calistigimiz boliimlerde halkla iliskilerin yerel yonetimler igin

onemini aciklamaya calistik. Genel olarak Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler

sorunlarma deginirsek;

Kamu kuruluslar1 ve kamu gorevlilerinin kendilerini halkin hizmetinde bir
ara¢ olarak gérmemesinden otiirii halkin taleplerini yeterince 6nemsememesi.

Halkin da kamu idaresinin keyfi hareket ettigine inanmasi.

Halkla iligkiler biriminin kurulus semasinda Orgiitlenme sorunuyla
karsilagmas1 ve yasal mevzuat konusunda yetersizliklerle karsilasilmasindan

oOtlirii gérev tanimlanmasimin yapilamamis olmasi.

Kuruluslarda iletisim esasli orgiitlenme yapist olmamasi; halkla iligkiler
biriminin kurumun genel politikalar1 ve uygulamalar1 kapsaminda icraya

koyabilecek etki ve yetkiye sahip olmamasi.

Halkla iligkiler birimlerinde istihdam edilen personel sayisinin ve niteliginin

yetersiz olmasi.

Halkla iliskiler faaliyetlerine yeterli Olciide kaynak ayrilmadigi icin yeterli
Olciide halkla iliskiler araclar1 kullanilmamasi.

Kuruluslarda halkla iliskiler biriminin anlami ve dayandig: temel ilkeler tam

anlamiyla anlagilamamis olmas1.*®’

186 Uskiidar belediyesi haber biilteni, Say1 23, Mart 2012, s.19.
187 Kayhan Unal, “ Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Basin ve Halkla iligkiler Miisavirlikleri Yeri,
Onemi ve Gorevi, Yaymlanmanus Yiiksek lisans, istanbul Universitesi SBE, 2010, ss.68-69.
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e Ust diizey yoneticilerin halkla iliskiler biriminin yararma ve gerekliligine
inanmalaria ragmen onlarla bilgi aligverisi konusunda ilgisiz olmasi.

e Kurulusun diger birimleriyle halkla iligkiler birimi arasinda iletisim

kopuklugunun olmasi. ‘%8

o Ulkemizde halkla iligkiler program ve uygulamasi, bas ydneticinin
giriskenligine ve ilgisine bagli kalmis olmasi. Ust diizey y®neticinin

degismesi ile halkla iligkiler biriminin programinin degismesi.

e Halkla iliskiler birimleri hizmetlerini sadece duyuru bigimde yiiriitmesi, ilgili
birimin sadece kendi istegine gore halki aydinlatmada ve halkin tepkisi
istenilen Ol¢iide dikkate almamaktadir.

e Her kurumun halkla iligkiler birimi ayr1 bir anlayisa sahip olmasi, diger

kurumlarn halkla iligkiler birimlerinden habersiz olmalar1.*®°

e Belediyeler sunmus olduklar1 sosyal yardim hizmetlerini halkla iliskiler
konusuna dahil etmektedirler; belediyeler sosyal yardimlar araciligiyla halkla
iletisme geg¢meye caligmaktadirlar. Gergek anlamda halkla iletisim sosyal

yardimlar aracilifiyla degil vatandas odaklilik ile saglanabilecektir.

® Belediyeler yasal diizenlemelerle bircok konuda ¢esitli kriterlere tabi
tutulmaktadirlar.  Halkla iliskiler konusunda da belirli  kriterler

olusturulmalidir.

%8Canan Trak,’Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarinda Halkla iliskiler Uygulamalarinin
Karsilastirilmasi1”, Istanbul Universitesi SBE, 1997.s.43.

189 Metin Kazanci, “Tiirkiye’de Kamu Kuruluslarinda Halkla liskiler Uygulamasma genel Bir Bakis”,
Kamu Kuruluslarinda Halkla fliskiler Sorunlar1 Semineri, Ankara: Milli Prodiiktive Merkezi
Yayinlari:199, 1976, ss.39-40.
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Uciincii Boliim

ILCE BELEDIYELERI HALKLA ILISKILER
ANKETI UYGULAMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, YONTEMI VE KISITLARI
3.1.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmada yeni kamu yonetimi yaklasimmin ilkelerinin yerel yonetimleri
halkla iliskiler konusunda ne yonde etkiledigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu
dogrultuda yerel yonetimlerde vatandas odaklilik ilkesinin ne 6lglide 6nemsendigi,
yerel yonetimlerin vatandasin algisin1 6lgmede hangi araglar1 kullandigi, yeni kamu
yonetimi ilkelerinin halkla iliskileri hangi konularda etkiledigi ve de halkla iliskiler
konusunda en ¢ok hangi alanlarda sorunlar yasandiginin tespiti yapilmaya
calisiimistir. Belediyelerin halkla iliskiler biriminin kurumsal yapis1 ile ilgili durum
tespiti ortaya konulmaya ¢alisilmustir.

3.1.2. Arastirmamin Kapsam

Anketimiz Istanbul’un Anadolu ve Avrupa yakalarmi kapsayacak sekilde
belediye yonetimlerinin farkli siyasi partilere ait olan 16 adet ilge belediyesi
secilmistir. Belirlenen 16 tane ilce belediyesi; Kartal, Maltepe, Kadikdy, Uskiidar,
Umraniye, Besiktas, Beyoglu, Sisli, Fatih, Zeytinburnu, Bakirkdy, Bahgelievler,
Beylikdiizii, Bayrampasa, Gaziosmanpasa ve Sultangazi’dir. Ilgce belediyeleri
secilirken genel bir Istanbul profili yansitiimak istenmistir. Bu ilce belediyelerinde
farkli sosyo-ekonomik yapilar mevcuttur, belediyelerin niifuslar1 farklilik vardir,
ayrica bu ilce belediyelerin yonetim kademeleri farkli siyasi diisiincelere sahip kisiler
tarafindan yOnetilmektedir. Belediyelerin halkla iliskiler ¢aligmalarinin ve
uygulamalarinm ne ydnde olduguna dair durum tespiti ortaya konulmaya

calisilmustir.
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3.1.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Tespit edilen ilge belediyelerinin halkla iligkiler faaliyetlerinden sorumlu olan
miidiirlerle bizzat goriisiilmiis ve anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasinin
akabinde goriismeler yapilmis ve halkla iligkiler birimlerinin hazirlamig olduklari
dokiimanlar ve yaymlar incelenmistir. Anket degerlendirilmesi de yapilan
goriismeler ve gozlemler sonucunda degerlendirilmistir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinden sorumlu miidiirlere yOnelik uygulanan anket sorulari1 Ek I’de
belirtilmistir.

3.2. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tablo 8: Halkla iliskiler Faaliyetiyle Ilgilenen Miidiirlerinin Mezuniyet Durumu

Mezuniyet Say1 %
Lise 2 %12.5
Lisans 12 %75
Yiiksek lisans 2 %12.5
Doktora 0 0
Toplam 0 0
Toplam 16 %100

Sekil 1 :Halkla Iliskiler Faaliyetiyle Ilgilenen
Miidiirlerinin Mezuniyet Durumu

Yapilan anket caligmasi neticesinde halkla iligkiler faaliyetlerinden yetkili

olan kisilerin; yiizde yetmis besi lisans mezunu oldugu, yiizde on {ige yakin kiginin
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ise lisans sonrasi uzmanlik alanini gelistirmek icin yiiksek lisans yapmis olduklari

tespit edilirken, buna karsin yiizde on iige yakin kisinin ise lise mezunu oldugu tespit

edilmistir. Mevcut mevzuatlar {izere yetkili kisilerin lisans mezunu olmalar1

gerekmektedir. Ulkemizde yiikselen egitim seviyesi ile birlikte halkla iliskiler

faaliyetini yiiriiten kisilerin yiiksek lisans mezunu olma oraninda gitgide bir artis

yasanabilecek iken lise mezunu olan kisilerin sayisinda ise hizli bir disis

yasanacaktir.

Tablo 9: Halkla iliskiler Sorumlularmin Meslek Tecriibeleri

Mesleki Tecriibe Zaman Dilimi Say1 %
Bir yildan az 0 0

15wyl 6 %37.5
5-10 yil 2 %12.5

10 y1l tistii 8 %50
Toplam 16 %100

Sekil-2 : Halkla Iliskiler Sorumlularinmn
Meslek Tecriibeleri

Mesleki tecriibe ile ilgili sorumuzda ulagtigimiz sonuglar; 8 kisi 10 y1l ve Gisti

bu meslek ile ilgilendigi, 6 kisinin ise 1-5 yil arast bir zaman diliminde halkla

iligkiler meslegi ile ilgilendigi, 2 kisi 5-10 yil arasinda halkla iligkiler faaliyeti ile

ilgilendigi saptanmistir. Bir meslek alaninda tecriibe sahibi olabilmek i¢in o meslek

alaninda belirli bir siire caliymak ve o meslek ilgili gerekli faaliyetlerde bizzat
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bulunmak gerekmektedir. Halkla iligkiler faaliyetini yiiriiten yetkili kigilerin
cogunlukla gerekli mesleki tecriibeye haiz olduklarmi séyleyebiliriz. Buna karsin
ankete katilanlarin yiizde otuz sekize yakin bir orani ise mesleki tecriibe anlaminda

yeterli bir zaman dilimini kapsamamaktadir.

Tablo 10: Halkla iliskiler Sorumlularinin Yas Aralig1

Yas Say1 %
20-25 -

25-35 4 %25

35-45 9 %56.25

45 ve Ustii 3 %18.75
Toplam 16 %100

Sekil 3: Halkla Iliskiler Sorumlularinin Yas
Aralig1

45 ve Ustl
19%

Halkla iligkiler miidiirlerine yas araligi ile ilgili sorumuzda 9 kisi 35-45 yas
araliginda, 4 kisi ise 25-35 yas aralifinda, 3 kisi ise 45 ve iistii yas araliginda oldugu
tespit edilmistir. Halkla iliskiler biriminden sorumlu kisilerin kisilerin genellikle
yiizde elli yediye yakin bir oranda 35 yas ve istii oldugu ortaya ¢ikmistir.Halkla
iligkiler faaliyetlerinden sorumlu olan kisilerden 20-25 yas araligina rastlanmamaistir;
mesleki tecriibenin dnemini gdsteren bir olgudur. Anketimize katilan halkla iligkiler
birimlerinden sorumlu kisilerin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda, biiyiik bir

cogunlugunun dinamik bir niifus ¢izgisinde oldugu sonucunu ¢ikartabilmekteyiz.
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Tablo 11: Halkla iliskiler Biriminin Ka¢ Yildir Var Oldugu

Halkla Iliskiler Say1 %
Biriminin Yasi

1-5 2 %12.5

5-10 2 %12,5

15-20 12 %62,5

20 ve sti 2 %12.5
Toplam 16 %100

Sekil 4: Halkla Iliskiler Biriminin Kag Yildir
Var Oldugu

Belediyelerde halkla iligskiler biriminin kurumsallasmasini belirleyebilmek
icin sordugumuz soruda, elde ettigimiz sonuglarda belediyenin kurumsal yasmin
dogrudan etkisini gorebilmekteyiz. Halkla iligkiler faaliyetinin kurumsallagsmasinin
tespitine yonelik soruda 12 belediyenin 15-20 yil gibi bir zaman arahiginda, 2
belediyede 20 yil ve {iistii bir zaman diliminde, 2 belediyede 5-10 yil zaman
araliginda, 2 belediye de ise 1-5 yil zaman araliginda halkla iliskiler ile ilgili bir
teskilatlanmanin var oldugu tespit edilmistir. Agirlikli olarak 15 ve 20 yil zaman
araliginda belediyelerde halkla iligkiler ile ilgili birimlerin kuruldugu buradan ilge
belediyelerin kurulmus olduklar1 tarihten itibaren olmasi dikkat cekicidir. iki
belediyenin halkla iliskiler biriminin 1-5 yi1l gibi bir zaman diliminde kurulmus

olmas1 kurumsallagma i¢in kisa bir zamana tekabiil etmektedir; ama bu belediyelerin
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yerel yonetimlerle ilgili son ¢ikan yasalarla birlikte kurulmus olmalar1 bu sonucunun

dogal bir gostergesidir.

Tablo 12: Yeni Kamu Yo6netimi Ilkelerini Onem Siralamasi

Yeni Kamu Yonetimi Puan %
Yaklasim ilkeleri

Seffaflik 380 %15.8

Yerel Katilim 520 %21.7
Vatandas Odaklilik 460 %19.2

Hesap Verilebilirlik 490 %20.4
Performans Odakli Calisma | 550 %022.9
Toplam 2400 %100

Sekil 5: Yeni Kamu Y 6netimi Ilkelerini Onem
Siralamasi

Yeni kamu yonetimi yaklasimi ile birlikte dnem kazanan seffaflik, yerel
katilim, vatandas odaklilik, hesap verilebilirlik, performans odakli ¢alisma gibi
ilkeler yerel yonetimleri onemli derecede etkilemistir. Halkla iligkiler faaliyetini
dogrudan etkileyen bu ilkeler, halkla iligkiler faaliyetini yiiriitenler i¢in ne kadar
onemli olduklar1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Performans odakli ¢alisma halkla

iligkiler faaliyetlerinden sorumlu kisilerin 6ncelik sirasinda en ¢ok tercih ettikleri sik
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olmustur. Belediye c¢alisanlarinin performanslarinin verimli ve etkili olmasi dogrudan
vatandaslar1 etkileyebilecegi icin halkla iliskiler caligmalar1 i¢in 6nem tasimaktadir.
Yeni kamu yonetimi ilkelerinden yerel katilim ilkesi ylizde yirmi ikiye yakin bir
oranla tercih edilen sik olmustur. Yerel katilim vatandaglarin yonetimin karar alma
stirecinde etkili bir sekilde yer almasi hedeflenmistir. Son zamanlarda ydnetisim
unsurunun etkisiyle halkla iliskiler etkinliklerinde yerel katilimi arttiracak cesitli
calismalar yapilmaya baslanmistir. Yaklasik ylizde yirmi iki oraninda hesap
verilebilirlik secenegi isaretlenmistir. Hesap verilebilirlik ilkesi yOonetimlerin her
tiirlii faaliyetlerinde vatandaslara karsi sorumlu olduklarini, yOnetimlerin yapmis
olduklar1 biitiin eylemlerden hedef kitlesine karsin hesap verme zorunlulugu
duygusunu igsellestirmesi gerektigini ifade etmektedir. Vatandas odaklilik yeni kamu
yonetimi yaklagimlarindan halkla iliskiler faaliyetini etkileyen 6nemli bir ilkedir.
Vatandas odaklilik yaklasik yiizde yirmi oraninda tercih edilmistir. Seffaflik ilkesi
ise yaklasik olarak yiizde on alt1 oraninda tercih edilmistir.

Yapilan goriismeler swrasinda halkla iligkiler miidiirleri performans odakli
caligma, yerel katilim, hesap verilebilirlik, vatandas odaklilik, seffaflik gibi yeni
kamu yoOnetimi ilkelerin hepsinin bir biitiin olarak 6nemli oldugu belirtilmistir.
Birbirlerine yakin tercih oranlari alan yeni kamu yonetimi ilkeleri belediyelerin
halkla iliskiler birimleri tarafindan Onemsendiginin bir kanitidir. Pek tabidir bu
ilkelerin sadece Onemsenmesi yetmemekte, bu ilkeler islerlik kazanarak halkla

iligkiler uygulamalarinda da yerini almalidir.
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Tablo 13: Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerine Kars1 Bakis Agisi.

Halkla Tligkilere Bakis Say1 %
Acisi

Cok 6nemli 15 %93.75
Onemli 1 946.25
Olmasa da olur 0 0

Onemsiz 0 0

Toplam 16 %100

Sekil 6: Belediyelerde halkla iliskiler
faaliyetleri%% é(r%ﬁsl bakis acisi.

6%

Belediyelerde halkla iligkiler faaliyetine karsi bakis acismi 6lgmek igin

sorulan soruda ankete katilan halkla iligskiler sorumlularin biiyiik ¢ogunlugu halkla

iligkiler faaliyetinin 6nem derecesinin ¢ok onemli olduguna vurgu yapmislardir, bu

oran yaklasik yiizde doksan dorde tekabiil etmektedir. Yaklasik ylizde alti oraninda

ise halkla iliskiler faaliyetinin Onemlidir secenegi isaretlenmistir. Belediyelerin

halkla iliskiler miidiirleri tarafindan halkla iligkiler faaliyetinin ¢ok 6nemli olduguna

dair verdikleri sonug, yapilacak olan faaliyetlerde, projelerde vatandas odakli bir

politika izlendiginin bir gostergesidir. Giiniimiizde artik sadece se¢cim donemlerinde

degil her zaman ve her yerde halkla iletisim halinde bulunmak gerektigi de

vurgulanmaktadir.
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Tablo 14: Halkla Iliskiler Faaliyetini Yiiriiten Biriminin Onem Siras1 Ne Olmalidir.

Tercih Sayl %
Diger birimlerin {istiinde 4 %25

olmalidir.

Diger birimlerle esit 4 %25

olmalidir

Bir birime bagli olmalidir 0 0

Baskana bagli olmalidir 8 %50

Toplam 16 %100

Sekil 7: Halkla iliskiler faaliyetini yiiriiten
biriminin énem sirast ne olmalidir

Baskana
bagl
olmalidir
50%

Halkla iligkiler biriminin dogrudan baskana bagli olmas1 gerektigini yiizde
elli oranda tercih edilmistir; ¢linkii halkla iliskiler alaninda vatandasla iletisime
gegme noktasinda yapilacak olan faaliyetlerde biirokrasi siirecine takilmadan ve
yapilacak olan projelerde belediye baskanindan giiglii bir destek alinarak yapilmasi
verimli ve etkili bir sonu¢ doguracagi kanaati tasimaktadir. Yiizde yirmi bes oraninda
diger birimlerle esit olmalidir segenegi sec¢ilmistir; ¢linkii burada belediye biirokrasi
sistemi iginde hiyerarsik diizende dengeleri bozacak bir diizenlemenin belediye
faaliyetleri i¢in sorun olusturacagi vurgulanmistir. Yiizde yirmi bes oraninda halkla
iliskiler biriminin diger birimlerden iistiin olmas1 gerektigi secenegi tercih edilmistir,
halkla iligkiler faaliyetlerinden sorumlu olan biriminin diger birimlerden Onceligi
oldugu vurgulanmistir. Halkla iligkiler faaliyetinden yetkili olan miidiirlerin belediye

hiyerarsisi sistemi i¢inde bagka herhangi bir birime baglh olma taraftar1 degildirler.
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Ankete katilanlarm biiyiik bir ¢cogunlugu dogrudan baskanin iradesi altinda kalarak

daha etkin halka iliskiler faaliyetlerinin olabilecegini diisiinmektedirler. Sonug olarak

vatandaglar belediye baskaninin bizzat icinde olmadig1 faaliyetlerde yeterli ilgiyi

gostermemektedirler. Halkla iligskiler birimi yapacaklar1 icraatlarda belediye

baskanini yanlarinda fiilen gérmeleri ve devamli bir surette bagkan tarafindan tam

destek gormeleri vatandasla kurulacak iletisimlerden basarili sonuglar dogabilmesini

saglayabilecektir.

Tablo 15: Belediye’nin Politikalarinda Halkin Beklentilerinin Ne Derece Dikkate

Alindig1 Durumu.

Halkin Beklentilerinin Say1 %
Onem Derecesi

Evet, ¢ok etkili oluyor 11 %68.75

Evet, etkili oluyor 3 %18.75

Evet, ama etkisi az 2 %12.50
Hayr, hig etkisi yok 0 0

Toplam 16 %100

Sekil 8: Belediye’nin Politikalarinda Halkin
Beklentilerinin Ne Derece Dikkate Alindig:
Durumu

Halkin beklentilerinin belediye politikalarini ne derece etkiliyor sorusuna

karsilik; 11 kisi halkin beklentilerinin belediye politikalarinda ¢ok etkili oldugunu

belirtmis, 3 kisi ise halkin beklentilerinin belediye politikalarinda etkili oldugunu,

buna karsilik 2 kisi ise halkin beklentilerinin belediye politikalarinda etkisinin az
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oldugu ifade etmistirler. Belediye yOnetiminin etkin ve verimli hizmetler
sunulabilmesi i¢in halkin beklentilerine 6nem vermesi gerekmektedir. Halkin
algisinin 6nemini kavrayan belediyeler c¢esitli araglarla halkin algisini Olgerek

politikalarmi bu yonde belirlediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 16: Belediye’nin Biitgesinden Ayrilan Payin Yeterlilik Diizeyi

Biitcenin Yeterlilik Say1 %
Diizeyi.

Evet, ¢ok yeterli 2 %12.5

Evet, yeterli 9 %56.25
Hayir, yetersiz 3 %18.75
Hayir, ¢ok yetersiz 2 %12.5
Toplam 16 %100

Sekil-9: Belediye’nin biit¢esinden ayrilan
paym yeterlilik diizeyi.

Vatandaglara yeterli hizmet sunulabilmesi i¢in Oncelikli sartlardan birisi
yeterli bir biitge imkanmnm olmasiyla dogrudan iliskilidir. Biitgeden ayrilan payin
yeterli olmas1 halkla iliskiler ¢alismalarinda kolaylik saglayacaktir. Elde ettigimiz
sonuglara gore en yiiksek orani yaklasik ylizde elli alt1 ile evet yeterlidir se¢enegi

almistir. Belediye biitgesinden ayrilan paym yeterlilik diizeyini hayir yetersiz
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diyenler yaklasik yiizde on dokuzdur. Buna karsin belediye biitgesinden ayrilan payin
hayir ¢ok yetersiz oldugu sikkini tercih edenler ise yaklasik yiizde on {igtiir. Biitce
imkanlarindan yeterli oraninin ayrilmadig: sikkini tercih edenlerin oran ise yaklagik
olarak yiizde on iige tekabiil etmektedir. Biitce imkanini ¢ok yeterli bulanlar ise
yaklagik yiizde on tigtiir. Belediye biit¢cesinden halkla iliskiler birimine ayrilan payn
yeterli diizeyde olduguna yonelik bir kanaat de bulunmaktadir.

Tablo 17: Halkla iliskiler Faaliyetini Yiiriiten Birimlerde Calisan Kisi Say1s1.

Calisan Kisi Sayisi. Say1 %
1-5 kisi 1 9%6.25

5-10 kisi 4 0625

15-20 kisi 5 %31.25

20 ve tistii 6 %37.5
Toplam 16 %100

Sekil 10: Halkla Iliskiler faaliyetini yiiriiten
birimlerde ¢alisan kisi sayisi

Halkla iliskiler faaliyetleri yogun bir ¢alisma temposu icerdigi i¢in caligsan
kisi sayisinin fazla olmasi, halkla iliskiler faaliyetlerinin o 6lglide etkili sonuglar
dogurabilmesini saglayabilecektir. Calisan kisi sayisinin fazla olmasi g¢aligma
slirecinde bir hantallik getirebilir; fakat yeni kamu yonetimi yaklagimi ile performans

odakli ¢alisma esas alindig1 i¢in c¢alismalarda etkinlik ve  verimlik
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saglanabilmektedir. Gilinlimiizde 6zellikle biiyiik sehirlerde yasayanlar i¢in zamanin
ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir, vatandaslarin belediye ile ilgili islemlerinde zaman
kaybini en aza indirebilmesi i¢in halkla iligkiler biriminde calisacak kisi sayisinin
dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Yaklasik ylizde otuz sekizlik bir
oranla yirmi ve {istii calisan kisi sayis1 bulunmaktadir. 15 ve 20 kisi arasinda ¢aligan
kisi orani ise yaklasik yiizde otuz ikiye tekabiil etmektedir. 5 ve 10 kisi arasinda
calisan kisi orani ise ylizde yirmi bese tekabiil etmektedir. Yaklasik yilizde yedi
oraninda ise 1 ve 5 kisi arasinda calisan kisi bulunmaktadir. Halkla iliskiler biriminde
calisan kisi sayist agirlikli olarak 15 ve iistii secenegine denk gelmektedir. Caligan
kisi sayisinin yeterli diizeyde olmasi hedeflerin gergeklesmesi icin Oncelik
tasimaktadir. Istanbul ilgelerin niifuzlarina oranladigimizda ¢alisan kisi sayilarin hig

de ¢ok olmadig1 anlasilacaktir.

Tablo 18: Halkla iliskiler Faaliyetini Yiiriiten Birimlerde Calisan Kisi Sayisinin
Yeterlilik Durumu.

Tercih Say1 %
Evet, ¢ok yeterli 1 %6.25

Evet, yeterli 12 %75

Hayrr, yetersiz 1 %6.25

Hayir, ¢ok yetersiz 2 %12.5

Toplam 16 %100

Sekil 11: Halkla Iliskiler faaliyetini yiiriiten birimlerde
caligan kisi sayisinin yeterlilik durumu
Hayir, cok

. yetersiz Evet, cok yeterli
Hayir, yetersiz 7% 6%

7%

Evet, yeterli
80%
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Tablo-10’da ifade edildigi tizere halkla iligkiler ¢alismalarinda halkla iligkiler

biriminde calisan kisi sayis1 dnem tasimaktadir. Halkla Iliskiler faaliyetini yiiriiten

birimde calisgan kisi sayilarinin yeterli diizeyde olup olmadiginin tespitine dair

sorumuzda. Halkla iligkiler faaliyetini yiiriiten kisi sayismin evet yeterli diizeyde

oldugu diisiincesi hakimdir. Yaklasik yiizde alt1 ¢alisan kisi sayisii evet yeterli

diizeyde bulmus. Yaklasik yiizde on sekiz oraninda ise halkla iligkiler biriminde

calisan kisi sayisinin yeterli diizeyde bulmamustir. Tablo-10’da agirlikli olarak halkla

iliskiler biriminde ¢alisan personel sayisi on besi kisi bulmaktadir, Tablo-11’e gore

ise halkla iliskiler biriminde ¢alisan personel sayilarmin yeterlilik durumunun tespiti

yapilamaya c¢alisilmistir, bu tablodan c¢alisan personel sayisinin yeterli diizeyde

olduguna dair tespitte bulunulmustur. Calisan personel sayisinin on bes ve tistl

olmasi gerektigi genel bir kanaati olusturmaktadir.

Tablo 19: Hizmet i¢i Egitimin Yapilma Siklig.

Hizmet I¢i Egitim Say1 %
Yapilma Sikhgi.

Evet, ayda bir 3 %18.75
Evet, ii¢ ayda bir 3 %18.75
Evet, alt1 ayda bir 3 %18.75
Evet, yilda bir 4 %25
Hayir, yapilmryor 3 %18.75
Toplam 16 %100

Sekil 12

: Hizmet i¢i egitimin yapilma siklig1

Evet, alti

ayda bir
19%
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Hizmet i¢ci egitimler personelin vatandasa karsi sunmus oldugu hizmette ki
verimliligini arttrmak, sunulan hizmetten vatandasmn memnuniyetini arttirmak icin
en iyi yontemlerin basinda gelmektedir. Halkla iliskiler biriminde ¢alisan kisilerin
hangi araliklarla hizmet i¢i egitim yapildigina dair sorumuzda, elde edilen sonuca
gore en yliksek orani yilizde 25 ile hizmet i¢i egitimin yilda bir yapildigina dair uzun
bir zaman dilimi olugturmaktadir. Hizmet i¢i egitimlerin ayda bir yapan belediyelerin
orani ise yaklasik yiizde 19’a yakindir. Hizmet i¢i egitimlerin 3 ayda bir yapan
belediyelerin orani ise yaklasik yiizde 19’a yakindir. Hizmet i¢i egitimlerin 6 ayda
bir yapan belediyelerin orani ise yaklasik yiizde 19’a yakindir. Hizmet i¢i egitim
yapmayan belediyelerin orani ise yiizde 19’a yakindir. Agirlikli olarak hizmet igi
egitimlerin bir yilin altinda bir siire zarfinda yapildig1 anlasilmaktadir, hizmet ici
egitimin ihtiyag duyuldugunda yapilabilecegi kanaati halkla iligkiler miidiirlerinde
hakim durumdadir. Halkla iliskiler biriminde ¢alisacak personelin hizmet i¢i egitimle
vatandaglara daha etkili ve daha verimli bir hizmet sunabilecegi diisiincesindeyiz.

Tablo 20:Halkla [liskiler Birimindeki Calisan Kisilerin Performans Diizeyinin
Olgiilme Siklig1.

I:erformans Diizeyinin Say1 %
Olgiilme Sikhgi.

Ayda bir 11 %68.75

Uc ayda bir 1 %6.25

Alt1 ayda bir 1 %6.25

Yilda bir 1 %12.5

Bir yildan uzun vadeli 0 0

Hayrr, dlgtilmiiyor 2 %6.25
Toplam 16 %100
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Sekil 13: Halkla iliskiler birimindeki
calisan kisilerin performans diizeyinin
Ol¢iilme sikligi

Yilda bir
6%

Altiayda
bir
6%

Ug ayda
bir
6%

Belediye  calisanlarmmin = performanslarinin  dlglilmesi  ve  onlarin
degerlendirilmesi  belediye acisindan Onem tagimaktadir; ¢ilinkii belediye
calisanlarinin performanslar1 dogrudan belediye performansini etkilemekte ve sonug
olarak belediye c¢alisganinin performans: halk nezdinde belediyenin performansi
olarak algilanmaktadir. Yeni kamu yonetimi yaklagimi ile birlikte performans
yonetimi, toplam kalite yonetimi, benchmarking gibi verimlilik ve etkinlik esash
yonetim sistemleri islerlik kazanmistir. Belediyelerde yeni kamu yonetimi yaklagimi
ile birlikte 6nem kazanan bu sistemleri uygulamaya baslamislardir. Calisanlarinin
performans diizeylerini ayda bir 6lgen belediyelerin orani yaklasik yiizde 69’a
yakindir. Ug ayda bir ¢aliganlarinm performans diizeylerini 6lgen belediye sayisi ise
yizde 7’e¢ yakindwr. Alt1 ayda bir calisanlarmin performans diizeylerini Slgen
belediye sayisi ise yiizde 7°e yakindir. Yilda bir ¢alisanlarinin performansini dlgen
belediye sayisi ise yiizde 13’e yakindir. Caliganlarmm performans diizeyini
Olgmeyen belediye sayis1 ise yiizde 7°e yakindir. Calisanlarin performans diizeyini
Olgmeyen belediyeler de soyle bir gerekge sunmuslardir; galisanlarin her zaman
amirlerinin gézetimi altinda olduklar1 ifade edilmistir, bu ifadelerde geleneksel kamu

yonetimi anlayiginin etkisini halen stirdigii ifade edilebilmektedir.
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Tablo 21: Halkla iliskiler Etkinliginin Yeterli Diizeyde Olduguna Dair Durumu

Tercih Say1 %
Evet, yeterli diizeyde 14 %87.5
Emin degilim 0 0
Hayur, yeterli dizeyde degil | 2 %12.5
Toplam 16 %100

Sekil 14: Halkla iliskiler etkinliginin yeterli
diizeyde olduguna dair durumu.

Halkla iliskiler faaliyetlerinizin yeterli diizeyde olup olmadigma dair
sorumuzda. Ankete katilan halkla iligkiler midiirlerinin yaklagik olarak yiizde 88’1
halkla iligkiler faaliyetlerinin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmislerdir, bu yiiksek
orandan belediyelerin sunmus olduklar1 hizmetlerde kendilerini yeterli gérdiiklerini
diislincesini ¢ikartabilmekteyiz. Buna karsilik halkla iliskiler faaliyetinin yeterli
diizeyde olmadigini ifade eden belediyelerin orani ise yaklasik olarak yiizde 13 tiir.
Halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli diizeyde olduguna dair inanis belediyelerin

kendilerini en iyi diizeyde hizmet verdiklerine inanmalarina neden olmustur.
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Tablo 22: Halka iliskiler Birimlerinin Sorun Yasadig1 Alanlar

Sorun Yasanilan Puan %
Alanlar.

Biit¢e 360 %22.5
Personel 410 %25.625
Mevzuat 350 %21.875
Kurum i¢i konum 480 %30
Toplam 1600 %100

Sekil 15: Halka iligkiler birimlerinin sorun
yasadig1 alanlar

Mevzuat
22%

Vatandasa hizmet sunan halkla iliskiler birimleri belirli konularda sorunlar
yasamaktadirlar. Belediyelerde halkla iliskiler birimlerinin problemleri genellikle;
biit¢e, personel, mevzuat, kurum i¢i konum gibi konulardan olugsmaktadir. Kurum i¢i
konum hususunda sorun yasayan belediyelerin orani yiizde 30 ile en yiiksek orani
almistir; bu sonuctan hareketle halkla iligkiler faaliyetini yiiriiten birimlerin neden
dogrudan belediye baskanma bagli olmak istedikleri agiklanabilir. Belediyelerin
yaklagik yiizde 26’1 oraninda personel konusunda sorun yasadiklarini ifade
etmiglerdir; personel konusunda yasananlar sorunlarin baginda ise personelin egitim
diizeyi ve personel sayisinin yetersiz olmasidir. Yiizde 23’e yakimn bir oranda biitce
imkanlarinin daha olanakli hale getirilmesi secenegi tercih edilmistir. Yiizde 22’e

yakin bir oranda ise yasal mevzuattan kaynaklanan eksikler oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 23: Halkla iliskilerde Kullanilan Halkla iliskiler Araclarinin Cesitligi

Halka lliskiler Araclar. | Say %
Sosyal medya 480 %20
Beyaz masa/telefon 400 %16.6
Yiiz ylize/dogrudan 490 %20.41
Web sayfasi/internet 580 %24.16
Iletisim merkezleri 450 %18.75
Toplam 2400 %100

Sekil 16: Halkla iligkilerde kullanilan halkla
iligkiler araclarmin cesitligi

Hedef kitlenin yani, vatandasin algisii anlayabilmenin, vatandasa
ulagabilmenin en iyi yolu halkla iligkiler araglar1 ile saglanabilmektedir. Gelisen
teknolojik kosullarla birlikte halkla iliskiler araglar1 da gesitlenmistir. Ozellikle son
giinlerde sosyal medya diye nitelenen facebook, twitter, youtube gibi araclarla
vatandaslarla iletisim igine girilmistir. Internetin artik birgok evde bulunmas,
internete birgok yerden baglanilabilmesi ve de kurumsal web sayfalarmm
yaygmlagmas1 yani internet araciligiyla iletisime gegilebilmenin imkanlarinin

saglanmasi. Elde ettigimiz sonuglardan ylizde 25’e yakin bir oranla web sayfasi
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araciligiyla vatandasla iletisime gegildigi, ylizde 21’¢ yakin bir oranla klasik halkla
iligkiler araci olan yiiz ylize dogrudan iletisme gecildigi; her ne kadar teknolojik
imkanlar gelismis olsa da orta yas ve istii kesim i¢in halen klasik yontemleri
kullanim1 tercih edilmektedir. Vatandas nezdinde de halkla iliskilerde yiiz yiize
iletisime gecmek dogal ve sicak karsilanmaktadir. Sosyal medyay1 kullanma orani
yiizde yirmidir, yeni gelisen bir halkla iligkiler aract olmasina ragmen kullanimi kisa
bir siire icersinde gelismistir. Belediye merkezlerine ve biiylik meydanlara kurulan
iletisim merkezleri ile iletisime gegmenin orani ise yaklagik yiizde 19’a yakindir.
Beyaz masa veya telefon ile halkla iletisime gegmenin orani ise yiizde 17’e yakindir.
Genel olarak halkla iliskiler ara¢larmi kullanim oranlar1 yakm yiizdelik dilimlerine
tekabiil etmektedir. Ozellikle Istanbul gibi biiyiik bir sehirde vatandaslarin giinliik
yogun yasantilar1 icersinde teknolojik araglar vasitasiyla belediye ile iletisime
gecmeleri dogal bir sonuctur; bunun yaninda halen yiliz yiize iletisim kurmak
onemsenmektedir. Yiiz yiize, dogrudan iletisim silirecinde belediye calisanlarina
onemli gorevler diismektedir; bu nokta da vatandasa iyi bir hizmet sunmak sadece
halkla iligkiler ¢alisanlarma degil belediyenin tiim calisanlarina onemli goérevler
diismektedir.

Tablo 24: Sosyal Medya Ve E-iletisim Kullanim Siklig1 Durumu

Sosyal Medya Say1 %
Araclarinin Kullanilma

Sikhig.

Her giin 15 %93.75
Haftada bir 1 %6.25
Iki hafta bir 0 0

Ayda bir 0 0

Ug ayda bir ve iistii 0 0
Toplam 16 %100
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Sekil 17: Sosyal medya ve e-iletisim kullanim sikligt durumu
Haftada bir
6%

Gilinlimiizde vatandaglar tarafindan kullanim siklig1 artan sosyal medyanin
belediyeler i¢cinde onem tasidigi tablo-16’da ifade edilmistir. Belediyeler iginde
Onem tastyan sosyal medya araglarmin kullanim siklig1 6nem arz etmektedir. Sosyal
medya araglarmin ¢ok kisa zaman dilimi igersinde giincellenmeleri gerekmektedir;
¢linkii giincelleme siklig1 ne kadar sik olursa sosyal medyanin etkisi o kadar giiglii
olabilecektir. Bu yiizden sosyal medya araclarinin belediyeler tarafindan her giin
giincellenmesi gerekmektedir. Yiizde 94’e yakin oraninda belediyeler sosyal medya
araglar1 olan facebook, twuter, youtube’1 her giin kullanmaktadirlar. Yiizde 7°e yakin

bir oran ise haftada bir giin sosyal medya arag¢larini kullandiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 25: Halkla iliskiler Faaliyetleri igersinde Yerel Basin1 Destekleme Durumu

Tercih Say1 %
Evet, ¢cok destekliyoruz 5 31,25

Evet, destekliyoruz 6 37,5

Evet, kismen destekliyoruz 5 31,25

Hayir, desteklemiyoruz 0 0

Toplam 16 %100
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Sekil 18: Halkla iligkiler faaliyetleri igerisinde yerel
basmi destekleme durumu

Yerel basin vatandaslarin yararlandiklar1 6nemli bir iletisim aracidir. Birgok
ilcede Ozel sektor tarafindan ilgenin adiyla yerel gazete veya dergi ¢ikarilmaktadir.
Belediyeler tarafindan da gazete ve dergi basilmaktadir. Yerel basin vatandas
nezdinde daha bagimsiz oldugu inanci tasidigi i¢in kamuoyu etkisi daha fazla
olmaktadir. Anket segeneklerinden belediyelerin altist yerel basmi evet ¢ok
destekliyoruz secenegini isaretlerken, bes belediye evet cok destekliyoruz segenegini
tercih etmistir, bes belediye ise yerel basini evet kismen destekliyoruz segenegini
tercth etmistir. Agirhikli olarak yerel basmnin belediyeler tarafindan desteklendigi
goriilmektedir; mevcut imkanlar Olglisiinde sorun yasayan yerel basmin
desteklenmesi kimi zaman olumlu sonuglar dogurdugu diisiiniilse de; tabi ki kimi
zaman bu destekler yerel basmninin tarafsizlik yoniini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bazi halkla iligkiler midiirleri bu soruyu politik bularak

cevaplamamak isteginde bulunmugsalar da ekseriyet olarak soru cevaplanmustir.
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Tablo 26: Halkla Iliskiler Araglarindan Olan Televizyon Ve Radyoyu Kullanma
Durumu

Tercih Say1 %

Evet, ¢ok sik 5 %31.25
Evet, sik 6 %37.5
Hayir, sik kullanmiyoruz 5 %31.25
Hayir, hi¢ kullanmiyoruz 0 0
Toplam 16 %100

Sekil 19: Halkla iliskiler araglarindan olan
televizyon ve radyoyu kullanma durumu

Hayir, sik
kullanmiyor
uz
31%

N

Halkla iletisime ge¢mek i¢in kullanilan en etkili araglarin basinda televizyon
ve radyo gelmektedir; bu araglar belediyeler tarafindan ¢esitli zamanlarda
kullanilmaktadirlar. Belediye baskanlari gerek ulusal televizyonlar ve radyolar,
gerekse yerel televizyonlar ve radyolar araciligiyla vatandagla iletisim
kurabilmektedir. Ozellikle se¢im donemlerinden dnce belediye baskanlar1 yogun bir
sekilde kitle iletisim araglarini kullanarak giindem odakli ¢aligmalar yapmaktadirlar.
Halkla iligkiler miidiirlerinin yaklasik yiizde 38’i televizyon ve radyo araglarini sik
kullanma sikkini tercih etmislerdir. Televizyon ve radyo araglarmi halkla iligkiler
calismalarinda ¢ok sik kullanma sikkini tercih edenler ise yaklasik yiizde 32’¢
yakimdir. Yaklagik yiizde 32’e yakini bir oran ise televizyon ve radyo araglarini sik

kullanilmiyor sikkini tercih etmislerdir. Goriildiigii tizere agirlikli olarak televizyon
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ve radyo gibi genis kesimlere hitap eden halkla iliskiler araglar1 belediyelerin halkla
iligkiler ¢aligmalarinda sik bir sekilde kullanilmaktadir.

Tablo 27: Belediye’nin Kendisine Ait Internet Uzerinden Yaym Yapan TV ve
Radyosu Olma Durumu

Tercih Say1 %

Evet, var 13 %81.25
Hayir, yok 3 %18.75
Toplam 16 %100

Sekil 20: Belediye nin kendisine ait internet
tizerinden yaym yapan TV ve Radyosu olma
durumu

Teknolojik imkanlarin ve kullanim alanlarin gelismesi ile birlikte televizyon
ve radyo gibi genis kitlelere ulasabilen araglarin belediyeler tarafindan kullanim
sikligr artmustir. Belediyeler kurumsal web sayfalarinda kendi ilgelerinin adiyla
kurmus olduklar1 televizyonlarla veya radyolarla internet lizerinden vatandaslara
ulagilabilmektedirler. Ayn1 zamanda belediye baskanlarmin katilmis olduklar1 haber
programlari, canli yaym baglantilari, ag¢ik oturumlar, radyo programlar1 gibi
faaliyetler internet sayfasi aracilifiyla vatandaslarla paylasilabilmektedir. Yaklasik
yiizde 82’e yakin bir oranda belediyelerinin kendilerine ait internet iizerinden yayin
yapan televizyonlar1 veya radyolar1 bulunmaktadir sikkini tercih etmislerdir. Buna
karsilik yaklagik yiizde 19’a yakin bir oranda ise belediyeler internet lizerinden yayin
yapan televizyonlar1 veya radyolar: bulunmamaktadir. Internet {izerinden yayin

yapan televizyon ve radyo araglarini kullanmayan belediyelerin gerekgeleri ise halkla
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iliskiler faaliyetlerinde televizyon ve radyo araclar1 yerine farkli araglar

kullandiklarii ifade etmislerdir.

Tablo 28: Vatandaslarm Memnuniyetini Olgme Sikhig1

Vatandas ) Say1 %
Memnuniyetini Olgme

Sikhga.

Evet, ayda bir 3 %18.75
Evet, li¢ ayda bir 5 %31.25
Evet, alt1 ayda bir 3 %18.75
Evet, yilda bir 5 %31.25
Hayir, 6lgmiiyoruz 0 0
Toplam 16 %100

Sekil 21: Vatandaslarin memnuniyetini 6lgme
sikhigini

Evet, alti
ayda bir
19%

Vatandas odakli bir yOnetim anlayismin kurumsallasabilmesi i¢in
vatandaglarin goriislerine ve memnuniyetlerine gore hareket etmek gerekmektedir.
Vatandasin  sunulan hizmetlerden ve yapilacak olan ¢esitli projelerden
memnuniyetinin belirli araliklarla ve gesitli yontemlerle Gl¢lilmesi gerekmektedir.
Halkla iligkiler tarafindan vatandas memnuniyeti g¢esitli araliklarla yapilmaktadir.
Belediyelerin yaklasik yiizde 32’ yakin bir oran1 3 ayda bir, belediyelerin yiizde
19’a yakin bir orani ise ayda bir, belediyelerin yiizde 19’a yakin bir oranda 6 ayda
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bir, belediyelerin ylizde 32’ yakin bir oranda ise yilda bir defa vatandaslarin
memnuniyeti dlclilmektedir. Agirlikli olarak vatandaslarin memnuniyeti bir yilin
altinda bir siire icerinde Olgiilmektedir; ama yilda bir defa gibi uzun bir zaman
dilimini kapsayan bir aralikta memnuniyet Ol¢iimii Yyapan belediyelerde
bulunmaktadir. Zaman aralig1 ne kadar sik olursa, vatandas memnuniyet anketinden
o derecede dogru sonug alinabilecektir. Belediyelerinde vatandag memnuniyeti anketi
sonuglarma gore hedefler belirlenmesi vatandagin memnuniyetini etkileyecektir.

Tablo 29: Halkla iliskiler Birimlerinin Sivil Toplum ile Ortaklasa Organizasyon
Gergeklestirme Durumu

Tercih Say1 %
Evet, ¢ok siklikla 6 %37.5
Evet, siklikla 10 %62.5
Hayir, yapmiyoruz 0 0
Toplam 16 %100

Sekil 22: Halkla iligkiler birimlerinin sivil
toplum ile ortaklasa organizasyon
gergeklestirme durumu

Evet, cok
siklikla
29%

Y onetisimin en 6nemli ayaklarindan birini sivil toplum olugturmaktadir. Yeni
yasal diizenlemelerle sivil toplum Orgiitlerine yerel diizeyde s6z hakki taninmustir.
Sivil toplum ile ortaklasa yapilacak faaliyetlerde, projelerde basariya ulagsma olasilig:
daha yiiksek olmaktadir. Bundan dolay: sivil toplumlar eskiye nazaran daha fazla
dikkate alinmaktadirlar. Anketimize katilan belediyelerin on tanesi halkla iliskiler
faaliyetini yiiriitiirken sivil toplum ile sik bir sekilde ortaklasa faaliyetlerde

bulunduklarmi ifade etmislerdir. Buna karsilik ankete katilan belediyelerin alt1 tanesi
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ise sivil toplum ile halkla iligkiler faaliyetini yiiriitiirken sik araliklarla ortaklaga
hareket ettiklerini ifade etmislerdir. YOnetisim anlayisinin belediyeler tarafindan
oziimsendigini anlayabilmekteyiz; ¢iinkii yaptigimiz arastirmada sivil toplum ile
halkla iligkiler alaninda ortaklasa hareket etmeyen, faaliyette bulunmayan belediyeye

rastlanmamustir.

Tablo 30: Diger Belediyelerin Halkla iliskiler Faaliyetlerini Takip Etme Durumu

Tercih Say1 %

Evet, her zaman 9 %56.25
Evet, arada sirada 6 %37.5
Hayir, takip etmiyoruz 1 %6.25
Toplam 16 %100

Sekil 23: Diger belediyelerin halkla iligkiler
faaliyetlerini takip etme durumu

Hayir, takip
etmiyoruz \

6%

Vatandasa sunulan hizmette verimliligi ve etkinligi saglayabilmek icin
rekabetin saglanabilmesi gerekmektedir. Belediyelerin diger belediyelerin vatandasa
sunmus olduklar1 birgok hizmetleri takip etmesi belediyenin kendi eksigini gormesini
saglayacaktir ve benchmarking sistemi araciligiyla basarisiz ve eksik yonlerini etkin
ve verimli bir hale getirebilmesi 6nem arz etmektedir. Ankete katilan belediyelerin
yaklasik ylizde 57’e yakim bir oran1 diger belediyelerin halkla iligkiler faaliyetini her
zaman takip etmekte olduklarmi ifade etmislerdir. Diger belediyelerin halkla iliskiler

faaliyetini arada sirada takip eden belediyelerin oranmi ise yaklagik olarak yiizde

107




38°dir. Belediyelerin yiizde 7’e yakin bir orani ise diger belediyelerin halkla iliskiler
faaliyetlerini takip etmediklerini ifade etmislerdir; ¢iinkii kendilerinin en iyi sekilde

halkla iligkiler faaliyetini siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 31: Belediyelerin Kendilerine Ait Ozel Halkla Iliskiler Olup Olmadig1
Durumu

Tercih Say1 %

Evet, var 6 %62.5
Hayir, yok 10 %37.5
Toplam 16 %100

Sekil 24: Belediyelerin kendilerine ait 6zel halkla iliskiler
olup olmadig1 durumu

Belediyeler vatandaslarla etkili bir sekilde iletisme ge¢mek i¢in c¢esitli
yontemler ortaya koyup, denemektedirler. Belediyeler kendi ilgelerinin sosyo-
ekonomik durumuna ve ihtiyaglarmma gore politikalar ortaya koymaktadirlar,
ozelliklede halkla iligkilerle ilgili kendilerine ait 6zel halkla iliskiler faaliyetlerinin
bulunmaktadirlar. Belediyenize 6zel bir halkla iligkiler faaliyeti olup olmadigmna dair
durumunun tespitine yonelik soruda. Ankete katilan belediyelerin yaklagik yiizde
63’1 belediyelerin kendilerine ait 6zel halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunduklarini

ifade etmistirler. Buna karsilik ankete katilan belediyelerin yaklasik yiizde 38’si ise
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belediyelerinde kendilerine 6zel bir halkla iligskiler faaliyetinin olmadigini ifade
etmislerdir. Belediye baskanlar1 vatandas nezdinde kendilerini farkli hissettirebilmek
icin ¢esitli projeler ortaya koymaktadirlar. Belediyelerin halkla iligkiler konusundaki
0zel faaliyetlerin icerigi yonetisim alaninda ve de kiiltiirel ve sosyal alanlardadir.
Kimi belediyelerin uygulamis olduklar1 sosyal yardimlar1 ve tegvikleri halkla iligkiler
alaninda yapilan faaliyetler kismima ilave etmek istemislerdir. Belediyelerin halkla
iliskiler ve sosyal yardim uygulamalarmin farkliligini igsellestirebilmeleri

gerekmektedir.

Tablo 32: Belediye nin Vatandaslarm Oliim, Dogum, Evlilik Gibi Ozel Giinlerinde
Halkla Ilisliler Faaliyeti Yapma Durumu

Tercih Say1 %
Evet, var 16 %100
Hayir, yok 0 0
Toplam 16 %100

Sekil 25: Belediye’nin vatandaslarin 6liim,
dogum, evlilik gibi 6zel giinlerinde halkla
iligliler faaliyeti yapma durumu

Vatandaslarin giinliik yasantisinda 6liim, dogum, evlilik, askerlik gibi 6zel
durumlar1 olabilmektedir. Biiyiik sehirlerde giiniimiizde git gide kaybettigimiz
dayanmisma duygumuz bir¢ok sikintilarmm yasanmasina sebebiyet vermektedir;
dolayisiyla yasanan bu sikintilarinin ¢éziimiinde sivil toplum orgiitleri olan hemsehri
dernekleri, merkezi yonetimin ¢esitli kuruluslar1 ve de en etkili sonug tiretebilen
yerel yonetimler 6zellikle de belediyeler devreye girmektedirler. Vatandaslar liim,
dogum, evlilik, askerlik gibi 6zel zamanlarinda belediye teskilatin1 yaninda gérmek

istemektedir. Belediyeler vatandaslarin 6zel giinlerinde kendilerine ¢esitli hizmetlerle
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destek olmaktadirlar. Oliim olaylarinda aile yakinlarmin cenazeye istirak etmeleri
icin toplu ulasim araglarinin tahsis edilmesi, yeni evlenen ailelere ¢esitli hediyeler ve
evlilik ile ilgili seminerlerin verilmesi, yeni dogum yapmis ailelere ¢esitli hediyelerin
verilmesi gibi hizmetler sunulmaktadir. Belediyelerin yilizde yiiz oraninda

vatandaslarin 6zel giinlerinde ¢esitli hizmetler sunmaktadirlar.

Tablo 33: Halkla iliskiler Konusunda Uluslar Aras1 Veya Ulusal Proje Deneyimi
Durumu

Proje Deneyimi Say1 %

Evet, var - %0

Hayir, yok 16 %100
Toplam 16 %100

Sekil 25: Halkla iliskiler konusunda uluslar
arasi veya ulusal proje deneyimi durumu

Evet, var
0%

Avrupa Birligine giris siirecimizin hizlanmasiyla birlikte ulusal ve uluslar
aras1 projeler yapilma siireci de hizlanmistir. Bir¢ok belediye ¢esitli projelere
katilmistir. Calismamiz sirasinda halkla iligkiler faaliyetini yiiriiten sorumlu kisiler
bu sorumuzu diizenlemis olduklar1 ¢esitli kiiltiir sanat etkinlikleri ile
karistirmislardir. Ozellikle halkla iliskiler alaninda gerceklesecek uluslar arasi veya
ulusal alanda gerceklesecek projelerle gesitli kazanimlar saglanabilmektedir; ¢linkii
uluslar arast veya ulusal projeler araciligiyla saglanabilecek ¢esitli tecriibeler ve

birikimler vatandasa sunulacak hizmetin kalitesini, verimliligini ve performansimi
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arttiracaktir. Bu sorumuzla belediyelerin yiizde yiizii halkla iliskiler konusunda

herhangi bir uluslar arasi veya ulusal bir projeye katilmadiklar1 tespit edilmistir.

Belediyelerin halkla iliskiler birimleri en yakin zamanda halkla iliskiler ile ilgili

projeler tiretmelidirler.

Tablo 34: Halkla iliskiler Alaninda Kendi Belediyeniz Hari¢ Basarili ik Ug

flge™®
Basarili flce Belediyesi | Basarih Bulan Kisi Sayisi
Beyoglu 4 kisi
Sisli 5 kisi
Bagcilar 2 kisi
Kiigiikgekmece 4 kisi
Bayrampasa 1 kisi
Pendik 1 kisi
Esenyurt 2 kil
Fatih 2 kisi
Atagehir 1 kisi
Besiktas 3 kisi
iBB 1 kisi
Kadikoy 1 kisi

Halka iligkiler alaninda basarili ilk ii¢ ilgeyi tespit etmeye yonelik sorumuza

sadece 9 tane il¢e belediyesinde cevap alabildik, soruyu cevaplamayan belediyelerin

soruyu politik bir soru olarak gorerek cevaplamak istemekten ¢ekinmislerdir. Cevap

aldigimiz belediyelerin bliyiik bir cogunlugu Sisli ilge belediyesini halkla iliskiler

konusunda en basarili belediye olarak gormektedirler. Beyoglu, Kiiciikgekmece,

Besiktas belediyeleri de halkla iliskiler konusunda Sisli’den sonra basarili olarak

goriilen belediyeler arasindadirlar. Halkla iliskiler konusunda basarili goriilen diger

belediyeler ise sunlardir; Bagcilar, Esenyurt, Fatih, Atasehir, Bayrampasa, Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi, Pendik ve Kadikdy’diir.

190 By soruya 9 belediye cevap vermistir.
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Tablo 35: Halkla Iliskiler Ile Ilgili U¢ Temel lke.'**

ilkeler Tercih eden kisi Sayisi
Vatandas odakli 6 kisi
Seffaflik 6 kisi
Vatandasa geri bildirim 1 kisi
Yiiz ylize iletigim 4 kisi
Aninda ¢6ziim/¢dziim lireten | 3 kisi
Sosyal belediyecilik 1 kisi
Gezici ekipler 1 kisi
Katilimlik 1 kisi
Etkinlik 3 kisi
Stireklilik 1 kisi
Teknolojiden yararlanmak 1 kisi

Halkla iliskiler alaninda 6nemli goriilen {i¢ temel ilke hangisidir sorusuna
ankete katilan 16 tane belediyenin 11 tanesi cevap vermistir. Yeni kamu yonetimi
ilkelerinin yerel yonetimleri etkilediklerini gecen boliimlerde ifade etmeye
calismistik. Halkla iliskiler ile ilgili temel ilkeler konusunda en ¢ok ifade edilen ilke
vatandas odakhilik ve seffaflik olmustur, yeni kamu ydnetiminin bu iki temel
ilkesinin halkla iligkiler miidiirleri tarafindan en ¢ok tercih edilen ilkeler olmasi yerel
yonetimlerde yapisal anlamda ve zihinsel olarak bir doniisiimiin belirtisi
olabilmektdir. Klasik halkla iliskiler araglarindan olan yiiz yiize iletisim, ¢6ziim
ireten belediyecilik anlayisi ve belediye hizmetlerinde etkinlik ilkeleri de ifade
edilen ilkeler arasindadir. Diger onemsenen halkla iliskiler ilkeleri ise sunlardir;
vatandaga geri bildirim, sosyal belediyecilik, halkla iliskiler araglarindan olan gezici

ekipler, katilimlilik, halkla iletisim konusunda teknolojiden sik¢a yararlanma ve
stireklilik.

191 By soruya 11 tane belediye cevap verdi.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiizde etkinligini arttirarak devam eden kiiresellesme yerel yonetimlerin
yapisal degisimler gerceklestirmesine katki saglamistir. Halka en yakin idari birim
olan yerel yonetimlerde kiiresellesme siireciyle birlikte temel degisikler meydana
gelmistir.

Ekonomi diinyasinda yasanan onemli kiiresel mali krizler kamu yOnetim
anlayisinin sekillenmesinde 6nemli bir etken olmustur. Kiiresel boyutta yasanan
zihniyet doniisiimii yeni kamu yonetimi yaklasimini ortaya ¢ikarmistir. Yeni kamu
yonetimi yaklasimini etkileyen birden ¢ok etken bulunmaktadir, bu etkenlerin
basinda; Kiiresellesme, Yerindelik-Subsidiarity, Yonetisim, Demokratiklesme, E-
Devlet’dir. Yasanan temel degisikler yeni kamu yoOnetimi ilkeleri g¢ercevesinde
uygulanmaya c¢alisilmigtir. Bu ilkelerin basinda ise seffaflik, saydamlik, hesap
verilebilirlik, etkinlik, verimlilik, katilim ve vatandas odaklilik gelmektedir.
Tiirkiye’nin Avrupa Birligine iliyelik siireciyle birlikte onem kazanan siibsidiarity
ilkesi de hizmetlerin halka en yakin olan idari birim tarafindan yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de halka en yakin olan idari birim ise belediyelerdir. Halkin giindelik
yasantisinda ¢ogu zaman iliski i¢ine girdigi belediyeler, 2005 yilinda ¢ikartilan 5393
sayil1 yasayla yeni kamu yonetimi ilkeleri dogrultusunda ¢agdas bir yapi1
kazandirilmaya calisilmistir. Bu yasada yerel yonetimlerde yonetisim unsuru
vurgulanarak; halkla iletisimi saglayacak olan kent konseyi, goniillii katilim ve
hemsehrilik hukuku gibi unsurlar 6n plana ¢ikarilmustir.

5393 sayili yasanin 13.maddesinde Hemserilik hukuku soyle ifade edilmistir;
“Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve
kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli
caligmalar1 yapar”. GoOriildiigli iizere yeni kamu yoOnetimi ilkelerinden katilim,
saydamlik, seffaflik ve vatandas odaklilik hemserilik hukukunda da ifade edilmistir.

Yeni yasal diizenlemeyle hedeflenen ilke 6zellikle de vatandas odakliliktir. Yerel
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yonetimlerin yapmis olduklar1 ¢aligmalarda vatandas odaklilik ilkesi 6n plana
¢ikarilmak istenmistir.

Belediyelerin hedef kitlesi olan halk belediyelerin yapmis olduklar1
harcamalarinin ne yonde yapildigmi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilip
kullanilmadigin1 sorgulamaktadirlar. Bu noktada halkla iligkiler belediye ile hedef
kitlesi arasindaki siireci yonetmektedir. Belediyeler halkla iligkiler vasitasiyla hedef
Kitlesi ile iliski igine girerek, uygulanacak olan politikalarinin halka
benimsetilmesinde yardimci olacaktir. Yerel yonetimlerde meydana gelen degisimler
halkla iligkiler konusunda da temel degisikliklere yol agmistir ve artik gliniimiizde
halkla iletisim unsuru 6n plana ¢ikmustir. Halka iliskiler geleneksel yerel yonetim
yapist igerisinde tek tarafli bir slireg gibi algilanmistir, halkla iletisim ise yeni yerel
yonetim yapisi igerisinde ¢ift tarafli bir siire¢ haline gelmistir.

Yerel yonetimler hedef kitlesi olan halka ulasabilmek i¢in cesitli araclar
kullanmaktadirlar. Halkla iligkiler araglari1 hedef kitleye ulagsmada Onemli bir
unsurdur. Halkla iliskiler araglarinin basinda yerel basin, basin bildirileri, dergiler,
gazeteler, iletisim noktalari, sosyal etkinlikler(festivaller, konferanslar, yarigmalar,
geziler), anketler, halki dinleme toplantilari, televizyon, radyo ve sosyal medya
gelmektedir.

Bu ¢alismada Istanbul ilinin 16 ilge belediyesine bizzat gidilerek, basm ve
halkla iliskiler faaliyetlerinden sorumlu midiirlerle yiiz yiize goriisiilerek anket
calismasi1 uygulanmistir. Yeni yasal diizenlemelerle yerel yonetimlerin halkla iligkiler
konusunda mevcut durum ankete katilan ilge belediyeler iizerinden tespit edilmeye
caligtlmistir. Belediye yoOnetimlerinin halkla iliskiler konusundaki algis1 tespit
edilmeye caligilmistir. Anket calismasi cesitli konular1 igeren 28 adet sorudan
olusmaktadir. Anket sorular1 kisisel bilgiler, belediyelerin kurumsallagsma
calismalari, yeni kamu yonetimi ilkelerin ne 6lgiide benimsendigi, kullanilan halkla
iliskiler araclarinm ¢esitliligi, hizmet ici egitim, ¢calisanlari performans diizeyinin
Oleme sikligi, halkin beklentilerine verilen 6nem, kurum i¢inde sorun yasanilan
alanlarin tespitine yonelik olmustur.

Anket sirasinda halkla iligkiler faaliyetleri icersinde yerel basini destekleme,
diger belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerini takip etme, size gore halkla iliskiler

alaninda basarili ilk {i¢ ilce hangisidir sorular1 halkla iligkiler miidiirleri tarafindan
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cekinilerek cevaplanmistir. Yerel basini destekleme ile ilgili soruyu politik bir soru
olarak gorenler olmustur, halbuki bu soruyla halkla iligkiler araglarindan biri olan
yerel basinin etkinlik alaninin arttirilmasmin ve yasanilan sorunlarin ¢dziimiine
yonelik destek saglanmasma dikkat ¢ekilmek istenmistir. Yeni kamu yoOnetimi
yaklagimlarindan etkilenerek olusturulan bencmarking sistemi kurumlarin basarili
yOnlerinin transfer etme aracidir. Bu konuya iliskin olarak diger belediyelerin halkla
iliskiler faaliyetlerini inceliyor musunuz sorusunu bir kisim halkla iligkiler mudiirleri
en 1y1 halkla iligkiler faaliyetini uygulayan belediyeyiz diger belediyeler bizim halkla
iliskiler faaliyetlerimizi takip ediyorlar gibi ifadelerde bulunmuslardir. Bu soruya
iliskin farkli bir cevap ise soyledir; diger belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin
kendilerini ilgilendirmedigini ve o yiizden takip etmediklerini ifade etmislerdir.
Anket neticesinde alman cevaplardan belediyelerin uygulamis olduklar:1 halkla
iliskiler calismalarmda kendilerini yeterli gérdiikleri ortaya c¢ikmustir. Istanbul’da
halkla iliskiler faaliyetlerinde en basarili ilk {i¢ ilgeyi belirtiniz sorusunda ise halkla
iligkiler faaliyetlerinden sorumlu miidiirlerin bir kismi soruyu cevaplamak
istememislerdir, sorunun dolayli olarak politik bir cevap olacagini ifade etmislerdir.
Anket uygulamasi sirasinda akademik bir arastirma oldugu i¢in sorulari ictenlikle
cevaplayan halkla iliskiler miidiirleri oldugu gibi, anket uygulamasini biirokratik bir
stirece tabi tutmak isteyen miidiirler ile de karsilagilmistir.

Belediye yonetimlerinin demokratik yontemlerle yani segim yoluyla
degistirilmesi, dolayisiyla hedef kitle olan halkin goriisleri ve tepkileri belediye
yonetimleri i¢in Onem arz etmektedir. Giiniimiizde halkin artan siyasal bilinci
belediyelerin yapmis olduklar1 hizmetlerin sorgulanmasina yol agmustir ve de ¢esitli
sivil toplum Orgiitlerince yapilacak olan projelerin enine boyuna arastirilmasinin
yapilmasmi gerekli kilmaktadir.

Yerel yonetimlerin, halkin olumsuz tepkilerine hedef olmamak, ¢aligmalarimni
halkin istekleri dogrultusunda yonlendirmek amaciyla halkla iligkiler uygulamalarina
ihtiya¢c duymaktadirlar. Belediyelerin yapmis olduklari sosyal yardimlar1 halkla iligkiler
faaliyeti olarak gormeleri; halka iligkiler konusunda sekilsel bir cabanin {iriinii olarak
goriilmektedir. Belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerinde belediye baskanlar1 bag
safta yer almalar1 gerekmektedir; clinkii belediye baskanlar1 halkin goziinde tek ve en

etkili kisi olarak goriilmektedir. Belediye baskanlari halkla iligkiler faaliyetlerine
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artik sekilsel bir ¢abanin disma ¢ikarak, halkla iletisimi Oziimseyerek

gerceklestirilmeleri gerekmektedir.
Belediyelerde zihniyet doniisimiiniin yasanabilmesi icin kiiresel alanda

meydana gelen degisimlere hizli bir sekilde igsellestirmeleri gerekmektedir. Halkla

iligkiler alaninda standart haline getirilmis kriterlerin olusturulmasi gerekmektedir.
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EK I
Anket sorulari;

1) Mezuniyetiniz?

Lise

Lisans

Yiksek Lisans

Doktora

2) Kag yildir bu meslek ile ugrasiyorsunuz?

Bir yildan az.

1-5 yil.

5-10 yil.

10 y1l ve iistii.

3) Yas araliginiz?

20-25 yas.

25-35 yas.

35-45 yas.

45 ve st yas.

4) Calistiginiz belediyede kag¢ yildir halkla iliskiler birimi var?

1-5 yil.

5-10 yil.

15-20 yil.

20 ve tstii y1l.
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5) Yeni Kamu Yonetim Ilkelerini 6nem sirasma gore belirtiniz. (1°den 5’e kadar
numara veriniz. 1:5 puan, 2:4 puan, 3:3puan, 4:2 puan, 5:1 puan)

Seffaflik

Yerel Katilim

Vatandas Odaklilik

Hesap Verebilirlik

Performans odakl ¢calisma

6) Kurumunuzda Halkla Iligkilerin dnem ve geregine ne derece inantyorsunuz?

Cok 6nemli.

Onemli.

Olmasa da olur.

Onemsiz.

7) Sizin biriminizin diger birimlere gére 6nem sirasi nedir?

Diger birimlerin iistiinde olmali.

Diger birimlerle esit olmal.

Bir birime bagli olmali.

Baskana dogrudan bagli olmalidir.

8) Halkin beklentileri belediye politikalarinda ne derece etkili oluyor?

Evet, cok etkili oluyor.

Evet, etkili oluyor.

Evet, ama etkisi az.

Hayir, hig etkisi yok.

9) Biit¢eden biriminize ayrilan payin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet, cok yeterli

Evet, yeterli

Hayrr, yetersiz

Hayrr, ¢ok yetersiz
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10) Biriminizde kag kisi ¢aligiyor?

1-5 Kisi

510 Kisi

1520 Kisi

20 ve st Kisi

11) Calisan kisi sayis1 yeterli mi?

Evet, cok yeterli

Evet, yeterli

Hayir, yetersiz

Hayir, ¢ok yetersiz

12) Biriminiz hizmet i¢i egitim yapiyor mu? Hangi siklikla?

Evet, ayda bir.

Evet, {i¢ ayada bir.

Evet, alt1 ayda bir.

Evet, yilda bir.

Hayir, yapmiyoruz.

13) Calisanlarmizin performans diizeyini hangi siklikla 6lgliyorsunuz?

Ayda bir.

Ug ayda bir.

Alt1 ayda bir.

Yilda bir.

Bir yildan uzun.

Hayir, 6l¢gmiiyoruz.
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14) Sizce Halkla iliskiler etkinliginiz yeterli diizeyde mi?

Evet, yeterli
diizeyde

Emin degilim

Hayrr, yeterli
diizeyde degil

15) Birim olarak sikint1 ¢ektiginiz konular1 nem sirasina gore numaralandiriniz.
(1’den 5’°e kadar numara veriniz. 1:5 puan, 2:4 puan, 3:3puan, 4:2 puan, 5:1

puan)

Biitce

Personel

Mevzuat

Belediye i¢i konum

Diger (Ne olugunu belirtiniz)

16)Calismalarinizda hangi Halkla iliskiler araclarini kullanryorsunuz? Kullanim
sikligina gore numaralandirimiz? (1°den 5’e kadar numara veriniz. 1:5 puan, 2:4

puan, 3:3puan, 4:2 puan, 5:1 puan)

Sosyal Medya

Beyaz Masa/Telefon

Yiiz yiize/Dogrudan

Web sayfasi/Internet

[letisim Merkezleri

17)Yerel basin’1 destekliyor musunuz?

Evet, ¢ok destekliyoruz

Evet, destekliyoruz

Evet, kismen destekliyoruz

Hayir, desteklemiyoruz.
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18)Televizyon ve radyo gibi iletisim araglarmi kullantyor musunuz?

Evet, ¢ok sik

Evet, sik

Hayrr, sik kullanmiyoruz

Hayir, hig¢ kullanmiyoruz

19) Belediyenin kendine ait TV veya radyosu var mi1?

Evet Hayir

20)Vatandasin hizmetlerden memnuniyetini nasil ve hangi siklikla dl¢iiyorsunuz?

Evet, ayda bir | Evet, Ug ayda | Evet,6ayda | Evet, yilda Hayrr,

bir bir Bir Olgmiiyoruz

21) Sivil Toplum Kuruluglar1 ile ortaklasa organizasyon yapiyor musunuz?

Evet, ¢ok siklikla

Evet, siklikla

Hayir, yapmiyoruz

22)Diger belediyelerin halkla iliskiler ¢aligmalarmi takip ediyor musunuz?

Evet, her zaman

Evet, arada sirada

Hayir, takip etmiyoruz

23)Sizin belediyenize 6zel Halkla Iligkiler uygulamasi var mm?

Evet, var (liitfen belirtiniz)

Hayir, yok
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24)Vatandaglarin 6liim, dogum, evlilik gibi 6zel giinlerine yonelik faaliyetiniz

var midir?

Evet, var

Hayir, yok

25)Halkla Iliskiler konusunda uluslararasi veya ulusal projelerle ilgili

deneyiminiz oldu mu?

Evet, var (liitfen, belirtiniz)

Hayir, yok

26)E-iletisim araglarini ve sosyal medyay1 hangi siklikla kullaniyorsunuz?

Her giin Haftada bir

Iki haftada bir

Ayda bir

Yilda bir

27)Vatandas memnuniyeti anketi yapiyor musunuz?

Evet, ayda bir

Evet, {i¢ ayda bir

Evet, alt1 ayda bir

Evet, yilda bir

Hayir, 6lgmiiyoruz

28)Sizce halkla iligkiler konusunda basarili ilk 3 ilge hangisidir? (Birinci siradan

baslayarak 6nem sirsia gore siralayaniz, kendi belediyeniz harig.)

1)

2)

3)

29)Halkla Iliskiler ile ilgili kriterler olustursaydmiz ilk 3 hangileri olurdu?

(Birinci siradan baglayarak 6nem sirasmna gore siralayaniz)

1)

2)

3)
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